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Ozet

Bu arasgtirma kapsaminda; perakende sektdriinde farkli seviyelerde calisan 299 katilimcidan toplanan
veriler iizerinden algilanan orgiitsel adalet ve calisan iyi olusu arasindaki iligki incelenmistir. Ayni
zamanda, bu iliskide giic mesafesinin diizenleyici rolii test edilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda;
algilanan orgiitsel adalet ve c¢alisan iyi olusu arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki saptanmigtir. Gii¢
mesafesinin ¢aligan iyi olusu ve algilanan 6rgiitsel adalet ile anlamli ve negatif yonde iligkisi oldugu ortaya
¢ikmistir. Buna karsilik bir kiiltiirel egilim olarak gii¢ mesafesinin bu iliskideki diizenleyici rolii test
edildiginde diizenleyici etkisi olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, Tyi Olus, Gii¢ Mesafesi

Abstract

In this research; the relationship between organizational justice and employee well-being was examined
through data collected from 299 participants working at different levels in retail sector. At the same time,
the moderator role of power distance was investigated in this relationship. According to results; it has found
that there is a significant and positive relationship between organizational justice and employee well-being.
The findings showed that power distance has a significant and negative relationship with employee well-
being and perceived organizational justice. On the other hand, it has found that power distance as a cultural
trend does not have moderator role of in this relationship.
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GIRIS

Adalet ve adalete iliskin konular tiim insanlar i¢in 6nem tasimaktadir. Ayn1 sekilde aktif
calisma yasami olan bireylerin gorev aldiklart kurumlar hakkindaki adalet algilarinin hem
orglitiin hem de birey olarak ¢alisanin giindelik yasamlarini, is yagamlarini ve is ¢iktilarini
etkilemesi muhtemel goziikkmektedir. Caligma yasaminda orglitsel ve bireysel ¢iktilarin
bir Onciilii olan adalet algis1 incelenmeye deger bir konudur (Swalhi, Zgoulli ve
Hofaidhllaoui, 2017). Bu sebepten orgiitsel adalet algisinin diger sektor ¢alisanlart igin
oldugu kadar perakende sektorii ¢alisanlart i¢in de dikkate alinmasi1 gereken bir konu
oldugu diisiiniilebilir.

Calisanlarin  kurumlariyla ilgili sahip olduklar1 Orgiitsel adalet algilar1 is
yasaminda birgok alan iizerinde yordayicidir (Pan, Chen, Hao, ve Bi, 2018). Orgiitsel
adalet tarafindan yordanan gesitli konular arasinda ¢alisan sagligi ve ¢alisan iyi olusu da
bulunmaktadir (Liljegren ve Ekberg, 2009; Eib, Bernhard-Oettel, Magnusson Hanson ve
Leineweber, 2018; Park, Lee, Park, Lee ve Lee, 2019; Huong, Zheng ve Fujimoto, 2016;
Pérez- Topa ve Beléndez, 2019). Alan yazin incelendiginde orgiitsel adalet ve iyi olus
kavramlarmin birbirleriyle olan iliskisinin farklt meslek gruplariyla Tiirkiye’de ve
diinyada c¢esitli arastirmalarda incelendigi goriilmektedir (Le, Zheng ve Fujimoto, 2016;
Sahai ve Singh, 2016; Rani, Garg ve Rastogi, 2012; Bernerth, Whitman, Walker, Mitchell
ve Taylor, 2016; Bahar ve Minga; 2019; Yeniceri, Demirel ve Seckin, 2009; Giindiiz,
2018).

Algilanan Orgiitsel adalet tarafindan yordanan iyi olus kavrami ile ilgili
aragtirmalar iki ana yaklagim {izerinden yiriitilmektedir. Bunlar; hedonik iyi olus ve
eudaimonik iyi olustur. Hedonik yaklagimin odaginda, kisinin kendi biligsel ve duygusal
durumunu subjektif degerlendirmesi yatmaktadir. Eudaimonik bakis acisi temelli
arastirmalarda ise kisinin psikolojik anlamda biiylimesi {izerinde durulmaktadir
(Culbertson, Fullagar ve Mills, 2010). Bu arastirmada ¢alisan iyi olusu her iki yaklasim
da gozetilerek incelenmektedir.

Caligan iyi olusu ve calisan sagligi toplum, orgiit ve birey agisindan ekonomik,
sosyal ve psikolojik 6nem tasimaktadir. Bu sebepten ¢alisanlarin is yerlerindeki faktorlere
bagl olarak iyi oluslarimin ne yonde degiskenlik gosterdigini anlamak, calisan iyi
olusunun 6nciillerini ve sonuglarini arastirmak calisanlar, orgiitler ve toplumlar agisindan
faydalidir. Bu sebepten yapilan bu arastirmanin Orgiitsel adalet ve galisan iyi olusu
arasindaki iliskiyi tespit etme vesilesiyle alan yazina katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Her ne kadar algilanan 6rgiitsel adalet ve ¢alisan iyi olusu degiskenleri ele alinarak
yapilan aragtirmalar alan yazinda mevcutsa da kiiltiirel egilimlerin bu iligkideki roliine
iliskin ¢alismalarin kisitli oldugu goriilmektedir.

Kiiltiir farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Ornegin Aycan
(1998) kiltiirii bireyler tarafindan paylasilan ortam yasam olarak ifade etmistir.
Hofstede’ye gore ise (1980) kiiltiir; belirli bir ¢evreyi paylasan insanlarin kollektif
zihinsel programlamasidir.  Kiiltiir, bireylerin  tutumlarim1  ve  davramislarini
yonlendirmektedir.

Bir kiiltiirel egilim olan gili¢ mesafesi Hofstede (1980) tarafindan bir tilkedeki ya
da toplumdaki insanlarin giicii ve giiciin esitsiz dagilimini tolere edebilme derecesi olarak
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tanimlanmaktadir. Gilic mesafesi ulusal diizeyde ve oOrgiitsel diizeyde oldugu kadar
bireysel diizeyde de incelenebilmektedir (Kirkman, Chen, Fahr, Chen ve Lowe 2009). Bu
arastirmada giic mesafesi, ¢alisanin algiladig1 giic mesafesi olacak sekilde bireysel
diizeyde incelenmistir.

Gii¢ mesafesi Tiirkiye’de ve diinyada ¢ok sayida arastirmada farkli degiskenlerle
ve farklt 6rneklemler kullanilarak diizenleyici degisken olarak ¢esitli arastirmalarda
incelenmistir (Bolat, Bolat, Seymen ve Yiiksel, 2017; Acaray, 2019; Costigan, Insiga,
liter, Berman, Kranas ve Kureshov, 2006; Demir ve Albayrak, 2019; Begley, Lee, Fang
ve Li, 2002; Meydan, Basim ve Basar, 2014) Ancak Tiirkiye’de algilanan orgiitsel adalet
ve calisan iyi olusu arasindaki iliskide giic mesafesinin diizenleyici roliine iliskin
herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.

Bu arastirma vesilesiyle, perakende sektorii calisanlarinin glic mesafesi
diizeylerine gore adalete iliskin tutumlar1 ve davranislar1 hakkinda bilgi elde edilecektir.
Gli¢ mesafesinin adalet algisiyla ve iyi olusla olan iligkisinin arastirilmasinin, orgiitsel ve
ulusal diizeyde ¢esitli faydalar saglayacag diisiiniilmektedir. Is ¢iktilarinin
gelistirilmesine yoOnelik stratejilerin gelistirilmesine 151k tutma, calisan ihtiyaglarini
anlama ve ¢alisan 1yi olusunun 6nciillerinin gdzden gegirilmesine zemin hazirlayacaktir.
Ayrica perakande sektorii gercevesinde calisanlarin Orgiitsel adalet, iyi olus ve giic
mesafesi diizeylerinin incelenmesi alan yazina katki sunacaktir.

1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda Adams (1963) tarafindan dne
stiriilen Esitlik Kurami’na (Equity Theory) dayandigi gériilmektedir. Esitlik Kurami’na
gore; calisanlar ise adadiklar is girdilerini (gaba, egitim, performansin kalitesi vb.) is
ciktilar1 (ekonomik kazanim, taninma ve diger ddiiller) ile karsilagtirmaktadirlar. Aym
zamanda calisanlar is girdilerinden ve is ciktilarindan elde ettikleri oranlar1 diger
calisanlarin oranlartyla da karsilagtirmaktadirlar. Eger girdiler ve ¢iktilar arasinda
dengesizlik/esitsizlik varsa ya da diger calisanlar ile bireyin girdi ¢ikti oran1 arasinda fark
bulunuyorsa calisanlar esitligi tekrar saglamaya ¢aligmaktadirlar (Adams, 1963, 1965).
Esitligi saglamaya yonelik stratejiler; tretkenligi azaltmak, yapilan isin kalitesini
diisirmek ya da ise gelmeme davranisi sergilemek olarak cesitlilik gostermektedir
(Greenberg, 1999).

Orgiitsel adalet kavrami Sosyal Takas Kurami (Social Exchange Theory)
cercevesinde de degerlendirilebilmektedir. Sosyal takas, bireyler arasinda yiikiimliiliikler
doguran etkilesime dayanmaktadir (Emerson, 1976). Homans (1958) sosyal davranisin
karsilikli takasa dayandigini 6ne siirmektedir. Taraflar iliskiyi siirdiirmenin diillendirici
olacagina dair beklentiye sahip olduklarinda iligkiyi siirdiirme egilimi gosterirler.
Algilanan 6rgiitsel adalet bir orgiitte bireylerin yaptiklar takaslarin adil olup olmadig ile
ilgilidir ve takas edilen seyler ekonomik ya da sosyal olabilir. Takas siireci ¢alisanin
iistiiyle astiyla, yatay diizeydeki kisiler arasinda olabilir (Beugre 1998’den akt. Kilig,
Bostan ve Grabowski, 2015). Bu kuram ¢ergevesinde, ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin
adalet algilar1 olumluysa calisanlarin var olan takas siirecinin i¢inde kalmaya istekli
olacaklar1 6ne siiriilmiistiir (Blau, 1964). Buna karsin bireyler ¢alistiklar1 is yerlerine
iliskin “adil olmayan, haksizliklarin oldugu bir is yeri” seklinde bilislere sahiplerse
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calistiklari isten ayrilmak isteyeceklerdir. Bu durum bireylerin var olan takas siirecini terk
etmeleri anlamina gelmektedir (Flint, Haley ve McNally, 2013).

Orgiitsel adalet farkl1 yazarlar tarafindan farkli tanimlarla ele alinmistir. Moorman
(1991) orgiitsel adaleti, ¢alisanlarinin is yerinde ne derece adil davranildiklariyla ilgili
algilar1 belirtmistir. Colquitt (2001) ise, ¢alisanlarin gorev aldiklar1 kurumda neyin adil
neyin adil adil olmadigiyla ilgili algilarim1 Orgiitsel adalet olarak tanimlamustir.
Greenberg’e gore (1990) orgiitsel adalet, ¢alisanlarin kurumlarin aldigr kararlarin adil
olup olmadig: ile ilgili, is yapma siirecinde karar verme siireci igeren durumlarinda
kullandiklar1 islemlerle (prosediirlerle) ilgili ve c¢alisanlarin yiiz yiize geldikleri
kisilerarasi etkilesimle ilgili algilar1 igermektedir.

Farkli yazarlar orgiitsel adaleti farkli boyutlarla ele almisladir. Ornegin
Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor’a gore (2000) orgiitsel adalet; dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak {izere {i¢ boyuttan olugmaktadir. Colquitt ve
arkadaslar1 (2013) orgiitsel adaleti dort boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar; (1)
dagitimsal adalet (kaynaklarin dagilimina iliskin adalet algis1 (2) islemsel/prosedurel
adalet (kaynaklarin dagiliminda uygulanan iglemlerin adil olup olmadigina dair algi (3)
etkilesimsel adalet (prosediirler uygulandiginda calisana gosterilen kisilerarasi iliskinin
kalitesi) ve (4) bilgiye dayali adalet (kaynak dagitimi i¢in kullanilan prosediirlerin neden
belirli bir sekilde kullanildigi veya sonuglarin nasil belirlendigi hakkinda aktarilan
bilgilerin yeterlilik, diiriistliik ve uygunluk diizeyi) olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami arastirmacilar tarafindan ilgi cekmektedir. Bunun nedeni
algilanan oOrgiitsel adaletin calisanlarin is yerleriyle ilgili bilislerini, tutumlarini ve
davraniglarini yonlendirmesidir (Colquitt ve ark. 2013; Silva ve Caetano, 2016). Cesitli
arastirmalarda Orgiitsel adalet ayn1 zamanda calisan sagligi ve calisan 1yi olusu ile iligkisi
acisindan da ele alinmustir (Fischer, Abubakar ve Arasa, 2014; Le, Zheng ve Fujimoto,
2016; Bernerth, Whitman, Walker, Mitchell ve Taylor, 2016).

Bu arastirmada Orgiitsel adalet kavraminin dagitimsal adalet, islemsel adalet
(prosediirel) ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 ele alinmistir. Bu ii¢ boyut birbirleriyle
iliskilidir ve birbirlerinden etkilenmektedirler. Ug boyutun toplami genel algilanan
orgiitsel adaleti temsil etmektedir (Ambrose ve Schminke, 2007). Yapilan bu arastirmada
toplam Orgiitsel adalet algis1 incelenmistir.

Orgiitsel adaletin birinci boyutu olan dagitimsal adalet; calisanlarin rgiitiin
kaynaklarimin adil ya da olmayan sekilde dagitip dagitmadiklarina dair algist olarak
tanimlanmistir (Greenberg, 1990). Colquitt (2001) dagitimsal adaleti orgiit i¢indeki
finansal (adil maas, adil 6diillendirme) ya da finansal olmayan kaynaklarin (takdir) adil
dagitimi olarak belirtmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak; ¢alisanlarin ¢abalarinin karsiligini
ekonomik veya ekonomik olmayan birimlerle aldigina dair algisinin yiiksek olmasinin
dagitimsal adalet algisinin da yiiksek olacagina isaret etmektedir.

Orgiitsel adaletin ikinci alt boyutu olan islemsel adalet, Korsgaard, Schweiger, ve
Sapienza’ ya gore (1995) kaynaklarin dagitimina yonelik karar aliirken uygulanan
islemlerin caligsanlar tarafindan adil olup olmadigina dair algilarindan olusmaktadir.
Calisanlarin hangi islemlere gore maaslarinin diizenlendigini bilmeleri, hangi faktorler
g6z Oniinde bulundurularak terfi alip alamayacaklarina karar verilecegini bilmeleri ve
alinacak kararlarda uygulanan igslemlerin adil oldugunu diistinmeleri ¢alisanlarin islemsel
adalet olumlu yonde etkileyecektir.
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Orgiitsel adaletin iigiincii boyutu olan etkilesimsel adalet Rauf (2014) tarafindan
dagitimsal adaletin ve islemsel adaletin 6tesinde bir kavram olarak ifade edilmektedir.
Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor’ a gore (2000) etkilesimsel adalet; kisilerarasi
iligkilerde adil ya da olmayan bir sekilde tutuma maruz kalma ile agiklanmaktadir.

Bias ve Moag etkilesimsel adaletin dort farkli boyutu oldugunu 6ne stirmiistiir.
Yazarlar tarafindan One siiriilen alt boyutlar (a) saygi: calisanlarin saygili tutumla
davranig sergilemek (b) diirtstliikk: ¢alisanlara diiriist davranilmasi (c) uygunluk:
calisanlara sorulan sorularin ya da calisanlara gosterilen davraniglarin gorgii kurallar
cercevesinde olmasi ve calisanlar1 rencide etmeyecek 6zellikte olmasi ve (d) gerekgeye
dayanan davraniglar: calisanlara olan davraniglarin belirli bir gerekceye dayandirilmasi
olarak belirtilmistir (Bias ve Moag, 1986°dan akt. Tsai, 2012).

Orgiitsel adalet ¢esitli arastirmalarda farkli sektérler ele alinarak galisan iyi olusu
ile arasindaki iliski bakimindan incelenmistir. Ornegin; Le ve arkadaslar1 (2016)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada Orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 ve ¢alisanin iyi
olusu arasindaki iligki Avustralya’da turizm sektoriinde ¢alisan 121 katilimcidan alinan
veriyle test edilmistir. Arastirma sonuglari; Orgiitsel adalet boyutlarinin ¢alisanin
algiladig iyi olusunu pozitif yonde yordadigini ortaya koymustur.

Bernerth ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya 1297 kisi
katilmistir ve 162°si calistiklar1 pozisyondan dolay: otorite figiirii olarak tanimlanmustir.
Calismada kurumda goérev alan otorite figiirii olan kisilerin orgiitlerine iligkin algiladiklar
adalet iklimi ve iyi oluslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglarinda;
islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin ¢aligsan tatmini ile pozitif yonde ve tiikkenmislikle
negatif yonde anlamli iligki saptanmistir.

Istanbul’da saglik sektorii ele alinarak yapilan bir arastirmada 6zel bir hastanede
calisan idari personel ile saglik calisanlar1 incelenmistir. 150 kisiden alinan verilerin
analiz edilmesiyle orgilitsel adaletin tiikkenmislik ile negatif yonde iliskisinin oldugu ve
orgiitsel adaletin tiikkenmisligi negatif yonde yordadigi ortaya ¢ikmistir (Korkmaz ve
Bozkurt, 2018).

2. Cahsan Iyi Olusu

Psikoloji ve Felsefe alanlar1 arasinda tartisilan konular agisindan benzerlikler oldugu
goriilmektedir. Bu benzer konulara drnek olarak iyi olus verilebilir. Iyi olus (well-being)
kavramu filozoflarin diisiincelerinden esinlenilerek Endiistri ve Orgiit Psikoloji alaninda
yapilan aragtirmalara dahil edilmistir (Waterman, 1993).

Diinya Saglik Orgiitii (1948) saglik kavramini “sadece hastalik veya sakathigin
olmamasi degil, tam bir fiziksel, zihinsel ve sosyal iyi olus hali" olarak tanimlamaktadir.
Yasam kalitesi ise “bireyin yasadigi kiiltiir ve deger sistemleri baglaminda ve hedefleri,
beklentileri, standartlar1 ve endigeleri ile ilgili olarak yasamdaki konumlarim
algilayabilmesi” olarak tanimlamaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 1997).

Calisan 1yi olusu; bireyin ¢alistig ise bagli olarak gelistirdigi pozitif ya da negatif
duygu durum olarak ifade edilmistir (Locke 1976) ve son donem arastirmalarinda ¢aligsan
iyi olusu lizerine incelemelerin arttig1 goriilmektedir.
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Alan yazin incelendiginde iyi olusla ilgili yapilan arastirmalarin iki boyutta ele
alindig1 gozlemlenmektedir ve bu boyutlar eudamonik bakis agist ve hedonik bakis
acisidir. Her iki yaklasimin iyi yasamin nasil elde edilecegi ile ilgili isaret ettigi noktalar
farklilik gostermektedir. Eudamonik iyi olug kavraminin temelinde anlamli bir yasam ve
hedonik iyi olusun temelinde ise hazza dayali yasam vardir (Gallagher, Lopez, Preacher,
2009; Huta ve Waterman, 2014).

Hedonia kavrami; arzularin tatmin edilmesiyle ortaya ¢ikan olumlu duygusal
durum olarak ifade edilmektedir. Hedonik iyi olustan bahseden filozoflar, insanin hazzi
maksimize edip acty1 minimize etme eg8ilimi oldugunu 6ne siirmiiglerdir. Dolayisiyla haz
ve acl, iyi ya da kotii yasamin belirleyicileridir (Diener, 2009). Hedonik bakis agisina
gdre iyi olusun kaynag bireyin disindadir. Ornegin birey istedigi bir seyi satin alarak ya
da disaridan elde edebilecegi bir odille iyi bir yasam siirebilir. Hedonik yaklagim
Aristippus, Epicurus, Bentham, Locke ve Hobbes gibi filozoflarin goriislerine
dayanmaktadir (Waterman, 2008).

Eudaimonik iyi olusla ilgilenen filozoflar bireylerin hangi yollarla iyi bir yasam
stirdiiglinii aragtirmiglardir (Henderson ve Knight, 2012). Eudaimonia kavraminin
Aristoteles tarafindan 6ne stiriildiigii fakat bu kavramin tarihinin Platon ve Zenon’a kadar
uzandigint Grinde (2012) tarafindan belirtilmektedir. Aristoteles, iyi yasamin akilla,
tefekkiirle, erdemli davranislarla elde edilebilecegini 6ne siirmiistiir (Norton, 1976).
Bireyin erdemli davraniglar sergilemesi ona bir sonu¢ olarak iyi yasami ve olumlu
duygular1 sunacaktir (Kashdan, Diener ve King, 2008). Bahsedilen erdemli davranislar;
nezaket, cesaret, diriistliik olarak tanimlanmistir (Keyes ve Annas, 2009).

Tanimlar incelendiginde eudaimonik iyi olusun dis faktorlerden ziyade kisinin
bireysel edimlerine bagli oldugu goriilmektedir. Waterman’a gore (2008) Aristoteles
hazzi degil haz elde etmek i¢in yasamayi reddetmektedir. Dolayisiyla iki bakis acis1
arasindaki fark olumlu duygularin reddedilmesi ya da kabul edilmesi degil, olumlu
duygularin hangi kaynaktan ortaya ¢ikacagi ile ilgilidir.

3. Gii¢ Mesafesi

Gili¢c mesafesi giiclin esitsiz dagilimimin bireyler tarafindan ne derece kabul edildigiyle
ilgili bir kavramdir. Yiiksek giic mesafesi olan hiyerarsik yap1 ve hiyerarside alinan mevki
kabul edilir (Hofstede, 1980). Gii¢ mesafesi ulusal diizeyde ve orgiitsel diizeyde oldugu
kadar bireysel diizeyde de incelenebilmektedir (Kirkman, Chen, Fahr, Chen ve Lowe
2009). Kiiltiirel egilimler tilkeler aras1 ya da orgiitler arasinda farklilik gosterebilmektedir.
Bunun yani sira her bireyin giic mesafesi diizeyi degiskenlik gosterebilir.

Giic mesafesi bireysel diizeyde incelendiginde, astin ¢alistig1 is yerinde bagh
oldugu kisinin bir diger degisle istiiniin otoritesini ve giiciinii ne derece tolere ettigini
aciklamaktadir. Yiiksek giic mesafesi olan bireyler, istlerini otorite figiirii olarak goriirler
ve iistlerine karsi itaat etme egilimi gosterirler (Farh, Hackett ve Liang, 2007). Tyler, Lind
ve Huo (2000) yiiksek giic mesafesi egilimi olan ¢alisanlarin bulunduklar is yerlerinde
kendi pozisyonlarini iistlerinin pozisyonlarina nazaran diisiik gorme egilimi tasidiklarini,
giiciin {istler ve astlar arasinda esitsiz dagilmasini kabul etmelerinin miimkiin oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsin diisiik giic mesafesi olan c¢alisanlar iistleriyle esit statiiye
sahip olduklarina inanirlar ve giiciin esitsiz dagilimini sorgulama ydniinde egilime
sahiptirler (Farh, Hackett ve Liang, 2007; Tyler, Lind ve Huo, 2000).
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Goriildugi lizere glic mesafesi bireyin orgiitiiyle olan iliskisinde rol oynar ¢iinkii
bireyin davranislarimi yénlendirir. Ornegin giic mesafesinin diizenleyici roliiniin test
edildigi bir arastirmada istismarci yonetici davraniglar ile astlarin kisilerarasi diizeyde ve
orgiit icindeki aykiri davraniglari arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglari
istismarci yonetici davraniglart ve astlar diizeyindeki olumsuz davraniglar arasinda
anlamli, pozitif yonde iliski oldugunu gostermistir. Gii¢ mesafesinin diizenleyici rolii test
edildiginde, astlarin gii¢ mesafesi yiikseldiginde istlerinden algiladiklar1 istismarci
davraniglarin azaldigi ve buna bagli olarak aykiri davranislarin da azaldigi goriilmiistiir.
Astlarin ¢iinkii istismarct davranist normal kabul etmeye bagladiklar1 diistniilmistiir.
Sonug olarak gii¢c mesafesinin bu iligskide diizenleyici rolii oldugu gosterilmistir (Hussain
ve Sia, 2017).

Gergeklestirilen bu arastirmada giic mesafesi bireysel seviyede incelenmistir.
Alan yazinda bahsedilen bilgilerinden yola ¢ikarak; glic mesafesi yiiksek olan bireylerin
algiladiklar1  Orgiitsel adalet diizeyleri diisiik olsa bile bu durumu normal
karsilayabilecekleri ve 1iyi oluslarinin diisiik adalet algisindan etkilenmeyecegi
varsayilmistir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacini algilanan orgiitsel adalet ve ¢alisan iyi olusu arasindaki iligkide
bir kiiltiirel egilim olan giic mesafesinin diizenleyici roliinii test etmektir. Bu degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile Istanbul’da perakende sektérii ¢alisanlarinin
algiladiklar: orgiitsel adalet, glic mesafesi ve 1yi olug seviyeleri incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Gli¢ Mesafesi

Algilanan Orgiitsel l Calisan Iyi Olusu
Adalet

v

Sekil 1. Arastirma Modeli

Onceki boliimlerde bahsedilen alan yazin ¢alismalarindan ve olusturulan modelden yola
cikarak algilanan oOrgiitsel adalet ve ¢alisan iyi olusu arasindaki giic mesafesinin
diizenleyici roliine iliskin hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Algilanan Orgiitsel adalet ve ¢alisan 1yi olusu arasinda pozitif yonde iligki vardir.
Soyle ki; algilanan Orgiitsel adaletten alinan puan arttik¢a calisan iyi olusu puaninda da
artis gozlemlenecektir.

H2: Gii¢ mesafesi, orgiitsel adalet ve calisan iyi olusu arasindaki iliskide diizenleyici
degisken rolii iistlenmektedir. SoOyle ki; calisanlarin giic mesafesi yiikseldikce
algiladiklar1 orgiitsel adalet ve ¢alisan iyi olusu arasindaki iliski zayiflayacaktir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yiiriitiilen bu arastirmaya drneklem olarak Istanbul ilinde perakende sektdriinde ¢alisan
299 kisi katilmustir.  Olgekler, katilimcilarla yiiz yiize ve online anket ydntemi
kullanilarak paylagilmistir. Bu arastirmada kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi
secilmistir.

Katilimcilara cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi degiskenlerin yani sira perakende
sektorlindeki is deneyimi siireleri, is yeri unvanlari ve ¢alisma sekillerini igeren bir adet
demografik form verilmistir.

Algilanan érgiitsel adaleti lgmek amaciyla kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi’nin
orijinal hali Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmistir ve Yildirim (2002)
tarafindan Tiirkiye normlarma adapte edilmistir. Olgek ii¢ boyuttan ve 20 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge formundan elde edilen giivenirlik katsayilari, dagitimsal
adalet icin .81, islemsel adalet i¢in .89 ve etkilesimsel Adalet i¢in .95’tir. Bu ¢alismada,
maddeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 6 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen 6
puanl Likert tipi 6l¢ek araciligryla degerlendirilmistir.

Bireyin orgiitiiyle ilgili algiladigr glic mesafesini 6lgmek amaciyla kullanilan Giig
Mesafesi Olgegi; Yorulmaz, Colak, Altinkurt ve Yilmaz (2018) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek dort boyuttan ve 20 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi’nin
Tiirk¢e formundan elde edilen giivenirlik katsayilari, giicii kabullenme i¢in. 79, giicii
aragsal kullanma i¢in .77, glicii mesrulastirma icin .74, ve giice razi olma i¢in .80 olarak
belirtilmistir. Maddeler 1 (Higcbir zaman) ile 5 (Her zaman) arasinda degisen 5 puanli
Likert tipi 6lgek araciligryla degerlendirilmistir.

Calisanlarm iyi olus seviyelerini 6lgmek amaciyla kullanilan Calisan Iyi Olus
Olgegi Zheng ve arkadaslar1 (2015) tarafindan gelistirilmis, Duyar (2018) tarafindan
Tiirkiye’de bir doktora tezinde kullanilmistir. Olgek ii¢ boyuttan ve 18 maddeden
olugmaktadir. Tiirk¢e kullanimina iliskin giivenirlik katsayilar1 yasamda iyi olus i¢in .83,
is yerinde iyi olus igin .85 ve psikolojik iyi olus igin .79’dur. Olgegin toplam giivenirlik
katsayist ise .90°dir. Bu ¢alismada maddeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 6 (Kesinlikle
katiliyorum) arasinda degisen 6 puanh Likert tipi 6l¢ek araciligiyla degerlendirilmistir.

4.4, Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verileri SPSS v.21 (Statistical Package for Social Sciences) kullanilarak analiz
edilmistir. Toplamda 299 anket formu kullanilmistir. Analiz siirecinde degiskenler igin
sirastyla; tanimlayici istatistikler ve frekanslar (demografik veriler), olceklere iliskin
dogrulayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi, normallik testi, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri belirleme testi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Diizenleyici
degisken analizi Aiken ve West (1991) yontemi ile test edilmistir.
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5. Bulgular
5.1. Katilimeilar

Tablo 1. Katihmcilarin sosyodemografik ozelliklerine iliskin frekans dagilhmlar ve yiizdelikleri

Kadin Erkek Toplam
n % n % n %
iIkogretim 12 6.6 2 1.7 14 4.7
Lise 92 50.8 58 49.2 150 50.2
Egitim On Lisans 48 26.5 35 29.7 83 27.8
Lisans 29 16.0 21 17.8 50 16.7
Yiiksek Lisans 0 0.0 2 1.7 2 0.7
Koy 2 1.1 1 0.8 3 1.0
Yetistigi yer Kasfaba 6 3.3 1 0.8 7 2.3
Sehir 39 21.7 22 18.6 61 20.5
Biiyiik Sehir 133 73.9 94 79.7 227 76.2
Karadeniz 70 38.9 38 32.2 108 36.2
Marmara 30 16.7 22 18.6 52 17.4
o Ege 5 2.8 4 3.4 9 3.0
Feniain Akdeniz 3 1.7 7 59 10 34
I¢ Anadolu 21 11.7 19 16.1 40 134
Dogu Anadolu 39 21.7 23 195 62 20.8
Giineydogu Anadolu 12 6.7 5 4.2 17 5.7
Calisma sekli Yar1 Zamanl 33 18.2 19 16.1 52 174
Tam Zamanl 148 81.8 99 83.9 247 82.6
Satis Danismani 118 65.2 76 64.4 194 64.9
. ) . Uzman Satig Danigmani 45 24.9 23 195 68 22.7
Isyerindeki
unvan Rehber Satis Danigmani 11 6.1 9 7.6 20 6.7
Miidiir Yardimcisi 4 2.2 5 4.2 9 3.0
Miidiir 3 1.7 5 4.2 8 2.7
Toplam 181 100.0 118 100.0 299 100.0

Tablo 2. Katihhmcilarin demografik ozelliklerine iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve arahklar

Cinsiyet N ORT SS Min-Maks
Kadin 181 27.13 5.500 5-49
Yas Erkek 118 27.74 5.420 18-47
Toplam 299 27.37 5.467 5-49
Kadn 181 5.29 4.167 0-21
Meslekteki yili Erkek 118 531 4.498 1-30
Toplam 299 5.30 4.293 0-30
Kadin 181 3.88 2.778 0-11
Sirketteki yili Erkek 118 3.89 3.038 1-19
Toplam 299 3.88 2.878 0-19
. Kadin 180 3.19 2.535 1-18
Mevcut pozisyonda galigsma Erkek 118 305 2579 1-19
yih Toplam 298 3.22 2.548 1-19
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5.2. Veri Toplama Araclarina iliskin Analizler

Tablo 3’te calismadaki orneklem i¢in Ol¢iim araglarinin dogrulayici faktor analizi sonuglart
verilmistir.

Tablo 3. Orneklem igin 6l¢iim araglarinin dogrulayic: faktor analizi

Olgiim Aract e df y2ldf RMR CFI GFI RMSEA
Orgiitsel Adalet Olgegi 644.841 167 3.861 .089 .926 .897 .098
Gii¢ Mesafesi Olgegi 547.685 164 3.340 .086 .851 .845 .089
Calisan Iyi Olus Olgegi 543.964 132 4121 .090 901 811 102

Dogrulayic1 Faktor Analizi ile model-veri uyumuna iliskin hesaplanan istatistiklerden en
sik kullanilanlar1 Kikare (x2), x2/sd, RMSEA, RMR, GFI ve CFI’dir. Hesaplanan y2/df
oraninin 5’ten kii¢lik olmasi, GFI ve CFI degerlerinin 0.90’dan yiiksek olmasi, RMR ve
RMSEA degerlerinin ise 0.05’dan diisiik ¢ikmasi, model-veri uyumunu gostermektedir
(Joreskog ve Sorbom, 1993). Bununla birlikte GFI'nin 0.85’ten, RMR ve RMSEA
degerlerinin 0.10’dan diislik ¢ikmasi, model-veri uyumu i¢in kabul edilebilir alt sinirlar
olarak kabul edilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987).

Tablo 4. Orneklem icin 6l¢iim araclarinin giivenirlik katsayilari

Cronbach Alpha Madde Sayi1st
Orgiitsel Adalet Toplam 974 20
Dagitimsal Adalet .902 5
Islemsel Adalet 911 6
Etkilesimsel Adalet 973 9
Gii¢ Mesafesi Toplam .906 20
Giicti Kabullenme .671 6
Giicii Aragsal Kullanma .808 5
Giicii Mesrulastirma b3l 3
Giice Razi Olma .887 6
Calisan Iyi Olus Toplam .943 18
Yasamsal Iyi Olus .936 6
Is Yerinde Iyi Olus .895 6
Psikolojik Iyi Olus .857 6
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Tablo 5. Olgiim araglarinin Kolmogorov-Smirnov normallik testi ve Skewness-Kurtosis ¢arpikhk
basikhik degerleri

N ORT SS Skewness  Kurtosis SK%IirrT%%orov-

Orgiitsel Adalet 299 71.73 24.363 017** -1.298** .109*
Dagitimsal Adalet 299 16.52 6.087 147** -1.067** .106*
Islemsel Adalet 299 21.80 7.358 .010** -1.167** .104*
Etkilesimsel Adalet 299 33.42 12.493 -.054** -1.361** 132*
Gii¢ Mesafesi 299 6141 13.279 -.312** -.799** A11*
Giicii Kabullenme 299  20.37 3.619 -.897** 1.010** .128*
Gici Aragsal

Kullanma ¢ 299 14.87 4.302 -.391** - 762** 151*
Giicii Mesrulastirma 299 7.08 2.389 .399** -.053** .148*
Giice Razi Olma 299 19.09 5.729 -.352** -.963** .140*
Calisan Iyi Olus 299 75.26 15.552 -.028** -.993** .106*
Yasamsal Iyi Olus 299 2131 7.168 .012** -1.141** .105*
Is Yerinde Iyi Olus 299 24.26 6.096 -.029** -1.081** A112*
Psikolojik Iyi Olus 299  29.68 4.467 -.885** .698** .110*
*p<.05 ** _1.56 < x < 1.5 Tabachnick ve Fidel (2013)

Aiken ve West’in (1991) adimlarina gére moderator (diizenleyici) degisken analizi ile
Baron ve Kenny’nin (1986) adimlarina gére mediatdr (araci) degisken analizi i¢in
regresyon analizine girecek degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov bakimindan normal
dagilim gostermedigi goézlenmistir. Diger yandan regresyon analizine girecek
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri olan Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1.5
ve +1.5 araliginda bulundugu gozlenmistir. Tabachnick ve Fidel (2013) Skewness ve
Kurtosis degerlerinin -1.5 ve +1.5 araliginda bulunmasi durumunda sosyal bilimler
acisindan normal dagilimin saglandiginin kabul edilebilecegini Onermislerdir. Bu
arastirmada normallik sayiltisinin Skewness ve Kurtosis bakimindan kabul edilmesine
karar verilmistir.

Tablo 6. Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon matrisi

1 2 3
1. Orgiitsel Adalet 1
2. Gii¢ Mesafesi - 427 1
3. Calisan Iyi Olus .800™ -.378™ 1

-k*p<.01

Pallant (2007) regresyon analizi dncesinde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti
problemi olup olmadiginin incelenmesi gerektigini bildirmistir. Bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayis1 r=.90 ve lstiinde oldugunda ¢oklugu baginti problemi
ortaya ¢ikmaktadir. Diizenleyici degisken analizine girecek bagimsiz degiskenler
arasinda coklu baglanti problemi olup olmadiginin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen
korelasyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin
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l(299)=-.378 Ve I(299)=.800 arasinda degistigi tespit edilmistir. Dolayisiyla degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti problemi bulunmadig1 sylenebilir.

Ayrica VIF degerlerinin 10’un {istiinde, tolerans degerlerinin 0.10’un altinda
olmast durumunda c¢oklu baglanti problemi olmasi s6z konusu (Pallant, 2007)
oldugundan, bagimli degisken Calisan Iyi Olusu acisindan bagimsiz degiskenlere ait
Tolerans ve VIF degerleri incelenmis, Orgiitsel Adalet ve Gii¢ Mesafesi bagimsiz
degiskenlerinin tolerans degerinin 0.10’un iistiinde ve VIF degerinin 10’un altinda oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler ile Calisan Iyi Olusu arasinda ¢oklu
baglant1 problemi bulunmadigi sdylenebilir.

Coklu regresyon analizi uygulamasinda gozlemlerin bagimsiz oldugu yani, zaman
icinde hata terimleri arsinda iligki bulunmadig1 varsayiminin test edilmesi gerekir (Pallant
2007). Calismadaki regresyon modeli agisindan Durbin Watson testi sonucunda elde
edilen deger 1.5 ve 2.5 arasinda oldugunda gozlemlerin bagimsiz oldugu sdylenebilir.
Calisan Iyi Olusu’nun yordanmasinda ¢alismadaki regresyon modeli ac¢isindan Durbin
Watson testi sonucunda elde edilen deger 1.791 olarak saptanmistir. Bu deger 1.5-2.5
araliginda kaldigindan regresyon analizinde kullanilacak gbzlemlerin zaman i¢inde hata
terimleri arasinda iligki bulunmadig1 varsayimi dogrulanmastir.

Bulgular

Tablo 7. Orgiitsel adalet dlcegi ile orgiitsel giic mesafesi 6lceginden alinan puanlarin ¢alisan iyi olus
olceginden alinan puanlar iizerindeki etkisine iliskin basit regresyon analizi bulgular:

R R? B Bse B t F
Orgiitsel Adalet .800 .640 511 .022 .800 22.966* 527.448*
Gii¢ Mesafesi -.378 143 -.443 .063 -.378 -7.042* 49.592*

*p<.05

Orgiitsel adaletin galisan iyi olusu {iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi
sonucunda, elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu [F(1-297)=527.448; p<.05];
calisan 1yl olusu bagimli degiskenindeki varyansin %64’liniin Orgiitsel adalet ile
aciklandig1 (r=.800; r>=.640); orgiitsel adaletin ¢alisan iyi olusunu pozitif yénde anlaml
sekilde yordadigi bulunmustur (t=22.966; p<.05).

Gilic mesafesinin calisan iyi olusu iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi
sonucunda, elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu [F(1-297)=49.592; p<.05];
calisan 1yi olusu bagimh degiskenindeki varyansin %14’linlin algilanan gii¢ aralig1 ile
aciklandig1 (r=-.378; r?=.143); algilanan gii¢ araligmin ¢alisan iyi olusunu negatif yonde
anlamli sekilde yordadigi bulunmustur (t=-7.042; p<.05).

Diizenleyici Degisken Analizi

Algilanan orgiitsel adalet ile ¢alisan i1yi olusu arasindaki iligkide algilanan gii¢ araliginin
diizenleyici etkisine iligskin Aiken ve West’in (1991) adimlaria uygun diizenleyici analiz
bulgular asagida verilmistir.
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Diizenleyici Degisken analizlerine gecilmeden 6nce merkezilestirme (centering)
islemi yapilarak, analizde kullanilacak bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskenin her
biri i¢in katilimcilarin ham puanlarindan grubun ortalamasi ¢ikartilarak yeni degiskenler
(cX ve cM) olusturulmustur. Bu yeni degiskenlerin ¢arpimi alinarak etkilesim terimi

yaratilmistir (¢X*cM).

Tablo 8. Orgiitsel adalet 6lcegi, orgiitsel giic mesafesi dlcegi ve cahisan iyi olus dlceginden alinan
ortalama puanlar ve standart sapmalar

N ORT SS
Orgiitsel Adalet TP (X) 299 71.73 24.363
Orgiitsel Adalet Dagitimsal Adalet 299 16.52 6.087
Olgegi islemsel Adalet 299 21.80 7.358
Etkilesimsel Adalet 299 33.42 12.493
E&l\l/lg)llanan Gii¢ Arahgr TP 299 61.41 13.279
Orgiitsel Gig Glicii Kabullenme 299 20.37 3.619
Mesafesi Olgegi Glicii Aragsal Kullanma 299 14.87 4,302
Glicii Mesrulagtirma 299 7.08 2.389
Gilice Razi Olma 299 19.09 5.729
Cahsan Iyi Olus TP (Y) 299 75.26 15.552
Calisan Iyi Olus Yasamsal Iyi Olus 299 21.31 7.168
Olgegi Is Yerinde Iyi Olus 299 24.26 6.096
Psikolojik Iyi Olus 299 29.68 4.467

Sekil 2’de orgiitsel adalet ile calisan iyi olusu arasindaki iliskide giic mesafesinin
diizenleyici etkisine iliskin model verilmistir. M: Diizenleyici (Moderator) Degiskeni, X:
Bagimsiz Degiskeni, Y: Bagimli degiskeni ifade eder.

Giig Mesafesi (M)

Orgiitsel Adalet (X)

Calisan Iyi Olusu

A 4

(Y)

Sekil 2. Orgiitsel adalet ile ¢calisan iyi olusu arasindaki iliskide giic mesafesinin diizenleyici etkisi
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Tablo 9’da modelde yer alan merkezilestirilmis bagimsiz degisken (cX),
merkezilestirilmis diizenleyici degisken (cM) ve etkilesim degiskeni (cX*cM) ile bagiml
degiskene (Y) iliskin korelasyon matrisi verilmistir.

Tablo 9. Merkezilestirilmis bagimsiz degisken, merkezilestirilmis diizenleyici degisken ve etkilesim
degiskeni ile bagimh degiskene iliskin korelasyon matrisi

1 2 3 4
1. Calisan Iyi Olus (Y) 1
2. Orgiitsel Adalet (cX) .800™ 1
3. Gii¢ Mesafesi (CM) -.378™ - 427 1
4. Etkilesim Degiskeni (cX*cM) -.068 -.045 123" 1

*p<.05; **p<.01

Tablo 10. Bagimsiz degisken Orgiitsel Adalet, diizenleyici degisken Giic Mesafesi ve etkilesim
degiskeninin bagimh degisken Calisan Iyi Olusu iizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik regresyon
analizi bulgulari

Model ve 2 2
Degisken R R B Be P t F AR?  AF
Sabit 75.257 540 139.260*

Orgiitsel

Adalet cx) 801 641 498 025 781 20.282%  264738" 641 264.738*
Gli¢ Mesafesi ) - )

(M) 053 045 . -1171

Sabit 75.075 587 127.939*%

Orgiitsel *

Adalet (cX) 498 025 781 20.276

Gu¢ Mesafesi 801 642 - ] 176.485° 001  .634
(M) 049 045 . -1070

Etkilesim )

Degiskeni -.001 .002 028 -.796

(cX*cM) '

*p<.05

Regresyon analizi sonucunda, elde edilen birinci modelin [F(2-296)=264.738; p<.01] ve
ikinci modelin [F(3-295)=176.485; p<.01] anlamli oldugu, birinci modelde ¢alisan iyi
olusu bagiml degiskenindeki varyansin %64’iiniin bagimsiz degisken orgiitsel adalet ve
diizenleyici degisken giic mesafesi ile agiklandigi [r=.801; r'=.641]; ancak ikinci modelde
etkilesim degiskenin regresyona eklenmesi sonucunda r?’deki degisimin (Ar?=.001;
p=.427) anlamli olmadigi, dolayisiyla orgiitsel adalet ile calisan iyi olusu arasindaki
iliskide giic mesafesinin diizenleyici etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.
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6. TARTISMA
6.1. Arastirma Bulgularinin Tartisilmasi

Bu arastirmanin odak noktasi, perakende sektoriinde c¢alisan kisilerin algiladiklar
orgiitsel adalet ve iyi oluslar arasindaki iliskide bireysel diizeyde 6lgiilen gii¢ mesafesinin
diizenleyici roliinii test etmektir.

Yapilan analizler orgiitsel adaletin ¢alisan iyi olusunu yiiksek diizeyde ve pozitif
yonde yordadigmi gdstermistir. Bu sonu¢ alan yazinda karsilasilan diger arastirma
sonuclariyla paralellik tagimaktadir. Algilanan orgiitsel adaletin yiiksek olmas1 ¢alisanin
hedonik iyi olusuna ve eudaimonik iyi olusuna, buna bagl olarak calisanin genel iyi
olusuna olumlu katki saglamaktadir.

Elde edilen bir diger sonug ise; c¢alisanlar tarafindan algilanan gii¢ mesafesinin
calisan iyi olusunu negatif yonde yordamasidir. Calisanlarin gli¢ mesafesi diizeyleri
arttik¢a iyi olus seviyelerinde diisiis gozlemlenmektedir. Giiciin esitsiz dagiliminin kabul
edilmesiyle calisan iyi olus seviyesi diismektedir. Ya da iyi olus seviyeleri diisiik olan
caliganlar giiciin esitsiz dagilimin1 daha fazla kabul etme egilimi gostermektedirler.

Hofstede (2001) kabullenilen esitsizligin sosyal ve ulusal g¢evre tarafindan
odiillendirildigini belirtmistir. Dolayisiyla ¢alisanin esitsizligi kabul etme egiliminin
yiiksek olmasi, sahip oldugu inang sisteminden kaynaklanmiyor olabilir. Bunun sebebi,
toplum ve 6rgiit nazarinda 6diil almak igin davraniglarini1 diizenlemesi olabilir. Bir diger
degisle kisiyi davranisini giidiileyen husus kisinin inancindan ziyade sosyal anlamda
kabul gorme istegi ve ihtiyaci olabilir.

Festinger (1957, 1962) tarafindan 6ne siiriilen Biligsel Tutarsizlik Kurami’na gore
bireylerin inanglar1 ve davraniglari tutarli ve uyumlu olmalidir. Eger bireyin inanglart ve
davraniglar1 arasinda tutarsizlik/celiski varsa kiside rahatsizlik hissi ortaya cikar ve
insanlarin bu rahatsizlik hissini ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler kullanir. Bireyler
bu olumsuz hissi gidermek i¢in genellikle inanglarini davraniglariyla veya davranislarini
inanclart dogrultusunda tutarli olacak sekilde degistirirler. Arastirmaya katilim saglayan
kisilerden alinan verilerin analizinde ortaya ¢ikan giic mesafesi ve iyi olus arasindaki
negatif iligskinin sebebi inanglarin ve davranislarin tutarsiz nitelikte olmasi olabilir.

Algilanan gii¢ mesafesinin algilanan rgiitsel adalet ve ¢alisan 1yi olusu arasindaki
iliskideki diizenleyici rolii test edildiginde, gli¢ mesafesinin diizenleyici roliiniin olmadig:
anlasilmistir. Bir diger degisle giic mesafesi, algilanan 6rgiitsel adalet ve ¢alisan 1yi olusu
arasindaki iliskinin giiciine ve yoniine etki etmemektedir. Bu sonug; adalet kavraminin
insanlar i¢in temel bir ihtiya¢ olduguna isaret ediyor olabilir.

Abraham Maslow tarafindan 6ne siiriilen Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nda
(Hierarchy of Needs Theory) ilk ihtiyacin giivenlik oldugunu belirtilmistir. Giivenlik
ihtiyaci; (a) tehlikeli olmayan ve tehdit etmeyen bir diinya gereksinimi olarak ifade
edilmistir. Kuramin son basamaginda ise kendini gergeklestirme ihtiyaci bulunmaktadir.
Kendini gerceklestirme ihtiyaci; bireyin tiim potansiyelini kullanabilecegi ve ozgiirliik,
bilgi ve adalet i¢in tatmin yasama durumu olarak ifade edilmistir (Maslow, 1943).
Dolayisiyla adalet kavrami bir ihtiyag olarak bireyin yasaminda ilk siralarda yer
almaktadir.

Insanlar bireysel anlamda yiiksek diizeyde gii¢ mesafesine sahip olabilirler ve
davraniglarin1 bu egilime gore diizenleyebilirler. Giiciin esitsiz dagilimin1 kabul etme
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dereceleri yiiksek olabilir, hiyerarside kendisinden iistte olan kisiye ve o kisinin
kararlarina itaat edebilirler. Hiyerarsideki siralamada asagi seviyede olmayi da kabul
edebilirler. Giiclin merkezilesmesini ve gii¢ sahibi kisilerin imtiyaz sahibi olabilecegini
onaylayabilirler ve bu duruma itiraz etmeyebilirler ancak bu durum c¢alisanlarin bu
tabloyu adil kabul ettigi anlamina gelmeyebilir. Nitekim gergeklestirilen korelasyon
analizinde calisanlar tarafindan algilanan gili¢ mesafesinin algilanan orgiitsel adalet ile
negatif yonde iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, gilic mesafesinin
yiikselmesiyle ¢alisanlarin adalet algisinda diislis oldugunu gostermektedir.

6.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Gergeklestirilen bu arastirmada dikkate alinmasit gereken g¢esitli sinirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle veri toplama ydntemine bagl smirliliklarm oldugu
diistiniilebilir. Kullanilan 6z-bildirim &lgekleri tepki yanliligin1 beraberinde getirerek
sosyal begenirlik ihtimalini artirmig olabilir.

Diger sinirlilik ise yontem yanliligidir. Bu ¢alismada bagimli degisken, bagimsiz
degisken ve diizenleyici degisken icin yanitlanan 6l¢eklerin katilimcilardan es zamanlh
olarak toplanmistir ve bu duruma bagli olarak ortak yontem yanliligi (common method
bias) ger¢eklesmis olabilir. Ortak yontem yanliligi, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi, yamiltici bir sekilde yiikseltebilen bir arastirma smirliligidir
(Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003). Bu durumun, 6l¢ekler arasindaki
iligkilere iliskin sonuglarin gecerliligi acisindan tehdit olusturabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan kisiler yanitlarim1 anketler iizerinden vermislerdir. Bu
sebepten, elde edilen sonuglarin, katilimcilarin doldurduklari anketlerle sinirli oldugu
diisiiniilebilir. Anketlerden toplanilan bilgiler niceliksel 6zellik tasimaktadir dolayisiyla
incelenen konularin derinlemesine analiz edildigini s6ylemek zor olabilir.

Bir diger smirlilik ise kolay ulasilabilir durum O&rneklemesi (convenience
sampling method) yontemi kullanilmasina bagl olarak ortaya ¢ikmis olabilir. Bir diger
degisle; orneklem ile ilgili sinirliliklarin bu arastirmada gerceklesmis olabilecegi dikkate
alinmalidir. Kullanian bu 6rneklemin genel niifusu temsil kabiliyeti diisiik olabilir.

Perakende sektorii caliganlar: goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya destek
olmuslardir. Ancak, arastirmaya katilmay1 kabul eden ve kabul etmeyen kisiler arasinda
da farkliliklar olabilecegi ve bu farkliliklarin sonuglar etkileyebilecegi diisiintilmelidir.
Ya da farkliliklar arastirmaya yansimamais da olabilir.

Son olarak; bu arastirma kesitsel bir ¢aligma (cross sectional study) oldugu i¢in
birden ¢ok degisken aymi anda karsilastirllmistir. Kesitsel calismalarda degiskenler
arasinda neden-sonug iliskisinden bahsedilemedigi hatirlanmalidir. Kesitsel ¢alismalarda
katilimcilarin ~ duygu, diisiince ve davramiglarinin zaman igindeki degisimi
incelenememektedir.

6.3. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirmada Istanbul ilinde aktif ¢alisma yasami olan perakende sektdrii satis
danismanlarmin algiladig1 orgiitsel adalet, bireysel glic mesafeleri ve iyi oluslar
arasindaki iliski dl¢iilmiis ve cesitli bulgular elde edilmistir. Bu konuyla ilgili Tiirkiye’de
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yapilan herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu aragtirmanin, teorik ve
pratik oneriler i¢in zemin sagladig1 diisiiniilmektedir.

Konuyla ilgili daha sonraki yapilacak arastirmalarda farkli yas gruplarinin ve
farkli kusaklarin oOrgiitsel adalet algilarinin, bireysel gli¢ mesafelerinin ve iyi olus
seviyelerinin Olgiilmesi bireyler, oOrgiitler ve toplum acgisindan faydali olabilecegi
diisiiniilebilir.

Farkl1 yas gruplariin ve kusaklarin orgiitsel adalet algilarin1 saptamak ve eksik
yonleri gelistirmek calisanlarin orgiitlerine olan is performanslarint ve is tatminlerini
artirmada, Orgiitlerine olan gilivenlerini gelistirmede, Orgiit-birey arasindaki iletisim
kalitesini iyilestirmede, ¢alisanlarin yonetimsel konularda kararlara katilimlarini tesvik
etmede ve ayni zamanda 1yi oluslarini pozitif yonde desteklemede fayda saglayabilir. Her
kusagin orgiitleriyle ilgili adalet algilar1 farkli olabilecegi gibi her kusagin 6zellikle
onemli buldugu ve ihtiya¢ duyacag: 6rgiitsel adalet boyutu da farkli olabilir. Bu anlamda
yaslar aras1/ kusaklar arasi karsilastirma yapilmasi, kusaklar arasi var olan orgiitsel adalet
algisin1 ve kusaklarin beklentilerini anlamada fayda saglayabilir.

Farkl1 yas gruplariin ve kugaklarin bireysel gii¢c mesafelerini algilarini saptamak,
kiiltiirel egilimlerin toplumsal ac¢idan ne yonde degistigini anlamada fayda saglayabilir.
Bu saptamanin orgiitsel seviyede saglayacagi katki ise orgiitlerin segecegi yoneticileri ve
orgiit yapisini belirlemesine yonelik goriis sunma firsati saglayacak olmasidir. Ornegin
diisiik glic mesafesi olan bireylerden olusan oOrgiitlerde calisanlarin merkezilesmeden
uzak, giiclin esit dagildigi, statiiniin 6ncelikli sayilmadigi, yatay orgiit yapisinin tercih
edilmesi miimkiin olacaktir. Ayn1 zamanda kararlara katilim ve lidere rahatlikla
ulasabilme 6nem kazanacaktir.

Liderlik stiller1 ve kiiltiirel egilimler birbirleriyle iliski kavramlardir. Kiiltiirel
ozelliklere bagli olarak tercih edilen liderlik stilleri degiskenlik gdsterebilir. Bu anlamda
liderlik stilleri ve lideri takip eden ya da etmesi beklenen kusak 6zelliklerinin birbirleriyle
iligkili oldugu agiktir. Bolat ve arkadaslar1 (2018) calisma yasaminda farkli orgiitlerin
farkli isgiicii profillerine sahip oldugunu ve is giiciinii olusturan kusaklarin biiytik 6l¢iide
Geleneksel Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagindan
olustugunu belirtmistir. Yazarlara gore her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri, degerleri,
motivasyon kaynaklar1 bulunmaktadir. Ayn1 zamanda farkli kusaklarin olaylar1 algilama
bicimleri, yonelttikleri tutumlar ve gosterdikleri davramiglar da birbirinden farkl
olabilmektedir. Bu sebepten kusaklar aras1 giic mesafesi incelemesi farkli sektorlerdeki
is gorenlerin tercihlerini ve liderlik tercihlerini anlamada katki saglayacaktir.

Son donemlerde Tiirkiye’de faaliyet gosteren kurumlarin endiistri ve Orgiit
psikologlar1, klinik psikologlar istihdam ettikleri goriilmektedir ¢linkii ¢alisan iyi
olusunun gelistirilmesi toplumsal, orgiitsel ve bireysel anlamda olduk¢a 6nemli bir
konudur. Aycan (1998) “Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Alaminda Etik Uygulamalar”
1simli ¢alismasinda klinik psikoloji ve endiistri-orgiit psikolojisi alanlarinin gorev ve
sorumluluklarin1 birbirinden ayirmistir. Her ne kadar sorumluluklar ve yiikiimliiliikler
birbirlerinden farkli olsa da iki alanin da calisan iyi olusuna temas ettikleri noktalar
bulunmaktadir. Dolayisiyla farkli sektorlerdeki farkli yas gruplarindan ¢alisanlarin iyi
olus seviyelerinin tespit edilmesi makro ve mikro diizeyde calisan sagligi ve ¢alisan 1yi
olusu kapsaminda 6nlemler alinmasina fayda saglayacaktir.
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Mevcut arastirma, perakende sektoriinde satis danigmani olarak calisan kisilerin
calisma sartlar1 acisindan ne ¢esit Orgiitsel problemlerle karsilagtiklarint ve bu
problemlerin Orgiitsel adalet algilarina ve 1yi oluslarina etkileri hakkinda fikir
sunmamaktadir. Bu konuda yapilacak niteliksel bir arastirma, perakende sektoriinde
calisma yasamina dair fikir edinme konusunda katki saglayacaktir. Sektor calisanlarinin
oOrgiitsel adalet algis1 haricindeki iyi oluslarina etki eden bireysel ve orgiitsel faktorlerin
incelenmesi alan yazina katki saglayacaktir.
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