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0z: Destinasyon markalagmas: bir iilkenin, bdlgenin veya sehrin kendilerine bir kimlik
olusturarak ve 6ne ¢ikan 6zelliklerine ¢ekicilikler kazandirarak farklilik saglamasidir. Bu
arastirmanin amaci Akgakoca ilgesinin destinasyon markalasmasi agisindan degerlendirilip
yerel yonetim, turizm paydaslar1 ve turizm akademisyenlerinden olusan sektor paydaslari-
nin goriisleri temelinde ele alinmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve
betimsel analiz uygulanmistir. Arastirma kapsaminda yerel yonetimden 4 katilimci, isletme
yoneticilerinden 13 katilimc1 ve akademisyenlerden 6 katilimci olmak tizere toplamda 23
katilimcr yer almistir. Elde edilen bulgular sonucunda tarihi, dogal ve kiiltiirel cekicilikleri
ile biitiinliik olusturan Akcakoca’nin ihtiya¢ duyulan tanitim faaliyetlerinin tamamlanmasi
ile marka destinasyonlar arasinda yer alabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Destinasyon, Marka, Destinasyon Pazarlamasi, Akgakoca.

ABSTRACT: The purpose of this study is to evaluate whether the Akg¢akoca district is
suitable for branding as a destination on the basis of the opinions of the local administration,
tourism stakeholders and the academicians who provide training in the tourism department.
In the study, qualitative research method was preferred and descriptive analysis was applied.
Within the scope of the study, 4 participants from local government, 13 participants from
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business managers and 6 participants from academicians took part in totaly 23 participant
has taken placed. As a result of the findings, it has been determined that it is suitable for
branding by completing the necessary promotional activities of Ak¢akoca, which creates a
integrity with its historical, natural and cultural advantages.

Keywords: Tourism, Destination, Brand, Destination Marketing, Akgakoca.

GIRIS

Marka en sade haliyle bir mali, hizmeti veya {iriinii tanimlarken devaminda
ismi, sembolii ve farkli yonleriyle birlikte rakiplerinden ayirt edilmesini sag-
lamaktadir. Marka iiriin, mal veya hizmetten beklenen kalite noktasinda ise
giiven ve garanti duygusunu cagristirmaktadir (Isik ve Erdem, 2015: 9). Aslan
(2014)’e gore marka, sadece logo veya isim olmanin haricinde isletmeler ve
tiriinler hakkinda tiiketicilerin duygu, diisiince ve hislerinin yansitilmasinin,
ifade edilmesidir. Uriiniin sekil, yap1, ambalaj ayrmtilar1 digindaki iiriine ait
tiim Ozellikler marka kavrami kapsamina girmektedir.

Tiiketiciler, “mal ve hizmetleri deneyimlerken ait olduklar1 sosyal cevre, ar-
kadas gruplar1 ve reklamlar araciligiyla da degerlendirmeler yapmaktadirlar.
Etkilesim siirecinde tiiketici, mal veya hizmet markasina bir anlam yiiklemeye
baslamaktadir. Satin alma ve karar stirecini yine bu markaya ytikledigi anlam
sayesinde kolaylastirmaktadir. Marka isminin en ¢ok bilinen faydasi, tiiketi-
cinin satin alacag1 mal veya hizmetin belirlemesine katki saglamasidir (Oda-
bast ve Oyman, 2012:359). Isletmeyi ve isletmenin tiiketicilere sunmus oldugu
tiriin ve hizmeti temsil eden marka, tiiketiciler i¢in isletmenin ya da {irtiniin
zihinlerinde olugan resmidir. Bu nedenle markanin énemini hem tiiketiciler
hem de isletmeler acisindan degerlendirmek daha uygun olacaktir (Tandogan
Karakas, 2009:7).

Gilintimtizde tiriin alternatiflerinin ¢ok kolay bulunabildigi ve agir rekabet ko-
sullarmin oldugu bir ortamda, tiiketicilerin tercih asamasinda verdikleri satin
alma kararlarinda markalar kritik onem tasimaktadir. Dolayisiyla marka tirii-
niin isim ve gorsel yoniiyle bilinmesinin ¢ok daha otesine ge¢mistir (Aydin,
2009: 11). Marka, eger tiiketiciler tarafindan yogun talep goriirse, isletme ismi
veya tirtinlerin teknik ozelliklerini geri planda birakarak daha etkili bir pazar-
lama arac1t konumuna gelebilmektedir. Basarili bir marka, fiyatlarda kararlilik,
miisteri sadakati, rekabetlere karsi savunma ve tutundurmaya destek sagla-
yarak masraflar1 azaltmakta ve kar1 arttirmaktadir. Ayrica perakendeciler ve
dagiticilar karsisinda ise gii¢ kazandirmaktadir (Coroglu, 2002:117-118).

Rekabet son yillarda markalar arasinda yasanmasi nedeniyle, markalasma bir
isletme icin en stratejik yatirimlardan biri haline gelmistir. Kisaca markalas-
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ma kavrami; marka kimligini ortaya koymak icin yapilan bir dizi pazarlama
ve satis faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Gemci vd., 2009: 107). Tim mal ve
hizmetlerin markalasmasi igin calismalar yapilmaktadir. Uretilen veya sunu-
lan hizmetlerin hangi hedef kitleye yonelik oldugu, hangi pazarda yer alacagy,
fiyatlandirmasi ve satis kanallarinin belirlenmesi, satin alma nedeninin olus-
turulmasi ve son olarak tanitim ve reklam faaliyetleri markalasmanin énemli
asamalaridir (Ertugral ve Demirkol, 2007: 63).

Markalagsma kavrami insanlarin duygularma hitap etmesinden dolay1 genis
kitleleri etkileyebilmektedir. Bu durum go6z oniinde bulunduruldugunda
turizm sektorii i¢cin markalasma kavraminin 6neminin farkma varilmali, bu
alanda yapilacak olan ¢alismalar ortak fikirlerle desteklenmelidir. Dolayisiyla
markalasma yolunda giden {ilkelerin tiim kurum ve kuruluslarinin hatta fert-
lerinin markalasmay1 desteklemesi gerekmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
81, 2014:2).

Tosun ve Jenkins (1996) destinasyon kavramini “Turizm bolgesi/destinasyonu;
iilke biitiiniinden kiiciik ve iilke icindeki pek cok kentten biiyiik, insanlarin algilarinda
belli bir imaja sahip markalasmis ulusal bir alandir ve onemli turistik cekiciliklere, ce-
kim merkezlerine ve festivaller, karnavallar gibi cesitli etkinliklere, bolge icinde kurul-
mus iyi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantils bolgeler
arast ve iilke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi icin yeterli
cografi alana sahip bir bolge” seklinde tanimlamaktadir.

Igerisinde farkli unsurlar1 barindiran ve bu nedenle bir turizm iiriinii olarak
ifade edilen destinasyonlarin (Page, 1995: 1; Aktaran Ozdemir, 2008:11), mar-
ka olabilmesi icin logo, slogan, sembol gibi 6gelerin bir araya gelip biitiinliik
olusturabilmesi gerekmektedir. Marka imajina sahip olan destinasyonlar, zi-
yaretcilerin memnuniyetlerini kazanarak bu basariy1 elde edebilmislerdir.
Olumlu bir imaj olusturmak, destinasyona gelen ziyaretgilerin tekrar gelmesi-
ni ve memnun ayrilmalari ile destinasyonu ¢evrelerinde olumlu yansitmalari
gibi giizel sonuglar kazandirmaktadir.

Destinasyonlar markalasma stirecinde bolgenin mal ve hizmetlerini tarim, sa-
nat, spor, egitim ve turizme uzanan tiim 6zellikleri ile marka catis1 ad1 altinda
toplamaktadirlar. Bunun amaci; destinasyonun zenginliklerini biitiin olarak
ele almak ve sembolik tarz meydana getirerek ziyaretcilere sunabilmektir.
Destinasyonlarin sahip oldugu ozellikler bireysel olarak ele alinmali, fakat
biitiinii yansitircasina pazarlanmasi gerekmektedir (Giinlii ve I¢6z, 2004:298).
Destinasyon markasi olusturmak, rekabet igerisinde olan destinasyonlar icin
giin gectikce daha onemli bir hale gelmektedir. Destinasyon markasi olustur-
manin avantajlari sunlardir (Gilingor vd., 2008:11):
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e Turistlerin bolgeyi tanimasini ve benzerlik gosteren diger turistik bol-
gelerden ayirt edilebilmesini saglamaktadir.

¢ Turistik bolgelerin kalitesinin sembolii islevini gormektedir.

* Marka, destinasyon bolgelere belirgin bir kimlik kazandirmaktadir.
Boylece pazar boliimlendirmesini kolaylastirmaktadir.

¢ Koordinasyon ve bir araya gelme ¢alismalarina yardim etmektedir.

* Turistin fiziksel ve psikolojik olarak {iriine yonelmesini saglamakta-
dur.

¢ Markalarin dayaniklilik 6zellikleri, {iriin veya hizmetler degismis olsa
bile marka yasaminin siireklilik gostermesini saglamaktadir.

* Destinasyonlarin tekrar tercih edilmesini miisteri ile duygusal bag ku-
rarak saglamaktadir.

¢ Bolgenin {irtinlerini istedigi fiyata pazarlayabilmesini saglamaktadir.

Destinasyon markalasmasi siireci, destinasyona ait marka kimliginin gelistiril-
mesi ve destinasyon cekiciliklerinin kazandirilmasini kapsamaktadir. Giinii-
miizde destinasyonlar arasinda rekabetin kiiresel bir hal ald1g1 soylenebilmek-
tedir. Dolayisiyla birbirleriyle rekabet icerisinde olan destinasyonlar pazarda
tutunabilmek icin olumlu imaj gelistirmeye ve yeni yeteneklere ihtiya¢ duy-
maktadirlar. Olumsuz imaja sahip olan destinasyonlar ise yeni imaj gelistirme-
ye yonelik calismalarda bulunmalidirlar (Rainisto, 2003:12).

Tosun ve Jenkins (1996)'1n tanimindan da yola ¢ikarak; Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanhig1 Diizce 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2020), Akcakoca hakkinda
“195071i yillarda deniz ve karavan turizmi ile iilkemizde ilk turizm hareketinin basla-
dig1 Diizce’nin denize kuyist Akgakoca; Denizi, kumu, balik¢i barinagi, her mevsimin
ozelligine gore balik cesitleri, giin batimi, sivil ve dini mimarisi, dag cilegi, kestane
bali, findig1, kilometrelerce uzanan plajlar: ve sifalr kumu, yemyesil bitki dokusu, pik-
nik ve mesire alanlari, tarihi anit agaglari, tarihi Ceneviz Kalesi, magarasi, selalele-
ri ve yoresel agiz tatlar ile yerli ve yabanc: turistler icin dikkat gekicidir” seklinde
bahsetmistir. Bu baglamda Akcakocanin dogal gekiciliklerinin yani sira tarihi
ve kiiltiirel gekicilik ve etkinlikleri ilede ilgenin turizm destinasyonu oldugu
gercegini ortaya ¢ikartmaktadir.

Bu calismada da Akgakoca destinasyonu hakkinda; yerel yoneticilerin, turizm
paydaslarinin ve akademisyenlerin destinasyon marka algilar1 degerlendi-
rilmeye c¢alisilmistir. Akcakoca ilgesinin bir destinasyon olarak markalasma
potansiyeli degerlendirilirken literatiir incelenerek ilgili calismalardan destek
alimustir. Calismada Akgakoca’nin tercih edilme sebebi marka destinasyon
olarak degerlendirilebilecek cografi konuma ve cekicilik unsurlarimna sahip ol-
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masidir. Diger bir neden ise Akgakoca ilgesi igin destinasyon markalasmasi
alaninda bagka bir ¢alismaya rastlanilamamasidir.

AKCAKOCA'NIN DESTINASYON MARKALASMASINDA ETKIiLi
OLACAK DEGERLER

Bu calismanin amaci, Akcakoca ilgesinin bir destinasyon olarak ele alinip, mar-
kalagmaya uygun olup olmadiginin yerel yonetim, turizm paydaglar1 ve aka-
demisyenlerden alinan goriisler dogrultusunda incelenmesi ve degerlendiril-
mesidir. Bu degerlendirme yapilirken; marka destinasyonu olabilmek icin logo,
slogan, sembol gibi 6gelerin bir araya gelip biitiinliik olusturabilmesi gerek-
mektedir. Bunun iginde katihmcilara bu degerlerle ilgili sorular yoneltilmistir.
Marka imaji olusturabilen destinasyonlar, ziyaretcilerin memnuniyetlerine etki
ederek olumlu bir imaj yakalayabilmektedir. Olumlu imaj olusturmak, destinas-
yona gelen insanlarin tekrar gelmesi ve memnun ayrilmalari ile destinasyonu
cevrelerinde olumlu yansitmalari gibi giizel sonuclar kazandirmaktadir.

19507 yillarda ilk turizm faaliyetlerinin yasanmaya basladig1 Akcakoca ilcesi
cesitli gekicilik ve etkinlik unsurlarin ihtiva etmektedir. Bu baglamda Akca-
koca bir destinasyon olarak ¢alismalara konu olmussa da marka destinasyon
bakimindan konu edinen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada Akga-
koca’y1 marka destinasyon olarak tanimlayabilmek icin gerekli logo, slogan
ve sembol gibi 0gelerin neler olabilecegi ortaya konulacaktir. Bu arastirma
kapsaminda da ilgeyi en iyi taniyan ve ilgede yonetiminde s6z hakki olan yerel
yonetimlerin yani sira sivil toplum kuruluslar1 ve akademisyenlerin goriisleri
ile bu 6gelerin saptanmas1 hedeflenmektedir.

Akcakoca’nin markalasmasina yonelik son yillarda 6ne ¢ikan bazi degerleri-
nin pazarlama faaliyetleriyle daha bilinir hale getirilmesi ile destinasyona ses
getirecek faydalar saglayacag: diistiniilmektedir. Destinasyon markasi olarak
ele aldigimizda Akcakoca’nin 6nemli turistik degerleri ve bu degerlere ait
ozellikler asagida kisaca aciklanmaktadir;

Ceneviz Kalesi: “Akgakoca'nin simgelerinden biri olan Ceneviz Kalesi, “Cene-
viz Ticaret Yolu'nda Akdeniz’den Karadeniz’e Kadar Kale ve Surlu Yerlegimle-
ri” adiyla UNESCO Diinya Miras Gegici listesine adin1 yazdirmistir (Akgakoca
Belediyesi, 2018). Ceneviz kalesi, cevresi ile birlikte plaj bolgesi de dahil olmak
tizere, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig, Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Yiiksek Ku-
rulu tarafindan, 31.07.1986 tarihinde 2527 sayili karariyla Kiiltiir Varli§1 olarak
tescil edilerek koruma altina alinmistir” (Mavi Bayrak Tiirkiye, 2018).

Fakilli Magarasi: “Fakilli Magaras1 Akgakoca ilgesinin 8 km giiney dogusun-
da Fakill1 Kéyiinde yer almaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir ve Ta-
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biat Varliklar1 Koruma Bélge Kurulu Miidiirliigii tarafindan 1. Derecede Sit
alan1 olarak tescillenmistir. Dogal 0zellikler tasityan magaranin iginde gesitli
yonlere giden galeriler, sarkit ve dikitler bulunmaktadir. Ozellikle magarada
beyaz oda olarak bilinen bolgeler damlatas: yogun oldugu yerlerdir. Magara-
ya yagisli donemlerde diiden (eriyebilen kayac) girisler ile 6nemli oranda su
girisi vardir” (Diizce Il Kiiltiir ve Turizm Midirligi, 2018).

Aktas Selalesi: “Aktas Koytine 3 kilometre mesafede bulunan selale dogasi ve
cevresindeki zengin bitki Ortiisii ile Akcakoca'nin goriilmeye deger dogal gii-
zelliklerinden biridir. Aktas Selalesi, 50 metre yiikseklikten diisen suyun sesi
ve etrafini saran yesillikler arasinda trekking, Foto-Safari gibi doga sporlar:
yapilmasi i¢in oldukga elveriglidir. Ayn1 zamanda Akgakoca’da yer alan 6nem-
li yiiriiyiis parkurlarindan biridir” (Diizce 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2018).

Akg¢akoca Merkez Camii: “Merkez Cami, tek kubbe sistemiyle yapilan cami-
lerin aksine ¢agdas mimarisi ile dikkat cekmektedir. Tiirk ve modern mimari
sentezlerinin uygulandig1 cami, Tiirkiye>de bu tarz mimari sekilde insa edi-
len tek cami olma 6zelligine sahiptir. En belirgin mimari 6zelligi ise klasik tek
cat1 sistemi yerine Selcuklu mimarisinde kullanilan sekizgen koselerin iizerine
oturtulmus Tiirk Otag cadirindan esinlenilmis bir gat1 sistemine sahip olmasi-
dir” (Akgakoca Belediyesi, 2018).

Yukari Mahalle Tarihi Pazari: Akcakoca'y ziyaret eden misafirlerin ugrak yeri
haline gelen yukar1 mahalle tarihi pazari, yoresel iiriinlerin agirlikli oldugu
ve yoresel lezzetlerin basinda gelen “Ak¢akoca Mancarli Pidesi” ve “Akcakoca
Melengticcegi Tatlis1” ile 6n plana ¢ikmaktadir. Mahalleli kadinlarin stantlar:
yoresel tatlardan, el emegi ceyizlik iiriinlerden ve Akgakoca’yr animsatacak
hediyelik esyalardan olusmaktadir.

Ak¢akoca Melengiiccegi Tatlis1: “Akgakoca’nin sahip oldugu bu tatl igin Tiirk
Patent ve Marka Kurumu’na 12.09.2017 tarihinde basvurularak 18.12.2017 ta-
rihinde “Akgakoca Melengiiccegi Tatlis1” olarak tescillenmistir. Cografi isaret
basvurular1 6769 sayili Siai Miilkiyet Kanununun 40. maddesi geregince ya-
yimlanmistir” (Diizce Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2018a).

Akg¢akoca Mancarly Pide: “Osmanli Devleti'nin Anadolu’yu topraklarina kat-
mastyla beraber yerlesik hayata gegen Tiirkler, bu bereketli topraklarda ye-
tisen yenilebilir otlara “mancar” adin1 vermislerdir” (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2018). Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na 12.09.2017 tarihinde yapilan
bagvuru sonucunda Cografi Isaret olarak “Ak¢akoca Mancarl Pide” 29.12.2017
tarihinde tescillenmistir” (Diizce Il Tarim ve Orman Midirligi, 2018b).

Ayrica Akgakoca deniz turizmi igin gelen misafirlerine oldukga fazla plaj se-
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cenegiyle keyifli bir tatil imkani sunmaktadir. Destinasyonun bilinen 3 plaji
Ceneviz Kale Plaji, Cuhall1 Plaji ve Akevler Aile Plaji Mavi Bayrak 6diilii almis
plajlarindandir.

YONTEM

Arastirma nitel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanmistir. Kaynak incele-
meleri sonucunda destinasyon markalagsmasi alaninda nitel arastirma sayisi-
nin kisitli olmasi, arastirmaya dahil edilen yerel yonetim, isletme yoneticileri
ve akademisyen sayisinin nitel arastirmaya uygun olmasi ve arastirmada go-
rustilen kisilerin bilgi ve diislincelerine ihtiya¢ duyulmasi arastirmada nitel
yontem kullanilmasinda belirleyici olmustur. Bu nedenler disinda nitel aras-
tirmalarda inandiriciligin yiiksek olmasi yontemin tercih edilmesinde en bii-
yik etken olmustur. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kapsaminda, ilgili
kisilerin arastirma konusuna yonelik goriislerini almak icin yar1 yapilandiril-
mis goriisme teknigi tercih edilmistir. Elde edilen verilerin incelenmesinde be-
timsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz kullanilmasinda ki amag,
elde edilen verilerin, sistematik ve acik bir bicimde betimlenmesidir (Yildirim
ve Simsek, 2016: 239- 240).

Gortismede kullanilan soru formu destinasyon markalasmasi alaninda yapi-
lan literatiir taramasina uygun bir sekilde, 3 uzman goriisii alinarak hazirlan-
mistir. Yildirim ve Simsek (2016)’e gore nitel arastirmalarin gegerliligi 6lgme
araci ile yapilan dl¢iimiin dogru yapilmasiyla ilgilidir. I¢ gegerlik arastirmaci-
nin veri toplama ile baglay1p analiz siirecine kadar ki tiim basamaklarda tutarl
olmasina baghdir. Dis gecerlik ise arastirma sonuglarinin genelleyebilmesi ile
ilgilidir. Giivenirlik ise, arastirma sonuglarmin tekrar edilebilmesi ile ilgilidir.
Aragtirmanin birbirinden farkli zamanlarda ve farkli kisiler tarafindan yapil-
masinda ayn1 ya da benzer sonuglara ulasilabilmektedir. Sonuglarin inandirici
olmas1 acisindan giivenilirlik 6nemlidir.

Bu arastirmanin gecerliligini saglayabilmek icin;

* Aragtirmaci tarafindan elde edilen veriler detayli olarak rapor edilmis
ve sonugclara nasil ulagildigr agiklanmustir.

* Bulgularin birbirleriyle tutarli olmasi, anlamli olmasi ve bir biitiinliik
olusturabilmesi saglanmistir.

* Bulgularin daha 6nce belirlenen kavramsal gerceveye uygunlugu sag-
lanmustir.

¢ Ulasilan bulgular benzerlik gosteren ortamlarda test edilebilme kolay-
ligina sahiptir.
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¢ Yapilan bu arastirmanin giivenilirligini saglamak icin;

e Aragtirmaci, arastirma siirecindeki roliinii agik ifadelerle tanimlamig-
tir.

* Arastirma yontemi ve asamalarini ayrintili sekilde ifade etmistir.

¢ Verilerin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve so-
nuglanmasi konularinda ayrintili bilgi verilmistir.

¢ Ayni konu iizerinde yapilmis olan benzeri arastirmalarin sonuglari
sunulmustur.

Yukarida ifade edildigi gibi bu arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi icin
tiim sartlar saglanarak arastirmanin gecerli ve giivenli bir nitelik tagimasi sag-
lanmigtir. Gortisme formu hazirlandiktan sonra uzman kisiler kontroliinde 6n
goriisme yapilarak arastirma icin gegerli ve giivenilir oldugu varsayilmistir.

Bu arastirma kapsaminda amach 6rnekleme yontemi segilerek, Akgakoca 1l-
cesinde 2018 yili icerisinde faaliyette bulunan 3 yildiz ve {izeri 5 adet turizm
isletme belgeli konaklama tesislerinden 4’tiniin yoneticisine, 12 adet yiyecek
icecek isletmeleri yoneticilerinden 9'una, Akgakoca Ilgesi yerel yonetim iiye-
lerinden belirlenen 4 katilimc1 ve Diizce Universitesi Akcakoca Yerleskesinde
gorev yapan 6 akademisyen ile goriisme yapilmistir.

Betimsel analiz tekniginde verilerin siniflandirilmasi ve 6zetlenmesi ile sonug-
lara ulasilmaktadir. Betimsel analizde ulagilan veriler daha onceden belirlen-
mis temalar altinda 6zetlenerek yorumlanmaktadir. Diger taraftan veriler aras-
tirma sorularina gore siniflandirilabilecegi gibi veri toplama asamalarinda elde
edilen On bilgilere bagl da diizenlenebilmektedir (Altunisik vd., 2017). Bu aras-
tirmada kullanilan betimsel analiz tekniginde goriismecilere yoneltilen sorular
karsiliginda alinan yanitlar yaziya dokiilerek her soru icin ayr1 ayri kategorize
edilmistir. Veriler ulasilmak istenen amag¢ dogrultusunda kategoriler altinda
toplanmustir. Arastirma kapsaminda yapilan gortismelerde yoneltilen 10 soru-
ya yonelik olusturulan kategoriler betimsel analiz siirecine tabi tutulmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu béliimiinde yapilan goriismeler sonucunda, arastirma konu-
suyla ilgili sorulan sorulara yonelik katilimci goriislerini igeren arastirma bul-
gularinda 6ne c¢ikan kategoriler sunulmustur.

Katilimcilarin Akgakoca’yr Algilamalarina ve Tanimlamalarina Yonelik
Bulgular

Tablo 1'de Akgakoca’yr diger destinasyonlardan ayiran temel 6zelliklerin be-
lirlenmesine yonelik hazirlanan soru igin katilimcilarin vermis olduklar ce-
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vaplarin kategorize edilmis halini gostermektedir. En fazla katihim gosterilen
kategoriler “Dogalligin bozulmamis olmasi, Karadeniz bolgesinde rahat de-
nize girebilme imkani ve Ankara, Istanbul ve Bursa’ya yakinlig1” olarak belir-
lenmistir.

Tablo 1: Marka Konumlandirmasi

Akgakoca’y1 diger destinasyonlardan ayiran temel 6zellikler nelerdir?
isletme Yerel

Katilimcilarin Goriisleri Akademisyen Yéneticisi Yénetim Toplam
Ankara, [stanbul ve Bursa’ya yakinlig 2 3 2 7
Dogalligin bozulmamis olmasi 3 6 3 12
Karadeniz bolgesinde rahat denize 3 4 2 9

girebilme imkani

Akcakoca metropol sehirlere yakin olmasi ve ayni zamanda dogal yapisinin
bozulmamastyla yakin gevreden yogun ilgi gérmektedir. Yogun talebin Istan-
bul ve Ankara illerinden olmasinin sebebi her iki sehrin ortasinda yer alan bir
destinasyon olmasi avantajidir. Ulasilabilirlik konusu ve korunabilen dogal
glizellikleri 6n plana ¢ikartilmistir.

Katilimcilarin  Akcakoca’yr Cagristiran ifadelere ve Tanmmirligina Dair
Bulgular

Tablo 2’de katilimcilarin Akgakoca’y1 tanimlamalarina yonelik soruya verdik-
leri cevaplar dogrultusunda belirlenen “Turizm noktasi, Bat1 Karadeniz'in in-
cisi, huzur dolu bir yer, tabiat cenneti” kategorileri yer almaktadar.

Tablo 2: Marka Kimligi

Sizde Akgakoca’y1 cagristiran kelimeler nelerdir? (Renk, duygu, his, sifat vb.)
isletme Yerel

Katilimcilarin Goriisleri Akademisyenler Yéneticileri  Yénetim Toplam
Yesil ve Mavi 4 6 4 14
Deniz, kum, giines 2 6 4 12

Akcakoca’da turizm igin gelecek vadeden ¢alismalar yapilirken tabiat zengin-
liginin korunmasina 6nem verilmektedir. Sessiz, sakin zaman gegirmek iste-
yen misafirler burada bu doyumu yakalayabilmektedir. Kiictik ve sirin bir ilce
olarak anilmasiyla birlikte “Bati Karadeniz'in Incisi” sloganiyla kendinden
s0z ettirmektedir. Marka kimligi boyutunda bolgenin huzur verici 6zelliginin
marka kimligi olusturacak potansiyele sahip olduguyla ile ilgili katilimcilarin
cevaplarini gormek miimkiin.
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Tablo 3: Marka Cagrisimlari

Akgakoca'y1 kisaca nasil tanimlarsiniz?

Katilimcilarin Goriisleri Akademisyenler Ytilrilei?crilleeri YtinE:?’:ilm Toplam
Huzur dolu bir yer 2 2 1 5
Turizm Noktasi 2 7 4 13
Bat: Karadeniz’in Incisi 1 4 1 6
Tabiat Cenneti 1 2 2

Tablo 3’te katihimcilarin Akgakoca’y1 ¢agristiran ifadelere yonelik soruya ver-
dikleri yanitlar incelendiginde “Yesil ve Mavi”, “Deniz-kum-giines” kategori-
lerine biiyiik cogunlugun katildig1 goriilmektedir.

Yesil alanin ¢ok genis yer kaplamasi ve sehrin goriintiisiinde doganin deniz-
le bulusmasi ile “yesil ve mavi” katilimcilarin siklikla bahsettigi kelimeler ol-
mustur.

Tablo 4’te katilimcilara Akgakoca’nin bagka sehirlerde/ilcelerde konusuldu-
gu veya tavsiye edildigi hakkinda diisiincelerine dair hazirlanan soruya yer
verilmistir. Katilmcilarin biiytiik bir kisminin “evet, sahit oluyorum” yanitini
verdikleri goriilmektedir.

Tablo 4: Marka Tavsiyesi

Akgakoca bagka sehirlerde/ilgelerde konusuluyor mudur? Tavsiye ediliyor mudur?

Katilimalarin . isletme Yerel
Goriisleri Akademisyenler Yoneticileri YoOnetim Toplam
Evet, sahit oluyorum 4 13 4 21

Katilimcilar Ak¢akoca’nin konusuluyor olmasini, gelen misafirlerin daha dnce
destinasyonu ziyaret etmis misafirlerden duyduklarini sdylemelerine bagla-
maktadirlar. Ayrica yakininda yer alan illerde yasayanlarinin siklikla tercihleri
arasi yer aliyor olmasina baglamaktadirlar.

Sosyal medyada yapilan reklam ¢alismalarinin Akcakoca’nin taninmasi ve bi-
linirligi agisindan biiyiik etkisi oldugu isletmecilerin dikkatini ¢ekmektedir.
Sosyal medyanin etkisinin fark ettikten sonra bu alana agirlik verdiklerinden
sOz etmektedirler.
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Katilimcilarin Akg¢akoca’nin Tercih Edilme Nedenlerine ve Tanitim ve
iletisim Faaliyetlerinde Yararlanilan Araglara Yonelik Bulgular

Tablo 5: Akcakoca’nin Tercih Edilme Nedenleri

Bir turist/ziyaretci buray tatil yeri olarak se¢mek istese size gore en biiyiik neden ne

olurdu?
Katilimcilarin Goriisleri Akademisyenler Isletme Yerel Toplam
$ Y Yoneticileri YoOnetim p
Temiz Hava 4 2 2 8
Ev Konforunda Tatil 2 4 2 8
Iliman Deniz iklimi 2 3 3 8
Ulagim Imkanlarinin Kolayhig1 3 5 3 11
Doga Turizmine Elverisliligi 3 3 2 8

Tablo 5’te Ak¢akoca'nin tatil yeri olarak secilmesinde ki etmenlerin neler ola-
bilecegine dair katilimcilara yoneltilen soru ve katihmcilarin goriisleri yer al-
maktadir. Katilimcilar bu etmenlerin en 6nemlilerini “Ulasim imkanlarinin
kolayligi, temiz hava, ev konforunda tatil, iliman deniz iklimi ve doga turizmi-
ne elverisliligi” olarak belirtmektedir.

Akcakoca’da hava kirliligine sebep olacak bir sanayilesmenin yer almamasin-
dan dolay1 temiz havaya engel teskil edecek bir durum s6z konusu degildir.
Dolayisiyla biiyiik kentlerle sanayilesmenin dogaya verdigi etkiye maruz ka-
lanlar i¢in temiz hava alabilmek i¢in bir tercih sebebidir.

Tablo 6: Marka Iletisimi Akgakoca’nin Tanitim ve Iletisim Faaliyetlerinde
Hangi Kanallar1 Kullaniyorsunuz?

Katilimcilarin Goriisleri Akademisyenler Ytill?:;;rcrilferi YtiY::Zfilm Toplam
Internet, Sosyal Medya 1 9 2 12
Yazili Basin 1 3 3 7
Ulusal Kanallar - 5 3 8
Fuarlar ve Tanitim Giinleri 1 2 4 7

Akcakoca’ya ulasim karayolu ile saglanabilmektedir. Cevre il ve ilgelerden
belirli firmalarm seferleri diizenli olarak saglanmaktadir. Akgakoca-Istanbul
arasi 252,1 km, Akcakoca-Ankara arasi 247,3 km uzakliktadir. Yaz sezonunun
yogun gectigi donemlerde otel ve apart otellerin yetersiz oldugu noktada Ak-
cakoca halki kendi evlerini de turizm hizmetinde kullanmaya baslamislardir.
Ev sahipleri yasadiklari evleri yaz donemleri misafirlerin kullanabilecegi uy-
gunlugu saglayarak hem kendileri hem misafirler icin katki saglamaktadirlar.

Kolay ve zor dereceli bolgelerden olusan, akarsu kenar1 boyunca yiiriiytiis par-
kuru ile doga ve macera tutkunlarinin keyifle ziyaret ettikleri alternatifler ara-
sinda yer almaktadir.
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Tablo 6’da katilimcilara tanitim ve iletisim faaliyetlerinde hangi kanallar: kul-
landiklar1 sorusuna yer verilmistir. Katilimcilarin interneti (sosyal medya),
ulusal kanallari, yazili basini ve fuarlar-tanitim giinlerini destinasyonun ta-
ninmasi i¢in tercih ettikleri araglar olarak belirtmiglerdir.

Akgakocanin tanitimu icin agirlikli olarak sosyal medyadan destek aldiklarini
belirten katilimcilar ayni zamanda belirli araliklarla diizenlenen sehir tanitim
fuarlarina katildiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Akgakoca’nin One Cikan Turistik Degerlerine ve Kendine
Ozgii Lezzetlerine Yonelik Bulgular

Tablo 7’de katiimcilara yoneltilen Ak¢akoca’nin 6ne ¢ikan turistik degerleri so-
rusu yer almaktadir. Katilimcr gortisleri cogunluga gore sirasiyla “Ceneviz Ka-
lesi, Deniz, Aktas Selalesi, Tarihi Camiiler, Fakilli Magaras1” olarak belirtilmistir.

Tablo 7: Akcakoca’nin One Cikan Turistik Degerleri

Akcakoca'ya ait turistik degerlerden sizce hangisi 6n plandadir?

- . . Isletme Yerel
Katilimcilarin Goriisleri Akademisyenler Yéneticileri Yénetim Toplam
Aktas Selalesi - 6 4 10
Fakilli Magaras1 1 3 4 8
Ceneviz Kalesi 1 9 3 13
Tarihi Mahalle Pazar1 1 3 4 8
Deniz 2 6 4 12

Akgakoca'nin dogal giizellikleri arasinda yer alan Aktas Selalesi, Fakilli Maga-
ras1 ve tarihin izlerini tagiyan Ceneviz Kalesi 6ne gikan turistik degerleri olarak
bilinmektedir.

Tarihi mahalle pazar1 Ak¢akoca'nin eski yerlesim yeri olarak bilinen Yukar:
Mabhalle’de yer almaktadir. Mahalle sakini kadinlarin el emegi iiriinlerin satisa
sunuldugu pazar ziyaretgilerin ilgi odag1 haline gelmistir.

Katilimcilarin Akcakoca’nin Markalasmasina ve Destinasyon Kisiligine
Yonelik Bulgular

Tablo 8: Akcakoca'ya Ozgii Lezzetler

Akgakoca’nin unutulmayacak lezzetlerinden bahsedebilir misiniz?

o 1. . isletme Yerel
Katilimcilarin Goriisleri Akademisyenler Yoneticileri  Yénetim Toplam
Her Cesit Taze Balik 3 8 3 14
Melengiiccegi Tatlist 3 8 3 14
Mancarl Pide 3 8 3 14
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Tablo 8'de Akcakoca'nin unutulmayacak lezzetlerini degerlendirilmek tizere
hazirlanan soruya ve katilimc yanitlarina yer verilmistir. Katihmalarm go-
riislerinin yoreye 0zgii ii¢ lezzette yogunlastig1 belirlenmistir. Bu lezzetler si-
rastyla “Her cesit taze balik, Melengticcegi tatlis1 ve Mancarli pide” olmustur.

Akgakoca deniz kenarini bir destinasyon olmasi avantajiyla her mevsim gesitli
balik secenekleri sunmaktadir. Baliktan sonra yoresel lezzetler olarak bilinen
cografi isaretli tirtinlerinden Melengticcegi Tatlis1 ve Mancarl Pide 6ne ¢ikan
lezzetler arasindadir.

Tablo 9'da katilimcilara Akgakoca’nin markalasmasinin hangi alanda olacag-
na yoniinde diistinceleri sorusuna yer verilmistir. Katilimc gortislerinden elde
edilen kategorilerde “Alternatif turizm tiirleri” ve “Dogal gtizellikleri” ile mar-
kalasabilecegi kategorileri ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 9: Akcakoca’nin Markalasmasina Yonelik Ifadeler

Akcakoca’nin nasil bir destinasyon kisiligine sahip oldugunu diistiniiyorsunuz?
Isletme Yerel

Katilimcilarin Goriisleri Akademisyenler Yéneticileri Yénetim Toplam
Samimi - 7 2 9
Misafirperver - 6 4 10

Akgakoca deniz turizminin yaninda alternatif turizm tiirlerine de elverisliligi
ile 6n plana ¢ikiyor. Bunlardan doga ytirtiytisleri, eko turizm faaliyetleri, tarihi
ve kiiltiirel degerler basta geliyor. Ozellikle metropol sehirlere yakinlig1 avan-
taji ile; oncelikle kongre turizmi ve kiiltiir turlariyla alternatif turizm tiirlerinin
yasatilma potansiyeli mevcuttur.

Tablo 10’da katilimcilara Akgakocanin destinasyon marka kisiligi hakkinda
diisiinceleri sorusuna yer verilmistir. Katihmcilar Ak¢akoca'nin “Misafirper-
ver ve Samimi” bir kisilik yansittigina dair goriisler belirtmislerdir.

Tablo 10: Marka Kisiligi

Akcakoca’nin markalagsmasinin hangi alanda olacagini diisiiniiyorsunuz?
isletme Yerel

Katilimcilarin Goriisleri Akademisyenler Yoneticileri  Yénetim Toplam
Alternatif Turizm Tiirleriyle 3 10 3 16
Dogal Giizellikleri 3 4 1 8

Katiimcilarin diistincelerine gore Akcakoca’nin destinasyon kisiligi sicak, sa-
mimi ve misafirperver 6zellikler tasimaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilir turizm-
de yerel halkin turistik faaliyetlerde yer alamsi hususu ile celismeyen yerel
halkin misafirperver ve samimi tutumlarmin Akc¢akoca marka kisiligine de
atfedilen bir durum olarak degerlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Uriin markalastirmak icin bagvurulan stratejilerden farki olmayan destinas-
yon markalasmasinda da yine pazarlama yontemlerinden beslenilmekte ve
pazarlama karmasmin elemanlar1 dogrultusunda bir yol izlemektedir. Her-
hangi bir {irtinii benzerlerinden ayirt edilecek farklariyla piyasaya sunmak ve
miisterilerle arasinda duygusal bag kurarak tekrar eden satin alma kararimi
saglayabilmek firmalar igin bir basaridir. Bir destinasyonu da marka degerine
ulastirabilmek i¢in bolgeye gelen turistin duygusal bir bag kurabilecegi sekil-
de turistik degerlerini 6n plana ¢ikartmak gerekmektedir.

Adan (2013) Izmir iline yonelik yaptig1 calismada turistlerin destinasyon ter-
cihlerinde gittikce daha fazla 6zellikli, gercege uygun ve bozulmamis yerler
se¢cmeleri ve bu 6zelliklerin destinasyonlarin ayirici nitelikleri icinde yer aliyor
olmasinin 6nem arz ettigini vurgulamistir. Benzer yonden calismada da kati-
limcilarin Akgakoca’nin diger destinasyonlardan ayirilan temel 6zelliklerinin
basinda dogalligin bozulmamis olmasinin geldigi belirlenmistir. Ayrica Kara-
deniz blgesinde rahat denize girebilme imkani ve Ankara, Istanbul, Bursa’ya
olan yakinlig1 diger 6ne ¢ikan 6zellikleridir.

Cigek ve Pala (2017) yilinda yaptig1 calismada Mersin-Tarsus ilinin markalas-
mas! iizerine; kentin genel olarak durumunun belirlenmesiyle birlikte, elde
edilen veriler 1s181nda, Tarsus'un destinasyon markasi1 haline gelebilmesi icin
neler yapilmasi gerektigi incelenmistir. Tarsus ilinin tanitim eksikliginden
bahsedilmistir Tarsus'un oncelikle destinasyon pazarlama iletisimi kapsa-
minda bir logoya veya sembole ihtiyacit oldugu vurgulanmistir. Bu amagla,
2011 yilinin Mart ayinda bir logo yarismasi diizenlenmis (www .haberler.com),
ancak segilen bir logo olmamustir. Ayrica, Tarsus’ta bulunan fikir ve kanaat
onderleri logo konusunda tam anlamiyla bir fikir birliginden s6z edilemedi-
ginden bahsedilmistir. Yazarlarin bu ¢alismasinda da logo, sembol ve tanitim
faaliyetlerinin 6nemi tizerinde durulmustur.

Akgakoca destinasyonunun markalasmasi siirecinde Akcakoca’ya yonelik mar-
ka algis1 onem arz etmektedir. Arastirmada goriislerini bildiren katilimcilarmn
genel olarak Akcakoca'y1 bir turizm noktasi olarak belirtmeleri Ak¢akoca’nin
markalasma siirecinde marka algisi olarak degerlendirilmektedir. Ak¢akoca des-
tinasyonuna yonelik marka algis1 olusturmada yesil ve mavinin, deniz-kum-gii-
nes turizminin diger 6nemli faktorler oldugu sonucuna varilmaistir.

Destinasyon markalagsmasinda her destinasyonun kendine 6zgii dogal ve kiil-
tiirel degerleri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ziyaretgiler bir destinasyonu goriip
deneyimlemeden once gidecegi destinasyona ait turistik degerler hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedir. Akcakoca destinasyonun markalagmas siirecinde
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marka degeri olusturabilecek unsurlar basta Ceneviz Kalesi olmak {izere de-
niz, tarihi camiler, Aktas Selalesi, Fakilli Magaras1 ve Tarihi Mahalle Pazar:
olarak arastirma kapsaminda belirlenmistir.

Aslan ve digerleri (2014), Nevsehir 6rnegiyle yapmis olduklar: ¢alismada tu-
ristik destinasyonlarda sunulan yoresel yiyeceklerin, o destinasyonlar: farkli-
lastirmada onemli bir rol oynadiklarini ve bu yoniiyle gelismis bir destinas-
yonun ulusal bir markaya dahi doniisebilecegini belirtmislerdir. Akc¢akoca
ilgesinin yoresel lezzetleri ve zengin mutfagiyla gastronomi turizmine elverisli
bir turistik destinasyon oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda gastronomi
turizmi ise Akcakoca destinasyonunun markalasmasi icin 6nemli bir unsur
olarak degerlendirilebilmektedir. Gastronomi turizminde ele alinabilecek
marka tescilleri alinmis olan Melengticcegi tatlis1 ve Ak¢akoca Mancarl pidesi
arastirma kapsaminda en ¢ok soz edilen lezzetler olarak dikkat cekmektedir.
Her cesit taze balik yeme imkani ise Ak¢akocanin diger one ¢ikan lezzetlerin-
den olmustur. Ak¢akoca sahip oldugu bu lezzetler ile marka destinasyon olma
yolunda gastronomi turizmi faaliyetlerinden fayda saglayabilmesi miimkiin
olmaktadir.

Marka imaji olusturma asamasinda tanitim ve iletisim faaliyetlerine agirlik
verilerek basari saglanabilmektedir. Katilimcilarin gorisleri incelendiginde
isletme yoneticilerinin Akcakoca’min marka imajinda internet, sosyal medya
kullanilarak etkili oldugu sonucuna varilirken yerel yonetim ise yazili basin,
ulusal basin, fuarlar ve tanitim giinleri araciligtyla katki saglamaktadir.

Katilimar goriisleri dogrultusunda Akgakoca ilgesinin misafirperver, samimi,
heyecanli, sakin ve dogal kisilik 6zelliklerine sahip oldugu belirlenmistir. Bu
kisilik ozellikleri Akcakocanin potansiyel turistleri ve gelebilecek turistlerin
diisiincelerinde etkili olabilmektedir. Marka kisiligi 6zellikleri insanlarin des-
tinasyon se¢imi kararlarini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Akga-
koca’nin destinasyon kisilik 6zellikleri goz oniinde bulunduruldugunda bu
secimler tizerinde olumlu etki olusturabilecegi soylenebilir.

Sonug olarak inceledigimizde Akcakoca dogasi, denizi, kiiltiirti, mutfagi, ko-
numu ve turizm tesislerinin yeterliligi ile bir turizm destinasyonu olarak de-
gerlendirilebilmektedir. Marka olabilmek i¢in en 6nemli unsur farkli yonlerin
varligidir. Akgakocanin yoresel kiiltiir ve essiz dogal giizellikleri ile farkl: olu-
sunun marka olmasinda etkili olacag1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Pekyaman
(2008) Afyonkarahisar {izerine yaptig1 calismada, bu tiir calismalar sayesin-
de illerin, yorelerin, bolgelerin ve nihayetinde {tilkelerin daha iyi taninacagi-
n1, imaj ve markalastirma ¢abalarmnin yasam standartlarinin da yiikselmesine
katkida bulunacagini ve boylece yerel halkin ve ¢alisanlarin da daha kaliteli
yasam olanaklarina kavusacagini savunmustur.
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Aragtirma sonuglarina iligkin yukarida yapilan degerlendirmelere bagli olarak
aragtirmacilara, sektore ve kamu kurumlarina 6nerilerde bulunulmustur;

Arastirmacilara Yonelik Oneriler;

* Arastirma konusu nicel ve nitel yontemler kullanilarak destinasyonlar
iizerinde uygulanabilmektedir.

* Biiyiik ve gelismis destinasyonlarda bu konuya hakim kisilere ve
konu tizerine ¢alismalara bagvurulmalidir.

Sektore Yonelik Oneriler;

* Akcakoca’da faaliyette bulunan isletmeler reklamlarini daha genis ke-
simlere sunarak Akcakoca’y1 tanitma da katki saglamalidir.

* Sosyal medya kullanirken olusturulan tanitim sayfalarinda igerik ola-
rak kisa da olsa Akgakoca’ya ait bilgilere yer verilmelidir.

¢ Yerel yonetimle bir araya gelerek ortak calismalar gerceklestirilmeli ve
biitiinliik saglanmalidir.

Kamu Kurumlarina Oneriler;
¢ Alt yapi-iist yap1 sorunlarina yonelik ¢calismalara agirlik verilmelidir.

¢ Ulusal basin, fuarlar ve tanitim faaliyetlerine ek olarak acentelerle go-
rusilebilir.

* Bolgede turistlerle birebir iletisim halinde olan sektor ¢alisanlari ile bir
araya gelerek fikirleri alinabilir.

* Yerel yonetim pazarlama alaninda uzman kisilerden yardim almali-
dur.
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