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Ali Ciineyt CETIN?, Songiil CELTIKCi?

Oz

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), ekonomik ve bolgesel kalkinmanin
dengeli bir sekilde siirdiiriilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Ancak, birgok iilkede
oldugu gibi, KOBI'lerin iilkemizde de birgok sorunu vardir. Bu sorunlar1 azaltmak
i¢in, KOBI'ler birgok kurulus tarafindan desteklenmektedir. KOBI'ler desteklense de
hedeflerine istendigi gibi ulagamamaktadirlar. Bu c¢aligmada Ankara 1. Organize
Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gdsteren KOBI'lerin sorunlarini tespit etmek ve ¢dziim
iiretmek amaciyla bir arastrma yapilmistir. Calisma sonucunda KOBI'lerin
karsilastig1 sorunlarin sirasiyla iiretim maliyetleri, finans, ihracat, teknoloji, Ar-Ge,
iretim, pazarlama, organizasyon ve yoOnetim alaninda oldugu goriilmiistiir. Bu
sorunlarin ¢oziimii igin Oneriler getirilmis ve Ozellikle maliyetleri diisiirecek bir
uygulama olarak takas faaliyetlerine katilmanin 6nemi, toplam kalite yonetimi ve
ISO9000 kalite standardinin uygulanmasi ve bilgisayar destekli {iretimin tesgvik
edilmesi lizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI Sorunlar: ve Céziim Onerileri, Ankara 1. Organize
Sanayi Bolgesi

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) undertake a huge task for sustaining a
balanced economic and regional development. Nonetheless, as in many other
countries, SMEs in our country face many problems. Many institutions for reducing
such problems support SMEs. Despite being supported, SMEs are not able to reach
their goals as desired. In this study, surveys dealing with the determination of
problems of SMEs in Ankara 1st Organized Industrial Zone have been carried out,
and advices for solutions have been submitted. In the result of the study, it has been
found out that the main problems of SMEs are ranked according to their importance
and frequency; production costs, finance, export, technology, R&D, production,
marketing, organization and management. Many suggestions for solving these
problems have been suggested, and especially it has been emphasized that as an
application that will reduce the costs barter should be used, total quality management
and 1SO9000 quality standard should be applied and computer-aided production
should be encouraged.

Keywords: SME, The Problems of SME and Proposals of Solution, Ankara 1st
Organized Industrial Zone
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EXTENDED SUMMARY

Background

As SMEs are indispensable building blocks of the economies of the country, they have great importance in our
country as well as in the whole world. The problems faced by SMEs, which are the engine of the economy in almost
every part of the world, have been the subject of many researches. Organized Industrial Zones is one of the most
important aspects of the manufacturing dimension of SMEs, which is the most important part of employment and has
the most important share in manufacturing and economy. The most important factor in conducting this research is to
identify the problems of SMEs in Ankara Chamber of Industry 1st Organized Industrial Zone, which has an important
share in manufacturing, and to reveal the measures that can be taken in this regard.

Research Problem

The purpose of this research is to reveal the SMEs' problems in terms of financing, production, technology,
production costs, research and development, marketing, export, organization and management. The research has been
conducted on SMEs which operate in Ankara Chamber of Industry 1st Organized Industrial Zone.

Methodology

In this research, survey method has been applied. In the questionnaire study, research has been conducted on
55 SMEs. The questionnaire forms have been applied face-to-face to SMEs. The data obtained from the study have
been analyzed in Microsoft Excel program and the findings have been presented.

Conclusions

In order to reduce the impact of the negativity caused by the highness and variability of production costs, barter
should be used as an application that will especially reduce the costs. With the establishment of Barter organizations,
SMEs that are members of the system will be able to exchange goods and services with each other without exchanging
money within the organization. Thus, businesses will be able to use their idle capacities and benefit from discounts in
raw material supply.

Total quality management and the first step of this, ISO9000 quality standard should be adopted and applied.
Thus, SMEs will be able to produce with zero error. Thanks to production with zero error, the production costs of SMEs
will also be lowered. For this reason, SMEs must be informed in this area.

It must be adapted to modern technology production systems. Credit support is required to achieve this. SMEs
should be encouraged to start computer-aided production. In this way, costs will decrease and the quality of production
will increase. Venture capital should be emphasized to encourage SMEs to use new technological developments.
Venture capital funds in our country should be increased further.
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1. GIRIS

Ekonominin %99,9’'unda rol oynayan Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI), diinya
ekonomisinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de onemli bir paya sahiptir. “Toplumun her yerlesim
biriminde yaygin olarak yer almis bulunan KOBI'ler, hem i¢ yapilarindan hem de dis gevrelerinden
kaynaklanan birgok sorunla yasamaktadir” (Kahya, 2008, s. 3). KOBI'lerin sorunlari ile ilgili arastirmalarda,
benzer sorunlari siirekli ortaya ¢ikarmak, bu isletmelerin farkli sorunlarinin ele alinmasini gerektirmektedir.
Gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lere hak ettikleri deger ve ©nem verilmeli,
basarisizliklarina neden olan etkenler belirlenerek iyilestirme yoluna gidilmelidir. Bu c¢alismada tiim bu
etkenlerin yap1 tasinm belirlenmesine yonelik olarak KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar arastirilmis ve
¢Ozilim Onerileri sunulmaya calisilmistir. Bu amagla iilke ekonomisi ve Ankara ili agisindan 6nemli bir yere
sahip olan Ankara’nin en bilyiik organize sanayi bdlgesinden biri olan Ankara Sanayi Odasi 1. Organize
Sanayi Bélgesi (ASO 1. OSB)’nde yer alan KOBI’ler 6rneklem olarak secilmistir. S6z konusu KOBI’lerin
finansman, iiretim, teknoloji, maliyet, arastirma ve gelistirme, pazarlama, ihracat, drgiitlenme ve yonetim
sorunlarini belirleyerek bu sorunlarla ne odl¢iide karsilastiklarinin ortaya konulmasit ve bu sorunlardan
agirlikh olarak iistesinden gelmeye calistiklar1 alt konularin tespit edilmesi amaglanmistir.

2. iLGILI LITERATUR

KOBJI’lerin sorunlari ile ilgili literatiirde ¢ok sayida calismalar bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi
asagida siralanmaktadir.

Memis ve Sever (2001), KOBI’lerin sorunlarmi; yetersiz isletme sermayesi, yabanci kaynaklarin
saglanmasindaki zorluklar ve yiiksek fonlama maliyeti, yatirimlarda zamanlama sorunlari, isletme
sahiplerinin finansal ydnetim konusunda bilgi eksikligi ve profesyonel finans yoneticilerinin istihdam
edilmemesi olarak siralamaktadir. Bek¢i ve Usul (2001), Goller bolgesindeki Kiiciik ve Orta Boy
Isletmelerin baslica sorununun finansal sorun oldugu, bunun nedeninin finansman yetersizligi, kredi
faizlerinin yiiksek olmasi ve modern finansal tekniklerin eksikliginden kaynaklandigini tespit etmislerdir.

Tiirkoglu (2002), KOBI’lerin son yillarda artan &nemini, bu tiir isletmelerin 6zelliklerini, biiyiik
isletmelere gore avantajlarini ve dezavantajlarini ele aldiktan sonra, bolgesel kalkinmada KOBI'lerden
yararlanmanm avantajlarin1 ortaya koymaya calismistir. KOBI’lerin 6lgeklerinden kaynaklanan birtakim
sorunlar1 kendi aralarinda olusturacaklar1 isbirlikleri yoluyla giderebilecegini ve biiyiik isletmelerin sahip
olduklan goreceli rekabet iistiinliiklerine karsin kiigiik isletmelerin de kazanglar saglayabilecegi konusunu
KOBI temelli bolgesel kalkinma stratejileri olarak ele almistir.

Gozbast (2003), 49 isletmeye uyguladiklar1 anket sonucunda isletmelerin en 6nemli sorunlarinin
basinda finansman sorunu geldigi bunun nedeninin ise alacak tahsiladtinda gecikme, yetersiz 6z sermaye ve
kredi kullaniminda giicliikler oldugunu tespit etmistir. Torlak ve Uckun (2005), Eskisehir ilindeki
KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlariyla ilgili olarak en ciddi finansman sorunlarinin nakit sikintisi,
piyasa durgunlugu ve yiiksek kredi faiz oranlarinin oldugunu gérmiistiir.

Aygen (2006), KOBI’lerin “%41,1’inin kredi faizleri, %30,4’iiniin ise 6z kaynak yetersizligi
konusunda sikinti yasadiklarim ve %67,9’unun 6z kaynakla finansmani tercih ettiklerini” belirlemistir.
Koyuncugil ve Ozgiilbas (2006), KOBI'lerin mali zorluk ¢ekmesinin en énemli nedenlerini; finansman
eksikligi, kredi almada giicliikler, finansal piyasalarin Tiirkiye'de gelismemis olmasi ve finansal yonetimdeki
zayifliklar seklinde siralamiglardir.

Celik ve Karadal (2007), Aksaray ve Mersin illerinde faaliyet gdsteren 200 KOBI {izerinde yapmus
oldugu arastirmada KOBI sahip/yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlar1 dnem derecelerine gore siralayarak;
“devlet diizenlemeleri ve yasalar, kalifiye eleman bulunmasi ve elde tutulmasi, genel yonetim giderlerinin
diistiriilmesi, finansman temini, is¢i maliyetlerinin diisiiriilmesi, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve
iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi” seklinde oldugunu vurgulamaktadir.

Kendirli vd. (2007), Koyuncugil ve Ozgiilbas (2006)’1n sonuglarim dogrulamakta ve karsilasilan
finansal sorunlarin “kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve teminat bulamamak” oldugunu ifade etmektedir.
Konuk ve Aygen (2007), KOBI’lerin en énemli finans sorunlarmnin; alacaklarin tahsilinde yasanan sorunlar,
kredi maliyetlerindeki artis ve yliksek enflasyon oldugunu tespit etmislerdir.
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Koyuncugil ve Ozgiilbas (2008), Giiler (2010) ve Sahin (2011)’in ulastiklar1 ortak sonug; KOBI’lerin
en onemli finansal sorunlarinin baginda yetersiz 6z sermaye ile dis kaynak bulmada yasanan problemlerin
geldigi olmustur. Ayik ve Keskin (2008), Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet goOsteren
KOBI’lerin sorunlarinin genelde finansman ve ydnetim kaynakl1 oldugunu saptamuslardir.

Ayricay ve Kok (2009), Kahramanmaras ilinde faaliyet gdsteren 100 adet KOBI iizerinde anket
caligmasi gerceklestirerek isletmenin yasi, kurumsallik diizeyi, nakit yaratma diizeyi, isgiicili diizeyi ve egitim
diizeyinin KOBI’lerin kredi kullanim diizeyini etkileyen faktorler oldugunu belirlemislerdir. Iskender (2009),
KOBI’lerin iilkemizde yasadig1 finansal sorunlar1 ve yeni finansman tekniklerini arastirmstir. Isletmelerin ic
pazarda rekabet artisgin1 saglamak ve diger iilke KOBI’leri ile rekabet etme kapasitelerini arttirmak icin
isletmelere danismanlik hizmeti verilmesinin ve isletmelerin 6niindeki biirokratik engellerin kaldirilarak
ihracat tesvik programlarinin siirdiiriilmesinin gerekli oldugu sonucuna ulagsmistir.

Erséz (2010), Konya’daki KOBI’lerin yapisini, sorunlarini ve ¢dziim onerilerini ele alarak,
KOBI’lerin ihtiyaglarinin ve karsilastiklar sorunlarinin belirlenmesine yonelik; sosyoekonomik faaliyetleri,
Konya ilinin mevcut durumunu ve Konya sanayisinin yapisimi arastirmis ve KOBI’lerin sorunlarina iligkin
¢Oziim Onerileri getirmeye g¢aligmistir. Cetin vd. (2011), 2008 yili kiiresel krizinin Usak bolgesindeki
KOBIler iizerindeki etkilerini ele alarak, “%80 oranindaki KOBI’lerde finans departmani olmadigini, biiyiik
cogunlugun alacaklarini tahsil etmede ve banka kredisi kullaniminda zorluklar yasadigini ve %85 oraninda
KOBI’nin yatirim planlarim ertelediklerini” ortaya koymustur.

Sarikahya (2012), Ankara ili Sincan Organize Sanayi ve Ivedik Sanayi bolgelerindeki mobilya
endiistrisinde faaliyette bulunan KOBI’lere yonelik c¢alismasinda, mobilya sektdriinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerin devlet desteklerinden yeterli diizeyde faydalanmadiklari sonucuna ulasmustir. Kahraman (2012),
KOBI’lerin sorunlar1 iizerine Bursa ili alan arastirmasinda 80 isletmeye anket uygulamis ve analiz sonucu
KOBI’lerin finansman sorununun yan1 sira ¢agdas bilimsel ydnetim fonksiyonlarindan haberdar olmadiklar,
biiyiik bir ¢ogunlugunun ayr1 bir finansman birimi ve ayr1 bir finansman sorumlusuna sahip olmamasindan
dolay1 sorunlar yasadiklari sonucuna ulagmistir.

Ondes ve Giingdr (2013), Erzurum bélgesindeki 30 KOBI’ye yonelik arastirmalarinda, “%97
oraninda 6zsermaye finansmani kullanildigini, kapasite kullanim oranlarinin ve buna bagh olarak istihdam
oraninin ¢ok diisiik oldugu” sonucuna ulasmislardir. Bilen ve Solmaz (2014), Diyarbakir ilindeki 50 KOBI
ile goriiserek, “KOBI’lerin biiyiik bir kisminin mikro veya kiigiik dlgekte aile sirketleri oldugu, heniiz
yeterince kurumsallasamadiklart ve basta finansman ve kalifiye eleman eksikligi olmak {izere birgok
sorunlar1 oldugunu” tespit etmislerdir.

Yildirrmalp ve Yenihan (2014), Gebze bolgesindeki KOBI’lerin istihdam kaynakl1 finansal sorunlari,
lojistik sorunlar1 ve pazarlamadan kaynaklanan sorunlarinin bulundugunu belirlemislerdir. Kilighh (2016),
Van Organize Sanayi Bolgesindeki 54 isletmeyi kapsayan calismasinda KOBI’lerin finansman sorunlari
acisindan “doviz kurunun, enflasyon ve faiz orami belirsizliginin, gelir-gider arasindaki sapmalarin,
maliyetlerdeki artislarin ve reel faizlerin yiiksekliginin” karsilagilan en 6nemli sorunlar oldugu sonucuna
ulagmugtir.

Karadal ve Merdan (2018), Aksaray ilindeki iiretim isletmelerinden 165 KOBI’deki temel sorunlar;
nitelikli personel, kurumsallasma, sermaye ve finansman, pazar bulma ve biirokratik alanda gormiislerdir.
Civi (2018), Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren 351 KOBI’nin finansman sorunu yasadigi, devlet
destek ve tesviklerinden yararlanmadiklar1 ve haberdar olmadiklar1 veya yetersiz bulduklari, yeni finansman
tekniklerini kullanmadiklar1 ve hakkinda bilgilerinin olmadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Ikinci (2019), Kars ilinde faaliyet gosteren 10 sektdrden 40 adet KOBI’nin %67,5’inin finansman
sorunlarinin bulundugunu, faaliyetleri kapsaminda en ¢ok sorun yasadiklari alanlar1 6nem siras1 olarak
birinci ve ikinci siraya finansal sorunlar koyan isletmelerin toplam oranmin %82,5 oldugunu, firmalarin
%82,5’inde finansman departmani olmadigini, %87,5’inin finans yonetimini isletme sahibinin kendisinin
yliriittiiglinii, %65°1 kredi kullandigini, kullanilan kredilerin %92,3’liikk kisminin ise banka kredilerinden
olustugunu, %42,5’inin borglarinin alacaklarindan fazla oldugunu, bor¢ ve kredi geri ddemesinde kredi
kullaniminin %27,5°1 tarafindan birinci oncelikli, %15°1 tarafindan ise ikinci oncelikli goriildiiglinii tespit
etmistir.
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3. ANKARA 1. ORGANIZE SANAYI BOLGESINDEKI KOBI’LERIN SORUNLARI-
NI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Ankara Sanayi Odas1 1. Organize Sanayi Bolgesi Hakkinda Bilgi

Orneklem olarak secilen Ankara Sanayi Odas1 1. Organize Sanayi Bolgesi (ASO 1. OSB), 1990
yilinda Ankara'nin en biiylik organize sanayi bolgelerinden biri olarak faaliyete baslayan karma organize
sanayi bolgesidir. 5.000 m? ile 100.000 m? arasinda degisen 331 endiistriyel parsele sahiptir. Toplam 1000
hektar alan iizerine kurulmus olup, 277 fabrika faaliyet gostermekte ve toplam 40.000 kisi istihdam
edilmektedir. Bolge iilkemizdeki Organize Sanayi Bolgeleri arasinda ilk beste yer almakta ve yillik 2 milyar
USD ihracat dahil 6 milyar USD tutarinda iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.

ASO 1. OSB, ticari ve resmi delegasyonlarin yurt disindan gelerek ziyaret ettigi 6nemli bir durak
noktasidir. Yaklasik 50 iilkenin Cumhurbaskanlari, Bagbakanlar1 ve iist diizey yetkilileri her yil ASO 1.
OSB'de agirlanmakta ve bilgilendirilmektedir. Ayrica, OSB iiyeleri ve ziyaret¢i delegeleri is iliskileri
kurmak igin bir araya getirilmektedir. Gelen yabanci delegasyonlar, kendi iilkelerinde benzer bir bolge
kurmak i¢in ASO 1. OSB yonetiminden isbirligi talep etmektedirler. Boylece, ASO 1. OSB iilkemizin sanayi
alaninda bir vitrin haline gelmektedir (Ankara Sanayi Odasi 1. Organize Sanayi Bolgesi, 2020).

3.2. Arastirmanin Amaci

Ulkemiz ekonomisi ve Ankara ilimiz agisindan énemli bir yere sahip olan ASO 1. OSB’de yer alan
KOBT’lerin finansman, iiretim, teknoloji, iiretim maliyetleri, arastirma ve gelistirme, pazarlama, ihracat,
orgiitlenme ve yonetim sorunlartyla ne oOlgiide karsilastiklarinin ortaya konulmasi ve séz konusu bu
sorunlardan agirlikli olarak iistesinden gelmeye ¢aligtiklari alt konularin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Diinya’nin hemen her yerinde ekonominin lokomotifi pozisyonunda olan KOBI’lerin karsilagmus
olduklar1 sorunlar bir¢ok arastirmanin konusu olmustur. Istihdamin en &nemli pargasi olan, imalatta ve
ekonomide en &nemli pay sahibi olan KOBI’lerin imalat boyutunun en 6nemli noktalarindan biri de
Organize Sanayi Bolgeleri’dir. Bu arastirmanin yapilmasindaki en dnemli etken, imalatta dnemli bir paya
sahip ASO 1. OSB’de yer alan KOBI’lerin sorunlarini tespit ederek bu konuda alinabilecek tedbirleri ortaya
koymaktir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

ASO 1. OSB’de bulunan KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarin tespitine yonelik arastirma verilerinin
elde edilmesinde anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorularinin hazirlanmasi amaciyla ilk olarak 1.
OSB’deki isletmelerle ve OSB yoneticileriyle 1. OSB’de bulunan isletmelerin karsilastiklart sorunlar
hakkinda bir 6n goriisme gergeklestirilmistir. Bu 6n goriismeden yola ¢ikarak sorunlar genelden 6zele dogru
siralanmigtir. Bu siralamadan sonra 5 tane isletme ile bu anket sorular1 hakkinda yorum yapmalari
istenmistir. Boylece bu isletmelerden alinan geri bildirimlere gore 6zellikle ankete katilanlarin sikilmadan ve
fazla zamanlarimi almayacak sekilde sorular yeniden gozden gegirilerek diizenlenmistir. Ayrica anketin
¢evrim i¢i siiriimii hazirlanmigtir.

Anketin ilk boliimiinde isletmelerin genel olarak karsilastiklar1 8 adet sorunu en siktan en aza dogru
derecelendirmeleri istenmistir. Derecelendirme yapilirken en ¢ok karsilagilan sorunu 1 ile en az karsilasilan
sorunu ise 5 ile belirtmeleri istenmistir. Anketin diger bdliimiinde ise bu sorunlarin alt bagliklarini
derecelendirmede 5°1i Likert tipi metrik ifade kullanilmistir. Buna gore sorunlarla karsilasma dereceleri, “1-
Her Zaman Karsilasiyorum”, “2-Siklikla Karsilagiyorum”, “3-Ara Sira Karsilasiyorum”, “4-Cok Nadiren
Karsilagiyorum”, “S-Higbir Zaman Karsilasmadim”, seklindedir. Anket sorularinin segenekler sunan, agik
uclu sorular barindirmayan ve farkli egitim seviyelerinden insanlarin rahatlikla cevaplayabilecekleri nitelikte
olmasina dikkat edilmistir.

Ikinci olarak verileri elde etmek amaciyla KOBI tanimlamasia gore ¢alisan sayis1 250’1 asmayan
523 adet isletmenin kayitli elektronik posta adreslerine anketin ¢evrim igi slirimii gonderilmistir. Ancak bu
elektronik posta adreslerinin yariya yakininin kullanim dis1 oldugu tespit edilmistir. Bu maillerden yaklagik
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bir aylik siirede sadece bir tanesinden geri doniis olmustur. Bunun iizerine firmalarla telefonla iletisime
gecilerek yaklagik 200 firma yetkilisi ile goriisiilmeye c¢alisilmis ancak bunlardan sadece 2 anket igin geri
bildirim alinabilmistir. Bu durumda anket calismasma firmalarla yiiz yiize goriiserek devam etme karari
verilmistir. Bunun iizerine ASO 1. Bolge Yonetimi ve KOSGEB Ankara 1. OSB Subesiyle irtibata gegilerek
firmalar ile goriisme yapmak istenildigi bildirilmistir. Bdylece 100’tin {izerinde firmayla yiiz ylize
goriigiilmiis ancak bu firmalardan 80 tanesi ankete katilmayi kabul etmistir. Bu firmalardan yaklasik 15
tanesi 250 iizerinde calisana sahip oldugu icin bu firmalara anket uygulanmamistir. Boylece 65 firmanin
verileri anket yoluyla elde edilmistir.

Son olarak anket sorularinin degerlendirilmesi agsamasina gegilmistir. Kontrol sorusu olarak “ihracat
sorunlar1” sorusu iki farkli yerde sorulmustur. Béylece bu iki ayni soruya farkli cevaplar verilen anketlerde
anket formunu dolduran kisinin dikkatli okumadig1 veya ankete saglikli cevap vermedigi diisiincesiyle bu
sekildeki 10 anket formu iptal edilmistir. Bu durumda degerlendirmeye alinan firma sayist 55 olarak
belirlenmistir. Ankete verilen cevaplar Microsoft Excel programimna girilerek KOBI’lerin karsilastiklari
sorunlar ve bu sorunlar karsisinda agirlik verilen ugrasi konularinin frekans dagilimlarina bakilmaistir.

4. ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

ASO 1. OSB’de faaliyette bulunan ve ankete katilan KOBI’lerin sektorlere gore dagilinn Tablo 1°de
verilmektedir.

Tablo 1. KOBI’lerin Faaliyet Alanlarina Gére Sektérel Dagilimm

Sektorler

Agag Isleri Sanayi
Elektrik Isleri

Alt Yap1 Hizmetleri

Aliiminyum Sanayi

Asansor Aklimiilator Sanayi

Demir Isleri sanayi

Dokiim Sanayi
Elektrik Sanayi
Elektrikli Ev Aletleri ve Dayanikli Tiiketim Mallar1

Isitma ve Klima Cihazlar1 Sanayi

Insaat ve Tesisat Miiteahhitleri Sanayi

Izabe ve Hadde Sanayi

Kauguk ve Lastik Sanayi

Madencilik Sanayi

Makine ve Alet Sanayi

Matbaa Sanayi

Muhtelif Gida Sanayi
Oto Yedek Parca Imalat:
Petro ve Kimya Sanayi

Plastik Sanayi

Savunma Sanayi

Tasit Araglari

Tekstil Giyim Sanayi
Zirai Alet ve Yedek Parca

o|h|OlO|R~|O|O|(NM|O

N[O O|O|IN|O|O|RP|O|0|RP|O|C|0|UO[FRLP|IN|N([O|RP|WIFRL|[D|IDN|[=—H
o

[EN
w

Diger Imalat Sanayi

(8]
o

Toplam 100,0

Arastirmaya dahil olan KOBI’lerin yaklasik %50’sinin dékiim sanayi, insaat ve tesisat sanayi,
makine ve alet sanayi ile diger imalat sanayi dalinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Boylece ankete katilan
Ankara Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin hemen hemen tamamina yakini imalat
sektoriinde calismaktadir.
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Tablo 2. KOBI’lerin Faaliyette Bulundugu Siireler

Faaliyet Siiresi f %
1-5 yil 0 0
6-10 y1l 7 13
11-15y1l 7 13
16-20 yil 19 35
21-25 yil 7 13
26-30 y1l 3 5
30 yildan fazla 12 22
Toplam 55 100,0

Ankete katilan KOBI’lerin %35°1 16-20 yillik ve %22’si ise 30 yildan fazla siiredir faaliyette olan
firmalardir. Firmalardan hi¢ birisinin faaliyette bulundugu siire 1-5 yil arasinda degildir. Bu nedenle
Organize Sanayi Bolgesindeki firmalari tamamina yakini eski ve koklii firmalardir.

4.1. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

~ Aragtirmanin ilk agamasi KOBI’lerin karsilastiklar1 en dnemli sorunlarin belirlenmesidir. Bu amagla
KOBI’lere yonelik belirlenen 8 adet sorununun cevaplayicilar tarafindan Onem sirasina gore
degerlendirilmesi istenmistir. Sonuglar Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlarin Onem Derecesine Gére Dagilimi

Finansal Uretim Teknoloji Uretim
Onem Derecesi Sorunlar Sorunlari Sorunlar Maliyetleri Sorunu
f % f % f % f %
1 8 14,5 3 5,5 4 7.4 10 18,2
2 20 36,4 18 32,7 19 35,2 27 49,1
3. 15 27,3 20 36,4 19 35,2 12 21,8
4. 8 14,5 10 18,2 9 16,7 5 9,1
5. 4 7,3 4 7,3 3 5,6 1 1,8
Toplam 55 100,0 55 100,0 54 100,0 55 100,0
Agirhikh Ort.* 185 13,0 171 12,0 174 12,2 205 14,4
. Aéﬁ:;:;lslze Pazarlama ihracat Or%iﬁt:leelgnme ve
Onem Derecesi Sorunu Sorunlar1 Sorunu Sorunu
f % f % f % f %
1 8 14,5 6 11,1 5 9,1 5 9,1
2. 14 25,5 19 35,2 21 38,2 21 38,2
3. 18 32,7 12 222 12 21,8 12 21,8
4. 9 16,4 12 222 10 18,2 10 18,2
5. 6 10,9 5 9,3 7 12,7 7 12,7
Toplam 55 100,0 54 100,0 55 100,0 55 100,0
Agirhikh Ort.* 174 12,2 171 12,0 172 12,3 172 12,0

*4girhikli Ortalama = (1. Der. Onem Frekansi x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekansi x 3) + (4. Der. Onem Fre
kanst x 2) + (5. Der. Onem Frekansi x 1) seklinde hesaplanmistir

Tablo 3’teki agirlikli ortalama degerlerden de goriilecegi iizere, KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlart
onem derecesine gore sirasiyla; tiretim maliyetleri, finansman, ihracat, teknoloji, AR-GE, iiretim, pazarlama,
orgiitlenme ve yonetim olusturmaktadir. Teknoloji sorunuyla karsilasmanin AR-GE’de yasanan sorunla,
orgiitlenme ve yonetim alaninda karsilagilan sorunun ise {iretim ve pazarlama sorunlariyla ayn1 éneme sahip
oldugu goriilmektedir.

Finansal sorunlar %36,4 ile firmalarin karsilastig1 ikincil derecede 6nemli olan bir sorundur. Boylece
KOBI’lerin kendilerini finanse etmekte zorlandiklarmi gdsteren bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Uretim
sorunlar1 yine KOBI’lerin %36,4’ii tarafindan 3. derecede 6nemli gordiikleri sorunlar arasinda yer
almaktadir.
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KOBI’lerin teknoloji sorunlarina verilen cevaplar ikincil ve {igiinciil derecede 6nemli sorunlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Uretim maliyeti sorunu firmalarmn %18,2'si tarafindan birinci derecede énemli bir sorun,
%49,1'i tarafindan ise ikinci derecede 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu da OSB’lerdeki KOBI’lerin
biiyiikk bir ¢ogunlugunun iiretim maliyetleri konusunda sorun yasadigimi goéstermektedir. AR-GE sorunu
KOBI’lerin verdikleri cevaplara gére iigiinciil derecede bir sorundur. Bunun nedeni olarak, KOBI’lerin
sadece liretime odaklanmalar1 ve aragtirma ve gelistirme konusunda yatinm yapma ihtiyacim ¢ok fazla
onemsememeleri gosterilebilir.

Pazarlama sorunlari KOBI’lerin %35,2’si tarafindan 2. derecede &nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu da iiretim ve imalat konusuna odaklanan KOBI’lerin iiriinlerini pazarlamakta
zorlandiklarin1 gostermektedir.

Ankete katilan KOBI’lerin %25,9’u ihracat sorununu ikincil derecede onemli bir sorun kabul
ettiklerine gére OSB’deki KOBI’ler dis pazarlara agilmakta sorun yasamaktadirlar. Orgiitlenme ve ydnetim
sorunlar1 ise %38,2 oraninda ikincil derecede karsilasilan sorun olarak goze carpmaktadir.

4.1.1. Finansal Sorunlar

KOBJI’lerin agirlikli olarak karsilastiklar finansal sorunlar Tablo 4’te goriildiigii lizere sirasiyla;
alternatif finansman tekniklerini kullanamama, isletme sermayesi yetersizligi, finansal yonetimin yetersizligi,
alacak tahsilatinin yapilamamasi, sermaye piyasasindan fon elde edilememesi ve kredi kullanamama
seklindedir.

Tablo 4. KOBI’lerin Agirlikli Olarak Karsilastiklar1 Finansal Sorunlarm Onem Derecesine Gore Dagilimi

.. Isletme Sermayesi Sermaye Piyasasindan Finansal Yonetimin
Donem _ Yetersizligi Fon Elde Etme Yetersizligi
erecesi % f % P %
1. 6 10,9 6 111 5 9,3
2. 24 43,6 11 20,4 18 33,3
3. 145 17 315 14 259
4, 8 145 12 22,2 13 24,1
5. 9 16,4 8 14,8 4 74
Toplam 55 100,0 54 100,0 54 100,0
Agirhkh 4 g5 17,9 157 16,0 169 17,2
Ortalama*
.. AItematlf.Fma}n?man Kredi Temini Alacak Tahsilat1
Onem Tekniklerini O,
. Giicliigii Yapamama
Derecesi Kullanamama
f % f % f %
1. 10 18,2 4 7,3 10 18,2
2. 14 255 11 20,0 10 18,2
3. 16 29,1 9 16,4 12 21,8
4, 11 20,0 16 29,1 12 21,8
5. 4 7,3 15 27,3 11 20,0
Toplam 55 100,0 55 100,0 55 100,0
Agrhkh g, 18,4 138 141 161 16,4
Ortalama*

*Agwlikh Ortalama, (1. Der. Onem Frekansi x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekansi x 3) + (4. Der. Onem
Frekansi x 2) + (5. Der. Onem Frekans1 x 1) seklinde hesaplanmustir

Ankete katilan KOBI’lerin %43,6’s1 finansal sorunlardan biri olan isletme sermayesi yetersizligini
ikinci sirada karsilasilan bir sorun olarak gormektedir. Buradan KOBI’lerin kurulmasi sirasinda sermayeden
daha gok emegin 6n plana ¢iktig1 anlasiimaktadir. Diger bir ifadeyle kurulan KOBI’ler genellikle sermaye
destegi olmadan kurulmakta ve is hacimleri arttik¢a finansman temin etme imkénlar1 da artmakta ve boylece
biiyiimelerini ~ gerceklestirebilecekleri  anlasilmaktadir.  Ancak bu tiir durumlarda KOBI’lerin
karsilasabilecekleri en kotii durum piyasalarda yasanan krizler olmaktadir. Zaten ¢ok ciddi sermayelerle
kurulmayan isletmeler krizlerin vurdugu darbelerle ¢ok daha biiylik sorunlarla karsilasabilmektedirler.

KOBi’leri_n yeterince kurumsallagmamalari, sermaye piyasasindan kaynak temin etmelerine engel
olmaktadir. KOBI’lerin %31,5’1 sermaye piyasasindan fon temin etmede karsilastiklar1 problemi {igiinciil
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derecede bir sorun olarak gormektedirler. Arastirmanmzda KOBI’lerin %33,3iiniin finansal yonetimin
yetersizligi sorununu isletme sermayesi yetersizligi gibi ikincil derecede bir sorun olarak gordiikleri ortaya
¢ikmaktadir.

KOBI’lerin %29,10’u faktoring, leasing, forfaiting, risk sermayesi, barter ve franchising gibi
alternatif finansman tekniklerini kullanmada giiglilk ¢ekmelerini {igiincii derecede bir sorun olarak
gormektedirler. Bu durumun nedeni ise KOBI’ler tarafindan is yogunluguna bagl olarak alternatif finans
tekniklerini aragtiramamalart ve hali hazirda kullandiklar1 finansman yontemlerinin degistirilmesine
gereksinim duymamalar1 seklinde agiklanabilir.

Kredi kullanamama sorunu KOBI’lerin %29,10’u tarafindan dordiincii derecede goriilen diger bir
ifadeyle ¢ok nadir karsilasilan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunda bankalarin KOBI’lere yonelik
uygulanus olduklar1 kredi kampanyalar1 ve KOBI’lerin desteklenmesinin &neminin fark edilmis olmasi
onemli etkenler arasindadir. Burada bir diger 6nemli husus anketin ilk baslarinda sorulan “firmalarin hizmet
yili” sorusuna verilen cevapta aranmalidir. OSB’lerde hemen hemen hi¢ yeni firma bulunmamasi bu
bolgelerdeki firmalarin neredeyse tamamina yakininin 10 yilin iizerinde olmasi kredi teminini kolaylastiran
etkenlerdir. Bu tiir firmalarin kredi puaninin yiiksek olmasi kredi kullanim kolaylig1 da saglamaktadir.

KOBI’lerin %21,82’si alacak tahsilat1 sorununu iigiincii derecede, %21,82’si ise dordiincii derecede
bir problem olarak gérmektedirler.

4.1.2. Uretim Yonetimi Sorunlar:

Ankara OSB’deki KOBI’lqrin biiyiik ¢ogunlugu iiretim konusunda faaliyet gdsteren firmalardir.
Tablo 5’de arastirmaya alinan KOBJI’lerin iiretim yonetimi sorunlari ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5. KOBI’lerin Agirlikli Olarak Karsilastigi Uretim Y6netimi Sorunlarmim Onem Derecesine Gore Dagilimi

Uretim Siirecinde Teknoloji

Tedarik Sorunu Standardizasyon Sorunu

Onem Derecesi Kullanim Sorunu
f % f % f %
1 4 7,3 5 9,1 2 3,6
2. 19 34,5 17 30,9 18 32,7
3. 13 23,6 21 38,2 14 25,5
4 11 20,0 8 14,5 9 16,4
5. 8 14,5 4 7,3 12 21,8
Toplam 55 100,0 55 100,0 55 100,0
Aé‘“‘i‘l? rtala | 65 18,4 176 19,6 154 17,2
.. . UreEi.m Ma‘lviyetlerinin Gelistirﬁl?ﬁs(t;;l;:?n‘lﬁa Biitce Diger Sorunlar
Onem Derecesi Degiskenligi Sorunu Tahsisi Sorunu
f % f % f %
1. 6 11,1 5 9,1 0 0,0
2. 23 42,6 19 34,5 3 13,0
3. 11 20,4 14 25,5 8 34,8
4. 10 18,5 11 20,0 4 17,4
5. 4 7,4 6 10,9 8 34,8
Toplam 54 100,0 55 100,0 23 100,0
Agirhkh Ortala | 479 20,0 171 19,1 52 58

*Agirlikl Ortalama, (1. Der. Onem Frekansi x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekansi x 3) + (4. Der. Onem Fr
ekansi x 2) + (5. Der. Onem Frekansi x 1) seklinde hesaplanmistir

Tablo 5’te KOBI’lerin agirhikli olarak karsilastiklari sorunlarin sirasiyla; iiretim maliyetlerinin
degiskenligi, teknoloji, AR-GE yatinmi biitge tahsisi, tedarik ve standardizasyon konusunda oldugu
goriilmektedir.

Tedarik sorunu genel olarak firmalarin hammadde temininde karsilastiklari bir sorundur. Her ne
kadar metal temini konusunda {ilkemizde bir sorun yasanmasa da bu metallerin islenmesi agisindan yasanan
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sorunlar firmalarin tedarik sorununa yol agmaktadir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin %34,5’i tedarik
sorununu ikincil derecede ve siklikla karsilasilan bir sorun olarak gérmektedirler.

Uretim siirecinde teknoloji kullanimi konusunda yasanan sorunlar ayn1 zamanda AR-GE sorunlari ile
etkilesim halindedir. Ciinkii iiretim alaninda teknolojinin gelismesi i¢in AR-GE birimlerinin olusturulmasi ya
da teknolojinin ithal edilmesi gerekmektedir. Ancak bu da her iki durumda da firmalar i¢in ek finansal
sorunlar getirmektedir. Ciinkii bir teknolojinin gerek sifirdan gelistirilmesi gerekse ithal edilmesi KOBI’lere
mali bir yiik getirmektedir. Arastirmaya alman KOBI’lerin %38,2’si {iretim siirecinde teknoloji kullanimu ile
ikincil derecede bir sorun olarak siklikla karsilastiklarini beyan etmislerdir.

Uretim konusunda KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlardan bir digeri de standardizasyondur. Uretilen
bir iiriiniin standart hale getirilmesi ve tek tek iiretim ile seri iiretim halinde bu iiriinlerde herhangi bir fark
olmamasi, gerek miisteri memnuniyeti gerekse de talebi karsilamak agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
standardizasyon AR-GE ve teknoloji ile i¢ i¢e bir durumdadir. KOBI’lerin %32,7’si standardizasyon
sorununu ikincil derecede bir sorun olarak gorerek siklikla karsilastiklarini ifade etmektedirler.

Uretim maliyetlerinin degiskenligi arastirma kapsamindaki KOBI’lerin %42,6’s1 tarafindan {iretim
konusunda yasanan sorunlarin en &nemlilerinden biri olarak ifade edilmistir. Uretim maliyetlerinin
degiskenlik gostermesi KOBI’lerin hareket alanmini kisitlamaktadir. KOBI’ler is kapasiteleri geregi stok
yapmak imkanlar1 ¢ok fazla bulunmamaktadir. Bu da aym {iriiniin her seferinde farkli fiyatlardan
iiretilmesine sebep olmaktadir. Bu durum ise iiretilecek iiriiniin arz fiyatinin bu fiyat degiskenliginden
etkilenmeyecek sekilde belirlenmesini gerekli kilmaktadir.

Aragtirma ve gelistirme yatirrmina biitce tahsisi konusunda yasanan sorunlar KOBI’lerin %34,5’i
tarafindan ikincil derecede agirlikli sorun olarak goriilmektedir. Burada KOBI olmanin bir dezavantaji
olarak, KOBI’lerin AR-GE konusunda ¢ok fazla hareket alanma sahip olmadiklar1 kabul edilebilir. Ciinkii
AR-GE kosullar1 hem finansal hem de zaman agisindan KOBI’lerin kolaylikla hareket edebilecekleri bir alan
degildir. Dolayisiyla AR-GE konusunda yatirim yapamamaktadirlar.

Diger sorunlar konusunda karsilagilan cevaplar her ne kadar %34,8 ile tli¢iincii derecede yogunlagmis
olsa da ankete katilanlara oranlandiginda ¢ok fazla yer tutmamaktadir. Ciinkii ankete cevap veren toplam 55
firma igerisinde 23 tane firma bu soruya cevap verdiginden aslinda gercek oran %20 civarinda ¢ikmaktadir.
Bu da bu konuda belirlenen anket sorularinin yeterli derecede ayrintili oldugunu gdstermektedir.

4.1.3. Pazarlama Sorunlari

Isletme sermayesi yetersizligi KOBI’leri biitce sinirlamalaria yonelterek &zellikle pazarlama
sorunlarma yol agmaktadir. Tablo 6’dan goriilecegi iizere, KOBI’ler agirlikli olarak sirasiyla; ihracat, dis
pazarlarda rekabet, dis pazarlara agilamama, nitelikli eleman ve dil bilen personel istihdami, satis kanallarin
kullanamama, pazarlama araglarindan yararlanamama ve pazar arastirmasi yapamama sorunlariyla
karsilagsmaktadirlar.

Arastirmaya alinan KOBI’lerin %38,2’sinin dis pazarlara acilmak icin gereksinim duyduklari
deneyimli, bilgi sahibi ve yabanci dil bilen kisileri istihdam etmede karsilastiklar: sorunu iiglinciil derecede
bir sorun kabul ettikleri goriilmektedir.

Nitelikli ve uzman personel istihdanmu iilkemizin KOBI'leri icin ¢ok 6nemli bir sorundur.
Isletmelerde uzman personel bulunmamasi nedeniyle ayr1 bir pazarlama boliimii bulunmamaktadir. Bu
nedenle, KOBI sahibi pazarlama islevini kendi bilgi ve deneyimine gore yiiriitmektedir. KOBI’lerin %30,9’u
pazarlama araglarindan yararlanamadiklarin1 ve bu durumun siklikla karsilasilan ikincil derecede bir sorun
oldugunu ifade etmektedirler.

Isletmelerin pazar arastirmasi yapmadan iiriinlerini piyasaya siirmeleri hatali bir satis stratejisi
olmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimi sayesinde, tiiketici talepleri de hizla degismektedir. Bu nedenle,
isletmelerin tiiketicilerle i¢ ice gegcmesi, isteklerini ve ihtiyaclarini belirlemesi bdylece pazarlama arastirmasi
yapmalar1 kaginilmaz bir gercektir. Arastirmaya alman KOBI’lerin %29,6’s1 pazar arastirmasi yapamama
sorununu tiiglinciil derecede, diger bir ifadeyle arasira karsilastiklar1 bir sorun olarak gérmektedirler.

KOBI’lerin %38,9’u satis kanallarim kullanamama sorununu arasira karsilastiklar1 bir zorluk olarak
ti¢lincii derecede bir sorun seklinde nitelendirmektedirler.
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Tablo 6. KOBI’lerde Agirlikli Olarak Karsilasilan Pazarlama Sorunlarinin Onem Derecesine Gore Dagilimm

Nitelikli Eleman ve Pazar
. . Pazarlama Araglarindan Satis Kanallarim
Onem Yabanci Dil Sorun Arastirmasi
Yararlanamama Sorunu Kullanamama Sorunu
Derecesi u Yapamama Sorunu
f % f % f % f %
1 5 9,1 2 3,6 5 9,3 5 9,3
2 15 27,3 17 30,9 15 27,8 13 24,1
3. 21 38,2 17 30,9 16 29,6 21 38,9
4 7 12,7 14 25,5 6 11,1 10 18,5
5. 7 12,7 5 9,1 12 22,2 5 9,3
Toplam 55 100,0 55 100,0 54 100,0 54 100,0
Ag‘:kf“ 169 16,0 162 153 157 14,9 165 15,6
N . Dis Pazarlarda Dis Pazarlara .
*%
DOnem . Ihracat Sorunu Rekabet Sorunu Acillamama Sorunu Diger Sorunlar
erecesi r % I % f % f %
1 13 24,1 8 14,8 4 73 0 0,0
2 14 25,9 20 37,0 19 34,5 4 15,4
3. 11 20,4 12 22,2 18 32,7 4 15,4
4 9 16,7 8 14,8 9 16,4 7 26,9
5. 7 13,0 6 11,1 5 9,1 11 42,3
Toplam 54 100,0 54 100,0 55 100,0 26 100,0
Af)‘::fi"' 179 14,5 178 16,8 173 16,4 53 5,0
*Agirliklt Ortalama, (1. Der. Onem Frekansi x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekansi x 3) + (4. Der. Onem Fr
ekansi x 2) + (5. Der. Onem Frekansi x 1) seklinde hesaplanmistir
** Kontrol sorusu olarak ankette iki kez yer almaktadir. Bu nedenle frekanslarin ve frekans yiizdelerinin agirlikli ortalamalar topla
minin hesabinda dikkate alinmamustir.

KOBI’lerin %37’si dis pazarlarda rekabet giiciinii elde etmede karsilastiklar sorunu ikincil derecede
bir sorun olarak siklikla gordiiklerini ifade etmektedirler. KOBI’lerin %34,5°i dis pazarlara acilamama
sorunlarimi ikincil derecede gorerek siklikla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

KOBI’lerin agirlikli olarak karsilastiklart diger pazarlama sorunlarina iliskin soruya cevap veren
toplam 26 firmanin %42,3’0 diger pazarlama sorunlariyla hi¢bir zaman kargilasmadiklarini beyan ederek 5.
derecede bir sorun olarak gormiislerdir.

4.1.4. Orgiitlenme ve Yonetim

Orgiitlenme (organizasyon) kisaca isler, kisiler ve isyeri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasidir.
KOBI’lerin genellikle profesyonel yoneticiye sahip olmamalari, gorev yetki dagilimi yapmamalari,
performans degerlemenin olmayisi ve geleneksel yonetim yapisina sahip olmalari en Onemli yonetim
sorunlarini olusturmaktadir (Ayik ve Keskin, 2008, s. 474).

Tablo 7°den goriilecegi iizere, KOBI’ler agirlikli olarak sirastyla; kontrol, planlama, koordinasyon,
yoneltme Ve organizasyon konusunda sorunlara sahiptir.

KOBI’lerin %41,8’i planlama yapma sorunuyla karsilastiklari ve bu sorunu ikinci derecede bir
sorun olarak ele aldiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmanuza konu olan KOBI’lerin %34,5°i organizasyon sorununu iiciinciil derecede bir sorun
olarak gordiiklerini beyan etmisglerdir.

Yoneltme, astlarin uzun ve kisa donemde etkin ve verimli ¢aligmasini saglamaya yonelik tiim
yonetim 1islevlerini igerir (Akgemci, 2001, s. 24). Incelemeye alman KOBI’lerin %34l yoOneltme
fonksiyonu sorununu ikincil derecede bir sorun olarak gordiiklerini beyan etmislerdir.

Kontrol, “is organizasyonunda gerceklesen eylemleri planlananlarla karsilastirma ve varsa
sapmalarin nedenlerini belirleme siirecidir” (Akgemci, 2001, s. 25). Arastirmaya alinan KOBI’lerin %33,3’ii
kontrol siireci sorunlartyla siklikla karsilagtiklarini ve ikincil derecede bir sorun olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir.
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Tablo 7. KOBI’lerde Agirlikli Olarak Karsilasilan Orgiitlenme ve Yénetim Sorunlarinin Onem Derecesine Gére Dagilimi

" . Planlama Organizasyon Yoneltme
Onem Derecesi
f % f % f %
1. 6 10,9 3 5,5 3 5,7
2. 23 41,8 15 27,3 18 34,0
3. 11 20,0 19 34,5 18 34,0
4. 14,5 11 20,0 13 24,5
5. 7 12,7 7 12,7 1 1,9
Toplam 55 100,0 55 100,0 53 100,0
Agirhikli Ortalama* 178 19,3 161 174 168 18,2
.. . Kontrol Koordinasyon Diger
Onem Derecesi
f % f % f %
1. 9 16,7 4 7,4 0 0,0
2. 18 333 24 444 2 8,0
3. 16 29,6 11 20,4 7 28,0
4. 9 16,7 12 22,2 9 36,0
5. 2 3,7 4 7,4 7 28,0
Toplam 54 100,0 55 101,9 25 100,0
Agirhikh Ortalama* 185 20,0 177 19,2 54 5,9
*Agwrhikli Ortalama, (1. Der. Onem Frekans1 x 5) + (2. Der. Onem Frekansi x 4) + (3. Der. Onem Frekans1 x 3) +
(4. Der. Onem Frekansi x 2) + (5. Der. Onem Frekansi x 1) seklinde hesaplanmugtir

KOBI'ler kiiciik ve esnek bir organizasyon yapisina sahip olduklar1 igin diizenli koordinasyon
sistemine ihtiya¢ duymamaktadirlar. Her ne kadar KOBI sahibi koordinasyonda en yetkili kisi olarak kolayca
koordinasyon saglama firsatina sahip olsa da, ekip ¢aligmasi ruhunun tam olarak belirlenmemesi, astlarin
yeterince tesvik edilmemesi ve kararlarin sadece igletme sahibi veya ortaklari tarafindan alinmasi sonucu
koordinasyon sorunlar1 bas gdstermektedir. Arastirmaya dahil edilen KOBI’lerin %44,4’ii bu tiir sikintilarla
siklikla karsilastiklarini ve bunu ikincil derecede bir sorun olarak kabul ettiklerini ifade etmislerdir.

5. SONUC

Ankara Sanayi Odasi 1. Organize Sanayi Bolgesinde bulunan KOBI’lerin sorunlart énemlilik
derecesine ve karsilagilma sikligina gore siralandiginda; iiretim maliyetleri, finans, ihracat, teknoloji, AR-
GE, iiretim, pazarlama, orgiitlenme ve yonetim alaninda olustugu goriilmiistiir. Ayrica, teknoloji sorununun
AR-GE sorunuyla, orgiitlenme ve yoOnetim sorunun ise iiretim ve pazarlama sorunlariyla aym derece
karsilagilma sikligina sahip oldugu belirlenmistir.

KOBI’lerin agirlikli olarak karsilastiklarr alt sorunlar énemlilik derecesine ve karsilasiima sikligina
gore asagida agiklanmaktadir.

Finansal alanda; alternatif finansman tekniklerini uygulayamamalari, isletme sermayesi yetersizligi,
finansal yonetimin yetersizligi, alacak tahsilatinin yapilamamasi, sermaye piyasasindan fon elde edilememesi
ve kredi kullanamama,

Uretim y&netimi alaminda; iiretim maliyetlerinin degiskenligi, teknoloji, AR-GE, tedarik ve
standardizasyon,

Pazarlama alaninda; dis pazarlarda rekabet, pazarlama yonetimi, nitelikli eleman ve dil bilen
personel istihdami, satis kanallarin1 kullanabilme, pazarlama araclarindan yararlanma ve pazarlama
aragtirmasi,

Orgiitlenme ve yonetim alaninda; kontrol, planlama, koordinasyon, ydneltme ve organizasyon
konusunda oldugu goriilmiistiir.

Yukarida bahsedilen arastirma sonuglarina bagli olarak Ankara Sanayi Odas1 1. Organize Sanayi
Bolgesindeki KOBI yoneticileri igin verilebilecek bazi dneriler su sekilde olabilir:

Uretim maliyetlerinin yiiksekliginin ve degiskenliginin yarattigi olumsuzlugun etkisini azaltma
konusunda, 6zellikle maliyetlerin distiriilmesini saglayacak bir uygulama olarak takasin diger bir ifadeyle
barter faaliyetine girilmesi diistiniilebilir. Takas kuruluglarinin araciliiyla sisteme iiye olan KOBI'ler, kurum
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icinde para aligverisi yapmadan birbirleriyle mal ve hizmet aligverisinde bulunabileceklerdir. Boylece
isletmeler atil kapasitelerini de kullanabileceklerdir.

Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi konusunda uygulanabilecek diger bir uygulama da toplam kalite
yonetimi ve bunun ilk basamagi olan ISO9000 kalite standardinin benimsenmesi ve uygulanmasi olabilir.
Toplam kalite yonetimi g¢alisan sayisindan bagimsiz olarak KOBI’lerde uygulanabilecek bir sistemdir.
Boylece KOBI’lerin sifir hata ile iiretimlerini gerceklestirebilecekleri diisiiniilebilir. Kalite ilk defasinda ve
her defasinda dogru iiretimi gerceklestirebilmek oldugundan sifir hata ile iiretim sayesinde KOBI’lerin
iiretim maliyetlerinin de minimum seviyeye inecegi beklenebilir. Bu amagla KOBI’ler bu konuda
bilgilendirilmelidirler.

KOBI'lerde maliyetleri azaltmak i¢in bir baska uygulama da modern teknolojiyi Giretim sistemlerine
uyarlamalar1 olabilir. Bu baglamda KOBI'lerde bilgisayar destekli iiretime gegis tesvik edilmelidir. Bu
sekilde maliyetler diisebilecek ve iiretim kalitesi artabilecektir.

KOBI'leri yeni teknolojik gelismeleri kullanmaya tesvik etmek icin girisim sermayesine agirlik
verilmesi 6n goriilebilir. Girisim sermayesi modeli ile teknolojideki KOBI'lere fon saglanabilir. Bu nedenle
iilkemizdeki risk sermayesi fonlarinin daha da artinlmasinin giindeme gelmesinin gerekli oldugu
goriilmektedir.

KOBI’ler biiyiik firmalar1 érnek alarak ydnetimleri konusunda gerek yetki devri yaparak gerekse
diger profesyonel kuruluglardan destek alarak isletmelerinin daha hizli hareket etmelerini ve yeni pazarlara
acilmalarini saglayabileceklerdir.

KOBi'lere verilecek finansal destekler onlarm pazarlama araglarindan daha fazla
yararlanabilmelerini saglayabilecektir. Internet ortaminda olusturulacak bilgi bankalar1 KOBI’lerin bu
konuda bilgi sahibi olmalarina zemin hazirlayabilecektir. KOBI’lerin pazar arastirmasi alaninda faaliyette
bulunabilmeleri i¢in uygun maliyetli finansal destek verebilecek bolgesel arastirma ajanslarinin kurulmasinin
giindeme gelmesinin uygun olacagi diisiiniilebilir.
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