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OZET

Sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel yeterlilige sahip olmalari, meslegin etik ve deger ilkeleriyle
ortiigsen bir boyutudur. Kiiltiirel yeterlilik, birlikte c¢aligilan miracaatgi kitlesinin kdltiirel
Ozelliklerinin bilinirligini gerektirmektedir. Sagir toplumunun kiiltiirel bir grup olarak ele alindigi
bu ¢alismada, bu grubun kiiltiirel 6zellikleri, aile dinamikleri, barindirdidi alt kiiltiirel grup olarak
CODA lar ve sagir toplumu ile Kiiltiire duyarli sosyal hizmet uygulamasi ele alinmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, isitme engelli ile sagir kavramlarinin ayrildigi noktalarin anlasiimasi, bir
miiracaat¢i grubu olarak Sagir toplumunun sosyokiiltirel ézelliklerinin ortaya koyulmasi ve
Sadir miiracaatcilar icin kiiltire duyarli yaklasim isiginda sosyal hizmet uygulamasinin
tartisiimasidir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken
kiiltiirel  yeterlilik  ilkesinden hareketle Sadir toplumuna bakis agisinin yeniden
degerlendirilmesi, Sagir toplumunun en énemli dinamiklerinden CODA gruplarin ézelliklerinin
taninmasi ve Tiirk Isaret Dili’nin sosyal hizmet uygulamasi igin énemi ele alinmistir. Sagir
ebeveynlerin igiten g¢ocuklari anlamina gelen CODA kavrami ile Sagir toplumunun aile
dinamikleri incelenmis, Sadir mliracaatgilarla galismada etkin sosyal hizmet miidahalesi igin
kiiltiire duyarli yaklagimin énemi vurgulanmis, Tiirk Isaret Dili'nin sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan bilinmesi énerilmisgtir.

Anahtar kelimeler: Sagir diinyasi, sagir toplumu, CODA, kiiltiire duyarli yaklasim, sosyal
hizmet.

ABSTRACT

The fact that social workers have cultural competence is a dimension of the profession that
coincides with the principles of ethics and value. Cultural competence requires awareness of
the cultural characteristics of the client groups working together. In this study, in which the
deaf society is considered as a cultural group, the cultural characteristics of this group, family
dynamics, CODAs as the subcultural group it contains, and the practice of culture-sensitive
social work with the deaf community are discussed.

The aim of this study is to understand the points where the concepts of hearing impaired and
deaf are separated, to reveal the sociocultural characteristics of the Deaf community as a
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client group and to discuss the practice of social work in the light of a culture sensitive
approach for Deaf clients. In line with this purpose, based on the principle of cultural
competence that social workers should possess, the perspective of the Deaf community is re-
evaluated, the recognition of the characteristics of CODA groups, one of the most important
dynamics of the Deaf community, and the importance of Turkish Sign Language for social
work practice. The family dynamics of the Deaf community were examined with the concept
of CODA, which means deaf parents' hearing children.In working with Deaf clients, the
importance of culture-sensitive approach for effective social work intervention was
emphasized and it was suggested that Turkish Sign Language should be known by social
workers.

Key Words: Deaf-world, deaf community, CODA, culture sensitive approach, social work.
GiRiS

Kaltir bir toplumun en belirleyici unsurlarindandir. Sosyal hizmet etik ve deger
ilkelerinden yola ¢ikilarak miracaatgilarin kultarel 6zelliklerine énem verilmektedir.
Sosyal hizmet uygulamalarinda muiracaatgilarin 6zelliklerini tanimaya calisirken
uzerinde durulan 6nemli husus, muracaatcinin deger yargilarini, rituellerini, inang
sistemini, gindelik yasam pratiklerini, baskalanyla etkilesimde bulundugu
davranislari icinde barindiran kultirel 6zellikleridir. Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlarn Birligi, sosyal hizmet uzmanlan igin kiltirel yeterlilik standartlarini
belirlemis ve sunmustur. Sosyal hizmet uygulamalarinda kulturel yeterliligin 6nplana
ciktig kaltarel gruplarla ¢galismada, grubun dil ve kdlttrine ait 6zelliklerin taninmasi,

alt kaltar gruplarinin bilinmesi, sosyal sorunlarin ve bas etme yollarinin édrenilmesi

etkin bir sosyal hizmet mudahalesi igin gereklidir.

Kuilturel olarak ele alinmasi ve kiltlrel bilesenlerinin incelenmesi gereken, ancak
alanyazinda henuz yer bulamayan bir kultirel grup olarak Sagir toplumu, sosyal
hizmet uzmanlarinin sahada sik sik karsilastigi ancak engellilik ¢atisi altindaki bir
pencereden bakarak ele aldigi bir miracaatgi grubudur. Sagir toplumunun kilturel
bilesenlerini 6grenmek, Sagir birey ve aileleriyle ¢galisan sosyal hizmet uzmanlari igin
elzemdir. Bunun igin éncelikle neden Sagir bireyleri engelli miracaatgi grubundan

ayri ele almak gerektiginin anlagiimasi gerekmektedir.

Sagir toplumunun kiltirel 6zelliklerini anlamaya c¢aligirken bu toplumun en dnemli
dinamikleri olarak ele alinan “sagir ebeveynlerin igiten ¢ocuklari” olarak bilinen
CODA’lar uzerinde durulmustur. CODA bireyler, isiten toplum ile Sagir toplumu
arasinda kopra rolind Ustlenen ve isiten topluma isaret dilini 6greten bir konumdadir.
Bu yonuyle ayrica ele alinmasi gereken, Sagir toplumunu disariya yansitan énemli

bir alt kultirel gruptur.

1747



Alsancak

Bu galismanin genel hattini Sagir toplumunun kultirel 6zellikleri ve Sagir toplumu ile
kultire duyarh sosyal hizmet uygulamasi olusturmaktadir. Kiltire duyarl yaklasim
baglaminda Sagir toplumu, engellilik baglaminin disinda tutularak kaltirel bir
muracaatgi grubu olarak ele alinmistir. Bunun igin Sagir diinyasina iliskin kavramlar
irdelenmig, Sagir toplumun kilttrel 6zellikleri incelenmig, Sagir ebeveynlerin igiten
cocuklari olan CODA’larin 6nemi ve rolleri Uzerinde durulmus ve bu baglamda kdilture

duyarli sosyal hizmet uygulamasi tartigiimistir.

Kilturel Bir Grup Olarak Sagir Toplumu

Diinya Saglik Orgiti’niin 2019 verilerine gére diinya niifusunun %5’i (466 milyon
insan) isitme engellidir. Bu sayinin 2050’ye kadar 900 milyon olacagi, her 10 kisiden
1’inin isitme kaybina sahip olacagi 6ngorilmektedir (WHO, 2019). Alanyazinda isitme
engeli, isitme kaybi, isitme zorlugu, Sagir kavramlari zaman zaman birbirinin yerine
kullaniimakta, bu durum tanimlarin ayrildigi noktalari agiklamak geregini
dogurmaktadir. Normal dizeyde isitebilen bir insanin 25 dB olan esik degerinde
igitiyor olmasi veya her iki kulaginin da duyabiliyor olmasi beklenirken igitme
engellilerin duyma esiginin bu oranin altinda oldugu bilinmektedir. /sitme kaybi hafif,
orta, giddetli veya agir dizeyde olabilir. Bir kulagi veya her iki kulagi etkileyebilir ve
kendi konusmasini veya yiksek sesleri duymakta zorluklara yol agabilir. /sitme
zorlugu ise isitme kaybinin hafif ile siddetli arasinda oldugu anlamina gelir. isitme
gucligu ceken Kigiler genellikle konusma dili araciligiyla iletisim kurarlar ve igitme
cihazlarindan, koklear implantlardan, diger yardimci cihazlardan ve altyazidan
faydalanabilirler. Sagir bireyler cogunlukla ¢ok az veya hi¢ duyulmadigini ima eden

agir isitme kaybina sahiptir. iletisim kurmak icin ise isaret dilini kullanirlar.

Turkiye’'de sayilar net olarak bilinmemekle birlikte 3,5 milyon isitme engellinin oldugu
bilinmektedir (Kemaloglu, 2016). isitme engelli tanisi alanlarin birgogu Tirk isaret Dili
(TID) kullanmamakta, bazilari cihaz veya koklear implant ile isitebilmekteyken bazilari
yaslanma ile iligkili saglik sorunlarina bagli isitme kaybina ugramaktadir. Sagir olarak
adlandirilan ancak bu kuiltirel gruptan ayrilan isitme engelliler ile Sagir bireylerin
birbirinden aynldigi nokta ise iletisim bigimleri ve Sagir toplumunu biraraya getiren
unsurlardir. Sagir toplumunun anlasilabilmesi igin déncelikle bu unsurlarin bilinmesi

gerekmektedir.

Ortak dil, yasam tecribesi ve aidiyet hissedilen bir klltirde yasayan, isaret dili ile
iletisim kuran ve ortak kilturin aktarimini saglayan isitmeyen bireylerin olusturdugu

topluluk Sagir toplumu olarak nitelendiriimektedir. Sagir toplumunun Uyeleri ileri
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derecede isitme kaybina sahip bireylerden, Sagir ebeveynlerin isiten g¢ocuklarina
kadar ¢ok genis bir yelpazeyi icermektedir. Sagir diinyasi, dogal ve gorsellige dayal
jest dili kullanan ve kendilerini isitme engelli olarak goren, konusabilen ve yazabilen
bilyuk bir grupla karistinimaktadir. Sagir diinyasi, bu gruba gére nispeten daha kiguk
“g6rsel bireyler’den olugsmaktadir. Bu zitlik ingilizce alanyazinda “Deaf- deaf” olarak
ayrilmaktadir. Omegin isitme zorluguna sahip olanlar Sagir toplumunda aktif bir
sosyal yagsama sahipken digerlerinin aktif olmamasi bu ayrima gidilmesinde belirleyici
olmustur. Konusabilen ve sonradan isitme kaybina ugrayan bireyler, isitme
bozukluguna sahip olduklarini ve kendilerini Sagir diinyanin igcinde tanimladiklarini
distinmektedir. Bu durum, Sagir toplumu ile isitme engellilerin yeniden tanimlanmasi

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sagir toplumunu bir isitme engelliler toplumu olarak ele almak, bu toplumun
dinamiklerinin tam anlamiyla bilinmezligi ve engellilik bakig agisinin benimsenmig
olmasiyla iligkilendirilebilir. Toplumun engelli bireylere bakis agisi (acima duygusu,
yabanci muamelesi, baski ve siddet vb.) ve engelli bireylerin yasadidi sosyal
dislanma sorunlan Sagir toplumunun kendine 6zgu sorunlariyla butlinlesmekte,

dolayisiyla bu grubun bilinirligine gélge dusiurmektedir.

Sagirlarin engelli bireyler olarak tanimlanmasinin birgok dezavantaji ortaya
cikmaktadir. Engellilik ingsasinin sonucunda Sagir bireylerin kendilerini engelli olarak
kabul etmemeleri, Sagdir gocuklar igin gereksiz tibbi ve cerrahi risklere maruz
birakmasi, Sagir dinyasinin gelecegini riske atmasi ve yanlis anlasilmaya bagh
olarak sorunlara ¢6zim uretiimemesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sagirlari bir
etnik grup olarak nitelendiren ve sosyal bir grup olarak Sagir dinyasinin kimligini
karakterize eden unsurlar oldugunu savunan Lane (2005), etnik bir grubun ayirt edici

Ozelliklerini soyle ifade etmektedir;

e Toplulugun adi e Degerler

e Gelenekler e Sanat formlari
e Topluluk hissiyati e Bilgi

e Sosyal yapi e Gegmis

e Davranis normlari e Akrabalik

Kendini ve bagkalarini tanimlama, etnisitenin en temel 6zelligidir (Smith, 1986). Sagir
toplumunun sahip oldugu dinya, alanyazinda Sagir Diinyasi olarak yer almaktadir.

Sagir dinyasindaki bireyler, bu diinyanin iginde guclu bir kimlige sahiptir ve bu kimlige
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sadiktir. Kendi kimliklerini igiten dunyasinda da surdururler. Bunu saglayan kolay bir

iletisim, olumlu kimlik ve vekil bir ailedir.

Sagir kultirinde Sagir dinyasina iligkin normlar vardir. Bunlardan bazilari, karar
alma ve ortak fikir birligine iliskin kurallar, bilginin yonetimi, iletisimin ingsasi, statu
kazanma ve minnettarliga iliskin ortak kurallardir. Etnik bir grubun temel deger
sistemi, sahip olduklari kulturel normlarindan ortaya ¢ikar. Etnik gruplarin en temel
degeri, kultire baglliktir. Kiltirel normlar, sdzel kurallar kadar herkes tarafindan
onaylanmayabilir. Bu tur kurallar, belirli bir dilsel ve kilturel gruba uye olarak bilmeniz
gerekenleri sdyler; birinin aslinda yaptid1 veya soyledigi sey, 6nceligi olan diger
kurallar da dahil olmak Uzere, bir dizi etkileyici faktére baghdir. Sagir bireyler,
liderlerini ve liderin 6zelliklerine, alt tabakanin kaygilarina, Sagir tarihindeki 6nemli
olaylara ve igiten insanlarla birlikte olduklar durumlari yonetebilmeye iligkin kultire
dzgu bilgilere sahiptir. isaret dilini ne zaman, kimlerle hangi formlarda kullanacagini
bilmesi, Sagir olarak tanimlanmanin énemli bir pargasidir. Sagir dinyasinin bir
sohbete girmek, konusma sirasi beklemek, dirist ve kibar konusmak gibi kendine
06zgu normlari vardir. Sagir dinyasi kendi iginde sosyal, spor, politika, dini, edebi ve
buna benzer farkh alanlarda drgutlenmektedir (Hoffmeister, Bahan ve Lane, 1996).
Ayrica birgcok etnik azinlikta oldugu gibi, tim etnik grubun kendine 6zgl 6zelliklerini
somutlastirdigi karizmatik liderleri vardir (Smith, 1986). Sagir toplumunu ilgilendiren
sosyal sorunlarin ¢ézimine kavusmasi igin olusturulan 6rgitlerin Sagir liderleri

vardir.

Sagir toplumunu birarada tutan en 6nemli unsur ortak bir dile -isaret diline- sahip
olmalandir. Anadil, bir halkin ruhunu yansitir. Dil, bireylerin atalarindan aldiklari
gerceklikleri koruma ve kurtarmalarinin yaninda hentiz dogmamis nesillere de
aktariimasinin en kesin yoludur (Fishman, 1989). Sese dayanmayan bir dil, Sagir
diinyasini isiten toplumdan keskin bir sekilde ayiran birincil unsurdur. isaret dili dykii
anlatilari, mizah, kelime oyunlari, pandomim ve siir Sagir dinyasinin sanatsal
faaliyetlerinden bazilaridir. Tiyatro ve diger gorsel sanatlar da Sagir toplumuna hitap

etmekte, sanati icra eden Sagir gruplar olusturulmaktadir.

Etnik gruplar, tarih, bolge, soy ve akrabalik baglari ile baghlik kurarlar. Sagir diinyasi,
filmler, kitaplar ve hikayelerle zengin bir tarihe sahiptir. Gegmis, etnik bir kimligin
anlami ve ortak bir arayisin kaynagidir. Bu nedenle Sagir dunyasinin Gyelerinin kendi
tarinlerine 6zel bir ilgisi vardir. Bu ortak tarih duygusu, ardisik olarak devam eden

nesilleri birlestirmekte (Fishman, 1982) ve Kkdlturel aidiyeti ve devamhhgi
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saglamaktadir. Sagir kusaklarin anlatilari ile gorsel hafizanin yaziya aktarimi Sagir

toplumunun kultarel 6zelliklerinin korunmasini saglamaktadir.

Bazi sosyal bilimciler, akrabaligi, minnettar olunan dayanisma duygusuna olan borg
olarak ele alinmasi gerektigini savunmustur. Etnisite biricik olan genis bir aileyi
somutlastirir; Gyeler birbirine ve kiltirel mirasa baghlik hissederler. Bu ayni zamanda
kan bagi ve genetik benzerlik aranmaksizin gruba aidiyet hissidir. Buradaki aile
metaforu Sagir dinyasinin timini yansitan gugli bir dayanisma hissini
gOstermektedir. Akrabalik, kugaklararasi devamliligi saglayan ve ge¢cmige uzanan bir
képrudur. Sagir dinyasi, bilgi, dil, normlar ve degerlerin bir kusaktan digerine
aktarimini saglar. Bu aktarim gocuklarin Sagir aileler tarafindan sosyalizasyonu ile
gerceklesir. Ancak kusaklararasi devamhhdin buyuk bir avantaji oldugu gibi
dezavantaji da bulunmaktadir. Dezavantaji, isiten ebeveynlerin farkli etnokulturel
Ozelliklere sahip olmasi, sekillenmis dilin eksikligi ve bu dili g¢ocuklarina
aktaramamalaridir. Shein ve Delk (1974) Sagdir ebeveynlerinin gocuklarinin %90’inin
isitebilen gocuklar oldugunu belirtmistir. Anne-baba ile gocuklari arasindaki bu farklilik
zamanla bazi sosyal sorunlari da getirmektedir. Bu durum, igiten ebeveynlerin sahip
oldugu cocuklarin Sagir olmalarinda da gorilebilir. Sagir ¢ocuklarini okullarinda,
mahkemelerde, toplumda savunamadigi gibi Sagdir c¢ocugun dilini de
savunamamaktadir. Bu dil farklihgina bagl kopukluk, kusaklararasi aktarimi olumsuz
yonde etkilemekte ve beraberinde birgok sorunu getirmektedir. Kusaklararasi
devamhligin avantaji ise isaret dili araciigiyla kusaklararasi aktarimin daima
gerceklesecek olmasidir. Diger dillere gore isaret dili, gorsel bir dil olarak Sagirlarin
sahip oldugu degerleri diger Sagir nesillere aktarmada bir avantaj olarak
degerlendiriimektedir (Lane, 2005). Bdylece dil yoluyla kulttrel aktarim gergeklesmis

olur.

Bir engelli grubu olarak bakildiginda Sagir bireylerin yasadigi birgok sorun oldugu
gorulebilmektedir. Sorunlarin “engelli” olmakla iliskilendirilmesi ile radikal ¢ézimler
yerine yardim odakl ¢ézumlerin getirildigi bir dinyada Sagirlarin bir alt kaltir grubu
olarak ele alinmasi gerekliligi 6n plana ¢gikmaktadir. Sagir bireylerin birgogu kendilerini
isiten toplumun iginde gergeklestirirken bazilari kendilerini Sagir toplumuna ait olarak
gormektedir. Sonradan isitme yetisini kaybeden ve isaret dili ile iletisim kurmayan
bireylerin Sagir toplumuna degil isiten toplumuna aidiyet hissettikleri bilinmektedir
(Singleton ve Tittle, 2000). O halde Sagirlarin aidiyetlerinin onlarin odyogram

sonuglari ile ilgili degil Sagir toplumunu bir araya getiren unsurlarla iliskilendirilmesi
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gerekmektedir. Bu ayrimin en temelinde dil birligi bulunmakta, kultirel 6zelliklerin

sonradan edinilen dil -igaret dili- ile agiklanamayacagi gorulmektedir.

Kdltirel bir toplum olarak ele alindiginda Sagdir toplumunun icindeki en 6nemli
bireyler, Sagir anne, baba, buylkanne, blylkbaba veya bakimverenlerin yetistirdigi
isiten gocuklar (CODA)'dir. CODA bireyler hem Sagir hem isiten toplumun iginde gift
kalturld ve cift dilli olarak yasamlarini sirdirmektedir. CODA’lar farkh bir kiltirel
toplumun Uyeleri olarak ve bu kilttrel toplumun iletigsiminde Kilit rolt Gstlenerek 6zel
bir alt grubu olugturmaktadir. Alanyazinda Sagir ebeveynlerin isiten gocuklarina iligkin
oldukg¢a az sayida galisma bulunmaktadir. Bunun nedenini Filer ve Filer (2000), bu
grubun goreceli olarak gérinmez olduguna dayandirmaktadir. Diger bir nedeni ise
Sagir dinyasini anlamaya donuk calismalarin yetersizligidir. Sagir toplumunu
engellilikle iligkilendiren c¢alismalar, bu toplumun kendine 6zglu dinamiklerini ve
tyelerinin sahip oldugu sorunlarin incelenmesini olanaksiz kilmaktadir. Bu bakimdan
CODA bireylerin bu kultir baglaminda ele alinmasi Sagir toplumun bilinirligi agisindan

onemlidir.
Sagir Kiiltiirii igin Kilit Pozisyon: CODA’larin Yeri

“Children of Deaf Adults” ingilizce deyiminin kisaltmasi olan ve Sagir ebeveynlerin
cocuklari anlamina gelen CODA terimi, bir veya birden fazla Sagir birey tarafindan
biyitilen isiten bireyleri tanimlamak igin kullaniimaktadir. “CODA” hem ingilizce
konusan kalttrlerde akademik literatlir ve glindelik dilde hem de giderek yayginlasan
sekilde Tirkge’de kullaniimaktadir. CODA teriminin disinda uluslararasi literatlirde
“‘Mother-Father Deaf” ya da “KODA (Kid of Deaf Adults)” terimlerine de

rastlanmaktadir.

Sagir dunyasi ile isiten dinya arasinda kopri gorevi géren CODA bireyler iletisim ve
erken ebeveynlesme sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadir. Bunun nedeni ise hem
ayni aile icinde hem de aile disinda Sagir dinyasi ile isiten dinya arasinda surekli
iletisim kdprusu sorumlulugunu tstlenme halidir. Shein ve Delk, 1974’te yaptigi bir
calismasinda Sagir bireylerin %90’inin Sagir bir bagkasi ile evlendigini ifade
etmektedir. Ayni calismada CODA’larin buylkanne ve buyukbabalarinin isitebildigini,
cunku Sagirlarin %90’ 1inin isiten ebeveynlere sahip oldugunu belirtmektedir (Shein ve
Delk, 1974; Filer ve Filer,2000; Rienzi,1990). Bu durum bir dizi zorlugu ortaya
cikarmaktadir. isiten ebeveynlerin birgogunun isaret dili bilmemeleri nedeniyle
torunlar (CODA’lar) genellikle ailede iki dilli olan ve blylkanne ve buylkbabalarin ve

ebeveynlerin dilini anlayan tek kisidir. CODA bireylerin ebeveynleri, isitme
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engellerinden 6turd kendi ebeveynleriyle iletisim konusunda 6nemli élgide zorluklar
cekmektedir. CODA’larin kendi ebeveynlerinden ¢ok buylkanne ve blylkbabalarinin
otoritesini kabul etmeleri aile i¢i gu¢ dinamiklerinin farkhlasmasina neden

olabilmektedir.

2018 yilinda yapilan bir calismada 41 CODA bireye ¢ift dilli olarak yasamanin
dezavantajlan sorulmus ve CODA'larin %34,1’i kiiglk yasta ebeveyn olmak, %19,5’i
iletisim sikintilari yasamak, %19,5’i akranlariyla esit konumda olmamak olarak
yasadiklari dezavantajlari ifade etmistir. Bunlarin disinda 6zel yasantinin olmamasi,
duygu aktariminin eksik olmasi ve okul basarisizligi da CODA olmanin dezavantajlari
olarak agiklanmigtir (Alsancak,2018). Erdogdu, Ar ve Cin (2018)in “iki Diinya
Arasinda: Isitme Engelli Ebeveynlerin lIsiten Cocuklarinin (CODA’larin) Kimlik
Geligimleri” adli galigmasinda CODA'larin Sagir ve isiten toplumun arasinda sikismig
ve arada kalmig olduklari ve bu durumun CODA kimligine yansimasi ele alinmigtir.
Kdaltirel bir toplum icinde CODA’lar sosyal kimliklerini bu iki kdltirel grup iginde inga
etmektedir. CODA’larin kurdugu dil araciligi ve tercimanlik pozisyonu, 6-12 yas
arasinda baslamakta (Hall ve Robinson, 1999) ve tim yasamlari boyunca devam

etmektedir. iki dilli bliyimek CODA’larin ayirt edici bir 6zelligidir.

CODA’larin dil gelisim 6zellikleri isiten ve konugan ailelerde buyuyen diger bireylere
gore farklihk géstermektedir. Bu grubun buyuk ¢ogunlugu cift dilli (bilingual) olarak
buyumektedir; anadili isaret dili olmakta ve genelde konugma dilini sonradan sosyal
cevreden, 6rnedin genis aile Uyeleri veya bakimverenler araciliiyla 6grenmektedir.
CODA’larin ¢ift dilli olmalari, diger iki konusma dilini birden bilerek buyuyen
cocuklardan farklilik géstermekte ve “bimodal bilingualism” (cift yonlu iki dillilik) olarak
tanimlanmaktadir (Toohey, 2010). Yapilan arastirmalarda CODA’larin dilsel
gelisimlerinin isaret ve konusma dilindeki ilk kelimeleri 6grenmede farklilastig
gorulmastuar. CODA bebek Uzerinde gergeklestirilien bir ¢alismada, bebegdin 16
aylikken kelime 6grenmede isaret dilinde daha iyi oldugu gorulmus, 20 aylikken hem
igsaret dili hem de konugsma dilinde kelime o6grenmede igitebilen ebeveynlerin
cocuklariyla ayni noktaya geldigi saptanmistir (Brackenbury, Ryan ve Messenheimer,
2005; Kanto, Huttunen ve Laakso, 2013). Dusundlenin aksine annenin veya babanin
(ya da her ikisinin) sesli iletisim kurmuyor olmasi, CODA’larin dil gelisiminde ciddi
oranda etki etmemektedir. Julias Maetas y Moores (1980) “Erken Linguistik Ortam:
isitme Engelli Ebeveynlerin Cocuklariyla Etkilesimleri” adli calismasinda, Sagir
ebeveynlerin g¢ocuklariyla iletisim kurmakta kullandigi yontemler listelenmigtir:

Bunlardan ilki ses ve agiz oynatmadir. Diger ydontem olan isaret dili ile duygu

1753



Alsancak

aktariminin gergeklestigi bilinmektedir. CODA gocuklar, Fingerspelling olarak bilinen
jest ve mimiklerle kurulan iletisimde dokunarak veya fiziksel ydnlendirme araciligiyla
isaret dilindeki kelimeleri Sagir ebeveynlerinden 6grenebilmektedir. Cocuklarin
ebeveynleriyle ve diger CODA akranlariyla etkilesime girdiklerinde kendi aralarinda
isaret dili ile anlastiklari gérilmustir. Bu calisma CODA’larin iletisim kurarken
oncelikle anadilleri olan isaret dilini kullandiklarini, dolayisiyla bir alt kaltur grubu

olarak Sagir kultirinden bagimsiz ele alinamayacagini géstermektedir.

CODA’lar aile icinde kendilerini ve ebeveynlerini korumaktan sorumlu bir
pozisyondadir. Isitebilen gocuklar, cevreden gelen etiketlerle karsilastiginda bunu
ailesine tercime etmemeyi tercih etmektedir. Ailenin isiten ¢ocuklari, toplumsal
damgalar ve tim ailenin Sagir olduguna iligkin dusincelerle ve zorbalikla
karsilasmakta ve bu gatisma ortaminda ailesini korumaya calismaktadir. CODA
cocuklar genellikle akran gruplan tarafindan reddedilmeye maruz kalarak izole
edilmektedir. isiten toplumun gocuklari, CODA gocudun Sagir ailesiyle iletisim kurmak
istememektedir (Filer ve Filer, 2000). Bu da CODA gocuklari yalnizliga itmekte, duygu
ve diglncelerini kendi ailesinden saklamalarina neden olabilmektedir. Ayrica CODA
cocuklar gunlik yasamda ebeveynlerinin duyamayacagdi sesleri (yangin alarmi,
hirsizlar, dogal afet vb.) takip ederek ailelerini strekli korumaya galismaktadir. Bu
sorumluluk bilinciyle buyldyen cocuklar zamanla isiten insanlara kargi “ailenin
sbzcusud” olma rolind Ustlenmektedir. Bu s6zcl olma hali gocukluk déneminden
itibaren ebeveyn roll ile catismaktadir (Alsancak,2018). CODA olmanin 6zel ve zorlu
yonu olarak nitelendirilebilecek bu durum CODA’larin sosyokdltirel 6zellikleriyle

iliskilendirilmeli, akranlarina kiyasla bir “farklihk” olarak ele alinmalidir.

CODA bireyler, Sagir toplumunun ilk gézden taniklar ve iletisim képriileridir. Ozel bir
grup olmalari, Sagir kultirind zenginlestiren bir bakis agisiyla ele ainmahdir. Kendi
alt dinamiklere sahip olan Sagir toplumunun yapisini anlamak ve 6zelliklerini daha iyi
yorumlayabilmek i¢cin CODA gruplara bagvurulmaktadir. Tlrkiye’de 6rgitllu bir sivil
olusum olarak géremedigimiz CODA’larin Sagir toplumu iginde barinan kilture ait bir

grup olmasi kulttire duyarli sosyal hizmet uygulamalari igin dnemlidir.
Sagir Toplumu igin Sosyal Hizmet ve Kiiltiire Duyarli Yaklagim

Sosyal hizmet insanlara kendi kendilerine yardim etmeleri i¢in yardim etme
yénteminin bilimsel uygulanmasi ile gesitli kaynaklarin, Kigilerin, gruplarin ve kigik
toplumlarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullaniimasi sanatidir (Duyan, 2008).

Sosyal hizmet meslegi, insan iligskilerinde problem ¢ézme ve guglenmeye yardimci
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olur ve bireyin iyilik halini gelistirmek igin glclenmesini saglamaya calisir. Sosyal
hizmet insan davranigl ve sosyal sistemlerin etkilesime girdigi noktalarda midahale

eder.

Sosyal hizmet mesleginin G¢ temel yonteminden biri olan birey ve aileler ile sosyal
hizmet, uygulamalarinin amaci, genel olarak davraniglarin ve sosyal iligkilerin olumlu
yonde degistiriimesidir. Aile, Gyeleri arasinda karsilikli etkilesim ve baglhlik olan bir
sistemdir. Uyelerinden birinin sorunu aile igi iliskileri etkileyecegi gibi, bir Gyedeki
degisim de diger Uyeleri etkilemektedir. Bu bakimdan sorun ¢ézme sirecine tim
ailenin katihmi ve katkisi saglanmalidir. Birey ve aile ile sosyal hizmet yontemi
kendine 6zgu felsefesi ve metodolojisi olan psikososyal bir tedavi bigimidir; birey ve
ailenin kendi Uyelerinin yani sira bulundugu sosyal gevre ile saglikli iligkiler gelistirip
surdurmesini amaglar. Tim bu muidahale sistemlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin
sahip olmasi gereken beceriler olmalidir. Bu becerilerden en dénemlisi etkilesime

girdigi grup ve toplumlari tanimak ve kultirel bilesenlerini anlayabilmektir.

Gitterman ve Germain (2008), sosyal hizmet uzmaninin birey ile gevresi igindeki
uyumunu incelerken kiltariin gevre ile nasil bir etkilesim igcinde oldugunu g6z éniine
almasi gerektigini ifade etmektedir. Fiziksel ve sosyal ¢evrenin ingsa edilme slrecinde
kiltir etkili olmaktadir. insanlarin fiziksel yapilar igindeki sosyal etkilesimleri kuiltir
etkiler. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmani, kultirden badimsiz bir ekolojik sistemi
disinmemelidir. Bireyi cevresi icinde ele alirken sosyal hizmet uzmani ve
miracaatgl, mdracaatginin kultiriinin ve alt-kultGranidn degerleri, inanglarn ve
kabullerini ve bunlarin miracaat¢inin kendi deger, inang ve kabulleri ile nasil uyum
sagladigini kesfetmelidir (Teater, 2014). Etik karar alma sureciyle de iligkili olarak
sosyal hizmet uzmani, miracaat¢inin kaltirindn ve toplumsal baskinin kiltire
yansimalarinin i¢cinde bulundugu soruna etkisini gorebilmelidir. Kulturel deger, norm
ve inanglarin miracaatginin sorununa ne gibi olumlu katkilari olabilecegini, nasil daha
olumlu bir birey-gevre uyumunun saglanabilecegini yahut muracaat¢inin sorunu
¢bzme slrecine ne gibi zararlar oldugunu g6z 6éninde bulundurarak midahale
etmelidir. Sosyal hizmet uzmani burada muracaatginin deger ve kabulleriyle uyumlu

mudahaleler gelistirmelidir.

Toplumlarin degisen yapisi farkl kulttirlere duyarl bilgi ve uygulamayi beraberinde
getirmektedir. Bu durum sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken becerilerden
biri olarak kdiltiirel anlamda yetkin olmayi gerektirmektedir. Kiltirel anlamda yetkin

olabilmek igin sosyal hizmet uzmanlari;
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e Kiltlrln etkisinin farkinda olmalidir.
e icinde bulundugu toplumun kiltirel 6zelliklerini tanimalidir.
e Farkh kiltarleri 6grenmelidir.

e Bireyin icinde bulundugu grup ve toplumun kiltirel gegmigine iliskin bilgi
sahibi olmali ve buna gére sosyal hizmet becerilerini ve yaklasimlarini

uygulamalidir (Duyan,2008).

Sosyal hizmet ve diger yardim meslekleri, 6zellikle son yillarda kultirel agidan farkli
gruplarin dinyasini anlama konusuna dikkat cekmektedir. Uluslararasi sosyal hizmet
federasyonunun muracaatgilara karsi etik sorumluluklarda bahsettigi lizere sosyal

hizmet uzmani;

o KUOltdrd, kaltdrin insan davranisi Uzerindeki etkisini ve toplumdaki islevini

anlamali, her kaltaran gaglt yonleri oldugunu kabul etmelidir.

e Muracaatgilarin kiltirt hakkinda bilgi sahibi olmal, kultdrel farkhliklari kabul
etmeli ve duyarli olmali, hizmetleri sunarken hizmet alanin kiltirinu goz

onunde bulundurarak davranmalidir.

e Sosyal farklihklarin dogasini ve irk, renk etnik ve ulusal kdken, cinsiyet, yas,
medeni durum, siyasi gorls, dini inang, cinsel tercih, biyolojik farkliliklara
yonelik baskilari anlamaya calismali ve bu konuda egitim programlarina

katilmali ve kendini gelistirmelidir.

Ozge Ozgiir (2014), gokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamasinda farkliliklar ele alinirken
icinde bulunulan sosyokdltirel ve politik baglamin géz ardi edilmemesi gerekliligini,
bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda sirekli birbirini etkileyen ve degistiren bir
doénusumsel surecin yasandigini vurgulamistir. Bu stre¢ 6zellikle azinlik gruplarinin
kultarel gegmigleriyle ¢cevreye uyum saglama ve basa ¢gikma becerilerine vurgu yapar
(Ozgiir, 2014). Cokkultiircii sosyal hizmet uygulamasinda énemli bir arag olarak gevre
ele alinirken hem mikro hem makro sistemlere odaklaniimali, kadltirel grubun
catismalari, algilari, gevresel engelleri ve firsatlari degerlendiriimelidir. Bu baglamda
Sagir toplumunun sosyal hizmetlerle kesistigi noktada sorunlarin ve ihtiyaglarin

tespitinde kultirel yaklagsim sergilenmelidir.

Toplumlarin yapisindaki dinamik olma hali beraberinde gesitlilikleri ve farkliliklari da
getirmektedir. Bu gesitlilik sUphesiz sosyal hizmet uygulamalarina yansimakta, sosyal

hizmet uzmaninin kultirel yetkinliginin 6nemini hatirlatmaktadir. Kultarel yetkinlik,
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insanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen iginde yasadigi kulturin ozelliklerini
anlamaya ve Kkultirel duyarlihdin gelismesiyle sekillenen etik calismaya isaret
etmektedir. Sosyal hizmet alanyazininda kulttrel yetkinligin bir perspektif olup

olmamasi tartismasi suregelmektedir (Uzunaslan ve Gokgeaslan Ciftgi, 2019).

Kultire duyarli uygulamalar, kuiltirel agidan farkli miracaatgi gruplarina sunulan
hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik uygulamalardir. Bu uygulamalar uzmanin
farkli bir kiltirden gelen muracaatgilarla etkili bir sekilde galismasi igin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve degerlerin toplamidir (Attepe Ozden, 2018). Amerikan Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW), 2015 yilinda Sosyal Hizmet Uygulamasinda
Kdltiurel Yeterlilik Standartlar’ni yayinlamig ve burada sosyal hizmet uzmanlarini
kiltirel olarak yetkin olmaya ¢agirmistir (NASW,2015). insani farkhiliklara saygi
duymak, deger vermek ve uzmanin iginde bulundugu kulturel yapiyla ilgili 6z
degerlendirmesi kilturel yeterliligin en temel amaclaridir. Sosyal hizmet uzmani
kultire duyarli uygulamalarda meslegin temel ilkelerinden hareketle miracaatginin
kultarel 6zelliklerini tanimalidir. Miracaatgilarin gunlik yasam pratikleri, kaltrel kalip
yargilar, de@er sistemi, inanclar, ritielleri ve sosyal beklentileri sosyal hizmet
uzmaninin degisim sirecine iligkin karar verme mekanizmasinda dogrudan go6z
ondnde bulundurmasi gereken unsurlardir. Grubun sosyal, ekonomik, saglik, egitim
sisteminde yasadi§i sorunlar ve ihtiyaglarn arastirilarak sistematik problemleri
ogrenilmelidir. Carmen Ortiz Hendricks (2003) sosyal hizmet uzmanlarinin kulturel
olarak yeterli olmayi 6grenebilmeleri i¢cin bir model 6nermistir. Bu modele goére
uzmanlarin uygulamalardaki cesitlilik barindiran tecribelerden edindikleri yeni
bilgilere karsi farkindalik olusturmak ve kiiltirel olarak ne kadar basaril olduguna
iliskin 6z degerlendirme yapmak sosyal hizmet uzmanlari ve stpervizdrler icin dnemli

bir adrestir.

Muracaatgi gruplarini anlamak, onlarin kualtirel o6zelliklerini yakindan tanimayi
gerektirir. Bunun icin sosyal hizmet uzmanlari, etnik ya da kultirel bir grupla ¢caligirken
gruba 6zgu bilgileri edinmeye c¢alismal, grubun farkh bir dili varsa gerektiginde
6grenmeli ve grubun lideri ile ortak galismalara katilmalidir. Miracaatgilarla etkilesim
kurarken icinde oldugu alt kultirin de o6zelliklerini tanimali ancak bunu yaparken
bireyi karikaturize etmekten kaginmaldir (Sheafor ve Horejsi, 2016). Muracaatginin
glcinu g6z ardi etmek, sbzsuz iletisimi (beden dili, jest ve mimikler) yanhs
yorumlamak, aile degiskenlerini yanlis anlamak c¢okkultarli miracaatgilarla
calismada yapilan en yaygin hatalardir. Ozellikle ailenin yapisi, aile iyeleri arasindaki

gl¢ dinamikleri, blylkanne/blylkbaba-ebeveyn-cocuk iligkisindeki deger yargilar
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sosyokdlturel yapidan bagimsiz degildir. Bir karar verme asamasinda ailede kimin
sOzune oOncelik verildigi, kimden tavsiye beklendigi gibi hususlar sosyal hizmet
uzmaninin sosyal inceleme ve mudahale slreclerinde géz 6nuine almasi gereken

noktalardir.

Kultarel gruplarla gahgirken 6nemli olan bir diger husus dil farkliigidir. Toplumun ortak
dilinden farkh bir dil konusan muracaatgilarla ¢alisirken terciman destegi 6nemlidir.
Ancak muiracaat¢inin tercuman talebi veya reddi etik agidan belirleyici olmalidir.
Sosyal hizmet uzmani, surrekli olarak galistigi kiltirel gruplarla galigirken onlarin dilini
o6grenmeye ¢alismall, hassas deyimleri ve dil kaliplarini bilmelidir. Bu birlikte ¢alisilan

muracaatgi(lar)nin diline ve kiltirine saygi géstermenin bir ifadesidir.

Kuilturel gruba 6zgu toplumsal ve sistematik sorunlar, sosyal hizmet uzmaninin asil
cbzmeye calistiklar sorunun ana kaynagi olabilir. Bu nedenle caligilan kulturel gruba
O0zgu irkgilik/aynmceihk, yoksulluk, issizlik, yasanan ev ortami, saglik glvencesi,
egitime erisim ve diger yapisal sorunlarin muracaat¢l icin ne anlama geldigini
anlayabilmek, onun penceresinden sorunu goérebilmek icin onun dil ve kultarel
Ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Nitekim kultur ile sosyal sorunlar i¢ ige
yasanmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin etkili midahaleyi gergeklestirmesi, kilttrel
bir grubun tarihsel baglamini bilmesi ve deneyimlerini bu baglamda anlayabilmesiyle

yakindan iligkilidir.

Buna gore onyillardir bir engelli toplulugu olarak ele alinan ve medikal perspektifin
ifadesiyle “isitme engelli” olarak tanimlanan Sagir toplumunun kiulttirel 6zelliklerinin
sosyal hizmet uzmani tarafindan bilinmesi ve taninmasi gerekmektedir. Bunun igin
sosyal hizmet uzmanlarinin bir diger sahip olmasi gereken beceri etkin iletisim
kurabilmektir. Farkh dil ve kultirlere sahip topluluklarla calisirken sosyal hizmet
uzmanlari farkhliklara saygi ve kiltirel égeleri taniyarak bu toplumlarin kiltirel
Ozelliklerine hakim olmalidir. Sosyal hizmet wuzmanlari, kisinin kdltdranin
miracaatgilarin davranisini, degerlerini, beklentilerini, iletisimini ve kararlarini nasil
etkileyecegini anlamalidir. Bu baglamda Sagir toplumuna profesyonel yardimin
sa@lanabilmesi bakimindan sosyal hizmet uzmanlarinin Tirk Isaret Dili 6grenmeleri
oldukca degerli olacaktir. Nitekim Sagirlarla iletisim kurabilen ve Sagir diinyasinin

kendine has 6zelliklerini bilen sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyac vardir.

Sagir toplumunun gug¢ dinamikleri g6z o6nunde bulunduruldugunda engellilik
perspektifiyle iligkili olarak Sagirlarin ayrimciliga ve siddete maruz kaldiklari toplumsal

bir gercekliktir. Medyada gorunen “isitme engellilere dayak” haberleri bunun en somut
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ornegidir. Sosyal hizmetin glglendirme yaklasimi 1siginda Sagir toplumunun
kargilastiklari esitsizliklerle ve sosyal dezavantajlarla micadele edebilmesi igin
donanim kazanmalarina yardim edilmelidir (Thompson, 2013). Sosyal ve politik bir
sureg olarak Sagir toplumunu guglendirme, kendi yasamlarinda daha fazla kontrol
kazanmalarina yonelik bir degisim surecini igermektedir. Ozgirlestirici bir uygulama
olan guglendirme, yapisal sorunlarla kargilasan Sagir ailelerin (6rnegin okuldan
diglanma, iletisimsizlige dayali toplumdan izolasyon ve tibbi boyuttaki sorunlar,
siddete maruz kalma vb.) kendi farkhliklarinin toplumsal diizlemdeki karsiligina iligkin
farkindalik kazanmalarini saglamalidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, hem
kaltirel bir farkindaliga sahip olmali hem de savunuculuk rollerini bu sahada

gerceklestirmelidir.

Sagir toplumu ile sosyal hizmet uygulamalarinda hi¢ siphesiz aile Gyeleri gz ardi
edilmemeli, toplumun dinamikleri unutulmamalidir. Sagir toplumunun en énemli alt
kaltir grubu olan CODA’lar, sosyal hizmet uzmanlari i¢cin énemli bir gruptur. Sagir
muracaatginin sorunlarinin gérundrligu, sorunu nasil tanimladiklan, gugli ve zayif
yonleri, gereksinimleri ve beklentilerini anlamak igin sosyal hizmet uzmani CODA’larla
iletisim kurabilmektedir. Cift dilli olarak blylUyen ancak kiltirel olarak Sagir kultiriine
aidiyet hisseden CODA’lar, bireyle, ailelerle, grup ve topluluklarla galisirken kilit rol

oynamaktadir.

Sagir toplumun sorunlarini en iyi bilenler olarak CODA’lar, Sagir toplumunun
savunuculugunu yapmakta, iletisim koprilerini kurmakta, farkindalik ve sosyal
sorumluluk calismalarinda sivil olarak calismakta ve kendi anne ve babalarinin
sorunlarini Gstlenmektedir. Bu bakimdan CODA’larin sosyal hizmet uzmanlar ile is
birligi icinde c¢aligmalari beklenebilir. Nitekim Sagir toplumundan bagimsiz ele
alinmamasi gereken bir grup olan CODA’lar, kendi ortak sorunlarn igin ve Sagir
toplumu icin calismakta, bu acidan iki yonli incelenmesi gerekli bir grubu
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gerek Tirk isaret Dili 6grenmelerinde
gerekse Sagir toplumunun psikososyal ve toplumsal sorunlarina ¢gézim Uretmekte
CODA’lari anlamalar gerekmektedir. Zira kulturel yetkinlige sahip bir sosyal hizmet
uzmani aile Gyelerinin spesifik sorunlarini da ele almakta ve ¢gok yonli midahale plani

gerceklestirmektedir.

Guglendirme ve diger sosyal hizmet uygulamalar igin sosyal hizmet uzmanlarinin
kiltirel duyarhliginin 6n plana ¢ikmasi bu galismanin temennisidir. Bunun Sagir

toplumu adina gerceklestiriimesi ve Tiirk isaret Dili bilen sosyal hizmet uzmanlarinin
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sayisinin artmasi ile etkin midahaleler gergeklesecek, makro boyutta farkindahk

saglanacaktir.
Sonug Yerine

Kulturel gruplarla ¢alisirken sosyal hizmet midahalelerinin etkin olabilmesi, o grubun
gorunarluga ve bilinirligiyle iligkilidir. Sagir toplumunun Turkiye'deki gérunirlagu
konusunda sorunlar oldugu bilinmekte, engellilik ¢catisi altindaki tim gruplarla birlikte
ele alinmaktadir. Bu genel cati altinda kendine 6zgu sorunlar ve kimlik edinimleri
bilimsel ¢alismalarca incelenmelidir. Sagir kimligi, Sagir toplumunun iginde edinilen
bir kimliktir. Sagir kulttrintn Tarkiye’de yeni bir akademik alan olarak gelismesi son
birkac yil icinde gergeklemis, sosyal ihtiyaclari ve sosyal hizmetlere erisimleriyle ilgili

calismalarin oldukga dar kapsamda oldugu goéralmastar.

Yapilan ¢aligmalarda daha énceleri isitme engelli olarak nitelendirilen Sagir toplumu,
bir engelli grubu olarak edilgen bir yerde konusglandiriimis ve medikal model
cergevesinde ele alinmistir. Oysa Sagir toplumu Kkdltirel bir toplumdur. Bunu
kanitlayan unsurlar ise kendilerine 6zgu dil, kultir, deger sistemi ve sosyal yapiya
sahip olmasidir. Bu grubun sosyal ihtiyaclarn ve sosyal hizmetlere erigimiyle ilgili

calismalar ise yine engellilik géristiinden disari gikmadan ele alinmigtir.

Sosyal sistemleri bir biitlin olarak ele alan, bireyi gevresi iginde ele alan ve hem birey
hem ailelerle galisan sosyal hizmet uzmanlari, kiltirel yetkinlik becerisine sahip
profesyonellerdir. Sosyal hizmetin midahale yontem ve teknikleri kullanilarak kiltirel
gruplara ve topluluklara yonelik ¢ok boyutlu bir planli degisimi kapsayan mesleki
uygulama yapilmaktadir. Sagir toplumu, sosyal hizmet uzmanlari igin bir engelli grubu
olarak dedil kultarel bir grup olarak ele alinmalidir. Bu toplumun sosyal ve kalturel
Ozellikleri bilinmeli, sorunlari ve ihtiyaglari anlasiimalidir. Bunun igin sosyal hizmet
uzmanlarinin isaret dili 6grenmeleri oldukca kiymetlidir. Zira mesleki uygulama bireyin

bulundugu noktada baslamaktadir.

Sagir toplumu ile galisan sosyal hizmet uzmanlari, bu gruba ait olan en temelde isaret
dili tercimanlarinin blytk bolimind olusturan CODA’lan ve diger farkhliklari
tanimali, bu buatunligin Sagir kdltirinu  olusturan bir yapida oldugunu
anlayabilmelidir. Birey, aile, grup ve topluluklar nezdinde Sagir toplumu sorunlarini
ele alan sosyal hizmet uzmani igin CODA’lar dnemli bir alt kulttr grubudur. Cift dilli ve
Sagir kaltirine ait bir ortamda yasayan bu grup, sosyal hizmet uzmaninin iletigsim
becerilerini ve kultirel yetkinligini gelistirmede kilit bir gruptur. Sagir toplumunun

karsilastigl siddet, ayrimcilik, sosyal diglanma, hizmetlere erisememe, haklardan
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faydalanamama sorunlarinda sosyal hizmet uzmani etkin mudahaleler icin Sagir
miracaatgl ile iletisim kurarken Tiirk isaret Dili ile iletisim kurmalidir. Ancak Tirk isaret
Dili bilmeyen sosyal hizmet uzmanlarinin oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda
CODA’lar ile igbirligi yapilmalidir. Sosyal hizmet mesleginin en temelinde yer alan
insan haklar ve sosyal adalet igin muicadele ederken Sagir toplumunun hak
mucadelesinde CODA grubu sosyokiiltirel 6zellikleriyle taninmal, iletisim kdpruleri
kurularak CODA orgutlerle koordinasyon iginde Sagir toplumunun haklan

savunulmaldir.

Sosyal hizmet uzmaninin mevcut rolleri olan kolaylastirici, arabulucu, savunucu,
baglanti kurucu, aktivist, egitmen, danisman, koordinatdr, arastirmaci, klinisyen gibi
rollerin Sagir toplumunun guglendiriimesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Sagir

muracaatgilarla ve CODA’larla galisirken sosyal hizmet uzmani;

e Sagir toplumunun kiltirel 6zelliklerini bilerek uygulama yapmali, “kulttrel bir
grup” olarak ele almahdir.

e CODA’larla koordinasyon kurmali, Sagir toplumunun gereksinimlerini ve
haklarini savunmada CODA’larla igbirligi icinde hareket etmelidir.

e Sagir toplumunun dili olan isaret dilinin isiten toplum tarafindan 6grenilmesi
icin toplumu harekete gecirmelidir.

e Sagir toplum ile isiten toplum arasindaki farkhliklari bilmeli ve sosyal icerme
calismalari kapsaminda sosyal politikalara yon verebilmelidir.

e Sagir miracaatgilarla galisirken yazisma yolu yerine isaret dili ile iletisim
kurmali, mimkun takdirde igaret dilini 6grenmelidir.

e Kamu hizmetlerine erisimde zorlanan Sagir muracaatgilar igin basta
farkindalik cgalismalarn olmak Uzere aracilik etmeli ve dogru kaynaklarla
bulusturmaldir.

e Sagir toplumunun haklari icin micadele eden érgutlerle birlikte onlarin ihtiyag
ve beklentilerine cevap veren projeler yapilmalidir.

e Sagir toplumun ve Kkultirin anlasiimasini kapsayan sosyal hizmet

arastirmalari yapilmalidir.

Ozetle Sagir toplumuyla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin Sagir toplumunu ve
kultarel 6zelliklerini anlayabilmeleri icin iletisim kanal olan isaret dilini bilmeleri ve
farkhliklara saygi ve kiltire duyarliik basta olmak Uzere mesleki etik ilkeler

cercevesinde sosyal hizmet uygulamasinin yuratilmesi gereklidir.
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