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OZET: Hizla gelisen teknoloji ve siirekli degisen miisteri istekleri, {iretim isletmelerinin
arastirma gelistirmeye 6nem diizeyinin artmasimi saglamaktadir. Yapilan bu arastirmada,
televizyon tinitelerinin tasarimi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve miisteri istek ve ihtiyaglarina
yonelik olarak nasil bir {iriin istendiginin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir. Bu amaca ulagmak
icin mobilya sektorli agisindan dnemli bir yere sahip olan Sakarya ilinde yliz yiize anket
yontemi ile tiiketicilerle goriisiilmiis, elde edilen anket verilerinden yararlanilarak televizyon
iinitesi i¢in yeni Uriin tasariminda dikkat edilmesi gereken noktalar belirlenmistir. Caligma
2016 yilinda Sakarya ilinde gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda 393 katilimciya
ulagilmistir. Calisma sonucunda televizyon (Unitesinin g0zl yormayan bir sekilde
tasarimlanmas1 gerektigi belirlenmistir. Televizyon {initesinin ¢evreden gelen 1siklar
yansitmamast gerektigi katilimecilarca istenmektedir. Katilimeilar televizyon {initesi
tasariminda desensiz, diiz renklerin daha fazla kullanilmasini talep etmektedirler.

Anahtar kelimeler: Yeni iiriin gelistirme, televizyon Unitesi, Sakarya

CUSTOMER-ORIENTED APPROACH IN THE NEW PRODUCT
DEVELOPMENT PROCESS: TV UNIT DESIGN

ABSTRACT: Rapidly developing technology and constantly changing customer demands
require production companies to give importance to research and development. In this research,
it is aimed to determine what needs to be done for the design of television units and what kind
of product is requested for customer requests and needs. In order to reach this goal, consumers
were interviewed with the face-to-face survey method in Sakarya, which has an important place
in the furniture sector. Using the survey data obtained, the points to be considered in the new
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product design for the television unit were determined. The study was carried out in Sakarya
province in 2016. Within the scope of the study, 393 participants were reached. As a result of
the study, it was determined that the television unit should be designed in an eye-free manner.
The participants wants the TV unit not to reflect the lights coming from the environment.
Participants demand more use of pattern less, solid colors in the design of the television unit.

Keywords: New product development, television units, Sakarya

GIRIS

Giinlik yasantinin vazgecilmezlerinden birisi olan mobilya, insanlik tarihi boyunca her
donemde farkli moda akimlarindan etkilenerek, tasarim ve islevsellik acisindan cesitlilik arz
etmistir. Teknolojinin ilerlemesi ve herkes tarafindan ulasilabilir bir hale gelmesi, tuketicilerin
taleplerinde ve aligkanliklarinda degismelere yol agmistir. Bu degismelere cevap vermek
isteyen iireticiler, yeni {iriin gelistirme kavramina daha fazla 6nem verir hale gelmistir. Bu
nedenle de iireticilerin yeni iiriin gelistirme siirecinde miisteri odakli yaklasim ve pazarin
Ozelliklerini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Olusturulacak olan tiriinde tasarim 6zellikleri ve
fonksiyonel 0Ozellikler, tiiketicilerin istekleri dogrultusunda olmalidir. Boylece iiretim
olanaklart verimli kullanilmis ve rekabet ortaminda bir adim ileriye gidilmis olunacaktir.

Gelisen teknoloji ile iletisim aglarinda da gelismeler yasanmis ve tiiketiciler daha bilingli hale
gelerek pazardaki biitiin yeniliklerden haberdar olmuslardir. Isletmelerin {iriinlerini pazara
sunmasi ve miisterilerin sunulan bu {iriinlere ulagsma dereceleri ile alternatif tiriinlerle kiyaslama
yapabilme siireleri her gegen giin azalmaktadir. Gelisen ve degisen sartlara uyum saglayabilen
isletmeler bu hizli pazar dongiisiinde bilingli tliketicilerden hep bir adim ©6nde olmak
zorundadir. Miisterilerin siirekli degiserek artan talep ve beklentileri ile birlikte, {iriinlerin
yasam siirelerinin kisalmasi, isletmelerin {iriin gelistirme hizlar1 {izerinde bir baski
olusturmaktadir (Kotler, 2000; Akyliz & Yayla, 2005; Akyuz, Bayram & Ersen, 2019).

Isletmeler, farkli pazarlarda alicinin hedef pazarina hitap edecek pazarlama bilesenleriyle iiriin
farklilasmasina giderek satis yapmaktadirlar. Isletmeler degisen tiiketici tutum ve davraniglari
ve tercihleri ile diger isletmelerle rekabet kosullarindaki degisimler nedeniyle, pazarlama
bilesenlerini zaman iginde degistirmek zorundadir. Bu degisimde isletmeler pazara yeni uriin
surebilecekleri gibi eski iirlinlerinde miisteri isteklerine gore degisimlere de gidebilirler
(Zeyyat, 1993).

Isletmeleri, yeni iiriin tasarim1 konusunda zorlayan bazi sebeplerden soz edilebilir. Bu sebepler
icerisinde isletmelerin stratejileri veya uzun donemli planlarinin olmasi, teknolojik olarak
ortaya ¢ikan gelismeler ve siirekli olarak miisteri taleplerinde meydana gelen degisimlerden
kaynakl1 yeni {irlin tasarlanmasi en ¢ok uygulama sonucu bulan gelismelerdir.

Literatiir incelemesi yapildiginda yeni iiriin gelistirme siireclerinde yapilmasi gerekenler
kisaca; planlama, tasarim ve uygulama agsamalarindan olusmaktadir. Planlama asamasinda
oncelikle tasarim ekibinin kurulmasi, tasarim amacinin belirlenmesi ve hedef miisterilerin
tespitine onem verilirken, tasarim asamasinda tasarim 6zelliklerinin belirlenmesi bunun iginde
miisteri istek ve ihtiyaclarmin tespiti yapilmalidir. Elde edilen verilerden yola c¢ikilarak
tasarimin tamamlanmasi ve uygulama yapilarak iirliniin ortaya cikarilmasi gerekmektedir.
Hazirlanan bu calisma ile televizyon tinitelerinin tasarimi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve
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misteri istek ve ihtiyaclarina yonelik olarak nasil bir iirlin istendiginin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in mobilya sektorii agisindan 6nemli bir yere sahip olan
Sakarya ilinde yilz ylze anket yontemi ile tuketicilerle goriisiilmiis, elde edilen anket
verilerinden yararlanilarak televizyon {initesi i¢in yeni irlin tasariminda dikkat edilmesi
gereken noktalar belirlenmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Calisma 2016 yilinda Sakarya ilinde yapilmustir. 2016 yili igin Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gore 16 ilgeden olusan Sakarya ilinde 976948 kisi ikamet etmektedir (TUIK,
2016). Calismada 2016 yilinda Sakarya ilinde ikamet eden 976948 birey ¢alisma evrenini
olusturmustur. Evren biiytikliigiinii temsil edecek 6rneklem %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1
ile drneklem biiyiikliigii 385 olarak hesaplanmig olup bazi bireylerin tiim sorulara tam cevap
vermeme ihtimalleri de goz Oniine alinarak 400 bireyle anket yapilmasi planlanmis ve toplam
393 bireye caligma kapsaminda ulagilmigtir (Lemeshow et al. 1990). Calisma kapsaminda
biitiin ilgelerde ikamet edenlerin anket kapsamina girme ihtimalinin oldugu olasilikli
ornekleme yontemlerinden rastgele tabakali ornekleme yontemi uygulanarak her ilgeden
caligsmaya katilimct saglanmistir. Tiketicilerin dagilimini1 dengeli bir sekilde saglayabilmek
amaciyla alig-veris merkezleri, magazalar ve pazarlar gibi toplu bulunduklart alanlar tercih
edilmis ve yliz yiize gériisme yoluyla anket calismasi yapilmistir. Anketlerin doldurulmasinda
tiketicilerin gonilliilligi ve gercekeiligi gozetilmistir.

Televizyon iinitesi tasarimina doniik yeni iiriin gelistirme siireci igin literatiir taramasinda yer
alan calismalarin soru formatlari {izerinden arastirmanin amaci, ana kiitlesi, uygulama alani ve
ozellikleri dikkate alinarak taslak bir anket formu hazirlanmistir (Ondz, 1997; Akyuz, 1998;
Buyukoztirk, 2002; Biyiikoztirk, 2005; Yalgin, 2005; Akyiiz, 2006; ilhan, 2006; Kizilyazi,
2006; Akyuz, 2007). Hazirlanan ilk anket formu tiiketicilere alig-veris merkezlerinde
uygulanarak 6n degerlendirme yapilmis ve bu 6n degerlendirme sonucunda elde edilen
bilgilerden yararlanilarak ankette ¢esitli revizyonlar yapilarak anket son sekline getirilmistir.
(Calisma kapsaminda kullanilan anket 4 boliimden olusturulmustur. Ankette 16 farkli soru ve
25 yargi yer almaktadir.

Anketin birinci boliimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 13 kapali
ve acik uglu soruya yer verilmistir. Anketin ikinci bélimunde tuketicilerin televizyon izleme
sirasinda olusan ihtiyag ve rahatsizliklar1 6 yargi ile analiz edilmeye calisilmistir. Anketin
ucuincl bolimdinde tuketicilerin televizyon {initesi tasarim unsurlart ile ilgili yargilara katilim
dereceleri 12 yargi ile analiz edilmistir. Anketin dordunci boélimiinde televizyon Unitesi
tasariminin gorsel unsurlarindaki tercih oncelikleri 7 soru ile analiz edilmistir. Bu analizlerde
besli Likert 6l¢eginden yararlanilarak tiiketicilerin yargilar1 degerlendirmeleri istenmistir.

Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Calisma kapsaminda verilere gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada
aciklayict faktdr analizi yardimiyla anket formunda yer alan faktorlerin ayni olguyu olgiip
Olgmedigine degiskenler arasi korelasyon matrisine ve Keiser Meyer Olkin'in (KMO)
Ormekleme Yeterliligi Olgiisiine bakarak karar verilmistir. Calismada KMO'nun Ornekleme
Yeterliligi Olgiisii 0,722; Bartletts'in Kiiresellik testi sonucu 2934,200; serbestlik derecesi (df)
300; 6nem diizeyi de (p = 0,000) bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar veri grubunun faktor
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analizine uygun oldugunu ve gegerlilik acisindan bir sorun teskil etmedigini gostermistir
(Ozdamar, 2002).

Calismada kullanilan verilere giivenilirlik analizi de uygulanmistir. Arasgtirmada kullanilan
Olcegin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha
Katsayisi) 0,642 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ dikkate alindiginda 6l¢egin
giivenilirlik agisindan bir sorun teskil etmedigi belirlenmistir (Hayran & Ozdemir, 1995).

BULGULAR

Sakarya ili ve ilgelerinde yasayan ve calismaya katilan katilimcilarin bazi demografik
Ozellikleri Cizelge 1’de gosterilmistir.

Cizelge 1. Katilimcilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Secenekler Sikhk  YUzde
Cinsiyet Erkek 213 54,2
Kadin 180 45,8
20 ve daha diisiik 40 10,2
21-30 arasi 236 60,1
Yas Grubu 31-40 aras1 74 18,8
41-50 arasi 25 6,4
51 ve daha blylk 18 4,6
Evli 142 36,1
Medeni Durum Bekar 230 58,5
Dul/Bosanmig 21 5,4
[kokul 5 1,2
Ortaokul 16 4,1
e Lise 98 24,9
Egitim Durumu On lisans 85 21,6
Lisans 186 47,6
Lisansusti 3 0,6
Ev hanimi 39 9,9
Ozel sektor calisani 113 28,8
Meslek Serbest meslek mensubu 45 11,5
Memur 37 9,3
Emekli/Issiz/Ogrenci 159 40,5
Ortalama Gelir Asgari Ucret veya daha az 61 15,5
(Calisma yapildig Asgari ticret + maksimum 1000 TL 152 38,7
donemde asgari ticret  Alt basamak + maksimum 1000 TL 101 25,7
net 1300 TL olarak Asgari Ucret + 2001 TL ve daha fazla 59 15,0
hesaba katilmistir.) Kayip veri 20 5,1
11 merkezi 263 66,8
Ikamet edilen yer Ilce merkezi 117 29,8
Kasaba/Koy 13 3,4
Mustakil ev 113 28,9
Oturulan mesken tiri ~ Apartman 244 62,4
Site 34 8,7
Kira 141 35,9
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Oturulan meskenin Kendi evimiz 241 61,5

mulkiyet durumu Lojman 10 2,6
Cizelge 1 incelendiginde ¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin minimum 18, maksimum 73 yasinda oldugu ve ortalama yasin da 29 oldugu
belirlenmistir. Katilimeilarin %60 oraninda 21-30 aras1 yasta oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin agirlikli olarak bekér, agirlikli olarak lise ve daha yiiksek egitim seviyesine sahip
olduklar1 belirlenmistir. Calismanin yapildigi dénemde asgari {icret 1300 TL olarak ele
alindiginda minimum 1600 TL, maksimum 8000 TL ve ortalama gelir diizeyinin de 2363,5 TL
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %38,7 sinin asgari ticret + 1000 TL gelire sahip olduklari,
%25,7’sinin de asgari iicret +1001-2000 TL ekstra gelire sahip olduklar1 hesaplanmuistir.

Katilimecilarin hane halki irdelendiginde kendileri ile birlikte ayni evi ortalama 3 kisi ile daha
kullanmaktadir. Caligma sonucunda maksimum kendileri ile 8 kisi yasayan haneler bulundugu
tespit edilmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin agirlikli olarak emekli, issiz ya da 6grenci
olduklar1 belirlenirken 6zel sektor calisan1 ve serbest meslek mensubu olanlarin da orani
yaklagik %40 dolaylarindadir.

Katilimeilarin daha ¢ok il merkezinde oturdugu, oturduklart evin %61,5 oraninda kendi evleri
oldugu ve oturulan evin %62,4 oraninda apartman dairesi seklinde oldugu belirlenmistir.

Calismanin yapildig1 2016 yilinda ulasilan katilimcilarin %51,4’linlin plazma tiirii televizyon
kullandig1, %24,9’unun LCD ya da LED televizyon kullandiklart ve 9%23,7 oraninda
katilimcinin da CRT (tiiplii) televizyon kullandiklari belirlenmistir.

Katilimeilarin  kullandiklart televizyonlarin kullanilan odadaki konumlar1 irdelendiginde
katilimcilarin %51,4’{iniin televizyonlarinin duvara monteli oldugu, %30,3’{inilin televizyon
unitesinde televizyonlarinin bulundugunu ve %18,3’tiniin de masa/sehpa {izerinde
televizyonlariin durdugunu belirttikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin ortalama televizyon izleme siireleri ile ilgili olarak %68,4 oraninda giinde 1-3
saat televizyon izlendigi, %27 oraninda gunde 4-6 saat televizyon izlendigi, %3,8 oraninda
ginde 7-10 saat televizyon izlendigi ve %0,8 oraninda da giinde 10 saatten daha fazla
televizyon izlendigi tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin televizyon izlemeleri sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar: ve
rahatsizliklarini, televizyon iinitesi tasariminda nelere dikkate edilmesi gerektigini ve
televizyon lnitesi tasariminda gorsel unsurlarin nasil olmasi gerektigini belirleyebilmek i¢in
kiimeleme analizinden yararlanilmistir. Arastirilan konuya gore elde edilen gozlemler setini
anlamli gruplara ya da kiimelere ayirmaya calisan kiimeleme analizi, ¢ok degiskenli bir
istatistik teknigidir (Neil, 2002). Kiimeleme analizinde degiskenler gosterdikleri 6zelliklere
gore karsilastirilmakta ve gruplandirilmaktadir (Kalayci, 2009). Calismada ilk defa MacQueen
(1967) tarafindan 6nerilen ve kullanilan K-ortalamalar yontemi ile gruplara ayirma yapilmastir.
K-ortalamalar yontemi biiylik miktarlarda ve karmasik verilerden basit, kullanim1 kolay ve
anlaml kiimeler olusturulmasi amaciyla kullanilan bir kiimeleme algoritmasidir. Bu yontemde
elde olunan veri setinden “k” grup olusacak sekilde kiimeleme yapilmaktadir (Kalayci, 2009).

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin televizyon izlemeleri sirasinda ortaya g¢ikan
ihtiyaclar1 ve rahatsizliklarin 6nem diizeylerine gore siralanmasina ait derecelendirme
sonuclart Cizelge 2°de gosterilmistir. Katilimcilarin televizyon izlemeleri sirasinda ortaya
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cikan ihtiyaglar1 ve rahatsizliklarina ait verilerde kiimeleme analizi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli bir gruplama 2 grup olarak ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan 2 grubun
final kiime merkezleri 1. Grup i¢in 3,85 ve 2. Grup i¢in 1,88 olarak tespit edilmistir.
Cizelge 2. Televizyon izleme Sirasinda Ortaya Cikan Ihtiyag ve Rahatsizliklar Kiimeleme
Analizi Sonuglari

Yargilar Aritmetik  Std.  Kime Uzakhk
Ortalama  Sapma

TV izlerken koltukta uzanma ihtiyaci hissetme 4,48 0,799 1 0,63310
TV izlerken atistirma veya bir seyler igme ihtiyact 3,85 0,906 1 0,00710
TV izlerken ayni zamanda bilgisayardan internete girme 3,21 1,473 1 0,64020
TV izlerken c¢evreden gelen 151k veya aydinlatmalardan 2.04 1,384 2 0,16467
rahatsiz olma
TV izlerken boyun veya bel bdlgesinde agr1 ve 1,88 1,021 2 0,00093

rahatsizliklarin olugmast
TV izlerken gbzde yanma veya bulanma hissi 1,71 0,967 2 0,16373

Likert 6l¢ek: 1 Higbir zaman, 2 Nadiren, 3 Ara sira, 4 Siklikla, 5 Her zaman

Yapilan kiimeleme analizi sonucunda katilimcilarin televizyon izlerken duydugu ihtiyaclarin
bir kiimede, televizyon izlerken ortaya ¢ikan rahatsizliklarla ilgili durumlarin da ayr1 bir
kiimede toplandiklari1 goriillmektedir. Katilimcilar televizyon izlerken en ¢ok koltukta uzanmak
istemektedirler. Bunun yaninda katilimcilarin televizyon izlerken bir seyler yeme ya da
atistirma isteginde siklikla olduklar1 da belirlenmistir. Katilimcilarin televizyon izlerken en az
gozlerde yanma ya da bulanma hissi yasadiklari, boyun, bel veya sirt kisimlarinda da herhangi
bir agr1 ya da agr1 sikayetinde bulunmadiklari tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin televizyon {initesi tasariminda nelere dikkat
edilmesi gerektigi ile ilgili yargilarin 6nem diizeylerine gore siralanmasina ait derecelendirme
sonuglar1 Cizelge 3’de gosterilmistir. Katilimcilarin televizyon initesi tasariminda nelere
dikkate edilmesi gerektigine ait verilerde kiimeleme analizi sonucunda istatistiksel olarak
anlamli bir gruplama 3 grup olarak ortaya ¢ikmistir (p<<0,05). Ortaya ¢ikan 3 grubun final kiime
merkezleri 1. Grup i¢in 4,29 ve 2. Grup i¢in 3,57 ve 3. Grup i¢in de 2,67 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 3. Televizyon Unitesi Tasariminda Nelere Dikkate Edilmesi Gerektigi Kiimeleme
Analizi Sonuglari

Yargilar Aritmetik ~ Std. Kume Uzakhk
Ortalama Sapma

TV {initesi gozii yormayan bir tasarimda olmal 4,50 1,035 1 0,20996
TV iinitesi ¢cevreden gelen 1siklart yansitmamali 4,38 1,125 1 0,08886
TV ve bagl diger aygitlarin kablolar1 gortilmemeli 4,27 1,257 1 0,02784
1—1\r/n :lTltesmde dahili ses sistemi (Mobilya ile tiimlesik) 416 1331 1 0,13234
;l)"l\r/n;illlnte&nln, TV izleme acisim degistirebilme 6zelligi 4.16 1,441 1 0,13864
TV iinitesine gerekirse projeksiyon cihazi takilabilmeli 3,93 1,415 2 0,35726
TV tinitesinde LED 1s1kl1 duvar aydinlatmasi olmali 3,63 1,619 2 0,05626
TV }{glt%mm, TV kapali iken TV’yi gizleyebilme 3,58 1,507 2 0,00716
ozelligi olmal
TV fnitesinde ¢cekmeceler olmali 3,37 1,705 2 0,20234
TV unitesinde raflar olmali 3,36 1,745 2 0,21834
TV tinitesinde kapakli dolaplar olmali 2,89 1,782 3 0,22435
TV tnitesinde ¢ekmece ve dolap kulplar gériinmemeli 2,44 1,702 3 0,22435

Likert 6lcek: 1 Tamamen red, 2 Kismen red, 3 Kararsiz, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul
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Degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan 3 kiimeden birinci kiimede agirlikli olarak
televizyon tinitelerinin donanimli olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Olusan ikinci kiime
televizyon tiinitesinin sade olmasi gerektigi ile ilgili vurgular1 yapmaktadir. Ortaya g¢ikan
iclincii kiime de ise televizyon lnitelerinde ¢ekmece, kapakli dolap ve kapak kulplar1 gibi
gorselligi olumsuz etkileyen objelerin olmamasi istenmektedir.

Katilimeilar televizyon {initesinin gozii yormayacak bir tasarimda olmasi gerektigini, cevreden
gelen 1siklari televizyon tinitesinin yansitmamasi ve parlama yapmamasi gerektigini yiiksek
oranda istemektedirler.

Katilimeilarin televizyon iinitesi tasariminda gorsel unsurlarin nasil olmasi gerektigine doniik
cevaplarin 6nem diizeylerine gore siralanmasina ait derecelendirme sonuglar1 Cizelge 4’de
gosterilmistir. Katilimcilarin televizyon iinitesi tasariminda gorsel unsurlarin nasil olmasi
gerektigine ait verilerde kiimeleme analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir gruplama
2 grup olarak ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Ortaya ¢ikan 2 grubun final kiime merkezleri 1. Grup
icin 3,99 ve 2. Grup ic¢in 3,50 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4. Televizyon Unitesi Tasariminda Gorsel Unsurlarin Nasil Olmasi1 Gerektigi
Kiimeleme Analizi Sonuglari

Yargilar Aritmetik  Std. Kime Uzakhk
Ortalama Sapma

TV tnitesi desensiz diiz renkli olmali 4,02 1,524 1 0,03130
TV (nitesi deri kaplamali olmali 3,96 1,659 1 0,03130
TV {initesi parlak renklerden olusmali 3,65 1,778 2 0,15228
TV {initesi mat renklerden olusmali 3,63 1,807 2 0,13048
TV iinitesi koyu tonlu renklerden olugsmali 3,45 1,838 2 0,04182
TV tinitesi ahsap desenli olmali 3,40 1,851 2 0,09302
TV finitesi a¢ik tonlu renklerden olusmali 3,35 1,863 2 0,14792

Likert 6l¢ek: 1 Tamamen red, 2 Kismen red, 3 Kararsiz, 4 Kismen kabul, 5 Tamamen kabul

Arastirma sonucunda televizyon iinitesi tasariminda gorsel unsurlarin nasil olmasi gerektigi
konusunda katilimcilar televizyon iinitesinin desensiz diiz renklerden olusmasi gerektigini
daha fazla oranda kabul ederek belirtmislerdir. Bunun yaninda katilimecilar televizyon
unitesinde deri kaplamali kisimlarin olmasini da yiiksek oranda tercih etmektedirler.

Calismaya katilan katilimcilara gore televizyon iinitesinin gorsel tasariminda agik tonlu
renklerin kullanilmasi en az tercih edilen 6ge olmustur. Televizyon {initesinde ahsap desenli
tasarimlarin yapilmasi da katilimcilarca az tercih edilen gorsel 6ge olarak ortaya ¢ikmistir.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin nasil bir televizyon iinitesi istedikleri ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Literatlirde Tirkiye’nin gesitli bolgelerinde tiiketicinin gerek mobilya
sektoriinde gerekse de farkli sektorlerde satin alma kararini etkileyen faktorler iizerine ve yeni
iirlin gelistirme stirecine dontik cesitli bilimsel ve pazarlama amagli arastirmalarin yapildig: ve
onemli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. (Akyiiz, 1998; Cabuk, 2000; Yal¢in, 2005;
Cengiz, Ayyildiz & Kirkbir, 2005; ilhan, 2006; Kizilyazi, 2006; Akyiiz, 2007; Andag, 2008;
Diilgeroglu, 2011; Erdinler & Kog, 2015; Akytz, Ersen, Tiryaki, 2016).
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Calisma sonucunda kadinlarin, erkeklere gore, evlilerin bekérlara gére daha yuksek oranda
televizyon izledikleri, yast 31 ve lizerinde olanlarin, yas1 30 ve altinda olanlara goére daha
yiiksek oranda televizyon izledikleri, katilimeilarin egitim seviyeleri arttikca, gelir seviyeleri
arttikca gilinliik ortalama televizyon izleme siiresinin azaldigr ve il merkezinden koylere
gidildik¢e ortalama giinliik televizyon izleme siiresinin de arttig1 belirlenmistir. Koger (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada da kadinlarin erkeklere oranla daha fazla televizyon izledikleri
belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda katilimeilarin yaglari arttikca televizyon izlerken boyun ve bel
bolgelerinde agr1 ve ergonomik rahatsizliklardan kaynaklanan rahatsizlik diizeylerinde artiglar
meydana geldigi belirlenmistir. Katilimcilara gore evde yasayan fert sayisi arttikga televizyon
izlerken katilimcilarin boyun ve bel bolgelerinde agri ve rahatsizliklardan kaynakli sikayetlerde
artmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi arttikga televizyon izlerken gozlerde yanma ve
bulanma hissinden rahatsizlik duyma oraninda artislar meydana gelmektedir.

Katilimcilara gore televizyon iinitesi tasariminda renk tonunun 6nemi, ergonomik tasarimai ile
ilgili istatistiki analizler sonucunda kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok televizyon unitesinin
gozli yormayacak sekilde tasarlanmasini tercih ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin gelir
seviyeleri arttik¢a televizyon {initesinin tasariminda gozii yormayacak tasarimlarin daha fazla
tercih edildigi tespit edilmistir.

Televizyondan veya diger aygitlardan kaynakli olan kablolarla ilgili olarak kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek oranda bu kablolarin gizli olmasini istedigi belirlenmistir. Televizyon
izleme siireleri az olan katilimcilar, daha fazla televizyon izleme siiresi olan katilimcilara gore
televizyon tinitesinin televizyon ve diger aygitlarin kablolarimi gizleyebilir 6zellikte olmasinm
daha c¢ok istemektedirler. Evlilerin, bekérlara oranla televizyon Unitesinde cekmecelerin
olmasini daha cok tercih ettikleri belirlenmistir.

Calisma kapsaminda katilimci tiiketicilerin nasil bir televizyon iinitesi istedikleri ile 1ilgili
olarak yapilan istatistiksel analiz sonuglarina goére katilimeilar renk tonu olarak televizyon
unitesinde koyu tonlu renkleri daha fazla tercih etmektedirler. Bunun yaninda katilimcilara
gore kullanilan renk tonu daha ¢ok mat renklerden olugmalidir. Tiirer (2015) tarafindan yapilan
caligmada katilimcilarin mobilyalarii genellikle takim olarak aldiklar1 ve televizyon
tinitelerinin diger mobilyalarla uyumlu olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Katilimeilarin
televizyon tnitesi tasariminda farklilik yaratan tiriinleri de istedikleri ileri stirilmistiir. Akyiiz
tarafindan (2004) Trabzon ilinde yapilan bir ¢akigmada da mobilya satis1 yapan isletmelerin
agirlikl olarak miisteri merkezli olduklar1 belirlenmistir.

Elde edilen bulgular ve sonuclar dikkate alinarak yapilacak televizyon iinitesi tasarimi hem arz

edenlerin hem de talep edenlerin beklentilerini karsilayacak sonuclarin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir.

YAZAR KATKILARI

Tarik Gedik: Veri elde etme aracinin (Anket formu) tasarlanmasinda, arastirmay1 kurgulama
ve yonetmede, istatistiksel analizlerin yapilmasinda ve yorumlanmasinda, makale yaziminda
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katki saglama. Ahmet flhan: Veri elde etme aracinin (Anket formu) tasarlanmasinda,
uygulanmasinda, istatisksel analizlerin yorumlanmasinda, makale yaziminda katki saglama.

KAYNAKLAR

Akyliz, B. (2007) Uriin gelistirme ¢alismalarinda kullanilan arag ve teknikler: Tiirk seramik
sektoriinde bir uygulama, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
Istanbul.

Akylz, B., & Yayla, A. Y. (2005) Tasarimda DFX metodolojileri, 1.Uluslararasi Mesleki ve
Teknik Egitim Teknolojileri Kongresi -MTET, Istanbul,1088-1093.

Akyiiz, 1. (1998) Mobilya tercihinde tiiketici davranislarinin cinsiyet agisindan arastirilmasi
(Trabzon ili merkez ilge drnegi), Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitusd, Trabzon.

Akyiiz, I. (2004) Mobilya satis Magazalarinda miisteri iliskileri ydnetimi iizerine bir arastirma.
Artvin Coruh Universitesi Orman Fakiltesi Dergisi, 3(4), 113-123.

Akyiiz, 1. (2006) Mobilya satin almada tiiketici davranislari etkileyen psikolojik, sosyo-
psikolojik ve sosyo-kulturel faktorlerin incelenmesi, Doktora Tezi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiist, Trabzon.

Akyiiz, 1., Bayram, B. C., & Ersen, N. (2019) Factors affecting consumer-based brand equity
from the perspective of Turkish consumers, Drvna Industrija, 70(2), 115-127.

Akyiiz, 1., Ersen, N., & Tiryak, S. (2016) Consumer preferences for flooring in Turkey in terms
of purchasing and use. Drewno, 98(59), 131-146.

Andag, T. (2008) Kayseri ili mobilya tiiketici tercihleri iizerinde bir arastirma, Yiiksek Lisans
Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Kahramanmaras.

Biiyiikoztiirk, S. (2002) Faktor analizi: Temel kavramlar ve dlgek gelistirmede kullanimu,
Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 32(32), 470-483.

Buyukoztlrk, S. (2005) Anket gelistirme, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3(2), 133-151.

Cengiz, E., Ayyildiz, H. & Kirkbir, F. (2005) Yeni iirlin gelistirme stirecinin basarisinda etkili
olan faktorler, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24, 133-
147.

Cabuk, Y. (2000) Mobilya tercihinde tiikketici davraniglarinin cinsiyet agisindan arastirilmasi
(Ordu ili merkez ilge 6rnegi), Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitusi, Trabzon.

Diilgeroglu, K. (2011) Mobilya se¢iminde ttketici tercihlerinin belirlenmesi, Yuksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Erdinler, E. S., & Kog. K. H., (2015) Mobilyada tiiketici tercihleri ve tasarim beklentileri, 3.
Ulusal Mobilya Kongresi (UMK-2015), Konya.

Hayran, M., & Ozdemir, O. (1995) Bilgisayar, istatistik ve tip, Ankara, Hekimler Yaym Birligi
Medikal Arastirma Grubu, Medikomat Basim Yayin.

[lhan, F. (2006) Yeni iiriin gelistirme siireci ve yeni iiriiniin pazara sunulmasinda markanin
etkisi, Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kalayct, S. (2009) SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri, Ankara, Asil Basin
Yaym Dagitim.

Kizilyazi, 1. (2006) Uriin gelistirme siirecinde miisteri odakli yonetim ve Kayseri’de kanepe
sektorii Uizerine bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsu, Kayseri.

Koger, M. (2013) Televizyon izleme aliskanliklar1 ve motivasyonlari: Kayseri ornegi.
Humanities Sciences, 8(2), 207-225.

215



Gedik, T. & IThami, A. | Turkish Journal of Forest Science 4(2) 2020: 207-216

Kotler, P. (2000) Marketing management the millennium edition, New Jersey, USA: Prentice
Hall International Editions.

Lemeshow, S., Hosmer, Jr. D. W., Janelle, K., & Lwanga, S. K. (1990) Adequacy of sample
size in health studies, Published by World Healt Organization. Tiptree, Colchester,
Courier International Ltd.

MacQueen, J. (1967) Some methods for classification and analysis of multivariate
observations. In Proceedings of the fifth Berkeley symposium on mathematical statistics
and probability, 1(14), 281-297.

Neil, T. H. (2002) Applied multivariate analysis. Secaucus, NJ, New York USA: Springer-
Verlag.

Ondz, E. (1997) Miisteri memnuniyeti dl¢iim anketi uygulamasi, 6. Ulusal Kalite Kongresi,
TKY ve Ekonomi Yonetiminde Kalite, Bildiri Kitab1 Cilt II.

Ozdamar, K. (2002) Paket programlar ile istatistiksel veri analizi, Ankara, Kaan Kitabevi.

TUIK, (2016) Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi 2016 y1l1 Sakarya
Ili Kayztlari.

Tdrer, N. (2015) Televizyon merkezli tasarlanan mobilyalar tizerine bir kullanici arastirmast,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Yalgin, S. (2005) Miisteri odakli yeni iiriin gelistirme araci olarak hedef maliyetleme ve kalite
fonksiyon yayiliminin mobilya sektériinde uygulanabilirliginin analizi, Doktora Tezi,
Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Zeyyat, H. (1993) Temel pazarlama, istanbul, Beta Yayincilik.

216



