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0Oz

Bu ¢alismanin amacit ¢alisanlarin érgiitsel baghlik ve orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri incelemektir. Bu kapsamda Kayseri ili organize sanayi
bolgesinde  faaliyette  bulunan isletmelerdeki  ¢alisanlar — arastirmamin  anakitlesini
olusturmaktadir. Arastirmamin Orneklemini 232 o6zel sektor ¢alisani olusturmaktadir. Bu
dogrultuda nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama yénteminde yiiriitiilen ¢alismada
yapisal esitlik modellemesinden yararlamilmistir. Arastirma sonuglart SPSS 22.0 ve Lisrel 8.8
programlari yardimi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin Orgiitsel
ozdeslesme diizeylerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde dogrudan bir etkisinin
olmadig, ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar: (araci degisken) tizerinden bir etkisinin bulundugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma Niyeti, Yapisal Esitlik
Modeli

Abstract

The aim of this study is to investigate role of intention to leave in the effect of organizational
commitment on the organizational identification with the structural equation modeling. In this
context, the employees in the enterprises operating in the organized industrial zone of Kayseri are
taken as examples. The sample of the study consists of 232 private sector employees. In this
direction, the structural equation modeling has been utilized in the study carried out in relational
screening method, one of the quantitative research methods. The results of the research were
analyzed with the help of SPSS 22.0 and Lisrel 8.8. According to the results of the research, it was
found that the organizational identification levels of the employees did not have a direct effect on
the employees’ intention to quit, and they had an effect on the organizational commitment
(mediator variable) of the employees.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Identification, Intention to Leave,
Structural Equation Modeling
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Giris

Giintimiiz kosullarinin getirdigi zorlu sartlar toplumlari ve ¢alisma kosullarini etkilemektedir.
Calisma kosullarini ve dolayli olarak c¢alisanlar1 etkileyen faktorler neticesinde insan
kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimi1 daha 6nemli hale gelmistir. Calistig1 6rgiite baglilik
duymayan ya da ¢alistig1 6rgiit ile kendini 6zdeslestirmeyen ¢alisanlarda sinizm ve isten ayrilma
gibi olumsuz davranislar gozlemlenebilmektedir. Bu gibi olumsuz sonuglanabilecek olaylarin
onceden tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi karlilik ve verimlilik artis1 gibi faktorleri de
beraberinde getirebilecektir. Bu ¢aligma ile tiretim faktorlerinden olan insan kaynaklarinin
calistiklar1 orgiitlerine bagliliklari, o 6rgiitle kendilerini 6zlestirmeleri ve isten ayrilma niyetleri
faktorleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve ¢6ziim onerileri gelistirmek amaglanmaktadir.
Bu c¢alisma kapsaminda oncelikle orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
kavramlar1 tanimlanmis daha sonra bu kavramlar arasindaki iliskilere yonelik yapilmis
¢alismalar incelenmistir. Yontem kisminda arastirmanin modeli, érneklemi ve kullanilan
Olgeklere yer verilmistir. Sonraki boéliimde ise bulgular ve sonuglar1 agiklanarak sonug ve
oneriler kismi ile calisma tamamlanmistir. Bu ¢aligma orgiitsel davranis alanindaki calisanlare,
yoneticilere ve aragtirmacilara 6nemli katkilar saglayacak orijinal bir ¢aligmadir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik caliganin 6rgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmekte ve isgoren ile 6rgiit
arasindaki iligskiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir
durum olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel baglilik; isi birakma, ise
devamsizlik, isten geri geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile is doyumu, ise sarilma, moral ve
performans yapilarla; 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis1 gibi calisanin isi ve roliine
iliskin o6zelliklerle; yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin kisisel 6zellikleriyle ve
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000,
s. 1). Orgiitsel baglilik, bir isletmenin sahip oldugu degerlere ve hedeflere uyumlu davraniglar
sergileyen bir ¢alisanin, is hayatindaki bir grubun pargas: oldugu kadar sosyal bir toplulugun
da pargasi olmast anlamini tagimaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami, ¢aliganlar icin aidiyet
duygularinin oldukga giiclii olmasini saglayan, pekistirici bir unsurdur (Demirel, 2008, s. 183).
Orgiite baghlik tiirlerini Cetin (2004) duygusal baglilik, devam baglihigi ve zorunluluk
(normatif) baglilik seklinde 3 kisma ayirmistir.

Duygusal Baglilik:

Duygusal baglilik boyutunda, ¢alisan 6rgiitiin degerlerini kabul eder ve o 6rgiitiin bir pargasi
olarak devam etmeyi ister. Bu tiir ¢alisanlar her yoneticinin veya isverenin arzu ettigi isine sadik
calisan ¢esididir (Balay, 2000). Genel olarak sdylemek gerekirse orgiitiine duygusal anlamda
bagli olan ¢alisanlar bu sinifta degerlendirilmektedir.

Devam Baghlig::

Devam bagliligi kavrami, c¢alisganin orgiitten ayrilmasinin maliyetlerini g6z oOniinde
bulundurmas: ile ilgilidir. Meyer ve Allen’a gore (1991) calisanlarin orgiite baglilik
duymalarinin ve oOrgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni, orgiitte kalmaya ihtiyag
duymalaridir. Caliganlarde devam bagliliginin olusmasina neden olan birtakim bireysel ve
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orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam bagliligini etkileyen bu faktorler su sekilde
Ozetlenebilecektir. Calisanin ¢aligtig1 Orgiitte zaman icerisinde kazandigi yetenekleri farkli
orgiitlere transfer edebilecegine doniik endise, ¢alisanin is degistirmesi durumunda farkl bir
yerlesim yerine tasinmak istememesi durumu, ¢alisganin Orgiitten ayrilmasi durumunda
tazminat veya prim gibi kazanimlarini kaybedecegi korkusu, ¢alisanin yasinin ilerlemis olmasi
vb. gibi nedenler ¢alisanda devam bagliliginin olugsmasina neden olan faktorlerdir (Allen ve
Meyer, 1990, s. 18).

Zorunluluk Bagliligi:

Normatif baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik calisanlarin bir minnettarlik duygusu
sonucu orgiitte kalmalar1 durumunu ifade eder. Isverenlerin gercekten ise ¢ok ihtiyaclari
oldugu bir zamanda ¢alisanlari ise almasi sonucunda ortaya ¢ikan igverenleriyle kalmalarinin
en dogru sey olacag: yolundaki deger yargilarina sahip olmalar1 zorunluluk baghlig1 seklinde
tanimlanabilir. Calisanlar, Orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da
kendilerinin orgiitte bir siire ¢calismalarinin drgiite kars1 bor¢lar1 oldugu kanisindadirlar (Balay,
2000).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme; calisanlarda bireysel ve rgiitsel degerlerin drtiismesiyle birey ve orgiit
arasinda birliktelik ve aidiyet algisinin olusmasi ya da bireyin kendisini tanimlamasinda bir
orgiitiin lyesiymis gibi algiladig siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Riketta, 2005, s. 360).
Orgiitsel 6zdeslesme, cagdas orgiitsel davranig yazininda &nemsenen ve ilgi ceken bir
kavramdir. Orgiitsel 6zdeglesme, caliganlar ve orgiit arasinda var olan psikolojik iliskiyi
yansitmakta ve calisma ortamindaki bir¢ok Onemli tutum ve davranisi agiklamaktadir
(Edwards, 2005, s. 207). Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baghlik kavrami birbirleri ile
karigtirilan bir kavramdir. Orgiitsel 6zdeslesme psikolojik ve biligsel bir siire¢ iken; orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 ve 6rgiitiin bir pargasi olma yoniindeki davranis
odakli bir tutumdur (Ketchand ve Strawser, 2001). Mael ve Ashforth (1995) oérgiitsel 6zdeslesme
kavramini 6zel bir kavram olarak ifade etmis, orgiitsel baglilig: birey ile 6rgiit arasindaki sosyal
takas olarak nitelendirmislerdir.

isten Ayrilma Niyeti

Literatiirde isten ayrilma niyeti i¢in yapilan tanimlarin benzerlikleri dikkati cekmektedir. Igten
ayrilma niyeti, isten ayrilma davranigindan farklidir. Isten ayrilma niyeti, calisanin isten
ayrilmasini ifade etmez, uygun ortam saglandiginda isyerinden ayrilabilecegini ifade
etmektedir. Isten ayrilma niyeti, ayrilmak gibi fiiliyata doniigmese bile personelin is yerindeki
yasantisini etkileyebilmektedir (Unliisoy Dinger, 2010, s. 49). Is yerindeki stres, is tatminsizligi,
calisanin galistig1 orgiitiine kars1 giivensizlik, diisiik seviyedeki orgiitsel baglilik, verimlilikte
diisiis gibi faktorler isten ayrilma egilimlerine yol acabilmektedir (Schweiger ve Denisi, 1991).

Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler
Literatiirdeki orgiitsel baglilik, 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine yonelik calismalar
incelenmistir. Cole ve Bruch (2006) 10948 ¢alisani olan biiyiik bir ¢elik fabrikasinda yaptiklar1
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aragtirma sonucunda; orgiitsel baglhiliga iliskin algilarin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
kurum igerisindeki hiyerarsilerine bagh olarak etkileyebilecegini belirtmislerdir. S6kmen ve
Simsek (2016) Ankara ilinde kamu kurumunda uzmanlarla yapmis olduklari ¢alismada orgiitsel
bagliligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlaml bir etkisinin oldugunu; isten ayrilma niyeti
lizerinde ise negatif yonli bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Tuna ve Yesiltas (2014)
Ankara ve Antalya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlar iizerine yapmis olduklar
calismada orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir iliski tespit
etmislerdir. Akyiiz ve Yilmaz (2015) yapmis olduklar1 calismada orgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyetini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini tespit etmislerdir. Tolukan, $ahin
ve Kog¢ (2016) jimnastik antrendrlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiye yonelik yaptiklar: ¢alisma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski bulmuslardir. Oktem, Kiziltan ve Tarhan
(2016) ise otel calisanlar: iizerine yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; orgiitsel 6zdesleme ile isten
ayrilma niyeti arasinda beklenenden farkli olarak pozitif yonlii bir iliski bulmuslar ve bu
durumu ¢alisanlarin daha iyi otellerde galigma isteklerine baglamislardir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmanin, Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan orta ve biiyiik 6lgekli
isletmelerdeki calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama yontemiyle yiiriitilen c¢aliyjmada vyapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmstir. Iligkisel tarama modeli; “iki veya daha fazla sayida degisken
arasinda iliskinin olup olmadigini ve/veya ne diizeyde iliski oldugunu belirlemeyi amaglayan
aragtirma modeli” olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2003). Korelasyonel arastirma olarak da
isimlendirilen iligkisel tarama modellerinden amag, degiskenler arasindaki iliskileri agiklamak
ve sonuglari tahmin etmektir (Fraenkel, Wallen, and Hyun, 2012). Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezler su sekildedir:

Ho= Calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir
iliski yoktur.

H,= Calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasinda bir
iligki vardir.

Bu aragtirma kapsaminda Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan

isletmelerdeki galisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma diizeyleri
arasinda kurulan iliski modeli $ekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Ozel Sektér calisanlarinin érgiitsel baghlik, érgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskilere yonelik kurulan yapisal esitlik modellemesi

Arastirma kapsaminda Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri; duygusal, zorunluluk ve devam baglilig1 olmak iizere {i¢
boyutta belirlenmistir. Bu boyutlarin orgiitsel baghligi ne diizeyde agikladiginin belirlenmesi
amaciyla oncelikle Sekil 2°de gosterilen 6l¢gme modeli kurulmustur. Ardindan her biri tek
boyutlu olan orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetlerinin dahil edildigi Sekil 3’te goriilen

yapisal model olusturulmustur.

G

Sekil 3. Yapisal Model

Katilimcilar

Arastirma kapsaminda Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
calisanlardan amaglh 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemine dayali
olarak 232 kisiye ulagilmistir. Uygulama oncesinde gerekli izinler alinmistir. Katilimcilarin
%56,0’s1n1 (n=130) kadin, %44,0’iinli (n=102) erkek calisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin
%52,6’s1 (n=122) evli, %47,44 (n=110) bekardir. Calisanlarin egitim diizeylerine gore
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dagilimlari incelenmis, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %22,0’s1 (n=51) lise, %44,8’inin (n=104)
on lisans, %25,4’tintin (n=59) lisans, %7,8'inin (n=18) lisansiisti mezunu oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin mesleki kidemlerinin 1 yil ile 38 yil arasinda degisiklik gosterdigi,
ortalama kidem siirelerinin 8,36 yil (£7,59) oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yaslarinin 18 ile
63 arasinda degistigi, ortalama yaslarinin 32,05 (+10,11) oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmanin verileri “Orgiitsel Baglilik Olcegi”, “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve “Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi” ile toplanmustir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini saptamak amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen Cinar (2015) Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Baglilik Olcegi kullanilmistir. Olgekte
duygusal, devam ve zorunluluk bagliligi olmak iizere {i¢ boyutta toplanan 18 madde yer
almaktadir. Maddelerin cevaplar1 571i Likert tipinde derecelendirilmistir. 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum ifadesine karsilik gelmektedir. Cinar (2015), dlgekte
yer alan maddelere katiimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda hesaplanan ig
tutarlilik Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,851 olarak hesaplanmistir (Cinar, 2015).

Bu arastirma kapsaminda c¢alisanlarin diger degiskenlerle oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkilerin tespit edilmesi amacryla 6ncelikle bir éleme modeli olusturulmugtur. Olgme

modelinin hesaplanan uyum degerleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Olgme Modeline Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum Olusturulan Miikkemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeks Model Degerleri Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
12/ (df) 481;632’ 6(5132) 0<2<3 3< 42<5 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,080 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA=<0,08 ~ Kabul edilebiliruyum
CFI 0,95 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,90 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,85 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,91 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kabul edilebilir uyum

Tablo-1’de yer alan bilgiler incelendiginde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin ii¢ boyutlu
18 maddelik modelinin hesaplanan model-veri uyum degerleri dogrultusunda (x2/ (df),
RMSEA, CFI, NFI, AGFI ve GFI) kabul edilebilir degerlerde oldugu tespit edilmistir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger, Miiller, 2003). Ayrica 6zel sektor calisanlarinin 6lgek
maddelerine vermis olduklar1 cevaplarin Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,776 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan degerler Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan
isletmelerdeki calisanlarin orgiitsel baghlik 6lcegindeki maddelere gegerli ve giivenilir cevap
verdiklerini gostermektedir.
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Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan geligtirilen, Tiiziin (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi kullanilmigtir. Olgekte tek boyutta toplanan 6 madde yer almaktadir. Maddelere
verilecek cevaplar 5°1i Likert tipinde derecelendirilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum ifadesini belirtmektedir. Olgekte yer alan maddelerin tamami olumlu
ozellik gostermektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, kisilerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin
yiiksek; diisiik puanlar diisitk oldugunu géstermektedir.

Olgegin orijinalinde 6lcek maddelerine verilen cevaplarin i¢ tutarlilik Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 0,87 (Mael ve Ashforth, 1992), Tiirk¢e uygulamasinda 0,78 olarak hesaplanmustir.

Bu aragtirmada ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle
Olgegin 6 maddeden ve tek boyuttan olusan diizenine iliskin 6l¢gme modeli kurulmus,
hesaplanan model-veri uyum degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Olcme Modeline Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum Olusturulan Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeks Model Degerleri Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
x2/ (df) 127?37(89) 0<y2<3 3<ys5 Miikemmel uyum
RMSEA 0,062 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Mitkemmel uyum
CFI 0,99 0,97<CFI<1,00 0,95<CF1<0,97 Mitkemmel uyum
NFI 0,99 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Mitkemmel uyum
AGFI 0,94 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Mitkemmel uyum
GFI 0,97 0,95<GFI<1,00 0,90<GF1<0,95 Mitkemmel uyum

Tablo-2’deki bilgiler incelendiginde Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan
isletmelerdeki ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin tek boyutlu 6 maddelik modelinin
-hesaplanan model-veri uyum degerleri dogrultusunda (x2/ (df), RMSEA, CFI, NFI, AGFI ve
GFI)- mitkemmel diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger,
Miiller, 2003). Ayrica ¢alisanlarin 6l¢ek maddelerine vermis olduklar: cevaplarin Cronbach alfa
glivenirlik katsayis1 0,901 olarak hesaplanmistir. Bagka bir anlatimla 6zel sektor calisanlar:
orgiitsel 6zdeslesme 6lcegindeki maddelere, gecerli ve giivenilir diizeyde cevap vermislerdir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi
amaciyla Scott ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen Tanriover (2005) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilan Isten Ayrilma Niyeti 6lcegi kullanilmistir. Olgekte tek boyutta toplanan 4
madde bulunmaktadir. Maddeler 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum olmak
tizere 5'li Likert tipinde derecelendirilmistir. Olcekten alinan yiiksek puanlar, kigilerin isten
ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Tanriéver (2005), isten ayrilma
niyeti 6lgegindeki maddelere verilen cevaplarin Cronbach alfa giivenirligini 0,711 olarak

hesaplamistir (Tanriéver, 2005).
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Bu arastirma kapsaminda anket uygulanan calisanlarin isten ayrilma niyetleri de 6l¢iilmiis,
oncelikle 6l¢egin tek boyutlu 4 maddelik formu 6l¢gme modeliyle test edilmistir. Hesaplanan
model-veri uyum degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Olgme Modeline Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum Olusturulan Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeks Model Degerleri Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
12/ (dD) 2;012! @ 05723 3< s Miikemmel uyum
RMSEA 0,007 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Mitkemmel uyum
CFI 0,99 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Mitkemmel uyum
NFI 0,99 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI1<0,95 Milkemmel uyum
AGFI 0,97 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Mitkemmel uyum
GFI 0,99 0,95<GFI<1,00 0,90<GF1<0,95 Miikemmel uyum

Tablo-3 incelendiginde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin tek boyutlu 4 maddelik modelinin
- hesaplanan model-veri uyum degerleri dogrultusunda (x2/ (df), RMSEA, CFI, NFI, AGFI ve
GFI)- mitkemmel diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir (Byrne, 2013; Schermelleh-Engel,
Moosbrugger, Miiller, 2003). Benzer sekilde anket uygulanan ¢alisanlarin 6lgek maddelerine
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmis ve
0,917 olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle 6zel sektor calisanlarinin isten ayrilma niyetleri
olgegine gecerli ve giivenilir cevap verdikleri saptanmuigtir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler oncelikle SPSS-21 istatistik programina islenmistir,
ardindan eksik ve /veya hatali veri olup olmadig1 incelenmistir. Tek degiskenli u¢ deger
incelemesi i¢in z istatistiginden yararlanilmis ve 6l¢ek puanlarinin z degerlerinin +3 arasinda
deger aldig1 belirlenmistir. Cok degiskenli u¢ deger hesaplamasi amaciyla da Mahalanobis
uzaklig1 hesaplanmigtir. Veri setlerinin dagilimlarinin incelenmesi i¢in 6nce basiklik-carpiklik
katsayis1 hesaplanmis, ardindan histogram grafikleri olusturulmus, sonuglar Tablo 4’te ve Sekil
4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Olgeklerden alinan puanlarin carpiklik-basiklik katsayilar

Olcekler N Carpikhk Basikhik
Duygusal baglilik 232 -0,216 0,910
Zorunluluk baghligi 232 -0,683 0,783
Devam bagliligt 232 -0,108 0,183
Orgiitsel baglilik 232 -0,562 0,198
Orgiitsel 6zdeslesme 232 -0,728 0,066
Isten ayrilma niyeti 232 0,457 -0,962
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Tablo 4’te yer alan bilgiler incelendiginde ¢alisanlarin 6l¢ceklerden aldiklar1 puanlarin carpiklik
ve basiklik katsayillarinin +1 arasinda deger aldigi goriilmektedir. Bagka bir anlatimla
calisanlarin 6l¢ek puanlarinin genel olarak normal dagilim gosterdigi, normallikten asir1 bir
sapma gostermedigi tespit edilmistir (Biytikoztiirk, 2018).

A i 1
Duygusal baglilik Devam baglilig Zorunluluk baglilig

Frequency

il §

Orgiitsel baglilik Orgiitsel 6zdeslesme Isten ayrilma niyeti

Sekil 4. Olgeklerden alinan puanlarin dagilimina iliskin olusturulan histogram grafikleri

Olgeklerden alinan puanlarin normal dagilim gosterdigi belirlendikten sonra verilerin
¢oziimlenmesi siirecinde 6ncelikle betimsel istatistikler hesaplanmigtir. Ardindan da Kayseri ili
organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapisal
esitlik modellemesi olugturulmustur.

Bulgular ve Yorum

Betimsel istatistikler

Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢aliganlarin orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetlerinin tespit edilmesi amaciyla minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma degerlerini iceren betimsel istatistikler hesaplanmas,
sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Olceklerden alinan puanlarin betimsel istatistikleri

Olcekler N Minimum Maksimum X Sx
Duygusal baglilik 232 6,00 30,00 18,39 425
Zorunluluk baglilig: 232 6,00 30,00 20,57 4.87
Devam bagllig 232 6,00 30,00 18,59 461
Orgiitsel baglilik 232 22,00 90,00 37,35 10,65
Orgiitsel 5zdeslesme 232 6,00 30,00 22,45 6,09
Isten ayrilma niyeti 232 4,00 20,00 10,57 5,25

Tablo 5 incelendiginde Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki
duygusal baglilik diizeylerinin 6,00 ile 30,00 puan arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir.
Calisanlarin duygusal baglhilik puanlarinin ortalamasi 18,39 (+4,25) olarak hesaplanmustir.
Calisanlarin  zorunluluk bagliliklarinin da 6,00 ile 30,00 arasinda farkliik gosterdigi,
ortalamasimnin 20,57 (+4,87) olarak hesaplandig1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
¢alisanlarin devam bagliliklarinin 6,00 ile 30,00 arasinda degistigi, ortalamasinin 18,59 (+4,61)
olarak hesaplandig: tespit edilmistir. Calisanlarin duygusal, zorunluluk ve devam bagliliklarinin
genel olarak orta diizeyde oldugu, calisanlarin en yiiksek bagliliklarinin zorunluluk oldugu

tespit edilmistir.

Ozel sektér calisanlarinin 6rgiitsel baghlik puanlarinin 22,00 ile 90,00 arasinda farklilik
gosterdigi, ortalamasinin 57,55 (+10,65) olarak hesaplandig: belirlenmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin orgiitsel baghliklarinin genel olarak orta diizeyde oldugu saptanmustir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin puanlarin 6,00 ile 30,00 arasinda farklilik
gosterdigi, ortalamasinin 22,45 (£6,09) olarak hesaplandig: tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle
ozel sektor galisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine iliskin puanlarin 4,00 ile 20,00
arasinda degisiklik gosterdigi, ortalamasinin 10,57 (+5,25) olarak hesaplandig: belirlenmistir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin genel olarak diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Yapisal esitlik modellemesi sonuglar

Kayseri ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢aliganlarin orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesi
amaciyla yapisal esitlik modellemesinden yararlanmis, arastirma kapsaminda olusturulan
modelin hesaplama sonuglar1 Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Calisanlarin orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskilere yonelik kurulan yapisal esitlik modellemesi hesaplama sonuglari

Sekil 5te yer alan modele iligkin hesaplanan model-veri uyum degerleri Tablo 6’da

gosterilmistir.
Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum Indeks Degerleri
Uyum Yapisal Esitlik Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeks Modeli Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
¥2/ (df) 11’32}2(26) 0<y?<3 3<y3<s Miikemmel uyum
RMSEA 0,068 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08  Kabul edilebilir uyum
CFI 0,99 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Miikemmel uyum
NFI 0,98 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Miikemmel uyum
AGFI 0,93 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI1<0,90 Miikemmel uyum
GFI 0,98 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Miikemmel uyum

Tablo 6’ya bakildiginda arastirma kapsaminda olusturulan yapisal esitlik modellemesinin
model-veri uyum degerlerinin (x2/ (df), NFI, AGFI ve GFI)- miikemmel diizeyde, RMSEA
degerinin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger, Miiller, 2003).

Arastirma kapsaminda ilk olarak ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme
(p=0,428; p<0,05) ve isten ayrilma niyetleri arasinda (B=-0,158; p<0,05) arasinda anlaml
iliskilerin oldugu; benzer sekilde Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda da (B=-0,176; p<0,05) anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
bagimsiz degiskenin bagimli degiskenleri etkiledigi soylenebilir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda isten ayrilma niyetinin arac1 degisken olarak incelendigi ve sonuglar1 $ekil 5’te
incelendiginde; calisanlarin orgiitsel baghliklari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki dogrudan
iliskisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=-0,10; p<0,05). Bagimsiz degisken olan orgiitsel
bagliligin araci degiskeni negatif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Araci
degisken isten ayrilma niyeti ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda da dogrusal iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir (f=-0,14; p<0,05). Bu nedenle arac1 degiskenin
de orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde ve diisiik diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle
son olarak psikolojik sermaye ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerde psikolojik ve
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yapisal giiclendirmenin aracilik rolii test edilmistir. Baslangicta orgiitsel baglilik diizeyleri ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda hesaplanan katsaymnin ($=0,428; p<0,05), isten ayrilma niyeti
araci degiskeni modele eklendiginde az miktarda distiigii (f=0,41; p<0,05) belirlenmistir. Bu
durum, isten ayrilma araci degiskeninin hem orgiitsel 6zdeslesme hem de orgiitsel baglilikla
olan iliskisinin diisiik diizeyde hesaplanmasindan kaynaklanmaktadir. Bagska bir anlatimla
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel 6zdeslemelerini pozitif yonde ve orta diizeyde
etkiledigi; degiskenler arasindaki iliskide isten ayrilma niyetinin diisiik diizeyde bir araci
etkisinin oldugu belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
olan etkisinde isten ayrilma niyetinin araci roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma
stirecinde orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi
belirlenmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetinin ise her iki degiskenle (hem bagimli hem de
bagimsiz degiskeni) negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski i¢cinde oldugu tespit edilmistir.
[sten ayrilma niyeti arac1 degisken olarak tanimlandiginda calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
orgiitsel 6zdeslesmelerini agiklama diizeyinde ufak da olsa bir diisiis yasandig: belirlenmistir.
Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin %20’sini agikladig:

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin is sektorlerinde psikolojik ve bilissel siireglerini kapsayan
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini artirabilmek icin orgiitsel baglhiliklarinin dikkate alinmasi ve
arttiric1 eylemlerde bulunulmasi 6nerilebilir. Ayni zamanda galisanlarin 6rgiitsel baghliklarini
is akisina gore belirli periyotlar ile gozlemleyerek artiric1 6nlemler alinmasi gerekebilir. Bunun
icin egitim seminerleri, kaynagsma ve bilinglendirme etkinlikleri, sosyal faaliyetler gibi
etkinlikler ile aidiyet duygusunu arttirarak bu duygunun davranisa ve tutuma olumlu yansimasi
saglanabilir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde ¢ok fazla etkili bir
degisken olmasa da dikkate alinmas: gereken bir ozellik olarak diisiiniilerek bu niyetlerinin
kaynaklar1 arastirilarak giderilmeye calisilabilir. Gelecekte 6zel sektorde oldugu gibi kamu
sektoriinde ve hizmet sektoriinde de bu ve benzeri ¢alismalarin yapilmasinin orgiitsel davranig
literatiiriine katki saglayacaktir. Arastirma maliyet ve ulasim problemleri nedeni ile kisith
kalmistir. Ileride farkli sektérlerde ve farkli cinsiyet bilegenlerine bu ¢calismanin uygulanmasi
farkli sonuglar da beraberinde getirebilecektir.
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