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oz

Giindinifizde bilgisayarin psikolofi alamnda yaygin kullanuni, kagu-
kalem  testlerinin  bilgisavar  destekli  hale getirilmesi  geklinde
gotiilmektediv. Bu cahgmada da Blakar'ne fletisim Catigmalar: Durumu
(fCD) yonteminin orijinal kagu-kalem versiyonunun bilgisayar ortasmna
aktardmasi ve iki versiyonun karvgilastimhnast ele alinmaktadir. Calignaya
alman iiniversite Grencisi 60 ¢ift (n = 120) 30 cifiten olugan iki ayrr gruba
ayrilarak, bir gruba ICD kagu-kalem versiyonu, diger gruba bilgisayar
versivonu wygulanmig ve iletigim  etkinligi parametreleri boyutunda
performansiare karsdagtietlstir. Sonuglar, ICD bilgisavar versivonunun
orijinal kagit-kalem formu vevine kullandabilivligini destekier nitelikiedir.

Analitar Kelimeler: ICD yéntemi, Hetigim, psikoloji ve bilgisayar

Modernization of the Communication Conflict Situntion Method and
Validity of the New Version: The Computerized Metlrod for
Communication Reseqrches

ABSTRACT

The present study aimed to develop a computerized version of Blakar’s
method of Communication Conflict Situation [CCS), and eventually
compare the two versions (computerized, and paper-pencil) with each
other. In this study, 60 dyads (n = [20) from 21 undergraduate student
sample were divided into two groups. The first group was administered the
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original paper-and-pencil based form of CCS, whereas the other group
was adminisiered the computerized version of CCS. The performances of
the two groups were compared based on the communication efficiency
paramnetrics. The results showed that the dvads had no differences in terms
of their performances on the two versions of the CCS. Thus, CCS-cb is a
method to be used as a subsititue for the CCS paper-and-pencii version.

Keywords: CCS method, communication, psychology and computer

[letisim Catismalar: Durumu Yéntemi’nin Modernizasyonu ve Yeni
Versivonun Gecgerlilik Calismas

Teknoloji  alanindaki izl degisimler birgok bilim dali
uygulamalarina yenilikler kazandirmaktadir. Psikoloji bilimi de dogal
olarak bu alandaki hizli degisimden etkilenmektedir. Bilgisayarin
kullanim alani yayginlastikea, dzellikle uygulamal psikolojide dnemli bir
hale gelmis ve bilgisayar destekli (computerized) yontemler son 10 yilda
hizla alanim genisletmistir (Butcher, Perry & Atlis, 2000). Bu degisimin
sonucu olarak psikolojinin tiim uygulama alanlarina yeni ydntemler
eklenmekte ya da kullamlan yontemler bilgisayar destekli hale
getirilmektedir.

Butcher, Perry ve Atlis (2000) makalelerinde psikiyatrik tarama,
kigilik 6lgtimitl, ndropsikoloji ve endiistri psikolojisi alanlarinda uygulanan
bilgisayar destekli testleri igeren gahsmalan gézden gecirmistir. Bilgisayar
destekli testler ile onlarmn kagit-kalem formlarinin karsilagtirilmasi
tartisilmakla birlikte, genel olarak bu yeni versiyon testlerin uygulamaya
getirdigi zenginlik ve kolaylik agisindan degerlendirilmeye alinmalary
gerekliligi vurgulanmaktadir,

Bilgisayarin klinik uygulamada yaygin olarak yer aligi, kagit-kalem
(yazili) testlerin ya da miilakatlarin bilgisayar destekli versiyonlarinin
kullamlmasi seklinde olmaktadir (Parkin, 2000). Cesitli alanlarda
bilgisayar destekli hale getirilen bu ydntemlerden bazilar asagida
Ozetlenmistir.

Klinik uygulamada siklikla kullanilan MMP1  (Minnesota
Multiphasic Personality Inventory) bilgisayar ortanuna tasman testlerin
basinda gelmektedir. Her iki versiyon karsilastirildiginda birbirine yakin
sonuglar elde edilmistir (Handel, Ben-Porath & Watt, 1999). Bilgisayar
ortamina tasman diger bir test bataryasi da GATB dir (General Aptitude
Test Battery) (Van de Vijver &xHarsveldt, 1994). Bu test bataryasinm iki
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versiyonunun sonuglan arasinda da herhangi bir farklilik gézlenmemistir.
Yine MSPnin (Marital Satisfaction Inventory) da bilgisayar destekli
versiyonu tamamlanmis ve deneyimli aile terapistleri tarafindan
degerlendirilerek standardize edilmistir (Hoover & Snyder, 1991). Bagka
bir galiymada ise Waller ve Reise (1989) tarafindan Iisilik &l¢timii
yontemlerinden APA’nin (Adaptive Personality Assessment) klasik ve
bilgisayar versiyonlar karsilastinlmis ve vyeni versiyonun Idinik
uygulamaya yatkinlifn gosterilmistir.

Tim psikiyatri hastalan igin uygun bulunmasa da psikivatrik
degerlendirmelerde de  Dbilgisayar destekli yontemler kullamlmaya
baslanmstir (Spinhoven, Labbe & Rombouts, 1993). Moreland ve
Godfrey’in (1989) calismasinda MCMI'mn (Millon Clinical Multiaxial
Inventory) bilgisayar versiyonunun, kafit-kalem versiyonuna gore daha
iyi performans verdigi bildirilmelktedir.

Noropsikoloji alaninda lkullanilan bazi testlerin de bilgisayar
versiyonlarn  kullamlmaya  baglannustir. Cho ve  arkadaglarimn
calismasinda (2002) bilgisayar destekli olan CDST (Computerized
Dementia Screening Test), dnleme galismasinda kullanilnug ve olumlu
sonuglar alinnustir. Bagka bir ¢aligmada ise WCST’nin (Wisconsin Card
Sorting Test) bilgisayar versiyonu ve klasik versiyonu otistik gocuklar
tzerinde karsilastininug, yeni versiyondan alnan sonuglarm klinik
gozleme daha vyalan oldugu bildirilmistic (Ozonof, 1995). Yine
noropsikolojik test bataryalar i¢inde kullanilan, orijinalinde bir gocuk
oyunu olan Hanoi Kulesi’nin (Tower of Hanoi) klasik versiyonu ve
bilgisayar versiyonu saglikli kisilerde karsilastinlnus ve performanslar
arasinda herhangi bir farklilik belirtilmemistir (Leon-Carrion ve ark.,
1991; Mataix-Cols & Bartres-Faz, 2002). Bunlarin yamsira bilgisayar
ortanuna aktarilan gesitli kognitif beceri testlerinin  bilgisayar
versiyonlarinin, kafit-kalem versivonlarina denk oldugu ve benzer
sonuglar verdigi gozlenmistir (Watson, Manifold, Klett & Brown, 1990;
Mead & Drasgow, 1993).

Yalmzea klinik uygulamalarda de§il endiistri psikolojisi alaninda da
bilgisayar destekli hale getirilen yontemlere rastlanmaktadir. King ve
Miles’in (1995) gahsmalarinda dort ayr is odakli 8lgtim test edilmis ve
kagit-kalem versiyonlartyla bilgisayar versiyonlarn arasinda herhangi bir
olgtim farla belirlenememistir. Yine bagka bir calismada JDI'nin (Job
Descriptive Index) iki alt 6lgefi (The Supervisor Satisfaction Scale, The
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Coworker Satisfaction Scale) test edilmis ve benzer sekilde, kagit-kalem
versiyonu ile bilgisayar versiyonu uygulamalart arasmda farklilik
bulunamamustir (Donovan, Drasgow & Probst, 2000).

Tim bu gelismeler 151gmda, bilgisayarlar tan1 koyucu dlglimler ve
Klinik miilakat ya da yazil1 testlerin yerini alarak uygulamacilara kolaylik
saglamaktadir. Yukarida ele alman ySntemlerin yanisira bireysel rapor
olusturma, kendilik algrsi, davranig, kisilik ve depresyon taramast gibi
diger 6lglim yontemlerinin de bilgisayar destekli versiyonlart kullaniimaya
baglanmustir. Tiim ybntemler olmamakla beraber, birgogu kagit-kalem
versiyonlar ile aymi gegerlilige sahip gériinmektedir (Parkin, 2000).

Yukarida kisaca ele alman, psikoloji alanindaki ivmeye paralel
olarak, bu ¢alismada da Blakar’'m iletisim odakli ¢alismalarda kullanilan
““Qletisim Catismalar1 Durumu (Communication Conflict Situation, IGD)”
yonteminin bilgisayar versiyonunun gelistirilmesi ve orjinal kagit-kalem
formu ile karsilastirililarak gegerliliginin gosterilmesi amaglannustir, 1GD
yonteminin teorik arka plant asagida detaylr sekilde sunulmaktadir.

Teorik Arka Plan

Iletisim odakli ¢aligmalar igerisinde aile, genelde psikopatoloji ve
tzelde sizofreni alaninda birgok arastrmanin  temel konusunu
olusturmaktadir. Bunlarin basinda Baetson’m “cifte agmaz” (double-bind),
Lidz’in “carpik evlilik ve evlilik sizmi” (marital skew/schizm) ve
Wymme'nin “sbézde karstliklilik/yalanct birliktelik” (pseudo-mutuality)
caligmalart gelmektedir, (Bateson, Jackson, Haley & Weakland, 1956;
Wynne, Ryckoff, Day & Hirsch, 1958; Elliot & Nancy, 1968). Getirdikleri
kavramsal ¢ergevelerle iletisim odakli ¢alismalart uzun siire etkisi altina
alan bu ¢alismalarmn  bulgulan  diger arastirmacilar tarafindan
tekrarlanamanugtir, Blakar’a gire yontemsel yetersizliklerle karakterize
olan problem, bu alanda kullanidabilecek uygun ydntemlerin gelistirilmesi
ve iletisgim kavranum smrlandirarak  yeniden tammianmas: ile
agtlabilecektir (Blakar, 1984).

Blakar, iletisim teorilerinin bir ¢esit davrams ¢alismalart analiz
aletine donistirilebilmesi i¢in yapilmast gercken unsurlart sunmaktadir.
Bunlarin baginda uygun bir iletisim tanmmnin  yapilmasi, iletisim
sireclerini gelistirip, yapilandirabilecek, “kavramsal cergevelerin”
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olugturulmasi1 ve son olarak iletisim teorileri ile Sriintiili ydntemlerin
geligtirilerek deneysel bulgularnn arttirilmas: gelmektedir.

Hetisimin Yeniden Tanmmilanmast

Blakar iletisimi tammmlamadaki temel zorlugun, evrensel ve yaygin
insan eylemlerinin ¢nemli Slgiitlerini belirleyip, bu dSlglitleri iletisim
eyleminin kendisinden ayirmak oldugunu belintmektedir. Blakar’a gore
iletigimin en dnemli karakteristiZi, bir seyi bagka bir kiginin anlayabilecegi
bir duruma getirmektir, Blakar’in yaklasmunda iletisim; bir seyin (mesaj)
diger ldsinin (ahcy) anlayabilecedl duruma getivildiZi amach bir eplem
{intentional act} olarak tammlanmaktadir (Blakar, 1977).

Hletisimin Onkosullar:

Blakar iletisim teorisini 6nkosullara dayanan bir bigimde insa
etmenin, iletigim slirecinin anlasilabilir kilinmasinda en uygun ydntem
oldugunu ileri stirmektedir. Blakar dncelikle bireysel iletisimi ve bununla
ilintili “bireysel dnkosullar1” ele almaktadir. Heider'in terminolojisindeki
“istek™ ve “yapabilirlik” kavramlarina, sistemik olarak aragtirtlabilinecek
bir noktadan bakmaktadir. Kars tarafa bir sey iletmek icin mutlaka belirli
bir motivasyon gerektigini belirtmektedir. Ozgliven ve bir seyi iletebilme
becerisine sahip olmayi bu kavramlarin igerisinde ele almaktadir.

Bu yaklasim igerisinde iletisimi karsihkhh kalan &zelligin,
birbirinden farkh bakis noktalarinda durabilmek oldugu sylenmektedir.
Blakar, iletisimin temel &nkogulu olarak “paylagilan sosyal gerceklik”
kavrarmuim gostermektedir.

Blakar'm isaret ettifi diger bir Onkosul Ise “durumsal
onkogul”dur. Paylagilan sosyal gercekligin durumsal yansimasi, yaygin
sekilde “burada ve simdi” kavranudir. iletisim iginde olan kisilerin bu
durumsal tamimlamay1 yapma ve iletigimin gergeklestigi ortamun gercevesi
hakkinda hemfikir olma egilimi tasidiklar bildirilmektedir,

Blakar, iletigimi agiklamada tek basina bu dnkosullarin yeterli
olmadigini, bunlarm yan sira yas, cinsiyet gibi diger degiskenlerin de
eklenmesi gerektifini vurgulamaktadir, Blakar bu degiskenleni “etkili
degiskenler” olarak adlandirmaktadir. Ele ahnan bu Snkosullar ve
degiskenler disinda iletisimi etkiyen iigiincii bir baglik olarak “iletisim
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stireci” kavramm sunulmaktadir. Iletisim siireci lkavranm ile iletigim,
bagarili ya da basansiz olarak kategorize edilebilmektedir, Blakar iletisimi
“basarih” ya da “bagarisiz” kabul edebilmenin kogulunu, istemli
gonderilen mesajin  karst tarafa  aktanihp  aktardamamas:  olarak
gostermektedir.

Hetisim Catismalars Durumu Yontemi

Yukarda ele alman &nkogullar1 daha net belirleyebilmek, bunlardan
bazilar yerine getirilmediginde neler olduunu arastirabilmek i¢in Blakar
yeni bir ydntem gelistirme siirecine girmistir. Igerisinde iletisimin olacag,
bilgi kaybiin saglanabilecei ve katihmeilar izerinde bir bilgiyi aktarma
efiliminin yaratilabilecegi bir yontem olarak Blakar kendi iletigim
yaklagimu ile uyumlu ve sosyal-bilissel teoriden (Rommetveit, 1968) temel
alan [letigim Catigmalar1 Durumu ydntemini gelistirmistir (Blakar, 1973).

Bir bigimde katilimcilarin ayn1 “burada ve simdiye” inanacaklar,
giinllik yaganti iletigimlerine yakin bir durumu igeren tasarnm, uzun
galismalar neticesinde son seklini ICD olarak almistir, ICD yéntemi,
karsilikhi oturtulan iki kisiye (A ve B) verilen oldukga basitlegtirilmis
sokak ve caddeleri igeren iki haritadan olugmaktadir, A’mn haritasinda
ollarla isaretlenmis iki rota bulunmaktadir; kisa ve direkt olan “basit yol”
(egzersiz yolu) ile daha uzun ve dolambagh olan “karmagsik yol”
(deneysel yol). B’nin haritasinda ise bu isaretleme bulunmamaktadir.
A’nm gorevi, once basit daha sonra da karmagik yolu B’ye a¢iklamaktir. B
de A’min agiklamalarina gore, kendi haritasi tizerinde dngorillen sekli ile
yolu bulmaya ¢aligmaktadir. Uygulama esnasinda katilimcilar, birbirlerine
soru sormak ve her tiir agilklamada bulunmakta serbest biralalmaktadir.
Katilimeilarm birbirlerinin haritalari gdrmeleri ise aralarma konulan bir
blok ile engellenmektedir, ICD yontemindeki deneysel manipiilasyon, iki
haritanm ayn1 olmamasidir, B’nin haritasinda karmagik yol iizerinde ek
bir cadde bulunmaktadir. Haritadaki bu yer “manipiilasyon alans” olarak
adlandirilnugtir, Bu durumda A her ne sekilde agiklarsa agiklasin ve B ne
yapmayl denerse denesin ¢Oziime ulagamayacaklardir, Basit yol
tamamlanabilirlken, karmasik yol igin bu anlamda bagan 8lgiitii haritalar
arasindaki farlkdihfin katilimeilar tarafindan tespit edilmesidir. Genel
olarak bu harita dizaym ile elde edilmek istenen: 1) Kisilerin aym seye
sahip olduklarm digtintirken farkli durumlarda olmalarm saglamak.
2)Haritalar farkl kalarak iletigim gigliigii yaratmaktir,
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ICD yonteminde basit yol ise ii¢ nedenle diisfintilmiigtir;
DAlistirma niteligi olmas: ve katilimcilann vatkinlifint  saglamak.
2)Haritaya giliveni (confidence) saglamak ve ¢ziimlenebilir bir gorev
oldugu inancin: yerlestirmek. 3) Basit, ¢ozlimlenebilir durumdaki iletisime
bakmaktir,

Empirik Calismalar

Blakar ve arkadaslari, ICT yontemini kullanarak ilk ¢alismalarm:
Norveg’te gergeklestirmislerdir (Blakar & Solvberg, 1975). Uygulamaya
sizofreni tanisi almig ¢ocugia sahip anne-babalar ile gocuklar herhangi bir
psikiyatrik tani almamis anne-babalar katimig ve iletisim &zellikleri
karsilagtirilmugtir. Bu ¢alisma kirsal ve kentsel &rneklem ile tekrarlanmis
ve ybntemin ¢evresel ve kiiltiirel degiskenlere duyarl: oidugu bildirilmistir
(Paulsen, Blakar ve Solvberg, 1978; Blakar ve Valdimarsdottir, 1981).

ICD yontemi, Tirk orneklemiyle ilk olarak Uzundz tarafindan
(1989) kullandmugtir. Farkli egitim diizeylerinin karsitlastirildigt  bu
calismada, ICD ySnteminin iletisim becerileri farkini saptamada etldli bir
yontem oldugu belirtilmistir. Blakar ve Solvbarg’in (1975) ¢aligmasinin
Tiirk émeklemi ile replikasyonu da Stnmez ve Kale {1990) tarafindan
gergeklestirilmis ve orjinai calismaya uyumlu sonuglar elde edilmistir,
ICD yontemi, anksiyete, esler arast iletisim ve duygu ifadesi gibi
bagiiklarla da Tiirk Omekleminde farkiz arastirmacilar tarafindan
calisilmistir (Ulusoy, 1991; Tastan, 1996; Ozgiin, 2002).

Yintem
Orneklem

Bu ¢alisma igin, biri agtklayan digeri takip eden olmak {izere iki
katilimcidan olusan gruplar denek birimi olarak alinmistir. Istanbul
Universitesi ve Ortadogu Teknik Universitesi’nin cesitli boliimlerinden
¢aligmaya goniillii olarak katdan Ggrencilerden 60 ikili (n=120)
olusturulmustur. ikililerin olusturulmasinda, katilimetlarin birbirini tantryor
olmast ve psikiyatrik hastalik gegmisi olmamasi temel kriterler olarak
belirlenmistir, ikililer olusturulurken Uzunéz’tin (1989) de ¢alismasinda
degindigi gibi cinsiyet fakttril etken olarak alimmamis ve katthmcilarin
cinsiyet dagilimi 74 kiz, 46 erkek olarak gergeklesmistir. Cinsiyet ve
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rollerin dagihmna iliskin  bilgiler Tablo 1°den takip edilebilir.
Katihmcilann yas ortalamasi 20,9 (SD = 1.9), tamamladiklar egitim yil
ortalamasi ise 12,8 (SD = 1.6) olarak belirlenmistir.

Tablo 1. {¢D Uygulamast {kililerinin Cinsiyet ve Rellere Gére Dagehitn

Aciklayan Takip Eden Cift
Kadin Kadin 24
Kadmn Erkek 10
Erkek Kaden 12
Erkek Erkek 14

Toplam 60

Yeri Toplama Araclan

ICD Kagit-Kalem Versivonu

Yukarida ele alndi1 gibi Blakar'm gelistirdigi ICD yénteminin
orjinal kagit-kalem versiyonu goriinliste aym, gercekte ise kiigiik bir
farklihk igeren, A-4 boyutlarinda basitlestirilmis iki yol haritasim
icermektedir. Haritalar lizerinde yatay ve dikey ¢izgilerle gosterilmis
yollar ile A, B, C, D ve E giris noktalart bulunmaktadir. Buna ek olarak,
agiklayicn esin  haritasinda yollar Uzerinde isaretlenmis iki rota
bulunmaktadir. A noktasmdan B noktasma giden kunuzi oklar ile
isaretlenmis basit yol ve E noktasindan baslayip B’ye giden siyah oklarla
isaretlenmis karmagik yol yer almaktadir. Bu igaretlemelerin bulunmadigi,
takip eden egin haritasinda karmasik yol tizerinde, eslerin bilmedii ek bir
cadde (manipiilasyon alani) bulunmaktadir.

ICD Bilgisavar Versivonu

ICD yontemi, Microsoft Visual Basic 6.0 (2000) progranu
kullamlarak Miilayim ve Ozgiin tarafindan bilgisayar ortanuna tasmnustir.
Yeni versiyonun olusturulmasinda, kagit-kalem versiyonda katihmcilarin
verdikleri tiim tepkileri ortaya ¢ikartabilecek dizaynm elde edilmesi icin
cahgilmstir. Oncelikle kapit-kalem versiyonlu uygulamalardaki tiim
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agamalar belirlenmis, her asamadaki iglemler, olasi tepkiler tasarlanmug ve
ICD bilgisayar versiyonu buna gére dizayn edilmistir. Pilot ¢ahsmalarla
program tekrar tekrar denenmis ve meveut hatalar gideriimistir.

Hazirlanan programa kayit pencereleri, test sayfasi ve ana uygulama
sayfasi konulmustur. Proje ve demografik bilgilerin alindifn “Kayit”
pencerelerinden sonra, kisilerin bilgisayar kullanim diizeyleri arasindaki
farkiithif ortadan kaldirmasi igin diizenlenen test sayfasi, takip eden esin
istedigi sekilde hareket etmesine imkan verecek bicimde gelistirilmigtir.
Ana uygulama sayfasinda ise orjinal versiyonda takip eden es tarafindan
kullanilan harita birebir Slgtilerde ekrana getirilmektedir. Agiklayic esin
yolu tarif edisi {izerinden, takip eden es ekrandaki haritada, bilgisayar
klavyesindeki yon tuslart vasitasiyla yol aimakta, katettifi yol ekranda
farldi renkte belirmektedir. Basit yol basan ile tamamlandifinda bilgisayar
gkraninda mesaj gorillmekte ve karmagsik yol ¢alismasina gegilmektedir.
Karmasik yol uygulamasinda yolun tamamlanmasi séz  konusu
olmadifindan katitlimcilar haritalarin farkhhifin tespit ettifinde, iglem
uygulamact tarafindan sonlandiriimakta ve gerekli difer kawit bilgileri
tamamlanmaktadir.

Uygulamaci tarafindan girilen bilgiler disinda, Blakar’'m belirledigi
“iletisim etkinlifi parametreleri” otomatik olarak program tarafindan veri
olarak kaydedilmektedir. Tim wverilerin psikoloji alaninda sikhikia
kullanilan difer programlara (SPPS ve Exell gibi) aktariimasi da araci bir
programla (Access) miimkun kihnnustir. Bu dzellikleri ile ICD bilgisayar
versiyonunun aragtirmaciya her tiir esnckligi ve kolaylhifn saglayacak
sekilde gelistirildigi distiniiimektedir.

Islem

Olusturulan ikililerden 30 gifte ICD yénteminin otjinal kagit-kalem
versiyonu verilirken, difer 30 c¢ift bilgisayar versiyonu uygulamasina
almnustir. 1kililere standart “uygulama yonergesi” okunduktan sonra,
sorulan cevaplannus ve eardmdan uygulamaya gecilmistir. Haritalarin aym
olup olmadify ile ilgili gelen sorular uygulamaci tarafindan yénergedeki
ifade tekrarlanarak “esinizin haritasimn sizin haritanizdan fark, sizinkinde
isaretlenmis rotalarin  bulunma(ma}sidir,”  agiklamasi  yapilnustir,
Bilgisayar versiyonu ic¢in “uygulama ybnergesi” igerik defistirilmeden
bilgisayar uygulamasi ile uyumlu hale dontstiriimistir (‘Elinizdeki
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harita® ifadesi yerine ‘ckrandaki harita’ ifadesi gibi). Ikililerden kimin
aciklayict kimin takip eden olacag ise vyart goniilliilik ilkesine
birakilnustir. ikililerin dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

ICD kapit-kalem versiyonunda giftler karsihkh olarak masaya
oturtulmus ve aralarina birbirlerinin haritalarina gérmelerini engelleyecek
ancak viizlerini gdrmeye imkan verecek biiyiikliikte bir blok konulmustur.
Uygulamac1 ise ikilileri izleyebilecegi bigimde masanin  kenarma
oturmustur. ICD bilgisayar versiyonunda ise blok kullanmaya gerek
kalmadan takip eden es ekranin karsisma oturtulurken agildayici es, ekram
goremeyecek ama diger esi girebilecek sekilde oturtulmustur. Her iki
grup da uygulamanm tamamlanmasmun ardindan g¢alismanin  amaci
agisindan bilgilendirilmis ve uygulamaya dair sorulan cevaplandiktan
sonra ¢alisma sonlandirilnugtir.

Bulgular

Bu calisma iginde yer alan tim giftler, beklenti yoniinde basit ve
karmagik yolu bagari ile tamamlamuglardir, Ikililerin her iki versiyon
tizerindeki performanslann normal dagilim sergilemedigi i¢cin non-
parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilarak, Blakar'm
belirledigi “iletisim etkinligi” parametreleri iizerinden karsilastirilnus ve
sonuglar asagada sunulmustur, Uygulamada ikililer, tiniversiteler arasi
karsilastinloms ve anlamh farkhlik goriilmemistir (U = 391.50, N1 = 20,
N2 =40, p = 0.361). Benzer sekilde, ikililerden agiklayici ve takip eden
eslerin cinsivet dagilimlarn ile olusan dort grup kendi iginde
- kargilagtinlnug, beklenti yoniinde farklilik bulunamamistir (Basit yol siire:
X2=1.03, p = 0.795; basit yol tekrar: X2= 2.62, p = 0.453; Manipulasyon
varma siiresi: X2=2.14, p=0.547; karmasik yol siire: X2= 1.98, p= 0.576;
karmasik yol tekrar: X2=3.21, p=0.372, Kruskal-Wallis test).

¢ Basit Yolun Tamamlanmasinda Harcanan Siire:

Uygulayicmin  talimati okuyup sorulan  cevapladiktan  sonra
agiklayict esin baglamasi ile rotayr dogru olarak tamamlamalar arasinda
gegen stire “Basit Yolun Tamamlanmasinda Harcanan Siire” olarak
tammlannusgtir. Ttim katilimeilar icin bu stire 27 ile 480 saniye arasinda
degismektedir. Mann-Whitney U testi  kullamlarak basit  yolun
tamamlanmasinda harcanan siire (sanive diizeyinde) agisindan ikililer
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karsilastinldiginda ICD kafit-kalem versiyonunda kullamlan siire (M =
189, SD = 136.14) ile ICD bilgisayar versiyonunda kullanilan siire (M =
205.30, SD = 130.08) arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunamanustir (U = 447.00, N1 = 30, N2 = 30, p = 0.965).

e Basit Yolda Yapilan Tekrar Sayisi:

Katilimeilarin rotayn bulma siirecinde, baglangic noktasina yada
kendi aralarinda belirledikleri herhangi bir noktaya dénme siklig “Basit
Yolda Yapilan Tekrar Sayis” olarak kabul edilmektedir. Tiim katihimcalar
icin tekrar sayis1 O ile 5 arasinda degismektedir. Gruplarm basit yol
uygulamasinda yaptiklan tekrar sayilan karsilastinldifinda da ICD kagt-
kalem versiyonunda gergeklesen tekrar sayisi (M = 2,10, SD = 1.32) ile
ICD bilgisayar versiyonunda (M = 1.72, SD = 1.47) yapilan tekrar
arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamanustir (U = 391.50,
NI =30,N2 =30,p=0374).

¢ Karmasik Yolda Manipiilasyon Alanina Varma Siiresi:

Basit yol uygulamasi tamamlanmip karmagik yol uygulamasimn
baglahlmasindan, takip eden esin harita uzerinde “manipiilasyon alamna”
(uzun yol iizerindeki ek cadde) dogru bigimde vardifn siire “Karmasik
Yolda Manipiilasyon Alanma Varma Siiresi” olarak kaydedilmektedir.
Tiim katihmcalar i¢in bu stire 30 ile 420 saniye arasinda degismektedir,
Her iki versiyon igin ikililerin karmagik yolda manipiilasyon alanina
varma siireleri (saniye diizeyinde Mann-Whitney U  testi ile
kargilagtirildiginda ICD kagit-kalem versiyonunda harcanan stire (M =
123, SD = 89.54) ile I¢D bilgisayar versiyonunda harcanan siire (M =
148, SD = 101.63) arasmda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamanustir (U =351.00, N1 = 30, N2 = 30, p= 0.142).

» Karmasik Yolun Tamamlanmasinda Harcanan Siire:

Karmasik yol uygulamasinin baslatilmasimdan, katilimeilarmn harita
iizerindeki farklihfi/hatay) tespit etmesine kadar gegen siire “Karmagik
Yolun Tamamlanmasinda Harcanan Siire” olarak tammlanmaktadir. Tiim
katihmeilar icin bu siire 379 ile 2011 saniye arasmda degismektedir.
Gruplarm karmasik yolun tamamlanmasinda harcanan siire (saniye
diizeyinde) agisindan performanslan karsilastmldigimda, ICD kagt-kalem
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versiyonunda harcanan siire (M = 1123, SD = 424.43) ile iCD bilgisayar
versiyonunda harcanan siire (M = 1302, SD = 484.64) arasinda da
istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamustir (U = 409.50, N1 = 30,
N2 =30, p=0.547).

e Karmasik Yolda Yapilan Tekrar Sayisi;

Basit yol uygulamasinda oldugu gibi karmasik yol uygulamasinda
da katithmcilarin rotayr bulma siirecinde, baslangi¢ noktasina yada kendi
aralarinda belirledikleri herhangi bir noktaya donme siklifi “Karmagik
Yolda Yapilan Tekrar Sayisi” olarak kabul edilmektedir, Tiim katihmeilar
igin tekrar sayis1 O ile 11 arasinda degismektedir. Gruplarin iletisim
parametrelerinden sonuncusu olan karmagik yol uygulamasinda yaptiklan
tekrar sayilan  karsilagtmldiginda  ise  ikililerin  TCD  kagit-kalem
versiyonunda (M = 6.9, SD = 2.12), ICD bilgisayar versiyonuna (M = 5.3,
SD = 2.91) gbre .05 diizeyinde anlaml bir farkla daha yiiksek oranda
tekrar yaptig1 belirlenmistir (U = 305.50, N1 = 30, N2 = 30, p = 0.031).
Veriler Tablo-2"de 6zetlenmistir,

Tablo2. Tkililerin iletisim Parametrelerindeki Performans Ortalamalarr ve Standart

Sapmalart
ICD Kagit-Kalem 1CD Bilgisayar
Versiyonu Versiyonu
X Ss X Ss

Basit Yolun Tamamlanmasinda Harcanan Siire © 189,00 136,14 205,30 130,08
Basit Yolda Yapilan Tekrar Sayist 2,10 1,32 1,72 1,47
Karmagik Yolda Manipiilasyon Alanina Varma Siiresi 123,00 86,54 148,00 101,63
Karmagik Yolun Tamamlanimasinda Harcanan Siire 1123,00 424,43  1302,00 484.64
Karmagik Yolda Yapilan Tekrar Sayisi 6.90 2,12 5.30 2,91

*p<.05

Tartisma

Bulgularda  da  goriildiigii  dizere  “iletisim  etkinligi”
parametrelerinden ‘karmasik yolda yapilan tekrar sayisy’ disinda, her iki
versiyondan alman tepkiler arasinda istatistiksel agidan bir fark
bulunamamgtr. Geriye déniik olarak, katiimcilara ICD  bilgisayar
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versiyonu uygulamasinda karmasik yolda onlan baga donmekte
engelleyen bir neden olup olmadigy sorulmus ve bagsa dénmenin
kendilerine ‘puan’ kaybettirecegini distindiikleri gérlilmiistiir. Gruplarm
karmagik yolda farklilagirken, basit yolda yaptiklan tekrar sayisinda bir
farklilik olusmamasi ise her iki grubun tekrar sayilarimin disiik olmas: ile
aciklanabilmektedir. Omeklem grubunun sayis: istatistiksel agidan anlaml
bir farka ulagmay: etkileyen onemli bir faktdr oldugu igin galigmanm
smurhlbklarn arasinda, kullanilan 6meklem grubunun kigukligi yer
almaktadr. Bu noktada, ileride, daha genis 6rneklemle, caligmamin
tekrarlanmasi diisiiniilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, olusturulan ICD bilgisayar versiyonunun
orjinal kagit-kalem versiyonuna valin tepkiler aldify, gegerliliginin
desteklendipi ve bbylece ICD kapit-kalem versiyonu yerine
kullanilabilecei distiniilmektedir. Belirlenen tekrar sayisindaki farkhligm
ise uygulama yonergesine eklenen ‘baga dénmenin herhangi bir puan
kayb1 yaratmayacag:’ ifadesi ile giderilebilecedi varsayilmaktadir,

Psikolojide bilgisayarm kullanildify yontemlere getirilen ilk ve
temel elestiri, katilimeilann bilgisayara yatkanltk (kullanma bilgisi, siklify
vs.) acwisindan eglestirilmemesi olmaktadir. Bu nokta gdz Oniinde
bulundurularak, ICD bilgisayar versiyonunda programa eklenen ‘Test
Penceresi’ ile asil uygulama dncesinde katilimeinin bilgisayar kullanimina
uyumu saglanmaya galisilmigtir. Katilimeinin zorluk yasamamasi igin de
islem dort temel yon tusu ile siurlandirlnsstar.

ICD bilgisayar versiyonunun, uygulamaciya zaman ve tekrar sayis:
gibi kantitatif (niceliksel) verilere daha kesin bigimde ulagilmasinda ve
degerlendirmelerin - yapilmasinda kolayliklar sagladifn  gorilmektedir.
Boylece iletisim odakli galismalarda uygulamacimin kalitatif (niteliksel)
veriye odaklanmasina daha ¢ok imkan vermektedir.

Bir yandan bilgisayarin insan1 deperlendirmesi konusundaki etik
tartismalar devam ederken, her iki versiyonun kullamminda su an igin
avantaj ve dezavantajlar bulunmaktadir. Bilgisayar destekli versiyonlarin
kabul edilebilirlifi noktasinda en bliytik direncin, klinisyenlerden geldigi
bildirilmektedir. Uygulamalarin sagwtict oranda gocuklardan  kabul
girdiigll  belirtilirken; yine bazi ¢aligmalanin bulgulan, genglerde
kullanilan bilgisayar destekli tekniklerin diger gdriisme tekniklerine es ya
da daha iyi sonug verdigi yéniindedir.
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Uygulamacilara karmagik geldifi igin ya da diger nedenlerle, klinik
alan heniiz teknolojik gelismelerden tam verimle faydalanamamakta;
yontemlerin yenilenmis versiyonlart bulunmasina karsin eski versiyonlar
tercih edilmektedir. Oysa bilgisayar destekli yontemler, uygulamaciya tiim
detaylar: ayn olarak defierlendirme ve istatistiksel analizlerini yapmada
kolaylik saglamaktadir (Parkin, 2000).

Giiniimiizde bilgisayarin psikoloji alaninda kullanmminin bir bagka
uygulamast olan gahsmamiz ile ICD bilgisayar versiyonunun gegerliligi
gosterilmeye caligtlmustir, Psikolojinin geleceginde, yazils testlere ya da
standart miilakatlara doniistiirelemeyecek modernize testlerin, grafiklerin,
ses ile aktive olan programlarin kullamldift bir dénem olacafiuu
diigtinmek uzak goriinmemektedir. Diisiince diinyamizda yaratilan bu
gelecek, kendi alanimizdaki uzmanlars galigmalarinda daha gok bilgisayar
ve onun iirlinlerini kullanmaya yneltecektir.
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“pPSIKOLOJI CALISMALARI” DERGISI MAKALE YAZIM
KURALLARI

“Psikoloji Calismalan” dergisi, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Psikoloji Boliimii tarafindan, 1956 yilindan beri “Tecriibi Psikoloji Calismalar”
ad: altinda yaymlanmakta olup, 2003 yilindan itibaren hakemli bir dergi olma
ozelligini kazanarak “Psikoloji Caligmalar1” adi altinda yayin hayatina devam
etmektedir. Yilda bir kez yaynlanan dergi, psikoloji alaninda yiiriitiilmis olan
deneysel ¢aligmalart ve alan ¢aligmalarim  yaymnlamaktadir, “Psikoloji
Calismalar” dergisinde makalelerinin yayinlanmasmi isteyen arastirmacilar,
asagida belirtilen makale yazim kurallarma uygun sekilde Windows Office
1998/2000 formatmda hazirlannmg makalelerinin diskette ve basilms bir
kopyasmi, yukarida verilen posta adresine postalayabilirler veya makalelerini
dogrudan psikoloiicalismalari@yahog.com adresine génderebilirler,

1. Dergiye gonderilecek yazilar, A4 boyutlarinda beyaz kagida iist, alt, sag ve
sol bosluk 2,5¢cm birakilarak (16 x 24,7'lik alana) ¢ift aralikh ve diiz metin
olarak yazilmalidir (Bu &lgiler, gonderilen tablo ve grafiklerin dergi sayfa
boyutlar1 digina tagmamasi ve daha kolay kullanilmasim saglayacaktir).

2. Yazilar 4 kopya olarak gonderilmeli ve hzunlugu 25-30 sayfay
gegmemelidir,

3. Yazlarda Tirk Dil Kurunmu'nun yazim kilavuzu 6rnek alinmali, yabane:
stzetikler yerine olabildigince Tiirkge sozclikler kullamlmahdir. Tirkge'de pek
alistlmams sozeikler yazida kullanihirken ilk gegtigi yerde yabanc: dildeld
kargilig1 parantez iginde veritmelidir (Tirkge ve Ingilizee).

4, Yazlar bashk sayfasi, ozet (Tirkge ve Ingilizce), anahtar kelimeler, ana
metin, kaynaklar, ekler, tablolar, sekil basliklari, sekiller, yazar notlan ve
yazigma adresi ile genisletilmis Ingilizce uzun 6zet (summary) boliimlerini
igermelidir.

“Psikoloji Caligmalart” Dergisi makale yazim kurattart “Tiirk Psikoloji Dergisi”
makale yazim kurallan esas atmarak hazirlanrmstir, 26. sayidan itibaren bu kuratlar
esas alinmalidir.
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a) Bashk sayfasi: En fazla 10-12 kelimeden olusan makale
bashg1, kisa baglik (kelimeler arasmndaki bosluklar ile beraber
en fazla 50 karakter), yazarlann adi ve soyad:, unvam ve
calistif1 kurumu icermelidir.

b) Ozet ve anahtar sozciikler: Ozet, Tiirkge ve Ingilizce
olmak iizere her iki dilde ‘Ozet' ve 'Abstract' baghklar1 altinda
200 kelimeyi gegmeyecek sekilde olmalidir. Anahtar kelimeler
(3 ile 10 arasinda) Tiirkge dzetin altinda "Anahtar Kelimeler' ve
Ingilizce ©zetin altnda 'Key words' baghgt kullanilarak
verilmelidir. Tiitkge ve Ingilizce ©zetin her biri yeni bir
sayfadan baglamalidir.

¢) Ana metin: Yeni bir sayfadan baglamalidir. Gorgiil
makalelerde metin, srastyla giris, yontem, bulgular ve tartiyma
bélimlerinden olusmalidir. Kisa baghk her sayfanin sag
kosesinde, vyaminda sayfa numarasi olacak gekilde
tekrarlanmalidir. Tiirkge kisa bashgm yam sira Ingilizee kisa
bashk da genisletilmis Ingilizce &zetin her sayfasmmn sag
kosesinde verilmelidir. Makalenin baglifit ana metnin ilk
sayfasin da yer almalt ve bagliktan sonra, "Giris" alt basligt
yazilmadan paragrafiile metne baglanmalidir. Yontem, Bulgular
ve Tartisma bolimleri yeni bir sayfadan baslamali bir bolim
bittikten sonra, aym sayfada digeri onu izlemelidir.

Giris boliimii, yapilan arastirma ile ‘ilgili olarak, literatiirdeki
yaklasim ve bulgular ile aragtirmanmm amacmnt igermelidir.

Yintem bolimii 6rneklem, veri toplama araglant ve islem
olmak iizere 3 alt boliimden olugmalidir.

Bulgular aragtirmanin denencelerini test etmek amaci ile
kullanilan istatistiksel analizleri, her degiskene ait ortalama ve
standart sapma degerlerini igermelidir, Tablolar ve sekiller ayr1
bir sayfada yazinin en sonunda verilmelidir. Ayrica verilecek
olan tablolarda ortalamalar X seklinde, standart kaymalar da S
seklinde gosterilmelidir.




Siklikla kullamlan istatistiksel teknikler mstin iginde rapor
edilirken asagida belirtilen sekilde olmalhidir:

Varyans analizi:

....yas degiskeninin temel etkisi anlamhdir (F (1, 123) =5.43, p
<, 05).

Korelasyon ve kaykare deferleri rapor edilirken denek sayisi
(n) ve t, F goklu karsilagtrmalar (Tukey testi gibi) rapor
edilirken serbestlik derecesi (sd) mutlaka verilmelidir.
Regresyon analizleri rapor edilirken R, R% F, Beta, T ve p
degerleri verilmeli; faktor analizi rapor edilirken ise her bir
faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri (factor loadings) ve
her bir faktoriin agikladifn varyans bilgileri verilmelidir.

Tartisma boliimii, aragtrma bulgularmla literatir 1s1ginda
agiklanmasini, tartigilmasini igermelidir.

d) Kaynaklar: Yeni bir sayfadan baglamahdir. Metin iginde
belirtilen tiim kaynaklar 'Kaynaklar' listesi iginde yer almalidir.

Metin iginde kaynaklara atifia bulunurken yazarlann soyadlan
ve yaym tarihi kullanihr,

Ornekler:

Savag (1985) ...

Savag'a (1985) gore...

File ve Smith (1992) ...

Martin, Sheldon ve Yaffee (1994)...

Yazar sayis1 3 ile 5 arasmda ise, metin iginde gegtifi yerde
yukarida oldugu gibi verilir, yazar sayis1 6 veya daha fazla ise
metin iginde ilk gegtigi yerden itibaren Smith ve arkadaglan
(1980) olarak verilmelidir.

Ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise
kaynaklar parantez iginde alfabetik sira ile verilmelidir.
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... (Dogan, 1987; Kleft ve Dobson, 1990; Smetih ve ark., 1980;
Winson, George ve Zeng, 1986).

Kaynaklar bélimiinde kaynaklar alfabetik sira ile vertlmelidir.
Birden fazla yazarli Tiirkge ve yabanct kaynaklar igin son
yazarin soyadindan 6nce '&' igareti kullanilmalidir,

Ornekler:

Hewstone, M. (1989). Causal Aitribution. Basil Blackwell, Oxford.

Moscovict, S. (1984). The phenomenon of social representations. In M. Farr
and S. Moscovici (Eds.), Social Representations. Cambridge
University Press.

Weiner, B. (1985). An attributional theory of achievement motivation and
emotion. Psychological Review, 92(4), 548-573.

Ataoglu, S., Ataoglu, A., Ozkan, M., Smr, A., erdogan, F., Nas, K., Giir, A. &
Sarag, J. (1998). Fibromyalji ve osteartrozlu hastalarm agr ile basa
¢ikma davranislarl. Tiirkiye Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Dergis,
1(1), 29-32.

¢) Elder: Yeni bir sayfadan baglamalidir. Arastirmada
kullanitan 6lgekler gibi ek bilgilert igertr.

f) Tablolar: Yeni bir sayfadan baglamahidir ve her bir tablo ayr
bir sayfada verilmelidir. Tablo numarast ve Tablo bash
tablonun ustiinde kelimelerin bag harfleri biiyiik olarak yer
almahidir.  Gonderilecek  olan  tablolar MS  Excel'de
hazirlanmahdir.
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Tablo 1, Kathmectlarm ADO’ den Aldiklan Puanlarin Ortalamalari, Standart Sapmalan ile
Ortalamalar Arasi Farklara [liskin t Degerleri

GRUPLAR
Bosanma Evli
Stirecinde {n=30) {n=30)
Alt Olgekler X Ss X Ss !
PRC 2,7 0,86 1,7 0,54 433%%
LT 24 0,69 1,7 0,43 4 (2 %%
ROL 2,6 0,64 [,9 0,40 3,69%
DTV 2,5 0,84 1,7 0,43 4, 49%%
GIG 2,5 0,64 1.9 0,35 5 74%*
DVK 2,3 0,72 1,9 0,40 3,07
GNF 2,5 0,77 0,6 0,44 5,164+
*p<.,05
** pe,001

g) Sekil bagliklar: ve sekiller: Yeni bir sayfadan baglamalidir.
Sekil numarasi ve sekil bagliklar1 kelimelerin bas harfleri bityiik
olarak ayni1 sayfada alt alta verilmelidir. Sekillerin her biri ise
ayn sayfalarda verilmelidir. Ayrica yazarlara, dizgi sirasmnda
grafiklerde ortaya gikabilecek bozulmalan $nlemek igin grafigi
yeniden gizebilmek amaciyla grafik verilerini Excel dosyasinda
ayr1 olarak géndermeleri énerilir. Ancak bu tiir tablelarin metin
icinde yer alacak difier tablolarla karigmasim Onleyecek sekilde
aciklamalar yer almalidir. Ozel baski gerektiren gekil ve
fotograflarin masrafi yazardan alinir. Génderilecek olan tablolar
ve gekillerin toplam sayisinin 5 ya da 6'y1 gegmemesine dzen
gosterilmelidir.

h) Yazar notlari;, Yeni bir sayfadan baglamalidir. Egfer
aragtirma bir tez g¢aligmasimmin Ozeti ise veya aragtirmayl
destekleyen kurum(lar) var ise bu bolimde belirtilmelidir,
Ayrica aragtirmacinin, arastirmaya  katkilarindan  dolay
tesekkiir etmek istedigi kigiler de bu sayfada belirtilmelidir.

1) Yazisma adresi: Yeni bir sayfadan baslamalidir. Yazarin
veya yazarlardan baglanti kurulabilecek olan kisinin adresi,
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telefon numarasi ve varsa faks numarasi ile e-posta adresi bu
boliimde yer almahidir. Tek kopya olmasi yeterlidir,

5. Yazilarda ifade edilen diisiincelerden yazarlart sorumludur,

6. “Psikoloji Calismalan™ Derdisi'nde yaymlanan yazilardan ancak kaynak
gosterilerek alinti yapilabilir. Yazinin igeriginde olabilecek g¢arpitmalardan
alintiyr yapan ve yaymlayan kisi ya da kuruluslar Tiirk Psikologlar Dernegi Etik
Yonetmeligi ve yasalar kargisinda sorumludur.

7. “Psikoloji Caligmalan” Dergisi’ne gonderilen yazilar yayinlansin ya da
yaymlanmasin geri génderilmez.

8. Yazi, yayma kabul edildikten sonra yazarindan metnin ve tablolarm MS
Word 6.0 veya sonrast siiriimiiyle, gsekillerin ise MS Excel 6.0 veya sonrasi
siirlimiiyle yazilmis bir kopyasi, 3,5 Inchlik diskette veya CD’de istenir.
Sekillerin "Jpg" formati ile génderilmesi tercih edilir.

9. Yayin Kurulu, yazida gerekli gordiigii sozciikleri degistirebilir.
10. Kurallara uymayan yazilar yayinlanmaz.

11. Telif haklk: Istanbul Universitesi’nin belirledigi iicret ya da bu iicret karsihg
kadar dergi adedi olarak &denir.

12. Yaymlanan her arastirmanm verilerinin 5 yil siire ile aragtirmaci tarafindan
saklanmas1 zorunludur. Gerek yayin politikamiz gerekse dahil oldugumuz
ulusal yayin kuruluglarmin kurallar geregince zaman zaman bazi yazilarm
verileri ve analiz programlari yazarlarindan istenebilecektir.







