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Ozet
Dordiincii sanayi devrimiyle birlikte hizli teknolojik degisim insan yasami ve is hayatinda

kokli degisikliklere neden olmaktadir. Bu teknolojik degisim son donemde sikea telaffuz
edilen “Yapay Zeka, Makine Ogrenme, Bulut Bilisim, Blockchain, 3D Yazicilar” gibi
kavramlara dikkat cekmektedir. Giiniimiizde yapay zeka teknolojisinde yasanan
yeniliklerin vergi uygulamalarina adaptasyon siireci yasanmaktadir. Bu ¢alismada yapay
zekanin vergi uygulamalarinda kullanim alanlari, uygulamada karsilagilacak zorluklart ve
vergileme ilkelerine uygun bir vergi sisteminin olugmasina saglayacagi katkilarin teorik
diizeyde ag¢ikliga kavusturulmasi amaglanmaktadir. Caligsmanin bulgulart sunlardir; Vergi
uygulamalarinda yapay zeka kullanim1 potansiyel vergi kayip ve kagaklarini dnleyecek,
vergi uyumunun ve vergi hasilatinin artmasina yol acacak, adil ve etkin bir vergi
sisteminin kurulmasina yardimei olacaktir. Vergi idaresi ¢alisanlarinin ve miikelleflerin

yapay zeka teknolojilerine adaptasyonu saglanmalidir.
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Abstract
With the fourth industrial revolution, rapid technological change causes radical changes

in human life and business life. This technological change draws attention to the concepts
such as "Artificial Intelligence, Machine Learning, Blockchain, 3D Printers" which have
been frequently pronounced recently. Today, the adaptation process of innovations in
artificial intelligence technology to tax practices is being experienced. In this study, it is
aimed to clarify the usage areas of artificial intelligence in tax applications, the difficulties
that will be faced in practice and the contributions that it will provide to the formation of
a tax system in accordance with the principles of taxation at a theoretical level. The
findings of the study are as follows; The use of artificial intelligence in tax practices will
prevent potential tax losses and evasions, increase tax compliance and tax revenues, and
help establish a fair and effective tax system. Adaptation of tax administration employees

and taxpayers to artificial intelligence technologies should be ensured.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Tax Application

Giris

Yeni teknolojiler, mal ve hizmetlerin kalitesini ve verimliligini artiran, akabinde
ekonomik kalkinma ve ilerlemeye yol agan ana itici giigtiir. Dordiincii sanayi devrimiyle
birlikte yapay zeka teknolojisi endiistride, hizmet sektoriinde ve vergi uygulamalarinda
yaygin kullanim alan1 bulmustur. Dengeli ve adaletli bir vergi politikasinin
uygulanmasinda, verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi, siire¢ yonetimi ve gelecege
doniik tahminlerin yapilmasi O6nem tagimaktadir. Kiiresellesme sonucu para
hareketlerinin takibinin zorlastig1 giiniimiizde yapay zeka kullanilarak, ¢cok sayida verinin
daha hizli ve az hata ile analiz edilmesi ve potansiyel vergi kayip ve kagaklari1 6nlenmesi
miimkiindiir. Yapay zeka uygulamalar1 ile miikelleflerin vergi kanunlar1 ve piyasalar
hakkinda anlik bilgilendirilmesi ve dijital danigmanlik hizmeti verilmesi ise vergi

uyumunun ve neticede vergi hasilatinin artmasina olanak verecektir.

Calismada yapay zeka kavrami, tirleri ve vergi uygulamalarinda kullanimia
deginilmesinin yani sira literatiirde bulunan diger ¢alismalardan farkli olarak yapay
zekdnin vergi uygulamalarinda kullaniminin ortaya c¢ikaracagi firsatlar, yasanacak
zorluklar ve vergileme ilkelerine uygunlugu ayrintili ele alinmis ve alinacak tedbirlere

iliskin teorik Oneriler gelistirilmistir. Yapilan teorik analizde, yapay zekanin vergi
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uygulamalarinda yaygin kullaniminin vergi gelirleri ve vergi idaresinin etkinligi iizerine

etkilerinin agiga kavusturulmasi amacglanmaktadir.

Calismada ilk olarak yapay zeka kavramui, tiirleri ve kullanim alanlarina deginilmistir.
Yapay zekanin vergilemede siirecinde etkin kullanim alanlari, ortaya ¢ikaracagi firsatlar
ve karsilagilacak riskler maddeler halinde aciklanmistir. Son kisimda ise normatif
vergilendirme ilkelerine ulagsmada yapay zekanin kullaniminin ortaya ¢ikaracag firsatlar

ele alinmaktadir.

Yapay Zeka Kavrami ve Tiirleri

18. yiizyilda buharli makinalarin icat edilmesi ile baglayan Birinci Sanayi Devrimi’nden
giinimiize kadar teknolojide yasanan gelismeler, akilli makinelerin iiretimden hizmet
sektoriine kadar bir¢ok alanda kullanilmasi ile sonuglanmistir. Dérdiincii Sanayi Devrimi

bR AN1Y b AN1Y

(Endiistri 4.0) ile birlikte “yapay zeka”, “makine 6grenme”, “nesnelerin interneti”, “blok
zinciri teknolojisi”, “sanal gergeklik”, “dijital iiretim” gibi yeni kavramlar karsimiza
cikmistir. Giiniimiizde yapay zeka teknolojisinde yasanan yenilikler topluma entegre
edilmeye baslamistir. Muhasebeci, avukat yardimcisi, asker, araba siiriiciisii, hemsireler
vb. yerini yapay zeka teknolojileri ikame etmeye baglamistir. Yapay zeka alanindaki
gelismelerin yeni bir kiiresel ekonomik dengenin kurulmasina yol agacagi ve yaratilan
ekonomik faydalarin insanliga derinden donistiirecegine dair higbir siliphe

bulunmamaktadir (Arndts ve Kappner, 2019, s.1).

Yapay zeka, cevrelerini algilayabilen, diisiinen ve bazi durumlarda 6grenebilen ve
algiladiklar1 seylere ve hedeflerine yanit olarak harekete gecebilen bilgisayar sistemleri
icin kullanilan ortak bir terimdir. (PWC, 2018, s.6). Diger bir ifade ile halihazirda
insanlarin yapmakta daha iyi oldugu ¢esitli biligsel gorevleri bilgisayarlarin hangi yollarla
yapabileceklerinin incelenmesi (Shapiro, 1987, s.9) ve akilli bir yap1 insa etme girigimidir
(Ginsberg, 1993, s.3). Yapay =zeka {izerine yapilan c¢alismalar genelde insan
davraniglarinda zeka ile iliskilendirilen 6zellikleri sergileyen (dili anlamak, 6grenmek,
hiikiim vermek, problemleri ¢6zmek vb.) sistemler olusturmak ve bunlara benzer yapay
komutlar gelistirilmesine yoneliktir (Barr ve Feigenbaum, 1981, s.3). Yapay zeka

otomatik olarak ¢alismaz ancak insan davranigini ve zekayi taklit eder ve 6zerk davranir.
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Yapay zekanin bugiine kadar Onerilen evrensel tanimlari, insan gibi diisiinen ya da
davranan yapay zekalar ile rasyonel diisiinen ya da davranan yapay zeka sistemleri
kategoriden birine girmektedir. Yapay zeka sistemleri literatiirde ikili bir siniflandirmaya

tabi tutulmaktadir;

Dar ya da bazen “zayif’ olarak adlandirilan yapay zeka sistemleri, insan benzeri
yetenekleri kullanarak yalnizca belirli bir gorevi Ozerk olarak gerceklestirebilen
yapilardir. Sadece tasarlandiklar1 géreve uygundur ve bu nedenle ¢ok sinirli veya dar bir
yeterlilik yelpazesine sahiptir. Bu sinirli hedefler, ¢eviri gibi dogal dil isleme islevlerini
veya yabanci bir fiziksel ortamda gezinmeyi igerebilir. Bugiin diinyadaki yapay zeka
sistemlerinin biiyiikk cogunlugu bu dar ve sinirh tipe daha yakin yapilardir (Lucci ve

Kopec, 2016, s.12).

Genel ya da “giiclii” olarak adlandirilan yapay zeka sistemleri, herhangi bir entelektiiel
gdrevi verimli bir sekilde yerine getirebilen yapilardir. fleri asamada ise gergek bilince
sahip ve bir insanla ayni1 sekilde diisiiniip akil yiiriitebilen, bagimsiz olarak yeni hedefler
belirleme yetenegine sahip akilli bir sistemlere evrilecegi diigiiniilmektedir. Aslinda,
genel yapay zeka sistemleri popiiler kiiltiiriin robotlarinda tasvir edilen yapilardir.

Halihazirda boyle bir sistem mevcut degildir (Goertzel ve Pennachin, 1998, s.73).

Fonksiyonlarina gore ise yapay zekadnin dort farkli tiiri bulunmaktadir (Joshi,

19.06.2019);

Reaktif Makinalar: insan zihninin farkli uyaranlara tepki verme yetenegini taklit eden ve
son derece sinirl kapasiteye sahip en eski yapay zeka sistemleridir. Bu makineler bellek
tabanli islevsellige sahip degildir yani hafizalar1 bulunmamaktadir. Bu tiir makineler,
daha once kazandiklari deneyimlerini mevcut eylemlerini sekillendirmek igin
kullanamazlar. Bu makineler yalnizca smirli bir kiime veya girdi kombinasyonuna
otomatik olarak yanit vermek icin kullanilabilir. Garry Kasparov'u yenen IBM’in satrang

programi Deep Blue, reaktif bir yapay zeka makinesinin popiiler bir 6rnegidir.

Swmirl Bellek: Sinirl bellek makineleri, tamamen reaktif makinelerin yeteneklerine sahip
olmanin yani sira, karar vermek icin yakin ge¢mis verilerden de Ogrenebilen
makinelerdir. Bildigimiz neredeyse tiim aplikasyonlar bu yapay zeka kategorisine
girmektedir. Kendi kendine giden bir otomobil ya da yanlis serit degistirmede siiriiciiyii

uyaran sistemler bu gruptadir (Mueller ve Massaron, 2018, s.14).
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Zihin Teorisi: Heniiz uygulamasi bulunmayan bu yapay zeka tiiriinde insan duygulari,
inanclar1 ve diislince siireglerini ayirt eden, insanlar gibi sosyal olarak etkilesime girebilen

bir sistem kurulmaya calisilmaktadir.

Oz farkindalik: Y apay zeka gelisiminin son asamasini temsil eden ve varsayimsal olarak
ulasilmasi hedeflenen sistemlerdir. Bu yapay zeka tiiriinde makinelerin insanlara benzer

bilinglerinin olmasi diisiiniilmektedir.

Yapay zeka kavramin Onciisii olan ve insan hareketlerine benzer ¢esitli fonksiyonlara
sahip makinalara tarihsel siiregte rastlanmaktadir. Buna gore Cin’de Yan Shi, Roma
Imparatorlugu’nda Heron of Alexandria, Artuklular’da Al-Jazari, Fransa’da Pierre
Jaquet-Dro, Almanya’da Wolfgang von Kempelen insan benzeri makinalar yapmiglardir
(McCorduck, 2004). insan zekasim taklit eden yapay zekdnin giiniimiizdeki anlamda
kullanilmasinin temelleri ise Alan M. Turing’in Mind dergisinde 1950 yilinda yayinladigi
“Computing Machinery and Intelligence” ¢alismasi ile atilmistir. Makalede, makinenin
insana yakin bir diisiinme yetenegi olabileceginden bahsetmis ve makinalarin insanlari
taklit edip edemeyecegini test etmek i¢in Turing Testini 6nermistir (Turing, 1950, s.433-
460). Yapay zeka terimi 1956 yilinda gerceklesen Yapay Zeka Dartmouth Yaz Arastirma
Projesi’'nde ilk kez kullanilmistir (Lungarella vd, 2007, s.6).

Glinlimiizde yapay zeka, saglik, giivenlik, istihbarat, savunma sanayisi, su¢ Onleme,
iletisim, eglence, sanat, pazarlama, lojistik ve tedarik zinciri, miithendislik, kimya,
biyoloji, mimarlik, ulasim/trafik kontrolii, istatistik, matematik vb. alanlarda etkili sekilde
kullanilabilmektedir. Yapay zeka uygulamalar1 ile ¢ok fazla sayida veriye iligkin
kapsamli analizler yapmak ve karmagsik ve soyut problemlere ¢oziim {iiretmek
miimkiindiir. Miikelleflerin gelir ve harcamalarinin tespitinde ve kayitlarinin
incelenmesinde yapay zekanin kullanimi ise kiiresellesme sonucu para hareketlerinin

takibinin zorlastig1 giiniimiizde 6nem kazanan yeni bir ¢calisma alanidir.

Yapay Zekanin Vergi Uygulamalarinda Kullanim

Miikellefin gelir veya kazanci iizerinde toplumun hakkini ifade eden vergi, kamusal
faaliyetleri gerceklestirmede devletin kullanildig1 en 6nemli gelir kaynagidir. Vergileme,
gerek bireyler gerekse devlet nazarinda 6nemini her zaman koruyan hassas bir konudur.

Geleneksel vergileme mekanizmasinda bazi miikellefler yasal bosluklari kullanarak ya da
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vergi kacirarak vergiye karsi tepki gostermekte, vergi idareleri ise denetim, uzlasma ya
da cezalandirma yoluyla bu mukavemeti kirmaya ¢aligmaktadir. Kiiresellesen diinyada
teknolojinin hizli gelisimi, ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesine ve artan oranda
dijitallesmesine neden olmaktadir. Vergilerin zamaninda ve en az vergi kaybi ile tahsili
icin vergi idarelerinin ve miikelleflerin teknolojik yeniliklerden ve yapay zeka

mekanizmasindan yararlanmasi zaruri hale gelmistir.

Vergi idaresi tarafindan yapay zekanin kullanimi baglica iki alanda yogunlagmaktadir.
Bunlardan ilki, miikelleflerin gercek bilgilerine ulagilmasinda yani vergi istihbaratinin
gerceklestirilmesinde yapay zekanin kullanimidir. Digeri ise vergilendirme ve denetim
islemlerini daha az hata, daha diisiik maliyet ve daha hizli sekilde gerceklestirerek
vergilendirme siirecini (tarh-teblig-tahakkuk-tahsil) hizlandirmada yapay zekanin

kullanimdir.

Yapay zekanin vergi idaresinde ve vergilendirme siirecinde baslica kullanim alanlart ve

saglayacagi katkilar sunlardir (Zhou, 2019, s. 203; Huang, 2018, s.1822);

e Miikelleflerin vergi belgelerin siniflandirilmasi, derlenmesi ve bunlardaki verilerin
ortaya c¢ikarilmasi zaman alan bir siirectir. Vergi uygulamalarinda kullanilan Excel
programi, aritmetik iglemleri, makrolari, siralamalari, veri saklama ve bazen zorlu
formiil hesaplamalart ile vergi hesaplamasinin dayanak noktasidir. Yapay zeka ise
vergi uygulamalarinda karmasik islemlerin analizinde daha etkin bir aragtir. Diger
bir ifadeyle veri islenirken kendini degistirebilen bir algoritmaya sahiptir. Ayni
zamanda yapay zeka zaman igerisinde otomatik olarak eski ve yeni gelismeleri

kaydederek kamusal hafizanin gelismesine yardimci olacaktir.

e Yapay zeka, denetciler tarafindan gozden kagabilecek olan vergi kagakeiligi
vakalarini, 6ngoriicii modelleme ile onceden tespit edebilir. Vergi kanunlarindaki
yasal bosluklar1 analiz ederek 6nlem alinmasini saglayabilir. Vergi miikelleflerinin
potansiyel risklerini ve vergi kagakeiligi tesebbiisiiniin en ayrintili ipuglarini, diger
bir anlatimla silik kanitlar1 yakalayabilir (Gacar, 2019, 5.393). Ozellikle birgok
iilkede faaliyet gosteren cokuluslu isletmelerin gelir ve gider beyanlarmin
dogrulugu mevcut uygulamalara gore daha hizli tespit edilerek, olasi vergi

kacakeilig1 girisimleri engellenmis olur (Volkenburgh, 2019).
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e Vergi idaresi ¢alisanlari, yaptiklar: denetimler ve kayitlarda bir dizi gorevi manuel
olarak tekrarlarlar. Ornegin muhasebe islemleri, finansal kapanis ve raporlama icin
stirekli olarak ayn1 diigmeleri tiklarlar veya her gerektiginde belgelerin bir listesini
almak icin ayn1 eylem dizisini takip ederler. Ancak yapay zeka sayesinde bunlar
gibi manuel, tekrarlanan gorevler vergi robotlariyla otomatiklestirilebilir ve veri
girigleri daha hizli sekilde tamamlanacaktir (Milner ve Berg, s.3-4). Bu sayede
mevcut iggliciiniin rutin isler yerine katma deger yaratacak iglere ydnelmesi
saglanarak zaman ve emek tasarrufuna gidilecek, ayrica iglem hatalarinin

azaltilmasi1 s6z konusu olabilecektir.

e Uluslararas: faaliyet gosteren kuruluslarin transfer fiyatlamasi islemi yoluyla
kazanglarin1 gizlemesi, sirketler arasinda rekabet bozmakta ve devletin vergi
gelirlerini azaltmaktadir. Yapay zeka kullanilarak, bu vergi kaybina neden olan
unsurlarin otomatik olarak tespiti hizli bir sekilde saglanabilir. Muhasebe, vergi ve
denetim alaninda diinyanin en biiyiik sirketlerinden biri olan Deloitte, ¢okuluslu
sirketlerin ¢esitli fiyatlandirma yapilarinin analizinde ve karsilagtirllmasinda Argus
adli yapay zeka uygulamasini kullanmaktadir. Yapay zeka uygulamalar1 sonugta
kiiresel ve bolgesel yonde yararli vergi stratejilerinin ortaya ¢ikmasinda etkin rol

oynayacaktir.

e Yapay zeka uygulamalari, gelecekte vergi gelirlerinde yasanacak degisim 6nceden
ve ger¢ege yakin tahmin edilebilir. Yapay zeka kullanilarak tespit edilen potansiyel
riskli kisiler aninda denetime tabi tutulur ve vergi hasilat tahminlerinden sapmalar
engellenmis olur. Ayrica hava durumu verilerini de kullanarak yillik, ii¢ aylik veya
aylik seklinde vergi hasilat tahminleri yapilir ve ekonomi yonetiminin olasi risklere

kars1 tedbir almasi saglanabilecektir.

e Vergi idaresi ¢alisanlarmin ve vergi idaresine yardimci meslek grubu olan
muhasebecilerin saglik durumu, yorgunluk, is stresi gibi etkenlerden kaynakli vergi
idare ve uygulamalarinda meydana gelen hatalar, yapay zeka tarafindan aninda
algilanarak kayitlarin dogrulugu saglanacaktir. Insan dogasinin aksine bilgisayar
algoritmasi, dig faktorlerden etkilenmemesinden kaynakli hizli, net ve tutarh

sonuclara ulasmaktadir (Erkan, 2019, s.64).
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e Yapay zeka ile vergi idaresi ¢alisanlarinin zamaninda incelemesi imkansiz olan ¢ok
biiyiik veri kiimelerini kisa zaman diliminde analiz edilebilir ve miikelleflerin gelir
ve harcama hareketlerinin iliskileri ortaya konabilir (Lin ve Hazelbaker, 2019, s.50-

51).

e Vergi mevzuatinin karmasikligi, miikelleflerin vergi ytkiimliliiklerini yerine
getirmesini zorlastiran faktorler arasindadir. Bulut platformlarindan yararlanarak
gegmiste yasanan sorunlar ve ¢Oziimlerin analiz edilmesi, miikelleflerin anlik

bilgilendirilmesi ve bu sayede vergi uyumunun saglanmasi miimkiin olacaktir.

Vergi uygulamalarinda yapay zekanin kullanimi ile birlikte veri analizlerinin arttig1 bir
doneme gegilecektir. Vergi idarelerinin akilli veri kuruluslarina doniisme siirecinde
politika yapicilar, vergi idareleri, isletmeler, muhasebe firmalari, bilgi teknolojisi
tedarikgileri, akademik ¢evreler ve vergi miikellefleri 6nemli rol oynamaktadir. Veri
merkezli bir strateji uygulanmaya baslandiginda, 6zellikle daha hizli uyum siiregleri,
gelistirilmis vergi miikellefi hizmetleri, vergi sahtekarligmin onlenmesi ve makro-
ekonomik egilimlerin ve politika degisikliklerinin etkisinin degerlendirilmesi yoluyla
tiim idari, mali ve ekonomik sistemlerde 6nemli iyilesmeler yasanacaktir (Baisalbayeva

vd., 2018, 5.30).

Vergi uygulamalarinda yapay zekanin kullanimi giiniimiizde yayginlagmaya baslamistir.
Cin’in Guangdong eyaletinde 660 bireysel, endiistriyel ve ticari vergi miikellefinin
islemleri yapay zeka tabanli vergi robotu tarafindan gerceklestirilmis ve sonugta vergi
memurlarin yiikii yartya inmistir. Cin’de vergileme alaninda kullanilan diger yapay zeka

uygulamalarindan bazilar1 sunlardir (Huang, 2018, s.1819-1820);

e Vergi robotu ile yiiz fotografi, kimlik karti ve iletisim numaras1 gibi vergi
miikellefi bilgilerini toplama,

e Cep telefonu igin gelistirilen vergi yazilimlari ile miikelleflerinin vergi siirecleri,
piyasa durumu ve kanunlarda yapilan degisiklikler hakkinda bilgilendirme,

e Miikellefler tarafindan yoneltilen sorular1 dinleyen, bilgileri isleyen ve sorularina

yanit veren vergi robotlari ile dijital danigsmanlik hizmeti sunulmaktadir.

Veri analitigi, vergi yazilimlari ve anlik raporlama sistemleri gibi yapay zeka
uygulamalar1 vergi uyumunu artirmaktadir. Vergi idaresi ¢alisanlarinin ve miikelleflerin

bu doniisiim siirecine adaptasyonu 6nem kazanmistir. Diinya Bankasi ile PwC tarafindan
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hazirlanan “2019 Vergi Odemeleri” raporunda ( 2018, s.4), teknolojinin mevcut islerin
yapisini degistirdigi ve vergi uygulamalarinda insan kaynaklarinin biligsel becerilerinin
artirtlmasi i¢in yapay zek@nin kullanimi1 ve gelistirilmesi konusunda egitime tabi
tutulmalar gerekliligine vurgu yapilmistir. Vergi uygulamalarinda yapay zeka kullanima,
vergi uzmanlarinin veri bilimi alaninda da uzmanlagmalarini zorunlu kilmaktadir (Milner

ve Berg, s.8).

Yapay Zekanin Vergi Uygulamalarinda Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar

Vergi uygulamalarinda yapay zekanin kullanimi, vergi risklerinin 6nceden tespiti, insan
kaynakli hata paymnin azaltilmas: ve vergi idari maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi olumlu
gelisme ve iyilestirmelerin yaninda asilmasi gereken birgok zorlugu da beraberinde
getirmektedir. Vergi uygulamalarinda yapay zekdnin kullanimina iligkin kargilasin
zorluklar ve riskler maddeler halinde asagida siralanmistir (Huang, 2018, s.1821; Zhou,

2019, 5.201-204);

e Vergi uygulamalarinda yapay zeka kullaniminin 6niindeki en 6nemli engel, vergi
hukukunun ¢ok yonlii olmasi ve siklikla degismesidir. Miikellefin gelir ve
kazancmin tespiti ile yakindan iligkili olan ticaret, sosyal giivenlik ve is
mevzuatlart da c¢ok sik degisiklige ugramaktadir. Bu durum yapay zeka
sistemlerinin devamli ve es zamanli glincellenmesini gerektirmektedir. Esasinda
yapay zekanin dogasi bu giincellemeye uygun olmasina karsin vergi idarelerinde
yapay zeka kullaniminin baslangi¢ asamasinda olmasi nedeniyle manuel olarak

miidahaleye ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Vergi uygulamalarinda yapay zekanin kullanimi, kisisel bilgilerin gizliligini
garanti etmemektedir. Bircok kaynaktan veri toplayan yapay zeka
uygulamalarinda meydana gelecek bir sizinti, kisisel ve mali bilgilerin gizliligini
ifsa edebilecektir. Yetkisiz erisiminden (korsan saldirilardan) kaynakli bilginin
aciga ¢ikma riskini dnlemek ise ilave insan kaynagi, altyap1 ve finansal maliyetler

ortaya ¢ikaracaktir.
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e Elektronik harp/kiyamet, dogal afet gibi olasiliklara karsin 6nemli verilerin sadece
dijital ortamda (bulut sistemlerinde) saklanmasi devletler acgisindan risk
olusturmaktadir. Diger taraftan yapay zeka kullaniminda kontrol dis1 gelismeler
yasandiginda, akilli sistemin tasarimcisi, ireticisi ya da kullanicisindan hangisinin
yasal olarak sorumlu tutulacaginin belirlenmesi de belirsizlik tasimaktadir.

e Yapay zeka teknolojisinin kontrol digina ¢ikabilme riski bulunmaktadir. Yapay
zeka teknolojisinin asir1 yayginlasmasini kontrol edebilecek zihinsel kapasiteye
sahip iist bir mekanizmanin olmayisi, bu mekanizmalarin dizayn hatalar
nedeniyle ya da kendiliginden yanlis karar almalar1 halinde devlet, biit¢e, harcama
alaninda telafisi miimkiin olmayan sonuglarin ortaya c¢ikmasina neden
olabilecektir.

e Yapay zekanin kurulumu ve mevcut vergi sistemine entegrasyonunun baglangic
maliyetlerinin ylksekligi, vergi uygulamalarinda yapay zeka kullaniminin
yayginlagmasini etkileyecektir.

e Personelin veya uzman ekiplerin mesleki niteliklerinin yeterli diizeyde
olmamasinin yanisira yapay zeka nedeniyle issiz kalma riski, dijital doniisiimiin

yavaglamasina yol acabilecektir.

Sayilan risklere karsi oncelikli olarak yasal mevzuatin yeni teknolojiye uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Yapay zeka mekanizmalarinin kullanimi sonucunda olusacak
sorumluluklarin belirlenmesi ve denetimi gibi alanlarda ortaya c¢ikabilecek muglak
yapinin giderilmesi i¢in yasal sistemde bu yonde iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir.
Miikellef bilgilerinin sizintiya ugramasinin oniine ge¢mek i¢in sifreleme teknolojileri

alaninda aragtirma ve gelistirmelere 6nem verilmelidir (Zhou, 2019, 5.203-205).

Vergileme Ilkeleri Ve Yapay Zeka

Tarihsel siiregte vatandaslar, vergi yiikiiniin asir1 artmasi ya da vergilerin verimsiz
kullanilmas1 durumunda yonetime tepkilerini vergi kacakc¢iligi, vergi yansitmasi, vergi
grevi ya da en son raddede vergi isyanlari ile ortaya koymuslardir. Birgok iilkede vergi
temelli isyanlar sonucu yoOnetimler degismis hatta Amerika Birlesik Devletleri’nin
kurulusunda rol oynayan Boston Cay Partisi Isyaninda da goriildiigii iizere yeni
devletlerin kurulmasinda vergiye kars1 verilen tepkiler &nemli rol oynamustir. Ozellikle

Birinci Sanayi Devriminden sonra kamusal nitelikli ihtiyaglarin devletler tarafindan daha
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fazla iistlenilmeye baglanmasi da vergi gelirlerine olan ihtiyaci artirmis ve gelir, servet ve

tiiketim lizerinden zaman igerisinde alinan vergilerin sayisi devamli artis gostermistir.

Kiiresellesme sonucu zaman ve mekan algisinin degismesi, ekonomik sinirlarin ortadan
kalkmasina; cokuluslu sirketlerin yayginlasmas1 ise uluslararasi vergilendirme
stireclerinin isletilmesine yol agmigtir. Zaman igerisinde toplumda bir verginin uygulanis
bicimi ve bagarisi ile ilgili olarak uyulmasi gereken normatif nitelikte vergilendirme
ilkeleri belirlenmistir. Ancak, dordiincii sanayi devrimi ile birlikte endiistri, tip ve hizmet
sektoriinde yaygin sekilde kullanilmaya baslanan yapay zekanin 2000’li yillarla birlikte
gerek miikelleflerin denetimi gerekse vergilendirme siireclerinde de kullanimi, yapay

zekanin vergilendirme ilkelerine olan katkisinin degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Vergilemede genellik ilkesi geregince sosyal sinif ayrimi gozetilmeksizin miikellef
sayilabilen tiim bireylerin vergi 6demesi gerekmektedir (Aksoy, 1998, s.227). Bu ilke
1982 Anayasasinda “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere mali giicline gore vergi
O0demekle yiikiimliidiir.” denilmek suretiyle vurgulanmistir. Vergilemede esitlik (adalet-
odeme giicii) ilkesi ise vergilerin gelir ile esit orantili olmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Ancak vergi kagakeilig1, vergi kanunlarinin ihlal edilerek genellik ilkesinin
kapsaminin gayri kanuni sekilde daralmasina yol agmaktadir. Ayni zamanda ayni1 mali
giice sahip iki kisiden birinin vergi kagirmasi, digerinin ise vergisini 0demesi, esitlik

ilkesinin en tipik ihlalidir (Edizdogan, 2008, s.235).

Vergi kacakeiligt kavrami kayit dis1 ekonomi gergevesinde ele alinabilir ¢linkii her iki
kavramin temelinde kisilerin gelirlerini yasal olmayan yollardan artirma c¢abasi
yatmaktadir. Kisilerin denetim oranlarinin diisiikliigii, vergi kagirmanin yayginlagmasinin
ve kayitdisi ekonominin olusmasinin en 6nemli sebeplerinden biridir (Comakli, Turan ve
Dogruyol, 2017, s.211-212). Ornegin Tiirkiye’de kayitdis1 ekonominin GSYIH’ya oram
2000 yilinda % 29,5, 2010 yilinda %29,4 ve 2016 yilinda % 29,6 diizeyinde
gerceklesmistir (Kelmanson ve dig., 2019). Miikelleflerin denetimlerine bakildiginda,
Gelir Vergisi (GMSI hari¢) ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinin 2017 yilinda %1,68,
2018 yilinda ise sadece % 1,63’ incelemeye tabi tutulmustur (Hazine ve Maliye
Bakanlig1, 2018, s.46). Bu durum vergi idarelerinin donanim ve personel bakimindan

yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Banka kayitlari, satis sozlesmeleri, miikelleflerin diger iilkelerde ki faaliyetleri, harcama

ve gelir kalemleri ile miikellefin gecmis vergi kayitlar1 yapay zeka kullanilarak en az hata
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ile kisa silirede denetlenebilmekte ve vergi kagakciligi vakalari Onceden tespit
edilebilmektedir. Bu kapsamda vergi kayip ve kagaklarini en aza indirme ve bdylece
vergilemede genellik ve esitlik ilkelerine ulagsmada etkin bir ara¢ olarak yapay zeka
uygulamalarinin kullanimi artmaktadir. Diinya Bankasi ile PwC tarafindan hazirlanan
“2019 Vergi Odemeleri” raporunda (2018) teknolojinin vergi politikalari, miikelleflerin
vergi uyumu ve vergi idaresi lizerine etkileri ele alinmistir. Buna gore 2017 yili itibariyle
incelenen iilkelerde yapay zeka temelli vergi muhasebe sistemleri, anlik raporlama
sistemleri ve online hazir vergi beyani ve 6deme sistemlerinin gelistirilmesi, vergi

uyumunun artmasinin en énemli etkenleri olarak siralanmaistir.

Tiirkiye’de 31 Temmuz 2004 Tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 5228 Sayili kanunla
birlikte e-beyanname uygulamasi hayata ge¢cmistir. 2004 yilindan %99,5 diizeyinde
gerceklesen kagit tizerinde beyanname doldurulma orani 2018 yilinda %0,5’e diigsmiistiir
(Kahraman, 25.10. 2019). Vergi incelemelerinin hatasiz ve kisa siirede yapilabilmesi i¢in
miikelleflerin elektronik verileri (e-defter, e-fatura vb.) Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi
bilinyesinde gelistirilen VEDAS adi altinda e-denetim analiz sisteminde kullanilmaya

baslanmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018, s.36).

Vergilemede tasarruf (ucuzluk) ilkesi ise miikellefin cebinden ¢ikan para ile hazineye
giden para arasinda miktar ve zaman farkinin en aza indirilmesini hedeflemektedir. Bu
kapsamda verginin tarh ve tahsil islem maliyetlerinin diisiiriilmesi, vergilendirme
stirecinin en kisa siirede tamamlanarak vergilerin hazineye aktarilmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Enflasyonist ortamda tarh ve tahsil arasindaki siirenin uzamasi ise vergi
gelirlerinin asmmmasina (Olivera-Tanzi Etkisi) neden olacaktir (Comakli, Turan ve
Dogruyol, 2017, s.204). Gelir idarelerinde yapay zekd kullaniminin yayginlagmasi,
vergileme siirecinin kisalmasina neden olmustur. E-beyanname uygulamalari ile vergi
idaresi ve miikellefler arasinda gerceklesen beyanname siirecleri kisalmis, aynt zamanda
kagit ve belge israfi azaltilmistir. Vergi robotlariyla miikellef veri girigleri daha az hata
ile kisa stirede yapilmaya baslanmistir. Biiyiik verilerin yapay zeka uygulamalari ile kisa
stirede incelenmesi, dosyalarin birikmesi ve zaman agimina ugramasindan kaynakli vergi

kayiplarinin 6niine gecilmesine yol agacaktir.

Vergilemede kesinlik (belirlilik) ilkesi geregince miikellefler ddeyecekleri verginin
O0deme zamanini, 6deme bicimini ve miktarim1 agik ve kesin olarak bilmeli, vergi

kanunlar1 karmagik olmamali, miikelleflerin anlayacagi kadar acik bir dilde yazilmalidir.
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Miikelleflere rehberlik ve destek hizmetleri sunan yapay zeka temelli yapilarin vergi
idarelerinde kullanim1  vergi uyumunun artmasma neden olmaktadir. Bulut
platformlarindan yararlanarak dijital asistanlik hizmetlerinin sunulmasi, karmasik ve sik
degisen vergi mevzuatindan kaynakli sorunlarin miikelleflerin anlik bilgilendirilmesi ile

giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Sonu¢

Endiistri 4.0 ile birlikte kullanilmaya baslanan yapay zeka teknolojileri, giiniimiizde basta
endiistri olmak {izere hayatmin her alanina niifuz etmistir. Insanlarin yonettigi ve
robotlarin destekledigi is siireci, insanlarin gozetledigi ancak biligsel yargilar verebilen
robotlarin ugtan uca rol aldigi bir yapiya doniismeye baslamistir. Genel olarak
bakildiginda beyaz yakali ¢alisanlarin metal yaka olarak da adlandirilan yapay zekaya
sahip robotlar ile yer degistirmeye baslamasi, geleneksel c¢aligma bigimlerinin
degismesine, maliyetlerin azalmasina, ekonomik etkinligin artmasina ve insanlardan

kaynakli hatalarin azalmasina yol agmustir.

Son yillarda vergi idaresinde ve uygulamalarinda veri toplama, karmasik islemleri analiz
etme, siiflandirma, anlik raporlama, gelecege doniik vergi hasilat tahminlerinde
bulunma ve miikelleflere dijital danigmanlik hizmeti sunmada yapay zeka
teknolojilerinden daha ¢ok faydalanilmaktadir. Vergi idarelerinde yapay zeka
kullaniminin yayginlagmasi, vergileme siirecinin kisalmasina, vergi kayip ve kagaklarinin
azalmasina, vergi uyumunun artmasina, vergileme ilkelerine uygun adil ve etkin bir
vergilendirme sisteminin hayata gegirilmesine imkan tanimaktadir. Yapay zeka
platformlarinin vergi uygulamalarinda kullanimini yavaglatan en 6nemli faktor, vergi
idaresi ¢alisanlarinin ve miikelleflerin bu doniisiim siirecine adaptasyonunun zaman

alacagi gergegidir.
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