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OZET

Harcanan biitiin ¢abalarin altinda insanlarin daha iyi kosullar-
da yasamasi ve mutluluklarinn bir kat daha artmas: yatmaktadir Bu
nedenle her degisik kurum ve kurulug farkh alanlarda bir ¢aba ice-
risindedirler. Egitim kurumlar da kendi icerisinde farkhl cabalar
harcamaktadir Egitim kurumlarimn harcadigi ¢caba altinda, hi¢ kus-
kusuz insanlarin daha mutlu bir sekilde yasamasi icin gerekli bilgi ve
becerileri ogrencilerine kazandirmak yatmaktadir Bu bilgi ve bece-
rileri insan yasamuunpratigine doniistiiriilmesi gerekir. Eger bu bil-
gt ve beceriler insan yagamina uyarlanamiyorsa ortada ciddi bir so-
run var demektiv. Bu ylizdern etkili bir egitim kurumu yaratmanin ko-
sullarindan biri de toplam kalite yonetiminde, kalite halkalarimn
okullarda uygulanmasidir Etkili kalite halkalarimn okullara etkisi

yadsinamazdir
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ABSTRACT

What beyond all the studies is to provide human being a better
and happy life. Theréfore every organisation and firm are in a
struggle in different fields. Educational organisations are in a
struggle as well. All the struggle beyond the educational
organisations of course is to provide an intellectual and happy life.
These konowledge and skills should be adopted to life. If this doesn’t
happen, there is a serious problem. That’s why to create effective
educational organisations total quality circles should be practised in
these places. The effect of total quality circles can not be denial.

Key words: Quality Circles

GIRIS

Yirmi birinci yiizyila girdigimiz su giinlerde, her seyin bag don-
diirticii bir hizla degisim i¢inde oldugu bir gergektir. Degisimden et-
kilenmemek onun getirdigi sonuglarn gérmezden gelmek, neredeyse
olanaksiz gibi;. bu kadar hizli degisen diinyada, degisim ve onun so-
nuglarindan kaginmanin, yasamin dziine sirt ¢evirmek oldugunu ifa-
de eden Gull’iin de belirttigi gibi, “ eger kendimizi yeni diisiinceleri -
kesfetmekten al1 koyarsak, degisimi reddedersek gelecegimiz gegmi-
simizle sinirlt kalacaktir” (Gull, 1998, 5.18). O halde gelecegimizin
gecmisimizle simirh kalmamas: icin neler yapilabilir? Sorusunu, her
bireyin kendi kendisine sormasi gerekir.

Her gegen giin toplumlarin, bireylerin ve iilkelerin ilgi ve ihti-
yaglarinda bir degisiklik gdzlemek olanaklidir. Isteklerin siirekli ola-
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rak arttif1 bir diinyada, bireylerin ihtiyaglarina yanit verebilmek glic-
lesmektedir. Biitiin ¢abalarin altinda insan mutlulugunun siirekli ola-
rak yiikseltilmesi yatug diisliniildiigiinde, biitiin bu ¢abalarin neden
gerekli oldugu daha somut bir sekilde anlagilacaktir. Efer biitiin
amag, insanlarin daha iyi yagam kosullarina sahip olmasi iginse, var
olan kogullarda insanlarin bu kogullarin neresinde oldugu sorusu ak-
la gelebilir. Diinyaya baktifimiz da farklh gelismislik diizeyinde olan
tilkelerin oldugu bir gercektir. Ancak en geligmis iilkeler bile, var
olanla yetinmeyip daha ileriye nasil gidebilirim ¢abasi igerisindedir-
ler. Bu nedenle iilkelerin bulunduklar: yerlerden daha ileriye gidebil-
meleri, hi¢ kuskusuz egitim yoluyla olacaktir. Bizler ancak diizenli
ve planlh gelismeyi, egitim yoluyla gerceklestirebiliriz. O yiizden her
seyden Once egitim Orgiitlerimizin ¢agdag bir yapiya kavusturulmasi
gerekir. Peki eitim orgiitleri bu haliyle ¢agdas bir yapiya sahip de-
gil midir? Bu soruyu Tiirk Egitim Sistemi biinyesinde ele alirsak,
egitimin ¢okta ¢agdas bir yapiya sahip olmadi$1 anlasilabilir. Karar-
larin merkezden alindigs, takim galismalarinin yetersiz oldugu, birey-
lerin i3 doyumunun diigiik oldugu, bireylere yeterli insiyatifin tanin-
madif1 okullarimizda sorunlarin her gecen giin arttifim gézlemek
olanaklidur.

(agdas ve mutlu insanin etkili okullar aracilifiyla yetistirildigi
disiiniildiiglinde, okullarimiz: ¢agdas diinyanin insanlarm yetistir-
mek i¢in etkili bir sekilde diizenlemek zorundayiz. Aksi takdirde ev-
rensel nitelikte insanlar yetistirmek olanaksizlasabilir. Mutlu insam
yetigtirmek i¢in, diinyanin cesitli iilkelerinde oldugu gibi , iilkemiz-
de de egitim Orgiitlerinin iyilestirilmesine y6nelik yeni arayiglar var-
dir, Bu arayislardan biride egitim orgiitlerinde toplam kaliteye geg-
mektir. Bu konuda Milli Egitim Bakanlhig1 ve Universiteler arasinda,
zamanla biitiin okullarda toplam kaliteye gegmek icin ¢abalar har- -
canmaktadir.

Bu nedenle toplam kalitenin bir alt boyutu olan kalite halkala-
r1, egitim Orgiitlerine nasil uyarlanabilir? Yoéneticilere, 6gretmenle-
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re,yardimea iggérenlere ve $grencilere neler kazandirir? Sorusuna ya-
mit aranmgtir. Bunlara gegmeden Once, kalite ve toplam kalite yone-
timi kavramlarim, ayrica, kalite halkasi nedir? Nasil olusturulur?al-
tinda yatan felsefe ve ilkeler nelerdir? Bunlarn agiklamakta konunun
anlagilirlilift agisindan énemlidir.

Kalite: Kalitenin tanimi konusunda farkli yazarlar farkli yakla-
sumlarda bulunmuglardir. Ancak genel anlamda kalite; bir tirtin veya
hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyeti-
ne dayanan, ézelliklerin toplami olarak ifade edilmektedir (Cafoglu,
1996, s.10). Bir bagka tamim ise, iyinin de iyisi anlayis1 dogrultusun-
da stirekli bagar1 demek olan kalite, (irliniin (retilmesinden sonra
kontroliine degil; tirtiniin liretilirken hatasiz tiretilmesine dayanir. Bu
noktada kalite bir eksigin bulunmasi degil, eksiksiz {iretimin gercek-
lestirilmesi i¢in yapilan iglerdir (Erdogan,1997 ). Bir bagka tanim da
ise kalite “mitisterinin istegidir” bigiminde ifade edilmistir (Yener-
soy, 1997, s.38). Kalite kavraminin tanimmim her degisik kesim kendi
agisindan yapmaktadir. Ancak temelinde yatan gercek istenilenin, is-
teyenler tarafindan tam anlammyla ger¢eklestirilmesi diye de tammla-
nabilir.

Toplam Kalite Ydnetimi: Toplam kalite yénetimi kavraminin ne
anlama geldigini 6grenmek i¢in onun altinda yatan felsefeye bakmak
gerekir. Rekabetin liimeiil sifaim kazanmasiyla ortaya ¢ikan varli-
g stirdiirmek ve hayatta kalma savagimi, kendini bu savasin orta-
sinda bulan firmalari 6liim ile yagam arasinda bir tercih yapmaya
zorlamistir (Yenersoy, 1997, s. 35). Bu nedenle geleneksel yoneti-
min kar etmek temel amaci ikineil dncelikli bir amag haline gelmis-
tir. Toplam kalite. yonetiminin en hassas 6gesinin insan oldugu diisti-
niiliirse, biitiin gabalarin altinda insam mutlu etmek yattig1 agik¢a gé-
riilecektir. Bunun i¢indir ki; hi¢ kimse miitkemmel degildir, fakat mii-
kemmeli aramalidir mantifindan hareketle, insan egitiminin toplu-
mun gelecegini belirleyen en énemli 6ge oldugunu siirekli hatirlaya-
rak, gerekli ¢abay1 gostermesi ve biitiin aktiviteleri temele almasi ge-
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rekmektedir (Cafoglu, 1996, s.17). Bunun i¢indir ki, toplam kalite
yonetiminde; Kigilige énem ve deger verilmelidir. Basan her zaman
degerlendirilmelidir, Is huzuru saglanmalidir, Calisma ortami mii-
kemmellestirilmelidir. Karara katilma saglanmalicir. Eger bu ilkele-
re gerekli 6zen gosterilir ve uygulanmasi saglanirsa, insan1 merkeze
alan her orglit basariy1 kendiliinden yakalayacaktir.

Kalite Halkalary: Kalite halkalannin ne anlama geldigine gec-
meden 6nce, toplam kalite kavraminin nerede ortaya ¢iktigina, nasil
bir gelisim gosterdigine bakmak gerekirse, Toplam Kalite Kavram
ilk olarak Amerika da baglams, ama hizh gelisimi Japonya’ da ol-
mustur. Amerikalilar, toplam kalite anlayigim Japonlara anlatirken,
Japonlar kendi iistatlanim yetigtirmeye baglamiglar ve hatta ¢ok ileri
diizeyde caligmalara girismislerdir. Daha sonra Japon Profesir Kaura
Ishikawa ¢ok yogun ¢aligmalar sonucunda toplam kalitenin bir boyu-
tu olan, kalite halkalaninin énemini uzun ¢ahgmalar sonucu ortaya
koymusgtur. Bagarili bir kalite gelistirme ¢aligmasinin ancak bir grup
araciligiyla yapilabilecegini s6ylemistir. Bunun igin ilk kalite kontrol
halkalarin1 1962 yilinda Japonya da kurmustur. Bu baglamda, Kali-
te Kontrol Halkalarindan anlasilmasi gereken nedir diye bir soruyu
kendi kendimize sorabiliriz. Oncelikle bir &érgiitte rekabetin ortadan
kalkacagi, gercek hayatlarin yasanilabilir hale getirilip, kisilerin bir-
birlerine yardim edecekleri ortamlar bi¢iminde tanimlamak miim-
kiindiir. Bagka bir tamim da ise, kalite kontrol ¢emberi, problemleri
tamimlamak, analiz etmek, ¢6zmek ve uygulamak amaciyla benzer isi
yapan bireylerden olusan ve diizenli sekilde toplanan kiiciik bir grup
olarak tanmimlanabilir (Balci, 1995, 5.155 ). Kuskusuz bu gruplarin
goniilliilik esasina dayandif bir gergektir. Bu gruplar 6rgiit igerisin-
de fiilen ¢alisan isgdrenlerden olugmakta ve bu isgoérenler isi gelistir-
mek igin belirli yontem ve teknikler kullanmaktadirlar. Besle on kigi
arasinda degisen bu gruplar genelde ayni departmanda ¢aligan kigi-
lerden olugmaktadir. Kendi aralarinda kalite ve diger sorunlar sapta-
mak, analiz etmek ve ¢ézmek icin diizenli arahklarla bir araya gelen
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goniilliilerin olugturdugu, kalite kontrol ¢emberleri, kalite kavrami-
nin gelismesi ve ¢alisanlarin iiretime katkilarinin artmasi konusunda
da ¢ok onemli bir rol oynamiglardir. Ancak kalite kontrol ¢emberi
kurum ¢apindaki programin sadece bir boyutudur. Higbir zaman top-
lam kalite kontrol ya da kurum ¢apindaki kalite kontroliin biitiiniinii
olugturmaz (S6nmez, 1995, s.155). Adindan yalmzca iiretilen iirii-
niin kalitesinin kontrolii ile, yani yalmzca imalat siirecindeki bir aga-
ma ile ilgiliymig gibi bir anlam ¢ikarilsa da, ashinda kalite kontrol
halkalar hem hizmet sektdriinde hem de iiretim sektériinde dogrudan
yapilan igle ilgili oldugu kadar, insanlar aras: iligkilere ige devamsiz-
ligin incelenmesine kadar diger tiim alanlarla ilgili pratiklerde de uy-
gulanmaktadir, Agiklamalardan da anlasilacaf iizere kalite kontrol
gemberi belirli sayidaki kigilerin olugturdugu bir gruptan olugur. Bu
gruplar ise ¢aligtiklar: drgiitlerde kendi alanlarnna yonelik olarak ¢i1-
kan sorunlarin ¢oziimiinde ‘yeni fikirler iireten ve bu fikirleri halka-
nin diger bireyleri ile tartisip uygun ¢6ziim yollar iireten kigilerden
olusur. Sadece sorun ¢ozmekle kalmayip rekabetin yogun yagandigi
bir ortamda &rgiitiin verimliligini artiracak yeni projelerin iiretilme-
sine de katk: saglayan kisilerdir,

Egitim orgiitlerine baktifimizda bunun 6rneklerini gdrmek ola-
nakhdir. Okullarda aym dersleri okutan &$gretmenlerin kendi arala-
rinda olugturduklan ziimre toplantilar ve diger etkinlikler i¢in bir
araya gelinen toplantilar buna iyi bir érnek olusturabilir. Bu toplanti-
larin amaci belirlenen amaglarin okulun miisterisi olan 6grencilere en
etkin ve en verimli bir gekilde aktarilmasim saglamak ve dgrenciler
tarafindan da bunlarin paylasilmasini saglamaktir. Bu toplantilar da
farkh fikirlerin ortaya atilmasi, yeni yontemlerin denenecek olmasi
ve egitim etkinliginin en etkili bir bigimde ger¢eklegtirilmesi de
saglanms olacaktir. Ancak burada takim liderinin bireylerde meyda-
na gelebilecek bir takim kiskanghiklar ortadan kaldirmas: gerekecek-
tir. Ciinkii Orgiitlere her yeni girecek degisim, orgiit tiyelerince ¢ogu
.zaman kabul gormeyebilir. Bu yiizden orgiit ¢alisanlarinda ortak
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amag birligi geligtirilerek sorunlarin ¢oziimi igin belli bir amacg etra-
finda toplamay1 herkese benimsetmek gereklidir. Kuskusuz bu da 6r-
giit liderine diismektedir. Yine okullarda gorev béliimleri yapilirken,
her iggérenin iyi oldugu bir uzmanlik alam varsa onlardan alanlar ile
ilgili yararlanmak, halkanin diger iiyelerini bilgilendirmek gereke-
cektir. Ayrica egitsel kol galigmalarina biitiin 8gretmenleri katarak,
her grubun kendi arasinda etkinlikleri gerceklestirmesi saglanmali-
dir. Boylece isgorenler yonetime katilacak sorunlan paylagacak, so-
runlar paylastigi icin yaptifi iglerle ilgili daha ¢ok ¢aba harcayacak-
tir, Sonugta bireylerde ortak amag birligi gelisecek, bireyler orgiitiin
amacini kendi amaci olarak gorecek ve bagan kendilifinden gelecek-
tir.

Kalite Halkalann Nasd Olusturulur? Kalite halkalarnin 6rgiit-
lerde ¢calhiganlardan daha ¢ok ayni islerle ugrasanlar arasinda gonullii-
lik ilkesine dayali olarak olusturuldugu aciklanmist. Isgorenler ken-
di isteklerine bagh olarak bu halkalara goniillii olarak girip ¢ikabilir-
ler, bu konuda hi¢bir zorlama yoktur. Ancak aragtirmacilar halkalarin
olusturulmasinda bir éncelik yapilmas: gerekirse, halkalarin 6ncelik-
le ist diizey isgorenlerden baglamasinin Orgiitiin gelecegi agisindan
daha yararli olacagim savunmaktadirlar. Gergekien de belirli diizey-
de st yonetici bazi konularda yetistiriliyorsa bu kigiler aracihifiyla
diger kisilerde yetigtirilebilir. Dolayisiyla hem maliyetten hem de za-
mandan kazamlmig olunur, Bu da oOrgiitiin girdilerinin maliyetini
azaltrmsg olur, Ayrica bura da 6nemli olan bir bagka konuda, halkala-
r1 olugturan kisilerin mutlaka diger bireyler tarafindan kabul edilebi-
lecek kigilerden olugmasi da ¢cok Snemlidir. Diger isgtrenlere giiven
vermeyen halka tyeleri hicbir yeniligi ve higbir degisimi Orglitiin
hicbir basamagina istenilen diizeyde yansitamayacaktir, Ust diizey
yoneticilerin kalite halkalarna ilk olarak girmesi zaman ve emek agi-
sindan, onemli oldugu gibi iggorenlerin goniillii katilimim saglamak
agisindan yararl olacakur. Ust diizey isgdrenler degisik yerlerdeki
seminerlere katilacaklar ve 6grendikleri yenilikleri orgiitiin diger is-
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gorenlerine aktaracaklardir. Bir bagka agiklamaya gore ¢cember tiye-
leri orgiitlerde bir degisim ajam gibi calisacaklardir. Gerektiginde
¢cember digindaki bir takim direngleri kiracak ve orgiitiin gelecegi
icin ¢aba harcayacaklardir. Kalite halkalarinin olusturulmasinda sa-
nayi sektoriinde ilk olarak ustabasilar en uygun kalite kontrol gembe-
ri liderleri olabilirler, okullarda ise miidiir ve miidir yardimcilarinin
ilk etapta cember lideri olmasi, degigik agilardan yararh olacakdir.
Miidiirlerin is tecriibelerinin yaninda yasal yetkisinin de olmasi, is-
gorenleri cembere katmada ve yenilikleri daha kolay benimsetmele-
rinde yararli olacakur,

Kalite ¢gemberlerinin nasil olusturulmas: gerektigi konusunda
bir bagka agiklamaya da Balci’da rasthiyoruz. Balci, kalite ¢emberi-
nin olusturulmasi konusunda dncelikle bir brifing verilmesini, brifing
yoluyla herkesin kalite cemberlerinden haberdar olmasinin saglan-
masini, orgiitiin bir fizibilite analizine tabi tutulmasinin gerektigini
belirtmektedir. Ayrica baslangig icin bir potansiyel alamin belirlenme-
sinin, halka tiyelerini goniilli kisiler olugturdugu igin, oncelikle iiye-
lerin egitilmesinin sart oldugunun belirtmektedir. Buna bagh olarak
halkalar denetleyenlerinde eitime tabi tutulmasinin gerektiginin al-
tim gizerek, olugturulan halkalardan bagkada halkalarm olugturulabi-
lecegini belirtmektedir (Balc1,1995, s5.155-156). Bu agiklamalarin
15181 altinda orgiitlerde bir ¢gember olugturmak hem orgiitiin verimini
hem de isgorenlerin is doyumunu artiracaktir. Isgorenlerin perfor-
mansi artinca da iggorenler arasinda uyum ve igbirligi artacak, igbir-
ligi ve uyum artinca da, bu olumlu hava direk olarak orgiitiin verimi-
ne yansiyacaktir.

Kalite Halkalarinin Temel Felsefesi ve Ilkeleri Nelerdir?

Her orgiitiin temelde ulagmaya ¢ahigtif bazi hedefleri vardir. Bu
hedeflere ulagmak i¢in bazi yontemler belirlerler ve bu dogruliuda
hedeflere ulagsmaya ¢ahgirlar. Egitim orgiitlerinin de temeldeki ama-
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c1 nitelikli insan yetistirmek ve bu nitelikli insanlar1 topluma kazan-
dirmaktir. Bu nedenle nitelikli insan1 yetistirmeye yonelik yeni ara-
yislar igine girilmesi ,yeni yontemler deneyerek ¢agi yakalamaya ca-
lismalar1 kagcinilmazdir. Bu yeni arayiglardan biri olan toplam kalite
yonetimi anlayigi, egitimde belirlenen amaglarm istenilen diizeyde
gerceklegebilecegi temeline dayandig igin, son zamanlarda Milli
Egitim Bakanhginca da okullarda uygulanmas: i¢in biiyiik destek
gormeye baglamistir. Bu baglamda toplam kalite halkasimin sadece
bir boyutunu olugturan kalite halkalarina, bu amaglarm istenilen dii-
zeyde gerceklesmesi igin ihtiyag duymuslardir. Kalite halkalarina ih-
tiyag duymalanmn nedenlerinden biri, kalite halkalan orgiitleri iyiye
gotiiriir, gelisme saglar, insana saygi duyar, ¢alistign igyerinde insan-
larin mutlulugunu artinr. Giizel bir igyeri yaratir, insan yetenekleri-
ni tamamen ortaya ¢ikarir, insanlara sonsuz olanaklar saglar. Bir bag-
ka ifade ile, kalite halkalan goniilliilik ilkesine dayali oldugu igin,
kigisel gelismeyi, katilimer olmasi yaratilicihii ve potansiyellerin or-
taya ¢itkmasim saglar. Ayrica paylagilmig sorumluluklarin ve bagar-
nmin taninmasina olanak tammasi, ¢alisanlann kararlara katilarak ya-
raticiliklarim ortaya koymalan agisindan da onemli firsatlart ortaya
koyar (Balci, 1995). Ozellikle de giiniimiiz ¢agdas y6netim anlayisi-
1 benimsemig Orgiitler, kalite halkalannin éneminin farkina varmg-
lar ve orgiitlerin de uygulamaya koymaya baslammslardir. Bugiin bir
¢ok orglit kalite 6diilii alabilmek i¢in biiyiik ¢abalar harcamaktadir,

Kalite kontrol halkalarnin temel felsefesinde yukanda agikla-
nan konular yatmaktadir. Ancak kalite kontrol halkalarinin temel il-
kelerini ve bu ilkelerin Orgiitlere yararlanm agiklamak yerinde ola-
cakur, Toplam kalite ve kalite halkalannmn temelinde iggoren mutlu-
lugu ve miisteri tatmini yatar, Stirekli geligsme, tam katilim, &rgiitiin
kendine ait kiiltiirli, dnce insan anlayis1 ve birey kalitesinin artirilma-
s1, iggorenlerin performansim yiikseltir. Ayrica proses yonetiminin ve
siirekli proses denetiminin saglanmas1 ve gerceklestirilmesi ise kali-
te halkalarinm bir baska ilkesini ortaya koyar. Bu baglamda kalite
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halkalar1 6rgiit icindeki gerekli degisim ve yenilesmeleri gerceklesti-
rerek oOrgiitsel verimliligi maksimum diizeye ¢ikanp, isgbren doyu-
munu da gz ardi etmemesi gerekir. Bir Orgiitte bagany1 yakalamak
sistemli ¢aligmay: ve evrensel boyutta diisiinmeyi gerektirdigi igin,
yoneticiler kalite halkalarini nygularken ¢agdas yonetim anlayiginin
gereklerini yerine getirmek zorundadirlar. Aksi taktirde rekabet igin-
de oldugu diger orgiitler arasinda basari sansini yitirecek, sonugta bu-
lundugu piyasadan silinip gidecektir.

Kalite Halkalart Yoneticilere Neler Kazandirir?

Orgiit liderleri yaptklan iglerde bagarili olmak istiyorlarsa, 6n-
celikle insan dogasina ait varsayimlari bilmek zorundadirlar. Ciinkii
orgiitlerin ‘bagansim bir ¢ok degisken etkilemektedir. Ancak bu de-
giskenlerin de etkileme bicimleri birbirinden farklidir. Ozellikle her
seyin 6zlind insanin olusturdugunu bilmekteyiz. Egitim Srgiitlerinin
de 6ziind insan olusturmaktadir. Bu nedenle yoneticiler,6rgiit iginde-
ki iggorenlerin  6zelliklerini iyi bilmek zorundadirlar. Tggorenlerin
ozelliklerini iyi taniyan yonetici, halkalan olustururken zorlanmadan
kolayca olusturacaktir. Bu, yoneticilerin yonetsel acidan igini kolay-
lagtiracaktir. Isgorenlerin giidiilenmesini saglamada, Ogrenciyi mer-
keze almada, calisanlan siirekli olarak ytnlendirmede ve piyasamn
bekledigi nitelikteki insanlan yetigtirmede 6nemli bir rol {istlenecek,
bunlar: da kalite halkalanmnin iiyeleri ile ger¢eklestirecektir.

Kalite halkalanna katihm goéniillii oldugu igin iggéren sorunu
agikca ortaya koymaktan gekinmeyecektir. Dolayisiyla yonetici soru-
nu agik olarak gordiiglinde, sorunlann ¢ézlimii ile ilgili kararlari di-
ger iiyelerle birlikte alacaktir. Orgiitlerin gelismesine katkida buluna-
cak gelismeleri, halka iiyeleri ile benimseyip, diger isgorenlerin des-
tegini almasi kolaylasacakur. fsgirenlerin mutlulugunu ve orgiitiin
amacini birlestirecek, dolayisiyla istenen hedefe daha kolay ulagilmig
olacaktir.
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Kalite halkalarinda her seyin agikca: ortaya kondugu bilinmekte-
dir. Insanlar ortak bir dil kullanirlar. Kargihikl iglevsel takimlar olug-
turulur. Verilere dayali kararlar alinir. Azalan korku artan giiven olu-
sur. Gurur duygusu geligir ve drgiitiin amacina ulagmak icin iggdren-
ler var giiciiyle galisirlar (Aksu,1995, 5.208).

Yine kalite halkalarina bireyler goniillii olarak katildiklar igin,
burada yapilan bazi degigim ve yenilikleri daha kisa siirede benim-
seyeceklerdir. Ozellikle isgorenlerin egitim diizeyinin yiiksek oldu-
gu okullarda, kalite cemberini olusturan tyelerin, mutlaka difer iggo-
renlerinde tizerinde anlagtig1 kisilerden olusturulmasi, érgiitlerde yi-
kic1 olan gatigmalari ortadan kaldiracaktir. Elbette ki ¢agdasg drgiitler-
de uygun diizeyde bir ¢catigmanin rgiitii gelistirecegi ve drgiitiin ve-
rimini artiracagi yonde bir diiglince bulunmaktadir, Kugkusuz bu
aciklama ¢agdag orgiitler igin yerinde bir agiklamadir.

Kalite halkalarimin yéneticilere sagladifn difer bir yarar ise, yo-
neticiler halkalar aracilifiyla, 6fretmen, Gfrenci ve yardimel iggo-
renlerin sorunlarindan ve isteklerinden kisa siirede haberdar olacak-
tir. Bu aldifh doniitler sonucunda gerekli ¢aligmalan yaparak bagari-
y1 yakalama konusunda saghkl kararlar alacaktir.

Kalite Halkalar: Ogretmenlere Neler Kazandurir?

Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin ¢ok ayr bir yeri vardir, Egi-
tim ve ofretimin yiiriitilmesinde, ¢cevrenin kalkinmasinda, istenilen
hedeflere daha kisa siirede ulagilmasinda &gretmenlere 6nemli bir
gorev diismektedir. Ofretmenlerin yéneticilerle dgrenciler arasinda
bir kdprii gorevi gormesi agisindan da énemi vardir. Gelecek nesille-
rin bigimlenmesinde, yetistirilmesinde, toplumun cagdag bir yapiya
kavugturulmasinda etkin bir gorev tistlenmis olan 6gretmenler, gele-
cegimize yon veren insanlardir, Iste bu etkin gorevde daha baganihi ol-
malan igin neler yapilmalidir? Sorusu soruldugunda, basta &gret-
menlerin kalite halkalarina iiye olmalar gereklidir.
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Okullarimizda adina kalite halkalari denmese de kalite halkala-
rin1 tamamiyla yansitmasa da belirli alanlarda grup ¢alismalarn yapil-
maktadir. Ancak bu ¢aligmalarin sonucunda saglikli doniitler alinip
degerlendirmeleri yapilamamaktadir. Déoniitler alinsa bile aksayan ta-
raflarin tizerinde neler yapilabilecegi konusunda yeterli ¢aba harca-
namamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 kalite halkalar1 aracilifiyla
dgretmenlerin kendi aralaninda saghkl bir iletisim kurmalarini sag-
lamak, ayni dersi okutan hocalarin bir araya gelerek, egitim ve &gre-
timle 1lgili kararlan ortak alip, en etkili bir gekilde uygulamaya koy-
mas1 Snemlidir. Ik gretimin 6zellikle birinci kademesinde gérev ya-
pan, birden ¢ok subesi bulunan okullarda, 6gretmenlerin planlan
saghkl bir sekilde yapmalari, kosullari degerlendirmeleri, ulagabile-
cekleri hedefleri belirlemeleri, hep birlikte kararlara katilarak karar-
larin iginde olmalar1 son derece Snemlidir. Insanlar kararlara katildi-
g1 Slglide sorumluluk alirlar ve bu sorumlulugun gereklerini yerine
getirmeye caligirlar, Biitiin ¢aligsan dgretmenlerin belirli araliklarla
bir araya gelerek daha dnceden iizerinde anlagip karara varilan konu-
larin, ne kadarimn gergeklestifini gormeleri agisindan  halkalarda
bulunmalari, hem kendi ag¢ilarindan hem de orgiit agisindan son de-
rece Snemlidir. Ogretmenlerin kalite halkalarinda olmalar kendileri-
ne olan giivenlerini artiracaktir, Ogretmenlerde gurur duygusunu ge-
listirecektir. Ogretmenlerin 6grenme ve dgretme etkinliklerini kolay-
lastiracaktir. Diger 6gretmenlerle birlikte takim ruhunun gelismesine
olanak saglayacaktir. Yetiskin yasaminin sorumluluklarini bilmesine
katk: saglayacaktir (Aksu, 1995, 5.206).

Biitiin bunlarin sonunda saghkl hedeflerin tespiti, uygun egitim
ortamlarinin diizenlenmesi ve degerlendirmelerin bilimsel ydntem-
lerle yapilmas: saglanmus olacaktir. Halka tiyesi 6gretmenler, birbir-
leri ile kavga yerine yardimlagmayi, dedikodu yerine, yaratici dii-
slinmeyi, érgiitiin zayifliklarindan bahsederek karamsarliga kapilma
yerine ¢dziim Onerileri gelistirmeye calisacaklardir. Biitiin bunlari
gerceklestiren Ggretmen ayn1 zamanda kendini de yenilemis olacak- -
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tir. Bir bagka boyutuyla dgretmen bilgileri saklamak yerine bilgiyi
yaymayi, bagkalan ile paylagmay1, otokratik bir ortam yerine, daha
cagdas bir ortamin olusmasina olanak tamyacaktir. Her konuyu ma-
saya yatirip, artilarint eksilerini tartigtiktan sonra yararl olacak mad-
delerde birlesmeyi sagladiktan sonra, onlari gergeklestirmek icin ug-
rag vereceklerdir. Biitiin bunlarin sonucunda 6gretmenin is doyumu
artacak ve bu da érgiitiin gelismesine ve veriminin artmasina neden

" olacaktir,

Kalite Halkalart Ogrencilere Neler Kazandurir?

Egitim Orgiitlerinin 6ncelikli gorevlerinden biri, elindeki ham-
maddeyi en etkin bir sekilde iglemektir. Ancak bunu da yaparken az
maliyet ve nitelikli liriinden taviz vermemesi gerekir. Piyasaya nite-
likli insan1 siirmek zorundadirlar. Orgiitler ancak ellerindeki malze-
menin niteligine gore piyasada deger kazanirlar. Insan olmadan nasil
ki, bir elektrik sarteline basmak zordur, iste egitim orgiitlerinde de
ogrenci olmadan egitim &rgiitleri, hi¢ bir ise yaramazlar. Bu yiizden
ogrencilerin istenilen diizeyde ve istenilen ozelliklerde yetigtirilmesi
onemlidir, Her alanda oldugu gibi egitim &rgiitlerinde de iiriiniin ka-
liteli olmast beklenir. Bu yiizden egitim orgiitlerinde uygulanan kali-
te halkalarinin &grenciler bazinda yararlari nelerdir? Sorusuna yanit
aramak gerekirse; oncelikle okullarda 6grenci bagarisim artiracaktir.
Ogrencilerin dgrenme yetenegini gelistirecektir. Sorumluluk duygu-
su ve kendini dnemseme duygusu gelisecektir. Yiiksek moral ve igle-
rini daha kisa silirede bitirme istegini artiracaktir. Bununla birlikte 6§-
renciler arasinda igbirligini ve paylagma duygusunu gelistirecektir.
- Paylagma duygusu ve bir yere ait olma duygusu dgrenciyi daha ¢ok
calismaya tegvik edecektir. Ogrencilerin kendi aralarinda olugturduk-
lar1 halkalara iiye olmalar belli kurallar ¢ercevesinde istedikleri ko-
nular1 demokratik bir ortamda tartismalarina olanak taniyacaktir. Ay-
rica kendilerine olan giivenlerini artirdig1 gibi, kisiliklerinin olugma-
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sina da bir katki saglayacaktir. Ancak burada yoneticilerin dikkat et-
mesi gereken konu, halkalara katilan her iiyeyi saglikh bir sekilde
dinlemek, goriiglerine defer vermek, gorlisler i¢inde insanlarin ve or-
giitiin gelecegine katki saglayacak her seyi uygulamaya koymak ge-
rekir.

Kalite Halkalar: Yardimcy Isgirenlere Neler Kazandurir?

Egitim orgiitleri sadece 6gretmen, yonetici ve 6grenciden olug-
mamaktadir. Egitim Srgiitlerinde bir ¢ok alanda egitimcilere yardim-
c1 olan iggdrenlerde bulunmaktadir. Egitim orgiitlerinin etkili olabil-
mesinde egitim hizmetlerini dogrudan iiretenler kadar, bu iiretimin
nitelik ve niceliginin istenilen diizeye gelmesine yardim eden 6biir
isgbrenlerde bulunmaktadir. Bunlar hesap igleriyle ugrasanlar, i¢ hiz-
met iglerini yiiriiten memurlar, saghk, temizlik ve teknik hizmetleri
yiiriiten isgorenlerdir (Basaran,1993, s.125). Goriildiigi gibi yardim-
c1 isgbrenlerde egitim Grgiitlerinin kalitesinin artmasina katkida bu-
lunmaktadirlar. Yardimc: iggorenlerin kalite halkalarina iiye olmala-
1, kendi aralarinda ve listleriyle olan iligkilerinde saghkli iletigim
kurmalarim saglar. Bu da iletisim kazalar sonucu ortaya ¢ikan catig-
malarin ortadan kaldirilmasina olanak saglar. Halkalara tiye olmalan
sonucunda, iggdrenler kendilerinin 6énemli oldugu duygusunu hisse-
derler ve bu duyguyu yagarlar. Kendini degerli ve dnemli géren isgo-
renin ise ¢alisma performansinin artmasi beklenir, Yoneticinin kendi-
sine deger verdigini hisseden iggoren, diger isgorenleride drgiitiin ve-
rimliliginin artirilmasma yonelik ¢aba harcamaya ikna edecektir. Ig-
ten kagma, igi yavasglatma davrams: ortadan kalkacaktir, Dolayisiyla
calisanlar yaptiklan isi severek ve isteyerek yapacaklardir.
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Kalite Halkalari Egitim Orgiitlerine Nasd Uyarlanmahdur?

Cagdas yoneticiler digaridan alman bir degisimi ve yeniligi, 6r-
giitlerine uyarlamaya cahgirken, degisimi orgiitiin yapisina uygun
olarak gerceklestirir. Bilirler ki Srgfitiin kiiltiiriine, ¢aliganlarin deger-
lerine ve tutumlanna aykir1 bir uygulama yapmak, belki de orgiitiin
gelismesi yerine orgiite zarar verecektir. Bu yiizden liderler degigim
ve yenilesmeyi uygularken yukarida sayilan kurallara dikkat etmeli-
dirler. Siirekli iyilesme ve gelisme mantigindan hareket eden Toplam
kaliteyi ve kalite halkalarini ancak bu sartlarda bagarh bir sekilde 6r-
giitlerine uygulayabilirler. Orgiitiin iklimini yeterince tamyan yapila-
cak degisikligi uygun yer ve uygun zamanda gergeklestiren liderler,
hem kendi basarilanim pekistirecekler, hem de orgiitiin, rekabetin
hizla arttigi bu donemlerde gelecegini garanti altina almug olacaklar-
dir, Buraya kadar olan agiklamalardan da anlasilacag lzere, kalite
halkalan, okulla iliski icerisinde olan her kigi ve kuruma olumlu
yansimalar1 bulunmaktadir.

Yirminci yiizyilda gelismelerin éncelikle teknolojik alanda ol-
mas1, caligmalarin yogunlugunun da bu alanlara kaymasina neden ol-
mustur, Ancak yirmi birinci yiizyila girerken artik ¢agin bilgi ¢ag ol-
dugu diisiiniildiigiinde, cahgmalarin bilgi ¢aginin ézelliklerine uygun
olmasi gerektigi a¢iktir. Bilgi gagini yakalamak, bilgi ¢agimin iginde
olmak, ancak sistemli bir egitimle miimkiin olacaktir. Daha dncede
belirtildigi gibi egitim yoluyla insanlar var olan durumdan daha ile-
riye gidebilir, bilgiler bir yerden bagka bir yere transfer edilebilir ve
insanlarin ihtiyag duydugu bir ¢ok sey egitim araciligiyla gergekles-
tirilebilir. Bu noktada ¢ok tnemli bir rol ve gorev iistlenmis olan egi-
tim &rgiitleri, kendini bilgi ¢agimin gerekleri dogrultusunda gelistir-
meli, ihtiyaglara yamt verebilecek diizeye tagimahidir. Oncelikle egi-
timde toplam kalite halkalarini kurup, halkalar aracihgiyla geligen ve
degisen her seyi izleme ve drgiite uyarlama olanagim ilk firsatta ya-
ratmalhidir. Kalite halkalarinin egitim orgiitlerine neler getirebilecegi-
ne bakildiginda ise, 6nemi daha da net olarak anlagilacaktir. Daha 6n-
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cede agiklandigi gibi beg ile on kisi arasinda degisen kalite halkalari
liyelerinin karg1 karsiya oldugu bir ¢ok sorun vardir. Halka iiyesi, her
bir birey, kendi konularim bagimsiz olarak se¢ebilmeli ve daha son-
ra konulara bagl sorunlarmn ¢oziimii ile ugrasmalidir (Ishikawa,
1997, $5.149-150). Sorunun ne oldugunu bilen bir kisi sorunun neden
kaynaklandigini aragtiran bir kigiden daha ¢abuk olayla ilgili ¢6ziim
yollar1 gelistirmeye ¢aligacaktir. Bu da zaman ve emek agisindan &r-
giitlere biiyiik bir getiri saglayacaktir. Bu nedenle olusturulan kalite
halkalarinin basaril: bir sekilde devam etmesi isteniyorsa, su dncelik-
lere dikkat etmek zorunlulugu vardir, Oncelikle, hedefler somut
olarak ortaya konmalidir. Var olan durumun degerlendirilmesi yapil-
mali, neden bu durumda olundugu aragtirnlmali, sik araliklarla diizel-
tici onlemler alinmali, sonuglar zaman zaman degerlendirilmeli,
yanimalarin ve tekrarin énlenmesinden sonra, sonradan akla gelen
diiglinceler, geriye kalan sorunlarmn dikkate alinmasi, gelecek icin
yeniden planlarm yapilmas: gerekir. Biitiin bu agiklamalarin yaninda,
kalite halkalan tiyeleri, sorun ¢dzmekten 6te, sorunlann ortaya gikis
nedenlerinin &niinli keserek, buna olanak tammamasi, amaclarini,
yontem ve teknigini bu dogrultuda ortaya koymasimi bilmelidir.
Burada as1l amag, sorunsuz bir siirec sonucunda, belirlenen hedeflere
en etkin bir sekilde ulagmayi gergeklestirmektir.

Yine Kalite halkalarm olugturan {iyelerin degisim ve yeniles-
menin Onciisti olmalar1 beklenir. Bu grup araciliiyla bir takim
yenilikler orgiitlere saghikl bir sekilde sokulabilir, diger isgérenlerin-
de yenilikleri kolayca kabullenmeleri saglanabilir. Ancak burada
Onemli olan grup iyelerinin, ¢cagdas, modern, kendi alaninda bilgili,
diirlist ve diger bireylerin giivenebilecegi bireylerden olusmast,
grubun ¢aligmasini kolaylagtiracaktir,

Ayrica kalite halkalarmm verimli bir sekilde uygulanabilmesi
bagka kriterlere de baghdir. Her diizeydeki isgéren bu anlayisin
gerektirdii rolleri bilmeli ve bunlari noksansiz olarak uygulamalidir
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(Hosgoriir, 1997, s.15). Orgiitlerde ¢ok uzun siirede yerlegmis dav-
ramg kaliplarinin degistirilmesi, kalite halkalarina inanmis iggoren-
lerle miimkiin olabilir. Orgiit icinde veya orgiit disinda uygulamaya
konulacak olan bir yenilik, iggérenlerin kiiltiirline, inanglarina, deger
yargilarina ve sirketin kendi kiiltiiriine uygun hale getirilmelidir. Bu
agama da halka tiyeleri, iiye olamayan dier isgdrenleri de degigik-
likler konusunda ikna edebilmeli, gerekirse diger halka tyelerini de
zincire katabilmelidir. Orgiitlerdeki bu gabalar, 6rgiitiin degisip gelig-
mesine, ¢ag1 yakalamasina biiytik katkida bulunacaktr,

Okullann 68renci, 6gretmen, yonetici, yardimer iggdren ve gev-
reyle siirekli bir iligki i¢inde oldugu herkes tarafindan bilinmektedir.
Bir ¢ok degigkeni biinyesinde barmdiran okul, hem gevresini etkiler,
hem de ¢evresinden etkilenir. Biitiin bu degigkenlerle i¢ ice yagsamak
zorunda olan egitim Orgiitlerinin ise daha once belirtildigi gibi asil
amaci, istenilen niteliklere sahip insanlar yetigtirmektir. Istenilen
nitelikteki insanlarin yetigtirilmesi ise, iggdrenlerin mutlu bir ortam-
da oldugu orgiitlerde yetigtirilebilir. Insanlarin mutlulugunu 6n plan-
da tutan kalite halkalarim énemi ise, burada bir kez daha ortaya ¢ik-
maktadir. Her kesimden insanlarnn beklentilerine tam anlamiyla yanit
vermeye caligan okullarda, kalite halkalarimin uygulanmasi hi¢ kus-
kusuz bagarili sonuglar1 beraberinde getirecektir. Ornegin, okullarda
kurulan okul aile birligi tiyeleri okulun her tiirlii sorunlariyla yakin-
dan ilgilenmekte, okullarin geligip ilerlemesine katki saglamaktadir.
Burada kigiler kalite halkalarindaki gibi géniillii kisilerden olustugu
igin kalite halkalarmdaki biitlin 6zelliklerin buraya da uygulanmasin-
da bir sakinca yoktur. Yine, okullarda, 6gretmenlerin hemen hemen
hepsini farkli kalite halkalarma iliye yapmak, her kalite halkas
iyesinin uzmanlik alamyla ilgili diger bireyleri aydinlatmasini sag-
lamak, aym sekilde okulu bulundu@u yerden daha ileriye gétiirecek-
tir, Ayni iglemlerin yardimei iggdrenlerle, 6grencilerle ve yoneticiler-
le de yapilmas: ve kurulan her halkanmn diger halkalarla olan ilis-
kisinin saglanmasi gereklidir. Bu iglemleri ise, 6gretim lideri kabul
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edilen miidiirlerin yapmasinda yarar vardir, Yéneticiler, bu iglerin
saghikh bir sekilde yiiriitiilmesi igin var giiciiyle ¢aligmahdirlar.
Gerekli eggiidiimii saglayan liderler, hem &rgiitiinii baganya
tastyacak, hem de toplumdaki sayginlifim artiracaktir. Bununla da
kalmayip acimasiz rekabetin yagsandifi ortamda ayakta kalmamn
sevincini yagayacaktir.

SONUC:

Oncelikle sanayi alamin da uygulanan toplam kalite ve kalite
halkalar, yirminci ytizyillin sonlarina dogru sosyal bilimler alaninda
da kendini hissettirmeye baglamustir. Siirekli gelisme ve iyilesme
olarak amaglarim ortaya koyan toplam kalite anlayisi, bir ¢ok alanda
uygulanmmg ve basarih sonuglar alinnugtir. Bu baganli sonuglarin
alinmas1 dier alanlarda kalite halkalarimn olugturulabilecegi
diiglincesini dofurmug ve son olarak ta egitim Orgiitlerinde uygulan-
maya baglanmgtir. Kuskusuz egitim érgiitlerinde ach kalite halkalan
olmasa da benzer uygulamalarin oldugu goze ¢arpmaktadir. Ancak
siirekli iyilesme olarak bilinen kalite halkalarimin, stirekli olarak bir
degerlendirme yapmasi, var olan durumu sorgulamasi, yeni yontem
ve teknikleri Orgiitiin amacina uygun olarak kullanmasi, insana
gerekli degerin verilmesini saglamas: agisindan Snemlidir.

Bir bagka énemli sonucu, hedeflerin istenilen diizeyde gercek-
lesmesine,iggorenlerin is doyumunun artmasina, paylagsma ve hos-
gorii duygusunun geligmesine olanak saglayarak, bireylerin mutlu bir
siire¢ yagamasina gergeklestirmesi; orgiitiin her yoniiyle miikkemmel
bir havaya biirlinmesini saglamasi a¢isindan énemlidir.
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