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A STUDY ON ACCOUNTING PROFESSIONALS IN DENiZLi
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oz
Bu ¢alismada, Muhasebe meslek mensuplarimin tikenmislik, yasam doyumu ve is yiikii iliskisi
incelenmigtir. Bu amagla Denizli'de faaliyet gdsteren 207 Muhasebe meslek mensubu ile anket
yapimistir. Ankette, Maslach Tiikenmislik Envanteri, Diener Yasam Doyumu Olgegi ile Hart ve
Staveland’n  “NASA-TLX Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada Regresyon analiz modelinden
yararlamlmistir. Arastirma sonucunda; duygusal tiikenmiglik ile ig yiikii, is yiikii ile yasam doyumu
arasinda negatif iliski bulunmugstur. Ayrica is yiikii ile tiikenmislik arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir.
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ABSRACT

The purpose of this paper is to specify the relationships among the burnout level, life satisfaction and
workload in accounting professionals. Data for this survey study were collected from 207 accounting
professionals in Denizli. In this survey, Maslach’s Burnout Scale, Diener’s The Satisfaction With Life
Scale and Hart ve Staveland’s “NASA-TLX Scale were used. In this study regression model was used.
The results demonstrate that emotional exhaustion is negative related to workload and workload to
life satisfaction. Additionally mental workload is positive related to burnout.
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1. GIRIS

Calisanlarda tiikenmislik durumu psikolojide ve uygulamali bir¢ok is disiplininde yaygin
bir olgudur (Fogarty, vd., 2000: 31). Tikenmislik, muhasebe meslek mensuplarinda da
yogun olarak goriilen bir durum olup, meslek mensuplarinin ¢alisma performansini ve
yasam doyumlarini olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik, isi geregi insanlarla yiiz yiize
iligkili igleri yiirliten bireyler arasinda sik ortaya ¢ikan daha ¢ok duygusal tiikkenmeyi ifade
etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Muhasebe meslek mensuplari, miisterileri ve
gesitli kamu gorevlileri ile stirekli yiiz yiize etkilesim igindedirler. Bu durum muhasebe
meslegini icra eden meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromunun yasanabilecegini
gostermektedir.
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Tirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmiglik diizeylerini ve algiladiklari
tikenmislik diizeyi ile demografik degiskenler arasindaki iligskiyi Olgen c¢ok ¢esitli
calismalar yapildig1 goriilmektedir. Ayrica, yine muhasebe meslek mensuplar1 agisindan
tilkenmiglik ile ise baglilik, performans, rol geliskisi, mesleki stres, is tatmini ve yasam
doyumu gibi degiskenler arasindaki iligkileri arastiran ¢aligmalar az da olsa bulunmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin is yiikleri, tiikenmislik diizeyleri ve yasam doyumlari
arasindaki iligkilerin aragtirilmamig olmasi bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Islerin zamaninda yetistirilmesi, isveren ya da miikellef talepleri gibi bircok agidan baskili
bir ortamda calisan muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerine, bu diizeyi
etkileyen is yiikii gibi belirleyicilere, tiikenmislik seviyesi ile yasam doyumu arasindaki
iligkiye yonelik ¢aligmalarin bu alanda ¢alisacak kisilere dnemli bilgiler saglayacagi agiktir.
Calismada, oncelikle, tiikenmislik, yasam doyumu ve is yiikii konusundaki kavramsal
cerceveye yer verilmistir. Izleyen boliimde Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar
lizerinde yapilan caligmalar ve bulgular1 kisaca Ozetlenmistir. Daha sonra, arastirmanin
bulgular1 iizerinden degerlendirmeler yapilarak sonugta, yapilan c¢alisma kisaca
Ozetlenmistir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Tiikenmislik

Enerjinin bosalmasi bi¢iminde bir metafor olarak kullanilan tiikkenmislik, atesin ya da
mumun sénmesini ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2009:205). Calisanlarda ise tiikenmislik
kronik bitkinlik, tikenme, sinizm ve kisilerin basarisindaki diisme olarak ifade edilmektedir
(Bakker ve Costa, 2014:113). Daha genis bir tanima gore tilkenmislik “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumunu” ifade etmektedir (Freudenberger,
1974:159, Aktaran Ardig ve Polatgi, 2009:22). TDK sozliigiinde ise tikkenmislik, gliclini
yitirmis olma, ¢aba gosterememe durumu olarak tamimlanmaktadir. 1970°li yillarda
Amerika’da 6zellikle saglik hizmetleri, ¢esitli sosyal isler, psikoterapi, avukatlik ve polis
hizmetleri gibi insanlara hizmet verilen alanlarda g¢alisanlarda goriilmeye baglamis olan
tilkkenmiglik kavrami ilk defa 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmistir
(Schaufeli vd., 2009:206). Tiikenmislik insanlarin daha ¢ok yiiz yilize c¢alistiklart
mesleklerde goriilmektedir. Literatiirde tiikenmislik farkli bigimlerde kavramsallastirilsa da
tanimlarin ortak noktasi is stresi nedeniyle organizmanin tiikenmesidir (Plieger vd.,
2015:20). Diger bir ifadeyle psikolojik bir sendrom olarak tiikkenmiglik uzun dénemli is
stresi sonucunda gelismektedir. Kisinin maruz kaldig1 stresorlerin ¢ok fazla olmast durumu
kigiyi tiikenmiglige daha misait hale getirmektedir (Geuens, 2015:80). Tiikenmislik
duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve basarinin
azalmasi (reduced personel accomplishment) gibi literatiirde yaygin olarak kullanilan
basglica t¢ tiir sendromu ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1984:134, Schaufeli ve
Greenglass, 2001:501).

Tiikenmislik sendromunun temel 6gesi ve birinci boyutu duygusal tiikenmislik hissidir.
Kisiler kendilerini veya baskalarini tiikenmis olarak ifade ettiklerinde, genellikle duygusal
agidan tikendiklerini belirtmek istemektedirler. Bu durumda olanlar kendilerini, yeni bir
giine baglamak igin gerekli enerjiden yoksun, duygusal kaynaklarini tamamen tiiketmis ve
enerjilerini tekrar kazanacak kaynaklardan uzaklasmis bicimde hissederler (Okutan vd,
2013:2-3). Duygusal yonii tiikendiginden dolay: ¢aliganlar kendilerini psikolojik olarak ige
verememektedirler (Maslach ve Jackson, 1981:99). Duygusal tiikenmislik hisseden
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calisanlar yaptiklari ise yonelik kendilerini asiri yiiklenmis, tilkenmis hissetmekte ve
duygusal anlamda islerine tam olarak yogunlasma problemleri yasamaktadirlar.
Engellenmislik duygulariyla yiiklii olan bireyin ertesi giin tekrar ise gitme zorunlulugu
biiyiik bir yilginlik kaynagi olabilmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010:1172).

Ikinci boyut olan duyarsizlasmada ise, ¢alisanin hizmet verdiklerine kars1 onlarin birer fert
olduklarimi dikkate almaksizin takindigi olumsuz, gayri ciddi tavir ve duygulari ifade
etmektedir. Bu durumda, calisanlar iglerinden kopmakta, miisterilerine insandan ziyade
obje gibi davranmaktadirlar (Ashill vd., 2008:339). Duyarsizlagma durumunda caligsanlar
hizmet verdikleri kisilerin kendi hayatlarinda gereginden fazla yer tuttugunu
diistinmektedirler. Ayrica ¢alisan kendini olumsuz degerlendirme egilimindedir.

Tikenmisligin {igiincti boyutunu olusturan kisisel basarinin azalmasinda ise, ¢aliganin ise
kars1 motivasyonu diismiistiir ve kontrol eksikligi ve c¢aresizlik hissetmektedir (Balcioglu
vd., 2008:100). Calisamin gegmisteki faaliyetlerine kiyasla yeterlilik hissi azalmistir
(Brenninkmeijer ve VanYperen, 2003:16). Bu kapsamda duygusal enerjinin azalmasi
caliganin isten ve diger insanlardan uzaklagmasina yol agmaktadir (Fernet vd., 2013:124).
Mesleki tiikenmisligin nedenleri i¢sel ve digsal olmak flizere iki gruba ayrilabilir.
Demografik faktorler, yasanan stres diizeyi, kisisel beklentiler, is tatmini vb. faktorler igsel
faktorleri olusturur. Yapilan igin niteligi, is yiikii, c¢aligma siiresi, sosyal iliskiler vb.
faktorler de digsal faktorlere Ornek gosterilebilir (Ay ve Avsaroglu, 2010:1173). Bu
kapsamda, igi savsaklama, aksatma, hastalik nedeniyle ise gelmemede artig, isi birakma
egilimi ya da niyetindeki artis, erken emeklilik, insan iligkilerinde uyumsuzluk, es ve aile
bireylerinden uzaklasma vb. seklindeki sonuglar da digsal nedenler arasinda gosterilebilir
(Soysal, 2011:22).

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda yiiksek derecede tiikenmisligin calisanlarda
endige, depresyon, uyku bozuklugu, boyun ve sirt agris1 gibi ¢esitli psikolojik ve fiziksel
saglik problemlerine yol agtigi belirtiimektedir (Peterson vd., 2008:84). Ayrica, ¢alisan
tizerinde psikolojik ve davranigsal olarak bezginlik, can sikintisi, gayretinde azalma, giiven
eksikligi, karar alirken sinirli olma ve kendisini yeteneksiz hissetmesi gibi bir takim
olumsuzluklara neden olmaktadir (Visotskaya, 2015:770). Bunlardan baska, orgiitsel
baghligin azalmasi ve hizmeti geregi gibi yerine getirememe gibi cesitli Orgiitsel
olumsuzluklar da s6z konusu olmaktadir (Campbell ve Rothmann, 2005:17).

2.2. Yasam Doyumu

Doyum (tatmin) kavrami bir baska kisi tarafindan dogrudan gbzlemlenemeyen, yalnizca
ilgili birey tarafindan hissedilen zevk ve i¢ huzuru ifade etmektedir. Doyum bireyin
beklentilerinin, gereksinimlerinin, istek ve dileklerinin karsilanmasi sonucunda
olusmaktadir (Ozaydin, 2014:105). Genel olarak bireyin okul, aile, cesitli kurumlar vb.
gevrelerden elde ettigi hosnutlugu ya da hosnutsuzlugu belirtmektedir. Birey bu alanlarda
istedigi imkanlar1 buldugu ol¢iide tatmin olacak (doyum saglayacak) ve psikolojik agidan
huzur duyacaktir (Eroglu, 2015:454). Yasam doyumu, bireyin kendi yasaminin kalitesini
bir biitiin olarak siibjektif, i¢sel olarak degerlendirmesidir (McDowell, 2010:70). Bir
insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin karsilastirmasi sonucunda (neye sahip
oldugu) elde edilen durum ya da sonuctur (Ozer ve Karabulut, 2003:72). Genel olarak
kisinin tiim yasamim ve bu yasamun cesitli boyutlarim igermektedir (Ozgiir vd., 2010:25-
26). Bagka bir ifadeyle kisinin kendi hayatina kars1 genel bir tutumu ve kendi hayatindan
duydugu memnuniyeti ifade etmektedir.

Yapilan gesitli aragtirmalar kisinin mutlulugunun yas, egitim, gelir diizeyi, sosyal etkilesim,
calisilan isteki mevkii gibi bir takim demografik faktorlerle iliskili oldugunu gostermektedir
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(Shichman ve Cooper, 1984:227-228). Diger taraftan yasam doyumu bireyin bos zamanu, is
yagami ve yasaminin diger alanlariyla da ilgilidir (Dogan vd., 2015:1802). Kisinin
kendisinin belirli standart ya da standartlara gore belirlemis oldugu hayat kosullarinin
mevcut durumla ortigmesi durumunda kisi yiiksek diizeyde yasam doyumuna ulasacaktir
(Pavot ve Diener, 1993:102). Baska bir anlatimla, bireyin kendi yasamini gesitli 6l¢iitlere
gore yargilamasina dayanan bilissel bir degerlendirmedir (Ozgiir vd., 2010:25).

Yasam doyumunun ¢ogu zaman baska kavramlarla karistirildigi goriilmektedir. Bunlardan
birisi mutluluk, bir digeri de 6znel iyi olustur. Yasam doyumu, dogrudan yasanan hayata
bagli olarak tamimlanan kavramdir. Yagsanmakta olan hayatin ne kadar doyum saglayici
oldugu saptanmaya calisthr. Mutluluk ise, gelecege yonelik belli bir hedefe, ileride
ulasilmasi beklenen belirli seylere bagli olarak tanimlanmaktadir. Kisi bir ihtiyacinin
yoksunlugunu ne kadar ¢ok hissederse ve o ihtiyacimi karsilayabilmek i¢in ne kadar ¢ok
caligirsa, o ihtiyacim karsiladiginda o kadar mutlu olur. Yani insan kétii bir yasam stiriiyor
olabilir, bu anlamda yasam doyumu diistiktiir (Dikmen, 1995:119-120). Yasam doyumuyla
ilgili kavramlardan birisi de 6znel iyi olus kavramidir. Pozitif psikolojinin bir alan1 olarak
Oznel iyi olus, kisinin yasamini bilissel ve duygusal olarak degerlendirmesi olarak
tamimlanmaktadir. insanlar, gogunlukla olumlu duygular hissettiklerinde, genellikle olumlu
faaliyetlerde bulunup seving yasadiklarinda ve yasamlarindan doyum elde ettiklerinde
yiiksek bir 6znel iyi olus yasamaktadirlar (Diener, 2000:34). Ozetle 6znel iyi olus, hos olan
(nese, ilgi, heyecan, giiven gibi), ve hos olmayan duygulanim (korku, &fke, {iziinti,
sugluluk, nefret gibi) ile yasam doyumu boyutlarindan olusmaktadir. Bireyin yasaminda,
hos duygulammlari hos olmayan duygulanimlarindan fazlaysa ve kisinin yasaminin
niteligine iligkin biligsel yargist olumluysa 6znel iyi olusu yilksek olmaktadir. Olumlu
duygular ve doyuma iliskin bilissel yargilar evlilik, is vb. gibi ¢esitli yasam alanlariyla ilgili
olabilmektedir (Tuzgél Dost: 2005:104).

2.3. Is Yiikii

Calisma hayatinin temel kavramlarindan biri olan is yiiki, belirli bir zamanda, belirli
kalitede yapilmasi gereken is miktarini, bireysel agidan isi yapmak i¢in harcanan zaman ve
enerjiyi Orgiit agisindan ise verimliligi ifade etmektedir. (Kulaklikaya, 2013:17). Bagka bir
tanima gore is yiiki, bir ¢alisana belirli bir zamanda yapmasi i¢in verilen ig miktaridir
(Qureshi,2013:766). Cogu zaman matematiksel olarak dogal yiikii hesaplanmamus iglerde
ise, bu kavramin kiginin algisina dayali (soyut) igerige sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Keser, 2006:105). {s yiikii dogrudan belirli bir amaca yonelik olmaksizin “cok
mesgul olma” durumunu ifade etmektedir (Briiggen,2015:2378). Is yiikii sadece ise 6zgii
bir durum olmayip kisiye de 6zgii bir durumudur. Bir isi yapabilmek igin gerekli kisisel
kapasite ve motivasyonu da kapsamaktadir. Is yiikii calisamin belirli bir is yaparken
birbirinden tamamen ayrilmasi miimkiin olmamasina ragmen fiziki ya da zihinsel agidan
olabilir (Lean,2012:177).

Is yiikii, aym zamanda zihinsel ve duygusal agidan zorlanmay1 ifade eden bir kavramdir
(Omolayo ve Omole:2013-239). Orgiitlerde calisanlarin is yiikiine kars1 tepkileri farkl
olabilmektedir. Bazilar1 fazla bir zarar gérmez iken bazilar1 i¢in yogun stres ve tiikenmislik
gibi yikic1 bazi sonuglar dogurabilmektedir. Bazi meslekler dogasi itibariyla digerlerine
gore daha fazla is yiikiine sahiptirler. Ote yandan diisiik is yiikiine sahip ¢alisanlar pasif ve
tembel kalirken yeterli is yiikiine sahip c¢alisanlar ise, daha aktif ve enerjik
kalabilmektedirler. Is yiikii bir taraftan verimliligin artmasi gibi olumlu etkiler saglarken
diger taraftan calisanlarda stresin artmasi gibi bir takim olumsuzluklara neden olmaktadir
(Shah, 2011:257-258).
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[s yiikii niteliksel ve niceliksel olmak {izere ikiye ayrilir. Niteliksel is yiikii, isin gerekleri ile
calisanin yetenekleri arasindaki iliskiyi ifade eder. Isin gereklerinin ¢alisanin yeteneklerini
astig1 durumda ¢aligan i¢in is yiikii niteliksel olarak agirlagacaktir. Calisanin niteliklerinin is
gereklerini agsmas1 durumunda ise is yiikii hafifleyecektir. Niceliksel is yiikii ise, is ile igin
tamamlanmas1 icin verilen siire arasindaki iliskiyi ifade eder. Isin tamamlanmasi igin
calisana verilen siire yetersiz ise niceliksel is yiikii agir, verilen siirenin fazla olmasi
durumunda da niceliksel is yiikii hafif olacaktir (Uyargil vd., 2010:30-31). Sonugcta is
yikiiniin olmasi gerekenden agir ya da hafif olmasi ¢alisanlarda stres, fiziksel ve ruhsal
acidan yorgunluk, is tatmininde azalma vb. bir takim olumsuzluklara neden olmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Onceki galismalar incelediginde Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplariin tiikenmislik
diizeylerini ve tiikenmiglik ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi Olgen ¢esitli
calismalar yapildigi goriilmektedir. Ayrica, yine muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmiglik ile ise baglilik, performans, rol geliskisi, mesleki stres, is tatmini ve yasam
doyumu gibi degiskenler arasindaki iliskileri arastiran ¢alismalara da rastlanmaktadir. Bu
konuya iliskin son yillardaki ¢aligmalardan baz1 6rnekler asagida dzetlenmistir.

Dogan ve Nazlioglu’nun (2010) Kayseri’de 120 muhasebe meslek mensubu iizerinde
yaptigi aragtirma; muhasebe meslek mensuplarinda farkli diizeylerde tiikenmislik
yasandigini ve tiikenmislik boyutlarinin genellikle orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ay ve Avsaroglu'nun (2010), Tirkiye’deki 1494 muhasebe calisanini kapsayan
aragtirmasinda; cinsiyete gore duygusal tikenmede anlamli diizeyde farklilik oldugu,
duyarsizlasma ve kisisel basarida ise farklilagsma olmadigi tespit edilmistir. Hizmet
stirelerine gore, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda farklilagma varken,
duygusal tiikenmede bir farklilasma bulunamamistir. Calisanlarin yaglarina gére duygusal
tikenmede farklilasma oldugu duyarsizlagsma ve kigisel basari puan ortalamalarinda ise
farklilagsma olmadig tespit edilmistir.

Oztiirk vd., (2011) mesleki tilkenmislik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla bir caligma yapmustir. Arastirma Ankara’da bagimsiz olarak faaliyet
gosteren 462 muhasebe meslek mensubunu kapsamaktadir. Arastirma ile muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmiglik diizeyi ile ise baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2014) Samsun ilinde muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik yaptigi
aragtirmada, duygusal tiikenme ile ise baglilik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski,
kisisel basari hissi ile ise baglilik arasinda ise pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Konuyla ilgili diger bir ¢alisma ise Okutan (2013) ve arkadaslar tarafindan Sakarya’daki
KOBI’lerin finans ve mali isler departmaninda c¢alisan 300 muhasebe ve finans elemanlari
iizerinde yapilmigtir. Aragtirma kapsamindaki meslek elemanlarinin duygusal tiikkenme
diizeylerinin diisiik, duyarsizlasma diizeylerinin normal, kisisel basar1 diizeylerinin ise
yiiksek oldugu saptanmustir.

Bilen ve Karakas (2014), Diyarbakir’da 165 muhasebe meslek mensubu {izerinde arastirma
yapmislardir. Bu arastirmaya gore; meslek mensuplarinin tiikenmisligin boyutlarini
olusturan duygusal tiilkenme, kisisel basari, duyarsizlasma algilar1 yiiksek ¢ikmustir.
Katilimeilarin tiikenmislik diizeyleri ile performans algilar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.
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Dalgar ve Teksen (2014) Tiirkiye’de 27 farkl: ilde faaliyet gdsteren 466 muhasebeci ile yiiz
yiize anket yapmuglar; muhasebe meslek mensuplarinin rol ¢eliskileri ile mesleki
tilkkenmiglikleri arasinda korelasyon tespit etmislerdir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014), Yozgat il merkezindeki 120 muhasebe ¢alisani {izerinde
aragtirma yapmuslar. Bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta, kisisel basar1 diizeylerinin ise yliksek ¢iktigi; stres
diizeyinin yiiksek olmasina karsin, is tatminin de yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Deran ve Beller (2015), Giresun il merkezindeki 34 muhasebe meslek mensubu
calisanlariyla ilgili yaptiklar1 ¢aligmada tiikenmislik diizeyinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermedigi, kisisel basar1 diizeylerinin ise cinsiyete gore anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Benzer bir ¢alisma da Ozkan ve Aksoy (2015), tarafindan Gaziantep ilinde gérev yapan 236
meslek mensubuyla ilgili yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Gaziantep
ilinde ¢aligan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmiglik diizeylerinin disiik oldugu
sOylenebilir. Ayrica cinsiyet, yas ve gelir diizeyi ile tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunamamistir. Evli muhasebe meslek mensuplarinin bekar meslek
mensuplarindan daha fazla tiikkenmislik yasadigi tespit edilmistir.

Giirel ve Giirel tarafindan (2015) Aydin ilinde 149 serbest muhasebeci mali miisavir
iizerinde yapilan calismada; duygusal tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda negatif iligki
bulunmustur.

Ozkan ve Devecioglu (2015) ise Kayseri’deki 217 muhasebe meslek mensubu iizerinde
mesleki stres tiikenmiglik ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu
calismada mesleki stres ile yasam doyumu arasinda negatif mesleki stres ile tilkenmisligim
li¢ boyutu arasinda pozitif iligki bulunmustur.

4. ARASTIRMA AMAC, YONTEM VE KISITLARI

Arastirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin i yiiki, tikenmiglik diizeyleri ve
yasam doyumlarint ampirik olarak belirlemektir. Tiikenmislik ve tiikenmigligin alt boyutlart
olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve basarinin azalmasi ile is yiikii ve yasam doyumu
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu ¢alismada tiikenmisligin alt boyutlar1 Maslach ve
Jackson’un (1981) duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve basarinin azalmasi siniflandirmast
kullanilmistir.

Arastirmanin kapsami Denizli ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplaridir.
Dolayisiyla aragtirma sonuglari Denizli’deki muhasebe meslek mensuplarinin durumunu
yansitmaktadir. Denizli ilinde aktif c¢alisan 910 meslek mensubu ana kitleyi
olusturmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari ile anket c¢aligmalari 09.02.2016 -
04.03.2016 tarihleri arasinda yapilmistir. Muhasebe meslek mensuplari ile telefonla iletisim
kurularak 400 adet anket e-posta adreslerine gonderilmis, 270 anket geri donmiistiir. Geri
doniis oram1 %67,5 olarak gergeklesmistir. Anketlerden 63’tiniin verilerinde eksilikler
bulundugundan 207 adet anket analize dahil edilmistir. Caligmada istatistiksel analiz i¢in
SPSS.20 paket programi kullanilarak regresyon analizi yapilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda {i¢ ayr1 Olgekten yararlamlmistir. Bu Olgekler
Tiirkiye’de yapilan ¢esitli aragtirmalarda kullanilmigtir.  Anket formunda mesleki
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tikenmigligi 6lgmek amaciyla 22 sorudan olusan, “Maslach Tiikenmiglik Envanteri”
kullanilmistir. Maslach tiikkenmislik envanteri sorulari; 1=Hi¢bir zaman, 2=Cok nadir,
3=Bazen, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman, seklinde kodlanmistir. Yagam doyumunu 6l¢mek
icin 5 sorudan olusan, “Diener Yasam Doyumu Olgegi” kullamlmistir. Diener yasam
doyumu 6l¢eginde sorular; 5=Tamamen katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Tamamen katilmiyorum seklinde uygulanmistir. {s yiikii
dlciimiinde 6 sorudan olusan, Hart ve Staveland’in “NASA-TLX Olgegi” kullamlmistir.
NASA-TLX olcegindeki sorular; 1=Cok diisiik, 2=Diisiik, 3=Orta seviyede, 4=YTiksek,

5=Cok yiiksek seklinde numaralandirilmstir.

Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H;: Duygusal tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski vardir.

H,: Duyarsizlasma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iligki vardir.

H;: Basarida azalma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski vardir.

H,: Is yiikii ile tiikenmislik arasinda istatistiksel pozitif iliski vardir.

Hs: Is yiikii ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski vardir.

5. BULGULAR

5.1. Tanimsal istatistikler

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda

sunulmaktadir.

Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % |Meslek Unvam N %
Kadm 43 20,8 | SMMM 113 | 54,6
Erkek 164 79,2 | YMM 7 3,4

Yas YMM Bagimsiz denetgi 10 4,8
26-30 6 29 SMMM Bagimsiz denetgi 77 37,2
31-35 30 14,5 |Meslekte Calisma Siiresi
36-40 44 21,3 | 0-5yil 8 3,9
41-45 38 18,4 | 6-10 y1l 26 12,6
46-50 35 16,9 | 11-15y1l 35 16,9
51 ve Ustil 54 26,1 | 16-20 y1l 53 25,6

Medeni Durum 21-25 yil 38 18,4
Bekar 21 10,1 | 26 ve daha fazla 47 22,7
Evli 176 | 85,0 |Cahisma Bigimi
Bosanmig 10 4,8 Kendi ofisi 114 | 55,1

Egitim Ogretim Durumu Ortaklik 16 7,7
Lise ve dengi okul 7 3,4 | Bagl calisan 77 37,2
MY O-On Lisans 5 2,4 |Isyeri
Fakiilte-Lisans 174 | 84,1 | Kiigiikk muhasebe ofisi 32 15,5
Lisanstusti 21 10,1 | Orta diizey muhasebe ofisi 81 39,1

Biiyiik muhasebe ofisi 10 4,8
Kigiik isletme 6 2,9
Orta igletme 49 23,7
Biiyiik isletme 29 14,0
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Anket kapsamindaki muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimi %20,8 kadin ve
%79,2 Erkek’dir. Anketi cevaplayanlarin yas dagilimi; 26-30 yas %2,9 - 31-35 yas %14,5,
36-40 yas %21,3 - 41-45 yas %18,4 - 46-50 yas %16,9 ve 51 ve ustii yas %26,1 seklindedir.
Medeni durumlari; %210,1°i bekar, %85’ evli ve %4,8’i bosanmis olarak goriilmektedir.
Denizli’de faaliyet gdsteren ve ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim
ogretim durumlar ise su sekildedir. Lise ve dengi okul %3,4 - MYO-On lisans %2,4 -
Fakiilte-Lisans %84,1 ve Lisanstistii %10,1. Ankete katilanlarin mesleki unvanlar;; SMMM
%54,6 - YMM %3,4 - YMM Bagimsiz denetci % 4,8 ve SMMM Bagimsiz denetgi
37,2°dir. Meslekte calisma siiresi bakimindan en yiiksek oranlar; 16-20 yil arast %25,6 - 26
ve daha fazla silire ¢alisma oran1 % 22,7’dir. Ankete katilanlarm %55,1°1 kendi ofisinde
%37,2’si bagiml ¢alisan durumundadir. Denizlili muhasebe meslek mensuplarinin %39,1
Orta diizey muhasebe ofisinde, %23,7’si orta biiyiikliikteki isletmelerde meslegini icra
etmektedir.

Aragtirma kapsaminda Tiikenmislik, Is Yiikii ve Yasam Doyumu seklinde belirlenen
degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 ile Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Tiikenmislik, Is Yiikii ve Yasam Doyumu Tammsal Istatistik

Cronbach Alpha Degerleri

Madde Degisken |Standart | Cronbach

Sayisi Maddeler Ortalgamalarl Sapma Alpha*
Duygusal 9 1,2,3,6,8,13,14,16,20 2,94 0,78 0,90
Duyarsizlagma 5 5,10,11,15,22 2,26 0,76 0,76
Basarida azalma 8 4,79,12,17,18,19,21 3,79 0,49 0,74
Tiikkenmiglik (Toplam) 22 1-22 3,09 0,42 0,79
Is Yiikii 6 23-28 3,64 0,47 0,89
Yagam Doyumu 5 29-33 2,99 0,87 0,62
Tiim 6lgek 0,74

*0,60<0a<0,80 oldukga giivenilir, 0,80<a <1,00 yiiksek derecede giivenilir.

Aragtirmada kullanilan, Maslach Tiikenmislik Envanteri, Diener Yasam Doyumu Olgegi ve
Hart ve Staveland’in “NASA-TLX Olgeklerinin giivenilirligini test etmek igin her boyutun
ayrt ayrt ve Olgegin tamaminin tutarliligma bakilmis ve Cronbach Alpha testi
uygulanmistir. Arastirma Olgeklerine iligkin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Oncelikle biitiin boyutlar degerlendirildiginde, tilkenmislik sendromunun ii¢ bileseninden
basarida azalmanin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla, ankete
katilan muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini basarili bulduklar1 (3,79) ortalamadan
anlagilmaktadir. Duygusal tikenmiglik acisindan ankete katilan muhasebe meslek
mensuplart  orta seviyede (2,94) tikenmislik algisinda olmalarina  karsilik,
duyarsizlasmadiklari ifade edilebilir (2,26). Bu durumda kendilerini iyi derecede basarili,
diistik derecede duyarsiz goren Denizli’de faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplari
orta derecede duygusal tiikenmiglik yasamaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmiglik diizeyleri Tablo 2’de 3,09 olarak goriilmektedir. Denizli’de faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarinda genel tikenmislik diizeyinin mubhtelif aragtirmacilar
tarafindan Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarla benzerlik gosterdigi gozlenmektedir (Oztiirk vd.,
2011; Biyilikyilmaz ve Giirkan, 2014; Dalgar ve Teksen, 2014). Muhasebe meslek
mensuplari ig yiiklerinin olduk¢a yiiksek oldugu algisindadirlar (3,64). Bu iki olumsuz
(tikenmiglik ve is yiikil) ortalamaya karsin muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar
yasam doyumun ise, iyiye yakin orta diizeyde oldugu ifade edilebilir (2,99).
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5.2. Regresyon Analizi Sonuclar:

Tablo 3: Tiikenmislik, Is Yiikii ve Yasam Doyumu Regresyon Degerleri

Bagimh Degiskenler
Model-1 Model-2 Model-3
Yasam Doyumu | Tiikenmislik | Yasam doyumu

C 3,38* 1,72* 4,08*

Duygusal -0,47* - -

Duyarsizlagma 0,09 - -

Basarida azalma 0,20 - -
Bagimsiz  |Is yiikii - 0,38* -0,29*
Degiskenler Istatistiki Olgiitler

F 15,12* 45,65* 5,69*

R? 0,18 0,18 0,03

Adj. R? 0,17 0,18 0,02

Tahmini Stand. hata 0,79 0,38 0,86

*0,05 diizeyinde anlamlidir.

Oncelikle Modellerin F istatistiklerine bakildiginda ii¢c modelinde biitiiniiyle anlaml1 oldugu
goriilmektedir.

Hipotezler ile ilgili sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Model 1°de duygusal tiikenmislik ile
yasam doyumu arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Nitekim duygusal tiikenmiglik degiskeninin katsayisi -0,47’dir. Dolayisiyla H; hipotezi
kabul edilmigtir. Model 1°deki diizeltilmis. R? degeri 0,17°dir. Bu deger yasam
doyumundaki degismenin %17’sinin  duygusal tiikenmislik degiskeni tarafindan
aciklanabilecegini gostermektedir. Model 1°deki ikinci ve ti¢iincii hipotezler reddedilmistir.
Diger bir ifade ile tiikkenmisligin duyarsizlasma ve basarida azalma boyutlar1 ile yagam
doyumu arasinda istatistiksel iligki bulunamamistir. Benzer bicimde Giirel ve Giirel’in
(2015), Aydin ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda yaptiklari arastirmada da duygusal
tikenmiglik ile yasam doyumu arasinda negatif iliski bulunmus olup duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma ile yasam doyumu arasinda iligki bulunamamustir.

Model 2’de Is yiikii ile tiikenmislik arasinda istatistiksel pozitif iliski bulunmustur.
Tiikenmiglikteki degismenin %181 is yiikii ile agiklanmaktadir. Muhasebe meslek
calisanlarinin yogun is dénemlerinde is yiikiindeki artisin tilkenmisliklerinde onemli yer
tuttuguna iliskin anekdot niteliginde kanitlar bulunmaktadir. Ayrica, yogun sezon is
yiikiiniin psikolojik etkisi {lizerine ¢ok sayida akademik ¢alisma bulunurken, muhasebe
meslek mensuplariin yogun sezon is yiikiiniin tiikkenmislikleri tizerindeki etkisini arastiran
caligma literatiirde neredeyse yoktur (Sweeney ve Summers, 2002:223). Sweeney ve
Summers (2002), muhasebe meslek mensuplart iizerinde yaptiklart aragtirmada yogun is
doneminde is yiikiiniin tiikenmigligi dogrudan etkilemedigini ancak stres kaynagi rolii
araciligi ile dolayl: etkiledigi sonucunu tespit etmislerdir.

Model 3’e gore ise is yiikil ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski vardir.
Yasam doyumunun %2’si is yiikiine baghdir. Yasam doyumunu etkileyen bireysel, isle
ilgili, sosyo-ekonomik vb. pek ¢ok faktér oldugundan dolay1 is yiikiiniin tiikenmislik
iizerinde etkisinin diisiik bir paya sahip oldugu diistiniilmektedir.
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6. SONUC

Bu calisma, tiikkenmisligin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kariyerinde ve
muhasebe meslek kuruluslarinda dikkate deger oranda bulunabilecegini ve muhasebe
meslek mensuplarinin yasam doyumunu etkileyebilecegini gostermek igin yapilmuistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin igyerinde is yiikiiniin ve yasam doyumunun onemli
davranigsal boyutlarini agiklamak icin arastirma yapan akademisyenler, tilkenmisligin
oynadig1 rolii g6z ard1 etmemelidir.

Tikenmigligi bireysel, sosyal, is ve oOrgiitle ilgili pek ¢ok faktor farkli diizeylerde
etkilemektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal dzellikler; cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, iste ¢aligma siiresi seklinde siralanabilir. Ornegin, ayn1 meslekte
calisan kadin ve erkekler tilkenmisligin farkli boyutlarini farkli diizeylerde yasayabilmekte,
gengler ile ileri yastaki calisanlarda goriilme diizeyi farklilik gosterebilmektedir.

Tiikenmislik ¢alisma ortamu ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur. Literatiirde yer alan
calismalarda tiikenmisligin kaynaklar1 genellikle bireysel olmaktan ¢ok durumsal olarak
nitelendirilmekte, dolayisiyla tiikkenmislie yonelik ¢6ziimlerin isin sosyal ortaminda
aranmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bireylerde tiikkenmisligi etkileyen is ile ilgili
faktorlerden is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar
olarak ifade edilebilir. Tiikenmisligin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde is yiikiiniin
fazla veya az olmasi duygusal tiikenmislikte nemli bir nedendir. Is ortaminda bireyler arasi
etkilesimin miktar1 ve niteligi de duygusal tiitkenmisligi artiran bir unsur olarak goriilebilir.

Yiksek ya da diisiik is yiikii diisiik performans ve yiiksek tikenmislik ile iliskilidir. Bir
muhasebe meslek mensubu {izerinde, yeteneklerine gore diisiik ya da yiiksek ig yiikil varsa;
is yiki uygun bir diizeye getirilmelidir. Bu durum muhasebe meslek mensubuna
memnuniyet vererek optimum performans kazandirdigi gibi, yasam doyumunu da
artiracaktir.

Arastirma Denizli’de faaliyet gosteren 207 muhasebe meslek mensubu iizerinde yapilmistir.
Arastirma ile muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri, yasam doyumu, is
yiikii ve bu degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir. Test edilen hipotezler ve elde
edilen sonuglar Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4: Hipotezler Kabul ve Red Durumu

Test edilen hipotezler tJe)S/?ulanan Sonug
H;: Duygusal tiilkenmislik ile yasam doyumu arasinda istatistiksel |Regresyon

Sy e Kabul
negatif iligki vardir. Analizi
H,: Duyarsizlagsma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif|Regresyon Red
iligki vardir. Analizi
H;: Basarida azalma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif|Regresyon Red
iligki vardir. Analizi
H,: Is yiikii ile tiikenmislik arasinda istatistiksel pozitif iliski vardir. i?lg:?zs?/ on Kabul
Hs: Is yiikii ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski|Regresyon Kabul
vardir. Analizi

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore birinci hipotez kabul edilmistir. Duygusal
tikenmislik ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif iliski bulunmustur. Diger bir
ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligi arttiginda yasam doyumlar1
azalmaktadir. Tablo 3’deki sonuglara gore yasam doyumundaki degismenin %]17’si

1148



C.21,84  Tiikenmislik Yagam Doyumu Ve Is Yiiki lliskisi: Denizlide Faaliyet Gdsteren Muhasebe

duygusal tiikenmislik degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Duyarsizlagsma ile yasam
doyumu ve basarida azalma ile yasam doyumu arasinda iliski tespit edilememistir.
Dolayisiyla ikinci ve iigiincii hipotezler reddedilmistir. Is yiikii ile tiikkenmislik arasinda
istatistiksel pozitif iligki vardir bi¢imindeki dordiincii hipotez kabul edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore tikenmisligin yaklasik %18’1 is yiikii tarafindan
aciklanmaktadir. Besinci hipotez is yiikii ile yasam doyumu arasinda istatistiksel negatif
iligki oldugu yoniindedir. Bu hipotez de kabul edilmistir. Ancak is yiikiiniin yasam
doyumuna etkisi %2 olup olduk¢a diisiik diizeydedir. Yasam doyumuna is yikiiniin
etkisinin ¢ok diisiik olmasinin nedeninin bireylerin yasam doyumunu etkileyen sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, bireysel ve ailevi pek ¢ok faktorle iliskili oldugundan kaynaklandigi
diigiiniilmektedir. S6z konusu degiskenlerle yasam doyumu arasindaki iliski bagka
caligmalarin konusu olabilir.

Tiikenmislikle miicadelede bireysel ve orgiitsel bir takim onlemlerin alinmasi1 nemlidir.
Oncelikle bireylerin tiikenmisligin farkinda olmalar1 ve tiikkenmislikle miicadelede yontem
ve araclarmi bilmeleri gerekmektedir. Tiikenmisligin azaltilmasinda is dist sosyal yasama
daha fazla zaman ayirma onemli bir etkendir. Benzer bigimde bir hobi ile ugragmak, spor
yapmak gibi bir takim sosyal aktiviteler de stresi ve tiikenmisligi azaltarak galigsanlari
rahatlatacaktir. Calisanlarin aile bireyleri, dostlar1 ve sevilen is arkadaslar1 ile beraber
olmas1 ve onlarla daha fazla zaman geg¢irmesi de sosyal destek anlaminda tiikenmisligi en
aza indirebilecek Onlemler arasinda sayilabilir. Cesitli vakif, dernek gibi sivil toplum
kuruluglar1 aracilig1 ile sosyal yardim faaliyetlerine katilmak da tiikenmigligi azaltmak
acisindan 6nem tasimaktadir. Orgiitsel acidan ise, ¢alisanlarla yoneticiler arasinda agik ve
karsilikli iletisime 6nem verilmesi gerektedir. Astlarinin sikdyet, problem ve istekleriyle
ilgilenen yoneticilerin titkenmisligin azaltilmasinda énemli katkilar1 olabilir. Ayrica 6rgiitte
biz ruhunun saglanmasi, ¢aliganlarin kendilerini yalniz hissetmelerini 6nleyerek ve giiven
icinde olduklar1 diisiincesini giiglendirerek tiikenmisligi azaltacaktir.

Bu konuda yapilacak daha sonraki caligmalar igin ise, tiikenmislik ile oOrgiitsel
yabancilagma, orgiitsel dislanma ve orgiitsel sessizlik vb. konular dnerilebilir.
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