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Arastirma Makalesi

DEMOKRASI VE SECIM KAMPANYALARI ARASINDAKI iLiSKiNiN
TARTISILMASI: UCUNCU DUNYA ULKELERI ORNEGi UZERINDEN
BiR DEGERLENDIRME

Kenan DEMIRCI"
0z

Demokratiklesme 1990°dan sonra tiim diinyada hizla yayilan bir siire¢ haline
gelmig, yeni demokrasilerde temsili demokratik kurumlarin ve serbest se¢imlerin yapilmasi
ise temel bir gereklilik olarak ortaya ¢rkmigtir. Demokratik kurumsal degisimin ne él¢iide
gergeklestiginin goriilebilecegi temel alanlardan birisi secim kampanyalaridir. Dolayisiyla
yeni  gelisen demokrasilerde se¢im kampanyalarmmin  uygulanisimin  incelenmesi,
demokrasiyle iliskilerinin anlagilabilmesi agisindan onemlidir. Bu iilkelerin demokrasiyle
kurduklart  iligkinin ~ anlasilabilmesi ise, Tiirkive demokrasiSinin  yiizlesebilecegi
problemlerin  ongoriilebilmesi  agisindan  onemlidir. Bu sebeple c¢alismada yeni
demokrasilerde segcim kampanyalarmmin gecirdigi degisimler, Dogu Bloku iilkeleri olan
Bulgaristan, Macaristan, Ukrayna ve Rusya’da; Latin Amerika iilkeleri olan Sili, Uruguay
ve Arjantin’de ayrica Dogu Asya iilkesi olan Tayvan’da olmak iizere toplam 8 iilkede segim
kampanyalarmmin  degisimi  ornekleri  ¢ergevesinde ¢oklu oOrnek olay yontemiyle
incelenmigtir. Sonugta se¢cim kurumu ve demokrasinin gelistirilmesinde bahsedilen

tilkelerin kiiltiirel ve tarihsel ozelliklerinin rol oynadigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Demokratiklesme, Uciincii Diinyada Demokrasi,
Se¢im Kampanyalari, Profesyonellesme.

A DISCUSSION ABOUT THE RELATIONSHIP BETWEEN DEMOCRACY
AND ELECTION CAMPAIGNS: AN EVALUATION
ON THE THIRD WORLD COUNTRIES SAMPLES

Abstract

Democratization spreads all over the world after 1990s; hence developing
representative institutions and realizing free elections have become a great necessity since
then. Political campaign process is an important tool to observe the process of institutional
alteration of democracy. Thus analysing the political campaign process in new
democracies is very important to understand the relationship between political campaigns
and democracy. In addition, understanding the relationship with democracy of these
countries is important for Turkey to foresee the possible problems of Turkish democracy.

* Yrd. Dog. Dr., Firat Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tamitim Béliimii,
kdemirciO6@gmail.com
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This study aims to find out the changing of political campaigns process in new democracies
in Eastern Europe: Bulgaria,Hungary, Ukraine and Russia, Latin America:Chile, Uruguay,
Argentina and East Asia (example of Taiwan). For that purpose this study is employing the
multiple case study techniques. In conclusion, the development of elections and democracy
have a great role in historical and cultural conditions of these countries itself.

Keywords: Democracy, Democratization, Democracy in the Third World, Political
Campaigns, Professionalization.

GIRIS

Soguk Savag’in bitmesiyle diinyanin tek kutuplu bir goriiniim almasi
demokratiklesme c¢abalarimi daha da hizlandirmis goriinmektedir. Diinyanin pek
¢ok yerinde, 6zellikle 1989 sonrasinda Dogu Avrupa, Latin Amerika ve Asya
iilkelerinde hizli demokratiklesme ¢abast gbze carpmaktadir.  Anilan
demokratiklesme c¢abasi se¢im kampanyalarini da kiiresel anlamda 6nemli kilmis
ve modern tekniklerin ithalini de beraberinde getirmistir.

Secim kampanyalarinin benzesmesi siireciyle 1950’lerde Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki siyasal kampanyalarda uygulama ve igerikte yasanmaya baglayan
degisim, son yillarda giderek tiim diinyada etkili olmaktadir. Artan siyasal reklam
kullanimi, televizyonun ilgisini ¢ekecek adaylarin secilmesi, teknik uzmanlarin
artan rolii, medya profesyonellerinin ilgiyi canli tutabilmek adina siirece dahil
edilmesi, biiyliyen biitcelere paralel olarak medyanin aldigi merkezi rol gibi
unsurlar, kampanya pratiklerinin olusturulmasinda kullanilan ortak unsurlar olarak
gozlenmektedir'. Medya mantiginin kiiresel anlamda benzerlikler gostermesi,
kampanyalara iligkin beklentilere yon vermekte, secim kampanyasi siirecine dahil
olan profesyonellerse kampanyalari tam da medyanin mantigina uygun hale
getirerek segmenlere daha ¢ok ulasmaya ve onlart daha c¢ok etkilemeye
odaklanmaktadirlar. Ancak ticari medyanin artan demokratiklesme egilimi ile
birlikte kiiresel anlamdaki yayilisimin ve de politik profesyonellerin siirece dahil
olmasinin, se¢im kampanyalarinda kiiresel bir benzesmeden s6z edebilmek adina
yeterli oldugu séylenemez. Buradan hareketle ¢alismanin amaci ise 6zellikle Soguk
Savas sonrasinda hizla temsili demokratik sistemlere gecis yapan Dogu Avrupa,
Latin Amerika {ilkeleri ile Asya’dan bir ornek iilke olan Tayvan’da, se¢im
kampanyalarimin ~ degisimi  baglaminda medyanin  gelisimi ve politik

1Secim kampanyalarindaki kiiresel benzesme, P. Mancini ve David L. Swanson tarafindan
Amerika kokenli olarak baslayan medya iceriklerinin degisimi ve sonrasinda ise
profesyonel danigmanlik kurumunun gelismesinin kiiresel yayilimindan hareketle Se¢im
kampanyalarinin Amerikanlagmasi olarak adlandirilmistir. Amerikanlagsmanin iki sekilde
yorumlanmas1 miimkiindiir: Bunlardan ilki daha ¢ok se¢im kampanyasi pratiklerinin diger
liberal demokrasiler i¢in rol model olmasi, ikincisi ise diger iilkelerin Amerikanlagsma
pratiklerine uymak i¢in gerceklestirdikleri sosyal, ekonomik ve politik makyaj siirecidir
(1996: 52). Hangi ad verilirse verilsin se¢im kampanyalarinin kiiresel olarak benzesmesi
kargilagtirmali analizlere de firsat verebilmesi agisindan 6nemlidir.
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profesyonellerin kampanya siirecine dahil olmalarinin, mevcut kiiltiirel yapiyla ne
sekilde iligskiye girdigi ve kampanya pratikleri agisindan oynadiklari roliin ele
almmasidir. Bdylelikle se¢im kurumunun gelistirilmesi ile demokratiklesme
arasindaki iligkinin tartisilmasi hedeflenmistir. Calismada demokrasinin geligimi
ele almirken, bireysel haklar, politik haklar, medya Ozgiirligii gibi konularda
Freedom House? verilerinden yararlanilmigtir.

Bu baglamda, caligmada c¢oklu 6rnek olay analizi yontemi kullanilarak,
yeni demokratiklesen Dogu Avrupa, Latin Amerika ve Dogu Asya’daki sekiz
iilkede secim kampanyalarinin gelisimi ile demokratik sisteme gecis arasindaki
iligkiler tartigilmistir. Arastirmada hem Dogu Avrupa’da yer alan ve Dogu Bloku
olarak adlandirilan Bulgaristan, Macaristan, Ukrayna ve Dogu Bloku’nun o6ncii
iilkesi SSCB’nin miras¢isi olan Rusya; hem de Latin Amerika’dan $ili, Uruguay,
Avrjantin ve bunlarin diginda kalan ama demokrasiye ti¢iincii dalga ile gegis yapan
ve secim kampanyalarit agisindan diger iilkelerle benzerlikler tasidigi disiiniilen
Dogu Asya iilkesi Tayvan’a ait verilerden yararlanilmis ve se¢cim kampanyasi
pratiklerinde medya ve profesyonellerin etkisi irdelenerek, bu iilkelerin
demokrasiyle kurduklari iligki incelenmeye c¢alisilmistir. Boyle bir incelemenin,
demokrasiyle kurdugu iliski oldukca gerilimli olan Tiirkiye agisindan da, diinya
iizerindeki demokratiklesme deneyimlerine yakindan bakarak cesitli ongoriiler
gelistirilmesi ve de olasi risklere karsi tedbir alinmasinda bir éngorii olusturmak
adina katki saglayabilecegi sOylenebilir. Caligmada tek tek iilkelere
odaklanmaktansa, anilan kitalar arasinda genel ozellikler belirlenerek yeni
demokratiklesen {lilkeler agisindan ortak bir fikir olusturulabilmesi amaglanmigtir.
Coklu 6rnek olay tekniginin segilmesinin sebebi boylelikle hem tilkelerin kendi
icinde, hem de ¢apraz olarak kendi aralarinda karsilastirilabilecek olmalaridir. Bu
yontemin secilmesinde Blumler ve ark. (1992)’in se¢im kampanyalarini ortak
yonleri agisindan karsilikli olarak irdeledikleri makalelerindeki gesitli goriisler de
etkili olmustur. Buna gore karsilastirmali arastirmalar kendi sosyal ortami icinde
model ve problemleri kesfedebilmemize olanak tanryacaktir. Ikincisi karsilastirmali
aragtirmalar sayesinde bir lilkenin Ozelini agarak, genel teoriler- varsayimlar
iiretilebilecektir. Son olaraksa bu arastirmalar sayesinde iletisimin i¢inde gelistigi
makrososyal yapilar kesfedilebilecektir (Blumler ve Ark. 1992: 3-4; akt. Negrine
ve Papathanassopouloas, 1996: 46-47). Bu goriisler dikkate alinarak asagida yeni
demokrasilerde se¢im kampanyalariin degisimi, medyanin gelisimi ve profesyonel
danigmanlarin - kullanimi, anilan 6rnek iilkelerin demokratiklesme deneyimi
cercevesinde ele alinmaya ¢alisilmaktadir.

2 Freedom House tiim diinyada demokratik degisimi gozleyen, dzgiirliiklerin gelisimini
izleyen ve demokrasi ile insan haklarimi destekleyen sivil bir kurulugtur. Kurum yaptigi
Olcimler ve yayimladigi raporlarla uluslararast bir iine sahiptir. Demokrasiye iligkin
Olciimlerde agik hiikiimet, insan haklarinin savunulmasi, sivil toplumun gii¢lendirilmesi,
ifade ve diistinme 6zgiirligiiniin kolaylastirilmas: gibi dlgiitleri dikkate almakta ve diinya
iilkelerini bu veriler 11ginda karsilastirarak puanlamaktadir. Bu ¢aligmada da Freedom
House’nin verilerinden yararlanilmustir.

165



Demirci, K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 2

DEMOKRASININ KURESEL ANLAMDA YAYILISI

Demokratiklesme siireci 6zellikle 1974’den itibaren ¢ok hizli ve kiiresel bir
gelisme gostermistir. Geddes’in (1999) belirttigi gibi, anilan tarihten beri tiim
diinyada seksen bes otoriter rejim sonlanmig ve bu rejimlerde demokrasiye
doniisiim ¢abas1 baslamustir (115). Demokratiklesmenin figiincii dalgasi® olarak
adlandirilan bu siire¢ 1974’de Portekiz Diktatorliigli’niin devrilmesiyle basglamis ve
izleyen on bes yilda diinyanin ¢esitli yerlerindeki otuz kadar {ilke otoriter
rejimlerden demokratik rejimlere gecis yapmustir* (34). “Ugiincii dalga” 1980’lerin
sonlarinda Soguk Savag’in ani bitisiyle, komiinizm etkisindeki pek ¢ok iilkenin
demokratiklesmeye baglamasiyla daha da hizlanmistir. 1989 yili Haziran ayinda
SSCB Devlet Bagkani Mihail Gorbagov’un, “Orta ve Dogu Avrupa’daki
demokratiklesme cabalarina Sovyet miidahalesinin olmayacagini ilan etmesi”
(Biiyiikakinci, 2003: 137) ile Dogu Avrupa’daki demokratiklesme hareketi
genislemigtir. Komiinist devletler olan Macaristan, Polonya, Bulgaristan,
Mogolistan gibi iilkeler liberal demokratik kurumlar gelistirmeye baslamislardir.
Bunun yaninda Latin Amerika’daki Meksika ve Sili gibi pek ¢ok iilkede de otoriter
rejimler yikilarak, yerlerini demokratik rejimler almaya baslamistir (Huntington,
2011: 36-37).

Demokratiklesmenin {igiincli dalgasinin 1990’larin basinda gelismesinin,
ozellikle Dogu Avrupa iilkelerinin bu dénemde hizla demokratiklesmelerinin temel
nedeni, uluslararasi ekonomik sisteme uyum ve ayni sekilde hem yurt i¢i hem de
uluslararast alanda mesruiyet saglama g¢abasi olarak goriilebilir. Soguk Savas’in
hizla ve éngériilenden dnce bitmesi, kiiresel anlamda bir sok etkisi yaratmistir. iki
kutuplu bir diinyada taraflardan birine yaklasarak, onun yaninda yer alarak veya
ondan kacarak uluslararasi iliskilerini diizenleyen devletler, aniden tek kutuplu bir
diinya i¢inde kendilerine yer bulmaya calismak durumunda kalmislardir. K.
Jowitt’i takip ederek diger bir ifadeyle soylersek: artik diinyadaki bagimsiz

3 1970 sonrast artan otoriter rejimlerden demokrasiye gecis Huntington tarafindan
demokratiklesmenin {iglincli dalgast olarak tanimlanmistir. “Demokratiklesme siireci
1970’lerin ortalarinda Portekiz ve Ispanya’da baslamis, daha sonralar1 da Latin Amerika ve
Asya iilkelerinin igerisine almistir. Komunizmin Dogu ve Orta Avrupa’da ¢okmesi ve
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile, bu hareket 1989-1991 arasinda gii¢ ve ivme kazanmustir
(Lovell, 2003: 37).

4 Huntintong (2011) iigiincii dalganmn olusmasinda bes faktdriin etkili oldugunu
vurgulamistir. 1k olarak, artik diinyada demokratik degerler kabul gérdiigiinden, otoriter
rejimler agisindan bir mesruiyet sorunu dogmaya baglamistir. Artik askeri ve ekonomik
basarisizliklar nedeniyle “performans mesruiyeti” de siirdiiriilememektedir. Ikinci olarak,
1960 sonras1 ekonomideki kiiresel gelisme, artan egitim seviyesiyle beraber tiim diinyada
orta smifi ylikseltmistir. Bir diger nokta, Katolik kilise statiikko savunuculugundan,
otoritarizm mubhalifligine keskin bir doniis yapmistir. Dordiincii olarak Avrupa Toplulugu,
ABD ve SSCB basta olmak iizere dis aktorlerin politika degisimi etkilidir. Son olarak ise
iiciincii dalganin basinda yasanan demokratik gegisler, sonraki gecisleri desteklemis ve bir
“c1glagma” etkisi yaratmistir ( Huntington, 1995: 32).
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devletlerin kendilerini tanimlayacaklari iki kutuplu yap1 yikilmistir (Jowitt, 1995:
303).

Diger bir anlatimla, artik diinyada “tek-kutuplu” bir siyaset etkin olmaya
baglamig, basini ABD’nin ve Avrupali devletlerin ¢ektigi gii¢ yapisi kiiresel
anlamda siyasi ve ekonomik bir iistiinliik kazanmistir. Bdylece mevcut durum “bir
grup liberal-kapitalist devletin ortak ¢ikarlarina hizmet eden deger yargilarinin ve
eylemlerin, drnegin ortak glivenlik prensiplerinin ortaya konmasi, demokrasi veya
globalizm gibi bir takim deger yargilarinin” giindeme sokularak, bunlara uyanlar
ve uymayanlar seklinde iki sinifl1 bir sistemle sonuglanmistir (Karadeli, 2003: 18).

Demokratik Kurumlarin Olusturulmas: Siireci

Uluslararas1 tek kutuplu sistemin getirdigi yeni zorunluluklar pek ¢ok
rejimi demokratik kurumlar1 hizli bir sekilde olusturmaya itmistir. Bu kurumlarin
baginda ise siyasi partilerin kurulmast ve ¢ok partili segimlere gidilmesi
gelmektedir. Serbest rekabete dayali segimlerin yapilabilmesi pek ¢ok iilke igin
hem iilke igindeki, hem de uluslararasi alandaki mesruiyetlerini saglayabilmek
agisindan hayati 6nemde goriilmiistiir. Bu nedenle pek ¢ok iilke Freedom House®
gibi uluslararast kurulus ve diger gozlemcilerden yararlanma yolunu secerek
demokrasiyle olan pozitif iliskilerini diinyaya kanitlama ¢abasina girmistir® (Tilly,
2011; Huntington, 2011). Burada belirtilmesi gereken, demokrasinin bigimsel
kurumlarinin varligiyla birlikte politik ve bireysel haklarin da demokrasinin varligi
agisindan temel 6nemde oldugudur. Bir bagka ifadeyle sadece demokrasinin
bigimsel kurumlarinin varligi, bir {ilkenin demokratiklesmesi agisindan yeterli 6lgiit
olarak kabul edilemez. Ciinkii bigimsel kurumlarin varligi tek basina temel hak ve

5 Secimlerin gdzlemlenmesi Ikinci Diinya Savasi’ndan bugiine kadar olduk¢a uzun bir
tarihe sahiptir. Ozellikle Birlesmis Milletler ¢cok sayida iilkede “secimleri, referandumlari
ve plebisitleri” gézlemlemistir. (Mccay, Garber ve Pastor, 1995: 227). Son yillarda ise
secimlerin gozlenmesi iyice yaygin hale gelmistir. Gozlemin fonksiyonlar soyle
siralanabilir. 1lk olarak uluslararasi gbzlem, segime katilanlar acisindan bir giiven
saglayarak psikolojik bir destek saglayabilmektedir. ikincisi Oy verme ve sayim siirecinde
olusabilecek olasi hileleri onleyebilecektir. Uciincii olarak uluslararasi topluma siirecin
timiiniin giivenligi agisindan bilgi verecektir. Son olarak ise ¢esitli sebeplerle uzun siiredir
devam eden anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde bir araci rolii iistlenebilecektir (Mccay, Garber ve
Pastor, 1995: 228-229).

6 Secimlerin gdzlemlenmesi Ikinci Diinya Savasi’ndan bugiine kadar olduk¢a uzun bir
tarihe sahiptir. Ozellikle Birlesmis Milletler ¢cok sayida iilkede “se¢imleri, referandumlari
ve plebisitleri” gozlemlemistir. (Mccay, Garber ve Pastor, 1995: 227). Son yillarda ise
secimlerin gdzlenmesi iyice yaygin hale gelmistir. Gozlemin fonksiyonlar1 soyle
siralanabilir. Ilk olarak uluslararasi gozlem, segime katilanlar acisindan bir giiven
saglayarak psikolojik bir destek saglayabilmektedir. Ikincisi Oy verme ve sayim siirecinde
olusabilecek olasi hileleri dnleyebilecektir. Ugiincii olarak uluslararasi topluma siirecin
timiiniin giivenligi agisindan bilgi verecektir. Son olarak ise g¢esitli sebeplerle uzun siiredir
devam eden anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde bir araci roli listlenebilecektir (Mccay, Garber ve
Pastor, 1995: 228-229).
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ozgiirliiklerin garanti altina alinmis oldugunu gostermez. Bu nedenle temel hak ve
ozgirliiklerin 6nemli iki bileseni olan politik ve bireysel haklar calismada ele
alimmustir’. Arastirmada inceledigimiz iilkeler agisindan Freedom House’nin 2011-
2014 yillar1 arasindaki politik ve bireysel haklara dair Sl¢timleri tablo 1’de
gosterilmistir.
Tablo 1: Freedom House verilerine gore iilkelerin politik haklara iligkin diinya
Ozgiirliik verileri. (7 puan en diisiik 1 ise en yiiksek 6zgiirliik seviyesini belirtmektedir)

Ulkeler 2011 2012 2013 2014
Ukrayna K. Ozgiir K. Ozgiir K.Ozgiir K.Ozgiir

3 4 4 4
Sili Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

1 1 1 1
Macaristan Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

1 1 1 1
Rusya Ozgiir Degil | Ozgiir Degil | Ozgiir Degil | Ozgiir degil

6 6 6 6
Tayvan Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

1 1 1 1
Uruguay Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

1 1 1 1
Arjantin Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

2 2 2 2
Bulgaristan Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

2 2 2 2

Tablo 1’de goriilebilecegi gibi, wuluslar arast1 alanda demokrasi

standartlarin1 belirleyerek Ol¢limlerde bulunan Freedom House verilerine gore,
Rusya hari¢ inceledigimiz iilkelerde politik haklara iliskin temel gelismelerin
saglanabildigi gézlenmektedir. Politik haklarin baginda 6zgiir se¢imlerin yapilmasi

7 Liberal demokrasi giiclii devlet iktidarina karsi, bireyin varligini  korumayi
amaclamaktadir. Bu nedenle bir yanda hukukun istiinliigii, hesap verilebilirlik gibi ¢esitli
demokratik ilkelerle devletin uygulamalarinda bir denetim saglamaya calisirken; diger
yanda ayrmtili bir insan haklar1 tanimlamasiyla da bireyin toplumsal hayattaki &zgiir
varhigm fiili olarak garanti altina almay1 amag¢lamistir. Bahsedilen bu haklar ekonomik,
sosyal, kiiltiirel haklar ya da birinci, ikinci, ligiincli kusak haklar gibi ¢esitli tanimlamalarla
kategorilestirilip, ayrintilandirilmistir. Bahsedilen bu insan hakki kategorileri zamanin ve
toplumun ihtiyaglarma gore siirekli gelisen dinamik bir siirece karsilik gelmektedir. Insan
haklar icerisinde dnemli bir yere sahip olan temel hak ve ozgiirliikler ise oy verme, ifade
ve toplanma hakk1 gibi ¢esitli unsurlari igceren politik haklar; 6zel miilkiin korunmasi, keyfi
tutuklama ve haksiz gozaltilarin engellenmesi gibi hukukun tistiinliigiinii destekleyen haklar
ve ibadet Ozglirliigli, anadilde egitim hakki gibi insanin dini/ etnik varligini koruyan
haklardan olugsmaktadir (Elster, 1993: 181). Kapsadig1 6gelerin genisligi bakimindan ve
ayrica sec¢imlerin gergeklestirilebilmesinde oynadigt 6nemli rol bakimindan c¢alismada
temel hak ve dzgiirliikler ilk olarak politik haklar basligi altinda incelenmistir. ikinci olarak
ise keyfi muamelelerin 6nlenmesi, inang 6zgiirligii gibi insan haklar1 ise “bireysel haklar”
baslig1 altinda analiz edilmistir.
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ve se¢me hakki geldigi diisiiniildiigiinde, bu {ilkelerin 6rnek aldiklar1 demokrasi
modelini hizla olusturmaya basladiklar1 gozlenebilmektedir. Burada politik
ozgirliikleri gelistirme konusunda, Rusya’nin inceledigimiz iilkeler igerisinde
farkl1 bir yerde durdugu gdzlenebilmektedir. ileride gérecegimiz gibi, Rusya’nin
politik haklarla birlikte bireysel haklar konusunda da pek ileri seviyelerde olmadig:
sOylenebilir. Bunun nedeninin sosyalist tek parti geleneginin en ¢ok bu iilkede
geligsmis olmasi ve bu geleneklerin olusturulan yeni demokratik kiiltiir {izerinde de
etkilerinin bulunabilmesi oldugu iddia edilebilir. Ozellikle komiinizm sonrasi
demokratiklesmeye calisan {ilkelerde demokratik kurumlarla bir piyasa
ekonomisinin ayni anda olusturulmaya ¢alisildigi bilinmektedir (Lovell, 2003: 37).
Ancak politik kurumlarin olusturulmas: gerekli olmakla birlikte, yerlesmis bir
demokrasi icin yeterli dl¢iit olmamaktadir (Ozbudun, 1996: 125). Rusya’nin diger
yeni demokrasilere oranla politik haklar konusunda geri kalmasinin bu agidan
degerlendirilmesi mantikli goériinmektedir.

Demokrasi agisindan gelistirilmesi gereken bir diger kurum temel hak ve
ozgirliiklerdir. Diisiince ve ifade 6zgiirliigii gibi pek ¢ok spesifik hakki kapsayan
temel hak ve 6zgiirliiklerin ne dl¢iide kullanilabildigi ise bireylerin normatif olarak
sahip olduklar1 haklari pratikte ne Olgiide yasayabildikleri ile Ol¢lilmektedir.
Serbest secimlerin yapilabilmesi, ozellikle se¢cim kampanyasi doneminde hem
adaylarin hem de se¢menlerin fikirlerini bagimsiz bir bigimde ifade etmeleri gibi
bireysel haklardan bagimsiz disiiniilemeyecektir. Dolayisiyla bireysel haklarin
gelisim derecesi de, o iilkedeki demokrasiye uyumun ne 6l¢iide gelistigini anlamak
acisindan Onemlidir. Yine Freedom House verilerine gore, bahsettigimiz
bolgelerdeki drnek iilkelerin 20011- 2014 yillan arasindaki bireysel haklara iliskin
derecelendirmeleri soyledir:

Tablo 2: Freedom House verilerine gore iilkelerin bireysel haklara iliskin diinya
Ozgiirliik verileri. (7 puan en disiik, 1 puan ise en yiikksek Ozgiirlik seviyesini ifade
etmektedir).

Ulkeler 2011 2012 2013 2014
Ukrayna K. Ozgiir K. Ozgiir K. Ozgiir K. dzgiir

3 3 3 3
Sili Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

1 1 1 1
Macaristan | Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

1 2 2 2
Rusya Ozgiir degil | Ozgiir degil | Ozgiir degil | Ozgiir degil

5 5 5 5
Tayvan Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

2 2 2 2
Uruguay Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

1 1 1 1
Arjantin Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

2 2 2 2
Bulgaristan | Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir

2 2 2 2
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Bireysel haklar konusunda da hem Dogu Avrupa, hem de Latin Amerika ve
Dogu Asya’da ciddi gelismelerin kat edildigi goriilebilmektedir. Gortldigi gibi
Rusya’nin bireysel haklar konusunda da biiylik yol alamadigir goriilmektedir.
Gergekten bu durumun sosyalizmin baskici uygulanmisimi esas alan bir yonetim
algilayisi ile iliskisini kurmak miimkiin gériinmektedir. Oncesinde ¢ok kat1 bir
sosyalist deneyimden geg¢mis olmanin demokratiklesme konusunda ciddi sikintilar
yarattig1 iddia edilebilir.

Rusya Orneginin gosterdigi onemli bir husus, yukarida genel hatlariyla
Ozetlenen demokrasinin kurulma cabalarinin iilkenin mevcut kiiltiirel durumundan
mutlaka etkilenecek olmasidir. ABD veya Avrupa’da uygulanan bir sistemin ithal
edilmesi yoluyla, kiiltiir ve politikaya iliskin ayni ¢iktilarin alinmasi pek miimkiin
goriinmemektedir. ithal edilen uygulamalar, iilkenin kendi yapisina gére evrilmekte
ve ortaya daha farkli bir igiincli tiir yapr1 ¢ikmaktadir. Bir diger ifadeyle
“Demokrasinin aldigi kendine 06zgii bigim, hem bir iilkenin sosyo-ekonomik
sartlarina, hem de yerlesik devlet yapisi ve siyasi uygulamalarina baglhdir”
(Schmitter ve Karl, 1995: 68).

Otoriter bir yonetim bi¢imi iginde varligini siirdiirmiis ilkelerin
bahsettigimiz nedenlerle demokrasiye gecisi arzulamalar1 ve bunun tedrici
olmaktan ziyade, genellikle ¢ok hizli olma zorunlulugu cesitli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Palma’yr (1995) takip ederek sdylersek, bu durumu
konu alan tartismalarin {i¢ noktada toplanmasi miimkiindiir. Ilk olarak hizl1 rejim
degisikliklerinin yasanmasi sarsintil1 bir siirectir ve geri dsnmeye meyillidir. Tkinci
olarak demokrasiye giden yolun “hem tedrici oldugu, hem de elverisli sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel sartlarin ortaya ¢ikigina bagli bulundugudur”. Son nokta ise
komiinizm sonrast dogu Avrupa iilkelerinin ¢ogunda, komiinizm 6ncesi bir sivil
toplum gelenekleri olmamasi; ya da varsa bile komiinizmin bunu yok etmis
olmasidir (316).

Ele alinmasi1 gereken bir diger nokta; demokrasi igin gerekli sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik sartlarin o {ilkede ortaya ¢ikip ¢ikamayacagidir. Huntington’a
(2011) gore “ckonomik gelisme diizeyi ile demokrasi arasinda genel anlamda bir
korelasyon bulunmakla birlikte, hi¢bir ekonomik gelisme diizeyi ya da Oriintiisii,
tek basina demokratiklesmeyi dogurma acisindan zorunlu” degildir (73). Ancak
ekonomik faktorler, ligiincii dalga’daki demokratiklesmeleri ii¢ yoldan etkilemistir.
Ik olarak ekonomik gerilemeler otoriter rejimleri zayiflatmustir. Ikincisi pek ¢ok
iilke demokrasi i¢in temel olusturan bir kalkinmighk diizeyine yetmislerde
ulagmustir. Son olarak birkag tilkede hizli ekonomik biiyiime “otoriter rejimlerin
istikrarin1 bozmus ve onlar1 ya liberallesmeye ya da baskiyr yogunlastirmaya
zorlamistir” (73). Ekonomik gelismenin bir baska etkisi genis bir orta smif
yaratmasidir. “Demokrasi, bir ol¢iide, cogunluk yonetimi varsayimima dayanir;
genis, yoksullasmig bir ¢cogunlugun, kiigiik, zengin bir oligarsiyle karsi karsiya
geldigi bir yogunlasmis esitsizlik durumunda demokrasi giigliikle uygulanabilir”
(81).
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Burada bir diger husus, yeni demokrasiye gegen iilkelerde bir sivil
toplumun varligindan s6z edilip edilemeyecegidir. Touraine’e (1997) gore
komiinizm sonrasi iilkelerde toplumsal hareketler, fikir catigmalart gibi seyler
yoktur. Asil dncelik ekonomidedir ve yeni durumda devlet- parti yerine ekonomik
pazar efendidir (256). Demokrasinin gelisebilmesi i¢in su ii¢ kosul gereklidir:
“Karar alma yetkisine sahip bir devlet, girisimci ve yatirime1 ekonomik yoneticiler,
gelirlerin dagilimiyla ve esitsizliklerin azaltilmasiyla gorevli siyasi temsilciler”
(256). Palma (1995) “sivil toplumsuz demokrasinin ve piyasasiz sivil toplumun var
olamayacagi” klasik goriisiine elestirel yaklagsmaktadir. Yazara gore bazen
demokrasi kurulduktan sonra da sivil toplum gelistirilebilecektir (322).

Goriildiigii gibi demokrasinin tam olarak kurulabilmesi ¢ok yonlii bir
cabay1 gerektirmektedir. Bu agidan yeni demokratiklesen iilkelerde ilk ve en temel
cabanin Ozglir ve serbest segimlerin yapilmasi oldugu gozlenmektedir. Yeni
demokrasiler i¢cin secimler ikili bir anlam tagimaktadir: lki serbest segimlerin iilke
icindeki ve daha da onemlisi uluslar aras1 alandaki mesruiyeti saglamasi, ikincisi
ise llke igindeki iktidar1 ele gegirme yolunun artik se¢imlere odakli hale gelmis
olmasidir.

Secimlerin sahip oldugu bu 6nem sec¢im kampanyalarinin evriminde de
oldukca etkili olmustur. Se¢imlerin iktidar1 ele gecirmenin biricik yolu halini
almasi, hem medyanin kontroliinii hem de kamuoyunun etkilenebilmesini 6nemli
hale getirmistir. Profesyonel kampanya tekniklerinden yararlanilmaya baglanmasi
da kamuoyunun etkilenmesi gerekliliginden dogmustur. Gerek dogrudan yabanci
uzmanlarin kampanya olusum siireclerine dahil edilmesiyle, gerekse profesyonel
yontemleri 6grenmis iilke i¢inden danigmanlarin kullanilmasiyla yeni kampanya
teknikleri 6nemli bir hal almistir. Ancak bu yontem ve tekniklerin varligi, her
zaman tam anlamiyla demokratiklesme anlamina gelmemektedir. Bu agidan
asagida yeni demokratiklesen iilkelerde se¢im kampanyalarmin degisimi ve
konunun demokrasiyle iliskisi tartisilacaktir.

DEMOKRATIKLESEN ULKELERDE SECIiM KAMPANYALARININ
DEGIiSimi

Liberal demokrasinin dogas1 geregi demokrasi ile segimler arasinda
kurulan dogrudan baglanti, 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ozellikle Bati
demokrasilerinde kabul goérmeye baglamustir. Bir bakima halk ve ydnetici elit
arasindaki gii¢ iligkilerini diizenleyen segimler, niifuslar1 giderek artan {ilkeler
acisindan demokrasinin temel tas1 olarak goriilmiistiir. Ozellikle 20. Yiizyilin son
¢eyreginde Bati digindaki pek ¢ok iilke de bu demokrasi modelini benimsemeye
baglamistir. 1990’lara gelindiginde, segimlerin kiiresel anlamda 6nem kazandigi bir
demokrasi anlayisindan bahsetmek miimkiin goriinmektedir.

Secimlere dayali demokrasi anlayisinin 1950’lerden sonra kabul gérmesine
bagli olarak, se¢im konusunun da etrafli bir diisiinme ve arastirma faaliyetine konu

171



Demirci, K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 2

olmasi kaginilmaz olmustur. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasi kitlelere duyulan
giivensizlik ve kontrol cabalari, kamu denen belirsiz kitlelerin kontrol edilebilmesi
acisindan ¢esitli tekniklerin  gelistirilmesini  olanakli kilmistir, Kamuoyu
aragtirmalar1 denilen tanima bigiminin gelismesi bunun en tipik drnegidir. Yapilan
calismalar secimlerin de benzer bir kitle kontrolii icerisinde diizenlenebilmesine
dair egilimi giiclendirmistir. Gergekten de ozellikle 1950’lerden sonra segimlerin
kazanilmasinda temel ara¢ olan se¢im kampanyalarinda basariya ulagabilmek adina
cesitli teknikler gelistirilmis ve bu tekniklerle oylarin kitlesel anlamda
almabilmesinin yollar1 aranmustir. Ozellikle renkli televizyonun da gelismesiyle,
1950’lerden sonra secimlerin giderek daha fazla sahne kurallarina uymaya
bagladig1r soylenebilir. Televizyonun gelisimi se¢cim kampanyasi tekniklerinin
doniigiimii acisindan bagli bagina ciddi bir etkiye sahiptir. Ciinkil televizyon hem
segmenlerin kisisel yasam bicimleri ve gergekligi algilayislarinin degisimi ve
sekillenmesi {izerinde ciddi bir rol oynamis (Nimmo ve Combs, 1983; Gurevitch ve
Kavoori, 1992) hem de politik alanin doniisiimiinde temel bir role sahip olmustur
(Meyer, 2002)8. Sonugta ortaya ¢ikan manzarada se¢im kampanyalari ciddi bir
doniigiim gegirmistir.

Tablo 3: Se¢im Kampanyalarini doniisiimiine iliskin tablo (Demirci, 2013: 15°den
uyarlanmigtir).

Ogeler Geleneksel Kampanyalar Modern Kampanyalar
Siyasal Reklam Ucuz, zayif teknoloji Pahalu,ileri teknoloji
Medya Izleyici rolde Giindem belirleme etkisine sahip, kendi

kurallarini dayatiyor
Teknik Uzmanlar | Parti rgiitiinden kisiler, goniilliller | Ucretli ¢aligan profesyoneller
Biitce Kisith Yiiksek biitge kullanimi

Secim kampanyalarinin doniistimii olarak adlandirdigimiz siirece biraz
daha yakin baktigimizda ortaya ¢ikan tablo, yurttas- politik kurumlar ve medya
arasindaki rollerin degisimi seklinde 6zetlenebilir. Ortaya ¢ikan bu doniisiim belki
de en ¢ok siyasal reklam kullanimindaki artista goriilebilmektedir. Tablo 3.’de de
goriildiigli gibi se¢cim kampanyalarindaki dontisiimle birlikte artik siyasal
reklamcilik se¢im kampanyalarmin temel onemdeki mecralarindan biri haline
gelmistir. Bunun ortaya ¢ikmasinda temel etkenler ise hem se¢im kampanyasina
ayrilan biitcenin, hem de gelisen teknolojiyle birlikte siyasal reklamcilik tekniginin
sundugu olanaklarin artmasidir. Bu doniisiim siireci igerisinde medyanin segim
kampanyalarinda sahip oldugu rol de ciddi bir doniisim gecirmistir. Geleneksel
kampanyacilik doneminde sadece bir izleme roliine sahip olan medya, artik
giindem belirleme 6zelligine sahiptir. Boyle oldugunda medya kendi kurallarini

8 Diger pek cok degisimde oldugu gibi, televizyonun varligi da aslinda her dlkenin &zgiil
kosullariyla girdigi iliskinin bigcimine gére bir déniisim yaratmistir. Ornegin Tirkiye'de
televizyonun varhgr ciddi bir politik miidahele ve miicadele siirecinin pargasi olurken
(Cankaya, 2015; ilaslan 2014a, 2014b), Rusya’da merkezi iktidari korumanin bir araci
olarak gorulebilmistir (McNair, 1996).

172



Demokrasi ve Secim Kampanyalari... DEU Journal of GSSS, Vol: 19, Issue: 2

adeta siyasete dayatabilmekte (Mazzolini ve Schulz, 1999) ve se¢im
kampanyalarinda ciddi bir etkiye sahip olmaktadir. Medyanin secim
kampanyalarinda edindigi bu genis rol, uzmanlarm secim kampanyas1 siirecindeki
roliinii arttirmigtir (Mayhew, 1996). Televizyon ve medyanin diger araglariyla
kimin en ¢ok ilgiyi ¢ekebilecegi, artik medyanin isleyisini ¢ok iyi bilen uzmanlar
tarafindan belirlenmeye baslamigtir. Sonugta kampanyalarin biitgesi giderek
biliyiimeye baslamis ve harcanan parayla dogru orantili olarak bahsettigimiz bu
ozelliklerin hepsi de giderek siyasal hayatta daha ¢ok yer bulmaya baslamistir
(Mancini ve Swanson, 1996: 2).

Tim bu donlisim bir oOlglide Amerikan modernligi olarak
tanimlanabilecek, bireyciligin kendi kendine yettigi ve kendinde g¢esitliligin
miimkiin oldugu diisiincesine yaslanmaktadir (Wagner, 2005: 113). Bu agidan
se¢cim kampanyalar1 da benzer bi¢cimde bireyi hedef alan tekniklere yonelmis, kitle
iletigim araglarindan da yogun olarak yararlanilmasi yoluyla, grup olarak hareket
etmeyen veya gorlis aligverisinde fazla bulunmayan, gérece ¢evresinden yalitilmis
tek bir se¢gmeni hedefleyen teknikler gelistirilmistir. Mancini ve Swanson,
kampanya pratiklerindeki degisim siirecini se¢im kampanyalarinin modernlesmesi
olarak adlandirmuslardir (1996: 8). Burada anlatilmak istenen modern hayattaki
degisimlerle, kampanya tekniklerindeki degisimin paralelligidir. Artik birey
politikay1 ve se¢im kampanyalarim1 takip ederken geleneksel kurumsal
bagliliklardansa medyaya yonelmeye baslamistir. Se¢cim kampanyalarinda degisen
tekniklerin kokenlerinin Amerikan demokrasisi olmasi ve kiiresel bir yayilim
gostermesi nedeniyle, secim kampanyalarinin doniisiimiinii betimlemek agisindan
Amerikanin  6nemli bir roli oldugu kabul edilmelidir (Negrine ve
Papathanassopoulos, 1996: 49). Burada kastedilen kampanyacilik acisindan
Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilen dort temel unsurdaki degisimin tiim
diinyaya yayilmasidir: Bunlardan ilki giiniimiizde kampanya iletisiminin
odaklandigr noktanin partiden adaya dogru kaymasidir, ikinci olarak parti
profesyonelleri kampanya uzmanlar1 ile yer degistirmistir, bir diger nokta bu
uzmanlarin pazar, Urlin, izleyici gibi pek c¢ok sistematik arastirma verisi
sonucundan yararlanmasidir, son olarak ise medya bu yeni kampanya bi¢imini
karakterize etmektedir (Bowler ve Farrell, 1992: 3). Bugiin ABD temelli olarak
gelisen bu doniisiim nerdeyse tiim diinyaya ithal edilmis durumdadir. Tabii burada
belirtilmesi gereken husus ithal edilen bu tekniklerin her iilkenin 6zgiil politik,
toplumsal ve hukuksal yapist i¢erisinde anlam kazanarak yeni bir bi¢im almasinin
kacinilmaz oldugudur. Yani bahsedilen bu doniisiim kiiresel bir benzesmeyi
miimkiin kilmakla birlikte, tiim diinyadaki tek tek iilkelerde se¢im kampanyalarini
aynilagtirmamustir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda inceledigimiz iilkelerde se¢im
kampanyalarimin doniisiimii agisindan ortaya ¢ikan tabloya Plasser’i (2000) takip
ederek “l¢iincii diinya tarzi se¢im kampanyalar1” demek miimkiin gériinmektedir.
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Uciincii Diinya Tarzi Secim Kampanyalar

Herhangi bir iilkede varolan geleneksel yontemler modern kampanya
tekniklerinin hizli ithaliyle ortadan kalkmamistir. Bunun yerine iilkede var olan
teknik ve araglarin yanina, bagka demokrasilerde kullanilarak oylarin alinmasi
anlaminda basariya gotirdiigi kanitlanmis olan teknikler ilave edilmistir.
Secimlerde yabanci danigmanlar basta olmak {izere pek ¢ok modern teknikten
yararlanilirken, geleneksel yoOntemlerin de kullanilmaya devam ettigi
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle liberal demokrasinin bir iilkede yerlesik hale
gelmesi, o iilkenin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik 0zelliklerinden bagimsiz
olmamadig1 gibi; siyasal kampanyalarda modern araglarin kullanimina saglanan
uyum da iilkenin cesitli 6zelliklerine gore farklilik gdstermektedir.

Ulkede halihazirda mevcut olan partilerin modern kampanya unsurlaria
duyduklar1 yakinlik, yeni araglarin ne oranda kullanilacagi konusunda oldukga
etkilidir. Siyasi partilerin segimlerde kullanilacak olan yeni pazarlama tekniklerinin
ithaline farkli tepkiler verdigi goriilmektedir. Farklilik partilerin i¢sel yapilarindan
kaynaklanabildigi gibi, digsal olaylar da bunda etkili olabilmektedir. igsel
faktorlerin baginda partinin mevcut tabaniyla olan siiregiden iligkileri gelmektedir.
Digsal faktorler derken askeri diktatorliikler boyunca gelismis yasaklamalar,
ekonomik krizler, demokratiklesme icin disaridan gelen destek ve se¢im
maglubiyetleri ile mevcut makamlarin kaybi endigesi gosterilebilir. Bu noktada
ozellikle parti ve liderlere demokratiklesme adina yapilan dis yardimlar oldukca
onemlidir. Ciinkii bu yardimlarin kapsadigi parti aktivistleri, kampanya
diizenleyicileri ve politik danigmanlara verilen egitimler, profesyonel kampanya
tekniklerinin ihracini saglamistir (Espindolo, 2006: 98).

Modern se¢im kampanyalarinin ithali, modern se¢im kampanyalarinin
medyayla girdigi son derece karmasik iliskiler g6z 6niine alindiginda, mutlaka tilke
icerisinde medyanin gelisimini ve se¢im kampanyalarinda kullanimimi da gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle se¢im kampanyalarinin modernlesmesinin incelenmesi
acisindan tilkelerdeki televizyon, gazete ve radyo gibi medya araglarinin ne dlgiide
var oldugu ve kampanya siirecinde kullanildiginin bilinmesi énemlidir.

Tablo 4: Demokratiklesen iilkelerde se¢im kampanyalarinda medyanin
kullanimina iligkin tablo, (Plasser ve Lengaver, 2009: 254; Schafrerer, 2009: 373 ve
Plasser, 2009: 35°den uyarlanmaistir ).

Ulkeler

Televizyon

Gazete

Radyo

Ukrayna

%75

%10

%12

Sili

%71

%18

%9

Macaristan

%74

%24

%2

Rusya

%84

%6

%8

Tayvan

%50

%50

Uruguay

%100

Arjantin

%68

%10

%19

Bulgaristan

%81

%7

%7
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Tablo 4°de goriilebilecegi gibi, calisma kapsaminda inceledigimiz yeni
demokrasilerde se¢im kampanyalarinin doniisiimii acisindan kullanilan en 6nemli
medya araci televizyondur. Bu durum televizyonun se¢im kampanyasi siirecinde
hem iicretsiz yayin ve programlar hem de iicretli reklam ve {iriin yerlestirmelerde
kullanilabilmesini saglayan ¢ok yonlii dogasiyla iliskili olabilir (Plasser ve
Lengouer, 2009: 253). Televizyon aracini nerdeyse benzer oranlarda gazete ve
radyo kullanimi izlemektedir. Bu verilere bakildiginda aslinda iiclincii diinya
iilkeleri olarak da anilabilecek yeni demokrasilerde se¢cim kampanyasi tekniklerinin
ithaliyle birlikte medyanin doniisiimii de bir 6lglide gergeklesmistir.

Secim kampanyalarindaki doniisiimiin ger¢eklesmesi agisindan ¢ok 6nemli
olan bir diger unsur, doniisiimiin tekniklerini Ogretip yayginlastiracak {ilke
disindaki uzmanlar toplulugunun da ithal edilmis olmasidir. Ciinkii siyasal
kampanyalarin gerektirdigi uzmanlik bilgisi, bu teknikleri ¢ok uzun yillardir
kullanan Amerika ve Bati Avrupa iilkelerindeki uzmanlar tarafindan ileri l¢lide
bilinmektedir.

Tablo 5: Se¢cim Kampanyalarinda uzmanlarin kullanilmasina iligkin tablo (Plasser,
2009: 34-35’den uyarlanmistir).

Ulkeler Secim Kampanyasim Kim Yoénetiyor?
Uzmanlar Parti Uyeleri

Ukrayna Evet

Sili Evet

Macaristan Evet

Rusya Evet

Tayvan Evet

Uruguay Evet

Arjantin Evet

Bulgaristan Evet

Tablo 5’e baktigimizda, Bulgaristan ve Sili hari¢ diger tiim iilkelerde se¢im
kampanyalarinin olusturulmas1 ve uygulanmasinda uzmanlardan yararlanildigi
goriilmektedir. Bu durum f{igiincii diinya {ilkelerinde se¢im kampanyalarinin
profesyonellesmesinde uzmanlarin kullaniminin da ¢ok 6nemli bir unsur olarak dne
ciktigini gostermektedir. Ancak burada sorulmasi gereken soru sudur: Bu uzmanlar
nereden gelmektedir? Plasser (2000) {giincii diinya {ilkelerinde segim
kampanyalarinda uzmanlarin ithal edilmesinde hem ABD hem de Avrupa’l
uzmanlarin tercih edilebildigini ifade etmektedir. Bu durum géz 6niine alindiginda
secim kampanyalarinda genel bir Amerikan etkisinden bahsedilebilse de, ti¢iincii
diinya iilkelerinde bir Bat1 Avrupa etkisinin de yasandigi da sdylenebilir. Aym
sekilde iilkede varolan siyaset yapma ve kampanya yiiriitme bigimleri de bu
iilkelerdeki kampanyalarin igerigini etkileyebilmektedir. Bu ii¢ etkinin birlesimiyle
iiciincii diinya {ilkeleri acgisindan yeni bir kampanya biciminin ortaya kondugu
sOylenebilmektedir. Plasser (2000) bu siireci belirgin bicimde gozlenen “liglincii
diinya tarzi kampanyalar” olarak nitelemektedir (50).
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Ugiincii diinya tarzi kampanyalar kavraminin, hem se¢im kampanyalarinda
kullanilan araglarin degismesi, hem de varolan araglarin kullanilmaya devam
etmesi agisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bahsedilen iilkelerin kendine
0zgli kampanya pratiklerinin olusmasinda ticari medyanin gelisimi ve kampanya
sirecinde profesyonel danigmanlarin kullanimi da giderek etkili olmaktadir. Bu iki
faktoriin yeni demokrasilerde aldigi bi¢imin incelenmesi, demokrasiyle kurduklari
iligkinin anlasilabilmesi agisindan da bir fikir verebilecektir.

Yeni Demokrasilerde Medya

Diizenli secimlerin gerceklestirilmesi ve kampanya araglarinin degisimi
stirecinde temel unsurlardan biri, medyanin kontrolii iizerindeki miicadeledir.
Komiinist veya otoriter rejimlerdeki devletin medya tizerindeki dogrudan kontrolii,
liberal demokratik yapinin gelistirilmesiyle degisim yasamustir. Ozgiir basinin ¢ok
temel bir unsur olarak diisliniildiigii liberal demokrasi, medya patronlarimi 6zgiir
olma istegi ile donatmstir. Yeni liderler ise, iktidarlarin1 saglama alma agisindan
medyanin 6nemini kavramislar ve ellerindeki kontrolii birakmak istememislerdir.
Genel olarak Komunist rejimlerde medya Kitlelerin mobilizasyonu ve doktriner
egitim i¢in kullanilirken, Latin Amerika’nin otoriter rejimlerinde ise kitlelerin
depolitizasyonu ve rizasinin saglanmasi i¢in kullanilmaktadir. Ancak demokratik
rejimlere gecilmesiyle birlikte, medyanin mevcut islevi de degismeye baslamis ve
kontrol miicadeleleri bunu takip etmistir. Demokratiklesmenin getirdigi yeni 6zgiir
medya anlayist, yaymciligin kontroliinii elinde tutmak isteyen yeni liderlerle,
medya patronlar1 arasinda ¢ekismelere neden olmustur. Ornegin Macaristan’da
parlamento yeni yayincilik kanununu c¢ikarana dek pazarliklar tam bes yil
stirmiistiir (Voltmer ve Schmitt Beck, 2006: 200-201).

Yeni demokrasilerde medyanin 6neminin temel bir anlami, yurttaslarin
yeni sisteme uyumlandirilmasi noktasinda goriilmektedir. Bir diger boyut ise kamu
oyunun bilgilendirilmesi konusudur. Konu ¢esitli aragtirmalarda ele alinmustir.
Voltmer ve Schmitt-Beck (2006) 1996 Bulgaristan Bagkanlik, 1998 Macaristan
Parlamento, 1993 Sili Baskanlik ve 1994 Uruguay Parlamento secimlerini
kapsayan arastirmalarinda, yeni demokrasilerde bir kamuoyu olusturulmasinda
medyanin roliinii incelemislerdir. Arasgtirmalarimin sonucunda, medyanin politik
bilgiyi arttirma, hem de se¢menlerin se¢imlere katilimini desteklemesi anlaminda
pozitif etkilere sahip oldugunu vurgulamislar; ancak medya etkisinin iilkeler
arasinda tasidigi benzerlige ragmen, medyanin yurttas uyumunu saglamadaki
roliiniin farklilagtigini belirtmislerdir. Bunun nedeni demokratik doniisiimiin sosyo
ekonomik yapiy1 fazla etkiledigi tilkelerde, medya etkisinin daha fazla goriilmesidir
(209). Medyanin benzer sebeplerle Sili ve Uruguay’da daha zayif etki gosterdigi,
Bulgaristan ve Macaristan’da ise daha gii¢li etkilerinin oldugunu ortaya
koymuslardir (211).
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Tablo 6: Freedomhouse verilerine gore, iilkelerde basin 6zgiirliigiine iligskin tablo.
Skorlar 1-30 aras1 ozgiir, 30-60 aras1 kismen 6zgiir, 60 ve yukarisi 6zgiir degil olarak
degerlendirilmektedir.

Ulkeler 2011 2012 2013 2014

Ukrayna Kismen dzgiir | Kismen zgiir | Kismen 6zgiir | Ozgiir Degil
(skor:56) (skor:59) (skor:60) (skor:63)

Sili Ozgiir Kismen Ozgiir | Kismen Ozgiir | Kismen Ozgiir
(skor:29) (skor:31) (skor:31) (skor:31)

Macaristan | Ozgiir Kismen Ozgiir | Kismen Ozgiir | Veri Bulunmuyor
(skor:30) (skor:36) (skor:36)

Rusya Ozgiir degil Ozgiir degil Ozgiir degil Ozgiir degil
(skor:81) (skor:80) (skor:81) (skor:80)

Tayvan Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir
(skor:25) (skor:25) (skor:26) (skor:26)

Uruguay Ozgiir Ozgiir Ozgiir Ozgiir
(skor:25) (skor:26) (skor:26) (skor:26)

Arjantin Kismen 6zgiir | Kismen 6zgiir | Kismen 6zgiir | Veri bulunmuyor
(skor:51) (skor:50) (skor:52)

Bulgaristan | Kismen 6zgiir | Kismen 6zgiir | Kismen 6zgiir | Kismen 6zgiir
(skor:35) (skor:36) (skor:37) (skor:39)

Tabloda goriildiigii gibi Tayvan, Uruguay gibi diktatorliikten demokrasiye
gecis yapan cesitli iilkeler basin 6zgiirliigiinii saglamay1 basardiklar1 halde, ¢ok
koklii bir siyasi ve toplumsal kiiltiire sahip olan Rusya basin 6zgiirliigii konusunda
adeta smifta kalmistir. Yine komiinist bir gegmise sahip Bulgaristan da 6zgiirliikle,
Ozgiir olmama arasinda bir noktada durmaktadir. Burada da komiinist yonetimin
baskici yorumunun {ilkelerin politik hayatinda biraktigi izin medyanin 6zgiirligii
konusunda da etkili oldugu diistiniilebilir. Cilinkii sosyalizmin baskici yorumunun
tek parti ve ona hizmet eden tek basin mantigi, basin 6zgiirligii kavraminin kisa
stirede bir sosyal zemin bulmasini da imkansiz hale getirmektedir.

2002 Ukrayna Se¢im Kampanyasi’ni inceleyen Krasnoboka ve Brants
(2006) ise, yeni medyanin ve 6zellikle internetin demokratik siirecin gelisimindeki
etkisine odaklanmislardir. Krasnoboka ve Brants’in ulastig1 sonuglar sdyledir: ilk
olarak Ukrayna’da politik gazetecilik, ana politik aktorlerin gorlintirligi ve
digerlerinin yokluguna dayalidir. “Alt1 popiiler partiden sadece ikisi durmadan
medyada temsil edilmistir”. ikinci olarak haber hikayelerinin biiyiikk cogunlugu,
reklamlar, propaganda gibi seylere dayanmaktadir. Parti programlar, siyasalar,
adaylarin kalitesi sorgulanmamaktadir. Son olarak geleneksel medya daha devlet
odakli yayinlar yaparken, muhalif medya daha kamu odakli yayinlar yapmaktadir
(92-93). Bu veriler 1s18inda su sonuca ulagmak miimkiindtr ki, demokrasinin
sadece bicimsel kurumlara dayali varligi, demokrasinin tiim unsurlartyla
uygulaniyor oldugu anlamina gelmemektedir

Medyanin yeni demokrasilerde kamuoyu iizerindeki etkisi, aslinda
iizerinde var olduklar1 makro yapilara gore degisiklik gostermektedir. Post-
komiinist iilkelerde yiiksek seviyede politiklesme, sistemin doniistimiindeki hem
politik hem ekonomik siireglerin hizli degisiminin yarattigi karmasiklik, bu etkinin
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fazla olmasma yol agmistir (Voltmer ve Schmitt Beck, 2006: 201). Ancak bu
etkinin yurttaslar iizerinde demokrasinin kabulii a¢isindan olumlu olup olmadig:
iizerine tartisma devam etmektedir. Kimi arastirmacilar medyanin bu yondeki
olumsuz etkisinden bahsederken, kimileri ise son derece olumlu bir etkiden
bahsetmektedirler (Voltmer ve Schmitt Beck, 2006: 202). Sunu sdyleyebiliriz ki bu
iilkelerdeki gelismenin bi¢imini zaman gosterecektir.

Ancak pek ¢ok konuda oldugu gibi medyanin kullaniminda da iilkenin
kiiltiirel yapis1 etkilidir. Ornegin Rusya’da internet haberciliginin gelismesindeki
onemli bir isim katledilebilmistir. Benzer bicimde pek cok iilkede gazetecilere
kars1 baskici tutumlarin goriildiigii bilinmektedir. Burada kastedilen, modern
kampanyalarin icinde siyasetin medyadan ¢ikarlar1 dogrultusunda yararlanmasi
degil, otoriter ve baskict yollarla medyanin denetim altinda tutulmaya
calisilmasidir. Bu durum da kampanyalar sirasinda medyanin kullaniminda g¢esitli
farkliliklar yaratmaktadir. Medyay ¢esitli baski araglariyla kontrol altinda tutabilen
iktidarlar, modern kampanyalarin sonuglarinin da 6tesinde medyay: iktidarlarini
korumak ve pekistirmek adina kullanabilmektedirler. Bu durum aday veya partiler
benzer tekniklerden yararlansalar bile, sonuglarin iktidar lehine sonuglanmasina yol
acabilecektir.

Latin Amerika {ilkelerine ve Asya iilkesi olan Tayvan’a bakildiginda ise
basin Ozgiirligliniin genel anlamda saglanmis oldugu goézlenmektedir. Otoriter
yonetim gecmisine sahip bu iilkelerde demokratiklesmenin gergeklestirilmis
olmasi, sistemin nerdeyse sifirdan kurulmasmin, Dogu Avrupa’da oldugu gibi
komiinist bir basin rejiminden demokratik basin rejimine donmekten daha kolay
oldugunu gostermektedir. Gergekten Hallin ve Papathanospoulos’un (2002)
belirttikleri gibi Latin Amerika ve baz1 Avrupa iilkeleri arasinda basin agisindan
cesitli benzerlikler vardir. Bunlar disiik gazete satiglari, gelismeci gazetecilik
anlayis1 (farkli egilimlerin gazetelerde yer bulmasi), 6zel sahiplik yapisi ve
profesyonellesmis gazetecilik pratiklerinin simirliligidir (177-181). Bu benzerlikler
basinin Latin Amerika tilkelerinde de oldukga benzer klientalist egilimlerle hareket
ettigini gostermektedir. Ancak yine de bunlarin basin 6zgirliigiinii tehdit edici bir
boyut tasimadigi, Freedom House verilerinden anlagilmaktadir.

Kisacasi medya modern se¢im kampanyalarinda kullanilan ¢ok énemli bir
unsur olmasia kargin, gelismekte olan iilkelerde medyanin yapist iilkenin
geleneksel durumuna gore degistiginden, se¢cim kampanyalarindaki kullanimi da
farklilik tasimaktadir. Medya modern anlamda se¢im reklamlarimin kullanima,
tartisma programlarinin igeriginin degigmesi gibi konularda modern 6zellik
tagirken, iktidarin korunmasi gibi konularda medyanin geleneksel aliskanliklar:

devam ettirdigi goriillmektedir.
Yeni Demokrasilerde Profesyonellesme
Kampanyalarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda profesyonel uzmanlardan

yararlanma egilimi, ti¢iincii diinya iilkelerinin se¢im kampanyalari ve demokrasi
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arasinda kurduklar1 bagin incelenmesi acisindan onemli bir diger noktadir.
Profesyonellesme hem post- komiinist yeni demokrasilerde, hem de Latin Amerika
iilkeleri ve Dogru Asya iilkesi Tayvan’da goriilmektedir. Genel olarak politikada
ve konumuz geregi se¢im kampanyasinin iretilmesi ve uygulanmasinda
profesyonellerden yararlanilmasi anlaminda kullanilan profesyonellesmenin
diizeyi, uzman kisilerin geleneksel yapilardan ne Olclide bagimsiz hareket
edebildiklerine gore belirlenmektedir. Asagida tablo 7.’de inceledigimiz 8 ayri
ilkede profesyonellerin varligt ve geleneksel yapilarin ne o6lgiide bu
profesyonellerle birlikte varliklarim siirdiirdiikleri belirtilmektedir.

Tablo 7: Yeni Demokrasilerde profesyonellesmeye iliskin tablo (Espinolo, 2006;
Borglund vd. 2004°den uyarlanmustir).

Ulkeler Secim Kampanyasi lceriginin ve Stratejilerinin Belirlenmesinde
Profesyonellerin Rolii
Profesyonellerin Kullanimi Var | Geleneksel Yapilarin  Etkisi
m? (Evet/Hayir) Siiriiyor mu? (Tamamen/Biiyiik
oranda/Orta  diizeyde/Nerdeyse
hic)
Sili Evet Biiyiik oranda
Arjantin Evet Biiyiik oranda
Uruguay Evet Biiyiik oranda
Bulgaristan Evet Orta diizeyde
Macaristan Evet Orta diizeyde
Ukrayna Evet Orta diizeyde
Rusya Evet Biiyiik oranda
Tayvan Evet Biiyiik oranda

Tablo 7’de goriildiigii gibi calisma kapsaminda inceledigimiz 8 {ilkenin
hepsinde se¢im kampanyalarinda profesyonellerin kullanimi yaygindir. Bu durum
secim kampanyalar1 agisindan ciddi bir benzesmenin var oldugunu géstermektedir.
Ancak profesyonellerle birlikte se¢im kampanyasi igeriklerinin belirlenmesinde
geleneksel yapilarin da varligini korumaya devam ediyor olmasi, bu iilkelerin
kiiresel sistemle ve de kendi aralarinda gesitli farkliliklar tasimasini da anlamli
kilmaktadir. Bir diger ifadeyle anilan iilkelerde se¢im kampanyasi igeriginin
olusturulmasi sadece profesyonellere birakilmig bir is degildir; parti biirokratlari,
yerel ¢ikar gruplar1 gibi pek c¢ok geleneksel yap1 kampanya icerigine miidahale
edebilmektedir.

Calisma kapsaminda inceledigimiz iilkelere daha yakindan bakildiginda,
Latin Amerika {lkeleri igerisinde Sili, Uruguay ve Arjanti’nin modern
kampanyalarinin {reticisi olarak profesyonellerden yararlanmakla birlikte, yogun
olarak geleneksel unsurlarin etkisi altinda kaldiklar1 da goriilmektedir. Espindolo
Arjantin ve Sili’deki 1999 ve 2001 ile Uruguay’daki 1999 se¢im kampanyalarinda
profesyonellesmeyi inceledigi ¢alismasinda, anilan iilkeler agisindan cesitli ortak
noktalar saptamistir. Kampanyalarin ortak &zelligi, profesyonel tekniklerden yogun
olarak yararlanilmasidir. Hatta Sili’de siipermarketlerdeki iiriinler bile se¢im
reklamu olarak kullanilmistir (Espindolo, 2006: 103). Bir diger ortak nokta, tiim

179



Demirci, K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 2

Latin Amerika’ya benzer sekilde, incelenen {ilkelerde de genel olarak medya
yogunlagmasinin gozlenmesidir (Espindolo, 2006: 105). Ancak kampanyalardaki
tim bu profesyonel Ogelere ragmen, kampanyalarm tam  olarak
profesyonellestiginden bahsedilemeyecegi belirtilmektedir. Nerdeyse incelenen
tiim iilkelerde danismanlardan yararlanilmakla birlikte son kararlar genellikle lider
veya parti biirokrasisi tarafindan verilmektedir. (Espindolo, 2006: 110-111).

Komiinizm sonrasi hizla liberal demokratik kurumlari olusturmaya ¢aligan
Dogu Avrupa iilkelerinde de durum benzerdir. Kostera (1995)’nin belirttigi gibi
komiinizmden hizli doniistim stireci icerisinde pek ¢ok yabanci uzman ve 6gretim
iiyesi Dogu Avrupa iilkelerine ithal edilmistir (331). Ancak uzmanlarin etkilerinin
belli bir sinir icinde olacagini diistinmek gerekmektedir. Ciinkii post- komiinist
tilkeler sosyalizmden ¢iktiktan sonra birdenbire yeni bir politik moda
girmemiglerdir (Barglund vd., 2004: 11-12). Bu durum tablo 7’de goriilen Dogu
Avrupa tilkesi 6rnekleri icerisinde incelemis oldugumuz Bulgaristan, Macaristan ve
Ukrayna’da secim kampanyalarinin olusturulmast ve uygulanmasi siirecinde
profesyonellerden yararlanilmakla birlikte, ayn1 zamanda geleneksel yollardan
yararlanilmaya devam edilmesini de agiklamaktadir. Ancak geleneksel yollarin bu
iilkelerde kullanimi orta diizeyde kalmaktadir. Bu durum iilkenin Bat1 Avrupa tipi
secim kampanyalarina, inceledigimiz Dogu Avrupa iilkelerinin diger iilkelere gore
daha yakin oldugunu gésterebilmektedir. Bunun nedeninin bir 6l¢tide 1980 sonrasi
ozellikle genis orta smifin Bat1 tarz1 yasam bicimine duyduklar1 ykiinmenin ve
‘normal’ olarak Batili olan1 gérmeleri (Fehervary, 2002: 378) oldugu diisiiniilebilir.
Bu yakinlik modern se¢cim kampanyasi uzmani profesyonellerin ithalini de
desteklemistir.

Kiiresel sistem igerisinde sahip oldugu giic nedeniyle Rusya’nin buradaki
durumu 6nemlidir. Rusya, komiinist SSCB deneyimi sonrasi liberal demokratik
sisteme adapte oldugundan, bu yeni yapmnin gerektirdigi se¢im kampanyalarinda
profesyonellerin kullanimi ile geleneksel yontemlerin kullanimimni da devam
ettirmektedir. Bu durum Rusya’nin giiglii parti yapisiyla da iliskilidir. Rusya parti
yapisi igerisinde merkez/reformist, sag/milliyetci ve sol/komiinist ti¢ farkli ve giiglii
egilimin varligi (McAllister, 1995: 51) aslinda politikalart da zaman zaman
degismesinin ve tek bir rotada hareket etmemesinin temel nedenlerinden biridir.
Boyle bir yap1 igerisinde seg¢im kampanyalarini yoneten profesyonellerinin
gortiglerinin tek bagma etkili olmast miimkiin degildir. Burada bir baska ifadeyle
sOylenebilecek sey Rusya’nin liberal demokrasinin gerektirdigi tiim konularda
gosterdigi  ¢ekimser olarak ifade edilebilecek tavri se¢im kampanyalarinin
uygulanmasinda da gostermesidir.

Tablo 7°de goriildiigii gibi, calisma kapsaminda inceledigimiz Dogu Asya
iilkesi Tayvan secim kampanyalarinda profesyonellerden yararlanmakla birlikte
geleneksel yollardan yararlanmayi da yogun bigimde siirdiirmektedir. G. Rawnsley,
Tayvan’a yonelik yorumunda bu durumu “profesyonellesmenin temsil ettigi
modernlesme siireci, se¢menin iletisimi ve mobilizasyonunda geleneksel
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yontemlerin yerini alict degil, tamamlayicidir” seklinde agiklamaktadir(2006: 114).
Hatta yazara gore Tayvan’da politik aktorler bazen oylarin satin alinmasi yoluna
dahi gidebilmektedir (2006: 124). Bu durum Tayvan’da se¢im kampanyasi
stirecinde profesyonellerin kullaniminin sinirhi bir etki alanina sahip oldugunu
gosterebilmektedir.

Gortildiigti gibi kampanyalarda profesyonel danigmanlardan yararlanma
etkili bir yontem olarak kullanilmakla birlikte, gelismekte olan iilkelerde uzmanlara
bigilen roliin, Bati Avrupa ve Amerika’daki ile kiyaslandiginda farkli oldugu
gozlenmektedir. Temel farklilik, gelismekte olan {ilkelerde danigmanlarin
vazgecilebilirligi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum gelismekte olan
tilkelerde partiler ve parti liderlerinin  halen temel O6nemde oldugunu
gostermektedir. Danismanlarin kosulsuz bir iistiinliige sahip olmadig bir iilkede,
liderlerin konusmalarinin gelecekteki olasi politikalara iliskin daha agiklayici
bilgiler sunabilecegi de diisiiniilebilir. Ustelik liderin kurumlarin da 6tesinde bir
onem tasidig1 otoriter yonetimlerden cikan iilkelerde, liderlerin 6nemi kiiltiirel
egilimlerle beraber gelistigi i¢in daha da anlamli hale gelmektedir. Demokrasi
acisindan liderlerin sistem igerisinde oynadigi roliin bi¢imi ve smirliliginin
gelecekte ne olacagi ise, bu iilkelerin demokrasiyle kurduklar iliskinin gelecegine
de 151k tutabilecektir.

SONUC

Soguk Savas’in ani sona erisi ile birlikte kiiresel anlamda temsili
demokrasinin temel deger haline gelisi, daha once komiinizm ve diktatorliikle
yonetilen pek ¢ok {iilkenin hizla demokrasiye ge¢gme g¢abasina neden olmustur.
Anayasal olarak ¢ok hizli sekilde gerceklestirilen bu degisimler, kurumsal diizeyde
ayni hizla gerceklestirilememis ve kurumlarin olusturulmasi genellikle yerlesmis
demokrasilere ait kurumlarin taklit edilmesi yoluyla kurulmaya ¢aligilmistir.

ithal edilen énemli kurumlardan biri de siyasi partiler ve secim yapma
sekilleri olmustur. Serbest secimlerin yapilabilmesi pek ¢ok uluslararasi kurulus
acisindan  demokrasinin  temel  gostergesi  olarak  diislintildiiglinden,
demokratiklesme ¢abasi segimlere ayr1 bir dnem verilmesi sonucunu dogurmustur.
Bu durum sonucunda se¢im kampanyalar1 da iktidari ele gegirmek agisindan temel
O6neme sahip olmus ve gelismis demokrasilerde ise yaradigi diistiniilen yontemlerin
hizla ithal edilmesi ile sonuglanmustir. Yontemlerin kullanilmasinda medya ve
modern kampanya tekniklerinde uzman kisilerin kullanilmasi temel bir etken
haline gelmistir. Ancak bu yontemlerin birebir uygulanmasi miimkiin olmamas,
geleneksel yapinin etkileri yontemlerin de degistirilmesine yol agmustir.

Bu ¢aligmada diinyadaki ¢esitli {ilkeler 6rnek segilerek demokratiklesme ve
secim kampanyalarina iligkin degisimler analiz edilerek bir ¢ergceve olusturulmaya
calisilmistir. Pek ¢ok yeni demokrasinin hala geleneksel ve otoriter egilimlerini
stirdirmekte oldugu bu analiz sonucunda goriilmektedir. Ancak yine Rusya ve
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Bulgaristan hari¢ pek ¢ok iilkede, temel demokratik degerlerin kurulmasinda basari
gosterildigi  goriilmektedir. Rusya ve Bulgaristan 6rnekleri ise bize otoriter
yonetimlerin geleneklerini devam ettiren iilkelerin demokratik gelisimi saglamada,
diger {ilkelere oranla biraz daha zorlanabildigini goéstermektedir. Yine de
demokratik degerlerde basarili bulunan ilkeler, bu degerler Batili yerlesmis
demokrasilerle kiyaslandiginda, daha orta diizeyde kalmaktadir. Demokratik
degerlerin daha da gelistirilmesi demokrasinin kaliciligim1 saglamak agisindan
onemlidir.

Demokrasinin geri donebilir bir siire¢ oldugu pek cok calisma tarafindan
ortaya koyulmustur. Huntington (2011) bu durumu demokrasinin ters dalgasi
olarak, Tilly (2011) ise demokrasinin “geri ¢evrimi” olarak tanimlamistir. Tilly
(2011), demokrasinin geri c¢evriminin genellikle ydnetici ve seckinlerin rejim
krizlerine verdikleri tepkilerle olustugunu belirtmektedir (103). Huntington (1995)
buna elitlerle birlikte, halk arasindaki demokratik degerlerin zayifliginin da
demokratiklesmenin geri ¢evrimini kolaylastirabilecegini eklemektedir (36). Yeni
demokrasilerin gelisen degerlerine ragmen, demokrasinin ve o&zellikle serbest
secimlerin bu {ilkelerde ne kadar kalici olabilecegi sorusunun kesin bir yaniti
yoktur. Bu ilkelerdeki demokrasinin gelisimi ileri zamanlarda yapilan
arastirmalarla ortaya koyulacak ve tarihsel bir karsilastirma yapma olanagimi
dogurabilecektir. Kuskusuz demokrasi insanlarin yasam kalitesini arttirmasi
yoniinden ¢ok 6nemli bir rejimdir ve gelismelerin olumlu olmasi, kiiresel anlamda
demokrasinin gelisimi agisindan miithimdir.
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Arastirma Makalesi

PSIKOLOJIK RAHATLIK ALGISININ ISGOREN SESLILIGI VE TAKIM
iSBIRLIGI ARASINDAKI iLiSKiDE ARACI DEGISKEN ROLU*
Serdar YENER"
Oz

Aragtirmada, érgiitlerde ¢alisanlarin etkinlik ve verimliligini arttiracak diistince ve
tekliflerini sunmasi olarak tamimlanan isgoren sesliliginin takim isbirligine olan etkisinde
organizasyonlarda kisilerarast psikolojik risk algisi seklinde ifade edilen psikolojik
rahathgin araci degisken roliiniin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Sinop 'ta bulunan yerel
bir isletmenin ¢alisanlart (n=240) arastrmanin drneklemini olusturmaktadir. Aragtirmada
verilerin analizinde SPSS 21 Paketi ve Hayes (2013)’in SPSS uygulamasinda araci
degiskenli modellerin dlgiilmesi igin gelistirmis oldugu PROCESS 2.15 makrosu
kullanilarak araci degiskenin etkisi gozlenmistir. Cikan sonuglara gore psikolojik rahatlik
algisimin iggoren sesliligi ve takim isbirligi iliskisinde kismi aracilik etkisinin oldugu
soylenebilir. Isgoren sesliliginin takim isbirligine olan etkisi (B= ,28, p>.001) psikolojik
rahathk algist iliskive dahil edildiginde (f= ,25, p<.001) diismiis fakat anlamhiligini

yitirmemigtir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Rahatlik, Isgoren Sesliligi, Takim Isbirligi.

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL SAFETY IN THE
RELATION BETWEEN EMPLOYEE VOICE AND TEAM
COLLABORATION?

Abstract

The aim of this study is to analyze the mediating role of Psychological Safety
which is defined as interpersonal risk perception, in the relation between employee voice
which is defined as feedback and proposals to increase productivity and efficiency and
team collaboration. Employees of a local business in Sinop (n=240) are composing
sample. SPSS 21 and PROCESS 2.15 aplication of Hayes which is used to observe the
mediating effect of variables are used to analyze the data. According to the results it can be

! Bu makale 28-30 Nisan 2016 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenen 1. Avrasya Pozitif
Psikoloji Kongresinde Serdar YENER tarafindan “’Psikolojik Rahatlik Algisinin Isgdren
Sesliligi ve Takim Isbirligi Iliskisinde Arac1 Degisken Rolii’" adiyla sunulmustur.

* Yrd. Dog. Dr., Sinop Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
serdaryener@sinop.edu.tr

2 This article was presented in 1. Eurasia Positive Psychology Conference/ Istanbul as “The
Mediating Role of Psychological Safety in the relation between Employee Voice and Team
Collaboration” by Serdar YENER.
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said that there is a partial mediataing effect of psychological safety beween employee voice
and team collaboration. The effect of employee voice (f=.28;, p<.001,) decreased after
mediating variable psychological safety added to (f= -0,84 , p<.001) regression but kept
it’s significance.

Keywords: Psychological Safety, Employee Voice, Team Collaboration.

GIRIS

Karmasik ve belirsiz kosullarda orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi, tiim
tiyelerin yetenek, tecriibe ve bilgilerinin koordine edildigi isbirligini gerekli
kilmaktadir. isbirligi amacl ve diger ¢alisanlarin okudugu bir kelime paylagimi
sirket gelirlerini yillik 70 dolar arttirmaktadir (Aral vd.,2007: 38). Orgiitte isbirligi
soru sormay1, yardim istemeyi, geri beslemeyi ve yardim etmeyi gerektirmektedir
(D’Amour vd., 2005: 118). Calisanlarin bu davraniglar1 gostermesini saglayacak
psikolojik iklim gereklilik olarak goriilmektedir (McCallin, 2001: 421). Orgiitlerde
caliganlarin sahip oldugu potansiyeli orgiitiin faydasina sunma davranisi olarak da
goriilen takim igbirligi davranisi siirdiiriilebilir rekabet amacin1 giiden orgiitlerde
aranan bir davranis halini almistir (Kay,1995: 27).

Hirscman’m (1970: 40) kagma-konusma-sadakat teorisine dayandirilan ve
caliganlarin organizasyona Katiliminin gostergesi olan isgéren sesliligi ¢alisanlarin
diisiincelerine ve katkilarina deger verildiginde g¢alisanin organizasyonda fayda
saglamak i¢in konugmayi, aksaklik gordiigii ya da verimlilik veya etkinligi
olumsuz etkileyen hususlar dile getirme yolunu sececegini 6nermektedir.

Edmondson (1999: 352) tarafindan alanyazina kazandirilan psikolojik
rahatlik algis1 Orgiitlerde kisilerarasi riskin algilanisi hakkindaki paylasilan
inaniglar olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik rahatlik algisinin bu arasgtirmadaki
aract roli Sosyal Ogrenme teorisinin (Bandura, 1977:55) organizasyonda
calisanlarin bilgi ve deneyimini diger calisanlarla paylasarak organizasyonel
O6grenmeyi kolaylastirmasi1 ve organizasyonun hedeflerine ulasmasi igin uygun
psikolojik ortamin yaratilmasi konusundaki onermesine dayandirilabilir. Psikolojik
rahatlik algis1 bireyel bir olgu degil organizasyonun tiim {iyelerinin paylastig
organizasyonun genelindeki kisilerarasi risk algisi olarak tanimlanmaktadir (Yener,
2015: 284). Bu yiizden orgiit liderinin olusturacagi psikolojik iklimle ilgilidir.
Organizasyondaki paylasilan psikolojik rahatlik algis1 herhangi bir durumda takim
iyelerinin ayiplanma, asagilanma, engellenme endisesi duymayacaklarina olan
giiveni ifade etmektedir (Kahn,1990: 695). Bu giiven takim iiyelerinin birbirine
destek ve giliveninden kaynaklanmaktadir. Herne kadar bu giliven bireysel
davraniglardan ortaya ¢iksada takim {iyelerinin ¢alisma alanlarindaki algiladiklar:
kisileraras1 genel bir algiy1 ifade ettigi i¢in takimi niteleyen genel bir olgu haline
gelmektedir (Mayer vd.,1996: 710).

Orgiitten olumlu psikolojik destek géren calisanin sahip olduklarmi takim
isbirligi ¢cergevesinde yardimlagsma yoluyla kullanmasi sosyal degisim kuramiyla da
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desteklenmektedir (Blau, 1964: 247). Sosyal degisim kuramina gore orgiit iiyeleri
orgiit iginde daha dnceki deneyimlerine gore iligkilerini gelistirerek davraniglarini
sekillendirmektedir. Kurama gore iiyeler gegmiste inisiyatif kullandiklarinda yada
risk aldiklarinda olumlu yada olumsuz sonuglarina goére aldiklar1 tepkiler bir
sonraki davranislarini ve orgiite katkilari sekillendirmektedir. Orgiit {iyelerinin
karsilagilan problemlerde ¢oziime ulastiracak alternatifler bulmasi ve sunmasi
algilanan kisilerarasi riskle dogru orantilidir (Higgins vd., 2005: 132). Calisanlarin
organizasyonda diger c¢alisanlara giivendiginde, desteklendiginde ve tesvik
edildiginde sosyal degisim teorisinin (Blau, 1964: 310) oOnerdigi gibi diger
calisanlara bilgi ve deneyimini sunarak karsilik verecegi 6nerilmektedir.

Yukarida belirtilen 3 temel teori kullanilarak olusturulan modele gore
yapilan aragtirmada psikolojik rahatlik algisinin isgoren sesliligi ve takim isbirligi
arasindaki iligkide araci rol oynayabilecegi donerilmistir.

KURAMSAL BIiLGIi VE HIPOTEZLER
Isgoren Sesliligi ve Takim Isbirligi

Dillenbourg vd. (1996: 192) 6rgiitte igbirligini herhangi bir sorunu ¢6zmek
icin veya hedefe ulagmak i¢in ¢alisanlarin ortaya koydugu etkilesimli ve
esglidimlii gayretler olarak tanimlamistir. Calismada aymi diisiincede uzlagma
olgusunun zor oldugu belirtilerek bu etkilesim ve esgiidiimiin iki kigiden binlerce
kisiye kadar biiyiiyebilecegi belirtilmistir. Roschelle (1992:241) igbirligini
etkilesim yoluyla calisanlarin  diislincelerini uyumlagtirma siireci  olarak
tamimlamaktadir. Uyumlagtirma siireci olusturma, goézlemleme ve paylasilan
bilginin yeniden yapilandirilmas: asamalarindan olusmaktadir. Orgiitlerde isbirligi
saglamak i¢in gereken uyumlastirma siirecinin dort bileseni oldugu iddia edilmistir.
Bunlar;

e Karsilasilan sorun ya da engelin ve amaglarin mantigini anlamak,

e Diisiincelerin etkilesimi,

e Fikirlerin ortaya konulup, onaylanip yeniden yapilandirilmasi1 dongiisii,

e Uyumlastirma siirecinde her seferinde daha fazla isbirligi saglanmasi,
olarak ifade edilmektedir.

Isbirligi olgusunun is hayatindaki etkilerini ortaya koymaya galigan bir
caligmada isbirligi davranmiginin ¢iktilar1 olarak {iretkenligin artis1, kalitenin
yiikselmesi, yaygin yenilik¢ilik davranisi, yiiksek nitelikli ve etkilesimli miisteri
hizmetleri anlayis1 ve daha giiglii ekonomik durum olarak belirtilmistir (Frost ve
Sullivan, 2006: 4). Aral vd. (2007: 11) igbirligi davranisinin belirleyenleri olarak
acik Orgiit kiiltiiri, merkezilesmemis oOrgiit teskilati, diistincelerini ifade etme
Ozgiirliigiinii gormektedirler.

Ditkoff vd. (2005:2) yapmis olduklari niteliksel ¢alismada orgiitte isbirligi
olmasi i¢in ¢aliganlarin kendilerine gore en 6nemli kriterleri saymalari istenmistir.
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Bu kriterler bir siralamaya tabi tutuldugunda ilk sirada isbirliginin amaci, ikinci
sirada calisanlarin fikirlerini acik¢a sdyleyebilmeleri ve tiglincii sirada calisanlarin
kendileri i¢in olumlu olmasa da herhangi bir konu hakkindaki diigiincelerini
Ozgiirce soOylemeleri yer almstir.

Isgoren sesliligi literatiirde dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayrilmakta ve
dolayl iggoren sesliligi ile sendika ve is¢i birlikleri kastedilmekte olup bu yolla
ig¢ilerin  Ozliikk hakki vb. haklarinin savunulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada
kullanilan olgu olan dogrudan isgoren sesliligi ise Hirscman’in (1970: 40) kagma-
konugma-sadakat teorisine dayandirilan ve ¢alisanlarin organizasyondaki karar
alma siirecine katiliminin gostergesi olan olgudur.

Isgoren sesliligi kavramu literatire Van Dyne ve Lepine (1998: 111)
tarafindan kazandirilmis olup ¢alisanlarin orgiitte karsilastiklar1 aksaklik ve
problemler karsisinda elestiriden ziyade verimlilik ve etkinligi arttiracak geri
besleme, oneri vb. davranislar olarak tanimlanmaktadir. Hirscman (1970) kagma-
konusma kuraminda da belirtildigi gibi ¢alisanlarin diisiincelerine ve katkilarina
deger verildiginde calisanlar konusmay1 yani orgiit i¢in fedakarlik yapma yolunu
sececegi  distintilmektedir. Tersi durumda ise kagma yolunu segecegi
diisiiniilmektedir. Isgoren sesliligi organizasyona katilmin somut bir gdstergesi
olmaktadir. McCabe ve Lewin (1992: 114) katilimci1 yonetimi agiklarken isgoren
sesliliginin - 6nemini vurgulamigtir. Arastirmacilar ¢alisanlarin  6rgiit i¢inde
yoneticilerden daha kapsamli, faydal yetenek, bilgi ve kabiliyete sahip oldugunu
yoneticilerin bu sermayeyi orgiit kullanimina kazandirmak i¢in uygun psikolojik
ortami saglamasi gerektigini ifade etmektedirler. Armstrong (2006: 221) isgoren
sesliligi olgusunun 4 gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Bunlar ;

e Caliganlarin orgiitte yasadiklart memnuniyetsizligi dile getirmesi,

e Isbirligine dayal bir érgiit ve ydnetim ikliminin olmast,

e Orgiitte is, kalite ve iiretkenlik konularinda isgdren sesliliginin karar alma
siirecine hizmet etmesi,

e [sgoren sesliligi olgusunun calisan-isveren isveren iliskisinin gostergesi
olmasi

e Yiiksek isgoren sesliligi sayesinde mesleki tatmin olgusunun yiiksek
olmasi seklinde ifade edilmektedir.

McCabe ve Lewin (1992: 115) isgdren sesliligi olgusunun birkag cesidi
oldugunu ifade etmektedir. Isgoren sesliliginin ¢esitleri asagida siralanmistir ;

e Hakem tipi: Giivene dayali bir ¢alisma ortaminda yoneticilerin sikayet
veya kaygilar1 dinleyerek Onerileri karar alma mekanizmasina dahil etmesidir.
Hakem tipi isgdren sesliliginin etkinligi ¢alisanlarin hakli ve yerinde goriilen
diistince ve kaygilarinin savunulmasiyla orantili olarak goriilmektedir.

e Araci Tipi Isgoren Sesliligi: Araci tipi isgoren sesliliginde araci
gorevindeki ¢alisan uyusmazlik yasayan iki tarafin diisiince ve problemlerinin
¢Oziim asamasinda oneriler sunmaktadir.
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e Tahkim Tipi Isgéren Sesliligi: Tahkim tipi isgoren sesliliginde araci
tipinden farkli olarak hakem gorevindeki araci taraflarin problem, kaygi ve
onerilerini dikkate alarak uygun olanlar1 karar alma mekanizmasina dahil eder.

e Calisan Heyeti: Bu tiir orgiitlerde kurulan bir ¢alisan temsilci heyeti
vasitasiyla Orgiitte rahatsizlik olusturan sorunlarin ¢6ziimiinde aracilik yaparak
yonetim ve galisanlarin orta yolunu bulacak ¢oziimler liretmektedir. Arastirmalar
calisanlarin kendi icinden bir heyetin kararin1 yonetimden gelen kararlara nazaran
daha fazla benimseyerek kabullendiklerini gostermektedir (McCabe ve Lewin,
1992: 116) .

Isgoren sesliliginin olgusunun takim isbirligi olgusunu olumlu olarak
etkileyebilecegi Onermesi Orgiit icinde giiven olgusunun Onemini vurgulayan
Hirscman’in kagma-konusma-sadakat kuraminin yaninda sosyal 6grenme kuramina
da (Bandura, 1977: 82) dayandirilabilir. Sosyal 6grenme kuramina gore orgiitte
liderlerin ¢alisanlarin  bilgi ve deneyimini diger ¢alisanlarla paylasarak
organizasyonel 6grenmeyi kolaylastirmasi ve organizasyonun hedeflerine ulagmasi
igin paylagim ortamini saglamasi gerekmektedir. Sosyal 6grenme kuramina gore
uygun bir psikolojik ve yapisal Orgiit ortami saglanirsa {iyelerin yardimlagsma
yoluyla paylagimlar artarak orgiitsel 6grenmenin gerceklesecegi Onerilmektedir.
Isbirligi davranisinin  ¢ahisanlarin sahip olduklar1 potansiyelin sunumu ve
esglidiimii oldugu diisiiniiliirse yukarida bahsedilen kuramsal altyapiyla isgoren
sesliligi olgusunun isbirligi davranisini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemesi
beklenmektedir. Buna gore asagidaki hipotez olusturulmustur.

H; Isgoren sesliligi olgusu takim isbirligini olumlu ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Psikolojik Rahathk Algis1 ve Takim Isbirligi

Orgiitte ¢alisanlarm Onetkin davranislarda, ©Oneri, teklif ve yapic
elestirilerinde diger calisanlarin tepkilerine yonelik genel algis1 psikolojik rahatlik
algist olarak tanimlanmaktadir (Yener, 2015: 284). Bu baglamda isbirligi
olgusunun belirleyicilerine bakildiginda agik bir orgiit kiiltiirii, diisiincelerini rahat
ifade edebilme vb. o6rgiit ikliminin gerekleri olarak goriilmektedir (Ditkoff vd.,
2005; Aral vd., 2007: 11).

Bstieler ve Hemmert (2010: 490) orgiitlerde isbirligi olgusunun ¢ok zor bir
sireg gerektirdigini iddia etmektedirler. Cilinkii takim iyelerinin farkli kisilik
yapistyla birlikte cok farkli bilgi, yetenek, tecriibe ve diisiince yapisina sahip
oldugu bundan dolay1 bu 6zelliklerin esgiidiimiinii saglamanin ¢ok zor oldugu
belirtilmektedir. Bu 6zelliklerin  yOnetiminin  Orgiitii  iyilestirebilecegi  gibi
kotiilestirebilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde etkin bir isbirligi
icin agagidaki sorular sorulmaktadir (Bstieler ve Hemmert, 2010: 490);

e Konumlarina ve gorevlerine bakilmadan igyerinde igbirligi kapsaminda
tiim calisanlarla rahat bir sekilde konusma imkani var m1 ?
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e Orgiitiiniiz, boliimiiniiz isletmenin amaglar1  dogrultusunda  diger
orgiitlerle diizenli olarak isbirligi yapryor mu?

e Diger boliimlerdeki ¢aliganlara ulagmak zor mu ?

e [sletmenizde sadece calisanlar bireysel olarak mi ddiillendiriyor yoksa
takimlar da odillendiriliyor mu ?

e Takim ¢aligmasinin 6nemi toplanti ve konusmalarda siirekli ifade ediliyor
mu?

e Yoneticileriniz ve sefleriniz takim ¢aligmasi seklinde mi ¢aligir ?

¢ Her takimda ihtiya¢ duyulacak yetenek ve kabiliyetlerin belirleniyor mu ?

e Ihtiyac duyulan yetenek ve kabiliyetlere sahip olan calisanlarin uygun bir
sekilde segiliyor mu ?

e Rutin geri beslemeler ve performans belirlemeleriyle bilgi saglaniyor
mu?

Sorulan bu sorularin cevaplar1 orgiitte isbirliginin boyutlarin1 ortaya
koymaktadir. Amabile (1988: 45) takimin yaraticilik olgusunu takim iyelerinin
daha 6nce var olmayan bir bilgiyi tireterek, isletmenin faydasina kullanmasi olarak
ifade etmektedir. Pirola Merlo ve Mann (2004: 226) takim yaraticilik yeteneginin
iiyelerin yaraticilik giiciiniin toplamindan geldigini ifade etmektedir. Yani takim
yaraticilik yetenegi iiyelerin yaraticilik giicliniin ortalamasi olarak goriilmektedir.
Bu baglamda psikolojik rahatlik algis1 performansi arttiran takim olma siirecinde
onemli bir degisken olarak goriilmektedir (Kessel vd., 2012: 149). Psikolojik
rahatlik algis1 yaraticilik ve yenilik hedefli davraniglar1 desteklemekte yani
O0grenme davranigint desteklemektedir. Organizasyon {iiyeleri psikolojik rahatlik
algisii olumlu olarak algiladiklar1 bir ¢aligma alaninda kisilerarasi endise, kaygi,
risk hissetmeden sadece oOneri, geri besleme yapmadiklari ayni zamanda merak
ettikleri, bilmedikleri, icerigini 6grenmek istedikleri siirecleride sorgulama imkani
bulmaktadirlar. Ayrica bu davranislarinda herhangi bir 6n yargi, ayiplanma, hor
goriilme davranisiyla karsilagmadiklart igin takimin diger iiyelerinden destek ve
yardim da gérmektedirler (West ve Anderson,1996). Schein (1985: 72) boyle bir
calisma ortaminda insanlarin endise ve kaygilarmin iistesinden ¢ok kolay
geldiklerini ve yenilik¢ilik yoniinde fikir iiretimlerinin kolaylagtigini iddia
etmektedir. Baer ve Frese (2003: 47) orgiit boyutunda psikolojik rahatlik algisiyla
isletme performansi, yenilik¢ilik arasinda olumlu iligki oldugunu ortaya koyan
calismalarinda isletmelerde uyum, adaptasyon, yenilik¢ilik problemlerinin
yasanmamast i¢in psikolojik rahatlik algisinin mutlaka saglanmasi gerektigini ifade
etmektedirler.

Edmondson (1999: 353) liderlerin olusturdugu takim ruhuyla yerlestirdigi
psikolojik rahatlik algisi sayesinde ¢alisanlarin planlama, uygulama, geri besleme
stireclerinde daha fazla s6z almalarim sagladiklar, farkli bakig acilariyla
zenginlesen alternatif stratejileri elde ettiklerini ifade etmektedir. Psikolojik
rahathik algisimin  gorildigi bir g¢alisma ortaminda ¢alisanlarin 6z elestiri
yapmalari, aksakliklar1 dile getirmeleri ve bu konuda diizeltici tedbirleri 6nermeleri
orgiit kiiltiiriintin bir parcasi haline gelmektedir (Kessel, 2012: 151).
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Psikolojik rahatlik algisinin organizasyonel 6grenmeyi olumlu etkiledigi
arastirmalarda gozlemlenmistir (Higgins vd.,2005: 131). Bu baglamda ortiik bilgi
paylagimi organizasyonel 6grenmenin bir agamasi olarak goriildiigii i¢in psikolojik
rahatlik algisinin organizasyonel 6grenmeyi olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii orgiitlerde iiyelerin sahip oldugu orgiite faydali bilgiyi orgiitiin geneliyle
paylagma davranigi liyelerin zor karar verebilecegi bir durum olmaktadir (Yener,
2015: 282). Uyelerin herhangi bir psikolojik tehdit, dislanma, soyutlanma kaygisi
duymadan fikirlerini sunmalar1 organizasyonda psikolojik rahatlik algisinin
varligini gostermektedir (Edmondson,2003: 355, Yener, 2015: 284). Uyelerin
orgiitiin diger tyelerine duydugu giiven sonucu karsilasilan zor durumlarin
¢cOziimiine iliskin fikirlerini orgiitiin kullanimina sunmasi kendisini rahat ve hazir
hissetmesiyle iliskilidir (Schepers vd., 2007). Bu o6neri sosyal ag kurami ve takim
uyum kuramu tarafindan da desteklenmektedir (Kessel vd., 2012: 151). Sosyal ag
kuramina gore Orgiit iyeleri kendilerini psikolojik olarak rahat hissettikleri
ortamlarda karsilastiklar1 durumlarda orgiitsel sonuglari bireysel sonuglardan daha
fazla 6nemsemektedirler (Hansen vd., 1999: 108). Ayrica sorunlarin ¢oziimiinde
kullanilacak yeni bilgi ancak tiim iyelerin bilgi ve tecriibelerinin etkilesimiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal ag baglaminda organizasyondaki yeni iiyelerin yeni
iligkilerinin organizasyona fayda saglayabilecek yeni bilgileri saglayacagi iddia
edilmektedir. Yeni iyelerin organizasyon iginde algiladig1 psikolojik rahatliga
gore kullanilabilir bilgiler sunmasiyla sorunlarin ¢oziimiinde katki saglayacagi
sOylenebilir. Yeni iiyelerin orgiitle iliskilerinin yeni ve zayif olmasina ragmen
sahip olduklar1 bilgileri sunmasi ancak olumlu psikolojik rahatlik ve destegin
saglanmasiyla olusabilir (Levin ve Cross, 2004: 1480). Orgiitiin yeni {iyelerinin
orgiite entegrasyonunu tanimlayan ikinci kuram olan takim uyum kurami iiyelerin
orgiitte kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmeleri durumunda iiyelerin ortak
amaglar i¢in fayda saglayacak fikirlerini sunmasi, iletisim kurmasi, Orgiitsel
ogrenmeye katki saglamasini kolaylastiracagi distiniilmektedir (Burke vd.,2006:
290).

Takim igbirligi cer¢evesinde oOrgiitte calisanlardan Onetkin davraniglar
beklenmektedir. Calisanlarin isteyerek ve arzulu bir sekilde siirece katki saglamak
icin, esglidiimiin bir parcast olmasini gerekli kilmaktadir. Caligsanlarin takim
isbirliginin pargasi olacak sekilde Onetkin davranislar sergilemesi igin Orgiitte
psikolojik olarak kendini rahat hissetmesi, yani kisilerarasi risk algisinin diigiik ve
psikolojik rahatlik algismin olumlu olmasi gereklilik olarak goriilmektedir
(Walumbwa ve Scahubroeck, 2009: 1276). Kisilerarasi risk algisi giiven olgusuyla
orantilidir. Caliganlar orgiitte diger c¢alisanlara giiven duydugunda risk algisi
azalmaktadir. Sonugta digerlerinin de kendisine giivendigini duyan c¢alisanlar
sosyal degisim kuraminin 6nerdigi gibi (Blau, 1969: 247) bu rahatlik olgusunu
aldiklarinda onlara bilgi, deneyim ve tecriibelerini sunarak kargiligini vermektedir.
Yani bir nevi degisim gerceklestirmektedirler. Yoneticinin, Orgiit iyelerinin
fedakar katkilarinin sonucu ne olursa olsun iiyenin kisisel olarak zarar gérmeyecegi
bir ortam olusturmasi, organizasyona fayda saglayacak her tiirlii bilgiyi genele
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sunmasi iyeler arasindaki giiven duygusunu arttirmaktadir (Dirk ve Ferrin, 2002:
612). Diger liyelere giiven duyan iiyeler karsilagilan durumlarda orgiitii tehlikeye
atmayacak riskleri alarak ve hedefe ulagmak igin inisiyatif kullanarak igbirligi
yardimini esirgemeyecektir. Bu ¢ercevede asagidaki hipotez olusturulmustur.

H, Psikolojik Rahatlik Algist Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Isgoren Sesliligi ve Psikolojik Rahathk Algist

Isgoren sesliligi olgusunun dayandigi kuram olan Hirscmann’in kagma-
konusma-sadakat kuramina gore orgiitlerde isgoren sesliligi olgusunun yerlesmesi
i¢in kisileraras1 giiven olgusunun gerekli oldugu ifade edilmektedir (1970). Orgiitte
gordiigii destek ve tesvikle karsiliksiz bir giiven i¢inde bulunan calisanin sahip
oldugu potansiyeli 6rgiitiin hizmetine sunmasi, proaktif 6neriler ve geri beslemeler
yapmasi, ihtiya¢ duyuldugunda diger g¢alisanlarin yardimma kosmasi yaygin bir
davranig halini alacaktir (VanDyne ve Lepine, 1998; Arslan ve Yener, 2015: 174).
Orgiitte verimlilik ve etkinligin artmasi icin degisimin gerektigi bir durumda
proaktif onerilerle geri besleme yapacak ¢alisanlarin kigilerarasi endise, kaygi veya
risk hissetmesi ve organizasyonu giivensiz olarak gérmesi durumunda Hirscman’in
(1970) kagma-konusma-sadakat kuramina gore susarak geri ¢ekilme davranigini
sergileyecektir. Edmondson (1999: 353) psikolojik rahatlik algisinin o6rgiitsel
ogrenmeyi destekledigini iddia ettigi ¢alismasinda psikolojik rahatlik algisinin esas
belirleyicisinin orgiitte hissedilen giiven olgusu oldugunu ifade etmektedir. Yener
(2015: 284) psikolojik rahatlik algisinin Tiirkge gegerlik ve giivenirligini yaptig
calismasinda giiven duyan Orgiit liyesinin Orgiite yapacagi katkisinin boyutunun
tahmin edilemeyecek kadar biiyiiyebilecegini iddia etmistir. Orgiitte ¢alisanlarmn
orgiite katkisinda sonu¢ olumlu olsun yada olmasin ¢alisanin goniillii katkisinin
sonucunda zarar gérmeyecegi bir orgiit ikliminin olusturulmasi giiven olgusunun
ana belirleyicisidir. Calisanin hatanin tek sorumlusu olsa dahi giinah kegisi haline
sokulmamas1 ve hatalarindan ders ¢ikarmasinin tesvik edilmesi ¢alisanin giiven

duyarak ol¢iili risk alip inisiyatif kullanmasini saglamaktadir (Dirk ve Ferrin,
2002).

Orgiitler agisindan bakildiginda siirdiiriilebilir rekabetin geregi olarak
verimli ve etkin takim ¢alismasi1 goriilmektedir (Harris ve Harris, 1996: 24). Takim
calismasinda tiyelerin oncelikli kaygis1 digerlerinin alg1 ve tepkileri olmakta ve bu
algi kisileraras1 riskin kaynagini olusturmaktadir. Bunun olumsuz yasanmasi
durumunda siirekli artarak devam eden belirsizlik iklimiyle karsilasilmasi ve
sonucunda giivensizligin olusmasi kaginilmaz olmaktadir (Gomez ve Ballard,
2013: 210). Tersi durumda belirsizlik, is ortaminda belirsizligin olusturdugu
psikolojik baski ve degiskenlik azalmaktadir. Isgdren sesliliginin psikolojik
rahatlik algisiyla birlikte yerlestirecegi karsilikli giiven algis1 organizasyonlarinda
yardimlagsma davranigini arttirarak Onetkin (proaktif) davraniglari yaygin hale
getirebilecegi  diisiiniilmektedir. Bdylece oOrgiitiin - karsilastigi  problemlerin
asilmasinda veya gorevlerin basarilmasinda takim caligmasinin hamuru olan
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calisanlarin bilgi ve tecriibesinin etkin bir sekilde kullanilmasinin yolu agilacaktir.
Bu bilgiler 1s1g1nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H; Isgoren sesliligi psikolojik rahatlik algisim olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Psikolojik Rahatlik Algisimin Araci Degisken Rolii

Arac1 degisken modelli ¢aligmalarda araci degisken olarak goriilen
degiskenin hem bagimsiz degisken tarafindan anlamli bir sekilde yordanmasi hem
de bagimh degiskeni anlamli bir sekilde yordamasi 6n sart olarak goriilmektedir
(Baron ve Kenny, 1986: 1180). Baron ve Kenny (1986)’nin ¢alismasinda agikga
belirtilmese de ortiilk degiskenlerin gbzardi edilemeyecek etkisi araci degisken
modellerde ortaya konulabilmektedir. Bu etki ¢alismalarda Simpson paradoksunu
da azaltmaktadir. Normal sartlarda bagimsiz degiskeni yordayan degiskenin
disinda iliskiyi etkileyen bir baska ortiik degiskenin oldugu durumlarda Ortiik
degiskenin ortaya konulamamasi veya arastirmaya dahil edilmemesi simpson
paradoksunu olusturur (Goltz ve Smith, 2010: 42). Isgéren sesliligi olgusunun
takim isbirligini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koyan bu
calismada psikolojik rahatlik algisinin araci degisken olarak bu iligkiye dahil
edilmesiyle isgoren sesliligi olgusunun etkisinin diismesi beklenmektedir. Isgoren
sesliligi olgusunun ayni zamanda psikolojik rahatlik olgusunu da anlamli bir
sekilde etkilemesi bu g¢alismada beklenen diger bir sonu¢ ve aracit degiskenli
modellerinin de sart1 olmaktadir.

Isgoren sesliliginin psikolojik rahatlik algis1 yoluyla takim isbirligini
olumlu etkilemesi sosyal &grenme kuramina da (Bandura, 1977: 55)
dayandirilabilir. Sosyal 6grenme kuramina gore yoneticilerin organizasyonlarda
iggorenlerin paylagimini ve katkisini arttiracak orgiit iklimini olusturmasi verimlilik
ve etkinligin geregi olarak goriilmektedir. Takim isbirligi yardimlagma davranisini
gerektirdigi icin goniilliilik esasina dayanmaktadir. Isgoren sesliligi ise tamamen
goniilliiliik esasiyla yapilan davraniglari ifade etmektedir. Her iki olgunun da temeli
olan goniilliilik olgusu Edmondson’a (1999: 354) gore olumlu psikolojik rahatlik
algismin organizasyondaki sonucudur. Yani Isgéren sesliligi psikolojik rahatlik
olgusunu yordarken psikolojik rahatlik algisinin da isgoren sesliligini gii¢lendirdigi
iddia edilebilir (VanDyne ve LePine, 1998: 110; Walumbwa ve Scahubroeck,
2009: 1280).

Blau sosyal degisim kuraminda (1964: 310) organizasyon iiyelerinin
birbirlerine yonelik davramiglarinin organizasyonda karsilikli gliven olgusu
olmadig1 siirece sonuglarinin tahmin edilemeyecegini iddia etmektedir. Bu ise
organizasyonda belirsizligi arttiran bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitte karsilikli giiven ve saygmin isgoren sesliligiyle saglandigi bir durumda
Edmondson’in (1999: 355) onerdigi gibi psikoloji rahatlik algisinin artacagi bunun
ise bir sonraki asamada takim isbirliginin geregi olan yardimlagsma davranigini
yayginlastiracag1 diistiniilmektedir (Staples ve Webster, 2008: 618). Bornemisza
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(2013: 29) psikolojik rahatlik algisinin takim isbirliginin amaci olan yenilik
davraniglarini arttiracagini iddia etmektedir. Arastirmalarda belki de en siradist
iddia Van Dyck vd. (2005: 1230) tarafindan yapilmustir. Aslhinda hergiin
karsilastigimiz bir durum olan Orgiit iiyelerinin hata yapmasi davranisinda
karsilastiklart tepkilerin giiven, saygi ve isbirligi davramisimin belirleyicisi
oldugunu ifade eden arastirmacilar yapilan hatalar karsisinda gosterilen olumlu
tepkilerin  ve Thosgériiniin  hatalardan  6grenmeyi  kolaylagtirdigim1  ifade
etmektedirler. Van Dyck vd. (2005: 1230) ¢alisanlarin yaptiklari hatalarin hi¢bir
zaman engellenemeyecegini fakat hatalar sonucu ortaya c¢ikan isgiicii, i, zaman
kaybinin  bir egitim gideri haline dondstirilip ¢alisanin  6grenmesini
saglayabilecegini ifade etmektedirler. Takim isbirligi olgusunda en biiyiik katkinin
iiyenin digerlerinin sahip olmadig1 bilgiyi ve ¢abay1 sunmasi oldugunu varsayarsak
hatalardan Ogrenilmis bir bilginin degerinin Olglilemez oldugu diisiiniilebilir.
Ciinkii kimsenin kargilagmadig1 bir durumla karsilagan c¢aligan bu duruma karsi
gelistirdigi bir davranisla sorunu ¢ézmeye kalkarak bir kazanim elde etmektedir.
Bu gosterdigi davranis diger Tlyelere gore arti kazanmimlar olarak ortaya
cikmaktadir. Takim isbirligi olgusunda bu arti kazanimlari kullanmanin tek
yolunun ise orgiitte olusturulan giiven ve saygiya dayali psikolojik rahatlik olgusu
olarak iddia edilmektedir (Edmondson, 2003: 354) . Calisanlarin hicbir hatay:
bilerek ve isteyerek yapmayacaklarina iligkin diisiinceye dayandirilan giiven
ortamindan dolay1 hata yonetiminde olumlu sonuglar alimmasi kisilerarasi giiven
olgusunun olugmasiyla dogru orantili olacaktir.

Bu baglamda isgoren sesliliginin takim igbirligini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkiledigi bir iliskide psikolojik rahatlik algismin bu iligskiye dahil
edilmesiyle bu etkinin biiyiik bir kismini {izerine alabilecegi Onerilmektedir. Bu
bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H, Psikolojik Rahatlik Olgusu Isgéren Sesliligi ve Takim Isbirligi arasinda
Araci degisken role sahiptir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

M-
P5|kolonk
Rahathk

X- isgoren > Y-Takim
seslligi Isbirligi
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Hi: Isgdren Sesliligi Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H.: Psikolojik Rahatlik Algist Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Ha: Isgoren Sesliligi Psikolojik Rahathik Algisini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Ha: Psikolojik Rahathik Olgusu Isgoren Sesliligi ve Takim Isbirligi
arasinda Araci degisken role sahiptir.

YONTEM

Calismada kullanilan anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 21
analiz uygulamasi ve arastirmalarda araci degiskenlerin etkisinin 6l¢iimii i¢in
Hayes (2013: 19) tarafindan gelistirilen PROCESS 2.15 adli bir makro
kullantlmagtr.

Calismada nicel aragtirma ydntemi uygulanmis ve veri toplama araci olarak
yapilandirilmis  soru formlarindan yararlanilmistir.  Arastirma kapsaminda
incelenen degiskenlere iliskin ifadeler 5°’li Likert tipi 6lgek yardimiyla
derecelendirilmistir. Toplamda 267 soru formuna ulasilmis olup 7 formun
kullanilamayacagi anlasildigindan veri analizine 260 forma ait cevaplar ile devam
edilmistir. Agiklayici1 faktor analizine gegcmeden Once tiim Slgeklere ait veriler ug
degerlerden ayiklanmistir. Buna gore drneklem biiyiikliigli 240’a diigmiistiir. Daha
sonra “Varimax” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak faktoér analizi sonucu
verinin analize uygun olup olmadigina bakilmistir.

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Sinop’ta bulunan bir tekstil tiretim igletmesinin
calisanlar1 (n=240) olusturmaktadir. Anketlere cevap veren katilimcilarin en ¢ok
26-33 (%45) yas arasinda oldugu anlasilmaktadir. Egitim durumu bazinda
incelendiginde ise en yogun katilime1 grubunun ortadgretim mezunu (%60) oldugu
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin  139’u (%58) kadin, geri kalam (%42)
erkeklerden olugsmaktadir.

Ol¢me Araclan

Aragtirmada Orchard vd. (2012: 60) tarafindan gelistirilen “Takim Isbirligi
Olgegi”; Tiirkge formu Yener (2015: 278) tarafindan yapilan “Psikolojik Rahatlik
Algis1 Olgegi” ile Tiirkge formu Arslan ve Yener (2016: 178) tarafindan yapilan
“Isgdren Sesliligi Olgegi>> kullamlmistir.
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BULGULAR

KMO ve Bartlett testi sonuglari, giivenirlik sonuglart ve faktor yapilarinin
oldugu Tablo 1’e gore Orneklem uygunlugunun tim 6lgme araglart igin uygun
oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin gecerligini ortaya koymak i¢in yapilan faktor
analizlerine gore maddelerin faktor yiikleri genel olarak kabul edilen ,30’un
iizerinde ¢ikarak Tablo 1’de goriilen sekilde bir faktdr yapisi gostermistir. Goriilen
faktor yapilar1 6lgme araglarinin orjinal yapisiyla ortiismektedir.

Tablo 1: Arastirma Olceklerine Iliskin Analiz Sonuclari

Ol¢me Araglar1 Analiz Sonuclar
Yapilan Test Isgoren Sesliligi Psikolojik Rahatlik Algist Takim Isbirligi
KMO ve Barlett Uygunluk | ,904(p < .001) ,904 (p<.001) ,765 (p <.001)
Testi
Faktor Yiklerine Gore | 2 Faktor 2 Faktor 10 Faktor
Faktor Sayist ve Toplam
Varyanst Agiklama Oran1 | % 69 % 73 % 72
Giivenirlik Sonuglart 0=0,84 0=0,74 0=0,72

Degiskenler arasindaki iligkinin varligini ortaya koymak i¢in uygulanan korelasyon
analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Sonuglara bakildiginda bir sonraki asama
olan regresyon asamasina gecilmesi ig¢in yeterli bir korelasyon iligkisinin var
oldugu goriilmektedir. Ayn1 tabloda standart sapma degerleri ve her bir 6lgme araci
i¢in verilerin ortalamalar1 da sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Standart Sapma, Ortalama ve Korelasyon
Sonuglari

n=197 Mean SD 1 2 3
1-Isgoren 2,55 0,92 1

2-Psi.Rah. 2,64 0,66 ,54** 1

3-Tak Isbir. 2,53 0,39 ,65** A4** 1
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Sekil 2: Analiz Sonuglar

M-
Psikolojik
Rahathk

0-39** -07***

C’ = 0.25***
X- isgoren I > Y-Takim
Seslligi C =0.28***

C’>= 0.25*** dogrudan etki araci degiskenin kontrol edilmesiyle olusan etki

C =0.28***toplam etki aracidegisken olmadan bagimsiz ve bagimh degisken
arasindakiiliski

Tablo 3: Aracilik Test Sonuglari

Aracilik Modeli (Baron ve Kenny, 1986; HayesProcess 2.15)
Dogrudan Etkiler
Katsay1 SH t p Model R?
Psikolojik Rahathk BD
Sabit 1.6524 .1059 15,608 .000
Isgoren Sesliligi BZD .392 .039 9,9789 .000 L29***
Takim isbirligi BD
Sabit 1,7198 .079 21,656 .000
Isgoren Sesliligi BZD ,2524 .0247 10,226 .0000
Psikolojik Rahatlik Algist AD 0747 .0342 2,185 .0298 44FF*
Sobel Testi Etki z
.0293 .0138 2,124 .0336
Etki Bootst SH Bootst Bootst
AltGA UstGA
Dolayh Etki
.0293 .0148 .0014 .0608
Toplam Etki Etki SH t p
Isoren Sesliliginin Takim
Isbirligine Etkisi .28 .0209 13,4869 .000
***p <.001; n=240 bootstrap yontemi i¢in 6neklem biyiikliigii 5000
BD=Bagimli Degisken; BZD=Bagimsiz Degisken; AD=Arac1 Degisken; SH=Standart Hata; Bootst
SH=Bootstrap Standart Hatasi; GA= Giiven Aralig1; Etki biyiikliikleri standardize olmayan katsayilardan
olugmaktadir

Hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan Baron ve Kenny’nin (1986: 1180)
modeline dayanan 4 asamali regresyon analizi sonuglarinin oldugu Tablo 3’e
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bakildiginda psikolojik rahatlik algisinin kismi aracilik etkisi goriilmektedir. Baron
ve Kenny (1986) 4 asamali regresyon testinin ilk agsamasinda bagimsiz degisken
olan isgdren sesliliginin aract degisken olan psikolojik rahathigit % 39 olarak
anlamli bir sekilde arttirdig1 ve psikolojik rahatlik algisindaki degisimin yilizde
29’unun (rR? ) isgdren sesliligi tarafindan agiklanabildigi gozlenmistir. Ikinci
asamada arac1 degisken olan psikolojik rahatlik algisinin bagimsiz degisken olan
takim isgbirligini % 7 olarak anlamli bir sekilde arttirdig1 ve bagimsiz degisken olan
takim igbirligindeki degisimin % 44’ iniin arac1 degisken olan psikolojik rahathik
algistyla aciklanabildigi goriilmiistiir. Uciincii asamada araci degisken olan
psikolojik rahathik algisimin kontrol altinda tutulup yani analize dahil edilmeden
yapilan regresyon analizinde igsgoren sesliliginin bagimsiz degisken olan takim
isbirligini % 28 olarak anlamli bir sekilde arttirdigi goriilmiistiir. 4. asamada
yapilan regresyon analizinde araci degisken olan psikolojik rahatlik algisinin
analize dahil edilmesiyle birlikte bu etki % 25’¢ diismiis fakat anlamliligini
yitirmemistir. Analize gore psikolojik rahatlik algisinin kismi aracilik rolii
gozlenmistir. Aract degisken etkinin ortaya konulmasi i¢in uygulanan analizlerde
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi araci degisken iliskiye
dahil edildiginde diiserken anlamliligin1 da kaybetseydi tam aracilik rolii oldugu
ifade edilebilirdi. Araci degisken roliiniin etki diizeyinin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadiginin test edilmesi i¢in uygulanan Sobel Testi (Sobel, 1982: 292)
sonuglaria gore de, araci degisken olan psikolojik rahathigin (z = 2.124, p < .001)
aracilik etkisinin anlamli oldugu degerlendirilmektedir. Modele gore psikolojik
rahatlik algisinin kismi aracilik etkisi s6z konusudur.

Hi Isgoren Sesliligi Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir (Desteklenmistir).

H, Psikolojik Rahatlik Algist Takim Isbirligini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir (Desteklenmistir).

H® isgoren Sesliligi Psikolojik Rahatlik Algisini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir (Desteklenmistir).

H, Psikolojik Rahatlik Olgusu Isgéren Sesliligi ve Takim Isbirligi arasinda
Araci degisken role sahiptir (Desteklenmistir).

SONUC VE TARTISMA

Sonu¢ olarak psikolojik rahatlik algisinin kismi aracilik etkisinin oldugu ileri
stirilebilir. Cikan sonuglar 6ncelikle psikolojik rahatlik algisini drgiitsel 6grenmeye
katkis1 boyutunda alanyazina kazandiran Edmondson (1999: 353)’1n arastirmalarimi
desteklemistir. Ayni sekilde daha yakin bir zamanda Arslan ve Yener (2016: 180)
tarafindan yapilan psikolojik rahatlik ve iggéren sesliliginin 6gretmenlerde Ortiik
bilgi paylagimini arttirdigina yonelik calisma sonuglar1 da desteklenmistir. Ayni
organizasyonda calisanlarin hem yoneticiler hem de diger calisanlar tarafindan
desteklenmeleri ve diisiincelerini ¢ekinmeden, agike¢a ifade edebilmeleri i¢in uygun
ortamin saglanmasi durumunda takim isbirligini pekistirecek bilgi paylagimu,
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yardimlasma, tesvik ve destek davranislarinin yayginlasacagi diisiiniilmektedir.
Psikolojik rahatligin tam araci rolii oynamamasi hem psikolojik rahatligin hem de
isgoren sesliliginin benzer islevlerinin olmasindan kaynaklanabilir. Her iki olgunun
biribirinin etkisini Ortmesi ve benzer Onermeler igermesi tam aracilik etkisini
engellemis olabilir. Bunun yaninda diinyada pozitif psikoloji alaninin alt olgusu
olarak goriilen psikolojik rahatlik algisinin orgiitlerdeki etkisi tizerine giderek daha
fazla calisma yapilmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilir rekabet giiciinii elde etmek
isteyen isletmeler calisanlarindan her yonden daha etkin ve verimli yararlanmak
maksadiyla onlarla daha saglikli iliskiler kurabilecegi psikolojik iklimi olusturmak
istemektedirler. Psikolojik rahatlik algisinin verimlilik ve etinligi arttiracak farkli
olgularla olan iligkisini ortaya koyacak calismalarla alanyazi zengilestirilerek
isletmelere referans olusturulabilir. Halihazirda pozitif psikoloji dalinda 6nemli bir
baslik olarak kabul edilen psikolojik rahatlik algisinin ulusal yazindaki énemli bir
boslugunun bu ¢alismayla giderilebilecegi degerlendirilmektedir.
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Arastirma Makalesi

YESIL SATINALMA DAVRANISININ INCELENMESI: CEVRESEL
KAYGININ, ALGILANAN TUKETICI ETKINLIGININ VE
DEMOGRAFIK FAKTORLERIN ETKIiLERi*
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Bu aragtirmanin amaci yesil satinalma davranisini incelemek ve ¢evresel kaygi ve
algilanan tiiketici etkinliginin Trakya Bolgesin deki tiiketicilerin yesil satinalma davraniglar
tizerindeki etkilerini test etmektir. Arastirmada ayrica, tiiketicilerin tutumlarinin ve yesil
satin alma davramslarimin ii¢ demografik faktore (vas, cinsivet, SES) goére degisip
degismedigine de cevap aranmaktadir. Aragtirmanin analizleri, Trakya bélgesinde yasayan
500 tiiketiciden toplanan verilere dayanmaktadwr. Veriler, ¢oklu regresyon analizi, t-testi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglart hem ¢evresel kayginin hem de algilanan
tiiketici etkinliginin i tiiketicilerin yesil satinalma davranmiglar: iizerinde etkiye sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, tiiketicilerin ¢evresel kaygilari ve yesil satin alma
davraniglarinda yas farkiiiklar: bulunmustur. Bununla beraber, yasin ¢evresel kaygi ve yesil
satinalma davranigi arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahip oldugu ve yas biiyiidiikce bu
iliskinin giiclendigi ortaya konulmustur. Son olarak, cinsiyetin ve SES’in yesil tutum ve

davraniglarda etkili olmadiklar: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Tiiketici, Cevresel Kaygi, Algilanan
Tiiketici Etkinligi, Yesil Satin Alma Davranisi, Demografik Faktorler.
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EXAMINING GREEN PURCHASING BEHAVIOR: EFFECTS OF
ENVIRONMENTAL CONCERN, PERCEIVED CONSUMER
EFFECTIVENESS, AND DEMOGRAPHICS?

Abstract

The purpose of this research is to examine green purchasing behavior and to test
the role of environmental concern and perceived consumer effectiveness on green purchasing
behavior in Thrace Region. Moreover the research tries to understand the role of three
demographic variables (age, gender SES) on the consumers’ attitudes and behavior. The
empirical analysis of the research is based on data obtained from 500 consumers living in
Thrace Region. The data were analyzed using multiple regression analysis, and t-test
analysis. Results of the study highlights that both environmental concern and perceived
consumer effectiveness exert influences on consumers' green purchasing behavior. Besides,
significant age differences were found on environmental concern and green purchasing
behavior. Moreover, results showed that age moderates the relationship between
environmental concern and green purchasing behavior such that the relationship would be
stronger in older people. Finally, no significant relationship appeared between gender,
socioeconomic status and green attitudes and behavior.

Keywords: Green Marketing, Green Consumer, Environmental Concern, Perceived
Consumer Effectiveness, Green Purchasing, Demographics.

GIRIS

Hizli sanayilesme, bilingsiz ve asir1 tiiketim zaman iginde ekolojik dengenin
bozulmasina ve beraberinde kiiresel 1sinmaya neden olmustur. Giinlimiizde artik
ekolojik dengenin bozulmasiyla yasanan sorunlar hem dogay1 hem de insanlari tehdit
eder bir noktadadir. Cevresel sorunlarin insan ve doga iizerindeki dogrudan ve
dolayl etkileri, bir bakima mecburen insanlar1 ¢evre hakkinda daha duyarli olmalari
konusunda baskilamis ve insanlar bu dengesizlige sebep olan isletmeleri ve
endiistrileri sorgular hale gelmislerdir. Zamanla ¢evre ile ilgili daha fazla bilinglenen
insanlar bir yandan gevreye karsi kaygi duymaya diger yandan da ¢evre icin bireysel
olarak bir seyler yapabileceklerine inanmaya baglamiglardir. Cevresel kaygilar1 ve
bireysel inanglari fazla olan “yesil tiiketiciler’ giderek daha az gevresel sorun yaratan,
atiklar1 azaltan, daha fazla geri doniisiim saglayan yenilenebilir kaynaklarin daha
fazla kullanimini ve tiriinlerin ekosistem i¢inde daha giivenli olmasini talep etmeye
baglamiglardir.

Tiim bu degisimler pazarlama literatiiriinde gorece olarak yeni bir kavram
olan “yesil pazarlama’nin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Yesil pazarlama kavrami
ilk kez Amerikan Pazarlama Birligi (1975) tarafindan tartisilip literatiirde yerini
almigtir. Akademisyenlerin, biirokratlarin ve diger katilimcilarm, pazarlamanin
cevre lizerindeki etkilerini tartigtiklari bu toplantida, yesil pazarlama kavrami su

2 This study is derived from the master thesis titled “Examination of Consumers' Green
Purchasing Behavior” (Trakya University, Graduate School of Social Sciences, 2014).
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sekilde tanimlanmistir; “Pazarlama faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan gevre
kirliligi, enerji tiikketimi ve diger kaynaklar iizerinde olusan negatif ve pozitif etkilere
iligkin ¢aligmalardir” (Boztepe, 2012).

1990’11 yillardan itibaren medyanin da yardimi ile insanin doganin bir
parcasi oldugu ve bu nedenle ekolojik sisteme bagimli oldugu diisiincesi yayillmaya
baslamistir. Bu diisiince beraberinde c¢evresel etkileri daha az olan friinleri
tilkketmeye dikkat eden “yesil tiiketici’nin dogmasina yol a¢gmugtir. Satinalma
kararlari ile cevreyi etkileyebilen ve giin gectikce sayilar1 artip daha fazla sesleri
¢ikmaya baglayan yesil tiiketiciler, ¢evreye dost tirlinler tiretmeleri igin sirketlere
baski yapmaya baglamislardir. Cevrecilik anlayisinin en iist noktalara ¢iktigi bu
donemde literatiirde ¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi kavramlar1 da
baskin birer sosyal kavram olarak incelenmeye baglanmistir (Roberts ve Bacon,
1997).

Cevresel kaygi, tiiketicilerin cevre ile ilgili olarak bugiin ve gelecekte
yasanabilecek endiselerini belirlemeye ¢alisan degisken olarak tanimlanmaktadir
(Yenigeri, 2008). Literatiir incelendiginde, tiiketicilerin gevresel duyarliliklarini
belirlemek adina birgok arastirma yapildig1 ve bu arastirmalarda da ¢evreye yonelik
kayginin tiim diinyada arttig1 (Franzen, 2003) ve cevresel kaygiya sahip bireylerin
gevreye daha duyarli davranislar sergiledikleri ortaya konulmaktadir (Roberts,
1996).

Bireylerin sosyal olarak problem ¢ozmede fark yaratabilecegine olan
inancina algilanan tiiketici etkinligi denilmektedir (Tang ve Chan, 1998). Literatiir
incelendiginde, gevresel kaygiya sahip tiiketiciler gibi bireysel olarak ¢evre hakkinda
olumlu bir seyler yapabileceklerine inanan tiiketicilerin de ¢evreye duyarl
davranislar sergiledikleri gesitli arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Kim ve Choi,
2005; Roberts, 1996) Ozellikle yesil tiiketicilere yonelik boliimlendirme planlarinin
ve iletisim ¢abalarinin daha iyi sekillendirilmesi, bu kitlenin tutum ve davranislarinin
daha iyi anlagilmasi amaciyla literatiirde bu kitlenin demografik o6zellikleri de
incelenmistir. Ancak, ¢evreye dost liriinleri satin alma istegi ile demografik faktorler
arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarda sonuglarin birbirleri ile c¢elistikleri
goriilmektedir (Diamantopoulos vd., 2003; Makeover, 2009; Roberts, 1996). Diger
taraftan, tim diinyada yesil tiiketicilerde gozle goriilen artisa ragmen, Tiirkiye’de bu
tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin anlagilmasina yonelik arastirmalarin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, diinyada yapilan bir¢ok arastirmada da yesil
tiikketicilerin tercih edeceklerini belirttikleri tirlinleri ¢esitli sebeplerden dolayi (yesil
iiriinlerin ¢ok pahali olmasi, yesil iirliniin tam olarak ne oldugunun anlasilamamasi
vb.) satin almadiklar1 gortilmektedir (Magrath, 1992; Schlossberg, 1991). Bu durum
literatiirde teorilerin tersine tutum ve davraniglar arasinda bir bosluk dogmasina yol
agmaktadir.

Bu dogrultuda, bu arastirmanin temel amaci tiiketicilerin, yesil {iriinleri
(cevreye duyarli-doga dostu) satinalma davranislari ile ¢gevresel kaygi ve algilanan
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tiiketici etkinligi arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmada yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik statii degiskenlerinin, ¢evresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi ve
yesil satinalma davranisi iizerinde farklilastiric bir etkiye sahip olup olmadiklar1 da
incelenmektedir.

Bununla beraber yas degiskeninin cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi
ve yesil satin alma davranis1 arasindaki iligkide diizenleyici bir etkiye sahip olup
olmadigmin aragtirllmast bu arastirmanin temel motivasyonlarindan birisidir.
Bilindigi tizere sosyo demografik faktorlerin tutum ve davraniglar arasindaki
iliskilerdeki olas1 diizenleyici etkileri literatiirde sik¢a tartigilmakta ve
arastirtlmaktadir (Barron ve Kenny, 1986). Bu dogrultuda, bu arastirmada yasin bu
iliskilerdeki diizenleyici etkisi incelenerek yesil pazarlama literatiiriine katkida
bulunulacag: diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN TEORIK ALTYAPISI VE HIPOTEZLERI

Bu aragtirmanin kavramsal modeli olusturulurken literatiirde yer alan ve
sosyal psikoloji perspektifiyle davranist agiklamaya yonelik gelistirilen teorilerden,
Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi (Ajzen, 1985) ve Planli Davranis Teorisinden
(Ajzen, 1988) faydalanilmistir. GET, tutumlarin ve siibjektif normlarin insanlarin
davraniglarii acgiklayabildigini ifade eder. Burada bahsedilen tutum, geleneksel
olarak nesneler, insanlar veya kurumlara yonelik tutumlar degil, bir davramisi
sergilemeye yonelik bireyin sahip oldugu tutumlardir. Bu kapsamda yesil davranig
literatiiriinde ¢evresel kaygi, tutum ya da daha genel ifadeyle ¢evresel bozulmaya
yonelik tutum olarak siklikla tartistlmigtir (Fransson ve Garling, 1999). Ozellikle
yesil davranis literatiiriinde yer alan daha erken doneme ait ¢aligmalarda ¢evresel
kayginin bir tutum olarak bireylerin ¢evreyle ilgili davraniglarinin bir belirleyicisi
oldugunu ortaya koymaktadir (Fransson ve Garling, 1999; Kallgren ve Wood, 1986;
Takala, 1991). Bu dogrultuda bu arastirma kapsaminda gevresel kaygi, yesil
satinalma davraniginin bir belirleyicisi olarak ele alinmstir.

Modelde, davranigin ikinci agiklayicisi ise, sosyal bir faktor olan ve
bireylerin c¢evreyle ilgili olumlu seyler yapabileceklerine yonelik algilarimi ifade
eden algilanan tiiketici etkinligidir. PDT’de yer alan ve davranigin bir belirleyicisi
olan algilanan davramgsal kontrol, bireyin belirli bir davramisi sergileyebilme
kapatesine yonelik algiy1 ifade etmektedir. Algilanan davranigsal kontrole benzer
sekilde, bu ¢alismanin temel degiskenlerinden biri olan algilanan tiiketici etkinligi
pazarlama literatiirinde yesil satinalma davraniginin ve niyetinin bir belirleyicisi
olarak arastirilmistir (Straughan ve Roberts, 1999; Wesley, Lee ve Kim, 2012).

Degiskenlerin hipotezlestirilmis iligkileri Sekil 1°de yer almaktadir.
Hipotezlerin ardinda yatan mantik ise asagida tartisilmaktadir.

208



Yesil Satinalma Davranisinn... DEU Journal of GSSS, Vol: 19, Issue: 2

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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Demografikler \
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EEE—
.SES Yesil Satinalma
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Algilanan Tiiketici T
Etkinligi Yas

Cevresel Kayg ile Yesil Satin Alma Davramisi Arasindaki iliski

Son yillarda diinya genelinde ¢evreye olan hassasiyetin artmas: tiiketicileri,
igletmeleri, Ttlkelerin politikalarin1 etkilemektedir. 1980’lerin sonlarina dogru
kendilerini ¢evreci olarak tanimlayan tiiketicilerin sayisinda gozle goriiliir bir artig
olmustur. Yesil tiiketiciler dogal kaynaklarin simirli oldugunun ve c¢evrenin
sanilandan daha hassas oldugunun farkindadirlar. Yesil tiiketiciler bu g¢evresel
kaygilarin1 da ¢evre dostu tirlinleri talep ederek veya satin alarak yansitmaktadirlar
(Ay ve Yilmaz, 2004).

Medyada ¢evre ile ilgili sorunlardan stirekli ve giderek artan bir sekilde
bahsedilmesinin, kisilerde gevresel kaygiya yol agtigy, tiiketicilerin gevre nedeniyle
cevreci lrlinleri satin aldiklari, ¢evreci olmayanlar raflarda biraktiklari ve hatta
cevreci iriinler i¢in daha fazla 6demeye raz1 olduklar1 birgok arastirmada ortaya
konulmustur (Davis, 1993; Dunlap ve Scare, 1991; Peattie 2001). Benzer sekilde,
Robert ve Bacon’un (1997) yaptig1 yaptiklari ¢alismada da, ¢evresel kaygisi daha
yiiksek olan bireylerin ekolojik tiiketime (yesil satin almaya) daha fazla 6nem
verdikleri bulgulanmigtir. Manaktola ve Jauhari (2007) de ¢evresel kaygilar1 olan
tilketicilerin ¢evre dostu tiriinler satin aldiklarini saptamiglardir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen baz1 arastirmalarda ise, 6grencilere ¢evrenin giderek
tahrip olmasindan kaygi duyup duymadiklar1 sorulmus ve sonug olarak cevresel
kaygilarinin oldugu ancak bu kaygilarmin satin alma kararlarina yansimadig
gozlemlenmistir (Yilmaz vd. 2009; Hussein ve Cankiil, 2010).

Yam-Tang ve Chan (1998), Hong Kong’ta yaptiklar1 c¢alismada yine
tiiketicilerin ¢evreye olan ilgilerini satin alma davraniglarina yansitmadigim
gormiislerdir.  Ciinkii ¢evresel sorunlarin isletmelerden kaynaklandigina
inanmaktadirlar. Bu ylizden c¢evresel kaygilari olsa dahi yesil satin alma davranisi
gostermemektedirler. Schlegelmilch vd. (1996) ise, ¢evre bilinci ve yesil satin alma
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oncesi davranigin arasindaki iligkiyi incelemis ve tutumlarin yesil satin alma 6ncesi
davranis tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Kim ve Choi (2005) de
cevresel kaygimin, yesil satin alma iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu bulgulamislardir. Tanrikulu (2015), Adana’da yasayan 20 yas iistii
tilketiciler lizerinde yiiriittiigii caligmasinda da cevresel kayginin yesil satin alma
davranigim etkileyen faktorlerden biri oldugunu saptamustir.

Her ne kadar literatiirde bu iligkiye dair ¢eliskili sonuglar ortaya konulmus
olsa arastirmanin teorik altyapisi ve ilgili bulgulara bagl kalarak bu c¢aligmada
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Cevresel kaygi, yesil satin alma davranisi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Algilanan Tiiketici Etkinligi ile Yesil Satin Alma Davramsi Arasindaki iliski

Ellen, Weiner ve Cobb-Wolgren (1991), bireylerin sosyal olarak problem
cozmede fark yaratabilecegine yoOnelik inanglarmin yani cevresel konularda
algilanan tiiketici etkinliginin, yesil satin alma gibi ¢evreye duyarli davraniglarin bir
gostergesi oldugunu ortaya koymuslardir. Straughan ve Roberts (1999), algilanan
tiikketici etkinligini, “bireylerin ¢evre sorunlarinin yarattigi sonuglara bireysel olarak
olumlu etki edebileceklerine olan inang¢lar1” seklinde tanimlamig ve arastirmalarinda
algilanan tiiketici etkinligi ile ¢evreye duyarl: tiiketici davranisi arasinda pozitif bir
iligki oldugunu belirlemiglerdir. Roberts (1996) cevreye duyarl tiiketici davranigini
tahmin etmede, algilanan tiiketici etkinliginin en etkili degisken oldugunu
saptamistir. Kim ve Choi (2005), topluluk¢uluk degerlerine sahip (collectivistic)
bireylerin gevresel algilarinin daha yiiksek oldugunu ve gevresel algi etkinligi ve
yesil satin almanin dogrudan ve olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer bir ¢calismada Tanrikulu (2015), algilanan tiiketici etkinliginin
yesil satin alma tizerindeki olumlu etkisini bulgulamistir. Webb, Mohr ve Harris
(2008) algilanan tiiketici etkinliginin sosyal sorumlu davraniglarin belirleyicisi
oldugunu bulmuslardir. Bu bulgulara dayanarak, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan tiiketici etkinligi, yesil satin alma davranisi iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

Demografik Faktorlerin ve Cevresel Kaygi, Algilanan Tiiketici Etkinligi ve
Yesil Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkileri

Cevresel duyarliliklarla ilgili tiiketici fikirleri zaman i¢inde hizli bir sekilde
degismektedir. Bu acgidan cevreye dost iiriinlere yonelik tutum ve davranislardaki
demografik farkliliklarin incelenmesi, yesil tiiketicilerin mevcut 6zelliklerinin
anlagilmasi acisindan énem arz etmektedir. Tiirkiye’deki ¢evreye yonelik tutum ve
davranislarla ilgili arastirmalar incelendiginde genel olarak 6grenci 6rneklemleri ile
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calisildigt ve bu nedenle yas degiskeni ile ilgili bulgular elde edilemedigi
gozlemlenmistir. Literatiirdeki ¢evresel faktorlerle yas arasindaki iligkilerin
incelendigi diger aragtirmalarda ise farkli bulgular elde edildigi goriilmektedir.
Roberts (1996) Amerika’daki tiiketiciler tizerinde yiiriittiigii arastirmasinda daha
yasl tiiketicilerin (36 yas ve iistii) ¢evreye karsi daha duyarli olduklarini ortaya
koymustur. ICOM (2008), benzer sekilde Amerika’daki yesil iiriinlerin en fazla 55
yas Ustil tiiketiciler tarafindan tercih edildigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
Chan (1996), Kanada ve Hong Kong’daki tiiketicileri inceledigi arastirmasinda, daha
geng tiiketicilerin ¢evreye dost iriinleri tercih ettiklerini bulgulamigtir. Portekiz
tiiketicilerine yonelik bir bagka arastirmada da ¢evreye en duyarli olan ve “yesil
aktivistler” olarak tanimlanan grubun 25-34 yas arasi tiiketiciler oldugu ortaya
konulmustur (Do Paco, Raposo ve Walter, 2009). Bu arastirmalara dayanarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3a: Yas gruplarina gore tiiketicilerin ¢evresel kaygilar1 farklilasmaktadir.

H3b: Yas gruplarina gore tiketicilerin algilanan tiiketici etkinlikleri
farklilagsmaktadir.

H3c: Yas gruplarina gore tiiketicilerin yesil satin alma davranislari farklilagmaktadir.

Literatiirde ¢evresel tutum ve davraniglarin incelendigi arastirmalarda
cinsiyet degiskeni ile ilgili genel olarak tutarli sonuglar elde edildigi ve kadinlarin
genel olarak ¢evreye daha duyarh olduklarn goriilmektedir. Tiirkiye’de tiniversite
Ogrencileri lizerinde yiiriitiilen birgok arastirmada kadinlarin gevreye daha fazla
destek verdikleri, daha olumlu tutum ve davranislar sergiledikleri bulgulanmistir
(Alp vd., 2006; Cavas vd., 2009; Kose vd., 2011; Miiderrisoglu ve Altanlar, 2011;
Ozsoy vd., 2011; Taskin, 2009; Tuncer vd., 2005; Yilmaz vd., 2004).Benzer sekilde
uluslararasi literatiirde de kadinlarin gevreye dost iiriinleri daha ¢ok tercih ettikleri
ortaya konulmustur (Anderson ve Hansen, 2004; Furlow ve Knott, 2009; Laroche
vd., 2001; Roberts, 1996). Bu aragtirmada da yukaridaki arastirmalarin sonuglarina
dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4a: Cinsiyetlerine gore tiiketicilerin ¢evresel kaygilar1 farklilasmaktadir

H4b:  Cinsiyetlerine  gore tiiketicilerin  algilanan  tiiketici  etkinlikleri
farklilasmaktadir.

H4c: Cinsiyetlerine gore tiiketicilerin yesil satin alma davraniglar1 farklilasmaktadir.

Bu arastirmada sosyockonomik statii (SES) tiiketicilerin egitimlerinin ve
gelirlerinin bilesimi olarak ele almmustir. Buna bagli olarak da, literatiirde her iki
degiskene yonelik arastirma bulgular1 bu arastirmanin ilgili hipotezlerinin
gelistirilmesinde dikkate alinmistir. Literatiirde gelir ve ¢evreye yonelik tutum ve
davranislarla ilgili calismalarda farkli bulgular elde edildigi gdzlenmistir. Ornegin
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Roberts (1996) ve Straughan ve Roberts (1999), daha diisiik gelire sahip tiiketicilerin
cevreye dost iiriinleri daha ¢ok tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. Buna karsilik,
Do Paco, Raposo ve Walter (2009) ve Meyer ve Leibe (2010), Fisher, Bashyal ve
Bachman (2012) gelir seviyesi yiiksek tiiketicilerin daha ¢evre dostu tutum ve
davraniglar sergilediklerini bulgulamislardir. Tirkiye’de yiiriitillen arastirmalarda
ise SES degiskenine yonelik tutarli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Yilmaz vd.
(2004) gelir seviyesi yiiksek tiiketicilerin daha olumlu c¢evresel tutumlar
sergilediklerini belirtmektedirler. Ozden (2008), Marmara bdlgesinde yiiriittiigii
calismada sosyoekonomik statiisii daha yiiksek bireylerin ¢evreye yonelik
tutumlarmin daha olumlu oldugunu ortaya koymustur. Alp vd. (2006), Taskin
(2009), Sahin ve Erkal (2010) ailelerinin egitim seviyesi daha yiiksek olan
Ogrencilerin cevreyle ilgili bilgilerinin daha fazla oldugu ve daha olumlu ¢evresel
tutum sergilediklerini belirtmektedirler. Literatiirdeki arastirma sonuglarina
dayanarak SES ile ilgili agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H5a: :Sosyoekonomik statiilerine gore tiliketicilerin cevresel kaygilar
farklilasmaktadir

H5b:Sosyoekonomik statiilerine gore tiiketicilerin algilanan tiiketici etkinlikleri
farklilagmaktadir.

HS5c:Sosyoekonomik statiilerine gore tiiketicilerin yesil satin alma davraniglari
farklilagsmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi literatiirde, demografik faktorlerin tutum ve
davranislar tizerindeki etkileri siklikla aragtirlmaktadir. Bunun yaninda demografik
faktorlerin yesil pazarlama literatiiriinde tutum ve davranislar arasindaki iliskilerde
diizenleyici etkilerinin de arastirildigi bilinmektedir (Tarrant ve Cordell, 1997;
Dagher, Itani ve Kassar, 2015). Bu arastrimanin amaglarindan birisi de yas
degiskeninin yesil satinalma davranisi ile ¢evresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi
ve yesil satin alma davranisi arasinda diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadiginin
arastirilarak yesil pazarlama teorisine katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda yasin
diizenleyici etkisine yonelik su hipotezler gelistirilmistir:

H6a: Yasin ¢evresel kaygi ve yesil satinalma davranisi arasindaki iliskide
diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki, yas biiylidiikkce yesil satinalma davranisi ile
cevresel kaygi arasindaki iliskinin giicii artmaktadir.

H6b: Yasin algilanan tiiketici etkinligi ve yesil satinalma davranisi arasindaki
iliskide diizenleyici etkisi vardir. S6yle ki, yas biiyilidiik¢e yesil satinalma davranisi
ile algilanan tiiketici etkinligi arasindaki iliskinin giicii artmaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI VE ANALIZ SONUCLARI

Bu ¢aligmada ortaya konulan model ve 6ne siiriilen hipotezleri test etmek
amaciyla tanimlayici bir aragtirma yiriitiilmiistiir. Caligma birincil verilere dayali
anlik arastirma niteligindedir. Arastirmanin verilerinin analizinde SPSS 17.0
istatistik programi kullanilmistir. Yapilan analizler sirastyla su sekildedir: Anketi
cevaplayanlarin demografik ozelliklerine ait frekans dokiimleri, kesifsel faktor
analizi, giivenilirlik testleri, degiskenler arasi birebir iligkileri gosteren korelasyon
analizi ve aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon ve bir dizi t-test
analizi uygulanmistir. Ayrica hipotez dis1 bazi iligkilerin kegifsel amagh
incelenebilmesi i¢in de hiyerarsik coklu regresyon analizi yapilmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde ikamet
eden 18 yas ve iizeri kadin ve erkekler olusturmaktadir. Arastirmada oldukc¢a yaygin
olarak kullanilan ve ankete cevap veren herkesin drnekleme dahil edilmesinin
miimkiin oldugu kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bahsi gecen illerdeki
niifus dagilimi 6rneklem gergevesi olarak belirlenmigtir. Arastirmanin 6rneklem
biiyiikliigli; ana kiitle biiyiikliigiine bagli olarak ve %5 6rnekleme hatastyla 500 kisi
olarak belirlenmistir. Arastirma, kisilerle yiiz ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Aragtirmanmn anket formu dort kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda
katilimeilarin ¢evresel kaygilar ile ilgili sorular, ikinci kisimda algilanan tiiketici
etkinligini dlgmeye yonelik sorular, ii¢lincii kisimda yesil satin alma davraniglarina
yonelik sorular ve son kisimda demografik sorular (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, gelir diizeyi, aileye gelir getiren kisinin egitim durumu ve yasanilan
sehir) yer almaktadir. Ankette kullanilacak Olgekler icin literatiir arastirmasi
yapilmig ve kullanilan 6l¢eklerin giincel, uluslararasi alanda kabul gérmiis, gegerli
ve giivenilir olmasina dikkat edilmistir. Cevresel kayg1 ve algilanan tiiketici etkinligi
Olcekleri olusturulurken Straughan ve Roberts’in  (1999) c¢alismalarinda
yararlandiklar1 8’i g¢evresel kaygiyi, 4’i algilanan tiiketici etkinligini Slgen 12
sorudan faydalanilmistir. Yesil satin alma 6lgegi olusturulurken, Straughan ve
Roberts (1999) ile Schwepker vd., (1991) alinan sekiz soru kullanilmistir. Bu
arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 6’11 Likert tutum 6lgegi (1 =
Hig katilmiyorum, 6 = Tamamen katilryorum) kullanilmistir. Aragtirmada bireylerin
sosyoekonomik statliniin dl¢iilmesi amaciyla objektif degerlereden (gelir ve egitim
durumu) faydalanilmistir (Schifman ve Kanuk, 2007). Literatiir incelendiginde
sosyoekonomik statiiniin genellikle 3 grupta incelendigi goriilmektedir ancak bu
aragtirmada arastirmanin amaci ve tamimlayict istatistikler 1s1¢inda katilimcilar
yiiksek ve diisiik olarak iki SES grubu altinda degerlendirilmis ve analizlere dahil
edilmistir. Yas degiskenine ait gruplandirmalar yapilirken de benzer sekilde yesil
pazarlama literatiirii incelenmis ve daha dnce bahsedildigi gibi literatiirde genellikle
ogrenci verileriyle calisildigi goz onilinde bulunudurularak mevcut arastirmaya ait
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tanimlayici istatistikler 1s1¢inda ve yine arastirmanin amaci dogrultusunda yas
degiskeni iki grup (18-35 yas ve 36 yas ve iistii) olarak analizlere dahil edilmistir.

Olgeklerin gecerliligini kuvvetlendirmek icin, gevirisinin kontrolii, lisana
hakim iki bagimsiz arastirmaci tarafindan ¢ift yonlii terciime yontemi ile yapilmustir.
Arastirmanin dlgegi sahaya ¢ikmadan once Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’'nde gorev yapan 30 akademisyen ve memur iizerinde pilot
calismaya tabi tutularak, arastirma siirecinin agikligi ile Olgegin anlasilirligi test
edilmistir. Olgek, pilot uygulama sonunda katilimcilardan gelen &neriler
dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.

Tammlayiax Istatistikler

Aragtirma kapsaminda analiz edilen verilerin elde edildigi 6rnekleme iligkin
frekans ve yiizde dagilimlarina gore katilimcilarin %52,4’0 18-35 yas, %47,6’s1 36
yas ve ustii aralikta yer almakta, %48,8’i, kadin ve %51,2’si erkeklerden
olugsmaktadir. Egitim durumlarina bakildiginda katilimcilarin %28 nin lise mezunu
oldugu ve bunu da %?27,6 ile lisans mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir.
Katilimcilarin, %48,2’si Edirne, %29,4’1 Tekirdag ve %22,4’1 Kirklareli illerinde
ikamet etmektedirler. Katilimcilarin ailelerinin ortalama gelir diizeylerinin
dagilimina bakildiginda %48,2’sinin 1000-2000 TL, %38,4’{iniin 2001- 3000 TL
araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Kesifsel Faktor Analizi ve Alfa Giivenilirlik Katsayilari

Aragtirmada Glgeklerin gilivenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilmistir. Giivenilirlik diizeyi cevresel kaygi icin .735, algilanan
tiikketici etkinligi i¢in .506, yesil satin alma davranisi i¢in .85 olarak bulunmustur.
Algilanan Tiketici Etkinligi 6lgegi digindaki dlgeklerin ig¢sel tutarlilik degerlerinin
kabul simirt olan .70’in (Nunnally, 1978: 245) iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Algilnan Tiiketi Etkinligi 6lcegine ait degerin zayif ancak kabul edilebilir bir deger
olmasi nedeniyle (Gilem ve Gilem, 2003) mevcut haliyle analizlere devam
edilmistir.

Olgek sorularimin kendi aralarinda nasil gruplanacaklarim gorebilmek
amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmigtir. Faktorlestirme teknigi olarak sosyal
bilimlerde ¢ok sik kullanilan temel bilesenler analizi kullanilmistir. Faktorler arasi
korelasyonun sifirlanmasi, boylelikle faktorlerin yorumlanmasinda agiklik ve
anlamliligin saglanmasi i¢in Varimax dik eksen dondiirmesi yapilmis, ve faktor
sayisinin belirlenmesinde madde 6z degerleri alt sinir1 1.00 olarak alinmistir (Field,
2005). Analizde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 .81 olarak bulunmus ve
Barlett Sphericity testi sonuglar1 anlamli (p < .001) ¢ikmustir. Dolayistyla, verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Analize dahil edilen tim
ifadelerin ¢alismanin teorik modelinde beklendigi sekilde ii¢ faktér altinda
toplandig1 ve faktor yiiklerinin 0.4 seviyesinin iizerinde oldugu yapilan faktor analizi
neticesinde tespit edilmistir. Bu ii¢ faktoriin olgege iligskin agikladiklari toplam
varyans %43,2’dir. Ifadelerin icerikleri incelenerek ve literatiire bagl kalmarak
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faktorler “cevresel kaygi”, “algilanan tliketici etkinligi” ve “yesil satinalma
davranig1” olarak isimlendirilmigtir. Bu 6lgeklere iligkin faktor yiikleri, Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayilari, toplam agiklanan varyans ile KMO ve Bartlett

Sphericity testlerine ait veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Faktor Analizi Tablosu

kullanilan kagit ve plastik geri doniistiiriilebiliyorsa onu satin

Faktorler Cronbach Alfa Faktor Yiikleri
Cevresel Kaygi 735
Diinyanin tastyabilecegi insan sayisinin siirina 552
Saglikli bir ekonomimiz olmasi igin fabrikalasmanim kontrol

: . S 574
edilmesi gereklidir.
Diinyamiz simirli alan ve sinirli dogal kaynaklart bulunan bir 674
Fabrikalagmanin artmasinda bir sinir olmalidir. .595
Doganin dengesi ¢ok hassastir, kolayca bozulabilir. .654
Insanlarin dogaya miidahale etmesi genellikle ¢ok kotii 627
sonuglara yol agar. '
Insanlarin hayatlarina devam edebilmeleri igin dogayla uyum 17
icinde yagsamalart gerekir. '
Insanlar cevreye ciddi sekilde zarar vermektedir. 504
Algilanan Tiiketici Etkinligi .506
Bir tiiketicinin tek basina gevre kirliligi i¢in yapabilecegi bir sey

.605

yoktur. (T)
Uriinleri kullanirken, insanlar ve gevre iizerinde yarattig1 etkileri 599
disiinmeye ¢alisirim. '
Bir tiiketicinin ¢evre kirliligi tizerinde herhangi bir etkisi
olamayacag i¢in yaptigim seylerin ¢evreye etkisini diisiinmem. 783
Cevreye duyarli isletmelerin iriinlerini tercih ederek diger 11
insanlari etkileyebilirim. '
Yesil Satin Alma .800
Dogada az bulunan maddelerden yapilmis iriinleri az 558
kullanmaya ¢aligirim. '
Sprey trtinleri satin almam. .630
Miimkiin oldugunca yeniden kullamlabilir iiriinleri (Or: Sarj 724
olan piller) satin alirim. '
Genellikle ¢evreye olan etkisine bakmaksizin en diisiik fiyath 416
irtinleri satin alirim. (T) '
Ambalaj1 dogada ¢oziinebilen tiriinleri satin alirm. .691
Ambalaj1 geri doniistiiriilebilen (Or: Cam, kagit, plastik) iiriinii 800
satin alirim. :
Benzer olan iki iirinden biri dogaya daha az zarar veriyorsa, 622
ambalajin seklini onemsemem ve onu satin alirim. '
Benzer iki riinden ambalaji gosterissiz olanin ambalajinda 740

Toplam Ac¢iklanan Varyans (%) 43.219
KMO .812, Bartlett’s Test .000

(T): Ters kodlama
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Temel Degiskenlerin Tammlayic Istatistikleri ve Korelasyon Analizi

Aragtirmada  kullanilan  degiskenlerin ortalama degerleri, standart
saplamalar1 ve korelasyonlar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde,
cevresel kaygi ile yesil satin alma davranisi arasinda (r = 0.37, p < .001) algilanan
tiiketici etkinligi ile yesil satin alma davramisi arasinda (r = 0.35, p < .001)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif korelasyon katsayilar tespit edilmistir. Ayrica,
bu degerlerin higbirinin ayirt edici gecerlilik sinir1 olan .85’1 (Kline, 2005) gecmedigi
gbzlenmistir.

Tablo 3: Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Korelasyonlari

Algilanan Yesil
Standart Cevresel Tiiketici Satinalma

Degisken Ortalama Sapma Kaygi Etkinligi Davramsi
Cevresel Kaygi 5.184 0.81 1
Algilanan Tiiketici ok
Etkinligi 4.706 1.06 244 1
Yesil Satin Alma 4.422 105 3747 349%* 1
Davramsi

**p<.001

HIiPOTEZLERIN TEST EDIiLMESI

Tablo 4’te modelde 6ngoriilen regresyon esitliginin sonucu yer almaktadir.
Bu esitlikte cevresel kayginin ve algilanan tiiketici etkinliginin yesil satin alma
davranigi tizerindeki etkileri ortaya konulmaktadir. Tablo 4’te verilen standardize
edilmis regresyon katsayilari incelendiginde ¢evresel kaygi (f = .307, p < .001) ve
algilanan tiiketici etkinligi (f = .274, p < .001) degiskenlerinin yesil satinalma
davranisi tizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
Hipotez 1 ve Hipotez 2 desteklenmektedir.
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Tablo 4: Cevresel Kayginin ve Algilanan Tiiketici Etkinliginin Yesil Satin
Alma Davranis1 Uzerindeki Etkileri

B Anlamhhk
Degeri
Cevresel Kaygi .307 .000**
Algilanan Tiiketici Etkinligi 274 .000**
R?=.210, F(2, 497) = 66.076 .000**

**p < 001

Aragtirmada katilimcilarin yas, cinsiyet, sosyoekonomik statiilerine gore
cevreye yonelik tutum ve davraniglar acgisindan farklilasip farklilasmadiklarin
gorebilmek amaciyla bir dizi t-testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 5’te
yer almaktadir. Tlk bagimsiz 6rneklem testinde yas degiskeni analize gruplayici
degisken olarak dahil edilmistir. Tabloda da goriildiigii lizere, ¢evreyle ilgili hem
tutumlar hem de davranislar yasa gore farklilik géstermektedir. Buna gore, 36 yas
ve Usti tiiketiciler (Ort. = 5.37), 18-35 yas grubundaki tiiketicilere (Ort.=5.03) gore
daha fazla ¢evresel kaygiya sahiptirler [t = -4.819, p < .001]. Benzer seklide 36
yas ve ustii tiiketicilerin (Ort. = 4.82), 18-35 yas grubundaki tiiketicilere (Ort. = 4.62)
gore c¢evre sorunlarinin yarattifi sonuglara bireysel olarak olumlu etki
edebileceklerine olan inanglarinin daha fazla oldugu goriilmektedir [tuog) = -2.102, p
< .05]. Yesil iiriinleri satin alma davranislari acisindan da yasin farklilastiric1 bir
etkiye sahip oldugu ve yine 36 yas ve istil tiiketicilerin (Ort. = 4.68), 18-35 yas
grubundaki tliketicilere (Ort. = 4.20) gore yesil lriinleri daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir [tuss) = -5.213, p < .001]. Bu sonuglar H3a, H3b ve H3c hipotezlerini
desteklemektedir.
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Tablo 5: Davranislar, Tutumlar ve Demografik Degiskenler Arasi Iliskiler

N X sd t p

Kadin 244 5.23 .75

Cevresel 1079 281

Kaygi Erkek 256 5.15 .86
Kadin 244 4.70 1.10

Algilanan Tiiketici Etkinligi -.222 .825
Erkek 256 472 1.03
Kadin 244 4.47 .99

Yesil Satinalma .861 .389
Erkek 256 4.39 112
18-35 262 5.03 .81

Cevresel Kaygi -4.819 .000
36 tsti 238 5.37 77
18-35 262 4.62 1.07

Algilanan Tiiketici Etkinligi -2.102 .036
36 lstil 238 4.82 1.03
18-35 262 4.20 .98

Yesil Satinalma -5.213 .000
36 tsti 238 4.68 1.06
DSES* 236 5.20 .81

Cevresel Kaygi .346 729
YSES** 264 5.18 .81
DSES 236 4.69 1.08

Algilanan Tiiketici Etkinligi -.357 721
YSES 264 4.73 1.04
DSES 236 441 1.13

Yesil Satinalma -.360 719
YSES 264 4.44 97

*DSES: Diisiik Sosyoekonomik Seviye, **YSES: Yiiksek Sosyoekonomik Seviye

Cinsiyet degiskeni, analize gruplayici degisken olarak dahil edildiginde ise
tiiketicilerin ¢evresel kaygi [t(498) = 1.079, p > .05], algilanan tiiketici etkinligi
[t(498) =-.222, p > .05] ve yesil {irlin satin alma davranislar1 [t(494) = .861, p > .05]
acisindan farklilasmadig1 goriilmistiir. SES degiskeni de gevresel kaygi [t(498) =
.346, p > .05], algilanan tiiketici etkinligi [t(498) = -.357, p > .05] ve yesil satin alma
davranigi [t(466) = -.360, p > .05] bakimindan farklilastirict bir faktor degildir. Bu
sonuclar H4a, H4b, H4c, H5a, H5b ve H5c hipotezlerinin desteklenmedigine isaret
etmektedir.

Arastirmada literatiirdeki ¢evre dostu tiiketim ile ilgili arastirmalarin
sonuclar1 ve mevcut aragtirmada elde edilen bulgular (yasin hem tutumlar hem de
davraniglarda farkliliga yol agmasi) 1s181nda yasin gevresel kaygi, algilanan tiiketici
etkinligi ve yesil satinalma davranisi arasindaki iligkilerde diizenleyici etkiye sahip
olup olmadigi arastirilmistir. Diizenleyici ¢oklu regresyon analizi sonucunda yasin
cevresel kaygi ve yesil satin alma davranist arasinda kismi diizenleyici etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Analiz kapsaminda ilk olarak yas degiskeni kukla degisken olarak
kodlanmus, bu kukla kodlamada 36 yas ve iistii degerler 1 degerini almistir. Frazier
vd.’nin (2004) onerileri dogrultusunda, siirekli degisken bigiminde olan bagimsiz
degiskenlerin, standardize z degerleri elde edilmistir. Daha sonra yas degiskeni ile
cevresel kaygi ve algilanan tliketici etkinligi degiskenleri arasinda etkilesim
degiskeni olusturulmus ve degiskenler hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine tabi
tutulmustur. Diizenleyici etkinin varhigmmin sorgulanmasi amaciyla uygulanan
hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda (model 1) ¢evresel kaygi, algilanan
tiikketici etkinligi ve diizenleyici degisken olan yas degiskenleri ayni anda analize
dahil edilmistir. Ikinci asamada (model 2) ise etkilesim degiskenleri analize dahil
edilerek her asamada R*deki degisimler ve kismi F degerleri incelenmistir.

Yapilan ilk analizde (algilanan tiiketici etkinligi X yas) etkilesim
degiskeninin anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gézlenmistir. Cohen vd.’nin (2003)
oOnerisi ile literatiirde bdylesi bir diizenleyici etkiye yonelik teorik bir gerekce
olmamasi1 nedeniyle bu degisken analizden c¢ikarilmis ve yeni bir hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da goriildiigii lizere, ilk regresyon modelinde
yesil satin alma davranisi anlaml bir sekilde tahminlenmistir (R?* = .210, F(3, 496)
=45.089, p <.001). Ayrica, bu model incelendiginde ¢evresel kayginin (8 = .294, p
<.001) ve algilanan tiiketici etkinliginin (f =.270, p <.001) yesil satinalma davranigi
iizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Daha sonra, ikinci
modelde etkilesim degiskeni (¢cevresel kaygi x yas) denkleme girdiginde, degiskenin
yesil satin alma davranmis1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir [AR? = .013, AF(1, 495) = 8.587, p = .004; 5 = 0.19, t(495) = 2.93, p =
.004]. Bu sonuglar yas degiskeninin ¢evresel kaygi ile yesil satin alma davranigt
arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Cevresel Kaygi ve Yesil Satinalma Davranis1 Arasindaki iliskide
Yasin Diizenleyici Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B R? AR? AF
1 Cevresel Kaygi .294** .210** 214 .000

Algilanan Tiiketici Etkinligi .270**
Yas .067

2 Cevresel Kaygi x Yas 193 221 .013 .004

**p <.01, Not: Bagimli degisken = Yesil satin alma davranisi.
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Elde edilen sonuglari desteklemek amaci ile Tablo 6’daki regresyon
sonuclar1 daha sonra Jose ve Brown (2008) tarafindan gelistirilmis olan ModGraph
I programina yiiklenerek yas degiskeninin diizenleyici etkisinin Sekil 2’deki
grafiksel gosterimine ulagilmigtir. Sekilde yer alan iki ¢izgi, iki ayr yas
kategorisindeki tiiketicileri gostermektedir. ModGraph gosteriminde diizenleyici
degiskene ait ¢izgilerin paralel olmamasi etkilesim etkisine isaret etmektedir (Cohen
vd., 2003). Sekil 2’deki kesikli ¢izgi 36 yas ve isti tiiketicileri; diiz ¢izgi ise 18-35
yas arasindaki tiiketicileri temsil etmektedir. Bu sekle bakildiginda, 36 yas ve {istii
tiikketicileri temsil eden ¢izginin egiminin daha dik oldugu, yani yas1 daha biiyiik
bireylerde ¢evresel kaygi ile yesil satin alma davranigi arasindaki pozitif ilisgkinin
daha giiclii oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular 1s181nda, yasin, cevresel kaygi ve
yesil satin alma davranisi arasindaki iliskide pozitif yonde diizenleyici degisken rolii
oynadigi, yast daha biiyiikk olan bireylerin ¢evresel kaygilarinda meydana gelen
artigin, yesil satin almay1 daha yiiksek oranda artirdig1 basit egim testiyle de ortaya
konulmaktadir.

Sekil 2: Yas Degiskenin Diizenleyici Etkisi

Yasm Ditzealeyici Etlcisi
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— 18-33 a3
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Bu arasgtirmanin amaci, Trakya Bolgesin’de cevreye yonelik kayginin ve
algilanan tiiketici etkinliginin, yesil satinalma davranisi ile anlaml bir iliski iginde
olup olmadiginin incelenmesi ve bu iliskilerin yoniiniin tespit edilmesidir.
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Arastirmada ayrica bireylerin ¢evreye karsi tutum ve davranislarinda demografik
farkliliklarin etkili olup olmadigi da belirlenmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmada, gevresel kaygi ile yesil satinalma davranisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Bu sonug, cevreyle ilgili kaygilar1 olan
tilketicilerin bu kaygilarim1 davraniglarina yansitarak cevre dostu iiriinleri satin
aldiklarin1 gostermekte ve yesil tiiketicileri hedef alan igletmelerin kendilerini
cevreye karst duyarli bir isletme olarak konumlandirmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Bu konumlandirmanin, {iriiniin {iretiminden, ambalajlanmasina,
tutundurulmasia ve dagitimina kadar igletmelerin tiim yesil faaliyetlerini ortaya
koyacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Diger taraftan, isletmelerin g¢evre
duyarliliklar1 az olan tiiketicileri de c¢evre dostu iriinlerin 6nemi ve faydalar
konusunda farkli medyalar vasitasi ile (reklam kampanyalari, yerinde satis
materyalleri ~ vb.) diizenli olarak bilgilendirmelerinin  &nemli  oldugu
diisiiniilmektedir. Bu c¢abalar uzun vadede, bireylerin ¢evreye karsi daha duyarh
olmalarin1 ve yesil iiriinleri daha fazla tercih etmeye baglamalarini saglayacaktir.
Literatlirde bireylerin ¢evreye yonelik tutumlarinin kiiciik yaslarda sekillenmeye
bagladigini ortaya koyan bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Kasturi, 2011; Nath vd.,
2013). Bu agidan, cevresel kayginin ve duyarliliklarin artirilmasinda egitim
kurumlarina da gorevler diismektedir. Cevresel farkindaligin artirilmasini
saglayacak derslerin miifredata dahil edilmesi Onerilmektedir. Yapilan
arastirmalarda ayrica, tiiketicilerin daha pahali olmalarindan dolay1 yesil iriinleri
satinalmay1 tercih etmedikleri, ortaya ¢ikan sonuglardan biridir (Borin vd., 2013).
Bu nedenle, isletmelerin yesil iriinlerin degeri konusunda tiiketicileri dogru bir
sekilde bilgilendirip olumlu tutumlar olusturma c¢abasi icinde olmalar
gerekmektedir.

Yesil pazarlama literatiiriinde en ¢ok elestirilen konulardan biri tiiketicilerin
cevresel sorunlarin tek kaynagi olarak isletmeleri gormeleridir. Ancak, bu
arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de tiiketicilerin ¢evrenin korunmasi i¢in
bireysel olarak da bir seyler yapilabilecegine inanmalarinin yesil satinalma
davraniginda etkili oldugudur. Bu nedenle isletmelerin, ¢evrenin korunmasi
noktasinda tiiketicilere de 6nemli sorumluluk diistiigiine yonelik mesajlar vermeleri
cok Onemlidir. Bu mesajlarda, asir1 tiiketimin cevreye verdigi zarar, tiiketim
aligkanliklarinin degistirilerek yesil triinlerin tercih edilmesi gerektigi ve yesil
iriinler satin almarak gelecek kusaklara daha iyi bir diinya birakilabilecegi 6n plana
cikarilmalidir. Bu suretle, siirdiriilebilir tiketim ve g¢evre disiincesi i¢inde olan
tiiketiciler, nihayetinde bu diisiincelerini davraniglarina yansitacaklardir. Ayrica,
isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, tiiketiciler igin fiicretsiz
seminerler ve egitimler diizenleyerek de algilanan tiiketici etkinligini
artirabilecekleri diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, tutum ve davranislar arasindaki iligkiye yonelik literatiirdeki
celigkili sonuglar dikkate alindiginda, bu boslugun giderilmesi yoniinde bir katki
saglamak ve Tirkiye’deki yesil tiiketicilerin giincel bir profiline ulasmak amaciyla,
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potansiyel demografik faktorlerin tiiketicilerin yesil davramis ve tutumlarinda
farklilastirici bir etkiye sahip olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma sonuglari
demografik faktorlerden sadece yasin farklilagtirici bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar literatiirde cinsiyetin ve sosyoekonomik statiiniin ¢evresel
tutum ve davranislarda farklilagtirict bir etkiye sahip olmadigini ortaya koyan bir
dizi aragtirmanim bulgulari ile tutarlilik gostermektir. Ornegin Eagles ve Muffitt
(1990) genel olarak bireylerin ¢evresel tutumlarmin, D’Souza vd. (2007)
katilimeilarin ~ yesil etiketlere  yonelik tutumlarinin, cinsiyetlerine gore
farklilasmadigin1 bulgulamislardir. Diger taraftan, Kassarjian (1971) cevresel kaygi,
Brooker (1976) cevre dostu iriinleri satinalma, Buttel ve Flinn (1978) cevresel
problemlerden haberdar olma ile sosyoekonomik statii arasinda bir iliski olmadigin
ortaya koymuslardir. Bu sonuglar, cinsiyete ve sosyoekonomik statiiye yonelik
aragtirmalarin  neticelenmedigini ve daha fazla arastinlmasi gerektigini
gostermektedir.

Aragtirmanin yas degiskenine iliskin sonuglari, 36 yas ve iistii tiiketicilerin
cevresel kaygilarinin ve bireysel olarak cevre icin yapabileceklerine yonelik
inanglarinin daha fazla oldugunu ve bu tutumlarin1 davraniglarina daha fazla
yansittiklarin1 gdstermektedir. Bu bulguya dayanarak, aragtirmada, yasin tutum ve
davraniglar arasindaki iligkide diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadig1 da analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 yas degiskeninin g¢evresel kaygi ve yesil satinalma
davranigi arasindaki iliskide diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, literatiirde geng tiiketicilerin daha fazla ¢evreci tutum ve
davraniglar sergilediklerini gosteren arastirma sonuglariyla ¢eligse de (Chan, 1996;
Do Paco vd., 2009), Dychtwald ve Gable’in (1990) orta yaslarda bireylerin kisisel
ve sosyal sorumluluklarinin zirve yaptigini, bu nedenle orta yas ve {istii bireylerin
toplumsal duyarliliklarinin fazla oldugunu belirten bulgulariyla agiklanabilir.
Tiirkiye 6zelinde ise, bu sonucun sebeplerinden biri olarak Tiirkiye’de 70°1i yillarda
ve 80’li yillarin baslarinda dogan kisilerin ¢ocukluk yillarinda ¢evrenin 6nemine ve
korunmasina yonelik egitim almalar1 gosterilebilir. Bagta TEMA vakfi olmak {izere
cesitli sivil toplum kuruluglarinin gevre bilincinin artirilmasina yonelik faaliyetleri
de bu noktada olduk¢a Onemlidir. Arastirmanin bu sonucu, yesil isletmecilik
anlayisina sahip sirketlerin, ¢evre dostu iiriinlerin satinalinmasina iligkin karar
stireglerini daha iyi anlamalar1 ve boliimlendirme, hedefleme ve konumlandirma
siireclerinde daha etkin kararlar alabilmeleri acisindan yagin potansiyel farklilastirict
etkisini goz ard1 etmemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Yine bu sonug, devlet
kurumlarinin, uygun egitim, iletisim ve diger programlar yolu ile genclere etkin bir
sekilde ulagmalarinin ve onlarin ¢evreye yonelik tutum ve davraniglarini olumlu
yonde etkileyecek faaliyetleri desteklemelerinin 6nemine isaret etmektedir.
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ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR
ICIN ONERILER

Bu arastirmada, gelecek arastirmalar igin belirtilmesi gereken cesitli
simirliliklar yer almaktadir. Oncelikle arastirmanin verileri, kolayda ornekleme
yontemi ile Trakya Bolgesi’nde yasayan belirli sayidaki tiiketiciden, belirli bir
zaman araliginda elde edilmistir. Arastirmanin, Ornekleminin tesadiifi olarak
secilmis olmamas1 sonuclarin Tiirkiye’deki tiim tiiketicilere genellenebilmesini
engellemektedir. Arastirmada, zaman kisiti nedeniyle, tesadiifi Ornekleme
yontemiyle segilen Orneklemden elde edilen verilerin digsal gegerliligini
giiclendirmek amaciyla arastirma sonuglart benzer arastirma sonuglartyla
desteklenmis ve bu smirhiliklar gergevesinde parametrik testlerin yiiriitiilebilmesi
icin gerekli drneklem biiytikliigiine ulagmistir.

Bu aragtirmanin sonuglarinin genisletilmesi amaciyla gelecek aragtirmalarda
yesil satinalma davranisi sonrasi siirece ait degiskenlerin, yesil satinalma davranisi
ile tutumlar arasinda araci veya diizenleyici rol oynayabilecek yesil bilgi gibi
degiskenlerin, arastirma modeline dahil edilmesi Onerilmektedir. Ayrica arastirma
sonuclart incelendiginde, c¢evresel kaygi ile algilanan tiiketici etkinligi
degiskenlerinin yesil satinalma davranisini agiklama gii¢lerinin zayif oldugu (%21)
ve dolayist ile bu davranisi agiklamada bagka faktorlerin (fiyat, kalite, lirline kolay
ulagsma vb.) etkilerinin de gelecek arastirmalarda dikkate alinmas1 gerekliligi ortaya
¢ikmustir.

Bundan sonraki arastirmalarda, yesil satinalma davranisinin 6nemli bir
tahminleyicisi olan g¢evresel kayginin nasil sekillendiginin de ayritili bir sekilde
incelenmesi ve bu kapsamda ozellikle referans gruplarin (aile, arkadas, akrabalar
vb.) ve kigisel olmayan diger faktorlerin (medya kanallari vb.) etkilerinin
arastirtlmas1 6nerilmektedir. Ek olarak, ¢evresel kaygi ile birlikte, yesil satinalma
davranisi tizerinde etkili bir diger faktor olan algilanan tiiketici etkinliginin, 6zellikle
farkli {irtin kategorilerine gore degisip degismediginin de arastirilmasinin literatiire
onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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Abstract

In order to get competition advantage, reducing cost even a point is more essential
in the industrial catering. The study focused on cost benefits of the backward growth
among industrial catering firms in the supply chain. Thus, a survey was conducted on 7
backwards growth firms and 20 traditional working firms in the supply chain. Research
results indicate that backwards growth decision of firms resulted positively with increase in
stability of supply, competitiveness, firm’s market share, financial risk, firm’s profit and
innovation, and negatively in coordination problems. In addition, backwards growth
resulted with decrease in supply and inventory cost among vertical mergered firms in the
supply chain. Competition in the industry, caterer and supplier relations, capacity
utilization, advantages and disadvantages of backgrowth has been also investigated.

Keywords: Cost Reduction, Supply chain, Backward growth, Catering Firm.

ENDUSTRIYEL YiYECEK ENDUSTRIiISINDE TEDARIK ZiINCiRINDE
GERIYE DOGRU BUYUMENIN MALIYET ETKIiSi

0z

Endiistriyel yiyecek isletmeciliginde rekabet avantaji elde edebilmek igin
maliyetleri bir birim dahi azaltmak olduk¢a onemlidir. Calisma, endiistriyel yiyecek
isletmeleri arasinda geriye dogru biiyiimenin maliyet kazanimlarina odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda tedarik zincirinde geleneksel olarak ¢alisan 20 firma ile geriye dogru biiytiyen 7
firmaya yénelik bir aragtirma yiiriitiillmiistiir. Arastirma bulgular: firmalarin geriye dogru
biiyiime kararmmin tedarikte istikrari, rekabeti, pazar payini, finansal riski, firma karini ve
yenilik¢iligi olumlu yonde, koordinasyon sorunlarmmi ise olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Arvastirma bulgulart geriye dogru biiyiimenin dikey olarak biiyiiyen
firmalar arasinda tedarik ve stok maliyetlerinde de azalma ile sonuglandigin
gostermektedir. Ayrica ¢alismada sektordeki rekabet, tedarikgi ve alici iliskileri, kapasite
kullanimi, geriye dogru biiyiimenin iistiinliikleri ve sakincalar: da aragtirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Diisiirme, Tedarik Zinciri, Gerive Dogru Biiyiime,
Endiistriyel Yiyecek Igletmesi.
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INTRODUCTION

Complexity and nature of catering industry makes it difficult what the
large-scale catering firms comprises. Contract catering can be described as the
management of catering for a company, client or public organization, for a
stipulated fee with agreed specifications (Wilson et al., 2001:202). Today, many
large and small firms are operating in the catering industry and the new entries
have been also observed in the industry. Thus, separating the firms as industrial
catering or just catering is not easy. However, if a caterer works with large scale
production for a company, client or public organization, for a stipulated fee with
agreed specifications on the basis of contract or bargain can be classified as an
industrial catering.

Large-scale catering firms cook large amount of meals for big
organizations. Thus, the best way of increasing profit depends on reduction in food
cost. Reduction in cost is also more essential for firm’s competitiveness. Hibbets et
al. (2003:66) address that a firm’s competitive environment influences its ability to
successfully carry out a chosen strategy. That is, a low-cost provider strategy may
work when price competition among rival firms is especially intense and when the
industry’s product is standardized.

One of the best ways of reducing raw material cost is to have volume
discount for industrial catering firms. Coomes (2008:16) states that volume
discounts on product purchases and funding operational costs by rebates from food
manufacturers or sellers are significant. However, gaining volume discount is
mostly depending on sellers and competition. Jayaswal et al. (2011:716) indicate
that if the capacity cost increases, a dedicated capacity firm offers more
homogeneous price and delivery time schemes for both substitutable and non-
substitutable products. A shared capacity firm offer more homogeneous delivery
times, but increase or decrease the price differentiation level depending on the
status-quo capacity cost is high or low.

Communication with sellers can help to decrease food buying cost for
catering firms. As Kenyon and Vakola (2003:329) indicated that traditional
retailers are under increasing pressure from other sales channels such as mail order
and electronic commerce. Change is being forced by global markets and
technological impacts. Customer satisfaction is also more essential as decreasing
food cost in the catering industry. Grunert et al. (2005:429) indicated that firms
should interact in value chains in creating value for end-users satisfaction. The
competitiveness of the whole value chain in serving end-users will be related to
how the various chain members perform the task of generating intelligence on
customer needs and wants. Otherwise, lack of interaction among chain members
can result unsatisfied customers.

Research about linkages and merger in the catering industry are too
limited. Hence, by analyzing backward growth in the catering industry, which has
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not been studied much in the literature (there are some indirect studies in this
setting, but not directly), we study the following issues: (1) The food cost of large
scale catering firms, (2) How these firms decrease food cost and (3) try to
understand interaction between backward growth and food cost in the industry.

The remainder of the paper is organized as follows. In section 1, we
analyze traditional and comprehensive food cost reducing approaches and methods.
In addition, we examine the importance of raw material cost and its
competitiveness effect. In section 2, we evaluate financial effect of backward and
forward linkages in the catering industry. In section 3, we carry out an empirical
analysis based on industrial application. We also provide details of our survey data
in this section. In section 4, we conclude.

LITERATURE REVIEW
Reduction Food Cost in the Industrial Catering

Theoretically an individual firm is the price-taker and has no control over
the market price under perfect competition. Depending on increasing cost, a
catering firm cannot purchase more inputs without having repercussions on the
prices of inputs also needed by other industries (Scott and Nigro, 1982:179).
According to these rules, the best way of increasing profit can be achieved by
decreasing inputs cost for a caterer. Thus, determining profit by targeting cost has a
significant role for competition. Labor cost and stock cost also play a critical role in
traditional cost analysis in the catering industry. Fougere et al. (2010:1231) indicate
that wages has a positive and significant impact on prices in traditional and fast-
food restaurants. This impact consistents with the share of minimum-wage
compensations in total costs that can be estimated with macroeconomics data.

All food production systems such as ‘cook-serve’, ‘cook-freeze’, ‘cook-
chill’ and ‘sous vide’ focus on reducing cost. According to Edwards and Hartwell
(2006:422) food quality, temperature and texture are significant factors in the
selection of a system. Engelund et al. (2009:4) indicate that replacement of
traditional cooking procedures with high production technologies such as cook-
freeze, cook-chill and sou vide, and output reaches a certain size in a large-scale
meal production, the traditional cooking for smaller scale are no longer suitable.
Mibey and Williams (2002:95) address also that there is a proportional increase
using cook-chill system comparing with conventional cook-fresh system. On the
other hand, Sebastia et al. (2010:965) define that cook-chill is the process of
cooking raw food materials and ingredients inside heat-stable vacuumized pouches
under controlled temperature and time, followed by quick cooling and low-
temperature storage. They also indicate that cook-chill system offers significant
advantages such as increased tenderness and moistureness, reduced nutritional loss,
improved color retention, texture, flavor and the maintenance of microbiological
quality for much longer periods than other procedures. Labor saving, lower costs
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and less kitchen operations are also the benefits of the system (Anonymous,
2011:33). On the other hand, vacuum package is one of the most useful methods in
this system to protect foods. According to McClyner (2010:202) vacuum food
sealers removes many of the barriers at all level in the mass-food production.
Cooked foods can be protected healthfully with both vacuum technology and cook-
chill system. That is, extending protection date of cooked foods mean minimizing
cost by decreasing waste of foods and a well-designed menu plans. Moreover, the
delivery of raw materials can be rationalized and centralized in a cook-chill system
(McKenna, 1990:389). Cooking and consuming should be on time in the
conventional cook fresh system. But forcing to consume on time with cooking
carry many difficulties as mentioned above. These difficulties can be ended with
well-planned operations in this system.

Targeting cost approach may also useful to reduce food cost in the industry.
Yilmaz and Baral (2010:39) state that targeting cost focus on reducing the cost of
developing, producing and distributing new products, without sacrificing the
quality of finished foods. Furthermore, Cooper and Slagmulder (2004:46)
contribute that targeting cost can be applied during product design for any cost
overruns. On the other hand, Okoroh et al. (2003:24) demonstrate that facilities
management can be applied among catering firms as the proactive management of
constructed facilities and organizational assets to improve their efficiency and add
value to their performance and services.

With carefully controlled cost structure, catering firms can achieve the
most cost-effective ways of providing services in order to ensure its cost
effectiveness while maintaining standards. In this sense, competition plays a crucial
role. According to McKenna (1990:380) the best way of testing success of a new
job or existing catering service is to put it out to competitive tender. Muller and
Woods (1994:32) address that having a narrower menu mix allows to maintain
lower operating cost. But with a broad menu, inventories are manageable due to
cross-use of products.

Returns of cooked foods and wasted meals to caterer are common and
problematic. According to Great Britain health minister wasted meals was 10.14%
in 2005 (Anonymous, 2006:7). In order to solving problem, flexibility is vital
depending on demand estimation and customer returns information. Szymanski
(1995:43) indicates that flexibility can be achieved through an automated
comprehensive logistic system. This system requires a well-planned production
schemes for availability of materials and ordering for the operational divisions on
the basis of demand. On the other hand, according to Gul and Ergun (2010:143)
industrial catering firms consider mostly cost reducing and creating value for
customers in the product design process. Targeting cost and profit by increasing
market share is the second, and the use of minimum resources and time is the third
factor used in the product design. Each in turn follows as meeting customer
expectation by participating, creating design alternative, developing production
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process, and improving quality and cost by participating.

According to Dora et al. (2016:1) the inherent characteristics of food
industries, such as mandatory quality assurance requirements, low shelf life of food
products, and the extremely volatile demand and supply presented barriers in the
stock and time reduction, improve on-time delivery, productivity and quality
improvement performance. The most important way of decreasing production cost
depends on reducing food items cost. Price, quality, quantity and timing is the main
factors in the process. Chang et al. (2008:470) imply that buyers and suppliers need
to negotiate these factors for building a long-term constructive and cooperative
relationship. A well-designed production schedule may also help to decrease
contamination risk and wastage for bulk operations by producing products at lower
cost (Vlachos, 2015:1360). On the other hand, flexible resources add substantial
value as compared dedicated resources (Tyrone, 2009:259). As Jayaswal et al.
(2011:727) indicated that a firm with shared capacity offer more differentiated
products than a firm with dedicated capacities.

Linkages or merger through resources may carry some disadvantages.
Financial and managerial activities of a linked or mergered catering firm should be
separated with procurement firm. Otherwise, there may be authority and
coordination problems. Negligence of profit in the procurement firm may deprive
rationality and financial success. Lack of authority and coordination may cause
some problems on cost control in the linked caterer. Hwang et al. (2010:466)
indicate that optimizing total cost by adjusting capacity is vital for maximizing
profit. In this manner, cooperation with suppliers may be useful for a catering firm.
Driffield et al. (2004:703) address that a closer relation between industrial catering
firm and supplier linked under one ownership or partnership can reduce financial
cost of own supplier. They indicate also that backward linkages can create
productivity spillovers for both industrial catering firm and their own supplier.

If a catering firm procures food items with its own resources, it may have
stability for both production and sales. This stability is more vital especially during
price fluctuation periods. Price increase on food commodity decreases profit of a
firm which uses external resources. But firm which use internal resources may
protect its profit in unstable market conditions. As a result merger through
resources may be protecting catering firms at the time of unstable periods.

Financial Effect of Vertical Merger in the Catering Industry

Many industrial catering firms exist in the market. Most of them are very
small, some are medium size, but a few are quite large. Most of them operate on
the basis of varying flexibility, highly customer oriented and having business
depending on bargains, proposals and contracts. Food suppliers and buyers are
vertically related firms in the catering industry. In this manner, food suppliers can
be retailers, wholesalers and sometimes directly food item producers for industrial
catering firms.
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An industrial catering firm may have own supplier firm, may have a
partnership, may target a vertical or horizontal merger. These entire targets require
new investment opportunities. However, protecting optimal capital structure is the
key factor for entrance a new business. Thus, an industrial catering firm should
consider the ability to liquidate in the investment decision through supply chain.
Tyrone (2009: 259) addresses that against the uncertain chance or failure; it is to
utilize the investment options for measuring its value by assessing investment and
judging the influence of options on investment.

Gross profit of a vertically related firm depends on its affiliated firms. The
pie is distributed among vertically related firms according to their bargaining
power and market conditions. The distribution of the bargaining power and the
degree of final product substitutability are the key determinants when the upstream
market is monopolized and upstream firms are merged (Milliou and Petrakis,
2007:965). Catering firm’s menu substitutability is quite high among firms. But,
product differentiation is too low. That is, under market food item price, a catering
firm obtain smaller share of the pie. But merging vertically, it may have increase
bargaining power in the market. There is one another advantage for vertical merger
in the industry. As Horn and Wolinsky (1988:415) pointed out that if a downstream
firm works with a single input supplier or face with supplier monopoly conditions
and its products are substitutes, the profit of that firm is less than the total
industry’s profit. In other words, bargaining position is the main incentive for
downstream merger.

Nocke and White (2010:350) assume that capacity and products is the main
determinants in the merger with a downstream firm. A vertical integration of a
downstream firm with an upstream firm reduces downstream outlets by reducing
upstream firm’s deviation profit. When downstream firm gets the input from its
own upstream affiliates at the marginal cost zero and therefore, not willing to pay
any more. At the other hand, an integrated downstream firm sells more than
unintegrated firm that charge a higher price for each one of its goods. Holding a
higher price on demand of other goods, result is the positive externality. According
to UE vertical merger guidelines non-horizontal mergers provide substantial scope
for efficiencies. Feinstein (2010:6) emphasizes that these efficiencies may provide
an increased incentive to decrease prices, decreased transaction cost and the
alignment of incentives of the parties with regard to investment in new products,
new production process and in the marketing of products.

Systematization and standardization is the main advantage of large-scale
production. Industrial catering firms can reduce their production cost by using high
technology and standardized large-scale production. But the lack of stable
standards between vertically linked firms of high-growth industry is one of the
main disadvantages for finished products. Unquality supplier products and food
items can cause various problems rather than satisfy standard expectations
(Klimenko, 2005:187). As a result, linking with suppliers for an industrial catering
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firm is a way of handling supply chain problems and a chance for reducing food
items cost.

Volume discounts on product purchases and funding operational costs by
rebates from food manufacturers is also significant for a caterer in the economic
and fiscal crisis (Coomes, 2008:16). On the other hand industrial catering firms
should follow the changes of food prices at the market. In a research using 35 years
of U.S. price data, energy and food commodity price changes take two to nine
months to pass through to farm and wholesale prices, and these changes pass
through at rates ranging between 2% and 41% depending on product and time
period. Also farm and wholesale prices take one to six months to pass through to
retail prices and pass through at a rate of 2% to 18% (Leibtag, 2009:1467).
Richards and Pofahl (2009:1450) indicate that commodity price change of foods
depend on the nature of the production process such as competitiveness of the
vertical supply channel, the number of products sold and the direction of the price
change.

A new investment opportunity by having own supplier firm, a partnership
or targeting a vertical merger may bring critical risk during financial and economic
crisis. Capello et al. (2010:470) indicate that financially constraint firms restrict
their attractive investment projects, and more than half of these firms are forced to
cancel valuable investments. Their survey also reveal that these firms use internal
sources of funding for investment when access to external capital market is limited.
As a result, an industrial catering firm should take into account investment
conditions when targeting backward growth as an investment opportunity.

METHODOLOGY
Research Goal

The aim of the study is to determine cost benefits of the backward growth
among industrial catering firms in the supply chain. In order to achieve this aim,
we investigated cost reduction approaches in the industry. We have been also
investigated competition in the industry, caterer and supplier relations, capacity
utilization, advantages and disadvantages of backgrowth.

Sample and Data Collection

The research population consists of 27 industrial catering firms. Company
addresses are obtained via the internet and telephone call from the secretariat of the
Turkey Industrial Catering Association Federation (YESIDEF) and affiliated
associations with federation: Ankara Industrial Catering and Businessmen
Association (YESIAD), Bursa Industrial Catering Association (BUYSAD) and
Aegean Industrial Catering Association (EYSAD). Data were collected by means
of questionnaires. We reached only 7 catering firms which had backward linkages
from industrial catering through supply chain in the survey. 20 catering firms try to
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get competition advantages by using supply chain effectively. Survey was
conducted to volunteer company representatives who agreed to participate in
questionnaires between May 2014 and September 2015.

Firms were divided into two categories in the study as the businesses
backward linkages or not in the supply chain. Thus costs and the financial effect of
the backward growth for both groups can be compared. Backward growing
businesses were selected according to the criteria of accessibility in the study,
while others were selected randomly.

A questionnaire has been prepared by examining other studies in the
literature (Wilson et al., 2001, Edwards and Hastwell, 2006, Hibbet et al., 2003;
Muller and Woods, 1994; Szymanski, 1995; Jayaswall et al., 2011; Chang, 2008;
Nocke and White, 2010; Milliou and Petrakis, 2007; Feinstein, 2010; Capello et al.,
2010; Gul and Ergun, 2010). The first section consists of questions related to the
recognition of industrial catering business. The second section consists of the
guestions that factors affecting food cost and methods used to reduce cost in the
businesses. In order to analyze the obtained data about the factors that depending
on priorities of company representatives, ranking scale was used in this section.
According to Ural and Kilic (2011:78) the values rank according to the degree of
importance or to each other in the ranking scale. Fabbris (2013:22) indicates that
ranking scale is extremely suitable for determining the priorities among the
selection set and enables the recognition of the hierarchy between the items and
provide a monitoring the changes caused by previous ranking in comparison.
According to Vanleeuwen and Mandabach (2002:89) giving the great importance
of a single item among others regarded as insignificant negative correlation with
this matter in the method. Therefore, unlike Likert-type items, ranking will force
the power effect of the items to zero. Moreover, the assumption of independence,
item loads ignore the comparison of standard errors and the reliability concerning
on the differences. In this section, in order to calculate mean value of the each
factor, the highest score is given the most important factor to be considered and the
lowest score for the least important (exp. mean value of a variable that consist of
eight factors, 8 point is given the most important factor and 1 point for the least
important factor, and then multiplied by the number of frequencies). In addition,
interviews with business representatives and observation techniques have benefited
from the resulting impression in the study.

Analyses and Results

25.9% of firms (7 catering firms) have backwards growth from industrial
catering through supply chain. 74.1% of firms (20 catering firms) use suppliers in
the supply chain. 22.5% of businesses are active between 1 and 5 years, 29.6% are
6-10 years, 29.6% are 11-15 years, 14.8% are 14.8%, and 3.7% are 21 and over
years. 63% of catering firms have investment in other industries. 42.3% of
investment is on food industry related to catering and 34.6% of investment is on
other industries unrelated to catering. 37% of the firms have investment only in the
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catering industry. Average daily production capacity of firms is 6 887 meals. 32%
of firms’ customer is public that works on contract and the private sector is 68%
that works on bargain or proposal. 74% of the businesses use table d’hoétel service,
44.4% use optional and free flow, 33.3% use a la carte, 25.9% use buffet and
18.5% use vacuum packaging. 85.2% of firms provide additional services to their
customers such as meeting (63%), cocktail (48.1%), canteen (29.6%), cafeteria
(22.2%) and cleaning services (14.8%).

In order to analyze the factors that affect cost and methods used to reduce
cost in the businesses, ranking scale was used in the study. According to
VanLeeuwen and Mandabach (2002:93) each subject’s average can be denoted in
ranking scale as:

r

X (utaitex)=r(r+1)/2
i=1

where i illustrates rank of the items, k illustrates ranking subjects, p and ai are
regarded as fixed effects. Based on ranking scores, the reasons for using external
catering services for both public and private sector ranked as reducing costs
(©=3.6296), easy accessibility of catering services («=2.5185), organizational
desire to stay in the core business (1©=2.1111), quality of catering services
(4=1.8148) and trends in the business life («=0.4815) based on 5 ranking subjects.
18.5% of catering firms evaluate market competition as much powerful, 70.4% as
powerful, 7.4% as weakness and 3.7% as no competition. Priorities of firm’s
competitiveness can be listed as follows: strong financial structure (u=5.4815),
market reputation (x=4.6296), lower raw material cost («=4.4815), advertising
advantage (1«=3.9630), following to technological innovation (x=3.8519), lower
labor cost («=3.3333), lower operational cost (©=2.6296) and managerial advantage
(#=1.8519) based on 8 ranking subjects.

Capacity usage is 66.6% in the kitchen facilities, 61.1% in the kitchen
machines and 66.7% in the kitchen equipment. These results show that firms work
with lower capacity level. However, Budde and Minner (2015:652) suggest that the
service providers' profits do not always increase with a higher capacity level. Their
findings address that a firm’s profit would have been better with having a lower
capacity level by achieving an advantage when capacity decisions are sequential,
rather than simultaneous. Lin et al. (2016:4838) also indicate that production
decisions ultimately depend on customer demand, and capacity usage will drop
when customers respond to a low fulfillment fraction by seeking alternative
sources of supply. Our research shows that oversupply and increasing competition
(1=3.5185), rising input costs (x=3.4400), lack of market demand (x=3.2593),
economic and financial crisis (¢=3.0741), mismanagement (x=1.2963) and
production process problems («=1.4815) are the reasons for reducing capacity
utilization based on 6 ranking subjects.
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85.2% of firms run new menu design and innovation activities and 14.8%
do not. Firms focus on mainly using resources effectively in the menu design and
innovation (x=4.6087), balance between lower cost and consumer benefit
(14=4.4783), priority of customer’s needs and wants (©=4.3913), providing cost
advantage and high quality by participation of workers («=4.0870), increasing
menu options and choosing the best (1x=3.6522), developing cooking and serving
process (©=2.9130), menu developing based on profit target (u«=2.6087),
developing cooking process by eliminating all unnecessary activities (u=2.4348)
based on 8 ranking subjects. 30% of catering firms purchase raw materials in cash
and 70% in term of 45 days. 73.8% of the firms use vendor credit for purchasing
raw materials (24 Firms), % 14.6 use short-term bank loans (15 Firms) and 3.8% of
them also use financial resources of the partners (7 firms). The ways of reducing
cost of raw materials as follows: to provide discount by buying in bulk (4=4.9630),
to select seasonal menus (1¢=3.7037), supply directly from producers (u=3.6667),
using their own supply sources (u=1.4444), shortening the term of the purchase
(#=0.9259) and to extend term of the purchase (4=0.3704) based on 6 ranking
subjects. Factors that increase raw material’s cost of catering firms are; high prices
in the market («=4.2963), waste and spoilage (1¢=1.7407), problems arising with
kitchen staff (4=1.7407), demand estimated failure (x=1.4444) and the low level of
sales (4=1.0741) based on 5 ranking subjects. Participants consider that increase in
food production inputs («=4.4231), high profit expectation of suppliers («=3.3077),
price speculation in the market (1«=2.8846), high profit expectation of food
producers (x=1.6154), business ethic of suppliers (x=0.8846) and weak
competition between suppliers (u=0.7692) cause increase in raw material’s prices
in the market (6 ranking subjects). Participants also consider that have their own
supply company (u=2.4444), have good commercial relations with suppliers
(«=2.2593), partnering with a supplier company (x=0.8519) and merger with a
supplier company («=0.6296) may be useful to decrease purchasing costs (4
ranking subjects). These results contribute research findings that inter-firm linkages
and collaboration with suppliers may improve directly the performance of food and
beverage processors as it induces cost savings (Grekova et al., 2016:1861).

In order to determine the ways of decreasing purchasing cost among firms,
Anova was used in the study. Depending on central limit theorem, sample limit and
sample size below 30 for each category based on independent variable, Kruskal
Wallis non-parametric test is used in the interpretation of analysis results.

Research results indicate that there are statistically significant differences
for decreasing supply cost between traditional working firms and backwards
growth firms in the supply chain. The first difference is about perception of having
own supply firm (X?=5.773, p= .016 < .05). The mean rank value is 7.00 for
backwards growing firms. This value is 13.00 for firms that working with suppliers
in the supply chain. This result shows that the backwards-growing firms’
representatives consider more important to have their own supply company in the
supply chain. The second difference is about establishing good commercial
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relations with suppliers (X?=4.076, p=.044<.05). Catering firms that working with
suppliers in traditional ways consider more importantly have good relation with
suppliers. The mean rank value is 15.17 for backwards growth firms and 9.03 for
traditional working firms. Depending on these results, it would be useful to
consider a supplier’s collaboration capacity for traditional working firms.
According to Hoof and Thiell (2014:239) characteristics of the firms and managers
such as the firm’s sector, the number of participating managers and their profiles
influence a supplier’s collaboration capacity. Difference for partnering with a
supplier company (X?=.054, p=.817>.05) and merger with a supplier company
(X?=.750, p=.386>.05) is not statistically significant. Some participants also did not
answer the related question in the survey (Table 1).

Table 1: The ways of decreasing purchasing costs by using alternative
distribution channels

Factors N MR df X2 p

i i Backward growth firms 1 4,50

Dy | [ asd
pp pany Traditional working firms 8 5,06
] Backward growth firms 7 7,00

Have own supply firm 1 5773 016
Traditional working firms 14 13,00
i i Backward growth firms 1 5,50

L\_/Ierger with a supplier g 1 7500 386
irm Traditional working firms 6 3,75
i Backward growth firms 3 15,17

Felations with suppler - 1| 407 0w
pp Traditional working firms 16 9,03

25.9% of catering firms (7 firms) are backwards growth firms and 74.1%
(20 firms) are traditional working firms in the supply chain. As Richards and
Pofahl (2009:1454) indicated that competitiveness effect of the vertical supply
channel on food cost via prices, we tried to determine advantages and
disadvantages of backward growth on industrial catering firm’s investment
decisions in the study. Participants consider that advantages of backwards growth
can be summarized in accordance of importance as follows: reducing raw material
cost by eliminating suppliers in the supply chain (x=6.2400), reduction of
dependence on suppliers (¢=3.8400), ensuring the security of supply («=3.8000),
improving profitability and creating synergy by using partnerships between
catering and supplier company (¢=3.7200), ability to expand market and increase
sales (4=2.1200), ability to decrease prices in the new businesses (1x=1.6800) and
ability to reduce risk in the supply chain as well as in the catering market
(#=1.5200) based on 7 ranking subjects. The perception about the advantages of
backwards growth is not statistically significant between firm’s representatives of
backwards growth and traditional working firms in the supply chain. The
perception of firm’s representatives about disadvantages of backwards growth as
follows: difficulty in coordination and control (©=3.6522), increased financial risk
(1=2.3913), failure to decompose both catering company and supplier company as
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a separate profit center (©=1.8689), insensitivity of catering company to reduce
supply cost (1©=1.5652) and failure to take responsibility among both catering
company and supplier company («=1.4783).

In order to determine the results of firms’ backward growth investment
decisions in the supply chain, a scale is developed in the study. But we reached
only 7 catering firms which had backward linkages from industrial catering
through supply chain in the survey. Due to insufficient sampling, descriptive
statistics were used in the study based on central limit theorem.

Table 2: Results of backward growth investment decisions

Propositions Yes No

n % n %
Supply cost decreased 7 100
Inventory costs decreased 7 100 - -
Stability and security of supply increased 5 71 2 29
Financial risk increased 7 100 - -
Firm’s market share increased 6 86 1 14
Firm’s profit increased 5 83 1 17
Competitiveness of the firm increased 5 83 1 17
Menu development and innovation increased 6 86 1 14
Customer satisfaction increased 5 71 2 29
Coordination problem increased 5 71 2 29

Descriptive statistics show that 100% of backwards growth decision (7
firms) resulted decrease in supply cost and inventory cost. But it also resulted
increase in financial risk (100%). 86% of participants consider that backward
growth investment decision resulted increase in firm’s market share and menu
innovation, while 14% are not. 83% of them also indicated that this decision
resulted increase in firm’s profit and competitiveness, and 17% are not. 71% of the
participants also consider that it resulted positively increase in security of supply
and customer satisfaction, and negatively increase in coordination problems. 17%
of remainders think that it resulted negatively decrease in security of supply and
customer satisfaction, and no effect on coordination problems (table 2).

Finally, an open-ended question was asked to 27 participants which criteria
should be considered in the backward growth. 14 participants answered the
guestion. Three responses were excluded. Responses can be grouped as follows:
investment profitability (4 response), adequacy of financial resources (3 response),
the existence of market share (1 response), ensuring stability of supply (1
response), competitive effect of investment (1 response) and ensuring diversity in
raw materials (1 response).
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CONCLUSION

Reducing cost is the main drivers for both industrial catering firms and
their suppliers. Research results indicate that industrial catering firms’ customers
use catering services for the reason of reducing cost, easy accessibility of catering
services, in order to stay in core business and quality of catering services. Firm’s
representatives consider mostly market competition as powerful. Strong financial
structure, market reputation, lower raw material cost, advertising advantage,
innovation, lower labor cost, lower operational cost and managerial advantage are
main priorities of firm’s competitiveness in the sector. These results are consistent
with studies in the literature (McKenna, 1990; Gul and Ergun, 2010; Feinstein,
2010; Fougere et al., 2010).

Nocke and White (2010:350) assume that capacity is the main determinants
in the merger with a downstream firm. Depending on this phenomenon, average
capacity usage is 66.6% in the industrial catering firms. Oversupply and increasing
competition, rising input costs, limited market demand and economic bottlenecks
are the main reasons for reducing capacity utilization. Capello et al. (2010:470)
indicate that firms restrict their attractive investment projects when things go
wrong. That is, reduction in capacity usage is one of the main indicators for
canceling a valuable backward growth investment.

Cooper and Slagmulder (2004:46) state that targeting cost may be applied
for cost reduction during product design. Our research results show that 85.2% of
firms run new menu design and innovation activities. These firms focus on mainly
using resources effectively, balance between cost and consumer benefit, customer’s
needs and participation of workers for cost reduction in the menu design and
innovation. Research results have been revealed 73.8% of the firms use vendor
credit for purchasing raw materials and % 14.6 of them use short-term bank loans.
Research result shows that volume discount is the main driver for reducing cost of
raw materials. Coomes (2008:16) indicates that volume discounts and purchasing
products directly from food manufacturers is significant for a caterer. Our research
results support this foresight. In accordance of importance, selecting seasonal
menus, supplying directly from producers and using own supplier follow it.

According to Great Britain Health Minister, wastage is more common and
problematic in the catering industry (Anonymous, 2006:7). Flexibility may be
useful for solving the problem depending on demand estimation, customer returns
information and comprehensive logistic system (Szymanski, 1995:43). Dora et al.
(2016:1) state also that barriers in stock reduction, time reduction, improve on-time
delivery, productivity and quality improvement depending on inherent
characteristics of food industries such as quality assurance requirements, low shelf
life of food products, and the extremely volatile demand and supply affect firm’s
performance. In parallel with these arguments, high prices in the market, wastage
and spoilage, problems arising with kitchen staff, demand estimated failure and the
low level of sales are the factors that increase raw material’s cost of industrial
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catering firms. Participants also consider that increase in food production inputs,
high profit expectation of suppliers, price speculation in the market, high profit
expectation of food producers, business ethic of suppliers and weak competition
between suppliers increase food product prices in the market. Participants consider
also that own supply company, good commercial relations with suppliers,
partnering with a supplier company and merger with a supplier company may be
useful to decrease food costs. Research results show also that there are meaningful
differences about decreasing supply cost between backward growth firms and
traditional working firms in the supply chain. Firstly, backward growth firm’s
representatives consider more important to have their own supply company in the
supply chain. Secondly, catering firms that working with suppliers in traditional
methods consider more importantly have good relations with suppliers.

According to Feinstein (2010:5) vertical merger may provide some
opportunities such as decreasing cost, increasing market share, incentives of parties
with regard to investment in new products and innovation. Our research result
supports this argument. Participants consider that reducing food cost by eliminating
suppliers, reducing dependence on vendors, ensuring security of supply, creating
synergy by using partnerships between catering and supplier firms, expanding
market share, decreasing prices in the new businesses and reducing risk in the
supply chain are the advantages of backward growth. Despite that, difficulty in
coordination and control, increasing financial risk, failure to decompose both
caterer and supplier as a separate profit center, insensitivity of caterer to reduce
food cost and failure to take responsibility among both caterer and supplier are the
disadvantages of backward growth.

The importance of opportunities and threats of linking and merger for
allocation of financial funds is very important in the investment decisions. Our
research results indicate that backwards growth decision of firms resulted with
increase in stability of supply, increase in competitiveness, increase in firm’s
market share, increase in financial risk, increase in firm’s profit, increase in menu
development and innovation. Backwards growth resulted also with decrease in
food and inventory cost among vertically merger firms in the supply chain.

RESEARCH LIMITATION AND FUTURE WORKS

Deficiency about the classification of industrial catering business in the
literature is the first limitation of the study. This deficiency has led to difficulties in
the selection of the catering firms in the study. To remedy the problem, some
criteria are taken into account in the selection of industrial catering firms such as
having a meal production center, meal production contracted or negotiated with
public organizations or private sector enterprises. The second limitation is related
to reach backward growth firms. Obtaining data from limited number of backward
growth firms has led to limited methods that can be used in data analysis.
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Research findings indicate that backward growth investment decision
resulted positively among industrial catering firms. Based on research results,
backward growth may be argued as an alternative investment decision in order to
reduce food cost among industrial catering firms. However, backwards investment
decision carries high financial risk and coordination problems for industrial caterer.
It is recommended that managers should be taken account the investment
profitability, adequacy of financial resources and the existence of market share in
the vertical merger in the supply chain. Comparing investment cost with
purchasing cost is another aspect of backward growth investment decision.

The study contributes the literature by providing valuable findings in
reduction of food cost via backward growth investment decision among industrial
catering firms. Data gathered with limited backward growth firms is the main
weakness of the survey. However, applying the survey on a greater amount of
backward growth firms in the future studies will make the study findings more
meaningful. It will also be useful to develop a more detailed scale depending on
research results in future studies.
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LOJISTIK FIRMALARINDA PERFORMANS OLCUMU: TEK SKORLU
DENGELENMIS SKOR KART VE MARKOV ZINCIRLERI ANALIZi:
SERTEL LOJiSTiK ORNEGI
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0z

Bu ¢alismada ilk olarak bir iiciincii parti lojistik (3PL) firmasinin performansi ¢ok
boyutlu performans yontemlerinden Dengelenmis Skor Kart (BSC) ile ol¢iilmiistiir. BSC’ de
yer alan 24 6lgiit, uzman goriigti alinarak Analitik Ag Siireci (ANP) analizi ile
agrliklandiridmigtir. Olgiitlerin kutuplulugu baz alinarak azalmasi ve artmasi beklenen iki
adet tek skor elde edilmistir. Firmanmin beklenen performans hedef skorlarina ulasabilme
olasiligini hesaplamak i¢in Markov zincirleri analizi yapilmigtir. Sonug olarak, % 90 ve iistii
zamaninda teslimat oranlari hedefindeki firma beklentisi % 84 olasilikla ulasilabilir

bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Ugiincii Parti Lojistik (3PL), Dengelenmis Skor Kart
(BSC), Analitik Ag Stireci (ANP), Markov Zincirleri.

PERFORMANCE MEASUREMENT IN LOGISTICS FIRMS: SINGLE
SCORE BALANCED SCORE CARD AND MARKOV CHAIN ANALYSIS

Abstract

In this study, firstly a third party logistics (3PL) company’s performance was
measured by the multi-dimensional performance method of the Balanced Scorecard (BSC).
According to experts opinion, 24 criterias are located in BSC was weighted by Analytic
Network Process (ANP) analysis. Two scores were obtained that are expected to decrease
and increase according to the polarity of criterias. In order to estimate the probablity of
reaching expected company’s performance target score, Markov Chains was performed. As
a result of the analysis the firms expectations on the 90% and over timely delivery rate can
be obtained with the probablity of 84 %.

Keywords: Logistics, Third Party Logistics (3PL), Balanced Score Card (BSC),
Analytic Network Process (ANP), Markov Chain.
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GIRIS

Kiiresellesmenin en 6nemli boyutu olan uluslararasi ticaret, iilkelerin
giimriiklerde islem kolaylig1 saglamasi ve ulusal bariyerlerini agsagiya ¢cekmesiyle
hizlanmigtir. Artan uluslararasi ticaret daha giiclii lojistik sektoriinii ortaya ¢ikarmis,
giiclenen lojistik sektorii de uluslararast ticareti hizlandirmistir. Dolayisiyla,
uluslararas1 ticaret ile lojistik karsilikli olarak birbirini beslemekte ve
giiclendirmektedir. Uluslararasi ticareti yliksek olan {ilkelerin lojistik sektorleri de
geliskindir, nitekim Diinya Bankasinin iilkelerin lojistik performanslarini belirleyen
endeksi incelendiginde, 2014 yilinda Almanya, Hollanda, Belgika ve Ingiltere’nin
en Ust siralarda yer aldig1, sonralar1 Singapur’un 6ne gegtigi goriilmektedir.

Lojistik Performans Endeksi (LPI), diinyada kiiresel olcekte is yapan
firmalarin yatirim kararlarini etkileyebilme potansiyeline sahip oldugu i¢in énemli
bir gostergedir. LPI; giimriikler, altyapilar, uluslararasi sevkiyatlar, lojistik
yetkinlik, yiik izleme, zamanlama faktorleri degerlendirilmektedir. Glimriik ve
altyapr disindaki faktorler, lojistik sektoriiniin performansi ile ilgilidir dolayisiyla,
endekste iist siralara ¢ikmak, lojistik firmalarinin performanslarini arttirmalaria
baglidir.

Lojistik firmalarinin iyi performans gostermesi, firmalara rekabette avantaj
saglayabilecektir ¢iinkii firmalar, lojistik faaliyetlerini kendi biinyelerinden
uzmanlagsmig lojistik firmalarina tasimakla, hem bir maliyet avantaji elde
edebilmekte hem de ana faaliyet konularina daha fazla odaklanabilmektedir.
Uluslararas ticaret yapan firmalar, digerlerine gore lojistik sektoriinlin nemini daha
erken fark etmislerdir ve lojistik firmalar sevkiyat unsuru olmanin 6tesine gegerek,
firmalarin ig partnerleri konumuna yiikselmistir. Bunun yan sira, geliskin bir lojistik
sektorlii bulunan bir iilke dogrudan yabanci yatirimlar icin iilkeyi cazip kilma
potansiyeline sahiptir.

Firmalarinda performans Sl¢iimii, bilinen performans 6l¢iim yontemleri ile
gerceklestirilmektedir ancak Dengelenmis Skor Kart (BSC), diger yontemlere gore
daha fazla tercih edilir goriinmektedir (6rnegin, Fortune 500 igerisinde yer alan
firmalarin yaklasik % 40’1nda uygulanmaktadir). Lojistik firmalarin performansinin,
finansal boyuttan ibaret olmayan strateji odakli BSC ile 6lgiilmesi, miisterilerin,
orgiitsel i¢ stireclerin, inovasyon ve 0grenme boyutlarinin ele alimmasi1 anlamlidir.
Birbirinden farkli ve okunmasi zor olan 20-25 olgitiin, tek bir deger {izerinden
izlenebilmesi, degerli olacaktir. Ayrica, hedefler ve gerceklesen degerler ele
almarak, hedeflere hangi olasiliklarla varilacaginin belirlenmesi de firmanin dogru
politikalar gelistirmesine yardimci olabilecektir.

Tiirkiye, yiiksek biiyiime hedeflerini, uluslararasi ticaret ile gerceklestirme
politikas1 izlemektedir ve lojistik sektoriin gelisiminin bu amaca verecegi katki
aciktir. Lojistik sektoriin gelisimi, lojistik firmalarin gelisimine bagl olduguna gore,
lojistik firmalarinin performanslarini izlemeleri, 6ncelikle kendilerini iyilestirmeleri,
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gelistirmelerine sonrasinda sektdr ve iilkenin lojistik gelisimine, dolayisiyla
uluslararasi ticaret ve ekonomik hedeflerin gergeklesmesine hizmet edecektir.

Calismamizda, Tiirkiye’nin yogun ihracat yapan sehirlerinden Denizli’de
faaliyet gosteren, biiyiik bir lojistik firmasinda BSC, 24 &lgek kullanilarak
uygulanmustir. 24 6lcegin izlenmesi kendi basina anlamli olmakla birlikte, genel
gidisat hakkinda izlemeyi kolaylastirmasi bakimindan tek bir skora indirgenmek
istenmistir. Olgeklerin bir kisminda maksimizasyon hedefi, bir kisminda
minimizasyon hedefi oldugundan, bu durumun kutupluluk olusturdugu
degerlendirilerek, iki adet tek skor elde edilmistir. Buna ilaveten, dlceklerden sadece
zamaninda teslimat orani ele alinarak, Markov zincirleri ile hedefe varma olasilig1
belirlenmistir. Bildigimize gore, literatiirde daha once tek skor uygulamasi,
kutupluluk dikkate alinarak ilk kez hesaplanmaktadir ve Markov zincirleri
performans Olgiitlerinin tahminlenmesinde ilk kez kullanilmaktadir.

ILGILI LITERATUR
Performans Degerlendirme Yontemleri

Firmalarin performanslarinin degerlendirilmesine iliskin yaklagimlar benzer
ve farkli unsurlar1 icermektedir. Performansin degerlendirilmesi, olgiimlere
dayanacagi i¢in, degerlendirme perspektifine gére oldukca genis bir yelpazede dl¢iit
bulundurmaktadir. Firma performansinin en yalin goriintiisii finansal performans ile
elde edilebilirse de sonralar1 diger boyutlar géz 6niine almir olmustur. Skinner
(1969) ile baslayan performans degerlendirme calismalari, isletme ve yonetim
bilimlerinin gelisim siireglerine paralel gelismeler gostererek, maliyetleri ve karlari
esas alan tek boyutlu degerlendirmeler yerini ¢ok boyutlu yaklasimlara birakmustir.
Kabadayr (2002), 1980 oncesini ilk evre, sonrasini ikinci evre olarak
degerlendirmektedir. ilk evre performans Slciimlerinde sadece finansal boyutun ele
alimmis olmasi Baynal ve Karasakal ‘a (2011) gore yeterli ve memnun edici degildir.
Nitekim Tangen (2004), finansal oOlgiitler dogrudan tretim stratejileri ile ilgili
olmadig1 i¢in Yatirimin Geri Déniis Oran1 (ROI) esash galistirilmasinin, stratejik
yapiyl bozabilecegini, finansal performans baskisi yoneticileri gelisimden
vazgegirebilecegini (yazarin notu: kisa vadede kolay kéarlara odaklayabilme), yeni
yonetim tekniklerine uygun olmadigini degerlendirmektedir.

Cok boyutlu performans degerleme yaklagimiyla bir¢ok yontem siirekli
gelistirilerek giiniimiize kadar farkli modifikasyonlarla gelistirilmistir. Gelistirilen
yontemlerin bir cogunda degerlendirmenin temel adim1 vizyon, misyon ve stratejidir
(Aktan, 2008: 5). Cok boyutlu performans degerleme yontemlerini, ele aldiklar
boyutlar baglaminda inceleyen Elitas ve Agca (2006), BSC’nin rekabet boyutu
haricinde, finansal, miisteri, iiriin ve siire¢ kalitesi, {iriin ve siireglerin hiz1 (zaman),
Kaynaklar/Altyapr (Yetenekler), Esneklik, Ogrenme ve Gelisme/Inovasyon,

! Cok Boyutlu performans degerleme yaklagimlarinin detay i¢in EK:1’e bakiniz.
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Calisanlar, Vizyon/Strateji boyutlarint icerdigini, sadece Performans Prizmasi
yonteminin rekabet boyutunu dahil ettigini gostermistir. BSC, Lynch ve Cross’un
(1991) Performans Piramidi’nden, Atkinson vd. (1997) Paydas Skor Kartindan daha
fazla boyutu degerlendirdigini belirlemistir. Performans prizmasi paydas ve strateji,
Sink ve Tuttle (1989) yontemi daha ¢ok strateji ve vizyon odakli iken EFQM modeli
kalite odaklidir. BSC ise strateji ve vizyondan baglayan siireclerini miisteri odakli
olarak devam ettirmektedir.

Dengelenmis Skor Kart (BSC)

Kaplan ve Norton’un (1992) gelistirdigi BSC’nin strateji odakli olmasi ve
ele aldig1 boyutlar arasinda nedensellik iligkileri bulunmasi en gii¢lii yamidir. BSC,
ayrica stratejik haritalar olugturarak baglantilar kurmaya imkéan verdiginden (Smith,
2007 aktaran Harmon, 2007), stratejik yonetim sistemi olarak degerlendirenler de
bulunmaktadir (Niven, 2002). Birgok 6nemli modelde oldugu gibi, BSC modeli de
statik kalmamstir ve siirekli olarak gelistirilmistir2. Cok boyutlu degerleme
yaklasimlarinin finansal boyuta ek yeni boyutlar1 dikkate aliyor olusu, performans
degerleme yontemlerine finansal dlgiitlerin yan1 sira bagka olgiitler ilave edilmesini
gerektirmektedir. Onciillerin ele aldig1 finansal boyut, tiim ¢cok boyutlu degerleme
yaklasimlarinda ana ve esas unsurunu olusturmaktadir.

Sekil 1: Genel Hatlar ile BSC

"Finansal olarak Finansal I "Miisterilerimizi ve
basarili olmak icin, Amac  Olciit Hedef Girising paydaslarimizy
paydaslarnmiza — <~ memnun etmek icin
nasal is siireclerinde neye
gorinmeliyiz?" ulasmak
orunday1z?"
{ \
v v
Aiisteri i¢ Faaliyetsel Siirecler
Amac¢ Olgciit Hedef Girisim| Amac Olciit Hedef Cirisim

Vizyon ve

“| Strateji [

“ l B

J

\
" Vizyonumuzu 6grenme ve Gelisme J

basarnl kalmak " Vizyonumuzu
ad:na Amac  Olciit Hedef Cirisiml bI;ll:lll kilmak
miisterilerimize . icin, degisim ve

nasal = o = gelisme
gorinmeliyiz?" vetenegimizi nasil
stiridirmeliyiz?"

Kaynak: Kaplan ve Norton, 1996 aktaran Niven, 2002: 14.

Sekil 1’de goriildiigii gibi firmay1 dort ana perspektif altinda ele alan bu
yontemde, finansal ve miisteri perspektifinde genellikle gegcmis donem verilerinden
elde edilecek oOlgiitlerden yararlanildigi i¢in bu perspektifler firmanin diiniini, i¢

2 Tarihsel gelisimin detaylar1 Lawrie ve Cobbolt (2004) ¢aligmasindan gériilebilir.
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operasyonlar ve miisteri boyutunun bir kismi bugiinii, 6grenme ve gelisme
perspektifi ise yarinini olusturmaktadir. Firmalarda finansal boyut merkezi boyuttur.
Diger ii¢ perspektif finansal perspektifin iz ve oncli gostergelerini kapsamaktadir.

BSC yonteminde Olgiitler, hedefler ve gostergeler arasinda iligkiler ele
almmgtir.  Olgiitler, performans ile ilgili degerlendirmeye tabi tutulacak faktérler,
gostergeler performans Olgiitlerinin sayisal olarak ifade edilmesini saglayan
unsurlar, hedefler ise belirlenen Olgiitlerin istenilen gosterge degerlere ulagsmasidir.
BSC performans ol¢limiinii bir denge gozeterek gerceklestirmektedir. Bu denge,
orgiitiin finansal oOlgiitleri ve stratejik oOlgiitleri arasindadir. Her bir boyut i¢in
gelistirilmis kat’i olgiitler yoktur, dolayisiyla firmalar kendi konsantrasyonlarina
0zgii olgiitleri serbestge belirleyebilmektedir. Kullanilabilen farkli dl¢iitleri bir arada
gorebilmek i¢in Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1: BSC Boyutlarma Gore Hedef ve Olgiitler

FINANSAL BOYUT HEDEF VE OLCUTLERIi

MUSTERi BOYUTU HEDEF VE OLCUTLERI

Karhhk Hedefi ve Olgiitleri (F1)

Net kar-Faaliyet kari-Vergi Oncesi Kar

Karlilik = Toplam Kar/ Toplam Varliklar

Karlilik = Gelirler - Giderler

Kardaki Degisim Orani = Net Kar t- Net Kar t-1 / Net
Kar t-1

Kar Orani=Toplam Satiglar- Toplam Maliyetler
[Toplam Gelirler

Kér Orani = (Toplam Satiglar- Toplam Maliyetler
/Toplam Gelirler)

"Gelir degisim oran1 (GDO)

=(Simdiki Net Gelir Tutar1)/(Onceki Dénem Net
Gelir Tutar1)"

Maliyetlerin Diisiiriilmesi Hedefi ve Olgiitleri (F2)
Birim Hacim Yiikleme Maliyeti = T.Yiikleme
Maliyeti/ Toplam Yiik Hacmi

Birim Yiik Tagima Maliyeti= Toplam Tasima
Maliyeti/ Toplam Taginan Yiik Miktart

Birim Alan Depolama Maliyeti = Toplam Depolama
Maliyeti/ Toplam Depo Alani

Birim Hacim Giimriik Maliyeti=Toplam Gimriik
Maliyeti/Toplam Gimriik Yiik Hacmi

Birim Islem Maliyeti=Toplam Islem Sayisi/Toplam
Islem Maliyeti

Birim Tasima Maliyetleri (1) =Tasima Maliyeti/
Tasinan Yiik (ton)

Birim Tasima Maliyetleri (2) =Tasima Maliyeti/
Tagima Mesafesi (Km)

Birim Tasima Maliyetleri (3) =Tasima Maliyeti/ Sevk
Siiresi (saat)

Ellegleme Maliyeti = Toplam Ellegleme Maliyeti/ T.
Yiik Miktar1

Bilgi Teknolojileri Maliyet %'si= Bilgi Teknolojileri
Maliyet/ Toplam Maliyetler

Yeni Teknoloji Harcamalar %'si= Y. Teknoloji
Maliyeti/ T. Maliyetler

Nakit Doniisiim Siiresinin Kisalmasi (F3)

Alacak Devir Hiz1 = Net Satiglar / Kisa Vadeli
Alacaklar

Miisteri Memnuniyeti Hedefi VE Olciitleri (M1)
Uzun Donem Miisteri %= Uzun D. Miisteri
S./Toplam Miisteri S

Ayn1 Miisteriye Yapilan Satis S=Toplam Satis S.
/Toplam Misteri S.

Pazar Pay1 Artirlimas1 Hedef ve Olgiitleri (M2)
P.P Artis Orani= Pazar Pay t- Pazar Pay t-1/Pazar Pay
t-1

Miisteri ziyareti S= Ziyaret ed. Miisteri/ Hedef
Miisteri S.

Yeni Miisteri Kazanma Hedefi ve Olgiitleri (M3)
Capraz Satis=Toplam Satilan Kategori S./ Toplam
Miisteri S.

Yeni Miisteri Artis O=Yeni Miisteri S.-Eski dénem
Miisteri S./Eski donem .Miisteri S.

Miisteri Sikayeti Azaltma Hedefi ve Olgiitleri (M4)
Miisteri basina firmaya donen sikayet sayist

= Toplam Sikayet S./Top. Miisteri S.

Sikayet geri bildirim oran1 =Coziimlenen Sikayet
S./T. Sikayet S.

Gelen Sikayet Orani=Gelen Sikayet S/ Toplam
Miisteri S.

Zamaninda Teslimat Hedefi ve Olciitleri (M5)
Teslimat Giivenirlik= (Zamaninda Teslim S/ Toplam
Teslimat)*100

Hatali Uriin Teslim O= Hatali Teslim Uriin S/Toplam
Teslimat S.

Ortalama Mal Teslim Siiresi= Toplam Teslimat
Stiresi/Toplam Teslimat S.

Zamaninda Teslimat=Zamaninda Teslim
Siparig/Toplam Siparis
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OGRENME VE GELISME BOYUTU HEDEF VE OLCUTLERI

Nitelikli Personel Calistirmak / Calisan Personele
Nitelik Kazandirma (L1)

Uzman Personel (Beyaz Yakali)Yiizdesi = (Beyaz
Yakali Caligan Sayis1)/(Toplam Calisan Sayist)
Kamyon Bagina Teslimat Belgesi Bulundurma=
(Toplam Teslimat Belge Sayis1)/(Toplam Kamyon
Sayist)

Egitim Verilen Calisan Oram= (Egitime Katilan
Calisan Sayis1)/(Toplam Calisan Sayist)

Yillik Ortalama Kisi Basina Diigen Egitim Siiresi=
(Toplam Egitim Siiresi)/(Toplam Calisan Sayis1)
Calisan Memnuniyeti (L2)

Calisan Devir Hizi= (Ayrilan Personel
Sayis1)/(Toplam Personel Sayist)

Devamsizlik orani= (Toplam Devamsiz Olunan Giin
Sayis1)/(Toplam Calisan Sayist

Calisan Bagma Alman Oneri Sayisi= (Alinan Oneri
Sayis1)/(Toplam Calisan Sayis1)

Bilgi sistemleri kullanimini artirmak (L3)

Bilgi sistemi kullanim orani= (Bilgi sistemi kullanan
kisi sayis1)/(Bilgi sistemi kullanmasi zorunlu kisi
say1st)

BT ile ¢alisan % si= (BT ile ¢alisan sayis1)/(Toplam
calisan sayisi)

Bilgi sistemlerinin Etkinligi=

(Yeni Dénemde Bilgi Sistemleri Biinyesinde Sunulan
Hizmet Sayis1)/(Eski Dénemde Bilgi Sis. Biin Sun.
Hizmet Sayisi)

iC SURECLER BOYUTU HEDEF VE OLCUTLERI (Tablo 1 devam)

Tasima Siiresinin Azaltilmasi Hedef ve Olgiitleri
(T1)

Birim Yiik Tasima Siiresi= (Toplam Tasima Siiresi
)/(Toplam Tasinan Yiik Hacmi)

Tasima Verimliliginin Artmasi (T2)

Operasyon Verimliligi= (Zamaninda Tagman Yiik
Hacmi)/(Toplam Yiik Hacmi)

Operasyon Hata Orani1 /Operasyon verimliligi =
(Hatali tasima say1s1)/(Toplam Tasima sayisi)

Km Basina Ortalama Yakit Kullanimi= (Toplam
Yakit Kullanimi)/(Yapilan Toplam Km )

Tasima Kapasitesi ve Giivenirligi (T3)

Arag¢ Bagma Yiikleme Orani= (Toplam Yiik
Hacmi)/(Toplam Arag Sayis1)

Arag Doluluk Orani= (Aragtaki Yiik Hacmi
)/(Toplam Arag¢ Yiik Tasima Kapasitesi)

Arag¢ Basma Doluluk Orani= (Toplam Tasinan Yiik
Hacmi)/(Arag Yiik Tasima Kapasitesi x Ara¢ Sayist)
Birim Sevkiyat Basina Diisen Yiik Miktari(Kg)=
(Toplam Tasinan Yiik Miktar1)/(Toplam Sevkiyat
Sayis1)

Sevkiyat Dogrulugu(%)= (Hatasiz Olarak Sevk
Edilen Siparis Sayis1)/(Sevk Edilen Tiim Siparisler)
Depolama Verimliliginin Artmasi (D1)
Operasyon Verimliligi= (Islenen Birim (Satir, Siparis,
Koli, Paket, Parga, Kilo))/(Kisi Sayis1 X Saat)
Depo Iscilik Verimliligi= (Gergeklesen
Sevkiyat)/(Depo yonetimi ve operasyon saati x kisi
sayisi)

Depolama Yogunlugu= (Envanter Kapasitesi
)/(Toplam Depo Sayist)

Depo yer /konumlandirma verimliliginin
saglanmasi(D2)

Konum Kullanim Orani= (Depodaki Dolu
Konumlarin Sayis1)/(Depodaki Toplam Konum
Sayis1)

Hacimsel Konum Kullanimi= (Depodaki Dolu
Konumlarin Hacmi)/(Depodaki Toplam Hacmi)
Depo Yer Alani Verimlilik Orani= (Toplam Envanter
Depolama Kapasitesi)/(Toplam Depo Alani)

Depo kalite olgiitleri(D3)

Toplama Dogrulugu= (Hatasiz Olarak Toplanan
Siparis Kalemlerinin Sayis1)/(Toplanan Tiim
Siparislerin Sayis1)

Sevkiyat dogrulugu= (Hatasiz Sevk edilen Siparig
Kalemlerinin Sayis1)/(Sevk edilen Tiim Siparislerin
Sayist)

Depo ¢evrim siiresi(D4)

Depo ¢evrim siiresi degisim orani= (Yeni dénem
¢evrim siiresi-Eski donem ¢evrim siiresi)/(Eski
Donem Cevrim Siiresi)

Ellecleme faaliyet Siiresinin Kisaltilmasi (E1)
Birim Yiik Ellegleme Siiresi= (Toplam Ellegleme-
Yiikleme Islem Siiresi )/(Toplam Depoya Giren Ve
Cikan Yiik Miktar)

Ellecleme faaliyetindeki verimliligin saglanmasi
(E2)

Elleglenen Yiik Miktarindaki Degisim Orani=(Yeni
Donem Elleglenen Yiik -Eski Don. Elleg.Yiik)/(Eski
Don. Elleg. Yik Mik.)

Ellegleme Iscilik Verimi= (Elleglenen Yiik Miktar1
)/(Ellegleme Ve Yiikleme Faaliyet Siiresi x Isci
Sayis1)

Yerlestirme Dogrulugu= (Raflara Dogru Yerlestirile
Uriin Sayis1)/(Raflara Yerlestirilen Tiim Uriinlerin
Sayis1)

Envanter Dogrulugu= (Tutarli Konum Sayis1)/(I¢inde
Uriin Bulunmasi Beklenen Tiim Konumlarin Sayist)
Ellecleme Faaliyet Yogunlugu (E3)

Ellecleme Faaliyet Yogunlugu= (Elleglenen Yiik
Miktar1 ) /(Toplam Yiik Miktar1 )

Hata oram (E4)

Yiikleme Dogrulugu (%)= (Hasarsiz Yiiklenen Yiik
Miktar1)/(Toplam Yiik Miktar )
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Lojistik Performansi ve Lojistik Firmalarinda Performans Degerlendirme

Lojistik firmalarinin performansi degerlendirilmeye calisilirken, ana faaliyet
konusu lojistik olmayan firmalarin, bir alt faaliyet olan lojistik performansi nasil
degerlendirdikleri &nemlidir. Bu firmalarm lojistik performansa yaklagimlari,
performans degerlendirme yontemleri ve kullandiklar1 Slgiitler degerlidir. Mentzer
ve Kondrad’in (1991) belirttigi gibi lojistik performans bir firmanin veya kurumsal
bir organizasyonun performansinin bir alt kiimesidir ve firmanin lojistik
faaliyetlerindeki etkinlik ve verimlilikle 6lgiilebilir. Firmalarin bir¢ogu lojistikte dis

gormekte ve lojistik firmasinin performansi ile ilgilenmekte ve onemsemektedir.

Lojistik performansin Olgiimii i¢in gelistirilmis farkli modeller ve
yaklagimlar bulunmaktadir. Gunesekaran ve Kobu (2007), 1995-2004 yillar
arasinda lojistik ve tedarik zincirinde performans 6lgiitleri ve metrikleri konusundaki
yayimnlanan arastirmalar ve makalelerden derledigi literatiir galigmasinda, c¢ok
boyutlu performans yontemlerinin devreye girdigi goriilmektedir. Ayrica kullanilan
Olciitler, finansal, kurum i¢i siire¢, inovasyon ve gelisme, miisteriler, zaman ve
kaynak faydasi gibi alt faktorlerle siniflandirilmaktadir.

BSC yénteminde nedensellik iliskisi iki yonliidiir. ilki planlama asamasinda
yukaridan agagiya, degerlendirme asamasinda asagidan yukariya yaklasimidir.
Planlama agamasinda ulasilmak istenen son nokta belirlenir ve belirtilen sebep sonug
iligkisi ile tiim basamaklara her boyut i¢in hedefler olusturulurken, degerlendirme
asamasinda ise bir alt basamakta elde edilen sonuglar bir list basamaga eklenerek
ilerler ve en iist boyutta istenen noktaya ulasilip ulasilmadig belirlenir (Akgtil, 2006:
3). BSC yonteminin perspektifinden bir olarak alinan, 6l¢iitler arasinda nedensellik
iligkisine bir 6rnek olmak iizere, inovasyon ve gelisme, kurum igi siiregleri
hizlandirdigi Caglar’in (2014) arastirmasinda goriilmektedir. Buna gore, artan
teknoloji  kullaniminin, miisteri talebini arttirdigi, firmanin taleplere cevap
verebilirligini arttirdigin1 belirlemis, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin genel
olarak tiim lojistik faaliyetlerde iyilesme meydana getirdigini belirlenmistir.

Lojistik bir firmanin ana faaliyet konusu ise bu takdirde, lojistik performans
alt kiime degil ana kiimede yer alacaktir ve performansa iligskin lojistik faaliyetlerin
daha detayli 6l¢iimlenmesi gerekecektir. Herhangi bir firmada yiiriitillen lojistik
faaliyete gore, ana faaliyeti lojistik olan bir firmanin performans 6l¢iimii benzerlikler
gosterse de farkli bir dogaya sahiptir.

Lojistik Firmalarima BSC’nin Adaptasyonu

Tangen (2004), bir performans Olglim sisteminin stratejik hedefleri
destekleyici, Olgiitler arasinda uygun bir denge kurabilmis, alt optimizasyonlari
koruyan, smirli sayida 6l¢iit kullanan, ulasilabilir, anlasilabilir 6l¢iitleri kullanan bir
yapida olmast gerektigini sOylemektedir. BSC, bu oOzelliklerin  hepsini
karsilayabilecek bir potansiyele sahiptir. Suwansaranyu, (2002) performans
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Olclimiiniin bireysel, faaliyete dayali ve Orgiitsel olmak iizere farkli seviyelerde
yapilmasinin uygun oldugunu belirtmektedir. Bu acidan da BSC, farkli seviyeleri
gozetir sekilde yapilandirilmistir. Lojistik firmalarimin performans1 BSC yontemi ile
degerlendirilmek istendiginde, BSC’nin boyutlarinin yani, finansal, miisteri boyutu,
i¢ siirecler, 6grenme ve gelisme boyutlarina iligkin dlciitlerin belirlenmesi, bir bagka
deyisle adaptasyonu gerekmektedir.

Baki ve Simsek (2004) caligmalarinda lojistik faaliyetler igin yapilan
performans degerlendirme aragtirmalarinda zamaninda teslimat basta olmak tizere
doluluk orani, temin siiresi, teslimat giivenirligi ve miisteri hizmet seviyesi
performans oOlgiitii olarak siklikla kullanilan kavramlar oldugunu vurgulamistir.
Olgiitleri kendi iglerinde sert dlgiitler (hard measures) ve iliman olgiitler (soft
measures) olmak tizere ikiye ayirmis ¢alismalar bulunmaktadir. Chow vd. (1994)
lojistik performans degerlendirmesinde kullanilan sert olgiitleri net gelir, satig hacmi
gibi spesifik finansal Olgiitler; tagima maliyetleri, standart is¢i maliyetleri gibi
maliyet istatistikleri; saatteki gemi sayisi, tir sayis1 gibi girdi/¢ikt: dlciitleri ve siparis
dongii siiresi gibi kalite olgiitleri seklinde ele almistir. Soft (1liman) Slgiitlerde ise
sert Olciitler gibi net finansal verilerden ziyade miisteri memnuniyet oranlari,
calisanlarin egitimi, kalitenin énemindeki farkindalik gibi ¢ok daha soyut 6lgiitler
dikkate alimmustir. BSC boyutlart altinda kullanilabilecek olgiitler Tablo 1°de
goriilebilir.

Tek Skora indirgenmis BSC

BSC, bir faaliyet etkinliginin 6l¢iilmesine dayanmaktadir ve genellikle farkli
boyutlar altinda 5 ila 8 Olgiitiin firmada o6l¢iilmesi ve bu verilerin belirlenen
donemlerde takip edilmesi, gelistirilmesini hedeflemektedir. Dolayisiyla, BSC’ de
tek bir skor degil, boyutlar altinda birbirinden farkli bir¢ok Slgiitten elde edilen en
fazla 25 civarinda skor bulunmaktadir.

Punniyamoorthy ve Murali, (2008) ¢alismalarinda skor kart igin bir denge
skoru elde etmenin yolunu gelistirerek bir firmada uygulamiglardir. Bu 6rnek olay
analizinde; olusturulan bir BSC {izerinden AHP ile ilgili boyut ve olgiitlerin
agirhikandirilmast  yapilmistir.  Ayrica, firmanin belirledikleri doénem igin
gerceklesen ve hedeflenen oOlgiitler arasinda karsilastirma yapabilmesine olanak
saglamiglardir. Punniyamoorthy ve Murali (2008) tek denge skor modeli Sekil 2’de
gosterilmektedir.
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Sekil 2: Dengelenmis Skor Kart i¢in Denge Skor Modeli

1.Seviye Dengelenmis Skor Kart i¢in Denge Skoru
11.Seviye
A 4 A A A
Finansal Miisteri Perspektifi I¢ siiregler Ogrenme ve
Perspektif (a1) (az) Perspektifi (a3) Gelisme
Perspektifi (a4
111. Seviye
\ 4 \4 A 4
b1,b2,bs babs be,b7 bs,bo
1V.Seviye
y A 2 A 4 \ 4
C1,C2,C3,C4,Cs,Cé €7, C8,Co,C10 C11,€12,C13,C14 C15,C16,C17,C18
H,G,H,G

H.GH.GH.G

H,GH,G

H,GH,G

Kaynak: Punniyamoorthy ve Murali, 2008:430.

‘ Sekil 2°deki parametreler: a;: Finansal perspektif, a2: Miisteri perspektifi as:
I¢ stiregler perspektifi as: Ogrenme ve gelisme perspektifi i¢in katsayilar olmak ilizere
i=1,2, ..., n, n€ N olmak iizere b; parametreleri perspektiflere ait alt boyuttaki

Olciitlerin kaytsayilarin1 gostermektedir. Benzer sekilde j=1,2, ...

, m, mEN

parametreleri firmanin belirlenen donem iginde hedefleri ve gerceklesenlerini
belirtmektedir. H ve G simgeleri sirasiyla hedeflenen ve gerceklesen performans
degerlerini gostermektedir.

l. Seviye: BSC de denge skor icin kurulan modelin hedefidir.

Alt kategoriler altinda Orgilitsel performans olgiimiinii
saglayacak perspektifleri igermektedir.

1. Seviye: Performans perspektifleri altinda yer alan performans
Olciitlerini kapsar.

V. Seviye: Her olgiit i¢in belirlenen hedefler seti ve gergeklesen

Il. Seviye:

degerleri gostermektedir.

Punniyamoorthy ve Murali (2008) ortaya koymus olduklari modelde hedeflenen
ve gerceklesen skordan bahsetmektedirler. ikili denklem grubu ile bu hedef ve
gergeklesen skoru hesaplayan denklemler genel olarak asagidaki gibi olugmaktadir:

Denge Skor (Hedeflenen performans)

= a;(by¢; + byc3 + b3cs) + ay(bacy + bscy) + az(bscry + byc13) + as(bgers) (1)

Denge Skor (Gergeklesen performans)

= a;(b;Cy + bycy + b3cs) + ay(bycg + bscyg) + az(beciz + bycis) + as(bgcis) (2)
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Stokastik Siireclerin Entegrasyonu

Markov zincirleri, Rus matematik¢i Andrey Markov tarafindan stokastik bir
stireglerin degerlendirilmesinde kullanilan bir yontemdir. Markov zincir analizi, bir
stirecin gegmis veriler yerine bir onceki veriye gore uzun dénem siirecin nasil
olacagimi tahminleme amaciyla i¢in kullanilan bir yontemdir. Markov zincirleri
pazar pay1 arastirmalari (Soykan, 2015), marka tercihleri (Alp ve Oz, 2009), altin
fiyatlar1 (Ozdagoglu vd.2009) ve hisse senedi fiyatlar1 (Ergeg, 1996; 0z,2009;
Marslan, 2014; Ozdemir ve Demireli,2014) , iiretim ve envanter yonetimi (Ozdemir,
2009), isletmelerde tahminleme problemi (Ozdemir ve Giimiisoglu, 2007) olmak
iizere ekonomi, finans, pazarlama basta olmak tizere iletisim, meteoroloji (Kogak ve
Sen, 1998), sismoloji (Ozel ve Solmaz, 2012) gibi birgok alanda yaygin olarak
kullanilmustr.

METODOLOJI

Arastirma, Sertel Lojistik LTD. STI.’nde yoneticilerinden gerekli izinler
alindiktan sonra gerceklestirilmistir. Firma, lojistik sektdriinde 23 yildir faaliyet
gostermekte, hizli gelisim gostermekte, agirlikli karayolu tagimacilign yapmakta,
uluslararast operasyonlar1 bulunmakta ve firma merkezi olarak Denizli’de
bulunmaktadir.

Firma icin Oncelikle Tablo 1’de yer alan hedefler ve OoOlgiitlerden
yararlanilarak firma yoneticileriyle birlikte 2015 yilli ve 2016 ilk ¢eyrek donemi igin
BSC olusturulacaktir. Olusturulmasi hedeflenen BSC, 4 boyutludur ve her bir boyut
bir diger boyutla iligkilidir. Bu nedenle boyutlarda yer alan hedeflerin
agirliklandirilmasi icin Analitik Ag Siirecinin uygunlugu dikkate alinmistir. Bu
agirliklandirma BSC tek skorlari i¢in katsayi olarak ele alinacak, (1) ve (2)
modelinden yola ¢ikilarak olusturulan yeni BSC tek skor modellerinde
kullanilacaktir. Firmanin hedeflerini tutturmasi, dogru hedef belirlemesi ile oldukca
ilgilidir. Bu nedenle dogru hedef belirlenmesi, gelecek donemlerde tuturulma
oraninin tahminlenmesi i¢in Markov Zincirlerinden yararlanilacaktir.

Literatiirde performans yoOnetiminin yani sira BSC ele alindigindan,
metodoloji de oncelikle Analitik Ag siireci ele alinmigtir. Bunun ardindan firmanin
zamaninda  teslimat skorlarmin  tahmini i¢in Markov  zincirlerinden
yararlanilacagindan bu yontem detaylandirilmisgtir.

Analitik Ag Siireci (ANP)

BSC yonteminde en az dort boyut ve en fazla 25 6l¢iit yer almaktadir.
Belirlenen tiim Slgiitlerin firma strateji baglantis1 goz oniinde bulundurularak énem
dereceleri farklilik gosterirken, firma performansi agisindan her biri ayr1 ayri anlamli
olacaktir. Punniyamoorthy ve Murali (2008) ¢alismalarinda bir firma BSC’sini AHP
uygulamasi ile tek denge skoruna indirgemistir ancak AHP yonteminde birimler
arasinda tek yonlii iligski vardir ve hiyerarsik diizeyler s6z konusudur. Analitik Ag
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Siireci (ANP) ise, AHP ile benzer 6zellikler gosteren ancak farkliligi birimler
arasindaki iliskinin hiyerarsik degil, bir ag biciminde oldugunu esas almaktadir. Bu
baglamda BSC‘de olgiitler arasinda iki yonlii nedensellik durumunun var olmasi
nedeniyle tek denge skor modelinde ANP yonteminin kullanilmas1 daha uygun
olacag diistintilmiistir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan ANP yontemi, Thomas L.
Saaty tarafindan 1994 yilinda metodoloji ortaya konulmustur. Nicel degerlerin yan1
sira nitel degerleri de dikkate alan bu yontem hiyerarsik yapida karar verme kriteri,
alt kriterleri ve secenekleri arasinda seviyeye bakilmaksizin etkilesimlere, i¢ ve dis
bagimliliklara, karsilikli etkilesim ve geri beslemeye dayanmaktadir (Yurdakul ve
Yildirim, 2013: 214). ANP yonteminde kiimeler ve kiimeler i¢inde elemanlarin
bulundugu, kiimeler ve elemanlar arasinda yer alan ve hiyerarsiye dayanmayan
iligkileri anlamli hale getiren bir ag yapisi sdz konusudur (Geyikg¢i, 2013: 76).
Yontemin temel dlgegi asagidaki Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Analitik Ag Siireci (ANP)’nde Kullanilan Temel Olgek

Skala Tanmm Aciklama
1 Esit Onemde ikisi de amaca esit hizmet etmekte
3 Birinin digerine gore orta derecede daha onemli | Bir digerine gore biraz daha iistiin
olmasi
5 Kuvvetli ya da 6nem derecesi oldukca 6nemli Biri digerine gore onemli derece iistiin
7 Cok Kuvvetli derecede dnemli Biri digerine gore cok dnemli derece de iistiin
9 Asir1 Onemli Kamntlar esliginde biri digerine gore mutlak
olan en iist derece 6nemli
2,4,6,8 Ortalama Degerler Ortalama ara niimerik degerdedir.

Kaynak: Saaty 1999:499.

Tablo 2’de gosterilen Olgekte eger onem derecesi 1 ise karsilagtirilan iki
birim birbirlerine kars1 esit durumda oldugu anlamina gelmektedir Eger bir birim
karsilastirilan diger birime gore énem derecesi olarak 3 secilmigse, bu durumda ilk
birim ikincisinin 3 kat1 kadar 6nemli durumdadir. Rakamlar 3, 5, 7, 9 igin belirtilen
rakam kadar daha 6nemli oldugu sdylenebilir. 2, 4, 6, 8 6nem dereceleri ortalama
onem dereceleridir. Ornegin 7 ile 9 arasinda kararsizsaniz secilen 6nem derecesi
8dir.

ANP yonteminde analizler {i¢ tlir matris kullanilarak yapilir (Yurdakul ve
Yildirim, 2013: 215). Bu matrislerden ilki agirliklandirilmamis matris (unweighted
matrix- UM), ikili karsilagtirmalar sonucu her bilesenin goéreli 6nem derecesini
vermektedir. Agirliklandirilmis matris (weighted matrix- WM), agirliklandirilmamis
matris sonucu bulunan ikili karsilastirmalardaki her bilesenin gorece dnem derecesi
ile bilesenin igerisinde yer aldig1 kiimenin agirliginin ¢arpilmasi sonucu olusur. Son
matris olan limit matrisi (limit matrix-LM) problemin geri bildirim igermesi
nedeniyle agirliklandirilmig matrisin limitinin alinmasi ile bilesenlerin goreli dnem
degerlerinin yakinsadiklart degerleri ile elde edilen, karar probleminin sonug
degerlerini veren matristir. Limit matrise siiper matris ad1 da verilmektedir.
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ANP yonteminde dikkat edilmesi gereken en 6nemli durum degiskenlerin
agirhiklart ile ilgili tutarliligin aranmasidir. Bir matrisin tutarlilik endeksi
C.I=(A_max-n)/(n-1) ile hesaplanmaktadir. Tutarlilik rasyosu (C.R) asagida verilen
Tablo 2’de yer alan say1 setinden uygun olan 6nem derecesine karsilik gelen rastsal
endeks degeri ve C.I rasyosundan elde edilir. Rastsal endeks degerleri Tablo 3 de
gosterilmigtir. Bu tutarlilik oram1 C.R=(C.I)/(R.I ) seklinde elde edilir. ANP
yonteminde probleme iliskin kriterler ve alternatifler arasi karsilagtirmalarin
yapilamasiin ardindan karsilastirma matrislerinin tutarlilik analizleri sonucunda
tutarlilik oranlar1 dikkate alinmaktadir. Tutarlilik oranlar1 0.10°dan kiiciik ya da esit
bulunuyorsa siiper matrislerin olusturulmasi agamasina gegilir.

Tablo 3: ANP- Rastsal Endeks
Sira 11213 4 5 6 7 8 9 10
Rastsal Endeks (R.1.) 0| 0[052 |089 | 111 | 125 | 135 | 1.40 | 1.45 | 1.49
Kaynak: Saaty,2008:3.

Markov Zincirleri

Markov zinciri tanim olarak, t = 1,2,3, ... € T olmak tizere Markov 6zelligine
sahip stokastik bir X, siirecinin esit veya kesikli zaman araliklar1 ile ifade
edilebilmesidir. Asagida Markov siireci, Markovyen 6zellik, Gegis olasiliklar1 ve
Baslangic olasilik vektorii kisaca tantmlanmustir.

Tamim 1. Markov Siireci ve Markovyen Ozellik

Z={t;:i=01.23,..,n} zaman kiimesi i¢in X, durumunun
(X, Xey0 s Xy, ) in degerlerine gore kosullu olasilik dagilimi yalmzeca X, | ‘in
degerine baglh ise (X,:T) stokastik siirecine Markov siireci denir (Cinemre, 2014
aktaran Alp ve Oz, 2009:40). Z={t;: i=0,1,2,3,...,n} zaman kiimesi i¢in Markov siireci
(*) esitligi ile ifade edilir. Bu esitlige ’Markovyen 6zellik’” ad1 verilir.

P = (th = xn|th_1 = Xn-1, ...,th = xl):P: (th = Xn|th_1 = Xn_l) (*).
Tanim 2. Baslangi¢ Olasilik Vektorii

t = 0 aninda g; sistemin baslangicinda i durumunda olma olasilig1 olsun.
Yani P(X, = i) = q; olmak tizere ¢ = [q1, 92,93, -, qs] vektorii olasilik dagilimini
gosteren baglangig olasilik vektorii olarak tanimlanmaktadir. Y37, q; = 1’dir.

Tanim 3. Gegis Olasiliklar1 ve Gegis Matrisi

S durum uzay1 olmak iizere herhangi bir t doneminde sistem i durumunda
iken bir sonraki dénem olan t+1 dénemine j durumuna gegme olasiligidir. Yani t =
0,1,23,..€T,ij€ S veij>0 olmak iizere,

0 < p;; <1lve ¥iopij = 1 olmak sartiyla

bij = PXpp1 =j: X, = 1)
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gecis olasiligt olarak adlandirilir. Bu gecis olasiliklarinin olusturdugu matrise
Markov zincirinin gegis matrisi ad1 verilir. Bu matris P = [p;;] ile gosterilir.

Tanim 4. Tek adimda Markov Zinciri Gegis Matrisi

K € N olmak tizere S ={0,1,2,3,...,K} durum uzaymin sonlu oldugunu
varsayalim. Bu durumda tek adimda Markov zincirinin ge¢is matrisi asagidaki gibi
olacaktir:

0
P = [pyl=[:
K

Poo Po1 Poz = pOKl
Pko Px1 Pk2 *° DPkk

Bu matrise homojen gecis matrisi adi verilir (Taha, 2003 aktaran Alp ve Oz, 2009:
41).

Tamim 5. n € N adim Markov Zinciri Gegis Matrisi

Sistem m aninda i durumundayken n adim sonra j durumunda olma olasilig
Pg]l- ile gosterilir. Bu ifadeye n adim gecis olasiligi denir ve i,j € S olmak iizere,

p:} =PXmyn =JiXm =0 =P(Xp=j: Xo =1)

n. adim gegis olasiligi olarak tamimlanir (Tijms, 2003: 87). Burada pl-lj = p;; dir.
Buna ek olarak;

1, i=j,..
0 ) 5
pif—{O, i ] dir.

Alp ve Oz (2009) ¢alismalarinda n. adim gegis olasiliklarini hesaplamak icin
Charpam-Kolmogrov denklemi kullanilarak hesaplandigindan bahsetmektedir.
Cahrpman- Kolmogrov denklemine gore

P" = p"-1 p = p" “dir.

Tamim 6. Markov Analizinde Denge Durum/Kararli durum Olasiliklar1 ve Denge
Duruny/ Karar Durum Vektori

Markov analizinde P= [p; ;] gecis matrisinin kuvvetleri biiyiidiikge bir
P; j degerleri sabit bir sayiya veya limite yakinsar. Bu P; ; degerlerine denge durum

olasiliklart denir. i=1,2,3...,n olmak {izere Denge durum vektorii
V=[V1 V2 V3 ... v,] olmakiizere, lim P =V ve Y., v;= 1’dir. Bu Denge
n—oo
durum vektorii:
V.p=V

Seklinde gecis matrisi kullanilarak girdileri denge durum olasiliklar1 olan denge
durum vektorii basitge hesaplanir (Ergeg, 1996:134).
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Burada ama¢ P gecis matrisinin ¢ok biiylik kuvvetlerini almadan
V=[V1 V2 V3 ... vy] denge olasilik vektoriinii hesaplamaktir. Denge durum
olasiliklari, silirecin uzun zaman periyodunda bir zaman ortalamasi veya adim
sayilarinin ortalamasi seklinde diisiiniilebilir (Draper and Smith, 1988 aktaran Can,
2006: 58). Denge durum olasiliklarinin bulunmasi ile uzun dénemde siirecin analizi
elde edilmis olur.

Tanmm 7. Markov Zinciri

Markovyen 6zelligini saglayan ve gecis olasiliklar1 zamanla degismeyen
stokastik siirecler bir Markov Zinciri olarak adlandirilir.

Tanmm 8. Markov Matrisi

Satirlarin toplamu 1 olan ve elemanlari (0,1) araliginda deger alan bir matrise
Stokastik Matris veya Markov Matrisi ad1 verilmektedir (Howard,1971: 5). Matrise
iligkin gecis diyagrami Sekil 3 de gdsterilmistir.

Sekil 3: Markov Matrisinin Gegis Diyagrami

P2s

P22

P11 { \-"‘4
\\ L
e O W, o~ T
@ K\N Pan

Kaynak: Can, 2006:24.

ANALIZLER

BSC olusturma adimlar izlenerek, Akgiil’tin (2006) belirledigi adimlar
olan; yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu baskan yardimeisi, finansmandan
sorumlu yonetici, insan kaynaklar1 yoneticisi, operasyon ve satin alma ydneticileri,
yurtdisi sevkiyattan sorumlu uzmanlar® ile ¢alisma takiminin olusturulmasi, misyon,
vizyon ve stratejilerin belirlenmesi, BSC boyutlariin olusturulmasi, her boyut i¢in
olusturulan olgiitler ve dlgiitlere 6zel hedeflerin belirlenmesi, st diizey hedeflerin

% Firma aile sirketidir. Yonetim kurulu baskam 1993’ten beri sirket yoneticisi olarak gérev
yapmaktadir. Yonetim kurulu baskan yardimcisi, yonetim kurulu baskaninin yardimeisidir
ve 2006 yilindan beri gorevdedir. Finans miidiirii, 1K y&neticisi ve diger yonetici ve
uzmanlarin ortalama sirkette ¢alisma siireleri 5 yilin tizerindedir.
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alt kademelere yansitilmasi olan basamaklandirma yapilmasi, uygulama asamasi,
firmanin hedeflerine bagli degerlendirme sikliklarinin ortaya konmasi asamasi ve
belirlenen stratejilerden Slgiitlere BSC’nin gozden gegcirilip degerlendirme firmada
adim adim uygulanmigtir.

Olusturulan calisma takimi ile ¢calisma 2016 Ocak ayi itibariyle baslamis ve
2016 Mart ay1 itibariyle tamamlanmistir. 2016 y1l1 ilk ¢eyrek igin dlgiitler dahilinde
hedefler ve gerceklesenler raporlanmistir. Hazirlanan strateji haritasi, EK 2’de
goriilebilir.

Firmada belirlenen hedefler ve dlgiitlerle gegmise doniik 2015 verileri ile
skor kart hazirlanmis, bu verilerin gerceklesen gosterge degerleri ele alinmugtir.
Bulunan bu gosterge degerleri 2016 yil1 ilk ¢eyrek donem hedefleri i¢in gostergeler
olusturmada baz alinmus, fikir yiiriitmekte yardimci 6lgiitler kabul edilmistir. Sertel
Lojistik’e ait BSC, EK 3’de goriilebilir. Tek denge skor modeli igin belirlenen
Olgiitler kutupluluk kriterine gore siniflandirilmigtir. Tablo 4 de Sertel Lojistik i¢in
BSC hedeflerinin gosterge yonleri yani kutupluluk yonleri gosterilmistir.

Tablo 4: Sertel Lojistik LTD STI BSC Hedeflerinin Kutuplulugu/Gésterge

Yonleri
Sira Olgiitler Artmasi Hedeflenen Azalmas1 Hedeflenen
1 Karlilik
2 Nakit geri doniis siiresi \
3 Maliyetler \
4 Gelir artig orani N
5 Yeni miisteri kazanimi N
6 Capraz satiglar N
7 Miisteri Baghligi N
8 Sikayet orani \
9 Zamaninda teslimat oran N
10 Tagima siiresi ( Yurtici km bagina diisen siire) N
11 Tagima siiresi (Yurtdigi km bagina diisen siire) \
12 Sevkiyatin Dogrulugu N
13 Giinliik ortalama bos yatan arag sayist \
14 Tasima siirecindeki kaza orani N
15 Arag bagina diigen doluluk orani N
16 Ortalama Depolama Operasyon verimlilik N

Orant

17 Depolama Cevrim siiresi \
18 Depolama konum dogrulugu N
19 Ellegleme Faaliyet Yogunlugu N
20 Dogru ellegleme orani N
21 Calisan Baghhig N
22 Egitim Etkinlikleri N
23 Calisanin niteligi N
24 Bilgi teknolojileri kullanimindaki hakimiyet N
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AHP ile Hedef ve Olgiitlerin Agirhklarimin Belirlenmesi

Sertel lojistik i¢in olusturulan BSC’deki hedefler ve dlgiitlerin birbirlerine
gore onem dereceleri ve agirliklarinin hesaplanmasi igin 6rnek Sertel lojistik
yoneticilerinin de i¢inde bulundugu akademisyenler ve sektdr uzmanlarindan olusan
4 kisilik uzman goriisiine* bagvurulmustur. ANP uygulamasi igin Super Decision
ANP Version 2.2.6 programindan yararlanilmistir. Belirlenen dort boyut altinda 24
Olciit icin agirliklandirmalar belirlenmek istenmistir. Bu olgiitler Super Decision
programinda Sekil 4’de verilen ekran goriintiisiindeki gibi modellenmistir.

Sekil 4: Sertel Lojistik LTD. STI. BSC Boyutlar1 ve Hedefleri Arasindaki
Analitik Ag Modeli

7. M Bl_f-_‘gl

§ Mipten oyt Orim 5
e ik 16, Elegleme Simmemdeis Verimissc

.

Modelde boyutlar, kiime olarak belirlenmistir. Kiime elemanlarinin her biri
kendi kiimesinde iginde dogrudan baskinlik degerlerine sahiptir. Yani her hedef
kendi kiimesindeki diger hedef ile iligkilidir. Model i¢in dort boyut altinda 24 6lgiit
yer almaktadir. 24 6l¢iit 4 kiime ile gerceklestirilen ANP uygulamasi sonucunda
Olciitlerin dogrudan ve dolayli basikliklar1 ile olusturulan ilk matris olan
agirliklandirnilmamis siiper matris EK 4°de, agirliklandirilmamig matristen yola
cikilarak olgiitlerin agirliklarinin ait olduklan kiimelerin agirliklar ile ¢arpilmasi
sonucu her dlciit i¢in yeni agirlik degerleri ile olusan ikinci matris agirliklandirilmis

4 4 kisilik uzman grubunun 2 kisi firma yoneticisi yani firma ortaklaridir. Bizzat firmay1
yoneten yonetim kurulu bagkan ve yardimeisidir. Diger iki uzmandan birisi dis ticaret ve
lojistik departmaninda gorev yapan, sektoriin bizzat i¢inde olan ve ayni zamanda
akademisyendir. Diger uzman ise TUIK uzman yardimcisi olarak uzun dénem gorev yapmis,
Lojistik maliyetler {izerinde ¢aligan Celal Bayar Universitesinde galisan dgretim iiyesidir.
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stiper matris EK 5’te ve agirliklandirilmis matristen yararlanilarak elde edilen limit
stiper matris EK 6’da gosterilmistir.

Limit matrisin her bir siitun degeri, her hedef i¢in agirlik derecesini verir.
Limit siiper matrisden elde edilen dl¢iit agirliklar1 Tablo 5’de verilmistir

Tablo 5: BSC Tek Denge Skor Modelinde Kullanilacak Agirliklar

Hedefler Katsay1 Gostergeleri Agirhklar
1. Karhhk by 0.09567
2. Maliyetlerin azaltilmasi b, 0.07576
3. Nakit geri doniis siiresinin kisaltilmasi bs 0.03622
4. Gelir Artist b, 0.04920
5. Yeni Miisteri Kazanimi bs 0.01686
6. Capraz Satislardaki Artig Orani be 0.01975
7. Miisteri Bagliligi by 0.02207
8.  Miisteri Sikdyet Orani bg 0.01983
9. Zamaninda Teslimat Orani by 0.01866
10. Yurti¢i km basina diisen tagima siiresi bio 0.01731
11. Yurtdist km bagina diisen tasima siiresi by 0.01640
12. Tasima Faaliyetlerindeki Hata Orani b1 0.01734
13. Sevkiyat Dogrulugu bis 0.01692
14. Tasima Siirecindeki Verimlilik b4 0.01814
15.  Tasima Araci Doluluk Orani bis 0.01931
16. Ortalama Depolama Verimlilik Orani bis 0.07111
17. Depolama Cevrim Siiresi by7 0.06359
18. Depo Konum Dogrulugu big 0.07250
19. Ellegleme Siirecindeki Verimlilik bio 0.07140
20. Ellegleme Hata Orani bao 0.05444
21. Caligan Memnuniyeti b1 0.06287
22. Caligan Niteligi b2y 0.06389
23. Bilgi Teknolojilerindeki Hakimiyet b3 0.04847
24. Egitim Etkinliginin Artirllmasi D24 0.03231

Toplam 1.0000

Tablo 5°de verilen Olgiitlerin agirliklarindan yararlanilarak her boyutun
performanstaki toplam agirliklart bulunmus ve Tablo 6’de gosterilmistir.
Uzmanlarin goriistine gore Tablo 6’de goriildiigii {lizere firma performans
degerlendirmesinde i¢ siire¢ler boyutu diger boyutlara gore gorece daha 6nemlidir.
Bunu 0,26 6nem derecesi ile finansal boyut, 0,207540 6nem derecesi ile 6grenme
gelisme ve 0,10 6nem derecesi ile miisteri boyutu takip etmektedir.

Tablo 6: BSC Boyutlarinin Agirliklart

Boyutlar Katsay1 gostergeleri Agirhklar Onem Dereceleri (%)
Finansal Boyut a 0,260000 26%
Miisteri Boyutu a 0,100000 10%
I¢ Stirecler Boyutu az 0,438460 43,85 %
Ogrenme ve  Gelisme as 0,207540 20,75 %
Boyutu

1 100%
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Tek Skora Indirgenmesi

Strateji ag1 baglaminda firma yoneticilerin performans degerlendirmesi i¢in
tercih etmis olduklan 6lgiitlerde azalis ve artis hedefleri bulunmaktadir. Sekil 4 de
gosterilen Punniyamoorthy ve Murali (2008) tek skor modeli, Sertel Lojistik BSC’si
kapsaminda Tablo 4°de gosterilen kutupluluklar g6z 6niine alinarak olusturulan yeni
model Sekil 5’de sunulmustur.

Sekil 5. Sertel Lojistik Tek Denge Skor Modeli

| Sertel Lojistilk LTD STI. Dense Slkorn
I Seviye L

[ = = ] [ 1

Fimansal B fiizteri Ic Saregler DErenme v
Ferzpelitif Ferzpelctifi Ferzpelktifi Celisme S@recd {a.)
[a:} fa:} (as)

| = = 1

b Karhhk Basyosa, bhe- Yurtici Ko bamna
=1 diizen tasmma siresi (-}

bzq- Calrzam
Milemmanivetd {+)

s Geelir Artg OTame
(EKezilen fatars
cirozunda artis crang)

=2

B> Dliipteri
Bazhhi (+)
be-MEsteri Silcivet
oram (-3

b;. Zamanimda
teslimat yvikzdesi {+)

bez:Sevkiyat Dogrulak
vidzdas=i (+)

b Ortalama bog
vatam srac TEVis -}
bz Tagrma Arasa
Drplulolk Orane (+)
bire. OTtalama
depolania verimlilil
raswasw (+)
by~ Depeolama Cevrim
Soresindelki degizim
orant (-}
bys: Depo Konmm
Drogrulul Oramne (+)
Bz Ellecleme Faalivet
Yogunlugn (+)
Brs. Ellecleme Hata

Ba: Malivetlerin N _ _ B1i: Yortdaza Km basine baa Calagan
Aralhlimas (-} be: Yeni Magteri diizen tasma siresi (-} Nj'g-liéi_-ujn
Fazanime OrTame (<) o
b= Malkit geri dinis bi:- Tasmms artualmasza(=)
stiresi oran: {Alacals bra: CB-P{'IE sarecindeld hata orams bes: Bilzi
devir hazi) (=) “"i"rﬂ'.{h)m (Kaza Orami) (-} teknclojilerini
orsmp+

Ikmliannya oramn:s
=)
b1, Egitim
Eilanhsini
artma orana [(+)

Bu model yardimiyla Punniyamoorthy ve Murali (2008) esitlikleri asagida
verilen (3) ve (4) denklikleri gibi tekrar diizenlediginde, iki yeni denklik elde ederiz:

Artmast Beklenen Tek Denge Skoru (Gergeklesen Performans)
= a;(bic; + +bycg) + ay(bscig + bCip + b7C14 + +bgCyg)
+ aS((b13C26 + by5C30) + (by6C32 + b18C36) + (b19€38)) + as(by1C4
+ by3Cas + bys3Cag
+ by4C4g) 3)

Azalmast Beklenen Tek Denge Skoru (Gergeklesen Performans)
= a;(bycy  + b3ce) + azbgcis + az(bioC20 + b11C22 + b12Coy + b14Cag
+ b17C34 + byoCa0) (4)
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(3) ve (4) denklikleri ile elde edilen sonuglar 100 baz puanla
genisletilecektir. Bu islem tek denge skorlarinin ondalikli ifadelerden kurtarmak
amaciyla yapilmistir. Tablo 5°deki Olgiitlerin agirliklart ve Tablo 6’daki boyutlarin
agirliklan ile tek denge skor modelleri agagidaki gibi revize edilir.

Artmast Beklenen Tek Denge Skoru (Gergeklesen Performans ) x100
=[0,26(0.09567¢c, + 0.04920c¢g)
+0,10(0.01686¢,( + 0.01975¢;, + 0.02207¢;,4 + 0.01866¢;5)
+ 0,438460((0.01692c26 + 0.01931¢3,) + (0.07111c3,
+ 0.07250c36) + (0.07140c35)) + 0,207540(0.06287c4,
+ 0.06389c44 + 0.04847c4¢ + 0.03231c,g) ]1x100 (5)

Azalmast Beklenen Tek Denge Skoru (Gergeklesen Performans ) x100
=1[0,26(0.07576¢c, + 0.03622¢4) + 0,10(0.01983¢;4)
+ 0,438460(0.01731 ¢,y + 0.01640c,, + 0.01734c,, + 0.01814c,q
+ 0.06359c¢3,

+ 0.05444c,,) 1x100 (6)

Firma igin tek denge skorunun hesaplanmasindan once olusturulacak tek
denge skorunda, artan ve azalan tek skor igin ayr1 ayr1 deger araliklarinin
hesaplanmasi i¢in belirlenen hedefler igin alacaklar1 en iyi gosterge deger i¢in en iyi
senaryo, en kotii gdsterge deger i¢in en kotii senaryo olusturulmustur. En iyi senaryo
firmanin ulagmak istedikleri en iyi degerleri gdsterirken, en kotii senaryo durumunda
ise firmanin finansal olarak zararsizlik durumu ele alinmigtir. Tablo 7°de Sertel
Lojistik BSC Olgiitler Baglaminda Denge Skor Araligi igin En Iyi Senaryo ve En
Kotii Senaryo durumlart detaylandirilmustir.

~ Tablo 7: Sertel Lojistik BSC Olgiitler Baglaminda Denge Skor Aralig1 igin
En lyi Senaryo ve En Kotii Senaryo

Sira Olgiitler En iyi senaryo En Kitii Senaryo

1 Karhilik(+) %100 %0

2 Nakit Geri Déniis Siiresi(-) 1 glin 90 giin

Alacak devir hizi: 360 Alacak devir hizi: 4
%100 %25

3 Maliyetlerin Azalig Orani (<1600 TL) (>2050 TL)
() %36 %18

4 Gelir Artig Orani(+) %100 %0

5 Yeni Miisteri Kazanimi(+) %100 %0

6 Capraz Satiglar (+) %100 %0

7 Miisteri Baglihigi (+) %100 %0

8 Sikayet Orani(-) %0 %100

9 Zamaninda Teslimat Orani(+) %100 %0

10 Tagima Siiresi ( Yurtigi Km Bagina Diisen (4 saat) (25 saat)
Siire)(-) 0,0110 0,0714

11 Tagima Siiresi (Yurtdist Km Bagina Diisen (96 saat) (120 saat)
Siire)(-) 0,027 0,034

12 Tagima Siirecindeki Kaza Orani (-) %0 %100

13 Sevkiyatin Dogrulugu (+) %100 %0

14 Giinliik Ortalama Bos Yatan Arag Orani(-) %0 %100
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Tablo 7. Sertel Lojistik BSC Olgiitler Baglaminda Denge Skor Arahg i¢in En iyi Senaryo ve En Kotii

Senaryo

15 Arag Doluluk Orani (+) %100 %10

16 Ortalama Depolama Operasyon Verimlilik 10 1
Orani (+)

17 Depolama Cevrim Siiresinin  Degisim -%50 %0
Orani(-)

18 Depolama Konum Dogrulugu(+) %100 %0

19 Elle¢leme Faaliyet Yogunlugu(+) %100 %0

20 Elle¢leme Hata Orani (-) %0 %100

21 Calisan Baghlig: (+) %100 %0

22 Calisanin niteligi(+) %100 %0

23 Bilgi teknolojileri kullanimindaki %100 %0
hakimiyet(+)

24 Egitim Etkinlikleri(+) %100 %0

Tablo 7°de verilen en iyi-en kdtii senaryolar ve tek denge skor modelleri (5)
ve (6) denklikleri ele alinarak artan ver azalan tek denge skorlar i¢in gerekli tim
hesaplar yapildiktan sonra elde edilen deger araliklar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: Sertel Lojistik LTD. STI. BSC Altinda Tek Denge Skorlar1 Deger
Araliklart

Deger Arahgi
Artmasi Beklenen BSC Tek Denge Skoru 0-16
Azalmasi Beklenen BSC Tek Denge Skoru 0-14,5

Tablo 8’de goriildiigi tizere artmasi beklenen tek denge skoru 0-16 puan
araligindadir. Firmanin ulagsmay1 hedefledigi en yiiksek skor 16’dir. Azalmasi
beklenen tek denge skorunda ise firmanin ulagsmay1 hedefledigi en yiiksek skor 0’dur.
Azalmasi ve artmasi beklenen tek denge skorlari zit yonliidiir.

Ek 3 de verilen Firma BSC’si 2015 y1l1 gergeklesen gosterge degerleri, 2016
ilk ¢eyrek gerceklesen ve hedeflenen gosterge degerleri tek denge skor modelleri (5)
ve (6) denkliklerinde ilgili yerlere yerlestirildiginde firmanin performansini gosteren
2015 yillik artmas1 ve azalmasi beklenen tek denge skorlari ve 2016 ilk ¢eyrek igin
gerceklesen ve hedeflenenler icin azalmasi ve artmasi beklenen asagidaki Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9: Sertel Lojistik LTD STi BSC Performans-Tek Denge Skorlar
2015 yillik- 2016 ilk Ceyrek

2015 Yillik 2016 Ik Ceyrek 2016 Ik Ceyrek 2016 Ik Ceyrek
Gergeklegen Denge Gergeklesen Hedeflenen Denge Gergeklesen ve
Skoru Denge Skoru Skoru Hedeflenen
Arasindaki Varyans
Artmasi 7,82 7,49 8,65 1,16

Beklenen BSC
Tek Denge Skoru
Azalmasi 1,15 1 0,96 0,04

Beklenen BSC
Tek Denge Skoru
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Firma igin performans skorlar1 yani tek denge skorlart Tablo 9°da
gosterilmistir. Artmasi1 beklenen tek denge skorlarinda deger araliklari bazinda
firmanin orta seviyelerde bir skora sahip oldugu goriilmektedir. Azalmas1 beklenen
tek denge skorunda ise neredeyse en iyi senaryo duruma yakin degerlerde seyrettigi
goriilmektedir.

Ek 3’de yer alan firma BSC’si incelendiginde 2016 ilk ¢eyrek donem igin
gerceklesen ve hedeflenen gosterge degerleri arasinda sapmalarin  oldugu
goriilmektedir. Hedeflere varilma derecesini gosterecek olan gdstergelerde
ongoriilen degerler tutarli ve gergeklesebilir degerler olmalidir. Bu tutarlilig
saglayabilmek icin pek c¢ok firmada analistler tahminleme ve simiilasyon
yontemlerini kullanmaktadir. Markov zincirleri, olasilikli siiregler i¢in galistirilan bir
yontemdir. Bu yontemle hedefe varma olasiliklari belirlenebilmektedir.

Stokastik Siirecler ve Markov Zinciri Analizi

BSC tek denge skoru olusturmak icin segilen hedefler altindaki Slgiitler
yiizdesel olarak ele alimmistir. Ek 3 de 2015 yillik verilerinden zamaninda teslimat
oranlarin1 asagida 2015 aylik (Tablo 10) ve 2016 ilk dénem {ii¢ aylik (Tablo 11)
olarak tekrar diizenlenmistir. Zamaninda teslimat orant minimum 0.80, maksimum
0,95 olarak gergeklesmistir. Firmanin hedefi 0.90 yani %90 zamaninda teslimat ve
iizeridir.

Tablo 10: 2015 Aylik Zamaninda Teslimat Oranlari

Zaman Araliklari Zamaninda Teslimat Oram Gergeklesen Degisim Oranlari Durum
()

Olmasi hedeflenen 0.90 0 -
2015 Ocak 0,89 -0.01 2
2015 Subat 0,80 -0.2 1
2015 Mart 0,95 0.05 3
2015 Nisan 0,90 0 3
2015 Mayis 0,90 0 3
2015 Haziran 0,90 0 3
2015 Temmuz 0,90 0 3
2015 Agustos 0,89 -1 2
2015 Eyliil 0,95 0.05 3
2015 Ekim 0,95 0.05 3
2015 Kasim 0,91 0.01 3
2015 Aralik 0,90 0 3
2015 yillik 0,902

Oranlar incelendiginde aralarinda %1°lik farklilik yogunlukta oldugu
goriilecektir. 12 aylik veri olmas1 sebebiyle sinif sayisinin 3 olmasi yeterli olacaktir.
Bu simiflarin olusturdugu araliklar durum olarak nitelendirilmistir. Birinci siif 0,80-
0,85 aralig1: durum 1; ikinci sinif 0,85-0,90 araligi: durum 2; tgilinci sinif 0,90-0,95
araligi: durum 3 olarak belirlenmistir (Tablo 13’e bakiniz). Yani durum uzayi
S={1,2,3} seklinde belirlenmistir. Bu durumlar baz alinarak oranlar arasindaki
frekansa dagilimi olusturulmustur. Bu sartlar géz Oniine alinarak durumlar
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arasindaki gegcis sayilar1 (Tablo 14) ile gegis olasiliklart hesaplanacaktir. Ancak
oncelikle Tablo 10’da verilen 2015 Aylik zamaninda teslimat oranlar1 veri setinin
otokolerasyon tagiyip tasimadigi kontrol edilmelidir. Otokolerasyon durumu Sekil

6’da gosterilmistir.

Sekil 6: Aylik Zamaninda Teslimat Oranlarinda Otokolerasyon ve Kismi

Otokolerasyon

Date: 06/19/16 Time: 23:46

Sample: 1 11

Included observations: 10
Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
—] 1 | — I 1 -0.571 -0.571 43474 0.037
I 1 ! (I — ! 2 0.055 -0.403 43920 0.111
1 1 [ ! 3 0.011 -0.311 4.3939 0.222
1 1 I ] [ 4 0013 -0.235 43971 0.355
1 O 1 [ — ! 5 -0.118 -0.419 47303 0.450
1 i ! O ! 6 0257 -0.134 67188 0.348
1 C 1 I uj I 7 -0.090 0.131 7.0420 0.425
1 (1 1 I [ 8 -0.157 -0.022 85256 0.384
1 i 1 I O ! 9 0.101 -0.091 9.7432 0.372

Sekil 6’da gorildiigii iizere 0.95 giiven araliginda gerceklestirilen
correlogram testinde veriler arasinda otokolerasyon oldugu goriilmiistiir. Yani

verilerin birbirini izleyen degerleri arasinda iligki s6z konusudur.

Tablo 11: 2016 Ilk Ug Aylik Zamaninda Teslimat Oranlar

Zaman Araliklar1 Zamaninda Teslimat Orani | Degisim Durum (X;)
Gergeklesen Oranlar Oranlar1

Olmas hedeflenen 0.90 0 -

2016 Ocak 0,89 -0.01 2

2016 Subat 0,94 0,04 3

2016 Mart 0,90 0 3

2016 1k Dénem 0,909= 0,91

Tablo 12: 2015 Aylik Verilerine Gére Minimum, Maksimum Degerler ve

Sinif Araliklar:
Minimum 0,8
Maximum 0,95
Sinif Sayisi 3
Aralik 0,15
Sinif Aralig 0,05
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Tablo 13: 2015 Aylik Veriler Bazinda Siniflarin Olusturdugu Durumlar ve

Durum sikliklari

Durumlar Siiflar Frekanslar
1 0,80 - 0,85 1
2 0,85 -0,90 2
3 0,90 - 0,95 9
Tablo 14: Durumlar ve Gegis Sayilar1 Tablosu
Durumlar Toplam gecis sayisi
1 1

2
3

2

8

Toplam gecis

sayisi

ook

[l Ll (=] {=] ] V]

[7o) BNV S Y PR

11

olup buradan gecis olasiliklar1 matrisi asagidaki gibi bulunur:

0
P= [0,5

0

0 1
0 0,5 l

0,125 0,875

Gegis olasilik matrisinin katlar ise asagidaki gibi hesaplanmustir. P ve sonrasinda
kararlilik durumuna rastlanilmustir.

0 0

P =105 0

[ 0,0625
0,3125
10,054688

10,052689
0,05265
10,052629

10,052629
0,052627
10,052632

0,052632
0,052632
0,052632

0,052632
P11 — [

P3

PS

P7

Po =

0,052632
0,052632

1
05 ]

0 0125 0,875

0,109375
0,117188
0,103516

0,105251
0,105314
0,105265

0,105265
0,105261
0,105263

0,105263
0,105263
0,105263

0,105263
0,105263
0,105263

0 0,125 0,875
pP? = [ 0 0,0625 0,9375 l
0,0625 0,109375 0,828125
0,828125] 0,051758 0,105225 0,843018
0,851563 P*=10,053223 0,10437 0,842407]
0,8417971 0,052612 0,105377 0,84201
0,84206 1 0,052626 0,105258 0,842117]
0,842035 Pt = [0,052657 0,105254 0,842088
0,8421071 0,052629 0,105265 0,842107.
0,842107] 0,052632 0,105263 0,842104]
0,842112 P8 = [0,052631 0,105264 0,842106
0,8421071 0,052632 0,105263 0,842105.
0,842105 0,052632 0,105263 0,842105]
0,842105] P10 = [0,052632 0,105263 0,842105
0,842105 0,052632 0,105263 0,842105.
0,842105 0,052632 0,105263 0,842105]
0,842105| P'? = [0,052632 0,105263 0,842105
0,842105 0,052632 0,105263 0,842105.
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n=1,2,3,....,12 olmak lizere n degeri biiyiidiikkce P™ matrisleri igin p;;
degerleri bir sayiya veya bir limit yakinsamaktadir. Burada denge durum olasilik
vektorii V=[V1 vV, V3] olmak lizere asagidaki hesaplama tablodaki denklemlerin
lineer ¢6ziimii ile de bulunur:

0 0 1
i v, 3] [0,5 0 0,5 l:[vl vy V3] )
0 0,125 0,875

v+, ;=1 (*)

(**) matris ¢arpimindan sonra

v + v, +v5=1 v+ v, +v5=1
O0v; +0,5v, + Ovy; = vy 0,25v, = v,
0v; + 0v, + 0,125v; = v, 0,125v;, = v,
1v; +0,5v, + 0,875v; = v, 1v; +0,5v, + 0,875v; = v,

Burada 3 bilinmeyenli dort denklemi diskriminant yontemi ya da diger basit
lineer denklem ¢oziimleri kullanilarak denge durum olasilik  vektori
Ve[ vz v3]=[0,052632 0,105263 0,842105] bulunur. Dikkat edilirse bu
vektor denge durum matrisinin bir satiridir (Bakiniz P®). Bu denge durum olasilik
vektorll bize uzun donemde Durum 1’in ger¢eklesme olasiliginin yani zamaninda
teslimatin 0,80-0-85 arasinda olmasi olasiliginin %5; Durum 2: 0,85-0,90 arasina
gelmesi olasiligmin %11; Durum 3’iin gerceklesme olasiliginin yani 0,90-095
arasinda gergeklesen olasiliginin %84 oldugunu sdylemektedir. Bu durum uzun
donemde % 90 ve istii hedeflenen zamaninda teslimat oraninin %84 ‘den daha
biiyiik bir olasilikla gerceklesecegini gostermektedir.

Burada durum uzayinda tg¢ farkli durumun vardir. Bunlar vi,j=
1,2,3 olmak iizere baslangigta herhangi bir i durumundan j durumuna gegme

olasihgr m;; =§=0,333 olacaktir. Buradan baslangi¢ olasilik vektorii m, =

[0,33 0,33 0,33] olarak belirlenebilir. Yani baslangigta her durumun gergeklesme
olasihigr ayni iken, zaman igerisinde gergeklesen oranlar ile hedeflenen skora
yaklasma durumunun olasiligr artmistir. Bu durum firmanin hedefleri ile
faaliyetlerini dogru orantili yiiriittiigline yorumlanabilir.

Markov zincirleri analizi ile sadece uzun donemde olasiliklar1 hesaplamak
miimkiinken, yakin donem icinde hesaplamalar yapilabilmektedir. 2016 y1l ilk ii¢
aylik veri i¢inde buldugumuz karar durum olasilik vektorii yardimiyla zamaninda
teslimat oranlarimi yakin dénem igin hesaplamak istersek Markov zincirleri analizi
bu duruma da ¢bziim iiretecektir. Ornegin Aralik 2015 aymnda iki sonraki ay
zamaninda teslimat oraninin nasil gerceklesecegini bulmak isteyelim. Bu durumda
Aralik 2015—Subat 2016 aylar1 arasinda 2 dénem fark oldugundan gegis olasilik
matrislerinden 2. donem gegis olasilik matrisinden yararlanarak bulunur:
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0 0,125 0,875
Pz = 0 0,0625 0,9375
0,0625 0,109375 0,828125

Buradan Aralik 2015 de zamaninda teslimat orani 3 durumunda oldugunu
hatirlayalim. Bu nedenle 2. donem gecis matrisinin 3. satir vektori
[0,0625 0,109375 0,828125] dikkate almir. Bu vektordeki en biiyiik olasilik
P33 = 0,828125 oldugundan Subat 2016’da ger¢eklesmesi beklenen zamaninda
teslimat oran1 % 90 ila % 95 araliginda olacaktir. Tablo 11 incelendiginde 2016
Subat ayinda gerceklesen zamaninda teslimat oraninin % 94 oldugu goriilmektedir.
Bu da analizin dogru sonuglar tirettigine yorumlanabilir.

SONUC

Performans 6l¢iimiiyle ilgili 6ncii ¢aligmalarda ¢ogunlukla finansal 6lgiitler
yer alirken sonraki ¢alismalarda zamaninda teslimat/hiz, kalite, is giicli verimliligi,
hasarsizlik, giivenirlik, miisteri memnuniyeti, maliyet ve esneklik vb. Olgiitler
isletme performans oOlgiimiinde yerlerini almislardir. Bu Olgiitlerde hedeflenen
degerlere ulasmak ve istedigi performansi yakalamak adina ana faaliyetine
odaklanmak isteyen isletmeler, tali faaliyetlerinin bir kisminda 6zellikle lojistikte dis
kaynak kullanimina gitmektedirler. Maliyet ve rekabet avantaj1 saglayabilen lojistik
firmalarinda performans degerlendirmesi ve gelisimi kendi icinde son derece 6nemli
olmakla birlikte hizmet sundugu isletmelerin performansina da dolayli olarak etki
edebilmektedir. Bu yoniiyle lojistik firmalarinin performanslart isletmelerin
performanslari ile iliskilidir.

Onceki calismalarda lojistik ~sektdrinde BSC uygulama ornekleri
bulunmakla birlikte, ¢caligmalarin genellikle tedarik zinciri yonetimi, kargo firmalari,
yesil lojistik hizmetleri sunan firmalar ile smirli kaldigi goriilmektedir. Bu
calismadaki farkliliklar ii¢ ana baslikta izlenebilir. ilk olarak bir 3PL firmada BSC
uygulamasi yapilmis ve uygulamanin adimlar1 birebir gergeklestirilmis, konuyla
ilgilenen profesyoneller ve akademisyenlerin izlemesi bakimindan 6rnek olay analizi
detayll olarak gosterilmistir. Ikinci olarak, firma igin olusturulan 20-25 &lgiit
araliginda gosterge degerler tablosu seklinde olan BSC ’nin  tamam
degerlendirilerek ilk kez kutupluluk (artis1 pozitif degerlendirilen/artmasi beklenen
ve azalisi negatif degerlendirilen/azalmasi beklenen 6lgiitler ) durumu gozetilerek,
iki ayr1 tek skor elde edilmistir. Ugiincii olarak, yoneylem arastirmalarinda siklikla
kullanilan Markov zincirleri analizi, ilk kez bir BSC uygulamasina adapte edilerek,
uzun donemde hedefe varma (ger¢eklesme) olasiliklart hesaplanmigtir. Markov
zincirleri analizi ile uzun dénemde firma i¢in hedefe varma olasiliklar1 hesaplanarak,
tutarli hedefler konulmasi agisindan analizin 6nemi vurgulanmastir.

BSC adimlar izlenirken, boyutlar igerisinde yer alan 6nceden kararlastirilan
hedeflere yonelik olgiitler belirlenmistir. Belirlenen boyutlarin ve 6lgiitlerin 6nem
derecelerini ve birbirleri arasindaki iliskileri ortaya koymak i¢in ANP uygulanmistir.
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ANP analizi sonuglarina gore; i¢ siiregler boyutunun, diger boyutlara gore daha
onemli oldugu ortaya konmustur. Olgiitler bazinda ise, karlilik basta olmak tizere
finansal dlgiitlerin agirlig: fark edilmektedir.

ANP uygulamasinin en dnemli faydasi, tek skor belirlemede kullanilacak
agirliklandirma katsayilarinin belirlenmesi olmustur. Kutupluluk durumunu dikkate
alan tek skorlar elde edilirken, azalmasi beklenen dlgiit grubu i¢in (0-14,5) araligi,
artmasi beklenen oOlgiitler i¢in (0-16) araligi olmasi1 gerektigi degerlendirilmistir.
Artmas1 beklenen 6lgiitler icin maksimum skor 16 iken, azalmasi1 beklenen Olgiitler
icin ulasilmasi istenen maksimum skor 0’dir. Uygulamanin yapildigi firma i¢in
artmasi beklenen grubun tek skor (7,49), azalmasi beklenen grubun tek skor (1)
olarak hesaplanmistir. Yani azalmasi beklenen tek denge skoruna gore firmanin en
iyi senaryoya ¢ok yakin oldugunu, artmasi beklenen tek denge skora gore ise,
firmanin orta seviyelerde oldugu sdylenebilir.

Firmalarda performans hedeflerine varilip varilamadigi degerlendirme igin
ne kadar 6nemliyse, o hedefler dogrultusunda siire¢ icinde ortaya ¢ikan degerlere
bakilarak, hedefe varma yani hedeflerin gergeklesme olasiliginin belirlenmesi de
onemlidir. Bu sayede firmalar gidisata seyirci kalmayarak siire¢ icerisinde miidahale
etme imkanma kavusabileceklerdir. Uygulamanin yapildigi firmada, firmanin
oncelikli hedeflerinden biri %90 ve lizeri oraninda zamaninda teslimattir. Markov
zinciri analizinde hedef, zamaninda teslimat oranlari tizerinden izlenmistir ve hedefe
varma olasilig1 %84 olarak bulgulanmustir.

Calisma, siklikla kullanilan BSC yOnteminin ortaya c¢ikardigi cok farkli
sayidaki Olgiitten, tek skorla ifade edebilecek bir indirgemenin kutupluluk esasina
gore gercgeklestirilebilecegini 6rnek vaka iizerinden ortaya koymaktadir. Buna
ilaveten, Markov zincirleri BSC 6l¢iitlerine adapte edilerek firmanin siireg igerisinde
performansa iliskin c¢ikabilecek problemlere erken miidahale edebilmesi miimkiin
olabilecektir. Firma, ulagsmak istedigi hedeflere varma olasiliklarim1 bildiginde
strateji degisikliklerine gidebilecektir. Bundan sonraki caligmalar, performans
6l¢iimiinde BSC yontemini kullanan firmalarm tiim hedefleri ve gostergelerini ele
alarak Markov zincirlerini ¢aligtirmasina odaklanabilir. Ayrica tek skora indirgeme
prensibi kullanan firmalarda, Olgitlerin yanmi sira tek skorlarin gergeklesme
olasiliklarin1 da yine Markov zincirlerinden yararlanarak test edilebilir.
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EKLER

EK 1. Cok Boyutlu Performans Modelleri

Cok Boyutlu Performans
Modelleri

Boyutlar

Kullanilabilen Bazi
Olgiitler

Sink ve Tuttle Performans
Modeli -Sink ve Tuttle (1989)

Finansal, Kalite, Uretkenlik, s
Dongiisiiniin Kalitesi,
Yenilik

Gergeklesen Cikti/ Beklenen Cikti,
Tiiketilen Kaynaklar-Beklenen
Tiiketim, Uretim girdi-gikt: orant

Performans Olgiim Matrisi-
Keegan,Eiler ve Jones (1989)

I¢ ve Dis Boyut; Finansal,
Miisteri, I¢ Stiregler,
Yenilik

Siirekli Miisteri Sayisi, Miisteri
Sikayet

Sayisi, Pazar Pay1, Rekabet Maliyet
poziyonu, Arastirma Gelistirme
Harcamalari, Cevrim siiresi,
Zamaninda Teslimat Yiizdesi, Yeni
Uriin say1s1, Tasarim Maliyetleri,
Uriin Maliyetleri, Uretim
Maliyetleri

Performans Piramidi
Yaklagimi-
Cross ve Lynch (1992)

Finansal, Miisteri, Uriin ve
Siireglerin Kalitesi,
Uriin ve Siireglerin Hiz1

Igsel ve dissal etkinlik, kalite,
teslimat,

is dongiisii ve israf/ Atik, miisteri
tatmini, esneklik, verimlilik, pazar
performansi, finansal performans

EFQM-Miikemmellik Modeli-
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi-
EFQM (1991)

Finansal, Misteri, Verimlilik,
Caligan, Toplum

Girdi kriterler; liderlik, politika,
strateji, calisanlar, igbirlikleri,
kaynaklar ve siiregler

Sonug kriterleri; miisterilerle ilgili
sonuglar

Calisanlar ile ilgili sonuglar,
toplumla ilgili

sonuglar ve temel performans
sonuglari

Dengelenmis Skor Kart-
Kaplan ve Norton (1992)

Finansal, Miisteri, I¢ Siiregler,
Yenilik ve Ogrenme

Finansal performans, pazar payi,
miisteri devamliligi, miisteri
kazanimi, miisteri tatmini ve
miisteri karlilig1, Her iglemin
ortalama maliyeti, Zamaninda
teslimat,

Ortalama teslim zamani, Stok devir
orani, Ar-Ge giderleri, Uriin yasam
stiresi, Hurda orani, Caligan basina
egitim gideri, Caligan memnuniyeti
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EK 2. Sertel Lojistik Strateji Haritasi

Gelir aruigt
s2glamak

Nakit geri donay
suresmi kisaltmak

Mujsten
s2dakati
Bazhhi3:

Depolama
faaliyetlerinde
verimlilik ve
etkinlik

Gabyann
niteliclennin
artnimas;
(Bilgi
Teknolojileri
Egit Vs.)
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Arastirma Makalesi

YONDESMENIN HABER ENDUSTRISINDEKI ETKiSi: HABER AJANSI
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA'

Enes ABANOZ"
Oz

Yondesme, bir sitemin temel fonksiyonun yaninda bir baska sistemin ozelligini de
kendi yapisina entegre ederek gerceklestirdigi doniisiim siirecidir. Ornegin, Temel
fonksiyonu ses iletmek olan telefonun, isletim sistemi, kamera ve veri baglantisi 6zelliklerine
sahip olmast bir yondegsme egilimidir. Yondesme olgusu; ekonomik, politik ve bilisim
sistemleri gibi bircok alanda gozlemlenen bir durumdur. Yondesme, farkli alanlarin bir
araya gelerek yondesme éncesinden daha iyi bir kullanim olanag: sagladigi bir gelisimi
icermektedir. Yondesme etkisinin gozlemlenebilecegi alanlardan biri de medyadir. Bu
calisma kapsaminda, yondesme olgusunun haber iiretim siirecinde, haber ajanslari ve
calisanlar tizerindeki etkisi arastirilnmigtir. Bu kapsamda; Anadolu Haber Ajansi ve Cihan
Haber Ajansi ¢alisanlarina, yondesme olgusunu 6lgen anket uygulanmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Yondesmenin, haber ajanslarinda, haber iiretim siirecini ve igerigi

etkiledigi sonucuna ulasiimuistir.

Anahtar Kelimeler: Yondesme, Yeni Medya, Haber Ajansi, Haber.

THE EFFECTS OF CONVERGENCE ON NEWS INDUSTRY::
A RESEARCH ON NEWS AGENCY EMPLOYEES?

Abstract

Convergence is the transformation process i which a system integrates another
system’s feature into its own structure while keeping its fundamental purpose. For example,
a phone’s fundamental purpose is about transmitting sound. However, the evolution of
phones with their current features such as operation system, recording videos and data
transmitting is a tendency of convergence. Convergence can be seen many different fields
such as economy, politics and information systems. It is a development where different areas
come together and provide a better use compared to its original structure. One of these areas
where the effects of convergence can be observed 1s media. Within the scope of this study,
the effects of convergence on the news production process, news agencies and izs employees
was analyzed. A survey conducted by Anadolu News Agency and Cihan News Agency

! Bu makale, yazarin 2013 yilinda yayinlanan yiiksek lisans tez (YOK Tez Merkezi, 345051
nolu) ¢aligmasindan tiretilmistir.

* Aras. Gor., Ondokuz Mayis Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii,
enes.abanoz@omu.edu.tr

2 This paper was produced from author’s master thesis (COHE Thesis Center, Thesis No:
345051) which was published in 2013.
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employees were evaluated to measure the effects of convergence. Our study showed that
convergence affected news production process and content in the news agencies.

Keywords: Convergence, New Media, News Agency, News.

GIRIS

Icinde bulundugumuz cagin en dénemli olgusu degisim ve bu degisime
gosterilen uyumdur. Degisim olgusu tarih boyunca var olmasina ragmen, degisimin
hiz1 hi¢ bu kadar artmamistir. Degisimin hizlanmasinda, bilgi ve bilisim teknolojileri
son derece 6nemli bir role sahiptirler. Bilginin; fiziksel ve zamansal sinirlamalardan
kurtularak, her yerde ve her zaman ulasilabilir olmas1 degisimi ateslerken; bilginin,
adeta hava gibi insanlarin etrafin1 kusatmasina olanak saglayan bilisim teknolojileri;
onu saydamlastirmig, kolay hareket edebilen ve hatta zaman zaman farkinda
olmadan kullanilabilen bir yapiya kavusturmustur.

Bu durum bireyi, toplumlari ve uluslar etkilerken ayni zamanda kullanilan
sistemleri de etkilemektedir. Sistemler, temel fonksiyonlarinin yani sira varliklarini
ve islevselliklerini siirdliirmek i¢in bir degisim dongiisiine girmeye zorlanmaktadir.
Bu degisim dongiisiiniin sonucunda, sistemler birbirlerinin 6zeliklerini biinyelerine
katarak gelisimlerini ~ siirdiirmektedir. Bu olgu “yondesme” kavramiyla
aciklanmaktadir. Yondesme kelimesi ilk kez, 1713’te Ingiliz Bilim adamm William
Derham tarafindan “Physico-Theology: Or, A Demonstration of the Being and
Attributes of God, From His Works of Creation” adli ¢alismada “isiklarin
yakinsamast ve farklilasmasi” seklinde kullanilistir (Gordon, 2003). Daha sonra
kelime; politik sistemlerin (ABD ve Sovyet Sistemi), ekonomik sistemlerin (ulusal
ekonomilerin yakinsamasi) ve bilisim sistemlerinin (bilginin depolanmasi ve
iletilmesi) tamimlanmasinda kullanilmistir. Geleneksel olarak, teknolojik araglar
normalde &zel bir islev icin tasarlanirlar. Ornegin; telefon, sesli goriisme icin;
fotograf makinesi, goriintli cekmek icin tiretilmistir. Yondesme ile araglarin 6zel bir
islev yapmak i¢in tasarlandigi bu geleneksel gorevi hizla kaybolmaktadir (Veltman,
2006:25). Yondesme kavrami, araglarin sadece temel unsurlarinin yani sira farkl
unsurlar1 da kendi biinyelerine katma olarak tanimlanmamalidir. Yondesme, farkli
alanlarin bir araya gelerek yondesme Oncesinden daha iyi bir kullanim olanagi
sagladig1 bir gelisimi icermektedir (Lee ve Olson, 2010:91).

Teknolojik gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan yondesme, uzun siiredir
bizimle birlikte olan konsept bir fikir ve miihendislik bakis agisidir (Bohlin vd.,
2000:4). Bir¢ok farkli sektorde, farkli anlam karsiliklari ile kullanilan yondesme
kavramiin, dijjital iletisim alaninda kullanilmasi 1950°1i yillara dayanmaktadir.
Dijital iletisime dayanan yondesme ilk olarak Bell Laboratuvarlari’'ndan H.E.
Vaughan (1959) tarafindan yayinlandi. Vaughan, dijital anahtarlama ve iletisimin
ayn1 anda calisabilecegi fikrine dayandirdig “ Biitiinlesik Iletisim’ ifadesini icat etti
(Bohlin vd., 2000:6). Vaughan tarafindan ortaya konan diisiince; 1989 yilinda, 6zel
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servisleri ve gorsel iletisimi kapsayan genis bant yapisina sahip “Biitiinlesik Servisler
Dijital Ag” yapisinin ger¢eklesmesini saglamistir (Bohlin vd., 2000:7).

Iletisim teknolojisindeki bu degisim; medya yapisim, icerik iiretim ve
tiikketim siireglerini etkileyen bir degisim siirecini baslatmistir. Bu degisim siirecinde;
yondesme etkisiyle telekomiinikasyon, bilgisayar, medya teknolojileri ve
altyapilarini bir araya getiren yapilar olusmustur (Tag, 2004). Medyana gelen bu
degisimlere paralel olarak hem iiretilen igerik hem de tiiketim yontemleri degisime
ugramustir (Gordon, 2003; Deuze, 2004; Ozanich ve Wirth, 2004; Dijk, 2006;
Jenkins, 2008).

Bu degisimin igerik iireticileri ilizerindeki etkisi Onemli bir arastirma
konudur. Ozellikle, medyaya igerik iiretme gorevini iistlenen ve kullanicilar
tarafindan tiiketilen icerigini biiyiik bir boliimiinii iireten haber ajanslar1 bu aragtirma
konusunun onemli bir bilesenidir. Bu caligma ile haber ajansi c¢alisanlar1 ve
irettikleri icerik tizerinde yondesmenin etkisi ve boyutlar1 anlagilmaya c¢aligilmisgtir.
Yondesmenin haber ajanslart ve calisanlar1 {izerindeki etkisini incelmek igin,
Anadolu Haber Ajansi (AA) ve Cihan Haber Ajansi (Cihan) caligsanlar1 ile anket
calismasi gergeklestirilmistir. Uygulanan anket ¢aligmasi ile yondesme olgusuna ait
iki hipotez degerlendirilmistir:

Hipotez 1: Yondesmenin haber ajanslarinda haber iiretim siirecine etkisi
vardir.

Hipotez 2: Yondesmenin haber ajanslarinda iiretilen haber igerigine etkisi
vardir.

Bu hipotezler, haber ajansi ¢alisanlarina uygulanan anket ¢alismasindan elde
edilen veriler iizerinden gergeklestirilen fark testleri ile stnanmustir.

YONDESMENIN MEDYA UZERINDEKI ETKISi

Charles Dickens (1999:1), Iki Sehrin Hikdyesi’ adli romanin agilis kisminda
“Tiim zamanlarin en iyisiydi, tiim zamanlarin en kotiistiydii, akil ¢cagiydi, aptallik
cagiydr” yazmistir. Yondesme etkisinde degisime ugrayan medya icin kullanila
bilinecek en iyi tanimlamalardan biri de budur. Yéndesme bir yandan medya igin
olumlu olarak degerlendirilecek durumlar saglarken, diger taraftan alisilmis yapilart
degistirerek olumsuz olarak tanimlana bilinecek sonuglar ortaya koymaktadir.

Jeffrey S. Wilkinson (2009:99); medyanin dijital teknolojileri ve dagitim
sistemlerini kullanarak, eglence ve bilgi igerigi liretimiyle uyum saglayanlarin
hayatta kalacagi, sosyal ve ekonomik ‘Darwinism’ dénemine ulastigini belirtmistir.
Medya yondesmesi tanimi hala gelismesini stirdiirmekte, fakat genel olarak deyim;
dijital bicimde bulunan metinin, goriintiiniin ve sesin bir araya toplanmast,
kurgulanmasi, depolanmasi, iletilmesi ve tiiketilmesi siireci anlamina gelmektedir
(Kornegay, 2009:69-85). Medya yondesmesi li¢ temel diizeyde ele alinabilir; aglar,
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hizmetler ve sirket yapilari (OECD, 1992:13). Van Kornegay (2009:69-85) ise,
medya yondesmesi; toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal ¢evrelerini hem
acikca hem de ustaca yeniden tanimlayan bir degisim araci oldugunu belirtmistir.
Teknolojik, sosyal ve ekonomik degisimler geleneksel haber organizasyonlarini,
yeni okuyucular kazanmak ve mevcutlari elde tutmak igin yenilik¢i yontemler
gelistirmeye zorlamaktadir (Kolodzy, 2009:31-51). Bugiine kadar medya,
birbirinden ayr tirlinler olan araglar, icerik paketleri, servisler ve programlar ile
sunuldu. Yondesme ile birlikte; bu yapilar bilginin elde edildigi, iletisimin
gerceklestirildigi, insanlarin eglenebildigi aglar ve kaynaklar arasinda insanlarin
dolagabildigi bir yapiya kavusmustur. Boylelikle igerigin algilanmasindaki ve
islenmesindeki dogrusal yapiy1 degistirerek; onlar1 alginin, siirecin, hafizanin ve
ogrenmenin iligkisel modellerine doniistiirmiistiir (Dijk, 2006:207).

YODESMENIN HABER URETIM SURECINE ETKIiSI

Yondesme siirecini, medya ve iletisim {riinleri ve hizmetleri i¢in diiz,
homojen, net bir yap1 olarak tanimlamak yanlis olur (Dwyer, 2010:6). Medya
endiistrisi birka¢ nedenden dolay1 yondesmeyi benimsemektedir. Yondesme temelli
stratejiler, medya holdinglesmesinin avantajlarin1 kullaniyor; igerigi miisteriye
satmanin farkli yollarim1 sagliyor, pazarin pargalandigi ve paylasimin is yapma
seklini degistirdigi durumda miisteri sadakatini pekistiriyor. Bazi durumlarda
yondesme miisteri davranislarini sekillendirme amaciyla sirketler tarafindan
baskilanirken, bazi durumlarda da miisteriler tarafindan kendi istek ve beklentileri
dogrultusunda  sekillendirilmektedir  (Jenkins, 2008:254). Janet Kolodzy’in
(2009:31-51) belirttigi gibi, yondesme; goriiniiste ikiye ayrilmis iki egilime —haber
seyircisindeki boliinmeye ve haber sahipligindeki birlesmeye— bir cevaptir. Benzer
sekilde, Mark Dezue (2004:140) de yondesmenin; onceden birbirinden kesin
cizgilerle ayrilan haber merkezleri ve modern medya sirketleri arasindaki ig birligi
anlamina geldigini belirtmistir.

Bu siirecte, medya sahipleri ve isletmecileri icin ortaya ¢ikan iki 6énemli
soru; nasil izleyicilere ulasacaklari ve karliligi olusturacaklari ile hala haber iiretimi
icin gliglii bir etik sistemi nasil koruyacaklaridir (Killebrew, 2009: 255). Yondesme,
iletisim teknolojileri, gazetecilik ve kitle iletisiminin de dahil oldugu bircok alan,
meslek ve uzmanlik arasindaki sinirlari soyutlastirmaktadir (Wilkinson, 2009:111).
Artik geleneksel olarak iiretilen haberleri tiiketen kisiler, giderek igerik iiretmeye
hazir ve istekli hale gelmislerdir (Thurman, 2008:139-157).

Birgok arastirmaci; yondesme etkisindeki gazeteciliginin daha &nceden
ayrik olan yazili, gorsel ve gevrimi¢i mecralardan yeni personel yapilarini,
teknolojilerini ve triinlerini birlestirdigini ifade etmistir (Deuze, 2004; Singer,
2004). Dailey, Demo ve Spillman, haber merkezleri igin bes i¢ ice gegmis ‘Devam
Eden Yondesme’ oldugunu belirtmistir; Capraz Tamtim, Klonlama, Is birligi, Icerik
Paylasimi ve Tam Yondesme (Dailey vd., 2005:150-168). Haber Merkezleri Devam
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Eden Yondesme Siirecinde, ¢apraz tamitum; ortaklarin birbirlerini tanitmasidir.
Gazete, televizyon, radyo ve ¢evrim ici ortamlarin ortak ¢aligtiklart diger kurumu
tanitacak iceriklere yer vermeleridir. Televizyon kanallariin, gazete logolarini ve
¢evrim i¢i ortamlarin televizyon logolarini kullanmalari bu siirece 6rnek verilebilir.
Klonlama; ortaklarin birbirlerinin haberlerinde degisiklikler yapmadan yayinlamasi
stirecidir. Haber iiretim faaliyetini gerceklestirdigi ortamin gereksinimlerine gore,
ortak oldugu diger ortam iireticisinin iiriinii en az degisiklik ile yaymlamasidir. Js
birligi; ortaklik iligkisine sahip iki ortamin, belirlenen konularda igerik tiretimi igin
bilgi paylasiminda bulunarak is birligini siirdiirmeleri ve bu siirece ragmen orijinal
icerik iiretimine rekabet icinde devam etmeleridir. Icerik paylasimi; ortaklarm
diizenli bir araya gelerek, fikir alig-verisinde bulunarak 6zel igerik olusturma
siireclerine katilimlaridir. Tam yondesme; takim ortaklarmin biri tarafindan
gelistirilen bir gérev ve hikaye i¢in her bir ortagin giiglii oldugu ortami kullanarak
siireci tamamlamalaridir. Ozellikle; ¢oklu ortamin sagladigi tiim elemanlari
kullanarak konunun daha genis kitlelere, daha hizli ve daha kolay anlasilir sekilde
iletilme ¢abasidir.

Sekil 1: Haber Merkezileri icin Devam Eden Yondesme Siireci

NN N

Capraz

Klonlama ispirlig Ui

Tanmitim Paylagimi

Kaynak: Dailey, L., L. Demo ve M. Spillman. (2005). The convergence continuum:
A model for studying collaboration between media newsroom. Atlantic Journal of
Communication. 13(3), s.153.

Yondesmenin; igerik iiretim, sunum, dagitim ve pazarlanmasinda yasanilan
tim bu degisimlere paralel olarak, calisanlar tlizerinde de degisim yapmasi
kacinilmaz bir siiregtir. Pierce ve Miller (2006), yondesme etkisine ugramis haber
iireticilerinin karakteristik 6zelliklerini sOyle siralamustir;

- Farkli platformlar i¢in (gazete, televizyon, internet) farkli konularda
(iktidar, hukuk, vb.) hikayeler yazabilmek.
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- Belirli gazetecilik temel esaslar1 (manset, siirmanset, baglik vb.)
hakkinda bilgi sahibi olmak.

- Kigisel oOnyargilardan  etkilenmeyecek, yabancilarla  roportaj
yapabilecek kadar nesnel olabilmek.

- Gazetecilik uygulamalariyla ilgili hukuki yap1 hakkinda yeterince
bilgiye sahip olmak.

- Konu ile ilgili gorseli (resim ve goriintii) cekebilmek.

- Canli yayin ve hikaye anlatimini saglayabilecek konusma becerisi.

- Yazil ve elektronik ortamlar i¢in haber iiretim, yazim ve isleme amaclh
bilgisayar yazilimlarin kullanabilmek.

Sekil 2: Yéndesmenin Haber Ajansi1 Uzerine Etkisi

HABER AJANSI TELEVIZYON, GAZETE, RADYO, INTERNET

IZLEYICI —

YONDESMI ILETISIMIYAYIN AGI

Izleyiciler; geleneksel kitle iletisim araglari ve yeni medya araciligiyla
yondesmis iletisim/yayin aglarinda yer alan haber igerigine ulasmaktadirlar. Haber
icerigi; haber ajansi, televizyon, gazete, radyo ve internet haber platformlari
araciligiyla olusmaktadir. Bu platformlar arasinda, haber ajanslari;; hem son
tilketiciye hem de miisterileri konumundaki diger ortamlar igin haber igerigi
tiretmektedirler. Ozellikle, son tiiketicinin ydndesmis iletisim/yayin aglari
aracilifiyla icerigi tercih etme egilimi sergiledigi bilgi toplumunda, haber ajanslar
hem tiiketicileri hem de miisterileri i¢in bu yapiya daha fazla uyum gostermek
zorundadir.

Haberin {iretilmesi, iletilmesi ve tiiketilmesinde; yondesme etkisindeki
teknolojik gelismeler de hizla uyum saglanmasi gereken bir diger unsurdur. Bu unsur
tarafindan olusturulan yenilenme ve degisim baskisinin en ¢ok hissedilecegi haber
iiretim yapilar1 haber ajanslaridir. Farkli ortamlarda hizmet sunan televizyon, radyo
ve gazete i¢in olusturulmus haber merkezleri; faaliyet gosterdikleri birim i¢in gerekli
ozelliklere sahip haber igerigi olustururken, haber ajansi ¢alisanlari farkli yapilardaki
ortamlar i¢in kullanila bilinecek haber igerigi tiretmek zorundadirlar.
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ARASTIRMA YONTEMI

Ulkemizden yayn yapan, ulusal ve uluslararasi medya kurum ve kuruluslar:
ile birgok sirkete hizmet saglayan dort haber ajansi bulunmaktadir. Bu haber
ajanslari; Dogan Yayin Holding biinyesinde bulunan “Dogan Haber Ajansi”, Feza
Gazetecilik biinyesinde faaliyet gosteren “Cihan Haber Ajansi”, ihlas Holding
biinyesindeki “Ihlas Haber Ajans1” ve “Anadolu Ajansi Tiirk Anonim Sirketi’dir. Bu
haber ajanslar1 diginda faaliyet gosteren farkli biiyiikliiklerde haber ajanslari da
bulunmaktadir. Ancak personel, abone, saglanan hizmet ve icerik degerlendirmeleri
dikkate alindiginda bu dort haber ajansi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
calismanin ana yapisi bu ajanslar ¢er¢evesinde sekillendirilmistir.

Calisama kapsaminda bu ajanslarin yonetimleri ile iletisime gecilmistir.
Cihan Haber Ajansi’ndan ve Anadolu Ajansi Tiirk Anonim Sirketi’nden ¢alisma ile
ilgili olumlu doniis saglanmstir.

Medya kurum ve kuruluslarinda meydana gelen yondesme ile ilgili birgok
calisma olmasina ragmen, konuyu degerlendirmeye uygun uluslararasi bir dlgek
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 daha once yapilan ¢alismalar incelenerek anket
sorular1 hazirlanmistir. Anket sorulari, konuyu tamamiyla kapsayan; endiistri, igerik
ve teknoloji bagliklar1 altinda olusturulmustur. Bu kapsamda belirlenen sorular,
oncellikle 23 kisilik bir odak grubu uygulanmis, giivenirlik testi yapilmis ve bu
verilerden elde edilen sonuglar dogrultusunda; soru bi¢imlerinde ve siralamalarinda
diizeltmeler yapilmistir.

Bu dort haber ajansi personel sayisi, yaklagik 1,200 kisidir ve aragtirma
evrenini olusturmaktadir. Bu evrenden elde edilecek 6rneklemin (0=0.05 6rneklem
buyiikliigtinde, %10 drneklem hatas1 p=0.5 ve q=0.5 degerleri kapsaminda) 123
kigsiden olusmasimin c¢alismanin gergeklestirebilmesi i¢in yeterli olacagi
belirlenmistir (Bas, 2010:41). Bu dogrultuda, ¢alismaya katilmayi kabul eden
Anadolu Haber Ajansi ve Cihan Haber Ajansi’ndan katilimcilar ile g¢aligma
gerceklestirilmigtir. Katilimeilar, insan kaynaklar1 biriminden basit rastgele
orneklem yontemiyle kendilerine génderilen Marmara Universitesi ¢evrimici anket
sistemi lizerinde yer alan sifreli anketi doldurmuslardir. Arastirma kapsaminda;
demografik, calisan profili, igerik, endiistri ve teknoloji basliklarindan olusan 32
soru Katilimcilara yoneltilmistir. Calisma igin hazirlanan anketten elde edilen
sonuglar, giivenirlik testine tabi tutulmus Cronbach's Alpha degeri a = 0.727
olmustur. Anket ¢aligmasinda olusturulan hipotezler sinanarak dogruluklar
belirlenemeye ¢aligilmistir;

Hipotez 1: Yondesmenin haber ajanslarinda haber iiretim siirecine etkisi
vardir.

Hipotez 2: Yondesmenin haber ajanslarinda tiretilen haber igerigine etkisi
vardir.
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BULGULAR

Demografik bulgulara bakildiginda; 6rneklemin % 26,8’i Kadin ve %
73,2’si Erkek katilimcilardan olugmaktadir. Katilimeilardan, yaslarini sayisal veri
olarak girmeleri istenmis ve elde edilen bulgularin frekansi alinmig ve yas gruplari
olusturulmustur. 30-39 yas arasinda olan katilimcilar, % 52 ile en yiiksek orana
sahipken, 40 yas ve ustii ¢aligan katilimcilar % 20,3 ile en az orana sahiptir.
Calismaya katilan 123 kiginin yas ortalamasi 34,03 iken, en geg¢ katilimc1 20 ve en
yaslt katilimci 56 yagindadir.

Tablo 1: Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik f %
Cinsiyet Kadin 33 26.8
Erkek 90 73.2
Toplam 123 100
Yas 20-29 34 27.6
30-39 64 52.0
40 ve Ustii 25 20.3
Toplam 123 100.0
Egitim Diizeyi Ortadgretim 2 16
Universite 83 67.5
Yiiksek Lisans 36 29.3
Doktora 2 1.6
Toplam 123 100.0
Egitim Alinan Boliim Tletisim Fakiiltesi 62 50.4
iletisim Fakiiltesi Disindakiler 61 49.6
Toplam 123 100.0

Calismaya katilanlarm % 50,4’ iletisim fakiilteleri biinyesinde bulunan bir
boliimden mezun iken, % 49,6’s1 iletisim fakiiltesi disindaki fakiiltelerde yer alan bir
béliimden mezun olmustur. Iletisim fakiiltesi biinyesinde bulunan béliimler arasinda
Gazetecilik 20 kisi ile ilk siray1 alirken, iletisim fakiiltesi disindaki boliimlerde 9 kisi
ile Isletme ilk sirayr almustir. Iletisim fakiiltesi mezunlar1 ile diger fakiilte
mezunlarinin yakin oranda yer almasi, kurumlar i¢in mesleki egitimin temel unsur
olmadigin1 gostermektedir. Bu durum mesleki egitimi programinin icerigi ve bu
egitimi tamamlayan bireylerin belirli alanlarda uzmanlasmas1 konularmin
degerlendirilmesi gerekliligini tekrar gozler 6niine sermektedir.

Faktor analizi uygulanarak sorularin faktorler altindaki dagilimlan
belirlenmistir. Calisma kapsaminda, yondesmenin; endiistriyel, teknolojik ve icerik
boyutlarindaki etkisini 6l¢gmek amaciyla 19 soru olusturulmustur. Faktor analizi,
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Orneklem Yeterliligi, Oz Deger Grafigi testleri sonucunda 16 sorudan olusan 5
faktor elde edilmistir.

Tablo 2: Faktér Analiz Sonuglart

Bilesenler

1 2 3 4 5

17 Sektordeki holdinglesme, ayn1 haber igeriginin farkl
677 143 -138 287  -194
ortamlarda daha fazla dolagmasina neden olmustur.

El internet haber siteleri ve tematik haber kanallar, haber
.656 202 076  .135 218
tiretim stirecini hizlandirmigtir.

E6 Haber iiretim siirecinde, kurumun biinyesinde bulunan
kaynaklardan (haber kaynagi, kisisel baglantilardan) .642 .068 .197 -215 .242

yararlaniyorum.

E3 7 glin 24 saat haber yayimi yapma olgusu, daha ¢ok sayida
569  -.155 429 137 .050
haber olusturulmasini gerektirmistir.

13 Twitter ve Facebook gibi sosyal paylasim aglarindan, haber
.062 795 011 .040 -.026
icerigi liretmek i¢in faydalaniyorum.

15 Sosyal paylagim aglar1 kullanicilart, haber iiretim siirecine
137 .693 152 .010 .102
daha fazla katilma olanagina ulasti.

14 Urettigim haberi, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim
.104 586 .050 -.261  .230
aglar1 tizerinden paylasiyorum.

16 Vatandaslarin kaydettikleri goriintii ve resimler, haber
-104 519 .078 429  -135
iiretiminde daha fazla kullanilmaya baslandi.

T5 Tiiketicilerin farkli araglarla (mobil cihazlar, bilgisayar)
haberi tiiketmesi, haber tiretim siirecinde zaman baski1 .364 .003 695 -.089 -.079

olusturmustur.

T4 Mobil uygulamalar (video haber paketi, kisa mesaj haber
paketi, iphone, ipad ve android uygulamalari) habere ulasma  -.033 184 672  .167 127

stiresini kisaltmistir.
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T3 Haberi, farkl ortamlara (televizyon, radyo, gazete ve
-.011 .097 589 .010 .352
internet) gore hazirlamak igin gerekli ekipmana sahibim.

E7 Bir marka adi altinda; tv kanali, haber ajansi, radyo ve
gazetenin toplanmasi daha az gesitlilige sahip haberin -086 -.091 .134 .676 .247

olusmasina neden olmaktadir.

E2 Stirekli haber yaymi yapma olgusu, haber kalitesini
223 -.023 -091 .657 .029
distirmiistiir.

E4 Haber tiiketim aligkanligindaki degisime bagli olarak,
.263 136 409 553 -.139
kurum iginde yeni birimlerin kurulmasi gereklidir.

E5 Haber tiretim siirecinde, kurumun biinyesinde yer alan
.259 .023 -015 .004 .753
gazete ve televizyon ¢alisanlarindan yardim alryorum.

T1 Haber icerigini hazirlarken; gazete, radyo, televizyon,
internet ve mobil cihazlar gibi farkli ortamlar goz 6niinde -.041 120 246 131 .709

bulunduruyorum.
Not: 16 “Vatandaslarin kaydettikleri goriintii ve resimler, haber iiretiminde daha
fazla kullanilmaya baglandi.” sorusunun 2. faktérde .519 yiik dagilimina ve 4. faktorde .429
yiik dagilimina sahip oldugu goriinmektedir. Sorularmn I¢erik (1), Endiistri (E) ve Teknoloji
(T) kistmlarma gore olusturulmus olmasindan dolay1 bu sorunun diger I¢erik sorular ile
birlikte bir faktor altinda toplanilmasi tercih edilmistir.

KMO ve Bartlett testlerinin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii degerinin 0.666,
baglangi¢ 6z degerleri incelendiginde de konuyu agiklamada toplam yiizdelerinin %
55,653 oldugu belirlenmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen bes boyut, c¢alisma kapsaminda
incelenen Endiistri, icerik ve Teknoloji basliklarina gére smiflandirilmistir. Bu
simniflandirma sonucunda elde edilen faktor boyutlar1 ve ilgili sorularin dagilimi
Tablo 3°te yer almaktadir.

Tablo 3: Anket Sorularinin Faktor Boyutlarina Gore Dagilimi

Faktor Faktor Boyutu Sorular
Haber iiretim siirecine etki 17, E1, E6, E3
Endiistri
Haber dagitim1 ve is akis tizerine etki E7,E2, E4
Sosyal paylasim aglarinin etkisi 13, 15, 14, 16
igerik )
Igerik hazirlik siirecine etki E5, T1
Teknoloji Yeni ortamlarin ve ug birimlerin etkisi T5, T4, T3
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Endiistri konusunda; “Haber iiretim siirecine etki” ve “Haber dagitimi ve ig
akist iizerine etki” faktorleri ile yondesme sonucunda sektor yapisinda meydana
gelen degisimler dlgiilmeye calisilmustir. Icerik konusunda, “Sosyal paylasim
aglarimin etkisi” ve “Icerik hazirlik siirecine etki” faktérleri ile yondesme etkisiyle
sekillenen sosyal paylasim aglarinin icerigin olusturulmast ve dagitimi iizerindeki
etkileri olgiilmeye calisilmistir. Teknoloji konusunda, “Yeni ortamlarin ve ug
birimlerin etkisi” faktorii ile yasanilan teknolojik degisimin etkisi Ol¢lilmek
istenmistir. Elde edilen faktorlerin diger degiskenler ile ve birbirleri arasindaki
iliskileri incelenerek istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Tablo 4: Boyutlarin Degiskenlere Gore Farklilik Analizi (Mann-Whitney)

.H abpr Sosyal Yeni ortamlarin ~ Haber dagitim1 Igerik
< liretim paylasim . . . hazirhik
Degisken Lo - ve ug birimlerin ve ig akigt L
slirecine aglarimnin . L .. siirecine
- - etkisi lizerine etkisi .
etkisi etkisi etkisi
Cinsiyet .975 740 .223 .363 746
Egitim Alinan B6lim 448 .616 .902 .227 .909
Yabanci Dil Sayist .360 .016" .055 619 071
Calisilan Kurum .990 725 .833 .820 511
Calisilan Sektorler .834 .630 272 .760 241
Caligilan Bolge .823 .857 .657 .233 .078

Not: iki alt gruba sahip olan degiskenler Mann-Whitney testi ile analiz edilmistir. “p < 0.05

Yondesmenin boyutlar ile iki alt gruba sahip olan degiskenler arasinda
yapilan analiz sonucunda; “Sosyal paylasim aglarimn etkisi” boyutunun “Yabanci
Dil Sayist” degiskenin alt bilesenleri olan; “Bir tek yabanci dil konusma” (68.13) ve
“Birden ¢ok yabanci dil konusma” (52.42) siralama ortalamalar1 arasindaki fark
(U=1340; z=-2.413; p= .016) istatiksel olarak anlamlidir. Tek bir yabanci dil
konusanlar igin; sosyal paylasim aglarindan haber icerigini iiretme ve paylagsma
eylemini daha fazla gerceklestirdigi ve bu kanallarin, vatandaslarin haber {iretim
stirecine katilimlarini kolaylastirdig1 goriisiinii daha fazla benimsedigi anlagilmustir.

Degiskenlerin alt bilesenleri ile yondesmenin boyutlar1 arasinda istatiksel
farkliligin olusmamasi da farkli sonuglarin elde edilmesine olanak saglamustir.
“Calisilan Kurum” degiskeninin alt bilesenleri olan “Ozel” ve “Kamu” arasindan,
yondesmenin boyutlart agiginsan istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmamasi;
kurum yapisinin yondesme siireci agigsindan bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Kamu ve Ozel sektdriin sahip oldugu fiziksel, teknolojik, altyapr,
orgiitlenme vb. farkliliklarin yondesmenin boyutlart agisindan farklilik teskil
etmedigi gozlenmistir. “Calisilan Bolge” degiskenin alt bilesenleri olan “Yurti¢i” ve
“Yurtdis1” arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olmamasi, yondesmenin
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kurum {izerindeki etkisinin kisinin yurtdisinda calismasina ragmen farklilik
gostermedigini ortaya koymustur.

Tablo 5: Boyutlarin Degiskenlere Gore Farklilik Analizi (Kruskal-Wallis)

.H aper Sosyal Yeni ortamlarin ~ Haber dagitim1 Igerik
o liretim paylasim . . . hazirhik
Degisken Lo - ve ug birimlerin ve is akist L
slirecine aglarmin etkisi iizerine ctkisi siirecine
etkisi etkisi etkisi
Yas 511 .248 .336 .547 .186
Egitim Diizeyi 199 .060 .155 .226 .836
Calisma Siiresi .934 .382 .970 .928 314
Caligilan Bolim 467 .700 672 .368 241
Caligilan Firma Sayisi 971 .287 .935 137 .559

Not: Ikiden fazla alt gruba sahip olan degiskenler Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmistir.

Yondesmenin boyutlar ile ikiden fazla alt gruba sahip olan degiskenler
arasinda yapilan analizler sonucunda, degiskenlerin alt gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdzlenmemistir. “Calisma Stiresi”, “Calisilan Boliim” ve
“Calisilan Firma Sayist” degiskenleri ve bu degiskenlerin alt gruplar bir arada
degerlendirildiginde; kurumunda ¢alisma siiresinin artmasina bagli olarak
kurumdaki degisikliklerin daha net algilanabilecegi 6ngoriisii dogrultusunda
yondesmenin algilanan bir farklilik olusturmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu
sonug, kurum i¢inde farkli birimlerde ¢alisilmasina ragmen yondesme olgusunun

algilanmamasi ile de desteklenmektedir.

Tablo 6: Yondesme Boyutlar1 Arasi Korelasyon Sonuglari

Boyut 1 2 3 4 5
Haber tiretim siirecine etkisi 1

Sosyal paylagim aglarimin etkisi 133 1

Yeni ortamlarin ve ug birimlerin etkisi 361" 217" 1

Haber dagitim1 ve is akisi iizerine etkisi .260™ .015 225" 1

Igerik hazirlik siirecine etkisi .329™ .240™ .388™ .109 1

Not: Spearman Sira Farklar1 Korelasyon analizi kullanilmgtir. "p < 0.01, *p < 0.05

“Haber iiretim siirecine etki” boyutu ile “Yeni ortamlarin ve u¢ birimlerin
etkisi” boyutu arasindaki korelasyona bakildiginda p=.000 ¢ikmistir. Bu iki boyut
arasinda .361 degerinde pozitif yonde zayif bir iliski vardir. Yondesmenin haber
iretim siireci iizerinde olusturdugu, tekellesme, igerik iiretim hizin1 ve miktarini
etkilenmesi ile haberin tiiketildigi yeni ortamlardaki ve teknolojilerdeki nicel artis
arasinda pozitif bir iliski vardir. Haber, endiistriyel bir sistem olarak ele alindiginda;
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bu iki boyutun bir sistemin girdi ve ¢ikti elemanlar1 arasindaki iliskiye sahip
olduklar1 sdylenebilir. Bu duruma eslik eden diger bulgular ise; “Haber iiretim
stirecine etki” boyutu ile “Haber dagitimi ve is akist iizerine etkisi” boyutu arasinda
goriilen .260 degerinde (p=.004) pozitif yonde zayif iliski ve “Icerik hazirlik
stirecine etkisi” boyutu arasinda goriilen .329 degerinde (p=.000) pozitif yonde zayif
iligkidir. Bu iliskiler de yondesmenin, bir biitiin olarak haber iiretim siirecinin
merkezinde bulunan haber ajanslarimi etkiledigini gostermektedir.

“Sosyal paylasim aglarimin etkisi” boyutunun, “Yeni ortamlarin ve ug
birimlerin etkisi” boyutu ile .217 degerinde (p=.016) pozitif yonde ¢ok zayif bir
iliskiye sahip oldugu gézlemlenmistir. Ayni sekilde, “I¢erik hazirhik siirecine etkisi”
boyutu ile .240 degerinde (p=.008) pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski oldugu da
gozlemlenmistir. Sosyal paylasim aglari, haberin tiretim ve tiiketim siirecinde ikili
bir etkiye sahiptir. Yondesme etkisiyle haberin tiiketildigi sosyal paylasim aglari,
ayni zamanda haberin tiretildigi ortamlar haline gelmistir. Bu aglar, icerigi tiiketim
ortamlarina ulastirirken; tiiketim ortamlarindan gelen igerik icin kullanilabilecek
bilgiyi de haber iiretim merkezi gorevini yapan ajanslara tasimaktadir. Bu olguyu;
“Yeni ortamlarin ve u¢ birimlerin etkisi” ve “Icerik hazirlik siirecine etkisi” boyutlari
arasinda gozlemlenen, pozitif yonlii cok zayif ve zayif iligkiler desteklemektedir.

SONUC

Calisma 6ncesi belirlenen hipotezler, fark ve korelasyon testleri ile sinanmig
ve elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirilmistir. Buna gore;

“Hipotez 1. Yondesmenin haber ajanslarinda haber iiretim siirecine etkisi
vardwr.” kabul edilmistir. Katilimcilarin yondesme olgusunu 6l¢en anket cevaplari
dogrultusunda ortaya ¢ikan; “Haber iiretim siirecine etki” boyutu ile diger boyutlar
arasinda gozlemlenen iliski bu hipotezin dogrulugunu desteklemektedir.

“Hipotez 2: Yondesmenin haber ajanslarinda iiretilen haber icerigine etkisi
vardir.” kabul edilmistir. Ozellikle; sosyal paylasim aglarinin etkisi, bireylerin haber
iiretim siirecine dogrudan katilimi ile yeni ortamlarin ve ug¢ birimlerin etkisi bu
goriigiin dogrulugunu ortaya koymustur.

Yondesme; uzun siiredir var olmakla birlikte, kitle iletisim araclar1 ve haber
tiretim siireci tizerindeki etkisi 20. ylizy1lda daha fazla olmaya baslamistir. Bu siireg;
her ne kadar ¢ok hizli bir gelisim gosterse de giindelik yasamimizda teknolojiye ve
ozelikle degisime olan adaptasyonumuz da bir o kadar hizlidir. Bu duruma bagh
olarak; yeni teknolojik gelismelere ve bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sistem,
ekipman ve uygulamalara gosterdigimiz uyum sonucunda, sanki giindelik
yasamimiz hep bu sekildeymis algisi olusmaktadir. Bu durum da yondesme etkisinin
algilanmasinda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir.

Calisma kapsaminda; yondesmenin haber firetim, sunum ve tiiketim
siirecinde meydana getirdigi degisimler, olgunun sahip oldugu endiistri, i¢erik ve
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teknoloji kapsamlarinda degerlendirilmeye alinmistir. Haber endiistrisinde igerigin
iretilmesi ve dagitimi sirasinda, kurumlarda ve is akisinda meydana gelen
degisimler yapilan anket ¢aligmasi ile 6lgiilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda,
haber ajansi ¢aligsanlari arasinda, ¢aligma yapisinda ve is akiginda degigsimlerin
yapilmasi gerektigi yoniinde egilimin kuvvetli oldugu goriilmekle birlikte, mevcut
yapinin korundugu ve degisimlerin ger¢ceklesmedigi sonucuna varilmstir. Bu goriise
paralel olarak, yondesme egilimindeki piyasa ve tiiketici yapisinda da degisimin
kacinilmaz olacagi aciktir. Haber ajanslarinin; farkli dillerde, anlik gelismeleri,
ulusal ve uluslararas: tiiketicilere ulastirma ¢abasinda, yeni gelir modelleri
gelistirmek icin ¢aligtiklart bilinmektedir. Bu c¢alismalarin dogal sonucu olarak,
kurumlar mevcut is akisi ve calisma yapisinda degisimler gerceklestireceklerdir.

Yo6ndesmenin, bir son durum olmadigi ve devam eden bir durum oldugu géz
oniinde bulunduruldugunda; mevcut yapilarin ortaya ¢ikan yeni yondesme egilimleri
dogrultusunda degismeye devam edecegi bir gergektir.
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EK
Tablo 7: Anket Sorularin Frekans Dagilimi

A =g | :

o B £ E s o3

x 3 5 = = =] x z

= z E E | E =

£ 35 = ¥z = £ =3

] = PR = S =

XY M X ZZ X M Y M
Sorular f % f % f % f % f % N Ort. S.S.

(17) Sektordeki holdinglesme,

aynt haber igeriginin farklt 17 | 138 | 84 | 683 | 15 | 122 | 7 | 57 123 | 210 | .694

ortamlarda daha fazla
dolasmasina neden olmustur.

(E1) internet haber siteleri ve
tematik haber kanallari, haber 40 | 325 | 73 | 59.3 3 2.4 7 5.7 123 1.81 739
tiretim siirecini hizlandirmustir.

(E6) Haber iiretim siirecinde,
kurumun biinyesinde bulunan
kaynaklardan (haber kaynagi, 30 | 244 | 77 | 626 | 12 9.8 3 2.4 1 .8 123 | 1.93 .715
kisisel baglantilardan)
yararlantyorum.

(E3) 7 giin 24 saat haber yaym

yapma olgusu, daha cok sayida | > | 399 | 64 | 520 | 11 | 89 | 3 | 24 | 3| 24 | 123 | 1.87 | 859
haber olusturulmasini

gerektirmistir.

(13) Twitter ve Facebook gibi

sosyal - paylagm aglarndan, | 2| 57 | 49 | 390 | 32 | 260 | 20 | 236 | 7 | 57 | 123 | 2.85 | 1033
haber igerigi iiretmek igin

faydalaniyorum.

(15) Sosyal paylasim aglari
kullanicilari,  haber  iretim
stirecine daha fazla katilma
olanagina ulagt1.

16 | 130 | 76 | 61.8 | 17 | 138 | 12 | 98 | 2 | 1.6 | 123 | 225 | .865

(14) Urettigim haberi,
Facebook ve Twitter gibi sosyal
paylasim  aglar1  iizerinden
paylagtyorum.

18 | 146 | 60 | 488 | 15 | 122 | 27 | 220 | 3 | 24 | 123 | 249 | 1.066

(16) Vatandaslarin kaydettikleri

gorlintli ve resimler, haber | g | o5 | gy | 650 | 20 | 163 | 14 | 124 | 1| 8 | 123 | 235 | 799
tiretiminde daha fazla

kullanilmaya baslandi.

(T5)  Tiiketicilerin  farkh
araglarla  (mobil  cihazlar,
bilgisayar) haberi tiketmesi, | 49 | 39.8 | 55 | 44.7 | 10 8.1 9 7.3 123 | 1.83 .866
haber iretim siirecinde zaman
baski1 olusturmustur.

(T4) Mobil uygulamalar (video
haber paketi, kisa mesaj haber
paketi, iphone, ipad ve android | 64 | 52.0 | 54 | 439 | 2 1.6 2 16 | 1| .8 | 123 | 155 | .692
uygulamalart) habere ulagsma
stiresinin kisaltmistir.

(T3) Haberi, farkli ortamlara
(televizyon, radyo, gazete ve
internet) gore hazirlamak igin
gerekli ekipmana sahibim.

38 | 309 | 52 | 423 | 21 | 171 | 11 | 89 1 .8 123 | 2.07 .956

(E7) Bir marka ad1 altinda; tv
kanali, haber ajansi, radyo ve
gazetenin toplanmas: daha az | 14 | 114 | 53 | 431 | 23 | 187 | 28 | 228 | 5 | 41 | 123 | 2.65 | 1.079
cesitlilige sahip haberin
olugmasina neden olmaktadir.

(E2) Sirekli haber yaym
yapma olgusu, haber kalitesini | 23 | 18.7 | 54 | 439 | 22 | 179 | 23 | 187 | 1 .8 123 | 2.39 | 1.021

diigtirmiistiir.
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(E4) Haber tiiketim
abskanhgindaki degisime baglt | o5 | 555 | 79 | 577 | 11 | 89 | 6 | 49 123 | 1.90 | 751
olarak, kurum iginde yeni
birimlerin kurulmas: gereklidir.
(E5) Haber iiretim siirecinde,
kurumun biinyesinde yer alan
gazete ve televizyon | 13 | 106 | 66 | 53.7 | 21 | 17.1 | 21 | 171 | 2 | 16 | 123 | 2.46 | .952
caliganlarindan yardim
aliyorum.

(T1) Haber igerigini
hazirlarken;  gazete, radyo,
televizyon, internet ve mobil | 49 | 39.8 | 60 | 48.8 8 6.5 3 2.4 324|123 | 1.79 .861
cihazlart gibi farkli ortamlari
g6z oniinde bulunduruyorum.
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Arastirma Makalesi

URUN VE SUREC YENILiGINIiN iSLETME PERFORMANSINA ETKiSi:
BiR VAKA CALISMASI*
Muammer ZERENLER"
Giizide KARAKUS™
0z

Kiiresellesme ve kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan degisim insanlarin yasam
sekillerinden baslayarak tiiketim ihtiyaglarinda da farklilasma getirmistir. Miisteri istek ve
beklentilerindeki degisim, pazar ve rekabet kosullarindaki farklilasma kiiresel anlamda
pazarlama ve ticaret igletmeleri yenilik¢i olmaya iterken, ilkelerin rekabet ettigi bir ortami
olusturmustur. Ctinkii diinyada ekonomik ve ticari basarisi olmayan iilkelerin siyasi
anlamda s6z sahibi olmast miimkiin degildir artik. Bu durumda da yenilik¢i igletmelerin
kamu kaynaklar: ile desteklenmesi, boylelikle de kiiresel bazda faaliyet gosteren

isletmelerin olugmasi hedeflenmektedir.

Yenilik¢ilik ve yaraticihk esas olarak yénetim felsefesinin bir iiriniidiir.
Yéneticilerin yenilik¢ilik konusundaki diisiince ve varsayimlar, yenilik¢ilige yonelik
uygulama ve tarzlarimin temel belirleyicisidir. Bu dogrultuda yenilik¢iligin ve yaraticiligin
tesvik edildigi, bireysel her tiir diisiincenin degerli goriildiigii bir yonetim tarzi isletmelerin
basarisi acisindan kritik onemdedir.

Bu ¢alismada iiriin ve siire¢ yeniliginin igletme performansina etkisi devlet destekli
bir AR-GE projesi kapsaminda incelenerek, konunun dneminin anlagilmasina katk
saglanmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik¢ilik, Uriin, Siireg, Isletme Performanst.

! Bu makale “Isletmelerde Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Orgiitsel Yaraticihk Baglaninda
Performansa Etkileri ve Bir Uygulama” baslikli doktora tez ¢alismasi ve TUBITAK- Kobi
AR-GE Baslangi¢ Destek Programi kapsaminda desteklenen “7120633” numarali “800 mm
Capma Kadar Pullama Vals Silindiri Tasarimi ve imalat” baslikli projede iiretilmistir.
(Giizide Karakus, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,
2014)
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THE EFFECTS OF PRODUCT AND PROCESS INNOVATION ON
ENTERPRISES PERFORMANCE: A CASE STUDY?
Abstract

Globalization and change as a result of globalization has brought differentiation
in consumption needs of people starting from modes of living. While the change in desire
and expectation of customers, differentation in market and competition conditions,
marketing and trade in terms of globalization are pushing businesses to become innovative,
an environment where countries compete has been created. Because, it is impossible for the
countries without economic and commercial success in the world to have a voice in
political speaking. In this case, it is aimed to support innovative businesses with public
funding and create businesses that are active globally.

Innovation and creativity are mainly a product of management philosophy. The
thoughts and assumptions of managers about innovation are the main determinant of their
practices and manners towards innovation. Accordingly, a management style which
encourage innovation and creativity, and also think every kind of individual thought is
valuable is critical to the success of businesses.

In this study about the effect of product and process innovation on business
performance, it is aimed to analyse a state funded R&D project and clarify the importance
of subject.

Keywords: Innovation, Modernism, Product, Process, Business Management
Performance.

GIRIS

Miisteri istek ve beklentilerindeki degisim, pazar ve rekabet kosullarindaki
farklilasma kiiresel anlamda pazarlama ve ticaret iilkelerin rekabet ettigi bir ortamm
olusturmustur. Ciinkii diinyada ekonomik ve ticari basarisi olmayan iilkelerin siyasi
anlamda s6z sahibi olmasi miimkiin degildir arttk. Bu durumda da yenilikei
isletmelerin igbirlikleri, akademik bilgi ve tecriibeler ve kamu kaynaklar1 ile
giiclendirilmesi ve desteklenmesi bdylelikle de kiiresel bazda faaliyet gosteren
isletmelerin olusmasi gerekmektedir.

Bireysel veya orgiitsel yaraticilik kapsaminda ortaya konulan fikirler, yenilik
anlayisiyla isletmeler tarafindan kullanilabilmekte ve siirdiiriilebilir bir kaynaga
doniistiiriilebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin yaraticiliklarmi kullanabildikleri
yani 6zgiirce fikirlerini beyan edebildikleri, alanlarinda inisiyatif kullanabildikleri,

2 This article was derived from a doctoral dissertation titled “The Effect of Product and
Process Innovation in Businesses in the Context of Organizational Innovation and a
Practice” and also based on a project with “number 7120633 and title “Design and
Manufacture of Flaking Roll up to 800 mm Diameter” supported by TUBITAK — SME
R&D Initial Support Program. (Giizide Karakus, Selguk University, Graduate School of
Sacial Sciences, Business Administration Department, 2014).
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yonetim tarafindan desteklendikleri ve kaynaklar: etkin kullanabildikleri bir orgiit
iklimi yenilik tiretmek agisindan ¢ok dnemlidir.

Yenilikgilik esas olarak yonetim felsefesinin bir triiniidiir. Yoneticilerin
yenilik¢ilik konusundaki diisiince ve varsayimlari, yenilik¢ilige yonelik uygulama
ve tarzlariin temel belirleyicisidir. Bu dogrultuda yaraticiligin, degisimin ve
yenilik¢iligin tesvik edildigi, bireysel her tiir diisiincenin degerli goriildiigii bir
yonetim tarzi igletmelerin basarisi agisindan kritik 6nemdedir.

Yenilikgilik ile isletme performansi arasindaki iligki incelemeye yonelik
anket yontemini kullanarak bir ¢ok akademik ¢aligma yapilmistir (Amabile vd.,
1996; Damanpour, 2001; Jong ve Vermeulen, 2003; Vincent vd., 2004; Eren vd.,
2005; Ozsahin vd., 2005; Zehir ve Ozsahin, 2006; Prajogo, 2006; Erdil ve Kitapg,
2007; MacCormack; 2007, Agca ve Kandemir, 2008; Karakili¢, 2009; Erdem vd.,
2011; Mollick, 2012). Bu ¢alismada iiriin ve siire¢ yeniligi faaliyetlerinin isletme
performansi tizerindeki niceliksel etkileri bir vaka {izerinden incelenmistir. Ulusal
ve uluslararasi destekler ile uygulanabilecek bir yenilik¢ilik projesinin hangi
asamalarda gerceklestirildiginin, proje uygulama siirecinde ne gibi aksamalar ile
karsilagilabileceginin, projenin mantiksal g¢er¢evesinin dogru kurulmasinmin
Ooneminin anlagilmast ve isletmelere ve uygulayicilara fayda saglanmasi
amaglanmustir. Bu amag¢ dogrultusunda projenin teknik detaylarina da yer verilerek
proje hazirlamanin detaylar1 ile anlasilmasi ve bu tiir projelerin yayginlasmasina
katki saglanmas1 hedeflenmistir.

YENILIiK KAVRAMI, KAPSAMI VE iSLETMELER ACISINDAN ONEMIi

Insan yaradihis1 geregi merakli bir varliktir. Merak ettigini 6grenmek,
sorgulamak egilimleri olmasaydi, bilgi tiretmek ve gelistirmek miimkiin olamazdi.
Insan bu arastirmaci ve merakli dogasi ile sadece pratikte kullanacag konulara el
atmakla kalmayip, ilgisini ¢ceken farkli tiim konular1 arastirip irdeleyerek bilginin
dar smirlarini asip yeni bilgiler iiretmektedir. Insanlik tarihinde nesiller bir
oncekinden gelen bilgi birikimine yenilikler katarak insanligin bilgi hazinesini
gelistirmistir (Serter, 1996: 133).

Yenilik ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmigtir. Schumpeter (1911)’de
yeniligi, miisterilerin heniiz tanismadig1 bir iirlini veya tanidig1 bir iiriiniin yeni bir
Ozelliginin piyasaya sunulmasi, iiretimde yeni bir yontemin uygulanmaya
baslanmasi, yeni pazarlara girilmesi, yeni ve farkli tedarik kaynaklarmin
kullanilmaya baslanmasi, yeni bir orgiit yapist kurulmasi olarak tanimlamistir
(Elgi, 2008: 6). Tiirk Dil Kurumu (TDK) “yenilik” kavramma bir o6zellik, bir
durum olarak bakmakta ve sOyle tanimlanmaktadir: (i) Yeni olma durumu veya
yeni olan bir seyin 6zelligi, (ii) Eskimis, zararl veya yetersiz sayilan seyleri yeni,
yararl ve yeterli olanlartyla degistirme, teceddiit (TDK, 2013). Resmi Gazete *de
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yenilik; bir fikri, satilabilir yeni veya farklilastirilmis mal veya hizmete
doniistiirmek olarak tanimlanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 1995).

Yenilik  kavranm  ingilizce ~“innovation”  kelimesinden  dilimize
kazandirilmig hatta literatliirde inovasyon olarak da kullanim alani bulmustur.
Inovasyon, "yeni ve degisik bir sey yapmak" anlamindaki Latince "innovare"
kokiinden tiiretilmistir. Inovasyon “bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal
yarar saglayacak sekilde yenilenmesi” anlanina gelmektedir. Inovasyon denilince,
bilim ve teknolojiyi kullanirken, aym1 zamanda ¢iktilarin da ekonomi ve topluma
yonelik fayda yaratmasi Ozellikle vurgulanmaktadir (Yamag, 2001: 6). Certo
(2000: 519) yeniligi; “faydali fikirlerin ortaya konulmasi ve bu fikirlerin faydal
irlin, hizmet ve yontemlere doniistiiriilmesi” seklinde ifade ederken Fischer (2001:
200) yeniligi, farkl diislinme yontemleri bulma, yeni iiretim yontemleri geligtirme,
ciktilar1 kullanicilar igin ekonomik ve sosyal faaliyetlerde kullanma ve benimseme
uygulamalar1 olarak tamimlamaktadir. Temel olarak bakildiginda, farkliliklar ve
yeni fikirler ile tanisma olarak tanimlanan yenilik diinya igin yeni (bir icat) ya da
orgiit i¢in yeni (icatlar, taklitler ve uyarlamalar) fikir ve uygulamalar olarak da
ifade edilebilir (Webster, 2004: 4).

Literatiirden edinilen farkli yillarda ve farkli aragtirmacilar tarafindan
yapilan tamimlar 1s18inda olusturulan ve bu ¢alismada benimsenen "yenilikg¢ilik"
kavrami su sekilde tamimlanabilir: Yenilik¢ilik, bir isletmenin gelisen ve degisen
pazar ve rekabet sartlarina uyum gosterebilmesi ve yasamini siirdiirebilmesi
amactyla yeni/farkli ve uygulamada kullanimi miimkiin olan, ticari unsurlar igeren
farkliliklar (yeni bir iriin, yeni bir iiretim yontemi, yeni bir yonetim teknigi, yeni
bir iglem... vb.) ve diislinceler yaratmasidir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001:
47-59, Drucker, 1998: 149, Drucker, 2001: 30-31, Higgins, 1996: 370, Ulijn and
Terrence, 2004: 2).

Yenilik Cesitleri

Yenilik cesitleri, yeni iiriin gelistirme asamalarini, iiretim girdi ve ¢ikti
stirecini veya yeniligin nerelerde ve nasil yapildigin1 anlamamiza yarar saglayan
smiflamalardir. OECD 2005 yili kilavuzunda yeniligi doért farkli baslik altinda
degerlendirilmis, “iirtin yenilikleri”, “siire¢ yenilikleri”, “pazarlama yenilikleri” ve
“Orgiitsel yenilikler” olarak smniflandirmiglardir (Oslo Kilavuzu, 2005: 51).
Literatiirde yenilik siniflandirmalar1 ve cesitleri ile ilgili bircok tammlama yapilmig

olmak ile birlikte bu ¢alismada iiriin ve siireg yeniligi incelenmektedir.

Uriin Yeniligi

Uriin fiziksel objeleri, hizmetleri, mekanlari, yerleri, orgiit ve fikirleri
kapsayan, bir istek ve ihtiyaci karsilamak {izere tiiketim, kullanim, edinim ya da

dikkate alinmasi i¢in pazara sunulan seydir (Tek, 1999: 313). Bu kapsamda bir
isletmenin trettigi tirlinlerde veya sundugu hizmetlerdeki degisime iiriin yeniligi
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adi verilir (Durna, 2002: 66). Diger bir tanima gore de iiriin yeniligi; tiiketiciye
yeni veya daha gelistirilmisi verebilmek igin yiiksek performansa sahip bir iiriiniin
olusturulmasi ve bunun ticarilestirilmesidir (OECD, 1997: 8). Uriin yeniliklerinin
stirec yeniliklerine gore daha fazla go6zlenebilir ve algilanabilir olmalari,
yoneticilerin {iriin yenilikleri sayesinde pazarda rekabet avantaji elde edeceklerini
diislinmeleri igletmelerin iiriin yeniliklerini ger¢eklestirme oranini yiikseltmektedir.
Ayrica siireg yeniliklerinin korunmasinda patent uygulamalari ¢ogu zaman yetersiz
iken, drlinlerin korunmasinda daha etkin olabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler
iriin yeniliklerini siire¢ yeniliklerine kiyasla daha fazla kendilerine mal
edebileceklerinden {iriin yeniliklerine daha fazla yatirim yapmaktadir (Damanpour
ve Gopalakrishnan, 2001: 47-59).

Siire¢ Yeniligi

1970’lerin sonlarindan beri birgok isletme rekabet giiclini arttirmak igin
teknolojik yenilikleri kullanmis, ancak bunlar tek baslarma mevcut is siireglerini
degistirip verimliliklerini arttirmamiglardir. Oysa daha biiyiik verimlilik artislar1 ve
maliyet azaliglar1 elde etmek igin is siireclerinin radikal olmasi gerekmektedir. Bu
anlamiyla siire¢ yeniligi kavrami, is siire¢lerinin yeniden tasarimi ya da yeniden
miihendislik kavramlar ile es tutulmaktadir (Hammer&Champy, 1993, Aktaran:
Hwang and Lee, 2000: 728). Siire¢ yeniligi, temel olarak isletmenin iiriin ve hizmet
tretiminde deger yaratma yeteneginin gelistirilmesi ile ilgilidir. Stre¢ yeniligi,
Urlin iretme tekniklerinde, hizmet gelistirme yontemlerinde, veya farkli hizmetler
sunma da yeni ya da degistirilmis yollar1 ifade eder (Tekin vd., 2006: 141). Aym
zamanda, satin alma, muhasebe ve bakim onarim gibi destek faaliyetlerdeki yeni
yazilim, ekipman ve teknikleri de kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 131).
Ancak siire¢ yeniligi eger iriliniin kalitesini veya maliyetini birebir etkilemiyor ise
kullanicilar tarafindan fark edilmeyebilir. Bununla birlikte siire¢ yeniliginin
isletmeye sagladigi kazang cok yiiksek de olabilir. Yeni siire¢ Oylesine
miikemmeldir ve iirliniin maliyetini dylesine diisiiriir ki (Durna, 2002: 68) isletme
ciddi karlilik veya rakiplerine kars1 ¢ok biiyiik iistiinliikler elde edebilir.

ISLETMELERDE URUN VE SUREC YENILIGININ PERFORMANSA
ETKILERI

Isletme Performansimn Tamm ve Literatiirde Isletme Performansinin
Olciimii

Glinlimiizde yasanan kiiresellesme siirecinde isletmelerin rekabet
edebilmeleri performanslarini arttirabilmelerine baglhdir (Erdem vd. 2011: 77).
Isletmelerin stratejik planlar gelistirebilmelerinde, uygulayabilmelerinde ve
izleyebilmelerinde performans oSl¢timii kilit rol oynamaktadir (Teerantansirikool
vd., 2013: 169). Ancak burada 6nemli olan isletmelerin performanslarini nasil
arttiracaklarimi tespit etmenin yaninda performanslaridaki degisimi nasil saglikli
olarak oOl¢ebileceklerinin belirlenmesi konusudur.
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Bu dogrultuda gesitli arastirmacilar farkli degerlendirmeler yaparak isletme
performansinin Ol¢iilmesine iliskin tespitler yapmuglardir. Apaydin (2008: 126—
128) isletme performansini olusturan boyutlar;; ‘iglevsel performans’, ‘gikti
performanst” ve ‘yenilik ve uyum saglama basarisi’, olmak iizere ii¢ grupta
toplamaktadir. Bu ayrimda islevsel performans; karlilik ve yatirimin geri doniis
orani, ¢tkti performanst; satiglardaki artig, pazar payr ve rakiplere gore iiriin
kalitesinde artig vb. olarak nitelendirmektedir. Yenilik ve uyum saglama basarist
ise, isletmenin g¢evresine uyum saglayabilmek icin degisme yetenegi olarak ifade
edilmekte ve genellikle rakiplere kiyasla isletmenin pazara yeni sundugu iiriinlerin
sayisi ile Ol¢iilendirilmektedir.

Bilderbeek (1999)’a gore performans 6lgme, isletme hedef ve planlariin
gergeklestirilmesi dogrultusunda bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir. Baska
bir ifade ile bir igletmenin kullandig1 kaynaklari, {irettigi iiriinleri ve hizmetleri,
elde ettigi sonuclar1 takip etmesi i¢in sistematik sekilde kayit tutmasi, bunlari
analiz etmesi ve degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir (Yoriiker vd., 2003:
17). Bazi arastirmacilar stratejik agidan kalite, maliyet, zaman ve esnekligin ¢esitli
boyutlarimi incelerken (Tunalu, 1992), bazi aragtirmacilar da (Globerson, 1985;
Kaplan ve Norton 1992); genel isletme performans: ile iligkili fonksiyonel veya
birimsel performans i¢in yapilar gelistirmislerdir.

Isletme performansinin Sl¢iimii dongiisel bir siirectir. Oncelikle stratejik
amag ve hedeflerin belirlenmesi daha sonra performans olgiitlerinin ve bu 6lgiitlere
iliskin somut hedeflerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Gerekli 6Sl¢iimlerin
gercgeklestirilmesi ve elde edilen bilgilerin raporlanmasi, raporlar dogrultusunda
iyilestirmelere yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi ile siirecin bagina doniilerek
strateji ve hedeflerin revizyonu ile siirekli iyilestirme perspektifinde siireg
tamamlanmaktadir (Neely, 1999: 222).

Isletmelerde Performans Gostergeleri

Performans oOl¢limii zor ve karmasik bir siirectir. Gegerli, giivenilir ve
dengeli performans kriterleri belirlenmesi siirecin en Onemli asamasidir.
Performans kriterlerinin belirlenmesi asamasinda neyin, ne ile dl¢iileceginin tespiti,
hangi verilerin toplanacagi, verilerin nasil ve hangi siklikla toplanacagi, nasil
yorumlanacagt ve raporlamalarin nasil yapilacagi faktorlerinin  dogru
degerlendirilmesi ve planlanmas1 gerekmektedir (Yoriiker wvd., 2003: 23).
Isletmeler gegcmiste performanslarmi genellikle finansal kriterlere odaklh olarak
Olgme egilimindeyken zamanla bu egilim degismis ve farkli ol¢iim kriterlerine
ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Ciinkii finansal Ol¢timler, dar kapsamli ve
giiniimiizde artik eskimis ve modasi gecmis dlctimlerdir ve isletme performansini
yansitmakta yetersiz kalmaktadir (Reiner, 2004: 1).

Isletmelerdeki performans gostergeleri gesitlilik gostermek ile birlikte
genelleme yapildiginda asagidaki faktorler géz oniinde bulundurulmalidir.
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1. Karhhk: Karlilik, gecmisten bugiine isletme performansinin en Onemli,
gostergesi olarak kullamilmigtir. Bu durum igletmeler agisindan performans
sOzlinlin bazen karlilik olarak algilanmasina da neden olmaktadir (Kald, 2000:
117). Karlilik ile muhasebe 6l¢iimleri ve vergilerden onceki kazanimlar veya satis
hasilatindan isletme giderlerinin diigiiriilmesi ile elde edilen net satis hasilati
kastedilmektedir (Carton and Hofer, 2006: 98). Bu calismada karlilik gostergesi
asagida belirtilen kriterler ¢er¢evesinde Olglilmiistiir:

- Satig gelirlerindeki artig/azalis

- Satiglarin karliligindaki artis/azalig
- Birim maliyetlerdeki artig/azalig

- Finansal hedeflerin bagarilma orani

2. Biiyiikliik: Rosa ve Labeaga (2002) tarafindan Ispanya da yapilan bir
arastirmada; isletmenin biiyiikliigii ile yenilik¢iligi arasinda Schumpeter’in
caligmalarin1 destekler sekilde baglant1 oldugunu tespit edilmistir. Burada isletme
biiyiikligi ile kastedilen isletmedeki calisan sayisidir. Deneysel g¢alismalarinin
¢ogu farkli veri tabanlari, farkli yeniklik oOl¢iimleri ve farkli teknikler
kullanmalarina ragmen firma biiyiikliigii ve yenilik arasinda pozitif iliski oldugunu
saptamustir (Oylumlu, 2006: 55). Biiyiik isletmeler daha biiyiik kaynaklara sahip
olduklarindan yiiksek sermaye gerektiren sektorlerde ve daha karli alanlarda
calisma firsat1 elde edebilirler (Co, Chew, 1997: 3335). Bu calismada biiyiikliik
gostergesi asagida belirtilen kriterler ¢ergevesinde ol¢iilmiistiir:

- Isletme calisan sayisindaki artis/azalis
- Uretimde kullanilan tezgah sayisindaki artis /azalis
- Pazar payindaki artig/azalis

3. Yaratiaihk ve Yenilik Kapasitesi: Isletmeler, gelecege yonelik amaglara ve
uzun vadeli hedeflerine ulasmak veya mevcut sorunlarini belirlemek, bunlari
¢ozmek ve coziimleri hayata gegirmek igin yaratici fikirlerden faydalanirlar.
Yaratici diislince problemlere ve ¢dziimlerine yonelik yeni bir bakis agis1 ve yeni
yontemler gelistirmeyi saglar. Yani yaratict diisiince farkliliklarin ortaya
konulmasinda ve farkli sorun ¢ézme yontemleri gelistirmede 6nemli bir kaynaktir
(Karcioglu ve Kaygin, 2013: 102). Bu ¢alismada yaraticilik ve yenilik kapasitesi
asagida belirtilen kriterler gergevesinde ol¢lilmiistiir:

- Bilangodaki AR-GE harcamalarinin pay1
- Yeni gelistirilen proje sayisi
- Bilgi paylasiminin etkinligi / gerceklestirilen toplanti sikligi

- Ar-Ge personeli sayisindaki artis / azals

311



Zerenler, M., Karakus, G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 2

4. Kalite: Kalite kaynaklarin etkin kullanimini saglayan, iiriin ve hizmetlere
kullamim uygunlugu kazandiran, miisteri ihtiyaglarmi kargilamaya yonelik iiretim
anlayisin1 benimseyen bir performans boyutudur (Forker vd., 1996: 47). Kalite
isletme performans ile dogrudan iliskili bir kavramdir. Uriin ve hizmet kalitesinin
yiiksek olmasi misteriler agisindan isletmeyi tercih edilir hale getirecek bu
durumda igletmenin performansini olumlu ydnde etkileyecektir. Bu g¢alismada
kalite gostergesi asagida belirtilen kriterler ¢er¢evesinde 6l¢iilmiistiir:

- Uriin standardim karsilama orani
- Hatali liriin sayisinda artis/azalis

5.  Pazar Odakhhik ve Rekabet: Pazar odaklilik; bir igletmenin tiim birimlerinin
ve lyelerinin inang, tutum ve davramglarimi sekillendirecek olan pazarlama
anlayismin organizasyonel diizeyde benimsenmesidir. Pazar odakliliginin istiin
performansla  sonuglanmasinin  nedeni;  isletmenin  tim  faaliyetlerini
gergeklestirirken miisterilerini anlamaya ve ihtiyaglarini tatmin etmeye g¢aligmasi
ve bu faaliyetlerin isletmeye siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamasidir.
Rekabetin temelini {iriinleri rakiplerin sahip olmadigi bigimde farklilastirma veya
rakiplerden daha diisiik maliyet ile tiretme olusturur (Erdil ve Kaya, 2002: 32). Bu
calismada pazar odaklilik ve rekabet gostergesi asagida belirtilen kriterler
cercevesinde Ol¢iilmistiir:

- Misteri menuniyetinde artis/azalis
- Uriin idelerinde artis/azalis

- Kazanilan yeni miisteri sayist

- Miusteri sikayetlerindeki artis/azalis

6. Uretim Performansi: Uretim performans: imalat isletmelerinin
gerceklestirdikleri faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik derecesidir ve igletmenin
mevcut durumunu analiz edebilmesi ve gelecege yonelik planlar yapabilmesi
agisindan kritik 6nemdedir. Uretim yapan isletmelerde &ncelikle ele alinan
performans gostergesi lriin ¢iktisidir. Bu konu, ¢ikt1 siiresi (lirliniin iiretiminde
harcanan toplam siire), ¢ikt1 miktar1 (belirli bir zamanda tamamlanan {iriin sayis1),
ve ciktt orani (toplam girdi iizerinden ulasilan ¢ikti miktar1) gibi alt olgiitlerle
Olgimlenir (Beamon, 1998: 379-380). Literatiirde isletme performansi ile ilgili
yapilan caligmalar iiretim performansi ile igletme performansi arasinda 6nemli bir
iliski oldugunu belirtmislerdir (Lockamy and Spencer, 1998: 2047). Bu ¢aligmada
iiretim performansi agagida belirtilen kriterler cercevesinde oOl¢iilecektir:

- Birim iiretim siiresinde artis /azalig
- Uretim miktarinda artis/azalis
- Uretim sisteminin esnekligi

- Uretim siirecinde iiretilen iiriin cesitliliginde artis/azalis
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- Uretim siirecinde bir iiriin grubundan digerine gecerken harcanan ayar
siiresinde artis/azalig
- Teslimat hizinda artis/azalis
- Fire oranlarinda artig/azalis
Literatiirde Yenilik ve isletme Performansi iliskisi

“Isletme performansi insanlarm mi yoksa siireclerin mi etkisiyle degisiklik
gbsterir?” (Mollick, 2012: 1001) énemli bir sorudur. Isletmeler rakiplerine karsi
avantaj elde edip, pazarda lider olmak icin faaliyetlerini gelistirirler. Bunu
saglayabilmek icin de temel kaynak insandir. Isletmeler calisanlarmin
yetkinliklerini ortaya koyup, onlarin kapasitelerinden faydalanabildikleri takdirde,
basariy1 kolaylikla yakalayabileceklerdir (Biger ve Diztepe, 2003: 13).

Yenilikgilik ile igletme performansi arasindaki iligki incelemeye yonelik
gerceklestirilen akademik calismalarda yenilik yeteneginin isletme performans ile
anlamh ve olumlu bir iliskiye sahip oldugu (Zehir ve Ozsahin 2006: 141; Erdil ve
Kitapg1 2007: 237, Jong ve Vermeulen 2003: 846; Eren vd. 2005: 204) sonucuna
vartlmistir. Bunun yaninda yenilik¢iligin igletme performansinin birgok 6gesini
etkileyen en 6nemli arag oldugu tespiti de elde edilmistir (Vincent vd. 2004: 19).

Ozsahin vd.’nin (2005: 152), Marmara bolgesindeki kalite belgesine sahip
kiiglik ve orta biiyiikliikteki imalat¢i1 55 isletme kapsaminda yaptiklar: arastirmada;
yenilikgiligin isletme performansim pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Zehir ve Ozsahin (2006: 149) “Tiirkiye nin ilk 500 Isletmesi” listesine giren imalat
faaliyeti yiriiten 73 isletme {zerinde gerceklestirdikleri calismada isletme
yenilikgiligi ile performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit etmislerdir.
Prajogo (2006) da iiriin ve siire¢ yeniliginin iiretim ve hizmet igletmelerinde
isletme performansma etkisini incelemis ve Avusturalya’da iiretim ve hizmet
faaliyetlerini yiiriiten 194 igletme yoneticisi lizerinde arastirmasini gerceklestirmis
ve Ozellikle imalat igletmelerinde siire¢ yeniliklerinin uygulanmasinda, yenilik¢ilik
ile isletme performans: arasinda giigli bir iliski oldugunu saptamistir (Prajogo,
2006: 218).

Erdil ve Kitapgr (2007: 236-242), Marmara bdlgesinde imalat sektdriinde
96 isletme ftizerinde yaptiklari arastirmada; isletme yenilik¢iligi ile isletme
performansi arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu belirtmislerdir. Karakilig
(2009: 204), yenilikleri yakindan takip edebilen isletmelerin, rekabet giiciiniin
artmasinin yam sira igletme performanslarinda da iyilesmeler saglayabildiklerini
belirtmektedir.

Agca ve Kandemir’in (2008: 224), Afyonkarahisar’da iiretim yapan 206
aile isletmesi kapsaminda yaptiklar1 arasgtirmada; isletme performansi
boyutlarindan karlilik ve verimlilik ile yenilikgilik arasinda anlamli ve olumlu bir
iligki tespit etmislerdir.
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YENAR DOKUM A.S.nin YENI URUN GELISTIRME ve SUREC
IYILESTIRME PROJESI

Calismanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde yenilik¢ilik kavrami gelismis iilkelere nazaran gec anlasilmis ve
heniiz igletmelere yayginlastirilamamistir. Bunun nedeni iilkemizde sanayilesmenin
geg baslamis olmasi, uluslararasilagsma seviyesinin diisilk olmasi ve diinyadaki
diger gelismekte olan iilkelerin (Cin, Hindistan vb.) sagladigi diisiik maliyetli
driinlerin ara mal olarak kullanimmin sagladigi maliyet avantajidir denilebilir.
Ancak degisen pazar sartlar1 ile beraber yenilik¢iligin isletmeler bazinda oldugu
gibi ulusal bazda da yasamsal bir zorunluluk oldugu, uluslararasi baglamda giiclii
ve s0z sahibi olabilmenin teknolojik, dolayisiyla da ekonomik gii¢ ile baglantili
oldugu anlasilmustir. Ulkemizde de son 10 yilda ulusal ve uluslararas1 hibe ve
destekler ile yenilikgiligin ve isletmelerin Arastirma-Gelistirme kapasitesinin
gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar uygulanmustir.

Yenilik¢ilik destekleri proje bazli uygulamalar kapsaminda isletmelere
sunulmaktadir. Isletmelerden yapacaklar1 ¢alismalar1 proje mantifi gergevesinde
(amag, hedefler, faaliyetler, alt faaliyetler, siire ve biit¢e) yaziya dokmesi
istenmekte ve bu projeler ilgili uzmanlar tarafindan incelenerek destege hak
kazanip kazanmadigi belirlenmektedir. Boylelikle isletmelerde proje bazli
calismalarin yaygmlastirilmasina da katki saglanmis olmaktadir. Erséz (2009),
Erkiletlioglu (2013), OECD ve TUBITAK istatistikleri incelendiginde Tiirkiye nin
proje uygulama ve yenilikgilik konusunda diinyanin gerisinde oldugu
goriilmektedir. On yillik siiregte gerceklestirilen proje danismanligl ve arastirmalar
1s18inda goriilmistiir ki isletmeler bazinda degisiklik gostermekle birlikte proje
caligmalarindaki basarisizliklarin en 6nemli nedenleri asagidaki gibi siralanabilir;

- Kiigiik  igletmelerin  yetersiz  sermaye ile proje  maliyetlerini
karsilayamamasi,

- Isletmelerde teknik personel istihdami konusunda yasanan sikintilar,

- Destek veren kurulusun olusturdugu zor ve uzun degerlendirme siirecinin
isletmelerde korku yaratmast,

- Danigsmanlik firmalarinin yarattig1 yanls intiba,

- Ulkemizde birgcogu aile isletmesi olan KOBI’lerde proje hazirlama ve
yiiritme konusunda bilgi eksikligi,

- Isletme sahiplerinin dnyargilari,
- Kurumsallasma oraninin diisiik olmasi,

- Proje mantiginin, kayit tutarak ¢alismanin ve 6lgme/analiz faaliyetlerinin
yayginlagmamis olmast.
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Bu kapsamda calismanin bu tiir projelerin yayginlagmasima katki saglamak
ve diger firmalarda heves yaratmak agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Ciinkii bu tiir projelerin yayginlagmasi ve basari ile sonuglanmasi iilkemizin katma
degeri yiiksek iirlinler TUretebilmesi, ithal ikamenin saglanmasi, ithalata
bagimliliginin azalmasi ve teknik yoniiniin gelismesi acisindan ¢ok Onemlidir.
Isletmelerin ulusal ve uluslararasi destekleri kullanabilmesi ve yeni iiriin, siirec ve
hizmetler gelistirebilmesi tilkemizin gelecegi agisindan kritik dnemdedir.

Uygulama Plam, Yontem

Uygulama boliimiinde Yenar Dokiim A.S.’nin Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik  Arastrma Kurumu (TUBITAK)’ndan almak istedigi destek
dogrultusunda sundugu iiriin ve siire¢ iyilestirmeye yonelik makine imalati konulu
proje Onerisi incelenmis, projenin kabul edilmesinin arkasindan uygulama siirecine
yer verilerek uygulama asamasinda karsilasilan sorunlar, 6ngoriilemeyen aksamalar
ve revizyon ihtiyaglar1 detayli olarak incelenmistir. Projenin sonug¢ raporuna yer
verilerek ¢aligsmanin igsletme performansina etkisi detaylari ile incelenmistir.

Caligmanin baslangi¢ asamasinda ulusal ve uluslararasi literatiirde iiriin ve
stire¢ yeniligi ile ilgili birgok ¢alisma incelenmis ve agirlikli olarak uygulamalarin
anket yontemi ile gergeklestirildigi gortilmiistiir. Ancak iiriin ve siire¢ yeniligi
kapsaminda bir proje uygulamasinin siire¢ hakkinda daha net bilgi verebilecegi ve
onemli sonuglar1 gozler 6niine serebilecegi diisliniilmistir. Bu kapsamda ¢alisma
Uriin ve siireg yeniligi projesinin uygulanacagi isletmenin se¢imi, projenin
hazirlanmasi, uygulama siireci, proje ara raporlarmin hazirlanmasi, projenin
tamamlanarak  sonu¢ raporunun tamamlanmasi ve proje  verilerinin
degerlendirilmesi asamalari ile hayata gegirilmistir. Calisma uzun ve mesakkatli bir
stirecte gerceklestirilmistir.

Isletme Tamtim

Yenar Dokim A.S. 1996 yilinda Konya’da savurma dokiim vals topu
iiretmek iizere kurulmustur. isletmenin iirettigi vals toplar1 ¢ift katmanl olup dis
kistm ¢il dokiim sert tabakadan, i¢ kisim yumusak pik dokiim tabakadan
olusmaktadir. Isletme, kurulusundan bu yana kisa zamanda iiretim kapasitesi ve
iretim kalitesi yoOniinden sektoriinde {iilkemizin ve diinyamin Onde gelen
isletmelerinden biri durumuna gelmistir.

Yenar Dokiim A.S. iiretiminin 6nemli bir kismini1 basta ABD olmak iizere
birgok Avrupa ve Asya ililkesine ihra¢ ederken iilkemizin vals topu ihtiyacinin
onemli bir kismin1 da karsilamaktadir. Isletme iiretim teknolojilerini ve iiretim
imkanlarii gelisen sartlar dogrultusunda siirekli gelistirmekte ve bulundugu
bolgede yeniliklere onciiliikk etmektedir.
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Uriin ve Siirec Yeniligi Projesi

Proje 1507 — Tibitak - Kobi Ar-Ge Baslangic Destek Programm
kapsaminda, Tiibitak Destegi ile hayata gegirilmistir. Projenin hazirlanmasina
Mayis 2012 de baglanmig olup proje Onerisinde 8 aylik bir is zaman plam
Ongoriilmiistiir. Projenin Bagvuru Tarihi: 24.08.2012 olarak ger¢eklesmistir.
Projede Ongoriillmeyen aksamalar nedeni ile 31 Haziran olarak hedeflenen bitis
tarihi 31 Temmuz olarak revize edilmistir. Yani projenin hazirhk asamasi,
sunulmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi, ara raporlarin ve son raporun verilmesi,
hakem degerlendirmeleri ve sonuglanmasi toplamda 13 aylik bir siirede
tamamlanmugtir.

Projenin Adi: 800 mm Capina Kadar Pullama Vals Silindiri Tasarimi1 ve Imalat:

Ar-Ge Cahsmalarimin Yapildigr Sektor: Metalurji-Diger Demir Dis1 Metallerin
Dokiimii

Proje Ciktilarimin Kullamldig Sektor: Gida Sektorii
Teknoloji Grubu: Makine-Imalat Teknolojileri Grubu

Teknolojik Faaliyet Alam (NACE Kodu): Gida, igecek ve tiitiin isleme
makineleri imalat.

Projenin Amaci; Projenin ana amacit mevcut durumda iiretilmekte olan vals
silindirlerinin yag sektdriinde kullanilmak {izere yeni modellerinin tasarlanarak
tretilmesi, yeni {irliniin iretilebilmesi i¢in yeni bir savurma makinesinin
tasarlanarak gelistirilmesidir. Projenin genel amaglar1 sdyle siralanabilir;

- Yag sektoriine yonelik pullama vals silindirlerinin tasarlanarak iiretilmesi,
- Yeni savurma makinesi tasarlanarak gelistirilmesi,

- Isletmenin yenilikcilik ve Ar-Ge altyapismin gelistirilmesi,

- Ulkemizde ithal ikamenin saglanmasi

- Isletmenin ihracat giiciiniin arttirilmasi,

- Isletmenin nitelikli insan kaynaklari yapisinin gelistirilmesi,

- Isletmenin mevcut yaraticilik potansiyelinin gelistirilmesidir

Proje Plam ve isletme Alt Yapisi

Projenin hayata gecirilmesi i¢in asagida detaylandirilan is zaman plani
Ongoriilmiistiir.
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Tablo 1: Detayl Is-Zaman Cubuk Grafigi

<
PROJE = £ = = 2012/2 2013/1
%! el M
iS PAKETI 1.
Savurma . 1
Makinesinin 6ay Elgllr; Mart
Tasarimi ve Imalati 2013
iS PAKETI 2.
Pullama vals 1
silindiri tasarimu, 3ay g(():ilz( Mart
projelendirilmesi 2013
iS PAKETI 3. 1
Deneme iiretiminin 2ay | Nis. Ma
gergeklestirilmesi 2013 201)/3

Proje Yonetimi ve Organizasyonu

Projenin uygulanmasi ve sonuglandirilmasi igin bir proje takimui
olusturulmustur. Proje takini Proje Koordinatorii liderliginde, Uriin Gelistirme ve
Talashi Imalat Sorumlusu, Dokiimhane Sorumlusu, Dokiimhane Sefi, Satn Alma
Sorumlusu, Kalite Kontrol Sorumlusu ve Makine imalat ekiplerinden olusmustur.

Projenin Takibi ve Yonetimi

Projenin takibi ve yOnetimi Proje Koordinatérii ve proje danigmani
liderliginde  gerceklestirilen  haftalik-ayllk  proje  ekibi  toplantilariyla
gerceklestirilmistir. Degerlendirme asamalari, projedeki olasi tikanikliklari
agsmaya yarayan Onemli bir firsat olarak goriilmistiir. Bu nedenle, bilginin ve
deneyimin paylasildig1 toplantilarla, degerlendirme kriterleri tarafsiz bir sekilde
incelenerek yorumlanmustir.

Projenin Ekonomik Yarara ve Ulusal Kazammma Déniisebilirligi

Vals topu genellikle gida iiretiminde kullaniliyor olmakla birlikte yeni
kullanim alanlar1 da ortaya ¢ikmakta ve siirekli gelismektedir. Isletmenin iiriinleri
30 iilkede yaklasik 50 isletmeye ihra¢ edilmektedir. Pazardaki talep 5 yil igerisinde
%25 artmuis olmakla birlikte siirekli bir atis ongoriilmektedir. Isletme projenin
hayata gegirilmesi ile yurt i¢inde yag sektoriinde kullanilacak pullama vals
silindirlerini {ireten ilk isletme olacaktir. Yurt i¢i pazarda ilk sirada yurt disinda da
ilk 3 de yer alan isletme projenin tamamlanmasi ile yurt i¢ci pazardaki mevcut
konumunu gii¢lendirecek ve yurt dis1 pazarda ilk iki isletme arasinda yer alacaktir.

Projenin igletmeye saglayacagi ekonomik getiriye iliskin sayisal tahminler
asagidaki gibidir;
a) Uriiniin pazara ¢ikis siiresi (Ay): 10
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b) Satis hasilatinda beklenen artis (%):30
c) Pazar payinda beklenen artis (%): 30
d) Kara gecis noktasi: 500.000

Proje Biitcesi: Proje kapsaminda hazirlanan proje biitcesi asagida belirtilmigtir.

Tablo 2: Donemsel Giderler Dagilimi Tablosu

Gider Tiirii 2012 2013 Toplam Toplamda

II. Donem 1. Donem II. Dénem (TL) ki Oram

Personel Giderleri 9.498,08 47.634,96 27.138,95 84271,99 %20,15
Seyahat Giderleri 0 0 0 0 %0,00
Alet/Teghizat/Yazilim/Yayin Gid. 0 46.305,96 33.694,04 80000,00 %19,13
Yurti¢i Hizmet Alim Giderleri 1.301 40.655,25 2.043,75 44000,00 %10,52
Yurtdist Hizmet Alim Giderleri 0 0 0 0 %0,00
Malzeme Alimlari 17.417,44 184.831,41 7.624,15 209873,00 %50,19
TOPLAM 28216,52 319427,58 70500,89 418144,99 %100

Projenin Uygulamasi

Proje basvurusunun Tiibitak tarafindan kabul edilmesi ile birlikte projenin
uygulanmasina  baslanmustir.  Projenin  uygulamasi asamasinda planlama
asamasinda hedeflenen faaliyetler dogrultusunda c¢alismalar yuritilmiistiir.
Asagida belirtilen faaliyetler ger¢eklestirilmistir.

Faaliyet 1. Savurma Makinesinin Tasarimi; Oncelikle mevcut iiretim siirecinde
kiigiik captaki toplarn dokiimiinde kullanilan savurma makinelerinin teknik
ozellikleri, performans sartlar1 ve tamir bakim ihtiyaclar1 belirlenerek tasarim
gerceklestirilmistir.

Faaliyet 2. Tasarimin Projelendirilmesi; Belirlenen gereklilikler dogrultusunda
Solid Works programini kullanilarak Savurma Makinesinin genel tasarim projeleri
tamamlanmustir.

Faaliyet 3. Makinenin Imalati-Montaji ve Testi; Makinenin mekanik
bolimlerinin  imalatin1  tamamlamig, disaridan  hizmet alim  yolu ile
gerceklestirilecek isler i¢in taseronlar siirekli takip edilerek makine pargalarinin
hatasiz olarak imal edilmesi saglanmistir. Makine deneme {iretimi i¢in hazir hale
getirilmistir. Is paketinde personel ihtiyaci ve tedarikgilerin gec teslimatindan
kaynaklanan 2 aylik gecikme yagsanmustir.

Faaliyet 4. Deneme Uretimi; Tiim proje ekibi ve isletme yetkililerinin yer aldigi
deneme iiretimi agamasinda asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir;
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Dokiim: Devreye alinan yeni Savurma Makinesinde yeni tasarlanan
pullama vals silindirlerinin dokiimii  gerceklestirilmigtir. Ddkiimiin
tamamlanmasi ile birlikte iiriine gerekli test ve kontroller (Spektral analiz
ve Mikroskobik analiz) uygulanmistir.

Talagh Imalat: Gerekli kontrollerin arkasmndan uygun bulunan yari
mamuller iglenmek iizere talasl imalat boliimiine aktarilarak gerekli iiretim
asamalari tamamlanmigtir.

Gerekli islemlerin arkasidan iirine gerekli kalite kontroller uygulanmistir.
Gerekli kayitlar tutularak raporlar hazirlanmigtir,

SONUC ve ONERILER
Genel Degerlendirme

Isletmeler, insanlarm ortak bir amag igin bir araya toplandiklari ve
yasamsal amaglarima ulagmak i¢in orgiitii birer arag¢ olarak kullandiklar1 toplumsal
yapilanmalardir. Kiiresellesmenin her alanda giderek daha yogun bir sekilde
hissedildigi  gliniimiizde,  isletmelerin  sektérlerinde  rekabet  avantaji
kazanabilmelerinin ve yasamlarin1 sirdiirebilmelerinin en &nemli kosulu
miisterileri agisindan deger olarak goriilebilecek, rakiplerden farkli, yeni tirtinler,
yeni siiregler, yeni pazarlama teknikleri ile yenilik¢ilige agirlik vermeleridir. Yani
giiniimiizde artik yenilikgilik isletmelerin rekabetc¢i olabilmelerinin itici giiclidiir.

Yenilik iretmek, yogun c¢aba ve odaklanma gerektiren bir siiregtir. Bu
durum zaman, emek ve kaynaklarin aktarimi agisindan bir¢ok ek yiikii beraberinde
getirebilir. Ancak bu zorlayici yonlere ragmen isletmeler degisen is kosullar1 ve
rekabete ayak uydurmak icin en azindan mevcut siireclerinde veya dar kapsamli da
olsa organizasyonel anlamda yenilik yapmaya yonelebilirler. Boylelikle hem
gerceklestirdikleri c¢alismalarin  kazandirdigi avantajlarit (zaman kayiplarmin
azalmasi, fire oranlarinin diismesi, verimlilik artisi, enerji maliyetlerinde azalma,
miigteri sayisinda artis, bakim siirelerinde azalma vb. ) daha net gorebilecekler
hem de yenilik fikrinin isletme biinyesinde olusmasimmi1 ve yayginlagmasini
saglayabileceklerdir. Yani yenilik¢i diistinme artik bir se¢im degil zorunluluk halini
almaktadir ve isletmelerin bu kavramin uzaginda kalmalar1 miimkiin
goriinmemektedir.

Yenilikgilik igletmeler agisindan oldugu kadar iilkeler agisindan da giderek
Onem kazanmaktadir. Clinkii kiiresel anlamda markalasan ve ticari basarilar elde
eden giiclii isletmelere sahip iilkeler de ekonomik ve siyasi anlamda giiclenmekte
ve uluslararasi arenada soz sahibi olabilmektedirler. Ulkemizde sanayilesme
siirecinde yasanan gecikmeler, dev isletmeler ve dev markalar olusmasinin da
oniline gegmistir. Genel sanayilesme politikasi taklitcilik {izerine gelismis ve ana
sanayilerde bile katma degeri yiiksek ara mallarda yurt digina bagimliligin 6niine
gecilememistir. Ciinkii teknik spesifikasyonu ve katma degeri yiiksek bu tiir
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uriinler i¢cin gerekli yenilikgilik yatirimlarin1  gergeklestirecek isletmelerin
olmamasi bu iiriinlerde pazarin diger iilkeler tarafindan tamamen ele gegirilmesini
dogurmustur. Bu durum iilkemizde de birgok ekonomik problemi yaninda
getirmektedir.

Caligmanin uygulama bdliimiinde yer verilen proje yaklasik iki yillik bir
calismanin sonucu olup TUBITAK destegi ile hayata gegirilmistir. Calisma
sonuglarmin ve isletmenin geldigi noktanin tespiti diger isletmelere yol gdsterici
olacaktir.

Proje uygulayicisi igletmenin proje uygulamasi dncesinde avantajli yonleri;

Tim yatirimlarini kendi kaynaklar ile gergeklestirmis,

Iyi bir insan kaynaklari altyapisina sahip,

Uretimi igin gerekli tiim teknik sartlar1 karsilamus,

Gerekli 6lgme ve laboratuvar altyapisini edinmis,

Proje yiiriitmek i¢in gerekli mali kaynaklara sahip,

Yeniliklere agik bir iist yonetim,

Ortaklar arasinda ig boliimii ve yetki paylagimi netlestirilmis,

Kendi kaynaklari ile iiretim siirecini iyilestirmeye yonelik birgok ar-ge,
stireg iyilestirme ve tasarim gelistirme ¢alismasi gergeklestirmis,

Personel sirkiilasyonu az,

Personel memnuniyeti ve isletmeye bagliligi mevcut,

Uluslararasi piyasada sektoriinde markalagmis, misteri giiveni ve baglilig:
yaratmis.

Proje uygulayicisi isletmenin proje uygulamasi Oncesinde dezavantajli
yonleri;

Kurumsallagmayi1 tam olarak basaramamus,

[letisim zayif, toplant1 yapma aliskanligi yok. Bu durum alinan kararlarda
isbirligi saglanmasini engelliyor,

Teknik kadrosunu gelistiremiyor. Istenilen nitelikte teknik personel
bulamiyor,

Uretim ¢ok yogun. Bu nedenle saglikli bir Arastirma-Gelistirme siireci
yasanamiyor. Hizli ve sorun ¢oziicii ¢aligmalar gergeklestiriliyor. Ancak
bunlarin baglantis1 kurulamiyor, siirdiiriilebilirligi saglanamiyor,

Devlet destekleri konusunda 6nyargilar var.

Personelin yaratic1 fikirlerine 6nem veriliyor ve takdir ediliyor. Ancak
yaratici fikirlerin olusmast i¢in gerekli ortam ve iklim mevcut degil.
Siirekli iiretim yogun calisiliyor. Uretimi iyilestirmeye yonelik sorun
coziicii fikirler tretiliyor.

Kayit tutma aliskanlig1 zayif.
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Projenin kabul edilmesi ile birlikte hem yogun {iretim temposunu
karsilama, hem de yeni iirlin ve yeni tezgah tasarim ve imalati siirecleri paralel
olarak yiiriitiilmistiir. Bu agsamalarda personelin yaratici fikirleri, 6zverili ¢aligmast
ve alman akademik destekler ile proje basari ile tamamlanmistir. Proje yaklagik
400.000 TL’ye mal olurken bu maliyetin yaklasik 200.000 TL’si TUBITAK
tarafindan igletmeye hibe edilmistir. Proje 10 aylik bir siirede tamamlanirken bir
bagvuru raporu 3 ara rapor ve bir sonug¢ raporu sunularak gergeklestirilen tim
faaliyet ve maliyetler yazili hale getirilmistir. Yenar Dokiim ag¢isindan projeden
elde edilen genel sonuglar asagida siralanmustir;

Ulkemizde iiretilemeyen ve yurtdisindan satin alim maliyeti 1.000.000

TL’ye mal olan savurma makinesini kendi biinyesinde (200.000 TL

maliyet ile) iireterek ciddi bir teknik ve mali avantaj elde etti.

Ulkemizde pullama vals silindirleri iireten ilk isletme oldu.

Mevcut savurma makineleri ile tek seferde tek kiitle 3 ton agirligindaki

silindir {retilebilirken proje kapsaminda imal edilen biilyiilk savurma

makinesi ile tek seferde tek kiitle 8 tonluk silindir iiretebilme imkani
olustu.

Yeni savurma makinesi ile dretilen {iriinlerin matematiksel altyapisi

olusturuldu. Daha Once tecriilbeye dayali gergeklestirilen iiretim artik

bilimsel veriler ve matematiksel hesaplar dahilinde gergeklestiriliyor. Bu
sayede gegmis Uretim siiregleri tekrar ele almarak gerekli matematiksel
altyapi olusturuldu.

Yeni makinenin iretim siirecine dahil edilmesi ile mevcut emniyet

kosullar1 gozden gegirildi. Daha gilivenli bir ¢alisma ortami ve iiretim

stireci elde edildi.

Proje hazirlama ve yonetme konusunda 6énemli bir deneyim elde edildi.

Yurtdig1 miisterilerinin gliven ve baglilig1 artti. Miisteriler iiretim siirecini

gormek i¢in ziyaretler gerceklestirdiler. Bu durum ciddi bir pazarlama

avantaj1 dogurdu.

Ust yonetimin kendine ve insan kaynaklarina olan giiveni artt1.

Yeni projeler iretme konusunda heves artti. Yeni proje fikirleri

olusturulmaya baglandi.

Iki tanesi miihendis olmak iizere 4 yeni personel istihdam edildi.

Arastirma-Gelistirme Birimi kurulmasi konusunda ¢alismalar baslatildi.

Yaraticiligin tegvik edilmesi amaci ile dneri kutulari olusturuldu.

Proje fikrini One siiren iki personel odiillendirilerek yeni yaratici fikirlerin

olusmasi desteklendi.

Caligmada personelin yaratici fikirleri dogrultusunda iiretilen {iriin ve siireg
yeniligi projesinin hayata gecirilmesi ve basar1 ile tamamlanmasi igletmeye 6nemli
katkilar sagladigr goriilmiistiir. Proje dogrultusunda uygulanan iirlin ve siireg
yeniligi caligmalarinin isletme performansina etkisi literatiirde incelenen kriterler
dogrultusunda asagida belirtilmistir;
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Tablo 3: Uriin ve Siirec Yeniliginin Performansa Karlilik Boyutunda
Etkileri

PERFORMANS KRITERI PROJE SONRASI ACIKLAMA
DEGIiSIiM

Yurt igi: %8 artig

Satig gelirlerindeki artig/azalis Yurt dist: %12 artis

1 y1l igerisinde gergeklesti

Mevcut silindirler % 20 kar marji ile satilirken

- . 0
Satislarin karhihgindaki artis/azalis W17 artis yeni silindirlerde kar marj1 %40 ile satilmaktadir.

Siire¢ yeniligi sayesinde elektrik, dogalgaz,
Birim maliyetlerdeki artig/azalis %10 azalis malzeme kayiplart gibi faktorlerde saglanan
tasarruflar dogrultusunda gergeklegmistir.

Satis hasilati, karlilik, maliyetler vb. hedefler

Finansal hedeflerin basarilma oran1 | %87 %87 oraninda basarilds

Proje dogrultusunda satig gelirlerinde %9.6’ lik bir artig elde edilmistir. Bu
artis YENAR DOKUM igin énemli bir basar1 olarak gériilmiistiir. Proje dncesinde
tiretilen silindirler %20 karlilik orani ile satilirken yeni silindirler %40 karlilik ile
satilmaya baglanmigtir. Bu durum satis karliliginda %17°lik bir artis elde
edilmesini saglamustir. Bu artisin 6nemli nedenlerinden biri proje kapsaminda
gerceklestirilen siire¢ yeniliginin isletme verimliliginde sagladigi %76°lik artistir.

Proje sonrasinda birim maliyetlerde %10 azalig elde edilmistir. Bunun en
onemli nedeni isletmenin yeni savurma makinesini sisteme dahil etmesi ile
gerceklestirdigi siire¢ yeniligi dogrultusunda elektrik, dogalgaz, malzeme kayiplar
gibi faktorlerde sagladigi tasarruflardir. Bunun yaninda aymi dretim siiresinde
gerceklestirilen {irlin sayisindaki artis da birim maliyetlerin azalisinda 6nemli bir
etken olarak goériilmiistiir.

Tablo 4: Uriin ve Siirec Yeniliginin Performansa Biiyiikliik Boyutunda
Etkileri

PERFORMANS KRITERi PROJE SONRASI | ACIKLAMA
DEGIiSiM

Isletme galisan sayisindaki artis/azalis %40 artig ! yilsonunda 30 olan personel sayisi 70" ¢

yiikseldi.
Uretimde kullanilan tezgah sayisindaki | 1 y1l sonunda 70 olan tezgah sayisina 5 adet
%7 artis .
artig /azalig daha eklendi.
Pazar payindaki artig/azalis %20 artig Yurt iei ve yurt digi pazar paymda 1

yilsonunda toplam %20’lik artis elde edildi.

Yenilikgilik ¢aligmalart dogrultusunda yeni personel ihtiyaglar1 dogmus ve
Yenar Dokiim’iin ¢alisan sayisinda %40 artis meydana gelmistir. Istihdam edilen
yeni ¢alisanlarin isletme biinyesine dahil edilmesi siireci basari ile gerceklestirilmis
ve mevcut personel ile igbirligi halinde ¢caligmalar1 saglanmustir.

Yenar Dokiim biinyesinde 2012 yilinda toplamda 70 adet tezgah etkin
sekilde kullanilmaktayken projenin gerceklestirilmesi siirecinde 5 yeni tezgah
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stirece dahil edilerek iiretimde kullanilan tezgah adetinde % 7°lik artis elde
edilmisgtir.

Projenin hayata gecirilmesi ile Yenar Dokiim diinyada pullama vals
silindirlerini iireten nadir isletmelerden biri konumuna ulasmistir. Mevcut durumda
pazarin 50’si iki firmanin elinde iken Yenar Dokiim bu paya {iglincii ortak olarak
dahil olmustur. Yurt i¢inde 10 yeni miisteriye satis yapilirken yurt diginda mevcut
miisterilerden 6 tanesine yeni iirlin satis1 gergeklestirilmistir. Bu durum pazar
payinda %20’lik bir artig elde etmesini saglamustir.

Tablo 5: Uriin ve Siireg Yeniliginin Performansa Kalite Boyutunda
Etkileri

PERFORMANS KRITERI PROJE SONRASI ACIKLAMA
DEGISiM

Pullama vals silindirleri belirlenen standart
oOlgtlerini %100 kargilamak ile birlikte

Uriin standardim karsilama oran1 %95 e . R
olgiilemeyen tek kriter olan iiriin omrii yillar
icerisinde olgiilecektir.

Hatal iiriin sayisinda arti/azalis %40 azals Proje oncesinde % 5 olan hatali iirtiin miktari

%3’e digirilmistir

Yenar Dokiim’de gergeklestirilen iirlin ve siireg yeniligi caligmalari
dogrultusunda iiriin standardim1 karsilama oranmi % 88’den %95’e yiikselmistir.
Proje kapsaminda {iriinlerin mikro yapilarinin incelenmesi faaliyeti ilk kez
uygulanmaya baslanmustir. Bu sayede iiriin alasim yapisindaki eksiklikler daha net
belirlenerek dokiim yontemlerinde iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Boylelikle
tiriin standardi %95 oraninda karsilanmaya baslanirken bu degerin giivenilirliginde
de artis saglanmistir. Bu durum isletmenin yurtdisindaki rakipler ile rekabet
edebilirligini arttirarak ciddi avantaj elde etmesini saglamistir.

Yeni savurma makinesinin iiretim hattina dahil edilmesi ile birlikte hatal
iirlin sayisinda dnemli bir azalma elde edilmistir. Yeni proje kapsamindaki yeni
makine tasarimi ile makine kaynakli hatalar elimine edilirken dinamik hesaplari
daha net olarak ¢ikarilmistir. Boylelikle dokiim siireci iyilestirilerek %5 oraninda
olan hatal1 iiriin miktar1 %3 seviyesine indirilebilmistir. Bu sayede isletme 6nemli
bir mali avantaj elde etmistir.
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Tablo 6: Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Performansa Yaraticilik ve Yenilik
Kapasitesi Boyutunda Etkileri

PERFORMANS KRITERI PROJE SONRASI ACIKLAMA
DEGIiSIiM

Bilangodaki AR-GE harcamalarmin Proje oncesi bilangoda yer almayan AR-GE

0, 0, °14
payindaki artig/azalis %5 artis I\;:;iclzarinalarma satis hasilatindan %5°lik yer
1 adet kiiciik disleme makinesi, 1 adet biiyiik
Yeni gelistirilen proje sayisi 3 adet disleme makinesi ve bir adet kumlama

makinesinin AR-GE caligmalarina baslandi.

Bilgi  paylagimimin  etkinligi /| Haftada 1 adet idari | Proje Oncesinde yapilmayan periyodik
gergeklestirilen toplant1 siklig 1 adet genel toplant1 | toplantilar diizenli hale getirildi.

Ar-Ge personeli sayisindaki artig /
azalis

2 adet makine miihendisi, 1 adet teknik

3 kisi ressam istihdam edildi.

Gergeklestirilen yenilik¢ilik faaliyetleri dogrultusunda bilangoda eskiden
AR-GE kalemine yer verilmez iken proje sonrasinda bilangoda AR-GE kalemi yer
almaya baglamig ve 2014 yilinda satis hasilatinin %5’ olarak gosterilmistir.
Projenin basari ile tamamlanmasi sonucunda isletme yonetici ve ¢alisanlarinda yeni
AR-GE projeleri konusunda motivasyon artmistir. Bu dogrultuda 3 yeni proje fikri
hayata gecirilmis, gerekli hazirliklara baslanmig ve proje ekipleri olusturulmustur.

Yenar Dokiim KOBI statiisiinde olup isletme ydnetiminde profesyonel
yaklasimlar  gelistiriyor olmasina ragmen kurumsallasmayir tam olarak
gerceklestirememis bir isletmedir. Isletmenin zayif yonlerinden biri toplanti
aligkanliginin olusturulamamis olmasidir. Bu durum isletmede saglikli bir iletisim
ortaminin  olusamamasini  dogurmustur. Proje siiresince zorunlu olarak
gerceklestirilen toplantilar isletme yoneticilerinde bu biling ve aliskanligin
olusmasina katki saglamustir. Proje sonrasinda da haftada bir adet idari bir adet
genel toplanti yapilmasi diizeni olusturulmus ve bu durum kayitlar ile
desteklenmistir. Boylelikle isletme de iletisim ve karar alma siireci daha etkin hale
getirilmistir.

Proje sonrasinda isletmede Onceden var olmayan AR-GE birimi
olusturulmustur. ki makine miihendisi ve bir teknik ressam istihdam edilerek
mevcut mithendislerin liderliginde yeni ii¢ proje i¢in ¢aligmalara baslanmistir. Bu
durum isletmenin gelecek yillardaki yenilik¢ilik basarisi agisindan 6nemli bir
avantaj saglayacaktir.

324



Uriin ve Siirec Yeniliginin... DEU Journal of GSSS, Vol: 19, Issue: 2

Tablo 7: Uriin ve Siireg Yeniliginin Performansa Uretim Performansi
Boyutunda Etkileri

PERFORMANS KRIiTERIi PROJE SONRASI | ACIKLAMA
DEGIiSiM

Yeni iiriin i¢in ger¢eklestirilen tiim AR-GE
Birim iiretim siiresinde artis /azalig %15-20 galismalar1 mevcut tiriinlere de uygulanarak
iretim siirelerinde iyilestirmeler elde edildi.

Yeni savurma makinesi ve siire¢ yeniligi ile
birlikte dokiimhanenin iiretim miktarinda
Uretim miktarinda artig/azals %20 %100°liik bir artis elde edildi. Talagli imalat
boliimii bu performansi yakalayamadigi igin
toplamda %20’lik artis elde edilmistir.

Uretim sisteminin esnekligi

Mevcut durumda 10 tip iriin tiretilirken
%30 artig proje sonrasinda 13 tip iiriin tiretilebilir
duruma gelinmistir.

- Uretim siirecinde iiretilen {iriin
cesitliliginde artig/azalig

Uriin gesitliliginden dolayt {iriin ebatlarinda
olusan degisim ayar siirelerinin artmasina
neden oldu. Ancak bu 6ngoriilen ve telafi
edilebilen bir durumdur.

- Uretim siirecinde bir iiriin
grubundan digerine gegerken %20 artig
harcanan ayar siiresinde artig/azalig

Yeni iiretim siireci ile teslimat hizinda artis

- Teslimat hizinda artig/azalis % 15 et
goriilmiistiir.

Yeni savurma makinesi ile iirlin iyilestirmesi

1 0,
Fire oranlarinda arti/azalis 7020 azalis gerceklestirilerek fire orani azaltilmstir.

Proje oncesinde bir vals silindirinin birim iiretim siiresi 5,4 saat iken proje
dogrultusunda imalat sistemine dahil edilen yeni savurma makinesi ve iiretim
siireglerinde gerceklestirilen iyilestirmeler dogrultusunda (talagh imalat siirecine
yeni boliimler olusturulmasi ve boliimlerin yeni tezgahlar ile desteklenmesi) bu
siire 4,6-4,3 saate indirilebilmistir.

Yeni savurma makinesinin dokiim siirecinde kullanilmaya baglanmasi ile
birlikte mevcut durumda giinliik dokiilen top adeti 45-50 adetten 80-100 adete
cikarilmistir. Proje dncesinde 10 tip iiriin (un degirmenlerine yonelik 4 tip iiriin,
kahve degirmenlerin yonelik 3 tip iirlin ve ¢ikolata {iretimine yonelik 2 tip iiriin ve
yag sektoriine yonelik 1 tip iiriin) iiretilirken proje sonrasinda yag sektoriinde
kullanilmak iizere 3 tip yeni iiriin iiretilerek bu say1 13’e ¢ikarilmistir.

Proje sonrasinda teslimat hizinda %20’lik artis elde edilmis ve bu durum
miigteriler tarafindan olumlu karsilanmistir. Eskiden smirli sayida savurma
makinesi ve kalib1 var iken hazirlanan maden mevcut kaliplara dokiilmekteydi.
Istenilen iiriin adeti bu yar1 mamulden yaklasik olarak %18 oraninda fire verilerek
elde edilmekteydi. Proje sonrasinda yeni savurma makinesinin kullamlmasiyla
istenilen {iriin i¢in kaliplar yapilarak bu kaliplara uygun olarak maden hazirlanmasi
ile dokiim siireci iyilestirilmis ve fire oran1 %14’e indirilerek isletme agisindan
onemli bir avantaj elde edilmistir.
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Tablo 8: Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Performansa Pazar Odaklilk ve
Rekabet Boyutunda Etkileri

PERFORMANS KRITERI PROJE SONRASI ACIKLAMA
DEGIiSIiM

Uriin  cesitliliginin artmasi ile miisteri
Miisteri memnuniyetinde artig/azalis %10 ihtiyactm daha fazla karsilanmig, yeni

urtiniin rakiplerden diisiik fiyat ile satilmasi

Zaten diisiik olan {iriin iadesi say1si projenin

P . 0
Urlin iadelerinde artis/azalis %50 hayata gegirilmesi ile daha da diigmiistiir.

Yurt i¢inde 10 yeni miisteriye satis yapildi.
Kazanilan yeni miisteri sayist 16 adet Yurt disinda mevcut misterilerden 6
tanesine yeni tiriin satig1 gerceklestirildi.

Miisteri sikayetlerindeki artig/azalig --- Isletmede miisteri sikayeti goriilmemistir.

Uriin ve siire¢ yeniligi projesi ile iiriin cesitliliginde elde edilen artis,
termin siiresinde olusan avantaj ve Uriiniin fiyatt miisteri memnuniyetinde artis
dogurmustur. Proje dncesinde %86 olarak oOlgiilen miisteri memnuniyeti yiizdesi
proje sonrasinda gercgeklestirilen anketlerde %93 olarak ol¢lilmiistiir. Yeni iiretilen
tiriinler de dahil olmak iizere miisteri sikayeti tespit edilmemistir.

Isletmenin yurt icinde 48 yurt disginda 84 adet miisterisi mevcut iken
pullama vals silindirlerinin imalatinin gergeklestirilmesi ile yeni bir sektore giris
yapilmistir. Proje sonrasinda yurt i¢inde 10 adet yeni miisteriye satis yapilirken
yurt disgindaki mevcut miisterilerden 6 tanesine yeni tiriin satig1 ger¢eklestirilmistir.
Bu durum igletmenin pazar payini énemli 6l¢iide olumlu etkilemistir.

Uygulama i¢in Oneriler

Yukarida verilen tablolarda da goriildiigii gibi YENAR DOKUM A.S.’de
gerceklestirilen devlet destekli {iriin ve siire¢ gelistirme projesi dogrultusunda
isletmenin performans gostergelerinde bir yil icerisinde Onemli gelismeler
saglanmigtir. Buraya kadar yapilan degerlendirmeler ve elde edilen bulgular
dogrultusunda isletme ydneticilerine su onerilerde bulunmak miimkiindiir:

1. Yenar Dokiim’iin yukarida belirtilen avantajlar1 elde etmesinde ve rekabetci
iistiinliik edinmesinde ana faktor yenilik¢iligi destekleyen bir yonetim tarzi ve
etkin bir insan kaynaklar1 yapisidir. Bu nedenle rekabet giicliniin en 6nemli
kaynagi olan insan giiciinden en verimli sekilde faydalanmak gerekmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte rekabetin uluslararasi boyuta tasinmasi, miisteri ihtiyag
ve beklentilerindeki farklilasma gibi bircok gelisme; orgiitler icin yenilik¢iligin
Oonemini giderek artirmaktadir.

2. Kiiresel diinyada, rekabet avantaji saglayarak hayatta kalabilmek yaratici
fikirlere ve yenilik¢i uygulamalara baghdir. Bilgilerimiz, deneyimlerimiz ne

kadar fazla olursa olsun her zaman yeni fikirlere ihtiyag olacaktir. Bu ise
calisanin yaraticilhigindan gelecektir. Bunun igin c¢alisanlarina deger veren,
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degisime ve yenilige acik miisteri odakli bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi
zorunludur. Olusturulacak bu kiiltiir, ¢alisanin Oniinli agacak, smirsiz hayal
giiclerinin yenilige donligmesini saglayacak, degisimin bir firsat olarak
algilanmasina ve kisilerin kendilerini gelistirmesine imkan saglayacaktir. Bu
sayede isletmeler siireg ve Orgiitsel yapt olarak kendilerini devaml
iyilestirebilecek, bireysel performansin artmasiyla oOrgiitsel verimlilik ve
etkinlik iist seviyelere ¢ikacaktir.

3. Devletin yenilik¢iligin tesviki konusunda c¢alismalar: siirekli olarak artmalidir.
Bu dogrultuda isletmelerin uygulanan program ve proje destekleri konusunda
bilgilendirilmesi, basarili proje orneklerinin takdir edilip iilkemiz genelinde
yayginlastiritlmast sarttir. Ciinkii her bir igletmenin kiiglik adimlar ile
gerceklestirdigi basarilar lilkemizin basarisi agisindan dnemlidir.

4. Devletin katma degeri yiiksek iirlinlerin iiretilmesini desteklemesi ve bu konuda
isletmeleri bilgilendirmesi bir zorunluluktur. Ithalati azaltacak bir sanayi
politikasi olusturulmasi ve ithal ikameyi saglayacak tarzda devlet destekleri
sunulmasi gerekmektedir.

5. Nitelikli isgiictiniin olusturulmasi devletin, iiniversitelerin ve isletmelerin ana,
ortak hedefleri olmalidir. Devletin orta ve uzun vadeli yatirnm programlarinda
egitime 6nemli bir yer ayirmasi, {iniversitelerin 6grencilerin teknik ve uygulama
kapasitesini arttiracak egitim olanaklarini sunmasi, isletmelerin de tiniversiteler
ile igbirligi halinde ¢alisarak 6grencilere proje gelistirme imkanlar1 sunmasi bir
zorunluluktur. insan kaynaklar1 yapisi gelismeyen bir iilkenin katma degeri
yiiksek yenilik¢i projeler hayata gegirmesi miimkiin degildir.

6. Yenilik tiretmek, yogun ¢aba, kaynak ve odaklanma gerektiren bir siiregtir. Bu
durum isletme sahip ve yoOneticilerinde yenilik¢ilige karsi bir Onyargi
olusmasina neden olmaktadir. Ancak yenilik¢i diisiinme artik bir secim degil
zorunluluk halini almaktadir ve isletmelerin bu kavramin uzaginda kalmalar
miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle isletme sahip ve yoneticileri basta
devlet desteklerinden faydalanarak projelerini hayata gegcirirlerse en azindan
onyargilarindan kurtulmak noktasinda avantaj elde edeceklerdir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERIi VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yayimlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirkce’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, sosyal bilimler alanina 6zgiin katkilar yapan
teorik ve/veya uygulamali makaleleri yayimlamay1 amaglar. Dergiye gonderilen
makalelerin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde
yayimlanmasi i¢in degerlendirme siirecine girmemis olmasi1 gerekir. Baska bir
yerde yayimlanmasi amaciyla basvuru yapildigi, aynisinin ya da benzerinin bagka
bir dergide yayimlanmis oldugunun tespiti halinde makale degerlendirme
stirecinden ¢ikarilir. Dergimizde, basvuru, degerlendirme, Yyayimn siireci ve
bilgilendirmeler TUBITAK ULAKBIM DergiPark sistemindeki
http://dergipark.ulakbim.gov.tr adresi iizerinden yapilir. Ayrica yazar ve
hakemlerle iletisim dergiye ait sbedergi@deu.edu.tr adresi {izerinden de
gergeklestirilir. Yazarlar iletisim adresi olarak belirttikleri e-posta adresini kontrol
etmelidir. Ayrica telefon ile bilgilendirme yapilmaz. Makaleler, Derginin Makale
Yaymm Ilkeleri ve Yazim Kurallari'nda (Yazar Rehberi) belirtilen ilkelere, sekil
sartlarina, atif usiillerine ve yazildigi dilin yazim kurallarina uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Dergiye gonderilen makaleler, editorler ve yayin kurulu
tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi, yazim kurallari, dergi politikasi
ve kapsami yoniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme dlgiitlerini
karsilamalar1 halinde {i¢ hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu
stiregte ¢ift tarafli kor hakemlik politikasi geregi gizli tutulur. Hakemler igin verilen
degerlendirme siiresi, hakemin degerlendirmeyi kabul ettigi tarihten itibaren 30
giindiir. Hakem degerlendirmesi tamamlanan makalelerin yazarlarina hakem
raporlar1 sistem lzerinden e-posta ile gonderilir. Diizeltme istenmesi halinde
hakem raporlarinin yazara gonderildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde diizeltilmis
makale ve diizeltme raporunun sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Hakem
raporlart dogrultusunda makalenin yayimlanip yayimlanmamasina, editorler ve
yayin kurulu karar verir. Basilabilecek makaleler son olarak intihal incelemesine
tabi tutulur. intihal raporu dogrultusunda basimi uygun gériilen makaleler dizgi
agsamasina alimr, basiim  uygun goriilmeyen makaleler ise reddedilir.
Yayimlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki makalelerin bilimsel
sorumlulugu yazara aittir. Yaymlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle
alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin tiim telif haklar1t DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yaymlanmis ¢alismalarin yazarlarina
telif iicreti ddenmez. Dergide yaymlanms makaleler DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisli Dergisi onay1 olmadan baska bir yerde yaymlanamaz ve ¢ogaltilamaz.

Dergiye degerlendirilmek lizere makale gonderen yazarlar Dergi’nin
Makale Yayim Ilkeleri ve Yazim Kurallari’n1 ve belirtilen telif kosullarin1 kabul
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etmis sayilirlar. S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklari
yazar(lar)a aittir. Dergi Yayin Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde veya sonrasinda” “reddetme” hakki
bulunmaktadir.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayitli olmali ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasina http://dergipark.ulakbim.gov.tr/deusosbil adresinden {iye girisi yapilarak
yliklenmelidir. Ayrica makalenin bir basili kopyasi ile makalenin igine
kopyalandig1 bir CD ve 1slak imzali taahhiitname “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Tinaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-izmir” adresine
gonderilmelidir.

DergiPark’a degerlendirilmek iizere yiiklenen makale dosyasi hakemlerle
paylasilan degerlendirme siiriimii oldugundan kor hakemlik politikas1 geregince bu
dosyada kapak sayfasi bulunmamali, yazar isimlerine yer verilmemeli, ayrica
dosya ozelliklerine girilerek yazar bilgileri silinmelidir. Yazar bilgileri sisteme
eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi durumunda “yazar ekle”
seceneginden yazar siralamasina dikkat edilerek tiim yazarlar eklenmeli ve iletisim
yazar1 belirtilmelidir. Postayla gonderilen basili kopyada ise “Yazim Kurallar1 ve
Bicimsel Ozellikler” béliimiinde belirtilen sekilde kapak sayfasi bulunmalidir.

3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikli ve iki yana yaslanmis olarak yazilir. Sayfa yapis1t A4
olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1’” bdliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk dnce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” - “girintiler ve araliklar” bolimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirasiyla sdyledir: Makale adi, Tiirk¢e 6z, Tiirkce
anahtar kelimeler, makalenin Ingilizce ad, Ingilizce 6z (abstract), ingilizce anahtar
kelimeler (keywords), tam metin, dipnotlar, kaynakca (references) ve -varsa- ekler.
Oz ve anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle ve italik
yazilmalidir.

Posta ile gonderilecek makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada,
calismanimn Tiirkce ve Ingilizce bashgi (biiyiik harflerle, 11 Punto ve koyu ve
ortalanarak), yazar adi ve soyadi (soyadi biiyiik harflerle), tinvani, adresi
(Gniversite, fakiilte, boliim adi bulunmalidir) ve varsa tesekkiir notu bulunur.
Makaleler bildiri, tez vb. olarak herhangi bir yerde sunulmussa, proje/arastirma
desteginden yararlanilarak hazirlannugsa bu durum mutlaka Tirkge makale
bashigma Tiirkce, Ingilizce bashiga Ingilizce olmak iizere dipnot verilerek
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gosterilmelidir. Derginin 18. cilt 1. sayisindan itibaren basilan makalelerde
kullanilmak ve Mayis 2016 tarihinden itibaren yeni bagvurularda gecgerli olmak
tizere ikinci sayfada (sisteme yiiklenecek dosyani ilk sayfasi), makalenin konu
alani, “UAK Dogentlik Sinavina Bagvuru Sartlari’nda yer alan “temel alan”
tablolarindan yararlanilarak “bilim alan1” ve “kodu” makale basligindan 6nce sola
dayal1 olarak yazilmali, altindaki satirda yine sola dayali ve italik olarak makale
tiri (aragtirma makalesi, derleme, olgu sunumu vb.) belirtilmelidir. Makalenin
Tiirkge bashigi altinda Tiirke Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce bashigi altinda
Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler de bu ikinci sayfada olmalidir. Ozler ortalama
150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin amaci ve kapsami, dzgiin yonii ve
inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve baslica vurgulari, degerlendirmeler ve
Oneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en az iki en ¢ok alt1 tane
olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgiil kullanilmali, her kelimenin ilk harfi
biiyiik yazilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir. Makalenin ana metni
ticlincii sayfadan baslamalidir. Metindeki ana basliklar, sola dayali, biiyiik harfle ve
koyu olarak yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar sola dayali, koyu ve kelimelerin
sadece ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Ugiincii diizey basliklar1 da sola dayali ve
koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiik yazilmalidir. Bagliklarda
harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil bagliklari, tablo ve sekillerin iizerinde numaralandirilarak
paragraf girintisiyle “Times New Roman 11 Punto” yazilmalidir. Tablo, Sekil,
Grafik kelimeleri ve numaralari koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil adlarinda her
kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmali, koyu yazilmamalidir Ornegin; Tablo 1: Tablo
Bagligi. Tablo i¢i yazim karakteri “Times New Roman 8 Punto” olmalidir. Kaynak,
sekil ve tablonun altinda paragraf girintisiyle baglanarak “Times New Roman 10
Punto” ile kaynakcada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi belirtilmelidir.

Dergide metin i¢inde kaynak gosterme, parantez i¢inde yazar soy ismi ve
yayin yili seklindedir. Ornegin; (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen galisma iki
yazarliysa iki yazarin soy isimleri gosterilir. Ornegin; (Ahmet ve Ozan, 2003: 69).
Kaynak gosterilen calisma ii¢ ve daha fazla yazarliysa ilk yazarin “soy ismi vd.”
ifadesi kullamlmalidir. Ornegin; (Ahmet vd., 2006: 79). Metin iginde ayn1 konuya
birden fazla kaynak gosterilmigse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy isimleri
alfabetik siralamayla aralarina noktali virgiil isareti konularak gosterilmelidir.
Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001; Uysal, 2006). Ayn1 yazarm ayni yila ait farkl
caligmalari, yayin yili sonuna konulacak “a, b, ¢, ...” harfleriyle gosterilmelidir.
Ornegin; (Yilmaz, 2008a; 2008b).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinliigiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin igi atiflarda ve kaynakcada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagimn dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
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Ornegin; Tiirkge makalede “ve”, “vd.”, “Der./Ed.”, ingilizce makalede “and”, “et
al”, “Ed./Eds.” gibi.

Makalede ek verilmesi halinde her bir ek ayri sayfada olacak sekilde
kaynakc¢adan sonra verilmeli, “EK” baslig1 biiyiik harflerle, koyu ve sola dayal
olarak yazilmali, ayrica numaralandirilmalidir. Ek bagligindaki her kelimenin ilk
harfi biiyiik yazilmalidir. Ornegin; EK 1: Ek Bashgr.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayri bir sayfada “kaynakc¢a”
(references) bashigr altinda alfabetik olarak soy isim sirasiyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada ayni yazarin ayni
yila ait caligmalar1 varsa, calismanin yapildigi yilin sonuna “a, b, c, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Derginin 19. cilt 1. sayisinda yayimlanacak makalelerde ve Mayis 2016
tarihinden itibaren degerlendirilmek lizere gonderilen yeni makalelerde gegerli
olmak iizere atif ve kaynak¢a yaziminda APA (6. versiyon) stilinde kaynak
gosterimi yapilmalhidir. 18. cilt icin gegerli olan kaynakca yaziminda uyulmasi
gereken genel kurallar agagida gdsterilmistir.

Kitap:

Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yaynlari.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.

Dergi:

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: Bes yildizl1 otellerde bir
uygulama. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 20 (1): 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R. M. Jr. (2006). Consumers’ use of
nutritional labels: A review of research studies and issues. Academy of Marketing
Science Review (e-journal), 2006 (9):
http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-2006.pdf, (02.09.2011).
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Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:
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