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EDITORDEN

Bilim dinyasinin degerli insanlari,

R&S - Research Studies Anatolia Journal, 2018 yilinda yayin hayatina baslamis
olup; ulusal, indeksli, hakemli, e-dergi olarak yayimlanan Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisidir.

R&S - Research Studies Anatolia Journal, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki
0zgiin, arastirma ve giincel gelismeleri paylasma amaciyla 3 ayda bir yayimlanacak
olan streli yayin niteliginde akademik bir dergidir. Bu kapsamda; bilimsel arastirma
bulgularinin yani sira; analiz, degerlendirme, tartisma vb. igerikli yazilara da yer
veren, bilimsel nitelikteki dergilerin uydugu standartlasmalar1 kendi biinyesinde
koruyan ve elektronik ortamda yayim yapan “bilimsel” ve ayn1 zamanda “akademik”
bir dergidir.

Akademik yayin hayatina basladigi ilk sayida, birbirinden degerli 5 ¢calismayi sizlerle
bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim kurulumuzun c¢ok degerli tyelerine;
danisma, yayin ve hakem kurullarinda gorev yaparak birikimlerini bizlerle paylasan
kiymetli hocalarimiza tesekkiirii bir borg bilirim.

Akademik hayata bir nebze katki sunmak amaciyla ¢ikmis oldugumuz bu yolculukta,
bilim diinyasinin siz degerli insanlarini yayin kurulu, danisma kurulu, hakem kurulu
ve yazar olmak lizere R&S - Research Studies Anatolia Journal ailesinin bir tiyesi
olarak gormekten biiyiik gurur duyacagimizi belirtmek isterim.

Bu vesile ile R&S - Research Studies Anatolia Journal olarak vereceginiz her tiirli
destekten dolay tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dr. Arif YILDIZ
(Editor)
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ABSTRACT

Bu arastirmanin amacy; ilkogretim okullar1 8. sif
Teknoloji ve Tasarim dersi kurgu kusaginda yer alan
“Coziim onerilerinin yasal koruma altina alinma yollarini
ve stirecini ifade eder” kazaniminin kendiliginden orgiitlii
ortamlarda kendi kendine 6grenilmesinin etkililigini
belirlemektir. Arastirma i¢in gerekli olan veriler kontrol
gruplu deneysel model kullanilarak 6n-test ve son-test
uygulanarak elde edilmistir. Arastirma 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda Ankara ilinde MEB’ e bagh bir ilkdgretim
okulunun 8.sinifinda 32 06grenciyle gerceklestirilmistir.
Arastirmada 6gretim kontrol grubunda (n= 15) 6gretmen
merkezli yontemle (geleneksel yontem), deney grubunda
(n= 17) kendi kendine 6grenme yontemi ile kendiliginden
orgiitli ortam kullanilarak bilgisayar destekli olarak
gerceklestirilmistir.  Arastirmada  kullanilan testler,
konunun islenmesine baslamadan o©nce o©n-test, konu
islendikten sonra ise son-test uygulanmistir. Arastirmada
kontrol ve deney gruplar1 arasindaki farkhliklar
belirlemek tizere veri analizinde iliskisiz 6rneklemler t-
testi, gruplarin kendi i¢indeki fark: belirlemek icin t-testi
kullanilmistir. Denencelerin test edilmesinde anlamlilik
diizeyi 0,5 olarak alinmigtir. Ayn1 zamanda dgrenci kisisel
bilgilerin analizinde yizdelik  ve frekanstan
yararlanilmistir. Arastirma elde edilen bulgular sonucunda
“kendiliginden orgiitlii ortamlarda kendi kendine 6grenme
slireci” uygulandig1 deney grubunun, geleneksel dgretim
yonteminin uygulandigl kontrol grubundan daha etkili
oldugu goriilmiistiir.

The Fiction Section of the 8th Grade technology and design
course has a well-known learning output that students
should learn the legal protection methods and process.
This study aims to determine the effectiveness of the self-
directed learning process in achieving this result in self-
organized environments. Toward acquiring the date
necessary for the study, was made use of the control-group
were applied model and pre and end-tests. The research
has been conducted in the city of Ankara with 32 8th
graders of a primary public school directed by the Turkish
Ministry of National Education (MoNE) in 2011-2012
academic year. This computer-supported research had 15
students in the control group where the method of
teaching was teacher-centered (that is the traditional)
method, whereas 17 students in the test group where the
method of teaching was self-directed learning that created
a self-organized learning environment were applied the
tests twice in both groups; before starting to teach the
course unit as a preliminary test and after having taught
the course unit as a end test. In the process of data
analysis, to determine the differences between the control
group and test group the research employed the
independent samples t-test, and the differences within
each group the paired samples t-test. In testing the
hypotheses, the level of significance has been accepted as
0,5. In addition, in the analysis of students’ personal
information were employed the percentile and frequency
methods. Based on the results of these tests, the study
concludes that the test group where the self-directed
learning method in a self-organized environment has been
applied is more effective than the control group where the
method of teaching is traditional.

* Bu galigma Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Endiistriyel Teknoloji Egitimi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans tezinden

tiretilmistir.
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1. GIRiS

Gilintimiizdeki biiytik degisikliklerde; demografik, bilimsel, ekonomik, sosyal ve siyasal ¢esitli faktorler
rol oynamakta, bunlar da egitimi degisik yonlerden cesitli sekillerde etkilemektedir. Giiniimiiz egitim
sorunlarini teshis etmek ve gerekli dnlemleri alabilmek i¢in egitimin bu faktorlerce nasil etkilenmekte
oldugunun bilinmesi sorunlara ¢éziim bulmada yarar saglayacaktir.

Egitim de sosyal talebe bakildiginda; gelisim i¢cinde bulunan toplumlarda egitimi etkileyen faktorlerin
basinda her gecen giin artan ve biraz daha yayginlasan 6grenim yapma arzusudur (Alkan,
1998).Toplumsal bir varlik olan insami diger canlilardan ayiran en biylk 6zelligi diisiinmesi ve
o0grenmesidir. Bununla birlikte her insanin c¢evresini farkli sekillerde algiladigi ve 6grendigi
bilinmektedir.

Teknolojik gelismelere bagh olarak 6gretme-6grenme siireclerinde kullanilan ortamlarin tiir ve
sayisinda ciddi bir artis yasanmaktadir. Teknolojiyi egitimle birlikte kullanirken, o6grenme
kaynaklarinin ve bunlarin icinde yer aldigi egitsel cevrenin 68rencilere fiziksel ya da ruhsal acidan
zarar vermeyecek ve 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde olmasidir (Simsek, 2009).

Teknoloji kullanimi, 6grenme siireclerini de etkilemistir. Bir¢ok kurulus tarafindan, elektronik
kiitiiphaneler olusturulmustur. Bu calismalar zaman, mekan ve 6gretim elemani agisindan yararlar
saglamaktadir (Giil, 2007).

insanlarin yasam icin ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerilerin tiimiinii verecek bir okul sistemi diinyada
mevcut degildir. Insanlar, evde, iste, yolculukta, bos zamanlarinda hatta giinliik islerini yerine
getirirken bile 6grenmek durumundadirlar. Ancak o6ncelikle nasil 0Ogreneceklerini 6grenmek
zorundadirlar. Bilgiye nasil ulasacaklari konusunda insanlar dogru yonlendirilmelidir. Bu durumda
nasil 6greneceklerini 6grenme konusunda, O6grenmeyi Ogrenme kavrami ortaya c¢ikmaktadir.
Ogrenmeyi 6grenme; bilgiyi toplama, yorumlama, problem ¢ézme, degerlendirme, karar verme vb.
becerilerini kapsamaktadir (Demirci, 2011).

Mitra ve Dangwal (2010), Duvardaki Delik Deneyinde insanlarin kendi kendilerine 6grenebilmedeki
sinirlarini arastirmislardir. Deney sonucunda ise internet baglantili bilgisayarlarla ve kendi kendine
o0grenme sekillerinin tesvik edilmesiyle 68renmenin daha kolay olacagini kéy okulu ve merkezlerdeki
okullar arasindaki farkin azalacagl sonucuna ulagmigslardir. Koy okullari imkansizliklarina ragmen
o6grenme ortaminda gerekli imkanlar saglandiginda bir rehber esliginde kendi kendilerine
o0grenebilmektedirler, goriisiinii savunmuslardir.

Polat ve Odabas (2008), bilgilerin ii¢c-bes sene gibi kisa bir siirede giincelligini ve gecerligini yitirdigi
bilgi toplumunda, belli bir siirede kazanilan bilgi ve becerilerle yasam boyu basarili olabilmek
olanaksizdir. Boyle bir ortamda kalifiye insan giicii ile kastedilen, bilgi ve becerilerini siirekli
yenileyerek kendini gelistiren kisidir. Boylece bilgi toplumunda yasayan bireyler 6grendiklerini
yasama uygulama yaninda, 6grenmeyi 0grenme becerisi ile yasam boyu devam eden bir 6g§renme
streci i¢indedirler. Bilgi toplumunu nitelemek igin kullanilan “68renen toplum” (learning society)
kavrami da bu gercegin bir yansimasidir. Daha agik bir deyisle bilgi toplumu “kendini gelistiren” ve
“yasam boyu 6grenme” becerilerine sahip bireylere gereksinim duymaktadir.

Bu calismanin amaci, 2011/2012 egitim-68retim yilinda 8. sinifta okuyan ilkégretim 6grencilerinin
Teknoloji ve Tasarim dersinde, Kurgu Kusagi'nda Diisiincelerimizi Koruyalim Odak Noktasi; “Coziim
onerilerinin yasal koruma altina alinma yollarim1 ve siirecini ifade eder” kazanimi konusunun
o0gretiminde geleneksel 6gretim yontemi ve kendiliginde orgiitlii ortamlarda, kendi kendine 6grenme
yonteminin etkililigi karsilagtiriimistir.

2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma icin gerekli olan veriler kontrol gruplu deneysel model kullanilarak 6n-test ve son-test
uygulanarak elde edilmistir.

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal
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2.2. Calisma Grubu

Arastirma, 6rneklem tekniklerine uygun olarak tespit edilen Ankara ili, Cubuk ilcesinde bir ilkégretim
okulunda yapilmistir. Bu okulun secilme sebebi, Ankara ilinde diizenlenen MEB ve diger kurum ve
kuruluslarin diizenledigi yarisma ve sergilere 2010-2011 yillarinda basvurularda okul basina proje
calismasinda en yliksek orana sahip olmasidir. Proje ¢alismalar1 da arastirmalara dayanmaktadir. Bu
baglamda katilimcilarin arastirmay bildikleri varsayilmaktadir.

Calismaya 14-15 yaslarindaki 14’i kiz ve 18’i erkek olmak tlizere 32 ilk6gretim 8. sinif dgrencisi
katilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Uygulama i¢in konu olarak Teknoloji ve Tasarim dersi 8.sinif kurgu kusagi, diisiincelerimizi koruyalim
odak noktasi’'nda, “Coziim onerilerinin yasal koruma altina alinma yollarim1 ve siirecini ifade eder”
kazanimi, diisiincelerimizi nasil koruyalim etkinligi secilmistir. Bu konunun se¢ilmesinin nedeni patent
alma siireclerini icermesi ve patent konusunun arastirmaya dayali olarak islenmesidir.

Uygulama baslamadan 6nce 6grenciler kiz ve erkek sayilar1 orantili olacak sekilde kontrol ve deney
gruplarina dagitilmistir. Ayrica teknoloji ve tasarim dersindeki bir dnceki notlar1 dikkate alinarak
homojen bir dagilim yapilmistir.

2.4. islem

Kontrol ve deney gruplarina ayni ortamda 6n-test uygulandi. Kontrol grubuna geleneksel yonteme
gore hazirlanan etkinlik planina uygun olarak ders anlatildi. Ders programi 6gretmen merkezli olarak
bir egitimci tarafindan uygulandi. Ders sinif icinde klasik olarak islendi.

Deney grubu onceden hazirlanan bilgi teknolojileri sinifina alindi. Bir 68retmenin rehberliginde
ogrencilere nelerden yararlanabilecekleri konusunda bilgi verildi. Ogrencilere arastirmalarda
yararlanabilecekleri MEB baglantili bilgisayarlar hazirlandi. Uygulama esnasinda dikkat etmeleri
gereken hususlar anlatildi.

Bu hususlar:
o Ogrenciler istedikleri grubu secebilir.
¢ Grup sayilar 4 veya 5 olacak kisi olmali ve 5’'ten fazla olmamaldir.
¢ Her 6g8renci yalnizca kendi bulundugu grubun bilgisayarini kullanabilir.
¢ Gruplar internetten yararlanabilir.

¢ Gruplar diger gruplardan faydalanabilir (Diger gruplar1 rahatsiz etmemek ve gruplarin izin
vermesi sartiyla).

Deney grubu oOgrencilerine kendiliginden orgiitlii ortamlarda kendi kendine O6grenme yontemi
kullanilarak ayni test uygulanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada nicel arastirma teknikleri kullanilmigtir. Nicel verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS paket
programi kullanilmistir. Arastirmada bagimsiz ornekler t-testi (independent samples t test) ve
eslestirilmis 6rneklem t-testi (paired samples t test) kullanilmistir.

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal
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3. BULGULAR VE YORUM

Tablo1: Deney ve Kontrol Grubunun On-test ve Son-test Yanitlarina iliskin Betimsel Istatistikler

Deney grubu Kontrol grubu
Test Yanhs Dogru Bos Yanhs Dogru Bos

f % F % f % f % f % f %

On-test sorul 2 11,8 15 88,2 0 0,0 1 6,7 14 93,3 0 0,0
Son-test sorul 0 0,0 17 100,0 0 0,0 1 6,7 14 933 0 0,0
On-test soru2 14 824 3 17,6 0 0,0 8 53,3 6 400 1 6,7
Son-test soru2 17 1000 O 0,0 0 0,0 6 40,0 9 600 O 0,0
On-test soru3 4 23,5 13 76,5 0 0,0 0 ,0 15 1000 O 0,0
Son-test soru3 5 29,4 12 70,6 0 0,0 3 20,0 12 80,0 0 0,0
On-test soru4 9 52,9 7 41,2 1 59 8 53,3 7 46,7 0 0,0
Son-test soru4 0 0,0 17  100,0 0 0,0 4 26,7 11 733 0 0,0
On-test soru5 10 588 6 35,3 1 59 13 86,7 2 133 0 0,0
Son-test soru5 9 52,9 8 47,1 0 0,0 15 1000 O 0,0 0 0,0
On-test soru6 10 588 7 41,2 0 0,0 9 60,0 6 400 0 0,0
Son-test soru6 5 294 12 70,6 0 0,0 10 714 3 21,4 1 7,1
On-test soru? 8 47,1 9 52,9 0 0,0 6 40,0 9 600 O 0,0
Son-test soru7 12 70,6 5 29,4 0 0,0 6 40,0 9 60,0 0 0,0
On-test soru8 7 41,2 10 58,8 0 0,0 9 60,0 6 400 0 0,0
Son-test soru8 4 23,5 13 76,5 0 0,0 6 40,0 9 600 O 0,0
On-test soru9 3 17,6 13 76,5 1 59 4 26,7 11 733 0 0,0
Son-test soru9 0 0,0 17 100,0 0 0,0 5 333 10 667 0 0,0
On-test soru10 14 824 3 17,6 0 0,0 10 66,7 5 333 0 0,0
Son-test soru10 0 0,0 17  100,0 0 0,0 8 53,3 7 46,7 0 0,0

Tablo 1'deki verilerin yorumlanmasini yapacak olursak;

1. Soruda 6grencilere “ Yeni bir bulus yapip bir iiriin gelistirdiniz ve {lirettiniz. Buna gore triiniiniizii
yasal koruma altina almak i¢in asagidakilerden hangi belgeyi almaniz gerekmektedir?” yoneltilmistir.
Bu soruda deney grubunda 6n-testte f=2 iken, son-testte f=0 olmustur. Kontrol grubunda 6n-testte f=1,
son-testte f=1'dir. Buna goére Kontrol grubunda on-test ve son-test sonuglarinda bir degisim
olmamistir. Deney grubundaki dn-test ve son-test sonuclarina bakildiginda ise 6grenciler sorularin
tamamin dogru cevaplamiglardir. Burada yontem etkili olmustur. Ogrencilerin internetten kaynaklara
ulasmalari kolay oldugundan dolay1 sorularin tamamini dogru yanitlamislardir.

2. Soruda o6grencilere “ 20 yillik siire sonun da patentimizin yasal koruma siiresi dolmustur. Bu
durumda asagidaki verilen bilgilerden hangisi dogrudur? “ yoneltilmistir. Bu soruda deney grubunda
On-testte f=14 iken, son-testte f=17 olmustur. Kontrol grubunda 6n-testte f=8 iken, son-testte f=6
olmustur. Buna gore Kontrol grubunda 6n-test ve son-test sonuglarinda dogru cevaplama orani
artarken, Deney grubunda 6n-test ve son-test sonuglar1 arasindaki yanlis cevaplar artmistir. Bunun
sebebi ise patent siireleri konusunda belirleyici ve zor bir soru olmasidir. Ogrencilerin bircogu B
secenegini isaretlemislerdir. Patent stireleri 20 yila kadar 5 yillik siirelerle uzatilabilir. Fakat patent
koruma sitiresi 20 yildir, bu siireden sonra koruma hakki diiser. Ayrica internetten bu sorunun direk
cevabini bulmak zordur. Konuya hakim olmayan biri cevabi bulmakta zorlanir.

3. Soruda 6grencilere “ Ahmet, yaptig1 ¢calismanin yasal korumasini almis olan Filiz’ e yasal koruma
belgesini veren kurumun hangi bakanliga baglh oldugunu merak ettigini soylemistir. Filiz bu sorunun
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dogru cevabinm bilmektedir. Acaba Filiz Ahmet’e nasil bir cevap vermistir?” yoneltilmistir. Bu soruda
deney grubunda 6n-testte f=4 iken, son-testte f=5 olmustur. Kontrol grubunda 6n-testte f=0 iken, son-
testte f=3 olmustur. Bu soruda deney grubunda kayda deger herhangi bir degisme olmamistir. Kontrol
grubunda ise sorunun problem odakli olmasi, diisiinme ve kavrama becerilerini daha fazla ise kosmasi
nedeniyle yanlis sayisi artmistir.

4. Soruda Ogrencilere “Asagidakilerden hangisi patent hakkinin sona ermesinin sebeplerinden
degildir?“ yoneltilmistir. Bu soruda deney grubunda oOn-testte f=9 iken, son-testte f=0 olmustur.
Kontrol grubunda 6n-testte f=8 iken, son-testte f=4 olmustur. Kontrol grubunda 6n-test ve son-test
sonucundaki yanlis cevap sayisi yariya inerken, Deney grubunda hi¢ yanlis yapilmamistir. Deney
grubundaki o6grenciler patent konusunda temel bilgiyi edindiklerinden ve internetten
yararlandiklarindan dolay1 bu soruda kullandigimiz yontem etkili olmustur.

5. Soruda 6grencilere kavrama diizeyinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruda deney grubunda 6n-testte
f=10 iken, son-testte f=9 olmustur. Kontrol grubunda on-testte f=13 iken, son-testte f=15 olmustur.
Kontrol grubunda 6n-test ve son-test sonucundaki yanlis cevap sayisi artarken, deney grubunda ise
On-test ve son-test sonucundaki yanlis sayis1 azalmistir. Bu verilere gore kontrol grubu dgrencileri
bilgi diizeyinde 6grendiklerini tam olarak hatirlayamamislardir. Deney grubundaki 6grenciler ise
patent konusunda temel bilgiyi edindiklerinden ve kavramaya basladiklarindan bu soruda
kullandigimiz yontem etkili olmustur.

6. Soruda oOgrencilere “Asagidakilerden hangisi patentle korunacak buluslarda aranan kriterler
arasinda yoktur?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruda deney grubunda 6n-testte f=10 iken, son-testte f=5
olmustur. Kontrol grubunda on-testte f=9 iken, son-testte f=10 olmustur. Kontrol grubunda 6n-test ve
son-test sonucundaki yanlis cevap sayisi artarken, Deney grubunda ise yanlis cevap sayisi yar1 yariya
azalmistir. Bilgi diizeyindeki bu soru da kontrol grubunda yanlis sayisinin artmasinin bilgiyi
hatirlayamamadan kaynaklandigi, deney grubunda ise dogru bilgiye ulasmanin daha kolay olmasi
nedeniyle dogru cevap sayisinin arttig1 goriilmektedir.

7. Soruda 6grencilere “Patentli bir liriin hakkinda yukarida verilen bilgilerden hangisi veya hangileri
basvuru sahibinin izni olmadan kullanilamaz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruda deney grubunda 6n-
testte f=8 iken, son-testte f=12 olmustur. Kontrol grubunda 6n-testte f=6 iken, son-testte f=6 olmustur.
Kontrol grubunda 6n-test ve son-test sonucundaki yanlis cevap sayisi degismezken, deney grubunda
ise yanlis cevap sayis1 yar1 yariya artmistir.

8. Soruda 6grencilere gorsel olarak verilen bilgilerden hangisine patent alinacagi sorulmaktadir. Bu
soruda deney grubunda on-testte f=7 iken, son-testte f=4 olmustur. Kontrol grubunda 6n-testte f=9
iken, son-testte f=6 olmustur. Kontrol grubu ve deney gruplarinda 6n-test ve son-test sonug¢larinda
yanlis cevap sayilar1 azalmistir. Bilgi diizeyinde ki bu soruda gorsel 68elere yer verilmesi iki grupta da
dogru cevap sayisini artirmistir.

9. Soru kavrama diizeyinde ve gilincel yasamimizdan sorulan bir soruydu. Bu soru da yontemin
etkililiginde belirleyiciligi olan bir sorudur. Bu soruda deney grubunda 6n-testte f=3iken, son-testte
f=0 olmustur. Kontrol grubunda 6n-testte f=4 iken, son-testte f=5 olmustur. Burada kontrol grubunda
yanlis sayis1 artmistir. Deney grubunda ise tiim sorular dogru cevaplanmistir.

10. Soru bilgi diizeyinde ve sonuclar1 aninda alinabilecek bir sorudur. Bu soru da yontemin
etkililiginde belirleyiciligi olan bir sorudur. Bu soruda deney grubunda 6n-testte f=14 iken, son-testte
f=0 olmustur. Kontrol grubunda on-testte f=10 iken, son-testte f=8olmustur. Kontrol grubunda
ogrencilerin yanhs cevaplarinda azalma olmustur. Deney grubunda ise 6grenciler 6n-testte kontrol
grubuna gore ¢ok fazla yanlis yapmisken, son-testte tiim sorular1 dogru cevaplamislardir.
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Tablo 2: Deney Grubunun On-test ve Son-test Puanlarinin Karsilastirilmasi -Eslestirilmis iki Ol¢iim T
Test Sonuclari-

Test n Oort.(X) Std.Sapma Std.Hata t Serb. Der. p
On-test 17 54118 1,87279 0,45422
-2,816 16 0,012"
Son-test 17 6,9412 0,74755 0,18131
*p<0,05

Tablo 2’deki sonuglar, deney grubunun 6n-test ve son-test puanlari arasinda anlamli (6nemli) bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, deney
grubunda yer alan 6grencilerin son-test puanlarinin (=6,9412), 6n-test puanlarina (=5,4118) gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile yapilan uygulama veya “kendiliginden 6rgiitlii
ortamlarda kendi kendine 6grenme stireci” 6grencilerin basar1 durumlari tizerinde etkili olmustur.

Tablo 3: Kontrol Grubunun On-test ve Son-test Puanlarinin Karsilastirilmasi - Eslestirilmis iki Ol¢iim T
Test Sonuclari -

Test n Oort.(X) Std.Sapma Std.Hata t Serb. Der. P
On-test 15 5,5333 1,55226 0,40079
-0,509 14 0,619
Son-test 15 5,7333 1,38701 0,35813

Tablo 3’e gore, kontrol grubunun 6n-test ve son-test puanlari arasinda anlamli (6nemli) bir farklihk
bulunamamistir (p>0,05). Kontrol grubuna ait dn-test (X=5,5333) ve son-test (X =5,7333) aritmetik
ortalama degerlerinin birbirine yakin oldugu goériilmekle birlikte, goreli olarak son-test puanlarinin
daha yiiksek oldugu belirlense de s6z konusu bu fark istatistiksel olarak énemli bulunmamistir. Bu
sonuclar, kontrol grubu iizerinde uygulanan “geleneksel yontemin” 6grencilerin basart durumlari
tizerinde etkili olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Deney ve Kontrol Grubunun On-Test ve Son-Test Puanlar1 A¢isindan Karsilagtiriimasi -
Bagimsiz Orneklemler I¢in T Test Sonuglari-

— Std. Serb.
Test Grup n ort.(x) Sapma Std. Hata t Der. P
Deney 17 5,4118 1,87279 0,45422 -0,198 30 0,844
On-test
Kontrol 15 5,5333 1,55226 0,40079
Deney 17 6,9412 0,74755 0,18131 3,118 30 0,004"
Son-test
Kontrol 15 5,7333 1,38701 0,35813
*p<0,05

Tablo 4’teki sonuglara gore, 6n-test acisindan deney ve kontrol gruplar: arasinda anlamh bir farklilik
bulunmazken (p>0,05), son-test acisindan ise deney ve kontrol gruplar1 arasindaki farkliik anlamh
(6nemli) bulunmustur (p<0,05). Deney ve kontrol gruplarinin son-testlerine iliskin aritmetik ortalama
degerleri incelendiginde, deney grubunun son-test puanlarinin (=6,9412) kontrol grubuna ( =5,7333)
gore daha yiliksek oldugu goériilmektedir. Bu bulgu, deney grubu ilizerinde uygulanan “kendiliginden
orgiitli ortamlarda kendi kendine 6grenme siirecinin”, kontrol grubu iizerinde uygulanan “geleneksel
yonteme” gore Ogrencilerin basari durumlar1 iizerinde daha etkili oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Deney bitiminde elde edilen sonug ve oneriler asagida yer almaktadir.
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e Tablo 1'de goriildiigii Uzere Ogrencilerin On-test sonuclarina goére, son-test sonuclarina
bakildiginda 1,4,5,6,8,9 ve 10. sorularda dogru cevap sayilari artmistir. 1,4,9 ve 10. Sorularda ise
sorularin tamamini cevaplamislardir. Bu sorulari dogru cevaplamalarinin sebebi, sorulan sorunun
cevabina aninda internet ortamindan ulasabilmeleri ve teyit edebilmeleridir. Yine Tablo 1’ de 2, 3 ve 7.
Sorularda deney grubunun yanlis cevap sayilarinin fazla olmasinin nedenlerinden biri cevap
siklarindaki ciimlelerin birbirine yakin ifade gibi goriinmesidir. Bu sorular derinlemesine bir bilgi
birikimi gerektirdiginden dolay1 sonuc olarak deney grubunun dogru cevap sayisi azdir.

e Deney grubunun 6n-test ve son-test puanlari arasinda anlamli (6nemli) bir farklilik oldugunu
ortaya koymaktadir (p<0,05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, deney grubunda yer alan
ogrencilerin son-test puanlarinin, 6n-test puanlarina, gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifade ile yapilan uygulama veya “kendiliginden 6rgiitlii ortamlarda kendi kendine 6grenme siireci”
ogrencilerin basar1 durumlari tizerinde etkili olmustur.

e Kontrol grubunun o6n-test ve son-test puanlari arasinda anlamli (6nemli) bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Kontrol grubuna ait 6n-test ve son-test aritmetik ortalama degerlerinin
birbirine yakin oldugu goriilmekle birlikte, goreli olarak son-test puanlarinin daha yiiksek oldugu
belirlense de s6z konusu bu fark istatistiksel olarak 6nemli bulunmamaistir. Bu sonuglar, kontrol grubu
lizerinde uygulanan “geleneksel yontemin” 6grencilerin basari durumlari iizerinde etkili olmadigini
ortaya koymaktadir.

e On-test agisindan deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamh bir farklilik bulunmazken
(p>0,05), son-test agisindan ise deney ve kontrol gruplar1 arasindaki farkliik anlaml (6nemli)
bulunmustur (p<0,05). Deney ve kontrol gruplarinin son-testlerine iliskin aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde, deney grubunun son-test puanlarinin kontrol grubuna goére daha yliksek oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu, deney grubu {izerinde uygulanan “kendiliginden orgiitlii ortamlarda kendi
kendine Ogrenme siirecinin”, kontrol grubu iizerinde uygulanan “geleneksel ydnteme” gore
6grencilerin basar1 durumlari lizerinde daha etkili oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Toru (2010), Mitra ve Dangwal (2010), Malik ve Shabbir (2008), Chakravarthi (2010), Mok ve Lung
(2005) gibi bilim adamlarinin yapmis oldugu c¢alismalarda gostermektedir ki kendi kendine
6grenmenin kisilerin egitimde daha etkili oldugu goriilmiistiir. Calismalarda kisilerin kendi kendine
6grenmede daha fazla sorumluluk almalarini saglamis gelen doniitlerde kendi kendine 6grenmenin
ogrencilere daha fazla 6zgiirliik alan1 vermesi sebebiyle daha basarili oldugunu gostermistir.

Bu calismalarla yapmis oldugumuz bu calisma tutarliik gdéstermektedir. Sonuclara baktigimizda
sorumluluk ytiklenen deney grubu o6grencilerinin sonug¢ gostergeleri kontrol grubuna gore daha
yiiksek cikmistir. Bu da “kendiliginden orgiitlii ortamlarda, kendi kendine 6grenme” yOntemin
etkililigini gostermektedir.

Kendi kendine 6grenmenin bir olgunlasma siireci oldugu, ayrica egitim kurumunun destegi ve
ogrencilerin ne istedigini bilmeleri 6grencilerin kendi kendine 6grenme algilarini etkilemektedir.
Kendi kendine 6grenme becerilerini gelistirmeyi 6grenciler icin ag¢ik bir hedef haline getirmek
onemlidir.

Okullar suan ki hallerinden daha farkli ilgi ¢ekici ve daha o6zgiir kurumlar haline getirilmeli,
programlar sadece derse yonelik degil hayata hazirlayacak sekilde olmalidir.

Bilgi caginda artik 68renciye bilgi aktarimi geri planda kalmistir. Artik 6grenilen yeni bir bilgi ilerde
artik yanlis veya 6nemsiz bir hal alabilecektir. Bilimdeki akil almaz degisim ve yeni buluslar bir 6nceki
kanun ve teorileri etkisiz kilmaktadir. Bu baglamda 6nemli olan 6grencilerimize dogru bilgi ve bilgi
kaynaklarina nasil ulasacagi konusunda yardimca olmaktir. Ogrenciler bilgiyi almak yerine islerine
yarayacak bilgileri nasil ve ne sekilde elde edecekleri konusunda yonlendirilmelidirler.

Egitim diinyamizda bilgiye ulasmanin énemi kadar bilgiye nasil ulasilacagi konusundaki yontemlerde
egitimde 6nemli bir tutmaktadir. Ogrenmeyi 6grenme, hayat boyu 6grenme kavramlar giiniimiiz
diinyasinda sik¢a konusulan konular arasindadir. Burada 6grenme yaklasimlari 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogrenmeyi 6grenmek icin kisinin aktif olmas1 ¢ok énemlidir. Bu anlamda hayat boyu devam edecek
olan kendi kendine 6grenme yéntemi dikkat cekmektedir. Ulkemizde her ne kadar yeni bir kavram

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal



http://www.dergipark.gov.tr/rs R&S - Research Studies Anatolia Journal rsanatolia@gmail.com

olsa da bu alanda Mitra (2010), Chakravarthi (2010), Toru (2010) gibi yabanci bir¢ok bilim adami
calismistir. Bu alanda tilkemizde de Kocaman (2004), tip alaninda kendi kendine 6grenme ile ilgili
calismalariyla dikkat cekmektedir. Son zamanlarin popiiler ve en dnemli 6grenci merkezli 6grenme
yontemlerinden olan kendi kendine 6grenme 6grencinin sorumluluk sahibi olmasini 6grenirken de
sorumluluk almasini gerektirmektedir. Bu yontem ile bircok farkh alandaki kisiler ihtiyaclar
dogrultusunda ihtiyac duyduklari bilgiye ulasma yollarini belirleyebilmektedirler.

Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarina gore kendilerinin 6grenme ortamlarin belirlemede katki veya soz
sahibi olmalar1 6grenmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Her 6grenci icin ayr1 ayr1 ortamlar
gelistirmek maliyeti artirabilir. Fakat ortak alinacak kararlarda onlarin 6grenmelerine olumlu yonde
etki ederek aktif olarak katilimlarina destek saglayacaktir.

Ogrenciler egitimlerinde sorumluluk sahibi olduk¢a 6grenimlerinde de farkhliklar ve iyi yénde
gelismeler olacaktir. Bu da onlarin sorumluluk bilincini yasayarak kazanmalarini saglayacaktir.
Calismamizda da deney grubundaki 6grenciler aslinda kendi 6grenmeleri icin sorumluluk verilmis ve
sorular1 arastirip cevaplamalar1 istenmistir. Sorumluluk sahibi 6grencilerin son-test sonuglar1 da
orantili olarak artis gostermektedir.
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SUMMARY

When we have a look social demand in education; we can say that one of the most important factors
which effects education in developing communities are wishing of training that is increasing gradually
and spreading out more and more. Furthermore knowing which factors and how can effect education
to identificate of educational problems and take precautions will be helpful in finding answers for
problems. Meanwhile setting up available learning environment those students will make a sensation
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and can feel theirself free have significant influence on learning and it is also important on increasing
educational quality.

When students have more chance describing theirself freely and increasing effects of their comments
in learning environment, they feel more belong to the ambient. This also effects learning in positive
way naturally. This should be known that learning does not carry out only in classroom, it can be done
every area and everywhere in the life. Learning environment can be realized anymore. Furthermore
this has brought new possibilities such as lifelong learning and sustainability by means of these
learning environments.

From this viewpoint, in this study the effectiveness of self-learning in self-managed environments
related the competence “describes legal under guard ways and process of answer proposals” as
examined in design and technology lesson educated in secondary schools in Turkey has been
investigated. In this study statistical analysis such as t-test has been applied in order to compare
correlation between sample groups and determination differences between control and experiment
groups. Significance level has been accapted as 0,5 to test experiment samples and percentage and
frequency has been used for individual correlation analysis.

This study has different two viewpoints. In this study student is active and teacher is a guide status on
the contrary of conventional education style. Teacher who doesn’t transfer all data to the students, is a
person who guide students on the issue how can they find true information.

Before the application, girl and boy students have been divided poportional as control and experiment
groups. Additionally previous scores in the design and technology lessons have been taken into
consideration and homogeneous variance has been carried out.Pre-test has been applied in same
environment to the control and experiment groups.

The lecture which has been prepared in accordance with conventional style and adaptable to the
activity plan has been given. Curriculum has been applied by an educator who is teacher centered. The
lesson has been given as classical way. Experiment group has been separated to the ICT classroom that
has been prepared before. Active guidance what can they utilize has been supplied via an guidance
teacher. Computers which are connected to the MNE have been prepared and delivered to use during
research study to all students. The matter that should be followed by students during practice have
been explained.

Students had chance to choose the group they wanted. Each groups has been comprised 4 or maximum
5 persons. Each student can not use another group’s computer and can not disturb another group. All
groups have possibility to access to the internet during process. Groups have permission to benefit
from other groups.

Consequently, there is a significant difference between scores of pre and end tests of the experiment
group. (p<0,05). When arithmetic mean investigated, determined that end-test scores of students who
are in experiment group are more high according to the pre -test results. In other words applied study
or “the process of self-learning in self organzied environment” has significant effect on success of
students. On the other hand significant difference between the scores of pre-test and end-test of
control group has not been found (p>0,05).

Pre-test and end-test average values of control group are close to each other, however, even if end test
scores are more high comparatively, this difference is not significant statistically. These results shows
that conventional education style which has been applied to the control group, has not any effect on
success status of students

Even as there is not any significant difference for pre-test between experiment and control groups
(p>0,05), there is significant difference for end-test between experiment and control groups (p<0,05).
When investigated average values of end-test of experiment and control groups, it can be seen that
end-test scores of experiment group are more high according to the control group. This indication can
prove that “the process of self learning in self organized environment” which applied on experiment
group has more effect on success of students according to “conventional education style” that has been
applied on control group.
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Data transfer to the students was ignored in information age. New information can be insignificant in a
short time from now on. Incredible developments and new inventions in science defuses previous laws
and theories. Therefore, the most important thing is to guide our students how can they reach
available and effective information resources. Students should be directed on how can they gain
usefull information in place of giving information.

If each students have chance to determine their own learning environment according to their
expectations and interests, learning has been affected positively. Development learning environment
according to each student separately can be increased cost of education. But making decisions
commonly will increase learning level and support active participation to the learning. Learning will
be affected positively in case of increasing responsibilities of students. By this way, they will gain
consciousness for responsiblities step by step via in practice. In this study, several responsiblities have
been given and wanted answers to the questions by means of researches to the students who are in
experiment group. End-test results of responsible students also show increasing proportionally.
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0z ABSTRACT
Bu c¢alismanin amaci, listelenen firmalarin yilllk  The purpose of the present study is to empirically examine

raporlarinda ifsa edilen i¢ kontrol {tizerindeki bilgi
miktarinin, kiltlir ve kurumsal c¢evreyle arasindaki
ortakligl deneysel olarak incelemektir. Bu amagla 2005-
2007 yillar1 arasinda, 25 farkl tilkeden 815 belirgin flirma
icin 2172 firmadan toplanan bir érnek kullanmistir. i¢
kontrol ifsaat miktarl, kendiliginden imal edilmis,
raporlanabilir yedi ayr1 maddeyi kapsayan bir ifsaat
dizinine baghdir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
gostermektedir ki, hem kiiltiir hem de kurumsal gevre, iki
veya daha fazla millet ile ilgili ¢esitliligi, sirketlerin yillik
raporlarinda, firma karakteri denetiminden sonra ifsa
ettikleri i¢ kontrol TUzerindeki bilgi miktar1 iginde
aciklamaktadir. I¢ kontrol ifsaati iizerine olan ®&nceki
calisma, tek bir iilke ve siklikla Amerika Birlesik Devletleri
tizerine odaklanmistir. Bu ¢alisma ise, iki veya daha fazla
millet ile ilgili i¢ kontrol ifsaatlarinin belirleyici faktorlerini
inceleyen ilk bildiridir.

the association between, on the one hand, culture and the
institutional environment and, on the other, the amount of
information on internal control listed firms disclose in
their annual reports. This study uses unique hand-
collected data from a sample of 2,172 firmyear
observations for 815 distinct firms from 25 countries for
the period 2005 to 2007. The amount of internal control
disclosure is based on a self-constructed disclosure index
comprising seven separate reportable items. The results
indicate that both culture and institutional environment
explain cross-national variations in the amount of
information on internal control firms disclose in their
annual reports after controlling for firm characteristics.
Prior work on internal control disclosure focused on single
countries and typically the US. The paper is the first to
examine determinants of internal control disclosure cross-
nationally.

1. GIRIS

21. yizyilin baslarinda, sansasyonel muhasebe skandallar serisi ve kurumsal hatalar-bir zamanlarin
bilinen firmalarini, 6rnegin: Enron, Parmalat, Royal Ahold and Worldcom kapsayan-diinya ¢apinda
gelistirilmis kurumsal yonetim ¢agrilarina yol agti. Gelismis kurumsal yonetisim icin bu cagrilara
ABD’nin tepkisi 2002 Sarbanes-Oxley kanunu (bundan sonra adi: SOX) idi. Bu kanun, 1933 ve 1934
menkul kiymetler kanunlarindan (Zhang, 2007) bu yana kabul edilmis en genis kapsamli menkul
kiymetler kanunudur. Bu tepki, ABD disinda biiyiik 6l¢iide borsalar ile yonetici ve yatirimci dernekler
tarafindan 6zdenetimine dayandi (Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2004). Bir¢ok gelismis ve gelismekte
olan iilke, mevcut kurumsal yénetim kodlarini giincelledi veya yeni birini gelistirdi. Ozet olarak, bu
kanunlar hangi firmalarin yonetilmesi ve kontrol edilmesi gerektigini ve séziim ona “uy veya a¢ikla”
prensibine uyduklar1 hakkinda sisteme detayl bilgi verdi (Haxhi & Van Ees, 2010). Bu “uy veya a¢ikla”
prensibi esnekligi tanitti ve SOX'un aksine isteyerek yapilan kanunun uygunlugunu dolayli olarak
gosterdi (Seidl, 2007).

Onlarin farkhliklarina karsi, hem SOX hem de cesitli kanunlar, saglam kurumsal yonetisim basarmak
icin etkili i¢ kontroliin 6énemini vurgulamistir (IFAC, 2006). Ayrica, akademik literatiir, i¢c kontrolii
onemli bir akademik mekanizma olarak gérmiistiir (6rnegin: Bushman & Smith, 2001; Gillan, 2006).
Ornek olarak, son arastirmalar gosteriyor ki; ic kontrol icindeki zayiflik, diisiik finansal raporlama
kalitesi ile iligkilidir (6rnegin: Ashbaugh-Skaife et al., 2008; Feng et al., 2009).
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i¢ kontrol firma biinyesinde bir siire¢ icermelidir ve firma i¢ kontrol tizerindeki bilgileri agiklamadikga,
yatirimci firmanin i¢ kontrol yapisi, hacmi ve niteligi ilgili habersiz kalmaya devam edecektir (Deumes
& Knechel, 2008). Arastirmalar; yatirimcinin i¢ kontrol ifsaatlarin1 degerli olarak algiliyor olusunu
gostermesine ragmen (Ornegin: Hermanson, 2000), bu ifsaatlar sadece ABD’de zorunlu hale
getirilmistir. ABD disinda, kanun i¢ kontrol {izerindeki raporlamayl emretmiyor ve kanunun yapisi
geregi raporlamayi biiyiik 6l¢tide goniillii yapiyor (FEE, 2005; IFAC, 2006). Aksi sdylenmedigi takdirde,
ABD disindaki firmalarin yonetimleri, yillik raporlarinda onlarin istedigi kadar i¢ kontrol {izerine bilgi
miktar1 yaymlanmasinda biiylik yetki sahibidirler. Sonuc¢ olarak, orada hem iilke icindeki firmalar
arasinda hem de iki veya daha fazla millet ile ilgili 6nemli bir degisme olabilir.

Su anki calismanin amaci ilk olarak, firmalarin, yillik raporlarinda i¢ kontrol iizerine bilgi miktar1
icindeki tlilkeyi bastanbasa kat eden farkliliklari ifsa edip etmediklerini analiz etmek; ikinci olarak, bu
farkliliklarin ne 6lciide kiltiirel ve kurumsal oldugunu belirlemek. Bu konuda, bizim akademik
bildirimiz literatlire asagidaki katkilar1 sunuyor. Birincisi, ABD disindaki iilkelerle ilgili i¢ kontrol
lizerine olan raporlama arastirmalar1 hala kisitl;; oysaki Temmuz 2002’deki SOX'un metni, genel
olarak SOX’un ve i¢ kontrol raporlamalarinin sonuglarini incelemek tlizere biiytik 6lcekli arastirmalara
sebep oldu (6rnegin: Ashbaugh-Skaife et al.,, 2007, 2008; Doyle et al., 2007a,b; Hoitash et al., 2009). Iki
veya daha fazla millet ile ilgili, sadece bir akademik bildiri Frankfurt, London, Milan, Paris’te listelenen
160 Avrupa firmasinin i¢ kontrol ifsaatlarini inceledi(Michelon et al., 2009). Buna ragmen onlar,
kiiltiirtin bu tip ifsaatlar da oynadigi rolii incelemedi ve onlar, dort iilkenin goreceli olarak kiiciik bir
ornegine giivendiler. ikincisi, onceki aragtirma bir yandan kiiltiir ve yatirimc1 korumasi, bir diger
yandan kazang yonetimi (Han et al., 2010), kanunlarin yayilmasi (Haxhi & Van Ees, 2010) ve finansal
ifsaatlar (Jaggi & Low, 2000; Hope, 2003) arasindaki iliskiyi gosterdi. Bu ¢calismada, biz bu literatiird,
kiiltiir ve yatirimcr korumasinin, goreceli olarak yeni ve artan dnemiyle goniillii ifsaatin (i¢ kontrol
ifsaat1) tlzerindeki etkisini inceleyerek genislettik. Son olarak biz literatiire, isteyerek yapilan
kanunlarin, firmalarin ne o6lgiide i¢ kontrol iizerine bilgi verdiklerine etkisini inceleyerek katkida
bulunduk. Geg¢tigimiz yirmi yillik dénemde olusturulmus kanunlar, faaliyet gosteren listelenmis
firmalarda kurumsal cevrelerin 6nemli bir unsuru olmasina ragmen, Nowland (2008) istisnasiyla,
kanunlarin, isteyerek yapilan ifsaatlarin iizerinde ki etkisi hakkinda yapilan inceleme g¢alismasinin
farkinda degiliz. Biz, literatiirdeki bu boslugu doldurma niyetindeyiz.

Bu ¢alismada, 2005-2007 yillar1 arasinda, 25 farkh iilkeden 815 belirgin firma i¢in 2172 firmadan
toplanan bir 6rnek kullanilmistir. Sonuglar gosteriyor ki; hem kiiltiir hem de kurumsal cevre, iki veya
daha fazla millet ile ilgili ¢esitliligi, sirketlerin yillik raporlarinda, firma karakteri denetiminden sonra
ifsa ettikleri i¢ kontrol lizerindeki bilgi miktar1 icinde acikhiyor. Birlikte ele alindiginda, ¢alismanin
sonuglari, kurumsal yonetisim kanunlari glincellemeleri yapan karar alicilar i¢in potansiyel 6neriler
iceriyor. Ozellikle, bu biiyiik 6lgekli arastirma, sansasyonel muhasebe skandallari ve kurumsal
hatalarin ele alinmasinda tekdiize bir yaklasimin ¢6ziin olmayacag, fakat karar alicilarin kiltiir ve
kurumsal ¢evre etmelerini hesaba katmalari gerektigini tavsiye ediyor.

Makalenin geri kalan1 su sekilde yapilandirilmistir: Sonraki boliim literatiir taramasi ve ¢alisma
hipotezi gelistirilmesi. Bu bo6liimi ¢alismanin arastirma tasariminin tarifi takip ediyor. Akabinde,
deneysel sonuglar tartismasini, neticeler, kisitlamalar ve gelecekteki calismalar icin tavsiyeler takip
edecektir.

2. LITERATUR TARAMSI VE HIPOTEZ GELISIMi
2.1. i¢ Kontrol ifsaatlar

Hem uygulayicilar hem de 6gretim gorevlilerince, saglam bir kurumsal yonetisimin olmazsa olmaz
sart1 etkili bir i¢ kontrol sistemidir (6rnegin: Bushman & Smith, 2001; Gillan,2006; IFAC, 2006).

Genel anlamda, i¢ kontrol “operasyonlarin etkililigi ve verimliliginin basarisina, giivenilir finansal
raporlama ve kanun ve kurallara uygunluguna iliskin makul bir teminat saglamak i¢in tasarlanmis bir
stirectir.” (COSO, 1992: 9). COSO’nun i¢ kontrol tanimi1 hem stratejik, islemsel ve uygunluk riski
yonetme hem de finansal raporlama riskini kapsamaktadir. Cogu kanun COSO’nun risk odakli tanimini
(IFAC, 2006) sahiplenirken, ABD olaya daha dar bir pencereden bakiyor. SOXun béliim 302 ve 404’de
belirtildigi gibi, i¢ kontrol, finansal raporlama {izerindeki i¢ kontrol ile sinirlidir (6rnegin: Doyle et al,
2007a).
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Onun énemine kars1 (Hermanson, 2000), yatirimcilar i¢ kontrolii direkt gézlemleyemezler. i¢ kontrol
firma icerisinde yer alan bir silirectir ve yatirimci, firmanin i¢ kontrol tasarimi ve isleyisiyle ilgili
bilgileri elde edemez. Bu yiizden, firma goniillii olarak i¢ kontrol bilgilerini ifsa etmedikce, yatirimci,
firmanin i¢ kontrol yapisi, hacmi ve niteligi ilgili habersiz kalmaya devam edecektir(Deumes &
Knechel, 2008). Goniillii ifsaat literatiirii, yonetimin ifsa seceneklerini belirleyen ve firmalarin yillik
raporlarinda i¢ kontrol ile ilgili bilgilerin agiklanmasinda neden muhtemel goniillii olduklarini
aciklamada yardimci olan faktdrleri tartisir (6rnegin: Healy & Palepu (2001), Leuz & Wysocki (2008)
and Beyer et al. (2009)). Genellikle, goniillii ifsaat literatiiriiniin baslangi¢c noktasi, yoneticilerin
yatirimcilara, firmanin islemleri ve gelecekteki beklentileriyle ilgili iistliin nitelikli bilgi vermesi
yonilindeki varsayimdir (Healy & Palepu, 2001). Goniillli ifsaat literatiiriine gore, goniillii agiklama
bilgisi karari, aciklamaya iliskin beklenen fayda ve maliyetlerin dengesini icerir (6rnegin: Ashbaugh-
Skaife et al., 2007; Leuz & Wysocki, 2008). Goniilli olarak agiklanan bilginin yatirimciya beklenen
faydalarinda biri, firmanin sermaye maliyetini sonrasinda artan agiklamalarla diistirmesidir (6rnegin:
Botosan, 1997; Healy & Palepu, 2001; Francis et al., 2005). Daha fazla a¢iklama daha az belirsizlik
demektir; akabinde, yatirimcilarin talep ettikleri verimlilik oranini disiiriir. Deumes ve Knechel'ne
(2008:40-41) gore, bu ozellikle i¢c kontrol agiklamalarina basvurur ciinkii bu tip agiklamalar risk
tahminini disiirebilir ¢linki i¢ kontroller yatirimciya saglanan gilivenilir olmayan bilgilerin tehdidini
hafifletir. Son arastirmalar, i¢ kontrol aciklamalarinin firmalarin sermaye maliyetini etkiledigine dair
bazi kanitlar saglamaktadir (Ogneva et al., 2007). Thtimal dahilinde olan ikinci faysa ise, isteyerek
aciklanan bilginin, firma ve yatirimcisi arasindaki bilgi esitsizligini azalttig1 ve firmanin stok likiditesini
artirmasidir (Leuz & Wysocki, 2008; Beyer et al.,, 2009).

Buna ragmen, isteyerek yapilan bilgi ifsaati maliyetle de alakalidir. Birincisi, firmanin i¢ kontroliine
dair bilgi, mal sahibine ait maliyet icerebilir (Healy & Palepu, 2001; Beyer et al., 2009). i¢ kontrol
hakkinda bilgi aciklayarak, firma, ana risklerini nasil yonettigi hakkinda rekabet edenlere bilgi
verebilir (Deumes & Knechel, 2008). Ikincisi, firmalar i¢ kontrol hakkinda verdigi bilgi sonradan yanlhs
¢iktig1 zaman, arastirmacilar durumun yasal sonuclarina dikkat cekmektedir (6rnegin: Healy & Palepu,
2001; Bronson et al,, 2006). Son olarak, i¢ kontrol hakkinda bilgi ifsaati maliyet icerir ¢linkii bu bilgiler
paylasilmadan dnce toplanilmasi ve deger bigilmesi gerekmektedir (Deumes & Knechel, 2008; Leuz &
Wysocki, 2008).

SOX tarafindan zorunlu hale getirilmis i¢ kontrol ifsaatlar1 hakkinda yapilan ¢alismalarin sayisi giderek
artarken, firmalarin bugiline kadar neden i¢ kontrol hakkindaki bilgileri isteyerek paylastiklar: hala az
bilinen bir konudur. Bronson ve arkadaslar1 (2006) SOX 6ncesi goniillii i¢ kontrol agiklamalar: hacmini
incelemislerdir. Onlar orta 6lcekli 400 ABD sirketi hakkinda calismislar ve firma biiytikligl, denetim
komitesi toplanma sikligi, kurumsal blok sahipligi, daha hizh gelir artisi firmanin i¢ kontrol bilgilerini
goniillii bir sekilde aciklamasiyla olumlu bir sekilde ilgilidir. Iki calisma, ABD disindaki i¢ kontrol
aciklamalarim incelemistir. ilk olarak, Deumes ve Knechel (2008) 1997-1999 siiresince listelenen
Hollanda firmalar arasindan bir érnekle, goniillii i¢ kontrol aciklamas iizerine calismistir. Isletmece
imal edilmis bir aciklama skoru kullanarak, i¢ kontrol agiklamasinin hacmi, blok sahipligi ile olumsuz
bir sekilde iliskili oldugunu bulmuglardir. ikinci olarak, Michelon ve arkadaslar1 (2009) birtakim firma
karakterleri arasindaki iliskiyi ve ti¢ y1li askin siirede(2003-2005) Frankfurt, Londra, Milan ve Paris’te
listelenen toplam 160 Avrupa firmasi icin i¢ kontrol ifsaatinin hacmini incelemistir. Yine isletmece
imal edilmis aciklama skoruna giivenilerek, i¢ kontrol ifsaatlarinin hacmi ve kurumsal blok sahipligi
(yonetim kurulu tzerindeki bagimsiz tiyelerin orani) arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur. Onlar
bulgularini baska yonetisim mekanizmalari, 6érnegin sahiplik konsantrasyonu ve kurul bagimsizlig
tarafindan oynanan roliin izlemi icin 6ne c¢ikan i¢c kontrol aciklamalar1 yedek bi¢cimi olarak
yorumlamislardir.

2.2. Kiiltiir ve i¢ Kontrol ifsaatlan

Kiltiir, bir grubun tyelerini digerinden ayiran aklin kolektif programlanmasi olarak tanimlanmistir
(Hofstede, 2001). Bu tamim, kiiltiiriin bir insanin bir kiiltiire ait bir seyi algilayip algilanmadiginin
belirlenmesi gibi, 6rnegin mesru veya gayri mesru ve mantikli veya mantiksiz olarak, paylasilan
degerler icermesine vurgu yapar. Onun bu etkili siniflandirmasinda Hofstede (1980 2001), ulusal
kiltiiriin dort farklh boyut icerisinde (bireysellik, belirsizligin énlenmesi, giic mesafesi ve erkeklik)
ayrismasl icin olan, isle alakali degerlere giivenmistir.
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Yillar boyunca Hofstede’'nin aldig elestirilere kars:i (6rnegin, Shivakumar & Nakata, 2001; Baskerville,
2003), akademik arastirmalar, ulusal kiiltiiriin idari davranislar tistiindeki blyiik etkisini gostermek
icin onun kiiltiirel boyutlarina dayanmistir (6rnegin, Kirkman et al, 2006). Hatta arastirmalar,
Hofstede’nin ulusal kiiltliriin 6l¢lisiiniin  kanunlarin yayilmasindaki cesitliligin agiklanmasinda
yardimci oldugunu (Haxhi & Van Ees, 2010), bir de iilkelerin neden farkl finansal sistemlere sahip
oldugunu (Kwok & Tadesse, 2006) gostermistir.

Cesitli calismalar, muhasebe uygulamalarinin dahi ulusal kiiltiirden etkilendigini gostermistir
(6rnegin, Doupnik & Tsakumis, 2004; Han et al., 2010). Arastirmalarin ¢ogu gosteriyor ki; muhasebe,
Gray’sin kiiltiirel uyumluluk teorisinin (1988) kullanimina bagh olarak belirlenmistir. Bu teoride Gray
(1988), toplumsal degerler (6rnegin: Kiiltiir) ve muhasebe uygulamalari arasinda bir baglanti kurma
icin Hofstede’den (1980) yararlanmistir. Hem Gray (1988) hem de Hope (2003), yoneticilerin
muhasebe tercih davranislarini ¢alisirken, bireysellik ve belirsizligin énlenmesinin konu ile ilgili en
alakali boyutlarin oldugunu belirtmislerdir. Esas itibariyle Gray (1988), toplumsal degerlerin
muhasebe uygulamalarini iki farkli yolla etkileyebilecegini ileri siirmiistiir. Bunlardan birincisi,
toplumsal degerler dolayl olarak kurumsal sonuclar1 etkileyebilirler (6rnegin: yasal sistem, sirket
sahipligi ve sermaye piyasalarinin gelisimi), ikincisi ise, yine ayni1 degeler direkt olarak muhasebe
degerlerini etkileyebilirler. Gray (1988), bir muhasebe alt kiiltiirii, sahip oldugu muhasebe degerlerine
gore ayrilabilecegini ileri siirmistir. Bu degerler, toplumsal degerlere baghh olup, onlardan
tliretilmistir. Gray (1988) dort farkh muhasebe degeri tamimlamistir; bunlar: profesyonellige karsi
yasal kontrol, istikrara karsi esneklik, muhafazakarliga karsi iyimserlik ve gizlilige karsi seffafliktir.

Mevcut calismanin icerigi, gizlilige karsi seffaflik hususundaki fikirler, yillik raporlardaki agiklamalara
degindikce, 6zellikle konu ile ilgili oluyorlar. Gray (1988:8) gizlilige kars1 seffafligi, gizlilik i¢in bir
tercih ve daha seffaf, acik ve kamuya a¢ik hesap sorulabilir yaklasima kars1 olarak, sadece yakindan
yonetim ve finansmanla ilgili olan islerin bilgisinin agiklanmasindaki kisitlama olarak tanimlamistir.

Gizlilik hususunda Gray (1988:11), onun belirsizligin 6nlenmesi konusuyla kesin olarak ilgili oldugunu
varsaymistir ¢lnkii giivenligi muhafaza etme, cekisme ve rekabetten kacinma amaciyla bilgi
aciklamasina kisitlama gerekmektedir. Hatta, bireyselligin ve gizliligin zit iliskiler icerisinde oldugunu
ileri siirmiistiir. Belirgin bir bicimde Gray (1988:11), gizliligin bireyselligin aksine, firma disi
taraflardan ziyade yakindan ilgilenenler adina toplumsallik duygusu i¢in tutarh bir tercih oldugunu
varsaymistir. Cesitli arastirmacilar Gray'in “gizlilige karsi seffaflik boyutu” hususunda yaptigi
onermeyi deneysel olarak test etmislerdir (6rnegin: Salter & Niswander, 1995; Zarzeski, 1996; Jaggi &
Low, 2000; Hope, 2003; Tsakumis, 2007; Hope et al., 2008). incelemelerine dayanarak Doupnik and
Tsakumis (2004: 34), “cogu calisma, Gray’in bir yandan gizlilik diger yandan bireysellik ve belirsizligin
onlenmesi arasindaki iliski adina kurdugu hipotez icin destek saglamaktadir.” seklinde
sonu¢landirmistir. Bu bulgular, ulusal ifsaat seviyelerinin farkli 6nlemlerinin cgesitliligi ve tlkelerin
genis yelpazesi karsisinda direnglidir.

Dolayisiyla biz, bireysellik ve belirsizligin 6nlenmesinin i¢ kontrol ifsaatlarina etkisi hususunda
birbirini izleyen iki tahmin yaptik:

Hipotez-1: Bireysellik, firmalarin yillik raporlarinda i¢ kontrol hakkinda agikladiklar1 bilgi miktari ile
olumlu bir sekilde alakalidir.

Hipotez-2: Belirsizligin 6nlenmesi, firmalarin yillik raporlarinda i¢ kontrol hakkinda agikladiklar bilgi
miktari ile olumsuz bir sekilde alakalidir.

2.3. Kurumsal Cevre ve i¢ Kontrol ifsaatlan

La Porta ve ortaklarimin (1997, 1998, 2008) yayinladiklar1 makale serisi, kanun ve finans birbirine
baglandigin1 gdsteriyor. Belirgin bir bicimde onlar, yasal koken icindeki farkliliklarin, yatirimci
korumadaki cesitliligi acikladigini géstermislerdir. Onlarin iilke diizeyindeki analizleri, 6rf ve adete
dayanan hukuk diizenin oldugu tlkelerin gii¢li yatirimci koruma yasalarina sahip olduklari ve yasal
yurirliklerin yiiksek kalitede oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Onlar bir de, firmanin politika
tercihlerinde, yatirimci korumasinin kilit bir faktér oldugunu géstermislerdir. Digerleri arasinda onlar,
glicsliz yatirimci korumalarina sahip iilkelerin, ylksek sahiplik konsantrasyonu ve diisiik seviyede iyi
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gelismis sermaye piyasalar1 tarafindan karakterize edildigi tartismis ve bunla ilgili kanitlar
sunmuslardir (La Porta et al., 2008).

Diger arastirmacilar La Porta ve arkadaslarinin yaptiklari calismayi, yatirimci korumasinin muhasebe
kazanclarin1 yonetmek(6rnegin: Leuz et al, 2003; Han et al, 2010), goniillii olarak bilgileri ifsa
etmek(6rnegin: Jaggi & Low, 2000; Hope, 2003; Bushman et al., 2004; Vander Bauwhede & Willekens,
2008) ve taninmis(baska bir deyisle Big 4/5/6/8) bir denetim firmasi tutmak(Francis et al,, 2003) icin
yapilan tercihleri iceren muhasebe politika tercihlerini etkiledigini gostermek i¢in genisletti.

Tartisma, tiim iilkelerde acente problemleri meydana gelmesine ragmen dogasi geregi bu acentelerin
problemleri, yatirimci koruma seviyesine baglh olarak farklilik gosteriyor diisiincesine bagh olarak,
yatirimci korumasinin muhasebe politika tercihlerine olan etkisini aciklamak icindir (6rnegin: Hope,
2003; Vander Bauwhede & Willekens, 2008). Ozellikle giiclii bir yatirrma korumasina sahip olan
tilkelerdeki firmalar, yoneticiler ve hissedarlar arasindaki acente problemleriyle yiizlesirken, yatirimci
korumas1 zayif olan iilkelerdeki firmalar, azinlik ve g¢ogunluk hissedarlar1 arasindaki acente
problemleriyle yiizlesiyorlar. Leuz ve arkadaslar1 (2003), yatirimci korumasinin gii¢lii olmasinin,
idarecilerin kisisel kontrol ¢ikar kazanglarimi sinirlandirdigini ve sonug olarak, idarecilerin tesvik
primlerini azalttigini savunuyor. Ciinkii idareciler, yatirimcilardan aldiklar: tesvikin kiiciik bir kisminm
gizli tutabiliyorlar. Benze sekilde, Jaggi ve Low (2000:51), yatirimci korumasinin zayif oldugu
tilkelerde, acente ve ilkeler arasinda yakin iliskiler oldugunu savunmakta ve Vander Bauwhede ve
Willekens (2008: 104), hissedarlarin idarecilerin lizerine yiikledikleri baskinin, azinlik hissedarlarinin
cogunluk hissedarlarina yiikledikleri baskidan daha biiyiik oldugunu agiklamaktadir. Sonug olarak,
yatirimcl korumasinin zayif oldugu tlkelerde, firmanin isteyerek yapilan bilgi ifsaatlar i¢in tegviki
diisiiktiir.  Genellikle c¢alismalar, bu tahminlerin tutarhliklariyla ilgili kanitlar bulmus ve gicli
yatirimcin korumasi kayiplarin tam zamaninda teshis edilmesi (Bushman & Wysocki, 2006), diisiik
kazang¢ yonetimi (Han et al, 2010), finansal agiklamalarin seviyesinin yiiksekligi (6rnegin: Hope,
2003), yiiksek denetim kalitesiyle (Francis et al, 2003) iliskili oldugunu goéstermistir. Dolayisiyla,
bizim ticiincli hipotezimiz (alternatif bir sekilde) asagida belirtildigi gibidir:

Hipotez-3: Gii¢li yatirimci korumalari, firmalarin yillik raporlarinda i¢ kontrol hakkinda acikladiklar
bilgi miktari ile olumlu bir sekilde alakahdir.

Yatirimci korumasinin (yasal kurallarin sekli icinde) i¢ kontrol ¢alismalarinin iizerindeki etkisi disinda,
ulusal kanunlar da, isletilen listelenmis firmalardaki kurumsal ¢evrenin énemli bir kismimi olusturur
ve haddi zatinda firmanin yillik raporlarinda agikladiklar i¢ kontrol bilgi miktar1 hakkindaki tercihi
hususunda etkileyebilir. Bircok makale, kanunlarin acente sorunlarinin tizerine egilmek adina yasal
kurallar icin alternatif olusturdugu one siiriiliir (6rnegin: Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2004; Zattoni &
Cuomo, 2008) ve boylelikle yasal sistem tamamlanir. Buna ragmen, yasal kurallarin aksine, kanunlarin
yasal bir zemini ve yasal agidan baglayiciigi yoktur (Wymeersch, 2005). Genellikle kanunlar,
listelenen firmalari, zorlamadan, ulusal kanunlara uyma konusunda cesaretlendirir (Nowland, 2008).

Yasanin dogasina karsi, Nowland (2008), bu kanunlarin sekiz Dogu Asya iilkesindeki baslangicindan
sonra firmalarin finansal agiklama uygulamalarinin oldukga gelistigini gostermistir. Nowland (2008)
gore, gercek su ki; kanunlar agiklamalar vurgu yapar ve seffaflik bu gelismislik icin bir agiklama
olabilir. Biz, kanunlarin baslangicinin firmalarin agiklama davranislarina olan etkisine bakmazken,
Nowland (2008) ile ayni dogrultuda, i¢ kontrol tizerindeki yasalara ne kadar vurgu yapilirsa, o kadar
¢ok firmanin yillik raporlarinda i¢c kontrol bilgilerini raporlayacaklarini beklemekteyiz. Mevcut
calismada biz, i¢ kontrole baglanan 6nemli ulusal kanunlar1 belirlemek icin, Zattoni and Cuomo
(2008)'nun, kanun tavsiyelerinin soéziim ona katiliginin olgiisii benimsedik. Zattoni and Cuomo
(2008:7), bir yandan tarafsiz ve sert diger yandan belirsiz ve gevsek olusuyla digerlerinden ayrilan
ulusal kanunlarda sunulan tavsiyeleri bulmustur. Belirgin bir bicimde biz, kanunlarin katiliginin ig
kontrol ifsaatlari tistiindeki etkisi hakkinda asagidaki tahmini yaptik:

Hipotez-4: Ulusal kanunlarin tavsiyelerinin i¢ kontrol hususundaki katiig, firmalarin yillik
raporlarinda i¢ kontrol hakkinda acikladiklari bilgi miktari ile olumlu bir sekilde alakahdir.
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Ulusal kanunlarin tavsiyelerinin katiligi disinda, ihra¢ edilmis bir kanun firmalarin ifsaat davranis
cesitliligine aciklama getirebilir. Oncelikli calismalar (Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2004; Haxhi & Van
Ees, 2009), iki veya daha fazla millet ile ilgili icerigin icinden zamanla ihra¢ edilmis kanunlar
anlayisinin 6nemini belgelendirir ¢ilinkii o, kanunlarin zorla kabul ettirilmesini etkileyebilir (Aguilera
& Cuervo-Cazurra, 2004: 421). Kurumsal teoriyi uygulayarak, Haxhi and Van Ees (2009) kanun ihrag
edenleri ¢ tlire ayirmistir: zorlayict (borsa ve yatirimcr kuruluslari), kuralc1 (devlet yonetimi ve
yonetici (director) ve mesleki kuruluslar), taklit¢i (yonetici (manager) kuruluslar1). Aguilera and
Cuervo-Cazurra (2004) uyumlu olarak biz, kanun ihrac¢ edenlerin tiirlerinin, uygulamalari sahiplenmek
icin ortaya ¢ikan kurumsal baskilari belirttigini varsayariz. Bir yandan zorlayicilar1 diger yandan
kuralc1 ve taklitcileri yan yana koymanin miimkiin oldugunu varsayariz. Ciinkii kuralc1 ve taklitgi
ihracgcilar tarafindan ¢ikarilan kanunlarin uygunlugu sirasiyla, mesru deger ve kaidelerin tutarhiligina
baghdir ve ¢linkii baska basarili denk oyuncular, borsa ve yatirimci kuruluslar tarafindan c¢ikarilan
kanunlardan daha goéniillii olan dogadaki kanunlar1 benimsemistir. Sonug olarak, zorlayici bir grup bir
kanun ¢ikarttif1 zaman, firmalarin kanun tavsiyelerine, kendi agiklama miktarlarini artirarak cevap
vermesi daha muhtemel olacaktir. Dolayisiyla, bizim tahminimiz (alternatif bir sekilde) asagida
belirtildigi gibidir:

Hipotez-5: Zorlayici gruplar (bir baska deyisle borsa ve yatirimci kuruluslar) tarafindan ¢ikarilan
kanunlar, firmalarin yillik raporlarinda i¢ kontrol hakkinda agikladiklar: bilgi miktar: ile olumlu bir
sekilde alakahdir.

3. VERI VE YONTEMLER
3.1. Ornek ve Veri Toplanmasi

Bu c¢alisma, 2005-2007 yillan arasinda, 25 farkl iilkeden listelenen firmalarin i¢ kontrol hususunda
yaptiklari ifsaat uygulamalarini incelemistir. Secilen iilkelerde hem doért yasal sistemin (6rf ve adete
bagli kanun, Fransiz, Alman ve Iskandinav medeni kanunu) hem de ¢esitli kitalar1 temsil ettiginden
emin olunmustur. ABD disarida tutulmustur c¢iinkii SOX, firmalarin i¢ kontrolleri hakkinda rapor
vermelerini zorunlu hale getirmistir. La Porta ve arkadaslarinin(1998) siniflandirmasina bagh olarak,
ornek kanunlar orf ve adetlere bagh olan alt1 iilkes, [skandinav medeni kurallarina bagh ic tilkes¢,
Alman medeni kanunlarina bagh yedi ililke? ve Fransiz medeni kanunlarina bagh dokuz iilke8
icermektedir.

Bu 25 iilkenin her biri icinden alinan firma oérnekleri soyledir: Birincisi finansal olmayan sirketleri
icermektedir. Islettikleri ozel diizenleyici yapidan (6rnegin: Basel Komitesi tarafindan éngériilen
gereksinimler) dolay: finansal sirketler disarda tutulmustur. Ikincisi eger miimkiinse her bir iilkeden
30 firma icermistir. Bu firmalar rast gele secilmesine ragmen, diger firmalarin 6rnek icerisinde
olduklarina emin olduk ¢iinkii 6nceki arastirmalar, firmanin biiyiikliigiiniin isteyerek yapilan ifsaatlar
etkiledigi gorilmistiir (6rnegin: Ahmed & Courtis, 1999). Ozellikle her bir iilke i¢cin, borsa ana
dizininin pargasi olan 15 firmay1 rast gele se¢gmeye basladik. Diger 15 firmay {ilkenin ana dizinine ait
olamayan yerden tamamladik. Her bir firma icin, 2005, 2006 ve 2007 mali yilina ait y1llik raporlar
olusturduk. Eger firma inceleme stirecinde listeden ¢iktiysa, yeri ayni kategoriden bir baska firmayla
degistirilmistir. Bu prosediir 815 belirgin firma icin 2172 firmadan toplanan bir 6rnekten iirtin
vermigtir.

Finansal veri Compustat Global’dandir. Tiim varliklar1 Euro birimine ¢evirirken, Compustat Global
Currency doviz kuru verisini kullandik. Diger tiim veri ve eksik finansal verileri firmalarin yillik
raporlarindan kullandik.

3.2. Bagimh Degiskenler: i¢ kontrol ifsaati

Onceki goniillii ifsaat calismalar, yatirim ve yonetim kurulusundan (AIMR) gelen derecelendirmeyi
(bknz. Healy & Palepu (2001)), uluslararasi finansal analiz ve arastirma merkezinden (CIFAR) gelen
skorlar1 (6rnegin: Jaggi & Low, 2000; Hope, 2003; Francis et al.,, 2005), Deminor’dan gelen dereceyi
(Vander Bauwhede & Willekens, 2008), kendiliginden imal edilmis ifsaat indekslerini (bknz. Marston&
Shrives (1991)) igeren firma ifsaatlari i¢in ¢ok cesitli 6l¢iiler kullanildi. Genellikle, bu derece ve skorlar
mali muhasebeyi ve ifsaatla ilgili yonetimi 6lcer. Fakat i¢ kontrol ifsaatlarini icermediklerinden, bizim
calismamiz i¢in uygun degillerdir.
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Sinirhi veri bulunmasindan dolayi, Deumes ve Knechel (2008) ile Michelon ve arkadaslarinin (2009)
calismalarina benzer sekilde, biz de kendi i¢ kontrol ifsaat dizinimimizi (ICDisc) kurduk. ICDisc, diger
ifsaat calismalarinin (6rnegin: Botosan 1997) siirecindeki gibi iic asamada elde edildi. Birinci adim,
dizinimiz icersin diye ifsaat 6gelerini tanimlamakti. Onceki i¢ kontrol ifsaatlarinin kapsamli
incelemelerine (6rnegin: Bronson et al, 2006; Ashbaugh-Skaife et al, 2007; Doyle et al., 2007a;
Deumes & Knechel, 2008; Michelon et al., 2009) ve i¢ kontrol ve kurumsal yonetim hakkindaki kamu
diizeni raporlarina bagh olarak, yedi farkli raporlanabilir 6ge tamimladik. Ek bélim, 6zel ifsaat
ogelerinin kisa bir tartismasim icermektedir. Ikinci adim, her bir ifsaat égesinin varhig veya
yoklugunu tanimlamak i¢in yillik raporlart incelemekti. Biz kendimizi yillik raporlarda sunulan
bilgilerle sinirlandirdik ¢iinkii birincisi, 6nceki cogu ¢calismada bdyle yapilmisty; ikincisi, yillik raporlar
yatirimcilara anahtar kaynaklardir (6rnegin: Hope, 2003). Hatta, kendimizi yillik raporun hikye
tarzindaki kismiyla sinirladik ve mali bilanco ve notlar1 boylelikle disarida tuttuk. Clinkii yillik raporun
bu kisimlari diizenlemelere (6zellikle uluslararasi finansal derecelendirme standartlarina) baghdir ve
kesin risk bilgisinin hiikmii zorunlu hale getirilebilir. Ugiincii adim ise, 6rnek (ICDisc) icerisindeki her
bir firma icin skor hesaplamaktir. Biz bunu yedi ifsaat 6gesini toplayarak, her bir dgeye esit derecede
agirlik vererek yaptik. Sonucta olusan dizin, sifirdan (hi¢bir ifsaat dgesi yok) yediye (tiim ifsaat dgeleri
var) kadar, yonetimin i¢ kontrol hakkinda ne 6l¢iide raporlama yaptigini 6lctii.

3.3. Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz degiskenler, aciklayici ve kontrol degiskenlerini ayirir. Biz ilk olarak aciklayic1 degiskenleri
nasil 6l¢tiiglimiizii tartisacagiz. Bunu kontrol degiskenlerinin tartismasi takip edecek.

3.3.1. Aciklayici Degiskenler

Kiiltiir: Onceki ¢calismalarla (6rnegin: Jaggi & Low, 2000; Doupnik & Tsakumis, 2004; Haxhi & Van Ees,
2009; Han et al., 2010) benzer sekilde, her bir iilkenin kiiltiirel degerlerini temsil etmesi adina
Hofstede’nin dort kiiltiirel o6l¢lisii izerine olan skorlarimi kullandik. Haxhi & Van Ees (2009: 3)
gosterdigi gibi, Hofstede’nin, Kkiiltiirii nitelemek adina, deneysel olarak terminolojiye bagl, iyi
tanimlanmis, en yaygin sekilde kabul edilebilir olasina yardimci olan degerleri, ulusal kiltiir
olciilerinde en c¢ok kullanilan degerlerdir. ikincisi, Hofstede’nin verilerinin kullanimi, arastirmamiza
dahil edilen en biiyiik iilke érnegine imkan verdi. Ugiincii olarak, Hofstede’nin degerlerinin ise bagh
dogasi, yaptifimiz calismaya (firmalarin ifsaat uygulamalar1) tam anlamiyla uyan is oOrgitlerini
harekete gecirdi. Analizde, sadece bireysellik ve belirsizligin 6nlenmesi boyutlarinin kullanilmasi
yerine, dort kiltiirel boyutun hepsini dahil ettik ciinkii dért boyutun skorlarinin birlesimi, iilkelerin
kiltiirlerini temsil etmektedir. Yani analize, es zamanli olarak bireysellik (IND), belirsizligin 6nlenmesi
(UAI), gii¢ mesafesi (PDI) ve erkekligi (MAS) dahil ettik.

Yatirimci korumasr: Leuz ve arkadaslar1 (2003) ile Han ve arkadaslariyla (2010) ayni dogrultuda,
yonetici karsiti haklar dizinin (ADRI) {riiniini ve ilkelerin yatirimci korumasi hususunda var olan
yasal sisteminin kanun hiikmiini vekil sifatiyla kullandik. Bu 6l¢ii yasal ve fiili yatirnmci1 korumasini
yansitmaktadir. Biz La Porta’nin (1998) yonetici karsiti haklar dizinini (ADRI) kullandik. Bu hayli
yaygin kullanilan dizin, iilkelerdeki yonetici karsiti haklart (‘0’ en zayif, ‘6’ en giiclii hakki)
simgelemektedir. Skorlar bir(1) ekleyerek ; ‘1’, lilkeler hissedarlara vekil oylarini postalama izni
verdigi; ‘2’, hissedarlar, hissedarlar toplantisindan once kendi paylarini depozit olarak vermek
zorunda olmadiklar;; ‘3’, yonetim kurulunda, birikimli oylama veya azinliklarin nispi(orantili)
temsiline izin verildigi; ‘4’, ezilmis azinlik mekanizmasi mevcut oldugu; ‘5’, hissedara olagan {istii genel
kurul cagrisi i¢in yetki veren hisselere boliinmiis sermayenin minimum yiizdesi %10’dan diisiik veya
esit oldugu veya ‘6’, hissedarlarin 6ncelik haklari, sadece hissedarlarin oylariyla ellerinden alinabildigi
zaman olusturulur. Doidge ve arkadaslarina (2007) benzer sekilde, Kaufman (2009)’'dan saglanan
Diinya Yénetisim Indeksinin (WGI) parcasi hukuk kurali tarafindan alinan kanun hiikmiinii dlctiik.
Hukuk kurali, s6zlesme hiikmiiniin ve polis ve yargi sistemi niteliginin 6zel bir yillik 6l¢iistidiir.

Kanun Tavsiyelerinin Katiligr: I¢ kontrol hususunda ulusal kanun tavsiyelerinin katithgini 6lgmek
icin, Zattoni and Cuomo’nun (2008), i¢ kontrol hakkindaki dort genel tavsiye tiirii yontemini
uyguladik. Bu genel tavsiyeler sunlarla iliskilidir: (1) i¢ kontrol iizerindeki yonetici sorumlulugu, (2)
firmalarin i¢ kontrol sistemlerinin tanimlanmasi, (3) firmalarin i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin
degerlendirilmesi, (4) i¢ kontrol icerisindeki denetim komitesisin varli1. Zattoni and Cuomo’ya (2008:
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7) benzer sekilde, her bir tavsiyeyi asagidaki gibi siniflandirdik. (i) “Gli¢lii”, onlar tarafsiz olarak, giiclii
ve nicelik bakimindan kati kurallar icerdigi zaman, (ii) “kismen giicli”, onlar tarafsiz olarak, kismen
giiclii ve nicelik bakimindan kati kurallar icerdigi zaman, (iii) “zayif”’, onlar tarafsiz olarak, gii¢lii ve
nicelik bakimindan kati kurallar icermedigi zaman, ayni zaman siipheli ve genel olanlardan, (iiii)
“kapsama girmeyen”, konu, kanun tarafindan kapsam disiysa bu sifatlar1 alirlar. Hatta, her bir
tavsiyeye bir puan tahsis ettik. Bunlar: 3-giiclii tavsiyeler, 2-kismen giiclii, 1-zayif, 0-kapsama
girmeyen. Sonunda, dort tavsiyeden her birine tahsis edilen puanalar eklenerek, kanunlarin i¢ kontrol
tstiindeki tavsiye katiliginin tiimiinii hesapladik. Bu ytlizden, bu o6l¢ciimiin degeri 0 ile 12 arasindaki
herhangi bir deger olabilir.

Kanun ihraggilarin kimligi: Kanun ihracggilarin kimligini 6l¢gmek icin, Aguilera and Cuervo-Cazurra
(2004) ve Haxhi ve Van Ees (2009) tarafindan takip edilen yolu izledik. Onlarin siniflandirmasina gore,
kanun ¢ikartan orgiitleri li¢ grupta kategorize etmek miimkiindiir. Bunlar: Zorlayici, kuralci ve taklitei.
Literatiir taramasinda tanimlanan sebeplerden dolay1 biz iki gruba ayiriyoruz; ya zorlayicilar (borsa
veya yatirimci kuruluslar tarafindan c¢ikarilan kanunlar) ya da kuralct veya taklitcilerdir (devlet
yonetimi, yoneticiler veya profesyonel kuruluslar tarafindan cikarilan kanunlar). Analizde etkisiz
degisken eklenmis ve eger kanun ¢ikartan zorlayici gruptansa bir (1) degerini degilse sifir (0) degerini
aldig1 varsayildi.

3.3.2. Kontrol Degiskenleri

Kiiltiirel ve kurumsal degiskenlere ek olarak, goniillii ifsaat, 6zellikle i¢ kontrol {lizerine, ile alakal
birtakim kontrol degiskenleri dahil ettik.

Firma Biiyiikliigii: Onceki c¢ahgmalar gosterdi ki; goniillii ifsaatlar incelendigi zaman firma
biiyiikliigiiniin 6nem tasidigini gordiik. Belirli bir bicimde calismalar, biiytik firmalarin acente
problemleri biiyiirken, onlardan daha nitelikli bilgiler ifsa etmeleri umuldugunu gosteriyor (Ahmed &
Courtis, 1999; Deumes & Knechel, 2008). Ek olarak, biiyiik firmalar daha gézle goriiniir ve yatirimcinin
taleplerini yiiksek ihtimalle karsilar vaziyettedir (Li et al, 2008). Bu c¢alismada, firmalarin
biiyiikliigiinii aktifler toplamini temel alarak o6lg¢tiik.

Satis Biiytimesi: Hizl1 biiyliyen firma i¢ sistemine sigamayabilir ve i¢ kontrol {lizerine yeni yatirim
yapmak icin zamana gereksinim duyabilir. Bu, i¢ kontrol lizerine rapor yazmak adina yoneticilere
sunulan tesviki artirabilecek dogal riske sebep olur (6rnegin: Ashbaugh-Skaife et al., 2007; Doyle et al,,
2007a). Bunun farkl olarak, yoneticiler, hizli bliyiimeden kaynakl gii¢csiizlestirilmis i¢ kontrol iizerine
rapor yazma konusunda kararsiz olabilir. Satis biiylimesini, firmalarin yildan yila olan satis
biiyimelerini temel alarak dl¢tiik.

ABD Listelemesi. Yabanci borsalar, i¢c kontrol raporlamasiyla ilgili farkli gereksinimlere sahiptirler.
ABD’de listelenen kurallar SOX’'un varligindan dolay1 i¢ kontrol raporlamalariyla ilgili daha az yonetim
hosgorisiine sahiptir. Teori odur ki; firmalar, firma ifsaatlari icin olan biiytik talepleri iceren kat1 ABD
gereksinimlerine, ¢apraz listelemeyle kendilerini birlestirmislerdir (Ferris et al, 2009). Ol¢ciimde
etkisiz degisken eklenmis ve eger firma paylar capraz listelenmisse bir (1) degerini degilse sifir (0)
degerini aldig1 varsayildi.

Sanayi Siniflandirmasr: Biz, sanayinin i¢ kontrol ifsaatlarina etkisi hakkinda 6zel herhangi bir
beklentiye sahip olmamamiza ragmen, sanayiyi kontrol ettik ¢iinkii 6nceki goniillii ifsaat ¢alismalari
gosteriyor Ki; sanayi ifsaatlar etkiliyor (6rnegin: Botosan, 1997; Ahmed & Courtis, 1999). Deumes ve
Knechel (2008), sanayi liyeligi, mal sahibine ait maliyeti de iceren goniillii ifsaatla ilgili degiskenler icin
vekalet oldugunu ileri siirmislerdir. Bu kez etkisiz iki degisken kullandik. Eger firma iiretim veya ticari
sektorde isletiliyorsa bir (1) degerini degilse sifir (0) degerini alir. Dahil edilmemis sanayi ise “diger”
degiskeniyle tanimlanir.

3.4-Deneysel Model
Hipotezi test etmek icin agsagidaki genel yonteme basvuruyoruz:

ICDisc (i¢ Kontrol Ifsaat Dizini) = f (Kiiltiir; Yatinma Korumasi; Katihk; Kanun Ihraggilari; Firma
Kontrolii)
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Cok degiskenli regresyon analizlerinde, sadece model olarak firma seviye kontorliiyle basladik ve
sonrasinda, hipotezimizi test etmek icin aciklayici kiiltlirel ve kurumsal degiskenler ekledik.

4. SONUCLAR
4.1- Betimsel Analiz

Tablo-1, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin betimleyici istatistikleri takdim eder. Tablo 1'de A grubu
tiim 6rnekler icin betimleyici sonuclar gosterir, B'den E grubuna kadar olan kisim, yasal kdkenine gore
ayrilmis dort portfdy icin betimleyici sonuglar gosterir.

Tablo 1’de A grubu tiim 6rnekler i¢in ICDisc’nin ortalama degerini 3.65 olarak gosteriyor. B'den E2ye
kadar olan Tablo 1'deki grup, orf ve adete dayanan hukuk sitemi olan iilkelerin takdim edilen i¢
kontrol bilgi ortalamasi (ortalama deger= 4.37) medeni kanunun oldugu iilkelerden (ortalama
deger=3.71, 3.43 ve 3.31, sirasiyla iskandinav, Alman ve Fransiz medeni kanun iilkeleri) fazladur.

Tim Orneklerin firma seviye degiskenlerinin ortalama degeri, ortalama firmalarin tiim varliklar
yaklasik 9,8 milyar avro ve 2005-2007 yillar1 arasinda yildan yila artan %18lik satis biiylimesi
oldugunu gostermistir. Hatta Tablo-1'deki A grubu, 6rnek firmalarin %85'nin Big 4(tablodan)’den biri
tarafindan denetlendigini gosteriyor. Tiim 6rnekler icin, firmalarin %14'niin ABD’deki capraz listeden
pay sahibi oldugunu goriiyoruz. Tablo 1’deki B’den E’ye kadar olan grup, her dort yasal kéken
bolgesinden biri i¢cinde olan ortalama firmalarin, firma karakterleri hakkinda daha detayl bilgiler
vermektedir.

Tablo-1'de siradaki imge, iilke diizeyindeki aciklayici degiskenleri ortaya cikariyor. ilk olarak,
calismada yer alan orf ve ddete dayanan hukuk sistemi iilkelerinde, yatirimci koruma (ortalama
deger=3.39) ve bireysellik (56.35) seviyesi orta dereceli, belirsizligin énlenme (45.83) seviyesi ise
diigiiktiir. Ilging bir sekilde, érf ve adete bagh hukuk sistemi iilkelerinde, i¢ kontrole gére kanun
tavsiyeleri katidir (ort. deger= 7.90). Hatta bu {ilkelerdeki kanunlarin c¢ogunlugunu, borsa veya
yatirimcr kuruluslar ¢ikartir (ort. deger=0.83). ¢ ikinci olarak, bu calismada yer Iskandinav medeni
kanununu tilkeleri (bknz. Tablo 1, Grup C), yiiksek yatirimci korumasina (5.16), en yiiksek bireysellige
(69.28) ve en diisiik belirsizlik 6nlenmesine (37.16) sahiptir. Hatta bu iilkelerde kanunlarin biiyiik bir
cogunlugu, devlet yonetimi ile direktdr ve mesleki kuruluslar tarafindan ¢ikarilir (ort. deger=0.22).
Ayni iilkelerde, i¢ kontrole gore kanun tavsiyeleri orta dereceli katiliga sahiptir (ort. deger=5.93). Son
olarak, ¢alismada yer alan Alman ve Fransiz medeni kanununu iilkeleri, orta dereceli bireysellik
(Alman=51.89, Fransiz= 43.62) ve yiksek derece belirsizlik o6nlenmesine (Alman=77.97,
Fransiz=80.71) sahiptir. Bu ilkelerde ¢ikartilan yasalarin yaklasik yaris1 borsalar (veya yatirimci
kuruluslar) tarafindan c¢ikartilmistir (Alman=0.47, Fransiz= 0.44). Buna ragmen, Fransiz medeni
kanunu tlkelerinde, kat1 kanun tavsiyeleriyle (7.28) birlesmis goreceli olarak zayif bir yatirimci
korumasi (0.80) ile nitelenirken, Alman iilkelerinde, en zayif kanun tavsiyeleriyle birlestirilmis (4.69)
orta dereceli bir yatirimci1 korumasi (3.70) mevcuttur.

Tablo-2, bagiml ve bagimsiz degiskenlerin, karsilikli iliskisini gostermektedir. Bir¢ok vakada, bagimsiz
degiskenler arasindaki muhtemel ¢oklu ortak dogrusallik konulari ilgilesim katsayisi 0,4’ten buyiiktiir.
Bilhassa, bireysellik ve yatirimci korumasi (r = 0.715); gii¢ mesafesi ve yatirimci korumasi; (r = -0.600)
ile bireysellik ve giic mesafesi (r = -0.728) arasindaki ilgilesimler yiiksek fakat evvelki ¢alismalarla
uygunluk icermektedir (Hofstede, 2001; Licht et al., 2005). Buna ragmen, varyans biiyltime faktoriiniin
(VIFs)(bknz. Tablo-4) incelemesi; varyans biiylime faktori, genellikle kullanilan ‘10’ sinirinin (Field,
2009) altinda kalirken, ¢oklu ortak dogrusalligin problem olmayacagini gostermistir.

4.2 Hipotez Denemesi

Hipotezimizi test etmek icin, tek degiskenli regresyon analizinin sonuglarini sunduk. Bu, birtakim ¢ok
degiskenli regresyon analizi temel alinarak ortaya ¢ikt1.10 Tablo-3 tek degiskenli regresyon analizinin
sonuglarini gosteriyor.

Tek degiskenli regresyon analizinin sonuglari;; Hiptez 1 ve 2’de tahmin edilen, firmalarin yillik
raporlarinda agikladiklari, i¢ kontrol hakkindaki bilgi miktariyla sirasiyla olumlu ve olumsuz iliskisi
olan bireysellik ve belirsizligin belirlenmesi alternatifine kanit sagladi. Hatta ifsa edilen bilgi miktariyla
olumlu iliskisi olan yatirimci korumasi (hipotez-3’te tahmin edilen) ve kanun tavsiyelerinin
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katiligina(hipotez-4) da kanit saglamistir. Tablo-3’te gosterilen sonuglardan yola cikarak, kanun
cikaran kimligi ile i¢c kontrol bilgi miktar1 iliskilendirilemediginden, yani hiikiimsiizliikten yana,
Hipotez-5'i ret etmek zorundayiz.

Tablo-4 cesitli belirtmeler kullanarak ¢ok degiskenli regresyon analizi sunar. Birincisi, Tablo-4’deki
model-1, sadece model icin olan firma diizeyindeki kontrollerin sonuglarin1 sunar. Onceki
calismalarla(6rnegin:Ahmed & Courtis, 1999; Francis, 2004; Ashbaugh-Skaife et al., 2007; Doyle et al,,
2007a; Deumes & Knechel, 2008) uyumlu olarak, i¢ kontrol ifsaatlarinin miktarinin, firmanin
biiyiikliigii, yildan yila olan satis biliylimesi, Big 4 denetim firmasi1 ve ABD’deki ¢apraz listedeki pay
sahipligiyle arasinda 6nemli derecede pozitif bir iliski vardir(p-degerleri< 0.01 tiim degiskenler icin).
Ustelik model-1'de sunulan sonuglar, 2005(p-degeri < 0.01) ve 2006(p-degeri < 0.10)’daki i¢ kontrol
ifsaat miktarinin 2007’dekinden 6nemli derece fazla oldugunu gostermektedir.

Hipotezlerimizi test etmek icin, firma diizeyindeki kontrollere ayr1 ayri Kkiiltiirel ve kurumsal
degiskenler ekledik. Sonugclar Tablo-4’deki model-2’de gdsterilmistir. Kiiltiirel ve/veya kurumsal
faktorleri dahil ettigimiz zaman, satis bliyiimesi haricinde, firmalarin yillik raporlarinda yer alan ic¢
kontrol ifsaat bilgisi miktarinin, firma karakterinin etkisiyle degismedigini gozlemledik.

Model-2 kiiltiiriin, i¢ kontrol ifsaatlar1 {izerindeki etkisinin sonuclarim gostermektedir. Model-2'de
rapor edilen sonuglar 6zellikle tek degiskenli regresyon analizinin bulgularini dogrulamaktadir. Bir
baska deyisle, sonuglar hipotez-1 ve hipotez-2’deki, i¢ kontrol ifsaat miktarinin bireysellikle (hipotez-
1) pozitif bir sekilde, belirsizligin 6nlenmesiyle ( hipotez-2) negatif bir sekilde iliskisi oldugu alternatifi
lehindeki hiikiimstizliigl ret etmek icin imkan vermektedir. Bu sonuglar, 6nceki calismalarda (6rnegin:
Salter & Niswander, 1995; Doupnik & Tsakumis, 2004) yer alan, kiltiiriin ifsaat miktar: tstiindeki
etkisi sonuclariyla uyumluluk arz etmektedir. Ozellikle, IND ve ICDisc arasinda, bireyci devletlerdeki
firmalar, kendi i¢ kontrol sistemleriyle alakali ¢ok daha fazla seffafliktan yanadirlar fikriyle uyumlu
olarak, 6nemli derecede pozitif bir iliski vardir. Hatta serbest piyasa ortaminda rekabet edebilmeleri
icin kamu yatirimcisina yonlendirilmis bilgilerin yiliksek seviyede olmasi kuvvetle muhtemel olan
(Zarzeski, 1996: 27), belirsizligin dnlenmesinde zayif kalan iilkelerdeki firmalarda, IND ve ICDisc
arasinda olumsuz bir iliski vardir. Hofstede’'nin ayirdigi diger iki kiiltiirel degiskene (giic mesafesi
(PDI) ve erkeklik (MAS)) iliskin, PDI'in i¢ okntol ifsaat miktariyla pozitif bir iliski icerisinde oldugu (p-
value < 0.01), MAS1n ise bir iliskisinin bulunmadigini bulduk. PDI hususundaki bulgular Gray’in
(1988) tahminleriyle catismakta, fakat deneysel kanitlarla (6rnegin: Jaggi & Low, 2000; Hope, 2003)
uyumluluk gostermektedir. Erkekligi, ifsaat uygulamalarinin 6énemli derecede belirleyici faktor olarak
gormeyen Gray'le (1988) ayni dogrultuda, ICDisc ve MAS arasinda 6nemli bir iliski bulunmamaktadir.

Model 3a’dan 3d’ye kadar, kurumsal cevrenin i¢ kontrol ifsaatlarina olan etkisi hakkindaki sonuclar
sunulmustur. Model 3a, 3b ve 3c’de firma diizeyindeki kontrollere, sirasiyla yatirimci korumasi, kanun
tavsiyelerinin katiligl ve kanun ihraggilarinin kimligi eklenmistir. Model 3d, bir belirtmenin icinde
kurumsal faktorlerin tamaminin sonuglarini sunmustur. Tablo-4’te gosterilen sonuglar, hipotez-3’deki,
i¢ kontrol ifsaat miktarinin yatirimci korumasiyla pozitif bir sekilde iliskisi oldugu alternatifi lehindeki
hiikiimsiizliigii ret etmek icin imkan vermektedir (p-degeri < 0.01 model (3a) ve (3d)’deki). Bu
bulgular giderken artan arastirmalarla uyumlu olarak, hukuk ve finans raporlarinin baglandigi ve
yatirimcl korumasinin giiclii oldugu tlkelerde, finansal raporlama kalitesinin 6nemli derecede yiiksek
oldugunu ileri siirmiistiir (6rnegin: Hope, 2003; Leuz et al., 2003; Bushman & Wysocki, 2006; Han et
al,, 2010).

Ayrica, i¢ kontrol hususundaki ulusal kanun tavsiyelerinin katiligy, i¢ kontrol bilgisi miktariyla pozitif
bir iliski icerisinde oldugu hipotezine kanit saglamistir (Hipotez-4) (p-degeri < 0.01 model (3b) ve
(3d)’deki). Bu sonug, Nowland’in (2008) yaptig1 ¢alisma ile ayn1 dogrultuda, dis goriintise gore, kati
kanunlar hukuki sistemi tamamlar ve goniilli olunmasina ragmen, yillik raporlarda ifsa edilen i¢
kontrol bilgisi miktarinin yiiksek olmasina sebep olur.

Son olarak, model-3c ve 3d’de, hipotez-5'deki, i¢ kontrol ifsaat miktarinin, borsa veya yatirimci
kuruluslar tarafinda cikartilan kanunlarla pozitif bir sekilde iliskisi oldugu alternatifi lehindeki
hiikiimsiizliigii ret etmek icin imkan vermesi adina anlasilir (tartismasiz) bir kanit bulunamamustir. iki
modelde de belirtiler 6ngoriilmesine ragmen, sadece model-3d’deki belirti istatistiksel olarak
onemliydi (p-degeri < 0.05). Bu sonuclar ve tek degiskenli regresyon analizi, yillik raporlarda ifsa
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edilen i¢ kontrol bilgisi miktariyla, kanun g¢ikaranlarin kimligi arasinda zayif bir bag oldugunu
gosterebilir. Yani hipotez-5’deki hiikiimsiizliigii ret edemeyiz.

Tablo-4'teki model 4, firma diizeyindeki kontrolleri, kiiltiirel ve kurumsal degiskenleri iceren tim
orneklerin sonuclarini géostermektedir. Genel olarak sonuglar, kiilttiriin i¢ kontrol ifsaatlar: tistiindeki
etkisi (bir baska deyisle bireysellik ve belirsizligin 6nlenmesi) hakkindaki hipotez-1 ve hipotez-2'nin
sonuglarini dogrulamaktadir. Yatirimci korumasi (hiptez-3’deki alternatif kabul edildi) ve kanun
cikaranlarin kimliginin (hiikiimsiiz hipotez-5’deki alternatif kabul edilme zorunda kalindi) i¢ kontrol
ifsaatlar1 tizerindeki etkisinin sonugclariyla, tiim 6rneklerin sonuclar1 ayni dogrultudadir. Sonuglardaki
kanun tavsiyelerinin katihiginin, yillik raporlarda ifsa edilen i¢ kontrol bilgi miktar iistiindeki etkisi
kafa karistiricl. Diger tiim regresyon belirtmelerinde énemli ve pozitif bir ortaklik bulunurken, tim
modellerde (6rnegin: model-4) bu 6nemli ama negatif bir ortaklik seklindedir. Muhtemel a¢iklamasi u
seklide olabilir: Kiiltlir ve bilhassa belirsizligin dnlenmesi, kanunlarin katiliginin i¢ kontrol ifsaatlar
listiindeki etkisini degistirmistir (iyi yonde). llging bir sekilde, model-4’e UAI ve katiifin ¢arpiminin,
bir etkilesim teriminin dahil edilmesi, model-2 ve 3d’ye 6nemlide derecede negatif olan bir etkilesim
teriminin birlesimiyle (p-degeri<0.01, tablolanmamis) benzer sonuclar getirir (bir baska deyisle,
katilik 6nemli derecede pozitifken, UAI 6nemli derecede negatiftir).

Bu, belirsizligin 6nleminin diisiik oldugu iilkelerde kanun tavsiyelerinin katiliginin i¢ kontrol
ifsaatlarina olan etkisini, belirsizlik 6nleminin yiiksek oldugu iilkelere kiyasla disirtr.

Birlikte ele alindiginda, tablo-3 ve 4’teki analizler, firma karakterinin etkisini kontrol ettikten sonra,
bireyselligin, belirsizlik 6nleminin, yatirimci korumasinin ve kanun tavsiyelerinin katiliginin, yillik
raporlarda ifsa edilen i¢ kontrol bilgi miktar: listiinde 6nemli derecede istatistiksel etkisinin oldugu
gorilmistir. Buna ragmen, bizim 6ngoériimiize zit bir sekilde, kanun ¢ikaranlarin kimliginin de bu bilgi
miktari tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu kanitlanamamistir.

4.3-Hassashk Testi

Kiiltiir ve kurumlarin, yilik raporlarda ifsa edilen i¢ kontrol bilgi miktariyla olan ortakliginin
(iliskisinin), yaptigimiz arastirma tasarim tercihlerinden etkilenip etkilenmedigini test etmek icin
birtakim hassasiyet analizleri yaptik.

Birincisi, kiiltiirel degiskenlerin seciminde, modellerin saglamligin1 test etmek i¢in, Hofstede
tarafindan ayrilmis kiltiirel olglilere alternatif olarak evrensel (GLOBE) (House et al., 2004) kiiltiirel
Olciiler kullanilmistir. Kiiltiir i¢in olan bu alternatif o6l¢limlerin sonuglarina (tablolanmamis)
dayanarak, kiltiiriin i¢ kontrol ifsaatlarina etkisi hususunda hipotezimizle iliskili benzer bir model
ortaya cikt1.

Ikincisi, son zamanlarda Spamann (2009), La Prota ve arkadaslarinin (1998), kendi ADRI'larim
gelistirmek icin kullandiklar1 yéntem bilimini elestirdi. O, La porta ve arkadaslarinin, her bir tlkedeki
alakali kurallarin aslini 6grenmek icin yerel avukatlari kullanmadiklar1 ve sonug olarak, bazi yasal
bilginlerin iddia ettikleri degerlerin belirli tlkeler icin bu ilkelerin kanunlarinin bilgin bilgisine
dayanilarak dogru olmadigina kanaat getirmistir(Spamann, 2009: 3). Yerel avukatlarin dahil edildigi
daha titiz bir yaklasimla Spamann (2009), La Porta ve arkadaslarinin (1998) ortaya ¢ikardigi ADRI'dan
onemli derecede ayrilan revize edilmis bir ADRI'ya ulasmistir. Asil ADRI yerine revize edilmis olani
kullanarak sonuclarimizi yeniden degerlendirdik. Genel olarak sonuglar (tablolanmamis), Tablo-4’te
sunulan sonuglarla benzerlik gdéstermektedir.

Ugiinciisii, Han ve arkadaslarina (2010) benzer sekilde, yatirnmc korumasi seviyesi icin etkisiz bir
degisken (giliclii yatirinmci korumasini gosteren bir deger, bir baska deyisle tiim 6rnekler i¢in yatirimci
koruma puaninin ortalama degerinden (mean) biiytik bir puan) kullandik. Tablo-4’te rapor edilen
sonuglarla uyumlu olarak, genellikle, gii¢lii yatirimci korumasinin, firmalarin yillik raporlarinda ifsa
edilen i¢ kontrol bilgi miktarinin biyiikliigiiyle iliskili oldugunu bulduk.

Doérdiincii ve son olarak, kanun tavsiyelerinin katiligi i¢in alternatif bir 6l¢ii kullandik. Tahsis edilen
dort tavsiyeye puan ekleyerek, kanun tavsiyelerinin i¢ kontrol iistiindeki toplam katiligin1 hesaplamak
yerine, her bir kanuna dahil edilen, i¢ kontrol {izerine olan gli¢lii tavsiyelerin sayis1 hesaplanmis bir
degisken kullanarak, i¢ kontrol hususunda kanun tavsiyelerinin katiligini 6l¢tiik. Bu sonuglar nitelikli
sifatiyla mode-4'te rapor edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.
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Bu hassasiyet kontrollerini sonuglandirirken, dnceki alt kisimda rapor edilmis bagimsiz degiskenler
lizerine olan bulgular, bizim arastirma tasarim tercihlerimiz i¢in hayli saglam sonugclar ¢ikardi. Kiiltiir
ve kurumlarin, firmalarin yillik raporlarinda ifsa ettikleri i¢ kontrol bilgi miktar1 tizerindeki etkisi
hakkinda benzer nitelikte sonuglar vermistir.

5-SONUCLAR, KISITLAMALAR ve GELECEKTEKi ARASTIRMALAR

Bu calismanin merkez odagi, firmalarin yillik raporlarinda ifsa ettikleri i¢ kontrol bilgi miktarlarinin,
isletilen firmalarin kiiltiir ve kurumsal ¢evreleriyle olan iliskisini deneysel olarak incelemektir.

2005-2007 yillar1 arasinda, 25 farkh iilkeden 815 belirgin firma icin 2172 firmadan toplanan veri
kullanilarak, ilk olarak, yillik raporlarda sunulan i¢ kontrol bilgi miktarinin milletler arasi farklarini,
ikinci olarak, hem kiiltiirel hem kurumsal degiskenlerin, firma karakteri kontroliinden sonra bu
farkliliklar1 agikladigini gorebiliyoruz.

Birincisi, kiiltliriin bu tip ifsaatlar tlizerindeki etkisi hususunda-Gray’in (1988) kiiltiirel uyumluluk
teorisiyle bagdasan-firmalarin yillik raporlarinda ifsa ettikleri bilgi miktarinin, bireysellikle pozitif,
belirsizlik onlemiyle negatif bir iliskisi vardir. Sunulan calismanin sonuglari, kiiltiiriin hem kazang
yonetimi (Han et al.,, 2010) ve kurumsal finans ifsaat uygulamalarini1 (6rnegin: Hope, 2003) hem de
daha az diizenlemeye bagl olan, giderek artan 6énemiyle ifsaat tiplerini etkiledigini gostermistir.

ikincisi, kurumlarin i¢ kontrol ifsaatlan istiindeki etkisi hususunda, giiglii yatirinmci korumasinin
finansal raporlama kalitesiyle pozitif bir sekilde bag kurmasi iddialarini destekleyecek kanitlar bulduk.
Onceki calismalarda, yatirimci koruma seviyesinin, vaktinde yapilan kayip teshisiyle (Bushman &
Wysocki, 2006), disiik kazan¢ yonetimiyle (6rnegin: Han et al, 2010), yiiksek finansal ifsaat
seviyesiyle (6rnegin: Hope, 2003) ve yiiksek denetim Kkalitesiyle(Francis et al., 2003) pozitif iliskisi
gosterilirken, i¢ kontrol ifsaat miktarinin yatirinmeci korumasiyla arttigini da belgeleyebiliriz. Yasal
kurallar ve finansal raporlama arasindaki iliski hususunda, 6nceki bulgular1 dogrulamak disinda, bu
literatiirii de genislettik. Onceki ¢alismalar sadece, yasal kurallarin finansal raporlama uygulamalari
istline olan etkisini dikkate alirken, bu calismada ek olarak, kurumsal yonetim kanunlarinin finansal
raporlama uygulamalar: iistiindeki etkisini de arastirdik. Bunun 6nceki ¢alismalar icin degerli bir
genisletme olduguna inaniyoruz ciinkii kanunlar (kodlar) yasal sistemi tamamlayan ve yasal kurallar
icin acente problemlerine adres gosteren bir alternatif oldular (6rnegin: Aguilera & Cuervo-Cazurra,
2004). i¢ kontrol konusunda kanun tavsiyeleri kati oldugu zaman, firmalar yillik raporlarinda ig
kontrolleri hakkinda daha fazla bilgi verme egiliminde oluyorlar. ilk bakista, hem ABD’deki kural
tabanl ¢6ziim sec¢imi (bir baska deyisle SOX), hem de ABD’de disindaki tilkelerde daha ¢ok ilke tabanlh
¢6zlim secimi (bir baska deyisle goniillii kanunlar (kodlar)), i¢ kontrolleri hakkinda daha fazla bilgi ifsa
etmeleri icin etkili bir itici gliic olmustur; bilgi yatirimcis1 ziyadesiyle iliskili olarak algilamistir
(6rnegin: Hermanson, 2000). Buna ragmen sonuglar, ilke temelli yaklasimlarin etkililigi, tlkenin
kiiltiiriine bagh oldugunu iddia etmektedir. Ozellikle, belirsizlik énlem diizeyini yiiksekligi tarafinda
karakterize edilen tilkelerde, yillik raporlarda ifsa edilen i¢ kontrol bilgi miktarinin dusiikligii daha
kat1 kanunlarla alakahdir.

Bu ¢alisma bazi uyarilara bagimhidir. Birinci uyari, sadece listelenen firmalara bakilmasidir. Su anda,
bu ¢alismanin sonuglarinin listelenmemis firmalar icin genellestirilebilir olup olmadig1 acik degildir.
Bu yiizden, c¢alismamizi bu firmalar1 da dahil edecek sekilde genisletmemiz ilging olabilir ve
aydinlatmak i¢in birinci olarak, orada milletler arasi farkliliklar olup olmadigini, ikinci olarak kiiltiir ve
kurumsal ¢evrenin hala 6nemli belirleyici faktérlerden olup olmadiklarini ortaya ¢ikarmak gerekir.

ikinci uyar ise, milletler arasi yillik raporlarda ifsa edilen i¢ kontrol bilgi miktarinin belirleyici
faktorlerine bakmamiza ragmen, onlarin sonuglarini incelemedik. Gelecek arastirmalar i¢in, firmalarin
sermaye maliyeti ve i¢ kontrol ifsaat uygulamalar arasinda bulunan ortaklikta (iliski) milletler arasi
farklhiliklar olup olmadigini incelemek adina, bu eksiklik verimli bir alan sunmaktadir. Bu, Francis
(2005) ve Ogneva (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarin dogal bir genisletmesi olacaktir ve sermaye
piyasalarinda, goniillii i¢ kontrol ifsaatlarinin evrensel 6nemine kanit saglayacaktir.

Bu uyarilara karsi bu ¢alisma, i¢ kontrol ifsaat uygulamalarinin biiyiiyen literatiiriine essiz bir katkida
bulunacaktir. ilk olarak, bu ¢alisma bir ilke imza atarak, hem i¢ kontrol uygulamalarinin milletler arasi
farkliliklarina bakmistir hem de bu farkliliklarin kiiltiirel ve kurumsal c¢evre farkliliklariyla

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal



http://www.dergipark.gov.tr/rs R&S - Research Studies Anatolia Journal rsanatolia@gmail.com

aciklanabilip agiklanamadigina bakmistir. Simdiye kadar, Michelon'un ¢alismasi disinda (2009), 6nceki
calismalar tek bir iilkeye, 6zellikle de ABD’deki i¢ kontrol ifsaat uygulamalarina odaklanmistir. Bu
calisma, yillik raporlarinda ifsa ettikleri i¢ kontrol bilgi miktar1 hususunda, kiiltiiriin ve kurumsal
cevrenin firmalarin yaptiklar tercihlere nasil sekil verdigine dair degerli bir kavrayis saglayacaktir.
Ikinci olarak bu c¢alisma, ulusal kurumsal yénetisim kanunlarinin karakterleri ve i¢ kontrol ifsaat
uygulamalar: arasindaki ortaklik hakkinda kanit sunan ilk calismadir. Calisma, kanun tavsiyelerini
katiliginin, firmalarin yillik raporlarinda ifsa edilen i¢ kontrol bilgi miktariyla pozitif bir iliskisi
oldugunu belgelemistir. Buna ragmen sonuclar, bu iliskinin {lkenin kiiltiiriine bagh oldugunu
soylemektedir. Sonuglar, belirsizlik o6nlem diizeyinin yiliksekligi tarafindan karakterize edilen
tilkelerde, daha kati kanunlarin yillik raporlarda agiklanan i¢ kontrol bilgi miktarinin daha fazla
olmasina sebep olmadigini ileri stirmiistiir.

Birlikte ele alindiginda bu c¢alismadaki bulgular, kurumsal ydnetisim kanunlarimi giincellemekle
sorumlu olan karar vericiler i¢cin potansiyel tavsiyelere sahiptir. Ozellikle bu biiyiik 6lcekli calismanin
sonucu, muhasebe skandallarinin ve kurumsal hatalarin Ustesinden gelebilmek icin tekdiize bir
yaklasimin olmadigini, fakat kiltiiriin ve kurumsal cevrenin karar vericiler tarafindan hesaba
katilmalar1 gerektigini gostermistir.

Aciklayici istatistikler

Tablo 1. Panel A: Tiim Ornekler

N Minimum Maximum Mean S.t d'.
Deviation
i¢ kontrol ifsaat dizini 2,170 0.00 7.00 3.65 1.65
Firma Buyuklugi 2,172 292 235,466,000 | 9,826,494 | 25,021,283
Satis Biiyiimesi 2,159 -0.99 1.37 0.18 0.29
4 Biiylik Denetim Firmasi 2,163 0.00 1.00 0.85 0.36
US Listesi 2,168 0.00 1.00 0.14 0.34
Uretim Endiistrisi 2,172 0.00 1.00 0.63 0.48
Ticari Endiistri 2,172 0.00 1.00 0.09 0.29
Bireysellik 2,076 14.00 90.00 52.32 22.14
Belirsizlik Onlemi 2,076 23.00 112.00 65.24 23.02
Gli¢c Mesafesi 2,076 18.00 104.00 55.74 19.86
Erkeklik 2,076 5.00 95.00 52.33 19.96
Yatirimci Korumasi 1,834 -1.48 8.50 2.64 2.82
Kanun Katilig 2,172 0.00 11.00 6.66 2.84
Kanun Cikarcilar 2,172 0.00 1.00 0.52 0.50
Tablo 2. Panel B: Orf ve Adetlere Bagh Ulkeler
N Minimum Maximum Mean S.t d'.
Deviation
I¢ kontrol ifsaat dizini 547 0.00 7.00 4.37 1.44
Firma Biytkligi 547 1,423,902 5,662,021 20,598,556
Satis Buyumesi 547 -0.92 1.37 0.21 0.29
4 Biiyiik Denetim Firmasi 546 0.00 1.00 0.76 0.43
US Listesi 547 0.00 1.00 0.09 0.28
Uretim Endiistrisi 547 0.00 1.00 0.55 0.50
Ticari Endiistri 547 0.00 1.00 0.13 0.33
Bireysellik 547 20.00 90.00 56.35 27.60
Belirsizlik Onlemi 547 35.00 64.00 45.83 10.09
Gli¢c Mesafesi 547 35.00 104.00 60.86 24.40
Erkeklik 547 34.00 66.00 55.05 10.68
Yatirimci Korumasi 547 0.26 8.50 3.39 3.20
Kanun Katilig: 547 2.00 9.00 7.90 2.10
Kanun Cikarcilar 547 0.00 1.00 0.83 0.38

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal




Tablo 3. Panel C: iskandinav Kanunlarinin Kullamldig: Ulkeler

http://www.dergipark.gov.tr/rs R&S - Research Studies Anatolia Journal rsanatolia@gmail.com

N Minimum Maximum Mean S.t d'.
Deviation
I¢ kontrol ifsaat dizini 266 0.00 7.00 3.71 1.46
Firma Buytkligi 267 13.061 43,917,541 2,986,643 6,679,963
Satis Biiytimesi 264 -0.99 1.37 0.17 0.34
4 Biiyiik Denetim Firmasi 265 0.00 1.00 0.96 0.19
US Listesi 265 0.00 1.00 0.13 0.34
Uretim Endiistrisi 267 0.00 1.00 0.63 0.48
Ticari Endiistri 267 0.00 1.00 0.05 0.22
Bireysellik 267 63.00 74.00 69.28 4.65
Belirsizlik Onlemi 267 23.00 59.00 37.16 15.80
Giic Mesafesi 267 18.00 33.00 27.44 6.63
Erkeklik 267 5.00 26.00 15.66 8.64
Yatirimci Korumasi 267 3.90 5.88 5.16 0.88
Kanun Katilig 267 0.00 8.00 5.93 2.55
Kanun Cikarcilar 267 0.00 1.00 0.22 0.41
Tablo 4. Panel D: Alman Kanunlarinin Kullanildig1 Ulkeler
N Minimum Maximum Mean S.t d'.
Deviation
I¢ kontrol ifsaat dizini 514 0.00 7.00 3.43 1.72
Firma Biiytkligi 515 7,105 235,466,000 | 16,300,367 | 34,220,260
Satis Biiyliimesi 515 -0.95 1.37 0.13 0.24
4 Biiylik Denetim Firmasi 513 0.00 1.00 0.90 0.30
US Listesi 513 0.00 1.00 0.11 0.31
Uretim Endiistrisi 515 0.00 1.00 0.73 0.45
Ticari Endiistri 515 0.00 1.00 0.09 0.29
Bireysellik 515 18.00 68.00 51.89 17.72
Belirsizlik Onlemi 515 58.00 93.00 77.97 13.25
Giic Mesafesi 515 34.00 68.00 49.55 12.33
Erkeklik 515 39.00 95.00 67.97 18.21
Yatirimci1 Korumasi 273 1.73 5.53 3.70 1.56
Kanun Katilig 515 0.00 9.00 4.69 3.49
Kanun Cikarcilar 515 0.00 1.00 0.47 0.50
Tablo 5. Panel E: Fransiz Kanunlarinin Kullanildig Ulkeler
N Minimum Maximum Mean S.t d'.
Deviation
I¢ kontrol ifsaat dizini 843 0.00 7.00 3.31 1.65
Firma Biytkligi 843 292 197,086,000 | 10,740,090 | 23,612,966
Satis Biiyiimesi 833 -0.99 1.37 0.19 0.30
4 Biiyiik Denetim Firmasi 839 0.00 1.00 0.84 0.37
US Listesi 843 0.00 1.00 0.19 0.39
Uretim Endiistrisi 843 0.00 1.00 0.62 0.49
Ticari Endiistri 843 0.00 1.00 0.08 0.27
Bireysellik 747 14.00 76.00 43.62 19.76
Belirsizlik Onlemi 747 48.00 112.00 80.71 16.71
Gli¢c Mesafesi 747 50.00 81.00 66.36 9.78
Erkeklik 747 42.00 70.00 52.65 10.67
Yatirimci Korumasi 747 -1.48 4.16 0.80 2.09
Kanun Katilig: 843 3.00 11.00 7.28 211
Kanun Cikarcilar 843 0.00 1.00 0.44 0.50
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Bu tablo, tiim 6rnekler ve dort yasal koken bolgesi icin olan siirekli ve iki degerli degiskenler icin
betimleyici bir istatistik sunar (La Porta et al, 1998 temel alinmis). ICDisc=yedi ifsaat 6gesini
kapsayan kendiliginden imal edilmis dizine bagl olan i¢ kontrol ifsaat puani. Firm Size: Firma
Biiytkligii= yilsonu itibariyle var olan avro cinsinden tiim varliklar (kapanis kuru kullanilarak avroya
gevriliyor). Big 4 auditor: Eger firmanin finansal durumu Deloitte, Ernst & Young, KPMG, or
PricewaterhouseCoopers firmalarindan herhangi biri tarafindan denetlenmisse 1 puan alinir aksi
takdirde bu klasmandan puan alinamaz. US list= firma paylar1 ABD’deki ¢apraz listedeyse 1 puan
alinir. Manufacturing Industry: Uretim Endiistrisi: Eger firma iiretim ve/veya ticari sektérde aktif ise 1
puan alir aksi takdirde puan verilmez. IDV, UAI, PDI ve MAS, Hofstede’'nin (2001) puanlarini temsil
etmektedir. Investor protection: Yatirimci korumasi, yonetici karsiti haklarin dizinin (La Porta et al,,
1998) ve Diinya YoOnetisim Dizinine gore hukuk kurallarinin dizinin(Kaufmann et al, 2008) bir
Urinidir. Strictness of code: kanunlarin katiligi kendiliginden yapilmis bir 6l¢iim olup, Zattoni and
Cuomo (2008) tarafindan hazirlanmis, i¢c kontrol hususundaki kanun tavsiyeleri usuliine baghdir. Code
issuer: Kanun ihraggisi= eger kanun iilkedeki borsa veya yatirimci kuruluslar tarafindan cikartiliyorsa
1 puan alinir aksi takdirde puan alinmaz.

Tablo-6: ilinti matrisi

1 i¢ kontrol ifsaat

2 Firma biyukligi

3 Satis blylimesi

4 Biiylik denetim firmasi
5 US listesi

6 Uretim Endiistrisi

7 Ticari Endistri

8 Bireysellik

9 Belirsizlik Onlemi
10 UAI

11 Gii¢ Mesafesi

12 Erkeklik

13 Yatirimci Korumasi
14 Kanun Katilig1
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Tablo-6. ilinti Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 | ICDise 1.000 0.161% 0.049* 0.140* | 0.130** | -0.035 0.019 0216 | 0166 | -0.285* | -0.092** | -0.070** | 0.080* 0.009
2 | Firm size 0171 1.000 0.084** | 0.189** | 0.343* | 0.043* -0.034 0176 | 0.103** | 0275* -0.010 0.194** 20014 | -0.065*
3 | Sales growth 0.034 20.079% 1.000 20.071** | -0.034 | -0.035 -0.023 | -0.062** | -0030 | -0.122** | 0.088* -0.036 0111 0.014
4 | Big4 0.139** | 0.199** | -0.084* 1.000 | 0.106* | 0.035 -0.019 0.209%** | 0.210% 20010 | -0.224% 0.013 0.023 0.028
5 | USlist 0.144%* | 0.349% -0.039 0.106** | 1.000 -0.009 -0.025 -0.009 0.105** 0.020 0.005 0.067** 0.039 ~0.045*
6 | Manufacturing | -0.028 0.041 20.029 0.035 -0.009 1.000 “0.413** | -0.052* | -0.065** | 0.044* -0.001 20.021 0.015 0.006
7 | Trading 0.007 -0.036 -0.037 20019 | -0.025 | -0413** 1.000 0.052* | -0.065** | 0.044* -0.001 20.021 0.015 0.006
8 g;‘;izgt’lron 0.221% | 0.161* -0.035 0211% | 0.000 | -0.054* 0.002 1.000 0.660% | -0.193* | -0.651** | -0.072** | -0.065** | -0.019
9 | DV 0.152** | 0.098%* -0.016 0.194** | 0.097** | -0.066** 0.014 0.715* 1.000 -0.300%* | -0.714** | 0.219%* | 0.078* 0.043*
10 | UAI 20.295%* | 0.249% | -0.076** | -0.027 0.021 0.042 0.023 202717 | -0.313* 1.000 0.305%* 0.032 20.269%* | -0.071%
11 | PDI 20.069** | -0.013 0.081** | -0.209** | -0.030 0.002 20.013 | -0.600% | -0.728" | 0.265* 1.000 0.032 0197 | 0.202%
12 | MAS 20.092%* | 0223 | -0.044* -0.030 0.042 -0.009 0.075** | -0.057* 0.071%* | 0394 | 0.159** 1.000 0.086" | 0.351%
13 igﬁ;gmess of 0.114* | -0.026 | 0.087** | 0.053* | 0.079* | .0.014 -0.038 | -0.077%* | 0.092* | -0.280** | 0.168** | -0.094** 1.000 0.176**
14 | Code issuer -0.005 | -0.066 0.019 20.028 | -0.045* | 0.006 0.065** 0.053* 0.053* | -0.079** | 0208 | 0358 0.044* 1.000
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Tablo-2: Bu tablo, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisini sunmaktadir.
Pearson korelasyon katsayis1 kdsegenin altinda, Spearman korelasyon katsayis1 kdsegeninin
tistiindedir. ICDisc=yedi ifsaat 6gesini kapsayan kendiliginden imal edilmis dizine bagl olan i¢ kontrol
ifsaat puani. Firm Size: Firma Biiytikliglii= yilsonu itibariyle var olan avro cinsinden tiim varliklar
(kapanis kuru kullanilarak avroya cevriliyor). Big 4 auditor: Eger firmanin finansal durumu Deloitte,
Ernst & Young, KPMG, or PricewaterhouseCoopers firmalarindan herhangi biri tarafindan
denetlenmisse 1 puan alinir aksi takdirde bu klasmandan puan alinamaz. US list= firma paylari
ABD’deki capraz listedeyse 1 puan alimr. Manufacturing Industry: Uretim Endiistrisi: Eger firma
liretim ve/veya ticari sektorde aktif ise 1 puan alir aksi takdirde puan verilmez. IDV, UAI, PDI ve MAS,
Hofstede’nin (2001) puanlarini temsil etmektedir. Investor protection: Yatirimci korumasi, yonetici
karsiti haklarin dizinin (La Porta et al., 1998) ve Diinya Yonetisim Dizinine gore hukuk kurallarinin
dizinin (Kaufmann et al., 2008) bir iriiniidir. Strictness of code: kanunlarin katiligi kendiliginden
yapilmis bir 6l¢lim olup, Zattoni and Cuomo (2008) tarafindan hazirlanmis, i¢c kontrol hususundaki
kanun tavsiyeleri usuliine baghdir. Code issuer: Kanun ihraggisi= eger kanun tlkedeki borsa veya
yatirimci kuruluslar tarafindan ¢ikartiliyorsa 1 puan alinir aksi takdirde puan alinmaz. ** p < 0.01 and
*p < 0.05 (iki uclu teste baghdir).

Bireysellik (H1)
Belirsizligin Onlemi (H2
Yatirimci Korumasi (H3)
Kanun Katiligi (H4)

Kanun Cikarcilar (H5)
Tablo 7. Tek Degiskenli Regresyon Sonuglari
Constant Beta Adjusted N
R-squared
IDV (H1) 3.087*** 0.011%** 0,023 2,074
UAI (H2) 5.063*** -0.0271%** 0,086 2,074
Investor protection (H3) 3.415%** 0.128*** 0,048 1,833
Strictness of code (H4) 3.2171%%* 0.067*** 0,013 2,170
Issuer of code (H5) 3.663*** -0.017 0,000 2,170

Tablo 7: Bu tablo, en kiiciik kareler yontemine dayanarak ortaya ¢ikan tek degiskenli regresyon
sonuglarini sunmaktadir. Tiim regresyonlardaki bagimli degisken ICDisc’dir. ICDisc=yedi ifsaat 6gesini
kapsayan kendiliginden imal edilmis dizine bagh olan i¢ kontrol ifsaat puani. IDV ve UAIHofstede’nin
(2001) puanlarini temsil etmektedir. Investor protection: Yatirimci korumasi, yonetici karsiti haklarin
dizinin (La Porta et al.,, 1998) ve Diinya Yonetisim Dizinine gore hukuk kurallarinin dizinin(Kaufmann
et al,, 2008) bir triintidiir. Strictness of code: kanunlarin katiligi kendiliginden yapilmis bir 6l¢iim olup,
Zattoni and Cuomo (2008) tarafindan hazirlanmis, i¢ kontrol hususundaki kanun tavsiyeleri usuliine
baghdir. Code issuer: Kanun ihragcisi= eger kanun tilkedeki borsa veya yatirimci kuruluslar tarafindan
¢ikartiliyorsa 1 puan alinir aksi takdirde puan alinmaz.

Tablo-8: Cok Degiskenli Regresyon Sonuglari

Sabit

Firma Biyukligi

Satis Biiyiimesi

Biiylik Denetim Firmasi
US Listesi

Uretim

Ticari

2005 Yilh
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2006 Y1ih

Bireysellik (H1)
Belirsizlik Onlemi (H2)
Gili¢c Mesafesi

Erkeklik

Yatirimci Korumasi (H3)
Kanun Katihig1 (H4)

Kanun Cikarcilar (H5)
Tablo-8: Cok Degiskenli Regresyon Sonuglari
Constant Beta Adjusted N
R-squared

IDV (H1) 3.087%** 0.011%** 0,023 2,074
UAI (H2) 5.063*** -0.0271%** 0,086 2,074
Investor protection (H3) 3.415%** 0.128*** 0,048 1,833
Strictness of code (H4) 3.211%** 0.067*** 0,013 2,170
Issuer of code (H5) 3.663*** -0.017 0,000 2,170

F degeri

Diizeltilmis R

Marjinal R

Maksimum Varyans Biiylime Faktorii

N

1 2 3a 3b 3c 3d 4

Constant 1.243*** 0.309 1.772%** 0.754* 1.227*** 1.004** 0.365
Firm size 0.098*** 0.194*** 0.071%** 0.104*** 0.098*** 0.083*** 0.147***
Sales growth 0.317%** 0.186 0.294** 0.269** 0.316*** 0.219* 0.149
Big 4 auditor 0.505*** 0.408*** 0.302%** 0.479*** 0.505*** | 0.291*** 0.322%**
US list 0.469*** 0.278%** 0.473%** 0.419%** 0.470%** 0.410%** 0.383***
Manufacturing -0.112 -0.015 -0.053 -0.111 -0.113 -0.046 -0.016
Trading 0.013 0.115 -0.068 0.032 0.009 -0.085 0.053
Year (2005) -0.236*** | -0.258%**% | -0.234*** -0.195**% | -0.234*** -0.168* -0.275***
Year (2006) -0.161* -0.138* -0.212** -0.132 -0.160* -0.175 -0.227%**
IDV (H1) - 0.006** - - - - 0.015%**
UAI (H2) - -0.025%+* - - - - -0.025%+*
PDI - 0.008*** - - - - 0.024***
MAS - -0.003 - - - - -0.003
Investor - - 0.112%** - - 0.113%** 0.059%**
protection (H3)
Strictness of - - - 0.056%** - 0.065%*** -0.067***
code (H4)
Issuer of code - - - - 0.027 0.144** -0.060
(H5)
F-value 15.903*** | 38.003*** | 19.208*** | 16.525*** | 14.148*** | 18.456*** | 28.953***
Adjusted R 0.053 0.177 0.083 0.061 0.052 0.095 0.187
squared
Incremental R - 0.120%** 0.035%** 0.009*** 0.000 0.048*** 0.141%**
squared
Maximum VIF 1.340 2.670 1.335 1.355 1.355 1.367 9.035
N 2.148 2.061 1.823 2.148 2.148 1.823 1.823

Tablo-8: Bu tablo, en kiiciik kareler yontemine dayanarak ortaya cikan c¢ok degiskenli regresyon
sonuglarini sunmaktadir. Tiim regresyonlardaki bagimli degisken ICDisc’dir. Tanimlanan degiskenler
asagidaki gibidir: ICDisc=yedi ifsaat d6gesini kapsayan kendiliginden imal edilmis dizine bagh olan ig
kontrol ifsaat puani. Firm Size: Firma Buyiikligli= yilsonu itibariyle var olan avro cinsinden tiim
varliklar (kapanis kuru kullanilarak avroya gevriliyor). Big 4 auditor: Eger firmanin finansal durumu
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Deloitte, Ernst & Young, KPMG, or PricewaterhouseCoopers firmalarindan herhangi biri tarafindan
denetlenmisse 1 puan alinir aksi takdirde bu klasmandan puan alinamaz. US list= firma paylari
ABD’deki capraz listedeyse 1 puan alimr. Manufacturing Industry: Uretim Endiistrisi: Eger firma
liretim ve/veya ticari sektorde aktif ise 1 puan alir aksi takdirde puan verilmez. IDV, UAI, PDI ve MAS,
Hofstede’nin (2001) puanlarini temsil etmektedir. Investor protection: Yatirimci korumasi, yonetici
karsit1 haklarin dizinin (La Porta et al.,, 1998) ve Diinya Yonetisim Dizinine gore hukuk kurallarinin
dizinin(Kaufmann et al, 2008) bir iriinidiir. Strictness of code: kanunlarin katiligi kendiliginden
yapilmis bir dl¢lim olup, Zattoni and Cuomo (2008) tarafindan hazirlanmis, i¢c kontrol hususundaki
kanun tavsiyeleri usuliine baghdir. Code issuer: Kanun ihragcgisi= eger kanun tlkedeki borsa veya
yatirimci kuruluslar tarafindan cikartiliyorsa 1 puan alinir aksi takdirde puan alinmaz.

Artan Kkaresi alinmis ‘R’, sadece model icin olan Kkontrollere nazaran ‘R squared’ icindeki artisi
simgelemektedir. ‘p’ degeri, yonelimli hipotezler icin tek uclu, digerleri icin iki ucludur. ******
sirasiyla %1, %5 ve %10 seviyelerindeki 6nemi gostermektedir.

EK BOLUM: iC KONTROL iFSAAT DIiZiNi

Bu ek boliim, firmalarin yillik raporlarinda ifsa ettikleri i¢ kontrol bilgi miktarini 6l¢en, i¢ kontrol ifsaat
dizinini iceren yedi farkli raporlanabilir 6geyi gostermektedir.

Ogeler Tanim

Bu 6ge, eger yillik raporda stratejik ve isletme riski hususunda bir bilgi ifsa
edilmisse ‘1’ degerini alir. Bu risklere 6rnek: Cevre, rekabet, iiriin gelistirme, saglik
ve glivenlik, marka adi asinimi

Stratejik ve isletme
Riski

Bu 6ge, eger yillik raporda finansal riskler hususunda bir bilgi ifsa edilmisse ‘1’

Finansal Riskler A . N . s e .
degerini alir. Bu risklere 6rnek: Faiz orani, déviz kuru orany, likidite ve kredi riski

Bu 6ge, eger yillik raporda finansal raporlama riskleri hususunda bir bilgi ifsa
edilmisse ‘1’ degerini alir. Bu risklere 6rnek: Deger diisiikligii, emekli maasi
muhasebesi, sermaye piyasasi tiirev araglarina deger bicme

Finansal Raporlama
Riski

Bu 6ge, eger yonetim yillik raporlardaki i¢ kontrol i¢in olan sorumlulugunu agik

Sorumluluk bir sekilde kabullenirse ‘1’ degerini alr.

Bu 6ge, eger yillik rapor firma aktiviteleri hususundaki bilgileri riskleri kontrol

I¢ Kontrol Olgimi etmek amaciyla ifsa ediyorsa ‘1’ degerini alir.

Bu dge, eger firma kendi i¢ kontroliinii tasarlamak amaciyla kullandig1 yapiy:

Yapi (6rnegin: COSO, CoCo), yillik raporlarinda ifsa ediyorsa ‘1’ degerini alir.

Bu 6ge, eger yillik rapor i¢ kontrollerin etkililigi hakkinda fikir sunuyorsa ‘1’

Etkililik Lo
degerini alir.
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SON NOTLAR

[1] Hemen hemen tiim kamitlar, giiclii bir yatirimc1 korumasiyla birlikte iyi gelismis bir sermaye
piyasasinin oldugu ABD’de olusturulmus firmalarin sermaye maliyetinin, ifsaat seviyesiyle negatif bir
iliskisinin oldugunu gostermektedir (La Porta et al., 1998). Francis ve arkadaslarn (2005), ABD
disindaki 34 iilkeden secilmis 700 firma icin benzer sonuglari gostermislerdir. Onlarin bulgulari,
goniillii ifsaatin evrensel dneminin sermaye maliyetini diisiirmek icin bir erisim kazandigina kanit
saglamaktadir.

[2]ABD arastirmalari, i¢ kontrol zayifliginin raporlanmasi, SOX'un 302. Ve 404. Boliimii geregi, firma ve
yonetisim karakteriyle ilikilidir. Ornegin, Ashbaugh-Skaife et al. (2007) ve Doyle et al. (2007), daha
karmasik islemleri olan firmalar yeniden yapilandirmaya maruz kalmalarini, i¢c kontroldeki zayiflig
ifsa etmek icin daha kiiciik, daha tecriibesiz ve finansal olarak daha kirilgan olmalarini bulmuslardir.
Hoitash et al. (2009) kurulun daha dayanikli olmasi yani sira denetim komite tiyelerinin muhasebe ve
yonetsel tecriibelerinin fazla olmasinin, ifsa edilen i¢ kontrol zayifligiyla bir iliskisi olmasinin diisiik
ihtimalli oldugunu belgelemistir. Diger calismalar, finansal raporlama kalitesiyle i¢c kontol zayifligi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu ¢alismalar, i¢ kontrol zayifligina sahip olan firmalarin kazang
yonetimi konusunda daha giiclii (6rnegin: Ashbaugh-Skaife et al, 2008) ve hesaplarin dogruluk
tahmini yonetiminin diisiik (Feng et al., 2009) oldugunu belgelemistir.

[3]Hofstede (2001) asagidaki gibi dort boyut tanimlamistir. Birinci dereceden akrabalar1 ve
kendileriyle ilgilenmekle yiikiimlii olanlarin icinde bireysellik, toplum icinde gevsek bir 6rmek misali
sosyal yapi1 icin yapilan tercihleri simgelemektedir. Bunun tersine, kesintisiz sadakate karsilik olarak
kendi akrabalarina, soylarina veya baska gruplara goz kulak olmak beklentisi icinde toplumsallik
duygusu, toplum icinde siki bir 6rmek misali sosyal yapi icin yapilan tercihleri simgelemektedir. Gii¢
mesafesi, kurumlar ve orglitler icerisinde adaletli dagitilmamis olan giiciin, toplum {yeleri tarafindan
ne Olcliide kabul edildigidir. Belirsizligin 6nlenmesi, toplum tiyelerinin anlam karmasasi ve belirsizlik
karsisinda kendilerini ne derece rahatsiz hissettikleridir. Erkeklik, kazanim, kararlilik, kahramanlik ve
fiziksel basari i¢in toplum icindeki bir tercihi simgelemektedir. Tam tersine kadinlik, iliskiler, algak
goniilliiliik, zayif olan icin sefkat ve hayat kalitesi i¢in toplum icindeki bir tercihi temsil etmektedir.

[4] Gray’in (1988:8) tanimladig1 muhasebe degerleri asagidaki gibidir. Profesyonellik, profesyonel 6z-
diizenlemenin siirdiirilebilirligi ve bireysel profesyonel hiikiim egzersizleri i¢in yapilan bir tercihi
temsil etmektedir. Istikrar, sirketler arasi tekdiize muhasebe pratiklerinin uygulanmasi ve bireysel
sirketlerin algilanan sartlar icindeki esnekligin aksine bu pratiklerin zamanla istikrar géstermesi i¢in
yapilan bir tercihi simgelemektedir. Tutuculuk, daha iyimser, birakiniz yapsinlar ideolojisi, ve risk
alma egiliminin aksine gelecekteki vakalarin belirsizligiyle basa ¢cikmak adina dl¢iimlere ihtiyath bir
yaklasim i¢in yapilan bir tercihi temsil etmektedir.

[5] Calismaya dahil edilen hukuk sistemi o6rf ve adetlere dayanan tlkeler: Avustralya, Hindistan,
Malezya, Gliney Afrika, Tayland ve Birlesik Krallik

[6] Calismaya dahil edilen Iskandinav medeni kanunu tilkeleri: Danimarka, Finlandiya ve isveg

[7] Calismaya dahil edilen Alman medeni kanunu iilkeleri: Cek Cumhuriyeti, Almanya, Macaristan,
Japonya, Kore, Polonya ve Isvicre

[8] Calismaya dahil edilen Fransiz medeni kanunu iilkeleri: Brezilya, Fransa, Yunanistan, Endonezya,
Italya, Meksika, Rusya, ispanya ve Tiirkiye

[9]YOontem boliimiinde gosterildigi lizere, kanun c¢ikaranlarin kimligini etkisiz bir degisken olarak
kullandik. Bu etkisiz, eger kanun borsa ve yatirimci kurulus tarafindan ¢ikartilmigsa 1 puan alir aksi
takdirde bu klasmandan puan alinamaz.

[10] Regresyon analizinde, firmamizin biiyiikliigiinii es degiskenlik konusunun yayilmasi i¢in dlcerken,
toplam varliklarin tabii logaritmasini dahil ettik. Ek olarak, siirekli degiskenlerin hepsini, ayrik degerin
etkisini diisiirmek icin ti¢ kez standart sapmayla diizelttik.
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0z ABSTRACT

Vietnam’da faaliyet goésteren borsaya kayith sirketler
tizerinde gercgeklestirilen bu deneysel ¢alisma, kurumsal
yonetisim ve sirket performans: arasindaki iliskiyi
incelemeyi amacglamaktadir. Bu ¢alismada kurumsal
yonetisim; CEO'nun ikili rolii, yonetim kurulunun
biiytikligi, kurulun 6zerkligi ve sahiplik konsantrasyonlari
dahil olmak tizere bir dizi degisken ile temsil edilmistir.
Buna ek olarak sirket performansi; (i) varlik getirisi (ROA),
(ii) 6zsermaye karlihgi (ROE), (iii) Altman'in (1968) z-
skoru ve (iv) Tobin’'in Q orani olmak iizere dort farkh
yontemle Olgiilmistiir. Vietnam’da faaliyet gosteren 177
sirketten olusan veri kiimesi iizerinde 2008 ile 2012
arasinda 5 senelik bir siire igin uygulanabilir
genellestirilmis En Kiicik Kareler (FGLS) modeli
kullanilarak elde edilen bulgular kurumsal yonetisim firma
performansi tizerindeki bir¢ok etkisini ortaya koymustur.
ilk olarak CEO’nun ikili rolii sirket performansiyla pozitif
korelasyona sahiptir. Ikinci olarak ydnetimsel insiyatifleri
ve sirket performansi arasindaki iliskide yapisal bir
degisim mevcuttur. Uciinciisii ise ydnetim kurulunun
ozerkliginin sirket performansi lizerinde zit etkilere sahip
olmasidir. Dérdiincii olarak, bu c¢alisma yénetim kurulu
biyiikligi ile sirket performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugunu destekleyen deneysel
bulgulara ulasamamistir.

This empirical research for listed firms in Vietnam is
conducted to examine the relationship between corporate
governance and firm performance. In this study, corporate
governance is proxied by a set of variables, including a
dual role of the CEO, board’s size, board independence and
ownership concentration. In addition, firm performance is
measured by four different methods which are (i) return
on asset (ROA), (ii) return on equity (ROE), (iii) Z-score by
Altman (1968) and (iv) Tobin’s Q. Using the Feasible
Generalized Least Squares (FGLS) on the dataset of 177
listed companies in Vietnam for the period of 5 years, from
2008 to 2012, the findings of this study indicate multiple
effects of corporate governance on firm performance. First,
duality role of the CEO is positively correlated with firm
performance. Second, there is a structural change in
relation between managerial ownership and firm
performance. Third, board independence has opposite
impacts on firm performance. Fourth, this study however
fails to provide an empirical evidence support the
statistically significant relationship between board size
and firm performance.
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1. GIRiS

Kurumsal yonetisim, isletme yonergeleri ve sirketlerin ydnetimi icin yapilar ve siireclere
odaklanmaktadir. Sirketin kontrol sistemleri arasindaki iliskiyi, yonetim kurulu iiyelerinin rollerini,
hissedarlar1 ve paydaslar1 icermektedir. Williamson (1988), kurumsal yonetisimin islem maliyetleri
ile iligkili oldugunu ve dolayisiyla da sirket performansini artirdigini diistinmiistiir. Bununla birlikte,
kurumsal yonetisimin zayif olmasi yatirimcinin 6zgiivenini yipratmakta ve disa yatirim yapma
cesaretini kirmaktadir. Benzer sekilde, Bhagat ve Bolton (2008) da kurumsal yonetisim ve sirket
performansi arasindaki igsel iliski tizerine bir arastirma gerceklestirmis ve iyi sirket yonetisiminin
firmanin performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir.

Vietnam’da kurumsal yonetisim c¢ercevesi gelisiminin ilk asamalarindadir. Vietnam’da kurumsal
yonetisim, Nguyen (2008) tarafindan hukuki hususlar, Le ve Walker (2008) tarafindan Kkalitatif
hususlar ve Vo ve Phan (2013a, b, ¢, d) tarafindan da kantitatif yaklasim olmak iizere bircok akademik
acidan ele alinmistir. Vo ve Phan tarafindan Vietnam’da kurumsal yonetisim ile sirket performansi
lizerine gerceklestirilen cesitli deneysel ¢alismalar bu 6nemli konunun ge¢miste Vietnam arastirma
toplulugunun yeterince ilgisini cekmemis oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, Vo ve Phan’'in
calismalar1 kurumsal yonetisim ile iliskili cesitli konular1 ele almis olmasina ragmen sirket
performansi ile ilgili ¢ikarimlar1 goreli olarak sinirlidir. Bunun sonucu olarak; bu konunun 6énemi ve
sirket performansinin 6l¢iilmesinde sinirlamalarin azaltilmasi, bu konu iizerine gelecekte yapilacak
calismalar i¢in daha fazla deneysel bulgu sunmay1 gerekge haline gelmistir.

Bu calisma Ho Chi Minh Sehri Menkul Kiymetler Borsasinda (HOSE) kayith sirketleri iceren bir
orneklem kullanmaktadir. 2012 senesine kadar HOSE 301’i hisse senedi, 3’ii kurumsal fon ve 38’i
tahvil olmak tizere 342 kayith sirket icermekteydi. Toplam hisse senedi hacmi ve kayith deger sirasi
ile 26,7 milyar hisse ve 273 trilyon VND’dir. 2012 yil1 sonunda toplam piyasa kapitilizasyonu 678
trilyon VND (32,6 milyar Dolar) olan HOSE'nin yiiksek likiditeye sahip bir piyasa olarak
gorilmektedir. Bu rakam GSMH'nin %24’{ine tekabiil etmektedir. Bunun yani sira, 2012’de ortalama
islem hacmi 890 milyar VND ile bir 6nceki seneye gore %39 artis géstermistir. Bu calismanin amaci
uygulanabilir genellestirilmis En Kii¢lik Kareler (FGLS) modelini kullanarak su {i¢ bilesen bakimindan
kurumsal yonetisim ve sirket performansi arasindaki iliskiyi incelemektir: ikilik, yonetim kurulunun
yapisi ve sahiplik konsantrasyonu. Banka ve finans kuruluslar1 6rneklemde hari¢ tutulmustur.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Bu béliimii takiben béliim 2 de, kurumsal yonetisimin sirket
performansi lizerindeki etkisini inceleyen teorilere ve aralarindaki iligskiyi ele alan bir literatiir
taramasina ayrilmistir. Bir sonraki bolim veri toplama aciklamalari, model degiskenleri ve
regresyonlarinin 6l¢iimlerine odaklanir. B6liim 4, 2008 ile 2012 yillar1 arasinda Vietnam’da kurumsal
yonetisimin sirket performansi iizerindeki etkilerin deneysel sonuglarini tartismaktadir. Son boélim
baslica bulgular 6zetleyerek Vietnam’daki firmalar i¢in kurumsal yonetisim ve sirket performansi
¢ikarimlarinda bulunmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Teorik Hususlar

Kurumsal yonetisimde yonetim kurulu, isletmenin tamamini ve sirket sahiplerinin ¢ikarlarini
etkileyen en 6nemli faktor olarak kabul edilir. Benzer sekilde, “yonetim kurulunun 6zellikleri nelerdir
ve bir sirketin performansini nasil etkiler?” sorusu akademi ve uygulayicilar tarafindan gegtigimiz 50
sene icerisinde genis bir ilgi toplamistir. Zahra ve Pearce (1989) arastirmalarinda yénetim kurulunun
finansal performans iizerindeki roltinii dort bakis agisini inceleyerek ve sentezleyerek ele almistir: (i)
yasal bakis acisy, (ii) kaynaklara bagimhlik, (iii) sinif hegemonyasi ve (iv) vekalet teorisi. Bununla
birlikte, Davis, Schoorman ve Donaldson (1997) tarafindan gelistirilen temsil teorisi yonetim
kurulunun roliinii daha farkl bir sekilde agiklamistir.

2.1.1. Yasal Bakis Acisi

Zahra ve Pearce (1989) kurumsal yonetisimi; yonetim kurulu kompozisyonu, yapisi, 6zellikleri ve
stireglerinden olusan dort faktoriin katkisi olarak tanimlamistir. Bu teori ayni zamanda ydnetim
kurulunun etkinliginin hizmet ve denetim olarak bilinen baslica iki faktor ile belirlendigini 6ne
stirmistiir: sirketin itibarinin arttirilmasi, kurum disi1 unsurlarla isbirligi; siirdiriilebilir kurumsal
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biiylime hizinin saglanmasi ve hissedarlarin ¢ikarlarina hizmet edilmesi. Bu iki rol sahiplik
konsantrasyonu ve firma biyiikliigline baghdir. Sahiplik konsantrasyonu sirket sahiplerinin
biiyiikliigiinii ifade etmektedir ve firmanin ayakta kalmasi ve zenginligini etkilemektedir.

2.1.2. Kaynaklara Bagimlilik

Bu bakis agis1 sosyolojik ve orgiitsel teori baz alinarak gelistirilmistir. Zahra ve Pearce (1989),
yoneticilerin genel ve rekabetci ortami idare etmekte 6onemli rol oynadiklarina dikkati cekmistir.
Yonetim kurulu iyelerinin firmalara getirdikleri avantajlar arasinda; sirketin toplumdaki
taninmishginin arttirilmasi icin ve islem maliyeti oldugu diisiiniildiiglinden isletmedeki belirsizligin
azaltilmasidir. Hillman ve Dalziel (2003), kaynak bagimlilif1 teorisinin ayni zamanda yonetim
kurulunun sirketin performansi iizerindeki etkisini inceleyen 6énemli bir yéontem oldugunu ortaya
koymustur. Kaynaklara bagimlilik, kurum ile harici harcamalar arasindaki gii¢lii iliskiyi artirarak,
islem maliyetini dusiirerek ve belirsizlik durumunu reddederek sirket performansi iizerinde bir etki
yaratir.

2.1.3. Sinif Hegemonyasi

Sinif Hegemonyasi yonetim kurulu siirecini, sirket performansini etkileyen dnemli bir faktor olarak
kabul eder. Yasal yaklasima benzer sekilde Zahra ve Pearce (1989) yonetim kurulu siirecini, yonetim
kurulu ile sirket performansi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 6nemli bir degisken olarak tanitmistir.
Bu teoriye gore; hizmet ve denetim, sahiplik konsantrasyonuna, CEO’nun giicline ve tarzina baghdir.
CEO, yonetim kuruluna hizmet eden en 6nemli kisi olarak ele alinir.

2.1.4. Vekalet Teorisi

Bu teorinin yonetim kurulunun sirket performansi iizerindeki roliinii aciklamakta dnemli bir faktor
oldugu diistiniilmektedir. Zahra ve Pearce (1989) arastirma ¢calismalarini degerlendirmis ve bu iliskiyi
detaylandirabilmek amaciyla bunlar1 bir ana kural seklinde sentezlemistir. Vekalet teorisi
cercevesinde miivekkil ve vekil sirasiyla hissedarlar ve yonetim kurulu tyeleridir. Bu teori, yasal bakis
acisindan bahsedilen dort 6zelligin niteliklerine baglh olarak sirket sahipleri ile yoneticilerin elde ettigi
fayda arasinda tutarsizliklar oldugunu ortaya koymustur. Vekalet teorisi lizerinde Zahra ve Pearce
(1989) ile benzer goriise sahip olan Davis, Schoorman ve Donaldson (1997), vekalet teorisinin
miivekkilin sirket sahibi olarak hedefleri ile yoneticilerin vekil olarak hedefleri arasindaki catismaya
daha net bir sekilde deginmistir. Hissedarlar kurumlarin varliklarina yatirim yaparlar ve bu sirketleri
yonetmeleri icin yoneticileri yetkilendirirler. Miivekkil, hissedarin uzun vadedeki kazancin
maksimize etme egilimindedir. Bunun aksine vekil ise genellikle sirketi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonetir. Pfeffer (1972) ticari ortamdaki degisimi karsilayan sirketlerin ¢cogunun degisen biiyiikliigii ve
yonetim kurulu kompozisyonunun, harici ydnetim kurulu iiyeleri ve miilkiyet sahipleri ylizdesiyle
Olcildiigiine deginmistir. Harici ydnetim kurulu liyelerinin ytizdesi sirketlerin dis sermaye ¢ekmesine
yardimci olmaktadir ve bu da sirket performansin etkilemektedir. Dis sermaye ile firma disaridan
saglanan daha ucuz sermayeden faydalanabilir ve maliyetlerini azaltir. Buna ek olarak, orgiitsel ortam
da yonetim kurulu buyiikligu ile yansitilmaktadir. Daha biiyiik bir yonetim kuruluna sahip olmanin
avantajlar ilk olarak problemlerin daha cesitli fikirlerle ele alinmasi ve ikinci olarak da yonetim
kurulu tyeleri arasindaki iliski nedeniyle sirketin toplum iizerindeki etkisinin artirilmasidir.
Dolayisiyla, yonetim kurulu iiyesi sayisi yiiksek olan sirketler digerlerine goére daha fazla harici
kaynak kullanacak ve performanslarini artiracaktir.

2.1.5. Temsil Teorisi

Vekalet teorisinin aksine Davis, Schoorman ve Donaldson (1997), hissedarlar ve yoneticilerin ¢ikarlari
arasindaki iliskiyi psikolojik ve sosyolojik konseptler iizerine kurulmus olan yeni yaklasimi
incelemislerdir. Bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar i¢ ice gecmistir ve yoneticiler sirketlerin menfaatlerini
maksimize etmek icin yonetmektedirler. Temsil teorisi cergevesinde yonetim kurulu iyelerinin
diisiince ve faaliyetlerinin sirketlerin performansi ile tutarli oldugunun varsayilmasi nedeniyle
isbirlikci tutum, bireysel tutum ile degistirilmez. Dolayisiyla hizmet veren sirketin hedeflerine
ulasmay1 ve gelisimini amaclar. Temsil ve vekalet teorileri arasindaki fark, vekalet teorisinin piyasa
degeri ile Olglilebilen dissal tatmine odaklanirken temsil teorisinin motivasyon, basar1 veya
taninmishik formunu alabilen i¢sel tatmine odaklanmasidir. Temsil bakis acisindaki yonetici, kurumun
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yliksek performansi icin ¢alisma yoluyla sahsi menfaatin saglanabilecegini anlamaktadir. Bu teori
lizerine yeni bilgiler denetim ve kontrol yerine yapinin rolii ilizerine odaklanmaktadir. Temsil
kavramlart yonetim kurulunun yapisinin firmanin performansim biyiik olciide etkiledigini
diistinmektedir.

2.2. Deneysel Calismalar
2.2.1. CEO Ikiligi ve Sirket Performansi

CEO-Yonetim Kurulu baskaninin rolii Rechner ve Dalton (1991) tarafindan boylamsal bir analiz
kullanilarak agiklanmistir. Arastirmacilar calismalarini yonetim kurulu baskanlari degismis olan iki
sirket grubu lizerinde gerceklestirmis ve bu durumun kurumsal performansi nasil etkiledigini
arastirmistir. Bu ¢alisma, CEO ikiligi olan firmalar ve bagimsiz yoneticileri olanlar arasinda varlik
getirisi (ROI), dzsermaye karliligi (ROE) ve kar marjinda anlamh farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. ikilik-performans iliskisinin yonii ve biiyiikliigii Boyd (1995) tarafindan gerceklestirilen
calismada tekrar sunulmugtur. iki teoriyi test etmek i¢in olas1 durumlar modelini kullanmigtir: vekdlet
teorisi ve temsil teorisi ve yonetim kurulu baskanlarinin sirket performansi tizerindeki etkisinin cesitli
kosullar altinda birbirinden ¢ok farkli oldugunu ortaya koymustur. Bu gibi kosullar ti¢ baslik altinda
ele alinmistir: aciklik, dinamizm ve karmasiklik. Endiistriyi destekleyen mevcut kaynaklarin diizeyinin
bir 6lciitii olan agiklik, sirketleri belirsiz durumlardan korur. Dinamizm ortamin degisen derecesini
yansitirken karmasiklik rakipler arasindaki farkliliklarin bir élciitidiir. Boyd (1995) hem vekalet
teorisi hem de temsil teorisinde eksik ve yanlis yonlendiren noktalar oldugunu 6ne sirmiistiir.
Bununla birlikte, aciklig1 diisiik ve karmasikligi yliksek bir ortamda CEO ikiliginin, belirsiz ortamin
etkisi yoluyla performans ile pozitif iliskiye sahip oldugu gortlmiistiir.

ikilik ve sirket performansi arasindaki iliskiyi arastiran Baliga, Moyer ve Rao (1996) ise bunun aksi
sonuglar ortaya koymustur. Oncelikle bu calismada ikilik statiisiinde degisim olmas1 halinde
performansta anlamli bir farklihk goriilmemistir. ikinci olarak, ikilik ve ikilik olmamasinin performans
lizerinde uzun vadede etkisi arasinda anlaml bir fark goriilmemistir. Bu ¢alisma ayni zamanda ikiligin
yonetimsel siirec degisimini etkilemesine ragmen daha fazla varlik olusturmadigini ve bu nedenle de
sirket performansini etkilemedigini de ortaya koymustur. Bu arastirmanin baslica bulgusu,
performansi etkileyen belirleyici faktorlerin karmasikligi nedeniyle yonetisimin iyilestirilmesinin
sirket degerinin arttirilmasi agisindan son derece 6énemli oldugudur.

2.2.2. Yénetim Kurulunun Ozerkligi ve Sirket Performansi

Baysinger ve Butler (1985) (Bhagat & Black, 2000 ¢alismasinda alint1 yapilmis) i¢ ve dis yonetim
kurulu iiyelerinin kendilerine 6zgii giiclii yonleri oldugunu 6ne siirmiistiir. Dis iyeler yonetim
kuruluna ¢ok cesitli beceri ve uzmanlklar sunabilmektedir. I¢ iiyeler ise planlama ve karar verme
konusunda daha iyi olabilmektedir. Yonetim kurulunun karma olabilmesi ise yliksek performans ile
sonuglanabilir. Klein (1998), i¢c ve dis yoneticileri, yonetim kurulu kompozisyonunun sirket
performansi {lizerindeki etkisinin gostergeleri olarak incelemistir. Bu ¢alisma hisse senedi gelirini
artirmasi bakimindan ig¢ iiyelerin roliinii vurgulamistir. Hermanlin ve Weisbach (1991) ise yonetim
kurulu kompozisyonunun ve iiye tesviklerinin neden oldugu sirket performansi farkliligini incelemek
amaciyla bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki yapay iliskiyi ortadan kaldirmak i¢in arag
yontemini kullanmistir. Hermanlin ve Weibach (1991) vekalet teorisine dayali arastirmalarinda i¢ ve
dis yonetim kurulu iyelerinin sirket performansi lizerindeki etkisini yonetim kurulunun sahipligi ile
iliskili ¢cok sayida degisken kullanarak test etmistir. Sonuglar kurul kompozisyonu ile sirket
performansi arasinda higbir iliski olmadigini gostermistir. Bu ¢alisma, i¢c ve dis yoneticilerin sirket
performansini ayni diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, her bir sirketin yonetim
kurulu i¢ ve dis yoneticilerden olusan optimal bir yapiya sahiptir ve bu nedenle de yonetim kurulu
kompozisyonu ve sirket performansi arasinda anlamli bir korelasyon olmasini beklemek zordur. Bu
sonucun baska bir yorumu ise vekalet bakiyesi ve performans bakiyesi arasindaki sorundur. Biitiin
sirketler vekalet maliyetlerini azaltmaya calismaktadir. Bu sonu¢ dis yoneticinin sirket degeri ile
iliskili olmasi beklentisi ile tutarh degildir. Bu calisma, sahiplik konsantrasyonu ve sirket performansi
arasinda bulgularla pozitif bir dayanak saglamistir. Bununla birlikte, bu etki iist diizey yonetim ve
CEO’nun sahiplik derecesine gore degisir.
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2.2.3. Sahiplik Konsantrasyonu ve Sirket Performansi

Morck, Shleifer ve Vishny (1988) yonetimin sahipligi ile sirketin piyasa degeri arasindaki iliski iizerine
dikkat cekici sonuclar yayinlamistir. Yonetim sahipligi bir sirkette iist diizey yonetimin hisselerini
kapsamaktadir ve sirketin piyasa degeri Tobin'in Q orani ile 6l¢lilmektedir. Bu ¢alismanin baslica
bulgusu farkli sahiplik diizeylerinde Tobin’in Q oraninin degistigini ortaya koymustur. Hisse senedi
ylzdesi %0’dan %5’e yiikseldigi zaman Tobin’in Q orani da artar. Bununla birlikte bu rakam sahipligin
%25’e ylikselmesi ile diisiis gosterir ve daha sonra az da olsa tekrar yiikselir. Short ve Keasey (1998)
yonetim sahipliginin sirket performansi iizerindeki anlamh etkisi lizerine benzer bir bakis agisiyla
gerceklestirdikleri ¢calismada bu iliskiyi iki iilke icin karsilastirmistir: ABD ve BK. Birlesik Krallikta
hissedar ve yoneticilerin ¢ikarlarinin diisiik sahiplik diizeyinde birbirleriyle bagintili oldugu ancak
yliksek sahiplik diizeyinde sabit hale geldigi ortaya koyulmustur. Buna ek olarak, diisiik hisse
diizeyinde muhasebe ya da piyasa degerine gore sahiplik ile performans arasindaki dogrusal olmayan
iliskiyi kanitlayan bazi bulgular ortaya koyulmustur.

Cui ve Mark (2003) st diizey ar-ge faaliyetlerine sahip sirketlerde sahiplik ve performans arasindaki
iliski lizerine bir arastirma gergeklestirmistir. Hausman testi ve 2SLS kullanarak W seklindeki egrinin,
yonetim hisselerinin Tobin’in Q orani lizerindeki etkisini temsil ettigini bulmuslardir. Buna ek olarak,
bu ¢alisma muhasebe ol¢iitii (ROA) ile piyasa degeri olciitii (Tobin’in Q orani) arasinda zit sonuclar
ortaya koyan ilk c¢alismadir. Aym1 zamanda endiistrinin sirket performansi iizerindeki onemli
potansiyel roliinii vurgulamis ve gelecekte yapilacak calismalarin endiistri ve sirket biytikligiini
kontrol etmesini énermistir. Ozetlemek gerekirse, yukarida belirtilen analizler 15181nda bu calisma
deneysel amaglarla kullanilacak olan asagidaki analitik kuramsal gergeveyi olusturmustur.

Sekil 1. Analitik Cerceve

o Rechner ve Dalton (1991), Boyd (1995)
Ikili CEO
Vo ve Phan (2013)
Kurul ] )
Bagimsizlig1 Hermanlin ve Weisbach (1991)
l v Kontrol
— Firma degiskenleri
Kurul Biiyitkliigi Pfeffer (1972), Klein Performansi
o Satislar
e Varlik devir hiz1
A A o Sektor etkisi
Ph 201
CEO’nun Sahipligi | ' °vePhan (2013)
Morek, Shleifer and Vishny (1988)
Kurulun Sahipligi
Morek, Shleifer and Vishny (1988)

3. VERI ve METODOLOJI
3.1. Veri

Bu calisma, Ho Chi Minh Sehri Menkul Kiymetler Borsasina (HOSE) kayith sirketlerin 2008 ve 2012
yillar1 arasindaki denetlenmis finansal raporlar1 ve yillik raporlardan elde edilen finansal oranlar,
sahiplik, CEO ikiligi ve yonetim kurulu kompozisyonu bilgilerini kullanmaktadir. Bununla birlikte,
sirketlerin yillik raporlarinda yonetim kurulu iiyeleri hakkinda eksik bilgiler olmasi nedeniyle borsaya
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kayith 177 firma secilmis ve 6rnekleme dahil edilmistir. Finans kuruluslar1 ve bankalar bu érnekleme
dahil edilmemistir.

3.2. Degiskenler
3.2.1 Bagimli Degiskenler

Bircok c¢alismada finansal performans muhasebe ve piyasa degeri lizerine kurulu iki yontem ile
Ol¢tilmektedir. Joh (2003) bu ¢alismada performans 6lciitii olarak muhasebe metodunun secilmesinin
ardindaki baz1 nedenleri ele almistir. Ilk olarak, piyasa degeri sadece mevcut verilere bagh olarak
hisse senedi arz ve talebini yansitmaktadir ama bu deger borsanin verimsiz olmasi halinde gercek
kosullar1 yansitmamaktadir. ikinci olarak, muhasebe hesaplamalar1 karlihk ve firmanin ayakta
kalmasi ile piyasa degerlendirmesine gore daha yakindan iliskilidir. Ugiincii olarak, performansin
Olctilmesinde muhasebenin kullanilmasi hem borsaya kayith hem de borsaya kayith olmayan
kuruluslar icin miimkiindiir. Bu calismada sirket performansinin o6l¢iilmesi icin muhasebe, piyasa
degeri ve bu ikisinin bir kombinasyonu da dahil olmak iizere ¢esitli 6l¢iitler kullanilmistir.

3.2.1.1.Muhasebe Hesaplamasi

Sirket performansini belirlemek icin cok sayida muhasebe olgiitii kullanilmistir. Varlik getirisi (ROA)
ve 6zsermaye karliligi (ROE), net gelir ve toplam varliklar (ROA i¢in) ve toplam hissedar sermayesi
(ROE igin) arasindaki oran ile hesaplanmistir. Toplam varlik ve toplam hissedar sermayesi finansal
yilin ilk ve son rakamlarimin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Bu oranlar Brown ve Clayor (2004),
Bhagat ve Bolton (2008), Bhagat ve Black (2000), Klapper ve Love (2004) tarafindan gerceklestirilen
calismalarda kullanilmistir. ROA ve ROE, sirketlerin toplam varliklarinin ve sermayesinin
kullanimindaki verimliligi gostermektedir. Bu iki oran sirasiyla toplam varlik ve sermayenin bir
birimin irettigi net gelirin miktarim belirtmektedir. ROA ve ROE hesaplamasi ile iliskili bu finansal
gostergelerin her biri denetlenmis yillik bilangolardan alinmistir.

3.2.1.2. Piyasa Degeri Ol¢iimii

Sirket performansi 6l¢iimiinde Tobin’in Q orani en yaygin kullanilan finansal oran olarak kabul edilir.
Bu oran Brainard ve Tobin (1968) tarafindan su orijinal formiil ile tanimlanmistir:

_ hisse senedinin pivasa deferi + borcun piyvasa deferi

Uretim kapasitesinin tomomiun ikome degeri

Bu oran Bhagat ve Bolton (2008), Bhagat ve Black (2000), Klapper ve Love (2004) da dahil olmak
lizere kurumsal yonetisim ve sirket performansi Uzerine yapilan deneysel calismalarda sikca
kullanilmistir. Gegtigimiz yillarda Tobin’in Q oraninda su sekilde bir diizeltme yapilmistir (Bhagat &
Bolton, 2008):

_ Toplam varlik + sermayenin piyasa degeri — sermayenin defter deferi — ertelenmis vergiler

Toplam varliklor

Mali bilango ve yillik raporlarin mevcut olmasi nedeniyle bu calismada bu hesaplama yaklasimi
kullanilacaktir. Veri kiimesinin tutarliligini saglamak amaciyla hisse senedinin diger mali oranlar ile
elde edilen piyasa degeri hesaplanmistir. Bu mali oranlar Fiyat kazang¢ orani (P/E) ve Hisse basina
kardir (EPS). Piyasa fiyatinin EPS’ye boliinmesiyle elde edilen P/E, bir hisseye tekabiil eden kazanci
ifade eder. Bu oran su sekilde hesaplanir:

netgelir — imtivazl hisse senedi kar pay

EF5=
hisse senedi sayisi

Bu iki finansal deger goz dniinde bulundurularak hisse senedinin piyasa fiyati su sekilde hesaplanir:

Piyasa fiyati = P/E x EPS x Hisse senedi sayisi
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3.2.1.3. Muhasebe Degeri ve Piyasa Degerinin Karma Hesaplamasi

Tobin’in Q oraninin dezavantajlar1 nedeniyle muhasebe oranlarina da basvurulmustur. Muhasebe
veya piyasa degeri yontemlerinin yalniz basina bir sirketin performansini iyi bir sekilde temsil
edemeyecegi diisiiniilmiistiir. Bunun sonucunda performansi Olgmek icin Z-skoru modeli de
kullanilmistir. Bu model Altman (1968) tarafindan sirket iflasin1 aciklamak icin gelistirilmistir. Z-
skoru, sirketlerin finansal saghiginin degerlendirilmesi icin kullanilabilen bir dizi mali orana
dayanmaktadir. Z-skorunun avantaji, bu modelin sirket performansini puanlamak i¢in agirhk
kullanmasidir. Nihai diskriminant modeli su sekildedir:

Z-skoru= 0.012X\ + 0.014Xz + 0.033X3 + 0.006X, + 0.999Xs

X1: Déner sermaye / toplam varliklar;

X»: Birikmis karlar / toplam varliklar;

X3: Faiz ve vergilerden dnceki kazanclar / toplam varliklar;
X4: Piyasa degeri 6z sermaye / toplam borcun defter degeri;
Xs: Satislar/toplam varliklar;

Z-skoru: genel endeks;

i. Xj icin isletme sermayesi, doner varliklar ve kisa vadeli bor¢ arasindaki farktir. Bu oran bir
firmanin likidite diizeyini 6l¢mektedir. Bu oranin negatif olmasi o sirket uzun vadeli varliklarini
finanse etmek icin kisa vadeli sermaye kullandigl anlamina gelmeltedir. Bu, finansal yonetim
acisindan oldukea riskli bir uygulamadir.

ii. lIkinci oran olan X firmanin yeniden yatinnm diizeyini net gelirden yola ¢ikarak
hesaplamaktadir. Yiiksek bir orana sahip sirket diisiik orana sahip bir sirkete gore kazang
gliciinii daha iyi yansitacaktir.

iii. X3 orani faaliyet verimliligini ifade etmektedir.

iv. X4 icin 0z sermaye adi ve imtiyazl hisse senetlerini ifade etmektedir ve borg¢lar hem kisa hem
de uzun vadeli borg¢lar1 kapsamaktadir. Adi hisse senetlerinin sayis1 imtiyazli hisse senetlerinin
sayisindan ¢ok daha fazladir. Bu nedenle bu calismaya dahil olan 6z sermayeyi temsil etmesi
icin adi hisse senetlerinin piyasa degeri kullanilmistir. Bu oran, mevcut menkul kiymetler
borsasi bilgisine dayanarak sirket degerini vermektedir.

v. X5 oram aktif devir hizi olarak adlandirilmaktadir. Bir sirketin satis olusturmak i¢in varliklarini
kullanma kapasitesini temsil etmektedir.

Bu calismada iflas etmis ve iflas etmemis sirketlerden olusan iki grubu icine alan birincil 6rneklem
kullanilmistir. Z-skorunun bir sirketin iflas etme olasilig1 biiyiik bir hassasiyet ile tahmin etmekteki
o6nemli rolt vurgulanmistir. Dogruluk diizeyi 6rneklemin %94l ve bu iki gruptaki biittin sirketlerin
%95’ine ulagmaktadir. Sirketlerin finansal durumuna ulagsmakta sundugu giivenilirlik nedeniyle
daha 6nceki calismalarda kullanilan geleneksel hesaplama yontemlerinin aksine bu ¢alismada sirket
performansi i¢in Z-skoru kullanilmistir.

3.2.2. Bagimsiz Degiskenler

Kurumsal yo6netisim i¢in bu c¢alismada yonetim kurulu kompozisyonu, yapisi ve CEO o6zellikleri
temsili degisken olarak kullamilmustir. ilgili bilgiler borsaya kayith sirketlerin yillik raporlarindan
elde edilmistir.

CEO ézelligi icin: CEO-yonetim kurulu baskani ikiligi ve CEO’nun sahiplik yiizdesi temsili degisken
olarak kullanilmistir. ikilik, CEO’nun ayn1 zamanda yénetim kurulu bagkani olmasi halinde bir ve
olmamasi halinde ise sifir degerini alan iki degerli bir degiskendir. Bu, Richer ve Dalton (1991),
Baliga, Moyer ve Rao (1996) veya Boyd (1995) gibi bir¢cok ¢alismada siklikla kullanilmis olan
bagimli degiskendir. CEO’nun sahipligi, oy hakki ve CEO ile sirket cikarlar1 arasindaki iliskiyi temsil
etmektedir. CEO 6zelliklerini kontrol edebilmek ve sahipligin sirket performansina etkisini test

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal ss: 35-49



http://www.dergipark.gov.tr/rs R&S - Research Studies Anatolia Journal rsanatolia@gmail.com

etmek icin modele dahil edilmistir. CEO’'nun sahipligi, CEO'nun elinde tuttugu hisse ytzdesi ile
hesaplanir.

Yonetim kurulu yapisi ve kompozisyonu icin bu ¢alismada kurul biiyiikliigii, kurul 6zerkligi ve kurul
sahipligi temsili degiskenler olarak kullanilmistir. Teoride Zahra ve Pearce (1989) kurul
biytikliigiinii kurul kompozisyonu dahilinde ele almistir. Pratikte ise Bhagat ve Bolton (2008) ve
Rosenstein ve Wyatt (1990) kurul biiyiikliigiiniin sirket performansi lizerindeki 6nemli roliinii ele
almistir. Buna ek olarak kurul 6zerkligi de sirket performansi ve kurumsal yonetisim ile ilgili bircok
deneysel calismada goéz oOniinde bulundurulmustur. Bu calismada ydnetim kurulunun o6zerklik
diizeyi kurulun kurumdan bagimsiz liye sayisi ile toplam {iye sayisi arasindaki oran ile 6lciilmiistiir.
Maliye Bakanlhiginin 121/2012/TT-BTC nolu genelgesine gore kurum disi lyelerin asagidaki
gereklilikleri saglamasi gerekmektedir:

i.  BuKkisiler icraci olmayan iiyelerdir. icraci olmayan iiye bir miidiir, miidiir yardimcisi, muhasebe
miidiir gibi yonetim kurulu tarafindan atanan herhangi bir idari pozisyonda olmayan kisidir.

ii. Borsaya kayith olan sirketin istiraki ya da ortagi olan bir sirketin yonetim kurulu fyesi,
miidiiri, miidiir yardimcisi degildir.

iii. Biiyiik hissedar ya da biiytik hissedarlarin temsilci ya da akrabalari degildir.

iv. Son iki sene igerisinde borsaya kayith sirketin hukuki danismanlik ya da denetleme sirketlerinde
calismamistir.

v. Son iki sene igerisinde islemlerin %30’undan fazlasindan sorumlu olan tedarikciler ya da
miisteriler degildir.

Sahiplik konsantrasyonu da sirket performansi iizerinde anlaml bir etkiye sahip olan énemli bir
faktor olarak goriilmektedir. Short ve Keasey (1998) ve Cui ve Mark (2003) sirket performansi
lizerine gerceklestirdikleri calismada sahiplik etkisinin sahiplik diizeyine bagh olarak firmadan
firmaya farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Dolayisiyla bu c¢alismada sahiplik, kurumsal
yoOnetisimi temsil etmek icin kullanilmigtir.

3.2.3. Kontrol Degiskenleri

Teoride Zahra ve Pearce (1989) sirket biiyiikliigiiniin kurumsal yonetisim ve sirket performansi
arasindaki iliskiyi aciklamaktaki 6nemli gorevine deginmistir. Sirket biiyiikligiine uygun bir
yOnetim ve yonetim kurulu olusturmak gerekmektedir. Bhagat ve Black (1999), Cui ve Mark (2003)
gibi bir¢ok deneysel calismada sirket biiytikligi sirketin 6zelliklerini kontrol etmekte popiiler bir
hal almistir. Joh (2003) sirket performansinin finansal kaldira¢ ve biiyiikliige bagh oldugunu
diistinmiistiir. Bu ¢calismada, satislar ve toplam aktif devir hizi temsili degisken olarak kullanilmistir.

3.3. METODOLOJI

Bu ¢alisma, kurumsal yoOnetisim ve sirket performansi arasindaki iliskiyi indirgemek icin OLS
kullanmaktadir.

Model 1
ROAIt = ap + a;DUALIt + a;OWNCEOI,t + asSIZEi,t + asOWNBOARDI,t + asINDEIt + asSALEILt +
as;TURNOVERIt + asdumindui + it
Model 2
ROEit = ap + a;DUALIt + a;OWNCEOI t + asSIZEit + a;OWNBOARDI,t + asINDEI,t + asSALEIt +
a;TURNOVERIt + agdumindui + €i,t
Model 3
Qit = ap + asDUALIt + a;OWNCEOi,t + a3SIZEi,t + acsOWNBOARDI,t + asINDEi,t + asSALEIt +
a;TURNOVERIt
+ agdumindui + €it
Model 4
ZSCOREILt = ap + a;DUALIt + a;0WNCEOI t + asSIZEi,t + a,OWNBOARDI,t + asINDEI,t + asSALEI, t
+
a;TURNOVERI,t + asdumindui + €i,t
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4. VERI ANALIZI VE DENEYSEL SONUCLAR
4.1. Veri istatistikleri

Asagidaki tabloda bagimsiz ve bagiml degiskenlerin maksimum deger ve minimum deger, standart
sapma, ortalama degerleri ve gozlem sayisi da dahil olmak iizere bu ¢alismada kullanilan veri
kiimesinin oOzelliklerini gostermektedir. Bu tabloda HOSE’de kayith sirketlerin mali bilango ve
kurumsal yonetisim bilgilerinin bir 6zeti verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlayica Istatistikleri

Degisken Gozlemlenen Ort. Standart Sap. Min Maks
ROA (%) 752 8.243 9.340 -31.723 95.212
ROE (%) 752 15.899 16.205 -96.965 116.291
Q 680 0.739 9.928 -256.152 21.394
ZSCORE 736 1.681 3.103 -2.681 33.017
DUAL 752 0.429 0.495 0 1
OWNCEO (%) 752 6.734 12.936 0 72.852
SIZE 752 5.658 1.180 3 12
OWNBOARD (%) 752 15.845 19.183 0 100
INDE 751 0.042 0.103 0 0.6
SALE (1000 milyar VND) 752 1.62 4.11 0.343 68.3
TURNOVER 752 1.191 1.272 0.002 10.368

ROA'nin standart sapmasit %9.340 ve ortalama degeri %8.243 iken bu rakamlar ROE i¢in sirasiyla
%16.205 ve %15.899'dur. Tobin’in Q orani, ortalamasi 0.739 olmak iizere minimum (-256.15) ve
maksimum (21.394) degeri arasinda genis bir araliga sahiptir. Q ile benzer sekilde ZSCORE da
HOSE’de kayith Vietnamlh sirketlerde diisiik performans ortaya koymaktadir. Ortalamasi 1.681 ve
standart sapmasi 3.103 iken minimum degeri -2.681 ve maksimum degeri 33.017’dir. Genel olarak
CEO'nun ve Yonetim Kurulunun sahiplik diizeyleri %6.734 ve %15.845 ile olduk¢a diistiik iken
maksimum degerleri son derece yliksektir. CEO’nun sahiplik diizeyi %72.852 iken Yonetim Kurulunun
sahiplik diizeyi %100’d{r.

Tablo 3’te bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon verilmistir. Aciklayic1 degiskenler
arasinda anlaml bir iliski olmadig1 net bir sekilde goriilmektedir. Korelasyon matrisinin maksimum
katsayisi yonetim kurulu sahipligi ve CEO sahipligi arasindaki iligki ile 0.71’dir. Buna ek olarak VIF
(Varyans Enflasyon Faktorii) faktori de Tablo 3’te verilmistir. Genel olarak, VIF faktorleri 10’dan daha
azdir ve maksimum degeri 2.4’tiir. Bu da bu modelin ¢oklu baglanimlilik sorunu icermedigi anlamina
gelmektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 VIFVIF

(1) ROA 1

(2) ROE 086 1

(3)Q 006 006 1

(4) ZSCORE 014 0.1 -007 1 -
(5) DUAL 0.04 0.03 003 006 1 1.34
(6) OWNCEO -0.11 -0.07 0.02 -0.11 0.44 1 2.4
(7) SIZE 0 0 003 -0.09 -001 -0.07 1 1.04
(8) OWNBOARD -0.11 -0.04 -0.01 -0.1 0.19 071 0.03 1 1.92
(9) INDE 006 0 -0.06 -0.01 -0.01 0.12 0.04 0.08 1 1.02
(10) SALE 0.15 0.15 0.03 0.12 -0.02 -0.03 01 -002 0 1 1.04

(11) TURNOVER 0.09 0.11 0.03 0.59 0.08 -0.1 -0.12 -012 0 018 1 1.07

4.2. Regresyon ve Tartisma

OLS regresyon modellerinde en sik rastlanan iki problemin test sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
heteroskedastisite ve otokorelasyon. Ki-Karenin 0.000 olmasi nedeniyle Panel A biitiin modellerin
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heteroskedastisiteye sahip oldugunu gosterirken Panel B, denklem (1) ve (2)’de otokorelasyon
oldugunu ortaya koymaktadir.

Table 4. Heteroskedastisite ve Otokorelasyon Testleri
Panel A Breusch-Pagan / Cook-Weisberg heteroskedastisite testi

Denklem (1) Denklem (2) Denklem (3) Denklem (4)
Ki-Kare 90.180 6.530 5607.060 261.190
Olasilik > Ki-Kare 0.000 0.010 0.000 0.000

Panel BBreusch-Godfrey LM otokorelasyon testi
Denklem (1) Denklem (2) Denklem (3) Denklem (4)
Ki-Kare 20.334 52.621 0.395 0.245
Olasilik > Ki-Kare 0.000 0.000 0.529 0.621

OLS modelinin bazi noktalarda yetersiz kalmasi nedeniyle bir bagimli degiskenin bagimsiz
degiskenlere regresyonunda uygulanabilir genellestirilmis En Kiiciik Kareler (FGLS) modeli
gelistirilmistir. Wooldridge (2002), FGLS’nin panel tarihi i¢in daha uygun oldugunu ve sabit ya da
rastgele etkili OLS fark etmeksizin (ekonomik arastirmalarda popiiler olan iki model) OLS
havuzundan daha avantajli oldugunu o6ne siirmektedir. OLS'nin dezavantaji ise modelde
heteroskedastisite ve/veya otokorelasyon olmasi halinde katsayida sapma olmasidir. Rastgele veya
sabit etkili OLS i¢in bu modelin varsayimi bagimsiz degiskenler ve hata terimi arasindaki kovaryansin
sifir olmasidir. Bununla birlikte, heteroskedastisite, otokorelasyon veya bagimsiz degiskenler ve hata
terimi arasinda sifirdan farkli kovaryans durumunda FGLS i¢in yukaridaki iki modelden daha iyi
sonuglar vermektedir.

Boliim 2’deki deneysel taramaya bagh olarak yonetimsel sahiplik ile sirket performansi arasindaki
iliskide yapisal bir degisiklik olmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla bunu test etmek amaciyla CEO ve
yonetim kurulunun sahiplik diizeyini kontrol icin iki kukla degisken dahil edilmistir. Modelin sistemi
su sekildedir:

Model 5

ROAit = a0 + a;DUALLt + azO0WNCEOI,t + asSIZEi t + ac;OWNBOARDI,t + asINDEI,t + asSALEILt +
a;TURNOVERI t + agdumindui + €i,t

Model 6
ROEit = ap + a;DUALILt + a2 OWNCEOi, t + asSIZEit + asOWNBOARDI,t + asINDEIt + asSALEI,t +
a;TURNOVERI t + agdumindui + €i,t

Model 7
Qit = ap + a1DUALI,t + a,O0WNCEQi,t + asSIZEi,t + acsOWNBOARDI,t + asINDEit + asSALEI,t +
a;TURNOVERI t
+ agdumindui + €i,t

Model 8
ZSCOREIt = ap + a;DUALILt + a,O0WNCEOi,t + asSIZEi,t + c;,OWNBOARDI,t + asINDEI,t + asSALEI,t

+
a;TURNOVERIt + agdumindui + €i,t
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Tablo 5. FGLS Kullanilarak Elde Edilen Sonuclar

Bagimli Degiskenler
Model ROA (1) ROE(2) Q(3) ZSCORE (4) ROA(5) ROE(6) Q(7) ZSCORE (8)
DUAL 1.726 ** 1.533 0.635 0.133 0.755 0.283 0.943 - 0.049
OWNCEO -0.135*-0.196* 0.039 -0.037*
SIZE 0.232  0.409 0.426 -0.076 0.331 0.536 0.387 - 0.057
OWNBOARD 0.058 ** 0.107 ** -0.017 0.028 *
INDE -3.220 1579 -7.767** 3.804%* -4.467 -0.149 -7.558*** 3502%*
SALE 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.000
- EX 23 - - _ EX3

DOWNCEO 3.019 !1.2*15 1.123 1.291
DOWNBOARD 2.151** 4965** 1488 1.296 *
TURNOVER 0.864 1.846 0.123 0.851 0.979 2.006 0.141 0.872
Dumindu Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor

kontrol kontrol kontrol kontrol kontrol kontrol  kontrol kontrol

Not. * %1’de anlamli diizeye isaret etmektedir;
** 055’'te anlaml diizeye isaret etmektedir;
*** 0510’da anlaml diizeye isaret etmektedir.

4.2.1. CEO Ozelliklerinin Sirket Performansi Uzerindeki Etkisi

Tablo 5’te CEO ikiliginin ROA ile %95 giivenilirlik diizeyi ile 6l¢tilen sirket performansi ile pozitif
korelasyona sahip oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte ROE, Tobin Q ve Z-skoru modeli
bakimindan ikilik anlaml bir sonu¢ vermemektedir, her durumda katsayinin isareti pozitiftir. Bu
sonuglar, CEO’nun yonetim kurulu bagkani olarak tstlendigi roliin sirketi daha etkin sekilde
kontrol ettigini vurgulayan temsil teorisini desteklemektedir. Davis, Schoorman ve Donaldson
(1997) ikiligin sirket performansi tizerindeki etkisini incelemistir. CEO’lar hisse senedinin piyasa
degerinden etkilenmeyen, basar1 ve motivasyonu da iceren i¢sel deger ile ilgilenmektedir. Bununla
birlikte, yonetim kurulu baskanlig ile birlikte CEO’luk gérevi, CEO’nun isletmeyi biitliniiyle daha
iyi anlamasina ve daha dogru kararlar vermesine yardimci olmaktadir. CEO ikiligi ve sirket
performansinin neden pozitif korelasyonlu oldugunun mantikli agiklamasini sunmaktadir.

4.2.2. Yénetim Kurulu Ozerkliginin Sirket Performansi Uzerindeki Etkisi

Yonetim kurulu kompozisyonu bakimindan bu ¢alisma, sirket performansinin dort olciiti icin
kurul buyiikliigii ve sirket performansi arasindaki iliskiyi destekleyen bulgulara ulasmakta
basarisiz olmustur. Bu calismada elde edilen bulgular, kurul biiyiikligi ile sirket performansi
arasinda negatif korelasyon oldugunu ortaya koyan Eisenberg, Sundgren ve Wells (1997) ve
yonetim kurulunun i¢ ve dis ticari sartlar1 yansitmaktaki roliinii vurgulayan Muth ve Donaldson
(1998) da dahil olmak iizere dnceki calismalardan farklilik gostermektedir. Bu calismalar, i¢ ve dis
yoneticiler acisindan tamamlayici olmasi nedeniyle her bir sirketin iginde bulundugu duruma bagh
olarak optimal bir yonetim kurulu biiyiikliigiiniin var oldugunu varsaymistir. Arastirmamizda elde
ettigimiz bu sonug, Bhagat ve Black'in (1999) yonetim kurulu biiyiikliigiiniin sirket performansim
artirdigina dair hi¢bir ikna edici kanit olmadigi dogrultusundaki sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Belki de Vietnam’da kurul biiyiikligii ve sirket performansi arasindaki iliski kurul
biiyiikliigiiniin sirketleri yonetmekteki roliinii yansitmamaktadir. Sirket performansi lizerinde
herhangi bir etki yaratmamaistir.

Diger aciklayici degiskenler icin (dis liyelerin orani) Tobin’in Q orani ve Z-skoru arasinda her iki
yonde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. Tobin’in Q oram i¢in negatif ve Z-skoru igin
pozitiftir. Anlaml diizey sirasiyla %5 ve %1'dir. Bu sonug, Klein’in (1998) i¢ tyelerin roltniin
Onemini vurgulayan ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Piyasa degeri, yatirimcilarin kurumsal
yoOnetisim ve sirket performansi ile ilgili bilgilerdeki degisime verdikleri tepkiyi temsil etmektedir.
Vietnam borsasinda yatirimcilar, bu gibi degisikliklerin kotii sorunlarin bir sonucu oldugunu
varsaymalar1 nedeniyle genellikle iist diizey yonetim degisikliklerine olumsuz tepki verirler. ilk
olarak, yonetim kurulunda iist diizey yonetici ve ilist diizey yonetici olmayanlar arasinda
tamamlayicilik ve isbirligi bulunmamaktadir. Ikinci olarak ise daha biiyiik kurul boyutu, biiyiik
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hissedarlardan bir¢ok sayida bagimsiz iliye anlamina gelmektedir. Ust diizey yonetici olmamalari
nedeniyle sirketin durumunu anlayamazlar. Bununla birlikte bu ¢alismadan Z-skoru ile elde edilen
deneysel sonuca gore hisse senedinin piyasa degeri, sirket performansinin belirlenmesinde gerekli
olan mali oranlar dizisinin sadece bir bilesenidir. Bu durumda dis yénetim kurulu iiyeleri, Z-skoru
ile temsil edildigi lizere sirket performansi ile pozitif iliskiye sahiptir. Boylelikle, sirket
performansinin muhasebe o6lgiitleri kullanilarak temsil edilmesi halinde yonetim kurulunun
ozerkligi ile sirket performansinin pozitif korelasyona sahip oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.

4.2.3. Sahiplik Konsantrasyonunun Sirket Performansi Uzerindeki Etkisi

Model 1, 2 ve 4, sirket performansi ROA, ROE ve Z-Skoru ile temsil edildigi zaman, yonetim kurulu
sahipliginin sirket performansi ile pozitif iliskiye sahip oldugunu goéstermektedir. Bu katsayi
ozellikle %5 ve %1’de son derece anlamlidir. Sirket performansinin bu ¢ 6l¢iitii (ROA, ROE, Z-
Skoru) icin negatif CEO sahipligi katsayisi ile kanitlanmistir. Arastirmadaki bu yeni bulguy,
yonetimsel sahiplik ve sirket performansi arasindaki iliskide yapisal degisim olmasidir. Model 6, 7
ve 8, CEO’'nun elinde tuttugu hisse yiizdesi %0 ile %30 arasinda iken CEO’nun sahipliginin sirket
performansi iizerindeki pozitif etkisini ortaya koymaktadir. Bunun ardindan sahiplikteki artis
firma performansini az da olsa diismesine neden olur. Buna karsin, yonetim kurulunun hissesi
%0’dan %35’e yiikseldigi zaman sirket performansi diismektedir. Bununla birlikte daha yiiksek
sahiplik diizeyinde performans artmaktadir.

Vietnam’da CEQ’larin ellerinde tuttuklar hisse ytzdesinin goreli olarak diisiik olmasi nedeniyle
CEO’nun sahipligi bakimindan hisseler, CEO’nun yonetim ve performansi artirmada konusundaki
roliinii desteklememektedir. Bununla birlikte, Vietham’da 2008 ve 2012 tarihleri arasinda
borsanin durumu global mali kriz sonrasi sikintili bir dénemi yansitmaktadir. Dolayisiyla hisse
senetlerinden elde edilen kazan¢ 6nemli degildir. Buna ek olarak, diisiik sahiplik diizeyi y1llik genel
kurul toplantilarinda CEO’'nun oy hakkinin zayif olmasina neden olur. Bu durum CEO’nun
yetkinligini tesvik etmemektedir. Bununla birlikte bu ¢alisma, CEO’'nun sahipliginin %30’dan
yliksek olmasi halinde sirket performansi tizerinde negatif etkiye sahip olmasi nedeniyle CEO’'nun
sahipliginin %30’un altinda tutulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sonug Short ve Keasey’in
(1998) calismasindan elde edilen bulgularla benzerlik gdstererek diisiik ylizdeyle hisse sahibi
olmas1 halinde ¢ikarlarda uyum ve yiiksek diizeyde ise kendi ¢ikarini koruma egilimini ortaya
koymaktadir.

Yonetim kurulu acisindan bu ¢alismanin baslica bulgusu yénetim kurulunun sahipligi ile sirket
performansi arasinda yapisal bir degisim oldugudur.

Detaylandirmak gerekirse, bu faktoriin etkisi CEO'nun sahipliginin aksi yonindedir. Bu da yonetim
kurulunun hissesinin, sahipligin %0’dan %35’e ¢ikmasi halinde sirket performansini negatif
etkiledigi ve bundan sonra ise sahiplikteki artisin devam etmesiyle sirket performansinin arttig
anlamina gelmektedir. Bu iliski dusiik sahiplik diizeyinde iiyelerin hatali kararlar almis oldugu
seklinde yorumlanabilir. Diger yandan ise daha yiiksek sahiplik diizeyinde bu sonuglar, yonetim
kurulu iyelerinin sahiplik yoluyla sirket ile giiclii baglara sahip olmalar1 halinde sirket c¢ikarlar
dogrultusunda hareket ettigini ortaya koyan Davis, Schoorman ve Donaldson’in (1997) temsil
teorisini destekler niteliktedir. Bu durum islem maliyetlerini disiirtr ve faaliyet verimliligini artirir.

5.SONUCLAR VE CIKARIMLAR

Bu calismanin baslica bulgular1 kurumsal yonetisimin sirket performansi lizerinde c¢esitli etkilerini
ortaya koymaktadur. ilk olarak, bu ¢alisma CEO’nun aym zamanda yénetim kurulu baskani olarak
hizmet verdigi CEO ikiliginin sirket performansini artirmaktaki roliinti dogrulayan temsil teorisini
desteklemektedir. Ikincisi ise CEO’nun ve yonetim kurulunun sahipliginin sirket performansi
lizerindeki etkisinin sahiplik diizeyine gore degisiklik gostermesidir. Uciincii olarak, bu deneysel
calisma yonetim kurulu buytkligi ile sirket performansi arasinda anlaml bir iliski oldugunu
dogrulamakta basarisiz olmustur. Son olarak, bu calismanin en ilgi c¢ekici bulgusu yonetim
kurulunun 6zerkliginin sirket performansi iizerinde farkli dlciitlere gore farkhi etkilere sahip
olmasidir.
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Bu deneysel calisma kurumsal yonetisimin iyilestirilmesi ile sirket performansinmi artirmak
acisindan borsaya kayith sirketler icin ¢éziimler 6nermektedir. Deneysel sonuclara bagh olarak
kurumsal yonetisimin cikarabilecegi dersler ortaya koyulmustur. Borsaya kayith sirketler, sirketin
yonetimi ve denetlenmesinde CEO’nun roli iizerine odaklanmalidir. CEO'nun yonetim kurulu
baskani olmasi idealdir. Buna ek olarak, diisiik diizeylerde sahipligin CEO’yu sirket performansini
artirmaya tesvik etmedigi ve yonetim kurulunun CEOQO’ya nakit yerine hisse senedi ile 6deme
yapmasi gerektigi ortaya koyulmustur. Sahiplik oy hakkini temsil etmektedir. Daha fazla oy hakkina
sahip bir CEO sirket performansi icin iyi kararlar verecektir. Yonetim kurulu i¢in sahiplik daha
diisiik tutulmalidir, ¢linkii bu seviyede yonetim kurulu ve sirketlerin ¢ikarlari uyumludur.
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0z ABSTRACT

Muhasebe biirolarindaki stratejik yonetim yaklasimlarinin,
isletmelerin basarisini, verimliligini ve etkinligini arttirdig:
gorilmistiir. Etik kavramu ile ifade edilen en 6nemli sey,
etigin dogru ve yanlis konusundaki yol gostericiligidir. Bu
anlamda etik, ahlaki eylemlerin dogasini arastirmakta, bir
eylemi iyi veya kotii olarak degerlendirilmesindeki temel
olciitler tizerinde durmaktadir. Bu ¢alismada Adiyaman ili
muhasebe biiro ¢alisanlarinin strateji ve etik konusundaki
tutumlarinin incelenmesine yonelik bir anket ¢alismasi yer
almaktadir. Arastirmada elde edilen veriler giivenirlik,
frekans, korelasyon gibi istatistiksel analizler icin
gelistirilen SPSS 16.0 programi yardimiyla bilgisayar
ortaminda degerlendirilmistir. Calismada elde edilen
bulgularin varyans analizi sonucuna gore; istatistiksel
olarak muhasebe sektoriinde strateji ve is etigi
degiskenleri ile cinsiyet, egitim durumu, personel ve
mikellef sayis1 degiskenleri arasinda anlamh fark
gorlilmemistir. Farkli unvan, mesleki kidem ve yas
degiskenlerine gore de anlaml iligki oldugu goriilmustiir.
Koreldsyon sonuglarina gore isveren ile personel
arasindaki iliski ¢ok diisiik diizeyde de olsa biiro ile
miikellef, biiro ile devlet, devlet ile vatandas arasindaki
iliskiyi etkiledigi goriilmistiir.

1. GiRIS

It has been seen that the strategic management
approaches in the accounting offices have increased the
succes, efficiency and effectiveness of the business.

Most important thing described with the concept of ethics
is the guiding function of ethics on what is wrong or right.
In this sense ethics deals with the nature of ethical atiocns
and discusses key criteria in considering an action as good
or bad. In this study there is a questionnaire study
intended to examine the attitudes accounting office of
workers in Adiyaman province a strategy and at ethic
subject. Data obtained in study were assessed in computer
environment by the use of SPSS 16.0 developed for the
statistical analyses like reliability, frequency and
correlation. Study findings according to the result of
theanalysis of variance; statistically accountingin dustry
strategy and business ethics scores, gender, education,
personnel and the number of tax payers according variable
significant differences observed. Differenttitle,
professional seniority and a gevariable was significant,
according to the Association. According to the results of
correlation relationship between the employer and the
personnel bureau, albeit with a verylowlevel of taxpayers,
the bureau and the state, has been influenced by there
lationship between the State and citizens.

Isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek ve karlarini maksimize edebilmek amaciyla strateji gelistirmek
zorundadirlar. Cag ile beraber yiirimek icin yenilikci isletme vizyonuna uygun, etik ilkelerle
celismeyen politikalar gelistirmek zorundadirlar. Biiro faaliyetlerinin yiiriitildiigli ortamlarda biiro
calisanlarinin uymakla yiikiimli oldugu stratejiler, ilkeler ve standartlar vardir. Bu strateji, ilke ve
standartlar sayesinde biiro ¢alisanlari ¢alistiklar1 ortamda rahat ve giliven igerisinde calismalarii

* Bu ¢alisma, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal’'nda tamamlanmis olan yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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sturdiriirler. Biiro yoneticilerinin amaci, isletmenin devami icin strateji gelistirmek, etiksel kararlar
verebilecek ve bu kararlar1 uygulayabilecek ¢alisanlari biirolarda istthdam etmektir.

Strateji; isletmenin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yaptigina sekil veren ve yol gosteren temel
kararlari ve eylemleri iiretmek icin disipline edilmis bir ¢abadir. Biirolarin icinde bulundugu sorunlar
dikkate alindiginda biirolarda ¢alisanlarin yeni stratejiler gelistirerek faaliyetlerini planh bir sekilde
yerine getirmeleri gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle biirolar yeni stratejiler
gelistirerek planl bir stratejik yonetime gecis siirecini baslatmistir. Fakat biirolarda bu gecis hizli
olmamaktadir. Bu nedenle titiz bir sekilde strateji gelistirerek uygulama stirecinin de dikkatli bir
sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.

Etik, kavram olarak insanlar arasindaki iliskilerin ahlak acisindan iyi ya da koétii, dogru veya yanlis
kavramlarinin temelini arastiran bir felsefi anlayistir. Etigin bilgi ve mantik felsefesiyle yakin ilgisi
vardir. Etik nasil davranilmasi gerektigini gosteren sagduyuyla ilgili gérev ve sorumluluk ifade eder.
Dogruyu yanlistan ayirma yetenegi ve dogruyu uygulama egilimiyle ilgilenir.

Arastirma alani olarak son kirk yilda is etigi konusu iizerinde daha ¢ok durulmaya baslanmistir.
Etiksel ilkelerin uygulandig1 biirolarda yoneticiler, ¢alisanlar, miikellefler, ilgili kamu kurumlar1 ve
tedarikciler arasinda karsihiklh saygi, giiven ve diiriist iletisim s6z konusudur. Ozellikle insan
kaynaklarinin gittikce daha da 6nem kazandigi is ortaminda insani faktorlerin ve dolayisiyla insan
kaynaklar1 yénetiminin de 6nemi giderek artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, insan kaynaklar
yonetiminin islevleri ve etik konusu ayrilmaz bir biitiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletmelerin
insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinde tarafsizlik, diiriistliik ve dogruluk, aciklik, adalet, esitlik,
sorumluluk, hosgort vb. gibi etiksel ilkelere uygun davranis sergilemeleri gerekmektedir.

Calisma ile "Adiyaman" ilinde faaliyet gosteren muhasebe biirolarinda calisan yonetici ve personelin
strateji ve is etigi konusundaki tutumlarinin tespiti amag¢lanmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde yapilan calisma hakkinda kisaca bilgi
verilmistir. ikinci béliimde strateji ve etik konusu ele alinmus, strateji, stratejik yénetim konularina
degindikten sonra muhasebe biirolarinin vazgecilmez 68esi olan etik kavrami, is ve meslek etigi
aciklanmistir. Uclincii béliimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu
boliimde hipotezler kurulmustur. Bu hipotezlerin degiskenleri anket formunda soru haline getirilerek
veriler hazirlanmistir. Bu veriler Giivenirlik, Frekans, Anova gibi testler kullanilarak analizler icin
gelistirilen SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Science) programi yardimiyla bilgisayar ortaminda
degerlendirilmistir. Analizler, muhasebe biirosu c¢alisanlarinin strateji ve etik konusundaki
tutumlarinin incelenmesine yonelik olarak yapilmistir. Elde edilen verilerden hareketle ¢alisanlara is
ve meslek etigine uygun davranis gelistirme ve sergileme konularinda yol gosterici hususlara
deginilmistir. Dérdiincii béliimde ise sonug ve dnerilere yer verilerek calisma tamamlanmistir.

2. LITERATUR
2.1. Strateji Kavraminin Tanimi ve Onemi

Strateji kavram olarak bir¢cok anlama gelmektedir. Stratejinin, sozliik manasina bakildiginda
stiriikleme, tevcih, ulastirma, gibi anlamlara geldigi goriilmektedir. Ayrica, strateji kavraminin
Latincede “Stratum” manasina gelen akarsu seridi, hat veya yol anlamlarina gelen kavramlar: ifade
etmek icin de kullanildig1 bilinmektedir. Kavramin dayanagi konusunda uyusmazlik olmasiyla beraber
iki tanimin birbiriyle ortistiigli goriilmektedir. Stratejinin ¢ok genis bir yelpazesi oldugu icin stratejiye
bir¢ok anlam ytiklenmistir (Dinger, 2004: 16).

Strateji, orgiitiin bircok islevi arasindaki ¢oziimsiizliikleri ¢oziime kavusturan, isletmenin koydugu
hedefleri bir diizene koyan, 6rgiitiin en iyi yere gelmesi icin belirtilmis biitiin kararlardir. Belirtilen bu

kararlar orgiitiin siirekliligini daim kilacaktir. Strateji kavrami isletmenin devamini saglar. Muhasebe
biirolar1 da isletmelerinin siirekliligini temel alan islemleri yerine getirmektedir (Eren, 2005: 5).

2.2. Stratejinin Onemi

Bir kurumun bir stratejiye sahip olmasi ve bu siireci gerceklestirmesi, giiniimiizde hizl bir sekilde
farklilasan kosullarda stirekliligini saglamanin sartidir. Stratejilerini belirlemeyen biirolar yok olma
tehlikesi ile karsi karsiyadir. Biiro yoneticilerinin diger biirolardan daha iyi konumda olduklarinda
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bunu devam ettirmek isterler. Oneminden dolay: genellikle stratejik yénetim teorisyenleri firmalarin
iyi konumda olmalarinin sebeplerinin neler olduklar1 iizerinde c¢alisma yapmislardir ve
yapmaktadirlar. Muhasebe biirolarini digerlerinden farkli kilan temel faktor, degisik strateji gelistirip
bu stratejiyi isletme lehine uygulamaktir (Hurst, 2000: 50).

Is hayatinda strateji 6nemli yer tutar. Yoneticilerin becerisi ve iyi bir sekilde uygulanan stratejiler
isletmelerin devamimin saglanmasina ve karlarini maksimum seviyeye cikarmasina olanak saglar. Is
hayatinda rekabetin artmasi, sartlarin zorlasmasiyla birlikte strateji kelimesinin énemi gilin yiiziine
cikmaktadir.

2.3. Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik yonetim; bir 6rgiitiin uzun vadeli hedeflerine ulasmada isletme analizleri ile hazirladig
planlardan en iyi nasil yararlanacag disiincesiyle her tiirli calismanin en etkin bicimde hazirlama
isidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 37).

Isletmelerin sahip oldugu stratejik yonetim anlayisi, genel yonetim anlayisim tamamlayan bir parcadir
ve birbirlerini tamamlayan biitiindiir, birbirlerinden ayr1 diisliniilemez. Bagka bir ifadeyle isletmelerin
hiyerarsik yapisi temel alindiginda isletmenin tepe noktasindaki yoneticilerin 6nemli kapsama alanina
giren bir yonetimdir. Yani isletmenin icinde bulundugu cevresi ile ilgili sorunlara ¢6ziim bularak
isletmenin uzun dénemde ne olacagiyla ilgili sorularin cevaplamasidir. Bu da isletmenin plan, politika,
yaparak isletmeye uygun araglarin kontrol ve karsilastirma asamalarini kapsar (Kocer, 2007: 40).

2.4. Stratejik Yonetimin Amaci

Stratejik yonetim, cevredeki degisiklikler karsilifinda organizasyonun zayif ve giiclii yonlerine ve
sahip olunan kaynaklara bakarak Kkararlar verilmesini gerektirmektedir. Alinan bu Kkararlar
dogrultusunda, organizasyonun bilgiye ve gelismelere acik anlayis icerisinde calisanlar1 harekete
gecirecek gelecegi hedefleyen degisimlerin sistemli bir sekilde 6ngoriilmesini kolaylastirmaktadir.
Boylece organizasyonun basarisi ve biliylimesi zamana ve dis faktorlere birakilmadan planlanmis ve
kontrol altina alinmis olmaktadir (Barutgugil, 2004: 53-54).

isletmeler icin stratejik yoénetim kavrami oncelikli kavramlarin basinda gelir. Bu siirecte yénetici
tarafindan isletmenin sahip oldugu mevcut kaynaklarla, gelen talepler karsilanmaya calsilir.
Isletmenin yénetici konumundaki kisiler bu kaynaklar1 en iyi sekilde nasil etkin kilacagi ve
verimliligini nasil artiracaginin planlarim1 yaparlar. Talepleri karsilamamasi durumunda yeni
kaynaklar edinilmeye calisilir (Torlak ve Uzkurt, 1999: 249).

2.5. Stratejik Yonetim ve Etik

Muhasebe biirolarinda iyi bir is etigi, bulunmasi gereken bir olgudur. Is etigi, herkes tarafindan
benimsenen ahlaki degerler biitiiniidiir. Is etiginin her cesit harekete ve etkinlige yén vermesi gerekir.
Orgiit, yalmizca kendi ¢ikarlarim énde tutma diisiincesi ile degil is etigi kapsaminda hareket ederek
kiltiirel ve sosyal bir kimlik kazanmalidir. Hem personele hem de 6rgiitten faydalananlara yonelik bir
orgiit politikas1 uygulanmalidir. Glinlimiizde, sosyal ¢cevrenin de géz oniinde bulunduruldugu etik
anlayis1 gecerli olmaya baslamistir. Bu acidan stratejik olarak hedefe erismede kendi menfaatlerini
degil hem dis cevredeki vatandaslarin da hakkini savunmali hem de Orgiit i¢i personele yonelik
yonetimi de gelistirmelidir (Torlak, 2002: 98).

2.6. Etigin Tanimi

Etik, bireysel ve sosyal yasamin hizla akip degistigi glinlimiizde tanimlanmasi en zor terimlerden
biridir. Genis bir cerceveden etigin anlamina baktigimizda insanin manevi yasantisini i¢cine alan soyut
degerleri tabir etmektedir. Soyut kelimesinden kasit, ahlaki yasam ile dini degerlerle iliski
kurulmasidir. Bu sekilde etigi tanimladigimizda somut anlamdan ¢ok soyut anlamda kullanildig
goriilmektedir (Aras, 2001: 24).

Etik kavraminin Tiirkiye’de gereken dnem ve yere sahip olabilmesinin 6niindeki en biiylik engel,
feodal yapi iliskilerinin bir uzantisi niteligindeki “adamin olursa olmayacak is yoktur” anlayisinin
varligidir. Gerekli adaletin saglanabilmesi icin devlet, adalet sistemini tesis edecek diizenlemeleri
beraberinde getirebilmelidir (Kirlioglu ve Akyel,2003: 59).
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2.7.1s Etigi

Muhasebe biirolar1 diger isletmeler gibi kar elde etmek amaciyla faaliyet gosterirler. Bu amag
dogrultusunda muhasebe biiro yoneticisinin yerine getirecegi karar dogrultusunda biironun
hedeflerini gerceklestirmeye calisir. Is etigi, elde edilen karin, muhasebe biirosunun icinde bulunulan
sosyal ¢evrenin de bir unsuru oldugu bilinciyle hukukla ve etik degerlerle celiskili olmamay1 gerekli
kilmaktadir. Nitekim etik degerlere dayali bir drgiitsel yap1 ve olusturdugu standartlar, muhasebe
biirosunun performansina etki etmektedir (Demir, 2007: 10).

Is yasamindaki etik anlayisin temelinde, aklin ve sagduyunun yénlendirdigi goriisleri izlemek,
toplumsal kurallara saygili davranmak ve toplumsal fayday1 6n planda tutmak adina kisisel isteklerden
ozveride bulunmak yatmaktadir. Is etiginin toplumsal yasam sekillendiren diger disiplinlerle iliski
kurmus olmasy, is etigi ve dayandig1 temel degerlerin sadece ekonomik aktiviteden ibaret olmayip,
baska kiiltiirel ve sosyal alanlarin da degerlendirmeye dahil edilmesi gerektigine isaret etmektedir
(Barutcugil, 2004: 26).

2.8. Meslek Etigi

Orgiitler acisindan ele alinan meslek etigi konusunda bircok tamim yapilmaktadir. Meslek etigini
tanimlamak gerekirse, bir orgiitte yer alan herhangi bir meslek grubundaki kisilerin o meslekle ilgili
nasil davranmasi ve neleri yapmas1 gerektigini belirten biitiin kurallardir (www.demud.org.tr, E.
Tarihi: 12.01.2014).

Bir meslegin onuru, o meslege 6zgii etik kurallarla siki sikiya baghdir ve bunlar1 dikkate almayan
meslek mensubu hem sahip oldugu meslegi, hem de sayginhgini zedelemis olur. Ornegin, etik
davranmayan bir esnaf, temsil ettigi toplumun ¢ikarlari yerine kendi ¢ikarlarini gézeten bir politikaci
veya miikellefin isini takip etmeyen bir mali miisavir bu davranisin sonucu olarak toplumdaki
sayginligin yitirebilecegi gibi o esnaftan alisveris yapilmamasi, o politikacinin bir daha secilmemesi ve
o mali miisavirden defterinin alinmasi gibi yaptirimlarla karsilasacaktir. Ayrica bu davranisin
sonucunda meslek onurunu da zedeleyecektir.

3. ARASTIRMANIN METODOLIiJiSi

Arastirmada Adiyaman ilinde mali miisavir buirolarinin etkin ve verimli olabilmesi icin strateji ve is
etigine vurgu yapilmistir. Mali miisavirlerin hedeflenen amaclarina ulasabilmeleri, personelini verimli
bir sekilde yonetmelerine baghdir. Bu sebeple muhasebe biiro yoneticilerinin ne tiir strateji
uyguladiklar1 ve personelin sergiledikleri etik davranislara nasil etki ettigi uygulanan anket ile tespit
edilmeye calisilmigtir.

Bu boliimde; sirasi ile arastirmanin amaci ve 6nemi, evreni, 6rneklemi, sinirliliklari, yontemi, sorulari,
bulgulari, giivenirlilik, KMO ve Barlett, frekans, anova ve korelasyon analizlerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Adiyaman il merkezinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir biirolarinda ¢alisan
yOnetici ve personelin strateji ve etik konusundaki tutumlarini; ayrica muhasebe meslek mensuplari
ve calisanlarin birbiriyle, miikellefle, devletle ve miikellefin de devlete karsi olan tutumlarim
incelemektir.

wen

Konu ile ilgili olarak yapilan bilimsel arastirmalarda Tiirkiye’de "Strateji ve Is Etigi"ni beraber ele alan
fazla bir ¢alismaya rastlanmamasi bu arastirmanin yapilmasinin nedenlerinden biridir. Bu agidan
bakildiginda arastirmanin gelecek calismalar icin bir veri olabilecegi diisiintilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Stmirhiliklar:

Arastirmanin evreni, Yeminli Musavir ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvani ile faaliyet gosteren
meslek mensuplarindan, Mali Miisavir Aday Meslek mensuplarindan ve diger muhasebe biiro
personellerinden olusmaktadir. Ornek kiitle olarak Adiyaman il merkezinde bulunan 2 adet Yeminli
Misavirden, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvani ile faaliyet gosteren ve kendi biirolar1 olan 72
meslek mensubundan, yaninda ¢alisan 25 aday meslek mensubundan ve muhasebe biirosunda ¢alisan
119 diger personelden olusup toplam 218 kisiden olusmaktadir.
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Arastirma Adiyaman il sinirlan icinde gerceklestirilmistir. Adiyaman il smirlar icinde olup da il
merkezinde bulunmayan mali miisavirlik biirolarinda calisanlar ile mali miisavir ya da muhasebe
personeli olup da mali misavirlik biirolarinin disinda bir kurum, ya da kurulusa bagh ya da 6zel
kuruluslarda faaliyet gosteren kisiler 6rneklemin disinda tutulmustur. Bu sinirliliga ragmen edinilen
sonuglarin literatiire, mali miisavirlik ve muhasebe hizmeti veren yonetici ve ¢alisanlara dnemli
katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Uygulanmasi kolay, genis kitlelerden daha fazla bilgi
toplamaya uygunlugu, gerekli verilerin tarafsiz ve uygun olarak toplanabilmesi ve ucuz oldugu i¢in bu
teknik secilmistir. Ayrica cevaplanma kolaylig1 saglamasi, gizlilik ve glivenirliliginin yiiksek olmasi,
degerlendirmesinin kolay olusu vb. nedenlerden dolay: tercih edilmigtir. 5’li Likert Olgegi seklinde
hazirlanan anket iki bolim seklinde hazirlanmistir. Likert tekniginin kullanilmasindaki amac,
katilimcilarin egilimlerini 6lcmektir.

Anket calismasinda elde edilen veriler istatistiksel analizler icin gelistirilen SPSS 16.0 programi
yardimiyla bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Adiyaman il merkezindeki biitiin mali miisavirlik
biirolarina 218 anket formu gonderilmis olup, giivenirliliinden siiphe edilen anket formlar:
ayiklanarak 159 anket formu degerlendirilmeye alinmistir. Degerlendirilmeye alinan anket
formlarindan 1 kisi YMM, 68 kisi SMMM, 23 kisi Aday Meslek Mensubu ve 67 kisi de Diger unvan adi
altinda ¢alisan biiro personelidir.

3.4. Anketin Degerlendirilmesi

Anket c¢alismasinda elde edilen veriler istatistiksel analizler icin gelistirilen SPSS 16,0 programi
yardimiyla bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Veriler; frekans, giivenirlilik, anova ve korelasyon
gibi analizler kullanilarak incelenmistir.

3.5. Arastirma Bulgular

Arastirmanin birinci bdliimiinde cevaplayicilarin demografik bilgilerine yer verilen sorular
incelenmistir. Diger boliimde ise; mali miisavirlik biirolarinda ¢alisan yonetici ve personelin strateji ve
is etigi ile ilgili meslek etigine olan bagliliklar1 degerlendirilmistir.

3.6. Giivenirlilik Analizi

Bu calismada yer alan sorularin, tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak tizere bir biitiinliik
saglaylp saglamadigini tespit etmek icin gelistirilen, 6lgegin giivenirligi ve gecerligine yonelik
glvenirlik analizi yapilmistir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi.

Madde Sayis1 (N) Alfa Degeri (Cronbach's Alpha)

20 0,833

Hesaplanan alfa degeri yaklasik olarak %83 oldugundan yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.
3.7. KMO ve Barlett Uygunluk Analizi

KMO ve Barlett Uygunluk Analizi, érneklem biyiikliigiinliin yapilacak calisma icin yeterli olup
olmadigini gosteren analiz tiriidiir. Asagidaki tabloda 6rneklem biiyiikliigiiniin anket ¢alismasi i¢in
uygun olup olmadigini gosteren KMO ve Barlett uygunluk analizi gésterilmistir.
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Tablo2. KMO ve Bartlett Uygunluk Analizi.

KMO Uygunluk dlgiisii ,512
Yaklasik ki kare 262,017
Df 91
Sig. ,000

KMO testi 6rneklem biiytikliigiiniin 0,51 olarak hesaplanmis olmasi bu veriler icin faktér analizinin
orta diizeyde kullanilabilecegini gostermektedir. Bartlett testinde ise Sig=0,000 oldugundan
degiskenler arasinda anlamli iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.

3.8. Caligsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizdeler

Arastirmaya katilan biiro calisanlarinin cinsiyetleri, egitim durumu, meslek unvani, yasi, faaliyet
streleri, ka¢ miikellef ile calistiklar1 ve biiroda kag personel ile ¢alistiklarina iliskin demografik veriler,
tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklere Ait Frekans Analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER FREKANS(N) YUZDE (%)
Cinsiyet Erkek 113 71,1
Kadin 46 28,9
Lise 30 18,9
el On Lisans 42 26,4
Egitim Durumu Lisans 79 497
Lisans Ustii 8 5,0
SMMM 68 42,8
YMM 1 0,6
Meslek Unvani Aday Meslek Mensubu 23 14,5
Diger 67 42,1
26 Yas alt1 31 19,5
Yas 27-37 Arasl 100 62,9
38-48 Arasi 23 14,5
49 Yas ve Uzeri 5 3,1
0-5 36 22,6
. . 6-10 69 43,4
Faaliyet Siiresi 11-19 42 26,4
20-29 12 7,5
1-5 86 54,1
5-10 63 39,6
Calisan Personel Sayisi 10-15 3 50
15 ve Uzeri 2 1,3
20 ve daha az 11 6,9
.. 21-50 arasi 37 23,3
Miikellef Say1s1 51-90 arasi 60 37,7
90 ve lizeri 51 32,1

Yukaridaki tabloda da goruldigii gibi ankete katilan biiro ¢alisanlarinin 113't erkek, 46's1 da bayandir.
Yiizdelik olarak ifade ettigimizde ankete katilanlarin %71'inin erkek, %29'unun bayan oldugu
anlasilmaktadir.

Biiro ¢alisanlarini egitim diizeylerini belirlemek amaciyla sorulan soruya cevap verenlerin 30'u Lise,
42'si On Lisans, 79'u Lisans ve 8 kisi de Yiiksek Lisans mezunudur. Bu sonuglara gére calisanlarin
biiylik boliimiiniin Lisan mezunu oldugu anlasilmaktadir. Tablodan da anlasildigi gibi ankete
katilanlarin %19'u lise, %26's1 6n lisans, %50’si lisans ve %5 ile de yiliksek lisans mezunudur.

Arastirmada edinilen yas ile ilgili demografik bulgularda ise ankete katilan biiro ¢alisanlarin biiyiik
¢ogunlugunun 27 ile 37 yaslar1 arasinda oldugu anlasilmaktadir.

Adiyaman il merkezinde ankete katilan biiro calisanlarinin ¢alisma siireleri su sekildedir: 0-5 y1l 36
kisi (% 23), 6-10 y1l 69 kisi (% 43), 11-19 y1l 42 kisi (% 26), 20-29 y1l 12 kisi (% 8)'dir.
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Adiyaman il merkezinde bulunan mali miisavirlik biirolarinda ¢alisan personel sayisinm tespit etmek
amaciyla yapilan ¢alisma sonuglarina baktigimizda mali miisavirlik biirolarinin yarisindan fazlasinin 5
kisiden az personel istithdam ettigi goriilmektedir.

Yukaridaki tabloda goriildiigi gibi mali misavirlerin beraber ¢alistiklar1 mitkellef sayisinin tespitine
yonelik soruya cevap verenlerin % 7’si (11 kisi) 20 ve daha az, %23"i (37 kisi) 21-50 arasi, %38'i (60
kisi) 51-90 aras1 ve %32'si (51 kisi) 90 ve lizeri miikellef ile calistiklar goriilmektedir.

3.9. Strateji ve Is Etigine iliskin Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Soru 1: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi
puanlar1 mesleki unvanina gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi puanlar ile mesleki unvan diizeyleri arasinda
farklilik yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlar: ile mesleki unvan diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Tablo 4. Mesleki Unvan Degiskenine Gore Strateji Ve Is Eti§iAnova Sonucu.

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.(P)
Gruplar arasi 1782,952 3 594,317 6,664 0,000
Gruplar ici 13823,275 155 89,182
Toplam 15606,226 158

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi tek yonli varyans analizi sonuclarina gére anlamlilik degerinin p
= 0,000 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlari, mesleki unvan degiskenine gore anlamli bir fark
gostermektedir (p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlari ile
mesleki unvan diizeyleri arasinda farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Soru 2: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe sektdriindeki strateji ve is etigi
Olgegi puanlar1 mesleki kidemine gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olcegi puanlar ile mesleki kidem diizeyi arasinda
farklilik yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgcegi puanlari ile mesleki kidem diizeyi arasinda
farklilik vardir.

Tablo 5: Mesleki Kidem Degiskenine Gore Strateji Ve Is EtigiAnova Sonucu.

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.(P)
Gruplar arasi 1033,825 3 344,608 3,665 0,014
Gruplar ici 14572,401 155 94,015
Toplam 15606,226 158

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore anlamlilik degerinin p = 0,014 oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi
Olcegi puanlari, mesleki kidem degiskenine gore anlamh bir fark gostermektedir (p<0,05). Bu
baglamda “muhasebe sektoriinde strateji ve is etigi 6lcegi puanlari ile mesleki kidem diizeyi arasinda
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Soru 3: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe sektdriindeki strateji ve is etigi
Olcegi puanlar cinsiyete gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilik
yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda farklihik
vardir.
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Tablo 6: Cinsiyet Degiskenine Gore Strateji Ve s EtigiAnova Sonucu.

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.(P)
Gruplar arasi 0,262 1 0,262 0,003 0,959
Gruplar ici 15605,965 157 99,401
Toplam 15606,226 158

Tek yonlii varyans analizi sonuclarina goére anlamhilik degerinin p = 0,959 oldugu goériilmektedir.
Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi
Olcegi puanlar, cinsiyet degiskenine gore anlaml bir fark géstermemektedir (p<0,05). Bu baglamda
“muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilik
yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Soru 4: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda calisanlarin, muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi
Olcegi puanlari yasa gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlari ile yas diizeyleri arasinda farklilik yoktur.
Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlari ile yas diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 7: Yas Diizeylerine Gére Strateji Ve s EtigiAnova Sonucu.

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.(P)
Gruplar arasi 1034,912 3 344,971 3,670 0,014
Gruplar ici 14571,314 155 94,008
Toplam 15606,226 158

Yukaridaki tabloda goriildiigl gibi tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére anlamlilik degerinin p =
0,014 oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlari, yas degiskenine gore anlamh bir fark gostermektedir
(p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlar ile yas diizeyleri
arasinda farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Soru 5: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe sektdriindeki strateji ve is etigi
Olcegi puanlar1 6grenim diizeyine gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektdriindeki strateji ve is etigi 0lcegi puanlar ile egitim diizeyleri arasinda farklilik
yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlar ile egitim diizeyleri arasinda farkllik
vardir.

Tablo 8. Egitim Durumlarina Gére Strateji Ve s EtigiAnova Sonucu.

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.(P)
Gruplar arasi 61,445 3 20,482 0,204 0,893
Gruplar ici 15544,782 155 100,289
Toplam 15606,226 158

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi tek yonli varyans analizi sonuclarina gore anlamlilik degerinin p
= 0,893 oldugu gorillmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlari, egitim durumu degiskenine gore anlamh bir fark
gostermemektedir (p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi dlgegi puanlari
ile egitim diizeyleri arasinda farklilik yoktur ” hipotezi kabul edilmistir.

Soru 6: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi
6lcegi puanlari ¢alisan personel sayisina gore farklilagsmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlan ile personel sayisi arasinda farklilik
yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi dlgegi puanlari ile personel sayisi arasinda farklilik
vardir.
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Tablo9: Personel Sayisina Gore Strateji Ve s EtigiAnova Sonucu.

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.(P)
Gruplar arasi 6,466 3 2,155 0,021 0,996
Gruplar ici 15599,761 155 100,644
Toplam 15606,226 158

Yukaridaki tabloya bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore anlamlilik degerinin p =
0,996 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe
sektoriindeki strateji ve 1is etigi Olcegi puanlari, personel sayisina gore anlamli bir fark
gostermemektedir (p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlari
ile personel sayis1 arasinda farklilik yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

Soru 7: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi
puanlar1 miikellef sayisina gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlarn ile miikellef sayis1 arasinda farklilik
yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi dlcegi puanlari ile miikellef sayisi arasinda farkllik
vardir.

Tablo 10: Miikellef Sayisina Gore Strateji Ve Is EtigiAnova Sonucu.

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.(P)
Gruplar arasi 289,953 3 96,651 0,978 0,405
Gruplar ici 15316,274 155 98,815
Toplam 15606,226 158

Yukaridaki tabloya bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore anlamlilik degerinin p =
0,405 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan biiro ¢alisanlarinin
muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlari, miikellef sayisina gore anlaml bir fark
gostermemektedir (p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlari
ile miikellef sayis1 arasinda farklilik yoktur” hipotezi kabul edilmistir.

3.10. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki ya da daha ¢ok
degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan istatistiksel
bir yontemdir.

Tablo 11: Strateji Ve Is Etigini Alt Boyutlariyla Olgen Korelasyon Analizi.

isveren- Biiro- Biiro - Devlet Devlet -
P_ersonel Miikellef iligkisi V_atandas
Iliskisi Iliskisi Iliskisi
Pearson Koreldsyon 1 0,490™ 0,161" 0,302™
isveren-Personel Iliskisi Sig. (2-tailed) 0,000 0,042 0,000
N 159 159 159 159
Pearson Korelasyon 0,490™ 1 0,218 0,266™
Biiro-Miikellef iliskisi Sig. (2-tailed) 0,000 0,006 0,001
N 159 159 159 159
Pearson Korelasyon 0,161" 0,218 1 0,228™
Biiro - Devlet iliskisi Sig. (2-tailed) 0,042 0,006 0,004
N 159 159 159 159
Pearson Korelasyon 0,302" 0,266™ 0,228" 1
Devlet - Vatandas iliskisi | Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,004
N 159 159 159 159

Isveren - Personel lliskisinin olumlu / olumsuz yénde etkilenmesi, Biiro - Miikellef iliskisinin de
iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Zayif pozitif iliskiden s6z edilebilir (0,490).

Isveren - Personel iliskisinin olumlu / olumsuz yénde etkilenmesi, Biiro - Devlet iliskisinin de
iyilesmesine / kotiillesmesine neden olur. Cok zayif pozitif iliskiden s6z edilebilir (0,161).
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Isveren - Personel iliskisinin olumlu / olumsuz yénde etkilenmesi, Devlet - Vatandas iliskisinin de
iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Zayif pozitif iliskiden s6z edilebilir (0,302).

Biiro - Miikellef iliskisinin olumlu / olumsuz yénde etkilenmesi, Biiro - Devlet iliskisinin de
iyilesmesine / kotiillesmesine neden olur. Cok zayif pozitif iliskiden s6z edilebilir (0,218).

Biiro - Miikellef Iligkisinin olumlu / olumsuz yonde etkilenmesi, Devlet - Vatandas iliskisinin de
iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Zayif pozitif iliskiden s6z edilebilir (0,266).

Biiro - Devlet iliskisinin olumlu / olumsuz yénde etkilenmesi, Devlet - Vatandas iliskisinin de
iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Cok zayif pozitif iliskiden s6z edilebilir (0,228).

4. SONUC VE ONERILER
4.1. Sonug

Yapilan calismaya Adiyaman ilinde faaliyet gosteren mali miisavir biirolarindaki yonetici ve personel
olmak iizere toplam 159 biiro ¢alisan1 katilmistir. Biiro calisanlarinin demografik 6zellikleri tablo 3‘te
Demografik Ozelliklere Ait Frekans Analizi tablosunda belirtilmistir. Buna gére;

v" Adiyaman ilinde muhasebe biiro ¢alisanlarinin ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu, buna
karsin muhasebe biirolarinda azimsanmayacak kadar bayan calistigini soylemek mimkiindiir.

v Ankete katilan biiro ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu tiniversite mezunlarindan olusmaktadir.
Buradan meslek mensuplarinin aldiklar1 teorik egitimin biiyiik cogunlukla yeterli oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir.

v' Arastirmada edinilen yas ile ilgili demografik bulgularda ise ankete katilan biiro ¢alisanlarin
biiylik ¢ogunlugunun 27-37 yaslar1 arasinda oldugu anlasilmaktadir. Demografik verilere
bakildiginda 49 yas Ustii ¢alisanlarinin sadece 5 kisiden olusmasi, biirolarda c¢alisanlarin
kendilerini o biironun varisi olarak goérmemeleri agisindan iyi bir durum olarak
anlasilmaktadir.

v Adiyaman'daki muhasebe biirolarinda ankete katilan biiro ¢alisanlarinin ¢alisma stireleri goz
ontline alindiginda yogunlugun 6-10 ve 11-19 yillar1 arasinda oldugu goriilmektedir. 20-29 yil
araliginin 12 kisi gibi diisiik degerde gosterilmesi, bu meslegi icra edenlerin erken yiprandigi
sonucuna ulasilabilir.

v Mali musavirlik biirolarinda ¢alisan personel sayisini baktigimizda mali misavirlik biirolarinin
yarisindan fazlasinin 5 kisiden az personel istihdam ettigi goriilmektedir. Bu durum Adiyaman
il merkezindeki biirolarin kiicilk ve orta o6lgekli oldugu, 5-10 kisi personel temin eden
biirolarin % 39 gibi azzimsanmayacak biiytikliikte olmasi, biirolarin giderek bliyiime y6niinde
olduklar1 sonucuna ulasilabilir. Adiyaman ilindeki mali miisavir biirolarinin personel
calistirmasi, ekonomik ve sosyal sorumluluk bakimindan bélge halkina biiyiik bir katki
saglamaktadir.

v" Mali miisavirlerin beraber calistiklar1 miikellef sayisinin tespitine yonelik yapilan calismada
tablo 3’te gorildiigi gibi miikellef dagiliminda bir dengesizlik oldugu gortilmektedir.

Arastirmada belirlenen hipotezler asagidaki gibi sonu¢lanmis ve yorumlanmistir.

v" Muhasebe sektoriinde, strateji ve is etigi 6l¢cegi puanlar ile mesleki unvan diizeyleri arasinda
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli unvana sahip
muhasebe biiro ¢alisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin gorisleri
farkhdir.

v" Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlari ile mesleki kidem diizeyi arasinda
farkliik vardir. Mesleki kidemi yeni olan katilimcilardan mesleki kidemi en iist gruptaki
katilimcilara gecildik¢e anketteki sorulara katilim diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

v" Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda
belirgin bir farklilik yoktur.

v' Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlari ile yas dizeyleri arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir.

v" Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi puanlari ile egitim diizeyleri arasinda farklilik
yoktur. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip muhasebe biiro
calisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin goriisleri benzerdir.
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v' Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi olgegi puanlar ile personel sayisi arasinda farklilik
olmadigi anlasilmistir.

v" Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi puanlari ile miikellef sayis1 arasinda farklilik
yoktur. Bagka bir ifade ile muhasebe biirolarinin islerini takip ettigi miikellef sayisinin az ya da
¢ok olmasi muhasebe biiro ¢alisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi puanlarin
etkilememektedir.

4.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda muhasebe biiro calisanlarina tavsiye niteliginde
olabilecek asagidaki 6neriler sunulmaktadir.

v" Muhasebe mesleginin calisan1 erken yiprattigi goriilmektedir. Bu nedenle bu meslegi icra
edenlerin sonradan gelen personele gorevi devretmesi gerekir.

v' Miikellef dagiliminda bir dengesizlik oldugu goriilmektedir. Miikellef dagilimindaki dengenin
saglanmasi i¢cin mevcut yasalarin yeterli olmayip, miikellef dagilimindaki dengesizligin
giderilmesi i¢cin yeni yasalarin ¢cikartilmasinin uygun olacagi diisiintilmektedir.

v' Calisan bayan sayisinin diisiik oldugu goriilmektedir. Muhasebe biirolarina ¢alisan bayan
sayisinin artirilmasi icin devlet kanaliyla 6zendirici tesviklerin sunulmasi gerekir. Ayrica fiziki
kabiliyet gerektirmeyen bir is oldugu icin bayan personel i¢cin vazgecilmez bir meslektir.

v' lsveren ile personel arasindaki iliski ¢ok diisiik diizeyde de olsa biiro ile miikellef, biiro ile
devlet, devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi pozitif bir sekilde etkilediginden isveren ile
personel arasinda sorun olmamalidir.

v Biironun amaglari, hedefleri ve planlar1 ¢alisanlara yeterince anlatilmali, boylece ¢alisanlarin
isletme politikasin1 daha kolay kabullenmeleri saglanarak, personelin ama¢ dogrultusunda
calismasi giidiilenmelidir.

v Mali mugavirler ve diger biiro ¢alisanlari kamu kurumlarinin, toplumun ve miikellefin goziinde
olumlu bir imaj kaybina firsat vermemelidir.

v" Muhasebe biirolarinda personeli sadece mekanik bir tiretim faktorii olarak gorme anlayisi
birakilmaly, personeline deger veren biirolarin rekabet yarisinda 6ne ¢iktig1 unutulmamalidir.

v" Muhasebeciler miikelleflerin islerini gergeklestirirken sadece kanunlarla zorunlu hale
getirildigi icin degil, miikellefine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla gerceklestirmelidir.

Muhasebe biiro ¢alisanlarinin tamamlamalar1 gereken asgari diizeyde bir egitim almalar1 ve
meslek odasi tarafindan belirlenmis esaslara tabi olmalari gerekir. Calismanin genellenebilir sonug¢lara
ulasilabilmesi amaciyla farkli sosyo-kiiltiire sahip diger illerimizdeki muhasebe biirolarinda daha fazla
katilimer ile arastirma yapilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Boylelikle arastirmanin benzer
alanlarda ¢galisma yapmak isteyen arastirmacilara da 6nemli bir veri olacag: iimit edilmektedir.

KAYNAKCA

AKDOGAN, H. (2003). "Muhasebe Meslek Etiginin Kamunun Aydinlatilmasindaki Onemine Meslek
Mensuplarinin Yaklasimlart", Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi.

ARAS, G. (2001). "Ekonomi Forumu, Is Etigi, Etik Sorunlar, Yeni Yaklasimlar", Basim Coziim Reklam,
[stanbul.

ARSLAN, M. (2012). "[sletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik", 1. Basim, Anadolu Universitesi, Yayin No:
2605, Acik 6gretim Fakiiltesi, Yayin No: 1573, Eskisehir.

BARUTCUGIL, 1. (2004). “Stratejik Insan Kaynaklart Yénetimi", Kariyer Yayinlar, Birinci Baski, istanbul.

DEMIR, V. (2009). "Sistematik Stratejik Planlama ve Yénetimi", Tobb Ekonomi ve Teknoloji Universitesi”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikksek Lisans Tezi.

DINCER, 0. (2004). “Stratejik Yoénetim ve Isletme Politikasi”, Beta Yayinevi, istanbul.
DURAK, N. (2009). "Aristoteles ve Farabi’de Etik", Fakiilte Kitabevi, Isparta.

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal ss: 50 - 61



http://www.dergipark.gov.tr/rs R&S - Research Studies Anatolia Journal rsanatolia@gmail.com

ELGIN, T. (2006). Meslek Etigi Ve Etik Kodu; Jandarma Teskilati I¢cin Etik Kodu Onerisi, Dumlupinar
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya

EREN, E. (2005). “Stratejik Yénetim Ve Isletme Politikast”, Beta Basim Yayincilik, istanbul.
HURST, DAVID K. (2000). “Krizve Yenilenme”, (Ceviri: Ela GURDEMIR), Alfa Yayinlari. istanbul.

KAYIKCI, M. (2010). "Mali Miisavirler ve Muhasebeciler Meslek Grubunun Vergi Etigi Algilamasi Uzerine
Gorgiil bir ¢alisma: Zonguldak Ili Uygulamasi” Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dal, Yiiksek Lisans Tezi.

KAYIS, A. (2010). Giivenilirlik Analizi, Seref Kalayc1 (Ed.), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri, (5. Baski) (s. 403-418). Ankara: Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti.

KIRLIOGLU, H. ve AKYEL, N. (2003). “Mesleki Etik ve Ulkemizde Muhasebe Denetimi”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1:17, .59, [stanbul.

KOCER, 1. (2007). "Isletme ve Organizasyonlarda Stratejik Yonetim Yaklasimlar1”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dali, Yonetim ve
Calisma Psikolojisi Bilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi.

SEVILENGUL, 0. (2005). "Tek Diizen Muhasebe Sistemi Ile Uyumlu Genel Muhasebe", Gazi Kitabevi,
Ankara.

SEKER, H. (2012). "Kamu Yénetiminde Strateji Uygulamalarina Yénelik bir Calisma ve Sanlurfa Ornegi",
Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

TOPSAK, F. (2009). "Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hata, Hile ve Meslek Etigi Konularindaki
Tutumlan Uzerine Bir Arastirma: Ankara ve Balikesir Ornegi”, Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitist, isletme Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi.

TORAMAN, C. (2002). “Enron Olayr ve Bu Olaydan C(ikarilmasi Gereken Dersler”, Muhasebe Ve
Finansman Dergisi, Say1 15.

TORLAK, 0. ve UZKURT, C. (1999). “Belediyelerde Hizmet Anlayis1 Ve Stratejik Yonetime Gegis”. Kamu
Yonetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi, Todaie Yayin No:296, Ankara.

ULGEN, H. ve MIRZE, K. (2004). “Stratejik Yénetim”, Literatiir Yayincilik, [stanbul.
www.demud.org.tr /etik_kurallar.html, Erisim tarihi: 12.01.2014.

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal ss: 50 - 61



R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL

R&S
Researeh Studied .
www.dergipark.gov.tr/rs

Anatolia Journal

Vol: 1, Issue: 1, pp. 62-83

SOCIAL AND HUMAN SCIENTIFIC

Erinmez, M., Kogak, D. & Artantas E. (2018). “Algilanan Hizmet Kalitesinin Miisteri Bagliligina Etkisi ve Kamu
Kurumlari Sosyal Tesisleri Ornegi”, Vol:1, Issue:1; pp:62-83

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Miisteri Baghligi,
fletisim, Giivenirlik, Erisim, Nezaket

Keywords: Service Quality, Customer Loyalty,
Communication, Reliability, Access, Courtesy

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

ALGILANAN HIZMET KALITESININ MUSTERI BAGLILIGINA ETKIiSi VE KAMU
KURUMLARI SOSYAL TESISLERI ORNEGI

Impact of Perceived Service Quality on Customer Loyality and Public Institutions Social
Facilities an Example
Mustafa ERINMEZ

istanbul Gelisim Universitesi, Isletme Anabilim Dali Doktora Ogrencisi, erinmezmustafa@hotmail.com

Durmus KOCAK

Istanbul Gelisim Universitesi, isletme Doktora Ogrencisi, durmus.kocak@hotmail.com
Erkin ARTANTAS

Istanbul Gelisim Universitesi, isletme Doktora Ogrencisi, erkins71@hotmail.com

Makale Gelis Tarihi Revize Tarihi Yayinlanma Tarihi
07.04.2018 19.04.2018 25.04.2018
0z ABSTRACT

Bu ¢alismanin amaci, algilanan hizmet kalitesinin miisteri
baghiligina etkilerinin arastirilmasidir. Cagimizda ister
Uretim, isterse hizmet sektériinde sunumu yapilan
triinlerden istifade eden kullanicilarin, egitim ve gelir
diizeylerinin artmasina paralel olarak, beklentilerinin,
arzularinin  slirekli  degisim  icerisinde  oldugu
soylenebilmektedir. Bu durum sadece {liretim bazl iirtinler
icin degil, hizmet kullanicilarini da kapsamina aldig:
goriilmektedir. Tiiketicilerin ihtiyac duyduklari
hizmetlerden beklentilerinin iizerinde faydalanmasi,
memnuniyetlerinin saglanmasinda bir 6l¢ii  olarak
degerlendirilmektedir. Miisteri memnuniyeti o6l¢limi,
sadece  sunumu yapilan  hizmetten tiiketicinin
memnuniyetini belirlemekle kalmamakta, hizmet
isletmelerinin performansinin da degerlendirildigi bir
amaci gergeklestirebilmektedir. Miisteri memnuniyeti,
biitiin  sektérlerde rekabetin temel unsuru olarak
goriilmekte ve hizmet isletmelerinde de bu durum
degisiklik gostermemektedir. Endiistriyel bir iiriin igin
miisteri tatmini, miisterinin o Urini satin alp,
kullanimindan sonra belirlenmektedir. Uriin tatmini
hizmet isletmelerinde, hizmetin {iretiminde olusmakta ve
insan faktoriiniin hizmeti sunum sekline gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu c¢alisma “Hizmet Kalitesi ve
Tiiketicilerin Isletmelerden Beklentileri ve Algilar1 Uzerine
Bir Aragtirma” (DS, Karayollari, vb. kamu Misafirhane ve
Sos. Tesisleri) konusunda hazirlanan makale ¢alismasinin
uygulama kism ile ilgilidir. Calismada, “Beklentiler Olcegi”
ve “Algillar Olgeginden yararlanilmistir. Katihmcilar;
kadrolu personelden gecici personele kadar cesitlilik
gostermektedir. Calisma, algillanan hizmet kalitesinin
misteri baglihgina etkileri ile sinirhdir. Uygulama yeri,
Saghk Bakanligi Merkez Tegkilati'dir ve toplamda
calismanin evreni olan 560 kisiye anket uygulanmistir ve
katilimcilardan geriye doénen 353 gecerli anket
degerlendirilmeye alinmistir.

The purpose of this study is to investigate the effect of
perceived service quality on customer loyalty. It can be
said that in our age, the users who enjoy the products
produced in the service sector either in parallel with the
increase of their education and income levels, are
constantly changing their wishes. This situation is seen not
only for production-based products, but also for service
users. Utilizing the expectations of the consumers on the
services they need is regarded as a measure of satisfaction.
Customer satisfaction measurement does not only
determine the satisfaction of the consumer from the
service provided, but it can also carry out an objective in
which the performance of service enterprises is also
evaluated. Customer satisfaction is seen as the main
element of competition in all sectors and this situation
does not change in service enterprises. Customer
satisfaction for an industrial product is determined after
the customer purchases and uses the product. The product
is formed in the production of the service in the
satisfactory service enterprises and the service factor of
the human factor can vary according to the presentation
style. This study deals with the application part of the
article work on "Quality of Service and Research on the
Expectations and Perceptions of the Consumers from
Enterprises” (DSI, Highways, etc. Public Guest House and
Sauce Facilities). In the study, it was benefited from
"Survey of Survey" and "Survey of Survey". Participants; It
is as diverse as the staff of temporary staff. The study is
limited to the effects on customer loyalty of perceived
service quality. The place of implementation is the Central
Organization of the Ministry of Health, and a total of 560
persons were surveyed and 353 valid questionnaires
returned from the participants were evaluated.
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1. GIRiS

Hizmet isletmeleri arasinda yogun olarak rekabet yasandig1 bilinmektedir. Sunumu yapilan
hizmetlerden tatminsizligi sonucu isletmeyi birakan miisterinin yerine yenisini bulmak, maliyeti
arttirmaktadir. Mevcut miisterilerin, hizmetlerden faydalanmasina devam etmesi ve onlarin birer
sadik miisteriye doniistiiriilmesi ancak miisteri tatmini ile gerceklesebilmektedir. Istifade ettigi
hizmetten tatmin olan miisteri, ilerleyen siirecte sadik miisteri haline doniisebilmektedir. Déniistimiin
temel faktorleri arasinda kaliteli bir hizmet sunumunun 6nemi yadsinamamaktadir.

Pazarlama kavrami giiniimiizde miisteriyi odak noktasi olarak gérmektedir. Miisterinin arzularini ve
bir iirlinden beklentilerini, tam olarak belirlemekte yetersiz kalan isletmelerin, gelisen rekabet
ortaminda faaliyetlerini silirdiirebilmeleri zorlasmaktadir. Farkli pazarlama yontemlerine yonelen
isletmelerin amaci, rekabet avantajim saglamaktir. Pazarlama yéntemlerinden biri olan “Iliskisel
Pazarlama”, miisterinin Onceliklerine 6nem vererek, halihazirdaki misterilerini sadik miisteri
statiisiine getirmeyi ongdérmektedir. Iliskisel pazarlama goriisiiniin ortaya ¢cikmasinda, yeni miisteri
kazanma maliyetinin, mevcut miisteriyi elde tutmaktan daha fazla oldugu yer almaktadir. Glinlimiiz
isletmelerinin rekabet anlayisi, yeni miisterilerin ilgisini ¢ekmenin yani sira, var olan miisterilerinin
rakip isletmelere yonelmelerini engellemek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. HIZMET YONETIMI iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR
2. 1. Hizmet Kavrami

1970’'li yillarin  baslarina  kadar hizmet kavrami, pazarlanabilir bir mal olarak
degerlendirilmemektedir. Giinlilk yasamin genis bir alaninda goériilen hizmetler, mala bagl ve bagh
olmayan hizmetler olarak ayrilmaktadir. Kapladig1 alan g6z oniine alindiginda, sunulan hizmetlerin
gelistirilmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. isletmeler kendilerini
gecmiste ifade edildigi gibi, hizmetten soyutlanmis bir bicimde “ticaret isletmesi” ya da “imalat
isletmesi” seklinde tanimlamakta zorlanmaktadirlar. Faaliyet tiirlerinin yani sira isletmelerin, birer
hizmet isletmesi olma 6zelligini de yansittiklar1 goriilebilmektedir. Isletmeler bu &zellikleriyle
hizmetten bagimsiz olarak diisiinilememektedir. Gliniimiize kadar hizmet kavraminin yapilan
tanimlarini incelemek, hizmetin tarihsel bir bakis acisiyla nasil algilandigin1 anlamamizi saglamaktadir
(Karahan, 2000, ss.3).

2.2. Kalite Kavrami

Kalite, ge¢misten giiniimiize insan hayatinin her evresinde belirleyici bir kriter olup bireysel ve sosyal
yasamin vazgecilmez bir olgusu olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde tiiketiciler, satin alacaklari
mamuliin sadece ekonomik (ucuz) olusuna degil ayni zamanda Kkaliteli olmasina da 6zen
gostermektedirler. Toplum hayatinda bu konuda yer bulan “Ucuz mal alacak kadar zengin degilim” vb.
atasozleriyle giinliik yasam icerisinde karsilasilabilir. Kalite, isletmelerin faaliyetini siirdiirebilmesi,
gelisebilmesi icin temel kosullardan biri olarak gorilmektedir. Goriis, “Buglntin Kkalitesi, yarinin
glivencesidir.” veya "Kaliteyi tesvik etmek, gelecegi glivenceye almaktir.” gibi 6zdeyislerle bir sekilde
ifade edilebilir. Japonlarin, “Kalite, bizim zorluklar1 asma veya varligimiz1 stirdiirme stratejimizdir,
verimlilik de onun sonucudur.” anlayisin1 benimsemesinin temelinde 6ngoriilen hedef olarak kalite
dile getirilmektedir. Kaliteli tiretim ile verimliligin de saglanmis olacagi en acik sekilde belirtilmektedir
(islam, 2002, ss.53)

2. 3. Hizmet Kalitesi Kavrami

Isletmelerin veya kuruluslarin genelde {stiinlik ve miikemmelligi, hizmet Kkalitesi ile
degerlendirilebilir. Hizmet kalitesi algisi, tatminle iligkili ancak tatminle es deger olmayan bir durum
olarak tanimlanmakta ve beklentiler ile alinan hizmet kalitesinin karsilastirilmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Hizmet kalitesi, miisterinin beklentisi tizerinde bir hizmet almasiyla veya beklentisinin ve
tatmininin asilmasi olarak da ifade edilebilir. Hizmet sektoriinde ilk yatirinm maliyetinin iiretim
sektoriinden az olmasi nedeniyle rekabeti artirici bir etki olusturmaktadir. Rekabet avantaji saglamaya
yonelik olarak hizmetlerin farklilastirilmasi ile hizmet kalite algisinin yiikseltilmesi degerlendirilebilir.
Hizmet kalitesinin artmasiyla da misteri memnuniyetinin pozitif yonli bir artis gosterdigi
goriilmektedir (Brady and Cronin, 2001, ss.34-49. 38).
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2.4. Miisteri Memnuniyeti

Miisterilerin; ihtiyag, beklenti ve arzularinin karsilanmasi, ayrica bunlarin iizerine gerceklesen olgular
biitiiniinii kapsayan kavrama, miisteri memnuniyeti denilmektedir. Uriinii ya da hizmeti kullananlarin
bu olgulardan istifade etmeleri ile olusacak memnuniyetleri, mal ve hizmetin iretilmesi veya
pazarlanmasinda gorevli olanlarin yaptiklar isten tatmin olmalarini da saglayabilir. Fiziki olan mallar
icin misteri memnuniyeti, malin satin alinip kullanimi sonrasinda olusan Kkalitesi, miisterilerinin
ihtiyaclarin1 gidermesi ve bir daha tercih edilebilmesi acilarindan degerlendirilmesiyle ortaya
cikmaktadir. Hizmetlerde ise; hizmet sunumu sirasinda miisterinin beklentilerinin karsilanmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri memnuniyeti veya memnuniyetsizligi, miisterinin beklentileri ile diger
alg1 kriterlerinin karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikan sonuc olarak degerlendirilebilir. Miisterinin satin
aldig1 mal veya hizmetten sagladig1 fayda ile tatmin olan beklentileri uyustugu zaman memnuniyet
ortaya ¢ikmaktadir. Mal ya da hizmeti satin alan miisterinin, satin almadan 6nceki beklentileri ile 0 mal
ve hizmetli satin alip kullanmasiyla algiladigi performans arasindaki farkliliklardan olusan
tutarsizligin islevi, (memnuniyet,tatmin vb.) olarak ele alinmaktadir (Tiirk, 2005, ss. 213).

2.5. iletisim Kavram

Kisi ve cevresi arasindaki iki yonlii iliskiyi olusturan biitiin asamalar, iletisim olarak tanimlanmaktadir.
Hizmet yonetiminde iletisim, 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. iletisim; akici, dinamik bir yapida,
kosul ve zamana goére degisken bir siire¢ olarak da goriilmektedir. Herhangi bir isaret yardimi ile
duygu, diisiince ve anlamlarin nakli ya da degis tokusu da iletisim olarak tanimlanabilir. Bir kisiden
baska kisi veya kisilere mesajlarin aktarilmas, iletisim olarak adlandirilabilir. Insanin sosyal bir varlik
olmasi ve cevresi ile iletisim kurarak yasamasi kapsaminda; her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu
ve kendini ifade etmesi yani cevresine mesaj iletmesi iletisim olgusunu agiklamaktadir. iletisim; bilgiyi
iireterek iletme ve ayni zamanda algillama siireci olarak da adlandirilabilir. iletisim; anlasilabilir
mesajlarin gonderilmesi ve alinmasi, iletisim saglanan taraflarin tutum ve davranislarinda degisiklik
yapmay1 amag¢lamaktadir. Duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla bagkalarina anlatilmasina ve
aktarilmasina, iletisim denilebilir (http://www.psikolik.com/threads/%C4%B0leti%C5%9Fim-
kavram%C4%B1-ve-anlam%C4% B1.605/, (E.T: 13.06.2016).

3. HIZMETIN OZELLIiKLERi
3.1. Hizmetin Soyut Olma Ozelligi

Hizmetin, performans ya da hareketlerin tiimiinii kapsamasi ve fiziksel olmamasi nedeniyle
dokunulabilir mallar gibi duyumsanan bir bicimde; gériinmemesi, dokunulamamasi, hissedilemez
olmas1 en belirgin 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Satin alinan bir hizmette somut bir durum
bulunmamaktadir. Saglik hizmetlerinde hastalara yonelik olarak; muayene, tani, teshis ve tedavi gibi
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Hizmetin soyut olmasi, gerceklestirilen bu hizmetlere
dokunulmamasi veya fiziksel bir varliga sahip olamamasinin bir sonucu olarak goériilmektedir. Tedavi
tamamlandiktan sonra dahi hasta, sunulan hizmeti tamamiyla kavrayamayabilir. Satin alinan hizmete
dokunulmadig ve fiziksel bir varliga sahip olamadiginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Oztiirk,
2003, ss. 26).

3. 2. Hizmetin Béliinmemesi Ozelligi

Mallar gibi fiziksel biitlinliikleri olmamasi nedeniyle hizmetler de tanimlandiklari 6l¢iiler ¢cergevesinde
irin olarak adlandirilabilir. Hizmetler, alicisina nasil tanimlandi ve kapsami nasil belirlendiyse
sunumunun o sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Hizmet trtnleri, tanimlandig1 bicimde bir
biitiinl olusturmaktadir. Satis 6ncesinde hizmet, tanimlandig1 bigimde bir biitiin olarak kullanicisina
sunulmaktadir. icerisinde yer alan parcalardan biri ya da birkaci degistirilir ve hizmetten ¢ikartilirsa
ozelligi kaybolabilir. Hizmetlerin bdliinememesinden bahsedildiginde anlasilmasi gereken bir baska
durum ise, tireticiyle tiiketicinin birlikteligi olmaktadir (Kilig, 2003, ss. 7).

3. 3. Hizmetin Depolanamamasi Ozelligi

Hizmetin depolanamamasi 6zelligi, farkli bakis acilari ile arastirilmaktadir. Konu hakkindaki ortak
goriislerden biri; hizmetin ileriki bir tarihte yeniden kullanilmak amaciyla saklanamayacagi, yeniden
satilamayacagi ya da geri iade edilemeyecegi olgusu olmaktadir. Mallar, hizmetlerden ayri olarak 6nce
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depolanabilir ve sonra satilabilir. Hizmetler, hazir olduklarinda bekletilerek daha sonra
satilamamaktadir. Ugagin koltuklarinin ugus sirasinda dolu olmasi gerekmektedir, ciinkii koltuklar
depolanarak daha sonradan kullanilamamaktadir. Hukukcu, kuafér ve dis hekimi gibi hizmet
saglayicilarin, randevu defterindeki bos zamanlar1 yeniden kazanarak kullanamayacaklari 6rnek
olarak verilebilir (Aydin, 2006, ss. 9).

3. 4. Degiskenlik Ozelligi

Hizmetin, degisken bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir. Hizmetin kalitesi, kapasitesi, kapsami
ve degerlendirilmesi, degisebilir bir 0zellik tasimaktadir. Hizmet, satis oncesinde ne kadar
tanimlanmaya veya siniflandirilmaya ¢alisilsa da treticisinin ve alicisinin birgok degisik 6zelliklerine
gore farklilik gosterebilir. Standardizasyondan bir¢ok hizmet tiirli icin s6z edilemeyebilir. Hizmet
saglayanlar ve hizmeti satanlar; bilgi, beceri ve deger yargilar1 oOlgiisiinde irettikleri hizmeti
degerlendirip tanimlayacaklar1 icin hizmet ve alici doyumunda farkliliklar olabilir. Farkliliklarin
oldugu bu durumda, ayni tiir hizmetlerin her birinin digeriyle ayni dl¢iide olabilmesi zor olmaktadir.
Homojen (tekbicimli)  veya  heterojen  (degisken) olmama  durumu, hizmetlerin
standartlastirilamamasini agiklayan énemli bir 6zellik olarak ortaya cikmaktadir (Kilig, a.g.e., ss. 11).

4, HIZMET KALITESI BELIRLEYiCILERI
4. 1. Fiziksel Ozellikler

Hizmet sunumu yapilan mahallerin fiziksel 6zellikleri; calisanlarin dis goriiniisii, kullanilan arag ve
gereclerin teknolojik gelismeyi yansitmalar1 veya teknolojiye uygunlugunu ifade etmektedir. Hizmetin
sunuldugu ortamin psikolojik ve sosyal durumu, hizmet ortami boyutunu aciklamaktadir. Gorevli
personelin karsilikli iletisim bigimi ve birbirlerine karsi gosterdikleri davranis 6zelliklerini yansitan
kurumsal kimlik, bu boyut icerisinde degerlendirilebilir ( Keskin, 2013, ss. 45).

4, 2. Giivenilirlik

Hizmet liretiminde giivenilirlik; isletmenin verecegi hizmeti, belirlenen zamanda, tam ve eksiksiz
olarak yerine getirme yetisi olarak adlandirilabilir. Marina isletmesinin glivenilir olarak
degerlendirilmesi, yat sahiplerince 6nem tasimaktadir. Giivenilirlik, bir hizmete ait uygulamalarin ilk
defada dogru olarak yapilmasinin yani sira isletmenin hizmetle ilgili taahhiitlerini yerine getirmesi ve
verdigi s6zii de tutmasi anlamina gelmektedir (Durukan, 2004, ss. 75).

4, 3. Heveslilik

Calisanlarindan yoneticisine kadar tim isletmenin hizmetten faydalanan miisteriye ve tesise ilk
gelisinden ayrilisina kadar olan siirecte yardimci olma istegine heveslilik denilmektedir. Heveslilik,
hizmetin sunumuna iliskin gosterilen 6zen, duyarhlik ve dakiklik olarak da adlandirilabilir. Hizmetin
sunumu sirasinda personelin gostermis oldugu heves, miisteri memnuniyetine ve bagliligina dogrudan
etki etmektedir (Sari, 2011, ss. 75).

4. 4. Yeterlilik

Yeterlilik, bir isi tanimlayip yerine getirebilmek icin gerekli olan bilgi ve beceriye sahip olma durumu
olarak aciklanabilir. Hizmet sektoriinde temel olarak, miisteriye hizmet sunulmasindan dogan bir
emek yogunlugu bulunmaktadir. Teknoloji ne kadar ¢ok kullanilirsa kullanilsin, makine ve ekipmanlari
kullanan yine insan faktérii olmaktadir. insan faktorii séz konusu oldugunda yeterlilik olgusunun
kendiliginden giindeme geldigi sdylenebilir. Algilanan hizmet kalitesi baglaminda isletmenin yeterli
olmasi, miisteri memnuniyetini belirleyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sari, a.g.e.,
ss. 77).

4. 5. Nezaket

Nezaket, hizmet sektdriinde miisteri ile dogrudan iligkili personelin; nazik, saygili, samimi olmasi ve
miisterinin olas1 kisisel taleplerini dikkate almasi olarak tanimlanabilir. Yalin anlamda nezaket ise
incelik ve kibarlik anlami tasirken; hizmet kalitesi kavrami kapsaminda saygi, tolerans ve
konukseverlik anlamlarin1 da icermektedir. Isletmede bulunan tiim personelin miisterilerine
gosterdigi saygi, icten davranis ve giiler yliz, miisteriler lizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Hizmet
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sektoriinde yer alan isletmelerde, insan emeginin yogun olarak kullanildig1 bilinmektedir. Hizmet
isletmelerinde nezaket boyutunun énemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir (Usta, 2008, ss. 75).

4. 6. Inamlabilirlilik

Hizmet sektoriinde yer alan isletmenin inanilirlig, isi yerine getirmedeki dogrulugunu, diiriistliigiinii,
giivenilirligini ve tutarliigini ifade etmektedir. ifade edilen 6zellikler, isletmenin yer aldig1 pazardaki
sayginligini, imajin1 ve marka degerini etkileyen baslica 6nemli kriterler olmaktadir. Hizmet
tiretiminin o6zellikleri arasinda yer alan 6nceden denenme imkanlarinin olmamasi, hizmet sektoriiniin
yasamakta oldugu zorluklardan ortaya cikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum ise hizmet Kkalitesi
belirleyicileri agisindan en azindan 6n bilgi edinme yolunu belirlemektedir (Sari, a.g.e., ss. 76).

4, 7. Giivenlik

Risk, siiphe ya da tehlikenin olmamasi durumuna, giivenlik denilmektedir. Isletmenin garantisini
verdigi glivenlik hizmeti, dogru ve tam sekilde yerine getirilirse miisteri memnuniyeti meydana
gelebilir. Miisteri memnuniyeti de miisteri baghligina etki etmektedir. Giivenlik, hizmet kalitesinin
miisteriler tarafindan algilanmasinda 6nemli bir unsur olarak goériilmekte ve miisterinin hizmete
baglilig1 iizerinde etki etmektedir (Topcuoglu, 2006, ss. 75).

4. 8. Erisim

Erisim, fiziksel anlamdaki ulasim eyleminin yaninda isitsel ve gorsel hatta yazili iletisim
teknolojileriyle baglanti kurma olarak ifade edilmektedir. Hizmet sektdriinde de erisim kavrami, bir
hizmet ya da malin miisterilere ulastirilmasi, iletilmesi islemi olarak tanimlanmaktadir. Bir yerden
baska bir yere ulasma anlami tasiyor olsa da hizmet kalitesi baglamindaki anlami daha genis kapsaml
olmaktadir (Pirnar, 2002, ss. 76).

4.9, iletisim

iletisim, isletme calisanlar tarafindan miisterilere her zaman anlayacaklar1 kelimeler ile bilgi
verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Farkl egitim diizeylerine sahip olan miisteriler i¢in uygun, egitim
diizeyi diisiik miisteriler icin daha yalin bir dille ve iyi egitimli msteriler icinse iceriginin biraz daha
genisletilerek aciklanmasini icermektedir. Hizmet kalitesindeki iletisim, miisterilerin kolayca algilayip
dinleyebilecegi ifadeler kullanilmas1 ve Kkesintisiz olarak bilgilendirilmesi anlamlarin1 tasimaktadir.
Isletme personeli ile miisterilerin kolay bir bicimde iletisime gecmeleri, calisanlar tarafindan isletme
uygulamalar1 hakkinda yapilan bilgilendirmenin yazili ya da s6zlii olmasi ve karsilikli anlasmanin
saglanmasi gerekmektedir (Sar, a.g.e., ss. 80).

4. 10. Miisteriyi Anlamak

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan empati, kisinin kendisini baska bir kisinin yerine koyarak o kisinin
istek, duygu ve diislincelerini anlama becerisi ya da duygudaslik olarak tanimlanmaktadir. Empati
kavraminin psikolojik karsiliginin ise bir kisinin kendini karsisindaki diger kisinin yerine koymasi
oldugu soylenebilir. Agiklanan kavramlar 1siginda; hizmet sunan kisilerin kendilerini miisterilerin
yerine koyabilmesi, miisteriyi anlamak, onlarin duygularini ve arzularini anlayarak bilmeye ve
tanimaya calismak seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyadaki tiim isletmelerde personelin ve
yonetimin, hizmet verdigi miisterilerin ihtiyac ve taleplerini anlamak icin 6ncelikle kendilerini
miisterilerin yerine koymalari yani empati yapmalar1 gerekmektedir. Empatinin dogru kurulmasiyla
misterinin hizmet kalitesini algilama bigiminde degisiklik meydana gelebilecegi s6ylenebilir (Tirk Dil
Kurumu, http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst & kelime = empati&ayn=tam (E.T.13.05.2016).

5. HIZMET KALITE MODELLERI

5. 1. Gronross’un Algilanmis Hizmet Kalite Modeli

Hizmet kalitesi alanindaki 6l¢iim modellerinden gelistirilmis olan ilk model tiiriiniin Gronross'un
Algillanmis Hizmet Kalite Modeli oldugu soylenebilir. Kalitenin, miisterinin kaliteyi algilayis sekline
gore degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Modelin merkezinde; tiiketici beklentisi, deneyimi ve
misterinin algisi arasindaki pozitif iliskiler savunulmaktadir. Hizmetin s6z konusu oldugu durumlarda
kaliteyi yaratan unsurlarin; liretim, iliskiler, sunum ve tasarim oldugu goriilmektedir. Isletmelerin bu
unsurlar1 yonetme sekli, miisterinin kalite algisina etki etmektedir. Gronross, hizmet kalitesinin li¢
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sekilde algilandigini ileri siirmektedir. Algilanis sekillerine gore; teknik kalite, imaj ve fonksiyonel
kalite seklinde siralanabilir (Mohammad, 2007, ss. 31).

5. 2. Kano Modeli

Miisterilerin ihtiyaclarinin, belirli bir hizmet ya da iiriinle miisteri memnuniyetine ayn dlciide katkida
bulunmadigini varsaymaktadir. Uriinle ilgili ihtiyaclarin; heyecan verici, temel ve dogrusal ihtiyaclar
seklinde siralanmasini saglayan model olarak bilinmektedir. Kano modeli, hizmet kalitesi ya da
liriiniin performans seviyesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi de gostermektedir. Kavramlar
arasinda olusan bu iliskinin, heyecan verici gereksinimlerden temel gereksinimlere dogru degisiklik
gosterdigi soOylenebilir. Kano modeli, miisterilerin gereksinimlerinin hizmet kalitesi baglaminda
degisik kategorilerde siniflandirilmasina imkan taniyan etkin bir yaklasim modeli oldugu
gorilmektedir. Model, hizmet ya da {iriiniin 6zelliklerinin canli bir yapiya sahip olmasindan dolay1 bu
ozelliklerin “n6tr— heyecan verici — dogrusal — temel kalite” 6zelligine dogru degisiklik gosterecegini
ileri siirmektedir. Heyecan verici ihtiyaclarla ortaya cikan iirtiniin, rakipler tarafindan taklit edilecegi
diistiniilmektedir. Ortaya ¢ikan bu diisiince sonucunda heyecan verici ihtiyacin, dogrusal bir sekilde
artan bir ihtiya¢c oldugu soylenebilir. Siireklilik temelinde uygulamaya konulan bu ihtiyac, rekabet
ortaminda isletmelere avantaj saglamaktadir (Sofyalioglu ve Tunail, 2012, ss. 129).

5. 3. Normann Hizmet Kalite Modeli

Normann'in hizmet kalite modelini, 1984’te gelistirdigi ifade edilmektedir. Normann bu modeli;
hizmet alan miisteri ile hizmet sunan c¢alisan arasindaki iletisim, hizmet yonetim sistemleri ve hizmet
sunum siirecinin degisebilir ve degismez yanlarini kapsayacak sekilde gelistirdigi soylenebilir.
Kalitenin; kesin, acik, miisterileri dogrudan etkisi altina alan ve 6lgiilebilen degismez o6zellikleri
oldugunu ileri siirmektedir. Hizmet sunan ¢alisanlarin hizmeti alan miisteri ile aralarinda olusan
iletisim, degismez Ozelliklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Normann, degisir ve degismez
ozelliklere sahip kalitenin birbiri ile etkilesim icinde oldugu ve hizmet kalitesinin de bundan
etkilendigini soylemektedir (Mohammad, a.g.e., ss. 35).

5. 4. Lehtinen & Lehtinen’in Hizmet Kalite Modeli

Modelin, 1983’te Lehtinen tarafindan olusturuldugu bilinmektedir. Lehtinen’in Hizmet Kalite Modeli,
hizmet alanindaki elemanlar ile miisteriler arasinda meydana gelen bir kavram olarak da
nitelendirilmektedir. Lehtinen tarafindan kalite, siire¢ ve ¢ikti olarak iki sekilde ele alinmaktadir.
Hizmetin olustugu sirada degerlendirilen kalite siire¢ olarak adlandirilirken; {iriiniin ortaya
¢ikmasindan sonra degerlendirilen kalite de ¢ikt1 olarak adlandirilmaktadir. Hizmet kalitesini ti¢ baslik
altinda ele alan Lehtinen, bu basliklar1 su sekilde siralamaktadir (Torun, 2009, ss. 34).

Etkilesim kalitesi; hizmet sunan personel ile miisteri arasinda ya da miisteri ile diger misteriler
arasinda olusan etkilesimden meydana gelmektedir.

1. Isletme kalitesi; potansiyel miisterilerin ya da miisterinin, firmaya kars1 kamuoyunda olusan
imaji1 ile ilgili oldugu soylenebilir. Miisterilerin tercihleri isletmelerin imaji ile yakindan alakali
olmaktadir. Isletmelerin vermis olduklari hizmetin kalitesi bozulmus olsa dahi isletmenin kalitesi
(imaj1) uzun siire gecerliligini koruyabilir.

2. Fiziksel kalite; hizmetin fiziksel parcalarindan, yani ekipman, bina vb.den kaynaklanan boyuta
denilmektedir.

6. HIZMET SEKTORUNDE KALITE VE OLCUM YONTEMLERI
6. 1. Serqual Olgegi

Serqual 6lcegi, miisterilerin algilarindan ve beklentilerinden meydana gelmektedir. Olgegin; tartisilan,
dikkate alinan ve genis oranda kullanilan bir hizmet kalitesi 6l¢iim modeli oldugu sdylenebilir. Modeli
gelistiren kisilere gore bu 6lcek; isletmelerin hizmet kalitesi alanindaki zayif ve gii¢clii yonlerini ortaya
¢ikaran bir arac¢ olarak goriilmektedir. Bes boyut iizerine kuruldugu bilinen Serqual 6lgeginin iki
boliimden olustugu séylenebilir. Birincisi; hizmet sektoriiniin belirli bir alaninda yer alan isletmelerin
miisterilerde olusturdugu beklentiler, 22 ifade ile 6lciilmektedir. ikincisi ise; tiiketicilerin algilarinin da
ikinci bir 22 ifade ile odlciildiigli s6ylenmektedir. Aciklanan ifadelerle ilgili olan bu bes hizmet
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kalitesinin, her iki boliime de dayandirilarak bosluk analizleri hesaplanmaktadir (Mujic and Legcevic,
2006, ss. 4).

6. 2. Servperf Olgegi

Taylor ve Cronin’in, Serqual 6lcegini inceleyerek dlcekte yer alan temel sorularin hizmet memnuniyeti
lizerindeki etkilerini arastirdiklar1 bilinmektedir. Serqual 6l¢ceginin performans 6l¢ciimii icin yetersiz
oldugunu ileri siiren Taylor ve Cronin’in, Serqual 6lgeginin de icerigini esas alan Servperf 6lgegini
ortaya koyduklar bilinmektedir. Servperf 6lceginin, algilanan hizmet kalitesinin belirlenmesi amaciyla
Serqual 6lgeginden esinlenerek gelistirildigi séylenebilir. Olgegi gelistiren bu iki arastirmaci, 6lgegin
yetersiz kalma nedenlerini arastirmaktadir. Arastirmalari sonucu yetersiz kalma nedenini,
tiiketicilerin hizmeti almadan 6nce hizmet alaniyla ilgili beklenti olusturmamalari ve isletmelerden ne
bekleyeceklerine dair herhangi bir bilgilerinin olmasina baglamaktadirlar. Taylor ve Cronin’in
Servperf Ol¢egini, performans temelli olarak olusturduklar1 sdylenebilir. Glinlimiizde bu 6lcegi
destekleyen pek cok arastirmanin da oldugu ifade edilmektedir. Servperf Olgegi; perakende satis
isletmelerinde, aerobik okullarinda, bankalarda, yliksekdgretim kurumlarinda, yatirim danismanlik
sirketlerinde, eglence parklar1 ve hastanelerde hizmet kalitesini 6lcmek amaciyla kullanildig: ifade
edilmektedir (]. Cronin vd. 1994, ss.125-131).

7.YONTEM
7.1. Amag

Calismanin amaci, algilanan hizmet kalitesinin miisteri baghligina etkisinin ve kamu kurumlari sosyal
tesislerindeki uygulamalarin analiz edilmesidir.

Hizmetlerin, fiziksel anlamlardaki tiriinlerden farkli oldugu bilinmektedir. Olusan bu farklilik, hizmet
kalitesinin tanimlanarak 6l¢iilmesini de zorlastirmaktadir. Kalite, hizmet sektériinde vazgecilmez bir
oneme sahip olmaktadir. Algilanan hizmet kalitesinin, miisterilerin hizmeti almadan 6nce
olusturduklar1 beklentilerin ve yararlanilan ger¢ek hizmet deneyiminin bir pargasi oldugu ifade
edilmektedir. Hizmet sektoriinde marka bagliligi da biiyilk 6nem tasimaktadir. Olusan bagliligin
hizmet sektoriine dogrudan olmasa da dolayl bir etkisi bulunmaktadir. Calismada da hizmet kavrami,
ozellikleri ve modelleri acgiklanarak algilanan hizmet kalitesinin miisteri baglhhgina ne gibi etkileri
oldugu incelenmektedir. Incelemeler, Serqual ve Servperf olgekleri kullanilarak ¢alismanin
desteklendigi soylenebilir.

7.2.Onem

Bu arastirma, algilanan hizmet kalitesinin miisteri bagliligina ne gibi etkilerinin oldugunu, miisteri algi
ve beklentilerinin bagliligi nasil etkilediginin tespitinin yaninda, misterilerin yas ya da egitim
diizeylerinin dikkate alinarak élciilmesi, baghligin olusturulmasi agisindan 6nemlidir.

Hizmet kalitesini belirlemek icin miisteri baghliginin ve memnuniyetinin saglanmasinin yolunun,
diizenli olarak miisteri algi ile beklentilerini 6lgmek ve bu beklentiler 1s18inda hizmet ya da mal
gelistirmekten gectigi soylenebilir. Baglilig1 saglanan miisteriler sayesinde isletmelerin, rakiplerine
karsi rekabet ortaminda avantajlar1 artmaktadir. Hizmet ya da mal ile beklentileri karsilanmis olan bir
miisterinin, isletmeden tekrar mal ya da hizmet almasi ve isletmede tutulmasi, diger bireylerin hizmet
ya da mal almasindan daha az maliyetli olmaktadir. Miisteri baghligi, miisterinin sadakatini de
belirlemektedir. Sadakatli miisteriler de hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin zor gilinlerinde
yanlarinda olan miisterilerdir. Ulkemizde bu anlamda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu calismanin
da diger ¢calismalarla birlikte yeni calismalara katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

7. 3. Kapsam, Evren ve Orneklem

“Hizmet Kalitesi ve Tiiketicilerin Isletmelerden Beklentileri ve Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” (DSI,
Karayollari, vb. Kamu Misafirhane ve Sos. Tesisleri) konusunda hazirlanan bu makalede, “Beklentiler
Olgegi” ve “Algilar Olcegi’'nden yararlanilarak veriler elde edilmistir. Anketin uygulama yeri, Saghk
Bakanligi Merkez Tegkilati’dir. Anket katilimcilari; kadrolu personelden gecici personele kadar
cesitlilik gostermektedir.Calismanin kapsami, algilanan hizmet kalitesinin miisteri baghilifina etkileri
ile sinirlidir. Calismanin evrenini olusturan toplam 560 kisiye anket uygulanmis ve katilimcilardan
geriye donen 353 gecerli anket degerlendirilmeye alinmistir.
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7. 4. Hipotezler
Hipotezler;

Hi.1: Calisanlarin egitim diizeyinin, calismanin faktorleri tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hi.: Calisanlarin yas degiskeninin, calismanin faktorleri lizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hys: Isletmenin bina, techizat, altyap: acisindan yeterli olmasi faktérii ile calismanin diger faktorleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hi4: Calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesi ile isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmasi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

7. 5. Olgekler ve Giivenirlik Analizi

Bu arastirma icin hazirlanan beklentiler ve algilar olcegi, Parasuraman vd. (1991, s.446-448)
tarafindan yapilan “SERVQUAL Olgeginin lyilestirilmesi ve Yeniden Degerlendirilmesi” baghkh
calismada uygulanmistir.

Giivenilirlik analizi, korelasyon kat sayisi ile belirlenen ve 6l¢eklerin giivenilirligini 6lcen bir analiz
yontemidir. Korelasyon katsayisi yardimi ile hesaplanan i¢ tutarlik anlaminda giivenirlik, Cronbach’s
Alpha Katsayis1 denilmektedir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisen degerler alabilir. Cronbach Alpha
katsayis1 1'e ne kadar yakin c¢ikarsa; Olgcek gulvenilirligi o kadar ytliksek kabul edilmektedir.
Calismalarda 0,50 ve asagis1 degerler icin 6lcek calismasi giivenilir degil, 0,50-0,70 arasindaki degerler
icin dusiik seviyede giivenilir, 70-90 arasi degerler icin glivenirlik ve 0,90 tlzeri degerler icin ise
yliksek seviyede giivenilir yorumu yapilabilir.

Tablo 1. Glivenirlik Analizi Tablosu
Cronbach's Alpha

Madde Sayis1
Katsayisi
1. Olgek (Beklentiler Olgegi) 0,919 20
2. Olgek (Algilar Olgegi) 0,939 21
Tiim Calisma 0,929 41

iki farkh olgek ve calismanin tamam igin giivenilirlik analizi ayr1 ayr1 uygulanmis ve hesaplanan
degerler giivenirlik analizi tablosunda verilmistir. Elde edilen degerlere gore; birinci dlcek icin elde
edilen glvenilirlik katsayisi 0,919 olarak hesaplanmistir ve bu deger o6lcegin oldukca giivenilir
oldugunu gostermektedir. ikinci i¢in uygulanan giivenilirlik analizinde ise giivenilirlik katsayisi 0,939
olarak hesaplanmistir ve bu o6lgek oldukca glivenilirdir denilebilir. Anket calismasinin tamami
incelendiginde ise elde edilen giivenilirlik katsayisinin 0,929 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla, calismanin yiiksek seviyede giivenilir olduguna karar verilmistir.

8. BULGULAR
8. 1. Demografik Bulgular

Tablo 2. Demografik Degiskenlerin Frekans Analizleri

Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 182 51,6
Erkek 171 48,4
. Bekar 151 42,8
Medeni Hal Evli 202 57,2
20-24 Yas Arasi 54 15,3
25-34 Yas Arasi 182 51,6
Yas 35-44 Yas Arasi 54 15,3
45-54 Yas Arasi 40 11,3

55 ve Ustii 23 6,5
Lise 79 22,4
Egitim Durumu Universite 182 51,6
Yiiksek Lisans 92 26,1
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Demografik degiskenlerin frekans analizleri tablosunda goriildiigii tizere; 353 katilimcidan 182 kisi
(%51,6) kadin ve 171 Kkisi (%48,4) ise erkektir. Anket katilimcilarinin cinsiyet bazinda neredeyse esit
olduklar1 soylenebilir. Medeni hallerine bakildigi zaman da benzer bir tablo goriilebilir. Anket
katilimcilarinin; 151'inin bekar (%42,8) ve 202'sinin ise evli (%57,2) olduklar1 tespit edilmistir.

Arastirma katilimcilar1 yas bazinda incelendiklerinde; 54 kisinin (%15,3) 20-24 yas araliginda, 182
kisinin (%51,6) 25-34 yas araliginda, 54 kisinin(%15,3) 35-44 yas araliginda, 40 kisinin (%11,3) 45-
54 yas araliginda ve 23 kisinin (%6,5) ise 55 yas ve iizerinde olduklar1 gézlemlenmistir. Arastirmaya
yas bazinda bakildiginda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 25-34 yas araliginda oldugu goriilebilir.
Bu yiizden arastirmanin genc yas grubuna hitap ettigi tespit edilmistir.

353 arastirma katilimcisindan 79 kisi (%22,4) lise, 182 kisi (%51,6) tiniversite ve 92 kisi (%26,1) ise
yliksek lisans diizeyinde egitim almislardir. Genel olarak bakildiginda, katiimcilarin 6grenim diizeyleri
liniversite ve daha yliksek seviyede bir egitim diizeyidir denilebilir. Dolayisiyla, katilimcilarin egitim
diizeylerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

8. 2. Beklentiler Olgegi icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Testi
Tablo 3. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Degeri ,905
Ki-Kare Degeri 4998,518
Bartlett's Testi Sd Degeri 190
Sigma Degeri ,000

Bartlett Kiiresellik testi, calismanin veri seti lizerinde faktor analizi uygulamanin uygunlugunu
6lcmeye yaramaktadir. Yapilan test sonucunda hesaplanan iliski degerine Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim
Degeri (KMO Ol¢iim degeri) denilmektedir. KMO degeri; 0 ile 1 arasinda degisen degerler alabilir. Bu
deger, 0'a yakin bir deger olarak ¢iktiginda, degiskenler arasindaki iliskinin zayif olduguna ve faktor
analizi yapmanin anlamsiz olduguna karar verilir. KMO degeri; 1'e yakin bir deger olarak hesaplanirsa,
degiskenler arasindaki iliskinin ytliksek olduguna ve faktdér analizi yapmanin anlaml olduguna karar
verilir KMO o6l¢ciim degerinin anlamli olup olmadigina ise tablodaki sigma degeri ile karar
verilmektedir. Bu deger alfa<0,05, faktér analizi uygulamak anlamhdir; alfa>0,05, faktér analizi
yapilmasinin anlamsiz olduguna karar verilebilir.

Calismada KMO 6l¢tim degeri 0,905 olarak hesaplanmistir. Bu deger oldukea yiiksek olup, degiskenler
arasinda iliski oldugunu gostermistir. KMO o6lciim degerine dair sigma degeri ise 0,00 olarak
hesaplanmis ve sonucta veri seti lizerinde faktor analizi uygulamanin anlamli olduguna karar
verilmistir.
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8.3. Beklentiler Olgegi icin Faktér Sayisinin Tespiti
Beklentiler 6l¢egi icin 6z deger analizi:

Tablo 4. Oz Deger Analizi Tablosu

Genel Oz Degerler 0z Deger Cikarimlari Déndiirilmiis Oz Deger

Cikarimlari

S ® = = 85 I ® = = 85 I ® = = &'

i~ =< % TETR Q =% T=T Q =l Z =R

s & =8¢ & 2 EEE & IE  EES
1 8,538 42,689 42,689 8,538 42,689 42,689 8,538 42,689 42,689
2 2,798 13,992 56,680 2,798 13,992 56,680 2,798 13,992 56,680
3 1,459 7,296 63,976 1,459 7,296 63,976 1,459 7,296 63,976
4 1,039 5,194 69,170 1,039 5,194 69,170 1,039 5,194 69,170
5 ,738 3,692 72,862 ,738 3,692 72,862
6 ,696 3,480 76,342 ,696 3,480 76,342
7 ,631 3,155 79,497 ,631 3,155 79,497
8 ,608 3,038 82,535 ,608 3,038 82,535
9 ,559 2,793 85,328 ,559 2,793 85,328
10 ,525 2,625 87,953 ,525 2,625 87,953
11 ,395 1,973 89,926 ,395 1,973 89,926
12 ,373 1,866 91,792 ,373 1,866 91,792
13 ,352 1,760 93,552 ,352 1,760 93,552
14 ,301 1,505 95,057 ,301 1,505 95,057
15 ,239 1,193 96,250 ,239 1,193 96,250
16 ,213 1,066 97,316 ,213 1,066 97,316
17 ,180 ,900 98,217 ,180 ,900 98,217
18 ,125 ,627 98,844 ,125 ,627 98,844
19 ,123 ,615 99,458 ,123 ,615 99,458
20 ,108 ,542 100,000 ,108 ,542 100,000

KMO degeri hesaplamasi neticesinde, faktor analizi yapilmasina ve faktor sayisinin belirlenmesine
gecilmistir. Faktor sayis1 belirlenirken, 6z deger analizi tablosu incelenmis ve bu tabloya gore, 6z
degeri birden biiyiik olan degisken sayis1 kadar faktor sayisi belirlenmistir. Oz deger analizi tablosu
incelendiginde, 4 degiskenin 6z degerlerinin 1’den biyiik oldugu gézlemlenmistir. Tabloya gore, 1.
faktoriin tek basina varyansin yiizde 42,68'unu acgikladigl soylenebilir. 1. ve 2. faktorler birlikte
varyansin ylizde 56,68 'ini ve ilk ii¢ faktor birlikte varyansin ytlizde 63,97’sini ve ilk 4 faktor birlikte
varyansin ylizde 69,17'sini agiklamaktadir.
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8. 4. Beklentiler Olgegi icin Faktér Analizi
Tablo 5. Dondiiriilmiis Faktor Analizi Tablosu

isletmenin Bina, o isletme Calisma isletme Calisanlarinin
. Isletmenin I1k . .. o . o .
Sorular Techizat, Altyapi Defada Dogru Saatl-ermm Mu§t_e_r1.ler1n Miisterilerin Taleplerini
Acisindan Hizmet Sunmasi Hizmet Talebi I¢in Bekletmeden
Yeterli Olmasi Uygun Olmasi Karsilamasi
S6 ,674 ,084 ,251 ,050
S7 ,634 ,140 ,158 ,131
S8 ,632 ,228 ,265 ,094
S9 ,852 ,063 ,181 -,008
$10 , 724 ,106 ,169 ,244
S11 462 ,101 ,072 ,607
S$12 ,276 ,851 ,088 ,022
S13 ,084 ,897 ,233 ,064
S14 ,022 ,909 ,002 ,153
S15 ,131 ,898 ,064 ,089
S16 ,584 ,165 434 ,021
$17 ,600 ,058 ,210 ,123
$18 ,623 ,151 446 ,254
$19 ,770 ,128 ,400 ,076
S20 ,786 -011 122 -,021
S21 ,638 ,128 ,084 ,345
S22 ,327 ,104 ,874 ,100
S23 ,311 ,105 ,862 ,128
S24 ,325 ,102 ,843 ,016
$25 ,068 ,149 ,108 ,853

Faktor sayisi belirlenip aciklama yiizdeleri incelendikten sonra; 6lgek sorularinin hangi faktor altinda
yer aldigi tespit edilmistir. Degiskenlerin faktorler iizerindeki yiikleri hesaplanmis ve tablo 5'de
verilmistir. Degiskenlere dair faktor yiiklerinden hangisi daha fazla ise degisken o faktdre ait
olmaktadir.

8. 5. Beklentiler Olgegi i¢in Faktorlerin Tespiti
Tablo 6. Beklentiler Olgegi Anket Sorularinin Faktorlere Gére Dagilimi Tablosu

Doéndiirilmiis Faktor

Faktorler Analizi

F1.1 isletmenin Bina, Techizat, Altyapi A¢isindan Yeterli Se,S7, S8, S9, S10, S16,S17,
Olmasi $18,S19, S20, S21

F1.2 isletmenin ilk Defada Dogru Hizmet Sunmasi S12,S13, S14, S15,

F1.3 Isletme Calisma Saatlerinin Miisterilerin Hizmet
Talebi i¢in Uygun Olmasi

S22,S823, 524

F1.4 isletme Calisanlarinin Miisterilerin Taleplerini

Bekletmeden Karsilamasi $11,825

Tablo 6 incelendiginde, dondiiriilmiis faktor analizi sonucunda, anket sorularinin belirlenen 4 faktére
yukaridaki tablo ile gosterilmistir.
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8. 6. Algilar Olcegi icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Testi
Tablo 7. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett's Testi

KMO and Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Degeri ,918
Ki-Kare Degeri 5019,793
Bartlett's Testi Sd Degeri 210
Sigma Degeri ,000

Calismada KMO ol¢tim degeri 0,905 olarak hesaplanmistir. Deger oldukca yiiksek olup degiskenler
arasinda iliski oldugunu gostermektedir. KMO o6lciim degerine dair sigma degeri ise 0,00 olarak
hesaplanmis ve sonucta veri seti lizerinde faktor analizi uygulamanin anlamli olduguna karar
verilmistir.

8. 7. Algilar Olgegi i¢in Faktér Sayisinin Tespiti

Algilar 6lgegi icin 6z deger analizi:
Tablo 8. Oz Deger Analizi Tablosu
Dondiiriilmiis Oz Deger

Genel Oz Degerler 0z Deger Cikarimlar: Cikarimlar

S <E B<g S <& BIE S <E  BIE
1 10,042 47,820 47,820 10,04 47,820 47,820 5,113 24,349 24,349
2 1,527 7,272 55,092 1,527 7,272 55,092 4,227 20,128 44,477
3 1,389 6,616 61,708 1,389 6,616 61,708 3,263 15,540 60,017
4 1,158 5,514 67,222 1,158 5,514 67,222 1,513 7,205 67,222
5 ,925 4,404 71,626
6 ,656 3,126 74,752
7 ,627 2,988 77,740
8 ,575 2,738 80,478
9 ,547 2,605 83,083
10 ,514 2,450 85,532
11 464 2,208 87,740
12 426 2,031 89,771
13 ,372 1,771 91,542
14 ,300 1,428 92,970
15 ,298 1,417 94,387
16 ,257 1,221 95,609
17 244 1,161 96,770
18 ,222 1,057 97,827
19 ,181 ,863 98,690
20 ,160 ,760 99,450
21 ,116 ,550 100,000

KMO degeri hesaplamasi neticesinde, faktor analizi yapilmasina ve faktor sayisinin belirlenmesine
gecilmistir. Faktor sayisini belirlenirken, 6z deger analizi tablosu incelenmis ve tabloya gore 6z degeri
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birden biiyiilk olan degisken sayis1 kadar faktér sayisi belirlenmistir. Oz deger analizi tablosu
incelendiginde, 4 degiskenin 6z degerlerinin 1’den biiylik oldugu gézlemlenmistir. Bu yiizden, 6lgek
icin belirlenen faktor sayisinin 4 olmasina karar verilmistir.. 1. faktor tek basina varyansin ytlizde
24,34"ini aciklamaktadir. 1. ve 2. faktorler birlikte varyansin yiizde 44,47 'sini ve ilk ti¢c faktor birlikte
varyansin ylizde 60,01'ini ve ilk 4 faktor birlikte varyansin 67,22'sini agiklamaktadir.

8. 8. Algilar Olgegi icin Faktér Analizi
Tablo 9. Dondiirtilmiis Faktor Analizi Tablosu

isletme Calisma

isletmenin Bina, isletme Calisanlarinin

Sorutar 1ML AYAD DDk mstorlrin Rlamet  MUSterlerin Taleplerin
Olmasi Hizmet Sunmasi Talebi I¢in Uygun Karsilamas
Olmasi
S26 ,098 ,060 ,027 ,844
S27 ,077 ,087 ,075 ,813
528 ,228 ,659 ,201 ,139
S29 ,392 ,511 ,165 ,173
S30 ,321 ,780 ,204 -,006
S31 ,344 ,723 ,227 ,044
S32 ,190 ,762 ,310 ,078
S33 ,287 ,567 ,534 ,064
S34 ,224 ,264 ,791 ,060
S35 ,273 ,251 ,805 -,011
S36 ,155 ,224 ,840 ,059
S37 ,542 ,151 ,552 ,164
S38 ,716 ,293 ,332 ,046
S39 ,590 ,530 ,044 -,026
5S40 ,630 ,249 ,163 ,073
S41 ,742 ,446 ,111 ,052
S42 ,688 ,449 ,133 -,004
S43 ,490 ,553 ,279 ,020
S44 ,743 ,230 ,325 ,079
S45 ,749 ,108 ,241 ,088
S46 ,689 ,285 ,147 ,137

Faktor sayisi belirlenip; agiklama yiizdeleri incelendikten sonra; dlgek sorularinin hangi faktor altinda
yer aldig1 tespit edilmistir. Bunun icin de dondiiriilmiis faktér analizi tablosundan yararlanilmalidir.
Degiskenlerin faktorler lizerindeki faktor yiikleri hesaplanmis ve tablo 9’da verilmistir. Degiskenlere
dair faktor ytiklerinden hangisi daha fazla ise degiske o faktore aittir yorumu yapilmaktadir.
8. 9. Algilar Olgegi icin Faktorlerin Tespiti

Tablo 10. Algilar Olgegi Anket Sorularinin Faktorlere Dagilimi Tablosu

Faktorler Dondiiriilmiis Faktér Analizi
F1.1 isletmenin Bina, Techizat, Altyapi Ac¢isindan S38, S39, S40, S41, S42, S44, S45,
Yeterli Olmasi S46

F1.2 isletmenin ilk defada Dogru Hizmet Sunmasi S$28,S29, S30, S31, S32,S33, S43

F1.3 isletme Calisma Saatlerinin miisterilerin
Hizmet Talebi icin Uygun Olmasi

F1.4 isletme Calisanlarinin Miisterilerin
Taleplerini Bekletmeden Karsilamasi

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal ss: 62 - 83

S34, S35, S36, S37

S26, 527,



http://www.dergipark.gov.tr/rs R&S - Research Studies Anatolia Journal rsanatolia@gmail.com

Donduriilmis faktor analizi sonucunda, anket sorularinin belirlenen 4 faktére dagilim tablo 10’da
gosterilmigtir.

8. 10. Ki-Kare Testi Analizi
Tablo 11. Normallik Testi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
2 = 24 [

5o () « =i 5 o
29 E 28 ¥ E

) bl

T A P T A &b
n /R = v n /A ] v
— W o w

F1.1 isletmenin Bina, Techizat, Altyap1
Acisindan Yeterli Olmasi

F1.2 isletmenin ilk defada Dogru Hizmet
Sunmasi

F1.3 isletme Calisma Saatlerinin
miisterilerin Hizmet Talebi icin Uygun ,208 353 ,000  ,793 353  ,000
Olmasi

F1.4 isletme Calisanlarinin Miisterilerin
Taleplerini Bekletmeden Karsilamasi
F2.1 Calisanlarin Miisteri Tercihine
Onem Vermesi

F2.2 Calisanlarin S6z Verdiklerini
Gecikmeden Yerine Getirmesi

F2.3 Isletmenin Hatasiz Muhasebe Kaydi
Tutmasi

F2.4 isletmenin Hizmet ve Uriin Sunumu
Acisindan Yeterli Olmasi

,169 353 ,000 ,836 353,000

,188 353 ,000  ,851 353  ,000

, 164 353 ,000 ,897 353,000

, 132 353 ,000 953 353 ,000

,147 353 ,000 944 353 ,000

,148 353 ,000 944 353,000

,142 353 ,000 932 353,000

Parametrik testlerin uygulanabilmesi icin veri setinin normallik test sonucunun anlaml c¢ikmasi
gerekmektedir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri normalligi sinamak icin kullanilabilir.
I1gili degiskene ait sigma degeri 0,05 degerinden daha biiyiik olarak hesaplanirsa, degiskenin normal
dagilima uyum sagladig1 karari verilir. Calismanin 8 faktori icin elde edilen test sonuglari tablo 11’de
verilmistir. Normallik testi sonuclarina gore alfa<0,05 oldugu icin normal dagilim varsayimi
saglanamamis dolayisiyla parametrik testler yerine parametrik olmayan testler yapilmistir.

8. 11. Katilimcilarin Egitim Diizeyi ile Calismanin Faktorleri Arasindaki Ki-Kare Testi

Tablo 12. Katilimcilarin Egitim Diizeyi ile Calismanin Faktorleri Arasindaki Ki-Kare Testi

Faktérler Ki- Kare S,d . Sigma
Degeri

F1.1 isletmenin Bina, Techizat, Altyap1 Acisindan Yeterli Olmasi 2,340 2 ,310
F1.2 isletmenin ilk defada Dogru Hizmet Sunmasi 1,061 2 ,588
F1.3 Isletme Calisma Saatlerinin miisterilerin Hizmet Talebi I¢in 6,673 2 036
Uygun Olmasi
F1.4 isletme Calisanlarinin Miisterilerin Taleplerini

,720 2 ,698
Bekletmeden Karsilamasi
F2.1 Calisanlarin Miisteri Tercihine Onem Vermesi 5,985 2 ,045
F2.2 Calisanlarin S6z Verdiklerini Gecikmeden Yerine Getirmesi ,561 2 ,755
F2.3 isletmenin Hatasiz Muhasebe Kaydi Tutmasi 2,912 2 ,233
F2.4 Isletmenin Hizmet ve Uriin Sunumu Ag¢isindan Yeterli 874 2 646

Olmasi
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Hipotezler;

Ho.1: Calisanlarin egitim dilizeyinin, ¢alismanin faktorleri lizerinde istatiksel olarak anlamh etkisi
yoktur.

Hi11: Calisanlarin egitim diizeyinin, calismanin faktorleri iizerinde istatiksel olarak anlaml etkisi
vardir.

Calismanin faktorlerinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip géstermedigini incelemek icin bir ki-
kare testi olan “Median Testi “uygulanmistir. Median testinde, ki-kare tablo degerine veya sigmaya
gore karar verilebilir, ancak sigma degerleri ile karar vermesi daha kolay olacagindan sigma degerleri
esas alinacaktir. Sigma degerleri, alfa degerinden (a=0,05) daha biiyiik olursa; ¢calismanin faktérlerinin
egitim diizeyine gore farklihik gostermedigi karari verilir. Eger sigma degeri alfa degerinden daha
kiictik cikarsa ¢alismanin faktorlerinin egitim diizeyine gore farklhilik gosterdigine karar verilebilir.

Egitim diizeyine goére c¢alismanmin faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigini inceleyen
hesaplamalar yapilmistir ve elde edilen sonuclar yukaridaki tabloda verilmistir. Faktorlere dair sigma
degerleri incelediginde goriilmektedir ki; F1.3 isletme ¢alisma saatlerinin miisterilerin hizmet talebi
icin uygun olmasi (sigma =0,036) ve calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesi (sigma=0,045)
faktorlerinin sigma degerleri; 0,05 (o) degerinden daha kiiciiktiir. Dolayisiyla, bu faktorler i¢cin HO
hipotezi reddedilir. Isletme calisma saatlerinin miisterilerin hizmet talebi i¢cin uygun olmasi ve
calisanlarin miisteri tercihine énem vermesi faktorlerinin egitim diizeyine gore farklihk gosterdigi
soylenebilir.

8. 12. Katilmcilarin Yas degiskeni ile Calismanin Faktorleri Arasindaki Ki-Kare Testi

Tablo 13. Katilimcilarin Yas Degiskeni ile Calismanin Faktorleri Arasindaki Ki-Kare Testi

Faktorler Ki- Kare l?f . Sigma
Degeri

F1.1 isletmenin Bina, Techizat, Altyap1 Acisindan

Yeterli Olmasi 19,171 4 001
F1.2 isletmenin ilk defada Dogru Hizmet Sunmasi 12,557 4 ,014
F1.3 I§l_et.me Calisma Saatlerinin miisterilerin Hizmet 11,727 4 1020
Talebi I¢in Uygun Olmasi
F1.4 isletme Calisanlarinin Miisterilerin Taleplerini

8,361 4 ,079
Bekletmeden Karsilamasi
F2.1 Calisanlarin Miisteri Tercihine Onem Vermesi 2,383 4 ,666
FZ.% (;alls_anlarln S6z Verdiklerini Gecikmeden Yerine 3,835 4 429
Getirmesi
F2.3 isletmenin Hatasi1z Muhasebe Kaydi Tutmasi 5,224 4 ,265
F2.4 Isletmenin Hizmet ve Uriin Sunumu A¢isindan 3,767 4 438

Yeterli Olmasi
Hipotezler;
Ho2: Calisanlarin yas degiskeninin, calismanin faktorleri lizerinde istatiksel olarak etkisi yoktur.
Hi1.2: Calisanlarin yas degiskeninin, calismanin faktorleri tizerinde istatiksel olarak etkisi vardir.

Calismanin faktorlerinden kategorik hale getirilen yas degiskenine gore farklihlk gosterip
gostermedigini incelemek icin bir ki-kare testi olan Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kruskal Wallis
testi sonucuna ki-kare tablo degerine gore karar verilir ancak bir ki-kare degerine dair sigma degerleri
ile karar vermek daha kolay olacagindan sigma degerleri esas alinacaktir. Sigma degerleri alfa
degerinden (a=0,05) daha biiyiik olursa, ¢alismanin faktdrlerinin yas degiskenine goére farklilik
gostermedigine karar verilir. Eger sigma degeri, alfa degerinden daha kii¢lik ¢ikarsa; calismanin
faktorlerinin yas degiskenine gore farkhilik gosterdigine karar verilir.
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Yas degiskenine gore ¢calismanin faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigini inceleyen hesaplamalar
yapilmistir ve elde edilen sonuclar yukaridaki tabloda verilmistir. Faktorlere dair sigma degerleri
incelediginde goriilmektedir ki; Isletmenin bina, techizat, altyapi acisindan yeterli olmasi
(sigma=0,001), isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmasi (sigma=0,014) ve isletme calisma
saatlerinin miisterilerin hizmet talebi i¢in uygun olmasi (sigma=0,020) faktorlerinin sigma degerleri
0,05 degerinden daha kiigiiktiir. Dolayisiyla, bu faktérler icin HO hipotezi reddedilir. isletmenin bina,
techizat, altyap: acisindan yeterli olmasi (sigma=0,001), isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmasi
(sigma=0,014) ve isletme c¢alisma saatlerinin miisterilerin hizmet talebi i¢in uygun olmasi
(sigma=0,020) faktorleri yas degiskenine gore farklilik gosterdigi soylenebilir.

9. REGRESYON ANALIZI

9. 1. Isletmenin Bina, Techizat, Altyapi Agisindan Yeterli Olmasi ile Calismanin Diger
Faktorlerinin Karsilastirilmasi

Tablo 14. Regresyon Analizi A¢iklama Yiizdesi Tablosu

Diizenlenmis Standart Hata

Model R R Kare R Kare Tahmini

F1.1 isletmenin Bina,
Techizat, Altyap1 A¢isindan ,851 , 725 ,721 ,50947
Yeterli Olmasi

Isletmenin bina, techizat, altyap1 agisindan yeterli olmasi faktorii icin elde edilen agiklama yiizdesi
degeri 0,725 olarak hesaplanmistir. Bu deger aciklama yiizdesi icin oldukca yiiksek bir degerdir
denilebilir.

Tablo 15. Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model ,:,(:;'le;ﬁfl Sd Degeri Oll'i:::r?;m F Sigma
Regresyon 100,272 4 25,068 96,578 ,000
Artik Deger 90,327 348 ,260
Total 190,599 352

Regresyon analizi anlamlilik tablosuna gore, ilgili degiskene dair “sigma degeri>0,05 ise, regresyon
analizi yapmak anlaml degildir; <0,05 ise regresyon analizi yapmak anlamlidir” karar1 verilir.
Isletmenin bina, techizat, altyapi acisindan yeterli olmasi faktorii icin yapilan regresyon analizine dair
sigma degeri hesaplanmis ve tablo 15’de 0,000 olarak verilmistir. Bu deger, 0,05 degerinden daha
kiiciik oldugundan regresyon analizinin yapilmasinin uygun olacagina karar verilebilir.

Tablo 16. F1.1isletmenin Bina, Techizat, Altyap1 Agisindan Yeterli Olmasi Faktérii ile Diger Faktérlerin
Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar T-

Model . . Sigma
Degeri
B Standart Beta
Hata
(Constant) 1,024 ,189 5,408 ,000
F?.Z Isletmenin Ilk defada Dogru 058 023 100 2554 011
Hizmet Sunmasi
F1.3 isletme Calisma Saatlerinin
Miisterilerin Hizmet Talebi i(,‘in ,387 ,030 ,517 13,058 ,000
Uygun Olmasi
F1.4 isletme Calisanlarinin
Miisterilerin Taleplerini ,244 ,036 272 6,839 ,000

Bekletmeden Karsilamasi
F2.2 Calisanlarin S6z Verdiklerini
Gecikmeden Yerine Getirmesi
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Hos: Isletmenin bina, techizat, altyapr acisindan yeterli olmasi faktérii ile calismanin diger faktorleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligkisi yoktur.

Hys: Isletmenin bina, techizat, altyap: acisindan yeterli olmasi faktérii ile calismanin diger faktorleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir.

Isletmenin bina, techizat, altyap: acisindan yeterli olmasi faktorii icin yapilan regresyon analizinde
“Step Wise” yontemi kullanilmis ve sonucunda elde edilen degerler yukaridaki tabloda verilmistir.
Tabloda yer alan faktorlere yonelik sigma degerlerinden 0,05 degerinden daha kii¢lik sonuclarda;
isletmenin bina, techizat, altyap1 acisindan yeterli olmasi faktorii ile aralarindaki iliski anlamli bulunur
ve regresyon denklemine alinmasina karar verilir. Denklem kurulurken gerekli katsayilar icin B
katsay1 degerinden yararlanilabilir.

Yukaridaki regresyon analizi katsay1 tablosu incelendiginde; isletmenin bina, techizat, altyapi
acisindan yeterli olmasi faktori ile isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmasi (sigma=0,058), isletme
calisma saatlerinin miisterilerin hizmet talebi icin uygun olmasi (sigma=0,387), isletme calisanlarinin
miisterilerin taleplerini bekletmeden karsilamasi (sigma=0,244) ve calisanlarin s6z verdiklerini
gecikmeden yerine getirmesi (sigma=0,121) faktdrleri arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Bu
iliskilere dair regresyon denklemi asagidaki gibi ifade edilir.

Isletmenin bina, techizat, altyap1 agisindan yeterli olmas1 = 1,024 + 0,058 F1.2 isletmenin ilk defada
dogru hizmet sunmasi + 0,387 F1.3 Isletme Calisma Saatlerinin Miisterilerin Hizmet Talebi i¢in Uygun
Olmasi + 0,244 F1.4 isletme Calisanlarinin Miisterilerin Taleplerini Bekletmeden Karsilamasi + 0,121
F2.2 Calisanlarin S6z Verdiklerini Gecikmeden Yerine Getirmesi

Isletmenin bina, techizat, altyap: agisindan yeterli olmasi = 1,024 + 0,058 isletmenin ilk defada dogru
hizmet sunmasi + 0,387 isletme calisma saatlerinin miisterilerin hizmet talebi icin uygun olmasi +
0,244 isletme ¢alisanlarinin miisterilerin taleplerini bekletmeden karsilamasi + 0,121 ¢alisanlarin s6z
verdiklerini gecikmeden yerine getirmesi. Bu durumda; isletmenin bina, techizat, altyapi acisindan
yeterli olmast; isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmasi faktoéri bir birim arttiginda 0,058 birim
(%5,8), isletme c¢alisma saatlerinin miisterilerin hizmet talebi icin uygun olmas: faktéri 1 birim
arttiginda 0,387 birim (%38,7), isletme c¢alisanlarinin miisterilerin taleplerini bekletmeden
karsilamasi faktorii 1 birim arttiginda 0,244 birim (%24,4) ve ¢alisanlarin soz verdiklerini gecikmeden
yerine getirmesi faktori 1 birim arttiginda 0,121 birim (%12,1) artacaktur.

9. 2. Calhsanlarin Miisteri Tercihine Onem Vermesi ile Calismanin Diger Faktérlerinin
Karsilastirilmasi

Tablo 17. Regresyon Analizi A¢iklama Yiizdesi Tablosu

Diizenlenmis Standart Hata
Model R R Kare R Kare Tahmini
F2.1 Calisanlarin Miisteri 789 622 620 51990

Tercihine Onem Vermesi

Calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesi icin elde edilen agiklama ytizdesi degeri 0,725
olarak hesaplanmistir. Bu deger agiklama ylizdesi i¢in géz dniine alinmasi gereken yiiksek bir degerdir.

Tablo 18. Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Kareler Sd Kareler .
Model Toplam1 Degeri  Ortalamasi F Sigma
Regresyon 155,609 2 77,804 287,852 ,000
Artik Deger 94,603 350 ,270
Total 250,211 352

Regresyon analizi anlamlilik tablosuna gore, calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesine yonelik
yapilan regresyon analizine dair sigma degeri hesaplanmis ve tablo 18’de 0,000 olarak verilmistir. Bu
deger, 0,05 degerinden daha kii¢iik oldugundan regresyon analizinin yapilmasinin uygun olacagina
karar verilebilir.
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Tablo 19. Calisanlarin Miisteri Tercihine Onem Vermesi Faktorii ile Diger Faktorlerin Regresyon
Analizi Katsay1 Tablosu

Standart Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar . .
Model T-Degeri  Sigma
Standart
B Hata Beta

(Constant) ,604 ,132 4,562 ,000
FZ.Z_ Callsanlarln. Soz Ve.rdlkl(?rml 645 045 637 14,337 1000
Gecikmeden Yerine Getirmesi

F2.3 Isletmenin Hatasiz Muhasebe 184 040 204 4,582 1000

Kaydi Tutmasi

Ho.4: Calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesi ile isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmasi
arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi14: Calisanlarin misteri tercihine dnem vermesi ile isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmasi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Isletmenin bina, techizat, altyapi acisindan yeterli olmasi faktorii i¢in yapilan regresyon analizinde
“Step Wise” yontemi kullanilmis ve sonucunda elde edilen degerler tablo 19’da verilmistir. Tablo 19°’da
yer alan faktorlere yonelik sigma degerlerinden 0,05 degerinden daha kiiciik sonuglarda; isletmenin
bina, techizat, altyapi acisindan yeterli olmasi faktori ile aralarindaki iliski anlamli bulunur ve
regresyon denklemine alinmasina karar verilir. Denklem kurulurken gerekli katsayilar icin B katsay1
degerinden yararlanilabilir.

Yukaridaki regresyon denklemi incelendiginde; calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesi faktori
ile calisanlarin s6z verdiklerini gecikmeden yerine getirmesi (sigma=0,000) ve isletmenin hatasiz
muhasebe kaydi tutmasi (sigma=0,000), faktorleri arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Bu iligkilere
dair regresyon denklemi asagidaki gibi ifade edilebilir;

Cahsanlarin misteri tercihine 6nem vermesi = 0,604 + 0,645 F2.2 Calisanlarin S6z Verdiklerini
Gecikmeden Yerine Getirmesi + 0,184 F2.3 [sletmenin Hatasiz Muhasebe Kaydi Tutmasi

Calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesi = 0,604 + 0,645 g¢alisanlarin s6z verdiklerini gecikmeden
yerine getirmesi + 0,184, isletmenin hatasiz muhasebe kaydi tutmasi. Bu durumda, ¢calisanlarin
miigsteri tercihine 6nem vermesi faktorii; ¢alisanlarin sz verdiklerini gecikmeden yerine getirmesi
faktori bir birim arttiginda 0,604 birim (%60,4) ve isletmenin hatasiz muhasebe kaydi tutmasi faktort
1 birim arttiginda 0,184 birim (%18,4) artacaktir.

10. SONUC VE ONERILER
Demografik degiskenlerin frekans analizleri sonrasinda sonuc ve oneriler;

-Yapilan arastirmalar sonucunda, 353 katilimcidan 182’sinin kadin ve 171’inin erkek oldugu tespit
edilmigtir.

Hizmetin sunulmasinda her ne kadar kadin ve erkek arasinda ayrim gozetilse de kadin ve erkek
birbirini tamamlar niteliktedir. Kadinlarin hizmet sunmada; glivenirlik, ilgi, gorsel ve giivence
boyutlarinda algi ve beklenti skorlarinin erkeklerin skorlarindan ytiksek oldugu sdylenebilir.
Erkeklerin ise duyarlilik konusunda algi ve beklenti skorlarinin kadinlarin skorlarindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Yillar boyu erkekler ve kadinlara yiiklenen farkli 6zellikler, statiiler ve rollerin
biyolojik yani cinsiyetle belirlendigi goriisii hiikiim siirmektedir. Toplumlar, kadin ya da erkegi;
biirtindiikleri roller, davranis modelleri, beklentileri, farkli 6zellikleri ve haklar1 olan bir kadin ve
erkege doniistirmektedir. Erkekler ve kadinlar i¢in hangi davranisin yanlis hangilerinin ise daha
uygun ya da dogru oldugu, toplumlar tarafindan zaman iginde belirlenmektedir. Erkek ya da
kadinlarin yapabilecekleri isler vb. konular, kiiltiiriin iginde ve toplumsallasma siirecinde 6grenilebilir.
Erkek ya da kadinlarin toplumda sahip olduklar: farkl statiiler, genel olarak kiiltiirel ve toplumsal
olarak belirlenmektedir. Toplumlarin, kadin-erkek ayrimi yapilmaksizin tiim bireylere esit haklar

Yil: 1 - Say1: 1 (Nisan 2018) R&S - Research Studies Anatolia Journal ss: 62 - 83



http://www.dergipark.gov.tr/rs R&S - Research Studies Anatolia Journal rsanatolia@gmail.com

saglamasi, hem toplum hem de bireyler acisindan énemli gériilmektedir. isletmelerin de kadin ve
erkeklere yapabilecekleri isler dogrultusunda destek vermeleri, isletmelere fayda saglayabilir.

-Yapilan calismalar sonucunda, 151 katilimcinin bekar ve 202 katilimcinin da evli oldugu tespit
edilmistir. Toplamda 353 katilimcinin katildig1 ankette evli olanlarin bekar olanlara oranla daha fazla
oldugu gozlemlenmistir.

Hizmet, alisveris de dahil olmak iizere her seye konu olabilen gayri maddi ya da maddi mallarin temin
edilmesi amacini giitmeden, menfaat veya licret karsiliginda yapilan fikri ve bedeni faaliyetlere
denilmektedir. Insanlar1 ¢alismaya en cok yonlendiren giiciin, varsa ailesinin yasantisim1 ve motif
yasamini siirekli kilacak tlicreti elde etmek oldugu soylenebilir. Ekonomik 6zendirme araglar olarak
bilinen; {licret artisi, karar katilma, ekonomik 6diil verme ve primli licret olarak siralamak miimkiin
olabilir. Insanlar1 6zendiren bu araglar, biitiin calisanlar etkileyebilir. Ailesinin yasantisini da diisiinen
bireyler, 6zendirme aracglar1 sonucunda isletmeye daha ¢ok baglanmaktadir. isletmelerin daha ¢ok
verimlilik elde edebilmeleri icin ¢alisanlari tatmin etmeleri yararl olabilir.

-Analizler sonucunda, 182 katilimcinin 25-34 yas araliginda (%51,6) oldugu tespit edilmistir.

Calisma, insanlarin hayatinin biiytik bir kismin1 kapsayan ve genellikle yetiskinlik doneminin temel
gelisimsel amaclarindan biri olarak kabul edilmektedir. insanlar, yasadiklar1 dogadan daha fazla
yararlanarak bu dogaya hakim olabilmenin yolunun c¢alismak oldugunu, deneyimleri sonucunda
ogrenmektedirler. Hizmet alaninda calismak icin kesin bir yas sinir1 bulunmamaktadir. Sebebinin;
0grenimine devam etme, kentte ya da kirda yasama, toplumun istihdam imkanlar1 vb. gibi sosyo-
ekonomik diizey acgisindan farklilik gdstermesi oldugu soylenebilir. Hizmetlerde genel olarak ¢alisma
yasinin 15-65 yas arasinda oldugu kabul edilmektedir. Yasi ilerlemis olan ¢alisanlarin, genglere oranla
bulunduklar isletmeye daha ¢ok bagh olduklar1 séylenmektedir. Nedeninin ise yasi ilerlemis olan
calisanlarin isletmedeki konumlarindan ve mesleklerinden memnun olmalari oldugu sdylenebilir.
Geng calisanlarin islerinden ayrilmaktan korkmadigl, ancak yasi ilerlemis olan ¢alisanlarin yeni is
bulma konusunda ¢ekingen olduklari gézlemlenmektedir.

Uretkenlik ve verimlilik saglamay1 amaclayan isletmelerin, hizmet icinde ¢alisanlarina egitim yatirimi
yapmasl gerekmektedir. Egitimin biiyiimeye katkisinin ne derecede 6nemli oldugunun farkinda olan
isletmeler, isletme icinde gelisme politikalar1 olusturmaktadir. Sosyal, teknolojik ve iktisadi alanlarda
diinyada meydana gelen tim gelismeler, iyi yetismis insan giiciine olan gereksinimlerin 6nemini
ortaya koymaktadir. Az gelismis iilkelerdeki isletmeler, ¢ok gelismis tlkelerdeki isletmelerle
aralarinda olusan ucurumu kapatmaya ¢alismaktadir. Olusan bu ugurumun, kalifiye iyi egitimli insan
glict eliyle kapatilacagi diistintilmektedir.

Ki-Kare testi analizleri sonrasinda sonug ve oneriler;

-Yapilan analizler sonucunda, isletmenin bina, techizat, altyap1 agisindan yeterli olmasi, isletmenin ilk
defada dogru hizmet sunmasi, isletme ¢alisanlarinin miisterilerin taleplerini bekletmeden karsilamas,
calisanlarin soz verdiklerini gecikmeden yerine getirmesi, isletmenin hatasiz muhasebe kaydi tutmasi
ve isletmenin hizmet ve Uriin sunumu agisindan yeterli olmasi ile katilimcilarin egitim diizeyi arasinda
iliski olmadig tespit edilmistir.

Hizmetler, ister makineler isterse insanlar araciligiyla gelistirilsin, insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik ve fiziksel anlamda bir varlig1 olmayan eylemleri icermektedir. Miisterilerin sunulan hizmet
kalitesine olan ilgisinin artmasinin nedeni, daha c¢ok hizmet beklemelerinden kaynaklandigi
soylenebilir. Miisterilere sunulan hizmetin kalitesi ya da seviyesi, miisterinin tekrar isletmenden iiriin
satin alip almayacagini da belirlemektedir. Istek ve ihtiyaclarinda degisim ve farkhlasma olan
misterilerin, isletmeler arasindaki rekabeti de etkiledigi goriilmektedir. Miisterinin algiladiklar: kalite
ile beklentileri arasinda fark olusabilir. Isletmeler bu farki ortadan kaldirmak amaciyla iiretim
stratejilerini, miisteri taleplerini karsilamak ve miisteriyi memnun etmek iizerine kurmaktadirlar.
Isletmeler, miisteriyi memnun edebildikleri o6l¢ciide hayatlarina devam edebilir. Miisteriler,
isletmelerden verilen s6zlerin yerine getirildigi, diriistliik ve giiven lizerine kurulu bir iliski gérmek
istemektedirler. Isletme ve calisanlar tarafindan deger gormek ve 6nemsenmek miisteriler icin 6nem
arz etmektedir. Isletmenin alt yap1 acisindan yeterli olmasi, hatasiz muhasebe kayd: tutmasi miisteri
memnuniyetini daha da artmasina neden olmaktadir. Calisanlarin egitim seviyeleri de miisteri
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memnuniyetini arttirmada 6énemli rol oynamaktadir. Egitimli ¢alisanlar daha ¢ok miisteri isteklerine
onem vermekte, ne istediklerini ve ne isteyebileceklerini arastirarak isletmeye yarar saglamaktadir.
Isletmeler tarafindan calisanlara egitim verilmesi de miisterilerin memnuniyeti agisindan isletmeye
yarali olabilecektir.

-Arastirmalar sonucunda, isletme calisma saatlerinin miisterilerin hizmet talebi icin uygun olmasi ve
calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesi ile katilimcilarin egitim diizeyi arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir.

isletmelerin her acidan basarili olabilmesinin anahtarinin, miisteriye odaklanmak oldugu séylenebilir.
Misteriye odaklanma ise miisterilerle iyi iliskiler gelistirmek ve miisteri beklentilerinin dogru
tanimlanmasi ile gerceklesmektedir. Cagimizda miisteriler; daha istekli, daha bilingli ve genisleyen
pazar ortaminda ne istediginden emin olan kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisterileri memnun
etmenin, beklenti ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Beklentilerin dnceden kestirilmesi de
miisteri memnuniyeti icin 6nemli olmakta ve bu da ¢alisanlarin bu konuda almis olduklar1 egitimiyle
alakahdir. Miisteri beklentilerinin seviyelerini, deneyimlerle elde edilen birikimler belirlemektedir.
Isletmeden daha énce olumsuz ayrilan miisterilerin beklentisi diisiik, olumlu ayrilan miisterilerin
beklentileri ise yiiksek olmaktadir. isletmelerin ¢calisma saatlerini miisteri istegine gore ayarlamasi ve
calisanlarin miisterinin taleplerine 6nem vermesi miisteri bagliliginin artmasinda yararl olabilecektir.

-Yapilan calismalar sonucunda, isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmasi ve isletme calisma
saatlerinin miisterilerin hizmet talebi icin uygun olmasi ile katilimcilarin yas degiskeni arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Miisteriler, herhangi bir {lriini satin alirken fiziksel o6zelliklerinden baska isletmenin prestijine,
markasina, yedek parca teminine, bakim ve onarimina, garantiye, isletmenin 6neri ve yardimlarina
sahip olmay1 amaglamaktadir. Miisteriler elde ettikleri hizmet ve mallarla sadece fiziksel degil
psikolojik anlamda da doyum elde etmektedirler. Isletmelerin ayakta durabilmek icin miigterileri
maddi ve manevi agidan tatmin etmesi onem arz etmektedir. Isletmeler artan rekabet ortaminda
ayakta durabilmek i¢in miisterilerin istek ve tercihlerine 6nem vermekte ve bu da isletmelere 6nemli
bir avantaj saglamaktadir. Eski misterinin isletmeye baghlifinin devam etmesini saglamak, yeni
misteri elde etmekten daha karldir. Calisanlarin yaslar1 da dikkate alinarak calisma saatlerinin
miisteri istegine gore diizenlenmesi, isletmeye yarar saglayabilir. Geng neslin yeni teknolojik iirtinlere
merakli olmasi ve isletmelerin de bu teknolojiden yararlanmak istemesi dolayisiyla yas, genel olarak
isletmeler agisindan 6nemli goriilmektedir. Isletmeler, devamliliklarini siirdiirmek, rekabet ortaminda
ayakta durabilmek icin hem ¢alisanlarina hem isletmeye hem de miisteriye 6nem vermek durumunda
olmaktadir. Misterileri her acidan memnun etmek, isletmeler icin yararl olabilecektir.

-Analizler sonucunda, isletme calisanlarinin miisterilerin taleplerini bekletmeden karsilamasi,
calisanlarin misteri tercihine 6nem vermesi, ¢alisanlarin s6z verdiklerini gecikmeden yerine
getirmesi, isletmenin hatasiz muhasebe kaydi tutmasi ve isletmenin hizmet ve {liriin sunumu agisindan
yeterli olmasi ile katilimcilarin yasi arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir.

Giintimiizde isletmelerin basariya ulasmasinda, miisterilere kaliteli hizmet sunmanin yaninda alinan
mal ve hizmetten memnuniyet saglamak onemli gorilmektedir. Miisterinin isletmeye olan baghliginin
saglanmasinda isletmelerin yapilari, ¢alisma saatleri, misterinin isteklerine ©6nem verilmesi
gerekmektedir. isletmelerin bircogunun performansi ile isletim tarzlari, teknoloji ve gevre sartlarina
gore isletmenin her alaninda degisiklik gostermektedir. Isletmelerde muhasebe hatalar, dikkatsizlik
ve bilgisizlik sonucu ortaya cikmaktadir. Calisanlarin miisteriler icin hatasiz muhasebe kaydi tutmas;,
misteri baghliginin artmasina sebep olmaktadir. Musteri, talep ve arzularinin yerine getirildigi oranda
isletme ile iligkilerine devam etmektedir.

Regresyon analizi sonrasinda sonug ve oneriler;

-Isletmenin ilk defada dogru hizmet sunmas, isletme calisma saatlerinin miisterilerin hizmet talebi
icin uygun olmasi, isletme calisanlarinin misterilerin taleplerini bekletmeden karsilamasi ve
calisanlarin s6z verdiklerini gecikmeden yerine getirmesi ile isletmenin bina, techizat, altyapi
acisindan yeterli olmasi arasinda iliski olmadig1 (0,05>0,011, 0,000, 0,000, 0,000) tespit edilmistir.
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Yogunlasan rekabet kosullar1 miisteri ve isletme arasinda kurulan olumlu iliskileri, rekabette avantaj
saglamak i¢in énemli bir unsur olarak gostermektedir. Miisterilerle olan iliskileri daha ileri seviyeye
tasimak, misteri istek ve taleplerine aninda ve tam cevap verebilmek, miisteri davranislarini dogru
anlamak, isletmelerin nitelikli hizmet sunabilmesi i¢cin yasamsal bir éneme sahip bulunmaktadir.
Misterinin her acidan isletmeden memnun kalmasi, sadakati meydana getirmektedir. Miisteri ve
isletme arasinda olusan sadakat de isletmelerin daha iyi performans sergilemelerini saglamaktadir.
Miisterinin her tiirlii talep ve arzularinin yerine getirilmesi, isletmeye kar saglamaktadir. isletmeler,
miisteri sadakatini artirici diizenlemeler yaparak ve rakiplerinden daha verimli hizmet lireterek
rekabette 6ne gecebilirler.

-Calisanlarin s6z verdiklerini gecikmeden yerine getirmesi ve isletmenin hatasiz muhasebe kaydi
tutmasi ile calisanlarin miisteri tercihine 6nem vermesi arasinda iliski olmadig1 (0,05>0,000, 0,000)
tespit edilmistir.

Miisteri memnuniyetinin, beklentilerle iligkili oldugu diistiniildiigiinden dolay1 beklentilerin bilinmesi,
miisterilerde memnuniyet yaratma acisindan 6nem arz etmektedir. Hizmet, temizlik, aciklik, dogru
bilgilendirme, saygi gorme ve iyi muamele gibi miisteri beklentilerinin iyi anlasilmas1 gerekmektedir.
Isletmelerin basarisinin artmasin1  saglayan en &énemli degerlerden birinin hizmet oldugu
vurgulanmaktadir. Cagimizda mallarin ¢esitlenmesi yaninda hizmetlerde de ¢esitlenme goriilmektedir.
isletmelerin hatasiz bir sekilde miisteriye hizmet sunmasi, miisterinin isletmeye olan baglhgin
artmasini saglamaktadir. Misterilerinin isteklerini hatasiz muhasebe kaydi tutarak geciktirmeden
yerine getiren isletmeler, rakiplerinden daha ¢ok avantaja sahip olmaktadir. Bu nedenle her tiirli kar
elde etmek isteyen isletmelerin, miisterilere her agcidan 6énem vermesi yararl olabilecektir.
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