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Ozet

Bu calisma, Facebook’un Universite dgrencileri tarafindan egitim amagcl ne sekilde kullanildigini, ézel
hayat ve egitim hayatinin bir araya gelmesinin yarattigi baglam ¢okuist sorunlarini ve bunlarla ne se-
kilde basa ciktiklarini arastirmaktadir. Ogrencilerin, genel iletisim teknolojileri, sosyal aglar, Facebook
ve baglam ¢dkusu ile ilgili tutumlarini, tercihlerini ve inanclarini belirlemek Uzere yUz ylze ve ¢evrim ici
anketlerden yararlaniimigtir. Arastirma bu 6zelligi ile betimsel bir arastirma olup mevcut durum hakkinda
bilgi vermeyi amaglamaktadir. Bulgular, egitimde ve &zellikle sinif 6devleri ve ders konulari ile ilgili ola-
rak sosyal aglarin kullanimina iliskin égrenci goruslerinin olumlu oldugunu géstermektedir. Ancak buna
tezat olarak 6grencilerin cogu sosyal aglar yolu ile kisisel bilgilerini sinifla paylasmaktan memnun degildir.
Facebook’la ilgili olarak ise 6grencilerin bu araci temel olarak aile ile ve arkadaglar ile iletisime gegmek
Uzere kullanilan bir ara¢ olarak gérdugu ortaya cikmistir. Yine ayni sekilde &gretim Uyeleri ile arkadas
olmakla ilgili memnuniyetlerini belirtmis olsalar da bu arkadasligi her kosulda devam ettirmek isteyenle-
rin orani olduk¢a azdir. Ayrica yine yarya yakin bir oranda 6grenci 6gretim Uyesi ile arkadas oldugunda
kendisini rahat hissetmedigini belirtmistir. Ogrenciler, sosyal kimlikleri ve sinif kimliklerinin bir araya gel-
mesinden dolayi olusan baglam ¢okisinden kacinmak Uzere gizlilik ayarlarini kullanma ve paylasimlari
sinirflama gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Facebook, yuksek 6gretim, baglam ¢okusu, gizlilik

The Use of Facebook and the Context Collapse in Higher Education:
A Research on University Students

Abstract

This study examines how university students use Facebook for the purpose of education, context col-
lapse problems that arises from the aggregation of private life and education life and how these prob-
lems are handled. Face to face surveys and online surveys are used in order to identify the students’
attitudes, preferences and beliefs about new communication Technologies, social networks Facebook,
privacy and context collapse. This research is a descriptive study and aims to give information about
the current situation. Findings refer to the positive opinions about using social networks for class
assignments and course subjects. But on the contrary , most of the students are not pleased about
sharing personal information with the class members. Students preffered to think about Facebook as
a social space for interacting with friends and family. Although most of them indicated their pleasure
about being friends with instructors, the rate of students who wish to continue this friendship under all
conditions is rather low. Also almost half of the students stated that they were not comfortable about
being friends with instructors. Students are engaged in activities such as adjusting privacy settings
and self censoring in order to avoid context collapse between their social identities and their classroom
identities.

Keywords: Facebook, higher education, context collapse, privacy
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Extended Summary

There are many studies about the usage of social networks, especially Facebook but there is no spesific
study about how university students use Facebook personally and for educational purposes and con-
text collapse problems. This study examines how university students use Facebook for the purpose of
education , context collapse problems that arises from the aggregation of private life and edcation life
and how these problems are handled.

Research on Facebook and education has generally focused on how educators use Facebook as a
pedagogical tool or how students make personal use of it. Students may use Facebook to support
informal learning, but view it primarily as a social tool (Dennen&Burner, 2017, p. 174). Pages about
courses, course subjects, assignments can be preffered for the interaction between instructors and
students. Usage of Facebook for educational purposes as well as personal purposes can cause context
collapse that refers to the aggregation of different identities. Context collapse occurs when multiple so-
cial settings come together in the same online space.The tensions that are arised from context collapse
is usually about “privacy” issues and it affects the ways of solving the problems about undesirable peo-
ple by privacy settings, limiting himself or “unfriending” and” “detension”. (Blommaert& Szabla, 2017).

Face to face survey and online survey are used as data collection methods. Research is conducted
among 300 university students between the dates of 1th of December 2017- 5th of January 2018.
Scales that belong to Dennen &Burner(2017) are used.

The usage of the different communication Technologies of university students is examined and it can
be identified that the Technologies that are mostly preffered for private use and educational use are
different. Students are careful about not using a communication technology for educational purposes
that is used for private purposes in order to prevent the blurring of the border line between their school
identities and private identities.

The amount of students that are worried about the blurring of the line between private life and school life
is more than the half. Students use some techniques like limiting the connections, limiting themselves
and using privacy settings in order to prevent context collapse.

Students prefer to participate in Facebook groups rather than communicating directly with instructors
but because of the problems that may arise from context collapse , these groups can be problematic.
When interacting with the instructors in Facebook, even if not being real friends, students and instruc-
tors can be exposed to each others’identities. Although most of the students are pleased about being
friends with instructors, the amount of students who wish to continue this relationship is really low.
Almost half of the students identified that they were not comfortable when they got friends with the in-
structors. One of the primary reasons of not wishing to be friends with instructors is preventing privacy.
It can be mentioned that private identity and educational identity can come together and can cause
context collapse and this can worry the students.

Most of the students can hide some information from the instructors. The most preffered privacy set-
tings are limiting the posts, limiting the people who can see the time line, reviewing posts before allow-
ing on time line and removing tags from posts.

This study aims to show the perspective of students of university students using Facebook for educa-
tional purposes. Most of the students are not pleased about context collapse that arises because of
their private and educational identities coming together. Most of the students are happy for participating
the course groups and being friends with the instructors but can limit their profiles in the social network
or in the course groups for instructors not exposing to their private identities.
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Giris

We Are Social tarafindan 2017 yilinda yayinlanan global dlgekte yapilan bir arastirma sonucuna
gobre Facebook, tim diinyada en fazla kullaniciya sahip olan sosyal medya platformudur. Turkiye,
Facebook kullaniminda 48 milyon kullanici ile diinyada yedinci sirada yer almaktadir. Bunun yaninda
Turkiye’de en ¢ok kullaniciya sahip sosyal medya platformu siralamasinda, Youtube’dan sonra ikin-
ci sirada gelmektedir. Kullanicilari agirlikli olarak 18-24 yas grubu arasindadir (https://wearesocial.
com/uk/special-reports/digital-in-2017-global-overview). Bu yas grubundaki poplilaritesi sebebi ile
egitimciler 8grenmeyi destekleme amacli olarak Facebook’a ilgi gdstermislerdir. Facebook ile egitim
ve sosyal iletisim s6z konusu oldugunda daha fazla 6grenme stilinin icine katilabilmesi ve gelenek-
sel 6gretime bir alternatif olusturmasiyla, ¢cevrimici 6grenme topluluklan olusturmasi ve artan 63-
retmen-6grenci ve dgrenci-dgrenci etkilesimi ile hem dgretmene hem de 6grenciye blyik yararlar
saglamaktadir. (isman&Albayrak, 2014, s. 132)

Facebook ve egitim konusundaki arastirmalar agirlikla Facebook’un egitimciler tarafindan pedagojik
bir ara¢ olarak ne sekilde kullanildigi veya dgrencilerin kisisel olarak Facebook’tan ne sekilde fay-
dalandiklar ile ilgilidir. Ogrenciler genellikle Facebook’u sosyal bir arag olarak gérmektedirler ancak
informal egitimi desteklemek Uzere de kullanmaktadirlar. (Dennen&Burner, 2017, s. 174) Ozellikle
derslerle ilgili agilan sayfalar; ders konulari, 6devler, 6gretim elemanlar ve dégrenciler arasindaki
etkilesimler baglaminda tercih edilebilmektedir. Genelde kisisel sunumlar yapmak tzere kullanilan
Facebook”un egitim amagl olarak kullaniimasi ; farkl birgok izler kitlenin bir araya gelmesini ifade
eden baglam ¢okisline de neden olabilmektedir.

Sosyal aglar ginimuUzde kigiler arasi iletisimin gerceklestigi en énemli mecralar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu mecralarda farkli nitelikte kisiler bir araya gelmektedirler ve bu baglamda kisiler,
farklilasan bu izler kitlelere uygun olarak iletisim faaliyetlerini dizenlemektedirler. Bu iletisim faali-
yetleri ise kisisel imaj Gizerinde etkili olmaktadir. Ozel hayatin diginda egitim hayatinda da aktif se-
kilde kullanilan bu sosyal aglar, yine ¢esitli nitelikteki kisilerden meydana gelen izler kitlelere maruz
kalmay! beraberinde getirmektedir ve yine bu sosyal aglardaki etkilesim faaliyetleri de kisinin egi-
tim hayatindaki imajini etkileyebilmektedir. O halde sosyal aglarin egitim amacl olarak kullanimi ve
bu aglarda ortaya cikabilecek baglam ¢okisi karsisindaki 6grenci tutumlar da égrencilerin kisisel
imajlar Gzerinde etkili olarak kisisel halkla iligkiler baglaminda da degerlendirilebilecektir.

Egitimde sosyal aglarin ve 6zellikle Facebook’un kullaniimasi ile ilgili bazi calismalar mevcut olup
Universite 6grencilerinin Facebook sosyal agini kisisel olarak ve egitim amacli olarak ne sekilde
kullandiklarini ve bununla ilgili baglam ¢dkisini inceleyen spesifik bir calismaya rastlaniimamigtir.
Bu arastirma, égrencilerin kisisel sunum alanlar olan Facebook’u ayni zamanda egitim amagl ola-
rak da kullanma aligkanliklari ve neticesinde ortaya cikabilecek baglam ¢okusi ile ilgili tutumlarini
incelemektedir.

Universite 6grencilerinin sosyal medya araglarini kullanimi ve bilgi arama davranislari ile ilgili tercih-
leri ve aliskanliklar; Facebook’u ylksek 6grenim ortaminda kullanmalarina dair baglam ¢okusu ile
ilgili endiseleri ve Facebook’taki gizlilik endiselerini gidermek lzere aldiklar énlemlerin neler oldugu
seklindeki arastirma sorulari, calismaya yén vermektedir.

1.Egitim Alaninda Sosyal Aglarin Kullanimi

Sosyal ag kullanicilarinin cogunun genglerden ve 6grencilerden olusmasi ve kullanicilara zengin
etkilesim imkani sunmasi, bu ortamlarin egitim amagcli kullanimini akla getirmektedir. Sosyal ag si-
telerinin her yastaki 6grencinin hayatinda dneme sahip olmasi, bazi egitimciler arasinda buyuk ilgi
uyandirmigtir. Joly (2007, akt. Acar&Yenmis, 2014,s. 56 ) birgok arastirmacinin bu sanal ortamlarin
kullanicilar Gzerindeki etkisini merak ettigini belirtmistir. Ayrica bu arastirmacilarin, gergcekten dnemli
bir etkisi var ise sosyal aglarin egitimin icerisinde olmasi konusunda hem fikir olduklarini ifade etmis-
tir. Ajan ve Hartshorne (2008, akt. Acar&Yenmis, 2014, s. 56 ) sosyal ag sitelerinin yliksekdgretimde
isbirligi ve dayanigsmayi gelistirmek icin kullanilabilecegini belirtmiglerdir. Grant (2008, akt. Acar&-
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Yenmis, 2014,s. 56) ise sosyal aglarin egitim-6gretim ortamlarinda kullaniimasinin égrenciler ve
6gretmenler arasinda daha etkili bir iletisim saglayacagina, bu sosyal aglar sayesinde &greticilerin
6grencilerini daha iyi taniyabileceklerine dikkat cekmektedir.

Facebook 6gretmenler acisindan incelendiginde ise birgok yarari oldugu gérilmektedir. Ogretmen-
ler isterlerse sadece kendi derslerine yonelik grup olusturabilir, bu gruba istedikleri kigileri ekleye-
bilir ve paylasimlari kontrol edebilir. Ogrenciler bu sayede kontrollii bir sekilde siteyi ders amagli
kullanabilir, diger Gyelere ulasabilir ve onlarla olan iletisimini gelistirebilir, egitsel bilgi ve materyalleri
paylasabilir ve derse ydnelik duyurular yapabilirler. (isman&Albayrak, 2014, s.131)

Bircok insanin bu agi kullaniyor olmasi ve Ucretsiz olmasi sayesinde Universite 6grencileri tarafindan
blyUk ilgi géren Facebook’un ylksekdgretimde kullanilmasi bazi durumlarda karsilanmasi gereken
bir ihtiyag halini almaktadir. CUnkU 6grenci-icerik, 6grenci-6grenci ve 6gretmen-6grenci etkilesimi-
nin artmasi ile bu yaziim isbirlikli 8grenmeyi desteklemektedir (isman&Albayrak, 2014, s. 131)

Sosyal aglara akademisyenler acisindan bakildiginda ise diger 6gretim ydnetim sistemlerine goére
Facebook’un daha rahat ve kolay kullanilabildigi gérilmektedir. EGitim ortamlarinda bir toplulugun
kolaylikla olusturulabilmesi ise iletisim ve dénutlerin saglanmasinda biyilk kolaylik getirmektedir
(Gulbahar v.d, , 2010). Egitim ortamlarinda 6gretim elemani ve 8grenci arasindaki iletisimin énemi
yadsinamayacak diizeydedir ve buna katkida bulunabilecek her ortam degerlendiriimelidir. Bu ko-
nuda Anadolu Universitesi’nde ders veren égretim elemanlari ile yapilan bir aragtirmada Facebo-
ok’un 6gretim elemanlarinca benimsendigi ve kullanildigi saptanmistir. Ogretim elemanlari bu konu-
da kisa surede daha fazla kisiyle iletisim kurabilme ve daha ¢ok sey paylasabilme, paylasilan gorus
ve bilgilerle ilgili ortaya atilan farkl bakis acilari ile kisisel gelisime katkida bulunulmasi, 6dev ve proje
gibi kaynaklarin paylasimi, Facebook gruplari kurabilme, égrencilerin birbirleriyle olan iletisimlerinin
gelismesi, listelerindeki diger arkadaslan ile ilgili gelismelerden haberdar olmak ve onlarla kolay
iletisim kurabilme konusunda katki sagladigini belirtmiglerdir. (Tiryakioglu & Erzurum, 2011,s. 1045).

2.Baglam Cokiisu

Siklikla kullanilan tabir ile baglam, fiziksel ortamlar, sosyal iliskiler, durumsal tasvirler, gegici anlar ve
farkl yerlerle ilgilidir. Genellikle kimlikler ve kisiler arasi anlasma odaginda “baglam” ise rol kimlikleri
ve bunlarla ilgili aglar dogrultusunda aciklanabilir. Belirli bir sosyal ag ile olan etkilesimde aktive
olan kimlik anlamlarini ifade etmektedir. Kisinin kendisine ait bircok kimlik bulunmaktadir ki tim
bu kimlikler, kisinin kim oldugui ile ilgili belirli beklentileri olan digerlerine ait ¢esitli aglarda mevcut-
tur. Bu beklentiler- uygun olan veya uygun olmayan davranis sekillerini ve kimlik performanslarini
belirlemektedir. Bu anlamda baglam ¢okusu, farkli aglarin birbirine gectigi rol kimliklerinin Ust Uste
binmesini ifade etmektedir. (Davis&Jurgenson, 2014, s. 478)

Sosyal medya agisindan ise baglam ¢ékust, Marwick&Boyd (2011, s. 114) tarafindan su sekilde
aciklanmaktadir: “Sosyal medya teknolojileri, cok sayida ve birbirinden farkl izleyiciyi tek bir bagla-
ma indirger. Kigilerin ytz ytze gdrismelerde cesitlilik ile basa ¢ikmak Uzere kullandiklari tekniklerin
cevrimici olarak kullaniimasini zorlastinr.”

Baglam ¢okusu, arzulanan baglam ¢dkist ve arzulanmayan baglam ¢okisi olmak Gzere iki sekilde
incelenebilir. Arzulanan baglam ¢okustinde sosyal aktorler dzellikle gesitli sosyal medya kanallarini
kullanarak isteyerek cesitli baglamlari bir araya getirirler. Bu ¢esit baglamlarin bir araya isteyerek
getiriimesinin sosyal medya disindaki 6rnegi evlilik térenleri olabilir. Sosyal medyadaki kullanicilar,
tipki evlilik térenlerindeki gibi amacl bir sekilde ¢esitli kisileri, durum giincellemeleri, fotograflar gibi
cesitli olaylara sahitlik etmek Uzere bir araya getirirler. Yiksek 6grenimde arzulanan baglam ¢kt
ornegi olarak yakin arkadas olan kisilerin ayni dersi secmeleri verilebilir. (Davis&Jurgenson, 2014,
ss. 480-481).

Arzulanmayan baglam ¢okustinde cesitli baglamlar, kisinin istegi disinda bir araya gelmektedir ve
bazen kaotik sonuglar dogurma kapasiteleri ylksektir. Sosyal medyadaki arzulanmayan baglam
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¢OkusU ; genclerin, ailelerin dikkatini ¢ceken paylagsimlarda bulunmalari, calisanlarin igsverenleri hak-
kinda sosyal medyada paylasimda bulunmalari sonucunda isten kovulmalari gibi ast Ust iliskisine
dair durumlar veya Kisilerin sosyal medyada yasa digi aktivitelerini paylasmalari sonucunda polis
tarafindan tutuklanmalari gibi durumlar igerebilir. YUksek 6grenimde ise iki sokak &tede oturan
komsusunun Universitede hocasi olacagini 6grenen égrencinin durumu arzulanmayan baglam ¢o-
klsU 6rnegi olabilir. (Davis&Jurgenson, 2014, s. 482).

Cevrimici baglamlar genellikle kisilerin kendilerini sunumlarinda daha fazla kontrol sagliyor olsalar
da farkli kigilerin bir araya gelmesi nedeniyle takipcilerin kullanicidan beklentilerinin ¢esitlilik géster-
mesi nedeniyle bu bir geligki yaratabilmektedir. Bu ylizden baglam ¢okust ile bas etmek Uzere gerek
sosyal gerekse teknik olarak ; cesitli profillerin olusturulmasi, kodlanmis dil kullanimi, paylasimlarin
siradan olmasi gibi cesitli izleyici ydnetim teknikleri gelistiriimistir. (Marwick&Ellison, 2012:s. 31)
3.Facebook ve Egitim Ortamlarinda Baglam Cokusu

2016 yilinda Facebook, “baglam ¢ékisi” kavraminin; kisilerin 6zel icerikleri paylagimindaki diisisin
sebebi oldugunu bildirmistir. Facebook’a gére paylasimlar devam etmektedir ancak kisilerin arka-
das listesi buytdukge kisiler kendi hayatlar ile ilgili gincel bilgileri vermekten kacinir hale gelmig-
lerdir. The Information; Facebook’un kisisel veri paylasim oraninin 2015 yilina gére %21 azaldigini
belirtmistir. (Borkovich&Breeze, 2016, s. 167)

Binder, Howes ve Sutcliffe ‘in (2009) yaptiklari arastirmaya gére kisilerin Facebook hesaplarindaki
giderek artan cesitlilik , cevrimici gerilimin de artmasina neden olmaktadir. Facebook gibi aglardaki
izleyici segmentasyonundan yoksunluk, farkli izler kitlelerin problemli bir sekilde Ust Uste yigiima-
sina neden olmaktadir. Baglam ¢ékisunin yarattigi gerilimler siklikla “gizlilik” konulari ile ilgilidir ve
kisilerin istemedikleri kisilerle ilgili sorunlan; gizlilik ayarlari, kendini denetleme veya “arkadaslktan
cikartma” ve “engelleme” araciligi ile ¢ézme yollar Gzerinde etkilidir. (Blommaert& Szabla, 2017).

Yapilan arastirmalara gére( Zawacki-Richter, Miskens, Krause, Altruki &Aldraiweesh, 2015, akt.
Dennen &Burner, 2017, s. 176) dgrenciler egitim baglaminda sosyal aglarin kullanimindan memnun
iseler de bazi dgrencilere gore tercih ettikleri kisisel yasam ve okul yasamlar arasindaki ayirimi
Facebook’ta gerceklestirmek zordur.

Paylasim ile ilgili bireysel tercihler ayarlar kisimindan yapilabilmektedir. Ogrenciler ve 6gretim lyele-
ri, birbirleri hakkinda herkes tarafindan gdérulebilir bilgileri paylasmak istemeyebilmektedirler. Bu du-
rumla basa ¢cikmak icin ise paylasimlari sinirlama kullanilan bir yéntemdir. Bir diger kullanilan yéntem
ise Ustl kapal dil kullanimidir. ( Dennen &Burner, 2017, s. 176) Amerikali gencler lizerinde yapilan bir
arastirma; bu kisilerin sosyal ag hesaplarindaki baglam ¢ékisu ile ne sekilde basa ciktiklarini gds-
termektedir. Buna gbre gencler, ebeveynleri veya diger istenmeyen takipgileri icin daha az ulasilabilir
olmak adina génderilerinin anlamlarini déntstiren sdzel stratejiler kullanmaktadirlar. Facebook’taki
izleyici kitle tasarimi ile ilgili bir calismada gdnderilerin, sadece kendilerine aktif bir sekilde cevap
vermeye hazir olan arkadaslara gére degil ayni zamanda uzak akrabalar, eski okul arkadaslar, arka-
daslarin arkadaslari gibi daha genis kapsamli sayida arkadaslara gore olusturuldugu sonucu elde
edilmistir. Baglam ¢okisini ifade eden bu durumu yénetmek tzere belirsiz ve/veya Ustl kapal dil
kullanma gibi cesitli s6zel ve iletisimsel stratejiler kullanilabilmektedir. (Tagg v.d, 2017.ss. 22-24)
4. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmada temel amag, 6grencilerin genel olarak sosyal aglari ve 6zel olarak da Facebook’u kisi-
sel amagl ve egitim amacli olarak ne sekilde kullandiklar ve kisisel ve egitsel kullanim sonucu orta-
ya cikabilecek baglam ¢okisu ile ilgili sorunlari ve bunlari ne sekilde giderdiklerini ortaya koymaktir.
Arastirma, lisans ve ylksek lisans 6grencileri Gzerinde 1 Aralik 2017- 5 Ocak 2018 tarihleri arasinda
yurttilmustar. Sosyal aglardan ise sadece Facebook daha ayrintili olarak ele alinmistir. Asagidaki
arastirma sorulari, arastirmaya ydén vermektedir:

1.Universite 6grencilerinin sosyal medya araclarini kullanimi ve bilgi arama davranislari ile ilgili ter-
cihleri ve aliskanliklari nelerdir?
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2.Universite dgrencilerinin Facebook’u yilksek égrenim ortaminda kullanmalarina dair baglam ¢é6-
kusu ile ilgili ne gibi endiseleri mevcuttur?

3.Universite dgrencileri Facebook’taki gizlilik endiselerini gidermek Uizere ne gibi énlemler almakta-
dir?

5.Veri Toplama Yontemi, Anakiitle ve Orneklem

Veri toplama yéntemi olarak ylz ylze anket ve internet ortaminda anket yontemleri birlikte kullanil-
mistir. Arastirmanin anakutlesi Gniversite 6grencileridir. Arastirma, rastantisal érnekleme kullanilarak
toplam 300 Universite 6grencisi Gzerinde 1 Aralik 2017 -5 Ocak 2018 tarihleri arasinda yapilmistir.

6. Anket icerigi ve Olgekler

Bu arastirmada Dennen &Burner’e ait ( 2017) dlgekler kullaniimistir. Olgekte dncelikle éJrencilerin
genel sosyal ag kullanimlari, daha sonra ise Facebook kullanimlari ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Anketin ilk kisminda toplam 17 soru mevcuttur ve ilk arastirma sorusuna odaklanmaktadir. Bu bo-
[imde &grencilerin iletisim teknolojilerini kullanmalari ve genel olarak sosyal medya kullanimlari ile
ilgili aliskanliklari , 6gretim Gyeleri ile ilgili bilgi arastirma sekilleri (arastirma sorusu 1) ,6grencilerin
gunlik yasamlarinda sosyal ag kullanimi ve gizlilik endiseleri, ve nihayetinde &égrencilerin egitim
baglaminda sosyal medya araglarini kullanimlari ile ilgili tutumlarina dair kapal uclu sorular yer al-
maktadir.

Daha sonra 6grencilerin Facebook kullanimlarina odaklanan ikinci bdlimde; 10 adet kapal uglu
soru ve 11 ifadeli Likert dlgekli sorulara yer verilmistir. Bu bdlimde ilk olarak égrencilere Face-
book kullanicisi olup olmadiklar sorulmustur. Kullanici olanlardan ilaveten Likert tipinde ve kapall
uclu sorulan yanitlamalar istenilmistir. Facebook kullanimlan ( 6érnegin kag yildir kullanici oldugu,
ne kadar siklikla kullandigi, hangi 6zellikleri daha fazla kullandidi) , Facebook’un sinif arkadaslari ve
6gretim Uyelerinin kullanimindan dogan baglam ¢oékusu ile ilgili olumlu ve olumsuz bulduklarn yén-
ler(arastirma sorusu 2), ve gizlilik ile ilgili tercihleri ve endiseleri ile ilgili ifadeler ( arastirma sorusu 3)
yer almaktadir. Nihayetinde demografik nitelikli (¢ soru sorulmustur.

7. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 300 &égrenciye, cinsiyet, yas ve egitim goérdigi fakilte olmak Uzere
demografik olarak toplam ¢ soru yénlendiriimistir. Cinsiyet dagiiminda érneklemin %61’inin ( 185)
bayan; %38’inin erkek ( 115) oldugu gérilmistir. OJrencilerin %95°i 18-22 yas araliginda; %5’i
ise 22-26 yas arasindadir. Ogrencilerin % 35’ iletisim Fakiiltesi’nde, %40’ isletme Fakuiltesi’nde
%12’si Hukuk Fakultesi’nde ; %13’0 ise Mimarlik Faklltesi’nde egitim gérmektedir.

Birinci bdlimdeki sorular 6grencilerin okul kapsaminda sosyal medya araglarini kullanirken bilgi ara-
ma aligkanliklari ile ilgili birinci arastirma sorusuna odaklanmistir. Facebook disindaki diger araclar,
6grencilerin sosyal aglar baglamindaki genel tecriibelerini ortaya ¢ikartmak tzere kullaniimistir.

iletisim Araci Kisisel amach Egitim amacgh Kullanmiyorum
E-mail 115(%38) 285(%95) 0

WhatsApp 300(%100) 225(%75) 0

Facebook 255(%85) 220(%74) 45(%15)

SMS mesaji 175(%58) 78(%26) 8(%2)

Twitter 233(%77) 35(%11) 32(%12)
Instagram 288(%96) 4(%1) 12(%4)
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Birinci tablo, &grencilerin cesitli iletisim teknolojilerini gerek kisisel hayatlarinda gerekse egitim
amacl ne sekilde kullandiklarini géstermektedir. Kisisel amacl kullanimlarda WhatsApp, Instagram
ve Facebook ilk sirada gelmektedir. EQitim amacli kullanimlarda ise e-mail, Whats App ve Facebo-
ok énde gelmektedir. WhatsApp ve Facebook’ta 6grenciler ders gruplari olusturabilmektedir. En az
tercih edilen iletisim araglar ise SMS mesaiji , Twitter ve Instagram’dir. Twitter ve Instagram’in egitim
amagcli kullanimi son derece kisitli iken kisisel amaclar i¢in kullanimi daha 6n planda gelmektedir.

Ogretim Uyeleri ile iletisime gegcme sekilleri oranlandigi zaman %93 oranda e- mail dnde gelmekte-
dir. E posta aracilidi ile 6gretim Uyeleri ile iletisime gecmek daha ézel bir iletisim seklidir. Ogrenciler
ogretim Qyeleri ile ilgili bilgileri en sik olarak arama motorlarina bas vurarak ( 250; %83) elde etmek-
tedir. Birgok 6grencinin derslerle ilgili bilgiler arastirdiklan ( 220, %73) , ve bundan daha az sayida
bir grubun ayni zamanda kisisel bilgiler arastirdiklari (89, % 29) ortaya ¢ikmistir.270 6grenci ( % 90)
6gretim Uyesine sosyal medyada rastlarlarsa profiline bakmayi arzu edebileceklerini ve bunlarin da
bircogu bdyle yaptiklarini (247, %82) belirtmislerdir. Soru tam tersi sekilde soruldugunda, yani 63-
retim Uyelerinin dgrencilerle ilgili sosyal aglarda bilgi edinmeye calistiklarina inanmayan égrencilerin
orani cogunluktadir. (187 , % 62). Ogrencilere ayni zamanda 8gretim Uyelerinin kendileri ile ilgili ne
gibi bilgiler arastirabilecekleri de sorulmustur. En sik olarak kisisel bilgiler (276, % 92) ve kendileri
ile ilgili diger arkadaslarinin yaptiklar yorumlar ( 167, %55) belirtilmistir.

Arkadaglar tarafindan yapilan paylasimlar ile ilgili olarak 125 égrenci ( % 41), daha 6nce bir arka-
dasinin génderisinden rahatsiz oldugunu ve 182 6grenci de (%60) arkadaslarinin kendileri ile ilgili
paylasimlarindan endise duyduklarini belirtmislerdir. Bu &grencilerin énemli bir kismi ( 282, %94
), gizlilik ayarlarini kullanmaktadir. Ayrica ¢ok kiglk oranda 6grenci (12, %4) arkadaslk isteklerini
rahatlkla kabul ettigini belirtmistir ve 6grencilerin Ggte ikisi ise (266, %86) sosyal medya takipgilerini
sadece tanidiklar kisilerden segtigini belirtmistir.

Ogrencilerin derslerle ilgili olarak sosyal aglar kullanmaya hevesli olduklari ortaya ¢cikmistir. Ogretim
Uyelerinin derslerle ilgili olarak sosyal aglari kullanmasi gerektigini belirtenlerin orani % 80’dir. Fakat
ayni zamanda kendi 6devlerini paylasmakla ilgili olarak birgogu ( 197, % 65) bu durumdan aslinda
hoslanmadiklarini ve ddevlere ulasabilecek olan tek kisinin égretim Uyesi olmasi gerektigini (211,
%70) belirtmiglerdir. Bu sonuclarla tezat bir durum olusturabilecek sekilde &grenciler cevrim ici ola-
rak diger kisiler tarafindan paylasilan ddevlerden birseyler 6grenildigine inandiklarini belirtmislerdir
(232, % 77).

Ogrencilerin cogu ( 186, %62) sinif édevleri ve ders konulari ile ilgili olarak sosyal medya araclarinin
kullanigh ve rahat olduguna inanmaktadir fakat daha az sayida égrenci sosyal aglar yolu ile kisisel
bilgilerini sinif ile paylasmaktan dolayi rahatsizlik duymamaktadir ( 115, % 38) ve bazilan ders
bittikten sonra ders gruplarini terk etmektedir. ( 73, %24) Sosyal aglar yolu ile sinif arkadaslari ile
iletisim kurmaktan memnun olduklarini belirten 6grenciler sosyal aglarin gerek kisisel gerek egitim
amaglh kullaniimasi ile ilgili olarak belirli bir derecede baglam ¢okisinin kabul edilebilir oldugunu
belirtmislerdir(142 , % 42). Bununla ilgili duyduklari endiselerden birisi gdnderileri ile ilgili 6gretim
Uyelerine kisitlama getirmektir ( 135, % 45).0ldukca az sayida égrenci ise ( 25, %8 ), dersler veya
6gretim Uyeleri ile ilgili olumsuz yorumlar yaptiklarini belirtmislerdir. Bu 6grenciler, baglam ¢okusini
onlemek Uzere baglantilarini sinirlama, kendini kisitlama ve gizlilik ayarlarini etkin hale getirmek gibi
cesitli korunma yollari kullanmaktadirlar.

Arastirmanin ikinci kismi ile ise 6grencilerin Facebook kullanimi ile ilgili algilamalari ve aliskanliklari
ve yUksek 6gretim dlizeyinde gizlilik ayarlarinin kullaniimasi ile ilgili bilgi edinmek amaglanmaktadir.

7.1. Genel Facebook Kullanimi
Katihmcilarin ¢ogu genellikle 14-16 yas arasi Facebook’a katilim gdstermislerdir ve 4-6 yildir Fa-
cebook kullanicisi olan katiimcilarin orani ise %76’dir. Tablo 2 ’de géruldigu Gzere katiimcilar en

cok arkadaslar ile baglanti kurmak Uzere Facebook’a Uye olmuslardir. Daha sonra sirasi ile aile ile
baglanti kurmak ve en son sirada bir Facebook sayfasini takip etme sebepleri gelmektedir.
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Katilimcilar (n=255)
Neden No %
Arkadaslar ile baglanti kurmak 252 98
Aile ile baglanti kurmak 214 83
Bir Facebook sayfasini takip etmek 56 21

Tablo 2. Facebook Hesabi Acma Nedenleri

Tablo 3.’de goérlldugu Gzere ise 6grencilerin cogu Facebook’u aktif olarak glinde birgok kez kul-
lanmaktadirlar.

Katilimcilar(n=255)
SIKLIK No %
Gulnde birgok kez 186 72
Gunde bir kez 52 20
Haftada bircok kez 11 4
Haftada bir veya daha az 6 2

Tablo 3. Facebook Kullanim Oranlari

Katilimcilar Facebook’ta ; arkadas faaliyetlerini takip etmek, arkadaslar ile mesajlasmak, fotograf
paylasmak, zaman tinelini glincellemek, kisilerin fotograflarini begenmek, fotograflarda kigileri eti-
ketlemek ve gruplara katiimak gibi ¢esitli faaliyetlerde bulunabilmektedirler.

Katiimcilar(n=255)

Aktivite No %
Arkadaglarin paylagimlarini takip 253 99
etmek

Arkadaslarla mesajlasmak 248 97
Fotograf paylasmak 245 96
Zaman tunelini giincellemek 236 92
Kisilerin fotograflarini begenmek 225 88
Kisileri fotograflarda etiketlemek 193 75
Gruplara katiimak 94 36

Tablo 4. En Populer Facebook Aktiviteleri

Facebook’taki aktivitelerle ilgili olarak katilimcilarin en fazla arkadaslarin paylasimlarini takip ettikleri,
arkadaslar ile mesajlastiklari goérilmektedir. Fotograf paylasmak, kisilerin fotograflarini begenmek
ve fotograflarda etiketlemek , durum glincelleme paylasimi gibi ¢evrimici kimlik performanslarina
katkida bulunacak aktivite oranlarinin , % 36-%96 arasinda oldugu gértlmektedir. Bu aktivitelerden
en fazla ragbet goérenler, fotograf paylasmak ve zaman tinelini glincellemektir

7.2. Facebook, Dersler ve Baglam Cokiisii

Facebook’un dersler ile ilgili kullaniima durumui ile ilgili olarak égrencilerin %57’sinin ders sirasinda
kullanmay! yegledikleri; % 43’tnin ise kullanmamayi tercih ettikleri ortaya cikmistir. Ogrencilerin
cogunlugu (%75) 6gretim Uyeleri ile arkadas olmaktan memnundur. Asistanlar ile arkadas olmaktan
memnun olan 6grenci oranlari ise 6gretim Uyeleri ile arkadas olmaktan memnun olan égrencilere
gére daha fazladir. (%83). Ogretim lyelerinin dahil oldugu Facebook gruplarina katiim konusunda
ise 6grencilerin %83 ‘Unin bu durumla ilgili herhangi bir rahatsizlik hissetmeyecekleri gérilmustar.
Kendileri de birer 6grenci olan asistanlarin dahil oldugu gruplara katiim konusunda ise 6grencilerin
daha az oranda kendilerini rahat hissettikleri gézlemlenmistir. Bilindigi Uzere Facebook’ta gizlilik
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ayarlari yapiimaktadir. Bu sekilde bir 6grencinin bir Facebook grubunun aktif bir Gyesi olmasi ; kendi
kisisel bilgilerini grup Uyelerine yansitmasi anlamina gelmemektedir. Yine de diger Facebook akti-
viteleri, 6rnegin birbirini etiketleme, 6zel mesajlar gdnderme veya birbirinin zaman tiineline mesajlar
birakma gibi aktiviteler bireylerin birbiri ile arkadas olmasini gerektirmektedir. Bu da 6grencinin okul-
daki kimligi ile kisisel kimliginin birbirinin icine girmesine neden olmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katilyorum Katiimiyorum

( ) 95(%38) 83( ) 30(%11)
( ) 120(%47) 30(%12) 35(%13)

Asistanlar ile arkadas olmaktan memnunum 80(%31) 135(%52) 28(%11) 15(%5)
( ) 146(%57) 36(%14) 8(%3)

Ders iglenirken Facebook’a g6z gezdirmek isterim. 47(%19

Ogretim Uyeleri ile arkadas olmaktan memnunum 70(%28

Ogretim Uyelerinin dahil oldugu Facebook gruplarina tiye | 65
olmaktan memnunum

Asistanlarin dahil oldugu Facebook gruplari kullanmaktan | 40(%15) 138(%54) 42(%16) 38(%14)
memnunum

Tablo 5. Facebook Kullanimi ve Arkadaslik ile ligili Ogrenci Tercihleri

Ogrencilerin % 75’1 Facebook’ta égretim Ulyeleri ile arkadas olmaktan memnun oldugunu belirmis
olsa da Tablo 6”da géruldigu sekilde bu baglantiyi her kosulda devam ettirmek isteyenlerin orani
oldukca azdir. Ogretim Uyesinin arkadaslik talepleri ile ilgili olarak ise %82’i istekleri memnuniyetle
kabul ettigini; %11’i sadece saygi geregi kabul ettigini, ve % 3’Gnin kabul etmek istemedigini an-
cak sonuglarindan endise ettigi gériilmektedir. Ogretim Uyeleri ile arkadas olma nedenleri arasinda
onlarla ilgili bilgi edinmek ilk sirada gelmektedir. Arkadas olmak istememe nedenleri konusunda ise
gizliligi korumak ve arkadashgin uygun olmadigini dustinmek ilk siralardadir.

Kullanicilar (n=255)

Ogretim (iyeleri ile arkadas olma

Her sartta 25(%9)
Sadece 6gretim Uyesi talep ettiginde 74(%29)
Sadece ders bittiginde 35(%13)
Kendini rahat hissetmeme 121(%47)
Ogretim liyelerinin arkadaslik isteklerini kabul etme

Evet 211(%82)
Sadece saygi geregi 30(%11)
Hayir ama sonuclarindan endise ederim 4(%1)
Hayir ve sonuglarindan endise etmem 10(%3)

Ogretim Uyeleri ile arkadas olma nedenleri

Onlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek 112(%43)
Sosyal olarak etkilesimde bulunmak 99(%38)
Profesyonel ag olusturma 30(%11)
Arkadas olmak istememe 14(%3)

Ogretim Uyeleri ile arkadas olmak istememe nedenleri

Gizliligi korumak 6(%42)
Uygun olmadigini hissetme 7(%50)
Esit dlizeyde olmama 1(%7)

Tablo 6. Facebook Arkadasliklari ve Ogretim Uyeleri ile ligili Ogrenci Tercihler
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Ogrencilere daha sonra dgretim (yeleri ile arkadas olundugu farz edilerek Facebook’taki etkilesim
sekillerinden hangilerini tercih edebilecekleri sorulmustur.

Evet Belki Hayir
Ogretim Uiyesinden belirli bilgileri gizleme 94(%36) | 86(%33) 75(%29)
Zaman tUnelindeki paylagimlarda kendini kisitlama 77(%30) | 63(%24) 115(%45)
Ogr. Uyesi tarafindan paylasilan génderileri begenme 39(%15) | 186(%72) | 30(%11)
Ogr iiyesi tarafindan paylasilan génderilere yorum yapma 35(%13) | 195(%76) | 25(%9)
Paylasilan génderileri 6gr Uyesinin begenmesini beklemek 32(%12) | 123(%48) | 100(%39)
Paylasilan génderilere 6gr Uyesininin yorum yapmasini beklemek 23(%9) 120(%47) | 112(%43)

Tablo 7. Facebook’ta Ogretim Uyeleri ile Etkilesim

Tablo 7‘de gorildiugi Gzere égrencilerin % 33-%36 arasindaki bir orani 6gretim Uyesinden belir-
li bilgileri gizleme egilimindedir. %45’i zaman tUnelindeki paylagsimlarda kendini kisitlama geregi
hissetmemektedir. %15-72 arasindaki oranlarda ise dgretim Uyesinin paylasimlar begenilmektedir.
Yine %13-%76 arasi bir oranda dgretim Uyelerinin paylasimlarina yorum yapmak s6z konusudur.
Ogrencilerin biyik bir kismi (%12-%48) paylastiklar génderileri, dgretim Uyesinin begenmesini
beklediklerini belirtmiglerdir. Ayni sekilde %9-%47 arasinda degisen bir oranda ise 6gretim tyesinin
paylasimlarina yorum yapmasini bekledikleri ortaya ¢ikmistir.

7.3. Facebook, Kimlik ve Gizlilik Endigeleri
Ogrenciler Facebook’ta; paylasim sinirlamalari, zaman tiinelini gérenleri sinirlama, génderilerden

etiketleri kaldirma,kisileri engelleme, aramalarda bulunma segenegini kisitlama ve takma isimler kul-
lanma gibi gesitli gizlilik ayarlarini kullanmaktadirlar.

N=255

Gizlilik Ayarlari Yapiyorum | Yapmiyorum
Paylastiklarini sinirlamak 223 32

Zaman tunelini gérenleri sinirlamak 220 35
Gonderilerden etiketleri kaldirmak 125 130

Kisileri engellemek 32 223

Zaman tlnelinde izin vermeden 6nce gonderilere/fotograflara g6z atmak 212 43
Aramalarda bulunma secenegini kisitlamak 45 210

Takma isim veya degisik isim kullanmak 42 213

Tablo 8. Facebook’taki Gizlilik Uygulamalarinin Kullaniimasi

Ogrencilerden Facebook kullanicilari; en fazla basvurduklar gizlilik ayarlar olarak paylastiklarini
sinirladiklarini (%87) , zaman tdnelini sinirladiklarini(% 86) ve zaman tlnelinde izin vermeden &nce
gonderilere/fotograflara gbz attiklarini (%83) belirtmislerdir. En az ragbet géren uygulamalar ise
kisileri engellemek (% 12), takma isim veya degisik isim kullanmak (%16) ve aramalarda bulunma
secenegini kisitlamaktir. (% 17)

Sonug ve Tartisma

Yiksek 6gretim 6grencilerinin cesitli iletisim teknolojilerini kullanim aliskanliklari incelendiginde
gerek egitim amacli gerekse kisisel amacli olarak en fazla tercih edilen iletisim teknolojilerinin bir-
birlerinden farklilik gdsterdiginden bahsedilebilir. Elektronik posta, WhatsApp ve Facebook; egitim
amagcli kullanimlarda én plana ¢ikarken; WhatsApp, Instagram ve Facebook, kisisel kullanimlarda én
plana ¢ikmaktadir. Bu ise bagdlam ¢okiisiinden kaginma arzusuna isaret edebilmektedir. Ogrenciler,
okul kimlikleri ile kisisel kimliklerinin birbirlerine karismasini énlemek lzere érnedin kisisel anlamda
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belirli bir iletisim teknolojisini kullanirken bu araci egitimsel amagclarla kullanmamaya dikkat etmek-
tedir. Bu 6grenciler 6gretim Uyeleri ile etkilesime gegerken daha 6zel iletisim sekillerini tercih et-
mektedirler. Elektronik postanin 6gretim Uyeleri ile etkilesimde ¢ok daha fazla sekilde kullaniimasi ,
tamamen iki kisi arasinda 6zel bir haberlesme sekli olmasindan kaynaklanabilir. Her ne kadar sosyal
medya araglari ile mesajlasma seg¢enegi mevcut olsa da yine de bu araclarla iletisime gecgerken her
iki tarafin da birbirlerinin kamusal kimliklerine maruz kalmasi s6z konusudur. Bu kimlikler arzulanan
okul kimliklerini temsil etmeyebilirler. Dolayisi ile kisisel imaja etki edebilirler.

Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu sosyal aglarda gizlilik ayarlarini kullanmaktadir. Ogrenciler;
6gretim Uyelerinin profillerini arastirmaya duyduklar ilginin; égretim Gyelerinin égrenci profillerini
arastirmaya karsl duyduklar ilgiden daha fazla olduguna inanmaktadirlar. Ancak yine de 6gretim
Uyeleri 6grencilerin tam profillerine maruz kalmasalar bile 6grenciler, gretim tyelerinin 6grencilerin
cevrim ici aktivitelerini takip ederek kendileri ile ilgili izlenimler edinebileceginin ve bunun kendileri
ile ilgili gorusleri etkileyebileceginin farkindadirlar.

Bu calismada kisisel hayat ve egitim hayati arasindaki sinir gizgisinin asilmasi ile ilgili olarak endise
duyan égrencilerin orani yaridan daha fazladir. Ogrencilerin yaridan fazlasi kismen de olsa sosyal
aglar yolu ile kisisel bilgilerini sinif ile paylagsmaktan rahatsizlik duymaktadir. Ogrenciler baglam ¢é-
klslnU 6nlemek Uzere baglantilari sinirlama, kendini kisitlama ve gizlilik ayarlarini etkin hale getirme
gibi cesitli dnlemlere bas vurmaktadirlar.

Derslerle ilgili Facebook gruplarina katihm, égretim Uyeleri ile dogrudan iletisim kurmak yerine 63-
renciler tarafindan daha fazla tercih edilen bir uygulama olarak gérilmektedir fakat bu gruplar-
da baglam ¢okiisii potansiyeli oldugundan dolayi problematik bir yapi gésterebilmektedir. Ogretim
Uyeleri ile Facebook’ta baglantiya gecerken gercek anlamda arkadaslik olmasa bile birbirlerinin
kimliklerine maruz kalma durumu séz konusu olmaktadir. Ogrencilerin yaridan fazla oranda bir kismi
6gretim Uyeleri ile arkadas olmaktan memnun oldugunu belirtmis olsa da bu arkadasligi her kosulda
devam ettirmek isteyenlerin orani oldukga azdir. Ayrica yine yariya yakin bir oranda égrenci 6gretim
Uyesi ile arkadas oldugunda kendisini rahat hissetmedigini belirtmistir. Arkadas olmak istememenin
nedenleri arasinda dnde gelenlerden birisi gizliligi korumaktir. Bu veriler 1siginda denilebilir ki okul
kimligi ve 6zel kimlik bir araya gelip baglam ¢okisine neden olabilmektedir. Bu da égrencileri tedir-
gin etmektedir.

Ogretim Uyeleri ile Facebook’ta ne sekilde etkilesime gecildigi ile ilgili olarak dgrencilerin cogunun
6gretim Gyelerinden belirli bilgileri gizleme egiliminde olduklar gérilmektedir. Oysa dgretim Uyeleri-
nin génderilerini begenme, yorum yapma gibi etkilesim sekilleri blylk bir oranda tercih edilmektedir.
Burada da goérlUlmektedir ki 6zel hayat ve egitim hayatinin i¢ ice gegcmesinden &6tirl ortaya cikan
baglam ¢okisu ile bas etme yollarindan birisine bas vurulmustur.En fazla kullanilan gizlilik ayarla-
rinda ise paylasimlari sinirlama, zaman tunelini gérenleri sinirlama, zaman tinelinde izin vermeden
once godnderilere géz atmak ve génderilerde etiketi kaldirmak énde gelmektedir.

Bu calisma, kimlik ve baglam ¢dkustu ile ilgili olmasi dolayisi ile ylksek 6grenim gdren égrencilerin
Facebook’u derslerle ilgili olarak egitim amagch kullanimlari ile ilgili perspektiflerini yakalamaya yéne-
lik bir caligmadir. Ogrencilerin cogunlugu kisisel kimlikleri ile okul kimliklerinin bir araya gelmesinden
dolayi olugan baglam ¢dkusu ile ilgili memnuniyetsizlik duymaktadirlar. Ogrencilerin biyik bir kismi
derslerle ilgili gruplara katilmaktan ve dgretim Uyeleri ile arkadas olmaktan memnundurlar. Ancak
ogretim Uyelerinin 6zel hayatlan ile ilgili kimliklerine maruz kalmamalari i¢in sosyal agda veya ders
grubundaki profillerini sinirlandirabilmektedirler. Gelecekteki ¢alismalar, hangi kimlik 6gelerinin bag-
lam ¢oklsline neden olabilecegini belirlemek Uzere, 6grencilerin derslerle ilgili profilleri, daha genis
olan okul profilleri ve kendi 6zel profilleri arasindaki farklara yer verebilir ki bu da kullanilan ¢esitli
kimlikler arasindaki farklliklari gdsterebilecektir. Ayrica bir diger éneri egitim amacl kullanilan diger
sosyal medya araclari Uzerinde de arastirma yapiimasidir.
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