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T.C. CELAL BAYAR UNIVERSITESI
YONETIM VE EKONOMI DERGISI
YAYIN VE YAZIM ESASLARI

C.B.U, Yonctim ve Ekonomi Dergisibilim adamlarmm ve uygolamacilarm galigmalarm
vavimlayarak ilgili kisiler arasindaki iletisimi saglamak amacun giitmektedir, Makaleler; betimleyici,
goziimlevici veiveya kuramsal olaeukur. Kargilaghmal bir bakis agisina sahip vefveya amprik bir yontem
ile yapilimg galigmalar oncelige sahiptir.

Dergide gikacak yazilar dncelik sirasma gdre agagudaki tiirden olabilecektir.

1. Aragtirma Makalesi,
Ozgiin bir gahsmayifarastirmayr model, bulgu ve sonuglarivla yansitan veya teorik diizeyde
katkilar getiren makaleler.

2.Derlome Yazilan. :
Yeterli savida literatiie tarayarak, konuvu bugiinkii bilgi dizeyinde Szetleyen, degerlendiren,
bulgulan karsiiagtiran ve clestiren inceleme yazilar.

3.Kisa Bildiriler ve Bilimsel Kitaplanin Tanitini.

a) Dinya’da ve Tiirkive de dnemli bilimsel olaylar hakkinda bilgiler.
b) Bilim adamlarmn kitaplanmm tamtnm.

) Yeni yaymlar taramasi.

Dergide Torkge ve gegerli bir vabanor dilde yazilong arastirma  ve makaleler, yer
alacakur.Dergi’de vayumlanmas: istenilen vazilar en geg Evlitl ve Mart ayt somuma kadar gonderilmelidir.
makaleler ve aragtirma notlan ile birlikte diger dilde 100 kelimeyi gegmeyecck bigimde bir ozet
vayinlanacaktir. dergi'de ayrica yazarlan tarafindan  gonderilen kitaplarin tamtinn yapilacaktir, Dergi’ye
gelen tiim kitaplar, derginin *Yeni Cikan Kitaplar™ biliimiinde ver alacak ve Takillte Kutlphanesine
devredilecektir, ¥

Yonetim ve Ekonomi Dergisi yaymn esaslarma gdre yazarlar tarafindan hazirlanmug olan yazilar,
konu ve igeriklerine gore Dergi Komisyonu tarafindan belirlenceek iki dgretim elemam tarafindan
degerlendirilerek én elemeye labi twtulacakur. On elemeye tabi tutulan yazilarm degerlendirilmesine iliskin
forn ilgili yazarlara génderilecck gerekli degigikliklerin yapilmasi istenceektir. Bu asamadan sonra, yazilanm
yayimlanmasindaki son karar, Dergi Yaym Komisyonuna aittir. Génderilen yaamlar yaymlansin veya
vaymlanmasim iade edilmez

Cikacak dergiler sekil ve teknik dzellikler bakimindan T.C. Celal Bayar Universitesi Bilimsel
Dergilerle llgili Bsaslar Diizenleyen Yonerge've baghdir.

YAZARLARA BILGILER

1.Eserler Winword 2.0 veya Winword 6.0 da yazilacak ve 3.157lik bir diskete kopyalanarak 1
niisha kagida ¢iktis: alinnus olarak disketle beraber gonderilecektir.

2.Yazilar kaynaklar.gizelgeler ve gizimler ile bidikte 12 punto ile 20 sahifeyi
gegmemelidir. Ozgiin aragtinmalar igin bu smur ancak dergi Yaym Komisyonunun karar ile genigletilebilinir,

3. Makalelerin baghg metne uygun, kisa ve agtk anlatimh olmalidir.

4.Dergive sunulan tim yazilar isimsiz olarak en az iki elestirmene yollanacagindan, yazmun
birinei sahifesinde yalmzea yazimmn baghig ver almaly, yazarin ismi belirtilmemelidir.

Eserin yazar veya yazarlarmin ad, soyad, Gnvan ve adresleri ayn bir kagida vazilarak metne

eklenmelidir,

- 5.Escrin boliimleri, Baglik, Metin, kaynakga sicasinda olmalidir.






6.Metinde bir kaynaga atifta bulunmak igin agagidaki kurallara uyularak valmzea yazarmm adi
ve basim yili belirtilmelidir.,

a) Metinde yazarin adi gegiyorsa. parentez igindeki yalmzea basim yili belirtitmelidir,
Omek = ......Efz (1990)...",

b) Yazarin adi metinde yer almiyorsa parentez iginde hem yazarm soyadi, hem de basim yilh
virgiille ayrilarak belirtilmelidir. Birden fazla kaynaga aym anda atif yapiliyorsa vazarlar
soyadianna gore alfabetik siraya konmalt ve birbirlerinden noktah virgiille ayrilmalidir.
Ornek”......(Aract,1996; Ceral, 1997)......"

¢) Belirtilen kaynagm ikiden fazla yazary varsa, yahuzea birinci yazarin soyad: verilmeli ve
“y.d.” ibaresi “ve digerleri” anlanunda kullamimalidir Omek ... Altn v.d., 1992)......

d) Yapilan atufia sayfa numarasinm da belirtilmesi gerekiyorsa, basim yilindan sonra iki
nokta, arkasindan da sayfa numaralart konulmalidie. Omek *....... Arac1.1996: 88)....7,

7. Metinde: anfla bulunulan kaynaklarin tam listesi, vazarlarmn soyadlanina gore altabetik sirada
olmaki Gizere en sonda “kaynak¢a” bagh@ alinda yer almahdir. kaynakea’da  gézetilecek kurallar
asagidaki droneklerde gisterilmistir :

Kitaplar 4 .
Erlagin, Stkrii F. (1971); Endiistri Isletmeciligi 2.Baski. Izmir : Ege Universitesi,
Makaleler

Demir, M.[Hulusi, Mete Oktav (1985); “ESM Formiiliinde Maliyetin Enktgiklestiviimesi
Tartigmalan™, Yildiz Universitesi Dergisi, 1; 47-54.

Derlenmis Kitaplar

Turan, 1. (1976). ** Siyvasi Bilimde Yontem ", R.Keles (der.). Toplum Bilimlerinde Aragtirma ve
Yéntem @ 197-214. Ankara : TODAIE.

Bildiriler

Pekin, Tevfik (1981); * Tanmda Destekleme Politikas: , 2. Tiirkiye Iktisat Kongresi Tarun
Komisyonunda sunulan teblig, 2-7 Kasmm, 1ZMIR.

8. Kaynakga’da yabanc dilde yayvinlarla ilgili tium bilginin o dilde verilmesi gerekir.

9. Cizimler siyah ¢ini nuirekkeple avdmger kagidina veva benzeri kuge kagidwa gizilmelidir.
Eserlerdz, kullamlan gizim ve grafikler, gizim olarak isimlendirilip numaralandiriimali ve altlarina gizim alts
yazilan konulmalidir.

10.Cizelgeler siyah gini miirekkeple aydmger kagidina veya benzeri kuge kagidina gizilmelidir.
Eserde kullamilan tablolar gizelge olarak isimlendinilip numaralandinlmah ve baghklar tste konulmahdir.
Cizelgelere iliskin kaynak belirtileri ise altta yaptlmalidir.

Ornek
Cizelge 1 : Calijan Bagina Katma Deger (000 TL.)
Sektir 1981 1982
Gida 1378.4 1997.3
Doluma 958.4 12154

Kaynak: DIE, Yillik Imalat Sanayi Istatistikleri 1982, Ankara 1984; 3.
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SUBVANSIYON VE ANTi SUBVANSIYON ONLEMLERINE LiSKin
GATT KURALLARI VE GATT CERCEVESINDE TURK TESVIK
SISTEMI

Aras.Go6r.Senkan ALDEMIR
Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler.Enstitilsii
GiRIS '

GATT, iiretim faktérleri ile mal ve hizmetlerin lkeler arasinda
serbest dolasiminin saglandigr bir ticaret ortaminda, tiketicilerin de
optimum fiyat ve nitelikie mal ve hizmete ulasabilecedi, dolayisiyla
genel refah seviyesinin ylkselecegi prensibinden hareketle olusturulmus

bir ulusiararas: anlasma olmasindan 6tiirii, haksiz rekabet olusturan ve
serbest ticareti engelleyen uygulamalara karsi tedbirler icerir.

Siubvansiyonlar ise, uluslararasi ticarette rekabet avantaji
yaratarak ticareti kisitiayici bir etki ortaya ¢ikarmalan nedeniyle, tarife
digi keruma araclar arasinda sayiian ve bu sebeple denetim altinda
tutulmas: dngérilen uygulamalardir. | '

Dunya ekonomisinde 1970'i villarin basinda yasanan enerji
_ krizinin etkisi, uluslararasi ticarette grillen nispi durgunluk ve ekonomik
istikrarsizlik olurken, 1980'iere gelindiginde, 6zellikle sanayi sekidriinde
ortaya cikan teknolojik ilerlemeler, tlkeler arasindaki karsilastirmali
ustlnltkleri degistirmistir. Her ne kadar GATT gergevesinde dilzenienen
tarife indirim gt‘:rugméllerinde‘ sanayilesmis batili Glkelerin  glmriik
‘tarifeleri % 40'lar seviyesinden, 1980'lerde % 7 dilzeyine gelmis ise de,
sOzkonusu ilkeler, tzellikle Japonya merkezli Uzakdogu dikelerinin
artan rekabeti karsisinda, zayiflayan sanayilerini yapisal onlemierle
canlandirmak yerine, dis ticaret kisitlamalari ve subvansiyoniar gibl yveni
korumacilik tedbirlerini uygulamaya koydular.

1980 yillarin  basinda izlenen  bu yardim ve kisitiama
politikalari, Glkelerin bitgelerinde agir yukler olustururken, ulasiimak
istenen amaclar lizerindeki etkinlikleri de tartisma konusu olmustur,

Devletlerin, amacladiklar sosyal, bélgesel ve makro ekonomik
hedeflere wulasmalart acisindan bir ekonomi politikast araci olarak
uyguladiklari silbvansiyonlarin gerekliligi kabul editmekle birlikte, GATT
sistemi gercevesinde uluslararasi bir denetim mekanizmasinin
olusturuimas: sézkonusudur



Bu galismada, AB ve EFTA gibi bolgesel entegrasyonlar igindeki
diizenlemelere de temel olusturan GATT stzlesmesinin stbvansiyonlar
ve ielafi edici dnlemler ile ilgili hitkiimleri, s6zkonusu hitkiimler tGizerinde
yapilan revizyoniar da dikkate alinarak, analitik bir sistematik icinde
degerlendirilecektir.

A) SUBVANSIYONLARIN TANIMI VE KAPSAMI

Genel bir tanimlama ile devlet yardimlari veya yaygin olarak
kulianilan deyimle slibvansiyonlar, kamu otoritesi tarafindan belli bir
isletmeyi, tretimi, Uretim yontemini, faaliyet veya lretim konusunu
etkilemek, tesvik etmek, korumak, rekabet glcinii artirmak gibi
amagclarla, esdeger bir karsilik beklerneden, dolaylh veya dolaysiz oiarak
yapilan ayni ya da nakdi yardimiardir (Ineci, 1993:4).

En kisa ifadesiyle, devlet tarafindan herhangi bir mal yada
hizmetin maliyetini disiirmeye yoénelik olarak yapilan 6demeler olan
siibvansiyonlar, GATT sisteminde yer alan sgekliyle, dolayli veya
dolaysiz olarak herhangi bir iirliniin ihracatini artirmaya yada ithalatini
azaltmaya donik olarak yapilan gelir veya fiyat destekleridir,

Uluslararas) karsilastirmalarda, nakit yardimlanin yamnda
siibvansiyon kapsamina giren ve nakit yardimlarin yarattigi benzer
etkileri ortaya koyan diger siibvansiyon araclan; garantili borglar,
devletin ticari sirketlerle kurdugu ortaklar, siibvansiyonlu krediler ve
vergi imtiyazlaridir. Diger taraftan, devlet satinalimlari {kamu ihaleleri} -
dolaylt bir siibvansiyon niteliginde kabul edilebilirse de, uluslararasi
karsilastirmalarda bu kapsamin diginda tutuimaktadir.

B) SUBVANSIYONLARIN AMAGCLARI

Devletierin, uyguladiklar stibvansiyon politikalari ile
hedefledikleri baslica yedi amag vardir. '

- Zayiflayan sanayi dallanni korumak,
- Yeni kurulan yerli sanayii tesvik etmek,

- Arastirma-gelistirme gibi 6zel ekonomik faaliyetieri tesvik
etmek,

- Odemeler dengesi aciklarini gidermek,
- [stihdami artirmak ve

- Ekonomi igindeki gruplar arasinda geiir transferi yapmak
(Karluk, 1990: 1286). :

Uluslararasi ticarette Klasik Karstlastirmal Ustiinliikler Teorisine
gore tlkeler, nispi olarak ucuz frettikleri triinleri inrag ederken, pahaliya
mal ettikleri Griinleri ithal ederler. Boylece, llkeler arasinda saglanacak



serbest ticaret sistemi-mukayeseli dstunliklere gore-etkin  bir
uluslararasi uzmanlagsma saglayacaktir,

Ulkeler, kendilerinde oransal olarak bol olan Gretim faktdriiniin
kullanildigi  mal yada hizmetlerin iiretiminde uzmanlastiklar icin,
gelismis ulkeler genellikle sermaye-yogun veya teknoloji-yogun yada
‘dogal kaynak-yogun riinlerin tiretiminde uzmanlasirlar.

Siibvansiyonlar béyle bir uluslararasi serbest ticaret ortaminda,
kit kaynaklarin sektérler arasinda yeniden dagihmina neden
olmalarindan 6tirli, Klasik Teoriye aykiri sonuglar ortaya koyacak ve
uluslararasi isbélimiiniin bozulmasina neden olacaktir.

Dig ticaret Uzerindeki bu tir olumsuz etkilerinden dolayi
stbvansiyonlar, tarifelerle es etkili bir koruma araci olarak nitelenmekte
ve GATT cercevesinde diizenlenen ¢ok tarafli ticaret gorusmelerinde,
tzerinde dnemle durulan konular arasinda yer aimaktadir.

C) GATT SISTEMINDE SUBVANSIYONLAR VE TELAFi EDici
ONLEMLER ILE ILGILI DUZENLEMELER

GATT felsefesine go6re silibvansiyonlar, piyasa dengelerini
bozucu uygulamalar olmalarnn “ve mallarin serbest dolasimint
engellemeleri nedeniyle, uluslararasi ticaretin liberalizasyonu 6niindeki
onemli engellerden biridir.

_ Subvansiyonlar ile ilgili hiikimler, Genel Anlasmanin VI, XVI ve

XX, maddelerinde yer aiir. Uygulamaya iliskin esaslar ise GATT 7
olarak anilan Tokyo Round (1979) ertesinde imzalanan "Siibvansiyonlar
Ve Telafi Edici Onlemler Kodu"nda diizenlenmis olup, sekizinci GATT
mizakeresi olan Uruguay Round (1994) gorugmelermde getirilen dnemli
diizenlemeler ile genisletilmis durumdadir.

Bu sebeple ilk olarak, Genel Anlasmada yer alan hiikiimlere,
ardindan Tokyo Round ve Uruguay Round sonunda imzalanarak Genel
Anlasmanin ekini olusturan diizenlemelere yer verilecektir.

C-1) GENEL ANLASMA HUKUMLERI

GATT Genel Anlasmasinin VI, XVl ve XXIlll. maddeleri ile
getirilen duzenlemelerin amaci, siibvansiyonlarin uluslararasi serbest
ticaret kurallarina uyumunun saglanmasi ve serbest dis ticarete zararli
etkileri olan sUbwvansiyonlara karsi alinacak koruma Gnlemlerinin
dizenlenmesidir,

Genel Anlasmada, slibvansiyonlari tam olarak yasaklayan bir
yaklagim sézkonusu degildir. Bunun yerine, ihracat ve liretim
stibvansiyonlan seklinde ikili bir ayrima konu olan siibvansiyonlar igin,
farkli yoguniukta oimak lizere yasal 6nlemler getirilmistir.



GATT Sbdzlesmesinin VI. maddesinde, uUretimi veya ihracat)
dolayl yada dolaysiz olarak siibvanse edilmis mallarin ithali halinde,
yerli sanayisi maddi zarara ugrayan veya maddi zarar tehlikesi altinda
olan ithalatgl

Ayni madde ile, slibvansiyon uygulamasi sonucunda cikarlar
zedelenen tye llkelerin sdzkonusu olmasi halinde izlenecek prosedir
belirlenmis ve taraflarin yapacaklari danismalar yoluyla bu uyguiamay;
sinirlandirmalarr amaclanmistir.

~ XVI. maddenin 3. paragrafinda  dizenlenen ihracat
subvanswon!an ise, birincil maddeler disinda kalan {riinlere getirilen

goreceli kati bir disiplinle yasaklarlrnugtir.1

Soyle ki, birincil Urlinlere verilen ihracat siibvansiyonlari,
verildigi Urlintin dinya ticareti icindeki payinin artis nedeni olmamalidir.
Béyle bir

tlkeye, s6zkonusu Uriinun ithalatina-siibvansiyon uygulamasi siresince
ve siibvansiyon miktarinda fazla olmamak kaydiyla-telafi edici vergi
uygulama hakki getirilmistir.

XVI. madde ise, sibvansiyonlari Uretim ve ihracat
subvanswonlarl olmak lUzere iki gruba ayirmaktadir,

XVI.. maddenin, {retim sUbvanswonlan ile ilgili olan ilk
paragrafinda, Uye flkelerin bir malin uluslararasi ticaretinde ihracatini
artirmasi yada ithalatini azaltmasi ydnilnde yapacagi tim yardim
planlarini GATT Konseyine bildirme yUkimluligl getirilmistir. Amag,
yardimin niteligi, uygulanmasini gerekli kilan kosullar ve doguracagi
olasi® sonuclar hakkinda taraf Ulkelerin bilgilendiriimesi olup,
slibvansiyon kapsaminin belirlenmesidir.

sonu¢ ortaya cikarmadid siirece, birincil Grunlere uygulanan ihracat
subvansiyonlart yasaklanmamistir. Buna karsin, birincil maddeler
disindaki iriinlerde ihracat slbvansiyonu ‘yasaklanirken, silibvanse
edilen driintin ihrag fiyatinin i¢ piyasa fiyatindan disik clmasi durumu,
slibvansiyon uygulandlglm gdsterecek ve bdyle bir uygulama yaptinnma
tabi tutulacaktir.

Taraflardan -birinin, anlasmadan dogan yukiamluliklerini yerine
getirmemesi veya GATT'a aykirn tavir sergilemesi durumunda; diger
tlkelerin de sdzkonusu ulkeye karsi, kendi yukimitliklerini ve

1 GATT agt st ndan birincil 'L]rl'.lnler, giftcilik, ormanci i k, balikgi i k ve
mineral maddeler olup, bu. Urinlerin islenme slrecide birincil Grinler
kapsami ndadir. '



sagladikiari ayricaliklari askiya alma yetkisi XXlll. madde ile
diizenlenmistir.

Genel Anlasma hiikiimlerinden anlasildigi gibi, ihracati artirmak
yada ithalati azaitmak igin slibvansiyon gibi dolaysiz yolara
bagvurulmasini prensip olarak yasaklayan GATT, bu yasagin sinirlarini
birincil Griinler igin genisletirken, ayni. yasagdi yerli stibvansiyonlar
uzerinde uygulamamaktadir. Oysa Urnlerin inrac miktarlari Gzerinde,
ihracat siibvansiyonlari kadar, genel ve bolgesel siibvansiyonlar ile
yapisal uyuma ve girdilere verilen siibvansiyonlar olarak nitelendirilen
yerli stibvansiyonlar da etkilidir.

C-ll) SUBVANSIYONLAR VE TELAFi EDici ONLEMLER KODU
(TOKYQO ROUND)

Subvansiyonlarla ilgili olarak Genel Anlasmada yer alan
hikimler, farkli yorum ve uygulamalara neden olmalari sebebiyle
taraflar arasinda tam bir géris birligi olusturulamanus ve ilgili maddeler
yeniden gdrigllerek agikhda kavusturulmak amaciyla, Tokyo Cok
Taraflh Ticaret Goriismelerinin giindemine alinmistir.

a) Olusturulan Subvansiyonlar Ve Telafi Edici Onlemler Kodu
ile, Genel Anlagsmada oldugu gibi agik bir siibvansiyon tanimi
yapiimamakla birlikte, slibvansiyonlar biri ihracat, digeri bunun disinda
kalanlar olmak Uzere iki bashk altinda simiflandiriimaktadir. Bunun
yaninda, 6nemli ekonomik ve sosyal politika hedeflerine hizmet eden bir
arag olarak degerlendirilen yerli slbvansiyonlarin, yaygin olarak
kullanildiklari kabul edilmekte, taraflarin yerli siibvansiyonlara basvurma
haklarinin kisitlanmamasi gerektigi belirtilmektedir. Dolayisiyla yerli
siibvansiyonlar, diinya ticareti Uizerinde doJrudan dogruya bir etkide
bulunmadiklar: gerekgesiyle, uluslararasi tlcarette tek bagma bir eylemi
gerektirmezler.

b) Tokyo Round'da yeniden ele alinan siibvansiyonlar
konusunda ~GATT, taraflanin  yerli siibvansiyoniara basvurma
dzgurliiginu, inracat slibvansiyonu uygulama ozgurlugunden daha genis
tutmustur.

Cunkd bir siibvansiyonun, uygulandi§i tlkede ihracati artirarak,
diger Uye ulkelerin yerli sanayilerine zarar vermesi yada zarar tehlikesi
olusturmasi durumunda GATT kurallan, zarar géren tarafa tek tarafl|
olarak telafi edici vergi uygulayabilme hakki taniyor iken; ayni hakki, bir
ulkenin yerli sanayiine siitbvansiyon vermesi (ic subvanS[yon) nedeniyle
ithalatinda ortaya c¢lkan azalma izerine, sézkonusu iilkeye- ihracat
yapan taraflara tanimamaktadir. Bunun yerine, "anlasmazliklarin cok
tarafli ¢6zim" prosediirli olanag getirilmektedir.



Ayni prosedilire baglh olarak ¢éziimlenmesi Gngbriilen bir diger
durumda, bir lilkede siibvanse edilmis clan bir mal, ihra¢ eden diger
ilkelerin cikarlarinda ortaya ¢ikan zedelenmedir,

Anlasmazliklarnin ¢bzimii adini tasiyan bu prosedir, cok tarafii
bir nitelik tasir ve iic asamada gergeklesir. ilk asama, siibvansiyon
nedeniyle cikarlarinin zedelendigini 6ne siren tarafin, siibvansiyon
uygulayan tlke ile damismalar yapmay: talep etmesidir. Danigmalardan
bir sonug elde edilemezse, ikinci asama olarak sorun, siibvansiyon
komitesine gotiriilir ve uzaklasitinc: bir ¢gézim yolu aranir. Ugtinci
asama ise, danismalar ve uzlasmalar yoluyla ¢bziime ulastinlamayan
soruna, siibvansiyon komitesinin uygun goérdigld bir ¢bzim yolunu
kesinlestirmesidir. !

Ancak bu prosedir, telafi edici vergi uygulamasina olanak
taniyan tek tarafli prosediire gtre oldukg¢a uzun bir zaman sirecini
gerektirir, Bunun yaninda, subvansiyon uygulamasina karsi yaptinm
olusturacak Gniemlerin caydiriciligi da tartisma konusu olmustur. Clnki,
tiim taraflarin esit oy hakkinin bulundugu bir oylamada, alinacak kars!

dénlemlerin "oybirligi" ile karara baglanmasi sézkonusudur.

Sayilan sebeplerle etkin isletilemeyen prosediir, tye ulkelere de,
yerli subvansiyon uygulamalar konusunda daha genis bir hareket
serbestisi tanimis olmaktadir (ineci, 1993: 55-58).

Baylece Tokyo goriismelerinde olusturulan Subvansiyonlar Ve
Telafi Edici Onlemler Kodu, getirdigi yaptinmlar agisindan da ihracat
siibvansiyonlari  ile  yerli  slbvansiyonlar arasindaki ayirimi
belirginlestirmis durumdadir. '

c) Onemli bir gelisme olarak Kod'da yer alan bir diger konu da,
gelisme yolundaki iilkelerin kendilerine &zgll ticaret, kalkinma ve
finansman ihracatlarinin bulundugu gerceginden hareketle, sézkonusu
tlkelere ihracat dahil, siibvansiyon verme imkaninin-rekabet ve
kalkinma ihtiyaglan ile bagdasan 6lciilerde-taninmasidir,

d) Subvansiyonlar Ve Telafi ‘Edici Onlemler Kodu ile getirilen
diger bir ilerleme, birincil Urlinler disindaki drinlerin  ihracat
siibvansiyonu ile ilgilidir. Genel Anlasmada birincil maddeler disinda
kalan trunlere uygulanan ihracat siibvansiyonlari yasaklanmis ve bu
yasadin sinirlarini gizen kriter olarak da, “"Urlintn i¢ piyasa fiyatindan
disuk bir ihracat fiyat: ile satiimasi” durumu belirlenmisti.

Oysa belli bir Uriiniin siibvanse edilmesi, mutlaka anun i¢ piyasa
fiyatinin "altinda bir bedelle ihra¢ edilmesini gerektirmez. Cunki tercihli
ihracat kredileri, garantiler ve sigorta uygulamalarn ile de ihracatginin
kar oranini artirmak mimkindir (Ineci, 1993: 59). Kod, bu kosulu
kaldirmakta ve taraflarin sdzkonusu irlnlere ihracat siibvansiyonu
veremeyeceklerini ifade etmekiedir. Béylece, fiyat farkhlastirma



stratejisine (damping) atifta bulunuimaktan kaginilmis ve yasaklanan
‘ihracat stibvansiyonlar 6rneklerie siralanmistir.

GATT, anti-stibvansiyon dnlemlerine basvurulmasini,
sUbvansiyoniu ithalatin, "taraflardan birinin topraklan iizerinde kurulu
olan bir sanayide" gercek veya olasi bir maddi zarara sebebiyet vermesi
halinde mumkin kildig1 icin; sadece ithalatla rekabet eden yerli
Ureticilerin ¢ikarlarini 6n planda tutmakta ve sézkonusu malin tiiketicileri
ile bunlan sanayide kullananlarin gikarlarindan séz etmemektedir. Bu
sebeple GATT kapsaminda dizenlenmis olan telafi edici $nlemierin,
ithalatia rekabet eden vyerli sanayinin korunmast amacini tasidigi
sOylenebilir (Messerlin, 1993: 81).Gergekte, belli bir sanayinin
korunmasi veya korunmamasi ile ilgili verilecek karar, iretici ve tiiketici
cikarlari arasinda saglam bir denge kurulduktan sonra sézkonusu
olmahdir. Fakat GATT anlasma metinleri, taraflarin béyle bir i¢ disiplin
uygulamasini  6ngérmemekte, dolayisiyla gerekli yasal ortami da
saglamamaktadir.

GATT"in tlketici cikarlarindan cok, dretici ¢ikarlarini 6n planda
tutarak ekonominin Gretim kesimini gozeten bir kurallar bitint oldugu
tartismalari yapilirken gergeklestirilen Uruguay Round, Siibvansiyonlar
Ve Telafi Edici Onlemler ile ilgili 6nemli diizenlemeler getirmistir.

C-lll) URUGUAY ROUND'UN SUBVANSIYONLAR VE TELAFi EDICI
ONLEMLER ILE ILGILI HUKUMLERI

Genel Anlasmanin VI, XVI. ve XXVIIl. maddelerinin Tokyo
Roun'da gérisilerek "Stubvansiyonlar Ve Telafi Edici Onlemler Kodu"
adi altinda yapilan yorumu, Uruguay Round'da yeniden ele alinmis ve
Uruguay Round Nihai Senedine dahil edilerek anlasmay! imzalayan
ilkelerin uyma zorunlulugu otomatik hale getirilmistir. (Bilindigi gibi
Tokyo Round'da ele alinan konular "kod"lar halinde siniflandinimis ve
Ulkelere, sbzkonusu kodlarin tamamina taraf olma yikimidligi
getirilmemis idi).

Giderek saklt bir korumacilik uygulamasina ddéniisen anti-
damping ve anti-sibvansiyon 6nlemlerinin serbest ticareti bozucu
etkilerini gidermek amaciyla Uruguay Round'da olusturulan ilgili kriter ve.
prosedurler, oldukga ayrintili tanim ve yontemler icerir.

a) Uruguay Round sonunda imzalanan Siibvansiyonlar Ve Telafi
Edici Onlemler Anlasmasi, herseyden 6nce GATT tarihinde ilk kez
stbvansiyonlar tanimlamaktadir. Boylece detayli ve net bir siibvansiyon
tanimi yapilmakta, kamu otoritesi tarafindan saglanan maddi katkilarin
hangi hallerde siibvansiyon sayilacagi acgik bir bigimde belirlenmis
olmaktadir.

b) Onceki diizenlemelerden farkli clarak, Uruguay Round ile
"spesifik silbbvansiyon" kavrami getirilmis; sadece belli firmalara, belli bir



sanayiye yada firma veya sanayi gruplanna vyarar saglayan
subvansiycnlar, spesifik siibvansiyon olarak tanimlanmistir.

Anlasmaya goOre sadece spesifik nitelikteki siibvansiyonlar
GATTIn yetki alanina girmekte ve (g kategori halinde
sintflandiriimaktadirlar. Aslinda, sfzkonusu.  anlasmanin Gz,
stibvansiyoniari Gglii bir aynma tabi tutmasinda yatmakta, buna gbre
sibvansiyonlar a) Yasaklanan, b) Karsi Onlem Alinabilen, c¢) Karsi
Onlem Alinmasini Gerektlrmeyen Sibvansiyonlar olarak lic kategoriyve
ayrilmis olmaktadir.

Yasaklanan siibvansiyonlar, wverilmesi beili bir ihracat
performansinin gdésterilmesine veya yabanci mallar yerine yerli mallarin
kullaniimasi kosuluna bagh olan siibvansiyonlardir. Anlasmaya gére bu
tir sibvansiyonlara hemen son verilmesi gerekmekte, aksi halde
sikayetci tarafin karsi dnlem alabilmesi mimkiin olmaktadir.

Karsi énlem almabileh_sijbvansiyoniar ise, taraflardan birinin
ctkarlarinin "ciddi zarar" gérmesi durumunda sézkonusudur. Verilen
slibvansiyonun, iriln degerinin % S5'inden blyik olmasi halinde ciddi
zarar durumunun olusabilecegi wvarsayilmakiadir, Bu durumda,
sUbvansiyon saglayan Uulkenin, -sikayetci olan llkeye ciddi zarar
vermedigini kanitlamasi gerekmektedir. :

Belli kosullar altinda, dezavantajli bélgelere bolgesel kalkinma
genel cercevesi icinde verilen siibvansiyonlar ile sinai arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesine ve cevrenin korunmasina
yonelik stibvansiyonlar; tclincl gruba girmektedir (Ongun, 1994 28).

c) Anlasmanin  bir bélimi de, telafi edici dnlemleri
diizenlemektedir:

- Sorusturmalar bir yil igcinde tamamlanacak, hi¢cbir durumda 18
ayi asmayacaktir,

- Tum telafi edici vergiler, konulmalarindan itibaren bes vyil
icinde kaldimilmak zorundadir,

; - En az gelismis ilkeler ile kisi basina GSMH'si 1000 ABD
Dolarinin . altinda olan gelismekte olan (lkeler, yasaklanmis
siibvansiyonlarla ilgili disiplinlerden muaftiriar.

5 asaklanmig sltbvansiyon kategorisine giren siibvansiyonlardan

, ihracat performansina bagh olanlar , gelismekte olan Ulkeler tarafindan
anlasmanm yurirluge girmesinden itibaren sekiz  yil icinde
kaldirllacaktir, :

Ayni slibvansiyon kategorisinde olan ve yerli mallarini gézeten
stibvansiyon uygulamalari ile ilgili disiplinler ise, sézkonusu llkeler igin
bes yil sonra islerlik kazanacaktir.



- Gelismekte olan lilkelerden yapilan ithalata kars: acilan anti-
siibvansiyon sorusturmalari, stibvansiyon orani % 2'yi asmadikga veya
_ithalatg! lilkede, benzer bir Uriintn tiiplam ithalati iginde en az % 4'luk
bir pay tutmadikga durdurulmakiadir.

_ - Thrkiye icin dnem tasiyan bir dizenleme de, gelismekte olan
ilkelerin, herhangi bir triiniin ihracatinda rekabet Ustinligi saglamalari
halinde, bu iiriinle ilgili stibvansiyonlar! iki yil iginde sifirlamak zorunda
olmalaridir.

Rekabet Ustiinligiintin élcutl, gelismekte olan iilkenin, belli bir
uriindeki ihracatinin diinya ticareti icindeki payini ardarda gelen iki yil
icinde en az % 3.25'e ulastirmasidir.

- Ayrica Anlasmaya taraf olan tim ilkeler, uyguladiklan
sUibvansiyonlarin niteligini, birim basina dlisen miktarini, siibvansiyonun
amacint, suresini ve ticaret Uzerindeki etkilerini degerlendirmeye
elverecek tiim istatistik bilgileri yillik olarak komiteye bildirmekie
yiuktimlidirier.

~Yeni Kod ile siibvansiyon tirlerinden g¢ok , siibvansiyon
amaclarinin dnem kazandigi dikkat cekmektedir. GATT
duzenlemelerinde, Uruguay Round'a kadar yapilan yerli siibvansiyonlar
ile ihracat suibvansiyonlari arasindaki ayrnim devam etmekle birlikte,
stbvansiyonlarin bir biitlin olarak ele alinmasi ve verilis amaclar
dikkate alinarak sinifiandiriimasi  6nemli bir gelismedir. Ayrica,
siibvansiyon kapsamina giren uygulamalar net olarak ortaya konmus ve
en onemlisi, spesifik silbvansiyon kavrami gelistirilmistir.

D) = TURK TESViK SISTEMININ GATT NORMLARINA GORE
DEGERLENDIRILMESI

Tirkiye Tokyo Round'da kabul edilen Siibvansiyonlar Ve Telafi
Edici Onlemler Kodu'na gelismekte olan iilke sifati ile 1985 yilindan bu
yana taraftir. Ulkemiz, 3 Mart 1985 tarihinde taraf oldugu Kod'un 14/5
maddesi geregince, uygulamakia oldugu tim ihracat siibvansiyonlarini
1989 yili sonuna kadar kaldirmayi ve ihracati artirici yada ithalati
azaltici etkisi olan yeni siibvansivonlar uygulamaya koymamayi taahhiit
etmlshr ; |

Turkiye, 1985 y|l|nda yuriirliikte olan tesvik araclarindan Kaynak
Kullanimi  Destekleme Primi tesvigini 1986 yilinda, vergi iadesi
tesviginin ise 1988 yilinda kaldirmistir, Kurumlar Vergisi Istisnasi
tesvigi, ekonomik inhtiyaglarin elvermedigi gerekgesiyle, yillar icerisinde
saglanan &nemli indirimler neticesinde 1993 wvili sonu itibariyle
kaldiriimis durumdadir. Yine, Kod gergevesindeki yukiimliliiklerimizden
biri olan siibvansiyon bildirimleri, komiteye diizenli olarak yapilmaktadir.
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Ancak, 1986 yilinda ihracatimizin azalma edilimi g&stermesi
uzerine, verdigimiz taahhiitiere aykin olarak Destekleme Ve Fiyat
Istikrar Fonu (DFIF) tesvigi uygulamaya konmustur. Ihracatgilara, ihrag
ettikleri trlinler oraninda parasal 6deme yapiimasina imkan veren DFIF
tegviginin kaldirilmasi ise $ubat 1992 itibariyle gerceklesmistir.

Diger taraftan, ihracat desteklerinin parasal tesvikler yerine,
ihracat kredi garantisi ve sigorta sistemleri ile yvapilmasi ana hedefi
dogrulusunda, ilk olarak Merkez Bankasi nezdinde, 1987 sonrasinda ise
Eximbank tarafindan, ticari bankalara gore oldukca uygun sartlarda
verilen ihracat kredileri de mevcut taahhiitlerimize aykiridir (Us, 1994:
94). ; ; :

Aslinda gelismekte olan ilkeler ve bu arada Tirkiye, icinde
bulunduklan ekonomik zorluklari ve dis ticaret aciklarint 6ne stirerek,
uzun suredir GATT'a aykiri hareket etmektedirler. Dolayisiyla bir yandan
uyguladiklart ithalat kisittamalar ve yasaklari ile ithalatlarini azaltmaya
caligirken, diger yandan da yiksek tesvik ve siibvansiyonlaria
ihracatlarini artirma gabasi icinde bulunmaktalar (Hic, 1988; 215).

Bu baglamda GATT"in, siibvansiyon uygulamalari ile ilgili olarak
gelismekte olan llkelere bir takim muafiyetler ve kolayliklar tanidigi
belirtiimelidir.

Yeni Kod ile, ulkemize mevcut siibvansiyonlari  kaldirma
konusunda ek siireler verilmis durumdadir. Buna gére, ihracat dahil tim
subvansiyonlar sekiz yil sire ile uygulanabilecek ve belli bir trinde
rekabet glicii kazanilmasi durumunda, sézkonusu (riine saglanan
sibvansiyon uygulamasi iki wil icinde kaldirilacaktir. Boylece,
- sUbvansiyonlarin  kaldinimasi  konusunda, Turkiye'nin  de iginde
bulundugu bir kisim gelismekte olan iilke grubuna fiilen on senelik bir
siire verilmis olmaktadir.

Ayrica, yasaklanmis slbvansiyonlarin illkemizde uygulanmasi
durumunda asilacak olan sorusturmalarda bile, karsi &nlem alinabilen
stubvansiyonlara uygulanan prosediir isletilecektir.

Yatirim tesvikleri, hicbir zaman GATT'a yaptigimiz bildirimlere
konu olmamis ve miizakere kapsamina alinmamis oldugu igin,
Turkiye'nin  GATT normiar  gercevesindeki sibvansiyon politikasi,
inracat tesvikleri bazinda incelenmistir. Halen iilkemizde uygulanmakta
olan ihracat tesvikleri asagidadir.

- Vergi, resim, harg istisnasi
- GUmrik muafiyetli doviz tahsisi
- Enerji indirimi ve/veya muafiyeti

- Gegici kabul rejimi ile mal ithali
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- Ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici
hizmet ve faaliyetlere taninan glmrik muafiyetli doviz tahsisi,
vergi, resim, harg istisnasi

- Konut fonu muafiyeti
- Ihracat dovizlerinden mahsup
- [hracat krediteri
- Sevk dncesi ihracat kredisi
- Ulke alici kredileri
- Sigorta kapsaminda llke kredileri
- Hedef pazar ihracat kredisi

- Dis ticaret sermaye sirketleri ve sekidrel dis ticaret
sirketleri kisa vadeli senet reeskont ve doviz inracat kredileri

- llk adim ihracat kredisi
- Kalkinmada oncelikli yéreler kredisi
- Kiiglik ve orta boy isletmeler ihracat kredisi
- ihracat ve performans déviz kredileri
- ihracat déviz kredisi
- |lhracat kredi sigortasi
- |hracata yoénelik devlet yardimlarn

Tirkiye'deki ihracat tesvikleri, GATT Uruguay Raundu
diizenlemelerine de uygun olacak sekilde 11 Ocak 1895 tarihli ve 22168
sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “lhracata Yénelik Devlet Yardimlar’
karari ileé yeniden diizenlenmistir.: :

Karar, bdlgelerarasi farkhiliklardan kaynaklanan ekonomik ve
sosyal dezavantajiarin ortadan kaldirilmasina, yeni egitim olanaklari ile
istihdamin glclendirilmesine, ozellikle yeni drln, (retim sistemi ve
teknoloji kulianan sektorlerde AR-GE programlarninin uygulanmasina,
GATT taahhiitleri cercevesinde tanm urlinlerinin desteklenmesine,
drtinlerin uluslararasi alanlarda tanitimi ve pazarlanmasina iliskin devlet
yardimlarini kapsamaktadir. Boylece, bu gine kadar glindeme
getirilmemis clan yedi yeni tesvik araci olusturulmustur:

- AR-GE yardimlari,
- Cevre koruma yardimlari,

- Uluslararasi nitelik tasiyan yurtici ve yurtdisi ihtisas fuarlarina
iliskin yardimlar,
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- Pazar arastirmasina yonelik yardimlar,
- Egitim yardimlari,

-Yurtdis) -ofis kurma, magaza acma ve tamitim faaliyetlerini
destekleme yardimlari,

- Tarnimsal driinlerde ihracat iadesi yardimlari.

Tesgviklerin verilmesi sirasinda’ ise yiiksek yerli katki orani,
ylksek katma defer«ve ileri teknoloji, tiiketiciye yonelik nitelikli nihai
urlin, istihdam vyaratacak nitelikte iiretim ve uluslararasi kaliteye
uygunluk kriterleri gézoniinde bulundurulacaktir (Karluk, 1995 267-288).

Ancak, mevcut tesvik sistemimiz GATT diizenlemelerinden
once, AB ile gergeklestirdigimiz gimrik birligi cergevesinde AB tesvik
sistemi ile uyumlastinimak durumundadir. Bunun icin GATT normlarina
uygun oldudu halde AB ile  mevcut iliskilerimiz dolayisiyla
kaldirmamiz gereken siibvanse araglarn soézkonusudur. Bunlardan bir
tanesi, ham ve yardimci maddelere ihra¢c edilme kosulu ile taninan
gumrikstiz ithalat hakkidir. Sézkonusu uygulama, iilkemiz ile AB
arasinda trafik sapmasina neden oldugu gerekgesiyle 1994 yilinda AB
Gumrik Kodu gergevesinde degistirilmistir. Ayrica AB: OECD tarafindan
altr ayda bir yayinlanan ihracat kredi faiz oranlarina uyum saglamistir,
Tark tesvik sisteminin AB'ne ihracat kredi faizleri bazindaki uyumu,
ulkemizdeki ihracat faiz oranlarini 6nemli élclide yiikseltecektir. Yani
ihracat tesvik sistemimizde, AB ve GATT ilkelerine aykiri disen mahsup
sistemi (ihracatgilarin, kamu kurum ve kuruluslarina olan bor¢larina
karsilik Hazine'den birikmis alacaklarinin indirilmesi) yer almayacaktir,

AB ve Tirkiye'de uygulanan ihracat kredileri araglarina
baktigimizda ise sunlari gérmekteyiz: Ulkemizde ihracat kredileri, devlet
kaynagina dayal dusiik faizli krediler olmakta iken: AB'de devlet
garantisi altinda dis kaynakh kredi kullanimi oldukca yaygindir, ayrica
0zel banka ve finans kurumlan kaynaklarinin ihracata yanlendirilmesi
sOzkonusudur. Toplulukta uygulanan tesvik araglar daha cok kredi
programlari, garanti programlarn ve ihracat sigortasi dzerinde
yogunlasmaktadir. Tirkiye ile kiyasladigimizda, iilkemizde de benzer
tesvik araclarinin bulundugunu, ancak AB'de kredi, sigorta ve garanti
programlarinin ¢ok daha cesitli bazlarda uygulandigini gérmekteyiz.
Bunun nedeni, topluluk dyesi Ulkelerin adirlikli olarak yatinm ve
sermaye mallari iizerinde yogunlasmis olan ihracat yapilaridir. (DPT,
1995:146)

Dolayisiyla Tiirkiye, Uruguay Round'da subvansiyonlar ile ilgili
olarak getirilen disiplinlerden "gelismekte olan ulke" statiisii nedeniyle
sekiz yil boyunca muaf tutulacak iken: AB ile glmrik birligine gitmesi
nedeniyle, topluluk dyesi llkeler karsisinda bu avantajindan yoksun
kalmis olacaktir (Kural v.d., 1995: 113).



Bununla birlikte Tirkiye ile AB arasinda kurulan gtimrik birligi,
GATT Uruguay Round ile getirilen dizenlemelerin orta ve uzun vadeli
etkilerini daha kisa bir vadeye cekecegi igin; 6ellikle rekabet glci
yiksek ve tesvige duyarh olan sektorlerin desteklenmesi gerekmektedir
ki, bdyle bir yaklasim da, gelismekte olan bir tlkede kaynaklarin etkin
kullanimi ile es anlamhdir.

SONUG

Kit kaynaklarin ve kiyasiya bir rekabetin sézkonusu oldugu
uluslararas) ticaret ortaminda subvansiyonlar, kimi zaman belli’
alanlardaki rekabet giicini artirma, kimi zaman da belli bir alani
koruma amacina hizmet etmelerinden dolayi, diinya ticareti Gizerinde
bozucu etkiler yaratmaktalar,

Uluslararas: ticareti daha kapsamii ve disiplinli bir ¢ergceve icine
almayr hedefleyen GATT Uruguay Round gorismelerinin, bu hedef
dogrultusunda olusturdugu hukuki zeminin basarisi, zaman iginde ortaya
cikacaktir.

Buglin dinya Gzerindeki gelismis ekonomiler, sanayi sonrasi
bilgi toplumu olma yolunda. ilerlemekte ve bu alandaki sektér ve
teknolojilerini tesvik etmekteler. Yiksek maliyetli isglici faktéri kullanan
kiasik sanayi dallarinda korumaci politikalar izieyerek, sodzkonusu
sektorlerin asgari sosyal maliyetle tasfiyesini saglamaya calisan
geligmis Ulkelerin, bu alanlara sagladi§i stibvansiyonlar, bir tesvik
aracindan ¢ok koruma Onlemi olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Gelismis ekonomilerin, klasik Griin ve sanayiler zerinden
cekilmelerine karsilik, bilgi ve ileri teknoloji Uzerinde sz sahibi olmalari,
GATT Uruguay Round ile bir kez daha ortaya ¢ikan bir diinya gercegidir.
Nitekim Uruguay Round ile, bugiine kadar GATT kapsaminda serbest
ticareti saglanamayan tarim ve tekstil Grlinleri (zerindeki sinirlamalar
tedrici olarak kaldiriliyorken, hizmetler sektéri ile fikri miilkiyet haklar
GATT disiplinine alinmakta ve AR-GE faahyetlenmn genis bir cercevede
-desteklenmesine izin verilmektedir.

Henliz gelismekte olan bir llke niteligi tasiyan Turkiye'de ise
uretim faktorlerinin bilesimi farkhdir, Bol ve ucuz olan emek faktorii
karsisinda, sermaye ve teknoloji girdileri kit ve dolayisiyla pahali oldugu
icin tesvik sistemimiz de, mevcut olan bu yap cercevesinde
olusturulmak durumundadir.

Unutulmamalidir ki, bugiin i¢in uluslararasi ticarette Tirkiye'nin
rakibi gelismis (lkeler degil, emek-yogun maliar iireten ve ihrac eden
gelismekte olan ekonomilerdir. Dolayisiyla rekabet glicii yiiksek olan
sektorlerde Gretim artisini, verimliligi ve uzmanlasmay: sagldyacak
tesvik dnlemleri uygulamaya konmahdir.



14

Turkiye, Kargilastirmali Ustinliikler esasina gére. ve dinya

ekonomisinin ilerledigi ydde ekonomisini yeniden yapilandirirken, tesvik
politikasini da globallesen diinya realitesi cergevesinde sekillendirmek

zorundadir.
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1.GIRIS

Birey ., yasami boyunca bigcimsel veya bicimsel olmayan cesitli
Grgitiere girer.Bunun nedeni , cesitli gereksinimlerini karsilama istegidir. Bu,
bireyin , rgiittén bir takim cikarlar sadlamayi bekledidi anlamina gelir.
Bireyin Orgiitten bekledikleriyle , bir baska deyisle , orgiite katiima
amaglariyla orgiitin amaglar her zaman &rtigmeyebileceginden Grgitin ,
bireyin beklentilerini karsilamasi da her zaman mumkin olmayabilir.

isletmede insana yonelis ve onun davraniglarini inceleme,Western
Elektrik Sirketi'nde yapilan ve yillarca siiren bir dizi deneyin genel adi olan
Hawthorne aragtirmalanyla baslar. "Bu arastirmalar Orgiit icinde yer alan
insan ve onun olusturdugu sosyal iliskiler konusunun 6nemini vugulamstir.”
(Can,1991:.48).Bunun yaninda dikkatler bireyin yaptidi isin tekdize olup
olmadigi fiziksel kosullarin verimi etkileyip etkilemedigi gibi daha onceki
dénemlerde g6z ardi edilmis olan énemli konulara yonelmistir.

Bugtin her isletme orgiittnin , ¢alisanina , kendisine , topluma ve
cevresine karsi yerine getirmek zorunda oldugu cesitli ylkumltltklerinin
oldugu bilinmektedir. “isgérene karsi iki yikumlilagu vardir, Birinci
yukomltliik , ruhsal , toplumsal ve yasal sdzlesmelere gore , isgbrenlerin
gecimsel,ruhsal wve toplumsal gereksinimlerini karsilamaktir. ikinci
yukiimltliik ise , isgorenlerin kendilerini yetistirme haklanni kullanmalarina
olanak yaratmaktir. Bu iki ylkiimidlik ,isgbrenlerin isten doyumlarnnin
kaynagidir.” (Basaran,1992:.178). Buradan hareketle , c¢ahsanlaninin
doyumsuzluk dizeyinin yiksek oldugu orgatlerin , ylkimliitklerini tam
olarak yerine getiremediklerini sdyleyebiliriz.

Bu calisma ,elekirikli ev aletleri treten biylk bir isletmedeki
galisanlarin is doyumu diizeyini belirlemek icin yapilan arastirmanin
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sonuglarint yansitmaktadir.Bu nedenle énce is doyumu kavrami agiklanmis
,daha sonra arastirmada ele alinan is doyumu etkenleri siralanmistir.

Arastirmada isgtrenlere ydneltilen sorular ilgili olduklan etkenlere
gore  gruplanainlmis  ve  yanitlar  arastirmanin - bulgulart  olarak
sunulmustur.Son bélimde ise sonug ve. dnerilere yer verilmistir,

2 i$ DOYUMU KAVRAMI VE ETKENLERI

Is doyumu,isg6renlerin isleri icin duyduklar olumlu veya olumsuz
duygulandir. (Werther,Davis, 1985:410). Baska bir deyisle is doyumu,isin
Ozellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydudu zaman gergeklesir.
(Davis,1982:96). isgdrenierin tum isteklerinin ve gereksinmelerinin drglitce
. karsilanmasi doQaidir ki beklenemez.isten doyum,isgdrenin drgitten
bekledikleri ile orglitten alabildiklerinin dengelenmesiyle sagianabilir.

Calisanlarin  drgitien  beklentilerinin ~ cesitliligi  , isdoyumu
etkenlerinin de cesitliligine neden olmaktadir. Bu etkenleri , &rgiitiin
amaclarini da dikkate alarak doyumu artiracak sekilde dizenlemek
yonetimin dnemle Uzerinde durmasi gereken gérevlerinden birisidir.

Calisanlar. ve voneticiler ,genellikle,is doyumu ile verimlilik
arasinda yakin iliski oldugunu diistinseler de yapilan arastirmalar bunun her
zaman dogru olmadigini gostermekiedir. Hatta Davis’e gbre yoneticinin
orglit amaclarini ditsiinmeden iscileri mutlu kilmak istemesi isgorenin az is
yaparak ylksek doyum elde etmesine neden olabilir.Bir baska deyisie
isgoren “calismak istemeyecek kadar mutiu “olabilir . Diger yandan yiiksek
verimlilikle disik is doyumunun birlikte olmasi olanakliysa da bu durum
uzun dénemde korunamaz. Cinkl insanlar insan olduklari icin doyumsuzluk
getirecek seylerden kacinirlar. Bu nedenle Ozlenen durum yiiksek doyum
yiiksek verimliliktir. (Davis,1982:98-89) is doyumu, verimi her zaman
artirmasa da her igleime, calisanlannin gonullulllgunu ve moralini
yikseltmek icin is doyumuna egilmek zorundadir.

Bu calismada ele aiinan is doyumu etkenleri sunlardir: '
A-Isin kendisi

8-Yiikseime clanaklari

C-Ydneticiler

D-Kararlara katiima

E-Calisma kogsullart

F-Editim

G-Ucret

H-Denefim



{-fletisim
J -Diger dediskenter
3. ARAST!RMA'\IEN ONEMI VE AMACI

Zamaninin 6nemii bir Kismimt is yerinde geg;wen galisan insanin
yasaminda isten doyumun &nemli bir yeri vardir.isten yeterli doyumu
saglayan bir isgbren yasamdan da, yasamdan yelerli doyumu saglayan
birey isinden de zevk almaktadlr.Yani”ig- doyurnu ile yasam doyumu
genellikle yakindan iliskilidir buna sagilma etkisi denir.Bundan degisik ve
daha az rastlanan bir iliski ise disiik is doyumu olan bireylerin bunu yiksek
yasam doyumu elde etmeye calisarak giderme yoniinde caba
gostermeleridir.Buna giderme etkisi denir.{(Davis, 1982:96)

is doylmsuzlugu kisaca bireyin isine kars: duydugu olumsuz
duygu ve dilsiincelerinin bir sonucudur ve kisisel bir tutumdur.Bir isletmenin
basarisi calisanlarina bagh oldugundan bu kisisel tutum,bireyin bliln
yasamim etkileyebilecegi gibi isletmenin varligi icin de yasamsal énem
tasiyabilir Bu nedenle cahlsanlann  mutlu birer birey yapma cabasi da
Jisletmelerin sosyal sorumiuluklarindan birisi olmahdir.

Arastirmanin amaci, arastirmanin yapildign £ isletmesindeki tim
calisaniann is doyumu dizeylerini saptamak ve gerekiyorsa, is doyumuntun
nasil diizeltilebilecegi konusunda ¢ozim Gnerileri gelistirmektir.

4.BILGI TOPLAMA KAYNAKLAR! YONTEMI VE VERILERIN
ANALIZ]

is doyumu birevin isten beklentisi ve alabildikleri ile ilgili
oldugundan, bu cahsmada birincil kaynaklara basvurulmus, vani veriler
isletme galisanlarindan saglanmistir.

Arastirmada, wveri toplamak igin anket yGnterni ve oOlcek turd
sorular tercih edilmistir. Anket forrmu ki bdlimden olusmaktadir. Birinci
bolimde is doyumunu belirlemeye yonelik soru, ikinci bolimde ise kisisel
bilgileri almaya yonelik dort soru yer almakiadir. Is doyumunu belirlemeye
yonelik sorular ¢esitli kaynaklardan derlenerek hazirlanmistir.

Arastirmanin yapiidid! isletmede calisan yoneticiler , az sayida
olduklarint bu nedenle de yamtlaninin anlasilabilecegini ileri siirerek anket
formunda yonetici-isgdren aynmimn  yer almasinag karst ¢ikrmiglardir.
Yoneticilerin bu istegi arastirmanin amact ile celismediginden anket bu
haliyle gercekiestirilmisti

Ana kiltle cok biliyiik olmadigi icin drneklem yerine tam sayim
yontemi  kullanilimistir. I1§Ietmede calisan 500 kisinin tOmine anket
dagitilmis, calisanlardan bu anketleri yanitiamalan ve isletme icinde
kendilerine gdsterilen kutuya atmalari istenmistir. 253 anket geri dénmis,
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inceleme sonunda 210 anketin degerlemeye alinabilecedi gorilmustiir. Bu
sayinin ana kiitleyi temsil etmek igin yeterli oldugu disintlmustir.

Verilerin analizi, bilgisayarda, MICROSTA paket programindan
yararlanilarak yapilmistir. -

5.BULGULAR VE YORUMLANMASI

Ankete katilanlarin kisisel ozelliklere gore dagilimi asagidaki

gibidir, _
CINSIYET Kadin %35 Erkek %65
YAS 18-30 yas %67 31-40 yas %28.5
) 41 ve lizeri %4.5
OGRENIM ilkokul %29 Ortaokul %10
Lise %15.2
Mes. L.. %26.6 M.Y.O %6
Fakiilie %13.2
KIDEM 1-5 vl %69.5 6-10yil - %15.7
: 11 ve lizeri %14.8
A-ISIN KENDISI
Tablo 1a Yaptigim isin tekdiize oldugunu disiniiyorum.
Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katitmiyorum Hig b Toplam
Kaliliyorum Katilmiyorum
Kisi 35 35 37 59 44 210
. Oran 16.6 16,6 18 - 28 208 100.0
{%)
Tablo. 1b Sik sik yaptigim isin bir ise yaramadigini
diigiiniiyorum.
B
;:Irﬂlz;rgﬁlr;] Katihyorum Kararsizim Kalllr.myorum Kzl:éllmlyorum Toplam
Kisgi 12 19 29 72 78 210
Oran 6 9 14 34 3 100.0
(%)

Tablo 1a’ da goruldugt gibi anketi yanitlayanlarin yaklagik clarak
yarisi (%28+%20.8) islerinin tek dize olmadigini disiinmektedir. Ote
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yandan %33.2 si (16.6+16.6) islerinin tek diize oldufundan yakinmaktadir.
~ Kanimizca bu oranin gézardi edilmemesi gerekir.

Gunki * Igin tek diizeligi psikolojik yorgunluga yol acar. Bu ise
bireyin calisma istegini etkiler”. ( Eren,1992:191) s igeriginde deg|§me
bilylidikce wve gorevierin yapiminda tekrarlilik azaldikga ilgili bireyin
doyumunun arttigini gosteren arastirmalar vardir. (Korman, 1978:175)

Tablo 1b' de gérildiigii gibi isgorenlerin %71 i islerinin bir ise
yaramadigr goéristine katilmamaktadir. Bu; calisanlarin  bilyik  bir
boluminun islerini anlamli buldukiarini gostermektedir.

Her iki tablodan gikan sonucu degerlendirdigimizde, isin tekdiize
olmasi nin anlamsizlik duygusu dogurmayabilecegdini sdyleyebiliriz. Nitekim
isgorenlerin bazilarinin islerini tekdize olarak gérmelerine karsin, biyik bir
cogunlugu anlamh bulmaktadir.

B-YUKSELME OLANAKLARI

Tablo-2 Mesledim yiikselme olanakian bakimindan bana

yeterli gelmiyor.

Hig

Tamamen Kalthiyorum Kararsizim Kalilmiyorum Toplam
| Katiliyorum ¥ Katilmiyorum
Kisi S0 62 34 43 16 210
.| Oran 24 285 10 23 75 100.0
%)

Tabloda gorilecegi gibi mesleginde yikselme olanaklarini yetersiz
bulanlarin  orani  yiiksek sayilabilir(%24+%29.5).Yiikselme olanaklarini
yeterli bulaniann oranm ise daha dustkiir.Her ne kadar ,isci dilzeyinde
yukselme olanaklari sinirh sayilsa da her kademedeki ¢alisanin yilkselme
arzusu tasgiyabilecegi gbz onlinde bulundurulmalidir.

Bir isletmenin basarsi , elemanlarinin teker teker basarilarina
baghdir. Bireye yeteneklerini gelistirme , yikselme ve basarn sagdlama
olanaklari tanindik¢a |, isletmeye daha gok baglanir ve isletme tarafindan tek
yonll sdmurtldigl duygusuna kapilmaz. Bu arada kendisine olan giiven
duygusu, isinde gosterdigi basari oraninda yiikselir. (Sabuncuoglu ,Tiiz
1995 112)

Ayricaylikselme  olasth@inin - yiksekligi,sikhigi,adil  olmasi  ile
yilkselme isteginin isgorence duyulmasi bu degiskenin doyum saglayicilik
niteligini artiran 6gelerdir.(Basaran,1991:203)

Bir isletmede bir iist diizeye yikselmek, aynl zamanda Ucrette ve
sayginhkta artis getirebileceginden,ylikselme sansinin az oldudunu diistinen
bireyin is doyumunun azalabilecedi bilinmetidir.
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C- YONETICILER

Tablo-3 Ustlerim hem iyi birer yol gosterici,hem de herhangi
bir sorunum oldugunda kapisini galabilecegim birer arkadas gibidirler.

Hig

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katifmiyorum
Kisi 58 o8 31 25 41 210
Oran 28 26 15 12 19 100.0
(%)

. Tabio incelendiginde c¢alisanlarin %54 (%28+%26) gibi yiiksek
sayilabilecek bir oraninin iistlerinin iyi birer yol gésterici ve iyi birer arkadas
oldugunu ifade ettikleri goriliir Buna karsin %31(%12+%19) ‘i yéneticileri
icin bu konuda olumsuz goris bildirmislerdir.

Yonelicilerin  sececekleri y6netim biciminin ve yaklasiminin '
duruma ve kosullara gore degisebileceqi ileri siirlilse de Litwin ve Stringer
tarafindan yapilan deneysel calisma, arkadasca iliskilere dayali 6nderlik
bigiminin yliksek doyum sagladigini géstermistir.(Ertekin,1978:18)

Bir isletmenin basarist her ne kadar tim calisanlarina baghysa da
basariya ulasmada yoneticilerin sorumiulugunun c¢ok daha fazla oldugu
kabul edilmelidir. Yoneticilerin davranisiarina iliskin olumsuz algr ve
tutumlarn astlanin galisma istegini ve moralini etkileyerek is doyumu diizeyini
dusurebileceginden, olumlu géris bildirmeyenlerin gériisleri yoneticiler igin
yol gosterici olmak zorundadir.

D- KARARLARA KATILMA

Tablo.4 Yonetim alamimia ilgili kararlarda bile disiincelerimi
almaz.

Hig

Tamamen | Katiliyorum Kararsizim Katimiyarum Toplam
Kaliliyorum Katilmiyorum
Kisi 50 38 39 60 23 210
Oran 24 18 18.5 285 11 100.0
(%)

Tablodan izlenecegi gibi kararlara katilmayla ilgili olumiu goris
bildirenlerle (%28.5+%11),0lumsuz gorils bildirenlerin (%24+%18) orani
birbirine  ¢ok yakindirBu konuda kararsiz olanlanin  %18.5 gibi
azimsanmayacak oranda olusu dikkat cekicidir.Bu kararsizlik,yénetimin
belirsiz tutumuna baglanabilecedi gibi kararsiz kisilerin daha 6nce karara
katilma gereksinimi duymadiklar i¢in bu konuda degerlendirme yapmamis
olmalarina da baglanabilir.
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Isyerinde kararlara katilmanin sonugciariyla ilgili cok sayida
arastirma ve deney yapilmis, karara katilimin is doyumunu artirdig
saptanmistir. Ornegin Baumgartel tarafindan yapilan arastirmada laissez
faire (bagibos -. bogvermis), yetkeci, katiimaci olmak tzere ii¢ tip liderin
astlan ile iligkileri arastinimis ve katilmaci liderin astlaninin daha yiiksek
doyuma sahip olduklar gorilmistir.(A¢ikgoz,1984: 38-39, Dicle, 1980:57)
Ayrica kendilerini ilgilendiren kararlarin alimasina katkida bulunan bireylerin
genellikle bu kararlara daha istekle uyduklar hatirlanirsa bu isletmenin,
cahisanlan kararlara katma konusundaki yetersizliginin 6nemli oldugu
gorilebilir.

E- GALISMA KOSULLARI

Tablo-5a Yonetim,cihaz,makina vb. ara¢ gereglere ve alanimla
ilgili kaynaklara ulagmam konusunda elinden geleni yapiyor.

Hig

Toplam

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Katiliyorum Katilmiyarum
Kisi 37 60 48 33 32 210
Oran 18 285 23 16 14.5 100.0
(%}

Tablo-8b Calisma ortaminin yeterince aydinhk ,temiz ve sakin
olmamasi beni rahatsiz ediyor. =~

3 ” I Hig
Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
Katihyorum Katilmiyarum
Kisi 80 53 18 39 22 210
Oran 38 25 8 18.5 10.5 100.0
(%)

Tablo 2a da gorildigii gibi  yonetimin arag gere¢c ve kaynak
saglama konusunda elinden geleni yaptigina iliskin olmlu gériis bildirenlerin
orani  %46.5(%18+%28.5)'tur.Karasizlanin oraninin yiiksek,olumlu gbriis
bildirenlerin oraninin %50'yi bile bulmuyor olmas: y&netimin bu konu
uzerinde dusinmesini gerektirmektedir.Clnkii yonetimin ,arag ve gerecleri
zamaninda saglamamasindan dogacak aksakliklar isg6rende kendisine ya
da yapud ise 6nem verilmedigi duygusunu yaratabilir : bu durum
isteksizlige ve doyumsuzluga neden olabilir.

Tablo 5b ‘de izlendidi gibi calisma ortaminin  aydinlik,temiz ve
sakin olmamasi beni rahatsiz ediyor diyenlerin orani oldukca
yuksektir.(%38+%25) .Calisan insan giintnun oldukga énemli bir bélumuni
is yerinde gegirdiginden , is yerinin fiziksel kosullan onu bedensel ve ruhsal
acidan etkileyecektir.Fiziksel kosullanin olumiu olmasi,genellikle doyumu
artirmasa da ,doyumun olusmasina zemin hazirlar.Bu nedenle s6z konusu
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isletmenin fiziksel kosullarini iyilestirme y&nlinde bazl tedbirleri almasi
gerekir. : -

F- EGITIM
Tablo 6. Kosulianimin mesleki egitim alma,kendimi gelistirme
konusunda yeterince elverisli olmadigim disiiniiyorum. '

Tamamen Katilyorum - Kararsizim Katifmiyorum Hig Toplam
Katiliyorum : Katitmiyorum
Kisi 45 ; 55 32 49 26 210
Oran 23 26 & 233 127 100.0
(%)

Tablo 6,'va gbre ankete katilanlann %49’u (%23+%26) egitim
konusunda verilen ifadeye katildigini belirtmistir.Yani calisanlarin %49 ‘u
mesleki egitim alma ve kendini gelistirme konusunda yeterince elverisli
kosullara sahip olmadigini dislinmektedir. Tabloya goére , bu konuda,
kosullarinin yeterince elverisli oldugunu dusiinenlerin orani %36 dir. Bu
oranin oldukga diisiik bir oran oldugunu sdyleyebiliriz.,

Yararli ve planh egitim programlann: katilan ve yiikselebilen
isgbren elde ettigi yeni bilgi ve becerilerle kisiligini giderek gelistirebilir,
orgltsel yapi iginde kazandig) yeni gdrevinden dolayl hognutluk duygusu
kazanir. (Sabuncuoglu,1995:126) Bu nedenle egiyim wve gelistirme
programlarn c¢ahsanlarin cogu icin 0zel 6nem tasir. Arastirmanin yapildigi
isletmede egitim ve gelistirme galismalarinin yetersiz oldugundan yada
calisanlarca yetersiz algilandigindan sdzedebiliriz.

G- UCRET

Tablo 7a Yaptugim igse karsi aldi§im ticretin yeterli oldugunu
diiglintiyorum.

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Kalilmiyorum Hi¢ Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Kisi 10 15 25 68 92 210
Oran i, 7 12 32 44 100.0
(%)
Tablo. 7b. Miimkiin olsa ayni Ucretle baska bir ise gegerim
Tamamen Katiliygrum Kararsizim Katilmiyorum nils Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Kisi 11 23 54 56 66 210
Oran 5 11 26 26.6 3.4 100.0
(%)
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Tablo 7a da, yaptdi ise karsin aldify tcretin yeterli oldugunu
disunenlerin oraninin cok diisiik (%5+%7), yetersiz oldugunu diisinenlerin
oraninin ise oldukea yilksek oldugu (%32+%44) gorilmektedir.

Ucret sadece geleneksel kuramcilarin degil, bugtin bile bircok
yoneticinin, giidilemeyi saglayan en etkili ara¢ oldugu inancini yansitir.
Yilksek Ucret isgbrenin sadece ekonomik giictind artirmakla kalmaz, onun
toplum icindeki sayginh@ini ve otoritesini de artinir. Ayrica gelecegin
glvence altina alinmasini saglayabilir. Bu nedenle lcret artisinin iggbrenler
tizerinde bir doyum sagladigi kabul edilebilir. (Sabuncuogiu,1995:109)
Lawler'a goére, isgbrenin bireysel ozellikleri ile (yas,kidem, 6drenim gibi),
bireysel eylemleri ile (harcadig c¢aba, Uretiminin niteligi gibi), gobrev
ozellikleri ile (sorumluluk, yeterlik gibi), lcretin denge saglamasi ve bu
dangenin isgdrence algilanmasi doyum saglamaktadir. (Basaran, 1991:203)

Bu durumda tablo '?a‘ya bakarak iicret konusunda biiylik bir
doyumsuzlugun varhifindan s6z edebiliriz.

Tablo 7b'de .ise, ilging ve isletme icin sevindirici bir durumu
gremekteyiz. Ucret doyumsuzlugunun - ¢cok yilksek olmasina karsin
mimkiin olsa ayni iicretle baska bir ise gecebilecegini belirtenlerin orani,
- gbrece olarak diisuktir. iki tablo arasindaki farkin, isin iicret disindaki
boyutlan ile ,ilgili genel doyumsuziugun ciddi dizeyde olmamasindan
kaynaklandigi soylenebilir.

H. DENETIM

Table 8. Her an denetlendigim duygusu beni rahatsiz ediyor

Tamamen Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum HEG Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Kisi 36 44 20 74 36 210
Oran 17 21 9.5 355 17 100.0
(%) s '

Tablo 8'de gdruldigl gibi, heran denetlendikleri duygusu ankete
katilanlarnn %39'unu rahatsiz ederken, %52'sini rahatsiz etmemekiedir.

isgbrenler asin baski altinda calismayl sevmezler. Her’ konuda
islerine karisilmasindan, emir verilmesinden yada etkilenmekten kaginirlar.
Bu nedenle merkezcil yénetim anlayisini benimseyen kati y&neticilerin
bulundusu isletmelerde galisan kisilerin pek verimli olmadiklan ve ilk firsatta
baska isletmeye ge¢cmek istedikleri bilinir.( Sabuncuogdiu,1995:116) Denetim
dizeltici, yardim edici, birlikte yapici olmaktan ¢ok kusur arayici,lstiinliik
gosterici, kiiglik disiirlicl oldugundan isgdrenlerin isten doyumlarina engel
- olmaktadir.(Basaran, 1991 204)
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Yoéneticilerin davranislan iie ilgili soruya verilen yanitlar olumiu
gorislerde yogunlasmisti(Tablo 3). Ustierine hem iyi birer yol gosterici, hem
de iyi birer arkadas gibi gfren insanlarin  denetim konusunda
rahatsizlikiarmin olmamast gerekiigini distUnerek denetim (Tablo 8) ve
yOneticiler (Tablo-3) tablolanini caprazlacifimizda, iki tablo arasindaki
iliskinin 0.01- diizeyinde anlamli oldufunu gorilyoruz. Yani denetimden
yakinma ile astlarimi iyi birer yol g@sterici ve arkadas olarak gormeme
arasinda ¢nemli bir iliski bulunmustur{Tablo A).

Tablo-A
Satir: Denetim Siltun:Yoneticiter
EZL’?.}?T," Kathyorum | Kararsizim | Katilmeyorum :;'?meomm T )
m
T.Katihyorum g 4 3 3 17 36
Katilmiyorum 12 13 2] 6 4 44
Kararsizim 7 7 4 2 0 20
Katiimivorum 17 2] g 12 13 74
Hig 18 8 ] 2 7 36
Katilmiyorum
Toplam 53 S5 31 25 y 41 210
Ki-Kare =33.158 S.d=16 " «=0.01 )

[-ILETiSIM
Tablo- 9 isietmedeki degisiklikler iistlerim tarafindan yazili ya
da sdzlii kanallaria bizlere zamannida iletilir.

Hig

Tamamen Katiliyarum Kararsizum Katilmiyorum : Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Kisi 26 47 3c 53 54 210
Oran 12 23 14 25 26 100.0
(%)

Tabloda da goruldugl gibi isletmedeki degisikliklerin,iistleri
tarafindan kendilerine zamaninda iletilip iletiimedigi konusunda olumsuz
gbrus bildirenlerin orani (%25+%26),0lumlu gériis bildirenlerin oranindan
daha yiiksektir.

lletisim kanallarinin  stirekli acik tutulmasi ve isgdrenlere bu
kanallardan siirekli biigi verilmesi,isgtrenlerin en cok tzerinde durduklan
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isteklerden biridir. Bir bakima,isgtrenlere bilgi sunmakla ona ilgi gstermek
es anlama gelir.Cunki “iletisim,insancil iligkilerin temel 6gesidir ve bu
kavram gergek yasamda birbirinden ayrilmaz bir bittindir."Isgbrenlere acik
bir iletisim politikast izlenmesi, iyi bir atmosferin olusmasina,iyi bir
atmosferin olusmasi ise isgérenlerin ise daha verimli ve etkin bigcimde
yoneltilmesine  yardimci  olur.(Sabuncuoglu,1995:127) Bu  acidan
bakildiginda arastirmanin yapildigi isletmede sorunlarin oldugu soylenebilir.

Tabio-B

Satir; Isimin bir gok igin saglayabileceginden daha fazia
doyiim sagladidim diisiiniiycrum.

Sditun: isletmede vyapilan bazi degisiklikler iistlerim
tarafindan vazili ya da sozlii kanallaria bizlere zamaninda iletilir.

Tamamen | Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Hig Toplam

Katilyoru Kai|lm1yor.um

m
T Katiliyorum 1 3 g 5 12 40
Katitmiyorum 3 23 11 17 12 66
Kararsizim 5 S 55 14 13 46

| Katilmmyorum 5 10 4 12 3 36
Hig 2 3 i ) 11 22
Katilmiyorum
Toplam 27 47 30 53 23 210
Ki-Kare=39.600 5.d=16 «=0.01

Tablo B'de de gériilecegi gibi iletisim konusu ile doyumla igili

verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliskinin varligi 0.01 6nem derecesinde
belirlenmigtir. Buradan hareketle iletisimin doyumu etkiledigi stylenebilir.

DIGER DEGISKENLER

Yukarida en énemli gordiglimiz orgiitsel etkenlerle is doyumu
arasindaki iliskiyi vermeye calistik. Orgiitsel etkenlerin yaninda kisisel
ozelliklerde is doyumunu etkiler. Is doyumunun bazi istisnalar olmakla
birlikie, yas ve kidemle dogru orantida oldugunu godsteren galismalar vardir.
Yas ve kidem arttikca beklentilerin- azalmas: ve deneyim kazanarak
anlasmazlikiarin Ustesinden gelebilme gibi nedenler, doyumda artis
saglayabilmektedir.( Werther,Davis, 1985: 413-414)
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: Yaptigimiz calhismada Z isletmesindeki calisanlarin yaslar ve
kidemileri ile is doyumu dlzeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
iliski bulunmamistir.

Ulkemizin niifus yapisinin bliyilk bir bélimuni gengler
olusturdugundan  ,calisanlarin  da bilyik bir kesimi genclerden
clugsmaktadir.Buna bagh olarak Z isletmesinde ,50 yasin Uzerinde ve 15
yidan- cok kidemi clan caligan bulunmamaktadir.Yapilan c¢alismada,is
doyumunun kidemle ve vyasla iliskisinin bulunmamasi,bu  duruma
baglanabilecegdi gibi,calisanin,tlkemizdeki yluksek issizlik oranini gz oniine
alarak “hi¢ olmazsa bir iste calisiyor olma “ diisiincesine de baglanabilir.

: Is doyumuyla meslek dizeyi arasinda da olumlu bir iliski
vardir.(Korman,1978:173) Meslek diizeyi yukseldikge, genellikle, toplumun
ise iligkin olumlu gérisleri artmakta, sayginhk ve licret de yiikselmektedir.
Bunlar da is doyumunda artisi saglayabilmektedir.Cinsiyetle is doyumu
arasindaki iliski ile ilgili bilgiler tam olarak aydinlatici degildir. Ancak
gdrislerdeki egilim, bu iki degisken arasinda iliski olmadigi yéniindedir.

“Meslek dizeyi sabit tutulmak kaydiyla®, bieryin egitim diizeyi ile
is doyumu arasinda olumsuz bir ilski oldugunu gdsteren calismalar
vardir.(Korman,1878:173-179) Ancak ogrenim diizeyi yiikseldikce meslek
dizeyinin de yukselmesi sik rastlanan bir durumdur. Bu tiir durumlarda, sz
konusu degiskenlerdeki yiikselme doyumda da vyilkselmeye neden
olabilecektir,

Tablo-C
Satir: Ogrenim diizeyi Siitun:Meslegimi seviyorum
Tamamen | Katiliyorum Kararsizim | Katimiyorum | Hi¢ Toplam
Katiliyaru ] Katilmiyorum
i
Ik Okul 44 11 5 0 1 61
Orta Okul 15 4 0 1 1 21
Lise 12. 16 3 1 0 32
Meslek Lisesi 30 14 10 2 0 56
M.Y.O 7 4 0 2 0 13
Fakiilte 20 4 2 1 0 27
Toplam 128 53 ; 20 i 2 210
Ki-Kare=36.690 S5.d=20 o=0.01

isletmelerde &grenim durumu meslek dizeyinde degilse de
isgorene sorumiuluk vermede, isgbrenin yaklasimlarinda, dolayisiyla da
yoneticilerle ve diger ¢alisanlarla iliskilerinde degisiklik yaratabileceginden,
doyum iizerinde etkili olabilecektir.Tablo B, bu diisiincenin vanhs
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olmadigini gostermektedir.Yani 6grenim durumuyla is doyumu arasinda,
istatistiksel agidan anlaml bir iliski bulunmustur.

Yukaridaki tabloda fakilte mezunlaninin (orta ve ust duzey
yoneticilerin) kendilerine ybneltilen ifadeye verdikleri yanitlarin %89'u (24
kisiy ~ meslegimi  seviyorum”  seklindedir..Diger  gruplar  birlikte
distiniildigtnde ise (isgdrenler ve alt diizey yoneticiler) bu oran %85.5
(120+49) olarak gergeklesmistir.Buradan hareketle, meslek dizeyinin
yiikselmesiyle mesledi sevme,dolayisiyla da doyum dogru orantilidir,
deniiebilir. :

SONUG VE ONERILER

is doyumsuzlugunun etkileri hem birey hem &rgiit agisindan.
degerlendirilebilir.

Birey icin, is doyumunun yasam doyumu ile iliskisi vardir.ls
doyumu diistk olan birey, yasamina bunu yansitarak yasam doyumunu
dusurebilecegi gibi, bu doyumunu yiikseltmeye calisarak is dotumu
yetersizligini giderme yoluna da gidebilir.Eger birey yasam doyumunu
distrecek bir egilim igine girerse,dogal olarak yasaminin her alaninda, daha
az mutlu, daha az coskulu, daha az istekli olacaktir .

Diger yandan, is doyumu dusiik olan birey,bu doyumsuziugu
giderecek baska isler aramaya yonelebilir ya da isyerinde kalip uretimi
artirarak doyumu artirmayl deneyebilecedi gibi.lretimi aym sekilde
siirdiirerek doyumu farkli yollardan elde etmeye calisabilir.Ornegin gesitli
© gruplarin normlarint _(ise ge¢ gelme, devamsizlik;suclama,dedikodu
vb.)benimseyerek-ki bu normliar isletmenin amaclariyla celisir- politika
yapabilir.(March,Simon, :57-120)

isletmeler igin yiiksek doyum, genellikle 6rgitiin iyi yonetildiginin
bir belirtisi olsada kolaylikla ger¢eklestirilemez ve satin alinamaz; temelde
etkin davranissal yonetimin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle orgiitte
kosullarin bozuldugunu gdsteren en 6nemli kanit is doyumunun diisiik
olmasidir. (Dawis,1282:95) |

isdoyumsuzlugunun  sonuglari, Orgiitte  huzursuzlu, moral
disukligi, devamsizhk, disiplin sorunlarinda ve isgbren devir hizinda artis
seklinde ortaya cikabilir.

Son tahliide, isdoyumsuzlugunun isletmenin amaglarindan
uzaklasmasi bireyinde amaclarinin gergeklesmemesi anlamina geldigi
sOylenebilir.Cuinkl isletmeler kendi amaglarini, bireylerin amacgiarn haline
getirebildikleri oranda basarili olurlar.

icinde bulundugu sektor ve Ulke kosullan degerlendirildiginde,
arastirmaya ornek olan Z isleimesinin, olabilecegi durumdan cok uzak
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olmadigi séylenebilir. Nitekim {cret disindaki doyum etkenlerinde, orta
dizeyde bir doyumun eldugu daha 6nce verilen tablolarda izlenebilir.

Isletme igin Onerilerimiz, su noktalarda toplanabilir:

- Gahganlarin azimsanmayacak bir orani, islerinin tekdiizeliginden
yakinmistir. isletme bu durumu iyilestirmek igin, is zenginlestirme rotasyon
gibi yontemlere basvurabilir.

- lIsletmede calisanlarin tumiinin yoneticilerinin davranisiarin
olumlu ve dostca algilamalan miimkin olmasada bu konuda kararsiz
olanlanin ve olumsuz gorlis bildirenlerin disincelerini nelerin etkiledigi
aragtinlabilir. Ayrica bu kesimim hosnutsuzlugunun belli badlimlerde
yoQunlasip  yoGuniasmadigi  arastinilarak gerekiyorsa iyilestirmeler
yapiiabilir.

- Kararlara katilma konusundaki olumsuz durumun hangi karar
alanlan ile ilgili oldugu ortaya ¢ikanlarak calisanlanin’  kararlara
katilabilecekleri alanlar tekrar gzden gecirilebilir,

- Bir igletmenini fiziksel kosullarindan rahatsizlik nedenleri somut
oldugu igin giderilmesi de daha kolaydir. Bu nedenle y6netim calisma
kosullari ile ilgili fiziksel kosullari calisaniarda rahatsiziik yaratmayacak
sekilde dizenleyebilir.

-Isletmede ¢alisanlarin yaklasik olarak yarisi, egitim konusundaki
yetersizlikten yakinmaktadir. Var olan egitim programlar gézden gegirilebilir
ve egitim gereksinmelerinin saptanmasinda, ¢alisanlarin dislincelerine de
basvurularak egitimin yayginlastiriimast yoniinde yeni dizenlemelere
gidilebilir.

-Yapilan arastirmada doyumsuziugun {icrette yogunlastigi
goriimastir.  Arastirmanin  bulgulari aymi lcretle baska ise gecmeyi
dustinenlerin oraninin dusiik oldugunu géstermektedir. Diger bir deyisle,
isletmede calisanlarin licret disindaki doyum etkenlerinden cok 6nemli
derecede rahatsiziik duymadiklari séylenebilir. Ulkenin ekonomik kosullar
gbzoninde  bulunduruldugunda  iicret doyumsuzlugunun  gelismis
ulkelerdekinin tersine birinci sirada yer almasi dogal karsilanabilir. Ancak
unutulmamahdir ki ézellikle, gelismemis iilkelerde ticretin, yasamin temel
gereksinimlerini  karsilamada- gok &6nemli bir etmen olmasi, ticret
doyumsuziugunun uzun sire bu noktada tutulmasini sakincali duruma
getirmektedir. Bu nedenle tgcret- doyumsuziugunun giderilmesi igin olanak
yaratiimaya calisilabilir,

_lsletmede iletisim konusundaki rahatsizligin giderilmesi yéniinde
bir takim calismalar yapilarak,iletisim kanallarinin daha iyi calismasi icin
Onlemler alinabilir ve bu konuda gerekirse yoneticileri yazil| ya da sozli
ilitisim araglarim daha etkin kullanarak isgérenlerin 6zellikle kendilerini
ilgilendiren konularda bilgilenmelerini saglayabilirler.
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Son olarak bitiin isletmeler in isdoyumu taramalarini belirli zaman
araliklaniyla vyaparak doyumu ayni diizeyde tutmaya veya gerekiyorsa
‘yilkseltmeye yonelik &nlemler almalaninin zorunlu oldudu  séylenebilir.
Cunkl, bir tlkenin refah diizeyini yikseltmede, verimii ¢alisan, doyurucu
tcret alan,lretken, isdoyumu vyiksek bireylerden olusan isletmelere
gereksinim oldugu tartisiimaz bir gercektir.
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MODERN PAZARLAMA ANLAYISINDA TUKETICININ KORUNMASI
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[.I.B.F Isletme Bélimii

1.GiRIS

20.ylzyih geride biraktigimiz bu giinlerde, tim dunyayr énemli
boyutlarda etkileyen bir degisim siirecine girildigi herkes tarafindan kabul
edilen bir gergektir. Ozellikle Il. Diinya Savasindan sonra otomasyon,
iletisim, ulasim, iretim teknolojilerindeki gelismeler sonucu olanaksiz gibi
gorinenler, rutin islerimiz arasina girmis, diinya kiigiilmustir. Bu itibarla
savas sonrast donemin tuketim cilginhi@i yerini genelde zor bedenen, bilingli
ve kisitl gelire sahip tiiketicilerin yer aldigi kiresel bir pazara birakmis ve
bu sartlar altinda isletme basarisinin sirri misteri tatminini hedef alan
modern pazarlama anlayisina dayandinlmistir. ( Ogutcii, 1994 ;s. 29 )
Ancak 1890' Ii yillardan itibaren &zellikle teknoloji alaninda yasanan hizh
ilerlemeler bilinglenen tiiketici karsisinda isletmeleri daha da biyiitiip
guclendirmis, tiiketiciler ise gelismis Ulkeleri karakterize eden ‘“tiiketim
toplumu® icerisinde adeta bir kéle haline gelmislerdir.

Bu nedenle her ne kadar modern pazarlama anlayisinin en basta
gelen 6zelligi; isletme yodnetiminin tilketicilere sundugu mal ve hizmetlerin
mibadele edilmesivle ilgili olarak yapilan kapsamli ¢alismalarda herseyden
dnce tiiketiciye ve tilketici tatminine 6nem vermek ise de ( Mucuk; 1994;
5.10 ), glinlimiizde tliketicilerin hala devlet tarafindan yasal diizenlemelerle
korunmaya ihtiyaci vardir..

2. MODERN PAZARLAMADA TUKETIM VE TUKETICININ KORUNMASI
KAVRAMLARI:

Modern pazarlamada tiiketicinin korunmasi kavrami; tiiketici ve
tiketim kavramlari tizerine kurulmus oldugundan, éncellikle bu kavramiarin
agiklanmasi gerekir. Tiiketim ve tiiketicinin korunmasi kavramiari, ilk kez
ekonomistler tarafindan tamimlanmis, daha sonra isletme literatiiriine
kazandirilmistir,
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Bilindigi gibi insanoglunun fiziki, sosyal ve Kkuiltirel yasamim
stirdurebilmesi ve yasam kalitesini siirekli yukseltebiimesi ile ilgili ihtiyaclari
sonsuzdur. Bu sonsuz ihtiyaclar karsisinda ise kaynaklar sinirchdir.
Dolayisiyla bu intiyaglann karsilanmas! ekonomik bir faaliyettir ve " tiketim
* bu ekonomik siirecin son evresini teskil eder. Bu kapsamda tiketici tanimi
ise cok degisik sekillerde yapiimaktadir. Ornegin; ©. Tek tiiketiciyi "mal ve
hizmetleri baska mal ve hizmetierin lretimi icin degil de tamamen kisisel
veya aile ihtivaglar icin kullanan veya tilketen Kisiler" olarak tanimlarken,
DPT bir yayininda “ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gereksinimlerini
karsilayabilmek icin bir mal ve hizmeti satin alip kullanan yada kendi
kendine {retip kullanan ve hi¢c bir mibadeleye sokmayan her kisi, kurum
veya ailedir * seklinde tamimlamistir. Ancak burada hemen vurgulamak
gerekir ki bu tammlardan cikan ortak @zellik ashinda toplumlarin var
olmasindan bu yana herkesin ayni zamanda bir tiketici de oldugudur. Bu
kapsamda tlketicinin korunmasi terimi gogunlukla Uretici ve saticilann
karsisinda zayif kalan tilketicilerin glctnl arttirmay! hedefleyen toplumsal
tepkiler ( Okur; 1993;5.12-13 ) olarak agtkianabilir.

Tiketicinin korunmasi kavrami yeni bir kavram olmaktan dte,
ashinda tarihin her déneminde wvarolan bir kavramdir. Ik kanuni
duizenlemeler Babil imparatoriugu déneminde gergeklestiriimis giinimizde
tasididl énem ve anlami ise Endiistri Devrimi ile ilk kez karsimiza gikmistir,
Endistri Devrimine kadar olan donemde, isletmelerin kiiclik &lcekie ve az
sayida olmasi, dolayisiyla Gretimin yetersiz kaimasi, buna karsin talebin
fazla olmasi, tiiketici ve iretici arasindaki dengeyi korumus ve bu dénemde
tilketici bastaci edilmistir. Endiistri Devrimi ilé ortaya cikan sosyal,
ekanomik ve teknolojik gelismelerle tiiketicilere sunuian mal ve hizmetlerin
sayisi ile birlikte gesitliligindeki hizli artis, tiketici ve Gretici arasindaki
dengeyi tiiketici aleyhme bozmaya baslamistir.

1929'dan sonra baslayan ekonomik krizin de etkisiyle, tam rekabet
piyasalar pratikie uygulanabilirlik ¢zelligini tamamen yitirmis; bu dénemde
her kosulda satis anlayisi isletmeler tarafindan benimsenrneve baslamis ve
tiiketici ve haklari hige sayimmistir. Il. Diinya Savas! sonrasinda ve ozellikle
1950l yillarda Liberalizmin gilg kazanmas: ve kiresellesme bir vandan
titketicilerin daha bilingli bir sekilde tiiketime yonelmeleri yani kendi
kendilerini korumalan, diger yandan da isletmelerin modern pazarlama
anlayisi icerisinde tuketicilerin tatmin edilerek kar elde edilebilecedi goriisii
sonucta "Tiiketici ve Tiketicinin Korunmasi” konulan ¢agdas anlamina
kavusturmustur. { Pirinti, 1993, 5.32 )

Boylece ilk defa ABD ‘de 6nem kazanmaya baslayan “tiiketici
hareketi”, 1870'li Tuketici haklan savunucusu Ralph Nader ile gigienmis ve
ABD' den Bati Avrupa'ya sicramistir. ( Baykan, 19%6; s.16-17 ) Bu
dénemde c¢ok sayida tiiketici birlikleri kurulmaya baslamistir. Dinyaca tnli



(5]
(4]

tiiketici haklar savunucusu Peter Drucker gibi yazarlarin halen isletmelerin
tilketiciye yeterince ©nem vermediklerinden ve modern pazarlama
anlayisinin tam anlamiyla uygulanamadidi hakl elestirilerinin devletlerce
kabulu ile giiniimizde hemen hemen her iilke pek cok tiiketici koruma
yasasi gikarmistir. ' ;

3. MODERN _ PAZARLAMADA  TUKETICININ ~ KORUNMASI
GEREKLILIGI:

19 ve 20. ylzyilda piyasa ekonomisindeki gelismeler, tiketicilerin
bu sistemin * krah “ oldugu tezini ortaya cikarmistir. Ancak son yillarda
ozellikle isletmelerin cesametierinin artmasi, dretilen mal ve hizmetlerin
ozelliklerinin giderek karmasik hale gelmesi, satin alma kolayliklarinin
cesitienmesi ve reklam faaliyetlerinin gittikge etkinlesmesi alici ve satici
arasindaki dengeyi yine satici lehine bozmustur.

Ote yandan tiketici Kitleleri sayica c¢ok dadinik bireylerden
olusmaktadir. Bu nedenle de bireysel olarak tiiketiciler hak ve yararlanni
koruyup gelistirebilmede saticilar gibi kolay orglittenememekte dolayisiyla
tarihin her déneminde oldugu gibi giinimiizde de saticilara oranla bir baski
grubu olarak ekonomik ve politik yasamda daha glicstiz kalmaktadirlar.(
Baykan, 1996;s.14-16 ) Tlketicilerin piyasada zayif kalmasina yola agan
diger etmenler ise sunlardir:

-Tiiketici, alimlann acisindan drin ve hizmetlerin kalitesini her zaman
rasyonel degerlendirmeler ile gerceklestirememeleri, bazi Urinlerin fiziksel
ve kimyasal ¢zelliklerinin analizinin teknik bilgi ve beceri gerektirmesi sorun
yaratmaktadir. Orne@in: deterjanin, yagin icerigini, elektronik cihazin
glvenilirligini tiiketicinin élgmesi miimkiin degildir.

- Tuketicinin ayni ihtiyacini karsilamak Uzere ¢ok cesitli marka, etiket ve
ambalaj icerisinde birbirine benzer mallann piyasada bulunmasi, benzer
mallarin farkhi agirlik ve farkli fiyatlarla saticiya sunulmast, ayni malin farkli
yerlerde farkli fiyatlarfa satiimasi tiiketiciyi yaniltmaktadir.

- lIsletmelerin yaniltici reklam uygulamalar, rasyonel se¢im yapmaya
calisan tiketicileri gesitli bigimlerde etkilemekiedir. Aydinlatici, bilgi verici
olmas: gereken reklamlar daha c¢ok hissi, yanlis bilgilerle tiiketiciyi
yonlendirmeyi amaglamaktadir.

- Glnimizde bliytk hiper marketlerin sayisindaki hizhi artis, postayla satig
sistemleri gibi yeni pazarlama y&ntemlerinin dogmasi, tilketicinin konuyu
bilen kisilerce aydinlatiimasi fakitriini de ortadan kaldirmakia dolayisiyla
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tiketicinin korunmas: faaliyetlerini her zamankinden daha fazla gerekli
- kilmaktadir.

4. ULKEMIiZDE MODERN PAZARLAMA ANLAYISINDA TUKETICININ
KORUNMASI: ;

4.1. 4077 SAYILI KANUN ONCESI

Ulkemizde tiiketicinin korunmasi ile ilgili ilk ciddi calismalar
Selcuklu ve Osmanl déneminde Ahilik teskilatinin esnafi kontrolii sekliyle
baslamistir. Esnafin kalitesiz mal satmasi halinde bu gériiniir bir yerde
teshir edilerek titketicinin korunmasi saglanmistir. Daha sonraki dénemlerde
ise yabanci isletmeler karsisinda esnaf ve esnaf orgiitleri ekonomik ve
sosyal ybnden zayiflamis bunun Uzerine devlet hem yerli isletmeleri hem de
tiketiciyi korumak amaciyla bazi tedbirler almissa da degisen kosullar
kargisinda bu mekanizma zaman icerisinde yetersizlesmistir.(Battal ve
Gimiis; 1995; s.2) :

Cumbhuriyet doéneminde, 1923 yilinda toplanan Izmir iktisat
Kongresinde bu konular giindeme getirilmis, 1926 yilinda yurdrlige giren
Borglar Kanununda bazi diizenlemeler yapilmis fakat bunlar da yetersiz
kalmistir.

Modern pazarlama anlayisi ve bu anlayis igerisinde tiiketicinin
korunmasi konusu ise ozellikle 1970" li yillarda diizenlenen “ Tiketici
Sorunlari Semineri” ile tartisilmaya ve dnem kazanmaya baslamistir. Bu
tarihten ginimiize kadar “Tiiketici Sorunlan Subesi®, “Tiketici Birlikleri”,
Tiiketici Birlikleri Federasyonu”, "Pazar Mahkemeleri® kanun tasanlan
hazirlanmig ancak hig biri tam olarak ydrirlige ve islerlige
kavusturulamamigtir.  Anayasamin  172. maddesine goére tiiketicinin
korunmasi devletin temel sorumluluklarindan biri olmasina ragmen tiketici
orgitlenmelerinin tesvik ve devletge desteklenmeleri konusunda 6nemli
gelismeler saglanamamistir. TSE ve Ticaret Odalan tiketicilerin
korunmalar konusunda faaliyetlerini siirdirmektedir. DPT VI. ve VIl. Bes
Yilik Kalkinma Planlarinda * Tiiketim Piyasasi ve Tiketicinin Korunmasi”,
“Tuketici Givenligi Hukuku; Denetimi®, *Tiketicinin Orgiitlenmesi ve
Temsili", “Tiketicinin  Korunmasinda  Uluslararasi  Uyumlastirma®,
“Tuketicinin Bilgilendirilmesi ve Reklamlar” alt komisyonlari olusturularak -
raporlar hazirlanmistir. 1973 yilinda Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Midurluga kurulmustur,’ :

1994 yilinda DPT koordinatérligiinde “Tiirk-AT Mevzuat Uyumu
Siirekli Ozel Ihtisas Komisyonu “ kapsaminda “Tiketicinin Korunmasi Alt
Komisyonu * kurulmustur. Tiirk- Is'te de bir tilketici biirosu vardir.Dolayisiyla
Ulkemiz tuketicinin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler bakimindan
fakir bir tilke degildir. Buglin igin 60'dan ¢ok yasa, karaname, yonetmelik ve
teblig bulunmaktadir.
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Ancak gelismis Ulkelerde yalnizca yasalar degil, tiketici egitiminde
modern pazarlama anlayisi icerisinde firmalar ve tuketici 6rgltleri etkin rol
oynamaktadir. ABD' de yapilan bir arastirmanin 500’ yakin tiiketici egitim
programinin yritildigint ortaya c¢ikarmasi tilkemizde bu konuda bu giine
kadar yapilan calismalarin ne derece yetersiz kaldigini bir kez daha gdzler
dnline sermektedir.

Gelismis iilkelerde tilketicinin korunmasi  eylemlerinin
kurumsallasmas! belirli bir siire¢ igerisinde olusmus ve bu siirecin temel
dinamikleri eg@itim wve hukuk sistemindeki dinamiklerle hazirlanmistir.
Dolayisiyla tiketicilerin korunmasi egitimle birlikte yasal ve dizenleyici
dnlemleri de biinyesinde barindirmaktadir.{ Pirinti, 1893; 5.34 )

4.2. 4077 SAYILI KANUN:

1994 yilindan Once 4054 sayil Rekabetin Korunmasi hakkindaki
Kanun kabul ediimis, bdylece mal ve hizmet piyasasinda faaliyet gdsteren
tesebbiislerin piyasadaki rekebeti engellemek, bozmak veya kisitlamak
yonunde anlasmalar ve uygulamalar yapmalarini 6nlemek suretiyle
tilketicilerin korunmasi saglanmaya calisiimistir. Daha sonra 23.02.1995
tarihinde kabul edilen 4077 sayili tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanun |Ie
tiketiciyi korumaya yonelik ayrintili diizenlemeler yapilmistir

Bu kapsamda s6z konusu kanun ile ekonominin gereklerine ve
kanunun yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve givenligi ile ekonomik
cikarlar koruyucu, aydinlaticl, egitici, zararlanm tazmin edici, gevresel
tehlikelerden korunmasini  saglayict onlemler almak wve tliketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini dzendirmek ve bu konudaki politikalarin
olusturulmasinda goniilli érgiitlenmeler tesvik etmek amaglanmaktadir.

Kanunun maddeler ve genel olarak deerlendiriimesi asadidaki
gibidir: '

4.2.4. TUKETICININ KORUNMASI ve AYDINLATILMASI:
Ayipli Mal ve Hizmetler:

Ambalajinda , etiketinde, tanitma ve kullanm a kilavuzunda yer alan
veya satici tarafindan vaad edilen veya standardinda tesbit edilen nitelik
ve/veya nicelie aykirt olan ya da tahsisi ve kullanim amaci bakimindan
degerini veye tiiketicinin ondan bekledigi faydalar azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mal ve hizmetler
ayiph sayilir,

Maddi ayip; malin fiziksel olarak bozuk, yirtik olmasi hukuki.agidan marka
kanununa muhalefet etmesi, ekonomik olarak kapasitesinin disiik olmasi
drnek verilebilir.
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Satin alinan malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda, tiiketici 15
glinliik stire icerisinde; '

-Malin, saticiya geri verilerek 6dedigi bedelin iadesini,
-Malin saticiva geri verilerek degistiriimesini ,

~-Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirilmesi,
-Ucretsiz olarak tamiri talep edilebilir.

Tiiketici, bu taleplerden birini segcme hakkina sahiptir ve satici bu
talebi yerine getirmek zorundadir.Satici, Uretici, bayii, acenta, ithalatgl,
miisterek ve miteselsilen sorumlu olmaktadirlar. "Malin ayibi gizli nitelikie
ve hile ile saklanmis ise 15 glinlik stire uygulanmaz.Ayiph oldugu bilinerek
alinan mallarda satici sorumlu degildir. Bu mallarin Uzerinedzirlidir etiketi
koymali ve bu durum satici belgesi fis, vb. Uzerinde de gdsterilmelidir. Ayiph
mal dolayisiyla acilan davalarda zaman asimi siiresi 2 yildir.

Satlstan Kacinma:

_ Ticari bir kurulus vitrininde, rafinda, actkca goriilebilir herhangibi bir
yerinde teshir ettigi malin satigindan kaginamaz. Salilmadigi halde satilmis
gibi godsteremez. "Numunedir’,Satiik Degildir", levhasi koyarak satisi
yapmayabilir.

~ Bir mal veya hizmetin o mal veya hizmetten belirlenen miktar kadar
satin alinmasi yada baska bir mal veya hizmetin satin alinmas: kosuluna
baglayamaz. “istisnai olarak, ticari 6rf ve teamiillerde malin satisi belli
miktarlarda yapiliyorsa uygulanabilmektedir.”

Taksitli Satlslar:

Taksitli satislarda tiketici borcunu vadesinden &énce ddemek
hakkina sahiptir.Bu durumda satici 8denen miktara .gore gerekli faiz
indirimini yapmak zorundadir.Bunun nasil yapilacagt acik degildir. Taksitli
satisalarda taraflarca belirlenen ve tiketiciye yazili olarak bildirilen toplam
satis fiyati hic bir sekilde atlinlamaz. Taksitli satista; mal ve hizmetlerin
pesin satig fiyati, vadeye gore faizle birlikte ddenecek toplam satis fiyati,
faiz miktari, yillik gecikme faiz orani én &deme tutar, 6deme plani iceren
belgenin bir niishas: tiketiciye verilecektir.

Tilketicinin, saticinin bitiin kosullarin: yerine getirmesine ragmen,
borcunu 6dememesi durumunda , borcun ddeme tarihinden 4 hafta gegmesi
saticinin 1 hafta siireli muacceliyet uyarisi yapmasi ile borcunun tUmiini ifa
etmek zorundadir.

Kampanyah Satislar:
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Gazete, dergi, radyo, TV ilant ile halka duyurularak diizenlenen
kampanyalara istirakgi kabul etmek yoluyla mal veya hizmetin sonradan
teslimi vaadiyle yapitan satislardir.Bu tir satislarda teslim zamani, fiyat,
nitelixk wve miktarlardaki anlasmazliklarda Gretici-satici-acenia-ithalaici
mistereken ve milieselsilen sorumiudur,

Bu tir satislarda; mal ve hizmetlerin pesin satis fivatl, vadeye gére
faiz miktan, faizle birlikte toplam satis fiyati, 6deme piani, gecikme faizi,
malin ve hizmetin teslim zamani ve kosullan tliketiciye yazili olarak
bildirilmelidir.

Kapidan Satis;

Belirli bir de@eri asan (1985 yili icin 1 milyon Tl.) sabit yada gegici
satis mekanlan disinda yapilan satislarda , alict 7 giinlik tecriibe ve
muayene siresi icerisinde mali higbir gerekge géstermeden reddetmek
hakkina sahiptir.Tiiketici cayma beyanini yazili olarak iadeli taahhutlii
mekiup, noter araciigiyla yapabilecegi gibi elden teslim de yapabilir.Satici
cayma bildirimini aldiktan sonra 10 gin icerisinde almis oldu§u bedeli,
kiymetli evraki, her tiirlli belgeyi iade etmek ve 20 gun icerisinde mali geri
almak zorundadir. Titketici mali kendisine teslim ettigi haliyle geri vermek
zorundadir.Kullanimdan dolayi bir kayip olmusgsa bu tazmin edilmelidir.

Kapidan Satislarda Saticinin YukidmlGlagii:

Satici, kapidan satislarda hazirladigl sozlesme, fatura teslim
makbuzu ile 12 punto koyu harflerle yazilmis cayma hakkina iliskin
aciklamayi iceren bir belgeyi tutanakla tilketiciye vermek zorundadir. Satici,
uyusmazlik halinde bu belgeyi mahkemeye ibraz etmek zorundadir.

Tiiketici Kredisi:

Banka vb. gibi kredi kurumlanindan alinacak olan tiiketici kredileri
icin yazili sdzlesme yapiimasi ve bunun bir nishasinin tiiketiciye verilmesi
gerekmekiedir.Stzlesmelerde 6ngoriilen kredi sartlarinin tiiketici” aleyhine
degistirilmesi yasaklanmustir. Sozlesmede faiz, gecikme faizi, Gdeme
zamanlari, kredinin vadeden @Gnce kapatilmasinda uygulanacak yiizdenin
miktar da belirlenecektir.Bu kanuna kadar bankalar tek yanli olarak faiz
degisikligi yapabilmekteydiler, ancak bankalar baslangigta sbzlesmeye
koyacaklari maddelerle bunu yine yapabilirier.

Sireli Yayinlar:

Saticinin abonelik sozlesmelerinde yer alan fiyat ve nitelige iliskin
sartlara aykirni davranmasi halinde tiiketici abonelige tek yanh olarak son
verebilir.Satict abone lcretlerinin geri kalan kismini higbir kesinti yapmadan
iade etmek zorundadir.
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Etiket Bulundurma Zorunlulugu:

Mallarin, ambalajlarinin, kaplarin lzerine etiket koymasi, etiket
konulmuyorsa, kolaylhikla goriinebilir, okunabilir, listelerin  asiimasi
gerekmekiedir. Tarife ve fiyatlan gtsteren listeler de asilmalidir.

Etiketlerde malin cinsi, Uretim yeri, satis fiyati, ithal ise ithal yeri
bulunmalidir. Ambalaj iginde sunulan gida, yiyecek, icecek, ve temizlik
maddelerinin eliketlerinde net agirhik, hacimleri de bulunmahdir.

Garanti Belgesi:

Sanayi mallarinda, malin teshiri ile baslayan ve 1 yildan az
olmayacak siire icin garanti belgesi dilzenlenmek zorundadir.Sorumluluk
satici, {iretici, bayiye aittir.Sanayi malinin azami tamir suresi 1 aydir, bu
siire garanti siresine eklenir. Tamir Ucretsiz olarak yapilir.Servis, montaj,
nakliye iicreti gibi herhengibi bir licret talep edilemez. '

Sanayi mahnin tiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren belirlenen
garanti stresi iginde 1 yilda iki defa ayni arizanin tekrarlanmasi veya farkh
arizalarin dortten fazla ortaya cikmast, tamir igin gereken azami sirenin
asiimasi durumlarinda tiiketici malin tcretsiz olarak degistirilmesini talep
edebilir.

Burada tesbit TuketiciSorunlan Hakem Heyeti tarafindan yapilacaktir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu:

Sanayi mallar tanitim ve kullanma kilavuzu ile birlikte satiimak
zorundadir.lthal edilmis uriinlerde terciime edilmis kilavuzlarin bulunmasi
zoruniudur.

Servis ve Hizmetler:

Imalatgi ve ithalatgilar sattiklari sanayi mallar igin o mahn
Bakanlikga tesbit ve ilan edilen kullanim émiir siiresince bakim onanm ve
servis istasyonlan kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu ile yedek parca
stokunu bulundurmak zorundadirlar. '

Ticari Reklamlar ve ilanlar :

Ticari reklam ve ilanlann genel ahlaka uygun, diriist ve dogru
olmalari esastir.Tuketiciyi aldatici, yaniltici, can ve mal givenligini tehlikeye
sokan, kamu saghdini bezucu, hasta, yash ve cocuklarl istismar eden
reklam ve ilanlar yaplamaz. :

Reklam Kurulu:

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek ve bu
ilkelere  uyulup uyulmadigini  incelemek lzere reklam  kurulu
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kurulmustur.Kurul, Bakanliktan, TRT; Universitelerden, Barolar Birlidi,
Odalar Birligi, Tabipler Birligi, Ankara, istanbul, izmir Gazeteciler Cemiyeti ,
Ziraat Odalan Birligi , Mithendis Odalarn Birligi, Diyanet isleri Baskanhdi ,
TSE : is¢i Konfederasyonlan ve idari Hakimler arasindan segilip
gorevlendirilen birer tiyeden olusur. ( 17 iiye ) Bu kurul ayda en az bir defa
yada baskanin cagdnisi Uzerine gereken zamanlarda ve en az dokuz Uyenin
toplanmasi ile olusur ve kararlar oy coklugu ile alinir.

Zararli ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler:,

Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi ve cevre
saghdina zararh veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle
kullanilabilmesi i¢in lzerine veya ekli kullanim kilavuzlarina aciklayici bilgi
ve uyarilari acikga okunacak sekilde yazmahdiriar.

Kalite Denetimi:

Bakanlik, tliketicinin can ve mal glvenligi ve fiziki ve cevre
saghgina ve bu konularda bilgilendirilmesine iliskin standardina goére veya
standard) esas tesgkil etmek lzere belirlenecek Gzelliklere gdre yapilacak
kalite denetimi ve mal, hizmet ve tesislerini belgelenmesi ile ilgili usul ve
esaslari TSE'nin gbrisini alarak tesbit eder. . '

Tiiketicinin Eqitilmesi:

Tiiketicinin egitilmesi konusunda her dereceden okullarin ders
programlarina Milli Egditim Bakanhginca ,gerekli ilaveler yapilir . Bu konuda
kitap, dergi, brosir cikanimasina Radyo ve Televizyonda programlar
diizenlenmesine, Tiiketici Konseyinin 6nerisi ile Bakanlik karar verir.

4.2.2.TUKETICI KURULUSLARI:

Tiiketici Konsevi:

Tiketici Konseyi Sanayi ve Ticaret Bakanhginin Koordinatdrligiinde
kurulan ve galismalarnni siirdiiren bir konseydir.Bakanliklardan bir temsilci,
TSE:MPM;YOK; Barolar Birligi,Meslek Odalari, Ahilik Arastirma ve Kiilttr
Vakfi ve Tiketici Orgitlerinin temsilcilerinden olusur.Konsey en az yilda bir
defa toplanir.Konsey, tiiketici cikarlarini korumak igin alinacak tedbirleri
arastirmak teklif, yonetmelik ve tebligler hakkinda gériis olusturmak,
onerilerde bulunmak kitap, dergi, brosiir, TRT yayinlari esaslari icin 6neriler
hazirtamak, gelismeleri izlemek, kanunun uygulanmasina iliskin 6nerileri
karara baglamak ve ilgili mercilere iletmekle ylikimlidir.

Tiiketici Sorunlan Hakem Heyeti:

icra organidir.Ticaret ve Sanayi Bakanhgi, il ve ilge me.rkezlerinde
tiketiciler ve saticilar arasinda c¢ikan uyusmazlikiara c¢béziim amaci ile
belediyelerle koordineli olarak en az bir tiketici sorunlari hakem heyeti
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olusturmakla gorevlidir.Heyetin baskanligini illerde Ticaret ve Sanayi |l
Muadarih veya gbreviendirecedi bir memur , ilcelerde kaymakam yada
goreviendirecedi bir memur, belediyeden bir uzman personel, barodan bir
avukat, Tiketici drgitlerinin seg¢ecedi bir Uye, Ticaret ve Sanayi Odasi ve
Esnaf ve Sanatkarlar Odalarindan birer Uye ile komisyon clusur.

Uyusmazliklarda basvurular saticimin bulundudu yerdeki hakem
heyetine, kapidan satislarda tiketicinin bulundugu yerdeki hakem heyetine
vapilir. Miiraacatlar basvuru sirasina gére 1 ay icerisinde karara baglanir.
Bilirkisi gerektiren durumlarda bilirkisi incelemesi yapilabilir.Uyusmazlik ile
ilgili verilen kararlar yalmz verildikleri uyusmazhiklara iliskin olarak hikim
ifade eder. :

Bu kararlar Tiiketici Mahkemelerine delil olarak
sunulabilir:Uyusmazlik konusu mal ve hizmetin degeri & milyon TL.sini
asmadigl surece bu heyetlerce verilmis bir karar olmaksizin tiketici
mahkemelerine basvurulamaz.

4.2.3.YARGILAMA ve CEZALAMAYA iLISKIN HUKUMLER:

Tiiketici Mahkemeleri:

Bu kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak ¢ikacakher tirll ihtilaflara
Tuketici Mahkemeleri bakar.Bu mahlemelerin vargl ¢evresi Hakimler ve
Savcilar Yiksek Kurulunca belirlenir.Bu mahkemelerde tilketiciler, Tiketici
Orglitleri ve Bakanhkga acilan davalarher tiirld resim ve hargtan muaftir.

Uretim: Satisin Durdurulmasi ve Malin Toplatllmasi:

Satisa sunulan bir seri malin ayiph olmasi durumunda Bakanlik ve
Tiiketici Orgitleri, ayipli seri malin Gretimini durdurma ve satis amaciyla
elinde bulunduranlardan toplatma karari almak icin dava
acabilir. Toplatmada her ttirll masraf aleyhine karar verilen kisiye aittir. Ayiph
mallart satin alan tiiketicilerin tek tek dava agma haklari saklidir.

Ceza Hiiklimleri:

Kanun yiukumiilluklerini verine getirmeyen satici para cezas: ile
cezalandirihr. “Ozuritidiir” etiketinin kullaniimamasit, etiket
bulundurulmamasi, bilgilerin asilmamasi, “satihk degildir" ibaresinin
bulunmadi§) mahn satilmak istenmemesi, 7 giin icerisinde iade alinmamasi, -
tiiketiciye taksitli satisa bir &rnek sozlesme verilmemesi, sartlarin tiiketici
aleyhine gevrilmesi durumunda 5 milyon TL., garanti belgeli sanayi
mallarinda garanti belgesi verilmezse, kapidan satislarda 10 giin icinde para
iade edilmezse, ithal mallarda Tirkge agiklama kilavuzu bulunmazsa, resmi
denetimlerde tium bilgi ve belgeler gtsteriimezse 10 milyon TL., kisi ve
gevreye zararl mallann kullanma kilavuzunda bidirilmemesi durumunda
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100 milyon TL., ticari reklam ve ilanlarda yasaya aykiri hareket edenlerde
200 milyon TL. ceza uygulanir.

Cezalarda Yetki: itiraz ve Zaman Asimi:

Bu cezalar Belediye Enciimenleri , Mulki Amir ve -Bakanhk
tarafindan verilmektedir.ldari para cezalan oldugu igin yedi giin icinde yetkili
idare mahkemesine itiraz edilebilir.Zaman asimi stresi iki yildir.

4.2.4.CESITLI HOKUMLER:
Denetim:

Bu kanun uyarnnca denetimleri Sanayi ve Ticaret bakanhi
mufettisleri, kontrolorleri ile Bakaniikga ve Belediyece goreviendirilecek
personel yapacakiir.

| aboratuar:

Bakanlik bu konunun uygulanmasi igin laboratuarlar kurabilir, kurulu
laboratuarlardan yararlanabilr. Bu laboratuarlann bulundurmasi gereken
asgari nitelikler ilgili Bakanliklarca tesbit ve ilan edilir.

Odenek:

Bu kanuna iliskin kurulacak birimlerle ilgili masraflar Bakanlik
biitgesine konan 6deneklerden kargilanir. Yeni kurulacak ve sermeyeleri 100
milyon TL nin iizerinde olan anonim ve limited sirketlerin sermayelerinin %
0.02 si TC Merkez Bankasinda agilacak bir hesapta toplanir. Bu paranin %
5 i bu amagcla kullanihr.

4.2.5.DIGER HUKUMLER:

Bu kanuna iliskin yOnetmelikler bir yil igerisinde ilgili kamu
kuruluslart, mesleki iist kurulusiar ve Tiiketici Orgitlerinin gériisleri alinarak
Bakanhikgca c¢ikanlir. Tiiketici mahkemeleri kurulunca ya kadar bu
mahkemelerde goérillmesi gereken davalara bakacak mahkemeleri
Hakimier ve Savcilar Yilksek Kurulu belirler. Bu kanun hiikiimierini Bakanlar
Kurulu yGritir,

4.3. 4077 SAYILI KANUN ve SONRASL:

Kanun acik bir dille yazilmistir, anlasiimasi kolaydir. Ancak
uygulamada bazi serunlar yaratacak gibi gérinmektedir:

-Taksitli satislarda ve tilketici kredilerinde &nceden édeme durumunda faiz
indirimi nasil hesaplanacaktir ? Bu uygulamay satict ve bankaci yapacak,
ancak tiketiciye Hakem Heyetine basvurmak yada dava agmak yolu
acilacaktir.
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. -Kapidan satislarda iade edilen mallarda ne kadar fayda saglanmis oldugu,
bedelin ne kadar dislilmesi gerekecegdi, bu tesbit edilinceye kadar ozellikle
yiksek enflasyon ortaminda geriye alinan paranm hic bir degeri
kalmayacag! aciktir.

-Reklam ve ilanlar konusunda yayinlayana bir sorumluluk getirilmemektedir

-Satict kamu kurum ve kuruius;lan dikkate alindiginda yine Tuketlm Hakem
Heyetine mi basvurulacaktir ?

-Tiiketici mahkemelerinin kurulmasn kolay olmayacak gibi gériinmektedir.

-Acilacak davalanin hargtan muaf olmasi tlketici agisindan kolaylik
yaratmakla birlikte Anayasinin esitlik ilkesine uymamaktadir.

-Uyusmazhd giderecek mahkemenin tesbitini Hakim ve Savcilar Yiksek
Kuruluna verinek yasa koyma yetkisinde kansiklida yol acacaktir,

-Ayiph  malda miteselsil sorumlu  olan taraflann  aralarninda nasil
uzlasabilecekleri acik degildir.

-Tiiketici kredilerini.banka ve firmanin birlikte vermesi durumunda, bankanin
da sorumlu olmasi, bankalar agisindan sorun yaratacak gibi gériinmektedir.

-Ayipli  hizmette sadece bedelin iade edilecek olmasi eksik bir
uygulamadir.Baska bir glivence, tazminat yoktur.

-Saghga zararli bir mahn, kullamlmis kisminin degeri diistilerek geri kalan
kisminin tiiketiciye iade edilmesi, zehirlenen kisinin saghgina kavusmasi
icin gereken hastahane ve benzeri yikimlilikleri dikkate almamasi uygun
degildir.

-Taksit. ve kredilerde faizin degistirilememesi, faizin diismesi halinde
tiiketiciye zarar verecektir.

-Tazminat sisteminin olmayisi yasay zayiflatmaktadir.

-Yasa, garanti belgesi ile bir yil garanti vermekie ancak malin iadesi 30
ginle sinirh tutulmaktadir.

-Tiiketici hakem heyetlerinin, bakanhigmn cikardigi yénetmelige gére hareket
etmesi yasanin demokratik, katihmei yoniini gélgelemektedir.

SONUG:

Ozellikle Giimrik Birligi surecinde Tuketicinin Korunmasi Kanunun
uygulanmasinda sorunlar cikabilecektir. Bu yasadaki hakem ve yargi
kurumlan, ceza yaptinmlarn Tirk hukuk sistemi acisindan gecerlidir.
Glmrilk Birligi serbest dolasimi icerisinde diger (ulkelerin dretici ve
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tilketicileri ile aramizda ¢ikacak sorunlar nasil géziimlenecektir. Avrupa
Birligi iiyesi Ulkeler, Turkiye ile anlasmaziiga dustiigiinde bizim aleyhimize
kendi kurumlanna basvuruda bulunabilecekler ancak biz tam Uye
olmadigirmiz icin Turk Gretici ve tiiketicisinin bu kurumlara sikayette
bulunmasi sorun yaratabilecektir. Tliketicinin Korunmasi Kanunu yaninda
Rekabetin  Korunmasi  hakkindaki kanun da piyasada etkinligin
saflanmasinda énem tasimaktadir. ;

Bu sorunlarin bir kisminin zamanla ¢ikanlacak ytnetmelikler,
olusacak uygulama ve vyargl ictihadlari ile azalabilecedi, standart ve
olgiitlerin ~ olusacagini sdylemek miimkiindtr. Karsilagsilan her olay bu
konuda yeni dizenlemeler getirebilecekitir.

Devlet bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmaya calismaktadir,
Asil 6nemli olan tiketicilerin kendi haklanimi koruma konusunda duyarh
olmalandir. Kanunun yaptinmlari olmasina ragmen tiketicilerin gereken
dzeni gostermemeleri 6rnegin  satin aldiklan malin etiketini okumamalari,
garanti belgesi kilavuzunu okumadan aletleri ¢alistirmalar, hangi mallarin
bu tir belgelerle satilmasi gerektigini bilmemeleri, sorunlarin asil kaynagini
teskil etmektedir.

Ozellikle kendi haklarindan habersiz tiketicilerin herseyden énce
bilinclendirilmesi gerekir. Diger ilkelerde oldugu gibi tilkemizde de egitim -
programlarinda bu konuya yer verilmesi gerekmektedir. Tiketicilerin kendi
haklarini aramasi ile gelecekte isletmelerin de glvenilirlik ve sayginhgim
arttiracak, isletmelerin daha kaliteli mal ve hizmet Uretmelerini saglayarak,
tlketiciye saygisi olmayanlar pazardan silinecektir.

Ote ‘yandan sosyal sorumluluk anlayisina sahip olan igletmeler
arttikca tiiketiciler de daha mutlu olacaktir. Saglk, gtvenlik, dogal
kaynaklarin korunmasi, ilkenin ekonomik yapisinin dengeye kavusmasi,
tiiketicinin bilinglenmesi, isletmelerin daha etkin ve verimli calismasi devlet,
tretici, tiketici isbirligi ile gerceklesecektir.

Sonuc¢ olarak modern pazarlama yaklasimi igerisinde isletmelerin
standartlastirma ve kalite kontrolunu gerceklestirip, dagitim kanalllanini
tiketiciye hizmet . anlayisi ile olusturup, tutundurma wve fiyatlama
uygulamalarini toplumsal ve ahlaki sorumluluk anlayisi ile ylrGtmeleri de bu
konuda bilyiik 6nem tasimaktadir.
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GiRIS

Miisteri tercinlerindeki degisimin artmasi, misterilerin
kullanabilecekleri Uriin  yelpazesinin genislemesi ve piyasada ayni
mal/hizmeti ireten birden fazla isletmenin bulunmasi, isletmelerin piyasa
paylarlarini azaltmakta, onlar kalitelerini arttirmak suretiyle rekabet
yapmaya yotneltmektedir, Bu gelismeler karsisinda isletmelerde etkin ve
tatmin edici bir yonetsel yaklasim arayisi dogmakta ve giniimuizde yeni bir
yaklasim olan “stire¢ odakilik” anlayisi bu arayislara bir diciide de olsa yanit
verebilmektedir.

Isletmelerin, siirecler iizerinde odaklanmalar ve slire¢ odakh bir
vaklasim olan “dedisim mudhendisligi'ni uygulamalart, sirecglerin dogru
olarak saptanmasina, goérevlerin dogru bir sekilde tamamlanmasina, siireg
odakli ekiplerin olusturulmasina ve iyi bir liderlik slirecinin gelistiriimesine
baghdir,

1. DEGisiM MUHENDISLIGI VE SUREG EKIPLERI

Degisim  milhendisligi, organizasyonun  etkinligi  {zerinde
yogunlasmis islemlerin, streclerin ve d&rgltsel vyapilarin  yeniden
dustinilmesi ve dizaynim igerir (Lowenthal, 1994). isletme lteratiirine
1990 yillarda giren bu yaklasim (Glasson, 1994), yojun rekabet ve
ekonomik baskilar karsisinda isletmelere stratejik avantajlar saglamak
amaciyla eski siireglerin k&klil degisimlerini icerir. Bu degisimlerde bilgi
teknolojisi yaninda etkin bir ekip calismasi ve liderlik olgusu da biyiik énem
tasimakiadir (Grover v.d., 1994),

isletmeler tarafindan yaygin bir sekilde benimsenen degdisim
miinendisligi yaklasiminin uygulanma nedenleri sunlardir (Tomasko, 1993):

= verimliligi arttirmak,

- maliyetleri azaltmak,

- nakit akiginda diizeltmeler saglamak ve

- burokrasiyi azaltarak karar vermeyi hizlandirmaktir.

Degisim muhendisligi, stireclerin saptanmasini, faaliyetlerin stirecler
cergevesinde organize edilerek siirec ekiplerinin olusturulmasini ve bunlarla
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birlikte iyi bir liderin, uygulamalarda rehberlik etmesini gerektirir (Greengard,
1993). :

1.1. Siire¢ Ekiplerinin Olugturulmas: ve Ekip Uyelel_rinin
Sec¢imi

Geleneksel dik orgitsel yapiyt kaldirarak onun yerine otokratik
yapiyl minimize eden yatay drgit yapisini getiren degisim mihendisligi,
kontrol ve denetimi azaltmakta, ¢alisanlara daha fazla yetki vererek karar
verme siirecini asagi kademelere dogru tasimaktadir. Dolayisiyla calisanlar
kisisel olarak bir gdrevden sorumiu olmak yerine sire¢ ekiplerinin diger
tiyeleriyle ortak sorumlulugu paylasmaktadiriar (Belbin, 1993).

Degisim miihendisligi, feknik ve idari olmak Uzere igletmenin farkl
dizeylerinden birgok kisinin projede c¢alismasini gerektirir. Bu kisilerin
tespiti, organizasyonu ve egitimleri uygulamanin temelini clusturur. _

Degisim muhendisligi projelerinde basarinin anahtari olarak
nitelendirilen ekip tyelerinin; kimlikleri, otorite diizeyleri ve sayilar oldukga
onemlidir (Wrenthal, 1984).

Diistik potansiyelli, tek fonksiyonlu ekiplerin verini alan c¢ok
fonksiyonlu siire¢ ekipleri, bircok yetenede sahip az kisiden olusurlar.
Ortalama yedi-sekiz kisiden olusan bu ekipler (Petrezzoud, 1995), siireci bir
biitiin olarak algilayabilmekte, olusabilecek aksakliklara etkin gozimier
getirebilmekte (Quick, 1992) ve maliyetlerde disiisler sagliyabilmektedirler
(Teng v.d., 1994).

Sireg ekiplerinin tyelerinin segimlerinde;

- bireysel yetenekler,

- ekip olusturabilme becerileri,

- liyelerin sorun ¢zebilme yeienekleri ve

! - diger cahsanlann bu kisiler hakkindaki dusinceleri dikkate
alinmahdir (Woodcock v.d., 1994).

Degisim miihendisligi basarisinda dikkate alinmasi gereken bir
baska faktor, ekip iliyelerinin hem yaratici ve hem de analitik diistinceye
sahip olmalaridir (Schonberger, 1894).

Ekiplerin basari olasihgini, dolayisiyla degisim muihendisligi
uygulamalannin etkinligini arttiran bir baska nokta, raporlama diizeyleridir.
isletmelerde, ekipler bir iist diizey degisim liderine, farkli fonksiyonel
yoneticilere veya bir fonksiyone! yoneticiye rapor verebilirler. ideal olan
- durum, dogrudan dogdruya bir sponsor yoneticiye rapor verilmesidir. Béylece

sponsor  yoneticinin @ konumu  gliglenecek, degisim  mihendisligi
uygulamalarinda kararlarin etkinligi artabilecektir. :

1.2. Ekiplerin Organizasyonu

Her bir degisim mihendisligi organizasyon slireci, ekip Uyelerinin
kalifikasyon ve davranisina goére bir endiseler yumagi olusturabilir. lyi
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kurulmus bir ekipte; ekip lideri, sponsor yonetici, dis danisman(lar), degisim
mihendisligi koordinatérll ve siire¢ sorumlusu ile sureg uzmanlarl yer alir
(Lon, 1994).

Ekip lideri: Proje yéneticisinin roliinii gerceklestiren ekip lideri,
cogunlukla projeyi full-time destekler. Ekip lideri, bir iletisimci ve organizattr
olabilmeli, catismalari cbzebilmeli ve bireylerarasi iliskileri y®netebilmeli,
degisim mihendislii konusunda tecrliibeli olmalidir. Tecriibesi yoksa
degisim muhendisligi strecinin felsefe ve kavramlan konusunda egitilerek,
bilgi diizeyi arttinnimalidir.

Sireg sorumlusu: Degisim mihendisligi siirecinin  giniik
ydnetiminden basindan sonuna kadar sorumlu olan bireydir. Sireg
sorumiusu, tim siirecin performansinda énemli role sahip olup biiyiik risk
tasimaktadir. Ancak Oncelikle isletmenin slre¢ temeline gére organize
olmasi gerekmektedir.

Siire¢ uzmani(lari): Siireg uzmam(lari) deglslm gerceklestirilen
surecte uzmanhk bilgisine sahip olan kisidir. EJer siirecin uzmani mevcut
dedilse mutlaka ekibe katilmaldir. Clnkl hi¢ kimse mevcut stireci bir stireg
uzmanindan daha iyi anlayamaz. Sire¢ uzmani, degisim mihendisligi
siirecinin uygulanmasinda ve arzulanan degisimleri diger calisanlarina
anlatma ve kabul ettirmede &nemli rol oynar. Ayrica siirecin performansi ile
ilgili veri toplama ve analiz gerektiginde slrec uzmaninin siire¢ ekibine
katkist ¢ok daha &nemli hale gelmektedir. Projenin biyikligiine wve
karmasikligina gore proje ekibinde iki veya daha fazla siireg uzmanina
gereksinim vardir.

- Dis damisman(lar): Bir dis danisman, organizasyondan bagimsiz,
ayni zamanda degisim muhendisligi konusunda egitilmis uzman kisidir. Bu
nedenle degisim muhendisligi uygulamacisi olarak gosterilen dis
danmismanlar, siirecleri yeniden insa etmede ve sézkonusu silireclerle ilgili
sorunlan ¢bdzimlemede anahtar bir rol oynarlar. Ayrica proje ekibinde tek
basina hareket etmeden ziyade grup olarak distnip hareket edebilme
dusiincesini isletmeye yayan dis damismanlar, potansiyel sorunlari da
gdrerek ¢dzim Gnerileri de gelistirebilmektedirler.

Siire¢  koordinatdrii: Bazi isletmelerde, ozellikle  biyiik
isletmelerde bir kag de@isim mihendisli§i projesi es-anh olarak
uygulanabilmektedir. Bu durumlarda, sitre¢ koordinatérii cesitli degisim
mihendisligi projelerini koordine ve entegre eder. Projede ekip lideri ile
yakin bir sekilde galisan siire¢ koordinatériiniin roli, liderlikten ziyade global
gorust saglamak ve desteklemektir.

2. DEGIiSIM MUHENDISLIGI VE LIDERLIK

2.1. Degisim Muhendisligi Sirecinde Lider ve Liderlik

Son yillarda cgalisma hayatinda gozlemlenen ‘"zl degfgfm",
isletmelerin daha esnek olmalarini, dedisen mikro ve makro cevre
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kosullarina hizia adapte olabilmelerini gerektirmektedir. Oysa planlama,
organize etme, kcordinasyon ve kontrol seklinde Ozetlenen kiasik kontrol
_anlayisinin - yarathi§i  “hiyerargi® ve * "bilrokrasi®, isletmelerin  hareket
yeteneklerini kisitlamaktadir. Bu nedenle glinimiz isletme ydneticileri,
vizyon ve strateji belirleyebilme, calisanlan bu vizyon ve stratejileri
gergeklestirmeye ikna edebilme gibi liderlik becerilerine sahip olmalidiriar.
Ancak uygulamaya bakildiginda basansizhikla sonuclanan degisim
mithendisligi  uygulamalarinin  bir kismimin  liderlikteki  ¢dzlilimeden
kaynaklandigi goérilmektedir. IBM, Philips, Xerox, Boing, Daimler-Benz,
Dupont, Pan-Am... gibi dev isletmeler iyi bir liderlik siireci olusturarak
geleneksel olmayan rekabet ortarninda blyik lstinlikler elde etmislerdir
{Hamel Gary v.d., 1995).

efisim mihendisliginde, isletmeleri yéneien ve o isletmelerde
calisan insanlarin ¢alisma tarzlannin yamsira diisiince tarzlanimin da
degistiriimesi  gerekir.  Dolayisiyla isletmelerde  kiltlirel  degisim
yaratiimalidir. Herhangi bir stre¢ degisiminde kiltiirel faktorler dikkate
alinmadigt takdirde sistemi . uygulamaya koymak zorlasabilmektedir
(Lowenthal, 1994). Bu isletmelerde yenilikler, ancak liderlik Ozeliiklerine
sahip kisiler tarafindan gerceklestirilebilir. i

Degisim mithendisliinde degisim ve liderlik arasindaki iliskiyi
gorebilmek igin lider ve liderligi iyi algilamak gerekir.

Degisim mihendisliginde liderlik, ¢calisanlarin moral ve verimliligini
arttirmak igin uygun bir
galisma ortami ve degerler sistemi olusturmaya, oncilik yapmaya, kisisel
gelistirmeye, kisisel ilerleme ve bilgilendirmeye dayali bir olgudur (Petrezzo
v.d., 1995).

Lider ise ortak bir hedefe ulasmak icin tek tek veya grup olarak
insanlari etkileyen, onciilik eden ve drnek olacak davraniglar gosteren
kisidir. Bir lider; otokratik davramislar gdsterebildigi gibi, damsmanhk
yapabilir veya slire¢ ekipleriyle grup kararlan alabilir (Yukl, 1890). ;

2.2. Degisim Mihendisliginde Liderin Ozellikleri

Degisim miihendisligi projelerinde lider, tim proje c¢alismalarini
onaylayan, motive eden, mevcudu sirdiirmek yerine farkli olan seyleri
miimkin hale getirerek risk yiiklenen en Ust dizey yéneticidir.

Her Ust diizey yonetici degisim mithendisligi projesi lideri olamaz. lyi
bir degisim muhendisligi liderinin sahip olmasi gereken dzellikler sunlardir:

- Degisim mihendisligi projelerini  bir bitin olarak gorip
algilayabilme,

- Proje caligsanlanni motive edebilme,

- Vizyona sahip olma,

- lyi bir dinleyici olma,

- Elestirilere acik olma,

- Esnek clma,
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- Calisanlari ikna edebiime ve
- Insan iliskilerine dzel 6nem vermedir.

Liderin degisim mihendisligi projesindeki basansi, 6ncelikle,
bireysel kapasiteye, aldi§i kararlarin astlari tarafindan kabulline ve karar
vermeye ayirdigi zaman siresine baghdir. Lider, bu kriterlerin her birini ayri
ayrn distinmeli, daha sonra bunlar kombine eden bir model geligtirmelidir.

Boylesine 6nemli  bir roli kimler uUstlenmelidir? Degisim
mithendisliginde lider, degisim miuhendisligini anlamali, dogru bir bakis
acisina sahip olmal, siirec odakli Uretim kavramindan satis ve hizmete
kadar sistemin bitGnini distnebilmeli, uygulama ve sonuclar arasindaki
baglantiy: gérebilmelidir. Degisim miuhendisligi lideri her zaman st
diizey yonetici de olmayabilir.Degisim mihendisligi uygulamalarinda
patronlarini, projenin cabalamaya deger bir yaklasim oldugu konusunda
yeteri kadar ikna etme giicline sahip olabilen daha alt diizeyde bir yonetici
de liderlik yapabiiir. Ciinkil bu kisiler, alt kademelerdeki calisanlarnn yeni
fikirlerini tesvik etmede, engelleri ortadan kaldirarak etkin bir iletisim
saglamada 6nemli rol oynayabilirler.

Degisim mithendisligi projelerinde liderler déncelikle degnssme karsi
ve taraf olan faktdrieri saptamahdirlar. Bu faktérler; . :

- kisisel faktorler,

- toplumsal faktorler ve

- kuramsal faktdrierdir,

. Cahisanlarin degisimler karsisinda olan tepkilerini red ve yalanlama,
direnme, kabul ve uzlasma olarak siralayabiliriz. Bu tepkileri organizasyonel
hedef ve amaclar dogruitusunda kanalize edebilme gabalan liderleri 1990
yillarin yerli ve yabanci literatiiriiniin giincel konularindan birisi olan
"degisim yénetimi'ni (change management) gergeklestirmeye
yoneltmektedir. Liderler, degisim yonetimine iligkin direncleri, bilgi vererek,
katiimlari tesvik ederek, giliven saflayarak ve damismanhk vyaparak
azaltabilirler (Aydemir, 1994). Liderler bu faaliyetleri gerceklegtirirken tim
ikna ve iletisim yeteneklerini kullanmalidiriar.

2.3. Degisim Muhendisliginde Liderin Sahip Oldugu Roller

Degisim mihendisligi bircok konu ve alanla ilgilidir. Siregler,
sistemler, organizasyon ve ddiillendirme sistemleri hepsi, es-anli olarak
degistirilir. Uygulamalara bakildiginda degisim mihendisliginin genellikie
uzun vadeli bir siire¢ oldugu ve iki yildan daha fazla sireyi kapsadigi
gorillmektedir (Champany, 1995). Bu durum birgcok riski de beraberinde
getirmekte, isietmeyi yonetmede karmasikiik yaratarak liderlik rol ve
becerilerinin dnemini arttirmaktadir. Ancak Serge, siire¢ ekipleri olusturarak
onlara yetki vermenin savunuldugu degisim mihendislifinde, agik ybnetim
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tarzi ve liderlik olmaksizin calisanlara yetki vermenin korkun¢ sonuglar
yaratabilecegini de ileri siirmektedir (Petrezzo v.d., 1995).

Lider degisim projelerinin uygulanmasina yardimci olacagdi bir ortam
yaratmali, projeyi galisanlarl zorlayarak degil, stre¢c sorumlusu ve degisim
milthendisi ekipleriyle isbirligi saglayarak, onlarn destekleyerek uygulamaya
calismahdir. Bir degisim mihendisligi projesinde Ilderm sahip olmasi
gereken roller gsunlardir (Lon, 1994):

- Degisim mihendisligi siirecinin amaclannin stratejik amag ve
Ozellikleri ile uyumlu olundugundan emin olmaldir.

- Birimlerarasi sorunlann ve uyumsuzluklarin projenin ilerlemesini
engellemediginden emin olmahdir.

- Projenin veya proje ekibinin ilerlemelerini engelleyebilecek
blrokratik engelleri ortadan kaldirmahdir,

- Proje ekibi !iderterml Ve proje eklbmdekl en iyi ekip GOyelerini
saptamalidir.

- Yeni - sdreglerin arzulanan sonuclari gerceklestirip
gerceklestirmediginden emin olmalidir.

SONUG

Global ekonomik entegrasyon siireci, ekonomilerin birbirleriyle olan
rekabetini hizlandirmis, ekonomilerde -dolayisiyla isletmelerde zaman
kullanimint ve yeni yonetim tarzlarim uygulamay: stratejik bir faktér haline
getirmistir. Bu nedenle g¢agdas isletmeler rijitlik, hantallik, dretime
odaklanma, " biirckratik ¢ikmaz, degisim korkusu gibi performanslarini
diisiiren faktorleri incelemeli, bu incelemeleri yaparken kendilerine
globallesme ve rekabet yolunu acan degisim  mihendisligini
uygulamalidirlar. :

Degisim mihendisliginde organizasyon, yalin olup siirec ekiplerine
dayalidir. Bu nedenle is sireglerine iliskin sorunlarin ¢éziimii yogun bir ekip
calismasiyla gerceklestirilir. Siire¢ ekiplerinin olusturulmasinda ekiplerin
- biyiikligl ve bilesimini etkileyen ¢ok sayida faktor vardir. Bu faktGrierin
bazilan; siireclerin karmasiklig, sirecleri destekleyici role sahip olan
kisilerin sayisi ve yenilige yonelik kiiltiire| davranislardir.

Ekip calismalarinda, ekip Gyelerinin ilgili projeyi uygularken, teker
teker birey olarak yaptiklar dneriler bir sistem igerisinde degerlendirilmeli ve
uygun bulunanlar standart hale getirilerek uygulamaya konulmahdir. Bu
nedenle o&ncelikle tiim ekip UOyelerinde ortak bir inang wve vizyon
- olusturulmasina dikkat edilmelidir. Bu konuda siire¢ ekiplering yardimal
olacak kisiler klasik yoneticiler degil, liderlerdir. Liderler, ekiplere yardimcl
olmak suretiyle yaraticii§l saglayabilmeli, kemiklesmis eski yapllarl
kirabilmelidirler.

Liderlik rolii, genellikle bakis acisi hem musteriye hem de 1$letme
faaliyetlerine yonelen ust dizey yéneticiler tarafindan Gstlenilmektedir. Proje



51

tek bir birimle sinith oldugu zaman bu kisi hiyararside biraz daha alt
dizeylerde olan bir yonetici (6rnegin birim midurii) olabilir, Ancak her
ybnetici bu rolleri gerceklestiremeyebilir. Clinkil, liderlik sadece pozisyen
degil, ayni zamanda karakteristiktir.

Liderlik ise tek bir Kkisilikle ilgili bir olgu  degildir. Degisim
mithendisligi yaklasimimi uygulayan bir ¢ok kisinin bu &zelliklere belirli
oranlarda sahip olmasi gerekir. O nedenle degisim mihendisliginde liderden
degil, liderlikten stz etmek daha dodru olacaktir.

Sonug olarak isletmeler; dedisim mithendisligi prOJeIermde basaril
sonuclar elde etmek isterlerse, uzun vadeli disiinmeli, isletmelerini slre¢
ekipleri cercevesinde etkin bir sekilde organize etmeli, calisanlann
degerlerine ve inamslarina énem vermeli, isletme kilitirlerinde gerekli
degisimleri yapabilmeli ve tiim degisim mihendisligi ¢alismalarini giglii bir
liderlige dayandirmahdiriar.
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Giris

Bu calismada gelismekte olan ilkeler agisindan
ekonomik entegrasyonun . degderlendirilmesi yaplimaya
calistlacaktir. Ekonomik entegrasyon teorilerinden &zellikle
geleneksel (statik) giimrik birligi teorisi gelismis ilke
varsayimina goére yapilmis, gelismekte olan ilkeleri modele
katmamistir. Bu eksiklikten dolayl gelismekte olan ulkeleri
hesaba katan dinamik entegrasyon teorisi ortaya ¢ikmis ve bu
teori statik teoriden bagimsiz olarak ele alinmaya,
gelistirilmeye calistimistir,

Calismanin itk bélimiinde konu ile ilgili tanimlara yer
verilmis, statik entegrasyon teorisi ile dinamik teori arasindaki
fark belirtilmeye calistimistir. Ikinci bélimde gelismekte olan
ilkelerin entegrasyona gitme sebepleri, karsilasilabilecek
problemler ve ¢6zim yollari anlatilmaya c¢alisilmis, son
bdlimde uygulama olarak LAFTA (LAIA) 6rnedi verilmistir.

. Geligmekte Olan Ulke Tanimi ve Ekonomik
Entegrasyonun Genel Cergevesi

_ Burada yapilacak tanimlar gelismekte olan ilke ve
ekonomik entegrasyon ile ilgili tanimlara genel bir bakis
olacaktir.

A. Gelismekte Olan Ulkelerin Genel Ozellikieri

Geligsmekte olan llke tabiri genellikle az gelismis ilke
yerine kullaniimaktadir ve heniiz ekonomik kalkinmalarini
saglayamamis, gelismis Ulkeler ile aralarinda g¢ok biyiik
ekonomik refah diizeyi farklari bulunan ilkelerdir (Seyidoglu,
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1992:59). Bu llkeler icin bir takim kriterler vardir. Bu kriterler;
~ kisi basina diisen milli gelirin diisik olmasi, adil olmayan gelir
- dagihimi, yavas ekonomik biiyiime, tarim kesiminin ekecnomide
yuksek pay sahibi clmasi, tasarruf meylinin ve buna bagh
olarak yatirim hacminin distik olmasi, alt yapi yetersizligi ve
cok yiuksek niufiis artis oranina sahip olmalandir (Demir,
1993:43). Bunlara ek olarak; Kkisi basina diisen gelik ve elekirik
iretiminin dusiik olmasi, gizli ve actk issizligin yaygin olmasi,
faktor wverimliliginin dugtk olmasi, okur yazar oraninin
disiikligid, - ihracatin hammadde ve tarim {rinlerinden
olugmasi gibi ekonomik wve sosyal kriterler sayilabilir. Bu
kriterlerde belirtilen kisi basina diisen milli gelir ile ilgili bir
aciklamada bulunmakta fayda vardir. Bazi {ilkeler az gelismis
Ulkeler sinifinda sayilirken yiiksek milli gelire sahip oldugu
gorilmektedir. Bu iilkeler yiksek milli gelire sahip olsalar bile
gelismis {ilke kabul edilebilmesi icin bir takim ekonomik ve
sosyal kriterlere de sahip olmalari gerekmektedir, Tek basina
yliksek milli gelir gelismis lilke sayilabilmesi igin yeterli kriter
olamamaktadir (Seyidoglu, 1992:60). Az geligmis Ulkelerin gok
az sayida mal ile yapilan ihracati geleneksel bir veya bir kag
pazarin disina ¢ikamaz iken gelismis Ulkelerin gimrik
pozisyonlari 5-6000'i bulmakta ve ihracati tiim dinyaya
yinelmektedir. Buna Birlesmis Milletler tarafindan 1953-55
déneminde yapilan istatistik Ornek wverilecek olursa; 36 az
gelismis illkenin ihracat gelirlerinin %80'i ¢ iirinden elde
edilmesine ragmen Amerika Birlesik Devletleri Kennedy Turu
goriismelerine 6000'e yakin, zamanin Avrupa Ekonomik
Toplulugu dlkeleri 3000'e yakin mallik listelerle gelmislerdir
(Yiksel, 1979:58). '

B. Ekonomik Entegrasyonun Genel Cercevesi

Burada yapilacak tanimlar ekonomik entegrasyon ile
ilgili tanimlardir. Ekonomik entegrasyon, genellikle birbirine
yakin veya aynt cografi bélge iizerinde bulunan, aralarindaki
ekonomik ifiskileri ve isbirligini arttirmak amaciyla kalkinma
dizeyleri, siyasal rejimleri wve tarihi gec¢migleri birbirine
benzeyen dlkelerin olusturdukiari bir birlik (entegrasyon)
gseklinde tanimlanabilir (Seyidoglu, - 1992:382). Entegrasyon
cesitleri olarak; ulusal (bélgelerarasi) ‘entegrasyon,
ulusiararasi (bdigesel) entegrasyon ve dinya " (evrensel,
bitiinsel) entegrasyon seklinde sayilmasi miumkiindir. Ulusal
(bdlgelerarasi) entegrasyon; herhangi bir dlke iginde
bélgeleraras! - farkliliklarin giderilerek bblgelerin ekonomik
yinden biitiinlegsmesi, farkh yapinin giderilerek ic
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entegrasyonun sagdlanmasi olmaktadir. Uluslararas: (bblgesel)
entegrasyon, cografi olarak dinyanin herhangi belirli bir
bélgesinde bulunan ilkelerin ekonomik olarak biltinlegsmesini
saglayan entegrasyondur. Diinya (butiinsel) entegrasyon ise
diinyadaki tim Ulkelerin = uluslararasi isbirligi yoluyla
olusturulan serbest ticaret politikalari uygulayarak ekonomik
bitinlesmelerini saglayan diinya entegrasyonu olmaktadir.
Birincisine illke iginde bolgeleraras) dengesizliklere sahip
herhangi bir dlke (Tirkiye gibi) o6rnek olarak wverilebilir.
Ikincisine ise o6rnek olarak belli bir bélgede ortaya ¢ikan
entegrasyonlardan . su andaki Avrupa Birligi wveya serbest
ticaret boélgelerinden NAFTA (North American Free Trade
Area) verilebilir. Uglinci ¢eside ise 6rnek GATT (General
Agreement . of Tariff and Trade) olmaktadir (Uludagd:10).
Burada iizerinde durulacak entegrasyon cesidi ikincisi yani
bolgesel entegrasyon olacaktir. Unutulmamas) gereken &nemli
bir konu sudur ki; iilke igi (ulusal) entegrasyonun saglanmasi
bolgesel entegrasyonun basarili olmasinda 6Onemli bir rol
oynamaktadir. Ekonomik entegrasyonun asamalari tanimlan
yapilmadan verilecek olursa; serbest ticaret bdlgesi, glimrik
birligi, ortak pazar, ekonomik entegrasyon, fam ekonomik
entegrasyon seklinde siralanabilir.’

lleriki konularda bahsi gegecek olan statik (geleneksel)
gilmriik birligi teorisi veya gumrik birliginin statik etkileri ve
dinamik entegrasyon teorisi veya gUmriik birliginin dinamik
etkileri tabirlerini . kisaca tanmimlamak gerekirse, statik
entegrasyon teorisi; sadece mal hareketlerinin
kolaylastiriilmasini  ve olusturulan entegrasyonun - statik
etkilerini incelemis, uzun donemde ortaya c¢ikan dinamik
etkilere analizde yer vermemis, gimrik birligi sonucu dinya
gelir dagihiminda ortaya cikacak yeni durumu ve az gelismis
ilke ekonomilerini inceleme disi birakmistir. Statik etkiler;
ekonomik entegrasyonun ticaret olusturucu etkisi ve ticaret
saptirict etkisi bashklari altinda ekonomide ortaya ¢ikan
iretim izerindeki etkiyi, tuketim {izerindeki etkiyi ve dis
ticaret hadleri tUzerindeki etkiyi incelemeéktedir. Statik teori
gelistirilerek dinamik entegrasyon teorisi ortaya gikmistir.
Dinamik teori, digssal ekonomiler, dlgekten istifadeler, kaynak
dagilimi, teknolojik ortam gibi dinamik araclarin kullanimini
gerektiren konulari incelemeye dahil etmistir. Ayrica,

! Daha fazla agiklama igin bkz. Ali Bora, "Ekonomik Entegrasyon Siirecinde
Giimriik Birliginin Etkileri”, Oneri, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1. 4. Yil. 3, Cilt. 1, Ocak 1996, s. 212.



kullandi§i araglaria bliylik piyasa analizleri yapmakia, ortaya
¢ikacak yeni dunya gelir bélisiminii agiklamakta ve . az
gelismis Ulke ekonomilerini inceleme icine dlmakiadir
(Manisali, 1971:1-3). Bu sebeplerden dolayl dinamik
enfegrasyon teorisi az gelismis ilkeler acisindan &nem arz
etmektedir. ;

Il. Geligmekte Olan Ulkelerarasinda Glusturulan Ekonomik
Entegrasyonun Basarisi

A. Gelismekte Olan Ulkelerin Ekonomik Entegrasyon
' Olusturma Sebepleri

Gelismekte olan illkelerde uygulanan kalkinma ve dis
ticaret politikalarinin sebep oldugu yiiksek yurtigi maliyet
sonucu ortaya cikan maliyet kaybi bu tlkelerde karsilasilan
onemli problemlerden biri olmaktadir. Yuksek dederiendirilmis
kur politikalari ve korumacilik sebebiyle ulusal sanayiler dis
rekabetten uzaklasmakta, i¢ piyasanin sinirh olmasi sebebiyle
sanayi dallarinda bulunan firma sayisinin az olmas| ic
rekabetin sdniik olmasi durumunu ortaya c¢ikarmaktadir:
Bunlarin sonucunda girigsimcilerin maliyet disiirme ve kaliteyi
artirma c¢abalari giderek Onemini kaybetmektedir. izlenen
politikalar sebebiyle klgik sinai tesislerin kurulmasi tesvik
edilmektie bu da verimlilik artisini yavasiatmaktadir. Disuk
verimlilik, yliksek maliyet ve ihracat gikmazi icinde bulunan bu
Ulkeler iginde bulunduklari bu kisir dénguyit kirmak icin
ekonomik entegrasyonu bir ¢ikis yolu olarak gorebilmekiedirler
(Balkir,Demirci, 1989:160).

Gelismekte olan Ulkeleri ekonomik entegrasyona iten en
bliyuk sebep sanayilesmelerini hizlandirma dusinceleridir.
Ufak piyasalar yerine genis piyasaya gecilmesi sonucu ortaya
¢ikan 6lgek ekonomileri, teknolojik gelisme, kaynak etkinliginin
arttirilmasi yabanci sermayeyi O0zendirme gibi olumlu etkiler
sayesinde bu llkelerin kalkinmalarini hizlandirmalari miamkiin
olabilmektedir. Bunlarin’ sonucunda tek baslarina
basaramadikiari bu isi gelismekte olan ilkeler aralarinda
ekonomik entegrasyona giderek gerceklestirme imkanini elde
edebilecekierdir (Seyidoglu, 1984:467).

B. Ekonomik Entegra._syon Olugturmanin Gelismekte Olan
Ulkelere Etkileri
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Geleneksel gimrik birligi teorisinde, kaynaklarin tam
istihdamin: ve gimriksiz yurtici fiyatiarin firsat maliyetierini
yansitan varsayimlar bulundugundan gelismekte olan Glkeler
agisindan bu teorinin faydali olup olamayacagdl Kkesinlik

kazanmamis olmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde
uygulanacak olan gimriik birligi teorisinde bazi sorunlaria
karsilasilmasi mimkandiir, Bu sorunlar, ekonomik

entegrasyona giden gelismekte olan dUlkelerin ekonomik
entegrasyonun etkilerinden olan ticaret olusturucu etkiyi ortaya
ctkarip cikaramayacagi ve olusturulan ekonomik
entegrasyonun sagladidi vyarariari dlgmek igcin ele alinacak
temel kriterin ne olacagi, bu kriterin ticaret olusturucu etki
olup olamayacadl sorunlaridir. Ticaret olusturucu etki,
olusturuian entegrasyon dyelerinin milli gelirlerinde dis
ticaretin oraninin dosik oldugu ve bunun coguniugunun
entegrasyon olusturulmadan 6nce de (ye llkelere y6neltilmis
oldugu kosullarda gdrillebilmektedir. Yurticinde yapilan
ticaretin nisbeten fazla oldugu bu durumda entegrasyonun
olusturulmasi yiiksek maliyetli yurtigi tretimin disik maliyetli
iye (ilke Uretimine kaymasini ortaya g¢ikaracaktir. Ucilinci
tilkelerle yaptlan ticaretin nisbeten az olmasi durumu da
ticaret . -saptirici etkiyi azaltabilecekiir (Balkir,Demirci,
1989:156; Robson, 1980:145-146).

Gelismekte olan tlkelerarasindaki ekonomik
entegrasyonun sonucunda idretim ve ticaret kaliplar lzerinde
meydana getirdigi etkilerin 6l¢lilmesi yerine entegrasyondan
dnceki duruma go6re Uye Ulkelerde gorillecek olan refah
farkhilasmasi konusunda incelenmesi daha uygun
goriilebilmektedir. Bu tilkelerarasinda olusturulacak
entegrasyonun oOnemi uluslararasi ticarete etkisi y@niinden
degil, lUye llkelere etkisi acisindan degerlendirilmesi uygun
olabilmektedir. Olusturulan ekonomik entegrasyon gelismekte
olan iilkeler agisindan iki etkininde yani hem ticaret olusturucu
etki hem de ticaret saptirici etki olumiu sonucglar ortaya
¢ikarabilir. Bunun sebebi ‘ise; gelismekie olan llkelerde tam
istihdam wvarsayimi gegerli oclmadidindan ticaret saptirici etki
sonucu gelisen sanayi dallarinda daha dnce istihdam imkan!
bulamayan emegin kullaniimasiyla kaynak kullanimi
iyilesebilmektedir. Bu iilkelerde ticaret saptirici etki, o&lcek
ekonomileri saglamak, istihdami artirmak wve entegrasyon
dahilinde gelir akimini hizlandirmak gibi sebeplerden dolayi
dinamik ticaret olusturucu etkiye doénisebilecektir. Buna ek
olarak bu lilkeler yavru sanayilerini korumak gayesi ile gimrik
uyguladiklar: igin olusturulan ekonomik entegrasyondan sonra
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ortak tarife uygulanmasi ortaya daha fazla ticaret saphncl etki
cikarmayacaktir (Ba}klr Demirci, 1989:157).

Geligmekte olan ilkelerin olusturacad: ekonomik
entegrasyonda etkili olacak bazi faktérler vardir (Robson,
1980:147; Balkir, Demirci, 1989:158). Bu faktérler su sekilde
sayilabilir:

o Ekonomik kalkinmada sanayilesmenin énemi,

Ucgtincii iilkelere ihracatta mamul mallarin orani,

Bélgedeki sanayi seviyesi,

Uye tilkelerde sinai iiretim maliyet farki,

Uye iilkelerde pazar durumu,

Bdlge icinde hammadde' ve mamil drtin  ulastirma
masraflari,

Geligmekte olan dlkeler bu faktérleri de g6z 6niinde
bulundurarak tamamlayici ekonomiler  &zelligini gbsteren
ekonomik - entegrasyon sekillerini, &lgcek ekonomilerinden
yararlanmak ve atil kapasiteyi kullanmak igin ihtisaslasmay
artirmak amaciyla tercih etmektedirler. Fiyatlarin firsat
maliyetini  yansitmadig: = gelismekte olan ilkeler igin
tamamlayici sanayilerin rakip sanayiler yerine tercih edilmesi
daha faydali bir ydntem olmaktadir. Bu ybntemde bazi
yatirimiarin bdlgesel sanayiler olarak 6lcek ekonomilerinden
yararlanabilecek sekilde gergekiestiriimesi ve ekonomik
entegrasyona dahil llkelerin toplam tiiketiminin karsilanmasi
tingﬁrijlebilmekiedir

e Ekonomlk Entegrasyon Olusturan Geligsmekte Olan
Ulkelerde Ortaya Gikabilecek Problemler ve GCoziim Yollar:

Ihtisaslasma igin secgilecek konularin tesbit edilmesi,
iye tlkelerarasinda entegrasyonun  ortaya glkaracagl
yararlarin dagilimi, kurulacak yeni sanayilerin entegrasyon
icinde dagihiminin planlanmasi gelismekte olan tlkelerarasinda
olugturulan entegrasyonda ortaya c¢ikabilecek problemlerdir.
Bu problemlerin biiylimesi parasal maliyetin sosyal maliyeti
aksettirmemesi, yavru sanayici korumaciliginin: yaygin olmasi
ve lye ulkeierln déviz kithdr ¢ekmesi gibi durumlara baghdir
{(Balkir,Demirci, 1989:158),

Kalkinmayi amaglayan gelismekte olan lilkelerarasinda
olusturulacak ekonomik entegrasyonda d&nemli yeri olan
konulardan biri, ekonomik entegrasyon sonucunda ortaya
cikacak yararlarin tiye tlkelere dagilimidir. Kendi uzmanlasti§i
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tirinleri dreten dlke dretim faktérlerine ek gelir saglama,
istihdami artirma, ekonomik yapisini gi¢lendirme, ddviz
ihtivacini karsilama, ekonomik buytumesini hizlandirma gibi bir
takim avantajlar elde etmis olacaktir. Bu avantajlarin diger
ilkelere dagitilmamasi durumunda entegrasyonu olusturan
ilkelerarasinda bazi anlasmazliklar ortaya cikabilecektir. Bu
durum serbest piyasa mekanizmas: ile diizeltilmesi gig¢
oldugundan bunun dizenlenmesi icin bir mekanizma kurulmasi
gerekebilir. Bu diizenleyici mekanizma olusturulmuyor ise
entegrasyon icerisinde bolgesel dengesizliklerin ortaya
cikmas! sonucunu verecek olan belirli tlkelerin sanayilerinde
gelisme meydana gelmesi kacinilmaz olacaktir (Balkir,Demirci,
1989:159).

Planli uzmanlasma gelismekte olan Glkelerin ekonomik
entegrasyonda basarili  olmalarinda &dnemli bir etken
olmaktadir.Planli uzmanlagsmada iki y&éntem wvardir. Birinci
yontem, uzmanlasma konusu olan projelerin ortaya c¢iktikca
tartisildigr yontemdir. Bu yoniemde her proje butin lyeleri
ilgilendirmediginden hilkimetlerin zveride bulunurken
¢ekingen davranmalarini ve uzun donemde faydasini dolayh
- olarak gGrebilecekleri projeler igin simdiden maliyeti
yiklenmek istememelerine yol acgmaktadir. ikinci ydntem
bbélgesel programin bir dizi sanayi projesi igin planlanmasidir.
Entegrasyona iiye ilkeler bir ka¢ projeyi kapsayan program
lizerinde anlasmaya varabilirler. Bu sayede projelerin Gye
iilkeler arasinda daha adil dagilimi saglanmis olur. Bu
lilkelerde piyasanin kig¢lik olmasi firmalari optimum &l¢egin
cok altinda calismaya zorlamaktadir. Ekonomik entegrasyon
olusturulmasiyla ortaya ¢ikan genis piyasa sayesinde sanayiler
gelisme imkani elde ederler wve bluyuk d&lcekli dretim
avantajlarini kullanabilir hale gelebilirler. Piyasanin bliyimesi
sonucunda Uye ulkeler ortak gumriuk tarifesi ile sanayilerini
disa karg! korumak, hem de ithal ikamesinin avantajlarini en
aza indirmek gibi avantajlar elde etmektedirler. Ayrica iye
tlkeler, Kkarsilastirmali dstinlige sahip olduklari  sanayi
dallarinda - disa dénik uzmanlasma politikasi da
uygulayabilmektedirler (Balkir,Demirci, 1989:159-160}.

i1l. Bir Uygulama: Latin Amerika Serbest Ticaret Bélgesi
(LAFTA-LAIA)

Yukarida acgiklanan ekonomik entegrasyona gidilme
~sebeplerine dayanarak 18 Subat 1960°da yedi Latin Amerikan
Ulkesi, Arjantin, Brezilya, $ili, Meksika, Paraguay, Peru,
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Uruguay, LAFTA yt kuran Montevideo anlasmasinl
imzalamiglardir. Anlagsma 1 Qcak 1961'de yiiririige girmistir.
Daha sonra katilan iilkeler; 1961 yilinda Kolombiya ve
Ekvator, 1966'da Venezuella, 19687'de Bolivya'dir (O'Hop,
. 1995:133). LAFTA'nin amaci tim bélge ici ticaret engellerini
12 yil icinde asamali olarak kaldirilmasini saglamak, bu
sayede taraflar arasinda ticareti artirmak bdlgesel
entegrasyonun gelismesini saflamak, bunun sonucunda Uye
lkelerin ekonomik ve sosyal' gelismelerini saglamakti.
Anlasma Latin Amerikan Ortak Pazari temeline gdre
sekillenecek olan serbest ticaret bdlgesinin kademe kademe
kurulmasini saglayacakti (The European World..., 1994:171).

Baslangigta, yiizlerce tarife madde madde
milizakerelerie azaltilmistir. Esas olarak liye iilkeler arasindaki
Urtinlerde ticaret ya ¢ok azdi veya bulunmamaktaydi. LAFTA
ticaret engellerini driinler lzerinden kaldirinca iyelerin rakip
durumda olmasiyla baz) gelismeler saglanmistir (Grunwald,
1993:55). Bu gelismelere ragmen LAFTA igi ticaret, LAFTA
toplam ticaretin %9'unu olusturmaktayd:. Giiney kisminin
kendi igindeki ticarette daha fazla pay sahibi olmasina ragmen
bu oran %11'i ge¢memekteydi. Bu ticarette agirhk
hammaddelerde bulunmakta, sanayi Urtnleri fazla bir yer
tutmamaktayd: (Balassa, 1965: 54).

Kurulan ekonomik entegrasyonda iiye ilkelerin tamami
ayni geligsmislik diizeyine sahip olmadi§i LAFTA'da anlasmanin
ylrbriige girmesinden sonra az gelismis iye ulkeler kendi agik
pazarlarinin avantajindan blyiuk ¢ ekonominin, Arjantin,
Meksika ve Brezilya'nin haksiz (adaletsiz) kazang elde edecegi
korkusuna kapilmiglardir. Az gelismis Ulkeler, Uye ulkelerin
esit kazang elde etmeleri garanti altina alinmadigr ve
endustriyel blylimenin bélasim kontrolt paralel olmadigi
taktirde ticaret engellerini azaltmaya karsi koyacaklari
yéninde tavir belirlemislerdir. Uye iilkelerin bazi sektérlerde
uzlasmaya ulasmalarina ragmen, ortaya cikan biylk engeller
degismemis ve LAFTA lyesi iilkelerarasinda énemli derecede
ticaretin artirtlmasi basarili olamamistir. 1966'da memnun
olmayan 5 And ilkeleri (Bolivya, Ekvator, Sili, Peru,
Venezuela) kendi altbdlgesel alternatifi olusturmaya
baslamislardir. 1969'da LAFTA dyeleri, genislemenin son
suresi 1980'de olacak sekilde serbest ticaret bélgesi kurmak
igin Caracas Protokoli'nii imzalamislar, fakat Kolombiya ve
Uruguay imzalamay: reddetmislerdir. 1970l yillar boyunca
tarife azaltmalarinda ufak ilave ilerlemeler kaydedilmistir.
Aynmi  gelismislik dilizeyine sahip olmayan ekonomilerin
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entegrasyona gitmeleri sonucunda ortaya ¢ikmas:i muhtemel
olan bir tarafin sirekli gelismesi gibi bir durumia LAFTA
karsilasmaya ve bazi iilkelerin kendi kendilerine dezavantajli
olduklarini disiinmesi bunun sonucunda diger lyelere ticaret
tercihlerini azaltmaya baslamasi veya geri cekmesiyle
bélinmeye baslamistir (O'Hop, 1995:133).

Bu bélinmeler sonucunda Haziran 1980'de kacinilmaz
olan ve LAFTA'va g0re daha az blylk beceri isteyen bununla
birlikte daha fazla esnek organizasyonla yer de{istirmesi
karari alinmistir. Bu karar Latin Amerika Entegrasyonu isbirligi
(Latin American Integration Association-LAIA) olmustur. LAIA,
1980 yilinda Montevideo Anlasmasi ile kurulmus, Mart 1881'de
yirirliige girmis ve Mart 1982'de de tamamen onaylanmiustir.
Anlagsmada, karsilikli sinir tarifeleri indirimi yerine ekonomik
tercihler bolgesi ortaya cikarilmast amaglanmistir. Anlasmayi,
tye Ulke kaynakli mallar igin bdlgesel tercihli tarife (1 Ocak
1984°'ten itibaren), bdlgesel wve kismi konu anlasmalari
(ekonomik tamamlayicilik, ticaretin gelistirilmesi, tarimsal
mallarin ticareti, bilimsel ve teknolojik isbirligi, cevre, turizm
ve diger konular) olusturmakta, tam ortak pazarin kurulmasi
igin acik olmayan program ile ({yelerin farkli kalkinma
seviyeleri hesaba katilmaktadir (The European World,
1894:171).

LAFTA'nin yapisindan farkh olarak dyeler gelismislik
seviyelerine gdre gruplara ayriimis ve bu seviyeye bagll olarak
tarifelerin  uyumlastiriimas:  &ngérilmistir. - Buna gbre;
Arjantin, Brezilya, Meksika gelismis Ulke, Sili, Kolombiya,
Peru, Uruguay, Venezuela orta derecede gelismis Uulke,
Bolivya, Ekvator ve Paraguay da az gelismis Ulke olarak ii¢
gruba ayrilmis olup, orta ve az gelismis Uye Ulkelere ozel
koruyucu diuzenlemeler 6ngorilmistir. Brezilya, 4 Mayis 1983
tarihinde Latin Amerika Entegrasyon Birligi'nden ayrilmis
olmasina ragmen ileride bu kurulusla ticaret yapmasinin
mimkin ocldugunu bildirmistir (Giiran,Aktiirk, 1992:361).

1983 vyilimin  sonunda LAFTA'dan LAIA’ya gegis,
1962’den beri olan ortakiar arasinda 23.000'in lizerinde tarife
azaltma mizakerelerinin tekrari ile tamamlanmistr. LAFTA'nin
temel kurumlari LAIA ile korunmustur (The European World. .,
1994:171).

LAIA'nin Oonemli dzelligi, iye ilkelere, lUye olmayan
Latin Amerikan Ulkeler ve entegrasyon organizasyonlart iie
kitanin disinda diger gelismekte olan ilkelerle veya gruplarla
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¢ok tarafli baglantilar veya anlasmalar yapilmasina izin
verilmesidir. 1991 yilinin ortasinda birbirini izleyen anlasmalar
yurdritige girmistir. Bunlar 32 yeniden muzakere anlasmalar
(resmi LAFTA tarife indirimleri ile ilgili), 22 ticaret anlasmasi
(codunlukla resmi LAFTA endistriyel tamamlayici
anlagsmalarin temeline dayall), 15 ekonomik tamamlayici
anlagma, bir tarimsal anlasma, iki turizm {zerine anlasma,
kilttrel isbirligi Gzerine bir anlasma, Uye olmayan Latin
Amerika Ulkeleri ile 22 anlagsma, az gelismis ilkelerle {g¢
bdlgesel piyasa acma aniasmasi, bolgesel tarife tercihleri
Uzerine bir anlagsma, uluslararas: karayolu tasimaciligi iizerine
bir anlasma, LAIA ici ticareti eski hale getirme ve gelistirmek
igin bir bolgesel anlasmadir.

Sonug

Geleneksel (statik) gumrik birligi teorisi gelismis iilke
varsayimi uzerine tasarlanmis, gelismekte olan iilkelere
modelde yer vermemistir. Daha sonra statik entegrasyon
teorisinin gelistiriimesi ile dinamik entegrasyon teorisi ortaya
¢ikmis bu teori zamanla bagimsiz olarak ele alinmaya
baglanmistir. Dinamik entegrasyon teorisinin ozelligi
gelismekte olan Ulkelere modelde yer vermis olmasidir.

Gelismekte olan ulkelerin entegrasyona gittiklerinde
karsilasabilecekleri en biyuk problem entegrasyonun
faydalarinin iilkelerarasinda esit dagihiminin saglanamamis
olmasidir. Bunun sonucunda entegrasyonda sanayilesmesi
(gelismislik durumu) diger Uyelere gére nisbeten iyi olan
ulkelerin elde edece(i fayda daha buyiik olacak, bu durum
iyeler arasinda uyumun bozulmasina hatta entegrasyonun
dag:lmasina sebep olabilecektir. Bunun &nlenmesi igin
sanayilesmenin Ulkelerarasinda planli yapilmasi, elde edilen
faydadan her {yenin esit faydalanma imkaninin saglanmaya
¢alisilmasi gerekmektedir. Bu 'ne kadar gii¢ olsa da
entegrasyon sonucunda ortaya cikan blylik pazar avantajindan
faydalanma istedi wve uluslararasi sahada entegrasyon
sayesinde yiksek pazarlik gucine sahip olunmasi gibi
ekonomik entegrasyonun ortaya c¢ikardigi cazibeler iye
ulkelerin kendi aralarinda uyumu saglamasina yardimeci
olabilecek, bunu tesvik edebilecektir
.Onemli Not: Bu calismada genel anlamda gelismekte olan Ulkelerarasinda
_olusturulan ekonomik entegrasyon ve basarisi incelenmeye calisilmistir.
Fakat bu (ilkelerinde kendi aralarinda gelisme dizeylerinin farkli oldugu
gorilmekte, bunun sonucunda gelismekte olan ilkelerle nisbeten gelismis
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-Ulkelerarasinda ekonomik entegrasyon gibi bir sonug ortaya cikabilmektedir.

Gelismekte olan lilkelerde ekonomik entegrasyon entegrason olusturulurken
en Gnemli problemlerden biri belkide bu Ulkelerin gelisme diizeylerinin
birbirlerinden farkli olmasidir. Gelismis Ulkelerarasinda ekonomik
entegrasyonda bu problem acik bir sekilde ortaya cikmamaktadir. Ciinkii bu
tlkelerin hepsi birbirine yakin gelismislik dilizeyindedirler ve genel
anlamiylada gelismis iilke konumundadiriar.
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1.GIRIS

Cok Uluslu Sirketlerin (CUS) gelisme ve yayginlik egilimi kazandig
_yillar ayni zamanda uluslararastlasmanin da yasandigi bir dénemdi.

CUS'in yatinmlarindaki blyik arlig, ozellikle II. Dinya Savasindan
sonraki doneme rastlamaktadir.CUS'in yatinmlarinin yaklasik %25'i Yeni
Gelismekte Olan Ulkelere, %75'i ise sanayilesmis tlkelerin kendi aralarinda -
olmaktadirt,

Son yillarda farkh dlkelerdeki iretimleri ile  yatinmin  yapidigi
tlkelerde olusturduklart  ekonomik, sosyal ve hatta siyasi etkiler CUS
konusunda yapilan arastirmalarin ve ortaya konulan istatistiklerin yogunluk
kazanmasina neden olmaktadir2.

Son otuz yildir, endiistrilesmis Glkeler yatinmlarinin gogunu diinyanin
timiine yaymigtir. Ornedin,1990'larda ABD 1.2 trilyon $ serveti yurt digina
aktarmistir3.Uluslararasi yatinmlann ¢ogu ABD, Japonya ve AT arasindadir.
Bununla beraber paranin énemli bir kismi HongKong, Giiney Kore, Tayvan gibi
yeni endistrilesen llkelere ve Hindistan, Orta Dogu gibi az gelismis iilkelere
yatinlmistird, Bu yatinmlann bir sonucu olarak tiim uluslar. finansal olarak
karsihikli bagimh hale gelmistir.

CUS'in dlnyaya yayihsinda rol oynayan etmenlerden biri "pazar
genisletmek" , diferi ise "gesitli iilkelerin sahip oldufu olanaklardan (ucuz ve
bol isglici ve hammadde vd.) yararlanmaktirs. Eger CUS esas olarak
pazarlanni genigletmek icin disa agihiyorsa, bu durumda sirket daha gok iginde
faaliyette bulundugu lilkede yerel satislarini gelistirmeye agirlik verecek ve
cradan bagka dlkelere ihracat yapmay ikincil bir amag olarak gorecektir. Bu
durumda CUS'in temel ilkesi, "drettigin yerde sat” olacaktir, Diger yandan, eder
CUS$ baska llkelerin sahip oldugu ucuz igglicti, hammadde vb. kaynaklari
kullanarak Gretim maliyetlerini diistirmek ve béylece kendi anavatani ve diger
ulke pazarlarina buradan ihracat yapmak amaciyla disarn gidiyorsa, bu halde
temel ilkesi, "maliyetler bakimindan en elverisli tilkede iiret ve oradan dunyaya
sat” olacaktir.
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Sonug olarak, Dinyada artan kar firsatlarinin farkina varimasi gibi
digsal nedenler ve firmanin olgunluk dénemi gibi igsel nedenlerden dolay
guclu firmalarm &nemli bir kismu Il. Diinya savagindan sonra CUS haline
gelmistir, '

2. GUS'UN TANIMI

CUS tamim {izerinde genel bir goriis birligi yoktur. Bazi tamimlar, bir
isletmenin is yaptigi tlkelerin sayisi veya birkag farkli ulustan gelen kisilerin
sahipligi veya tepe ydnetimin uluslararasi bilesimi gibi yapisal kriterler iizerinde
durmaktadiré.

Bazi tammlar, dis islemlerle yapilan veya dis islemlerden tiireyen
kazanglarin mutlak degeri veyagoreli pay:, satislar, alacaklar ve isgiler gibi
bagarn digitleri lizerinde durur?. Diger tanimlar ise “Global Diisiinme" gibi tepe
yonetimin davranigsal 6lgiitlerine dayanir.

GUS ile ilgili olarak yapilan bazi tanimlara asagida yer verilmektedir:

Bazi iktisatcilar konuya genis bir agidan yaklagim yaparak, "ig veya
daha gok lilkede tiretimieri bulunan isletmeleri” GUS olarak tanimlamaktadir8.

CUS, degisik Ulkelere ait isletmelerin tek bir miilkiyet ve genel bir
yOnetim stratejisi altinda bir araya gelmesinden olusmaktadir.

Gunumiizde birgok isletmenin Ulke disi faaliyetleri vardir.Ornegin, bir
isletme ABD, Fransa ya da bir baska Utlkede sube agabilir. Diger iilkelerle lisans
anlagsmasi yapabilir, boylelikle patant ve knowhow ile ilgili girisimlerde
bulunabilir. Ozalp'e gére, bunlardan higbiri yabanci ulkede dolaysiz yatirimi
gerektirmez10.Kendi mallarim yabanci bir iilkede iireten ve pazarlayan bir
isletme cok uluslu kavrami icine girer. Her nekadar CUS, birgok iilkede
miilkiyet sahipligi ve yénetimde bulunma olarak taninmiyorsa da, gercekte bu, .
gok uluslulasmanin bir asamasint olusturmaktadir. Genisleyen bir isletme
asagidaki evreleri gecirmektedir!?:

-Uriinlerini yabanci iilkeye ihrag eder.

-Dhs Ulkelerde satis organizasyonlar kurar.

-Kendi drlinlerini yapan yabanci firmaya patent ve knowhow'
kullanmasi igin lisans saglar.

-Ulke disi imalat tesislerini kurar .

-Yonetimini en Ust kademeden en alt kademeye kadar ¢ok uluslu hale
getirir.

GUS hakkinda yapilan tanimlar igerdikleri 6zelliklere gore asagidaki
gruplar icinde toplanabilir!2;

-Birinci grupta  yer alan tanimlamalar, sirketin mali ve ekonomik
durumunu géz oniine almaktadir. Birden gok iilkede gelir yaratici tretken
gabalar surdiiren sirketler CUS olarak tanimlanmaktadir.
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-lkinci grupta bulunan tamimlara gore, farkh iilkelerde Gretim
faaliyetinde bulunan sirketlerin tretimle ilgili kararlarinin ana sirketin bulundugu
ulkede saptanmas: ve gelistirilmesi ¢ok uluslu olma niteligini behrlemektedlr
Ana siketin sermaye payi, kendisine bu ozelligi kazandirmaktadir.

-Ugiincli grup iginde verilen tamimlamalar,sirket  yéneticilerinin
yonetimle ilgili kararlara yaklagimlar Uzerinde durmaktadir.Perimutter'a gore
sirket yoneticileri, her yatirim yaptiklar tlkeyi kendi tllkeleri olarak kabul ediyor
ve ydnetimde milliyetsiz bir politika izliyorlarsa , sirket cok uluslu olma
niteligindedir.

CU§'in ~ tamimlarr  ayni  zamanda  onlarnin  oOzelliklerini  de
gostermektedir.Yukarida verilen -tanimlardan yola cikilarak, CUS'in kisa bir
tanmimini yapmak gerekirse," Yafirim faaliyetlerini birden gok tilkede siirdiiren ve
dretimle ilgili kararlari bir merkezden alan ve gesitli yollarla badh sirketkerin
_karariarini etkileyebilen sirketler ok ulusludur™3. .

3.CUS'LARIN ORGUTLENME BIiGIMLERI

GUS'lerin drglitlenme bigimleri, faaliyette bulunduklan ekonomilerin
gegirdikleri yapisal de@isimiere paralel olarak zamanla 6nemli degismelere
ugramistir.

CU$ kaynaklarimin yarisina sahip olan ABD firmalan bakimindan
gelisim (evrim) gizgisi baslica ii¢ asamada izlenebilir14; '

. Asama:185Q'lerden &nce gorillen “Aile firma" tipini temsil
etmektedir.Sahibi tarafindan yonetilen bu firmalar hacim olarak kiigiik, tek riin
dreten firmalardir.Profesyonel yb6netici hentiz bulunmamakta ve buna
gereksinim duyulmamaktadir.

Il. Asama: Nifus artisi, sehirlesme, teknolojik gelismeler sonucu,
1850'lerden sonra hizla genisleyen ABD i¢ pazarina mal yetistirebilmek igin,
ABD firmalan zorunlu olarak yeni bir asamaya gectiler. Bu yeni firma tipi
hacimce buylk, ailesel sermaye boyutlarini asan, ayni anda birkag farkll iiriing
ureten, cogu dikey bitlnlesmeye gitmis, profesyonel veya yar profesyonel
yoneticiler tarafindan ydnetilen firmalar temsil etmektedir. 1. asamanin en
belirgin ozelligi, girdi temini, liretim, pazarlama vb. temel islevierden her birinin
ayri bir bdlimde organize edilmesi ve bu bolimlerin tek merkezden
koordinasyonudur. Bu nedenle Il. asamanin temsil ettigi firma tipine
‘merkezilegmis ve iglevsel olarak bélimiendiriimis firma " adi verilmektedir. Bu
agamanin yonetici tipi, isletmeciligin cesitli alanlannda uzmanlasmis islevsel
yoneticilerdir. Aynca bu asamada ydneticilik profesyonel bir ugras! alani haline
gelmistir,
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. Asama: 19. yizyihin sonu ve 20. yiizyihn basinda ABD
ekonomisinin ulaghgr boyutlar, 1. asama tipi firmalan yetersiz hale getirmeye
baglamisti. Otomobil, kimya gibi endiistrilerde ve lastik, tarim araglari gibi eski,
fakat i¢c pazarin genislemesi, biyiik teknik yenilikler vb. dolayisiyla tnemli
yapisal degisikler gecirmekte olan endiistride ¢alisan firmalar 1. asamanin
merkezi yapisi iginde gittikce artan yonetsel sorunlarla karsilasiyorlard.
1920'lerden itibaren Standard Oil, General Motors gibi birkag firma Hi. asama
firma tipini geligtirmeye bagladi. lil. asama , ¢ok sayida endiistriye ve ¢ok genis
bir cografik alana yayilmis, tamamiyla profesyonel kadrolar tarafindan
yonetilen, iletisimin ve esnek ve hizli karar almanin gok énem kazandigi
firmalan temsil etmektedir.Firmada Uretilen her iriin igin ayr bir kisim
bulunmakiadir. Gerektiinde cografik esasa gére de rgiitienme olabilmektedir.
Her kisim igin girdi temini, lretim, pazarlama gibi temel islevier igin ayn
bolimler bulunmakiadir. Stratejik planlama, Ar-Ge, finansman gibi tim firma
icin yasamsal dnem tasiyan islevler tepedeki merkeze aittir. Bu firmalar Il
asamadakilere gore daha az merkezidir. Bu nedenle lit, asama firma tipine
"ok kisimili ve merkezi olmayan firma" adi verilmektedir.

ABD'de firmalann [ll. asamaya gecisi ozellikle 1980 yillara
. rastlamaktadir. Yapilan arastirmalarda, Il. asamadaki firmalarin kar oranlar ve
-bilytime hizlarinin 11i. agsamadakilere gére daha dusiik oldudu gériilmektedir.

ABD CUS'nin dis faaiiyeﬂerini drgutleme bigimleri bashca su
asamalardan gegmektedir: ;

CUS'n ilk disa agildiklari yillarda disanda kurduklar birimier bilylik
Olglide ozerklige sahiptir.Sonra dis faaliyetlerin artmas: ile firma iginde bir
uluslararasi kisim kurulmaktadir. Ancak firmanin uluslararasi olma derecesi
yilkseldikge, firma faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi olarak ikiye ayriimasi
mumkiin olmamakta, firma ilim islevlerini uluslararasi bakis acisi icinde ele
almak zorunda kalmaktadir. Bu Uglinci asamadaki firmalan orgiitlenme
bicimine "gobal yapi" adi verilmektedir.

Digaridaki yavru sirketlerin baslangicta @zerk birakilma dénemieri
oldukga kisa ve gegicidir, 1967 yilindan énce 170 ABD CUS'nin tiimiiniin yavru
sirketleri kurmadan Once firma icinde bir uluslararasi kisim kurma
asamasindan gectikleri saptanmistirtS,

1960'iardan itibaren, dis faaliyetierin uluslararasi kisimla ydnetiimesi
pekgok ABD CUS$'ni tatmin edemez hale gelmistir. Clinkli firma icinde ayri ve
bagimsiz bir uluslararasi kismin bulunmasi, i¢ ve dis faaliyetlerin kesin ayrimi,
CUS'in merkez ybnetiminin tim dinya &lgeginde tretimin rasyonalizasyonu
agisindan engelleyici bir karakter arz ediyordu. Bu durumda daha kapsamli bir
planlama ve daha etkin bir denetim mekanizmasi gerekliydi. Bundan dolayi,
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Cizim 1. CUS'lerde Dinya Duzeyinde Uriin Kisimlari Esasina
Goére Orgitlenme?s,

// Sirket Kurmaylari

Hmﬂiﬁ Bl e

==
—

/ Hal Yénetim

LI Dinya ¢apinda Griin gruplarindan sorumilu ysneticiler.
IHHHEITI Baghea potansiyel yatinm firsatlarint belirleyen ve sirket yénetimine ve ayri ayri
bagl §irketlere bilgi saglayan belirli bir cografik alanda kurmay sorumluluga sahip yoneticiler.
E Dinya ¢apinda sirketin timinden sorumiu ydneticiler. Dinya capinda Griin
gruplar arasmda temel sirketin personel faaliyetleri ve ileri derecede uzmanlagmis Urlin gruplarinda
palitikalar, stratejik planlama ve koordinasyonu igerir.

QU$Ier global yapi denllen yeni bir orgiitlenme bicimine ytnelmeye
basladilar. Bu global yapi, bazi CUS'lerde "Diinya dtizeyinde driin kisimiar®
(Cizim 1) kurularak her bir Girtinle ilgili ic ve dis faaliyetlerin ayn bir kisimda
toplanmast seklinde olmustur.

Bazi CUS'de ise diinya pazarinin cografik esasa gére bélimlenmesi ve
her bir bolgedeki faaliyetlerin bir "bdige krsmi‘nda toplanmasi s6z konusudur .
Bir takim CUS'lar ise bu iki stratejinin bir karmasini uygulamiglardir. Son
yillarda bazi ABD'li CUS'lar ise iletisim ve koordinasyonu kolaylastirmak igin-
matriks yapi adi verilen tamamen yeni bir érgiitienme bigimini gelistirmislerdir
(Cizim 2). Bu modelde daha 6nce sozil gecen yapilarda gegerli olan tek kisi
kumandasi esasi kaldinimakta, bunun yerine yetkileri oldukga genis yonetici
komiteleri olusturulmaktadir'?.Cizim 2, aynlmis birimlerden bazilarinin nasil
iligkilendirildigini ve sorumlulugun nasil paylasildigini géstermektedir.
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Cizim 2. GUS'larda Matriks Orgiitlenme Yapisi18,
Baskan.

Danigma Kurulu

b e e

Diger Evrensel Genel Yonetici Genel Yonetici Diger Alan
Uriin Bolgeleri (Urtin A) (Urin B) Balgeleri
Bélgesel Danigsman Bolgesel Danisman
Genel Yonetici Genel Ydénetici Genel Yénetici

(ABD) {Uluslararas) ( Bélge Aa)

Genel Yonetici
(Aa Ulkesinde A Uriinii)

Oretim  Pazarlama

Sorumlulugun paylastinlmadigi raporlama iliskilerini gosterir.
== = = o= - -- e Sorumiulugun paylastinldigi raporlama iliskilerini gosterir,

Bu modelde Griin ve alan bolgeleri esit statlilere sahiptir. Bununla
beraber bu bélgelerin baglantili etki derecesi degisebilir ve yénetim siirecinin
yiriitiilme bigiminden etkilenebilir. Ayrica, bélgesel yoneticilerle birlikie kurmay
uzmanlara, boliimles arasi iliskilerin  koordinasyonu ve yeni tip
koordinasyonlardan dogan potansiyel yararlann dikkate alinmasini garanti eden
kollektif bir sorumluluk yiiklenmistir'®, Bélgesel alanlar ile firmalardaki triin
" komiteleri veya evrensel {riin bdlgeleri ile firmadaki bélgesel komiteler,
yonetimin dikkatini uygun bir dengeyi kurmaya yoneltmektedir.

Harvard arastirmasi sonuglarina gore, 1966 yil itibariyla 187 ABD
CUS'lerine ait disaridaki 4775 tiretim amach birimden 269'unun ana firmasi |.
asama,2409'unun ana firmasi "uluslararasi kisimh 1. asama ve geri kalan
2097'sinin ana firmas: da "global yapili ll. asama " drgiit yapisina sahiptir20,
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[l. asama tipi firma drgitlenmesi , disari agilan ve diger endiistrilere
yayilan sirketler icin uygun bir vapi degildir. Cilinkii, sirketin yeni cografi
alanlara ve endustrilere yayillarak bilyimesi igin , firma yapisinin
blyimeden dolayl dnemli olumsuz ekonomiler yaratmamasi gerekir. Qysa
iletisim, hizl ve esnek karar alma, denetim vb. alanlarda Il. asama
drgutlenme bicimi  bilyiimeyle beraber hizla artan olumsuz ekonomiler
yaratmaktadir.

4. CUS'LARDA YONETIM

Ulusal diizeyde faaliyet gGsteren firmalann ydnetim ve
organizasyon sorunlari nisbeten kolay ve daha basittirAncak ihracat
girisiminde bulunan firma, saptadigi pazarlama planlamasini ve pazarlama
amaclarint gerceklestirebilmek icin uluslararasi pazarlamanin ekonomik,
siyasi,cografi, kultirel , yasal vb. coklu gevresel sorunlar bilesenini
goziimlemek zorundadir2!. Ornegin, lglincl dinya ilkelerine yatinm
yapacak bir CUS'un g6z 6niinde bulundurmasi gereken &zelliklerden bir
kismina asagida yer verilmektedir22;

-Genel ekonomik yapi

-Hukiimetin para ve maliye politikasi

-Ekonomik durum; déngiisel dalgalanmalar, buyume enflasyon

-Uretim fakiorleri; toprak, sermaye, ve emek

-Pazar buyuklugu :

-Sosyal sabit sermayenin yodunludu;sermaye,tasimacilik,iletisim
vb. ' : -
-Uluslararasi iligkiler; 6demeler dengesi, kambiyo vb.

Yonetimin ilk gtrevi politika olusturmaktir. CUS agisindan politika
saptamanin ilk adimi, uluslararasi alana agimaya veya uluslararas
faaliyette bulunmaya karar vermektir. Boylece dis illkelerde yatiim yapma
karari, yerli ve yabanci pazarlar hakkindaki beklenti, sirketin temel
gereksinimi veya onun cesitli pazarlardaki pazar payini arttirmasi ve genel
bilyiime performans: tarafindan saptanmaktadir23.

Bir CUS yoneticisi, ilke disinda karli faaliyette bulunma olasihgi ile
birlikte riski de goz oniinde bulundurmak durumundadir. Ulke digindaki
pazarlar, firma agisindan biyik firsatlar yaratabilir.

CUS ydneticileri igin 6nemli olan sorular asagidaki sekilde
dzetlenebilir24.

-Uluslararasit  arastirma ve gelistirme programlarint  nasil
duzenleyelim ki GUS'lerin kurulduklan yerlerde birtakim 6zel firsatlar ve
kosullarin Usttnluklerinden yararlanalim?

-Cok karl ve hizli gelisen 'pazarlara nasil girebiliriz?
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-Isletme  sisteminin bitinliigli  bozulmadan isletmenin tUm
faaliyetleri bir arada nasil yiriitilebilir?

Daha 6nce de belirtildigi gibi, tilke disindaki riskler gok buyiiktir.
CUS'lara ait kuruluslarin devletlestirilmesi veya faaliyetlerinin durdurulmas:
ile ilgili pekcok durum vardir.GUS'erin faaliyetieri cesitli bolgelere
yayildikga firsatlarin artmasina kosut olarak riskler de artmaktadir.

_ Bilindigi gibi yGnetim teknikleri evrenseldir. Ancak CUS'ler
agisindan durumu farkl kilan, igletmelerin faaliyet gésterdikleri cevrelerdeki
kosullanin farkh olmasidir. Yonetim tekniklerinin uygulanmasinda farklilik
yaratan nedenler, dinya uzerindeki tiketicilerin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegdin, ilkelerin dinleri, inanclan, dilleri, isgiictiniin
egitim ve disiince yapilari, sosyal ve politik yapilan farklidir. Bu farkhiiklar
CUS yonetimini degisik sekillerde etkilemektedir. Ayrica, uluslararas:
iligkilerdeki degismeler, kota simirlamalari,politik, ekonomik ve sosyal
hareketler igletmenin uluslararassi faaliyetlerini etkilemektedir25.

CUS politikalarini saptadikian sonra, hangi bolgelerde faaliyet
goterecegine karar vermelidir. Ulke disi olarak gelismis mi, yoksa az
gelismis (lkeler mi tercih konusu olacaktir, buna karar verilmelidir.

Bunlann disinda, iletisim,denetim, personel secimi ve gelistirilmesi
Onemlidir.CUS'lerin ydetimi, uluslararasi diizeyde faaliyet gosterirken iilke
digl faaliyetlerinden olumlu sonuclar alabilmek icin yonetici secimi ile iigili
politikalar1 saptamak zorundadir. Bu konuda bashca ii¢ yaklasimdan séz
edilebilir26.

1-Etnosentrizm (Ana tlke kékenli)
2-Polisentrizm (Yabanci tlke kikenli)
3-Geosentrizm (Diinya kékenli)

Etnosetrik durum, genis capta tlke disi faaliyet gosteren her hangi
bir Glke isletmesinde gérilir. Etnosentrik kavraminin en temel noktas,
uygulanan politikaya gbre, kilit noktalar igin diinyanin her tarafinda ana ulke
persanelinin alinmasi ve yerlestirilmesidir.

Palisentrik isletmeler, st yoneticilerin(genellikie kuruculardan biri)
deneyim ve egilimiyle yabanci Ulke kiltiirlerinin  degisik oldugu ve
~ yabancilarin kolayca anlagamamas: varsayimina dayanmaktadir. "Yerel
halk kendisi igin en iyi olant bilir * zihniyeti hakimdir. Boylece, isletmenin
yabanci dlkede olan kismi mimkiin oldugunca yerel 6zellige sahip olacaktir.
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Geosentrizmde ist yoneticiler Ustunlig maliyetle esitlememektedir.
Politik ve hukuki sinirlarla isletmenin, diinyanin her hangi bir bolgesindeki
sorunlarini ¢ézmek icin milliyete bakmaksizin en iyi eleman aramaktadir.
Geosentrizmin nihai amaci, hem isletme merkezine, hem de yan kuruiuslara
diinya gapinda bir yaklasim yapmaktir. Boylece, isletmenin yan kuruluslari
ne bir uydu ve ne de badimsiz birer kurulustur. Geosentrizm, igletme
merkezi ile yan kuruluslar arasinda isbirlikgi gabalar gerektirir. Uiuslararasi
yonetim kurulu, yan kuruluslarin bagkanlaridan olusur. Geosentrizm, yan
kurulus yoneticileri igin, yalnizca tlke ¢ikarlarini degil, aynm zamanda dinya
capinda isletme amaglanimi da ©n plana alanian gidileyecek bir
ddiillendirme  sistemine gereksinim duymaktadir, CUS'lerin  Ar-Ge
faaliyetlerinde daha gok geosentrik olmasi énerilmektedir.

Genel bir degerlendirme  yapildiginda, uzun ddnemde
etnosentrizmin kiilfetinin agir oldugu crtaya cikmaktadir.Etnosentrizmin
giderleri, basansiz planlama, etkin olayan geribildirim, yan kuruluslardaki iyi
personelirr gitmesi, yeniliklerin az olmasi ve iyi bir organizasyon kurmadaki
basarnisiziiktir. Etnosentrizmde riskler politik olmakta ve yerel degisikliklere
uyum gergeklesememektedir.

Polisentrizmin giderleri ise, iriinlerin yerel kullamima birakilmasi ve
ana iilke deneyiminin verimsiz kullanimidir. Riskler, global gelisme sirasida,
yerel adetlere ve genel gelisme giderlerine agirlik verilmesini icermektedir..

Geosentrizmin giderleri, iletisim ve gezi giderleri, karar vermede
harcanan zaman, uluslararasi isletme merkezi  blirokrasisinden
olusmaktadir, Riskler ise, kuvvet dagiiminin ¢ok yaygin olmasi, personel
sorunu ve uluslararas: yéneticilerin yer degistirmesidir. Sonuglar ise, daha
gliclii bir isletmenin dogmasi,daha kaliteli mal ve hizmet Oretimi, en iyi
kaynaklarin diinya gapinda kullaniimasi,yerel isletme yénetiminin gelismesi,
diinya dizeyindeki amaglarin iliskilendirilmesi ve daha fazla kardir.
Geosentrik isletme, diinya kokenli yeterli bir insan arzina sahip olmaya
dayanir. isletmenin bir yéneticiye gereksinim duydugu yere yerlesmek, aile
icin temel uyum ve ayarlamalar gerekii kilar. Yoneticiler icin yeni diller
ogrenmek, kiiltiirel Ostinlik duygularint ve ulusal gururunu yenmek glg,
ancak gereklidir.

Tiim dilnyada faaliyet gdsteren CUS'ler, Ulke icic ve ulke disi
faaliyetierde basari saglayabilmek igin yeterli bir kadro olusturmak
zorundadir, Ozellikle biiyiimenin getirdigi sorunlarla karsilagsan CUS'ler
yonetimin her alaninda nitelik yoninden bir birinden farkh sonuclaria
karsilasmaktadir2?. ' ‘
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5.50NUC

CUS'lerin ekonomik zorunluluklardan dogdugu ileri striilmektedir. 1.
Dinya Savasindan sonra degisen uluslararas gergekler, Amerika igin
uluslararas! ticarette serbest sisteme dénmenin gerekliligini  ortaya
cikarmigtir. CUS'lerin 6demeler dengesi iizerinde yararli etkiler yaratmasi
ve ganis gapta istihdam hacmi saglamasinin yani sira, teknoloji ve bilgi alis-
verigine olanak saglamasi, CUS'lerin olusumunu gerekli kilan nedenler
arasinda sayiimaktadir. ; :

CUS'ler diinya capinda faaliyet gosterdiklerinden yonetim ve
organizasyon sorurilar, tilke iginde faaliyet gosteren firmalara gdre daha
gic ve karmasik bir karakter arz etmektedir.CUS'lerin  basarisi, etkin
organizasyon modellerini ve etkin yonetim tekniklerini uygulayabilmelerine
baghdir. Bu hassas dengenin kurulmasinda tepe yoneticilere ¢ok Gnemli
gorevler diismektedir.
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YONETIM ve EKONOMI Yil: 1996 Sayi: 2
Celal Bayar Universitesi MANISA

KALITE GEMBERLERI VE iSLETMEYE OLAN KATKILARI

Aras.Gor.Emin CIVi
Celal Bayar Universitesi
- |1.B.F Iktisat Bélimi

GiRiS
Ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte birgok kurulus teden
beri sahip olduklant -pazarlarda yeni ve gigli rakipleri karsilarinda
bulmaktadiriar. Iste mal ve hizmetlerin simir tanimayan bu sirkiilasyonu
uluslararasi yok edici rekabeti giindeme getirmektedir. Yillardan beri sahip
olduklari pazarlarda kan kaybeden isletmelerin bir kismi kiigiilmiis veya
kaybolmus, digerieri de rakiplerinin pazarlarindan pay alma gayreti igine

girmislerdir. Boylece, i¢ pazarlarda artan rekabete ilave olarak dis pazarlarda da
rekabet yogunlagmistir. ;

Giiniimizde oldudu gibi gelecekte de énemli clacag: dusiiniilen bu
yok ‘edici rekabet kargisinda yliksek rekabet giiciine sahip olabilmenin baslica
sartlanindan biri " Toplam Kalite Ydénetimi " felsefesini benimsemek ve bu
felsefeyi en ince ayrintistyla uygulamaktir.

Isletmeler icin kalite gemberleri son derece 6nemli bir unsurdur.
Isletmelerin rakiplerine karsi bilylik kozu olan bu gcemberler, siirekli yenilik ve
gelisme arayislan ile isletmelerde temel dinamizm faktéridir. Kullandiklari-
tekniklerle sorunlan gikmadan énlemeye calisan ya da tuketici tatminini en st
seviyeye cikarabilmek igin nelerin degistirilmesi gerektigini tartisan gemberler
isletmeler icin bir katalizér gérevi gormektedir.

Kisaca gbzden gegirdigimiz bu noktalarin i1siginda, calismada, kalite
¢emberlerinin ortaya c¢ikis felsefesinin agiklanmasina calisilacak, kalite ve
toplam kalite yonetimi tanimlanip, cesitli yonleriyle ele ahnacakiir. Kalite
Cemberlerinin kurulus amaglarina ve birey ve organizasyona olan yararlarina
da deginilecektir, '

1. KALITE KAVRAMI ve KAPSAMI

Degisimin son hizla yasandigi dunyamizda, isletmelerin rekabet
edebilmeleri icin kaliteyi iretmeleri ve siirekli gelistirmeleri bir zoruniuluktur.
Glnimizde, kalite kavrami ve kapsami, pazar degisimlerine gére kendini
surekli yenileyen bir siire¢ icerisindedir. Kalitenin boyutlari zaman igerisinde
degismis, kalitenin bir aksesuar oldugu gérisiinden, miisterinin isteklerine
uygunluk oldugu anlayisina gelinmistir (Dogan, 1991: 1).

Kalite konusunda literatiirde gesitli tammlar bulunmaktadir. 1SO' nun
8402 numaral Milletlerarasi Standardi' na gére, kalite, bir @iriin veya hizmetin



78

belirienen veya olabilecek ihtiyaclan karsilama yetenegine dayanan 6zellik ve -
karakteristiklerin toplamidir (Bas, 1992: 24-25). Dr. J. M. Juran ise kaliteyi,
kullanima uygunluk olarak tanimlamistir (TSE, No:4.06\2A; 4). Ancak kalite
sadece Uretimin uygunlugu degil, ayni zamanda isletme ici ve digi iliski
gruplarinin ihtiyaclarina hizmet etmektir. Dr. Juran’ in * kullanima uygunluk *
kriteri, kalitenin iki diizeyde tamimlanmasina yardimci olabilir. Kalite
denildiginde akia ilk gelen, bir Urlin veya hizmetin optimal tekno-ekonomik
kosullar cercevesinde tiketicilerin ihtiyaglarini tatmin etme kapasitesi
oldugudur. Ancak, gelisen kalite anlayisi, beraberinde en az burnun kadar
onemli olan igletme kalitesi kavramini da getirmistir. Bir isletmenin tiiketicilere
sundugu drtin ve hizmetlerin kalitesini garanti edebilme kapasitesi de kalite
tamimina eklenmesi gereken bir kavramdir (Diiren, 1980: 13).

~ Kalitenin genis bir kavram olmasi dolayisiyla bir cok tanim yapilabilir.
Ortaya cikmus olan farkh ‘kalite tammian, kalitelinin ¢ok boyutlu olmasindan
kaynaklanmaktadir. David Garvin kalitenin sekiz boyutunu sOyle belirlemistir
(Garvin, 1984 25-43; Bas, 1992: 24-26).

1. Performans: Uriin ve hizmette bulunan birinci derecede &nemli
karakteristikler,

2. Diger un_surlar:_UrUn veya hizmette cekiciligi saglayan ikinci derecede
dnemli karakteristikler,

- Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uyguniuk,
Gavenilirlik: Kullanim 6mril igerisinde performans stirekliligi,
Dayanmikhilik: Kullamlabillir Oomrin uzuniugu,

Hizmet Goriirliik: Sorun ve sikayetlerin kolay ¢éziilebilirligi,

Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenedi,

St e e G

itibar: Urtin ya da diger Uretim kalemlerinin gegmis performansi
1.1 TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite y6netimine modern yaklasim, " Toplam Kalite Yénetimi (Total
Quality Management) " seklinde ifade ediimektedir. Bu yaklasim retim odakl|
klasik yaklagim ile pazar odakli neoklasik yaklagimin stratejik yénetim yaklasimi
icinde yogrulup genisletilmesiyle olusmustur (Bas, 1992: 24-26). Diger yandan,
marnul ve hizmetin sadece belirli standartlara uyumunu saglamaya yénelik
etkinliklere, kalite kontroit denilmektedir. Kabul érneklemesi, toleranslar, kontrol
cizelgeleri, kalite kontrolt etkinliklerinin araglandir. Kalite yonetimi, Kkalite
kontroluiniin aksine muayeneye dayanan bir yntem olmayip, musteri isteklerini
en lyi sekilde kargilayarak milkemmele ulasmayi amagclayan bir yOnetim
tarzidir. Kaliteyi arttirarak rekabet glctni gelistirmenin ¢agdas bigimi Toplam
Kalite Yonetimidir (Peker, 1993: 49). Toplam kalite yénetiminde amag, kaliteyi
kontrol etmek degil, tiretmektir. Kalite kontrolii ve kalite yénetimi arasindaki en
onemli fark ise kalite kontrolii, 6nceden saptanmis bir takim standartlara
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ulagmayr amaglarken, kalite yonetimi kullanilan sistemi siirekli olarak
gelistirerek milkemmele ulasmay) ve bu amaci iyi kavramis isgiiciini elde
etmeye calismasidir( Bas, 1992 : 24-26) .

Toplam kalite kavramini iiim islerin verimli, rasyonel ve bilimsel
olmasini saglamak, musterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tespiti ve
bunlarin tam ekonomik sekilde karsilanmasi ve bunun bir is anlayisi, bir
yonetim tarzi olarak benimseyip stirekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi éngéren bir
i anlayisidir, diye tanimlayabiliriz (Kantarci, 1992: 12-15). Toplam kalite
yaklasimi, Gretilen iriin ve hizmetlerin yani sira, yonetimin bir biitiin olarak
kalitesini ve verimliligini arttirmayi hedef aimaktadir. Toplam Kalite, temelde iic
kelime ile ifade edilebilir (Peker, 1993: 49): b3

AMACI : Musteri isteklerinin karsilanmasidir.
YONTEMI :Yapilan tum islerin siirekli olarak iyilestirilmesidir. '
OZNESI ise : Basta st ybnetim olmak iizere tiim galiganlardir.

Dogru Uretimi, ilkinde yapmayi ve bunu her defasinda tekrarlamayi
hedefleyen toplam kalite felsefesi, rekabet gictni devami arttirmayi
amagclayan bir yontemdir (Peker, 1993: 49) ,

2. KALITE CEMBERLERI

Katihmi tesvik edici bir yonetim teknigi ve insan kayna§ gelistirme
araci olan kalite gcemberierinin gok yaygin kullanim alanlar bulunmaktadir, Mal
ve hizmet treten her kurulug, kalite gember etkinliklerini gerekli gordiigii her
yerde ylrltebilir. Caliganlanin yaptikian islerden tatmin olmalarini saglayarak
grup karar verme siirecini isletip 6rgltin verimliligini maksimize ederek,
kalitenin siirekli gelismesinde bir katalizér gérevi almaktadir. . Cember
¢alismalari, yonetim ve isgéren arasinda iyi iligkiler kurulmasinda oldukga |
etkilidir. Boylece atil kapasiteler kullanilmakta ve siirekli gelismeye kaynak
saglanmis olmaktadr.

Kalite cemberleri, bir insan kullanma (people-using) yaklasimindan
gok, insan olusturma-takim kurma (people-building) yaklasimidir. Kalite
¢emberlerinin amaci, gruplar olusturarak calisanlanin kendi isleriyle ilgili
katihmini saglamak, isle ilgili problemlerin ¢6zimiinde calisanlarin bilgi ve
yaraticilliklarindan yararlanmaktadir (Pekdemir, 1992, 65). Uygulamada ilk ve
en basarili 6rneklerini gérdiigiimiiz Japonya' da bu kiimelere " Jisru Kanri " ad
verilimektedir. Jishu, Tiirkge kendi, kanri ise yénetim, denetim sozciiklerinin
karsihgidir. Buradan, Japonca' da ¢alisanlarin olusturdugu bu kiimelerin adinin
"Ozybnetim-denetim” ya da “kendi kendini yoneten, deneten" cldugu
gdrilmektedir ( Dogan ve Avunduk, 1992: 1-2). '

Kalite gemberi, genellikle sayilan 10' u gecmeyen ayni alanda ya da
benzer iglerde calisanlanin olusturdugu ( Simsek, 1982: 10), goniillii olarak bir
araya gelen, diizenli olarak problem ¢6zmek igin toplanan ( Thompson, 1982: 3)
ve yonetime cesitli cbzumler 6neren, calisma gruplandir (Katzan, 1991; 21-22).
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Kalite ¢emberi, is giicinde mevcut olan yaratici ve yeni giicl
kavramaya yarayan bir yoldur. Daha bilimsel olarak tanimlanacak olursa, ayn
alanda calisan bir grup is¢inin, sorunlarnini tartismak, nedenlerini arastirmak, _
coziim yollan dnermek ve kendi yetki alanlarini kapsadiyi zaman kurtarici
Gnlemlere bagvurmak lizere her hafta bir araya gelmesidir ( Dewar, 1988 9).

241 KALITE CEMBERLERININ FAALIYET ALANLARI

Kalite gemberleri, Goretler, toplu sézlesmeler, satis ve pazarlama
sorunlari gibi bazt konular diginda kalan, galisaniann faaliyetleriyle ilgili
konularda calismalar yapabilirler. Kalite cemberlerinin faaliyet gdsterecegi
konularin bagtan sinirlanmasi, ilk bakista katilimer yonetim anlayist oldugu
savunulan bir teknigin temel felsefesine aykiri goriilebilir. Ancak konuya daha
yakindan bakildiinda, amacin gahisanlarin isleriyle dodrudan ilgili olarak gok
cesitli so:unlarm ¢ozumi oldugu farkedilmelidir.

Kalite  gemberleri  uygulamalarina  gegiste, kurulusun  bu
uygulamalarindan beklentileri dogrultusunda, ¢emberlerin hangi konularda
etkinliklerde bulunabilecegi dnceden belirlenir. Bu belirlemede g6z &6nune
alinmasi gereken dért temel kriter vardir;

1. Genis anlamda kalite arayisi,
2. Cember Uyelerinin faaliyetieriyle ilgili konularin tercihi,

3. Daha once bagkalan tarafindan ele alinan ve incelenen konularin
aylklanmasi,

4. Uzerinde gercekten diizenlemelere gidilebilecek alanlarin secimi,
2.2 KALITE CEMBERLERININ FAALIYET KONULARI

Kalite gemberlerinin faaliyet alanian belirlenirken, bu alanlarin disinda
xalmasi gereken konular agikca saptanmalidir. Bu cgerceve icinde kalmak
kosuluyla, cemberler, faaliyet konularini kendileri secerler. Boylece, hem
sorunlann en iyi o igi bizzat yapanlar tarafindan bilindigi varsayihr; hem de
gember Uyelerinin motivasyonu artmis olur. Kalite ¢emberlerinin tizerinde
calisabilecekleri bazi konular ise (Diren, 1990 : 48)

1. KALITE:
o Urtin kalitesi ve normiara uygunluk,
o Hizmette kalite,
s [skartalarin azaltilmasi,
e Uriin sunuglannin gelistirilmesi,
» Kontrol testlerinin gelistirilmesi,
2. is YASAMI:

. “e Koruyucu ve dnleyici bakimin iyilestiriimesi,
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e Cok yonlii galisma diizenleri,
o EGitim,
e Cevre gelistirme,
e Calisilan yerdeki havanin, ortamn iyilestirilmesi,
» Hiyerarsik iliskilerin gelistiriimesi,
e Kaza risklerinin azaltiimast,
» Saat gizelgesinih organizasyonu.
3. VERIMLILIK:
e Is ve gbrev diizenlemelerinde degisiklik,
e Enerji tasarrufu, i
o Aletlerin gelistirilmesi,
o Hammadde tasarrufu,
» Tedarik gelistirme,
o Ara stoklarin azaltilmasi,
» Uretim plan ve semalarinin gelistirilmesi,
» Uretimle ilgili izleme panolan hazirlanmasi,
e Makinalarin bos kalma zamanlarinin azaltilmasi,
» Kalip, maket ve techizat de§isimlerinin gelistirilmesi,
s Islerin otomasyonu (Diiren, 1980 : 48). .

2.3 KALITE GEMBERLERININ FAALIYETIi DISINDA KALAN
KONULAR

Kalite gemberlerinin, hangi konular lizerinde galisip ¢alisamayacaklan,
¢ember faaliyetlerine baslamadan .6nce belirlenmeli ve tiim cahsanlara
dagitimahdir. Liderler ve c¢ember (yelerinin editimlerinde {Uzerinde
calisamayacakiart konular acikga Dbelirtilmelidir. Cemberlerin  izerinde
calismamasi gereken konular ise ( Paksoy, 1991: 13-14; Diiren, 19920: 48)

e Ucret ve maaslar,

e Yan tdemeler,

» Disiplin ve politikalar,
~ « Eleman alma,

o Sikayetler,

o Kisisel sorunlar,



82

e Sendikal sorunlar ( Paksoy, 1991: 13-14 )., ;

» Bir bagka servisin faaliyet alanlarina giren konular,

e Yonetimce sonuglar sakincal gorillen ﬁneri!er,

» Calisma diizenleri,

e Bilyiik kutuplagsma ve ikiliklere neden olan sorunlar (Diiren, 1990: 48 ). .
3. KALITE GEMBERLERININ AMAG VE YARARLARI

Kalite cemberlerinin ana felsefesi, katihmel bir yénetim anlayisi ile
kaliteye ulasmaktir. Kalite gemberleri, sadece problemleri bulup tammlamakla
kalmamakta ayrica cesitli ¢tzim yollann da Gnermektedir. Calisanlarin,
yaptiklan isleri en iyi kendilerinin bilebilecedi prensibi yerlestigi icin ¢alisanlara
daha ¢ok imkanlar saglanmaya calisiimaktadir { Katzan, 1991: 22). Kalite
cemberlerinin temel felsefeleri ise ( Haksever, 1993: 1-4; Efil, 1993: 10; Black
Enterprise, 1992: 284):

e  Sirketin iyilesmesine ve gelismesine katkida bulunmak,

e Insana saygi esasina dayal, yasanmaya deger mutlu bir is ortami
olusturmak, '

e insanin yeteneklerinin tumini kullanmasina yardimci olmak ve insan
yeteneklerinin sonsuz olasiliklarini ortaya ¢ikarmak ( Haksever, 1993: 1-4),

e Calsanlarl bir makine gibi diistinmeyip, motivasyonlarinin arttirilarak
islerinde daha mutlu olmalarini saglamak,

o [Kalite geligtirme calismalarina tim calisanlarin katkilarini saglayarak,
calisanlarin is yerlerini kendi mekanlari gibi hissetmelerini saglamak.

e lIsletmenin piyasalarda kendini kabul ettirebilmesi ve en iyi rekabeti
saglayabilmesi igin tim personelin:buna katilmasi ve katilma disiincesini
bireylerin beynine yerlestirmek( Efil, 1993: 10),

o lsletmelerde, zaman kaybi genellikle biyiik problemlerden olmamaktadir.
Daha ¢ok kiicik problemlere zaman harcanmakta, kaybedilen toplam
zamandaki orani ise diJer biyllkk problemlere harcanan zamani
gecmektedir. Bu durum ancak isi dodru yapmakla dizeltilebilir.
Cemberlerde, bu kiigiik probiemiere yerinde ve zamaninda el koyup, ¢esitli
dnlemler almak icin calismalar yapiimaktadir( Black Enterprise, 1992:
284),

Yukaridaki sirall maddelerden de anlasilacagi gibi, kalite cemberlerinin
-BzUnde bireyin yaptigl is ve isletmenin kendini kabul ettirmesinde bireylerin
katihmi yatmaktadir, Ancak bu amaclarin elde edilmesi ekip calismasiyla
mumkiindiir. Zaten kalite cemberlerinin ¢alisma sekli, sorunlara c¢oziimler
getirmesi belli bir ekip ruhuyla gerceklesebilmektedir.
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3.1 KALITE GEMBERLERININ AMAGLARI

Kalite c¢emberleri, Uretim siirecinde, her isletme fonksiyonunda,

maliyeti dilsirme, tasarruf saglama, kalite ve karhiii arthirma gibi temel
amaglarin yanisira, is hayatinda calisan bir kisiyi her giin yaptigi ve karsilastig
isler ve olaylar karsisinda diisiinmeye zorlamasi, sorunlar kavratmasi, ¢éziim

yollari bulmak amaciyla arastirmaya itmesi, ¢dziim ve Onerilerde Kigilerinde pay
" sahibi olmasina olanak vermesi, isi zenginlestirmeye imkan vererek, zihinsel
tatmin saglamasi gibi sosyal ve psikolojik olumiulukiara da sahiptir. Kalite
cemberlerinin amaclarini style siralayabiliriz ( Dewar, 1988: 12-13; Huthincs
and Sasaki, 1984: 74; Paksoy, 1891: 12-14 );

@

L]

Kusurlar azaltmak ve kaliteyi arttirmak,

Daha etkin bir grup calismasi telkin etmek,

ise olan baglilig! arttirmak,

Calisanlarin motivasyonunu arttirmak,

Sorun ¢éziicli bir kapasite olusturmak,

Uyumilu ydnetici-calisan iliskileri gelistirmek ( Dewar, 1988: 12-13)
'ig,letmedeki iletisimi arttirmak,

isletmedeki catismalari azaltmak,

Calisanlari sorumluluk almada bilinglendirmek (Huthincs and Sasaki,
1984: 74),

Sikayet ve devamsiziiklar azaltmak,

is giivenligi konusunda ilgiyi arttirmak ( Paksoy, 1991: 12- 14)
Problem ctzme yeteneklerini gelistirmek,

Maliyetleri disiirmek,

isgorenlerde kalite kilitiiriinii gelistirmek.

Japon Bilim Adamalarn ve Mahendisleri Birligi kalite gemberlerinin ana

amaclarini séyle siralamaktadir { Dicle, 1989: 153 ).

Kurulusun gelismesine katkida bulunmak,
Isyerini yasamaya deger, anlamli bir ortam haline getirmek,

insana olan saygiy arttirmak ve isgiiciiniin sonsuz yeteneklerinden tam -
olarak yararlanmayi saglamak,

Bu genel ilkeler 1si§inda sapianan daha somut amaglar arasinda ise :
Uretim siirecinin ¢esitli asamalarinda gérev alan tim calisanlarin gtim]l

giiciinii yitkseltmek ve sorunlara daha duyarli hale getirmek,
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e Genel midirden diz isgiye kadar tum orgitte kalite ve toplam kaiite
bilincini yayginlastirmak.

» Ustabasinin ve uyeierln dnderlik ve atélye yonetimindeki yeteneklerini
gelistirmek.

3.2 KALiTE CEMBERLERININ YARARLARI

Kalite cember uygulamalar sonucunda, &rgiitin kaliteli Gretim ve
hizmet giderierinde azalma, verimlilik artisi gibi amaclaninin gergeklesmesi
“saglanirken, ¢alisanin bireysel amaglar ve orgit ici iliskiler bakimindan da bir
dizi yararlar saglanmaktadir. Kalite ¢emberlerinin yararlanimi, calisana ve
kurulusa olmak tizere iki gruba ayirmak mimkindir;

3.2.1 Kalite Gemberlerinin Galisanlara Yararlan

Kalite Cemberleri igletmeye olduju kadar bireylere de vyaptgi
katkilarla igletmenin, daha etkin, daha bilingli calisanlar sayesinde hizla
ilerlemesine yardim etmektedir. Ayrica kalite cemberleri seyesinde ( Sencer,
1992: 21-23; Dicle, 1989: 135; Savacu, 1991: 57-59 ; Duren, 1990: 46-47 ):

e Kisi teknik dustinebilmeyi 6grenmekte, problem c¢dzme tekniklerini
uygulayarak tiim yasaminda bilek giiciine, beyin giciinii katabilme
imkanina kavusabilmektedir.

e Calisanlarin basinda adeta ayn telierden calan kisiler belli bir siire sonunda,
toplantilarda konusmayi, fikir Uretmeyi, fikre saygi gdstermeyi, toplants
yonetmeyi ve topluluk Oniinde konusabilen insanlar olmayi
dgrenmekiedirler,

e Farkli bdlumlerden gelen insanlar ile béliimler arasi gekismeler azalmakta,
diyalog kopukiuklarini asip kaynasmaktadirlar. Ben stzcigil yerini "biz"e
birakip, gl¢lerini ve bilgilerini aym hedef dogrultusunda birlestirerek,
coziime ulasabilecekierini gérmektedirler,

e Disilincelerine deJer verilmis olmasi, calisanlarin sirket sorunlarina daha
kolay coziim bulabilmesine neden olmakta, bu da kisiyi, kurulusu ile
bitiinlestirmekte, aidiyet duygusunu gelistirerek isletmeyi sahiplenmesini
saglamaktadir.

o Insanlan bireycilikten, bencillikien uzaklagtirarak birlikte bir seyler
yapabilmenin mutlulugunu duyarak, kisinin beyinsel zenginlesmesini
saflamaktadir.

e Calisanlara, yeteneklerini sergileme ve gelistirebilme, liderlik 6zelliklerini
gdsterebilme ve sivrilebilme imkani verilebilmektedir ( Sencer, 1992; 21-
23).

¢ Onderlik, sorun ¢ézme, sorunlari gérebilme, soruniara kargi tarafin gozii ile
bakabilme gibi yetenekler, cemberlerde galisma bigimi olarak kabul edilen
beyin firtinast ve sorun ¢ozme uygulamalan ile blyiik dlciide gelismektedir
{Dicle, 1989: 135).
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» Unite sorunlan hakkinda g¢ok kisa zamanda fikir elde edilebilmekiedir
(Savacu, 1991: 57-59 ).

¢ Bilgi, hayal glicli, karar verme ve degerlendirme yetenekleri gelismektedir:

o Islerde daha gok gesitlilik ve zenginlestirme saglanmaktadir (Duren, 1990:
46-47).

3.2.2 Kalite Gemberlerinin Kuruluslara Yararlan

Kalite Cemberierinin kurulusa olan yararlan ise (Sencer, 1992: 22;
Diren, 1990: 46 )

e Elemaniarn bilek giiciiniin yaninda bevin giicii ve géniil giiclinden de
faydalanarak sinirsiz bir potansiyel olan insan giiciinii en iyi sekilde
degerlendirebilme sansi vermektedir.

e Birden fazla kisinin gticiin{l, bilgisini, yetenekierini ve tecriibelerini belli bir
hedef dogrultusunda birlestirmesini saglamakta, kolektif calisma bilincini ve
ruhunu  yerlestirmektedir. Kiskanghgin yerini &zveri, gekismenin ~yerini
sahiplenme alir. Yildiz olmak tutkusu yerine ortak basarinin mutiulugu
paylasilir. Sonugta is huzuru ve is verimi artar, ahenkli y&netici\isgéren
iliskisi saglanir.

e Yillardir bilinen ancak el atilmayan sorunlar bu yolla ¢éziime kavusur.

e Surekli egitim ve gelisme imkani saglanir, koordinasyon ve haberlesmeyi
gelistirir.

e Fire ve masraflar azaltir ve isglictntn bilingli kullanilmasini saglayarak
verimliligi arttinr (Sencer, 1992: 22).

» Isveren-isci ve ydnetim-sendika arasinda daha iyi iliskiler gelisir,
e Devamsizliklarda azalma gorliir ( Diiren, 1990: 46 ).

SONUG

Japonya' da, Japon kiltir ve geleneklerinin sonucu olarak gelisen,
orgut ve calisanlar agisindan olumlu sonuglar doguran kalite gemberleri son
yilarda dinyada bilyilk ilgi gérmeye baslamistir. Uygulamada basarnli
orneklerin ¢oklugu nedeniyle diger lilkelerde hizla yayilma imkani bulmustur.
Kalite cemberlerinin yayginlasmasiyla calisan insana verilen énem ve deger,
isgdreni, sadece yapan ve uygulayan olmaktan gikarmis; dusiinen, kendini
geligtirme inhtiyaci duyan ve yaraticiidi ilke edinen bir gilg haline getirmistir.,

Kalite cemberlerinin sadece kalite gelistirmeye yénelik bir teknik
olmadigini, bu uygulamanin herseyden énce st yénetim bakimindan bir tutum
degisikligi ortaya gikardifini gdérmekteyiz. Cember ilyelerinin insan iliskileri ve
sorun ¢bzme tekniklerinde egitiminin cember calismalarn agisindan etkisi
unutulmamahdir. Insan gilcli kaynagindan yararlanmayr en (st diizeve
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gcikarmaya yonelik bu yaklasim, bu cergceve icinde ele alindiginda, sadece
Japonya' da uygulanabilir olma Onyargisindan kurtuimus ve Tirkiye' deki
kuruluglarin amaclarini gergeklestirmesinde, isyerinin daha doyurucu bir is
ortami haline dontgmesinde yararli bir ydntem ve yaklasim olarak goriilecektir.

Isletmelerde orgiit capinda bir kalite girisimi olmadan, yinetici ve
(;allsanlara gerekli egitim verilmeden, yani herhangi bir temel hazirlanmadan,
kalite gemberleri ‘uygulamaya gegmimemeildar Kalite gemberlerinin, topiam
kalite yGnetiminin bir pargasi oldugu ve bir butiin iginde diistiniilmesi gerektigi
hi¢ bir zaman g&z ard) edilmemelidir. Bir pargayi, bitiinden daha buyiikmis gibi
gbrmek, ¢ok fazia sey beklemek tamamen hata olacaktir. Toplam kalite
~ yonetiminin gereklerini yerine getirmeden, en azindan bu yolda kararl adimlar
- atip tutarli bir programi uygulamaya koymadan, kalite gemberierini uygulamaya
gecirmek riskli goriilmektedir, En (st dizeyden baslayarak, yonetimin her
kademesince desteklenen, foplam kalite yonetimi egitiminden gecmis
yOneticilerin 6nderliginde, musterinin ihtiyag ve isteklerine yonelik ve siirekii
iyilestirme prensibine dayandiriimis bir program icinde ve bu programin bir
organik pargasi olarak kalite cemberleri gelistirilirse, maksimum verimligi elde
etmek miimkiin olabilecektir. :

Dunya pazarlarinda giderek artan bir rekabet diizeninin yasandigi son
' ylliarda Tarkiye' nin ihracatini goreceli de olsa artirmaya baslamasi, kalite
cemberlerinin ve toplam kalite anlayisinin ivedilikle yayginlastinimasi igin
bulunmaz bir firsattir. Onemli olan mikemmeli arayis yolunda basari gosteren
gelismis Ulkelerle rekabet edilebilir diizeye gelmekdir ( Duren, 1980, 175).
Kiiresellesme dinya uluslararasi piyasalarini biribirine yakinlastirmakta ve
rekabeti hizlandirmaktadir. Diger yandan, Turkiye' nin Giimriik Birligine girecek
olmasi da uluslararasi rekabetin Tirkiye' ye tasinmasi demektir. Sanayi
sektoriimiziin bu rekabete dayanabilmesi agisindan, kalite gemberlerinin gorevi
oldukga fazla olacaktir. $imdiden kalite yonetimine onem verip cember
uygulamasina gecilip uygulamalarin genisletiimesi Tiirk sanayi sekitriinde
maliyetlerin  distrillip, verimliligin  arttinlmasiyla uluslararasi rekabete
uyumumuz daha da kolaylasacaktir,
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BiR ORNEK UZERINDE KARSILASTIRILMASI
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I.I.B.F Isletme Bolumii
1. GiRiS

Yeni finansal tekniklerin isletme hayati Uzerindeki etkisi giin geglikce
artmaktadir. Bu artisa paralel olarak, finansal tekniklerin sadladidi
alternatifler de cogalmaktadir, Bir isletmenin ana faaliyet konusu disinda,
basarisint artirmak igin kullanacagi en 6nemli ara¢ kuskusuz bu finansal
tekniklerdir. Factoring, Forfaiting, Leasing, Franchising, Swap, Opsiyon,
Futures gibi isimlerle amilan bu tekniklerin tlkemiz agisindan da onemi
oldukea bilyiiktir.

Soz ettigimiz tekniklerden, en yiksek diizeyde fayda saglayabilmek
icin, 6ncelikle bu teknikleri tamimak gerekmektedir. Hangi kosullarda hangi
teknigin en faydah oldu§unu saptamak, uygulanacak teknigin segimi igin
sart olarak gorilmektedir. Ulkemiz agisindan  bu  konu oldukga
yetersizdir.Yeni finansal teknikler hakkinda ortaya c¢ikan bilgi acigi, bu
tekniklerin ya hi¢ uygulanmamasina ya da yanlis uygulanmasma yol
acmistir. Ozellikle factoring konusunda yasanan olumsuz tecriibeler bu
varsayimin kaniticir.

Calismamizda bu tekniklerden sadece Factoring ve Swap ele
alinacaktir. Factoring, diger tekniklere oranla iilkemizde en cok taninan,
belirli digiilerde kabul gormis finansman teknigidir. Ancak yeterli dlgiide
tanindidi ve uygulandigi séylenemez. Ayrica yukarida da degindigimiz gibi -
uygulamada da gesitli yanhislar yapilmaktadir. Factoring isleminin bir senet
iskontosu islemi olarak anlasilmasi, factoring yapan firmalarin genellikle
likidite durumu iyi olmayan, alacaklanni tahsil glicligii icinde olan sirketler
olarak disiiniilmesi s6z etligimiz yanlislara drnektir. '

_ Cahsmamizda sectifimiz Factoring ve Swap finansman teknikleri,
- Tirkiye ortaminda bir drnek tizerinde karsilastirniimaya cahsilacaktir.

Calismamizin ana amaci ise bu iki teknigin birbirine alternatif olup
olmadiklari, alternatif iseler Tiirkiye kosullarinda hangi teknigin daha faydal:
oldugunu incelemektir. Ozellikle bu iki teknigi karsilastirmak amaciyla
segmemizin nedeni; Tirkive kosullarinda uygulanan wve belirli Glgiilerde
taninan factoring tekniginin mi, yoksa taninmayan ve uygulamasi isletme



90

bazinda yok denecek kadar az olan swap tekmgmm mi iilkemiz isletmeleri
igin daha uygun oldugudur.

Hiper enflasyon kosullaninin uzun stredir var oldugu ulkemizde,
enflasyonun olumsuz etkilerinden korunmak, belirsizliklerden dogan riskleri
en aza indirmek zoruniulugunda olan igletmelerin; “Factoring yaparak
alacaklarini devretmesi mi ?* “Borglarinin maliyetini diistirmek ve risklerden
kurtuimaya ¢alismak amaciyla swap yapmasi mi daha uygun olacaktir ?”
sorulan, cevap aradidimiz sorulardir.

2. FACTORING VE SWAP NEDIR ?
2.1. Factoring isleminin Tanimi

Factoring kelimesinin tarihteki gelisimi dustintldugiinde, nitelik olarak
cesitli evrelerden gegtigi géziemlenmektedir. Ik olarak "satis komisyoncusu,
acenta, komisyencu" anlamianni tasiyan factoring sézcigiu Anglo-Sakson
dilinde de bu islevi ifade etmektedir.(Kocaman A.,1992:16) Kelime aniami
olarak bir baska agidan bakilirsa factoring kelimesinin temeli olan facere
eylemi, " bir kiginin bagka bir kisi adina bir sey yapmasi " anlamina
gelmektedir. Bu eylem factoring'in temelini olusturmaktadir. Ayni zamanda
acenta veya komisyoncu kelimelerinin temeli de bu eyleme dayanmaktadir.

Factoring kelimesinin agiklanabilmesi igin, yukarida sozedilen
terimlerin yaninda "Factor" kelimesinden de yola cikilabilir. Bir firmaya borg
veren kisi, komisyon alarak satis yapan kimse olarak agiklanan bu kelime,
gunumiizde de benzeri bir anlam tasimakta, modern factoring
uygulamalarmda factoring iglemini yapan firma anlaminda kullamlmaktadlr

Factoring islemlerinin gliniimizdeki anfamini tam olarak ifade
edebilmek igin bitiin islevierini dile getirmek gerekmektedir. Bunun disinda
tarihsel gelisiminden yola cikarak olusturmak istenirse tam bir factoring
tanimi miimkiin olmayacaktir. Bu konuda literatiirde birlik olmasina ragmen
bir kac farkli tanim verilebilir:

Factoring, mal imal eden ile factoring kurumu arasinda kurulan uzun
vadeli bir akdi iliskiyi ifade eder; ki bu sebeple, finansman kurumu,
sozlesme karsi tarafini, mal tesliminden veya edimin yerine getirilmesinden
dodan alacaklarin kaybina karsi tam olarak teminat altina alir ve onun (mal
imal eden/sézlesme karsi tarafi) igin, -bu alacaklanin satim veya temliki
suretiyle Ustenilmesinden sonra- alacaklann ybnetimiyle baglantili olarak
yapiimas: gereken muhasebenin tutulmasi, tahsil gibi isleri ve diger
yardimel islevleri yerine getirir ve ayrica, sézlesme karsi tarafinin istegi
tzerine bu alacaklar karsiligi avans verir.(Kocaman, 1992;17)

_ Karisik gibi gériinmesine ragmen yukandaki tanim factoring islemini
bitiin islevierini dikkate alarak tanimlamaktadir, ERDEMOL ise factoring
icin su tanimi vermektedir :
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" Factoring, adina factor denilen gergek veya tiizel bir kisi ile, acik
hesap esasina gore miisterisine vade taniyarak satig yapan bir mal veya
hizmet saticisi arasinda yapilan ve satigi yaptimis mal veya hizmetlerden
dogan kisa vadeli (60-180 giin) alacaklarla ilgili olarak Factorun asagidaki
hizmetleri verdigi bir anlasma veya siirekli diizenlemedir.

Factor,

a) Aninda pesin ddeyerek biitiin alacaklar satin alr,

b) Alacakiar tahsil eder, _

c) Bu alacaklara iliskin muhasebe ve defter kayitlarini tutar,

d) Kendi g¢ikar geredi mal veya hizmeti satin alamin{borglunun)
istinbaratini yapar,

e) Borglunun mali sikintiya diserek ddeme kabiliyetini kaybetmesi
halinde olusan zararlari iistienir, yani saticiyt kdtii borglulara karsi korur."

ERDEMOL'un bu tanimi da factoring islemini islevleri acisindan
tamimlamus, ek olarak factoring islemine konu olabilecek alacaklarin kisa
vadeli olabilecedini belirtmistir. Bu. iki tammdan ve literatlrdeki diger
tanimlardan yararlanarak factoring soyle tanimianabilir:

Factoring ; mal veya hizmet satimiyla ugrasan bir firmanin, bu
faaliyetinden dogan kisa vadeli alacaklari ile ilgili tahsilat, muhasebe, takip,
tahsil edememeden dogan zarann karsilanmasi, alacaklarin toplam
bedelinin bir kisminin vadesinden 6nce tahsil edilmesi, miisteri degerlemesi
gibi islevlerin tamami veya bir kacinin factor adi verilen gercek veya tizel
kisilere gérdiirmek amaciyla devretmesi islemidir.

 2.2. Swap isleminin Tanimi

Literatiirde swap isleminin tanimi daha ¢ok, swap tlrlerinden para
swapl seklinde verilmektedir. Kelime anlami olarak bakildiginda, ingiliz,
kokenli swap sozctugi "degisim, takas, dedis-tokus" anlamina gelmektedir.
Ancak swap kelimesinde bahsedilen degisim, yukiimlilik degisimini ifade
etmektedir. isletmelerin édeme yiikiimltiUklerini faiz, ana para, hem faiz |
hem ana para dedisimi seklinde gergeklestirdikleri islem igin swap kelimesi
_kullaniimaktadir. Bu konuda BABUSGCU swap kelimesinin anlamint goyle
tanimlamakiadir: ' :

" Genel olarak; swap anlagmalari, ayni/farkli birim ile ifade edilmig
alacaklar/borglar tizerindeki farkl esasa bagl olan faiz 6deme/alacakiarini
degistirmek isteyen iki taraf arasindaki finansal bir anlagmadir.

Bir baska swap tanimida sdyledir: " Swap iki tarafin belli kosullarda,
belli zaman siiresi icinde nakit akimlanini karsilikli olarak degistirme
- konusunda anlagsmaya vardiklan bir mali islemdir. "(Aytekin,1994:57)
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Gorialdiugd gibi, swap isleminde yukiimitliiklerin degistirilmesinin
yaninda alacaklarda ele alinmighir. Ancak swap isleminin dogusu ve
gelisimine, giinimizdeki uygulamalarina bakildiginda alacak konusunda
swap gorilmemektedir. Bu konuda isletmeler daha gelismis ve sadece
alacak konusunu ele alan finansman tekniklerini (factoring, forfaiting gibi)
tercih etmektedir.

Swap igleminin anlaminin doviz agisindan ve faiz agisindan ayri ayr
incelenmesi, bu isleme basvurma nedenleri ve yararlan acgisindan daha
verimli olacaktir.

Doviz agisindan diigtuniildiigiinde swap(para swapi); " Bir vadeli
(forward) ve bir vadesiz (spot) islemden olusan kombinasyondur,
"(Eryurek,1987:70) Bir baska deyisle; spot piyasada bir alima karsilik
forward piyasada bir satisi ya da tam tersi bir islemi ifade eder. Bu islemde
doviz alim satimi ayni tarihte es zamanli olarak yapiimakta, ancak alim ve

_satimin tarihi farkli olmaktadir. Bu anlamiyla swap islemi déviz kuru riskinin
giderilmesinde bir arag olarak kullanilimaktadir. Ozellikle vadeli déviz
islemlerinde, spot piyasa ile koprii gérevini gérmiis ve kur riskini azaltan bir
arag olarak nemli olgiilerde kullanilmistir,

Faiz acisindan dusintidiigiinde ise swap iglemi'nih anlami balimin
basinda verilen, BABUSCU 'nun tamimi ile es anlamhdir. Yani sézlesme
yapan iki tarafin faiz 6demelerini periyodik olarak takas etmeleri islemidir.

Bu anlamiyla swap islemi, faiz oranlarindaki dalgalanmalardan
korunmay: saglamis, taraflarin karsilikli menfaatleri diisiintlerek, kredisi
olan isletmelerin bu itibarini, kredisi oclmayan isletmelerin kullanabilmesi
sansi  dogmustur. Isletmeler, swap islemiyle borglarinin = yapisini
degistirmenin, tahvil ihraciyla borglanmadan daha kolay ve ucuz oldugunu
gormisler, bu nedenle faiz swapi islerine biliyiik ilgi duymuslardir.

3. FACTORING VE SWAPIN BiR ORNEK UZERINDE
KARSILASTIRILMASI

Calismarmizin amaci Factoring ve Swap'in, giiniimiz ortaminda
igletmeler acisindan, bazi kosullar altinda birbirine alternatif olup
olmadiklarini ve alternatif iseler hangisinin daha etkin oldugunu incelemeye
calismaktir. (Demir,1995:81-88)

Degindigimiz  karsilastirma  icin  sectifimiz  6rnek  Uzerinde
yapacagimiz uygulamalarin ¢ temel durumu gdstermesi amaclanmistir,
Oncelikle isletmenin bu iki teknikten hi¢ birini uygulamamasi durumunda
ekonomik ve mali yapisi analiz edilecek ve bagdl bulundugu sektérle birlikte
ideal gostergeler karsisindaki durumu ortaya cikartlmaya c¢alisiiacaktir.
Daha sonra ayni veriler Uzerinde, isletmenin kisa vadeli ticari alacaklarini
factoring yoluyla satmis oldugu ve bu islemden elde edilen diizenli nakit
girigi ile tevsi yatnmna gidecedi diisiinilecek ve veriler bu ydnde
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degistirilecektir. Yapilan degisiklik sonucu isletmenin finansal durumunda
ortaya c¢ikan degisme, birinci durumda oldugu gibi analiz edilecektir.

Son olarak isletmenin ilk verileri yine baz kabul edilerek ve birinci
durumda kabul edilen bazi kosullarin dedismedigi varsayilarak, tevsi
yatiniminin finansmani igin yabanci kaynak kullandifii ve kullanilan kaynagin
degisken faizli oldugu disinilecektir. isletme Ugiincti durumda, aldid1 bu
borcun faizini, faiz swapi ile sabit faize déniistiirecektir.

incelenen isleimenin degindigimiz durumlardaki finansal analizinin
yapilabilmesi icin, bir yila ait ayhk finansal tablolardan yararlanarak Oran
Analizi ve Yiizde Yontemiyle Analiz Teknigi kullaniimistir. Ancak bilangonun
ve gelir tablosunun ayrintili incelenmesi ve isletmenin st diizey yoneticileri
ile gdriismeler yapiimasi bu teknikleri dnemli diclide desteklemistir.

Yapacadimiz incelemenin daha saghkll degerlendirilebilmesi
agisindan, bir konunun oncelikle belirtilmesi gerekmektedir. Deg@indigimiz
finansal tekniklerin birbirine alternatif olup olmadiklar incelenirken
isletmenin her iki durumda da bir yatinm ihtiyacinin oldugu diisiintlmustir.
Bu diisiincenin temeli ise ilk wverilerin analiz sonuglarindan cikarilan
yorumdur. ileriki bélimlerde daha agik gorecegimiz gibi, rnek olarak
secilen igletmenin yatinm ihtiyacinin oldugu tesbit edilmistir. \

3.1 isletmenin Factoring ve Swap Yapmadan Onceki Durumunun
Finansal Analizi

isletmenin yil boyunca satislan ile alacaklari arasinda Dbilyiik
farkliliklar saptanmustir. Ancak bu farkliliklarin, iist diizey ydneticilerle
yapilan goriismeler sonucu alacaklann tahsil giicliigiinden degil, isletmenin
uzun siuredir calishigl isletmelere olan gliveninden kaynaklandig
saptanmistir. Bu durum bilanco ve gellr tablosuna bakildiginda rahathkla
gorilebilmektedir.

isletmenin aylar itibariyle Hazir degerler kaleminin Donen Varlik
igerisindeki payinin disik oldugu saptanmugtir. Ancak alacak devir hizinin
yilksek olmasi nedeniyle bu durum isletme acisindan sakincali
gorilmemektedir.

Dénen varlik gurubu igerisinde en yiiksek paya sahip iki kalemin
stoklar ve ticari alacaklar oldugu saptanmistir. Ancak stok grubu icerisinde
mamul stokunun hi¢ olmadigi{aylar itibariyle), ilk madde ve malzeme ve
verilen avanslar kalemierinin, stoklar grubunun % 95'lik kismini olusturdugu
gortlmistir. Stoklarin bu yapist bize isletmenin gliven stoku dahi
bulunduramadigini, her ay dretilen mamuliin  tamaminin  satildiging
gostermektedir. Bir baska deyisle isletemenin en ufak talebi bile
karsilayamayacadi anlasiimaktadir. Yéneticilerle yapilan gériismeler sonucu

" Analiz ile ilgili gerckli veriler Ek 1-2 de verilmiptir.
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boyle bir talebin varligt da saptanmistir. Bu durumda degindigimiz neden
bize isletmenin yatirima gitmesi gerektigi konusunda bilgi vermektedir.

Isletmenin kisa vadeli bor¢g 6deme giicine bakildiginda, cari oranin 1
diizeyinde seyretmesi, Donen Varliklarin ve Kisa Vadeli Borglann toplam
icindeki paylaninin hemen hemen ayni olmasi, sektordeki diger firmalara
oranla yeterince saghkl olmadi: anlasilmaktadir. Ancak cari oranin Tiirkiye
igin kabul edilebilir oran olan 1.5'n altinda olmasinin yaninda asit - test
oraninin aylar itibariyle bire yaklasmasi, ayrica stok devir hizinin ve ¢alisma
semayesi devir hizinin yiiksek olmast nakit durumunun normal oldugunu
gdstermektedir. Ayrica kisa vadeli borglann, kisa vadeli alacaklar ve stoklar
kalemleri ile karsilaniyor olmasi, enflasyonun isletmeye olabilecek olumsuz
etkisini azalimaktadir.

Oran analizi yoluyla bulunan stok devir hizimin; bilangonun ay- .
bazinda incelenmesi ve iist diizey yoneticilerle yapilan gorugmeler sonucuy
daha yliksek oldugu anlasilmistir.

isletmenin kaynak vyapisi konusunda uygulanan, yilizde yodntemi
teknigi ile Borg/Aktif ve Ozkaynak/Borg rasyolarinin incelenmesi sonucu
uzun vadeli borclarinin olmadigi, kaynakiarmln Kisa Vadeli Borg: ve
Ozkaynaklardan olustugu anlasimistir. S

Toplam kaynaklarinin ortalama % 40 kisa vadeli borg, % 60 da
tzkaynaklardan olusmaktadir. Kisa vadeli bor¢larin ideal diizeyi olan %30-
35'lere cekilmesi gerektidinin gorilmesine ragmen dénen varliklarla
karsilanabiliyor clmasi bu durumun sakincall olmadigini da yansitmaktadir.-

. Faiz giderlerini karsilama oranina bakildiginda gok disiik oldugu
gbrilmektedir. Bir baska deyisle isletmenin karlili§i olmas: gerekenden
oldukca dusiiktiir. Son olarak degindigimiz bu nokta, isletmenin yatinm
intiyac igerisinde oldugunu belirleyen diger bir gdstergedir. '

isletme duisiik bir kar orani ile galismaktadir. Ancak talep imkaniar
oldukga fazladir. Sonug olarak isletme karsilayamadigi talep icin yeni iiretim
‘ve satis imkani yarattigl takdirde kosullarindan maksimum diizeyde
yararlanabilecektir. Uretimini artirmak amaciyla tevsi yatinmina gidecek ve
bu yatirimdan dogan tretim fazlahgini, kars:layamad|91 talebi eritmek icin
kul aanabllecektlr

Ornegimiz  acisindan, yola c¢iktigimiz  bu noktada yatinmin
gerceklestirilebilmesi icin iki yol disiinilecektir. Ancak bu iki yolun
uygulanmasi sirasinda bazi kosullar her iki durum igin de sabit kabul -
edilecektir. Yapilacak karsilastirmanin sagiikli olmasi agisindan bu kosullar
gerekli gorillmustir.
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3.2. Factoring ve Swap Uygulamas: Sirasinda Varsayilan Ortak
Kosullar

Isletme toplam 25.700.000.000 TL'Lik tevsi yatinmina gidecektir.(Bu
rakam ortalama olarak belirlenmistir. Ozkaynaklarla yatirnma gitmesi
durumunda 25.695.595.573 TL, yabanci kaynaklarla yatinma gitmesi
durumunda 600.000 $ = 25.800.000.000 TL,(1 $ =43.000 TL) yatinm miktar
bulunmaktadir.)

Yapilan yatinm dogrudan makina alimidir. Isletme iiretimde
kullandig: eski makinalarindan c¢ok daha gelismis 3 makinayr almayi
disinmektedir. Her bir makinanin Gretim kapasitesi lizerindeki etkisi(buna
baglh olarak satis miktarindaki etkisi) % 10'dur. Sonug olarak yatinm
tamamilandidinda isletmenin satislarini % 30 artiracagi distinilmuistiir.

Yapilmasi dusiiniilen yatinm, Ocak ayinin birinci giiniinde baslayacak
ve Mart ayinin sonunda bitecektir. 1 Nisan tarihinde her i¢ makina da
faaliyete gegecektir. Bu nedenle satislarda meydene gelecek % 30'luk artig
Nisan ayindan itibaren ilgili ' kalemlere yansitilacaktir. Isletmenin satis
politikasinin baslangictaki kosullarla ayn: oldugu disiiniilecektir.

Yatirim sonucu elde edilen makinalarin teknolojilerinin ve otomasyon
derecelerinin yiksek olmasi satislarin maliyetlerinde %10'luk bir azalmayi
sagliyabilmektedir. Boylece isletme kapasite artinmi sonucu olarak elde
edecegdi arti degerin yaninda maliyet azalmasindan dolay:r karhihgini
yiikseltebilecektir. '

Stok devir hizinin ve Net calisma sermayesi devir hizinin yiiksek
olmasi nedeniyle ortaya cikan artl deger, dofrudan Kisa vadeli ticari
alacaklar kalemine yansitilacaktir. Yani isletme yine drettigi mamullerin
tamamini satacak ve elde ettidi parayla kisa vadeli borglarini 6deyecektir.

Her iki durumda da ortaya gikabilecek islemler igin cari faiz orani
aylik %60 olarak disiintlmiistir. Ayrica LIBOR faiz orani baslangicta %
6,125 olarak alinmis ve iicer aylik ddnemler icin birer puan arttig
varsayimstir.

Yukarida degindigimiz kosullar aymi kalmak sartiyla isletmenin
yapmak istedigi yatinim icin, iki mevcud alternatifin oldugu distnulmistir.
Bunlardan birincisi, &zkaynaklarla yatinma gitmesi, digeri de yabanci
kaynaklarla yatinnma gitmesidir.

3.3. Factoring Yapilmasi igin Gerekli Kosullar ve Uygulama
Sonucunun Finansal Analizi

3.3.1. Factoring Yapilmasi Igin Gerekli Kosullar

Oneeki bélumlerde degindigimiz iki alternatifin ilki olan 6zkaynaklarla
yatirimin kosullar su sekilde dngdriitmistir. :



Daha dncede degindimiz gibi islelmenin yatinm ihtivaci
kesinlesmistir. Bu vyatinmun dzkaynaklar ile gercekiestiriimesi ilk
alternatifimizdir. Bu alternatifte isletmenin yatinmin. tamamlanma devresi
olan Ocak, Subat ve Mart aylarinda, Ticari Alacaklarinin % 70'ini factoring
yoluyla satarak dizenli ve risksiz nakit girisi imkanina sahip olacadi
disinilmistir.

_lIsletme ticari alacaklarim factoring yapan bir sirket ile anlasarak 6n
tdeme yontemiyle devretmistir. On ddemeden doiayl factor, devredilen
alacaklann %4'0 oraninida iskonto faizi , ayrica muhasebe kayitlarinin
tutulmast, alacaklarin takibi ve miisteri degerlemesi gibi hizmetlerden dolayi
%1 factoring komisyonu talep stmistir.

isletme ilk (¢ ayda yatinmin finansmani igin ticari alacaklarinin -
%70'ini devrettiginde bu aylarda ortaya c¢ikan nakit acidi kisa wvadeli
borglarin Sdenememesine neden olmus, bu borg miktarian daha sonraki
aylara devredilmigtir. Borcun ddenememesinden dolayl ayllk % 5 faiz
ddenecegi diistinilmistir.

3.3.2. Uygulama Sonucunun Finansal Analizi’

_ isletmenin Ozkaynaklarimi kullanarak yatinma gitmesi ve factoring
yaparak kisa vadeli ticari alacaklarini satmasi durumunda ortaya ¢ikan
durumu finansai analize tabi tutularak su sonuglar bulunmustur:

ilk verilerin analizi sonuglarindan hatirlanacagi gibi, isletmenin Dénen
Varhklar ile Kisa Vadeli Yabanci kaynaklar yil boyunca birbirine gok yakin
miktarlarda olusmaktaydi. isleime Ozkaynaklari ile yatirnma gitmesi icin,
yatinm siiresince gerekli olan nakit ihtiyacin Kisa Vadeli Ticari Alacaklarini
factoring yoluyla satarak karsilamasi durumunda, Ocak, Subat ve Mart
aylarninda Kisa Vadeli Ticari alacaklarinda % 70 azalma gorilmistir. Bu
durum, likidite yapisi yeterince saghkl olmayan isletmeyi bu acidan oldukca
olumsuz etkilemis, Donen Varhklan ile Kisa Vadeli Borglarini karsilayamaz
duruma gelmistir. Buna bagh olarak yil boyunca calisma sermayesi acigi
ortaya cikmistir. Kisa Vadeli Borclarini ddeyememesinden dolayi % 5
gecikme faizi ile bu bor¢c diger aylara aktarilmis ve buna bagl olarak
isletmenin finansran giderlerinde artis olmus, olagan zarar yiikseimistir.

Nisan ayindan itibaren yatinimin tamamlanmasi ile birlikte isletmenin
tiretim kapasitesi % 30 artmis ve buna bagh olarak Brit Satislari da ayni
oranda yikselmistir(iretilen ek mamulun tamaminin satildigi varsayimiyla).
Satiglardaki .bu artis sbz ettigimiz aydan itibaren Briit Satis Karnni,
dolayisiyla Net Donem Kanmi 8nemli 6lciide artirmustir, Ayrica, yeni
makinalann {retime girmesinden dolayi saglanan % 10'uk maliyet
tasarrufu, bu artisin bir baska nedenidir.

" Analiz icin gerekli veriler Ek 3-4' de verilmiptir,
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'Isletme Ozkaynaklan ile ve factoring yaparak yatinma gitmeden 8nce
Ocak, Subat, Mart, Nisan, Temmuz ve Agustos aylarinda Net Dénem Zarar
ile karst karsiya kalmasina ragmen, yatinmdan sonra sadece Ocak, Subat
ve Mart aylarinda Net Donem Zarari ile karsilasmistir.

Faiz karsilama oranina bakildiginda, yatinmdan once yil boyunca
2.08'in izerine c¢ikamayan isletme, yatinmdan sonra 4.29'a kadar
cikabilmigtir. Boylece isletme, yil igindeki seyrine bakildiginda Net Kari ile
sadece finansman giderlerini karsilayabilir durumdayken, finansman
giderlerinin ortalama g kati Net Kéar elde edebilir duruma gelmistir. Bu
noktada isletmenin factoring yapmasindan dogan %5'lik ek finansman
giderinin, yatinmin getirdigi karlillk nedeni ile gok rahat karsilanabildigi
gorulebilmektedir.

Isletmenin Nisan ayindan itibaren yil boyunca Ozsermaye karliliginda
dnemli bir artis gozlenmektedir. Boylece tizerinde durdugumuz alternatifin,
isletmenin &z kaynaklarini daha verimli kullanabilmesine olanak sag adigi
da goriiebilmektedir. .

. Yatinm ddneminde Kisa Vadeli Ticari Aiacakfarmm % 70'inin

yatinmin finansmaninda kullaniimasi nedeniyle, ddenemeyen Kisa Vadeli
Finansal Borglarin bir kismi Nisan ayindan itibaren, ek satislardan dogan
nakit ile &denebilir duruma gelmistir. Isletmenin likidite durumunda, bu
nedenden dolayi az da olsa bir iyilesme gériilmektedir.

Sonug olarak Ozkaynaklan ile diizenli ve risksiz nakit akisi icin
factoring yaparak tevsi yatinmini gerceklestiren isletmenin, likidite durumu
olumsuz yonde etkilenmis, ancak kaynaklarin ve satislarin karlihigi artmis,
finansman giderlerini karsilama agisidan olumlu gelismeler saglamistir.

3.4. Swap Yapilmas: Igin Gerekli Kosullar ve Uygulama
Sonucunun Finansa! Analizi

3.4.1. Swap Yapilmas igin Gerekli Kogullar

ikinci alternatif olarak, isletmenin yapacag! yatirimi yabanci kaynak
ile finanse edecegi dustnulmustir. Tevsi yatrimi igin alinacak makinalarin
yurt disindan geldigi dusiinliidigi  icin  isletmenin yurtigi ekonomik
istirarsizlikiardan korunmak amaciyla dis borglanma ile yabanci. kaynak
saglayaca@: varsayilmistir. Bununla birlikte faiz swapi(degisken faizden
sabit faize) uygulanarak isletmenin karsilasabilecedi riskler daha aza
indirgenmeye calisilacak ve yine swap nedeniyle faiz tasarrufu saglanmasi
amaclanacaktir, ,

Isletmenin kredi degerliligi nedeniyle ABD dolar iizerinden % 11 sabit
faiz, LIBOR + 1 degisken faiz ile borglanmasinin olanakh oldugu
diisiiniilecektir. o

LIBOR + 1 degigken faiz ile, bir yiluk 600.000 $ kredi kullanan
isletmenin bir bankaya degisken faizden sabit faize, faiz swapi icin
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basvurdugu, bankanin ayni miktarda ve bir yilhik % 9.25 sabit ve LIBOR +
1/4 dedisken faiz ile kredi kullanma imkanina sahip ve sabit faizli
borcianmayi tercih etmis baska bir isletmeyi swap isleminin karsi tarafi
olarak buldugu disiiniilecektir. Faiz ddeme dénemlerinde isletmenin, swap
sonucu LIBOR + 1 yerine % 9.25 sabit faiz 6deyecedi, ayrica kars
isletmeye % 1 fark faiz 6deyeceqi diistiniilecektir.

Yukarida stz ettigimiz islemier asagida. matematiksel olarak ifade
edilmeye calisiimistir.

- Ahinan Kredi : 600.000 $
(1$ = 43.000 TL, 600.000% = 25.800.000.000 TL)
- Degiisken Faiz lle Bor¢ Alinmasi Durumunda :
ilk D6nem Faizi(Mar{ ayinda)(LIBOR = 6,125)
600.0008 x (6,125 + 1)(3/12) = 10.688$
ikinci Dnem Faizi(Haziran ayinda)(LIBOR = 7,125)
: 60_0.000$X (% 7,125 + 1')(3!12) =12.188%
Uclincii Dénem Faizi(Eyliil ayinda)(LIBOR = 8,125)
600.000% x (% 8,125 + 1)(3/12) = 13.688%
Dérdiincii Dénem Faizi(Aralik ayinda)(LIBOR = 9,125)
600.0008 x (9,125 + 1)(3/12) = 15.188%
TOPLAM FAIZ = 51.750% (2.225.250.000 TL)

- Sabit Faiz lle Bor¢ Alinmasi Durumunda: .

Her donemde hesaplanmas: gereken faiz miktari ayni oldudu igin
sadece bir dénem hesaplanacak ve dort kati alinacaktir.

600.0008 x (%11 + 1)(3/12) = 16.500%
TOPLAM FAIZ = 66.000%$ (2.838.000.000 TL)
- Degisken Faiz ile Borc Alinip Sabit Faiz ile Swap Yapildiginda:

Yine her dinemde hesaplanmasi gereken faiz miktan aym
olacagindan sadece bir donem hesaplanacak ve dort kati alinacaktir.

600.000$ x (9,25 + 1)(3/12) = 15.375%
TOPLAM FAIZ = 61.500$ (2.644.500.000 TL)

isletmenin degisken faiz ile borclandidl ve daha sonra bu faizi swap
yoluyla sabit faize donustirdiigii disinildigi icin faiz yilkll 2.644.500.000
TL(61.500 $) olarak finansal tablolara yansitilmistir,
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3.4.2. Uygulama Sonucunun Finansal Analizi’

isletme bu alternatifie gerekli olan tevsi yatirimi igin bir yilik degisken
faizli borg¢ kullanmakta ve bu borg ile ilgili faizi, swap yoluyla sabit faize
dénlstirmektedir. Alinan borcun, gelecek yilin 1 Ocak tarihinde geri
ddenecegi dustnildiigl icin uzun vadeli borglar arasinda gosterilmistir,

isletmenin ilk verilerinin analizi sonucu ortaya gikan, likidite durumu
yatinm ddneminin sonuna kadar dedismemis, ancak borcunun tamaminin
Ocak ayinda alinmasi ve yatinm icin elde edilen bu nakitin ti¢ ay igerisinde
kullanilmasi nedeniyle Ocak ve Subat avlannda Hazir Dederler kaleminde
gecici bir artis oimustur.

Anlasma geregi faiz ddemelerinin ticer aylik donemlerde yapilmasi,
Mart, Eylil ve Aralik aylarinda finansman giderlerinde artisa neden
olmustur. Bu- aris Mart ayinda yatinm tamamlanmamis oldugu icin Net
Donem Zararinin 470.274.301 TL'dan 1.066.899.301 TL'ya c¢ikmasina
neden olmustur.

Yatinmin Nisan ayinda tamamlanmasi ve bu aydan itibaren
isletmenin tretimini % 30 artirmasi(buna bagh olarak satislarini) nedeniyle
briit satis karinda bu aydan itibaren artma goriilmiis ancak bu gelismenin
Net Donem Kan iizerindeki etkisi Mayis ayindan itibaren hissedilmistir.

Isletmenin  Donen Varliklari yatimmin tamamlanmasi ile birlikte,
satislanin artisi ve maliyetlerde saglanan % 10'luk tfasarruf nedeniyle
hissedilir bir sekilde artis gdstermistir. Bu gelisme isletmeyi daha fazla Net
isletme Sermayesine sahip hale getirerek, likidite durumu agisindan .
ivilestirmis, Kisa Vadeli Borclarin herhangi bir olumsuz gelismeden
dolayi(alacaklarin tahsil giciugl, satis iadelerinin artmasi vb.) 6denmeme
riskini azaltmistir,

Isletmenin karlilgi Mayis ayindan itibaren ilk verilere oranla artis
gdstermistir. Yatinmin Mart ayi sonunda tamamlanmasi ve satislarin Nisan
ayindan itibaren artmasina ragmen, Mart ayi icerisinde yapilan faiz 6demesi
karlih@in ancak Mayis ayindan itibaren yiikselmesine neden olmustur.

Oran analizi sonuclarina bakildiginda, isletmenin kaynakiarinin
karliigi  ve sabislann  karliigi  Mayis ayindan itibaren yiikselme
gbstermektedir. Ayrica stok devir hizi da belirli oranda yikselmistir. Bu
gostergelerden, yapilan yatinm nedeniyle Ozkaynaklarin daha verimli
kulianilabilir hale geldigini, isletmenin énemli sorunlarindan biri olan
karliiginin diigtik olmasinin bir élglide giderildigini sdyleyebiliriz.

Yabanci kaynaklarla yatinma gitmenin getirdigi faiz yiikiiniin olumsuz
eikisi Haziran ayindan itibaren giderilebiimis, Eyliil ve Aralik ayinda yapilan
faiz 6demelerine ragmen, faiz karsilama orani eski verilere orania oldukga

" Analiz igin gerekli veriler Ek 5-6 da verilmiptir.
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yiikselmistir. Bu noktada isletmenin faiz swapi yapmasinin etkisi belirgin
olarak hissedilmektedir. Alinan borcun swap sonucu faiz yiikii, toplam
51.750$(2.225.250.000 TL) olmasina ragmen, isletmenin kendi kosullan ile
sabit faizli bor¢ almas: durumunda faiz yukii 66. 000%(2.838.000.000 TL)
‘olmaktadir. Ayrlca isletme degisken faiz ile borglanmanin getirdigi risklerden
swap |§Iem| ile kurtulmustur.

Sonug olarak igletmenin yabanci kaynak ile yatinmini finanse etmesi
ve aynl zamanda faiz swap ile faiz tasarrufu saglamasi, hi¢ bir olumsuz
gelismeye neden olmamughir. Alnan  borcun  ddeme  zamani
diasinildiiginde, artan likidite ve karlihk nedeni ile rahathkla tdenebilecegi
gorillmektedir. Isletmenin likidite durumu eski duruma oranla kotiye
gitmemis hatta bir Slgiide iyilesmistir. Isletmenin karhihiginda (satiglarin ve
kaynaklarin} hissediiir artis gdriiimilg, isletme karsilayamadidi talebi bir
olglide karsilayarak kosullarindan eskisine orania daha iyi yararlanabilir
duruma gelmistir. Ayrica alinan borcun bir yillik olmasi ve bu nedenle uzun
vadeli borclarinin icerisinde gosterilmesi sermaye yapisinin daha iyi bir
bilesimden olusmasini saglamistir.

4. SONUG

Factoring ve Swap finansman tekniklerinin bir 6rmek UGzerinde
karsilastinlmasi ve birbirlerine alternatif olup olmadiklari, alternatif iseler
hangisinin daha verimli oldugunu bulmak igin gerekll incelemeleri yapmls
- bulunmaktayiz.

Sdzettigimiz karsilastirma ig:in sectigimiz drnek isletmenin finansal
yapisi bu iki teknigin bazi kosullar altinda birbirine alternatif olabilecegini
gostermigtir. Yatinm ihtiyact icerisinde olan, likidite durumu ve sermaye
yapisi buna izin vermeyen, ayrica kredibilitesinin dustikligi nedeni ile
yiiksek sabit faiz veya degisken faiz ile borglanma imkanina sahip bir
isletmenin, ihtiyact olan yatinm gerceklestirmede karsisina iki alteranatif
gikmaktadir. Bu alternatifier, 6z kaynaklar ile yatinma gitmek yada yabanci
kaynak ile yatinma gitmektir. Ancak bu iki aliernatiften 6z kaynaklarla
yatinma gidilmesi durumunda yatinm déneminde gerekli olan nakit ihtiyaci,
factoring vyoluyla devredilen alacaklardan karsilanmakta, yabanci
kaynaklarla yatinma gidilmesi durumunda alinan borcun faizi, swap yoluyla
_ dedisken faizden sabit faize ddnlstirilmekiedir. Factoring ve swap
finansman tekniklerini bu iki alternatife eklemek suretiyle, hangi alternatifin
daha verimli oldugunu arastirmak, sdzedilen kosullarda bu iki teknigin
-alternatif oldugunu gdstermektedir.

S0z edilen tekniklerin beliftilen kosullarda birbirlerine aliernatif
olduklarninin saptanmasi, hangisinin daha verimli oldugunun incelenmesi
firsatini vermistir. Inceledigimiz isletme acisindan bu kosullarda her iki
alternatifin birbirine farkl acilardan tstinlUklerinin oldudu goérillmistir.



101

isletmenin factoring yapmak suretiyle devretiigi alacaklarindan elde
ettigi nakit ile yatirimint finanse etmesi likidite durumunu oldukga olumsuz
etkilemis, isletme yil boyunca net calisma sermayesi noksani ile karsi
karsiya kalmistir. Bu nedenle isletme kisa vadeli yitkiimiiiliiklerini yerine
getiremez duruma gelmistir.

Diger taraftan yabanci kaynak ile yatinma gitmesi durumunda likidite
durumu yatiimdan etkilenmemis, hatta satislanin artisindan dolayr  eski
duruma oranla bir dlgiide iyilesmistir. ; |

isletmenin karhhgi agisindan bakildifinda (kaynaklann ve satislann
karlih@) 6z kaynaklarla yatirima giderek factoring yapmanin daha faydal
oldugu gozlenmistir. Yabanci kaynaklaria yatinma giderek swap yapiimasi
durumunda ortaya gikan finansman gideri nedeniyle, isletmenin karlihg
diger alternatife oranla daha az artmistir. Ayrica isletme factoring yapmasi
durumunda Nisan ayindan itibaren karii duruma gelirken swap yapmasi
durumunda Mayis ayindan itibaren karli duruma gelmistir.

Sermaye yapisinin kabul edilebilir diizeydeki 'bilesimi agisindan
bakildiginda yabanci kaynaklarla yatirima giderek swap teknigini kullanmak
isletmeye daha ¢ok fayda getirmektedir. Yatinmin finansmani icin alinan
borcun bir yillik olmasi nedeni ile uzun vadeli borglar igerisinde gésteriimesi,
kisa vadeli borglarin toplam kaynaklar icerisindeki payini azaltrmis ve
isletmenin kisa vadeli kredi kullanma imkanini artirmstir,

Oz kaynaklarla yatinma gidilmesi ve factorig yaptimasi durumunda
kaynak yapisi, eskiye cranla bozulmus yatirimin finansmaninda kullanilan
dénen varliklar nedeniyle kisa vadeli borclanin 6denememesi toplam
kaynaklar icerisinde kisa vadeli borclarin payini arttirmistir. Buna bagh
olarak gelecek donemlerde |$Ietmen|n kisa vadeli bor¢ kullanma imkani
daralmistir,

Sonu¢ olarak séz ettigimiz kosullar dahilinde factoring ve swap
finansman tekniklerinin farkh agilardan birbirlerine degisik yénde Ustinlikleri
ortaya gikmigtir. Degisik kosullarda bu iki teknigin birbirine alternatif olup
olmadigi, alternatif iseler hangi agidan dstiin  olup ‘olmadiklarinin
incelenmesi gerekmektedir. . z
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EK1:
BILANCO(ILK DURUM)(000 TL)

OCAK

AKTIF

1 - DONEN VARLIKLAR 9.112.075
Hazir Deferler 146.742
Menkul Kiymetler 0
Ticari Alacaklar 3.8915.107
Diger Alacaklar : 120,455
Stoklar 4,371 685
Gel Ay Ait Gid.ve Gel.Tah. 135.836
Diger Dénen Varliklar i 418,250
i - DURAN VARLIKLAR 32.359.667
Uzun Vad.Tic.Alacakiar 396.481
Mad.Duran Varlklar 31.941.542
Dig.Duran Varhiklar 21.644
AKTIF TOPLAMI 41.471.742
PASIF 0
|- KISA VAD.YABAN.KAYNA 6.563.017
Finansal Borglar 1.356.004
Ticari Borglar 4.525.720
Diger Borglar 171.535
Oden Vergi ve Big.Yiikiim. 279,259
Borg ve Gider Kargiliklarn 230.500
Il - UZUN VAD YAB. KAYNAK (9]
Mali Borglar 8]
Borg ve Gider Karsiliklarn o]
Il - OZKAYNAKLAR 34.908.724
Odenmig Sermaye 16 000.000
Sermaye Yedekleri 18,807 425
Kar Yedekleri 49154
Gecmis Yil.Karlan 292 444
Gecmis Yil.Zararlan 0
Met Dédnem Karni{Zarar) -240.298
PASIF TOPLAMI 41.471.742

SUBAT MART NISAN

20 735.443 23 628.712 27 880.589
B65.966 141.814 309.205

0] .0 0

16.659 663 18.065 223 19317 836
120 455 120 455 612.983
3.419.975 4802475 7.358.531
124.186 148.434 125.883
345.198 249.309 152.152
32.355.482 32.309.618 32 292 829
378.096 369.238 352301
31.953.542 31.897 807 31897 807
22,844 42572 4271
53.050.925 55.938.329 601753 418
0 o 0
18.891.996 21.399.811 25,650,436
1.665.458 3.304.412 4988.192
16.492.671 16.946.827 18.187.872
167.849 ¢ 248.486 250.940

215.017 283388 1.355.215
461.000 B616.687 868.216

[¢] ] ¢]

Q o 0

Q o] 0]
34,198.929 34.538.518 34522.982
16.,000.000 16.000.000 16.000.000
18.807.425 18.667.195 18.667.195
49.154 49.154 49.154
292 444 292.444 : 0]

0 (9] o]

-950.083 470374 193367
53.090.926 55.938.329 60,173.418

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM

27.768.282 27530061 27645732 28275723 34210.771 30.961.751
320.928 495.814 1.062.149 346.648  311.654 2.393.582

0 0 o 0 0 o]
20,566,534 21.992.360 21.384.155 22.293.320 25943.548 21.660.741
6512.983 612.983 612983 612.583  612.983 507.586
6.001.610 3924264 4082524 4565.212 6892888 6.010.374
113.284 294.038 283.355 284387  245.253 211.730
152.933 210.603 220.566 193174 204445 177737
32562471 32.815.451 33,020,886 33 256 170 33.252.534 34.211.844
452 301 541.915 648915 631530 6141456  596.760
32,057 449 32065839 32155816 32.381.485 32.393.985 32957931
4273 207707 225154 243154  244.404 657.153
60.320.753 60345523 B0.675.618 €1.531 893 67.463.306 65.173.595
0 0 8] Covt) 0 Q
24766,095 25531998 26.205.446 27.525.453 30.134.386 27.389.010
3254783 33096520 3563338 2637.267 6090149 4716853
18.861.956 19.308.528 19.350.512 20.977.600 20.427.437 18.799.13
243.915 272587 312.788 908600 499,695 546.298
1271856 1330594 1524027 1516897 1454266 1473718
1.133.883 1.133.889 1.445781 1.485089 1662.839 1.853.038

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

30.554.658 34.813.525 34.470.172 34.006.440 37.328.920 37.784.585
16.000.000 16.000.000 16.000.000 16.000.000 16.000.000 16.000.000
18.667.195 1B8.667.185 18.667 190 18.667.195 18.667.195 18.667.195
49.154 49,154 49,154 49.154 49104 49.154

9] 4] 0 0] 8] (0]

9] 0 0 1] 0 0

838310 97176 -246177 -T09.908 2612571 3.068.236
60.320.753 60.345.523 60.675.618 61.531.883 67 463.306 65.173.595

KASIM ARALIK

32.051.682 15.186.942
2.53B.110 786.631
6] 0
19.818.514 4804392
507 .586 507.586
B8.888.065 8.783.282
80.468 0
208.950 205,051
34.291.260 64.256.850
579.374 561989
33.045.539 62.561.085
B66.347 1.133.826
66.342.942 79.443.792
g 0
20.068.661 11.996.946
6.059.538 5582803
19.642.369 5431133
656,396 408,118
B685.889 574 892
2.021.489 8]
[¢] 268.533

0 0]

a 268.533
37.274.281 67.178.313
16.000.000 16.000.000
18.667.195 50.198.105
49.154 49104

0 0]

0 0
2.557.933 931.054
66.342.942 79.443.792
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EK3:

BILANCO{FACTORING YAPILMASI DURUMUY OG0 TL)

AKTIF

| - DONEN VARLIKLAR
Hazir Degerler

Menkul Knmetler

Ticari Alacaklar

Ciger Alacaklar

Stoklar

Gel Ay Ait Gid.ve Gel, Tah.
Diger Donen Varhklar

Il - DURAN VARLIKLAR
Uzun Vad Tic. Alacaklar
tad. Duran Varliklar
Dig.Duran Varlikiar

Yapiimakta Qlan Yatmmlar
AKTIF TOPLAMI

PASIF

|- KISA VAD YABAN KAYNAK.
Finansal Borgiar

Tican Borglar

Diger Borglar

Oden. Vergi ve Dig.¥okam,
Borg ve Gider Karsiliklan

- UZUN VAD. YAB KAYNAK,
Mali Borglar

Borg ve Gider Karsiliklan

1l - GZKAYNAKLAR

Odenrmis Sermaye

Sermaye Yedekleri

Kar Yedekien

Gegmis Yil.Karlan

Gegmis Yil.Zararlan

Net Dénemn Kan{Zaran) .
PASIF TOPLAMI

OCAK

6.371.500
145742

[¥]
1.174.532
120,455
4.371.685
139.836
419.250
34983.213
396.481
31.841.542
21.844
2.603.546
41.334.713
0
6.563.017
1.356.004
4525720
171.535
279.258
230.500

o

0

0
34.771.696
16.000.000
18.807.425
49,154
202 444

Q

-377.327
41.334.713

SUBAT

9.073 879
65.966

0

4,997 899
120,455
3419975
124,186
345,198
9.073679
379.096
31.953.542
22844
9.073.879
9.073.679
b}
9.073.679
9.073.679
16.492 671
167.849
215,017
-461.000

0

0

o
33485664
16,000.000
18.807 425
49.154
202,444

0
-1.663.359
9.073.679

MART

10.983.055
141.814

o

5.410 567
120 455
4902475
149.434
249,309
10.983.055
369,238
31.897.807
42572
10.983.055
10.983.055
0
10,983,055
10.983.055
16.946.827
248.496
283.389
616.667

0

0

0
33215615
16.000.000
18.667.195
49.154
292444

0
1793177
10.983,055

NISAN

27 BB0. 589
309205

¢}
19.317.836
612883
7.358.531
129,885
152152
32.202.829
352,301
31.867 807
42721

(0]
80.173.418
: 0
25.174.092
4511.848
18.187.872
250.840
1.365.215
868.216

0

("]

0
34,999,326
16.000.000
18.867 195
49,154

0

0

282,977
B0.173.418

MAYIS

27.768.262
320.928

0
20.566.534
612,983
6.001.610
113.284
152,933
3255247
452,301
32057 448
42721

a
60.320.753
a
23.637.052
2125740
18.861 858
243,915
1.271.556
1.133.883
0

0

0]
36.683.701
16.000.000
18.667.195
49.154

0

0
1.967.353
60.320.753

HAZIRAN

27,530,061
495.814

0
21.992.360
612,983
3,024,264
294,038
210.603
32.815.461
541.915
32.065.839
207.707

0
60,345,523
0

23.782.667

1.646.880
19 398 528
272.567
1,330,584
1.133.888
0

0

0
36.562.856
16.000.000
18.667.195
48.154

0

0
1.846.507
60.345.523

TEMMUZ

27,645,732
1.062.148
o
21.384.155
612,983
4,082,524
283355
220566
33.025.886
648 815
32.155.816
225.154

4]
60,675,618
A
23.922 377
1.280.268
19358 512
312.788
1.524.027
1.445.78%
o

0

‘0
36.753.241

16.000.000 .

18.667.185
49.154

0

0
2.036.893
60675618

AGUSTOS

28.275.723
346.648

Q
22.293.320
612.883
4.565.212
264 387
183.174
33.256.170
631,520
32.381.485
243,154

0
61.531.863
0
24,7688.122
-119.064
20.877.600
908 600
1.516.887
1.485.089
0

0

0
36.762.771
16.000.000
18.667.195
49154

0

a
2046423
61,531,893

EYLOL

B34.210.771

S 311.854
0
25.943.548
612.983
6.892 888
245253
204.445
33252534
614.145
32.393.985
244 404

0

67 483,306
0
25672793
1.628.556
20,427 437
499 695
1.454 266
1.662 839
(0}

o]

9]
41,790,513
16.000.000
18.667.195
49154

0

0
7.074.164
67.463.306

EKIM

30.951.751
2.393.582
i}
21.660.741
507 586
6.010.374
211,730
177.737
34.211.844
596.760
32.957.931
657.153

Q
65.173.505
0
22.040.605
-631.552
18.795J03
546.208
1.473.718
1.853.038
0

(¢]

0
43.132.990
16.000.000
18.667.195
49,154

0

0
8.416.642
65.173.585

" KASIM

32,051 682
2538110
0
19.818.514
507.586
8,888 055
90468
208,950
34.291.260
579.374
33.045539
66,347

0
66.342,942
"0
23.090.648
81525
19,642,369
656.396
685,889
2,021,469

il

(1}

1}
43252204
16.000.000
18.667.195
49.154

1}

0
8.536.846
66.342.942

ARALIK

15.186.942
786,631

0
4,904,392
507.586
8.783.282
0

205.051
64,256,850
561.989
62.561.035
1.133.826
0

79.443 792
0
5153.738
-1,260.406
5.431.133
408,119
574,802

0

268,533

0

268,533
74.021.521
16.000.000
50.198.105
49.154

0

0
7.774.262
79.443762
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EKS:

BILANGO(SWAP YAPILMAS! DURUMLIN00D TL)

AKTIF

| - DONERN VARLIKLAR
Hazir Degerler -

Menkui Kiymetler

Tican Atacaklar

Diger Alacaklar

Stoklar

Gel Ay Ait Gid ve Gel Tah.
Diger Danen Varliklar

Il - DURAM VARLIKLAR
Uzun Vad.Tic. Alacaklar
Mad. Curan Varliklar

Dig. Duran Variiklar
Yapiimakia Olan Yatinmlar
AKTIF TOPLAMI

PASIF

| - KISA VAD. YABAN. KAYNAK.

Finansal Borglar

Ticari Borglar

Diger Borglar

Oden Vergi ve Dig. Yikom.
Borg ve Gider Karsiliklarn
1 - UZUN VAD. YAB. KAYNAK.
Finansal Borglar

Borg ve Gider Karsiliklan
It - OZKAYNAKLAR
Odenmis Sermaye
Sermaye Yedekleri

Kar Yedekleri

Gegmig Yil.Karlan

Gegmis Yil. Zararlan

MNet Danem Kan{Zarar)
PASIF TOPLAMI

OCAK  SUBAT

32212075 32735443
23245742 12.065966
0 0
3915107 16.659.663
120455 120455
4371685 5419075
139836  124.186
418250 345198
35.059.667 46 155 482
396.481 379096
31941542 31953542
21644 22844
2700000 13.800.000
67.271.742 78.800.925
o o
6.563.017 18891996
1356004 1555458
4525720 16492 671
171535 167848
279259 215017
230500 461000
25.800,000 25.800.000
25,800,000 25 800 000
0 0
34.908.724 34198 929
16,000,000 16.000.000
18.807.425 18.807 425
49154 49154
202444 292444
0 o
240288 -950 003
67.271.742 78.890.925

MART

22.967 587
141.814

0
17.404.058
120.455
4902 475
149.434
249 309
58109 618
369 238
31.897.807
42.572
25.800.000
81.077.204
6]
21.329.811
3.304.412
16.946.827
248.456
283.389
616.687
25.800.000
25,800.000
0
33.677.393
186.000.000
18.667.185
49.154
292.444

(8]
-1.131.396
B81.077.204

NISAN

27.695.808

765550

Q
18.656.711
612.983
7.358.531
1259.883
152,152
32.292.829
352.3M
31.887.807
42.721

0

59 988.637
0

25650 438
4.5988 182
18.187 872
250.840
1.355.215
B868.216
23.800 000
25.800.000
0
34.338.201
16.000.000
18.667. 195
49 154

o

0

-378.148
B85.788.637

MAYIS

28,236 200
1.449 971
0

18.905 409
612,983
6001 610
113294
152933
32.552.471
452 301
32 057 449
42721

0
60.788.671
0
24.766.005
3254783
18861 958
243915
1.271.566
1.133.883
25800000
25.800.000
0
36.022.576
16.000.000
18 667,195
49154

i

0

1306 228
86 588 671

HAZIRAN

27 957 142
2245145
0
20.670.110
612.983
3.924 264
294,038
210,603
32.815.481
S 541915
32065 839
207.707

&}

- €60.772.604

0
25.531.998
3.398.320
19,398,528
272.567
1.330.584
1.133.989
25.800.000
25,800.000
0
35.240.606
16.000.000
18.667.195
49.154

o

6]
524.257
B86.572.604

TEMMUZ

28.606.551
3345218
o

20,061 905
612 983
4082524
283,355
220566
33.029.886
648,915
32.155.816
225.154

o}

61,636 437
0
26.205.446
3.563.338
19.359.512
312.788
1.524.027
1.445.781
25.800,000
25.800,000
0
35.430.991
16.000.000
18.667.195
49.154

0

5}

714.643
B7.436 437

ABUSTOS

26,709 804
3102.978
]
20.571.070
612,983
4565212
264,387
193.174
33.256.170
631,530
32381485
243 154

0
62.965.974
a

27 525453
2.637.267
20.977.600
908,600
1.516.807
1.485.089
25.800.000
25.800.000
o

35 440,521
16 000.000
18 667.195
49 154

0

0

724173
88.765.974

EYLUL

36.688.982
4.773.248
0
23.960.173
512.983

- 6.892.888
245253
204,445
33.252 534
614.145
32.393.985
244.404

a
69.941.524
0

30134 388
6.090.149
20.427 437
499695
1.454.266
1.662.839
5.800.000
25.800.000
2]
39.807.138
16.000,000
18.667 195
49.154

0

0
5.090.789
95.741.524

EKIM

34.326.781
7.741.988
0
19.677.366
507.586
6.010.374
211.730
177.737
34.211.844
596.760
32.857.931
B657.153

8]
68.538.625
c
27.389.010
4.716.853
18.799.103
545.298
1.473.718
1.853.039
25.800.000
25.800.000
]
41.148.615
16.000.000
18.667.195
49.154

0

0
6.433.267
94.338.625

KASIM

36.046.320
B.516.123

0

17.835.139
507 586

8 888 055
90.468
208.950
34,291,260
579.374
33.045.539
566 347

0
70.337.580
0
29.068.661
6059.538
19642 369
656.396
688.889
2.021.469
25.800.000
25.800.000
o

41 268 919
16.000.000
18.667.195
49,154

0

0
6.552.571
96.137.580

ARALIK

19,385 651
7.629.839
0

2259 802
507,586
8783282
0]

205.051
64.256 850
561.989
62.561.035
1.133.826
¢]
83,642,501
0

11996 948
5582 803
5431133
408,119
574 892

0
26.068.533
26,800.000
268533
71.377.021
16.000.000
50,198,105
49154

0

0
5.129.762
109,442 501



107

E9L6CL'S
o
COLBEL'G
SLELLL
156888
981 8LS'S
|OEErE @
PR OEE
QLLLLEE
ESSBLOCL
QERELR 9
Lot 606 21
0 88T v
L19°651 99
0BL'S0E |
0% L0y L9

My

LLSESS'9
0
LL5Ze59
SiELLL

(¢]
OPE'EEE L
1818.5F
BFL¥GOL
ERLEVDE
GB0°ZLE LE
PLLEDLS
ELg0za LY
POLCEYBE
LIGRLE LS
SSE SR
€Ea'RgLas

WISYA

LOTEEV'S
0
{92°EEra
SEELLL

4]
ereale L
BG9955 ¥
FLSrE'L
1096181
L9E°EEL 1L
96 0LE'F
e 01
9C68LLFE
BLZLZR0S
9F5 165
FESCLF LG

W3

68L080°S
0
68.080°G
SLELLL

o
¥oL'998's
SYTer v
£CYGEY'L
68605 L
BEL LOV'OL
06L0IEY
GEG'LLLFL
SE6 LEE'8E

BORER0Er

LTRTYE
568 7RE £V

A3

SLLFEL

4}

CLLFEL
Sie LLL

(1]

ore L0S |
ZLBgrg e
LZE 609 |
L6800 L
DBU'9SE'S
OrBSLEE
9ER'TLEE
SI9GCEET
605861 28
088l
Z18'e8cTe

S0isnoY

EFeFLL

0

EFOvLL
GLELLL

0

SLOE6R L
CEFEPSE
SEL009° L
GRE'OGTE
SFPvacs
CLLGLOT
ALE 1808
cE9'966'81
Ok6'450°LC
aig’lst
92660 L

ZNNW3L

LSTVES

o
L

482 ¥ES
EBFESL

0

684289
CLEWSE
EFg 105 L
GOO'SKO L
00L 289y
B6LS'86L T
BLFORR'S
G9R'890'SE
FREEYE LT
0ss'aLl
FBE'BS0TE

NYHIZYH

922008 L

SCCG0EE
(0]

(0]
fCCB0EL
BLEGFFL
SE9GEF L
Fer 558
B9 162E
9ER'CER’l
SEIFIES
ELAIRLL
9081899l
QELeg
986 LLL 9L

SIAYIN

arlale:

0

|kl ale"

(0}

0}

BF L BLE
SPCZEEL
oFtGEY L
LLEROL
CECSELL
EFGE5F L
SiLS6LE
£66 1692
GZLERT LL
946y
SOFZFG LI

NYSIN

BEELELL
0

BGELEL L~
(9]

0

66T LEL L-
ZSE620 |
k3L rar L
686 LLS
9pe L8
cCOgedo L
AP FYRL
641819
£F0'9008
LaL'oF
prLor0e

1uvin

=60 056
1]

S60 056
0

a
260
GEEBEE
QZLEvE L
685982
FOEZ0F
CaLZrg
crlarol
0S5 '0EE'Y
SY9GLE'S
6891
FEEHEE'S

1VENS

ge¢ ore

9
962 07"
o

0

867 0vE-
¢s9°89t
B99°E
0eLis
Lszezy
BEL'EBT
ze /ot
92T TOYZ
0CL099°E
0

021 099T

AYIO

T ZEY Y W3NOG 13N
SlEynh jBses 2 ibiap uepy
Y HYZIE YN WINOO
IBpEIEF @4 Japicy sipueben
I=EY a4 189 1SipueBe)D
HYHYZRY A NYDYI0
ua)aploy UELUSUBELIS

IEMEIEZ 3n 13pIcy [EEA J8Bi0
IEJIEY 34 11|80y |[ee 4 Jabi()
IHYHYZIE Y LA 1YY d SYSE
uspapis ahEE
HYHYZIMYY SILYS LOYT
nakijepy uiejsnes

IBSNES 18

13|Wyipy| Uepieisges

1gjSnes g

(1L 000NNWNXANG ISYINTIdYA dYAMSINSOTEYL YIT3D

8 X3



108

AYTEKIN Haluk, Bankacilikta Déviz ve Faiz Yonetimi Teknikleri ve
- Tirkiye Uygulmasi, Halkbank Egitim Midiirliga Yayinlari, 1994/2

: BABUSQU Senol, Toptanci Bankémhk ve Tiirkiye Uygulamasi, Halkbak
Egitim Midurliigu Yayinlari, 1991/2

DEMIR Sezgin, "Yeni Finansman Tekniklerinden Factoring ve Swapin
Tiirkiye Uygulamasinda Karsilastiriimas:”, Yaymilanmamis yiiksek lisans
tezi, izmir, 1995 '

ERDEMOL , Haluk, Factoring ve Forfaiting, Akbank Ekonomi Yayinlan,
istanbul 1992

ERYUREK Senay, Uluslararas: Bankacilikta Doviz Pozisyonu ve Doviz
Ticareti, Anadolu Bankasi Egitim Yayinlan 3, 1987

KOCAMAN Arif B, Factoring isleminin Hukuki Niteligi, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayin no: 269, Adalet Matbacilik, Ankara, 1992



109

YONETIM ve EKONOMI Yil : 1996 Sayi: 2
Celal Bayar Universitesi MANISA

TURK VERGI SISTEMININ YAPISAL SORUNLARI VE ¢OZUM

ONERILERI _
Ogr. Grv. Ali Riza GOKBUNAR
Celal Bayar Universitesi .
Ahmetli Meslek Yiik.Ckulu
L.GIRIS |

Ulkemizde kamu agiklar son yillarda makro-ekonomik dengelerin
bozulmasinda temel bir sorundur, Bu sorunun temelinde kamu harcamalar:
ile gelirleri arasindaki dengenin kurulamamasi yatmaktadir.

Kamu aciklarina iliskin tartismalarda, yeterince vergi toplanip
toplanamadid tartisma konusu yapiimakta ve zaman zaman vergi tabaninin
yayginlastirilmas ile vergi idaresinin gelir hareketlerini yakindan izleyip
izleyemedigi kenusu yogun olarak ele alinmaktadir. Kamu harcamalarinda
etkinligin saglanamamasi ve savurganhgdin dnlenememesi, sorununun bir
yonlni olustururken, etkili olmayan vergi uygulamalan ve vergi idaresinin
yeniden yapilandinimasi ise diger yéniinil olusturmaktadir. Ayrica, Tiirk
. vergi sisteminde vergi yilkiiniin arttiriimasi verine vergi yikil dagihmindaki
adaletsizliklerin giderilmesi konusu da 6nemli yapisal sorunlardan birisidir..

Bu calismada vergi sisitemimizde kayitdisi iktisadi faaliyetlerin
vergi kapsamina alinmasi, yilkiin dagihminda iktisadi etkinlik, vergi idaresi
ve denetiminin yeniden yapilandiriimasi ile yerel yonetimlerin vergilendirme
yetkisinin artirlmasi gere@i konular lizerinde durulmustur.

Il- KAYITDISI IKTiSADI FAALIYETLERIN VERGI KAPSAMINA
ALINMASI

Ulkemizde ekonomik etkinliklerin &nemli bir bélimi kayitdis:
veya eksik kayith bir dizenle strdiirlimektedir. Bu kesim, dolayh vergilerle
kismen vergilendiriimekte, ancak dolaysiz vergi gelirlerine katkida
bulunmamaktadir,

Ekonominin  vergilendirilemeyen  bolimi olarak  kayitdisi
ekonominin (gri ekonomi} faaliyet alani cocuk bakicihgindan falciliga,
fahiselikien uyusturucu saticiliina, sigortasiz is¢i calistirmakian evlerinde
imalat yapanlara ve insaat, altin ve doviz sektdriinden sebze, meyva, ve
oto-emlak komisyoncularina kadar .pek c¢ok sektdrii kapsamaktadir
(Ozsoylu,1996:10. Ulkemizde kayitdisi ekonomi, yaklasik olarak GSMHnin
yilzde 35-55'i civarinda oldugu tahmin edilmektedir. 3
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Kayitdisi ekonomilerin en énemli iki nedeni kamunun getirdigi siki
sinilamalar ve vergi oranlarindaki yiiksekliktir. Vergi kagakgilig kayitdisi
ekonomi faaliyetlerinin bir unsuru olarak ortaya cikmakta dolayisiyla.
kayitdigt ekonomi bir tir vergi baskaldirisi niteligindedir (Altug,1994:55-56).
Kayitdisi ekonomi, Ulkemizde serbest rekabet piyasasinin gerceklesmesini
engelleyen onemli etkenlerden birisidir. Ulkemizde para ekonomisine tam
olarak gecilememis olmasi, Gzellikle taksitli alisverislerde yapilan cek ve
bono ddemelerinin alici ve satici arasinda kalmasi ve béylece kayitlara
gecmemesi, kredi kartlanmin yayginlasmamasi ve kullanilan igin cok
tehiikeli sonuclar dogurmasi endisesi, vergi kayitlarinin ancak yiizde 2'sinin
incelenebilmesi, liikks tiiketim mali ve dayamkh tiketim mallan ile
gayrimenkul aimiarinda vergi dairelerinden gelir beyanlarinin istenmemesi,
kayiidisi ekonominin boyutlaninin ~ artmasina  yol acmaktadir
{Turanh,1995:264). ' :

Kayitdisi ekonomi bilylidiikce, kayitl ekonomi giderek kiigiilmekte
ve bu kicllme vergisizlige, vergisizlik borglanmaya, borglanma faize, faiz
enflasyonu etkilemektedir. Kayitdig! ekonominin sagladig olanaklardan rant
ekonomisi dogmaktadir. Turkiye'de ekonomik faaliyetin énemii bir bslamini
olusturan tarim sektériiniin biiyik bir bélimiiniin vergiden ayrik tutulmasi,
faiz ve rant gelirlerinin vergilendirilmemesi, kaldirimasi gerektigi halde
genigletilen gotirl vergi sistemi, kayitdisi ekonomiyi byiitmekiedir.
Kayitdisi ekonominin vergilendirilememesi ve artan vergi ihtivaci karsisinda
devlet kayith sektordeki kesimlerin Ozellikle ficretlilerin vergi yiikiini
agirlastirmaktadir, :

Sermaye piyasasi kazanglannin vergi disi kalmasi, bu piyasada
belge ve kayit diizeninin yerlesmesini bilyiik élctide zorlastirmistir. Sermaye
piyasas| kazanclar iizerinden alinan dusiik oranii baz vergilerin de hemen
hemen tamaminin kaynakta kesinti yoluyia tahsil edilmesi, ekonomide kayit
dizeni saglanmadan da vergi alinabilecegininin distnilmesine neden
olarak vergi sisteminde ihtiyag duyulan diizenleme eksikliklerinin glindeme
gelmesini geciktirmektedir. Vergi sistemimizde  stopaj adeta  nihai
vergilendirmeyi olusturdugundan bu durum gelir vergisinin artan oranh
yapisini bozmakta ve vergi adaletini de yok etmektedir. Ayrica stopaj
yoluyla vergilendirilen sermaye piyasas! araclarinin hamiline yazili oldugu
durumlarda kazanglarin stopaj yoluyla vergilendiriimesi kayitdisi ekonominin
kontrol altina alinmasini zorlastirmakiadir (Celali,1995:184).

Vergi sistemimizde vergilendirme alici ile saticinin devlete karsi
cikar aynihgina dayal bir sisteme kavusturulmadikga kayitdisi ekonomi
faaliyetlerin  Gnlenmesi olanaksizdir. Mikellefleri CIKAR AYRILIGINA
DAYALI bir vergilendirme (belgelendirme) diizenine kavusturmak, herkesin
ve her kesimin vergi mikellefi kilinmasina baghdir (Altug,1994:324). Bu
sistem  gerceklestirildiginde mikellefin miukellefle  otokontroli  de
gerceklestirilebilecektir. Ayrica kayitdis! ekonominin gelismesinde etkin rol
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oynayan nakit akislarinin asgariye indirilmeli bunun icin de kredi karti ve
cekle alisveris 6zendirilmelidir.

Kayitdisi ekonominin vergilendirilmesi icin &zellikle gelir ve
kurumlar vergisinin genis halk tabanina yayiimasi saglanmahdir. Bilindigi
gibi Ulkemizde aktif nifus icinde “ vergi miikellefi” orani yiizde 15'ler
civarinda iken toplam niifusa orani yiizde 8 civarindadir. Dolayisiyla devlet
ortalama 8 mikellefin 6dedidi vergiyle ortalama 100 vatandasa kamu
hizmeti sadlamaktadir. Tirk mali sisteminin en énemli sorunu “bedavacilik”
olup; potansivel vergi milkelleflerinin yiizde 80'i bir karsihik 6demeksizin
kamu hizmetlerinden yararlanmaktadiriar. 33 milyon secmenin oldugu
ulkemizde toplam gelir vergisi miikellefi sayisi 8 milyondur (Akalin,1994:23).
Dolayisiyla vergiler dogrudan dofruya kamu hizmetlerinin karsiligi olmasa
da vergi yikii dagitiminda “kamu hizmetlerinde kullanict harcr uygulamasi”
yvayginlastinlmalidir. Artik ~son yillarda saghkh gelir kaynaklarinin etkili
kullaniminin saglanamadigi ilkemizde bedavacilifin (free rider} da sinirina
gelinmistir.

Mali rant ve mali somird altindaki miikellef sayisini
dengelestirmek amaciyla iktisadi faaliyet gosteren bitiin gercek ve tiizel
kisiler tesvik edici sekilde vergilendirilmeli, biitiin iktisadi faaliyetler ve milli
gelirdeki gelismelerin kontrol altina alinabilmeli ve gelir ve kurumlar vergisi
Odenmesi ve miktari sosyal wve ekonomik itibar dayanagi
yapimahidir.Yiiksek wvergi verenlerin ug¢ak seyahatlerinde VIP'ten, spor
karsilasmalaninda seref triblinlinden yararlanabilmesi gibi olanaklar
saglanmaldir. Vergilemede kayit diizenini bozan gotiirll vergilendirme
bolgesel ve sektorel olarak Gelir Vergisi Kanunu'nda gercek usule gecis
dzendirilmelidir. |

VMergi toplamada Uzerinde durulmasi gereken en 6nemli konu
vergi bilincini halka yerlestiriimesidir. Vergi biling yerlestirilmedigi siirece ne
kadar etkin denetleme yapilirsa vyapilsin vergi toplamada basarili
olunamayacag bir gergektir. Kamuoyu ve vergi idaresi arasindaki diyalog
yalnizca vergi ddeme sirasinda kurulmakta, halk vergi konusunda yeteri
kadar bilgilendiriimemektedir. Milkelleflerin belge, beyanname diizenleme
gibi konularda egitilmesi amaciyla kitle iletisim aracglarindan yararlaniimals
ve bu konuda egitici programlar dizenlenmelidir (TUGIAD,1994:41,66-67).

Uygun bir miikellef psikolojisine dayanmayan bir vergi sisteminin
basarii olmasi mimkiin degildir. Miikellef psikolojisi agisindan
olumsuzluklara yol acan vergi kagakeiliginin dnlenmesi dnemli bir sorun
olarak ele alinmali ve siiratle ¢6ziimlenmelidir. Ayrica gider bitgesinin
nerelere harcandiginin kamu oyuna duyurulmamasi mikellef psikolojisini
olumsuz etkilemekte ve vergiye karsi direnci artirmaktadir. Bu nedenle vergi
kagakciliginin dnline gecmek ve mikelleflerin g&niillll olarak vergi
ddemelerini saglamada en Gnemli godrev, toplanan vergileri harcayan
devlete diismekiedir. Devletin vergilerle iyi isler yaptigina, vergilerin verimli
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alanlarda ve en etkin bir bicimde kullaniidigina olan inanca paralel olarak
miukellef de ylikiimlaligunl yerine getirmeye 6zen gosterecektir. Gergekten
de vergisinin iyi kullanilmadigini diistinen mikellef sayisindaki artisa paralel
olarak vergi kaciranlarin sayis| da artmakta ve miikellefler vergi kagirmayi
“cok kot bir su¢ olarak gérmemeye baslamaktadirlar. Dolayisiyla toplum
Gdedigi vergilerin hangi amaclarla nerelerde kullanildigi konusunda mutlaka
bilgilendirilmelidir. _
- TURK VERGI IDARESI VE DENETIMININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASI GEREGI

Bircok lilkede vergi idarelerinin teskilat yapilan da reorganizyona
tabi tutulmakta ve merkeziyetci yapilardan uzaklasarak, bolge esasina
dayanan ve klasik devlet vyapisi disinda orgitlenme modelleri
benimsenmektedir.

: Turk vergi idaresi, merkezde Maliye Bakanhd Gelirler Genel
Mudurltigl, tasrada ise vali emrinde Defterdar ve ona bagli vergi daireleri
sistemi seklinde orgitlenmis ve verginin ddenmesi (tahsilat fonksiyonlarr)
temel birim olarak vergi dairesince organize edilmektedir. Gelirler Genel
Maduarliigh ile tasra teskilati arasinda yasal bir emir komuta zinciri yoktur.
Mukellef denetimi ve teftisleri ise 4 farkh ve birbiri ile baglantisiz denetim
birimi tarafindan ylritilmektedir. Giinimiizde Turk vergi idaresi sorunlari
cozmeye yeterli degildir. Ozellikle Defterdarlik kurumu sorunlan ¢ézen degil,
bizzat kendisi sorunlarin kaynag: haline gelmistir. Her seyden énce bir idari
reform yapiimall ve tasradaki vergi dairesinden bakanhgin merkez
teskilatina kadar bitiin kadrolarin hiyerarsik yapisi yeniden gozden
gecirilmeli, vergi dairelerinin goérevleri yeniden tanimlanmali, islemleri
yeniden duzenlenmeli, bilgi toplama ve deferlendirme sistemi
yayginlastiriimalidir,

Vergi  dairlerinin  kurulusunda  bazi  uyumsuzluklar ve
sistemsizlikler vardir. Vergi dairelerinin sadece il ve ilgelerde kurulabilmesi,
i$ yogunlugu biiyiik bucaklarda veya gereksinme duyulan diger yerlerde
kurulmasini dnlemektedir. Ayrica is yogunlugunun oldugu yerlerde personel
ve malzeme gibi konularda sorunlar yasanmaktadir. Vergi idaresinde orgiit
yapisi itibariyle tahsilat fonksiyonuna agirlik verilmis, denetim agisindan ise
gerekli nitel ve nicel kapasiteye ulastirilamamistir. Bugin vergi dairesince
. alinan pek cok beyanname eksik bildirilen geliri icermekiedir. Dolayisiyla
yillik denetim planlari tamamen tecriibeye dayal olarak yapilmaktadir.
Denetim elemanlarina, inceleyecekleri sektér veya mukellef gruplarina
iligkin ~ olarak  denetimi  kolaylastiict  hi¢  bir  istihbarat  bilgisi
sunulmamaktadir. :

Vergi yonetimimizin cagdas vergi y&netimlerinin denetim esasina
gbre kurulmamasi, inceleme birimleri arasinda esgiidim ve birim ici
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planlama noksanlii, vergi sugu niteliindeki suglann takibinde uzman
elamanlann yoklugu ve vergi denetimine vardimci olabilecek istihbarat
arsivlerinin yetersizligi denetim etkinligini dogrudan etkilemekiedir. Vergi
idare Dbirimierinin her birinin direk vergi idaresine badli oclmamasi ve
aralaninda hiyerarsik diizen iginde yetki ve sorumluluk sinirlarinin kesin
dicllerle belirlenmemesi sistemi kanstirmaktadir. Bu nedenle denetim ve
sorumiuiuk mekanizmalan islerligini kaybetmektedir. Aynica il dizeyinde
tasra teskilati sorumlusu olarak gérev yapan defterdarlarin vergi daireleri
diginda diger maliye servislerinin denetiminden, gtzetiminden sorumliu
olmalari, valiye karsi yikimiilikleri ve bircok toplanti ortaminda bulunmak
zorunda olmalan is verimlilifini azaltmakta, asil g@revleri olan vergi
uygulamalarn ve denetimini biyiik dlgiide aksatmaktadirlar.

. Vergi dairesi beyanname verme gunlerinde asiri yogunlukta is
yilkiine sahiptir. Yogun olmayan giinlerde ise is ylikli hacmi neredeyse sifira
diusmektedir. Vergi dairesi organizasyon yapisi ve is akislarn bu sekilde uzun
- bekleme siirelerine uygun olarak tasarlanmamistir. Vergi dairesindeki
organizasyonundaki idari uygulamalar son derece karmasiktir.

Vergi daireleri glinlitk islemierini doGru olarak ve zamaninda
yapamamaktadiriar. Merkezi yonetim ve denetim planiamasi ve uygulamasi
icin. gerekli enformasyon, ilgili birimlere zamaninda ve vyeterli olarak
ulagsamamakiadir. Ulagan sinirh miktarda yigin bilgi, yénetim ve denetime
iliskin karar silirecinde etkinlikle deerlendirilmemektedir. Mevecut vergi
idaresi otomasyon uygulamalarn milkellef sicil tahakkuk wve tahsilat
kayilarinin tutulmasi wve lgili belgelerin diizenlenmesi {zerine inga
edilmistir. Ancak kullanilan yazilim teknolojisinin esnek olmamasi halinde,
buna kargin mevzuatin slrekli degismesi nedeniyle kayitlardaki hata orani
zaman icersinde artmaktadir. Mikellef beyanname bilgilerinin yonetim ve
denetim karar destek amach degerlendirilmesinde ise bilgisayar kullanimi
sinirhidir (DPT,1985:19-20). Bu nedenle de; sistemin aksayan yGnleri ve
alternatif ¢oziim yollarinin tespitine yonelik etkin bir vergi analiz fonksiyonu
kurulamamaktadir.

Ulkemizde Maliye Bakanhg: Gelirler Genel Midurligl, merkezi
ve yerel vergi denetim birimleri imkanlarn sinirt iginde mikellef olmasi
gerekenleri belirlemeye ¢alismaktadirlar. Fakat, ilkemizdeki mevcut yasalar
ve idari drgiitlenme yapilarn vergi vermesi gerekenleri mukellefiyet kapsami
disina yoneltmektedir. Dolayisiyla Maliye Bakanh@i bir vergi mikellefini
vergi dder duruma getirirken yaklasik iki mikellef kendisini vergi sistemi
disina cikarabilmektedir.

Vergi idaresinin yeterince etkin olmamasi nedehiyle yapilan vergi
diizenlemelerinin kayith sektorli hedef almasi kaginilmaz hale gelmis, bu ise
vergilemede adalet ilkesinden sapmalara yol acmistir. Vergi sistemimizde
villardir birgok yenilik ve degisikliklere ragmen vergi idaremizin kokli
degisikiiklere ugramamasi, bunun ekonomi ve mali yapi ile biitiniesmesine
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engel olusturmaktadir. Ulkemizde 6ncelikli olarak "vergi idaresi reformu’na
intiyag vardir. Ulkemizde, ekonomik yapi, vergi tekmigi ve vergi
psikolojisine iliskin sosyo-psikolojik kosullari  dikkate alarak mevcut
- amaglarla optimum bigimde uyum saglamis rasyonel bir vergi sisteminin
olusturulmasinin ~ 6nemi  buyuktir.  Vergi  sistemimizin  yeniden
yapiandiriimasina iliskin baslica éneriler;

-Vergi yonetiminde asiri merkezilesmenin olusturdugu sakincalar
gidermek icin, vergi idarelerinin organizasyonu agisindan merkezle cabuk
“iletisim kurabilen, bélgesini tam olarak denetleyebilen, yine bdlgesindeki
ekonomik olaylar belirleyebilen ve vergisel acidan degerlendirebilen yapiya
sahip olmasi gerekmektedir. Vergi idaresinin merkez-bolge-yerel Uniteler
halinde olusturulmasi, yerel iinitelerin, bulundugu boéigeye hakim olabilecek
bir yapiya kavusturulmas: saglanmalidir.

-Vergi idaresinin gerek &rglitlenme bicimi ve gerekse gérevlerinin
coklugu vergilerin etkin toplanmasini ve denetimini cok- gliclestirmektedir.
Vergi idaresi teknik acidan yiksek bir diizeye ve siyasi kaynaklardan uzak
bir yapiya kavusturulmaiidir. Vergi daireleri kiuglltiilip, yetki bdélgeleri
daraltilmak suretiyle etkinlikleri artinimalidir. Bir vergi dairesine bagli olacak
mikellef sayisi 5000-10000 olmaldir. intisas vergi idarelerinin sayilan
artirlmali, wvergi dairelerinde “muhasebe” ve “ istatistik” Uniteleri
olusturulmahdir. :

-Tahsilat islemlerinde kolaylik saglanmalidir. Otomasyona 6nem
verilmeli ve bu amacla programlar gelistiriimelidir. Vergi dairelerinde halkla
iliskilere daha fazla 6nem verilmelidir. Ayrica vergi idaresinin bitiniigunin
ve bu idare icindeki hiyerarsi diizeninin saglanabilmesi’ icin vergi
yonetiminde gorevli birimlerin vergi disindaki mali faaliyet alanlarinda
‘gbreviendiriimemelidir. Ulkemizde .vergi dairelerinde sikisikhiga, -aksakliga
yol agan uygulamalann rizaen ve cebren “tahsilat isleri"nden kaynaklandigi .
gbzlenmektedir. Hemen her ay, beyvanname verme ve vergi yatirma
donemlerinde wvergi daireleri calismaz duruma gelmektedir. Cebren
tahsilatta ise, hacizli mallarin saklanmasi ve paraya cevrilmesi sorun
olmaktadir. Tahsilatta arzu edilen etkinligin saglanamamasi, vergi idaresini
initer sistemden uzaklasmaya zorlamis, bu da vergilenmede yatay ve dikey
esitligin bozulmasm beraberinde getirmis ve toplumda beyanname verme
aliskanhdinin kaybolmasina neden olmustur, Dolayisiyla, yeni orgiitlenmede
vergi dairelerinin “tahsilat® fonksiyonu olmamalidir.Vergi dairelerinin is
yikiinil artiran vezne servisleri kaldirilarak tahsilat icin bankacilik sisteminin
kullaniimasi yayginlastinlmal ya da vergi tahsilati tamamen yeminli mali
miigavirlik burolarina ihale edilebilir. Vergi dairesi, gogunlugu postayla
yollanacak vergi beyannamelerini alip; vergiyi tahakkuk etlirip; belgeleri ve
bilgileri saklamakla gorevli olmalidir. Beyannamesiz yikimlilliiklerde ise
vergi dairesi yalmizca vergiyi tarh, tahakkuk ve ilan ettirmelidir. Ulkemizde
vergi daireleri bilgisayarh sisteme gegiste oldukga yetersiz kaldigindan vergi
tahsilatinda gelismis llkeler seviyesine ulasilamamaktadir. Biitiin vergilerin
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tahsilatinin 6zel sektére verilmesi Snerilmekiedir. [k etapta is yeterliligi
devlet tarafindan kabu! edilmis yeminli mali miisavirlik birolarnna ihale
edilmesi onerilebilir. '

~Denetim hizmeti yerel olmal ve sorumluluk, gorev ve vetki kesin
sinirlarta belli olmalidir, Vergi dairelerinin sayilarn artiriarak, iizerindeki
yodun yiik kaldimimal ve etkin ¢alismalan saglanmahdir. Vergi daireleri,
milkellefe zoriuk cikarmak vyerine kolaylik sadlayacak bir yapiya
kavusturulmalidir. Vergi daireleri yalmz kayith mikelleflerin rutin islerini
yapmamali, kayit disi ekonomiyi de kayith hale getirecek arastirma ve
calismalan da yapmalidir. ;

: ~Kisa dinemde vergi kacak¢ihifl ile miicadelede igin en’ etkili
yOntern “sok denetimlere” agdirhk verilmelidir. Uzun dénemde, vergi tahsil ve
takibinde bireysel vergicilige Onem verilerek, konusunda uzmanlasmis
eleman ve ekipler kullanilarak zaman kaybi Gnlenmeli, vergi denetiminde
boliikk porcik incelemelerden vazgecilmeli, sektdr incelemesi yapiimahdir.
Ayrica, denetim elemanlarninin sayist artindlmali, denetim islemi mikellefier

_nezninde sirpriz olmaktan ¢ikartilarak istikrarli ve rutin hale sokulmalidir.
Vergi denetimini kolaylastirmak amaciyla muhasebede kullanilan bilgisayar
sistemierine standart getirilmelidir. Denetim elamanlarn uzmanlasmis oldugu
alaniarda inceleme yapmali diger alanlarda inceleme yapmamalidir. Vergi
denetmenieri, gelirler kontrolérleri, hesap uzmanian ve maliye mifettisleri
vergi denetimlerinde birbiriyle kcordineli sekilde ve sistemli olarak segilen
yiitkiimliller nezdinde vergi incelemeleri yapmahdirlar. Tiim incelemelerde
ornekleme yoéntemi ile secilmeli, &rekleme yapilirken nelere dikkat
edilecedi ayn bir ydnetmelikle belirlenmelidir.

-Tahakkuk miktarini  artirmak, tahsilat oranim  yiikseltmek
amaclyla vergi takvimi ve birokrasiyi azaltacak maliyeti distriici
diizenlemeler yapiimahdir. Vergi kacakcihgini onlemek icin dncelikle,
varolan vergi sisteminin gdzden gegirilmesi ozellikle miikelleflerin 6deme-
giicil, 6deme zaman: ve mekani yaniinden aksakliklar (vergi iskencesi)
varsa bunlann diizeltilmesi  dzellikle vergi takvimindeki yoguniugun
olabildigince azaltilarak is akimi hizlandirilarak islemlerin daha c¢abuk
vapiimasi sagianmalidir. Vergi idaresi yeniden yapilandirihrken; tahakkuk
servisleri daha aldif hale getirilerek, masa sistemi olusturulmalt boylece bir
miikellefin islemieri bir kag memur tarafindan ayni noktada yapilarak
biirokrasi azaltilmalhidir i

-Ulkemizde gelideri vergileyerek vyeterli  vergi kaynagina
ulasilamamakta, dnemili bir kesim neredeyse bitiiniivle dolaysiz vergilerin
disinda kalmaktadir. Tiirk vergi idaresi harcamalan vergilemeyi basarabilir.
Boyle  bir gorevin basarabilmesi icin “Maliye Bakanh@i” bir “Gelirler
Bakanhg1” haline getirilmeli, vergilerin yonetimi sorumiulugu bu bakanhda
verilmelidir. Hazine ise “Harcamalar Bakanldl” biciminde yeniden
orgiitlenerek deviet harcamalart ve mallarinin sorumlulugunu almahdir.



-Kaliteli vergi memurlan istihdam etmek icin Geretler artiriimahidir.
Gelir servisinin profesyonellestiriimesi, vergi memuriarina 6diil verilmesi ve
drgit-usullerin rasyonel hale getirilerek vergi yonetimi glglendirilmelidir.

-Vergi idaresi calisanian mikellefleri kaliteli hizmet sunulmasi
gereken misteriler olarak gérmelidir. Ayrica, sadece vergi idaresi ¢alisanian
degil miikelleflerle ilgili tiim kamu gorevlileri de miikelleflere kolayhk
saglamaldir. Vergi toplama gorevi tim bankalara verilmeli ve toplanan
vergi gelirlerinin daha etkin bir sekilde degerlendiriimesi igin “vergi bankasi”
kurulmaiidir.

-Fonksiyonlarini kaybetmis bazi vergiler ve harglar kaldiriimali,
ana vergi yasalarn sadelestiriimeli, vergi yasalari arasinda paralellik ve
bitiinlitk saglanmahidir. Islemiere aciklik getirmek ve basitlestirmek
amaciyla vergi hukukunun kaynaklarindan olan “6zelge” ve “"genelge’lerin
vayinlanmasi salanmalidir. Hayat Standardi Esasi, beyan esasindan
sapmaya ve varsayima dayali gbtirld bir vergilendirme niteligine yol
aciijindan kaldinlmalidir. -Ayrica pesin (gegici) vergi uygulamalarina son
verilmelidir. Gelismis llkelerin  gogunda oldugu gibi mutlaka vergi
. sistemimize tamamlayici bir otokonirol araci olarak servet beyani yeniden
getiritmelidir.

-Vergi usul kanununda belirflenmis olan wvergisel suclarin Tlrk
Ceza Kanunu'nun “Devlet Aleyhine Islenmis Ciriimler” adh béliimiinde yer
almasi saglanmahdir. Belge almama ve vermeme cezas) yikseltiimeli ve
belge sistemi oturtulmalidir, Ayrica belirli bir ceza miktanni gecen
miikelleflere kirmizi vergi clizdani, kirmizi ¢alisma ruhsati, kirmizi vergi
levhas: wverilmeli ve bu tir belgeleri olan mikellefler tim kamu
kuruluslariyla ilgili islemlerinde siki bir bicimde denetienmelidirler.

-Tum vergi sistemini, belli bir ekonomik bitiinliik iginde izlemek-
aragtirmak ve sistemin siirekli etkinliginin artinimasi igin dneriler getirmekle
gdrevli, toplumun tim kesimlerini kapsayan Gyelerden olusan 6zerk, yalniz
kendisine karsi sorumiu “Vergi Konseyi” kurulmalidir.

-Turk vergi sisteminin daha iyi isler hale getiriimesi igin vergi
idaresinin iyilestirilmeleri calismalariyla birlikte vergi yargisi bir an énce
kurulmahdir. Sayistay gibi bagunsiz, oOzerk yapiya sahip “Vergitay"
kurulmahdir, Vergitay, toplanan vergilerin inceleme wve denetiminden
sorumlu olmahdir. Vergi yargisinin siiratle karar verebilecek sekilde
calismasinin  saglanabilmesi icin vergi inceleme elemanlan savcilara
benzer, mali miisavir ve muhasebeciler de noter-avukat karisimi, bir hukuki
yapiya kavusturulmalidir. lktisadi ve idari bilimler fakiltesi “maliye ve
igletme” bolimi lisans mezunlanina® vergi avukathd unvani verilmelidir, -
Vergi kacakecihdy icin tzel vergi arastirmacilan ve detektiflere de yer
verilmelidir,
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-DPT, Hazine Mistesarhgi, Dis Ticaret Miistesarhdi, Sermaye
Piyasasi Kurulu, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, SSK gibi gesitli kamu
kurum wve kuruluslan arasinda wvergisel konularda uygulama birligi ve
koordinasyon saglanmalidir. Ayrica vergisel olaylarda aktif rol oynayan
Gimritk, Nifus, Tapu Daireleri gibi kamu kuruluslan arasinda tam bir
koordinasyon olmalidir.

-Vergi sisteminde yapilacak reform zorunlu olarak mali sekitdrde
ve sistemde de reform yapilmasini gerektirmektedir. Ekonomik ve mali
islemleri olabildidince "nakit disina cikararak mali sekiér ve bankacilik
sistemi araciliyla yapilmasi saglanmahdir. Bu nedenle belirli miktan agan
islemlerin nakit olarak yapilmasint énleyecek dnlemler alinmahdir. Vergi
kurumlari, en kilclik bir gazete haberini bile arastirmah ve bu aragtirmalan
yaparken tim deviet drgltleri ile siki iliski icinde calismahdir.Tanm
triinlerinde borsa sistemi etkinlestirilmelidir.

-Servet Beyani ve Gider Esasi kurumlari yeniden uygulamaya
konutmahdir. Buyiik gelirlere 1sik tutacak ihbarlar icin kazandirilan ek
verginin belli bir ylizdesi ikramiye olarak verilmelidir. Muhtasar Beyanname
ve Katma Deder Vergisi beyannameleri birlestirilmelidir.

~Uygulama ve milkellef hareketlerinin bir merkezden incelenmesi
amaciyia, her gercek ve tizel kisiye tek vergi numarasi verilmesi
uygulamasiyla birlikte 5.7 milyon mikellef sayisina ulasiimistir. Bu
uygulamanin 16 yasindan biiyiik aktif nifusun tamamini kapsamasi icin
calismalar yodunlastiriimalidir,

Ulkemizde yaklasik olarak 25 bin serbest muhasebeci (9.311
yiksek egitimli) vergi denetiminin verimiiliginin artirimasinda yararl: olacagi
bir gercektir. Boylece vergi yénetiminin ayrilmaz bir pargasi olan denetim
olayl bilyiik 6lclide daha etkin bir yapiya kavusabilecektir.

IV- VERGI YUKUNUN DAGILIMINDA IKTISADI ETKINLIK

1996 vilinda elde edilen vergi gelirlerinin yaklasik yiizde 39,8'i
gelir, ylizde 1.0°0 servel, yilzde 41.5'i mal ve hizmetler, ylizde 17.6'si da dis
ticaret Uzerinden alinan vergilerden meydana gelmektedir., KDV’nin vergi
gelirleri  icindeki payr (KDV+ithalden alinan KDV) yiizde 33.6
diizeyindeyken kurumlar vergisinin toplam vergi gelirleri icindeki pay: yiizde
8.4'tlr. 1986 yih itibariyle, vergi gelirlerinin ylizde 40.2'sini * olusturan gelir
vergisinin yiizde 85'i kaynakta kesinti yoluyla, ylizde 15 ise beyanname
veren mikelleflerden tahsil edilmistir. Tevkif suretiyle alinan vergilerin
biiyitk bir bolimi Ocretlerden olusurken ucretlerin gelir vergisi icindeki payi
yiizde 56’ya ulasmustir. _

Vergi Gelirlerinin Konsolide Biiige Giderlerini Kargilama Orani,
1990°da ylizde 66.5, 1991°de yizde 59.5, 1992'de ylizde ©62.9, 1993'de
ylizde 62.8, 1994'te yiizde 65.1 , 1995'de yiizde 63.1'dir. En saghkli kamu
finansman aract olarak degerlendirilen vergi gelirleriyle kamu



118

harcamalarinin ancak ylizde 63.1'i karsilanabilmekie diger bélimil ise
borglanmayla karsilanmaktadir. 1993 yilinda faiz ddemeleri vergi gelirinin
ylizde 44.1', 1994'te ylizde 50.7'si, 1995'de yiizde 53.1, 1896 vilinda ise
yiizde 66.6'sina ulasmistir.

Ulkemizde vergi yiikil OECD iilkeleri ortalamasina gore vergi
yikiinde diisiikliik ve Uretim faktérleri itibariyle dagiimindaki adaletsiz s6z
konusudur. Ulkemizde toplam vergi yikil orant 1995 yilinda yiizde 22.4
diizeyindedir. CECD ulkelerinde ortalama vergi yiki yiizde 28.5°dir,

Vergi sistemimizde c¢ok yaygin gétirilik uygulamas: sbz
kKonusudur. (mikelleflerin sayisi itibariyle  yizde 31.5'f bulan gdturi
miikelleflerin toplam gelir vergisi icindeki payi ylizde 1'dir). Ayrica gelir
vergisine gétiirii vergi niteligi kazandiran hayat standardi esasi, kilglk ¢iftci
muafligi ile asgari Ucretin vergiye tabi tutulmasi esitlik ilkesine aykir
uygulamalardir. Bazi mukellefler vergi sistemi disinda tutulmakiadir.
Grnedin, cok bilyilk gelir elde eden sporcular ve sanatgilar yeterince
vergilendirilmemektedir. Bu durum  milkellefler arasinda  esiiligin
bozulmasina yol agmaktadir. -

Kurumlar vergisi acisindan vergi yukiiniin dagiimina bakildiginda
ise, kurum- ortaklarinin kisisel nitelikteki harcamalarini kurum kazancindan
indirmeleri sonucunda vergi yikiini disiriict etki yapmaktadir. Kentlerde
olugan rantlar, sermaye piyasasinda, borsada gerceklestirilen spekilatif
kazanglarin vergi disi birakilmasi, ekonomide Uretkenligin dismesine neden
olmaktadir. Rantlanin ve spekiilatif kazanclarin vergi dist kalmasi, bir
yandan da, vergi ylkinin diger kesimler Uzerine yiklenmesi sorununu
ortaya cikarmaktadir. Vergi sistemimizde, 1280'lerden sonra vergi gelirleri
icindeki dolaysiz vergilerin payindaki artis vergi yiikiiniin dagihmini dar ve
sabit gelirliler aleyhine degistirmistir. 1997 yilindan itibaren uygulamaya
konulmasi beklenen Ozel Tiketim Vergisi sonucu tiiketicilerin vergi yiikii
daha da artacaktir. Ancak 6zel tiiketim vergisi oranlan belirlenirken sektorel
etkiler gézoniinde bulundurulmahdir.

Gerek gelir ve servet lzerinden alinan vergilerin vergi gelirleri
icindeki payinin diisiik olmasi ve gerekse de milli gelirden aldiklart pay
yizde 251 gecmeyen iicretlilerin toplam gelir vergisinin ylizde 55'ini
ustlenmeleri, Turk Vergi Sistemi ve uygulamalarinin, gelir ve servet dagilimi
tizerinde clumsuz etkisini belirgin bir sekiide ortaya koymaktadir,

Gergeklestirilecek bir verg' reformunda vergi yiikinin denge!: bir
sekilde dagzl:mlmn saglanabilmesi igin:

-Vergi Sdenebilir diizeyde olmalidir Bunun igin de vergi matrahi
" ve vergi oranlarinin "optimal" bir dizeye gekilmeli, vergi oranlan vergi
vermeyi tesvik edici dizeyde olmali bunun icin de wvergi oranlarinin fiili
oranlara kadar dusiiriilerek yayginlastinimalidir. Gelir vergisi diiz oranl bir
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vergi haline getirilmeli ve gelir ve Kurumlar vergisi orani yiizde 15%
dusiiriilmelidir.

-KDV oranlar arinmlarinin vergi tahsilatini artirmadigi gibi,
kayitdisi ekonomiyi bityiittigi bir gergektir. Dolayisiyla Uriinlere gore yizde
1, 8, 15 ve 23 olarak uygulanan KDV'de tek oran (yizde 3-10 arasinda)
uygulamasi vyararl olacaktir. Géturilik biiyiik sehirlerden baslayarak
mutlaka kaldinimall, vergi tabani genisletilmelidir. Ozel indirim oranlari
artinimalidir. Ozellikle Tiirk aile yapisinin genis aile tipi oldugu dikkate
alinirsa sosyal amaglar agisindan tcretlilerin bakmakla yiikimli oldugu aile
bireyi sayisinca bir indirim uygulanmalidir. Ucretler Gizerindeki gesitli fon
kesintileri kaldirlmalidir. Ayrica vergi yuki dagiimimin adil bir hale
getiriimesi igin, emek disi gelirlere cesitli nedenlerle taninmis istisna ve
muafiyetlikler kaldinlmahdir.

-Oncelikle disik gelir gruplarindaki vergi yukint tst gelir
gruplaringa yaymak ve aktarmak gereklidir. Vergi sistemimizde rant
ekonomisinden iiretim ekonomisine gecilmesini saglayacak diizenlemeler
yapimalidir. Uretken olmayan sektdrlerde, her tiirll rant ve spekilatif
kazang sahiplerine vergi yiikii kaydirmalar gergeklestiriimelidir.

-Stopaj uygulamasi nihai vergilendirme araci olarak degil,
otokontrol ve pesin vergi aract olarak kullaniimahdur.

-Vergi bilincine ulasmamis toplumlarda, vergi vermeyen Kkitleler
“enflasyon vergisi (senyoraj)” ve “kalitesiz ve yetersiz kamu hizmeti"yle
karst karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla vergi reformuyla adil bir sistemin
olusturulacad: inancinin topluma yerlestiriimesi ve kararh bir yaklagimin
benimsenmesi gereklidir. Vergi reformu, verimlilik ve adalet ilkeleri esas
alinarak, Uretim ve yatinm uzerindeki olumsuziuklan giderecek sekilde
yapiimalidir. Piyasalarin verimliligi sadece “vergiler"in nerelerden alindigina
degil nerelerde harcandigina da baghdir. Dolayisiyla toplanan vergiler
pivasalarin dogal akisini  degistirici- -+ ydnde harcanmamalidir. -
Vergilendirmede esas, belirli bir sektér icin haksiz rekabet olusturmamalidir.

V-TURK VERGI SISTEMINDE ~ YEREL YONETIMLERIN
VERGILENDIRME YETKISININ ARTIRILMASI

Ulkemizde vergi idaresinin yerellesmesi kadar yerel yonetimlerin
vergilendirme yetkisinin de artinimas: da 6nemli bir konudur. Bu amagla
(Aktiirk-Gokbunar, 1996: 149-150); '

-Tavan ve taban oranlan merkezi idarece yasayla belirlenecek bir
kisim vergilerin tahakkuk ve tahsilati yerel ybnetimlere devredilmelidir.
Sinirlan iginde merkez yonetimince tahsil edilen vergilere, yerel meclis
karari ile yiizde ekleme yetkisi taninmali ve gelir getirecek alanlarda yerel
olarak vergi koyma yetkisi verilmelidir.
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-Yurhrliikieki vergi sistemimiz yerel yonetimlerin kentsel rantlarini
etkin bir vergileme kapsamina almamaktadir. Kentsel rantlarin sundugu
vergi potansiyelinin etkin bir sekilde vergilendiriimesi ve bunun adil bir
bicimde yerel/merkezi yonetimler arasinda paylasimi  saglanmaldr.
Ozellikle belediye hizmetleri sayesinde degeri artan (sehir ranti)
gayrimenkuller Gzerinden “Gayrimenkul Deger Artis Vergisi” uygulamasi
getirilmelidir. Bu verginin matrahini, nisbetini belediyiler belirlemeli ve tahsil
etmelidir. Kentsel rantlar, potansiyel hasilaya gore degil, gavrimenkullerin
satigl sirasinda vergiye tabi tutulmalhdir,

-Emlak vergisinin tesbiti tamamen belediyelere birakilmalidir,
Vergi matrahini rayic degerlere yaklastirma mekanizmasinin uygulamada
iglememesini Onlemek igin rayic bedel uygulamasinin saglikhi olmasi,
enflasyona goére her yil ayarlama yapilmasi, dusik bedel gésterilen
gayrimenkuller icin (ylizde 40 veya 50 fazla bedelle) belediyenin ya da
kamuya yararll herhangi bir kurulusun satin alma yetkisinin olmasi
saglanmalidir. Ayrica bina ve daireler igin zorunlu yangin sigortasi
kapsamina tedricen alinarak matrahin sigorta bildiim degeri olarak
belirlenebilir. Sigorta bildirim degerlerinin disiik gdsteriimemesi icin sigorta
sirketlerine miiteselsil sorumiuluk yiiklenebilir. Emlak vergisinde artan oranh
bir tarifeye gegilmeli, liks kenutlar ve yiksek de@erli kentsel arsalar igin
dnce yumusak sonra oldukga dik bir farife tasarlanmalidir. Emlak Alim-
Satim Vergisi orani alic ve satici igin  yiizde 1 olmal ve ii¢ yilda bes
taksitte ddenmelidir. Ayrica devlete yiizde 50 fazlasi 6ncelikli satin alma
hakki taninmalidir. Boylece emlaklarin gergek degerler beyan ediimesi
saglanarak, vergi tahsilati daha fazia artabilecektir.

-lg goglin dnlenmesi, diizgiin kentsel dokunun olusumu igin aktif
bir midahale araci olarak sehirde oturmanin bir bedeli olmahdir. (Eskiden
gehre goc edenler “cift bozan vergisi® alinird.) Nifusu 500 bini asan illerde
“Hemsehrilik Vergisi” alinmalidir. Alinacak bu vergi, yerel boigede yeralan
odalar, il Ozel Idare, Defterdarlik gibi kurumlarin katilimyla olusturulacak
olan Il Vergi Konseyi” tarafindan belirlenmeli ve bu vergi bir servet vergisi
Gzelligi tagimahdir.

-Gayrimenkul sermaye iradi gelirlerini tahsil etme yetkisi
belediyelere verilmelidir (Vergi orani yiizde 10lar seviyesinde tutularak
vergi tabami genigletiimelidir). Motorlu tasitlar vergisi belediyelere
birakilmali ve vergi tarifesini tesbit yetkisi yerel idarelere devredilmelidir.

VI-SONUG

GUnimuizde wvergi sistemimiz, kamu harcamalarina kaynak
saflamak olan mali islevini, gelir dagiimindaki esitsizlikleri azaltici sosyal
iglevini ve ekonomik istikran saflama islevini etkin bir sekilde yerine
getirememektedir. Ulkemizde kamu maliyesinin buglin bulundugu nokta,
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kamu gelirleri ve kamu harcamalan ile kamu borglanma gereginin
finanmani konusunda koklii bir “veniden yapilanma reform” programinin
konulmasintn kaciniimaz oldugunu gdstermektedir.

Vergi gelirleri giderek adil olmayan bicimde alinmakta vergi yiki
dagilimi adaletsiziesmekiedir.  Adil olarak nitelenen dolaysiz (gelir-servet)
vergilerinin pay! toplam vergi gelirleri iginde yiizde 40'in altina dismiistiir,
Gelir vergisi ile KDV'nin hemen hemen esit hasiat saglamasi oldukca
carpicidir. Faiz ve rant gelirlerinin 6n plana ¢iktigi bir ekonomi yapida vergi
yOki diistik gelirli gruplar Ozerinde yogunlasmaktadir. Veérgi sisteminin
yilksek gelirli kesimleri kapsam disina almasi kar, faiz ve rant gelirierine
cesitli ayricaliklar saglayarak bu tiir gelirlerin vergi yiikiiniin azaltiimasi
vergi gelir artis hizini yavaslatmistir. Vergi yiikiiniin daha cok diisiik gelirli
kesimler {izerinde yogunlasmasi sonucu mali ylik artislan cok dengesiz bir
mali bolisime donismistir,

Son yillarda, rant ekonomisi Gzendirilmis, kayitdisi ekonomi asiri
biyiimis, ticretiiler ile serbest meslek erbabi ve tliccarlarin ddedikleri vergi
farki Ucretliler aleyhine 2 kat artmis, bu oran gotiril mikelleflerde 15 kata
ulasmis, vergilemede adaletsizlik yapisallasmistir. Gelir vergisi adeta stopaj
vergisi veya tcretliler vergisi haline gelmistir. Toplam vergi gelirinin yaklasik
ylizde 830 tevkifat yoluyla 6denmektedir. Gelir ve kazancglar Gzerinden
alinan vergilerin miikelleflerinin dagiimi ise, viizde 63.5'1 gergek usulde
gelir vergisi, yllzde 31.5' g6tiirll usulde gelir vergisi ve yiizde 5'i kurumlar
vergisi yukimlisidir. Ozellikle kayitdisi ekonominin biiyiikligl, menkul
sermaye iratlan konusunda mevcut ayricaliklar vergilemede genellik ilkesini
.ciddi bir bicimde zedelemekiedir. Hayat standardi uygulamasi, zarar eden
miikellefleri de vergilendirdiginden gelir vergisinde gercek usulden sapmaya
yol acmakta ve gayri adil ylk dagihimina yol agmaktadir. 1995 yilinda vergi
gelir tahsilatinin tahakkuka orani ylzde 85.6'dir. Bu orana gore kayith
milkellefler bile ylizde 14.4'i oraninda vergi kaybina yol acmislardir.
Kayitdigi ekonominin de GSYIH'nin yiizde 35-45 civarinda oldugu dikkate
alindiginda yaygin bicimdeki wvergiden kaginmanin oldugu dikkati
gekmektedir. Ayrica devletin finansman intiyacinin karsilanmasinda vergiler
yeterli olmayinca i¢-dis borglanmaya veya/ve emisyona basvurulmaktadir.
Devlet, cesitli nedenlerle tahsil edilmeyen vergiler ve &zellikle sermaye
piyasasi kazanclarina taninan istisnalar sonucu ekonomik zafiyete dilsmis
ve finansman ihtiyacim vergi aimadigi kesimierden bor¢ alarak karsilama
kisir donglisiine girmistir. Oyle ki faiz giderleri, vergi gelirlerinin yizde
66.6'sini gotiirmektedir. Merkez Bankasi'nin para basmasi, vatandaslardan
devlete enflasyon vergisi diye adlandirilan, bedelsiz, karsiliksiz ve yasalarla
duzenlenmemis bir kaynak transferinin yapiimasina neden olmaktadir.
Enflasyon vergisi halkin mesru olmayan bir bicimde ve en adaletsiz sekilde
vergilendirilmesi sonucunu degurdugundan demokrasinin "halkin  kendi
iradesiyle vergilendirilmesi” ilkesinin ihlalidir. Bu durum, vergi mikellefi ile
ilgili bir olay olmadig: aksine vergi sisteminin kakli bir reforma ihtiyacinin



122

oldugunun gbstergesidir. Verg: reformu yapiimadan, kamu maliyesinde
kokli bir iyilestirme yapmak mimkin degildir.

Vergi sistemimizde vergi yikiiniin arttirlmasi yerine vergi yiiki
dagiimindaki adaletsizliklerin giderilmesi geregi de 6ncelikli bir konudur,
Ulkemizde sosyal adalet ilkesine ve ekonomik kistaslara dayali bir vergi
yukil dagihmini amaglayan vergi reformlarina gergekten ihtiyac vardir
Ulkemizde vergi reformu sloganiyla hedeflenen diizeltmeler, vergi cesidi ve
oranlarnimin artiriimasi degil, vergllendsriien kesimin genisletilmesi ve vergi
yiikiiniin adil bicimde dagmlmas: olarak sekillenmelidir. Ayrica Ulkemizde -
vergi gelirlerinin dusiik olmasinin esas nedeni vergi oranlar ya da vergi
gesitlerinin yetersiz olmasi degil, kayit dist ekonominin kayit altina alinarak
vergilendiriimemesidir.. Tum ekonomik faaliyetieri kapsayan, Gretim
Uzerindeki vergi ylkiini azaltan, tiketim vergilerine agirik veren,
gayrimenkul rantianm vergileyen bir vergi sistemi olusturmaya yénelik bir
strateji kisa zamanda uygulamaya konulmalidir.

Turk vergi sisteminde kisa ve orta dénemde farkli toplumsal
gruplar ve sektorler arasinda Onemli vergi yiikii  dengeleri
gerceklestirebilecek bigcimde, &ézellikle kaynak kullanimini olumlu etkileyen
kokli bir vergi reformu gereklidir. Vergileme giicii asla yok etme giicl
olmamali, vergilemenin amac| sosyal ve ekonomik alanda en az yan etkiyle
devlete gelir saglamak olmalidir. Dolayisiyla vergi yikinin artinimasi
yerine optimal vergi yikii arayislarina yonelinmelidir. Ayrica iilkemizde
vergi istatistikierinin milli gelirden pay alan kesimlerin vergi yiikiine ne kadar
katlandiklarinin gosterecekleri bir dzelligi yansitir nitelikte diizenlenmelidir.
Vergilemede seffaflik gereklidir. Gergek verginin toplanamadigini, hangi
kesimler tizerinde verginin yogunlastigini, kimlerin vergi yikiintin artirilmasi
gerektigi  kamuoyuna anlatiimalidir. Vergi reformlannin  basarsi icin
kamuoyu deste@ininin saglanmasi onemlidir. Vergi reformunda belli bir
noktaya kadar teknik bir konu olmakla birlikte belli bir noktadan sonra siyasi
tercih ve kararlihik 6n plana gikmaktadir. Vergi vermeyen bilyiik bir kesimin
“siyasal tepkisi"nden korkarak kokli bir wvergi reformu asla
gerceklestirilemez. Dolayisiyla vergi reformlarinin gerekgeleri halka acgik bir
sekilde anlatiimalidir.

Ulkemizde kamu kesiminde reform sorununun daha kapsamli bir
bigimde dislnlimesi gerekir. Vergi tabanimin genisletiimesi, 6zel sektérin
kurumsallagmasina, davranig kaliplarinin de§ismesine ve vergi idaresinin
guclenmesine bagh oldugu uzun bir stregtir. Yeni yontemlerle bu sirec
mutlaka hizlandinimalidir. Gelir idaresi yeniden yapilandiriimadid! stirece
vergi yasalarinda yapilacak degismelerin uygulamada basarisi  sinirli
olacaktir. Reform programi gergevesinde alinacak tedbirlerin segilmesinde
ve uygulanmasinda ekonomik, sosyal, idari ve uluslararasi faktorler titizlikle
degerlendirilmelidir. Yapilmasi dustiniilen degisikliklerle ilgili ¢alismalarda _
vergi sistemi bir butiin olarak ele alinmali ve sistematik bir bakis agisi
getirilmelidir. Maliye alaninda yapilacak harcamalara getirisi gok yilksek
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birer yatirim olarak bakmanin zamani ¢oktan gelmistir. Gelir idaresi yeniden
yapilandinimadidi  sirece vergi yasalarinda yapilacak = degismelerin
uygulamada basarisi sinirli- olacaktir. Ayrica vergi idaresinin verimliligi
kadar devletin elde edecedi verginin piyasa verimliligine endekslenmesi
konusu da énemlidir. Piyasalarnin verimliligi vergilerin nerelerden alindigi ve
nerelere harcandigina baghdir. Dolayisiyla vergi reformlan yapilirken,
verginin piyasa verimliligine de bagh oldugu unutulmamahdir.

Bilindigi gibi Amerikan  mali sistemini giicli kilan temel
ozelliklerden birisi vergi sisteminin acimasizh@icir. Bu glicli saglayan
Internal Revenue Service (IRS) denilen vargi daireleridir. IRS kurdugu etkili
istihbarat afiyla vergi denetim sistemi kurmustur. IRS, vergi denetimini
mikelleflerin  tilketim kaliplari, servet hareketlerindeki degisiklikleri
gozleyerek gerceklestirir. Tirk vergi sistemi “Al Capone’lari yakalayabilecek
etkinlige kavusturulmadikga ‘Al Capone’lar kamu maliyesini ve (ike
ekonomisini iyice yoziastiracaklardir. Ulkemizde her vatandasi geliriyle
uygun, servetini aciklayabilecedi uyumlu vergi miikellefi yapmak ve vergi
idaresi, etkin bir vergi denetimini gergeklestirebilecek orgutlenmeye ve
teknolojik altyapiya kavusturuimalidir,
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I-GiRIS

Giunimiz bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolgjisinin
olusturdugu ortamda ekonornik faaliyetler kiiresellesme egilimine girmistir.
- Bu siirecie, uluslararasi rekabet ve teknolojide gérillen hizh gelismeler,
dinya ekonomisinde Snemli dedisimlere yol acmustir. Kiiresellesme iie
birlikte lretimin uluslararas: boyuta ulasmasi, firmalarin diinya ekonomisini
bitin bir pazar olarak gormelerine ve rekabet stratgjilerini buna gore
belilemelerine neden olmustur. Boylece tiiketici secenekleri cogalmis ve
yogun arastirma-gelistirme faaliyetleri gerektiren pazarlar ortaya cikmistir,

Uluslararasi tretimde, ticari iliskilerde ve rekabette ortaya ¢ikan
hizli de@ismeler nedeniyle, 6&nceleri dinya piyasalarina hakim olan
endistrilerin rolll azalma egilimine girmis, giinimizde, daha etkin bir
bicimde rekabet edebilen yeni firmalar ortaya cikmistir. Nitekim buna
karsilik bu gercevede iiim diinyada, Kiiciikk ve Orta Bilyiikliikte isletme
(KOBI) 8lgegindeki iiretim birimleri hizla yayginlasmakiadir. Futiirist John
Naishitt, “Global Paradoks” adh kitabinda diinya ekonomisi blyiyip
kiiresellestikge KOBI'lerin is diinyasina hakim olacaklarini ve &nimiizdeki
yillarda blylk Olgekli isletmelerin daha kiicitk, daha vyenilikci olan
isletmelerle rekabet etmekte zorlanacaklarini ileri stirmiistir.

Tim dinyada tesvik kapsamina KOBl'lerin alinmasiyla ‘adeta
bu tiir isletmeler yeniden kesfedilmisti. KOBllerin yapilari ve élcekleri
itibariyle esnek talep-esnek arz modeline gok c¢abuk kolayca uyum
saglayabilmeleri diinya sanayi dokusunu temelinde kéklii degisikliklere yol
acmigtir. Dolayisiyla KOBI olgusu ekonomide teknolojik degisim
dinamiklerinin ortaya gikardigi bir olgudur. Degisen kosullara ve yeniliklere
¢abuk uyum yetenegi olan KOBIl'ler, 21. yiizyil ekonomilerinde en etkin ve
dinamik isletmeler olacad: isaretini vermektedir.Temeli ‘“girisimcilige"
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dayanan KOBI'ler, dinyanin en etkili ekonomik demokrasi motoru ve
bireysel 6zgurlitk unsuru olarak kabul edilmektedir. KOBl'ler adeta degisen
gagimizin geregdi haline gelmistir.

_ Mal ve finans piyasalanimin tlkelerin sinirlanini astigi, kiresel
mugterilerin, kiiresel mallarin, kiresel pazarlann @n plana giktig)
gunumuzde, istihdam ve Uretimin en 6nemli dinamikierinden birisi olma
ozelligi kazanan KOBI'lerin desteklenmelerinin énemi artik ortadadir.Bu
calismada, Avrupa Birfigi'nde ve uUlkemizde KOBi'lere yonelik deviet
vardimlari incelenecektir. - '

I-ULUSLARARASI REKABET GUCUNUN BELIRLEYICI BiR
FAKTORU OLARAK KOBILER |

Endistri devriminden sonra, kiiglik isletmelerin, zaman
igerisinde biylik isletmeler kargisindaki Usttnliklerini yitirmelerinde baslica
¢ faktdr etkili olmustur. Bunlar ; Glcede gdre getiri kurami, tretimin bliyiik
dlglide artmasi, ve nfus arbisidir. Uzun yillar KOBI'lerin 8nemli bir balimi
biyiik isletmelere ara mal tretimini gerceklestirerek, geriye kalanlarin cogu
da blyik isletmelerin girmek . istemedikleri riskli alanlarda g¢alisarak
yasamlarini stirdiirmuslerdir. 1970 yillar sonrasinda ise KOBI'lerin sistem
icerisinde yeniden énemli gérevler tstlenmiglerdir (TOBB,1993:63-64).

Mikro-elekironik tabanli ve bilgisayar destekli iiretim
teknolojisindeki gelismeler drlinlerin yasam evrelerini kisaltmis, isletmeleri,
kaliteli, diisik maliyetli, Uriin ve talepteki degisikliklere karsi esnek Gretim
yontemini igeren teknolojileri kullanmak zorunda birakrmistir. Sanayideki bu
yapisal degisiklikler, isletmelerin organizasyonlarindan hiyerarsik karar ve
yetki kademeleri sayisint azaltmig, stoklar en aza indirmeye yénelik aninda
tiretim (Just-in -time) sistemleri, global kalite kontrol yaklasimlar, sifir stokla
sifir hatal) Uretim politikalan, dagitim teknikleri v.b. esnek tretim yontemleri
geligtiriimistir. Bu yontemler, tasanmda ve lretimde cok sik araliklarla
model degiglirmeye, her degdisiklikte daha dstiin, daha cazip uriinler oriaya
koyabilmeyi, yepyeni irlnler tasarlayip aninda pazara siirmeye olanak
saglanmistir. :

Tuketici zevklerinde ve tercihlerinde ortaya ¢ikan degisiklikler,
tiketicilerin yigin Oretim yapilan tipiesmis mallardan uzaklasmasina yol
agrmistir. Boylece oOlcek ekonomilerine dayali yigin Gretim  sistemleri
(Taylorizm, Fordizm gibi) ¢agini doldururken, yerini farkhilagan ihtiyaglar
kargilayacak pek cok farkl triin Gretebilecek yetenedine sahip esnek veya
yalin Uretim sistemleri (Post-Fordizm veya Toyotizm) almistir. Guntimiz
sanayi toplumiarinda  standart bir retimden misterilerin istekierinin
farklihgina dayanan coklu Uretime gecilmis, entedre tesisierin yerini ana
sanayi-yan sanayi bitlinlesmesine yénelik, daha esnek daha hizli modeller
almigti. Bu  hizh defisime blylik isletmeler kisa zamanda uyum
gosterememekte bu isletmelerde adeta ‘“dinazorlasma sendromu
{birokratik katilik, esnek olmama)” yasanmakiadir. Bu durum, KOBI'leri, bu .
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tir oretimi gereklestirmede avantajli kimaktadir. Boylece KOBIl'ler esnek
tretim sistemlerinin gerektirdidi isletme tipi olarak kargimiza ¢ikmaktadiriar.

Diinya ekonomisi bilytdikee kiglik oyunculann gicl
artmaktadir. Kiiresel ekonominin olusumunda girisimci ayni zamanda en
guglti oyuncudur. Bu nedenle biiylik sirketler merkeziyetcilikten uzaklasip
kendilerini girisimciler aglan olarak yeniden kurmaktadirlar. Biiylik sirketier
ve dlgek ekonomileri 1980 ortalarina dek 40 yil boyunca, diinyada bagarili
oldular. Ama arlik sadece kiiciik ve orta dlgekli sirketler ya da kendilerini
girisimeiler ag! seklinde yeniden olusturmus biyiik sirketler, énimizdeki
yiizyllda ayakta durabilecekiir. GlnGmiizde ABB, AT&T, GE, Grand
Metropoliten, Coca-Cola, Benetten, Johnson& Johnson, British Petroleum,
Honda, Alcaa, Xerox gibi bilyik sirketler ayakta kalabilmek icin ¢6ziilip
cogu dzerk Uniteden olusan aglar seklindeki yeni yapilar oclusturmaktadirlar
(Naisbitt, 1924:2-5). Dolayistyla Avrupa Birligi tlkelerinde ve ABD'de blyik
olgekli isletmeler kiiglilmekie ve daha dinamik firmalar haline
gelmekiedirler.

KOBI'ler teknolojideki gelismelere ve sistemde meydana gelen
degisiklikiere daha kolay uyum saglayabilmektedir. Genis istihdam
olanaklar olusturabilen bu isletmeler, girisimciligin gelistiriimesi ve kiglk
birikimlerin yatirimiara yonlendirilmesinde de énemli katkilan vardir.

21. Yizyida normal tiketici olarak kabul edilen kitlelerin
gereksinim duyduklan tiplestirilmis Griinierin 6nemli bir b&élimil yine yigmn
iiretimde bulunan isletmeler tarafindan gergeklestirilecektir. Ancak
toplumlarin refah dizeylerindeki artisa bagh olarak, tiketici zevklerinde ve
tiikketim egilimlerinde degismeler, tiplestirilmis mallara olan talebi
azaltacaktir. Bunun sonucu olarak, tiplestirilmis Uriinier yerine, ayni
urtinlerin degisik ttrlerinin Uretimi agirhk kazanacaktir, Bu da esnek ve
sintrlt olan mallarn dretebilme niteliklerine daha cabuk uyum saglayabilen
KOBI'ler icin anemli bir ¢alisma alani olusturacaktir (TOBB, 1993:654).

Kiiglik sanayi isletmeleri &zellikle triin gelistirmede dnemli rol
oynamakta, pazarlarin en kiigilk bdlimlerine girerek kolayca pazar
bulabilmekte bu isietmeler ayni zamanda gelecekieki endiistriyel gelismenin
de g¢ekirdedi durumundadirlar, Kiigiik sanayi isletmelerinin ekonomik acgidan
olusturduklan dinamizm @nemli bir kalkinma unsuru cldugundan tim
dilnyada bu isletmeleri destekleyici tesvik programiari stirekli gelistiriimekie
ve yaygin olarak kullamimaktadir (Miiegge,1990:50). KOBI:'ler sanayii
sektorliniin tamaminin rekabet edebilirligi yontinden temel bir unsurdur. Bu
isletmelerin yeni mal {dretimine olanak saglayan, yeni mal tirleri
olusturabilmeleri ve boylece ilerde biiyime potansiyeli olacak bir
endustrilniin temelini olusturmalan nedeniyle yeni Oriin yaraticr kiiciik
isletmelerin gelismelerinin belli bir asamasinda daha blylk firmalarca satin
alinmasi sik gérilen bir clgudur.
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I-AVRUPA BIRLIGI'NDE KOBI'LERE YONELIK DEVLET
YARDIMLARI POLITIKALARI

Dinyadaki  kiresellesme  eiliminin  en . 6nemli - etkisi,
uluslararasi rekabet giiciine sahip sanayiler kurmak, mevcutlanin tesvikini
saglamaktir. Uluslararasi rekabet edebilirlik sartlarinda yasanan huzh
degismeler, tesvikierin nemini artirmaktadir.

Avrupa Birligi Olkelerinde, 50-250 isci calistiran, yillik cirosu 40
milyon ECU'yii gecmeyen isletmeler ‘orta biyiklukte isletme’ olarak
siniflandiriirken, 1-50 ig¢i galistiran, wilbk cirosu 7 milyon ECU'yu
gecmeyen isletmeler de ‘kigiik isletme' olarak simiflandiriimaktadir.
Ulkemizde ise KOSGEB, 1-150 kisi arasinda is¢i cahstiran isletmeleri
KOBI olarak tamimlarken; DIE, 1-25, DPT 1-50; Halkbankasi, 1- 100; Dis
Ticaret Miistesarligl ve TOSYOV 1-200; Ex:mbank 1-250 is¢i galishiran
isletmeleri KOBI olarak kabul etmektedirler. TOBB ise 1-9 arasi mikro, 10-
49 arasi kigiik ve 50-150 arasi is¢i ¢alishiran firmalar orta boy isletme
clarak tanimlamaktadir. Avrupa Birligi, 1-500 calisani olan isletmeleri KOBI
kapsamina alma egilimindedir,

Avrupa Birligi (AB), tesviklere, birlik iginde rekabeti bozdugu
igin karst olmakla birlikte, Birlik disinda uluslararasi piyasalarda rekabet
glctind korumak ve gelistirmek amaciyla cesitli tesvik uygulamalarina
acikga olmasa da izin vermektedir. AB'nde tesvik araglarinin genel
kullamimindan gok, belirli teknolojik alanlar, KOBl'lerin desteklenmesi, cevre
korunmasi gibi daha selektif tesvik sistemieri agirhiktadir. AB'nde devletler
ekonomik, sosyal, bolgesel ve sanayi politikasi hedeflerine yénelik olarak
gesilli sekil ve planlar altinda isletmelere yardimlar saglamaktadirlar. AB
tilkeleri, bir yandan devlet yardimlarina rekabeti bozdugu gerekcesiyle karsi
cikarken, diger taraftan uluslararasi pazarlardaki yerlerim  Korumak
agisindan bu tiir uygulamalara imkan tanimaktadir. Topluluk komisyonunun
gelistirdigi yeni sanayi politikasinin  temellerinden birisi de KOBl'lerin
uluslararasi rekabet glctntin artinimasidir.

Roma Antlasmasi'nin “devlet yardimlarr” ile ilgili 92, 93 ve 94,
Maddeler dizenlenmigtir. 92. Maddeye gére, “Uye devlet tarafindan veya
deviet kaynaklari aracili§i ile herhangi bir sekilde yapilan ve beliri
tesebbisleri veya belirfli mallann Gretimini kayirarak rekabeti bozan veya
bozmakla tehdit eden, her turlii yardim, tye devletler arasindaki ticareti
etkiledigi Glciide, ortak pazarla bagdasmaz."denilmekiedir, Komisyon
KOBIl'lerin ekonomik bilyime sagdlama, istihdam saglama konusunda
oynadiklari rolil ve onlann hem ulusal hem Topluluk diizeyinde etkili rekabet
srdiirmeye, boigelerin  toplumsal ve ekonomik yonden dengeli
kalkinmasina yaph§l tartismasiz katkilar goz dniinde bulundurularak bu tiir
yardimlara izin vermektedir. Bu tlir yardimlanin hi¢ rekabet giicii olmayan ve
olmayacak isletmelerin yapay olarak yagatiimasini saglamak bigiminde
olmamasi, yardim alan igletmelerin  yeni yatinmlar ve yeni is olanaklari
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sadlamasina 6zen gdsterilir.  Ayrica, bu tUr yardimlar siirekli degil,
KOBl'lerin kredi acmazlarnindan kurtulabilmesi ve kamu destedi olmaksizin
kolayca rekabet edebilecekleri bir diizeye getiriimesi icin gegici dnlemlerdir
(Senyurt, 1995:43).

Ginimizde AB llkelerinde sayilari 16 milyon civaninda olan
KOBl'ler, 46 milyondan fazla kisiyi istihdam etmektedirler. AB'nde toplam
yardimlarin yiizde 10'u KOBI'lere yonelik olarak verilimektedir. KOBI'lere
verilen yardimlarin igindeki pay1 Danimarka'da yiizde 1, Almanya'da yiizde
7, Yunanistan'da yilizde 10, Liksemburg'ta ylizde 21, Hollanda'da yizde 31,
ingiltere'de ise yiizde 12, Belgika'da yiizde 25 diizeyindedir.

AB'nde 1970'li villardan baslayarak ekonomide hizla artan ve
afirhk kazanan KOBPlerin desteklenmesi amaciyla cesitli- programiar
uygulamaya konulmakia, KOBl'lerin gelistirilmesi ve rekabet giiclerinin
artinimasina yonelik Gnlemler alinmaktadir. AB'nde KOBl'lere saglanan
destekler, hedefleri itibarivie i{ic ana eksen (izerine oturtulabilir
(Oduz,1995:13-14);

_ (i).KOBPler igin uygun ekonomik ortamin saglanmasi
(biirokratik engellerin en aza indirilmesi, sermaye piyasalarina girisin
kolaylastiniimasi, vergi alaninda kolayliklar, uygun kosullu kredi tahsisleri,
istihdam tesvikleri, v.b.) '

(i). KOBl'lerin gelisimini ve dis piyasalara agihmini saglayici
dnlemler (mesieki egitim, hizmet ici slirekli egitim, yeni teknolojilerin
kullanimi, AR-GE destekleri, AB ici ve uluslararasi isbirligi programlarina
katiim, pazar arastirmasi, dis piyasalara acilma giderlerinin karsilanmasi,
vb.) '

(ii).Yeni KOBl'lerin kurulmasi igin 6zendirici tedbirler (geng
girisimcilerin ~ desteklenmesi, danismanlk, bilgi-hizmet merkezleri
olusturulmasi, Universite-teknikokul-sanayi isbirligi, KOBl'ler yararina sanayi
parklari, organize sanayi bdlgeleri tesisi, bina ve makina parki yardimiar,
tesbit edilen hedef bélgelerde KCBI'lerin yerlesimini ve gelisimini saglayici
altyapi yatinmilar v.b.)

AB diizeyinde uygulanan bu destek programlarinin finansmani,
AB'nin yapisal fonlarindan, Avrupa Yatinm Bankasi ve Avrupa Yatinm Fonu
kaynaklarindan ve dodnemsel &zel programlar icin ayridlan fonlardan
karsilanmaktadir.

KOBl'lerin  arastirma-gelistirme  faaliyetlerinin - maliyetlerini
azaltmaya yonelik destekleme planlarina, yeni rin veya iiretim y&ntemi
gelistirme ya da mevcut Grin veya {retim yo6ntemlerinde &nemili
degisiklikleri gergeklestirme gibi hem maii hem de teknolojik acidan riskli,
yatinmlara veriien hibe veya disuk faizli kredilere, enerji veya hammadde
tasarrufuna veya ikamesine yonelik yatinmlara verilen devlet yardimlarina
ve bu isletmelerin disandan damsmanlik yoluyla yonetim wve satis
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yeteneklerini artirmaya yonelik deviet yardimlarina Komisyon olumlu bir
yaklasim icindedir (EC Commi_ssion, 1983:59).

_ Danimarka, Yunanistan, Irlanda, Liiksemburg, Hollanda,
Portekiz ve Ingiltere’de merkezi ybnetimlerin  KOBI'lere destekleyici
tnlemleri etkilidir. Ingiltere’de kiguk isletmelere verilen destekler daha
yereldir. Belgika, Fransa, Almanya, italya ve Ispanya hem merkeziyetci hem
de yerel ydnetimlerce KOBI'leri destekleyici politikalar uygulamakiadiriar.
Fransa ve ltalya'da KOBi'lere yonelik destekler yerel yénetimler tarafindan
giindeme getirilmektedir. ’

X eingiltere’de tesvikler nakit ve vergi tesvigi seklindedir.
Ingiltere'de yardim edilen ve edilmeyen bolgeler arasinda bir aynm
yapiimaktadir.

Ingiltere’de kiigilk isletmelere Avrupa’daki en genis amortisman
imkanlari saglanmakia ve isletmelere fabrika ve makina maliyetierinin ilk yil
ylizde 40, daha sonraki yillarda yiizde 25'lik oranlarla amorti edilmesi
ongoriimekte olup, bu da isletmelere bu tiir mallarin giderlerini daha ¢abuk
vergiden dusmeleri imkanmini saglamaktadir Sanayi yatirnmini tesvik etmek
icin devletce bazi bélgelerdeki firmalara belli sartlarda geri 6demesiz proje
yardimlari yapiimaktadir. Bu finansal yardim; arazi alimi, endiistri sitesi ve
binalarin ingaasi ve makine aliminda kullanilabilmektedir. Patent haklari,
profesyonel damisma Gcretleri, makinalanin yerlestirilmesi gibi masraflar da
bu yardimdan karsilanmaktadir. Ingiltere’de sabit sermaye yatinm
maliyetleri ve istihdam bazinda tiim imalat sanayine bélgesel selektif yardim
- verilmektedir. Kalkinma bélgelerinde sermaye yodun projelere sabit
yatinmtutarimin azami yiizde 15'i, emek yodun projelerde, yatirim tutarinin
azami yiizde 40't nakit olarak veriimektedir. Geri kalmis béigeler icin yatirim
maliyetinin  yiizde 50’si kadar nakit vardimlan verilebilmektedir
(Senyurt,1995:76-77). .

Ingiltere’de ticaret gelistirme hizmetleri olarak adlandirilan
yardim paketi, kiigiik isletmelerin biiylimelerinin bir cok asamasinda yardim
amactyla verilmektedir. Bu yardim, kiglk isletmelerin yeni Griinleri
tanimalan, piyasa arastirmasi, danismanlik elde etmeleri ve sabit deger
alimlanna yardim igin verilmektedir. Ayrica Yenileme Programlarini
Destekleme Programi kapsaminda gelismis bélgelerdeki 25'den az isci
calistiran sirketlere 25.000 Pound'u asmayacak sekilde Griin ve iiretim
stireglerinin gelistiriimesini desteklemek igin proje maliyetlerinin yiizde 50
oranina kadar yenileme yardimi verilmektedir (DPT, 1995:41). ingiltere'de
imalat ve hizmet projelerinde, yeni teknoloji kullanim ile ilgili olarak egitim
giderlerinin yiizde 40" bélgesel segici yardimlar adi altinda egitim yardimi
olarak saglanmaktadir. AR-GE harcamalari ve . organize sanayi
bolgelerindeki isletmelerin insaat giderlerinin tamam, makina-ekipman .
maliyetinin ylizde 25'i kurumlar vergisi matrahindan indirilebilmektedir.
ingiltere'de KOBI'lere daha diistik kurumlar vergisi (yiizde 35 yerine yiizde
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29) ve belli bir bilylikligiin altindaki kalan imalathanelere Ozel vergi
indirimleri saglanmaktadir. Ingiltere’de, yeni kurulmus ve hisseleri borsaya
kote edilmis sermaye sirketlerinin hisselerininin 40 bin sterlinlik bolimi
gelir vergisinden muaftir (Eker,1995:86).

sAlmanya’da Federal Hikiimet ile yerel yGnetimler KOBI'lere
ybnelik devlet yardimlan konusunda genel destek hedefleri ve destek
araclannin birbiriyle uyumu konusunda isbirligi icindedirler.

Almanya'da uygulanmakta olan en onemli yatinm tesviki
“yatinm yardimi'dir. Nakit hibe seklinde bu yardimlardan imalat sanayi
konulu yatinmlarin tamami ve Snemli saytan hizmet sektorli faaliyetleri
yararlandiriimaktadir. Yatinm yardiminin orani yatinm projesinin konusuna
ve projenin gerceklestirilecegi bélgeye gore yatirimin yiizde 10 ila ylizde 23
arasinda degisen oranlarda farklilastinimis olarak uygulanmaktadir (Ineci;
1993:193). Almanya'da KOB/'lere ybnelik olarak, sabit varliklara ait yeni ve
titketilebilen menkul ticari emtialaninin teminini ve Uretimi igin bir yatinm
yardimi yapilmaktadir. Bunun miktar temin etme/ iiretim zamanina gore
yiizde 8 ve yizde &tir. Miktar bazi alanlar igin yiizde 20'ye
gikarilabilmektedir. Yatinmiarnin isletme ve yil bagina 1.000.000.-DM
gecmemesi sariiyla yiizde 20'lik yatinm yardimlan imalat sanayiinde ve
esnaf sektorlerindeki yatinmlar da kapsamaktadir (Jurgensmann, 1994:13).
Almanya'da, KOBI| alamindaki ve serbest meslek mensuplarindaki &zel
kisilerin dzkaynaklarinin  gliclendiriimesi amaciyla, Federal Ekonomi
Bakanhgr uzman kurulus ya da meslek odalarinin projeyi onaylamasiyla
teminatsiz, ilk 3 yih faizsiz, 20 yil vadeli (ilk 10 yil geri édemesiz) “0z
sermaye yardimi” sagiamaktadir.

Sanavi ve Arastirma Dernekleri, KOBI'lerin yaptiklar AR-GE
harcamalarinin yiizde 40'ini,( bir yilda en fazla 120.000 DM'hk bdlimiini)
karsilamaktadirlar. Federal Almanya Arastirma ve Teknoloji Bakanhgs,
arastirmada kullanidan makinalarin ytizde 20’sini, en fazla 500.000 DM.
. olmak izere karsilamakiadir. Ayrica Bakanlik, yeni bir teknoji tretilmesi
durumunda; fizibilite harcamalannin yizde 901, AR-GE harcamalarinin
yizde 75ini ve- imalat-pazarlama harcamalannin  ylizde 80'ni
karsilamaktadir. Uretim sektdriindeki KOBI'lerin desteklenmesi igin belirgin
teknolojik seviyeye sahip dretim yontemlerinin ve yeni Griinlerin
gelistirilmesine yarayan projeler tesvik edilmekiedir. Fizibiliteden hazir
mamule kadar gelistirme projeleriyle yaziim alanindaki projeler iesvik
kapsamina girmektedir. Personel sayisi 1.000'i asmayan isletmelerde, proje
destedi (en fazia 2 yilhk proje) maliyetinin yiizde 35 kadar en fazla
800,000 DM olmak tizere(harcamalann ylizde 20'si kadar hibe) finansman
saglanmakiadir (Eker,1995:76). ' . :

oFransa'da verilen en dnemli tesvik nakit yardimidir. Fransiz
Hiltklimeti tarafindan finanse edilen ‘Bélgesel Gelisme Kredisi' ve bélgesel
kuruluglarca finanse edilen ‘Bolgesel Istihdam Kredisi’ énemlidir. Fransa’da
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devlet yardimlarindan yararlamlan alanlar genel olarak vyiiksek issizlik
- sorunu olan yerlerdir. Sermaye yatiriminin yiizde 12-25' oranlarinda
siibvansiyon verilmektedir. Fransa'da AR-GE faaliyetleri hibe ve uygun
kredi seklinde desteklenmektedir. Sinai projeler ve AR-GE projeleri icin
olusturulan her yeni is imkanlarina bagh olarak olusturulan ek is basina
50.000 ve 35.000 Frank nakit yardimi verilmektedir (Eker,1995:78).

Fransa’da KOBI'lerin vergiden istisna tutulacak belgesiz
masraflar limiti 6.000 Frank'tir. Is¢i primlerinde oldugu gibi KOBI'lerde,
sirket sahibi ve aile fertlerinin sosyal sigorta primlerinin yiizde 30°unun vergi
matrahindan diglriilmesi esast benimsenmistir. Sirket sermayesinin yiizde
35'ne kadar olmak lzere, bekar kisilerin 8.000 Frank'a kadar, evli kisilerin
16.000 Frank’ina kadar sgirket sermayesine istirakleri vergiden muaf
tutulmaktadir {Senyurt,19995:75). Fransa'da birgok belediye, bina wve
santiyeler ile iigili yatinm maliyetlerine finansman yardimi vermektedir.
Fransa'da, toplami 500.000 Frank kadar olmak Uzere gerceklestirilen her
istihdam basina bélgelerin 6ncelik siralamasina gére 35.000-50.600 Frank
yardim yapiimakiadir.

Fransa'da geri kalmis bolgeler igin yatinmlara uzun vadeli,
dusik faizli kredi ve devletin yatinma istiraki saglanabilmektedir. Fransa'da
yan kamusal bir kredi kurumu olan CEPME, KCBPlere ¢esitli kredi
olanaklar saglamakiadir,

Fransa'da yeni isletme kurma tesvikleri, ANCE adli kamu
kurulugu tarafindan saglanmaktadir. ANCE, veni yatinmeilara danismanlik
hizmeti vermekie ve sanayi sitelerinin kurulusuna yardimeci olmak gibi
hizmetleri de yapmaktadir.Fransa'da yurt disinda bir sirket biirosu agiimasi
ve bu amagla reklam yapiimas: veya fuarlara katilmasi durumunda yapilan
- harcamalar igin 6zel bir ihracat kredi sigortas: imkani vardir.

eltalya'da, yeni sanayi yatinmlarinda ve varolan tesisiefin
genigletilmesini ve modernizasyonunu tesvik etmek icin 8 milyar Lirete
kadar yatinlmis sermayesi olan Uretici firmalara, fabrika basina 4 milyar
Liret'lik yatinm yapmak kosuluyla, 6zel finansman ve vergi, kolaylikiari
saglanmakiadir. Yatinmlarnin ylzde 40'na kadar oimak izere; arazi,
malzeme ve makina, hammadde ve ara mamil alimianna azami 10 yil
olmak Gzere Hazine tarafindan her iki ayda bir agiklanan referans oraninin
- yiizde 72'sine esit faiz oranli kredi olanaklan saglanmakiadir. Faiz, alti ayhk
pesin olmak lzere 2 yilda 2 kez 6denmektedir. Ayrica dagitim servislerinin
verimliligini ve fonksiyoneriigini artirmak amaciyla 200 kisiden az calisanin
istihdam edildigi firmalara uygun kosullu kredi ve vergi kolaylhiklan da
sa@lanmaktadir (Senyut,1995:88).

Mezzogiorno bélgesinde firma kazanglan {izerinden alinan
yerel vergiden 10 yil slresince yiizde 100 muafiyet saglanmakiadir,
ltalya'min tim bdélgelerinde, her firma icin yeniden yatirilan karlan {izerinden
yerel vergiden ylizde 100 muafiyet saglanmaktadir, Mezzogiorno bélgesinde



133

dilsiik tarifeden elektrik, kiigik isletmelere nakdi yardim da
saglanabilmekte, piyasa faiz oranindan ylzde 40-65 daha disik faizli kredi
verilmekte, yatinmin yiizde 40" tutarinda, maksimum 5 yil ddemesiz 10-15
yil vadeli krediler verilmektedir. Ayrica stz konusu bédlgede sosyal sigoria
isveren katkisindan yapilan indirimler yiizde 100 olarak ve siiresi is¢inin ise
alindifs tarihten itibaren 10 vil olarak uygulanmakia, yapilan yatinmiardan
ve Kuzey italya'daki geri kalmis bolgelerdeki kiiciik sanayi projelerinden,
elde edilen kar vyerel gelir vergisi (ILOR)nden 10 yil sire ile muaftir.
Mezzogiorno bélgesinde yapilan yatinmiar IPREG adli gelir vergisinden de
10 yii siire ile muaf tutulmaktadir(Eker,1995:93).

italya'da sabit sermaye yatinmlarinin yiizde 15-50 oraninda
sermaye yardimi verilmektedir. ltalya'da, Gretim yatinmlarinin tesviki icin
KOBI'lere, yatinmin sekline, miktarina, triin tiriine ve orta-kuzey bélgedeki
konumuna gore Hazineden sagdlanmis fonlarla kurulmus olan Orta Vadeli
Kredi Merkezi tarafindan tesvik saglanmaktadir i

Giiney italya'da kiiciik ve orta élgekli girisimciler eger AR-GE
alaninda yatinm yapiyorsa ek tesvik de alabilmektedirler. Bu tesvigin sekli
esas itibariyle disuk faizli finansman kredi imkani olmaktadir, Giiney
italya'da faaliyet gdsteren ve oramin Ticaret Odasina kayith KOBl'ler,
tesvige uygun sekttrierde yer aliyorlarsa, belirli hizmetlerin alinmasina
yonelik olarak yaptiklann harcamalara yilzde 50-75 arasinda degisen
oranlarda devlet destei alabilmektedirler. ltalya'da ileri teknolojik yenilige
haiz ekipmana ihtiyaci olan firmalara malin satin alma fiyatinin veya
kiralama bedelinin belli bir bélimi firmadaki isci sayisina goére, hibe olarak
verilebilmekiedir. ltalya’da esnaflik faaliyetleri, sanayi tesviklerinden aynen
yararlanmaktadir. Ancak 2 milyar Lireti gecmeyen yatinmilarda tesvik
uygulamasinin idari organi deviet degil, yerel yonetimlerdir. (DPT,1995:34-
35).

Belgika'da KOBI'lere uygulanmakta olan milli diizeydeki'tesvik
tedbirleri direk yardimlardan ziyade firmalarin  mali  glglerinin
guclendirilmesi niteligindeki dolayli yardimlarla, AR-GE ve enformasyon
saglamaya yonelik yardimlardan olusmaktadir. Belgika'da, tiim yatinm
projelerine uygulanabilir genel yatinim siibvansiyonu olarak nakit yardimi ve
faiz sUbvansiyonu verilirken, kurulan koordinasyon merkezleri icin 6zel
tegvikler saglanmaktadir. Kalkinma bdlgelerinde sabit sermaye
yatinmlaninin  yiizde 6 veya yiizde 8'i oraninda temel siibvansiyon
verilmektedir. Ayrica yapilan yatinm bdlge icin stratejik bir 6nem tasiyorsa,
temel slibvansiyon arastirma bolgelerinde yiizde 3-8, gelismis bolgelerde
ylzde 2-4 arasinda artirilabilmektedir (Eker,1995:80).

Belcika'da yaptlan bir yatirim gevre koruma, enerjive
hammadde tasarrufu, yangin giivenligi, calisanlar igin daha fazla giivenlik
gibi olumlu ekolojik etkisi sagliyorsa temel yardim yiizde 15 oraninda
artirlabilmektedir  (Kutay,1994:40). Belcika'da, Kkalkinmada &ncelikli
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organize sanayi sitesindeki isletmeler 10 yil stireyle emlak vergisi, kurumlar
vergisinden muaftir.

Belgika'da KOBI'lerin AR-GE'ye yonelik faaliyetleri Ekonomik
lligkiler Bakanh@: tarafindan geri 6demeli avanslar ve stibvansiyonlar
yoluyla desteklenmektedir. En fazla 500 isci calistiran firmalarda 3 yil
icerisinde piyasaya girebilecek yeni bir Uriin  hazirhyorsa, AR-GE
masraflarinin yizde 80’ karsilanmaktadir. Belcika'da en fazia 15 isgi
calistiran isletmelere, bu sayinin tstiinde istihdam edilen her fazla is¢i icin
60.000 Belcika Franki tesvik verilmektedir. Ayrica yeni is imkanlarinin
saglanmasi kaydiyia KOBl'lerin sosyal sigorta primlerinde veya 6deyecekleri
vergilerde indirimlere imkan taninmakta, bu tir isletmelerin egitim projeleri
masraflarina kismen veya tamamen karsilanabilmekiedir. Belgika'da,
yatinm tatminkar seviyeyede ve veni ig olanaklan sadlamasi durumunda
sabit sermaye yatinmlarina verilen temel yardim her yaratilan yeni ise ek
olarak yizde Q.15 oraninda artinlabilmekiedir. Belgika'da kendi isletmesini
kurmak isteyenlere dusiik faizli (yiizde 4-5) ve uzun vadeli (10-15 yil) olmak
Uzere 500.000 Belgika Frank: kredi verilmekiedir (Eker,1995:82).

Belgika'da Valon Bélgesi'nde yatinm slibvansiyonu projenin
Ozkaynak miktarina bagli olarak degisen oranlarda nakit kredisi/ faiz
siibvansiyonu olarak verilebilmektedir. Valon bdlgesinde azami nakit
kredisiffaiz siibvansiyonu sabit sermaye yatinminin yiizde 21'i (istisnaen
yiizde 24'U) kalkinma bolgelerinde, ylizde 18' kalkinma bélgesi olmayan
bdlgelerde verilebilmektedir. Brilksel kdlgesinde azami nakit kredisi/faiz
stibvansiyonu toplam sabit sermaye yatinmiarinin  ylzde . 12'sidir
(Kutay,1994:41). Belgika'da KOBI yatinmlarninda ve gerekse AB'nin tanidig
kalkinmada oOncelikli yorelerdeki yeni ve tevsi yatinmlarda 3 yillik iki katli
‘hizlandirlmis amortisman uygulanmaktadir.

Ispanya’da tesvikler, issizlik ve kisi basina milli gelirin diisiik oldugu bdigeler
ve gerileyen, yeniden yapilandiriima ihtiyaci olan sinai bilgelerde selektif
olarak uygulanmaktadir. Ispanya'da sabit sermaye yatinmlan, ekonomik
tesvik bolgelerinde, ekonomik koruma bolgelerinde wve gerileme
dénemindeki sanayi bélgelerinde yiizde 20-75 oranlarinda  siibvanse
edilmektedir. Ispanya'da isletmeler finansman kurumlarindan aldiklar
kredilerden dogan faizle icin “faiz siibvansiyonu” saglayabilmektedirler.
Ispanya'da sabit sermaye yatinmin azami ylzde 5, her yil tahakkuk eden
verginin yilizde 20'si oraninda indirim ve olusturulan yeni istindam ile ilgili
her is basna azami 500.000 Pesata vergi indirimi wverilmektedir
(Eker,1995:91).

Ispanya'da Valencia boigesindeki firmalarin arastirmaya ve
sinai olarak kalkinmasina yGnelik olarak tesvik @ngérilmektedir. Valencia
Bélgesi'nde emek yoJun mallar iiretiimekte ve firmalar diisiik bir teknoloji ile
calismaktadir. Bu nedenle bu bdlgede firmalararasinda isbirligini artirmak,
altyapi olusturmak ve bir politika olusturulmasi suretiyle arastirmaya yonelik
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calismalar  artirmak hedeflenmektedir(IKV,1995:62). Yeni teknolojilere
dayali projelerin yatinm harcamalarinin  yiizde 60" kredi olarak
verilebilmektedir.

ispanya'da tesvikler kisi bagina diisiik gelir, yiiksek igsizlik gibi
unsurlari igeren ekonomik tesvik bélgesinde, yeni firma kurarak, faaliyette
bulunan bir firmanin yeni is alanlan yarattigi yeni istihdam yaratan projeler
tesvik edilmektedir. ispanya’da olusturulan istihdamla ilgili is bagina azami
500.000 pesata vergi indirimi yapiimaktadir (Eker,1995:92).

ispanya’da Ulusal Ihracati Gelistirme - Enstitilisi  (INFE)
geleneksel driinlerin  pazar arastirmalarinin finansmaninda  entegre
gelistirme planlarini organize etmektedir. Bu planlar pazar calismalari,
reklam-tanitma programian, halkla ilskiler ve ticari agin kurulmasini
icermektedir. Stzkonusu planlar, aymi tipte bellli sayida isletmeyi bir arada
toplayan kategoriler bazinda hazirlanmaktadir. INFE, bu planiann
hazirlanmasi ve yiiritillmesi ile ilgili masraflarin ylizde 50’sine kadar olan
kismi finanse edebilmektedir (Karatas,1991:477). Ispanya'da sirketlerin
uluslararasilasmas: tesvik edilmekte bu amagla yurtdisinda sube ve biiro
acmak isteyen firmalara bilgi destegi saglanmaktadir.

eirlanda’da en fazla 50 isci calistiran kiiglik isletmeler.
bulunduklari bblgeye gtre yizde 45-60 arasinda kaynak kullanimi
destekleme primi alabilmektedirler. irlanda'da en fazla 50 is¢i ¢alistiran
kiigiik isletmeler bulunduklan ybreye gore yiizde 45 ila 60 arasinda kaynak
kullanimi destekleme primi alabilmektedir. Sermaye harcamalarina iligkin
yardim yeni yapilar, makina ve ekipman parkina yapilan yatinm mikiarinin
yiizde 50'sine - kadar verilebilmektedir. Ayrica bu yardim, sermaye
harcamalarinin  yiizde 45 oranimi asmadi§i siirece vergiden muaf
tutulmaktadir. Irlanda’da yeni kurulan isletmelere ucuz krediler
verilebilmektedir. Irlanda'da Kredi Garanti Fonu vardir. Irlanda'da santiye-
maliyeti, santiyenin gelistiriimesi, yapilar, imalat sanayi igin makina ve
ekipmanlar ile Griin ve Oretim gelistirme faaliyetleri icin yilzde 40-60
arasinda degdisen oranlarda nakit kredisi verilebilmektedir (Eker 1995:96-
97).

irlanda’da devlet, yeni teknoloji gelistiren i$letmelere ortak |
olabilmekte, isteyen kiigk isletmelere 6 ay slreyle licretsiz olarak bir
pazarlama uzmani galistirabilme olanagi saglanabilmektadir. Irlanda'da en
fazla 100 isci galistiran isletmelere “Kamu Sanayi Kredi Bankasi” tarafindan
orta ve uzun vadeli krediler ve risk sermayesi verilmektedir. Irlanda Milli
Produktivite Merkezi isletmelere egitim wve damsmanhk hizmetleri
sadlamaktadir (Senyut,1995:92). irlanda'da KOBI'lerin yeni bir driintin
potansiyel piyasasi icin yapilan arastirmalarda Ucretler, malzemeler ve
danisma Ugretleri gibi dogrudan onaylanmis yatinm giderlerinin ylizde 50'si
oraninda AR-GE kredileri verilmektedir,
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irlanda’da faaliyetlerine son wverilen kamu kuruluslarina ait
biiyik fabrika binalan kiigiik isletmelere ucuz olarak satilabilmektedir,
Ayrica - Irlanda'da Sinai Kalkinma Kurumu vyatinm projelerine  ana
sermayenin ylizde 80'ini agmamak kaydiyla, déviz cinsinden hlssedar olarak
katilabilmektedir. :

oYunanzstan'da Yunan Kigiik ve Orta Olcekli Isletmeler ve
Sanatkarlar Orgitii (EOMMEX), yatinma hazirhk asamasinda, sinai
gelistirme projeleri ile mevcut {iretim sisteminin yenilenip gelistirilmesinin
amaclandigi projelerde veya tamamen yeni projeler igin, iiretim asamasina
kadar yapilmasi Ongérillen yatinm hazirhk giderlerinin yiizde 50-70'ne
kadarhk kismi bu projeler kapsaminda finanse edilmektedir. Yonetim
sistemin geligtirilmesi projeleri kapsaminda isletmelere uygun maliyet ve
verimli galisma kogullan igin “dolayli” parasal ve teknik tesvikler
saglanmaktadir. Ayni imalat grubu igerisinde yer alan kiiclik isletmelerin
yetersizligi nedeniyle, tek basina yapmakta zorluk cektikleri pazarlama ve
tanitim girisimlerinin bu tir igletmelerin bir araya getirilmesi suretiyle “belirli
sabit tamtim-pazarlama merkezleri” olusturulmasina yénelik organizasyon
yapiimaktadir. EOMMEX, bu tiir merkezlerin kurulmasi asamasinda kurulus
maliyetlerinin yizde 50'sinin lizerinde bir finansman katkisi sagladig: gibi
belirli bir siire igerisinde masrafiarini da tstienmektedir (Senyurt,1995:73).

: Yunanistan'da imalat sanayi dalinda faaliyet gbsteren

KOBI'lerin yatinm projeleri EOMMEX tarafindan degerlendirildikien sonra
uygun gbriilenlere yatinm tutarimin yizde 35-40'1na kadar varan kisimlar
icin finansman saglanmaktadir Yunanistan'da bes bdlgede sabit sermaye
yatinmlarinin yiizde 15-45'i arasinda degisen oranlarda yatinm kredisi
verilmektedir,

eDanimarka’da KOBl'lere yatinm, ihracat ve yeni is kurma
tegvikleri ve danigmanlik hizmetleri saglanmaktadir. Danimarka'da bélgesel
deviet yardimlan agirlikli olarak uygulanmakia ve AR-GE gibi &zel 6nem
tagiyan konularda vergi indirimi, uygun kosullu krediler verilmektedir.

Klglk Sanayi, esnaf ve Sanatkarlar Fnansman Kurumu,
KOBl'lere kisa ve orta vadeli krediler saglamaktadir. Verilen bu krediler
makina, arsa, fabrika binasi alimlari ve ayni zamanda ihracati gelistirmek
igin kullanilabilmekiedir. 10 yil stireyle verilen kredilerin faiz oranlari, piyasa
faizlerinin ylizde 75' oraninda olup, tst limit yatinm miktarinin yiizde 80'idir
ve kurum tarafindan her yil bu sekilde 6.000 kredi verilmektedir. Direktoratet
for Engsudvikling Kurumu, kalkinmada éncelikli yérelerde en fazla 75 isgi
caligtiran igletmelere, yatinm mikiarinin en fazla yiizde 45' oraninda uzun
vadeli krediler saglamakta olup, verilen kredilerin faiz oranlar piyasa
faizlerinin altindadir ve 2 sene G&demesizdir (Senyurt,1995:96-97).
Danimarka'da Bdlgesel Teknoloji Merkezleri her ilde isletmelere teknik
~ konularda ticretsiz olarak destekleyici egitim hizmetleri sunmaktadir.
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Danimarka Sinai Kalkinma Fonu araciigiyla KOBi'lere
maliyetlerinin yiizde 50’sini kapsayacak sekilde destek saglamakiadir. Bu
kapsamda, teknolojik gelisme ve pazar gelistirme projeleri, krediler ve
devlet garantileriyle desteklenmektedir. Bu desteklerden faydalaniimasi icin
gereken &n kosullar, projelerin finansal destek. saglanmasi halinde
gerceklestirilemiyecek  durumda  olmast  ve  sirketlerin  projeyi
gercekiestirebilmek igin  isletme bilgisine sahip olmasi. gerekir
(DPT,1995:82).

Danimarka'da Kicik Sanayi, Esnaf ve Sanatkarlar Finansman
Kurumu tarafindan KOBl'lere, 10 yil vadeli olarak makina, arsa, fabrika
binasi, ihracati gelistirmek wv.b amaclarla kisa ve orta vadeli krediler
saglanmaktadir. Direktoratet for Egrsudvikling Kurumu ise kalkinmada
oncelikli bolgelerde en fazla 75 isci calistiran firmalara, piyasa faiz
oranlarinin ¢ok altinda faizle yatinm miktannin yiizde 45'ine kadar uzun
vadeli krediler saglamaktadir (Eker,1985:100). -

sHollanda'da KOBI'lere yénelik bolgesel sermaye yardimi
verilmektedir, Hollanda'da AR-GE calismalan yapan kliglik isletmelerin bu
konuda gérev yapan personelinin yanm maaslan bir yil siireyle devklet
tarafindan  karsilanmaktadir. Pivasa arastirma ve teknik proje
degerlendirmeleri yapan kiigiik isletmelerin bu harcamalarin yiizde 60
devlet tarafindan desteklenmektedir (Senyut,1995:89). Hollanda'da
Yenilikleri Tesvik Programi (Innovation Stimuiation Scheme) kapsaminda,
isletmeler, AR-GE iicret maliyetleri ylizde 80'i sibvanse edilmektedir. '

Hollanda'da yatinim indirimi kiicik yatinmiar igin ylzde 18's
kadar degisen oranlarda uygulanmakta, 457.000 Florin tutanndaki
yatinmlarda yilizde 2'dir. 25 kigiden az elaman calistiran isletmelerin
isletme teknikleri konusunda disandan alacaklan danismanhk hizmetlerinin
bir kismunin finansmanimi saglamak amaciyla, en viikksek 5.000 Florin
tutarindaki maliyetlerin ylzde 30'u karsilanmaktadir (DPT, 1995:67).
Hollanda'da yeni isletme kuran miitesebbislere devlet tarafindan en az 3 yil
slireli ylizde 50 faiz sibvansiyonu saglanmaktadir. Ayrica Hollanda'da'da
ihracatcilarin ihracat esnasinda yararlandiklari musavirlik hizmetleri ve
fizibilite ¢alismalarinin kabul edilmeme riskine karsi bu konuda yaptlan
calisma masraflanmin bir bolimil, tekliflerin kabul edilmemesi halinde,
devletce karsilanmaktadir. Hollanda Urtnlerinin  uluslararast ihtisas
fuarlarinda teshiri, pavyon insa mastrafi ihracati Gelistirme Merkezi
tarafindan destekienmektedir. '

oLilksemburg'ta bolgelere gbre sabit sermaye yatinmlarinin
ylizde 15-25'i oranlaninda sermaye yardimi verilmektedir. Liksemburg'ta
AR-GE faaliyetlerine iliskin maliyetin yilzde 50’si oraninda siibvansiyon
verilmektedir. Liksemburg'ta olusturan her is basina isgiler ve ciraklar igin
50.000 LUF edgitim tesvigi verilmektedir. Liksemburg'ta sabit sermaye
yatinmlannin finansmani amaciyla indirimli faiz icin krediler veren kredi
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kurumlarina verilen subvanswonlar bazinda faiz ertelemesi yapiimaktadir.
Liksemburg'ta ilk 8 yil icin elde edilen karlarin yiizde 25' gelir vergisinden
ve yerel ticaret vergisinden muaftir. Toplam vergi muafiyetleri sabit
sermaye yatinmlarinin yiizde o ila ylizde 30u arasinda degismektedir.
Luksemburg'ta yeni yatinmlar acisindan ekipmanlara yapilan yatinmin
ylzde 14’0 ddenmesi gereken kurumlar vergisinden mahsup edilmektedir
(Eker,1995:89). :

ePortekizde Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeleri Destekieme
Idaresi (IAPMEl) KOBl'lere yonelik teknik danismanlik  hizmeti,
enformasyon, ise yeni personel alan isletmelere ucuz kredl ve AR GE
tesvikleri vermektedir,

Portekiz'de bdlgelere gére yatinim harcamalarinin yiizde 15-
25', yeni istihdam alanlar olusturabilme 6zelligine gére yiizde 10°unu,
projenin sinai niteligine gére ylzde 20- 40 karsilanmaktadir. Portekiz'de
yeni istihdam alanlari olusturan yatinm harcamalarinin yiizde 10°'una karsilik
gelen miktarda istihdam yardimi saglanmaktiadir. Portekiz'de istihdam
yaratma oOzelligine gore, yaratilan her is igin 300.000. Escudos ve eger
yaratilan is teknik personel tarafindan yapiliyorsa 600.000. escudosa kadar,
uygun gorulen yatinm harcamalarinin yiuzde 10'una karsilik gelen miktar
kadar nakit yardimi sadlanabilmektedir (Eker,1995:89). AR-GE sekiériinde
kurulan bir firma icin asgari proje degerinin yiizde 20'si oraninda dzkaynak
sermayesi verilmektedir,

H-TURKIYE'DE KOB[LERE YONELIK BASLICA DEVLET
YARDIMLARI

Ulkemizde isletmelerin yiizde 99.6'i KOBI'lerdir. Turk;ye’de 4
milyona yakin KOBI, GSMH'nin yiizde 37.7'ni (AB'nde vyiizde 55)
saglamakta, isgucinin yiizde 57.3'Unti (AB'nde yizde 72) istihdam
etmektedir. KOBI'ler iilkemizde calisan her bin kisiden 573'Uini istihdam
etmekie ve Uretilen her bin liralik malin 317 lirasini gergeklestirmektedir.
KOBI'ler tilkemizde toplam yatinmlarin yiizde 27’sini (AB'nde yiizde 40)
gerceklestirirken bu isletmelere verilen krediler toplam kredilerin yiizde 3-5'i
(AB'nde ylizde 50) diizeyindedir. KOBI'ler, ihracatimizin yiizde 8-10'unu
(AB’nde ylizde 20-38) gergeklestirmektedirler.

Serbest pazar ilkelerinin ekonomik sistemin temeli olarak
benimsendigi tlkemizde KOBI'lerin desteklenmesi ve gelistiriimesi sistemin
islerligini korumasi kadar gelecedi acisindan da biyiik snem tasimaktadir.
Tek pazara dogru gidilen 21. Yiizyilda, iilkemizin bu sistemde gercek yerini
alabilmesi buylk 6lclide sahip oldugu KOBi'lerin rekabet giiciine ve
dinamizmine baglidir.

Tirk tegvik sistemi Avrupa Birligi ile uyumlulastinilarak AR-GE
yardimiart KOBI'lerin desteklenmesi, cevre korunmasi gibi selektif tesvikler
agirhik kazanmistir.13 Ocak 1995 tanhlnde yurlrliige giren 94/6411 sayili
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“Yatinmlarda Devlet Yardimlar Hakkinda Karar®, 10 Mart 1995 tarihli Resmi
~ Gazete'de yayimlanan Ek Karar ve 4 Nisan 1995 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 95/2 sayili “Yatinmlarda Devlet Yardimlan ile ligili Teblig”
cercevesinde diizenlenen 1995 yili tesvik mevzuatl ile tesvik sistemimiz
yeniden yapilandiniarak Avrupa Birligi Tesvik Mevzuatina
uyumlulastinilmistir, 94/6411 sayili karar ve 95/2 sayili teblig gcercevesinde

baslica devlet destekleri;

-Oncelikli yorelerde, normal yore-sanayi kusagi icinde, ozel
onem tasiyan yatinmlarda ve gelismis ybrede sadece 6zel dnem tasiyan
yatinmlarda ylzde 100, digerlerinde ylzde 30 oraninda yatinm indirimi
saglanmaktadir.

-Tesvik belgesi kapsaminda ithal edilecek yatinm mallar
gimrilk ve fondan muaftir.

-AR-GE Yatimmlariyla ilgili projelerin alet, techizat ve yatinm
giderlerinin yiizde 50’si Fon kaynaklarindan kredilendirilebilir. Ayrica,
projeyle ilgili isletme mal ve sarf malzemelerinin ithalatina fon muafiyeti
uygulanir.

-Gelismis yorelerdeki mevcut yatinmlarin ve diger yérelerde
mevcut veya yapilacak yatinmlarin, Belediyeler, I Ozel idareleri, Organize
Sanayi Bolgeleri'nde miutesebbis heyetler araciliiyla veya ilgili firma
tarafindan yapilacak, CED Raporu bulunan gevre korumaya ydnelik
bélimiine, Fon kaynaklarindan toplam sabit yat:nm tutarimin yizde 50'si
oraninda kredi verilir.

-RO-RO insaati, havayolu kargo, karayolu demiryolu kombine
tasimacih@ yatinimlari, hava limanlarinda soguk hava deposu yatirimlarinda
ve seyahat acentalarinin pazarlama ve tanitim giderlerinin kargilanmasinda;
biittin ytrelerde ylzde 50 oraninda, y&resel el sanatlan yatinminda bitin
ydrelerde ylzde 25 oraninda, diger vatinmlarda oncelikli yorelerde yiizde
25, normal yore, sanayi kusagi igi yiizde 15 oraninda kredi verilir.

-Yerli Makina, Techizat Yatinm Mallar Aliminda KDV Destegi
(Butiin yorelerde, KDV arti 10 puan); Arsa Saglanmasi (6ncelikli yérelerde
ve normal ybre sanayi kusaklari dahilinde); Bina Insaat Harci istisnasi
(Butin yorelerde), Dis Kredi Teminat Mektubu Masraflanina Katki (Bitan
yorelerde, teminat mektubu giderlerinin yiizde 50’si); [thalatta KDV
Ertelemesi (Bltlin yorelerde); Elektrik Enerjisi Destegi (Belli sekiorlerde
sadece oncelikli yorelerde komple yeni yatirimlarda ilk bes isletme yilindaki
elektrik enerjisi toketiminin ylizde 25'ine destek verilmekiedir.); Orta ve
Uzun Vadeli Yatinm Kredilerinde Tesvik belgeli bitiin yatinmlar icin
ayrilacak fonlar lizerindeki verginin bazi sartlarda ertelenmesi seklindeki
finansman fonu bitiin yoreler icin gecerlidir. Ayrica 94/6411 sayill karara
~gore yatinm tesvik belgesi alinmaksizin, gelismis ybrelerde meveout
yatinmlarin, sanayi kusaklarina veya kalkinmada oncelikli yorelere fiziki
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butlinlik bozulmadan komple tasinmalarn ve tasinilan yerde faaliyetlerini
surdirmeleri halinde, sadece tasima gidererinin (sokim, nakliye, montaj
v.b) yluzde 50 fon kaynaklarindan kredilendirilebilinmektedir. Tasinma
sirasinda tevsi, modernizasyon, kalite diizeltme, yenileme v.b. yapimasi
halinde; kredi diginda diger tesviklerden de yararlamlabilinmektedir.

94/6411 sayill karara gére«yatinm tesvik belgesi alinmaksizin,
bitlin yorelerde KOBI'lerin teknik danismaniik, kalite-kontrol, kalibrasyon ve
urtin geligtirmeye yonelik taleplerini karsilayacak ve KOSGER tarafindan da
onaylanan yatinimlara Fon kaynaklarindan kredi verilebiimektedir. Bu
yatinmlarin kredilendirilebilmesi icin KOSGEB ile yatinmci arasinda
yatinimin bitimini miiteakip en az 5 yillik stireyi de kapsayan, Milstesarlikca
uygun gorulmus bir hizmet sézlesmesi aranir. Toplam sabit yatinm tutarinin
10 milyar TL.'nin (kalkinmada ncelikli yérelerde 6 milyar TL'nin) Gizerinde
olmasi halinde Tesvik Belgesi diizenlenmektedir.

Makina ve techizat alimlarinin desteklenmesinde sartlari teblig
ile belirlenecek KOBI'lere  ait yatinmiar, Fon  kaynaklarindan
kredilendirilebilir. KOBl'lere yénelik hizmet yatinmiarinin finansal kiralama
ile gergeklestirilmesi halinde Fon kaynaklarindan kredi verilebilecektir,

94/6411 sayili karara gére yatinm tesvik belgesi alinmaksizin,
biittin yarelerde TSE ve ISO normlarina uygun kalite ve standart belgesi icin
TSE'ye yapilan ddemelerin tamami fondan karsilanir.

94/6411 sayil karara gére tesvik belgesi ile yararlanilabilen
destekierden yararlanabilmek icin; Merkez Bankasi nezdindeki “Yatirnmian
ve DOviz Kazandirici Hizmetleri Tesvik Fonu'na”, kalkinmada &ncelikli
ybrelerde ve sanayi kugaklarinda yapilacak yatirimlarda 25 milyon TL, diger
yorelerde  yapilacak  yatinmlarda 50 milyon TL  yatiriimas
gerekmektedir. Tegvik edilecek yatinmlarda yatinmcimin  toplam proje
tutarinin - belli  bir oramimi  kendi &zkaynagindan karsilamasi sartl
aranmaktadir, Uygulanabilecek asgari 6zkaynak orani, Kalkinmada Oncelikli
Yorelerde yapilacak yatinmiarda yizde 40, Normal Yérelerde yapilacak
yatinmlarda yiizde 50, Gelismis Yorelerde yapilacak yatinmlarda yiizde 60,
RO-RO tagimacilifi, havayolu kargo tasimacihgi yatinmiarinda yiizde 25,
gemi insa, yat insa, gemi ithali, ucak ithali yatinmlarinda ylzde 15, finansal
kiralama sirketlerinin yapacagi kiralama yatinmlarinda yiizde 10'dur.

1995 yili Tesvik sistemine iliskin diizenlemeler, 11 Ocak 1995
tarinli Resmi Gazete'te, 94/6401 sayili “lhracata Yénelik Devlet Yardimlar
Karan"nda Avrupa Birligi ile uyumlulastinimistir. 1996 basindan itibaren
KOBI'ler ve KOBIi'lerin kurdugu Sektérel Dis Ticaret Sirketleri, ihracata
yonelik olarak yararlanabilecekleri deviet yardimlari:

AR-GE yardimlari, ¢evre koruma yardimlari, yurtici ve yurtdisi
ulusiararasi . nitelikteki ihtisas  fuarlarina  iliskin yardimlar, pazar
aragtirmasina yonelik yardimlar, yurtici ofis-magaza isletme ve tanitim



141

faaliyetlerine iliskin yardimlar, egitim yardimlari, tarimsal irinierde ihracat
iadesi yardimidir,

Devlet Yardimlarn ile ilgili 95/2 No'lu Tebligle birlikte yapilan
yeni dizenleme ile gelir vergisi mikellefi olan gergek Kkisiler ve adi
ortakliklarin da Tesvik Belgesi alabilmeleri imkani getiriimistir. Boylece
KOBI'ler yoéniinden cok énemli bir gelisme saglanmistir. Ancak, KOBl'lere
yonelik tesvik programiarninda uygun sartlarda kredi verilebilmesi igin fon
kaynaklan yeterli olmalidir. Uygulamada kaynak yetersizligi yiziinden bu
kredi mekanizmasi isletilememekiedir. Dolayisiyla belli tesvikler ve devlet
yardimlarini yiriirlode koymak kadar bu tesvik ve yardimlan belirlenen
miktarlarda, eksiksiz ve zamaninda kiiclk sanayi isletmelerine Gdemek
bilyitk 6nem tasimaktadir.

Siibvansiyon yerine enformasyon gerek bizzzat KOBIl'ler ve
gerekse tiim ekonomi ac¢isindan rasyonel bir politikadir. Bu bilgilendirme ve
enformasyon saglama, tedarik ve satis piyasalanindan para ve sermaye
piyasalarina teknolojik gelismelerden mevzuat degisikliklerine kadar her
alani kapsamalidir (Miitfiicglu;1984:289). imalat sanayi icinde viizde 33’leri
bulan KOBI'lerin giimriik birligi mevzuatindan bir an énce bilgilendiriimesi
herseyden tnce yapiimasi gerekli bir hizmet olacaktir.

IWV-S5ONUC

Dinya ekonomisindeki wve global teknolojideki degisiklik
sonucu, Glcek ekonomisinden Slcek ekcnomisizlidine, "daha biiyilk daha
iyidir'den "daha blyilk; etkisiz, yiksek maliyetli, gereksizce biirokrat,
esneklikten uzak hatta berbattira, kiiclk iyidir* yaklasimlarina bir yénelis
sOzkonusudur. Firmalann seri dUretimden parca UOretime gegmeye
basladigindan bu yana KOBl'lerin 6nemi giderek artmaktadir

Toplam yatinmlar iginde KOBllerin payl yizde 26 iken AB
'ilkelerinde bu oran yiizde 36'larin lizerindedir. KOBI'lerin Glkemizde toplam
ihracat icindeki pavlan, ylizde 8-10 arasinda iken, AB ilkelerinde yiizde
30'larin Ozerindedir. KOBI'lerin toplam krediler icindeki payi yiizde 3-4 iken
AB lkelerinde bu oran 40'lann Uzerindedir. Finansman yéniinden
KOB/'lerin en dénemli sorunu baslangic sermayesi ve artan isletme sermaye
intivacidir, Ozkaynaklannin yetersiz olusu, yatinm yapmak isteyen KOBI
girisimcilerini  olumsuz yéinde etkilediginden KOBPler teknolojilerini
yenileyememektedirler. Ulkemizde KOBPler AB llkelerine gore yeterli
etkinlige ve verimiilige ulasamamistir. Ulkemizde KOBFPlerin ciddi
finansman, isyeri, hammadde temini, pazarlama, egitim, danismanlik,
biirokratik sorunlarn vardir. -

Halen 10 ve daha fazla isci calistiran isletmelerin uygulamak
zorunda olduklar “Konut Edindirme Yardimi” ve “Tasarruf Kesintisi “nde
calistinian is¢i sayisini  esas alinmast nedeniyle istihdam adeta
cezalandinimakiadir (Sosyal amagh fonlarla getirilen yiikler iscilik
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maliyetinin yaklasik olarak yiizde 7'si kadardir.). Ulkemizde devlet prime
dayali sosyal giivenlik hizmetlerinin finansmanina direkt olarak katkida
bulunmamaktadir. Ulkemizde yiizde 14’0 isgi, yiizde 19.5-27'si isveren
olmak lizere sigorta primleri karsilanmaktadir. istihdam vergisi niteligindeki
kesintiler kiiciik dlgekli isletmeler igin dnemli bir sorundur. '

Esas gelirin gergekligi ilkesine aykiri olarak ve mutlaka kar
edilmesi ilkesine dayanan "Hayat Standarti Esasi” kiiciik sanayi isletmeleri
icin dnemli bir sorundur. KOBl'ler igin kisa siirede bu uygulamanin
kaldinlmas: ve .pesin (gecici) vergi uygulamasina son verilmesi yararl
olacaktir. :

Gimrak Birligi kapsaminda c¢ok ciddi onlemler alinmadidi
takdirde teknolojik agidan gelismis rakipleri piyasaya girdiginde KOB/'lerin
yuzde 40'1nin tasfiye olacagd: ve bu isletmelerde calisan yaklasik 350 bin
kisinin issiz kalabilecegi ileri siiriilmektedir. KOBi'ler ortak dis ticaret
semsiyesi altinda AB’ne acilmalan gereklidir. Tiirk KOBI'lerinin AB firmalari
karsisinda rekabet giiclerini artirabilmeleri icin kapasite kullanim oranlarint
ve verimliliklerini artirmalan, teknolojilerini yenilemeleri ve standartlara
uyum saglamalan gerekmektedir. Tiurk KOBI'lerinin gok kisa siirede 1SO
9000 ‘e gdre lretim yapabilmeleri icin teknoloji yenileme ve makina parkini
genisletme yatinnmiar gerekmektedir. :

Tirk ekonomisi uluslararas! rekabet ortaminda uygun dinamik
ve rekabet giici yiksek ekonomik yapinin olusturulmasinda gerekli
motivasyonun saglanmasinda, AB diizeyinde deviet yardimi saglanmasinin
énemi buyuktir. Ozellikie AR-GE, dis piyasaya yonelik galisan isletmelere
verilecek devlet yardimlarinda KOBI tamimi AB dizeyine getirilmelidir.
Yalniz KOBI tanimimin genis tutulmasi durumunda da sinirh kaynaklar
biiyilk isletmelere gidebilme si de sz konusu olabilir. Sinirh kaynaklari
gercek ihtiyagc sahibi olan, 6zellikle katma deger payr yilksek KOBi'lere
yonlendirilmelidir. Cok az isc¢i calistiran isyerlerini  sanayi yerine esnaf
kategorisi icinde degerlendirip, onlar icin ayn uygulama yapmak
gerekmektedir. '

Girisimeilik ve yeni teknolojik gelistirme gibi konularda
KOBl'lere destekler yogunlastiriimalidir. Ozellikle uygun projelerle gelen,
gercek tretici kiiclik sanayi isletmeleri, diisiik faizli krediler verilerek uygun
calisma ortami sadlanarak ve girdi maliyetlerini (elektrik, su, altyapi,
hammadde v.b.) azaltarak desteklemek gereklidir. Girisimcilere, egitim ve
danismanlik hizmetleri Ucretsiz olarak sunulmali, mali destek saglanmali ve
gereksiz birokratik engeller (Ozeliikle isletme kurulus asamasinda)
kaldirimahdir,

Karmasik vergi uygulamalarindan vazgecilmeli, gelir vergisinin
ilk diliminde uygulanacak vergi orani yiizde 10’a distrilmelidir. Kurumlar
vergisi orant ylizde 15'e indirilmelidir.
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Sirket kuruluslarindan alinan damga vergisi, harglar, ticaret
sicili harglan, noter harglar, belediyece alinan harglar ve iicretler, 50 kisinin
altinda istihdam saglayan kiiciik sanayi isletmelerinden alinmamalidir.

Ulkemizde mevcut kosullarda dretken kiigiik 6lgekli
isletmelerin desteklenmesine ihtiyag vardir. Istihdam olusturulmasinda en .
onemli politikalardan bireysel girisimcilik destegi dahil yeni isletme
kurulmasinin etkin bir sistem kapsaminda tesvik edilmesi kalici istihdam
politikasinin da temel bir unsurudur. Dolayisiyla kiigiik &lgekli isletmelerinin
o6nemli birer istihdam kuruluslan oldugu unutulmamalidir. Vergi “sistemi,
mevcut istihdami siirdiirmeyi ve yeni istihdam olanaklar saglamayi
destekleyen ek tedbirler 6ngormeli ve mevcut engelleyici diizenlemeler
Kaldiriimahdir.

Kiiclik sanayi isletmelerine verilecek devlet destekleri, irln
cesitlendirmede Avrupa tiiketim kaliplarina ve pazar beklentilerine cevap.
verebilecek iirtinlere yénelme, katma degeri yiiksek {irtinlere gecilmesinde
Avrupa pazarlarinda karsilastirmal olarak istinlik tasidigimiz ve bunu
geligtirebilecedimiz  dokuma, hazir konfeksiyon, gida, deri isleme, deri
konfeksiyon, cam, topraga dayali sanayi ve oto yan sanayii konularinda 6zel
uygulamalara 6zen gosterilmelidir,
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GiRIS:

Bir organizasyon ancak kendisinin de bir pargasi oldugu genis dis cevre
ile etkilesimi sayesinde etkin performans gosterebilir. Bu nedenle
organizasyonun yapist ve islev gbsterisi, icinde calistigi cevrenin dogasini
yansitmalidir (Mullins,1996. s.728-729). Belirsiz ekonomik kosullar, siddetli
rekabet, devlet mildahalelerinin derecesi, dogal kaynaklarin kithg: , isletme ici
ve disindaki kiltlirel yapidaki hareketlilik ve teknolojideki hizli degisiklikler
giderek artan derecede hareketli bir gevre yaratmaktadir. Cevreyi, karmasikhk
ve dinamizm cimak Uzere iki boyut ile tammlamak olurludur. Cevresel
karmasiklik: etkilesim kurulmasi gereken birim sayisi ve uriin, musieri vb.
hakkinda sahip olunmasi gereken sofistike bilginin mikiarim ifade ederken,
dinamizm c¢evrede dedisimin ortaya cikma derecesini anlatmaktadir { Gibbs,
1894, s.582). Buna bagh olarak karmasiklik, organizasyonda bilgiye dayal
rollerin itici glicti olurken, dinamizm, karar vermeye iliskin rollerin temel itici’
giicli olmaktadir.

1.DEGISIM NEDIR ?

Degisim, belirli kosullar altinda, bir durumdan bir baska duruma gecme
olgusu olarak tanmimianabilir ( Arnkan, 1994. s.140 ). Bu dururn farklilasmasi
fiziksel degisim bicimde olabilecedi gibi fiziksel olmayan ve gbdzienmesi gli¢ bir
bicimde de olabiimektedir. '

Degisim tlc¢ farkli boyuita incelenebilir. Bunlar: toplumsal degisim,
teknolojik degisim ve ekonomik alandaki degisimdir { Celebioglu, 1982. s,9).
Unutulmamasi gereken bir konu, degisimin bir hedef dedil, asia sona
ermeyecek bir siire¢ oldugudur ( Belasco, 1995. s.28). Orgiitsel degisim:
orgltin cesitli alt sistem ve unsuriariyla bunlar arasindaki iliskilerde meydana
gelebilecek her tirill degisikligi ifade eder. Bu anlamda Orgiitsel degisme:
yaraticihk, yenilik yapma, biiyiime ve gelisme gibi olay ve olguiann tUimind
icine alabiiecek derecede genis kapsamhdir  Dicle ve Dicle, 1973. s.671 ).
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Bu cergevede, yenilik de bir degisim olarak nitelendirilirse bile her
degisimin yenilik olarak ele alinmas! olurlu degildir. Yenilikte meydana gelen
degisme orijinaldir yani o giine kadar hig bu nitelikte bir degisme olmamistir ve
meydana ¢iktigi sistemin amaglanini daha etkili bir sekilde yerine getirmeye

“ yonelmis olumlu ve 6zel bir degisimdir ( Aykag, 1991,5.122 i}

isletme icinde baslatilacak planli bir degdisimde, birbiriyle karsilikli etki
icerisinde bulunan gérev, yapi, teknoloji ve insan degiskenlerinin varligim
hesaba katmak gerekir.

! Isletmedeki 6rgiitsel degisime dis kosullardaki degismeler oldugu kadar,
biyime+ girketlerarasi birlesme ya da sirketlerin  alim-satimi+ satis ve
. karlanin azalma ediliminde olugu+ tepe yoneticilerin degismesi+ yénetim
bilimindeki yeni gelismeler ve basarili 6rgiitsel degisim uygulamalar: veya
isletmedeki Grgiitsel eksikliklerin belirgin ve rahatsiz edici bir diizeye ulasmasi
da neden olabilmektedir.( Ulgen, 1990, s.168-176 ). lIsin yapimasinda
uygulanacak y&ntemler, performans standartlan, politika ve prosedirler ve
orgut yapisindaki degismeler de stz konusudur ( Kaynak, 1995, 5.199-201 )

Gzet olarak 6rgitsel degisimin amaci: dedisen ic ve dis cevre
kosullarina karsin rgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirmak, Gyelerinin en yiiksek
doyumu saglamalarina ve gelismelerine olanak veren bir orgitsel yapiyi
kurmaktir ( Ulgen, 1990, 5.177 ).

Organizasyon, yasayabilmesi ve gelecekie basarili olabilmesi igin,
digandan gelen bu etkilere hazirikli olmak, uyum gbsterebilmek zorundadir.
Kisacasi . organizasyon, degisime tepki gdsterebilmelidir. Degisim,
organizasyonun kendinden de kaynaklanabilir ve bunun biiylik bir bslimi,
yaslanmanin dogal sonucudur. Bina, donanim ya da makinalar gibi maddi
kaynaklar etkinligini kaybedebilir, insan kaynaklari eskiyebilir ya da beceri ve
yeteneklerin modasi gegebilir. Herseyin hizia dedistigi  giiniimuzde deneyim
dahi eski Gnemini yitirmekie hatta yaslanmanin getirdigi duraganhk ve belli
yeteneklerin azalmasindan dogan olumsuziuklar gézéniine alindifinda 25-30
yilhk deneyimin avantaj olmadigi ileri stirillmektedir ( Tirkmen, 1995, .79 ). Bu
degisimin bir béliimu, diizenli onarimlar, yeni teknoloji ve galisma yéntemlerinin
secimi, etkin insan kaynaklari planlamasi , egitim ve gelistirme faaliyetlerine
agirhik vererek yonetilebilir,

Organizasyonlar iizerinde etkili olan ve degisim  gereksinimini
kacinilmaz kilan gesitli giigleri dzetleyerek soyle ele almak olurludur ( Mullins,
1996, s. 730-731 ). '

o Degisen teknoloji ( giiniimizde, simdiye kadar oldugundan daha hizhidir.
QOrnegin, bilgi teknolojisinde, otomasyonda korkung ilerlemeler olmaktadir ),

 Bilgi patlamasi ( bilginin miktarinin siirekli artmast, sahip olunani kisa
zamanda modasi gegmis hale getirmektedir ),
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o Urtinin hizla modasinin gegmesi { hizli teknolojiye ek olarak tuketici
tercihlerindeki degisiklikler, pek c¢ok Urlin ve hizmetin yasam stresini
kisaltmaktadir),

s lIsgliciiniin yapisindaki dedisme ( part-time galisma, aile yasam bigimindeki
degisiklikler, firsat esitligi gibi degisiklikler) Ornegin, iilkemiz igin de gegerli
olan kdyden kente gog, beseri ve sosyal sorunlarin yanisira, isgiciiniin
vapisini da degistirmistir, Calisanlann yas ortalamasi diserken egitim
diizeyinin yikselmesi beklentilerin yapisini da farkhlastirmistir. Bu toplumsal
ve kiltorel degisim sonucu isletmelerin her tirll ¢evresel baskl gruplarina
karst sorumiuluklari agirlagsmakta ve bu sorumluluklar da zaman zaman
rgiitsel degisimi gerektirir boyutlara varmaktadir ( Ulgen, 1990, 5.169-170 ).

s Calisma yasaminin kalitesi ( dikkatler, insanlarin ¢alisma yasamindaki istek
ve beklentilerinin doyumuna cevrilmis durumdadir. Calisma yasaminin
kalitesi ile isgoren baghhgi, performans ve verimlilik dilzeyi arasindaki
iliskiler dnemsenmektedir YAyrica is ahlakina iliskin ilkelerde de degisiklikler
olmaktadir

lc ve dis cevre kosullannda meydana gelen degisikliklere uyum
saglayabilmek, isleimelerde  devamhligl ve beklenen sonuglann
gerceklesmesini  saglayan ilk kosuldur. Cevrede meydana gelebilecek
herhangibir degisiklik dogal olarak, isletmenin kurulu dengesini bozacak ve
veni bir dengeyi gerekii kilacaktir. Zaten degisimin zorlugu, sabit dengeleri
bozmasindan  kaynaklanmaktadir { Ankan, 1994, s, 142 ). Bu nedenle
isletmelerde degisimin esas konusunu, c¢evre kosullarina uyum saglamak
olusturmaktadir. Orgiitler gevrelerini tamimlamaya yarnyan givenilir ve yeterli
bilgi verecek geribildirim araclari gelistirmeye ¢alisarak degisime duyarhliklarin
korumakta ve gerektiginde uyarlanabilmektedirler (Aldemir, 1985, 5.124 ).

2.DINAZOR SENDROMU:

Degisim, &rgltierin yasamlaninin ayrilmaz bir parcasidir ve degisimin
planlanabilir, yoOnetilebilir fakat durdurulamaz oldugu g6risii  Srgiitlerin,
degisimden kacamayacaklari gercegini ortaya koymaktadir.

Bu noktadan hareketle dinazor sendromu, isletmelerin ve y8neticilerinin
degisime ayak uyduramamalan veya hatali degisim yonetimi tekniklerini
benimsemeleri nedeniyle, zaman icerisinde, piyasalardaki rekabet gugclerini
yitirip, varliklarimin sona ermesi seklinde tanmimlanabilir (Lawler lll and Galbraith,
1994, 5.7 ) Isletme ve ydneticilerinin bu sendromdan kaginabilmesi bir bakima,
bu sendroma yol acan ilk belirtileri dogru teshis edip gerekli dnlemlerin
zamaninda alinabilmesi ile olurludur. Ancak burada tizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir difer husus da sudur: Basar|, degisimi yalmzca hissetmekle degil
zamaninda hissetmekle gerceklestirilebilir. .

isletmeler acisindan basarisizhiga yol acabilecek en 6nemli faktérlerden
birisini de bazi isletme ve yéneticilerinin degisimi zamaninda hissetmelerine
karsin, degisime karsi direnmeleri olusturur. Direnigler rasyonel bir arastirma ve
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inceleme sonucu olusabilecegi gibi dogrudan dogruya duygusal nedenlerle de

ortaya gikabilir ve farkli yaklasim gdsteriimesini gerektirir. Teknelojik yenilikler

ylzinden daha az galisma ve daha az licretlemeye veya isin yitiriimesine yol -
agacagi kaygisini tagiyabilirler ( Kaynak, 1995, s. 202 ).

Yeni duzenlemeler, alisilmis calisma gruplaninin dagitilmasi ya da
bilesiminin degismesini gerektirebilir. Yeni bir cevre, yeni insanlara alisma veya
izole bir ortamda calisma zorunlulugu gogu insani altist etmektedir.

Kurulu dengenin bozulmasi, yeni bilgi ve yetenekler edinmenin zor
gelisi veya degisimin gerekgesinin anlasiimayisi, psikolojik nedenlerle
direnmeye neden olabilir. Teknolojinin, kendi ¢alismalar yetersiz oldugu icin
getirildigini diisGnenler. bile ¢ikabilir. Statiileri etkilenebilecek, daha az insan
kontrol ediyor duruma diisebileceklerdir ( Kaynak, 1995, 202-206 ve Harrison
and Bell, 1980, .292).

Degisime gosterilen tepkiler arasinda: saldirganiik, duyarsiziik,
isbirlijine yanagmama, devamsiziik, istifalar gibi olumsuz tavirlarin yaninda
degisimi : deneyimlerini gelistirme, kariyerlerini ilerletme sansi diye gorenlerin
cogkusu ile de karsilasma olasiifi vardir(Harrison and Bell, 1990, s. 292 ve
Ulgen, 1990, 5,194 ).

Bir isletmenin bagka bir isletme ile tipatip ayni 6zellikleri tagimasi oluriu
olmadigindan, diger igletmelerden kopya edilecek (basanh olmus) degisim
yontemleri farkli veya basarisiz sonuglar dogurabilecektir ki, bu da isietmelerin
yasamiarini buylk ol¢lide tehlikeye sokmaya yetecektir ( Greene, 1991, s. 62
ve Aykag, 1991, s. 122). '

2.1.DINAZOR SENDROMUNUN OZELLIKLERI

Asagida sbzi edilen dzellikler, isletme veya yﬁneticil.er}_nin dinazor
sendromuna  yakalanmis olduklarinin  gdstergeleridir  (Lawler Il  and
-Galbraith,1994,.5.7-10 ): '

2.1.1. Gecmisg Basaniar ve Kibirlilik

Is diinyasinda basari,statiikonun gugli bir pekistiricisi olmaktadr,
Degisim agisindan, tutucu davranisa yol agmakta belki de daha énemlisi kibire
ve yenilmezlik duygusuna suriiklemektedir, "Ciinki &rgiitler, bireyler gibi
bagarisizligi k6t talih ya da gok gligli rakiplerin varligi ile agiklarken basariyi,
yeteneklerine, akilh oluslarina ve yiksek performans duzeylerine atfetme
egilimindedirler.

Basarh olmak, belii pozisyon ve béliimleri giiclii, zengin ve prestijli hale
getirmekte ancak bu elitlerin yitirecek ¢ok seyleri oldugundan, 6rgitiin tutucu
partisi olmalarina yol agmaktadir. Hem degisim gerektiren problemlere hem de
performansi gelistirecek Onerilere” kargi sagirlasmaktadirlar. Degisimi, bilgi,
kaynaklar ve kararlar lizerindeki kontrollerine kars: bir tehdit olarak algilamaya
baglamakiadirlar ( Mullins, 1996, s.733 ). Oyunu, kazanmak icin degil
yitirmemek igin oynamakta ve risk almak isternemektedirler
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2.1.2. Blyiikliik

Gergekte bilyuk olmak bir degerdir ancak iyi yonetilmezse, hizla sorun
haline dénisebilir. Buylkiigin yol actigl esgudim ve iletisim sorunlariyla basa
cikmamin bir ¢iizimil olarak daha birokratik we kontrole y&nelik hale getirebilir
organizasyonu. Ve blyik bir firmayi yonetmek igin gereken karmasik sistemler
bir kez kuruldu mu, kolaylikla degismemektedir va da dedismesi ylilar olmasa
bile aylar almaktadir.

2.1.3. Merkezi Kontrol ve Karar Verme

Buyilk kurulustar genellikle, birgok faaliyetin esgudimlenmesinde,
merkezilesmeye dogru kayarlar. Clnkii merkezi kontrol ve esgiidiimiin, drgiitiin
degisik kisimlarinda sinerji tiretecegini varsayarlar, Ancak organizasyon farkh
sektdrlerde calisiyor ve cevre gok hizl degisiyorsa, bu varsayim hemen hemen
hi¢ bir zaman dogrulanmamaktadir. Sinerji yaratmak yerine: daha yavas karar
verme, zaylf esgiidiim, yiuksek maliyetler ve hizli, kararli bigimde harekete
gecememeye yol acar. Operasycnel diizeydeki kararlarin bile Ust yonetimde
toptanmasi, stratejik bir yanilgi olmakia, kararlarin isabetsizligini ve yanilg
payini arttirmaya yaramaktadir ( Tturkmen, 1995, .83 ).

2.1.4. Musteri ve Cevre ile Temasm Olmayigt:

Buyiklik ve merkezi kontrol birarada oldugunda, bir baska dmazor
Ozelligi ortaya cikiyor: isgorenlerin sadece ¢ok kiigiik bir kismi miisteri ve
rekabetci gevre ile dogrudan temas halinde olabiliyor. Degisimi olumlu yénde
etkileyecek  olan miusterileri tatmin etme Uzerinde yogunlasmak yerine
isgorenlerin  cogu dikkatlerini igerideki iliskilere, igsel karar siireglerini
yonetmeye ve iist diizey yoneticileri tatmin etmeye geviriyorlar. Ancak igeriye
doéniik bu odaklanma 6liimeiil bir sonuca yol agiyor: misterinin gereksinimlerini
doyurmaktan uzaklasiliyor ve pazar, kontrol ve geribildirim kaynagi olmaktan
cikiyor. Ve Orgiit giderek daha fazla igsel kontrole dayanir hale geliyor.

2.1.5. iceriye Odaklanmis iKY Uygulamalar

Bilindigi gibi bir ¢rgitiin, IK gelismesine yaklasimi, uzun dénemde
basanisi acisindan 6nemlidir. Orgltler genellikle en iyi yaklasimin K
gereksinimini: igeriden terfi, is giivenligi ve belirli islere uyacak insanlarip
dikkatli se¢imi gibi uygulamalarla karsilamak oldugunu varsayarlar. Bu model,
beklenmedik degisikligi yok saymakta ve maliyetleri azaltmakta oldugundan,
Orgut, calismasini olagan sekilde yaparak yasayabildigi sirece etkin olabilir.
Ancak, degisim gereksinimi  hissedildiginde bu model ciddi bir engel
olusturacaktir. Daha d&nceki’ basari formiline uygun olarak dodru seyleri
yapmaya egilimli bir orgiit yaratacak, yeni ve farkl: bigimde performans
gostermek igin gereksinim duyulan yetenek ve beceri gesitliligini saglamakta
ise yetersiz kalacaktir,



- 2.1.6. Dengeli iglevsel Orgiit Yapilar

Tarihsel olarak bakildiginda firma yOneticilerinin glglil bir islevsel
Orgiitii, basarinin kaynag olarak varsaydiklan gériiimektedir. Cogu buyiik firma
uretim, pazarlama, satis vb. gibi ana islevler gergevesinde organize clmakia,
gok kaliteli uzmanlarin calistig: her bir islev, kusursuziuk igin savas
vermektedir. Bitlin islevler kusursuz oldugunda &rgiitiin, miisterilere hizmette
ustiin olacag: kabul edilir. Ancak islevierdeki bagansizlik yliziinden degil
islevlerin, misteri gereksinimlerine cevap verecek sekilde esgtidiimienemeyisi
ylziinden hemen her zaman sorun ¢ikar. Ayrica pazarla temas! vyitirmis
olduklari igin, her bolim enerjisini, toplam &rgutsel performans yerine, islevsel
kusursuzlugunu optimize etmeye yonlendirmektedir.

Ancak degisim sonucu isletmelerin karmasik ve dinamik bir gcevrede,
vasamak istiyorlarsa, mekanik yapidan organik yapiya gecis yaptiklar ve su
Ozellikleri tagidiklan belirlenmektedir: gérevlerin birbirine gok bagimli clmasi,
gorevlerle d&rgitsel amagclar arasindaki iliskiye tnem verilmesi, gd_revlerin
sirekli gbzden gegirilmesi , Uyelerle goriismelerden sonra yeniden
tanimlanmalari, hiyerarsi-denetim ve kurallarin az olusu, bilgi merkezier:mn
drgiitiin butiiniine dagilmis olusu ( Aldemir, 1885, s. 135).

2.1.7. Etkinligin i¢sel Olgumleri

Islevsel kusursuzluk modeli, buyiikluk ile birarada oldugunda,
performansin i¢csel gdstergelerle élclilmesi sézkonusu olur. Kar ve zarar sadece
toplam sektér dizeyinde ya da toplam firma diizeyinde ve finansal anlamda ele
alinir. Genellikle bu yaklasim, tretken olmayan davranmislara yol agmaktadir:
isgbrenler miisteri tatminine ve toplam o&rgitsel etkinlige nasil katkida
bulunacaklarindan daha gok biitgeleri tartismaya ve gereksiz baska islemlere
kafa yorar hale geliyorlar. Ve hiyerarsik kontrol artiyor,

2.1.8. Hiyerarsik Karar Verme Modeli

Biyiik drgiitlerin dzellikle islevsel olarak organize olduklarinda ve
biitinlesme islemleri sayesinde arti deger kazanmaya calistiklarinda, hiyerarsik
_ karar verme tarzlan gelistirmeye dogal olarak egilim gosterdikleri daha 6nce de
belirtiimisti. Blyiik, karmagik orgiitlerde belirli diciide hiyerarsiye gerek vardir
ancak 10-15 basamag@in varh@:, oOrgitin riske girdiginin  agik bir
gostergesidir.Y6netimin {ist basamaklarini memnun etme, miusteriye ve
disandaki pazara odaklanmaktan. daha o6nemli hale gelmekie ve bireyler,
ilerleme ve bununla iliskili 6dulleri elde etmek igin st yonetimin belirledigi tiirde
performans gosterme ve beceri kazanma igin ugras vermektedirler. Varhgini
buna baglayan drgltier, performansi odillendirmek igin kullanilabilecek
kaynaklarin kisa siirede tiikendigini géreceklerdir ( Greene, 1991, $.65 ).

Hiyerarsinin kurumlasmasi, kararlarin sadece tepede alinmasi egilimini
pekistirmekte, her ‘'bir bireyin %sahip oldugu uygun vyetki dizeyini de
belirlemektedir. Bazi durumlarda karar verme yetkisine kimin sahip oldugunu
- aciga kavusturmak, karar vermeyi hizlandirabilirse de karar vericilerin, vermek
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zorunda olduklar pek ¢ok karann ayrintisini anlamakta zorluk cekmelerine yol
acarak yoklerini arttirmaktadir.

Kararlar misteri ya da digsal gevre ile temas noktasina yakinken en iyi
sekilde verilir ama, yukandan asadiya karar vermeyi pekistirmek dzere
yapilanmis bir drglitte bunu gerceklestirmek son derece zordur. Ve karar
vermede hareketliligin tercih edilmemesi, sorunlarin ve analizlerin iginde
bosuna vakit gecirmeye neden olarak, deglslml olumsuz etkileyecektir ( Eren,
1996, 5.95).

2.1.9. Kiiltiirel Ozellikler

Cevresine tepki vermekte zayif kalan orgiitleri belirleyen iki kilturel
dzellikten soz edilebilir. [Iki, "Kinlmiyorsa, ugrasma"” tutumudur. Sirekli -
olarak gelisme yollarini aramak ve misteri gereksinimlerine daha fazla
odaklanmak yerine firma koltorti, ‘basanh olani yapmaya devam etmeyi’
vurgulamaktadir. Bu tutum, yaraticilik ve yeni uygulama, politika ve drtinlerin
gelistiriimesi agisindan ciddi bir engel anlamina gelmektedir.

Bununla yakindan ilgili olan, neyin 'tartisilmaz' oldugudur. Bir dereceye
kadar biitin érgiitler: basindanberi islerin yapilagelen sekline karsi koymalara
ve duyarl konulan tarismaya yanasmama egilimindedirler. Ancak
tartisiimayanlar' arttikga, dinazorlasma riskinin de artacadi gok agiktir.

2.1.10. Kendini Gelistirmeme

Yéneticiler mevcut durumdan tatmin oluyor, yeni girisim ve gelismelere
kayitsiz davranmaya basliyorlar ise bu kisilerin liderligi altinda caliganlarin
motivasyonu ve performansi da dismekte ve oOrgiit kiiltirl zayiflamaktadir.
Riskten ve giigliklerden kaginmak isteyen yetersizlesmis = yoneticinin
basarisiziiklarini yiikleyebilecek faktéir bulmada sikinti gekmeyisi, drgiite zarar
veren tavirlanin siirmesini kolaylastirmaktadir. Yetersizlesme noktasina gelen
ybneticiler bunu gercekten farketmemis olabilecekleri gibi, farketmis ama
vardima kapali ( ki en tehlikeli gruptur) veya farketmis Ustelik yardima acik
olmak izere ii¢ halde kendilerini géstermektedirler ( Tirkmen, 1995, 5.85-94).

Obsolescence (modasi gecmislik), insanlar yeni ara¢ ve tekniklerin
nasil kullanilidigini anlayamaz veya yeni bilgilerin uygulanmasinin, onlarn
performansini nasil gelistirebildigini degerlendiremez olduklarinda ¢alisma
etkinligindeki dusus'e karsilik gelir ( Rosen and Jerdee, 1985, 5. 86 ). Sozllk
anlami: antika olmus, cok az degeri olan ya da hi¢ olmayan demektir. Simdiki
ya da ilerideki rollere iliskin etkin performans goésterebilmek igin gereken bilgi
ve becerilerin olmayisidir ya da bunlara yabanci kalinmasidir. Bu tanimin iki
dnemli sonucu vardir: eger bir kisi ( isi degismese de, performansi diismese de
) , digerleri yeteneklerini gelistirirken, kendini gelistiremiyorsa, modasi gecmis
hale gelebiliyor; ve o6nceki tanimlar modasi gecmiglik ile ehliyetsiz olma
arasinda ayinim yaprmiyor. Terminoloji bir tarafa birakilirsa, modasi gegmiglik:
isgorenin becerileri ile drgiitsel gereksinimler arasindaki boslugun blyimesidir (
Bracker and Pearson, 1986, s. 109 ).
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Modasi gecmislige: bilgisayarlar, robotlar, bilgi patlamasi, dagitim ve
satinalma tekniklerindeki degisiklikler gibi teknolojik: drgitsel yapi ve kultor,
strateji, performans beklentileri, is arkadaslan, isin kendisi, sinirli kaynakiar,
uzun donemli amaglarin olmayisi gibi drgiitsel; gidiileme, degerler, fiziksel
yetenek, sadakat, stres, deneyim, insiyatif, yaraticilik gibi davranigsal nedenler
.yol acabiliyor. -

Insanlarin  modasi gecmigligi: gerginlik, engellenme, cansikintisi,
catisma, savunma, karamsarlik, depresyon, dilsmanlik, moralin diismesi,
fiziksel saglik sorunlan, 6rglte kargi burukluk, 6zel yasami is yasaminin dniine
gecirme, degisime karsi direnme gibi davranissal: performansin giderek
azalmasi, yaratici Oneriler getirememe, beceri ve bilgileri’ gelistirme c¢abasinin
olmayisi, amag belirlemekten kaginma, terfi etmeme, toplantilardan uzak
durma, igleri - zamaninda vetistirememe, zorlu islerde  digerlerinin
gorevlendirilmesi, kariyer gelisiminin yavaslamasi gibi profesyonel belirtilerle
kendini gdsterecektir ( Bracker and Pearson, 1986, 5.112 ).

Genellikle, dedismeye isteksizlik, insanin dylece kalmasina ve degisen
topiumda gostermesi gereken yetenek ve becerileri edinememesine yol acar.
Buna ek olarak, performans degerlendirme sonuglarini kabullenmek istemezler,
performanslarinin distiigiine inanmazlar ve ne yazik ki cok ge¢ olana kadar,
kisitlaninin farkina varamazlar.

Degisen isyerine uyum saglayamamalarinin  nedeni, basarisizlik
korkusu olabildigi gibi bu duruma isyeri de yol acabilmektedir. Yaratici bir
‘kazanma-kazanma' ortaminda calismak yerine, pek cok insan otokratik bir
kazanma-kaybetme' ortaminda c¢alismaktadir, Burada birisinin  basarisi,
digerlerinin enkaz lzerine kuruldugundan, varatici disinceyi yok etmektedir
¢unki basarisizhigin cezasi, firmadan stirgiin edilme olabilmektedir.

. Hizla degisen is diinyasinda modasi gecmisligin maliyeti zaten
yuksektir ama onu gérmezden gelmek sadece bu maliyeti  arttirmaya
yaramaktadir, Hangi meslekte olursa olsun becerilerini yitirdidini itiraf
edemeyen + yeni yontem ve teknikleri 6grenmekten kaginan kisilerin sorunu
daha da bilyiimekte tstelik onlarin becerilerini arttirma voniunde igletmeler de
gonilsiiz olduklarinda, sorunlar katlanmakiadir. Bu tiir maliyetler, beceri ve is
bilgileri giderek azalan yoneticilerin, profesyonel ve teknik adamlarin s5ay1si ile
carpilacak olursa, érgitlere ve toplyma maliyetierinin ne denli buyiik boyutlara
vardigi anlagilacaktir ( Rosen and Jerdee, 1985, s. 87)

2.1.11.8tres

Stres’ i, degisimin herhangi bir tirl ortaya cikarabilir. Holmes ve
Rahe’ in taninmig “stres skalasi'nda” is ve isle ilgili degisikliklere verilen puaniar -
soyledir:(en yiiksek puan 100 olup, esin 8liimine verilmektedir) { Phillips, 1995,
5.139)



153

Yeniden uyum yapmayi gerektiren, is ile ilgili durumlar 39
Farkli bir galigma diizenine gecme ; 36
i5'deki sorumiuluklarda bir degisiklik 25
Calisma saatleri ve kosullaninda bir degisiklik 20

Bilindigi gibi, belli bir dinem iginde ne kadar gok puan birilkdirilirse,
kisinin hastaliklara yakalanma sansi o dlcliide artacaktir. Calisma kosullar, kitl
is tantmlart, iliskiler, degisen roller, diger insanlardan sorumlu olma ve deder
gatismalar gibi iyi bilinen stres kaynaklari hem yéneticiler hem de calisanlar
acisindan, drgiitsel dedisim dénemlerinde daha belirgin hale gelmektedir.\VVe
yOneticiler Uzerindeki baskilar onlann ¢ok yiiklenmelerine + her uyarnciya hizla
tepki vermelerine + gdriineni arayip soyultan kacinmalarina + kiigiik caph
kararlar vermelerine ve herseyi beklenmedik bicimde yapmalarina yol acarak
isteki etkinliklerini azaltmaktadir ( Phillips, 1995, 5.140,144 ),

Yukarida sozii edilen belirtilerin, her isletme igin aym bicimde oldugunu
sdylemek zordur. Her isletme icinde bulundugu farkl kosullara gore farkl
belirtiler ya da bilesimler yagayacakiir. :

3. DINAZOR SENDROMUNDAN KAGINMA

Bunu basarmak zordur c¢lnkili yukarida sayilan oOzellikler, drgatin
cevresiyle temasini yitirmesinden, misterisine ve pazara etkin tepki veremez
hale gelisinden, tek basina degil birarada ve zaman iginde sorumludur.
Ucurumun kenarindan doniilebilecegini gosteren ¢ok taninmis veya taninmamis
bircok 6rnegin olusu, zor olsa da basarilabilecegini kanitlarmaktadir.

Cesitli 6nleyici yaklasimlari benimsemek, 6rgiitii dinazor sendromuna
biitiiniiyle bagisik kilmayacaksa da, belirli hareketler bir &igiide koruma
saglayabilecektir. Anahtar; bunlardan birinin kullaniminda degil, rgiitil islevsiz
olmaktan, cevresiyle temassizlik halinde olmakian = kurtaracak bir bilesim
seklinde uygulayabilmektedir.

3.1.8lrekli Degerlendirme:

Bir érgitiin uzun dénem yasamasin! garanti edecek belki de tek onemli
sey, su andaki performansini ve misterilerinin ilerive donilk beklentilerini
degerlendirmesidir. Degerlendirme bliyiik firmalarda diizenli olarak toplanan ve
rapor edilen muhasebe ve finansal performans verilerinden fazlasina ihtiyag
gosterir. Bu tdr verilerin kisitlani vardir, en ciddi olani da gegmisi
yansitmalaridir. iyi bir degerlendirme, énem verilen performans goéstergelerini
ve firmanin ilgili gruplar géziindeki degerine iliskin bilgiyi icermelidir.

Orgiitii ilgilendiren bashica grup olarak misteri ile isbirligi, dogrudan
geri bildirim saglayabilir.Orgiit onlarin sundugu hizmet ve iriinleri nasil
algiladiklarini ve doyum saglama derecelerini diizenli olarak degerlendirmek
zorundadir. Orgiitii ilgilendiren ikinci grup olan isgérenlerin, orglit ve
uygulamalarina iliskin yorumlarini da diizenli olarak almak yerinde olur. Tutum

/
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arastirmalari ve isgicll devir oranlari, bu grubun tepkilerini &lcmenin
geleneksel ve gegerli ybntemleridir. ( Belasco ,1995, 5.53-57 )

Orgiitteki  kritik siireglere, ek edinme acisindan  bakmak da
Onemiidir. Taklit (benchmarking) ayni sektdrdeki kuruluslar ile oldugu kadar,
onemli sayilan siireclerde kusursuzlugu basarmis herhangibir 6rgiit ile de
yvapilmalidir,

Son olarak degerlendirme, hem disaridakilerden hem de igerdekilerden
girdi icermelidir.  Orgiitier, kendi personellerini  siirece katarlarsa,
degerlendirmeden, ¢ok daha fazla sey 6grenirler.icerdekilerin gbrdiigi ve tepki
gosterdigi konularda acik tarafliliklar olabilir bu yiizden onlarin oryantasyonunu,
disaridakilerden alinacak girdi ile dengelemek gerekecektir.

3.2.Cevreyi Rakipler Agisindan Gozden Gegirme:

Orglitler, gelecek i¢in  ne kadar iyi ~ hazirlandiklarini  ve
karsilasabilecekleri tehlikeleri  degeriendirirken, genellikie direkt rakipleri
lizerinde odaklagirlar. Ornegin IBM ve Digital'i ve Japonlart rakipler olarak
algilayarak tavir almis ancak farkli sektorierde farkli tipte 6rgiitler oldugu |<;,1n
MicroSoft vb. gibi 6rgitlerin varhgini gézden kagirmis idi,

Bilgi teknolojisinde, sektoriin globallesmesinde, sebeke 6rgiitlerin
olusumunda yasanan gelismeler yiziinden orgiitler bilyiik olasilikia, bir
zamanlar isbirligi iginde olduklan veya ilgisiz diye degerlendirdikleri firmalarla
rekabet etme durumuna gelebilmektedirler. Bu nedenle, yerlesik firmalar,
rekabetci gevreyi, aniden giiclii rakipler haline doniisebilen alisiimadik raklpleri
tamimaya ydnelik bir gozle stirekli analiz etmek zorundadirlar.

Ancak, firmanin kendini asiri begenmisligi, goriisii engelleyebilir. 29
yaginda CEQ’su olan bir firmanin dojusunu gozden kagirmak gibi. Gelismekte
olan dikelerdeki firmalanin ilk ithal girisimleri gérmezden gelinebilir ( 1970'lerde
otomobil endistrisinde Japonlarin yaptigi ithaller gibi ). Sadece israrli ve tetikie
olan liderler, alisilmadik yeni rakipleri farkedecek §em!de ufuklan genisletebilir.
intel firmasindan Andy Grove, su ifadesi ile anilir; Sadece paranoidler,
hayatta kalabilirler”, (Lawler Ill and Galbraith, 1994 5.12)

3.3.Yerlesik Uriin ve Hizmetleri Hedef Alma:

Bugiinkii ortamda  orgitlerin, Urlin  ve siireglerine  meydan
okunmayacagini, gegersiz® hale getiriimeyecegini varsaymalari,ozellikle
tehlikelidir. Rakiplerin, yerlesik Uriinlerine saldirmalarini beklemek yerine,
orgtler bunu kendileri yapmalidirlar. Hewlett Packard, 3M ve digerleri: en iyi
Urbnlerinin bile, orjinal haliyle yasam siirelerinin gok kisa olacagini ve
geligebilmek, basarili olabilmek igin onun yerine yeni bir tiriin koymanin énem
tasidigini anlamis firmalara 6rnek verilebilir,

Yerlesik UrGni strdirme firmanmin, kisa donemde iyi performans
gostermesine olanak tanirsa da teknolojinin siirekli ilerliyor olusunun gézden
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kacmasina yol agarak, bunu firsat bilen ve kullanan bir rakibin basarisini
hazirlar.

3.4.Yaraticih§ Destekleme:

Yerlesik iiriin ve siireglerin modasinin gecmesini engelleyecek tiirde
yaraticihgin uygulamaya konmasi ve maddi destek saglanmasi gerekiyor.
Bugiiniin “basasadi “ giden firmalari aragtirma, kesif ve ogrenme icin yeterli
olanaklar olmayanlardir.

Bununla ilgili bir diger konu da yaraticiligi degerlendirmek wve
ddillendirmektir. Ornegdin, 3M, bbliim yoneticilerini, son dért yilda gehstmlen
trtinlerden gelen satis oranina gdre degerlendirmektedir.

3.5.0rguit Yapisi:

Yénetim literatiiri,, geleneksel islevsel burokratik orgite alternatif
getiren pek cok 6neri ile doludur, Bitin firmalar icin dogru cevap olacak tek bir
alternatiften stz edilemezse de bugiinin basanl olmak isteyen firmasinin ¢ok
boyutlu ve esnek ve dinamik olmasi gerektigi sdylenebilir.

isgorenlerin  hepsinin miisteri ile temas! saglanamiyorsa 6rnegin
misteri tepkilerini, Uriintin nasil kullanildigini gésteren videobantlar, misteri
tatmin verileri ve dis kaynaklardan elde edilen kalite verileri gibi gdstergelerin
kullaniimasi 6nerilir.

3.6.Kararlan ve Hesap Vermeyi Alt Basamaklara Gocerme:

Musteri ya da Uriin odakh bir érgltlin hiyerarsi ve formel esgiidime
daha az ihtiyaci vardir. Miisterinin degisen isteklerine ve rekabetci pazardaki
degisikliklere hizli tepki vermek gerektiginde, karar vermeyi alt dizeylere
havale etmenin yarari ortaya gikacaktir. Kendine giivenmeyen astlarin, yetki ve
gorevlerini Ustlere devretmeleri (cok sik damismalarl, kendi yetkilerini
kullanirken izin istemeleri ) olasiligina karsi dikkatli olmak gerekecektir. (
Tarkmen, 1995, .92 )

3.7.0§renme Anlaminda Planlama:

Her firmanin uzun dénemli plani hem de gelecek yilin bi’ﬂgésini veren
bir planlama siireci vardir. Planlama ayni zamanda, degisim hakkinda bilgi
sahibi ve hazirlikli olma, kosullar yeniden disiinme firsati verir,

Senaryo planlamasi ise, gelecekieki olasi yeni durumlara
hazirlanmakta ozellikle faydalidir ve 6rgiitii degisim ihtiyacina duyarh kilmaya
ikna eder. Planlama streci, yoneticileri, farkh disinmek iizere mental haritalar
ile donatmakta, olaylart yeni bir bakis acisi ile gdérmeye hazirlamaktadir.
Senaryolar; alisiimadik rakiplere hazirlanmak igin harika araglar olabilir.
Omedgin:Shell hala Exxon ve Mobil'i esas rakipleri olarak nitelendirmekte ama,
~sismografik test edici olan Schlumberger’ den gdzini ayirmamaktadir
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3.8.IKY Uygulamalan:

Geleneksel orgiit modeli, tyelerinin igsel gelisimini ve dogru tipte
iggoren arayigini vurgular. Ancak eger bir 6rgiit dinazor olmaktan kacinacaksa,
farkli bir alternatifi denemesi ve drgiitteki insanlarin gogundan degisik olan
stylenmeyenleri sdyleyecek ” olan birilerini sadece alt basamaklar icin degil iist
basamaklar icin de ise almasi gerekivor.

Orgiittn kiiltirtine kesinlikle: uyum saglayacak tirden adaylarin ise
alinmasi kulturin giglix bicimde devamini saglayabilecedi gibi uzun vadede
drgute zarar dokunabilecek, etik olmayan bir egilim olmasi nedeniyle
elestiriimektedir ( Meudell and Callen, 1996, s. 173 ).

Ayrica, islev ve sektdrler arasinda, belli &lciilerde, yonetici
donbsumiiniin - yapilmasi onlanin, isleri farkli yapabilmeye alismalarini
saglayacak, statikoya daha az ilgi duymalarina ve nasil Sgreneceklerini
d6grenmelerine yol acacaktir.

Eklenmesi gereken bir diger Gnemli nokta da: liderlik pozisyonlarinda
aligiimadik goriis ve deneyimleri olan ( belki de uluslararas| alanda galisan
firmalardan gelmis olan ) farklr disiinebilme yetenegine sahip kisilerin
bulunmasidir. ' ‘

3.9. Kiiltiir:

Kulttriin - gelisimi  konusunda geleneksel yaklagimlar, olusumunda
temel rolii oynayan gegmis, birincil islev, biyiiklik ve amaglar gibi bazi
unsurlarin varligindan sézederler. Bazilar ise, kiiltir ile calisanlarin psikolojik
kontrata iliskin algilamalar arasindaki uyumu da bir unsur olarak ele alirlar (
Meudell and Callen, 1996, s. 168 ).

Her drgtitlin, bolimiin ve informel grubun kiltirt oldugu tartismasiz
bilinir ama vizyonun kullanimint saglayacak bir kiiltiir olup olmadigi 6nemlidir.
Kaltlriin, vizyonun bagarnsini getiren en giclil arag olusu, dikkate alinmasini
hatirlatan bir uyarict olmalidir ( Belasco, 1995, 5. 201-217 ).

Hergeyi tartismayi, basarnyi sorgulamayi ve isleri daha iyi yapmayi
destekleyen bir kiltir, firmayi adeta dinazor sendromuna karsi asilamaktadir.
Yukarida s6zi edilen uygulamalarin ¢ogu, bu 6zellikleri tasiyan bir kiiltiirin
gelismesine yardimei olacaktir.

Tartigilamayanlan tarismak, catismay yasallastirmak, miusterilerden
ve taklit edilen (benchmarking) gruplardan geribildirim almak, karsit goriiste
olanlan cesaretlendirmek wveya planlama sirecinde statikoya meydan
okuyacak yeni fikirlere ve konulara agik olmak, dinazor sendromuna karsi
koymak isteyen bir killtir icin 6diin verilmeyecek kosullardir.

Ote yandan isletmelerin kiiltir konusunda unutmamalar gereken bir
diger husus da, ' Kinlmiyorsa, ugrasma ' felsefesinden vazgecmeleridir.
Boylelikle mevcut sistem gelistirilerek, yeni fikiflerin dogmasina olanak
taminirken, insana dnem ve layik oldugu degeri vererek verimliligi arttirma,
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isletme icinde tiim calisanlarda énemili ve sirket icin degerli olduklan duygusu
varatarak igletmenin gelecekieki basarnlarinin hep birlikte paylasilacagi
havasinin olusturulmasini saglar ( Eren, 1996, 5.95.).

3.10. Ogrenme

isletmeler &zellikle belirsiz kosullarda, ' hatalari bulma ve dilzenleme
sireci ' diye tamimlanabilen o6rgiitsel 6grenme sayesinde degisime ayak
uydurabilirler. Onceki deneyimlerinin iyi sonuglarindan yararlanip  kéti
sonuglara yol agan nedenleri arastirarak yinelememeye calismak, gercekci ve
gecerli bir yaklagim olacaktir (Dalay, 1891, .53 ). :

3.11. Yonetici Yetersizlesmesine iliskin Onlemler

Herseyden Once ylbnetici segiminde nitelik ve performansa degil
kideme Oncelik tanimak gibi modasi gecmis uygulamalara son vermenin
yanisira surekli egitime ve tartismail toplantiara katilmalarini saglamak, geng
ve dinamik vyardimcilar atamak ise vyariyabilecektir. Ancak tlkenmislik
asamasina gelindiyse bu &nlemlerin yerine pasif géreve atama veya emeklilige
sevk gibi secenekler diisintlmelidir. (Tirkmen, 1995,s5. 85 ).

Ornegin, yilksek teknoloji kullanan ¢okuluslu bir firma olan Multitech'in,
mesleki modasi gegmislikle basacikma plani:  egitim  ve gelisme
gereksinimlerinin degerlendirilmesi ile baslar. Firmanmin IK planlari + performans
degerlendirme sonuclart + yonetici ve isgdrenlerden toplanan bilgi +
danismanlardan gelen oneriler deferiendirmeye alinir ( Rosen and Jerdee,
1985, 5.88 ).

Genel olarak, bilimsel ve teknik konularda ve yoGnetim gelistirmede
diizenlenen egitim programlari, istekler dogrultusunda: yurtdisi gérevier igin
hazirhk + stres ve catisma yonetimi + iletisim sorunlarinin ¢ézimii ve
emeklilige iliskin programian da kapsamaktadir.

Modasi gecmislikle miicadele programlarimin gok pahaliya mal oldugu
Ornegin Amerika'da orgiitlerin her yil 130 milyar dolardan fazlasini egitim igin
harcadiklar belittiimektedir. Bu biylik rakam, degisimi izleme ve yGnetirinin
gercekten iyi yetismis - ve Uretken isgiicine sahip olma tutumunu
yansitmaktadir. Burada GE'nin bir kesfini dikkate almakta yarar vardir:  bir
mihendisin yeniden egitimi, yeni birini ise almanin getirecedi maliyetin 1/3
inden daha azdir (Rosen and Jerdee, 1985, 5.92).

Firmalar, kisa ve uzun dénemli kadro planlamasi ve gelisimine 6ncelik
vermek, arastirmaci tutumiarn ve becerileri gelistirme isteklerini cesaretiendiren
bir iklim yaratmak, egitim ve gelistirme programlan diizenlemek zorundadirlar.
Ve bu programlarnn icinde Universiteler etkin rol almahdirlar ( Bracker and
Pearson, 1986, 5.115).

Stres ile ilgili sorunlarin ¢ogunun, ‘damismanhk programian ' ile
¢ozilecegi; ozellikle degisim donemlerinde danismanlik progamlarinin stres
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belirtileri ortava glkmadan uygulanacak olursa ise yariyacag ileri stirilmektedir
(Philips, 1895, 5.147).

3.12. Genelde Tum Calisanlara Yonelik Onlemler

Tutarsiz mesajlar insanlarin aklimi kanstinr ve akh karisan insanlar
degisime kolayca uyum saglayamazlar. Tutarli mesajlar vermek ve onlardan
dogrudan geribildirim_ istemek ve dogrudan geribildirim vermek son derece
yararlidir. Ciinkii bdylece istenenin ne oldugu konusunda belirsiziik ya da
karmasa yasanmayacaktir.

Katihmi saglamak, degisimi kolaylastiracaktir. Onemli olan, bilinen
katihm yollanimi  uygulamaya koymaktir. Katilabilmeleri igin, yasananlar
hakkinda acikga bilgi sahibi olmay! istemeleri dogaldir.

Insaniarin eski giinlerin nostaljisine kapiimalarini engellemek igin,
terkedilmesi istenenlerin yerine yenilerini koymak gerekir. is ve sosyal yén ile
ilgili ortak etkinlikler, sloganlar, kahramanlar hakkindaki éykuler, kutlamalar bu
amaca hizmet edebilir.

Ve istenen sekilde davrananlarn &dilllendirmek g¢ok &nemlidir. Para,
‘terfi, bagimsizlik, sevilerek yapilacak goreviere atamalar, fark etme gibi
odtllendirmeler, digerlerini de boyle davranmaya yonelterek ikili bir yarar
saglayacaktir. Insanlarin farkli seylerle giidulendiklerini, birisi icin &diil olanin
digeri igin hakaret anlami tagiyabilecegini unutmadan dogru insana dodru
performansi igin dogru 6dulii vermek Gizere kendilerine danismaya dayanan bir
yaklasim izlenmesi onerilmektedir.

Insanlarin taklit ederek 6grendikleri dikkate alinacak olursa, calisanlarin
saygl ve hayranhk duyduiklan kisilerin davranis ve tutarliliklarinin ne denli
dnemli oldugu da anlasilacaktir.insanlarin yavas o6grendikleri ve kolayca
unuttuklarini hesaba katarak, degisimin beklenenden daha uzun zaman alacagi
bilinmelidir.

Son olarak: zaman zaman basansizhgin da olabilecegi, yanlislarin da
yapilabilecegi bastan kabul edilmeli ve kaginilmaz bigimde yasananlardan ders
cikarmaya cahsiimahdir ( Belasco 1995, 5.12,24-25, 32 46, 95, 130-131, 166-

172, 198, 207).

4. ARASTIRMA: 4

Isletmelerde yénetici diizeyinde calisanlarin, degisime bakis agilarini
ve yatkinhklarini saptamak amaciyla yiiriitiilen pilot arastirma, alinan érneklem
ve izlenen yonteme ilisikin bilgiler a@aglda verilmektedir.

4.1.Bilgi Toplama Araci:

Bilgi toplama amaciyla kullandi@imiz anket t¢ farkh béliimden
olusmaktadir. Birinci bélimde: yas, cinsiyet, egitim durumu ve sirketteki
pozisyon sorulmaktadir.ikinci bélimde : y6neticilerin, isletmelerinde yasanan
durumu dikkate alarak degisime iliskin tutum ve degerlerini saptamak iizere
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hazirlanan oniic maddeye yer verilmistir. Ugiincil bdluimdeki maddeler ise
isletme yoneticilerinin isletme i¢i ve disindaki cevrede yasanan degisim
hakkinda ne dl¢iide bilgi sahibi olduklarini saptamaya yoneliktir.( Ek:1 )

Pilot arastirmamiz, durum saptamaya yoneliktir. Maddeler tarafimizdan
olusturulmustur. Anlasilirlik diizeyinin yiiksek olmasina ¢alisilmis ve gergekten de
uygulamada bu anlamda bir sorunia karsilasiimamistir.Cevaplarin: 1-5 arasinda
deger tasiyan “"Kesinlikle Katiimiyorum” ile * Kesinlikle Katiliyorum * arasinda bir
secgeneqin isaretlenerek verilmesi istenmistir.

4.2 Orneklem:

Isletmelerde yoneticilerin degisime iliskin yaklasimiarinin saptanmasi
amaclyla az sayida isletmede cok sayida kisiye ulasmak yerine, cok sayida
isletmeden kisilere ulasma fikrinden hareketle Izmir ve Manisa gevresinde
kurulmus 10 farkli isletmeden 30 yénetici Uzerinde anket uygulanmistir.
Orneklemin dzellikieri asagida verilmektedir.

Frekans Yiizde
Yas
21-30 J 12 40.0
31-40 7 . 233
41-50 ’ 10 33.3
51 ve Uzeri 1 33
Cinsiyet
Kadin 10 33.3
Erkek _ 20 B6.7
Egitim Durumu
Lise 1 3.3
Universite 21 : 70.0
Yiksek Lisans 6 20.0
Doktora 2 6.7
Sirketteki Pozisyon:
Danigman-Koordinator 2 6.7
Genel Midur-Genel Madir Yrd. 4 13.3
Departman Mid.-Midir Yrd.-Grup Midord 12 40.0
Sef ; 6 200
Diger 5 16.7
4.3.Bulgular:

Anketimizin ikinci béliminde yer alan 5.ve 17.arasindaki maddelere
verilen cevaplarin dokiimi ekte sunulmaktadir.( Ek:2 )
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Elde edilen sonuglara gdre { Katiliyorum+ Kesinlikle katiliyorum birlikte
alinmistir.)

5.madde : Kendisini geliétirmek icin bilimsel yayinlan izleyenlerin
oran| :

(33.3.+233) % 56.6,

6.madde :lsiyle ilgili yenilikleri, -isyerindeki arkadaslarina iletenlerin
orani

(20.0 +43.3) % 73.3,

7.madde : Degisimi érgiitiin yasamini devam ettirebilmesi icin gerekli
bir unsur olarak gérenlerin orani

(23.3+53.3)% 76.6,

8.madde : Degisimin 6rgit disindaki fakisrierden kaynaklandigini
distinenlerin oran;

(23.3+20)%43.3,

9.madde :Degisimin insanla ilgili faktérlerden kaynaklandigini
disunenlerin oran :

(20+3.3) % 23.3,

10.madde : Degisimin tim orgitt ilgilendirmesi gerekiigini .
diistunenlerin orant

(16.7 +60) % 76.7,

, 11.madde: Her igletmede Ar-Ge boliminin olmasi gerektigini
disunenlerin orani :

(26.7 + 43.3 ) % 70,

12.madde: Degisimin catisma ve husursuziukiara neden oldugunu
diistinenlerin orani %16.7 _
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13.madde: Tekdiize ortamda calismayi tercih edenlerin orani
(23.3.+3.3) % 26.6,

14.madde: internet’in kuliamimam gerektigini distinenlerin orani
{30 + 33.3) % 63.3, '

.'15.madde: Calisan herkesin  bilgisayar kullanmasi gerektigini
distinenlerin arani

(26.7+46.7) % 73.4,

16.madde: Bir damismanlik sirketinin, planlamaya yardimci olmasi
gerektigini disiinenlerin orani

(40 +13.3) % 53.3,

17.madde; Sirkete farkll fikirlerde insanlarin alinmamasi gerektidini
diisiinenlerin orani

(10+10) %20 dir.
Genelde degisime bakis agilarinin oldukga olumiu oldugu sdylenebilir.

Yas, cinsiyet, egitim durumu ve sirketieki pozisyon ile ikinci bélimdeki
13 maddenin herbirisi arasindaki iliskiyi gorebilmek amaciyla, capraz tablolar
ctkariimis fakat son derece sinirli sayida iliski oidugu saptanmistir.

Orneklem hacminin yetersizligi nedeniyle, gapraz tablo hiicrelerinden
en az birinde 5'in altinda beklenen frekans ¢ikmasi yiiziinden test istatistikleri
anlamli olmadid igin: 5’e yakin veya &' in lizerinde olacak sekilde, segeneklerin
gruplandiriimasina gidilmistir. Ornegin: yas degiskeni 40'in altinda ve iistiinde
olmak lizere iki secenede indirilmis; editim durumu: Universite dncesi ve sonrasi
olarak iki secene@e indirilmis, pozisyon:danisman, genel mudir, departman
midurii ile sef ve diger yoneticiler olmak iizere iki segenege indirilmistir.

Cevaplar da kesinlikle katiimiyorum ve katilmiyorum ( 1 ), kismen
katihyorum ( 2 ), katilyorum ve kesinlikle katthyorum ( 3 ) diyerek
gruplandiriimigtir. Bunun &tesinde toplulagtirma ( 2 x 2 kare olacak sekilde )
istenen sonuglara vyaklastiracaksa da; yorumlarin objektifligini zedelememek
icin yapiimamistir.



162

Yukarida sozu edilen gaba dogrultusunda elde edilen tablolar sunlardir:

1) Cinsiyet ile " dustnceleri farkli olan insanlann isletmeye alinmamasi “
arasindaki iligki

Tablo:1
VARDOOOZ2 ky VAR4AD wvardd
VARAD Fage 1 of 1
Count
Row Pot
Col Fet Row
- Tot Fot 1,00 2,00 3,000 Total
VAROOOOZ
1 7 2 )
9.8 i g
s0,0 L]
25,0 T
2z 7 2] G is
36,8 31,6 SRS 67,8
50,0 75,0 100, 0
25,0 21,4 21,4
Column 14 g & 28
Total 50,0 28,6 21,4 100,0
Chi-Square : Value oF Significance
Fearaon 5,07802 2 07802
Likelihood Ratic G, 75925 2 , 03404
Mantel-Hasnszel test for 4,85474 1 L0269
linear association
Minimum Expected Freguency - 1,828
Cells with Expected Freguency < 5 - 4 OF o [ 86,7%)
Approximate
Statistic Value ESE1l Val/ASED Significance
Pearson's R 42578 s 12448 2,39940 ,02388 *4
Spearman Correlation L 42277 . 13818 Py AR 02500 *4

*4 VAL/ASEQ iz a t-value based on a normal approximation,

@
U7}

iz the significance

Number of Missing Observations: 2

Kadinlarin % 78’ i bu diisinceye katimiyor. % 22'si kismen katiliyor.
Erkeklerin % 37'si bu dusiinceye katilmiyor fakat % 63’0 kismen ya da
tamamen katildiklarini belirtiyoriar,

Kadinlarin erkeklerden bir kat daha olumiu yaklastiklarini goriyoruz.
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2) Cinsiyet ile " degisim catismaya neden olur ” iliskisi :
Tablo:2

YARDOODZ by VAR3ZE wvaris

. RR38 Page 1 of 1
Count
Row Pct :
Col Pot Row
Tot Pct 1,40 2,00 3,00 Total
VARODOOZ
it & 3 1d
50,0 50,0 33,3
41,7 3B:5
i 16,7
2 % B 5 20
35,0 40,0 25,0 GG, T
58,3 6l,5 100,0
23,3 26,17 16,7
Column 1z 13 5 30
Total 40,0 43,3 18,7 100, 0
Valus DF Significance
Pearson : : 3,028B5 2 ;21994
Likelihood Ratio ' : 4, 56657 2 ;10193
Mantel-Hasnszel test for 2, 01302 1 + 15585
linsar associaticn .
Minimum Exg bed Freguency = 1,667 ;
Calls with pected Frequency < 5 = 4 OF 3 [ 66,15}

Approximate

RSEL Significance
Pearson's B ! : F2B347T F14341 1,44519 , 15950 *4
Spaarman Correlaticn 24354 +A5T6E 1,32872 19487 *4
*4 VALSASEC 1s a t-walue based on & normal approzimation, as 1§ the significance

Mumber of Missing dbhservations: ©

Bu diislinceye kadinlarin yarisi katilmiyor yarisi da kismen katiliyor iken
erkeklerin % 3% katilmiyor, % 40° 1 da kismen katiiyor seklinde sonug
alinmistir. Kadinlarda, katihyorum diyen hig bulunmazken, erkeklerin % 25’ i
katidiklanini aciklamaktadiriar.
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3) Cinsiyet ile " gesitli kaynaklardan edinilen bilgilerin is arkadaslarina

iletilmesi * arasindaki iliski :

Tablo:3
VARDOOGZ2 ky VAROOUOS
VARDODOG Fage 'L of 1
Count
Row Pect
Cel Pct Row
Tot Bot ik 3 4 5] Total
VARDOODZ
1 2 4 ! 14
20,4 10,0 76,0 33,3
28,8 A SR 53,
a, 7 S 23,3
2 i 3 a a 20
5,0 2550 40,0 30,0 66, 7
100,0 71,4 28,3 46,2
3,3 le,7 26,7 20,0
Column 1 7 9 13 30
Total Do 23,3 30,0 43,3 1000
Chi-Sguare ; Valug DF
Pearsaon 5, 03297 3 16940
Likelihood Ratio 5,59127 3 +132328
Mantel-Haenszel test for 2,42500 A 11841

linear association

Minimum Expected Freguency - o
Cells with Ezpected Freguenasy < 5 = & OF g { 75,0%)
Approxim
Statistic Values ASEL Val/ASED f
Pearson's R : -,48818 , 15082 ~1,55848 212116 *4
Spearman Correlation =3 LEhY 2176432 = Y +09157 *4

*4 VAL/ASEQ is a t-value based on a normal approzimation, as is the significance

Number of Missing Observations: 0.

Kadinlarin % 80'ninin bilgiyi ilettikleri, erkeklerde bu oranin % 70 oldugu

goriilmektedir.
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4) Egitim ile * dedisimi orgitiin yasamasi igin gerekli bir unsur olarak gérme “
arasindaki iligki :

Tablo:4
VAR3IZ wvard3i by VARZO varZl
VARZ( Eagesl itk
Count
Row Pct
Cal Pect Row
Tor Pot 1,400 2,00 3,00 Totsl
VARZS
1,00 1 1
00,0 3,3
50,0
3,3
Z, 00 3 20 2o 29
17,2 3,4 18,3 96,7
160, 0 50,0 104,09
16,7 i 16,7
Colume 5 2 23 30
Total L 6,7 Te, 7 100, 4
Chi-Sguare Value LF Significanae

14,48278 2 P O007T2
5,959510 b L 24988
, 82791 b LAEB1Z
linear assoclation
Minimum Expected Fregusncy - PO T
Cells with Expected Freguency < 5 - 5 OF B { 83,3%)
RApproximate
Statistic Valus ASEL Val/ASED Significance
Pearzon'z R B ey 1 L GBB02 L 18714 LA3778 4
Spearman Carrelation 126154 L, 14367 1,43384 » 16268 *4

*4 WALFASED lz a t-value based on = normal spproximation, as is the significance

Number of Missing Observations: O

Lise ve oncesi egitim alanlann tamami kismen katiliyorum derken
iiniversite ve sonrasi egitim almis grubun % 80' ( katiiyorum + kesinlikle
katihyorum ) demektedirler. Egitim bu konudaki bakis acisini belirleyen dnemii
bir faktér olarak karsimiza gikiyor.Orneklem hacminin darligi bizi sonuglarimizi
genellemekten alakoyacak dlgiide olmakla birlikte egitim hepimizin kabul
edececegi gibi insanlan dar gdriisiuliikten kurtarmakia, cok degiskenli ve genis
Glcekte ve esnek distinmelerini saglamaktadir Arastirmamizda yas, cinsiyet,
sirketteki pozisyon degigkenleri goriisler tzerinde fazlaca etkili olmazken
iniversite ve Gizerinde egitim almis olmanin olumiu etkiye sahip degisken olarak
karsimiza ¢ikmasi ayrica sevindiricidir.
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Ugiincii bélamiin sorulénna verilen cevaplar su sekilde tzetlenebilir:
Son iki yil icinde cogu sirkette personel degisikligi olmustur ancak bu degisiklik
say! itibariyle yéneticiler tarafindan bilinmemektedir.

Son iki yil icerisinde isletmelerin Orgiit yapilarinda bazi degisiklikier
olmus ve bu dedisiklikler daha c¢ok yeni birimlerin eklenmesi, eski birimlerin
kapatilmasi ve ydnetici degisikligi seklinde yasanmistir.

Bunun yaninda son iki yil igerisinde orta ve {ist diizey yoneticiler, yeni
iriinlerin pivasaya sunuldugunu kabui etmekte ama bu drinlerin tiiri ve sayisi
hakkinda tam bir bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmektedirler.

Yine son iki yil icerisinde sirketlerin faaliyet gosterdikieri sektdre giren
yeni firma sayisi, bu yoneticiler tarafindan hemen hemen hi¢ bilinmemekiedir.

Hemen hemen tiim sirketler pazar arastirmasi yaparken bu pazar
arastirmalarinin sikli§i da alt kademedeki yoéneticiler tarafindan tam olarak
bilinmemektedir.

2.4.Kisitlar:

Yapilan calisma 30 kisiden olusan bir ornekleme dayall olup pilot
calisma niteliindedir. Beklenen iligkilerin ¢ikmamasinin, bu dar hacimden
kaynaklanabilecegdi gibi genelde anketlerin isteksiz ve samimiyetsiz cevaplanma
seklinden de kaynaklanabilecegi dustntimektedir.

SONUG

_ 21. yluzyila girmek lzere oldugumuz su giinlerde yodun kiiresel rekabet
karsisinda isletmeler belirsiz, karmasik ve hizli bir degisim siireci ile karsi
kargiyadirlar. Bu degisim siirecine zamaninda ve yerinde uyum sagdlayabilen
isletme ve ybneticileri hayatta kalabilme sansina sahip olabilmekte yoksa bu
degisim dongiisti icerisinde yitip gitmektedirler,

Bu nedenle isletme ve yoneticilerinin, dedisimi ydnetmeyi bilmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde degisime ayak uyduramama veya hatali degisim
yonetimi teknikleri benimsemeleri nedeniyle zaman icerisinde piyasadaki
rekabet giiglerini yitirip varliklarinin sona ermesi diye tanimlanabilen dinazor
sendromunu yasayacaklardir, Dedisimi zamaninda hissedip &nlemlerini
zamaninda ve kendi kosullarina uyarlayarak alabilen igletme ydneticilerinin
dinazorlasmasi olasiligl bunu yapamayan rakiplerine gére hemen hemen hig
yok gibidir.

Onemli olan mevcut durumu siirdiirmek degil degisimi algilamak, onu
yonetmek, kaginilmaz tehditleri ve olumsuziuklan firsata doniistirmeye
calismaktir. Siirekli olarak kendini vyeniden kesfetmeyi Ogrenenler,
degerlendirme yapmaktan kaginmayanlar basarilt olacaklardir,
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Bu cercevede lzmir ve Manisa illerinde gert;eklestirdigimiz'pilot
arastirmada agirlikh olarak gen¢ ve Universite mezunu ydneticilerden olugan
érneklemimizde, degisime genelde olumlu yaklasildiim séyleyebiliriz.

Ancak drneklemin kiigikligi nedeniyle test istatistiklerinin anlamsiz
cikmas yiiziinden sonuglarimizin genellenemeyecegini belitmemiz gerekiyor.
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1- GIRIS
Tam sayih programlama problemlerinin ¢éziimiinde Kkullanilan

yontemler gesitli sekillerde simiflandirilabilic. Bir siniflamaya gére bu
yontemler,

a) Kesme Ydntemleri

b) Arama Yontemleri (En verimli olani dal-sinir algoritmasi) olmak
uzere iki gruba ayrilabilir (Titek ve Gumusogiu, 1994 : 247).

Diger bir siniflamaya gére bu yéntemiler,
a) Yuvarlama Yontemi

b) Tam Tarama Yd&ntemi

¢) Kesen-Dizen Yontemi

d) Dal-Sinir Yontemi

e) Sezgisel Yontemler, olmak (zere bes gruba aynilabilir
(Mugaloglu, 1987 : 67).

Yontemlerden en yaygin kullanilanlan dal-sinir ve kesen-diiziem
yontemleridir. Bunlarin yaygin kullanilma nedenleri, optimum tam sayil
¢Oziimu garantilemelerinin yanisira belirli bir algoritmalarinin olmasidir,

Yuvarlama Ydntemi, dogrusal programlama problemlerinin optimum
goziimiinden elde edilen kesifli ¢6ziim sonuglarinin en yakin tam sayiya
yuvarlanmasidir. Yontem bazi problemlerde optimum coéziime ulasmasina
karsin, bir gok problemde optimum tam sayili ¢dziime ulasamamaktadir.
~ Gunku, yuvarlanarak elde edilen tam sayili nokta, uygun ¢tzim alaninin



170

icerisinde olmayabilir veya uygun ¢bzim alaninin icerisinde dahi olsa
optimum tam sayili ¢bziimden uzak olabilir (Cock ve Russel, 1981 : 274),

Tam tarama y&ntemi ise, uygun ¢dziim alan: igerisinde yer alan tim
alternatif tam sayih noktalarin ayri ayn degerlendiriimesine ve bunlar
arasinda amag¢ fonksiyonu degeri en yiiksek olaninin  segilmesini
igermektedir. |ki karar degiskenli ve iki simirh bir maksimizasyon
probleminde bile uygun ¢bzim alani icerisinde ¢ok sayida alternatif tam
sayill noktanin bulunma olasihgi dikkate alinirsa, yéntemin etkin bir yontem
oldugu sdylenemez. Buna kar§|n yontem optimum tam saylll ¢oziimii
garantilemektedir.

Kesen-d{jzlem yonteminde, dogrusal programlama problemlerinin
optimum simpleks tablosunda yer alan kesirli karar degiskenleri igin kesen
‘dizlem kosullan olusturularak optimum tam sayill ¢éziime ulasiimaya
caligilir. ilave simir kosullart ilave simpleks tablolanmin  ¢ézillmesini
gerektirir. llave sinir kosullarina eklenen bos degiskenler nedeniyle de,
simpleks tablolarin hem satir hem de siitun sayisinda artis olmaktadir.
Bunlardan bagka, yontemin hem karma hem de tam sayili problemler igin
ayn ayrn uygulanmasi, ¢tziime ilk alinacak karar degiskeninin belirlenmesi,
degisken secimi yapildiktan sonra o degiskene ait satir vekitri i]zerinde
yapilan iglemlerin uzunlugu nedeniyle de bu yéntemle optimum tam say&ll
¢bziime ulasma uzun zaman almaktadir.

Dal-sinir yontemi de kesen-diizlem y&nteminde oldugu gibi dogrusal
programlama probleminin optimum simpleks tablosundan itibaren
uygulanmaya baglar. Yontem problemi cesitli alt setlere ayirmakta, bunlar
-sistematik bir sekilde incelemekie wve gereksiz alt setleri elimine
etmektedir(Dannenbring ve Star, 1981:405). Yine ilave sinirlarin
problemlere eklenmesi ve simpleks tablolara dual simpleks yénteminin
uygulanmasi nedeniyle ele alinmasi gereken tablo sayisinda artis
olmaktadir. ilave sinirlara eklenen bos degiskenler sonucunda da simpleks
tablolarin hem satir hem de siitun sayisinda artis meydana gelmekte ve
buna bagli olarak optimum tam sayil ¢ézlime ulasma siiresi uzamaktadir,

Sezgisel yontemler, optimum sonucu her zaman garanti etmemekle
birlikte ¢odu kez optimuma yakin sonuclar vermektedir. Sezgisel
yontemlerde problemi ¢bzme isleminin anlagilabilirligi daha kolay olmakta,
zamandan tasarruf edilmekte ve islem sayisi da daha az olmaktadir. Bu
nedenle sik sik problemlerin ¢éziimi icin bir yontem olarak kullanilmaktadir.
Sezgisel yontemlerin uygulanmasi genellikie kolay ve hizlidir.

Sezgisel yontemlerden ilki olan, Echoles ve Cooper tarafindan
bulunan ve Yo&ntem | olarak bilinen ydntemde tam tarama ydnteminde
oldugu gibi problemin simpleks yéntemi ile ¢ézUmu yapilmaktadir (Taha,
1975:348). Tam tarama yonteminden farki, uygun ¢éziim alani igerisindeki
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alternatif tamsayih noktalarin tamami inceienmeden, belirli noktalarin
degerlendirilmesi ile optimum ¢oziim bulunmaya c¢alisiimasidir. Problemin
hem dogrusal programlama problemi olarak ¢ozilmemesi hem de-tam
tarama ydnteminde oldugu gibi tiim noktalarin ayri ayri degerlendiriimemesi
nedeniyle ¢dzim siiresi kisa olmaktadir. Ancak bu yGntemde incelenen
belirli noktalar daima tum problemler icin en iyi nokta olmayip optimum
cbziim bu noktalarin disindaki herhangi bir tam sayili noktada
olabilmektedir. Y&ntemin problemin ¢zlimine orjin noktasindan baglamasi
bir diger sakincasini olusturmakiadir. Eger prablemin ¢éziiming optimum
sonucu garanti eden dal-sinir ve kesen-diizlem y6ntemlerinde oldugu gibi
dogrusal programlama probleminin optimum sonucundan baglanirsa, daha
az nokta inceleyerek optimum tam sayill noktaya ulasilabilir.

Sezgisel yontemlerden ikingcisi olan, Hillier tarafindan bulunan ve
Yontem |l olarak bilinen bu yéntemde orjinal problemdeki sinirlarin sag taraf
sabitleri degistirilerek, problem tam sayili olma kosulu dikkate alinmadan
dogrusal programlama problemi olarak ¢ozillmekte ve elde edilen kesirli
degerler en yakin tam sayili defere yuvarlanarak, optimum- ¢bzim
bulunmaktadir(Taha, 1975:350). Fakat problemin coziiminden elde edilen
kesirli degerler en yakin tam sayiya yuvarlandigmda uygun ¢dzim alaninin
disinda olabilir. Bu durumda orjinal problemin ¢bziim noktasini birlestiren -
dogru lizerindeki noktalarin ayn ayri incelenmesi gerekmektedir. Boylece iki
ayri problemin olusturulmasi ve bunlarin ayri ayri ¢oziilmesi gerekmektedir.
islem siiresi dal-sinir ve kesen-diizlem  ydntemlerinde oldugu gibi uzun
olmamakla beraber, yontemin daima optimum tamsayili ¢cozimi
saglavacagi soylenemez.

Tamsayili programlama problemlerinin  ¢bzimi icin gelistirilen
sozkonusu yontemlerin bazi Gzelliklerine dayali, fakat yuvarlama
yontemindeki giicligi ortadan kaldirilacak, tam tarama yonteminde oldugu
gibi uygun c¢ozim alani icerisindeki tlim alternatif tamsayil noktalarin
incelenmesini gerektirmeyecek, dal-sinir ve kesen-dizlem y&ntemlerinde
oldugu gibi ¢ok sayida islemi gerekli kilmayacak bir sezgisel yéntem
arayisina gidilmis ve bu noktadan hareketle yeni bir sezgisel yontem
gelistiriimeye galisilmistir.

2- YURUYEN NOKTA YONTEMI

Yirilyen nokta yodntemi, tamsayih programlama problemlerinin
¢bziimil igin kullanilan difer yéntemlerin bazi 6zelliklerinden yararlanilarak
ortaya cikarilmistir. Yéntem problemin ¢bziimiine tamsayill olma kosulu
aranmaksizin ¢éziilen dogrusal programlama probleminin optimum ¢ozimi
ile baslamaktadir. Bu y6nii ile hem dal-simir hem de kesen-diizlem
yontemlerine benzemektedir. Ancak bu iki yontemde oldugu gibi ¢dzim
sonuglari kesirli olan karar degiskenleri icin ilave sinirlar olusturulmamakta
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ve bu nedenle de ilave simpleks tablolara ve bu tablolardaki islemlere gerek
kalmamaktadir,

Yéntem, yuvarlama ybntemi femeline de dayanmaktadir.
Yuvarlama yonteminde oldugu gibi yirliyen nokta yénteminde de problem
dogrusal programlama problemi olarak ¢ozliimekte ve kesirli karar degiskeni
sonuglan tamsayiya yuvarlanmaktadir. Ancak kesirli sonuglar en yakin
tamsaylya yuvarlanmayip asagiya dogru yuvarlanmaktadir. Asagiya dogru
yuvarlanan noktanin uygun ¢tziim alani igerisinde olmasi igin, problemdeki
sinirlann tamaminin (<) bigiminde ve tim katsayilarinda pozitif degerli
olmasi gerekmekiedir. Asagiya dogru yuvarlanan nokta tiim problemlerde
optimum sonucu saglamayip bu nokialarin disinda diger alternatif noktalarnin
da tek tek degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Yiriiyen nokta yontemi bu
yoni ile de tam tarama yGntemine benzemekiedir. Fakat tam tarama
yonteminde oidugu gibi uygun c¢ozim alani igerisindeki tim alternatif
noktalarin degerlendiriimesi gerekmemektedir. Asadiya dogru yuvarlanarak
elde edilen nokta, bu noktadan karar degiskenleri eksenlerine gcizilen
dikmelerin olusturdugu alanin kdse noktasinda yer aldigi icin asagiya dogru
yuvarlanarak elde edilen nokta, séz konusu alanda yer alan tiim noktalardan
daha iyidir. Diger bir deyisle, bu nokta alandaki diger tiim noktalardan daha
yiksek amag fonksiyonu degerine {Z) sahiptir. Onerilen sezgisel ydntemde
incelenecek diger noktalar ise, eksenlere gizilen dikmelerin olusturdugu alan
disinda bulunan ve digerlerine gore daha iyi Z degeri saglayan noktalardir.

Yatay eksende X, dikey eksende X, karar degiskeni gosterildiginde
asagiya dogru yuvarlanarak elde edilen noktanin Gist kisminda kalan alan
(X, ekseni yOniinde olugan alan, Sekil 1'de EFC alam) iist bolge, altinda
kalan alan (X; ekseni yOninde olusan alan, Sekil 1'de EDA alani) alt bélge
olarak belirtiimektedir. Asadiya dodru yuvarlanarak elde edilen nokta da
dahil olmak lizere ait ve Ust boigede yer alan ve digerlerine gére daha iyi 2
degerini veren nokialar incelendiginde, incelenen noktalar iginde en yiiksek
Z degerine sahip olan nokia optimum tamsayili noktadir. Alt ve iist bolgede
yer alan ve daha iyi Z dederine sahip noktalar tarandiginda problem igin
optimum tamsayili nokianin bulunmasi daima garanti edilmis olur. inceleme
yapilan problemlerin cojunda optimum tamsayili nokta, amag fonksiyonu
katsayist ylksek olan karar degiskeni ydniindeki alanda olustugu icin
dnerilen sezgisel yontem, Echoles ve Cooper tarafindan bulunan Ydéntem |
mantigina da dayahdir. Yontem | de problemin ¢oziimiine amag fonksiyonu
katsayisi yiksek olan karar degiskenlerine ait eksen (zerinde
baslanmaktadir. Onerilen sezgisel yéntemde de amac fonksiyonu katsayis
yliksek olan karar degiskeni yOnunde optimum tamsayili nokta
aranmaktadir. Yontem | den farki ise, dnerilen sezgisel ydéntemde problemin
dogrusal programlama problemi olarak ¢6zllmesi gerekmektedir. Ayrica
problemin ¢Ozimine Yontem | *de oldugu gibi orijin noktasindan
baglanmayip, optimum tamsayili sonucu garanti eden dal-sinir ve kesen-
diizlem y6ntemlerinde oldudu gibi kesirli sonuclardan baslanmaktadir.
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3- YURUYEN NOKTA YONTEMININ VARSAYIMLARI

Yontemin uygulanabilmesi icin bazi varsayimlar ortaya konmustur.
Bu varsayimlar yontemin kullanimini kolaylastirmak igin konulmus olup,
konu {izerinde yapilan calismalar artitkca yumusatilabilecedi ve hatta
varsayimlardan bazilarinin kaldinlabilecedi kanisindayiz.

Yaéntemin uygulanabilmesi icin problemdeki sinmirlarin tamaminin
kiiciik-esit bicimde olmasi (<) gerekmektedir. Ayrica problemdeki karar
degiskenlerinin  katsayiann da pozitif olmalidir. Cinkil, asagiya
yuvarlanilarak elde edilen nokta ancak bu 6zellikteki problemierde uygun
¢bzUm alaninin icerisinde olmaktadir. Sinirlanin hepsinin (<) bigiminde
olmasina karsin, sinirlarin herhangi birinde negatif katsavili degisken
bulundugu zamanda da yuvarlama islemi sonucu elde edilen nokta bazi
problemlerde uygun ¢dziim alani iginde olmasina karsin tim problemler igin
béyle olacadi garanti edilemez. Onerilen sezgisel yontem, bilyiik-esit (=)
veya esitlik (=) biciminde sinirlara sahip problemlerde de caligabilir. Fakat
problemde inceleme yapilacak baslangic tamsayili noktanin belirlenmesi
giig olabilir. Esitlik biciminde simira sahip bir problem diger sezgisel
yontemlerde de soruniar yarattigi icin Onerilen yintemde (2) ve (=)
bicimindeki sinirlar galisma alani disinda tutulup bu galismada, tiim sinirlan
() biciminde olan wve Kkatsayilan pozitif olan iki karar degiskenli
maksimizasyon problemleri ele alinmustir. Karar degiskeni sayisi iki ile
siniflanmasina karsin problemdeki sinir sayisinda herhangi bir kisitlama
yokiur.

Tamsayl olma kosulu dikkate alinmadan c¢dézillen herhangi bir
‘dogrusal programlama problemi ¢oklu coziime sahip bir problem de olabilir.
Bilindigi gibi ¢oklu ¢oziim, amag fonksiyonu ile sinirlardan herhangi birinin
egimlerinin esit olmasi halinde ortaya cikmaktadir ve problemin tek ¢dzumu
olmayip uygun ¢oziim alaninin iki ayri kdse noktasi ayni amag fonksiyonu
degerini vermektedir. Bu &zellikteki bir problen icin de Onerilen sezgisel
yontem uygulanabilir. Uygun ¢b6ziim alaninin iki ayn kdse noktasindaki
kesirli karar degiskeni sonuclari asafiya dogru yuvarlanarak ya tek bir
tamsayili nokta ya da iki ayn tamsayili nokta elde edilir. Eger tek bir nokia
elde edilmisse incelenmesi gereken alan bu noktadan eksenlere ¢izilen
dikmelerin olusturdugu alan disinda kalan ve amac fonksiyonu katsayisi
yliksek olan karar degiskeni yoniinde olusan alandir. Bu alandaki
incelenmesi gereken nokialar ise digerlerine gdre daha yiksek amag
fonksiyonu dederi saglayan noktalardir. E§er ¢bzim sonuclarinin asagiva
dofdru vuvarlanmast ile iki ayrn nokta elde edilmis ise bu noktalarin
hangisinden karar degiskeni eksenlerine dikmeler cizilerek alt ve tist bdige
olusturulacaktir sorunu ile karsilasilir. Problemdeki X4 degiskeninin amag
fonksiyonu katsayisi yilksek ise, asagiya dodru yuvarlanarak elde edilen
noktalardan X, degiskeni degerinin kiiglik oldugu nokta degeri dikkaie alinir
ve eksenlere dikmeler cizilerek alt ve (st bolgeler olusturulur. Eger
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probiemdeki X, degigkeninin amag¢ fonksiyonu katsayisi yiiksek ise, bu
durumda da asaQiya dogru yuvarlanarak elde edilen noktalardan X;
degiskeni degerinin kiigiik oldugu nokta dikkate alinir ve ekseniere cizilen
dikmeler sonucunda alt ve iist bolgeler olusturulur. Bélgeler olusturulduktan
sonra incelenmesi gereken alan ve noktalarin belirlenmesi tek bir nokta elde
ediimesi halinde oldugu gibidir.

Ele alinan problemde karar degiskenlerinin amag¢ fonksiyonu
katsayilari esit olabilir. Bu &Szellikteki problemlerde de onerilen sezgisei
yéntem uygulanabilir. Fakat alt ve st bdlgelerin belirlenmesinde farkl
yGntem uygulanir. Tamsayih problemler igin uygun ¢éziim alanini belirleyen
karar degiskenlerinin eksenler tizerindeki amac fonksiyonu degeri, alt ve
tist boigelerin belirlenmesinde bize yardimei olur. Eger X ekseni lizerindeki
uygun cézim alanini belirleyen kdse noktasinin amag fonksiyonu degeri, X
ekseni Uzerindeki uygun c¢oziim alanini belirleyen kése noktasinin amag
fonksiyonu degerinden daha yiiksek ise, aranmasi gereken bdlge alt
bolgedir. Buna karsin, eger X, ekseni Uzerindeki uygun ¢éziim alaninin kése
© noktasinin amag fonksiyonu degeri, X; ekseni lizerindeki uygun ¢bziim
alaninin kdse noktasinin amac fonksiyonu dederinden daha yliksek ise, st
bolgenin aranmasi gerekir. Amag¢ fonksiyonu katsayilarinin esit oldugu
problemlerde eder uygun ¢ozim alanimin kdse noktalarinin amag
fonksiyonu degerleri birbirine esit ise istenilen bir yon segilebilir. Boylece
bolge belirlendikien sonra aranmasi gereken noktalar ise digerlerine gdre
daha iyi amag¢ fonksiyonu dederi sadlayan noktalardir. Bu oGzellikteki
problemlerde ayni amagc fonksiyonu degerini saglayan birden fazla alternatif
tamsayili noktalarin buiunabilme olasiligl dikkate alinirsa, bu noktalardan
herhangi bir tanesi problemin optimum tamsayili céziimi olacaktir.

Amag fonksiyonu katsayilari arasindaki farkin biiyiik olmasi énerilen
yontemin uygulanmasini o kadar basarnli kilmaktadir. Fark ne kadar biiyiik
olursa amac fonksiyonu katsayisi yiiksek olan karar degiskeni yoniindeki
alanda optimum tamsayil: ¢dziime ulasma olasihi§: da o kadar yiiksek
olmaktadir.

Problemdeki degdiskenlerin amac¢ fonksiyonu katsayilar esit
olmadigi durumlarda bile en yilksek amag fonksiyonu degerini saglayan
birden fazla alternatif tamsayili nokta sézkonusu olabilir. Diger bir deyisle
amag fonksiyonu katsayilari esit oimadii durumda bile tamsayil
programiama problemi c¢oklu c¢bziime sahip olabilir. Ayni Z degerini
saglayan birden fazla alternatif nokta Gnerilen sezgisel yontem geregince
incelenmesi gereken alanda ver alabilecedi gibi incelenmeyen difer alanda
da bulunabilir. Onerilen sezgisel yéntemde en yilksek Z dederine sahip
alternatif tamsayili noktalar ortaya cikarmak sozkonusu olmadiindan
inceleme yapilan alanda birden fazla nokta aymi Z dederini saglamissa,
bunlar arasinda secilen herhangi bir nokta problemin optimum tamsayil
¢cOziimil olacaktir.
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Onerilen sezgisel yéntem geredince alt ve list bblgede yer alan
alternatif tamsayih noktalardan sadece digerlerine gére daha iyi amag
fonksiyonu de@eri saglayan tamsayili noktalar incelenmektedir. Diger bir
deyisle, bazi noktalar atlanip sinir kosullarina en yakin alternatif tamsayil
noktalar dikkate alinmaktadir. Bu nedenle o&nerilen sezgisel yoénteme
"Yiirilyen Nokta Yontemi” denilmistir(Mugaloglu, 1987.786).

Yiriyen nokia yontemi dogdrusal programiama probleminin optimum
sonucu ile goziime baslamaktadir. Dodrusal programlama probleminin
optimum c¢oziiminden elde edilen kesirli ¢gbzim sonuglar asafiya dogru
yuvarlandiktan sonra eksenlere dikmeler cizildiginde bu dikmelerin
olusturdugu alan disinda yeni bolgeler olusur. Asagiya dogru yuvarlanarak
elde edilen noktanin (st ve alt kisminda olusan bu alanlarda yer alan ve
digerlerine gdre daha iyi amac fonksiyonu degeri saglayan noktalarin
incelenmesi ile optimum ¢dziime ulasilir.

Yiriyen nokta yonteminde hem alt hemde (st bélgede bulunan ve
daha iyi Z dederi saflayan noktalar degerlendirildiginde problem icin
optimum tamsayill noktanin elde edilmesi kesinlikle garantidir ve her
durumda optimum tamsayili ¢ézlime ulasmak mimkiindr,

Yapilan calismalarda ele alinan problemlerin ¢ogunda optimum
tamsayili ¢dzum, amag fonksiyonu katsayisi yilksek olan karar degiskeni
yGniinde cikmistir. Bu nedenle de hem alt hem de iist bolgelerin birlikte
degerlendirilmesi  yerine daha az alternatif tamsayil  noktanun
degerlendirilip daha kisa siirede optimum c¢oziimiin yapilabilmesi igin tek
bélgenin test edilmesi dnerilmistir. Amag fonksiyonu katsayisi yiiksek olan
karar degiskeni yontindeki tek bélgenin incelenmesi ile birgok problemde
optimum tamsayili ¢dziime ulasilmistir. Eger problemin optimum tamsayih
¢bzimi inceleme yapilan bblgede yer aliyorsa, yiiriyen nokia yontemi bu
noktay kesinlikle yakalayabilmektedir ve optimum c¢éziime ulasiimaktadir.
Ancak bazi problermlerde optimum ¢ézimiin, inceleme yapilan bdigenin
disindaki bélgede de yer alabilme olasiigi bulunmaktadir. Bu tip
problemlerde yb6ntem, optimum ¢6ziim yerine optimuma yakin sonug
vermektedir. Fakat bu tip problemlerle karsilasma olasihgi dusiiktir.

4- YURUYEN NOKTA YONTEMININ ALGORITMASI

Tamsayili programlama problemlerinin yiirlyen nokta yontemi ile
nasil ¢ézilecegi asagida adim adim anlatiimistir:

_ 1. Problem o&ncelikle tamsayih olma kosulu dikkate alinmadan
dogrusal programlama problemi olarak ¢ézilir.
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2. Problemin goklu ¢dzUimlill dodrusal programiama problemi olup-
olmadi@i belirlenir. Eger problem coklu ¢bziimli dogrusal programlama
problemi ise dokuzuncu adima, degilse t¢lincll adima gegilir.

3. Birinci adimda cdziilen dogrusal programlama probieminden
elde edilen karar degiskenlerinin ¢bzilm sonuglan tamsayili de@erler ise
onbesginci adima gecilir. Dedilse kesirli olarak elde edilen karar
dediskenlerinin ¢dzim sonuclar asagiya dogru yuvarlanir (tamsayih kisim
alinir).

4. Problemdeki amag fonksivonu katsayilanmin esit olup-clmadigi
belirlenir, EJer katsayilar esit ise oniiciincli adima, degilse besinci adima

gegilir.

5. Problemde X; degiskeninin amag¢ fonksiyonu katsayisi Xy
degiskeninin amag fonksiyonu katsayisindan daha yilksek ise altinci adima,
aksi taktirde yedinci adima gegilir.

6. Bu asamada baslangic noktasinin belirlenmesi gerekmektedir.
Problemde asadiya dogru yuvarlanarak elde edilen noktadan sonra, X,
degiskeninin degerini uygun ¢dziim alan icerisinde alabilecegi en yiiksek
tamsayili degere arttirma olanagi varsa {saga dogru hareket stz konusu ise)
bu yeni deger baslangic nokiasi olarak belirlenir. Eger problemde X;
degiskeninin degerini arttirma alanagl  yoksa fakat, asafiya dodru
yuvarlanarak elde edilen dederden itibaren X, dediskeninin degerini uygun
¢Oziim alanmi icerisinde alabilecedi en ylksek tamsayili deQere arttirma
olanagi varsa (yukanya dogru hareket sézko_mjs'l_.i ise) bu yeni nokta ¢éziim
icin baslangic noktasi olarak belirlenir. Eger problemde asagi dogru
yuvarlanarak elde edilen noktadan itibaren hem X, in hem de X; nin degerini
arttirmak miimkiin ise (hem yukarn hem de saa dogru hareket sézkonusu
ise), X, degiskeninin degerinin arttinimasi ile edinilen nokta (yukar dogru
hareketle ulasilan nokta) ¢bzim igin baslangic noktasidir. Problemde ne X,
in ne de X; nin degerini artirmak mimkiin degilse (yukari ve saga dogru
hareket etme olanagi yoksa), asagiya dogru yuvarianarak elde edilen nokta
¢O0ziim i¢in baslangic noktasidir. Belirlenen bu baslangic noktasindan, karar
degiskeni eksenlerine dikmeler cizilerek incelenmesi gereken holge (ist
bélge) belirlenir. Sekizinci adima gegilir.

7. Bu asamada, asagiya dogru yuvarlanarak elde edilen noktadan
itibaren X; degiskeninin deQerini uygun coziim alam icerisinde alacagi en
yiksek tamsayili degere artirma olanaginin olup-clmadig test edilir. Eger
boyle bir hareket varsa (yukari dogru hareket s6zkonusu ise), bu yeni nokta
cbzum icin baslangic nokiasi oclarak dikkate alinir. Eger problemde X
degiskeninin  degerini  arttirma olanadi yoksa fakat, asafiya dogru
yuvarlanarak elde edilen noktadan itibaren X, degiskeninin dederinin uygun
¢cozim alani icerisinde alaca! en yilksek tamsayili degere arttirma olanagi
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varsa (saga dogru hareket sézkonusu ise), bu yeni nokta cozim igin
baslangic noktasi olarak belirflenir. Eger problemde asadiva dogru
vuvarianarak elde edilen noktadan itibaren hem X, in hem de X; nin degerini
arttirmak miimkiin ise (hem yukar: hem de saja dogru hareket s6zkonusu
ise), X1 degiskeninin degerinin aritiriimasi ile elde edilen nokta (saja dogru
hareketle ulasilan nokta) ¢6ziim icin baslangi¢c noktasidir. Preblemde ne X
in ne de X nin degerinin arttirmak mimkiin degilse (yukarn ve safa dogru
hareket etme olanag! yoksa), asaglya dogru yuvarlanarak elde edilen nokta
¢oziim icin baslangig noktasidir. Belirlenen bu baslangic noktasindan, karar
degiskenleri eksenlerine dikmeler cizilerek mcelenmes& gereken bdlge(alt
béige) belirlenir ve sekizinci adima gegilir.

8. Bolge ve baslangic noktasi belirlendikten sonra eksenlere cizilen
dikmelerin olusturdugu alan disinda bulunan ve baslangi¢ noktas: da dahil
olmak {izere o bdlgedeki difer alternatif tamsayili noktalara gére daha
-yitksek amag¢ fonksiyonu deferi saflayacak olan noktalar incelenir.
Bolgelerdeki nokia tarama islemleri su sekilde yapiimaktadir:

Incelenen balgeye gore karar degiskenlerinden birinin degeri bir
birim azaltihp, diger degiskenin degerinin uygun c¢bziim alam icerisinde
alabilecegi en yiksek tamsayill de@ere yiikseltme olanaginin olup-olmadigi
test edilir. EGer artirma olanadi yoksa degiskenin degeri iki birim azaltilir.
Yine diger degiskenin degerini arttirma olanag yoksa degiskenin dederi iig
birim azaltilir. Bir degiskenin degeri azaltilip digerinin dederi arttirlabiliyorsa
0 noktadan sonra azaltma islemi yapiimayacakiir. Boylece arttirilarak elde
edilen nokta yeniden dikkate alimr ve ayni islemler bu nokta iginde
uygulanir. Ele alinan bélgede agiklanan mantik cercevesinde incelenecek
alternatif tamsayili nokta kalmayana kadar islemlere devam edilir. Béylece
- s0zkonusu bdigedeki sinir kosullanina yakin noktalar dikkate alinarak bu
noktalarin amag fonksiyonu degerleri bulunur. Bunlar iginde en yilksek
amagc fonksiyonu degerine sahip nokta problem icin tamsayih noktadlr ve
onbesinci adima gegilir. '

9. Coklu c¢ozimlii dogrusal programlama probleminin ¢dziim
sonuglanindan bir tanesi tamsayith deger ise onbesinci adima, degilse
onuncu adima gegilir,

10.Coklu gbziimli: dogrusal programlama probleminde eide edilen
cdzum sonuglarinin her ikisi de kesirli degerler ise, bu iki noktadaki ¢ézim
sonuglan yine asagiya dodru yuvarlanir. Eger yuvarlama islemi sonucunda
tek bir tamsayih nokia elde edilmisse besinci adima déniliir degilse
onbirinci adima devam edilir.

11.Coklu gﬁzumlij dogrusal programlama problemlerinde kesirli
degerler asagiya dodru yuvarlandifinda ik ayri nokta elde edilmisse, bu
nokiadan yukar ve safa dogru hareketin olup-olmadigi test edilerek
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baslangi¢ noktasi belirenmeye calisiir: Bu hareketlerle elde edilen nokta
yine tek bir nokta ise besinci adima geri déniiliir, dega!se onikinci adima
gecilir.

12.Agagiya dogru yuvarlanarak elde edilen iki noktadan X ve X, nin
en kiiglik deg@erleri belirlenir ve besinci adima gegilir.

13.Amac fonksiyonu katsayilari esit problemlerde eger uygun
cozitm alant igerisinde ve eksenler tzerindeki en yiiksek tamsayil
noktalarin amag¢ fonksiyonu degerleri esit ise ya altinci ya da yedinci
asamaya geri donilir. Degilse onddrdiincii adima gegilir.

14.Amag fonksiyonu katsayilar esit problemlerde eger Xy ekseni
izerinde ve uygun ¢oziim alani icerisinde yer alan en yilksek tamsayili
noktanin amag fonksiyonu dederi X, ekseni lizerindeki en yiiksek tamsayili
noktanin amag fonksiyonu degerinden daha yiiksek ise yedinci adima, aksi .
durumda altinct adima geri dénildr.

15.Problemin ¢éziimii tamamlanmistir ve durulur.

5- YURUYEN NOKTA YONTEMININ GRAFIK UZERINDE
GOSTERILMESI

Yuryen nokta yonteminin nasil uygulandigini gostermek icin
asagidaki sekli dikkate alalim.
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Sekil 1. Yiiriyen Nokta Yénteminin Uygulanisi

Problemin uygun cézim alaninin OABC oldugunu ve tamsayi
kosulu dikkate alinmadan ¢6ziimiiniin B noktasinda olustugunu varsayalim.
B noktasindaki ¢6zim sonuglan asagiya dodru yuvarlandiinda E noktasi
elde edilir. Daha sonra degiskenlerin amag fonksiyonu katsayilanna badh
olarak va alt bdlge adi verilen EDA alanindaki noktalar veya iist bdlge adi
verilen EFC alani igerisindeki noktalar incelenir.

Ele alinan problemde X; degiskeni amag¢ fonksiyonu katsayisinin
yiksek oldugunu varsayalim. Bu durumda incelenecek olan bélge EDA
alamdir. E noktasinda X=X,=4 degerindedir. X; ybniinde arama yapilacagi
igin baslangi¢ noktasi olarak E noktasi kabul edilmektedir. Bu noktadan
sonra ilk olarak aranacak nokta, Xyyi bir birim azaltip X4i uygun ¢ctziim alani
icinde alacagi en yilksek tamsayili degere yiikselterek elde edilen noktadir.

Aranacak bélgede eder dediskenlerden birinin deferi azaltildids
halde digerinin degerini arttirma olanadi ycksa azaltilarak elde edilen
noktanin incelenmesine gerek yoktur. Ciinkl bir 6nceki nokta daha iyidir.
Ornek problemde E noktasindan sonra X; =4, X, =3 noktasina
ultasiimaktadir. Bu noktadan sonra X; =5, X; =3 noktas| uygun ¢bziim alani
icerisinde olmadidi igin X;=4, X;=3 noktasinin amag fonksiyonu degerinin
hesaplanmasina gerek yoktur. Clnki X; =4, X,=4 noktasinin amag
fonksiyonu degerinin X; =4, X; =3 noktasinin amag fonksiyonu degerinden
daha yiiksek oldudu aciktir, Ayni sekilde X; =4, X;=2 noktasinin da
degeriendiriimesine gerek yoktur. Ayni mantik X,=5, X;=1 ve X4 =5, X;=0
noktalan icin de gecerli olup Xy =5, X,=2 noktasi bu iki noktadan daha
yiksek Z dederi saglamaktadir. Boylece X; =4, X>=4; X4 =5, X,=2 ve X;=2
ve X1=6, Xp=0 nokialannin amag¢ fonksiyonu dederleri hesaplanarak en
yiiksek Z degeri sadlayan nokia problemin optimum tamsayih ¢éziimini
verir.

Simdi de problemde X, degiskeninin amag fonksiyonu katsayisinin
- yiksek oldugunu varsayalim. Bu durumda st bélge olarak belirtilen EFC
alanindaki alternatif tamsayili noktalar incelenecektir. Yine E noktasindaki
deger baslangi¢ noktas: olarak dikkate alinir ve Xy yGniindeki uygulama X;
yobniinde de aymi sekilde uygulanir. Bbylece X, =4, X,=4 noktasi da dahil
olmak lzere X;=3, X;=5; Xy =1, X,=6; X4=0, X,=7 nokialan elde edilir. Bu
dort noktanin amag fonksiyonu degerleri ayn ayn hesaplanarak en yitksek Z
degeri sadlayan nokta problemin optimum tamsayil ¢dziimiin verir.
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6- SONUG

Yirdyen nokia yontemi, mevcut dier tekniklerin bazi 6zelliklerinden
yararlanilarak olusturulmustur. Yuvarlama ydnteminde oldugu gibi kesirli
¢gbziim sonuglari yuvarlanmakta, ancak yuvariama islemi en vyakin
tamsayiya degil agsagiya dogru yapiimaktadir. Bdylece yuvarlamlarak elde
~ edilen tamsayill noktanin uygun c¢dziim alani igerisinde kalma sansi daha
yiksek olmaktadir. Tam tarama ydnteminde oldugu gibi &nerilen sezgisel
yontemde de, uygun c¢ozim alani icerisinde bulunan alternatif tamsayili
noktalar incelenmektedir. Ancak tiim noktalarin  dederlendiriimesi
yapiimayip, diderlerine gore daha yiiksek amag fonksiyonu degeri saglayan
noktalar dikkate alinmaktadir. Onerilen sezgisel yéntem, dal-sinir ve kesen-
dizlem yontemlerine de benzemekiedir. Bu iki ydntemde oldugu gibi,
bnerilen sezgisel yontemde de problemin tamsavii olma kosulu
aranmaksizin  dogrusal programlama problemi - olarak  géziilmesi
gerekmekiedir. Coziim sonuclar kesirli dederler olarak elde edilmisse, dal-
sinir ve kesen-dizlem y&ntemlerindeki gibi Gnerilen sezgisel yéntemde de
kesirli ¢bzUm sonuglart ¢dziim igin baslangig dederleri olarak dikkate
alinmaktadir.

Onerilen sezgisel ydntemde dogrusal programlama probleminin
coziiminden elde edilen kesitli® ¢6zum sonuglan asagiya dogru
yuvarlanarak bir tamsayili nokta elde ediimeye calisiimakia ve bu noktadan
dikmeler cizilmektedir. Asafiya dodru yuvarlanilarak elde edilen nokta
eksenlere cizilen dikmelerin olusturdugu alanin kése noktasinda yer aldigi
icin, bu alandaki diger noktalardan daha yiiksek amag¢ fonksiyonu degerine
sahiptir. Bdylece sizkonusu alandaki diger noktalarin incelenmesing gerek
yoktur, Optimum tamsayih ¢bziime ulasmak igin incelenecek alan,
eksenlere gizilen dikmelerin olusturdugu alan disinda bulunan bélgelerdir.
Bu bdlgelerde incelenmesi gereken alternatif tamsayih noktalar ise,
digerlerine gdre daha yiksek amag fonksivonu degeri saglayan noktalardir.
Bu noktalarin incelenmesi ile kesin olarak optimum tamsayill ¢bziime
ulasiimakiadir. Ancak cahsmalann cogunda amag fonksiyonu katsayisi
yuksek olan karar dedigkeni yonunde optimum iamsayili ¢dzliime ulasildig
icin incelenmesi_gereken bdlge tek bdlgeye indirgenmistir. Yine de cok
sayidaki problemde optimum sonuca ulasimistir.

Inceleme yapilan bblgelerin tek bdlgeye indirgenmesi ile nerilen
sezgisel yontem bir gok problemde optimum sonucu elde etmekle birlikte
yine de bazi problemlerde optimuma yakin sonuglar vermektedir.
Literatiirden secilmis 26 Orek problemin 25 tanesinde Onerilen sezgisel
yontem optimum tamsayili ¢oziime ulasmakia, yuvarlama ydntemi ile alti
problemde aym: bagari saglanmaktacdir. C6ziml yapilan ornek
problemlerde yuvarlama yéntemi %23 oraninda optimum tamsayih ¢dziime
ulasmasina karsin, tnerilen sezgisel ydntemdeki basari orani %96 dir.
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Tam tarama yontemi geregince drnek problemierde toplam olarak
500 alternatif tamsayih nokta degerlendirilicken, 6énerilen y&ntemde 53
noktanin degerlendirilmesi yapimistir. Boylece tam tarama yo&nteminde
incelenen nokta sayisi, Onerilen ybntemdeki incelenen nokta sayisinin
yaklasik 9.5 katidir. Tam tarama yonteminde optimum tamsayili sonuca
ulasma sans| 26 problemin tamaminda miimkiin olmasina karsin, énerilen
sezgisel yontemde sadece bir problemde sonuca ulagllmam@ur
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|.1.B.F Maliye Bolimi

1. GIRIS

Politik karar alma modelleriyle ilgili teoriler, karar almanin, toplumun
politik yamindaki etkileri ve belirtenleri ile ilgilidir. Kamu sektériinde karar
alma modelleri, politik anlamda, devlet ve devletin organize ettigi 6rgltler
_ile bunlann disindaki ekonomik ve politik ajanlar arasindaki iligkileri
icermektedir. Politik karar alma siirecindeki ajanlar ile, farkli hilkiimet
(ybnetim) dizeylerindeki karar alma modellerindeki farhiliklarin, ajaniarin
politik davranislar Uzerindeki yaratacadi etkilere iliskin analizier, yerinden
yonetimle ilgili literatiirde sikca yer almamaktadir.

Bu makalede, yerinden ybnetimli karar alma modelinde politik karar
alma sirecinde yer alan ajanlardan .olan "Politik Partilerin® ve "
Politikacilarin" oynadidi role dikkat ¢ekilecek ve yerinden yonetimin "vergi
yikiimliisi- secmen” ile " politikaci-politik partiler” arasindaki iligkiyi nasil
etkileyebilecedi gosterilecektir.

Politik rekabet, politikacilan segmen taleplerinin yoneldigi kamusal
tiriiniin kalitesini artirmaya zorlar. Boylece, partilerin de etkenligi artris olur.
Merkezden yonetimli politik sistemlerde secmen ve politikacilar arasindaki
iliski, merkezi partilerin monopol giictinii artirdi§indan, rekabeti ve etkinligi
azaltir. Boylece, politikacilann ve partilerin  segmen karsisindaki
dzgurliikleri, dolayisiyla politik rant artmig olur.Yerinden yonetimli karar
alma modelinde, merkezden ybnetime kiyasla, politik rantlar azaltilabilir.Bu
makale, ayrica, basit bir politik rant modeli kurarak, ranti belirleyen etkenleri
aciklamaya calisacaktir.

_ 2.YERINDEN YONETIMIN, MERKEZDEN YONETIM KARSITI
DEGERLERI

Yerinden ybnetim, ¢odu kez, vatandaslarin karar alma siirecine
dogrudan katiim; temelli ( halka dayali)) demokrasinin geligimi; politik -
tercihlerin daha diistik maliyetle yansiimasi, olanaklarnini artirir. Yerinden
yonetim Yerel yénetimler ile merkesi yonetim arasindaki iligkiler s6z konusu
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oldugunda, sorumluluklarin ( hizmetlerin) ve kaynaklarin ( vergi ve benzeri
glerlerin) daha st yonetim diizeyinden daha alt yénetim dizeyine
taginmasi, bagka bir anlatimla; merkezi hiikiimetten, yerel veya bélgesel
‘hikimetlere transfer edilmesi olarak tanimlanir. £

Yerinden yonetimin, merkezi yonetime gére kamusal mal ve
hizmetlerin sunumunda daha etkin oldugunu agiklayan iki temel yaklasim
vardir. Birincisi, kamu fonlannin segmenlerin yerel tercihlerine uygun
bicimde daha etkin bir sekilde kullanimi demek olan ve politikacilanin kamu
biitgesi Ozerindeki kontroliini azaltan "mali yerinden y8netim"dir.lkincisi ise,
yerel diizeyde daha tiirdes olan se¢menlerin, politikacilarin duyarliigin
artirmasi ve politikacilar {izerindeki kontrolierini genisletmesi anlaminda
"secimsel yerinden yinetim"dir.

Merkezden yénetimli politik sistemlerde, tirdes olmayan segmen (
eger oy vermek zorunda ise) oylaryla (politikacilar farkli niteliklere sahip
secmenlerin gogunluk tercihlerine dayandikiarindan) kamu fonlarini israf
etseler bile politikacilarin yeniden seciiebilmeleri kolaylasir.

Yerinden yonetimin, iderelerarasi hizmet ve kaynak paylasimi ile
ilgili optimallik &lclisti, "maliyet etkinligi", "duyarhhk ve yanitlayicilik",
gesitlilik ve yenilesme! ," demokratiklesme" bakimlarindan ele alinabilir.

a}Etkinlik

Politik karar alma daha alt ulusal politik &rgutlenme birimleri
arasinda yerellesir ise, herbir politik yénetim birimi kendi vegi ve hizmet
paketini yGnetim alani igindeki yerel toplumun tercihleri dogrultusunda
bigimlendirecektir. Boylece, daha yiiksek derecede vyerellesmis politik
sistemlerde etkenlik ve sosyal refahin maksimize edilmesi olanaklidir.

byDuyarhhik ve Yanitlayicihik

Yerel yonetimlerin, yerel toplumun isteklerine karsi duyarhliklan ve
halkin yerel nitelikte taleplerinin yanitlanmasi argiimanlari, yerinden ysnetim
temelli politik kiltiirlerde daha etkinlikie isleyebilir. Merkeziyetci yapilarin
tersine yerinden ydnetimli yapilarda kamu tercihleri ve kamu politikalar
arasinda daha yakin bir uzlasma vardir. Yerel politikacilar, kendi
toplumunlarinin  yerel gereksinmelerine ulusal diizeydeki daha yaygin
toplumsal taleplere oldugundan daha yanitlayici davraniriar.

¢)Politika Cegitliligi ve Yenilesme

Yerel politikalardaki gesitlilik (goklu hizmet paketleri) yenilikgi
gelismeleri tesvik eder. Yerinden yonetim alt ulusal yonetim birimleri
arasinda politik yaklagimiar bakimindan da bir gesitlilik yaratir. Politika
gesitliligi ve yenilikci gelismeler, yerel toplumun hizmet standartlar ve vergi
yiikleri karsisindaki durumlarini, yasanilan yerlere (bdlge veya kent) bagh
- olarak esit kilmayacaktir. Béylece, ayni hizmet ve vergi paketi tercihleri
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bulunan, ayni llkenin iki vatandasi yasadiklan boigeye veya kente gbre
farkli hizmet paketleri alacaklar ve farkh vergi yiikleri altinda kalacaklardir.

Tiebout (1956) segmenlerin " dolasarak oylama" tercinhlerinin, onlari
en diisiik maliyetie kamusal mal ve hizmet teklif eden bir baska yonetim
alanina gdce yonelttigini ve bunun kaynak dadiliminda etkinlidi sagladi§im
savunmustur. : :

d} Demokratiklesme ve Politik Katillim

Yerel yénetimler, demokratiklesme ve katilimin yasama gecirildigi
alanlardir. Halkin genis &iclide yonetime katilimi, yerel y&netimierin
vatandaslan icin ortak eylem alani olusturmalari; gereksinme ve onceliklerin
belirlenmesine ortakiasa katilim saglamalarn; tim ¢ézmlerde ortak kenar
one cikarmalari, ile olanaklidir. Yerel yénetimler, demokrasinin ckulu olma
niteligi ile, ulusal ylzeyde koklil bir demokrasi i¢in temel olusturmaktadir.

Coklu y@netim diizeylerine sah_ip bir politik sistemde, birbirleriyle hizmet
rekabeti icinde bulunan ytnetimlerin sayica artisi, her bir hizmetin en
optimal 6lgek alaninda ve en yliksek etkinlikte sunumuna olanak verecektir.

Farkli fonksiyonlara sahip faaliyetlerin, farkli yonetim dizeyleri
tarafindan sunulmalari, ikameci (yerine gecen) yonetimler arnasinda
rekabeti gelistirerek, kamusal mallarin optimal 8lgekte sunumunu
saglayacaktir.Ancak, tam. kamusa!l mallarin merkezi hiitkimet tarafindan
liretilmesi gerekmektedir. '

Oates, kamusal hizmetlerin minimum cografik alan Uzerinde
kontrole sahip olabilecek yerel y6netim birimleri tarafindan daha etkin
sunumunu su nedenlere baglamaktadir (Oates, 1972:55):

*Yerel yonetimler, yerel toplumun isteklerine yakin ilgi duyarlar.

*Yerel karar alma, mali sorumlulugu ve etkenlidi tesvik eder.
Hizmetlerin finansmani yerellegtirilmis ise, yerel yonetimin halka karsi
sorumliulugu artar.

*Gereksiz idari (hiyerarsik) katmanlar ortadan kaldirilir.
*Idarelerarasi rekabet ve yenilenme saglanir,

Yerellestirilmis bir politik sistern,kamusal rhal-larln etkin sunumunu
tegvik ederek, segmenlerin tercihleriyle uyumlu bir kamu hizmeti diizeyi ve
bilesimi saglar.

3.POLITIK KARAR ALMA SURECI VE AKTORLERI

Politik siireci ve politik karar alma siirecine katilan aktorierin
(secmenler, politikacilar ve birokratiar) karsihkli davranislanni sistematik
. bir bicimde inceleyen kamu tercihi {public choice) okulu, yerel ydnetimlere
rekabet ve etkinlik sorunlar bakimindan ilgi duymustur.
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( Raimondo, 1992:76-78). Pommerehne ( 1978), medyan segmen hipotezini
isvicre belediyelerine uygulamis ve bu modelin referandumliu temsili
demokrasilere, referandumsuz demokrasilerde oldugundan daha fazla
uydugunu gdstermistir.

c) Biirokratlar

Burokratlarin davraniglan ile ilgili hipotez, Niskanen ( 1971)
tarafindan ileri strilmustiir. Niskanen, hipotezini biirokratlarin  kendi
cikarlarini gézettigini ve blUronun biitgesini artirmaya calistigl varsayimina
dayandirmistir. Bitgelerini biyiitmeye c¢alisan biirokratlar zaman zaman,
hizmet ettikleri muisterilerin ( gikar gruplarinin) bir lobi gdrevlisi gibi
calisirlar. :

Gwartney ve Wagner, blronun bu tekelci giciinii kirmada yasama
organinin basarisiz kalmasini su dért nedene baglar. Birincisi, biirolar iyi
tanimlanmis performans indekslerine sahip degildir. Ikincisi biironun
performansi ile ilgili bilgi kaynadi bizzat biironun kendisidir.Uciinciisi,
biironun is veriminin diismesi, hizmetin ortadan kaldiriimasina engel olmaz.
Dérdiinciisti, biirokratlar ile misterileri arasinda gli¢lll bir  koalisyon
oldugundan, c¢ikarlan politik olarak vergi yikiimlisil- segmen grubundan
daha etkin bicimde savunurlar(Gwartney ve Wagner, 1988:15-16).

Burokratik etkinsizligin nedeni tekelcilik oldugundan, yerinden
yonetim ve hizmetlerin ihale yontemi ile sunumu, bironun sundugu hizmete
bir alternatif olusturur. Bironun tekelci kosullarda sundugu hizmetin, daha
alt hiikiimet dizeylerinde rekabetci organlar tarafindan sunumu ve ihale
yonteminin hizmet maliyetine iliskin net bilgi sadlamasi, kamu sekiériinde
hizmet etkinligini ve denetimini artiracaktir.

d) Cikar Gruplan

, Cikar grubu, grup iyelerinin kollektif davramislar gergeklestirmeye
calistiklan ortak ¢ikarlan ile tammlanir. Politik partilerin zayif olmasi ve
genel bir simif ayiriminini olmayisi, cikar gruplarinin sayisinin artmasina ve
etkinliginin genislemesine yol acar.

Cikar gruplarn “"rant kollama” denilen ve foplumda gelir ve servetin
grup iyeleri lehine yeniden dagilimina neden olan faaliyetlerle ilgilidirier.
Yoksa, bir gikar grubunun amaci, tretimde artis saglamak degildir.( Winden,
1988:23-24). Bu gibi tahsis koalisyolari, ekonomik biiyiimeyi ve hikimetin
roliinli ve dizenleme giictini zayiflatir.

Politik karar alma siirecinde ¢ikar gruplarinin etkisi, sahip olduklari araglar ¢
érnegin bilgi, para , grev gibi) ile sonuclar arasmdakl iliski derecesine
baglidir. Grup dyelerine saglanacak siibvansiyolarn artirmak icin politik
baskinin marjinal maliyeti, sonucta saglanacak marjinal faydaya esit
olmalidir. Cikar gruplarinin sayica artisi ile kamu sektérinin goreceli
biyukligi arasindaki dogrudan pozitif bir iliski vardir,
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Politik karar alma siirecine dahil, farkli amag ve araglara sahip
ajanlar, birlikte politik bir ekonomik model olusturur. Herbiri gikarlarni
izleyen bu ajanlarin olusturdugu basit modelde politikacilar ve politik partiler
kamu mall' sunarlar ve arz yonuni temsil ederler. Tuketiciler ( segmenler),
firmalar ve cikar gruplar ise politik eylemin talep yéniinde bulunurlar ve
devietten kamusal mal talep ederler. Gzel ¢ikar motifli taleplere yanit
verenler ise, atanmig kamu gdrevlileri, yani birokratlaridir. Cizim-1'de
modelde yer alan aktérler ve iliskileri gosterilmistir.

Gizim-1 : Politik Ekonomik Modelin Temel Aktérleri

Birokratlar

r N

Cikar Gruplar

o r b

Ortak politik gikarlar

I

Secmen/

Politikacilar ®
ve Politik partiler \

Tliketiciler Firmalar

4-YERINDEN YONETIM VE POLITIK RANT

Yerinden y6netimin, tirdes ve sinirli hizmet ve fonksiyonyarina sahip yerel
ybnetimler arasinda rekabeti tesvik ettigi ve hizmet retiminde ( ihale
yGnetimiyle) maliyet etkinligi sagladigi savunulmaktadir (Bish, 1988:357-
358). Yerinden yonetim, arz ydninden ydnetimlerarasi rekabeti tesvik
ettiginden, politikacilar arasinda da rekabete yol agar. Merkezden
yonetimde, segmene farkhh nitelikte ( tiirdes olmayan) kamusal mal
demetleri sunan politikacilar, medyan se¢menin tercihlerini dikkate
aldiklarindan, kendi aralarinda rekabete girmezler. Secmen sayisinin gok
olmasi ve beklentiler bakimindan farkli 6zellikler tasimalan, politik partilerin
tekelci giglerini artinr, ;

Yerel diizeyde, politikacilar benzer 6zellik tasiyan ( tirdes) bir mal
demeti sunduklarindan ( ¢8p toplamanin siyasi ideolojisi yoktur) ve
secmenler de goreceli olarak sayica az ve tercihleri bakimindan
benzestiklerinden, politikacilararasi  rekabet  yiiksektir.Politikacilararasi

! Politikacilarin veya panilerin tekliif ettikleri yasalar da , bir tiir kamu
malidir.Ornegin, sirilciilere emniyet kemeri takina zorunlulugu getiren bir
yasa, sUrtculer icin bir fayda yarattigindan, bir tir erdemli mal olarak kabul
edirilir, :
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Yerel dilzeyde, politikacilar benzer 6zeilik tasiyan ( tiirdes) bir mal
demeti sunduklarindan ( c¢Op toplamanin siyasi ideolojisi yoktur) ve
secmenler de gbreceli olarak sayica az ve tercihleri bakimindan
benzestiklerinden, politikacilararas: rekabet yiksektir.Politikacilararasi
rekabet, politik partilerin segmen {alebindeki deg:gmeler karsisindaki
duyarlihiklarini da artiracaktir.

Yerinden yonetimin, politiacilar. ve partileri secmen tercibleri
kargisinda nasil duyarh ve yanitlayici olmaya tesvik eitidini, secmen-
politikact ( dikey iliski) ve politikaci -parti ( yatay iliski) arasindaki iliskileri
tanimlayarak gosterebiliriz,

Secmenler ve politikacilar ~ arasindaki - iliskinin  glighi
olmasi,politikacilarin se¢men taleplerine kars1 daha duyarli olmalari ve daha
fazla sorumiuluk duymalan demektir. Esnek bir politik taiep karsisinda,
politikacilarin birbirleri arasinda rekabete girmeleri beklenir. Eger secmen
birden fazia politik Uriiniin yer aldi§i, yaygin bir hizmet paketi karsisinda
kararsiz ise, politikacilarin ideolojik davranma &zgirligii  artacaktir.
Merkezden yonetim, secmenlerin yaygin ( ulusal) fiercihlerini one
¢cikardidindan, secmen talebi kati veya sifira yakindir. Dikey iliskinin zayif
olmasi, politikacilar ve partileri arasindaki yatay iliskiyi kuvvetlendirir ve
partiler secmenierine rahatlikla ideoloji satabilirler.

Galeotti { 1992), kamu sektoriiniin yerellesmesinini, dikey iliskileri
gelistirdigini, yatay iliskileri ise zayiflatidini ileri siirmiistiir. Se¢menlerin,
etkinlik ile ilgili olmalan, bilgi edinme maliyetlerini yiikseltir. Oysa ki,
ideclojik tabanda oy veren segmenler icin blgi edinme maliyeti dusuktur;
etkinlik ve politikacillarin  politik ilgisi zayifir. Politik karar almanin
merkezilesmesi, politik platformun ideolojik hale gelmesine yardim eder.

Merkezilesme, segmenlerin politik partileri ile benzesmelerini
gerektirirken,politikacilar arasinda daha genis bir isbirliine de izin verir.
Politikacilarin 6zgiirlik derecesi, kurumsal diizenleme ve politik rekabet
sayesinde azaltilir ise, yerinden yonetimli modellerde kamu kararlan
vatandasin istekleri; merkezi karar alma modelinde ise, politikacilarnn
istekleri daha fazla yansitilir{ Galeotti, 1992:6).

Politik rantlar, firsat maliyetini asan ( fazladan kazanilan) oylar
olarak tammlanat}:nr2 Partilerin kazandii fazladan oylar, bir partinin
kazanabilecegdi toplam oy sayisi ( toplam oy geliri) ile bu oylan kazanmanin
maliyeti arasindaki farktir. Malivet, oylanyla destekleyecekleri partiden
baskasina ydnelen secmenlerin vazgectikleri oylardir.

? [ktisatta, dzel gikarlar saglamak icin, kisi veya gruplarin diger gruplar
aleyhine kamu politikasini degistirmek igin giristikieri eylemler rant kollama
olarak tammlanur. Ek bilgi igin bkz. Buchanan, Toilison and Tullock (1981).
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Cizim-2'de segmen tercihlerindeki yéneimenin, politik partilerin
rantlarindan ortaya cikaracagi degismeyi gdstermektedir. Politik partiler; oy
tabanlarinin {izerinde kazanacaklarn her ilave oy karsiiginda, secmen
tergcihlerine uygun bir politik ¢ikar

( ilgi ) saglamak zorundadir.

Cizim-2: Politik lgi-Oy lliskisi

oy —— B
o ) ) C /
A
E _ .
i Politik iigi
O G U S

OA , Partinin oy tabanint gésterir. AB ise, partinin segmen tercihlerine yanit
verdigi Olctide, segmen talebindeki artisi géstermektedir. OC, oy kaybini
gostermektedir,

Partinin  politik ilgisi ( marjinal maliyet) OD'dir. OD maliyet
dliizeyinde, parti EF' ye esit bir rant sadlar. Bu rant, kazanilan oy toplamiyla
Gleulir, Talep esnekligi ne kadar zayif ise, AB yatay eksene parelel olacak
ve parti sifir maliyetle ulagabilecegi en yiiksek ranti saglayacaktir.

Galeotti, partiler ve segmenler arasi iligkinin zayiflamasi ( Cizim-2'de OA'nin
diismesi) halinde, politik rantlarda azalma olacagini savunmustur. Yerel
segimlerden,genel ( ulusal) secimlere gittikce, segmen ve partileri
arasindaki iliski daha giiglenmekte ( Cizim-2'de OA'nin yilkselmesi) ve
boylece politik rantlar da ( EF arahi) artmaktadir ( Galeotti, 1992:11-12).

Diger pek cok demokratik iilkelerde oldugu gibi Turkiye'de de yerel
secimlere iigi, belediye bagkaninin kisiligine baglt olarak gelismekie ve parti
farkliliklar azalmaktadir. Genel secimlerde ise, ideolojik tabanda partinin
secmen icin Gnemi artmakia ve merkezi partilerin giicii de, secmen
kararsizhg: ylizinden artmaktadir. Béylece, politik rant yitkselmektedir.
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5.BASIT BiR POLITIK RANT MODELIJ

: Politik rantin, se¢menin ideoloji talebindeki ve politik etkinligine olan

taleplerindeki degismelere bagl oldugunu sbyleyebiliriz. Merkezilesme,
secmenlerin politik partilerin ideolojisine olan talebini artirarak, partilerin
politik davranms 6zgurliidiinii genisietir. Boylece politik rant yikselir.

Politik karar almada yerellesmenin, segmenin politik partilerin
etkinligine olan talebi arttirdiini ve partileri birbiriyle rekabete sokarak,
politik rantin diismesine yol actigini savunmaktayiz. ' ;

Palitik rants belirleyen de@iskenler ve parametlerini asagidaki kritere
gére tanimlayabiliriz. '

R p =0p,ip,E p

Rp (Politik Rant), politikacilanin ve partilerin politik davranis
dzgurlugine ( Op); parti Ideolojisine (Iip),ve partilerin etkinlgine ( Ep)
baghidir. '

a)Op, politikacilarin ve partilerin, segmen tercihlerindeki degisme
karsisinda, politik 6zglrliiklerini ifade eder. Op= 1 ise, politik 6zgirluk
tamdir ve politik rant fazladir. Op=0 ise, politik 6zglirlik yoktur ve rant
diiser.

0<0p <1

~ b) ip, secmenlerin veri bir kamusal mal diizeyinde parti ideolojisine
olan talebini gésterir. ip=1 ise, segmenlerin partiye ideolojik bagimhhg
tamdir ve politik rant yiiksektir. ip=0 ise, segmenler partinin ideolojisinden
bagimiz davranirlar ve politik rant distiktir.

- 0xgip <1

c)Ep, secmenlerin, partilerin etkinligine olan talebi gosterir. Ep=1
ise, partinin iktidar olasihg yiiksek goriiniir ve segmen oylan glgliu partiye
yénelmistir. Bu durumda politik rant yiiksektir. Ep=0 ise, partinin segim
avantajl zayiftir, politik rant disikiir.

O<Ep =1

Politik karar alma, yerinden ydnetim temelli oldujunda partilerin
politik davranma ézgiirlikleri kisithidir. Béylece partiler, se¢cmen tercihlerine
daha uygun politik ilgi yaratmak zorunda kalacaklardir.Partilerin secmen
tercihlerine uygun politika sunmalari, ranti diistirecektir.

Parti ideolojisine olan talebin yiiksek olmasi halinde, partiler ideoloji
pazarlayacaklardir ve segmenin bireysel tercihleri ve kamusal mala iliskin
etkinlik talepleri 6nemsenmeyeceklir. Yerel diizeyde segmen tercihleri dnem
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kazandigindan parti tercihlerinde ideolojik yonelmeler zayiflayacak ve rant
disecektir. _

Qy vermenin zorunlu oldufu genel segimierde giiglii merkez partiler
oylanim artinrlar. Merkezi yonetimin gligli oldudu sistemlerde iktidar giicii -
yiksek merkezi partiler oylann gounlugunu aldiklarindan, segmen
tercihlerine daha ilgisizdirler ve politik rant yiiksektir.Yerel segimlerde
segmen ilgisini parti yerine adaya yonelttiginden, politik ve kamusal hizmet
alani sinirl bir  se¢im bdlgesinde adaylar arasindaki rekabet, politik ranti
diistrtr,

6.SONUG

Yerinde yonetimin gliclendirilmesi, politikacilar arasindaki rekabeti
artirarak, secmen tercihlerine en vyakin adayin secilmesine olanak
saglar.Kamu seki6ri yonetiminin yerellesmesi, se¢men ve politikac
arasindaki iligkiyi kuvvetlendirir. Segmen talebindeki esneklik politikacilan
secmenlere karsi daha duyarl ve sorumlu davranmaya yonelitiginden
segmenlerin oy doniisiimiindeki artisa bagh olarak politik rant azalir.

Merkezden ybnetim temelli politik karar alma sisteminde giiclij
merkez partileri  aralannda se¢im baglasmalarn olusturarak oylarini
artirmaya cahsirlar. BOylece, segmen karsisinda politik  fedakarlikta
bulunmadan rantiarini yikseltebilirler. :

Rant artiginin dnlenmesi ve politik partilerin giiclerinin azaltiimasi
icin, yerinden ybnetime dayal ve yere! politikacilar ile segmenleri arasindaki
iligkiyi giiclendirecek bir karar alma siireci gereklidir.
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YONETIM ve EKONOMI Yil:1996 Sayi : 2
Celal Bayar Universitesi MANISA

VERGI KAGAKGILIGINA TESEBBUS SUGU

Aras.Gor.Ahmet SOFUOGLU
Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiist
A-GENEL. OLARAK ' i

Kacakgihda tesebbiis sucu konusuna girmeden, éncelikle tesebbiis
konusunda genel bilgi edinmek gerekmektedir.

TCK.na' gore; islenmesine karar verilen bir ciirmin icrasina,
elverigli vasitalarla baslandiktan sonra, failin elinde olmayan sebebler
yilzinden icra hareketlerinin tamamlanamamasl veya tamamlanmasina
ragmen kanunda dngdrilen nelicenin meydana gelmemesi suca tesebbiis
say|£m|§tsr2.

‘Buna gbre, bir hareketin tesebbiis sayilabilmesi igin, hareket ile sug
isleme kastinin ayni zamanda gerceklesmesi gerekmektedira. Ayrica suca,
onu i§lemey_e elverisli bir Vasna ile beslemek gereklidir. Vasitalann
elverissizligi “islenemez sugu” meydana getirir. Islenemez sug¢ durumunda
cezalandirma sézkonusu olamaz. Omegin, vergi mikellefinin TTK.na gére
tutmak zorunda oldudu bir defteri vergiyle alakasi olmamasina ragmen
vergiyie iligkili zannederek yok etmesi vergi kagakgiigl icin islenemez
sugtur. Bu durumda niilkellefe, VUK.na gore kagakgilik cezasi
uvgulamasina gidilemez.

Tesebbis icin tim bu sartlardan ayn olarak kanunda belirtilen icra
tiareketlerine basglanmig olmali, ancak hareket elde olmayan sebebler
yiziinden tamamlanamamis veya netice meydana gelmemis olmalidir,

Suca  tesebbiis, vyapilan icra  hareketinin tamamlanlp
tamamlanmamasina gore ikive ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi eksik

' Kanun kisaltmalari su sekilde kullaniimistir: VUK (Vergi Usul Kanunu),

TCK (Tirk Ceza Kanunu), KDV (Katma Degder Vergisi)

? DONMEZER - ERMAN, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku Cilt: I, 10.Basi,
Beta Basim Yayin Dagitim A.S., Istanbul - 1987 s.5.404-407, Nevzat
TOROSLU, Ceza Hukuku, 2.Basi, Savas yayinlari, Ankara - 1991,

5 162.

- ° Necmi N.YUCEL, Tatbtkatta Vergi Cezalari, Tiirkiye Ticaret Matbaam
_Istanbul -1955,5.301.
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tegebblstir ki; bu durumda fail elinde olmayan bir neden yiziinden
baglamig oldugu icra hareketlerini tamamlayamamstir. ikincisi ise, tam
tesebbis olup, failin kanunda ©Ongdriien tum icra hareketlerini yapmis
olmasina ragmen istenen netice ile hareket arasinda uygun illiyet bag:
olmamasi sebebiyle neticeyi elde edememesini ifade eder, TCK.61ve 62.
maddelerinde diizenlenen tesebbiis halleri, bu ayrima uygun olarak ve
faillerin menfaatler acisindan arzettigi tehlikelilik dikkate alinarak
cezalandirma yoluna gitmis ve tam tesebbiise tamamlanmis suca goére
hafif, eksik tesebbiise gtire daha agir cezanin verilecegini belirtmistir.

VUK.m.358.'de diizenlenen kagakgilija tesebbiis sucu, TCK."™
anlaminda tesebbiis anlayisindan ayrilarak kendine 6zgii hikimler
getirmistir. Buna gbre, kacakgihigi tesebbiis sugunu olusturan hareketler:
VUK.m.358.'de ongorillen hareketler ile 3100 sayil Katma Deger
Mikelleflerinin - Odeme Kaydedici Cihaz Kullanmalari Mecburiyeti
Hakkindaki Kanuna 3482 sayili kanunun 2. maddesiyle eklenen miikerrer
8.maddesinde yeralan hareketlerden olugsmaktadir. Kacgakeiliga tesebbiis
sugu konusunda bu sistematik yapilanmadan dolayi burada 6ncelikle
VUK.m.358.'de yeralan fiiller incelenecek, daha sonra da 3100 sayili
kanunun mikerrer 8. maddesinde dlzenlenmis bulunan harketler
aciklanacaktir.

VUK.m.358'nin  kendine 06zgl kagakcilia tesebbiis anlayisi
getirdigini yukarida belirtmistik. Gergekten VUK.m.344 ile 358 maddedeki iki
sugu, birbirinden ayian ayirt edici vasif TCK.nda ongdrilen tesebbis
sugundaki gibi icra hareketlerinin tamamlanip tamamlanmamasi degildir.
Burada ayirt edici vasif, kacakgiligt olusturan hareketlerin tarh zamanindan
6nce veya sonra ortaya cikan!malarindan ibaretti,. VUK.m.344 ve
358.maddedeki suclar icrai hareketleri ayni olan, fakat farkh
cezalandinlabilme sartlanina baglanmis iki ayr suctur.

Fail, 344.madde belirtilen kagakgilik sucunu islemek kasdiyla bu
sugcu meydana getirecek hareketleri icraya baslamig, fakat bu hareketler
verginin tarh zamanindan dnce tesbit edilmisti. Meydana cikarma failin,
eylemini tamamlayabilmesini 6nleyen ve elinde olmayan mani, yani
engeldir. (Tam tesebbiis hali.)

Burada VUK.m.344'den ayriks bir Ozellik olarak failin,
VUK.m.358'deki icra hareketlerini tamamlanmasindan sonra inceleme
sonucu ortaya g¢ikarilmasina kadar bu hareketlerden dénme imkan vardir.
VUK.m.344'e goére fail icra hereketlerini tamamladiktan sonra sugun
oclusumu igin tahakkuk zamani dolmus olacagindan fiillerinde geri donmesi
miimkiin degildir. VUK.m.358'sindeyse fail, kanunda sayilan hareketleri
iceleme memurlarinca tesbit oncesi son verirse, sucluluk hali dogmaz.
VUK.m.344'sindeyse, sug isledikten sonra failin herhangi bir iradi hareketi
ile sucluluk ortadan kalkmaz. Sadece VUK.m371'den yararlanma stzkonusu
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olabilir. 371.madde su¢ meydana geldikten sonra yerine getirilebilir ve bu
hal suglulugu etkilemeyerek, ceza sorumlulugunu ortadan kaldirir’.

Bu aciklamalardan da anlasilacag: lizere VUK.m.358 TCK.nda
duzenlenen tesebbiis hallerinde kabul edilen &lgitlerden farkli &lcitleri
suclulukta esas almistir, Buna goére VUK.m.358, VUK. m.344/1-6,
bentlerinde yer alan hareketlerin tesebbus hali olmadid gibi, 358.maddede
diizenlenen hareketlerin de kendi iginde tesebbiis hali sézkonusu olamaz.
Cunku eylem icra sirasinda degil, icra edildikten sonra, ancak tarh zamani
tamamlanmadan o6nce tesbit edilmis olmalidir. Bu durumda kanaatimizce,
VUK.m.358 kagakgiliga tesebbls sucu bash@im tasimasina ragmen,
kacakcilga tesebbiis sugunu degil, VUK.m.344/1-6.bentlerde yazili
kagakeilik sugunu olusturan hareketlerin basit seklini dizenlemekte ve vergi
zival  sartini  aramadan sadece eyleme doékillen hareketleri
cezalandirmakiadir. 358.maddede cezalandirmanin amaci, devletin vergi
alacagini tehlikeye koymasidir. Bu nedenle zarar sucu - tehlike sugu
aynminda, ‘tehlike sucu’ olarak kabul edilir,. Sadece hareketlerin
yapiimasini 6ngbrdigi icinde “sirf hareket sugu”dur. TCK.ndan ayrilan en
biylk 6zelligi ise, TCK.na gére tesebbiis durumunda istirak hitkiimlerinin
uygulanamamasi ragmen, 358 maddeye gére kacakgilija tesabbiis sugunda
istirak uygulamasinin miimkiin olmasidir’. :

Tum bu agiklamlardan sonra VUK.m.358/1.f.'daki kacakcilija
tesebbiis sugunun unsurlan su sekilde sayilabilir.

- VUK.m.344/1-6. bentlerinde yazili hareketleri,

- Veya bir hesap donemi iginde ayn tarihlerde en az iki defa (4008 .
sayili kanunla gerceklestirilen degisiklige gére 1.1.1995 tarihinden sonraki
olaylarda en az dért defa) fatura, sevk irsaliyesi, gider pusulasi, miistahsil
makbuzu, serbest meslek makbuzu, tasima irsaliyesi, yolcu listesi ve giinlitk
musteri listesini diizenlememe fiilleri,

- Bir hesap doneminde ayr tarihlerde en az iki defa vesikasiz mal
bulundurma fiilleri verginin tarhi igin kanunda @ngérillen sireden 6nce
meydana gikarilirsa kagakeilija tesebbiis sugu olusmus sayilir.

VUK.m.358/3.fikrada ise, Maliye Bakanhiginin denetimle gorevli
elemanlarinin ikazina ragmen tasit araglarinin durdurulmamasi ile VUK.
kapsamindaki belgelerin basim ve dagitimi hakkindaki yénetmelik uyarinca

! Kismet H.ERKINER, “Hileli Vergi Sugu”, 1.U.Maliye Enstitilsii
Konferanslari, 18. Seri, istanbul - 1969 s.252., Ahmet GUNDEL, Ceza
Mahkemelerince Yargilanacak Vergi Suglar ve Cezalan, 2.Basl, Feryal
Matbaacilik Ltd.Sti.,Ankara - 1991, s.27.

2 Yalgin DEMIRSQY, “Hapis Cezasini Gerektiren Hileli Vergi Sucu",Vergi
Diinyasi,Sayi:118, Haziran 1991, s.20. :
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izin verilen anlasmali matbaa isletmecilerinin muhteviyati itibariyle yaniltic
belge basma ve dagitmalari ile yonetmelikte kendilerine yiiklenen tdevieri
yerine getirmemeleri diizenlenmistir. ; ;

VUK.m.358/3.fikranin difer bendinde ise, anlasmasi bulunmayan ve
Maliye Bakanliinca izin verilmemis olmasina ragmen, izni varmig gibi
hareket ederek VUK uyarinca tutulmasi veya diizenlenmesi zorunlu
belgeleri basanlar ile bunlan kullananiann kacakg¢ilik sucuna tesebbis etmis
sayilacaklari belirtilmistir.

VUK.m.358'nin “kagakcilija tesebbiis” olan bashdi, 4008 sayil
kanunla “kacakcihiga tesebbiis sugunun tarifi* seklinde degisitirilmistir. Ayni
zamanda, kagakgiiga tesebbiis sucunda esas olan belgelerde
sinirlandirmaya gidilmistir. Bu simirlama belgelerin tiirleri batkimdan oldugu
gibi, tesbit edilmeleri halinde dzienlememe sayilari bakimindan da
milkellef lehine dedisiklige gidilmistir.

B- KAGAKGILIGA TESEBBUS SUGUNDA MADDI UNSUR
1.HAREKET UNSURU

{a) VUK.m.358/1. Bentte Diizenlenen Kacak¢iliga Tesebbiis
Hareketleri

VUK. m.358'sinin ilk bendinde, yapilmalar kacakcilik tesebbiis sug:u'
olusturmaya elverisli G¢ tar hareket diizenlenmistir. Bunlar sirasiyla séyledir.

aa. VUK.m.344/1-6. bentlerinde yazili kagakgilik suguna elverigli
hareketlerin tarh doneminden ©nce islenmesi ve ortaya cikanimasi
fiilleri kagakgiliga tesebbiis sugunu ousturur.

VUK.m.358/1. bendine gbre ayni kanunun 344/1-6. bendinde
belirtilen fiillerin tarh déneminden 6nce tesbiti, bu fiillerin vergi kaybina
neden olup olmayacaklarina bakilmaksizin kagakg:lllga tesebblis sugunu
olusturur’. Her verginin tarhi icin ongdrillen slre ise, ilgili vergi kanunlarinda
ayn ayri gosterilmistir. Yargitay'da bu gériistedir.

Bu konuda bazi sorunlar ortaya cikmaktadir. Ornegin,
358.maddedeki sugun islenmis olmasi icin 344(1-8. bentlerinde yeralan
hareketlerin vergi tarhi zamanindan once tesbiti sart oldujuna gore
* gliphesiz hareketlerin icrasi da bu zamanyn girmesinden Gnce olmalidir,
-Varsayalim ki, miikellef gecmis vergilendirme déneminde kacakgilik sucu
islemis ve vergisinin noksan tahakkukuna sebeb olmustur. Daha sonra

! Mualla ONCEL-Nami CAGAN-Ahmet KUMRULU, Vergi Hukuku, 3.Baski,
Savag Yayinlari, Ankara- 1995, 5.222.
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vergi incelemesine yetkili olanlarin durumunu incelemeye aldiklarini
gdriince, defterlerin kagakeilik sugunun meydana cikmasini saglayacak
sayfalarini, ilgili difer belgeleri yuok ederek yerlerine baska sayfalar koyarsa
veya varligi sabit olan defier ve belgeleri ibraz etmezse bu fiil VUK.358.
maddedeki sugu olusturmayacaktir. Cinki hareketein tsbiti ve onun
gergeklestiriimesi  verginin tarhindan sonra olmustur. Fiil, 344.madde
anlaminda da kacakgilik suguna vilcut vermeyecektir. Cinkl, ait oldugu
dbnem icinde yapilmamasi sebebiyle o dénem vergisinin ziyaina sebebiyet
vermemis, esasen dnceki donemd ziyaa ugratilan verginin ortaya gikmasina
engel olmustur’. Burada hileli hareketin varli§i esastir.Ancak kanun
boslugundan dolayi cezasiz kalmistir®.

Hemen belirtelim ki, 4008 sayih kanunla getirilen degigiklikten sonra
358/1. bendin girisindeki * 344.maddenin 1-6. numarali bentlerinde yazili
kacakegilik suglart..." ibaresi, bendin eski seklinde “344. maddenin 1-6.
bentlerinde yazil fiilleri..."” seklindeydi. ibaredeki fiil s6zciigliniin, 4008 sayil
kanunla kacakcilik suglar olarak degistiriimesinde kanun koyucunun
amacinin anlasiimasi gergekten zordur. Kanaatimizce kanunkoyucu burada
yanhslikla ifadelendirmistir. Kastedilen mana “kagakg¢ilik sugunu olusturacak
filler *olmalidir. Bu yanhshgin doduracad: ciddi sonuclan da dikkate
alinarak tekrar etkin bir diizenlemeyle giderilmesi yerinde olacaktir.

4008 sayili kanunun yeniden dizenledigi 344.maddede degisikligi
~ 6ngbren 13. maddenin “ vergi kanunlarina gére tutulmasi mecburi olan
defterleri tutmamak® ifadesini madde metnine eklemesi dolayisiyla
uygulanma tarihi olan 1.1.1995'den iitbaren kacakcilia tesebbiis sucunu
olusturabilecek hareketler arasinda sayilmisti. Ancak, aynmi tarihte yani
1.1.995 tarihinden gecerli olmak lizere uygulamay giren 4108 sayili kanunla
degdiski 344.madde szbkonusu ifadeleri meadde metninden cikanldidi igin
kacakgcilija tesebbiis sugunu olugsturamayacaktir

ab. VUK.m.358/1.bendinde, bir hesap donemi iginde ayn
tarihlerde en az iki defa fatura, sevk irsaliyesi, gider pusulasi,
miistahsil makbuzu, tagima irsaliyesi, yolcu listesi diizenlememe fiilleri
kagakgihiga tesebbiis sugunu olusturur, ;

4008 sayill kanun bu konuda da cok onemli diizenlemeleri
gerceklestirmistir. Oncelikle VUK.m.358/1.bentte yer alan “ayn tarihlerde en
az iki defa” ifadesi, “ayri tarihlerde en az dodrt defa” seklinde degistiriimistir.
Ikinci 8nemli degisiklik ise, fatura, gider pusulasi, mistahsil makbuzu ve
serbest meslek makbuzu hancmdeka belgelerin kagakeilifa tesebbis

! , Kismet H. ERKINER, a.g.m., 5.255.

2 Bu konuda Bkz. Yrg. 9.C.D., 8.6.1989 tarih, E. 1989!10?3 K.1989/3044
sayili karari.
® Turgut CANDAN, Vergi Suglan Ve Cezalari, Maliye Hukuk Yayinlari,
Ankara - 1995, 5.314.
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sucunun konusu olamayacaklan tahdidi (sayma) yéntemiyle belirtilmistir.
Buna gobre, eski dizenlemelerde yeralan tasima irsaliyesi, sevk irsaliyesi,
yolcu listesi ve ginlik misteri listeleri uygulanma tarihi oIan 1.1.1995'den
itibaren kacakgihida tesebbiis sugunda esas allnmayacaklardlr

Belge dizenlememe eyleminin kacakciha tesebbils sucunu
olusturmasi igin su sartlari tasimasi gerekmektedir. '

- Diizenlenmeyen belgeler, VUK.m.358/1.bentte sayilan
belgelerden olmahdir. Bumlar, fatura (VUK.m.232), gider pusulasi
(VUK.m.234), mustahsil makbuzu (VUK.m.235), serbest meslek makbuzu
(VUK. m.236) olarak sayilan belgelerdir.

- Fail, belgeleri diizenlemekle yiikiimli olmali ve belge diizenlemek
igin zorunlu kosullar dogmus olmalidir. Ornegdin, vergiden muaf giftgilerden
urlin alan birinci sinif tiiccarin {irlin  bedelini ddedidi sirada miistahsil
makbuzunu dizenlememis olmasi VUK.m.235'de dOngdrilen miistahsil
makbuzunu diizenleme yukimliligine aykir bir davranistir,

Bunun disinda belgeler, ||gm kanun maddesinde gdsterilen kanuni
siirelerin diginda diizenlenmeleri® ve VUK.m.227/3 fikrasina aykiri olarak
zorunlu Dbilgileri icermemeleri, noterce tasdiklenmemis ya da Maliye
Bakanl'nca belirlenmis olan anlasmal matbaa haricinde bir matbaada
basilmig belgelerin  kullaniimasi, eksik bedelle belge diizenlenmesi
durmunda székonusu bu tir belgeler hig diizenlenmemis sayilir.

- Bir hesap doneminde, 1.1.1985 tarihinden 6nceki déenmde ayr
ayn zamanlarda en az iki defa, 1.1.995 tarihinden sonraki dénemde ayri ayri
zamanlarda en az dért defa belge diuzenlenmeigi teshit edilmelidir. Burada
tesbit tutanaklarinin ayn ayrn ve farkli tarihlerde duzenlenm;§ olmalari
aranmaktadir.

- Diizenlenmeyen belgeler ayni tiirden olmalidir. Ayni tiirden belge
olmasi sarti, birinci defa fatura dizenlemdidi saptanan miikellefin, ikinci
tesbit sirasinda da fatura diizenlememesi halini ifade eder®.

- Belge dizenlememe hareketlerinin her ikisi de (1.1.1985
tarininden sonra dérdii de) ayni hesap donemi iginde gerceklesmelidir.

- Ve yapilan tesbitlerin, tarh siiresinden 6nce yapilmasi gereklidir.
Yukarida da belirttigimiz gibi, tesbitler bir hesap déneminde 1.1.1995 tarihi
Gncesi iki farkh zamanda, 1.1.1995 tarihinden sonra dort farkh zamanda
gerceklestiriimis olmalidir. Yargitay ise, aksi goristedir. Yargitay’a gére fiil

! Omer KESKIN, a.g.m., 5.74.

? Bkz.Yrg.8.C.D., 28.3. 1994 tarif, E.1994/618, K.1994/1443, Turgut
CANDAN a.g.e., s.317.

% Yusuf KARAKOG *Fatura’nin Vergi yargilamasi Hukukunda Delil Qlmast”,
Yakla;aim Dergisi, Yil:2, Sayi:18., Haziran 1994, 5.104. ;

* Bkz. Yrg. 9.C.D., 30.1.1990, E. 1989:’3608 K.1990/470, sayili
karari.,Ahmet GUNEL a.g.e., s.60. '
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gerceklestirildikten  sonra 1esbst1enn daha sonraki vergilendirme
donemlerinde yapilmasi miimkindiir'.

VUK.m.358/1. bentte belirtilen belgelerin, yasada sart kosulan
zorunlu bilgileri icermedigi tesbit edilmelidir.

ac. Bir hesap doneminde en az iki defa vesikasiz mal
bulundurulmam ve bunun incelemeye yetkili kigiler tarafindan tesbiti
kacakgilhiga tesebbiis sugunu clugturur.

VUK.m.358'%e gore, kacakgihdr tesebblis sugunu olusturacag!
belitilen hareket; isletmede varh@ tesbit edilen ticari emtianin ahmi
sirasinda diizenlenip alic tarafindan muhafazasi gereken belgelerin
bulunmamasin ifade eder”. Bu yiizden bu eylem, sadece mal alicilarai
tarafindan islenebilecek niteliktedir.

Emtia ticareti ile wugrasan vergi mikelleflerinin ahmlarni
belgelendirecekleri vesika turleri VUK.'da fatura, gider pusulasi ve miistahsil
makbuzu olarak gosterilmistir. Ancak bizim diistincemiz, kanun koyucunun
kastindan yola cikarak, gider pusulas) ve miustahsil makbuzunun kanunda
ongorillen diizenlenme hallerini de dikkate alarak, vesikasiz mal
bulundurma eyleminin sadece pratik hayatta faturasiz mal bulundurma
eylemi olarak anlasilmasi gerektigi yoniindedir.

Vesikasiz mal bulundurma eyleminin kagakciliga tesebbis sucunu
olusturmas: igin, bir hesap ddenminde ayr tarinlerde iki defa tesbit edilmis
olmasi ve tesbitlerin ayri zamanlarda yapinus olmast ve her seyden
onemlisi eylemlerin tarh ddneminden &nce meydana cikariimasi
gerekmektedir. :

(b).VUK.m.358/2.Bentte Diizenlenen Kacakgiliga Tegebbus
Sucu Hareketleri

VUK. m.358/2.bendinde, bu kanunun m.127/d bendi uyarinca Maliye
Bakanhgi'mn #zel isaretli gorevlisinin ikazina ragmen durmayan aracin
sirciisiiniin kacakciliga tesebbls etmis sayilacagi 6ngérillmustir. 4008
sayili kanunla getirilen degisiklik, eski dizenlemeye gbre sekli nitelikte
olup, "Maliye ve Giimrilk Bakanhg” ifadesi yerine “Maliye Bakanhgr”,
“araclarini durdurmayanlar” yerine “durmayan aracin siirliciisi” ifadelerinin .
ongoriilmesi  seklinde olmustur. Bu sekli nitelikteki dizenleme igerik
bakimindan onemli bir degisiklik getirmemis, sadece kacakeiliga tesebbis
sugunda sanigin iesbiti yonunden konuya agikhk getirmistir. Buna gore,
*“araclarini durdurmayanlar” ifadesinin, bazi yargi kararlarinda “aracin maliki
ve siirliciisi” olarak anlasiimasi ve bunun ceza sorumlulugunun tesbiti

' Bkz.Yrg. 9.C.D., 1.11.1989, E.1989/4291, K.1989/4367 sayili
karan. Ahmet GUNDEL, a.g.e., 5.63.
2 Turgut CANDAN, a.g.e., 5.319.
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yoniinden ciddi problemleri beraberinde getirmesi, kanunkoyucuya
degisiklik yapma konusunda zorlamis ve 4008 sayili kanunla ilgili ifade
“aracin slricisii” olarak kanun metninde agikca belirtilmistir.

Bu aciklamadan sonra VUK.m.358/2.bentte diizenlenen kacakciliga
tesebbiis sugunun varhidi igin su kosullar gereklidir.

- Bu bentteki fiil, sadece ara¢ suriiculeri tarafindan islenebilecektir,
Dolayisiyla siriicii olmayan arag sahibinin bentte belirtilen hareket
sebebiyle - sanik statiisine sokulmasi mimkin degildir. Ayni sekilde,
strtictinin tagidig) malin kime ait oldugu da énemli degildir. Burada sadece
arag slriiclislinin durmama eylemi cezalandiriimaktadir. Dolayisiyla fail
bakimindan “mevsuf sug” 6zelligi tasimaktadir.

- Dur ikazi maliye Bakanligi'min 6zel isaretli gorevlileri tarafindan
yapilmis olmalidir' VUK.m.127/d.bencine gbre; yoklama vapmaya yetkili
memurlar, nakil vasitalarini, Maliye Bakanligi’nin belirleyecegi 6zel isaretle
durdurmak ve tasitta bulundurulmasi icabeden tasit pulu, yolcu listesi, fatura
ve sevk irsaliyesi, yolcu bileti ile tagima irsaliyelerinin muhtevasi ile tasinan
yolcu ve -mallann miktarinl “ve &zelliklerini 6lcmek, tartmak, saymak
suretiyle tespit etmek yetkisini haizdirler. :

- Dur ikazina karsin siriicii, aracini durdurmamis olmahidir, Aracini
durdurmayan sirlicil ile, durdurdugu halde denetime imkan saglamadan
bulunduklar yeri terkeden stirictiler ayni hareketi gerceklestirmis sayilirlar’.
Dur ikazinin aracin hangi amagla durdurulmak istendiginin striici tarafindan
-acikga anlasiimasi, cezalandirma icin gerek kosuldur’. Yargitay, son
zamanlarda vermis oldugu kararlarinda trafik “polisiyle birlikte vergi
memurlarinin, arag striiciilerini durdurmaya gailsmalari halinde, durmayan
arag strucilerin cezalandirilamayacagdini, bunun sebebinin ise dur ikazinda
trafik polisinin etkisinin bulundugunu ve siiriiciilerin psikolojik durumlarifnin
olay aninda vergiden kagmak seklinde degil, trafik polisinden kagmak
seklinde harekete yansidigini, dolayisiyla kastin mevcut olmamasi
sebebiyle kagakgiia tesebbiis sucunun da olusmayacagini  kabul
etmektedir.

Araci durdurmayan siiriicli kasith degilse, 6rnegin, yetersizligi
sebebiyle Ozel isareti gérememis veya dalginlikla gecip gitmisse
kagakeiliga tesebbiis sugu olusmaz®. Ozel isaretin ve ikazin, seyir halindeki
araglanin surtclleri tarafindan ugun bir mesafeden géurlebilir konumda
omasi gerekir. Bu sartin saflandiginin kanitlanmasinda kiilfet, vergi
dairesine aittir. Buna karsilik, dalgin oldugunu bu yiizden ikazi gbrmeden
gegip gittigini kamittama yUki, bunu iddia eden arag siriiciistine aittir.

' Bkz. VUK .Genel Tebligi, Sira NO:168, R.G.Tarihi:3.12.1985, R.G. Say)
'NO:18975.

? Bkz. Yrg.9. C.D., 22.5.1990, E.1990/1548, K.1990/2147.

° Ahmet GUNDEL, a.g.e., s.34.

* Turgut CANDAN, a.g.e., 5.324.
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{c).VUK.m.358/3.Bentte Diizenlenen Kacgakgihga Tesebbiis
Sucu Hareketleri ' '

Bu bentte kacakgihia tesebbiis sayilan dort hareket ongorilmusgtir.

ca. Muhteviyat: itibariyle yaniltici belge basma hareketiyle
kacakcgiliga tesebbis sugu iglenmesi. _

Burada ongoriilen hareket; VUK.m.344/2.bentte yeralan ve
kagakehk sugunu olusturan hareketten farkidir. Burada basma eylemi, yani
bask: aletleri kullanilarak matbaada gerceklestirilen bir islem sdzkonudur.
Belgenin muhetvasindan anlasiimasi gereken, VUK.nunda dizenleme
zorunlulugu getirilen evay bu kanunun verdigi yetkiye dayanilarak (mukerrer
madde 257) Maliye Bakanligi'nca mecburi kilinan belgelerin kanunun
6ngordiigu iceridi ve zorunlu bilgileri blinyesinde bulundurmasidir. Bilgilerin
yaniltici olarak yer aldigi belgeleri matbaada basma iglemi kacakciliga
tesebbiis sugunu olusturur. Ornegin; mikellefin hesap numarasinin kasdi
olarak yanlis basildigi belge gibi. i :

Burada, sadece muhteviyati itibariyle yaniltici belgelerin basimi
cezalandinimistir. Basilan yaniltict belgelerin, basan tarafindan ayrica
kullanmilmasi sart aranmam1§t|r1.Fail,belgeyi basan matbaanin isleticisi
veya isleticileridir. Birden fazla isletici olmast durmunda, eylemin
ayrintilarini bilen kisi ceza sorumiuluguna tabidir.

cb.VUK.nun Mikerrer 257 maddesinin verdigi yetkiye
dayanilarak cikarilan yonetmelikte belirtilen bildirim gdrevinin yerine
getirilmemesi nedeniyle kagakgilia tesebbiis sugu iglenmesi.

213 sayih Vergi usul Kanunu'nun mikerrer 257. maddesinin verdigi
yetkiye dayanilarak cikartilan ve 2 subat 1885 tarihli, 18654 say1 numarall
Resmi Gazete'de yayinlanan “VUK. Uyarinca Vergi Mikellefleri Tarafindan
Kullanilan Belgelerin Basim ve Dagitimi Hakkinda Yoénetmelik” adini
tasiyan yonetmelik geregince, Maliye Bakanligi ve Deftardarliklar ile
anlasma yapan matbaa isletmecileri bildirim gérevlerini yerine getirmedikleri
takdirde kacakgihga tesebbils etmis sayn:rlarz‘ Bu bildirim, matbaa
isletmecilerinin basim ve daditimini yaptiklar belgelerle ilgili olarak
yonetmelikte gosterilen bilgi formundan en az li¢ érnek diizenlemeleri ve bu
formlar teslim alan ile birlikte imzaladiktan sonra, bunlardan bir 6rnegi
kendilerinde kalmak iizere, birini miikellefin bagh bulundudu vergi dairesine,
digerini de anlasmayi yapan deftardarlifa, belgelerin teslim edildidi ayi
takibeden ayin 15. gini aksamina kadar vermelerinden ibarettir. Yasada
belirtilen bu onbes giinlik siirenin gegmesiyle su¢ tamamlanmis olur.

' Bu konuda Bkz. Yrg. 9.C.D., 8.6.1989 tarih, E.1989/1474, K.1989/3059,
Yrg. 9.C.D. 15.6.1989 tarih,  E.1989/1568, K.1989/3205 sayili kararlari,
Ahmet GUNDEL, a.g.e., 5.46. :

-2 Ahmet GUNDEL, a.g.e., 5.36.
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cc.VUK.na goére tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu olan
‘belgelerin anlagmasi olmayan matbaalarca basilmasiyla kacakc¢ihga
tegebbiis sugunun islenmesi.

VUK uyarinca cikarilan “Vergi Miikellefleri Tarafindan Kullanilan
Belgelerin Basim ve Dagitimi hakkinda Yénetmelik” in 4.maddesi: fatura,
miistahsil makbuzu, serbest meslek makbuzu, gider pusulasi, perakende
satig vesikalan, sevk irsaliyesi, tagima irsaliyesi, giinlik miisteri listesi ve
Maliye Bakanhigrnca VUK. mikerrer m.2572ye dayanilarak kullanilmasi
zorunlu  kilinan  belgelerin  basim ve dagitiminin  Bakanlik veya
Deftardarliklar ile matbaa isletmecileri arasinda yapilacak anlasmayla
saglanacagdi belirtilmistir. Anlasmasi olmayanlarin sdzkonusu belgeleri
basip, dagitmalan kacakgihiga tesebbiis sugunu olusturur. Bent hikmii,
sadece VUK.na g6re (VUK’'nunda agikga belirtilen) tutulmasi veya
duzenlenmesi zorunlu balgeleri kapsamaktadir, Burada sucun faili ise,
anlagmasi olmadidi halde sézkonusu belgeleri basan matbaa isletmecisi
veya matbaa isletmecileridir'. Fail, mevsuf (5zel) kisidir.

cd. VUK.m.358/3.bentte yazil belgelerin kullaniimas: suretiyle
kagakgihda tesebbiis sucu islenmesi. :

Belge kullanma eylemi, matbaada basilan muhteviyati itibariyle
yaniltici belgelerin, kanunda dizenlenmesini gerektirdigi belirtilen islem
dolayisiyla ilgili tarafindan dalduruimasi, imzalanmasi, doldurulan belgenin
bir 6rneginin muamelenin diger tarafina verilmesi ve Vergi Usul Kanunu'na
gore tutulmasi zorunlu defterlere kayit edilmesi anlamini tasir. Bu
islemlerden birinin ilgili tarafindan yapiimis olmasi, bentte belirtilen belgenin
kanuna aykiri kullaniimis olmasi igin yeterlidir. Bu hareket, bizzat yaniltici
belgeyi basan kisi tarafindan gergeklestirilebilecegi gibi basanin dagittig
kigiler tarafindan da yapilabilir niteliktedir. :

Bente yazili olan muhteviyati itibariyle yamiltici belgelerle ile yetkili
olmayan matbaalarca basilan tim belgeleri bilerek kullanma halinde
kacakciliga tesebbiis sugu olusur. Bu kullanimin vergi ziyaina sebeb olmasi
halinde VUK.m.344/2.bente gore kacakgilik sucuna ynelik cezalandirmaya
gidilir. vergi ziyai ortaya cikmadan 6nce ilgili  belgelerin  kullanimi
konusundaki tesbit, kagakgiliga tesebbiis sugunun zoruniu unsurudur,

{d).3100 Sayii Kanunun Miikerrer 8.Maddesinde Ongoriilen
Kagakc¢iliga Tegebbiis Sugu Hareketleri :

3100 sayili "Katma Deger Miikelleflerinin Odeme Kaydedici
Cihazlar Kullanmalari Mecburiyeti Hakkindaki Kanun’a 3482 sayili kanunun

" Turgut CANDAN, a.g.e., 5.327.
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2. maddesiyle ekienen miikerrer 8. maddede, VUK'nun 358.maddesinde
yazili olanlardan ayrt bir kagakgihiga tesebbiis sucu dizenlenmis ve bu
kanunda belitilen hareketlerin  VUK.m.360’e  gore cezalandirlacag:
belirtiimistir.

Mikerrer 8.maddede belirtilen dlizenleme; dnceleri
VUK.m.358/2 fikrasinda yeralmaktaydi. Daha sonra bu 3482 sayn kanunun
2.maddesiyle genisletilmis olarak 3100 sayili kanuna eklenen mikerrer m.
8/1 . fikrasinda diizenlendi. 4008 sayili kanunla gerceklestiriien yeni
diizenleme sekli, eski duzenlemeden farkl olarak sadece “bir hesap dénemi
icinde ayri tarihlerde en az iki kez cihazlar kullanmamak suretiyle sat|§ fisi
vermeigi tesbit edilen” ibaresi cikartilmis eski sekliyle yururlukted:r Buna
gore, 6.7.1994 tarihinden sonraki dénemde en az iki defa satig fisi
vermedigi tesbit edilenler artik kagakgiliga tegebbiis sugundan dolayi
cezalandinlamayacaklardir. 6.7.1994 tarihinden 6nceki déneme ait suglarin
tespiti bu tarihten sanra yapilirsa, su¢ daha once tamamlanmig dah; olsa,
. miikellefler ceza kovusturmasina tabi olmazlar.

Yukarida adigegen 3100 sayili kanunun mukerrer m.8/1.fikrasinda,
biri 6deme kaydedici cihaz ureticileri ve ithalatgilan tarafindan, digeri de bu
cihazlari kullanmak mecburiyetinde olan KDV.miukellefleri tarafindan
yapilabilecek iki tip hareket kagakg¢ihiga tesebbiis sugunun hareket unsuru
olarak 6ng6rilmistir. simdi bunlan kisaca inceleyelim.

da.Odeme kaydedici cihaz ireticileri ve ithalatcilan tarafindan
yapilabilecek nitelikteki hareketler.

: Mikerrer m.8/1.fikrasinda &deme kaydedici cihaz (reticileri ve
ithalatcilan tarafindan yapildiginda kagakcihga tesebblis sucu sayilacagi
yazili bulunan hareketler sunlardir:

(1)- Onaylanan modele uygun Uretim ve ithalat yapiimamasi,

{2)- Cihazlarin, satisa sunulmadan @nce Maliye Bakanhdi'min &zel
miihiirii ile muhirlettiriimemesi,

(3)- Servis teskilatinin (satis, bakim ve onarim) kurulmamasi,

(4)- Satisi yapilan her cihazin yedek paraca da dahil olmak lzere,
en az on yil bakim ve onariminin saglanmamasi,

Bu hareketlerden birisini veya bir kagini gergeklestiren iiretici veya
ithalatci, kagakcilida tesebbis sugunu islemis sayilacaklardir.

db.Odeme kaydedici cihaz kullanmak zorunda olan KDV.
miikellefleri tarafindan yapilabilecek nitelikteki hareketler.

Odeme  kaydedici cihaz kullanma  mecburiyetinde olan
KDV.mikellefleri acisindan kacakcilia tesebbills sugu olusturabilecek
hareketler ise, sunlardir:

" Turgut CANDAN, a.g.e., 5.329.
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(1)- Stresi icinde 6deme kaydedici cihaz alinmamasi,

- 3100 sayih kanunun m.1/1.fikrasina gére, satisi yapilan mallarnn
aynen veya islendikten sonra satisini yapanlar disindaki kimselere satan
veya ayni kimselere hzimet veren birinci veya ikinci sinif tiiccarlarin, bu
kanuna goére ddeme kaydedici cihaz kullanmalari mecburidir. Maddede
sayilan bu kisiler, ise baglama tarihinden itibaren 30 giinliik siire iginde
8deme kaydedici cihaz alip kullanmak zorundadirlar’.

Ise baslama konusu ise, VUK.m.154'de diizenlenmistir. Yargitay,
ise baslama siresinin baslangici icin, isyerinde emtia satilmasi kosulunu
arayarak mikellef lehine daraltici yoruma gitmisﬁrz‘ Yargitay'in bu gorisi
yerindedir. Cunkd, fiili olarak ise baslama ile kanunen ise baslam tarihleri
farkh olabilir Yargitay'da hakli olarak fiili ise baslama tarhini baz almistir.

Buna goére 6ngoriilen stire gectigi halde cihaz almayan veya almis
bulunmasina kargin kullanmayan miikellef, kacgakgiliga tesebbiis sucunu
islemis sayilir. Ancak hemen belirtelim ki, cihaz almama veya kullanmama
eylemi hakh bir nedene dayaniyorsa cezalandirma sartinin olusmadigini
kabul etmek adalet ilkesi geregidir. Burada da fail mevsuf kisilige sahiptir.
Miikellef olmayan kisiler bu sucu isleyemezier. :

(2)- Odeme kaydedici cihazi bozma eylemi,

Odeme kaydedici cihazi bozma eylemi cezalandinimaya esas kabul
edilmistir. Buna gore, bozmaeylemini gergeklestiren kisi, bu bozuk cihazi
~ kullanmamaig olsa dahi kacakgiliga tesebbiis sugu islemis sayilmaktadir.
Fikrarin kanun teknigi agisindan “ cihazi bozan” ile *bozuk cihazi kullanan”
ibareieri arasina virgiil koymasi bozma eylemiyle, kullanma hareketinin ayri
ayri degerlendirilmesi gerektigi sonucunu olusturmaktadir. kanunun bu
ifadesinden hareketle, cihazi bozan ile bozuk cihazi kullanan kisiler, ayri
ayrl kacakgiliga tesebbiis etmis sayilirlar. Yargitay'in gériisii de bu
dogrultudadir’.

Cezalandiniabilme sartimin varligi icin, cihazi bozma eyleminin
kasdi yapilmasi zorunludur. Kast tagimayan bozma hareketleri, kacakciliga
tesebblis sugunun olusumunu engeller. Hareket, isketme sahibi veya
yardimgcilari tarafindan yapilabilecek tirdendir. Her ikisininde kasdi hareketi
mevcutsa VUK istirak hitkimleri uygulanir.

(3)- Bozuk cihazi kullanma-eylemi,

hangi nedenle olursa olsun,bozulmus bulunana cihazlan, bu
durumiarint bile bile kullanan miikellefler kagakgihga tesebbiis sucunu

' Bkz.-3100 saylll “Katma Deger Mukelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari

Kullanmalari Mecburiyeti Hakkindaki Kanun” Genel Tebligi, Sira
NO:36, R.G.Tarihi;12.11.1991, R.G.Sayi NO:21049.

2 Bkz. Yrg.9.C.D.,9.11.1994 tarih,E.1994/4134, K.1994/8158, Yrg. 9.C.D.,
1.6.1995 tarih, E.1994/11705, K.1995/3817 sayili kararlari. Turgut
CANDAN, a:.g.e., 5.332. . : :

® Bkz. Yrg.9.C.D., 1.11.1989 tarih, E.1989/2134, K.1989/434 sayili Karar.
Omer Feyzi YONDEM, Tirk  Vergi Hukukunda Gelismeler, 5.108.
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islemis sayilirlar. Bozuklugun farkinda olmadan gergeklestirilen kullanma
eylemleri su¢ sayilmaz. Fiil, mikellef veya yardimcilan tarafindan .
islenebilir.

Yargitay, vermis oldugu bir kararinda bozulan cihazin tamiri icin
siiresinde servisine bagvurmayan samdin bozuk kullanma sugunu isledigini
kabul etmistir’.

(4)- Bozuk cihazlarin baskalan tarafindan kullaniimasina izin
verilmesi,

Bu hareket tipi, kullanmanin bizzat miikellef tarafindan degilde,
onun bilgisi dahilinde bir baska mikellef tarafindan gergeklestirilimesini
diizenlemektedir. Kanun, bozuk cihazin sahibinin, bu cihazin bir basgkasi
tarafinda kulianilmasina izin vermesini cezalandirmak amaci gitmustdr.

Hareketin cezalandinimasi igin onemli olan unsur, izin veren
mikellefin, cihazin bozuk oldugunu bilesidir. Hareket igin Ongoriilen bir
baska unsur da, kendisine izin wverilen mikellefin bozuk cihazi fiilen
kullanmasidir. Kullanan kisinin cihazin bozuk oldugunu bilip bilmemesi
onemli degildir. Sayet kullanici, cihazin bozuk oldugunu bilerek kullanmissa
ayrica kacakgihga tesebbiis sugu islemis olacagindan cezaya
garptirilacaktir.

2. NETICE UNSURU

VUK.m.358'de, ayni kanunun 344/1-6. bentlerinde sayilan
hareketlerin tarh déneminden 6nce tesbit edilmesi yaninda baska fiiller de
su¢ olarak diizenlenmistir. Stzkonusu madde, hileli hareketlerle islenen
kagakgilik sucu olusumuna elverisli hareketler ile diger sayilan hareketlerin
tarh déneminden &nce tesbit edilerek ortaya cikariimasini ¢ngdrmekte ve
dolayisiyla hareketlerin hedefledidi netice olan vergi ziyainin dogumundan
dnceki safhada cezalandinimasini diizenlemektedir. Bir baska deyisle, 358
maddede belitilen hareketler tamamlanmisoimalarina ragmen  tarh
doneminde oOnce tesbit edilmeleri netivesinde vergi ziyaina sebeb
olmamaktadirlar. :

Buna gtre, kacakcilija tesebbiis sugu kanunda Ongériilen
hareketlerin tamamlanmasiyla meydana gelmekte, hareketlerin yapilmasi
sug¢ olusumu igin yeterli olmaktadir. Bu tlr suclara “sirf hareket suclan”, adi
verilmektedir. Maddi su¢ - sekli sug ayriminda ise, neticenin meydana
gelmesi kanunen aranmadidi igin sekli sug olarak kabul edilmektedir.

C- KACAKCILIGA TESEBBUS SUGUNDA MANEVI UNSUR

Tirk Ceza Kanunu'na gére genel kural, tamamlanmis sug ile
tesebbiis derecesinde kalmis sug arasinda kast bakimindan herhangi bir

" Bkz.Yrg.9.C.D.,30.5.1995 tarih, E.1994/12656, K.1995/3696 sayil -

K, Turgut CANDAN, a.g.e., s.333
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fark oimadigidir. Dolayisiyla tamamlanmis sekli sadece kastla isienebilen
bir sugun, tesebbiis derecesindeki halide ancak kastla islenibilir.
Tamamlanmis sug igin hangi tiir (6zel kast-genel kast) araniyorsa, tesebbis
derecesinde kalmis sug iginde ayni tiir kast aranir’. Bu nedenie tesabbsiin
cezlandinimasini hakh gosteren husus, bir ceza kuralinin  sugun
tamamianmis seklindeki gibi ihial edilmesidir’.

Bu agiklamlardan sonra, VUK.m.344/1-6.bentlerinde sayilan
hareketlerle |$Ienen dar anlamdaki kagakgiik sucu,  genel kastla
islenenbilen bir sug oldugundan VUK.m.358'de diizenlenen kagakgilija
tesebbiis sugu da ancak genel kast ile islenebilir. Failin daha az vergi
vermek, ticari rakibini k6th kosullar igine disiirmek, onu ortadan kaldirmak,
kanunlarin ylikledigi herhangi bir formaliteden kurtulmak vb. saikle hareket
etmis olmas: kagakgiliga tesebbiis sugunda manevi unsurun olusumu igin
yeterlidir®. Ozel kastin (bilingli olarak vergi ziyaina yol agmak kasti)
varligina gerek yoktur.

Somut olayda kastin varllgl stzkonusu degilse, VUK.m.358'de yazili
harekeilerin gergeklestiren fail, kagakgiliga tesebbiis sugundan dolayi
cezalandirilamaz, -

D- KAGCAKCILIGA TESEBBUS SUGUNUN CEZALANDIRILMASI.

Kacakgihga tesebbils sucunun cezast, VUK.m.360'de
dngoriilmiistiir. Madde, 4008 sayili kanunun 21, maddesiyle yeniden
diizenlenmistir. Bu yeni duzenlemenin yirirliluk tarini 1.1.1995'dir. Bu
tarinten Once iglenen fiillerde, VUK.m.360 eski dizenlenis sekliyle
uygulanacaktir. .

VUK.m.360'nin 1.1.1995 ftarihinden o6nceki déneme ait suclarda
uygulanacak hilkmi; bir aydan bir yila kadar hapis cezasi ile bu kadar
middet ticaret, sanat ve meslek icrasindan mahrumiyet cezasidir. Ayrica,
masraf hikiimliiden sonradan alinmak tzere, Cumhuriyetsavciligl durumu,
gazete cikan yerlerde gazete ile, gazete c¢ikmayan vyerelerde ise
alisilagelmis vasitalarla ilan edilecektir. Hapis cezasinin para cezasina
hitkmedilmesi halinde baz alinacak 6&lgii; su¢ tarihinde ylriirliukte bulunan
sanayi kesiminde calisan isgiler igin ngoriilmils asagari Ucretin bir aylik
briit tutarinin yarisi hapis cezasinin beher guini igin uygulanacaktir.

VUK.m.360'nin 4008 sayili kanunla yeniden diizenlenmis sakliyle
1.1.1995 tarihinden gegerli olmak lizere uygulanacak htkiimleri sunlardir.

-Hap:s cezasinin asgari miktar t¢ aya cikarnimistir.

: , DONMEZER-ERMAN, a.g.e., Cilt:l, 5.407

Nevzat TOROSLU, a.g.e., s. 163

* M.Kamil MUTLUER, Verg: Ceza Hukuku, Eskisehir ikt. Tic. ilimler
Akademe& Yayini, Eskigehir- 1979.  s.174.

4 Necmi N. YUCEL, a.g.e., 5.281.



208

-Eski diizenlemede yeralan fer'i cezalar (ticaret, sanat ve meslek
icrasindan gegici olrak mahrumivet ile hikmin ilani} uygulamadan
kadlinbmusgtir.

-Hapis cezasinin para cezasina cevrilmesi esaslarina agiklik
getirilerek, sanayi kesiminde c¢alisan 16 vyasindan biiyiik iscilere
uygulanacak asgari iicretin baz alinacadl ve hilkmolunan para cezasinin
ertelenemeyecegdi belirtilmistir. '

Bu acgiklamalardan da anlasilacafl ilzere 4008 sayil kanunla
yeniden diizenlenen VUK.m.360, eski seklinden G¢ ayn farklihk
ongdrmektedir. Bunlardan kacakcilia tesebbiis sugcuna uygulanacak asgari
hapis cezasinin iig aya cikatilmast ve hapis cezasimin VUK kuraliarina gére
para cezasina cevrilmesi durumunda para cezasinin ertelenememesi
sanigin  aleyhine olan hilkkiimlerdir. Dolayisiyla “kanunlarin  geriye
yliriimezligi ilkesi’ne tabidir. Bu kural geregdince, ancak 1.1.1995 tarihinden
sonra tamamianan suglarda uygulanma imkanina sahiptir.

Ancak, 4008 sayih kanunla gerceklestiriien VUK.m.360'nin yeni
dizenlemesinde fer'i cezalann 6ngdrillmemesi sanik lehine hitkiim
getirmektedir. Dolavisiyla “kanuniann gerive yirimezlidi kurali® burada
gecerli degildir. Bu kuralinin istisnasini olusturan *ceza kanunlarinin sangin
lehine clan hilkiimlerinin geriye ddnilk olarak uygulanabilecegi ilkesi” burada
uygulama alani bulur. Bu sebebten, 1.1.1995 tarihinden Gnce islenmis
olupta cezasi mahkeme karariyla kesinlesmemis tiim kagakcilifa tesebbiis
suclarinda bu istisna kural uygulanacak ve saniklara fer'i cezalar artik
verilemeyecektir.

Yukarida da belirttifimiz lizere, ceza mahkemesince verilecek hapis
cezasinin para cezasina cevrilmesi mimkindlr. Hapis cezasinin para
cezasina gevrilmesinde para cezas! hesabi, hapis cezasinin beher giini igin
sanayi sektdrinde c¢ailsan 16.yasindan blyiik “is¢iler icin belirlenen
yirirlikieki asgari ticretin bir ayhk brit tutannmn yaris! esas alinarak yapilir
ve bu para cezas! ertelenemez. Ylrirlukteki asgari licret ise, suc tarihine
gbre belirlenir. '

SONUG

Gorildiigl lzere kacakciliga tesebbiis sugunu dilzenleyen madde
metni, oldukga genis eylemleri diizenleyerek, vergi kacakght@iinin yolunu
kesmek istemistir. Ancak, sug¢ tammlamas:t konusunda Vergi Usul
Kanunu'nun diizenleme teknigi, Tirk Ceza Kanunu'ndan oldukga farklidir.
Bu farkhlik, hilkmiin ceza mahkemelerince uygulanmasi gerektiginden
dolayi beraberinde oldukca ciddi sorunlar getirmektedir. Her seyden 6nce,
VUK. tesebbiis konusunda farkl &lgiitleri dikkate aimasi, uygulayicilann
TCK.iegebbls hikimleriyle VUK kacakgih§a tesebblis sugu hikiimleri
arasinda ikilemde kalmasina yolagmakiadir. Bunda, VUK.da &ngorilmis
olan tesebiis sugunun, sug vasiflandirmasi konusunda herhangi bir ayrima
tabi tutulamamasi da etkilidir,
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Kanunkoyucunun etkin bir duzenlemeyle kagakciia tesebbiis
sugunu idarece cezalandirmaya tabi tutulacak eylemler arasina sokarak
yeniden degerlendirmesi ve kagakgilia tesebbiisiin, TCK. genel ilkelerine
gire uygulanmasini saglamasi yerinde olur. ;
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GENEL URETIM GIDERLERININ DAGITIMINDA YENI BiR YAKLASIM:

FAALIYET ESASINA DAYALI MALIYETLEME

Aras.Gor.Turker SUSUMUS
Ege Universitesi
I.1.B.F isletme Béliimii

1. GiRiS

Rekabetin gittikce arttigi, globallesmenin ve teknolojik yeniliklerin
yasandigi dinyamizda, isletmelerin mevcut pazarlarimi koruyabilmeleri ve
kabul edilebilir bir karla faaliyetlerini stirdurebilmeleri, ¢agd yakalamalari ve
dodru kararlar almalan ile mimkiindir. Ozellikle, mallann serbest
dolagimini saglayan Gimrik Birligi'ne girildigi ve Avrupa ile hemen hemen
biitinlesme strecine gelindigi Olkemizde, isletmelerin hem (lke iginde
faaliyet gosteren isletmelerle, hem de Avrupa Birligine dahil dlke
isletmeleriyle rekabet edebilmesi daha da giiglesmistir. Ulusal ve
uluslararasi dizeyde gergeklesecek bu kiyasiya rekabet, isletmelerin
mevcut durumunu gdsterecek ve gelecee 1sik tutabilecek saglikli bir
muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi ile saglanabilecektir. Bu baglamda,
insan ihtiyaglanni gidermek, topluma hizmet etmek, istihdam yaratmak ve
bunun sonucunda kar elde etmek isteyen igletmeler, iretmis olduklan
mamullerini dogru fiyattan satabilmek ve karh yatinmlara yonelebilmek igin
maliyetleri dogruya en yakin bir sekilde tespit etmek isteyeceklérdir.

Opysa, teknolojinin siirekli olarak ilerlemesi ve &zellikie mamullere
endirekt olarak yiklenebilen genell dretim giderlerinin retim maliyeti
icerisindeki oraninin dnemli boyutlara ulasmasi sonucunda, kullanilan
- dagitim anahtarian gegerliligini yitirmis ve gergedi yansitan bir 6lgit
olmaktan cikmistir. Fakat geleneksel bir yaklasimia kiasik sistemlerin
kullanilmaya devam edilmesi, belki de isletmelerin Giretmis olduklar mamul
ya da mamul gruplanndan gercekte zarar ederken kar elde ettiklerini, kar
elde ederken de zarar ettiklerini zannetmelerine yol acacaktir.
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Iste, 1980 lerin ortalarinda, teknolojik ilerlemelerin etkisiyle degisen
maliyet yapilar nedeniyle, dogru mamul maliyetlerine ulasilmasi igin bazi
bilim adamlarinca bu alanda 6nemli adimlar atilmistir. Bu amagla, direkt
iscilige dayall bolumsel - dizeyli klasik sistemlere karst isletmenin
“faaliyetlerine” dayall bir sistem ABD’de gelistirilmis ve uygulama alanina
konmaya baslanmustir. Bu y&nilyle, Glkemiz literatlirii icin de yepyeni bir
anlayig olan “Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme" tekniginin, daha dogru
mamul maliyetlerini sagladiginin acikianarak uygulamacilara isik tutulmasi
amaglanmis ve bu ¢alisma gercekiestirilmistir.

2. GENEL URETIM GIDERLERININ TANIMI VE URETIM
MALIYETI iCERISINDEKI YERI

Yoneticiler, Uretilen mamullerin maliyetlerini bilmek isterler. Ayrintili
mamiil maliyet verileri, yoneticilere, maliyet kontroliinde, tiretimin ve bunun
icin gerekli olan kaynagin planlanmasinda ve basan 6iclimiinde yardimci
olur. Ayni zamanda bu veriler, yoneticilerin hangi mamuliin {retimine
devam edilecegi, hangisinin iiretimine son verilecegi ve fiyatlandirmanin
nasil clacagina iliskin kararlarin alinmasinda da rol oynar (Heitger ve
Matulich, 1985, 5.696).

Genel Uretim giderleri, basit bir sekilde ifade edilirse, direkt ilk
madde ve malzeme ve direkt isgilik olarak ayn ayn tamimianan m'afiyetler
digindaki tiim Gretim maliyetlerini kapsar (Weygandt, Kieso ve Kell, 1987,
§.871). Bu durumda, endirekt ilk madde ve malzeme ile endirekt isgilik
giderleri genel Uretim giderleri icerisinde yer almaktadir. Endirekt ilk madde
ve malzeme, yardimci madde ve isletme malzemesi olarak iki kisimda
incelenmekte olup, yardimci madde; Oretilen mamiliin dzini
olusturmamakla birlikte tretimin gergeklestiriimesine katkida bulunan boya,
tutkal ve ¢ivi gibi maizemelerden olusur. islietme malzemesi ise tretimin
kesiksiz akigini saglayan benzin, yag ve motorin gibi giderleri icermektedir.
Ayrica, isgiye 6denen sosyal yardimlar ve fazla mesai iicretieri, nezaretgi
licretleri, kira, amortisman ve bakim onarnim giderleri gibi maliyetler de
genel Uretim giderlerini olusturur Fischer ve Frank, 1985, 5.26).

Genel dretim giderleri, dedisken ve sabit olmak Uzere iki bigimde
ele alinabilir, Degigken genei Gretim giderleri, dretim miktari ile dogdru
orantili olarak artip -azalan glder tirleridir. Enerji, yardimeci malzeme ve
endirekt isciligin bliytk bir bélimii bu tire drnek gdsterilebilir. Sabit genel
uretim giderleri ise, Uretim miktarina bagl olarak artip-azalmayan, belirli bir
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donem veya belirli bir kapasitede degismeyen gider tirleridir. Fabrika
“binasimin kirasi, sigorta, emlak vergisi ve amortisman giderleri bu gruba,
girmektedir. Fakat bazi giderler yar degisken (bakim-onanm, temizlik ve
telefon giderleri gibi) ,bazilari ise yari sabit gider (amortisman giderleri gibi)
6zelligi tasimaktadir.

Genel retim giderleri, direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik gibi
“direkt” maliyet kalemi olmayip, ‘“endirekt” maliyet kalemi olarak
nitelendiriimektedir. Cinki, direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik
giderlerinde, Uretilen mamiille arasinda ekonomik ve mantiklh bir iligki
kurulabilmektedir. Yani tretilen mamiliin maliyetinde ne kadar direkt ilk madde
ve malzeme ile ne kadar direkt iscilik gideri bulundugunu tespit etmek cok
kolaydir. Bu nedenle, bu gider tirlerd muhasebe terminolojisinde “direkt” olarak
nitelendirilir (Meigs ve Meigs, 1993, 5.996). '

Bununla  beraber, genel dretim giderlerini dretilen mamiille
lliskilendirmek cok zordur. Omegin, fabrikadaki isitma, aydinlatma, yiyecek-
igecek, kira, amortisman, yardimct malzeme, gitvenlik goreviilerinin ve
yemekhane personelinin licretleri gibi genel tretim giderlerinin tretilen mamiille
iliskisinin kuruimasi ¢ok zor olabilir. Bu nedenle bu giderer bir takim “uygun”
dagitim anahtarlan kullanilarak dretilen mamiillere yiiklenebilecektir. Ayrica,
genel Uretim giderlerinin bu dagitim karmasikligi yiziinden isletmeler, sitirekli
olarak en uygun dagitim yéntemini bulmaya ¢aba gtstermektedir. Ciinkii, genel
iretim giderierinin dagimiyla ilgili bir gok dagitim teknigi bulunabilmektedir.
Ama 6nemli olan, en dogru, en mantiki ve %100 en yakin olanin
kullaniimasidir (Meigs ve Meigs, 1993, 5.996).

isletmede tek tip mamuliin bir tek asamada (safhada) Gretilmesi
durumunda genel Uretim giderleri, maliyetiendirme calismalaninda pek fazla
sorun olusturmaz. Ancak birden fazla mamul ve birden fazla asama (safha)
olmasi durumunda genel Uretim giderlerinin mamullere yiiklenmesinde gesitli
dagittm anahtarlarinin ve dagitim yontemlerinin kullaniimasi gerekli olmaktadir
(Yikeii, 1992, 5.97).

Otomasyonun bu denli yogun olmadigi yillarda direkt isgilik -6nemli bir
maliyet kalemiydi ve genel liretim giderleri ile kiyaslandiginda oransal 6nemi ¢ok
fazlaydi. Dolayisiyla genel uretim gidererinin - mamullerin  maliyetine
yiklenmesinde direkt isgilik saati veya giderleri iyi birer dagitim anahtan
saylimaktaydi (Yiikel, 1992, 5.26). Fakat, giiniimizde otomasyonun artmasi
sonucunda genel Gretim giderlerinin toplam mamul maliyeti igindeki oransal
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blytkiugi artmig ve direkt isciligin toplam tretim maliyetinin icindeki payi bazi
sekitrlerde %5'e kadar inmistir. Bu nedenle, fabrikalanin bir cogu, ¢megin
Hewlett Packard, direkt isciligi ayrn bir maliyet kalemi olarak gostermeyip, daha
gok sekillendirme maliyeti adi altinda genel Gretim gidereri icerisinde yer
vermektedir (Horngren ve Foster, 1991, 5.445).

Yakin gegmiste, otomasyona gegcis sayesinde baz isletmeler, genel
Uretim giderlerinin direkt iscilik saatine gore mamuliere yiiklenmesinin
uygun olup olmadidi konusunda arastirmalar yapmaya baslamiglardir.
Gergekte, bazi yitksek otomasyon kullanan endiistrilerde direkt iscilik, artik
onemini yavas vyavas yitirmis ve yerini makine saati uyguiamasina
birakmaya baslamistir. Bunun sonucunda isletmeler, maliyetleri mamullere
yuklemede makine saati, faaliyet sayisi veya bazi ortak faaliyet digleri gibi
dagitim anahtariarini kullanmislardir (Moriarity ve Allen, 1991, 5.67).

SEKIL 1: URETIM MALIYETLERININ MAMUL MALIYETI ICINDEKI

ORANLAR)
ABD Elektronik | Satilan Mallanin Maliyetinin Bir | Satislarin
Sanayisinin Yiizdesi Olarak Maliyet Bir
Bolumleri Oranlan . Yizdesi
' : Olarak
(Arastirmaya Genel | Direktilk | pirekt Satilan
katilan firma Uretim | Madde ve | Isgilik | Mallann
sayisi) -Gideri- | Malzeme (%) Maliyeti
(%) Gideri 5
(%) (/:J)
Mikrocip {33) 53.8 25.3 20.9 55.1
Aktir Unsurtar 34.0 441 21.8 64.7
(39) : ,
Elekitronik 33.3 42.8 23.9 64.7
sistemier (138)
Uretim Donanimi 30.0 555 14.5 53.0
(37) |
Pasif Unsurifar 29.8 48.6 21.6 81.9
(41) '
Bilgisayar Bellegi | 27.5 62.3 10.2 62.4
(! 573
Bilgisayariar (41) | 26.0 67.5 6.5 56.7
Yazilim (34) : 11.0 42.8 46.2 49.9

Kaynak: Horngren ve Foster, a.g.e., 5.445
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Sekil 1, ABD elektronik sanayisinde bulunan sekiz béliimdeki genel
Uretim giderlerinin goreli biiyikluklerini gtstermektedir. Burada, mikrogip
ureticileri igin genel liretim giderlerinin, satilan malin maliyeti icindeki payi
%53.8 iken yazilim firmalaninda ise bu oran %11'e diismustir. Elektronik
sanayinin ¢ogu bélimleri icin genel Gretim giderleri halen en tnemli maliyet
kalemi olma 0Ozelligini surdiirmektedir. Bu nedenle, hem genel iiretim gideri
biylkligiinin nasil kontrol edilecegi ve hem de bu maliyetlerin mal veya
hizmetlere nasfl dagitilacadn konusunda arastirmalann artmaya basladigi
s@ylenebilir (Horngren ve Foster, 1991, 5.445).

3. KLASIK MALIYETLEME SISTEMLERI YAKLASIMI

Klasik maliyetleme sistemleri, mamul maliyetinin unsurlanm direkt
ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve GUG olarak tespit etmistir. Direkt ilk
madde ve malzeme ile direkt isgilik giderlerinin tiretilen mamuile dogrudan
iligkilendiriimesi ve direkt olarak mamule yiiklenmesinde herhangi bir
sorunla  karsilasilmamaktadir. Esas  sorun,, GUGnin  mamullere :
yuklenmesinde ortaya gikmaktadir,

Klasik sistemde, GUG, tek bir yiikleme orani (direkt ilk madde ve
malzeme gideri, direkt iscilik gideri veya saati gibi) kullanilarak mamiillere
yuklenmektedir. Bu yaklagim uzun yillar, tim diinyada dogru sonuglar verip
vermedigi sorgulanmaksizin kurumsallasmis ve yakin zamana kadar
kullaniiageimistir (Simen, 1995, s.31).

Klasik sistemde raporlama islemi coguniukia tek boyutludur.
Ydneticilerin dikkatleri finansal sonuglara cekilmekte ve bu sonuglara neden
olan faaliyetler ise genellikle dikkate alinmamaktadir. Bununla beraber, yeni
tretim teknikleri ve bilgisayar destekli iretim sistemlerini benimsemis
organizasyonlar, ¢ok boyutlu ve genis agili raporlama sistemlerine ihtiyag
duymaktadiriar (Oncii, 1992, 5.63).

Klasik muhasebe sistemlerinin amaci, verimli ve etkili bir sekilde
mamulleri maliyetlendirmek, yani finansal raporlama amaciyla stoklar
degerlendirmektir. Oysa son yillarda, bazi igletmeler genelde sabit olarak
nitelendirilen maliyetlerin degisken oldugunu tespit etmis, bunun yaninda
klasik mamul maliyetlerinin o mamul igin yapilan faaliyetlerin tiiketmis
oldugu kaynaklarin gergek durumu yansitmadigini gérmistiir (Johnson,
1992, 5.29). Bunun yaninda, mamullerin maliyetlerini tespit etmek igin klasik
maliyet muhasebesi bilgisini kullanan ybneticiler, ciddi pazarlama hatalar
yapabilmektedirler. Bu hatalar, klasik maliyet muhasebesi sistemlerinin
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G.U.G. ni mamullere yiiklemek igin kullandigi yitkleme oranlarinin mamul
maliyetlerini garpitmasindan kaynaklanmakia ve bu duruma direkt iscilik
saati, makine saati veya malzeme giderleri gibi “gikti hacmi” ile dogrudan
degisiklik gtisteren miktariara gére G.U.G. nin mamullere yitklenmesi neden
olmaktadir. Ayrica bu sistemde, di§er bir mamuie oranla daha fazla direkt
iscilik veya makine saati gerektiren bir mamuliin, nispeten daha fazla direkt
iscilik veya makine saati tilketecegi kabul edilmektedir. Fakat, gercekie
maliyetler, G.U.G. nin sadece cikti hacimleri ile degisiklik géstermesi
durumunda marmullere dogru olarak yiiklenebilmektedir (Johnson, 1988,
5.28). X

Bu carpikhii farkeden yénetim muhasebecileri, Uretim hacminin,
maliyetlerin degismesine ve olusmasina neden olan tek fakiér olmadigini
anlamiglardir. Bir isletmede harekete gecirme sayisi, kalite kontrol sayisi,
liretim siparigi sayisi gibi diger fakidrler de katlanilan maliyetlerin dilzeyini .
etkileyebilmektedir. Bu faktérlerin  artis gtstermesinden dolayi, klasik
mamiil maliyet hesaplama sisteminin hatali oldugu anlasiimaya baslanmistir
(Karciogiu, 1994, s.83). ' :

Ayrica, son 10 yil icerisinde, teknolgjik yeniliklerin etkisivle mamul
hatlarinda cesitlenmelerin artmasi, G.U.G. ni de 6nemli dlgiide etkilemis ve -
uretim maliyeti icerisindeki oransal biyiikliginin artmasina neden
olmustur. Bu baglamda, hacime dayah klasik maliyet muhasebesi sistemieri,
G.U.G. nin dagitiminda sadece tek daditim anahtar kullanarak yiksek
hacimli mamullerin asint maliyetlendirilmesine, diistik hacimli mamullerin ise
diisik maliyetlendirilmesine yol acmistir. Bu garpiklasnus maliyet bilgisinin
pazarlama stratejilerine yol gostermek icin kullanilmas) durumunda,
yoneticilerin diistik hacimli mamul hatlarini ¢odaltmasi tesvik edilmis olacak
ve gercekte isletmenin kar marjlari 6nemli 6lglide azalis gdsterecektir
(Johnson, 1988, s.29).

Bunun sonucunda, isletmenin pivasadaki rekabet giicli diiserek
“Oliim spirali”® (death spiral} denen bir déngilye girme tehlikesi ortaya
cikabilecek ve boylece isletmeler iflasin esigine gelebilecektir. Bunun tek
goziimi ise, faaliyet esasina dayall muhasebe sistemleri olarak bilinen
mamul maliyetleme sistemidir. Bu sistem G.U.G. ni “hacim” esasina gére
degil, “faaliyet” esasina gére dagithigindan daha dogru mamul maliyetierini
saglamaktadir (Johnson, 1988, s.29). '
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Buraya kadar yapilan agiklamalar sonucunda, klasik maliyetieme
sisteminin hizla gelisen ileri Uretim sistemleri karsisinda ortaya cikan
dezavantajlarini asagidaki gibi siralamak mimkindiir (Morgan, 1993, ss.10-
11).

# Sabit maliyetler, biiyiik GIQUdé direkt isgilige gbre dagitiimaktadir.
Direkt isgilik giderlerinin yapi bakimindan sabitlestiji ve toplam maliyet
icinde cok kiigiik bir yeri olduju dugtintldigunde dagiim anahtarn olarak
kullaniimasi uygun olmamaktadir.

% Kar merkezi -rapdr!amaS| gittikce anlamsiz hale gelmekte ve yillik
kar merkezindeki karlihk tam anlamiyla “belirlenememekiedir. Bununia
beraber, envanter politikalanmin belirlenmesi ve GUG’ nin mamiil
maliyetlerine yiklenmesi faaliyet hacmi esasina gore yapndlgindan,_
sorunlari tespit etmek giliclesmekte ve boylece bblim ydneticilerinin
performanslari hakkinda acik bir kaniya vanlamamaktadir.

& GUG' nde ortaya ¢ikan biiyimenin sonucu olarak, dagitilacak
olan maliyetlerin miktar da artmakta, bunun sonucunda harcanan giderierin
sorumlulugunun kime ait oldugu belirlenememektedir. Yéneticiler, sorumiu
olmadiklari sonuglar iizerinden degerlendirmeye tutulmaktadir. GUG’ nin
dagim surecinden kolay bir sekilde - gegmesi nedeniyle bu durum,
yéneticilerin  sadliksiz olarak performanslarinin  degerlendiriimesine yol
acmaktadir. ' '

@ Yonetim raporlari, icerik bakimindan bu olayian acik bir sekilde
gosterememekiedir. Eger giderler, sorumluluk alanlarina gbére analiz
edilirse, anlasilmalarn daha kolay olacak ve ydneticiler de ‘bu giderlerden
sorumlu tutulabileceklerdir. i ;

& Klasik maliyetleme yaklasimlari JIT ve MRP gibi esnek Uretim
sistemlerine uyum saglayamamaktadir. Bu nedenle, organizasyondaki
bélimlerin ve isletmenin karlihiginin izlenmesi performansin dlglilmesi
acisindan dnemli olmaktadir. Klasik maliyetleme yaklasimlari kullanilarak
bu dlglimlemelerin sagdlikli yapilabilmesi giic olmaktadir. Bu da bizleri "
Faaliyet Esasina Dayal Maliyetleme” ye yoneltmektedir.

4. FAALIYET ESASINA DAYALI MALIYETLEME YAKLASIMI

Glniimizde yasanan hizh teknolojik degisim, etkisini sadece iiretim
_sistemleri Uzerinde gostermemis, ayni zamanda isletmelerin muhasebe
yaptlarinin da degdismesini zorunlu kilmistir. Bu etkilesim sayesinde
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isletmeler, maliyet yapilanmi  degisen teknolojiye  uygunlugunu
saglayabilmek amaciyla yeni maliyetleme  sistemlerine ihtiyag
duymuslardir.Bu durum ise, isletmelerin kullanmakta oldugu klasik
maliyetleme sistemlerinden uzaklagmalarnini- glindeme getirmistir. Genel
olarak bakildifinda bir maliyet yénetim sistemi, asagida siralanan amagclar
dikkat ediidiginde, bir yonetimi planlama ve kontrol sistemi olarak da
dusunulebllmektedlr (Hilton, 1994, 5.15).

@ isletmenin 6nemli faaliyetlerinin yerine getirilmesinde tiiketilen
kaynaklarin maliyetini lgmek,

i
@ Isletmede yapilan tiim onemli faaliyetierin verimlilik ve etkinligini
belirlemek,

¢ Isletmenin gelecek . basarisini gelistiren yeni faaliyetleri
belirlemek ve degeriendirmek.

Yukandan anlasildigi tizere, maliyet ydnetim sistemi, isletmenin
faaliyetleri tizerinde durmaktadir. Faaliyet muhasebesi (activity accounting)
olarak da adlandirilabilen bu yaklasim, en diisiik maliyetle kaliteli mal ve
hizmetin Uretilmesini amaclamaktadir. Faaliyet esasina dayali maliyetleme
yaklagimi, bu amaca ulasmak icin isletmenin Gnemli faliyetlerinin
maliyetlerini biraraya toplamakia ve daha sonra maliyetleri, faaliyetierin bu
mal ve hizmetlerin tretiminde kullanilma oranina gére mal ve hizmetlere
yiiklemektedir (Hilton, 1994, 5.15). '

Faaliyet esasina dayali maliyetieme sistemi, iiretim hacminden cok,
mamul cesitliligi ile ilgilenmekte ve mamul cesitlerini tretmek icin yapilan
faaliyetlerin belirlenmesine 6nem vermektedir. . Boylece, mamullerin,
markalarin, misteri yada sipariglerin, faaliyetlerin, satis bolgelerinin ve
dagitim kanallarinin ne 6lgiide gelir getirdigi ve ne Glgiide kaynak tiikettigi
tesbit edilebilmektedir (Ozbirecikli, 1995, 5.197).

Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme (FEDM), kiasik maliyetleme
sistemlerine karsi olarak ortaya ¢ikmig olan yeni bir maliyet dagitim
teknigidir. Klasik sistem, mamiillerin kaynaklari tiikettigini varsayarken,
FEDM ise, faaliyetlerin kaynaklari tikettigini ve faaliyetleri tiiketenin
mamiiller oldugunu kabul eder (Kreuze ve Newell, 1994, s.39).

Bilindigi uUzere, klasik yaklasim genellikle bazi bélimlere ait GUG’
nin timini bir araya toplar ve onlar hacim yikleme oranina gore
mamullere dagitir. Diger yandan,FEDM tim GUG'ni faaliyet esasina dayali
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olarak * malivet grubu (cost pool}” nda toplar ve “faaliyet oiciitleri” (cost
driver) ne gtire belirlenen dagitim anahtarlan aracihiyi ile bu giderleri
mamiillere yiikler (Morgan, 1993, s.11). Yani, klasik maliyetleme sistemi ile
FEDM arasindaki temel fark, GUG dagitiimasinda ortaya cikar. Klasik
sistem, burada tek bir daditim anahtart kullanirken, FEDM birden ¢ok
dagitim anahtan kullanmaktadir (Gilligan, 1990, 5.34). '

4. 1. Faaliyet Esasina Dayal Maliyetlemenin Temelini Clusturan
Varsayimlar ve Bu Sistemin Hedefleri

Faalivet Esasina Dayah Maliyetleme, maliyet unsurlarint ve
faaliyetlerle iligkili silrecin maliyetini ve basansini, faaliyet dlgutleri ile
faaliyetler 'arasindaki neden sonuc¢ iliskisine dayandirarak Olgen bir
yéntemdir. Maliyetler, kaynaklarin kullanimina gére faaliyetlere yiiklendikten
sonra, faaliyetlierin kullanimi esasina gore mamullere veya siparislere
yilklenir. FEDM' nin -bu tanimindan hareket edildiginde, sistemin asagida
aciklandid: gibi & varsayima dayandii stylenebilir (Holmen, 1985, 55.38-
39).

1.Faaliyetler kaynaklan tiiketir ve saglahan kaynakiar maliyeti
olusturur.

2.Mamuller veya siparisler faaliyetleri tiketir.

3.FEDM, harcamadan ¢ok tiiketimi model alir. Bu belkide en énemli
varsayimdir. Maliyetleri azaltmak icin harcamada bir degisikligin
olmasi gereklidir. Oysa, FEDM harcamayi degil tilketimi Glgen bir
sistemdir.

~ 4.Bu varsayim, ilk iki varsayimla yakindan iligkilidir. Burada, dnemli
faaliyetler belirlenir. Daha sonra, coklu dadiiim anahtarlan
kullanilarak faaliyetlerin titketmis oldugu kaynaklarin maliyetlerinin
dnce maliyet gruplarinda, oradan da mamullerde izlenmesi saglanir.

5.Bu varsayim, her maliyet grubu icin sadece fek bir faalivet
bulundugunu ve bu maliyet gruplarinin da homojen oldugunu
belirtir. FEDM modeli, klasik maliyet modelinden ¢ok daha fazla
maliyet gruplarina sahip olmaktadir.

6.Her bir - maliyet grubundaki G.U.G. degiskendir. Aynca bu
varsayim, onceki faaliyet maliyet grubunun homojenlik varsayimi ile
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birlestiriidj@inde, klasik anlamda sadece “sabit* olarak dikkate
alinan giderlerin, sadece isletme diizeyli faaliyet olarak
nitelenebilecegdini kabul eder. i

FEDM sisteminin hedeflerini  ise asagidaki bicimde siralamak
miimkiindir (Morgan, 19983, s.11): :

€ Anlaml kar merkezi ve mamul karlihgini saglamak,
© Daha basit ve daha anlasilir hesaplar liretmek,
@ Yonetimsel alanda daha iyi sorumluluk ve kontrol saglamak,

€ JIT ve MRP gevresindeki gelismeleri izlemek suretiyle dogru bir
platform saglamak. :

4.2. Faaliyet Esasina Dayali Maliyetlemenin Uygulama
Asamalan ' .

FEDM, igletmelerin dnemii faaliyetlerini ele alarak finansal ve
islevsel basart bilgisini bir araya getiren bir sistemdir. Isletmelerin FEDM
sistemini  kullanmasinda amag, Uretimi  planlanan  mamullerin
dretilebiiirliginin ve dretim slreclerinin tasarlanmasi, GUG’nin uygun
bicimde dagitimi, gercekgi deder analizleri ile performans degerlemesi
uygulamasina imkan verilmesi seklinde siralanabilir (Haciristemoglu, 1995,
5.328). Faaliyetler de, isletme amaglarina ulagabilmek icin isletme icerisinde
her uzmanlasmis grup tarafindan yiriitilen tekrarlamali gorevleri temsil
eder. Bu agidan, FEDM uygulamalarinin kapsamini asagidaki bicimde
stralamak mumkindir(Ray ve Gupta, 1992, 5.46):

1. Faaliyetlerin belirlenmesi,

2. Ozel mamul/hizmetlerle ilgili katma deger yaratan ve katma
deger yaratmayan faaliyetler arasindaki farkhiligin ayrilmast,

3. Mamul/nizmet akisinin faaliyetler aracilifiyla bir diizen iginde
izlenmesi,

4. Her faaliyete maliyet ve zaman degerlerinin yiiklenmesi,
5. Fonksiyonlar ile faaliyetler arasindaki iliskilerin kurulmast,

6. Katma deger yaratmayan faaliyetleri azaltmak suretiyle, Uretim
stirecinde mumkiin olan tasarrufun saglanmasi ve boylece birbiriyle iliskili -
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faaliyetler arasinda fiziksel alis-verislerin yapilarak daha etkili bir
mamul/hizmet akisinin saglanmast,

7.Surekli ilerleme.

FEDM sistemini uygulama asamalarindan en 6nemlisi, bir isletmede
yerine getirilen fakat dretilen mamullerde herhangi bir katma deger
yaratmayan faaliyetlerin elimine edilmesidir. Ornegin, malzemelerin iiretim
hatlarinda islem g&rmesi icin bekledigi stre herhangi bir katma deger
yaratmamaktadir. Bu katma defler yaratmayan faaliyetler, faaliyet Glghtil
olarak dikkate alinarak dagitim anahtarlart belirlendiginde; timiyle
faaliyetlerden kaynaklanan GUG'nin dagitiminda yaniltici sonuglara yol
acabilmektedir, Bu bakimdan, faaliyet digiitli olarak iiretimde katma deger
yaratan faaliyetierin {muayene siiresi, aktarma suresi, harekete gecirme
siiresi gibi) dagitim sirecinde kullapiimasi daha dogru bir yaklasim
saglayacaktir(Ray ve Gupta, 1992, 5.46).

5. FAALIYET OLCUTLERININ SECIMi VE DENETIMI

Bir FEDM sistemi, maliyetlerin dagitiminda ¢oklu fasliyet dlgltlerini
kullanarak daha dogru birim maliyet hesaplayabilir. Burada, faaliyet 8icitd,
isletme kaynaklarinin tiiketimine yol acan faaliyet ile iliskili bir olaydir. Bir
isletmede yerine getirilen eylemlerin sayisi genelde cok oldudu igin, her
faaliyet icin ayn ve farkh faalivet Olgiitiini kullanmak maliyet agisindan
uygun olmayabilir. Maliyetleri “asin derecede dogru” hesaplayabilmek icin
katlanilacak ek maliyetler ile elde edilecek fayda arasinda bir denge -
kurulmasi gereklidir. Bu acidan, bir cok faaliyeti bir mamulle iliskileri
acisindan gruplandirmak suretiyle, kullanilacak olan faaliyet Sl¢iitll sayisinin
gok fazla olmasimin dniine gecilmis olur (Babad ve Balachandran, 1993,
55.563-565). :

FEDM sistemi, uygulanmaya baslamasindan bu yana siirekli evrim
gecirmis ve kullanilan faaliyet dlclitleri ile maliyet gruplari zaman igerisinde
de degisiklik gtstermistir. Ornegin, Hewlett-Packard sirketinin elektronik
devreler lreten Boise Surface Mount fabrikasinda FEDM sisteminin
uygulandidi 4 yil boyunca, kullanilan mevcut 10 adet faaliyet dlgiiiinden
sadece 3 adedinin degistiriimeden kullaniidigi saptanmistir, Buradan, FEDM
sisteminin halen de gelismekte oldugu ve bu nedenle kullanifan faaliyet
Glgiitlerinin stirekli olarak gtzden gegirilerek en uygun olanlarin secilmesi
gerektidi sonucuna vanlacaktir (Merz ve Hardy, 1993, 5.24).
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‘Bilindigi Uzere, FEDM'nin en Onemli faydasi, c¢oklu faaliyet
olgiitlerini kullanarak en dogru mamul maliyetlerine ulasabilmesidir. Bununla
beraber, FEDM'nin maksimum etkinliklere ulasip ulasmamasi, maliyet
dagitiminda esas alinacak olan faaliyet Olgiitlerinin yakindan izlenmesiyle
mimkindar. -

Faaliyet dlgiitierinin sistematik ve periyodik denetimleri, etkili FEDM
sistemlerinin uygulanmasinda ve devaminda céziimsel bir dzellik tasir.
Faaliyet Olctleri belirlendikten ve uygulamaya konulduktan sonra isletme
icerisindeki i¢ denetgilerin, GUGnin bu tir faaliyet dlcitleri ile
izlenebilmesine imkan saglayacak olan bir sistemnin gelistiriimesine énemli
katkilari olabilecektir.Cogu isletmelerde, fabrika diizeyli kayltlar mevcuttur,
Fakat, gerekli olan GUG dagitim raporlarini olusturmak igin bu kayitlarin
FEDM sistemine uygun bir sekilde degistiriimesi gerekebilir. Béyle bir sistem
kurulduktan sonra i¢ deneigilerin de, faaliyet élgUtlerinin gecerliligini diizenli
olarak kontrol etmesi ver GUG ile arasindaki nedense! iliski igin olgit
oranlarini hesaplamasi gereklidir (Ray ve Gupta, 1992, s.47).

FEDM'yi savunanlar, cok sayida faaliyet olciitlerinin minimum
~ dizeyde, tercihen 12 adedin altinda tutulmasi gerektigini savunurlar. Bu, bir
igletmede FEDM sistemin uygulanmasinda baslangicta nemlidir. g
denetcilerin, asaqidaki isleri yapmalar durumunda faaliyet dlgiitlerinin
secimi, igleri daha da kolaylastirmis olacaktir (Ray ve Gupta, 1992, 5.47).

“Maliyet muhasebesi miidiirii ile yapilan gorisme sonucunda, katma
deger yaratmayan faaliyetierin bir listesini gelistirmek,

"GUG'nin izlenmesini saglayan faaliyetlerin bir listesini gelistirmek,

“GUG'in izlenebilme kolayhdi ve ayni zamanda islevsel hedefleri
ile iliskisi agisindan faaliyet dlgiitlerini siralamak.

Faaliyet Glcutleri belirlendikten sonra, ig denetgilerin diizenli olarak
 sistemi degerlendirmesi ve periyodik bir gekilde fabrikayi ve i istasyonlarini
asagidaki konular agisindan dikkatli bir sekilde tetkik etmesi gerekmektedir.
Ayrica, FEDM sisteminin c¢alistiriimast igin asagidaki sorulara bir an énce
cevap bulunmaldir (Ray ve Gupta, 1992, 5.47).

“Daha 6nce hazirlanan katma dege'r varatan ve yaratmayan
faaliyetlerin listesinde, herhangi bir degisiklik var midir?

"Mevcut faaliyet dlgiitleri GUG ile iligkili midir?
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Faaliyet dlgiitlerinin anlamliligi ve gegerliligi strekii midir?
GUGnin dagitimi uygun sonuglar ortaya cikarmakta midir?

6. FAALIYET ESASINA DAYALl MALIYETLEME SiSTEMINE
DUYULAN TALEP VE BU SISTEMIN GOSTERGELERI

6.1. Faaliyet Esasina Dayalh Maliyetleme Sistemine Duyulan
Talep j

19807erin  sonlarina dofru c¢ogu yénetici ve muhasebeciler,
kullanmakta olduklari muhasebe sisteminin yetersiz oldugunu goérmeye
baslamislar ve bunun sonucunda bazi igletmeler, maliyet dagitiminda yeni
bir yaklagim olan FEDM sistemine ytnelmislerdir. Hatta bu sistemi kullanan
isletmelerin sayilarinda 6nemli dlgide artislar gérillmastir. Yoneticilerin
FEDM sistemini talep etmelerinin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenler, kisaca agagida siralanmistir (Horngren ve Foster, 1991, ss.151-
152). i ;

“Cesitli bolimler icerisindeki faaliyetler, diger béliimler icerisindeki
faaliyetler ile karsilagtinlabilir veya birlestirilebilir bir 6zelliktedir. Ornegin,
kaliteyi korumanin toplam maliyeti, satin alma ve Uretim b&liimiindeki
muayene maliyetleri ile pazarlama bélimindeki = miisteri-hizmet
maliyetlerinin toplami gibi bir cok maliyeti kapsar. Aynintili maliyetler,
faaliyetlere g6re hesaplanirsa ancak toplam isletme kalite maliyetleri elde
edilebilir. |

' “Ust diizey ybneticiler, faaliyetleri daha iyi yonetmek ve daha
ra‘s:}onel ekonomik kararlar almak igin, faaliyetler ile maliyetler arasindaki
neden sonug iliskilerini daha ayrintih ve dogru bir sekilde belirlemek isterler.
Cok sayida faaliyet &lglitli ve maliyet grubu kullanan FEDM sistemi, direkt
iscilik giderleri veya saati gibi tek bir dagitim anahtari kullanan klasik
sistemlere karsi daha gecerli ve dogru bilgiler saglarlar.

"Maliyet muhasebesi sistemleri, maliyet yénetim gérevierini yerine
getirmede (st yoneticilere yardimeci olacak olan bilginin sadlanmast icin
kurulurlar. Uretim streglerinin teknolojik agidan gelistiriimesi ve yeniden
tasarlamasi durumunda yoneticiler, mevcut muhasebe sistemlerinin
geligtirilen bu yeni siireglere uydurabilmesini isterler. Ustelik, bu sistemde
yoneticilerin esas ilgi odagimi mamuller degil, faaliyetler olusturmaktadir.
Eger faaliyetler iyi yonetilirse, maliyetler dilsecek ve iretilen mamullerin
piyasadaki rekabet gilicli artabilecektir. Faaliyetierde etkili degisiklikierin
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“yapiimasi durumunda ydneticiler de muhasebe sistemlerini buna gore
degistirmek isteyeceklerdir.

"Mevcut maliyet muhasebesi sistemleri, genellikle, farkli bélimler ile
faaliyetler arasindaki karsilikli iligkilere dikkat gekmemekiedir. Ornegin,
mamul tasanm iglevi ile Uretim islevi arasindaki iliski ele alindiginda, 40
parga seklinde tasarlanan bir mamul, olastlikla, 10 pérgah tasarlanan benzer
bir mamule gore daha fazla maliyete neden olacaktir. Nigin? Ciinkii, daha
fazla satici, iglem, stok, yeniden isleme, muayene ve musteri hizmeti
gerekmektedir. Mevcut maliyet muhasebesi sistemleri, maliyetleri azaltacak
olanakiar saglayacak bir sekilde maliyetleri biraraya toplayamazken,
faaliyet esasina dayali muhasebe, mamul tasarimcilannin parga sayisini
azaltmasini tesvik etmekte, dolayisiyla isletme personelini, satici ve ticari
islem sayisini azaltmaya yonelimektedir. Bu da t$ietmen|n maliyet tasarrufu
saglamasina yol agmaktadir,

‘Bilgi toplama teknolojisindeki gelismeler, FEDM sisteminin
gerekiirdigi daha ayrnintih bilginin toplanip islenmesini kolaylastirdigindan,
isletmelerin bu sistemi kullanmalari daha kolay olmaktadir.

6.2. Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Sisteminin Onemini
Arttirmakta Olan Faktérler

isletmelerin, FEDM sisteminden yiiksek féydalar saglayabilmeleri
igin  bilnyelerinde birtakim belirtilerin  yani gdéstergelerin  bulunmasi
gerekrnektedir. Bunlar (Horngren ve Foster, 1991, 5.157):

“Genel Uretim giderlerinin toplam maliyet igerisinde oldukca yiiksek
olmasi,

"Meveout sistemdeki maliyet bilgilerinin giivenilirliginden kusku
duyulmast,

“Faaliyetlerin ¢cok sayida ve birbirinden farkl olmasi,
“Cok cesitli ve farklh mamullerin tiretilmesi,

“Uretim dénemlerinin ve harekete gecirmelerin sayisinda bilylk
degi;sme!erm olmast,

“Zaman iginde faaliyetlerin dedisiklik gostermesine karsin,
muhasebe sisteminde bu duruma uyum saglayacak herhangi bir degisiklige
gidilmemesi,
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“Bilgisayar teknolojisinin gelismesi.

Yukarida belittilen gdstergeler, yeni bir maliyet sistemine olan
gereksinimi isaret etmektedir. Bunun yaninda, FEDM sistemninin
uygulanmasi igin, isletme Iicerisinde asagida belirtilen yakinmalarnn
bulunmasi gerekmektedir (Hilton, 1994, 5.213).

"Hat yoneticileri, muhasebe bélumii tarafindan raporlanan mamul
maliyetlerine inanmazlar.

“Pazarlama personeli, fiyatlandirmaya iliskin kararlarin alinmasinda
raporlanan mamul maliyetini kullanmaya isteksizdirler.

“Uretilmesi  zor olan karmasik mamuller, yiiksek diizeyde
fiyatlandirilmamalarina ragmen cok karli olarak raporianiriar.

“Mamul hattinin kar marjlarini 6lgmek giigtir.
“Satislar artmaktadir, fakat karlar diigmektedir.

"Hat yoneticileri, gbriiniiste  karlh mamullerin - zaman icinde
karhhiklarinin distagind ileri stirerler,

“Pazarlama veya Uretim yoneticileri, genelde kKisisel bilgisayarinda
tasarladiklann  resmi  olmayan maliyet hesaplama sistemlerini
kullanmaktadirlar. =~ “Yuksek kar marji yaratan bazi mamuller rakipler
tarafindan satiimamaktadir.

7. FAALIYET ESASINA DAYALI MALIYETLEME SiSTEMINDE GENEL
URETIM GIDERLERININ DAGITILMASI

Bu kisimda, faaliyet esasina dayali maliyetleme sisteminde G.UG
nin dagittmina iligkin bir*uygulama drnegi verilerek, konu genel olarak
aciklanmaya calisilacaktir, i

Madison Elektrik Motor isletmesi ticari kullanim igin elektrik
motorlar tUretmektedir. isletme, standar, lix ve agir is igin elverisli olarak
tasarlanmis (¢ model motorun Gretimini gerceklestirmektedir. Ayrica, direkt
iscilik esasina gore G.U.G. yikleme orant ile siparig maliyetleme sistemini
kullanmaktadir.  Sistem, 25 yildir kigiik degisiklikler yapilarak
kullanilagelmistir. Mamul maliyetleri ve yiliik satisiar asagidaki gibidir:

£ 3

Hilton. a.g.e., s5.250-252
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SEKIL 2: MADISON ISLETMESINE AIT MALIYET BiLGILERI

Standard Model Liix Model Dayamikh
Model
Yillik satislar 20.000 1.000 10.000
(birim)
Mamul
Maliyetleri:
Direkt ilk 600.000 1.500.000 2.520.000
Madde ve
Maizeme
Giderleri
Direkt Iscilik 600.000 1.200.000 1.200.000
Giderleri (0.5 saat x (1 saat x (1 saat x
1.200.000) 1.200.000) 1.200.000)
G.UG* 5.100.000 10.200.000 10.200.000
(10.200.000 x (10.200.000 x | (10.200.000 x 1
: 0.5saat) 1saat) saat)
TOPLAM 6.300.000 TL 12.900.000 TL | 13.920.000 TL
MALIYET

* Onceden Belilenmis G.U.G. Yikleme Oraninin Hesaplanmasi;

214.200.000.000 TL -

Bitgelenmis G.U.G,

Blitgelenmis DS,

Son 10 yildir Madison isletmesi, her bir mamuliin hedef fiyatini, tam

21.000 saat

= 10.200.000 TL

maliyetin %110'u olarak hesaplamistir. Bununla beraber, son yillarda
standart model motorunun fiyati, rakiplerden gelen fiyat baskisi kosullarinda

olugturulmus, standart modelin fiyati 6.930.000 TL den 6.600.000 TL ye

diistriimistir.

] Bu noktada, igletmenin genel miidiirii, kontrolére, nigin diger
isletmelerle rekabet edilemedigini sormustur. Giinkii Madison isletmesi,
rekabet baskisi yOzlinden lix model motorunun satis fiyatini 6,600.000 TL

indirmesine ragmen, rakip isletmelerin ayni mamulii 6.360.000 TL've den

satmaya devam ettigi gérilmistir.
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SEKIL 3: 6.0.G. VE DIREKT ISCILIK BUTCESI

G.0.G. BUTGESI MALIYET BILGILERI
Makina Amortismani 88.800.000.000
Makina Bakimi 7.200.000.000
Fabrika Amortismani, Vergi ve 18.000.000.000
Sigortasi
Mihendislik . 21.000.000.000
Satinalma, Teslim Alma ve Yikleme 15.000.000.000
Muayene ve Kusurlu Mamullerin 22.500.000.000
Cnarimi
Malzemenin Aktariimasi 24.000.000.000
Cesitli G.U.G. 17.700.000.000
TOPLAM 214.200.000.000
DIREKT iSCILIK BUTCESI DIREK ISCILIK
SAATLERI
Standard Model 10.000 saat
Lux Model 1.000 saat
Dayamkh Model 10.000 saat
TOPLAM 21.000 saat

Bunun cevabim kontrolor, modas: gegmis (klasik) maliyetleme
sisteminin  kullanilmasina baglamistir. Ayrica, gecen yil yapilan yonetim
kurulu toplantisinda klasik sistemin maliyetleri carpitti@n konusunu giindeme
getirdigini, ileride daha kéti sonucltarla karsilasilmamasi icin FEDM sistemi
olarak adlandiniian yeni bir maliyetieme tekniginin kullaniimasi gerektigini,
fakat bu konunun hig¢ dikkate alinmadigini belirimistir. Eger bu yeni sistemin
uygulanabilmesi iginn kendisine yetki verilirse, bir ekip olusturarak bu konuyu
gdzume baglayacadini ve bunu rapor halinde yonetim kurulu toplantisinda
ispat edebilecegini vurgulamistir,
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Bu yetkinin, genel mudurden alinmasi sonucunda yaptlan
aragtirmalardan, isletmenin kontroldrii asagidaki maliyet gruplarini ve
faaliyet olcutlerini tespit etmistir.

SEKIL 4:MADISON iSLETMESI MALIYET GRUPLARIVE FAALIYET
OLCUTLERI

MALIYET GRUPLARI | FAALIYET, |Standart| Liix Dayanikli
OLCUTLERI | Model Model Model

Makine Makine Siiresi|{ % 40 % 13 % 47

Makine amortismani ve

bakimi

Miihendislik Miihendislik % 47 % 6 % 47

. Saatleri

Kusurlu mamuillerin

onarimi ve muayenesi

Malzeme Aktarma Malzeme % 47 % 8 % 45

) siparislerinin ;

Satinalma,teslim alma saylsi

ve _ yikleme,

malzemenin

aktariimasi

isletme Fa_brika[ a{a_m %42 | %15 % 43

Fabrika amortismani, RUHRINSHO;

vergisi_ ve  sigortasi,

Jcesitli G.U.G.

Kontrolér, yukandaki veriler isiinda, G.U.G’nin dagitimim su
sekilde Gzetlemistir;

Faaliyet esasina dayali maliyetleme yoénteminde, maliyet
gruplarinda toplanan G.U.G unsurlar, dagitimda temel alinacak olan
faaliyet éiciitlerinin kullamilmasi ile her mamuliin tikettigi faaliyet Slcisii
oraninda mamdllere dagitilacaktir. Maliyet gruplaninda, o grupla ilgili olan
G.U.G. kalemleri yer almaktadir. Bunun igin, ilk asamada maliyet gruplarini
olugturmak amaciyla ilgili maliyetler, iigili maliyet gruplarinda bir araya
getirilmistir. Ornegin, makine amortismani ve makine bakim giderleri
makine maliyet grubunu ilgilendirdigi icin bu grubun gider toplaminda
gosterilmistir. :

Ikinci asamada, faaliyet dlgiitleri yardimiyla, her mamuliin tiiketmis
oldugu faaliyet orani esasani gére giderler mamullere yiklenmektedir. En
son olarak, her bir mamule yiiklenen maliyet grubu giderlerinin toplanip
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son olarak, her bir mamule yiiklenen maliyet grubu giderlerinin toplanip
uretim miktarina béliinmesi suretiyle birim mamul maliyetierine ulasilmistir.
Bu aciklanan maliyet hesaplamalannin  aynntili  dékimii  asagiya
gikarilmistir;

MAKINE MALIYET GRUBU _
Makine Maliyet Grubu Toplam Maliyeti = 88.800.000.000 + 7,200.000.000 = 96.000.000.000

Standart Model ©6.000.000.000 x % 40 = 38.400.000.000
Lix Model 96. 000.000.000 x % 13 = 12.480.000.000
Dayanikli Model 96.000.000.000 x % 47 = 45.120.000.000

96.000.000.000 TL

MUHENDISLIK MALIYET GRUBU
Muhendislik Maliyet Grubu Top. Maliyeti =21.000.000.000 + 22.500.000.000 = 43.500.000.000 TL

sStandart Model 43.500.000.000 x % 47 = 20.445.000.000
Liix Model ~ 43.500.000.000 x % 6 = 2.610.000.000
Dayanikh Model 43.500.000.000 x % 47 = 20.445.000.000

43.500.000.000 TL

MALZEME AKTARMA MALIYET GRUBU
Malzeme Akt.Maliyet Grubu Top. Maliyeti =15.000.000.000 + 24.000.000.000 = 39.000.000.000 TL

Standart Model 39.000.000.000 x % 47 = 18.330.000.000
Lix Model 39.000.000.000x % & = 3.120.000.000
Dayanikh Model 39.000.000.000 x % 45 = 17.550.000.000

39.000.000.000 TL

ISLETME MALIYET GRUBU
i$letme Maliyet Grubu Toplam Maliyeti =18.000.000.000 + 17.700.000.000 = 35.700.000.000

Standart Model 1 35.700.000.000 x % 42 = 14.994.000.000
Liix Model 35.700.000.000 x % 15 = 5.355.000.000
Dayanikli Model 35.700.000.000 x % 43 = 15.351.000.000

35.700.000.000 TL
Standart Model  92.169.000.000 TL / 20.000 Birim = 4.608.450 TL/birim
Liix Model 23.565.000.000 TL/ 1.000 Birim = 23.565.000 TL/birim
Dayanikli Model ~ 98.466.000.000 TL / 10.000 Birim = 9.846.600 TL/birim
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SEKIL 5: MADISON ISLEMESINDE FEDM SISTEMINE GGRE BULUNAN
G.U.G. SONUGLARI

Maliyet Gruplan

Standart
Model

Liix Model

Dayarnikh Modei

Wakine

38.400.000.000

12.480.000.000

45.120.000.000

Miihendislik

20.445.000.000

2.610.000.000

20.445.000.000

Maizeme
Aktarma

18.330.000.000

3.120.000.000

17.550.000.000

Isletme

14.994.000.000

5.355.000.000

15.351.000.000

TOPLAM G.1U.G

92.169.000.000

23.565.000.000

98.466.000.000

Yukarida yapilan hesaplamalarin sonuclarini daha acik bir sekilde
gbrebilmek amaciyla yukaridaki sekil 5 diizenlenmistir. Buradan tiim motor
modellerinin  maliyet gruplan ve toplam maliyetleri daha net olarak
goriilebilmektedir.

_ Gergeklestirilen maliyet hesaplamalar sonucunda, her model igin
bulunan GUG birim maliyetieri yukanda gosteriimektedir. Bulunan bu
veriler, Uretim maliyetini olugturan diger maliyet kalemleri ile bir araya
getirilerek sekil 6 duzenlenmistir. Ayrica, karsilastirmalarin yapilabilmesi
amaciyla klasik sistemin verileri de burada belirtiimistir.

Madison Elektrik Motor Isletmesinin kontrolsrll, FEDM sistemipi
kullanarak standart, liix ve dayanikli model igin yeni mamul malivetlerini
gelistirmistir. Sekil 6'dan da géruldligt Gzere, Madison Isletmesinin klasik
maliyetleme sistemi, liix model motorunu oldukga diisiik maliyetlendirmis,
yani bu mamule cok az G.U.G. yuklemesi yapmistir. Bu durum, bilyik
digide 1ix modelin diistik hacimie (lix model 1000 direkt iscilik saatlik bir
hacme sahiptir, digerieri ise 10.000'er DIS' tir.) tiretiimesine baghdir. Daha
tnce aciklandigi gibi klasik sistem, disitik hacimli mamulleri diisiik, yiiksek
hacimli mamulleri ise yilksek r'naliyetlendirmektedlr. FEDM ybntemi, “hacim”
esasina gore degil, “faaliyet” esasina gore maliyet daditimini gerceklestirdigi
icin daha dogru birim maliyet bilgilerini yénetime saglayacaktir, Bu sekilde,
maliyetlerin faaliyetlere dayali olarak mamullere yiiklenmesi, isletmelerin
sirket politikalan agisindan ciddi iiretim ve pazarlama hatalarina diismelerini
engelleyecek ve isletmenin gelecedi riske attimamis olacaktir.
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SEKIL 6: MADISON ISLETMESININ KLASIK VE FEDM SISTEMLERINE
GORE HESAPLANMIS BiRIM MAMUL MALIYETLERI

MALIYET SISTEMLERI

KLASIK SISTEM Standart | Liix Model | Dayamkl
Mode! Model

Direkt Ilk Madde ve 600.000 1.500.000 | 2.520.000

Malz.Gid. :

Direkt iscilik Giderleri 600.000 1.200.000 | 1.200.000

G.U.G. 5.100.000 | 10.200.000 | 10.200.000

Toplam Birim Maliyet 6.300.000 12.900.000 | 13.920.000

FAALIYET ESASINA

DAYALI MALIYETLEME

SISTEMI

Direkt ilk Madde ve Malz. 600.000 1.500.000 | 2.520.000

Gid.

Direkt Iscilik Giderleri 600.000 1.200.000 | 1.200.000

GG, 4.608.000 | 23.565.000 | 9.846.000

Toplam Birim Maliyet 5.808.450 | 26.265.000 | 13.566.600

YENi SISTEMIN SATIS 6.389.295 | 28.892.000 | 14.923.260

FiYaT!

KLASIK SISTEMIN SATI$| 6.930.000 | 14.190.000 | 15.312.000

FiYAT!

8. FAALIYET ESASINA DAYALI MALIYETLEME SISTEMININ
KARLILIK UZERINE ETKILERI

Isletmelerin  klasik muhasebe sistemlerine olan bagliligi, son
yillarda, FEDM y&6netim sistemlerinin geli§mesi nedeniyle azalmistir.
~ Baslangicta yoneticiler, FEDM yaklasimini mamul maliyetlerinin daha dogru
bir sekilde hesaplayan bir arac olarak gérmislerdir. Fakat, FEDM dogrudan
dogruya yliksek karlara cevrilebilen ytnetim faaliyetleri icin ¢ok faydal bir
rehber olarak ortaya ¢ikmistir. Ustelik, FEDM yaklasimi, sadece fabrika
icinde degil isletme fonksiyonlar agisindan da genis olarak uygulanabilme
alan bulmustur (Cooper ve Kaplan, 1991, s.130).
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FEDM, belirli faaliyetlerin basarilmasi ile bu faaliyetlerin isletme
kaynaklarini tiiketme talepleri arasindaki iliskiyi gésterdigi icin, mamullerin,
markalarin, dagitim kanallarinin gerek gelirleri olusturmasi, gerekse
kaynaklari tiiketmesinin nasil oldugu konusunda ydneticilere seffaf bir
goruntd verebilir. FEDM analizinden ortaya c¢ikan karliik gériintiisi,
yoneticilerin dikkat ve enerjilerinin, alt kademe (izerinde en bilyiik etkiye
sahip olacak olan faaliyetleri gelistirmesi konusunda odaklasmasina
yardimci olur (Cooper ve Kaplan, 1981, s.130).

Yoneticiler, tum giderleri oldugu gibi, yalnizca mamullere
dagitmaktan kacinmalidirlar. Bunun yerine giderleri ayinp kaynaklan
tiketen faaliyet diizeylerini karsilastirmahdirlar (Cooper ve Kaplan, 1991,
5.130). Burada dnemli olan, yoneticilerin ortaya gikan giderleri birbirinden
ayirarak farkh mamul veya musteri gruplan icin yapilan giderleri o gruplara,
aynt mamul icin yapilan giderleri ise sadece ilgili gruplara yiiklemeleri
gerekliligidir. Hangi gruptan ne kadar uretilip satildi, giderlerin yiiklenmesi
acisindan Gnemli degildir. Cinkil, az uretilip satilan bir mamuliin maliyeti
yiksek olabileceginden, bu fazlalik diger mamullere yiklenmemelidir (Tanis
ve Tuan, 1993, s.60).

Yoneticiler, oncelikle faaliyetlerinin yapilmasi icin gerekli olan
kaynak tOketiminin azaltilmas icin yollar aramalidiriar. Daha sonra ise, bu
tasarruflar kara dontisecektir. Bu doniistim, gerek kaynak tiketiminden
tasarruf, gerekse ayni miktardaki kaynak tiiketimi yoluyla daha fazla cikti
elde edilmesi ile gerceklesir. Satis marjini artinp, faaliyet giderlerini
azaltacak unsurlarin neler oldugunun ortaya ¢ikarilabilmesi igin yéneticilerin,
olaylarin gergekte meydana geldigi mikro diizeydeki kaynak tiketimini
anlamaya ihtiyaglar vardir (Tanis ve Tuan, 1993, 5.60).

FEDM sistemi , y6neticilerin islerini mamul veya benzer mamul
gruplari, musteri gruplan, dagitim kanallar seklinde farkh bicimlerde
kisimlara ayirmasina da imkan tanir. Boylece, yéneticilerin dikkate aldiklar
kisimla daha yakindan ilgilenmeleri saglanmis olur. Ayrica bu analiz, hangi
faaliyetlerin hangi is kismiyla iigili oldugu ve kaynak tiiketimi ile gelir
saglamanin birbiri ile nasil badlantili oldugu konusunda da kesin olarak bilgi
verir. Bu iliskileri aydinlatmak sureti ile FEDM yoneticilere, karlar saglayan
‘eylemleri nerede dikkate alacad konusunda da yardimer olur (Cooper ve
Kaplan, 1991, s.131) Ayni zamarida FEDM, énemli iglem maliyetleri ile
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birlikte diisiik hacimli mamullerin karh clmadigini da géstermistir (Mecimors
ve Bell, 1995, 5.23).

9.Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme  Sisteminde
Hesaplamalarin Disinda Tutulmasi Gereken Maliyetler ve Bu Sistemin
Eksik Yonleri

Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme sistemi ile hesaplanan
maliyetler, her ne kadar en dogru sonucu vermis olsa da, tipki klasik
sisternde oldugu gibi bu sistemde de bir takim sinirlamalarin olmasi
dogaldir. Bu bakimdan, bazi maliyetlerin bu sistemin disinda tutulmast,
hesaplamalarin daha saglikli bir sonug vermesi acisindan son derece
onemlidir. Cooper ve Kaplan'a gore, sadece iki tip maliyetin FEDM
sisteminden hari¢ tutulmast gerekmektedir (Cooper ve Kaplan, 1988,
$5.101-102): ;

@ Asin kapasite maliyetleri mamul maliyetlerine yilkklenmemelidir.
Buna basit bir drnek vermek i¢in, normal iiretim kapasitesi yilda 1.000.000
birim olan tek mamullu bir tesisi diisiinelim. Tesisin toplam yillik maliyeti
300 milyar TL olsun. Tam kapasitede ¢alistidinda birim kapasite maliyeti de
300.000 TL (300 milyar TL1 milyon birim) olur. Tesisin biitgelenmis hacmi
ne olursa olsun bu maliyet isletmenin kullanmasi gerektigi birim mamul
maliyetidir. Asiri ya da atil kapasite maliyeti ayn bir maliyet unsuru olarak
degeriendiriimemelidir (ayn ayn mamul maliyeti degil de ilgili dénemin
maliyeti olarak degerlendirilmelidir).

Pek ¢ok isletme, buna ragmen, kapasite maliyetlerini bltgelenmis
hacime dagitmaktadir. Ornegimizde, o yil icin sadece, 500.000 birimlik bir
talep s6z konusu olsun, Klasik maliyet sistemi, iscilerin ve makinelerin
tiretibildikleri miktarlar agisindan daha az verimli caismamalan durumunda
bile her birimin maliyeti 600.000 TL olarak (300 milyar TL / 500.000 birim)
raporlanacaktir. Bu tir bir durum, mamul maliyetini kabul edilen tretim
hacmindeki degismelerle yanlis bir sekilde dalgalanmasina neden olur ve
isletmeyi “Oliim spirali"ne (dead spiral) siiriikleyebili. Boyle olunca,
beklenen talepteki bir azalma atil kapasite olusturur ve maliyet sistemi cok
yuksek maliyetleri rapor eder. Bu durum ise, gelecekte daha az talebe
neden olur ve atil kapasite maliyetlerinin daha da yiikselmesine yol acar.

& FEDM sisteminden ikinci olarak haric tutulmasi gereken de,
timiyle yeni mamul ve mamul hatlarn ile ilgili Arastirma-Gelistirme
maliyetleridir. Cooper ve Kaplan, Ar-Ge maliyetlerini iki sinifa ayrilmasin
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tavsiye etmisti. Mevcut mamul ile mamul hatlaninin gelistirilmesi ve
degisiklik yapimasi ile ilgili olanlar ve tumiiyle yeni mamuller ile ilgili
olanlar. Ilk sinif, gelisme gabasindan faydalanacak olan mamullere
ylklenmelidir. Aksi taktirde, maliyetler, uygulanan Ar-Ge programi ile higbir
iliskisi bulunmayan'mamui ve mamul hatlarina yayilacaktir. '

ikinci simif, farkli bir olusumdur. Finansal muhasebe, Ar-Ge'yi,
gerceklestigi donemin bir maliyeti olarak ele almasina karsin, yonetim
muhasebesi sisteminin, tam tersine bunlan gelecek icin yapiimasi gereké'n
yatinmlar olarak ele almasi gerekmektedir. Yasam donemi kisa olan
mamuller icin genis bir Ar-Ge programi hazirlayan isletmeler, maliyet ve
gelirterini kendi mamullerinin yasam ddénemi siirelerine goére 6lgmelidir.
Mamul karhligt ile ilgili herhangi bir dénemsel degerlendirme isletmeyi
yanilgiya suriikleyebilir. Clinkii Ar-Ge ma]]ye'tlerini de iceren yatinm
harcamalari, diizensiz bir sekilde amortismana tabi tutulacaktir.

Ayrica, bu sistem ile ilgili sinirlamalan sadece Cooper ve Kaplan ele
almamig, Tennessee-Knoxville Universitesi dogent 6gretim Uyelerinden
Harold P.Roth ve Faye Borthick de incelemislerdir. Sonug olarak, bu iki
bilim adami da Cooper ve Kaplan gibi asagidaki simirlamalarin bulundugunu
saptamislardir (Roth ve Borthick, 1989, s5.32-33).

1. Dagitimlar: Faaliyet verileri mevcut olsa bile bazi maliyetler,
halen de bir takim hacim Giciilerine dayal: olarak bélimlere ve mamullere
dagiimlar gerceklestirilecektir. Bu tir bir dagitim ©rnegi, bina kullanma
maliyetlerinde gdrilmektedir. Bina maliyeti ise farkli maliyet turlerini (kira,
sigorta ve emlak vergisi) icermektedir. Bu maliyeﬂ'erin' her birinin
harcanmasina neden olan 6zellikli bir faaliyetin bulunmasi pratik olmayabilir.
Belki de igletmelerin, diger. maliyetlerin 6zellikli faaliyetler kullanidarak
izlenebilip izlenemedigini belirlemesi igin bir maliyet-fayda analizi yapmasi
ve onemli maliyet kalemlerinin  mamullerde izlenmesi lzerinde
yogunlasmasi erekmektedir. Bu  prosedir, hesaplanmis ' mamul
maliyetlerinin  “gergek” mamul maliyetlerinden 6nemli 6lgiide farkl
olmadiginl gdsterir. Bunun yaninda, daha iyi dagitimi saglamanin faydasi
daha fazla maliyete neden olabilir.

2. Muhasebe Dénemleri: FEDM yi kullanmanin ikinci énemli sinirt,
keyfi zaman donemlerinin halen de maliyetlerin hesaplanmasinda
kullaniimasi gerekliligidir. Bir mamultn tiim yasami iizerindeki karhligin
oletlmesi gegici Olgliler igin daha iyi olabilir, fakat mamul kisa bir yasama
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sahip olmadid: stirece, mamul maliyet davranisi cegerlendiriimeden dnce
isletmelerin mamuliin yasam sonuna kadar karhhg: éicmek igin beklemesi
olasi degildir. Bu nedenlé, gegici digtiler dagitimda gerekli olacakir.

3, Kapsamdisi Maliyetler: Faalivet esasina dayali muhasebenin bir
diger siniri, 6zellikli mamullerle bir tutulabilen bazi maliyetlerin analizde
atlanmasi yani disinda tutulmasidir. Bu tir maliyetlere neden olan
faaliyetler, pazarlama, reklam, Ar-Ge gibi faaliyetlerdir.

i Murdach Universitesi (Bati Avustralya) Profesorlerinden Malcolm
Smith, “Eger okudugumuz herseye inanirsak o© zaman FEDM,
geleneklerimizi ve yaniis sekilde yaptigimiz seyleri tamamiyle birakmamiz
durumunda, tim problemlerimizi cdzecek olan ya “devrimci® bir aractir ya
da tam malivetlemenin yeniden yapilanmis bir uyariamasidir. Ama ben,
ikisine de inanmiyorum. Daha g¢ok, FEDM'nin yilksek kaliteli mal ve
hizmetlere ulasabilmesi icin tim faaliyete dayali yénetim muhasebes
sisteminin bir parcasi olarak dikkate alinmasi gerekir” (Smith, 1994, 5.46).
diyerek FEDM sistemine korli koriine inanilarak hareket edilmesinin yanhs
oldugunu, bunun icin arastirmalar yapiimasi ve tim eksik ydnlerinin ortaya
cikariimasi gerektigini vurgulamistir. -

Oxford Avrupa Yonetim Okuiu 6gretim elemaniarindan Malcolm J.
Morgan'da gok faydal bir arag olan FEDM'nin bir takim kusurlari oldugunu
dikkat cekmis ve bu kusurlarn su sekilde siralamistir (Morgan, 1993, s.15):

“FEDM, GUG'nin timiind ele alamamalkia, sadece belirli bir kismini
kapsamina almakiadir.

“"FEDM, denetim cretleri, y@neticilerin ayhklan ve ydnetim kurulu
giderleri gibi bazi maliyetleri mamullere yilklemede, klasik maliyetleme
yonteminden daha iyi bir sonug vermemektedir.

"FEDM'nin uygulanmasi, bélimsel yapiyi etkileyecegi icin, énemii
bir personel sorununun ortaya gikmasina neden olur.

“Uygulanmast glic olabilir ve Gozellikle faydalan baslangicta
saptanamamasi durumunda personelin motivasyonu saglanamaz.

“Yeni bir anlayistir ve degisiklige bir takim direnmeler olacaktir.

“Faaliyet dlcltlerinin belirlenmesi masrafli oldugu icin, yoneticiler,
dlcitleri kontrol edebilsin ve gelismelerle ilgilensinler diye butcelerde
faalivet dlcitlerine 6zel Gnem verilmesi gerekimektedir,
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SONUGC VE ONERILER

Uretimde  teknolojinin yayginlastiriimasi, otomasyona gegisin
hizlanmasi ve teknolojik mamullerin Gretiimesine agirhk verilmesi,
igletmelerin katlanmis olduklar genel iretim giderlerinin ¢ok daha fazla
tutarda gergeklesmesine neden olmaktadir. Bu hizl teknolojik degisim
kargisinda, direkt iscilige dayah tek bir dagitim anahtarimin kullamiarak
maliyetlendirme c¢alismalarinin yirGtilmesi, isletmeler agisindan son
derece tehlikeli sonuglara yol acabilecei duslincesiyle, genel {retim
giderlerinin - mamullere  yiiklenmesinde yeni yaklasimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Iste bu ihtiyaca cevap vermek amaciyla ortaya atilmis olan
faaliyet esasina dayali maliyetleme yaklasimi, Hewlett Packard gibi biiyiik
igletmeler tarafindan da kabul goérmis ve dogrulugunun arastirimasi
yoninde yapilan galismalarin hiz kazanmasina imkan saglamistir.

Yeni yeni muhasebe literatiiriine girmeye baslayan bu yaklasim,
uygulama alanini ABD'ndeki bazi sirketlerde bulmus ve hizla yayilmaya
baglayarak basta ABD'nde olmak lzere Tlrkiye ve Avrupa isletmelerinde
de ele alinmaya baglanmistir. Faaliyet esasina dayali maliyetleme
sisteminin klasik sistemden farki, genel tretim giderlerinin dagitiimasinda
homojen maliyet gruplarinin ve goklu faaliyet dlciitlerinin kullaniimasidir.
Klasik sistem, gider yerlerini ve tek bir dagitim anahtarini kullanirken, bu
yeni yaklagim, faaliyetiere dayali olarak olusturulan maliyet gruptarindaki
giderleri mamullere birden fazla faaliyet élgiti kullanarak yiiklemektedir.

Faaliyet esasina dayall maliyetleme yaklasiminda, kalsik sistemde
oldugu gibi mamullerin kaynaklar degil, mamulun Giretilmesi igin yapilan
onemli faaliyetlerin kaynaklan tikettigi, mamullerin ise faaliyetleri tukettigi
kabul edilmektedir. Bu varsayimdan hareketle, ayni tirden olan ciderler
homojen maliyet gruplaninda birinci asama faaliyet 6lcitleri yardimiyla
toplanmakta, ikinci agama faaliyet dlcttlerinin kullanilmasi ile mamul ya
da mamul hatlarina yikleme islemi gerceklestiriimektedir. Burada dagitim
gerceklestirilirken dikkatle belirlenmesi gereken husus, kullanilacak olan
faaliyet &lgttlerinin ne oldugu ve ne miktarda kullanilmasi gerekliligidir.

Genel dretim giderlerinin buinyesinde cok sayida gider tirlerinin
bulunmasindan hareketle, tek bir dagitim anahtarimin  kullanilarak
dagitimin gergeklestiriimesi. saglkli olmayan bir siurecin isletilmesine
devam edilmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, daha dogru mamul
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maliyetlerine uiagulmasn icin gok sayida gider tdrlerinin ¢ok sayida dagitim
anahtan kullamlarak dretilen mamullere yiklenmesi zorunlu olmaktadir.
Bu baglamda, kammizca isletmelerin, daha dogru mamul maliyetlerine
ulagilmasini saglayan Faaliyet Esasina Dayah Maliyetleme teknigini
blinyelerinde uygulayabilmek icin calismalar yapmalan ve bunun icin de
bu konuyla ilgili uzmanlarnn damismanh@inda bir proje takim: olusturmalar
gereklidir. Bu yolla olusturulan proje takiminda maliyet muhasebesi
mudariintn, dretim muduriiniin ve endistri mihendislerinin bulunmasi
gerekmektedir. Olusturulan proje takimi, isletmenin yapisini inceleyerek
maliyet gruplanni ve faaliyet &dlgiitlerini belirleyecek ve bu sayede
yapilacak maliyet dagitimlarindan gikan sonuglar dogrultusunda isletme
yoneticileri zellikle rutin olmayan isletme kararlarinin alinmasinda nemili
Olglide faydalanacaktir.
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Kalite Kavram::

Gunluk yasantida ve is yasantisinda sik sik kalite kavramini
kullaninz. Artik bugtin herkes kalitenin ¢ok 6nemli oldugunda fikir birligine
varmakiadir. Buna ragmen genel kabul gérmiis bir kalite tanimi yapmak
oldukca zor, hemen hemen olanaksizdir. Bazi Kigiler icin kalite denince
"Qriindn fiyat!" anlagifirken bazilarinin da aklina "marka” gelir. Diger bir grup
insan igin de kaliteli malla "saglamiik” aymi anlami tasir. Bu sinirls tamimlar
urtintin  karmasikhidini ve - zenginligini ifade etmekte yeterli degillerdir,
Kalitenin klasik tanimi yapilacak olursa, kisaca "Standartiara Uygunluk” tur.
GlUnimizde bu tanim yeteisiz kalmakiadir. Bugiin kaliteden tiiketicilerin
isteklerine uyguniuk anlasiimakiadir. Kalite, "bir mal ya da hizmetin
mikemmelliyetlik derecesidir. Agikga veya dolayli olarak belirtilen
gereksinimleri kapsayan Ozellik ve karekteristiklerinin timil  kalitedir "
(Kavrakoglu 1893, 8:3) Her ne kadar kalite kisiden kisive dedisen bir
kavram olsa da tiim tiiketiciler icin asagidaki kavramlan ifade ettigi
gorilmektedir. (Dodan, 1995 S:192)

- Givenilitik  : Mal ve hizmetlerin tiiketicilerin ihtivaglarini glivenl 'bir
sekilde karsiliyabilmesi

- Performans : Uriiniin kendisinden beklenen fonksiyoniar en iyi bir
bigimde yerine getirebilmesi
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- Uygunlul : Uriinin  belilenmis olan spesifikasyon, belge ve
standartlara uyabilmesi

- Dayanikliik - : Uriiniin 6mriiniin uzunlugu

- Servis kolayhigi : Uriinin satis sonrasi tamir bakim hizmetlerinin misteriye '

istenilen slrede ulasabilmesi ve gerekirse garanti siresi icinde
degistirilebilmesi '

- Estetik : Uriiniin bigim olarak géze hitap edebilmesi
- Uygun fiyat  : Uriiniin tiiketicinin satin alabilecegi fiyatta olmasi

Bir driin dretim agamasinda ya ham maddeden ya isgilikten, ya da
teknik bir nedenden dolay! her zaman dizayn asamasinda belirienen
tzelliklere tam olarak uymaz. Belirlenen dizayndan arti veya eksi yondeki
"tolerans" olarak adlandirilan sapmalar olabilir. Bu sapmalar teknolojinin izin
verdidi oranda minumuma indirilmelidir. Clinkll sapma miktan kaliteyi
dlgmeye yarayan bir kistastir. Fakat siirekli gelismeden, kiiresellesmeden
sikca sbz edilen su ginlerde kaliteyi baslangicindan itibaren ele alma,
maliyeti diistirme, en iyi mali en ucuza sunabilme, rekabetin icinde olabilme
cabalan vardir. Bu nedenle de "Minimum hata" yi "sifir hata" ya indirmek
zorunluludu ile karsi karsiya kalinmaktadir. Asafidaki érnek olay konunun
boyutunu daha iyi acgiklayacaktir. 1.B.M., bazi elekironik malzemeleri
Japonya' dan almaya karar verir ve her 10.000 parcada 3 adet hatal.
parcayi tolerans olarak kabul edebilecegini belirtir. Japon firmas:, istenilen
maizemeyi I.B.M. firmasina gdnderir ve sdyle bir mekiubu ve kiiclik bir
paketcgigi de istenilen malzemeye ilistirir. "Gonderdigimiz malzemeye 10.000
adet igin 3 tane olarak istediginiz hatali pargalarda dahil edilmistir. Fakat
onlar ayrt bir paket olarak sunulmustur,” (Kalite sistemleri semineri, S:266)
Bu oOrnekie bize artik istatistiksel kontrollerin, istatistiksel hata oranlan
yering, sifir toleransh tretim hedeflerini 6n plana gikardigini géstermektedir.

Toplam Kalite Yonetimi Yakiasimi

Istetmeler mal ve hizmet Gretimlerinde pazar paylarm
kaybetmemek, difer isletmelerle rekabet edebilmek igin "Kalite", "Kontrol"
ve "Kalite kontrol" kavramlarina daha fazla dnem verir duruma gelmislerdir.
Kalite kontrol fonksiyonunun amaci, Griiniin belirlenen spesifikasyonlara ve
performans standarilanna uyup uymadidini saptamak ve efer sapmalar
varsa gerekli dnlemler alarak, beklenen kaliteyi saglamaktir. Giiniimiizde,
iretilen mal ve hizmetierin istenilen miktarda, istenilen kalitede ve fiyatta
tiiketicilere sunulmasi gelismisiigin bir 6lciiti haline gelmistir.

Toplam kalitenin temelleri
1930'u yillarda Bell Laboratuvarlannda W.A.Shewhart'in kontrol
gizelgelerinin endiistrivel kullanima girmesiyle cajdas anlamda kalite

kontrol baslamigtir. "Il. Diinya savaginda uretim sistemleri yeterli olmayinca,
kontrol cizelgeleri gok sayidaki sekttrde kullaniimaya basiamistir. Boylece
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A.B.D.'de kalite kontrolden yararlanilarak Uriinler bol ve ucuz olarak
uretilebiliyordu. ingiltere'de ise o donemde ingiliz  standardi 600
kullaniimaktaydi. Japonya'da ise ucuz ve kalitesiz iirinler dénemiydi. 1SO
8000'in temel taslanmi olusturan toplam kalite kontrolii konusundaki
calismalar ise Ingiltere'de Deniz Kuvvetlerinde kullaniimaya baglandi. 1960
yihimin baglarinda Amiral Spayk ilk olarak kalite givenlik yéntemi ile ilgiti
calismalar yapmis ve dzellikle denizaltilanin kalite giivenligini saglamak igin
standartlar belirlemis ve bu standartlan tretici firmalara vermistier. Diger
tilkelerde de Oretimi mimkin oldudunca standartlastirmak ve tiiketicileri
korumak amaciyla Ulusal Standartlar Enstitiisii kurulmaktaydi. Her ulke
kendi standardini gelistirme yoluna gitti. Uluslararas iiretimi gelistirmek ve
standartlan uluslararast kilmak amaciyla calismalar bagladi. Baylece 1SO
(International Standart Organization) tarafindan 1SC 9000 kalite giivenlik
sistemi ortaya ¢ikti. Uluslararasi kalite gereksinimine cevap verebilecek
olan ISO 9000 giiniimiizde Avrupa, Amerika, Kanada, Japonya dahil olmak
lizere pek gok iilkede kabul edilmistir. -

Toplam Kalite Ydnetiminin kiasik ydntem modeline kiyasia ¢ok daha
fazla rekabet giicli vardir. Ancak tiim 6geierin, biitiin calisanlarca
benimsenip uygulandi§i takdirde basarili olmasi mimkiindir. Toplam
kalitede ilke; tim calismalarin siirekli olarak iyilestiriimesidir. Bu iyilestirme,
pazar arastirmasindan satis yonetimine, finansal planlamadan iiretim
muhendisligine kadar tim isletme fonksiyonlarini ve tim calisanlari kapsar.
Toplam Kalite Yénetiminde misterilerin tatmini (customer satisfaction)
kaliteyi arttirarak saglanmaktadir. Uriiniin kalitesinde artis retimin® her
agsamasinda hatalar aninda gidererek gergeklestirilir. '

Toplam Kalite Y6netiminin temellerini séyle siralayabiliriz.

1. Onleyici Yaklasim : Toplam kalitenin temeli "hatalan ayiklamak" yerine
“hata 'yapmamak" tir. Onceleri kaliteden "son kontrol” anlasiimaktaydi.
Bugin ise "Tasarimda Kalite" agamasina gelinmistir.

2. Olgiim ve istatistik : Olgiim ve istatistik, Toplam Kalite Yénetiminin
temelidir. Clnkii dediskenleri Glgebilmek icin istatistiksel tekniklere
bagvurulur. Hatalarin c¢ok biyiik bir bélimii sapmalardan kaynaklanr.-
Istatistiksel teknikleri kullanirsak: sapmalann  Ozelliklerini  inceleyerek
hatalarin kayna@ini saptayabiliriz. Bunun yanisira, istatistikse! teknikler
analize yardimer olur ve kisilerin ortak dilde konusmasi sagiar.

3. Surekli Gelisme  : (P-D-C-A); Planla-Uvgula-Kontrol et-Onlem  al
gevirimini ilk kez Dr. W.A, Shewhait ortaya atmistir. William Edwards
Deming ise Shewhart'in bu Unlii gevirimini 6zumseyerek Japoniara kaliteyi
6greten kisi olmustur. Japonya'da Deming'in amisina 1951 yvilindan - beri
"Deming Odiili" verilmektedir. Deming'in 14 ilkesini sbyle siralayabiliriz :
(Dodan, 1991, 5:33) e
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1. Eldeki kaynaklar gelece§e yonelik olarak firmanizin ve
tiiketicilerin gelecekteki ihtiyaglarini gbézéniinde bulundurarak kullanin.

2. Disaridan satin alinan girdilerde satici sayisim azaltin

3. Son kontrolll, kalite kontrolii olarak g@rmeyin. Sireg¢ kontroli
yapin

4. Ucuz oldugu icin hatah girdileri almayin. Satin aldiginiz firmanin
da siire¢ kontroliini test edin.

5. Calisanlarin  organizasyon  korkusunu  yenin. Soru
sorulmamasindan dogan kayiplar buytktar.

6. Sistem olmadan sadece sloganlarla yetinmeyin. Kalite Kontrol
Sistemni kuruimadan "Kusursuz Uretim” slogant ise yaramaz

7. Istatistiksel metodlarn 6gretin
8. istatistiksel metodlar kullanin

9. Hatalar varsa isgdrenden mi, yonetim sistemlerinde mi
kaynakiandiim arastirin

10. Gruplar olusturarak hatalarin nedenlerinin arastiriimasini isteyin -
11. isbasinda egitimi gelistirin

12. Calisma standartlarini inceieyin

13. Sistem denetimini gelistirin.

14. Dinamik bir egitim modeli olusturarak degisen kosullara uyumu
kolaylastirin.

_ Dr. Deming'in Japonlara &gretmis oldufju bu bilgiler o kadar
benimsenmistir ki Japonya'da hemen hemen her faaliyet icin KAIZEN adini
verdikleri yontem kullanihr olmustur.

Japonca KAl=Degisim, ZEN=Daha iyi anlamina gelmektedir. lki kefimenin
birlesmesinden olusan KAIZEN s6zcugu; gelistirme, iyilestirme, ozellikle
"SUREKLI GELISTIRME" anlaminda kullanihir. (Peker, 1993 S:204)

_4. Grup Cahismasi (Kalite Cemberieri)

Toplam Kalite modelinin en belirgin 6zelligi grup ¢alismasidir. Grup
calismalanimin amagclari, belirli yéntemleri ve uyulmas: zorunlu olan kurallari
vardir. "lsietme Korltgl" nii asabilmenin en etkili yolu grup calismasidir.

"Kalite Cemberleri” adi verilen grup en az dori, en fazla on is¢inin
goniiliih olarak biraraya geimesiyle olusur. Grubun amaci kendi isleri ile ilgili
sorunian gézmekiir, Diger yararlarn ise ekonomik analiz, ¢agdas ydnetim ve
katilimer karar verme anlayisini gelistirmedir. Calisanlann. sorumiuluk
sahibi, isini seven, basanlan ile gurur duyan insanlar. olmalarint yardimci



olur. Ybneticiler de grup ¢alismasini tam olarak ve yiirekten destekler. Grup
Calismasinda en etkili yontem "Beyin Firtinasi" dir. "Beyin Firtinasi” , yapici
ve hos bir ortamda uygulanmali, kisiler zorlanmamali, her 6neri sagma bile
olsa degerlendirilmelidir. Fikirler elestiriimeli fakat alayci ve kiiciimser bir
tavir icinde olunmamalidir.

Toplam Kalite Yonetiminin Neresindeyiz 7

Dr. W.E. Deming'in 1950' li yillarda ortaya koydugu "Japon
Felsefesi" nin tim diinyada bir efsane olarak kabul edilmesini saglayan
T.K.Y. bugiin pek gok iilkede basanyla uygulanmakta ve aynca Diinya'nin
pek cok Ulkesinde kaliteyi arttirmayi tesvik etmek, basanl uygulayaciar:
onurlandirmak amaciyla "Kalite Odili" programlar dilzenlenmekiedir.
Japonya'da 1951 yilinda "Deming Odili® wverilmeye baslanmistir.
Amerika'da ise bundan otuz yedi yil sonra "Malcom Baldrige Ulusal Kalite
Odiili" uygulanmaya konulmustur. Toplam kalite yaklasimini sadecs
dislincede birakmayip uygulamaya konulmasi, éigiilebilir bir model haline
dénistirillmesi bu 6dillerin amacidir.

Ulkemizde son birkag yilda Kalite, Toplam Kalite Yénetimi
kavramlarini oldukga sik duymaya basladik. Tiirk isletmeleri is basarisinda
sonradan Ogrendikleri bu yeni kavramlar sayesinde Avrupal rakiplerini
gerilerde birakmistir, 1996 Avrupa Kalite 6diillerinde bilyilk 6diilii BRISA,
basar 6diliinii ise NETAS kazanmistir. Ayrica BRISA, Avrupa Kalite Odali'
nii bagvurdugu yil kazanan ilk firma olma basansini da gdstermistir.
KORDSA ise, Tusiad-Kalder tarafindan verilen Ulusal Kalite Odiiliine ilk kez
bagvurmus ve kazanmistir. BRISA, NETAS ve KORDSAnin bu basarilar:
diger Tark firmalar igin 6zendirici ve yol gosterici olmustur. Toplam Kalite
Yonetimi Vakfi (EFQM), bu yildan itibaren yeni bir grup daha acacaktir. Bu
grupta 250 ve daha az calisana sahip kigik ve orta &lcekli isletmeler
yarisacaktir. BEKSA gibi Toplam kalite felsefesini benimseyen isletmeler bu
grupta yarisacaktir. Fakat blttn bu basarilara ragmen bu yolda katedilmesi-
gereken kilometreler vardir. Yapilan bir arastirmaya gére (Capital, Mayis.
1985, 5:122) T.K.Y.' ni gergek anlamda uygulayan isletmelerin orani yiizde
yirmidir. Isletmelerin yiizde altmisbiri bu calismalarin heniiz basindadir,
Isletmelerin  yaklasik beste birinde ise Toplam Kalite Yénetimi
uygulanmamaktadir.

Yeni Yaklasimiar

Bizler Toplam Kalite Yonetimini yeni 6grenirken Drucker'e gdre
bugiin Japonya'da "sifir hata" doénemi yasanmaktadir. Japonya'nin
onlenemez yiikselisinde Amerikali Deming'den égrendikleri Toplam Kalite
Yonetiminin yeri yadsinamaz. Ancak son giinlerde Japonya' da "Builet-train
thinking" adinda yeni bir felsefe giindeme gelmektedir. (Capital, Subat 1996
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$:97) Japon ekonomisinde 1986-1991 yillari arasinda yasanan hizh biiylime
nedeniyle sirketlerde de hizh -bliyime, Urlinlerde sinirsiz gesit ve yliksek
fiyat goriidii. Fakat ekonomide yasanan gerileme, Japon ydneticileri daha
basit firlin tasarumi, daha az ¢esit, daha hizh teslimat diisiinmek zorunda
biraktl. Japon sirketlerinin yoneticileri simdiye kadar miisterinin istediginden
fazla kalite ve cesitlilik sunduklarini, miisterinin ise daha ¢ok maliyete dnem
verdidini  farketmisglerdir, Asint  kalite ve esnekligin fiyvati  arttirdigini
kesfettiler. Maliyetleri indirgemnek igin de iriinin tasanmimn o Uriini
tretmekten daha &nemli oldugunu anladilar. Clinkli tasanimi Uretim
maliyetinin yiizde sekseni olusturmakiayd:. "Bullet-train-Thinking” y6netimini
kullanarak yeniden yapilanmadan dnce tasanma 6nem verdiler. Boylelikle
Mabuchi Motor, Yokogowa Electric, Nippondense gibi firmalar icinde
bulunduklan krizi asmayi basarmislardir. Toyota, Honda gibi otomobil
iireticileri icin 13250 cesit gisterge paneli Ureten Nippondenso firmasi bu
yeni yonetim anlayisi ile gdsterge ¢esidini 7300'e dilstrebilmistir.

Amerikan General Electric Firmasi da uzmanlarlnl Japonya'ya
gondererek bu sistemi uygulamaya basiamistir.

Tirkiye'de ise durum farkhidir. Tirk |$Ietmeler| héntiz uretim
asamasinda hata yapmamayi ya da yapian hatalan aninda gidermeyi
6grenmektedir. Turkiye'de 1986 yilinda yapilan bir arastirmada aldi§i mal
ve hizmetlerden hosnut olan miisterinin bunu sekiz k|§|ye hosnut olmayanin
ise yirmi kisiye aniattig1 belirtiimekiedir.

Buna gére Turk firmalarinin "sifir hata" ya ulasmalan icin zaman
biraz erkendir. Yalmiz "Bullet train thinking” in gecerli oldugu bazi durumlar
simdiden sdz konusudur. Ornegdin Vecira marka otomobillerde kullanilan ve
en son teknoloji iirlinii olan elektronik géstergelerin Tlrkiye yol kosullarinda
¢ok cabuk anzalanmalan  nedeniyle bu  gbstergelerin artik
kullanitmayacaklar agiklanmgtir. '

SONUC

"Kalite" rekabet giiciine olanak tamiyan bir aractir. Toplam Kalite
Yonetiminde kaliteyi artirma cabalar hicbir zaman sona ermeyecek bir
siirectir. "Shrekli Gelisme! ise cafimizin bir ydnetim anlayisidir. Tirk
isletmeleri Toplum Kalite Yénetiminin &nemini biraz gec de olsa kavramislar
ama uygulayan isletmeler de Ulusal ve Uluslararasi diizeyde - blyiik
basarilar elde etmislerdir. Ozellikle iilke ekonomisinde bilyiik bir giice sahip
olan kuglik ve orta dlgekli igletmelerinde de Toplam Kalite Ydnetiminin
uygulanmasinin_ blylk yararlar saglayacagi aciktir. Ulkemizde T.K.Y.'nin
uygulanmasindaki gecikmenin de bazi avantajlarnt  olacag gdzard
edilmemelidir. Tiirkiye'nin A.B.D. ve Japonya kadar gelir ve refah diizeyine
erismis bir Ulke olmadidini herkes bilmektedir. Toplam Kaliteyi uygulamaya
calisirken Japonya'dan ders alinarak asirihga kagilmasi, gereginden fazla
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kalite ve cesitlilikte mal Uretilmesi dnlenebilir. Boyleliklie o ‘malin fiyatinin
daha genis Kitlelerin satin alabilecegdi diizeyde tutularak utlkemizin kit
kaynaklarinin daha rasyonel kullanimina katkida bulunabilinir. -

|  KAYNAKCA
1. Capital Dergisi, Mayis 1995
2. Capital Dergisi, Subat 1996

3. DOGAN Muammer, igletme Ekonomisi ve Yénetimi, Genisletilmis Yeni
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4. DOGAN Uzeyme, Kalite Yonetimi ve Kontroli, Istikial Matbaa: izmir,
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5. ISO 9000 ve Kalite Sistefnleri Semineri, Istanbul Sanayi Odasi Yayinevi,
Yayin No: 1993!1_3 '

6. KAVRAKOGLU Ibrahim, Kalite Cep Kitabi, Kal-der Yayinlari, 3, 1993

7.PEKER Omer "Toplam Kalite Yonetimi" , Amme Iidaresi Dergisi, Cilt 26,
Sayi 1 (Mart, 1993)
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YONETIM ve EKONOMI Yil : 1996 Sayi: 2
Celal Bayar Universitesi MANISA

TOPLAM KARIYER YONETIMI

Arag.Gor.Aylin UNAL
Celal Bayar Universitesi
i.1.B.F Isletme B&limi
1.Girig: '

Her alanda kendisini gdsteren degisim ve buna bagll olarak ortaya
¢ikan yoQun rekabet ortami, isletmeleri daha etkin ve verimli ¢alismaya
zorlarken rekabet Gstunligun sirn ise, gunimiz isletmelerde artik insan
kaynaklarina dayandiriimaktadir. insan, isletmelerde kulianilan teknoloji turi
ne olursa olsun dedismez bir'unsurdur.Dolayisiyla insan kaynaklar, isletmeler
icin yalniz bir bir destek fonksiyonu degil, ayni zamanda isletmelerin
gelecegine yén veren stratejik bir aragtir.

Isletmeler igin bu derece 6nem tasiyan insan kaynaklari,ayni zamanda
diger lretim dgelerine gore yonetilmesi ve kontrol edilmesi en zor olan
faktordiir. Clnkii, birey bir isletmede galisma yasamina baslarken cesitli
amaglara sahiptir. llerlemek , daha iist pozisyonlara gelebilmek, refah diizeyini
arttirmak gibi. Birey bitiin bu amagclianni gergeklestirmek igin kendisine bir
kariyer yolu seger ve bu yolda ilerlemek ister. Ote yandan isletmelerin de
kendi hedefleri mevcuttur ve bu hedefleri dodrultusunda hareket etmek
isterler. Ancak c¢odu kez bir ¢ok konuda bireysel amaclar isletme
amagclanndan farklihik gosterebilir. Basari ise ancak hem isletmelerin hem de
bireylerin farkli olan bu amaglarinin uzlastinimasi ile saglanabilir. Isietmelerin
bu amagclan uzlastirmada kullanabilecegi en etkili ydntemlerden birisi de
- "Toplam Kariyer Yonetimi * uygulamalandir.

2.Kariyerin Tanimi;

Kariyer sdzciigii dilimize Ingilizce "Career” kelimesinin karsiligi olarak
girmistir.Kelimenin sézcilk anlami arena, tas ocadi, kosu yeri gibi oldukca
cesitlidir.

Kariyeri, y6netim bilimi a¢isindan tanimlamaya calistigimizda da
kargimiza birgok degisik tanim ¢ikar. Kariyer, en basit ve genis sekilde " 6miir
" olarak tanimlanabilir. Bu gercevede kariyeri yasam boyu siiren bir ugras
(D.Canman, 1995 ) olarak agiklarsak stz konusu kavramin birey ve
isletmelerin etkinligi agisindan ne derece 6nem tasidigr kendiliginden ortaya
¢ikar. Kariyer s6zctigl bunlara ek olarak; bulunulan pozisyon,hiz, kazanan, en
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son ulagilan nokta, basar , bireysel gaba ve gayret gibi degisik bicimlerde de
tanimlanabilir. ( F.Clark, 1992 )

Aslinda daha kapsamii bir kariyer tanimi yapabilmek, igin bu kavramin
kullanildig: kesimleri belirlemek gerekir.Zira 6z olarak ayni olmakla beraber bu
kavram kamu ve &zel sektfjr agisindan farkliliklar gosterebilir.(N.Aydemir,
19905)

Kamu kesimi agisindan bakildiginda kariyer kavrami, kamu personelinin kamu
idare Orgiitlerinde, haklarini, garantilerini, yukumliliiklerini, glivenliklerini ve
hizmet kosullarim objektif kurallar halinde belirten statiler iginde ve
siniflandiriimig ihtisas gruplarinda siirekli ¢alisarak ve yetiserek, idari hiyerarsi
de yiikselerek kamu hizmetlerini yiritmesi hali seklinde aciklanabilir. Bu
farklihiklarin temel noktasini; bireyin kamu ya da 6zel galisma yasaminda
ilerleme - saglayacagi bir basariyi elde etmek amaci ile uzun sireli ve
hiyerarsik bir yapi icinde yiiksélmesi olusturur.

Sonug olarak kariyer; kisinin yasami boyunca isi ile ilgili olarak
edindigi deneyim ve faaliyetlere iligkin olarak algiladigi tutum ve davramisiar
dizisidir geklinde tanimlanablir.( G.ishakoglu, 1993 )

1970 yillarin  bagina kadar kariyer, bireyin yasami boyunca
kendiliginden olugan diizenli bir gelisim siireci olarak ele alinmistir. 1980'i
yillarda ise, igletme-kariyer ilsikisi ortaya konarak, kariyerin birey tarafindan
talep edilen, karmasik yanlar bulunan ve isletmelerin etkinligi igin dnemli bir
arag oldugu gorisi kabul edilmeye baslamigtir. 1980'li yillardan sonra kariyer
ile ilgili arastirma sayisi arttikga, kariyer planlamasi, kariyer yonetimi, kariyer
gelistirme, kariyerde plato gibi kavramlar isietme literatiriine kazandinlirken,
son birkag yil kariyer ve planlamasi konusunda cok, cabuk ve boyutlu bir
gelismi beraberinde getirmistir.(T.Kaynak, 1996 ) Tum gelismelerin bir sonucu
olarak da “sinirsiz kariyer kavrami” giindeme gelmistir.

Sinirsiz kariyer kavrami, bireyin standart is ortamindan daha farkh
alanlara girmesi ve buralarda kariyer arayisina yonelmesi anlamina
gelmektedir.(A.B.Micheal, 1994) Dolayisiyla siirsiz  kariyer kavrami,
bireylerin bilgileri, yetenekleri, inanglari isletme icinde ve disinda kurduklan
baglantilar yoluyla daha bagimsiz ve yaratici olmalari, kariyerlerini kendi
istekleri dogrultusunda yénlendirmeleri temeline dayanir.( N. Aydemir, 1995)
Bu agidan bakildifinda kariyer, vyalnizca isletmlerde &rgiitiin  Gst
basamaklarina dogru yikselmenin yarattidi is degisiklikleri olarak ele alinmasi
hatali olur. Bireyin hiyerarsik kademelere yikselmeden de ayni iste kalarak
- yeni beceriler elde etmesi de bir kariyer seklini ifade eder.( H.Can, 1994)

Kariyerin ,bir isletmedeki her isgdrenin is yasami boyunca yaptig isler
dizisi olmasi nedeniyle, bu olgunun temelinde birey ve organizasyon olmak
lizere iki boyut mevcuttur.( T.Kaynak; 1996)
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2.1.Birey ve Kariyer:

Birey kariyeri ile;calisma yasaminda veya icinde bulundugu
organizasyon igerisinde yerini bilme ve anlama, ayrica giderek gelecekte,
nerede ve nasil olmak istedigini belirleme amacini guder. Ancak kariyer
segiminde ve Kkariyer siirecinin olusumu sirasinda bireyi yonlendiren cesitli
faktdrlerden soz edilebilir. Bireyle direkt ilgili olan bu fakttrier :

a)Sosyal gegmis:

Bireyin ailesinin sosyo-ekonomik statiisii, egitim durumu, mezun
olunan okulun prestiji bu grup altinda toplanabilir. Ote yandan sosyal yasamla
ilgili faktorier arasinda sayabilecedimiz, medeni durum, esin meslegi, sahip
olunan gocuk sayisi ve hatta cinsiyeti bireyin kariyeri Uzerinde oldukca etken
sosyal faktorlerdir.

b)Kisilik:

Bireyin Kisiligi, bireyin kariyeri {izerindeki etkenliji ile yakindan
iligkilidir. Kisinin kendisini algilamasi (self-monitoring), kariyer basarisinin
sirri-olan etki ydnetiminin en énemli faktérudir. Kendisini algilamasi diisiik
olan kigiler, kariyerinin bagkalarini tarafindan kontrolune yatkinken, algilamasi
yiiksek olan kisiler kendi kariyerlerini kendileri ydnetir.

c)Ozkimlik:

Bireyin  kariyeri, onun toplumda sergiledi§i imajimin  bir
uzantisidir.(Mathis,Jakson, 1982) j

d)ilgi Alanlan ve Beklentiler:

Kiginin kariyer segimi ile ilgili kararlari, hem Kkisinin deger ve . .
“hedeflerine hem de 6rgiite yonelik kisisel beklentilerine ve ilgi alanlarina da
buyiik diglide baghlik gosterir. (H.Can, 1994). Ote yandan bireyin kariyer
seciminde ve kariyer siirecinin olusumunda bireyle direkt ilgisi olmayan ancak
bireyi yénlendirme de etkili olan yasal diizenlemeler, teknoloji, ekonomik
kosullar gibi fakt6rleri de g6z dniinde bulundurmak yerinde olur.

2.2.0rgiit ve Kariyer:

Bireyler gibi isletmeler de kendi temel amac ve yonelimini gbzden
uzak tutmadan ve gergeklestirmeyi amacladigi hedefleri cercevesinde, stz
konusu bireysel amag ve ydnelimlerine uymak ya da onlan igerik ve felsefe
olarak zedelemeden kendine uydurmak zorundadir.( T.Kagnak, 1996 ) iste bu
noktadan hareketle, amaglarin bitiinlestiriimesi geregi isletmelerde “Toplam
Kariyer Yonetimi " nin kapsamim olusturur.

3.Toplam Kariyer Yonetimi:

Birey ve isletme amagclarinin biitinlestirilmesinde, ilk basamag 6rgit
ile bireyin kendilerini daha iyi tammalanini saflayacak cesitli ydnetsel
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uygulamalar olusturur. Bu uygu[amalarun en basta geleni ise, suphesuz
Toplam Kariyer Yénetimi 'dir.

Kariyer yonetimini, kiasik anlam:yla galisma yasamina iliskin yeni bir
ise girme, transfer, yiikselme ve diger 6rgiitiere gegme gibi mesleki tercihleri
kapsayan faaliyetler (C.Aldemir, A.Ataol, G.Budak, 1993 ) olarak tanimlamak
mimkindir: Bu tamm, ashnda tek tarafli yani sadece planiama faliyetlefinin
yine sadece igletmeler agisindan ele alimp uygulandifini goésteren bir
tanimdir.

Ancak yonetim kavraminin bulundudu her alanda oldudu gibi kariyer
yinetiminde deé bir karar ve planlama siireci mevcuttur ve séz konusu bu
strecte alinacak kararlar, bireyin érgit disindaki yasamim da igine alarak,
bireyin oOrglit icindeki calisma yasami sona erene kadar gecen zaman
icerisindeki degdisik fakiérieri icerebilmektedir. Dolayisiyla da kariyer ysnetimi
kavrami hem érgiiii, hem de bireyi degisen derecelerde ilgilendiren siireklilik
ve 0zel gaba gerektiren bir ugrasi alanidir (1.Akat, G.Budak; G.Budak;1994) ve
bu nedenle ginlimiizde klasik kariyer yénetimi anlayisi yerini Toplam Kariyer
Yonetimi anlayisina birakmak zorundadir.

Toplam Kariyer Yonetimi ,sistem yaklasimi cercevesinde 6ncelikle
isletmelerdeki  bireylerin ilgilerini ve kabiliyetierini degerlendirir sonra
isletmenin gelecekle ilgili planlarini belirleyerek kisi-Grgiit icin en uygun
pozisyonlar belirlemeye ¢aligir. Bu kapsamda stz konusu c¢abalar segim, ise
alma, planlama calismalan ile baslayip diger tim personel yonetimi
fonkssyonlarlnl yani egitim, performans degerlendirme, ucretlendlrmeyr icine
alabilecek derecede genis kapsamlidir.

Ote yandan Toplam Kariyer Yénetimi, isletmelerde sadece amaclarin
uyumiastinimast amacina degil ayni zamanda wverimli bir rekebet ortami
yaratma, isgliciinii etkin kullanma, calisma yasaminda kaliteyi saglama,
calisanlara esit firsat saglama, yetenekli ¢alisanlan kazanma amaclarina da
hizmet eder.,

Toplam Kariyer Yénetimi, kariyer planlama ve kanyer gelistirme
olmak {izere iki alt fonksiyonu icermektedir. !

3.1.Kariyer Planlama:

ileriye yonelik plan ve hedefleri olan isleimeler dncellikle amacglarini
gerceklestirebilecek personele ve ybneticilere olan gereksinimlerini gidermek,
(N.Aydemir,1995 ) bireylerde kariyerlerini secim asmasinda belirledikleri
amaclara, tim calisma yasami boyunca ve calisma yasami disinda ne digiide
uydugunu tesbit edebilmek isterler. Iste bu istekleri yerine getirbilen en etkili
araglardan bir tanesi de kariyer planlamasi faaliyetleridir.

Bu kapsamda ‘kariyer planlamasi, ‘isgérenlerin &rgiite  iliskin
belirsizliklerini azaltarak, onlarin geleceklerini objekiif bir gozie gérmelerine
olanak saglarken bireylerin ilerisi igin gercekei planlar yapmalarina ve sinirsiz
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kariyer olgusuna destek vere'rek, vaptiklan isten yiiksek tatmin duyabilmeleri
icin igletme -birey biitiinlesmesini de miimkiin kilar. Bu nedenle de kariyer
plantamasi, Toplam Kariyer Yonetiminin en can alici kismin: olusturur.

_ Kariyer planiamasi, isletme ve bireylerin farkli amaclarinin bulunmasi

nedeniyle birey ve isletme agisindan yine farkli iki cercevede inceienebilir;
Bireysel kariyer planlamasi, bireyin kendisini tanimasi daha sonrada kariyeri
ite ilgili amagclannt belirlemesi siireglerinden olusur. Ancak burada
unutulmamasi gereken &n kosul, isletme ydnetiminin, bireysel amaglara
ulagiimasinda, bireye gereken deste§i saglamasidir. Bireye bu destegi
saglamanin gesitli yontemleri bulunmaktadir. Bireye konu ile ilgili bilgi verme,
egitim saglama, kariyer damigmanhgi bu ydntemier arasinda sayilabilir,
(Dales,Beach,1885 ).

Boylelikle etkin bir Kariyer planlamasi ile, bireylerin islere ve isletmeye karsi
tutumlarinda degisiklik saglanabilir ve bu sayede birey 6rgiit tarafindan
6nemsendidinin  bilincine  vararak  cesitli  dizeylerde gudtilenir.(
G.Ishakoglu, 1993

Tim bu sbylenenlere ilave edilmesi gereken bir husus; dzellikle
lilkemizde bireylerin kendi kariyerlerini planlamalarinin ancak teoride kabul
gdrmiis olmasidir. Ulkemizde halen birgok birey, rastgele bir sekilde wveya
anne, baba, arkadaslarinin veyahut 6gretmenierinin énerilerini izleyerek bir
kariyere girmekte ve gerisini yani kariyerindeki gelecegini bir plania degil
sansla belilemektedir. Dolayisiyla da bu sekilde gerceklesen kariyer
planlamasinin ancak kariyer planlamamasi olarak nitelendirilmesi miimkiin
olmaktadir.

Isletme agisindan ise kariyer planlamasi, bireysel kariyer planlarinin
bagarisi igin vazgegilmez bir unsurdur. Isletme kariyer planlama siireci iginde,
bireye sundugu imkanlar bireyin beklentileri ile uyum igerisinde ise; bireyin
Orgute kargi baghhigint artiinr ki bu da isletme amaglaninin gergeklesmesi icin
-Bnemli bir adim) olusturur.( G.ishakoglu ,1993)

Ozetle kariyer planlama esas olarak kisinin yasaminda olusan ve
siiregelen bir siire¢ olmakia beraber, hem isletmeye hem de calisina farkli
roller yiikler (N.Aydemir, 1995 )

3.2.Kariyer Gelistirme:

Kariyer gelistirme, bireyin kariyerleri boyunca siiregelen ve bireysel
kariyer amaglarina ulagabilmek igin kullanilan programiar ve faaliyetler
bitliniidlr ( G.Ishakogiu, 1993) ve toplam kariyer yénetimi felsefesinin ikinci-
boyutunu olusturur.

Kariyer geligtirmenin temelini, ydnetimin cahisaniarin kariyerlerini
gelistirme gabalarina destek olma diistincesi olusturur, Bunun igin Gncellikle
bireyin potansiyelinden, yénetimin ve bireyin kendisinin. haberdar olmasi
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gerekir.Bu bilgi kariyer ile ilgili amaclann hatali belirenmemesi ig:in.
yararhdir.(G.Berberoglu, 1991 ) :

Bir isletmede kariyer gelistirme faaliyetleri ile, birey kariyer hedeflerine
daha rahatlikla ulagabilecegini disiinerek giidiilenir.Isletme ise .glidiilenmis ve
orgiite bagl bireyler ile calisarak , etkinlige ve verimlilige ulasmada 6nemli bir
adim atmis olur.( G.ishakoglu, 1993)

Isletmelerde uygulanabilecek etkin bir kariyer gelistirme programinda
u¢c temel Oge bulunmas: gerekir.(a) bireyin kendi gereksinimlerini
degerlendirmede yardimci olma , (b) Orgiit iginde kariyer firsatlaninin
geligtiriimesi ve bireylere duyuruimasi, (c) birey beceri ve gereksinmelerinin
kariyer firsatlariyla uziastinlmasi.( [.Akat, G.Budak, G.Budak, 1994)

Kariyer gelistirmede en 6nemli noktalardan birisi de sistemin sik sik
giincellegtiriimesinin ve diger insan kaynaklarn programlan ve fonksiyonlari
arasindaki entegrasyonun zorunlulugudur.(N.Aydemir,1995)

SONUG:

! 21yy. esiginde bulundugumuz bu glinlerde artik igletmelerin kati

rekabet kosullarindaki tek silahini insak kaynaklar olusturmaktadir. isletmeler
agisindan insan kaynaklar yénetilmesi ve kontrol edilmesi en giic ve en
pahali ve hepsinden &nemlisi hayati énem tagimaktadir. Bu kosullar ise,
igletmeleri  bireylerin  yeteneklerinin ve performanslarinin  arttinlamasi
¢abalarina ydnlendirmesi gercegi ile karsi karsiya birakmaktadir. Bunun |c,|nde
isletmeler, insan kaynaklari stratejilerini gelistirirken faydalanalacakian ve de
goz Onunde bulunduracaklari en dnemli arag, siphesiz; Toplam Kariyer
Ydnetimi olacaktir,

Toplam Kariyer Yonetimi, hem isletmelerin hem de bireylerin sorumiulugunu
paylastidi bir stirectir.Dolayisiyla birey merkezli ve isletme merkezli olarak iki
farkli sekilde fakat belirli bir uyum igerisinde ele alindii takdirde amacina
ulasabilir. Toplam Kariyer Ydnetimi ile , isletme icerisinde dogru elemanlarin
dogru zamanda ve dogru yerde bulundurulmas) saglanirken bireylerede kendi
yetenek ve beklentilerine uygun gérevier alip beklentilerini gergeklestirmis
olma duygusunu yasama firsati verir. Ote yandan Toplam Kariyer Yoénetimi,
isletmelerin tim alt sistemlerle baglantisimin kurulmas) ve siirekli giincel

tutulmas gerektigi hususu da unutulmamaldir.

Istetmelerin insan kaynaklan yonétlml faaliyetlerinde bu faktdrleri
dikkate almalarinin ashnda basanlarinin bir garantisi olacagin sOylememizin -
bu noktada imkansiz olamayacad: diisiincesindeyiz. .
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