YONETI M
\VA =

EKONOMI

Yil: 1999 Say: 5 ISSN - 1302 - 0064

"CELAL BAYAR UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISi




YONETI
VE

EKONOMI

Yil:1999 Say:: 5 ISSN - 1302-0064

Tiirkiye'de I¢ Borg Kisir Déngiisii Kirilabilir mi?
Alman Ticaret Kanunu’nda Yapilan Son Degisiklikler
The Aplication of Data Envelopment Analysis With Financial Ratios to Assess the Performance of Banks

Tiirk Is Diinyasinda isadam Orgiitlerinin Karsilastirmali Yénetim ve Or ganizasyon Yapisi
Orgiitlerde Zaman Yénetimi ve Kahramanmarag Tekstil Sanayiinde Bir Uygulama
Pazarlama ve Orgiit Kilitiirii
F. A. Hayek’in iktisat Bilimindeki Veri
Egitimin Istihdam ve Verimlilige Etkisi
Bask: Gruplarmin Siyasal Partilerle iliskisinin Siyaset Kavram Cergevesinde incelenmesi
Hane Halklar (Meskenler) Su Talep Modelinin Tahmini
Kalkmma Iktisad1 Uzerine Baz: Diisiinceler:ideolojik-Pratik-Teorik Bir Sorgulama
Kore Sorunu Konusunda Hitkiimetin Aldig: Kararlara Verilen Gensoru Onergeleri Uzerine Bir Degierlendirme
, Bir Etkinlik Araci Olarak Orgiit Vizyonu
Sitrekli Iyilestirme (Kaizen) ve Siirekli Tyilestirme iginde Yénetimin Yeri
The Liberal Paradox and The Extremal Restriction
Cift-Dividant Hipotezi ve Vergi Yiikiiniin Cevreye Kaydiriimas:
Kamu Kesiminde Yoneticilerin Tutum ve Davranislary Toplam Kalite Yonetimi Agisindan Bir Aragtirma
KOBi’lerin Ekonomik Gostergeler ile Degerlendirilmesi
Kidem Tazminatlarinin Muhasebe Kavram ve flkeleri Karsisindalki Durumu ve Muhasebelestirilmesi
Transportasyon Metodu ile Biitiinlesik Uretim Planlama ve Bir Algoritma Onerisi
KOBP’ler ve Enflasyon-Faiz Paradoksu
D.E.U. Ogrencilerinin Yiiksek Ogretim Beklenti Profillerinin Diskriminant Analizi ile Incelenmesi
Tiirkiye’de Trafik Kazalart ve Sonuglar: Hakkinda istatistiksel Bir Arastirma
How a Host Country Should Design Its Tax Policy to Maximize The Gain From An Inflow of Foreign Investment?
The IMF and World Bank Approaches to Macroeconomic M gement in Developing Countries

Tiirkiye’de Biitge Dist Fonlarm Mali Yapilarimn Gelisimi
Performans Degerleme Sistemlerinin Onemi ve Tiirkiye’deki Uygulamalarina fliskin Bir inceleme
Toplam Kalite Yonetimi Oncesi ve Sonrasmda Ust Diizey ihtiyaglarinin Karsilanma Diizeylerinin Olgiilmesi
Antalya ve Yoresi Konaklama igletmelerinde Miigteri Tatmini Saglama Yénlii Cabalarm Aragtiridlmasi

CELAL BAYAR UNIVERSITESIi
iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI



YONETIM VE
EKONOMI

Sahibi:
Yonetim Kurulu Adina: i.1.B.F. Dekani
Prof. Dr. Naci B. MUTER

Yaz Isleri Miidiirii:
Dog. Dr. A. Kemal CELEBI

Yayin Kurulu:

Prof. Dr. Naci B. MUTER

Prof. Dr. Semra ONCU

Prof.‘ Dr. Hiilya TUTEK

Dog. Dr. A. Kemal CELEBI

Arag. Gor. Cogkun CILBANT

Aras. Gor. Ziimriit ECEVIT

Aras. Gor. Birol KOVANCILAR

ISSN — 1302 — 0064

Adres: Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligs
Uncubozkdy Mevkii 45030 — MANISA

Tel. : 0 (236) 233 06 57
Fax.: 0(236) 233 27 29

Basim Yeri: Celal Bayar Universitesi Matbaasi — MANISA



C.B.U. IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISi

YONETIM VE EKONOMIi

Mehmet DEMIRTAS

Tatmini Saglama Yinti Cabalarin Aragtirdmast

Sayi: 5 Y11:1999
ICINDEKILER
Erturul ACARTURK Tiirkiye'de i¢ Borg Kisir Diingiisit Kirilabilir mi? 1
Halit AKER Alman Ticaret Kanunu’nda Yapilan Son Deisiklikler 13
Hiiseyin AKTAS The Aplication of Data Envelopment Analysis With Financial Ratios to Assess the 27
Performance of Banks
Haluk ALKAN & Tiirk is Diinyasinda Isadan Orgitlerinin Kargilagtrmah Yénetim ve Organizasyon 41
H, Mustafa PAKSOY Yamsi: Odalar Birligi, TUSIAD ve MUSIAD
Osman ATAY Orgiitlerde Zaman Yénetimi ve Kahr a§ Tekstil Sanayiinde Bir Uygulama 63
Canan AY & Pazarlama ve Orgiit Kiiltiirii 75
Aylin UNAL
Erol BULUT F. A. Hayek’in iktisat Bilimindeld Yeri 87
Hakan CETINTAS & Egitimin Istihdam ve Verimlilige Etkisi 103
Halis BASEL
Safak Ertan COMAKLI Baski Gruplarinin Siyasal Partilerle Tligkisinin Siyaset Kavrami Cercevesinde incelenmesi 121
Ertugrul DELIKTAS Hane Halklar (Meskenler) Su Talep Modelinin Tahmini 139
Murat Ali DULUPCU Kalkinma iktisadi Uzerine Baz Diisiinceler:ideolojik-Pratik-Teorik Bir Sorgulama 149
Hiiseyin EMIROGLU Kore Sorunu Konusunda Demokrat Parti Hikiimeti'nin Aldi® Kararlar Haklunda 171
Verilen Gensaru Onergeleri Uzerine Bir Degerlendirme
Yahya FIDAN Bir Etkinlik Araci Olarak Orgiit Vizyonu 199
Fatma GECIKLI Siirekli lyilestirme (Kaizen) ve Siirekli fyilestirme fginde Yénetimin Yeri 225
Ahmet KARA The Liberal Paradox and The Extremal Restriction 241
Birol KOVANCILAR Cift-Dividant Hipotezi ve Vergi Yiikiiniin Cevreye Kaydinlmas: 251
Seving KOSE & Kamu Kesiminde Yoneticilerin Tutum ve Davramslar/Astlarin istek ve Beklentileri 263
Asena ALTIN GULOVA Dliskisi Uzerine Toplam Kalite Yonetimi Agisindan Bir Arastirma
Saadettin PAKSOY KOBI'lerin Ekonomik Gistergeler ile Degerlendirilmesi 79
Hasan MEMIS
Fikret OTLU Kudem T larmn  Muhasebe Kavram ve llkeleri Kargisindaki Durumu ve 289
Muhasebelestirilmesi
Metin ONER Transportasyon Metodu ile Biitiinlesik Uretim Planlama ve Bir Algoritma Onerisi 303
H. Nasuf OZSOY KOB{*ler ve Enflasyon-Faiz Paradoksu 315
Vedat PAZARLIOGLU & Dokuz Eyliil Universitesi Ogrencilerinin  Viiksek Opretim  Beklenti  Profillerinin 325
Sibel ERDOGAN & Diskriminant Analizi ile Incelenmesi
Hamdi EMEC
Bahadtin RUZGAR & Tiirkiye’de Trafik Kazalar: ve Sonuglari Hakkinda Istatistiksel Bir Aragtirma 335
Nursel S. RUZGAR
M. Ali SARILI How a Host Country Should Design Its Tax Policy to Maximize The Gain From An Inflow 359
of Foreign Investment?
Hiiseyin SEN The IMF and World Bank Approaches to Macroec ic Manag in Developing 367
Countries
Ahmet TEKIN Tiirkiye’de Biitge Digt Fonlarin Mali Yapilarin Geligimi 3719
Piar TINAZ Performans Degerleme Sistemlerinin Onemi ve Tiirkiye’deki Uygulamalarina iligkin Bir 389
inceleme
Cengiz YILMAZ & Toplam Kalite Yiinetimi Oncesi ve Sonrasinda Bir Sanayi Kurulusu Cahsanlarmm Ust 407
Cifidem KANTARLI Diizey Ihtiyaglarmin Kargilanma Diizeylerinin Olgiilmesi
Berrin YUKSEL & Isletmelerde Miisteri Tatmini: Antalya ve V(;.irl Konaklama isletmelerinde Miigteri 423



ik ; I *wﬂﬂ”ﬂph'ﬂﬂ,
o S bt e e T naml,
o m-&m-ﬂwqu-pﬂ-imhudﬁum.n
f N tmnn 1

n mm«mn—“&mwam.

T RS T
(. Mmmm.m«wwsw.

F ) ': "y - - : ﬂ““m e wmprfimis
= - = A .' . A Mliﬂnﬁd L |
m 1M -5l ie? ot aihailng) M lEER N TS phidinl
i - - O ok .
txy Mmmwmtwwuumm LA swh i)
w: A e o T 7 () S ST A
- - s Y P T P ] EEARERLS LR SR
it SR i Ea ey |
- el T e S0 ol e St -umimeh 2
Pas i i
1T} mww T ) S vimdied o mm}:.q-
e ¥ = ko quﬂ'«uﬂMnm n . w*‘ .
& L " Wl]ﬁw_a‘qh!nw “Adrgil BT USSR
GR TR et w.m NISURIY, oy 508 i PRrSTe
Sty P aaeo b ey ¢ BT ety | el AT 2 1s ugidn
. k Kabs . M
- . Al e € g YRR =1
R oy e e b ™ =yl
-t D Lot i g R ibasadeld | 3 et YT (I
el it
e mudh-hﬂxmr..uu_-immaw i tcLEn ¥ e
ok o . 1 bl s e e TR et
=14 : w aatesl milygly SR el sl R d st A 70T M
wbwmuu .I-mf.fmm uﬁﬁ-nﬁ ,‘g}
| DUy aei |
o oA A et RG] ficthpeid m_-w-a BT AT P PRI pevewery
& wilin .Mmmm--ﬁp#‘g Iyt T T g e v s ERTEF T
il e el ]
T Mdm Saveanrloo o1 selsngas darh I N wsr G Iyl
ezl
L : . -q,tu e sE 0 4 L T 1T 3% FREAT s
" wmwmmﬂmwwm T SEATY eat
w. 4
i H s pa _':M-l-uﬂu we lmld it lICE iy 43 7 el
wmﬁlﬂ ll&ﬂﬁ-ﬁg‘)' 4
£th mmmm e it e it "B
o e L S

&



TURKIYE’DE i¢C BORC KISIR DONGUSU KIRILABILIR Mi?

Aras. Gér. Ertugrul ACARTURK
Adnan Menderes Universitesi Nazilli I.1.B.F. Maliye Béliimii, AYDIN

Giris

Tiirkiye’nin yeni bir yiizyila girerken ¢oziilmesi gereken en Onemli
problemlerinden birisi bilyiik boyutlara ulasan, vade ve faiz yapist bozulan ig
borglaridir. I¢ borglarin faiz giderleri kamu harcamalarmm Snemli bir kismint
olugturmakta ve konsolide biitge adeta bir borg biitgesi niteligi kazanmaktadar.
Borglanmanin temelinde yatan en &nemli unsurlardan biri ise siiphesiz kamu
agiklaridir.

Gelismekte olan iilkelerde makro ekonomik dengesizlige iliskin temel
gostergelerden birisi kamu kesimi agiklaridir. Genis biitge agiklari aymi zamanda
enflasyonist para politikasinin da kaynagim olusturur.

Ozellikle 1950°li yillardan itibaren Tiirkiye biitgeleri agik vermeye
baglamis ve bugiin bu agiklar kronik hale gelmistir. Tiirkiye’de kamu agiklarinin
ozellikle son yillarda hizla arttigi ve bu agiklarin finansmani i¢in hiikiimetlerin
vergi gelirlerini artirma yerine borglanmay: tercih ettikleri goriilmektedir.
Borglanmanin, halkin tepki gostermeyecegi diisiincesinden yola cikarak, yeni vergi
koymak veya vergi oranlarmi artirmaktan daha kolay oldugu ve bu sebeple
hitkiimetlerin kamu agiklarini kargilamak  igin bor¢lanmay1 tercih ettikleri
soylenebilir.

Bu galiyma dort ana bolimden olugmaktadir. Birinci kisimda, kamu
agiklarindaki artiglara neden olan faktdrler ele alinacaktir. ikinci kisimda, ig
borglanmada olusan yiiksek reel faizlerin temelindeki sebepler irdelenecektir.
Ugiincii kisimda, kamu agiklarmm finansman tiirleri iizerinde durulacaktir. Son
boliimde ise, sonug ve Sneriler yer alacaktir.

1. Kamu Kesimi A¢iklarinda Artisa Neden Olan Faktorler

Akalin’a gore, Tiirkiye’de kamu kesimi borglanma gereginin nedenleri ile
devlet maliyesinin zaaflari ortiismektedir. Yani, Tiirkiye’de maliye politikasina
hiikmeden ve kamu agiklarin1 doguran ¢esitli nedenler meveuttur. Bunlar; devletin
ckonomiye miidahalesi ve kamu kesiminin asm biiyiikliigii, hizli niifus artigi,
azgelismislik ve kalkinma hizinin devletge yiiksek tespiti dolayisiyla ortaya ¢ikan
tasarruf agifi, ortanca segmenlerin bedavacilifi, kamu iktisadi tesebbiislerinin
varligi, toplumsal bir ahlak kodunun bulunmayisi, vergi sisteminin sosyo-
ekonomik yapiyla uyumsuzlugu, devletin piyasaya miidahalesini savunan iktisat
okullarmin (Keynesyen+Sosyalist) ideolojik egemenligi, yanlis bir kalkinma
modeli ve yanhs finansman politikasimin uygulanmasidir." Ayrica uygulanan segim



ekonomileri, rant kollama faaliyetleri ve tarimi destekleme politikalar: da bunlara
eklenebilir.

Tarihsel siireg igerisinde basta devlet olmak iizere tiim kamu kuruluslarinin
ekonomik ve sosyal hayata kapsamli ve etkin miidahalesi sonucu artan kamu
harcamalarinin, vergi ve parafiskal gelirlerle kargilanamamasi, kamu agiklarinin
temel nedenlerinden birisidir.”

Kamu agiklarmin artmasinin diger bir sebebi de kamu giderlerinin kontrol
altina alinamamasidir. Kamunun, higbir kritere dayanmadan, etkinlik ilkesinden
uzak gelisigiizel harcama yapma keyfiligine devam ettigi ve bu ahskanligindan bir
tiirlii vazgegmedigi diisiincesi yayginlasmaktadir.

Devlet, ekonomiyi makro diizeyde kontrol etmek ve 6zel sektdre dnciiliik
ettnek amaciyla, ekonominin isleyisinde hayati éneme sahip anahtar endiistriler
kurmustur. Devlet bu anahtar endiistrilerde uygulayacagi yatim ve fiyat
politikalariyla, ~ekonominin biitiiniinii etkilemeyi amaglamaktadir. Piyasa
iizerindeki devlet denetiminin bir amaci da tekellerle miicadeledir." Giiniimiizde
soz konusu kamu kuruluglari, politize olarak biitcenin kamburlarindan birisi
durumuna gelmistir.

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra uygulanan ve piyasaya devlet
miidahalesini 6ngoren (Keynesyen+Sosyalist) karma iktisat politikalarryla kamu
kesiminin ekonomide afirlig artmistir. 1980 sonrasi uygulamaya konulan
liberalizasyon politikalarina ragmen kamu kesiminin ekonomideki paymimn arzu
edilen sinirlara ¢ekilemedigi goriilmektedir.

Ekonomide ciddi dalgalanmalara yol agmadif siirece, se¢im ekonomisi
segmen tercihlerini agiklamada yardimc: olmakta ya da demokratik olarak
degerlendirilebilmektedir. Ancak, iilkemizde uygulanan bigimiyle segim
ekonomisi, ekonomik ve siyasi istikrarsizliklara yol agabilmektedir.” Sik girilen
se¢im ortamlarinin da etkisiyle artan kamu harcamalarinin verimsiz alanlarda israf
edildigi yargisi olugmaktadir.

Biirokratlar ve kamu ekonomik kuruluslarinin yéneticileri, genelde etkinlik
alanin1 genisletme egiliminde olduklarindan devletin biyiimesine ve savurganliga
sebep olmaktadirlar.” Biiylimeye paralel olarak biirokratiklesme artmistir. Kamu
yonetimi ile halk arasinda iliskiler; formlar, anketler ve miiracaat kagitlart gibi
yazili belgeler vasitastyla standart usullere baglanmistir. Boylece kirtasiyeeilik
artmis ve gereginden fazla personel istihdam edilmeye baglanmistir,"”

Ayrica kamu harcamalarini  teknolojideki  gelismeler, savunma
harcamalarindaki artis ve sosyal refah devleti anlayismin getirdigi yitkiimliiliikler
de etkilemigtir. Biyiiylip hantallasan devletin harcamalan ve savurganlig da
artmakta, bu durum biiyiik hacimli kamu agiklarina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de biitgenin  biiyiimesi ve devlet fonksiyonlarimin devamli
genislemesi, rant kollama faaliyetlerini ve rant kollamanin sosyal maliyetini
arttirmakta, kaynak israfina neden olmaktadir." Kamu her kosulda tiiketmeye ve



israf etmeye devam etmektedir. Ozel kesimin tiiketim harcamalarindaki artig hizi
diiserken, kamu kesiminin tiiketim harcamalari artmaktadir. 1997 yilinda %7.3
biiyiiyen dzel kesim tiiketim harcamalari 1998 yilinda aymi diizeyde kalmistir. 1997
yilinda %4.1 artan kamu kesimi tiiketim harcamalari 1998’de %5 artig
gostermigtir.™ -

Global finansal krize ve bu siiregte Rusya’da yasanan krize karsi
Turkiye’de yeterli ekonomik oOnlemler almamamig ve mali disiplin
saflanamamustir. Boylece i¢ borglanmanin artan maliyeti, kamu agiklarinda artisa
neden olmustur.

Turkiye oOzellikle son yillarda, kamu Kkesimi agiklarinin gerek mali
piyasalar gerekse reel piyasalar iizerinde olumsuzluklar yarattifi kronik bir
enflasyon stirecine girmistir. Kamunun, mali piyasalar iizerindeki en 6nemli etkisi;
bityiiyen kamu agiklarmin finansmant igin mali sistem icinde biiyiik oranda fon
talep etmesi ve o6zel kesimin kullanilabilir fon olanaklarini smirlandirmast
olmustur.*

1999 yilinmn ilk alti ayinda biitge gergeklesmelerine baktiimizda biitge
ag1gin arttigmi, kamunun yiiksek faizli ve kisa vadeli borglanmaya devam ettigini
gérmekteyiz. Bu donemde vergi gelirlerinde artis %50.6 olarak gerceklesmis ve
enflasyon oranimn altinda kalmistir. Biitge gelirlerindeki % 49.9’luk artig, biitce
giderlerindeki %80.7°lik artisin gok gerisinde gergeklesmistir. Biitge giderlerinin
%43’ faiz 6demelerine gitmistir. Kamu harcamalar: ile kamu gelirleri arasinda
olusan dengesizlik, harcamalar lehinde artmaya devam etmistir.

2. i¢ Bor¢lanma Faizlerinin Yiiksekligi Sorunu

Kamu agiklary, faiz oranlarini gesitli yollarla etkileyebilir. Eger bu agiklar
ekonomideki para arzini etkilerse, beklenen enflasyon orami ve ayni zamanda
likidite etkisi yoluyla faiz oranim etkilerler. Ancak, daha dogrudan etki, 8diing
verilebilir fona olan talep yoluyla gergeklesmektedir. Hiikiimet, ag131 finanse etmek
igin i¢ borglanma senetleri (hazine bonosu, devlet tahvili) sattikga, arzi artan
senetlerin fiyati diiser ve bdylece faiz oranlar: artar. Eger kamu agiklar durgunluk
déneminde olusursa, 6zel sektor borglanmasi bastinldiginda, kamu agiklarinin
faizler tzerindeki etkisi fazla goriilmeyebilir. Ancak kamu agiklari patlama
seviyesinde devam ederse, kamu borglanmasi 6zel sektdriin normalde borglanacag:
seviyenin ¢ok iizerine ¢ikacak ve kredilenebilir fona olan talep artacaktir. Béyle bir
durumda kamu agiklarmnmn faiz oranlari tizerindeki etkisi daha belirgin olacaktir.®

Merkez bankasi kaynaklarindan monetize edilen kamu agiklari disinda
kalan borglarin nemli bir béliimii, i¢ finans sektoriinden dzellikle de bankalardan
gergeklestirilmektedir. I¢ borglarn ¢ok Gnemli bir boliimiinii olusturan i¢
tasarruflara yonelik uygulamanin ekonomi fizerindeki etkisi, hazine bonolarinin
sermaye piyasasinda islem gormesi, 6zel yatirimlara gidecek olan fonlarin kamu



sektdriine gekilmesi anlamina gelmektedir. Sermaye piyasasina yogun talep ile
¢ikan devlet, faiz haddini yiikselterek piyasadan fon ¢cekmeye galigmaktadir.™

Tiirkiye’de i¢ borglarin hacim olarak artmasinin yani sira, vade yapisinin
kisalmasi ve faizlerinin yiikselmesi, i¢ borg kisir dongiisiinii yaratmaktadir. Biitge
gelirleri ile biitce giderleri arasinda biiyitk bir fark vardir. Faiz giderleri 1999
yihnin ilk alti ayinda vergi gelirlerinin %91.2’sine karsililik gelmektedir. Bu oran
yillar itibariyle 1994°de %51, 1995’de %53, 1996°da %67, 1997°de %48 ve
1998’de %67 olarak gergeklesmistir. Bu siireg bdyle devam ederse yakinda vergi
gelirleri faiz giderlerini karsilayamayacaktir. Bugiin borg faizleri biitge gelirleriyle
kargilanamamakta, yeniden bor¢lanmayla 6denmektedir. Bu durum iilkemizin borg
kisir dongiistine girdiginin agik bir gostergesidir.

5 Nisan 1994 6ncesi daralmaya baglayan ve o giinden bugiine kadar yeterli
doviz rezervlerine ve dinamik ekonomik potansiyele ragmen bir tiirlii
genisletilemeyen dis bor¢lanma olanaklar1 sebebiyle Tiirkiye, yiiksek kamu
aciklarim i¢ borglanma ile finanse etmek zorunda kalmistir. I¢ bor¢lanma ile
finansmanda, devlet tahvillerinin yerini kisa vadeli ve yiiksek faizli hazine bonolan
almistir.

Dis borglanma alternatifinin gerek ekonomik ve siyasi istikrarsizlik,
gerekse global kriz nedeniyle devreden ¢ikmasi, hazineyi yiiksek faizle ig
borglanmaya mecbur etmistir. Yiiksek oranlara varan reel faizle iilkemiz “faiz
cenneti” haline gelmis ve olusan faiz lobisi artan i¢ borglanmaya paralel olarak
pazarlik giictinii daha da arttirmstir.

Dogaldir ki, reel faizin belirleyicisi olan mali sistem aktrlerinin tekel veya
oligopolcu durumda olmalarina bagl olarak, bu enflasyon priminin ¢ok iizerinde
de bir prim elde edilebilir. Bankalar ve mali miiesseseler genellikle oligopol
durumundadirlar. Ileri ekonomilerde bile sermaye piyasasina bazen oligopol
kuvvetlerin hakim oldugu goriiliir. Tam rekabet sartlarmin bozulmasi yiiziinden
tahvillerin fiyati ile faiz arasinda kendi kendine iglemesi gereken mekanizma
hassasiyetini kaybeder. Fiyatlar (faiz orani) olmasi gerekenin ok iizerinde
gerceklesir.™ Ornegin Tiirkiye’de faiz 6demelerinin biitcedeki pay1 1990-1992
yillarinda %17 civarinda iken 1998 yilinda %39.6’ya ulasmustir. 1999 yilinda bu
oranin artacag) tahmin edilmektedir. 1998 yilinda personel ile sosyal giivenlik
giderlerinin biitgedeki pay: %34’ diir. Biitce harcamalarinin yaklasik %75’i faiz ve
personel giderleri i¢in harcanmaktadir. Bu haliyle biitge, “icraat biitgesi” olmaktan
uzaklasmaktadir.

Ozel’e gore, bankalar, hiikiimetin aldig1 borcu ddeyemeyecegini bildikleri
icin bir “centilmenlik antlasmasi” yapmig gibi hiikiimete bor¢ vermeye devam
etmektedirler. Ama borcun miktari biiyiidiik(;e bankalarin bu borcu tahsil edebilme
iimidi azaldig; iginde, her yil, risk priminin artip faizlerin daha da yiikselmesi gayct
normaldir.™” Oysa devletin borcunu &édememesi gibi bir riskten bahsetmek igin
heniiz erken oldugu goriilmektedir. Devlet sahip oldugu varliklariyla borglarini



odeyebilecek giigtedir. Kamu harcamalar: disiplin altma alinirsa, yapisal reformlar
gergeklestirilirse ve i¢ borglar uzun vadeli diisik faizli dis borglarla
degistirilebilirse i¢ borglarin Sdenmesi miimkiin gdriinmektedir. Faizlerdeki
yikseklik sadece borcun geri Sdenemeyecegi riskinin olmasindan degil, faiz
lobisinin, hazinenin borglanma zorunlulufu karsisinda yakaladigi firsattan
yararlanmasindan da kaynaklanmaktadir. Sayet, devletin borglarini 6deyememe
gibi bir durum varsa, bor¢ verenlerin irrasyonel hareket ederek daha fazla borg
batagina saplanmalarina anlam verilemez.

Biitgeler, on yili agkin bir siiredir, mal ve hizmet iiretiminden ziyade belirli
kesimlere kaynak aktarma araci haline doniigmiistiir. Ozel sektére uygun ve diisiik
maliyetlerle finansman saglayp iiretim faaliyetlerini desteklemesi gereken
bankacilik sektSrii, fonlarmi devlet borclanma senetlerine ybnlendirmig; risk
ortaminda piyasa sartlarinda calismalari gerektigi halde devlete bor¢ vermek
suretiyle risksiz yiiksek kazang saglamay tercih etmislerdir. Kuskusuz bankacilik
sektoriiniin bu yonde hareket etmesinde biitge agiklar1 6nemli bir nedendir. Bu
mekanizma rant kollama faaliyetlerini de tesvik ederek bankacilik sektdrii bagsta
olmak lizere devlete borg veren kesimleri bu siirecin devam etmesi yoniinde ortak
bir beklentiye sevk etmis goriinmektedir.*’

Ozel kesiminde mevcut sistemde yatirim yapma yerine risksiz bir alanda
yiiksek faiz kazanmay: tercih ettigi goriilmektedir. Istanbul Sanayi Odasi’nin
yaptirdigi “Tiirkiye’nin 500 Biiyilk Sanayi Kurulusu” aragtirmasina gore,
sirketlerin krizin baskisiyla basta faiz olmak iizere, faaliyet dig1 gelirlere y6neldigi
tespit edilmistir. lk 500 sirketin faaliyet dist gelirleri,1998 yilinda, toplam
gelirlerinin %87.7°sini olusturmaktadir.™ Bu da gdstermektedir ki, Tiirkiye’de reel
ekonomiden rant ekonomisine gegis gerceklesmektedir. Devletin yatirim yapma
kapasitesinin oldukga kiigiildiigii, dzel sektoriin yatirim yapamaz duruma geldigi
g0z Ontine alinirsa, ¢ok siki énlemler alinmadigi ve hizla yapisal reformliar
gergeklestirilmedigi takdirde ekonomik istikrarsizligmn artacagini ve ekonominin
giderek daralacagini tahmin etmek gii¢ degildir.

3. Kamu Agiklarimin Finansman Tiirleri

Kamu agiklarinin hacmi, faiz ve vade yapisi kadar, nasil finanse edildigi de
onemlidir. Kamu agiklarmin finansmaninda kullanilabilecek kaynaklar i¢
borglanma, dis borglanma ve monetizasyon olmak iizere iice ayrilir.

a) I¢ Bor¢lanma

Devlet gelirlerinin toplanmas: ile devlet giderlerinin yapilmas: arasinda
zaman bakimindan tam bir uyum ve paralellik yoktur. Ornegin memur maaglari,
tahvil faizleri, kira bedelleri gibi bir kisim giderler diizenli ve siirekli bir yapi arz
ederken devletin temel gelir kaynagini olusturan vergiler, oldukga farkh bigimde ve
sirelerle tahsil edilirler. Béylece zaman iginde ¢ok degisik kaliplar icinde



gerceklesen kamu gelir ve giderleri yillik toplamlar olarak birbirine esit olsalar
dahi, yil iginde gesitli donemler itibariyle 6nemli uyumsuzluklar gosterebilirler.
Mali yil iginde kamu gelirlerinin heniiz toplanamamas: ve giderleri karsilamada
yetersiz kalmasi halinde, kamu hizmetlerinin aksamadan yiiriimesi igin gerekli olan
ddemeleri yapmak iizere ek kaynaklar bulunmak zorundadir. Ayrica giiniimiizde
sikga rastlanan biitge agiklarinin finansmani ve biitge disi bazi hazine ihtiyaglan
iginde kaynak bulunmalidir.™

Bu ihtiyaglar ¢ogunlukla hazine tarafindan i¢ bor¢lanmayla giderilmeye
calisthr. Bazen dis borglanmaya ve merkez bankasindan agik finansmana gidildigi
de goriilir. Fakat kamu agiklari kronik bir yap: arz eder ve dis borglanma
olanaklari tikanirsa i¢ borglanma devamli bagvurulan bir kaynak halini alabilir.

Tiirkiye’de son yillarda artan kamu agiklarina paralel olarak, agiklarin
finansmaninda i¢ bor¢ senetlerinin kullaniminin da arttif1 goriilmektedir. Yani,
devlet aldig1 borgla borglarini ve faizlerini 6demektedir.

i¢ borg stokunun gayri safi milli hasilaya oram bazi gelismis iilkelerdekinin
bile altinda oldugu goriilmektedir. Ancak, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
siyasi ve ekonomik istikrar bircok degiskene baghdir. Istikrar saglamimadig
stirece, faiz oranlari da enflasyonla birlikte yiiksek seyredeceginden i¢ borg
stokunun getirecegi faiz yiikii de, kendisi kadar, hatta yer yer kendisinden de fazla
olacaktir. Gelismis iilkelerde faiz yiikii borg stokunun %35-10’u civarindadir.
Ayrica vadenin uzatilmamas: da, yine siyasi ve ekonomik istikrarsizliktan
kaynaklanmaktadir. Kamu borglanma gereginin azaltilmasinda tikanikhik bu
noktadadir.™™ Avrupa Birligi’nin kabul edilebilir i¢ borg/milli gelir oraninin %60
ve Tiirkiye’de bu oranin %20 civarinda oldugu dikkate alinirsa, sanki Tiirkiye’de i¢
bor¢ probleminden bahsetmek igin gok erkenmis anlami ¢ikabilir. Fakat, vade
yapisinin kisa ve faizinin yiiksek olmasi nedeniyle i¢ borglar oldukga 6nemli hale
gelmistir.

b) Dis Bor¢lanma

Devletin en O6nemli ve asil gelir kaynagi stiphesiz vergilerdir. Vergiler
devlet tarafindan hukuki yaptirnmlarla ve karsiliksiz olarak alinir. Borglanma ise
belirli bir siire sonra 6denmek iizere ve belirli bir faiz 6denerek alinir. Bu yoniiyle
vergiler maliyeti diisik ve kesin bir gelir kaynagi olarak degerlendirilirken
bor¢lanma gegici bir gelir tiiriidiir.

Gelismekte olan iilkelerde, gerek tasarruf gerekse doviz agiginin
giderilmesinde; dolayistyla,  istikrarli  bir  ekonomik  kalkinmanin
gergeklestirilmesinde, dis kaynaklar 6nemli bir yere sahiptir. Bir yandan dis borg
odemeleri ve doviz agidinin kapatilmasi diger yandan kalkinmanin hizh ve siirekli
olabilmesi igin gerekli olan finansman ihtiyaci, gelismekte olan iilkeler agisindan
dis borglanmay1 zorunluluk haline getirmektedir. Tiirkiye de, kamu agiklarinin
finansmaninda zaman zaman dis bor¢lanmayi tercih etmektedir.



Tirkiye’nin 1999%un ilk alt1 ayinda vergi gelirleri 5 katrilyon 921 trilyon
lira, buna karsilik faiz giderleri 5 katrilyon 397 trilyon liradir. Bunun 397 trilyonluk
kismr dis borg, 5 Katrilyonluk kismi da i¢ borg faiz ddemeleridir. I¢ borglarm
yaklagik 40 milyar dolar, kamuya ait dis bor¢larinda 55 milyar dolar civarinda
olduu dikkate alinirsa, dis borglarin i¢ borglara gore diisiik maliyetli bir finansman
aracit oldugu sonucuna varilabilir. Bu nedenle kamu agiklarinin finansmaninda
disiik maliyetli dis borglanma, i¢ borglanmanin maliyetini diigiirmek amaciyla
tercih edilebilir.

Ancak kamu agiklarinin finansmani igin dig bor¢lanma, sinirli ve Oleiilii bir
sekilde kullamlmalidir. Ornegin, Meksika’nin bityiik boyutlara ulasan i¢ ve dig
agiklarimin Gzellikle uluslararas: ticari bankalardan borglamlarak kapatilmas:
sonucunda, sadece 1981 yilinda dis borglari %60 oraninda fazlalasmistir. 1982°de
durumun daha da agirlasmasiyla birlikte Agustos 1982’°de hiikiimet, dis borglari
ddeyemeyecegini ilan etmistir. Arkasindan kat: kambiyo ve ticaret kontrolleri
getirilmis ve bankacilik sistemi millilestirilmistir. Biiyiik kamu kesimi agiklar ile
dis borg bulma konusundaki zorluklarinda etkisiyle 1981°de %30 olan enflasyon
1982°de %100’°e gikmigtir.™

Hikiimet dis bor¢lanmada 6lgiilii davranmahdir. Meksika drneginde
oldugu gibi, i¢ borglari smirlamak isterken dis borglardaki patlamayla daha biiyik
krize girilebilir. Bu yiizden dis borglanmadaki &l¢ii, yiiksek faizli i¢ borglanmanin
faizini indirme ve vadesini uzatma amacima yénelik olmalidir. Meveut dis borg
stokumuzun %10’u ( yaklagik 10 milyar dolar) civarindaki bir artigin ekonomiye
katkisi bilyiik olacaktir. Ancak sirsiz bir dis borglanmanin da, yeni krizlerin
kaynag1 olacag agiktir.

Belirtilmesi gereken bir diger konu, spekiilatif amagh borglanmalardir.
Hazine, diinya piyasalarina ¢ikip bor¢lanmaktadir. Ama, aym diinya piyasalarinda
hazinenin yaninda bor¢ arayan Tiirk bankalari da “d6viz kuru/faiz orani”
makasindan kazang saglamak igin yurt digindan borglanmaktadir. Bu kuruluslar
dovizi getirip Tiirk lirasina gevirerek hazine bonosu almakta ve/veya repo
yapmaktadirlar, Boylece yitksek faiz geliri igin fiyatma, faizine ve vadesine
bakmadan borglanan Tiirk bankalar: ve firmalari, bugiin Euro faizi veya dolar faizi
iizerine 15 hatta 20 puan ekleme ile borglanabilmektedirler. Bu tiir spekiilatif
bor¢lanmalar Tiirkiye’nin kredi riskini olumsuz etkilemekte ve kredi itibarmi
zedelemektedir. Bu durum hazinenin ve ciddi bankalar ile firmalarin kredi
kullanma giiciinii azaltmaktadir.™ Tiirkiye’nin dig bor¢lanmaya giderek i¢ borg
faizlerini dislirmesi, bu tiir borglanmalarin yolunu keserek Tiirkiye’nin
kredibilitesini artirabilecektir. Boylece, s6z konusu borglanmalarla yasanan net
kaynak ¢ikiginin da 6niine gegilecektir.

Tirkiye’nin dis borglar1 yaklagik 100 milyar dolardir. Dig borglarin
%73.5’i orta ve uzun vadeli, %26.5’i de kisa vadelidir. 27.2 milyar dolar olan kisa
vadeli borglarin neredeyse tamam 6zel sektdr ve bankalar tarafindan alinmugtir,



Orta ve uzun vadeli borglarmn ise 23.8 milyar dolan 6zel sektére, 39.9 milyar dolari
kamuya ve 11.7 milyar dolarlik kismi1 da merkez bankasina aittir.™" Ozel sektore
ait dig borglarin ¢ok onemli bir boliimii bankalarindir. Bankalar yurt disindan
sagladigi bu Kkaynaklarin biiyiik bir kismini devlete kredi vermekte
kullanmaktadirlar.

¢) Monetizasyon

Kamu agiklarinin monetizasyonu, s6z konusu agiklarin para yaratmaya
sebebiyet verecek bigimde finanse edilmesi anlamina gelir. Genelde monetizasyon
para basmakla ayni anlamda kullanilir ve bu sekilde degerlendirilir.

I¢ borglarm agir yiikii, uzmanlar ve toplumun cesitli kesimleri arasinda
tartigilmaktadir. Bazi yazarlar monetizasyona gidilerek i¢ borglarin tasfiye
edilmesini onerirken digerleri, monetizasyonun ¢esitli sorunlari da beraberinde
getirecegi dolayisiyla bir ¢oziim olamayacagini ileri siirmektedirler.

¢ borglarin ya da kamu agiklarinin kapatilmasinda para basmanin ikar yol
olabilecegini sdyleyen yazarlardan birisi Mishkin’dir. Mishkin’e gore, kamu
harcamalari arttifinda vergilerin arttirilmas: ekonomik ve politik yapisal nedenlerle
pek olanakli degildir. Biitge agiklarini finanse etmenin yolu para basmaktir. Bu
durum daha ¢ok, basta Latin Amerika iilkeleri olmak iizere diger gelismekte olan
iilkelerde géze carpmaktadir.™™

Baydur, ¢bziim olarak, i¢ ve dig fiyat diizeyindeki istikrardan vazgegilip
hiperenflasyon yaratmayi ve bunun igin merkez bankasi kaynaklarini simirsiz
kullanmay: onermektedir. Bu goriise gore, ¢ok kisa siirede yiiksek bir enflasyon
devletin borg yiikiiniin 6nemli bir kismuini sifirlayacaktir. Bu ekonomik bir travma
hali yaratsa bile, reel ekonomi birkag ay yeni bir fiyat sistemi kuruluncaya kadar
dayanabilecektir.”™"

Bu konuda Sayilgan ise, devletin emisyon yaparak ulasabilecegi maliyetsiz
kaynagi, yiiksek faizli i¢ borca ya da artan bigimde dis borca déniigtiirmenin hangi
mantikla yapildigimin anlagilmadigini; ¢iinkii bunlarin, basta olmasa da sonugta,
yine emisyon geregi yaratan bir uygulama oldugunu, iistelik borglulugu da:
arttirdigini ileri stirmektedir.™

Kazgan ayni konuda, dig borglan 6demenin déviz gerektirecegini; bunun
icin hem Tirk lirasi kaynak hem de ihracat yoluyla yaratilan doviz kaynagina
ihtiyag oldugunu sdylemektedir. Halbuki i¢c borglari 6demek igin doviz
gerekmeyecegini ve para basilip denebilecegini, Tiirkiye’nin bu siiregten gikiginin
para basmakla miimkiin olacagini belirtmektedir.™"

I¢ borg sorununun para basilarak ¢oziilmesine karst olan yazarlar da
mevcuttur. Bu yazarlar ise i¢ borg sorunu igin para basmanin beklenildigi gibi bir
etki yapmayacagini, Onceden oldugu gibi daha biiyiik istikrarsizliklari da
beraberinde getirecegini savunmaktadirlar.



Miras’a gére monetizasyon, i¢ borg yiikii sorununun ¢8ziim yollarindan
biridir. Gegmiste baz1 Latin Amerika iilkeleri bu yola bagvurmus ve i¢ borglarmn
monetizasyonuna gitmistir. Ancak, bunun sonucunda hiperenflasyon ortaya ¢ikmis
ve ekonomide gok biiyiik tahribatlar yaratilmistir. Tiirkiye’de 1993 yilnin ikinci
yarisinda kismi bir monetizasyona gidilmis ve bunun sonucunda 1994 ekonomik
bunalimi ortaya gikmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’de i¢ borg yiikiiniin monetizasyon
yoluyla ortadan kaldirilmas: higbir sekilde diigiiniilmemelidir "

Ersel ve Oztiirk ise, kamu agiklarinin para basilarak kapatilmasii olumlu
bulmamaktadirlar. Onlarin ifadesiyle “bu konuda Almanya, Ingiltere, ispanya ve
italya gibi iilkelerde emisyonun toplam bilango igindeki pay1 %50 ile %85 arasinda
degismektedir. Ancak, mevcut durumdan arzu edilen noktaya varmanin yolu kamu
agiklarmin para basilarak kargilanmasindan gegmemektedir. Bu tiir uygulamalar
tam tersi sonuglar verebilmektedir. Yukarida anilan iilkelerin meveut durumlarina
kamu agiklarinin parasallasmasi yoluyla varmadiklari, hatta tam aksine, buna
imkan vermeyen politikalar sayesinde itibar edilen ve talep goren para birimlerine
sahip olduklari hatirda tutulmasi gereken &nemli bir husustur”*# Eger
parasallagtirma politikas1 agiri parasal genislemeye neden olursa sonunda
enflasyonu besleyecektir. Biiyiik olasilikla daha yiiksek toplam talep, reel faiz
oranmin yiikselmesine neden olacaktir.™™

Sonug ve Oneriler

Kamu agiklarmin biiyitk boyutlara ulastigi ekonomilerde hiikiimetlerin
agiklart kontrol altina alabilmesi, biitge gelir ve giderleri konusunda nemli istikrar
programlari uygulamalarina, ekonomide yapisal degisikliklere gitmelerine ve biitce
denkligi uygulamasini zorunlu kilmalarmna baglhdir.*

I¢ borglarm para ve sermaye piyasalari, biitge agiklari, para arzi, faiz
oranlari, toplam tasarruflar ve yatirimlar, gelir dagilimi, enflasyon ve ekonomik
bilyiime iizerinde olumsuz etkileri vardir. Ig borglarin neden oldugu bu etkiler yani
sira i¢ borglarin miktarindaki artis ile vade ve faiz yapisinin bozuk olmasi, borg
yOnetimini ve borcun siirdiiriilebilirligini giilestirmektedir. Biitiin bunlar goz
oniine alindiginda, i¢ borglarin makro ekonomik dengeleri bozmayacak makul bir
seviyeye indirilmesi, faiz ve vade yapisindaki bozuklugun giderilmesi gerekir.
Yeni i¢ borglanmalarda kisa vadeli borglanma tercih edilmemelidir. Ancak mevcut
kisa vadeli borglarda piyasadaki giiven zaafa ufrayacagi icin konsolidasyona
gitmek diisiiniilmemelidir. Orta-uzun vadeli borglanma tercih edilmeli ve i¢c borg
biiyiimesinin 6niine gegilmelidir. Tiirkiye’nin biitgesine agir faiz yiikleri getiren ve
lilkede yatirim yapilmasini engelleyen tarzda bir i¢ borglanmadan kagmnilmalidir.
Aym zamanda, dis bor¢lanmaya gidilerek i¢ borca olan bagimhilik azaltilmaly; ic
borglarin vade ve faiz yapisim diizeltmeye yonelik bir arag olarak dis
bor¢lanmadan yararlanilmalidir.
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Oncelikle yapilmasi gereken mali disiplini saglayarak, kamu
harcamalarinin  azaltilmasi ve vergi gelirlerini artirici yeni diizenlemelerin
yapilmasidir. Bu baglamda bir harcama reformu ve vergi reformu yeniden
giindeme getirilmelidir.

Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki, yiiksek reel faiz nedeniyle devletin
sabit sermaye yatinmi yapma imkani kalmamistir. Nitekim, 1999 yili biitce
teklifinde yatinm odeneginin pay1 sadece %5.8’de kalmistir. Thtimaldir ki, bu
yatiim 8deneginin 6nemli bir kismi da bakim, onarim ve yenileme galismalar igin
kullanilacaktir.

Ozel kesimin yatirim yapma yerine risksiz bir alanda yiiksek reel faiz
kazanmay: tercih ettigi ve iilkede reel ekonomiden rant ekonomisine gegis
yasandig1 goriilmektedir. Rant ekonomisinden tekrar iiretim ekonomisine
gecilmedikge i¢ borg kisir dongiisiinti kirmak miimkiin gériilmemektedir.

Tiirkiye’de 1950’lerden giiniimiize genelde hiikiimetlerin sdylem ve
programlarina bakildiginda, hemen hepsi Gzellestirmeden veya bilyilyen kamu
kesimini kiigiiltmekten bahseder. Ancak, devleti kiigiiltmek bir yana daha da
biiyiitiip hantallagtirdiklar1 ortadadir. Bu baglamda kamu kesiminin sinirlarinin
uygun seviyeye cekilmesi ve optimal devlet anlayiginin yerlestirilmesi kamu
agiklarmin ve harcamalarinin azaltilmasi ve kamu mali dengesinin saglanmasi
agisindan gereklidir.

Zaman kaybetmeksizin 6zellestirme programi uygulanmali ve buradan elde
edilen gelirlerle i¢ borg kisir déngiisiinden ve yiiksek reel faizlerden kurtulma
hedeflenmelidir. Bu arada ekonomik istikrar ile siyasi istikrar birbiriyle
baglantihidir. Kamu agiklarinin kapatiimasi ve ekonomik istikrarin saglanmas igin
siyasi istikrar saglanmalidir. Kamu agiklarinin kapatilmasinda bu 6nlemlerin
yaninda, kara delikler olarak ta ifade edilen konsolide biitge, sosyal giivenlik,
KiT’ler, fonlar, mahalli idareler agiklarinin kapatimasi igin gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
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Dergisi, Y1l:7, Say1: 78, Eyliil-1992, s.15.

M. llker Parasiz, Kriz Ekonomisi, Ezgi Kitabevi, 2. Baski, Bursa-1996, 5.29.

**Barro R.S.1979, “On the Determination of the Public Debt” Journal of Political Economy, 87,
October-1979, 5.940-972.; Mengure Kolgak, agm, 5.28.
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YONETIM VE EKONOM] DERGISI ¥il: 1999 Soy:5 Celal Bayar Universitesi LLRF MANIS4
ALMAN TICARET KANUNUNDA YAPILAN SON DEGISIKLIKLER

Halit AKER
Heidelberg Universitesi Hukuk Fakilltesi Doktora Ogrencisi, HEIDELBERG

I) Giris

10 Mayis 1997 de 100 yasina giren Alman Ticaret Kanunu (ATK)' gecti gimiz
yil, yogun parlamento miizakereleri sonucunda dnemli degisikliklere ugrad: ve Ticaret
Hukuku Reform Kanunu (Handelsrechtsreformgesetz) 1 Temmuz 1998° de yiiriirliige
girdi®. Bunun yamnda, Tagima Hukuku Reform Kanunu ile de ATK’ nun ticari
iliskileri diizenleyen 4. Kitabs biiyiik 6lgiide yenilendi’.

Kanun’da yapilan bu esash degisiklikler, ilgili cevrelerde olduk¢a olumlu
kargilandi®. Bunun altinda yatan sebeplerin baginda, reform tekliflerinin eski bir
gegmise dayanmasi ve yapilan yeniliklerde meslek kuruluglarinin isteklerinin de genis
yer bulmasidir. Ayrica yeni diizenlemelerin, alman isletmelerini uluslararas: rekabette
daha da avantajli duruma getirmesi beklenmektedir’.

Reform Kanunu (RefK) ile ATK’ da yapilan degisiklikler, su bagliklar altinda
bzetlenebilir®; '

e Tacir kavrami yeniden tanimland: ve ticaret unvanina iligkin diizenlemeler liberal
hale getirildi,

e Kiiciik isletme sahiplerinin sahis sirketleri kurmasi kolaylagtirildi,

e Ticaret Sicili Hukukunda, 6zellikle sicil hakiminin inceleme yetkisi bakimindan,
iyilestirmeler yapildi.

*) Heidelberg Universitesi Hukuk Fakultesi Doktora Ogrencisi

' HGB, 10.5.1897, RGBL, s. 219.

2 Gesetz zur Neuregelung des Kaufmanns-, und Firmenrechts und zur Anderung anderer handels- und
gesellschafisrechtlicher Vorschriften, BGBI 1, s. 1474,

*BGBI., 29.6.1998, 5. 1588.

* Bydlinski, s. 1169; Gustavus, s. 17; Schaefer, s. 1269 ve 1271; Jung, s. 683-684, yazar reformu bir ok yonden
olumlu bulmakla birlikte, ticaret unvani ile ilgili olarak yapilan degisikliklerin, yeni kotoye kullanimiara yol
acabilecedi ve beklenenin aksine mahkemelerin yikiinii arttiracag gortisandedir.

3 Bokelmann, s. 57; Gustavus, s. 17.

§ Ancak stzkonusu Kanun ile, ATK” da yapilan degisikliklerin zorunlu kildid: oletide, daha bir ok Kanun® da
yenilikler yapildi. Bunlarin arasinda Alman Medeni Kanunu, Genel Islem Sartlart Kanunu, Limited Ortakliklar
Kanunu, Payli Ortakhiklar Kanunu, Sirket Birlesmeleri Hakkinda Kanun, Kooperatifler Kanunu ile Serbest Meslek
Sahipleri Tarafindan Kurulacak Ortakliklara Iliskin Kanun amlmak gerekir,



Tasgima Hukukunda yapilan degisiklikler ise, simdiye dek oldukg¢a daginik olan
hitkkiimleri sistematize etmeyi, Alman Tagima Hukukunu uluslararasi anlagmalara
uyarlamay1 ve bu alanda tiiketiciyi koruyucu yeni diizenlemeler getirmeyi hedefliyor’.

Bu caligmada, taciri ve ticaret unvanim diizenleyen hiikiimlerde yapilan
degisiklikler tizerinde durulacak ve reformun genel hatlari, detaya girilmeksizin
sunulmaya caligtlacaktir.

II) Tacir Kavranunda n Degisiklikle

Reform ile yapilan degisikliklerin merkezini ‘tacir’ kavraminin modernize
edilmesi olugturmaktadir®., Reform Kanunu bunu, ‘ticari isletme’ kavramini yeniden
tamimlamak, diger bir deyisle, ‘isletme’ kavramiyla ‘ticari isletme’ arasindaki hukuki
anlam farkin1 ortadan kaldirmak suretiyle gerceklestirmeyi tercih etti (ATK § 1 II)’.
Boylelikle ‘igletme’, ATK hitkiimlerinin uygulanabilirliligi a¢isindan anahtar kavram
haline geldi'. Eski diizenlemeler, uzun siireden bu yana gerek doktrinde gerekse
uygulamada, zamanin ihtiyaclarina cevap vermedigi ve hukuki bakimdan liizumsuz
kanigikliklara sebep oldugu gerekgesiyle yogun elestirilere konu olmaktaydi''. ATK’
nun, ‘subjektif sistemi’ esas aldig1'? géz oniinde bulundurulursa, bu elestirilerin hakls
oldugu kabul edilmek gerekir. Zira bir kimsenin tacir olup olmadigini ve tacirse ne tiir
bir tacir oldugunu tespit etmek biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu ise eski sistemde her
zaman kolay olmamaktaydi. Diger yandan, belli bir biiyiikliige sahip olmak kaydiyla,
artik her tiirlii isletmenin ticari isletme kabul edilmesi ise (ATK § 1 II), ticari
hiikiimlere tabi olacak girisimci sayisinin artmasim beraberinde getirecektir”.

Biiyitk 6nemine ragmen, isletme teriminin kanuni bir tanimi bulunmamaktadir.
Ancak doktrinin, bir tanim iizerinde uzlagmis oldugu sdylenebilir. Buna gore bagimsiz,
diizenli ve devamh bir bigimde tigiincii kisilere, mal ya da hizmet arz eden, ekonomik
nitelikteki her tiirlii faaliyet ‘isletme’ olarak tanimlanmaktadir'. Ancak serbest meslek
bigiminde icra edilen faaliyetler isletme kavrami diginda kalmaktadir. Yukaridaki
tamumda dikkati ¢eken husus, bu ekonomik faaliyetin, ayni zamanda gelir saglama
amaciyla yiriitiilmesinin de gerekli olup olmadigidir. Bu nokta oldukea tartigmalidir.

7 Bydliski, s. 1169, dn. 6.

¥ Schaefer, 5.1269.

? Henssler, ZHR 161, 5. 45.

1% Neuner, ZHR 161, s. 20.

' Schaefer, 5. 1269; Gustavus, s. 19.

2 Brox, s. 2; Biilow, s. 1.

'* Bydlinski, s. 1169.

" Koller/Morck/Roth, § 1 Rn. 5 vd.; Staub/Briiggemann, § 1 Rn. 6 vd.
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Yargi kararlar1” ile doktrinin bir kismi1'®, faaliyetin gelir saglamay: amaglamasini
zorunlu goriirken, yazarlarin bilyiik bir bolimii'’, bunun bir zorunluluk tegkil
etmediini, tam aksine pazara arz edilen mal ya da hizmet karsiliginda, herhangi bir
karg1 edimin elde edilmesinin, yeterli olacagi kanaatindedir. Bu son goriis kendisine
dayanak olarak, bir kimse hakkinda ticari hiikiimlerin uygulanabilirliliginin tespitinde,
ticari bir isletme isletip isletmedigi tartisma konusu olan sahisla hukuki iliskiye giren
kimselerin, onun gergekten gelir saglama amaci ile mi “ticari’ faaliyette bulundugunu
tespit etmelerinin oldukga zor oldugunu; ve bundan bagka, iki taraf arasinda gegerli
olarak kurulan sozlesmelerin ifasi bakimindan, gelir saglama amacinm pratikte hi¢ de
onemli olmadigi hususunu géstermektedir. Bir kimsenin gelir saglamak amaciyla
hareket edip etmedigi, onun bir i¢ meselesi olarak nitelendirilmekte ve ilgilinin tigiincii
kigilerle bir ‘miitesebbis’ olarak iliskiye gegtiginin tespiti durumunda, ticari
hiikiimlerin onun hakkinda uygulanabilece§i savunulmaktadir'®. Alman Federal
Mahkemesi’ nin yeni bir karar1 da bu goriisii destekler niteliktedir'?.

Reform oncesi diizenlemeye gore, bir kimsenin tacir olarak
nitelendirilebilmesi igin, onun Kanun’daki (ATK §§. 1-6 -eski metin) 6 ayr tacir
tanimindan en az birisinin sartlarint yerine getirmesi gerekiyordu. S6z konusu sartlar
su sekilde siralamak miimkiindiir®:

- a) Isletmenin konusuna gére (Musskaufmann) (ATK § 1 em.),

b) isletmenin biiyiikliigiine gére (Vollkaufmann/Minderkaufmann) (ATK § 4
e.m.),

¢) isletmenin biiyiikliigiine ve buna bagli olarak ticaret unvanmnin tescil edilip
edilmedigine gore (Sollkaufmann),

d) isletmenin tiir (tarim ve ormancilik isletmeleri) ve biiyiikliigii ile unvanin
tescil edilip edilmedigine gore (Kannkaufmann) (ATK §§ 2-3 e.m.)

e) isletmenin hukuki sekline gore (sermaye sirketleri) kazanilan tacir statiisii
(Formkaufmann) (ATK § 6) ile

f) Kanun’ un yarattig: fiksiyondan kaynaklanan tacir sifatt (Fiktivkaufmann)
(ATK § 5 e.m.).

'"RGZ 38, 5. 18 vd.; BGHZ 33, 5. 325; BGHZ 83, 5. 386.

' Baumann, AcP 184, s. 51; Staub/Brilggemann, § 1 Rn. 9: Schelegelberger/Hildebrandt/Steckhan, § 1 Rn. 24.

1 Baumbach/Duden/Haupt, § 1 Rn. 1B; Capalle/Canaris, § 2 12 b; Gierke/Sandrock, § 6 II 5; Fabricius, s. 23 vd.;
Raisch, Rittner Armadany, s. 475 vd.; Schon, DB 1998, s. 1 172; Staub/Ulmer, § 105 Rn. 23.

* Hopt, ZGR 1987, . 173 ve 177; Kort, AcP 193, 5. 458; Sack, DB 1974, s, 1659; K. Schmidt, Handelsrecht, s. 289.

' BGHZ 95, s. 155, bu karaninda Federal Mahkeme, icra edilen faaliyet neticesinde “ckonomik bir sonucun’ elde
cdilmesinin, gelir sadlama niyetiyle ile faaliyet gosterildiginin agik bir delili oldudunu ifade etmistir.

% Bulow, Handelsrecht, s. IX-X, ve s. 7 vd.
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Igerisinde subjektif unsurlar tasiyan béyle bir ayrimin, uygulamada gii¢liiklere
yol agmamasi tabiatiyle miimkiin degildi. Reformdan sonra ise karsimiza, eskisine
oranla basit hale getirilmis 5 ayn tacir kavrami ¢ikmaktadir. Varhgm koruyan
tamimlarin bir kismu ise igerik olarak sadelestirilmis ve aktuel ihtiyaglara cevap verir
hale getirilmistir.

ATK § 1 II -e. m.”e gore bir miitesebbis, sirf Kanun’da sayilan isletmelerden
birini iglettigi i¢in, kanun geregi tacir sayiliyordu (Musskaufmann). Ticaret siciline
yapilacak bir tescil dahi, bu nev’i tacirler igin kurucu degil bildirici etkiyi haizdi.
Menkul mal ya da kiymetli evrak alip satan, bankacilik ve sigortacilikla ugrasan,
karada ve denizde insan ve yiik tagimaciligs yapanlarla, buna aracilik edenler (acenta,
komisyoncu ve tellal) drnek olarak anilabilir. Tacirin islettigi isletmenin, tiir ve
hacmine gore belli bir biiyiikliigii asmas: halinde de, tacir ‘tam tacir’ (Vollkaufmann)
olarak nitelendirilmekteydi. Bunun hukuki sonucu ise, ATK’ nun tiim hiikiimlerinin o
tacir hakkinda istisnasiz uygulanmasidir’’. Yeni 1. maddenin kenar baslig
»Istkaufmann® olarak degistirilmis, 1. fikra ise oldugu gibi birakilmistir. Buna gore
ileride de, ancak ticari bir isletmeyi isleten kimse, ATK anlaminda tacirdir. Diger bir
deyisle, ‘tacir’ kavraminin kurucu unsuru olarak, tacir tarafindan ticari bir isletme
isletilmesi esasi korunmustur”. Ancak s6z konusu maddenin ticari isletme tiirlerini
siralayan 2. fikrasi tamamen kaldirilmis ve yeniden kaleme alinmistir. Reforme edilen
2. fikraya gére, her tiirlii ‘isletme’”, tiir ve hacmine gore, ticari sekilde kurulan bir
isletmenin organizasyonunu zorunlu kilmasi kaydiyla ‘ficari isletme’ kabul
edilmektedir. Bu degisiklikten sonra drnegin, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
¢ok girigimci, yasa geregi tacir olacaklardir®. Sonug olarak, artik miiessesenin hangi
ticari faaliyeti konu edindigi degil, bu faaliyet esnasinda -Tiirk Ticaret Hukuku’ ndaki
ifade bigimiyle- ‘esnaf faaliyeti sinirlarimin’ agilip asilmadigs belirleyici olacaktir.
ATK § 1 1I' de ifadesini bulan ticari isletmeyi isleten bir kimse, kanun geregi, yani
tescil sart: aranmaksizin, tacir kabul edilecektir. Yasa, bu hiikmii ile aksi ispat
edilebilir bir karine 6ngdrmiistiir. Isletmenin gercekten gerekli ‘ticari donanima’ sahip
olup olmadigi da bir rol oynanamamaktadir”. Onemli olan, s6z konusu isletmenin
bunu somut olarak gerektirip gerektirmedigidir®. Vuk’ u bulacak bir tescil, yine

*! Biilow, Handelsrecht, s. 7, 12; Brox, s. 35 vd.

22 Schaefer, s. 1269.

2 Jjeder Gewerbebetrieb...*

2 Gustavus, s. 19; Schaefer, s. 1269..

% Hukomet Gerekgesi, BT-Drucksache 13/8444, s, 48; Schaefer, s. 1270.

% OLG Celle, BB 1983, s. 658; Heymann/Emmerich, § 2 Rn. 9 vd.; Hensler, ZHR 161, s. 48 vd.
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bildirici fonksiyonu haiz olacaktir®’. Ancak bu noktada, ticaret sicilinin olumsuz
etkisinin (ATK § 15 I), koruma fonksiyonunu halen devam ettirdigi vurgulanmak
gerekir’®,

Kanun’da (ATK § 1 II e.m.), sézii edilen ticari isletme gruplari, tiiketici
bigimde sayildigindan® rnegin gayri menkul ticaretiyle ugragan bir gercek kisinin,
tacir olmasi, onun iradesine, bir baska deyisle, ticaret unvanini sicile tescil ettirmesine
bagltydi*®. Ticarethanenin, tiir ve hacmine gére, ticari sekilde kurulmus bir igletmenin
teskilatini zorunlu kilip kilmamasi da tescilin di ger belirleyici sartiydi (ATK § 2 e.m.).
Bu tiir bir faaliyetle istigal eden miitesebbisin, tescile zorlanmasi, ilgili hitkiim her ne
kadar ‘yiikiimliilikten’ bahsetse de, ancak ATK § 14’ de yer alan para cezasi
vasitastyla miimkiin olabiliyordu. Ve sonug olarak, sézkonusu tescil yitkiimliiliigiinii
ihlal eden bir girigsimci, Ticaret Kanunu’nun uygulama alaninin diginda kahiyordu.
Kanun’ un kendi i¢inde tagidig1 bu celiski, sézkonusu 2. maddenin degistirilmesi ve -
asagida goriilecegi gibi- ATK § 4’ iin yasadan ¢ikartilmas: ile giderilebildi. Bu iki
degisiklik birbirini tamamlar mahiyettedir. Boylece yeni rejimde, bu nitelikteki igletme
sahiplerinin kendilerini ATK kapsami disinda birakmalari miimkiin olmayacaktir.

Degisiklikle, kiiciik isletme sahiplerine ise bir ‘se¢im hakki’ verilmis ve
isterlerse ‘tacir’ olabilmelerine, imkan taninmistir’’. Yeni 2. madde uyarinca, bu
kisiler, dilerlerse ticaret unvann ticaret siciline tescil ettirebilecek ve sonug olarak,
soz konusu isletme ATK anlaminda ticari isletme kabul edilip (1. ciimle), onu isleten
de tacir sifatim kazanacaktir. Tescil islemi, burada kurucu niteliktedir™. Boyle bir
miitesebbis, herhangi bir tescil yitkiimliiliigii altina sokulmus degildir. Kanun bunu
agikea ifade etmektedir (2. ciimle). Tam aksine, ticaret unvani tescil edilmis ise tacire,
bunu sicilden sildirebilme ve akabinde ticaret hukukunun uygulama alani diga
¢ikabilme imkani taminmistir. Ancak s6z konusu sicil kaydinin silinebilmesi,
isletmenin, gecen siire iginde, tiir ve hacmine gore ticari bir isletmenin
organizasyonunu gerekli kilar hale gelmemis, diger bir deyisle ‘esnaf faaliyeti’
smirlarini asmamis olmasina baghdir. Bu takdirde, ilgili istemese dahi, igletme, ticari
igletme sayilacaktir. Bunun sonucu ise onun tacir sifatin: tagimasi demektir.

7 Gustavus, s. 19.

** Hiiktimet Gerekgesi, BT-Drucksache 13/8444, s. 48.

¥ Brox, 5. 21.

¥ Senatoryum ve sinema isletmeciligi de yine bu meyanda ornek olarak anilabilir.

*! Bydlinski, s. 1170, yazar bunu ‘ya hep ya hig prensibi’ olarak adlandirmaktadhr, s. 1173; Gustavus, s. 19: igletmeleri,
ATK § 1 ITe.m.” de siralananlar arasinda yer alan ancak tir ve hacim itibariyle ‘esnaf igletmesi’ sinirlanini agmayan
kimseler ‘kiigitk igletme sahipleri’ olarak anlagilmak gerekir.

* Gustavus, s. 19,
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“Tam tacir’ kavraminin karsisinda ise, RefK ile yiiriirliikten kaldirilan ATK §
4 I’ deki ‘Minderkaufmann’ yer almaktaydi. ‘Kiigiik tacir’ olmanin Alman Ticaret
Hukuku bakimindan beraberinde getirdigi sonug, bu nev’ i tacirler hakkinda baz: ticari
hiikiimlerin uygulanmamasiydi. Béyle bir tacir, érnegin ticari miimessil atamak ve
ticaret unvani sahibi olmaktan men edilmis, bunun yaninda ticari defter tutmaktan da
muaf kilmmigti. (ATK § 4 [ em.). Artik yeni diizenleme ile bu sahislar tacir kabul
edilmemektedirler’’. Ancak ilgili isterse, ATK § 2’ ye gdre, unvanimni ticaret siciline
tescil ettirebilir. Reformun en ¢ok yanki bulan ve takdir edilen yeniliklerinden birisi de
s6zii edilen 4. maddenin lagv edilmesi olmugtur’’, Ciinkii burada ayrim noktasi, ATK §
1 II e.m.” de siralanan ticari faaliyetlerle istigal eden bir miiessesenin isletilmesinin,
onun tiir ve hacmine gore, ticari sekilde kurulmus bir isletmenin orgiitiinti gerekli kilip
kilmamastydi (ATK § 4 e.m.). Bu husus ise uygulamada, somut olayin &zelliklerini
daima gz oniine almay1 zorunlu kilan 6nemli ayrim giigliiklerine yol agmaktaydi. S6z
konusu 4. maddenin 2 fikrasinin kaldirilmasi ile ayni zamanda sahis sirketi kurabilecek
kisilerin kapsami da genislemis oldu®.

Yukarida belirtildigi gibi, eski diizenlemeye gore (ATK § 4 I e.m.), bir
‘Minderkaufmann’ 1n ticaret unvani sahibi olabilmesi miimkiin degildi. Ancak
herhangi bir sekilde, ticaret unvani tescil edilmigse, hukuki giivenligi saglamay:
amaglayan®® ATK § 5 uyarinca, artik ilgilinin, ‘kiiciik tacir’ oldugunu iddia etmesi,
diger bir deyisle kendisi hakkinda ticari hiikiimlerin uygulanmasini engellemesi
miimkiin degildi. Sonug olarak, sozii edilen hiikiim bir fiksiyon igerdiginden” isletme,
ticari igletme, miitesebbis ise tacir olarak kabul ediliyordu®®. Reform ile, s6z konusu 5.
madde de degisiklige ugradi. ,Minderkaufmann“ miiessesesi lagv edildiginden,
hiikiimden bu hususa iliskin kisim ¢ikarildi. Ancak hiikkmiin bu haliyle pratik higbir

3 Gustavus, s. 19.

3 Hal boyle olmakla birlikte, ATK’ nun tnemli bazt hitktmleri, ticaretle ufrasan’ ama gercekte ne ATK § I nede § 2
anlaminda tacir olmayan kimseler hakkinda yeni rejimde de uygulanacakur. Omegin acentalikla ugrasan ancak
igletmesi ticari bir igletmenin drgittinii gerekli kilmayan bir kimse, buna ragmen ATK §§ 84 vd. hikkiimlerine tabi
olacaktir. (ATK § 84 IV). Aym husus, tacir sifati kazanmaksizin ticari isler tellalig (ATK § 93 III) ve tasiyicilik
yapanlar (ATK § 453 III) i¢in de gegerlidir, Bydlinski, s. 1170 ve 1176; Schaefer, s. 1271; Roth, s.61; K. Schmidt, ZIP
1997, s. 913. Bu geligmelerin, Alman Ticaret Hukuku'nun ‘subjektif sistemden’ uzaklastig1 seklinde yorumlanmas:
mimkiindilr. Zira yine RefK ile -teknik anlamda ticari hukimler iermeyen- Genel Islem Sartlan Kanunu” nda yapilan
bir degisiklikle, bu Kanun’ un sagladigi korumadan, hem tacir olmaksizin ticari bir faaliyet icra eden kimseler hem de
serbest meslek sahipleri mahrum kihinmustir. Eskiden bu diizenlemeye, sadece teknik anlamda tacir olan sahislar
giriyordu. Ozet olarak, genis anlamda ticaretle ugragan kimseler agisindan, tacir olmamanin nimetlerinin (agr ticari
hitkiimlerin uygulanmamasi) daraltilmasi séz konusudur.

35 Schaefer, s. 1273; Bydlinski, s. 1174.

% Brox, s. 41; Roth, s. 56.

31 Brox, s. 42 ; Roth, 5. 56.

* Brox, s. 43.
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anlaminmn kalmadigi ve aslinda Kanun’ dan tamamen ¢ikarilmasinim, daha iyi olacag
savunulmaktadir®.

Alman Ticaret Hukukunda tarihsel nedenlerden dolay, tarim ve ormancihik
isletmeleri i¢in dngoriilen ve tacir sifatinin kazanilmasini diizenleyen eski hiikiimler
ise bilyiik 6lgiide korundu. Bu nev’ i isletmeleri isleten kimselerin, ATK § 1
gercevesinde tacir olabilmeleri miimkiin olmadigindan (ATK § 3 I) Kanun koyucu
isletme sahibine bir segim hakki tanimis ve onun ‘isterse’, ticaret unvanim, ticaret
siciline tescil ettirmek suretiyle tacir olabilmesine imkan vermistir. Ancak bu da
isletmenin, ticari sekilde isletilen bir miiessesenin teskilatini gerekli kilmasina baglidir
(2. fikra). Eger s6z konusu sart gerceklesmemisse, ilgilinin tacir hiiviyetini kazanmasi
ve kaybetmesi yine ATK § 2 hiikiimlerine tabi olacaktir*,

Sermaye sirketlerinin tacir statiisii kazanmalarini diizenleyen ATK § 61 deise
herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Bu baglamda, bir anonim veya limited ortaklik,
ticaret siciline tescil ile tiizel kisilik kazandig: anda ‘tacir’ sifatini da iktisap edecektir
( Alman POK § 3, Alman LOK § 13 III).

Tacirler hakkinda yapilan yeniliklerle ilgili olarak belirtilmesi gereken son
nokta ise, kamu kurumlar: tarafindan kurulmus isletmeler i¢in de ticaret siciline tescil
zorunlulugu getirilmis olmasidir. Alman Kanun koyucusu, ATK § 36’ y1 yiiriirlilkten
kaldirmak suretiyle, bu hususta daha 6nce tanimig oldugu imtiyaza son vermis ve en
geg¢ 31 Mart 2000 tarihine kadar bu isletmelerin tescil edilmelerini Ongérmiistiir.

) Ticaret Unvanu ile flgili Olarak Yapilan Degisiklikler

Girig bélimiinde de belirtildigi gibi, RefK ticaret unvanmna iliskin hiikiimleri
de dnemli dlgiide degistirdi. Ticaret unvanmin tanimi temelde korunurken (ATK § 17
[), yeni diizenlemelerle, doktrinde oldukga kati ve kismen de eski olarak nitelenen®'
hitkiimler, esasli revizyona tabi tutuldu. S6z konusu yenilikler, hem gercek hem de
tiizel kisi tacirleri kapsamaktadir’. Bu alanda Alman Hukukunun, bilhassa diger
Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin hukuklari ile uyumlu hale getirilmesi amaglanmis®,
ticaret unvaninin giiniimiizde artik bir tanitma ve reklam fonksiyonu kazandig
noktasindan hareketle de ilgili diizenlemeler, liberal hale getirilmistir*.

3 K. Schmidt, ZHR 163, s. 96; kro Lieb, NJW 1999, s. 35 vd.; Bydlinski, ZIP 1998, s. 1172; K. Schmidt, NJW 1998,
5. 2164,

%0 Bydlinski, s. 1173.

I Bokelmann, 5. 57; Jung, Handelsrecht, s, 99.

2 Gustavus, s. 17.

* Bokelmann, s. 57; Jung, s. 679, yazar, bu agidan Alman Hukukunun, degisikliklere ragmen Avrupa standartlarindan
yine de geri de kaldig goriisiindedir.

L Jung, Handelsrecht, s. 99; Bydlinski, s. 1175; Schaefer, s. 1271 ve 1272,
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Yeni hiikiimler, unvan olusturulmas: hususunda, unvanin baslica ii¢ dnemli
islevinden hareket etmektedirler: Bunlar, unvanin taciri digerlerinden ayirt etmesi, onu
tanitmas: ve varsa girket iligkileri ile buna bagh olarak sorumluluk miinasebetleri
hakkinda iigiincii kisileri bilgilendirmesidir®. Tacirlere, bunlarin gergek ya da tiizel
kisi tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin, serbestge sahis ve konu unvam
segebilmeleri ve hatta fantazi bir unvan olusturma serbestisinin verilmis olmasi, en
basta belirtilmesi gereken husustur®. Gergek kigi tacirlerle, sahis girketlerinin eski
diizenlemeye gore, sadece sahis unvani kullanabildikleri’’ dikkate alinirsa, yapilan
degisikligin gelecekteki uygulama bakimindan ne biiyiik bir hareket serbestisi getirdigi
kendiliginden anlagilacaktir.

Diger yandan, yeni diizenlemeler sonucu, ticaret unvaninin gercekligi ilkesi
(Firmenwahrheit) anlamini 6nemli lgiide yitirmistir*®, Zira ATK §§ 18 ve 19 yeniden
kaleme alinmiglar ve bu suretle -yukarida belirtildigi gibi-, isletmenin gercek ya da
tiizel kigi tacir tarafindan isletilip isletilmedigine bakilmaksizin, tacirin sahis, konu
veya fantazi unvan tiirlerinden herhangi birisini segebilmesine izin verilmistir®. Yeni
ATK § 18’ in bu serbestiye getirdigi ve ‘yamiltma yasagimin’ (Tduschungsverbot) yasal
dayanagy olarak &ngordiigii sinir ise, unvanin, taciri tanitmaya/belirlemeye ve aym
zamanda onu diger tacirlerden ayirt etmeye ‘elverisli’’ olmasi zorunlulugudur. Ancak
bu prensip de hitkmiin hemen 2. fikrasinda hafifletilmistir. Buna gore ticaret unvani,
tacirin icra ettigi faaliyetin, onunla -fiilen ya da potansiyel olarak- hukuken iliski
icindeki gevreler (hem diger tacirler hem de tiiketiciler)* agisindan ‘énemli’ sayilan
ozellikleri hakkinda (6rn. isletmenin tiirii ve hacmi, ticareti yapilan mal ve hizmetlerin
niteligi, isletme sahibinin kimligi ve ekonomik ozellikleri)” yaniltici ifadeler
iceremez. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta, eski diizenlemede, sadece unvan
eklerine iligkin bir yaniltma yasagi 6ngoriilmiis iken, bunun artik unvan ¢ekirdegi i¢in
de gegerli olmasidir’’. S6z konusu ATK § 18 II uyarinca, tescil safhasinda, sicil
mahkemesinin, bu ifadelerin yaniltmaya gergekten ‘elverisli’ olup olmadiklarini
dikkate almasi, yaniltmanin agik, diger bir deyisle kapsamli bir delil toplamaya gerek

*> Bokelmann, s. 58; Gustavus, 5. 17.

% Hokiimet Gerekgesi BT-Drucksache 13/8444, s, 37.

47 Jung, 5.679.

% Jung, Handelsrecht, , s. 100.

%9 Bokelmann, s. 57; Jung, s. 679.

5% Unvanda yer alan ifadelerin, yapilacak bir anket sonucunda tiiketicilerin % 30" unu yanilttid1 sonucuna varilirsa,
bunun ATK § 18 II" in ihlal edildidi anlamina gelecedi kabul edilmektedir, krs. EuGH, WRP 1995 (Mars-Karar), s.
677, EuGH, DB 1999, 5. 528.

*! RuB, Heidelberger Kommentar, § 18 Rn. 11,

32 Bokelmann, s. 60; Schaefer, s, 1272..
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kalmaks1zin tespit edilebilir olup olmamasina baghdir”. Béylece Yasa, mahkemenin
kontrol yetkisini daraltmak suretiyle, hem tescil siirecini hizlandirmak hem de
mahkemelerin yiikiinii hafifletmek istemektedir’’, Yeniden kaleme alinan 18. madde
ile, Alman Haksiz Rekabet Kanunu’ nun yaniltici beyanlarla (§ 3) reklamlar: (§ 13 a)
diizenleyen hiikiimleri arasinda paralellik kuruldugu da ayrica belirtilmesi gereken bir
husustur®.

Ote yandan, unvanin digerlerinden ayirt edilebilir olmasi prensibini
(Firmenunterscheidbarkeit) diizenleyen ATK § 30 aynen korunmustur. S6z konusu
hitkme gore, bir ticaret unvani, ayni sicil dairesinde daha &nce tescil edilmis
unvanlardan agikga ayirt edilebilir olmalidir. Bu agidan, unvana zorunlu ekler
yapilmasi giindeme gelebilecektir.

Ancak yeni diizenlemelerin miimkiin kildigi, unvan secimi hususundaki bu
biyiik serbesti, Yasa koyucunun diger bazi tedbirler almasini gerektirmigtir. Zira
ticaret unvaninin en basta gelen ozelligi, onun tacir ve isletmesi ile ilgili olan ve
iglincti kisiler agisindan 6nem tasiyan hususlarda bilgi vermesidir®. ATK § 19 1 1,
gergek kisi tacirler tarafindan kullanilan unvanlara, ‘tescil edilmis tacir’ veya bunu
ifade eden bir kisaltmanin eklenmesini Sngdrmiistiir’’. Eski diizenlemeye gére sahis
sirketlerinin unvanlarmna, sirketin tiiriinii belirten bir ifadenin eklenmesi zorunlu
degilken (ATK § 19 I ve II e.m.), degisiklikten sonra bu unvanlara, sirketin hukuki
big;imsgni agikea ortaya koyan eklerin yapilmasi zorunlu hale gelmistir (ATK §1912
ve 3)7°.

Yasa’ nin yeni ‘liberal’ hiikiimlerine ragmen, bundan sonra da dikkate
alinmasi gereken prensipler vardir, Ornegin konu unvani kullanilmast durumunda,
unvanla igletmenin konusu arasinda gergek bir iliskinin bulunmas: gerektigi, sadece
belli bir ticaret dalini ifade eden isimlerin ise (alim-satim, ithalat-ihracat, danigmanlik,
miiteahhitlik gibi), ancak yapilacak eklerle konu unvani olarak kullanilabilecegi
vurgulanmak gerekir™. Yine ‘creativ’, ‘fun’, ‘today’, ‘turbo’ gibi gok genel ifadelerin
de fantazi unvan yapilmasmnmn hukuken caiz degildir®. Unvanmn tanitici ve ayirt edici
olmas: gerektiginden, harf bloklarinin (6rn. XYZ GmbH) unvan olarak kullanilmas:

% Fezer, Markenrecht, § 37 Rn. 22 vd.; Berlit, Das neue Markenrecht, Rn. 371.

3 Jung, Handelsrecht, s. 101.

*> Bokelmann, s. 60 vd; Schafer, 5. 1273.

% Bokelmann, s. 58.

" ‘Eingetragener Kaufimann’, ‘eingetragene Kauffrau’, ‘e.K.", ‘. Kfm.’, ‘e Kfr.".

5 <Offenc Handelsgesellschaft’, ‘Kommanditgesellschaft’” veya bunlarin yerini tutacak kisaltmalar ( 5n. OHG, KG vb.)
* Jung, ZIP 1998, s. 682; RuB Heidelberger Kommentar zum HGB, § 18 Rn. 17; OLG Oldenburg, BB 1990, s. 443;
BayObLG, NZG 1998, s. 71.

% BPatG, WRP 1998, s. 893; BGH NJW-RR 1998, s. 1291; BGH DB 1995, s. 1602; Builow, DB 1999, s. 270.
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reformdan sonra da miimkiin olmayacaktir®. Unvanin ticiincii kigilerin isimlerini
icermesi ise, bunlarin isletmeyle bir ‘iligki’ iginde bulunmalari kaydiyla kabul
edilmektedir. Buna 6rnek olarak, ilgili sahsin, isminin kullanmilma hakkini tacire
tanimis olmas: gosterilebilir. Unlii bir sanatginin ya da sporcunun ismi, ilgili buna riza
gostermedikge ‘fantazi unvan’ adi altinda da kullamilamaz®.

RefK ile komandit girketlerde komanditer ortaklarin isimlerinin unvanda, yer
almasini yasaklayan ATK § 19 IV da kaldirildi. Bu hiikme gére, komanditer oldugu
halde ismi unvanda kullanilan ortak, tigiincii sahislara kars: komandite bir ortak gibi
sirsiz sorumlu hale gelmekteydi. Degisiklik ile ticaret unvani, sinirsiz sorumluluga
yol agan hukuki goriiniis (Rechtsschein) yaratma giiciinii kaybetmis ve boylece
komandit girket unvanina sinirli sorumlu ortagin ismi de alinabilir hale gelmistir.
Almanya, Fransa’ dan sonra bu imkani taniyan ikinci Avrupa Birligi iiyesi iilke
olmustur®.

Sermaye sirketlerinin, sahis veya konu unvani segme zorunlulugu da RefK’
nun Alman POK ve LtdOK’ da yaptig: degisikliklerle ortadan kaldiriimig ve bunlarin
da fantazi unvan kullanabilmeleri serbest birakilmistir. Ancak unvana sirketin tiiriinii
ifade eden ibarelerin eklenmesi sarti, burada da kendisini gostermektedir. Buna gére
bir anonim ortakligin ticaret unvaninin ‘Aktiengesellschaft’ kelimesini veya buna
muadil bir kisaltmayr (Alman POK § 4), bir limited sirketin unvanmin ise
‘Gesellschaft mit beschrinkter Haftung’ ibaresini ya da yine bunu ifade eden bir
kisaltmay1 icermesi zorunludur (Alman LtdOK § 4). Bu husus Kooperatifler igin de
aynen gecerlidir.

Tatbikat Kanunu’ na gore, eskiden tescil edilmis ticaret unvanlari, 31 Mart
2003 tarihine dek degistirilmeksizin kullanabileceklerdir. Ancak bu tarihten itibaren
yeni hiikiimlere uyumlu hale getirilmeleri gerekmektedir®.

Ticaret unvanmim devamina iligkin hiikiimlerde ise (ATK §§ 21, 22 ve 24),
yukarida ifade edilen yeniliklerin zorunlu bir sonucu olmadig: siirece herhangi bir
degisiklige gidilmemigtir.

' OLG Celle, DB 1999, s. 40, mahkeme bu kararinda ,,AAA AAA AAA AB ins Lifesex-TV.de GmbH" seklindeki bir
unvanin tescilini, bunun isim karakteri tasgimadif1 ve sadece bilgi bankalarinda on sirada bulunmanin amaglandig
gerekgesiyle red etti.

52 Schumacher, s. 64-65; RuB, Heidelberger Kommentar zum HGB, § 18 Rn. 16.

83 Schlitt, NZG 1998, s. 582; Jung, ZIP 1998, s. 680.

6 Schaefer, s. 1272.



23

IV-Sonu¢

Alman Ticaret Kanunu’ nda yapilan ve burada kisaca incelenen yenilikler iki
bakindan biiyilk dnemi haizdir: Ilki, bu esash degisikliklerin, ticari hiikiimlerin
uygulanma alanin biiyiik 6lciide genisletmesi, ikincisi ise bunun, Ticaret Hukukunu
Ekonomi Hukukuna daha da yaklastirmasidir. Ticaret unvan ile ilgili olarak Marka ve
Haksiz Rekabet Hukuklarindan esinlenerek yapilan degisiklikler de bu baglamda
degerlendirilmek gerekir. Diger bir deyisle, gegmiste Ticaret Hukukunun Medeni
Hukuktan bagimsizlig1 tartigma konusu olmusken, bu hukuk dalinin fiilen kendi i¢inde
gegirmis oldugu evrim, yasal diizenlemelerde de yankisini bulmustur. S6z konusu
evrim onu, sadece tacirlere Gzgli olmaktan uzaklastirmis, difer bazi sartlarm da
gergeklesmesi halinde, iigiincii kisilere karsilifinda ekonomik bir gikar saglamak
amaciyla mal ya da hizmet arz eden herkes hakkinda uygulanabilir hale getirmistir.
Yapilan reform ile, ‘isletme’ kavrami, Ticari Isletme Hukukun merkezine yerlesmistir.
Bu baglamda, serbest meslek sahiplerinin hald sahip olduklar1 ve onlar1 ticari
hitkiimlerin kapsami diginda birakan imtiyaz da, séz konusu faaliyetlerin 6nemli bir
hizmet sektdrii haline gelmeleri sebebiyle, hakhiligmi yitirmektedir. Gelecek
reformlarda bu istisnamin kaldiriimasi/daraltilmas: hi¢ de siirpriz olmayacak ve
‘subjektif sistemden’ ‘ticari isletme sistemine’ gegis burada da kendini gosterecektir.
Ticaret Hukukunun Ekonomi Hukuku iginde degerlendirilmesinin bir diger sonucu da
bu hiikiimlerin, maddi hukuk bakimmndan 6zel hukuk kurali olma ozelligini muhafaza
etmelerine rafmen, uygulanmalarinda ekonomik bakis agisinin daha da etkili
olmasidir.

Ticaret unvam hakkindaki hiikiimlerin liberallestirilmesi, tacirle iligkiye
girecek kisiler agisindan, unvanin bilgilendirme islevini zayiflatacaktir. Her ne kadar
unvan teskili konusunda biiyiik bir serbesti getirilmis olsa da, bunun unvan seciminde,
Rekabet Hukuku bakimindan var olan risklerin de 8zenle incelenmesini zorunlu kilan
yoniine dikkat gekilmek gerekir. Zira sicil mahkemelerinin bu alandaki inceleme
yetkileri daraltilmig bulunmaktadir. Bu da ileride, tescilden sonra dogabilecek
uzlagmazliklarm, daha ¢ok haksiz rekabeti onlemeye yonelik kurallara gore
¢bziilmesini gerektirecektir. Ayrica firmanin isletme ve onun sahibi hakkinda bilgi
verme Ozelligini kismen de olsa yitirmesi, tilketicileri daha dikkatli davranmaya
itmelidir.
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THE APPLICATION OF DATA ENVELOPMENT ANALYSIS WITH
FINANCIAL RATIOS TO ASSESS THE PERFORMANCE OF
BANKS

Ars. Gor. Hiiseyin AKTAS
Celal Bayar Universitesi I.LB.F. Isletme Boliimii, MANISA

1. Introduction

The existence of many stakeholders in banking institutions makes
performance evaluation of banks so critical that it attracts great attention from
regulatory bodies as well as from the public. The variety of interested parties who
are involved in and the benefit from the assessment of bank performance require a
systematic and strong analytic framework. Traditionally, much of this has been
provided using financial statement information, with primary tool of financial ratio
analysis.

Financial ratio analysis can be used to compare a firm’s ratios to
benchmarks such as sector averages to evaluate the firm’s performance.
Regulators, creditors, and shareholders utilize ratios to estimate future performance
such as earnings and also to predict bankruptcy and evaluate the riskiness of the
firm. While financial ratios are among the best known and most widely used tools
of financial statement analysis, there are some problems in their use explained by
Smith (1990), Barnes (1987) and Schefczyk (1993).

One of the primary motives for using ratios is to control the effect of size
differences across firms on financial variables, so that one performance evaluator
compares different firms or compares a firm’s ratio to a benchmark ratio such as
sector average. However, this control of size differences is based on assumption of
a zero intercept, linear relationship imposed between the numerator and
denominator. It is clear that the assumption of a specific functional form may not
be adequate in many cases, thus causing a wrong conclusion obtained from ratio
analysis.

Ratios express the mathematical relationship between one quantity and
another and only two activities of a firm can be represented by numerator and
denominator. A performance indicator represented in a single ratio does not
provide adequate information about various dimensions of performance of a firm.
For example, a typical ratio may examine some output in relation to an input. In
single output, single input contexts, such a indicator is a meaningful, easy to use as
an overall measure of performance. However, this is not the case where multiple
non-commensurate inputs and output are involved. Difficulty here stems from the
fact that each ratio reflects only one input and one output level and so it is not easy
to gain an overall view of the performance of a bank unless all ratios indicate a
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similar level of performance. It is clear that banks are multi-dimensional entities,
with different requirement of regulators, depositors, investors, and creditors. It is
also obvious that individual measures of performance are unlikely to be fully
consistent with corporate objectives. For managerial purposes, there is a need for
the method that makes simultaneous comparison of multiple dependent
performance indicators and summarizes a firm’s performance in a single number.

Considering many ratios to get an overall view of performance of a bank is
difficult and there may be opposite signals coming from competing ratios. To
bring clarity to simple ratio analysis, the use of weighed averages is generally
suggested. In this approach, each of performance ratio could be assigned a weight
that reflects its relative importance based on the preferences of performance
evaluators, assuming that performance evaluators can agree on a deterministic
value to be assigned to each of the ratios. The task of assigning weight to ratios is
of course difficult and controversial task with which performance evaluators are
confronted.

The deficiencies in simple ratio analysis mentioned above have incited
researchers to find new alternatives to the problem of assessing firm performance.
One of such alternatives which has been used in recent years is a mathematical
programming technique known as Data Envelopment Analysis (DEA).

2- Data Envelopment Analysis

Developed by Charnes et al. (1978), DEA is a mathematical programming
technique which calculates the relative efficiency of a set of Decision Making
Units (DMUs) on multiple performance criteria. DMUs refer to the collection of
firms, departments, divisions with same goals and objectives. For example DMUs
can be banks, bank branches, schools, courts, hospitals and etc.

Mathematically, DEA first identifies an efficient frontier from the observed
inputs and outputs of a set of DMUs to be examined. Any point on the frontier
shows the greater amount of outputs that can be obtainable with a given level of
inputs, and it also shows the minimum amount of inputs needed to achieve a given.
level of output. The concept of frontier indicates that only those units which work
on frontier are efficient. Then, inefficiency is identified with the distance that
separates each unit from the frontier. The main problem with efficient frontier is
how to estimate the frontier where the functional relationship between outputs and
inputs is unknown. Under the DEA model this functional form is empirically
derived from observed data. '

In the DEA, the efficient frontier is determined by the most efficient
DMUs in study, based on the concept of Pareto optimality. The Pareto optimal unit
is the one that none of its output can be increased without either increasing one or
more of its inputs or decreasing some of its other outputs. Conversely, none of its
inputs can be decreased without either decreasing some of its outputs or increasing
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some of its other outputs. Pareto optimality states that a specific DMU is efficient
if there is no other DMU or composites of other DMUs, which can produce at least
the same amounts of all outputs, with less of some inputs and no more of any other
inputs. Then, DEA calculates the efficiency of each DMU relative to this efficient
frontier constructed by the most efficient unit or units. :

The original DEA method determines the relative performance measure for
an organization by maximizing the ratio of weighed outputs to inputs subject to the
condition that similar ratios for every organization should not exceed one. The
result is a set of efficiency score between zero and one as well as a set of reference
organization whose performance is better than organizations within group. This
method has come to known as the output-oriented method, as efficiency scores are
determined by holding inputs constant and assessing to what extent output can
potentially be improved. The input-oriented DEA is the same as the output-oriented
methods except that the objective is to minimize the ratios of weighted inputs to
outputs subject to the condition that similar ratios for every organization should not
go lower than one. The result is a set of efficiency scores greater than or equal to
one. In this situation, an inefficient organization has a score determined by the
amount that inputs can potentially be decreased without changing the outputs.

Many extensions of DEA model have been made to the oriented methods
described above. Fernandez-Castro and Smith(1994) have developed a DEA
approach for ratio analysis. They assume that firm performance is multi-
dimensional in nature and that there are a variety of indicators of firm performance
represented by financial ratios. If DMUs are operating in the same financial and
product market, inputs to the firms can be assumed to equal for all after adjusting
for the firm size. The interest in analysis is then to determine the firms whose
financial ratios as a output are the best financial ratios within observed group.

3. An Application Of DEA With Financial Ratios in Turkish Commercial
Banking Industry

DEA has been used in a number of study to assess the performance of
organizations including schools (Soterio et al.,1998), libraries (Chen,1997),
intensive care units (Junoy,1997), court system (Lewin et al,1982) and credit
unions (Fried et al.,1993). Also several studies have applied DEA for measuring
performance of banking firms. Hassan et al. (1988) have investigated technical,
scale and allocative efficiency in USA. Resti (1994) utilized DEA to explain
economies of scale for banks in Italy. Sherman and Gold (1985), Oral et al. (1990)
have employed DEA for measuring performance of bank branches. Childs et
al.(1996) conducted DEA approach to evaluate the value of bank resources.
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3.1. The Objective of the study

This study uses Data Envelopment Analysis(DEA) in conjunction with
financial ratios to determine relatively better performing banks and relatively
worse performing banks in Turkish Commercial Banking Industry. Although
financial ratios are currently the most often used method to evaluate a bank
performance in Turkey, there is no definite rationale which would allow to get a
composite measure on the overall financial performance and soundness of a bank.
This study also aims at identifying the efficiency ranks, slacks and target ratios for
individual banks.

3.2. The DEA Model in The Study

This study utilized DEA model suggested by Fernandez-Castro and
Smith(1994) to asses the performance of commercial banks operating in Turkey. In
contrast to original DEA model first described by Charnes et al. (1978), no inputs

are specified. The model can be stated in linear programming format as follows :
Max Zo

Subject to

N
> wyi>=Zoyi =Tl (D)

J=1

Z Wj:}. _|=1,N

Zo>=(), Wi >=()

Where,

Zo= the ratio efficiency score of bank 0’

W;=the weight placed on each of the banks in forming efficiency frontier for bank
(3] 0” -
N = the number of banks analyzed on i financial ratios

o = the bank currently analyzed

y = different observed ratios for bank “’0>’

The DEA model above states that the weighed averages of banks in the
observation group must have at least as higher of each ratio, as does bank “’0’’.
The factors that can be varied to provide this condition are weight “’w;» and the
efficiency score “’Zo” itself. The weights are used to construct the hypothetical
bank lying on the efficient frontier.

As a special application of linear programming, DEA assigns
mathematically optimal weights to all ratios being considering, whereas traditional
ratio analysis relies on the preferences of performance evaluators in assigning of
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weights to summarize a bank’s performance into a single value. Because DEA is a
non parametric method, there is no need for assignment of weights. It empirically
derives the weights assigned to each ratios or performance indicators, DEA also
makes simultaneous comparison of multiple dependent performance indicators.
The DEA model was applied to data set of 45 commercial banks
operating in Turkey in 1998. The data set for study was obtained from unaudited
financial tables published by The Banks Association of Turkey. The Ratios used in
the study subject to constraint of the model that is high value of the ratios is better
than low value of ratios. The formulas used in calculation for ratios were as
follows:
(1) Capital Adequacy = (Shareholders’ Equity + Net Income) / (Deposits + Non-
deposit Funds)

(2) AssetQuality = Loans/ Total Assets
(3) Liquidity = Liquid Assets / (Deposits + Non-deposits Funds)
(4) Profitability = Net Income / Average Shareholders’ Equity

(5) Income-Expenditure Structure =Total Income / Total Expenditure

The ratios selected for the study are classified as indicators of various
dimensions of bank’s performance in Banks in Turkey published by The Banks
Association of Turkey (1999).
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B (Shareholders®
A Equity+ Net Income)/ Liquid Assets/ Net Income/ Total
N (Deposits+Non- Loans/Total (Deposits+ Average Income/Total
K deposit Funds) Assets Non-deposit Funds) Share Capital  Expenditure
S
1 9.0 12.3 §0.2 5.0 101
2 26.4 359 61.5 108.8 191.6
3 11.3 382 45.1 71.4 128.8
4 21.5 26.5 85.0 326 188.7
5 -58.2 333 145 -278.8 47.6
6 9.0 374 48.9 354 1144
7 459 263 67.6 22.7 116.6
8 18.0 19.5 90.5 117.6 160.1
9 13.7 243 65.1 88.9 126.2
10 14.5 283 45.8 433 136.8
11 10.4 41.4 36.8 29 101.8
12 13.9 50.5 37.1 324 110.7
13 13.1 42.0 344 12.0 108.5
14 6.3 354 54.7 9.8 101.8
15 19.5 24.8 714 110.2 138.7
16 -30.1 204 34 -259.0 78.6
17 13.0 343 48.5 55.4 122.7
18 12.7 51.7 36.8 46.3 1169
19 17.1 39.8 47.9 121.1 149.5
20 79 47.1 358 -73.7 92.4
21 65.8 26.0 91.6 60.1 172.0
22 39.1 37.0 56.3 81.9 2123
23 10.4 62.3 27.0 32.6 110.1
24 26.4 25.8 713 16.5 110.0
25 10.8 36.8 35.1 10.8 103.5
26 9.8 434 45.5 17.5 105.9
27 15.3 40.5 59.1 200.0 161.7
28 99 29.7 649 100.7 124.8
29 8.7 124 91.6 34.6 112.7
30 17.7 212 845 116.9 179.5
31 9.8 26.4 76.1 91.3 1339
32 -1.1 29.0 447 -74.7 105.8
33 15.4 39.0 511 115.0 155.9
34 7.1 42.6 44.8 7.1 101.1
35 24.2 483 413 68.5 160.2
36 92 60.7 239 27.6 110
37 16.6 50.0 32,6 50.5 125.9
38 6.8 435 82 0.3 101.4
39 3.8 29.0 25.7 11.6 101.6
40 4.8 228 222 14.4 103.1
41 8.6 47.8 474 127 141.9
42 13.8 328 67.8 66.8 163.6
43 314 10.2 95.1 91.9 146.8
44 92 475 46.5 66.6 © 1333
45 12.3 27.6 67.1 77.1 125.5

Table-1: Financial Ratios for Banks

3.3. Empirical Result
In this study, we employed DEA model to data set presented in Table-1,
using LINDO Linear programming software. The efficiency scores, ranks,
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reference sets, and reference weights are presented in Table-2. It is important to
present the result of DEA in such a way that provide insight into operation of
DMU. The most common way of DEA output is a list of units in order of
efficiency. Those DMUs with a relative efficiency score of 1.0 are differentiated
by computing the number of times they appear in the reference sets for relatively
inefficient units. The efficiency score of DMUs can be classified into four main
groupings. DMUs appeared on many reference sets are called as the robustly
efficient units(1) and they are likely to remain efficient unless fundamental shifis in
their operating environment occur. The marginal efficient units(2) appear on only
one or two reference sets and whose efficiency score is likely to go under 1.0 if
there was even a small drop in the value of an output or a small increase in the
value of an input variables. DMUs whose efficiency scores exceed, say 0.9 but less
than 1.0 are known as the marginal inefficient units(3) and they could easily
increase their score to 1.0. DMUs. With efficiency score of less than 0.9, are the
distinctly inefficient units(4) and they would have difficulty in making themselves
efficient in the short term. Those with efficiency score of less than 0.75 would
remain inefficient unless there was a major change in their operating environment.
Some analysts combine group 1 and group 2 on the ground that they are separated
by only small changes in data set.

Table-2 shows that, out of 45 banks, eight banks were rated to be
relatively efficient (17.77 percent) and 37 banks were classified to be relatively
inefficient (82.23 percent). The lowest efficiency score was 44.51. Although eight
banks apparently achieve efficiency score of 100 percent, it is evident from peer
count column that only Banks 21,22,23 and 27 are the robust efficient units and
can be thought as exemplars of good practice. They are peers for seventeen or more
other banks and they are managing their resources perfectly in their operating
environment. It is far more likely that Bank 4,8,29 and 43 are the marginally
efficient units because they appear in only three or less peer groups. Maybe, they
are rated as relatively efficient by default, and there can be potential for them to
improve their efficiency further even though they are received efficiency score of
1.0. Table-2 does not only rank the efficiency score of each bank, but also indicates
the degree of inefficiency of a bank compared with its efficiency reference set. For
each of the relatively inefficient banks, Table 2 provides the best reference banks
and their weights in the reference set. For instance bank 1 is 85 percent as efficient
as composite of bank 21 and 43. This indicates that bank 1 would have to increase
its outputs(ratios) by 0.15 to become as efficient as its reference set(bank 21, bank
43).
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B
A Efficiency
N Score Rank Peer Group Peer Weight Peer
K Count
1 0.8517 18 21,43 0.23,0.67 0
2 0.9905 4 21,2227 0.13,0.60,0.27 0
3 0.8455 20 21,2223.27 0.22,0.17,0.39,0.22 0
4 1.000 1 - - 0
5 0.5350 35 21,23 0.01,0.99 0
6 0.8374 21 21,23 0.49,0.51 0
7 0.8208 22 21,23 0.85,0.15 0
8 1.0000 1 - - 3
) 0.8047 24 8,21,27 0.08,0.59,0.33 0
10 0.7440 30 21,2223 0.29,0.54,0.17 0
11 0.8013 26 21,23 0.30,0.70 0
12 0.9205 11 21,23 0.21,0.79 0
13 0.8037 25 21,2223 0.19,0.13,0.68 0
14 0.8537 16 21,23 0.57,0.43 0
15 0.8012 27 821,27 0.37,0.32,0.31 0
16 0.4451 36 22,23 0.65,0.35 0
17 0.8086 23 21,222327 0.41,0.10,0.37,0.12 0
18 0.9391 9 21,222327 0.15,0.02,0.76,0.07 0
19 0.9933 2 21,22.2327 0.03,0.25,0.20,0.52 0
20 0.7979 28 21,23 0.28,0.72 0
21 1.0000 1 - - 30
22 1.0000 1 - - 19
23 1.0000 1 - - 30
24 0.8502 19 2123, 0.88,0.12 0
25 0.7411 31 21,22,23 0.25,0.14,0.61 0
26 0.8902 13 21,23 0.37,0.63 0
27 1.0000 1 - - 17
28 0.8714 15 21,2327 0.49,0.03,0.48 0
29 0.9691 6 21,43 0.16,0.84 1
30 1.0000 1 0
31 09117 14 821,27 0.10,0.66,0.25 0
32 0.7042 32 21,2223 0.53,0.07,0.40 0
33 0.9255 10 21,22.23,27 0.08,0.30,0.18,0.44 0
34 0.8748 15 21,23 0.37,0.63 0
35 0.9926 3 22,2327 0.46,0.45,0.09 0
36 0.9819 6 23,27 0.98,0.02 0
37 0.9163 12 21,22.23,27 0.02,0.22,0.69,0.07 0
38 0.7660 29 2223 0.22,0.78 0
39 0.6047 33 2223 0.57,0.43 0
40 0.5396 34 2223 0.79,0.21 0
41 0.9901 5 21,22,23.27 0.04,0.02,0.38,0.56 0
42 0.9454 8 21,22,2327 0.55,0.25,0.14,0.06 0
43 1.0000 1 - - : 2
44 0.9646 7 21,22,2327 0.22,0.06,0.56,0.16 0
45 0.8526 17 21,2327 0.67,0.09,0.24 0

Table-2: Efficiency Scores, Ranks, Peer Groups And Peer Count
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DEA also provides further information on the reason of efficiency, given
by weights and slacks of financial ratios for examined banks. The weights of
individual ratios in the efficiency of a bank can be determined by using dual prices.
Non-zero dual prices in DEA appear as output of linear programming, only for
ratios with zero slack. Slack analysis has important and significant meaning in
DEA. To find the weight of individual ratios in efficiency of a DMU, dual prices
are multiplied by actual value of ratios. A zero slack associated with a zero or non-
zero weight indicates a good performance on the relevant ratio.

These results are presented in Table-3. For example, results presented in
Table 3 imply that the ratios that contributed to the performance of bank 2 are ratio
2(Asset quality), ratio 3(Liquidity), ratio 4(Profitability) and ratio S(Income-
Expenditure structure). Their weights were 0.19, 0.29, 0.08, and 0.44 respectively.
Moreover, these findings indicate that although ratio 2, ratio 3, ratio 4 contribute to
the efficiency of bank 2, the bank was more dependent on ratio 5 in the
achievement of its performance. It is interesting to observe from Table 3 that ratio
2 and ratio 3 contributed with varying degree almost all banks.

Analysis of Table-3 for inefficient banks provides additional information
on the principal determinant of poor performance. A zero we ight for a specific ratio
with non-zero slack indicates poor performance of a bank on the particular ratio.
For example, ratio 1(capital Adequacy) is mainly responsible for poor performance
of 34 banks out of 45.

DEA model not only provides efficiency scores, reference set of banks,
slacks and weights of the financial ratios, but also how much and in which ratios an
inefficient banks needs improvement in order to be efficient. Composite ratios of
reference set are the target ratios for inefficient banks. Target ratios are derived by
multiplying the actual ratios of each bank in reference set by their weights provided
in Table 2 . For example, target ratio for first ratio of bank 1 was 36.1 percent
while the actual ratio was 9 percent. This indicates that there was 27.1 percent
improvement potential in the ratio 2 compared with reference set of bank 1. Target
ratio is found as follows:

(0.23X65.8) + (0.67X31.4)=36.1
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B
A (Shareholders® Liquid Assets/ Net Income/ Total
N Equity+ Net Loans/Total (Deposit+ Average Share Income/Total
K Income)/ Assets Non-deposit Funds) Capital Expenditure
5 (Deposit+Non-
deposit Funds)
Slack Weight  Slack Weight Slack Weight  Slack  Weight  Slack  Weight

1 30.07 0.00 0.03 0.00 0.97 77.49 34.98

2 9.66 0.00 0.19 0.00 0.29 0.00 0.08 0.00 0.44
3 15.14 0.00 0.52 0.00 0.27 0.00 0.01 0.00 0.20

4 0.00 0.00 0.26 0.00 042 0.00 0.00 0.32
5 | 119.27 0.00 0.80 0.00 0.20 553.7 21.23

6 26.57 0.00 0.58 0.00 0.42 3.69 3.57

T 1.79 0.00 0.41 0.00 0.59 28.43 21.77

8 0.00 0.00 0.15 0.00 0.72 0.00 0.13 0.00

9 | 2837 0.00 0.24 0.00 0.65 0.00 0.11 10.83

10 | 2251 0.00 0.43 0.00 0.31 9.31 0.00 0.26
11| 13.65 0.00 0.67 0.00 0.33 37.04 1.19

12 6.70 0.00 0.71 0.00 0.29 307 2.63

13 8.12 0.00 0.60 0.00 0.22 29.24 0.00 0.18
14| 3482 0.00 0.54 0.00 0.46 36.90 26.38
15| 1026 0.00 0.22 0.00 0.65 0.00 0.13 7.00
16 | 96.71 0.00 0.51 3843 646.6 0.00 0.49
17| 2031 0.00 0.48 0.00 0.31 0.00 0.01 0.00 0.20
18} 578 0.00 0.63 0.00 0.20 0.00 0.01 0.00 016
191 2.68 0.00 0.50 0.00 0.27 0.00 0.02 0.00 0.21
20| 13.52 0.00 0.70 0.00 0.30 123.6 17.27
21 0.00 0.00 0.30 0.00 0.46 0.00 0.01 0.00 0.23
22| 000 0.00 0.42 0.00 0.29 0.00 0.01 0.00 0.28
23 0.00 0.00 0.71 0.00 0.14 0.00 0.00 0.15
24| 28.11 0.00 0.39 0.00 0.61 37.40 3520
25 ) 13.78 0.00 0.57 0.00 0.24 31.69 0.00 0.19
26 | 20.07 0.00 0.63 0.00 037 2321 14.24
27 0.00 0.00 0.52 0.00 0.42 0.00 0.06 0.00
28 | 3052 0.00 0.44 0.00 0.52 0.00 0.04 20.88
291 28.07 0.00 0.03 0.00 0.97 50.97 34.64
30 0.00 0.00 0.08 0.00 0.38 0.00 0.07 0.00 0.47
31| 38.01 0.00 0.23 0.00 0.67 0.00 0.10 21.45
2| 89 0.00 0.47 0.00 0.32 0.00 0.00 0.20
33 8.90 0.00 0.48 0.00 0.28 0.00 0.02 0.00 022 .
34| 23.05 0.00 0.63 0.00 0.37 34.79 17.73
35) 000 0.18 0.00 0.64 1.96 0.00 0.09 0.00 0.09
36 157 0.00 0.69 321 542 0.00 0.31
37 0.00 0.13 0.00 0.72 1.23 0.00 0.07 0.00 0.08
38 7.78 0.00 0.63 22.68 42.95 0.00 0.37
39 | 20.38 0.00 0.54 1.10 41.36 0.00 0.46
40 0.00 0.00 0.47 0.00 0.00 0.00 0.53
41 7.03 0.00 0.55 0.00 0.25 0.00 0.01 0.00 0.19
42 | 33.63 0.00 0.40 0.00 0.37 0.00 0.01 0.00 0.22
43 0.00 0.00 0.03 0.00 0.92 0.00 0.05 0.00
44 | 1554 0.00 0.56 0.00 0.25 .00 0.01 0.00 0.18
45| 35.04 0.00 042 0.00 0.56 0.00 0.02 17.30

Table-3: Weights and Slacks for each Ratios
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B (Shareholders’ Liquid Assets/

A Equity+ Net (Deposit+ Net Income/ Total Income/
N Income)/ Loans/Total Non-deposit Average Share Total Expenditure
K (Deposit+Non- Assets Funds) Capital

] deposit Funds)

1 36.1 12.8 849 754 138.0
2 362 36.5 62.1 1109 193.4
3 286 452 53.6 83.8 152.4
5 10.9 623 21.7 83.9 110.7
6 375 44.5 58.6 46.1 1404
T 57.4 314 80.9 55.9 162.7
9 453 303 81.9 110.9 167.6
10 41.9 38.1 47.8 67.2 183.2
11 25.8 514 61.6 40.9 128.7
12 21.1 54.7 46.4 384 123.1
13 24.7 52.1 40.6 442 1353
14 8.1 41.7 63.8 48.3 145.4
15 32.5 28.1 82.1 125.1 1643
16 29.1 34.1 45.1 64.6 176.5
17 36.6 423 60.2 68.9 151.9
18 19.7 54.9 39.5 49.5 125.0
19 21.8 43.6 52.9 132.7 1644
20 259 51.1 45.1 40.3 1274
24 59.6 302 83.9 56.8 164.6
25 283 49.9 47.3 46.4 139.8
26 30.9 489 50.9 42.8 1209
28 398 54.1 74.1 126.5 105.2
29 327 44.1 94.5 86.8 150.8
31 484 289 83.4 95.8 168.2
32 41.8 41.3 63.3 50.6 150.5
33 256 422 55.1 125.2 1684
34 309 489 50.1 42.8 133.0
35 21.1 48.7 434 70.3 161.7
36 10.5 61.9 277 359 111.1
37 18.2 54.5 36.9 55.7 107.4
38 16.7 56.8 334 434 132.6
39 26.8 47.8 43.7 60.8 168.4
40 329 423 50.1 71.5 190.8
41 159 48.1 482 1284 144.1
42 48.4 37.7 7.7 70.1 172.8
44 25.1 493 484 68.4 138.1
45 48.6 32.7 719 91.1 163.9

Table-4: Target Ratios
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4. Conclusion

DEA is becoming an increasingly popular model for assessing the relative
performance of DMUs. This paper described the application of DEA model with
financial ratios and evaluate relative efficiency of 45 banks in Turkey. A modified
model of linear programming model was used, in which financial ratios were
defined as outputs of banks and no input was used. An application of DEA with
financial ratios is superior to simple ratio analysis in that it incorporates an
optimizing principle rather than averaging principle. To summarize performance
of banks, DEA produces objective, data based weights for financial ratios rather
than relying on a priori weights assigned for individual ratios. DEA also provides
improvement targets for inefficient banks and determines good-practice banks that
can be used as a model for operational improvement.

The result of DEA model in this study provides a measure of relative
efficiency of banks, reference set for inefficient banks, the weight of ratios
responsible for bank efficiency and target ratios for improvement. Majority of
investigated banks(82.23 %) are rated as poor performer compared with the best
practice set. The efficient banks are called as peer group and potential candidate for
benchmarking for the inefficient banks.

In short, the application of DEA with financial ratios has a potential to
provide new insights about financial performance of banks, not available by
traditional financial statement and ratio analyses.
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K. Maras Siit¢ii Imam Universitesi 1.1 B.F. Kamu Yénetimi Bélimii
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1. GIRIS

Tiirkiye'de isadam1 organizasyonlarinmn sekillenmesinde ilk dikkati ceken
nokta siyasal otoritelerin bu organizasyonlarin &rgiitlenmesinde belirleyici rol
oynamalaridir. Bunun temelinde Cumhuriyetimizin kurulus yillarinda ekonomik
kalkinmaya ozel girisimin katiiminin  devlet eliyle yonlendirilmis olmas:
yatmaktadir (1). Bu nedenle 1970'li yillarin basina kadar iilke genelinde il ve ilce
diizeyinde kamu hukukuna bagli olarak kurumsallastirilmig bulunan odalar tiim
isadam gruplarinin total temsilini gerceklestirmislerdir. 1950 yilinda Tiirkiye
Odalar Birligi'nin (TOBB) kurulmastyla hiyerarsik st orgiitlerine kavusan odalar
uzun stire ekonomik alanda dagitim ve denetim islevini yerine getiren
organizasyonlar olarak éne ¢ikmuglardir (2). Siire¢ i¢inde, odalar 6nemli ekonomik
yetkilerini kaybetmis ve zamanla kiiciik ve orta blekli isletmelerin temsilcisi
konumuna gelmistir.

Buna kargilik, 1971 yilinda kurulan Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi
(TUSIAD) bzellikle iilkenin bati bolgelerinde yogunlasan bilyiik sanayi
kuruluslarinin sahiplerini, holding ve bagl finans kuruluslarini temsil etmektedir.
Bu gruplar 1960'h yillara hakim olan ithal ikameci sanayilesme politikasinin
iginden siizillip gelmisler ve Odalar Birligi hiyerarsisi iginde etkin bir yer
edinmenin miicadelesini vermislerdir. Birligin 6nemli yetkilerini kaybetmesi ve
total temsilin sanayicilerin istedigi bir ekonomi politikasi dogrultusunda biiyiik
sanayicilerin ¢ikarlarini yeterince temsil edememesi bir baski grubu olarak
TUSIAD'm dogmasma zemin hazirlamustir (3). TUSIAD gliniimiize kadar etkili bir
baski grubu olarak kamuoyunun giindeminde kalmis, hazirladig raporlar ile temsil
ettigi kitlenin gikarlarini kamusallagtirabilmistir.

Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD) ise, 1990 yilinda
yukarida Ozetlemeye calistifimiz siirece en ge¢ katilan isadam1 Grgiitiidiir.
MUSIAD, agirlikli olarak iilkenin sosyo-ekonomik arka planindan kaynaklanan ve
ekonomik aktiviteye kiiltiirel kaliplarla bakmay tercih eden isadamlarmin bakig
agisini yansitmaktadir. TUSIAD'n elitizmine karsi, daha yaygm bir 6rgiitlenme
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yapisi bulunan dernek, ozellikle kiigiik ve orta dlgekli Anadolu isletmelerinin
ekonomik dagilimda daha gok pay almasina y&nelik bir séyleme sahiptir (4).

Tirkiye'de gesitli isadami gruplarmin ticari hayatm ve diinyadaki
gelismelerin 15181 altinda sahip olduklari gikarlar dogrultusunda yaptiklar: giig
birliginin bir yansimasi olan bu &rgiitler, ekonomik gii¢ birligi yaninda SOsyo-
kiiltiirel alanda da goriislerini kamuoyuna yaymay: ve bu dogrultuda siyasal
iktidarlar1 yonlendirmeyi de hedeflemislerdir. Her ii¢ 6rgiitte giiglii bir 6rgiitlenme
ve personel yapisina sahip bulunmaktadir. Dolayistyla bu &rgiitlerin organizasyon
yapisini ele alip incelemek, belli bagh isadami gruplarinin davrams ve orgiitsel
egilimlerini de belirlemek anlamma gelmektedir. Asagida bu iig orgiitiin
organizasyon yapilarini ortaya koyarak kargilastrmali bir analiz iginde
degerlendirmeye calisacagiz.

2. ISADAMI ORGUTLERININ YONETIM VE ORGANIZASYONU

Yukarida degindigimiz iic biiyilk isadami orgiitiiniin  yonetim ve
organizasyon yapilarini dncelikle odalar hiyerarsisi ve onun tist temsil drgiitii olan
TOBB'un yapisindan baslayarak ele alacagiz. Her ii¢ orgiitii de; amag, yonetimde
etkili organ, iiyelik yapisi ve bilesimi, bagl bulundugu yasal statii, Grgiitlenme
yapist ve stratejisi yOnmleriyle inceleyecek ve aralarindaki benzerlikleri ve
farkliliklar ortaya koymaya galisacagiz.

2.1. Odalar Birligi
Odalar Birligi olarak TOBB, 6rgiit sistemi, iiyelik sistemi ve organizasyon
yapisi olarak incelenmistir.

2.1.1. Orgiit Sistemi

TOBB catis1 altinda toplanmig bulunan oda 6rgiitleri ilk kez 1950 tarihinde
¢ikarilan 5590 Sayili Kanun'la diizenlendi ve TOBB iist bir kurulug olarak
yapilandirildi. TOBB galismalarini yine bu kanuna uygun olarak siirdiirmektedir.
Ancak, ilgili kanunun igerigi zaman i¢inde Snemli degisikliklere ugramig, adeta
kanun biitiiniiyle degismistir. Giiniimiizde yiiriirlikte olan diizenleme, 1981 tarih
ve 2567 Sayili ve 1986 tarihli 3277 Sayili Kanun'larla getirilen degisikliklerle
sekillendirilmistir (3).

Bunlardan ilki, 12 Eyliil 1980 askeri miidahalesinden sonra getirilmistir.
Oncelikle 1981 yilinda getirilen kanun ile oda ve borsalarin, sanayi odalar1 diginda,
¢alisma alam ilge st olarak belirlenmistir. Onceki diizenlemede bu smir
belediye idi (5). Bu diizenleme onceki diizenlemeye nazaran daraltici bir nitelik
tagtyordu. Buna karsilik sanayi odalari yine il diizeyinde orgiitlenebileceklerdi.
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Sanayici tanimina bu diizenlemede de hig dokunulmuyordu.” Kanunla Sanayi ve
Ticaret Bakanhgr’na, Birliginde goriisiinii alarak, ticaret ve sanayi odalar ile,
ticaret odalarmin galisma alanlarini il smirlarmi agmamak iizere genisletip,
daraltabilme yetkisi verildi. Bakanhigin daha 6nce sanayi odalar1 {izerinde boyle bir
yetkisi varken, bu diizenleme bakanligin yetkisini genellestiriyordu. Bu bir yerde
siyasal otoriteye meslek odalari segimlerinde bolgeleri degistirmek suretiyle
segimlere miidahale yetkisi veriyordu. 2567 sayili kanun ile ilk defa Deniz Ticaret
Odast kuruluyor ve deniz ticareti ile ilgili olarak bu odalara bir dizi gorevler
veriliyordu. 1981 tarihli diizenleme ile odalarm gelirleri ile ilgili olarak yeni bir
takim diizenlemeler getirildi. Eski diizenlemede, kayit iicreti ve yillik aidat
belirleme Yénetim Kurulunun teklifi ile Oda Meclisinin kararina birakilmigken,
yeni kanun, bu konuda oda organlarinin yetkilerini simirlayarak, Kurulun tespiti ve
Oda Meclisinin teklifi ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin onayma bagladi. Ayrica
Bakanlik resen bu miktari ii¢ katma kadar arttirabiliyordu (m.25). Calisma
alanlarmi diizenleme yetkisi gibi bu yetki de Bakanlik vesayetini arttirici
nitelikteydi. Ayni diizenleme odalarin verdikleri hizmetler karsihginda aldiklart
ticretler i¢in de gegerliydi. Bakanlik bu konuda da odalarca belirlenecek iicretleri
onaylayacakti (m.27). Aym maddeyle eskiden tiiziikle diizenlenen gelir getiren
hizmetler, kanun kapsamina alinarak tek tek belirtilmistir.

Biitiin bunlarin yam sira, 2567 Sayili Kanun ile 5590 Sayili Kanuna bazi
ek maddeler getirilmisti ve bunlar genellikle simrlayici hiikiimler tastyordu.
Oncelikle ek madde 2 ile eski kanunda belirtilen odalarla ilgili diizenlenecek
yonetmelikler Sanayi ve Ticaret Bakanlig'nin onayma baglaniyordu. Bu
yonetmelikler; meslek komitesi segimleri, kayit ve yillik aidatla ilgili
diizenlemeler, Birlik Genel Kurulunun gérevlerinin diizenlenmesi, Birlik Yénetim
Kurulunun gorevleri ile ilgili diizenlemeler, Genel Sekreterin gorevlerini
diizenleyen Birlik Yonetmeligi ve disiplin cezalari ile ilgili yonetmelikleri
kapsiyordu. Boylelikle Birlik ve oda &rgiitleri iizerinde Bakanlik vesayetini
oldukga genisletiyordu.

Ek madde 4. ile bir dizi siyasal faaliyet yasag1 getiriliyordu. Maddeye
gore, oda ve borsalar ile Birlik kurulug amaclari disinda faaliyet yapamayacaklards.
Yine bu amaglar diginda toplanti ve gdsteri yiirityiisii diizenleyemeyeceklerdi.
Siyasetle ugragmayacak; siyasi partiler, sendikalar ve derneklerle ortak hareket
edemeyeceklerdi. Bu kuruluslarla, maddi yardim, siyasi iligki ve igbirligi icinde

" Eski Kanunda sanayici; "makine, cihaz, tezgah, alet ve diger vasitalar yardimiyla ham, yari mamul, tam mamul
herhangi bir maddenin veya enerjinin vasif, terkip veya seklini fiziki veya kimyevi surette az veya ok
degistirerck veya bu ham maddeleri isleyerek kiymetlendirmek suretiyle imal ve istihsal yapanlar ile yilin fiili
calisma giinleri ortalamasina gore, muharrik kuvvet kullananlarda bes, kullanmayanlarda on kisi galigtirmak”
seklinde tammlamiyordu. Yeni tanimlama ile sanayici taniminin muglak ve gegisken niteligine dokunulmamistir,
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bulunamayacaklardi. Ayrica oda, borsa ve Birlik, milletvekili ve mahalli
secimlerde belli adaylari destekleyemeyeceklerdi.

Ek maddelerle getirilen kayitlamalara uymayan oda ve Birlik organlarinin
feshi konusunda daha dolayl bir yol segilmisti. Kanuna gére fesih Adalet
Bakanliginin, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'na teklifi iizerine, ilgili Bakanlik
tarafindan Cumhuriyet Savciligina dava agilmasi ve Asliye Hukuk Mahkemesinin
basit usule gore alacag kararla miimkiin olacakti. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi’nin
isteklerine uymayan oda ve Birlik organlarma da yukandaki usul aynen
uygulanacakti. Ancak Tiirk Devleti’nin varlik ve bagimsizligmn, iilkenin ve
milletin boliinmez biitiinliiiiniin, toplumun huzurunun korunmasi ve devletin
Anayasa’da belirtilen temel niteliklerini tehdit edici faaliyetlerin ©nlenmesi
bakimindan gecikmesinde sakinca goriilen hallerde mahallin en biiyitk miilki
amirine, se¢ilmig organlant gegici olarak gorevden uzaklastirma yetkisi
taniniyordu. Fesih karan kesinlestikten sonra yerlerine yenileri segilene kadar,
organlarin gbrevi Sanayi ve Ticaret Bakanlii’nca atanacak 3 ile 5 kisilik bir kurul
araciligi ile yiiriitiilecekti.

Goriildiigii gibi, 2567 Sayih Kanun genig bir yasaklama alami gizerek
Birlik ve odalarin baski grubu faaliyetleri yiiriitebilmelerini Snemli olgiide
kisitliyordu. Yine segilmis organlarin feshinde miilki idareyi devreye sokarak,
dogrudan miidahale alanini oldukga genisletiyordu. Ek madde 4’te getirilen siyasal
faaliyet yasagma ek olarak, Ek madde 5°te oda ve birlik organ1 segimlerinde
partilerin faaliyet gostermeleri yasaklanarak ¢ift yonlii siyaset yasag: getiriliyordu.
2567 Sayih Kanun 12 Eyliil askeri miidahalesinin 6rgiitlenmeler {izerindeki
kisitlamaci politikasini yansitmaktayd:. Kanunla Bakanlik vesayeti ve faaliyetlere
getirilen sinirlamalarn alami oldukga genisletiliyor, odalar hiyararsisi iginde
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 iist onay mercii konumuna getiriliyordu. Belirtildigi
gibi, siyaset ve benzeri kuruluslarla iliski kurma yasagi ve faaliyetlerde getirilen
kisitlamalar meslek orgitlerinin gikarlarinin ifadesi ve baski grubu fonksiyonu
gostermelerini oldukea giiclestiriyordu.

25.4.1986 tarih ve 3277 Sayili Kanun (6) ise, o dénemin hiikiimetinin
Birlik’e iliskin politikasinin bir sonucu olarak sekillendi. Diizenleme Birlik
yOnetimi ile hiikiimet arasindaki gekismeye son verecek ve Birlik icinde hiikiimetle
daha uyumlu bir yonetimin segilmesine imkan taniyacak bir temsil sisteminin
olusturulmas1 amacim tastyordu. Kanunla Birlik’in organlar1 ve seg:nn sistemi
koklii bir degisime ugratildi.

Oncelikle odalarin kurulma amaglari arasina “meslek mensuplarinin
birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak”
ifadesi eklendi (m.1). Yeni diizenleme gorev siireleri ile ilgili bir dizi yenilik
getiriyordu. Meslek komitelerinin siireleri 3 yildan 4 yila ¢ikariliyor, ayni sekilde
Oda Meclislerinin gorev siireleri de 4 yil olarak belirleniyordu. Ayrica meclis
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bagkanmin yani sira, Meclis Bagkan Vekillerinin de Yénetim Kurulu iiyeligine
secilemeyecegi hilkme baglandi (m.16). Yénetim Kurullarinin gorev siireleri de 1
yildan 2 yila ¢ikarildi (m.18). Bu siire artirimlari oda hiyerarsisi i¢inde daha kalici
ve istikrarli bir yonetim zincirinin olusturulmasina yénelikti. Kanunla Y&netim
Kurulunda siirekli olarak en fazla 10 yil gorev alinabilecegini de hiikme
bagliyordu.

3277 Sayih Kanun tasari halindeyken, tasari metninde Genel Sekreterin
hiikiimetge atanmasi 6nerisi de bulunmaktaydi. Ancak bu odalarm meclis ve
partiler nezdinde gosterdikleri tepkiler nedeniyle tasari metninden ¢ikartilarak
meveut statli devam ettirildi. Eger bu degisiklik yapilabilseydi diizenleme ile 1950
yilindan &nce, tek parti dénemindeki statiiye déniilmiis olacakti” ve odalar
dogrudan biirokratik denetime alinabilecekti.

2.1.2. Uyelik Sistemi

3277 Sayilt Kanun ile getirilen 6nemli degisikliklerden biri de Birlik
organlart ve bu organlarin segim usullerindeki degisiklikleri kapsayan
diizenlemelerdi. Eski diizenlemede Birlik’in iki temel organi bulunmaktaydi; Genel
Kurul ve Yonetim Kurulu. Yeni diizenleme ile bu iki organin yanina ii¢lincii bir
organ daha getiriliyordu; Oda ve Borsa Konseyleri (m.63). Birlik Genel Kurulunun
da gorev siiresi 4 yila ¢ikariliyordu. Eski diizenlemede kanun icinde bulunan gelir
kistasma gore delege kategorileri, yeni diizenlemede yerini tekrar Sanayi ve
Ticaret Bakanligimin diizenlemesine birakiyordu. Bakanligin belirleyecegi gelir-
delege kistaslarina gére oda ve borsalar Birlik Genel Kuruluna delegelerini segip
yollayacaklardi (m.64). Onceden iist smir 10 delege iken, yeni diizenleme ile
delege tavani 20’ye gikartiliyordu. Bu diizenlemeler, kistas belirlemede Bakanligin
tekrar &nem kazanmasii saglarken, aym: zamanda delege tavanlarinin
yiikseltilmesi gelirleri fazla olan bityiik odalarin daha ¢ok sayida delege ile temsil
edilmesini mimkiin kiliyordu. Ozellikle Oda ve Borsa Konseylerinin
organizasyondaki yerine ve segimlerde onadiklar1 role bakildiginda bu amag
kendisini daha agik bir bigimde gdstermektedir (m.64/6). Genel Kurul delegeleri,
artik bagli bulunduklar: odanin konseyini segeceklerdi. Dolayisiyla eskiden bir
arada ve dogrudan Yénetim Kurulunu segen Genel Kurul birinci segcmenler
konumuna getiriliyor ve Yonetim Kurulunu dogrudan belirleme inisiyatifini
kaybediyorlardi. Bu durum Genel Kurulda baskin rol oynayan Anadolu
TSO’larinin etkinligini smirhyor, giiclerini 5 konseyden biri konumunda olan
Ticaret ve Sanayi Odalar1 Konseyi icine hapsediyordu. (7)*" Her bir Konsey 30

* 1943 Tarih 4355 Sayili Kanun ile umumi katip (Genel Sekreter) Bakanlikca ataniyordu ve Yonetim Kurulu ile
Oda Meclisinin verdigi kararlari durdurma vetkisine sahipti.

* 701 yillann sonlarinda Odalar Birligi biinyesinde 8 sanayi odasi, 50 ticaret odasy, 131 ticaret ve sanayi odasi,
52 ticaret borsast bulunmaktayd:. Bugtin bu dagihim 11 sanayi odasi, 60 ticaret odasi, 147 ticaret ve sanayi odasi,
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iiyeden kurulacakti. Konsey fiyeleri 4 yil siire ile segiliyor ve kendi aralarindan bir
bagkan ve birde bagkan vekili belirliyorlardi. Konsey baskanlar: rotasyon esasina
gore Genel Kurul bagkanlig: gorevini birer yil siire ile yerine getireceklerdi. Diger
bagkanlar da Genel Kurul bagkanlik divamni olugsturacaklard. Goriildiigii gibi
Birlik iginde gii¢ merkezi Genel Kuruldan, Konsey Baskanlarma kaydiriliyordu.
Konsey baskanlari bdylece Birlik Genel Kurullarimi ve dolayisiyla segimleri
kontrol edebilecek mekanizmalari ellerinde tutuyorlard.

Konsey iiyeleri ikincil segmenleri olusturuyorlardi ve Birlik Yénetim
Kurulunun segilmesinde konseyler énemli rol oynuyordu. 30’ar iiyeli konseyler
asgari 2, 30’dan az iiyeye sahip konseyler ise 1 delegesini, zorunlu olarak Yénetim
Kuruluna gonderiyordu. Birlik Yonetim Kurulu 2 yil siire ile gorev yapacakti ve 15
iiyeden olusuyordu (m.66). Secilen Yonetim Kurulu kendi iiyeleri arasindan 2
yulik siire icin bir Baskan ve 4 Bagkan Vekili segiyordu. Vekiller, Bagkamin
mensup bulundugu odanin disindaki konseylerden olusacakt1. Bu segimlerde Genel
Sekreter oy kullanamayacakti. Diizenlemede oncelikle dikkat ceken nokta
konseylerin 4 yil gorev yapma siiresi varken, ynetim kurullarnmn 2 yil siire ile
gorev yapmalartydi. Bu dolayl olarak Y6netim Kurulunu da pratikte 4 yil siire ile
gorev yapmasi sonucunu doguruyordu. Gergek anlamda yonetimin degisebilmesi,
bu sistem icinde, ancak 4 yilda bir yapilan segimle Genel Kurulda konsey
bilegenlerinin degismesiyle miimkiin olmaktadir. Dolayistyla iki yilda bir toplanan
segimli Birlik Genel Kurulunda, Yénetim Kurulunu 4 yil siireli konseyler
belirlediginden, bu toplantilardaki segimler “formalite se¢im” konumuna
digmekte, secimle gelen bir Yonetim Kurulu konseylerle arasinda ciddi bir
catisma ¢ikmadigi miiddetee pratikte 4 yil goérev basinda kalabilmesi miimkiin
oluyordu. Ikinci olarak konseylerin Yénetim Kuruluna gbnderecegi iiye sayisinin
(Deniz  Ticaret Odasi1 diginda) esitlenmis olmasi, biiyiik odalarin lehine bir
diizenleme getiriyordu. Oncelikle 9 iiyenin hangi oda gruplarindan, olacagi
belirlenmisti ve Deniz Ticaret Odast Konseyi 1; diger konseyler 2 ser iiye Yonetim
Kuruluna kanunen {iye génderme yetkisine sahiptiler. Dolayisiyla kalan 6 iiye
konseyler aras1 dengeler yolu ile belirlenecektir. Eskiden TSO’lar Genel Kurul
iginde baskinken, bu diizenleme ile Ticaret Odalar: Konseyi igindeki bityiik odalar,
Sanayi Odalar1 Konseyi igindeki agirlikta olan biiyiik sanayiciler ve bilyiik
armatorlerden olusan Deniz Ticaret Odasi ile Borsa konseyi igindeki biiyiik borsa
gruplarinin gesitli ittifak listeleri hazirlamak suretiyle, Genel Kurul bilegiminin
aksine ve daha &zerk bir bigimde iist ySnetimi belirleme giiciine ulasmalar:
miimkiin oluyordu.

91 ticaret borsasi ve 2 deniz ticaret odas seklindedir. Haluk Alkan, “Is Adami Orgutleri ve Devlet”, Birikim
Dergisi, Sayi:114, Ekim 1998, 5.45-62.
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1986 tarihli diizenlemeleri, 1981 tarihli diizenlemelerle bir arada ele almak
ve degerlendirmek gerekiyor. Belirtildigi gibi 2567 Sayih Kanun Bakanlik
vesayetini ve buna bagli olarak siyasal otoritenin belirleyiciligini pekistiriyordu.
3277 Sayih Kanun bu sistemde herhangi bir degisiklik yapmadi, ilave olarak
dénemin kogullar1 igerisinde hitkiimetin Birlik seimleri iizerindeki niifuzunu
arttirdl. Dolayisiyla bir nceki diizenlemeyi merkezden yana tamamlayan bir yasal
gergeve olusturdu. Dolayistyla odalar ve Birlik statii olarak ¢ikar grubu ve temsil
fonksiyonlarmi 6nemli lgiide yitirdiler. Karmagik ve teknik diizenlemeler yolu ile
siyasal niifuza agik bir konuma getirildiler.

2.1.3. Organizasyon Yapisi

Sekil 1°’de TOBB’un organizasyon semas: verilmistir. Semada goriildiigii
gibi TOBB’un tepe noktasinda Bagkan bulunmaktadir. Daha sonra Yénetim kurulu
ve Oda Konseyleri bulunmaktadir. Konsey’lerin altinda ve Odalar il Meclislerince
olugturulan Odalar Birligi Genel Kurulu yer almaktadir.
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2.2. TUSIAD "
Isadamlari orgiitii olarak TUSIAD; 6rgiit sistemi, tiyelik sistemi ve
organizasyon yapisi bakimindan incelenmistir.

2.2.1. Orgiit Sistemi i

TUSIAD 1971 yilinda bir grup isadaminin kamuoyuna agikladiklar1 bir
protokol ile kuruldu.(8)" Dernegin dogusundan giiniimiize iginde hayat buldugu
statii incelendiginde iki temel evre dikkat cekmektedir. Birinci evre Dernegin
kurulugundan 1985 yilindaki tiiziik degisikliklerine kadar gecen dénemi
igermektedir. 1985 yilindaki tiiziik degisiklikleri de ikinci evreyi baglatan
diizenlemeleri olusturmaktadir, Bu nedenle &zellikle Dernegin amaglarina yénelik
olarak bu iki dénemi kargilastirmali olarak ele almak daha agiklayici goriilityor.

Dernegin bu agidan evrimini inceledigimizde ilk goziimiize carpan nokta
zaman icinde Dernek ydnetiminin ve merkezi yapimn giiclendirilmesine yénelik
bir déniisiim gegirilmesidir. Ornegin Snceki tiizikte (9)”, Yénetim Kurulu teklifi
ile ve Genel Kurul karari ile Dernegin sube agabilmesine iligkin diizenleme daha
sonra Dernegin subesi, bulunmadig1 bigiminde degistirilmistir. (1.Md) Bu durum
baslangigta yaygmlasma arzusunun bulunmakia beraber, dernegin 80°li yillarin
baglarindan itibaren merkezi elit kimligin korunmasinda karar kildigin
gostermektedir. Bunda doénemin kogullarmin ve Dernek politikalarinin rolii
bulunmaktadir. Oncelikle 24 Ocak 1980 yilindan sonra disa a¢ilmaya doniik liberal
bir ekonomi politikasina agirhk verilmesi TUSIAD’in hitkiimet ve biirokratik
birimler iginde etkinligini arttirmistir. Dernek 6zellikle 8071 yillarin ilk yarisinda
gliglii bir muhatap &rgiit konumuna gelmistir. Ortam 70’1i yillarin muhalif sanayici
kimliginin belirginlestigi dsnemden oldukga farkliyd: ve Dernek y6netimi merkeze
doniik yiiziinii giiclendirme yoniinde bir evrim gegirdi. Dernek bdyle bir donemde,
denetleme ve orgiitsel hiyerarsi kurmakta problemler doguracak bir yayginlasma
stratejisinden ¢ok merkezi gii¢lendirmeyi bir politika olarak benimsedi.

TUSIAD 1970°1i yillar boyunca karma ekonomi diizeni icinde iizerine
diisen rollere vurgu yaparken, liberal ekonomi politikalarina gecilmesiyle bu
vurgusunu serbest piyasa ekonomisine yonelik bir sdylemle degistirdi. Onceki
tiiziikte karma ekonomiye yapilan atiflar 1985°’ten sonra “ekonomik esas” ve

* Vehbi Kog (Kog Holding), Nejat F.Eczacibas: (Eczacibagi Holding), Sakip Sabanci (Sabanci Holding), Selguk
Yasar (Yagar Holding), Ragit Ozsaruhan (Metag AS.), Ahmet Sapmaz (Gilney Sanayi A.S.), Feyyaz Berker
(Tekfen Holding) Melih Ozakat (Otomobilcilik A.S.), Ibrahim Bodur (Canakkale Seramik A.S.) Hikmet Erenyol
(Elektrometal San.A.$.), Osman Boyner (Altnyildiz Mensucat A.§.), Muzaffer Gazioglu (Elyafli Cimento A.S.)
Ekonomik profil agisindan Dernege bakildiginda; TUSIAD tye profilinin bu konudaki gilcti daha iyi anlagilir.
1996 rakamlar: ile Turk ekonomisinde TUSIAD tyelerinin paylari agirikl: bir orana sahiptir: Bu tarihte TUSIAD
tyelerinin briit katma degere katkilan %48.6’y1 bulmakia, imalat sanayinde, ingaat ve finans sektdriinde toplam
isgiicliniin %6.7 sini istihdam etmekte ve toplam ihracatin %31.6’sim1 bu grup gerceklestirmektedir. Bu rakamlar
TUSIAD’1n gitcint ne oranda ekonomik potansiyelinden aldigini gok agik bir bigimde gostermekiedir.

" 15 Kasim 1973 Tarihli Dernek Olagantsti Genel Kurulunda kabul edilmis Dernek Tiizligd.
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“piyasa ekonomisi prensipleri’ne yerini birakti. Ancak belirtilmesi gereken bu
degisikliklerin ciimlelerin yapis1 degistirilmeden sadece ifadelerin degistirilerek
yapilmis olmasidir .

TUSIAD'n iiyelik sistemi kurulugundan beri elitist bir goriintii
sergilemigtir. 1973 tarihli tiiziigiin 5. maddesi dernege asli iiye olmay: su sekilde
diizenlemistir; “Dernegin amaglarim kabul eden, dernek kurma hakkma sahip 6zel
kisiler dernege asil iiye olabilirler. (Bunlarin) medeni haklara sahip ve 18 yasmi
bitirmis TC. tabiyetli olmalar1 gereklidir. Dernege iiye olmak igin iki asli iiye
tarafindan takdim edilmek gereklidir. Takdim edilen iiye hakkinda Yonetim
Kurulu iiyelerinin gogunlugu ile 30 giin iginde karar alinir...” TUSIAD’1n sahip
oldugu bu sistem, yeni iiyelerin se¢imi iizerinde eski tiyelerin ve 6zellikle Y6netim
Kurulunun belirleyiciligini getirmektedir (10). Dernek kurulusundan beri belirli bir
ekonomik diizey standardini iiyelik profilinde saglamaya 6zen gostermistir. 1ki tiye
ile takdim 6n sartinin getirilmesi bir on diizenleme olarak dernegin elit yapisini
korumaya yoneliktir. Dernek bu stratejiyi bu giine kadar korumus ve 1985 yilinda
da yeni Dernekler Kanunun getirdigi zorunluluklar diginda bu iiyelige kabul
sistemini stirdiirmiigtiir.

Uyelige alinma ile ilgili prosediir korunmakla birlikte iiyelikten ¢ikarilma
konusunda merkezin giiciinii arttirici yeni diizenlemeler yapilmistir. Oncelikle,
daha 6nce Dernekten atilma prosediiriiniin baglatilmasi ile ilgili “bir defadan fazla
tiiziige uymama” sarti 1985°te “Dernegin tiiziigiine ve ¢alismalarina uymayanlar”
olarak degistirilerek yonetimin hareket alani genisletilmistir. Yine 1973te "aidat
taahhiidiinii yerine getirmeyen ve Yonetim Kurulunun yazili taleplerine ragmen
ddememekte 1srar eden" liyenin iiyeliginin diisecegi belirtilmigken, 1985’te yapilan
degisiklikle “aidat ve katilma paylarim 6demedikleri igin iist iiste iki olagan Genel
Kurula kabul edilmeyenlerin” iiyeliklerinin diigecegi hilkkme baglanmistir. Bu
diizenleme de ydnetimin aidatlarin Sdenmesine bagli olarak iiyelerin iizerindeki
yetkilerini arttiran bir nitelik tagimaktadir. Aymi zamanda 73 yilindaki
diizenlemede bu nedenlerle iiyelikten atilanlarm borglarimi ddemeleri halinde
dernege yeniden kabulii ile ilgili diizenleme 85 yilinda yapilan degisikliklerde yer
almamugtir.

Dikkat edilirse iiyelik ile ilgili diizenlemeler belirli bir tiyelik profilinin
korunmasma yonelik ve zaman iginde yonetimin giiciinii arttirict nitelik
tagimaktadir. Sube agmaya iliskin hitkmiin tiiziikten gikarilmasi, 6n elemeye dayali
iiyelige kabul, tiyelikten ¢ikartmada yonetim kuruluna daha genis bir hareket alan
taninmas1 ve aidatlar iizerinde siki bir cezalandirma sistemi olusturulmasi
merkezilesme  efiliminin  bir  yansimasi olarak  degerlendirilebilecek

* Tuzogin 2, Maddesindeki degisiklik: “Dernegin amaci, Anayasamizin 6ngdrdogi ekonomik esaslara (1971°de
karma ekonomi esaslarina) ve Atatiirk ilkelerine uygun olarak Ttrkiye'nin demokratik ve planh bir diizen iginde
kalkinip ¢agdas (1971°de Batr) uygarlik seviyesine ulastiriimasina yardime1 olmaktir.”
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diizenlemelerdir. Bu merkezi sistemin kendisini en agik bir bigimde gosterdigi yer
ise Dernegin organizasyon yapisidir. Asagida TUSIAD 1n bu yOniine deginecegiz.

Dernegin, Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Yiiksek Istisare Konseyi,
Yiiriitme Komitesi, Genel Sekreterlik, Haysiyet Divani ve Denetleme Kurulu
olmak iizere yedi temel organi bulunmaktadir. Bu organlardan ozellikle Yiiksek
Istisare Konseyi ve Yénetim Kurulu Dernek politikasinda etkili olan organlardir.

Dernek Genel Kuruluna katilim konusunda getirilen en 6énemli kisitlama
bir onceki yila ait aidat ve/veya katilma payi borglarimi &demekle ilgilidir,
Yukarida belirtildigi gibi 1985°te getirilen bu diizenlemenin tiyeligin devamiyla
yakindan ilgisi bulunmaktadir. Bir liye bu konudaki yukiimliiliginii iki kez yerine
getirmedigi taktirde tiyeligi diisiiriiliiyor ve geriye doniis ile ilgili herhangi bir
prosediirde tiiziikte diizenlenmemis. Bu hem dernek ySnetiminin tiyeler iizerindeki
giclinii arttirtyor, hem de 6zellikle 80°1i yillardan sonra Dernek etkinlikleri icinde
Onemli bir yer tutan aragtirma faaliyetlerinin ihtiyag hissettigi finansmanin
karsilanmasi noktasinda katilim1 saglamaktadr. ,

Islev olarak én plana ¢ikan en &nemli organ TUSIAD Yiiksek Istisare
Konseyidir. Konsey iiyeleri, “Tiirk sanayi ve i hayatinda genis bilgi ve tecriibeleri
ile temayiiz eden dernek asil ve seref iiyeleri arasindan segilen” kisilerden olugur.
Segimler Genel Kurulda yapilir ve secilenler bir yil siire ile iiyelikte bulunur.
Konsey tyeleri segilmis ve tabii liyelerden olusur. Tabii iyeler Konsey ve
Yonetim Kurulu eski baskanlar ile yonetimde bulunan Yénetim Kurulu Bagkan ve
tiyelerinden olusmaktadir. Konsey Bagkanlar: iig yil iist iiste secilebilir. Bu gekilde
baskanlik yapmus olanlar bir yil aradan sonra dérdiincii kez Konsey baskanligina
seilebilirler. Dikkat edilirse Yiiksek Istiare Konseyi (YIK) kurulusundan bugiine
dernek ybnetiminde etkili olan kisilerden olusan bir organdir ve bu organ pratikte
mevcut Yonetim Kurulunu igine alarak ¢alismaktadir. Dolayistyla Dernek iginde
YIK elit yonetimin temsil edildigi belirleyici bir organ olarak ne gikiyor. Sistem
YIK ile Yénetim Kurulunun ic ige gegtigi bir organizasyon yapisi olusturarak
yonetim fonksiyonunu iyice merkezilestirmektedir (11).

Bu durum YIK’nin fonksiyonlarina baktigimizda kendisini daha agik bir
sekilde hissettiriyor. Gergi tiizilkle YIK kararlarmn istisari nitelikte oldugu ve
Yonetim Kurulunu baglamayacag: zikredilmis, ancak yukarida da belirttigimiz gibi
mevceut Yonetim Kurulu Baskan ve iiyelerinin da YiK’e dahil olmas: bunu pratikte
miimkiin kilmryor. Ciinkii Yénetim Kurulu YIK kararlarmin alinma siirecinde, bu
siirece dahil oluyor. Ustelik YIK 71°den guniimiize y6netimde etkili olmus ve
hemen her Yonetim Kuruluna iiye vermis aile holdinglerinin temsilcilerini icinde
barmdiriyor, dolayisiyla sahip oldugu otorite ve organizasyon yapisindan dogan
gicti nedeniyle Dernegin beyni, bir baska deyisle TUSIAD’1n icindeki TUSIAD
olarak karsimiza ¢ikiyor. 1985 yilinda YiIK’nin islevlerine iliskin bir diger
diizenleme organinin bu konumunu iyice giiclendirmis durumda Konsey toplant:
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glindeminin 6zelligine gore, sanayi, ticaret, tarim ve diger is ve sanayi kollarinda
¢alisan yasal veya goniillii mesleki kuruluglar, dernek ve vakiflar, KiT yoneticileri
ve liniversite dgretim iyelerini goriis teatisinde bulunmak iizere devamli veya
gegici olarak Konsey toplantilarina davet edebilmektedir. Getirilen bu davet
edebilme yetkisi Konseyi bir yerde bilgi edinme, diyalog kurma, niifuzu saglama
organi olarak iyice dne ¢tkarmaktadir. Bu siirece Yonetim Kurulu iiyelerinin de
dahil oldugunu disiiniilirse YIK’nin Dernek iginde ne oranda giiglii bir organ
oldugu anlasilabilir.

YiK’nin bu konumu TUSIAD’mn elit iiyelik profili ve temsil ettigi
ekonomik ¢ikar perspektifi iizerinde gosterdigi dzenin bir sonucu olarak ortaya
¢ikiyor. Konsey’in gorevleri de bu etkili konuma uygun; Tirk Sanayi ve is
hayatinin genel gidisi ve sorunlarim gézden gegirmek ve uzun vadeli tedbirlere 151k
tutmak, Dernek amaglarina en uygun sekilde ulagabilmek maksadi ile hazirlanacak
stratejileri deZerlendirmek ve tavsiyelerde bulunmak, Dernek ¢alismalarini
amaglara uygunluk ve netice almadaki etkinlikler bakimindan incelemek ve gerekli
tedbirleri nermek. Biitiin bunlar1 bir araya topladigimizda karsimiza YiK’nin,
bilgi toplama, galigmalar: yonlendirme, uzun vadeli stratejileri tespit ve bunlari
denetlemek gibi ok yonlii igleve sahip iist bir organ oldugunu belirtebiliriz.

Yonetim Kurulu, 6rgiit yonetiminde, YIK ile gok yakin bir bagi bulunan
ikinci 6nemli organdir. YIK’e benzer sekilde Yénetim Kurulu Bagkan da ii¢ yil
iist iiste segilebilir ve bu sekildeki bir iiyenin bir yil aradan sonra tekrar Yénetim
Kurulu bagkanligmma segilmesi miimkiindiir. Yonetim Kurulu Genel Kurulda
Dernek asli iiyeleri arasindan secilen 10 asil ve 10 yedek iiyeden olusur. Genel
Sekreter Yonetim Kurulunun tabii iiyesidir. Y6netim Kurulu da kendi iginden bir
Bagkan ve bir Baskan Yardimcisi seger. Yonetim Kurulu, Dernekler Kanununda
belirtilen gorevlerin yant sira iiye katilim, giris aidat: ve yillik aidati saptamak,
kendi i¢inden bir yiiriitme komitesi segmek ve yetkilendirmek, yillik aidat ve
katilma paylarim &demeyen iiyeler hakkinda gerekli islemleri yapmak, Genel
Sekreteri ve calisma sartlarim tayin etmek gibi ek gdrevlere de sahiptir. Aidatlar
konusunda getirilen diizenlemelerle Dernek Yonetim Kurulunun konumu
giiclendirilmis tiyelikten ¢ikarmada etkili bir organ durumuna getirilmistir.

Yiiriitme Komitesi, Yonetim Kurulu baskani ve Yonetim Kurulunca
secilecek iki iiye ve Genel Sekreterden olugur. Yonetim Kuruluna baghdir ve onun
alacag: kararlar ile verecegi yetkiler dogrultusunda galigmalarin: yiiriitiir. Dernek
islerini sevk ve idare etmekten Yonetim Kuruluna karsi sorumlu bulunan teknik
islevlere sahip bir organdir.

Genel Sekreter ise Dernek iiyeleri arasindan Yonetim Kurulunca segilir.
Sekreter, Dernegi temsil etmek ve Dernek teskilatinin bagi olarak, kurulmus tiim
hizmet ve yikiimliiliklerinin programlara ve mevzuata uygun olarak yerine
getirilmesini saglamak gibi gorevleri yerine getirir. Dernegin diger bir organi olan
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Haysiyet Divani, Genel Kurulun asli iiyeleri arasindan her yil sececegi ii¢ asil ve
li¢ yedek iiyeden olusur. Gerektikge toplanarak, kendisine Yonetim Kurulunca
sunulan hususlarda karar verir. Denetleme Kurulu, Dernekler Kanununca zorunlu
kilnmis bir organdir, Genel Kurulca segilen ii¢ asil ve ii¢ yedek tiyeden olusur.
Dernegin mali faaliyetlerini denetler. Yonetim Kurulu ve Genel Sekreter
kendilerinden istenen belge, defter ve bilgileri denetleme kurulunun tetkikine arz
ile miikelleftir.

Belirttigimiz gibi TUSIAD kurulusundan bu giine merkezilesme yoniinde
bir egilim gecirmis ve bu evrimin odag1 ise YIK olmustur. Oncelikle sube agmama
yoniinde getirilen degisiklik, sube tipi bir yayginlasmanin getirecei denetim
zorlugu ve merkezi politika belirlemede getirecegi sorunlardan Dernek elitizmini
uzak tutmay: hedeflemektedir. Buna karsilik TUSIAD iist diizey isadamlarmnin {iye
oldugu yerel SIAD’lardan bir temsilci iiye alarak iist bir temsil Orgiitli olmay:
hedeflemektedir (ESIAD ve BUSIAD bu gekilde Dernek iginde temsil ediliyorlar).
TUSIAD’in amact TOBB’a benzer bir iist temsil orgiitii olmaktir ve bu dogrultuda
bir SIAD konfederasyonun en iist orgiitii olmay: istemektedir. Bu agilimin Dernek
elitizminde ve ortak politika belirlemede doguracag giicliikler nedeniyle bunun bir
federasyon veya konfederasyon organizasyonu biciminde yapilandirilmasi
yoniinde bir egilim tagimaktadir. Bu tip SIAD’larin bir iiye ile Dernek Genel
Kurulunda temsil edilmesi, Dernek merkezine bu tip bir yayilmanin niifuz etmesini
onlemektedir. Boylelikle bu yayginlagmanin getirecegi bolgesel taleplere kars,
genel ve merkezi taleplerin dnceligi korunmus olmaktadir.

2.2.2. Uyelik Sistemi

1973 tarihli tiizigiin 5. Maddesi dernege asil iiye olmay diizenlemistir.
Tuziige gore, dernegin amaglarim kabul eden, dernek kurma hakkina sahip 6zel
kisiler dernege asil iiye olabilirler. Dernege iiye olacak kimselerin medeni haklara
sahip ve 18 yagim bitirmis Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmalart gereklidir.
Dernege iiye olmak igin iki asil iiye tarafindan takdim edilmesi gerekir. Takdim
edilen iiye hakkinda Yonetim Kurulu iiyelerinin gogunlugu ile 30 giin iginde karar
alnir (3).

YIK’in dénem iginde gecirdigi evrime goz attifimizda 6ncelikle tiye sayisi
profilinin siirekli degistirildigini gdriiyoruz. 1970’li yillarda YiK iye sayist 30
iken, 1985’te bu say1 60’a yiikseltiliyor. 1990 yilinda bir tiiziik degisikligi ile 60
olan iiye sayisi 90°a gikariliyor. 1992 yilinda daha kapsamli bir diizenleme
yapilarak Konsey Bagkanlari ve Yonetim Kurulu Baskanlarinin gorev siireleri iki
yila ¢ikartildi. YIK tiye sayis1 100 olarak belirlenirken secilmis liye sayis1 %25
olarak sinirlandi. Bununla tabii iiyelerin konumu giiclendirilmis, dolayisiyla
yonetim-YIK iliskisi ve elitizmi daha da saglamlastirilmis oldu. Ayni y1l getirilen
bir bagka diizenleme ile “Uye Bagvurularini Degerlendirme Kurulu” olusturularak
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tiyelik sistemi eskisinden daha hiyerarsik bir prosediire baglandi (12). Bu kurul
Yonetim Kuruluna bagh olarak galisacakti. Yine 1992 yilindaki degisiklikler ile
TUSIAD tiiziigiine diger isadami ve sanayici dernekleri ile federasyon ve
konfederasyon kurabilme maddesi eklenmistir (13). TUSIAD iginde merkezilesme
seyrinin en son agamasi Dernek Yénetim Kurulu segimlerinde tek aday ve liste
sisteminin kurumsallagtirmak istenmesidir. Onceden egilim belirleme yolu ile
ybnetimce tespit edilen adaylarin iiyelere mektup gonderilerck goriis sorma
uygulamasina gecildi. Boylece yonetim tek aday tizerinde 6nceden YiK’in etkili
oldugu bir siiregle belirlenebilecekti. Zaten TUSIAD baskanlar genel olarak Genel
Kurul toplantisindan bir kag ay dnce belirlenmekte, hatta yeni baskan kamuoyuna
duyurulmaktadir. Bunun {iyeler arasinda belirli bir rahatsizlik dogurdugu
sOylenebilir, ancak kat1 sinif profili ve organizasyon yapisi iginde bunun etkili bir
muhalefet olusturabilmesi de gii¢ gériilmektedir.

2.2.3. Organizasyon Yapisi

Sekil 2°de TUSIAD’in organizasyon semasi verilmigtir. Semada goriildiigii
gibi TUSIAD’in tepe noktasinda Genel Kurul bulunmaktadir. Genel Kurul’un
altinda Hasiyet Divani, Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu yer almaktadir.
Ancak, Yonetim Kurulu’ndan once Yiiksek Istisare Konseyi organizasyon
yapisinda bulunmaktadir. Yénetim Kurulu’nun altinda Yiiriitme Komitesi ve daha
sonra da Genel Sekreterlik organizasyon semasmi tamamlamaktadir.

GENEL KURUL
! |
HAYSIYET DIVANI YONETIM KUR. DENETLEME KUR.
| | YOKSEK ISTISARE KON. |
YURUTME KOMITE.
|
| GENEL SEKRETER |

Sekil 2: TUSIAD'!m Organizasyon Semast

2.3. MUSIAD o
Isadamlar1 Orgiitli olarak MUSIAD; o&rgiit sistemi, iiyelik sistemi ve
organizasyon yapisi bakimindan incelenmistir.
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2.3.1. Orgiit Sistemi

MUSIAD, merkezi Istanbul’da bulunan ve Yénetim Kurulu karart ile sube
yonetimleri olusturabilen bir hiyerarsik orgiitlenme yapisina sahiptir.” Dernek
tiiziigiinde, kurulug amac; “Tiirkiye’nin ve Tiirk toplumunun demokratik ve planh
bir diizen iginde kalkinip, sinai, ticari, sosyo-ekonomik, egitim ve kiiltiir diizeyinin
gelismesini teknoloji, sermaye, fikir aligverisi ve koordinasyonu saglayarak daha
ileri bir diizeye ulagmasma yardimci olmak” (14) seklinde ifadelendirilmis.
MUSIAD da Tiirk isadamlarinin genel egiliminin bir sonucu olarak kalkinma
siirecine bir gorev bilinciyle yaklasan bir davranis gostermektedir. Dikkat edilirse
kalkinmaya iligkin vurgu demokratik ve planl: bir diizen ifadelerinde somutlagiyor.
Planlamaci diizen talebi ilk basta bir isadami orgiitii icin ilging gelebilir. Ancak
MUSIAD’m  sosyo ekonomik arka plam ve tiyelik profili géz Oniinde
bulunduruldugunda bu talep hi¢ de anlamsiz degildir. Kiiciik ve orta &lgekli
isletmelere dayali olmak ve yerel ekonomik taleplerin belirli bir agirhik tasidig: bu
tip bir drgiitlenme i¢in merkezi otoritelerin dagtima iliskin olarak verdigi kararlar
hayati &nem tagimaktadir ve bunun giivenceli bir sisteme baglanmas: istegi bu
ekonomik arka planla sahip isadamlari arasinda yaygindir. Dogal olarak bu egilim
“planlamaci diizen” ifadesinde somutlagsmaktadir.

Dernegin tiiziigiinde yukaridaki amaglar dogrultusunda yilriitecegini
belirttigi faaliyetlere bakildiginda bunlardan bir kisminin TUSIAD’a benzer bir
karakter tagidig1 goriiliir. Dernek amac1 dogrultusunda sanayici, meslek, bilim ve
isadamlarini bir araya getirerek isbirligi ortami olugturmayy, egitimin gelistirilmesi
yoniinde ¢aba harcamayi, smai kalkinma, ihracat, yatirim ve doviz getirici
alanlarda 6zel ve resmi kuruluglarla isbirligi yapmayi, faaliyetler dogrultusunda
bilgi toplama, bunlari iiyelerinin ve kamuoyunun bilgisine sunmayi, arastirma
galigmalar: yaptirarak bunlari yayinlamayi ve bu amaglari gergeklestirmek igin
vakif ve yan kuruluslar olusturmayi faaliyet alanlari iginde saymigtir. Bunlar
belirtildigi gibi isadami kimligini, merkeze ve kamuoyuna doniik olarak
kamusallastirma egiliminin birer yansimasidir ve hemen hemen TUSIAD’in cizdigi
faaliyet alanlariyla gakismaktadir (14). Bunun diginda faaliyet alanlari i¢inde ikinci
bir grup daha vardir ve bunlar MUSIAD’in ayirim gizgileri ile yakindan ilgili
vurgulardir. Hiir tesebbiisiin yurt kalkinmasinda milli gikarlara uygun olarak
faaliyet gostermesini saglama, milli ekonomiyi disa bagimliliktan kurtarmaya
yonelik cahismalar yapma, kalkinmanin sosyal adalet diizeni icinde olmasini
saglama gibi noktalarm faaliyet alani iginde sayilmasi (14), MUSIAD’m
onceledifi degerlerle ilgilidir. Diinyaya agilmaktan ¢ok, ekonomik bagimsizlik,
dayanigma ve genele iliskin gikarlar iginde kendini konumlama faaliyetler iginde

* MUSIAD istanbul‘gia bulunan genel merkezin diginda, Adana, Ankara, Balikesir, Bursa, Cankir, Corum,
Denizli Gaziantep, Izmir, Kayseri, Kdz. Eregli, Kocacli, Konya, Kahramanmaras, Malatya, Samsun ve
Sanhurfa’da sube duzeyinde érgiitienmis bulunuyor,
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stratejik noktalar olarak one ¢ikiyor. Ne Avrupa Birligine ve serbest piyasa
ekonomisine, ne de sanayinin 6ncii sektdr olarak gériilmesine doniik atiflar
gorebiliyoruz. Uye profiline uygun olarak Dernek, sanayiyi dncelemekten ¢ok
dengeli bir planlamanin, demokratik katilima agik bir sistem iginde ekonomiyi
yonlendirmesine daha sicak bakiyor. Aym: zamanda Tiirkiye’nin diinya igindeki
konumuna iligkin bagmmsizlik ve birazdan deginecegimiz bir stratejik liderlik
fonksiyonunu 6ne gikartyor.

2.3.2. Uyelik Sistemi

MUSIAD'n, iiyelik sistemi agisindan TUSIAD’da oldugu gibi bir én
eleme prosediiriine sahip oldugu soyleyebilir. Dernegi bu agidan TUSIAD’tan
ayiran nitelifin bu prosediiriin kullanilma ve 6lgiilmedeki farkli yaklasimlarindan
dogdugunu da buna ekleyebiliriz. Oncelikle Dernege asli iiyelik igin iig iiye
tarafindan Yonetim Kuruluna sunulma esas: getirilmis. Boyle 6n bir prosediiriin
iiyelige alinmada MUSIAD gibi yaygin iiyelik yapisina sahip bir Dernekteki islevi
lizerinde biraz durmak gerekiyor. Oncelikle bdyle &n prosediirler her seyden énce
yeknesak bir iiye profilinin olusturulmasi amacin giiderler. Bu sayede iiye akisi
icinde mevcut iiyeler etkin bir konum kazamirlar. Farklilik olarak nitelenen iiye
bilesimlerinin Dernek i¢inde olusmasi énlenmis olur. TUSIAD’ta bu daha ¢ok
ekonomik profil agisindan dar elitizmin korunmasina yonelik olarak isletilirken,
yaygin iiyelik sistemine sahip MUSIAD’ta ekonomik profilden ¢ok diigiince ve
davranig yeknesakligin1 saglamanin 6ne ¢iktigim belirtebiliriz. Buna paralel olarak
TUSIAD’n aksine MUSIAD tiyelikte tutma konusunda daha genis bir diizenleme
getirmig. Bu yonii Dernegin genis iiyelik stratejisine uygun diisiiyor. Hatirlanacag:
gibi TUSIAD’y, inceledigimiz bolimde Dernegin elit iiyelik ve 6zellikle aidatlara
dayali kat1 bir iiyelikte tutma politikasina sahip oldugunun altina gizmistik.
MUSIAD tiiziigiinde aidatlari demeyen iiyelerin, iiyeliklerinin diismesi Yonetim
Kurulunun inisiyatifine birakilmis durumda. Aidatlarini demeyen iiyelerle ilgili
yaptirim Genel Kurul toplantilarina alinmama noktasinda birakilmis (md.11).

MUSIAD yénetiminde, Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu,
Disiplin Kurulu, Genel Idare Kurulu ve Genel Sekreterlik olmak iizere 6 ana
organa sahip bulunuyor. Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan Dernek asli
iiyeleri arasindan segilen yirmi asil on yedek iiyeden olusuyor. Uyeler iki yil siire
icin segiliyorlar ve tekrar segilme ile ilgili smirlayici herhangi bir hiikiim
getirilmemis. Dolayistyla MUSIAD’in, TUSIAD’mn ilk yillarina benzer sekilde iist
yonetim aygiti olarak uzun siireli grup yOnetimine elverigli bir statitye sahip
bulundugunu s6yleyebiliriz. Nitekim Dernek kurulugsundan bu giine agirlikli olarak
kurucularin etkin oldugu bir Yonetim Kurulu tarafindan idare edilmektedir.
Yonetim Kuruluna Genel Sekreter tabii iiye olarak katilir. Kurul her yonetim yil
baginda 1 Bagkan ve 3 Baskan Yardimcist ve 1 Muhasip Uyeyi kendi iginden
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secer. Kurul Dernegi temsil eder, biitceyi hazirlar, sube agilmasima karar vermek
gibi gorevleri yerine getirir. Genel Sekreteri belirlemek ve ¢alisma sartlarini tayin
etmek ile kendi iginden bir yiiriitme komitesi olusturarak yetkilendirmek de
Yonetim Kurulunun yetkileri arasindadir (m.14).

Genel Kurul, toplantilarim iki yilda bir Nisan aymda yapar. Belirtildigi
gibi, Genel Kurula katilmak igin, bir dnceki yila ait aidat ve katilma paylarinin
6denmis olmasi zorunludur. Kurul Dernek Organlarini segme, tiiziik degistirme,
yonetim ve denetim kurullarmin raporlarmm gériisiilmesi, belirli konular i¢in
Yonetim Kurulunu yetkilendirme, Dernegi feshetme, liye ihraglarinda son karar
mercii olma gibi gérev ve yetkilere sahip bir organdir. Genel idare Kurulu,
TUSIAD’in YiK’ine karsilik gelen bir kurul olmakla birlikte Dernek icindeki
etkinlifi daha zayif bir organdir: Tiizitkte organm istisari bir organ oldugu
belirtildikten sonra, Genel Bagkan, Genel Baskan Yardimcilari (3 kisi), Genel
Sekreter, Sube Baskanlari, Merkez Komisyon Bagkanlar1 ve subeler diginda her
ilden birer temsilciden olusacagi belirtilmistir (m.13). Goriildigi gibi GIK,
MUSIAD iginde yiiriitme fonksiyonu goren birimlerin bir araya geldigi bir meclis
fonksiyonu gboriiyor. Disaridan iiye davet edilemiyor. Bu &zellikler kurulu,
Yénetim Kurulunun etkin oldugu bir siireg igerisinde sube ve il temsilcilerinin bir
araya getirildigi bir organ hiiviyeti konumuna sokuyor. Islevleri ise TUSIAD in
YiK'inden gok daha dar diizenlenmis. Yine tiiziikte il temsilcilerinin belirlenme
prosediiriiniin diizenlenmemis olmasi, bu konuda merkezin etkinliginin diger bir
gostergesidir. Konunun bu yéniine asagida daha ayrimtili olarak deginecegiz, simdi
diger Dernek organlar1 ve sahip olduklari islevler konusunda bilgi verelim.

Asli organlardan bir diger Dernek Denetleme Kurulu’dur. Genel Kurulca
secilen ii¢ asil ve ii¢ yedek iiyeden olusur. Gorev siiresi iki yildir. Kurul Dernegin
mali faaliyetlerini denetler. Denetleme raporlari Yonetim Kurulu ve Genel Kurula
sunulur (m.15). Disiplin Kurulu da yine Dernek Genel Kurulunun tiyeleri
arasindan iki yilhgmna segilen {i¢ asil ve ii¢ yedek tiyeden meydana gelir (m.16).
Genel Sekreter Yonetim Kurulunca atanir. Sekreter tiyelerden veya digaridan
secilebilir. Sekreter Yénetim Kurulunca verilen selahiyetler dogrultusunda
Dernegi temsil eder ve yiiriitmeden sorumlu olur (m.17).

MUSIAD iginde organlarn konumuna tekrar donersek Yonetim
Kurulunun dernek iginde giic merkezini olusturdugunu oncelikle belirtebiliriz.
Uzun siireli y6netim kurullari olusturmak miimkiin oldugu gibi, sube acilmasina
karar vermek ve sube kurullarini yetkilendirmek gibi 6nemli gorevlere de sahiptir.
Yonetim Kurulu’nun &rgiit igindeki etkili konumu sube &rgiitlenmeleri ile genel
merkez iligkilerinin diizenlenme biciminde kendisini daha agik bir sekilde
gostermektedir. Belirtildigi gibi MUSIAD sube diizeyinde yaygin bir 6rgiitlenme
yapisina sahiptir ve bu subeler merkez arasindaki iligkiler Dernek tiiziigiinde
ayrmtisiyla diizenlenmistir. Belirtildigi gibi sube agmada yetkili organ Yénetim
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Kuruludur (m.23). Sube kurucularmin o bolgede en az 6 ay ikamet etmis olmalar
ve subenin kurulmasindan itibaren yine 6 ay icinde sube Genel Kurulunun
yapilmasi zorunlu hale getirilmigtir. Subelerde ii¢ ana organ bulunmaktadir; sube
Genel Kurulu, Sube Yonetim Kurulu ve Sube Denetleme Kurulu, Sube Genel
Kurullan iki yilda bir merkez Yo6netim Kurulunun tespit ettigi giinde toplanabilir.
Bu toplantilar Merkez Genel Kurulunun yapilacag: tarihten en az 15 giin 6nce
bitirilmelidir. Merkez Yonetim Kurulu, Sube Genel Kurullarimm her zaman
olaganiistii toplantiya ¢agirma yetkisine sahiptir. Olaganiistii toplantilarda Sube
Genel Kurulunun giindemi de Merkez Yonetim Kurulunca tespit edilir (m.25).

Burada subeler iizerinde Merkez Yonetim Kurulunun ne kadar etkili
oldugunu gorityoruz. Belirttigimiz gibi MUSIAD iginde organlar arasinda giig
merkezi Yoénetim Kurulunun iizerinde yogunlasmaktadir. Fiili olarak Yo6netim
Kurulu diger organlar iizerinde islevler gorebilecek yetkilere sahiptir. Belirtildigi
gibi Merkez Yonetim Kurulu ile Sube Genel Kurullari arasindaki ilikilerin
diizenlenis bicimi bu durumun en agik gostergesidir. Eger bu kurullar arasinda
normal bir hiyerarsik iliski olusturulmus olsaydi, odalar hiyerarsisine benzer
bigimde Sube Genel Kurullari, Merkez Genel Kurullariin altinda fonksiyon
gormeliydiler ve Yonetim Kurulunun bu siirece niifuz edici bir giiciiniin olmamasi
gerekirdi. Oysa MUSIAD iginde Merkez Yonetim Kurulu subelerin Genel
Kurullar iizerinde niifuz edici ve ybnlendirici bir giice sahiptir.

Sube Genel Kurullari, Merkez Genel Kurulunun Kkararlari ile bagdasir
kararlar alma ve uyumlu galigma yapmaya zorunludurlar (m.26). Sube Genel
Kurulu, Sube Yonetim Kurulunu secer. 10 asil 5 yedek iiyeden olusan Sube
Yonetim Kurullarmin faaliyetleri de merkezin siki denetimi altindadir. Sube
Yonetim Kurullari Dernek adina temas yapma, yazismalarda bulunma yetkisine
sahip degillerdir. Bu gorevler yalmzca Merkez Yonetim Kurulunca yerine
getirilebilir (m.28). Yine sube biitgesi, iiye giris ve yillik aidatlar ve diger gelirler
konusunda tahsilat ve harcamalarin tamami Merkez Yonetim Kurulunun onayina
birakilmigtir. Bir baska ifadeyle Merkez Yonetim Kurulunun onay: almmadan.
subelerin mali etkinliklerde bulunmasi MUSIAD iginde miimkiin degildir. Merkez
Yonetim Kurulu “gerek goriildiigiinde” Sube Y6netim Kurulunu gérevden alabilir.
Oysa yukarida belirttigimiz gibi bu kurul sube Genel Kurulunca segiliyor,
dolayisiyla atama ile gorevden alma noktasinda ayni organa bagli olarak
¢alismayan bir Sube Yonetim Kurulu karsimiza ¢ikmaktadir. Ustelik Merkez
Yonetim Kurulu, gorevden aldigi Sube Yonetim Kurulu yerine gegici bir Sube
Yonetim Kurulu atama yetkisine de sahip bulunuyor. Sube Yonetim Kurulu,
Merkez Yonetim Kurulu ile bagdasir uygulamalar yapma zorunlulugu da tiiziikte
ayrica belirtilmis olmasi Yénetim Kurulunun giiciiniin bir diger gdstergesidir.
(m.28).
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Belirtti§imiz gibi bu diizenleme cergevesi MUSIAD icinde Yonetim
Kurulunun giiciinii géstermektedir. Diizenleme Yonetim Kuruluna hem merkez
iginde, hem de subeler iizerinde etkili bir organ konumuna getirmistir. Aynt
zamanda bu ¢ati, MUSIAD merkezinin, yaygin iiyelik stratejisine karsmn, bu
yapmin merkezkag giicler dofurmamasi konusundaki hassasiyetini de
vurgulamaktadir. TUSIAD iginde YIK’in islevini bir yerde MUSIAD’da Yénetim
Kurulu yerine getirmekte, Dernegin sahip olmasi gerektigi diisiiniilen genel
politika ¢izgisi asagidan gelecek degisimlere kars1 bu organ yolu ile korunmakta ve
siirdiiriilmektedir. MUSIAD’in bu yaygm ama olduk¢a merkezi bir statii icinde
iglev goriiyor olmasinin bir diger nedeni iiyelik profili ve sosyo-ekonomik arka
plamdir. Uye yapis1 fazlasiyla merkez orgiite doniik bir yapidadir. Merkez bir
yerde genel gikarlarin ifadesinde, tutum yaymada ve farkli gruplar arasinda
dengeyi saflamakta en bilingli ve iglevsel iiyelerden olugmaktadir. Dolayistyla
subeler diizeyinde bu konuda bir rahatsizliktan, hatta farkhiliktan bahsetmek giic.
Ayrica bu merkezi statii, Dernegi ayakta tutan ortak tutumcu vurgularin daha
organizeli ve ses getirici bigimde kamuoyunun giindemine getirilmesine yardimci
oluyor. Dolayistyla iiyeler arasindaki grup bilincinin koklesmesine de yardimc:
oluyor. Ekonomik ¢ikar diizeyindeki ayrimlarin bir gikar ¢atismasima dSniismesinin
ve merkez kag bir unsur olmasinin éniine bdylece gegilmis oluyor.

2.3.3. Organizasyon Yapisi
Sekil 3°te MUSIAD’n organizasyon semasi verilmistir.

| GENEL KURUL
| |
| DISIPLIN KUR. ] | DENETLEME KUR. |
YONETIM KUR. |
[YONETIM KUR. BAS. |
|
GENEL SEKRETER
| | | | |
YON. KUR. YUKSEK [STISARE GENEL IDARE EKONOMIK DANISMANLAR
KOMISYONET HEYATI KURULU DAN. KURULU
[ =
| A SUBESI GENEL KURULU] B SUBES! GENEL KURULY]
[
A SUBESI YON. KURULU B SUBESI YON. KURULU
0%

Sekil 3: MUSIAD'in Organizasyon Semas1
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Semada goriildiigii gibi, tepe noktada TUSIADda oldugu gibi Genel Kurul
bulunmaktadir. Genel Kurul’'un altinda Disiplin Kurulu, Yonetim Kurulu ve
Denetleme Kurulu bulunmaktadir. Yonetim Kurulu iginde, Yonetim Kurulu
Bagkan1 ve Genel Sekreter yer almaktadir. TUSIAD’dan farkli olarak Yénetim
Kurulu’nun altinda Yénetim Kurulu Komisyonu, Yiiksek Istisare Heyeti, Genel
Idare Kurulu, Ekonomik Danisma Kurulu ve Danigmanlar bulunmaktadir. Daha
sonra yine Yonetim Kurulu’'na bagli olarak Subeler Genel Kurullar
bulunmaktadir.

3. KARSILASTIRMALI BiR DEGERLENDIRME VE SONUC

Odalar, TUSIAD ve MUSIAD her ne kadar Tiirk i diinyasinda 6rgiitlii en
biiyiik ti¢ kurulus olmakla birlikte; kurulus bigimleri, amaglari, statiileri, yonetim
bigimleri vb. agilardan birbirlerinden farkli yapiya sahiptirler. Bu farkliliklarin
daha kolay anlagilabilmesi agisindan tablo halinde sunulmasinda fayda vardir.

Cizelge 1'de Odalar Birligi, TUSIAD ve MUSIAD'n karsilastirmas1 verilmistir.

Cizelge 1: Odalar Birligi, TUSIAD ve MUSIAD"1n Karsilastirmas

Karsilasrtirma | ODALAR BIRLIGI | TUSiAD MUSIAD
1.Amag Tirkiye ¢apinda isadamlarinin | Buyilk sanayicilerin Kultiirel kimlige nem
Orgiitlenmesi ve denetimini ¢ikarlarim korumak ve | veren Anadolu
saglamak giincel olaylarda sermayesinin
kamuoyu olusturmak kalkinmasini saglamak
2.Yonetim Hiyerarsik Merkezi Hiyerarsik
3.Yinetimde Giig¢ Yonetim Kurulu Yiiksek Istigare Konseyi | Yonetim Kurulu
Sahibi
| 4.Oyelik Zorunlu Gondlld-On Prosédir | Gondllis-On prosddiir
5.Uyelik Bilesimi Tiim Sektorlerin Temsili Elit Uyelik, Buytk Yaygin Uyelik, Ticari,
Sanayici, Holding ve Sanayii ve Serbest Meslek
Finans Kuruluslan
6.Uye Sayisi Tirkiye capinda il ve ilge
dizeyinde tticcar ve 400 3000
sanayiciler
7.Uyelikten Cikma [sten ayniima Aidat ddemeye bagh Yonetim Kurulu Karan
ile
8.Bagh Bulundugu Kamu Hukuku Ozel Hukuk Ozel Hukuk
Statil
9.0rgiitlenme Yapiss | Turkiye Genelinde Tek Merkezli, Sube Merkez ve Orgiitls
Yok Subeler
10.0rgiitlenme Kamu Hukukuna bagls Elit Yaygin
Stratejisi zorunlu
11.Finansman Kaynag | Zorunlu Kesinti Aidat Aidat
12. Fesih Bakanhk Karan Genel Kurul Karar Genel Kurul Karari

Cizelge 1'deki, Odalar Birligi, TUSIAD ve MUSIAD'la ilgili olarak 12
alanda yapilan kargilagtirmadan hareketle, her ii¢ orgiitin de yonetim ve
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organizasyon yapisina iliskin benzerlik ve farkliliklar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:
Odalar Birligi, devlet tarafindan kurulan ve Tiirkiye gapinda sanayicileri ve
tiiccarlar1 resmi bir statii altinda Orgiitleyen, bu sekilde Tiirk ekonomisinin
kalkinmasinda ve gelismesinde devletin kontrolii altinda faaliyetini yiiriiten bir
ybnetim ve organizasyon yapisina sahiptir. TUSIAD ise, Tiirk sanayisinde énemli
yeri olan isadamlarinin elit bir sanayici orgiitlenmesi seklinde olusan ve bu yapi ile
hem Tirkiye ¢apinda ekonominin kontroliinii elinde tutmayi, hem de kendi
¢ikarlart dogrultusunda kamuoyu olusturarak ekonomik ¢ikarlarini korumay:
hedefleyen, Dernekler Kanunu'na tabi 6zel statiide orgiitlii bir yonetim ve
organizasyon yapisina sahiptir. Ote yandan MUSIAD'da, daha ¢ok sosyo-kiiltiirel
agirhkli Anadolu sermayesini Tiirkiye capinda yaygin ve etkin hale getirerek,
Tiirkiye ekonomisinde s6z sahibi olmay1 ve bu yolla temsil ettigi sermayeyi daha
da gelistirerek diger Orgiitlii isadamlart dernekleri ile rekabet edebilecek giice
ulagmay1 hedefleyen, Dernekler Kanunu'na tabi ozel statiide bir yonetim ve
organizasyon yapisina sahiptir.

Tiirkiye'de isadamu &rgiitleri merkezi bir organizasyon yapisina sahiptirler.
Devlet tarafindan hiyerarsik olarak &rgiitlendirilmis bulunan Odalar Birligi
hiyerarsisin de oldugu gibi, 6zel isadami1 derneklerinde de benzer bir egilim géze
arpmaktadir. TUSIAD'da Yonetim Kurulu, Yiksek Istisare Konseyi'nin
belirledigi stratejiler dogrultusunda hareket etmekte, subeler agarak orgiitsel
yaylima kabul gormemektedir. Buna karsilik yaygin Orgiitlenme stratejisi
benimsemis olmasina ragmen MUSIAD'da Yénetim Kurulu biitiin Srgiitsel yapiy:
kontrol etmektedir. Yonetim Kurulu'nun Sube Genel Kurulu'nu fesh edebilme
yetkisine sahip olmasi bu durumun en giizel gostergesidir.

Yukaridaki analiz ve belirlemelerden hareketle, Odalar Birligi ile TUSIAD
ve MUSIAD gibi 6zel isadami dernekleri arasindaki temel farklihgin kamu
hukuku-6zel hukuk ve siyasal vesayet iliskisinin var olup olmamasma gore
sekillendigi, TUSIAD ve MUSIAD arasindaki farkliliklarin ise, biinyelerinde
bulundurduklar: isadamlarinin sosyo-kiiltiirel arka planlari ekseninde ortaya giktig
belirtilebilir.
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ORGUTLERDE ZAMAN YONETIMIi VE KAHRAMANMARAS
TEKSTIL SANAYINDE BiR UYGULAMA

_ Ogr. Gor. Osman ATAY
KSU. Afsin Meslek Yiksekokulu Isletme Programlary, K.MARAS

GIRIS

Glinlimiiz rekabet kosullarinin {istiin performans: gerekli kilmas, kisileri
zamani iyi kullanmak zorunda birakmaktadir. Bundan uzun yillar 6nce oldugu gibi,
yasam giinege gore ayarlanan etkinliklerle siiriip gitmemekte, tam tersine her tiirlii
aktiviteyi gerekli kilmaktadir. Artik insanlar zamani kovalar hale gelmiglerdir
(Peltekoglu, 1996, s.4).

Gtines saati, kum saati, derken dijital saatler zamanin siiratle akip gittigini,
geri doniisiin olmadiint en iyi bigimde kanitlarken cevremizi kusatan seylerin
asinmasi ise gegen zamanin en somut gostergesidir. Iletigim teknolojisinin sundugu
olanaklar, bilgisayar ile degisen beslenme aliskanligs, ulasimda siirat ama giderek
yetmeyisinden yakinilan zaman (Peltekoglu, 1996, s.4).

Gergekten, son yillarda gelismis iilkelerin yogun tempolu insanlari her
seyden daha ¢ok zamansizliktan yakinmaktadir (Peltekoglu, 1996, s.4).

Globallesme siireci iginde bulunmak, hiz ve hizmet iistiinliigii ile rekabette
varligmni devam ettirmek isteyen tiim isletmelerin, kalite, maliyet ve zaman terimi
tiglisiiniin hepsinde rekabet iistiinliigiinii saglamas sarttir (Ardahan, 1998, s. 56).

I¢ ve dis miigteriye fayda saglamayan, mal ya da hizmetin iiretiminden
nihai kullaniciya ulastiriimas: siirecinde mal veya hizmetin kalitesine, maliyetine
ve teminine olumlu katma deger yaratmayan tiim islemleri ortadan kaldirarak, sifir
hata, sifir bekleme, sifir iskarta, sifir stok sifir is kazas:.

Stfir ariza ve sifir biirokrasi, ulagma, savurganliklar: Snleme, verimliligi
artirma, islem zamanlarim kisaltma, kaliteyi artirma, maliyeti artirma, zamam iyi
kullanmaktir (Ardahan, 1998, s. 56).

Globallesme siirecinde yer alan isletmeler hayatii devam ettirmek i¢in
zamani iyi kullanmak zorundadir. Kalite rekabet etmenin &n kosuludur. Kaliteyi
tretirken zamana ihtiya¢ vardir. Zamam en iyi kullanan ve kaliteyi yaratan
rekabette dndedir. Zamani israf eden, plansiz programsiz eylemler orgiitte rekabeti
zayiflatabilecegi gibi, 6rgiitii iflasa da gotiirebilir.

ZAMANI 1Yl KULLANACAGIZ

Kuskusuz diger faktorlerden farkli kilan &zellikler vardir. Zamam
diger kaynaklardan daha 6nemli kilan 6zellik nedir? Bu ozellikler, zaman; satin
alinmaz, biriktirilmez, isletilmez ama diger faktorler gibi tiiketilir.



Beklemedigimiz bir anda calan telefon konugmalari ve anlamsiz bigimde
uzayip giden ani ziyaretler, bilingsiz toplantilar konusunda uzman olmayanlarin
birlikte ¢alisma zorunlulugu gibi bizim disimizda gelisen etkenler ya da is vermeyi
bilmemek, gereksiz ayrintilarla ugrasma, diizensizlik, plansiz davranma aligkanli;,
hayir demeyi bilmemek gibi bizden kaynaklanan etkenler zamam gerektigi gibi
kullanmamizi 6nleyen zaman tiiketicileridir (Peltekoglu, 1996, s. 4).

Burada yapilmasi gerekenler, hepimizin smirli bigimde sahip oldugu
zamani ydnetmek ve onu bilingli kullanmak olacaktir. Dogru ve diiriist zaman
kullanmanin yolu, su ana kadar sahip olduumuz, sevdiklerimizin ¢abuk bitecek
olana Onem sirasina bakmaksizin ncelik vermekten, baskalarinin istediklerinin
kendi belirlediklerimizin niine gegmesine izin vermek gibi duygusal segimlerinize
yenik diigme aligkanhgimizi degistirmekten gegmektedir. Zamani iyi kullanan kisi
ise, sanilanin tersine kendine ait siireyi tek bir konuda yogunlasarak degil, calisma
yasami, Ozel yasam, bireysel zevkler gibi degisik etkinlikler arasinda
paylastirabilen kisidir. Bu baglamda y&netebilen kisi dikkati kolaylikla
yogunlagtirabilen, organizasyon yetenedi gelismis, yasamdan zevk alan ama
yasamini tesadiiflere teslim etmeyen kisidir.

Sonug olarak, zaman sizi degil, siz zaman1 ydnetmelisiniz.

ZAMAN KULLANMAYI ENGELLEYEN FAKTORLER

Tanimlanmis hedeflere ulagip ulasmadiklari, bu hedeflere ulagirken hangi
yontem ve yollari izledikleri, ne kadar kaynak kullandiklari ve ne kadar siirede
ulagtiklari ile agiklanabilir Bir sonuca ulagmak elbette ki Snemlidir. Yalmz daha da
Onemlisi aym sonuca en dogru yontem ve minimum kaynak kullanarak en kisa
zamanda ulasmasidir (Ardahan, 1988, s. 57).

Hem toplum ve isletmeler hem de isletmenin insan kaynaklar: igin hayati
Onem tagtyan zaman faktSriiniin kullanilmasim etkileyen faktorleri iki grupta
toplayabiliriz: Bunlar, sosyal iliskiler, kisisel ve kiiltiirel iligkiler ile kisilerin i¢inde
bulundugu organizasyonun yapisidir.

Sosyal iliskiler, kigisel ve kiiltiirel 6zelliklerden kaynaklanan ve zaman
kayiplarina yol agan veya zamam kotii kullanmamiza sebep olan faktorleri sOyle
siralayabiliriz (Kavrakoglu, 1996, s. 26-27).

- Plansiz ¢alisma aligkanligy,
- Yapilacak isleri acilden acil olmayana gdre bir siralamaya

koymama,
- Telefon konusmalari ve ziyaretgilere ayrilan  zamam
denetleyememe,

- Cabuk sinirlenme, ise zor konsantre olma,

-  Bagkalarnin iglerine zaman ayirma,

- Is ve seyahat programlarm iyi diizenleyememe,

- Heniiz giin bitmedi aksama daha ¢ok var diisiincesi,



65

- Etkili ve ¢dziime yonelik kararlar alinmamasi,

- Is baginda is disindaki konulardan konusulmas,
- Giine moralsiz ve yorgun baslanmass,

- Kiginin yaptig1 isten tatmin olmamasi,

- Ozel kisiler ve onlara gosterilen ilgiler.

Tim bunlarin yaninda Kkiiltiirel 6zelliklerimizden dolay: olusan zaman
kayiplar1 vardir. Ornegin; ziyaretginin kalkmas: istemesine kadar ziyaret siiresi
devam eder. Ciinkii ziyaretgiye kalk git demek oldukga zor bir olaydir. Insanlar
arasi saygi geregi bu sGylenemez.

ORGANIZASYONLARDAN KAYNAKLANAN ZAMAN KAYIPLARI
Zaman kayiplar1 y6netimin temel fonksiyonlari olan planlama, orgiitleme,
emir-kumanda, yiiriitme ve denetiminin tam anlamiyla yerine getirilmesinden
kaynaklanan faktrleri soyle siralayabiliriz (Sencer Tiilin-, 1995, s. 8-9).
- Isletmenin amaglarinin yeterince agtk olmamas,
- Yapilacak islerin belirli bir siray1 takip etmemesi,
- Ongorii tekniginin bulunmamasy,
- Planlamaya 6nem verilmemesi,
- Yéneticilerin astlarina giivenmemesi,
- Karar vermek igin yeterli verilerin bulunmamast,
- Caliganlar arasinda igbirliginin zayif olmas,
- Emir-komuta zincirinin islememesi,
- Personel konusunda nitelik ve nicelige 6nem verilmemesi,
- Gorev ve i tanimlarinin yapilmamasi,
- Cesitli gruplasmalar ve gatigmalarin varlig:.
Tiim bunlarin yaninda icinde bulundugumuz is kolu, is yaptigimiz diger
isletmeler, sektdriin yaprsi, iilkenin ekonomik ve politik durumu, rekabet sartlar,
rakip firmalar da zamanin nasil kullanildigim biiyiik 8lgiide etkiler.

ARASTIRMANIN AMACI

Kahraman Maras tekstil sanayinde, zamanmn nasil kullanildigin1 ortaya
¢ikarmak, zaman kullanimi bakimindan y&netici griis ve diisiincelerini incelemeye
yonelik aragtirma yapmak.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Kahraman Marag tekstil sanayi yoneticileri arastirmanm uygulama alanmi
olusturmaktadir. Tekstil sanayi icerisinde tesadiifi rnekler yoluyla segilen toplam
50 isletme yoneticisini olugturmaktadir.
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UYGULANAN ISTATIiSTiKi ANALIZLER

Aragtirma  verilerinin  deBerlendirilmesinde,  asagidaki istatistiki
analizlerden yararlanilmigtir.

Isletme ybneticilerinin zamani nasil kullandiklart ve zaman: nasil
yonettikleri ayr ayr ele alinarak frekans dagilimi tablolarinda yiizde degerleri
bigiminde incelenmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Ankete toplam 50 yonetici katilmistir. Ankette yer alan ifadeler ayri ayri
incelenmis ve bu ifadelerin cevaplara gére dagilimi ve yiizdeleri asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo -1 Cinsiyetlerine gore dagilim

N %
Erkek 41 %82
Kadin 9 %18
Toplam 50 %100

Deneklerin % 82 erkeklerden, %18 gibi kiigiik bir oram1 da kadnlardan
olusmaktadir.
Tablo -2 Deneklerin Egitim Diizeyleri

N %
Fakiilte 35 %70
Yiiksek Okul 15 %30
Toplam 50 %100

Tabloya baktigimizda yoneticilerin % 70’inin fakiilte mezunu, % 30°u
yiiksekokul mezunu oldugunu gérmekteyiz.

Tablo -3 Zaman kavram ile karsilagtiniz nni?

N Y
Evet 30 %60
Kismen 12 %24
Hayir 8 %16
Toplam 50 %100

Bu soruya cevap veren yoneticilerin bilyitk gogunlugu olan % 60’1 zaman
kavram ile tamgtigini belirtmistir. % 24 kismen tamstigini ve deneklerin % 16
sinn ise zaman kavrami tamigmadigini ifade etmislerdir.
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Tablo -4 Zaman yonetimi konusunda kursa katildiniz m1?

N %
Evet 35 %70
Hayir 15 %30
Toplam 50 %100

Zaman yonetimi konusunda kursa katilan isletme yonetici sayist biiyiik

g¢ogunlugu olugturmaktadir. Kursa katilmayanlarin sayisi ise % 30 gibi bir orana
sahiptir.

Tablo -5 Zaman yonetimi iiretimde verimliligi artar m?

N %
Evet 40 %80
Kismen 10 %20
Hayir 0 %0
Toplam 50 %100

Zaman ybnetimi, isletmelerde 6nemli bir olgu olarak goriilmektedir. Tablo
3'te de goriildiigii gibi verilen cevaplarda zaman yonetiminin iiretime biiyiik etkisi
oldugunu gostermektedir. % 80'i zaman yonetiminin iiretimde etken oldugunu, %
20'sinin kismen iiretimde verimliligi artirabilecegini gdstermektedir.

Tablo -6 Zamam iyi degerlendirmek igin fikir gelistiriyor musunuz?

N %
Evet 45 %90
Kismen 5 %10
Hayir 0 %0
Toplam 50 %100

Zamam daha iyi kullanmak i¢in deneklerin % 90’1 fikir tiretme gabasinda

olduklari, ancak % 10’u ise kismen, fikir iiretme cabasinda olduklart
goriilmektedir.

Tablo -7 Isletmenizde zamam iyi kullanma ile ilgili seminer ve
konferanslar verilmeli mi?

N Y%
Evet 42 %384
Kismen 7 %14
Hayir 1 %2
Toplam 50 %100
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Isletmelerde genellikle zaman ydnetimi ile ilgili konferans veya seminer
verilmelimi? Sorusuna deneklerin verdigi cevap, % 84’ii evet, % 14’ii kismen ve %
2’si hayirdir. Burada % 84 gibi yiksek bir oran, zamanmn iyi kullanimi ile ilgili
seminerlerin verilmesi gerektigini vurgulamiglar. Baska bir ifade ile bu tiir bir
zaman yOnetiminin ancak su sekilde is gdrenlere kavratilacag vurgulanmugtir.
Deneklerin % 84’i evet, % 14’1 ise kismen katildigx tabloda goriilmektedir.

Tablo -8 Zamani iyi planlyor musunuz?

N %
Evet 45 %90
Kismen 5 %10
Hayir 0 %0
Toplam 50 %100

Bu tabloya baktigimizda deneklerin % 90"t zamam planlamaya &nem
verdigini, % 10°u ise kismen 6nem verdigini belirtmektedir. Burada da zamanin iyi
planlanmasi % 0,0 gibi yiiksek bir oranla vurgulanmstir.

Tablo -9 Zaman yonetimi iiretimde verimlilik i¢cin Snemli midir?

N Y%
Evet 42 %84
Kismen 8 %16
Hayir 0 %0
Toplam 50 %100

Tablo 9°da zaman y&netimi iiretimde verimlilik icin dnemli mi sorusuna
deneklerin verdigi cevap, % 84’ii evet, % 16’s1 kismen oldugunu belirtmistir. Bu
tabloda gikan sonug zaman konusu iiretimde verimlilik igin oldukg¢a 6nemlidir,
Zamami ne kadar iyi kullanirsan, israf etmezsen iiretim o kadar miikemmel olur.
Tablo 7'de de zamanin iiretim igin gok dnemli oldugu vurgulanmigtir.

Table -10 Zaman yonetimi iiretimde Kkaliteyi iyilestirmede etken
midir?

N %
Evet 47 %94
Kismen 3 %6
Hayir 0 %0
Toplam 50 %100
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Zaman yonetimi kaliteyi yaratmada énemli bir etken oldugu deneklerce
vurgulanmugtir. Tabloya baktiimizda deneklerin % 94°i kaliteyi yaratmada
zamanin nemli olduguna, % 6’s1 ise kismen dnemli olduguna inanmaktadir.

Tablo -11 Zaman y6netimini planlayip uyguluyor musunuz?
N

%
Evet 40 %380
Kismen 10 %20
Hayir 0 %0
Toplam 50 %100

Tabloya baktifimizda yoneticilerin bityilkk gogunlugu zaman yonetimini
uygulamaktadir. % 20 gibi kiiciik bir kismi ise kismen uyguladigini beyan etmistir.
Bu da zaman y&netiminin isletme icin nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo -12 Zamam iyi kullanmak icin neler yapmahyiz?

N %
Zamani Planlama 30 %60
Is goren Egitim 15 %30
Digerleri 5 %10
Toplam 50 %100

Bu tabloya bakildiginda planlama digerlerine gére daha Onemli, egitim ise
planlamadan sonra 6nemini korumaktadir.

ZAMANI DAHA iYi KULLANMAK iCiN NELER YAPILMALI

Zamani daha iyi kullanmak igin, zamanin nasil nerede ve ne sekilde
kullamldigini gorebilmemize yardimer olan bir zaman envanterinin bulunmas
gerekir. Bu envanter is goren ve yonetici davraniglarina yansimalidir. Ornegin;
verilen zaman envanterini de bir sonraki giin yapilacagi belli olan tiim faaliyetleri
oncelik ve aciliyet srasima gore diizenleyerek ve gerekli zamani tahsis ederek
planlama, ertesi giine listedeki ilk isten baslayarak harcanan siireleri zaman
envanterine kaydetmek, giin igerisinde ortaya ¢ikan planlanmamus igleri de listeye
harcanan siire ve gereken siireyi de vererek kaydetmek. Boylelikle zaman
envanterindeki giinliik verimliligi hesaplama imkan: bulunacak ve akis analizi igin
gerekli olan veri bankass olusturulacaktir (Kavrakoglu Ibrahim, s. 35-3 6).

TGZ
Giinlilk verim ———=09%, ........
THZ
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le zaman hesaplanan envanterdeki giinliik verimliligi hesaplama imkani bulunacak
ve aksam analizi i¢in gerekli olan veri bankas: olusturulacaktir.

Toplam kalite ynetiminin temellerinden birisi olan "Siirekli Gelisme ve
lyilesme" veya Kaisen felsefesinde hedef belirli bir standard: tutturmak degil,
seviyeyi - o seviye ne olursa olsun- siirekli ve hizli bir tempoda geligtirmektir
(Kavrakoglu Ibrahim, s. 36). Standardin gelistirilmesi ve iyilestirilmesini Cizim-1'
de verildigi gibi Deming dongiisii ile saglamak miimkiindiir (ELif Ismail, 1995, s.
54). Bir iyilestirme ¢alismasinin yiiriitiilme ¢evrimi;

Siirekli Gelisme ve lyilesme Siirecinin ve Deming Dongiisiiniin zamam

Plania Ne yapmak gerektifini ve bunu nasil yapacagini belirlemek

Uygnia Plan1 ve 6l¢iim araglarini uygulamaya sokmak

Kontrol et Sonuglar degerlendirmek ve varsa sapmalarin nedenlerini aramak
Onlem al lyilestirmeyi kararh hale getirmek ve yeni galisma kurallari duzenlemek
Standartlashr Ulasilan yeni noktayi standart olarak belirlemek

Kaynak: Alp Onal, "Firma Politikasinin Yayginlagtiriimasi", 4. Ulusal Kalite Kongresi Toplam Kalite Yonetimi
ve Egitimde Kalite, 1. Kitap, 8-9 Kasim 19935, Istanbul, s. 83.

yonetimindeki karsilig1 olan akgam analizinde asagidaki sorulara objektif cevaplar
verilerek bir sonraki giin i¢in dogru ¢oziimler iiretilmesi gereklidir. Uretilen bu
¢oziimler, iyilestirilmis yeni standart olarak kabul edilebilir.

- Gunliik hedefler belirlemek ve zaman smirlarii  koymak
verimliligi artirdi m1?

- Herhangi bir engellemeye ugramadan en fazla iiretken oldugum
saatler hangileriydi?

- Giin igerisinde kargilastiim engellerin hangisi bana pahaliya mal
oldu?

- Bunlari ortadan kaldirmak ya da kontrol altina almak igin neler
yapilabilir?

- Hangi telefon goriigmeleri, ziyaretler ve toplantilar gereksizdi?
(Alp Onal, 1995, s. 83-84.

- Hangi telefon goriismeleri, ziyaretler ve toplantilar daha kisa
zamanda bagarilabilirdi?

-  Faaliyetleri mi yoksa sonuglari mi kaydetme ve yonetme egilimi
gosteriyorum?

- Giinlik hedeflerimden kagmin gelecekteki hedeflerime faydasi
oldu?

- Bu giin kendimde ve iginde bulundugum organizasyonlarda "kag
iyilesme sagladim?"

- Verimliligimi ve fiiretkenligimi artirmak igin bagka neler
yapmaliyim?

Tiim bunlarin yaninda, zamani daha verimli kullanmak igin;
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- Yeni aligkanhklar gelistirmek ve bu aliskanliklar normal bir
davranis bigimi haline gelinceye kadar asla istisnalara izin vermemek
gereklidir,

- Higbir igi siirincemede birakmamak. Bunun icin, kendimizi
tamimak, nigin erteledigimizi bulmak, isleri Snem ve aciliyet arasina
koymak ve sirayla halletmek, zor sorunlardan kagmamak, ayrintiyla
bogulmamak ve mitkemmellik hastaligina yakalanmamak gereklidir.

- Gunliik, haftalik, aylik, sezonluk, yillik, 5 yillik ve 10 yillik hem
kisisel hem de isletme i¢in hedefler belirlemek ve tiim faaliyetleri bu
hedefe yonelik yapmak gereklidir.

Siirekli geligme
ve lyilesme

Standartlagtir

Zaman

>
Kaynak: Alp Onal, "Firma Politikasinin Yaygmlastirlmas:”, 4. Ulusal Kalite Kongresi Toplam Kalite
Yonetimi ve Egitimde Kalite, 1. Kitap, 8-9 Kasim 1995, Istanbul, s. 83.

- Dogru ve gergekei planlar yapmak. Planlama yaparak,
icinde  bulunulan durumun analizi  yapilabilir, tahminleri
degerlendirebilir yeni tahminlerde bulunabiliriz. Hedefleri daha agik
belirleyebilir, hedeflere ulagmak igin alternatif hareket tarzlarindan en
uygun olanimi segebiliriz. Céziim igin optimal karan tereddiitsiiz
verebilir ve uygulamaya koyabilir, denetleme ve gbzden gegirme
islemlerini daha rahat yapabiliriz.

- Istif¢i olmamak ve dagnik masa hastaligindan kurtulmak
bunun igin, bikilan ya da daha ilgi gekici bir igle karsilagildiginda
yapilmakta olan isi birakmamak, daha basit bir i olmadig; siirece bir
sonraki ise gegmemek gereklidir.
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- Masa ya da cep giinliigii kullanmak, ¢abuk hatirlamak igin
not almak, etkili konusmak ve hizli okumak gereklidir.

- Yoneticinin astlarmimn getirdikleri her sorunun ¢dziimiinii
de getirmeyi istemesi, astlarn da yoneticisine sorun gotiiriirken
mutlaka ¢6ziim alternatiflerini de gétiirmesi gereklidir.

- Ne zaman "evet" ne zaman "hayr" denmesi gerektiginin
belirlenmesi gereklidir.

- Sik sik seyahat yapiliyor ise mutlaka seyahatin planlanmast
(nerede, ne zaman, kiminle hangi konularda griiseceginin, hangi bilgi
ve belgelere ihtiyag oldugunun énceden belirlenmesi ve gerekli
randevularin alinmasi) gereklidir.

- Bir ig i¢in ayrilan zamanin baska bir is i¢in de kullamimas:
gereklidir.

- Etkin ve yeterli olgiide yetkinin devredilmesi, yetki ve
sorumluluk dengesinin iyi ayarlanmas: gereklidir.

- Is analizi, siire¢ analizi, is ve gorev tamimlarinin yapilmasi
gereklidir.

- Tim ¢alsanlarin inandig1 ve destekledigi etkin bir
performans degerleme sisteminin kurulmasi gereklidir.

- En bilyiik zaman tuzaklar1 olan ziyaretgiler, telefonlar ve
giindemli ya da giindemsiz toplantilarmn iyi denetlenmesi gereklidir.

- Calisanlarm siirekli kendisini yenileyen ve degisime agik
olan bir yapida olmas, kalite ve kantite olarak yeterli ¢alisan olmasi
gereklidir.

Aksam analizinden elde edilen veriler, yukarida siralanan sorular ve
onerileri ile gergek sorun tespit edilecek, en dogru ¢dziim ve davranis bigimleri
tretilerek bir sonraki giin i¢in dogru planlar yapilacaktir. Amag dogruya ulasmak
ise yanlgin nerede ve nasil oldufunu gérmekle ise baglamak, ulagilan yeni
standardi bu seviyeye gekerek bir sonraki giine bu yeni durumla baslamak
gerekecektir. -

SONUC

Isletmelerde iiretim konusunda zaman onemli bir kaynaktir. Uretimde
verimlilik igin bu kaynagn israf edilmeden, ¢ok dikkatli kullanilmas: gerekir.
Bireysel olarak veya iginde bulundugumuz organizasyonlarda, siirekli iyilesme ve
gelisme siirecinin galigtirilmasina katkida bulunmamiz gereklidir. ' Yaptigimiz
herhangi bir igin bir defada dogru yapilmasina 6zen gostermeliyiz. Daha dogru ve
daha iyi yapmanin yollarini arastirmaliyiz.

Zaman konusunda planlama oldukga 6nemli olmakla beraber, zamani iyi
kullanma ve planlama yapabilmek igin personel mutlaka egitilmelidir. Ayni
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zamanda kit kaynaklarin kullaniminda, nasil nerede ve ne zaman kullanilacag:
planlarda gsterilmelidir.

Isletmelerde personele zamani iyi kullanma ile ilgili gerekli seminerler ve
konferanslar verilmelidir. Personelin zamami iyi kullanma ile ilgili olarak,
diisiincelerini uygulama zaman1 ve mekan verilmelidir. :

Zaman iyi kullanmanin diger sonucu iiretimde kaliteyi artirmaktir. Zamani
iyi kullanirsaniz hem firetimde verimlilik artar hem de kalite yiikselir.

Zamam ve kendinizi yonetmenin arkasinda bireysel ve profesyonel
onceliklerin belirlenmesi ve tiim diizenlemelerin bunlara gore yapilmast gereklidir.

Zamanimizi en iyi kullanma sekli, Snemli islere fazla zaman ayirmaktir. Bu
onemli isler, islerinizle ilgili krizleri atlatma, problemleri ¢6zme, belirli bir siirede
tamamlanmasi gereken projeler, toplantilar, planlar ve programlar gibi. Bunlar bir
isletme i¢in olduke¢a dnemlidir.

Onemli ve acil olmayan islere ok fazla zaman ayrilmasi 6nemlidir, Fazla
zaman ayirmak, zamani bosa kullanmaktir, Bu da zaman israfidir.

Sakincalar1 bakimindan; zamam diizenli kullanma ve bu konuda planlama
yapma, isletme igin egitilmis nitelikli personel gerektirir. Nitelikli insan giiciiniin
iereti yitksektir. Isletmeye yiiksek diizeyde maliyet getirir.
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PAZARLAMA ve ORGUT KULTURU"

Dog. Dr. Canan AY
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1. GIRIS

Genel isletme stratejisinin igerisinde pazarlama yonetimi- orgiit kiiltiirii
iligkileri aragtirmacilarin giderek daha ¢ok ilgi gosterdikleri alanlarin basginda
gelmektedir. Bu alanda Houston, ( 1986 ); Shapro, ( 1988 ); Webster, ( 1988 ) gibi
aragtirmacilar tarafindan gerceklestirilen calismalarda, oncelikle tiiketici temelinin
ve yenilikiliin tiim &rgiit plan ve stratejisinin odaginda oldugu yeni bir pazarlama
kavramu iizerinde durulmaktadir. Son yillardaki modern pazarlama anlayis1 da
titketici odakli ve pazar hedefli 6rgiit kavramini benimseyen bir Orgiit yonetimi
anlayisim gerektirmektedir.

Tiiketici tatmini giiniimiizde pazarlama siirecinde en yiiksek diizeyde arzu
edilen bir sonugtur. Evans ve Lasten ( 1994 ) tiiketici tatmininin yararlarini “
tekrarlayan satin almalar, diger tiiketicilere olumlu tavsiyeler, pozitif iletigim, ve
yeni tiiketicilere ulasmadan ¢ok daha ucuza mal olan meveut miisterilerle iliskinin
stirdiirlilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu ciktilar tiim orgiitler i¢in arzu
edilmektedir. Ciktilarm siirekli olarak elde edilebilmesi icin iist yOnetim tarafindan
¢aba harcanmas: gerekmektedir. Bir orgiitiin tiiketici tatmini iizerinde odaklanmas:
ve bunu siirekli hale getirebilmesinin ise orgiit kiiltiirii ile miimkiin olabilecegi
belirtilmektedir ( Desphande ve Webster, 1987; 3 ).

Son zamanlarda Desphande, Farley ve Webster,; Kitchell (1995) gibi ¢ok
sayida arastirmact pazarlamada orgiit kiiltiiri kavrami iizerinde &nemle
durmaktadirlar. 1980’lerin sonuna dogru pazarlama ile orgiit kiiltiirli sadece bir
¢aligsma alani olarak fark edilmekle kalmayip, ilgili bir literatiir de gelistirilmeye
baslanmistir. ( Desphande, Farley ve Webster 1993; 23 )

2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavram: son on yildrr, Kilman, Saxton ve Serpa ( 1985 ),
Sathe ( 1983 ), Simircich ( 1983 ), Schwarz ve Davis ( 1981 ), Ouchi ve Wilkins (
1985 ), Deal ve Kennedy ( 1982 ), Peters ve Waterman ( 1982 ) gibi bilim
adamlarinca gerceklestirilen degisik galismalarla Orgiitsel davranistaki en aktif

* Caligmada, pazarlama ve orgit kaltort iliskisinin degerlendirilmesi, iki bolimde gergeklestirilmistir. Oncelikle,
orgat kaltart kavrami agiklanmgtir, fkinci bolimde pazarlama ve orgut kltiriiniin iligkileri ele alinmig ve orgiit
kultiriiniin pazarlama fonksiyonundaki rolleri degisik aragtirmalarla desteklenerek agiklanmaya caligilmistir,
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aragtrma alanlarindan birisi olmustur. Bilim adamlar arasinda &rgiit kiiltiiriine
gosterilen bu ilgiye rafmen, tanim tizerinde heniiz bir birliktelik bulunmamaktadr.
Orgiit kiiltiiri konusunda &zellikle 1980°1i yillardan giiniimiize pek ¢ok tanim
yapilmaktadir. Ornegin Rue ve Byars 6rgiit kiiltiiriinii; orgiit icerisindeki gériinmez
bir varlik olarak nitelendirmisler ve orgiit kiiltiirii denen bu gériinmez varhigin,
dayamkl ve genellikle yazili olmayan kurallar, orgiit stratejilerinde neyin énemli
olduguna iliskin ortak standartlar, &n yargilar, ast- iist ve miisteri ile nasil iliski
kurulacagina iligkin yerlesik adetler ve galisanlara orgiit igerisinde neyin &nemli
olup olmadigim belirleyen kurallar gibi bir g¢ok yolla belirlendigini
vurgulamislardir ( Rue ve Byars, 1986; 567 ). Yine Weichrich ve Koontz &rgiit
kiiltiirtinii ; bir 6rgiite iliskin paylagilan inang ve degerler, genel davranis kaliplar:
kisacas: Orgiit iiyelerinin ne soyledikleri ve miisteriler igin neler yaptiklari,orgiite
iliskin diisiinceleri olarak kabul etmislerdir. Deal ve Kennedy ise orgiit kiiltiiriinii;
Orgiitte yapilan herseyin yapilis bigimi olarak tanimlayarak, &rgiit kiiltiiriiniin
oziintl, orgiitiin {iyelerine iligkin, miisterilerine iligkin degerlerin olusturdugunu
belirtmislerdir ( Deal ve Kennedy, 1982; 147).

Segilmis diger tammlar agagida sunulmaktadir:

Tablo 1 Secilmis Orgiitsel Kiiltiir Tanimlar:

Elliot Jaques “Bir orgiitiin killtiirii orgiit icerisindeki islerin yapilisi ve diisiiniisiin
genel bir bigimidir ki, bu durum biitiin 6rgiit iiyeleri ile paylagilmaktadir ve orgiitiin
hizmetine kabul edilebilmek i¢in yeni iyeler de bunlari 6grenmek ve kabul etmek
durumundadirlar. “

Andrew Pettigrew “ Kiiltilr, herhangi bir zamanda, herhangi bir grup igerisinde
isleyen acik ve kolektif bir sistemdir. Bu sistemin terimleri, formlari, kategorileri ve
imajlan grubun kendi durumunu yorumlar. ¢

Meryl Reis Louis “Orgiitler bir kiiltiire sahip saygin ve sosyal bicimlerdir ve
kiiltiir orgit igerisindeki ortak bir anlayisi, ortak bir lisam ve ortak sembolik araglar: ortaya
koymaktadir.” i

Caren Siehl and Joanne Martin “Orgtitsel kiiltiir 6rgiitii bir arada tutan bir tutkal
olarak nitelendirilmekte ve killtiir, onu olusturan bireylerin deger, inang ve beklentileri
tizerinde odaklagsmaktadir,

John van Maanen “Orgiitsel kiiltiir 6rgiitii olusturan bireylerin paylastiklan bilgi,
aralarindaki bilgi abgverisi, orgiit igerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler ile
agiklanmaktadwr. Kiiltlir kendi bagina goriilememekte,ancak sunuldugu zaman gﬁrﬂnﬁr bir
hale gelebilmektedir.”

Harrison Trice and John Beyer Orgiitsel kiiltiir kolektif bir fikirdir ve kiiltiir
belirsizlikler ve insan hayatinin tecriibesizlikleri kargisinda olugur ve duygusal tepkiler,
boliisiimler ve kiiltiirel formdan olusmaktadir,

Kaynak: M, Hatch, “Organization Theory”, Oxford University Press, Great Britain, 1997; 5.205.
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Kimlik, ¢ogu kez kiiltiirle ayni anlama gelmekte, drgiit kiiltiiriiniin tanim;
verilirken “Orgiitlin 6zgiin kimligi” ifadesi kullanilmaktadir. Orgiitiin kiiltiiriini
sembolik sistemler seklinde ele aldigimizda, kimlik kavraminin, kiiltiir ve kiiltiirle
kargiliklr etkilesim iginde olan orgiitiin fiziki unsurlarim kapsadigin: gormekteyiz.
Bu genis agidan kimlik, orgiitii tanimlayan, 6zgiinliigiinii ifade eden ve diger
orgiitlerden ayiran 6zelliklerin biitiiniinii igerir; Srgiitiin olmak istedigi seyi ifade
etmektedir. ( Erdem, 1996; 53 ) Ornegin; Egebank’in fiziki kimligi icerisinde 1
simgesi misteri memnuniyetini ilk sirada tutan bir &rgiit kiiltiiriine sahip bir banka
orgiitii oldugunu agiklamaktadir.

Burada imaja da deginmek gerekmektedir. Imaj kimligin algilanan
bolimiidir. Giiniimiizde medyanin artan o6nemi, orgiitleri kimliklerini ve
kiiltlirlerini yansitan ¢ekici imajlar yaratmaya itmektedir. Bu da Orgiit kiiltiiriiniin
pazarlama ile ilk gézle goriilen ve hissedilen iliskisini olusturmaktadir.

Bazi aragtirmacilar da &rgiit kiiltiiriing, orgiit  iklimi kavramiyla
tanimlasalar da; kiiltiir ve iklim arasinda bir fark mevcuttur ve bu fark: belirtmek
gerekmektedir. Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii ile iliskili ancak farkli bir kavramdir.
Scheider ve Rentsch ( 1987 ) iklim ve Kkiiltiir arasindaki fark: degisik bir sekilde
ortaya koymuslardir. Orgiit iklimi, &rgiitler tarafindan beklenen ve desteklenen,
odiillendirilen davramslar ve orgiitlerin giinliik rutin davranislari ortaya koyan
temalara (Orgiit igerisinde olanlar ) atifta bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise oOrgiit
tiyelerinin belirli hususlarma iliskin inanclari ve tarihe ( 6rgiit igerisinde yapilan
seylerin nigin yapildig1 ) atifta bulunmaktadir ( Desphande ve Webster ;1987;5 %

Orgiit ve fonksiyonlarinda son derece etkili oldugu kabul edilen kiiltiiriin
islevlerini de asagidaki sekilde detaylandirmak miimkiindiir ( Dégerlioglu, 1996;
36):

1- Bir &rgiitii diger orgiitlerden farklilastirir.

2- Orgiit tiyelerine bir kimlik kazandirir.

3- Orgiit iiyelerinin kisisel ilgilerinden daha bliyiik bir benimseme
yaratilmasini kolaylastirir.

1970°li yillardan itibaren Grgiitlerde kiiltiirle ilgili iki egilimin olustugu
goriilmektedir ( Erdem, 1996; 32 ): Orgiit bir kiiltir diretir ( kiltiir bir ig
degiskendir ) ve orgiitiin kendisi bir kiiltiirdiir. Orgiit kiiltiiriinii bir i¢ degisken
olarak kabul eden aragtirmacilar, sistem yaklagimi gergevesinde kiiltiiri; teknoloji,
yapy, Uriin ve kisiler gibi Orgiitlin bir alt sistemi olarak kabul etmislerdir. Bu
yaklagimda &rgiit kiiltiiri, rgiitsel davranis ile stratejik planlama arasinda bir
koprii vazifesi gormekte, cevreye uyum, etkinlik ve hatta entegrasyon arasindaki
hassas dengeyi agiklamada bir ¢6ziim olarak ggriilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle
de Orgiit yoneticilerinin istekleri dogrultusunda gelistirilen ve degistirilebilen bir
defisken olarak orgiit kiiltiiri pazarlama yoneticilerinin pazarlamada
kullanilabilecekleri 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3. Pazarlama ve Orgiit Kiiltiirii iliskileri

Pazarlamada orgiit kiiltiirli konusuna son yillarda yogun ilgi
gosterilmektedir. Ruekert ve Walker ( 1987 ) bu ilginin nedenini; pazarlama
biliminde daha &nceden orgiitsel konulara verilen dikkat eksikligi seklinde
yorumlamaktadir. Engle, Kollat ve Blackwell, ( 1968 ) ve Zaltman ( 1965 ) gibi
aragtrmacilar, 1960’lerin sonlarinda rehberlik igin davrams bilimlerine
yoneldiklerinde, oncelikle tiiketici davramiglarini agiklamada kiiltiirii Snemli bir
etken olarak kabul etmislerdir ( Desphande ve Webster; 1987; 6-7).

Orgiit giiclii- zayif yonlerini ve gevredeki firsatlari dikkate alarak Orgiit
stratejisini hazirlamaktadir. Ekonomik bir perspektiftin agirlikli oldugu bir orgiit
stratejisinin bi¢imlendirilmesinde, stratejik faaliyet merkezlerinin tanimlanmas:,
driin/ pazar iliskisi, misyonun bigimlendirilmesi, 6rgiitiin ekonomik, politik ve
sosyal gevredeki tarzi, kalitatif ve kantitatif amaglarin belirlenmesi ve faaliyet
portfOyliniin segimi seklinde bir siire¢ s6z konusudur. Kuskusuz rgiitiin ilk amact
ve alman ilk sonuclar ekonomiktir, diger bir deyisle ekonomik bakis agisini
kaybetmek s6z konusu degildir. Ancak birey ve gruplarin etkinligi bulunmadan
ekonomik performansin saglanmasi ve de ekonomik misyonun gerceklestirilmesi
miimkiin degildir.

Orgiitler, uyguladiklan stratejilere ve bunlara yonelik gerek i¢ gerekse de
dis cevreden gelen geri bildirimlere gore degisik gruplara ayrilmaktadirlar. Deal ve
Kennedy orgiitlerin sahip olduklar kiiltiirleri; Orgiitiin stratejisine veya kararlarina
iliskin gevreden ( ig-dis ) gelen geribildirim ve &rgiit faaliyetlerine iliskin riskin
derecesi ile belirlemektedir. Bu iki fakttre gore ortaya gikan kiiltiir kategorileri ise;
sert galiskan, risk seven ve siireg kategorileri olarak isimlendirilmektedir (Erdem,
1996; 60-65 ) . Sekil 1 Stratejilerine Gore Genel Kiiltiir Tipleri

Yavas RISK SEVEN
( Gelecege iliskin
yatirimlar )
Hizh CALISKAN ATAK ( SERT)
Geribildirim (Uretim-Satis ) ( Pazarlama )
SUREC
(Prosediirler )
Cok Yavas
Risk Alma
Zayif Gilglii

Kaynak :F. Erdem; Orgt Koltiird, Akdeniz Universitesi- Fredreich Naumann, Vakfi Ankara, 1996, s: 63.
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Sert kiiltiirler : Bu tiir 6rgiit kiiltiirleri daha ziyade genctirler. Kiiltiirde
kisa donemli bir perspektif s6z konusudur, eylemler dogru veya yanlhs da olsa hizli
bir geribildirim goriilmektedir. Amag, sabir ve siireklilik yerine hizhhik ve
atilganliktir. Pazarlama faaliyetleri igletme fonksiyonlar: igerisinde agirliktadir,

Cahiskan kiiltiirler : Bu kiiltiirde diisiik risk alma goriilmekle birlikte
geribildirimler oldukca hizlidir. Bu kiiltiirlerde nem 6rgiit faaliyetlerinin kalitesine
ve hacmine yoneliktir ve Kkiiltiirin degerleri miisteriler ve onlarin degisen
ihtiyaclarma yéneliktir.

Risk seven kiiltiirler : Risk alma ve yavas bir geribildirim s6z konusudur.
Temel stratejik degerleri, gelecege iliskin yatirimlar ve iiriinleridir.

Siiree kiiltiirleri :Zayif risk alma ve ¢ok az geribildirim goriilmektedir.
Orgiit icerisinde temel kiiltiirel degerler, orgiit icerisinde gerceklestirilen faaliyet
siireglerine yoneliktir ve dolayisiyla da kiiltiirde teknik bir anlayis agirliktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin strateji belirlemede nemli bir farklilagtirma araci olmasi
kagmilmaz olarak pazarlama uygulamalarina da yansimaktadir. Ciinkii orgiit
kiiltiirtiniin farklilastiric1 6zelligi pazarlama karmasinin ( 4P ) farklilagtiriimasim da
saglamaktadir. Ornegin stratejilerinde bir kaliteyi biri modayi, biri de fiyat1 6n
plana gikaran ii¢ giyim magazasi 6rnek alindifinda, her 6rgiit degerlerinin
olusturdugu kiiltiiriinii 6rgiitiin ¢calisan, miigteri gibi diger unsurlarina da aktarmak
zorundadir. Dolayisiyla bu &rgiitler benimsedikleri farkli degerler gergevesinde
farkli pazarlama stratejileri ve de dolayisiyla farkli pazar pozisyonlari saglayan
farkls kiiltiirler gelistireceklerdir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitler igin yalnizca pazarlama stratejilerinin formiile
edilmesinde degil, ayn1 zamanda bu stratejilerin uygulanmasinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak burada basarinin anahtarmn , belirlenen pazar stratejisinin
Orgiit kiiltiiriine uyum derecesinde oldugunu da vurgulamak gerekmektedir.
Ornegin Tek; orgiit killtiiriintin pazarlama uygulamalarini iyiye ya da kotiiye
gotiiren , orgiitiin toplu kimligi olarak tammlamis ve bir 6rgiitiin kiiltiiriiniin ne
kadar pazar yonlii olursa, politika el kitaplarina, orgiit semalarina ve ayrintili
prosediir ve kurallara da o derece az gereksinim bulunacagmi belirtmistir ( Tek,
1999;22 ).Deal ve Kennedy’e gore Japon orgiitlerinin bu denli basarili olmalarinin
nedeni, gii¢lii ve kisileri birbirine baglayici bir kiiltiirll siirekli olarak koruyabilme
nitelikleridir. Japonya’da gii¢lii bir kiiltiire sahip orgiitler, bankacilik sektdrii ve
hiikiimet arasindaki uyumlu iligkiler, kiiltiirel nitelikte cok ve giiclii bir Japonya
orgitii ashinda giiclii bir 6rgiit kiiltiiriiniin uyumlu bir bicimde iilke capmda
yayilmasindan baska bir sey degildir. ( Deal ve Kennedy, 1982; 5).

Son yillarda pazarlama literatiirlinde &rgiit killtiirline daha ok ilgi
gosterilmeye baslanmasi neticesinde konuyla ilgili degisik arastirmalar yapilmistir.
Ornegin; Witz ve Sujan ( 1986 ) satig etkinligi modellerini geligtirmede &rgiit
kiiltirlinlin dnemini vurgulayan ¢alismalar yapmuslar, bazi arastirmalar da
miigteriye yonelik pazarlama stratejileri arasimda yaraticilik ve yeniligin -
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yayilmasinda Orgiit kiiltiiriinii 6nemli bir arag olarak gordiiklerini belirtmislerdir.
Mahajan, Varadarajan ve Kerin ( 1987 ) ise stratejik pazarlama planlamasi
konularimna &rgiit kiltiirtinii de dahil etmeyi 6nermislerdir ( Desphande ve Webster,
1987; 5-6 )

Webster tarafindan gergeklestirilen bir diger arastirmada ise o6zellikle
hizmet igletmeleri agisindan sahip olunan &rgiit kiiltiirii ile pazarlama
etkinliklerinin derecesi arasinda giiglii bir iligki tespit edilmistir. Test edilen
pazarlama kiiltiirli, uzun donemli tiiketici ihtiyaglarina, hizmet kalitesine, calisanlar
arasindaki olumlu iliskilere, satig sorumluluguna, igsel iletisime ve yaraticiliga
odaklanmigtir Arastirma neticesinde giiglii bir pazarlama kiiltiirii olugturup
geligtiren ve bunu duyurup siirdiiren &rgiitlerin bu kavrama dikkat etmeyen
orgiitlere gore gok daha etkin olduklar saptanmustir. ( Desphande, Farley ve
Webster, 199325 )

4. Pazarlama Uygulamalarinda Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar:

Yukarida da deginildigi gibi orgiit kiiltiiriiniin pazarlama uygulamalarinda
farkli fonksiyonlar1 yerine getirdigi goriilmektedir .Bu fonksiyonlari; orgiit
klltiiriiniin pazarlama stratejisinin yerine getirilmesi, Srgiit kiiltiiriiniin tilkketiciye
yonelik gelisimde etkin bir arag olarak kullanilmasi, bir yenilesme politikasi, bir
sosyallestirme siireci ve pazarlama kontrol araci olarak kullanilmas: seklinde
siralamak miimkiindiir.( Desphande ve Webster, 1987; 14-26 )

4.2.1. Pazarlama Stratejisinin Yerine Getirilmesi

Orgiit kiiltiirii, oncelikli olarak bir Orgiitiin pazarlama stratejisine temel
teskil etmektedir. Desphande ve Parasuraman ( 1986 ) ile Deal ve Kennedy
(1982) orgiitlerin karsi karsiya kaldigi basarisizliklart agiklamak amaciyla
gergeklestirdikleri galismalarinda agikga bunu vurgulamislardir. Yine Shwartz ve
Davis (1981), AT&T’nin bir pazarlama orgiitii haline getirilmesinde uygulanan
pazarlama stratejilerinde kiiltiirel degisimi temel bir giigliik olarak gormiigler ve
Orgiitin tretim odakliliktan pazarlama odakliliga gecis siirecinde baslica
basarisizik nedeni olarak orgiit kiiltiirinii kabul etmislerdir. Bu kapsamda
Schwartz ve Davis (1981) orgiitsel yaps, orgiitsel alt sistemler, birey ve kiiltiiriiniin
hepsinin dengeli, igsel olarak uyumlu ve orgiit stratejilerine uygun olmasi
gerektigini belirterek bunlar igerisinde en zor degisebilir olamin orgiit kiltiirii
oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle pazarlama stratejileri belirlenirken, en basta
Orgiit kiiltiiriiniin meveut durumu dikkate alinirken, Srgiitiin kurulus asamasinda
hedeflenen pazarlama stratejilerine ulasmak igin baslangigta rgiit kiiltiiriiniin bu
stratejiler cevresinde olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yine Desphande ve Parasuraman ( 1986 ) érgiit kiiltiirii ve oOrgiit stratejisi
arasindaki tamamlayic1 bir iliskiye gerek bulunduguna dikkat gekmektedirler.
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Verdikleri bazi &rneklerde 6rnegin Johnson & Johnson’un pazardaki giiglii tiiketici
mallar1 odaklilhigina ragmen, yiiksek teknolojili iiriinlere dogru farkhlasmay:
gerceklestirirken kargilagtiklan giigliikler ve Texas Instruments Firmasmin, tiiketici
tercihleri aragtirmasindan gok Arastirma Gelistirme departmana dncelik tanimas
nedeniyle tiiketici elektronikleri alanina atilirken kargilastiklari glicliikleri Srgiit
kiiltiirii ile pazarlama stratejisi arasindaki uyumsuzluga baglamislardir.

Yine Whipp, Rosenfeld ve Pettigrew tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmada Srgiit kiiltiirii ile o orgiitiin pazarlardaki rekabet performans: arasindaki
iligki aragtirilmis ve bu iki degisken arasinda dogrusal bir baglant: veya yeterli bir
agiklama bulunmadig: sonucu ortaya ¢ikmigsa da, bununla beraber pazar rekabeti
ile orgiit kiltiirii arasinda zengin bir iliskinin bulundugu sonucuna varilmistir (
Whipp, Rosenfeld ve Pettigrew , 1989; 561 ).

Mahajan, Varadajan ve Kerin ( 1987 ) orgiitsel yap1 ve stratejiyi
birlegtiren ¢alismalarin, durumsallik yaklagimina dayali olarak olusturulmasmdan
dolay1, drgiit kiiltiiriinii, pazar pay: ve &rgiit hissedarlarinin kazanclari gibi Orgiit
performansi Glgiimlerini etkileyen igsel ve bagimsiz bir degisken olarak
kullamlmasim &nermislerdir ( Desphande ve Webster, 1987; 14-26 )

4.2.2. Tiiketiciye Yonelik Gelisimde Etkin Bir Arag

Glintimiiz pazarlama sorunlarindan en Snemlisi bir orgiitiin nasil pazar
yonli ve tiiketici odakli hale getirilebilecegidir. Orgiitlerde bu tiir egilimleri
belirleyici en temel unsur, orgiit igerisinde, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
degerler, inanglar, kisacasi orgiit kiiltiiriidiir. Bunu da gergeklestiren pazarlama
departmanidir. Ciinkii pazarlama yéneticisinin tiketici odakliliga iliskin inanci
burada ¢ok onemlidir. Diger Snemli bir nokta da pazarlama departmaninin tiim
orgiitil tiiketici odakl: hale getirmesindeki roliiniin anlasilmasidir.

Modern pazarlama anlayis1 ve klasik pazarlama anlayisindaki satig
fonksiyonu perspektifi farklhiliklar gostermektedir. Klasik pazarlama anlayiginda
satig fonksiyonunun oryantasyonu kisa donemli artan satis hacmi ve su andaki
miisteri kazanim ile ilgilidir. Burada tiiketiciye yakin olmanin anlam, iliskiyi uzun
sireli koruma ve siirdiirmedir. Tiiketici tatmininine dayali bir orgiit kiiltiirii
yaratmada Olgiilebilir  bir gok yararlar saglanmaktadir. Tatmin olmus eski
miisteriler yeni miisteri kazanmaktan ¢ok daha ucuza gergeklesmektedir. Fornell’e
gore yeni miigteriler kazanmak igin uygulanacak politikalar eski miisterileri elde
tutmaktan bes kat daha pahaliya mal olmaktadir ( Fornell, 1992; 1-21 ) . Modern
pazarlama oryantasyonu ise ¢ok daha uzun siireli ve stratejiktir. Satis hacminden
daha fazla karliliga odakhdir ve tiiketicinin gelecekteki ihtiyaclarini tahminlemeye
galigmaktadir. Tiketiciye yakin olma kavramu, tiiketici problemlerini anlama ve
goziimler iiretme ve tiiketici ile olan iligkilerde yeni boyutlar yaratmaktir.

Ote yandan bir orgiit kiiltiiriinin belirlenmesinde en onemli yapi
elemanlarindan bir tanesi de tiiketicidir. Bunun o&ncelikli nedeni, tiiketicinin
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ihtiyaglarini kargilamaya yonelik pazarlama inanci degil, tiiketicinin gelecekteki
isteklerini ve dolayistyla orgiit kiiltiiriiniin ne yonde degisecegini pazarlarin
belirlemesidir. Tiiketici odakli orgiitlerde tiiketicinin istekleri 6n plandadir.
Tiiketici tatmini {izerinde yogunlasan orgiit tiiketici gdziiyle olaylan
degerlendirmekte ve farkl ¢6ziimlere ulagmaktadir. Kiiltiirle baglantili pazarlama
literatiiriinde, Orgiitler strateji ve faaliyetlerini planlarken tiiketici &rgiitiin
merkezine konmaktadir ( Conrad, Brown, Harmon, 1997; 665 ) .

Pazarlama departmaninin tiiketiciye odaklanmasi konusunda orgiit
icerisinde yapilacak analizler iig diizeyde gergeklestirilebilir. Ilk diizey, &rgiit
kiiltiiriinii 6rgiitiin tiiketiciye daha fazla yaklagma kabiliyetini arttiran bagimsiz bir
degisken olarak ele almak suretiyle paylasilan degerleri, inanglart ve degisik alt
kiiiirleri tanimlamak olabilir. Ikinci diizeyde, arzulanan tiiketici odaklihi:
gelistirmeye yararli tarzda Orgiit kiiltiiriinii gelistirmek igin ayarlanabilir ve
denetlenebilir faktorleri aragtirarak Orgiit kiiltiiriinii bagimli bir degisken olarak
analiz etmek olabilir. Uglincii diizeyde ise, orgiit kiiltiirii, tiiketici odaklilik, satig
bilylimesi, karlilik, pazar payi, yatinm getirisi ve benzeri ile dlgiilen &rgiit
performans: arasindaki iligkileri aragtirmadir ( Desphande ve Webster, 1987; 24 ).

Bir ¢ok sirket ve pazarlama yoneticileri igin kiasik satis ve modern
pazarlama organizasyonlarinin tiiketici oryantasyonuna iliskin baskin deger ve
inaniglarimin anlagilmaya ¢alisiimasi dnemlidir. Bu degerlerin Pazar duyarlihig ve
orgiit performanslarmin Gl¢timiinde ne &lgiide ilgili olduklart da aciklanmaya
caligilmalidir.

4.2.3. Bir Yenilesme Politikasi

Bir ¢ok orgiit igin bagarmin anahtar konularindan &nceliklisi, rgiit
igerisindeki girisimei ruhun korunmasi ve gelisimidir. Yaraticilik, degisen rekabet
ortamina cevap verebilmek i¢in &rgiitiin degisim yetenegini arttirmas: ve yeni is
firsatlar: tanimlamastyla olmaktadir. Bu kapsamda iiriin yeniligi 6zel bir konudur.
3. ve IBM orgitleri bu tiir gelisimleri, biirokratik kurallar ve degerlerden
koruyarak, yenilik ve risk almaya iliskin degerleri gelistiren yeni iiriin ve islerin
gelisimini cesaretlendirmek igin 6zel Grgiitsel diizenlemeler gelistiren en iyi orgiit
ornekleridir.

Burada pazar aragtirmacilar: igin deginilmesi gereken bir nokta; &rgiitiin
hangi inang, deger ve beklentilerinin yeniligi ve yaraticiligs cesaretlendirdigi ve
koriiklediginin belirlenmesidir. Uriin yeniligi sorununun &tesinde pazarlama
yoneticileri tarafindan 6rgiit Kiiltiirliniin; pazarlama bilgi sistemlerini, dagitimi,
haberlesmedeki yenilikleri, pazarlama stratejilerini ve yonetimin diger alanlarin:
nasil destekledigini veya nasil engel oldugunun belirlenmesi gereklidir. Ozellikle
giniimiizde, Orgiit i¢i ve disinda pazarlamada bilgi teknolojilerinin roliinii anlamak
6zel bir ihtiyagtir. Ornegin, yeni teknolojilerin kullanimmna, meveut statiilerini
degistirecedi inanciyla karsi gikan yoneticiler ( ki bu durum dogu toplum
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killtiiriinde bati toplum kiiltiiriine gére daha yogun gériilmektedir ) yenilikei
teknolojileri uygulamada daha az istekli davranacaklardir, Bu durum,
kargilagtirmali  kiiltiir analizleri ile de degisik arastrmacilar tarafindan da
ispatlanmistir. Karsilagtirmal: kiiltiir analizlerinde de rgiitlerin i¢indeki yasadiklar
toplumun kiiltiiriiniin etkisi altinda gelisen ve degisen kiiltiirlerinin, 8rgiit igerisinde
yenilikgiligin desteklenmesi veya engellenmesinde énemli bir giice sahip oldugunu
bulgulamuslardir ( Desphande ve Webster, 1987; 25 ).

Koberg ve Chusmir 6rgiit kiiltiiriiniin yaraticihkla ilgisini aragtirdiklari
¢aligmalarinda, biirokratik, yaratic1 ve destekgi kiiltiir olmak iizere ii¢ tip kiiltiiriin
orgiitsel yaraticilikla ilgisini aragtirmislardir. Arastirma sonuglarinda beklenenin
aksine biirokratik kiiltiir ile yaraticilik arasinda negatif bir iligki olduguna dair
yaygmn beklentiler olmasina ragmen pozitif bir iligki bulundugunu saptamiglardir.
Bunun nedenlerinden bir tanesi olarak da 6rgiitiin farkls departmanlarinda farkl:
kiiltirler gelismesi olasihgidir. Omegin; halkla yiiz yiize olan satis
departmanlarinin daha yaratici olduklar: ortaya konmustur ( Koberg ve Chusmir,
1987; 397-409).

2.2.3. Etkin Bir Sosyallestirme Siireci

Orgiit kiiltiirii kavraminin pazarlamadaki Snemli bir uygulama alam da
Orglitte yeni calismaya baglayan pazarlama elemanlarinin sosyallestirme
siirecindeki Snemli roliidiir. Sosyallestirme, 6rgiit igerisinde, en iyl pazarlama
elemanlarinm segimi ve pazarlama elemanlarinin isgdren devir hizinin diismesini
saglayic1 Snemli bir siirectir. Bu siire¢ 8zellikle firiin ynetimi gibi spesifik
pazarlama konularinda biiyilk éneme sahiptir. Ambalajli tiiketim mallar1 satan
biiyiik drgiitlerin iirlin yoneticileri arasinda 6rgiit kiiltiiriine iligkin yanlis anlamalar
nedeniyle bilyiik isgéren devir hizi oranlari séz konusudur. Pepsico firmasinda
orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak y®neticiler arasinda icsel rekabete deger
verilmektedir. Bu pazarlama yoneticileri arasinda ¢ok biiyiik oranli devir hizlarma
yol agabilmektedir. Pepsicodaki yoneticiler, bireysel olarak daha fazla pazar payi
kazanmak igin birbirlerine karsi savagmaktadirlar ve érgiitlerine kendi gruplarmdan
daha fazla kazandirabilmek igin daha fazla caligmalan sz konusu olmaktadir.
Clinkii  Pepside kazanmak anahtar deferdir ve kaybetmek ceza ile
sonuglanmaktadir. Insan kaynaklarinin tahsisinde optimalligi saglamada, Pepsico
gibi Orgiitlerin egitim programlarinda igsel rekabetgi degerleri potansiyel
elemanlara iyice agiklamak gerekmektedir. Bu, érgiit kiiltiiriiniin ne oldugunun
agiklanmasi ve oOrgiitii difer orgiitlerden ayiran degerlerin iletilmesi siirecini
olusturmaktadir ( Desphande ve Webster, 1987; 26 ).

Orgiit igerisinde, &zellikle pazarlama personelinin secimi, &rgiitiin insan
kaynaklari ySnetiminin en énemli kararlarindan bir tanesidir. Bir takim olarak
birlikte calismak i¢in pazarlama elemanlarmin segimi, yalmzca pazarlamanin kendi
fonksiyonlar1 ve diger fonksiyonlariyla aralarindaki iliskiler degil, aym1 zamanda
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tim Orgiitlin ve pazarlama bolimii altindaki departmanlarin degerlerini ve
inang¢larmi da belirlemektedir. Pazarlama personelinin secimi ile bir bakima bu
elemanlarin Grgiitle biitiinlesmesi yani sosyalizasyon siirecinin de baglangic
noktasmni olusturmaktadir. Personel se¢iminde zorlanma ve ayrintili nitelik
arayiglari, Orgiit kiiltiiriine uyum saglama sansi az olan personelin bastan zaten
elimine edilmesi anlamina gelmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiite yeni gelen pazarlama elemanlarina verilen mesaj
agik ve iki yonliidiir. Bu da “ ¢ok sey bildigini zannedersin ama bu bilgini bizim
kiltiirlimiizii ve c¢alisma ortammmizi yakindan tanidifin ve ona uyum
gosterebildigin takdirde degerlidir ” ifadesiyle agiklanmaktadir.

Pazarlama elemanlarinin sosyalizasyonunda diger bir énemli asama ise,
orgiit icerisinde c¢ahsanlar arasinda gerceklestirilen diizenli toplantilardir. Bu
toplantilar ise Orgiit kiiltiiriinii anlatma, benimsetme ve paylagim duygusunu
yarattig1 Slgiide etkilidir.

4.2.4. Pazarlama Kontrol Araci

Her planlama sisteminde oldugu gibi pazarlamada da formal bir geri
besleme sistemi bulunmaktadir. Pazarlama kontrolii, pazarlama politikalar1 ve
stratejilerini temin etmek igin pazarlama yoneticilerince kullanilan araglar, adimlar
ve metodlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir pazarlama kontrol sistemleri
tartiymalari, maliyeti iceren geleneksel hesaplama teorisinde ve basar1 varyansini
izlemede toplanmistir. Orgiitsel davramg teorisi pazarlama kontroliiniin yerine
getirilmesinde orgiit kiiltiiriiniin &nemli bir alternatif mekanizma sagladifn
vurgulamaktadir  ( Desphande ve Webster, 1987; 27 ).

Sonug ve Oneriler

Modern pazarlama anlayis: tiiketici odakli ve pazar hedefli orgiit kavramini
benimseyen bir orgiit ynetim anlayigimi gerektirmektedir. Orgiit kiiltiirii kavrami
bu siirecte giderek 6nem kazanmakta ve bu konuda galigmalar yapilmaktadir. Orgiit
kiiltiirli hem pazarlama stratejilerinin formiile edilmesinde hem de bu stratejilerin
uygulanmasinda rol oynamaktadir. Yapilan aragtirmalarda, satis etkinligi modelleri
gelistirmede, rekabete iligkin dlgiimlerde, tiiketiciye yonelik pazarlama stratejilerini
gelistirmede, isletmelerde yenilik ve yaraticih@a iliskin galismalarda, ozellikle
pazarlama calisanlarinin Orgiit kiiltiiriiyle uyumlastirilmasinda ve pazarlama
denetiminin etkinliginin saglanmasinda orgiit kiiltiiri- pazarlama iliskilerinin
onemi ortaya konulmaktadir. Pazarlamaya iliskin tiim calisma alanlarinda orgiit
kilttirti iligkisi daha detayli olarak arastirtlmali ve 6zellikle Tiirk drgiitlerinde bu
yap1 incelenmelidir.

Sonug olarak sSylenebilecek olan, nzun donemli tiiketici ihtiyaglarina,
hizmet kalitesine, i¢ miisteri olarak adlandirilan caliganlar arasindaki iliskilere,
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satis sorumluluguna, igsel iletisim ve yaraticilifa odaklanan giiglii bir orgiit kiiltiirii
gelistirebilen orgiitler cok daha bagarili olabilecekleridir.
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F.A. HAYEK’IN IKTISAT BILIMINDEKI{ YERI

Ars. Gor. Erol BULUT
Gazi Universitesi, L1 B.F., Iktisat Bolimii, ANKARA

GIRIS

1950°ler ve 1960larda bityilkk ilgi gbren Keynesgil teori; 1970’lerde
yasanan stagflasyon krizi ile bilyiik bir elestiriye maruz kalmistir. iste Keynesci
iktisada alternatif bir teorik ¢at1 gelistirme gabalan iginde olan iktisatgilar Hayek’in
1930’larda unutulan galiymalarini yeniden kesfetmislerdir. Hayek’in calismalarinin
Keynes’in teorik gergevesine metodolojik ve teorik elestiriler getiren bir alternatif
olusturdufu ve stagflasyon krizinin agiklanmasini icerdiginin  iktisadin
otoritelerinden J. Hicks tarafindan ileri siiriilmesi bir yanda Hayek’in 1974°de
Nobel Iktisat Odiili’nii almas: diger yanda, O’nun iktisat teorisine iligkin
¢alismalarina olan ilgiyi arttirmgtir.

Hayek yalnizca bir iktisate: degildi. Akademik yasamina iktisatg1 olarak
baslamigsa da, zamanla ilgi alam siyaset felsefesi, hukuk, metodoloji, psikoloji gibi
gok genig bir alana yayilmis ve oldukca tutarh “disiplinler arasi” bir diisiince
sistemi  gelistirmeyi basarmistir. 1980°li yillarda geligmis kapitalist iilkelerin
¢ogunda liberal partilerin iktidara gelmesi; Hayek’in ¢alismalarini daha da 6n plana
cikarmgtir,

Biz galiymamizda, Hayek’in 6zellikle iktisat teorisi goriigleri iizerinde
durmaya calisacagiz. Caligmamizin birinci béliimiinde; Hayek’in bilgilerinin
filizlendigi Avusturya Okulu’nu ve Hayek’in metodolojisini ele almaya
caligacagiz. Ote yandan Hayek’te koordinasyon problemine de kisaca deginecegiz.
Ikinci béliim, Hayek’te liberalizm, demokrasi ve ozellikle rekabet konusumu
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica piyasa siireci, denge, bilgi ve olasilik
konularinda da Hayek’in gbriislerine yer verilecektir. Ugiincii boliimde ise,
Hayek’in konjonktiir teorisi, konjonktiir dalgalart konusundaki fikirleri ve Snerdigi
iktisat politikalar: iizerinde yogunlasilacaktir.
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I) HAYEK’CI PARADIGMANIN TEMEL OGELERI
1.1. HAYEK’in Kokeni: Avusturya Okulu

iktisadi diisiince tarihinde Avusturya iktisat Okulu deyimi ile, hem belirli
bir gelenegi birbirine aktaran belirli bir iktisatg1 grubu, hem de ayni ulusal
kokenden gelmesi gerekmeyen soz konusu iktisatgilar grubunca paylasilan farkh
bir yaklagim ifade edilmektedir.

Marjinal Devrim’in yaraticilarindan biri de “Avusturya Okulu”dur.
Avusturya Okulu, bu okulun kurucusu kabul edilen ve 1871 yilinda yaymladig
“Iktisadn Ilkeleri” adli kitabinda marjinal analizi kullanan C. Menger ile iki
Orencisi, Friedrich Von Wieser ile Eugen Von Bdhm Bawerk tarafindan
olusturulmustur (Savas, 1997: 539). Viyana Universitesi’nin catis1 altinda biraraya
gelen bu iglil, iktisat teorisine biiyiik katkida bulunmus ve onun gesitli yonlerde
gelismesine yardimer olmugtur. Avusturya Okulu’nun ikinci kusagim L.V. Mises
ve J. Schumpeter olustururken, iigtincii kusagi Hayek, G. Haberler, F. Machlup gibi
iktisat¢ilar olugturmustur.

Avusturya Okulu deyimi ilk defa Menger’in ikinci kitabi “Investigations
Into the Method of Sociology and Political Economy” (1883)’i —Almanca-
yayimlanmasiyla, Menger’le Alman Tarihgi Okulu’nun lideri Gustav Schmoller
arasinda baslayan iinli metod tartismalari sirasinda Alman Tarih¢i Okulu
taraftarlarinca kullamilmustir (Yay, 1993: 34).

Avusturya Okulu’na mensup iktisatcilar yontem sorunlariyla yogun olarak
ilgilenmislerdir. Avusturya Okulu iktisatcilari  difer iktisat okullariyla
kiyaslandiginda yontemle ilgilenen ana grubu olustururlar. Avusturya Okulu her
zaman ilgi gekmesine ragmen, genel egilimden farkh olarak yontemsel dualizm,
olciilemezlik gibi sorunlara duyduklar ilgi yiiziinden ¢ok fazla favori duruma
yikselememistir. Kuhn’cu agidan ifade edilirse, normal bilim haline gelememis,
normal olmayan bilim olarak kalmigtir. Genel goriis Neoklasik sentezin normal
bilimi temsil ettigidir (Eren, 1992: 252).

Neoklasik iktisat 5ziinde, yalnizca tam bilgi varsayimindan hareketle birey
ya da firmalarin fayda ya da kar maksimizasyonunun ve piyasa dengesinin
sartlarinin tespitine doniigmiistiir. Gergekte eksik bilgiye dayanan piyasa siirecinde,
girisimeinin ve rekabetin 6nemi kaybolmustur.

Bu nedenle Avusturya iktisat Okulu taraftarlari yaklasimlarini, Neoklasik
analize kars: libeal bir elestirel yaklagim olarak kabul etmekte, Neoklasik analizin
iginde bulundugu krizden ancak, bu analizin gelisim tarihinin yeniden gbzden
geirilerek, nerede yanlis yapildiginin tespiti ile gikabilecegini savunmaktadir.
Buna gore, Avusturya Okulu’nun metodolojik ilkelerinden hareketle Neoklasik
iktisadi diislince geligtirilebilir (Yay, 1993: 35-36).
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1.2. HAYEK’in Metodolojisi

1980 sonrasinda iktisat dilsiincesinde Snemli yer kaplayan ve genel olarak
yeni sa§ ve safc iktisat goriisii olarak da adlandirilan diisiince bigiminin odagina
bir kisi ve okul oturtulmas: gerekirse bu siiphesiz F.A. Hayek ve Avusturya Okulu
olur. Bu baglamda 6zellikle Hayek agirlikta olmak iizere Avusturya Okulu’nun
metodolojisinin bilinmesi gerekir.

Avusturya Okulu’nun metodolojik yaklagimlar;; Mises, Menger ve
Weber’in diigiincelerinden etkilenerek subjektivizmi ve aksiyomatik (ilk sav)
mantig1 6ne ¢ikaran ve test edilebilirlige karg: ¢ikan bir yola girmistir.

Hayek, yontemsel monizmin (tek kistascilik) elestirisini yaparak, iktisatta
sembolik bir toplum modeli uygulanmas: gerektiginin sistematik bir analizini
yapmaktadir (Bugra, 1987: 108). Hayek’in metodolojisindeki temel yaklagimlar;
agagidaki gibi siralayabiliriz:

i. 1970’li yillarda giindeme gelen, iktisadi analizlerin eklektik bir teorik
yapida gelistirilmesine kargidir. Yani mikro ve makro analizi birlestirmeye
calismak, bos bir ¢cabadir.

il. Fizik ve sosyal bilimlerin yontemlerini ve aralarindaki iligkileri ele
alarak, aralarinda fark oldugunu savunmus ve iktisatla ugrasanlarin, fizik
bilimlerinde oldugu gibi bir yontemi izlemelerini “bilimcilik” olarak niteleyerek
elestirmektedir (Barry, 1979: 16-17).

iii. Hayek, Popper’in goriislerini dogrudan benimsemekten ziyade,
elestirel-Popper’ci diyebilecegimiz bir gizgide onun gbriislerini ele almig; ama
zde bu goriisleri yine fizik ve sosyal bilimlerin farkliliklarmi belirtmekte
kullanmistir (Yay, 1993: 41).

iv. Hayek varsaymmci tiimdengelim yonteminin genel fikirlerini
benimseyerek, bu yontemin sadece fizik bilimlerinde gegerli oldugunu savunur.
Bunun nedeni de fizik bilimlerinde olgularm nedeni birkag degiskenle
agiklanabilirken, sosyal bilimlerde degisken sayisinimn gokga olmasidir (Eren, 1992
260-261).

Sonug olarak, Hayek’¢i bir ¢izgi nitelemesi yapilmak istendiginde, burada
teorilerin agiklama giicii ve mantiksal tutarhlik kriterine nem veren, tahminlerin
testine kugkuyla bakan bir yaklagim olarak niteleyebiliriz. Diger yandan Avusturya
Okulu’nun ve Hayek’in en 6nem verdikleri kavram subjektivizmdir.

1.2. HAYEK te Koordinasyon Problemi
Iktisatta deger ve kaynak dagilim teorisi (mikro iktisat), iktisadi ajanlarin
iiretim, titkketim ve miibadele faaliyetlerinin koordinasyonu ile ugrasir. Makro
iktisadin temel sorunsali ise, kapitalist piyasa sisteminin kendiliginden otomatik
olarak dengeye gelip gelemeyecegidir. Kapitalist piyasa ekonomisi ve dlgiide kendi
kendini diizenleyen bir sistem olarak diisiiniilebilir? Ne Olgiide kendi kendini
 koordine edebilen mekanizmalara sahiptir? Bu mekanizmalar nasil isler? Iste
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makro iktisat teorisi, bu sorular baglaminda kapitalist piyasa sisteminin isleyisinde
goriilen (igsizlik, enflasyon gibi) dengesizlikleri ya da koordinasyon bozukluklarin:
ele almaya ¢aligir.

Hayek-Keynes(ciler) tartigmasim da kapsayan koordinasyon problemi,
ashnda iktisatgilar, iktisat biliminin baglangi¢ tarihi olarak kabul edilen A.
Smith’in “Uluslarin Zenginligi”ni yayimlamasindan beri ugrastiran su sorulara
yanit bulma ¢abalanidir: Kapitalist piyasa ekonomisinde goriilen konjonktiirel
dalgalanmalar ya da krizler, kapitalist sisteme igsel midir, digsal midir? Krizler,
piyasa diizeninin isleyisine yapilan miidahaleler sonucunda mi olusmaktadir?
Koordinasyon problemi agisindan ifade edersek, kapitalist piyasa ekonomisi,
kesimler agisindan ortaya ¢ikacak bir koordinasyon bozuklugunu giderecek
mekanizmalara sahip midir, degil midir?

Bir takim karg:1 gikmalar olmugsa da, 19. Yiizyilda iktisatgilarin baghca
¢abalarindan biri, koordinasyon probleminin ¢dziimiinii serbest piyasa sisteminde
goren, temellerini A. Smith’in attii kendilifinden diizen ilkesini gelistirmek
olmustur.

Piyasa siirecini (kendiliginden diizen) agiklamaya caligan Hayek ve
Avusturya Okulu’nun A. Smith’in giiniimiizdeki en o6nde gelen temsilcileri
oldugunu sdyleyebiliriz. Onlara gore piyasa, iginde gesitli olgularin siirekli degisim
icinde oldugu bir yer; fiyat mekanizmas: da bu gelismeler hakkinda iktisadi
birimlere siirekli bilgi yayan bir aragtir. Kisiler elde ettikleri bu bilgiler 1s1ginda
aldiklar: kararlar sonucu, piyasada ya ¢diillendirilir ya da cezalandirilir (Birner ve
Zyp, 1994: 234-235). Bu siirece miidahale edilmediginde ekonomi kendiliginden
istikrara yonelir. Istikrarsizliklara yol agan baslica etkenler, banka kredilerindeki
artiglar ve devletin ekonomiye miidahaleleridir.

1) HAYEK’CI LIBERALiZMIN TEMEL ILKELERI

1940’11 yillardan bugiine kadar gegen siire i¢inde Mont Pelerin toplulugu
liberal diisiinceyi gelistirme cabalarini araliksiz siirdiirdii. Uzun yillar topluluga
baskanlik eden Hayek; hukuk, siyaset felsefesi, bilim felsefesi, psikoloji gibi gesitli
bilim dallarin: igine alan genig bir gercevede liberal felsefeyi kurumsallagtirmay:
amag edindi (Yumer, 1988: 32).

Stiphesiz liberalizmin gerek siyasal ve iktisadi, gerekse felsefi alanda bu
denli giiclii bir bicimde canlamgmin gesitli nedenleri vardir. Ancak bu siirecte
birkag yaratic1 liberal diisiiniiriin katkisi oldugu da yadsinamaz. Hayek bunlardan
biri ve ¢ogu kisiye gore de en basta gelenidir. Muhafazakarlik, liberalizm ve
sosyalizmi aligilmigin tersine birincisi sagda, ikincisi ortada, iigiinciisii solda olmak
lizere bir cizgi lizerinde degil de bir tiggenin ii¢ ayr1 kutbu olarak géren Hayek’in
yapitlarinda liberal bir radikalizmin yani sira serbest piyasa diizeninin gelmis
geemis en giiglii savunucusunu buluruz (Hayek, 1990: 393).
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2.1. Temel Liberal ilke

Siyasal egemenligin kimin elinde olmasi gerektigine bir yanit olan
demokrasi ile, siyasal giic kimin elinde olursa olsun, bu giiciin smirlarim
kurumsallagtiran liberalizm birbirinden farklt kavramlardir. Liberalizm, devletin
amact ve kapsami hakkindaki goriiglerden sadece biridir. Cogunluk bu goriisii
benimseyebilir ya da benimsemeyebilir. Liberal ise sadece gogunluk tarafindan
benimsenen yasalarin mesru oldugunu kabul etmekle birlikte, bu yasalar, devletin
yaptirnm giiciinii sinirlayan yasalarin nitelikleri konusundaki liberal kurama
uymadiklari takdirde bu tavrini kamuoyuna yansitir.

Yukarida bahsettigimiz bu temel liberal ilke gercevesinde; beseri
gelismelerin rasyonel bir plana gore degil, fakat kendiligniden olustugunu iddia
eder. Hayek’e gore Kisilerin davranislari ve kararlari kendi hallerine birakilirsa,
merkezi bir planlama ile olusturulabilecek olandan daha etkin isleyen ve daha ¢ok
yonlil bir toplum diizeni olusturulabilecektir. Hayek’in diisiince sisteminde yapici
rasyonalizm yerini evrimci rasyonalizme ve spontan diizen anlayisina birakmistir.
Hayek, bilingli karar almadan herseyin dogal gelismesine birakilmasinin bireysel
ve sonugta toplumsal refahi artiracagina inanir (Barry, 1979: 62-65).

Hayek, kural ve kurumlarin &nemine de isaret eder. Hayek’in kanun
hakimiyeti teorisinin G6ziinde “dngoriilebilirlik” ilkesi yatar. Hayek’e gore
ekonomik birimler, devletin alacagi karar ve uygulamalar1 ongorebilmelidirler.
Ozellikle is alemi ve yatimmeilar kararlarini, kanunlarin nasil etkileyecegini
onceden bilmelidir. Ongoriilebilir bir yasal diizen, yasama organi tarafindan
olusturulan kanunlardan ziyade, kendiliginden gelisen igtihat hukuku diizeni iginde
iyi bir sekilde giivence altina alinabilir.

Hayek, sosyal refah devleti ve sosyal adalet anlayislarini da elestirerek,
refah devletinin iiretken toplumdan transfer toplumuna dogru bir yénelisi ortaya
gikardigini ifade eder. Ote yandan, Hayek; merkezi planlamaya dayali sosyalizmi
siddetle elestirmektedir. Totoliter rejimin bir kolelik diizeni oldugunu ve
totalitarizmin esasen sosyalizmin bir dogal sonucu oldugunu belirtmistir. Hayek
sosyalizmi tamamen reddederken piyasa ekonomilerinde devletin miidahalelerinin
miimkiin oldugunca azalmasim savunur (Halm, 1961: 311). Hayek, asirt devlet
miidahalesini siddetle elestirmesine karsilik onu bir “laissez faire liberali” olarak
gormek dogru degildir. Hayek; i¢ giivenlik, dis giivenlik ve adalet hizmetlerinin
yam sira devletin smirl bazi grev ve islevleri iistlenmesi gerektigini savunur.

Hayek’e gore adalet bir toplumda mevcut iktisadi degerlerin yeniden
dagitimi ile degil; aksine toplumsal kurallarin adil olmasi ile saglanir. Bu gergevede
Hayek, daBitic: adaleti elestirir ve kural adaletini savunur. Hayek’e gore kural
adaleti su ilkelerin mevcudiyetine baglidir (Aktan, 1994: 30-31):

i. Kanunlar genel ve soyut olmal, bazi kisi ve gruplari koruyucu ve
gozetici nitelikte olmamalidir. Bu konuda bir 6rnek vermek gerekirse, Hayek artan
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oranli bir vergiye kanun &niinde esitlik ilkesini bozdugu igin kars1 gikmakta, bunun
yerine sabit oranlt bir vergiyi Snermektedir.

ii. Kanunlar sik sik degistirilmemeli, ngoriilebilir ve tarafsiz 6zellikte
olmalidir. Yukarida belirttifimiz gibi Hayek 6ngoriilebilir bir yasal diizenin adalet
igin sart oldugunu savunur. Vatandaslar, toplumsal kurallarin siirekliligine ve bu
kurallarin uzun dénemde yiiriirliikte kalacagina inanmahdirlar. Siiphesiz kurallar
toplumsal yasamin dinamizmine paralel bir sekilde degistirilmelidir. Ancak
Hayek’in ilizerinde durdugu konu kurallarin keyfice ve sik sik degistirilmesinin
Onlenmesidir.

Ozetle Hayek’in liberalizm anlayiginda oyunun kurallari ySniinden ancak
bir adaletten sdzedilebilir. Eger oyunun kurallari yukaridaki ilkeler cergevesinde
adil olarak belirlenmemisse sonuglarin adil ya da adil olmayan sekilde
degerlendirilmesi s6zkonusu olamaz ve olmamalidir. Hayek, her ne sekilde olursa
olsun toplumda mevcut gelir ve servet dagilimini iyilestirmeyi amaglayan yeniden
dagitim politikalarina kargidir. Hayek, ¢agdas demokrasilerde ¢ikar ve baski
gruplarninin  hitkiimetler ve biirokrasiyi etkileyerek yeniden-dagitici politikalar
uygulamaya sevkettigini bunun da demokrasiyi yozlastirdigini da ifade etmektedir.

Hayek’in ve diger Neo-Avusturya iktisat okulu mensuplarinin smirh devlet
anlayist “Rechstaat” kavrami ile ifade edilmektedir. Almanca kékenli bu kelime,
bazi Avusturya Okulu iktisatgilar1 tarafindan “Kanunla sinirlanmmg devlet”
anlamma gelmek iizere kullanilmigtir. Hayek, daha sonra bu kavrami “igtihat
hukuku ile smirlanmis devlet” anlaminda kullanilmistir.

2.2. Piyasa Siireci ve Rekabet

Hayek’e gore bir toplumun temel iktisadi sorunu, kit kaynaklarin somut
amaglari gergeklestirmek icin en etkili kullanilma yollarini aragtirmak degildir.
Faydacihgn ¢ok giiglii bir elestirisini yaparak bir anlam tagimadigim savundugu
“toplumsal refah”m optimum diizeye ¢ikarilmasi da degildir.

Temel iktisadi sorunun niteligini kavrayamayanlar, piyasa diizenini ve bu
diizenin 6zii olan rekabet mekanizmasmni, onun tam rekabet kosullar1 altinda
sagladigi kaynak etkinligini diisiinerek savunurlar. Oysa, Srnegin bir malin en
dusiik maliyeti gibi rekabetle ortaya gikacak olgulari zaten biliniyormus gibi
varsayan tam rekabet kurami, rekabetin asil gerekgesini tamamen gézard: ediyor
demektir. Tam rekabet varsayimlari altindaki bir iktisadi diizende “rekabet”
kelimesinin kapsadig: tiim eylemler ortadan kalkardi; hem zaten eger rekabetin
olusturacagt durumlan bilseydik ona ihtiyacimiz da olmazdi. Hayek rekabeti,
hergeyden 6nce bilgi alim ve aktarimini hizlandiran bir “kesif iglemi” olarak goriir.
Amag, anlamsiz ve gergeklesmesi imkansiz olan tam rekabeti uygulamak degil,
rekabetin 6nlenmesine engel olmaktir (Yumer, 1998: 38).

Sistemin herhangi bir yerinde meydana gelen degisikliklerle, ortaya ¢ikan
ihtiyaglar1 kapsayan bilgilerin ve bu bilgilerin etkin bir bigimde, yani baska higbir
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yoéntemle, saglanamayacak bir bigimde, sistemi olusturan unsurlara iletilmesi fiyat
mekanizmasinin ve rekabetin esas amacidir.

Higbir bilingli irade altinda degil de, soyut davramis kurallarina uyulmasi
sonucu kendiliginden olusan diizenle belirli amaglara yonelik organizasyonlarin
birbirine karistiriimasi soyut piyasa diizenini somut bir organizasyon olarak gérme
yanilgisini dogurmustur. Bu yanilg: ise iktisadi politikanin amacini toplam
toplumsal geliri en iist diizeye ¢ikarmak seklinde carpitmigtir. Oysa piyasa
diizeninde tek bir tercihler ya da amaglar siralamasindan s6z edilemez. “Refah
Iktisads” gibi iiretilen mallarin degisik bireylere sagladig1 fayday: ortak bir Slciite
vurarak toplayabilmenin miimkiin oldugu varsayimina dayanan iktisadi gériisler
bilimsel dayanaktan yoksundur. Piyasa diizeni, iiretimini herhangi bir insan
grubunun daha Gnemli gérdiigii mal ve kiymetlerin daha Snemsiz goriilenlerden
once gelmesini saglayamaz.

Hayek’e gore piyasa diizeninin ortak amaglarina hizmet etmemesi en fistiin
taraflarindan  biridir. Ortak amagclar etrafinda birlesme arzusu bize ilkel
toplumlardan gelen bir arzudur. Somut amaglar igin uygulanan yaptirimlar haliyle
her zaman belli insan gruplarina yénelik olacaklardir.

Hayek’te rekabet, denge durumunu ifade etmez. Piyasa siireci rekabet
kaynag olurken, aym zamanda kesfin, dinamizmin, eksik ve kismi bilginin ortaya
¢ikdigt siirecin kendisidir. Duraganlik sézkonusu degildir. Her an firsatlan gérmek
ve yakalamak gerekir. Rekabet piyasa siirecinde bir durum degil, siirectir. Dinamik
bir siire¢, zaman iginde bir siirectir.

2.3. Eksik Bilgi, Belirsizlik ve Zaman

Iktisadi kararlar, mevcut bilgi cercevesinde alinmaktadir. Bu agidan
iktisadi faaliyet zaman iginde yapilir ve gelecek belirsizdir. Gelecegin belirsizligi
ayni zamanda siirekli olarak yeni bilginin gerekliligini gbsterir. Girigimsel
faaliyetin temeli yeni bilginin yaratilmasidir ve girisimei kesinlikle tam bilgiye
sahip degildir. Yeni bilgi zorunlulugu, bilginin 6znelligi ve piyasa siirecinin kegif
manti§s da agiklanmaktadir (Eren, 1992: 265).

Stiphesiz Avusturya Okulu’nda, hatta daha genelde iktisatta bilgi
sorununun Onemini gosteren Hayek’tir. Denge analizini reddetmeden onu ilk
yaklagim, ilk adim olarak gérmesidir. Bu, bir anlamda Hayek’te tam haber almadan
eksik bilgiye giden siireci vermektedir; bireyler eksik ve kismi bilgiye sahiptirler.
Mevecut bilgileriyle ileriye ait ngoriide bulunurlar. Bu piyasa anarsisi dogurmaz;
glinkii piyasa siireci kismi bilgileri etkinlik saglayacak bi¢imde eritir. Hayek’te
degisik bireylerin farkli eksik bilgilerinin var oldugu goriisii hareket noktasidir.
Hayek’te piyasa, rekabet ve bilgi arasinda yakin baglanti vardir. Piyasa, fiyatlar
yoluyla hem bilgi tastyicisidir, hem de yeni bilgilerin kesfine olanak saglar (Eren,
1992: 267).
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Hayek’de bireylerin bilgi farkhiliklarina dikkat gekilirken, yer ve zamana
bagl fiyatlar hakkindaki bilgiye nem verilir. Bu siiregte daha fazla bilgiye sahip
olanlar, daha kazangli ¢ikacaklardir. Hatta ok eksik bilgiye sahip olanlar, daha
fazla “siirpriz”le karsilagabileceklerdir.

Bu ozellikleriyle Hayek’deki bilgi sorunu, hem Bilgi Ekonomisi
(Economics of Information) gergevesinde gelisen “nesnel” bilgi, hem de 6znel bilgi
anlayisina onciiliikk etmistir.

III) HAYEK’TE KONJONKTUR VE KRiZ TEORIsi

3.1. HAYEK’in Konjonktiir Analizinin Temel Ogeleri

Hayek’in konjonktiir teorisi, bir “parasal-agir1 yatirim teorisi”dir. Fakat
onun teorisinin para, sermaye ve fiyat teorisinin bilesiminden olusan bir konjonktiir
teorisi oldugunu s6ylemek daha dogru olacaktir. Hayek’e gbre, konjonktiir
dalgalarmmn nedeni kapitalist sistemin bankacilik ve kredi yapisindan kaynaklanan
parasal etkenlerdir ama konjonktiir dalgalarini olusturan sézkonusu parasal
etkenlerin yol agtig1 tiretim kesimindeki dengesizliklerdir (Yay, 1993: 85).

Hayek bu temel tezinden hareketle su ii¢ &neriyi kanitlamaya galigir:

i) Yalnizca reel faktorlere dayali tam ve tutarli bir konjonktiir teorisi
kurulmaz.

i) Varolan konjonktiir teorileri, dogru bir agiklamanin temelini icerseler
de, bu teoriler konjonktiir dalgalarim yalnizca paranin degerindeki degismelere
indirgemekten biiyiik zarar gérmiislerdir.

iif) Paranin hareket noktasi olarak alinmasi, paranin iiretim yapisi
tizerindeki etkisini ve bu yapida neden oldugu dalgalanmalari gdstermeyi miimkiin
kilar.

3.1.1. HAYEK ve Parasal Olmayan Asir1 Yatirim Teorileri

Hayek’e gore paranin olmadigi bir dogal (takas) ekonomide Say
Kanunu’nun gegerli olacagini, ekonominin otomatik fiyat mekanizmasi aracilifiyla
daima dengede olacagim kabul etmek gerekir. Biitiin Neoklasik iktisatcilarca
zimnen kabul edildigi vurgulanan bu griis, Hayek’ce agikca kabul edilmekte ve
konjonktiir teorilerinin genel denge analizinden hareket etmeleri gerektigi ileri
siiriilmektedir. Iste reel etkenlerden hareket eden konjonktiir teorilerinin sorunlari
da tam burada ortaya ¢ikmaktadir. Walrasgil genel denge analizi gergevesinde,
ckonominin gesitli kesimleri arasindaki denge bozuklugu olgusu agiklanamaz.

Walrasgil genel denge analizinde bir dengesizlik, ancak bir digsal etki ile
aciklanir. BOylece parasal etkenlere dayanmadan, iiretim faktorlerinde, talepte
degisme gibi cesitli reel faktorlerden hareketle bu sorun ¢ozillemez, kesimler
arasindaki dengesizlik agiklanamaz.
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Hayek’e gore bu ikilemin ¢6ziimiiniin agik ve tek yolu, teorinin tasvir ettigi
olaylarin gelisimi ile olaylarin gercek hayattaki gelisimi arasindaki farki, yeni bir
belirleyici etkenin, paranin, sisteme girmesi gergegi ile agiklamaktir.

Hayek’e g6re konjonktiir teorilerinin amaci, para ve fiyat teorisini
birlestirerek, yalnizca mikro analizden hareket eden bir teori gelistirmek olmalidir.
Takas ekonomisinde gegerli olan genel dengenin, parali bir ekonomide, para
arzindaki degismelerle nasil etkilendigi gosterilebilmelidir. Parasal faktorlere
bagvurmaksizin, sadece reel faktorlere dayali teoriler, iktisadi yapidaki
dengesizlikleri agiklayamazlar.

3.1.2. Miktar Teorisinin Reddi

Miktar teorisi, dziinde fiyatlar genel seviyesindeki degismelerin analizidir
ve analiz biitiin fiyatlan esit sekilde ya da bir biitiin olarak ayni1 zamanda ve ayni
yonde etkileyen egilimleri ele alir (Yay, 1993: 89).

Hayek, Fisher’in miibadele denkleminin gecerliliine itiraz etmemektedir.
Fakat O’na gdre bu denklem haksiz yere parasal analizde birinci planda yer almistir
ve daha sonraki gelismelere gergek bir engel olugturmustur. Miktar teorisi, para
miktarlaryla genel fiyat diizeyi, hatta toplam firetim hacmi iizerindeki dogrudan
nedensel iligkiyi gosterir. Fakat bu bityiikliiklerin higbiri kisisel kararlar iizerinde
etkili olamaz. Halbuki geleneksel iktisat teorisinin &nerileri kisi davranislan
iizerine oturmustur ve modern teorinin klasik teoriden iistiinliigiinii subjektif deger
anlayis1 ile kabul etmesidir. Hayek bu goriisii ile dikotomik analizi elestirmekte;
mekanik olarak uygulanan ve subjektif deger teorisine dayanan kisisel davraniglar
dikkate almayan global teoriyi reddetmektedir (Ogal, 1997: 444).

Miktar teorisinde dnemli olan para arzi artiginin nihai etkisi, fiyatlar genel
seviyesi lizerindeki etkisidir; nisbi fiyatlardaki degismelerin analizde ya yeri yoktur
ya da ancak fiyat seviyesindeki degismeden sonra bir degisiklik olabilir. Yine
fiyatlarin iiretim iizerindeki etkisi, cesitli iiretim kesimlerini etkilemek seklinde
degil, global olarak iiretimi etkilemek seklindedir (Yay, 1993: 89-90).

Bu anlamda Hayek miktar teorisini islevsel ara¢ olarak kabul etmesine
ragmen, onu yontemsel agidan elestirmektedir. Bu elestiriler iki noktada
toplanmaktadir (Ercan, 1997: 150):

i.) Para ve fiyatlar arasinda biitiinciil (aggregate) ve ortalama kavramlardan
hareketle bir neden-sonug¢ iligkisi kurulamaz. Miktar teorisi bireylerin
davraniglarimin belirlenmesinde higbir rol oynamadan bu kavramlarla analizini
yiiriitmekle iktisat biliminin temel analiz bigimi olan mikro analizi birakarak makro
analize ydnelmektedir.

il.) Miktar teorisi yalmzca paranin fiyatlar genel seviyesi tizerindeki
etkisini alip, nisbi fiyatlar ve iiretim iizerindeki etkisini dislamakla para teorisini
genel iktisat teorisinden ayirmaktadir.
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Oysa Hayek, paranin kisa donemde iiretim {izerinde etkileri oldugu
digiincesinden hareket etmektedir. Parasal degiskenlerin fiyatlar ve iiretim
tizerindeki etkisi, genel fiyat seviyesindeki degismelerden bagimsizdir. Baska bir
ifadeyle para miktarindaki bir degisme, fiyat seviyesini etkilesin ya da etkilemesin
nisbi fiyatlart ve dolayistyla tiretim yapisini etkileyecektir (Ogal, 1997: 445). O
halde para teorisinin sorunsali, paranin genel degerini (ya da fiyatlar seviyesini)
agiklamak degil, paranin mallarin nisbi fiyatlarini nasil ve ne zaman etkileyecegi
olmalidir (Ercan, 1997; 150-151).

Boylece miktar teorisi, gercek hayattaki bir iktisadi siireci agiklarken, &nce
paranin degerinin istikrarli oldugunu varsayar, paranin etkilerini dislayarak genel
iktisat teorisinin mikro analizi ile yalnizca reel nedenleri ele alir, daha sonra ise,
paranin degeri ve buradaki degismeleri ele alan bir para teorisini analize dahil
ederek eklektik bir analiz biitiinii saglar. Hayek’e gére bu analiz, biitiintin agiklama
giicli bakimindan yalnizca reel faktorlere dayali konjonktiir analizlerinden higbir
farki yoktur (Yay, 1993: 91).

3.1.4. Notr Para ve Cebri Tasarruf

Para teorisinin sorunsali, paranin genel degerini (ya da fiyat seviyesini)
agiklamak degil, paranin mallarm nisbi fiyatlarini nasil ve ne zaman etkileyecegi
olmalidir.

Hayek, sorunsalini bu sekilde belirttikten sonra, analizini iki asamali olarak
ele almigtir. {1k asamada, parasal faktorler ihmal edildiginde iktisadi sistemin denge
sartlarnin ne olacagmni arastirmig, ikinci asamada ise, asil amaci olan parasal
faktorlerin iktisadi sistemde meydana getirebilecegi dengesizlik durumlarim
gostermistir. Bunlardan ilkini nétr para, ikincisini ise cebri tasarruf kavramlari ile
agiklamaya ¢aligmugtir.

No6tr paranin asil amaci, parasal bir ekonomide, tipki denge teorisinde elde
edilen sonuglara varmamizi saglayacak sartlar1 belirlemekti. Bu, paranin yalnizca
bir yag vazifesi gérdiigii ve Say Kanunu’nun, gegerli olacagi, ekonominin para
yokmus gibi isleyecegi ideal (gergekte olamayacak) bir ekonominin tespitidir. Para
arzindaki; yalnizca fiyat seviyesinin istikrarinin gerektirdigi dlciide bir degismenin
fiyat ve iiretim yapisi iizerinde bir etkisi olmayacak para nétr olacaktir.

Paranin ¢ok nemli oldugunu vurgulayan Hayek, bazi iktisatgilarin aksine
para politikasinin bolisiim etkisine sahip oldugunu varsayar ve para arzmdaki
degismenin parasal faiz haddini diisiirerek nisbi fiyatlar1 firetim yapisini
girisimeiler lehine doniistiirecegini savunur (Yay, 1993: 97).

Avusturya Okulu’nun en ayirict 6zelligi “cebri tasarruf doktrini”dir. Kredi
genislemesi ile girisilen yatinmla goniilli tasarrufla girisilen yatirimlarin
etkilerinin farkliligin vurgular. Avusturya Okulu’nun konjonktiir analizinin temel
dayanag) olan bu doktrin sdyle ifade edilebilir: Girisimciler, sisteme kredilerde bir
artis seklinde giren para miktarmdaki bir artisin sonucu olarak, kit kaynaklar
lizerinde artan bir egemenlik kurarlar. Sermaye mallarnm fiyatlar1 artar ve
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iiretimleri canlanir. Bu faktér gelirlerini artirir, dolayisiyla tiiketim talebi artar.
Ancak bu siirecle ve bu sirada para miktarindaki degismeler, fiyat: etkiler. Tartisma
konusu bu degismelerin sonunda tiim fiyatlar: etkilemesi degil, paranmn fiyatlar
etkileme mekanizmasidir.

Cebri tasarruf agikga bir ex-post durumu ifade eder. Tiiketiciler belirli bir
gelir seviyesinde planladiklarindan daha az titketmek zorunda olduklari bir durum
iginde bulurlar kendilerini. Tiiketim mallarmmn tiiketicilerin tiiketmek istedikleri
miktarda iiretilmedigi bir durumdur.

3.2.1. Para Arz1 Degismesi, Fiyatlar ve Boliisiim

Hayek, ekonomilerin iiretim yapilarinda periyodik olarak ortaya ¢ikan
dengesizliklerin (konjonktiir dalgalanmalarinin) hem nedenlerini belirtmede, hem
de ortaya gikis siireglerini gdstermede Wicksell’in denge sartlarini kullanmistir;
Parasal (kredi) faiz haddinin denge (dogal) faiz haddine esit olmas.

Konjonktiir dalgalanmalarinin ortaya ¢ikmasi icin gerekli ve yeterli sart,
para hacminin elastik olmasidir. Para hacminin elastikiyetinden dolay: bankalarca
talep edilen (kredi) faiz haddinin, her zaman denge faiz haddine esit olmamasi ve
ozellikle kisa ddnemde bankalarin likidite sartlarinca belirlenmesi gercegi,
konjonktiirel dalgalanmalarin belirleyici nedenini olusturmaktadir. Bankalarin
kredi arzlarini tasarruf arzi ile dengede tutmalari, ne kendilerine &zel bir yarar
saglayacagindan ne de bunu gerceklestirmeleri olanakli oldugundan parasal
dalgalanmalar kaginilmazdir ve iktisadi sistemin igsel bir ozelligidir.

Hayek’in teorisinde kisa donemde, parasal degismeler notr degildir. Parasal
degismeler tim fiyatlari aymi sekilde, sadece nominal degerlerini degistirmek
seklinde, etkilemezler. Yaratilan yeni para ekonomiye ya iiretim mali aliminda ya
da 6nce tiiketim mali aliminda kullanarak girer (Ocal, 1997: 440-450).

i) Ilave paranin 6diing almabilmesi i¢in, faiz oraninin denge faiz oranmin
altinda, paradan karli bir sekilde faydalanmay1 saglayacak bicimde, hissedilir
derecede diigmesi gerekir. Bu, yatirimlari canlandirir ve iiretim kaynaklar, titketim
mallar1 kesiminden sermaye mallari iireten kesime kayar; sermaye mallari
nedeniyle bir siire sonra faktor gelirleri artarak tiiketim mallarimin taleplerini ve
dolayistyla fiyatlarin: artirir. Toplumun biitiinii tiiketimi azaltmak zorundadr, fakat
kigiler hayat diizeylerinin diismesine daha fazla paray: tiiketime ayirarak karsi
koyarlar. Yatirmlarm geniglemesinden sonra karlar: ve iicretleri artan girisimciler
ve isgiler, daha fazla tilketim harcamasi yaparlar, ilk basta tiiketim mallarinmn
liretiminin azalmasi nedeniyle fiyatiarinin artmasi, bu kez daha da siddetle devam
eder.

Tiiketim mallar1 fiyatlarinin yiikselmesi, iireticilere ilave kar timidi vererek
cari faiz oranindan bor¢ alimlarini 8zendirir. Bankalar kredilerini artirirlar. Uzun
iretim yontemi geliserek devam eder. Fakat, bankalarin kredilerini sinirsiz olarak
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artiramayacaklarmi unutmamak gerekir. Sonugta ortaya kullanilmayan iiretilmis
sermaye mallari fazlalig: cikar.

ii.) Hayek, ikinci durum olarak ilave paranin ekonomiye tiiketim kredisi
artigi aracilifryla sokulmasini ele almigtir. Ona gére tiiketim mali talebinin artigi,
tiretim mali talebinin artis1 etkilerinin tamamen tersi etkiler dogurur. Tiiketim
mallari fiyatlarinin yiikselisi nedeniyle yiiksek karlar; nihai iiretim yakin faaliyet
doneminde elde edileceginden, 6zel olmayan iiretim mallari, nihai iiretim yakim
déneme transfer olur ve uzun dénem 6nemini kaybeder. Bunun sonucunda 6zel
mallar fazla hale gelir, fiyatlar1 diiser ve firetimleri kesilir. Cok uzun iiretim
yontemi siirecinin ilk dénemlerinde ¢alisma birden kesilir. Hayek’e gore kisa
siregler ancak mevcut {iretim mallarini absorbe ederler. Girisimciler ¢ok kisa
siiregte yatirim yapmakta tereddiit ederler, bu onlarin, daha az sermaye daha fazla
emek ve dogal kaynaklar: kullanmasina neden olur.

Hayek’in sézkonusu bu analizinden iki 6nemli sonug ¢ikar (Yay, 1993:
101-102):

i.)Kredi hacmindeki artisla yaratilan genisleme siireci, {iretim
kaynaklarinin (tiiketim mallari kesiminden, sermaye mallari kesimine) yeniden
dagilimi ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle analizde, iiretim yapisi ve iiretim
yapisindaki degismeler 6nemlidir.

ii) Ekonomideki goniillii tasarruftan ayr olarak, para (kredi) arzi artisi ile
yaratilan genigleme siireci, nisbi fiyatlardaki degismeler dolayisi ile kendiliginden
ters doner.

Hayek, ekonominin gesitli kesimleri arasinda ortaya cikan dengesizligi
(kullantlmayan agiri sermaye mallar: iiretimi) agiklamak icin, hareket noktasi
olarak ekonominin denge sartlarini almigtir. S6zkonusu bu sartlari saglayan ise tam
istthdam varsayimi idi. Hayek bu varsayimi, analizini kolay yapabilmek i¢in
metodolojik olarak kabul etmistir.

3.2.2. Uretim Yapisindaki Degismeler

Hayek ekonominin iiretim yapismin denge sartlarini ve bu dengeden sapma
durumlarini incelemek igin, bir siire¢ i¢inde mallar modeli gelistirdi. Bu modelde
tiretim; toprak ve emek hizmetlerinin pespese gelen iiretim asamalarindan gegerek
tiikketim mallarina doniistiigii tiim siireci ifade eder.

Modelde, asli iiretim araglari; toprak ve emek, iiretim faktorleri ise,
sermayeyi de kapsamak iizere, iicret, rant ve faiz seklinde gelir saglayan tiim
faktdrlerdir. Belirli bir anda varolan tiiketim mallar digindaki tiim mallar, firetim
mallar olarak adlandirthr ki, asli tiretim araglari yaninda her tiirlii gereg ve
bitmemis mallar demektir. Ara mallar ise, asli iiretim mallarin icermeyen, bunlarla
tiketim mallar arasinda olusan mallardan ibarettir. Hayek, ara mallarint bir
nehirdeki sulara benzetir; ara mallar (su) pespese gelen iiretim asamalarina akar ve
iiretim siirecindeki (nehirdeki) bir noktada ara mallarmin degeri, zamanin
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fonksiyonudur. Ara mallarmin toplam degeri ise, uygulanan iiretim siirecinin
uzunluguna baghdir. Bir akim modelinden ibaret olan Hayek’in analizinde,
kapitalist iiretim siirecinin daha uzun olma 6zelligi onun ayni1 zamanda daha etkin
olmasim da ifade eder. Nitekim kapitalist sistemin 6zelliklerinden biri, Snemli
miktarda iirlin elde etmek igin iiretim siirecini uzatmak ve dolayli yontemler
kullanmaktir. Bir yéntemin daha uzun ya da kisa zaman gerektiren diger ydnteme
ikamesi, liretim yapist degisikligini igerir. Hayek’e gére sorun, daha az kapitalist
yontem yerine daha ok kapitalist bir ydntemin (ya da tersine) nasil ikame
edilebilecegini ve yeni dengeye hangi kosullarla ulasilacagini bilmektir.

Genel olarak, tiiketim mallari talebine gére artan ya da azalan parayla ifade
edilmig iretim mallari varsa yontem degisikligi s6z konusu olur. Bu iki durumda
ortaya gikar: Goniillii tasarruf hacmindeki bir degisme ve girisimcilerin iiretim
mallari satin almak igin harcadig: fonlarin hacminin degisikligi ile agiga vurulan
para miktar1 degismesi.

Goniillii tasarruf hacmindeki artis, tiiketim mallari talebinden iiretim
mallari talebine dogru bir yer degistirme ile agiga ¢ikar. Nitekim, Hayek’e gore
ekonomik birimler tiim paralarim yatirima ayirirlar. Tasarruf, yatirima egittir,
gomiileme yoktur. Eger para miktari ve tedaviil hizi degismezse, mevcut paranin
onemli boliimii iiretim mallar1 alimina ayrilacaktir.

Eger tiiketim mallar: talebi ile iiretim mallar: talebi arasindaki iligkinin
baslangigtaki degismesi siirekli ise, yani denge bu bazda kurulacaktir. Uretim
siirecinin uzamas {iretim artigina imkan verecek, para hacmi degismezse, saglanan
denge kararli olacak sekilde fiyatlar orantili olarak diisecektir.

Hayek, tedaviildeki para miktar1 artiginin, girisimcilere kredi verilmesiyle
olacagini varsaymustir. Bu kredilerle beslenen girisimciler, iiretimleri ile beseri ve
dogal kaynaklar: ok Snemli miktarda hareketlendirecek olan ilave ara mallarmi
saglarlar. Bu kaynaklar, tiiketim mallar iiretiminden g¢ekilecek, iiretim yapisi
degisiklige ugrayacaktir (Ogal, 1997: 446). Ancak burada tiiketiciye kabul ettirilen
tasarruf goniillii degil, cebridir.

3.2.3. Parasal Artig ve Kriz (Stagflasyon)

Baglangi¢ olarak ekonominin tam istihdam dengesinde oldugunu ve
bankalarin kredi yaratarak girisimcilerin yatiimlarini finanse etme karar
aldiklarini varsayalim. Bankalarin kredileri arttirarak faiz haddini 6nemli dlgiide
diisiirmeleri, girisimcileri kendi cari tasarruflari ile girisebileceklerinin tizerinde bir
sermaye yatirimina yGneltecektir. Sermaye (yatirim) mallari talebindeki artis,
onlarin fiyatlarmi yiikseltecektir. Sermaye mali iiretiminde, getiri haddinin faiz
haddinin istine g¢ikmasi ve iireticilerin pozitif kar bekleyisleri, onlar1 daha
kapitalist (dolambagli yada sermaye yogun) iiretim tekniklerine yoneltecek ve
liretim siireci uzayacaktir. Ekonomide nisbi fiyatlarmm ara mallars lehine dénmesi,
 bir yandan iireticilerin daha 6nce asli iiretim faktrlerine yaptiklar: harcamalari ara
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mallarina kaydirmalarina neden olurken, diger yandan asli tiretim faktorleri (burada
ozellikle emek) ile spesifik-olmayan iiretim mallarini tiiketim mallar1 kesiminden
sermaye mallar: kesimine kaydiracaktir. Bu arada yalnizea tiiketim mal kesiminde
kullanilabilen bir takim spesifik mallar kullamm dist (at1l) kalacaklardir. Boylece
toplam iiretim kaynaklarinda bir degisme olmaksizin daha kapitalist firetim
metodlarma  gegilecektir. Ekonominin bu daha wuzun iiretim siireci
siirdiiriilemeyerek (girisilen sermaye yatinmlarinin tamamlanamayarak krize yol
agan bir depresyona diisiiliir) (Yay, 1993: 106-107).

Ekonomide, kredi ile finanse edilen yatirimlar artarken, tiiketim de bir siire
eski oranimi korur. Ekonominin tiretim ve tiiketim yapist arasindaki bu tutarsizlik,
kendini titketim mallart kith§ ve tiiketim mallar: fiyatlarinda hizlt bir yiikselme
seklinde ortaya koyacaktir. Bu da tiiketicilerin goniilsiiz bir tiiketim kisitlamasina
gitmesine neden olur.

Hayek’e gore iiretim yapisinin uzamasi ya da daha sermaye yogun iiretim
yapisina gecis, ancak ve ancak tilketimde bir kisalma ile gerceklesebilir. Fakat
yatirim artigi i¢in fedakarlik, sézkonusu yeni yatirimdan kar saglayan iireticilerce
degil (goniillii tasarrufta oldugu gibi), titketim mallar: fiyatlarndaki artigtan dolay
gelirleri (dolayistyla titketimleri) azalan tiiketiciler (faktor sahipleri, 6zellikle
isgiler) tarafindan goniilsiiz olarak yapilir (cebri tasarruf) (Yay, 1993: 107-108).

Girigimcilerin diisiik faizli kredilerden yararlanarak, daha fazla yatinmda
bulunmalari, tiiketicilerin (faktér sahiplerinin) gelirlerini arttiracaktir. Tiiketiciler
bu durum karsisinda tiiketimlerini eski seviyelerine yiikseltmeye calisacaklardir.
Bu durum, titkketim mallar1 fiyatlarinda yiikselme ile sonuglanacaktir.

Hayek, para arzindaki artisla kisilerin tasarruf ve yatiim planlarmin
bozulmasmi ve tilketim yapisi ile tutarsiz bir sermaye yapisi olusturulmasini
sermayenin yanlis yonlendirilmesi olarak adlandirir. Béylece bir yandan tiiketim
mallar: fiyatlarindaki yiikselme, diger yandan bankalarm kredileri durdurmalar ile
faiz haddinin yiikselmesi ekonominin bu tiretim yapisini ters gevirerek, daha kisa
bir iiretim siirecine donmesine neden olur. Bu, Hayek’ci issizlik krizi olarak
adlandirilabilir.

Girisimciler; {iretimlerini, fiyatlar: yiikseldigi i¢in tiiketim mallar: kesimine
kaydiracaklardir. Bu durumda, sermaye yogun iiretim tekniklerini siirdiirmek karl:
olmayacaktir. Bdylece ortaya iiretilmis ama kullanilamayan bir sermaye kiitlesi ile
¢ok sayida igsiz kitlesi gikacak ve kriz olusacaktir.

Hayek, iktisadi krizin 6ziinii; ekonominin iiretim yapisinin bu daha kisa ve
daha az dolambagl siirece geri dénmesi, sistemin yeniden, tiiketim yapisini iiretim
yapisina ayarlamasinda goriir.

Hayek’e gbre, igsizligi azaltmak i¢in para arzi artis1 ile talep yaratilmast,
her seyi daha kotii yapar; para arzi artistyla bir yandan enflasyon kériiklenirken,
diger yandan soziinii ettifimiz kendiliginden tersine donen siireg hizlandirilir ve
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issizlik daha da artar ve 1970’lerde stagflasyon olarak adlandirilan igsizlik icinde
enflasyon olgusu ortaya ¢ikar.
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GIRIS

Ekonomik kalkinmanin ve bu arada istihdam ve verimliligin artirilmasi
iretim faktérlerinin etkili kullanilmas ile miimkiindiir. Uretim faktdrlerinin birinin
eksik veya yetersiz kullanimi kalkinma siirecini geciktirici bir rol oynar. Uretim
faktdrlerinden sermaye, toprak ve diger girdilerin kullamimasinda insan giicii ise
Onemli bir yere sahiptir. Makineyi kullanan, toprag isleyen, yeni projeler
gelistiren, girigimciligi bagslatan, yeni teknolojileri iireten ve bilimsel gelismeyi
saglayan insandir.

Bu bakimdan ekonominin motor giicli olan yeterli insan giiciiniin
mevcudiyeti ve mevcut bulunanlarin egitimi 6nem arz etmektedir. Yeterli diizeyde
nitelikli insan giiciine sahip olmak ekonomide verimliligin ve kalitenin artmasina
neden olacaktir. Verimliligin artmasi iiretim artigina, kalitenin artmasi ise iilke
mallarmm uluslararast piyasada rekabet edebilme imkanlarmin ve ihracatin
artmasina ve dolayisiyla ekonomik kalknmaya katk: saglamasmna yol acacaktir.
Yapilan bir ¢ok arastirmada istihdam ve verimliligin artirimasinda dolayisiyla
iilkelerin kalkinmasinda ve gelismesinde egitimin hayati bir rol oynadigmi ortaya
koymaktadir.,

L Egitimin Kallanma Siireci Uzerindeki Etkileri

Giiniimiizde, ¢ag1 yakalamanmn temel kogullarindan biri ve baglicas: hig
kuskusuz bilgi toplumu haline dniismenin yollarini aramaktir. Gergekten diisiik
maliyet ve yiiksek kalite, acimasiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin
yasamlarini siirdiirebilmelerinin ve geligmelerinin temel kosuludur. Kiiresel
dinyada, isletmelerin temel yonelimleri karlilik olduguna goére verimlilik,
maliyetler ve kalite, karhlif1 etkileyen temel etkenler olacaktir. Verimlilik
ekonomik performansm en Snemli gdstergesi oldugu kadar bir iilkenin yasam
standardini belirleyen en nemli faktsrdiir.!

Kiiresellesen ekonomi ile birlikte rekabet savasinda da verimlilik
belirleyici ve etkili bir silah olma o6zelligini giiglendirerek siirdiirmektedir.
Ulkelerin ekonomik gelismelerini  siirdiirebilmeleri icin Onerilen regetelerin

*! Nusret, EKIN, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim-Verimlilik, Istihdam, ITO Yaynlari, Yayin No : 1997-43, [stanbul,
1997, 5. 238.
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hepsinde en ¢ok adi gegen konu “verimlilik artii” dir. Verimlilik artiginin
ekonomik gelismenin temel kaynagi oldugu, verimliligin ulusal refahi ve kigisel
yasam Kalitesini artirmadaki rolii bugiin herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Toplumsal refah1 g¢ok yakindan ilgilendiren verimlilik bir iilkenin gelir
dagilimi, iicretler, maliyetler gibi temel degiskenleri arasinda dnemli ve somut
iligkiler kurdugundan ekonomik kalkinma, iiretim ve rekabet giiciiniin artirilmasi
istihdam imkanlarimin gelistirilmesi ve issizligin énlenmesi bakimmdan énemli bir
faktor olmaktadir. Bugiin verimlilik diizeyinin diisiik kaldig iilkelerde enflasyon ve
igsizlik gibi sorunlar ¢oziimsiiz kalmaktadir. Gelir ve toplumsal refah artigt
saflanamamakta ve diinya ticaretinden giderek daha fazla oranda pay alma
imkansiz hale gelmektedir. Bir iilkenin siirekli olarak kalkinmasin siirdiirebilmesi,
geligmesi, toplumsal refah seviyesini artirmast ise ister sanayide, ister tarimda ve
isterse hizmetler sektoriinde olsun sinirsiz gereksinimlerini karsilamak igin sahip
oldugu smirl: kaynaklarini verimli kullanmastna baghidir. Siirdiiriilebilir, istikrarl
bir ekonomik kalkmmaya ancak verimlilik artirilarak ivme kazandirilabilir. Clinkii
saglanacak verimlilik artigtyla hem galisanlarin adil ve yeterli iicret almalarina,
hem de igverenlerin artan verimlilikten yeni yatirimlar igin gerekli fonlar
saflamalar: nedeniyle yatirim artigina dolayisiyla yeni istihdam alanlarmnm agilarak
igsizlifin azaltilmasina imkan taminacak, tretimin artmasi ve maliyetlerin
azaltilmas: nedeniyle enflasyonist bask: azalacaktir.

Verimlilik artiglari ekonomik bilylimenin ve yasam standardindaki
gelismelerin temel belirleyici unsuru olunca, verimliligi artirma cabalarina da ilk
once insandan baglamak zorunlulugu dogmaktadir. Ciinkii verimlilik gelismeleri
meveut teknolojilerin kullanilmasina yada yeni teknolojilerin gelistirilmesine
baghdir. Her iki halde de isgiicliniin yeni iiretim metotlarma uyarlanmasi geregi
vardir. Japonya ve Isvigre gibi yeterli arazi, enerji ve iiretim kaynaklarindan
yoksun gelismis iilkeler, kalkinmalari igin ellerindeki en énemli kaynagn insan ve
onun becerisi, egitim diizeyi ile davrams ve motivasyon diizeyinin gelismesi
oldugunu farketmislerdir. Insan kaynagma yatirim, ybnetim ve emek giiciiniin
kalitesini artirir. Byle iilkeler egitim ve insan giiciine yatirim yapmaya biiyiik bir
0zen gostermektedirler. Ciinkii uzun dénemde egitime yapilan yatirimin geri doniis
iz, fiziksel sermayenin geri doniiy hizindan daha yiiksektir.> Zaten yapilan
uluslararas: kargilastirmalar da, yiiksek verimlilik oranlarma sahip olan lilkelerin,
eBitim ve 6gretimde de yiiksek standartlara ulastiklarini géstermektedir.’

Kisaca ulusal refah: artiran, bireylere kaliteli yasam standardi ve diizeyi
sunan verimlilik diislincesinin bilimsel rasyonel akilc: diisiincenin ortaya koydugu
bir yasam tarz: olarak toplumsal kalkinmada rolii ve nemi ile gegmise oldugu
kadar gelecege de damgasini vuracagindan kimsenin siiphesi bulunmamaktadir, Bu
nedenle yagam kalitesini belirleyen ve ortaya koyan insanin kendi etkenligi, etkiligi

? Goksin CAPAR, "Kalkinmada En Etkin Silah Verimlilik", Mercek, s. 4, Ekim 1996, s. 76.
* TISK, Aragtirma, Cilt XXXIII, Say: : 8, Mayrs 1995, 5. 24.
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kisacasi sahip oldugu kalite olunca, ekonomik performans: yiiksek, vatandaslarina
kaliteli yasam diizeyi sunan iilkelerde insangiicii egitimlerinde son derece etken ve
etkili olacaklardur.*

A.  Egitimin Verimlilik Artipi Uzerindeki Etkileri ¥

Son yillarda, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler artan niifusla birlikte
yasam ve refah diizeylerini yiikseltme gayretlerini yogunlastirmislardir. Bu amaci
gerceklestirmek igin insan giicii finansman, teknoloji, hammadde ve donanim gibi
meveut kaynaklarmi en yiiksek faydayr saglayacak bicimde kullanmay1 yani
verimlili§i artirmayr hedeflemislerdir. En fazla ve Kkaliteli iiretime en diisiik
maliyetle ulagma amaci, galiganlanin teknolojik yeniliklere paralel olarak bilgi ve
beceri diizeylerini de artirmalarini gerektirmektedir. Boylece egitim, her toplumda
oldugu gibi bilgi topiumunda da stratejik bir 5nem kazanmaktadir.

Uretim faktorlerinden isgiiciiniin niteligini artrmak ve bu nitelige uygun
bir iste kullanmak kalkinma- egitim ikilisinin en 6nemli dzelligini yansitmaktadir.
Clinkii isgiictiniin egitilerek niteliginin artirilmast verimliligi ve kaliteli firetimi de
artiracaktir.

Diinya tecriibeleri de, egitimle verimlilik arasindaki iligkileri agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Gergekten daha 6ncede ifade edildigi iizere verimliligi
yiiksek olan iilkelerde egitime ayrilan payinda nisbi olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Egitim ve verimlilik konusundaki ilk arastirmalardan birisini yapan
Rus akademisyen Strumline ilk &gretimin bir iscinin verimliligini %40, orta
6gretimin %102 ve yiiksek dgretimin %300 oraninda artirdifin1 bulmustur. Ayni
konuda ABD’de yapilan aragtirmalar ise dort yillik orta Ogretimin igcilerin
gelirlerinde diger isgilere gore %14 artiy meydana getirdigini gostermektedir. Yine
ABD’de 1960 niifus sayim verilerine dayanarak ogrenim ve gelir diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceleyen Denison yiiksek lisans veya doktora sahibi olan birinin
yillik gelirinin ilkokul mezununa gore 2.46 kat daha fazla oldugunu bulmustur. 8
yillik temel egitimi baz alan aragtirmaci 4 yillik lise dgreniminin gelir diizeyini
%24, yiiksek okulun %47, tiniversitenin de %89 artirdigini bulmugtur.’

Yine yapilan tespitlere gore rekabet edici 6zelligi olan gelismelerin %60°s
kaynaklarin daha iyi kullanilmasim &grenmekle olusmakta, diger %40’1da bu
kaynaklara yatirim yapmakla saglanmaktadir. Daha iyisini yapmak daha iyisini
yapmay:1 &grenmeyi gerektirmektedir. Hayatimizda &frenmemizi temin eden
mekanizma ise hig kuskusuz egitimdir. Ancak egitim sayesinde yeni ve dogru
bilgileri temin eder bunlar tatbik etmeyi 6greniriz.®

Verimlilikte egitim ve 6gretim politikalarinin gok dnemli bir rolii vardir.
Bu nedenle verimlilik artiginda giiglii uzun donemli bir egitim politikas: disa doniik

* Nazim DUZENLI, "Egitim ve Verimlilik", Mercek, Say: : 4, Ekim 1996, 5. 7.
* Yusuf ENGIN, "Egitim-Uretim ve Verimlilik", Mercek, Sayi : 4, Ekim 1996, ss. 45-46.
¢ Oktay VURAL, "Kalkinmay: Ofgrenmek", Mercek, Say1 : 4, Ekim 1996, s. 63.



106

ekonomilerin &ncelikli igleri arasinda yer almalidir. Bir ¢ok ¢alismada gretim ve
verimlilik arasinda nemli ve olumlu bir iligkinin varligim ortaya koymustur. Hatta
degisik iilkeler arasinda ekonomik performansin basit bir kiyaslamas: bile, hem
verimlilik diizeyi hem de ekonomik biiylime agisindan en doyurucu sonuglarin
insangiiciiniin en iyi Ogretim gordiigii ilkelerde alindimi gostermektedir.
Gergekten de teknolojik egitim, kiiltiir, yaraticihlk motivasyon ve yonetim
sistemlerinin bir @riiniidiir. Uzun donemde verimliligi orgiitlenme kapasitesini
gelistiren Ggretim ve kiiltiire dayali bir diisiince tarzi olarak tamimlamak abartma
olmayacaktir. Bu nedenle 6gretim, 1$gﬁcﬁnﬁn ve isgiicii kalitesinin gelistirilmesini
hizlandiracak temel bir arag olarak goriilebilir.”

Verimlilik egitimi ise, bir iilkede gelismesi uzun yillar alan verimlilik
kiiltiiriiniin bir boliimiinii olusturur. Verimlilige karst benimsenen tutumlar biiyiik
Olgiide bir iilkenin egitim sistemi ile bigimlenirken, &zel egitim programlar: da
verimliligi yiikseltme becerilerinin gelistirilmesine yardimer olur.® Bireyin ve
toplumun sahip oldugu olumlu degerler sistemi (kiiltiirii) ile egitim ve 6gretiminin
saglayacag bilgi ve becerilerin miistereken ortaya ¢ikaracag “verimlilik kiiltiiri”
insanlarin yeni fikirler ortaya atmalarina, dzgiir gelismelerine ve yaraticiliklarma
firsat verir. Verimlilik kiiltiirli “yasam boyu-siirekli egitimi” icerir ve destekler.
Ozgiir, demokratik ve katilimei, seffaf, basari odaklt-basarty: odiillendirici, sosyal
uygunlugu saglayici, cezalandiric: olmaktan gok hatayi tolere edici ve 6nleyici risk
almay1 ve sorumlulugu paylasmay: dngéren, girisimeiligi tesvik v.b. dzellikleriyle
verimlilik kiiltiirii de egitimle beslenir, geligir ve varhigin siirdiiriir.”

Verimlilik kiiltiiriiniin bulunmadigs, yeterince benimsenip yayginlasmadi,
egitimin ve OFretimin nitel ve nicel boyutlariyla bireyin ve toplumun cagdas
gereksinimlerini kargilamaktan uzak bulundugu iilkelerde diisiik verimlilik,
yoksulluga, issizlige, yetersiz alim giiciine enflasyona, &demeler dengesinde
yiiksek agiklara, milli gelir dagiliminda adaletsizliklere yol agar. Dolayisiyla
siyasal, sosyal, kiltiirel; egitsel ve giidiisel galisma ortami olumsuz etkilenir;
Qevreyl saran kargasa ve belirsizlik ortami, umut ve beklentileri yok etmeye
baslar.®

Verimlilik egitimi, bir iilkede, bélgede ya da igletmede verimliligi
yiikseltme cergevesinde ele alinir. Verimlilik eBitimi programlarmm gogu,
icerifinin uygun olmamasi nedeniyle degil, fakat uygun orgiitsel yapilarin
yetersizligi yanisira, yonetimden gerekli destegi gdrmemesi ve isci tarafinin kars:
¢1ikmasi nedeniyle basarisizliga ugramaktadir. Ancak bu durum &zellikle verimlilik
kiiltiiriiniin hi¢ olmadig1 ya da fazla gelismedigi iilkeler icin gegerlidir. Bu nedenle
verimlilik egitimi ancak Oncelikle degisme iste§i varsa ve ikinci olarak ta

" Ekin, 5. 142.

¥ Klaus NORTH, "Verimlilikte Egitimin Rolit; Uluslararasi ve Alman Deneyimleri", /. Verimlilik Egitim Semineri,
TISK Yaynlar, fstanbul, 1991, s. 74.

? Dozenli, ss. 7-8.

19 Ditzeni, s. 8.
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kaynaklar mevcut ise bagarili olabilir. Biitiin bunlara ilaveten ayrica kiiresellesme
olgusu da, egitim sisteminin sorgulanmasini yeniden yapilandirilmasini, evrensel
degerler gozoniinde bulundurularak, kalkinma hedeflerine uygun egitim stratejileri
ve politikalarimin yagsama gegirilmesini gerekli kilmaktadir.

Vurgulanmas: gereken diger bir unsur da, giiniimiiziin veya ¢agimizin bir
bilgi ¢ag1 oldugu ve verimliliginde bilgi teknolojisiyle siki sikiya iliskili oldugudur.
Ciinkii iiretilen mal ve hizmetlerin degerlendirilmesi veya degerinin yiikseltilmesi,
sadece sl bir bolge iginde bagli kalmamakta, yurt capinda hatta kiiresellesen
diinya kosullar: igerisinde tiim evrensel iilke ve uluslar miisteri addedilerek, mal ve
hizmetlerin cins, miktar ve kaliteleri buna gére belirlenmektedir. Verimlilik
kavrami bu son agiklamalar 1g1ginda tiim insanligin yasam diizeyi ve kalitesinin
artirlmasinda dnemli bir unsur olmaktadir."" Bu noktada egitimin verimliligi
getirmede, verimliligin ise insan mutlulugunu sajlamada birinci derecede arag
olma fonksiyonuna sahip oldugunu ssyleyebiliriz. Egitim ve ogretimin verimlilik
artigina dola?nsnyla kalkinmaya etkisinin ii¢ yolla gerceklestigi  ileri
siiriilmektedir.'?

1- Egitim iggiictiniin niteliZini artirarak verimliligi dogrudan etkiler.

2- Teknik gelismeye imkan saglayarak dolayli olarak sermaye verimliligini
etkiler. Sermaye birikimi verimlilik artislarinda kazanilmis pek ¢ok basartya arag
oldugundan verimlilik artis1 ve sermaye birikimi, her ikisi de sonugta yeni firetim
metotlarinin uygulanmasina yardime: olmaktadir. '

_ 3- Bir ekonomide y&neticilerin, yani karar vericilerin davraniglarini
etkileyerek, girdilerin ussal kullanimini saglama yoluyla verimliligi etkiler.

B. Egitimin Istihdam Diizeyi Uzerindeki Etkileri

Istihdam, iiretim faaliyetlerine katilmaya uygun isgiiciiniin iiretime ybnelen
kullanimudir. Kisa donemler iin parasal ve fiziksel kaynaklar veri olduguna ve bu
kaynaklarin insan kaynaklarindan bagimsiz bir sekilde kullanimi sézkonusu
olamayacagina gore ve isgiiciiniin istihdami diger kaynaklarin istihdamm da
belirleyeceginden GSMH, insan kaynaklarinin istihdam derecesine ve isgliciiniin
verimlilik oranina bagl kalacaktir.

Azgeligmis iilkelerle gelismekte olan iilkelerin enflasyonla birlikte en
Onemli sorununu hi¢ siiphesiz igsizlik olusturmaktadir. Zaten hayli yiiksek olan
diinyadaki igsiz sayisida yildan yila daha da artmaktadir. Ciinkii agilabilen yeni
istihdam imkanlarindan ¢ok daha fazla geng is aramaktadir. Oysa her iilkenin
kalkinmas: yeterince istihdam olanagi bulunup bulunmamasina baglidir. Temel
ihtiyag maddelerinin karsilanmasi, kitlelerin alim giici, i¢ piyasanin gelismesi,
sosyal ve siyasal istikrar v.b. hep buna baglidir. Bu nedenle miimkiin oldugunca

"' Eren, E, “Verimliligin Isletmeler Uzerine Etkileri" Verimlilik Toplantis1, Ankara, 1996, s. 22.
‘2 Duzenli, s. 8.
¥ TISK, s. 24.



108

¢ok kalkmma siyaseti onlemlerini “daha gok istihdam hedefine yoneltmek
gereklidir”.*® Issizlikle miicadelede biitiin tedbirler birbirinden ayrilmamasi
gereken bir biitlin olmakla beraber, egitim, bu konuda daha bir oncelik
tagimaktadir. Ciinkii devamli bir kalkinma hamlesi iginde bulunan iilkelerde ve bu
arada Tirkiye’de, meveut insangiicii stokunun kalkinma hedefleri dogrultusunda
yetistirilerek istihdam edilmesi, egitim-istihdam iligkilerinin saglikli temellere
oturtulmasina bagl olmaktadir.

Dar anlamiyla istihdam ve egitim arasindaki iliski, her ikisinin de
liriiniiniin insan olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu iliski bir yandan egitimin
istihdamu etkilemesi, diger yandan da istihdamin egitimi etkilemesi seklinde ortaya
gikmaktadir. Egitim istihdamda artisa ve is segiminde kolayliga neden olurken,
istihdam da, egitim politikasina yon verici bir etki yapmaktadir.

Egitimin istihdam ile olan iligkisi ya da istihdamn egitimi etkilemesi
iilkede istihdam imkaninin artirilmasi, kisiye acik islerden kendine en uygununu
bulmada kolaylik saglamasi ve egitim kurumlarmin istihdam alani olarak
diigiiniilmesi bigiminde yorumlanabilir. Egitimin istihdam ile olan iligkisini ve
istihdam artigina olabilecek katkisini iki noktayr dikkate alarak incelemekte yarar
vardir. Bunlar egitimin ekonomik ve sosyal ydnleridir. Bu iki fonksiyon arasinda
saglikli bir dengenin kurulmasi bu konuda alinacak tedbirlere islerlik getirecektir,
Kuskusuz, egitimin istihdam ile iligkisi ya da istihdama etkisi onun mesleki
insangiiciinii yetistirmekte olusunun dogal sonucudur. Hangi meslek veya is olursa
olsun kisinin az veya gok, genel veya &zel, 6rgiin veya yaygin, planli veya plansiz
bir efitinden ge¢mesi, o meslek veya isin gerektirdigi egitimi almis olmas
kagimlmazdir. Bu yolla egitim ekonomik amacina ulasmaya calismaktadur.
Ozellikle issiz sayisinin yildan yila daha ¢ok arttigi kalkinmakta olan tilkelerde,
meslek egitiminin, istihdamda istikrar saglamak ve istihdami genigletmek
bakimindan, amaca en uygun bicimde &rgiitlenmesi acil bir zorunlulugudur.

Ayrica egitim kurumlar ile isverenler arasindaki yakn iligkiler yeni is
sahalarinin agilmasi yoniinden bilyilk énem tagir. Egitim ve egitim kurumlar,
teskilatlanma bigimleri, yeni buluslar1 uygulanan egitim programlar, yaratilan yeni
uzmanlik alanlan ile istihdam artigina katkida bulunurken, egitime tabi tuttugu
genglerin say1si ve cesidi yoluyla da istihdamu etkileyebilirler.

Yine egitim yeni uzmanlik alanlari yaratmak, bu alanlarda insangiicii
yetistirmek suretiyle, her iilkenin insangiicii kaynak ve gesidinin gelismesine hem
de istihdamin artmasina katkida bulunabilir. Ayrica egitim sayesinde teknolojinin
degismesi ile degisen isgiiciiniin ihtiyacinin dengelenmesi saglanabilir. Ciinkii
teknolojilerin hizla degismesi insangiiciine olan talebi azaltmayip, yani igsizligi
koriiklemeyip, sadece insangiiciinden beklenen fonksiyonlarmn degismesini

* Winfried PINGER "lkili Meslek Egitimi Alanindaki Kalkinma Yardimi Politikasimda Yeni Egilimler", fkili
Meslek Egitimi Uluslararas: Sempozyumu, Tirk-Alman Meslek Egitimi Merkezi Yayinlary, Ankara, Mays
1998, 5. 48. '
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gerektirmektedir. Burada, uyumlu bir gecis donemi igin fonksiyonu degisecek
iggliciiniin Snceden haberdar edilerek psikolojik hazirhigin saglanmasi, teknik
planlama ile iggiicii koordinasyonunun yeniden diizenlenmesi ve yeni teknolojilerin
gerektirdigi yeni becerilerin ilgili personele kazandirilmas: icin gerekli egitimin
verilmesi gerekmektedir.”” Kisaca mesleki ve teknik egitim sisteminin emek
piyasasinin talebine nitelik ve nicelik y6niinden cevap verebilecek sekilde isletmesi
temel bir politika olarak kabul edilmelidir.”® Ciinkii degisik alanlarda hizla gelisen
teknoloji, 6zellikle kit kaynakli iilke ekonomilerini zorlamakta ve daha kaliteli
mesleki egitim gérmiis insangiiciine olan talebi giderek artirmaktadir. 20 Aralik
1986 tarihli Ekonomist dergisinin “Is I¢in Egitim” baslikli makalesinde iki nemli
konudan bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi; endiistri diinyasinda gelecek 5 yil
iginde, her bes kigiden dérdii halen yapmakta olduklar isi gegmis son 50 yilda
yaptiklari gekilden daha bagka bir sekilde yapacaklarmi, ikincisi ise; kiiciikk bir
teknokrat grubu haricindeki diger teknik elemanlarin yaptiklar: igin, degisik metot
ve tekniklerle nasil yapildigint grenmek maksadiyla bir mesleki egitimden gegme
zorunluluundan bahsetmektedir. Dolayistyla gelistirilen yeni teknolojiler bazi is
alanlarini yok ederken, yeni is alanlarmi da ortaya ¢ikarmaktadir.”®

Bu gergegin son geyrek yiizyilda iyice belirginlesmesi yani teknolojinin
hizla gelismesi ve uluslararas: rekabetin artmasi, iilkelerin ekonomik biitiinlegme
ve kiiresellesme siireci igerisine girmesine ve egitim sistemlerini gozden
gecirmelerine neden olmugtur. Bu gergevede gelismis iilkeler egitim sistemlerini
geligen ve degisen sartlara gore yeniden yapilandirma siirecine girmislerdir.*°

Mesleki ve yaygi egitimin baslica gorevleri;*!

1- Yetigkinleri istihdama hazirlamak

2- Caligan insangiiciinii bir dalda uzmanlastirmak

3- Cahisan insangiiciiniin niteligini yilkseltmek ve degisikliklere uyumunu
saglamak seklinde kisaca ozetlenebilir. Bu gorevlerin birincisi bityiitk Slciide
yetistirme (okul) sisteminin sorumlulugundadir. ikinci ve iigiincii gorevler ise
istihdam sisteminin sorumlulugundadir. Isletmeler veya isletmelerin ortaklasa
kuracag birimler, temel mesleki egitimi 6rgiin veya yaygin mesleki egitim yoluyla
tamamlanmig olan galisanlara bir meslek dalinda uzmanlagmalari igin ileri meslek
egitimi yaptirmalidir. Ayrica galisanlarin verimliliklerini yiikseltmek ve yeniliklere
uyumunu = saflamak igin hizmet iginde yetistirme yaygmlagtrmali ve
gelistirilmelidir. Ulkelerin beseri kaynaklarmi kalkinma hedefleri dogrultusunda
yetistirmesi, kalkinmanin hizlandirilmas: ve istihdammn artirilmasi i¢in zaruri bir

' Mustafa BALCI, "2000°li Yillarda Mesleki ve Teknik Egitim Politikalan", Yeni Tiirkiye, Sayi : 2, Ocak, Subat
1996s. 302.

*S. [lhan SEZGIN, "Mesleki ve Teknik Egitimde Niteligin Yokseltilmesi®, Yeni Tiirkive, Say1 : 2, Ocak, Subat
1996s. 294,

» Balc, 5. 299.

* Mustafa Demirezen, "Milli Egitimde Yeniden Yapilanma, Mesleki Teknik Egitim ve Yiksekogrenim", Yeni
Tiirkiye, Say1 : 2, Ocak-Subat, 1996,s.

3 Sezgin, s. 296.
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sarttir. Is hayatinin ihtiyaci olan becerikli ve teknik insan giiciiniin nitelik ve nicelik
yoniinden yetistirilebilmesi i¢in mesleki ve teknik egitim sisteminin
gelistirilmesine ihtiyac vardir.

Buraya kadar anlatilanlardan Gzetle eitim, insangiiciiniin bilgi ve beceri
bakimindan daha iyi yetismesini saglayacak yeni is alanlarmin agilmasma ve
istihdamin artirilmasina neden olacaktir.

C. Egitimin Teknolojik Gelisme Uzerindeki Etkileri

20. yy’mn. ikinci yaris1 karmagik bir ¢ok tarihsel siirece tanik olmaktadir.
Bunlarm en 6nemlilerinden biri de bilimsel teknik devrimidir. Bu devrim iiretim
yontemlerini koklii olarak degistirmis, tamamiyla yeni ve yiiksek verimli araglar
yaratmis iiretimde beklenmeyen bir verimlilige yol agmistir. Biitiin bu gelismeler
ise iiretim siirecinin ana 6gesi olan insani ¢ok giiclii kilmaktadir. burada s6zkonusu
olan, mallarin ve hizmetlerin lireticisi olarak genel anlamda insan olmayip, mesleki
yetkinlige sahip, gerekli bilgi ve belirli kiiltiirle donanmis olan insandir. Bu konuda
insan faktorii bilim ve teknikteki birikimleriyle etkin olmaktadir.*

Dolayisiyla giiniimiizde artik egitim, yalnizca ekonominin tiiketim
harcamalarin1 emen, {iretici olmayan bir kesimi olarak degil ekonomik gelismeye
katkida bulunan temel bir yatirim harcamasi olarak gériilmeye baglanmistir. Artik
egitim yoluyla insangiicti ihtiyaclarnin kargilanmasinin yeni isler ve yiiksek
istihdam diizeyi yaratmaya, ekonomi politikasinin 6nde gelen amaci olarak
GSMH’min yiikseltilmesiyle aym diizeyde, yer verilmesi gerektigi goriisii hakim
olmaya baglamustir. Tesvik edilmesi en dnemli ve belki de tek sektr egitim sektorii
oldugu kanaati yayginlagmistir.

J.T. Schreiber’in deyisiyle “ABD’de deki endiistriyel basarnin arka
planinda, degisiklikleri benimsemek ve birbiriyle bagdastirmak egilimi goze
carpar. Bu iilkedeki teknolojik ilerleme, yonetme ustaligmin bir sonucudur.
Bunlarm birincisi de ikincisi de ancak egitimin simsek hiziyla ilerlemesinden
dogmustur.”*

Bugiin Avrupa’da egitim sisteminin kalitesi ABD ve Japonya’ya gore daha
dusiiktiir. ABD ve Japonya ile Avrupa arasindaki teknolojik ag13in sebebinin de her
seyden once yiiksek dgrenimdeki 6grenci azliginda, dolayisiyla bilim ve arastirma
giciiniin kisithlifinda yattigi seklinde yorumlamalar meveuttur. Gergektende
yiiksek okul ve lisans diplomalar1 agisindan durum degerlendirildiginde, ABD ve
Japonya’da Ogrencilerin %15°nin diploma aldifi, Avrupa’da ise ofrencilerin
yalnizea %10’nun diploma alabildigi goriilmektedir. Yine 1991 yilinda ABD’de
Avrupa’da ar-ge konularinda faal'ﬁyet gosteren bilim adamlarinin 3 kat1 daha fazla
bilim adam: istihdam edilmigtir.®® Yeni teknolojik buluslara ilk hizi veren seyin

*smail KARAMAN, "Egitim ve Yiiksek Ogrenim", Yeni Tiirkiye, Say1 : 2, Ocak-Subat, 1996, s. 354.
3 Karaman, s, 354.
% Sezer Mavituncalilar, "Verimlilik-Egitim Iliskisi ve Onemi”" Mercek, Say: : 4, Ekim 1996, s. 17.
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araliksiz bir egitim ise oldugu bir ¢ok bilim adam: tarafindan da dogrulanmig
bulunmaktadir.

Cagimizda gelismis toplumlar, bilim ve teknolojideki hizh gelismelerle
enformasyon toplumuna doniismekte ve yogun bilgi, iiretimi maliyeti etkileyen en
Onemli faktor olmaktadir. Uluslararasi rekabet istiinliigii, ancak is hayatindaki
kisilerin teknolojik yeniliklere paralel olarak bilgi ve beceri diizeylerini
yitkseltmeleri ile saglanabilmektedir. Bilgi siiphesiz giintimiiziin en énemli rekabet
giicti faktdrlerinden biridir. Ekonomik agidan iilkelerin gelismesiyle beraber,
varliklarin1 muhafaza etmek ve diinya pazarlarinda rekabet etmek i¢in daha fazla
bilgiye dayanmak zorundadirlar.’” Bu husus ise iilkeler aras: rekabette egitimin
stratejik 6nemini yeterince yansitmaktadir.

Gelismis iilkelerde son yillarda goriilen en dnemli yapisal degisim bilgi
toplumuna yodnelen gelismedir. Bilgi toplumu, insanlarn yasam Kkalitesini
yiikseltme sosyal ve ekonomik orgiitlenmenin verimini artirma potansiyelini
tasimaktadir. Yeni teknolojiler sayesinde, diinya rekabet giiciiniin siirdiiriilmesi,
uzun dénemli issizligin azaltilmasi ve gevrenin korunmasi gibi kars1 karsiya olunan
acil gorevlere baslamak icin gerek duyulan baz araglara kavusmaktadir.
Gergekten, diinyanin herhangi bir yerinde depolanmis bilgilere ulagma erisme ve
hepsinden Gnemlisi bilyiik miktarda veriyi birlestirme ve g¢bziimleme imkam
sayesinde, baskalarinin sahi? olmadifi ve katma deger igeren bilgileri iiretmek
artik miimkiin hale gelmistir.”®

Artik gergek rekabetin belirleyicisinin bilgi ve bilginin de gelismis bir
ckonominin sermayesi, bilgi isilerinin de toplumun deger ve normlarini belirleyen
grup haline gelmesi son yillardaki en 6nemli degismeyi olusturmaktadir. Bilgi
¢aliganlar1 ve hizmet ¢aliganlari arastirmaci bilim adamlarindan, kalp cerrahlarina,
askerlerden, magaza yoneticilerine ve fast-food restronlarda ¢alisan 16 yagindaki
genglere kadar degisik gruplardan olusur. Cagimizda sermaye artik bilgi ve hizmet
islerinde isgiicii yerine gegemeyecektir.

Kisaca bilgi gelismis bir ekonominin gergek sermayesi haline gelmistir,
Japonya ve ABD’nin gerisinde kalan AB’de ¢ag1 yakalamak ve bilgi toplumuna
doniigmek i¢in Snemli girisimlerde bulunmaktadir. Ozellikle 1994’te Bangemann
grubunun yaymladigt “Avrupa ve Kiiresel Bilgi Toplumu Raporu”nda 10 noktada
oneriler yapildigim grmekteyiz.*°

a- Uzaktan ¢alisma, b- uzaktan 6grenme, c- Universiteler ve arastirma
merkezleri ile iletisim aglarnin kurulmasi d- kiigiik isletmeler i¢in uzaktan igleme
merkezleri tesisi, e- karayollari trafik denetimi, f- hava trafik kontrolii, g- saglik
aglari, h- elektronik ihaleler, i- trans-Avrupa kamu y&netim agi, j- kent-i¢ci bilgi
otoyollar.

7 Vural, s. 64,

2 Ekin, s. 16.

* Peter F. Drucker, "Gelecegin Anahtan Verimlilik", Mercek, Say1 : 4, Ekim 1996, s. 97.
40 Ekin, 5.16.
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Diinya birgok iilkenin giicbirligini saglamak yoniinde ekonomik alanda
rekabete dayali amansiz bir miicadele ¢agina girmistir. Bu rekabetin temelini
ekonomi, ana unsurlarin ise egitim sistemiyle entegre edilmis bilim ve teknolojik
aragtirma ve gelistirme potansiyeli olusturmaktadir. Bilgi temeli olmadan yapilan
yatirim hicbir sekilde rekabet giiciinii artirmaya katki da bulunmamaktadir.

Bugiin gelismesini hayranlikla izledigimiz Japonya ile ilgili yapilan
yorumlarda egitim sistemiyle biitiinlesmis arastirma ve gelistirmeye dayali yatirim
stratejileri ve bunun ahenkli olarak isletilmesinin Japon geligsmesinin kilit noktas:
olarak algilanmasi gerektifi sonucuna varilmaktadir. Kisaca Japonya’nin bu
basaris1 altinda yatan temel faktor teknolojik verimlilik ve egitim arasindaki
iligkilerin iyi kavranmis olmasidir. Bu safhada gelismek isteyen iilkelerde zihinsel
sermayenin 6nemini ve zihinsel sermaye ile maddi sermaye arasindaki etkilesimin
degerini kavramaktadirlar. Ciinkii teknolojik yeniligin daha da gelistirilerek tiim
sektorlere yayilabilmesi ve verimliligin artirilabilmesi i¢in teknoloji iireten
kadrolarin, makro teknoloji politikalari dogrultusunda egitilmesi ve siirekli
gelistirilmesi, teknolojik yenilik, teknolojik verimlilik-egitim  zincirinin
stirekliliginin saglanmasi agisindan ¢ok nemlidir.*!

Bu amagla iilkeler yeni teknolojiyi gelistirmek ve toplumun biitiin
alanlarina yayabilmek igin basta iiniversiteler olmak iizere egitim ve Ogretim
ihtiyaglariyla bilimsel ve teknolojik alanlara yeterli kaynak tahsis etmeye galigirken
gerekli organizasyonlarin yapilmasma 6ncelik vermektedirler.

IL Diinyada ve Tiirkiye’de Durum.

Bir iilkenin hergeyden énce dinamizminin gostergesi olan verimlilik, iilke
milli  gelirinin paylagiminda, enflasyon oranmin diisiiriilmesinde, iicret
politikalarinin belirlenmesinde, yatirmlarin planlanmasinda, isletmelerin rasyonel
isleyislerinin tespitinde ve uluslararasi karsilastirmalarda kullanilan olgiitlerden
birisidir. Zaten ekonomik gelismenin temel kaynaginin verimlilik artig1 oldugu
yaygmn bir genel kabuldur. Ekonomik gelismenin yavaslamasi, durgunluk veya
gerileme verimlilik artiginda diismeye yol agmakta veya ona eslik etmektedir.

Bugiin diinyada verimlilik ayrica rekabet giiciiniinde temel belirleyicileri
arasinda yer almaktadir. Rekabet giicii ise hepimizin de bildigi gibi ekonomik
sinirlanin ortadan kalkmaya basladigt yeni diinya diizeninde basarinin yegane
kosulu haline doniigmiistiir. MESS’1n Tiirkiye’de rekabet giicii ile ilgili yapms
oldugu bir arastirmasinda, “Ulusal ve uluslararasi arenada basarinin anahtari
rekabet giicidiir” dendikten sonra, “rekabet XXI. )?w’da isletmelerin ve iilkelerin
gelecegine sekil verecektir” ifadesi kullanilmaktadir,

Yine, teknolojik yenilikler ve bu yeniliklere bagli teknolojik gelismeler,
arzulanan yiiksek verimliligin Snemli bir kaynag1 oldugundan verimlilik olgusunu

! Sakir ESNAF, "Bulanik Teknoloji, Teknolojik Verimlilik ve Egitim", Mercek, Sayi : 4, Ekim 1996, s. 94,
*2 Ekin, ss. 137-138.
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teknolojik yeniliklerden soyutlamak miimkiin degildir. Bu nedenle verimliligin
saptanmas: igin kit kaynaklarmn rasyonel ve verimli kullanilmas; yetmemekte, bilim
ve teknoloji ¢aginda, baska bir ifadeyle bilgi toplumunda teknolojik yeniliklerin
takip edilmesi ve isletmelerin ihtiyag duydugu yeni teknolojilerin isletmelere
uyarlanmas: gerekmektedir** _

21. yy’a girerken de, yiiksek verimlilik diizeylerine ulasabilmenin ve
¢agdag ileri bir toplum olabilmenin tek anahtart verimlilik olacaktir, Ozellikle
“Bilgi ve hizmet calisanlarinin verimliliklerini yiikselten iilkeler de 21. yy.a
ckonomik ydnden hakim olacak iilkeler olacaktir.””* IMF tarafindan yapilan bir
arastirmada imalat sanayinde isgiicii verimliliginin Avrupa iilkeleri, Japonya ve
ABD’de son on yil igerisinde saat basma katma deger agisindan %30-35
oranlarinda biiyiidiigii tesbit edilmistir. Ancak gergekte biitiin bu gelismelere
ragmen AB iilkelerinde verimliligin yeterli dlgiide artiint sdylemek giictiir.
Ozellikle AB, ile Japonya ve ABD arasinda yapilan karsilagtirmalar, ABD’de
verimlilik artisiin son 10 yilda &zellikle imalat sanayinde, bu her iki iilkenin
gerisinde kaldigni ortaya koymaktadir.

Mc. Kinsey tarafindan yapilan ve ABD Japonya ve Avrupa Birligi
Mukayeselerini igeren diger bir analize gore, sektorel agidan Japonya’da 5 imalat
sanayi sektdriinde, ABD’de 4 sekttrde Snemli verimlilik artigi olmasma ragmen
Avrupa’da higbir sektorde verimlilik artigina rastlanilmamaktadir® Bunun
nedenleri arasinda ise galisma hayatinda esnekligin yeterince uygulanmamg
olmasi, yatirim yetersizligi, ar-ge harcamalarinin azhg, firmalar arasi yetersiz
rekabet, endiistride yeniden yapilanmanin dugtikliigii, alt yapinin zayifligi ve
yonetim tekniklerinin ¢agdas olmayis: gibi faktrler siralanabilir. Ancak hi¢ kugku
yok ki AB, Japonya ve ABD arasinda verimlilige etki eden en Snemli gosterge
egitim ve egitim kalitesidir.

Avrupa’da egitimin sisteminin kalitesi daha dnce de ifade ettigimiz tizere
ABD ve Japonya’ya gére daha diisiiktiir. Ug iilkedeki egitim sisteminin kalitesi
kargilastirildiginda Avrupa’daki egitim kalitesi vasat (4.7) bir seviyededir.
Japonya’nin seviyesi 8 ile en iist diizeyde bulunurken ABD’de ki egitim seviyesi
ortanin dahi altindadir. Ancak yiiksekokul ve lisans diplomalari agisindan durum
degerlendirildiginde ABD ve Japonya’da 6grencilerin %15’nin diploma aldig,
Avrupa’da ise 6grencilerin yalmzca %10°nun diploma alabildigi goriilmektedir.
Ayrica Avrupa iilkelerinde diger iilkelere gére bolgesel ve mesleki hareketlilik
oniinde daha fazla engel vardir. Bunlarin en 6nemli nedenleri sosyal, kiiltiirel ve
hukukidir. Egitim sisteminin kalitesi kadar verimlilige etki eden bir diger faktor
mesleki ve teknik &gretim goren dgrenci sayisi mukayesesidir.

* Salih KILIC, "21. Yiizyila Girerken Verimlilik-Egitim [ligkileri", Mercek, Say: : 4, Ekim 1996, 5. 23.
.* Drucker, s. 96.
* Mavituncalilar, s. 16.
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Avrupa’da teknik egitim géren 6grencilerin sayisi, Japonya ve ABD de bu
alanda egitim goren Zrencilerin yaris1 kadardir. Verimlilik artisr-egitim iligkisini
ortaya koyan bir difer gbsterge ise sanayide aragtirma-gelistirme konusunda
istihdam edilen bilim adamlari ile ar-ge’ye aynlan kaynaklarin GSYIiH’daki
payidir. Ar-ge faaliyetlerine ayrilan kaynaklarm GSYIH igindeki payi AB
iilkelerinde %2, ABD’de %2.8, Japonya’da ise %3.1 diizeyindedir. Yine ABD’de
ve Japonya’da ar-ge konularinda istindam edilen bilim adamlarinin sayisi
Avrupa’ya gore ¢ok daha fazladir. .

Firmalar ve {niversiteler arasindaki isbirligi diizeyi de onemli bir
faktordiir. Bu iliski Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde Avrupa iilkelerine
gére ¢ok daha fazladir. Yapilan bir aragtirmada, Japonya’daki yoneticilerin
%66°simdan fazlasinin firmalar ve tiniversiteler arasmndaki igbirligini basarili
buldugu, Avrupali yoneticiler i¢in ise bu oranin %50°den az oldugu tespit
edilmigtir.*

Son yirmi yilda iilkemizde ise verimlilik artiginda, dalgali bir gelisme
olmus, 1980 yilina kadar artan verimlilik, 1980 yilinda gerileme egilimine girmig
ve 1990’larda tekrar bir azalma trendi izlemistir. AB ile yapilacak kiyaslamalarda
bile iilkemizdeki isgficii verimliliginin oldukea diisiik oldugu gézlenmektedir.

1990’11 yillara girerken, Tiirkiye’de verimlilik “Litksemburg’un 1/7’si,
Belgika, Fransa ve Hollanda’nin 1/6’s1, Almanya, Danimarka, irlanda ve italya’nin
1/5%, Ispanya ve Ingiltere’nin 1/4’ii, Portekiz’in yarisidir. Yunanistan ile ayni
diizeydedir. 1992 yilinda ise Litksemburg’un 1/8’i, Hollanda, Belgika ve
Fransa’nin 1/7°si Almanya, Irlanda ve Italya’nin 1/6’si, Danimarka’nin 1/5%,
ispanya ve Ingiltere’nin 1/4’ii, Portekiz’in 1/3°ii, Yunanistan ile ayni seviyededir.
Kisaca Tiirkiye ile AB arasinda yapilacak mukayeselerde verimlilik artignin AB
iilkelerinin gelijme hizinin oldukga gerisinde kaldigi gdzlenmektedir, AB
iilkelerinde genelde isgiicli verimliligi ikiye katlanirken, iilkemizde bu artig orani
ayn1 dénemde sadece %15 olarak artmigtir.”’

Genellikle kabul edildigine gore AB iilkeleri ile Tiirkiye arasinda isgiicit
verimliligi agisindan gorillen bu fark, sermaye yogunlugunun yetersizligi,
kullanilan teknolojinin geri ve emek yogun olusu, baz iskollarinda isletme
biiyiikliigiinlin minimum etkin Slgegin bile altinda kalmasi ve kapasite kullanim
oranlarimn diisiikliigii girdi kalemlerinin kalitesiz ve maliyetlerinin yiiksek olmasi,
egitim diizeyinin diisiikliigii ve eleman yetersizlifi gibi faktérlerden
kaynaklanmaktadir.”®  Ancak bizim konumuz egitim/verimlilik oldugundan biz
burada &zellikle, egitim ve egitim kalitesi iizerinde duracagz.

Bu konuda gelismis ve gelismekte olan iilkelerle, iilkemizde egitime
ayrilan kaynaklari, okullagma oranlarmi ve niifus bagina yiiksek 6grenimdeki

# Mavituncalilar, ss. 16-18.
7 Ekin, s. 162.
8 Ekin, 5. 164.
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Ogrenci sayilarmi incelememiz ve kargilagtirmalar yapmamiz olduk¢a faydali
olacaktir. Tablo 1, iilkemizin kamu harcamalarinda Diinya seviyesindeki yerini
gostermesi bakimindan ¢ok ilging bir gosterge olmaktadir. Ozellikle Afrika
iilkelerinin egitime verdikleri nispi neme bile Tirkiye’de ulasilamayisi dikkatleri
gekmektedir. Diinya lceginde niifus bagina yapilan kamu egitim harcamalan
incelendiginde iilkemizin bu agidan ¢ok daha gerilere diistiigiinii, Afrika diginda,
biitiin kitalarin ortalamasmimn altinda egitime kaynak tahsis ettigimizi ve diinya
Olgegindeki yarigta ne kadar gerilerde kaldigimizi netlestirmektedir. Egitime
kaynak tahsisinde ¢ok gerilerde olunca, iilkelerin egitim alanindaki fiziki
gostergeleri de diisiik seviyede bir goriiniim arzedecektir. Tiirkiye ise bu temayiile
uygun bir gelisme gostermis, fakat bu gelisme agik &gretimin agirlik kazanmasiyla
diger iilkelerle yeterli paralellik arzetmemistir.
Tablo 1:1992 Yilinda Diinyada Niifus Bagina Yapilan Kamu Egitim Harcamalar

ve GSMH'daki Pay:

Cografi Bolgeler ' GSMH’daki Payr | Egitim Harcamasi
(%) (1991 vih $)

Diinya Ortalamasi 5.1 215
Afrika 5.7 30
Amerika 53 542
Asya 4.3 84
Avrupa 52 789
Okyanusya 3.7 730
Eski Sovyetler Birligi 8.2 135
Gelismis Ulkeler 53 803
Gelismekte Olan Ulkeler 4.1 42
Arap Ulkeleri Disindaki Afrika 4.8 16
Arap Ulkeleri Disindaki Asya 43 81
Arap Ulkeleri 5.5 120
Kuzey Amerika - 1.242
Latin Amerika ve Karaipler 4.2 106
Tiirkiye 3.0 57

Kaynak: Karaman, Tablo 34, 5.356

25 yil onceki bazi verileri gelismis iilkeler seviyesinde inceleyince
cagimizin gerekleri dogrultusunda bu iilkelerin yitksek Ogrenime giderek daha fazla
Onem verdiklerini gorebiliriz. Konuya 6nce yitksek 6grenimdeki okullasma
oranlarryla bakalim. 25 yillik bir siirede biitiin gelismis iilkeler yiiksek 6gretimdeki
okullasma oranlarint (dagilan Sovyetler Birligi haric) hemen hemen ii¢ katina
¢ikarmiglardir.

1967 yilinda yiiksek &gretim okullasma oramimiz yiizde 5.3 seviyesinde
iken, 1991 yilinda bu oran yiizde 15% ulasamadi gibi (14.8) meveut dgrencilerin
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%27’si ki higbir iilkede bu oran %14’ti asmamigtur, agik dgretim Sgrencilerinden
olusmaktadir. Bu okullasma oranlarina gore iilkelerden yiiksek 6grenime devam
eden Ogrenci sayilarinda ise gok biiyiik artislar goriilmektedir. Diinyanin degisen
gehresi yiiksek &grenime gok biiyiik énem verilmesi gerektigini ve verildigini
ortaya koymaktadir. Nitekim bu anlayis iilkemize komsu olan devletlerde bile
Tirkiye’yi ¢ok gerilerde birakan bir goriiniim sergilemektedir. Dolayistyla bilgi
toplumunun gdstergelerinden biri olan ar-ge faaliyetlerinde istihdam edilen
personel sayis1 agisindan iilkemizde bizzat aktif olan 10.000 kisiye diisen ar-ge
personeli sayisinin yalnizca 7 olmasina sasmamak gerekir. Oysa gelismis iilkelerde
bu oran devasa boyutlardadir. Almanya da 143, Japonya’da 138, Fransa’da 119,
ABD’de 77 ve Kore’de de 53tiir.*
Tablo 2: Bazi Gelismis Ulkeler ile Tiirkiye'de Yiiksekdgrenim Okullagma
Oranindaki Gelismeler(%)

Ulkeler 1996 Yili 1991 Yih
ABD 43.0 76.7
Sovyetler Birligi 24.0 23.0
Japonya 133 31.0
Fransa 16.0 43.0
Italya 6.9 28.0
Almanya T8 36.0
Kanada 225 98.8
Ingiltere 4.8 28.0
Isvec 11.0 33.8
Belcika 10.0 38.2
Tiirkiye 53 14.8

Kaynak: Karaman, Tablo 6, 5.357.

Okullagma oranmnin toplam niifusla olan gdriiniimii ise kargilagtirmanin
daha saglikli bir gostergesi olarak alinabilir. Tablo diinyadaki ¢ok oOnemli
degismelerin iilkeler itibariyle dagilimm yansitmaktadir. 1900 yilinda
ABD’lerinde yitksek 6Zrenime devam edenlerin orant %4 civarinda seyrederken
Tirkiye bu oran1 ancak 1960’11 yillarda yakalayabilmistir. 1991 yilinda ise hala
%15’lerde seyreden bir durumda olmak, gelecegimiz cizenler agisindan Snemli
mesajlar icermektedir. Geligmis iilkelerde dustiniilemeyecek kadar gok bilyiik
patlamalar olmaktadir. Bunlarin en nemlilerinden biri Kanada’nin gOstergelerinde
oldugu gibi yiiksek 6grenim patlamasidir. Neredeyse yiiksek dgrenim gagmdaki
niifusun tamami bu iilkede 6grenime devam etmektedir.

* 180, "Turk Sanayinin Teknoloji thtiyact”, , Agustos 1996, Istanbul s. 31.
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Tablo 3: Bazi Gelismis Ulkeler ile Tiirkiye'de Yiiksekdgrenim Kurumlarindaki

Oprenci Sayilani
Ulkeler 1996 Yih 1991 Yilx
ABD 5.526.000 14.360.965
Sovyetler Birligi 4.000.000 - 2.823.900
Japonya 1.370.000 2.887.162
Fransa 500.000 1.840.307
[talya 284.000 1.258.199
Almanya 280.000 1.799.394
Kanada 230.000 1.761.775
Ingiltere 165.000 1.258.158
Isvec 62.000 207.265
Belgika 54,000 108.480
Tiirkiye 125.900 705.409

Kaynak: Karaman, Tablo 7, 5.357

Diger yandan MPM tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore,
iilkemizdeki orgiin egitim kurumlar: sanayi kesiminin gereksinme duydugu nitelikli
iggiliciiniin sayisal olarak yalnizca 1/4’iinii karsilayabilmektedir. Bu aragtirma ile
teknolojik gelismeyi engelleyen nedenlerin baginda egitim yetersizliginin geldigi
ortaya ¢ikmaktadir. Egitimin Tiirk sanayinde ne denli dnemli bir sorun oldugu,
yine MPM’de yapilan bir baska aragtirma ile de ortaya konmugtur. 160 biiyiik
sanayi kurulusunu kapsayan bu aragtirmaya gore yoneticilerin @ %51
kuruluslarindaki gesitli sorunlarin kesinlikle egitimle ¢oziimlenebilecek nitelikte
oldugu goriisiindedir. Ulkemizde verimlilik artiricr tekniklerin yaygin ve etkin
kullanimin1 engelleyen olumsuzluklarin baginda da isgiiciiniin bilgi eksikligi
gelmektedir. Ornegin, “egitimsizlik-bilgisizlik” nedeni, imalat sanayi kesiminde
%48’lik bir agirlikla ilk sirada gelmektedir. Tiim bu anlatilanlar Tiirkiye’de
egitimin gok yonlii, ok boyutlu kronik bir sorun hatta enflasyondan ve igsizlikten
daha kronik bir sorun oldugunu gostermektedir. Genel ve mesleki altyapinin
yetersizligi ve carpikhigs, endiistriyel alanda nitelikli isgiicii yoklugu, niteliksiz
isgiici bollugu, diisik verimlilik, hizli niifus artis1 ve kentlesmeninde etkisiyle
sorun giderek daha da biiyiimektedir. Bugiin hizli ve siirekli bilyiimeyi hedefleyen
Avrupa iilkeleri, verimlilik ve rekabet kavramlarini kendilerine esas alarak
gelecefe donilk ekonomik ve sosyal politikalarini belirlemektedirler. Tiirkiye
ekonomisi de &zellikle iiretimi artirici maliyetleri diisiiriicii, verimlilik gelistirme
gabalarini basta egitim olmak iizere iilke ¢apinda yayginlagtirmaya d6niik plan ve
programlarla gelecege hazirlanmak zorundadir,

% Mavituncalilar, ss. 19-20.
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Bunun da yolu, ¢aga uygun temel bir egitimden sonra isgiiciiniin daha da
bilyiik bir kismimi mesleki-teknik egitimden gegirmek ve niifusun kalitesini
yiikseltmektir. Artik giiniimiizde egitime, hem bir iiretim hem de istihdam ve cagi
yakalama sorunu olarak bakmak gereklidir.

SONUC

Toplumsal refahi ¢ok yakindan ilgilendiren verimlilik bir iilkenin gelir
dagilimi, iicretler, maliyetler gibi temel degiskenleri arasinda énemli ve somut
iligkiler kurdugundan ekonomik kalkinma, iiretim ve rekabet giiciiniin artirilmas:
istihdam imkanlarinin gelistirilmesi ve igsizligin 6nlenmesi bakimindan Snemli bir
faktor olmaktadir. Bugiin verimlilik ditzeyinin diisiik kaldig iilkelerde enflasyon ve
igsizlik gibi sorunlarin ¢dziimsiiz kaldig1 izlenmektedir. Bir tilkenin siirekli olarak
kalkinmasun siirdiirebilmesi, gelismesi, toplumsal refah seviyesini artirmasi ancak
smursiz gereksinimlerini karsilamak igin sahip oldugu smirh kaynaklarini verimli
kullanmasmna baglidir. Siirdiiriilebilir, istikrarli bir ekonomik kalkinmay1
gereklestirebilmek ve 21. yy'm ekonomik yarisinda 6n siralarda yer alabilmek
artik siirekli verimlilik artiglartyla miimkiin olur hale gelmistir. Dolayistyla ulusal
refahi artiran, bireylere kaliteli yasam standardi ve diizeyi sunan verimliligin
kalkinmadaki rolii ve ¢nemi ile gegmise oldugu kadar gelecege de damgasini
vuracagindan bugiin hi¢ kimsenin siiphesi bulunmamaktadir. Verimlilik artiglar
ekonomik biiyiimenin ve yasam standardindaki gelismelerin temel belirleyici
unsuru olunca, verimlilik gelistirme ¢abalarina da ilk dnce insandan baglamak
zorunlulu dogmaktadir. Ciinkii insan kaynagmna yatirim, yonetim ve emek giiciiniin
kalitesini artirir. Yapilan bir ¢ok arastirma da uzun dénemde egitime yapilan
yatirmin geri déniis hizinin, fiziksel sermayenin geri doniis hizindan daha yiiksek
ve yiiksek verimlilik oranlarma sahip olan tilkelerin, egitim ve dgretimde yiiksek
standartlara ulastiklarini, gretim ve verimlilik arasinda énemli ve olumlu bir
iliskinin varoldugunu ortaya koymaktadir. Egitim aym zamanda teknolojik
ilerlemenin de belirleyicisi haline gelmistir. Egitim olmadan biitiiniiyle genel
kiiltiire ve yonetim bilgisine bagh olan teknolojik ilerleme yapilamayacag ileri
sliriilmektedir.

Egitimin asil amaci, insanoglunun yeteneklerini son haddine kadar
geligtirebilmek olunca verimlilikte de egitim ve dgretim politikalari anahtar bir rol
istlenmektedir. Bu nedenle verimlilik artisinda giiclii uzun dénemli bir egitim
politikasi disa doniik ekonomilerin 6ncelikli isleri arasinda yer almalidir. Ciinkii
igglictiniin egitilerek niteliginin artirilmasi1 hem verimliligi hem de kaliteli iiretimi
artirmaktadir. Yine insan kaynaklarmm rasyonel yetistirilmesi, istihdami ve
gelistirilmesi ile isgiicii israfinin énlenmesinde “egitim ekonomisi” ¢ergevesinde
verimli egitim, istihdam edilebilir, yeniden uyarlanabilir, esnek bilgi ve beceriler
sunmaktadir.
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Kisaca bugiin para ve maliye politikalariyla saglanmaya caligtlan makro
dengeler ve ulagilmaya ¢aligilan istihdam bilyiime ve refah hedeflerinin gelismesi
igin en Gnemli 6n sart iyi yetismis, degisime uyum saglama yetenegi kazanmus,
teknolojik imkanlar1 insanlik yararina en akilci bi¢imde kullanabilecek bir emek
gliciiniin olugturulmasi ya da daha kisa bir ifadeyle siirekli egitimden gegmektedir.

Bu gercefin son ceyrek yiizyilda daha fazla belirginlesmesi yani
teknolojinin hizla gelismesi ve uluslararasi rekabetin artmasiyla birlikte de, iilkeler
ekonomik biitiinlesme ve globallesme siireci igerisine girmis ve egitim sistemlerini
yeniden gbzden gegirmeye baglamislardir. Bu gercevede gelismis iilkeler egitim
sistemlerini gelisen ve degisen sartlara gore yeniden yapilandirma siirecine
girmiglerdir. Bugiin hizli ve siirekli biiyiimeyi hedefleyen Avrupa iilkeleri,
verimlilik ve rekabet kavramlarim kendilerine esas alarak gelecege doniik
ekonomik ve sosyal politikalarii belirlemektedirler. Tirkiye ekonomisi de
ozellikle iiretimi artiric maliyetleri diigiiriicii, verimlilik gelistirme ¢abalarimi bagta
egitim olmak iizere iilke gapinda yaygmlastirmaya dénitk plan ve programlarla
gelecege hazirlanmak zorundadir.
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BASKI GRUPLARININ SIYASAL PARTILERLE ILiSKIiSiNIN SiYASET
KAVRAMI CERCEVESINDE INCELENMESI

Ars. Gor. Safak Ertan COMAKII
Dumlupinar Universitesi, 1.1.B.F. Iktisat Boliimi, KUTAHYA

I. GIRIS

Siyaset Arapga kokenli bir sozciiktiir. At egitimi anlamina gelmektedir.
Oysa aym kavrama karsilik Batidan alinan Politika sSzciigiiniin Grek kokenli
oldugu bilinmektedir. Yunanca da ‘“polis” kent devletlerine verilen isim
olmaktadir. Politika da devilete ait igler anlammi tagimaktadir(KISLALI,
1994:15).Eski Yunan’dan beri siyaset bilimine ilgi olmasina karsin siyaset
biliminin ayr bir disiplin dali olarak kabul edilmesi XIX. yiizyila rastlar. Siyaset
bilimine XIX. yy.’da ve XX. yy’m ilk yanisinda kurumsal yaklagim egemendi.
Kurumsal yaklagim ise, esas itibariyle, siyasal sistemi ¢evreleyen kurallar ve bu
kurallar gergevesinde faaliyet gosteren kurumlara agirlik vermektedir. Fakat ikinci
Dinya Savagi'ndan sonra siyaset bilimine o&zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya ¢ikan davraniggi yaklasim egemen olmustur. Davranisg
-yaklasim ise yalmzca insanin bireysel ya da toplu davramsini incelemeye
yonelmistir(Saybagili, 1985: 3).

Siyaset sozciigiiniin giiniimiizdeki anlami konusunda, siyaseti “iilke,
devlet, insan y&netimi” bigiminde tammlamak olanakhdir. Siyaset biliminin
konusu iizerinde, bilim adamlarinin arasinda tam bir grily birliginin varligindan
soz etmek zordur. Bazilarina gore konu yalmzca “deviet”le smirlidir. Ama
¢ogunluk, daha genis bir kavram olan “iktidar’dan hareket etmektedir. Devlet,
toplumlarin evriminde yonetimin kurumlasmas: asamasinda ortaya gikmustir. Oysa
siyaset olgusunun devletten 6nce de ve devletin diginda da varoldugunu
gorebilmekteyiz.

Iktidar kavramu ise, otoriteyi de igerir. Otoritenin goriildiigli her yerde
“ybneten” ve “yonetilen” ayrimi bulunur. iktidar kavrami, karar alma ve onu
uygulama, uygulatma giiciinii icerir. Bu nedenle de diisiiniilebilecek tek iktidar
bigimi “siyasal iktidar” degildir. Ornegin giiniimiizde bir “ekonomik iktidar’dan
s6z etme aligkanlif1 da oldukga yaygindir ve temelde ele alacak olursak yanhs da
sayilmaz. Siyaset bilimini ilgilendiren, siyasal iktidarin olusumu, paylasilmasi,
isleyisi ve kullanilmasidir; siyasal iktidarla ilgili siireglerdir. Diger iktidar tiirleri
ise, siyaset bilimini ancak bu gergeveye etki yaptig 6lgiide ilgilendirir.

: Insanoglunun simir tanmimayan isteklerinin en belli baslilari, iktidar ve san
kazanma istekleridir. Bunlar, her ne kadar ok yakin akraba iseler de, aym sey
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degillerdir: Bagbakanin sanindan gok iktidari, Kralin ise iktidarindan gok sam
vardir. Bununla birlikte, bir kural olarak, san kazanmanin en kolay yolu iktidar
kazanmaktir; bu &zellikle, kamuyu ilgilendiren olaylarda eylemli rol oynayan
kisiler i¢in boyledir. Bundan &tiirii, san kazanma istegi de cogunlukla, iktidar
sahibi olma iste§inin dogurdugu davramglarin aynim dogurur ve bu iki giidiiye
uygulama alaninda hemen hemen hep dzdes gézilyle bakilir(Russell, 1994: 11).

Siyaset bilimini, siyasal otorite ile ilgili kurumlarin ve bu kurumlarin
olusmasinda ve islemesinde rol oynayan davramiglarin bilimi olarak
tanimlayabiliriz(BSyle bir tanim, bir yandan siyaset biliminin giiniimiizde
ilgilendigi konularin tiimiinii kapsarken; dte yandan da oldukga belirgin smirlar
cizebilmektedir).

Bu sekilde tanimlanan iktidar icerisinde, siyasal iktidarla siyasal olmayan
iktidarlar, 6rnegin, ekonomik, dinsel, ailevi, vb. iktidarlar arasinda bir ayirim
yapmak gerekli midir? Giindelik dilde ve bilimsel olmayan gozlemlerde béyle bir
aywrin yapilmaktadir ve bu aymm pek ¢ok sosyolog tarafindan da
benimsenmektedir. Siyasal iktidar konusunda birbirine karsit iki goriis bulundugu
sOylenebilir. Bunlardan birisine gore iktidarin siyasal bir nitelik kazanmas1, ne tip
bir toplulukta kullanildigina baglhdir ve siyasal olan iktidar, 6zel gruplarda ortaya
gikan iktidarlarin aksine yalmzca global toplumda ortaya ¢ikan iktidardir. Oyleyse
kabile sefleri, sitelerin yoneticileri, feodal beyler, modern uluslarin hiikiimetleri
siyasal iktidara sahip olacak; buna karsilik, sendikalarm, derneklerin, isletmelerin
ve idarelerin yoneticilerinin elinde bulunan iktidar, siyasal olmayacaktir.

Bazi kimselerin gbriisii daha da dardir; giinkii bunlara gore siyasal iktidarin
ortaya ¢iktif1 tek topluluk, ulus-devlettir. Burada siyasal sosyolojiyi devlet bilimi
olarak tanimlayan goriiy ortaya gikmaktadir. Ama bu dar tanim ile siyasal
sosyolojiyi devlet bilimi olarak tanimlayan gériis arasindaki fark bazen de sozde
kalir; ¢linkii digerlerinin “global toplum” dedikleri seye burada “deviet” denir ve
feodal beylikler, siteler ve kabileler, modern devlet kadar ileri gitmese de onunla
ayni dofay1 paylasan birer deviet olarak kabul edilir. Bu ortak doga devletin(ya da
global toplumun) en iistiin, yani kendi diginda higbir topluluga tabi olmayan bir
topluluk olmasinda toplamir(Duverger ?: 133).

Liberal ¢ogulcu demokratik parlamenter sistemlere 6zgii ve demokratik
katilm agisindan son derece dnemli olan baski gruplarinin yonetim ve yasama
lizerindeki etkileri bugiine kadar bir gok aragtirmanin konusu olagelmistir. Baski
gruplan kavraminin yani sira lobi, ¢ikar grubu, drgiitlii grup, siyasal grup, sivil
toplum kuruluslari vb. isimler altinda incelenen ve ortak bir ¢ikar etrafinda
toplanan ve siyasal karar alma siirecini etkilemeyi amaglayan topluluklar kabaca
baski grubu kavramiyla ifade edilmektedir. Baski grubu, ¢ikar grubu, sivil toplum
orgiitleri veya lobiler olarak ifade edilen bu tiir drgiitlenmeleri, meslek kuruluglart,
sendikalar, medya kuruluglari, kitle orgiitleri, gonillii kuruluglar veya diisiince
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orgiitleri olarak tekrar alt inceleme gruplarina ayirmakta miimkiindiir(Ari, 1997:
61).

Bu calisma kapsaminda ozellikle baski gruplarmin siyasal siirecteki
etkilerinin siyasal partilerle olan iligkisi g¢ergevesinde incelenmesine galigiimakta
ve yasama, yiiriitme erki iizerindeki etkilerine deginilmektedir. Ozellikle bu
gruplar arasindaki farkliliklara ve benzerliklere deginilerek, aralarindaki iligkiler
baglica siyasi partiler ve baski gruplari dikkate alinarak incelenmis ve bunlarin
birer siyasal gii¢ olarak etkileme alanlarinin degerlendirilmesine galigilmigtir.
Ayrica bask: gruplan ile siyasal parti iligkilerini etkileyen faktorler ve yine bu
iligkilerde kullanilan yaklagimlar da siyaset kavrami gergevesinde ele alinmaya
calistimagtir.

IL. SIYASAL KARAR ALMA SURECINDE iKi SIYASAL GUC: SIYASAL
PARTILER VE BASKI GRUPLARI

Siyasal yasamda ozellikleri, etkileri, siireklilikleri farkli olabilen cesitli
gligler vardir. Bu gli¢lerin baginda &zellikle siirh zaman kesimlerinde siyasal
yasama rengini veren siyasal hareketlerin lider kadrolarini olugturan bireyler
gelmektedir. Ancak, bireysel giigler, bireyi asan sosyal-siyasal giicleri cikarmakta
ve bunlara dayanarak temsil etme islevini yiiklenmektedir. Bireyi biinyesi i¢inde
¢evreleyen ve agan siyasal giigler daginik ve orgiitlenmemis olabilecekleri gibi
kuvvetli bir bigimde 6rgiitlenmis bir goriiniime de sahip olabilirler. Birinci grubu
olusturan siyasal giiglere 6mek olarak segmenler kitlesi, kamuoyu ve sosyal
gruplar gibi yaygin ve siirekli olanlar1 yaninda miting, gosteri yiiriiyiisii gibi 6zel
amaglarla bir araya gelmis bulunan kisa 6miirlii topluluklarda vardir(Cam, 1981:
193).

Siyasal gatisma olarak nitelendirdigimiz siireg, kisiler arasinda oldugu
kadar, aslen &rgiitler arasinda gergeklik kazanir. Bu 6rgiitlerin basinda ise, siyasal
partiler ve baski(ve ¢ikar) gruplan gelirler. Bunlardan, birincisi siyasal iktidar:
ele gegirmek, ikincisi siyasal iktidari etkilemek amacma yonelik
orgiitlerdir(Kislah, 1994: 218).

A- Siyasal partiler

Cagdag siyasal hayatin en dnemli kurumlarindan birisi olmalarina ragmen,
siyasal partilerin 6neminin anlasilmasi ve arastirmalara konu olmalari uzun zaman
almigtir. On dokuzuncu yiizyilin ortalarna kadar siyasal bilimciler/sosyologlar,
partiler konusunda 6nemli sayilacak incelemeler yapmamislardir. Ancak bu
zamandan sonra partilerin islevleri ve Orgiitleri iizerine spesifik incelemeler
yapilmig; bu incelemelerin sayisi giderek artmig ve siyasal partiler siyasal
bilim/sosyoloji ~calismalarinda Snemli bir konu haline gelmistir. Parti
. incelemelerinde goriilen bu gelisme, hi¢ siiphesiz sadece incelemecilerin &zel
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merakindan kaynaklanmamustir. Bunda bazi sosyopolitik olusumlar asil &nemli
rolii oynamustir. Sosyal hareketliligin artmasi, siyasal bilincin yiikselmesi,
kitlelerin siyasete katilmmnin genislemesi s6z konusu olusumlarin baginda
gelmektedirler(Saribay, 1996: 87).Toplumlar, kitlesel bir nitelik kazanmaya
baslaymnca ve bu kitleler siyasal katilima yonelince, kitlesel katilimin en pratik
yolu olarak siyasal partiler ortaya ¢ikmugstir. Partiler, bir bakima, yeni cag
filozoflarinin sik sik soziinii ettikleri “toplumsal s6zlemenin® pratik yasamdaki
arabulucularidir. Bu toplumsal sézlesme statik bir dengeyi degil, gii¢ tabani
stirekli degistigi i¢in formiilasyonu da durmadan degisen dinamik bir dengeyi ifade
etmektedir(Alkan, 1993: 115).

Siyasal partileri, bir program etrafinda toplanmus, siyasal iktidar: elde
etmek ya da paylasmak amacim giiden, siirekli bir 6rgiite sahip kuruluglar
olarak tammlayabiliriz. Burada en 6nemli unsur, siyasal iktidar1 ele gegirmek
veya hi¢ degilse onu bagka partilerle paylasmak amacidir. Biitiin partilerin ortak
hedefini olusturan bu unsur, onlari diger sosyal gruplardan (6zellikle, siyasal
iktidarin kullanilisin sadece etkilemeye ¢aligan baski gruplarindan ) ayirt etmeye
yarayan baglca kriterdir. Bunun yaninda ikinci 8nemli kriter de, siyasal partilerin
gegici kuruluslar olmayip, siirekli ve iilke capinda oldukga yaygin bir orgiite sahip
bulunmalaridir(Kapani, 1988: 160).

Partilerin gelismesi, siyasal rejimlerin yapisinda derin bir d&niigiim
yaratmustir. Nasil ki tek partiye dayanan ¢agdas diktatorliikler, kisisel ya da askeri
istibdatlara ancak uzak bir benzerlik gdsteriyorsa, birden ¢ok orgiitlenmis ve
disipline dayanan modern demokrasiler de, birbirinden tamamen bagimsiz
milletvekillerinin kigisel oyunlarinda goriilen on dokuzuncu yiizy1l bireyci
rejimlerinden o kadar farklidir(Duverger, 1993: 452).

On dokuzuncu yiizyil, parti, hizip ve g¢ikar grubu kavramlarinin birbirinin
yerine ve kamu otoriteleriyle iligkili giincel fikirleri ve/veya ortak
amaglari(6rgiitlenmis olsun ya da olmasin) kasdetmekte kullanildigi bir dénem
olmustur. Ancak bu dénemde partiler konusunda yazan yazarlarin hemen hepsi,
partileri siyasal orgiitlenmenin yapisal bir sekli olarak gSrmemislerdir. Partilerin
bu sekilde algilanmasi igin siyaset biliminin bagimsiz bir disiplin olarak dogmasini
beklemek gerekmistir. Boylece 8zellikle 1950’lerden sonra, gerek ABD’de gerek
Avrupa’da siyasal partiler iizerine yapilan ve farkh kavramlastirmalara dayanan
galismalar giindeme gelmistir. Bu incelemelerden bir kismu, partiyi, 6ziinde S0Sy0-~
psikolojik bir grup ve segimlerde belirli tutumlara sahip kisilerin bir araya geldigi
bir kurulug olarak nitelemislerdir. Diger bir kisim ise partiyi kisiler aras: iligkiler
a1 olan bir birlik seklinde gérmiislerdir(Saribay, 1996: 89). Bir partiyi meydana
getiren unsurlan sylece siralamak miimkiindiir(Saribay, 1996: 92):

1-Liderler

2-Faal iiyeler(militanlar)
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3-Siradan iiyeler

4-Onsegmenler(yalniz ABD’de var)
5-Destekleyiciler

6-Kendilerini partiyle 6zdestirenler (partizanlar)

Hemen hemen tiim siyasal bilimciler ilk {i¢ unsuru tartismasiz olarak kabul
etmektedirler. ~ Ancak  Avrupali siyasal bilimciler, genellikle parti
kavramlastirmalarinda bu ilk ii¢ kategoriye agirlik verirken, diger ii¢ kategorinin
diglanmasinda hem fikirdirler(Saribay, 1996: 92).

Bir siyasal sistem igerisinde partilerin gesitli fonksiyonlari(yaptiklar isler)
vardir. Bunlarin en &nemlilerini kisaca s8yle belirtebiliriz KAPANI, 1988: 165):

- Siyasal partilerin en basta gelen fonksiyonlarindan biri,
toplumdaki gesitli ¢ikarlarin ve istemlerin birlestirilmesi ve kanalize
edilmesini saglamaktir.

- Siyasal partiler hemen biitiin rejimlerde, halk kitlesi ile iktidar
arasinda bir koprii vazifesi goriirler. Giinimiizde partiler, siyasal
katilmanin baslica kanallari haline gelmislerdir. Toplumdaki istekler,
beklentiler ve onlarin gergeklestirilmesi yolundaki etkileme faaliyetleri
cogunlukla bu kanallardan geger.

- Siyasal partilerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri de, “siyasal
personel™in, yonetici kadrolarm ve liderlerin secilmelerini
saflamaktir. Biitin modern siyasal sistemlerde-demokratik veya
totaliter olsun- politik kadrolar ve liderler genellikle partiler iginden
¢ikarlar,

Siyasal npartiler, iktidara geldikleri zaman, devletin siyasal karar
organlari(yasama ve yiiriitme) i¢inde temel bir role sahiptirler. Onlarin ana
amaglarinin gergeklesmesi olarak nitelendirilebilecek olan bu role, partilerin
“ybnetme” veya “hiikiimet etme” fonksiyonu diyebiliriz.

Ote yandan, demokratik sistemlerde siyasal partilerin, muhalefette
bulunduklar: siirece- “hiikiimet etme” fonksiyonlarinin alternatifi sayilan 6zel bir
fonksiyonlar vardur: iktidarin kullanihgini denetlemek. Muhalefet partileri, iktidar
partisinin (veya partiler koalisyonunun) icraatni devamli olarak kontrol ederler ve
elestirirler.

: Siyasal partiler ve kamuoyunun konusunda ise “temsil” deyimini hukuki
anlamda ele almamak gerekir. Vekalet ve temsil arasinda bir iigiincii taraf teskil
eden partinin ise karismasi, sozii gegen iligkinin mahiyetini degistirmektedir.
Klasik temsil teorisinin bir zamanlar gercege uygun oldugunu ve resmen ilan
olunan ulusal egemenligi parldmento egemenligine ddniistiiren ustaca bir
uydurmadan ibaret bulunmadigini kabul etsek bile, bugiin artik bu teori,
. gergeklerle uyusmamaktadir. Burada “temsil” kelimesi, hukuki bir iligki hakkinda
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degil, sosyolojik bir olgu hakkinda kullanilmakta ve ulusun siyasal kanaatleri ile
parlamentonunkiler arasinda benzerligi ifade etmektedir. Milletvekilleri,
segmenlerini, bir vekilin miivekkilini temsil edisi gibi degil, bir fotografin bir
manzaray1, bir portrenin kendi modelini temsil edisi gibi temsil ederler. Temel
problem, temsilin dogruluk derecesini, yani kamuoyu ile onun parlamentodaki
ifadesi arasindaki uygunlugun derecesini 6lgmektir(Duverger, 1993: 477).

Siyasal bilimciler tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda siyasal partiler
igin dort Slgiit ortaya konmaktadr; iilke diizeyinde Srgiitlenme, siireklilik, iktidar
olma istegi, se¢im yolu ile halkin destegini elde etme. Bu dlgiitler uyarinca, siyasal
partiler; “merkezi ve yerel diizeyde kurulmus, siyasi iktidar elde etmeyi ve
kullanmay: amaglayan ve bunun i¢in de halkin destegini saglamaya galisan siirekli
bir kurulustur” bigiminde tanimlanabilir(Sezen, 1990: 56).

B- Cikar ve Baski Gruplan

Siyaset bilimi literatiiriinde bask: gruplan ile ¢ikar(menfaat) gruplar: farkls
sekillerde tamimlanmakla birlikte, bu iki kavram gogu zaman birbiriyle
karigtinnlarak aym anlamda kullanildigi goriilmektedir. Bu iki kavrami aslinda
birbirinden ayirt etmek gerekmektedir. Her ne kadar birbirleriyle girift bir yapiya
sahip olsalar da, niianslarn oldugunu bilmekte fayda vardir. Bu sebeple iki
kavram agiklayip birbirleriyle olan farkliliklarini, kisaca ortaya koymak faydal
olacaktir(Ay, 1998b: 417).

a. Cikar Gruplar

Gruplar  genel olarak ortak ¢ikarlara sahip olan kisilerce
olusturulur(Ornegin, is¢i sendikalari iiyelerine daha yiiksek iicret ve daha iyi
galiyma kosullari saglamak igin ugrasirken, ¢iftci organizasyonlar: iiyelerine
ayricalik veren yasal diizenlemeler elde etmek igin gaba gsterirler. Dolayisiyla
sendika tiyelerinin ortak gikari yitksek iicret iken giftgilerin ortak ¢ikari imtiyaz
yasalarinin ¢ikarilmasi olmaktadir). Gruplarin bu dzelliklerinden hareketle “ortak
¢ikara sahip olmayan higbir grup yoktur” diyerek “¢ikar” kavrammm grubun en
ayirt edici niteligi olarak ortaya koyabiliriz(Caha, 1997: 417).

Cikar grubu kavramu ile cagdas girift biinyeli toplumlarda faaliyet
gosteren, difer gruplardan belirli talepleri bulunan, ortak davramislara sahip bir
topluluk kastedilmektedir. Cikar gruplari, teskilath veya teskilatsiz yani statik veya
dinamik bir kimlik tagtyabildikleri gibi siyasi olan veya olmayan amaglar takip
edebilirler. Cikar grubu, aralarinda fiili bir “gikar” nitelii olan insanlardan
meydana gelmigtir. Bu ortaklasa gikarlar gok gesitli olabilmektedir. Ornegin
giftgilerden, pul meraklilarma kadar cesitli ¢ikar gruplari meydana getirilebilir.
Cikar gruplarnin olusumunda “mekan™n nispi bir 6nemi vardir. Bu olusumda
mekann nispi Snemi elde edilecek gikara gore degisebilmektedir. Ornegin, gikar
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grubu olarak sofor esnafi dikkate alinirsa, iilkenin her tarafindaki sofdr esnafi bu
gruba dahil sayilacaktir. Buna karsilik iilkenin herhangi bir ilgesindeki su kullanim
fiyatlarmin  ucuzlatiimasim isteyen bir grup insan da ¢ikar grubu
olabilmektedir(Cikar grubunu en &6nemli unsurlari arasinda, bu grubu
olugturanlarm arasinda tam bir birlik bilincinin olmamasi sayilabilir)(Ay, 1998b:
418).

Cikar gruplarmin ortak bir takim ozellikleri vardir. Bu ozellikleri su
sekilde siralamak miimkiindiir(AY, 1998a:418):

- Cikar gruplarinda sekilcilik hakimdir. Zira ¢ikar gruplarinin isleyisi
belirli uzmanlklara dayandig: igin karmasik bir organizasyon gerekmektedir. Cok
sayidaki kiginin genellikle segilmis kimselere yetki emanet etmesi genis bir
hiyerarsinin dogmasina neden olmaktadir.

- Cikar gruplarinda, &zellikle grubun smirlari genisledikge tyeler grup
icinde caligmakla beraber, birlikte galigmadiklar1 igin birlestirici fonksiyonun
yerine getirilmesi zorlagmaktadir.

- Cikar gruplan iiyelerinde aym &zellikte benzerlikler yoktur, Zira birligin,
iiyelerinin 6zel hayatlarina kars: ilgisi yoktur.

Ote yandan, ¢ikar gruplarinmn aktif bir sekilde galismasim saglayacak bir
orgiitlenmeden yoksun oldugu ifade edilerek, ¢ikar gruplarmin, hiikiimete, yasama
orgamina, kamuoyuna etki yapabilmek igin disiplinli bir ¢alismaya giremeyecekleri
belirtilmektedir(Iste bu noktada “Baski Grubu” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
goriildiigii gibi ¢ikar gruplari yukarida bahsetmis oldugumuz nedenler yiiziinden
¢ok teskilatli ve organize bir galisma igine giremeyeceklerdir. Disiplinli bir
¢alismaya giremedikleri i¢in de yasama organina, hiikiimete, yargiya ve digerlerine
-siyasi partiler, kamuoyu vb.- etki etme imkanlar1 azdir. Bu sebeple etkileme
unsurunu biinyesinde barindiran organize bir grup olan baski gruplart ¢ikar
gruplarindan belirli 6lgtide farklilik géstermektedir)( AY, 1998b: 418).

b. Baski Gruplan

Giiniimiizde politika sahnesinin bas aktorleri siyasal partiler olmasma
ragmen, onlarin diginda baska gruplarin da politika alaninda faaliyet gésterdikleri,
siyasal kararlarin alinmasinda rol oynadiklar1 ve bu nedenle kamuoyu olusumu
sagladiklar1 goriilmektedir. Giiniimiizde artik yayginlagan bir terimle bunlar “baski
grubu” olarak adlandiriimaktadir.

Baski gruplar1 “ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlar:
gerceklestirmek icin siyasal otoriteler iizerinde etki yapmaya c¢ahsan
orgiitlenmis  gruplar” olarak tanimlanabilir(Bektas, 1996: 113). Bu
tanimlamadaki “menfaat” kavrammnin tasidigi agirlik dolayistyla baski gruplari
bazen “menfaat gruplari” olarak da adlandiriimaktadir. Ancak hemen ifade etmek

. gerekir ki her menfaat grubu mutlaka bir baski grubu degildir. Bu iki terimi



128

esanlamda kullanmak dogru sayilmaz. Aradaki baglica fark bir davranis ve yéntem
farki olarak kendini gdsterir. Bir menfaat grubu ancak siyasal karar merkezleri
tizerinde gesitli yollardan sistemli bir etkileme faaliyetine giristigi zaman baski
grubu haline gelir. Su halde “etkileme” faktrii, baski grubunu niteleyen temel
faktor sayilabilir. Burada “menfaat” kavramu iizerinde de kisa bir agiklama yerinde
olacaktir. Korunmasina ya da gergeklestirilmesine ¢alisilan “menfaat” her zaman
dar anlamda maddi bir menfaat, ekonomik bir ¢ikar degildir. Kisi gruplar1 bazen
manevi degerlerm korunmast, ortak bir amacin-bir idealin- saglanmasi i¢inde bir
araya gelebilirler-Insan haklarmnin korunmas, &liim cezasinin kaldirilmas, nikleer
silahlarin yasaklanmas: amaciyla kurulmus olan dernekler gibi-. Bu bakimdan
gercek anlamda “menfaat gruplari”(interest groups) ile ortak amaglarmn saglanmasi
igin kurulan “tutum-davranislar gruplari”(attitude groups) arasinda bir ayrim
yapmak miimkiindiir(Kapani, 1988: 193).

Sosyal dnemi giin gegtikge artan bu gruplarin ortaya ¢ikis bigimleri,
etkileri, Snemleri ancak yakin zamanlarda incelenmeye baglanmis ve son 30-40 yil
iinde Anayasa Hukuku ve Politika literatiiriine girmistir. K8keni ABD’dir; “baski
grubu” terimini ilk kez 1925 yilinda Washington’da gazeteciler kullanmistir. Oyle
ki 1924 taribli sozliiklerde bu terime rastlanmaz. Bununla birlikte, siyasi hayat
diizeninde, gerek kamuoyu gerekse iktidar iizerinde bu gesit milesseselerin varlig:
inkar edilemez. Baski gruplarmnm ilk olarak ABD’de ortaya gikismin sebebi, bu
iilkenin sosyal ve siyasi durumundan ileri gelmektedir. Ciinkii Amerika’da siyasi
bir kiiltiir yerlesmistir. Siyasi hayatin 6zellii partilerin segimden segime agir
mekanizmalarin isletmeleridir. Kitle partilerinin pek bulunmayisi nedeniyle,
secim dénemlerinde yogun parti caligmalarina pek yer verilmez. Partilerin
yapamadiklarin: gesitli gruplar, lobiler yaparlar(Ay, 1998b: 428).

Baski gruplari -siyasal partilerin tersine- iktidari dogrudan ele gegirmek
amacim tagimazlar. Siyasal iktidari disaridan etkileyerek, kendi gikarlari ya da
goriisleri dogrultusunda kararlar alinmasini ve uygulamalar yapilmasini saglamaya
¢aligirlar. Kendiliklerinden var olan gikar gruplari, yukarida da bahsettigimiz gibi,
orgiitlendikleri zaman baski grubuna déniisiirler(Kislali, 1994: 245).

Baski gruplari, amaglar ve ilgi konulart bakimindan, “maddi cikarlar”
etrafinda toplanan ve ortak “ﬁklrler-degerler” icin calisan gruplar olarak iki
sekilde siniflandirilabilir. Ornegin, is¢i ve igveren kuruluglari ile glﬁgr birlikleri,
maddi gikarlar etrafinda toplanan bask: gruplarindan sayilabilirken; insan haklarim
koruma, gevreyi koruma gibi fikir ve degerler etrafinda biitiinlesen gruplar: da
ikinci kapsamda ele alabiliriz(Eryilmaz, 1997: 312).

Baski gruplari, siyasi iktidar1 ele gegirmeden yasama organinin kararlarini
etkilemeye ¢alisan ve organize olmus gikar grubu olarak tanimlanabildigi gibi,
herhangi bir organizasyonun hiikiimetin karar alma siirecini etkilemeye galismas:
seklinde de tanimlanmaktadir(Ay, 1998b: 420).Genis bir grubun idaresini
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demokratik kurallara uygun bir sekilde yerine getirebilmek icin kurulmus olan
“baski grubu” olarak nitelendirilen Grgiitler(dernekler, sendikalar, meslek
kuruluslar: gibi) gesitli kitle iletisim araglarini kullanarak ve kulis¢ilik(lobbying-
lobicilik) yaparak hem fiyelerini, hem de kamuoyunu kendi amaglar1 dogrultusunda
etkilemeye calisirlar(Bektas, 1996: 89). '

Bir grubun baski grubu olabilmesi igin belirli bir takim sartlar: yerine
getirmesi gerekmektedir(Ay, 1998b: 422):

* Bir baski grubunun meydana gelebilmesi igin, her seyden Once tegkilath bir
¢aligmanin olmas1 gerekmektedir. Gruplar ancak belirli bir sayidaki tiye kitlesini
etrafinda toplayabildigi ve iiye olmayan bireylere de birlik suurunu duyurabildigi
olgiide teskilath bir ¢alisma yapmig ve baski grubu olma niteligini kazanmig
olurlar.

* Bir grubun baski grubu haline gelmesinin bir diger sarti1 da bu gruplarin siyasi
sisteme yonelik taleplerinin olmasina baglidir.

Baski gruplarinin siyasal sistemi etkilemek icin kullandiklar: yol ve
yontemleri uygulamaya yarayacak araglarin sayisi oldukga farkli ve cok sayida
olmakla birlikte, her grubun kullanabilecegi arag sayist olduk¢a simirli ve birbirine
gore farklilik gosterir.

III. BASKI GRUPLARI - SIYASET ILiSKisi

Baski gruplani ¢ogu kez, politika yapmadiklarm, siyasetle
ilgilenmediklerini ya da politikanin disinda ve iistiinde olduklarmi savunurlar.
Oysa baski gruplarmin tamami dogrudan ya da dolayli olarak siyasetin
igindedirler. Ciinkii kurulus ve varolus amaglari iiyelerinin ya da toplumun bir
kesiminin haklarim1 ve g¢ikarlarimi korumak ve savunmaktir. Siyaseti, bir
toplumdaki ¢ikar catismalari ya da toplumun olusturdugu maddi ve manevi
degerlerin bir otoriteye dayali olarak dagitilmasi, boliisiilmesi, paylasilmas: ve bu
dagitim ve boliisiimdeki pay alma miicadelesi olarak diigiiniirsek, bask: gruplarinin
bu siirecin diginda kalmalari ya da siyasetle ilgilenmemeleri miimkiin degildir.
Zaten bu tanima gbre baski gruplarinin siyasetin diginda olup olmayacaklar
kendiliginden ortaya ¢ikiyor. Ozellikle giiniimiiz sanayilesmis ve oldukca
karmagiklasmis toplumlarinda, devletin ekonomik, siyasal ve toplumsal
gorevlerinin olabildigince ¢ogalmasi, bask: gruplarinin daha aktif olarak siyasetle
ilgilenmelerini, hatta  politikaya  agirliklarint koymalarini  kaginilmaz
kilmaktadir(Oztekin, 1993: 94).

Modern (Cagdas, gogulcu ve katilimei) demokrasilerde ara gruplarin, yan
tabakalarin olmadifi ve bu tabakalarin siyasete karigmadiklari bir toplumun
olugmasi, baski ve gikar gruplarinm olmadigs; hele bu toplumsal katmanlarin ve
orgiitlerin  var olduklar1 durumlarda, siyasete karismadiklarim, politikayla

- ilgilenmediklerini sdylemek ve bu tiir drgiitlerin olup da bu orgiitlerin siyasete
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kartgmadiklar: bir toplumun olusturulmasina caligmak, giiniimiiz gergekleri
1s1ginda bir iitopyadir.

IV. BASKI GRUPLARI VE SiYASi PARTILER iLiSKiSi

Baski gruplan ile siyasal partiler arasindaki iligkiler her iilkenin siyasal
kiiltiirline, sosyal yapilarina ve parti sistemlerine gore degisik sekiller gdsterir. Bu
iligkiler bazen sadece belirli zamanlarda ve durumlarda(segimler, grevler gibi)
ortaya ¢ikan gegici iliskilerdir. Bazen de siyasal partilerle baski gruplar1 arasinda
siirekli iligkiler s6z konusu olur. Siirekli iligkilerin baghca iki kategoriye
girdiklerini goriiriiz:

Birinci kategoride, siyasal partiler ile baski grubu arasinda organik, yapisal
bir bag vardir. Bu bag, parti statiisiinde agtk¢a ve resmen belirtilmistir. Bunun en
tipik drnegi Ingiltere’de Isgi Partisi ile isci sendikalar1 arasinda goriiliir. Gergekten
Ingiliz Isci Partisi’nin omurgasini sendikalar olusturur. Bunlar partinin kolektif
iiyesi ve onun en dnemli kurucu unsurlaridir. Bu durumda, giiclii bir baski grubu
olan sendikalara partinin bir “yan &rgiitii” ya da “yardime: kurulugu” goziiyle
bakmak yanlis olmayacaktir.

Ikinci kategoride, siyasal parti ile baski grubu arasinda organik bir bag
veya herhangi bir resmi iligki yoktur. Bununla beraber, aralarinda “yan agik-yari
gizli” bir igbirligi, karsilikl1 bir dayanisma ve destek oldugu gériiliir. Ornegin Batili
¢ogulcu toplumlarda bilyiik sermaye gruplariin ve is gevrelerinin sagci partileri
destekledikleri bilinen bir gergektir(Ingiltere’de Muhafazakar Partinin, Almanya
ve Italya’da Hiristiyan Demokrat Partilerin bu gevrelerce desteklenmesi gibi.
Tirkiye’de de bugiin Anavatan Partisi igin ayni sey sdylenebilir). Buna karsilik
ig¢i sendikalart da biiyiik ¢ogunlukla sol partilerle(sosyal demokrat, sosyalist ve
komiinist) isbirligi halindedirler(Kapani, 1988: 196).

Siyasal partiler, genellikle, kamu kanaatinin dile getirilmesini temin eden
bir ara¢ olarak kabul edilirler. Diger taraftan ise kamu kanaati genis olciide,
mevcut siyasal parti sisteminin bir sonucudur. Bu nedenle, tarihsel sartlar, siyasal
gelismeler ve segim gibi unsurlar kamu kanaatine genis Slgiide tesir etmekte ve
onu y6nlendirmektedir. Ayni zamanda siyasal partiler de tipki baski gruplan gibi
kamuoyunun diisiincelerini yonlendirmek ve kamuoyunun olusumunu kendi
¢ikarlari dogrultusunda etkilemek isterler.

Baski gruplari da, kendileriyle ilgili siyasal kararlari ya dogrudan ya da
kamuoyu araciliiyla dolayli olarak etkilemeye g¢aligirlar. Dogrudan etkileme
faaliyetleri esnasinda, baski gruplari siyasal kararlarin kendi istek ve amaglan
yoniinde alinmasim saglamak igin ¢cogu zaman dogrudan dogruya siyasal karar
alma organlan lizerinde etki yapmaya gayret gosterirler. Bu karar merkezleri de
onceki boliimlerde de bahsettigimiz gibi parldmento ve hiikiimettir. Dogrudan
etkileme cabalari segim kampanyasi sirasinda baglayabilir. Ornek olarak, bir
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meslek grubunun, kendi tiyelerinden bazilarinin parlamentoya segilmelerine destek
olmasi ya da kendi davasii destekleyecegini acikca vaat eden bir adaym
seciminde yardimci olmasi verilebilir. Siyasal kararlar: dolayli bigimde
etkilemenin yolu ise kamuoyu olusturmaktir. Halka benimsetilen, {izerinde
“kamuoyu olusturulan” bir konuda, siyasal iktidarlarin ters yonde karar almalar1 ve
uygulamaya girismeleri zorlagir. Bask1 gruplari kendilerini tanitmak, kamuoyunu
kendi amaglarini destekler hale getirmek ve kendi ilgilendikleri konulara
yetkililerin dikkatini ¢ekmek igin propaganda faaliyetlerine girisirler. Bilinen
propaganda faaliyetleri arasinda brosiir, kitap ve dergi yayinlamak sayilabilir. Kitle
iletisim araglarini kullanarak ilan ve reklam yolu ile propaganda giiniimiizde
yaygin olarak yapilmaktadir(Bektas, 1996: 90-114).

Siyasal parti sistemleriyle baski gruplarmin eylemleri arasinda da
dogrudan bir iliski kurmak miimkiindiir. Baz1 sistemlerde baski gruplar siyasal
partilerle i¢c ige goriiniirken, digerlerinde bdyle bir durum s6z konusu
olmayabilmektedir. Ingiltere’deki Isci Partisi ile sendikalar arasmda ve
Amerika’da AFL-CIO(Amerikan Iggi Sendikalari Federasyonu-Sanayi Orgiitleri
Kongresi) ile Demokrat Parti arasinda bu tiirden yakin bir iligki mevcuttur. Bu
iilkelerde sendikalar gerek oy gerekse parasal bakimdan yakin temas halinde
olduklari partilere biiyiik destek vermektedirler. Ayni sekilde kilise ile Almanya ve
Italya’daki Hiristiyan Demokrat Partiler arasinda da benzer bir iligki kurmak
miimkiin olabilmektedir(Ar1, 1997: 149).

Siyasi iktidarm unsurlari olan hiikiimetler, meclisler, secimle sorumlu
mevkilere geemis siyaset adamlari, kararlarin almginda anayasal kurallar
gergevesinde iliski kurmaktadirlar. Oysa, bask: gruplar fiili bir gii¢ olarak ortaya
¢ikmakta, giici oraninda normal siyasi giiclerin disinda, siyasi kararlarda etkili
olabilmektedir ve alinan bu kararlar onlar icin 6nem arz etmektedir. Siyasi
iktidarin  unsurlarma kargt baski gruplar gok hassas bir tutum icinde
bulunmaktadirlar.

Baski grubunun siyasal partilerle olan iligkileri, segim sirasinda ya da
secim aralarinda meclisteki yasa tasarilari tartigmalarinda kurulmaktadir,
Kendisiyle ilgili konular s6z konusu edildiginde, normal olarak baski grubu, ayni
gortise yakin partilerle bir iliski kurmaktadir. Bask: grubu belirli bir sosyal grubun
profesyonel temsilcisi olmakla beraber, bu grubun kisileri ayni zamanda
segimlerde birer vatandas statiisiine haiz olduklari igin oy verme durumu baski
gruplar1 igin giiglii bir kaynaga sahip olmalari sonucu vermektedir. Kald: ki bu
durumu g6z Gniine alan partiler, kendi agilarindan baski gruplarinmn dileklerini
bilingli olarak ortaya koymadiklar1 zamanlarda bile, parti se¢im programlarinda bu
dileklere yer vermektedirler. Kisaca faaliyete gestiklerinde, degisik sosyo-
profesyonel kategorilerin ve ¢ok sayida baski grubunun dileklerini siyasal diizeyde
.86z Oniine sermek politikasini giitmektedirler. Ayni bigimde partilerden tamamen
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bagimsiz galigan baski gruplari, kendi gikarlarina aykini politika giiden partilere,
kamuoyu oniinde cephe almakta, segimlerde bu partiye oy verilmemesini iiye ve
taraftarlarindan isteyebilmektedirler. Segim sosyolojisi aragtirmalari, oy verme
olgusunu belirleyici nedenlerin ¢ok sayida degiskenin etkisi altinda olustugunu, tek
yOnli bir belirleyici neden olmadigini ortaya koymustur, fakat, kisiler igin bir atif
grubu niteligini tasiyan baski gruplarinin da oy verme mekanizmasindaki etkilerini
kiigtimsememek gerekmektedir. Bu bakimdan bask: gruplari, sézii geger bir siyasal
gli¢ olarak kabul edildiklerinin bilincine varmis olduklarindan, siyasal partilerle
organik bir bagimlilik aranmamakla beraber bu giiglerinden yararlanmak yolunu
tutmaktadiriar(Cam, 1981: 238).

Bati demokrasilerine bakildiginda baski gruplarinin siyasetteki agirliklar:
gittikge artan oranda hissedilmektedir. Ozellikle komisyon ¢alismalarimin énemli
olduu parlamenter sistemlerde, komisyon toplantilarinda baski gruplarinin
oynayabilecegi rol kayda degerdir. Bazi iilkelerde, komisyon g¢alismalarinda
kontrolsiiz baski gruplar1 faaliyetlerinin goriiniirde s6z sahibi oldugu
goriilmektedir. Bu tip iilkelerde idari gogunluk olarak nitelendirilen ve resmen
taninip muhatap bilinen kurumlar vardir. “Board” ve “ Komite” olarak kendini
gosteren bu kurumlarin, idareye 6zellikle ekonomik ve sosyal konularda tavsiye ve
istigari bilgi sunmalar: 6ngoriilmiistiir(Ay, 1998a: 84).

Siyasal partileri etkilemek igin bask: gruplarmin en ¢ok basvurduklar: usul
parti icindeki gruplar ve kisilerle 6zel iligkiler kurmaktir. Iki partili sistemlerde bu
sorun basit gekillerde ¢oziimlenebilmekte ise de ¢ok partili sistemlerde durum
biraz daha da karisiktir. Goriigleri birbirine yakin olan partilerin belirli bir baski
grubunun destegini saglamak igin rekabete girigsmeleri sonucu, baski gruplannm
agirliklari ve 6nemleri de artmaktadir,

Siyasal partilerle baski gruplarinin arasindaki iliskinin bir bagka sekli de
partilerin “yardimer kuruluslar” olusturmalaridir. Partiler olugturmus olduklari
baski grubunun kontroliinii elinde tutmakta ve onu kendi amaglar igin
kullanmaktadirlar. Bu iste en gok basari kazanan partilerin sol partiler oldugu
sdylenebilir(Daver, 1993: 244).

Belirli bir partiye bagimh olarak faaliyet géstermeyen baski gruplarinin
siyasal partilerle iligkilerinin beklenen sonuglari vermesi, parti sistemlerine gére
farkhiliklar gosterdiginden ve yoBun rekabete dayali partiler sisteminin hiikiim
surdugii iilkelerde hemen her grubun iligkide oldugu(bagimhlik olmayabilir)
siyasal partinin varh§ndan soz edilebilir. Olumlu rekabete dayali parti
sistemlerinde ise gruplarin “bagimli olmadan” siyasal partilerle yakm iligkiler
kurmalari zorlagmaktadir. Buradaki zorluk; ayni partiye cok sayida ve farkli yapida
gruplarin  bagvurmas: sonucu, isteklerin ilgili partide g¢apraz baskilar
olusturmasindan kaynaklanir. Farkl: istekler; siyasal partiyi bu istekler karsisinda
bir tercih yapma durumuna getirebilecegi gibi, farkli isteklerin birbirini
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notrlestirmesi olasiigt vardur'. Siyasal parti farkli isteklerde bulunan baski
gruplarmm destegini kaybetmemek icin onlar arasinda bir tercih yapmaktan
kagnabilecektir. Bu durum bask: gruplarinin etkilerini azaltabilecek bir olgudur.

Iktidar yariginin olmadig1 veya bu yarisin; devamli olarak tek bir partinin
ustiinligi ile sonuglandig: siyasal sistemlerde; iktidardaki siyasal partiye yakin
olan veya bagiml olan baski gruplari onu etkileme ve bundan sonu¢ alma
agisindan olduke¢a sansh durumlardadir. iktidardaki siyasal partiye yakin veya
bagli olmayan baski gruplarinin bagvuru ve baskilardan sonug almalari olduke¢a
zordur. Ciinkii, bu tiir siyasal girisimlerde iktidar partisinin digindaki partilerle,
diger orgiitler zayif konumdadirlar. Ozellikle iktidardaki siyasal partinin karsisinda
yer alan parti(muhalefet) ve orgiitlerin taleplerinin yerine getirilme sansi yok
denecek kadar az olabilir(Buran, 1990: 80).

Baski gruplari ile siyasi iktidar iligkisinin geri cephesine bakildiginda bu
iligkinin se¢im donemlerinde basladif1 gériilmektedir. Segim dénemlerinde
partilerin gosterdigi adaylarin yapacag: segim kampanyast biiyiik meblaglara varan
masraflara ulagmaktadir. Para ise, baski gruplarinda bulundugu igin, genellikle
grup iyeleri tarafindan uygun gorillen sahislarin listede yer almalari imkani
saglanmaktadir. Bu yolla baski gruplarmimn sectirmis oldugu parlamenterler az
degildir. Bunun 6rneklerine gerek batili toplumlarda gerekse iilkemizde rastlamak
miimkiindiir(Ay, 1998a: 85). Ulkemizde, 18 Nisan *99 secimlerinde, DISK Genel
Bagkani Ridvan Budak’in sol bir partiden parlamentoya girmesi bu duruma canli
bir 6rnek teskil etmektedir.

Ote yandan, sirketler diinyasinin ileri gelen kisileri devlet kuruluglarinda
veya siyaset diinyasinda gbrev almakta, dilediklerinde rahatlikla eski gérevlerine
donebilmektedirler. Bu durum kendilerine ve cevrelerine bir sorumluluk
getirmemekte ve herhangi bir sorumluluk olusturmamaktadir. 1980 sonrasi
Tiirkiye’de biiyiik sirket yoneticilerinin dolaysiz bir bigimde yonetime katildiklari
goriilmektedir. Dolayisiyla devletin en iist mercilerinde baski grubu temsilcileri de
olan bu kisilerin, hem sirketler diinyasin1 hem de mensubu oldugu bask: grubunu
temsil ederek, siyasi iktidar ile olan iligkilerini en iist diizeye gikartmis
olmaktadirlar(Ay, 1998a: 85).

Baski gruplarinin yasama organini etkilemesinin yaninda yiiriitme organin
ve idare amirlerini de etkiledikleri goriilmektedir. Kendisiyle ilgili kanun ¢iktiktan
sonra da bu kanunun uygulanmasinda rol sahibi olan kisilerin atanmasinda rol
oynarlar. Kanunun lehlerinde uygulanmasma ¢aligirlar. Ornegin bir meslegi icra
edenlerin sayisini smirlayan bir kanunun en iyi bu meslek tarafindan takdir

! Herhangi bir siyasal partinin; bazi baski gruplarinin kendilerini veya onlarin isteklerini digerlerine tercih etmesi

durumunda, istekleri kargilanmayan baski gruplar soz konusu siyasal parti ile iyi iligkiler sirdarmekten veya onu

desteklemekten vazgegebilirler. Cok sayida baski grubunun farkl istekleri hiikimet tiyelerini oldugu gibi siyasal
. partileri de ¢apraz bask: altinda birakarak, onlar1 hareketsizlestirebilir,
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edilecegini sdylerler. Idare amirlerine ve yargiglara yapilan baski, bazen yasama
organina yapilandan daha etkili ve tehlikeli olabilmektedir(Daver, 1993: 245).

Bazi baski gruplann tim enerjilerini ve zamanlarini yasama siirecini
etkilemeye ayirirken, diger bazilari yiiriitme erki iizerinde yogunlasabilir. Ancak
bunun biri iizerinde etkili olmak digeri iizerinde de etkili olmay1 engellemedigi igin
baski gruplarinin ¢ogu kendilerini ilgilendiren konularda her ikisini de etkilemeye
caligirlar. Diger taraftan, baski gruplari hem yerel diizeyde hem de merkezi
diizeyde etkili olmaya galisan bir Orgiitlenme yapisina sahip olabilecekleri gibi
sadece yerel veya merkezi diizeyde alinan kararlarla ilgileniyor olabilirler.

Baski gruplarinin bu siiregte kullandiklari en etkili yontem lobiciliktir.
Baski gruplarinin dogrudan yasama organini etkilemek igin kullandiklar birebir
etkileme yontemleri anlamina gelen lobicilik Amerika’da artik hemen hemen her
grup tarafindan kullanildigindan bu kavram ayni zamanda baski gruplarinin bizzat
kendilerini ifade etmek igin de kullanilmaktadir(Ay, 1998a: 135).

Baski gruplarmin demokratik hayata ve siyasi katilima olan katkilarina
bakildiginda ortaya olumlu bir takim gelismeler ¢ikmaktadir. Baski gruplarinin
temsili demokrasi igerisinde yer almasi; siyasal pazarligi, uzlasmay: ve anlagmay:
daha kolaylhikia saglar. Bu sayede siyasal gerginlik azalir, gatisan cikarlara ve
problemlere barisg1 ¢oziim yollar1 aranir. Baski gruplari olmadan, sadece siyasi
parti prensipleriyle hareket etmek, gogunluk baskisina yol acabilir ve temel
problemlerde “consensus” (temel anlagma) saglanamaz.

Fakat, baski gruplarmmn siyasi iktidar ile iligkiye girmesinin olumlu
etkilerinin yaninda aynm1 zamanda bazi sorunlari da beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Ozellikle, maddi imkanlari giigli olan gruplarin ¢ikarlar soz
konusu oldugu zaman, siyasi iktidara baski yaparak gikarlarmi maksimize
edebilmektedirler. Bu gruplarin yapmis olduklars faaliyetler her zaman kamu
yararina uygun olmamaktadir. Bu gibi durumlarda, yani giiclii bask: gruplan ile
glicsiiz baski gruplar kars: karsiya geldiklerinde, giigsiiz baski gruplarimi kollamak
hilkiimete diismektedir. Ancak iki baski grubunun karsi karsiya gelmesi
durumunda, bu duruma miidahale etmesi gereken hiikiimet, giiclii olan baski
grubunun baskisina kargi duramayabilir.

Baski gruplarinin hukuk dist sosyal kuvvetler olarak kendi hallerine
birakilmas: durumunda, onlarin kuvvetlerine ve etki derecelerine gore siyasi
hayatta ¢ok &nemli karmasaya yol agarlarken, diger yandan devletin giiciiniin
zayiflamasina da neden olabilirler. Bu durumda kargisinda iktisadi ve siyasi
diizenin istikrart da bozulabilir. Baski gruplarinin siyasi partiler veya politikacilar
veya yasama organi ile iligkileri ve onlari etkilemeleri hukuki kaliplarin
pargalanma durumunu ortaya ¢ikarir(Ay, 1998a: 101-104).
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V. GENEL DEGERLENDIRME

Baski gruplarinin siyasal hayattaki roliiniin 6nemi ve etkinlik derecesi
nedir? Bu rol olumlu mudur, yoksa olumsuz mudur?. Bunlar, uzun tartigmalara ve
degisik goriislerin ortaya ¢ikmasina yol agan sorulardir(Kapani, 1988: 207).

Genel olarak bir toplumsal hareketi, bir pargasi oldugu toplumdaki
degismeyi 6zendirmeye ya da degismeye direnme amacina yonelik kollektif bir
¢aba olarak tanimlayabiliriz’; ama bir “hareket” ile bir “parti” arasindaki agik bir
farki g6zden kagirmamak istiyorsak, bu ifadenin bazi bakimlardan sinirlandirilmas:
gerekmektedir. Bunun yollarindan biri, hareketin daha 6rgiitsiiz karakterine dikkat
gekmek olup, bir harekette diizenli veya kolayca belirlenebilen iiyelik(“parti kart1”
veya Odentileri) bulunmayabilir; merkezi bir biiro ya da personel olarakta pek bir
diizenlilik goriilmeyebilir. Bir harekete mensup olmak daha gok belli bir toplumsal
bakis veya Ogretiye sempati duymak, bu sempatiyi giindelik siyasal tartismalarda
dile getirmek ve gosteriler veya “her kafadan bir ses gikan meclisler” gibi zaman
zaman yapilan etkinliklere katilmaya hazir olmak meselesidir. Ayrica parti gibi
orgiitlii siyasal olusumlarm, siyasal bir birimin ySnetimini elde tutma veya ele
gegirme cabas1 anlaminda, dogrudan iktidar savasina katilmalarma Kkargilik,
toplumsal hareketlerin daha dagimik bir sekilde eylem yaptigi, sayet basariya
ulagirlarsa, var olan siyasal sistemin(kismen veya biitiin olarak) mesruiyetini
sorgulayarak, farkh bir goriis iklimi yaratarak ve alternatifler Gnererek siyasa ve
rejim degisikligi i¢in 6n kosullari olusturdugu 6ne siiriilebilir(Bottomore, 1987:
22).

: Bazi yazarlara gore baski gruplari politika siirecinde gok biiyiik giice ve

etkiye sahiptirler. Bu goriiste olanlar, baski gruplar igin “gériinmez hiikiimet”,
“liglincli meclis”, “anonim imparatorluk™ gibi adlandirmalar yaparlar. Elestiriler,
genellikle baski gruplarmin kendi dar ve &6zel gikarlar pesinde kostuklari ve
bunlarmda ¢ogu zaman toplumun yarari ile bagdasmadig noktasinda toplanir. Ote
yandan, bu gruplarin siyasal partiler gibi segmen kitlesi karsisinda sorumlu
olmadiklari, tutum ve davramglari hakkinda hesap verme durumunda
bulunmadiklan belirtilmektedir. Boyle olunca da, sorumsuz bazi gruplarin siyasal
kararlarin alimginda etki sahibi olmalar1 gibi demokratik yonetim bakimindan
normal ve saflikh sayillamayacak bir durum ortaya gikmaktadir. Ayrica, baski
gruplarmin perde arkasinda bir takim gizli kapakli, karmagik isler cevirdikleri
kanisi da oldukga yaygindir.

2 Bu tanim, Ralph H. Turner ve Lewis M. Killian tarafindan 6nerilen bir tanimdan uyarlanmigtir(Collective
Behavior, 2.b., Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ, 1972, 5.246.). Rudolf Heberleye gore:(Social Movements,
Appleton-Century-Croft, New York,1951) Bir “hareket”in, “halkn iginde bir kangiklik, bir kargasa, bir
rahatsizlik, goriintiilenen bir hedefe ulasmak igin, 6zellikle belli toplumsal kurumlarda bir degisim igin kollektif
bir cabay1” dile getirdigi belirtilmekte (s.6.) ve “hareket”, “iyeleri arasinda bigimsel olarak drgiitlenmis olan belli
kiimeleri icermekle birlikte, bu halleriyle hareketlerin drgutli kiimeler olmamalan nedeniyle bir parti veya baski

. kiimesiyle kargitlagtinlmaktadir” seklinde ifade edilmektedir(s.8.).
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Bu elestirilere karsilik, bazi yazarlar da baski gruplarinin siyasal sistem
icerisinde olumlu ve yararli bir fonksiyona sahip olduklari goriisiinii savunurlar.
Her seyden 6nce bunlarm, toplum igindeki karsilikli gériis ve menfaatleri ortaya
koymak suretiyle siyasal iktidar1 aydinlatici bir rol oynadiklari ileri siiriilmektedir.
Bu da ¢ogu zaman y6netimde dengeleyici bir unsur olur ve ¢atisan menfaatlerin
uzlagtirilmas1 olanagmi saglar. Bundan bagka, baski gruplarinin, bazi segim
sistemlerinin sonucu olarak ortaya gikan “bosluklar” doldurmak bakimindan
olumlu fonksiyonunun bulundugunu da unutmamak gerekir. Parlamentoda temsil
edilme olanagina kavusmayan menfaat gruplari, iktidar iizerinde disaridan etki
yaparak bu boslugu gidermeye calisirlar. Boylece hem siyasal partilerin tekeline
kargt bir agirhik olusturulmus olur hem de siyasal katilmanin genislemesi ve
yayginlagmasi gibi bir sonug ortaya cikar.

Baski gruplarinin politikadaki etkinligini degerlendirirken bazi noktalar:
gdz oniinde tutmak gerekir. Bir grubun etkinligi onun iiye sayisi, mali kaynaklari,
orgiitlenme(organizasyon) giicii gibi bir takim faktérlere baglidir. Cok sayida tiyesi
olan veya genis mali kaynaklara sahip bulunan ya da iyi orgiitlenmis olan bir
grubun siyasal iktidar iizerindeki etkisi, hi¢ siiphe yok ki bu unsurlar yoniinden
zayif olan bagka bir gruba oranla ¢ok daha fazla kendini gdsterecektir. Bu
bakimdan baski gruplarmin karsilikh olarak “dengeleyici gii¢” olusturduklari ve
siyasal kararlarda bir sentez sagladiklar1 goriigiiniin biraz ihtiyatla karsilanmas:
yerinde olacaktir(Kapani, 1988: 208).

Baski gruplari, kendi toplumsal tabanlarinin ¢ikar ve goriislerini dile
getirirler, siyasal karar organlarina iletirler. Uyusabilecek niteliktekileri birlestirip,
ortak hedeflere doniistiirme islevi ise, siyasal partilere aittir. Yalmzca tek bir gikar
ya da inang grubuna dayali, bir baski grubu gibi isleyen partilere kolayhkla
rastlanmaz. Bu nedenle de, baski gruplari ile siyasal partileri, 6zellikle gogulcu
demokrasilerde birbirinin islevini tamamlayan, kolaylastiran kurumlar olarak
gormek gerekir. Igboliimii gelistikge farklilasan toplumun farkl gereksinmeleri,
bdyle bir siiregle tabandan tavana dogru yansir ve siyasal kararlara doniisiir. Farkl
gikar ve goriislerin dile getirilmesindeki denge, toplumsal baris ve dolayisiyla
siyasal rejimin saglikli islemesinin temel kosullarindandir. Baski gruplarimi
susturmak isteyen yonetimler, giderek toplumsal patlamalara ve bask: rejimlerine
yol agarlar(Kislali, 1994: 248).

Sonugta, bask: gruplarinin olumlu katkilarnin yaninda olumsuz yénlerinin
de bulunmasmma ragmen, demokrasinin katthmeilik Gzelligini  arttirmas:
bakimindan &zellikle gelismis iilkelerde vazgegilmez demokratik kitle Srgiitleri
olarak dnemli islevler iistlenmektedirler. Azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde
de baski gruplari, toplumlarin &rgiitlenme 6zgiirlitkleri kisitlandig icin, haksiz
birtakim uygulamalara yol agmakla birlikte siyasal hayata yaptig1 olumlu katkilar
yaninda, sosyal ve kiiltiirel gelismeler agisindan da 6nem arz etmektedirler. Ancak
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baski gruplar1 yapmis olduklar faaliyetleri ile kamu ¢ikarini engellememelidirler.
Her seyden 6nce, bir grup ya da siif tahakkiimii olusturmamast igin, azami dikkat
gosterilmelidir. Tabi ki bununda gergeklesmesi i¢in, demokratik iilkelerde oldugu
gibi, diger iilkelerde de yasal bir takim diizenlemeler yapilarak, bunlarin faaliyet
alanlar1 hukuk diizeni iginde olmali ve boylece diizensizliklerden dogan sakincalar
ortadan kaldirtlmalidir(Ay, 1998a: 105).
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HANEHALKLARI (Meskenler) SU TALEP MODELININ TAHMINI

Yrd. Dog. Dr. Ertugrul DELIKTAS
Ege Universitesi, 1.1B.F., Iktisat Bélimii, IZMIR

LGIRIS

Diinyada, gelecekte yasanabilecek korkulu riiyalar arasinda su da
bulunmaktadir. Bu korku bir ¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de diigtindiiriicii
gelismelere sahne olmaktadir. Kisi bagina diisen su miktarmmn son otuz yil
itibariyle azaldigim kaydeden uzmanlar, diinyada bu durumda olan iilke sayisinin
da giderek arttigmni belirtmektedirler.

Giderek kit bir faktdr haline gelen igme suyunun iiretim ve dagitim
hizmetleri kentlerde belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Yani, belediyeler 2560
Sayili Kanun’un verdigi ‘Bolge igerisindeki sulari tek elden isletme yetkisi’ ne
istinaden mevcut kaynak ve yeralti sularimi isleterek tiiketici gruplan arasinda
paylagimini saglayan dogal monopol konumundadirlar (Deliktas,1997:.83). Diger
bir ifadeyle, belediyeler yakin ikdmesi olmayan suyun iiretim ve dagitiminda tiim
endiistriyi temsil etmekte olup, belediye su talep fonksiyonu aymi zamanda
endiistrinin su talep fonksiyonunu olusturmaktadir. Toplam su talep fonksiyonu
ise muhtelif alt piyasalarin (genel olarak hanehalklar:. ticari ve smai isyerleri ve
kamu sektorii veya resmi kurumlar gibi) talep fonksiyonlarindan olugmaktadir.
Diger bir ifadeyle, bu alt piyasalarin talep fonksiyonlarmin yatay toplam: toplam
piyasa talep fonksiyonunu vermektedir. Bu alt piyasalardan kamu sektri harig
diger alt piyasalar ekonomik teori agisindan rasyonel karar verici birer iinite
konumundadirlar. Halbuki, kamu sektrii karar vermede piyasa kurallarindan
ziyade daha gok politik etkilerin hakim oldugu ve rasyonel davranig kalibinm
sergilenemedigi bir goriiniim arzetmektedir (non-market consideration). Diger bir
ifadeyle, kamu kurumlar: genelde karar yapici (decision maker) degil karar alici
(decision taker) konumundadirlar (Deliktas 1997: 7).

Bu galigmanin birincil amaci hanehalklar: su talebini etkileyen sosyal,
ekonomik, teknolojik ve iklimsel faktorleri belirleyerek analiz etmek ve bédylece
belediye su talebi ve fiyatlamasi (fiyat farklhilastirmasi, maksimum talep
fiyatlamasi vs. gibi) konusunda karar yapicilara yol gdsterebilmektir. Ikincil
olarak, hayati bir 6neme haiz ve de kit bir ekonomik mal olan, ancak diger
alanlarda yapilan talep ¢aligmalarinin aksine, 6zellikle iilkemizde, yaygin olarak
¢alisiimayan igme suyu talebini incelemektir.
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IL SU TALEBI

Su talebi ¢aligmalarinin diger alanlarda yapilan talep caligmalarina gére
¢ok az oldugu goriilmektedir. Sehir igme suyu talebine yénelik yeterince calisma
yapilmamasinin muhtemel nedenini Wong, belediyelerin su kullanimi iizerinde
belirgin bir ekonomi politikalarinin olmamasina baglarken; bu politikalarin
yoklufunu ise su nedenlere dayandirir: Birincisi, belediye su iiretim
teknolojisinin gok fazla degismis olmamass, ikincisi, su firetiminin ekonomik
maliyetinin, suyun kullanim degerine nisbetle ¢ok diisiik olmas ve liglinciisii, bu
alanin kamu ve ozel sektor miilkiyeti eksenli tartigmalara konu edilmemis
olmasidir (Wong,1972:.36). Su talebine yonelik galismalarin az olmasinda rol
oynayan bir diger faktr de su tiiketim miktarinin diizenli Slgiimii ve bununla
ilgili veri sorunudur. Zira faturalama dénemi aylik, ikiser aylik veya iicer ayhik
dénemleri kapsamakta ve bu dénemlere ait titketim miktarlar1 her zaman saglikl
bir bicimde o&lgiilememektedir. Bir fatura doneminden digerine, tiiketim
miktarlarinda ani yitkselmeler veya diismeler yaninda, verilerin hi¢ elde
edilememesi durumunda, tahmini olarak tilketim miktarlarmin atfedilmesi séz
konusu olmaktadir. Yine kargilagilan diger bir sorun, fiyatlamadir. Su talep
fonksiyonlarinda bir degisken olarak yer alan fiyat, suyun kendi birim fiyatidur.
Diger mallarin fiyatlari su talep fonksiyonlarinda degisken olarak yer
almamaktadir. Bunun nedeni, suyun ikame ve tamamlayicisinin olmamas: veya
bunlarin ihmal edilebilecek bir boyutta olmalaridir (Al-Qunaibet and Richard,
1985:.433).

Ote yandan, su talep fonksiyonlarinda suyun kendi birim fiyat: yer
almasina ragmen karsilagilan 6nemli bir sorun; talep fonksiyonunda fiyat
degiskeni olarak hangi fiyatin yer alacagidir. Zira belediyeler tiiketici gruplarmna
gore suyun birimi igin tek bir fiyat (uniform pricing) uygulayabilecekleri gibi,
azalan ve artan blok fiyatlamasi da uygulayabilirler. Bu nedenle talep
fonksiyonunda, azalan veya artan blok fiyatlamasm ifade eden marjinal fiyat'
degiskeninin mi yoksa, toplam satiy gelirinin toplam tiiketim miktarina
béliimiyle elde edilen ortalama fiyat degiskenin mi yer alacagi hususu 6nem arz
etmektedir. Bu alanda gerek zaman serisi ve gerekse yatay kesit verilere dayali
olarak yapilan su talebi ¢alismalarimin ¢ogunda fiyat degiskeni olarak ya ortalama
fiyatin ya da marjinal fiyatin kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, hem
ortalama ve hem de marjinal fiyat degiskenlerinin aym anda bir arada
kullanildiklar: su talebi ¢alismalar: da meveuttur (Deliktas, 1997:73). Ancak fiyat
degiskeni tizerindeki tartigmalar bununla bitmemekte ve blok fiyatlamasinda
marjinal fiyat degiskeni yaninda fark degiskeninin™ de yer almasi gerektigi ileri

* Marjinal fiyat blok fiyati olarak da tanimlanip, satin alinan son tinitenin fiyatidir. Azalan blok fiyatlamasinda
marjinal fiyat son bloka uygulanan en dustk fiyat iken, artan blok fiyatlamasinda son bloka uygulanan en yiiksek
fiyat: ifade etmektedir.

** Fark degiskeni= (toplam fatura bedeli) — (titm birimlerin marjinal fiyattan satilmas: halindeki fatura bedeli)
olarak formile edilebilir.
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sirtilmektedir. $6yle ki, Taylor (1975) su talep modelinde hem ortalama hem de
marjinal fiyat degiskeninin yer almasmm ileri siirerken, Nordin (1976) bu talep
spesifikasyonunun dogru olamayacagimi ve bloklar arasi oranlarin etkisinin
Olgiilebilmesinde marjinal fiyat ve fark degiskenlerinin agiklayict degiskenler
olarak yer almas: gerektigini ileri siirmiistiir.

Burada sunu da belirtmek gerekir ki, fiyat degiskeni olarak ortalama
fiyatin veya marjinal fiyatin kullamldigi modellerde talebin fiyat ve gelir
esneklikleri de farkliliklar goéstermektedir. Soyle ki, fiyat degigkeni olarak
ortalama fiyatin kullanildig: talep fonksiyonlarinda fiyat ve gelir esneklikleri
marjinal maliyetin kullanildigt talep fonksiyonlarina gore daha yiiksektirler.
Bunun nedeni, su talep fonksiyonu bagiml: degiskeni Q’nin ayni zamanda
fonksiyonun bagimsiz degiskeni olan ortalama fiyat degiskeninin de bir
belirleyicisi olmasidir. Béylece ortalama fiyat degiskenli modellerde hem fiyat
hem de gelir esneklikleri gercek. degerlerinden daha yliksek ¢ikmaktadir
(Williams and Suh, 1986: 1276).

Ote yandan, marjinal fiyatin kullanildigi modellerde talebin fiyat ve gelir
esneklikleri beklenene daha yakin olmalarma ragmen, bu fiyat olgiimiini
kullanmanin da sakincalari bulunmaktadir. Soyle ki, marjinal fiyat segilen blok
oraniyla iligkilidir. Bu durumda, tercih edilen bloktaki tiiketicilerin sayisi,
marjinal fiyat: ve onun etkisini belirlemede 6nem arzeder. Ancak hangi blok
oraninda ne kadar titketici bulunmaktadir, bunlarmn tiiketim miktarlari nelerdir ve
toplam tiiketicilerin yiizde kagmi olusturduklar: kesinlik arzetmemektedir
(Williams,1985:.218). Yine, marjinal fiyatin kullanilmasmin gerisinde yatan
diger bir gerekge, genelde hanehalkinin karar verici (yapicr) birer iinite olarak
degerlendirilmesidir. Hanehalki ilave suyun maliyetine gore ne kadar daha fazla
veya az su kullanacafina karar veren bir iinite olarak goriilir. Bu durumda
marjinal fiyatin talep fonksiyonunda bir degisken olarak kullanim1 tiiketicinin
karar verme analizine dayanip, tiiketicinin veri oranlardan tam haberdar oldugu
varsayilir (Gibbs,1978:16).

Ancak pratikte tiiketicilerin bu oranlar1 tam olarak bilmedikleri
goriilmektedir. Hanehalklar: su talebini belirlemeye yonelik olarak yapilan anket
galismasinda, tiiketicilerin % 76’siin halihazirda uygulanmakta olan artan
oranlardan haberdar olmadiklar1 gbriilmiistiir (Deliktas, 1997:.80). Bu durumu
agiklamada Snemli bir faktdr, suyun birim fiyatinin piyasa kosullarina gore
belirlenmeyip, diizenleyici bir otorite tarafindan yapilmasidir. Diizenleyici otorite
(belediye) ise genelde kamu yararmi 6n plana ¢ikarttigindan dolay1, suyun birim
fiyat: arz ve talep kosullarina gore belirlenmemektedir.

Gerek marjinal fiyat gerekse ortalama fiyat degiskenini kullanan
aragtirmacilar tarafindan ortak olarak ifade edilen diger bir problem ise es anlilik
(simultaneity) durumudur. Suyun birim fiyat: hem tiiketimi belirleyen hem de
titketimle belirlenen bir faktdr oldugundan dolayi OLS tahmini sapmali ve
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tutarsiz tahminlere neden olabilir. Bazi arastirmacilar (Wilder ve Willenborg
(1975); McFadden, Puig ve Kirschner (1977) ve Henson (1984)) bu durumdan
kaginmak i¢in “’Electricity Demand’’® adli caligmalarinda arag degiskenleri
(instrumental variables IV) kullanmiglardir. Yine su talebi ¢alismalarinda bazi
arastirmacilar (Jones ve Morris (1984); Deller, Chicoine ve Ramamurthy (1986);
Aghte, Billings, Dobra ve Raffiec (1986) ara¢ degiskenler tekniklerini
kullanmiglardir. Nieswiadomy ve Molina (1988) ise su talebi ¢aligmalarinda arag
degiskenler metodu (IV) yaninda, siradan en kiigiik kareler (OLS) ve iki asamali
en kiigiik kareler (2SLS) metodlarin1 aymi veriler iizerinde kullanarak, metodlar
arasindaki farklar ortaya koymaya ¢alismislardir.

IIT. MODEL VE METOD

Su talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorleri temsil
edebilecek parametreleri igeren uygun bir model segimi biiyiikk 6nem
arzetmektedir. Bu nedenle, énce bu faktdrlerin belirlenmesi ve sonrada bu
faktorlere iliskin modelin istatistiksel tahmini &nem arzetmektedir.

Su talebini etkileyen faktérleri su sekilde simiflandirmak miimkiindiir
(David ve Miaou, 1986:.846):

-Sosyo-ekonomik faktorler; niifus, suyun birim fiyati, gelir, sulanabilen
yesil alan, ev degeri, evin veya igyerinin alan olarak biiyiikliigii, sinai, ticari ,
kamusal aktiviteler ve istthdam gibi.

-Iklimsel, mevsimsel ve gevresel faktorler; ortalama 1s1, yagis oram
(yagish giinlerin sayisi/yil) veya nem orani, buharlasma orani, giinesli saatlerin
veya giinlerin oram gibi.

-Teknolojik ve diger faktorler; 1sitma sistemi (kaldrifer veya sobali) |
bulagik ve camasir makinasi olup olmamasi, sofben veya banyo kazani kullanimi
vs. gibi

Bu caligmada, su talep fonksiyonunda yer almasi uygun gbriilen
yukaridaki sosyo-ekonomik, mevsimsel ve teknolojik degiskenlere iliskin veriler
anket yoluyla elde edildi. Anket, 1995 yili Erzurum hanehalki iiger aylik
verilerini elde edebilecek sekilde diizenlenerek, ana kiitleyi temsilen 400 haneye
uygulandi. Sehrin alt beldelerini temsil edebilecek sekilde uygulanan anket
formlarinin sayisi ve dagilimi kota érnekleme usuliine gére %5 Snem seviyesinde
tesbit edildi. Ancak ankete konu olan meskenlere ait iicer ayhk su titketim
miktarlar1 ve ortalama birim fiyat belediyenin kayith belgelerinden elde edildi.
Sonra, elde edilen tiim verilere En Kiigiik Kareler Yéntemi (OLS) uygulanarak,
ampirik bulgular basli altinda ele alinan lineer ve ¢ift logaritmik talep modelleri
tahmin edildi (Deliktag,1997: 63).

Tahmin edilen yukanidaki su talep fonksiyonlarinda, talep edilen su
miktar1 (Q), i¢ grup altnda toplanan degiskenlerin bir fonksiyonu oldugu
varsayllmaktadir. Bu fonksiyonel iligkiyi ifade eden modellerden ¢ift logaritmik
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talep modeli, degiskenlerin birinde meydana gelebilecek vyiizde degisme
kargisinda talep edilen miktarda meydana gelecek olan yiizde degismeyi
esneklikler seklinde ortaya koymaktadir. Yani tahmin edilen degiskenlerin
katsayilar1, degiskenlere iliskin esneklikleri dogrudan verdiginden dolayi , lineer
talep modelinde oldugu gibi esnekliklerin hesaplanmalar islemine gerek
duyulmaz. Bu model degiskenlerin katsayilarim ve uyumun iyiligini (R?)
istatistiki olarak ortaya koyma bakimindan en iyi sonucu verir. Ancak bu model
sabit esnekli bir modeldir (Williams, 1985:218). Yine &zellikle yatay kesit
verilere dayali caligmalarda goriilen degisken varyans (heteroscedasticity)
problemini bu model giderebilir. Ciinkii ¢ift logaritmik modelde degiskenlerin
logaritmalar1 alindifindan dolayr degerler kiigiilmekte ve degisken varyans
durumu giderilebilmektedir (Akkaya ve Pazarlioglu, 1995:.338). Baylece isletme
ve ekonomi uygulamalarinda ¢ift logaritmik model lineer modele kars1 nemli bir
alternatif olusturmaktadir (Newbold, 1988:.563).

IV. AMPIiRIK BULGULAR
Hanehalklar1 Su Talep Fonksiyonu
1.Cift Logaritmik Su Talep Fonksiyonu
LnQ = 8.36-0.560LnP +0.069LnG + 0.198LnHN +0.084LnHs
(5.88) (-4.48) (2.81) (5.51) (1.63)
0.384Dk + 0.168Ds — 0.247D; + 0.025D, + 0.192D,
(10.32) (4.58) (-6.17) (0.89) (4.78)

R?=0.57 F=5830 DW=1.85 df=1590 (1)

2. Lineer Su Talep Fonksiyonu

Q=18.104 - 0.00169P + 0.00000097G + 1.62HN + 0.186HS +
(6.82) (-4.80)  (1.68) (7.61) (1.17)
11.3Dk + 3.50Ds — 7.02D, + 3.08D, + 6.35D;
(9.63) (3.04) (-5.51) (1.06) (4.99)

R*=0.48 F=40.18 DW=1.60 df=1590 @)

Burada, tiger aylik ortalama su tiiketimini, (Q) bagimh degiskeni ve
bagimsiz degiskenlerden (P) suyun birim fiyatini (ortalama fiyat degiskeni); (G)
hane halkininin aym dénemler itibariyle ortalama gelirini; (HN) hane halk:
sayisin1 ve (HS) meskenin m” olarak bilyiikliigiinii temsil etmektedirler. Diger
yandan modelde niteliksel durumlar: ifade eden yapay (dummy) degiskenlerden
Dk ve Ds konutun kaloriferli ve sofbenli olup olmadigini temsil eden teknolojik
degiskenlerdir. Yani eger konut kaloriferli ise Dk=1, diger durumlarda Dk=0 ve

. eger konut sofbenli ise D=1, diger durumlarda Dg=0 olmaktadir. Modelde yer



144

alan diger yapay degiskenlerden D;, D, ve D; ise mevsimsel etkileri temsil eden
degiskenlerdir. Bu degiskenlerden (D;) yiln ilk ii¢ ayhik dénemini (yani Ocak,
Subat ve Mart aylan i¢in Dy=1, diger durumlarda D,=0), (D,) yilin ikinci ii¢ ayhk
donemini (yani Nisan, Mayis ve Haziran aylari ¢in D,=1, diger durumlarda
D,=0) ve (D;) yilin tgiincii ii¢ aylik donemini (yani Temmuz, Agustos ve Eyliil
aylari igin D;=1, diger durumlarda D;=0) temsil eden mevsimsel degiskenlerdir.
Parantez i¢inde yer alan degerler (t) degerleridir.

Cift logaritmik modelde, parametrelerin katsayilart dogrudan esneklik
degerlerini vermektedir. Buna gore hanehalklari su talebinin fiyat esnekligi 0.560
iken gelir esnekligi 0.069°dir. Diger bir ifadeyle, fiyat ve gelir degiskenlerinin
isaretleri ve biiyiikliikleri iktisat teorisine uygundur. Gelir esnekliginin 0 ile 1
arasinda olmasi ve pozitif bir isaret tasimast suyun zorunlu bir ihtiyag mali
oldugunu gostermektedir. Yine fiyat esnekliginin 1'den kiigiik olmasi, fiyat
degismelerine karsi su talebinin inelastik oldugunu géstermektedir. Modelde yer
alan degiskenlerden HN ve HS'nin parametrelerinin isaretlerine gore, su talebi
hane halki say1s1 ve konutun biiyiikliigii ile pozitif yonlii bir iliski igerisinde olup,
bu degiskenlere ait esneklikler ise sirasiyla 0.198 ve 0.084'tiir.

Yukarida genel olarak ifade edilen hane halklari su talebi modelleri
iizerinde, teknolojik ve mevsimsel degiskenlerin etkilerini ayr1 ayr1 analiz etmek
miimkiindiir. Yani kaloriferli-sofbenli veya sofbensiz ve kalorifersiz-sofbensiz
veya sofbenli konutlarin su talep fonksiyonlarini iiger aylik dénemler itibariyle
elde etmek miimkiindiir. Burada bu esnekligi saglayan yani tek bir fonksiyondan
gesitli alt fonksiyonlar tiiretmemize yardimci olan unsur yapay degiskenlerdir. O
nedenle hem nicel hem de nitel baglamda ekonomik olaylar ifade edebilmede
yapay degiskenler biiyiik rol oynamaktadirlar. Bu baglamda, yukarida siralanan
¢esitli alternatiflerden bir kagina dayanarak agagidaki talep fonksiyonlari elde
edilmistir.

2.1.Kaloriferli-Sofbenli Konutlarin Su Taiep Fonksiyonu

Kaloriferli-sofbenli ve kalorifersiz-sofbensiz konutlarin dénemler
itibariyle su talep fonksiyonlart denklem (2) yardimiyla elde edilebilir. Bu
denklemde dénemleri ve diger niteliksel durumlari ifade eden yapay (golge)
degiskenlere 1 veya 0 degerleri verilerek dénemler itibariyle arzu edilen talep
fonksiyonuna ulagilabilinir. S6yle ki;

ilk U¢ Aylik Dénem (Ocak-Mart)

Lineer talep fonksiyonunda (2), Dk=1, Ds=1, D=1, D,=0 ve D;=0
oldugunda asagidaki talep fonksiyonu elde edilir.

Q =25.884-0.00169P + 0.00000097G + 1.62HN +0.186HS (3)
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Bu fonksiyonda yer alan bagimsiz degiskenler sifir iken ortalama su
titketimi 25.884 ton olur.

Ikinci Ug Ayhk Dénem (Nisan-Haziran)
Lineer talep fonksiyonunda (2), Dk=1, Ds=1, D;=0, D;=1 ve D;=0
oldugunda asagidaki talep fonksiyonu elde edilir.

Q = 35.984-0.00169P +0.00000097G + 1.62HN +0.186HS (4)

Fonksiyonda yer alan bafimsiz degiskenler sifir iken ortalama su
titketimi 35.984 ton olur.

Ugiincii Ug Aylik Dénem (Temmuz-Eyliil)

Lineer talep fonksiyonunda (2), Dk=1, Ds=I, D=0, D=0 ve D=1
oldugunda asagidaki talep forksiyonu elde edilir:

Q =39.254-0.00169P +0.00000097G + 1.62HN+0.186HS (5)

Bu fonksiyonda yer alan bagimsiz degiskenler sifir iken ortalama su
titkketimi 39.254 ton olur.

Dérdiincii U¢ Aylik Dénem (Ekim-Aralik)
_ Lineer talep fonksiyonunda (2), Dk=1, Ds=1, D;=0, D,=0 ve D=0
oldugunda asagidaki talep fonksiyonu elde edilir.

Q=32.904 - 0.00169P+0.00000097G -+1.62HN +0.186HS (6)

Fonksiyonda yer alan bagimsiz degiskenler sifir iken ortalama su
tilketimi 32.904 ton olur.

2.2.Kalorifersiz-Sofbensiz Konutlarin Su Talep Fonksiyonu

ik U¢ Ayhk Dénem (Ocak-Mart)

Lineer talep fonksiyonunda (2), Dk=0, Ds=0, D=1, D=0 ve Ds;=0
oldugunda asagidaki talep fonksiyonu elde edilir:

Q = 11.084-0.00169P+0.00000097G +1.62HN +0.186HS (7)

Bu fonksiyonda yer alan bagimsiz degiskenler sifir iken ortalama su
tiiketimi 11.084 ton olur.
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Ikinci U¢ Ayhik Dénem (Nisan-Haziran)
Lineer talep fonksiyonunda (2), Dk=0, Ds=0, D;=0, D,=1 ve D;=0
oldugunda asagidaki talep fonksiyonu elde edilir:

Q=21.184-0.00169P+0.00000097G+1.62HN+0.186HS  (8)
Fonksiyonda yer alan bagimsiz degiskenler sifir iken ortalama su
tiiketimi 21.184 ton olur.

Ugiincii Ug Aylik Dénem (Temmuz-Eyliil)

Lineer talep fonksiyonunda (2), Dk=0, Ds=0, D,=0, D,=0 ve Ds=1
oldugunda asagidaki talep fonksiyonu elde edilir:

Q=24.454-0.00169P + 0.00000097G + 1.62HN + 0.186HS (9)

Bu fonksiyonda yer alan bagimsiz degiskenler sifir iken ortalama su
titketimi 24.454 ton olur.

Dérdiincii Ug Aylik Dénem (Ekim-Aralik)

Lineer talep fonksiyonunda (2), Dk=0, D=0, D=0, D,=0 ve D;=0
oldugunda asagidaki talep fonksiyonu elde edilir:

Q =18.104-0.00169P+0.00000097G +1.62HN +0.186HS (10)

Fonksiyonda yer alan bagimsiz degiskenler sifir iken bu déneme ait
ortalama su tiiketimi 18.104 ton olur.

V. SONUC

Hanehalklan su talebi ve talep modelinin tahmin edilmesinde ilk olarak,
kit bir mal olan igme suyu titketimini etkileyen (veya &yle varsayilan) sosyo-
ekonomik, mevsimsel (iklimsel) ve teknolojik faktdrler belirlenmis ve daha
sonra, bu faktdrlere ait veriler elde edilerek hanehalklar: su talep modeli tahmin
edilmistir. Su talep modeli hem lineer hem de ¢ift logaritmik kalipta tahmin
edilmistir. Boylece iktisat uygulamalarinda her iki modelin de avantajlarindan
yararlanilmak istenmistir. Cift logaritmik modelde her bir faktdriin su talebi
iizerindeki etkisi esneklikler vasitasiyla ortaya konulmustur. Su talebinin fiyat
esnekligi 0.560 ve gelir esnekligi 0.069 olarak tahmin edilmistir. Bu esneklik
degerlerine gore su zorunlu bir mal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak burada
sunu da belitmek gerekir ki, bu esneklik degerleri oldugundan da biiyiik
(overestimated) degerlerdir. Zira modelde fiyat degiskeni olarak ortalama fiyat
degiskeni kullanilmugtr.

Nihai olarak ise agiklayici yapay degiskenler (mevsimlik ve teknolojik
etkileri temsil eden) kullanilarak, toplam su talep fonksiyonundan iiger aylik su
talep fonksiyonlar: ftiiretilmistir. Bu talep fonksiyonlarindan hareketle (tim
degiskenler sifir iken) kaloriferli-sofbenli ve kalorifersiz- sofbensiz konutlara ait
dénemler itibariyle ortalama tiiketim degerleri elde edilmistir. Buna gore,
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kaloriferli-sofbenli konutlarin ilk ii¢ aylik (Ocak-Mart) ortalama su tiiketimleri
25.884 ton, ikinci ii¢ aylik (Nisan-Haziran) ortalama su tiiketimleri 39.984 ton,
ticlincil ti¢ aylik (Temmuz-Eyliil) ortalama su tiiketimleri 39.254 ton ve son i¢
ayhk (Ekim-Aralik) ortalama su tiiketimleri 32.904 ton olarak hesaplanmugtir.

Kalorifersiz-sofbensiz konutlarn ilk ti¢ aylik (Ocak-Mart) ortalama su
tiiketimleri 11.084 ton, ikinci iig aylik (Nisan-Haziran) ortalama su tiiketimleri
21.184 ton, giincii ti¢ aylik (Temmuz-Eyliil) ortalama su titketimleri 24.454 ton
ve son li¢ aylik (Ekim-Aralik) ortalama su tiiketimleri 18.104 ton olarak
hesaplanmistir,

Bdylece, su talebinin diger agiklayici faktorlerin yaninda hem mevsimsel
faktorlere (1s1, ortalama yagis) hem de konutlarda kullanilan teknolojik faktdrlere
(kalorifer, sofben, gamasir ve bulagik makinasi vs. gibi) gore farkliliklar
gosterdigi gozlemlenmistir. Yani talep fonksiyonu fiyat dis1 degiskenlere (talep
egrisini kaydiran) bagli olarak yer degistirmektedir. Talep erisinin dénemler ve
teknolojik unsurlara bagl olarak gosterdigi bu farkliliklar politika yapicilar (fiyat
belirleyiciler) icin esneklik saglayan dnemli bir durum arz etmektedir. Her bir
dénem igin farklh fiyat politikasi ve fiyatlama stratejileri (maksimum talep
fiyatlamas: gibi) kullanilarak gerek tiiketiciler gerekse iireticiler acisindan daha
etkin kararlar alinabilir.
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KALKINMA IKTiSADI UZERINE BAZI DUSUNCELER:
IDEOLOJIK-PRATIK-TEORIK BiR SORGULAMA

Yrd. Dog. Dr. Murat Ali DULUPCU
Siilleyman Demirel Universitesi, [I.B.F,, ISPARTA

GIRIS

Yeni yiizyilda iktisadin bilimsel goriiniimii iginde, hem kavram hem de
disiplin kimligi ile kalkinma iktisadinin giindem olusturamayacaginin sinyalleri,
20. yiizy1lin son ¢eyreginde verilmeye baglanmstir. Her ne kadar kalkinma iktisad:
iktisat biliminin ilgi odagindan ¢iksa da, bu disipline konu olan ve yerkiirenin ligte
ikisinden fazlasim1 kaplayan gelismekte olan iilkelerin, 2000 yilinda diinya
niifusunun beste dérdiinii kaplayacag tahmin edilmektedir (Ingham, 1995:1). Bu
tahminden ortaya ¢ikan tablo, kalkinma iktisadinin geri kalmighk sorununu
merkeze oturtup, onunla miicadele etmeyi Sngérmiis olmasma ragmen, bunu
basaramamis oldugunu agikga gdstermektedir (Hirschman, 1981:23; Sen, 1983
:745).

Elbette ki disiplin olarak kalkinma iktisadinin gbrevi az gelismisligi
¢ozmek degil, ¢oziimlemektir. Kaldi ki bu goreve iligkin zengin bir yazin da
uretebilmis, genel kabul gdrmiis (ortodoks) ve aykiri (heterodoks) teorilerin bir
arada bulundugu bilimsel yelpazesini, geleneksel iktisadin baskin olma cabasina
ragmen koruyabilmistir. Teoride geleneksel ve aykiri goriisleri bir arada
bulundurmay: basaran kalkimma iktisadimin, her sosyal bilimsel faaliyet gibi
ideolojik-tarihsel-mekansal yansizligmi koruyamasa da, kalkinma sorununun hala
artarak devam ettifi bir dénemde gerilemesi, beraberinde agtkga bir celigkiyi
tagimaktadir,

Bu makale s6z konu geliskiye isik tutacak bazi tartisma alanlarim
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bunun icin dért temel sorun sorgulanacaktir:
Disiplinin sona erig nedenleri, yeniden tanimlanmass, tarihteki kalkinma pratigi ve
ilgili teorilerin elestirisi. Bu yapilmadig1 takdirde, kalkinma iktisadin1 iktisadi
bityiimeye indirgeyen Bat: iktisatilarinin geleneksel tutumu kalkinma sorunsalin:
daha da derinlestirebilecektir.

Calismanin temel varsayimi geleneksel ve aykiri iktisat teorilerinin
modernizmin bir pargasi oldugu, dolayisiyla kalkinma iktisadina konu teskil eden
modernlesmesini tamamlamamis figiincii diinyanin modernist kavram, siireg ve
olgulartyla uyusmadigidir. Bir baska agidan Doguyu (az gelismisleri) Bati
(gelismigler) !, Batiyi Bat1 ile acgiklama ret edilmekte, kalkinma iktisadmi

1 Teknik ifadesi ile oryantalizm ret edilmektedir.
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giindemde tutmak icin post-modernist bir arayis yerine, sorunu teoride ve pratikte
¢ozmek icin farkli diinya goriislerinden yani modernizm ve modernizm disi
goriiglerden yararlanilabilecegi savunulmaktadir.2 Modern bilimin bir pargasi olan
iktisat, dolayisiyla kalkinma iktisadi modern bilimin gelistirdigi teorik tutarlilik
kaygisina kapilip ufkunu daraltmamali, ¢ok disiplinli &6zelligini daha
zenginlestirerek teorik cati iglevini yerine getirmelidir.

1. Kalkinma Iktisadi Neden Sona Erdi?

Oncelikle kalkinma iktisadmin bugiinkii konumunun belirginlestirilmesi,
icine diistiigli bunalimin dinamiklerinin (gerilemesinin nedenlerinin) belirlenmesi
agisindan kaginilmazdir. Bu ¢6ziimleme ayni zamanda modernist diisiincenin neyi
ayakta tutup, neyi giindemden disiirdiigiinii, kisacasi toplum ve diisiincenin
gelisiminin kapsam ve sinirlarini nasil ¢izdiginin haritalandiriimasi agisindan da
onemlidir.

Kalkinma iktisadinin neden sona erdigine iligkin tartiyjma ashinda ¢ok da
yeni degildir. Bu soruyu, bu disiplinin kurucularindan Hirschman 1980'lerin
baginda sorup, yaniti1 da (Hirschman, 1981:1-26) kendisi vermistir. Hirschman
yanitinin &ziinde ekonomik bitytime merkezli yaklasimlar ve bunun dogal uzantisi
olan modernlesme siirecinin kalkinmaya kars: indirgemeci-kategorize edici tutumu
yatmaktadir. Bir baska deyisle iktisadin akademik geligimini belirleyen gelismis
iilkeler ve bu tilkelerin iktisatgilarimin kalkinma iktisadini salt ekonomik biiyiimeye
indirgeyen yaklagimlar1 yaygilasmaktadir. Ancak yeni bir yiizyila girerken, ortaya
¢ikan gelismeler dogrultusunda Hirschman’in yanitin yeniden yorumlanmas: ve
iceriinin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde diinya iizerinde
yeknesaklagan kiiresel liberal ekonomik &preti alternatifsiz evrimleserek,
neredeyse sorgulanamaz bir goriiniim alacaktir. Her ne kadar liberalizme ekonomik
dayanak teskil eden kiiresellesme, yerel 6zellikleri muhafaza ederek diinya ile
biitiinlesme sdylemini igerse de, modernizm yayilmact siireci modern olmayanlar
(az gelismisleri) etkileyerek bu toplumlari bir tiirlii tamamlanamayan modernlesme
¢abasina sokmaktadir. Ve bununda Stesinde bu ve benzeri iddialar, modern bilimin
uzantisi olan geleneksel iktisat tarafindan bilimsel ampirik-pozitivist standartlara
uymamakla elestirilerek baski altina alinmakta veya giindem disina itilmektedir.

Kalkinma iktisad1 kesinlikle iktisatta daha 6nce bulunmayan yeni bir ilgi
alani degildir. Hatta tam aksine bigimsel (formal) iktisadin embiryonik safhasinda
tohumlari atilmistir. Smith'in Ingiltere'nin nasil zengin olacagin aragtirdigy
eserinden baslayarak, Malthus'un Irlanda'dan artan gégleri ve Ricardo'nun ada

2 Post-modernizm Batr’'min yine Bati tarafindan elestirilmesi ve asiimaya ¢alisilmas: gabasini ifade ettiginden
(ki bu durum post-modemn yazin igerisinde az gelismis ulkelerin aldigi paydan rahatlikla algilanabilir) az
gelismisligin agiklanmasinda yetersiz kalabilir. Kaldi ki modernlesmenin tamamlanmadifi az geligmis
ckonomilerde post-modernizmi anlamak ve goziimleyici olarak kullanmak tartismaya agik bir konudur.
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iilkesinde yasamanin dogurdugu kisith toprak arzini sorunsallastirdig: iktisada
iligkin ilk bilimsel galismalarda, Ingiltere'nin yerel ozellikleri yansitarak gelisen
iktisat ve dolayisiyla kalkinma iktisadi, Sanayi Devriminin doniigiimlerin ilk
etkilerini hissederek, bugiinkii gelismekte olan iilkelere benzer sorunlari teoriye
yansitmiglardir. Klasik iktisateilar niifus, verimlilik, diializm (ikili yapilar) ve
istihdam gibi kalkinma iktisadin1 dogrudan ilgilendiren alanlarda ugragsmalarina
ragmen, kendiliinden dengeye gelen ekonomi anlayisi (otomatik tam istihdam
mekanizmasr) ve 6zellikle Ricardo'nun gelir dagilim: modelinden tiiretilen bilylime
teorisinden dolayi, ekonominin uzun dénemde durgunluga ulasacagini kabul
etmislerdir.

Klasiklerin ranttaki artistan kaynaklanan gelirin duraganlasmasmi benzer
bir gekilde neo-klasik iktisatgilar 'yakmsama' (convergence) hipotezi altinda
yasatmislar, boylece ekonomiler, birbirine yakin bilyiime hizlarna nihai olarak
ulasacaklar1 varsayim altinda degerlendirilmistir. Bu teorik ¢ikarsamalar aslinda
iktisatla es-anli dogan kalkinma iktisadinin en azindan kalkinma konusunu dogasi
geregi karamsarlagtirmakta, geleneksel iktisadin biiyiimeyen ekonomi arayisi
(Fisher, 1992:77) daha baslangicinda kalkinma iktisadinin sonunu hazirlamaktadir.
Halbuki geliskili bir bigimde modernlesme siirecinin gbbeginde filizlenen klasik
iktisatgtlarin ddniisen ve evrimlesen toplum ve ckonomiyi gelismeye acik
gormeleri beklenirdi.? Bu tarihsel-teorik saptama Hirschman'nin tek (mono) iktisat
anlayisim1 desteklemektedir. Dahasi kalkinma iktisadimin daha ontolojik diizeyde
bir polemige diistiigiinii gdstermektedir.

Kalkinma iktisadinin bigimsel olarak dogusu ve sosyolog-tarihgi-iktisatci
hatta psikologlarm bilegkesi gériiniimiinii almas: II Diinya Savasi ile miimkiin
olmus, diinyanin yeniden yapilanma siirecinde ortaya ¢ikan (savas sonucunda
bagimsizliklarin1 kazanan) iigiincii diinya iilkelerine karst sanki bu iilke ve
toplumlar daha 6nceleri diinya iizerinde bulunmuyormus seklinde bir yaklasim
igerisine girilmistir. Bu noktada daha da ilging olan konu dciincii diinya
bigimindeki adlandirmanin az gelismislige atfen kullanilmasidir. Halbuki soz
~ konusu iilkelerin cografyasinin yeni diinyandan ¢ok &nceleri var olan zengin
medeniyet gegmisleri vardir, fakat kolaylikla bu realite goz ardi edilmis veya
dikkate alinmamustir.

Tim bunlarin yani sira yakin zamanlarda sekillenen bazi yonelimler de
kalkinma iktisadina olumsuz etkilerde bulunmustur. Oncelikle sermayenin ulusal
kimliginin kiiresellesme ile kayboldugu, yani yeni sémiirgecilik (neo-kolonial)
dénemin sona erdigi tezleri sadece akademisyenleri degil, bizzat kalkinma siirecini
kismen ellerinde tutan biirokratlar: da etkilemis, bir anlamda sémiirii soylemleri

3 Bu noktada Marx'in klasiklerden bir yizyil sonra gelmesi modernlesmeyi ve onun bir pargast olan Sanayi
Devrimini daha iyi kavramasina yol agmag, klasiklerin dtesinde tanm toplumunu degil, sanayi ve makinalasan
toplumu inceleyebilmistir.
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onemi yitirmistir. Madalyonun &teki yiiziinde soz konusu tezleri destekleyen
kiiresel kapitalistler dogmustur (bu tezi giiriiten anti-tez igin Bkz. Hirst-Thompson,
1998:7-25). Kiiresel kapitalistin ise ulusal ¢ikarlarin degil, kendi ¢ikarimi pesinde
kosan dolayistyla uluslararasi ekonomik-politik yarista yansiz gibi goriinen bir
sinifi temsil ettigi kabullenilmeye baglanmistir. Bdylece neo-marksist okul,
ampirik-teorik elestiri bombardimanmna ek olarak pratik boyutta da yogun
elestirilere maruz kalmistir.

Ikinci olarak kiiresellesme gelir dagilimina iliskin bir reete sunamasa da,
tigiincli diinya kalkinma sorunu hafifletmis goziikmektedir. Ciinkii, ge¢ gelmenin
avantaji teorisi figlincii diinyaya saglik, egitim, bebek 6liimleri, ortalama hayat
beklentisi, kisi bagina gelir ve benzeri kalkinma &lgiitleri agisindan bir dizi olumlu
gelismeye zemin hazirlamistir. Diiniin sanayi, bugiiniin bilgi toplumlarmin Sanayi
Devrimi siirecinde uzun yillara yayilan kalkinma performansiny, tigiincii diinya gok
daha kisa bir siirede elde etmeyi bagarmistir. Savas sonrasi ortamda bir anda
sayilar1 yiikselen gelismekte olan iilkeler zaman iginde belirli bir ekonomik
gelisme sergileyerek, geri kalmishik sorunlarindan kismen de olsa kurtulmus
olmalari, gelismekte olan filkelerin durumundaki belirgin iyilesme, iktisat
biliminde giindemi belirleyen Bat: iktisatgilarini bagka ilgi alanlarina kaydirmustir.
Bu iyimser tablo ashinda iigiincii diinyanin kalkinma yolundaki sistematik
¢abasindan degil, kalkinma 6lgiitlerinin baslangic degerlerinin diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bugiin hala kuzey ile giiney arasindaki farkin korunmasi ve de
gelismekte olan iilkelerin varliklarin siirdiirmesi biitiin olumsuzluklarla birlikte bu
konun ilgi alam olusturmas: gerektigine temel bir dayanak teskil etmektedir.4

Ugiinciisii  giigsiiz  ekonomik ~yapilanmanin ~ siyasal istikrarsizlikla
birlesmesini etkisel kalkinma stratejilerinin tiiretilmesine engel olarak, tepkisel
kisa vadeli politikalarin uygulanmasiyla sonuglanir. Bu yiizden gelismekte olan
tilkeler zaman perspektifi ve stratejik diigiinden uzak ekonomi yonetimi ile
kalkinma gabalarim gergeklestirmeye calisirlar.

Diger yandan uluslararas: ticaretin Sanayi Devrimi ile birlikte gelismesi
ekonomik anlamda kiiresellesmenin ilk hareketleri olarak kabul edildiginde,
kalkinma sorunsalina bir de dig gevre faktorii eklenmistir. 20. yiizyilin bagindan
beri diinya ekonominin birbirine giderek bagimli hale gelmesi, ¢esitli ekonomilerin
bolgesel biitiinlesmesi, daha Snceleri bagimsiz olan iilkelere ait ekonomi
ybnetimini giiniimiizde dis gevredeki deBisimlere bagh kilmistir. Bu gelisimin
boyutlar: o kadar bilyiimiistiir ki, 5zellikle gelismekte olan iilkeler dis yardim ve

4 Omegin, kalkinma iktisad: ve uluslararast iktisat konulannda bir eser veren Kindleberger'in 1965'de ikinci
baskisimi yapan kitabinda 1961 yilinda ABD'nin kisi basma geliri 2308, Turkiye'nin 182 dolardir,
(Kindleberger, 1965:12-13). 1998/1999 Diinya Bankasi Raporunda ise bu rakamlar sirasiyla 28740 ve 3130
dolardir (WB, 1999: 191). Aradaki 40 yila yakin stirede Titrkiye'nin aradaki fark: oransal olarak kapattiig
stylenebilse de, mutlak fark agilmistir. Ayrica baglangig diizeyi diisok oldugu igin Turkiye'nin gelir dozeyini
daha rahat arttirabilecegi, ABD'nin ise yitksek gelir diizeylerinde gelir artisinda zorlandigini soylenebilir.
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ticarette bagimsizliklarini yitirmislerdir. Dolayistyla iktisadi kalkinma konusunda
yapilacak calismalari dis cevredeki gelisimlerden bagimsiz degerlendirmek
kalkinma igin teori ve strateji iretiminde yamlgiya diisiilmesine neden olacaktir.
Bu baglamda, kiiresellesme bir olgu olarak bagimsiz devletlerin ekonomik ve
politik hareketlerini sinirlar. Bu durum kalkinma iktisadinin teorisine ve pratigine
yansir, kisit altidaki disiplinin geligimine set ceker. Veri olarak alinan
kiiresellesmeye gore lilkeler politikalarini tiiretmek veya kiiresellesmeye y&n
vererek kendi politikalarini diinya lgeginde arzulanir hala getirmek zorundadrlar.
Alternatiflerin son derece kisitli olmasi, kalkinma cabalarini dar bir alana
sikistirmaktadir. Diinya konjonktiiriiniin dogurdugu firsatlari takip edebilen,
tehlikelerine karsi korunabilen ilkeler kalkinma siireglerinin tamamlayarak
kalkmamamuslik smnifindan kurtulabilirler. 20. yiizytlin sonunda bu gelisime 6rnek
teskil eden Uzakdogu'nun kaplanlar iktisat teorisindeki son gelismelerde, yeni
biiyiime teorilerinde (Romer, 1986:1002-1037; 1990: 71-101; Lucas, 1988: 3-42),
ekonomik bagarmnin yegane yolu olarak gosterilmektedir. Ancak 6zde
kalkinamamigliktan kurtulmak yerel durumun giglii ve zayif yonlerinin,
kiiresellesmenin dogurdugu firsat ve tehlikelerle dengelenmesine baghdir. Nitekim
Uzakdogu 1950-1970 dénemindeki diinyanm konjonktiirel ekonomik patlamasini
yakalayamasaydi, ihracata dayali biiyiimelerini gergeklestirmezlerdi. Clinki
Keynesyen dis ticaret dengesi Ogretisi gstermistir ki ihracatin artmasi, diger
iilkelerin gelirinin marjinal ithalat meyline bagli olarak ithalat artirmasiyla
miimkiindiir. Uzakdogu'nun yildiz1 parlayan ekonomilerin mucizelerini nasil
gergeklestirdiklerini agiklamakta, bu realite rafa kaldirilarak bilgi, ar-ge ve begeri
sermaye bu mucizenin temeli olarak gosterilmektedir (Bleanly, 1996:461). Benzer
bir kiiresel firsat yakalamas: Ingiltere'nin 18. yiizyilda somiirgecilik ve tarim
sektoriinden sanayiye kaynak aktarimi ile Sanayi Devrimini baslatmasinda
goziikmektedir. Fakat bugiin bu iilkelerin yakaladigi ve ig yapilar1 ile
dengeledikleri kiiresel firsatlar mevcut degildir. Giintimiiz kiiresel konjonktiirde
ise, gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinda tarim iiriinlerinde ticaret hadlerinin
bozulmasinda dolay: tarimdan sanayiye kaynak aktarimin: ile miimkiin olmaz iken,
Uzakdogu'nun  iktisadi kalkinmanin finansmaninda yakaladigi konjonktiirel
patlama firsati en azindan simdilik kagiriimis goziikmektedir.

Kalkinma iktisadi gézden diisiiren tim bu gelismelerin yam swa iktisat
kendine yeni arastirma alanlari tiireterek neo'larin yerini new'larin aldig1 bir
bilimsel gergeve iizerinde galismaya baglamistir. Bu siiregte kalkinma kavramsal
olarak geri plana itilerek rekabet, teknoloji eksenli uzun dénemli ekonomik
biiyiime akademisyenler arasinda popiilerlesmistir. Ayrica hakim iktisadi akimin
gindem kalmasini saglayan evrensellik ve tutarlilik gibi bilimsel &lgiitlerden
ziyade, bu bilimin iiretiminin sanayilesmis iilkelerin bilim adamlar1 tarafindan
.yapilmaya 200 y1l boyunca devam edilmesi ve bilimin smirlarini belirleyici giiciin
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yine Batili iktisatgilarin elinde bulunmasidir. Hal bdyle olunca Batili, gelismis,
sanayilesmis ekonomilerde nispi olarak agiklayici giice sahip bu bilim, az-gelismis,
kalkinamamus iilkelerde farkli bir yap: ile kargilaginca bu iilkelerde layik oldugu
saygiy1 ve Snemi bir tiirlii elde edememistir.

Kalkinma teorisi, neo-klasik anlayisa bagl kalarak iilke iginde kaynaklarin
nasil dagilacagmi marjinallik ilkesiyle agiklamig, sermaye birikiminin de bu
ilkenin belirleyecegi kaynak dagilimma gore olusacagini savunmustur. Ornegin
toprak agisindan zengin olan bir iilke tarim sektdriinde yogunlagarak, bu sektor
bazli bir sermaye birikimi sagladiktan sonra sanayilesmeye gecebilecektir. 4ncak
sanayilesmenin kendini yeniler hale gelmesi ve yiiksek teknolojilerin kesintiniz
tiretimi  geligmiglerin  performansim ~ siireklilige kavusturmus, neo-klasik
paradigmanin dogrusal ve gelismis iilkeleri geriden takip eden kalkinma anlayisi
realitenin ¢ok gerisinde kalmustir. Fakirligin kisir déngiisiiniin gelismislerde ait
versiyonu zenginligin kisir dongiisii adini almistir (WB, 1993:105).

Kalkinma iktisadmin baslangic: ister iktisatla es tutulsun isterse bigimsel
dogus donemi dikkate alinsin Batidaki misyonunun sona ermesi disiplinin sona
ermesi ile sonuglanmigtir. Bu yanlis ve zamansiz sona erig iktisattaki giindemi
belirleyen Bati iktisat¢ilarma aittir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerde de
disiplinin sona erdigi anlamina gelmemelidir. II. Diinya Savas: sonrasi ortamda
belki de somiirgecilik déneminden kalma bir tavirla iigiincii diinyaya kalkinma
regeteleri sunma ya da tam aksi yonde somiirgeciligin vicdan azabim gidermek igin
yardim etme giidiisii ile teorik gelisimi siirdiiren kalkinma iktisadi, 1970'lerdeki
kriz sonrasinda philips egrisi analizi, i3 gevrimi teorileri, kamunun ekonomik
roliiniin azaltilmasi, rasyonel bekleyisler ve onun uzantisi olan yeni klasik makro
iktisada yenik diismiistiir. Kiiresellesme ve diinya ekonomisindeki gelismeler yeni
ilgi sahalari dogurabilir, ancak bu kalkinma iktisadinin sona erdirilmesi igin yeterli
gerekge degildir. Daha da ilging olami gelismekte olan iilkelerinde Batinin
sOylemlerinden etkilenerek kalkmma iktisadimi terk etmesidir. Geligsmekte
olanlarm giindemini artik Ozellestirme, yabanci sermaye ve benzeri konular
olusturmakta ve bu konulara gati olusturabilecek kalkinma iktisadi gz ardi
edilmektedir.

2. Kalkinma Iktisad: Nasil Yeniden Tammlanmah?

Disiplinin matlasan yildizinin tekrar parlamasmna yonelik ilk caba
tekrardan bir tanimlamanin yapilmasi, igeriginin ve sinirlarmm belirlenmesidir.
Geleneksel iktisadin bilyiime merkezli tanimlamalarina karsi, neo-marksist kanadin
diinya sistemi perspektifi, ideolojik diigiincenin nasil iktisada ve kalkinma
iktisadina niifuz ettigini agikga gostermektedir. Byle bir ortamda az gelismislerin
ekonomi politik manipiilasyonu’ bir kenara birakip ideolojik diirtiilerin tesinde

5 Soguk savas en azidan dig yardim veya askeri yardim ekseninde bu ifadeyi hakli ¢ikarr,
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gergekei bir tavirla kusatici bir disiplin tanimlamasini aramalar gereklidir. Ciinkii
yukarida deginildigi gibi kiiresellesme bir iilkenin tek bagina karsi koyabilecepi
kadar siradan bir olgu degildir, ancak kiiresellesen ve daha fazla ekonomik
anlamda liberal egilimli diinyanin kalkinma sorunsalini da ¢6zdiigii sdylenemez.
Bu ¢ift, birbirine zit yapinmn varligi kalkinma iktisadina yeni bir soluk getirebilir
niteliktedir.

Genel olarak kalkinma, iilkelerin ulasmak igin ¢aba sarf ettigi bir amag ve
aynt zamanda bir siirectir. Kalkinma hem bir amag hem de bir siire¢ olarak
algilanmadi1 takdirde anlagilmaz bir olguya dontismektedir. Cagdas kalkinma
iktisatgilarindan Henry Bruton bu meselenin énemini séyle belirtmektedir:".. temel
soru olan kalkinmanmn ne anlama geldigi nemlidir. Kalkinmanin sadece bir amag
olarak algilanmasi, kabul edilmesi ve politika olarak goriilmesi milletlerin etkili
politikalar tasarlamada karsilastigi zorluklarin dnemli bir nedenidir."(Bruton,
1990:869). Gergektende kalkinmanin ne anlama geldigi sorusuna yanit vermek
gligtiir. Kalkinma, 19. yiizyilda sanayilegen iilkelerin taklit edilmesi, iktisadi
kalkinma i¢in Ingiltere, Almanya, Fransa, ABD ve Japonya'nin deneyimlerinin
izlenmesi olarak algilandig: takdirde indirgemeci bir yaklasimla artan tasarrufun ve
sermaye birikiminin yani iktisadi biiyiimenin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Halbuki
kalkinma iktisadi1 bigimsel olarak ¢ok farkli bir mekan ve zamanda ortaya
¢itkmugtir, bu nedenle 19. yiizyil sanayilesmesine indirgenemez. Ciinkii teorinin
dayandigi toplumlarmn nitelikleri arasinda kapatilamaz farklar vardir.

Kalkinma iktisadin1 yeniden tamimlanmasina olan gereksinim disiplini
tekrar canlandirmanin Stesinde bir misyona sahiptir. Oncelikle bu disiplin
geleneksel ve aykiri iktisadi goriiglerin beraber seslerini duyurabildikleri tek
yaygin platformdur.® Bu olagan disi durum bilimsel perspektifin genisliginin
kaybedilmemesi icin anahtar rol iistlenmektedir. Dahasi sosyal bilimlerdeki
kartezyen ayrimi ihlal ederek ¢ok disiplinli ¢alisma ortami yaratan ender
biitiinlesik bilimsel aragtirma alanlarindan biridir.

Geleneksel iktisat, kalkinma iktisadini iigiincii diinyanin modernlesme
¢abasinin ekonomik boyutunun incelenmesi bigiminde algilar. Aykir: iktisat kendi
iginde tam bir uzlagmaya sahip olmamakla birlikte kavram ya ¢ok disiplinli ya da
modernlesmenin kagimilmaz bir sonucu yani gelismisligin bir parcasi olarak
tanimlar. Asil ilging olan her iki yaklagimin ayn1 konuyu farkli yorumlamasidir.

Kuskusuz neo-klasizm, marksizm, neo-marksizm ve kurumsalcilik
kalkinma iktisadi disiplininden farkh anlamlar gikarsarlar da Diinya Bankasi
kalkinma iktisad: kavramindan yeniden yapilanma ve yapisal uyumu, yani devletin
ekonomideki rolii azaltarak, piyasanin roliinii artirmay: anlar (Hellenier, 1990:107-
120). Bu da bilyiimenin kalkinma yerine kullanilmasi anlamina gelmektedir. Klasik

.6 Geleneksel ve aykirt iktisat okullar iktisatta bagta yontembilim olmak tizere bagka konularda da bir arada
bulunsalar da, kalkinma iktisadi bu bulusmanin gok daha yaygin ve bilinen buiusma noktasdir.
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iktisatgilar bu disiplinin teorik mekanizmasini goriinmez elde, neo-klasikler
piyasada, yapisalcilar ve bagimhlik goriisiinii  savunanlar Kkapitalizmin
dinamiklerinde bulmaktadirlar.

Kalkinma iktisad1 ii¢ boyutta tanimlanmalidir. Birinci boyut, sanayilesmis
iilkelerin 17. ve 18. ylizyilda gegirdikleri kalkinma déniisiimiiniin iktisadi siirecidir.
Bu siiregte Bati, gegmis ile ekonomik anlamda baglarini kopartarak yeni bir
ekonomik yapiya kavusmugtur. Bu siirecin itici giicli ekonomik olarak Sanayi
Devrimidir. Kalkinmanin diger boyutlarinin itici giicleri farklidir. Ekonomik
alanda tarimin yerini sanayi almis, teknolojik gelisme yeni iiriinlerin siirekliligini
saglayarak dig ticaretin diinya ¢apinda artmasimna yol agmistir. Gelismis iilkeler bu
stireci sanayilesme, ihracat, teknolojik iistiinliik, somiirgecilik, bilimsel gelisimin
desteklenmesi, ekonomik ve siyasal hegemonya, diinya ekonomisine yon verme,
anahtar kaynaklara ulagma, beyin giiciinii yetigtirme, bireyselcilik ve bunun
dogurdugu bireysel sorumluluk anlayisi ile bagarmislardir.

Ikinci boyut, giinimiiz gelismekte olan tilkelerin, gelismis iilkelerin
ekonomik performansina, standardina ve prestijine ulagma gabasidir. Bu boyut da
ekonominin déniisiimiinii gerektirmekte ve sosyal-siyasal gelisimle birlikte ortaya
¢ikmaktadir. Bu ifadeden de anlagilacag gibi ikinci boyut sadece ve sadece
gelismekte olan iilkelere has bir siirectir. Bu siiregte gelismis iilkeler iktisadi
doniistimlerini tamamladiklar: icin sadece ekonomik biiyiime ile ilgilenmektedirler.
Dolayisiyla ekonomik bityiime yapisal degisimi igermeyen soyut nitelikli bir iktisat
dali bigimini almaktadir.

Kalkinma iktisadi birinci boyutun siirecini tamamlanmis oldugundan,
tarihsel analiz diginda, ilgi odagi gelismekte olan iilkeler olmalidir. Bununla
birlikte birinci boyutun tarihsel analizi 18. yiizyildaki doniisiimiin dinamiklerinin
anlagiimasina yardimer olacaktir. Gelismekte olan iilkeler, kalkinma boyutunun
ikinci asamasinda bulunan tiim iilkeleri kapsadifi igin, aslinda gelismisler
digindaki iilkeleri tanimlamakta kullaniimaktadir.

Gelismis iilkelerin olusumunun gelismekte olan iilkelerin tarihsel siirecine
baglayarak, bu iki kategorinin sorunlarinin tek gercevede ele alinmasi
(Ramazanoglu, 1975: 135-136) egilimi bu baglamda dogru bir yaklagim
olmayacaktir. Dolayisiyla dgincii boyut ilk iki boyut arasindaki kargilikli
etkilesimin dogurdugu birbirine bagimli kalkinma siirecine iligkindir.

Kalkinma iktisadi bu ii¢ boyutu da igermelidir. Bir baska ifade ile hem
teorik hem de ideolojik farklilasmanin dogurdugu zenginlik muhafaza edilmelidir.
Bu nedenle disiplinin yeni tanimi kalkinma siirecinin ¢ok boyutlu ve biitiinciil
(holistik) incelenmesinden baska bir sey degildir. Geleneksel ders kitaplardaki
ekonomik bityiimeye indirgeyen veya sadece neo-marksist kutupta degerlendirilen
bir kalkinma iktisadi, ideolojik ¢ikmazlari agamaz ve bu konuyu zaten
sorunsallastiran gelismekte olan iilkeleri daha da zora sokar. Ancak uzmanlagma,
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okullagsma ve ideolojik kutuplasma egiliminin son derece fazla oldugu iktisat
akademik diinyasinda boyle zengin bir panoramay: insa etmek higte kolay degildir.

Kalkinma iktisad1 tamminin igerigi su veya bu sekilde sanayilesme,
modernlesme ve politik degisim yer almahdir. Kalkinmanin sanayilesmeyi
dogurmasi kagimlmazdir. Zaten piyasalarin smirli olmas: ve yavas biiyiimesi,
kalkinma igin sanayilesmeyi gerekli kilmaktadir. Fakat gelismekte olan iilkelerin
sanayilesmesi yukaridaki tanim geregi gelismis  iilkelerin  sanayilesme
deneyimlerine gore farklidir. Bugiin gelisen diinyada sanayilesmek, karmagik
sermaye yogun tekniklere dayanmaktadir. Bu nedenle 19. yiizyildaki sanayilesme
siirecinde oldugu gibi tarim sektériinden sanayi sektdriine emek transferi yeterli
degildir. Az geligmislerin kendi yapilarina uygun olmayan gelismislerin
teknolojilerini transfer etmeleri yapisal degisim ile birlikte yeni yapisal
problemleri dogurmaktadir (Streeten, 1985:14-16).

Modernlesme, gelismekte olan iilkelerde beraberinde bir ¢cok coziim ve
sorunu getiren kokeni bilimsel devrime uzanan kapsamli bir sosyal bilim kavram,
kalkinma iktisadinin bel kemigidir. Ekonomik agidan sanayilesmeyi, sehirlesmeyi
ve tarimin teknolojik doniisiimiinii ifade eder. Sosyal anlamda ise geleneksel
baglarn zayiflamasini ve bireysel ilerlemenin basari i¢in temel olusturmasini
vurgular ve din, kiiltir ve davranislardaki farklibga tolerans gosterme
sorumlulugunu dogurur (Goulet, 1992:467-475). Kiiltiirel olarak modernlesme
bilimsel bilginin  bilylimesinden ~ kaynaklanan, toplumun artan oranda
sekiilerlesmesini gosterir. Biitiin bu goriisler birlestirildiginde modernlesme Bat:
Avrupa ve Kuzey Amerika'da 18. ve 19. yiizyilda geligen ekonomik ve politik
sistemlere yonelik bir defisim siirecidir. Bu noktadan hareketle batililasma
modernlesmenin es-anlamhisi olarak kullamilmaktadir. Belki de bunun bir sonucu
olarak gelismekte olan iilkelerde geleneksel ve degerlere bagh kalkinma modelleri
milliyet¢iliginin ve gururun kaynag yerine, geriligi ve kalkinamamisgligin sembolii
olarak algilanmaktadir. Geleneksel sistemler ise modernizasyonun mevcut
nimetlerine baglanmakta, ancak onlarin hakimiyeti kabullenememektedirler
(Wilber-Jameson, 1992:59).

Kalkinma iktisadmin diger sac ayag olan politik degisimin uluslararas;
boyutunu olusturan kendine giiven ve bagimhilik, 1945 sonrasi diinya ticaret ve
Odeme sistemini olugturan politik ve iktisadi diizenlemeler baglaminda
degerlendirilmelidir. Gelismis fiilkeleri gozeten bu diizenlemelerde, zengin
tilkelerin bityiimesi ve daha fakir iilkelerin majinallesmesi saglanmaktadir. iktisadi
analiz uluslararas: ticarette, rekabetci ve uzmanlasmaya dayali ¢ergevede biitiin
taraflarin kazangh g¢ikacagmi ongdrse de, adil olarak herkesin kazanmasim
saglayan bir mekanizma yoktur, kazanglarin esitligine iligkin bir garantiyi hi¢ bir
sylem vermemektedir. Politik degisimin ulusal boyutuna bakildiginda iktisatginin
.dikkate almasi gereken gelismekte olanlara iligkin bir demokratiklesme siireci ile
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kargilagiimaktadir. Daha fazla politik Szgiirliik artan rekabet sayesinde maddi
refah artirmakta bir arag olarak kullamilmaktadir. Decola'nin belirttigi gibi agik
toplumlarda, kapali ve bastirilmis olanlara gore sayet bireysel haklara deger
verilip, kanunun kurallari korunuyorsa daha iyi iktisadi kalkinma firsatlari
saglandifina iligkin artan delil bulunmaktadir (Decalo, 1992:23). Demokrasi
iktisadi kalkinmanin gelismesi i¢in uygun atmosfer yaratmaktadir.’

Iktisadi kalkinmanin politik degisimi dogurmasmnin beklenmesi dogaldir.
Ciinkii iktisadi olanak ve firsatlarin yayilmas: kisilerin hayattan beklentilerini
degistirirken, kiiltiir ve egitim seviyesinin yitkselmesi i¢ ve dis gelismeleri takip
edebilme olanagt dogurmaktadir. Teknolojinin haberlesme ve iletigimi
yaygmlastirip ucuzlatmast Batiin durumunu az gelismislere gosterip
batililagmanin arzulanir bir hedef olmasini saglamaktadir. Demokrasi kendi iginde
ayri bir biitiin olmasimna ragmen batililagma ile biitiinlestirilmektedir.8

Sanayilesme, modernlesme ve politik degisimin kalkinma iktisad: icin arz
ettifi Omem bu Uglii dogrusallastirilarak Rostow veya Marx'in modernist
agmazlarma doniistiiriilmemelidir. Her toplumu dogrusal gizgi iizerine oturtan
modernist diisiince kendi yapti31 kategorizasyon dismda bir yap: ile karsilaginca bu
yap: algilamak i¢in kendi kategorilerinden birine hizla dahil etme egilimine
girmektedir. Burada yapilan kalkinma iktisadi tanimi ¢ok boyutlulugu ile bu
handikap ile basa ¢ikabilecek niteliktedir.

3. Kalkinma Jktisadinn Tarihsel Pratigi

Sorunlarin ortaya ¢ikmas: teorik calismalan giidiiler, bazen de pratikten
bagimsiz gelistirilen teoriler sosyo-ekonomik yapiyi sekillendirmede kullanilir,
Kalkinma iktisadinda bu iki tiire uyan bilimsel arastirmalara rastlanir. Bazen
spesifik bir kategorideki iilke grubuna kalkinma formiilii olusturulurken, bazen de
ozgiin bir model pazarlanir. Ne olursa olsun disiplinin kendine konu edindigi
sorunlart 18. yiizyila dayanmasina ragmen, teorik insa 20. ylizyila sarkmugtir.
Bunda, iktisadin Batili iktisat¢ilarin hegemonyasinda olmasi ve buna bagl olarak
Bati ekonomilerinin incelenmesinin iktisadin ana temasi olusturmas: gerekge
gosterilebilir. Ya da somiirgecilik déneminde yayilmac: siirecin boyutlarmnin
cografik genisligi ve bu siirecin 18. yiizyildan 20. yiizyila kadar uzanmasi kalkinma
iktisadinin ortaya ¢ikmasini bask altina alir. Bir baska a¢idan diinya tarihinde her
zaman geligmisler ve az gelismigler bulunmakla birlikte, sOémiirgecilik d6neminde

7 Geleneksel iktisad: temsil eden Dilnya Bankasimn Afrika'ya iligkin bir raporuna gore demokrasiyi destekleyen

Kenya'da da olumlu iktisadi gelismeler ortaya gikmistir, Ayrintil bilgi igin bkz: (World Bank, 1989). Ayrica
Adelman ve Morris galigmalaninda bityime ve demokratiklesme arasinda  sistematik bir iligki
saflayamamugslarsa da btlyiimenin etkilerinin yayilmas: igin toprak sahibi elitlerin guglti olmamas: gerektigi
sonucunu gikarmiglardir (Morris- Adelman, 1989:1417-1432).

Ote yandan demokrasinin gelismislik duizeyi ile iligkili olmasi bu kavramin Bat1 formasyonu olup olmadig
tartigmasim beraberinde getirmektedir.
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bu ekonomileri inceleme konusu yapmak, hem bu iilkelere s6miirgecilik mantifa
ters diigecek bigimde ayr bir tilkeymis gibi yaklagiimasina yol agacak hem de bu
tilkelerin az gelismisliklerindeki merkezin roliiniin belirginlestirilmesine neden
olabilecekti.

Gergekten de 1. ve II. Diinya Savaslari arasinda Bati iktisatgilari,
kalkinamamig diinyayr diglayarak uzun dénemli ekonomik biiyiime problemleri
lizerinde galismislardir.’ Bu ana akim iktisadin kalkinmayi diglamasina ragmen,
iktisadi kalkinma konusunda iki savas arasinda uzmanlagmis bir yazin gelismistir.
Bu yazin ilk grup gelismis iilkelerin ¢ikarlari dogrultusunda gelismekte olanlar
incelemistir. ikinci grupta Batili uzmanlar bagimli ve yari bagiml topraklarin
iizerinde galismistir. Ugiincii grupta gelismekte olan iilkelerin iktisatgilarinin kendi
iilkeleri iizerinde yaptiklar: incelemeler, son grupta ise istatistiksel ¢alismalar yer
almaktadr, 10

Kalkinma iktisadinin, yukaridaki &rneklerin de gosterdigi gibi yasadigi
pratik-teori uyumsuzlugu, disiplinin ancak 1945'lerden sonra uygun atmosferi
yakalayabilmesi ve yasanan geleneksel-aykirt iktisat tansiyonu kalkinmanin
tarihsel analizini zorunlu kilar. Kald: ki bigimsel bir kalkinma ders kitabinda 1945
sonrasi teorik geligime yer verilicken bu noktaya nasil gelindigi diglanir.
Dolayisiyla kalkinma sorununun netlestirilmesi igin tarihteki pratife bakmak
sarttir. Bu ayn1 zamanda kalkinma iktisad: igerisindeki mevcut teorilere karsi bir
sonraki boliimde ele alinan elestirel bakig agisin1 gelistirir.

Lloyd Reynolds'un modern biiyiime siireci adim verdigi, 1750'ilerde
Ingiltere'nin onciiliigiinii ettigi ve sonradan diger birgok Avrupa iilkesi ile ABD ve
Japonya'nin katildigi modern ekonomik biiyiime deneyimi giiniimiiz iktisatgilarina
bir bakig agisi saglamakta ve gelismekte olan iilkeler bu genislemenin daha
dogrusu zenginligin igerisine dahil olmak istemektedirler.!! Gelismekte olan
iilkeler i¢in modern bityiimeye iligkin ilk izler 1870-1914 tarihleri arasinda ortaya
¢ikmaktadir. Bu dénemde Ingiltere, Kuzey Amerika, Avustralya ve Japonya
gelismis iilkeler grubunu olusturmaktadir. Yine aymi tarihler arasinda bazi
gelismekte olan iilkeler (Tayland, Burma, Endonezya, Afrika'da Altin Sahili
iilkeleri gibi) hammadde, gida iiriinleri ve tropik iiriinlerin ihracatina bagl olarak
kisi bagna hasilalarinda siirdiiriilebilir bir artis saglamislardir. Arthur Lewis'in
tahminine gére tropik iiriinlerin ihracati 1883-1914 arasinda zengin iilkelerdeki
sanayi liretimi ile ayni oranda artmistir. Bununla birlikte bazi gelismekte olan

9 Bu caligmalara iligkin olarak bkz. (Bhagwati- Eckaus, 1972:16); iki savas arasindaki bu goriish destekleyen
bulgulara sunlar 8rnek verilebilir: (Marshall, 1919:161; Pigou, 1924:657; Fisher, 1915:476).
10 Birinci gruba drnek olarak bkz: (Mitchell, 1942 ve Bowman(ed) 1937); ikinci gruba rnek olarak bkz: (Boeke,

1942 ve Traeger, 1963); ligtincii gruba orek olarak bkz:(Fong, 1936 ve Sen, 1937); dordunch gruba trnek
olarak bkz: Stanley, 1939 ve ILO, 1944,

1 Lloyd Reynolds'in bu konudaki gorisleri igin bkz: (Reynolds, 1980).
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iilkelerde ise sanayilesme baglamistir. 1910-1911 yillar1 arasinda kalkmmis olan
Fransa ve Avustralya'da sanayide calisanlarin toplam isgiicline orani sirasiyla
%31.9 ve %28.4 iken, bu oran kalkinmakta olan Japonya, Meksika, Avusturya ve
Macaristan'da ise sirasiyla %16.4, %11.6, %21.4 ve %16.7'dir(Lewis, 1978:221).

Arthur Lewis 19. yiizyilin son geyregindeki iilkelerin ekonomik biiyiimeyi
saglamak i¢in izlediklerini ii¢ yolu tanimlamaktadir:

-Daha onceden sanayi sektorii bulunan bir iilke bu sektérii Sanayi
Devrimini gegirmis ileri iilkelerin daha verimli teknolojik kalibi (pattern) ile
yeniden insa edebilir. Bu durum Japonya'da gergeklesmistir.

-Yeni Zellanda, Avustralya, Arjantin ve Isvigre gibi iilkeler Avrupa'nin
hayat standardini, ihracat igin iiretim yapmanin karsilifinda elde etmislerdir. Sonra
ithal ikame ile sanayileserek kalkinmiglardir.

-Tropik bolgelerdeki iilkeler diisiik verimlilik diizeylerini yansitan diisiik
fiyath ticari mahsullerinin iiretimini artirmiglardir. Alt yapilari giiclendirdikten ve
gida sektoriinde verimliligi artirdiktan sonra, ulusal ve ihracat piyasalari icin
sanayilesmeye baglamiglardir.

Ancak Lewis'in ve Reynolds'un geligmis iilkeleri baz alan ve gelismekte
olan iilkelere sunduklar: zimni taklit regetesi giiniimiiz gergeklerine bazi agilardan
hi¢ de uygun diismemektedir. /7kin, bilgi, ulastirma ve iletisim sistemlerindeki
gelismeler fakir iilkelerde 19. yiizyilda olmayan daha énce belirtilen bir kalkinma
beklentisi dogurmustur. Ikincisi, 19. yiizyihn sanayilesen iilkeleri ekonomik
bitylimenin ilk agamalarin 6nemli bir tarimsal ilerleme sergilemis olmalarina
ragmen, gelismekte olan iilkeler igin bir avantaj gibi gériinen bu durum gergekleri
yansitmamaktadir. Ciinkii yitksek teknolojili tarim, sermayenin kit emegin bol
oldugu gelismekte olan iilkelere uygun diismemektedir. Ugzinciisii giiniimiizdeki ve
19. yiizyildaki sanayilesme siirecindeki niifus baskilarinin farkli olmasidir.
Avrupa'da oOliim oranlarindaki hizhi disiisten 6nce dogum oranlari azalmaya
baglamustir. Dordiinciisii 19. yiizyllda tarimdaki genisleme marjinal alanlara
yonelirken, giiniimiizde ise verimli tarimsal alanlarin siirlarmi ulasilmistir. Son
olarak 19. yiizyil, zamanindaki bilylimenin ekonomik kaynaklarimi (tasarruf
oraninin artmasi, tarimda teknolojik ilerleme v.b.) gdstermesine ragmen toplumun
kiltiirine, felsefesine, politikasina ve kurumlarina dayanan biiyiimenin
kaynaklarini geri plana kalmstir.

Tarim sektorii 19. yiizyilda tarim ile geginen niifusun ihtiyacinin tizerinde
pazarlanabilir bir fazlalik iireterek iktisadi bilylime anahtar rol oynamustir.
Bilytimenin ilk asamalarinda biiyilk toprak sahiplerinin bulunmasi yatirima
doniistiiriilebilir fazlaliklar sagladigi igin avantajli olurken, daha sonraki
agamalarda toprak sahipliliginin genis tabana yayilmasi, yeniliklerin yayiimasinda
gerekli olmugtur. Thracatin ekonomik bilyiime ve degisimdeki rolii genel olarak
kabul edilmekle birlikte, etkinligi zamana ve iilkeye bagh olarak degismistir.
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Bilylimenin ihracat ile yayilmasinda politik yapinmn, yatirimlarin ve egitim
diizeyinin dnemi vardir. Politik agidan bakildiginda egitim ile tarimsal genislemeye
yatirim yapan ve toprak reformu ile ulasgtrma sistemini diizenleyen iilkelerin
iktisadi kalkinmay sagladiklari goriilmiistiir. Piyasalarm niteliginin de biiyiimenin
nedenleri baglaminda rolii vardir. Uygulamada piyasa kurumlarini tesvik eden ve
ozel miilkiyet haklarin1 koruyan devletler ekonomik biiyiime agisindan basarili
olmuglardir. Bununla birlikte fakir tarimsal iilkelerde piyasa sisteminin
gliglendirilmesi basarili olmamus, bu tilkelerin dig borglarim arttirmustir (Morris-
Adelman, 1989:1417-1422).

Kalkimmanin tarihsel pratigini incelerken nemli bir boyutu sémiirgecilik
olugturmaktadir. Aslinda somiirgecilifin uygulamalari merkez-cevre baglaminda
iilkeden iilkeye degisse de son analizde ortak noktalara varmak miimkiindiir.
Maddison yaptig1 c¢alismada 20. yiizyilin baginda Hindistan'nin ulusal gelirinin
%1,5's, Endonezyan'nin gelirinin %10'u sirastyla Ingiltere ve Hollanda'ya transfer
olmustur (Maddison, 1990:363-364). Lewis ise somiirgeciligi iktisadi kalkinmay:
belirleyen bir ¢ok politik, sosyal ve cevresel faktdrlerden sadece biri oldugu
belirterek bunun kalkinmighg: agiklamada tek basmna yetersiz kalacagini
belirtmektedir (Lewis, 1978:211).

L. Diinya Savasi kapitalizm ve birinci kalkimma siirecinin genel .ve
Avrupadaki gelisimi igin bir déniim noktasi olmustur. Savas 6ncesi dénemde
Avrupa ekonomisi kiiresel ekonomiye liderlik etmistir. Bu doénemde diinya
piyasalar1 genislemis, altn standardi kiiresellesmis, Avrupa diinyanin merkez
bankasi olmus ve Afrika Avrupa'nin sSmiirgesi haline doniigmiistiir. I. Diinya
Savagi sonrasinda bu trend degismis; uluslararasi piyasalar ¢okmiis, altin standard:
kalkmig, somiirgeler bagimsizliklarini elde etmis ve Avrupa’min diinya merkez
bankasi misyonu ABD'ye gegmistir(Dillard, 1972:839-842).

1960': yillarda bityiime ile diinyadaki fakirlik sorunun ¢éziilebilecegine
dair iyimser diigiince hakim iken 1970'lerde artan issizlik ve esitsizlik ile iigiincii
diinyadaki mutlak fakirlik, bu umutlar1 ortadan kaldirdi. 1980'lerde ise basit
ckonomik araglarla fakirligin yok edilemeyecegi anlasildi. Kaynak yetersizlikleri,
sanayide artan korumacilik, iigiincii diinyadaki militarist akimlar ve uluslararas:
silahlanma yaris1 gibi gercekler diinya ekonomik yapisini basit ekonomik
meselerden ziyade karmagik politik meseleler olduunu gdstermistir (Wilber-
Jameson, 1992:xi; Albrecth-Ernsth, 1978:40).

1990'l1 yillarin gelismekte olan iilkeler igin ortaya gikardig1 durumu sdyle
Ozetleyebiliriz:

-Geligmekte olan iilkeler arasinda atan oranda farkli ekonomik performans
gbzlemlenmektedir. Son 20 yilda giineydogu Asya iilkelerinin refahi ve ekonomik
giicli artmug ve sanayi devleri haline déniigmiislerdir. Bu iilkeler tiretimlerini 1970-
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1990 arasinda dort katina gikarmuslardir. Bu durumun aksine gelismekte olan
iilkelerin yaklasik yarisinin milli geliri 1980'den beri diismektedir.

-Gelismis tilkelerin piyasa ekonomilerinde degisimler yasanmistir. Isgiicii,
mal ve finansal piyasalar liberallesmis, ozellestirme deneyimi yasanmustir.
Geligmis iilkeler iktisadi biitiinlesme girisimlerini gii¢lendirmektedirler.

-Dogu Avrupa ve Rusya’da alternatif rejim yiikselme trendine girmis, Bat:
ile iligkileri aktiflegsmistir.

-Gelismekte olan iilkeler yillik ortalama GSMH'larinin %3.5'n1 askeri
harcamalara aywrarak bu konuda gelismislerle ile aym performansi
gostermektedirler.

-Ticari bloklar, hem kendi igerisinde hem de diinya ile olan ticaretlerini
hizla artirmaktadirlar (McCarthy, 1990: 36).

Tarihsel pratigin ¢izdigi bu kapsamli tablodan teorik gelisimin geriden
geldigi ispatlanmaktadir. Smith'in kismen ilgi alanim olugturan Hindistan ile Cin
(Smith, 1950:73,180,221), Ricardo'nun ise Ingiltere, Batt Avrupa ve Kuzey
Amerika ile ilgili analizler yaparak, diger iilkeleri sadece sdmiirge baglaminda ele
almasi, Mill'in Dogu Hint Kumpanyasi'nda 30 yilda fazla bir siire gérev aldig igin,
artan iiretimin dnemli rol oynadig: geri iilkeleri incelemesi (Mill, 1862:324;Hicks,
1966: 260) ve Marx'in asya tipi liretim tarz1 diginda az geligmislere iliskin fazla bir
caligma neredeyse 150 yil boyunca yapilmamistir. Kalkinma iktisadindaki teorik
gelisimin ciddi bir ayagimi yikilan Avrupa'nin yeniden yapilanmasina ait oldugu
diisiiniiliince teorinin ve pratigin az gelismislerin inisiyatifinin disinda yapilandig
rahatlikla sdylenebilir. Hatta Bati digi formasyonlarin Bati tarafindan Bat
standartlarina gore degerlendirildigi sonucuna ulasilir.

4. Kalkinma Iktisadinin Teorik Geligimine Elestirel Bir Bakis

Kalkinma iktisadinin bigimsel kurulusuna degil, konunun ve sorunun
ortaya ¢iktif1 zaman ve mekana bakilmasi ve gelismekte olan iilkelerin geleneksel-
aykiri iktisat tartigmasinda ideolojik kaygilari géz ardi etmesi gerektigi sonuglarina
ulagtiktan sonra, bu dogrultuda kalkinma iktisadinin genel teorik gelisimini
elestirel bir gbzle degerlendirmek miimkiindiir.

Smith Oncesi alanda kalkinmaya iligkin ilk izler merkantil sistemde
bulunabilir. Ancak merkantilistlerin amacinin teorik bir olusumdan ziyade,
politikalarina  ampirik  temellendirme  yapmak oldugunu  soylenebilir.
Merkantilistleri takiben 18.y.y.nn ortalarinda Versailes'deki saray mensuplari
Quesnay, Victor Riqueti ve Marquis de Mirabeau'nun Fransiz Devrimi'ne kadar
uzanan iflas siirecinde ortaya attiklan fikirler, dénemin maliye bakam Turgot
tarafindan uygulamak istemesine ragmen, asillerin kabinedeki baskisindan dolay
kabineden ¢ikarilmis, bdylece ilk kalkinma planlamasi ¢aligmalarmi sona ermistir
(Dorfman, 1991, 574).
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Ashinda merkantilizm ve fizyokrasiden gok farkli olmayan bir bigimde
klasik okulda lokal sorunlari teorilestirmistir. Yine de temel olarak ekonominin
uzun dSnemli analizi ile ilgilenen klasik okulun kalkinma iktisadinin analizindeki
Onemi, gegis ekonomileri ile ilgilenmelerinden kaynaklanmaktadir. Birgok agidan
klasik iktisatgilarin ilgilendigi meseleler giiniimiiz gelismekte olan iilkelerin
meseleleri ile paralellik gostermesine ragmen, klasik iktisatgilarin diinyas: ile
simdiki diinya arasinda nemli farklihklar mevcuttur.

Tarihsel agidan bakildiginda tarimin maddi refahi temsil etmesi, dogasi
geregi kotiimser g¢ikarimlari beraberinde getirmekteydi. Sabit toprak arzi ve
Malthusyan niifus baskisi daha az verimli topraklarin ekime acilmasma yol
agmakta ve gida fiyatlan yiikselmekteydi. Bu sayede parasal iicretler ve rantlar
artarken, karlar diisecekti. Diigen karlar yatirimlari azaltacaktir.!2 Durgunlukta
biitiin {iretim faktorlerinde tam istihdama ulagilmug, yatrimlar ikame veya
yenileme yatirimlari sekline doniigmiistiir. Denge olmasina ragmen gelir artig1 ve
biiylime yoktur. Klasik iktisatilarin bu karamsar gériislerine ragmen, sanayilesmis
iilkeler basar1 bir biiyiime sergilemislerdir. Bilim ve teknoloji, 6lgek ekonomileri,
dis ticaret ve demografik gegis bilyiimenin sirekliligini saglamigtir.

Klasiklerden devrimle ayrildiklari iddia edilse de, ayni paradigmanin
uriinii olan neo-klasik okul 20. yiizyilda sanayi lilkelerinde gériisleri
olgunlastirmalarina ragmen, herhangi bir sosyal diizen veya tarihsel siiregten
kendilerini bagimsiz tuttuklarina inanmaktadirlar. Aslinda Amerikan neo-klasigi
JB. Clark diginda neo-klasik iktisatgilar kalkinma degil, ekonomik bilyiime
iizerinde yogunlagmiglardir. 1850'lerden sonra ilgi odag ekonomik refahin baska
alanlarma, etkin dagilm ve istikrar konularma kaymistir. Marshall eserinde
ekonomik ilerlemeye iki, Wicksell sermaye birikimine bir bolim ayirirken Walras,
Pareto ve Avusturya Okulu mensuplari kalkinma ve biiylime konularina ¢ok daha
az egilmislerdir (Hicks, 1966:258; Tezel, 1995:15). Marshall'in ifadesi ile
bitylimeye ilgi yetersiz kabul edilirse, kalkinmaya ilgi yok denecek kadar az
olmustur (Marshall, 1961:737).

Neo-klasiklerin  goriigleri, esitlik-etkinlik  arasindaki degis-tokusu
gelismekte olan iilkelerdeki biiyiik gelir farkliliklarini mesrululagtirmak icin &ne
siiriilebilir. Bununla birlikte gelismekte olan iilkelerin gecis bilyiimesi siirecinin
iginde bulunmalar denge ve dengeye yonelten giigler yerine dengesizlik 6zelligini
gostermektedir.!3 Bu gergege karsin Peter Bauer, H.G. Johnson, D. Lal, T. Schultz,
G. Haberler, J. Viner ve B.S. Yamey gibi 6nde gelen neo-liberal iktisatgilar
1960'lardan itibaren kalkinmanin tesvik edilmesi icin devletin roliiniin minimize
edilmesi gerektigini savunmuslardir.

12 Kiasik modelde durgunluga nasil ulagildiz1 hakkinda ayrintili bilgi igin bkz: (Hig, 1988:6-9).
13 Neo-Kklasik teorinin kurumsalct elestirisi igin bkz: (Hodgson, 1992:749-763).
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Neo-klasik okul gelismekte olan iilkeler ig¢in wuygun strateji
formiilasyonunu rekabete ve gelismiglerin yardimma dayandirmaktadir. Bu
baglamda 1980 sonrasinda Bati Avrupa ve ABD'inde sag kanath hiikiimetlerin
secilmesi bu iilkelerin verecegi dis yardimlarda fiyatlarin gergegi yansitmasi
ilkesini aramasina yol agmis ve bu ilkenin IMF ve Diinya Bankasinin politikalari
iizerinde de etkisi olmustur.

Neo-klasizmden kopus Keynes'in devrimi ile yasanmig, fiyatin ve
piyasanin kendiliginden dengeye gelen anlayisindan uzaklagilmistir. Keynes'in
Onciilitk ettigi teorik gelisim piyasa mekanizmasinn aksaklik igersin veya
icermesin iktisadi kalkinmaya ulasmada en iyi yol olarak algilanmasim
sorgulamaktadir.

Keynesyen iktisadin temelini kapali ekonomik sistemde tam istihdamin
nasil saglanabilecegi konusu olusturmaktadir. Durgunluga karsi Keynes'in
Onerdigi temel politika biitce ag1d ile finanse edilen devlet harcamasidir. Keynes
bu politikalar1 olgunlasmig kapitalist ekonomiler igin tiiretmis olsa da, gelismekte
olan iilkelerin 6zel yatinm sorunlari daha fazla ve kapsamh goziikmektedir.
Gelismekte olan iilkelerdeki eksik istihdamin kaynagi Keynesyen anlamda
yatirnmlart bask: altinda tutan yiiksek ve artan tasarruflar degil, ekonomik ve
finansal politikalardan dolay1 girisimcilerin {izerinde olusan olumsuz tutumlar
oldugu argiiman1 daha gergekei gbziikkmektedir. Gelismekte olan iilkeler agisindan
diigiiniildiigiinde yiiksek tasarruftan kaynaklanan yetersiz yatirimlar gibi
durgunlugun Keynesyen nedenleri ciddi bir problem tegkil etmemektedir. Igsizligin
yilksek oranlara ulastif1 gelismekte olan iilkelerde agik finansman dogru bir tedavi
olmayacaktir. Ciinkii bir¢cok sektdr ve sanayide fazla kapasitenin bulunmasi
darbogazlarin  yiiksek kamu harcamasindan  kaynaklanan enflasyonla
sonuc¢lanmasini dogurmaktadir.

Post-Keynesyen iktisat¢ilar Keynes'in analizini uzun déneme déniistiirerek
ve dinamiklestirerek, uygun kamu politikalarmin adaptasyonu ile ekonomik
faaliyetin diizeyini arttirmay: amaglayan iktisadi kalkinma ve biiyiime ¢aligmalar:
yapmislardir. Bunlar arasinda Rosenstein-Rodan onciiliigiinii yaptigi dengeli
biiyiime (Rosenstein-Rodan, 1943:202-211) Chenery tarafindan elestirilmistir.
Chenery dengeli bitylimenin varsayimlarmin gelismekte olan iilkelerin icinde
bulundugu yapisal dengesizliklerden dolay1 gergek¢i olmadigi, bu nedenle genel
ekonomik analizlerin hazirlanmas: ve cesitli sektorler arasinda koordinasyon
saglamak i¢in planlama kurumlarinin kurulmasini ve ekonominin tiimiinit kapsayan
planlama tekniklerinin, Ozellikle dogrusal programlamanin kullaniimasinin
onemini vurgulamistir.'* Yaygm bir planlama enstriimani olarak post-keynesyen
Harrod-Domar modeli gelismiglere gére formiile edilmistir. Istihdam, yatirim,

14 Ancak Chenery'e gore veri yetersizlifi gelismekie olan ilkelerde dogrusal programlamayi verimli
kilmamaktadir, bkz: (Chenery — Clark, 1965:289-293).
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titketim, milli gelir ve tasarruf gibi Keynesyen biiyiikliiklerin énemli bir yere sahip
oldugu yiiksek oranda parasallagmis ekonominin meveut oldugunu varsayar.

Yapisalci yaklagim aykir1 gelenekten beslenen bir akim olarak uluslararas:
ticaret ve uluslararasi kurumlar hakkinda kétiimser diigiince igerir. Liberal veya
serbest ticareti 6ngdren Keynes iktisadindan farklidir. Yapisaler grilsiin kaynagini
gelismekte olan iilkelerin yogun olarak ihracat gelirlerine dayandiklari temel
tiriinlerin ticaret hadlerin uzun dénemdeki hareketlerine dayanmaktadir. Yapisale:
yaklasgimm Onciisi  Prebisch'in ekonomi yonetimi agisindan onerileri ise
korumacilik, sanayilesme ve planlamadir (Prebisch, 1984:175-186). 1970'lerde
Prebisch'in gériisleri ithal ikamesi sanayilesme stratejisi seklinde genis bir
uygulama alani bulurken, devlet faaliyetleri beraberinde enflasyonist baskilari ve
biitge agiklarini dogurmustur.

Prebisch'in kurucusu oldugu Latin Amerika yapisalciign bagimhlik
okulundan giicli bir sekilde etkilenmistir. Aslinda yapisaler ve bagimlilik
okullarini bu goriisii savunan kisiler disinda ayirt etmek giigtiir Bununla birlikte iki
okulun arasindaki belirgin bir fark da yapisalciligin argiimanlarini gelistirmek icin
ana akim iktisat teorisine dayanmasidir. Bagimlihik okulu ise sadece ana akim
iktisat teorisine dayanmamakta, Marksist analizi, tarihi, sosyolojiyi, siyaset
bilimini kisacas1 amaglarina yonelik biitiin disiplinleri kullanmaktadirlar (Jameson,
1986:223-232). Son tahlilde yapisalcilik ve bagimlilik okullari arasinda belirgin
benzerlikler bulunmaktadir (Street, 1982:673-689).

Bagimlilik kalkinamamighgin ¢evre Kkapitalizmi baglaminda ele
alinmasidir. Bagka bir deyisle bagimhilik sémiirgecilik iliskisidir. Fakir ekonomiler
diinya kapitalist sisteminin bir parcasidir (Giiralp, 1978:29-30). Frank cevre-
merkez mekanizmas: ile iktisadi kalkinamamish@ agiklar (Leys, 1992:82).
Merkezin gevre {izerindeki etkisi ekonominin simirlarinin 6tesinde yerel kurumlart
ve egitimi de dejenere etmektedir. Birinci ve Ugiincii Diinya arasindaki hiyerarsik
iligkiler gevre igin etkin ve siirdiiriilebilir dinamik kapitalist kalkinmay
engellemektedir (Frank, 1966:17-31).15 Frank ne kapitalist ne sosyalist ne de
karma ekonomilerin gelismekte olan iilkelerde basarili olabildigini belirterek,
bunun nedenini diinya piyasalarmda gelismekte olan iilkelerin rekabet
edemediklerinden kaynaklandigina isaret etmektedir (Frank, 1990:47: Metha,
1978:12).

Baran'a gbre de iiglincii diinyanin kapitalizmle kalkinmasi imkansizdir
(Baran, 1952:66-84). Amin ise ¢evredeki yapmm merkezdeki birikim
gereksinimlerinin kargtlanmast igin bigimlendirilecegini belirtir. Boylece merkezin
kalkinmas1 gevresinin kalkinmamigligini devam ettirir (Amin, 1976: 104).

- 15 Merkez ile gevre iliskisine(somurgecilige) iliskin 6rnek gahismalar icin bkz: (Brockway, 1983:31-36; Burns,
1984, 293-316).
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Wallerstein agisindan kalkinamamighk aslinda kalkinmishigin sonudur ve bu iki
durum birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir (Wallerstein, 1992:11; 1993).

Bagimlilik okuluna iligkin yukaridaki tiim agiklamalar igerdigi karamsarlik
ve Kkiiresellesmeye karsi gosterdigi direng ile kalkinmaya ¢oziimleme
getirememektedir. Mevcut iligkileri analiz etmek veya kiiresel ekonomiye set
¢ekmek yerine kalkinma formiilasyonu sunmasi beklenirken neo-klasik okulun
icine diigtiigli ideolojik agmaz burada da kendini gostermektedir. Zaten klasik
marksizmin zorunlu kapitalist agamasini reddetmesi neo-marksizmi marksistlerin
elestirisine maruz birakmig, marksisit olmayan yazin da kapsamli bir elestiri
iiretmigtir (Marksist ve marksist olmayan elestiriler igin bkz. Harrison, 1997:100-
148)

Buraya kadar ki elestirel bakis agisi, kalkinma iktisadindaki hicbir teorik
¢abanin tam anlamiyla basarili olamadig1 ortaya koymanin &tesinde, modernizmin
Batidaki basarisin1 Doguda tekrarlayamadigini vurgulamaktadir. Halbuki ideolojik
kutuplasma yerine, farkli okullari ve disiplinleri bir arada tutabilen biitiinciil bir
yaklasim daha anlamli goziikmektedir.

Sonu¢ Yerine: Yeni Bir Baslangic

Post-modernizm tartismalarinin  giindemde yer edindigi bir dénemde
diigtiniimsellik, yani insanin kendisini ve yaptiklarini sorgulamasi dogaldir. Ancak
evrensel insan modeli Bati merkezli modernist diigiincenin {iriinii oldugu dikkate
alininca, teori ve pratigi degerlendirecek tarafsiz bir alani bulmak daha da
giiclesmektedir. Kalkinma iktisadi da ideolojik tartigmalarin simirladig teorik
gelismelere bagli kalarak tamamlandigi savunulan bir evrimlesme siireci
gecirmistir. Bu siireg ilging bir sekilde kalkinma sorununa ¢6ziim bulmamasina
ragmen, tamamlanmus gibi gosterilmektedir.

Bu calisma, ideolojiye iliskin polemiklere girmek yerine, kalkinma
iktisadinin gelismekte olan iilkeler agisindan yaratacag: giindemin yine bu iilkeler
tarafindan olusturulmas: gerektigini vurgulamaktadir. Gelismekte olan iilkeler
politik yansizligini, demokratiklesme siirecini kendiliginden kazanamagmdan
dolayr koruyamamaktadirlar. Halbuki her iki ideolojik-teorik kutubun, geleneksel
ve aykini iktisadin birlikte sorgulanabilecegi platformlara gereksinim vardir.
Kalkinma iktisad1 bu eksende ele alindiginda sona ermek bir yana bu tartismadan
daha da gii¢lenerek ¢ikabilecektir.
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GIRIS

Tiirkiye Cumhuriyeti, Ikinci Diinya Savagt (Il. D. S.) sonrasi ¢ok partili
siyasal hayata gegilmesiyle i¢ siyasal sisteminde dnemli bir doniisim gecirmis;
1946 yilinda diizenlenen ilk genel segimde 1923 yilindan beri iktidarda bulunan
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) birinci parti olarak ¢ikmistir. Ancak 14 Mayis
1950 tarihinde diizenlenen genel segimler “beyaz devrim” olarak adlandirilan bir
iktidar degisimini ortaya ¢ikarmigtir. Adnan Menderes'in liderligindeki Demokrat
Parti (DP) mevcut oylarin %53 iinii alarak Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi'nde
(TBMM) yaklagik % 89'luk ezici bir ¢ogunlukla iktidara gelmistir.

DP y6netimi iktidara gelir gelmez dis politikada ¢ok 6nemli sorunlarla karg:
karstya kalmigtir. Bunlarm en 6nemlileri; II. D. S. sonras: artan Sovyet tehdidini
kargilamak amaciyla Kuzey Atlantik Andlasma Orgiiti (NATO) iiyeligini
gergeklestirmek ve 25 Haziran 1950 tarihinde Kuzey Kore'nin 38. paraleli gecerek
Giiney Kore'ye saldirmas: nedeniyle Birlesmig Milletler Genel Sekreteri Trygvie
Lie'nin Birlesmig Milletler (BM) tiyesi devletlerden yardim isteyen telgrafinin
yeni Tirk hiikiimetine ulagmasi sonucunda bu alanda ne gibi bir yardim
yapilabilecegi sorunudur.

DP ybnetimi, s6z konusu telgrafi aliralmaz sorunu Meclis giindemine
getirmigtir. Ancak daha sonraki siiregte, BM'in saldiri kargisinda aldigi tutumu
destekleyen bir onerge kabul edilerek Meclis tatile girmesini takip eden 25
Temmuz 1950 tarihinde Yalova'da toplanan Bakanlar Kurulu tarafindan Kore'ye
gonderilmek iizere BM emrine 4500 kisilik bir askeri birligin verilmesi karari
alinmigtir. Kararin almmas: siirecinde muhalefetle herhangi bir damismada
bulunulmamas: ve sorunun Meclis'e getirilmeden &nemli bir dis politika kararmmn
verilmesi, bir anlamda, muhalefet tizerinde sok etkisi yapmugtir. Kararin yeniden
gbzden gegirilmesi yoniindeki tekliflerin iktidar tarafindan dikkate alinmamasi
lizerine, alman kararla ilgili olarak muhalefet partileri tarafindan gensoru
dnergeleri verilmistir.

Bu calismamizda, 25 Temmuz 1950 oncesinde BM Genel Sekreteri'nin
telgrafina olumlu yénde cevap verilmesini savunan muhalefetin tavrindaki
degismeler ve DP hilkiimetini siddetle elestirmelerinin nedenleri, gensoru
goriigmeleri swrasinda Meclis'te ileri siiriilen diisiincelerden de hareketle
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irdelenmeye caligilacaktir. Ancak verilen gensoru Onergelerinin igerii ve
Meclis'te yapilan tartismalara ge¢cmeden once, Kuzey Kore saldiris1 konusunda
herhangi bir karar almadan, iktidarmn sorunu Meclis'e getirmesi, ileri gelen
Disisleri Bakanlig biirokratlar1 ve bazi basin patronlart ile goriisiilerek nabiz
yoklanmas siirecini ortaya koymak bir sonraki siirecteki tartigmalarin daha iyi
anlasilmasina hizmet edeceginden dolay: kisaca ele alinacaktir.

A- KUZEY KORE DEMOKRATIK HALK CUMHURIYETI'NIN GUNEY
KORE CUMHURIYETI'NE SALDIRISI KARSISINDA TURKIYE NiN
TUTUMU VE BIRLESMIS MILLETLER IN KARARINA KATILIMI

Kuzey Kore Demokratik Halk Cumhburiyeti'nin Giiney Kore Cumhuriyeti'ni
isgal harekati karsisinda BM Giivenlik Konseyi Amerika Birlesik Devletleri'nin
(ABD) girigimi iizerine acilen toplanmis; Kuzey Kore kuvvetlerinin derhal ateskes
ilan etmesini ve 38. paralele geri gekilmelerini isteyen ¢agriy1 yaymlamistir. BM
Genel Sekreteri Trygve Lie, Kore'de meydana gelen olaylar hakkinda Giivenlik
Konseyi'ne bilgi saglamasmm yaminda, bitin iiye devletlere BM'in aldig
kararlarin icrasi igin her tiirlii yardimin yapilmas: ve Kuzey Kore yetkililerine
yardim yapmaktan kaginilmasi y6niinde ¢agrida bulundu (Keesing's Contemporary
Archives, 1950, s. 10805).

BM Genel Sekreteri Trygve Lie, 27 ve 28 Haziran 1950 tarihlerinde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti'ne Kore'deki durum hakkinda agiklamalarda bulunan iki adet
telgraf gonderdi. DP hiikiimeti , acil olarak, kendileri ile goriismelerde bulunmak
lizere BM'deki daimi temsilcisi Selim Sarper'i ve Tiirkiye'nin Washington
Biiyiikelgisi Feridun Cemal Erkin'i bagkent Ankara'ya geri cagirdi. Washington
Bilyiikelgisi Feridun Erkin hatiratinda belirttigi iizere, Dolmabahge Sarayinda
Cumhurbagkan: Celal Bayar ve Bagbakan Adnan Menderes'in bulundugu bir gece
toplantisina davet edilmistir. Cumhurbagkani séz alarak, bagbakan'in yeni bir
durumla kargilastigimi, bununla ilgili olarak, birkag sual sormak maksadi ile
kendisini rahatsiz ettiklerini belirtmis ve sozii Basbakan Adnan Menderes'e
birakmustir. Bilyiikelgi Erkin hatiratinda toplantida yapilan miizakereleri soylece
ortaya koymaktadir:

“... Bagbakan kendisini isgal eden meseleyi su suretle agikladh. “Ayn: giiniin
sabahi, Birlesmis Milletler Genel Sekreterinden aldig: telgrafia, Kore'de vuku
bulan saldiriya, Birlesmis Milletler Yasas: geregince, diinya baris orgiitiiniin karst
koymakla yikimlii oldugu, ancak aym yasamm ihdasim ongordigii (barisg
milletlararasi polis kuvveti) heniiz tegkil edilmemis oldugundan, barisa bagh
iyelerin gonderecekleri askeri birliklerle saldiriya mukabele etmek zorunlulugu
dogdugu anlatiliyor ve halen Kore 'de diismana kars: dogiisen Amerikan ordusuna
katilmak iizere, Tirkiye nin de uygun gorecegi bir askeri kuvvet géndermesi telkin
olunuyor.”(Erkin, 1990, ss. 152-153).
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Bagbakan bu miiracaata verilecek cevap hakkinda benim diigiincemi
Ogrenmek arzusunda idi. Ben tereddiitsiiz cevap verdim: “Hig giiphe yok istegi
kabule mecburuz.” Bu mukabelem iizerine, cumhurbaskan: ve bagbakan benimle
hararetli bir tartismaya giristiler. Onlar istegin reddini, ben ise kabuliinii
savunuyorduk. Ben izahlarimda, BM San Fransisko Konferansi'na Tiirkiye nin de
katildigim, iki ay siiren miizakerelerden sonra kabul edilen yasada, herhangi bir
saldirtya, Srgiitiin, barisa bagl iilkelerin koalisyonu ile mukabele taahhiidiiniin yer
aldigins, ahitlerine daima vefa gdstermis bir millet olarak, Tiirkiye'nin imzasina
riayetle yiikiimlii oldugunu iddia ediyor ve bunun milli seref borcu bilinmesi
gerektigini ileri stirityordum. Kars: taraf ise, Birlesmis Milletler polis kuvvetlerinin
heniiz tegkil edilmedigini ele alarak, bugiinkii vaziyette belirsiz bir orduya katilmak
teklifinin aleyhinde bulunuyordu. Uzayip giden tartismanin bir safhasinda
basbakan alayci bir tarzda su hitapta bulundu: “Ne séyliyorsunuz Feridun Bey,
bizim kendi ulusal hudutlarimiz giiglii bir komsu tarafindan tartisma ve tehdit
konusu. O komsumuzun hos gérdiigii bir saldiriya biz kars: ¢ikacak olursak, bunu
tahrik sayacak Sovyet Rusya'min tepkisine ugramamiz tehlikesini hice mi
saywyorsunuz?” Ben derhal cevap verdim: “Sayin Basbakan, bu itiraziniz aslinda
benim goristimi giiglendiriyor. Bugiin, Giiney Kore nin ugradig1 saldiriya ilgisiz
kalrsak, ileride, biraz evvel séziinii ettiginiz komsumuzun istilasina ugradigimiz
takdirde, kim bize yardima gelir, kim bizim yiiziimiize bakar?” Bunun iizerine
bagbakan cumhurbagkani'na dénerek: “Gérityorsunuz Beyfendi, Biiyiikelgimizin
diigiinceleri de tamamiyla bizim degerlendirmemize uyuyor.” Bu arada ben su
kayd: ileri siirdiim:

“Zanmimca, baris kuvvetine katimamiz ile ilgili olarak iki sartn yerine
getirilmesi yerinde olur: Birinci sart, kararm TBMM nden gegirilmesi suretiyle
ulusal bir mahiyet almasi; ikinci sart, Kore'deki saldiri olayma dayanilarak,
yasamin ongordigii Uluslararast Polis Kuvvetlerinin bir an evvel kurulmas:
hususunda da, BM'e verilecek cevapta Genel Sekreter'in uyarilmas:
liizumudur.”(Erkin, 1990, ss. 153-154).

Sefler her iki miitalaaya itirazsiz katildilar. Bu sirada motor Biiyiikada
iskelesine yanagmisti. Adada, mezuniyetini gegirmekte olan BM'de Bagdelegemiz
Biiyiikelgi Selim Sarper’in de fikrine miiracaat edilecekmis. iskelede hazir bulunan
arkadagimiz motora atladi. Cumhurbaskant: “Bir is hakkinda sizinle de danismak
istiyorduk, fakat Feridun Bey ile isi hallettik, siz beyhude yoruldunuz’ dedi. Selim
Sarper konuyu merak edince, is kendisine birkag kelime ile agiklandi. Selim
Sarper’in tepkisi su oldu: “Ben de karariniza katiliyorum, su sartla ki, Amerika
derhal bizi Atlantik Pakti'na kabul ettirsin.” Ben itiraz ettim: “Bir girevin yerine
getirilmesi hichir zaman, sarta ve tavize baglanamaz. Boyle bir davranis ¢ok
biiyiik bir yanlis olur ve kararimizin degerini derhal diisiiviir. Biz, bir tarafian
ahdimizi yerine getiririz, bir taraftan da hicbir baglanti kurmadan, Pakt
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haklindaki ¢abalarimiz kuvvetle siirdiiriiviiz.” Basbakan benim fikrime katildigin
kuvvetle belirtti (Erkin, 1990, s. 154).

Yeni iktidara gelen Demokrat Parti yonetimi, Washington Biiyiikelcisi
Feridun C. Erkin ile olagan bir tarzda Kore sorununu gériisiirken, aym1 zamanda
Hiikiimet'in alacag: herhangi bir yardim karari karsisinda, Disisleri biirokrasisinin
goriisleri 6grenilmeye galisiimaktadir. Ismet In6nii ile yakinhigiyla taninan
Bityiikelgi Erkin'in diigiinceleri DP hiikiimeti i¢in énem arz etmekteydi (Erkin,
1990, s. 150). Yapilan miizakereler sonucunda varilan uzlagma Bagsbakan
Menderes'i rahatlatmisti. Bu arada ABD Senatorii Mr. Cain, DP hiikiimetine,
Kuzey Kore saldirisi karsisinda Amerika'nin reaksiyonu hakkinda bilgi vermek
i¢in Tiirkiye'ye geldi (Erkin, 1990, s. 162).

TBMM 'nin 30 Haziran 1950 tarihli toplantisinda, Kore savasi ve Giivenlik
Konseyi'nin bu konuda vermis oldugu karar kapsaminda hitkiimetin durumunu
soran Izmir Milletvekili Cihat Baban'in konusmasindan sonra kiirsiiye gelen
Disisleri Bakant Fuat Kopriilii sunlari sdylemistir:

“Kore 'deki malumunuz olan vaziyet dolayisi ile hiikiimetimizin bu mesele
hakkinda noktai nazarin belirtmeyi zaten istiyordum... Simali Kore ‘deki Komiinist
Cumburiyeti, Cenubi Kore ye, aralarinda evvelce ayrilmis olan 38. arz dairesi ile
tahdit edilmis olan mintikaya hiicum sureti ile silahli bir tecaviiz yapti. Halbuki o
mintikada Birlesmis Milletler Kore Komisyonu tetkikle mesguldii ve muvakkat bir
hudut tesbit edilmisti. Binaenaleyh bu hareket, yani bu agik tecaviiz diinya sulhiine
karsi acik bir tehdit teskil ediyordu... Bu tecaviiz iizerine Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyi bir taraftan Cenubi Kore Hiikiimetinin de talebi iizerine, diger
taraftan dimya sulhimiin muhafazasiyle alakadar devletlerin talepleri iizerine
topladr. Digisleri Bakanhgumz Birlesmis Milletler Teskilatina dahil devietlere
gonderilen su iki telgrafi aldi. Birincisi 27 Haziran 1950 tarihi ile Lake
Success den ¢ekilen telgraftir...”(Aym Tarihi, 1-31 Temmuz 1950, s. 122).

Disisleri Bakani Kopriili Genel Sekreter Trygve Lie'nin ... Emniyet
Konseyi'nin 25 Haziran 1950 tarihli ve 473 sayili toplantisinda almis oldugu
metnin karari (ile)... Silahli tecaviizii piiskiirtmek ve bu bolgede devietler arast
sulhii ve emniyeti tekrar tesis etmek icin, Birlesmis Milletler teskilati azast olan
devletlerin Kore Cumhuriyeti'ne gereken yardimi saglamalarm tavsiye eden”
telgrafinin tam metnini okuduktan sonra hiikiimetinin gériisiinii agiklamaya devam
ederek su ifadelerde bulunmustur:

“... Malumunuzdur ki dis siyasette Birlesmis Milletler sartina biitiin kuvvet
ve samimiyetle istirak bizim icin sarsilmaz bir esas teskil eder. Bu sartin metni ve
ruhu dahilinde, yani yer yiiziinde sulhii ve emniyeti miidafaa, taarruza karst
mukavemet ve biitim milletlerin istiklallerine, toprak biitinliklerine riayet, biitiin
insanligin saadetini, refahin temin, takip edegeldigimiz harici siyasetin esasidr.
Birlesik Amerika ile ¢ok siki ve samimi isbirligimiz, Ingiltere ve Fransa ile olan
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mevcut ittifakimiz, bu esaslar dairesinde yer yiiziinde sulhim istikrarma hizmet
eden bu agik, sarih, diviist siyasetimizin icabidir. Bu son vaziyet karsisinda, yani
tecaviiz karsisinda eger Birlesmis Milletler derhal fiili bir harekete gecmis
olmasayd: ve eger emrivakii kabul etmek vaziyetinde kalsaydi, by, yalniz bu bolge
igin degil dimyanm bitiin bilgeleri igin de yeni suriy ve enmiyetsizlik memba
olacak ve dimya sulhii temelinden sarsiacakti. Bundan dolay, Birlesmig
Milletlerin bu kararim tatbik hususunda biitin kuvvetlerini derhal harekete
gegiren ve dinya sulhiinii muhafaza hususunda derhal fiili harekete gegen Birlesik
Amerika Hikiimetinin hareketini bityiik bir memnuniyetle karsilamak, sulh seven
bitin milletlerin vazifesidir, tecaviiziin tamamen hukuk disi olduguna inanan
biitiin demokrat milletlerin vazifesidir. Iste bendeniz, biitiin memleket, biitiin millet
iradesinin adeta miisterek bir ifadesi olan bu esaslara uygun olarak muhasematin
bagladigi giinden itibaren, muhtelif Amerikan ajanslarma yapmig oldugum
beyanlarda bu noktai nazarimi esasen belirtmis bulunmaktayim. Hiikiimetimiz,
Trygve Lie nin telgrafim aldiktan sonra su cevabr vermeye memur etti... (mukabil)
gu telgrafi din aksam saat 11°de dogrudan dogruya kendisine yollamig
bulunuyorum.”(Ayin Tarihi, 1-31 Temmuz 1950, ss. 123-124).

Fuat Kopriili hiikiimetinin Kore sorunu kargisindaki tutumunu bu sekilde
agikladiktan sonra, asagida kisaltarak verdigimiz hiikiimetin cevabi telgraf metnini
okumustur:

“Birlesmis Milletler Konseyinin Kore'deki elim hadiselerle ilgili olarak
yapmis oldugu tesebbiisleri, bozulan barism iadesini ve agtkca tecaviize ugramig
bir devletin egemenlik haklarimin korumasimi saglyacak ve bu suretle diinya
sulhiiniin ve milletler giivenliginin kuvvetlenmesine en milessir bir surette hizmet
edecek bir kararmn ifadesi addeden hiikiimetim adina ve 28/6/1950 tarihli 8755
sayili telgrafimzin ihtiva ettigi tavsiyeye cevap olarak Zatr Devietlerine Tiirkiye
Cumhuriyetinin Birlesmis Milletler Kurulunda bir iiye olmak sifat ile deruhte
eylemis bulundugu taahhiitleri sart hiikiimeleri dahilinde ve azami samimiyetle
yerine getirmege amade oldugunu bildirmege miisaraat eder...”( Ay Tarihi, 1-31
Temmuz 1950, ss. 124-125).

Disisleri Bakani Fuat Kopriilii'ntin beyanatindan sonra, TC hiikiimetinin,
BM esprisi dahilindeki sulh anlayigini meclisin tasvip ettigini bildiren, Izmir
Milletvekili Ekrem Hayri Ustiindag ve arkadaslari tarafindan verilen Snerge
iktidar, muhalefet ve bagimsiz biitiin milletvekillerinin siirekli alkiglar: arasmda
kabul edilmigtir (Ayin Tarihi, 1-31 Temmuz 1950, s. 125).

Demokrat Parti Hiikiimeti tarafindan bu ana kadar yapmis oldugu
girigimlerle, kurumsal bir gerceve iginde yapilacak askeri kuvvet kullanimi
kararina katilma yoniinde atacagi adimlar ve alacag: dig politika kararlar i¢in,
Once disisleri biirokrasisinin almabilecek bu tiir bir karara kars: tepkisini dlgmek
-amactyla goriismelerde bulunuldu. Bu goriigmelerin en onemlisi yukarida
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aktardigim, Ismet Inonii‘ye yaknlig ile bilinen Washington Biiyiikelgisi Feridun
Cemal Erkin ile Tirkiye'nin BM'deki daimi temsilcisi Selim Sarper'le
yapilanlardir. Bu iki Bilyiikelginin ortaya koyduklar: diisiinceler Cumhurbaskani
Celal Bayar ve Bagbakan Adnan Menderes icin disisleri biirokrasisinin destegini
aldiklar1 geklinde yorumlanmigtir. Milletvekili Ekrem Hayri Ustiindag ve
arkadaslari tarafindan verilen ¢nergenin muhalefet tarafindan da desteklenmesi,
alnabilecek herhangi bir yardim kararma muhalefetin de karsi ¢ikmayacag:
seklinde yorumlanmugtir.

Disisleri biirokrasisi ve Meclis'in destegini saglayan hitkiimet igin, askeri
kuvvet kullanilmasina katilimi igeren bu tiir bir kararin alinmasi konusunda kamu
oyu olugturma giiciine sahip olan basin-yayin organlarinin desteginin alinmasi da
biylik Onem arz etmekteydi. Kore savasinin basladigi 25 Haziran tarihinden
itibaren Tiirkiye'de yayimlanan biitiin gazeteler, Kuzey Kore' nin saldirganlig
aleyhine ve BM ideallerine baglilik yoniinde haberler yayinlamiglar ve gazetelerin
kdse yazarlar da bu yonde makaleler yazmislardir. Saldirinin basladigi 25 Haziran
1950 tarihinden, 25 Temmuz 1950 tarihinde hitkiimetin asker génderme karar
alarak kurumsal gerceve iginde de olsa bir savasa katilmas: tarihine kadar gegen bir
aylik siire i¢inde iktidara yakin, muhalefete yakin ya da bagimsiz olarak bilinen
gazeteler saldirgan1 kinamakta ve ABD'ni girisimlerinden dolay1 dvmektedirler.
Ancak hiikiimet tarafindan, saldirgana kars1 Tiirk basininin gésterdigi bu tutuma
ragmen basin-yaymn organlarinmn desteginin saglanmasma yonelik bir dizi
girisimlerde bulunulmustur. Bu girigimlerin en nemlisi Vatan gazetesi sahibi
Ahmet Emin Yalman ile Bagbakan Adnan Menderes'in yaptiklar gizli gériismedir.
Gazeteci Ahmet E. Yalman hatiratinda Bagbakan Menderes ile yapmis oldugu
gortismeyi aktarmaktadir. Yalman'mn anlattiina gore goriigme su sekilde meydana
gelmistir:

“... Ankara'da bulundugum bir giindii. Menderes beni odasma cagrtt.
Képriilii de yamndaydi. Soyle dedi: “Memleket hesabina cok miihim bir karar
vermek durumundayiz. Bunu oénceden bilmeni ve beklenen hiicumlara karsi bizi
anlayisla  desteklemeni istiyoruz. Birlesmis Milletler adima Kore'de Kizil
kuvvetlere karsi ortak bir cephe kurmak iizrere Amerika'mn hiir milletlere bir
cagrist var. Ortak giivenlik ruhunu yiiriitmek ve itibarimizi yiikseltmek bakimmdan
bu, bizim hesabimiza yaman bir firsattr. NATO ya da kabul edilmemize de bir
koprii olabilir. Ingiltere ve diger milletler bunu bastan savma karsilarlar ve suya
dilgtiriirlerse, firsat bizim icin de hiir diinya i¢in de elden gider. Iste bu sebeple bu
cagriya herkesten evvel olumlu bir cevap vermek ve diger milletleri olmus bitmis
bir durum kargisinda birakmak istiyoruz. O zaman, Ingiltere ve diger milletler bize
uymaktan kagiamazlar, biz oraya bir Tiirk birligi gonderince, onlar da Kove
Savagsi'na canla basla katilmak zorunda kalrlar. Fakat isin icinde Tiirk askerini
yurt disina gondermek davasi olmas: dolayisi ile Meclis karar: almaya kalkisirsak,
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is kizar, dedikodularin sonu gelmez. Bir saat bile kaybetmeden, sorumlulugu
uzerimize alarak karar vermek, karari Birlesmis Milletler'e ve Amerika Birlesik
Devietleri'ne bildirmek zorundayiz. Boylece hareket ettigimiz takdirde ise her
taraftan yanhs hiikiimlere varilacag, yaygaralar kopacag: muhakkaktir. Bunlara
kargi basida anlayisla cephe kurulmasma ibtiyag vardir ”(Yalman, 1970, s. 227).

Ahmet E. Yalman, Basbakan Menderes'ten gelen, hiikiimetinin alacagi
kararin desteklenmesi teklifini olumlu kargilamig; gazetesinde yayimlanan
haberler, diger kdse yazarlari ve kendisi tarafindan yazilan bagyazilarla hiikiimetin
alacag karar destekleme s6zii vermigtir. Goriildiigii gibi Bagbakan Menderes, dig
politika kararinin olusturulma siirecinde alinacak karara direnebilecek ya da karara
kars1 meydana gelebilecek muhalefeti sinirlamak i¢in kamu oyu olusturmakta en
etkin ara¢ olan basin-yaymn organlarini yanina alma diisiincesinde, iktidarda iken
ve muhalefette iken de CHP"nin yari resmi bir yayin orgam goriintiisiindeki Ulus
gazetesi diginda bilyitk oranda bagarili olmustu.

Bagbakan'a gore yurt digina asker gonderme ve BM gergevesi iginde silahls
bir catigmaya katilma kararinin alinmast konusunda i¢ siyasal ortamin
hazirlanmasina yénelik eylemlerde biyiik oranda basar saglanmisti. Simdi ig, DP
hiikiimeti'nin igte ve dista dnemli etkileri olabilecek ve Tiirk siyasal hayatinda
onemli bir doniim noktas: olusturacak bu karari almasina kaliyordu. Alinacak olan
kararmn niteligi, BM'i harekete gegiren ve yonlendiren giig olan ABD ile olan
iligkilerin de diizeyini belirlemekte biiyilk oranda etkili olacag kesindi. Ayni
zamanda alinacak karar nitelik ve nicelik bakimindan, 27 yillik bir CHP iktidarinin
demokratik bir usulle degismesine ragmen, bu partinin halk katmanlarinda, parti
Grgiitiinde ve bu partiye bagh biirokrasi elitinde var olan hognutsuzlugu bu tiir bir
kararla yon degistirtip, gerginlikleri ortadan kaldirmaya hizmet edecek tarzda
olmaliyd:.

B- KORE'YE ASKER GONDERME KARARI KONUSUNDA TURKIYE
BUYUK MILLET MECLiSI'NDE VERILEN GENSORU ONERGELERI
VE YAPILAN GORUSMELER

Daha &nceki bolimde belirtildigi gibi, CHP lideri ismet inénti TBMM
Genel Kurulu'nda, DP hiikiimetinin izledigi dis politikay: a¢iklamasima yonelik bir
gensoru Onergesi vermisti. Ancak Indnii'niin sundugu gensoru dnergesi, Meclis
Igtiiziigi'niin  157. maddesinde agikca belirtilen “Gensoruyu gerektirecek isi
agtkga gosteren muayyen meseleler hakkinda gerekceli olarak gensoru talebini
lazammum etmediginden dolayr” Meclis tarafindan reddedilmisti. Muhalefet
tarafindan verilen ilk gensoru onergesi sekil yoniinden eksiklik gerekgesi ile
reddedildikten sonra, Kirsehir Milletvekili Osman Bolitkbagt ve Mardin
Milletvekili Kemal Tiirkoglu tarafindan “Kore'ye goénderilen savag birligi
.hakkinda basbakan'dan gensoru agimasina dair” onerge Meclis giindemine
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sunulmustur. iktidar partisi milletvekillerinin de evet oyu vermeleri ile gensoru
tnergesi Meclis giindemine alinmigtir. Hilkiimet adna sz alan Devlet Bakan: ve
Bagbakan Yardimcisi Samet Agaoglu, 11 Aralik tarihinde Meclis Genel
Kurulu'nda hiikiimetinin bu gensoru Onergesini cevaplayacagmi belirtmigtir
(TBMM Tutanak Dergisi, 1.12.1950, ss. 5-6).

Hiikiimetin Bakanlar Kurulu karari ile aldig1 Kore'ye asker gonderme karari
muhalefet tarafindan, muhalefete damisiimamasi ve Meclis glindemine
getirilmemesi dolayis ile biiyiik elestiriye ugramugti. iktidar, muhalefet tarafindan
verilen gensoru Gnergesine evet oyu vermekle, bilyiik oranda bu eksikligi
gidermeyi hedeflemisti. Hedefi ne olursa olsun, 27 yillik CHP yonetiminin teamiil
haline getirdigi, dis politikanin Meclis giindeminde tartigilan bir konu olmaktansa,
¢ok dar bir kadro ile yiiriitiilen ve uluslararas: siyasal sistemde meydana gelen
degismeleri zamaninda degerlendirip kendi eylem planmi ortaya koyamayan bir
yapilanmadan kismen uzaklagip, halkin oylar1 ile olusturulan Meclis'i dis
politikanin da konusulup tartisildigi bir zemin haline getirilmesi ySniinde bir
davranis olarak, omergeye iktidar tarafindan da evet oyu verilmesi olumlu bir
gelismedir. TBMM Bagkan: Refik Koraltan tarafindan Genel Kurul'da okutulan
gensoru dnergesinin baslangie kisminda; “Hiikiimet ‘in almis oldugu Kore ve asker
gonderme kararinin alindig tarihten itibaren sert tartismalara sebep oldugu,
Yyapilan biitin tartismalara ragmen Hiikiimet kararmin mesru olmadig hakkimdaki
kanaatin bu giime kadar kuvvetinden hichir sey kaybetmemesine ragmen
Hiikiimet'in kamu oyunu aydinlatmamas: nedeniyle, halkin devamli itimading
dayanmas: gereken Hiikiimeti bu davramigmm zaaf igine dilgiirdigi” ileri
siiriildiikten sonra, Onergede su ifadelerle BM ideallerine baghlik ifade
edilmektedir:

“... Tarihi boyunca taahhiitlerine tam bir sadakat: kendisi icin bir geref
vecibesi bilen milletimizin, Ikinci Dimya Harbinin ortaya koydugu hakikatler
muvacehesinde, BM idealine ve andlasmasina baglilig varligi igin bir zaruret
telakki ettigi hakikat: ne kadar asikar ise, gecirdigi cetin miicadelelerin bir sonucu
olan bu yeni devrede, ge¢misteki keyfi kararlar yiiziinden cektigi cilelerden
miilhem olarak Hiikiimetin ve Biiyiik Millet Meclis ‘inin kanun ve prensipler disina
¢tkmamasini istikbalin teminati mahiyetinde gordiigii de inkar olunamaz bir
hakikattir... Hiikiimet kararmmn yarattig1 endiselerin, Milli hakimiyetin tecelligah
olan Biyik Millet Meclis'inde yapilacak miizakerelerle ortadan kaldimasin
zaruri bulmaktayiz.”( TBMM Tutanak Dergisi, 1.12.1950, ss. 5-6).

Gensoru onergesi verildigi tarihte, gerek ic gerekse dis basinda Tiirk
askerinin gosterdigi {istiin basar1 gazete siitunlarim isgal etmekteydi. Bagbakan
hakkinda Kore'ye asker génderme kararini almasi dolayis1 ile verilen bu tiir bir
gensoru Gnergesinin di ve i¢ kamu oyunda Tiirk askerinin kazandig basarilar
golgelememesi igin gensoru metninde su ifadelere yer verildikten sonra asil hedef
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ortaya konmaktadir: “Meclis agildig giinden beri Hiikiimetin Mecliste bu konu
iizerinde herhangi bir agiklamada bulunmamas: hissettigimiz zarureti bir kat daha
arttirmig ve bizi Kore deki Sanli Birligimizin tarihimize yeni destanlar katmakta
oldugu bugiinlerde bir gensoru acimaya sevk eylemistir”’( TBMM Tutanak
Dergisi, 1.12.1950, ss. 5-6).

Gensoru Snergesinin hedefinin, 14 Mayis segimlerinde 27 yildir iktidarda
bulunan CHP'ne kars: ezici bir iistiinliik kazanarak kurulan DP hiikiimetinin istifa
etmesinin oldugu Snergede gerekgeli olarak su sekilde ortaya konmugtur:

“... BM Andlagmasinin 43. maddesinin; Milletleraras: baris ve giivenligin
korunmasi igin Giivenlik Meclisi ile Devletlerarasinda mahsus andlasmalarin
yapilmasim, verilecek yardim kuvvetlerinin miktar ve mahiyetlerinin bu
andlasmalarda tasrih edilmesini ve nihayet yapilan andlasmalarin her devietin
Anayasasina gore tatbik olunmasim amir bulunan hiikiimleri muktezalarindan
higbirisi yerine getirilmemis bulundugundan Hiikiimetimizin karary Anayasamiza
ve Hilkiimetge, bahsettigi taahhiitlere mesnet olarak gésterilen BM Andlasmasma
muhalif bulundugu gibi kendi emniyetimiz saglanmadan verilmistir... Bir emri vaki
ile tatbik halinde bulunan kararin geri alinmasin asla diiginmilyoruz... Anayasaya
aykwr bir kararla icraya girismis olan buginkii Hiikiimetin is basmda
kalamayacag: da tabiidir. Bes yildan beri Anayasamn tam tatbiki icin miicadele
edilen bu memlekette milletin gergek miimessilleri Milli hakimiyet haklarim
cignetmek gibi agwr ve tarihi bir mesuliyeti omuzlarma alamaz. Bu kanaatle
Hiikiimetin salahiyetsiz olarak Kore ye silahli bir savas birligi gondermesi mevzuu
izerinde Bagbakana bir gensoru agimasim..”( TBMM Tutanak Dergisi,
1.12.1950, ss. 5-6).

Goriildigii gibi, kararin esasina herhangi bir itirazin s6z konusu edilmedigi
ileri siirilmektedir. Ancak ileri siirdiikleri prosediirlerin yerine getirilmesinden
sonra yardim yapilmasi sartinin gergeklestirilmesi olanaginimn o giinkii konjonktiirel
yapida varolmamasi nedeniyle muhalefetin, alinmig olan kararin kapsamma
yonelttigi elegtirilerle, BM ideallerini ve Kore'deki askerlerimizin basarilarina
golge diiglirmekten dikkatle kaginarak takindigi tavir arasinda paradoks
bulunmaktadir. CHP'nin ileri siirdiigii 43. maddedeki andlasmalar kendi iktidar
donemlerinde de yapilmamugtir. 14 Mayis'ta secim kazanmis ¢ok yeni bir
hitkiimetten bu tiir andlasmalarin, 25 Haziran'da patlak veren ve ilk giinlerinde
ABD'nde boyutunu &nemsemeyip afwrdan aldigi bir sorun karsisinda derhal
harekete gegerek gerekli andlagmalar yapildiktan sonra yardim yapilabilecegini
ileri siirmek bir anlamda yardim yapmamakla ya da sembolik diizeyde yardim
yapmakla es deger gibi gériinmektedir.

Yine CHPnin ileri siirdiigii, BM cergevesinde bir Ortak Kurmay Heyeti'nin
olusturulmas: fikri, uluslararasi sistem iginde meydana gelen sorunlar1 ¢ézmekte
.uluslararas: ve hatta uluslariistii diyebilecegimiz bir yapilanmamn séz konusu
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olmast nedeniyle, savas sonrasi olusan iki bloklu yapilanma iginde gergeklesme
olanag1 yok gibidir. Tabii ki, muhalefeti yatistirmak ya da iddialarin tasidig
boyutu gostermek igcin BM'e bu tiir bir teklif gotiiriilebilirdi. Nitekim ABD
Disisleri Bakani Dean Acheson, bu tiir bir teklifte bulunmus; ancak teklifin reel
manada bir ger¢eklesme sans1 olmamstir (Ayin Tarihi, 1-30 Eyliil 1950, s. 50).

C- KORE'YE ASKER GONDERME KARARI KONUSUNDA TURKIYE
BUYUK MILLET MECLISINDE VERILEN GENSORU ONERGELERI
KAPSAMINDA YAPILAN GORUSMELER

11.12.1950 tarihinde toplanan TBMM 'nde, Meclis Baskani Refik Koraltan
Genel Kurul'a hitaben, muhalefet milletvekillerinden Osman Béliikbasi (bagimsiz)
ve Kemal Tiirkoglu (CHP) tarafindan verilen gensoru dnergesini okutarak oturumu
agmigtir (TBMM Tutanak Dergisi, 11.12.1950, s. 136-137). Meclis bagkan: ilk
sozii, hakkinda gensoru Snergesi verilen Bagbakan Adnan Menderes'e vermistir.
Alkislar arasinda kiirsiiye gelen bagbakan, BM'in gecirdigi asamalar: belirttikten
sonra; “... Milletlerarast sulh ve emmiyetin bozulmasim intag edecek sebepler
olduguna gére akitler, her seyden énce sulh ve emniyeti korumak ve sayet bunda
muvaffak olunamazsa miitearizi yola getirmek hususunda muktazi tedbirlerin
iktizasim taahhiit eylemis bulunuyoriar...” seklinde, Kore sorunu gibi olaylar
kargisinda iiye devletlerin yardim etmeyi taahhiit etmis olduklarimi ortaya
koymustur. Bagbakan Menderes, muhalefetin en ¢ok elestiriye tuttugu ve gensoru
onergesinde de belirtti§i, BM Andlagmasi'nin 43. maddesinde yapilmas: gerekli
ozel andlagmalarin yapilmadig: yolundaki elestirileri su sekilde yanitlamustir:

“... 43. madde Giivenlik Meclisi'nin daveti iizerine iiye devletlerin hususi
antlasmalar yaparak Konseyin emrine askeri kuvvetler vermeyi ve her tirlii
kolayhk ve yardimda bulunmay: derpis eylemektedir... Tabii sartlar icinde
yapilmas: diisiiniilmiis olan bu hususi antlagmalar Kore hadiselerinin miisellah bir
carpisma seklini aldigi tarihte heniiz tahakkuk etmemis bulunuyordu. Bu hususi .
andlasmalarim ademi viicudu akidlerin sarttaki umumi ve mutlak hiikiimler
muktazasimca deruhte eylemis bulunduklar: yardimlasma hareketlerinin
gergeklesme tarihlerini hiikiimsiiz biraknmiyacag agikardr... Aksi taktirde BM in
lesisinde eski Cemiyet-i Akvam kadar dahi bir miiessiriyet gozetilmis olup
olmadig bihakkm sorulabilsin... Givenlik Meclisi sade 43. madde hiikiimlerinin
yerine getirilip getirilmedigine bakmuiyarak ve hadiselerin onii alinamayacak samil
bir sekle mincer olabilecegi ihtimalini diisiinerek miitecaviz Simali Kore ye karg:
fiili harekete baslanmast lizumunu hissetti. Bunu akid iiye devietlere Umumi
Katiplik delaletiyle teblig ettirdigi gibi tatbikat sahasina da koymaktan biran
tereddiit eylememistir... T.C. Hiikiimeti Kore'ye askeri kita gonderme kararim
verdigi zaman bagta Birlesik Amerika Devleti olmak iizere diger bazi iiye
devletlerin kuvvetleri Kore de miitecavizlere kars: fiilen harekata goktan baslamis
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bulunuyorlarah... Hiikiimetimiz bahis konusu kararim verirken kendisiyle ayni
durumda bulunan ve BM tesekkiilime karsi aym miikellefiyetlerle bagh olan diger
iye devletlerin hukuki anlayislarma ve bu anlayisa dayanan hareket ve
tedbirlerine imtisal ve istirak etmis ve devletimizin her devirde farik vasfint teskil
eden ahde sadakat vasfim bir kere daha belirtmekten bagka bir gey yapmig
degildir.”( TBMM Tutanak Dergisi, 11.12.1950, ss. 136-137)."

Goriildiigii gibi bagbakan'm ileri siirdiigii deliller, uluslararas: sistem iginde
yer alan devletlerin, Kore sorunu kargisinda iilkelerinin dis politika kararlarin:
olugtururken izledikleri yol ile ilgilidir. Ancak, bu arada bagbakan'in muhalefete
yonelik yapti§1 konusmada dnemli bir nokta, Kore sorunu hakkinda, Bati Avrupa
devletleri ve ozellikle Ingiltere ile ABD arasinda sorunun ¢Sziimiine yénelik
oldukea farkli yaklagimlara sahip olmalarnin dikkatten kagiriliyor gibi
gozitkmesidir. Ornegin; Amerika'nin Uzak Dogu’daki Bagkomutan1 Mc.Arthur un
atom bombasi kullanmak iizere Bagkan Truman'dan izin istedigi haberinin
yayilmas: iizerine, Ingiltere Bagbakam Clement Attlee Amerika'ya yildirim bir
ziyaret yapmugtir. Attlee'nin ziyaretinin aniligi, atom bombasinin kullaniimasini
6nlemek amacina ySneliktir. Kore Sorunu'nda Attlee, BM ordularinin derhal geri
¢ekilmesini ve Komiinist Cin ile biitiin Uzak Dogu'yu kapsayan genis bir miizakere
agilmasini Snermistir (Erkin, 1990, s. 197). Goriildiigit gibi Attlee, daha 6nce
Hindistan Bagbakani Nehru'nun ileri siirdiigii diplomasi aracimin kullanilarak
sorunun ¢oziilmesini Snermektedir. Gergekten de Hindistan Hiikiimeti, 29 Haziran
tarihinde yapmis oldugu Bakanlar Kurulu toplantisindan sonra yapilan agiklamada,
Bakanlar Kurulu'nun Giivenlik Konseyi kararlarmi destekledigini ancak, “...
Saldiriya saldir ile karsilik vermelerinin genel politikalart olmadigi, barisi
girisimlerle tatmin edici ¢oziimlerin saglanabilecedi” ifade edilmisti (Keesing's
Contemporary Archives, 19500, s. 10808). Ingiltere bagbakani'nin Bagkan Truman
ile ayn paralelde olarak, ilk asamada agirhgim bityiik Slgiide kaybetmis olan Kore
cephesinde kalmak Kararlarini onamasinin nedeni, savasin acele durdurulmasinin
hiir diinyada uyandiracagi panik ile miizakerelerin siirdiiriilmeye ¢aligildigi bir
esnada Kore'de cepheyi korumak sureti ile saldirgan diigman karsisinda esit
konugmak sansim korumak kaygisi idi. Attleenin, Cin ile miizakere giindeminin
imkan oraninda genis tutularak Formoza sorununu da kapsamasimi ve bu ¢abanin
Cin yiiziinden sonugsuz kalmas: halinde de, Cin'e karsi sadece iktisadi tedbirler ve
abluka gibi yaptirim &nlemlerine bagvurmakla yetinilmesi konusundaki israrlarina
ragmen Bagkan Truman, savagin BM aleyhine doéndiigii bu olumsuz sartlar altinda
bu tekliflerin kabul edilemeyecegini bildirmigtir. Ingiliz Basbakani Attlee,
“diplomasi aracirn” biitiin yonleri ile kullanildiktan sonra, “abluka veya ambargo
gibi ekonomik etkileme araglarmm” kullanilmasimi 6nermektedir. Ancak ABD
Bagskani ise, “askeri kuvvet kullamimi” yolu ile sorunun ¢éziilmesini, bu aracin
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kullanilmas1 sonucu hem Amerika'nin hem de BM'in prestijinin korunacagina
inanmaktadir (Erkin, 1990, s. 198).

Ingiltere'nin, Amerika'ya kabul ettiremedigi bu yaklagiminin etkisini, Kore
savagina yaptigi yardimin diizeyinde gormek olasidir (Higgens, 1970, s. 200).
Aslinda Bagbakan Menderes, Ingiltere'nin bu tarz bir yaklasim sergileyebilecegini,
Vatan gazetesi sahibi Ahmet Emin Yalman'a, kamu oyunu hiikiimetin alacag:
asker gbnderme ile ilgili karara hazirlamak ve sonrasinda da desteklemesine
yonelik yaptig1 gizli goriismede “... Ortak giivenlik rubunu yiiriitmek ve itibarimiz:
yiriitmek bakimindan bu, bizim hesabimiza yaman bir firsattir... Ingiltere ve diger
milletler bunu bastan savma karsilarlar ve suya diigiiriirlerse, Jirsat bizim igin de
hiir diinya icin de elden gider...” diyerek ortaya koymustu. Politikanin dogast
geregi, muhalefete karsi Meclis'te yaptii konugmada hiikiimetinin yabanci
devletlerin yaklagimlarina uydugunu belirtmektedir. Yalman'a ise, ... Bu ¢agriya
herkesten evvel olumlu bir cevap vermek ve diger milletleri olmug bitmis bir
durum karsisinda birakmak istiyoruz. O zaman Ingiltere ve diger milletler bize
uymaktan kaginamazlar, biz oraya bir Tirk birligi gonderince, onlar da Kore
Savasina canla basla katilmak zorunda kalirlar..” seklinde diisiincesini ifade
etmigti (Yalman, 1970, s. 227). Menderes hiikiimeti, almis oldugu asker génderme
karari ile, Ingiltere ve Hindistan'in 6nermis olduklar “diplomasi” ya da “ekonomik
etkileme”  araglarmin  daha etkin kullamimalari diisiincelerine  kuvvet
kazandirmaktansa, ABD nin “askeri kuvvet kullanma aracini” kullanmas: yoniinde
tercihini koymustur.

Bagbakan Adnan Menderes, 43. madde de ongorillen andlagmalarin
yaplamayigum “... Tahakkuku zaten Sovyet Hiikiimetinin muhalefeti yiiziinden
miimkiin olamanng bulunan 43. madde hiikiimlerinin bu vesile ile BM
Jaaliyetlerine mania teskil edecek surette dermeyan edilmesi, bu meselede yalniz
Sovyetlerin, Konseyin diigiiniis tarzina katilmamis olmasindan bagska bir mana
ifade etmez” seklinde agikladiktan sonra muhalefetin, kararin Anayasa'ya uygun
olmadig1 yolundaki iddialarini cevaplamaya gecmistir (TBMM Tutanak Dergisi,
1950, s. 138). Anayasa'nn 26. maddesinde Meclis'in yetkilerinin ortaya
kondugunu ifade ettikten sonra, hiikiimet'in Bakanlar Kurulu'nda aldig kararin
Anayasamin 26. maddesi ile celisip celismedigi konusundaki disiincelerini
asagidaki konugmasi boyunca ileri siirdiigii argiimanlarla ispatlamaya caligmugtir:

“... Milletleraras: hukukta harp, yekdigeriyle normal miinasebetler idame
etmekte olan iki devlet arasinda bu minasebetlere muayyen bir zaman igin nihayet
veren ve hukuki baz: hiikiimler ve neticeler doguran bir halin hududu demektir. Bu
hikiim  sadece bizim Anayasamizda degildir. Diger bircok memleketlerin
Anayasalarinda da yer almig bulunuyor... Amerika da Cumhurbagskan, Kongrenin
izni olmaksizin harp agmaya mezun bulunmadigy keyfiyeti ciimlemizin malumu
olmakla  beraber meselede Amerikan kuvvetlerinin  harekat sahasma
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gonderilmelerinde bu hiikiim bir mani teskil etmemistir. Bunun sebebi sudur: BM
teskilatina girmek suretiyle milletler kendi hiikiimranhk haklarinda esash takyitler
kabul eylemis ve kendi milli iradeleri haricinde bir makamin lizum gésterecegi
Jaaliyetlere  girisilmesine, ~prensip itibariyle, pesinen muvafakat etmis
bulunmaktadwr. Kald: ki, Kore meselesinde bir harp hali degil, bir tedip ve tecziye
durumu vardw. Harbin mevcudiyeti hukukan tamnmis miistakil bir varhgm
mevcudiyetini istilzam eder. Kore'deki durum ise bundan killiyen farkhdr...
Cenubi Kore'de, milletin reyine basvurularak intihap yaptirimus, hatta Simali
Kore hesabina Milli Meclise iltihak edecek aza miktar: da mahfuz bwakinus idi,
Vaziyet bu halde iken yabanc: tahriklere kapilan bir camia, Kore Devietine kars:
tecaviize girigir... Milletleraras: asayisi ihlal eden hukuk harici bu mutaarriz
kuvvete karsi BM'e mensup kuvvetlerle tedip harekatina girisilmis bulunuyor.
Buna hukuki anlamda harp demek asla dogru olamaz... BM azalar: da hadiseyi bu
manada telakki etmis bulunuyorlar... Simali Kore'ye karsi harekatin nihayet
bulmak iizere oldugu anlarda sahsiyeti diveliyeye sahip bir memleket tarafindan
vuku bulmus olan miidahale keyfiyeti dahi vakaya bir harp mahiyeti vermis
degildir. Bu sartlar dairesinde memleketimizin Koreye yaptig1 sevkiyatin Anayasa
hiikiimlerine uygyunsuz diigtigii iddiast her tirli hukuki mesnetten mahrum ve
hayli insafsiz bir iddiadan baska bir mana ifade etmez”(TBMM Tutanak Dergisi,
1950, s. 139).

Bagbakan'in buraya kadar yapmis oldugu izahta izlemis olduju temel
strateji, uluslararasi konjonktiiriin gereklerinin ve Birlesik Devletler Baskani nin
izledigi dis politika olusturma siirecinin yansimasmn Tiirkiye gibi bir devlet
tarafindan izlenmesinin yadsinmamasi geregi iizerinde yogunlasmistir. T.C.
Anayasast nin ilgili maddeleri, kararmn alinma tarzi ve génderilen askerin niceligi
lizerinde bu noktada agiklamalarda bulunmamstir. Gensoru gériismeleri boyunca
muhalefet tarafindan yapilacak elestirilere verilecek cevaplarda, bu noktalari
agtklamaya calisacaktir. Bagbakan, muhalefetin elestiri dozuna gore cevap verme
yolunu segmistir.

Bagbakan, biraz &nce belirttigim iizere, Bakanlar Kurulu tarafindan alinan
Kore'ye asker gonderme karari iizerine yaptifi agiklamalari ile, anayasal
gergevenin disinda, islevsel olarak kararlari aldigini, uluslararas: konjonktiiriin bu
noktasinda alinan kararin Tiirkiye'yi sistem iginde oldukga prestijli bir noktaya
getirdigini savunmustur. Bagbakan'in konusmasindan sonra, Meclis kiirsiisiine,
onerge sahiplerinden, Millet Partisi Kirgehir milletvekili Osman Boliikbag:
gelmistir. Bolitkbasi, “Kore'de BM idealleri ugruna sehit olanlarm oniinde husu
ile egilir ve halen ¢arpismakta olan kahraman askerlerimize muvaffakiyetler
dilerim” dedikten sonra soyledigi “... Biiyiik Millet Meclis inin kubbesi altinda
gorigillmiyecek bir tek mesele tasavvur edemiyorum” ifadesi ile, dis politikanin da
Meclis zemininde tartigilmasmin zorunlu oldugunun muhalefet tarafindan sert bir
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sekilde dile getirilmesidir. Eski donem milletvekillerinden olan Bbliikbagt
Meclis'in dig politikanin da tartigildigi bir zemin olmasi gerektigi tezine, “...
Birinci Biiyik Millet Meclis“inden kalmis olan arkadaglar varsa, onlar da ¢ok iyi
bilirler ki, Haymana'da top sesleri giirlerken Mecliste her gey acik
konuguluyordu...” ifadesi ile, Birinci TBMM 'nin ortarmin: delil olarak getiriyordu.
Boliikbast, ilk olarak 30 Haziran tarihinde Disisleri Bakani Fuat K&priilii'niin BM
Genel Sekreteri'nin hiikiimete gonderdigi ve hiikiimetin de Genel Sekreter'e
gonderdigi cevabi metni ele almis, s6z konusu telgraflarin Tiirkiye'ye bu tarz bir
yardim yapma yikiimliiligiinii getirmedigini asagidaki sekilde agiklayarak,
bagbakan’in BM Andlagsmasi maddelerini yorumlamasinin “... Hiirriyet idealine
baghlik ifade eden sozlerden éteye gecemeyecegini” belirtmektedir:

“... Tiirk Devletinin BM Andlasmasina gore sarih bir taahhidii bulunmug
olsayd elbette ki hukukta taahhiitlerin bahis mevzuu oldugu tavsiye kelimesini
bulamazdik. Eger bir taahhiidiimiiz olsayd: o taahhiidimiizii ifaya davet edilirdik.
Tavsiyeden bahsedildigine gore Tiirk Devleti Kore'ye asker gindermek gibi bir
miikellefiyetin altima girmis sayilamaz... 39. madde biraz evvel Basbakan'in
okudugu gibi sulhiin ihlal edilmesi halinde veya sulhiin korunmas: mevzuunda
tavsiyelerde bulunacagim derpis etmektedir... Bu madde, hicbir deviete
miikellefiyet tahmil etmemektedir...40. madde (ise) diger iiye devietlerden ziyade
hadise ile alakalr olan devletleri hedef tutan bir maddedir’(TBMM Tutanak
Dergisi, 1950, s. 140).

Bolilkbagi, BM Andlagmasi'nin 39, 41, 42. maddelerinde hiikiimete
miikellefiyet yiikleyen herhangi bir hiikiim bulunmadigini ortaya koyduktan sonra,
BM Andlagmast'nin en ¢ok tartigmaya konu olan 43. ve 44. maddelerini ele
almugtir. 43. maddeyi okuduktan sonra griiglerini yu sekilde ifade etmistir;

“... Taahhiit kelimesi yalniz burada gecmektedir... Ikinci fikrada ise bu
anlagma mevzuu olacak seylerin neler oldugu tespit ediliyor... Ugiincii fikrada ise,
bu yopilacak hususi anlasmalarin Anayasaya gore tasdik edilecegi derpis .
edilmektedir... Devietler isterlerse kendi anayasalarma gore salahiyetli olan
organlardan karar almak sureti ile mukayyet almiyarak BM idealine hizmet etmek
iizere yiiz bin kisi de verebilirler. Mesele, bu aradaki fasilada miitecavizlerin
karsisinda ¢aresiz mi kalacagiz seklinde tevcih olunacak bir sualle halledilecek bir
mesele degildir. BM Andlasmasimn ruhuna uygun olarak Givenlik Konseyinin
emrine kuvvetler verilmesini meneden hichir hikiim yoktur. Fakat taahhiit
mevzuubahis olmayan yerlerde boyle bir sey vermek ancak milletin iradesini
temsil edenlere aittir. Meclislerle idare edilen memleketlerde bilhassa bizim
sistemimize uygun olan yerlerde, Bilyiik Millet Meclisi’nin hakkidn”(TBMM
Tutanak Dergisi, 1950, s. 141).
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Bagbakan'in, BM Andlagmasi'nin daha 6nce Meclis tarafindan onandifini
bu nedenle yetkinin hiikiimette oldugu gdriisiinii asagidaki ifadeleriyle
reddetmistir:

“.. Bu andlasma TBMM tarafindan tasdik edilmistir... Kanun
mahiyetindedir... Kimler tarafindan yiiritilecegi de o kanunda tasrih edilmigtir. ..
Bizzat sartin metninde Hiikiimetin yahut Devletin béyle bir taahhiidii olmadigina
gore mevcut oldugu sdylenen bir vecibenin elbette Hiikiimete havale edilmiy
olmas: seklinde telakki edilemez”’(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 142).

BM Andlagmasi’nin maddelerini bu sekilde degerlendirip, son sézii sGyleme
hakkinin Meclis'e ait oldugunu savunan Osman Boliikbagi, Bagbakan'in T.C.
Anayasasi'nin konu ile ilgili olan 26. maddesini yorumlayis tarzina ve bu
maddeden ¢ikardig: hiikiimetin b8yle bir karar almaya yetkili oldugu konusundaki
yorumlarina asagidaki ifadelerle yanit vermistir:

“... Anayasamuzin 26. maddesi tetkik edilirse... Bu “gibi” tabiri vardir ve
orada deniyor ki, “Bu gibi gorevier ancak Meclis tarafindan yapilir.”... Gibi
tabiri gegtigi zaman meselenin sonu alinmis olmaz. Bunun disinda da seyler vardir
ki, o Anayasamizin hiikiimlerine gore Biyiik Millet Meclis inin yapacagi
seylerdir... Kore'ye asker gonderiyoruz. Saym Basbakan'mn beyanatindan
anlasildigina gore bu harp karar: degil, sulhii koruma karari imis... Bir harpte iki
taraf vardir. Taraflardan birine gore sulhii korumak hareketidir. Digerlerine gire
bir tecaviiz hareketidir... Taraflara gére degisen bu vasifiar Siilin mahiyetini
ortadan kaldiramaz. BM emrine kuvvet verdiysek, Kore de resmi gecit yapsin diye
vermedik...Her tiirlii ihtimali nazar itibara alarak harbe sokulacaklar: ihtimalini
de ... alarak biz kuvvetleri verdik. Anayasann 26. maddesindeki harb ilan: tabirine
bakalmak suretiyle bu imkanlar Meclis'in salahiyeti dismda seylerdir diye bir
iddia serdedilemez. Anayasay: kendi mantigina gore miitalaa etmek lazimdr.
Diger maddeleri ile mukayese etmek lazimdir, hangi haleti ruhiye icinde tedvin
edildigini diiginmek lazimdir. Anayasamiz ne diyor, tegrii salahiyet, icrai salahiyet
Bityiik Millet Meclisi ‘nindir, Hiikiimet ona vekaleten bu salahiyetleri kullanabilir...
Hakiki kudretin sahibinin sarih bir muvafakati alinmadikca icra sifatindan
dogmus gibi bir takim salahiyetler iddia edilemez... Biz askeri gondermeye
Hilkiimetin yetkili olmadigim soylityoruz”’(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 143).

Menderes'in “... Hukukan mevcudiyeti tannmis bir Hijkiimete karst harb
yapiabilir..” iddiasin1 da su sekilde yanitlamigtir:

“... Harb ilaminin en ehemmiyetli tarafi bizce muhasamata baslamak icin
karar vermektir. Mesele oradadir. Hukukan taminmamis bir devlet Jarzediniz ki,
Iran’da bir isyan ¢ikty, Iran daki devieti tammiyoruz. Ordularimizi gonderiyoruz,
orada 300 bin kisi mitemadiyen kan dokiiyorlar. Bagbakana gére bunun adma biz
ne diyecegiz? Harb degil diyecektir. Ya nedir?”’(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s.
. 143).
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Boliikbagi, hilkiimeti Anayasa'ya uymamakla ve BM Andlagmasi'n1 yanlis
yorumlamakla su¢ladigi konusmasini, “Hiikiimetin karar: hukuki bakimdan ayakta
durabilecek bir karar degildir” ifadeleriyle bagladiktan sonra, “..Vermis
oldugumuz takririn metninde de tasrih edildigine gore, emniyetimiz temin
edilmeden bu kararin verilmis oldugunu iddia ediyoruz... Bu mevzuda bizim
emniyetimizi temin edecek ne gibi seyler varsa onu soéylesinler...” sorularini
bagbakan'a y6neltmistir (TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 143).

Osman Boliikbag: tarafindan basbakan'in goriiglerini tekzip eder tarzda
yapilan yorumlari ve son séz olarak yoneltilen sorulara cevap vermek iizere soz
alan Bagbakan Menderes, Bélitkbasi'mn “... Emniyetimizi temin edecek ne gibi
seyler varsa onu soylesinler” sorusunu, “.. Memleketimiz, Tirkiye ve onun
takibettigi yolda beraber yiiriiyen memleketler; milli emniyetlerini ve bekalarin
BM camiasina dahil olmakta ve BM Anayasasimin biitin dimyada tatbik yeri
bulmasint temin etmekte bulmuglardir.” geklinde yamtlamigtir (TBMM Tutanak
Dergisi, 1950, s. 144).

Bize gore bagbakan'in iilkenin biitiin giivenlik ihtiyaclarini, bu tiir soyut
ifadelerle cevaplamasi yoneltilen soruya gergekten tatmin edici bir yanit niteligi
tasimamaktadir. Ciinkii daha sonraki tarihlerde meydana gelecek olan gelismeler
bagbakan'in bu giivenlik yaklagimini bilyilk oranda ortadan kaldiracaktir. Bu
yaklagimi gecersiz kilan en iyi drneklerden birisi de, Kibris sorunu kargisinda
BM'in Tiirk tarafina kars1 takindig: tutumda goriilecektir. Bagbakan, BM Genel
Sekreteri Trygve Lie tarafindan hiikiimeti'ne gonderilen telgraflardaki ifadelerin
“tavsiye” niteligine sahip olduklari seklinde nitelenmesine yamit olarak telgraf
metinlerini okumus; telgraf metninin sonundaki “... Bu kararm tatbiki icin BM e
her tirlii yardimda bulunmalarmi ve Simali Kore makamlarma ise yardvmda
bulunmakian kagimmalarim, biitiin aza devletlerden talep eder” ifadesini énemine
atifta bulunarak vurgulamistir. Ona gore, 43. madde hiikiimleri yerine getirilmeden
Guvenlik Konseyi'nin llye devletlerden silahli kuvvet niteliginde yardim talep
etme hakki olmadiZmi savunan Sovyet tezi ile Konsey'in bu tiir bir yetkiye sahip
oldugunu savunan tez birbirleri ile catigmaktadir. Hikiimeti'nin yaklagimi ise,
higbir zaman, uluslararasi dayanigmay: ortadan kaldiracak Sovyet tezi ile
Srtiismemektedir (TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 145).

Basbakan Menderes konusmasinda, Konsey'in kararimi bildiren telgrafi
aldiktan sonra, Giivenlik Konseyi'nin bu tiir bir karar alma yetkisinin olup
olmadignt incelediklerini, BM Anayasasi'nin 7. béliimiiniin 39. maddesinde bu
yetkinin kaynagm: bulduklarini belirtmis; Bélitkbasi'nin sadece “tavsiye” edebilir
seklindeki ifadelerinin eksik oldugunu, maddenin biitiinii okundugunda Konsey'in
karar alma yetkisinin de varliginin goriilebilecegini ifade etmistir. 39. maddeye
dayanarak Hiikiimet'e yapilan bu talebin ve Konsey yetkilerinin “.. Platonik
tavsiyelerde bulunmaktan” ibaret olmadig1 agiktir. Menderes, 43. maddenin bir
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veto ile gegersiz kilinmasi sonucu dogabilecek durumu, Bsliikbasi'na yonelttigi su
soru ile ifade etmisgtir:

“... Givenlik Konmseyi bizden 42. maddenin tatbikini istemektedir. 42.
maddenin 43. maddeye bagl ve 43. madde tatbik edilmedigi takdirde 42. madde
tatbik edilemez, diye bir nazariye veya telakkiye sapmak BMi daha dogmadan
oliime mahkum etmek karar ve hiikmimii vermekle tevemdir. BM in mevcudiyet
manas: icabinda silahli kuvvetlerle miidahale imkanina dayanir... Bir veto ile 43.
maddenin meflug birakilmast ihtimali karsisinda daima madum oldugunu kabul
ettikten sonra BM camiasina girmekte ne mana olurdu?..”(TBMM Tutanak
Dergisi, 1950, s. 146).

Bagbakan Adnan Menderes, Boliikbasi'nin, Anayasa’'nin 26. maddesi ile
ilgili kendisinin yapmis oldugu yorumlara kars: ileri siirdiigii ifadelerin Anayasa
metnini zorlamak oldugunu belirtmis ve “... Bizi sadece ve sadece, ilan: harb takyit
eder. Cinkii 26. maddede harb ilam Meclise aittir denmigstir. “Gibi” lerden,
sunlardan bunlardan mana ¢ikararak, bu da buraya dahildiv demek tamamen
demagojik ve metafizik bir iddiaya sapmak demektir..” seklinde hiikiimet in
kararinin Anayasa kargisindaki durumunu agiklamistir (TBMM Tutanak Dergisi,
1950, s. 147). Menderes, biitiin kararlara, yiiriitmenin yapacag: biitiin islemlere,
yasamanin onaymin almarak girisilmesinin, yiiriitmenin sorumlulugunu yerine
getirmekten kaginarak yetkilerinin yasamaya devir sonucunu doguracagini ileri
sirmiigtir. DP adina sz alan Milletvekili Sitki Yircahh da yapmis oldugu
konugmada Genel Bagkani'nin g¢izgisinde Bakanlar Kurulu kararni
degerlendirmistir. Yircali'ya gére de, BM'in Milletler Cemiyeti‘ne déniismemesi
igin BM Andlasmasi'nin bu tarz yorumlanmasi zorunludur (TBMM Tutanak
Dergisi, 1950, s. 151).

Onerge hakkinda iktidar ve muhalefet arasinda kararmn i¢ ve uluslararasi
hukukta dayandigi temeller konusunda karsilikhi agiklamalar yapilirken, Onerge
sahiplerinden Mardin CHP Milletvekili Kemal Tiirkoglu, bagbakan'a karsi kararin
niteligi konusunda ii¢ soru yoneltmistir. Tiirkoglu, ilk olarak, “... Kore ye asker
gonderilmesi icin Bakanlar Kurulunca almmis bir karar var midir?. Varsa bu
karar neden Resmi Gazetede negredilmedi?. Karar almmigsa ittifakla nu
alinmigtir?”, ikinci olarak “... Birligin mevcudu standart midir, yoksa kati olarak
tespit edilmis midir?” igiincii olarak da “... Digisleri Bakani buyurdular ki 53
Devlet, demirperde ardindaki 53 Devlet aym bizim gibi diisinmiislerdir. BM iiyesi
olan bu devletler fiilen Kore'ye savas birligi gondermigler midir? Ve her birinin
gonderecegi kuvvet miktart ne kadardir?” sorularmin agiklanmasmi istemistir
(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 151).

Mardin Milletvekili Kemal Tiirkoglu'nun sorularini yamtlamak iizere
kiirsiiye tekrar gelen Basbakan Menderes, sorunun ilk kismmi hayretle
kargiladigim1  belirtmis, karar alindiktan sonra Resmi Gazete'de yayimlanip
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yayimianmadifin takip etmenin basbakan'in gérevi olmadigim ifade ettikten
sonra, kararmn ittifakla alindigini ortaya koymustur. Menderes, Kore kararinmn
verildigi giinden beri muhalefetin dilinde Kore'nin bir Yemen &rnegi olarak ele
alindigini, Kore'nin gonderilen Tiirk askerlerine mezar olacag: diisiincelerinin
yayilarak kamu oyunun tahrik edilmeye ¢alisildigim ifade ettikten sonra, birligin
standart birlik oldugunu sGylemistir (Higgens, 1970, s. 200)."! Bagbakan, bu soru
ile muhalefetin hedefinin ne oldugunu gbylece ortaya koymustur:

“... Standart birlik mi istiyorlar. Yani zayiat oldugu takdirde yerine
takviyeler gonderilecek midir? Takviye gonderecek mi gondermiyecek misiniz? Iki
ihtimalde de Hiildimetin zor bir durum karsisinda birakilmak istenmekte olduguna
dikkat etmenizi rica ediyorum... Oraya takviye gonderilecek diyecek olursam
millete doniip diyeceklerdir ki Kore'yi Yemen haline getirdiler. Gondermiyecegiz
diyecek olursam bu sefer beraber hareket ettigimiz milletlere déniip diyecekler ki
iste bunlarim ahdii vefas: bundan ibarettir... Memleket menfaatlerinin bu suale
cevap vermemekte oldugunu arz ederim.”(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 152).

Bir hukukeu olan Milletvekili Kemal Tiirkoglu, bagbakan'a yéneltmis
oldugu sorularimin yanitlanmasindan sonra kiirsiiye gelmis, karar hakkinda
hikiimetin yapmis oldugu yorum ve agiklamalara yamit vermistir. Gensoru
Onergesini verme nedenini de sdyle agiklamistir:

“... Iki hukukgu milletvekili igi politik cepheden degil, fakat sadece hukuki
zaviyeden tetkik ettik ve Hiikiimetin milli hakimiyet haklarmmn kulloniimas: demek
olan boyle bir harekette bulunamayacag: kanaatina vararak, acele almmis ve
hemen tatbikine gegilmek iizere bulunulan kararin mizakeresini temin maksadiyla
Yiiksek Meclisi toplamal tesebbiisiinde bulunduk.”(TBMM Tutanak Dergisi, 1950,
s. 153).

Tiirkoglu, hiikiimetin iddia ettigi gibi, BM Anayasasi’nin 39. 41. ve 42.
maddelerinin devletlere taahhiit yiikleyen hiikiimler ihtiva etmedigini, ancak
BMGK 'nin yetkilerini tespit ettigini belirtmis, hitkiimetin politik diigiinceler ve
idealleri ileri siirerek siirekli gensorunun digma ¢iktigini, kendilerinin de BM
ideallerine bagh olduklarmi, ancak hukuki delillerin ortaya konulmasmnin
gerektiini aciklamistir. Kemal Tiirkoglu, 43. maddenin veto nedeniyle
igletilmemesi ya da hususi andlagmalarin yapilmamasi dolayisiyla hiikiimetin
BM’in yardim talebine hayir denilmesi diisiincesinde olmadiklarini ifade ettikten
sonra yapilmasi gerekeni sdylece ortaya koymustur:

“.. Turk Hiikiimeti meseleyi tetkik eder. Tiirkiye nin emniyeti saglanms ve
milletin  yiiksek menfaatleri  yardimi  gerektirmis ise, bir mecburiyet

! Bagbakan Adnan Menderes, daha sonra net bir cevap vermemekle birlikte ilk ifadesinde
gonderilen birligin standart bir birlik oldugunu stylemisti. {lk Bakanlar Kurulu kararinda
4500 kisi olarak belirtilen asker sayisi, daha sonra gonderilenler ile birlikte 6086 kisiye
ulagmugtir,
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bulunmamasina ragmen, yine aym mevcutta bir birligin Kore ye gonderilmesini
karar altna alir, ve Meclis'in tasdikine arz edecegi kaydi ihtirazisi ile hemen
Genel Sekretere bildirir, yahut da evvela kararim Meclis'in tasvibine arz eder,
sonra cevabimn verirdi... Nitekim Siyam 4000 subay génderecegini hemen yazmis,
Jakat kararin hiikiim ifade etmesi igin Kralin tasdikine ihtiyag oldugunu ilave
eylemistir”(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 155).

TBMM 'nin kararin alindig1 25 Temmuz tarihinde tatilde olmasimin gegerli
bir bahane sayilamayacagm, giinkii yapilacak olaganiistii bir toplant1 ¢agrisi ile
Meclis'in toplanabilecegini ya da daha 6nceden hiikiimet tarafindan basiretli bir
politika izlenerek Meclis'in tatil edilmemesi gerektigini belirtmistir. Kemal
Tiirkoglu konusmasmin devaminda, BM iiyesi olan devletlerin Amerika harig, bu
ana kadar higbirisinin askeri kuvvet géndermediini, sadece sembolik yardimlarla
yetindiklerini, Kore'ye asker gondermis tek devletin Tiirkiye oldugunu rakamlarla
ortaya koymustur (TBMM Tutanak Dergisi, 1950, ss. 156-157). Tiirkoglu,
Anayasa'nin 26. maddesinde Meclis'e taninan savas ilan etme yetkisinin sonug
olarak savasa girme yetkisini de igine almasi dolayisiyla bu yetkinin Meclis'e ait
oldugu tezini, 1907 tarihli Lahey Konferansr'nin konu ile ilgili kararlarini
aktararak, Refik Ince'nin bagkanliginda yaymlanan Tiirk Hukuk Liigati'nin 117.
sayfasindan “... Devletler hukukuna gire hichir harbe onceden harb ilan
edilmeden  baslanamaz.  Fiiliyatta devietler bazan bu kaideye riayet
etmemektedir...” alimtisi ile, Samet Agaoglu'nun 1926 yilinda Ankara Huleuk
Fakiiltesi tarafindan bastinlmigs Hukuki Esasiye isimli notlarindan “... Maruz
tecaviiz olmadan dahi kuvvei icraiye harbi ika icin biitin vesaite maliktir.
Binaenaleyh kanunu esasilerindeki bu maddenin (26.md.) fiilen tatbiki gayri
kabildir. Bu hususta yegane miiessir olan amil yine efkar: umumiyenin hassasiyeti,
mesuliyet telakkisi ve murakabe esasidir..” ciimlelerini aktararak ispat etmeye
calismigtir (TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 160). Hiikiimet'in yurt digina Meclis
karari olmaksizin savas amaci ile asker génderemeyecegi konusunda bir diger
hukuki delil olarak, Anayasa'min 3. maddesindeki “Egemenlik kayisiz sarisiz
milletindir” ile 4. maddesindeki “Millet adina egemenlik hakkin: yalniz Biiyiik
Millet Meclisi kullani” hiikiimlerindeki ifadeleri ileri siirmiistiir. Tiirkoglu'na gére
ashinda Anayasa'nin 5. maddesinde belirtildigi tizere, “... Hem yasama gorevi hem
de yiiritme gorevi TBMM nde toplamr. Hiikiimet ise Meclis adina Yiiriitme
gorevini yerine getirirken, ancak Meclis in ¢cikardigt kanun ve kararlar: uygular™
seklinde goriislerini ifade etmistir (Kili, 1982, s. 42). Hiikiimet'in bu denli agik bir
sekilde Anayasa'ya aykiri hareket etmesi karsisinda, Yiice Divan'a sevk

? 1924 Anayasasi'nn 5. maddesi, “Yasama yetkisi ve yiiriitme erki Biiyiik Millet Meclis ‘inde
belirir ve onda toplanir.”, Anayasa'nin 7. maddesi de, “Meclis, yiiriitme yetkisini kendi
sectigi Cumhurbagkam ve onun tayin edecegi Bakanlar Kurulu eliyle kullamr. Meclis,
Hiikiimeti her vakit denetleyebilir ve disiirebilir.” hitkiimlerini icermektedir.
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edilmemesi konusunda da heniiz hikiimetin  sorumlulugunun tespit
edilememesinden, varolan cezai mesuliyetin de kasten kanunlara aykiri hareket
etme durumlarinda olasi oldugunu, ancak hitkiimetin boyle bir kasit tagimadigini
diisiindiigiinden Yiice Divan yoluna bagvurmadiklarini ileri siirmiigtiir (TBMM
Tutanak Dergisi, 1950, s. 161).

Ana muhalefet partisi milletvekili Kemal Tiirkoglu, bundan sonra dnemli dis
politika konularinda karar alma siirecinde Meclis ve muhalefetin dislanmamas:
dilegiyle konusmasim bitirdi. Tiirkoglu, yapmis oldugu uzun konusma boyunca
BM ideallerine ve Kore'ye asker génderme kararinin esasmna itiraz etmekten
dikkatle kagmmistir. Ancak, daha &nce de belirttigimiz gibi bu kars: cikmayis ile
karani elestirirken kullamlan ifadelerde bir paradoks vardir. Eger anayasal
gercevedeki kurallar tam olarak igletildikten sonra karar alma siirecinin
tamamlanabilecegi diisiiniildigii takdirde, dis politikada hizli bir karar alma
slirecinin yasanmasi bir anlamda olanaksizdir. Kemal Tiirkoglu'nun konusmasi
esnasinda kullandigy, “... Ulkenin biitimligiinden ve bu aziz milletin selametinden
mesul olan yegane tesekkiil TBMM dir. Meclis bu vazife ve salahiyetini Hitkiimete
devredemez.” ifadesi, yiiriitmeye son derece sinirli bir hareket alani birakan bir
siyasal yapilanma modelini animsatmaktadir (TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s.
161). Bu tarz bir yapilanma modeli ise, uluslararasi alanda meydana gelen ani
konjonktiirel dalgalanmalar ya da yapisal degisimler karsisinda, aktif dis politika
izlenmesini zorlagtrmaktadir. Ornegin, Tiirkoglu'nun ifade ettigi sekilde
diistiniildiigiinde, birdenbire patlak veren bir uluslararas: veya &zellikle bolgesel
bir kriz kargisinda, Meclis prosediirleri gergeklestirildikten sonra dig politika
kararlarimin alinmasi saglikh bir ¢dziim ve yapilanma degildir. Dis politika karar
alma siirecinin tamamen yasamanin denetiminde gergeklestirilmesini savunan bir
yapilanma diisiincesi, uluslararas: iliskilerin gok karmagik bir iligkiler ag1 igeren
bir siire¢ yasadigi giiniimiizde birgok bakimdan yadsimaktadir. Tiirkoglu'nun bu
yaklasiminin  kaynagini, CHP'nin 27 yilhk iktidari doneminde olusturdugu
teamiillere/egilimlere baglayabiliriz. :

Mubhalefetteki Millet Partisi'nin Meclis'teki tek temsilcisi Kirgehir
milletvekili Osman Boliikbagi'nin getirdigi yaklagim, Tiirkoglu gibi yasamay1 dig
politika karar alma siirecinin merkezine oturtuyor gibi gbziikkmesine ragmen,
Meclis’te grubu olmadig igin Meclis baskani'nin uzun siire séz vermemek
istemesine karsin s6z alan Boliikbasi nn, ikinci konusmasinda degindigi noktalar,
Tiirkoglu'ndan oldukga farklidir. Onun asil endise noktast, Tiirkiye'nin giivenligi
ile ilgilidir. Kore'ye asker génderme kararinin alinmasi, Tiirkiye'nin giivenligi
agisindan hangi sonuglar1 doguracaktir. Boliikbasi'na gore, bagbakan'm yapmis
oldugu ilk konusma ve daha sonraki cevabi konusmasi, Tiirkiye'nin giivenliginin
hangi noktalarda giivence altina alinip-alinmadigi konularinda bir agiklama
icermemektedir. BM'e iiyeliin bir giivence gibi sunulmasi ise gegersiz bir
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yaklagimdir. Ciinkii, BM Andlasmas1'na katilmak bir milletin glivenligi igin yeterli
olsaydi, Kore sorunu yasanmazdi. Kore sorunu kargisinda, bolgede dogrudan
¢ikarlar1 bulunan devletlerin bile sembolik yardimlarla yetinmeleri, BM'in ¢ok
kiigiik bir askeri birlikle bu tiir sorunlart ¢ozemeyeceginin ortaya ¢ikmasi, BM in
iilke giivenligini giivence altina alma olanagina sahip olmadigim ortaya koymustur
(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 164).

Osman Boliikbagi konusmasinda, Bagbakan Menderes'in 7 Agustos 1950
tarihinde Zafer gazetesinde yaymmlanan Ali Naci Karacan'la yapmis oldugu
roportajdaki, “.. Atlantik Paktina almmamiz hususunda vaktiyle yapilmis olan
miiracaatlarin neticelenmemis olmasmn: nasil miitalaa edersiniz?” sorusuna vermis
oldugu, “... Boyle bir miiracaat yapimamus olsaydi, vaziyet simdiki kadar ciddi
olmazdi” cevabmi ele alarak Tiirkiye'nin iginde bulundugu ciddi giivenlik
tehlikesi igeren durumunun ancak NATO'ya alinmakla giderilebilecegini ileri
sirmigtiir. Ancak bu konuda hiikiimetin izlemis oldugu prosediirleri elestirmis,
basbakan'mn ileri siirdiigi, CHP'nin yapmus oldugu miiracaatin kabul
edilmemesinin Tiirkiye'yi ciddi giivenlik endiselerine siiriikledigi tezine
dayanarak, 3 Agustos tarihinde hiikiimetin yapmis oldugu bagvurunun kabul
edilmemesi sonucunda dogacak durumun iilke giivenligini daha biiyiik tehlikeye
sokup sokmayacagmi sormanmn bir milletvekili olarak hakk: oldugunu
savunmugtur. Ciinkii bu konuda alinacak iigiincii bir red cevabi Tiirkiye {izerinde
zaten varolan komiinist Sovyet Rusya tehdidini daha gok arttiracaktir. Bu nedenle
hiikiimet, agik¢a bagvuruda bulunmadan once, gizli diplomasi yolu ile alnabilecek
sonucu 6grendikten sonra bagvurusunu yapmaltydi. Ona gore, CHP nin basvurusu
kabul edilmemekle hem miitecavizin cesareti artmis hem de TC Devleti'nin
haysiyetine zarar gelmistir. Ikinci kez dig politika alaninda boyle kiigiiltiicli ve
tehditkar giicleri tahrik eden bir durum yasanmamalidir. Millet Partisi, Tiirkiye'nin
giivenligi saglanmadan Kore'ye asker génderilmesine taraftar degildir. Tiirkiye'nin
giivenligi ise ancak, NATO lttifaki'na katilmakla miimkiindiir (TBMM Tutanak
Dergisi, 1950, s. 165).

Boliikbagi'nin bu konusmasindan sonra Meclis kiirsiisiine Disisleri Bakam
Fuat Képriilii gelmis, gensoru dnergesi sahipleri olan Osman Béliikkbas: ve Kemal
Tirkoglu'nun konugmalari boyunca, alnan karara, dis politika konularinda
kendisine yoneltilen elestiri ve sorulara cevap vermeye caligmigtir. Fuat
Kopriilii'niin de yapmis oldugu konusmay: inceledigimizde islevsel acidan soruna
yaklagtgini goérmekteyiz. Izledikleri dis politikanin temelini, “... Atatirk
zamamndan beri miisterek emniyet tedbirlerini tervig ettigimiz icin’, daha

’ 1935 yilinda Italya'nin Habesistan isgal etmesi iizerine MC zorlama tedbirlerine
bagvurma karari almig ancak, bityiik devletlerin zorlama tedbirleri konusunda etkili ve ortak
bir cephe kuramamasi sonucu zorlama kararlarina islevsellik kazandirmak olanagi olmamis,
9 Mayis 1936 yilinda Habesistan'in ilhak edilmesi ile de MCnin bir liyesi, bagka bir liyenin
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Cemiyet-i Akvam zamanindan beri miisterek emniyet tedbirlerini dug siyasetimizde
baslca esas tutmusuzdur.” ifadeleri ile ortaya koymustur (TBMM Tutanak
Dergisi, 1950, s. 167). Koprili, Bolikkbast ve Tiirkoglu'nun nergelerinde
belirttikleri ... Hikimet kararimn yaramig endiselerin” kamu oyunda
varolmadifni, buna mukabil biitiin ulusun bu karan alkisladigin, bozguncu
propagandalara rafmen asla bunlara kapilmadifimi belirtmistir. Dis politika
alaninda 27 y1l boyunca teamiil hale getirilmeye caligilan bir ilkeyi su ifadelerle,
“... Simdiye kadar yillarca yapilan bu nevi sinsi propaganda “Sulh ne olursa olsun
sulh”... Haywr arkadaslar... Tirk Milleti... Sulbseverligi, serefini, haysiyetini,
istiklalini vermek pahasina kabul etmez...”, ¢ok diisiik tonda da olsa elestirmistir
(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 169). Disisleri Bakani'nin, diinya sulhunu
gliclendirecek her tegebbiisii destekleyeceklerini ifade ederek bitirdigi
konusmasindan sonra, gensoru Onergesi hakkinda yapilan goriismelerin ilk
oturumu sona ermistir (TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 170).

Ikinci oturumda ilk olarak, CHP adina onerge lehine konugmak igin s6z alan
Faik Ahmet Barutgu Meclis kiirsiisine gelmis, yapmis oldugu konusmada, BM
Andlagmasi'nin 39. 41. 42. ve 43. maddelerini degerlendirmis, i¢ hukuk agisindan
da hitkiimetin yetkisiz oldugu bir karar1 aldigmi delilleri ile ortaya koymaya
¢alismistir. CHP'nin gegmiste Meclis'in galigtiriimasina yonelik teamiillerinden
omekler vererek, “... Biyiik Millet Meclisi ile i gormek zihniyetine Hiikiimetin bir
an evvel gelmesine buyiik ihtiyag vardw” ifadeleri ile konugmasini bitirmistir
(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 170-176). Hiikiimetin almis oldugu karara karst
yaklagiminin ayni partiden Kemal Tiirkoglu ile benzer argiimanlar icermesinden
dolay1 ayrintiya girmeyi gereksiz goriiyoruz.

Ikinci oturumda kendisine yoneltilen elestirileri cevaplamak iizere soz alan
Basbakan Adnan Menderes, kararin alinmasma dayanak teskil eden, ic ve
uluslararasi hukukta varoldugunu ileri siirdiigii ve ilk oturumda belirttigi delillerini
tekrar ifade ettikten sonra, tartismanin zemini dis politikadan ziyade i¢ politika
tartigma atmosferine biirlinmiistiir. Menderes'in Meclis konusmasi® esnasinda
kullandig1 su ifadeler tartisma zemininin kaydig noktay1 gdstermektedir:

“... Sozleri titkendikce tahrike gittiler... Konusmalar: takyit eden Ictiiziikte ne
kadar hiikiim varsa elbirligi ile tadil edelim, 20 dakika m okuyacaklar, 40-80

Paktin teminati altnda bulunan bagimsizlik, egemenlik ve varligimi ortadan kaldird:.
Atatiirk almiy oldugu zorlama Kararlarma katilma karari ile, o dénemde Tiirk dis
politikasinda kendisinden gekinilen bir gii¢ olan italya'nm bu saldirgan dig politikasinin
uluslararasi bir yapilanma ile 6nlenmesini hedeflemistir. II.Diinya Savas1 oncesi merkez
gliclerden olan Ingiltere’'nin Habesistan Sorunu kargisindaki tavrimin benzerini Kore
sorunu'nda da sergiledigi gorillmektedir. Ingiltere tarafindan yapilan diplomasi ve
ckonomik 6nleme araclarmin kullanilarak sorunun ¢bziimlenmesi teklifi, Amerika
tarafindan reddedilmistir.
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dakika okusunlar, ne soyliyecekleri varsa ortaya déksiinler... Ortadan kaldiralim
da bizi konugturmadilar diye artik bir sey mimkiin olmasin.”(TBMM Tutanak
Dergisi, 1950, ss. 176-179).

Bagbakan'dan sonra, Demokrat Parti adina séz alan milletvekillerinden
Hamdullah Suphi Tanriver ve Muhittin Erener, yapmis olduklar; konugmalarda,
i¢ ve uluslararasi hukukta var olan anayasal cercevenin kurallarinin yorumunu
yapmaktansa, uluslararast  konjonktiirin  icinde  bulundugu  durumu
degerlendirmeyi, islevsel agidan da kararin diinya barisina hizmet eden cok dnemli
bir dis politika karari oldugunu agiklamaya calismislardir. Mubhittin Erener
konusmasinda, Ismet Inénii*niin 29 Haziran tarihinde gazetelere vermis oldugu
agiklamalarda belirtilen BM igerisinde ortak bir Kurmay Heyeti kurulmasi
diisiincesinin, Sovyetler'in vetosu nedeni ile kurulamadiginin bilinmesine ragmen,
belirli bir donem 1srarla savunuldugunu, ancak bu ana kadar yapilan konusmalarda
dile getirilmedigini belirtmekte ve bu noktada muhalefeti elestirmektedir (Ulus, 29
Temmuz 1950). Erener, elestiri oklarimi ydnelttigi Inonii'ye kars: kullandig
asagidaki ifadelerle, CHP ve liderini ciddiyetsizlik ve samimiyetsizlikle
suclamigtir:

“... Uzun miiddet bu kadar miihim telakki ettikleri bu mesele iizerinde Meclis
acilincaya kadar ses ¢tkarmadilar. Meclis agildiktan uzun zaman gectikten sonra
bu zat bir gensoru ile isi ele aldi fakat ... malum sebep dolayisiyle vuzuhtan
mahrum oldugu igin reddedildi. Gensoru takriri veren ve bu isten dolayr ici
sizlayan arkadasimiz simdi Mecliste bile yoktur.. CHPnin bu davadaki
samimiyeti bundan ibarettir.”(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, ss. 180-185).

Ayrica Erener, CHP'nin Kore'ye asker génderme karari alinmasindan sonra
sokak politikaciligina soyundugunu, k&y kdy dolasilarak yeni bir Yemen acildigin,
Tiirk evlatlarinin yabanci illerde telef edilecegi, bugiine kadar inénii*niin bu milleti
harpten kurtardigi, fakat DP iktidara gecer gegmez ise savas ilan olundugu,
Kore'de dlen askerler gehit olur mu olmaz mu gibi ifadelerle halk: tahrik ettiklerini,
ancak kamu oyunun bu tahriklere kapilmadigim belirtmektedir. Konusmasinin
sonunda da muhalefeti ve 6zellikle de ana muhalefet lideri Ismet Indnii'yii
Meclis’e gelerek, Meclis Kiirsiisiinden gergek niyetlerini sOylemeye davet
etmektedir (TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 186).

Gensoru &nergesi lehine konusmak icin s6z alan CHP milletvekili Avni
Dogan’mn yorumlar genel olarak CHP'nin yaklagimi gizgisindedir. Ancak bagimsiz
milletvekillerinden Istiklal Savasi Gazisi ve Atatiirk'iin silah arkadaslarindan
General Ali Fuat Cebesoy'un, gensoru dnergesi lehinde ya da aleyhinde degil
ortadan konusacagim diye séz almasi, karar iizerinde yapt131 yorumlardan daha
fazla Halk Partisi'nin dis politika karar alma siirecini iletmesi konusunda
olugturdugu teamiillere/egilimlere dair ileri siirdiigii fikirler 6nem tagimaktadir
(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 187). General Ali Fuat Cebesoy, hiikiimet ve
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muhalefetin ileri siirdiigii iddialar1 dikkatle dinledigini belirterek bagladigs
konugmasina, dis politika alaninda gegmis dénemin teamiillerini/egilimlerini
soylece ortaya koymustur;

“... Birinci Biyiik Millet Meclisi istisna edilecek olursa diger Meclislerin
hemen hicbirisinde memleketin dis siyaseti ve emniyetine ait meseleler Cumbhuriyet
Hiikiimetleri tarafindan Meclise getirilerek millet miivacehesinde etrafli bir surette
ne miizakerelerinin yapidigint ve ne de bu meseleler iizerindeki Hiikiimet
kararlarimin tenkid edildigini hatirlamiyorum... Yiiksek Meclisi‘nizin salahiyeti
dahilinde olan isleri bir formalite dahilinde Hitkiimet, Meclise getirmigtir ve yine
burada birok hatip evvelden soz alarak nezaret altinda burada séz sdylerlerdi ve
nihayet ekseriyetle kabul edilirdi... Sozlerim tam manastyla tarafsizdir. Her devrin
vaziyetini arz ediyorum.”( TBMM Tutanak Dergisi, 1950, s. 190).

General ~ Cebesoy, gegmis  dénemin  dis politika  alanindaki
teamiiliini/egilimini bu sekilde ortaya koyduktan sonra, iilkenin giivenligini
ilgilendiren sorunlarin zaman zaman Meclis'te goriigiilerek ulusal birligin
saglanmasina hizmet etmesinin énemli oldugunu belirtmis, Istiklal Savasi'nin
béyle bir anlayigla basariya ulagtigin: ortaya koymustur. Kore'ye asker
gonderilmesi konusunda alinan karar hakkinda Demokrat Parti ile Halk Partisi ve
Millet Partisi'nin goriiglerinin  kararin  esasi agisindan  bir anlagmazlik
olusturmadigini, ancak anlasmazligin iktidarin bdyle bir karar almaya kendini
yetkili gérmesi ve muhalefetin de bu tezi kabul etmemesine dayandigim
acikladiktan sonra kullandigy, “... Hiikiimetin BMM nin kanun ve prensipleri digina
cikmamasiny istikbalin teminati mahiyetinde gormelerini, eger BMM kanun ve
prensipleri hilafina hareket etmis olan bir Hiikiimetin is baginda kalmus oldugunu
gorseydik bu endiseleri yerinde olurdu.” ifadeleri ile Halk Partisi'nin tepkisinin bu
denli biiyiik olmasinin gereksiz oldugunu vurgulamigtir. Son sbéz olarak da,
Meclis'te hiikiimetin her yonii ile elestirilmesini, ancak Meclis'ten gikarken
vatanin korunmasina yénelik dis ve i¢ politikalarda birlik olunmasin istemigtir
(TBMM Tutanak Dergisi, 1950, ss. 191-192).

Ikinci oturumun sonunda s&z alan Demokrat Parti milletvekillerinden Behzat
Bilgin, konusmas! boyunca Kore'ye asker génderme kararini savunan delilleri
sunmug; ancak muhalefetin siirekli giivenlikten bahsetmelerine karsin getirmis
oldugu su anekdot da énemlidir: BM kurulug asamasindan sonra biiyiik devletlere
veto hakkinin taninmas: giindeme gelmis, ancak kiigiik devletler veto hakkmi kendi
guvenlikleri ve esitliklerine kars1 oldugunu dustindiiklerinden dolay1 dogrudan ret
oyu verdikleri gibi, iran ve Misir'in da icinde bulundugu 15 devlet cekinser oy
vermislerdir. CHP'nin iktidarda bulundugu o dénemde Tiirkiye, vetonun lehinde
oy vermistir. Bilgin konusmasini, zamanmda dig politika alaninda bu sekilde
davranan CHP'nin, sorunu i¢ politika malzemesi haline getirdigini belirterek
bitirmigtir (TBMM Tutanak Dergisi, 1950, ss. 194-195).
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Bilgin'in konusmas: ile gensoru &nergesi kapsaminda yapilan goriismeler
sona ermigtir. Goriismelerin bitmesinden sonra, Istanbul milletvekili Miikerrem
Sarol ve yedi arkadasmm BM emrine Kore'ye silahli kuvvetler génderilmesi
konusunda hiikiimet tarafindan verilen hukuki ve siyasi agiklamalarin
onaylanmasina dair 6nergesi Meclis Bagkani tarafindan okutulmus; yapilan oylama
sonucu, Meclis'te hazir bulunan 351 milletvekilinin 311 inin kabul 39 unun red ve
| tanesinin de gekinser oy vermesi ile 6nerge kabul edilmistir (TBMM Tutanak
Dergisi, 1950, s. 201). CHP milletvekillerinin biiyiik cogunlugu gensoru
oylamasma katilmamigtir. Bir anlamda muhalefet gensoru goriisme ve oylama
siirecinde tam olarak Meclis'te yer almayarak, gensoru 6nergesine sonuna kadar
sahip ¢iktif) seklinde bir gériiniim sergilememistir.

D- BIRLESMiS MILLETLER EMRINE ASKER GONDERILMESH
KONUSUNDA VERILEN SORU ONERGELERI

11 Aralik 1950 tarihinde Osman Béliikbas: ve Kemal Tiirkoglu tarafindan
verilen gensoru 6nergeleri goriisiilmily ve karara baglanmisti. Bu tarihten uzunca
bir siire sonra, Seyhan Milletvekili Sinan Tekelioglu TBMM baskanligi’na Milli
Savunma Bakani tarafindan cevaplandirilmak iizere bir sozlii soru onergesi
vermigtir. Soru Onergesinde, ilk olarak; “Kore Savasi devam ettigi  siirece
Tiirkiye'nin asker gonderip gondermiyecegi”, ikinci olarak; “Koreye giden ve
gidecek olan askerlerimizin masraflarinin BM tarafindan mi yoksa T.C. Devleti
tarafindan mu Gdenenecegi”, tigiincii olarak da; “Niifus ve yardim bakimmdan
Tirkiye ile aym diizeyde olan BM'e iiye devletlerin Kore'de bulundurdukiar:
kuvvetlerin miktar’” sorulmus ve bakan'dan sdzlii cevap istenmistir (TBMM
Tutanak Dergisi, 16.11.1953, s. 242).

Soru Onergesi, TBMM'nin 16.11.1953 tarihli oturumunda okutulduktan
sonra, Milli Savunma Bakam Kenan Yilmaz tarafindan cevaplannugtir, Milli
Savunma Bakan: ilk soruyu; “Harbin devami miiddetince asker gonderecegiz. Bu
keyfivet Vekiller Heyeti'nin 28.4.1952 tarihli kararinda sarahaten zikredilmig
bulunmaktadir” agiklamast ile, ikinci soruyu; “Kore ‘ye gonderilen birliklerimize
verilmekte olan maas, oraya kadar olan harcirah, hastaliklar: halinde yurda
avdetleri icabedenlerin bu masraflar: tarafimizdan édenmekiedir.” seklinde,
lilincii soruyu da; “Amerika takriben 260 bin, Giiney Kore 235 bin, Ingiliz Tiimeni
18575 kisiden ibarettir. Bunun digimda olmak iizere Siyam, Filipin, Habegistan
Fransa, Kolombiya, Yunanistan, Hollanda, Belcika devletleri de biner kisilik birer
tabur halinde istirak etmektedir.” agiklamasi ile yanitlamistir (TBMM Tutanak
Dergisi, 16.11.1953, s. 242). Sinan Tekelioglu, bakan'in verdigi cevaptan sonra
yapmis olduBu konusmasinda, sézlii soru 6nergesi vermesinin nedenini, ... Bizim
NATO Komutanhiginda en biyiik kuvvetin sahibi olarak yiiksek riitbeli bir
kumandanimiz yoktur. Ben Amerika yardimimi biraz daha arttrsin diye bu
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takririmi vermis bulunuyorum” seklinde agiklamistir. Milli Savunma Bakani
Kenan Yilmaz, hikiimeti'nin Kore'ye asker gonderme karari ile Amerikan
yardimini tamamen ayri degerlendirdigini, Kore'deki Tiirk askerlerinin basarisin
pazarlik konusu yapmiyacaklarini belirtmistir (TBMM Tutanak Dergisi,
16.11.1953, s. 243). Goriildiigii gibi, DP hiikiimetinin Milli Savunma Bakant
tarafindan da, Bagbakan Menderes'in Kore sorunu'nun ilk giinlerinde goriistiigii,
Disigleri Bakanligi'nin 6nemli isimlerinden Tiirkiye'nin Amerika Biiyiikelgisi
Cemal Feridun Erkin'in ileri siirdiigii Kore'ye yardim sorunu ile Atlantik
Ittifaki'na katilm ya da Amerikan yardimi konularimn ayr1 ayri diplomatik
kanallardan yiiriitilmesi tezine, son ana kadar sahip ¢ikilmistir (Erkin, 1990, s.
154).

E- SONUC

TBMM, Kore sorununun patlak vermesinden sonra gegen yaklasik bes ay
boyunca sorunun fartigildii bir zemin olmamistir. Ancak séz konusu gensoru
onergeleriyle sorun, bir anlamda muhalefetin elestirilerinin odaklandig1 nokta olan
Meclis'in diglanmasi boyutu agilarak, Meclis zemininde tartigiima olanagmna
kavugmugtur. Ancak sorunun gensorular yoluyla Meclis giindemine taginmasi
yasama-yliriitme arasinda dis politikada askeri kuvvet kullanimina déniik yetkisel
miicadelede gok biiyiik bir defisme meydana getirmemistir/getirmeyecektir.
Ciinki, s6z konusu kararin alinmas: siirecinde Meclis'in diglanmasindaki amag; dig
politika alannin daha gok yiiriitme'nin yetki alan: iginde oldugu ve agir isleyen bir
yasama'nin bu alanda pek ¢ok sorun olusturabilecegi yoniinde DP liderlerinin
sahip olduklar: yaklagimlarda herhangi bir degisme yoktur. 14 Mayis 1950 genel
segimleri sonucu DP*nin almis oldugu %53 liikk oy oraminin TBMM 'nde kendisine
sagladigi %89'luk bir sandalye agirhg: ile disiinildiginde dis politika
yOnetiminde sahip olunan yaklagimlarin CHP iizerinde ne derece olumsuz bir etki
doguracagt agiktir. Gensoru goriigmeleri sirasinda séz alan bitin CHP
milletvekillerinin 1srarla iizerinde durduklari noktanin yukarida ifade ettigimiz
alanlarda yogunlagmasi da bu durumu gok net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Verilen gensoru Gnergeleri ve TBMM de yapilan gensoru goriismelerinde
gerek iktidar ve gerekse muhalefet tarafindan ileri siiriilen fikirleri birkag eksende
degerlendirmek olasidir. Ik olarak, kararin alinma tarzina konusunda gosterilen
tutum ve davranslar. Ikincisi, kararm icerigi konusunda gdsterilen tutum ve
davranislar. Uginciisii, bir biitiin olarak alinan kararmn lehinde ve aleyhinde ifade
edilenler degerlendirildiginde, sorunun sadece basit bir dis politika karar: olarak
alinmadigi, varolan siyasal yapilanma modelinde yasama-yiiriitme iliskilerinin
nasil bir gergeve icinde yiiriitileceginin belirlenmesi beklentilerinin ortaya
konmasidir.
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Kararm alinmas: siirecinde TBMM 'nin dislanmamas: gerektigi diistinenler
arasinda DP milletvekilleri de bulunmaktadir. Ancak sorun, temmuz ayinda tatile
giren Meclis'in olaganiistii toplantiya ¢agrilmasiyla gercekten uzun bir tartigma
siireci baglamis olacaktir ve anamuhalefet lideri Ismet indnii'niin ordu iizerindeki
tesiri de diisiiniildiigiinde bu tarz bir karan almak siireg uzadika gittikce
imkansizlasacaktir. Hiikiimet ileri gelenlerin gizli temaslariyla da olusturulan
kararin lehindeki basin cephesinin de dagilimasi/dagitilmast ile hitkiimetin durumu
daha da zorlagabilecektir. Tabii burada ordunun pozisyonu yine son derece 6nemli
olacaktir.

Kararin igerigi konusunda da birgok itirazlar olmasina karsin, zaman
gectikpe Kore'de Tiirk askerinin kazandigi basarilar, Tiirkiye'nin NATO'ya
iiyeligi konusunda siirdiiriilen miizakerelerin olumlu ysnde ilerlemesi ve miizakere
siirecinde yaganan olumluluklarin nedeni olarak Kore'ye asker génderme kararinin
etkili oldugu y6niinde yapilan hiikiimet agiklama ve propagandalari etkili olmustur.
Incelememizde de goriildiigii iizere, gensoru dnergesinde kararin igerigine ve BM
ideallerine doniik elestirilerin dozu son derece diisiiktiir.

Uzerinde yogunlasilan iigiincii nokta konusunda, 1953 yilinda
Panmunjom'da imzalanan bir andlasma ile Kore sorununun bir ¢cOziime
kavusturulmasina ragmen; miinhasiran Kore'ye asker gondermeye yonelik yapilan
itirazlar da, 1952 yilinda gergeklesen NATO iiyeligi ile bilyilkk oranda ortadan
kalkmasina karsin; siyasal sistemin gergevesini olusturan Anayasa’da yasama-
yuriitme iligkileri konusunda varolan madde ya da yetkilerin dis politikada hangi
organi 6ne ¢ikardig: konusunda iktidar-muhalefet arasindaki tartisma/miicadele 27
Mayis 1960 askeri darbesine kadar ¢ogu zaman siddetini diisiirmeden devam
ederek varligim koruyacaktir.

Kisaca, gensoru goriismeleri sirasinda iki farkli yaklagim ortaya ¢ikmustir.
Birincisi, DP liderlerinin ortaya koydugu ve daha ¢ok Amerikan Bagkanlik
sistemini andirir tarzda dis politika alaninda yiriitme'yi etkili kilmaya doniik
yaklagimlardir. Bu yaklagimda, yasama yiiriitme tarafindan bilgilendirilmekte ve
sahip oldugu bir takim yetkilerin diginda yapisindan kaynaklanan nedenlerle de
gok fazla aktif bir tutum ortaya koyamamakiadur. Ikincisi, gensoru gériismelerinde
hukukgu formasyonu ile de 6ne ¢ikan CHP milletvekili Kemal Tiirko glu tarafindan
ifade edilen goriigtir. Bu yaklagima gore, vyiirlitme tamamen yasama'nin
denetiminde ve ondan bagimsiz hareket etmesi olanaksiz bir organ olmalidir. Bu
yaklagim cercevesinde dig politikanin biitiiniiyle yasamanin etki alaninda oldugu
yiiriitme’nin ise sadece yasama'nin aldig kararlar1 uygulama roliiniin Stesinde bir
rolii olmadi: ifade edilmistir.

CHP milletvekili Kemal Tiirkoglu'nun ifade ettigi siyasal yapilanma modeli
1945-1958 yillart arasinda Fransa'da uygulanan sistemdir. Ancak 1958 yilina
kadar dzellikle dis politikada kargilasilan sorunlarin agilamamasi ve bunda agir
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isleyen bir yasama'mmn dig politika konularinda ¢ok fazla s6z sahibi olmasi
nedeniyle tikanmalara yol agtigi yoniinde var olan yaygin kanaat, 1958 yilinda
General Charles De Gaulle'iin géreve ¢agrilmasiyla baslayan siire¢ ve sonrasinda
¢ok bilyilk oranda etkili olmustur. De Gaulle hazirlamis oldugu 1958 Fransiz
Anayasasi ile Fransiz siyasal sistemini, dogrudan halkoyu ile segilmis bir
bagkan'in baginda bulundugu yiiriitme organini, ézellikle dig politika ve savunma
politikalarmnin belirlenmesi ve olusturulmas: siirecinde, yetkisel agidan 6ne ¢ikaran
bir tarzda yapilandirmugtir,

Gensoru goriismeleri boyunca ortaya konan diisiinceleri ve uluslararas
sistemde yer alan biiyilkk devletlerin siyasal modellerini de géz Oniine alarak
yapacagimiz bir degerlendirme sonucunda su tespiti yapmak olasidir: DP'nin
yasama-yiiriitme alaninda sergilemis oldugu yaklagimlar daha islevsel niteliktedir
ve ani konjonktiirel gelismelere cevap verme agisindan dénemin siyasal yapilanma
modelleriyle (ABD ve degindigimiz sekilde sonrasinda Fransa ile) daha gok
benzesmektedir. CHP'nin bu konudaki yaklagimlar: ise daha gok tek parti donemi
cizgilerini tagimaktadir.
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BIR ETKINLIK ARACI OLARAK ORGUT VIZYONU

Yrd. Dog. Dr. Yahya Fidan
Cumhuriyet Universitesi,l.|. B.F.,Isletme Boliimi, SIVAS

“Ortak bir vizyona baglanmis
bir grup insan korku verici bir giigtiir;
imkansiz gériinenin iistesinden gelebilir.”

A. GIRIS

Isletmelerde verimlilik ve etkinligi cesitli  kavramlar kullanarak
agiklamaya cahsiriz. Bunlardan birisi de vizyondur. Vizyon, isletmelerin oldugu
kadar, toplumlarin ve hatta iilkelerin yiikselisinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Giiniimiiziin hizla degisen pazar sartlarinda isletmeler, ayakta kalabilmek
icin adeta 8liim kalhm savas: vermektedirler. Her gegen giin isletmenin pazarina
yeni rakipler, yeni iiriinler girmektedir. Eskinin mahalli ya da ulusal rekabeti
globallesmenin etkisiyle smir tanimaz bir hale gelmistir. Onceleri ulusal
rakipleriyle yarigmak zorunda olan isletmeler, artik nereden gelecegi belli olmayan
global rakipleriyle bas edebilmeye ¢alismak zorundadirlar.

Bir igletmede calisanlan1 yonlendiren, igletme faaliyetlerini kusatan,
yenilikeiligi kdritkleyen paylagilan bir drgiit vizyonuna ihtiyacin siddeti artmigtir.
Piyasaya yeni tiriin/hizmetler sunabilmek diger etkenlerin yaninda vizyoner bir
bakis agisim da gerektirmektedir. Yarmnin pazarlarinda neler olacagi, hangi
mal/hizmetlerin talebinin diisiip, hangi mal/hizmetlere talep olacagmnin tahmin
edilmesine ihtiyag vardir. Bunun i¢in de genis bir bakis agisi lazimdir. Bu da
kuskusuz vizyonerlik dedigimiz olaydir. O halde diyebiliriz ki, yarinin pazarlarinda
ayakta kalabilmek bugiinkii gelecek vizyonlarimizin kalitesine bagh olacaktir.

Nigin pek ¢ok orgiitte, uyumsuzluklar, kaynak israfi ve birbirlerini
desteklemeyen bolimler vardir? Nigin bazi Orgiitler ne mevcut pazarlara, ne
gelecegin pazarlarma uygun bir sekilde hizmet veremez? Orgiitlerde, birbirinden
farkli faaliyetleri, fonksiyonlari ve projeleri uyumlu kilabilecek bir deger nedir?
Farkli uzmanliklart ve gorevieri olan insanlari, bir mozaigin pargalari gibi, bir
biitin olarak uyum icimde calistiracak, tek bir hedefe baglayacak, sinerji
olusturacak giic nerededir? Biitiin bu sorularin cevabi tek bir sdzciikte
diigtimleniyor: Orgiit Vizyonu.

Degisim riizgari, orgiitleri sarstifinda, ii¢ farkli tepki s6z konusu olur. Baz:
kuruluglar,  rekabet saldirisina karst savunma konumuna geger. Durumunu
korumaya ve varligini siirdiirmeye galisan bu tip isletmelerin yoneticileri, ancak
“Onlerine ¢ikan ve degisen ortamm dayattigi sorunlar "la ugrasir. Bu tip ydneticiyi
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klasik egitim sistemindeki bir grenciye benzetebiliriz. Bunlar verilen soruyu
¢6zmeye caligirlar.

Bir misyonu olan yonetici, degisim riizgarlarina kars1 koyacak ve yeni
davranis tarzlan gelistirecek giicii kendinde bulur. Sosyal ve ekonomik gelismeleri
izleyerek, basinda bulundugu isletmeyi belirli hedefe ulastirmaya gayret eder. Bu
tir yonetici, “kendi sorunumu kendisi koyar.” Ancak misyonu gergeklesince
yéneticinin kendisini boslukta hissetmesi kagimilmazdir.

Vizyon sahibi yonetici ise, kaliplasmis goriislere meydan okur. Tamamen
yeni kavramlar gelistirir ve ufkunu genigletir. Bu tiir yonetici “kendi hareket
alammi kendisi biiyiitiir, yeni sorunlar formiile eder ve yine kendisinin belirledigi
yontemlerle bunlar: gozer.” Degisim isteklerine karsi savunmaya gegmek, bu
yoneticiye gore degildir. Saldiriya karsi daha giiclii bir saldir1 ortaya koyar ve
vizyonu sayesinde degisimin sartlarim kendisi belirler. Vizyon, sinirsiz bir hayal
giiciiyle gergekgiligin bir arada bulunmasini gerektirmektedir. Yenilikgilik ve zeka,
dikkat ve gbzlem yetenegi ile beslenirse ileriyi gorebilme imkani saglar. Boston
Filarmoni Orkestrasi §efi Benjamin Zander’in konumuzla ilgili olan ilging bir
tespiti var. Diyor ki Zander; “Tepede ugan kartallar icin tarlalar: cevreleyen citler
ve duvarlar bir sey ifade etmez. Citler ve duvarlar sadece inekler ve koyunlar
igindir.” Gergekte vizyonerlerde bu rnekteki kartallar gibidir. Onlar yiikseklerden
ugarlar. Olaylara tepeden, hakim bir noktadan bakarlar, baskalar igin koyulmus
olan engellere takilmazlar, onlarin ufuklar: gok genistir.

Vizyon denen sey nedir? Vizyonlar, kétii bir durumdan kurtulusun yolu
oldugu kadar, mahvolusa giden yol da olabilirler. Bazen sefalete siiriikledigi gibi,
bilyiik basarilarmn itici giicii de olmug, umutlar olusturmus, son umut olmustur.

Paylasilan bir vizyon giiglii bir etkiye sahiptir. Su hikaye bunu gok giizel
anlatmaktadir: M.O. 71 yilinda bir isyanda biiylik bir kéle ordusu Roma ordularini
iki kez agir yenilgiye ugratir. General Marcus uzun bir kusatma ve savastan sonra
bu kble ordusunu yenmeyi basarir. Sag kalan savas esirlerini toplar ve carmiha
gerilerek oldiiriilmekten kurtulabilmeleri igin aralarinda bulunan ve liderleri
oldugunu bildikleri ancak tanimadiklan Spartakiis isimli asinin teslim edilmesini
ister. Bir duraklamadan sonra kélelerden biri éne gikarak “Spartakiis benim” der.
Sonra yam bagindaki adam kalkar ve “Hayur, Spartakiis benim” der. Birkag dakika
icinde ordudaki herkes ayaktadir. Bylece Spartakiis’iin ordusundan sag kalanlarin
her biri ayaga kalkmakla 6liimii segmistir. Ancak Spartakiis’iin ordusunun sadakati,
kisi olarak Spartakiis’e yonelik degildir. Bu sadakat, Spartakiis’iin esinledigi bir
paylagilan vizyona “6zgir insan olma idealine” yoneliktir. Bu vizyon Oylesine
zorlayicdir ki, higbiri ondan vazgegip klelige dosnmeye dayanamamigtir,

Paylagilan vizyon bir fikir degildir. Hatta 6zgiirliik tiiriinden dnemli bir
fikir bile degildir (Senge, 1993, 227). Daha ziyade insanlarin ylireklerinde tutusan
bir gii¢, etkili bir giigtiir. Bu giicii esinleyen bir fikir olabilir, ama bir kere yol
alinca (birden fazla kiginin destegini kazanacak kadar zorlayiclysa) o zaman artik
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bir soyutlama olmaktan ¢ikar. Elle tutulur, somut bir sey olur, Insanlar onu varolan
bir seymis gibi gérmeye baglar. Insan iliskilerinde paylagilan vizyon kadar giiclii
pek az etken vardir. En basit diizeyinde paylagilan vizyon, “ne ortaya ¢ikarmak
istiyoruz?” sorusunun cevabidir. Kisisel vizyonlar nasil kisilerin kafalarinda ve
yiireklerinde tasidiklar resimler ve imgelerse, paylagilan vizyonlar da ayn1 sekilde
bir orgiitiin her tarafindaki insanlarin tagidiklart resimlerdir. Bu resimler, orgiite
niifuz eden ve farkli tiirden faaliyetlere tutarlilik kazandiran bir ortaklik duygusu
olusturur.

Insanlar bir vizyonu gergekten paylastyorlarsa, ortak bir &zlemle
birbirlerine baglidirlar. Kisisel vizyonlar giiclerini, bir kisinin o vizyonu derinden
dert edinmesinden alir. Paylagilan vizyonlar giiglerini ortaklasa bir dert edinmeden
alir.

B. VIZYONUN TANIMI VE KAPSAMI

Vizyonlar, disiinceler nelerdir? Nereden gelirler? Kékleri nerededir?
Dolayl ve dolaysiz etkileri nelerdir? Ne gibi ihtiyaclardan dogarlar ve oz
yapilanmanin y&nlenmesine ne gibi katkilar1 olur?

Kelime anlami olarak vizyon kavraminin kokeni oldukga eskidir.
Latince’de birden fazla anlami olan “videre” fiilinden tiiremis olan “visio”,
“uyamik olmak”,  “anlamak”,  ‘“kavramak” karsiigi olarak kullanilmugtir.
Ortagagda Almanca’da bilmek anlamina gelen “wissen” ve “bilge” anlamina gelen
“weise” kavrami da aym kokten tiiretilmistir (Sollmann, 1995, 13). Ortagag din
sozliginde vizyon, “akil ve mantik disi bir olgunun karsihigi”  olarak
kullamlmigtir. Ancak vizyon sdziiniin biitiin bunlarin da tizerinde bir ozelligi
vardir. Aym kaynakta vizyonerler de hayalperest, diislerde dolasan kisiler olarak
tammlanmiglardir. Ancak vizyonerlerin gergekten de Gyle olup olmadiklari
tartigtlmamis bir konudur.

Vizyon kavramwyla ilgili asagidaki birkag alinti, konuya biraz daha agiklik
kazandiracakuir:

Vizyon, somut bir gelecek goriintiisiidiir (Vaili, 1993, 12); gergeklesmesini
gorebilecegimiz kadar yakin, ancak yeni bir gergek i¢in yapilanmanin hayranhgimni
uyandiracak kadar da uzaktir.

Vizyon (Senge, 227); tiim ¢alisanlarin paylastig1, rgiitiin gelecegine ait bir
resimdir.

Vizyon (Hickman, 1984, 151); mevcut gergekler, timitler, hayaller, tehlike
ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olugan, orgiitiin bir biitiin olarak gelecegini
tanimlamas: igin bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakigtir.

Vizyonlar, gelecekle baglantili bigimlendirilmis, sezgilerdir. Vizyon,
gelecekte olabilecek ya da olusturulabilecek bir durumun, diislincede simdi
olusturulmasidir. Bu goriintl, gelecekle ilgili bilgilerin akilc: yontemlerle
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islenmesiyle olusturulabilecegi gibi, gelecege isaret eden gelismelerin  $znel
algilamalariyla da olusabilir.

Vizyonlarm, 6nceden kurgulanmis bir karakteri vardr. Geleneklerin, bir
senaryo tekniginde alternatif gelecek durumlarin akilci-yapay ipuglarinin tersine,
vizyonlarn alternatifleri yoktur. Bu yiizden de 6znel olarak daha baglayicidir.
Biiyiik girisimci ¢abalarin basarisinin, gelecekte yeni ve yiiksek teknolojiye dayali
yeni iirinler ve yeni pazarlarla saglanabilecedi bir durumun vizyoncu
gorintiisiiniin sonucu oldugunu varsaymak, (Langeler, 1992, 46) pek yanlisg
degildir.

Vizyonlarin déniim noktasi, her seyden kagmakta degil, bunun yerine ne
istiyoruz?  sorusunun igindedir.  Vizyonlar, dogrudan dogruya  bizim
deneyimlerimize, zlemlerimize, yeteneklerimize baglidir, onlardan dogar. Bu
yiizden de sinirsiz degildir, bagkalartyla degistirilemez, komutla olusturulmaz
(Collins, 1996, 45). Bizim yalmizea kisisel ya da toplumsal deneyimlerimizden
dogarak, yasamimiza bir yon verebilir (Geraghty, 1988, 87).

Vizyonlar rastlantisal olarak olusmazlar ve olustuklar: yer de tartismasiz
bir otorite degildir. Kendi kendini elde etmesi igin bazi diizenlemelerin ve
islemlerin tasarlanmas: gereklidir. Ancak vizyona sahip olmaktan ¢ok, paylasilan
bir gii¢ ve davranis temeli olarak bigimlemek daha Snemlidir. Bazen birbirleriyle
geligkili vizyonlarda, neyin dogru, neyin yanhs oldugu konusunda karar vermek
gerekmektedir. Sonugta, gosterilen farklarn, yoluna engel olarak ciktid,
isletmenin kimlik belirleyici genel bir vizyonu istenmektedir (Sollmann, 4 1).

Vizyonlar ile onlar1 gergeklestirmeye yardime: olacak &zlemler ve
hedefler, bizi harekete gegirir, bize itici gii¢ verir. Ancak her zaman mutlu sona
ulagilamaz. Bunun ¢ok etkili 6rneklerinden biri, sosyalist vizyon yiiziinden, sayisiz
insanin biiyiik vizyonlara olan siipheleridir. Buna karsilik Yahudi toplumunun
kimligini ve birligini saglamakta, dini-kiiltiirel vizyonunun nemi az degildir.

Bize yasam boyu hizmet verecek bir yol gostericiyi bulmak, kuskusuz bir
haftalik yol gosterici bulmaktan daha fazla bilgelik gerektirecektir. Bu bilgelik
kendini nerede gosterir? Ozlemler, hedefler, uzun dénemli hedefler ve vizyonlar
aym gizgide mi? Yoksa zit ydnlerde mi dirler? Bunlar birbirlerini desteklerler mi?
Yoksa engellerler mi?

Bir vizyon, eger kaynaklarimizla iliskilerimiz kopmamigsa, deger ve
ihtiyaclarimizi  tamiyabiliyorsak,  potansiyelimizi isimize  katabiliyorsak,
algilamalarimiz zaman ve alan digina yenilikgi olarak tagirabiliyorsak ve biitiin
bunlar1 6zde birlesmis olarak yasayabiliyorsak gliglendirici, besleyici ve giidiileyici
olarak olusabilir (Loltz, 1988, 125). Bsylece vizyon, dogru ydne gétiirecek akilci
ve sezgisel ara adimlarin secimini gergeklestirir. Boylelikle vizyon, giiclii kisisel
itici gii¢ ve yenilikgiligin kaynag: olur. Ciinkii igimizdeki benligin gitmek istedigi
yolda, bilingaltina bol enerji verir ki bu da bilingli istekten daha 6nemlidir.
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Vizyon bir yandan goriintiiler, resimler, fikirler ve olabilecek hedeflerin
belirtilerini verirken, diger yandan da toplu i¢ yansimay: yapilandirir. Vizyon
kavram1 bununla kendi saygin gelenegine de uyar: Duyarlilikta, akil ve mantikta,
belirli bir sistem varhi1 s6z konusu iken vizyonda hep bir sistemleri agma goriiliir.
Vizyonlar, gercegin daha iyi kavranmasi i¢in, akilcilik kavramlariyla ve
nesnellikle karistirilmamahdir. Vizyonlarin “anlam:” timiiyle baska bir alandadir;
onlar, eger isler iyi giderse, bu olugum iizerinden de yonetilebilen, kendi kendini
kavrayan bir olusumun aracisidirlar (Gates, 1995, 37).

Yukaridaki  agiklamalardan sonra, bir vizyonun ¢ onemli dgeden
olustugunu séyleyebiliriz: (Dinger, 1998, 6) Tiim orgiite rehberlik edecek bir
yonetim felsefesi, gelecekte sahip olunacak hissedilebilir etkili bir imaj ve
gelecegin tahmini (Collins, 1991, 30-52).

i. Yonetim Felsefesi: Yonetim felsefesi isletmeyi, onu olusturan ogeleri, bu
Ogelerin gesitli belirtilerini ve sebeplerini inceleyen; bunlari temel amag ve
anlamlar1 agisindan irdeleyen diisiince ve degerler demektir. Felsefe, bir Orgiitiin
etkili bir sekilde caligabilmesi icin davramis kurallar koyar; orgiitiin degerlerini,
faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda uygulanabilecek somut tanimlara
doniistiiriir. Boylece yonetim felsefesi kisi, grup ve orgiitiin diisiince ve
davranislarina rehberlik eden idealler, inanglar ve ilkeler biitiinii olarak gerceklesir.

Yonetim felsefesi, isletme vizyonunun baglangic noktasini olusturur.
“Temel inang ve degerler” ve “misyon” olmak iizere iki boyutu bulunmaktadur.
Biitlin Orgiitler ayakta kalabilmek ve basarili olabilmek igin politika ve
faaliyetlerini dayandirabilecekleri giiclii bir inanglar kiimesine sahip olmalidur.

ii. Hissedilen ve Etkili Bir Imaj: Orgiit vizyonunun ikinci Snemli 6gesi olan
imaj ise, insanlarm belirli bir amag iizerinde odaklanmasmni saglar. Yonetim
felsefesi vizyonun ve misyonun arka planinda yer alirken, imaj gériinen yiiziidiir.

iii.  Gelecegin Tahmini: Gelecegin tahmini, pazarin sahip ' oldugu
teknolojik, demografik, yasal ve sosyo-kiiltiirel egilimlerin derinlemesine
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirir. Gelecegin tahmini olmaksizin vizyon
sadece bir hayali veya hayaleti gagristirir. Gelecegin hi¢ kimse tarafindan
bilinemeyecegi hatirlanirsa, siiphesiz gelecek igin hayallere ihtiyag vardir. Ancak
veri temellerine oturmayan bir vizyon, fantezi olmaktan Steye gecemez.

Vizyon ile amag arasinda da farkliliklar vardir. Amag bir yonelise, bir
genel bagh@a benzer. Vizyon ise spesifik bir istikamet, arzulanan bir gelecegin
resmidir. Amag soyuttur, vizyon somuttur. Amag, “insanin kapasitesini gokleri
kesfedecek sekilde ilerletmektir”. Vizyon, “1960’larin sonunda aydaki  bir
insandir.” Amag, “olabilecegimizin en iyisi olmak”, “miikemmellik™tir. Buna
kargilik vizyonsuz bir amag uygun bir 8lgek duygusuna sahip olmayacaktir.

Vizyon goreli (nispi) degil, aslidir. Bizim asli deger igin arzuladigimiz bir
seydir, bizi baskasina gére konumlandiran bir sey degildir. Vizyonlar gok yiizlii bir
olgudur. Vizyonlarimizin maddi cepheleri vardir; nerede yasamak istedigimiz,
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bankada ne kadar paramiz olmasim istedigimiz gibi. Kigisel cepheleri vardir;:
saglik, ozgirlik ve kendimizle tutarli olma gibi. Hizmet cepheleri vardir;
bagkalarina yardim etmek, bir alandaki bilginin gelismesine katkida bulunmak gibi.
Biitiin bunlar gercekten istedigimiz seyin par¢asidir (Senge, 166). Hatta Japonlar
vizyon ile eylemin birbirinden kesin olarak ayrilamayacagim ifade etmek igin
“eger bir kopma yoksa, bir insanin vizyonu ile eylemi arasida bir sag kil bile
giremez” (Wack, 1985, 73) derler. Vizyonlar ilham verici, agik, keskin, somut,
esnek, belirli, isletmeye ne gibi degerlerin eklenecegi konusunda agiklayici
ozelliklere sahip olmalidir.

Vizyonun birtakim nitelikleri vardar: (Clayton, 1999, 152-154)

a.Giglidir: Vizyonun giicii gelecekte gergeklesebilecek ile su anda
gergeklesen arasindaki gerilimden gelir.

b.Amaghdir: Vizyon tek bagina bir anlam tagimaz; temel degerler ve amag
ile baglantili olmas: gerekir.

c.Kendini  belirler: Vizyon goreli degildir, o6rmegin rekabetle
iligkilendirilirse, miikkemmelliZe erisilmesini engelleyebilir.

d.Somuttur: Amacin soyut oldugu ve yonii yalmzca dolayl olarak belirttigi
halde vizyon somuttur. Belirli ve kesin bir yonii gésterip, arzulanan gelecegin bir
goriintiisiinii verir.

e.Cok yonlidiir: Vizyonun pek ¢ok yénit vardir; drnek olarak sunlar: icerir:
Zenginlik gibi maddi yonler; saglik, diiriistlik gibi bireysel yonler; toplumsal
gelismeye destek olmak gibi idealist yonler.

f-Duygusaldir: Vizyonlar igimizde bize vizyona ulasilma giiciinii verecek
duygularla temas igindedirler.

Vizyonlar: agik bile olsa, insanlar ¢ogu zaman vizyonlari hakkinda
konusmakta zorlamirlar. Bunun nedeni, vizyonla gergeklik arasindaki agiklarin
(bosluklarn) had sathada olmasidir. “Kendi sirketimi kurmak isterim, ama
sermayem yok.” Veya , “gercekten sevdigim meslekle ugragmak isterdim ama,
gegimimi  saglamak zorundayim.” Orneklerde gorillen bu agiklar vizyonu
gergekdisi veya hayalci gosterebilir. Cesaretimizi kirar ya da bize caresizlik
duygusu verebilir. Ancak vizyonla mevcut gerceklik arasindaki agik aym zamanda
bir “enerji” kaynagidir. Eger ortada bir agik olmasaydi, o zaman vizyona dogru
ilerlemek igin herhangi bir eyleme de ihtiyag olmazd:. Gergekten de bu agik,
yenilikgi enerjinin kaynagmm ta kendisidir. Bu agiga Senge “yaraticr gerilim”
demekte ve sOyle devam etmektedir: “Vizyonunuzla meveut gergeklik arasinda
gerili bir lastik bant diigiiniin. Gerildiginde, lastik bant gerilim yaratir, Bu vizyonla
meveut gergeklik arasindaki gerilimi temsil eder. Gerilim neyi arar? Kararlilik veya
gevsemeyi. Gerilimin ¢6zillmesi icin sadece iki miimkiin yol vardir: Gergekligin
vizyona dogru gekilmesi veya vizyonun gerceklige cekilmesi. Hangisinin olacag:
bizim sebatla vizyonumuza tutunup tutunmadigimiza baglidir. Yaratici gerilim
ilkesi kisisel ustaligin merkez ilkesidir ve disiplinin tiim unsurlarim biitiinlegtirir.
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Ne var ki, yaygn dlgiide de yanlis anlagilir. Ornegin, “gerilim” teriminin “kendisi
kaygil hal veya stresi” akla getirir. Ama yaratici gerilimin belli bir ydnde egilimi
yoktur. O, bir vizyonun mevcut gergeklikle uyusmadigini kabullendigimiz anda
harekete gegen giictiir’(Senge. 167).

Senge’ ye gore yaratici gerilim gogu kez iiziintii, cesaretini kaybetme,
umutsuzluk veya kaygiya yol agar. Bu o kadar sik olur ki, insanlar bu duygulari
yaratict gerilimle karigtirabilirler. Ama bir yaratici gerilim bulundugunda ortaya
¢ikabilecek bu “negatif” duygularin yaratici gerilimin kendisi olmadigimnm
anlagilmas: nemlidir. Bu duygular, “duygusal gerilim” denen seydir.

Eger duygusal gerilimi yaratici gerilimden ayirdetmeyi bagaramazsak
Senge ye gore, kendimizi vizyonumuzu diisirme konumuna getiririz.
Gergeklesmeyen bir vizyon hakkinda derin bir cesaretsizlige kapilirsak, bu
cesaretsizlik yiikiinii sirttmizdan atmak icin giiclii bir diirtii hissedebiliriz. Acil bir
gare vardir: O da vizyonu diigirmek. “Ne yapalm, birinci gelmek o kadar da
onemli degildi. Ilk bes arasinda olmak da bana biyik mutluluk veriyor”
diyebiliriz. Duygusal gerilim yaratici gerilimin her zaman bizim kontroliimiiz
altinda bulunan kutbuna dayanilarak hafifletilebilir. Bu kutup da vizyonumuzdur.
Duygusal gerilimden kagmak kolaydir. Odeyecegimiz bedel gergekten istedigimiz
tek seyi, vizyonumuzu bir yana birakmaktir. Yaratict gerilim ile duygusal gerilim
etkilegimi, amaglarin erozyona ugramasma benzeyip, sikintiy: bagka tarafa
kaydirma dinamigidir.

Eger yaraticr gerilimi kavramigsak ve vizyonumuzu diisiirmeyerek onun
islemesine izin verirsek, vizyon aktif bir gii¢ haline gelir. Robert Fritz bu konuda
soyle der: “Vizyonun ne oldugu degil, ne yaptig onemlidir.” Gergekten yenilikgi
insanlar vizyonla mevcut gergeklik arasindaki agig1 degisim igin enerji
olusturmakta kullanirlar. Temel sorun olaya bakis agisindadir. iste Polaroid’i
kuran, yillarca baskanligini yapan ve aninda sonug veren fotografeiligin mucidi
olan Edwin Land kararlilhigim ve genis goriisliiliigiinii ifade etmek igin biirosuna
iizerinde su sozlerin yer aldigi bir levha asmustir: “Yanhs, tam faydasim heniiz
kendin icin bir avantaja doniistiiremedigin bir olaydir.”

Insanlari vizyon belirlemeden ya da belirlenmis vizyonu gerceklestirmeden
alikoyan giidiileri inceleyen Robert Fritz su 6megi vermekte ve tavsiyede
bulunmakta: “Diiginiin ki, siz hedefinize dogru ilerledikce, yaratici gerilimi temsil
eden bir lastik bant sizi istenen yinde cekiyor olsun. Aym zamanda giicsiizliik ya
da degersizlik inansina demirlemis bir ikinci lastik bant var. Birinci lastik bandmn
sizi hedefinize dogru cekmesi gibi, ikincisi de sizi temelde yatan o hedefinize
ulagmaya muktedir olmadigimiz veya bunu hak etmediginiz inanisina geker.” Fritz,
hem bizi hedefimize dogru geken gerilimi hem de bizi biling altimizda yatan
inanisa demirleyen gerilimi birden iceren sistemi “yapisal ¢atisma” olarak
adlandirmakta. Ciinkii bu catisan giiglerin olusturdugu bir yapidir, bizi istedigimiz
seye es anli olarak hem yaklagtirir, hem uzaklastirir. Bylece vizyonumuzu elde



206

etmeye ne kadar yaklagirsak, ikinci lastik bant da bizi vizyonumuzdan o kadar
uzafa ceker. Bu gilg, kendisini birgok sekilde agifa vurabilir. Enerjimizi
kaybedebiliriz, vizyonu gergekten isteyip istemedigimizi sorgulayabiliriz. “Isi
bitirme” gittikge daha zor hale gelebilir. Beklenmedik engeller yolumuza ¢ikabilir,
insanlar bizi yolda birakabilir.

Ayrica Fritz, yapisal catisma giiclerinin iistesinden gelmek igin ii¢ genel
“strateji” teshis etmistir (Fritz, 1989, 174). Vizyonumuzu “erozyona biwrakmak”
bu stratejilerden biridir. Ikincisi “gatisma manipiilasyonu” dur. Catisma
manipiilasyonu hep basarisizlik kaygisinda olan insanlarn ¢ok sevdikleri
stratejidir. Ornegin 6rgiitiin hedeflerine ulagilmadi takdirde olabilecek ¢ok tatsiz
seylere isaret eden ‘motivasyoncu konusmalar’ yapmakta ustalasan yoneticiler,
insanlart korkutarak mobilize etmeye ugragan toplumsal akimlar boyledir.
Toplumsal akimlarin ¢ogu ¢atisma manipiilasyonu veya negatif vizyon yoluyla
etkili olur. Uglincii genel strateji ise “irade stratejisi” dir. Kendimizi yiikseltilmis
irade ile motive ederiz.

Vizyon konusu, sanayi toplumunun ve kapitalizmin daha 6nce baskin olan
anlamlarinm yok olmasiyla da baglantihidir. Insanlar, ekonomik agik kapatma,
gelisme ve buna bagh olarak da ozgiirliigiin genisletilmesi gibi degerleri korudugu
siirece, yeni vizyonlara (6zellikle de ekonomi alaninda), gerek olmuyordu.
Vizyonlarin kargilig1 bolca bulunuyordu. Ancak bu alanda bazi hayal kirikliklari
yasandiktan sonra, bu duyu baskinhgmn yeterli olmadign ortaya cikmustir.
Duyularin giiglerinin yok olmast, yenilerini gerektirmigtir (Robert, 1998, 93).
Ormegin, cahsanlari, iirettiklerinin ve tiretimin gevreye ve yasam kalitesine zarar
verecegini dilgiinmelerine kargin anlamli bir seyler iiretmeye inandirmak giderek
daha zorlasmaktadir. Ya da daha verimli ¢alismanin, daha az sayida calisanin
yeterli olacag; i¢in isten ¢ikarmalara neden olaca@, belki de kendi is yerinin bile
kapanabilecegi diisiincesini veriyorsa, bu insanin daha verimli olmaya giidiilenmesi
cok zordur.

Tarihte bunalim devreleri hep vizyonlara gebe olmuslardir. Gegtigimiz
yizyildaki is¢i ayaklanmalar1 da emein somiiriildiigii bir zamanda ortaya
gikmigtir. Insan ruhu bazen aghktan, bazen de agir1 tokluktan &lebilir. Ruhun
Olimi, her yastan, her siniftan, her cinsten insanmn basina gelebilir (Wall, 1992,
220). Almanya’nin ekonomik ve sosyal agidan en zor déneminde gdriilen ve
sonunda da basarili olan giicii hakkinda: “Bu travmadan uyanis birdenbire olmadh,
Soguk, karanhk ve ag karnma gegirilen bir gecenin ardindan dogan gimegin ilk
kizil igiklar: gibi yavag yavas dogdu. Anahtar kelime ise “coskuydu” denmektedir.

Vizyonlar, daha gok gergekte varolmayan ve ulagilmak istenen, yani
heniiz aragtirilmamis son durumlardan olusur. Vizyonlar: olusturmak, gelistirmek,
uygulayabilmek ve onlardan etkilenmek i¢in giic kazanmak, kendi icinde uyumlu
bir iglemdir (Wall, 33). Vizyonlar1 gergege doniistiirecek adimlart olusturmak
oldukea &nemli bir asamadir. Cok yonlii bir karmasadan, birbirleriyle uyumsuz
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diigincelerden bir diizen olugmali, bir seri adimlar atilmalidir. Bu asamada
vizyonerler, ilk heyecanmi kaybedebilir ancak ulasilmak istenen sonu¢ olarak
vizyon, kisisel tatminin bir 53esidir.

Siiveys ve panama kanallarini yapaniar, mans tiinelini tasarlayanlar, bazi
kasif ve fatihler (Grnegin Fatih Sultan Mehmed’in gemileri karadan yiriitmesi v.b.
gibi) de vizyon sahibi insanlar arasinda sayilirlar. Basarisiz fikirler vizyon olarak
kabul edilmezler, en fazla bir dils olarak kalirlar. Uygulamada, gergeklesmemis
vizyonlarm hig soziiniin edilmedigi dikkat geker. Bir vizyon ya basarilidir ya da
vizyon degildir. Kazanan, her seyi alir, kaybedenlerin tarihi yazilmaz; onlar
yalmzca diiglerinin bedelini 6derler.

C. VIZYON VE BiLiM

Bilimsel diyalektik icinde, vizyonun da yeni bir islev kazandigimm
gorityoruz. $imdiye kadar vizyon, sozel metodik gergek bilgiye kars: bir segenek
olarak goriilmekteydi. Ancak giiniimiizde bilgi islemin bir parcas: sayilmaktadir.
Bilgi islem, yalniz kurallara uymak degil de, daha gok davranislardir.

Genel olarak vizyon deyince, ulasmak igin kullanilacak yéntemlerin
agikliga kavusmadigi, hedeflenmis diisler anlagilabilir. Burada, vizyon ile bilimin
arasindaki farklar da belirginlesir. Bilimin hedef diisleri yoktur, buna karsilik
yontemleri tartisilmaz derecede agiktir. Yani vizyonerler, belirgin hedef diisleri
olan, bu diislere ulasmak igin, kullanacaklar1 yontemleri acikliga kavusmamis
kisilerdir (Kotter, 1990, 63). Bu onlan giindelik diisiincelerin digina atar; ¢inkii
gindelik diisiincelerin tutacaklari yol belirlenmis,  hedefleri ise agikliga
kavusmamustir. Vizyonlar giindelik diisiinceyi ve bilimin diisiincesini zorlarlar; bu
nedenle de korkutucu bir etkiye sahiptirler.

Vizyonlar goriintii durumundadir. Teknolojinin baskisindan sonra, bilimin
katkilariyla, fantezi ve vizyonlara eninde sonunda &zgiirlik taninmig gibi
goriinmektedir. Ancak bu bakis agisindan, vizyonlarin bilim ve bilgi alanindaki
durumlart da sorgulanmalidir. Bu gergevede vizyonlar, gerektiginde akilciliktan da
vazgegen, buna karsihk giicli duygusal ve sezgisel ogeleri olan, dzel yasam
hedeflerinin agiga vurulmasidir. Bu bazen giizel bir diis olarak hos karsilanabilir,
ancak giinliik yasamda teknolojinin biitiin diinyadaki énemi, bu saf romantizmi ok
tehlikeli bir duruma sokmaktadir (Geraghty, 44). Teknoloji ag1 6zel yasamimiza,
vizyonlarin yansimasini engelleyecek kadar yerlesmekte ve yonlendirmektedir.

Vizyon isletme bilimi diyalektiZinde sistematik olarak yerini almalidir.
Vizyon, kendi kendini reddetmeden, diinyanin dinamigini ve onun sasirtic
yenilikgiligini yadstyamaz. Giiniimiiziin hizli is diinyasinda girisim stratejisinin
hareket ettiren bir unsuru olarak niteliklerini yok sayamaz. Oznel-nesnel diisiince
birliginden ve onu siirekli olarak gegmeye calisip da basarili olamayan nesnellikle
celismeden beklenen gerekgeleri g6z ardi edemez (Conger, 1990, 44-46). Isletme
bilimi, bagarth bir vizyonla, bu gerekgeleri yeniden gegmeye calisacaktir.
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Stratejik planlama, isletmelerde stratejik yonetimin ancak bir boliimiidiir.
Stratejik ynetim igin de, gelecekteki hedeflerin olusturulacag vizyonlar gereklidir
(Loltz, 275). Isinde uzman olmak, saglam ve givenilir olmak, giivenli adimlar
atmak, dretim, pazar ve islerin yiiriimesi igin yeterli olmamaktadir. Isletmemize
gelecekteki gelismeleri Onceden sezebilecek, vizyoner kisiler gerekmektedir.
Vizyon, biitlin girisimin amag¢ ve hedeflerinin toplamindan daha fazlasini
igermelidir. Uyarici etkiler yapan, yogun verilerin ve araglarm &ncilsii, yenilikgisi
ve kurucusu olmalidur.

Bir goriise gore biliminin bittigi yerde vizyon baslar. Bu ifadeyi
anlayabilmek i¢in su drnege bakmamiz gerekmektedir (Kappler, 1995, 56): Bir
bakterinin, rastlant: olarak ikiye bélinerek cogalmas: icin gereken molekiillerin
dogru boy siralamasinda, dogru yerde ve uygun zamanda bir araya gelmeleri
ihtimali, astronom Fred Hoyle ve matematik¢i Chandra’ min hesaplamalarma
gore, bire karsi on iistii kirk bindir. Bu, bir hurdalik iizerindeki Jfirtinanin,
oradaki hurdalar: birlestirerek timiyle ¢alisw durumda bir Boeing 747 ucagm
olusturmast ihtimali ile karsilastirlabilir. Biraz abartili da olsa, fizigin bittigi yerde
fizigin kesin bilgilerini tam olarak vermese bile vizyon baglar ve bilimi daha kolay
anlagilir bir duruma getirir.

D. VIZYON OLUSTURMA

Orgiitlerde vizyonlar gelisigiizel ortaya ¢ikmazlar. Calisanlarin igbirligini
kazanmug, tiyelerin giiven duymalarimi saglamis, onlari siirekli kararlara katmak
isteyen, yeniliklere ve degisimlere hazir bir yonetim felsefesinin iiriinii olarak
ortaya gikar. Bir érgiitiin tiim tiyelerince paylasiimayan bir vizyon, gercekte vizyon
degildir. Vizyonun paylasilmas: onun igin 6lmeyi goze alabilen insanlar gerektirir.
Kuskusuz insanlarda bir hi¢ ugruna élmek istemezler. O halde nedir paylagilan bir
oOrgiit vizyonun sirri?

Vizyon olusturmanin ve onu paylasilir hale getirmenin en ideal yolu,
vizyon olusturma siirecine izleyicileri de dahil etmektir. Gergi gegmiste, biiyiik
gelismelere iliskin vizyonlar ortaklasa gelistirilen vizyonlardan cok, bireysel
vizyonlardir. Ozellikle bulus yapma alaninda bu tip drnekler yaygindir. Edison,
Einstein gibi dehalarn vizyonlari buna giizel 6rneklerdir.

Vizyon olusturmada iki temel yaklasim séz konusudur: (Arat, 1998, 122)

i. Onceden belirlenmis bir vizyonun orgiitle paylasiimas:: Bu ySntemde su
noktalara dikkat edilmelidir: A¢ik olunmali, vizyona temel olusturan gercekleri
agik bir sekilde, siirekli olarak vurgulamalidir. Bir vizyonun ancak, caliganlarla
hayata gegirilebilecegi, dolayisiyla calisanlarin degerli oldugu belirtilmelidir.
Vizyonun, insanlarn “biz” anlaystyla ¢alismaktan gurur duyduklar 6rgiite
katkilar: iizerinde durulmahidir. Vizyon hakkinda ¢alisanlarin gériislerini almaya ve
onlara danigmaya caligmalidir.
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ii.Vizyonun orgiitte ¢aligsanlarla gelistivilmesi: Vizyonun caliganlarla
birlikte belirlenmesi durumunda su noktalara dikkat edilmelidir: Herkesin goriigiine
esit deger verilmelidir. Anlasmadan ziyade birbirini tamamlayan goriislere imkan
verilmelidir. Amacin vizyon bildirgesini olusturmak degil, gergek bir vizyon ortaya
¢ikarmak oldugu unutulmamalidir.

Bir drgiit vizyonunu olusturmak su sorularin cevaplarmi bulmay: amaglar
(Clayton, 154). “Bize ne olacak?” ya da “Bes yil sonra nangi noktada olmak
istiyoruz?” veya “Iskolumuz nereye gidiyor ve isletmemizin bu iskolu ile nasil bir
iligki icinde olmasim istiyoruz?” Biiyiik diigiinenler gerek kendi, gerekse
izleyicilerinin zihninde olumlu, ileriye donik, iyimser resimler olusturmada
uzmanlasmis Kisilerdir (Schwartz, 1998, 67). Onlar yukaridaki sorularmn
cevaplarini vermek icin tiim orgiitii peslerine takabilecek giice sahiptirler.

Vizyon olusturma siirecini yalnizca tepe yoneticilerin siirdiirebilecegi fikri
dogru degildir. Bunun aksine, orgiitteki herkes, gerek orgiitsel gerekse kisisel ya da
ilgili boliime ait vizyonlari olusturma ve izleme kapasitesine sahiptir. Eger basari
amaglaniyorsa herkesin katihmi ile isler daha genis bir ortamda yiiriitiilmelidir,
Vizyon olusturma gelecegi tahmin etmektir, yenilik¢i ve kesif ruhuna sahip olmayi,
risk iistlenmeyi ve 6grenmeyi gerektirir.

Orgiit vizyonlarim inceledigimizde ¢ogu vizyonun tek bir kisinin veya
grubun &rgiite empoze ettigi kendi vizyonu oldugu goriiliir. Boylesi vizyonlar en
iyi halde uyum saglar, ama baghlik saglayamaz. Paylagilan bir vizyon birgok
insanin gergekten bagli oldugu bir vizyondur; giinkii o onlarin kendi kisisel
vizyonlarini yansitir. Paylagilan bir vizyonun olmadiginda Ford, Apple, IBM,
Canon, Komatsu, Sony, Honda, Toyota v.b. gibi milkemmele ulasmis birgok
isletmenin geldikleri noktay: anlamak miimkiin degildir. Bu isletmelerin vizyonlar1
Orgiitlerinin her tarafinda, her seviyeden insanlarca gergekten paylasiimis ve
bdylece binlerce kisinin enerjisinin bir hedef {izerinde odaklagmis ve son derece
farkl: insanlar arasinda ortak bir kimligin olusturulmasina katkida bulunmustur.

Vizyon olusturma, orgiitiin gelecekte nasil goriinecegi, nasil davranacagi
ve hangi tercihlere sahip olacagma dair hayali bir resim olusturmak olarak
tanimlanmaktadir (Clayton, 152). Oncelikle bir vizyon olusturmak i¢in referans
noktalarinin degistirilmesi gerekmektedir. Bu amagla, simdiki zamandan geriye
bakmaktan ileriyi gérmeye; simdiki sartlardan gelecekteki basarilara ve simdiki
tahminlerden gelecekteki basartya gotiirecek tahminlere bakilmalidir. Ornegin,
gliniimiizdeki ekonomik durumu hangi gelismeler tammlayabilir? Bunlar yeni
vizyonlar igin bir itici gii¢ olabilir mi? Sorular sorulmalidir. Kiiresel bir durgunluk
¢onomik agidan gok giiclii toplumlari bile maddi yikima siiriiklemektedir.
Korkular ortaya ¢ikmakta, genis insan kitleleri fakirlik smirina itilmekte,
fakirlerle zenginler arasindaki fark gittikce daha da bilyiimektedir.

Paylagilan vizyon bazi durumlarda ditan gelir, bir bagkasina, Ornegin bir
rakibe gore bir seye ulagma tizerinde odaklagir. Pepsinin vizyonu tamamen Coca
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Cola’y1 gecmeye yonelmistir, Avis’in ki de Hertz’'i gegmeye (Senge, 228-231).
Ancak sadece bir rakibi yenme iizerine kurulu bir vizyona dayanmak uzun
dénemde bir &rgiitii yetersizlestirebilir. Vizyonun ne oldugundan daha &nemli olani
ne sagladigidir (Inamori, 1985).

Paylagilan bir vizyon, insanlarin 6zlemlerini yiikseltir. Ornek olarak Apple
bilgisayarlar1 ile insanlarin Sgrenmelerine yardime: olma, Ford’da her gelir
grubuna araba sahibi olarak daha gagdas ve saglikl bir ulagim saZlama, kéle olup
tok olarak yagamak yerine, a¢ ancak 8zgiirce 6lme (Spartakiis olay1) gibi.

Vizyonlar aymi zamanda egelendiricidir. Paylagilan bir Orgiit vizyonu
insanlar: tatmin eder ve ise eglence, oyun ortami gibi yaklagmalarimi saglar.
Macintosh’un vizyonerlerinden John Sculley vizyonlarin eglendiriciligiyle ilgili
olarak sunlar1 sdylemistir: “Rekabet ya da i¢ sorunlarimiz ne kadar biiyiik olursa
olsun, Macintosh binasmdan igeri girdigimizde, yeniden canlamrdim. Tarihi bir
olaya ¢ok yakinda tanik olacagimiz: bilirdik” (Byrne, 1987).

Vizyon isletmede insanlarm girketle iliskisini degistirir. Boyle bir yapida
isletme “onlarin isletmesi” olmaktan ¢ikip, “bizim isletmemiz”e doniigiir.
Paylagilan bir vizyon birbirlerine giivensizlik duymus olan insanlari birlikte
¢alismaya baglamaya yoneltmek igin atilan ilk adimdir. Bir &rgiitiin paylasilan
amag duygusu, vizyonu ve galisma degerleri ortakligin en temel diizeyini olugturur.
Konu iizerinde bir aragtirma yapan Maslow (Maslow, 1965) “Gérev insanmm
kendisinden ayri degildir. Insanlar bu gorevie dylesine giicli bir sekilde
ozdeslegiyorlar ki, bu gorevi isin iine katmadan onun gercek kisiligini tantmlamalk
miimkiin degildir” demistir.

Paylasilan vizyonlar aym zamanda cesarette olustururlar. 1961 de ABD
Baskani John Kennedy, bir vizyonu dile getirmis ve “on yil icinde aya bir insan
gonderilecek” demistir. Konu iizerinde galisanlara bu ¢ok bityilk bir cesaret
vermistir. Calisan ekibin tiim varlik nedeni tek bir vizyonda cisimlegmistir:
“1960 larin sonunda aya bir insan gondermis olmak.” Bu vizyonu gergeklestirmek
icin ellerinden gelen her seyi cesaretle yapmislardir.

Paylagilan vizyon risk almay: ve denemeyi tegvik eder. Herman Miller’in
baskani Ed Simon bu konuda séyle diyor (Senge, 230): “Bir vizyona daldigimizda,
ne yapilmas: gerektigini bilirsiniz. Ama ¢ogu kez nasil yapacagimizi bilemezsiniz.
Sizi sonuca ulastiracagim diisiindiigiiniiz icin bir denemeye girersiniz. Deneme
sonug vermez, yeni girdiler, yeni veriler. Yon degistirir ve baska bir deneme
yaparsiniz. Her sey bir denemedir. Ama ortada bir belirsizlik yoktur. Bunu niye
yaptiginiz tamamen agiktir. Insanlar, ‘bunun sonuca gotiirecegini bana garanti et’
demezler. Herkes bilir ki, bir garanti yoktur, yine de insanlar bu ise kendilerini
vermiglerdir.”

Senge’ye gore, paylasilan bir vizyon yinetimde sistem digiincesini
gelistirme ¢abalarint sonugsuz birakan baghca bilmecelerden birini de hedef alir:
“Uzun doneme baglanma nasil tegvik edilebilir?” Kisisel olarak suna inanmaya
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bagladim ki diyor ve devam ediyor Senge “basarisizigimizin nedeni yeterince
inandurict olamamaktan veya yeterince zorlayicr kanitlara sahip bulunmamizdan
ileri gelmiyor. Insanlar: rasyonel olarak uzun donemli bir bakisa sahip olmaya
inandirmak  miimkiin  olmayabilir sadece. Insanlar uzun dénem iizerinde
odaklagmiyorlardir, ama buna mecbur olduklar: icin degil, boyle istedikleri igin.”
Japonlar da konuya bu agidan bakmaktadirlar. Bir &rgiit olusturmanin agac
yetistirmeye benzedigine inanirlar. Bu yirmi bes ila elli yil aras1 bir zaman dahi
alabilir. Kiiglik ¢ocuklarin ebeveynleri bir yetigkine ancak yirmi yil sonra yararl
olacak bir degerler ve goriisler temeli vermeye caligirlar. Biitiin bu durumlarda
insanlar ancak uzun dénemde gerceklestirilebilecek bir vizyona tutunurlar.

Paylagsilan vizyonlar kisisel vizyonlardan ortaya ¢ikar. Enetjilerini boyle
saglar ve baglanmay: bdyle tesvik ederler. Bu konuda Bill O’Brien’in gozlemi
sudur: “Sizin icin onemli olan benim vizyonum degildir. Sizi motive eden tek
vizyon, kendi vizyonunuzdur.” Paylasilan bir vizyona gosterilen ilginin kokeni
kisisel vizyonlardadir. Paylagilan vizyon olusturmaya 8nem veren Orgiitler siirekli
olarak iiyelerini kendi kisisel vizyonlarim gelistirmeye yonlendirirler. insanlarin
kendi vizyonlar1 yoksa, bir baskasininkini sahiplenirler. Bunun sonucu ise baghlik
degil, uyum olur. Gergekte ise giiclii bir kisisel yonelim duygusuna sahip kisiler
giiclii bir sinerji olugturmak i¢in bir araya gelirler.

Orgiitleri binlerce yildir etkileyen ve onlara ilham veren bir tek fikir varsa,
o da olugturmak istedigimiz gelecegin paylasilan tablosunu siirdiirme yetenegidir.
IBM’in servisi, Polaroid’in aninda fotografi, Ford’un genis kitlelere ulasimi,
Apple’in da genis kitlelere kompiitasyon giicii sunmasi s6z konusudur. Bu orgiitler
gerek igerik ve gerekse ftiir olarak radikal bigimde farkli olsalar bile, hepsi
“insanlar: ortak bir kimlik ve kader gevresinde bir araya getirip” baglayabilmistir,
Gergek bir vizyon varsa insanlar sivrilir ve 8grenir. Bunu onlara yap denildigi i¢in
degil, kendileri istedikleri icin yaparlar. Paylasilan vizyonlar giiglerini ortak sevgi
ve dzenden alirlar (Wissema, 1996, 202).

Kigisel vizyonu cesaretlendirirken, orgiitler ve bireysel 6zgiirliikleri
¢ignememeye dikkat edilmelidir. Kimse bagkasina kendi vizyonunu veremez, hatta
onu bir vizyon gelistirmeye zorlayamaz. Ancak kisisel vizyonu cesaretlendirecek
bir iklim olusturmak igin alinabilecek pozitif 6nlemler vardir. Bunlarin en dolaysiz
olani, bir vizyon duygusuna sahip olanlarin bunu baskalarinin kendi vizyonlarini
paylasmaya cesaretlendirilmis olacaklar1 bir sekilde iletmeleridir. Bu, vizyonda
onderlik sanatidir ve nasil kisisel vizyonlardan paylasilan vizyonlarin inga
edilecegini gosterir (Senge, 232).

Orgiitte ok sayida insan ortak bir vizyonu paylasmaya baslarsa, vizyon
temelde bir degisiklik gostermeyebilir, ama daha canh hale gelir. Insanlarin
gercekten ulasmayi tasavvur edebilecekleri zihni bir gerceklik anlaminda daha
somutluk kazanir. Insanlarin artik ortaklari, birlikte yenilikler olusturabilecekleri
kisiler vardir; vizyon sadece onlarin omuzlari iistinde kalmaz. Ilk baslarda, bir
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bireysel vizyonu kendi iglerinde besleyip biiyiitiirken, “benim vizyonum” diyebilir.
Ama paylasilan vizyon gelistikce “bizim vizyonumuz” haline gelir.

Paylagilan vizyonlar olusturmanm ilk adimi, vizyonlarn genellikie
yukaridan ilan edildigi veya bir érgiitin kurumsallasmis planlama siireclerinden
geldigi yolundaki geleneksel anlayislar: bir kenara atmalktir. Vizyonlan tepe
yoneticilerince belirlen orgiitlerde kimse bunu sorgulamaz. Hatta isletmeye
rehberlik eden cergeve diisiince pek paylasilmaz. Kisilerden sadece kendilerinden
ne beklendigini bilmesi istenir. Bu diisiince giiniimiizde de bazi kuruluslarmn vizyon
belirleme isini digardan bir gruba ya da bir ekibe vermeleriyle benzesmektedir.
Boylesi vizyonlar “bir atimlik” vizyonlardir (Geraghty, 142). Ele alindiktan sonra
pek basvurulmaz, laf olsun diye belirlenmistir, sevk edici de degildir. insanlara
enerji ve baghlik vermez, onlara esin kaynag: da olmaz. Cogunlukla onu belirleyen
st diizey yOneticiler arasinda dahi 6nemli bir arag degildir. Buna benzer vizyonlar
insanlarin kisisel vizyonlar: iizerine kurulmadig igin yasama sansindan yoksun
olup etkinlik saglayamaz.

rgiit vizyonunu sorunlarin ¢éziimii igin olusturulmug arag gibi gormek de
yanhstir. Boyle goriiliirse, diisiik moral veya belirgin bir stratejik sorunun olmadig:
zaman, vizyonun ardindaki enerji de anlamin yitirir. Paylasilan vizyon olusturma,
liderlerin giinliik galismalarinin merkezi bir unsuru olarak griilmelidir, hep devam
eder ve hi¢bir zaman sona ermez.

Paylasidan bir vizyon olusturma olduk¢a uzun bir zaman alabilir. Bu
sire¢de vizyonu gelistirmekle gdrevli ekibin liderinin bakis agist énemlidir. Kendi
kendine “temelde benim gorevim érgiitin ne soylemek istedigini dinlemek ve
bunun giiclii bir sekilde ifade edilmesini saglamaksir’’ tarzindaki bir bakis agisini
diistinmelidir. Orgiitlerde ortak bir vizyona baglanmis bir grup insan korku verici
bir giigtiir. imkansiz gériinenin tistesinden gelebilir. O halde acele etmeden, kiigiik
ancak kararlh adimlarla ilerlemeyi tercih etmelidir. Ornegin bir bilgisayar programi
tizerinde caligan ekip projenin teslim edilmesi gereken siireden aylar gecmis
olmasina ragmen heniiz isi bitirememislerdir. Bu isten sorumlu olan tic miihendis
bir gece biiroya gelip sabaha kadar galisirlar. Herkesin dedigine gore o gece ikifii¢
aylik calismay: basarmislardir ve kimse bunun nasil oldugunu agiklayamamugtir
(Wall, 215). Bu 6rnekte ¢6ziim basittir. Insanlar vizyonu paylagmislarsa, o ise
Olimiine baglanabilirler. Bunun &rneklerini tarihimizdeki ibretli olaylarda da
gorebiliriz. Ornegin Canakkale Zaferi’nde bir kigi tek basina 250 kg agirligindaki
mermiyi kaldirmig ve topun agzina vermistir. Savastan sonra ayni seyi yapmasi
istendiginde, bunun miimkiin olmadigin1 s6ylemistir.

Insanlar orgiit vizyonuna baglayabilmek igin birtakim ilkelere de kuskusuz
uyulmalidir. Bunlardan birisi énce orgiit liderlerinin benimsemesidir. Ardindan
diiriist davranmak gelir. Elde edilecek sonuglar abartiimamalidir. Vizyon miimkiin
oldugunca sade ve diiriist bir dille anlatilmalidir. Nihayet segim isi karsimizdaki
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insanlara birakilmalidir. Insanlarin onu benimsemesini istiyorsak, benimsemeye
yonelik davranig sergilememiz gereklidir.

Vizyonlar, agiklik, heves, iletisim ve baglanmayi arttirma yéniinde
pekistirici bir siirecin sayesinde yayginlagirlar. Insanlar konustukga, vizyonlar
aciklik kazanir. Agiklik kazandik¢a da, vizyonun saglayacag: yararlara duyulan
heves artar. Kisa siire iginde vizyon bir iletisim ve cosku pekistirici sarmali icinde
yayilimaya baslar. Heves, vizyon igin ¢aba gosterirken elde edilen iik basarilarda
pekistirilebilir Senge, 248).

Orgiitlerde su sorularin cevaplarimn verilmesi ¢ok énemlidir (Senge, 245).
Ne? Nigin? ve Nasil? Vizyon, “Ne?” sorusunun yamiti olup, olusturmaya
calistifimiz gelecegin resmidir. Misyon “Nigin?” sorusunun yanitidir. Orgiitiin
“biz nigin varz?” sorusuna cevap arar. Cekirdek degerler, “Misyonumuzla tutarh
olarak, vizyonumuza ulagsmak igin ¢iktiimiz yolda “nasil” davranmak itiyoruz?”
sorusuna cevap verirler. Bir sirketin degerleri dogrudan ayrilmazlik, agiklik,
duriistlik, 6zgtirliik, firsat esitligi, liyakat veya baglhilig: icerebilir. Bunlar vizyonun
ardindayken, isletmenin giinlitk temelde hayatin nasil olmasim istedigini gOsterir.

Bir biitiin olarak bu ii¢ yénlendirici fikir (Moskovitz, 1987, 124) “Neye
inantyoruz?” sorusuna cevap verir. Matsushita’nin ¢ahsanlari, “Sanayiciler olarak
sorumluluklarimizi bilmek, ilerlemeyi tesvik etmek, toplumun genel refahint
ilerletmek ve kendimizi diinya kiiltsiriiniin daha da gelismesine adamak” seklindeki
agiklamalariyla orgiitiin amacini tarif etmislerdir. “Mallarimizi sonsuz ve siivekli
olarak, tipka bir cesmeden fiskiran su gibi dimyadaki insanlara génderiyoruz”
sozityle de vizyonlarimi ilan etmislerdir.

Insanlarin orgiitlerin amaglarimi daha net ve somut bir sekilde gosteren
vizyonlara ihtiyaglar1 vardir. Olmak istedifimiz yerin resmini bilmemiz
gerekmektedir. Temel degerler insanlara giinliik karar alma siirecinde yardime:
olmak igcin gereklidir. Amag ¢ok soyut bir ifadedir. Vizyon uzun vadelidir.
Insanlara agik denizde yon bulmak ve her giin yeni kararlar almak i¢in “yon
gosteren yildizlar” gibi gereklidir.

Vizyon olusturmada sorulabilecek muhtemel sorulardan baular: sunlar
olabilir: (Arat, 123)

Gelecekte miisterilerimiz kimler olacak? Hangi sosyal kesimlere hizmet
edecegiz? (Oregin; hissedar, miisteri, calisanlar, tedarikgiler, dagitimeilar, bayiler
ve daha genis anlamda tiim insanlar.) Miisterilerimizle ve sosyal paydaslarimizla
nasil gahsacafiz? Onlar icin irettigimiz defer ne olacak ve bu degeri nasil
tretecegiz? Hangi dagitim kanallarindan misterilerimize ulasacagiz? Rakiplerimiz
kimler olacak? Rekabet iistiinliigiimiiziin kaynagi ne olacak? Bizi yegane kilacak
kabiliyet ve yeteneklerimiz ne olacak? Bize para kazandiracak esas sey ne olacak?
Pazarda nasil algilanacagiz? Isyerimiz, ¢alisanlar icin nasil bir ortam olacak?
Degerlerimiz neler olacak? Insanlar, birbirlerine nasil davranacaklar? insanlar,
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nasil kabul gorecekler? Orgiitiimiiziin toplum igindeki rolii ne olacak? Diinyaya
olan katkimiz ne olacak?

Vizyon olusturmada su yontem izlenebilir: (Biirki, 169)

i. Ik olarak biitiin 6rgiit iiyeleri, yasamlari ve dolayisiyla da isleri igin
neyin nemli oldugunu belirlemeli,

ii. Bu isteklerin gergeklesmesi yolunda ne gibi engellerin oldugunu tespit
etmeli,

iii. Gergeklesmesi igin ne gibi kaynaklarmn bulundugunu belirlemeli,

iv. Bunlarda basartya gbtiiren etkenleri ortaya koymals,

v. Somut uygulamalar ortaya ¢ikarmaya ¢alismalidir.

Vizyon olusturmada iizerinde durulmas: gereken son bir konu da “olumsuz
vizyonlar”dir. Olumsuz vizyonlar daha genel olarak kamuyu ilgilendiren bir
konuda yaygmndir. Ornegin Abdullah Ocalan konusunda kamuoyunun ftalyan
mallarina gosterdikleri tepki bu gruba girer. Yine sigaraya, uyusturucuya, savasa,
orman yanginlarina, devlet mallarimin talan edilmesine kargi gosterilen tepkiler de
bu grupta degerlendirilebilir.

Ancak olumsuz vizyonlar ii¢ nedenle kisitlayicidirlar (Senge, 246).
Bunlardan birincisi, yeni bir sey kurmaya yoneltilebilecek enerji, olmasini
istemedigimiz bir seyi “onlemeye” saptirilir. Ikincisi, olumsuz vizyonlar ince ama
asikar bir giigsiizliik mesaj1 tagir. Insanlarimiz ashnda aldirmtyor, sadece yeterince
tehdit olunca kendilerini toparliyorlar. Sor olarak, olumsuz vizyonlar kaginilmaz
olarak kisa siirelidir. Orgiite ya da olaya kars: tehdidin oldugu siirece kendisini
koruyabilir. Ortada tehdit kalmayinca, vizyon ve enerji de biter. Nihayet italya ile
olan iligkiler gz 6niine alindiginda bu diisiincelerin dogrulugu aciktir.

Orgiitleri motive edebilen iki temel enerji kaynag vardir: Korku ve ézlem.
Olumsuz vizyonlarm temelinde korkunun giicli vardirr. Olumlu vizyonlar
giidilleyen ise 6zlemin giiciidiir. Korku kisa dénemlerde olaganiistii degisikliklere
yol agabilir, ama dzlem siirekli bir 5grenme ve yetisme kaynag1 olarak kalir.

Vizyonlar, insanlarin onlar1 gergeklestirmedeki zorluklar yiiziinden
cesaretlerinin kirilmast nedeniyle yetersizlesebilir (Senge, 250). Vizyonun
mahiyeti agikhk kazandikga, vizyonla mevcut gergeklik arasindaki agiga iliskin
bilinglenme de artar. Insanlar sevklerini yitirir, tereddiitli hale gelir, hatta
inangsizlagirlar, bu da hevesin azalmasina yol agar.

Olusturulan vizyonlar, insanlarin mevcut gergekligin talepleri altinda ezilip
vizyona yonelik odaklagmalarini kaybetmeleri yiiziinden de yetersizlesebilir.
Vizyon lizerinde odaklagmak i¢in gerekli zaman ve enerji sinirlayici etken olabilir.

Vizyonlarin etkinliklerini yitirmelerine neden olan son bir kriter de
insanlarm birbirleriyle olan baglantilarmi unutmalaridir. Senge, yoneticiler
“gergekte biz ne olugturmak istiyoruz?”’ sorusunu sormay: birakip “resmi vizyona”
adam kazanmaya baslayinca, siiren diyalogun ve bu diyalogla beslenen iligkilerin
kalitesi erozyona ugrar der. Paylagilan vizyonun altinda yatan en derin arzulardan
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biri baglanma arzusudur. Daha biiyilk bir amaca ve birbirine baglanma arzusu.
Birbirimize ve birbirimizin griislerine olan saygimiz yitirdigimiz zaman temelden
dinamitlenmis oluruz,

E. VIZYON VE ETKIN YONETIM

Vizyon deyince, bir insani ya da orgiitii simdiki zamanda varolusuyla
ilgilendiren, beiki ge¢misinde de ilgilendirmis olan ve biiyik bir ihtimalle
gelecekte de ilgilendirecek olami anlatmaya calistyoruz. Isletmeler vizyonu,
degismez bir gelecek goriintiisii olarak degil de, bir cocugun ana rahmine diigmesi,
orada gelisimi, dofumu ve kendi gercegini olusturmasi olarak diisiinmek
durumundadirlar. Bir igletmenin basarisinin siirekli olmasmin temelinde gelecegi
gorebilmesi yatar (Kotler, 1998, 39). Gelecekte nasil bir sirket olmamiz gerektigi,
gelecefin  vazgecilmez mal ve hizmetlerinin  &zellikleri vizyonumuzla
sekillenecektir.

Pazarm ve insanlarin gelecekteki ihtiyaglarindan yola gikilarak olusturulan
gelecek vizyonu, bugiinden yarma dogru iginde bulundugumuz yoluculukta bize,
stratejilerimizi belirlerken bir rota ¢izmektedir. Sirketin biitiin stratejilerinin, insan
kaynaklarinin, finansal planlarinin, diger unsur ve fonksiyonlarinn, bu vizyonu
bagaracak sekilde orgiitlenmesi, orgiit igindeki anlagmazliklar, israflars
Onleyebilecegi gibi, Grgiiti de sadelestirir. Yonetim igin vizyon, isletmenin
rasyonel bir tabanda yeniden 6rgiitlenmesi igin temel referans noktasidir. Orgiitiin
vizyonu, igletme yonetimine bir cetvel verir; neyi? Nereye kadar? Ne zaman?
Hangi 6l¢iide? yapacaklar: gibi sorularin cevaplarina 1sik tutar.

Tarihte, orgiitler, partiler, girisimler, vizyonlariyla yiikselmis ya da
yikilmiglardir. Vizyonlari nedeniyle kisilikler yiiceltilmis ya da ezilmiglerdir.
Gergekte girigsimeilik bir yenilikgiliktir, kaynagi da vizyondur. Bunu gdzden
kagirdigimiz anda, uyumumuzu da yitiririz. Bir vizyon, sanki oradaymisiz gibi,
ulagmak istedi§imiz durumu tamimlayan, nitelikli bir hedef segimidir. Altinda
stratejilerin, amag agiklamalarinin, proje ve girisimei kavramlarinin dolayistyla
etkinlifin toplandig1 bir catidir. Vizyonlara giivenilmesi gereklidir; ¢iinkii onlar
isletmede dogru islerin yapilmasi yoluyla etkinlige gdtiiriir. Yoneticiler,
vizyonlarin gergeklesecegine derin, dengeli bir giiven duymalidir (Peters, 1996,
27-32). Hedefler, vizyonlarda kavramlarin zorlanmasiyla olusturulur, diger kisiler
icin ancak tamimlamalarla kavranabilir duruma gelir. Hedefler belli oranlarda
diizenlenmis olarak iletilebilir, bdylece vizyonlar daha agik bir yapiya kavusurlar.

“Zengin olmak istiyorum’ dan “Gelecek yil gelirimi % 12 arttiracagim”
tanim1  olugabilir. Bir isletmenin vizyonu, kendi kendini gergeklestiren,
olusturulmus, gelecekteki bir durumun, olumlu gdriintiisiidiir. Vizyonlar
kararlagtirilmis olsa bile asla kesinlestirilemezler, siirekli yenilenmeleri gerekir
(Oster, 1995, 24). Aym zamanda bilyiik orgiitlerde, tek bir vizyon, bir birlik
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duygusu olusturmaya yetmeyebilir. Isletmenin sahip oldugu tiim stratejik is
birimleri kadar vizyon gelistirmek gerekebilir.

Vizyonerlerin getirdikleri duygusal heyecan isletmelerde, bir k&prii gérevi
goriir. Ayrica bu kimlik ve vizyonlarin yalnizca yasanmis olmalari yetmez, ayni
zamanda kavranmis olmalari da gerekir. Bunun i¢in de vizyonda, gergeve
olusturan duyu kararlari gereklidir. Yalnizca sistem iginde olana cevap verebilen
vizyonlar, yeterli olamaz, stratejik ve uygulama amaglarimn yerine gecemez.
Vizyonlar net olarak dogru islere yonelmis olmalidir. Aksi halde etkinlige katkida
bulunamaz.

Vizyonlar,  arzulanan gelecegin, calismanin ve yasamanin yiiksek
standartlara ulastifi bir is diinyasimun habercileridir. Girisimei vizyonlarmmn
ayrintilart birbirlerine her zaman mantikli bir uyum géstermek zorunda degildir.
Onlar, baslangicta dagnik icatlar olarak ortaya ¢ikan ve yararlari gok sonra
anlasilabilecek, iistiin diis kurma yeteneginin sonuglar olabilirler.

Onderlik ve yoneticilik arasinda vizyon agisindan da bir fark olusur (Wall,
106). Onderlik, insanlar1 topluca etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek
vizyonlar: olusturabilme ve iletebilme yetenegidir. Kisacas: dogru isleri yaparak
etkinlige ulasmay: saglar. Insanlar, diger insanlarin degil, vizyonlarin pesinden
giderler. Yoneticilik ise yapilacak isleri algilama ve insanlari caligtirabilme
giiciidiir. Islerin dogru yapilmasina ¢aligir. Bir yonetici ¢aliganlarim1 dzverili ve
verimli caligmaya yonlendirebilirse bagsarili olur.

Vizyon gii¢ demektir. Yonetici, kararlarmi uygulatabilmek ve diger
insanlar1 kendi istedigi konuma getirebilmek igin giice sahip olmalidir. Bu glic ya
bulunulan mevkiden, ya da kisisel &zelliklerden gelebilir. Giiciin kullanimi ve
etkileri, kisiden kisiye farkliliklar gosterebilir. Dostga yapilan bir Oneriye, kesin
bir emirden daha ¢ok uyulur. Basary: 6diillendirme, verimliligi artirir, zorlama ise
bazi kisilerce ceza gibi algilanir.

Burada vizyoner yoneticilik egitimle elde edilebilir mi? sorusu akla
gelebilir (Wall, 108; Sollmann, 35). Bu sorunun iki ayri cevabi vardir. Bir yanda,
yoneticilik ozelliklerinin % 50 sinin dogustan geldigi yoniinde goriis vardir.
Yonetici davranislarmin bu béliimii, ya egitimle degistirilemez, ya da ¢ok zor
egitilebilir. Ote yandan, yogun bir egitimin iiriinii olan birgok vizyoner vardir.
Bagarili satis elemanlari karizmatik bir gériiniim verirler, din adamlarinin bazilari
da en bilinen 6rneklerdendir. Ancak yine de kim? Nasil egitilebilir? sorusu tam
cevapsiz kalmasa da asla kesin olarak cevaplanamaz.

Isletme egitimcileri, vizyon kavramin agiklarken, bir iiriinii, bir isletmeyi,
pazarlama yonetimini, ybnetim modelini, ya da banka kontrol sistemini
olaganiistii basarilara ulastirmig sasirtici yeni fikirleri 6rnek olarak gosterir. Vizyon
uist kademe yoneticilerine atfedilir. Bu sansh girisimcinin dahice fikri, igletme
bilimi literatiiriinde stratejik yénetim olarak adlandirilir. Daha alt basamaktakilerin
fikirleri ise, vizyon olarak tamimlanmaz, smirlayici etkisinden dolays, isletme igi
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oneriler kapsamina alinir. Bu nokta da bile, (haksiz olarak) vizyonlarin ancak tist
yoneticilerin ve gii¢ sahiplerinin oncelikli hakk: olarak gériildiigii anlasilabilir.
Gergekte ise bu dogru bir diigiinme tarz1 degildir.

Vizyonlu &rgiitler, kendilerine yeni bir yon bulabilmis, boylece yeni bir
ivme kazanabilmis, etkin kurumlar olarak tanimlanirlar (Kappler, 47). Xerox'un
Jotokopi vizyonu, Macintosh’un kisisel bilgisayar vizyonu, telefax (kimin bulusu
oldugu tartigmalidir) vizyonu, cevreci buzdolabi vizyonu, Henry Fordun “T
modeli” vizyonu ve fasizmin, “bin yillik imparatorluk” vizyonuna bagh olarak
olusturulan “Wolkswagen” vizyonu bu drneklerden bazilaridir. Vizyon sayesinde,
spesifik ig tanimlarmin digina ¢ikilabilir. Bu sekilde, 6nceden belirtilmig basar:
standartlar asilabilir. Porter and Gamble sirketinde, her proje ve isle ilgili amaclar
belirlidir. Bir iiriiniin pazarda basar1 kazanmasi icin yiizlerce alternatif vardir.
Ancak basar1 nasil tanimlanmaktadir? Ornegin Ipana iiriinii igin bagan, pazar
paymin artirtlmasi degil, pazar pastasmun bilyiitilmesidir. Jpana’da calisan bir
yonetici, genis katiliml karar toplantilarinda ele almaya gerek kalmadan, alternatif
faaliyetlerden pazar pastasini biiyiitecek olani tercih edecektir. Bu vizyonlarmn
rekabet ortaminda sagladiklari yararlar, kar artis1 ya da maliyet diisiisii olarak
kendilerini gosterirler. Saglanan bu mali tistiinlitk, rakiplerin isini zorlagtirr,

Vizyonlar hep ayni seyleri yinelemeye yonlenmis egitim asamasinda, daha
hizli, daha yiiksege, daha ileriye, daha dogruya, daha ucuza gibi sifatlar ile siirekli
kullanilir. Bir igletmenin igleri iyi gidiyorsa, artik bir sonraki iiriin tasarlanmalidir.
Isleri iyi giden bir isletme, gelecegin imkanlarini zorlayan arastirmalara
girismelidir. Ornegin Almanya’nin giineyinde ilging buluslar olan ve gok basarilt
bir girigimeinin elinin altinda siirekli bir dosya bulunurmus (Kappler, 51). Uzerinde
“heniiz bulunmamis buluslar” yazarmus. Stresli anlarda bu dosyay: karistirir ya da
icine yeni notlar eklermis. Iste bu davramis tarziyla belki de hi¢ beklenmedik bir
anda, cok basarili olacak ve sonradan baskalari tarafindan vizyon olarak
adlandirilacak fikirler ortaya c¢ikacaktir. Yarm artik hi¢ siparis alamazsak ne
Yyapariz? sorusuyla bir girisimei, yonetici kadrosunu saskinlik iginde birakmisgtir.
Olusturdugu sok, bir vizyona yetmemisse de, bir iiretim isletmesinden, ayni
zamanda ticari kurulusa gegisin yolunu agmustir. Siirekli degisen bir diinyada, iyi
olandan daha fazla yararlanma vizyonu, gelecegin temeli olamaz.

Japonya’da vizyona ne kadar onem verilirse verilsin, biiyiik ddniigiimii
gergeklestirebilmek igin uzun egitim ydntemlerine de gereken dnem verilmektedir.
Hig bir Japon, “Ben elbise askisi olsaydim neler hissederdim?” sorusunu kendine
somadan yeni bir elbise askis1 iiretmeye kalkmaz. Ondan sonra da hig de g6z alic1
olmas: gerekmeyen, ancak kullammda kolayliklar getiren degisiklikleri yapar ve
elbise askisi pazarim ele gegirir. Eger sonradan vizyoncu sinifina girecekse de bu
tamtimda yararlanacak birkag nokta vardir: Kendimi bir elbise askist olarak nasil
hissediyorum? sorusu, gelecekten, yenilikci bir ufuk dan uzak bir mantik icinde
komik ve sagma gibi goriinebilir. Elbise askisi tasarimcisinin bu ciimlesi, bir resim
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sergisinde bir izleyicinin “Bu resim beni etkiledi” ciimlesinden daha farkli bir
anlam tagimaz (Kappler, 47). Onemli olan, insanin kendi duygularina 6nem
vermesi ve algilamalarimi dogru yorumlayabilmesidir. Akustik konusunda
uzmanlagmus bir fizikgi, bir resmin &niinde higbir sey duymadigimn ileri siirerse,
ona kargi higbir gerekce ileri siiriilemez; 6te yandan, onun duygusal algilama
diinyasinin fakirlestigi de ok agik goriilebilir.

Vizyonlar: uygulayabilmenin klasik yollarindan biri, yoneticilerin yogun
iletisim ¢abasi gostermeleridir. Etkili yoneticiligin cagdas erdemleri arasinda,
giidiileyici ve etkileyici olma, deger yargilar1 yerlestirebilme, sembolik yOnetim ve
Orgiit kiiltiirii verebilme yetenegi bulunur,

Etkinlik olusturan vizyoncu diisiincelerden bazilar: sunlardsr: (Sollmann,
174) Yiuksek nitelikli robot firetimi, en kiiiik siparisleri bile ayn1 kusursuzlukla
dretme, misterilerin her zaman bulabilecegi hazir iiriin ve hizmetler, calisanlarin
isbirliginin desteklenmesi, personelin nitelikli egitimi ve yetenekli yeni personelin
ise alinmasi, verimli lojistik hizmetler, agik, belirgin yeterlilik kurallari ve disiplin,
adil ficret sistemi ve kirdan pay, ¢evrenin korunmasina y6nelik tiretim, iiretimde %
50-100 arast verim artigi.

Vizyonlarin ¢alisanlarin verimliligine birtakim katkiar: vardir. Bunlar
asagidaki noktalarda toplanabilir: (Magyar, 1995, 115) Duyusal uyarilar ve
gekicilik, sevk etme, isteklendirme ve hayran birakma, itici glic ve aligkanliklar
olusturma, teshis ve hatirlama yeteneg, yenilik¢iligin desteklenmesi, &nciiliik
etme, itici giic verme ve biitiinlestirme, yon gdsterme ve aydinlatma, énciiliikte
arayl agma, gii¢ ve varolma garantisi.

Biitiin vizyonerler insam merkez almiglar, olumlu deger yargilarina 6nem
vermislerdir. Burada da beklenmeyen gelismeler olmus, yanls yollara sapilmis,
¢ikmazlara girilmistir. Ancak, yakin gecmisin basarisiz vizyonlarina karsin, eski
coskuyu ve vizyoner enerjiyi yeniden canlandirabilen karizmatik kisiler ortaya
cikmstir. John Kennedy 'nin sdyledigi “Eger bir toplum, ¢ogunlukta olan fakirlere
yardim edemezse, azmlikta olan zenginleri asla kurtaramaz” sozii glizel bir
vizyondur. Bu vizyon hesaplanabilir, yonetilebilir, uygulanabilir. Benzer bir
vizyonu da Adam Smith 6ne siirmiigtiir: “Eger her tiirlii engelleme ve destekleme
sistemleri ortadan kaldwilsa, ozgirligin acik ve basit sistemi kendiliginden
olusur. Yasalara ve adalete aykar: olmadikca her insan kendi ¢tkarlarim kendi
istedigi gibi kollar ve hem emegini, hem de sermayesini baska insanlarin ya da
simiflarin emek ve sermayesiyle rekabete sokabilir. Bu durumda deviet Yyoneticisi
de, ozel kisilerin emeginin bekgisi olmak ve toplumun yararina yioneltmeye
calismak gibi bir sorumluluktan kurtulur.”

Asagidaki bzellikler vizyonerlere szgiidiir: (Wall, 143)

-Vizyonerlerin kendilerini bir seyleri degistirmek zorunda hissettikleri ve
gorevlerini yogun bir basari ve giivenlik duygusuyla yaptiklari sdylenebilir.
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-Vizyonerler, sorunlara kiiresel ve sezgisel baktig1 zaman kendilerini rahat
hissederler, genellikle kendi yakin gevrelerinin digina tasarak daha genis ufuklari
gozlemeyi severler. _

-Vizyonerler ya hep ya hi¢ biciminde kikten kararlar almay: severler, bu
arada bagkalarinin onayini1 almay1 hi¢ diisiinmezler.

-Vizyonerler, kendilerini tiimiiyle kendi buluslarina yogunlastirirlar.

-Vizyonerler, kendilerine bagimli igbirlikgileri olmadan da calisabildigi
i¢in, fikirlerini uygularken, bazi riskleri géze almak zorunda kalmazlar.

Vizyoner yoneticiyi de asagidaki nitelikleri ile tantyabiliriz: (Wall, 159-
162)

-Vizyonu olan y&netici kimsenin fark edemedigi potansiyeli goriir ve
akilhica kullanir. Giinliik olaylara degisik agilardan bakmasini bilir.

-Yerlesik deger yargilarina fazla 6nem vermez. Gegmisi, ancak gelecegi
anlamak i¢in inceler. Bir olaya yol agan unsurlari, degisik ihtimallere gore analiz
eder ve ¢ikis yollari arar.

-Herkes ise nasil baglayacagim diisiiniirken vizyon sahibi yonetici, isin
bitmis seklini zihninde canlandirir. Onun gozii ve radar daha ileriyi gorlir.

-Durumu idare etmek ve giinii kurtarmak ona gére degildir. Yeniyi bulma
ve basarma onun igin vazgegilmez bir ihtirastir,

-Vizyon sahibi yoneticinin gozlem ve Sgrenme yetenegi cok giicliidiir.
Sekiz yagindaki bir gocukla sSylesirken veya gazetelerde tek siitun verilmis kisa bir
haberi okurken bile, beyninde bir 151k yanar. _

-Diinyanin farkindadir, insanlari, degisik iilkelerdeki ortak ve farkli
davramiglarimi gozlemleyerek kendi iilkesinin gelecegini anlamaya aligir.

-Kendi iilkesindeki insani, farkli kesimler ve siniflar itibariyle etiit eder.
Kugaklar arasindaki farkhiligin nedenleri ve sonuglari, onun igin bir sir degildir.

-Cocuklarin ve genglerin dilinden anlar. Onlarin goziiyle gelecege daha
kolay bakilabilecegini bilir. Toplumun en dinamik ve yenilik¢i kesimlerini teshis
eder ve yatirimini bu kesimlere yapar.

-Olaylarn ve tarihin beklenmeyen zikzaklari ve siirprizlerine karsi
hazirliklidir. Gergek hayatin her zaman, senaryolara uygun bir seyir izlemedigini
kavramistir. Bu yeteneklere sahip bir &nder, sirketini gelecege kolaylikla
tagiyabilir. Amerika da ki Stanford Universitesi Is idaresi Okulu Profesorlerinden
James Collins ve Jeny Porras, siiper bir lider olmadan da bir 6rgiitiin ileriye déniik
bir yapiya sahip olacagim ifade etmektedirler. Bu akademisyenler, “Orgiitsel
Vizyon, Vizyoner Orgiit” adh gahsmalarinda su goriisii savunuyorlar (Collins,
1991, 30): “Misyon cesur girisimciye kisa vadeli ve spesifik hedefleri gosterir.
Zoman simrt olmayan ve daha kapsaml amaglara yonelmis érgiitsel Jelsefe ve
killtiir ise vizyonun temelini olusturur. Misyon ile yol gosteren bir Jelsefenin
birlikeeligi orgiitim timii ile atihm yapmasim ve paylagilon bir vizyona sahip
olmasim saglar.”
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Kendi iglerinde bir vizyonu olan insanlar, dig etkilere kolay kolay
kapilmazlar. Vizyoner insanlar, vizyonlarini bir 1tk gibi gittikleri yere tasirlar.
Bununla aydinlattiklari yol, isteklerini gergeklestirme yoludur. Bu kisiler, kendi
gelisimlerini yenilikgi olarak yasarlar. Oregin “Biz yiiksek devirli torna
tezgahlarimin Avrupa'daki en iyi saticist olmak istiyoruz” seklindeki bir vizyon
gosterilebilir. Bu vizyonu alt kademelere nasil anlatabilirim? sorusu kisiyi
yonlendirebilir ve etkinligine katkida bulunabilir.

Sunu agiklikla sdyleyebiliriz ki vizyonu olmayan bir &rgiit basarili olamaz.
Ciinkii ortada, basarilip basarilamadig: kontrol edilebilecek bir deger yoktur. Bir
dénem daha hayatta kalmig olmak ise ©nemli bir stratejik iistiinliik
saglamayacaktir. Gergek hedefler belirlemeden, bir isletme bagarili olup olmadigim
anlayamaz. Eger gercekten bagariliysa, basarili oldugunu belirleyemedigi i¢in, o
orgiitli neyin basarih kildigmni aragtiramaz. Aym zamanda eger basanisiz olmussa,
bu durumda da Srgiitii neyin basansiz kildigini belirleyemez. Bu nedenle vizyonu
olmayan bir orgiit, riizgarda ugusan bir yaprak gibidir; ne yaptiginmi, ne kadar
basarilt oldugunu ya da olamadigimi bilmeyen, yeteneklerini gelistiremeyen,
yetersizliklerini gideremeyen, hatalarini tekrarlamaya agik bir drgiittir.

Ancak gelecek basarilar igin vizyona dayanmamn bazi sakincalar: séz
konusudur. Bunlardan; (Clayton, 43) birincisi, higbir zaman Karsilagacagimiz
olaylar kesin olarak onceden tahmin edemeyiz. Ikincisi, ilerleme icin sadece
vizyon olusturma siirecine dayanirsak, kendi se¢eneklerimizi kisitlar ve eylemi
engelleriz. Bir vizyon olustururken gelecege yonelik beklentileri ve gegmis
deneyimleri temel alinz. Bu, aymi seylerin tekrarini ve yeniliklerin Oniine
gegilmesini getiren bir neden olabilir. Ugiincii olarak, siirekli degisen sartlarda bir
vizyon olusturmak, yonetim konusunda yanlis bir teselli olabilir, bu tavir,
gergeklerden kagip, olaylara bos vererek basini kuma gémmeye benzetilebilir.

Peter Drucker’a gore vizyonlar insanlari etkin olmaya sevketmelidir.
Omegin Drucker’a gore iinlii magazalar zinciri Daiei’nin vizyonu etkili bir
vizyondur. “2010 yiina kadar, sattiklar: biitin mallarin fiyatlarim yiizde 50
oraninda indirmek.” Bu vizyon gercekten son derece agiktir ve ¢aliganlarin hep bu
hedefi goz 6niinde tutarak davranmalarini saglar.

General Electric sirketinin tinlii lideri Jack Welch her zaman, gelecege,
miisterilere ve kazanglarin biiyiimesine odakli olmustur. Gemeral Electric’in
vizyonu sudur: “Bulundufumuz pazarlarda bir veya iki numara olmak.” Bu, kagit
iizerinde kalan bir vizyon degildir. Welch, bu vizyonunun bagarilamadi: islerdeki
General Electric sirketlerini kapayacak ya da satacaktir. Boyle bir sirkette
cahigtiginizi diiiinebilir musunuz? Eger sirketiniz, pazarda ilk iki igine giremezse,
iginizi kaybedeceksiniz. Isi, sirketten bazilar1 kaybetmeyecek, topluca isinizden
olacaksiniz. Savasa benzer bir durum bu. Bdyle bir vizyon, igyerinde tam bir
isbirligi sagliyor, yenilikgiligi koriikliiyor, islere etkinlik getiriyor.
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Bilgisayarlarin beyin olan mikro islemcileri iireten Intel sikretinin
yoneticisi Andrew Grove, sirketlerinin vizyonunu gdyle ifade etmektedir: “Her yil,
bir onceki yihm fiyatina ama bir onceki yiln iki kati performansta makineler
yapmak.” Geligmeler bu vizyonun siirekli olarak bagarildigii gostermektedir.
Dikkat edilirse, bu vizyon da galisanlari eyleme gegmeye, etkin olmaya
cagirmaktadir.

Toshiba sirketinin vizyonu soyledir: “Toshiba Grubu sirketleri olarak
kendimizi insanlara ve gelecege olan inancimizin distiinde insanlar igin daha iyi bir
hayat kalitesi saglamaya ve diinya toplumunun gelismesinin siirmesi igin istimiize
diigeni yapmaya kararliyiz.” Bu vizyonla Toshiba, kazancimi insanhiga ve
gelismeye katki saglayarak elde ettigini kabul etmektedir (Arat, 123). Kendini,
piyasada kiigiik manevralarla para kazanan bir i olarak degil, daha yiiksek bir
amaca hizmet veren bir 6rgiit olarak tanimlamaktadir.

F. SONUC

Apollo 7’nin astronotlar: aya gitmek iizere diinyadan ayrildiklarinda, uzay
aracini aya dogru yonlendirmediler. Siireyi hesaplayarak, oraya vardiklarinda aym
bulunacag: yere dogru yoneldiler. iste vizyonu olustururken de su an goriinenleri
degil, gelecekte olacaklar referans almak gereklidir. 3

Vizyon, bir oOrgiit icin gergek, giivenli, ¢ekici bir gelecektir. Vizyon
daima gelecekle ilgilidir. Varolmayani, var olur hale getirmeyi amaglar. Vizyon
insan gruplar: tarafindan benimsenmis bir idealdir, bir {imittir. Dogru bir vizyon,
personeli eyleme gegirir ve aralarinda takim ruhunun olusmasini saglar. insanlar
temel olarak yapabildiklerinin en iyisini, nemli gdrdiikleri bir amag icin yapmaya
hazirdirlar. Bunun igin ¢ok galismaya, biiylk bir performans harcamaya
isteklidirler. Caliganlar, islerinde bir anlam ararlar, iglerinden gelen bir duygu ile,
“Ben bunu neden yapiyorum? Bunun anlami nedir?” sorularinin cevaplarim
bulmaya ¢aligirlar. Bir isletmenin veya ySnetimin vizyonu, 6rgiitsel yagama anlam
kazandirdigy, etkinlige gotiirdiigii siirece bu perginlestirme gérevini yapabilecektir.
Paylagilmis vizyona sahip olan isletmelerde her giin ise kosarak gitmek
miimkiindiir. Ama vida sikmak, muhasebe ya da finans hesaplamalar1 yapmak, yeni
bir teklif mektubu hazirlamak, gelecek miisterilere hizmet vermek gibi dar
baglamda tanimlanms igleri yapmak calisanlara heyecan vermeyebilir.

Insanlar genel olarak takdir edilebilecek, iyi ve istenen faaliyetleri yapmak
istemektedirler. Dogru bir vizyon basarili olmann kriterlerini ortaya gikarabilecek
ozellikler de tagimaktadir. Insanlar bugiinkii varliklar ile gelecekleri arasinda hatta,
kendi yasamindan sonraki gelecek arasinda da bazi baglantilar kurmak isterler.
Vizyon bdyle bir bagm kurulmasim, insanlarin bugiinii ile geleceginin baglantisin
kurarsa, Srgiitleri birbirine bagh, ekip halinde ¢alisan bir kurum haline getirebilir.
Bir orgiitteki insanlar, daha iyi bir gelecek vizyonunu paylastiklari &lgiide
birbirlerine yardimci olabileceklerdir. Vizyon, temel olarak var olanin degisik bir
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goriinimii degil, yeni, orijinal, yeniliki ve gelecege déniik bir yaklasimdir. Bir
yeniligin, bir degisikligin, bir idealin temsilcisidir.

Son yillarda birgok isletme ve &rgiit yoneticileri vizyon trenini kagirmama
¢abasmda bulunmugtur. Orgiit vizyonu ve misyonu iizerine bildiriler kaleme almis,
herkesi vizyona sahip ¢ikmaya calismiglardir. Ancak iiretkenlik ve rekabet
konumunda beklenen atilimlar ¢ogunlukla gergeklesmemistir. Bu durum &rgiitlerin
yoneticilerini vizyon ve vizyon olusturma diisiincesinden sogutmusgtur. Boylece
yine bir seylerin modas1 gegmis oldu ve “banyo suyu ile beraber bebegi de dokmek
uizereyiz.” Gergekte ise dikkatle gelistirildikleri siirece sorun paylasilan vizyonun
kendisinde degildir. Sorun “mevcut gergeklige kars: kendi tepkici yonelimimizdir”
(Senge, 252). Vizyon ancak iiyeler kendi geleceklerine ydn verebileceklerine
gergekten inandiklari takdirde yasayan bir gii¢ haline gelir. Orgiit tiyeleri meveut
politika ve eylemlerin kendi mevcut gergekliklerini olusturmakta oldugunu
6grenmeye bagladikga, vizyon igin yeni ve daha verimli bir alan agilir. Yeni bir
giiven kaynaZ: geligir. Bu giivene kaynaklik eden mevcut gercekligi bigimleyen
gliclerin ve bu giicleri etkileyecek kaldirag giiciiniin nerede bulunacaginin derinden
kavranmasidir. Bu anlamda bildigimiz dogrunun, ya da elimizdeki vizyonun gesitli
olas1 dogrulardan sadece biri oldugu unutulmamalidir.

1920’li yillarda otomobilin babasi olarak bilinen H. Ford, “Isciler dahil
her ailenin bir araba sahibi olmas: gerektigini diisindigini” ifade ettiinde
birgok kesim ona slipheyle bakmistir. Bugiin ise bu durum insanlar tarafindan gok
daha iyi anlasilmakta ve hatta yaganmaktadir. Yine daha 6nce de ifade edildigi gibi,
Apple bilgisayarlarinin kuruculari bilgisayari kisilerin kullanmma daha da
yaklagtirmak slogantyla ortaya ¢ikmislardir. Gegen zaman, bunlarin da basarili
oldugunu tescil etmektedir. Ciinkii o ekip, bilgisayar: sahsilestirmistir. Bir 6rgiit
vizyonu miimkiin olan arzulanir bir gelecekle ilgilidir. Vizyon bir defa ortaya
konan, statik bir sey degildir. Vizyon, pratikle i¢ ice, siirekli degismeye ugrayan,
siirekli degismeye agik bir kavramdir.

Bir yazarin gelecekle ilgili vizyonu su sekildedir: (Naisbitt, 1994, 38-45)
“Sahip oldugumuz bir telefon numarast ile diimyanin her yerinden konusabilecegiz.
Her arayan o numaradan bizi oldugumuz yerde bulabilecek. Bunun da étesinde
agizdan ¢ikan sozii baska bir dile bile cevirecek sistemler bulunacak. New
York'daki bir teknoloji iireticisi ile Istanbul'daki bir ithalatg telefonda
birbirlerinin dillerini bilmeseler dahi, yeni sistem araciigiyla birisi Tiirkce
konusarak, digeri de Ingilizce cevap vererek irtibat kurabilecekler. Bu doniisiimii
kullanacaklar: yeni telefon-video-bilgisayar karwsini olan arag saglayacak. Bu
arag Tiirkiin “merhaba” sini, Amerika’da ‘hello’ ya doniistiirebilecek. 21. Yiizylin
en baslarinda ihtiyag duyabilece@imiz tiim iletisim aletleri masamiza, arabamiza
veya avucumuza sigabilecek

Insanlar dogasi itibariyle nereye dogru gittigini bilen kisileri
izlemektedirler. Giinlimiiziin bir ¢ok yoneticisi, isletme sahiplerinin her gegen giin
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daha fazla kazang elde etmek isteyen arzulart karsisinda bir vizyon
gelistirememekten yakinmaktadirlar. Ancak galisanlarin bir gozii ise uzun dénemde
olmalidir. Onlar nereye ve nigin gittiklerini, gitmeleri gerektigini bilmelidirler. Bir
vizyon gelistirmenin Onemi ihmal edilmemeli, galisanlarin ufkunu agacak,
yenilik¢i bir ortam saglayacak ve dar kaliplar arasmna sikisip kalnmayacak bu
ortami onlara saglamalidir. Orgiitiin bir vizyonu olmali ve bu vizyon diger ekip
iiyelerine de aktarilabilmeli, paylasilmasi saglanmalidir.

Ne yapacagimizi, ne yaptiimiza bakarak bulmaktan vazgegmeliyiz
(Gibson, 1997, 128). Yiireklerimize bakmaya ve gergekte neyin miimkiin oldugunu
gormeye baglamaliyiz. Vizyon liderligindeki degisim siireci bu. Enerjimizin
kaynagi, bir seyin miimkiin olduguna dair duydugumuz derin inangtan gelir. Bu
daha dnce hig yapilmamus bir sey olabilir. Biitiin bilgiler bize hayw, hayir, hayr’
diyebilir ama yliregimiz ‘ever’ diyorsa, hig zaman kaybetmeden igimize
sarilmaliyiz. Gelecekte basarsiz, etkinlikten uzak olacak orgiitler para sikintisi
¢ekenler olmayacaktir, bir “ideal”i olmayanlar olacaktir (Hamel, 1998, 12). Bir
vizyonu, ideali olan Srgiitler kaynaklar: temin etmede zorlanmayacaklardir, Ancak
vizyonlar: yoksa, kaynaklarini kaybetmekten onlari kimse kurtaramayacaktir.

Son olarak vizyon ve stratejik amaglarin, isletmenin uzun dénemde
gergeklestirmeyi hedefledigi sonuglari ifade ettigini hatirlamakta yarar var.
Gelecege yonelik olarak isletmenin uygulamalarimi sekillendirir ve yonlendirir.
Mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle
olusan gelecegin tanimlanmasi i¢in bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakig
agisi olan vizyon kendisini destekleyen stratejilerin ortaya ¢ikmasina imkan sunar.
Vizyon bir isletmenin “kuizil elmasi” dur; orgiitte ¢alisanlari tipki bir “miknatis”
gibi kendisine cekecektir. Karanlik gecelerin ardindan giinesin ortalig1 aydinlattig
gibi, vizyon da orgiitsel yasam: aydinlatarak etkinlige dogru yonlendirecektir.
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SUREKLI IYILESTIRME (KAIZEN) VE SUREKLI IYILESTIRME
ICINDE YONETIMIN YERI

) Yrd. Dog. Dr. Fatma GECIKLi
Atatiirk Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Halkla lligkiler ve Tanitim Bolimdi, ERZURUM

1.GIRIS

Isletmeler, hizla degisen g¢evre sartlariin  olusturdugu - sorunlarla
bahgedebilmek igin siirekli olarak ¢aba harcamak zorundadir. Ozellikle sosyal,
ekonomik ve teknolojik gelismeler tiiketim hareketinin evrensellesmesine yol
agmistir. Bu baglamda, isletmeler iiriiniin tasarimindan iiretimine hatta iiriini
miigterinin hizmetine sunma evresine kadar rakiplerinden daha hizh diigliniip
hareket etmek durumunda kalmistir. Miisteri tatminini zorunlu kilan meveut
gereksinimler yani sira, agia ¢ikmamig gereksinimleri kesfedip ortaya ¢ikarmak
gerekliligi duyulmustur. Bunu saglamanin yolu ise “siirekli iyilestirme”dir.
Stirekli iyilestirme kiigiik kiigiik iyilestirme projeleri ile standartlari siirekli
gelistirmektir.

M.O. 600’lii yillarda dogmus oldugu kabul edilen “Taoizm” dininin ilk
savunucularindan Cinli bir filozof olan (Cevizci, 1996; 491) Lao Tse, “Binlerce
kilometrelik yol bir tek adimla baglar.” der. Bu s6z bir yerlerden baglanmasi
gerektiginin ve kiigiik iyilestirmelerin géz ardi edilmemesinin bir ifadesidir.
Kugiik gelismeler, biiyiik sigramalarin zeminini olugturacaktir. Baglanmasi gereken
nokta aciliyet gerektiren bir firsat1 ya da hareketi engelleyen belirgin bir problemin
¢bziime kavusturulmasi olabilir. Nerede ne zaman bir lyilestirme olsa bu sonugta
kalite de ve verimlilikte bir iyilesmeye yol agacaktir. Tiirk atasoziinde oldugu gibi,
“Damlaya damlaya gol olur.”. Bir amacin gézden gegirilmesi belki de isletmenin
birgok problemi i¢in ilk adim olabilir,

lyilestirmeler yonetim ile baglar dolayisiyla benimsenen yonetim
felsefesinin ve modelinin bu anlayisa uygun olmas: gerekir. Yonetim neyi, nerede
ve nasil gergeklestirecegini iyi bilmelidir. Yonetimin bu konuda tam bir inanci
olmalidr, aksi takdirde kalici bir ilerleme elde edilemez.

Isletme igin yasamsal Onem tagiyan “siirekli iyilestirme kavrami”
dikkatli bir bigimde ele almmalidir. Bu calismada, siirekli tyilestirme ve siirekli
iyilestirme i¢inde ydnetimin yeri incelenmistir.

2.SUREKLI IYILESTIRME (KAIiZEN) VE TOPLAM KALITE YONETiMIi
Toplam kalite yonetimi, en ekonomik diizeyde tam bir miisteri tatmini
saglayacak {iriin veya hizmet iiretebilmek icin bir organizasyondaki gesitli
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gruplanin kalite gelistirme, kaliteyi siirdiirme ve kalite iyilestirme ¢aligmalarinin
biitiinlestirilmesi i¢in etkili bir sistemdir (Feigenbaum, 1991; 16). Bir bagka
deyisle, kaliteyi siirekli ve etkin olarak gerceklestirmek iizere tiim organizasyonun
harekete gegirilmesidir (Ersun, 1995; 702). Toplam Kkalite olgusu, isletmede
yalmzca imalat ya da firetim siirecini degil, tasarimdan arastirma gelistirmeye,
personel yonetiminden muhasebeye ve satis sonrasi hizmetlere kadar biitiin
siireglerde gegerli olmaktadir.

Nerede, ne zaman bir iyilestirme olsa bu sonugta verimliligin artmasina ve
isletmenin rekabetci bir yapiya kavusmasina neden olacaktir. Bu baglamda,
faaliyetler saglikli bir yapida yiiriitillecektir. Bu yapiya kavusmas ise, “Toplam
Kalite Yonetimi” ile miimkiindiir. Toplam Kalite Yonetiminin temel unsuru
stirekli iyilestirmedir. Ust yonetim liderliginde egitilmis personel takimlar halinde
organize olacak ve miisteri odaklilik sonucu belirlenen hedefler dogrultusunda
“siirekli iyilestirme” caligmalarini ydnetecektir.

Stirekli iyilestirmeyi, Toplam Kalite Yénetimi igerisinde sekil-1°deki gibi
gosterebiliriz (MPM, 1998; 5). Toplam kalite yonetimi iginde en alt diizeydeki
prosesten, tiim isletmeyi igine alan yonetim sistemine kadar biitiin ileriye doniik
planlama ve uygulama caligmalart “siirekli iyilegtirme” anlayigma gore
diizenlenmistir.



FELSEFE

YAPI

ANA

OGELER

ILKELER

227

SUREKLI
IYILESTIRME
(GELISME)

REKABETCI YONETIM

Miisteri Proseslerin insan Tam
Odaklihk Yinetimi Kaynaklari Katlim
Yonetimi
Pazarin _ Proses Once Takim
Yonlendirdigi Tyilestirme insan Calismast
Kalite Anlayisi
Kalite Proseslerin Birey Ust
Oncelikli Denetimi Kalitesi Yénetimin
Yonetim Liderligi

Sekil-1: Toplam Kalite Yonetiminin Felsefesi ve flkeleri
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3.SUREKLI IYILESTIRME (KAIiZEN)

Siirekli iyilestirme ve gelistirme Toplam Kalite Yonetiminin esas
unsurlarindan biridir. Siirekli iyilestirme prosesinin kaynag: “Kaizen” felsefesidir.
lyilestirme islemlerinin siirekli olarak yapilmas: anlaminda kullanilan “Kaizen”
kelimesi, Japonca’da “degisim” anlamini tastyan “Kai” ve “iyi daha iyi” anlamimni
tagiyan “Zen” kelimelerinin birlesmesinden olugmustur.

Bu kelimeye 6nem kazandiran unsur, onun ayni zamanda bir felsefeyi, bir
yasam tarzini ifade etmesidir. Japonlara gore Kaizen dyle bir diisiincedir ki, her
Japon her gegen giiniin bir ncekinden daha iyi olmast igin, isinde, evinde, sosyal
yasaminda siirekli bir gayret sarf eder. Kaizen felsefesi insanlarin igine dylesine
yerlesmis ve benimsenmistir ki, insanlar siirekli gelismek icin gaba sarf ederlerken,
yaptiklarinin Kaizen oldugunun farkina bile varmazlar (Yayla, 1991; 8). Kaizen
anlayisinda iyilestirme kiigiik ama sik adimlarla gergeklesir.

Bu anlayisa gore, kalite ve iiretkenligi artirmak ve maliyetleri diistinmek
i¢in tiretim ve hizmet sistemi siirekli iyilestirilmelidir. Bu iyilestirmeleri saglayacak
egitilmis yiiksek bilgi diizeyine sahip ¢alisanlardir. Cagimizda bilginin kendisine
sahip olmayanlarin yaygin korkusu olmas: igletmelerin bilgi kaynaklarina sahip
olmak i¢in ne kadar ¢aba sarf etmeleri gerektigini géstermektedir (Deming, 1994;
47). Stirekli iyilestirme prosesi, diisiince ve davranig olarak ¢alisan herkesin her
durumu tartismaya agmasi ve sonra bunu fyilestirmenin yollarini aramasidir. Bu
ise, egitilmis bilgiye sahip personel ile gergeklesebilir.

Bu yaklagim, igletmelerin sorunlarla birlikte varliklarimi devam ettirmesine
kars1 ¢ikar, dolayistyla amaca yonelik temel sorunlarin ¢dziimiinii hedefler. Takim
¢alismast ile projelerin ortaya ¢ikmasini saglayarak, herhangi bir kriz sonrasi
ortaya ¢ikacak potansiyel sorunlara karsi hazirlikli olmay: kolaylastirir. Ciinkii;
problemlerin ne zaman, nerede, nasil ortaya gtkacag belli degildir.

Siirekli iyilestirmede (P-D-C-A) cevrimi uygulanmaktadir. (P-D-C-A)
¢evrimini ilk olarak ortaya atan Dr. W. A. Shewhart’tir. Bu gevrimi dogru bigimde
oziimseyerek 1950 yilinda Japonlara aktaran ise Dr. E. Deming olmustur ve
dolayisiyla ¢evrime Deming déngiisii de denilmektedir. (P-D-C-A) gevrimi
“Planla — Uygula - Kontrol Et — Diizelt” evrelerinden olugsmaktadir (sekil-2)
(Berry, 1991; 46). Bu evrelerde iyilestirme i¢in bir dizi faaliyet yer almaktadir.
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DUZELT PLANLA

O \
w

D
KONTROL UYGULA
ET

Sekil-2: Deming Cevrimi

1. Planla;  Gelistirme amacli bir degisiklik planlamasi,
Hedefin saptanmas,
Hedefin nasil, kim veya kimler tarafindan
gergekleseceginin belirlenmesi,
Verilerin toplanmasi,
(P-D-C-A) gevriminde planlama en kritik safhadir.
Planlamanin kusursuz bir sekilde hazirlanmas: “diizel¢”
faaliyetlerinin en aza indirilmesine yardime1 olacaktir.
Planlamaya gereken dnemin verilmemesi, “kontrol et”
sathasinin uzamasina bu ise toplam zaman iginde gereksiz
kayip zamana sebep olacaktir (sekil-3) (OZERCAN, 1993;
28).
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KOTU PLANLAMA, ZAMAN KAYBINA NEDEN OLAN KONTROL VE DUZELTME

KAYIPZAMAN

P TOPLAM ZAMAN 4‘;(
KOTU

SEVIYE P D C A

iyi Zaman
TOPLAM ZAMAN

< »
SAGLIKLI PLANLAMA, SURATLI KONTROL VE DUZELTME

Sekil-3: Kétii ve Saghkli Planlamanin Kontrol ve Diizeltme Uzerindeki
Etkisi

2. Uygula (yap); Planin uygulanmasi,

3 Kontrol Et; Istenilen sonuca ulastp ulagiimadign ile ilgili
uygulamalarin sonuglarmin kontrol edilmesi, degisikligin yararh
olup olmadiginin irdelenmesi, sonu¢ basarili ise, uygulamanin
standartlastirlmas1  ve bu iyilestirmeden siirekli olarak
faydalanilmasi,

4, Diizelt (6nlem al); Eksik ya da yanliglarin belirlenmesi ve revize
edilmesi, hedeflenen ve gerceklesen performans arasindaki
sapmalara neden olan faktorlerin tespit edilmesi,

Japon sirketlerinde bu ¢evrim, her tiirlii faaliyeti gergeklestirmek igin
vazgegilmez bir unsur olarak uygulanmaktadir (Yildirim, 1994; 39). Bu ¢evrimin
doniis hiz1 gelismenin hizi olmaktadir. Deming, “iiretim ve hizmet sistemini siirekli
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ve sonsuza dek gelistirin.” der. Kaizen anlayigma gore tiim iiriin, hizmet ve
siirecler her zaman iyilestirilebilir.

Masaaki IMAI’ye gore “Kaizen”, Japonya’da gelisip sonradan biitiin
diinyaya yayilan bir ¢ok yonetim uygulamasini (iiretkenlik artrimi, TKK, kalite
kontrol gemberleri ya da isgilerle olan iliskiler) kapsayan bir semsiyedir (sekil-4)
(Simsek, 1996; 109).

-Miigteri Yonetimi -Kanban

-Toplam Kalite Kontrolii -Kalite Iyilestirmesi
-Robot Kullanim -Tam Zamaninda Uretim
-Kalite Kontrol Cemberleri § -Sifir Hata

-Oneri Sistemi -Kiiciik Grup Faaliyetleri
-Otomasyon -Is¢i-Yonetim Isbirligi
-Isyerinde Disiplin ~Verimlilik Iyilestirme
-Toplam Verimli Bakim -Yeni Uriin Gelistirilmesi

Sekil-4: Kaizen Semsiyesi

Bu semsiye yillar iginde gelistirilmis ve uygulanmis yénetim kuramlarmi
ve araglarmi bir araya getirmis tek bir kavram altinda toplamigtir, Kaizen
felsefesinin arkasinda pazarlama, iiretim, yonetim ve hemen tiim isletme
faaliyetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesine duyulan ihtiyacin farkinda olmak
vardir. Bu araliksiz degigim tabii bir durumdur (Morden, 1993; 190). Kaizen, iyi
yOnetimi yonlendiren temel bir kavramdir.

Kaizen’i gerceklestirmek igin (Kavrakoglu, 1994; 13) ilk olarak varolan
durumun yetersizligini kabul etmek gerekir. Bir sistemde biitiin faaliyetler saglikl
iglese bile, sistemin gevresi ile etkilesimi dogrultusunda gelistirilecek birgok sey
bulunabilir. Teknolojinin siirekli gelistigi degisim hizinin her gegen giin hizlandig
¢agimizda, daha kusursuz bir yapimn olugturulabilmesi igin cesitli arastirmalar ve
reformlar siirekli giindemdedir. Iletme imkanlarinin iyilestirilmesi ve iyilestirilen
imkanlarla calisma hayati niteliginin iyilestirilmesi, iiretim faktorlerinin iiretim
siire¢ ve yOntemlerinin iyilestirilmesi, kaliteyi, rekabeti, verimliligi ve karlili



232

artiracaktir. Ikinci olarak, insan unsurunu gelistirme ¢abalarina devam etmektir. Dr.
W. E. Deming, “Insanlar bir sistem igerisinde caligirlar. Bu sistem iginde
yoneticinin gorevi, tim calisanlarin katilim ve yardimi ile sistemi siirekli
iyilestirmektir.” der. Dolayisiyla, yonetimin ilk ilgisi ¢aliganlar iizerinde olmals,
¢aliganlara deger verilmeli ve iglerinden gurur duymalar1 saglanmalidir. Ugiincii
olarak, problem ¢6zme teknikleri sik¢a kullanilmalidir.

4.SUREKLI IVILESTIRME (KAIZEN) iLE BATI
YAKLASIMI ARASINDAKI FARKLAR

Stirekli iyilestirme de , Bati yaklagimi ve Japon yaklagimi olan Kaizen
olmak iizere iki yaklasim vardir (Giir, 1996; 21). Bati yaklagiminda iiretim belirli
standartlara gore siirerken, ote yandan arastirmacilar laboratuarlarda aragtirma-
gelistirme caligmalarim siirdiirmektedir. Genellikle iiretim yapanlar ile aragtirma
yapanlar farkl: insanlardir. Calismalar sonuglaninca gelisme diizeyinde bulug
uygulamaya konulur. Yeni bir bulus gelistirilinceye kadar herhangi bir galigma
yapilmaz (sekil-5). Bu yaklagimin yarattigi degisiklikler biiyiik oldugu igin,
¢aliganlar bulusa uyum gdstermekte zorlanmaktadirlar.

Gelisme

AN

Yeni Standart

Yeni Standart F“lus

IBulus

Standart

—’Zaman

Sekil-5: Bati Yaklasinm

Kaizen yaklagiminda ise, belli bir zaman siiresinde gok sayida kiigiik
iyilestirme, gelistirme yapilabilirse, bunlarin toplam etkisiyle klasik gelisme hizina
yakin ve bazen ondanda hizhi bir gelisme trendi yakalanabilir (sekil-6). Bu
yaklasimda, iyilestirmeler kiigiik boyutlarda oldufu igin yaratigi etki ve
degisikliklerde ayni dogrultuda olmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin  yeni
standartlara uyum sorunlari minimum seviyededir.
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Gelisme

Kigiik ve Siirekli Adimlar

N
\|\l

’Zaman

Sekil-6: Kaizen Yaklasimi

Kigik gelismeler aslinda gok sayida calisma grubunun ya da Kkisilerin
onerilerinin degerlendirilmesi ile meydana gelir. Japonlar Kaizen felsefesini batinmn

gelisme anlayigmm tamamlayicisi olarak kullanmiglardir (sekil-7). Buluglari
izleyen kiigiik kiigiik iyilestirme projeleri ile standartlar siirekli gelistirilmektedir.

Gelisme

A

> Zaman

Sekil-7: Bat: ve Kaizen Yaklagiminin Birlestirilmesi

Bulus yaklagiminda, teknoloji her bulustan sonra yeni bir standart haline
gelip yeni bulusa kadar sabitlesmekte Kaizen yaklasiminda her bulustan sonra
sabitlik yerine siirekli bir gelisme ortaya gikmaktadir. Bu iki yaklasim arasindaki
farklar1 toplu bir gekilde asagidaki gibi gosterilebilir (Yayla, 1992; 10).
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KAIZEN YAKILASIMI Y

1.Stirekli kiigiik adimlar 1.Aralikh biiyiik adimlar
2.Ayrmtilara ilgi, 2.Biiyiik sigramalara ilgi,
3.Yavag siirekli degisim, 3.Ani degisim,

4.Herkesin katilimi, 4.Az sayida kisinin katilimi,
S.Agik, paylagilan bilgi, 5.Gizli, sakl bilgi,

6.Grup ¢alismasi, 6.Bireysel cabalar,
7.Uyarlama, 7.Yaraticilik,

8.Mevcutu koruma ve gelistirme, 8.Yikip tekrar yapma,
9.Kiiciik yatirim, biiyiik gayret, 9.Biiyiik yatirim, kiiiik gayret,
10.Insana yonelik, 10.Teknolojiye yodnelik,
11.Prosese yonelik, 11.Sonuca yénelik,

Biitiin bu 6zellikleri ile Kaizen, Toplam Kalite Y&netiminin itici glicii
konumundadir. Kaizen’de temel kosul meveut durumu yeterli gbrmeyip daha ileri
gotiirmektir. Bati yonetim anlayiginda, érgiitlerdeki gelisme bir teknolojik gelisme
yapmak suretiyle gergeklestirilir. Bu nedenle, yeni bir teknolojik atilima kadar
meveut durum muhafaza edilir. Kaizen’de biiyitk sigramalar degil, kiigiik fakat sik
sik ilerlemeler sayesinde biiyiik ilerlemeler s6z konusu olmaktadir. Orgiitiin higbir
biriminde herhangi bir gelismenin olmadig; tek bir giin bile olmamalidir (Masaaki,
1986; 5). Kaizen anlayisma gore, iki giin birbirine benzeyen faaliyetlerle
geememeli, bugiin gergeklestirilen faaliyet diinden bir adim ileride olmalidir.

5.SUREKLI GELISTIRME (KAIZEN) iCINDE YONETIMIN YERI

Kaizen iginde ydnetimin iki temel gorevi vardir (Simsek, 1996; 110);

-Koruma

-Gelistirme.

Koruma, mevcut olan teknolojinin ydnetim ve iiretim standartlarinin
korunmasi ve mevcut is gereklerinin saglanmasina ySnelik calimalar kapsar.
Geligtirme ise, mevcut standartlarin siirekli olarak iyilestirilmesini igerir.

Yonetimin koruma gorevi, kendisini ve tiim ¢ahsanlarin faaliyetlerini
standart iiretim metoduna uygun bir sekilde yapmasini temin etmektir. Herhangi bir
faaliyette isginin gbrevi, yonetimin kendisine verdigi gorevi standartlara uygun
sekilde yapmaktir. Yonetim islerin yapilmasini Srgiit kiiltiiriinii benimseterek,
egitim ve disiplinle saglar.

Caliganlardan daha tist kademelere ilerledikge, kendilerinden istenen,
sadece standartlara uymalar1 degil ayni zamanda bu standartlar gelistirmeleridir.
Standartlarin gelistirilmesi ise, mevcut olanlarin daha iyi bir duruma getirilmesi
anlamina gelir. Bu standartlani gelistirerek form ve tablo haline getiren iist
yonetimdir. Cahsanlar ve isletmeler, standart is ile ilgili tim bilgileri asagidaki
kaynaklardan elde ederler (MPM, 1998; 3).
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1.0retim Kapasitesi ile figili Formlar; her bir iiretim arac: ile ilgili
maksimum {iretim kapasiteleri, rnek proses, iiretim araci no, elle ve otomatik
hareket i¢in zamanlar, vardiya bagmna iiretim ve darbogazlar gidermeye yararh
bilgilerden olusur.

2.Standart iy Akis Tablolari; her bir is akig diliminin gergeklestirilmesi
icin gerekli kesin siire ve bunlarmn birbirlerini zamansal olarak izlemesi ile ilgili
bilgileri kapsar (bekleme ve tagima zamanlari, gevrim zaman, vardiya basmna
gerekli pargalarin sayisi dahil).

3.Standart Operasyon Formlar; tek tek akis dilimlerinin zamansal sirasi
ile ilgili detayli bilgi, agiklayici g¢izimler, gerekli araglar, donanim, gerekli
kalifikasyonla, giivenlik ile ilgili bilgiler, bozuk araglar icin onarim talimatlari gibi
bilgileri igerir. Bu bilgiler her is igin bir kullanim kilavuzu niteligindedir. Ozellikle
yeni is¢iler bu bilgilerden ¢ok fazla yararlanir.

Bu bilgilerin 15181 altinda galiganlar;

-Tek tek is akiglarinin optimizasyonu,

-Uretim akiginin optimizasyonu,

-Uretim ve galisma araglarmin optimizasyonu yolu ile standartlarda

iyilestirmeler yapabilirler.

5.1.KAIZEN ICINDE HiYERARSIK KADEMELERIN GOREVLERI
UST YONETIM

Kaizen iginde iist yonetimin gorevleri su sekilde siralanabilir (Yumak,
1994; 33):

1.Kaizen’in herkesin stratejisi oldugu, tiim galisanlara anlatilmalidir.

2.Kaizen’i gergeklestirmek igin, mevcut gevre iginde ve ileride olmasi
muhtemel problemler gergevesinde sistem birlestirilmeli, bu problemlerin ¢oziimii
i¢in yillik ve uzun dénemli ydnetim planlari hazirlanmali ve bu planlar yapi
icerisinde agiklanmalidir.

3.Hedef politikalara ulagmak igin en gelismis yollar arastirilmali, bunlarin
kurulmas: ve faaliyetlerin tamamlanmasi igin talimatlar yayinlanmalidr.

4.Hedef politikalarm tamamlanmasinda ki gelismelerin  izlenmesi
muhafaza edilmelidir. Gergeklestirilen faaliyetlerin sagladig faydalarin teshis
edilmesi gereklidir. :

S.Hedeflere ulasilsa da ulagilmasa da hedefler kontrol edilmeli ve
problemler duruyor ise, yeni talimatlar yaymnlanmalidir.

6.Politika kilavuzu hazirlanmali ve siirekli giincellestirilmelidir.

7.Kaizen’e yardime: sistemler, metotlar ve yapilar olusturulmalidir.
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A

1.Ust yonetim tarafindan verilen politikalar hassasiyetle islenmeli ve gok
saglam programlar yaparak onlarin tamamlanmas: saglanmalidir,

2.Capraz fonksiyon (béliimler arasi yardimlasma) ¢aligmalarinin
basarilmasi igin ¢aba gosterilmelidir.

3.Uriin kalitesinde giivenilirligin saglanmasi igin biitiin operasyonlarda
standartlar kurulmalidir. Bunlar; toplam kalite, teknik, is ve kontrol standartlaridir.
Gerekli oldukga bu standartlar revize edilmelidir.

4.Yogun egitim programlartyla iscilere Kaizen bilinci yayginlastiriimalidir.

S.Calisanlarin belirlenen hedeflere ulagmalari igin programlari takip
ctmeleri saglanmalt ve problem ¢bziimiinde yeni yontem ve araglar
geligtirmelerinde yardimci olunmalidir.

DENETLEYICILER

1.Yapiian ise yonelik gorevierde Kaizen kullanilmalidir.

2.0s¢ilerle iletisim gelistirilmeli ve onlarm bagarili olmasim saglayacak
imkanlar verilmeli, bu imkanlari en etkili sekilde degerlendirerek is¢iler uygun
sekilde odiillendirilmeli, diger isgilere ise gereken ilgi ve yardim saglanarak
morallerinin yiiksek olmasi temin edilmelidir.

3.Faaliyetlerin biiylik gogunluu grup galismasina dayahdir. Gruplar
arasinda dostea bir rekabet basariy: artirir, calismalara canlilik ve hareket katar. Bu
nedenle, kiiciik grup galigmalar: ve kisisel 6neri sistemi desteklenmelidir.

4.Atdlyede gerekli olan disiplin ¢aliganlara anlatiimalidir.

ISCILE,

1.Kaizen, &neri sistemleri ile kiigiik gruplarin yaptigi calismalara monte
edilmelidir.

2.Atolyede gerekli disipline sahip olunmalidr,

3.Her an daha iyi bir problem ¢&ziicii olunabilmesi i¢in devamli bir kendini
gelistirme siirecine girilmelidir. Beceriler ve iy performansindaki uzmanlik,
boliimler aras: egitimlerle artirilmalidir.

6.SUREKLI IYILESTIRME VE UYGULAMA
Bir siirekli iyilestirme programu ii¢ boliimde incelenebilir (MPM, 1998; 8):
1.Y6netim Oncelikli siirekli iyilestirme
2.Grup oncelikli stirekli iyilestirme
3.Birey Oncelikli siirekli iyilegtirme

1.Yonetim Oncelikli Siirekli fyilestirme
-Maksimum verimlilikte, maksimum kaliteye ulasmak,
-Stoku minimumda tutmak,
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-Kalite ve verimliligi artirmak,

-Takim ¢alismas: ve isbirligi ile siirekli iyilestirme igin sorgulayici ve agik
fikirli olmaktir.

Yonetim oncelikli iyilestirmeye “Tam Zamammda Uretim” giizel bir
Ornektir. Bu sistemde iiretim siirecinde meydana gelen israflar siniflandirilmig ve
bunlarin giderilmesi igin iki yapisal 6zelligi olan bir iiretim sistemi planlanmigtar.
Bunlar Tam Zamaninda ve Jidoka’dir.

Tam zamaninda kavrami ilk kez 1940°li yillarda Kiichiro Toyoda’nin
sahibi oldugu Toyota firmasinda fabrika miidiirii olarak gérev yapan Taichi Ohno
tarafindan gelistirilip uygulamaya konulmus ve Kiichiro Toyoda tarafindan “Just
in time” olarak kavramlagtirilan (Ohno, 1996; 129) bu iiretim sistemi, ayni
zamanda Toyota iiretim sistemi olarak da bilinmektedir (Morgan, 1994; 32). Tam
zamaninda iretim sistemi, gerekli nitelik ve sayidaki malzemenin iiretiminin
birbirini izleyen her asamasinda tam zamaninda hazir edilmesi demektir
(Gottesman, 1991;19) veya isletmenin tamamindaki performansin siirekli
iyilestirilmesini saglamak igin her adimda hatalarin bertaraf edilmesi ile
Onlenmesini amaglayan bir ortamin yaratilmasidir (Lea ve Parker, 1986; 10). T. Z.
U. siirekli iyilestirmenin aksamadan devam etmesi igin yoneticinin kullanacag bir
aragtir.

“Jidoka” ise, herhangi bir hata meydana geldiginde otomatik olarak
duracak sekilde tasarlanan makineler igin kullanilan bir sézciiktiir. Jidoka ile, hatali
liretimin de &niine gecilmis olacaktir,

Yonetimin kendilerini kalite ve verimlilige adamalar yeterli degildir. Ust
yonetim neyin sorumlulugunu aldigin1 ve ne yapmasi gerektigini iyi bilmelidir. Her
sey yonetimde baslar, biter. Ust yénetimin bu konuda tam bir inanc, anlayis1 ve
yorumu olmaksizin kalict bir ilerleme elde edilemez. Ust yonetim gerekli oneri,
zaman, kolaylik ve tesvik edici unsurlari isletme igerisinde hazirlayarak biitiin
isletmeyi kaliteyi siirekli iyilestirme ile ilgili faaliyetlere yonlendirmelidir
(Demirdégen, 1994; 59). Kalite esas olarak isgilerin yaptiklarmin degil, iist
yonetimin yaptiklarinin ve kararlarinin bir sonucudur. Bir isin nasil yapilacagim
belirleyen galisma sistemidir. Bu sistemi sadece ydneticiler yaratabilir. Sadece
yéneticiler kaynaklarin kullanimi, isgilerin egitimi, isgilerin kullandiklar: ekipman
ve aletlerin se¢imi ve kaliteye ulasmak i¢in gerekli tesis ve ortam1 olusturmak gibi
imkanlara sahiptirler. Sadece iist kademe yoneticileri isletmenin yer alacagt
pazarlara ve satilacak firiin ve hizmetlere karar verebilirler. Yonetim, cabalarini
sistemlerin iyilestirilmesi i¢in harcamahdir. Isletmelerin nihai hedefi kar
saglamaktir. Isletmelerin daha iist hedefi olan ortak faaliyet hedefi ise; kalite,
maliyet ve termin olmaktadir. Bu temel hedef, isletmenin tek tek boliimleri
tarafindan gergeklestirilemez. Ancak, tiim yonetim fonksiyonlar1 bu ii¢ hedefe
hizmet ederlerse isletme bagarili olacaktir. Bu baglamda, boliimler arasi isbirligi ve
yatay biitiinlesmenin saglanmasi gerekir. Siirekli iyilestirme ile béliimler arasi
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sinirlar kaldirilarak sahip olunan bilgi ve beceri bir arada toplayarak sorunlarla bag
edilebilir.

2.Grup Oncelikli Siirekli lyilestirme

Surekli iyilestirme galigmalari, kalite kontrol gemberleri, goniillii yonetim
gruplart ve problem ¢6zmek igin gesitli istatistiksel araglar kullanan kiigiik grup
faaliyetleri ile yiiriitiiliir. Calisma gruplarinin faydalarini su sekilde siralayabiliriz
(Kavrakoglu, 1992; 37) :

L%Igletme kérliigii”nii agmada en etkili ydntem grup calismasidir.
Sistemdeki aksakliklari bireyler kolayca kesfedemezler, fakat gruplar bunlar
kolayca bulurlar,

2.Bu tiir caligmalar kisilerin teknik bilgilerini gelistirir, isini daha iyi
anlamasina ve konuya biitiinsel bakmasina yardimci olur,

3.Calisanlarin sorun ¢dzme yeteneklerini ve iletisim aligkanliklarim
gelistirir,

4.Yaraticilig: gelistirir ve tegvik eder,

S.Takim oyunu anlayigini yerlestirir; kisisel iliskileri ve etkilesimi
gliclendirir,

6.Ekonomik analiz, ¢agdag yonetim ve katilimct karar verme anlayisin
gelistirir,

7.Kigilerin islerini seven, basardiklan is ile gurur duyan insanlar
olmalarina yardimct olur.

3.Bi i

Isletme igerisinde her seyi insanlar gerceklestirir. Makineler sadece
insanlarin yardimeisidir. Insanlar makineleri de siirekli olarak geligtirmek suretiyle
iglerini daha yitksek verimle yaparlar. Basarty: en fazla etkileyen faktor ise
sistemdir. Yonetimin tegviki ve dnderligi sayesinde cahsanlar sistemi gelistirirler.
Bu sistemin i¢inde en giiglii ve uzun dénemde etkili denetim sistemi “otokontrol”
dur. Otokontrol ise, ¢alisanlara deger vermekle ortaya gikarilabilir. Calisanlarin
onerileri dikkate alinirsa hem diigiinen galisanlar ortaya gikar hem de motive
edilmis olurlar. Onerilerine deger verildigi igin, ulastiklari her diizeyi en kisa
zamanda asmak isterler. Birey oncelikli siirekli iyilestirmeyi saglamak Oneri
sistemi ile miimkiindiir.

7.SONUC

Stirekli iyilestirme (Kaizen), kiigiik seyleri daha iyi yaparak her zaman
yiksek standartlar hedeflemek ve onlara ulagarak devam etmek yani sonu olmayan
gelisme demektir. Japonya’min ekonomik mucizesinin ardinda yatan gergek Kaizen
felsefesidir. Japonlar, Kaizen’i gergeklestirirken sigramalarin bityiikliigii ile degil,
onlarin sikhifi sayesinde batiya nazaran biyitk ilerlemeler elde etmislerdir.
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lyilestirme agamalarinin daha sik ve kiigiik olmas: tiim orgiitiin bu iyilestirmelerle
biitiinlesmesini saglamakta ve bu olusum siirekli beslenmektedir. Dolayistyla, rgiit
etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, rekabetgi yapiya kavugmas: siirekli
iyilestirme ile miimkindiir. Bu diigiincenin anlasilmasi, benimsenmesi ve
uygulanmasi gerekir.

Iyilestirme yonetimde baslamalidir, gerekirse yonetim felsefelerinde ve
amaglarinda degisiklik yapilmahdir. Yéneticinin siirekli olarak kendisinden
beklenilenleri verebilmesi igin defisen kosullari iyi izlemesi ve kendini bunlara
gore uyarlamasi zorunludur. Siirekli iyilestirme siirecinin bir &rgiitte kalic1 bir
sekilde yiiriitiilebilmesi yonetim felsefe ve modelinin bu anlayisa uygun olmasi ile
miimkiin olabilir.
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THE LIBERAL PARADOX AND THE EXTREMAL RESTRICTION

Yrd.Do¢.Dr, Ahmet KARA#*
Fatih Universitesi, ISTANBUL

Ozet

Demokratik gogunluk paradoksu ve liberal paradoks, toplumsal segim
kuraminin en 6nemli paradokslari arasinda yer almaktadir. Demokratik gogunluk
paradoksu, demokratik ¢ogunluk kuralmin bazi durumlarda irrasyonel toplumsal
tercihler iiretebilecegini gdstermekte, liberal paradoks ise, birey dzgiirliikleri ve Pareto
etkinlik arasinda bazi baglamlarda ortaya ¢ikabilecek muhtemel celiskilere isaret
etmektedir. Her iki paradoksa ¢6ziim getiren kosullar, literatiirde genis aragtirma
konusu yapilmissa da, ilgili kosullar arasindaki iliskiler yeterince incelenmemistir. Bu
yazida, sbzkonusu boslugu dolduracak bir adim atilmakta, demokratik cogunluk
paradoksuna ¢bziim getiren bir yeterli kosulun, liberal paradoksu ortadan kaldiran
yeterli kosullar kiimesinin bir eleman: olarak da islev gorebilecegi kanitlanmaktadir.

L. INTRODUCTION

The paradox of democratic majority decision and the liberal paradox are two
of most intriguing paradoxes in social choice theory.' The paradox of democratic
majority decision points out that democratic majority rule could generate intransitive
social preferences from transitive individual preferences. Among the works on this
paradox are Arrow,” Arrow and Sen’, Taylor’, Inada,® Sen and Pattanaik ’ Sen,’
Fishburn,’ Fishburn and Gehrlein,” Jain'® and Usher." On the other hand, the liberal
paradox indicates a conflict between Pareto efficiency and Liberalism. It implies that
liberal values that assign minimal rights to individuals in a society cannot possibly be
combined with the condition of Pareto efficiency, given an unrestricted domain of
individual preferences. Among the works on the liberal paradox are Ng,? Gibbard,"
Aldrich," Breyer," Pressler,' Kelsey,” Suzumara'® and Kara."

Though conditions that would resolve these two paradoxes have been
separately studied in the literature, the connections between these conditions have not
been explored. In this paper, we explore a possible connection between the conditions
in question by demonstrating that a sufficient condition, namely the Extremal
Restriction, which resolves the paradox of the majority decision, could also serve as

* 1 would like to thank Donald W. Katzner, Emest Manes and Dennis C. Mueller for their helpful comments, criticisms
and suggestions on various drafis of this paper.
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part of a set of sufficient conditions that resolve the liberal paradox.

Il. THE GENERAL FRAMEWORK

Let £ be the set of a finite number of individuals forming a society, and let Z
be the set of mutually exclusive social alternatives. Assume that the cardinalities of £
and Z, denoted by, respectively, |E f and IZ | , are finite, and ]E I >1], |Z | >2. Each
individual / in the society has a preference relation R, which is a binary relation on Z
such that R c{(x,): x, y are in Z and x, y are distinct}, and I = 1,...,n. For any x, yin
Z, xR’y will be interpreted as "x is preferred to y" by individual i. Define strict
preference (P') and indifference (I') relations on {x,y} as follows:

xPly if and only if xRy and not yR's,
xI'y if and only if xR'y and YR'x.

Given distinct x, y in Z, exactly one of the following four possibilities holds:
xP'y, yP'x, xI'y, and none of these. As such, a preference relation can be specified by
specifying P' and /; specifically, xR’y if and only if xP'y or xI'y. Thus, we will often
employ a particular specification of R’ such that R’ over an m-set in Z is a set, the
elements of which are preferences over the pairs in that m-sez. For example, R' = {xP’y,
YP?Z, xP'z} is a possible preference relation over a triple {x,y,z}cX (i.e. an m-set, where
m=3), which illustrates the particular specification proposed here,?

A preference relation R’ on Z is said to be complete if and only if xP'y or yP'x
or xI'y for all x, y in Z such that x=y. R’ on Z is incomplete if it is not complete. R on
Zis transitive if and only if for all distinct x, y, z in Z, (xP'y and yP'z imply xP'z), and
(xIy and ylI’z imply xI'2).>' R’ on Z is intransitive if it is not transitive. &' on Z is
acyclical over an m-set {x,,...,x,} in Z if and only if the following condition holds: For
all xy,...., %y in Z, if [x,PX;, and x,P'x;, and ... and x,,.,P'x,,], then x,R'x,,. R is cyclical
OVer {Xj,....Xn} in Z if [x;P’x;, and x,Pxs, and ... and x,.,P’,, and x,P’x;]. We will
assume that individual preferences are transitive and complete.

Let & be a collective choice rule, that is, a mapping from the set of reference
relations R" = /(R',...,R"): R is an individual preference relation on Z i=1,..,n} into
a set of preference relations R = {R: R is a social preference relation on Z} such that
for any configuration of individual preference relations R'...R" one and only one
social preference relation R is determined,? i.e. 2: R™—R** such that R = h(R'.. RY).
The social preference relation R is a binary relation whose strict preference and
indifference parts are P and I.

A preference relation R' over a triple {x,y,z}cZ is said to be strongly strict if
it has strict preference over every pair in £x,,z}. It is said to be weakly strict if it has
indifference over at least one pair in {x, 2z}

The degree to which preference relations represent, across individuals,



243

compatible or incompatible orderings of alternatives will turn out to be crucial in our
analysis of social choice paradoxes. Hence, we will define a few concepts to capture
the "relations of compatibility" among different preference relations: A pair of
preference relations R and R’ for any i and j are said to be incompatible (or in conflict)
over a pair of alternatives {x,y} iff xP'y and yPx. For any i and j, R and R are said to
be compatible over {x,y} if they are not incompatible over {x,}. Define a conflict
index C¥(x,y) such that

CY(xy) =1 if R and R are incompatible over {x,)}
= 0 otherwise

With R and R defined over m alternatives of Z, there are m(m-1)/2 pairwise
comparisons in an m-set. Let C,,(R\,R) be the sum of C¥(x,3)s over all alternatives
{x,} for preference relations R’ and R over an m-set. C,(R'R) will be called the
pairwise degree of conflict between R' and R over an m-set. The value of Cn(R.R)
depends on how conflicted preference relations are and on the number of alternatives
over which they are defined. For instance, over a triple, the maximum and minimum
values of C3(R’,R)) are respectively 3 and 0.

The concept of pairwise degree of conflict can be used to analyze the relations
of compatibility within a set of preference relations. A pair of preference relations R’
and R will be called harmonic over an m-set if C,,(R,R)=0 over that m-set. R’ and F'
will be said to be diverse over an m-set if C,,(R’,R))# 0 over that m-set.

HI. THE EXTREMAL RESTRICTION AND THE LIBERAL PARADOX
The Extremal Restriction developed by A. Sen (1970) is as follows:
Extremal Restriction (ER): A triple {x,,z} in Z satisfies ER if and only if the

following condition holds for every ordered triple obtainable from it: Let {x, ¥,z} be an

ordered triple. If there is someone who prefers x to y and y to z, then anyone regards z

to be uniquely best if and only if she regards x to be uniquely worst, i.e. if for some i

in E, xP'y and yP'z, then for all j in E, if zP', then zP’y and yP'x.

As demonstrated by Sen (1970), the Extremal Restriction resolves the paradox
of democratic majority decision. Before undertaking an analysis of how it could also
serve as part of a set of sufficient conditions that resolve the liberal paradox, we present
an analysis of what the liberal paradox is all about.

The liberal paradox, which indicates a conflict between the Pareto principle
and Liberalism involves two central concepts, which we will define as follows:>

Definition: An individual i is decisive for an ordered pair (x,y) if xP'y implies
xPy. The individual  is said to have a right over {x,y} if she has strict preference over

{x,y} and is decisive for (x,y) and (y,x).

The formal conditions that underlie the liberal paradox, as formulated by Sen
(1970), are:

Condition U (Unrestricted Domain): Every logically possible combination
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of individual orderings is included in the domain of the collective choice rule.

Condition P (Pareto Efficiency): Let {x,y} be any pair contained in Z. If for
every i in E xP'y, then xPy. If for every i in E xR'y, and for some i in £ xP'y, then xPy.
If for every i in E xI'y, then xIy.

Condition L (Liberalism): There are at least two individuals in E, each of
whom has a right over at least one pair of alternatives.

Sen proves that given Condition U, Condition P and Condition L are
incompatible, i.e. they together imply the possibility of cyclical social preferences.
There are, however, different sets of sufficient conditions under which cyclical social
preferences do not ensue. To formulate one possible set of such conditions, we will
present four definitions, the first three of which characterize certain relations between
rights of individuals, and the fourth formalizes the idea of a conflict between Pareto
efficiency and individual rights (Liberalism).

Definition: Two distinct pairs of alternatives are said to be connected if they
share a common alternative, e.g. {x,} and {y,z} are connected pairs while {x,y} and
{z,w} are not.

Definition: Two rights assigned to two individuals are said to be connected if
they are over connected pairs.

Definition: Individuals in a society are said to have interconnected rights if
the following conditions hold:

1. For every individual i in £ who has a right over a pair, say {,y}, in an arbitrary
triple {x,y,z} of Z, there exists at least one individual j in E, J#i, with a right over
a connected pair in that triple, i.e. over {x,z} or {3,z}.

2. No two individuals in £ are allowed to have rights over the same pair in Z.

Definition: For a given configuration of individual preferences, a conflict is
said to exist between Condition P and Condition L with respect to an m-set, m>2, in
Z if the simultaneous (joint) application of both conditions results in a social preference
relation R that is cyclical over that m-set while the individual application of each
condition in the absence of the other does not.?*

Given an unrestricted domain of individual preferences, Sen's theorem implies
the existence of at least one m-set in Z with respect to which a conflict exists between
Condition P and Condition L. The following example illustrates the conflict in
question.

Example: Consider a society of 2 individuals in which individuals 1 and 2
have the following preference relations over {x,y,z}.

R' = pP'z zP'x, yP'x}
R = (xP%y, yP’z, xP’z}

Let individuals 1 and 2 have rights, respectively, over {z,x} and {x,y}. Thus,
Condition L is satisfied, and
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zP'x implies zPx

xsz implies xPy.

Since every individual in the society strictly prefers y to z, by Condition P, yPz.
Thus, the social preference R over {x,y,z} is:

R = {zPx, xPy, yPz},
which is cyclical. Hence, for this configuration of individual preferences, Condition L
and Condition P are in conflict with respect to {x,,z}.

There are, however, sets of sufficient conditions under which no such conflicts
arise. The following set of three conditions, which includes the condition that resolves
the paradox of democratic majority decision, eliminates the kinds of conflicts
exemplified above.

Condition E (Extremal Restriction [ER]): Individual preferences (non-
vacuously) satisfy the Extremal Restriction.”

Condition I (Interconnected Rights): Individual rights are interconnected.

Condition D (Diverse Preferences): Individuals with rights over the
connected pairs of any triple have diverse preferences over that triple.

Theorem: Under Condition E, Condition I and Condition D, there is no
conflict between individual rights (Condition L) and Pareto efficiency (Condition P)
with respect to any triple in Z.

Proof: Consider an arbitrary triple {x,y,z} of Z. Condition E imposes a certain
pattern of conflict in the domain of individual preferences over {x,y,z}. To determine
what that pattern of conflict is, suppose for {x, ,2}CZ, there is an individual i in E with
a strongly strict preference relation R' = {xP'y, yP'z, xP'z}. Then, assuming that it
holds, ER would allow the presence of an individual j in E with any of the following
preference relations over {x,y,z}: \

{xP'y, yP'z, xP'z}
{xP'z zP'y, xP'y}
{zP'y, yP’x zP'x}
{yP’x, xP'z, yP'z}
{xP'y, ylz, xP'z}
{xl'y, yP'z, xP'z)}
{yP'z, zI'x, yP'x}
{zI'x, xP'y, zP'y}
{xl'y, yI'z, xI'z}.

In the presence of R, R can take the form of any of the preference relations in
this list.” In other words, ER would allow the joint presence of R' and any of these
preference relations which form an exhaustive list of preferences, each of which can
coexist with R without violating ER. It is evident that the pairwise degree of conflict
between R’ and any of the preference relations in this list is either 0, 1, or 3, but never
2. Hence, if ER holds, C3(R,R)# 2 over {x,y,z}. We have started with a particular
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strongly strict R’ to prove the result, but we could start with other strongly strict R's and
repeat the same procedure above so as to show that the same result holds true. Thus
Condition E requires that C5(R'R) € {0,1, 2} over {x,,2}, where at least one of R and
R is a strongly strict preference relation over fx, yzhij=1...n.

By Condition I, there are rights over the pairs in {x,z, ¥}, and by Condition D,
individuals with rights over the pairs in {x,y,z} have diverse preferences over {x,y,z}.
Thus, the degree of conflict between the preferences of individuals with rights over the
pairs in {x,,z} cannot be zero. Therefore, Condition E, Condition I and Condition D
require that the degree of conflict between the preferences of individuals with rights
over the pairs in {x,y,z} be either 3 or 1. Let us examine each case:

() C5(R\R) = 3 over {x,,z}: Since, with this degree of conflict, there is no pair
over which preferences of all individuals are compatible, Condition P is not applicable.
Hence, the question of a conflict between Condition P and Condition L does not arise.

(ii) C5(R,R) = I over {x,,z}: In order for Condition P and Condition L to lead
to a conflict over a triple of alternatives, they need to induce a cyclical social preference
over that triple. We will show that if C3(R\R) = 1 over {x,y,z}, where R and R are
both transitive, the simultaneous application of Condition P and Condition L is bound
to produce a transitive social preference, ruling out any conflict between them.

Over a triple of alternatives {x,),z}, in order for Condition P to be applicable,
there must exist at least one pair over which preferences of all individuals are
compatible. (If Condition P is not applicable over any pair in a triple, the question of
a conflict between Condition L and Condition P does not arise with respect to that
triple.) Let {x,y} be that pair. To apply Condition L, suppose that two individuals, with
preferences R’ and R’, have rights over fx,z} and {y,z}, which will determ ine, through
Condition L, the social preference over those pairs.

Under the condition that C3(R,R) = I over {x,y,z}, we will first establish two
properties of social preference induced by Condition P and Condition L. First, the
social preference relation R over {x,y,z} is a strongly strict preference relation. Since
there exist no two transitive preference relations R’ and R in U with C3(®',R) = 1 over
{x,y,2z} which have indifference over the same pair, if R! has indifference over xyh,
then R has to have strict preference over {x,y}. Hence, the application of Condition
P over {x,y} will produce strict preference over {x,y}. On the other hand, the social
preference over {x,z} and {y,z} will be, by the definition of Condition L, one of strict
preference.”’ Thus, the social preference relation R induced by Condition P and
Condition L is bound to be a strict preference over all pairs in {x,,z}, i.e. R over {xy,z}
is a strongly strict preference relation. Second, the social preference relation is
compatible with either R' or R’ over all pairs in {x,y,z}: Since C3R.R) = I over
{x,y,z}, there exist two pairs, say {x,y} and {y,z}, over which R’ and R’ are compatible
and one pair, say {x,z}, over which they are incompatible. By assumption, Condition
P determines the social choice over {x,»}. To apply Condition L, rights can be
assigned, through Condition L, to individuals 1 and 2 in two ways: either individual
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1 has a right over {,z} and individual 2 has a right over {x,z}, or the individual 1 has
aright over {x,z} and individual 2 has a right over {),z}. If individual 1 has a right over
{x,z}, i.e. the pair over which her preference is incompatible with that of individual 2,
then the social preference R will be compatible with R’ over all pairs in fx,y,z}. If
individual 2 has a right over {x,z}, then the social preference R will be compatible with
R’ over all pairs in {x,y,z}. In either case, the social preference R will be a preference
relation that is compatible with either R’ or R’ over all pairs in {x,y,z}.

It is straightforward to see that there exists no intransitive preference relation
that simultaneously satisfies both of the properties of the social preference relation
established above. There are only two strongly strict intransitive preference relations
over {x,y,z}, namely,

{xP'y, yP'z, zP'x}

{xP'z, zP'y, yP'x}
and neither of these preference relations could be compatible with a transitive
preference relation such as R’ and R? that involve strict preference over at least two
pairs in {x,,2}.%® Thus, the social preference relation over {x,y,z} cannot be intransitive,
it must be transitive.

Since the result is proved for any arbitrary triple of alternatives, the theorem
holds true for any triple in the domain of alternatives that satisfies the restrictions
imposed in the theorem.

QED. _

The following example provides an illustration for the result contained in the
theorem.

Example: Consider a society where individuals 1 and 2 in E have the
following transitive preferences that satisfy the condition that C3®. R) = I over f, .z}

R' = xI'z, zPly, xP'y)

R = (xP%, yP’z, xP*z}.

Suppose the rest of the individuals in E have the same preference relations as
individual 1. Let individuals 1 and 2 have rights respectively over {y,z} and {x,z}. Then,
Condition L is satisfied, and

zP'y implies zPy

xP’z implies xPz.

Since every individual in E strictly prefers x to y, by Condition P, xPy. Thus,
the social preference relation R over {x,y,z} is:

R = {zPy, xPz, xPy},
which is transitive.

CONCLUDING REMARKS : '

The triple-specific result stated in the theorem above could be generalized to
m-sets, m>3, in Z in a number of ways. For instance, if we assume the existence of
connected rights over every triple in Z, under the assumptions of the theorem, the social
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preference relation over those triples, provided that it is complete, will be transitive.
Since a preference relation that is transitive over every triple in Z is-also acyclical over
every m-set in Z, under the assumptions specified above, there is no conflict between
individual rights and Pareto efficiency with respect to any m-set in Z

In conclusion, together with interconnected rights and diverse preferences, the
Extremal Restriction that resolves the paradox of democratic majority decision could
serve to resolve the liberal paradox as well.

' For an informative treatment of social choice questions, see I. McLean and A.B. Urken (eds.), Classics of Social
Choice, Univ. of Michigan Press, 1995. For an analysis of collective preference in political theory, see D. Austen-Smith
and 1.S. Banks, Positive Political Theory I: Collective Preference, Univ, of Michigan Press, 1999,

*K.J. Arrow, Social Choice and Individual Values, New York: John Wiley, 1951.

* K.J. Arrow and A. Sen (eds.), Social Choice Re-examined, St. Martins Pr., 1997.

* A.D. Taylor, Mathematics and Politics: Strategy, Voting, Power and Proof, Springer Verlag, 1995.
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Simple Majority Decision Rule," Econometrica, 37, 1969, pp. 490-506.

® A. Sen, and P.K. Pattanaik, "Necessary and Sufficient Conditions for Rational Choice Under Majority Decision,"
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'2'Y K. Ng, "The Possibility of a Paretian Liberal: Impossibility Theorems and Cardinal Utility," Journal of Political
Economy, 79, 1971, pp. 1397-1402.
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% Customarily, R'is a set of ordered pairs of alternatives in Z. However, an ordered pair (%, of Z indicates nothing but
a preference over that pair. Thus, the particular specification of R’ described above contains the same information as
its customary specification.

' If R is complete, then the conditions specified in the definition of transitivity imply the following two properties:
For all distinct x,,z in Z,

xP'y and yI'z imply xP’,

xI'y and yP’z imply xP'z (See Sen, p. 19).

? This is a generalized version of the definition of collective choice rule presented by Sen (p. 28).

® For reasons of convenience, we will rephrase some of the definitions and conditions of Sen's theorem without
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# Rights over the pairs in an m-sef can be assigned to individuals in many different ways. In order for a conflict to exist
between Condition L and Condition P, the condition stated in the definition above should hold for at least one possible
way of assigning rights.

* There are cases where Extremal Restriction (ER) holds vacuously: If ER is to be violated for a triple of Z, there must
exist at least one strongly strict preference relation over that triple. Thus, cases involving only weakly strict preference
relations over the triples of Z vacuously satisfy ER,

* Though ER allows the joint presence of R'and any of the preference relations in the list above, it does not allow the
Joint presence of R’ and all of the preference relations in the list as a group, for the joint presence of some preference
relations in the list would be incompatible with £R,

*" Since rights are defined in terms of strict preference, the social preference that results from those rights is of strict
preference too. Thus, we exclude the possibility that if 7'y, then xJy.

*1If either R' or R’ had indifference over all pairs in any arbitrary triple {x.y.z}, then C5(R',R%) = 0, which would violate
the condition that C5(R',R’) = /1, where R' and R’are transitive. If R’ or R had indifference over two pairs in {x,,z},
then the transitivity of indifference would be violated. Thus, R’ and R have to be preference relations that involve strict
preference over at least two pairs in {,,z}.
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“CIFT-DIVIDANT” HIPOTEZI
VE VERGI YOKUNUN CEVREYE KAYDIRILMASI

Ars. Gor. Birol KOVANCILAR
Celal Bayar Universitesi 11.B.F. Malive Bélimd, MANISA

I- GIRiS

Birgok ekonomist, vergilerin bir ¢evre koruma ya da kirliligin kontrolii
araci olarak kullanimina uzun zamandan beri teorik destek vermis; ciddi
digsalliklarin mevcut oldugu durumlarda vergileri, fiyatlarin yaklagik olarak
marjinal sosyal maliyetleri icermesini ve dogru fiyatlara ulasilmasimi saglayacak,
etkin bir mekanizma olarak gérmiiglerdir. Bu yaklagimlarin  kékeni, yani
digsalliklarin igsellestirilmesi yoluyla vergilerin refah ¢iktilarini arttirabilmesi
nosyonu, Pigou’ya kadar dayandirilabilir.

Cevresel kirliligin kontroliine yonelik, kabul gdrmiis diger yaklagim ve
araglar ile kargilastirildiklarinda gevresel vergiler, uygulanma ve olusturulmalar:
daha zor olmasina ragmen temelde birgok iistiinliigii yapilarinda barindirirlar. Bu
iistiinliiklerden biri de ¢ifi-dividant olarak belirtilmektedir. Cevre vergilerinden
saglanan gelirlerin kullamlmasi igin, hitkiimetler acisindan, biitce agigmin
azaltilmasi ve gevresel ya da difer harcama programlarinin desteklenmesinden;
bozucu etkilere sahip gelir, iicret veya harcama vergilerinin azaltrmmna kadar gok
sayida alternatif mevcut olacaktir. Cevresel vergi gelirlerini kullanma vasitastyla,
hiikiimetler bir taraftan gevresel kalite iyilesmelerine ulastyorlarken diger taraftan
da daha az tahrip edici bir yolla kamusal gelir saglayabilmekte ve sermaye, gelir ya
da iicretler {izerinden alinan vergilerin sebep olduklari 6zel davraniglari bozan ve
bunun neticesinde etkinlik kayiplarma sebep olan carpitici etkileri
hafifletebilmektedirler.

Son yillarda, yukarida belirtildigi gibi, gevresel vergilerin geleneksel gelir,
licret ve satig vergileri gibi vergiler ile gelir-nétr bir sekilde degistirilerek, vergi
sistemi igerisinde gevresel vergilerin agirhgmnimn arttirilmasmnin, sadece bir gevresel
iyilesme degil, bununla birlikte vergi sisteminin belli maliyetlerini azaltma seklinde
bir ¢ift-dividant sunabilirligi konusunda dikkati ¢eken bir tartisma mevcuttur. Bu
caligma, gevresel vergilerin cift-dividant potansiyeli ile ilgili farkl1 diigiinceleri ve
bu iddianin etkiledigi, yesil vergi reformlari ve vergi kaymalari geklindeki 6rnek
uygulamalar: incelemektedir.
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II-CIFT-DIVIDANT HiPOTEZININ TANIMI VE DEGERLENDIRILMES]
A-Cift-Dividant Hipotezi :

Giiniimiiz vergi gesitleri bazi sorunlar ¢bzerken, yeni bazi sorunlar da
dogurabilmektedir. Sozgelimi, tiiketiciler ve isletmeler, vergi 6demekten kaginmak
i¢in satin alma veya yatirim kararlarinda degisiklikler yapabilmekte; sonug olarak,
galigma, yatirim ve ticaret gibi yapici faaliyetlerden vergi alinmasi, vergilenen bu
unsurlart  kostekleyebilmekte, elde edilen vergi gelirlerinin ekonomiye geri
donmesi bile yaratilan bu garpikhiklari telafi edemeyebilmektedir. Ucretlerden
alman vergilerin artmasi ya da igverenin cebinden kesilen is¢i sosyal giivenlik
katkisinmn yiikselmesi, iggiicii maliyetini arttirmakta, bu da igsizlii arttirarak zaten
diigmekte olan iicretlerin daha da diismesine sebep olabilmektedir. Ayrica bdyle bir
verginin yatirimlar1 da olumsuz etkileyebilecegi géz ardi edilmemelidir
(Roodman,1997;209). Sonug olarak vergiler iktisadi kararlar bozabildigi igin
toplanan vergi gelirlerinin étesinde ve iizerinde bir refah kaybim ifade eden “ agu:
yiik’e neden olabilmektedirler. Her vergi agir: yiik icermekle birlikte; sadece, vergi
yikiimliisiiniin davranigina bakilmaksizin &denmesi gereken belli bir miktar
saptayan gotiirii(lump-sum) vergilerin asirr yiik’e yol agmadiklar1 savunulabilir
(Rosen,1999;284).

Cevresel vergiler, kirleticiler iizerine, verdikleri zararm maliyetini
yansitacak bir fiyat yiikleyerek, kaynaklarin tahsisini iyilestirme imkanma
sahiptirler. Ek bir fayda olarak da, @ncelikle gelirleri arttirmak amaciyla
tasarlanmig olan sermaye, satis ve isgiicii vergileri gibi geleneksel vergilerin 6zel
karar ve davranslart bozucu (carpiticr) ve etkinlik kayiplarma sebep olucu
etkilerini hafifletirlerken, aym1 zamanda kamu geliri yaratabilmektedirler. Terkla,
Lee ve Misiolek gibi iktisatgilar, yaptiklari ¢alismalarm bir sonucu olarak, vergi
sistemleri igerisinde geleneksel vergiler yerine cevresel vergilerin ikame
edilmesinin toplum igin net bir refah kazanci sunabilecegini savunmuslardir. Bu
iddia, son zamanlarda yeniden ilgi uyandirarak, ¢ift-dividant hipotezi’nin
altyapisii olusturmustur. Gelir-nétr bir yolla, bozucu vergilerdeki kesintilerle,
gevresel vergilerden gelir saglanmasi ve bu gelirlerin kullanilmasi vasitastyla,
hiikiimetler iki dividant(karpay1) elde edebilirler; (i) gevresel kalite iyilesmeler, (ii)
kamu gelirlerinin daha az bozucu bir yolla saglanmas:. (Lithart,1998;11). Yani,
¢ift-dividant hipoteziyle, etkin diizeyde olusturulmus kirlilik vergileri kullanilarak
kirletici faaliyetlerin azaltilacag: ve bozucu gelir ve sati vergileri gibi vergilerin
neden oldugu refah azaliglarimin engellenmesi yoluyla, refahin arttirtlacag;
savunulmaktadir.

B- Alternatif Dividant Tanimlamalar :

Ikinci dividant’n alternatif tanimlamalart meveuttur ve bu durum ¢ift-
dividant tartismasi igerisinde bazi karigikliklara yol agmaktadir. Avrupal: yazarlar
ikinci dividant’t bir istihdam artisi olarak tamimlamakta ve “istihdam cifi-
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dividanti "na gbnderme yapmaktadirlar. Buna ek olarak kendi aralarinda istihdam
dividant’s i¢in kamu harcamalarinda artislar ve daha yiiksek kazanglar gibi
alternatif dividantlar da belirtmislerdir. Ikinci dividant’a isgiici piyasalari ve
igsizlik iizerindeki pozitif etkiler olarak bakildiginda béyle bir dividant’m varlig
ozellikle iggiicii piyasalarnin esneklik derecesi gibi bir ok faktore bagli olacaktir.
Bununla birlikte asafidaki belli noktalarn da gézardi edilmemesi gerekir
(OECD,1997;9-10):

B Oncelikle gift-dividant’in gergeklesme potansiyeli, isgiicii iizerindeki
vergi yiikiiniin (is¢i ve isveren agisindan) gevresel vergilere gecisle
birlikte azaltilmasmin, istihdam artis1 agisindan etkinliginin ne
olacafina ve yeni yada arttirnlmis gevresel vergilerin yiikiiniin ne
kadarmin isgiler tarafindan tasinacagina yani isgiye yiiklenecegine bagl
olabilecektir. _

B Cok Onemli bir istihdam faydasi, isgiicii iizerindeki vergilerde cok
yiiksek azaltimlari gerektirecek, bu azaltimlarin sebep olacag: gelir
yetersizliklerini gidermek i¢in gok genis cevresel vergi tabanlarina -
enerji iiriinleri ya da tagimacilik gibi - ihtiyag duyulabilecektir. Bu da
problemlere yol agabilir.

B Yeni harcama programlarinin ilave edilmesi ve bunlara belli vergi
gelirlerinin  tahsisi, ornegin cevresel bir harcama programinin
geligtirilerek  bir cevresel verginin buna tahsisi cift-dividant
potansiyelini azaltabilir.

Avrupal yazarlarin bu yaklasimlar: karsisinda Amerikali yazarlar, ikinci
dividant’y vergi sisteminin bozucu(garpitici) maliyetinde bir azalma olarak
belirlemiglerdir. Sozgelimi, Lawrence Goulder, cevresel kalitedeki degismelerin
ortaya g¢ikardigi faydalar digindaki, bireysel refahta azalim olarak olgiilen “briit
maliyetler” konseptini 6ne slirmiigtiir (Goulder,1995;1 57). Bu dogrultuda, bir yesil
vergi reformuyla ilgili brit maliyetler eger negatif ise ikinci bir dividant
saglanacaktrr. Ilgili teorik galismada refah, bireysel mal ve hizmetlerin tiiketimi ve
bos vakitlerden elde edilen hazla direkt olarak ilgili kabul edilmektedir. Avrupali
yazarlardan farkli bir sekilde, Goulder’in yaklagiminda gesitli ekonomik
degiskenlerin (istihdam, kazanglar, kamu tiiketimi ve ¢evresel kalite gibi) refahdaki
bir degisime katkida bulunabileceginin farkina variimamustir (Lithart,1998;11).

Yaklagiminda Goulder, birinci dividant’tan ve dagitimsal endiselerden
soyutlanarak tamamen gevresel vergilemenin etkinlik maliyetleri {izerine
odaklanmig ve ¢ifi-dividant’in giichi, ara ve zayif bigimlerini birbirinden ayirmigtir;

1- Zayif Bigim:
Pigouvian vergileme yaklasimi, bu sekilde saglanacak bir kamu gelirinin,
gotiirii (lump-sum) model nedeniyle, hiikiimete ve &zel sektore, etkinlik tizerine
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olumsuz etkileri olmaksizin, maliyetsiz bir sekilde transfer edilebilecegini varsayar.
Buradan hareketle, ¢ifi-dividant iddiasin zayif form’u, vergi gelirlerinin, bozucu
vergilerdeki azaltimlar aracihgiyla gevre vergilerine doniistiiriilmesinin, gelirlerin
gotiirilye doniistiiriildiigii duruma bagli olarak maliyet tasarrufuna yol agacagimi
belirtir. S6z gelimi, C (#z , AT} ), yeni gevresel vergi z nin gelir-nétr bir politika
igin yeterli gotiirii vergi azalimlar1 ATy, ile bilesim halindeki briit maliyetini ifade
etmektedir. Aym sekilde, C (#; , Az, ), yeni vergi tg’nin beraberinde gelen gelir -
nétr politikayr basarmak igin yeterli diizeydeki bozucu vergideki kesintilerin At,
,briit maliyetidir. Bu dogrultuda dnerme sOyle ifade edilebilir :

C(tE . At;)“-' C(tE ’ ATL)

Zayif Cift-Dividant iddiasi, marjinde, bir gotiirli(lump-sum) vergi ile
kaynak dagilimini bozucu bir verginin degistirilmesinin-gevresel faydalar diginda-
pozitif bir refah maliyeti verdigini belirtir. Bu iddianin desteklenmesi zor degildir.
Clinki, bozucu(garpitict) bir verginin, pozitif bir refah maliyetine sahip gotiirii bir
vergi ile degis-tokus yapilmasi fikri bozuculugun taniminin bir parcasidir. Vergi x
bir bozucu vergi olarak kendi tinvanina layik oldugu siirece pozitif bir etkinlik
maliyetine sahip olacak ve zayif ¢ifi-dividant hipotezi kabul edilecektir.

2- Ara ve Giiclii Bigimler :

Ara ve giiclii versiyonlarda, cevresel vergilerin olagan bozucu vergilerle
gelir-ndtr bir sekilde degistirilmesinin sifir ya da negatif bri refah maliyeti ifade
ettigi iddia edilmektedir (Goulder,1995;157-183). [ddiay1 su sekilde ifade
edebiliriz;

C(tg, At;) <0

Giiclii versiyona gore ara versiyonun daha 1limli bir Ongoriiye sahip oldugu
sOylenilebilir. Giiglii versiyon, bunun tipik bir durum oldugunu savunmakta iken,
ara versiyon bunun en azindan bir kerelik bir durum oldugu tizerinde durmaktadir.
(EDIEN, 1998;Mod.3, Ses.18,13). Béyle bir durumda sezgisel bir sekilde, bozucu
vergilerin daha diisiik diizeye cekilmesinden dolayr olast bozukluklardan
kagimlmis olmasi, bizi vergi sisteminin foplam agirt yiikii'niin azalacagim
diistinmeye itmektedir.

Sonug anlamindaki #im briit maliyeti, direkt gevresel vergileme ve direkt
bozucu vergilerdeki bir azalmay: igerecek sekilde ikiye ayirmak miimkiindiir. Ara
ve giiclii nosyonlara gore, belirtilen ilk maliyet gevresel vergiden dogan ve ikinci
maliyetten mutlak Slgekte kiigiik olan maliyettir. Ikinci maliyet ise bozucu verginin
azaltilmasiyla ilgilidir. Bir bagka deyisle, vergiler ayni gelir etkisini gdsterecek
sekilde dlceklendirildiginde, cevresel vergiler, bozucu vergilerdeki bir esit-gelir
degisikliginden daha kiigiik bir maliyete sahip olmaktadirlar.
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Cift-dividant yaklasmmmn bir kritigini yapacak olursak, ¢evre vergileri
kullamilarak diger vergilerin ayni oranda azaltilmasini igeren gelir-nétr bir vergi
reform paketi (i) azaltilmig cevresel zararn faydasi, (i) azaltilmis bozucu
vergilerin faydasi, (iii) cevre vergileri ile halen durmakta olan bozucu vergilerin
birbiri uizerindeki ikincil etkileri dolayisiyla artan “asir: yik (excess burden)
maliyeti” gibi unsurlari igerebilmektedir (EDIEN,1998,Mod.3, Ses.18,13). Cifi-
Dividant’a iliskin yaklagimlardan her biri, son sdylenen etkiyi g6z ard1 etmekte ya
da bunun ihmal edilebilir oldugunu ve bundan dolay1 gifte-fayda’nin séz konusu
olacagim varsaymaktadir.

Goulder’m bu yaklagimlarindan farkli olmak iizere Ian Perry, yapmus
oldugu c¢alismalarda, bir yesil vergi reformunun toplam refah etkilerini “gelir
etkisi” ve “vergi etkilesim etkisi” olarak birbirinden ayirmistir. Gelir etkisi, bozucu
vergileri azaltmak igin gevresel vergilerin kullanimindan dogan refah kazanglarmn:
gosteriyorken, vergi etkilesim etkisi, gevresel vergilerle varolan diger vergiler
arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan etkinlik kayiplarmi Slgmektedir. Bu
dogrultuda Perry’e gore giicli ¢ift dividant, “vergi etkilesim etkisi”, “gelir
etkisi’nden fazla oldugunda gegerliligini yitirecektir.

C- Hipotezin Gegerliligine fliskin Bulgular :

Cift-dividant fikrinin gliclii yorumuyla ilgili gesitli teorik aragtirmalar
mevcuttur. Bunlar arasinda en 6nemlilerinden biri Bovenberg ve Mooij tarafindan
gelistirilmis olan modeldir (Goulder,1995;162). Bu yazarlar, icerisinde bir birincil
iiretim faktorii-isgiicti- ve ¢ iiretilmis malin-“temiz” bir tiiketim mali, “kirli” bir
tiiketim mali ve tiiketiminde rekabet olmayan bir kamu mali- bulundugu bir genel
denge modeli gelistirmislerdir. Cevresel kalite “kirli” tiiketim mali toplam iiretimi
ile negatif iligkilidir. Modelde temsili bir hanehalki, gevresel kaliteden, iiretilen s6z
konusu ii¢ tiir malin tiiketiminden ve bos vakitlerinden fayda saglamaktadir.
Bovenberg ve Mooij sadece sabit bir marjinal vergi oranindaki tek verginin, isgiicii
lizerindeki gelir vergisi oldugu durumla modellerine baslamaktadirlar. Daha sonra
bir verginin kirli tiketim mali iizerine konuldugu ve gelirlerin isgiicii vergisi:
oranindaki azaltimlara aktarildigi bir gelir-ndtr politika degisiminin etkileri
lizerinde dururlar. Giiglii dividant iddias1 bsyle bir politikanin gevre ile ilgili
olmayan refahta bir artis olugturacagini savunur. Bu modeli kurma vasitasiyla,
Bovenberg ve Mooij’in elde ettikleri sonuglar ¢ift-dividant yaklagimmn giiclii
formunu reddetme egiliminde olmustur.

Bovenberg ve Mooij’in ulagtiklari bu sonucun ardinda iki anahtar unsur
mevecuttur. Birincisi, gevresel agidan zararli bir tiiketim mal: tizerindeki vergi, vergi
sonrast ficreti diigiiriir ve iggiicii piyasasinda carpikliklar yaratir. Bu isgiicii piyasasi
garpikliklari en azindan bir isgiicii vergisindeki artis dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
garpikliklar kadar énemli olacaktir. Bundan dolay: gevresel verginin isgiicii vergisi
yerine konuldugu gelir-ndtr bir degis-tokus, isgiicii piyasasindaki carpikliklarda
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azalmaya yol agmayacaktir. Ikincisi, gevresel agidan zararli mal iizerindeki bir
vergi, emtia piyasasinda degisimleri tesvik eder ve alternatif mallar arasmdaki
tercihleri degistirir. Isgiici ve emtia piyasasindaki bu iki bozucu etki, gevresel
diigiincelerden ayr1 olmak tizere, gelir-nétr gekilde, bir cevresel verginin konularak
isgiicli vergisinin azaltilmasinin refah’da bir azalmay1 igerecegini belirtmektedir
(Goulder,1995162). Cevresel bir mal vergisi, hane halklarmin, tiiketimlerini bu
vergi disinda kalan ikame mallarma yoneltmesine yol agacak ve verginin briit
gelirinde bir azalma yaganabilecektir. Bu gibi bir vergi temeli erozyonu etkisi,
cevresel verginin, isgiicii vergisindeki bir azalimi finanse edebilirligini
smirlayabilecek ve bdyle bir vergi girisiminin biitiinsel briit maliyetini
arttirabilecektir.

Bovenberg ve Mooij’in bu modellerine ek olarak 6zellikle giiclii dividant
iddiasinin  dogrulugunu degerlendirmeye yonelik bir ¢ok sayisal model
gelistirilmigtir. Bunlar arasinda Goulder, Jorgenson-Wilcoxen ve Shah-Larsen
modelleri 6nde gelen modeller olarak kabul edilmektedir. Bu modellerde genellikle
gevresel vergi olarak bir karbon vergisi ele alinmakta ve gelir-nétr bir sekilde
kisisel gelir vergisiyle degistirilmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek refah degisimleri ve
reel gayrisafi milli hasiladaki yiizdesel degismeler dlcitlmektedir. Modellerin cogu
ABD i¢in gelistirilmekle birlikte Shah-Larsen modelleri bu iilke ile birlikte,
Hindistan, Endonezya, Japonya ve Pakistan’i esas almaktadir. Bir yesil vergi
reformunun analizine yonelik olarak gelistirilmis olan bu temel modellerden
onemli bir kismi, béyle bir degisimin bir refah azalmasina ve pozitif briit
mzliyetlere neden oldugunu géstermistir. Bununla birlikte Jorgenson ve Wicoxen
tarafindan gelistirilen ve ABD’de bir sermaye vergisi ve bir iicret vergisindeki
azaltimlarin ayr1 ayri, bir karbon vergisiyle ikame edildigi iki modelin, pozitif refah
degisimleri verdigi de bilinmektedir. Bulgularin genel egilimi tipik bozucu
vergilerin bir gevresel vergi ile gelir notr bir sekilde ikamesinin sifir yada negatif
toplam maliyet ifade edecegi yoniindeki giiclii ¢ifi-dividant iddiasmin aleyhinde
olmakla beraber iddiay: destekleyen modeller de vardir (Goulder, 1 995,170-171).

D- Hipotezin Politik Cazibesi :

Kamuoyu yoklamalar halkin biiyiik bir kismmnin ¢evrenin korunmas: icin
daha fazla harcama yapilmasi gerektigi yoniinde fikirlere sahip oldugunu
gostermesine ragmen, aym toplum grubunun biiyiik bir kismi daha fazla vergi
6deme fikrine soguk bakabilmektedir. Bu asimetrinin bir ¢5ziim yolu devletlerin
vergi tabanmu gelirden, g¢evre agisindan zararli faaliyetlere dogru kaydirarak,
toplam vergi miktarmi yiikseltmeden yeni ®&ncelikleri yansitabilmesidir
(Brown&Flavin&Postel,1998;126). Vergi yiikiinii arttirmak yerine kaydirmak daha
mantikli bir yaklasim olarak gériilmektedir. Buradan hareketle, siyasa yapicilar,
eionomi lizerine bozucu etkileri olan olagan vergileri, kaynak bozukluklarini
azaltmak iizere tasarlanmis ¢evresel vergiler ile degistirme imkanina sahip
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olmaktadirlar. Cevresel vergilerden elde edilen kamu gelirlerinin artmas: ile
birlikte hiikiimetler, diger vergileri indirerek toplam vergi yiikiinii sabit tutabilirler.
Sozgelimi, karbon emisyonlar iizerinden vergi alan bir hiikiimet, iicretlerden ya da
sirket karlarindan alman ve davranig yapilan ile ekonomi iizerinde olumsuz
etkileri ortaya c¢ikaran vergileri diisiirerek, kazanglarin yeniden ekonomiye
donmesini ve carpitic etkilerin azaltilmasim saglayabilir. Boyle bir verginin bir
emisyon vergisiyle degistirilmesi, hem emek piyasasinda hem de gevresel
digsalbiklarin ~ azaliminda  arzulanan  etkileri ortaya  gikarabilecektir
(Field,1994;245). Dogru bir hedefleme yapilmas: durumunda bdyle bir vergi
uygulamas1 ekonomileri ekolojik siirdiiriilebilirlige yoneltmenin Stesinde, issizlik,
iicretlerin diismesi ve yatirimlarin durmasi gibi sorunlarin ¢oziimiinii de
saglayabilecektir.

Ozellikle 1990’lardan sonra “cif-dividant”  akademisyenler arasinda
oldugu kadar politikacilar arasinda da popiilarite kazanmistir. Politikacilar ¢ift-
dividant 1, biiyiik bir sevkle, politik agidan popiiler olmayan gevresel vergileri
desteklemek amaciyla adeta ideal bir pazarlama araci olarak benimsemislerdir.
Cevresel faydalar (ya da birinci dividant) alternatif araclarin da bunlan
saglayabilecek olmasi ve Slgiimiiniin maliyetli ve zor olmas: dolayisiyla daha az
Onemseniyor iken, gevresel vergilerin 6zellikle kaynak dagilimini daha az bozucu
olmalar1 ve bu ydnde bir vergi sisteminin faydalarii vaad ediyor olmasi, bu
vergilerin politik cazibelerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak bununla
birlikte, gevresel vergilerin karsisinda, bunlarin net faydalar1 hakkinda belirsizlik
oldufunu savunan politik bir muhalefetin de varolabilecegi unutulmamalidir.
Bundan daha da Gnemlisi, gevresel vergilerin, firmalarin ulusal ve uluslararasi
rekabet giicii iizerindeki etkilerinin ve geliri yeniden dagitici etkilerinin olumsuz
olabilecegi yoniindeki diigiincelerin siddetli bir direnise sebep olabilecegi de
sOylenebilir(Lithart,1998;12). Genis bir firmalar grubu iizerine konulmus, gevresel
amacli bir enerji vergisi, geliri, enerji-yogun firmalardan daha az enerji kullanan
firmalara dogru yeniden dagitacaktir. Enerji vergisi eger enerji tiiketicileri iizerine
konulmus ise dagitimsal etki genellikle regresiftir ve gelirlerinin nisbeten daha
biiylk oranim enerjiye harcayan diigiik gelir gruplari bu durumdan zarar
goreceklerdir(Lithart,1998;13).

Cevresel vergileri kullanma yoluyla, vergi yiikiiniin isgiicii, gelir veya
sermaye gibi unsurlardan kirlilik gibi toplumsal bir soruna ve adaletsizlige
kaydinlmas: ve bu tiir vergilerin kamu gelirleri agisindan- gelir-ndtr bir politika
araci olarak kullanilmasi, bu vergilerin politik kabul edilebilirligini ve cazibesini
arttirabilecektir. Ayrica gelir-n6tr bir vergi reform onerisi, politik agidan destek
yaratabilecek, kirlilik iizerindeki yeni vergilerin diger vergilerdeki azaltimlarla
birleserek iyi kargilanmasimi saglayabilecek onemli bir politik potansiyele de
sahiptir. Ornegin; 1991-Isveg vergi reformunda, karbondioksit ve siilfiir
emisyonlar: iizerine vergi konulmaya baglanmistir. Bunlardan saglanan gelirlerin
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diger vergilerin ve 6zellikle isgiicii iizerindeki arpikliklart azaltmak igin yiiksek
seviyedeki marjinal gelir vergisi oranlarinin dramatik bir sekilde azaltilmasinda
kullanilacak olmas: politik destegi arttirmustir. Ustelik, gelir-nétr sekilde yapilan bu
tiir reformlar daha adil vergi sistemlerine gegisin de bir araci olabilecektir.

I0- YESIL VERGI REFORMLARI VE VERGI YUKUNON
KAYDIRILMASI : ORNEK UYGULAMALAR

Giiniimiizde ¢evre vergilerinin gelisimi konusunda, dzellikle bazi Kuzey
Avrupa ve Avrupa Birligi iilkelerinin ¢ok dnemli rollere ve deneyimlere sahip
oldugu bilinmektedir. Avrupa iilkelerinin ilk gevresel vergi girisimleri ¢cok daha
eski tarihlere dayanmakla beraber, konunun Avrupa’nin politik glindemine taginma
tarihi 1990 yihdir. Ilk olarak, Eyliil 1990°da Avrupa Topluluundan 12 gevre
bakani, Roma’da toplanarak tiim Avrupa Birligi iilkeleri i¢in gecerli olacak gevre
vergileri olasihigmi goriismiig, bir anlagma saglayamamalarina ragmen, bu toplant
cevre vergileri konusunu Avrupa’nin politik giindemine
tagimisti(Brown&Flavin&Postel,1997;130). Daha sonra 1992 yilinda, Avrupa
Birliginde “Yesil Vergi Reformu” olarak adlandirilan ve biiylime, rekabet ve
istihdama iliskin olarak hazirlanan Beyaz Kitap’ta savunulan, cevresel vergilerle
ilgili bir yaklasim, iiye iilkeler arasinda dikkati cekmis ve kabul gbrmeye
baglamigtir. Bu yaklasima gbre gevre vergileri mali kaynak yaratmak igin
kullamlmamali ve vergi oranlari , sermaye yada isgiicii iizerinden degil kirlilik
yada enerji kullammi iizerinden belirlenmelidir. Vergi sisteminde agirlig1
iggiiciinden gevreye yonlendirme amaci tagiyan bu sistem sayesinde isgiicii
maliyetleri  azaltilarak  kirliligin ~ onlenmesine  yonelik caligmalar
Ozendirilebilecektir. Bu hedefe yonelik olarak, 1993 yilinda Avrupa Komisyonu,
ilye iilkelerin, enerji kullanimi ya da karbon yayimlar ile ilgili cevre vergilerine
bagvurmalarini ve bu vergilerden elde edilecek gelirlerle iicret vergilerindeki
diisiisti finanse etmelerini Gnermistir. Bu Onerinin ardinda, uygulamanin kisa
vadede igsizligi azaltacagini gdsteren ekonomik arastirmalar vardir.

Bu gelismeler gercevesinde Isveg, Danimarka ve Hollanda’da geleneksel
vergiler cevre vergileriyle degistirilerek vergi sisteminde ©nemli yapisal
degisiklikler gergeklestirilmistir. Diinyanin ilk cevre vergisi kaymast 1991 yilinda
Isveg’te gerceklestirilmis, toplam gelir vergileri 1,65 milyar dolar-tim vergi
gelirlerinin % 1.4°t- diizeyinde azaltilirken, SO, ‘ye ton basma 3050 dolar, CO, ‘ye
1995’te 120 dolar diizeyinde vergi getirilmigtir(Roodman,1997;219). Daha
sonralari, Danimarka, Hollanda, Norveg, F inlandiya, ingiltere, Belgika, Avusturya
ve Almanya gibi iilkeler bu uygulamadan etkilenmisler ve vergi yiikiinii
istihdamdan gevreye yonelten girisimlerde bulunmuslardir. Belgika’da 1993 yilinda
enerji izerine getirilen bir verginin geliri, sosyal giivenlik harcamalarmin
finansmaninda kullaniimaktadir. Cevre ile ilgili yeni yada arttirilmis vergilerden
saglanan gelirler, kamu gelirlerini Danimarka’da 12.2 milyar kron arttirmig ve bu
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sayede gelir vergileri azaltilmistir. 1996°dan sonra arttinlan CO, vergisinin
gelirleriyle de, igverenlerin sosyal giivenlik katkilarin azaltimi karsilanmigtir.
Finlandiya’da isgiicii ve gelir iizerindeki vergiler 1997 yilinda azaltilmaya
baglanmig, bu azaltim kismen yeni ekolojik vergilerle kismen de enerji
vergilerindeki artis ve yeni diizenlemelerle ikame edilmistir. Hollanda’da enerji
lizerinden alinan yeni bir verginin gelirlerinin nemli bir kismi isverenlerin sosyal
givenlik katkilarmin azaltimina tahsis edilmistir. ingiltere’de de Ocak 1996°da
getirilen bir cevresel vergiyle aym tiir bir uygulama gerceklestirilmigtir. Norveg’te
Haziran 1996 tarihinde yayinlanan “Yesil Vergi Komisyon Raporu” olarak bilinen
raporda, yeni gevresel vergilere dikkat gekilerek, arttirilacak gelirin, iicret yada
diger bazi vergilerin azaltimi igin kullanilacag: belirtilmigtir (OECD,1997;35). S6z
konusu gelismelerin de etkisiyle, Avrupa iilkelerinde gevresel vergilerin kamu gelir
sistemleri icerisindeki yeri énemli gelismeler kaydetmistir. Avrupa Birliginde
enerji ve diger gevresel vergilerin toplami, 1980 yilinda GSMH’nin % 2.1%ini ifade
ediyorken 1993 yilinda 15 iiye iilkenin ortalamas: olarak % 2.7’ye ulagmustir.
Toplam vergi gelirleri igerisinde 1980°de bu tiir vergilerin toplami % 5.7 iken 1993
yilinda % 6.7’ye ulasmistir (The World Bank,1997;28).

Bu gelismeler dogrultusunda 6zellikle 1991 yili sonrasinda ¢evresel
vergileme egiliminin, Avrupa iilkelerinde iki ana kategoriye ayrildig1 s6ylenilebilir.
Bir grup ilkede, vergi yiikiiniin gelir yada tiiketimden ¢evre vergilerine
kaydirilmasinin ekonomi igerisindeki yapisal problemleri azaltabilecegi inanciyla,
“Yesil Vergi Reformlar:” adiyla anilan reformlar uygulanmistir. Bu grup igerisinde
bulunan, Isve¢, Danimarka, Finlandiya, Norveg ve Hollanda gibi iilkelerde vergi
sitemleri radikal bir sekilde ve biitiiniiyle reforme edilmis, cevre ile ilgili
diisiinceler vergi reformlarinda énemli rol oynamistir. Ikinci gruptaki iilkeler,
cevresel vergilere daha kiigiik &lgiide bagvurmus olan, Avusturya, Almanya,
Belgika, Fransa ve Isvigre gibi iilkelerdir. Bu iilkelerde de yeni yada varolan
gevresel vergi araglarimin kullanimi artmasina ragmen, bu uygulamalar kapsamh
bir vergi reformundan daha kisitl bir ¢ercevede olmustur,

Sonug olarak gevresel vergilerin ¢ift-dividant faydasina olan inang ozellikle-
yiiksek oranlt igsizlik, genis bir kamu sektérii ve bu nedenle yiiksek vergi diizeyleri
gibi sorunlarla kars1 karsiya olan Avrupa iilkelerinde ilgi uyandirmis ve 6zellikle
istihdama yonelik beklentiler yesil vergi reformlarini ve ilk gevre vergisi
kaymalarim beraberinde getirmistir (Bovenberg&Cnossen,1995;152).

IV-SONUC

Cevre vergilerinin cazibesini arttiran potansiyel faydalarindan belki de en
fazla dikkat cekeni - tartismali olmasina ragmen-  “Cift-Dividant Hipotezi”
kapsaminda degerlendirilen, istihdam ve/veya refah iizerindeki olumlu etkileridir.
Bu hipotez, gevre vergilerinin kirletici faaliyetlerin azaltimi ve kamu gelirleri igin
kaynak dagilimini bozucu vergilerin (gelir vergisi, ticret vergisi, satis vergileri vb.),
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gevre vergileri ile gelir-nétr bir gekilde degistirilmesinin refahi ve/veya istihdam
arttiracagini savunmaktadir.  Birinci dividant’m gevresel vergilerin gevresel
iyilesmeleri beraberinde getirebilirligi oldugu konusunda genis bir uzlasma varken,
ikinci dividant tartigilmakla beraber, cevresel vergilerin bozucu vergilerin yerine
konulmasi vasitastyla ekonomik iyilesmeleri beraberinde getirebilirligi olarak
kabul edilmektedir.

Bu iddianin dogrulugu konusunda oncelikle sunu sdylemeliyiz ki, gergek
diinya ekonomileri, kamu gelirlerini sadece diizeltme vergileri olarak ¢evresel
vergilerden degil, bunlarla birlikte ve hatta bunlarm ¢ok iizerinde gelir, iicret ve
satig vergileri gibi bozucu vergiler vasitasiyla salamaktadirlar. Bu dogrultuda,
cevresel vergilerin kendilerinden beklenen istihdam ve/veya refah iizerindeki
olumlu etkilerin ortaya ¢ikabilmesi, farkli vergilerin bir arada bulundugu ikinci-en
iyi bir durumda, sadece gevresel vergilerin olacag: birinci-en iyi bir diinyaya
kiyasla ¢ok daha zor gibi goriinmektedir. Ayrica cevresel vergiler istihdam ya da
refah lizerinde bir takim olumlu etkileri ortaya ¢ikarabiliyor olsa da, ¢evresel
vergilerin ¢ift-dividant potansiyeli, kendi basina, iilkelerin bu yondeki sorunlarma
uzun donemli yapisal bir ¢bziim saglayabilecek gibi goriinmemektedir.
Giiniimiizde cevresel kirliligin yerel boyutlardan kiiresel boyutlara taginmasi,
OECD (iilkelerinde ve &zellikle Avrupa’da issizlik sorununun giderek artma
egiliminde olmasi, vergi diizeylerinin ¢ok yiiksek olmasi ve yatirimlarmn diiserek
refah seviyesinin azalmasi, iilkeleri bu sorunlari bir arada ¢ozebilecek bir formiil
aramaya itmekte ve bu noktada ¢ift-dividant iddiasinin cazibesi artmaktadir.

Cift-dividant’m varhgma yonelik bu agiklamalara ve olumsuz sonuglari
ifade eden modellere ragmen, gevresel vergilerin dncelikli amacinm cevresel
koruma oldugunu g6z ardi etmeyen bir gok iilkede, cevresel vergilere yonelik
politikalar cazibeyle kargilanmakta, cevre vergilerini kullanma vasitasiyla, vergi
yikiinii arttirmak yerine kaydirmak daha pragmatik bir yaklasim gibi
goziikmektedir. Son yillarda 6zellikle Kuzey Avrupa iilkeleri oncelikli olmak
lizere bir ¢ok ilkede vergi sistemlerinin bu iddia dogrultusunda kapsamli bir
sekilde yeniden yapilandirildifi ve &nemli miktarda cevre vergileri dizisiyle
ckonomilerin ekolojik agidan siirdiiriilebilir bir yola girmesine gaba gosterildigi
gozlenmektedir.
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KAMU KESIMINDE YONETICILERIN TUTUM VE
DAVRANISLARI / ASTLARIN ISTEK VE BEKLENTILERI
ILISKiSi UZERINE TOPLAM KALITE YONETIMi ACISINDAN
BiR ARASTIRMA

Dog.Dr. Seving KOSE
Celal Bayar Universitesi, 1.1B.F., Isletme Bohimii, MANISA

Arag.Gér. Asena ALTIN GULOVA
Celal Bayar Universitesi, LI B.F., Isletme Béliimii, MANISA

“ Cahsanlarimzin biiyik bir boliimii isyerini hapishaneye benzetiyordu. Insana
yatirim yapan ilk kamu kurulusuyduk En alttaki memurumuza séz hakk tanwyarak
onu motive etmeyi basardik. Ben 6miir boyu bu isi yapacagim ve aslinda hig bir ige
yaramiyorum diisiincesinden kurtardik. Simdi onlar devlet memuru olmaktan ¢ok
mutlular”. 1998 Avrupa Kalite Basar1 Odiilii sahibi Ingiltere Revenue Adccounts
Yoneticisi —Anna Church

GIRIS

Son yillarda iilkemizde, serbest ve rekabet¢i piyasa ekonomisi agisindan
devletin ekonomik ve sosyal yasama miidehalesinin sinirlan tartigiimaktadir. Ay
zamanda devletin asli gérevlerini icra eden kurumlarin (egitim, saghk, giivenlik,
adalet vb.) yeniden yapilandirilmast ve bu kurumlarin nasil daha verimli ve islevsel
hale getirilecegi konular da giindemdedir. Ulkemizde gok gesitli kesimlerde ve
boyutlarda ele aliman bu konularda 6ne ¢ikan kavramlardan birisi ise ‘kalite’dir.
Ozel sektoriin irettigi mal ve hizmetin kalitesi tiiketicinin dncelikli talebi olmaya
bagladik¢a, devletin irettii hizmetin kalitesi de sorgulanmaya baslanmistrr.
Vatandagin devletten talebi; hizli ,ucuz ve kaliteli hizmet verebilmesi yoniindedir

Birey olarak hemen her giin, su veya bu bicimde kamu ve ozel sektor
tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerden yararlaniyoruz. Biitiin ekonomik birimlerin
kamu hizmetleriyle ne kadar sik: iligkide bulundugu disiiniildiiginde kamusal
hizmetlerin kalitesinin iilke ekonomisinde sahip oldugu onem ortadadir. Diger
taraftan  kamu kurumlarmizin hizmet kalitesi hedeflerini daha da yiiksege
¢ikararak Toplam Kalite Yonetimi'ne (TKY) gegme ¢abalarini da memnuniyetle
izliyoruz.

TKY’nin, Orgiitleri yonetmenin bir metodu ve ayn1 zamanda biitiinciil
bir yonetim felsefesi oldugu ,Srgiitlerin yonetiminde cesitli ilkeleri, araclari,
prosediirleri ve dgeleri kapsadig: bilinmektedir. Kuskusuz TKY’nin s6zii edilen
ozelliklerini yasama gegirecek olanlar orgiitlerin insan kaynaklaridir, Biitiinciil bir
yonetim felsefesi olduguna dikkat cekilen TKY anlayisi, insan kaynaklarini;
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Yyoneten ve yonetilen boyutlariyla birlikte diisiinmekte ve calisan herkesin kaliteyi
arttirma ¢abalarina katilimini, katkisim gerektirmektedir. Ancak gliniimiizde
¢alisanlarm istek ve beklentilerinin &rgiit amaglariyla uzlastirilmasi konusu Orgiitler
icin bir sorun olmaya devam etmektedir.

Calismamizin birinci boltimiinde; TKY’nin sosyal bir - sistem olarak
unsurlarina kisaca yer verilmig, konu davramissal agidan incelenmigtir. Ikinci
boliimde TKY ’nin galisanlarin istek ve beklentilerinin karsilanmasiyla iliskisi ele
almmgtir,

Calismamizin {iglincii bolimiinde ise kamu ybneticilerine ve kamu
gorevlilerine uyguladigimiz anket ¢alismalariin bulgulari ile Sneriler ve sonug yer
almaktadir.

Anket ¢alismasinda, TKY uygulamalarmin basarili sonuglar verebilmesi
ve uygun zeminin yaratilabilmesi agisindan , kamu kesiminde gérev yapan kamu
yéneticilerinin yaptiklari ise/astlarina ve kurumlarina iliskin uygun tutum ve
davranislan arastinlmistir. Diger yandan astlarin yaptiklari isten/kurumdan istek ve
beklentileri tartigilmigtir.

1-SOSYAL BIR SISTEM OLARAK TKY

Kaynaklar: inceledigimizde TKY’in sosyal sistem boyutu ogelerinin
genelde ; iist yonetimin sorumlulugu ve liderligi, miisteri odaklilik, katilimeilik ve
stirekli gelistirme ve iyilestirme basliklar1 altinda toplandigmn goriiyoruz. Sozii
edilen bu 6geler asagida dzetle ele alinmustir.

1.1 Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

Toplam Kalite Yénetimi igin uygun liderlik tipi demokratik-katilime:
liderliktir.

Harekete gegirici liderin 6zellikleri ii¢ ana baslik etrafinda toplanabilir; 1.
Vizyon sahibi olma (gelecekle ilgili hayallerinin olmasi), 2. Insan ihtiyaglarma
duyarli olma (motivasyon saglayici unsurlara duyarli olma), 3. Giiglii kisisel
degerlere sahip olma (diiriistliik gibi). Buna gére liderin belirgin davranigslar
soyledir: Lider sahip oldugu vizyonu izleyenleriyle paylasmali ve bu amagla
devamli iletigim kurmalidir; lider kendi vizyonunu paylasan izleyenlerin kigisel
ihtiyaglarin1 karsilamali ve bu yolla onlari motive etmelidir; lider izleyenlerini
planlama safhasina dahil ederek ve problemlerini dinleyerek, onlara deger verdi gini
gostermelidir; lider izleyenlerine verdigi sozleri tutmali ve tutarh bir kisilik
sergileyerek onlarin giivenini kazanmalidir. Harekete gecirme siireci icinde,
kiiltiirel 6gelerde degisim yapmak 6nemli bir yer tutar. Bu nedenle, orgiit kiiltiiriine
yeniden sekil vermek, degistirmek de harekete gegirici liderin bagvurdugu
yontemlerden birisidir . (Zel,1997,70)

Toplam Kalite Yonetimi cergevesinde liderlik, asagida belirtilen 6zellikler
ile karakterize edilebilir:
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eLiderler ornekleri yaratirlar: Liderler, vizyonlarm: giinliik
davramglarina yansitarak yasatirlar. Liderler, digerlerini kendi vizyonlarna
yoneltecek davranislar gostererek yonlendirir,

eLiderler amaclar dogrultusunda odaklasma saglarlar: Liderler
¢alisanlarin &rgiit vizyonuna odaklagmasim saglarlar. Orgiit vizyonu, ¢alisanlarin
vizyonun gergeklestirilmesine ne sekilde katkida bulunabileceklerini gdsterecek
sekilde olugturulur. Orgiit tiyeleri kendilerini vizyonla biitiinlestirdiklerinde vizyon;
her &rgiit tiyesi igin anlamli olur.

eLiderler sinerji yaratir: Bu sinerji, rgiit ierisinde bireysel degerlerin
otesinde anlam ve degerler yaratilarak gelistirilir. Liderler, insanlarin dogasinda
bulunan ortak hareket etme ihtiyacimin bilinciyle bireylerin tek basina ortaya
koyabileceklerinden daha fazla deger, iiriin ve hizmet yaratmak igin galisanlar
arasinda igbirligi yaratir. Eger liderler, gahsanlar arasinda paylagilan bityiime ve
gelisme vizyonu yaratirsa, koordinasyon ve igbirligi saglarlar.

eLiderler orgiitsel sistemi kurarlar ve devamhiligim saglarlar: Orgiitsel
sistemler Toplam Kalite Y&netimi'ni desteklemeli ve insan kaynaklarindan
maksimum diizeyde yararlanmay: saglamaldir. Islerin yapilmas, siireclerin
iyilestirilmesi, iletisim, katihm, liderlik, yonetim, sahiplik, sorumluluk, &diil,
tamma ve egitim igin Orglitsel sistemler Orgiitsel ve kisisel ihtiyaglara ayak
uydurmahdir. (Anakog,1999,24)

1.2 Miisteri Odakli Olma

TKY’nin temel ilkelerinden biri de miigteri odakli gahigmadir. Miisteri
tatminini 6n plana alan yonetim anlayist ise, TKY’nin miisteriye odakl
yaklagimmnin ifadesidir.

Ancak, TK felsefesinde miisteri kavrami mal ve hizmetleri satin alan
igletme dis1 miisterilerle sinirli degildir. Ayn1 zamanda isletme icinde birbirinden
mal yada hizmet alan birimler de birbirinin miigterisi (i¢ miisteri) olarak kabul
edilir. “I¢ miigteri” kavrami, TKY kiiltiiriiniin ortaya gikardigi bir deyimdir. I¢
miisteriden kasit isletme igi galiganlardir. Bu ifadenin gerisindeki diisiince zinciri’
sOyle agiklanabilir:

= Birisi en iyi o igi yapan bilir.

= Calisan yaptig1 isin kalitesini iiretme sorumlulugu tasir.

" Bir caliganin isinde kaliteyi iiretebilmesi igin, kendisine saglanan
destek, kaynak ve bilginin kaliteli olmasi gerekir. ,

Organizasyonlardaki verimsiz ¢aliymalarin, yapilan hatalarin, kisacas
kalitesiz ¢alismanin en basta gelen nedenlerinden birisi, “bir sonraki proses sizin
miisterinizdir” anlayigina bagl olarak ¢alismamaktir. Béyle bir ortamda hi¢ kimse,
biitlin icindeki roliiniin dneminin farkinda degildir. Hatta baska bir bélimde
¢alisanlara diisman veya rakip gdziiyle bile bakabilir. Bu durumda sistemin bir
biitiin olarak miikemmel ¢aliymasim ummak hayal olmaktan Oteye gegemeyecektir.
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Oysa eger herkes miisterisini ve onun ihtiyaglarini biliyorsa, kendinden beklenen
en iyi hizmeti yapabilir. TKY nin ig miisteri kavrami ile gergeklestirmeye galigtig:
iletigim budur. Bagka bir deyisle TKY bolimciiliigii ve bireyselligi reddeder. Biitiin
¢alisanlar bu gesit bir ¢aligma disiplinini uygulamadiklari taktirde toplam Kkalite
gergeklesemez. (Yenersoy,1997,54) ™,

1.3 Katihmeilik

Tim calisanlarin kaliteye katilimini saglamak bugiin rekabet edebilmenin
vazgecilmez unsurlarindan birisidir. Cok yakindan denetim ve ¢ok az karar verme
yetkisinin tanindigi  klasik emir-komuta zinciri  bicimindeki organizasyon
yapilarinda katihimeiligin gelismesi miimkiin degildir. Katilmeiligin saglanmasi
organizasyonel kiiltiiriin degisimini gerektirir. Bu degisimin en fazla hissedilecegi
alan calisanlarin islerine ve kuruluslarna karsi tavir, tutum ve davraniglarinda
olacaktir. Katilim diisiinsel ¢abay: gerektiren bir etkinlik oldugu i¢in motivasyon,
aidiyet duygusu ve goniilliiliigii gerektirir.

Katilimeiligin desteklendigi bir organizasyonda yetki devretmeye hazir ve
istekli yonetim ile birlikte bunun igin motive olmus, nitelikli ve istekli calisanlarm
olmas: gerekmektedir. Orgiit yapis igerisinde yukaridan asagtya dogru gelen bir
baski ve zorlamayla katilimeiligm saglanmasi amaglara ulasma da bir yarar
saglamaz. AsaZidan yukartya dogru goniilliiliik temelinde gerceklesen bir katilimin
gerceklestirilmesi saglikli ve siirekli bir yapiy1 da beraberinde getirecektir,
(Y1lmaz,kantarl1,Giilova,1999, 4)

1.4 Siirekli Gelistirme ve fyilestirme

Toplam Kalite Yonetimi’nin bir diger dnemli ozelligi siirekli gelismedir.
Japonca Kai (degisim) ve Zen (iyi, daha iyi) kelimelerinden olusan Kaizen siirekli
gelismeyi ifade etmektedir. Bu siirecte yapilacak iyilestirmenin boyutu &nemli
degildir. Ciinkii her kiigiik iyilesme biraraya gelerek zaman iginde &nemli
gelismeler saglayacaktir.

Kaizen yaklagiminda, ilerlemeler biyiik teknolojik gelismelere bagh
degildir. Bu yaklagim orgiitte alisan herkesin katilimim gerektiren bir siiregtir.

Klasik ybnetim anlayiginda ancak smrli  bir cevre tarafindan
gergeklestirilebilen gelismeler tabana yayilamamaktadir. Kaizen’de ise, iyilestirme
stireglerine  Orgiit calisanlarmm tamami  katildigi igin gelismeler tabana
yayilabilmektedir.

2-TKY ile CALISANLARIN iSTEK VE BEKLENTILERININ
KARSILANMASININ iLISKiSi

Orgiitlerde bilginin ve bilgiye ulasmanin dnemi arttik¢a,bilgiyi kullanacak
insanin niteli§i de 6nem kazanmaktadir. TKY kendisinin prensip ve temellerini
benimseyecek; Akliyla ¢alisan ,diisiinen, analiz ve sentez yapabilen,
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Yenilikgi, yaratici
Egitimli
Takim galismasina yatkin
Kendine giivenen
Kendi kendini kontrol edebilen ve siirekli gelistiren
Caligkan
Orgiitiine Snerileriyle katkida bulunan
Inisiyatif kullanabilen
e Bilgi iireten ve bilgisini paylasan ozelliklere sahip Kkisileri
aramaktadir. (Ozveren,1997,48)

Insanin yukarida sayilan gizil ya da acik , bilgi, beceri ve yeteneklerini
ortaya ¢tkarma ve ondan yararlanma sorunu kanimizca Toplam Kalite Yonetimi
felsefesinde ¢oziime kavugmaktadir. TKY’nin calisanlari hedefe yani kaliteye
ybneltmede, motivasyon sorununa nasil yaklagtigimi inceledigimizde, bireylerin
sosyal, saygi ve kendini gergeklestirme iist ihtiyaglarimi karsilayabilecek araglari
onerdigini gérmekteyiz. (Y1lmaz,kantarli,Giilova,1999, 4)

Motivasyon konusunda arastirmacilarin ¢ogu giidiileri siniflama ve
srralamaya ¢alisan kuramlar gelistirmislerdir. Ancak Abraham Maslow’un (1954)
siralamasi, yalniz ¢alisma ortam: disiiniilerek gelistirilmis bir kuram olmasa da
Orgiit aragtirmacilarinca gok kullanilmistir. Neredeyse ezbere bilinen bu kurum da
ihtiyaglar sirastyla; 1- Fizisel ihtiyaglar,2- Giiven ihtiyaglari ,3- Sosyal (sevgi-
yakinlik) ihtiyaglar, 4- Saygmlik ihtiyaglari, 5- Kendini gergeklestirme ihtiyaci.

Maslow’a gore bu giidiiler birbirleriyle iligkili ve birbirine kenetlenmis
parcalardan olusur ve bir iist ihtiyacin gerceklesmesi alttaki ihtiyacin
gerceklesmesine baglidir. 3.4.5. siralardaki ihtiyaglar temel ekonomik ve
bedensel ihtiyaglardan iistiindiir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramina dayanarak X ve Y adini verdigi
iki kuram ileri siiren McGregor (1960), 1- Insan genellikle isi sevmez, 2- Bu
yiizden insanlarin ¢ofu, orgiit amaclarmin elde edilmesinde yeterli gabayr
gostermeleri i¢in zorlanmali, denetlenmeli, cezayla korkutulmalidir, 3- Insanlar
sorumluluktan kagar, hirst azdir, herseyin iistiinde giivenlik arar diye 6zetledigi X
kuraminda; boyle bir yonetim anlayiginda insanlarin iistdiizey ihtiyaglarini
gosteremeyeceklerini ve insanlarin islerini isten uzaktaki gesitli doyumlar igin
odenen bir fiyat gibi goreceklerini ve dolayisiyla orgiitlerine candan
sartlamayacaklarini ileri siirmiistiir. ;

Tam tersini iceren Y kuraminda ise yonetim bu ihtiyaglarn engellemek
yerine, isi anlamli kilarak, érgiitii ve ¢aligma diizenini buna gore diizenleyerek bu
ihtiyaclarmn kargilanmasina yardimer olmalidir. Béylece 6rgiitte kamu gorevlisi
kimse isinde olgunlasarak, kendini gelistirmeye, isinde yaratic1 bir taraf bulmaya
¢ahsacak dolayisiyla ‘kendini gergeklestirme’ ihtiyacinin karsilandigint goriip daha
canla bagla ¢alisacaktir.
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Yukarida dzetlenen benzer goriigleri Likert (1961), Argyris (1964),Schein
(1965) ‘de de gormekteyiz. Bu kuramcilara gore; Orgiitlerde ¢aliganlar kendilerini
gergeklestirmek, bir iiriin ortaya koymak, anlamli bir iste calismak, kendilerindeki
gizil olarak var olan yetenekleri kullanmak isterler.

Insanin ‘sosyal, sayg1 ve kendini gerceklestirme’ ihtiyaglarin vurgulayan
biitin bu Davramigg1 Orgiit Kuramlarinin temel varsayimi; insanlarin parasal
doyumdan g¢ok ruhsal doyum arayisi iginde oldugudur. Bu kuramlarin
savunucularini bazi aragtirmalar desteklemis bazi arastirmalar desteklememisse de
(Fisek,1975,170-174) 6zellikle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami iizerinde
en gok goriisbirligine varilmis kuramlardan birisidir ve yoneticiler bireylerin
ihtiyaglarin1 iyi tespit ettifinde bunu &rgiitsel amaglarin gerceklesmesi igin
kullanabilirler.

McGregor’'un (1960) “ Giniimiiz kosullarinda insanlarin diistinsel
ihtiyaclarini  kargilamak ve yeteneklerini gelistirmek olanaklarindan yoksun
olduklari varsayimim ortaya atip, bu durumda insanin tikali bulunan gelisme ve
gerceklesme yollarmin agilmasi asildir” dileginin TKY felsefesinde gergeklesmis
olacag ileri siiriilebilir. Zira galisanlarin yaptig ise,cahistif1 orgiite, orgitlerin
calisanlarina kirk yil 6ncesine gore oldukga degistigi giiniimiizde TKY’nin
¢ahsanlara; (Yilmazkantarli,Giilova, 1999, 4)

-Diistince ve 6nerilerini agiklayabilme

-Kendini gelistirme , yeni bilgi ve beceriler edinme icin firsat yaratma

-Kendi isleriyle ilgili konularda katkida bulunma

-Onerilerini dikkate alma, uygun bulundugu durumlarda uygulamaya
koyma

-Isletmenin ¢alisansarina ihtiya¢ duydugunu ve deger verdigini hissettirme

-Ortak sorunlara yonelik hareket edebilme

-Is yerinde sosyal iliskiler

olanaklarryla iist ihtiyaclarii kargilayabilme ortammi ve imkanini
tanimakta oldugu séylenebilir.

3-KAMU YONETICILERININ YAPTIKLARI iSE/ASTLARINA VE
KURUMLARINA ILISKIN TUTUMLARI ILE CALISANLARIN iSTEK VE
BEKLENTILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 Aragtirmammn Onemi ve Amac:

Hizmet kalitesini arttrmaya yonelik cabalarin basariya ulagmas: igin
oncelikle hizmet iireten kesimlerde g¢alisanlarm bunu benimsemesi gerektigi
inancindayiz. Ciinkii sistemler kurallani ve ilkeleri uygulandigi 8lgiide yasama
gegirilebilirler. Kalite hedeflerini  daha yiiksefe cikarmak isteyen kamu
yonetimimizin insan kaynaklarnin toplam Kalite hedefine ulagmasi , oncelikle
yoneten ve ySnetilen boyutunda ortam ve zeminin olusturulabilmesine baghdir.
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Kamu ydnetiminde yonetici ve yonetilenlerin davranigsal agidan birlikte
degerlendirilmelerinin, kaliteyi artirma hedeflerinin basariya ulasmasinda 6nemli
bir etken olacagi inancini tagimaktayiz Bu nedenle bu calismada y6neticilerin ve
astlarin yaptiklari ise/kuruma iliskin tutumlarim ve degerlendirmelerini saptamay!1
amagladik.

3.2 Aragtirmamn Kapsami, Yontemi ve Kisitlar

Bu aragtirma Manisa ilinde (merkez) gergeklestirilmistir. Calismada
yoneticilerin ve kamu cahganlarinin gesitli boyutlarda is yasamina iligkin
degerlendirmelerini almak igin birincil kaynaklara bagvurulmugtur ve arastirma
ybntemi olarak da bir anket galismasi tercih edilmistir. Yoneticiler ve kamu
¢aliganlari i¢in ayr1 hazirlanan anketler ise : Vergi Dairesi, Bayindirhik Miidiirliiii
ve Belediye’de calisan kamu gorevlilerine uygulanmistir. Yoneticiler i¢in
hazirlanan anket formu iki béliimden olugsmakta; birinci bsliimde kimlik bilgileri,
ikinci bolimde ise ydneticilerin yaptiklari ise/astlarma ve kuruma iliskin
degerlendirmeleri gereken 34 ifadeye yer verilmistir. Yéneticilerden bu ifadeleri;
kesinlikle  katihyorum,  katihyorum, kararsizim, katilmiyorum,  kesinlikle
katilmiyorum bigiminde derecelemeleri istenmistir. Kurumlardaki iist diizey
yoneticilerin izni ile dagitilan 80 anketten 58 tanesi degerlenebilmistir. Elde edilen
verilere ise yiizde yontemi uygulanmustir.

Kamu calisanlarina uygulanan anket de iki bsliimden olusmus, yine birinci
boliimde kimlik bilgilerine, ikinci bdlimde de yaptiklari ise/kuruma iligkin
degerlendirmelerini istedigimiz 34 ifadeye yer verilmistir. Kamu ¢ahsanlar1 bu
ifadeleri “simdi yasaman durum” ve “nasil olmah” boyutlariyla
degerlendirmislerdir. Bu anket formunun ikinci béliimiinde ise /= En az,5=En
¢ok’u ifade etmek iizere Likert 6lgegi kullanilmistir. Elde edilen verilere ise ¢ testi
uygulanmistir. Kamu calisanlarina uygulanan 175 anketin ise 149 tanesi
degerlenebilmis ve her iki anketin degerlendirilmesinde SPSS 6.0 programindan
yararlanimustir.

Elde edilen veriler Manisa ili Slgeginde olmakla birlikte, genel hakkinda
ipucu niteligi olusturacagi ve tahminlerin otesinde somut kanit saglayacag1
diisiiniilmektedir.

3.3 Kamu Cabgsanlarina Uygulanan Anketin Sonuglart ve Bulgularn
Yorumlanmasi

3.3.1 Kimlik Bilgileri

e Cinsiyet Kadin (% 59.7) Erkek (% 40.3)
e Medeni hali Evli (%85.9) Bekar (%14.1)
e Yas 19-25 (% 4.7) 26-35 (% 43.6)

36-45 (% 41.6) 46 ve iizeri (% 10.1)
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o Ogrenim Lise  (%55.0) Universite  (%43.0)  Lisans iistii (%2.0)
Durumu
¢ Bu kurumda 1’den az 1-5 6-10 11-15 15-20 21 ve
¢alisma (%4.0) (%3.4) (%20.1) (%40.9)  (%I18.1) iistil
siiresi (yil) . (%13.5)

Ankete katilanlarin kimlik bilgilerini kisaca ozetlersek, %50°den fazlasinin 10
yildan daha fazla siireyle kamu gorevlisi olarak ¢alistigini gorityoruz. Bu meslekte
10 y1ldan daha az ¢ahsanlarin oram ise %27.5. Egitim diizeyine baktigimizda lise
mezunlarinin orant %55, {iniversite mezunlarinin orani %43. Yag gruplar ile
cinsiyeti ¢aprazlandiginda 26-35 yas grubunun %81.5’nin kadmn ,%18.5’nin
erkek oldugu, bir st dilim olan 36-45 yas grubunda, erkeklerin % 54,
kadinlarin  ise %46 oldugu anlagilmistir. Bu sonucu kadinlarin kamu
sektdriindeki oranmin gitgide artmakta oldugunun bir gostergesi olarak kabul
edebiliriz.

3.3.2 Kamu Cahsanlarimm s yasamindaki Oncelikleri

Tablo 1- Kamu calsaniarinin is yasamindaki éncelik siralamalar:

is Arkadas ve Saygmhk Yaraticilik, sorun
(%)  Ucret giivencesi iistlerle iliskiler ve statii ¢czme, potansiyeli
: kullanma

L.sira 44.0 27.0 5.0 10.0 12.0
2.sira 23.0 30.0 20.0 10.0 19.0
3.sira 15.0 18.0 26.0 31.0 9.0
4.sira 3.0 11.0 32.0 36.0 14.0
5.sira 10.0 14.0 17.0 13.0 46.0

Tablo 1’de 1.sirada dicretin en yiiksek orani (%44.0) aldigim1 gériiyoruz. 2.sirada
yer alan faktdrlerde ise en yiiksek oran is giivencesine (%30.0) ait. 3.siraya
yerlestirdikleri faktorlerden en yiiksek oran sayginlik ve statii (%31.0). 4.sirada ise
sayginlik ve statii yine en yilksek oranda ifade edilmekte ve arkasindan
arkadag/iistlerle iliskiler gelmektedir. S.siradaki en yiiksek oran ise %46 ile
yaraticthk ;sorun ¢ozme ve potansiyeli kullanma’dir. Kiigik bir yer degisikligi /
haricinde Maslow siralamasina paralel bir goriiniim vermektedir.

- 3.3.3 Kamu Cahsanlarimn Yaptikiar ise/Kuruma ve Calhisma Yasamindan
Beklentilerine Dligkin ifadelerin Degerlendirilmesi
Kamu gorevlileri ankette yer alan ifadeleri, SIMDI YASANAN DURUM /
NASIL OLMALI ? bi¢iminde iki boyutta ve daha 6nce agiklandigi gibi 1 = En
az...5= En ¢ok biciminde dereceleyerek degerlendirmislerdir. Asagidaki tabloda



271

yer verilen bu iki boyutta alinan yanitlarin ortalamalari ve ortalamalar arasmdaki
farklarin, kamu goervlilerinin simdi yasanan durum ile beklentileri arasinda
YAKINLIK ya da UZAKLIK °‘lar1 vurgulamak agisindan anlaml olacagini

diisiiniiyoruz.

Tablo 2- Kamu gorevlilerinin yaptiklar: ise/kuruma ve ¢alisma yasamindan

beklentilerine iliskin ifadelerin degerlendirilmesi

SiMpi NASIL
YASANAN OLMALI t-value
DURUM mean Fark n=149
mean (ortalama) (ortalama)
1-Is gtivencesi 3,959 4,736 (f) 0,777 7,56
2-Ucret 2,257 4,548 (4) 2,291 20,1
3-Kigisel geligim firsati 2,392 4,223 (8) 1,831 16,23
4-Isin ilgi cekici olmas 2,784 4243 1,459 12,85
5-Ait olma duygusu 2,993 3,932 (i) 0,939 791
6-Isimde aldigim sorumluluk 3,865 4318 (c) 0,453 4,76
7-Isin cesitli becerilerimi kullanmama firsat 2,581 4122 1,541 11,47
vermesi
8-Yaptigim igle gurur duymak 3,622 4372 () 0,750 7,06
9-Amirimden dvgi almak 2,493 4,203 1,171 13,13
10-Etkili ve verimli galigilmast igin 2,453 4,196 (12) 1,743 12,98
kurumun gabas:
11-Kararlarda sz sahibi olmak 2,047 4,149 (5) 2,102 17,62
12-Kurumun sagladii ek olanaklar (lojman 1,507 4277 (1) 2,770 23,05
vb.)
13-Odullendirmede adalet 1,865 4,480 (3) 2,615 21,01
14-Dustince ve fikirlerime kabul ve sayg 2,432 4,270 (7) 1,838 16,49
15-Ise iligkin onerilerimi dikkate alma 2,486 4264 (9 1,778 14,99
16-Takim ¢alismas! 2,439 4,203 (10) 1,764 13,40
17-I5in yaraticihgimi kullanmama firsat 2,392 4,135 1,743 15,47
vermesi
18-Bilgi ve tecrilbelerimden yararlanilma 2,405 4,142 1,737 14,58
derecesi
19-Yoneticilerin yol gostericiligi ve destegi 2,669 4,385 1,716 14,11
20-Uretilen hizmetin kalitesi 3,270 4372 () 1,102 9,79
21-Fiziksel ¢alisma kosullar: 2,453 4,165 1,712 18,53
22-Yapilan igin yogunlugu 3,912 3,703 (a) -0,209 *1,95
23-Performansa gbre iicretleme 1,682 4,324 (2) 2,642 23,37
24-Hizmet alana (vatandaga) kurumun 3,665 4,480 (2) 0,815 7,22
verdigi dnem
25-Hizmet kalitesini artirmaya yonelik ortak 2,507 4,230 1,723 14,30
caba
26-Yenilige agiklik 2,493 4,446 (6) 1,953 15,94
27-Egitim prog. yarar 2,601 4,304 1,703 13,04
28-Yetki devri 2,297 3,837 . 1,540 12,38
29-Motivasyon (gidiileme) 2,560 4304 (11) 1,744 15,14
30-Yapilan igin anlanm 3,736 4337 (d) 0,601 5.62
31-Hedeflerin belirginligi 2,405 4,060 1,655 13,45
32-Yakin denetim ve gozetim altinda 3,108 3,551 (b) 0,443 bl 147
galigmak
33-Is yerinde kiiler aras: iliskilerin iyi 2,905 4,554 1,649 13,77
olmasi
34-Isle ilgili sorunlar gdzme vetenegim 3,601 4,425 (h) 0,824 8,10

*@=0.06, ** e=0.1 , diger biitiin ifadeler igin ce=
a-j=Ortalamalar arasinda en ditsitk farklar

0.05 , 1-12= Ortalamalar arasindaki en yiiksek farklar
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Tablo 2’°de astlara yoneltilen ifadeler yer almaktadir. Yapilan istatistiksel
calismayla ‘simdi yasanan durum’a verilen yamtlarla ‘nasi olmal’ya verilen
yanitlara ¢ testi uygulanmistir. Alinan sonuglara gére, her bir ifadenin iki boyuttaki
ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel agidan kabul edilebilir diizeyde oldugu
saptanmis ve ilgili tabloda gosterilmistir. -

Tablo 2°de yer alan ifadelere verilen yanitlarin ortalamalari arasinda en
Yiiksek /en diisiik farklar, diger bir deyisle simdi yasanan durum ile kamu
gorevlilerinin beklentileri arasindaki uzaklik ve yakinliklari vurgulayan ifadelere
asagida Tablo 3 ve Tablo 4’de yer verilmistir;

Tablo 3 -Kamu ¢alisanlarimn simdi yaganan durum ile beklentileri arasindaki
EN YUKSEK farklar

Simdi yasanan durum / nasil olmah (uzaklik)
1.Kurumun sagladigi ek olanaklar 7. Disstince ve fikirlerimi kabul ve saygi
(lojman,kira yardimi vb.)
2.Performansa gore iicretleme 8. Kigsisel gelisim firsati
3. Odiillendirmede adalet 9. Ise iligkin 6nerilerimi dikkate alma
4. Ucret 10. Takim calismas:
5. Kararlarda s6z sahibi olmak 11.Motivasyon(giidiileme)
6 Yenilige aciklik 12.Etkili ve verimli aligilmast igin
kurumun cabasi

Ankete katilan kamu galisanlarinin, beklentilerini bir 6lgiide kargiladiklar:
diye ifade edebilecegimiz en diigiik farklar: inceledigimizde bunlar sirastyla;
Tablo 4 -Kamu ¢alisanlarinin simdi yaganan durum ile beklentileri arasindaki
_EN DUSUK FARKLAR

_Simdi yasanan durum/nasil olmah (yakinhk)
a- Yapilan isin yogunlugu f-Is giivencesi
b-Yakin denetim ve gbzetim altinda calismak | g- Vatandasa kurumun verdifi 6nem
c-Isimde aldigim sorumluluk h-Isle ilgili sorunlari ¢zme yetenegi
d-Yapilan igin anlami i-Ait olma duygusu
e-Yaptigim isle ilgili gurur duymak j-Uretilen hizmetin kalitesi

Tablo 1 ve Tablo 2 kargilagtirildiginda kamu c¢alisanlarinin 6ncelikli
beklentilerinin maddi unsurlarda yogunlastigini goriiyoruz. Ancak ankete
katilanlarin daha sonra vurguladiklari ifadeleri inceledigimizde (Tablo 3) ;
performansa  gore iicretleme, odiillendirmede  adalet,  kisisel  geligim
Jfirsatvkararlarda soz sahibi olmak, yenilige agiklik vb. gibi galisma yasamindan
tatmin (doyum) saglanmasinda Snemli degiskenler olarak kabul edilen kavramlarin
Onde geldigi dikkatimizi ¢ekmektedir. Ayrica kamu calisanlar1  beklentileri
6lgisiinde motive olamadiklarini da vurgulamaktalar.
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Diger taraftan ankete katilanlarin beklentilerinin bir 6lgiide karsilandidin1 kabul
edebilecegimiz faktorleri inceledigimizde (Tablo 4,); ¢alisma yasamindaki doyum
kaynaklarmm bir kismmm kargilanmig oldugunu ileri siirebiliyoruz: ait olma
duygusu, alman sorumluluk,yapilan isle gurur duymak,yapilan isin anlami vb.
Bununla birlikte kamu ¢alisanlari; yakin denetim ve gozetim altinda calisma ve ig
yogunlugu konusunda simdi yasanan durumla beklentilerine yakin bir ifade
kullanirlarken, hizmet kalitesi ve kurumun hizmet alana (vatandasa) verdigi énem
konusundaki beklentileri arasinda 6nemli bir fark olmadifi gériisiinii
bildirmekteler.

3.4 Yoneticilere Uygulanan Anket Sonuglar: ve Bulgularin Yorumlanmas
3.4.1 Kimlik Bilgileri

o Cinsiyet Kadin (% 31.0) Erkek (% 69.0)

e Medeni hali Evli (%84.5) Bekar (%18.5)

e Yas 26-35 (% 17,2) 36-45 (% 55,2) 46 ve iizeri
(% 27.6) 3

o Ogrenim Lise (%27,6) Universite (%70,4) Lisans iistil (%2.0)
durumu

e Cahsma 1’den az 1-5 6-10 11-15 15-20 21 ve
sitresi (y1l) (%3,4) (%1,7) (%12,1) (%22,4)  (%29,3) iistii

(%31,0)

e Bu 1°den az 1-5 6-10 11-15 15-20 21 ve
pozisyonda (%1,7) (%34,5) (%17,2) (%22,4)  (%20,7) iistii
cahs.siir. (%3,4)
()

e Su anki Sef yard. Sef Miidiir yrd.  Miidiir
pozisyon (%34)  (%552) (%19,2) (%22,4)

Ankete katilan yoneticilerin kimlik bilgilerine gére, kadin yonetici orani
%31.0,erkek yonetici oram1 ise %69.0.Kamu ¢alisanlarina uygulanan anket
sonuclarma goére kadin ¢alisan orami  %59.7 idi. Yonetici pozisyonunda kadin
orammin diistiigiinii,erkek yonetici oranmnin ise yitkseldigini gormekteyiz. Ayrica
yoneticilik pozisyonlarinda sef diizeyinde kadimlarin orani erkeklerle hemen hemen
esit iken miidiir yrd. ve miidiir diizeylerinde bu oran yaklagik % 10-20 arasinda yer
almakta. Yas gruplan incelendiginde ise yometiciler 36-45 yas diliminde
yogunlagsmakta (%55,2). Calisma siirelerini dikkate aldigimizda ,yarisindan
¢ogunun (%63.7) 6 yildan uzun bir siiredir su andaki pozisyonda yOnetici olarak
¢aligtiklart sonucunu g¢ikarmaktayiz. Yéneticilerin yiiksek bir oraminin (%70,4)
iiniversite, %27,6 oraninda da lise egitimi aldiklar » %084,5’inin evli,%18,5’inin
ise bekar oldugu kimlik bilgilerinden elde edilen diger bulgular.
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EK’de yoneticiler igin hazirlamis oldugumuz ifadelere yoneticilerin vermis oldugu
yanitlarin yiizde dagilimi yer almaktadir. Oldukga yiiksek oranlarda hem fikir
olunan/olunmayan ifadeleri asagida Tablo 5’da sirastyla daha ayrmtili olarak
inceleyebiriz;

Talo S -Yéneticilerin en yiiksek oranda hem fikir olduklar/olmadikiar
ifadeler

1-islere iliskin degisikliklerden yarar saglanabilmesi i¢in aynt fikirdeyim
yoneticilerden ¢ok astlar bunu benimsemelidir.

2-Hizmetin kalitesi konusunda vatandaslarn daha duyarl "
olmalar gerektigine inaniyorum

3-Yonetici olarak disiplinin, saptanan hedeflere ulasmada gok "
dnemli oldugunu diisiiniiyorum

4-Islerin daha etkin ve verimli gérillmesi igin astlarimin fikir ve 7
goriislerini daima alirim

5-Astlarin sevgisini kazanmak ¢ok $nemlidir %
6-Ydneticisi oldufum bolimiin hedefleri hakkinda tam bir fikir e
sahibiyim

7-Hizmet kalitesini arttirmak i¢in sistemde koklii degisiklikler A
yapilmasi gerektigine inamyorum

8-lyi bir ynetici astlarin1 yakindan denetler, onlarm daha dikkatli t

olmalari gerektigini hissetmesini saglar
9-Astlarimin  beni bir yoneticiden ¢ok, bir arkadas gibi | aym fikirde degilim
|_gOrmelerinin otoritemi sarsacagim dilsiiniiriim
10- Astlarum ddillendirme konusunda yeteri kadar maddi araglar1 |  apm fikirdeyim
(para,izin vb.) kullanamiyorum

11- Isle ilgili problemlerden dolayr hizmet kalitesi konusuna &
yeteri kadar odaklasamadigimizi diigiinilyorum

12-Kurumda isle ilgili degisiklikler astlarimi genelde rahatsiz i
ediyor

13-Astlarima yetki devredebilmem igin daha fazla egitilmeleri ”
gerefine inanirim

14-Astlarimin saptanan hedeflere ulagilabilmesi hususunda daha "
cok egitime ihtiyaclari var '

15-Kurumumda bagarilan isler genelde bir kag kisinin 6zverili 1

calismasiyla gerceklesiyor

3.5 Kamu Cabsanlarina ve Yoneticilere Uygulanan Anket Sonuclarmin
Birlikte Degerlendirilmesi

TKY uygulamalarindan yararli sonuglarin alinmasi igin iist yonetimin
liderlik ve sorumlulufunun Snemini daha 6nce vurgulamistik. Ankete katilan
yoneticilerin  %94,5’i  isle ilgili degisiklikleri kendilerinden ¢ok astlarinin
“benimsemesi gerektigini ifade etmiglerdir.
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Yoneticilerden astlarinin takim ¢aligmasina yatkin olduklarim belirtenlerin
orani %44.9°dur. Ancak kamu calisanlari takim ¢ahismasi konusunda oldukga
istekli olduklarini belirtmisler ve bu beklentilerinin yeterince karsilanmadigim
vurgulamiglardir. Takim ¢alismasinin TKY ‘nin 6nemli dgelerinden birisi oldugu
hatirlandiginda, istekli olunmasi sevindiricidir.

Yoneticiler %51,7’si astlarin hedeflere ulagmada yeterli bilgi, beceri

sahibi olduklarma inanmakta, %55,2’si yetki devretme konusunda astlarma
glivenmektedirler. Diger taraftan astlar bilgi ve tecriibelerinden yeteri kadar
yararlamlmadiim1 ifade etmiglerdir. Yetki devretme konusunda beklentileri ile
simdi yasanan durum arasinda ¢ok yiiksek bir fark ortaya ¢tkmamistr.
Yetki devretme konusunda ¢ok yiiksek oranlarda olmasa da astlarinin bilgi ve
tecriibelerine glivenen ydneticiler, yiiksek bir oranda (%70,7) astlarin bu konuda
egitilmesi taraftarilar. Yetki devri yoneticilere, zamanlarmi etkin ve verimli
kullanabilmeleri igin onerilen yontemlerden birisidir. Aym1 zamanda astlarm
yetismesi ve gelismesi igin de Snemli bir firsattir.

Yoneticilerin % 35’ , astlarin i¢ denetime sahip oldugunu belirtmislerdir.
Yakin denetime gerek duyanlarin oran1 %79 ‘dur. Astlarm kendilerine ne yapip
yapmayacaklarini s6yleyen etkili bir yoneticiye ihtiyaglari olduguna inan
yoneticilerin orani ise %685,6. Ancak astlarin yakin denetim ve gozetim konusunda
verdigi yantlar inceledigimizde bundan ¢ok da rahatsiz olmadiklar anlagiliyor. Bu
durum yakin denetim ve gozetim mekanizmalarinin kamu &rgiit kiiltiirlerinde daha
kaniksanmis olmasindan kaynaklanabilir.

TKY’nin onemli unsurlarindan i¢ miigteri/dis miisteri agisindan anket
sonuglarini  karsilastirdifimizda su yorumlari yapabiliyoruz: Yéneticilerin
yarisindan azi (%46,5) dis miisterileri (vatandag /6zel kurumlar vb. ) ilgilendiren
hizmet kalitesini arttirma yoniinde astlarinin elinden geleni yaptigina inanmakta,
%29,3’1i bu konuda kararsizken, kendi gabalarmin yeterli olduguna inananlarin
orani %34,5 , astlar da yeterli gabanin olmadigini ifade etmektedirler. Diger
taraftan yoneticiler isle ilgili sorunlardan dolay: hizmet kalitesi konusuna yeteri
kadar odaklagamadiklarmdan yakinmaktadirlar (%72,4). Bununla birlikte
vatandasa 6nem verdiklerini ifade etmekteler.

Astlarm igle ilgili motivasyonlar1 konusunda yakinmalarimin oldukga
belirgin oldugu goriilmektedir. Yéneticilerin %53,4iniin de hizmet kalitesini
artirmada astlarin yeterince motive olmadiklarini ifade etmistir. Bunun yaninda
yoneticilerin %78,2°si astlar1 §diillendirme konusunda yeteri kadar maddi araglari
kullanamadigmi belirtmislerdir.

Is doyumu agisindan baktiimizda; baz: alanlarda kamu gorevlilerinin
sorunlari oldugunu gormekteyiz; iicret basta olmak iizere adil &diillendirilme,
motivasyon ,takim ¢alismasi kisisel geligim firsatlari vb. Ayrica astlar diisiince ve
fikirlerine kabul ve sayg:i gormediklerini belirgin bir bicimde ifade ederken,
yoneticilerin (% 91,4) ‘ii daima astlarinin fikirlerine danistigini belirtmektedirler.
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6-Oneriler

Kamu gorevlilerinin sorunlarm ¢oziimii kismen yOneticiyi kismen de sistemi
ilgilendirmektedir. Sistemde koklii bir degisiklik yapilmas fikrini benimseyen
yoneticilerin oran1 %90°a yaklasmaktadir. Astlar da yenilige sicak baktiklarin
vurgulamiglardir. Bu durumda TKY’ne gegis ayn1 zamanda biiyiik bir degisim
stireci olduguna gdre deBisim igin istek vardir, ancak sorunlar icin ciddi
¢oziimler gerekmektedir.

Yoneticiler %97 oraninda hedeflerinin belirgin oldugunu ifade etmisler, ancak
%62’si bu hedeflere ulasamadiklarin: belirtmiglerdir. Astlar ise hedeflerin
belirsiz oldugundan yakinmuglardir. TKY’nin katiimcihk unsurunun yasama
gecirilebilmesi igin hedeflerin ve amaglarin  biitlin ¢alisanlar tarafindan
paylagiimasi, orgiitiin biitiin iiyelerinin amaclari gergeklestirmedeki katkisim
hissetmesi gerekmektedir.

Anketten elde edilen sonuglara gore astlarn sorumluluk alma konusunda simdi
yasadiklar: ile beklentileri arasinda biiyiik bir fark olmadig; goriilmektedir. Alt
diizey ihtiyaglar karsilandig &lgiide galisanlar daha fazla sorumluluk almaya
yoneleceklerdir.

Motivasyon sorununa durumsal agidan baktiimizda kamu gorevlilerinin
eksikligini duyduklart konularin &ncelikle ele alinmasi , ozellikle maddi
olanaklarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Astlar rahatsizlik belirtmiyorlarsa da yoneticilerin yakin denetim ve gozetim
egilimli oluslari, TK'Y*ne uygun bir personel yapisma denk diismemektedir. Bu
konuda anlay1s degisikligine gereksinim vardir.

Astlarin takim galigmasini arzu ettikleri anlasilmaktadir. Bu potansiyel
degerlendirilmelir.

Astlarin yenilige agik olmalan olumlu, ancak yoneticilerin bunu tersine
diiginmeleri TKY uygulamaya gegirilmesi agisindan ciddi bir handikaptr.
Hizmet kalitesi konusunda y&neticiler vatandasin da 1srarli talepleri olmasi
gerektigini diisiinmekteler. Kamu hizmet kalitesi konusunda vatandaslarin
‘kaniksamis olduklari’ diizeyin iyilestirilmesi konusunda 1srarls talepleri
olabilmesi i¢in miisteri memnuniyeti aragtirmalar1 yapilmali kisacasi vatandaga
sorulmalidir.

Kamu gorevlilerinin kendilerini isle ilgili problemlerin ¢dziimiinde yeterli
bulmalari, siirekli gelisim agisindan olumsuz bir faktordiir. TKY anlayisi; orgiit
tiyelerini toplam kalite hedefine ulasmak icin siirekli kendini yenileyen ve

- analiz eden insan giiciinii Snermektedir. Bunu saglayici en dnemli unsurlarin

baginda motivasyon ve egitim geldigi unutulmamalidir.

SONUC

Ulkemizde zel sektérde TKY’ne gegis cabalari git gide yayginlasmakta

ve gesitli igletmelerimiz aldiklar1 bagarili sonuglartyla digerlerine 6rnek olmakta ve
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onlar1 dzendirmektedir. Kamu yonetiminde TKY’ye gegme cabalari oldukca
sevindiricidir. Ancak bu gegisin saglanmasinda iist yonetimlerin liderligi,
sorumlulugu ve kararhhg oldukga 8nemlidir. Ust diizey kamu biirokratlarmin bu
konudaki cabalarina 6zellikle ilgili siyasilerin kaynak yaratma konusunda destek
olmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler igin miisteri odakli mal ve hizmet iiretimi anlayig1 bizi, aligma
konumuz olan kamu ydnetimi a¢isindan diisiiniildiigiinde vatandas odaklh hizmet
iiretimine gegisin 6nemine gdtiirecektir.. Kamu kurumlari da  hizmet kalitesini
artinrken,  personelin mutluluguyla birlikte hedef kitlesi vatandaglarin
mutlulugunu amaglamalidir.

TKY kisa vadede sonug alinabilecek bir yonetim modeli olmadig1 gibi,
liyelerin her birinin katkisim ve gabasmi 6ngormektedir. Kamu sektSriiniin
biiyiikliigi goz oniine alindifinda, TKY’ye gegisin 2 milyona yakin bir insan
kaynagin ilgilendirdigi, koordinasyon zorluklari, hedefte birlesmenin giicliikleri
vb. nedenlerle zorluklari olacagi agiktrr. Ancak sorunlarin saptanip, uygun
g¢oziimlerin, yoneten ve yonetilen kesimleriyle birlikte aragtirilmas, gabalarin
kurumlar bazinda olumlu sonug vermesine katkida bulunacaktir.

Manisa dzelinde yaptigimiz bir anket uygulamasiyla ¢ok sinirlt da olsa bir
durum saptamaya ve buna uygun ¢dziim Onerileri getirmeye c¢aligtik. Kamu
yonetiminde ydneticilerin ve yonetilenlerin yaptiklari ise ve kurumlarina kars
tutumlarinin  degerlendirilmesinin TKY uygulamalarinm basaris1 igin gerekli
oldugunu diisiinmekteyiz. Ancak bu tiir galismalarin destekleyici olabilmesi igin
tizerinde daha ¢ok yogunlagilmas: ve gelistirilmesi inancini da tasimaktayiz.
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YONETIM VE EKONOMI DERGISI Yil: 1999 Sayi:5 Celal Bayar Universitesi LLA.E_MANISA

KOBI’LERIN EKONOMIK GOSTERGELER ILE
DEGERLENDIRILMESI

Yrd.Doc.Dr. Sadettin PAKSOY Ars.Gor. Hasan MEMIS
Harran Uni. Ikt. Ve Id. Bil. Fakiltesi, S.URFA Istanbul Uni. Iktisat Fakitltesi, ISTANBUL

1. GIRiS

Ister gelismis olsun ister gelismekte olsun, iilkelerin ekonomik yapilari
incelendiginde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) ekonomik gostergelerde
onemli bir paya sahip oldugu gériilmektedir. KOBI'ler iilke ekonomisinin temel
tagim olusturan isletmelerdir. Bu isletmelerin 6nemini kavrayan iilkeler onlara
gereken destegi vermislerdir. Ulkemizde ise KOBI gercegi cok gec fark edilmigtir.
Gerek toplantilarda, sempozyumlarda, konferanslarda, panellerde ve gerekse bu
konuda yetkili kisiler tarafindan giizel seyler sdylenmesine ragmen uygulamada bu
sOylemlerin eyleme déniisemedigi goriilmektedir.

21. yiizyila girerken hizla degisen ve globallesen diinya diizeninde
ekonomik anlamda smirlarin kalkmasi, diinyanm tek bir pazara dogru yonelmesi,
rekabetin sinirlar Otesine tasinmasi, isletmelerin stratejilerinde bazi degisimleri
zorunlu kilmaktadir (Eleren, 1998). KOBl'ler de yeni diinya diizeninde yer
alabilmek i¢in stratejilerini iyi belirlemek durumundadirlar.

Ekonomik gostergeler ile KOBI'lerin iilkemizdeki durumu incelendiginde,
onlarin ekonomimiz igin ifade ettifi mem daha agitk bir sekilde ortaya
konulabilecektir. Bu amagla bu ¢alimada ekonomik parametreler ile KOBI'lerin
iilkemizdeki durumunu irdelemeye ¢ahsiimistir,

2. MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismanin materyalini bagta Devlet Istatistik Enstitiisti (DIE) yayinlary
olmak iizere, konu ile ilgili yaymlanmig diger arasirma ve kitaplar
olusturmaktadir.

Derlenen bilgiler incelenip irdelenerek degerlendirilmis ve yorumlanmugtir.
Bu degerlendirme sonucunda KOBI'ler ilgili alinmasi gereken 6nlemler ve éneriler
sonug kisminda ortaya konmustur.

3. KOBI'LERIN TOPLAM iSLETMELER ICINDEKI PAYI

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan gesitli yillarda yapilan sanayi
ve igyerleri sayim1 sonuglarindan, ¢alisan sayis1 yoniinden kiigiik isletmelerin biitiin
sektdrlerde onemli bir yere sahip olduklari anlagiimaktadir. Yapilan sayim
sonuclaria goére, 1964 yilinda sanayi sektriindeki isletmelerin %97.7'ni, 1970'de
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%97.3'linil, 1980 yilinda %95'ni kiigiik isletmeler meydana getirmistir (Alpugan,
1994).

1985 yili sanayi ve isyeri sayim sonuglari sanayi, ticaret ve hizmet
sektorlerine gore Tablo I’de verilmistir.

Kiigitk isletmeler tiim sektdrlerde istihdami saglamada énemli bir paya
sahiptir. Ozellikle 1-9 isgi galigtiran isletmeler; ticaret sektoriinde %98.5, hizmet
sektdriinde %98.1, Sanayi sektoriinde ise %94.5'lik bir oranla en yitksek paya
sahiptir. Ote yandan, 10-19 is¢i calistiran isletmeler ticeret sektoriinde %1.0’lik,
hizmet sektoriinde % 1.4’lik paya sahip iken, sanayi sektoriinde 10-24 isgi
¢alistiran isletmeler % 3.0’liik paya sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. Ticaret ve Hizmet Sektﬁljiinde Isyerlerinin Dagilimi (1985)

Sektor Caligan Sayisi Isyeri Sayisi Oran (%)
1-9 183.106 94.5
Sanayi 10-24 5.777 3.0
250 4.8700 25
Toplam - 193.753 100.0
1-9 412.310 98.5
Ticaret 10-19 4.370 1.0
20-49 1.696 0.4
50+ 185 0.1
Toplam _ - 418.561 100.0
1-9 249.366 98.1
Hizmet 10-19 3.620 1.4
20-49 1.001 0.4
50+ 288 0.1
Toplam - 254.275 100.0

Kaynak: Alpugan, 1994. 5.24,

Imalat Sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin 1980-1994 déneminde is
yeri sayisi isletme bilyiikliik gruplar: itibari ile Tablo 2°de ortaya konulmustur.

1980-1994 déneminde 1-9 kisi galistiran isyerlerinin toplam isletmeler
igindeki pay1 1980 yihinda % 95.31, 1985 yilinda % 94.50, 1992 yilinda %94.34,
1993 yilinda % 94.31 ve 1994 yilinda %94.89 oraninda gergeklesmistir (Tablo 2).
Belirtilen dénemde aradan 14 yil gegmesine ragmen kiigiik is yeri sayilariin
toplam is yeri i¢indeki oraninda bir azalma olmamigtir. Incelenen dénemde, 1-9
ig¢i caligtiran ig yeri sayisinda artis, 10-49 is¢i calistiran is yeri sayisinda bir diisiis,
50-99 isci calistiran is yeri sayisinda (1994 yil: harig) artis ve 100+ isgi galigtiran ig
yeri sayisinda (1994 yili harig) artis gozlenmistir. Bu azalis ve artiglar is yeri
bityiikliikleri dikkate alindiginda toplam isletme sayisi iginde is yeri biiyiikliik
gruplaninin aldiklar1 paylan pek fazla etkilememektedir. Bu durum, Tiirkiye
ekonomisinin genellikle gok kiigiik isletme seklinde tanimlanan firmalardan olusan
bir yapidan meydana geldigini ortaya koymaktadir.
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1994 yilinda Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi [sletmelerinin  (KOS)
incelenen dénem iginde toplam isletmeler igindeki pay: %99.07, biiyiik isletmelerin
pay1 ise sadece 0.93'tiir (Tablo 2).

Tablo 2.Imalat Sanayiinde Yillara ve Biyiikliik Gruplarina Gére Isyerlerinin

Dagilimi
Yil Toplam Isyeri 1-9 10-49 50-99 100 +
Sayr % Isyeri % Isyeri % | Isyeri % | fsyeri %
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

1980 | 185.869 100 177.159 95.31 6.589 3.54 927 0.50 1.194 0.65
1985 | 193.753 100 183.106 04.50 8.036 4.15 1.128 0.59 1.483 0.76
1992 | 198.098 100 186.897 94.34 7.972 4.03 1.404 0.71 1.825 0.92
1993 | 199.835 100 189.268 94.71 7.283 3.65 1.408 0.70 1.876 0.94
1994 | 198.265 100 188.138 94.89 6.915 349 1.364 0.69 1.848 0.93
Kaynak: DIE, 1997. s.15.

KOB'lerin toplam isletmeler iginde bilyiik bir paya (% 99.07) sahip
olmasi, bu isletmeleri iilke ekonomisi icin ¢ok 6nemli bir konuma getirmektedir.
Eger Tirkiye sanayilesmek ve kalkinmak istiyor ise KOBI’leri g6z ardi
etmemelidir. Bu nedenle, saglam bir KOBI politikas uygulamak zorundadir. Bu
da, sanayi isletmelerimizin %99.07'sini olusturan firmalarin desteklenmesi, buna
yénelik plan ve programlarmn yapilmasi ve stiratle uygulanmas: ile olacaktir.

4. KOBI'LERIN TOPLAM iSTIHDAM ICINDEKI PAYI

Cogu iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI'ler istihdam agisindan
biiyiik bir dneme sahiptirler. Bu isletmeler daha az yatiim harcamasi ile yeni
istihdam olanag: saglamakta ve ekonominin durgunluk dénemlerinde ortaya ¢ikan
iktisadi ~ sartlara kolayca uyum saglayarak istthdam imkanini devam
ettirebilmektedir. Dolayistyla, iilkelerin istihdam kaynag: olmaktadir.

Bu nedenle VI. Bes yillik Kalkinma Plan1, 1993 yily programinda: “kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerin piyasanmn gelisme ozelliklerine uygun nitelikteki
istihdam olusturma potansiyellerinden yararlanilmasin saglamaya yonelik
calismalar gerceklestirilecektir” denilmektedir.

Ulkemiz agisindan KOBI'lerin istihdama olan katkilarmi daha iyi
gorebilmek icin, once sektorlere gore KOBI'lerin istihdam paylari, daha sonra da
imalat sanayiinde faaliyet gésteren KOBI'lerin istihdam paylar1 Tablo 3 ve 4’de
ortaya konulmustur.

Ulkemizde toplam istihdamin, sanayi sektdriinde %36'n1, ticaret sektbriinde
% 86.4’inii ve hizmet sektSriinde % 84.9’unu 1-9 is¢i calistiran isletmeler
olusturmaktadir (Tablo 3). Bu da kiigiik isletmelerin iilkemizdeki igsizlik
sorununun ¢éziimiinde 6nemini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3. Sanayi ve Igyeri Sayimina Gére Sektorler itibariyle istihdamin Dagilimi

(1985)

Sektorler Calisan Sayis1 Caliganlar Ortalamas: %
Sanayi i-9 526.436 36.0
10-24 90.566 6.2
25 + 846.174 57.8
Toplam 1.463.176 100.0
19 758329 864
) 10-19 56,669 6.5
Ticaret 20-49 48.157 55
50+ 14.879 1.6
Toplam 878.034 100.0
19 582,589 84.9
. 10-19 46.658 6.8
Hlizincy 20-49 27316 4.0
50+ 29.463 4.3
Toplam 686.026 100.0

Kaynak: Alpugan, 1994, 5.24.

Isletme bilyiikligiine gore firmalarin yillar itibariyle istihdama olan
katkilarmi, filke kalkinmasinda lokomotif sektdér konumunda olan imalat sanayii
agisindan degerlendirerek KOBI'lerin istihdam acisindan iilke ekonomisindeki
Onemini ortaya koymak i¢in Tablo 4 verilmistir.

_ 1980-1994 doneminde, 1-9 isgi caligtiran isletmeler toplam istihdamin
1980 yilinda %3829'unu, 1985 yilinda % 35.98’ini, 1992 yilinda % 34.69°unu,
1993 yilinda % 34.20’sini ve 1994 yilinda % 35.19’unu saglamaktadir. Ayni
donemde 10-49 is¢i calistiran igletmelerin istihdama katkilari % 10.46 ile % 11.65
arasinda degisirken, 50-99 isci calistiran igletmelerde bu oranlar % 4.95 ile % 6.58
arasinda degismektedir. 100+ ig¢i galigtiran igletmelerin toplam istihdamdaki payi
1980 yilinda % 46.30 iken, bu oran 1993 yilina kadar artig gostererek % 47.98%¢
yiikselmistir. Ancak, 1994 yilinda bir énceki yila gére % 0.85°1ik azalma ile %
47.13’e gerilemigtir (Tablo 4). Bu da s6z konusu isletmelerin iilke ekonomisindeki
Onemini ortaya koymaktadir. Fakat yillar ilerledikge bu isletmelerin (1994 yili
hari¢) istihdam bakimindan tiim isletmeler igersindeki orammin azaldig
gorilmektedir. Bunun nedeni s6z konusu igletmelerin gesitli ekonomik
zorluklardan dolay: piyasada varliklarmnt siirdiirememeleri ve kapanmak zorunda
kalmalaridir. Oysa, issizligin biiyiik boyutlara ulasgtig iilkemizde bu isletmeler,
saflanacak desteklerle ayakta kalabilir ve igsizlik probleminin g6ziimiinde bir arag
olarak kullanilabilirler.

1994 yilinda KOSI'ler toplam istihdamin % 52.87'sini gerceklestirmisler,
Bilyitk Sanayi Isletmeleri ise toplam istihdamin % 47.13'iinii saglamiglardir. Devlet
tarafindan saglanan destekler konusunda KOBI'lerin ihmal edilmesine ve
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desteklerin biiyiik isletmelere verilmesine ragmen, KOSI'lerin toplam istihdam
igindeki pay: oldukga yiiksektir. Issizlik sorununun nemli boyutlara ulastig
tilkemizde bu rakamlar iilkeyi yonetenlere bir mesaj vermektedir.

Tablo 4. Imalat Sanayiinde Biiyiikliik Gruplarina Gore Isletmelerin Istihdam

Paylari

Yi | Toplm kthdan 19 1049 509 100+

Say % Istidam % | lkidm | % | ihdm | % | ishim %
1980 1289316 100 | 48666 | 3829 | 134814 | 1046 | 63892 | 495 | 96084 | 463
1985 1463176 100 | 26436 | 358 | 10962 | 15 | W31 | 537 | 6567 | 4706
192 1508030 | 1000 | 818 | 346 | 17560 | 165 | o728 | 645 | 7008 | 4721
1993 1488494 1000 | 5004 | 3420 | 167744 | 1127 | 97587 | 655 | 71419 | 41%
1994 1445680 1000 | 5075 | 3519 | 1603% | 1110 | %51 [ 68| 681363 | 413

Kaynak: DIE, 1997. s.15.

Ciinkii bu isletmelerde bir kisi calistirmak igin biiyiik isletmelere gore '/
oraninda sabit sermaye yatirimi gerekmektedir. Dolayisiyla s6z konusu isletmelerin
tesviki ayni zamanda igsizligin 6nlenmesi anlamina gelmektedir (Karatag,1991).

“Turkiye'de 1997 yili sonunda igsizlik oram1 %13'e ulasti. Bu ¢ok yiiksek
bir oran 3-4 yil nce Avrupa'da igsizlik oran1 %10'a ¢iktiginda, bu iilkelerde panik
havasi yasandi. Kaldi ki %13'lik oran Tiirkiye'deki isizligin gercek boyutunu
yansitmuyor. Ciinkii DIE'nin anketine gére sosyal giivenlik kapsaminda olmayip da
, evinde cahisanlar " iicretsiz ev iscisi" kabul ediliyor. Tarim sektdriinde 4 milyon
kigi " dicretsiz ev isgisi" kabul edilmektedir. Aslinda gizli issiz olan bu gibilerin
aktif niifusa oram1 %18'dir. Bunu issizlik oram olarak belirlenen %13'e ilave
ettigimizde (Bu rakamin %6.9'u issizlerin aktif niifusa oranl, %6.1'1 de eksik
istihdamin aktif niifusa oranindan olusmaktadir) ekonomide issizler, eksik istihdam
ve gizli igsizlerin, aktif niifusa oran1 %31 olmaktadir. Bu rakam Tiirkiye'nin igsizlik
oram seklinde ilan edilemez. Fakat gergek durumun da yukaridaki gibi oldugunun
bilincine varilmasi ve ona gore hareket edilmesi sarttir” (Korkmaz, 1998).

Buna gore, iilkemizde igsizligin ulagmis oldugu boyutlari carpici bir sekilde
ortaya koymaktadir. Igsizligin bu kadar yiiksek diizeyde oldugu iilkemizde bu
problemin ¢6ziimiinde KOBI'lerden yararlanma zorunluluBu ortaya ¢ikmaktadir,

Almanya'da istihdam yatinmlarina yapilan devlet destekleri bir
siibvansiyon olarak kabul edilmemektedir. Ciinkii devletin bu yeni agilan yerlerden
elde ettigi vergi geliri, kisa siirede 6dedigi primi asmaktadir. Dolayisiyla devletin
dedigi istihdam primi bir siibvansiyon degil, isletmeye acilan bir kredi olarak
kabul edilmektedir. Bizde tam tersine isgicii istihdami adeta cezalandirilmaktadir
Miiftiioglu, 1993). Isci ile igveren anlasarak devlete verilecek vergileri béliigmekte
ve boylece istihdamdaki agir vergi ve kesintiler nedeniyle kagak ig¢i galigtirma
yayginlagsmaktadir.
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Ulkemiz agisindan KOBI'lerin istihdam konusundaki Snemi, diger iilkelere
gore bir kat daha artmaktadir. Ciinkii ekonominin ¢alismak isteyenlere is imkani
saglamasi toplumsal ve ekonomik kalkinmanin bir géstergesidir (Memis, 1998).

O halde Tiirkiye'de ekonomik karar mercilerinin kalkinma politikalarinda
KOBI'lere 6zel bir énem verme zorunlulugu vardir (Gokge, 1997). Bu baglamda
Tiirkiye'nin acil olarak issizlikle miicadele igin iyi hazirlanmis ve gelistirilmis
KOBI politikalarmin siiratle uygulamaya koymasi gerekmektedir. Bunun igin
yapilacak is de, girisimciligin tegvik edilerek rekabetci bir ortamin olusmasinin
saglanmasidir.

5. KOBI'LERIN KATMA DEGER PAYLARI

1-9 is¢i ¢aligtiran igletmelerin ticaret sektériinde katma degeri %74.24"inii
hizmet sektoriinde %71.22'sini sanayi sektoriinde ise sadece %13.28'ini meydana
getirdigini goriilmektedir. Sanayi sektdriinde bu isletmeler toplam isletmelerin
%94.5'ini olusturmaktadir. Bu baglamda, sanayi sektoriinde olusturulan %13.28'lik
payin oldukea diisiik oldugunu sdylenebilir (Alpugan, 1994).

Bu pay gelismis iilkelerdeki kiigiik sanayi isletmelerinde %25'in
lizerindedir. Yukarida bahsedilen durum sanayi sektériinde faaliyet gosteren kilgiik
isletmelerin verimli galigmadiklarmin bir gostergesidir. Diger yandan da bu
isletmeleri tiimilyle verimsiz kabul etmek dogru degildir. Ciinkii yeni teknolojiler
kullanan ve biiyiikligin sagladifi avantajlarla maliyetleri diisiirerek firetim
yapabilen biiyiik isletmelerin katma deger paylarmin yiiksek olmasi normaldir.
Buna kargmn, biiyilk bir g¢ogunlugu "emek yogun" teknoloji ile basit iiretim
yontemleri ve diisiik nitelikli is giicii kullanarak sinirli miktarda iiretim yapabilen
bu isletmeler sayr olarak g¢ok, fakat katma defer olarak diisiik diizeyde
kalmaktadirlar. Tabi ki bu durum rekabet agisindan olumsuzdur (Memis,1998).

1980-1994 dbneminde, 1-9 isgi caligtiran igletmeler toplam katma degerin
1980 yilinda %11.5%ini, 1985 yilinda % 13.0’iinii, 1992 yilinda % 7.3’iinii, 1993
yihnda % 6.9’unu ve 1994 yidinda % 5.7’sini gerceklestirmistir (Tablo 5).
Incelenen dénemde bu igletmelerin toplam igindeki katma deger payr siirekli
dilgmiigtiir. Aym diigiis, 10-49 is¢i ¢alhgtiran igletmelerde de gozlenmektedir. Buna
karsin 50-99 ve 100+ is¢i caligtiran igletmelerin toplam icindeki katma deger
paylari incelenen dénemde artis kaydetmistir.

1994 yilinda KOST'ler toplam katma degerin %18.4’iini iiretirken, bu oran
biiyiik isletmelerde %81.56’dir (Tablo 5).
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Tablo 5. imalat Sanayide [sletmelerin Katma Deger Paylari

Yil | ToplamKamaDeger 19 1049 5099 100+
(Miyon'TL) % BT | % | @nT) [ % | BT [ % | @D | %
1980 %LI09 | 1000 107.135 | 115 7I020 | 83 %38 | 60| 0576 | 72 |
185 | 64209 | 1000 8070 | B0[ 4no7 [ 73] 31588 | 49| am1o90 | M8
192 | 267654747 | 1000 1om612 | 73| 1719193 | 64| 1460488 | 55| 21613530 | 808 |
195 | 486085116 | 1000 Bm39 | 60| 0a471® | 63| 265928 | 55| 3952330 | 813
194 | 966410030 | 1000 ssimed | 57| @130 | 65| 971058 | 62| 78377546 | 816 |

Kaynak: DIE, 1997. 5.15. Not: Katma Deﬁ ifade eden sayilanin son ii¢ rakam sifir olarak yuvarlanmistir.

GSMH rakaminin yiiksek olmasi iilkenin refah seviyesinin bir
gostergesidir. Bilindigi gibi GSMH da sektorlerin katma degerlerinin toplammdan
olusmaktadir. Ulkemizde biiyiimeyi gergeklestirmek "Biiylime ekonominin, bir
yildan digerine, milli gelirinde veya GSMH'da reel olarak artislarin meydana
gelmesidir." (Manisali, 1987). Dolayisiyla refah seviyesini artirmak i¢in
KOBI'lerin katma deger paylarin1 yiikseltilmesi gerekmektedir. Bunu igin de ilkel
metotlarla, niteliksiz isgiicli kullanarak vb. iiretim faaliyetlerinde bulunan
KOBI’lerin problemlerine ciddi bir sekilde egilmek ve bu problemleri en az
indirmek gerekmektedir.

6. KOBI'LERIN IHRACAT PAYLARI

Gegmigten giiniimiize, biitiin ekonomilerde sanayinin gelismesine 6nemli
katkilarda bulunan KOBI'ler bu gorevlerini halen devam ettirmektedirler. Bu
durum iilkemiz agisindan da gegerlidir. Tiirkiye ekonomisinin belkemigini
olusturan KOBI'lerin, tilkemiz ihracatindaki paylari incelediginde, Avrupa Birligi
tiyesi tilkeleri KOBI’ lerinin olduk¢a gerisinde kaldig goriilmektedir.

Ihracat iilke ekonomisinin gelisme ve kalkinmasinda son derece nemlidir.
Gelismig veya gelismekte olan iilkelerde, diinya ticaretindeki gelismelere paralel
olarak ihracata 6nem verilmekte ve gesitli programlar ile desteklenmektedir.
Ciinkii, ihracatin artmasi dolayisiyla iilke ekonomisinin gelismesi, o {ilkenin
bireylerin refah seviyesinin yiikselmesine yol agmaktadir. ]

“Bugiin iilkemizde 8000 civarinda firma ihracat faaliyetinde
bulunmaktadir. Bunlardan 30 milyon dolardan fazla ihracat yapan firmalar bilyiik,
1-30 milyon dolar aras: ihracat yapan firmalar orta, 200.000 ile 1 milyon dolar
arasi ihracat yapan firmalar ise kiigiik firmalar olarak kabul edilmektedir.”(Karatas,
1991).

Biiylik olcekli isletmeleri ihracat yapan isletmeler icindeki.payr %0.8
olmasina ragmen, toplam ihracat icinde % 61.9 oranla en bityiik paya sahiptir. Orta
Oleekli isletmeler ihracatg: isletmelerin %8.9'unu olustururken toplam ihracatin da
%30.1'ini meydana getirmektedirler. Kiigiik isletmeler ise ihracate: isletmelerin
%90.3'inii  olusturmasma  karsin, toplam  ihracatin  sadece  %8'ini
gerceklestirmektedirler (Tablo 6).
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Kiigiik isletmeler sayica gok olmasina ragmen, toplam ihracat igindeki
paylari gok dusiiktiir. Ciinkii bu isletmeler birgok problemle karsi karstya olmakla
birlikte, ihracat tesviklerinden de yeterince yararlanamamaktadirlar.

Tablo 6.Isletme Gruplarina Gére Ihracatin Sayisal ve Oransal Dagihm

Olcek Isletme Sayisi | ihracatei isletmeler icin. Payi (%) | Top. Ihracat icin. Pay1 (%)
Bilyiik 65 0.8 61.9
Orta 695 8.9 30.1
Kiiciik 7.099 90.3 8.0
Toplam 7.859 100.0 100.0

Kaynak: Karatas, 1991. s.110.

Tiirkiye'de tesvik sistemi biiyilk 6lgekli isletmeleri hedef almaktadir.
Tegviklerde KOBI'leri de dikkate alacak bir yapinin gelistirilmesi sarttir (flyasoglu,
1997). KOBIlerin ihracat potansiyellerinin iilke ekonomisi yararina kullanilmasi
igin rekabet agisindan biitiin isletmelere ayni sans ve imkanlar taninmal: ve teknik,
mali ve idari tegvikler verilmelidir (Ege ve Acar, 1993).

7. SONUC

KOBI’ler diye adlandirilan Kiigiik ve orta Olgekli Isletmeler ticaret, hizmet
ve sanayi sektorlerinde ekonomik parametreler agisimndan degerlendirildiginde
iilkemiz ekonomisinde 6nemli iglevleri yerine getirmektedirler. Bu islevlerden
bagta gelenleri; iilkedeki istihdama katkida bulunmak, GSMH’da katma deger
olusturmak ve ihracat yolu ile iilkeye déviz girdisi saglamaktir.

Ekonomiye bu denli katkida bulunmalarina ragmen, KOBI’lerin devletten
gereken destegi ve yardimi gordiikleri sylenemez. “Kiigiigii olmayanin biiyiigii de
olmaz” soziinden hareketle, KOBI’lerin ayakta kalabilmeleri, gelisebilmeleri ve
bityiiyerek iilke ekonomilerine daha fazla katkiyr yapabilmeleri igin, alinan
ekonomik karalarda yetki ve sorumlulugu elinde bulunduranlar bu isletmelere
gerekli yardim ve destegi vermelidir.

KOBI'ler, 1990’ yillarin Global Ekonomik Krizine diger biiyiik
isletmelere gore daha fazla direng gostermistir. Ancak, bu direncin uzun siireli
olabilmesi igin, bu isletmeler de bilyilk isletmelere saglanan destek ve
yardimlardan yararlandirilmalidir.

Orgiitlenme ve yonetim, tedarik, tiretim ynetimi, pazarlama yonetimi,
finansal yonetim, muhasebe y&netimi, insan kaynaklari yonetimi, halkla iliskiler,
Ar-ge ve karar alma (Celik ve Akgemici, 1998) ile ilgili sorunlar KOBI'lerin temel
sorunlari olup, bu sorunlarin ¢dziimii de yine bu isletmelerin yoneticilerine
diismektedir.

Tiirkiye, Avrupa Birligi'ne giris siirecinde KOBI'lerle ilgili almasi gereken
tedbirler vardir. Bunlar; makro tedbirler (d6viz kuru, enflasyon orani, faiz hadleri,
kiiresel isletmecilik vb.), sektorel tedbirler (modernizasyon, dlgek ekonomilerine
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uyma, sirketlerle isbirligi, egitim programlar1 vb), mikro (pazar bilgisi, teknik bilgi,
finansman, maliyet muhasebesi vb.) tedbirlerdir (Ege ve Acar, 1995). Makro
tedbirler ulusal ve uluslararas: diizeyde iken, sektorel ve mikro tedbirler isletmeler
ve sektdrel bazdadir. Bu tedbirler zaman gecirilmeden hem devlet tarafindan hem
de isletme yoneticileri tarafindan alinmalidir.
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KIDEM TAZMINATLARININ MUHASEBE KAVRAM VE
ILKELERI KARSISINDAKI DURUMU VE
MUHASEBELESTIRILMESI

Yrd. Dog. Dr. Fikret OTLU
Inénii Universitesi, I.1B.F., Isletme Boliimii, MALATYA

L.GIRIS

Uretim maliyetlerinin diizenli ve saglikli bir bigimde hesaplanabilmesinde
karsilagilan sorunlardan birisi de kidem tazminat: karsiliklaridir. 26.12.1992 tarihinde
21447 Sayih Resmi Gazetede yayinlanarak 1.1.1994 tarihinde yiiriirliige konulan 1
nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile bagka konularda oldugu gibi
kidem tazminatlar1 konusunda da yeni bir takim uygulamalarin zorunlu hale getirilmesi
daha sonra 7.3.1996 tarih ve 22573 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanarak Yiiriirliige
giren 6 nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile kidem tazminatlari
konusundaki bu zorunlulugun, bu konu ile ilgili muhasebe standartlarmin yiiriirlige
girinceye kadar istege bagli hale getirilmesi sorunun 6nemini daha da artirmig
bulunmaktadir.

Bu nedenle bu ¢aliymada kidem tazminatinin gerek is hukukumuzdaki ve
gerekse muhasebe hukukumuzdaki yeri ve onemi agiklanmak suretiyle sorunun
¢Oziimiine katkida bulunulmaya ¢ahisiimistir.

2. I$ HUKUKUNDA KIDEM TAZMINATI

Kidem tazminatin iilkemizdeki tarihi gelisimi incelendiginde bu konuda
degisik tarihlerde yapilan diizenlemelerin tutarsiz oldugu ve dolayisiyla konunun temel
iktisadi felsefesi hakkinda tam bir kanaat birliginin olusmadig: goriilmektedir. Bu
agidan bakildiginda, kidem tazminatina;

* Bir igyeri ve igverene belirli bir siire sadakatle ¢alismanin kargilig;,

(Celik, 1981, 5.182)

* Is¢inin bedeni ve fikri yipranmasinin bedeli,

* Isten gikma ya da gikarilma sonucu gelir giivencesi, (Ekin, 1986, 5.283).

* Birikmis ticretlerin topluca ddenmesi
gibi farkl 6zelliklerin yakistirildig: goriilmektedir.

Is¢i kesimi tarafindan ilave bir ekonomik kazang, igverenler tarafindan ise ek
bir maliyet unsuru olarak kabul edilen kidem tazminati, bu iki zit ¢ikarm birbirini
etkilemesi sonucu, Tiirk s Hukukunun en ¢ok degisime ugrayan kurumu olmustur,
(Ekonomi, 19835, s.58).
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Kidem tazminati, 1936 tarih ve 3008 sayili kanunun 13. maddesi ile calisma
hayatimiza girmistir. Bu kanunla "'5 yildan fazla olan her bir tam is y1h i¢in ayrica
18 giinliik iicret tutarinda tazminat verilir" hiikmii getirilmistir. Bu bes yillik siire
hem calisma yili olarak ele alinmis hem de kidem tazminatmnin hesaplanmasinda
dikkate alinmamustir. Ayrica, bu kanunla fikir iscileri ile 10 isciden az ig¢i galigtiran
igyerleri uygulama kapsamu diginda birakilmustir. (Celik, 1981, 5.182)

1950 yilinda 5518 sayih kanunla 3008 sayil Is Kanununda degisiklik
yapilarak kideme esas siire 5 yildan 3 yila indirilmis ve ayrica bu tii¢ yillik siire
tazminatin hesaplanmasina dahil edilmistir. (Guzel, 1986. 5.195)

Daha sonra, 28.7.1967 tarihli ve 931 sayihi Is Kanunu ile 3008 Sayih Is
Kanunu yiiriirliikten kaldirilmis ve 931 Sayili Is Kanunu'nun 14.maddesinde Kidem
tazminatt yeniden diizenlenmistir (Celik, 1981 s.134). Bu kanun ile, kidem tazminati
ddenmesinde is yili kavramindan vazgegilerek takvim yili kayrami esas alinmig ve
ayrica 6 aydan fazla siirelerin 1 yila tamamlanacag; hiikme baglanmistir. Ayrica bu
kanunla beden ve fikir iggisi ayrimimna son verilerek fikir iscileri de kidem tazminat:
kapsamina alinmigtir.

1970 yilinda 931 sayih Iy Kanunu'nun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmesi lizerine 1.9.1971 tarihinde 1475 Sayili Is Kanunu ¢ikarilmugtir. Bu kanunda
"her bir takvim yili igin 15 giinliik iicret Gdenmesine esas olan siirenin hizmet
akitleri ve toplu ig s6zlesmeleri ile artirlabilecegi” hitkmiine yer verilmistir. (Ekin,
1954, 5.18)

Halen yiiriirlitkte bulunan 1475 sayili Is Kanununda, 4.7.1975 tarih ve 1927
Sayil1 Kanun ile yapilan degisiklikle kidem tazminatinin hesaplanmasina esas olan siire
3 yildan 1 yila indirilirken, her tam yil igin 6denecek tazminat miktar: 15 giinliik
ticretten 30 giinliik ticret miktarina gikariimistir. Ayrica bu siirenin hizmet akitleri ve
toplu is sdylegmeleriyle artirabilme imkam korunmustur. Bu kanunda, 1 takvim yih igin
ddenecek olan 30 giinliik iicretin tespitinde son iicretin esas alinacag hiikmiine yer
verilmis ve bu iicrete diger menfaatlerin de ilave edilecegi karara baglanmistir,

Yukarida belirtilen degisikliklerden sonra 1475 sayili Is Kanunu'nun Kidem
Tazminatina iligkin 14 maddesinin son sekli asagidaki gibidir.

"Bu kanuna tabi iggilerin hizmet akitlerinin:

1. Igveren tarafindan bu kanunun 17. maddesinin 11 numaral bendinde
gosterilen sebepler diginda,

2. Isgi tarafindan bu kanunun 16.maddesi uyarinca,

3. Muvazzaf askerlik hizmeti dolayisiyla,

4. Bagh bulunduklari kanunla kurulu kurum veya sandiklardan yaghlik,
emeklilik veya maliilliik aylig1 yahut toptan 8deme almak amaciyla;

Feshedilmesi veya kadinin evlendigi tarihten itibaren 1 yil igerisinde kendi
arzusu ile sona erdirmesi veya isginin liimii ile son bulmas: hallerinde isginin ise
bagladig: tarihten itibaren hizmet -akdinin devami siiresince her gecen tam yil igin
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isverence is¢iye 30 giinliik ficreti tutarinda kidem tazminati ddenir. 1 yildan artan
siireler i¢in de ayn1 oran tizerinden 6deme yapilir."

3. TAZMINAT TUTARININ HESAPLANMASI:

Kidem tazminats is¢inin son iicreti iizerinden hesaplanir. Bu iicret doktrin veya
uygulamada biiriit iicret olarak kabul edilmektedir. Parca basi, akort, gotiirii veya yiizde
usulil gibi iicretin sabit olmadig1 durumlarda son bir yillik siire igerisinde ddenen
licretin o stire igerisinde ¢alistlan giinlere boliinmesi suretiyle bulunacak ortalama iicret
bu tazminatin hesabina esas tutulur. Tazminata esas olan iicret hesaplanirken ¢iplak
iicretin {izerine ig¢iye saglanmig olan para ve para ile &lgiilmesi miimkiin olan akdi ve
kanundan doZan menfaatler de eklenir. Diger bir ifade ile hizmet akdi veya toplu is
sdzlegmesi yahut kanundan dogan prim, ikramiye, gocuk ve aile zammu gibi ddemeler
ile gida, meslek, saglik, giyim, yakacak ve aydinlatma ihtiyaglarini karsilayan para ve
para ile dlgiilebilen biitlin yardimlarmn bir giinliik tutari, bir giinlik temel ticrete
eklenecektir. Boylece bulunan bir giinliik iicretten 30 giinliik {icret hesaplanacaktr.

Ancak bu hesaplamalarda, ¢aligilan pazar (hafta tatili) ulusal bayram, genel
tatil ve yillik izin ficretleri ile fazla ¢alima iicreti, jiibile ikramiyesi, sigara molas: {icreti
gibi arizi nitelikte olup, devamlilik arzetmeyen ¢alismalar karsihg1 yapilan ddemeler
gdz dniinde bulundurulmayacaktir.

4. TAZMINAT TUTARININ UST SINIRI

1927 Sayili Kanunla kidem tazminatina bir tavan uygulamas: getirilmistir. Bu
uygulama ile yillik Kidem tazminatmn tist simirinin, giinliik asgari ticretin 30 giinliik
tutarinin 7.5 katindan fazla olamayacag: hiikme baglanmistir. 1982 yilinda ¢ikarilan
2762 Sayili Kanunla iist siirda yapilan en son degisiklikle, bir yillik kidem tazminati
miktarinin TC Emekli Sandigi'na tabi en yiiksek devlet memurunun alacag bir yillik
emeklilik ikramiyesini gegemeyecegi hilkme baglanmis olup halen bu uygulama
yiiriirlitkte bulunmaktadir.

5. KIDEM TAZMINATI FONU

Kidem tazminat: yiikiimliiliigii, isletmeler agisindan énemli bir maliyet unsuru
olusturmaktadir. Yillar itibariyle biriken kidem tazminat: borglari, ekonomik kriz ve
daralma donemlerinde isverenlerin hareket kabiliyetlerini smirlamakta, isletmelerin
krizden daha fazla etkilenmelerine sebep olmaktadir. Birgok isletmenin kidem
tazminatin1 ddeyemedikleri ve bu yiizden kapanma tehlikesiyle karsilagtiklar:
bilinmektedir. Yapilan aragtirmalar, isyerlerindeki isgilerin toplam kidem tazminati

alacaklarinin bazi isletmelerde igletmenin sermayesini agtigi sonucuna varmigtir. (Bale:
Erstz, 1997, 5.37)

Bu nedenle, giiniimiizde birgok isletmeler, kidem tazminati Sdeme
mecburiyetini bertaraf edebilmek igin degisik yontemler uygulamaktadirlar. Bunun igin
bordro dis1 elaman galigtirma, taseron is¢ilik, bordroda diisiik ticret gsterme, isten
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¢ikartilanlara kidem tazminati dememe gibi durumlarin giderek yaygmlagtigi
goriilmektedir. (Sevig, 20 Aralik, 1996)

Caliganlar agisindan ise en bilyilk endise, kidem tazminatlarinin isverenler
tarafindan 6denip denmeyecegidir. Gergekten, ticari faaliyetleri iflas nedeniyle sona
eren isletmelerde galisanlar, kidem tazminatin1 bazen hig alamamakta ya da uzun bir
siire bekledikten sonra alabilmektedirler. Yine ticari faaliyetlerini normal olarak
siirdiiren isletmelerin bir kisminda kidem tazminatlar1 hemen 6denmemekte; uzunca

bir stireye yayilarak ve hatta gecikme faizi verilmeksizin 5denmektedir. (Balcy, Ersoz, 1997
s8.7)

Iste, hem isverenleri hem de igcileri bu ve benzeri risklerden korumak
amaciyla 1984 yilinda Is Kanunu'nun 14. maddesine eklenen bir hiikiimie Kidem
Tazminati Fonu Kurulmas: kararlastirilmigtir. 14. maddenin sonuna eklenen bu fikrada:
"isverenin sorumlulugu altinda ve sadece yaghhk, emeklilik, maliilliik, 6liim ve
toptan Gdeme hallerine mahsus olmak kaydiyla, devlet veya kanunla kurulu
kurumlarda veya % 50'den fazlas: devlete ait bir bankada veya bir kurumda
isveren tarafindan kidem tazminat ile ilgili bir fon tesis edilir. Fon tesisi ile ilgili
hususlar kanunla diizenlenir." denilmektedir. Ancak aradan 15 yillik bir siirenin
gegmesine ragmen bdyle bir fon heniiz kurulmus degildir.

6. KIDEM TAZMINATININ MUHASEBE KAVRAM VE ILKELERI
KARSISINDAKI DURUMU

Kidem tazminats; Is Kanunu'nun 14. maddesinde belirtildigi gibi, is akdi sona
eren isgiye, belirli bir siire caligmis olmas: sartiyla hizmet siiresine ve iicretine gére
degisen miktarda igveren tarafindan 8denmesi gereken bir paradir. Bu itibarla kidem
tazminaty, igverenin 6demekten kagamayacag bir borg, bir yasal yiikiimliiliiktiir. Kidem
tazminati borcunun isletmenin diger borglarindan tek farki borcun kesin miktarinimn ve
ddeme zamanimnin belli olmayisidir. Ancak Muhasebenin Temel Kavramlarindan 9. Tam
Agiklama Kavrami "Mali tablolarm; bu tablolardan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin dogru karar vermelerine yardime: olacak olgiide yeterli, agik ve
anlagilir olmasim ifade etmekte olup mali tablolarda finansal bilgilerin tam
olarak aciklanmasi yaninda, mali tablo kalemleri kapsaminda yer almayan ancak
alinacak kararlan etkileyebilecek, gerceklesmesi muhtemel olaylara da yer
verlimesi bu kavrammn geregidir." ve 10. Ihtiyathlik Kavram: "Bu kavram
muhasebe olaylarinda temkinli davraniimasi ve isletmelerin karsilasabilecekleri
risklerin gz oniine alinmasi geregini ifade etmekte olup bu kavramin sonucu
olarak isletmeler muhtemel giderleri ve zararlan i¢in karsihk aymrirlar...."
geregince kidem tazminati karsiliklarinin ayrilmas ve Bilango ilkelerinden, Yabanci
Kaynaklara Iligkin ilkelerden 3. "Tutarlar Kkesinlikle saptanamayanlamn veya
durumlar tartismal olanlan da kapsamak iizere, isletmenin bilinen ve tutarlan
uygun olarak tahmin edilebilen biitiin yabanci kaynaklan kayit ve tespit edilmeli
ve bilangoda gésterilmelidir." ilkesi geregince isletmenin kidem tazminati borglari,
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igcilerin ise alindig1 yildan itibaren her yil hesaplanmali ve isletmenin borglari arasinda
bilangoda gésterilmelidir. :

Uygulamada ise; kidem tazminati borglart her y1l hesaplanip bilangoda borglar
arasinda gdsterilme yerine, sadece 8demenin fiilen yapildig: yilin hesaplari arasinda
gosterilmektedir. BSyle olunca da isletmenin 6demek zorunda kalacad: kidem
tazminatlarinin bilyiik tutarlara ulagmasi nedeniyle hem kidem tazminat: demeleri
finanse edilememekte hem isletmenin diizenlemek zorunda oldugu mali tablolar
gergegi yansitmamakta ve dolayastyla isletmeyle ilgili kisi ve kuruluslar yanittilmakta
hem de kidem tazminat1 yiikiiniin ayrilmamis olmas nedeniyle son derece karli ve
verimli gorillen bir igletmenin finansal yapisi, kidem tazminati 5demelerinin devreye
girmesiyle birden bire bozulabilmektedir.

Mevcut uygulamaya gore kidem tazminati yiikii isletme tarafindan isciye
0dendigi zaman, ancak isletmenin mali sonuglarina yansitilmaktadir. Bu durumda her
dénemin sonunda bulunan net gelir ve buna bagh olarak &denecek vergiler ve kar
paylan gergeklere aykin olmaktadir. Ne yazik ki, Tiirkiye'de pek az isletme diginda hig
bir igletme kidem tazminatin1 borcunu, bilangolarina yansitmamakta ve bu nedenle de
hem yoneticileri hem ortaklari, hem de isletme ile iligkisi bulunan Kkisileri
yaniltmaktadir. Bu nedenle isletmelerin, birikmis kidem tazminatlar: yiikleri igin
kargilik ayirmalari ve bu karsiliklari vergilense bile bilangolarmmn pasifinde
gostermeleri gerekmektedir. Aksi halde bilangonun samimiligi ilkesi zedelenmis
olmaktadir. (Ustiin, 1996, 5.162)

7. KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARININ TEK DUZEN MUHASERE
SISTEMI KARSISINDAKI DURUMU:

I nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile 1.1. 1994 tarihinden
baslamak {izere bu teblig kapsamna giren isletmelerin tebligde belirtilen muhasebe
usul ve esaslarina uymalar zorunlulugu getirilmistir. S6zkonusu tebli gde, isletmelerin
bdenecek kidem tazminatlar igin Muhasebe Usul ve Esaslarindan "ihtiyatihik
Kavramn" geregince karsilik ayirmalar gerektigi belirtilmis olup 18.3.1995 tarihli
Resmi Gazete'de yaymlanan 4 nolu Muhasebe Sistemi Uygulma Genel Tebligi ile
kidem tazminati karsilifinin ayrilmasi 1.1.1995 tarihinden itibaren zorunlu hale
getirilmigtir.

Daha sonra, 7.3 1996 tarih ve 22573 Sayili Resmi Gazete'de Yayinlanan 6
nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile Tiirkiye Muhasebe Standartlar:
yuriirliige girincye kadar miikelleflerin Tek Diizen Muhasebe Sistemi gercevesinde
kidem tazminat: igin karsilik ayirmalari serbest birakilmugtir.

Muhasebe uygulamalarinin ydntemini belirleyen diizenlemeler konumundaki
muhasebe standartlari muhasebe kurammin nemli kaynaklarindan birini olusturmakta
olup iilkemizde muhasebe standartlarini hazirlama ve yayinlama yetkisi kisa adi
TMUDESK olan "Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu" na verilmistir.
Bu kurul simdiye kadar 11 adet muhasebe standardini hazirlamis ve yaymnlamistir.
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Kidem tazminatlan da kapsamma alan 29 maddelik "Emeklilik Haklarmn
Mubhasebelestirilmesi" adli Tiirkiye Muhasebe Standard: heniiz taslak halinde olup
kesinlesmemistir. Taslak halindeki standardin 26 maddesinde yer alan kidem tazminat:
ile ilgili su diizenleme getirilmistir. "Tiirkiye'deki meveut is kanunu ve bu kanuna
dayali toplu sézlesme, is akdi gibi sézlesmelerden dolay: kidem tazminatlarinin
muhasebelestirilmesinde bilango tarihindeki azami yiikiimliiliik esas almur. Bilango
tarihi itibariyle hesaplanan azami yiikiimliiliik bilangoda raporlanirken, cari dénem
artiglari ise ilgili maliyet ve gider hesaplarina yansitilir. (TURMOB, 1998-55)

8. KIDEM TAZMINATININ MUHASEBELESTIRILMESI

Kidem tazminatlarinin muhasebelestiriimesinde kargsilagilan en énemli sorun
ddenen kidem tazminatlarinin firetim maliyetine nasil yansitilacagidir. Odenen kidem
tazminatlarmin  tiimiintin  6demenin yapildizi yilin maliyetlerine yiiklenmesi
muhasebenin donemsellik ilkesi ile bagdagsmamaktadir. Kidem tazminati; birdenbire
ortaya ¢ikan arizi bir maliyet tiirii olmay1p, isgilerin calisma siireleri boyunca olusan bir
maliyet tirii oldugundan, sadece &demenin yapildigi yiln gideri olarak kabul
edilmeyip, isgilerin hizmet siireleri boyunca her donemin iiretim maliyeti ile
iligkilendirilmelidir. Eger, kidem tazminati sadece demenin yapildig: yilin gideri
olarak kabul edilirse o dénemin iiretim maliyeti haksiz yere yiikselecek ve diger yillarin
tiretim maliyeti ise yine haksiz yere diisiik ¢ikacaktir.

Gelir tablosu ilkelerinden 1. ""Bilang¢o tarihinde var olan ve sonucu belirsiz
bir veya birkag olayin gelecekte ortaya ¢ikip etkmamasina bagh durumlar ifade
eden, sarta bagh olaylardan kaynaklanan ve makul bir sekilde gercege yakin
olarak tahmin edilebilen gider ve zararlar, tahakkuk ettirilerek gelir tablosuna
yansitir" ilkesi geregince kidem tazminatinin 6denmesi beklenmeden, her yilin
kidem tazminat: yiikii tahmin edilerek bu yiikten iiretim maliyetine pay verilmelidir.
Boyle yapilmak suretiyle, enflasyon v.b. sebepler disinda yillar itibariyle iiretim
maliyetlerindeki dalgalanmalar &nlenmis olmakta ve dolayisiyla iiretim maliyetleri daha
gercekei bir bigimde hesaplanmakta ve yoneticilere karar almada daha saghikh bilgiler
sunulmus olmaktadir.

Ancak, Kargilik ayirmak suretiyle iiretim maliyetine yiiklenen kidem
tazminatinin vergi yasalari karsisindaki durumunu incelemek yerinde olacaktir.

Kidem tazminati karsiliklar;; VUK'nun 288 maddesinde ""Hasil olan veya
husulii beklenen fakat miktar kesin olarak kestirilemeyen ve tesebbiis i¢in bir
bor¢ mahiyetini arzeden belli baz1 zararlari karsilamak maksadiyla hesaben
aynlan meblaglara karsihk denir" seklinde tanimlanan kargilik tamimina uygun
olmakla birlikte 323. maddesinde sayilan hangi tiir karsiliklarin VUK'na gore gider
kabul edilebilecegine iligkin hiikiimler igerisinde yer almadigindan, ayrilan kidem
tazminati karsiliklarmm mali karin tespitinde Kanunen Kabul Edilmeyen Gider olarak
kabul edilmesi ve muhasebe kayitlari yapilicken bu durumun gdzSniinde

“bulundurulmas: gerekmektedir. (Buytkmirza, 1995, s.131.) VUK agisindan kidem
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tazminatlari, ancak ddemenin fiilen yapilmasi halinde ve demenin yapildig: yihin
gideri olarak kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, diger biitiin kars1lik giderlerinde oldugu gibi kidem tazminati
kargihik giderlerinin de isletme kisiligi agisindan Ticari Karmn tespitinde gider olarak
kabul edilecegi agiktir.

Kidem tazminati kargiliklarinin muhasebelestirilmesinde karsilagilan diger bir
sorun da, kidem tazminat1 karsilik giderlerinin maliyet muhasebesi uygulamalari
agisindan bir maliyet gideri mi yoksa bir dénem gideri mi sayilacagi konusudur,
Sermaye Piyasas1 Kanununda s6z konusu karsilik giderlerinin "Faaliyet Giderleri"
hesabmna dénemler itibariyle kaydedilecegi ongoriiliitken Tek Diizen Muhasebe
Sisteminde s6z konusu karsilik giderlerinin hangi gider gesitlerine aktarilacag
konusunda bir agiklama bulunmamaktadir. (Uragun, 1993, 5.144.) Uygulamada ise bu konu
tartigmal olmakla beraber genel kabul géren uygulama, esas iiretim gider yerleri,
yardimet diretim gider yerleri ve yardimer hizmet gider yerlerinde galisan isgilere ait
kidem tazminat: karsilik giderlerinin genel iiretim gideri olarak bir maliyet gideri, diger
gider yerlerinde ¢alisan igcilere ait kidem tazminati karsilik giderlerinin ise Dénem
Gideri olarak kabul edilmesi yoniindedir. (Uslu, 1991, 5.115)

Ancak, Sermaye Piyasasi Kanununa tabi isletmeler, SPK'nun "Muhasebe
Standartlar1 ve Mali Tablolara iliskin Tebligler" bsliimiiniin 42. maddesi uyarinca,
kidem tazminat: kargiliklarint ayirmak zorunda olup ayirdiklart bu kargiliklari genel
yOnetim gideri veya faaliyet gideri olarak muhasebelestirmek zorundadirlar. SPK'na
gore ayrilan kidem tazminat karsibik giderlerinin Faaliyet Gideri olarak
muhasebelestirilip, {retim maliyetine pay verilmemesi seklindeki bir uygulama

hesaplanan liretim maliyetinin gergegi yansitmamasina yol agmaktadir. (Seker, Yildiz,
1996, 5.24)

Simdi bu agiklamalar gergevesinde konuyla ilgili muhasebe kayitlari ek
Uizerinde agiklanmaya calisilacaktir. Gerek konunun ve gerekse muhasebe kayitlarmm
anlagilabilir olmas: igin 8rnek olarak ise yeni baslayan bir isletme ele alinacaktir.

8.L.FAALIYETINE YENI BASLAYAN ISLETMELERDE KIDEM
TAZMINATI KARSILIKLARININ MUHASEBELESTIRILMESI

8.1.1. fIk Yil islemleri

1.1.1998 tarihinde ise baslayan ve iiretim maliyetlerinin hesaplanmasinda fiili
maliyet sistemini kullanan ABC tiretim igletmesinde 10 isci calismakta olup bu
is¢ilerden 3'l esas iiretim gider yerinde, 3'ti yardime: hizmet gider yerinde ve 4'ii
yOnetim gider yerinde ¢aligmaktadir.

Dénem sonunda (31.12.1998 tarihinde) her bir isgi i¢in tiim yan édemelerle
birlikte 30 giinliik briit icretin ortalama 50.000.000 TL. oldugu hesaplanmustir.

Bu durumda, isletmenin 1998 yili kidem tazminat: yiikii:
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10 isgi X 50.000.000 TL =500.000.000 TL olup, muhasebe kayitlar: ise
agagidaki gibi yapilacaktir.

1 | . 31.12.1998
730 GENEL URETIM GIDERLER{ 300.000.000
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 200.000.000
472-KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI 500.000.000

1.Is¢i Ucret ve Giderleri
1.10.Kidem Tazminati Karsiliklar:

Gider Yerleri Kod No:
10.Esas Uretim Gider Yerleri 150.000.000
40.Yard Hiz Gider Yerleri  150.000.000
70. Genel Yonetim Gider Yer. 200.000.000
----------------- 31.12.1998 - '
950 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER 500.000.000
2 950.40.Kanunen Kabul Edilmeyen Kid.Taz.
951 KANUNEN KABUL EDILMEYEN 500.000.000
GKDERL_Q{ ALACA=K=L1 HESA_BI

1. Maddenin kaydmmn yapilmastyla hem kidem tazminat: karsilik giderleri
isletmenin giderleri arasmna katilmis oldu hem de "472-Kidem Tazminati Kargiliklar1"
hesabi ile igletmenin kidem tazminatindan dogan borglarinmn bilangoda uzun vadeli
yabanci kaynaklar arasinda yer almasi saglandi.

2. Maddenin kaydinin yapilmasiyla da 1. madde de gider olarak kaydedilen

ancak VUK agisindan gider olarak kabul edilmeyen kidem tazminati karsilik
giderlerinin mali karmn tespitinde dikkate alinmasi saglanmis olmaktadir.

8.1.2. ikinci Y1l islemleri

31.12.1999 tarihi itibariyle higbir is¢inin iten ayrilmadigini ve 30 giinliik briit
ticretin biitiin yan ddemelerle birlikte 100.000.000 TL oldugu hesaplanmugtir.
1999 yili kidem tazminat: yiikiiniin hesaplanmas::

10 isgi 100.000.000 TL.x 2 yil= 2.000.000.000 TL.
1998 yilinda ayrilan karsilik tutari= -500.000.000 TL.
Ayrilmasi gereken Kid. Taz. Kargilig:. 1.500.000.000 TL

Is¢i bagma diisen miktar 1.500.000.000/10= 150.000.000 TL.
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p} 81, 15,1908
730 GENEL URETIM GIDERLERI
770 GENEL YONETIM GIDERLERI

472-KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI

Gider Cesitleri Kod.No:

10.Esas Uretim Gider Yerleri  450.000.000
40.Yard. Hizmet Gider Yerleri 450.000.000
70. Gen.Yon. Gider Yerleri 600.000.000

1. Isgi Ucret ve Giderleri
110. Kid.Taz.Kargiliklan
g i3 19 509

950 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER
950.40.Kanunen Kabul Edilmeyen Kid.Taz.
951. KANUNEN KABUL EDILMEYEN
GIDERLER ALACAKLI HESABI

900.000.000
600.000.000

1.500.000.000

1.500.000.000

1.500.000.000

8.1.3. Kidem tazminatinim Odenmesi:

Bu defa 1.7.2000 tarihinde esas tiretim gider yerinde ¢alisan bir isginin (isci
C) kidem tazminatina hak kazanarak isten ayrildigin1 ve kendisine ayni tarihte kidem

tazminatinin 6dendigini kabul edelim.

1.7.2000 tarihi itibariyle 30 giinliik ortalama briit ticretin tiim yan 5demelerle

birlikte 250.000.000 TL. oldugu diistiniiliirse.

a. Is¢i C'ye Odenecek Tazminat Tutarinin Hesaplanmas:

140.000.000 X 2.5 Y1l =350.000.000 TL.
Is¢i C'ye 6denecek bu tutarm 200.000.000 liralik kismi &neeki yillarda kargihk
ayirmak suretiyle gider kaydedildigi igin (1998-50.000.000 TL, 1999-150.000.000 TL)

bu yil gider olarak kaydedilecek tutar ise soyle hesaplanacaktir.
350.000.000 TL. - 200.000.000 TL = 150.000.000 TL.
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b. Muhasebe Kayitlar:

1.7.2000

730 GENEL URETIM GIDERLER] 150.000.000
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI 150.000.000
372.03.C Kid.Taz.Kor.

1. Isci Ucret ve Giderleri
110. Kid.Taz Karsiliklar
10. Eszs Uretim Gider Yerleri
1.7.2000
472.KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI 200.000.000
472.03.C Kid.Taz.Karsiliklar:
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI 200.000.000
372.03 C Kid.Taz Kar,
Onceki yillarda ayrilan Kidem Tazminati borg
karsiliklarinin ilgili hesaba devri

b2

350.000.000

R S 1.7.2000
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI 350.000.000
372.03 C Kid.Taz.Kar.
100 KASA
Is¢i C'nin Kidem tazminatinin 6denmesi

Kayitlardan da anlagilacag: gibi 6denen kidem tazminatinin 350.000.000 TL.
olmasina ragmen gider olarak kaydedilen tutar 150.000.000 TL.dir. Bunun nedeni ise
200.000.000 TL.nin &nceki yillarda gider olarak kaydedilmis olmasidir. Bu yilin 6 aylik
donemine isabet eden 150.000.000 TL tutarindaki kidem tazminatinin ise ddemenin
fillen yapilmis olmasindan dolayr VUK agisindan gider yazilmasinda ve matrahtan
dusiilmesinde herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Bu nedenle, 2000 yilma isabet
eden bu tutar VUK agisindan kabul edilebilir nitelikte bir gider oldugundan nazim
hesaplarda gisterilmeyecektir. Ancak; dnceki yillarda gider olarak kaydedilen ve Ticari
Karn tespitinde dikkate alinan fakat Mali Karin tespitinde VUK agisindan gider olarak
kabul edilmediginden dolay1 matraha ilave edilen 200.000.000 TL.lik tutarin Mali
Karin tespitinde bu defa matrahtan indirilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle yukaridaki muhasebe kayitlarindan sonra asagidaki kaydin

apilmasi gerekmektedir.

S

952 VERGIYE TABi OLMAYAN GELIRLER 200.000.000
952.80 Gegmis Donemlerde Matrahi Eklenmis Giderler

953 VERGIYE TABI OLMAYAN GELIRLER 200.000.000
ALACAKLI HESABI
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8.1.4. Kidem Tazminatina Hak Kazamilmadan isten Ayrilma Durumu:

Herhangi bir nedenle isten ayrilan iscilere kidem tazminat: $denebilmesi icin
is Kanunu'nun 14. maddesinde sayilan gartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu
sartlarin eksik olmasi halinde herhangi bir nedenle isten ayrilan is¢iler kidem
tazminatina hak kazanamayacaklardir. Bu durumda; miktar: belli olup da is¢gilere
ddenemeyecek olan bu tazminat tutari 6nceki dénemlerde ticari karmn tespiti agisindan
gider olarak kayitlara alindig icin bu defa gelir olarak kayitlara aliacaktir. Ancak;
onceki donemlerde gider kaydedildigi halde VUK agisindan mali karin tespitinde
matraha eklenen bu tutar bu defa mali karin tespitinde matrahtan indirilecektir.

Uretim maliyetinin tam ve dogru olarak hesaplanabilmesi icin kidem
tazminatlar1 her y1l 6denecekmis gibi hesaplanmali ve daha dnceki Srneklerde oldugu
gibi gerekli muhasebe kayitlari yapilmalidir. Isten ayrilan iscilere kidem tazminatina
hak kazanilmamas: nedeniyle ddemenin yapilmamas: durumunda isletme kisiligi
agisindan gelir haline doniisen bu tutarin 6nceki dénemlere ait olan kism1 "671- Onceki
Dénem Gelir ve Karlan" hesabinda, iginde bulunulan déneme ait olan kisimlar: ise
"679-Diger Olagandisi Gelir ve Karlar" hasabinda kayit altina almmali ve mali karin
tespitinde bu tutarlarin indirim konusu yapilabilmesi i¢in durumun nazim hesaplarda
izlenmesi gerekmektedir.

Ornek:

1.7.2000 tarihinde, esas iiretim gider yerinde galisan isci C'nin Is Kanunu'nun
14. maddesinde sayilan kidem tazminatina hak kazanma sartlarini yerine getirmeden
isten ayrildig1 kabul edilirse muhasebe kayitlar asagidaki gibi yapilacaktir.
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—

1.7.2000
730 GENEL URETIM GIDERLER!
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI

1. Isci Ucret ve Giderleti
1.10. Kidem Tazminati1 Kargiliklari
Gider Yeri Kod No:
10. Esas Uretim Gider Yerleri
Doneme isabet eden kidem tazminati karsiliginin kayds.

memmememmneeeaae=].7.2000
950 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIiDERLER
950. 40. Kanunen Kabul Edilmeyen Kid. Taz.Kar.
951. KANUNEN KABUL EDILMEYEN
GIDERLER ALACAKLI HESABI
1.7.2000
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI
472.03.C Kidem Kaz Kargihi
372. KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI
372.03-C Kid.Taz.Karsilikg:
Onceki dénemlerde karsilik yoluyla ayrlan kidem
tazminati karsiliklarinin ilgili hesaba devri

150.000.000

150.000.000

200.000.000

150.000.000

150.000.000

200.000.000

1.7.2000
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARI
372.30 C.Kud.Taz.Karsilign
671 ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI
671.10.K1d.Taz.KarIptal Karlan
679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE
KARLAR
679 50.K1d.Taz.Kar, iptal Karlari
Is kanonu'nun 14.maddesi uyarinca hak kazanilmayan kidem
tazminatinin gelire doniigmesinin kayd.
1.7.2000
952 VERGIYE TABI OLMAYAN GELIRLER
952.10.Matrahtan indirilecek gelirler: 150.000.000
952.80. On.Dn.Matraha Ek.Giderler:200.000.000
953. VERGIYE TABI OLMAYAN
GELIRLER ALACAKLI HESABI

350.000.000

350.000.000

200.000.000

150.000.000

350.000.000
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8.2. FAALIYETINE DEVAM EDEN ISLETMELERDE GECMIS YILLARA
AIT KIDEM TAZMINATI KARSILIKLARININ MUHASEBELESTIRILMESI

Faaliyetlerine eskiden beri devam etmekte olan isletmeler, kidem tazminati
yikiimliilikleri i¢in karsilik ayirma uygulamasina baslamaya karar verdikleri takdirde,
geemis yillara ait kidem tazminati karsiliklarinin nasil muhasebelestirilecegi konusunda
sorunlarla kargilasmaktadirlar. Tek Diizen Muhasebe Sisteminde bu hususta bir
diizenlemenin bulunmamas: bdyle bir uygulamaya ilk defa baslayacak isletmeleri giic
durumda birakmaktadir.

Gegmis dénemlere ait kidem tazminati yiikiimliilikleri igin ilk defa karsihk
ayiracak olan biiyiik Olgekli isletmelerde bu tutarin biiyik rakamlara ulagmas:
nedeniyle, bu tutarin tamaminm ilk yilin gideri olarak kaydedilmesi karli isletmelerin
ticari karlarim, bilyiik 6lglide azalmasina yol agacaktir. (Seker, Yildiz, 1996, 5.24)

SPK'nun 24. maddesinde, Sermaye Piyasasi Kanunu'na tabi isletmelerin,
onceki donemlere ait kidem tazminat: yiikiimliiliiklerini en az 5 en ¢ok 10 yilda esit
taksitler halinde karsilik ayirmak suretiyle muhasebelestirecekleri hiikme baglanmustir.
SPK'na tabi olmayan isletmelerin ise, ge¢mis dénemlere ait kidem tazminati
yiiktimliiliklerinin az olmas1 durumunda (6rn.ticari karin % 10-20'si civarinda) bunun
tamamini ilk yihn gideri seklinde, bu tutarin biiyiik rakamlara ulagmasi durumunda ise
bunu egit taksitler halinde en az S en ¢ok 10 yilda karsilik ayirmak suretiyle, bu
konudaki SPK hitkkmii dogrultusunda muhasebelestirmeleri gerekmektedir. Bu
durumda; gegmis yillara ait kidem tazminati yiikiiniin az olmast durumunda bunun
tamami "681- Onceki Dénem Gider ve Zararlari" hesabina borg, "472 Kidem
Tazminat1 Karsiliklar" hesabina alacak olarak kaydedilmelidir. Bu yiikiin fazla olmas1
halinde ise toplam tutar S'e boliinerek yillik yiik hesaplanmali ve bu yiik 5 yi1l boyunca
"681 Onceki Donem Gider ve Zararlari" hesabina borg, "472-Kidem Tazminati
Kargiliklart" hesabina alacak olarak kaydedilmelidir. (Haciriistemoglu, 1995, 5.129)

9.SONUC

Kidem tazminatlarmin muhasebelestirilmesinde, orneklerle agiklanmaya
calgilan kayit ydnteminin benimsenmesiyle hem isletmenin kidem tazminat:
yukiimliligiinden dogan borglar: bilangoda yer almakta hem de kidem tazminatlari igin
kargilik ayirmak suretiyle iiretim maliyetlerine pay verilerek tiretim maliyetinin dogru
ve saBlikli bir bigimde hesaplanabilmesi saglanmis olmaktadir,

Diger taraftan, kidem tazminati karsiliklarinin ayrilmasi ile Muhasebe Sistemi
Uygulama Tebliglerinde yer alan kavram ve ilkelere uyulmus olmakta ve nazim
hesaplar aracihig ile de isletmelerin sorumluluguna birakilmis olan Muhasebe Sistemi
Uygulama Tebligleri ile ilgili Mevzuat Hiikiimleri arasmdaki aykiriligin mali tablolar
ve raporlarin diizenlenmesi sirasinda giderilmesi iglemleri yerine getirilmis olmaktadir.
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'TRANSPORTASYON METODU iLE BUTUNLESIK URETIM
PLANLAMA VE BIiR ALGORITMA ONERIiSi

Yrd. Dog. Dr. Metin ONER
Celal Bayar Universitesi Tiitin Eksperligi Yiiksekokulu, MANISA

1. GIRIS :

“Biitiinlesik Uretim Planlama (Aggregate Production Planning)” veya diger
bir adiyla “Biitlinlesik Cizelgeleme (Aggregate Scheduling)”; bir planlama
déneminde beklenen talep diizeylerini en diisiik maliyetle kargilayan uygulanabilir
liretim seceneklerine ait diizeylerin belirlenmesi islevidir.

Bir imalat igletmesinin iiretim planlamasinda; normal mesai, fazla mesai,
envanter bulundurma, talebin ileriye atilmasi (backordering), fason yaptirma,
isgiiciinii arttirma veya azaltma... vb. s6z konusu olabilecek iiretim segenekleridir.
Uretim planlamasinda, aydan aya degisen talep dalgalanmalari uygulanabilir
iiretim segenekleri ile karsilanmaya ¢alisilir. Ana amag, en diigiik maliyetli iiretim
planini elde etmektir.

Biitiinlesik iiretim planlama, planlama ufkunun ¢ogunlukia 12 ay oldugu,
ancak isletmelerde 3 aydan 24 aya kadar uygulamalar: gériilebilen orta dénemli bir
planlamadir. Bu planlama siirecinin temel girdileri su sekilde sayilabilir. [Ayrintilar
icin bkz. (Nisanci; 1984; sf:38-42)].

1. Donemsel talep tahminleri

2. Upygulanabilir iiretim segenekleri ve maliyetleri

3. Donem bag: stok diizeyi

4. Donemsel kapasite kisitlan

5. Ust yonetimce belirlenen kapasite diizenleme stratejileri.

Gergeklestirilen planlama ile asagidaki kararlardan bir veya birkagina

ulagilmak istenir. Bu kararlar ayni zamanda planlama siirecinin ¢iktilaridir.
1. Donemsel normal ve fazla mesai iiretim seviyesi
2. Donemsel envanter diizeyleri
3. Donemsel isgiicii seviyeleri
4. Donemsel fason yaptirma kararlar.

Uretim yonetimi, planlama siirecinde asagida belirtilern planlama
stratejilerinden birini izleyebilir.

1. Isgiicii seviyesini degistirerek (ise alma veya isten ¢ikarma
yolu ile) tiretim hizin1 degistirmek.

2. Isgiicii seviyesini sabit tutarak fazla mesai veya bos durma
yolu ile firetim hizin1 degigtirmek.
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3. Uretim hizin1 sabit tutarak talepte gdriilen dalgalanmalari
stok seviyesini degistirerek karsilamak.

4. Talebin mevcut kapasite ile kargilanamadig durumlarda
siparisi ileri bir tarihe ertelemek (backordering).

5. Talebin kargilanamadigi durumlarda baska isletmelere
fason yaptirmak.

Yukarida sayilan stratejiler, planlama yapilirken hangi iiretim
seceneklerine bagvurulacagini  gostermektedir. Bu stratejilerden ilk iigii
(Mellichamp,Love; 1978; sf:1242)° de belirtildigi gibi ti¢ temel planlama
stratejisidir. Bu makalede, bu planlama stratejilerine iki stratejinin daha ilave
edilmesi yararl gériilmiistiir. Uretim yonetimi, genellikle, iiretim planim yaparken
yukarida sayilan bes temel stratejinin uygun bir bilesimini benimseme yoluna
gider. Zira, ana amag, talepteki dalgalanmalars kargilayan en uygun karma iiretim
stratejisini elde etmektir.

Biitiinlesik ¢izelgeleme problemlerinde, en uygun iiretim stratejisinin
bulunmasinda farklt metotlar geligtirilmistir. Literatiirde yer alan bu metotlar: dért
ana grupta siniflandirmak yararh olacaktir.

1. Dogrusal maliyet iligkilerine dayanan “Deneme-Yanilma”
metotlart. (Ornegin; grafik metodu, tablo kullammli deneme-yanilma
metodu gibi).

2. Dogrusal olmayan maliyet iliskilerine dayanan “Heuristic
(sezgisel)” metotlar.

3. Dogrusal maliyet iliskilerine dayanan “Optimizasyon”
metotlar. (Ornegin; dogrusal programlama, transportasyon metodu).

4. Dogrusal olmayan maliyet iliskilerine dayanan
“Optimizasyon” metotlar. (Ornegin; arama karar kurali, dinamik
programlama ...)

Literatiirde, daha gok son iki grupta yer alan optimizasyon metotlar
iglenmistir. Biitiinlesik gizelgeleme konusunda yayinlan mis en eski yaklagim (Holt,
Modigliani, Simon; 1955, sf:1-30) tarafindan &nerilen “Dogrusal Karar Kurali
(Lineer Decision Rule=LDR) yaklasmdur. Dogrusal programlama literatiirde en
yaygmn olarak ele alinan yaklagimdir. [Giizel bir 6rnek icin bkz. (Shafer; 1991, sf:4-
10)]. Dogrusal programlamanin &zel bir durumu olan Transportasyon metodu ilk
olarak (Bowman; 1956; sf:100-103)’ de ele alinmstir. Literatiirde yer alan diger
taminmus yaklagimlar, (Jones ;1967; sf: 843-867) tarafindan ele alinan “Parametric
Production Planning =PPP) ve (Taubert; 1968; sf:343-359) tarafindan agiklanan
“Arama Karar Kurali (Search Decision Rule =SDR) seklinde sayilabilir. Bu ¢ok
bilinen yaklagimlarin yaninda, hedef programlama, dinamik programlama, c¢ok
amagli programlama gibi metotlar da literatiirde yer almaktadir.

Bu ¢aligmada, dogrusal maliyet iliskilerine dayanan Transportasyon
.metodunun  kullamm ele almmugstir. Literatiirde, Transportasyon metodunun



305

biitiinlesik ¢izelgeleme konusunda kullanimi ilk olarak (Bowman; 1956; sf:100-
103)’de 6nerilmistir. (Sadleir; 1970; sf:393-402) iiretim planlamasinda kullanimini
bir uygulamayla desteklemistir. Bunlara ilave olarak bu makalenin amagladig
katkilar asagida siralanmugtir.

1. Bowman’m Transportasyon modeline siparisi ileriye atma
(backordering) stratejisi dahil edilmistir.

2. Transportasyon modelinin ¢oziimiinde (Posner, Szwarc;
1983; sfi188-199) tarafindan onerilen iteratif olmayan algoritma
tanitilmigtir,

3. Posner-Szwarc algoritmasi, fason yaptirma kararimin séz
konusu olabilecegi durumlar igin genisletilmistir. Gelistirilen bu
algoritmaya “Genisletilmis  Posner-Szwarc  Algoritmasi” adi
verilmigtir.

2.BUTUNLESIK URETIM PLANLAMANIN TRANSPORTASYON
MODELI :

Normal mesai, fazla mesai, fason yaptirma, stok bulundurma ve siparisi
ileriye atma (backordering) seklindeki bes uygulanabilir iiretim segeneginin
bulundugu bir biitiinlesik ¢izelgeleme probleminde Transportasyon modelinin
genel formiilasyonu su sekildedir.

Amag denklemi minimumz z ¢’y X

Kisitlar x Z Xy =& 20 ve i=0,1.2,..,3n
=1
3n
Y ox=b  B20 ve j=123,.n2 ®1)
i=0
X; 20 i=0,1,2,..,3n ve j=123,..,0+2

3 . 4 sl :
Bu model, Zi:Dai =Z;:2b i seklindeki {c'y} matrisidir. (P1) ile

gosterilen bu modelin fi¢ dénemlik bir planlama problemi igin yapisi Sekil-1’de
gosterilmistir. Bu modelde yer alan simgelerin anlamlar su sekildedir :

r Bir birimi normal mesai ile iiretme maliyeti
w oo Bir birimi fazla mesai ile iiretme maliyeti

] : Bir birimi fason iiretme maliyeti

c Bir birimi bir donem stokta tutma maliyeti
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b 3 Bir birimin iiretimini bir dénem ileriye atma
maliyeti

ApEGS 3 Bir dénemde i.iiretim segeneginden
yararlanilabilecek maksimum kapasite

by oz J- Déneme ait tahmini talep .

Xy Jj- Dénemdeki talebi karsilamak icin i. Uretim

segeneginden yararlanilacak miktar.

Biitiinlesik ~cizelgeleme problemlerinde, Transportasyon modelinin
kullaniminda bazi 6zellikler s6z konusudur. Bunlar agagida siralanmigtir.

1. Modeldeki maliyet iliskileri dogrusaldir. Bir baska ifade ile
liretim miktari arttikea, iiretim maliyeti de dogrusal olarak artmaktadir.

2. Biitiinlesik ¢izelgeleme problemlerinde Transportasyon
modelini dengelenmis hale getirmek amaciyla toplam kapasitenin,
toplam talebe esitlenmesi gerekir. Bunu saglamak amaciyla, birim
maliyeti sifir olan hayali talep siitunu veya hayali kapasite satiri
modele dahil edilir.

3. Uretim kapasitesi ve talep degerleri, ayn1 birim cinsinden
ve esdeger tiretim miktari olarak modele konmalidir.

4. §Sekil-1’de esas kosegenin altinda kalan alan siparisi ileriye
atmanin sz konusu oldugu maliyet iligkilerini gdstermektedir. Esas
kégegenin istiinde kalan alan ise talebi stoktan karstlamanm maliyet
iligkilerini gostermektedir.

5. Sekil-1’deki model; normal mesai, fazla mesai ve fason
yapturmanin s8z konusu oldugu ii¢ modlu bir yapidadir. Herhangi bir
dbnem igin iiretim maliyetlerinin biiyiikliik siralamasinimn s > w > r> 0
seklinde oldugu varsayilmistir.

Sekil-1’de  gosterilen Transportasyon modelinin  optimum  ¢ziimii,
Yoneylem Aragtirmasi kitaplarinda anlatilan “Atlama-Tasi” veya “M.O.D.I”
algoritmalar1 kullanilarak elle yapilabilir. Ancak dénem sayisi arttikga, el
yordamuyla bu algoritmalari kullanarak optimum ¢6ziimii bulmak oldukga giiclesir.
Hatta, gofu zaman imkansiz hale gelebilir. Bu nedenle, bu algoritmalari kullanan
hazir paket programlarindan yararlamlmalidir. Bilgisayar kullanmanin getirdigi
diger bir avantaj da “What-If* senaryolariyla modelin gerektirdigi duyarlilik
analizlerinin yapilabilmesine olanak tanimasidir. Ornegin; talepteki, baslangic ve
bitiy stok diizeylerindeki, maliyet bilgilerindeki degisimin model iizerindeki
duyarlilif1 kisa zamanda sonuglandirilabilir.
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Uretim TALEP DONEMLERI Planlama Sonu | Hayali Talep KAPASITE
Secenekleri Stok
1 2 3
PlantamaBagi | |0 | [ ¢ [ 2¢ [ 3¢ TS
Stok dp
Normal e Lr+e Lrr2e r+3c F
Mesai-1 2
Fazla [ w Lwee | owize [_wi3c "o
Mesai-1 i
Fason s [ste [s+2¢ s+3c 0
| Yaptirma-1 2
Normal r+b ] r 1 r+c I r+2c | 0
Mesai-2 ay
Fazla Lwb | [w [we [Cwi2e 0
Mesai-2 as
Fason [ s+b [ s [ ste [ s+2¢ Lo | .
Yaptirma-2
Normal Lr2b [rtb |t ric L o
Mesai-3 o
Fazla [wib | [web | [w [wte L Lg=
Mesai-3 dg
Fason [s2b | [stb | [ s | [ st ] e
Yaptima-3 id
TALEP by b, bs ba bs Zai =5 ij

Sekil-1: U¢ dénemli Bir Biitiinlesik Cizelgeleme Probleminin
Transportasyon Modeli.

Biitiinlesik ¢izelgeleme problemlerinde optimum ¢oziim veren difer bir
algoritma sunusu, Posner-Szwarc tarafindan yapilmustir. (Posner,Szwarc; 1983;
sf:189-191)

Posner-Szwarc algoritmasinda oncelikle birim maliyeti sifir olan hayali
degiskenlerin degeri bulunmaktadir. Algoritmanin dayandig: bu temel fikrin genel
modeli asagida gosterilmigtir.

i=0

in n-1 2k k
Minimum Zc.‘x,‘“+z +(b+ c)Zmaks{O, Z{xi‘m —a;)+ Z b
k=1 i=0 =1

(P2)
2n
Kisit : ZXLM =b,,, 0Sx, aSd ve i=012...2n
i=0
Bu modeldeki c;’ler; (cy, ¢y, €3, C3, C4y curnn.... » Cone1, C2n) = (0, -1, -w, -rtc,
“WHC, .errern , -rH(n-1)c, -w+(n-1)c ) degerlerini almaktadir. X; a2’ ler ise (P1)

modelinin hayali degigkenleridir.
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Posner-Szwarc algoritmasinin optimum ¢6ziim prosediirii, matrisin diger
elemanlarinin Kuzey-Bati Kosesi Kurali ile bulunmas 1yla tamamlanmaktadir.

Posner-Szwarc algoritmasi, sadece normal mesai ve fazla mesainin séz
konusu oldugu iki modlu bir yapidadir. Bu makalede, fason yaptirmanin gegerli
oldugu durum da algoritmaya dahil edilerek genisletilmistir. Gelistirilen bu
algoritmaya “Genisletilmis Posner-Szwarc” algoritmast ad1 verilmistir.

3. GENISLETILMIS POSNER-SZWARC ALGORITMASI :

Normal mesai, fazla mesai, fason yaptirma, stok bulundurma ve siparisi
ileriye atma seklinde bes iiretim seceneginin bulundugu bir transportasyon
modelinin optimum ¢dziimiinii veren genisletilmis Posner-Szwarc algoritmasi
asagida sunulmustur.

Adim —0: Baglangi¢ Degerleri

xi (0)=0 , i=0,1, .....,3n

3k k
vi)=v,=>a,-Yb,  k=12,.,n-1
i=0 Jj=1

H(1)=[0],....3#] ve t=1. Adm-1’¢GIT

Adim —1:
e (b +c)d; (1), i=0,1,...,3n-3
2l Ci i=3n-2,3n-1,3n
Ci= (C{), €y, C2, C3, C4, Cs, cﬁ, seasees 30302 5 Cap-1y C3n)

= (0,1,-w, -s,-rt+c, -w+c, -s+tc, ....., -r+(n-1)c, -w+(n-1)c , -s+(n-1) ¢)

min;ey [z, (D] = 2,
q indis degerini belirle. Adim-2’ye GIT
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Adim -2: BUL.

3n
A= min{bn-bz _g X (t'“l)s aq 3t Xq (t _'])s q;31£n15151n”1[vk (t) > 0] }

HAYALI DEGISKENLERIN DEGERINI BUL.

= Xq(t=1)+A, i=gq
e diger durumlarda
3n .
EGER bz =D X;(t) ise ADIM -3’¢ GIT
i=0
DEGIL ISE,
(a) BUL.
t k<q/3
vt +D={ ¥ Vi
Vi () —A q/3<k<n-1

(b) Eger; x(t) = a, ise q elemanini H(t+1)’den cikart.

(©)t=t+1 ; ADIM-1’¢ GERI DON.
Adim-3:

i=0,1,.,3n ve j=12,...n+] olmak iizere, matrisin diger x;
elemanlarim Kuzey — Bati K6sesi Kurali ile belirle.

OPTIMUM COZUME ULASILDIL DUR.
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Algoritmadaki t sembolii, ¢6ziim icin gerekli asama sayisini
gostermektedir. Bir baska ifade ile algoritmanin (1). ve (2). adimlarinin birlikte icra
edilme sayisidir.

x(t) ise t. asamada X, hayali degiskenine tahsis edilen degeri
gostermektedir. -

k=1, 20k , n-1 d6nem sayilarint gdstermek iizere;

3k k
Vi =Zai —Zb_]
i=0 j=1

seklinde tammlanan vy degeri, k dénemine kadar iiretim kapasitesindeki kiimiilatif
fazlah@: temsil etmektedir. v’ nin negatif deger almasi, k dénemindeki talebin
karsilanmasinda siparigin ileri bir déneme atilmasina ihtiyag  oldugunu
g6stermektedir. ;

di(t) ise t agamasinda, k < n-1, k > i/3 olmak {izere vi(t) < 0 kosulunu
saglayan dénem sayisini simgelemektedir.

A degeri, t asamasinda en kiigiik z(t) degerine karsilik gelen X; .4, hayali
degiskenine eklenebilecek maksimum miktar: belirtmektedir. z(t) ise marjinal
maliyettir.

Son olarak, H(t) ile t asamasinda 0 < i < 3n kosulunu saglayan indis
degerlerinin kiimesi simgelenmektedir.

Bu asamada, algoritmanmn yarayishhigini dért dénemli bir planlama
problemi iizerinde gstermek uygun olacaktir.

ORNEK: =10 w=15 s=18 b=8 =4 n=4
(a'ﬂ" aj, 82;...., 411, a].’l:) = (4$ 33 2) 1; 5, 2, I, 6, 3, 1, 9, 4, 1)
(by, by, bs, by, bs, bg,) = (4, 12, 11, 3, 2, 10)

Algoritmanin  Adim-0’ma gore; x(0)=0, 0<i<12; v,()= v;=6;
Vz(l) =Vo = 2; Vs(l) N 1; H(I)= [0,1,2,.....,1 1,12] dir. Vk(1)>0 oidugundan
di(1)=0 ve 0<7<12 igin z(1) =c;’ dir.

Algoritmanin (1). ve (2). Adimlari, ¢éziim prosediirii esnasinda birlikte 5

kez kullanildigindan t = 5°dir. Bes asamada, (1). ve (2). adimlarda bulunan
degerler, Tablo-1, Tablo-2, Tablo-3 ve Tablo-4’ de gosterilmigtir.
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i=0

Tablo-4 : Alt:r Asamada Hayali Degiskenlere Atanacak Degerler.

Agama vi(t) va(t) va(t) di(t)
T=1 6 2 1 0
T=2 5 1 0 1
T=3 5 1 0 1
T=4 5 1 0 1
T=5 4 0 -1 2
Tablo-1 : Coziim Prosediiriinde vi(t) ve d; (t) degerleri.
Asama | Zo(t) |Zy(®) [Zp(t) [Zs(1) |Zs(t) [Zs(0) |Za(t) |Zo(t) |Zg(t) |Zo(t) |Zjo(t) |Zyy(t) | Zpp(t)
=1 0 -10 -15 -18% -6 -11 -14 -2 -7 -10 2 -3 -6
=2 12 2 -3 X 6 | -2 10 5 2 2 -3 -6%
t=3 12 2 -3 X 6 1 -2 10 5 2 2 -3* X
=4 12 2 3 | X 6 1 2 10 5 2 2 X X
t=5 24 14 X X 18 13 10 22 17 14 2% X X
Tablo-2 : Alt1 Asamadaki Marjinal Maliyet Degerleri
Asama [ Xo(®) [Xi® [X0 [X@® [X® [X0 [X® [X0) [Xe) [Xo® [Xiol®) [Xu® |Xuld)
=1 0 1] 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
=2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1] 0 0 1
=3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 1
=4 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 1
=5 0 0 1 1 0 0 0 1) 0 0 3 4 1
Tablo-3 : Alt1 Asamada Hayali Degiskenlere Tahsis Edilen Degerler.
Asama A B C A =min(A,B,C) Xq(t)
=1 10-0 1-0 Min[6,2,1] 1 x3(1)=0+1=1
=2 10-1 1-0 Meveut degil 1 X15(2)=0+1=1
t=3 10-2 4-0 Mevcut degil 4 x11(3)=0+4=4
=4 10-6 2-0 Min[5,1,-] 1 X2(4)=0+1=1
=5 10-7 9-0 Mevcut degil 3 X10(5)=0+3=3
A=b,,- Y x(t-1) B=a -x,(t-1) C = min [v,(0)>0]

Sekil-2’ de drnek problemin optimum ¢dziim tablosu verilmistir. Tablo-
4’de bulunan hayali degiskenlerin degerleri ilgili donemlere atandiktan sonra,
tablonun diger elemanlari, Kuzey-Bati1 K&gesi Kurali ile bulunmustur.
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1 2 3 4 Donem Sonu  Hayali
Stok Talep

Donem Bagi Stok 4 0 4
Normal Mesai-1 ) 0 3
Fazla Mesai-1 2 1 2
Fason-1 1 1
Normal Mesai-2 5 0 5
Fazla Mesai-2 2 0 2
Fason-2 1 0 1
Normal Mesai-3 6 0 6
Fazla Mesai-3 3 0 3
Fason-3 1 0 1
Normal Mesai-4 1 3 2 3 9
Fazla Mesai-4 4 4
Fason-4 1 1

4 12 11 3 2 10

Sekil - 2 : Optimum C&ziim Tablosu.

4. SONUC VE ONERILER:

Transportasyon modeli, 6zellikle dogrusal veya dogrusala yakin maliyet
iligkilerinin var oldugu iiretim planlamasinda, oldukga yararh bir tekniktir.
Transportasyon modelinin yapist, konuyu bilmeyen uygulayicilara cok kolaylikla
anlatilabilir. Bu nedenle, 6zellikle, orta 6lgekli isletmelerde bagarili bir planlama
araci olarak kullanilabilir.

Transportasyon modelinin optimum ¢éziimii, yoneylem aragtirmasi
kitaplarinda anlatilan "Atlama-Tagi" veya "M.O.D.I" algoritmalartyla el
yordamiyla yapilabilir. Ancak, cofu zaman, el yordamiyla bu algoritmalar:
kullanarak optimum ¢6ziime ulagmak hemen hemen imkansiz gibidir. Bu makalede
ozellikle, el yordamiyla ¢éziimde oldukga etkin Posner-Szwarc algoritmasi ele
almmigtir. S6z konusu algoritma, fason yaptirma kararinin da sz konusu
olabilecegi diisiiniilerek genigletilmistir.

Bu makalede tanitilan algoritma, 6zellikle, elektronik tablo (spreadsheet)
formundaki bilgisayar programlarinda kolaylikla icra edilebilir. Bilindigi gibi,
elektronik tablo programlarnin en 6nemli ozelligi, “What-If” senaryolarint
kolaylikla gerceklestirebilmesidir. Béylelikle, modelin gerektirdigi tiim duyarlilik
analizleri kolaylikla elde edilebilir.

Sonug olarak, iteratif olmayan yapisiyla genisletilmis Posner-Szwarc
algoritmasi, gerek el yordamiyla ekonomik ve etkin ¢dziim sunmasi bakimimndan
gerekse elektronik tablo formuna uygunlugu ile degerlendirilebilecek énemli bir
yaklagimdir.
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KOBILER VE ENFLASYON — FAiZ PARADOKSU

Yrd. Dog. Dr. H. Nasuf 0ZSOY
Nigde Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, NIGDE

1. GIRIS

Geligmis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde gok 6nemli bir yer ihtiva
eden KOBI’lerin, iretim, ihracat ve istihdama katkilarim belirlenmesi
amagclanmigtir. Bununla birlikte 18. Yiizyilda baslayan sanayilesme devri ile kitle
iiretimine baglanmasi ve bunun kabul gérmesi bilyiik 6lgekli isletmelerin nemini
arttirmigtir. Ancak bu gelisme, 1973 petrol krizinin yasanmasiyla tekrar degismeye
bagladigindan, bilhassa giiniimiizde degisen sartlara daha hizli adapte olan kiigiik
ve orta Slgekli isletmelere ragbeti artirmistir. Yalmz Tiirkiye’de bu isletmelerin
nasil bir tamimla ifade edilecegi heniiz kesin bir karara ulagilmadigindan, DIE, Halk
Bankas: ve KOSGEB kendi diisiince ve yapilanmalarma gére bir tamim
kullanmiglardir. Bahsedilen kurum veya kuruluglarca yapilan bu farkhi
tanimlamalardaki sorun, bunlarin tanimlamalarinda ¢alistirilan isgi sayisii géz
oniine almalaridir. Bir isletmenin kiigiik, orta ve biiyiik siniflandirmalarda nerede
yer alacagi, o isletmenin kullandig: teknoloji kapasitesi, teknoloji transferi ve bu
teknolojiye adaptasyon yetenegi, iilke igi yada iilke digi standartlara gére iiretim
kapasitesi ve kalitesi gibi diger unsurlarla belirlenebilir. Ciinkii giiniimiizde
kullanilan yeni teknolojiler ki 6zellikle teknoparklar az is giiciiyle daha verimli
tiretim siirecini giindeme getirmistir. Bundan dolay1 is giicli sayist ile degil
kullanilan teknoloji ile tanimlama yapilmasi daha uygundur.

KOBTI’lerin iilke ekonomisindeki yeri gerek imalat ve hizmet sektorlerinde,
gerekse istihdam ve yatirimlardaki énemli payiyla ekonominin temel unsurlarindan
biri oldugu igin, tanim burada biiyiik énem arz edecektir. Baska ydniiyle Tiirkiye
ile segilmesi diger iilkelerdeki kiigiik igletmelerin toplam isletmeler icindeki
oranlari, istihdam oranlar1 ve tiretimdeki paylar1 itibariyle iilkemizdeki isletmelerle
diger iilkelerdeki isletmeler arasinda bir benzerlik géze garpmaktadir. Mukayese
edilen iilkelerle iilkemiz igletmelerinin yatirim paylari, kullanilan kredi miktar: ve
ihracat i¢indeki paylari, kullanilan kredi miktar: ve ihracat paylari oldukga diisiik
oranlarda kalmistir.

Yukarida ifade edilenlerin ana sebeplerini olusturan iki faktér vardir.
Bunlardan ilki enflasyon, digeri de faizdir. Bu ikisinin aralarindaki paradoks, yani
faizler yiikseldiginde enflasyonun asagi cekilmesi ya da bunun tersi seklinde isler.
Ulkede ekonomik canliligin saglanabilmesi Keynesyen diisiince dogrultusunda
faizlerin diistiigli ortam1 gerektirir. Buda makul enflasyonist ortamin gerekliligini
ortaya koyar. Ciinkii enflasyon, fiyatlar genel seviyesindeki siirekli artig olduguna
gore fiyatlardaki bu artis iiretim siirecini hizlandirir. Bu atil sermayeyi {iretime
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kanalize eder. Bdylece sirketlerin iiretimlerinde canlilik olusturur. Ulkemizdeki
isletmelerin gerek yapisi, diinya standartlarina yaklagmus iilkelerdeki isletmelerin,
yatirim paylari, kullamilan kredi miktarlari ve ihracat icindeki paylarina gore
oldukca geride kalmistir. Bunun sebebini de faizle enflasyon arasidaki bu iligkiye
baglayabiliriz. Dikkat edilmesi gereken; enflasyonla ilgili miicadele ¢alismalan ve
faiz teorilerinden ziyade pratikte gériilmesidir.

2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER

18. yiizyilda baslayan sanayilesme devri ile birlikte kitle iiretimi baslamig
ve biiyiik dlgekli isletmeler 6nem kazanmustir. Sanayi devriminin baslamasiyla
kitle iiretimi veya yigmn iiretime gecilmesi diinyada “daha bityiltk daha giizeldir”
anlayigini  getirmistir. Bununla birlikte fabrika iiretimine gegilmesi, olgek
ekonomisi avantajlarindan yararlanilmas: ve {iriinlerin siiratli ve ucuza mal
edilmesi, diisiince diinyasini ve bilim adamlarim da etkilemistir. Bazi diisiniirler,
diinyada tiretimin artik biiyiik fabrikalarda yapilacagin ve iiretimin tekellesecegini
ileri stirmiiglerdir. Ancak bu goriis 1973 petrol krizinin yasanmasiyla tekrar
degismeye baglamis, 6zellikle giiniimiizde degisen sartlara daha hizh adapte olan
ve Ornek isletmelere ragbet artmistir. (SAHIN, Mart 1999 s, 18)

Bunun i¢in giiniimiizde KOBI’lerin 6nemi gittikge daha iyi anlasiimakta ve
onem arzetmektedir. Once KOBI’lerin Tiirkiye standartlarina gore tanimini
yapmak yerinde olacaktir. DiE’nin tanimina gére 1992 yilinda, imalat sanayiinde
10 — 49 kisi calistiran igyerleri kiigiik, 50 — 99 kisi ¢aligtiran isyerleri orta &lgekli
igletmeler olarak tammlanmigtir. Halk Bankasi’min tamimina gore, 1996 yilinda,
galisan sayist 1 — 99 arasi ve makine parki bilango degeri 15 Milyar TL’yi
gegmeyen igletmeler kiigiik isletmeler, galisan sayis1 10 — 250 ve Makine parki
bilango degeri 30 Milyar TL’yi gegmeyen isletmeler ise orta olcekli igletmeler
olarak tanimlanmstir.

KOSGEB’in taniminda ise, isgi sayisit Slgiit alarak kurulus kanununda
belirtilen tanimi kullanmaktadir. Buna gore, imalat sanayiinde 1 — 50 arasi iggi
galigtiran igyerleri kiigiik, 51 — 150 arasinda is¢i calistiran isyerleri orta olgekli
isletmeler olarak tanimlanmustir. (DILIK, Nisan 1998 5.69-70)

Bu tanima dayanarak KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yeri gerek imalat ve
hizmet sektorlerinde, gerekse istihdam ve yatiimlardaki onemli payiyla
ekonominin temel unsurlarindan biridir. Tablo 1 — 1’de goriilecegi gibi, kiigiik ve
orta Slgekli sanayi isletmeleri imalat sanayiinde faaliyet gdsteren isletmelerin
yiizde 99,5%ini olusturmaktadir. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerindeki
istihdam, imalat sanayindeki istihdamin yiizde 61,1’ini olusturmaktadir. Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi isletmelerindeki meydan getirilen katma degerin pay: ise
ylizde 27,3 diir. (SAHIN, Mart 1999 s. 19)
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Tablo 1 ~ IKiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin Olgeksel Dagilim

Sanayi Isletme Isletme  Calgan Calisan KatmaDeger Katma Deger
Olcege Sayisi Payi (%) _Sayisi __ Payi (%) (Trilyon TL)  Payr (%)
Kiugitk Olgekli 194.546 98,4 721.469 47.1 37.9 14.1
Sanayi (1-49)

Orta Olgekli

Sanayi (50 -199) 2.247 1,1 213.676 14.0 356 13.2
KOS (1-199) 196.793 99.5 935.144 61.1 73.5 273
Biiyiik Sanayi

(200 +) 982 0.5 595.601 38.9 194.9 72.7
Toplam Imalat

Sanayi 197.775  100.0 1.530.74 100.0 268.4 100.0

Kaynak : SAHIN, Kasim, Karinca, Mart 1999 s. 20

Diger taraftan Tirkiye ile secilmis diger iilkelerdeki kiigiik isletmeleri
Tablo 1-2°de goriildiigii gibi mukayese ettigimizde, isletmelerin toplam igletmeler
igindeki oranlari, istihdam oranlari ve iiretimdeki paylari itibariyle iilkemizdeki
isletmelerle diger isletmeler arasinda bir benzerlik gbze carpmaktadir, Yalniz
iilkemiz isletmelerinin yatirim paylari, kullanilan kredi miktari ve ihracat igindeki
paylan oldukga dilsiik oldugu goriiliir. Buradan da iilkemizdeki kiigiik olgekli
isletmelerin 6z sermayeye dayanan diisiik kapasiteli ve i¢ piyasaya doniik iiretim
yaptiklari agik ortaya ¢ikmaktadir.

Son zamanlarda bu igletmelerin benzer sorunlari farkedilerek bunlar
Onleyecek bazi tesvik galigmalarma baslamilmis ve onlara destek olmaya devam
edilecegi kanaati uyanmugtir.

Tablo I-2 Cesitli Ulkelerde Kiigiik isletmelerle Ilgili Ekonomik Gosterge

Toplam Istihdam Istihdam Yatrim Uretim Ihracat Verilen Kredi
Ulkeler  isletmelere  Oram (%) Pay1 (%) Pay1(%) Payi (%) Payr (%)
orani

ABD 97,2 50,4 38,0 362 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 272
Giiney Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,0 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -
Tiirkiye 98,9 45,6 6.5 37.7 8 3-4

Kaynak: SAHIN, Kasim, Karinca, Mart 1999 5.21
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3- KUCUK VE ORTABOY ISLETMELERIN IHRACAT UZERINE
ETKILERI

1970°1i yillardan itibaren uluslararasi alanda, hammadde fiyatlar1 ve petrol
fiyatlarinda goriilen artiglara bagli olarak yasanan ekonomik krizler, biiyiik sanayi
isletmelerinin gerek iiretim gerek finansman acisindan darbogaza girmelerine yol
acarken, kiigiik ve orta boy isletmeler yapilar: ve dlcekleri itibariyle esnek talep-
esnek arz modeline ¢ok daha kolay uyum saglayarak krize diren¢ gostermislerdir.
1990°1r yillarin son dénemlerini yagadigimiz giintimiizde, biiyiik isletmelerin,
iretimin belirli asamalarinda zaman ve maliyetten tasarruf etmek ve rekabet
gliclerini arturmak amaciyla yan sanayilerden yararlanma yoluna gitmeleri,
KOBI’lerin gelisimine zemin hazirlamus, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin bu giin
gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde giderek ekonominin agirlik
noktasint olusturmalarmi saglamistir. Konuya AB ve Tiirkiye agisindan
bakildiginda da, KOBI’lerinA son 30 yillik donem icinde gecirdikleri evreler
sonucunda ekonominin temel taglar1 durumuna geldikleri goriilmektedir.

Bugiin AB’ de toplam isletmelerin 99.9°unu (Tiirkiye yiizde 98’ini) AB’de
imalat sanayinin % 96,5’ini (Tiirkiye’de yiizde 99,47’sini), AB’de toplam
istihdamn yiizde 72’sini (Tiirkiye’de yiizde 56,3iinii) KOBI’ler olusturmaktadir.
(HASANOGLU, 5 Subat 1999 s.3)

Gelismekte olan iilkeler, sanayilesme ilk asamasinda ithal ikameci
politikalar uygulanmakta ve ¢ncelikle i¢ talebi karsilamaya galismaktadirlar. Ayni
zamanda hammadde, makine-techizat ve diger girdiler icin gerekli olan ddviz
ihtiyacim1  kargilayabilmek amaciyla bir sonraki asamada ihracat yapmak
durumunda kalmislardir. Sanayilesmenin ilk asamasinda ortaya ¢ikan KOBI’lerin
bazilar1 zaman iginde geligerek biiyiik Slgekli isletmelere doniismiislerdir. Kiiciik
ve orta boy isletmeler, gelismekte olan iilkeler de diisiik bir ihracat payma
sahiptirler. Ornegin iilkemizdeki 1988 yili Ocak — Eylil dénemine bakacak
olursak; ihracat yapacak isletmelerin oran olarak yiizde 88’ini 1 ile 1.000.000 dolar
araligindaki deger de ihracat gergeklestirmekte olduklari tespit edilmistir. Bu
iletmelerce yapilan toplam ihracat degerinin genel ihracat igerisinde ancak yiizde
13’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin direk ihracat paynin
disiik olmasinda karsin biiyiik sermaye sirketlerinin ihrag ettigi (mamul yada yari
mamul) nitelifindeki {riinlerde nemli bir payr vardr. (Tiirkiye’de imalat
sanayinin yiizde 99.47’sini KOBI’ler olusturmaktadir(HASANOGLU, 5 Subat
1999 5.3)

Bu giin Tirkiye’de KOBI’lerin Karlilastigi temel sorunlar: Kapasite
kullanim ~ oranlarmin  diistiigii, geleneksel iiretim teknikleri kullanimlari,
standartlara uyum sorunu, sermaye yapilarinin zayifhig1, yeterli devlet desteginden
yoksun olmalari (Imalat sanayinde yiizde 99°un iizerinde bir paya sahip olmalarina
kargin, KOBI’lerin toplam kredi hacmi igindeki paylarini yiizde 3-4 civarmda olusu
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diistindiiriictidiir.), Kalifiye eleman sikintisi, mesleki egitim gereksinimi, iiretim-
planlama asamasinda gii¢liik gekmeleri gibi bilinen gergeklerdir.

Biiyiik isletmelerin iiretim kapasitelerinin simira yaklagtigi ve yatirimlarin
azaldigi bir donemde, kapasitelerinin ¢ek altinda calisan kiigiik ve orta boy
isletmelerin ihracata ydnelmeleri Tiirk ekonomisi agisindan gereklidir. Bu durunda
Tiirkiye ihracatinda bir devamlilik saglanacak, girisimeilerin kaynak elde etmeleri,
iilkeye katma deger saglamalari, kendilerine olan giivenlerini elbette ki artiracaktir.

4- ENFLASYON - FAIZ PARADOKSU

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler,
ekonomik, sosyal ve politik yonden istikrarin temel unsurlardan birisi olarak kabul
edilmektedir. Ancak ne var ki, ekonomik istikrarsizliklardan, i¢ ve dis piyasadaki
bilinmezliklerden en ¢ok kiigiik isletmeci etkilenmektedir. Giinlimiizde kiigiik
olgekli isletmeleri etkileyen en 6nemli ekonomik olgu, yiiksek diizeylerde seyreden
enflasyon’dur. Bu tiir isletmeler, yiiksek enflasyon da,tam rekabet sartlarina uyum
saglamada zorlanmaktadir (GUCELIOGLU, 1994, 5.18)

Zira 1991 yilinin ilk yarisindan itibaren Tiirkiye Ekonomisi 6nemli ve ciddi
sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Bir taraftan iiretimde ve istihdamda diisme
goriiliirken Obiir taraftan enflasyon oraninda 6nemli yiikselmeler kaydedilistir. Bu
iki zit gelismenin olusmasinda mevcut durumlari ve buna bagh olarak kredi faiz
oranlarinin yiikselmesinin 6nemi biiyiik olmustur. Cogu sanayi dalinda faizlerin
tiretim degeri igindeki payi, yiizde 50°ye ulagirken Milli Gelirin de yiizde 35’ini
meydana getirmistir.

Faiz oranlari, daha onceleri enflasyonun bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken
giiniimiizde enflasyonun 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Faizlerin yiiksekligi
maliyet enflasyonu yaratma yaninda; yatirimlarda ve iiretimde diigmelere yol
agmakta, dis ticaret acigini ve dis borglanmayi arttirmakta, devlet gelirlerini tahrip
etmekte ve gelir dagilmindaki adaletsizligi attirmaktadir. Toplam faiz gelirlerinin
yiizde 80’ini yaklasik 100 bin dolaymnda tasarruf sahibinin elde etmesi sosyal
adaletsizlife yol agtig1 gibi, bu grubu agin tiiketime, tesvik ederek talep enflasyonu
yaratmaktadir. Bu ve benzeri ekonomik sorunlar kargisinda 6zellikle kiigiik ve orta
boy firmalar son yillarin en 6nemli bunalimmi gegirmektedir. Daralan talep ve
artan maliyet kosullar1 da islerini kiigiilterek iscilerini ¢ikarmak zorunda
kalmaktalar, finansman sikmtilarini gidermek igin giderek artan dlgiilerde ve zor
kogullarda borglanmaktalar ihracatlarimi kiigiiltmektedirler. Kiigiik ve orta boy
firmalarin yasadigi bunalimda ozellikle kamu ve &zel kesim biiyiik firmalarin
tekelinin durumlar1 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii tekelci egilimler nedeniyle
kiigiik ve orta boy firmalar i¢in gerekli olan girdiler yiiksek maliyetle temin
ederlerken, diger yandan iireticiler arasinda paylasilacak olan, tiiketicilerin satin
alma giiclinii kamu ve 6zel sektér tekeli firmalarin normalin iizerindeki zamlart
yiziinden bu kuruluglara yonelmesi, kiigiik ve orta boy firmalara olan talebi
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daraltmaktadir. BAGRIACIK, 1991, s.137). Bundan dolay1 KOBI’ler rekabet
yapma imkanindan mahrum kalmaktadirlar. (ivedilikle yapilmas: gereken
KOBYI’lerin 6z sermayelerini diigiik faizli krediyle arttirmaktur. Ayrica KOBI’leri
yiiksek teknolojiye ulastirmak, KOBI’lere dis iilkelerden ortaklar bulunmalidir.
Bunlar yapilmadig, taktirde ufak bir talep daralmasinda kiigiik sanayici igletmesini
durdurmak zorunda kalacaktir. Bu durum iilke ekonomisini istihdam yoniinden
negatif neticeye gotiirecektir.)

Nitekim 1999’unu ilk alti ayinda istthdamda;

Kiigiik Olgekli Tsyerlerinde Yiizde 11.1

Orta Olgekli isyerlerinde Yiizde 6.4

Biiyiik Olgekli Isyerlerinde Yiizde 6.8
Oraninda azalma meydana gelmis, yine aym dénemde kiigiik Slgeklilerde yiizde
11.2, orta dlgeklilerde yiizde 5.9 ve biiyiik isyerlerinde de yiizde 5 oranlarinda
ticretle cahisanlarin islerine son verilmistir. (Diinya, 16 Eyliil 1999, 5.9)

Burada su neticeye varabilir. Eger bir iilkede, Tiirkiye’de oldugu gibi faiz
oranlar1 ¢ok yiikseklerde, enflasyonda diisiikk oranlarda seyrediyorsa yukarida
bahsedilen neticeler istenmese de vuku bulmaktadir. “Faiz oranlar1 yiizde 150°ye
vardig1 bir iilkede, enflasyon oram yiizde 50 olamaz. Bu iktisat ilmine aykiridir,
Yiizde 50 oranindaki enflasyon bastiriimis enflasyondur.” (BOZBEYOGLU, 15
Aralik 1998, 5.9). Tablo I-3’de bunu teyit eden rakamlar goriilebilir.

Tablo I-3 Faiz enflasyonun ¢ok iistiinde %

Enflasyon Faiz Enflasyon Faiz
(TEFE) (TEFE)
Ocak 98 92,5 130,24 Ocak 99 50,0 125,14
Subat 89,6 141,14 Subat 48,3 105,18
Mart 86,0 127.87
Nisan 83,3 111,94
Mayis 79,9 97,97
Haziran 76,7 98,1
Temmuz 72,0 76,23
Apustos 67,4 94,06
Eylil 65,9 156,58
Ekim 62,0 143,81
Kasim 58,6 145,66
Aralik 54,3 134,70

Kaynak: Ekonomik Forum, S.4, 15 Nisan 1999.5.7

Yukaridaki tablonun iilkemizde zuhur etmesi sundan kaynaklamaktadir.
Genelde gelismis ekonomiler, enflasyonist ve deflasyonist bir baski olmadig
. stirece kisa vadeli faizleri istikrarl1 bir gizgide tutmayi, déviz kurunu dalgalanmaya
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birakmayr yeglemektedirler. Geligmekte olan ekonomilerde ise kur istikrar:
oncelikli hedef olurken, faiz, genel dengenin korunmasi agisindan dalgalanmaya
birakilmaktadir. Iki grup arasindaki bu farklilik ekonominin olumsuz egilimlere
direnme giicli, bankacilik kesiminin potansiyeli, serbest piyasa altyapisinm
yeterliligi, kayit dis1 ekonominin hacmi, merkez bankasinin ozelligi ve yerli
paranin itibart gibi yapisal 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Neticede, gerek cari
denge, gerekse rekabet giiciine iligkin beklentileri etkiledigi sermaye hareketleri,
uygulanan para politikalarina baglt olarak gelismis ekonomilerde déviz kurunu,
geligmekte olan ekonomilerde ise faizleri dalgalandiran degisken olmaktadir.
Ancak, fiyat istikrarini tehdit eden asiri egilimler olmasi durumunda, geligmis
iilkelerde para politikasmin gevsetilmedi veya sikigtirilmasi inisiyatifi tamamen
para otoritesinin kontroliinde iken, gelismekte olan iilkeler icin durum tamamen
farkh gergeklesmektedir. Haliyle, sermaye hareketi, para politikasinin sikigtirilmast
veya gevsetilmesi konusunda otomatik belirleyici konumda olmaktadir.

Gelismekte olan bir iilkeye sermaye girisi s6z konusuysa, kur istikrarmi
hedefleyen merkez bankas: alici olarak piyasaya girmekte ve boylelikle yasanan
parasal genisleme, reel faizleri geriletmekte, iyimser egilimler bir dalga halinde
yayilmaktadir. Ancak, i¢ ve dis piyasa kokenli her hangi bir sebeple rekabet giicii
azalir da sermaye ¢ikisa gegerse kisir bir siirece girilir; kur istikrari nedeniyle para
otoritesi doviz satmak durumda kalinca likidite daralmaktadir. Reel faizler
yilkselmeye baslar, rekabet giicii iyice azalir. Sermayeyi kalmaya ikna igin gok
yilksek reel faizlerin 8denmesi gerekmektedir. Bunun siirmesi, gerek kamu,
gerekse 6zel kesimde, hem reel, hem mali kesimlerde dengeleri sarsar, yapisal
sorunlara neden olabilir. Yabanci sermayeye bagimhilik ve yiksek reel faiz
kroniklegir, tekrar normale dénmek igin her kesimin belli fedakarliklara katlanmas:
gerekir. Gelismekte olan bir iilkenin sermaye gikisi basladiginda reel faizlerde
ylikselisi 6nlemek iizere kargiliksiz para basmaya ve devaliiasyon yonelmesi, sebep
oldugu panikle daha da yikici olabilir. Para kurulu gibi bir tercih durumunda ise
yine reel faizlerin yiikselmesi onlenemez. Gelismekte olan bir iilkenin faiz
istikrarinihedef alip, doviz kurunu dalgalanmaya birakarak fiyat istikrarimni
korumas: ise pek miimkiin degildir. Bu kosullarda gelismekte olan ekonomiler igin
ya serbest piyasa anlayisindan uzaklasip sermaye hareketlerini kontrol altinda
almak veya senyoraj hakkindan vazgecip giiglii bir parayr kullanmaktan bagka
alternatif kalmamaktadir. (POWER, Mayis 1999, 5.31)

Burada ¢zellikle KOBI’leri yakindan ilgilendiren enflasyona tesir eden is
giiciinden bahsedilecek olursa, issizlik mi enflasyonu koriikler, enflasyon mu
igsizligi koriiklemektedir? 1970’lere kadar &zellikle enflasyonla issizlik arasinda
ters orantih bir iligki vardi. Enflasyon yiikseldigi zaman issizlik diiger, diistiigii
zaman igsizlik artma egilimine girmekteydi. Bu Keynes’in issizligin nedeni olarak
ileri siirdiigii talep yetersizligini gidermek, talebi harekete gecirmek icin yatirim
yapmak (Devletin dogrudan yatirim yapmasi v.b) yillarca igsizlii azaltmaya
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yonelik onlemelerle ilgiliydi. Fakat bu iliski 1970 Petrol Krizinden sonra tersine
donmiistiir. Bu defa hem enflasyon, hem de igsizlik ortaya gikmustir. Yani dogru
orantil: bir iliski vardir. Bu defa talepten ileri gelen bir igsizlik ve enflasyon degil
arz cephesi 6nem kazanmistir. Petrol basta olmak iizere, ana maddelerin
fiyatlarindaki artiy mallarin fiyatlarini yiikseltmekte, ayni zamanda iiretim de
diismektedir ve bu yiizden issizlik artmaktadir. Yani igsizlik ve enflasyon bir arada
gortilmektedir. Boyle bir durumda igsizligi azaltmak, yatirimlar ¢ogaltmak igin
para arzini ¢ogaltirsaniz, yani Keynes ekonomisini isletirseniz, enflasyon daha da
artacaktir. Ancak bir yerde de issizlikle miicadele etmek lazimdr. Onun i¢in hem
Keynes’in ekonomileri, hem de Freidman’in goriisleri bir arada uygulanmaktadir.
Is giiciiniin miktari, iilkenin gayri safi milli hasilasi ve refah: ikinci derecede
kalmaktadir. Oysa asil 6nemli olan is giiciiniin verimliligidir. Iy giiciiniin
verimliligini arttirarak enflasyon diistiriilebilir. Ama bununda istihdam {izerinde
olumsuz etkileri olabilir. Uretim yiikselirken igverenler istihdami gelistirmek
istemeyebilirler (IIBK, 1998, 5.69).

5- SONUC

1990’ yillarm son dénemlerini yasadigimiz su giinlerde, biiyiik
isletmelerin, iiretimin belirli asamalarinda zaman ve maliyetten tasarruf etmek ve
rekabet giiclerini arttirmak amaciyla yan sanayilerden yararlanma yoluna gitmeleri,
KOBI’lerin gelisimine zemin hazirlamus, kiigiik ve orta lgekli isletmelerin bu glin
gerek gelismis, gerekse gelismekte olan iilkelerde giderek ekonominin agirlik
noktasini  olusturmalarimi  saglamistir. Konuya AB ve Tirkiye acisindan
bakildiginda, KOBI’lerin son 30 yillik dsnem icinde gecirdikleri evreler sonucunda
ekonominin temel taglar1 durumuna geldikleri goriilmiigtiir. Bu giin AB’de toplam
isletmelerin yiizde 99.9’unu (Tiirkiye’de yiizde 98’ini), AB’de imalat sanayinin
yiizde 96.5’ini (Tiirkiye'de yiizde 99,47’sini), AB’de toplam istihdamin yiizde
72’sini (Tiirkiye’de yiizde 56.3iinti) KOBI’ler olusturmaktadir. Yalniz KOBI’lerin
iilkemiz genel kredi hacmi igerisindeki pay1 geligmis iilkelere oranla son derece
yetersizdir, mesela Japonya’da bu oran yiizde 50, Avrupa Ulkelerinde ortalama
yiizde 40 civarinda iken iilkemizde bu oran yiizde 3 - 4 dolaymndadir. Zaten
iilkemizdeki KOBI’lerin en énemli sorunu da baglangi¢ sermayesi ve artan isletme
sermayesi oldufuna gére bu kredi hacmi igerisindeki yiizde 3 - 4’liikk pay orani
oldukea yetersizdir. Bu payla gelismis iilkelerle ne iiretim miktariyla ne de kalite
yoniiyle rekabet edilemez, KOBI’lerimizin AB firmalar karsisinda rekabet
giiclerini artira bilmeleri icin kapasite kullanim oranlarmi ve verimliliklerini
artirmalari, teknolojilerini  yenilemeleri ve standartlara uyu saglamalar
gerekmektedir, bunun i¢inde AB diizeyinde devlet yardimi  saglanmasi
KOBI’lerimiz agisindan 6nemi ¢ok biiyiiktiir.

Ancak, Tirkiye’de faiz oranlarmi yiksek olusu, KOBI’lerimizin
- geligmelerini dnleyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bunun nedeni ise, bankalar
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kaynaklarini1 rant1 yiiksek olan parasal fonlara yénelttiklerinden, KOBI’ler acil
ihtiyag duyduklari kredileri temin edememektedirler.

Yukarda bahsedildigi gibi KOBI’ler Tiirkiye ekonomisi icin 6nemli bir yer
tutmasma ragmen, devletten yeterli tesvikleri alamamakta, ihtiyag duyduklan
kredileri bankalardan saglayamamakta, ayrica enflasyon oranmna gére faiz
oranlarinin da yiiksek olusu KOBI’ler icin oldukga gii¢ bir durum olusturmaktadir.

Buradan yola c¢ikarak acil ¢6ziim onerileri igerisinde; KOBI’lerin
6zsermayelerini diisiik faizli krediyle arttirmak, yiiksek teknolojiye ulastirmak ve
dis iilkelerden ortaklar temin edilmelidir.
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1-Girig

Diskriminant analizi her bir durumun gozlenen &zelliklerine gore
tahminleyici bir grup iiyeligi modeli kurulmasi istendiginde faydal olmaktadir. Bu
ybntem, gruplar arasinda en iyi ayirimi saglayan agiklayic: degiskenlerin dogrusal
kombinasyonlarina dayanan bir diskriminant fonksiyonu olusturur. Bu
fonksiyonlar, grup iiyeligi bilinen 6rnek olaylardan olusturulurlar. Diskriminant
analizinde gruplanan degigken iki yada daha fazla olmalidir. Bu analiz, bagimli
degisken kategorik oldugu durumda uygun bir istatistiksel tekniktir. Eger iki grup
sz konusu ise bu teknik iki gruplu diskriminant analizi olarak anilmaktadir. Ug
veya daha fazla gruplama séz konusu ise ¢oklu diskriminant analizi olarak
bilinmektedir.

Ornegi meydana getiren fertler bazen belirli karakter bakimindan degisik
gruplar olustururlar. Bu gruplar karakterlerin gdsterdigi &zelliklere bagh olarak
kesin hatlarla ayit edilebilmektedir. Gruplar birbirinden kesin sinirlarla
ayrilabildigi taktirde ayrim ve smiflandirma islemleri herhangi bir kriteri
gerektirmeden kolayca yapilabilmektedir. Gruplarin kesinlikle ayrilamadig
durumda fertlerin ayrimi ve smniflandiriimas: daha karmasik islemleri gerektirir
(Oztiirk ve digerleri, 1978:31).

Diskriminant analizi, iki veya daha fazla sayidaki gruplarin bireyleri
arasindaki farkliliklar1 maksimum yapan ve degiskenlerin dogrusal bilesiminden
meydana gelen bir veya birden ¢ok fonksiyonun belirlenmesidir. Giiniimiizde
gesitli alanlarda kullanilan ayirma analizi teknigini arastrmacilar gesitli amaglar
i¢in kullanmaktadirlar (Malhotra, 1996:618) Bunlar,

1- Agiklayic:1  degiskenlere dayanarak gruplar arasinda varolan
farkliliklarin 6nemli olup olmadiginin incelenmesi

2- Gruplar arasi farklihg en fazla etkileyen bagimsiz degiskenlerin
belirlenmesi



326

3- Bagimsiz  degiskenlerin  degerlerine bagli  olarak olaylarin
siiflandiriimasi

4- Simflandirmanin dogrulugunun degerlendirilmesidir.

Ayrica  agiklayicr  degiskenlerin secilmesi de olduk¢a &nemlidir.
Aragtirmacilar daha saglikli bir tahmin yapabilmek i¢in gézlemlerini miimkiin
oldugunca ¢ok bagimsiz degisken iizerinde yapmak isterler. Ciinkii bagimsiz
degisken sayis: ne kadar artarsa cesitli problemlerin ¢8ziimiinde sonuca yaklagmak
daha kesin olabilecektir. Ancak arastirmacinin bu degiskenlerin tiimiiniin gerekli
ve bunlarn analiz igin degerinin olup olmadig1 konusunda karar vermesi
gerekmektedir. (Cakmak, 1989: 289).

2-Diskriminant Analizi Modeli
AsaBidaki  diskriminant analizi modeli, degiskenlerin  dogrusal
kombinasyonlarini igerir.

Z e B g (1)

T @

Burada,

D= Diskriminant degeri

V= Diskriminant katsayilar:

X = Agiklayici degisken

(Tathdil, 1996: 203)

Bu fonksiyon diskriminant fonksiyonu olarak bilinir. Boyle bir fonksiyon
bulunurken gruplar arasi varyansin grup i¢i varyansa oraninin en biiyiiklenmesi
gerekmektedir.

ﬂan{;g—hg(t—l)aq—)ﬁ(t—l), mir[\k(t}q} oraninin en bilyiikk olmasi gerekir
) e

(Malhotra, 1996: 619). Fisher tarafindan tanimlanan iki varyans orani ,

ﬁ»ﬁﬂ i:;ﬂ olmalidir. 2)

Buradan elde edilecek A; 6zdegerlerine karsilik gelen 6zvektorler belirtilen
kosullar: saglayan ayirici fonksiyonlardir. Bunun sonucu olarak iki nolu esitligin

V ’ye gore tiirevi almip gerekli diizenlemeler yapilirsa A, Ozdegerlerinin,
IE‘IA -A ll = 0 determinantinin ¢éziimiinden elde edildigi goriilebilir.

r =min (k-1, p) olmak iizere elde edilen A, A,,... A, 6zdegerlerine karsilik
gelen r tane 6zvektor, ayirici fonksiyon islevi goriir (Kaya, 1998: 203-210).
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3-Diskriminant Analizinin Dayandigi Temel Varsayumlar

1- v"%““gb)

2- Var(X) =0

3- Cov(u;,u;)=0

4 COV(_X», Q) =0

5- E(w)=0

Diskriminant analizinde en nemli varsayimlardan biri her grubun gok
degiskenli normal dagilim gosteren bir yigindan gekilmis olmasidir. Bu sekildeki
bir dagilimin varlif: grup tiyeligi olasiliklarinin ve énem testlerinin daha kesin bir
sekilde yapilmasina imkan saglamaktadir. Ayrica difer bir varsayim, varyans
kovaryans matrislerinin her grup igin esit veya yaklasik esit oldugudur.
Diskriminant analizi tekniginde yaygin olarak dogrusal ayirma fonksiyonu
kullanilmaktadir. Gruplarin varyans kovaryans matrislerinin esit varsayilmasi bu
fonksiyonlar: hesaplamada kullanilan formiillerin elde edilmesi ve énem testlerinin
yapilmasini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte aralarinda tam korelasyon olan
iki degisken aym seyi aciklayacaklari i¢in birlkikte kullanilmalar: sakincalidir
(Cakmak, 1992: 15-17; Hair ve digerleri, 1998: 259-260)

4-Diskriminant Fonksiyonu I¢in Yapilan Onem Testleri

Diskriminant fonksiyonunun ayirici 6zelliginin énemli olup olmadigim F
testi ile belirleyebiliriz. Bu testde Mahalanobis’in uzakhk 6lgiisi D*den
yararlanarak hesaplanan F istatistigi kullaniimaktadir.

Mahalanobis’in uzaklik olgiisii D? iki grup arasmdaki uzakhigin
genellestirilmis 6lgiistidiir.

a ve b gibi iki grup arasindaki uzaklik,

PP I . |
Di,,=(n-g)22wﬁ(xm-xib)—(x,-a—xj.,) 3)
i=1 j=l

(Tathdil, 1996,262)

Burada,

n= drnek sayisi

2= grup sayisi

p = modeldeki degisken sayisi

Xia=a grubundaki i. deZiskenin ortalamasi

Wi;; = gruplar ici ters kovaryans matrisi eleman:

—Hi] :
__mn,(n +n, -p-1) D2 )
p(n; +1,) (0, +n, -2)
n;= a grubu bityiikliigi




328

n, = b grubu biiyiikliigii

(Tathdil, 1996,262)

Hesaplanan F degeri, p ve (ntn, -p-1) serbestlik dereceli, o &nem
diizeyindeki F tablo degeri ile karsilastirilir. Hesap degerinin tablo degerini agmas:
durumunda, bulunan diskriminant fonksiyonun bireyleri gruplara ayirma
ozelliginin iyi oldugu sonucuna varilir. Aksi durumda diskriminant analizi
sonuglarina giivenilmeyecegi yorumu yapilir (bkz Tatldil, 1996:262; Cooley,
Lohnes, 1971:227-228)

Gruplar arasi farkliliklarin maksimum yapilmasi esasina dayanan cesitli
kriterler vardir. Bunlardan biri de Wilks’A ‘dir. Wilks’A istatistigi hem gruplar
arasindaki farkliligi, hem de gruplar igindeki baglhlik ve homojenligi dikkate alir.
Wilks’A degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. Asagidaki formiille hesaplanur.

- 1

A= sk=0,1,...r-1 5

igll"'zi 3 )

k = elde edilen diskriminant fonksiyon analizi

Ai = W'B matrisinin i. 5zdegeri

r = Ozdeger sayisin1 gostermektedir.

(Cakmak,1989:295)

Bu istatistikten elde edilen sifira yakin degerler modelde kullanilan
degiskenlerin gruplar arasindaki farkliliklart agiklamada etkili olduklarini bire
yakin degerler ise modelde kullanilan degiskenlerin bu farkliliklar1 agiklamada
etkili olmadiklarimi géstermektedir (Cakmak, 1989: 295).

A degeri bulunarak gruplarin genel olarak birbirinden farkh olup
olmadiklar: aragtirilir. Fakat bulunan A degerinin istatistiki olarak anlamli olup
olmadifini aragtrmak igin (p-k) (q-k-1) serbestlik dereceli ki-kare dagilum
gosteren degisken,

k=0 igin A degeri yerine konulursa bulunan %* deferi o anlamlilik
seviyesinde (p-k) (q-k-1) serbestlik derecesinde ki-kare tablo degeri ile
kargilagtinilarak gruplar arasi farkliifin &nem kontrolii yapilabilir (Cooley,
Lohnes, 1971:249; Cakmak, 1992:32).

Wilks’A istatistigini test etmek amaciyla uygulamada olduk¢a yaygin
olarak kullanilan testlerden birisi de F oranidir.

o 1
A= (7
11:1[ 1+ 4
istatistiki test kriteri olarak kullanilir. Bu degisken igin ,
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| —Se
A Als n,
(Oztiirk ve digerleri,1978:35)

ile elde edilen F degiskeni n; ve n, serbestlik dereceli F dagilisi gosterir.
Buradaki s, ny, n, degerleri,

_\/ pi(g-1)° -4

®

(Oztiirk ve digerleri,1978:35)
“z=S{(n—1)—p;q}_P(CI—21)—2 s

(Cooley, Lohnes, 1971:227-228)

p ve q srastyla degisken ve grup sayilarini gostermektedir. Elde edilen F
degeri tablo degeri ile karsilastirildiginda A istatistiginin anlamli olup olmadi
arastirilabilir. A istatistiginin anlamli bulunmasi gruplar arasi farkliliginm yani

ayirma fonksiyonlarindan en az birinin 6nemli oldugunu gosterir (Oztiitk ve
digerleri, 1978:35; Cooley, Lohnes, 1971: 227-228).

5- Uygulama

3.1 Caliymanin Amaci, Yontemi ve Kullamlan Degiskenlerin ve Verilerin
Kapsami

Bu ¢alismada Dokuz Eyliil Universitesinde bulunan tiim fakiiltelerde 86
soruluk bir anket yapilarak 6grencilerin iiniversiteden beklentileri arastirilmistir.
Bu durum gbz éniinde bulundurularak, analizler yapilmistir. Ogrencilerin
uiniversiteyi ayricalikli bulup bulmamalarina gore gruplara ayrilmasinda katkis:
olan degiskenler belirlenmis ve &grencilerin 6zelliklerine gore hangi gruba
girdikleri tahmin edilmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nde tiim fakiilte ve yiiksek okullardan fakilte,
sinif, bolim ve cinsiyet degiskeni dikkate alinarak ziimrelere gore tesadiifi
omekleme yoluyla segilen 1176 birey iizerinde cahgilmistir. Yapilan anket
calismasinda ankete katilan &grencilerin kisisel 6zellikleri, okuduklari boliimleri,
fakiilteleri, ders igerikleri ve &gretim tiyeleri ile ilgili diigiinceleri incelenmigtir.
Ogrenciler anket formundaki tiim sorulara cevap vermeleri halinde analize dahil
edilmiglerdir.

Olgek degerlendirmesine gore ele alinan degiskenlerde boliim, kalite,
sosyal, ders, smav beklenti puanlar1 yer almistir. Bu beklenti puanlar, ele alinan
degiskenlere ait olan ve likert dlgegine gore sorulan sorulardan ortalama olarak
elde edilmigtir. Not degerlendirmesine gére ise analizlerde fakiilte, binalar, kantin,
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kiitiiphane, laboratuar, bilgisayar imkanlari, ogretim iiyeleri, arastirma gorevlileri,
6grenci isleri, temizlik, ismma, bahge diizenlemesi, kampiis imkanlari, spor
alanlar, sosyal etkinlikler, mediko imkanlari, yemekhane degiskenleri yer almigtir.

Aragtirmada kullanilan y6ntem, diskriminant analizi yontemidir. Bu
yontem, gruplar arasinda en iyi ayirimi saglayan agiklayici degiskenlerin dogrusal
kombinasyonlarina dayanan bir diskriminant fonksiyonu olusturmaktadir. Bu
analiz, bireylerin gruplara siniflandiriimasi islemine temel teskil ettiginden
istatistik bilimi agisindan elde edilen ayirma fonksiyonlarmna ‘karar fonksiyonlart'
da denilebilir,

Diskriminant analizi, ¢esitli sahalara uygulanmakla beraber, analize
baglarken ayrim bakimindan 6nemli sayilabilecek degiskenlerin belirlenmesi
gerekir. Ayrica grup ve degisken sayilari arttikga giivenilir testlerin yapilabilmesi
igin daha bilyiik hacimli 6rneklere ihtiyag duyulur. Ayrica diskriminant katsayilari
efer iki grup s6z konusuysa fonksiyon regresyon katsayilari  gibi
yorumlanabilmektedir. Her bir katsayr diskriminant fonksiyonunda bagimsiz
degiskenlerdeki bir birim degismenin bagimli degigken iizerindeki goreli etkisini
gostermektedir.

5.4 Analiz Sonuclarn

Yapilan analizlerde, gruplar aras: farkhiliklarin incelenebilmesi i¢in hangi
degiskenlerin fonksiyon iizerinde gruplar aras: farkliliklars agiklamada daha etkin
olduklarmnin belirlenmesi gerekir. Bu kapsamda analizler gerceklestirilmigtir.

5.4.1 Olgek ve Not Degerlendirmesine ve Gelir Diizeyine Gére Diskriminant
Analiz Sonuclar:

Analizde ayiric1 degiskenler olarak hem Slgek ortalama degiskenleri hem
de not degerlendirme degiskenleri yer alacaktir.

Grup ortalamalarinin esitligi testine bakildiginda, Wilks’A degerlerinin
¢ogu bir ve bire yakin oldugu gorillmiistiir. F degerleri ise 1 ve 637 serbestlik
derecesi ile gelir, bSliim, kalite, smav beklenti puanlan, kantin, 1smnma
degiskenleri 0.01, sosyal beklenti puani, bilgisayar imkanlars, ogrenci igleri
deBiskenleri ise 0.10 Gnem seviyesine gore iki grup ortalamas: arasinda fark
olmadigini gostermektedir. Diger degiskenlere gore grup ortalamalari arasmda
Onemli bir farklilik vardir.
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Tablo 1 : Grup Ortalamalarimin Esitligi Testi

Degiskenler Wilks' Lambda F sdl | sd2 Prob.

Boliim beklenti puani .999 0.367 1 637 .545
Ders beklenti puani .965 22.806 1 637 .000
Ogretim tiyesi beklenti puan 974 16.869 1 637 .000
Kalite beklenti puan: 1.000 0.46 1 637 .830
Sosyal beklenti puani .996 2.600 1 637 .107
Sinav beklenti puam .997 2.131 1 637 .145
| Fakiilte .853 109.413 1 637 .000
Binalar .992 4.980 1 637 .026
| Kantin .998 1.030 1 637 311
Kiitiiphane .991 6.042 1 637 .014
Laboratuvarlar .979 13.813 1 637 0.000
| Bilgisayar fmkanlan 995 2.952 1 637 .086
Opretim Uyeleri _ 903 68.396 1 637 .000
Aragtirma Gérevlileri .969 20.261 1 637 .000
Oprenci Isleri .994 3.794 1 637 .052
Temizlik .966 22.495 1 637 .000
Isinma 1.000 110 1 637 741
Bahge Diizenlemesi .991 5.872 1 637 .016
Kampils imkanlari .958 27.886 1 637 .000
Spor Alanlari .963 24.807 1 637 .000
Sosyal Etkinlikler 958 27.924 1 637 .000
Mediko imkanlar: 980 12.867 1 637 .000
| Yemekhane .977 15.169 1 637 .000
Gelir .998 1.369 1 637 .242

Genel duruma ait grup i¢i korelasyonlar incelendiginde en yiiksek
korelasyonun arastrma gorevlileri ve Gfretim iiyeleri arasinda, en diigiik
korelasyonlar ise bilgisayar imkanlar1 ile fakiilte ve spor alanlari ile mediko
imkanlari arasinda goriilmiistiir.

Tablo:2: Wilks’ A ve y? degerleri
Fonksiyon | Ozdeger | Varyans% | Kanonik Korelasyon | Wilks' | c2 sd. | Prob.
1 .593 100.0 .653 766 166.882 | 24 | .000

Fonksiyona ait 6zdeger 0.593 ve kanonik korelasyon 0.653 dir. Wilks’A
degeri 0.766 ve ki-kare degeri 181.086 dir. Bu deger 24 serbestlik derecesi ile 0.01
Onem seviyesinde anlamlidir.

Standart kanonik diskriminant fonksiyon katsayilar1 arasinda, fonksiyon
iizerinde en yiiksek katsaymnin fakiilte puani degiskeninde griilmektedir. Diger
Gnemli deiskenler, ders beklenti puan1 ve &gretim iiyeleridir. Yapisal katsayilar
ise aywma fonksiyonu ile degiskenler arasindaki iligkinin korelasyonlarimni
gosterdigine gore en yiiksek korelasyon, bolim beklenti puani degiskeninde
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goriilmekle beraber bu degisken, gruplar1 ayristirmada dnemli bir faktsr olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu degiskeni ders beklenti ve dgretim iiyesi beklenti puanlar
izlemektedir. Elde edilen standart olmayan katsayilarda ise, en yiiksek katsaymin
ders beklenti puan1 oldugu ve bunu kalite beklenti puaninin izledigi gériilmektedir.
Ayrica hem birinci hem de ikinci grup igin diskriminant fonksiyon katsayisi
pozitiftir.

Tablo 3: Standart ve Standart Olmayan Kanonik Diskriminant Katsayilar ve
Yap: Matrisi

Standart Kanonik Yapt  |Standart Olmayan Kanonik
Degiskenler Diskriminant Matrisi | Diskriminant Fonksiyon
Fonksiyon Katsayilari Katsayilart
Béliim beklenti puani .053 .749 105
Ders beklenti puani -.378 .592 -.861
Ogretim iivesi beklenti puani -.034 378 -052
Kalite beklenti puant 213 378 .385
Sosyal beklenti puani .057 357 .079
Sinav beklenti puani 104 -.342 .180
Fakiilte 661 .340 031
Binalar -.057 322 -.002
Kantin -.131 -.294 -.005
Kiitiiphane -.167 279 -.006
| Laboratuvarlar .086 .266 .003
Bilgisayar imkanlari -.070 957 -.002
| Opretim Uyeleri 383 176 018
Aragtirma Gorevlileri -.105 174 -.004
Ogrenci isleri -.053 160 -.002
Temizlik .138 .140 .006
Isinma -.309 123 -.010
| Bahce Diizenlemesi -.187 -115 -.006
Kampils Imkanlari .108 -105 .004
Spor Alanlarn 280 -.084 .010
Sosyal Etkinlikler 041 .073 002
Mediko Imkanlari 037 .043 .001
Yemekhane .108 -.024 .004
Gelir -.168 -.015 .000
Sabit - - -1.788

Tablo 4: Grup Ortalari igin Fonksiyon Degerleri (Not Degiskenleri)

Ayricalik Fonksiyon
Evet .580
Hayir -.526
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6- Simflandirma Sonuclarmin Incelenmesi

Yapilan analizlerde bireyler, not degerlendirmesini ve dlgek ortalamalarini
iceren genel degerlendirmeye gore tesadiifi olarak siniflandiriimistir. Her yigindan
alinan Srnekler tesadiifi olarak ikiye ayrilmakta ve ilk kisimdaki bireyler (analiz
Ornegi) diskriminant fonksiyonlarinin tahmin edilmesi igin kullanilmaktadir. ikinci
kisimdaki bireyler (degerlendirme &rnegi) ise elde edilen diskriminant
fonksiyonlarinin gegerliligini ortaya koymak igin kullanilirlar. Elde edilen
simflandirma sonuglarinda, dogru olarak siiflandirilan olaylarin yiizdesi kosegen
elemanlarinin toplanip, toplam olay sayisina béliinmesiyle bulunabilmektedir.
Diger degerler yanlis olarak smiflandirilan olaylarin sayisim  ve yiizdesini
gostermektedir.

6.1 Not, Olcek Degerlendirmelerine Giére Elde Edilen Simflandirma
Sonuclar

Genel degerlendirme igin siniflandirma sonuglari ele alindiginda Tablo
5te analiz Ornegi igin dogru smuflandirma olasihgmn %80.2 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu olasilik bireysel analizlerden elde edilen dogru
smiflandirma olasiliklarindan daha yiiksektir. Buna gére 606 bireyin 486’s1 dogru
olarak smniflandirilmistir. Degerlendirme &rnegi igin ise bu olasilik %76.6’dur.
Smiflandirmanin gegerliligi igin elde edilen y* = 221.4 istatistigi ile serbestlik
derecesi 1 olan o= 0.05 6nem seviyesinde bu siniflandirmanin nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir,

Tablo 5: Genel Degerlendirmeye Gore Siniflandirma Sonuclar

Tahminlenen Grup Uyelikleri Toplam |
Ayricalik 1.0 2.0
Analiz 1.0 230 58 288
2.0 62 256 318
% 1.0 79.9 20.1 100.0
saly wi2:0 19.5 80.5 100.0
Degerlendirme | 1.0 225 63 288
2.0 79 239 318
% 1.0 78.1 21.9 100.0
2.0 24.8 75.2 100.0

SONUC

Bu calismada, diskriminant analizi Dokuz Eyliil Universiteli olmanin
ayricalik olup olmadigi sorusu baz alinarak uygulanmustir. Uygulama 6lgek
ortalamalarina, not degerlendirmesine ve bu ii¢ faktorii de iceren genel
degerlendirmelere gére yapilmistir
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Dokuz Eyliil Universitesinde dzellikle sekiz farkls yerde egitim yapilmas:
nedeniyle 6grenciler “kampiis iiniversitesi” imkanlarina ulasamamaktadir. Diger
taraftan miithendislik fakiiltesinin farkli kampiislerde bulunmas: ve 6grencilerin
farkli yerlerde egitim gérmelerinin ayirim tizerinde etkileri vardir. Fakiilte
degiskeninin fonksiyona katkisinin biiyiik olmasinda iiniversitenin dagimik kampiis
olmasinin etkisi goriilmektedir. Ciinkii her kampiiste farkli bir fakiilte bulunmakta,
bu durum da orta 6gretim yapisiyla es degerde goriilmektedir.

Olgek degiskenlerinde ayirimda etkili olan degiskenler 6gretim ityesi, ders
ve sosyal beklenti puanlaridir. S6z konusu 8lgek degiskenlerine gére Sgrenciler
iiniversitenin ayricalikl olup olmadigna karar vermislerdir.

Not degiskenine gore en etkili degiskenin fakiilte oldugu ortaya gikmugtir.
Egitimin farkli kampiislerde gergeklesmesi 6grencilerin yiiksek 6gretimi fakiilte ile
bzdeslestirdigi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ayrica elde edilen dogru smiflandirma olasiliklarina gore, bulunan
diskriminant fonksiyonlarmn ayirma 6zelliginin dnemli ve sonug¢larin tatmin edici
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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1000 arag bagina diisen kaza ile 1000 kaza bagina diisen arag sayist egrileri
i¢in tahmini egrileri tespit eder ve bu egrilerden gelecek ile ilgili tahminlerde
bulunulur ise her bir durum igin oranlarin diisecegi ve egilimin diisme
dogrultusunda olacag: goriiliir.

Bagimsiz: YILLAR

Bagimh Mth Rsq d.f. F Sigf b0 bl

YARKAZA LIN ,716 41 103,30 ,000 27437,8 -13,503

OLUKAZA LIN ,866 41 265,01 ,000 8791,58 -4,3886

KAARAC LIN 488 41 39,06 ,000 1862,69 -9142

- Bin arag bagina diigen kaza sayist Bin kazadaki olii sayisi
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Sekil 5. Bin kazadaki yaral sayisi. Sekil 6. Yillara gore arag indeks sayilari.
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Sekil 3,4 ve 5°den 1000 kaza basina diigen arag sayisi egrileri ile 1000 kisi
bagina diisen 6lii ve yarah sayisi icin tahmini egrileri tespit eder ve bu egrilerden
gelecek ile ilgili tahminlerde bulunulur ise her bir durum igin oranlarin diisecegi ve
egilimin diisme dogrultusunda oldugu gdriilir.

2000’1i yillardaki arag sayisi ile kaza, 6lii ve yaralt sayilar1 igin indeks
sayilardan yararlanarak tahmin egrileri ¢izilir ise 6, 7, 8 ve 9 nolu Sekiller bulunur.
Bagimsiz: YILLAR
Bagimh Mth Rsq df F Sigf b0 bl
Aragind EXP ,993 41 6114,68 ,000 4,9E-90 ,1061
Kazaind EXP ,968 41 1227,37 ,000 5,3E-76 ,0901
Oliiind EXP ,762 41 131,59 ,0003,0E-32 ,0390
Yaraind EXP ,969 41 1299,03 ,000 6,6E-59 ,0702

Kaza indeks sayilar Ol indeks sayilar

201
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800 2004

500

400 1004

200

B Qemok -;-Etnu!
_ﬂ_[_mc: [} 2 Ostel
1950 1860 1870 1080 1980 2000 1950 1860 1870 1980 1090 2000
YILLAR YILLAR
Sekil 7. Yillara gore kaza indeks sayilar:. Sekil 8. Yillara gore 6lii indeks sayilari.
Yarali indeks sayilar Bin kigi bagina diigen otomobil sayis
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Sekil 9, Yillara gore yaral indeks sayilari. Sekil 10. Bin kisi bagina diigen otomobil sayis1.
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Tahmin edilen yukaridaki egrilere gore 2000°1i y1llar igin gercek ve indeks
sayilar tablosu asagidaki gibidir.-

Yillar 1980 1999 2000 2001
Arag Sayisi 1344254 8526000 9481000 10542000
(indeks) (100) (633) (704) (783)
Kaza Sayis 36960 332000 364000 398000
(indeks) (100) (881) (964) (1055)
Olii Sayisi 4100 8650 9000 9350
(indeks) (100) (216) (225) (234)
Yarah Sayisi 23816 141000 151000 162000
(indeks) (100) (581) (623) (668)
Yillar 2002 2003 2004 2005
Arag sayisi 11722000 | 13034000 14493000 16115000
(indeks) (870) (968) (1076) (1196)
Kaza sayisi 436000 477000 522000 571000
(indeks) (1155) (1263) (1383) (1513)
Olit sayisi 9730 10100 10500 10900
(indeks) (243) (253) (263) (273)
Yarah sayis: 174000 186000 200000 214000
(indeks) (717) (769) (825) (885)

Gelecek ile ilgili tahmin egrilerinden anlagildigima gore 2005 yilinda 1980
yilina gére araglarin 12 kat artacagy, kazalarin 15 kat artacagi, 6liim oranlarmimn 3
kat artacag ve yaralanmalarin yaklasik 9 kat artacagi goriilmektedir. Gelecekteki 7
yil iginde ise arag sayisi ve kaza sayisi katlanacak, buna karsilik 6liim ve yaralanma
sayis1 sayisal olarak artmakla birlikte oransal olarak azalacaktir. Arag sayismin
artig1 niifus sayisinun artis1 ile de yakindan ilgilidir. Bin kisi bagina diisen otomobil
sayisi §ekil 10°da ve agagida goriildiigii gibi iistel bir degisimle artmaktadir.

Bagimsiz: YILLAR

Bagimh Mth Rsq df F Sigf b0 bl
Binkisibagimaotomobilsay EXP ,962 30 763,66 ,000 1,5E-79 ,0929

1970 yilinda ortalama 1000 kisiden 4’iinde otomobil varken bugiin bu oran

1000 kisiden 60’inda otomobil var konumuna gelmistir. Bu durum asagidaki
tabloda goriilmektedir.

Yillar 1970 {1975 [1980 [1985 | 1990 | 1995 | 1998
Bin kisiye diisen otomobil sayis1 | 3.9 10,1 16,7 |195 294 [489 [57.5

Sekil 10’un tahmin egrisi kullanilarak gelecek yillar icin bin kisi basina
diisen otomobil sayis1 agagidaki gibi bulunur.

Yillar 1999 |2000 | 2001 |2002 |2003 |[2004 |2005
Bin kisiye diisen otomobil sayisi | 67 73 81 89 98 107 (117
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Bu ise niifus artis hizina gére otomobil artig hizinin daha fazla oldugunu
gosterir. 2005 yilinda her 100 kisiden 12’sinin bir otomobile sahip olacag: tahmin
edilmektedir. Bu hizh artis ile 2005 yihnda niifusu 70 milyon olacak olan
iilkemizde 8 milyondan fazla otomobilin olacag anlamina gelmektedir.

Arag ve kaza sayilarindaki bu degisimler incelenir iken, bu araglarin seyir
ettikleri yollardaki degisimin durumu acaba hangi oranda olmaktadir. EK ’deki
Tablo 3 ve asagidaki Sekil 117 bakildiginda devlet yolu, il yolu ve kdy yolu artig
oranlarinin ayni oranda olmadig gériiliir.

ilar| Devlet yolukm | ilyolu km K&y yolu km
(indeks) (indeks) (indeks)
1986 30986 28153 261558
(100) (100) (100)
1997 31320 29520 319448
(101) -(105) (122)

Bu Tablo yeni yol agilmadan arag sayisinin artmasini géstermekle birlikte
yollardaki ara¢ yogunlugunun hizla artmakta oldugunun bir gostergesidir. Arag
yogunlugunun artmasi kaza sayisini arttirmakta ve yulik kat edilen mesafeleri de
artirmaktadir.

DEVLET, IL ve KOY YOLLARI UZUNLUKLARI (km) [

350 000

o rirerted
300 000 =
f
250 000 T / M
E 200 000 _ =

100 000

%000 | ssssstatasateescessiecsssseonsenein

YILLAR 1980 1865 1970 1976 1980 1885 1880 1995 2000

| —*—Deviet yollan —8—Ii Yollari —&— Kay yollari] g

Sekil 11. Yillara gore devlet, il ve kdy yollart uzunluklar:.

150 000 |—Sirninialetrirds r

Bir iilkede trafik kazalarinin ¢oklugu incelendiginde sadece trafik
kazalarmmn artip artmadigma bakilmas yanhs bir yol olur. Diger bir deyisle
kazalarin artmasi arag sayisi ve bu araglarin kat ettigi yollar ile dogrudan ilgilidir.
Bir kazanin olusmasi igin &nce aracin var olmas1 ve daha sonrada bu aracin hareket
etmesi gerekir. Dolayisiyla trafik kazalarmumn artip artmadifini ve ne oranda
arttigint belirleyebilmek igin gergek kaza oranlarinm bulunmas gerekir. Gergek
kaza orani bir tagitin bir yilda kat ettigi yolun kaza sayisina oranlanmasi ile
bulunur. Bu oran bir milyon arag/km’ye diisen ortalama kaza sayis1 olarak ve 1986
'yili degeri=100 indeks sayisi kabul edilerek agagidaki tabloda verilmistir.
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Bir milyon ara¢g/km basina ortalama kaza sayisi ve indeksleri

YILLAR 1arag/lkm - kazalaracs 10%6arac/km bmal/km indeks
1986 9551,9 0,044554131 4,66 100,0
1987 10190,8 0,048796546 4,79 102,7
1988 99496 0,043819565 4,40 94,4
1989 9768,9 0,039010023 3,99 85,6
1990 9070,4 0,038673738 4,26 914
1991 7878,3 0,042978855 5,46 117,0
1992 7591,3 0,045722773 6,02 1291
1993 7033,5 0,047675798 6,78 1453
1994 6633,3 0,050027530 7,54 161,7
1995 6987,1 0,056097178 8,03 1721
1996 7050,6 0,064812184 9,19 1971
1997 7216,8 0,066700103 9,24 198,1

Indeks sayilardan goriildiigii iizere 1986-1997 yillar1 arasinda kaza sayisi
gercek kaza oranmna gére 2 katina gikmugstir. Ancak kaza sayisindaki degisime
bakildiginda ise kazalarin 4 kattan daha fazla artmis oldugu goriinmektedir.
Dolaystyla bu artis yillar itibari ile kat edilen yolun ayni kalmas: varsayim: altinda
olur ki bu ise dogru degildir. Gergek kaza oraninin ele alinmasiyla yillara gore
degisen yol katedisleri isleme dahil edilmis ve degisen arag sayisi ile birlikte kaza
sayilar1 belirlenmigtir.

Bagimsiz: YILLAR
Bagimh Mth Rsq df. F Sigf b0 bl
Bma/kmindeks LIN ,861 10 62,12 ,000 -20944 10,5836

Bir milyon arag/km 'ye ditsen kaza indeks sayisi

200

150 4 Tahmin
dogrusu

140 4

120 o

100 o

804 O Georgek

60 O Lineer
1984 19886 1988 1990 1982 1884 19986 1898

YILLAR

Sekil 12. Bir milyon arag/km‘ye diisen kaza indeks sayisi.
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Sekil 12°deki tahmini egri yardimiyla gelecek 2000°1i yillardaki bir milyon
arag/km basma diigen kaza sayisi asagiya ¢ikarilmistir. Bu degisim indeks sayinin
stirekli artacagim ve 1986 yilina gore 2005 yilinda yaklasik 3 katina ulasacagini
gostermektedir.,

| Yillar 1986 1999 2000 | 2001
Bir milyon ara¢/km basina kaza indeksleri 100 213 223 234
| Yiliar 2002 2003 2004 | 2005
Bir milyon ara¢/km basina kaza indeksleri 244 255 266 276

3. MESKUN MAHAL ve MESKUN MAHAL DISINDAKI KAZALARIN
INCELENMES]

EK’deki Tablo 4 meskun mahal (mm) ve meskun mahal dis1 (mmd) kaza,
Olii ve yarali sayilarini 1980-1997 yillar1 arasinda gostermektedir. Tablo 4
incelendiginde ilgili yillar arasinda meskun mahalde meydana gelen kazalarin 12,5
kat arttigim buna karsilik meskun mahal disinda olan kazalarin ise 5,4 kat arttig
goriillmektedir. Bu artislar agagidaki Sekil 13 ve 14°den de goriilebilir.
Bagimsiz: YILLAR
Bagimh Mth Rsq df F Sigf b0 b1
MMKindeks EXP ,983 16 928,87 ,000 1,9-126 ,1485
MMDKindeks EXP ,972 16 549,21 ,000 1,8E-73 ,0869

MMK indeks MMDK indeks
: 600
1200
5004
1000
400
800
Tahmini egri 3004
6004
200
400
—— 100+« —
20 0 Gergek D Gerpek
0 "o Ona 0 . 0 Gaa
1970 P 1850 2500 1970 1980 1890 2000
YILLAR YILLAR
Sekil 13. Meskun mahaldeki kaza Sekil 14. Meskun mahal disindaki kaza

indeksleri. indeksleri.
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Meskun mahalde meydana gelen kazalardaki olii sayisinda da bir artis
olmasina karsilik bu artig kaza sayisindaki artigin ok gerisindedir. Benzer sekilde
meskun mahal digindaki 6lii sayisinda bir artig olmasina karsihik bu artis oldukga
azdir. Dolayistyla 6lii sayisindaki bu diisiik artig egilimi memnuniyet verici bir
durumdur. Ancak yaral sayisindaki durum igin aymi seyleri sdylemek miimkiin
degildir. Asagida goriilen Sekil 15 ve 16’dan ¢ikarilacag: iizere yarali sayist 1980
yilina gore 1995 yilinda 5 katna ¢ikmis olmasina kargin, son iki yilda gerileme
egilimi géstermistir. Meskun mahal digindaki kazalarda yarali sayis: siirekli artarak
ele alinan yillar arsinda 4,6 katina ulagmistir. Fakat yarali sayisi ister meskun
mahal olsun, ister meskun mahal diginda olsun kaza artis oranlarinin da altindadir.
Bu degisim ham kaza sayismn arttigini yaralanmali ve 6liimlii kaza siyisinin bu
artiginin gerisinde kaldigim1 gostermektedir.

Bagimsiz: YILLAR

Bagimh Mth Rsq d.f F  Sigf b0 bl
MMDYINDE LIN ,965 16 446,97 ,000 -41172 20,8512
MMYINDEK LIN ,901 16 144,81 ,000 -46653 23,6283

MMY indeks MVDY indeks
500
i Tebrini i @
400
= | Tebmini e
3004
200
20
1004 [— ¥ T
0 CGenyek 9 Gopdk
0 ) . © Linsr 0 ’ : 0 Linr
1670 1880 180 200 1870 1880 1580 200
YILLAR YILLAR
Sekil 15. Meskun mahaldeki yarali Sekil 16. Meskun mahal disindaki yaral
indeksleri. indeksleri.

Meskun mahal ve meskun mahal digindaki kaza, 6lii ve yaral yiizdeleri
incelenir ise Sekil 17 ve Sekil 18 ‘deki degisimler kargimiza ¢ikar. Sekil 17
incelendiginde % 70-90 arast kazalarm, % 40-50 arasi oliimlerin ve % 60
yaralanmalarin meskun mahallerde oldugu goriiliir. Sekil 18 incelendiZinde ise,
kazalarin % 10-30 arasini, yaralanmalarin % 40’11 ve Sliimlerin % 50-60 arasini
meskun mahal digindakilerin olusturdugu gériiliir.
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Sekil 17. Meskun mahaldeki kaza, 6lii ve Sekil 18. Meskun mahal digindaki kaza, 6lit
yarah yiizdeleri. ve yarah yiizdeleri.

2000°li yillar igin Sekil 13, 14, 15 ve 16’daki tahmin fonksiyonlarini
kullanarak meskun mahal ve meskun mahal dsi igin kaza ve yarali sayisim tahmin
edildiginde asagidaki sonuclar bulunur.

Yillar 1980 [ 1999 | 2000 2001
MM K indeks 100 | 1584 | 1837 2132
MMD K indeks 100 | 499 544 594
MM Y indeks 100 | 580 604 627
MMD Y indeks 100 | 510 530 551
Yallar 2002 | 2003 | 2004 2005
MM K indeks 2473 | 2869 | 3328 3861
MMD K indeks 647 | 706 770 840
MM Y indeks 651 | 675 689 722
MMD Y indeks 572 | 593 614 635

Bu tablo gosteriyorki meskun mahal ve meskun mahal disindaki kazalar yine
artmaktadir. Meskun mahaldeki kazalarm son 7 yil iginde 2 Kattan daha fazla
artacag tahmin edilmesine karsin meskun mahal digindaki kazalarinda 2 kata yakin
artacagi beklenmektedir. Kaza sayisindaki iistel artiga gore yarali sayisindaki arti
oram oldukga geride kalacaktir. Olii sayisinda diizenli bir degisim olmadigmdan
tahminde bulunmak miimkiin degildir.

4. KAZALARIN MEYDANA GELDIiKLERI YOLUN KAPLAMA CINSINE
GORE INCELENMESi

Kazalarin meydana geldikleri yolun kaplama cinsine gore asfalt yollardaki
kazalar, tiim kazalara gore incelendiginde, asfalt yollardaki kazalarin biiyiik
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oranda oldugu ve Sliimler ile yaralanmalarinda yiiksek yiizdelerle burada olduklar:
acik olarak goriilmektedir. Asfalt yollardaki kaza, 6lii ve yarali yiizde oranlan
agafidaki tabloda verilmistir. Bu oranin disinda kalan kiigiik yiizdelik oranda ise
toplam olarak beton yol, parke yol, stabilize yol, kirmatas yol, toprak yol ve ham
yoldaki kaza, 6liim ve yaralanma yiizdeleri vardir ve bu ise oldukga kiigiiktiir.

YILLAR %Afykikaza %Afydlo1t %Afyylyara
1986 92,22 79,14 90,15
1987 93,69 82,94 91,83
1988 93,86 85,84 92,51
1989 94,18 85,77 93,01
1990 94,26 88,17 93,53
1991 94 47 90,39 93,62
1992 94 64 92,50 94,64
1993 95,91 93,94 95,76
1994 95,40 91,91 98,15
1995 96,38 94,05 96,03
1986 94,97 93,57 95,33
1997 95,17 93,96 95,46

Asfalt yoldaki bu yiiksek ylizde oraninin bu yollar ile ilgili énlemlerin hizla
arttirilmasi ve acil yardim noktalarnin daha optimal faydalanilacak sekilde
diizenlenmesi gerektigini ortaya ¢ikmaktadir. Asagidaki grafikten goriildiigii iizere
asfalt yoldaki kaza, olim ve yaralanma yiizdelerinde yillar itibariyle artis
siirmektedir. Bu ise asfalt yoldaki 6nemi daha da arttirmaktadir.

ASFALT YOLDAKI KAZA, OLU ve YARALI

YUZDELERI

120,00

‘°°'°°£mn=n=o—$%
ﬁ 80,00 Z

60,00
g 40,00

20,00

0,00

PSS LST LS

YILLAR L—O--Kaza —o—0li —a—YarauJ

Sekil 19. Asfalt yollardaki kaza, 6l ve yarali yiizdeleri.

Gelecek yillarda asfalt yollardaki degisimin hangi boyutlara ulasilacag
tahmin edilecek olunursa Sekil 20, 21 ve 22’nin tahmini egrilerinden (Rsq degeri
bilyiik olandan yararlanarak) asagidaki tablo bulunur. Burada tahmini egrilerle
ilgili kargilagtirma yapabilmek ve uygun olan egrinin nasil segildigini gostermek
iizere iki tahmini egri ¢izilmigtir.
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Yillar 1999 2000 2001 2002
AsfaltY Kaza S 453000 | 521000 | 598000 | 687000
Asfalty Olii S 5170 5100 5040 4970
AsfaltY Yarah S 130000 | 136000 | 142000 | 149000
Yillar 2003 2004 2005
AsfaltY Kaza S 789000 | 906000 | 1040000
AsfaltY Oli S 4900 4850 4780
AsfaltY Yarali § 155000 | 162000 | 170000

Bagimsiz: YILLAR
Bagimh Mth Rsq
IN ,892

ASFYOLK L

ASFYOLK EXP
ASFYOLO LIN
ASFYOLO EXP
ASFYOLY LIN

953

424

432
,894

ASFYOLY EXP ,898

Asfalt yoldaki kaza sayist

d.f.
10
10
10
10
10
10

F Sigf b0 bl

82,78 ,000 -5,E+07 253628
201,96 ,000 3,9-115 ,1383
736 ,022 148177 -71,573
7,62 ,020 1,0E+15 -0130
83,91 ,000 -7,E+06 379622
88,32 ,000 3,7E-34 0444
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Sekil 20. Asfalt yoldaki kaza sayis
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: Sekil 22. Asfalt yollardaki yaral: sayis1.

Asfalt yoldaki 6lii sayisi
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Sekil 21. Asfalt yollardaki 6li sayis.
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Incelenen sonuglardan ve gizilen egrilerden anlasildigi iizere kazalarin,
yaralanmalarin ve 6liimlerin % 90’indan fazlasi kaplama cinsi agisindan asfalt
yollarda olmaktadir. Geri kalan % 10’luk béliim ise beton yol, parke yol, stabilize
yol, kirmatas yol, toprak yol ve ham yoldaki kazalari kapsamaktadir. Bu durum
asfalt yollara ¢ok dnem verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ulkemizdeki
asfalt kaplanmig yol uzunluklarinin biiyiik olmasina ragmen yinede bu yiizde
oldukea yiiksektir. Bu sonuglardan gikan asfalt yollara daha fazla 6zen gésterilmesi
gerekliligidir.

5. KAZALARIN MEYDANA GELDIKLERI YERIN OZELLIKLERINE
GORE INCELENMESI

Kazalari meydana geldikleri yerler olarak; diiz yol, dar yol, hafif viraj, sert
viraj, lighil kavsak, dortlii kavsak, diger kavsaklar, koprii iistii, tiinel i¢i ve menfez
iistil, kontrollii ve kontrolsiiz demiryolu gegidi, okul yaya ve alt gegit, tehlikeli
meyil, tepe isti ve difer yerler seklinde bolimler halinde yillara gore
incelendiginde diiz yolda olusan kaza, 6liim ve yaralanma yiizdelerinin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum kazalarin genel olarak yol faktoriine baglanmaya
calisilmasinin tersini gostermektedir.

EK ‘teki Tablo 5 incelendiginde 1986-1997 yillar1 arasinda kazalarin,
Olimlerin ve yaralanmalarin % 55-60 ’mnmn diiz yolda yaklagik % 10’unun hafif
virajda oldugu goriiliir. Oliim ve yaralanmalarmn ise % 5-10 arasi iighi ve dortlii
kavsakta olur iken kazalarin da % 10-15°i buralarda olmaktadir. Bu 4 nokta
(diizyol, hafif viraj, iiglii kavsak ve dortlii kavsak) toplam olarak ele alindiginda
asagidaki tablo ortaya ¢ikar.

YILLAR topkaza Topélii Topyarah

1986 88,5 78,1 85,8
1987 88,1 79,1 85,0
1988 87,8 79,5 85,0
1989 87,9 81,2 86,2
1890 87,6 81,3 86,0
1991 88,0 84,7 87.1
1992 774 85,0 88,1
1993 89,6 86,3 88,6
1994 88,1 81,2 89,2
1995 89,2 84,9 87,3
1996 87,0 86,2 87,2

1997 86,0 86,5 87,1
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Dolayisiyla bu 4 nokta kazalarin % 85-90’1n1, éliimlerin % 80-85’ini ve
yaralanmalarin da % 85-90°mn1 olusturmaktadir. Geriye kalan % 15-20’lik oranda
sert viraj, diger kavsaklar, k&prii iistii, tiinel ici ve menfez iistli, kontrollii ve
kontrolsiiz demiryolu gegidi, okul yaya ve alt gegit, tehlikeli meyil, tepe iistii ve
diger yerler bulunmaktadir.

DUZ YOLDAKI KAZA, OL0 ve YARALI
VOZDELERININ DIGER YERLERE GORE ] KAZALARIN OLDUGU YERLERDEKI OLO |
700 DURUMLL Y0ZDE ORANLARI
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Sekil 23. Diiz yollardaki kaza, sl ve yarali $ekil 24. Kazalarmn oldugu cadde, kavsak ve
yiizdeleri. devlet yollarindaki &lii ytizdeleri.

Sekil 23 incelendiginde kaza, 6liim ve yaralanmalarin % 55-60°min diiz yolda
meydana geldigi goriilmektedir. Yiiksek oranda kazalarm diiz yolda olmas: siiriicii
faktriiniin 6ne ¢ikmasi anlamina gelebilir.

6. KAZALARIN MEYDANA GELDIKLERiI YOLUN OZELLIKLERINE
GORE INCELENMESi

Kazalarin meydana geldikleri yolun &zellikleri olarak; cadde, kavsak, okul
Onii, boliinmiis yol, devlet yolu, bsliinmiis devlet yolu, il yolu, boliinmiis il yolu,
oto yolu, kdy yolu seklinde siralanabilir. Bu yollardaki kaza, 6lii ve yarali sayisi
incelendiginde en biiyiik oranla kaza, 6liim ve yaralanmalarm cadde, kavsak ve
devlet yollarinda oldugu ortaya ¢ikar. Bu ii¢ yoldaki toplam kaza ve yaralanma
orani % 70-80, 6liim oranida % 60-70 arasindadir. Sekil 24, 25 ve 26’da caddede,
kavsakta ve devlet yolunda olan kaza, 6liim ve yaralanma yiizdelerini vermektedir.

KAZALARIN OLDUGU YERLERDEK] KAZA YOZDE | KAZALARIN OLDUGU YERLERDEK] YARALI
ORANLARI Y(ZDE ORANLARI
60,00 50,00
§ 50,00 - 3 & 40,00 -
2 w
g 40,00 i - J"P"-J a ; 30}00
30,00 — » 3 i ?% 2000
ﬁ 20,00 } o [ 10,00
$ 1000 N e YiLaR, 000 F—T—r— ' —
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| |I —&—cadde —¥—kagak =3—devietyolu f
| —¥—cadde —#—kavsak ——devlet yolu | !

Sekil 25. Kazalarmn oldugu cadde, kavsak ve  Sekil 26. Kazalarin oldugu cadde, kavsak ve
~ devlet yollarindaki kaza yiizdeleri. devlet yollarindaki yaral yiizdeleri.
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Bu sekillerden yillara gore kazalarin % 20-30’un kavsakta, % 40-50’sinin
caddede ve % 10-20’sinin devlet yollarinda oldugu goriiliir. Oliimlerin % 5 civari
kavsakta, % 20 civar1 caddede ve diizensiz degigmekle birlikte artarak % 50’lere
varan bir oranda da devlet yollarinda olmaktadir. Yaralanmalarin ise % 10-157i
kavsaklarda, % 25-30’u caddede ve siirekli artmakla birlikte % 25-30’u da devlet
yollarinda olmaktadir. Fakat yillar itibari ile 6zellikle iizerinde durdugumuz cadde,
kavsak ve devlet yollarindaki durum incelendiginde EK ‘teki Tablo 6 ortaya
cikacaktir.

Kaza indeksleri agisindan Tablo 6 incelendiginde 1986-1997 yillar1 arasinda
cadde ve kavsaklardaki kazalarin 5 kat artmig oldugu, bunun yam sira devlet
yollarindaki kazalarin ise 3,6 kat arttifi goriilir. Yaralanma sayilarinn ilgili
yillarda artmasina karsihik kazalarin ¢ok gerisinde kaldig: tespit edilmistir. 12 yillik
siire iginde caddelerdeki yaral sayis1 1,3 kat artar iken kavsaklardaki yarah sayisi
1,9 kat ve devlet yollanindaki yaral sayisida 2,3 kat artmigtir. Oliim oranlar: ise, ele
alnan yillar siiresince artmamus hatta azalma egilimi gstermistir.

Tablo 6°daki cadde, kavsak ve devlet yollarindaki kaza, &lii ve yaral sayilar:
ile tahmini egrilerin fonksiyonlarindan gelecek ile ilgili tahminler yapilir ise
asagidaki sonuglarin gikacagi beklenmektedir.

Yillar 1999 | 2000 2001 2002
Cadde K 225000 | 261000 |303000 [351000
Kavsak K 134000 | 156000 | 181000 [211000
DevletY K 48700 | 54300 60500 | 67400
Cadde O 800 751 702 653
Cadde Y 30600 {31300 31900  |32600
| Kavsak Y 18600 [19700  |20900 | 22100
DevietY Y 44000 | 47400 51200 | 55200
| Yillar 2003 {2004 2005
Cadde K 408000 | 473000 | 549000
Kavsak K 245000 | 286000 | 332000
DevletY K 75100 | 83700 93300
Cadde O 604 556 507
Cadde Y 33300 | 34000 34700
Kavsak Y 23300 | 24700 26100
DevletY Y 59500 | 64200 69300

2000’1i y1llar igin tahminler incelendiginde, 7 yillik siire iginde caddelerdeki
ve kavsaklardaki kazalarin yaklagik 2,5 kat artmasi, devlet yollarindaki kazalarin
ise yaklagik 2 kat artmasi beklenmektedir. Kavsak ve devlet yollarindaki &lii
sayilari ile ilgili tahminlerde bulunmak miimkiin degildir. Ancak caddelerdeki 6lii
sayilari ile ilgili tahmin yapilir ise bunlarin tiim artiglara ragmen azaldig: goriiliir.
Yarali sayilarindaki artis siirmesine ragmen kaza oranlarinin oldukga gerisindedir.
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7. KAZALARIN MEVSIMLERE GORE INCELENMESI
Kazalarin mevsimlere gore yiizdesel durumunu inceledigimizde asapidaki
Tablo bulunmus olur.

Yillar sonkyiiz kiskyiiz ilkkyiiz Yazkyiiz
1986 28,01 2446 2101 26,52
1987 27,91 022,61 211312845
1988 2l 12 " 2183 2396 2729
1989 2589 22,78 23,70 27,63
1990 2685 2262 2266 27,87
1991 28,01 21,88 2341 26,69
1992 2784 2252 2227 2737
1993 27,79 23,37 22,94 25,91
1994 27,11 2530 2362, 23,97
1995 27,72 2390 -23,65 . 2473
1996 27,14 2550 22,70 24,66
1997 26,06 2568 2341 2485

Kazalarin % 26-28’i sonbahar aylarinda, % 24-26’s1 yaz aylarinda, % 22-
25’1 kig aylarinda ve % 21-23’ii de ilkbahar aylarinda olmaktadir. Oliimlerin ise %
30’un iistll yaz aylarinda olurken % 17-18’i ile en az1 kis aylarinda olmaktadr.
Benzer sekilde yaralanmalarin % 30’undan fazlasi yaz aylarinda olurken % 18-20
ile en az ki aylarinda olmaktadir.
' Kazalarin yillara gore mevsimsel degisimleri indeks sayilari agisindan
incelendiginde EK’teki Tablo 7°de ilkbahar aylarindaki artiy orammin diger
mevsimlere gore daha yiiksek oldugu goriilir. Ancak; 1986 yilina gore tiim
mevsimlerde kazalar 4 katina yakin veya 4 katindan fazla artarken, yaralanmalara
dikkat edildiginde her yil artmasina kargilik kaza oranlarimin gok gerisinde
kalmaktadir. Sevindirici durum ise her mevsim igin 6liim oranlarinin gerilemesidir.
2000’li yillar i¢in sadece kazalarin mevsimsel degisimleri ele almip Sekil 27,28,29
ve 30°daki tahmini egriler ile incelenebilir.

Bagimsiz: YILLAR

Bagimh Mth Rsq df. F Sigf b0 bl
ILKBAHK EXP ,970 10 324,71 ,000 1,0-118 ,1417
KISK EXP ,932 10 137,24 ,000 1,4-122 ,1462
SONBAHK EXP 942 10 163,36 ,000 1,0-111 ,1337
YAZK EXP 951 10 195,80 ,000 1,4-102 ,1231
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Sonbahar aylarindaki kaza sayis Kig aylarindaki kaza
uuuuuu 120
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Sekil 27. Sonbahar aylarindaki kaza sayisi.  Sekil 28. Kis aylarindaki kaza sayisi.

flkbahar aylarindaki kaza sayisi s syl dky knsn sy

BOD004 80000
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Sekil 29. ilkbahar aylarindaki kaza sayist. Sekil 30. Yaz aylarindaki kaza sayisi.
Yillar 1999 2000 2001 2002

Sonbahar 118000 135000 154000 176000

Kis 117000 136000 157000 182000

ilkbahar 104000 120000 138000 159000

Yaz 104000 117000 133000 150000

Yillar 2003 2004 2005

Sonbahar 201000 230000 263000

Kis 211000 |244000 282000

ilkbahar 183000 |211000 244000

Yaz 170000 192000 217000

2000’1i yillarda en yiiksek oranla kazalarin kig aylarinda olacag ve diger
mevsimlerin Oniine gececegi tahmin edilmektedir. Sonbahar aylari yine oran
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artigini sirdiirmekle  birlikte, yaz aylarindaki arti diizeyine gerileyecegi
beklenmektedir. Ilkbahar aylar1 yine en diisiik kaza oran: seyrini siirdiirecektir.

Aylar agisindan tek tek kaza, 6lii ve yaral sayisimin durumuna aragtirmay:
bilyiitmemek i¢in burada yer verilmemistir. Ancak hangi ayda en ¢ok kaza oldugu
sorusuna yanit vermek gerekir ise kazalarin en ¢ok ortalama olarak Agustos ayinda
oldugu goriilmektedir. Aylik kaza oranlari icelenirken bayramlarin ve resmi
tatillerin oldugu aylardaki kaza artiglarndan normal aylik kaza oranlan
armdirilmagtir,

8. KAZALARIN HAVA KOSULLARINA GORE INCELENMESI

Kazalar1 meydana geldikleri hava kosullarina gore; agik, bulutlu, yagmurlu,
karli, sisli, firtmali ve tipili durumlarda incelendiginde agik havada olugan
kazalarm bityiik bir yogunluk olusturdugu goriilmektedir. Asagidaki tablo yillar
itibari ile agik havadaki kaza, 6lii ve yarali sayist ile bunlarin yiizdelerini
vermektedir. Incelenen yillar arasmnda agik havadaki kaza, 6lii ve yarali sayis1
toplam kaza, 6lii ve yarali sayisina oranladiginda bu oranimn % 70-80 arasinda
oldugu ve giderek yiizdesel olarak azaldig1 goriilmektedir.

Yillar  AgkK AqkO AqikY ahk/topk ahd/tops ahy/topy

1986 74434 5898 57273 80,5 81,0 80,2
1987 85238 6045 63215 77,3 78,9 78,6
1988 81285 5203 59882 75,5 76,0 75,6
1989 83642 5066 63590 80,6 79,8 79,6
1990 92407 5006 70316 80,1 79,2 80,2
1991 106109 4646 68120 74,6 74,6 75,3
1992 134902 4864 75348 78,5 78,3 79,5
1993 166550 5205 84109 79,8 80,6 80,6
1994 179953 4656 81833 76,4 76,2 79,6
1995 211245 4569 87626 75,5 76,1 76,7
1996 238178 3859 75175 69,1 71,1 71,9

1997 273334 3530 76132 70,5 68,1 71,7

Incelenen 12 yillik stiregte agik havadaki kaza sayisi 3,6 kat, yaral sayisida
1,3 kat artarken 6lii sayist azalmistir. Acik havadaki kaza, olii ve yaralanma
sayilarindan tahmini egriler ¢izildiginde Sekil 31, 32 ve 33 bulunmaktadir.
Bagimsiz: YILLAR
Bagimh Mth Rsq df F Sigf b0 bl
ACIKK EXP ,954 10 208,72 ,000 1,0-104 ,1262
ACIKO EXP ,793 10 3841 ,000 3,2E+36 -,0380
ACIKY EXP ,749 10 29,80 ,000 1,9E-23 ,0319
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Agik havadaki kaza sayist Agik havadaki 60 sayist
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Sekil 31. Agik havadaki kaza sayisi. Sekil 32. Acik havadaki lii sayisi.
Agik havadaki yaral1 sayisi
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YILLAR
Sekil 33. A¢ik havadaki yaral saysi.

Agik havadaki kaza, 6lii ve yarali sayilari ile ilgili Sekil 31, 32 ve 33 tahmin
egrileri yardimi ile 2000°li yillar igin tahminler yapildiginda asagidaki tablo
degerleri bulunur.

Yillar 1999 2000 2001 2002
Acik Hava Kaza S 364000 [413000 [468000 |531000
Acik H avaOlii S 3500 3300 3100 3000
Acik Hava Yarahi S 98000 [101000 |105000 |108000
| Yillar 2003 2004 2005
Ak Hava KazaS | 603000 |684000 |776000
Acik H avaOlii S 2800 2600 2450
Acik Hava Yarah S | 111000 |115000 | 119000
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Oniimiizdeki 7 yil iginde agik havada olan kaza sayisinda 2 kat artig, Slii
sayisinda ise azalma beklenmektedir. Ayrica yaralanma sayisinda  artig
beklenmesine karsin bu artigin kaza artis oranmin gok gerisinde kalacagi tahmin
edilmektedir.

9. SONUC

Trafik kazalar1 her zaman giincelligini koruyan temel konulardan biridir. Bu
¢aligmada trafik kazalar gesitli ynleri ile ele alinip incelenmis ve 2000°1i yillar
igin cesitli tahminlerde bulunulmustur. Arag sayisinin hizla arttifi ve binek
otomobiller agisindan bu artisin ok daha yiiksek oldugu tespit edilmis ve 2005
yilinda her 100 kisiden 12’sinin otomobile sahip olacagi tahmin edilmektedir.
Trafik yogunlufu her gegen giin artmakta ve Gniimiizdeki 5 yil icinde bu
yogunlugun 2°ye katlanacag: goriilmektedir. Ancak bu yogunluga ragmen gercek
kaza oranlarina gore 2000°li yillarda kazalar yiiksek olmasada artarken, oliim
oranlar diismesini siirdiirecektir. Kazalarin %70-90’1 meskun mahallerde olurken,
Oliimlerin % 50-60’1 meskun mahal disinda olmaktadir. Trafik kazalari kaplama
cinsi agisindan incelendiginde kaza, 6liim ve yaralanmalarin % 90’mdan fazlasi
asfalt yollarda olmaktadir ve bunun devam edecegi beklenmektedir. Ayrica yollarin
ozelikleri agisindan kazalar incelendiginde diiz yolarin agirlikta oldugu, meydana
geldigi yer olarak incelendiginde ise caddeler 6n plana g¢ikmaktadir. Kazalar
mevsimler agisindan incelendiginde belirgin bir fark olmamakla birlikte sonbahar
ve yaz aylarinin ytizdesel olarak daha fazla, hava kosulari agismndan incelendiginde
ise % 70-80’inin ag1k havada oldugu goriilmektedir.

Trafik kazalari ve bunlara neden olan faktorlerin incelendigi bu galisma
sonucunda trafik kazalari ve sonuglarinin Snlem alinmazsa siirecegi ve her gegen
yil artacagi agiktir. Bu aragtirma agurhikli 6ncelikleri ortaya koymus ve gercekgi
yaklagimlarin bu dogrultuda yapilmas: gerektigini gostermistir. Trafik problemi ve
kazalar bir gok ana nedene baglh ve ¢ok yénlii olaylar olduklari igin &nlemleri tek
yonlit diisinerek kisa vadeli kararlarla ¢ozmeye ¢alismak dogru bir yaklagim
olmayacaktir. Olaylar dogru incelenip uzun vadeli karalar alinmalidar.
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EK: TABLO 1. Arag, Kaza, Olii, Yarali Sayilar1 ve Indeks Sayilari

Yillar Arac sayist Kaza Olii Yarah Aracindeks Kazaind
1955 80757, 7493 1247 8673 6,01 20,27
1956 86496, 7397 1083 7370 6,43 20,01
1957 91708, 7 816 1329 8157 6,82 2118
1958 89359, 6 856 1206 6636 6,65 18,55
1959 102806, 7 542 1320 7 441 7,65 20,41
1960 123588, 8136 1590 7729 9,19 22,01
1961 142119, 10 309 1861 10 325 10,57 27,89
1962 163307, 11770 2086 11 691 12,15 31,85
1963 187053, 12619 2422 12001 13,91 34,14
1964 195815, 14 043 2526 13273 14,57 38,00
1965 214968, 14 805 2564 13 654 15,99 40,06
1966 231977, 16 218 3134 15138 17,26 43,88
1967 284194, 16 763 3364 15211 21,14 4535
1968 318768, 19973 3747 16 896 23,71 54,04
1969 354398, 20 009 3772 17233 26,36 54,14
1970 369808, 19 207 3978 16 838 27.51 51,97
1971 403880, 26 783 4149 19271 30,04 72,46
1972 460087, 29 891 4282 21423 34,23 80,87
1973 543318, 35254 5116 24392 40,42 95,38
1974 647947, 40 674 4699 25065 48,20 110,05
1975 785920, 46 643 6 054 30 864 58,46 126,20
1976 920141, 50 475 5389 30207 68,45 136,57
1977 1042239, 56 467 6983 33 144 77,53 152,78
1978 1142561, 51 853 5417 30 407 84,99 140,29
1979 1247834, 41 481 4 368 25332 92,83 112,23
1980 1344254, 36 960 4100 23 816 100,00 100,00
1981 1420688, 40023 4327 27 711 105,68 108,29
1982 1502370, 46 264 4832 35489 111,76 125,17
1983 1610681, 55256 5200 43 888 119,82 149,50
1984 1751834, 60 705 5684 49234 130,32 164,25
1985 1888767, 63 473 5477 49 058 140,50 171,73
1986 2075408, 92 468 7278 71445 154,39 250,18
1987 2258500, 110 207 7 661 80 456 168,01 298,18
1988 2456688, 107 651 6 848 79 243 182,75 291,26
1989 26597178, 103 758 6352 79 928 197,86 280,73
1990 2981222, 115295 6317 87 668 221,717 311,95
1991 3307324, 142 145 6231 90 520 246,03 384,59
1992 3756137, 171 741 6214 94 824 279,42 46467
1993 4380063, 208 823 6457 104 330 325,83 565,00
1994 4711206, 235 690 6108 102 848 350,47 637,69
1995 4985331, 279 663 6 004 114 319 370,86 756,66
1996 5317565, 344 643 5428 104 599 395,57 932,48
1997 5810081, 387533 5181 106 146 432,21 1048,52

Oliiind
30,41
26,41
32,41
2941
32,20
38,78
45,39
50,88
59,07
61,61
62,54
76,44
82,05
91,39
92,00
97,02

101,20
104,44
124,78
114,61
147,66
131,44
170,32
132,12
106,54
100,00
105,54
117,85
126,83
138,63
133,59
177,51
186,85
167,02
154,93
154,07
151,98
151,56
157,49
148,98
146,44
132,39
126,37

Yarind
36,42
30,95
34,25
217,86
31,24
32,45
43,35
49,09
50,39
55,73
57,33
63,56
63,87
70,94
72,36
70,70
80,92
89,95

102,42
105,24
129,59
126,83
139,17
127,67
106,37
100,00
116,35
149,01
184,28
206,73
205,99
299,99
337,82
332,73
335,61
368,11
380,08
398,15
438,07
431,84
480,01
439,20
445,69

TABLO 2. Bin Ara¢ Basina Yapilan Kaza(K*1000/as) ile 1000 Kaza Bagina Olii (0*1000/ks) ve

Yaral (Y*1000/ks) Oranlar:

Yillar K*1000fas  O*1000/ks  Y*1000/ks Yillar K*1000/as
1955 92,78 16642  1157,48 1977 54,18
1956 85,52 14641 996,35 1978 45,38
1957 85,23 170,04 104363 1979 33,24
1958 76,72 17590 967,91 1980 27,49
1959 73,36 17502 936,61 1981 28,17
1960 65,83 19543 949.98 1982 30,79
1961 72,54 180,52 1001,55 1983 34,31
1962 72,07 17723 993,29 1984 34,65
1963 67,46 19193 951,03 1985 33,61
1964 71,72 179,88 945.17 1986 44,55
1965 68,87 173,18 922.26 1987 48,80
1966 69,91 193,24 9334 1988 43,82
1967 58,98 200,68 907,42 1989 39,01
1968 62,66 187,60 845,94 1990 38,67

0*1000/ks
123,67
104,47
105,30
110,93
108,11
104,44
94,11
93,63
86,29
78,71
69,51
63,61
61,22
54,79

Y*1000/ks
586,96
586,41
610,69
644,37
692,38
767,10
794,27
811,04
772,90
772,65
730,04
736,11
77033
760,38



1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976

56,46
51,94
66,31
64,97
64,89
62,77
59,35
54,86

188,52
207,11
154,91
14325
145,12
115,53
129,79
106,77

861,26
876,66
719,52
716,70
691,89
616,24
661,71
598,45
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1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997

TABLO 3 Devlet, il ve Koy Yollar1 Uzunluklar (km)

Yillar

1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
199
1997

Tdev+il

58792
58792
58792
58792
59620
59453
59 469
59448
59279
59499
59 069
59615
59 407
59718
60 059
60761
60 712
60 954
59297
59112
59 302
59139
58915
58 851
58 552
59128
59221
59 342
59770
59 832
59 999
60225

60840

Devlet
34 502
34 502
34 502
34 502
35230
35016
35018
35005
34 815
34918
33762
33200
32501
32229
32208
31976
31 888
31953
31210
30982
30997
30 986
31062
30999
31048
31149
31261
31343
31424
31389
31422
31412
31320

il Kiytes
24290 8836
24290 6128
24 290 7842
24 290 10578
24390 15980
24 437 21 460
24 451 25587
24443 28587
24 464 37451
24581 39979
25307 41007
26415 41515
26906 41629
27489 41133
27 851 40105
28785 38175
28824 37925
29 001 58 696
28087 59739
28130 60294
28 305 60 815
28153 61900
27853 66268
27852 67790
27504 72117
27979 72186
27960 73679
28499 76809
28 346 77 696
28443 74596
28577 74 068
28 813 72529
29520 71598

TABLO 4. Meskun Mahal ve Meskun Mahal Di
MMOIi

Yillar

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
19%0
1991
1992
1993
1994
1995
1996

MMKaza
26540
28604
33287
40122
45011
47390
73200
87137
85910
82432
91875
114925
141741
172639
196631
242281
305718

MMDXKaza
10420
11419
12977
15134
15694
16083
19268
23070
21741
21326
23420
27220
30000
36184
37172
37382
38925

1457
1623
1751
1859
2460
2185
3181
3523
3284
3020
3086
2960
3026
3207
2795
2932
2514

Kiystabi
22815
28 856
33055
39 829
47 677
55497
62 750
69 750
75 355
81 364
87 963
94 829

102 390
107 956
113 747
118 692
127 692
117 300
124 329
129 706
135373
138 723
142 922
147 193
150 771
156 520
158 910
162 187
162 319
159 263
156 357
154 035
148454

10 272
11 135
12310
12 963
14 947
17 647
18 882
19 869
21 374
23 397
25 345
29 525
29 960
36 308
43 548
52443

MMDO#BLi

2643
2704
3081
3341
3224
3292
4097
4138
3564
3332
3231
3271
3188
3250
3147
3072
2914

s1 Kaza, Olii, Yarah Sayilar1 ve indeks Sayilar:

42,98 43,84 636,81
45,72 36,18 552,13
47,68 30,92 499,61
50,03 25,92 436,37
56,10 21,47 408,77
64,81 15,75 303,50
66,70 13,37 273,90
Kiiyhy Topkdy Gentop
130 404 162 055 220 847
127 071 162 055 220 847
121 158 162 055 220 847
111 648 162 055 220 847
98 398 162 055 221 675
85098 162 055 221 508
73718 162 055 221 524
63718 162 055 221 503
57397 170 203 229 482
50 760 172 103 231 602
43133 172 103 231172
35759 172 103 231 718
28 084 172103 231 510
23014 172 103 231 821
18 251 172 103 232 162
15236 172103 232 864
103 200 268817 . 329 529
47877 234 145 295 099
48 156 243 359 302 656
48 899 251209 310321
48 357 257 508 316 810
45988 261 558 320 697
42317 269 154 328 069
37 646 271511 330 362
54 822 297 579 356 131
58 507 308 587 367 715
52616 308 602 367 823
62180 326 521 386 363
57713 327253 387023
56 310 320129 379 961
53322 320055 380 054
49 889 320 001 380 226
46953 319 448 380288
MMYarah MMDYarah
13769 10047
16536 11175
21042 14447
26671 17217
31145 18089
27444 21614
43050 28395
48856 31600
48958 30285
50497 29431
55557 32111
56374 34146
59514 35310
64993 39337
65767 38950
70882 43437
61392 43207
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1997 331643
Yillar MMKin
1980 100,0
1981 107,8
1982 1254
1983 151,2
1984 169,6
1985 178.6
1986 2758
1987 3283
1988 323,7
1989 310,6
1990 346,2
1991 4330
1992 534,1
1993 650,5
1994 740,9
1995 9129
1996 1151,9
1997 1249.6

55890
MMDKin
100,0
109,6
1245
1452
150,6
154,3
184,9
2214
208,6
204,7
2248
2612
287.9
3473
3567
358,8
373,6
536.4

357

2155
MMOin
100,0
11,4
120,2
127,6
168,8
150,0
2183
241,8
2254
207,3
2118
203,2
207,7
220,1
191,83
201,2
172,5
1479

2970
MMDOin
100,0
102,3
116,6
126,4
122,0
124,6
155,0
156,6
134,8
126,1
122,2
123,8
120,6
123,0
119,1
116,2
110,3
112,4

59904
MMYin
100,0
120,1
152,8
193,7
226,2
1993
312,7
3548
355,6
366,7
403,5
4094
4322
472,0
4776
514,8
4459
435,1

46342
MMDYin
100,0
11,2
143,8
1714
180,0
215,1
2826
314,5
301,4
292,9
3196
339,9
3514
3915
3877
4323
430,0
4613

TABLO 5. Kazalarin Meydana Geldigi Diiz Yol, Hafif Viraj, Uclii ve Dértli Kavsaklardaki

Yiizde Oranlari

Yillar Diizyk/topk
1986 59.4
1987 59.0
1988 58,7
1989 584
1990 57.6
1991 57.1
1992 56.5
1993 572
1994 56,3
1995 55.6
1996 55,2
1997 553
Yillar Uckk/topk
1986 10,0
1987 10,5
1988 10,5
1989 9.8
1990 10,6
1991 113
1992 12
1993 11,8
1994 117
1995 12,9
1996 13,6
1997 13.1
Yillar TopKyiizde
1986 88,5
1987 88,1
1988 87.8
1989 87.9
1990 87,6
1991 88.0
1992 77.4
1993 89.6
1994 88,1
1995 89,2
1996 87.0
1997 86,0

Diizyi/topi
56,8
59,0
60,2
60,8
59.7
64,0
62,2
66,5
63,2
65,8
64,3
66,1

Ugki/topi
37
4.5
43
44
52
4.7
4.9
49
42
4,7
49
45

TopOyiizde
78,1
79,1
79,5
81,2
813
84,7
85,0
86,3
81,2
84,9
86,2
86,5

Diizyy/topy
59,9

60,5

60,5

61.4

60,5

61,6

61,7

623

63,1

61,7

61,2

60,4
Ugky/topy
6,3

6,9
70
6,6
72
7,0
76

7.4
TopyYyiizd
85,8
850
850
86,2
86,0
87.1
88,1
88,6
89,2
$7.3
87,2
87,1

Hafifvkftopk
7.2
6,2
59
6,1
5,6
56
53
5.2
4,5
43
59
59

Dirtkk/topk

11,8
12,4
12,6
13,6
13,8
14,0
14,5
153
15,7
16,4
12,2
11,6
DigerleriK
11,5
11,9
122
12,1
12,4
12,0
226
10,4
11,9
10,8
13,0
14,0

Hafifvj/tops
13,8
11,8
11,2
12,0
123
11,8
13,5
10,6
10,0

9,7
13,1
11,5

Dirtké/topi

38

3,8

3,7

4,0

4,1

42

4,5

43

3,8

45

40

43

DigerleriQ
219
20,9
20,5
18,8
18,7
153
15,0
13,7
18,8
15,1
13,8
13,5

Hafifvy/topy
12,7
102
10,0
10,0

9.6
99
98
9,5
8,6
87
10,6
11,2
Dirtky/topy
6,9
73
7.5
82
87
8,6
9,0
9,4
9,8
97
7.9
81
DigerleriY
14,2
15,0
15,0
13,8
14,0
12,9
11,9
114
10,8
12,7
12,8
129
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TABLO 6. Kazalarin Meydana Geldigi Cadde, Kavsak ve Devlet Yollarindaki Kaza Sayilar ve

Indeks Sayilar

Yillar CaddeK  KavsakK DevyoluK CadKindeks KavKindeks DevKindeks
1986 39992 19713 13186 100 100 100
1987 45563 24702 16330 113,93 125,31 123,84
1988 44305 24442 17167 110,78 123,99 130,19
1989 42301 24311 15314 105,77 123,32 116,14
1990 45528 28760 17663 113,84 145,89 133,95
1991 57933 37773 18914 144,86 191,61 143,44
1992 64377 41952 19171 160,97 212,81 145,39
1993 81870 48300 33986 204,72 245,02 257,74
1994 100791 59639 28001 252,03 302,54 212,35
1995 119019 75598 28813 297,61 38349 218,51
1996 170000 85052 40644 425,09 431,45 308,24
1997 196156 101525 47483 490,49 515,02 363,14
Yillar CaddeQ)  Kavsak(O Devyolu() CadOindeks KavOindeks DevOindeks
1986 1461 420 2451 100 100 100
1987 1487 460 2513 101,78 109,52 102,53
1988 1251 398 2609 85,63 94,76 106,45
1989 1303 381 2176 89,19 90,71 88,78
1990 1217 431 2200 83,30 102,62 89,76
1991 1234 432 - 2227 84,46 102,86 90,86
1992 940 319 3353 64,34 75,95 136,80
1993 1058 307 3477 72,42 73,10 141,86
1994 1142 368 2251 78,17 87,62 91,84
1995 1020 457 2343 69,82 108,81 95,59
1996 980 405 2728 67,08 96,43 111,30
1997 898 389 2687 61,46 92,62 109,63
Yillar CaddeY  KavsakY DevyoluY CadYindeks KavYindeks DevYindeks
1986 23615 8605 17640 100 100 100
1987 25813 10038 20130 109,31 116,65 114,12
1988 25224 9968 22385 106,81 115,84 126,90
1989 26624 10527 19914 112,74 122,34 112,89
1990 27632 12616 23210 117,01 146,61 131,58
1991 28286 12942 23080 119,78 150,40 134,24
1992 25336 10977 36368 107,29 127,57 206,17
1993 27943 11572 39582 118,33 134,48 224,39
1994 30554 15782 28937 129,38 183,40 164,04
1995 30358 16364 31738 128,55 190,17 180,03
1996 30200 15820 39032 127,88 183,85 224,67
1997 30161 16082 40783 127,72 186,89 231,21

TABLO 7. Kazalarin Meydana Geldigi Mevsimlerdeki Kaza, Olii ve Yaralanma indeks

Sayilan

Yillar SonKi KusKi Tk YauKi Soni KisOi kG Yaz(i
1986 100 100 100 100 100 100 100 100
1987 119 110 120 128 98 104 103 114
1988 109 99 128 15 83 86 101 83
1989 108 108 131 (21 87 101 103 91
1990 119 115 135 121 79 89 101 84
1991 154 138 171 153 82 82 9 83
1992 185 171 197 192 83 85 82 89
1993 224 216 247 22 84 91 101 85
1994 245 262 284 229 76 85 98 76
1995 299 296 341 282 74 89 96 78
1996 361 189 403 347 74 88 73 68
1997 390 440 467 303 67 76 77 66
Yillar SonYi KisYi fikyYi i

1986 100 100 100

1990 117 115 135

1995 159 144 192

1997 136 147 174
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HOW A HOST COUNTRY SHOULD DESIGN ITS TAX POLICY TO
MAXIMISE
THE GAIN FROM AN INFLOW OF FOREIGN INVESTMENT ?

Ars. Gor. Mustafa Ali SARILI
Dokuz Eylil Universitesi, 1 B.F., Maliye Bélimi, IZMIR

OZET

Yabanct yatirimlar; parasal kiymetlerin satin alinmast ile ifade edilen
portfoy yatirimlar ve gercek bir varligin satin alinmasim ifade eden dolaysiz
yatirimlar olmak iizere ikiye ayrilir. Bir ¢ok dolaysiz yabanci yatirimlar ¢ok uluslu
sirketler tarafindan yapilir. Cok uluslu sirketlerin artmasi, bir taraftan ev sahibi
tilke hiikiimetlerinin giicinii azaltirken diger tarafian ev sahibi ile misafir iilke
arasmdaki uluslararas: politik iligkileri etkileyebilir. Ev sahibi iilkenin vergi
politikas: meveut dolaysiz yabanci yatirimlart etkiledigi gibi dolaysiz yabanct yeni
yatirimlar: da etkiler. Bu yiizden, ev sahibi iilkeler dolaysiz yabanci yatwimlar:
tilkeye gekmek igin ozel tesvik ve imtiyaz programlary hazirlarlar. Ciinkii vergi
tegvikleri, dolaysiz yabanci yatwimlar: iilkeye g¢ekmek icin etkilidir. Yabanci
yatwimcilar Odeyecekleri toplam vergileri azaltmaya ve ayrica vergi sonrasi
kazanglarini en yiiksek seviyeye cikarmaya ¢aliswrlar. Ev sahibi iilkeler yabancr
yaurimlardan elde edilen vergi gelirlerini ve ulusal refahi en yiiksek seviyeye
¢tkarmalidirlar. Bu makale, ev sahibi bir iilkenin, yabanc: yatirimlarin akisindan
elde edilen kazancin en yiiksek seviyeye cikarilabilmesi igin vergi politikasinin
nasil diizenlenmesi gerektigini aciklamaya ¢alisir.

I- INTRODUCTION

In the nineteenth century, foreign investment played an important role in the
development process of many countries. Foreign investment is both a money flow
and a transfer of real assets from one country to another. It is commonly
distinguished by looking at portfolio investment and direct investment. A portfolio
investment is the purchase of a financial asset that does not give the investor
control of a business firm. It consists of international trade in financial assets. The
investor expects to earn income without having a controlling interest in a foreign
enterprise. A direct investment is the purchase of a real asset, such as real estate,
plant, and/or equipment, that results in acquiring significant control of a
corporation. It consists of a purchase of a real asset or controlling interest in a
foreign firm. The most important direct investments include the operations of
multinational corporations. Even though, foreign direct investment can be made by
individual or partnership firms, most foreign direct investments are undertaken by
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big enterprises. Multinational enterprises are owned and conducted by at least two
countries.

This paper seeks to examine the disadvantages that a host country faces
from an inflow of foreign investment, and how a host country should design its tax
policy to maximise the gain from an inflow of foreign investment.

11. DISADVANTAGES THAT HOST COUNTRIES FACE FROM FOREIGN
INVESTMENT

The average annual growth rate of international direct investment that
flows from developed countries to developing and less developed countries has
been increasing over the last three decades. One of the most important reasons for
this growth has been the existence of low-cost labour and raw materials in these
countries. Indeed, foreign direct investment has played an important role in the
rapid growth of manufacturing in many countries. In some developing countries, a
significant share of foreign investment has been concentrated in free trade zones,
where enterprises benefit from many tariffs and fiscal concessions. The growing
role played by tax havens is also notable, as these countries have increased their
share of the stock of international direct investment in developing countries. A
large proportion of this investment was not for production facilities, but was related
to the establishment as well as financing insurance, petroleum and motor vehicle
companies and other service sector activities. The growth rate of international
direct investment has moved towards the growth of the multinational corporations
because most direct investment is carried out by multinational firms. The growth
of multinational corporations has many political as well as economic effects on the
host country. The growth of multinational corporations might reduce the power of
host country government, which may affect the international political relations
between the host and the home countries. Lindert claims that “multinational
corporations can also buy host country politicians and bankroll plots against the
government, as International Telephone and Telegraph did against the Allenda
government in Chile in 1972-73” ( Lindert, 1991: 578).

The definition of foreign investment covers both direct investment and
portfolio investment, and involves both public enterprise and private firms. If
savings in a country are inadequate relative to the potential demand for investment,
foreign capital can be a fruitful means of stimulating rapid growth. Furthermore,
direct investment can be a means of financing a balance of payments deficit. It
also includes the setting up of subsidiary companies for the domestic production of
goods which were previously imported from the parent company.

There are two kinds of portfolio investments. Firstly, private capital flows
are motivated by profit opportunities. Secondly, government flows, which are
motivated by political influence. Government capital is usually described as
‘foreign aid. Most of the developing and less developed countries economies are
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dependent on loans from developed countries because foreign aid is usually given
conditionally to these countries. It follows that their economies begin to be
controlled by portfolio investment.

A portfolio investment takes the form of a purchase of government debt in
a foreign stock market, or loans made to a foreign company. For instance, the
purchase of bonds by a foreign company (or government debt) and loaning a
foreign company do not give absolute control. A portfolio investment leads to the
occurrence of two kinds of problems in the host countries. The first is control over
foreign enterprises. If a foreign company has more than 50 per cent of the
purchase of shares, it will have control of the host country’s company. Eventually,
the host country’s economy may be dependent on foreign capital. The other
problem is the transfer of capital from a home country to a host country. When the
capital is transferred from a home country to a host country, the owner of capital in
the host country loses because of the existence of low interest rates.

It is contended that “foreign firms distort efficient resource allocation by
importing too much into the developing countries and exporting too little. This
assumes either that the firms are not maximising units or that the prices they face
do not reflect social values” (Lindert and Kindleberger, 1982: 456). Foreign firms
seck fo maximise their profits for this reason, they invest in highly profitable
industries such as petroleum, mining, motor vehicles, food and drink, tobacco and
household products, building materials, chemicals and textiles. Eventually, it
follows that foreign investment plays an important role in the distribution of the
host country’s income. Furthermore, foreign firms might prevent the improvement
of domestic firms. If foreign firms invest in the same industry as domestic firms,
domestic firms might have to compete with foreign firms. It is very difficult for
domestic firms because of huge multinational corporations.

Balasubramanyam claims that there are two main disadvantages of foreign
investments for a host country (Balasubramanyam, 1985). Firstly, if foreign firms
choose intensive technologies and capital intensive industries as well, they do not
create new field of workforce. As a result, foreign investments do not contribute to
reduce unemployment. Secondly, there is a weak connection between foreign
firms and host country firms, because of the foreign firms importing most of inputs
they need rather than buying them in the host countries. Therefore, foreign
investment does not contribute to improving internal investment. Furthermore, if
labour and capital are fully employed in an economy, the inflow of foreign
investment raises factor prices. For this reason, domestic firms can be affected
negatively from this situation. Foreign firms use transfer pricing to shift their
reported profits. The transfer pricing of foreign firms restricts tax revenues
because foreign firms inform transfer prices as high to tax authority.
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Salvatora points out that “one of the harmful affects of multinational
corporations on the host country is the siphoning off of research and development
funds to the home nations. While this may be more efficient for the multinational
corporations, it also keeps to host country technologically dependent” (Salvotora,
1990: 358). This is an important problem for developing countries. In addition, he
claims that multinational corporations can absorb host country’s savings and
ability, thus preventing them from being used to establish local enterprises that
might be more significant for national growth and development. Also, in the long
run, foreign direct investment has a negative effect on the host country’s balance of
payments.

There might be competition between local companies and a foreign
company in the host country. The foreign company, as a multinational firm, has
many advantages over than the local company. In this case, the local company
might be negatively affected. Moreover, the domestic industry is getting to be
independent of foreign direct investment. For this reason, it is very difficult for
local company to develop economically. For instance, “in Canada, nearly 60 per
cent of the capital in manufacturing is controlled by foreigners(over 80 per cent by
Americans)” (Sodersten and Reed, 1971: 488).

Multinational corporations impose social cost on host countries because of
external diseconomies of production, including traffic congestion and pollution
created by multinational corporations. Corden claims that external economies
affect inflow of foreign capital when foreign capital comes in the host country
(Corden, 1974). There is technology transfer from home country to host country.
Domestic firms can be affected negatively by foreign investment technology
because they have not had similar technology. As a result, external diseconomies
cause reductions in the welfare of the host country’s people living near the
factories and perhaps increases costs to adjacent local companies. Although, there
are double tax agreements to avoid double taxation between many countries, there
are not double tax agreements between some countries. In this case, there can be
some problems between countries regarding which country levies tax, because
both countries (home and host country) want to levy tax.

HI- TAX POLICY TO MAXIMISE THE GAIN FROM AN INFLOW OF
FOREIGN INVESTMENT

Each multinational firm seeks to maximise profit and each host country’s
government’s aim is to maximise corporation tax revenue from foreign investment.
Furthermore, host government tries to maximise national welfare by imposing a tax
on the income of foreign capital that might effectively profit from monopoly
power.

Tariffs and import restriction can influence inflow of foreign capital. They
.have an important motive for indirect investment. If there is import restriction in an
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industry, more direct investment can come in this industry. Corden points out that
most of the foreign capital is in manufacturing industries in many countries,
because there is effective protection in these industries (Corden, 1974). When an
industry is protected by tariffs or import restrictions, its profits increase. In fact that
host country has loss in its tax revenue by low tariffs or import restrictions. It can
increase its tax revenue by levying corporate tax on foreign direct investment.
Moreover, foreign direct investment can increase by protection. Eventually, host
country will maximise its total tax revenue. It can be said that protection might
encourage the inflow of foreign capital.

Protection in the form of tariffs and quotas on imports motivate increased
or decreased inflows of foreign direct investment. “If an industry is protected from
import competition through tariffs and quotas, its profits or potential profits
increase” (Balasubramanyam, 1985: 168). Therefore, inflows of foreign direct
investment will increase in this industry. Eventually, host government’s
corporation tax revenue on foreign direct investment will increase because of
increased inflows of foreign direct investment.

Figure 1
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Host government’s tax policy influences present and new foreign direct
investment as well. If a host country’s government increases corporation tax rate,
inflow of foreign direct investment will decrease. If a host country’s government
decreases corporation tax rate, inflow of foreign direct investment will increase.
Host government should apply at least the same corporation tax rate with home
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country. Caves stated that “optimal tax policy for the host country depends on the
tax policy of source (home) countries” (Caves, 1982: 282). Figure 1 shows that a
host country’s tax policy depends on a home country’s tax rate. The horizontal axis
is the invested capital and its ownership of a two country world, and the vertical
axis is percentage rates of return earned on wealth. Figure 1 also shows two large
countries, ‘Japan’ having more capital, and ‘America’ having less capital. In this
case, Japan is home country, America is host country. Both of the countries have
market power. If Japan imposes a tax of 2 per cent a year on the value of capital
held abroad, America will lose (d+e). If America imposes a tax of 2 per cent a year
on borrowing abroad, America will gain (c-d). American (host country’s)
government should design tax rate depending on Japanese (home country’s) tax
rate. Furthermore, host government should apply the same tax rate both foreign and
domestic investment. As a result, host government’s tax policy might encourage or
discourage inflow of foreign direct investment because it determines their post- tax
profit. '

Host countries seek not only to attract forei gn direct investment but also to
harness it to their goals. These goals are “the economic objective of maximising
output and tax revenues, the social objective of equalising income distribution, and
the political objective of increasing domestic managerial control over foreign
enterprise” (Frank, 1980: 35). Many developing countries have designed private
programs of incentive and concessions to attract foreign direct investment, because
tax incentives are effective in encouraging foreign direct investment in these
countries. Grimwade claims that “host country should reduce incentive for
multinational corporations to manipulate transfer prices to reduce their global tax
liability which is the system operated by many developed countries for preventing
the double taxation” (Grimwade, 1990: 195).
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Caves stated that “If equal before-tax return sat the margin to the
competing suppliers of capital translate into equal after tax earnings, the system is
neutral. Neutral tax system have virtue both because they seem fair and because
they promote efficient use of resources” (Caves, 1982: 227). Therefore, capital
import neutrality ensures equality between local company and foreign company. It
can be said that host country should apply neutral tax on foreign investment.

In figure 2, horizontal axis is the quantity of foreign capital, and vertical
axis is price and marginal product of foreign capital. DD’ is the social marginal
product curve, and demand. SS’ is the supply curve. Marginal revenue curve is
mm’. If there is no tax, OR of capital will come to host country. If host country
imposes a tax at the rate WS/OW, tax revenue on foreign capital will be WVMS.
This is maximum tax revenue. Eventually, the social gain will be DVW of surplus
plus WVMS of revenue, the sum of which falls below the surplus in the absence of
tax by VQM. VQM is the social loss because of the tax.

Furthermore, external economies associated with inflow of foreign capital.
Externalities change the social marginal product curve. If there are external
economies, the social marginal product curve is shifted to the right. If there are
diseconomies, the social marginal product curve is shifted to the left. Eventually,
foreign capital stock will be influenced by external economies.

In figure 3, SS’ is supply curve, DD’ is demand curve. OL of capital has
come in the host country. There is monopolistic price which is OP. This price is
higher than normal price (OS). Monopoly profits are PSKD’. This profit should be
taxed by the host country. For this reason, host country should impose a tax which
is PS per unit. If host country imposes corporation income tax, it will increase tax
revenues.

Figure 3
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IV. CONCLUSION

It can be concluded that in the short run, host countries have some
advantages from an inflow of foreign investment but in the long run, they have
many disadvantages from an inflow of foreign investment. Foreign investment
firms try to reduce their global tax payments and to maximise after-tax profits.
Host countries should maximise tax revenue and national welfare from foreign
investment. Therefore, host countries’ governments should design tax policy to
maximise tax revenue and national welfare as well.
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Ozet: Bretton Woods Kuruluslar: olan IMF ve Diinya Bankasi'mn
kurulmasindan bu tarafa yarim yiizyidan daha uzun bir sire gecti. Gegmis
yularda oldugu gibi, her iki kurulusta hala ¢ok sayida iilkenin ekonomik ve siyasi
giindeminin bas kosesinde durmaktadir. Bu ¢calisma, gelismekte olan tilkelerde IMF
ve Diinya Bankasi'nmin makroekonomik yonetime yaklasimimn bir analitik
tammlamaswmi yapmaktadir.

I. Introduction:

The IMF and World Bank were created at the Bretton Woods Conference
in July 1944 by the delegation of 44 nations, along with a system of rules that have
governed the world economy for more than fifty years. The IMF has played a key
role in ensuring price stability, strengthening the balance of payments (hereafter
BOP) and provision of loans to countries needing assistance. As for the World
Bank, it was initially known as the International Bank for Reconstruction and
Development (IBRD) was established to help industrial countries rebuild after
World War II. Later the World Bank’s body was expanded and now it contains in
its body, apart from IBRD, the International Finance Corporation (IFC), and
International Development Association (IDA). The World Bank took a dual role of
reconstruction and development. The development aspect was on long-term basis
in which the Bank lend funds to developing countries in need.

Following the economic problems of developing countries (hereafter
LDCs) in the 1970s (oil price shocks in 1973-74 as well as 1979-80, decline in
terms of trade, debt crisis in 1979-80s, fiscal deficits and high inflation), the two
institutions formulated structural adjustment programmes designed specifically to
resolve the economic problems of LDCs. The problems can be traced initially to
the collapse of the Bretton Woods exchange rate system in 1971, which contributed
to the volatility of the exchange rate. Since 1980s, the IMF and World Bank have
played key roles in planning and management of LDCs.

This paper discusses the basic nature of both the IMF and World Bank
approaches to macroeconomic management in LLDCs which constitutes their
approaches to macroeconomic stabilisation and structural adjustment programmes.
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II. The Bretton Woods Institutions and Macroeconomic Management:

Perhaps the IMF and World Bank are the first twin organisations which
represent an important attempt in the history of economics to apply scientific
conception of economic forces to the world economy through their stabilisation
and structural adjustment programmes. With these programmes, both the IMF and
World Bank deal with economic issues and focus their efforts on broadining as
well as strengthening the economies of their member nations.

Macroeconomic management consists of stabilisation and structural
adjustment programmes. Whilst stabilisation programmes are generally associated
with the IMF, structural adjustment is dealt with by the World Bank, The IMF
focuses primarily on BOP management, the World Bank, on the other hand, gives
priority to the longer-term development of an cconomy. The IMF pays an
important attention to monetary and fiscal policy, exchange rate management and
foreign borrowing. As for the World Bank, it is charged with a country’s
development objectives, such as mobilisation of domestic resources, improving
efficiency in resource allocation, reform in the structure of economic incentives
and institutional reforms. The IMF approach to macroeconomic management
centres around monetary variables whereas the World Bank approach focus mainly
on real variables of the economy. Briefly, the main differences between the IMF
and World Bank can be shown in the following Box.

Box 1: The main differences between the IMF and Word Bank

Character —

‘Orientation. emand side of the economy.. e Stupply side of the econcm)
Goal — o Monetary stability ®  Promotion of economic
® Financing temporary deficits development
in the BOP e Financing economic

development

s and developing cou :
Credit term — o Short-term / medium-term e Long-term
Kaynak: Derived from Murinde (1996:78) and IMF (1996)

The following sections explore both the IMF and World Bank approaches
to macroeconomic management in LDCs.

III. The IMF Approach to Macroeconomic Management;
The IMF approach to macroeconomic management shows itself in the IMF
programmes. These programmes represent an orthodox responce to
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macroeconomic imbalances of LDCs (Murinde,1993; Killick,1995; Weiss,1995;
Murinde,1996; Polak,1997). Macroeconomic imbalances in an economy may stem
usually from, either the prevalence of inflation and deficits in BOP or low rates of
employment and growth, or both of them. In the IMF approach to macroeconomic
stabilisation, it is assumed that these imbalances are generally caused by an
excessive or unsustainable expansion of aggregate demand.

In the literature, the IMF programmes are frequently called as orthodox
stabilisation programmes. According to orthodox stabilisation programmes, the
main cause of inflation and deficits in a country’s BOP is the resource-expenditure
imbalance of that country’s public sector. In the developing country context,
public sector expenditures are much higher than its revenues and thus fiscal deficits
are largely financed through increasing money supply. Increase in money supply
would lead to expansion of aggregate demand and thus increase in inflation. With
the accelaretion of inflation, imports of foreign good and services would be
cheaper relative to domestic good and services while exports more expensive. As a
result, domestic demand for foreign good and services would increase while
foreign demand for domestic good and services decreases. These developments
would lead to a deficit in the BOP. For this purpose, as an anti-inflationary policy,
general price level must be reduced by restricting money supply and credit to both
public sector and private sector. Similarly, deficit in BOP stems from excessive
expenditure of public sector. Therefore, in order to have a sustainable BOP, public
expenditure must be reduced.

In the IMF approach to macroeconomic management, under the
assumption of a stable aggregate supply function, variations in aggregate demand
are considered to be major factors behind the short-term fluctuations in output,
prices and the BOP (Buira, 1983:118).

In short, orthodox stabilisation programmes, which reflect the IMF
approach to macroeconomic management, require the use of tight monetary and
fiscal policies to restrain aggregate demand in order to achieve macroeconomic
goals, such as a viable BOP and price stability in the medium-term, which are seen
a necessary condition for long-term sustainable economic growth. While the
programme vary in their details, however, their common thrust is to restore BOP
while maintaining and strengthening the conditions for achieving a satisfactory rate
of long-term economic growth in a non-inflationary manner.

Underpinning the IMF approach to macroeconomic management is build
around the following macroeconomic accounts (IMF,1987; Tarp,1993):

National account: Y =C+ 1+ X-Z) [1]
External balance : AR = ANFA = (X-Z) - (INP -NTR) [2]

Monetary balance: AM = AR + ADC [3]
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Fiscal balance' :  Sg-Ig = ANFAg - ANPBg - DCg [4]
Where,

= national income,

= investment

= export

= import .

= the changes in the variable

= foreign reserves

= money stock

= the credit to the both private sector and the government sector,

INP = interest payments from the government and the private sector to the foreign
sector,

NTR = net transfers to the domestic to the government and the private sector,

NFA = the accumulation of net foreign assets against the domestic economy,

NPB = net public borrowing

Sg = government savings, and

Ig = government investment.

gz N X —~ =<

These accounts serve several important functions: first, the data are useful
in the assessment of the state of the economy and the determine the need for an
adjustment policy; second, provide a framework for the model of macroeconomic
performance that gives the logical structure to any macroeconomic programme,
and finally, provide a check for forecasts and policy packages.

The IMF approach splits the economy into four sectors as, private non-
financial sector, government sector, banking sector and the foreign sector. The
accounting relationships which is shown in the flow of funds account, highlight the
fact that any sectors spending beyond its income must be financed by the savings
of the other sectors and that such excess spending by an economy is possible only
when it is financed by net saving from the foreign sector (recorded in foreign
sector account). The IMF mandate ensures that the use of its resources by a
beneficary country is linked to a policy programme that leads within reasonable
time to a viable BOP position. Therefore, the analytical framework underlying the
IMF programmes focuses on the BOP and its various components as well as
overall macroeconomic developments. The earlier version of the IMF approach to
macroeconomic management was based on the absorption approach'. It was later
integrated and expanded by Polak in the late 1950s - known as the Polak Model.

' Fiscal balance identity expresses the sovernment budget contraint.

* Absorption Approach combines the national accounts balance and the external balance.

* Polak Model takes its name from Tacques J. Polak who is concidered to be the ‘founding father’ of the IMF
approach to macroeconomic managament. The model is based on a small open economy with fixed exchange rate.
‘The model integrates monetary and credit factors into the BOP and thus derive a relationship between domestic
component of the money stock (domestic credit) and changes in foreign reserves.
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This model constitutes the pillar of the IMF approach to macroeconomic
management. The IMF itself later expanded the Polak model on the development
of the monetary approach to the BOP. The approach has been identified as the
theory underlying the IMF financial programming framework.

Financial programming is the core of the theoretical and practical aspects
of the IMF management programmes in LDCs.  Since 1950s, it has been making
up of the backbone of the analysis leading to IMF conditionality, which is the
policy actions that a borrowing country aggrees to follow as a condition for
providing IMF credit (Polak, 1997). Financial programming is an accounting
framework that integrates a system of accounts, including national income and
expenditure, current and capital accounts of the BOP, accounts of the central bank,
the banking system and the government. These accounts are all integrated into the
flow of funds account and the monetary survey of the central bank. Consequently,
the basic structure of the IMF programmes is built on a financial analysis that
ensures consistency between the impact of proposed policy measures and the
desired BOP outcome (IMF,1987).

The financial programming framework links the financial sector with the
BOP as illustrated by the following identities:

Y =GDP - NF [5]
GDP=C+1 +(X-Z) [6]
DY =C+T [7]
CA=X-Z-NF [8]
where,

Y =national income,

DA = domestic absorption,

CA = the balance on current account of BOP, and
NF = net factor payments to abroad.

The substitution of [6], [7], [8] into [5] gives the following identity;
Y=C+I+ (X-Z)-NF = Y=C+I1+ (X-Z)-NF =Y =DA+ C4,

and thus,
CA =Y-D4 [9]

This means is that current account deficit is simply equal fo the difference
between national income and domestic absorption. In addition, the equation

highlights that the current account shows a surplus if income is greater than
domestic absorption and a deficit in the reverse case. This information illustrates
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the important principle that a current account deficit can be reduced by a decline in
absorption (relative to income) or by an increase in income (relative to absorption).
Similarly, a change in reserves will be equal to the current account balance plus
any net inflows of foreign capital (AFI). Thus,

AR = CA + AFI, [10]

where,
AR = the change in net foreign assets of the banking system, and
AFI = the change in the net inflow of foreign capital.

Combining equations [9] and [10] one obtains,
AR=Y-DA+ AFI [11]

which shows the excess of domestic absorption over income not financed entirely
by foreign borrowing leads to a rundown of net foreign assets. Since the stock of
such assets is limited in LDCs, the financing of domestic absorption in this manner
is greatly limited. It is noted that demand management policies directly influence
domestic absorption and thereby the internal balance which refers to the
conformity between aggregate expenditure (equal to absorption plus exports minus
imports) and potential output at stable prices.

From the monetary balance identity:

AM = AR + ADC [12]

The identity above shows a balance-sheet relationship for the banking
system, where the change in domestic money stock is equal to the sum of changes
in foreign and in domestic assets. It is also assumed under the approach that

money demand’ is a function of income, prices and the opportunity costs of
holding money, which takes the form:

AMB=f( AY, AP,.) [13]

or rearranging to relate the change in nominal money (M2 ) to changes in nominal
income (AY):

AMP = kAY, [14]

where,

* In its approach to macroeconomic management the IMF assumes a stable demand for money. Therefore, the
IMF approach may be seen as a monetarist model (see, Buira,1983:119).
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k = the inverse of the income velocity of money.
According to the equilibrium condition in the money market:

AMS = AM [15]

Hence, equations [12], [13], [15] can be combined to relate the change in
net foreign assets, in which BOP is given by the difference between the change in
money stock (equal to AMO) and the change in domestic credit (Tarp,1993;
Polak,1997).

AR = AM - ADC = f{4y, AP.....) - ADC [16]

The equation shows that a change in net foreign assets will be positive
(BOP surplus) to the extent that the change in the total money stock exceeds the
change in domestic credit. In the above equation real income is treated as
exogenous. In the design of the IMF programmes, the implications of policies for
both output and the price level are analysed carefully and output and inflation
targets are major factors in deciding upon the policy package.

Equation [9] shows that the gap between income and domestic absorption
is equal to the current account. Further, the current account must be matched by
the change in net foreign assets which is also equal to the difference between the
change in the money supply and the change in domestic credit from the balance of
the banking system, combining the equation gives:

CA + AFI = AM - ADC [17]
substituting equation [9] to the equation [17] gives:
Y-A+ AFI = AM - ADC [18]

Given the overall financial programming framework, the relationship
between change in net foreign assets and changes in domestic credit can be used in
the design of a financial programme.

The IMF uses expenditure switching or/and expenditure reducing policies
to bring about a favourable BOP outcome. Exchange rate policy, hence
devaluation is the main policy instrument to initiate expenditure switching policies,
to change the composition of foreign and domestic expenditure between foreign
and domestic goods. Devaluation can improve the external balance (AR) by
improving the competitiveness of domestic goods and services without at the same
increasing the domestic absorption of all goods and services. Increase in the
exports of goods and services due to improved competitiveness in the world market
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improves the current account balance of the BOP in terms of increased foreign
exchange earnings.

Expenditure reducing policies is targeted by placing ceilings on the
expansion of domestic credit to the public and private sector. Restricting domestic
credit (ADC) is the main priority in the IMF stabilisation programmes. Restricting
credit to the government is mainly associated with expenditure reductions
(reducing subsidies, wage freeze, reduction in military budget) to improve the
fiscal deficit. However, the expansion of domestic credit to finance the fiscal
deficit leads to an increase in the money supply which could lead to the
deterioration in the BOP and inflation.

Contrastingly, devaluation increases the prices of imported goods and
services. Most LDCs import intermediate inputs and capital for their production
process. The increase in price of intermediate inputs is mainly passed on to
consumers through increase in the price of final goods and services. Thus
devaluation in itself is said t6 be inflationary. On the other hand, restricting the
expansion of domestic credit in the banking system results in increases in interest
rates. Increases in the interest rate raise investment costs, therefore investment is
negated. Restraining investment leads to low capital formation, low growth and
low employment creation. Thus, the IMF stabilisation programmes are said to be
stagflationary in the short-term.

IV. The World Bank Approach to Macroeconomic Management:

Following the reconstruction of the post-war Western European countries,
a more and more attention has been given by the World Bank to providing finance
for long-term growth and social development in LDCs. The Bank, thus, mainly
provided funding for specific investment projects - project funding. However, the
Bank’s policy agenda was changed significantly during the later period of the
1970s.  Since then the bank has been charged with financing of growth and
development over medium-term.

The World Bank uses the Revised Minimum Standard Model (hereafter
RMSM) in its approach to macroeconomic management. RMSM was designed in
1973 to set up a consistent approach to projections among countries. With the
model, it is also aimed to faciliate comparisons among beneficary countires. The
model is an expansion of the Harrod-Domar growth model that relates investment,
imports and savings with output. RMSM is generally an accounting framework,
linking the national accounts and BOP, with particular emphasis paid to the foreign
financing gap and projections of foreign borrowing (Khan, et al., 1990). The
model highligths the importance of the relationship among savings, foreign capital
flux, investment and growth.

The framework initially used by the Bank in their ‘empty’ framework are
aggregated by the following identities:
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Production and Expenditure Balance: Y=C+I1+(X-2) [1]
Income - Savings Balance: Y=Cc+§ [2]
Savings and Trade Gaps: 1-S=2-X [3]

From these identities, income is either used for savings or consumption. It
is noted that investment must come either through domestic savings or the inflow
of foreign capital (imports). Domestic savings is needed to finance targeted level
of investment, however, given that most LDCs experience low levels of domestic
savings, it implies that imports should be larger than exports. The greater share of
imports in this instance would be made of investment goods or intermediate inputs
to the production process. The identity also implies that foreign resources need to
be injected in the economy for financing of investment projects.

Financing of capital inflows could be from foreign reserves. However, if
foreign reserves is limited, as is often the case in most LDCs, then foreign
borrowing is utilised for such a purpose. This is expressed by the following
identity:

S-1=ANFA + AR, (4]

where,
ANFA implies additional foreign borrowing by the public and private sector ANFB.

The two gap growth model is derived from the following identities. For a
closed economy, real output:

Y=C+1 [5]

which implies that under equilibrium, ex-ante investment is equal to ex-ante
savings. Saving is a function of real income:

[=5sY [6]

where,
I = investment
s = marginal propensity to save

We know that [ is equal to AK, therefore the rate of capital accumulation is
given by:
g =AK/K [7]
=s/k.
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where,
k=K/Y

Assuming, £ is constant, the growth in real output (4Y/Y) will be the same
as the growth in capital stock. Thus,

g = AK/K = AY/Y = s/k° [8]

The above equation basically relates to the Harrod-Domar equation, which
shows that the rate of growth is determined by the savings rate and the capital-
output ratio. The identity highlights that target growth in LDCs’s economies must
save and translate these savings to effective investment. The growth rate also
depends on the efficiency of investment which is measured by the incremental
capital-output ratio (ICOR) or k.

From equation [8], given the level of savings and investments, the rate of
economic growth can be determined. The identity is used by the Bank as a
planning tool to establish how much investment and savings is needed to attain a
target level of growth, which is expressed as:

AY* = [/, [9]

\Qhere,
AY* = target level of growth.

Since LDCs face savings constraint, then the required level of foreign
borrowing to finance inflow of capital can be determined using the equation:

S-I=ANFA+ AR [10]

where,
ANFA = ANFB,

Thus the additional foreign borrowing required to finance capital inflows is
given by:

ANFB = kAY* - sY +AR = (AR - sY.; ) + (k- S) AY* [11]

? Harrod-Domar Equation derived from the production function shows the relationship between quantity of
production factors (capital, machinery to output).
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Furthermore, given the trade gap experienced by LDCs the additional
foreign borrowing by the private and public sector to close the trade gap is given as
(Tarp, 1993):

ANFB =m; k Ay* + myy - X + AR [12]
=(AR-X+myy,)+ (m +my) Ay*.

Tarp (1993) highlights four main equations which forms the theoretical
core of RMSM:

AY = AV* [13]
I = kAY* [14]
X=X [15]
Z =mY [16]

From equation [17] - [20] it is assumed that AFI is determined by
exogenous factors (AFI= A FI) and that import (Z) is dependent on exchange rate
‘e’and by ‘2’

Further, Tarp (1993) points out that in order to avoid the overdetermination
of the model caused by the restriction on AFI, the Bank made readjustments on k, s,
and m parameters to obtain consistent projections. The Bank has also introduced
the exchange rate as the key policy variable in the expenditure switching policy
instrument of its structural adjustment programmes. It therefore, follows from
equation [20] - [21], that taxes and public expenditures are controlled in the model
to achieve BOP and output targets.

AF = A FI [17]
Z =my-ze [18]
AR*= X-Z+AFI [19]
AR*=A FI-mY* +ze+ X [20]
AY*=1/k-s-m(s+mY¥, + (1-5) T-Cg- X-ze) [21]

The Bank programming and projections primarily focuse on real variables,
rather than monetary variables. The projections on investment and savings are
generally a planning aid to target the level of growth in the economy. Given the
savings constraint of most LDCs, foreign financing is estimated to finance
investment level that is consistent in achieving the targeted level of economic
growth.
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V. Summary and Conclusion:

The IMF approach to macroeconomic management is based on the
financial programming model that relates the financial sector to the BOP. The
policy instruments are mainly targeted to work on the monetary balance of the
central bank. Ceilings on domestic credit through the increase in interest rates
work on ADC while the exchange rate policy (devaluation) works on the AR to
achieve a favourable BOP outcome and price stability. It is an accounting
framework that integrates all variables and relationships in the macroeconomic
accounts which are consolidated in the flow of funds account and the monetary
survey of the central bank.

The World Bank’s RMSM model is generally an accounting framework
linking the national accounts and BOP, with particular emphasis paid to the forei gn
financing gap and projections of foreign borrowing when relating investment,
imports and savings with target output growth.  The Bank has tried to fill the
foreign exchange gap through provision of structural adjustment loans (SALs) and
sectoral adjustment loans (SECALSs) to LDCs with some degree of conditionality.

It must be highlighted that the both the IMF and World Bank models are
only theoretical and empirical abstractions which is very difficult to synthesise
with the real world behaviour of economic variables in LDCs, on which policy
instruments are targeted. It is, therefore, prudent that during the IMF ‘Article TV
Consultations’ and the World Bank Mission Consultations, policy dialogue and
consultation should be made thoroughly with LDCs. It is also important that for
policy purposes the models and projections must be specified precisely.
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TURKIYE’DE BUTCE DISI FONLARIN MALI YAPILARININ
GELIsimi

Ogr. Gor. Ahmet Tekin
Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1.B.F. Maliye Boliini, AFYON

GIRiS

Fon uygulamalariin temel gerekgesi, kamu hizmetlerinin sunumunda
gecikmeleri 6nlemek ve hizmetin amacina uygun bir sekilde yerine getirilmesini
saglamaktadir. Gecikmenin nedeni olarak kamu giderinin yapilmasi agamalarinda
yasal ve biirokratik uygulamalar olarak ileri siiriilmektedir. Ulkemizde de Fon
uygulamalari ¢esitli amaglarla uygulanmig ancak teorik amaglarin gerceklesmedigi
yoniinde elestiriler getirilmistir.

Fon uygulamalari, 6zellikle kurulus ile ilgili hukuki diizenlemelere konulan
hiikkimlerle 6nemli mali yasalar ve denetime tabi tutulmamaktadirlar. Fon
uygulamalar: biitge ilkelerine de aykiri olmakta, bu ise, biitge hakkinin tam olarak
gerceklesmemesine neden olmaktadir.

Ulkemizde ilk fon uygulamasi, 1936 yilinda “Istikrar Fonu” ile
baglamig,farkli amaglarla cok sayida fon kurulmus, 6zellikle 1984-1990 dénemi
fonlarm en ¢ok kuruldugu dénem olmustur.

I-FON KAVRAMI VE TURKIYE’DE FON UYGULAMALARININ
GELIiSiMi

“Fon, belirli bir amacin veya birbirine yakin amaglar grubunun
gergeklestirilmesi igin belirli kaynaklarin toplandig: ve harcandig, biitge baglantih
veya biitliniiyle biitce dist kamusal nitelikli ozel bir
hesaptir’(OYAN,AYDIN:1991,8). Bu tanim, ayri harcama usiilleri olmayan ve
biitge yasasina gore isleyen “biite i¢i fonlar” disarda birakmaktadir. Ote yandan,
tanimda belirtilmemekle beraber, burada ve genel olarak Tiirkiye uygulamasinda
kastedilen kamu o6zel fonlari, devletin merkezi kamusal kurum ve kuruluslarin
belirli amagli kullanimlarina merkez olarak tahsis edilmis bulunan fonlardir. Bagka
deyisle, yerel yonetimlerin, yari kamusal kurumlarin, kamu baglantis1 zayif olan
idarelerin ve uluslararas: nitelikteki anlasmalarin olugturdugu fonlar bu tanim i¢ine
alinmamaktadir. Bunlar, farkh kategorilerdeki fonlar olarak diistiniilmelidir.

Ulkemizde, 6zellikle 1980-1991 yillart arasinda biiyiik bir uygulama alam
bulan biitge dis1 fonlarm kesin sayis1 hakkinda bilgi vermek zordur. Ulkemizdeki
fonlar1 amaglarina gore genel olarak gruplara ayirarak asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir: (AKIN:1986,16). ;

i-Konut ve Iskan Amagli Fonlar: Toplu Konut Fonu, Afetler Fonu, Deprem
Fonu, Gecekondu Fonu, Ozel iskan Fonu, Keban Iskan Fonu,
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1i-Egitim Amach Fonlar: Ciraklik Mes. ve Teknik Egitimi Gelis.ve Yayma
Fonu Kooperatifleri Tanitma ve Egitim Fonu Ogrenci Segme ve Yerlestirme Fonu,

iii-Mali ve Ekonomik Amagh Fonlar: Kamu Ortakligt Fonu, Serbest
Bolgeleri Tesis ve Gelistirme Fonu, Kaynak Kullanimim Destekleme Fonu, Dis
Krediler Kur Farki Fonu, Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu, Sermaye Piyasasi Fonu,
Menkul Kiymetler Tanzim Fonu, Ihracat Tesvik Fonu, Finansman Fonu,
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu, Tarim Reformu Fonu, Savunma Sanayii
Destekleme Fonu, Sanayi Kredisi Fonu, Cimento Fonu, Petrol Arama ve Petrolle
Ilgili faaliyetleri Diizenleme Fonu.

iv-Saglik ve Sosyal Yardim Amagh Fonlar: Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu, K8y Camilerine Yardim Fonu, Tiirk Sporunu Tegvik
Fonu, Cevre Kirliligini Onleme Fonu.

v-Kiltiir ve Turizm Amagli Fonlar: Tanitma Fonu, Turizmi Gelistirme Fonu,
Sinema ve Miizik Sanatini Destekleme Fonu.

vi-Mahalli Idarelere Yonelik Fonlar: il ®zel idareler Fonu, Mahalli Idareler
Fonu, Belediyeler Fonu, Trafik Hizmetlerini Gelistirme Fonu, Akaryakit Tiiketim
Fonu.

vii-Diger Amagh Fonlar: Vergi Idaresini Gelistirme Fonu, Gelistirme ve
Destekleme Fonu, Nato Fonu, Sivil Savunma Fonu, Madencilik Fonu.

Biitce disiplini disinda birakilan fonlar, biitce dis1 fonlar olarak kabul
edilmektedir. (AKIN:1986,12)

Boylece biitge dig: fonlar grubuna ; genel olarak biitge ile parasal baglantisi
olmayan fonlar ile biitce ile kismen baglantisi olan fonlar dahil edilmektedir. Biitge
disilik, esas itibariyle biitge disiplininin disinda tutulmak olarak yorumlanmaktadir.
Biitce baglantil biitge digi fonlarin, biitge i¢i fonlardan onemli nitelik farki;
bunlarin kaynaklarini kismen veya bazen biitceden karsilamalari; bunun yaninda
genel olarak biitge digi gelir kaynaklarina bagh olmalari, harcamalarini da biitge
kanunu disinda, kendi 6zel mevzuatlarina gore yapmalaridir(TOSUNER:1989,12).
Tiirkiye’de uygulanmakta olan fonlar, devlet biitgesinden ayrilan paralar ile biitge
dis1 kaynaklardan saglanan paralarin bir banka hesabma toplanarak fon hesabinin
kurulmasi, fonun yénetimi ve fonun uygulanmas: olarak ii¢ boliimde incelenebilir
(TURAL:1988,76).

Cumhuriyet déneminin ilk fon uygulamasi 1936 yilinda, 1567 sayili Tiirk
Parasiminin Kiymetini Koruma Kanunu’nun verdigi yetkiye dayanilarak kurulan
“Istikrar Fonu” ile baglatilmistir. Bunu 1941 yilinda kurulan Asker Ailelerinden
Muhtag Olanlara Yardim Fonu ve 1948 yilinda olusturulan Muhtag Ciftcilere
Odiing Tohumluk Verilmesi Hakkinda Fon izlemigtir. 1941-1979 doneminde 33
adet, 1980-1983 doneminde 24, 1984-1990 déneminde 47 olmak tizere toplam 104
fon kurulmustur (OYAN,AYDIN:1991,115).

1984-1990 donemide fon sayismin arttif1 bir dsnemdir. Bu dénemde kurulan
36 fonun yillik ortalamasi 9’dur. Bir bagka agidan, ortalama her 5-6 haftada bir
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yeni fon olusturulmustur. 1980 sonrasi, dzellikle de 1984’den itibaren, tamamen
yeni bir anlayisla fon tesis edilmis ve bu, uygulamalarda dénemin ekonomik
politikastyla Ortligmiistiir Istikrar ve uyum programlarinin temel yonelisleriyle
fonlarin yonelisleri genelde cakigmaktadir. Istikrar programinin ilk déneminde
(1980-1983) olusturulan fonlarmn 5’1, ithracat: tesvik yoniinde calisan veya bu yonde
amaglar tasiyan fonlardir. Bu fonlardan nem tagiyan iki tanesi, 24 Ocak Istikrar
Programini izleyen 25 Ocak 1980 tarihinde olugturulmustur(OY AN,AYDIN:1991,
115).

1984 sonrasimin ¢ok genis bir amaclar yelpazesine yayilan fonlari, kamu
ekonomisinin ve istikrar/uyum programlarinin biitiin alanlarini ilgilendirmeye
baslamigtir. Kaynak ve gelir dagiliminin disa acik yeni bir yapilanma
dogrultusunda degistirilmesi, kaynak tahsisi mekanizmasinda yiiriitmenin agir
yetkilerle donatilmasi; sermaye piyasasinin olusturulmas: ve desteklenmesi, mali
istikrarin desteklenmesi gibi amaglar dogrultusunda genis bir fon sistemi
olusturulmustur(OYAN,AYDIN:1991,116).

1997 Mali Yili Biitce Kanunu’'nda yer alan 63 adet biitge i¢i (her bir
iiniversite biinyesinde ayr1 ayri kurulmus bulunan 53 adet Universite Arastirma
Fonu tek fon olarak sayilmistir), 10 adet biitge diginda yer alan fonla birlikte 73
adet fon giinlimiiz uygulamasi icerisinde yer almaktadir(YILDIRIM:1997,58).
Giintimiizde, gizli fon diye adlandirabilecegimiz uygulamalar da mevcuttur. 1986
yilmdan itibaren fonlarin bilyiime egilimine girmesiyle birlikte, fonlara kamu
oyundan ve uluslararas: ekonomik gevrelerden gelen tepkiler, siyasal yonetimi
kagamak yollar1 aramaya yoneltmis ve “Gizli Fon” uygulamas: baglamistir. “Hesap
niteliginde fonlar” olarak nitelendirilen bu grubun en ¢arpici Srneklerden biri
olarak, uygulamasi 1988 yilinda baslatilan, ¢gahisanlar yakindan ilgilendiren ve her
gecen glin kaynak ve yiikiimliiliikkleri artan “Calisanlarin Tasarruflarimi Tesvik
Hesab1’ny gosterebiliriz. Akaryakit Tiiketim Vergisi Hesabi, Egitim, Genglik, Spor
ve Saglik Hizmetleri Vergisi, Konut Edindirme Yardimi, GAP Bolge Kalkinma
Fonu, Ek Tazminat Fonu, Olaganiistii Hal Bélge Valiligi Fonu, diger onemli hesap
nitelifindeki fonlardir. Gizli fonlarin 6zelliklerinden biri de, kaynaginda devlet
paymnin fazla olmasidir. Goriiniirde amaglari “zorunlu tasarruf ve yardim” olan bu
tiir gizli fonlardan nemalandirma amaci ile devlet tahvili, gelir ortakhigi senedi,
KIT tahvillerine kaynak aktarilmis, bu durum ise bir nevi devlet parasi ile ic
bor¢lanmaya gidilmesi gibi kisir bir dongiiniin olusmasina neden olmustur.
Tiirkiye’de fon uygulamasi, hemen hemen her alanda kaynak toplayan, zaman
zaman kullanim amaglarinin digina ¢ikabilen ve siiresiz galisan sisteme déniismiis
kamu maliyesinin altinda ayr1 bir mali sistem olusturulmustur. Mali disiplini bozan,
bu fonlarin ortak hiikiimlere tabi olmasi, denetim kapsami igine alinmasi igin
Maliye ve Giimriik Bakanhgmnca tiim fon mevzuati birlestirilip kitap haline
getirilmisti MALIYE BAKANLIGI:1989,13). 1985 yilindan itibaren 6nemli
fonlar (12 fon), kamu kesimi genel dengesine dahil edilmis olup, bunlar, Kamu
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esini Geli

ve Dayamismay:r Tesvik Fonu, Destekleme
Kullanimin:  Destekleme Fonu, Petrol

Diizenleme Fonu, Akaryakit Fiyat Istikra

hizmetleri Fonu ile Akaryakit Tiiketim

, Gelistirme ve Destekleme Fonu, Savunma
stirme Fonu,‘ Sosyal Yardimlasmay:
ve Fiyat Istikrar Fonu, Kaynak

Arama ve Petrolle ilgili Faaliyetleri

r Fonu, Egitim Genglik, Spor ve Saglik

Vergisi Fonu (01.07.1989’dan itibaren

A.T.V. Hesab1)’dur. Bu uygulama ile fon gelirlerinin yaklasik % 80’ Kamu
Kesimi Genel Dengesine dahil cdilmistir(OYAN,AYDIN:I%1,14-18).1995
yilindan itibaren de Ozellestirme Fonu da kamu kesimj genel dengesi iginde
izlenmektedir.

II-FON HARCAMALARININ GELISiMi VE FON DENGESI

Tablo 1.’de fonlarmn harcamalari ve Tablo2 ’de % artiy ve azaliglari
gosterilmistir. Fonlarla ilgili saghkl verilerin 1987 yilindan itibaren hesaplanmaya,
gruplandirmaya baslandigimi soyleyebiliriz. Buna ragmen, amag-konu ve kaynak
farkliliklarin1 dikkate aldigimizda, mukayese agisindan yeterli verinin olmadigim
goriirliz. Incelenen 1987-1997 doneminde, 1995 yilindan &nce toplam fon
harcamasi iginde yillar itibariyle en nemli pay Kamu Ortakligi Fonu’na aittir, Bu
fonu sirasi ile Savunma Sanayi Destekleme Fonu ve Toplu Konut fonu izlemistir.
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu, Geligtirme ve Destekleme Fonu da en fazla
harcama yapan fonlar i¢inde yer almistir.

Tablo 1.Fonlarin Harcamalar: (1987 — 1997)

YIL | OZEL. | K.O. |T.KON.|GEL.D.|AK.T|SSD.F | V.iD. | s.vD. |DST.Fi K.KD. | PTRA | AKF.i |B.GS
1987 981 53 136 [ 92 [ 10 52 69 480 | 274 74 174

1988 1458 | 219 | 479 [ 152 | 37 91 22 | 957 | 408 s | 281 [77
1989 3.950 | 1437 | 1039 | 422 | 594 | 184 | 306 | 1.653 | 697 107 41 270
1990 7.957 | 3.006 | 1708 | 715 | 2.078 | 256 | 349 | 2.951 | 878 71 186 (547
1991 13492 ) 3.704 | 2875 [1254] 2519 | 4ol | 1.063 | 4.174 | 1961 | 43 564|658
1992 23112 | 4756 | 5112 [1953] 7.355 | 1.833 | 1.668 | 9.740 | 3340 | 325 | 2059 |1.480
1993 33391 | 7.083 | 9652 |3.166] 9.524 [ 2382 | 6111 | 21.687 | 5613 | 476 | 3415 3118
1994 33025 | 15.874 ) 10496 |1450] 16.160 | 6.517 | 17.326 | 25.622 | 10504 | 495 | 7650 12389
1995 | 23744 | 67.545 | 28.112 | 10686 [2.082] 38.696 | 10.614 | 32.128 | 42.849 | 15.754 | 1665 | 26851 1700
1996 | 84761 | 97.565 | 36.191 | 26.203 | 5.020| 64.497 | 22.810 | 47.559 | 53.178 | 29.500 | 2.478 | 38.005 (15053
1997 §276.609 | 154.683 | 55.048 | 42.769 |8316]102.634 | 43.000 | 87.127 | 67.562 | 62.554 | 3.984 | 71,007 125693

Kaynak : D.P.T ve Hazine Miistesarhiis Kayitlani

1997 yili rakamlarina baktigimizda, toplam harcama icinde ilk siray1 % 36
ile Ozellestirme Fonu almakta, bunu % 15.4 ile Kamu Ortakligi, % 10.2 ile
Savunma Sanayi Destekleme Fonu izlemektedir. Ayni dénemde, tabloda yer alan
biitiin fonlarin harcamalarinda artis meydana gelmistir. 1987-1997 déneminde en
az harcamayi ise, 1987°de 10 Milyar TL. ile Savunma Sanayi Destekleme Fonu
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yapmistir. Ayn1 donemde inceledigimiz 13 fonun harcamalarimin yillar itibariyle
stirekli artis gOsterdigini sdyleyebiliriz. En yiiksek artis 1989 yilinda % 556.1
Kamu Ortaklifi Fonunda, en diisiik artis ise 1994 yilinda % 3.9 ile Kaynak
Kullanma ve Destekleme Fonunda gerceklesmistir. Dikkati ¢eken bir nokta da,
1994 yilinda Gelistirme Destekleme Fonunda meydana gelen % 54 oranindaki
azalistir. Ayrica Kaynak Kullanma ve Destekleme Fonu’nda 1988-1989-1990
yillarinda iist iiste ii¢ yil, harcamalarda sirasiyla % 9, % 3.6, % 39.4 oraninda
azalma meydana gelmistir. Harcamalarda artis ve azali meydana gelmesinin en
dnemli nedeni, hiikiimetlerin uyguladiklar: mali ve iktisat politikalaridur.

Tablo 2. Fon Harcamalari (% Artis ve Azahglar)

viL [0zL ] KO | TK | 6D | AT [ sSp | viG | SYD | DFi | KK | PA | AFi | BES
1088 | 49 | 313 | 252 | 65 3610 75 | 236 | 99 | 49 | 59 | 1 2
1989 | 171 | 556 | 117 [ 178 | 60 [ 102 | 32 | 73 | 71 0. Ul: g5t | 251 {%iip)
1990 | 101 | 110 | 64 | 69 | 250 [ 39 [ 79 T 79 | 26 [ -34 | 354 | 103 | 95
1900 |- 7o lezs [ ress 1]l 75 iugn 57 94 | 41 | 123 | -39 [ 203 | 20 | 56
1992 | 71 28 | 78 [ 56 | 192 [ 357 | 57 | 133 | 79 | 656 | 265 | 125 | 92
1993 | 45 49 | 89 | 62 | 20 [ 57 | 266 | 123 | 78 | 46 | 66 | 111 | 69
1994 | 58 | 124 | 9 BT P o O e - ] 4 | 124 | 23 | 58
1995 | 27 77 2 44 | 139 | 63 85 | 67 50 | 236 | 251 | 232 | 84
1996 | 44 | 20 [ 145 | 141 [ 67 [ 115 | 48 | 24 | 87 | 49 | 42 | 89 | 69
1997 | 59 | 52 | 63 | 66 | 59 | 89 | 83 | 27 | 112 [ 61 87 | 71 91
Kaynak:D.P.T ve Hazine Miistegarhifi Kayitlari

Kisaltmalar:OZL:Ozellestirme F., KO:Kamu Ortakligs F., TK: Topli Konut F. .GD:Geligtirme ve Destekleme F.,
AT Akaryakn Tiketim, SSD:Savunma Sanayi Destekleme F.,VIG:Vergi Idaresini Gelistirme F.,SYD:Sosyal
Yardimlagsma ve Dayamgmay: Tesvik F, DFI:Destekleme Fiyat Istikrar F., KK:Kaynak Kullanimini Destelcleme F.,
PA:Petrol Arama F., AFI: Akaryakit Fiyat [stikrar F., BES: Biitge Egitim Saghk Vergisi

Tablo 3’de oranlarin gergek¢i olabilmesi igin, konsolide biitge gelir
rakamindan, fonlardan biitceye aktarilan tutarlar ¢ikarilmistir. Bunu paralel olarak,
konsolide biitge harcama tutari, biitgeden fonlara yapilan aktarma tutarindan
arindirilmustir.

Tobladan c¢ikan degerler, fon sisteminin toplandig: kaynaklarin, GSMH’nin
% 5’1 kadar bir yer tuttugunu, konsolide biitge gelirlerinin ise % 35’ine ulastigim
gosteriyor. Bu degerler, fon sisteminin mali sistem i¢inde ulasmis oldugu yerin
onemini vurgulamaktadir.

Tablo 3. Fonlarla llgili Bazi Gostergeler (Trilyon)

1993 1994 1995
GSMH 1.997 3.888 7.855
Konsolide Biitge Geliri(KBG) 288 645 1.178
Fon Gelirleri 105 183 414
Fon Gelirleri /GSMH %35 % 5 %5
Fon Gelirleri/KBG % 36 %28 % 35
Konsolide Biitge Harcamasi(XBH) 458 850 1.632
Fon Harcamalan 72 122 245
Fon Harcamalan /GSMH %4 %3 %3
Fon Harcamalan /KBH % 16 % 14 % 15

Kaynak: Hazine Miistesarlifii-Maliye Bakanligi-DPT Miistesarlifi.
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Fon harcamalarinin GSMH ve konsolide biitce harcamalarina oranlamasina
baktigimizda, fon gelirlerine nazaran daha digiik rakamlarla kargilasmaktayiz. Bu
durumun, 1992 yilindan beri uygulanmakta olan fonlarin biitge igerisine alinarak,
harcamalarnm kontrol altina alinmasi ve kapsammin giderek daraltilmas:
yoniindeki fon politikasmn sonucu oldugu séylenebilir.

Tablo 4.Fon Dengesi (Cari Fiyatlarla,Milyar TL)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Fon Kaynaklan 48.857 89.334 132458 | 259.126 503.713 1.89.204 2.085.091
Vergi Gelirleri 33.669 57.029 69.822 135.049 217.952 543.446 932.421
Vergi Digt Normal Gelir. 3.955 6.011 10.950 33.189 51.453 92.907 157.278
Faktor Gelirleri 3913 4.964 7.932 11.200 30425 41.314 67.161
Cari Transferler 1.611 6.123 11.047 32.984 146.144 274.521 370.673
Sermavye Transferleri 5.678 15.207 32.666 46.705 57.738 137.014 557.558
Odemeler 62.733 106.317 | 167.507 | 308.668 521.236 1.071.168 2.161.443
Cari Giderleri 4.985 9.197 17.794 43.596 57.640 101.825 239.935
Faktor Giderler 2.955 - 1.472 1.800 3.886 16.918 55.242 75.932
Cari Transferler 26.221 45722 76.458 167.975 255541 429.365 882.081
Sermaye Transferleri 13.807 22.005 45.589 52.324 83.264 243294 525.890
Sabit Sermaye Yatinmlar 14.766 27.921 25.866 40.886 107.873 241.442 437.605
Borclanma Geregi -13.807 -16.984 -35.049 -49542 -17.523 18.036 -76.352
Finansman 13.876 16.984 35.049 49.542 17.523 18.036 76.352
| Dis Borg Kullanimi 4.924 2.150 8.100 22.295 53.505 133.618 201.131
Dis Borg Odemesi -2.907 -3.071 -5.008 -8.597 -34.700 -42.075 -74.260
I¢ Borg-Alacak iligk.(Net) 10.815 22.924 28.424 41.222 39.650 62361 9.083
Kasa-Banka Defigmesi 1.044 -5.019 3.533 -5.378 -40.929 -171.940 -59.602

Kaynak: TOBB Ekonomik Rapor 1998 5.88

Tablo-4’de  kamu kesimi genel dengesinde yer alan fon dengesi
gortlmektedir. Kamu kesimi genel dengesinde yer alan fon gelirleri 1998 yilinda
%91,4°liik artisla 2,085.1 trilyon TL’ye, harcamalar ise %101.8’lik artigla 2,161.4
trilyon TL’ye yiikselirken, bor¢lanma geregi 76.4 trilyon TL olmustur.

Fon sayisindaki artig, fonlarin kaynak ve harcamalarindaki hizli gelisme,
biitgeden karsilanamayan harcamalarin giderek fon sistemine kaydirilmasi, mali
sistemin bozulmasma, biitge birliginin zedelenmesine ve kaynaklarin etkin
kullanimindan uzaklagmasmma yol acarak, maliye politikasinin  etkinligini
azaltmustir.

Gelirleri ve harcamalari agisindan biitcenin yadsinamaz bir biiyiikliigiine
ulasan fon sisteminin disiplin altina alinmasi ve bu suretle kamu maliye sisteminin
etkinliginin artirilmas1 geregi oldukga yogun bir sekilde hissedilerek, konu
hakkinda caligmalar 1991 yili sonlarinda Hazine Miistesarligi Kamu Finansmani
Genel Midiirligii ve T.C. Merkez Bankasi ile yapilan ortak ¢aligmalar
dogrultusunda baslatilmistir.

[k asamada, 1992 Mali Yih Biitge Kanunu’na konulan 31.madde ile, cesitli
mevzuatla kurulmus fonlarin her tiirlii gelirlerinin, T.C. Merkez Bankasi’nda acilan
“Miisterek Fon Hesabi (M.F.H.)’na aktarilmasi ve aktarilan tutarlardan serbest
birakma oranina tekabiil eden kismm fon harcamalarinda kullanilmak iizere fon
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gider hesaplarina; kalan kismin ise biitgeye aktarilmasi hitkiim altina alimmustir.
Bahse konu maddenin uygulanmasina yonelik olarak, 9 sira nolu Biitge Uygulama
Talimat: diizenlenmistir. Bu talimat uyarinca, fonlarin herhangi bir banka nezdinde
bir adet “fon gelir hesabi” ve bir adet “fon gider hesabi” agtirmalar: zorunlulugu
getirilmistir. Fon gelir hesaplarinda, fonun elde ettigi gelirler toplanarak, ilgili
banka tarafindan periyodik olarak (giinliik veya haftalik) T.C. Merkez Bankasi
nezdindeki MFH’ye aktarilmakta, MFH igerisinde mevzuat uyarinca gerekli
kesintiler yapildiktan sonraki tutarlar fon gider hesaplarina aktariimaktadir. Fonlar,
harcamalarini kendi usul ve mevzuati dogrultusunda fon gider hesaplarinda
yapmaktadir. Fon gider hesaplarindan higbir sekilde fon sorumlularinca para
¢ekilememekte, fon gider hesaplarma ise para yatirllamamaktadir.

1992 yilinda baslatilan bahse konu uygulamanin getirmis oldugu yenilik ve
faydalari s6yle siralayabiliriz:(YILDIRIM:1997,58). Fon gelirlerinin tek merkezde
toplanmasi saglanarak, fon biiyiikliikleri saglikhh bicimde izlenmeye baglanmis ve
bir fon envanteri ¢ikarilmistir. Miisterek fon hesabi igerisinde, fon gelirlerinde
mevzuat uyarmnca diger fonlara ve biitceye yapilacak kesintilerin, fon
yonetimlerinin insiyatifi disinda otomatik olarak tam ve diizenli yapilmasi
saglanmistir. Fonlarin gelir ve harcamalarinin ayn1 formatta izlenmesi saglanarak,
fonlarin ellerindeki fazla kaynaklarin, kaynak yetersizligi icerisinde bulunan
fonlara fonlararasi aktarma yolu ile aktarma saglanarak, fon sistemi igerisinde bir
kaynak-ytikiimliilik dengesi olusturulmaya ¢ahigiimagtir.

Ayni yil igerisinde Hazine Miistesarlig1 biinyesinde yapilan bir ¢alisma ile,
41 adet fonun 1988-1992 Mayis déneminde, ilgili yil biitge uygulama talimatlar:
uyarinca, gelirlerinden belirli oranlarda biitgeye aktarmalari gereken ancak
aktarmadiklar: tesbit edilen 3 Trilyon TL’nin, Bagbakanlik makamindan konuyla
ilgili olarak alinan iki olur kapsaminda, bor¢lu fonlarin MFH’ye intikal eden
gelirlerinden biitgeye aktarilmas: saglanmigtir. 1992 yilinda baglatilan fon
uygulamas: ile, fonlardan biitgeye ayni y1l aktarilmas: 6ngériilen 17 Trilyon TL nin
iizerinde bir gergeklesme ile toplam 21 Trilyon TL’nin fonlardan Biitgeye
aktarilmasi gergeklestirilmistir.1993 yilinda bir adim daha ileriye gidilerek, biitge
ve hazine birliginin teminen fonlar biitge igerisine alinmigtir. 1993 Mali Yil1 Biitge
Kanunu’nun 29’uncu maddesi ve buna iliskin 4 sira nolu Biit¢e Uygulama Talimati
ile 63 adet fon biitge kapsami igerisine almmig, 18 adet fon biitge diginda yer
almustir.

1992 yilinda oldugu gibi fon gelirlerinin MFH’de toplanmasina bu yil da
devam edilmigtir. Biitge igerisinde yer alan fonlarin MFH’ye aktarilan gelirlerinden
borglanma, kredi, anapara ve faiz doniisleri ile satig hasilat: tutarlari fonlarin gider
hesabina; kalan kismin mevzuat uyarinca diger fonlara aktarilan tutarlardan sonraki
bélumii biitgeye gelir kaydedilmektedir. Biitge i¢i fonlar harcamalarmi, biitgeye
konulan 6denekleri karsihginda, Hazine Miistesarhig saymanliklari kanaliyla gider
hesaplarma aktarilan tutarlar ile MFH"”den yukarida bahsedilen gelir kalemlerinde
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gider hesabina intikal ettirilen tutarlardan yapmaktadirlar. Biitce disindaki fonlarla
ilgili mekanizma da ayni sekilde yiiriitilmektedir. Ancak biitce dig1 fonlarm
giderleri, biitce ile iliskilendirilmemektedir. Bu fonlarin MFH’ye intikal eden
gelirlerinden biitge i¢i fonlarda oldugu gibi gider hesabina ve diger fonlara yapilan
aktarmalar sonrasinda kalan kismina, her yil Basbakanlik onay: ile belirlenen
biitgeye kesinti oran1 uygulanarak hesaplanan tutarlar biitgeye, kalan tutarlar ise fon
gider hesaplarina aktarilmaktadir.

1994, 1995, 1996 yillarinda, ilgili Biitce Kanunlarina konulan hiikiimlerle
fonlara iliskin olarak yapilan islemler 1993 yilt uygulamasmin devamu niteliginde
olmustur. 1996 Mali Yili Biitce Kanunu’nun fonlara iliskin 31.maddesinin,
yiiriirligii Anayasa Mahkemesi’nin 17.7.1996 tarih ve 1996/23 Es, 1996/5-1 Ks ile
durduruldugundan, ayni hiikiimleri ihtiva eden bir madde, 1050 sayili Muhasebe-i
Umumiye Kanunu’na eklenmistir. 1997 yilindaki islemlere, 1997 Mali Yili Biitge
Kanunu’nun 28.maddesi gergevesinde devam edilmektedir.

1992 yilinda 18 olan kapsam dis: fon sayisi, 1996 ve 1997 yillarinda,
uygulanan fon politikasi sonucunda 10°a diigmiistiir. Yine bu dogrultuda, yeni fon
kurulmasi hususunda hazirlanan kanun taslaklarma olumsuz gortiigler verilerek,
zaten yeterince kalabalik olan fon sayismin 1992-1997 déneminde artmasi
engellenmistir.

Biitce diginda yer alan fon gelirlerinin belirli alanlara tahsis edilmesi, diger
taraftan bir yildan uzun zamanli igler icin kullanilmas: nedeniyle, biitce dis1
fonlarda agiklik ilkesi uygulanamamakta ve biitce disinda yer almalari da
parlemento denetiminin yapilmasmi engellemekte, gelir ve giderleri tam olarak
denctlenememektedir(AKTﬁRK:1991,11).Beli1‘ii gelirlerin - 6nceden  giderlere
tahsis edilmemesinin temelinde yatan mantik, millet temsileilerinin &nce hangi
hizmetlere ihtiyag oldugunu belirlemesi ve gerekli kaynaklarin ona gore kabul
edilmesidir. (ATAC:1987,131). Fon olayinin boyutlari, iilkemizde kabul edilebilir
sinirlarin gok Gtesine tasmis, kamu maliyesinin her yoniinii ilgilendiren bir nitelige
biiriinerek,”Biitge Hakki” nin sinirlanmasima neden olmustur (OYAN:1987,141).

Biitge dist fonlarin en Snemli bir ozelligi de, biitgenin birlik ve yillik
ilkesinden sapmalara neden olmasidir(AKTAN:1986:5). Ozde fon olduklari,
yiikksek denetleme kurulunun denetim alanina girmedikleri halde, kurulus
yasalarinda fon olduklari belirtilmeyen pek ¢ok kurum veya tesebbiis anayasal
denetim disinda blrakllmaktadlr(iNAN:1978,30). Fonlarin denetimden kagirilisinin
elbette ciddi nedenleri ve sonuglari vardir ve bu yiizden siirekli giindemde
tutulmalidir(OYAN:1989, 53). Bu da, smirh kaynaklarimizin kullaniminda
etkinligin ekonomik &lgiitler agisindan saglanmast ve denetlenmesidir. Bu
yapilmazsa, fonlar giinii birlik politikalarla, keyfi kaynak kullanimi ile yiiriimek
isteyen bir iktidar agisindan bulunmaz nimettir(OYAN:1988,23). Fonlarda
toplanan paralarin amag dig1 kullanildigini Konut Edindirme Yardimi drneginde de
.gortyoruz(OYAN:1997,20). 1961 Anayasast doneminde fon uygulamalarini
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anayasaya aykiri gbren Anayasa Mahkemesi,1982 Anayasasi doneminde aksi
ydnde kararlar vermistir (SEVEN:1986,123).

SONUC

Biitge disinda yeralan fon gelirlerinin belirli alanlara tahsis edilmesi ve
uzun siireli igler igin kullanilmas: nedeniyle bu fonlarda agiklik ilkesi
uygulanamamakta ve parlamento denetimi disinda kalmaktadir. Bu da smirl
kaynaklarimizin etkin kullanilmamasim ve fonlarin iktidarlar igin kolay ve keyfi
kullanilan bir nimet haline gelmesine neden olmaktadir.

Fon olayinin boyutlari, iilkemizde kabiil edilebilir smirlarin ¢ok Gtesine
tagmis, kamu maliyesinin her yOniinii ilgilendiren bir nitelige biiriinerek;”Biitce
Hakkr”’nin sinirlanmasina neden olmustur. 1991 yilindan itibaren biitce disi fonlar
biitge kanunlarina konulan hiikiimlerle biitce disiplinine alinmigtir.

Diger yandan iilkemizde birka¢ fon hari¢ fon uygulamalarinm basaril
oldugunu soylemek zordur. Ozellikle biitge disi fonlar biitge disiplini igine
alinmali, keyfi ve ama¢ dis1 kullanimlar 6nlenmeli boylece yolsuzluk vs.
giindemden ¢ikarilmalidir.
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PERFORMANS DEGERLEME SiSTEMLERININ ONEMI VE
TURKIYE’DEKI UYGULAMALARINA ILISKIN BIR INCELEME

Yrd. Do¢. Dr. Pmar TINAZ
Marmara Universitesi, IB.F. Caligma Ekonomisi ve Endiistri lligkileri Bol,. ISTANBUL

I- GIRIS

Giiniimiizde gelismislik veya ekonomik sistem farklilii olmaksizin tiim
iilkelerde ekonomik ve toplumsal yasamda onemleri gitgide artan isletmelerin,
yogun rekabet ortami i¢inde ayakta kalabilmeleri igin tiim ¢ahsanlarin belirli bir
Sleiiniin iizerinde performans gostermeleri gerekir. Orgiitiin bagarisiun devami,
ancak Orgiit iyelerinin basaristyla miimkiindiir. Isletmelerin  hedefleri
dogrultusunda yénetilebilmeleri igin ¢aliganlarm yetenek, bilgi ve becerileri
yoneticiler tarafindan bilinmeli, eksiklikleri saptanmali, yaptiklart isler ve
gosterdikleri bagari diizeyleri yeterince degerlendirilmelidir.

Performans degerleme, isletmeler icin yasamsal deger tasiyan bir olgudur.
Isletmenin, degisikliklere uyum saglayabilmesi ve toplumsal g&revini yerine
getirebilmesi, iggdrenlerin, orgiitsel amaglara bir biitiin olarak istenilen diizeyde
katkida bulunabilmeleri ve isgorenlerin siirekli olarak degerlendirilip
iyilestirilmeleriyle miimkiin olur.

Performans degerlendirme, insan kaynaklari yoOnetiminin en Onemli
konularmdan biridir. - Calisanlarin performanslarina iligkin kararlar, insan
kaynaklari yonetimi iginde iicret politikasi, terfiler, gorev tasarimi, ise alma-ise
yerlestirme Slgiitleri, ve egitim-gelistirme gibi diger onemli konular1 biiyiik dlglide
etkileyip yonlendirir.

Is diinyasinda isletmelerin y®netiminde, ¢alisanlarin  performans
diizeylerinin belirlenmesi, geg¢misi degerlendirmek ve gelecefe yon verebilmek
agisindan yapilmasi gereken bir galismadir.

Bu ¢alisma kapsaminda performans degerleme kavrami, amaglarin
belirlenmesi, mevcut degerleme sistemleri ve performans degerleme siirecindeki
giigliiklere kisaca deginildikten sonra iilkemizde varolan performans degerleme
uygulamalari hakkinda bilgi verilecektir.

II- GENEL BiLGILER

A. Performans Degerleme ami

Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, bagka bir deyisle neyi
saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir (Bas, Artar,
1991, s.13).
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Isletmelerde performans degerleme sistemleri ise, galisanlarin belirli bir
donemdeki fiili basari durumlarini ve gelecege iliskin gelisme potansiyellerini
beslemeye yonelik calismalardir (Kaynak, 1998, 5.206). Personel degerleme,
kiginin yeteneklerini, gizil giiciinii, is aligkanliklarimi, davranislarini ve niteliklerini
diger kisilerle karsilastirarak yapilan sistematik bir slgmedir (Bingdl, 1997, 5.217).

Yonetici, gesitli Szellikleri agisindan ¢alisanlarini degerlendirir, onlara
verilen olanaklar: tekrar inceler, bazilarini daha iist gorevlere atar, bazilarinin ise
gelistirilmesine karar verir. Yéneticinin bunlari yapabilmesi i¢in ¢alisanlarini belli
Olgiitlere gére degerlemesi ve elde ettigi sonuglara gore onlarin basari dereceleri
hakkinda sistemli olarak bilgi olusturmas: gerekir (Beach, 1980, s. 280).

B. Performans Degerlemesinin Amaclar

Performans degerlemesi yapilmasmnin éncelikle iki amaci vardir (Palmer,
1993, 5.9). Bu amaglardan birincisi, is performansi hakkinda bilgi edinmektir. Bu
bilgi, yonetimle ilgili kararlarin alinmasina gerekli olacaktir. Ucret artiglari,
primler, egitim, terfiler, atamalar gibi yonetsel ectkinliklere iligkin kararlar,
genellikle performans degerlemeden elde edilen bilgilere dayanir.

Performans degerlemesi yapmanin diger 6nemli amaci, calisanlarmn is
tammlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne Olgiide yaklagtiklarma
iliskin geribesleme saglamaktir.

Bu iki ana ama¢ disinda performans degerleme siireci sonucunda
ulasilmasi bekienen bir takim alt amaglar da vardir.

v" Her galisana, kendi degerleri ve bagarilart hakkinda bilgi saglamak.

Aksi takdirde kisi, kendine gére yorumlar yapar ve yanilgilara
diigebilir. Bu da verim diistikliigiine ve is doyumsuzluguna neden olur.

V" Calisanlan iyi olmayan yénleri hakkinda uyarmak ve bunlarm nasil

diizelebilecegi hakkinda bilgi saglamak.

v Calisanlara yaptigi is, calisma kosullar1 hakkinda fikirlerini ve

beklentilerini serbestge sdyleyebilme olana@ tanimak.

v' Yoneticilerin dengeli ve tutarli kararlar vermelerini kolaylagtirmak

(Bingol, 1997, s. 219).

v" Yoneticilerle galisanlar arasindaki iliskileri, birbirlerine bakis tarzlarini

lyilestirmek.
v Cahsanlar hakkinda &znel ve yanlis degerlendirmelerin azalmasi ile,
onlar1 pesin yargilarla hareket gibi haksiz uygulamalardan korumak
(Yildiz, 1989, 5.112).

v’ Diiriist bir yonetim anlayisin yayarak giiven yaratmak ve caliganlarin
moralini yiikseltmek (Bingol, 1997, 5.219).
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C. Performans Deferleme Siireci
Performans degerleme, kolay bir yonetim uygulamas: degildir. Cok kolay

bir performans uygulamasi tekniginden séz etmek de zordur (Erdogan, 1991,
5.169). Performans degerlemesi yapilabilmesi igin Oncelikle neyin basan
oldugunun veya neyin 6lciilmesi gerektiginin belirlenmesi gerekir (Bingél, 1997,
5.223). Performans degerleme siireci ii¢ evreden olusur:
1- Isletmede performans standartlarinin gelistirilmesi ve bdylelikle bagar:
kriterlerinin saptanmasi.
2- Isletmenin yapisina ve hedeflerine uygun performans degerleme
sisteminin se¢ilmesi.
3- Degerleme sonucu elde edilen bilgilerin insangiicii planlamasi, ticret
belirleme, egitim gereksinmelerinin belirlenmesi, terfi planlarinin
uygulanmasi gibi alanlarda kullanilmasi.

D. Deg icilerin Belirlenmesi ve Degerleme

Performans degerlemesinin saglikli bir sekilde yapilmas: igin dikkat
edilmesi gereken en énemli hususlardan biri, degerlemeyi kimlerin yapacagi ve bu
kisilerin egitilmesidir. Degerlemeyi yapacak kisilerin se¢iminde, bu Kkisilerin
isletmeyi iyi tamimalari, degerlendirecekleri isgorenlerin islerini bilmeleri |,
duygusal egilimlere ve pesin yargilara kapilmadan isgorenin basarisini ellerindeki
dlgiitlere gore yansiz, nesnel olarak degerleme durumunda bulunmalarina (Askun,
1982, 5.295) dikkat edilmesi gerekir. Kisaca degerleyicinin kisisel 6zellikleri yani
deneyimi-egitimi-kiiltiirii ve deger yargilari sistemin basarismda 6nemli rol
oynamakta ve gosterecekleri performans, degerleme sonuglarimi temelden
etkilemektedir.

Yukarida sozii edilen Ozelliklere sahip olmalari kosuluyla performans
degerlemesini yapacak kisiler:

v' Calisanin bagli bulundugu yénetici;

v' Caliganin ig arkadaglar1 ve astlars;

v' Caliganlarin kendileri;

v" Birden fazla yoneticiden olusan bir grup olabilir.

Birden fazla kisinin yaptig1 degerlemenin, tek kisi degerlemesinden daha
olumlu sonuglar verdigi gézlemlenmistir. Ciinkii degerlemelerin bir iist tarafindan
gozden gecirileceginin bilinmesi, Ustiin gergcege dayanmayan somut olgularla
agiklanmamis yapilar1 ortaya koymasina engel olmaktadir (Y1ldiz, 1989, s.113).

Degerlemenin hangi zaman araliklariyla yapilacagi da énemli bir konudur.
Organizasyonun performans degerleme icin saptadigi zaman arali§i ne olursa
olsun, bir yonetici, kendi calisanlarinin gereksinmelerinden her zaman haberdar
olmalidir (Meltzer, 1984, s.39). Degerlemenin belirli zaman araliklartyla ve hatta
yilda bir kez yapilmas1 yaygin bir uygulamadir (Bing6l, 1997, s.224). Her ne kadar
resmi degerlendirmeler yilda bir kez yapilsa da resmi nitelik tasimayan ve
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gahsanlarin siirekli Kontroliinii saglamaya yonelik sistemlerin gerekliligi de
yadsmamaz bir gergektir (Elmer, 1979, s.4 10).

E. Performans Degerleme Teknikleri

Her y0netici ve her 6rgiit, kendi hedefleri dogrultusunda, kiiltiiriine uygun
ve gereksinmelerini karsilayacak performans degerleme y6ntemi gelistirme g¢abasi
icindedir. Performans degerlendirme yontemlerinden bazilart ilk uygulama
orneklerinde kullanilmaya baglamis olan ve giiniimiizde de klasik olarak
adlandirilabilecek yontemlerdir. Bazilari ise, klasik degerlendirme ydntemlerinin
uygulamada karsilastifi sorunlan ¢ézmek ve daha objektif degerlendirmeler
yapabilmek igin gelistirilmis, modern yontemler olarak adlandirilan yaklasimlari
icermektedir (Uyargil, 1994, 5.36).

Bir orgiitde uygulanacak performans degerleme sisteminin belirlenmesi
igin, Oncelikle kullanilacak performans degerleme tekniginin neyi olctiigii
bilinmelidir. Isletmeler, gesitli performans degerleme tekniklerinden kendilerine en
yeterli olami segmek durumundadirlar. Kiigiik bir isletmede uygulanan teknigin
yeterliligini hemen g6rmek miimkiin iken, isletme biiytidiikge, teknigin
yeterlili§inin 6zellikle arastirilmasi gerekir (Erdogan, 1991, 5.178).

Baglica performans degerleme teknikleri sunlardur:

Grafik degerleme teknigi
Stralama teknigi

Zorunlu dagilim yéntemi
Davranigsal beklenti skalasi
Kritik olaylar teknigi
Isaretleme listesi yontemi
Amaglara gore ydnetim

F. Performans Degerleme Sisteminde Karsilasilabilecek Sorunlar

Performans degerleme yéntemlerinin gogu, degerleyicilerin gézlem ve
kararlarinda objektif ve 6nyargisiz olacag: varsayimina goére gelistirilmistir. Ancak
performans degerlemenin planlanmas: ve uygulanmas) konusunda egitimli
yoneticiler bile, ¢ogu kez cahsanlarimi objektif ve etkili bir sekilde
degerlendirmekte bir takim gigliiklerle kargilagmaktadirlar. Performans
degerlemede karsilagilabilecek baslica sorunlar, 6zetle:

I- Hale etkisi: Hale etkisi, degerleyicinin astinin performansindaki
birbirinden bagimsiz ve belirgin &zellikler arasindaki farklan
gorememesi ve bu dogrultuda hatali degerlendirme yapmasi anlamina
gelir (Kaynak, 1998, 5.222).

2- Tek élgit hatasi:  Kisinin yaptif is, bir kag gorevden olusur. s
taniminda bu gorevler belirtilir. Yonetici, tiim degerlemesini tek bir
kritere dayandirirsa saglikli sonug elde etme olasilig1 azalir.

HNSNNR T Y R
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3- Miisamaha:  Degerleyicinin, elemanmimn performansmi gergekte
oldugundan daha yiiksek gostermesidir. Astlan ile ¢atismamak, astlari
yiiksek puanlarla daha fazla motive edip verimliliklerini arttiracagini
diisinmek, kendi astlanimin diger boliimlere kiyasla daha iistiin
olduklarin1 géstermek gibi nedenler bdyle bir hataya yol agabilir.

4- tilik: Calisanlari, hak ettiklerinden daha diisiik diizeyde
degerlendirmek egilimi seklinde tanimlanir. Basarili olarak
degerlendirilen astin, kendi yerini alacagi endisesi, kendini zor
begenen bir yOnetici olarak tanitma arzusu gibi etmenler bdyle bir
hataya neden olabilir.

5-_Son davranis etkisi: Performans degerlemenin tiim performans
dénemini kapsayacak sekilde yapilmas: gerekir. Cogunlukla dénem
basindaki olaylar1 hatirlamakta giiglikk ¢eken degerleyici, yakin
gecmigteki olaylar1 temel alacaktir. Bunu o©nlemenin bir yolu,
yoneticilere dénem boyunca astlarinin performanslarina iliskin not
tutmalarinin Snerilmesidir.

6-_Kontrast hatasi:  Bir isgdren, kendisinden &nce degerlendirilen
isgbrenin performans notundan etkilenebilir. Bagarisiz kisilerin
ardindan degerlendirilen vasat bir isgoren basarilt; ¢ok basarili kigilerin
ardindan degerlendirildiginde ise basariz nitelendirilecektir.

7-_Ortalama egilimi: Herkesi vasat olarak degerlendirme egilimidir. Bu
tiir bir degerlemenin ne isletmeye ne ¢alisanlara yarari vardir.

8-_Onyargilar: Baz Kkisiler, degerlendirdikleri kisiyle gegmiste olan
iligkileri, yas, cinsiyet, dine iligkin dnyargilarin1 performans degerleme
sistemlerine yansitirlar. Sirket iginde belli bir birim veya grupta galisan
kisilere karg1 6nyargih olmak da olasidir. Degerleme yaparken bu gibi
Onyargilardan uzak durmali ve kisilerin bireysel performanslarina
agirlik verilmelidir.

III- AMAC, KAPSAM VE YONTEM

Bu calismada ,degisen ve gelisen zaman iginde birbirinden oldukga farkli
performans yonetim modellerinin olusturulmaya baslandig: is diinyasinda, ¢esitli
kuruluslarda uygulanan performans degerleme calismalarmin incelenmesi
amaclanmaktadir.

Arastirma kapsaminda rastgele drneklem yontemiyle secilmis bes kurulug
yer almaktadir. Bu kuruluglara dair kisaca bilgi asagida verilmektedir:

Kurulus 1: Tiirkiyenin en biiyiik holdinglerinden biridir. Kapsaminda
endiistriyel ve finansal alanda iilke ve diinya pazari siralamalarinda iyi yerlere
sahip pek ¢ok sirket yer almaktadir.

Kurulus 2: Tirkiye'nin en biiyiik holdinglerinden bir bagkasinin
kapsaminda yer alan bir beyaz egya tiretim girketi.
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Kurulus 3: Ulkemizde hizmet veren yabanci sermayeli Snemli bir
akaryakit sirketi.

Kurulus 4: Ulkemizde hizmet veren yabanci sermayeli 6nemli bir
akaryakit girketi.

Kurulus 5: Ulkemizin en taninmig bankalarindan birinin yan kurulusu
olarak hizmet veren bir sigorta sirketi.

Yukarida sézii edilen kuruluslara bizzat gidilerek orgiit i¢inde benimsemis
olduklar1 ve halihazirda uyguladiklari performans degerleme yontemlerine iliskin
insan kaynaklar yoneticileri ile goruisiilmiis, sirket i¢i bazi performans bilgi ve
kayitlarma yoneticilerin izinleri dahilinde ulasilmaya ¢aligilmistir. Goriismelerden
elde edilen bilgiler, bu ¢alismanin amacina uygun sekilde diizenlenerek her
kurulusun performans degerleme yéntemine iliskin olarak ayri ayr1 sunulmaktadir,

IV- PERFORMANS  DEGERLEMESININ TURKIYE’DEKi
UYGULAMALARI
A- Kurulus 1

Holdingin insan kaynaklari departmani, biinyesinde yer alan sirketlerin
geneline  yayilacak bir performans degerleme sistemi olusturabilmek i¢cin 1996
yilinda ¢alismalara baglamistir.

Holding calisanlari, ‘sorumluluk’, ‘yonetilen kisi sayisi’ ve ‘isin detay
diizeyi® gibi kriterlere gore gesitli gruplara ayrilmaktadir. Sekreterler ve memurlar,
performans degerlemesine tabi tutulmadiklar: igin bu gruplandirmamn disinda
kalmaktadir.

Holdingde uygulanan performans degerleme sisteminin esasini, insan
kaynaklar1 departman: tarafindan belirlenen gesitli yetenekler olusturmaktadir. Bu
sozii edilen yetenekler sdyle siralanmaktadir:

Basarma arzusu

Ekip liderligi

Bilgi edinme

Etki ve tesir

Kavramsal diisiinme
Analitik diisiinme
Miisteri odakli olma
Isbirligi ve ekip calismasi
Kisileri hedefe yonlendirme
Karsisindakini anlama
Degisime hazir olma
Inisiyatif

Diizeni olusturma

MNNRIRSNTLSSNAS
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Gruplara ayrilmis olan galisanlar, yukarida belirtilen yeteneklerin i¢inden
bes tanesini segmek suretiyle performans degerlemesi siirecine Katilmaktadir.
Secilen bu yetenekler esas alinarak, insan kaynaklari departmani tarafindan her
grup i¢in performans degerlendirme formlar hazirlanmaktadir. Bu formlarda her
yetenek miikemmelden yetersize dogru dort dereceyle ifade edilmektedir.
Hazirlanan bu formlar, ¢alisanlara performans degerlendirmesi goériismesinden bir
hafta &nce verilmekte ve onlardan bu formlari kendilerini degerlendirerek
doldurmalar istenmektedir. Formu alan ¢ahisanlar bu degerlendirmeyi yaparken,
yil i¢ginde yapmus olduklari tiim isleri, basarilarim, basarisizhiklarim gozden
gegirmekte ve performans degerlendirme goriismesi esnasinda kullanmak iizere
hazirlamaktadirlar. Béliimiin - miidiiriic  de, kendi gozlemleri ve notlarindan
yararlanarak bu formlart doldurmaktadir.Daha sonra ast ile istiin yiizyiize
goriigmesi ile dogrudan dogruya bir performans degerlendirme goriismesi
gergeklestirilir. Ayrt ayri doldurduklar: formlar kargilastirmakta ve farkli olan
noktalarda anlagmaya vararak genel miidiirlere sunulacak performans degerleme
formlarim birlikte hazirlamaktadirlar. Performans degerlendirme iglemi, holdingde
yilda bir kez yapilmaktadir. Ancak yil i¢inde performansla ilgili ara gériismeler de
sik sik tekrarlanmaktadir. Geribildirime ¢ok 6nem verilmektedir.

Holdingde performansa dayalt iicretlendirme sistemi uygulanmasi
nedeniyle performans degerlendirme formlarnmn gerge§i yansitmasi son derece
onemlidir. Ucret artislari yilda bir kez olmak iizere yénetim kurulu tarafindan
belirlenmektedir. Buna yonelik yapilan yonetim kurulu toplantilarinda yasam
standartlarm  diizeltme orani ve performans oranlari belirlenmektedir. Calisanlar
da belirlenen bu oranlar iizerinden {icretlendirilmektedirler. Ancak holdingin
performans degerlendirme siirecini uygularken asil amac, iicretlendirmeden ziyade
béliimlerin gelisiminin saglanmas: ve ¢alisanlarin eksik olduklar1 ydnlerin gesitli
egitim programlariyla giderilmesidir.

1996 Yilindan itibaren uygulanmaya baslanan bu performans
degerlendirme sisteminin kontrol edilmesi amaciyla 1997 yaz déneminde tiim
sirketler tek tek ziyaret edilmis ve bu ziyaretler sonucunda gelistirilen sistemde
bazi aksakliklar oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin ¢ogu, sistemin uygulamada siirekli
sorun ¢ikarmasindan gikayet etmistir. Bu sorunlar daha ¢ok, segilen bes tane
yetenegin, c¢alisanlarin bir kismmi ifade etmekte yetersiz kalmasi ve baz
calisanlarin da belirlenen is gruplarindan hangisi iginde yer alacag konusunda
ortaya e¢ikmigtir. Yapilan inceleme, belirlenen yeteneklerin is hedefleriyle
iliskilendirilmesi gereginin 6nemini ortaya gikarmistir.

Bu kontrol sonucunda sistemde bir takim degisiklikler yapilmustir.
Calisanlarin, performanslarinin degerlendirilmesi i¢in segtikleri yeteneklerin sayisi
arttirllmig; calisanlardan bes yerine sekiz yetenek segmeleri istenmistir. Boylece,
calisanlarin performans 6lgiimiinde kullanilacak kriterlerin, onlari daha iyi ifade
edebilmeleri saglanmaya ¢aligilmistir.
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Bunlarin disinda bir diger &nemli sorun, yeteneklerin anlamlarinin
¢alisanlarca iyi anlagilamamis olmasidir. Performans degerlemesi konusunda
Holding'in damismanlik aldig sirketin yabanci bir sirket olmasi nedeniyle
belirlenen yeteneklerin dilimizde tam kargilig1 bulunamamis olmas: nedeniyle bir
takim zorluklarla Kkarsilasiimistir. Bu nedenle performans degerlendirme
formlarinda her yetenek ayrmntih bigimde agiklanmistir. Ancak bu konudaki
problemlerin yine de tam giderildigi sOylenememektedir. Kavramlarin bir kismu,
¢alisanlara yabanci gelmekte; dolayistyla formlardaki agiklamalar da bazilar: icin
yetersiz kalmaktadir. Bylelikle ¢alisanlar, anlamini tam olarak algilayamadiklari
kavramlar arasindan segim yapmak zorunda kalmaktadirlar,

Holding'in insan kaynaklari b&liimiiniin gozlemlerine gdre calisanlarin
¢ogunda performans degerleme kiiltiiriiniin eksik olmas: nedeniyle performans
degerleme goriismelerinin benimsenmesinde giclik ¢ekilmektedir. Bu nedenle
performans degerleme konusuna iliskin seminerler diizenlenmekte ve ¢alisanlar
konuyla ilgili olarak siirekli egitilmektedir. Tamamen Holding iginde gelistirilmis
olan bu performans degerleme sisteminin tiim haklari, ilgili holdinge aittir ve
sistem disa kapalidir, Holding'in insan kaynaklari boliimii tarafindan hala tizerinde
galisilmakta ve eksikliklerin giderilmesi yéniinde ¢alismalar yapilmaktadir,

B- Kurulus 2
Bu kurulusta kullanilan performans degerlendirme sistemi, Katilime:

Performans Yonetim Sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bu sistem tiim kapsam disi
personeli kapsamaktadir, Bu degerlendirme sisteminin ilkeleri ve isleyisi hakkinda
¢alisanlar1 bilgilendirmek amaciyla hazirlanmig bir KPYS kitapgigi meveuttur. Bu
sistem, agikca belirlenmis amaglarla performansm siirekli gézden geeirildigi, agik
iletigim tizerine kurulu, geri doniisiimlii bir stirectir. Performans: degerlendiren kisi
ile degerlendirilen kisi karsilikli goriigerek hedefler, yetenekler iizerinde anlagirlar.
Bu nedenle bu sistemin temel niteliklerinden biri "a¢ik iletisim" olarak
belirtilmektedir.

Performans degerlenme sistemini ¢alisanlar agisindan ele aldigimizda,
yoénetim ile iki yonlii iletisim kurulmasi; isin nasil yapilacagi ve sonugclarina
katkilarinin agiga kavusmasi; galisanin korkmadan agikca performanst iizerinde
konusmasi olanagi s6z konusudur. Yonetim agisindan degerlendirdigimizde ise, is
gereklerini belli donem amaglari iizerinde bagdastirarak tutarli bir yaklasimin
yerlesmesine ve performansa dayal: iicret sisteminin olusmasina yardimel olur.

Burada uygulanmakta olan Katilimci Performans Yonetim Sistemi,
calisanlarin sirket hedefleri dogrultusunda siirekli gelismesini saglayan bir siirec
olarak tanimlanmistir. Bu siirece tiim ¢alisanlarm katilimi saglanmaktadir. Bu
sistemde, sirket misyonunun tiim calisanlarca paylasiimas: ve misyonun
gergeklestirilmesine ¢aliganlarin bireysel olarak yaptiklar1 katkilari gérmeleri
.saglanir. Yilda bir kez yapilan bir degerlendirme degil, ¢alisanlarin ve yneticilerin
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siirekli iletisimini gerektiren bir sistemdir. Calisanin hedef belirleme, performans
degerlendirme gelisim planlarinin olusturulmas: sirasinda katilimi saglanir.

Performans goriismelerine hem c¢alisan ve hem ydnetici hazirlikh gelir.
Yénetici, performans goriismesinin yapilacagi giinii en az iki hafta &nceden
caligana bildirir ve kendisine performans degerlendirme formunu verir. Calisan,
dénem hedeflerini belirler ve kendi gelisim gereksinmelerini tasarlar. Performans
goriismesinde yonetici ve ¢alisan, fikir aligverisinde bulunarak performans
degerlendirme formunu doldururlar. Calisanin giiglii ve zayif yonleri belirlenir.
Gegen dénemin ve ondan onceki dénemin karsilastirmali olarak degerlendirmesi
yapilir. Caliganin dnceden tasarlamis oldugu hedef planin {izerine yonetici, gerekli
eklemeleri yapar. Boylece hedeflerin son sekli belirlenmis olur. Zaman ve
kaynaklar belirtildikten sonra kargilagilabilecek giicliikler saptanir. Kisisel gelisim
plani {izerinde taraflar birlikte karar vererek formu imzalarlar.

S6z konusu kurulusta, performans degerlemesi siirecinde taraflarin
kagmmmas: gereken bir takim hususlar belirlenmistir,. Bunlar su sekilde
siralanmaktadir:

v' Yetersiz hazirlik

v' Calisanla ders verir gibi konusmak

v Onyargili olmak

v Her zaman hakli olmaya ¢aligmak

v Calisanin konusmasina izin vermemek

v Calisanim anladigim varsaymak

v' Savunmaya gegmek

v' Kati olmak

v Genellemelerde bulunmak

v' Problemlere duyarsiz olmak

v Suglamalarda bulunmak

v Gegmis hatalara veya basarilara odaklanmak

v' Tartismak

v Diismanca davranmak

v" Tiim performans dénemi yerine sadece donem sonundaki performansi
dikkate almak

v" Kisinin egitiminden veya goriiniigiinden etkilenmek

v Dinlememek

v

Gergekei olmayan beklentiler igine girmek.

Yukarida belirtilen hususlar disinda, performans yo6netim sisteminin
basarisi igin hedefler agik¢a belirtilmeli, Olglilebilir performans kriterleri
belirlenmelidir. Bu, siirekli gbzden gecirilen ve yasayan bir sistemdir. Calisanlarin
sisteme inanmalar1 ve sahiplenmeleri, sistemin basartyla uygulanmasi igin oldukg¢a
Onemlidir,
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Oncelikle sirket hedefleri (6rnegin satiglarin %10 arttirilmasi) belirlenir;
daha sonra hedefler yukaridan asagiya dogru yaygnlastirilir. Kaynak gereksinmesi
belirlenir ve yukaridan asagiya dogru hedeflerin dogrulanmasiyla kaynak tahsisi
agisindan ortak bir goriig saptanmis olur.

Sozii edilen kurulusta performans degerlendirme sisteminin isleyisi su
sekilde siralanmaktadar:

s SR s B

Is programlarinin onaylanmasi

Miidiirlitk ve takim hedeflerinin olugmast

Performans goriigmesinin planlanmas:

Performans goriigmesine hazirlik

Performans gériismesi

Formun galigan ve y6netici tarafindan imzalanmasi

Formun bir ist ySneticiye onaya gétiiriilmesi

Birer kopyanin ¢aligan ve yéneticide kalmas:

Onaylanan forman insan kaynaklari miidiirliigiine gbtiiriilmesi ve
personel veri bankasina islenmesi.

Bundan sonraki safha hedeflerin gergeklestirilmesidir. Burada dikkat
edilecek husus, hedeflerin belirli ve Slciilebilir olmasi, bagarilabilir olmasi, zaman
kisitlamasmin tespit edilmis olmasi ve gergekei hedefler iizerinde uzlagilmis

olmasidir.

Performans degerlemesi sonunda su noktalar gézden gecirilmektedir:

v
v
v

<

et K%

Performans degerlemesi galisan ile birlikte mi yapildi?

Calisanin hedefleri departman ve sirket hedefleri ile uyum i¢inde mi?
Calisan, hedeflerini ve hedef gergeklestirme planini tam olarak anlad:
mi?

Cahganin is i¢in gerekli davranissal yetenekleri ve diizeyleri segildi
mi?

Caliganin is igin gerekli teknik yetenekleri ve diizeyleri se¢ildi mi?
Gelisim plani hazirlandi m1? Gereken egitimler tespit edildi mi?

Form hem calisan hem de yonetici tarafindan imzalandi m1?

Calisana formun bir kopyasi verildi mi?

Donem boyunca, galisana gerekli destek ve yénlendirme sagland1 mi?
Donem boyunca, ¢alisanla periyodik goriismeler yapildi m1?

Bu sorulara olumlu yanit verildigi takdirde sistemin ¢aliganlara ve kuruluga
saglayacagi yararlar su sekilde siralanabilir:
v

v

v

Bu sistem galisana is hedeflerinin ydniinii ve diizeyini belirleme
olanag yaratir.

Yoneticilere ¢alisanlarin girisimleriyle ilgilenme ve bunlars gosterme
firsat: tanir.

Calisanlarin beklentilerinin belirlenmesine katk: saglar.

Isgiicti verimliliginin artmasima katkida bulunur.
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v'  Egitim ve gelistirme programlarinin belirlenmesine temel olugturur.

v/ Kariyer planlamasina katkida bulunur.

v' Adil bir iicret sisteminin olugmasina yardime: olur.

Bu degerlendirme sisteminde kisisel gelisim plani yapilarak kisilerin girket
icinde dnerilen pozisyonlart belirlenmektedir. Kurulusta bu sistem diizenli olarak
uygulanmakta ve iicrete tiimiiyle yansimaktadir.

C- Kurulus 3

Sirketin ekonomik faaliyetlerinin bagarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin
yeni bir performans ydnetim modeli olusturulmasmin geregi anlagilmig ve bu
amagla etkin i¢ kontrol ve performans geligimini miimkiin kilan bir “performans
yonetim modeli” olusturulmustur. Bu sistemin ana prensipleri olarak karara
baglanan ana prensipler asagida yer almaktadir:

v Ortak bir sirket dili olusturulmast;
v Organizasyonda gorev alan tiim ¢alisanlarin ortak bir vizyona sahip
olmalari;
v’ Anahtar performans §lgiitlerinin  belirlenmesi ve performansin
dlciilmesinde herkesce kabul goren bir yntem saptanmasi.
Saptanan bu hedeflere ulagabilmenin, bir takim Snkosullarin yerine getirilmesi
halinde gergeklestirilebilecegi fikrinden hareketle,
v" Direktiflerin a¢ik¢a anlasilmis oldugundan emin olunmasi;
v' Onerilerin agikga dile getirilmesi;
v' Bir sonraki yila iligkin performans dagitim: ve is gelisim planmin dogru
yapildigindan emin olunmas:
hususlarinda son derece dikkatli olunmasi gerektigi vurgulanmagtir.

Kurulus, uygulamakta oldugu performans degerleme ¢alismasini,
performans yonetim modelinin ¢ok nemli bir 6gesi olarak gérmekte ve buna bagl
olarak saglikli ve sirketin biinyesine en uygun performans ySnetiminin
siirdiiriilmesi amaci ile “hedeflere gore yonetim” metodunu benimsemektedir.

Sozii edilen kurulusun performans degerleme yontemini incelemeden dnce
performans degerlemesinin “performans yonetim modeli” igindeki yerinin ne
sekilde saptanmig olduguna bakmak yararli olur kanisindayiz.

Bu kurulusta performa jnetiminin amacl, tiim organizasyonca
kullanilan ortak bir is dilinin olusturulmas: ve her tiirlii sirket i¢i etkinlikler ile tiim
asamalardaki etkinliklerin ilgili yoneticilere aktariimasidir.

Performans modelinde siireg¢ iki asamadan olusturulmugtur:

1. Asama: Hareket Noktalarimin Belirlenmesi:

a) is haritalarinin geligtirilmesi

b) olgiilebilir kriterlerin ortaya konmasi

¢) performans hedeflerinin analizi

d) performans kriterlerinin hassasiyetinin 6l¢iilmesi
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e) anahtar performans kriterlerinin belirlendigi bir plan gelistirilmesi ve
birbiri ile iliskili yonergelerin dahil edildigi performans gelisim plam
hazirlanmasi.

2. Asama: Performans Insa Etme:

Oldukea kritik olan bu agamada, ortak sirket dili kullanilmaya ve daha

Gnceden lizerlerinde fikir birligine varilmis performans kriterlerine gore

degerlendirme yapilmaya baslanmistir.

Bu asamada su etkinlikler yer almaktadir:

a) yoneticiler arasinda karsilikls gorlisme ve toplantilar yapilmas:

b) anahtar performans kriterlerine gore yoneticiler 6nderliginde giinii
gliniine performans yénetimi

¢) her yil bir sonraki y1l igin gelisim ve hedef planlari olusturulmasi.

Sirket faaliyetinin siirdiiriilmesi ve basarili bir performans degerleme

¢alismasmin yapilabilmesi igin anahtar performans kriterlerin agagidaki niteliklere
sahip olmasi gerektigi sozii edilen kurulusca belirtilmektedir:
Anahtar performans kriterler,
I- Ayrntilar: ile agiklanmis
v kolay anlasilabilir
v' y6netim birimlerince kolay uygulanabilir
v’ her biri birbirinden farkh
2- Olgiilebilir
3- Is performansinin yiiriitilmesinde kullanilabilir ve hatalara imkan
vermeyecek Slgiide dengeli
4- Isin konusu ile baglantil
v’ sirketin stratejik hedeflerine uygun
v’ hassas noktalara yéneltici
¥' organizasyonun tiim kademelerinde gegerli
olmalidur.

Perfor ontrati;

Yoneticiler, bagh bulunduklar: takim lideri ile birlikte gelecek doneme ait
bir performans kontrati yaparlar. Boylelikle kontrat ile hedeflenen performans
diizeyini belirlemekte ve degerleme caligmasmin bu kritere gore yapilmasini
kararlastirmis olurlar.

Performans Degerlendirmesi:

Yoneticinin performansini degerlendirecek olan takim lideri, daha 6nceden
yonetici ile yapmis oldugu performans kontratini géz niine alarak yoneticinin,
6nceden saptanmis hedeflere ne Slgiide ulastigini test eder.
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Degerleyici, bu degerlendirmeyi yaparken Performans Degerleme
Rehberinden yararlanir. Performans Degerleme Rehberinde su bdoliimler yer
almaktadir:

Bolim A: Bu boliimde, degerlendirilecek olan ydnetici, donem basinda
iistii ile yapmis oldugu kontratta belirtilen hedeflerden hangilerini
gergeklestirebildigini not ederek kendi kendini degerlendirmektedir.

Bsliim B: Kisinin kendi kendisi ile yaptig1 muhakemenin ardindan takim
liderinin degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Takim lideri, puanlamay:
yaparken degerlendirilecek kisinin bir y1l énce belirledigi performans hedeflerinin
ylizde agirligmi da gz 6niinde bulunduracaktir. Performans notunu verirken, bu
kriterleri esas alarak puanlama yapacaktir.

Kurulus 3’te uygulanan performans degerleme modelinde kullanilan
performans dereceleri ve anlamlari §6yledir:

O — Outstanding “miikemmel”
S — Superior “hakim”
E — Effective “etkin”

U — Under performance  “diigiik”

Boliim C: Bu béliimde degerlendirilen kisi, kendi takim liderinin dénem
icindeki tavrini ve kendisine olan yaklagimim belirtmekte, konuyla ilgili olumlu
veya olumsuz goriisiinii belirtmektedir.

Boliim D: Degerlendirilen ve degerlendiren kisi, kendi elestirilerini ve
sistemle ilgili onerilerini bu boliimde belirtmektedir.

Performans Ucreti:

Yapilan performans degerlemesi sonucunda kisilerin kazanacaklar1 ya da
kaybedecekleri puanlar alacaklari iicreti de etkileyecektir.

Sistem, degerlendirilen ile degerleyenin ortak bir havuzdan ve
birbirlerinden sorumlu olarak ikramiye almak zorunlulugunu getirmektedir.
Boylelikle, diisiik puanlar verme egiliminde olan bir yoneticinin bu durumdan
kendi ticretinin de etkilenecedi endisesi ile uzaklasmasi ve daha diiriist bir
degerleme yapmasi saglanmaktadir.

Hedeflerin Belirlenmesi:

Bu asamada kisisel hedefler belirlenmekte ve yukarida sozii edilen
performans kontrati siireci tekrarlanmaktadir. Hedeflerin, kurulusun makro
hedeflerine uygun ve takim g¢alismasma elverigli olmasna dikkat edilmelidir. Bu
hedefler ayn1 zamanda SMART kuralina uygun olmalidir.

S pecific somut

M easurable olciilebilir

A greed hemfikir olunmusg
R ealistic gercekgi

T ime related zaman ile iligkili
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D- Kurulus 4

Bu kurulus, kendi orgiitsel yapisina en uygun performans degerleme
modelini bulmak ve is alaninda etkinligini arttirmak amaciyla performans
Sletimlerini, gelecege yonelik operasyonlarin planlanmasinda son derece kritik
gormektedir. Kurulusun birbirinden farkli bélgelerde ve farkli faaliyetlerden
sorumlu bir ¢ok departmami bulunmaktadir. Her bir departman gorevlisi, ilgili
boliimiin belirlemis oldugu kriterlere gore degerlendirilmektedir. Arastirmamizin
daha somut bir fikir verebilmesi amaciyla, “performans degerleme” kavraminin
kurulus icin anlamini ve performans yonetimi i¢indeki yerini belirtmenin daha
yararl olacagr kanisindayiz.

Kurulug, performansin kontrol edilmesi ve gelistirilmesinin  gelecege
yonelik hedeflerin gergeklestirilmesi igin vazgecilmez bir unsur oldugunun
bilincindedir. Bu performansin gelistirilebilmesi igin oncelikle Oleiilmesi ve
niteliginin belirlenmesi gerekmektedir. Isletmenin genel prensibi performansi
Olgebilmek, yapilacak perférmans degerleme calismasimin  basarili  olmasin
saglamak ve en gergekei sonuclari elde edebilmek igin basari kriterlerinin neler
oldugunu saptamak ve performans hedeflerinin belirlenmesi ile kriterleri ortaya
koymaktr.

Isletme, “amaglara gore yonetim” programina uygun olarak hazirlanmis ve
¢ temel evreden olusan bir “performans yonetim modeli’ni benimsemistir. Bu
performans ydnetim modeli, birinci evrede sirket vizyonuna uygun hedeflerin
belirlenmesi ve performans hedeflerinin somut olarak ortaya konmasi; ikinci
evrede performans degerleme galismalari, dlgtimleri ve hedef durum saptamasi;
uclincti evrede gelecege yonelik “is gelisim plani”nin hazirlanmasi esasina gore
diizenlenmistir.

Sozii edilen kurulus igin performans degerleme kavrami, dénem bas
hedefleri ile dénem sonu ¢iktilarmmn kargilagtirilmas: ile olusan bir puanlama
sirecidir. Bu puanlamanin saglhkli yapilabilmesi igin performans hedefleri
belirlenirken ele alinan kriterlerin segimine ¢ok dnem verilmektedir. Olgiilebilir,
somut, is konusu ile ilgili ve birbirinden farkli kriterlerin olusturulmasinin ardindan
sistemin bir diger unsuru da, dénem sonunu beklemeden “ara kontrol sistemi”nin
yapilabilmesidir. Bu sayede yonetici ve degerlendiren bir araya gelerek hedeflenen
noktanin neresinde olduklarin saptayabilmekte ve kalan zamani hem birey hem
kurulus i¢in en iyi sekilde degerlendirebilmenin yollarin arayabilmektedirler.

Belirlenen performans hedefleri a- kisisel hedefler, b- takim hedefleri
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Boylelikle kisiler arasi entegrasyon saglandig
gibi bireysel performanslar ile takim performanslarinin iligkisinin ne ydnde oldugu
da ortaya konabilmektedir.

Kisiler, kendi performanslarin iist diizeyde tutarken ¢alisma arkadaglarinin
da performansini gozlemekte ve takim performans puaninin diismemesi icin
birbirlerini uyarmaktadirlar. Ciinkil ¢alisanlar, tek basma kendi performans
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degerleme sonuglarmin yiiksek ¢ikmasmin ait olduklari departman igin icret
disinda fazla anlamli olmadigini bilmektedirler.

Isletmedeki performans degerlemesinin bir diger onemli islevi de,
performans ve iicretler iliskisini diizenlemesidir. Kurulus, organizasyonun ve
kisilerin gelisimi gibi fonksiyonlarmun yaninda is doyumunun da saglanmasina
katkida bulunmasi amaciyla iicret-performans iligkisini diizenleyen yeni bir prim
sistemi gelistirmistir. Bu sisteme gore calisanlarin performanslari, kurulug
prensiplerine uygun olarak hem bireysel hem takim olarak iki farkli kriterler grubu
esas almarak ayr1 ayn degerlendirilmektedir.

Bireysel performans degerlendirmesinde belirlenmis kriterler asagida yer
almaktadir:

Yetenek

Zeka

Vizyon

Is bilgisi

Is miktar

Kurallara uyma

Giiven duyabilme

Sorumluluk alabilme

Isine verdigi Snem

Organizasyona tavri

Yoneticisine tavri

Is arkadaslarina tavri

Her bir performans kriterine verilecek performans notu ise “yetersiz, vasat,
normal, iyi, ¢ok iyi” seklinde besli bir 6lgek lizerinde belirtilmektedir.

Takim_perfor min_blciimii ise, daha kapsamli ve somut amaglara
dayanmaktadir. Takim performansinin Slgiimiinde yonetici de dahil tiim birim
leiilebilir sonuglara gére degerlendirilmektedir. Aym igyerinde ¢alisan kisilerin
ortak bir performanslarinin olusacagi ve bu performansin Olgiilmesi gerektigi
diisiincesi bu noktada 6nem kazanmaktadir.

b T e T B W O R Y

E- Kurulus 5

Bu isletme, performans degerleme yontemlerinin uygulanmasinda sadece
ii¢ yillik bir deneyime sahiptir. Ancak taninmis biiyiik bir bankanin yan kurulusu
olmasmin ve bu bankanin yillardir edinmis oldugu profesyonelligi kullanabilmenin
avantajim gormektedir.

Bu kurulusta ¢agdas bir yonetim sergileyebilmek, mevcut performansi en
iyi gekilde kullanabilmek gibi amaglar dogrultusunda “hedeflere gére yonetim”
metodu benimsenmektedir. Uyguladiklar: sistemde performansin 6lgiilmesi stireci
iic asamadan olusmaktadir:

1. Asama: Yilin basinda performans hedeflerinin belirlenmesi.
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2.Asama: Y1l ortasinda ‘hedefin neresindeyim?”  sorusuna bagh

yonlendirme.

3.Agsama: Yl sonunda hedeflere bagh somut degerlendirmeler yapilmas:.

Performans degerlemesi yaparken dikkate aldiklari kriterler ise su sekilde
siralanmaktadir:

a- Satig
b- Kalite
c- Risk

d- Ekip ¢alismasi

e- Kigisel gelisim

Bu isletmede 6ncelikle her departmana gore farkli hedef ve stratejiler
saptanarak en uygun degerleme calismasimin yapilabilecegi goriisii hakimdir.
“Hedef takip formu”nda toplam 100 puani olusturan 5 ana baslik yer almakta ve
puanlamanm agirhgmi somut ve Sleiilebilir veriler olusturmaktadir.

Personelin kisilik 6zelliklerinin &nemli bir yere sahip olmamasi sistemin
bir diger 6nemli ayrintisidir.

Sozii gegen kurulugta kullanilmakta olan “hedef takip formu”nun bes ana
bashig asagida yer almaktadir:

v Satis Hedefleri

Personel istenilen diizeyde satis yapabilme 6zelligine sahip mi?

V' Kalite Hedefleri

Personel yaptigi gérevin sorumlulugunu tagtyabiliyor mu?

v Risk Hedefleri

Sayisal risk mi?

Teknik departmandan kaynaklanan risk mi?

v’ Ekip Calismasi Hedefleri

Tiim gérevler i¢in diger departmanlarla ve kendi iclerinde uyum var m1?

v Kisisel Gelisim Hedefleri

Kisinin ya da ydneticinin belirledigi hedefler kendilerini gelistirmelerine

nasil yardimei olabilir?
Sorularinin  ve yanitlarinin yer aldigi verilerden yararlanilan “hedef takip
formu”nun doldurulmasindan sonra miilakat yapilmaktadir. Bu asamada oncelikle
personelin “hedef takip formu”nda planlanan hedefleri gergeklestirmis olma
oranina bagl olarak verilen performans notuna bakilmaktadir.

Sirketin belirledigi bes farkli puanlama diizeyi vardir:

1- Miikemmel

2- Beklenen basarimin iistiinde

3- Beklenen basan diizeyi

4- Beklenen diizeyin altinda

5- Basarnsiz
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Performans degerleme miilakatinda yonetici ve bsliim sorumlusu birlikte
yer almakta ve personelin puanmin bir komisyonca belirlenmesi prensibi
uygulanmaktadir. Sayet personelin notu 5 ise, is anlagmasmin fesh edilebilme
olasilig1 s6z konusu olmaktadir. Performans ile ticret arasindaki iligki de, iicretlerin
performans notuna gore artmasi seklinde gerceklesmekte, ayrica prim, tatil vb.
odiillendirme sistemleri uygulanmaktadir.

Sozii gegen kurulusta uygulanan performans degcrlemesmm asil amacinin
yiikselme ve iicretlendirmeyi belirlemek oldugu ve bunda da basariya ulagtiklari
sirket yoneticilerince vurgulanmaktadir. Yoneticiler, performans degerlemesinde
hem bireysel hem organizasyonel gelisimin birbirinden ayrilmaz oldugunu
belirtmektedirler.  Ancak  personelin,  yoneticilerin ~ kendilerini  iyi
gozleyemediklerine dair diisiinceleri, sirketin dniindeki en biiyiik zorluklardan biri
olarak goriilmektedir.

V-SONUC

21. yiizyila girerken hem galisanlarin gereksinmelerini karsilayacak hem
de organizasyon igin performans gelisimi konusunda bir program olusturulmasmni
saglayacak samimi bir tartigma ortam1 yaratmaya ve onyargisiz bir degerlendirme
yapilmasina dikkat etmek gerekir.

Ozellikle son yillarda igletmelerde énem kazanan performans degerleme
sistemi, Onyargisiz ve adil bir bigimde uygulandifinda sirketlerin gelisimini
destekleyen bir siirectir. Ancak performans degerlemenin hangi esas amaglarla
yapildigi cok 6nemlidir.

Giiniimiizde hemen hemen tiim yoneticiler, gelecege yonelik is planlarinda,
orgiit iginde olusturulmus ve uygulanmakta olan iyi bir performans degerleme
sisteminin doguracagi olumlu sonuclari bilmekte ve bu dogrultuda degerleme
calismalarina 6nem vermektedirler.

Tiirkiye’de uygulanan performans degerleme sistemleri, bu arastirma
kapsaminda yer alan kuruluslara iligkin incelemelerden de yola gikilarak, daha gok
iicretle matematiksel olarak baglantilandirilmakta ve terfi, 6diillendirme, kariyer,
egitim ve ise devam gibi konularla da kisa vadede ve dogrudan
iliskilendirilmektedir.

Insana iligkin yapilan bu degerlemelerin ‘kusursuz’u yakalamalari elbette
zordur. Performans degerlemesinde sirket hedeflerine, yapisina ve kiiltiiriine en
uygun sistemin olusturulmasi i¢in katedilmesi gereken uzun yolda insan kaynaklan
departmanlarinin yaninda yoneticilere de biiyiik rol diismektedir.

Performans ile motivasyon arasinda yiikselen dalga olusturan pozitif bir
geri besleme iliskisi oldugunu diigliniirsek, yoneticilerin, ¢alisanlarini motive
edebilmedeki performansmnin da Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticinin
performansinin ekibinin performansini yansittigt gibi, ¢alisanlarin performansinin
da, yoneticinin performansini yansitacagi unutulmamalidir. Kisaca diyebiliriz ki,
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performans degerleme sistemlerinin basarisi, biiyiik &lgiide bilingli ve Ongorii
yetenegine sahip yoneticilerin liderliginde, sistemin amaglarinin sirket hedefleri
dogrultusunda belirlenmesine baghdar.

Ozellikle son yillarda Tirkiye’deki organizasyonel gelisimin saglanmasi
ve isletmelerin “cagdas performans yonetim modelleri”nin  olusturulma
zorunlulugunu kabul etmesi ile performans degerleme kavrami iilkemizde de
yayginlasmis ve Avrupa’daki drnekleri kadar bagsarili olmasa da kismen basari ile
uygulanmaya basglanmistir. Ulkemizin oldukea yiiksek gelisim hiz1 ve performans
potansiyelinin birlesimi, orta ve uzun vadede ¢ok basarili performans yénetim
modellerinin olugmas: igin gerekli altyapiyi olusturacaktir.
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1. GIRIS

Toplam Kalite Yonetimi, bugiin diinyada her g¢esit organizasyonu
mitkemmele dogru gotiirecek bir yonetim felsefesi olarak evrensel bir kabul
gormektedir. Giiniimiiziin modern yénetim anlayisim temsil eden TKY hem siireg
odakli hem de insani unsurlari dikkate alan bir anlayis olmakla birlikte kaliteyi
gerceklestirmeyi organizasyonun biitiiniine yayilmis bir c¢aba olarak ifade
etmektedir. Organizasyon iginde TKY perspektifi ile siirekli gelismeyi saglamak ve
kaliteyi gerceklestirmek, insan odakli bir yonetim politikasinin benimsenmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu da insanin mevcut ihtiyaglarinin saptanip, bu ihtiyaglarin
organizasyon iginde giderilmesini gerektirir. Mal ve hizmet iiretimi insansiz
olamayacag gibi, maddi kaynaklar ya da teknolojiler ne kadar miikemmel olursa
olsun, bunlari kullanacak insanlar motive edilemedigi ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar:
karsilanmadigi siirece, eldeki kaynaklarin verimli ve etkin bir bigimde
kullanilamayacag1 agiktir. Bu noktada yine 6ziinii TKY felsefesinde bulan ve
caliganlar motive etme temeline dayali cabalar kaginilmaz olacaktir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI

Giiniimiiziin modern yonetim anlayigin temsil eden TKY, kurulus genelinde
toplam olarak miisteri odakhilik kiiltiirtinii olusturan, bu amagla i¢ ve dig miisteri
beklentilerinin asilmasimi temel amag¢ olarak alan, ¢ahsanlarin bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve takim caligmalar1 ile tiim siireglerin siirekli olarak
iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir (Bozkurt, 1997: 161).

Birgok bilim adami tarafindan farkli bigimlerde tanimlanabilen TKY;
"teknik sistem", "yoOnetim sistemi" ve "sosyal sistem" olmak iizere baglica iig
boyutun bilesiminden olusan bir sistem 6zelligi tasimaktadir (Ersen, 1997:25):

Teknik sistem; mamul tasariminda kalite giivencesi, imalat veya hizmet
iiretim siireglerinin planlanmas1 ve tasarimi, tiretim girdilerinin, ara ve son
mamullerin kontroliinii icermektedir.

Yonetim sistemi; planlama, organizasyon, kontrol ve insan kaynaklari
yonetim siirecleri ile kalite giivencesi arasindaki iliskiler iizerine yogunlagsmakta ve



408

burada da TKY'nin temel felsefesi olan insana yaklagim tarzi ve {ist yonetimin
inang ve destegi 6n plana ¢ikmaktadir

Sosyal sistem ise; kurulus iginde tim ¢alisanlarin  performansinin
arttirilmasini amaglamaktadir. Caliganlarin performans ¢izgisi kagmilmaz olarak
organizasyondaki giidiilenme, katilimeilik ve agik iletisim  atmosferinden
etkilenmektedir. Organizasyon Kkiiltiiriinii olusturan bu ogeler 6nemli oranda is
doyumundan etkilenir.

TKY'nin amaglari; herkesin kendi isini ilk seferinde ve tam zamaninda dogru
olarak yapmasi ve siirekli gelismeyi tiim organizasyona yaymak big¢iminde iki
temel noktaya indirgenebilir.

3. TOPLAM KALITE YONETIMININ OGELERi

Giintimiiz rekabet¢i ortaminda 6nemli bir strateji silah haline gelen TKY
ancak tiim &geleri ile benimsenip uygulandifs taktirde siirekli ve basarili olabilir.
TKY'nin 68eleri; iist yonetimin liderligi ve sorumlulugu, miisteri odaklilik, siirekli
gelisme, katilimeilik olmak iizere dért temel baslik altinda toplanabilir.

3.1 Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

Miikemmellige ulasma amacini giiden TKY'nin basarist icin; stirekli gelisen
bir sistem olarak, organizasyon i¢inde kurumsallagmasi gerekmektedir. Bu nedenle
bir sistem gelistirme siireci olarak tanimlanan TKY'nde iist yonetimin liderligi 6zel
bir 8nem tasimaktadir. TKY sadece hedeflere ulagilmasini saglayacak bir teknik
yontem degil, organizasyonel kiiltiir degisimini gerektiren genis kapsamli bir
felsefedir. Ust yonetim sadece moda bir akim oldugu i¢cin TKY'ni uygulama karari
vermemelidir.  TKY'ne kargt  duydugu ilgiyi istege  hatta ihtiyaca
doniistiirebilmelidir. Ancak bu sekilde TKY'nin temel 6zelliklerini kavrama firsatt
bulacaktir. Ust yonetim katilacag) egitim programlarinda TK Y'nin her bir ozelligi
hakkinda bilgi edinmelidir.

TKY'nde {iist yonetimin liderligi, klasik liderlik anlayistyla farkliliklar
gostermektedir. Deming'e gére lider, kalitenin saglanmasinda ve sistemi
gelistirmede 6nemli bir rol iistlenir. Bu bakimdan liderler giiven yaratirlar, yardim
ederler fakat yargilamazlar. Organizasyon icinde yer alan herkesi gelisime sevk
ederler ve iscilerin onur duyacag bir ortam yaratmaya c¢aligirlar, Cabalan
gahisanlarin, kurumun amaglarima uygun bir mantik icinde, isin zevkini tadarak
performanslarini en iist diizeye ¢ikarmaya yoneliktir (Aguayo, 1994: 198).

Ust yonetimin TKY'ne gegiste en onemli rolii, her firsatta kaliteye en alt
kademedeki calisanlardan iist yonetime kadar herkesin ortak cabasiyla
ulagilabilecegi mesajimi vermektir. Kalite faaliyetlerinden uzun vadede kalici
yararlar bekleniyorsa, bu faaliyetler bizzat iist yonetim tarafindan yonlendirilmeli
ve her asamada desteklenmelidir.
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Burada gtz Oniinde tutulmas: gereken nokta; iist yonetimin, mesajlari
kademe atlamadan, sirayla en alt kademeye kadar ulagtirmasini, orta ve alt kademe
yoneticilerin ilgili mesajlart benimsemesini saglamaktir (Kovanci, 1995: 741).
TKY'nde iist yonetimin liderligi yaninda yonetimin sorumlulugu da &nem
tasimaktadir. Ust yonetimin temel sorumluluk alam kalite ve verimliligin stirekli
olarak gelistirilmesidir. Iyi bir yonetimin basaris, kalite, bilgi ve becerisini yayma
ve kaliteyi arttiric1 her ¢alismanin organizasyonu ileriye tasiyabilecegi duygusunu
asilamada kisisel bir liderlik ggstermesine baglhidir.

Yogun bir rekabet ortaminda uygulanan TKY, organizasyonda koklii
degisiklikler yaratmaktadir. Ancak bu degisiklikler yasanirken uygulamalarin
bagarili olabilmesi i¢in 6n kosul olarak kurulus etik alt yapisinin olugturulmasi
iizerinde durulur ve bu sorumluluk ist yonetime verilmektedir. Bu sorumluluk
¢ergevesinde yoneticilerin agiklik ve diiriistlikle hareket etmeleri zorunludur.
Insanlara gereken 6nemin verilmesi, insanlarin mutlulugunun saglanmasi, duygu ve
degerlerin dikkate alinmasi, karsilikli giiven ve saygmin yaratilmasi, siirekli ve
demokratik gelisimin saglanmasi, tutarlilik, biitiinsel bakis agisi, yaraticilik,
giivenilirlik ve isyeri hijyen kosullarinin saglanmasi yonetimin sorumlulugu
altindadir (Demirkan,1997: 69).

3.2 Miisteri Odakh Olma

Giiniimiizde yerel ve uluslararas: pazarlarda rekabetin siddetlenmesi, incelen
miigteri zevkleri ve artan iiriin ¢esitliligi iiretim ve hizmet sektoriinde "ne iiretilirse
satilir" mantiginin itibarini yitirmesine neden olmus ve firmalar rekabet edebilmek
igin farkli miisteri taleplerini karsilayacak "satilabilir iiriin ve hizmet iiretme"
diisiincesine yonelmek zorunda kalmiglardir (Kantarli,1999: 18). Bu yoniiyle TKY,
miisterilerinin mevecut ve gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini tespit edip, miisteri
memnuniyetini saglamay: hedefleyen bir yonetim felsefesidir. Organizasyonlar
mevcut kosullar altinda kalitenin bugiinkii anlam ve 6zelliklerini kavrayip kalite
stratejilerini izlemek, kendi kalite amag ve politikalarini gelistirmek zorundadirlar.

TKY'nde miigterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi iriin ve/veya
hizmet tasarimindan hatta girdilerin tedariki asamasindan baslamaktadir. "Bir
sonraki proses sizin miisterinizdir" ilkesi, miisteriye yonelme yaklagimmin firma
icindeki tiim fonksiyonlara uygulanmasidir. TKY'nde miigteri kavrammin "dis
miisteri" ve "i¢ miisteri" olmak iizere iki ayr1 anlami vardir (Yenersoy, 1997: 53).

Dis miisteri; firmadan mal ya da hizmeti satin alip kullanan kisi ya da
kurulusglardir.

I¢ miisteri ise; kurulusun iginde iiriin ya da hizmeti bir 6nceki prosesten alan
kisi ya da boliimdiir. Bu sekilde firma i¢inde zincirleme bir "satici-miigteri iliskisi"
kurulur. Bu zincirde yer alan her boliim veya kisi kendi boliimiine gére sorumluluk
iistlenir ve bu sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmekle kaliteye ulasmada
tizerine diigen gorevi yapmis olur.
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Bu perspektif isiginda firmalar hedeflerine ulagabilmek igin kendilerine
"bizim isimiz nedir?" sorusunu sormali ve bu soruyu agagida verilen ii¢ boyuta
dayanarak yanitlamalidirlar (Abell, 1980: 17):

e Ihtiyaglari doyurulacak miisteri grubu kimdir?
e Hangi ihtiyaclar doyurulacaktir?
® Miisteri ihtiyaglari nasil doyurulacaktir?

Bu ii¢ boyuta dayanarak yapilan is tammlar talepteki ani ve habersiz
degismelere kargi firmay1 koruyan bir nlem olur. Firmalar bu ¢ercevede beklenen
talep degisikliklerini kendi lehlerine cevirebilirler.

Davidow ve Utal, miisteri odakli ybnetim anlayigima yonelen firmalarin
asagida agiklanan alti noktayr gézoniine alarak verimlilik, kalite ve miisteri
memnuniyetlerini arttirmalarini 6nermektedir (Daft, 1991: 5 89).

1. Miisteri hizmeti i¢in strateji gelistirilmelidir. Bu amagla miisteri beklentileri
saptanmall ve onlarin arzu ettikleri iiriin ve hizmetleri saglayacak planlar
gelistirilmelidir.

2. Lider-yonetici, miisteri hizmeti kavramimin anlagilmas1 ve uygulamaya
sokulmasi i¢in 6nemli bir faktsrdiir. Bu kisiler firma icinde hem hizmet
stratejisinin Gnemini anlatmak, hem de miisterilerle kisisel iletisime gegmek
zorundadirlar.

3. Gergek miisteri hizmeti, dis miisterilerle firma icindeki caliganlar arasinda bir
iligkiyi ifade eder. Asagiya dogru iten yetki ve sorumluluklara sahip calisanlar
miigteri hizmetlerine daha hizh bir bigimde yanit verirler.

4. Uriin ve hizmet tasarmu: Zayif kalitede lirlin ve hizmetler ¢ogu kez miisteri
taleplerini dinlemede ve iirlin tasariminda basarisiz olan mithendislerden
kaynaklanir.

5. Nihai hedefi miisteri ihtiyag ve isteklerini karsilamak olan organizasyonlar
¢aligma takimlarin yaratmak icin yeniden yapilandirimalidir.

6. Misteri hizmet ve memnuniyetinde sirketin performans olctilmelidir.

Giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda firmalar eski satis ve hizmet
kavramlarini yeniden bigimlendirmek ve toplam kalite hareketinden kaynaklanan
hizmet anlayisina (miisterilerin ihtiyaclarini tatmin etmenin &tesine gegip
beklentilerini asmaya yonelmek) katilmak zorundadirlar. Kalite y6nelimli
organizasyonlar miisterilerini, ekiplerini, miisteri beklentilerini tanimlamaya ve bu
beklentileri karsilayip agsmaya ve devamli olarak gbézden gegirmeye yonlendiren
yoneticileri tegvik etmeli ve desteklemelidirler. Miisterilerin tatmininin de Gtesinde
firmaya olan bagliliklarii saglamak TKY yéniinde organizasyondaki herkesin
birlesik ve tutarli ¢abasiyla gerceklesebilir.

3.3 Katihimeilik
TKY'nin basariyla uygulanmasi firma iginde iist ydnetimden en alt
‘kademeye kadar tiim ¢aliganlarin faaliyetlere katiimmin saglanmasini gerektirir.
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Katilim, organizasyondaki tiim calisanlarin sorunlarin ¢6ziimii, siireglerin
gelistirilmesi ve hedeflere ulagilmasi i¢in stratejik agikligin kapatilmasina zihinsel
giictinii katarak, etkilesim halinde gergeklestirilen etkinlikler biitiiniidiir (Tiirkmen,
1996: 126).

Tiim cahisanlarin kaliteye katilimini saglamak bugiin rekabet edebilmenin
vazgecilmez unsurlarindan birisidir. Cok yakindan denetim ve ¢ok az karar verme
yetkisinin tamndig1 klasik emir-komuta zinciri bigimindeki organizasyon
yapilarinda katilimciligin gelismesi miimkiin degildir. Katihmeiligin saglanmasi
organizasyonel kiiltiiriin degisimini gerektirir. Bu degigimin en fazla hissedilecegi
alan g¢alisanlarin islerine ve kuruluslarina kargi tavir, tutum ve davranislarinda
olacaktir. Katilim diisiinsel ¢abay1 gerektiren bir etkinlik oldugu i¢in motivasyon,
aidiyet duygusu ve goniilliiliigii gerektirir.

TKY siireci igerisinde, bu anlayisa uygun ortam ve sirket kiiltiirii; birey
oncelikli kaizen, grup oncelikli kaizen ve yonetim 6ncelikli kaizen yaklasimlarinin
bilesimiyle olusturulmaya calisilir (Bayrak, 1997: 86).

Birey oncelikli kaizen, sorunlar lizerinde diisiinen ve ¢6ziim iireten galisanlar
yaratma cabasma dayamir. Bu ise doZru yoneltme ve motivasyon siireciyle
gergeklestirilir. Bireylerin kisisel biitiinliik, sayginlik, sosyal, giivenlik ve fizyolojik
gereksinimlerinden hangilerinin  6ncelikli oldugunu saptamak motivasyonu
saglamada ve ¢aliganlari yoneltmede etken bir faktér olacaktir.

Grup oncelikli kaizen, ¢alisanlarin insan olduklarini gozoniine alarak,
onlarin islerinden zevk almalari ve mutlu bir hayat siirmeleri i¢in olanaklar
verilmesini organizasyonun varligim siirdiirmesinin temel tas1 olarak gérmektedir.
Bunun i¢in Oncelikli olarak ¢alisma kosullarmmin iyilestirilmesi ve isin
insancillastirilmasi, isten ¢ikarilma kaygisinin sona erdirilmesi, ¢alisanlarin
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortamin yaratilmasi gereklidir. Grup
oncelikli kaizen, kalite gemberleri, goniillii yonetim gruplar1 ve problem ¢tzmek
igin istatistiksel yoOntemleri kullanan diger kiigiik grup faaliyetleri ile
yiirtitiilmektedir.

Yonetim oncelikli kaizen de ise, yoneticiler tam katilimi saglamada dnemli
bir role sahiptir. Bu yoniiyle yonetim katilimeilik, agiklik, sorumluluk iistlenme ve
yetki devri gibi faktorlerin bileskesiyle sistemi kaliteye gotiiriir.

Katihmeiligin desteklendigi bir organizasyonda yetki devretmeye hazir ve
istekli yonetim ile birlikte bunun i¢in motive olmus, nitelikli ve istekli caliganlarin
olmas: gerekmektedir. Organizasyon yapisi igerisinde yukaridan asagiya dogru
gelen bir baski ve zorlamayla katilimeiligin saglanmasi amaglara ulasma da bir
yarar saglamaz. Asagidan yukariya dogru goniilliiliik temelinde gergeklesen bir
katilimmn  gerceklestirilmesi saglikli ve siirekli bir yapiy1 da beraberinde
getirecektir.
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3.4 Siirekli Gelisme ve Kaizen

TKY felsefesinde hi¢ bir standart nihai olarak kabul edilmez ve siirekli
gelisme olarak adlandirilan kalite gelistirme faaliyetleri sonu gelmeyecek bir siire¢
olarak goriiliir. TKY uygulama siireci igerisinde; miisteri tatmininde ve giiveninde,
rekabette, verimlilikte, galisanlarin motivasyonunda, egitiminde kisacasi biitiin
proseslerin, sistemlerin ve insan kaynaklarinin tyilestirilmesinde siirekli geligme
temel bir unsurdur.

Stirekli gelisme diisiincesi, Deming'in 1950 yilinda Japonya'da verdigi kalite
kontrol seminerlerinde {izerinde 6nemle durdugu gbriislerden biridir. Bu diisiince
Shewhart tarafindan gelistirilen siirekli gelisme gevrimine dayandirilir ve genelde
bu gevrim "Deming Cevrimi" veya "PDCA (Plan, Do, Control, Act) Cevrimi"
olarak anilmaktadir (Neave, 1992:145). Planlama, uygulama, kontrol etme ve
diizeltme eylemleri ile dinamik bir hale gelen bu gevrim ile organizasyon iginde
kalic1 ve siirekli bir iyilestirme saglanabilir.

4. TOPLAM KALITE YONETIMIi iLE KENDINi GERCEKLESTIRME,
SAYGI, VE SOSYAL IHTIYACLAR ILISKisi

Toplam Kalite Yénetiminde insan, sisteme ynelik yaklagimin bir pargas:
olarak ele alinmakta ve sistemin gelistirilmesinde en ¢ok insan unsuru iizerinde
durulmaktadir. Bugiine kadar kalite denildiginde sadece iiriin yada hizmet
anlagilirken, bugiin gelinen noktada kalite, firiin yada hizmetin sunum yada satis
asamasina kadar gegen siiregte yer alan faktorleri icermektedir ve bu noktada insan
faktéri, kalitenin ilk ve en Snemli belirleyicisidir.

TKY’ne gére kalite isletmede herkesin isi olmak durumundadir ve dig
miisteri tatmini de i¢ miisterinin yani isgdrenlerin memnuniyetinden gegmektedir.
Oyleyse bugiin gelinen noktada kaliteyi saglamak igin organizasyonda her tiirlii
gahganin nitelikli isgiicii olmasi 6nkosul iken, diger 6nemli bir 6n kosulda tiim bu
insanlarin istekli isgiicit haline getirilmesidir. Tek bagina yeterli egitime sahip
olmak orgiitsel bagari igin yeterli olmayabilir. Bu noktada yine &ziinii TKY’nde
bulan ve isgorenleri motive etme temeline dayali cabalar da kagimilmaz olmaktadir,

Demek ki basar1 igin gelecege yonelmis isletmelerin elinde bulunan en
onemli giic ve potansiyel kaynag: insandir. Ama bu insan; motive edilmis,
doyumlu, moralli, hedeflerini ve amaglarint bilen, bunlara ulasmak icin caba
harcayan, isine ve isletmesine bagli, iletisim kurabilen, kisacasi bireysel
beklentilerinin farkinda ve bunlari 6rgiitsel ortamda giderirken, Srgiitsel amaglarin
da elde edilmesine katkida bulunan insandir (Giirgay, 1997: 9).

Galisanlar, yaptiklari isten ve galisma ortamindan memnun olduklar: zaman
daha verimli calisabilirler. Calisanlarin performanslarmi yiikseltmek amaciyla
gelistirilmis bir ¢ok strateji vardir. Bu stratejilerin hemen hepsi gayretini arttirmasi
igin galisan “isteklendirme” yani giidiileme yolunu kullanr. Psikoloji biliminde
.davramigin agiklanmasinda kullanilan giidiileme (motivasyon), igten gelen itici
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kuvvetlerle (diirtiilerle) belirli bir hedefe dogru yonelen, belli bir gayesi olan
davranislar i¢in kullanilir (Siirekli, Tevriiz, 1997: 33).

TKY’nin ¢ahisanlari hedefe yani kaliteye yoneltmede, motivasyon sorununa
nasil yaklastigini inceledigimizde, bireylerin sosyal, saygi ve kendini
gergeklestirme {ist ihtiyaglarini kargilayabilecek araglari 6nerdigini gérmekteyiz
(Yilmaz, Kantarl, Giilova;1999: 8). Motivasyon konusunda aragtirmacilarin ¢ogu
gidiileri siniflama ve siralamaya caligan kuramlar gelistirmislerdir. Ancak
Abraham Maslow’un (1954) siralamasi, yalmiz ¢alisma ortami diisiiniilerek
geligtirilmis bir kuram olmasa da orgiit arastumacilarinca gok kullanilmustir.
Maslow klinik gozlemlerden yararlanarak insanlarda bir sira diizen (hiyerarsi)
olusturan bes temel ihtiyac: belirlemistir. Bunlar 6zetle; (Onaran,1981:13-23)

1- Fizyolojik ihtiyaglar : aclik, susuzluk, dinlenme, uyku vb.

2- Giiven ihtiyaglar: : emeklilik, sigorta vb.

3- Sosyal ( sevgi-yakinhk) ihtiyaclar : Bir gruba ait olma vb. toplumsal
gereksinimler

4- Saygmhk ihtiyaci:  a-insanin kendi kendine duydugu saygi (basari elde

etme, bagimsizlik, giiven vb.)
b- Baskalarn saygisi (prestij,statii,onemli olma vb)

5- Kendini Ger¢eklestirme ihtiyaci: yaraticilik, sorunlara yonelme,
demokratik bir kisilik yapisi, rahat iligkiler kurama vb.

Maslow’a gore bu giidiiler birbirleriyle iliskili ve birbirine kenetlenmis
parcalardan olusur ve bir {ist ihtiyacin gergeklesmesi alttaki ihtiyacin
gerceklesmesine baghdir. 3.4.,5. siralardaki ihtiyaglar temel ekonomik ve
bedensel ihtiyaglardan iistiindiir.

Yukarida 6zetlenen benzer goriigleri Likert (1961), Argyris (1964), Schein
(1965)de de gormekteyiz. Insanin ‘sosyal, saygi ve kendini gergeklestirme’
ihtiyaglarmi vurgulayan davranigei orgiit kuramlarinmn temel varsayimi; insanlarin
parasal doyumdan ¢ok ruhsal doyum arayisi icinde oldugudur. O halde yoneticiler
bireylerin ihtiyaglarmi iyi tespit ettiginde bunu orgiitsel amaglarin gerceklesmesi
icin kullanabilirler.

Bu amacm ise TKY felsefesinde gerceklesmis olacag: ileri siiriilebilir. Zira
galisanlarin yaptig1 ise,cahstifi orgiite, orgiitlerin galisanlarina yaklasimmin kirk
yil 6ncesine gore oldukga degistigi giiniimiizde TK'Y nin ¢alisanlara;

-Diisiince ve énerilerini agiklayabilme

-Kendini gelistirme, yeni bilgi ve beceriler edinme igin firsat yaratma

-Kendi isleriyle ilgili konularda katkida bulunma

-Onerileri dikkate alma, uygun bulundugu durumlarda uygulamaya koyma

-Isletmenin galisanina ihtiyag duydugunu ve deger verdigini hissettirme

-Ortak sorunlara y6nelik hareket edebilme

-Is yerinde sosyal iliskiler
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olanaklariyla iist ihtiyaglarim1 karsilayabilme ortamimni ve imkanmi tanimakta
oldugu s6ylenebilir.

5. TKY ONCESI VE SONRASINDA MERINOS DERi VE TEKSTIL
SANAYI LTD. SIRKETI - CALISANLARININ KENDINi
GERCEKLESTIRME, SAYGI VE SOSYAL HTIYACLARININ
KARSILANMA DUZEYLERIYLE ILGILI TUTUMLARININ
KARSILASTIRILMASI

Merinos Deri, Cigli Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren,
4.800 m’ 'lik kapali alan, 20 milyon dolar ihracat, 155 kisilik bir isgiicii;
Kanada'dan Japonya'ya, Ingiltere'den Avusturya'ya uzanan miisteri yelpazesine
sahip, 1996 yilinda ISO 9001 KGS belgesini alan ve bu tarihten itibaren TKY
uygulamasmna gegen bir firmadir. Kendi biinyesinde olusturdugu veya
miisterilerinin istekleri dogrultusunda hazirladigi  kreasyonlari, miisterilerinin
begenisine sunan Merinos Deri, deriden mamul giysilerin her gesidinde deri
konfeksiyon diinyasina 1s1k tutan firmalardan biri olmustur. 21 - 28 Temmuz
1998 tarihleri arasinda Merinos Deri ve Tekstil Sanayi Ltd. Sirketi'nde uygulanan
bir anketle, TKY'nin galisanlar icin Ongordiigii iyilestirmeler gercevesinde,
gahisanlarn "is tatmini'ni ve dolayisiyla TKY uygulamasini ne derece
benimsedikleri 6l¢iilmeye ¢ahsilmigtir.

Teorik veriler ve diinyadaki TKY uygulamalari, isletmelerde TKY
uygulamalarma gegildikten bir siire sonra, ¢aliganlarin islerinden duyduklar
tatminin yiikseldigini géstermektedir.

Bu galismada yukaridaki bilgi géz oniinde tutularak TKY 6ncesi ve sonrasi
donemlerde isgorenlerin islerinden memnuniyet diizeyi ve ¢alisanlarm is tatmini
agisindan bir farkliik olup olmadig test edilmeye galigtlmistir. Bu amagla
hazirlanan anket formlar firmada galisan yiiz kisiye beser kisilik gruplar halinde
uygulanmis, degerlendirme esnasinda on adet anket formu yanitlari tutarh
bulunmadig: i¢in iptal edilmistir. Merinos Deri'de TKY uygulamalarinin bagladig
1996 yilindan sonra ¢alismaya baslayan isgiler kapsam dist birakilmislardir, Anket
sonuglari, aragtirma amaglari gercevesinde Excel ve Microstat istatistik
programlarindan yararlanilarak kimi degiskenler arasindaki iligkiler "Ki Kare"
istatistik testi yardimiyla belirlenmis, elde edilen sonuglar tablolar halinde
sunulmus ve yorumlanmigtir (Kantarl, 1999:169).

Firma cahsanlarmin TKY oncesi ve sonrasi donemlerde kendini
gergeklestirme, saygi ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanma diizeyleriyle ilgili
tutumlarinin Karsilagtirilmas: amaciyla anket formunda iki ayri tablo halinde
toplam sekiz soru yoneltilmis ve bu sorulara verilebilecek yanit olarak bes segenek
sunulmugtur. Bu segenekler ¢ok iyi (5 puan), tatmin edici (4 puan), orta (3 puan),
tatmin edici degil (2 puan), ok kdtii (1 puan) olacak bicimde degerlendirilmis ve
90 kisinin bu sorulara verdikleri yanitlara karsilik gelen puanlarmn aritmetik



AL

415

ortalamasi alinmistir. TKY 6ncesi ve sonrast donemlere ait firma ¢alisanlarmin
sorulara verdikleri yanitlarin puan ortalamalar1 ve iki dénem arasindaki degisim
Tablo 1'de sunulmustur.
Tablo 1: Firma Calsanlarinin TKY Oncesi ve Sonrasi Dénemlerde Sosyal,
Saygi ve Kendini Gergeklestirme Ihtiyaclarmin Kargilanma Diizeyleriyle Hlgili
Ortalama Tutum Puanlari

IHTIYAC SORULAR TKY Oncesi TKY Sonrast Degisim
TURU Yamtlarin Yamtlarn
Puan Puan
Ortalamas Ortalamasi
Kendini Dilgiince ve dnerileri agiklayabilme diizeyi 3.02 397 0.95
Gergekdestirme
Kendini Kendini geligtirme, yeni bilgi ve beceriler 2.92 4.12 1.20
Gergeklestirme edinme igin firsatlarin yaratilmasi
Kendini Kendi iginizle ilgili konularda katkida 3.23 4.30 1.07
Gergellestirme | bulunma dizeyi
Onerilerin  dikkate almmast ve uygun 3.4 4.13 0.99
Saygl bulundugu  durumlarda  uygulamaya
konmas:
Saygi isletmenin size ihtiyag duydugunu ve defier 3.51 415 0.64
verdigini hissettirme diizeyi
Sosyal Ortak sorunlara yénelik birlikte hareket 3.16 3.94 0.78
edebilme diizeyi
Saygi Kendi isinizle ilgili konularda kararlara 3.26 420 0.94
katilma diizeyi
Sosyal T5 yerindeki sosyal iligkiler diizeyi 3.56 4.24 0.68

TKY oncesi tutum puanlarina bakildiginda en yiiksek iki ortalama puanin
sirastyla "is yerindeki sosyal iligkiler diizeyi" (3.56 puan), "isletmenin size ihtiya¢
duydugunu ve deger verdigini hissettirme diizeyi" (3.51 puan) sorularina verilen
yanitlara ait oldugu goriilmektedir. Bu puan degerleri tatmin edici segenegine
karsthk gelen 4 puana yakin bir diizeydedir.

Tablo 1'deki degerlerden TKY oncesi en diisiik tutum puaninin ise "kendini
gelistirme, yeni bilgi ve beceriler edinme igin firsatlarin yaratilmas1" (2.92 puan)
ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak TKY oncesinde firma c¢alisanlariin 6zellikle kendini
gelistirme, yeni bilgi ve beceriler edinme igin firsatlarin yaratilmasi, diigiince ve
Onerileri agiklayabilme diizeyi agisindan ortami tatmin edici bulmadiklan
sOylenebilir.

TKY Sonrast doneme ait puanlara bakildiginda ise; en yiiksek puan
ortalamalarina sahip tutumlarin; kendi iginizle ilgili konularda katkida bulunma
diizeyi (4.30 puan), is yerindeki sosyal iligkiler diizeyi (4.24 puan) ve kendi isinizle
ilgili konularda kararlara katilma diizeyi (4.20 puan) ile ilgili sorulara ait oldugu
goriilmektedir. Bu puan degerlerinin 4 puan olan tatmin edici diizeyini agip 5 puan
olan ¢ok iyi diizeyine yaklasmaya bagladig1 s6ylenebilir.

Tablo 1'deki degerlerden TKY sonrasi en diisilk puan ortalamalarinin ise
ortak sorunlara yonelik birlikte hareket edebilme diizeyi (3.94) ile diisiince ve
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Onerileri agiklayabilme diizeyine (3.97) ait ve bu sorulara verilen yanitlarin puan
ortalamalarinin ise 4 puan olan tatmin edici diizeye ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir.

TKY oncesinde ve sonrasinda ¢alisanlarin  sosyal, saygl ve kendini
gergeklestirme ihtiyaglarinin kargilanmasiyla ilgili Tablo 1'de yer alan sorulara
verdikleri yanitlarin puan ortalamalari arasindaki degisime bakildiginda ise en
bilyiik degisime sahip tutumlarm "Kendini gelistirme, yeni bilgi ve beceriler
edinme i¢in firsatlarin yaratimas:" (1.20) ve "Kendi isinizle ilgili konularda
katkida bulunma diizeyi" (1.07) ile ilgili sorulara ait oldugu gériilmektedir.

Bunu sirasiyla "Onerilerin dikkate alimmasi ve uygun bulundugu durumlarda
uygulamaya konmasi" (0.99), "Diisiince ve 6nerileri agiklayabilme diizeyi" (0.95),
"Kendi isinizle ilgili konularda kararlara katilma diizeyi" (0.94), "Ortak sorunlara
yonelik birlikte hareket edebilme diizeyi" (0.78), "Is yerindeki sosyal iliskiler
diizeyi" (0.68) ve "Isletmenin size ihtiyag duydugunu ve deger verdigini hissettirme
diizeyine ait sorular izlemektedir.

Cahsmanin ikinci asamasinda ise iki dénem arasmda yapilacak
kargilagtirmay: desteklemesi amaciyla firma ¢aliganlarinin sosyal, sayg: ve kendini
gergeklestirme ihtiyaglarinin karsilanma diizeyleriyle ilgili tutumlarina yonelik her
soruya TKY oncesi ve sonrasi verdikleri yanitlari kargilastiran capraz tablolar
hazirlanmistir. Bilgisayarda yapilan degerlendirmeler esnasinda birden fazla satir
ve siitunda 0 degeri icermeyen tablolarin % ve olasilik degerleri hesaplanmstir.
Hesaplamanin nasil yapildigi Tablo 2'de verilen érnege dayanarak agiklanmigtir,

Tablo 2: "Diisiince ve Onerilerinizfi Aciklayabilme Diizeyi" Tutum Sorusuna Firma
Cahsanlarmin TKY Oncesi ve Sonrasi Verdikleri Yamtlar

Cok | Tatmin Tatmin | Cok

Kétii | Edici | Orta | Edici Iyi )M
Sonrasi s Degil
Cok kétii N ot ) 0 0 0 ]
Tatmin edici desil 1 0 0 0 4
Orta 1 i B 0 20
Tatmin edici 0 2 vl . 36
Cok iyi 0 2 18 e e T T
3 3 11 58 17 1 90
x*=62.137

Olasihk=2.275E - 07

Capraz tablonun koésegeninde yer alan degerler, TKY &ncesinde ve
sonrasinda kendini gergeklestirme, saygi ve sosyal ihtiyaglarinin  karsilanma
diizeyleriyle ilgili tutumlarinda herhangi bir degisme olmadigimi soyleyen yani
""TKY sonrasi durum degismedi" diyen ¢alisan sayisini gostermektedir.
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Anketi yanitlayan 90 kisi arasmmdan sadece bir kisi  "Diisiince ve
Onerilerinizi Aciklayabilme Diizeyi " sorusuna TKY'den 6nceki dénemde "gok
kotii idi" ve TKY sonrasinda da "¢ok kotii" bigiminde goriis bildirmislerdir. Yine
ayni bigimde ankete yanit veren 90 kisi arasindan bir kisi bu tutum sorusuyla ilgili
goriislerinin her iki dénemde de degismedigini ve TK'Y'den 6nceki dénemde de,
sonraki dénemde de kendilerini denetleyenlerin tavirlarinm "gok iyi" oldugunu
belirtmislerdir.

Kosegenin iistiinde kalan degerler, TKYY uygulamasiyla birlikte gdriiglerinde
olumsuz bir degisme oldugunu sdyleyen yani "Durum daha kotiiye gitti" diyen
calisan sayisini gostermektedir.

Tablo 2'deki degerlere bakildiginda "Diisiince ve Onerilerinizi
Acgiklayabilme Diizeyi" tutum sorusuna TKY'den onceki dénemde "tatmin edici
idi" ancak TKY sonras: "orta" biciminde goriig bildiren calisan sayisinin ankete
yanit veren 90 kisi arasindan bir kisi oldugu goriilmektedir.

Kosegenin altinda kalan degerler ise; TKY uygulamasiyla birlikte
goriislerinde olumlu degismeler oldugunu sSyleyen yani "Durum daha iyiye gitti"
diyen galisan sayisimi géstermektedir.

Tablo 2'deki degerlere bakildiginda "Diisiince ve Onerilerinizi
Agiklayabilme Diizeyi" tutum sorusuna TKY oncesi "tatmin edici degildi" ancak
TKY'den sonra "tatmin edici" bigiminde goriis bildiren ¢alisan sayisinin ankete
yanit veren 90 kigi arasindan iki kisi oldugu, TKY'den 6nceki dénemde "orta"
ancak TKY'den sonraki ddénemde cok iyi" bigiminde goriis bildiren caligan
sayisimin da on sekiz kisi oldugu goriilmektedir.

Sonuglarin yorumlanmasini kolaylastirmas: agisindan anket, Tablo 2'de
verilen ¢apraz tablonun sonuglarindan yararlanilarak "TKY sonrasi durum
degismedi", "Daha kétilye gitti" ve "Daha iyiye gitti" seklinde 6zetlenmistir.

Tablo 2'ye gore kosegende yer alan 27 kisi TKY uygulamasiyla birlikte
tutumlarinda herhangi bir degisme olmadigmni, kdsegenin altinda yer alan 62 kisi
TKY uygulamasiyla birlikte "Diigiince ve Onerilerinizi Agiklayabilme Diizeyi"
ilgili tutumlarinin daha iyiye gittigini, kdsegenin iistiinde yer alan 1 Kkisi ise;
diistince ve Onerilerinizi agiklayabilme diizeyi ile ilgili tutumlarimmn TKY
uygulamasindan sonra daha kotiiye gittigini diistinmektedirler.

Benzer bigimde ankette katilanlara, iist diizey ihtiyaclarinin karsilanma
diizeylerini belirlemeleri i¢in verilen tiim soru tiimceleri, TKY 6ncesi dénemde ve
sonrasinda puanlandirilarak, iki donem arasinda degisim olup olmadig
incelenmistir. Tablo 3, her soru tiimcesi icin iki donem arasinda degisim
olmadigm: sdyleyenlerle, olumlu ve olumsuz yonde degisim oldugunu
soyleyenlerin sayilarini gostermektedir. Bu tabloya bakildiginda iist diizey
ihtiyaglarin karsilanma diizeyi ile ilgili olarak, TKY uygulamasindan sonraki
donemde tutumlarinda olumlu bir degisim oldugunu sdyleyenlerin sayisinin,
olumsuz bir degisim oldugunu sdyleyenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek igin ¥ testi
uygulanmistir,

Anket formunda yer alan biitiin iist diizey ihtiyaglarmn karsilanma
diizeyleriyle ilgili tutum sorularina ait capraz tablo sonuglari, x> ve olasihik
degerleri Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo3:Firma Cahsanlarimn TKY Sonras: Sosyal, Saygi ve Kendini Gergeklestirme

Ihtiyaglarmmin Kargilanmasiyla Tlgili Tutumlarinin Sayisal Olarak Degerlendirmesi

2_
TKY Sonras1 | TKY Sonrasi TKY Sonrast Ofasilk(p)=%45'c ghre
Daha Kitiiye Degismedi, Daha fyiye
Gitti. Gitti.

Diigiince ve tnerileri apiklaya- 1 27 62 1=62.137
bilme diizeyi p=2.275E-07
Kendini gelistirme, yeni bilgi ve 0] 22 67 -
beceriler edinme igin firsatlarin -
yaratilmasi
Kendi isinizle ilgili konularda 1 21 68
katkida bulunma diizeyi -
Onerilerin dikkate alinmas: ve 6 29 55 %’=58.466
uygun bulundufu durumlarda p=9468E-07
uygulamayva konmas:
Isletmenin size ihtiyag 6 29 35 %*=82.537
duydufunu ve defer verdigini p=5.956E-11
hissettirme diizeyi
Ortak  sorunlara  ybnelik ] 32 53 2=58.986
birlikte  hareket  edebilme p=1.750E-07
diizeyi
Kendi isinizle ilgili konularda 3 25 62 2%=59.200
kararlara katilma diizeyi p=7.133E-07
Is yerindeki sosyal iligkiler 5 32 53 ¥*=63.817
diizeyi p=1.176E-07

Gerek anketin uygulanmasi sirasinda yapilan yiiz yiize gbriismelerde gerekse
firmanin egitim raporlarinda yer alan ¢alisanlarin kisisel degerlendirmelerine
bakildiginda, c¢aliganlarin TKY uygulamasiyla birlikte kendini gerceklestirme
ihtiyacina yGnelik yaratilan egitim firsatlariyla ilgili memnuniyet diizeylerinin
onceki doneme oranla ¢ok &nemli bir artig gosterdigini sdyleyebiliriz.

Bu soruyla ilgili olarak Tablo 3'deki degerlere bakildiginda anketi yanitlayan
90 kisiden 67'si kendini gelistirme, yeni bilgi ve beceriler edinme i¢in TKY
uygulamasiyla birlikte daha iyi firsatlarin yaratildigini, 22'si herhangi bir degisme
olmadigim ve 1'i de egitim firsatlarinin TKY uygulamastyla birlikte daha kotiiye
gittigini belirtmislerdir. Goriildiigii gibi ankete yamt verenlerin biiyiikk bir
¢ogunlugu firma i¢inde TKY uygulamasiyla birlikte egitim firsatlarinin iyilestigini
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diisinmekle birlikte aym tabloya bakildiginda bu soruyla ilgili %* ve olasilik
degerlerinin hesaplanamadig: goriilmektedir.

Verilen egitimler, kalite kontrol ve gelistirmeyle ilgili gerekli yetki ve
sorumlulugun cahisanlara devredilmesi ile problemlerin nedenlerini ortadan
kaldirmaya yonelik sorun ¢dzme faaliyetlerinin yaygmnlastirilmaya c¢alisilmasi
sonucu ¢alisanlarin kendini gergeklestirme ihtiyacina yonelik olarak kendi isiyle
ilgili konularda katkida bulunma diizeyi ile saygi ihtiyacinin karsilanmasiyla ilgili
olarak onerilerin dikkate alinmasi ve uygun bulundugu durumlarda uygulanmaya
konma diizeyinde 6nceki déneme oranla 6nemli bir artis oldugu gozlenmektedir.

Tablo 3'deki rakamlara bakildiginda da ankete yanit veren 90 kisinin 68'i
kendi isiyle ilgili konularda katkida bulunma diizeyinin TKY uygulamasiyla
birlikte daha iyiye gittigini, 21'1 herhangi bir degisme olmadigini, 1'i ise daha
kotiiye gittigini belirtmislerdir. Ancak yine ayn1 tabloya bakildiginda x* ve olasilik
degerlerinin hesaplanamadigi goriilmektedir.

Yine ankete yanit veren 90 Kisinin 55'1 Gnerilerin dikkate alinmasi ve uygun
bulundugu durumlarda uygulamaya konma diizeyinin TKY uygulamasiyla birlikte
daha iyiye gittigini ,29'u de§ismedigini ve 6's1 daha kétiiye gittigini belirtmislerdir.
Almman sonuglar isletmede yiiriitiilen faaliyetlerle ¢alisanlarin kendi isiyle ilgili
konularda kararlara katilim diizeyi ve Onerilerin dikkate alinmasi ve uygun
bulundugu durumlarda uygulamaya konma diizeylerinin arttigini1 géstermektedir.

Merinos Deri'de kiigiik gruplar araciligryla yiiriitilen problem ¢6zme
faaliyetlerinin, ¢alisanlarin diisiince ve onerilerini agiklayabilme diizeyinde TKY
uygulamasindan sonraki donemde olumlu bir artisa neden oldugu goriilmektedir.

Tablo 3'e bakildiginda ankete yamit veren 90 kisiden 62'si diisiince ve
onerileri agiklayabilme diizeylerinin TKY uygulamasiyla birlikte daha iyiye
gittiini, 27's1 iki donem arasinda bir degisiklik olmadigmi ve 1'i ise daha kotiiye
gittigini belirtmislerdir. %> = 62.137 ve p degeri 0.05’in altindadir. Bu degerlere
bakildiginda, alinan sonuglar TKY uygulamastyla birlikte diisiince ve Onerileri
aciklayabilme diizeyinde 6nemli bir artis oldugunu gostermektedir.

Demokratik bir yonetim tarzi getiren TKY'nin uygulanmaya baslanmasiyla
saygt ihtiyacimin karsilanmasina ydnelik olarak sorulan "kendi isinizle ilgili
konularda kararlara katilma diizeyi sorusuna verilen yanitlara bakildiginda TKY
uygulamasiyla birlikte ¢alisanlarin bu soruyla ilgili tutumlarinda olumlu bir
degisme oldugunu gostermektedir.

Nitekim Tablo 3'e bakildiginda ankete yamit veren 90 kisiden 62'sinin
kararlara katilma diizeyinin TKY uygulamasiyla birlikte daha iyiye gittigini,
25"inin degismedigini ve 3'iiniin ise daha kotiiye gittigini belirtmis olduklar:
goriilmektedir. Bu tutum sorusuna iliskin x> = 59.200 ve p degeri 0.05’in
altindadir. Bu degerlere bakildiginda, alinan sonuglar TKY uygulamasiyla birlikte
cahisanlarin kendi isiyle ilgili konularda kararlara katilma diizeyinde olumlu bir
degisme oldugunu gostermektedir.
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Ayrica ankete yanit veren 90 kisiden 53'iiniin ortak sorunlara yonelik
birlikte hareket edebilme ve isyerindeki sosyal iliskiler diizeylerinin TKY
uygulamasindan sonraki dénemde daha iyiye gittigini, 32'sinin degismedigini ve
S'inin ise daha kétiiye gittigini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu tutum sorusuna
iliskin ¥*= 63.817 ve p degeri 0.05’in altindadir. Bu degerlere bakildiginda, alinan
sonuclar TKY uygulamasiyla birlikte is yerindeki sosyal iligkiler diizeyinde olumlu
bir degisme oldugunu gostermektedir.

Yine aym tabloda ankete yanit veren 90 kisiden 55'inin "Isletmenin size
ihtiyag duydugunu ve deger verdigini hissettirme diizeyi"nin TKY uygulamastyla
birlikte daha iyiye gittigini, 29'unun degismedigini ve 6'smin ise daha kotiiye
gittigini belirtmis olduklar1 goriilmektedir. Bu tutum sorusuna iliskin y* = 82.537
ve p degeri 0.05’in altindadir. Bu degerlere bakildiginda, alinan sonuglar TKY
uygulamasiyla birlikte igletmenin calisanlarina ihtiyag duydugunu ve deger
verdigini hissettirme diizeyinde olumlu bir degisme oldu gunu gostermektedir.

Tablo 3'de yer alan ikinci ve iigiincii maddeler hari¢ diger tiim
maddelere ait hesaplanan %> degerlerinin olduke¢a yiiksek ve olasihik
degerlerinin hepsinin p=0.05'den olduk¢a kiiciik oldufu ve bu sonuclara
bakilarak da firma c¢alisanlarimin sosyal, saygt ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclarinin karsilanma diizeylerindeki degisimin TKY &ncesi ve sonrasi
donemler arasinda anlamh oldugu goriilmektedir.

Yapilan istatistiksel analizlere ve iki dénem arasinda meydana gelen
degisime bakarak TKY uygulamasmna gecen Merinos Deri ve Tekstil Sanayi Ltd.
Sirketi'nde iki yil gibi kisa bir siire icinde, bu yeni yonetim felsefesine firma
yoneticilerinin ve ¢alisanlarin destek ve inanciyla demokratik ve katilime: bir
galisma ortammnin yaratilmaya ¢aligildigi ve bu uygulamanin da isgilerin sosyal,
saygl ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarmm giderilme diizeyleriyle ilgili
tutumlarinda olumlu degismeler meydana getirdigi ve boyle bir caligma ortami
yaratilmasinin galisanlar isleriyle ilgili olarak daha fazla motive ettigi ve daha
fazla sorumluluk duymalarina neden oldugu goriilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bugiine kadar kalite denildiginde sadece hizmet yada iiriin anlasilirken,
gelinen noktada kalite, iriin yada hizmetin tiretiminde satis asamasma kadar gecen
stregte yer alan tiim faktorleri igermektedir ki, bu noktada iiretim stirecinin
vazgegilmez faktorii olan "insan" faktorii kalitenin ilk ve en Snemli belirleyicisidir.
Orgiit kiiltirinde sadece ekonomik bir varlik ve makinelerin bir pargasi olan
insandan bugiin gelinen noktada mitkemmeli arayan insana ulasilmistir. Kalite ve
insan mitkemmelliginin 6ziinde yatan ortak bilesen ise "egitim"dir.

1996 yilindan itibaren yeniden yapilanma siireci icinde Kkalitede
mitkemmelligi arayan bir anlayis iginde olan Merinos Deri, firma icinde ve diginda
-gergeklestirilen egitim programlariyla galisanlarinimn bilgi eksikligini kapatip onlari



421

sisteme adapte etmeye ¢aligmaktadir. Burada 6nemli olan egitim faaliyetlerinin
uzun vadede siirekliliginin saglanmas1 ve c¢alisanlarin kapasitesine ve
gereksinimlerine uygun egitimlerin ihtiya¢ duyuldugu anda verilmesidir.

Bu perspektif 15181 altinda 1996 yilindan beri Merinos Deri ve Tekstil Sanayi
Ltd. Sirketinde uygulanmakta olan TKY'nin firmada meydana getirdigi degisim ve
bu degisimin gahiganlarin "is tatmini"ne yonelik etkisini aragtirmak igin yapilan
calismanin sonuglarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:
1. Aragtirma sonuglarindan, Merinos Deri'nin TKY'nin tiim unsurlarinin firma
icinde uygulamasmi yaygimlastirmaya c¢alistigi goriilmektedir. Merinos Deri'de
"siirekli gelisme" ile "miisteri odakli" yoénetim anlayisimin TKY'nin iki temel
unsuru olarak ortaya ¢iktigi, saglikli iletisim, {ist yonetimin liderligi ve katilimi,
¢aligma ortaminin uygunlugu, insan iligkilerine verilen 6nem, egitim ve ¢alisanlarin
katihmi gibi TKY'nin temel o&zelliklerininde bu anlayis iginde yer aldig
goriilmektedir.
2. Anket sonuglari, Merinos Deri galisaminin TKY uygulamasindan ¢ok yiiksek
diizeyde memnun oldugunu ve TKY'ni benimsedigini ortaya koymaktadir,
3. Aragtirma sonuglan, Merinos Deri'de TKY'den sonra galiganlarin isletmeye
ilgisinin arttifin1 ve isletmede "sirket biziz" felsefesinin yerlesmeye bagladigni
gostermektedir.
4. Merinos Deri'de igletme i¢i katihmeiligin gelismesi ile demokratik bir yonetim
tarzinin da gelistigi goriilmektedir.

Heniiz TKY'ne gegis asamasinda bulunan Merinos Deri ve Tekstil Sanayi
Ltd. Sirketi, iki yil gibi kisa bir siire icinde firma i¢inde ¢aliganlarin ve yonetimin
destegi ile bu sonuglara ulagmayi basarmistir. Bu anlayis, kalite ve verimlilik
agisindan 6nemli sorunlar1 bulunan deri konfeksiyon sektériinde yayginlastigi
takdirde, firmalara, giiniimiiziin giiglii rekabet ortaminda basarili olabilmenin
anahtarin1 vermektedir.
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ISLETMELERDE MUSTERI TATMINi : ANTALYA VE YORESI
KONAKLAMA ISLETMELERINDE MUSTERI TATMINI
SAGLAMA YONLU CABALARIN ARASTIRILMASI

Yrd. Dog. Dr. Berrin YUKSEL
Afyon Kocatepe Universitesi, LLB.F., AFYON

Ars. Gor. Mehmet DEMIRTAS
Afyon Kocatepe Universitesi, [ I B.F., AFYON

I- GIRIS

Miisteri tatmini saglama, giiniimiizde igletmelerin en énemli amagclarindan
birisidir. Bu konu ozellikle miisterilerle stirekli iliski icinde bulunmasi gereken
pazarlama yonetiminde biiylik bir nem tagimaktadir. Miisteri tatmini, miisterilerin
pazarlama hizmetlerinden daha etken bir bigcimde yararlanmasinin bir sonucudur.

Isletmelerde pazarlama yonetimi; pazarlama karmasi elemanlarmi
miigterinin ihtiyag ve beklentilerine gore sekillendirmekten ve yonetmekten
sorumludur. Pazarlamanin temel amaci, isletme kaynaklarini miisterinin ihtiyacina
uygun alanlara kanalize edilmesini saglamak, miisteri beklentilerini karsilamak ve
miisteriyi bir ortak gibi ele alarak miisteri ile uzun vadeli sadakat iligkisi
gelistirmektir. Pazarlamayr bu temel amacina ulagtirmak i¢in miisteri tatmini
saglamak esastir.

Bu agidan ele alindifinda miisteriler; bir isletmenin en degerli
kaynaklaridir ve diger biitiin isletme kaynaklar: miigteri tatmini saglama ¢abalarina
hizmet etmelidir. Pazarlama, hedeflenen miisterilerle iki yonlii bir iligki i¢inde
olmast gereken bir isletme islevidir. Bu iliski, miisterilerin isletmeden
beklentilerini agik¢a ifade etmelerini saglama yaninda pazarlamanin da politika ve
uygulamalarin1 miisterilerin beklentilerine gore diizenlemesi ve miisterileri
s6zkonusu uygulamalar konusunda siirekli bilgilendirmesi bi¢iminde gergeklesir.

Pazarlamanin miigteri tatmini yaratilmasini saglayan bu cift yonli
iligkisinin siirekli isleyebilmesi i¢in isletmelerin miisteriyi odak noktas: olarak ele
alip miigteri tatmini saglamanin 6nemine inanmis olmalar1 gerekmektedir. Boylece
miigteriyi tatmin etme cabalarina yonelik yapilan her hizmet isletmeler icin
bagarin ve siirekliligin garantisi olarak ortaya gikacaktir.

Bu ¢aligmanin amaci, her tiir drgiitte oldugu gibi konaklama isletmelerinde
de miisteri tatmini saglamanin 6nemini vurgulamaktir. Ayrica bu sektorde ¢alisan
isletmelerin iist diizey yoneticilerinin miigteriye kars: tutumlar: ve tatmin saglama
yonlii ¢abalart yapilan arastima sonuglarina dayamilarak incelenmeye
caligilacaktrr.
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II- ISLETMELERDE PAZARLAMANIN VE MUSTERI TATMINi
SAGLAMANIN ROLU VE ONEMI

Rekabetei kosullardaki hizli degisim, isletmelerin pazarlamaya verdikleri
onemi artirmaktadir. Giiniimiizde rekabette 6ncii olabilmek igin gelencksel olarak
bilinen pazarlama diisiincesi ve uygulamalarmin disinda miisteriler icin farklilik
yaratabilecek degerler ve sunumlar gelistirmek dnemlidir.

Bugiiniin pazarlamasi(MCKENNA; 1997, s. 38);

e Miisteri davramis ve fikirlerinin isletmeye akisini ve iiriin/hizmet
gelistirme asamasinda miisteriden geri besleme almay: saglayacak yeni bir
iletisim mantalitesi

¢ Bugiiniin miisterisinin nasil tatmin edilecegi ve miisteri sadakatini
saglayacak destek, yardim ve enformasyonun nasil elde edilecegi konulan
tizerinde yogunlagmay:

e Enformasyon teknolojisinin hem miisteri davranisini, hem de
pazarlamayr nasil degisiirdigini 0grenme istekliligine sahip olmak ve
pazarlamanin Grgiit igindeki yeni rolityle ilgili yeni yollar bulma konusunda
¢aba harcamay: icermektedir.

Bugiiniin pazarlama sistemini kullanan igletmeler icin teknoloji, hizmetleri
her miisteriye 6zel olarak sunma ve her hizmet talebini bir iletisim haline getirme
firsat1 da yaratmaktadir. Bu firsat hem misterinin hem de hizmeti verenin
birbirinden bir seyler grenmelerini ve birbirlerine glivenmelerini saglamaktadir.

Bir {iriin veya hizmetle miisteri tatmini, miisterilerin o {iriinii kullanmasi
veya o hizmeti satin almasiyla birlestirilen deneyimlerinin ve bireysel subjektif
degerlendirmeler 1s1finda ulasilan farkls sonuglarin uygunlugu ile ortaya
¢tkmaktadir. Tatmin, tiiketim deneyimi ve/veya bir firiinii almakla karsilagilan iiriin
veya hizmete 6zgii siirprizlerin bir degerlendirmesi olarak en iyi bir sekilde
yorumlanabilmektedir(BABIN; GRIFFIN; 1998; s.128).

Bir miisteriyi tatmin etme yetenegi, en bityiik isletme becerisidir.
Rekabetin az oldugu durumlarda miisteriye iiriin veya hizmet satmak baglangigta
onu tatmin etmek icin yeterli gelebilir. Ancak siddetli rekabetin yasandigi
gliniimiizde miisterileri tatmin etmek, onlar elde tutmak igin gereklidirftHANAN,
1989, 5.137).

Yapilan arastirmalar miisteri tatminsizliginin, miigterilerin bir igletmeyi
terketmede en biiyiik nedeni olusturduunu gostermektedir. Bunun da Stesinde
miisteri tatmini; baghligi ve tekrar miisteri olma niyetini gii¢lendirir, daha az
sikayet olmasini saglar ve afizdan agiza isletme ve hizmetleri hakkinda olumlu
diisiinceler dolagmasina neden olur. Aksine miisteri tatminsizligi ise olumsuz
diigiinceler dogmasina, sikayetlerin artmasmma ve davrams degisimine yol
agmaktadir. Bu nedenle miisteri tatmini isletmelerin maliyetleri ve gelir artislar
tizerinde bir etkiye sahiptir(SHARMA, NIEDRICH, DOBBINS; 1999, S.231).
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Sekil 1- Koruyucu Faktorler ve Destekleyiciler

Koruyucu Faktorler (Miisteri Tatminsizligini OnIcEnlerl
Gitvenilebilir Olma
e  Giivenilir olma
o Inamlir olma

e Diiriist olma

Destekleyiciler (Migteri Tatminine Katkida Bulunanlar)

Hevesli Olma

e Hizli hizmet verme

e Misterilere acil cevap verme
s  Bireysellesmig dikkat gsterme
o Hizh gikavet cdzitmleri sunma

Girvenilirlige Layik Olma

s Ise yarar iiriinler sunma

® Isletmenin ihtiyag duyuldugu yerde olmas:
o Temel yetenek-gerekli becerilere sahip olma

Nezaket-Kibar Olma
e Misterilere nem verme ve saygili davranma

Ulagililabilir Olma
e Hizli ve kolayhkla baglanti kurulabilme
o Uygun telefon, yer, saat vs.

Empati-Kendini miigterinin yerine koyma

®  Migterinin durnmunu gergekten anlamak i¢in zaman
ayirma ve ortaklasa problem gdzme ile meggul olma

e Ekstra hizmetler saglama

Teslim Kolayhig Safilama

Olaganiisti kalite sunma

e Zamamnda teslim edilme, son teslim tarihine uyma e  Sirekli sunum
e Teknik agidan mikkemmel sunum
Dogru, Titiz Olma Personel
e  Hesap, fatura, siparig, sartnamedeki aynntdar vs. | e Her konuda egitilmis olma
konularinda titiz olma * _ Bilgili olma

Kaynak: Earl NAUMANN, Donald W. JACKSON, "One More Time: How Do You Satisfy Customers?”, Business Horizons,
1999), 5. 72.

(May-June

Sekil 1'e gore koruyucu faktorler, bir iiriin veya hizmette miisterinin
bekledigi olmasi gereken nitelikler toplamidir. Koruyucu faktdrlerin yoklugu
miigteri tatminsizligi sonucunu dogurur. Bir isletme miisteri beklentilerini
karsilamak i¢in hijyen faktorleri musteriye saglamak zorundadir. Bununla birlikte
kaynaklarin ¢ogu tatmin edicilere ayrilmalidir. Ciinkii bunlar miisterilerin temel
beklentilerinin &tesinde olan niteliklerdir ve bir isletmeye miisterileri igin essiz bir
rekabetci avantaj yaratma yetenegi kazandirir.

Sekil 2- Miisteri Tatmin Matriksi

Yiiksek
Koruyucu niteliljler Sadece temel nitelikleyf Iyi yénetilen miisteri tatmihi
tizerindeki L Destekleyicilere 6nem | Yiiksek oranda miisteriyi
performans vermeme elde tutma
.Tamamen fiyatlar tizerin
de rekabet etme
Tatmine 6nem vermeme Beklentileri goz Sniine almal
.Yiiksek musgteri devir |ma
hiz1 .[Miisterinin bekledigi seylerg
kars: dikkat noksanligt
.1 Yiiksek miisteri devir hizi
Diisiik

Diisiik Yiiksek

Destekleyici Nitelikler Uzerindeki Performans
Kaynak: NAUMANN, JACKSON, s. 74.
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Matriksin dikey ekseni iiriin &zellikleri veya hizmet elemanlari gibi
miisterinin almay1 bekledigi koruyucu nitelikler ile ilgili toplam performans
olciisiinden meydana gelmektedir. Yatay eksen destekleyiciler ile ilgili toplam
performans Slgiisiinii anlatmaktadir, Matriksin dort boliimii, farkls miisteri tatmin
diizeylerini géstermektedir. Buna gore(NAUMANN, JACKSON; 1999, S.74).

Matriksin sol alt bsliimiindeki isletmeler, bir kriz icindedir. Ciinkii onlar
miigteri tatminini 6nemsememektedir. Miisteri devir hizlar oldukea yiiksektir.
Isletmeler burada kisa bir siire igin karmakangik olabilir ancak uzun vadelj
goriiniim kétiidiir. Isletmeler miisterilere daha lyi degerler sunmadikga ve gliclii
radikal degisiklikler yapma taahiidii olmadikga bir siire sonra isletme hayatlari
bitecektir.

Matriksin sol iist boliimiindeki isletmeler, hayatta kalmak igin daha biiyiik
firsatlara sahiptir. Isletmeler miusteriler tarafindan talep edilen temel nitelikler
tizerinde ¢ok iyi performans gdstermektedirler. Bununla birlikte destekleyici
nitelikleri ihmal etmektedirler. Bu isletmelerin hayatlarinin devamu, karsilagtiklar
rekabetin yogunluguna genis 6lciide bagimldir. Eger rakipler yiiksek miisteri
tatmin diizeyleri saglayamazlarsa bu isletmeler konumlarinmi koruma sansina sahip
olabileceklerdir. Bununla birlikte rakipler miisterilere daha iyi degerler sunmaya ve
kendilerini farkhlastirmak igin destekleyicileri kullanmaya baslarlarsa bu
konumdaki isletmelerin pazar konumlari hizla azalacaktir.

Matriksin sag alt boliimiindeki isletmeler, iiziicii bir durumdadir, Onlar
miigterinin temel beklentilerini karsilayamazlar. Performans, biitiin destekleyiciler
veya bazilarinda yiiksektir. Koruyucu faktorler yetersiz kalmaktadir. Toplam kalite
yonetimi ¢abalari sonucu pazarda hayal kirikligina ugrayan isletmeler muhtemelen
bu durumdadir. Uriinler daha yiiksek kaliteye sahiptir ancak koruyucu hizmet
faktorleri iizerindeki diisiik performans pazar konumunu iyilestirmeye bir sinir
olabilir. Bu isletmeler, biitiin tiriin ve hizmet nitelikleri karsisinda iyi degerler
sunamazlar. Buradaki isletmeler destekleyiciler iizerinde iyi performansa sahiptir.
Koruyucu faktorler tizerindeki diisiik performans miisteri tatminsizligi ve yiiksek
misteri devir hizina yol agar. Bu igletmeler tehlikeli bir zaman baskisiyla yiiz
ylizedirler. Eger hizla diizelmezlerse miisteri temeli eriyebilir.

Matriksin sag iist boliimiindekiler yenilik yapan endiistri liderleri
konumunda bulunmaktadirlar. isletmeler, deger eklenmis teslim sistemleriyle ve
biitiin miisteri beklentilerini iyi bir sekilde kavramay: siirdiirmekle miisteri
tatminini iyi bir gekilde yonetirler. Bu gibi isletmeler matriksin baska yerindeki
isletmelerle rekabet etmeye kalkisirlarsa daha basarili olacaklarina siiphe yoktur.
Yenilik¢i isletmeler siirdiiriiliir bir rekabetei avantaj gelistirirler. Bu baliimdeki
isletmeler, iiriin veya hizmet niteliklerinin ¢ogu veya tiimii tizerinde iyi bir miisteri
degeri sunmaktadirlar. Miisteriler beklenilenin daha iist diizeyinde yararlar ele
gegirmektedir. Eger fiyatlar beklenilen yararin asagisindaysa iyi deger saglanir.
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Isletmeler daha diisiik yararlar sunuyorlarsa bu takdirde fiyatlar da asag:
cekilmelidir. ‘

Goriildiigti gibi her tiir isletme i¢in kullamlabilecek miigteri tatmin
matriksi, rekabetci yapida isletmelerin miisteri tatminine ne kadar fazla &nem
vermeleri gerektigine de isaret etmektedir.

Bu nedenle toplam miisteri tatminini olugturan model dikkate alinarak
miisteri sadakatinin saglanmasi, isletmeler i¢in 6nem tagimaktadir. Model, tatmin
saglayan {i¢ unsurun bir araya gelmesiyle olusan toplam miisteri tatmininin temel
sonucunun, giderek azalan miisteri sikayetleri ve giderek artan miisteri sadakati
oldugunu vurgulamasi agisindan deger tagimaktadir.

Sekil 3- Miisteri Tatmin Index Modeli

Algllanaﬁ
Kalite ‘ Miisteri
, Sikayetleri
Algilanan .| Toplam
+ Deger Miisteri
| Tatmini
‘ Miisteri H Baglihg:
Beklentileri (Sadakati)

Kaynak: Claes, FORNELL, Michael D. JOHNSON, Eugene W. ANDERSON, Jeasung, CHA, Barbara Everitt, BRYANT, "The
American Customer Satisfaction Index: Nature, Purpose and Findings", Journal of Marketing, V.60 (October 1996), 5. 8.

Modele goére (FORNELL, JOHNSON, ANDERSON,CHA, BRYANT;
1996, S.8); Toplam miisteri tatmini saglamanm belirleyicilerinden birincisi,
algilanan kalite veya performanstir. Oyle ki bu belirleyici toplam miisteri tatmini
saglamada olumlu ve direkt bir etkiye sahiptir. Algilanan kalite yapisini isletimsel
kilmak icin, tiiketim deneyiminin iki temel elemanini betimlemek gerekir.
Bunlardan birincisi, bir igletmenin sunularim farkli miisteri ihtiyaglarim karsilamak
igin kigisellestirmesi, ikincisi bir igletmenin sunularimin giivenilir olmasi veya
standarlastirilmis olmasidir,

Toplam miisteri tatmini saglamanin belirleyicilerinden ikincisi, algilanan
deger veya odenen fiyatla algilanan iiriin kalitesi diizeyi arasinda nisbi bir iliski
bulunmasidir. Eklenmis algilanan deger, model igine fiyat bilgisini de dahil
etmekte ve bu sektorler, sanayiler ve isletmelerin tamaminda sonuclar
kargilagtirmaya imkan tanimaktadir. Performansi 6lgmek ig¢in defer yargilari
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kullanma, diisiik ve yiiksek fiyatlanmig {iriin ve hizmetleri karsilagtirmaya firsat
vermektedir. Algilanan kalite igin miisteri tatmini ve algilanan deger artiglari
arasinda olumlu bir iligki diisiintilmesi miimkiindiir.

Toplam miisteri tatmini saglamanin belirleyicilerinden iigiinciisii, hizmet
edilen pazarin beklentileridir. Hizmet edilen pazarin beklentileri, hem isletmenin
sunularryla birlikte hizmet edilen pazarm onceki tiiketim deneyimleri hem de
gelecekte kalite teslimi igin arz edicinin yeteneginin bir tahminidir. Beklentilerin
tahmini rolii, toplam miisteri tatmininde olumlu bir etkiye sahiptir.

Toplam miisteri tatmininindeki bir artis sikayet olayini azaltacak, artan
toplam miisteri tatmini miisteri sadakatini artiracaktir, Sadakat modelde karliligin
bir gostergesi degerinde oldugu i¢in modelde tek bagimh degiskendir.

Konaklama isletmelerinde ve bu igletmelerin  miisteriyi  agirlama
etkinliklerinde pazarlama ve miisteri tatmini saglama da, iki temel nedenle 6nem
tasimaktadir. Bu nedenlerden birincisi, konaklama igletmeleri arasinda rekabetin
artmasi ve degisken bir boyut kazanmasidir. Agirlama endiistrisi iginde konaklama
tesislerinin fiziksel imkanlarini gelistirmesi, yeni ve estetik giizellige sahip binalara
olan ilgi ve oda sayisindaki artig, bu pazardaki talebi ele gegirme ve pazarimn biiyiik
bir béliimiine sahip olma agisindan konaklama igletmelerini kiyasiya bir rekabetin
i¢ine ¢ekmistir. Ikinci neden ise, diizensiz talep ile ilgilidir. Konaklama sektsriiniin
diizensiz olan talepten 6nemli Slgtide etkilenmesi pazarlamaya ve miisterileri elde
tutmaya olan ihtiyaci daha da fazla artirmaktadir(TIMUR; 1996, s. 189).

IIl. ANTALYA VE YORESI KONAKLAMA ISLETMELERININ

MUSTERI  TATMINI  SAGLAMA  YONLD CABALARININ
ARASTIRILMASI

A- ARASTIRMANIN AMACI

Konaklama sektoriindeki isletmelerin pazarlama anlayislari ve miisteri
tatmini saglama cabalarindaki goriiniimii ortaya ¢ikarmak, arastirmanimn ana
amacidir. Ust diizey yoneticilerin miigteriyi nasil degerlendirdikleri ve miigteri
tatmini saglama y&nlii cabalari, arastirma kapsamui i¢inde incelenmektedir.

Geg¢miste pek ¢ok konaklama isletmesinin iist diizey yoneticileri,
pazarlama karmasi olugturma ¢abalarini satilmasi gereken iiriin/hizmetin ne oldugu
konusu tizerinde yogunlastirmaktayd. Bugiin ise pazarlama anlayisi, miisterilerin
ne satin almak istedikleri gergegine dayanmaktadir(TIMUR; 1996, s. 131). Bu
durum konaklama isletmeleri iist diizey yoneticilerinin miisteriye verdikleri dnem
diizeyinde ve miisteri tatmini saglama ¢abalarinda koklii bir degisim yaratip
yaratmadigin1 aragtirmada itici giic olmugtur. Aym zamanda bu isletmelerin
miisteri tatmini saglama cabalari, iilkemiz turizm potansiyeli iizerinde biiyiik bir
etki yaratacaktr. Turizm, giiniimiizde mikro bazda miisteriyi ve isletmeleri
ilgilendiren makro bazda toplumu ve iilke ekonomisini ilgilendiren ekonomik ve
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sosyal nitelikte sonug¢lar doguran faaliyetlerdir. Dolayisiyla turizm gelirleri i¢inde
onemli bir paya sahip olan bu igletmelerin rekabet¢i ortamda basarili olmalarinin
en onemli kosulu, miisteri tatmini saglamaktir,

B- ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin evreni, Antalya ve yoresindeki bir, iki, i¢, dort ve bes yildizh
otel igletmeleridir. Orneklem, Antalya Turizm Il Miidiirliigi'nin 31.01.1999
itibariyla isletme ve yatirim belgeli oteller listesinden basit tesadiifi érnekleme
yoluyla segilen 42 isletmedir. Bu rnekleme yonteminde ana kiitle tanimlandiktan
sonra, ana kiitleyi olusturan birimleri agikca gosteren bir listenin ele gegirilmesi ve
bu listeden 6rnege girecek birimlerin tesadiifen segilmesi gerekmektedir. En basit
ornekleme yontemidir(TOKOL; 1994, S.16). Isletmelerin yerlesim yerleri Antalya
merkez, Manavgat, Alanya, Serik, Kemer, Finike, Kale ve Kas'tir.

Aragtirmada anket yontemi kullanilmis ve cevaplar kisisel goriisme yolu ile
elde edilmistir. Anket sorulari, Anatolia dergisi, turizmde segme makaleler ve
miigteri tatmininde siireklilik gibi kaynaklardan ve kisisel bilgilerden yararlanilarak
hazirlanmigtir. Anket sorular1 SPSS programinda degerlendirilmistir.

Arastirmada degerlendirmeye alinan kriterler;

o Igsel miisterilere yonelik pazarlama anlayisi ve i¢ miisteri tatmini
saglama ¢abalari

e Digsal miisterilere yonelik pazarlama anlayisi ve dis miisteri tatmini
saglama gabalari

C- VERILERIN SUNULMASI VE ANALIZi
Anket sorularimi cevaplandiran 42 konaklama isletmesinin niteliklerine
gore dagihmi Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1- Konaklama Isletmelerinin Niteligi

Isletme Niteligi Say1 Yiizde(%s)
% Bir Yildiz 6 14.3

** ki Vildiz 8 19.0
** e Yildiz il 26.2
Rk Dirt Yildiz 6 143
*xkk* Bes Yildiz 9 21.4
Diger 2 4.8
Toplam 42 100.0

Tablo 1'den goriildiigii gibi aragtirma kapsaminda olan 42 isletmeden 11
tic yildizli, 9'u beg yildizl, 8'1 iki yildizli, 6 tanesi bir ve dort yildizl, 2 tanesi de
tatil koyii'diir.

Anketi cevaplayan kisilerin isletme icindeki pozisyonlar: itibariyla dagilim
Tablo 2'dedir.
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Tablo 2- Isletmedeki Pozisyon

Pozisyon Sayi Yiizde(%)
i1k kademe denetleyici 7 16.7
Orta kademe Yonetici 16:s. 38.1
Tepe Yonetici - 17 40.5
Diger 2 4.8

| Toplam 42 100.0

Tablo 2, anketi cevaplayan kisilerin %40.5'nin tepe yonetici, %38.1'nin
orta kademe yonetici ve %16.7nin ilk kademe denetleyici pozisyonlarinda yer
aldigim gostermektedir. Arastirma iist kademedeki yoneticilerin  pazarlama
anlayiglari ve miisteri tatmini saglama yonlii ¢abalara ne &lgtide yer verip
vermedifini ortaya g¢ikarmak amagl oldugu igin Tablo 2, bizi bu amacimiza
ulagtiran sonuglar tasimaktadir.

o Igsel miigterilere yonelik pazarlama anlayislari ve i¢ miisteri tatmini
saglama cabalar1 sorulari, birer miisteri olarak personelin, list y&netim
tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya gikarmak yonliidiir.

Yonetimin personele verdigi deger, Tablo 3'de gosterilmektedir,

Tablo 3- Yonetimin I¢ Miisteriye Verdigi Deger

i¢ Miisteri Degeri Sayi Yiizde(%)
isletmemizin Onemli bir Uyesidir 24 57.1
Emrimde Cahsan Kisidir 16 38.1
Psikolojik ihtivaclar Olan Kisidir 1 2.4
Firsatim Buldugunda baska sletmeye gidebilecek kisidir 1 24
Toplam 42 100.0

Tablo 3'e gére isletmelerin %57.1' personelini "isletmemizin énemli bir
tyesidir", %638.1'1 "emrimde calisan kisidir" degerlendirmesinde bulunmaktadirlar.
Bu bulgu her ne kadar yaridan fazla isletmenin personelini bir i¢ miisteri gibi
gordiigiinii gosterse de %401k bir oranda personeli bir emir kulu olarak
gérmektedir.

Personelini bir i¢ miisteri gibi goren igletmelerin, onlar igin isletmede
tatmin yaratma yonlii gabalarinin neler oldugu sorusuna verilen cevaplar Tablo 4'de
gosterilmektedir.
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Tablo 4- i¢c Miisteri Tatmin Cabalar:

Egitim Ozel Giinler | Sosyal istek ve Sikayet | Mekanlarin Sosyal ve
Programlar | Diizenleme | Haklarin Formu Tyilestirilmesi Kiiltiirel
Iyilestirilmesi | Doldurtma Imkanlar
Saglama
Evet 59.5 47.6 59.5 333 47.6 214
Havir 357 42.9 28.6 39.5 42.9 64.3
Cevapsiz 4.8 9.5 11.9 T2 9.5 14.3
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabloya gore ankete katilan yoneticilerin %59.5'f personel egitim
programlari, %47.6'1 personel i¢in 6zel giinler diizenleme, %59.5'i sosyal haklarin
iyilestirilmesi, %33.3"i istek-sikayet formu doldurtma, %47.6"t yemekhane, kalinan
yer, soyunma odasi gibi mekanlarin iyilestirilmesi, %21.4'ii sportif ve kiiltiirel
imkanlar saglama c¢abalarinda bulunmaktadirlar. Goriildiigii gibi personelini bir i¢
miigteri olarak goren isletmeler bile i¢ miisteri tatmini saglama cabalarmi egitim
programlari, sosyal haklarin ve bazi mekanlarm iyilestirilmesi ve &zel giinler
diizenleme ¢abalarinda yogunlagtirmaktadir. Personelin istek ve sikayetlerini
dinlemek ve is dis1 veya is arasi sosyal ve kiiltiirel ¢cabalarda bulunmalar1 imkani
vermek onem tagimamaktadir. Oysa kendi i¢indeki miisteriyi tatmin edemeyen
isletmenin disaridan gelecek olan miisteriyi tatmin etmesi ¢ok zordur. Ozellikle
hizmet isletmelerinde ve kisisel iligkilerin 6n planda bulundugu bu tiir isletmelerde
miisteri ile yiiz yiize gelecek olan personelin dncelikle isini ve isletmesini sevmesi
bilylik 6nem tasimaktadir. Bu sevgi ve sadakat da ancak i¢ miisteriyi tatmin
etmekle saglanabilir. Bir igletmenin insan kaynagim modern pazarlama anlayisina
uygun olarak yoneten isletmeler, ayni zamanda personelinin hizmet ve miisteri
yonlii giidiilenmelerini de saglayabilecektir.

Digsal miisterilere yonelik pazarlama anlayislart ve dig miisteri tatmini
saglama ¢abalari sorulari, isletmeye hizmet almak igin gelen miisterilerin {ist
yonetim tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya ¢ikarmak yonliidiir.

Aragtirmaya “katillan yoneticilerin miigteriye bakis acilarinin degerlendirilmesi,
Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5- Yoneticilerin Miisteri Anlayis:

Miisteri Anlayis Sayi Yiizde(%)
Misafirimizdir 18 429
Para Kaynagimzdir 13 309
Ortagimizdir 3/ 16.7
Gelip gecici Yolcudur 4 95
Toplam 42 100.0

Tablo 5'e gore, isletmelerin %42.9'u miisteriyi misafir olarak, %30.9'u para
kaynag olarak, %16.7'i ortak olarak, %9.5' gelip gegici yolcu olarak gérmektedir.
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Bugiiniin pazarlamasi miisterilerle siirekli iliski icinde olmayi, miisterinin birey
olarak ihtiyaglarmi ve beklentilerini anlayip buna uygun pazarlama karmasi
gelistirmeyi ve bunun i¢in de miisteriyi ortak olarak goriip calisma siireclerinde
miisteriye de yer vermeyi gerektirmektedir. Tablo 5, guniimiize uygun pazarlama
anlayiginin heniiz aragtirma kapsamina alman isletmelerde gelismedigini ve
uygulanmadigini gostermektedir.

Miisteri tatmin ¢abalarmin neler oldugu sorusuna verilen cevaplar Tablo
6'da gosterilmektedir.

Tablo 6- Dis Miisteri Tatmin Cabalarx

Siirekli Siirekli Tesekkiir | Isletme Misterilerle | isletme Miisteri-ye
Miisterilere | Miisteri Kartlari | Gazetesi Yiiz Disinda Istel/Sikayet
Saglanan Ginderenlere | ve Kisisel Yiize Miisterilerle | Formu
Aynrcahk Saglanan Telefonla | Mektup Giriisme Yiiz Yiize | Doldurtma
Ayricalik Arama Gériisme
Evet 81.0 81.0 83.3 26.2 66.7 14.3 23.8
Havir 9.5 9.5 11.9 54.8 19.0 69.0 61.9
Cevapsiz 9.5 9.5 4.8 19.0 14.3 16.7 143
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tablo 6'ya gore, isletmelerin %83.3'i tesekkiir kartlari ve telefonla
aramalar, %81.0'i siirekli miisterilere ve siirekli miigteri gdnderenlere saglanan
ayricaliklar, %66.7'i miisterilerle yiizyiize gorlisme yapma, %26.2'@ isletme
gazetesi-kisisel mektup gonderme, %23.8'i miigteriye istek/sikayet formu
postalama yolu ile miigteri tatmini yaratma cabasi icindedirler. Her ne kadar
bugiiniin pazarlamasini uygulamasalar da giiniimiiz rekabet yariginda miisteri
tatmini ve sadakat saglama ¢abalarma genis bir sekilde yer verdikleri sylenebilir.

Miisteri tatmini saglamanin bir yolu da miisteriden gelecek sikayetlere gore
igletmenin faaliyetlerini diizenlemesidir. Bunun igin miisterilerin sikayetlerini
bildirmesinin isletme igin onemi, bildirmemesinin anlami ve yoneticilerin
sikayetler kargismdaki tutumlarina yénelik sorular da sorulmustur.

Miisterilerin istek ve sikayetlerini bildirmesinin onemi, Tablo 7'de
gosterilmektedir.

Tablo 7- Miisterilerin Istek ve Sikayetlerini Bildirmesinin Onemi

Onem Derecesi Sayi Yiizde(%)
Cok Onemli 34 81.0
Onemli 8 19.0
Biraz Onemli - -

Hi¢ Onemli Degil - -
Toplam 42 100.0

Tablo 7, miisterilerin istek ve sikayetlerini bildirmesinin %81.0 oraninda
gok onemli, %19.0 oraninda Snemli oldugunu gdstermektedir. Bu isletmelerin



433

timiiniin, miisteri istek ve sikayetlerini &grenmeye hevesli olduklarii
gostermektedir. Ancak bu istek ve sikayetler degerlendirilip daha yiiksek miisteri
tatmini saglamak amaciyla kullanildiginda bir anlam ifade edecektir.

Miigterilerin istek ve sikayetlerini isletmeye hemen veya sonradan
bildirmemesinin anlamina verilen cevaplar Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8- Miisterilerin Istek ve Sikayetlerini Bildirmemesinin Anlam

Anlam Sayi Yiizde(%)
Miisteri Tatminini Gosterir 24 57.1
isletme ile Misteri Arasindaki [letisim 9 21.5
Noksanhfim Gosterir

Miisterinin Duyarsiz Oldugunu Gosterir 5 11.9
isletme Yonetiminin Basarisimi Gisterir 4 9.5
Toplam 42 100.0

Miisterilerin gikayetlerini bildirmemesinin anlammi %57.1 oranindaki
isletme"miisteri tatminini gosterir", %21.5 oranindaki igletme "igletme-miisteri
iliskilerinin zayiflifs ve iletisim eksikligini gosterir", %11.9'u "miisterinin
duyarsizligim gosterir”, %9.5'i "igletme yonetiminin bagarisini gosterir” olarak
belirtmiglerdir. Sikayetlerin olmamasmin o6lgiitli sadece miisteri tatmini degildir.
Sikayetlerin bildirilmesi i¢in firsat verilmemesi veya sikayet i¢in gelen veya arayan
miisteriye ilgi gOsterilmemesi de sikayetlerin olmamasinin bir nedenidir.
Dolayistyla miisteriyi istek ve sikayetlerini bildirme konusunda cesaretlendirecek
ve iletisim kurmasina imkan taniyacak zeminin dnceden hazirlanmasi sarttir. Bu
hazirhik olduktan sonra miisteri duyarsizlii veya igletme yonetiminin basarisi
cevaplar: degerlendirilebilecektir.

Yoneticilerin miisteriden gelen sikayetler kargisindaki tutumu Tablo 9'da
gosterilmektedir. Yoneticiler %47.6 oraninda gelen sikayetlerden memnun
oldugunu, %26.2 oramnda kendisini ilgilendirmedigini, %16.6 oraninda ok
memnun olacagini belirtmislerdir. Kizarim ve ¢ok kizarim cevaplarina rastlamakda
miimkiindiir. Tablodan yoneticilerin sikayetlere kargi olumlu bir tutum icinde
olduklarin sdylemek miimkiinse de olumsuz gériis bildirenlerin de fazlahg: dikkat
cekicidir,

Tablo 9- Yoneticilerin Miisteriden Gelen Sikayetler Karsisindaki

Tutumu

Tutumlar Sayi Yiizde(%)
Cok Kizarim 2 4.8
Kizarim 2 4.8
Beni llgilendirmez 11 26.2
Memnun Olurum 20 47.6
Cok Memnun Olurum 7 16.6
Toplam 42 100.0
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Miisteri istek ve sikayetlerini hangi siklikta degerlendirmeye tabi
tuttuklarina y6nelik verilen cevaplar Tablo 10'da gosterilmektedir,

Tablo 10- Miisteri Istek ve Sikayet Formlarimi Degerlendirme Siiresi

Degerlendirme Siireleri Saw Yiizde(%)
Haftada bir 16 38.1
Ayda bir 12 28.6
Onbes giinde bir 6 14.3
Alti ayda bir 2 48
Yilda bir 2 4.8
Cevapsiz 4 9.4
Toplam 42 100.0

Tablo 10'a gore, miisteri istek ve sikayet formlari, %38.1 oraninda haftada
bir, %28.6 oraninda ayda bir, %14.3 oraninda onbes giinde bir degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Miisterilerin konaklama isletmelerinde ¢ok uzun siireli
kalmayacaklari g6z Oniine alindiginda bu formlarin haftahk ya da ayhk
degerlendirmeleri uygundur. Béylece meveut miigterilerin istek ve beklentileri
Ogrenilip, hem o an igin mevcut hem de potansiyel miigterilerin beklentilerinin
karsilanmasi konusunda birinci elden toplanmig giivenilir veriler ele gecirilmis
olacaktir.

Miigteri istek ve sikayet formlarmni doldurtmak icin isletmelerin
uyguladiklari yontemler, Tablo 11'de gosteriimektedir. Tablo 11'e gore isletmeler
bu formlar1 %78.5 oraninda isletmede miisterinin gorebilecedi uygun yerlere
birakma yolu ile doldurtma yoluna gitmektedirler. Dolayisiyla miisterilerin biiyiik
bir boliimiiniin kendiliginden ¢ok Snemli bir sikayeti olmadik¢a veya o isletmeye
tekrar gelmeme diigiincesinden hareketle formu doldurmalars beklenemez. Bu
nedenle bu formlar1 doldurmanin hem miigteri hem igletme i¢in ne kadar dnemli
oldugu konusunda miisteriyi tesvik etmeye ihtiyag vardir.

Tablo 11- Miisteri Istek ve Sikayet Formunu Doldurtma Yéntemleri

Yontemler Sayi Yiizde(%)
Isletmede Miisterilerin Ulagabilecegi Uygun 33 78.5
Yerlere Birakma

Miigterileri Formlars Doldurtmaya Tesvik 5 11.9
Formumuz Yok 2 4.8
Cevapsiz 2 4.8
Toplam 42 100.0

Isletmelerde pazarlama faaliyetlerinin kimin tarafindan yonetildigini
ogrenmek amagh sorulan soruya verilen cevaplarda Tablo 12'de gosterilmektedir.
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Tablo 12- isletmelerde Pazarlama Faaliyetlerinin Yonetim Niteligi

Boliim/Kisi Sayi Yiizde(%)
Pazarlama Miidiirii 19 45.2
Tepe Yinetici 18 429
On Biiro Miidiirii 4 9.5
Miidiir Yardimcisi 1 2.4
Toplam 42 100.0

Tablo 12'ye gore isletmelerin %45.2'si pazarlama faaliyetlerini pazarlama
yoneticisinin  sorumlulugunda, %42.9'u  tepe yonetici sorumlulugunda
yonetmektedir. Bu isletmelerde pazarlama faaliyetlerine verilen 6nemin bir
gostergesi sayilabilir.

Pazarlama plan ve hedefleri belirlenirken géz 6niinde tutulan kriterlerin
neler olduguna yonelik soruya verilen cevaplar, Tablo 13'de gosterilmektedir.

Tablo 13- Pazarlama Plan ve Hedeflerinin Belirlenmesindeki Kriterler

Kriterler Sayi Yiizde(%)
Isletmenin Niteligi 17 40.5
Miisteri Beklentileri 13 31.0
Seyahat Acentasinin Istekleri 7 16.7
Yénetimin Istekleri 3 7.1
Isletme Sahibinin Istekleri 2 4.7
Toplam 42 100.0

Tablo 13'e gore isletmelerin %40.5'i isletmenin niteligini, %31.0 miisteri
beklentilerini,% 16.7'si seyahat acentasimin isteklerini gbz Oniinde tuttuklarim
belirtmiglerdir. Bu durum daha gok igletmenin niteligine gére degisen pazarlama
plan ve hedefleri belirlendigini gostermektedir.

D- GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Antalya ve yOresindeki konaklama isletmeleri, turizmin en canli yasandigi
yerlerde bulunmaktadir. Bilindigi gibi turizm sektérii, emek yogun 6zelligi agir
basan basan bir is koludur. Konaklama alaninda yasanan teknolojik gelismelere
ragmen hala %30-40 oranindaki isler insan emegi ile yiiriitilmektedir. Bu nedenle
miisteri tatmininin sorgulanacag bir alanda i¢ miigteri olarak gériilmesi gereken
personeldir. Digaridaki miisterinin tatmini ancak isletme personelinin de miisteri
olarak kabulu ve tatmin yaratici galismalara agirlik verilmesi ile saglanabilir.

Isletmelerin yarisindan ¢ogu personeli isletme icin onemli olarak
gérmesine ragmen onlarin istek ve sikayetlerini 6grenmek igin bir ¢aba sarf
etmemekte, ig dis1 sosyal ve kiiltiirel imkanlar saglamamaktadir. Isletmelerin
miisteri ile iligkisini saglayacak ve gelistirecek, miisterinin isletme ve verilen
hizmet hakkindaki fikirlerini olumlu yapacak olan personeldir. Ozellikle hizmeti



436

alaninda vereninde insan oldugu konaklama isletmelerinde dis miisterinin tatmin
edilmesi i¢in herseyden &nce ig miisterinin tatmin edilmesi gerekmektedir. Bunun
iginde her tiirlii ficret ve sosyal haklarin yaninda onlar1 &nemli hissettirecek
uygulamalara yer vermek gereklidir. anegin, karar verme insiyatifine sahip
olmak, iyi kosullarda ¢aligmak, yasamak, basarilarini §diillendirmek vb.

Ancak turizm sektériiniin en {iziicii yanlarindan biri personele gereken
Snemin verilmedigi, ister calisir ister galismaz zihniyetiyle hareket edilmesidir.
Personelin yeme igme yatma olarak kullandigi mekanlar, sagliksiz yerlerdir.
Turizm Bakanligi'nin "Vasiflar Yonetmeligi"'nde personel kullanim alanlarinin
gereken ilgiyi gormemesi, isletme yatirimeilarnin ve isletme mimarisi ile
ugrasanlarin normal bir miisterinin asla kullanmayacag alanlari personel kullanim
alanlan olarak degerlendirme yaklasimlari ve personelin motivasyonu konusunun
konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan dikkate alinmamas gibi nedenler,
personeli i¢ misteri gibi gormeyi engellemektedir. Bu nedenler ortadan kaldirildig:
takdirde  giiniimiizde miisteriye yakisir  uygulamalarin  personel icinde
uygulanabilecegini sdylemek miimkiin olabilecektir, Clinkii miisteri tatmininin,
gahisanlarin tatmini ile baglantili oldugu diigiiniildiigiinde ¢alisanlarin tatmininde
Olgtimii yapilmali ve onlar tatmin edilmedigi sirece dis miisteriye iyi hizmet
vermenin miimkiin olmadig: gergedi g6z 6niinde bulundurulmalidir.,

Isletmelerin dig miisteri anlayslari, bugiiniin pazarlamasima uygun diismese
de, dis miisteriye daha ¢ok 6nem verdikleri bir gercektir. Ozellikle siirekli
miisteriler ve saglayanlar i¢in tamnan ayricaliklar, miisteri tatmini saglamada ve
miisteriyi isletmeye baglamada énemlidir. Bunun yaninda miisteriyi zaman zaman
hatirlayacak uygulamalara girismek, istek ve sikayetlerini bildirmeyi onlara
birakmay1p zorunluluk arz eden bir gorey olarak kabul etmek ve yasam kalitesini
daha iist diizeylere gekecek hizmet sunularinda bulunmak, miisteri tatmini
saglayacak giizel uygulamalardir.

~ Migterilerin istek ve beklentilerini varsa sikayetlerini Ogrenmek amagh
hazirlanan formlarin, biiyiik bir miisteri kitlesi tarafindan doldurulmasinin
saglanmasi, bu formlarin uygun zaman dilimlerinde degerlendirilmesi, sikayetlerin
isletme faaliyetlerini miisteri lehine diizeltme ve miigteriden bilgi toplama araci
olarak goriilmesi ve sikayet bildirilmemesinin nedenlerinin aragtirilmasi énem arz
etmektedir. Isletmelerin ayni zamanda iyi birer dinleyici olmasi, isletme- miisteri
arasindaki diyalogun siirdiiriilmesi igin gereklidir. Yapilan bir arastirmada
misterilerin %68'i isletmeden gordiikleri davranistan memnun olmadiklar: iin bir
daha o isletme ile is yapmayacaklarini belirtmislerdir(GERSON; 1997, s. 23).

Sikayet etmek, miisterinin en dogal haklarindan birisidir. Bu noktada
isletmeler arasmdaki farki yaratan, sikayetlerin isletmede ybnetici de dahil tiim
hizmet verenlerce nasil algilandigi ve nasil kargilanarak ¢oziimlendigidir.
Isletmenin ve bireysel olarak tiim ¢alisanlarin "sikayet kiiltiirii", her bir ¢alisanm
sikayetleri nasil algiladigina isaret etmektedirBu nedenle sikayetler igletme igin
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gereksiz ve aldirmamak, duymazliktan gelmek gibi 6nemsiz ayrintilar midir? yoksa
sadik miigteriler yaratmanin anahtari, yeni miisteriler kazanmanin en saglam yolu,
kisisel ve orgiitsel gelisim basamag: yani bir armagan olarak degerlendirilebilinir
mi? (UZER: 1997, s.19). Bu sorularin samimi cevaplart o isletmede olusacak
sikayet kiiltiiriine zemin hazirlayacaktir.

Sikayet etmekte olan bir miisterinin(UZER: 1997, 5.19)

Sikayet etmeye hakki bulundugu

Isletmeye karst hala giiven duydugu

Hala bir miisteri oldugu

Bir iyi niyet el¢isi haline kolaylikla getirilebilecegi

Sikayet etmek yoluyla isletmeye ve kisilere yanhsin diizeltilmesi, miisterinin
giiveninin yeniden kazanilabilmesi i¢in bir sans verildigi unutulmamas gereken
onemli ipuglaridir.

Miisteri istek ve sikayet formlari, miisteri tatmininin ve hizmet kalitesinin
belirlenmesinde ve pazarlama plan ve hedeflerini saptamada giiclii bir arag¢ olarak
kullanilabilir(KIZILIRMAK; 1995, s.67). Ancak formlarm doldurtulmasi igin
goniillii katihimla birlikte baz1 6zendirici 6nlemlerle, miisterilerden giivenilir ve
gecerli cevaplar alinma yoluna gidilmelidir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir nokta da, konaklama isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerinin pazarlama miidiirii ve {ist yonetici tarafindan
yonetilmesidir. Bu pazarlamaya verilen 6neminde bir gostergesi kabul edilebilir.
Ciinkii pazarlama faaliyetlerine iist diizeyde verilen Gnem, iist yonetimin miigteri
tatmini saglama mantalitesine inanmasiyla isletmenin tiimiinde gegerli
olabilecektir.

I¢ ve dig miisteri tatmini salamanin hizmet planlamasmda gok 6nemli bir
yer aldigint gostermek igin burada bir hizmet planlama déngii modeli dnerilecektir.
Bu model; hizmetlerde ii¢ temel oyuncu olan, isletme, hizmet personeli ve
miisteriyi bir araya getirmektedir. Bunlart orgiitsel ve pazarlama amagclarina
ulagmada gerekli olan {i¢ 6zel hizmet stratejisi olarak ayirt etmek miimkiindiir.
Dolaysiyla i¢ ve dis miisteri tatmini ve baghiligi saglanmaksizin isletmelerin
amaglarina ulagsmalar1 s6zkonusu degildir. Bu nedenle bu model biitiin hizmet
isletmelerine drnek olarak verilebilecektir.
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Sekil 3- Hizmet Planlama Déngiisii
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Kaynak:Rik PIETERS, Guenther BOTSCHEN, "Special Issue on Service Marketing and Management: European
Contributions", Journal of Business Research, 1999, 5.2,

IV-SONUC

Miisteri, isletmenin varligm siirdiirmesinde en dinamik ve bir o kadar da
onemli olan kaynaklardan bir tanesidir. Miisteri istek ve beklentilerine uygun
hareket etmeyen isletmelerin rekabetci yetenekler kazanmalari veya bu
yeteneklerini sitirdiirmeleri miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle miisteri tatmini
saglama cabalarina girismek, hem miisteriyi isletmeye baglamak hem isletmenin
karlilik, biytime ve is hacimlerindeki artis amaglarina ulagtirmak agisindan Snem
arzetmektedir. Bugiiniin isletmeleri, bugiiniin pazarlama ilkelerini uygulayarak
basarty1 yakalayan isletmeler olmalidir. Bunun baslangict da miisteri tatmini
saglamanmn onemine inanmak ve ¢abalarini bu yonde gelistirmektir. Miisteri
sadakati saglamanim isletmelerin devamlilig1 igin hayati 6nem tasidig: glinlimiizde
bunu basarmak i¢in miisteri tatmini saglamak sarttir.
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