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ABSTRACT

In this study, at the solution of production-inventory problem the dynamic programming
model was constructed, taking into consideration the time parameter. It was realized for West
Machine Industry (WMI). After that the application of dynamic programming model was realized
on the production-inventory problem at WMI. Following this, the results taken by application of the
model were explained.
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Bati Makine Sanayiinde Uretim-Envanter Denge Modelinin Uygulanmasi

OZET

Bu calismada; ilk olarak bir iiretim-stok probleminin ¢oziimiinde zaman parametresi de
dikkate alinarak, Bati Makine Sanayi (BMS) icin bir dinamik programlama modeli kurulmustur.
Daha sonra; BMS’ de iiretim-stok problemi iizerinde deterministik dinamik programlama modeli
uygulamast gerceklestirilmistir. Bunu takiben; modelin uygulamasindan elde edilen sonuglar
yorumlanmstir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Programlama, Uretim, Envanter

1. INTRODUCTION

In present days, different models especially used in spare parts
production systems in factories in order to solve problems of manufacture
planning were developed. The aims of these models to determine the values
realize minimizing or maximizing of the target function. Because of this, these
models are called on optimization models [Akdeniz, 2000].

In this research, the deterministic dynamic programming model will be
constructed by also using time parameter in a solution of the balance problem of
production-inventory.

Because of the deterministic dynamic programming model takes into
problems directly, not by estimating, this model which is optimization technique
was selected. In other side, besides dynamic programming is an optimization
technique, it is a technique that parts the problems into series of such problems
[Hiller&Lieberman, 1990].

In this study, first of all deterministic dynamic programming technique
will be examined briefly. Then in a factory, this model will be constructed on a
production-inventory problem. And then, application of this model will be
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realized using data belonged to four period of time in the year 1997. Following
these, the results determined by application of model will be exalted.

2. DETERMINISTIC DYNAMIC MODELLING

In optimization problems, selected variables have values that minimize or
maximize the objective functions. But in dynamic models, objective politics of
some variables are taken into light in the basis of a variation frame. Optimization
technique that will be applied to sub problems of dynamic programming may be
as simple comparisons or mathematics programming, linear programming
[Chiang, 1991].

Deterministic dynamic programming can be described diagrammatically
as shown in figure 1. Thus at stage n the process will be in some state S,. Making
policy decision X, then moves the process to some state S, at stage (n+1). The
contribution there after to the objective function under an optimal policy has been
previously calculated to be f,,,;*(S,;1). The policy decision X, also makes some
contribution to the objective function. Combining these two quantities in an
appropriate way provides f, (S,,X,), the contribution of stages n onward to the
objective function optimizing with respect to X, then gives f,* (S,)=f, (S;,X,*).
After finding X,* and f,* (S,) for each possible value of S,, the solution
procedure is ready to move back one stage [Tolunay, 1991].

Stage n Stage n+1

State: >
Contribution of X,

fn (Sn’Xn) f>{<n+l (Sn+1)
Figure 1. The Basic Structure For Deterministic Dynamic Programming.

Deterministic dynamic programming has different applications fields :
I) Investment problem

1) Loading problem

IIT) Production -inventory problem

IV) Distribution problem

V) Inventorying problem

3.PRODUCTION -INVENTORY MODEL OF WMI

Production planning is a study that is used to take series of decisions
belonged to future parts of time in factories. One of the problems which is
necessary for production planning is to balance the inventories.

Developed decision models related to production planning, can be solved
special techniques related to their variables and functions. In solution of all

2
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dynamic problems, “Deterministic programming” approach is an effective
method. Basic parameters of WMI production-inventory models are these:
: 1,2,3,.... Planning period of time,
» . Demand values of every n period of time,
: Inventory level of beginning of n period of time,
: Production values in n" period of time,
: Maximum production capacity of a period,
: Holding cost of a unit property,

S(X,) : d.S, holding cost,

f(X,) : Production cost

C(n) : Total cost.

Restrictions of the model:

I ) Production capacity of WMI is 15.000 unit for a period of time.

IT ) Function of production costis f(X,)=a+b X,+c X,

III) Maximum inventory unit shouldn’t increase than 4.000 unit in every
period of time.

It is asked that production planning under the conditions mentioned
before, should be realized with minimum costing in order to product for demand.

Steps of Model:

I) Decision step: Every period of time takes into consideration as
decision step (n=1,2,3,...)

II) State variable: The variable that will be effect in decision is
inventory value in the beginning of the period of time (S,).

The inventory-value in a period of time is related to inventory, production
and demand value in other periods.

Sn+1= Sn+ Xn - Dn
III) Decision variable: Production value related to every period of time

=

Xl X ngRs

(Xa)-

IV) Optimum Decision Rule: Optimal production which has the
expression of X,*(S,) will be determined as the function beginning inventory
value for every period of time.

V ) Total cost function related to every period of time is equal to sum
of production and holding costs:

Cn)=fX,) +SX)=a+bX,+cX, +d.S,
V1) Objective function related to every period of time f(n):
£,*(Sp)=min { Cn (X,Sy) + £or1 (S +X, - Do) },
0 <X,<£K

Taking an decision, production amount X,* (S,) which minimize the total
cost for every value of S, named condition variable is determined in every
decision steps. Beginning with last period of time (n), An optimal decision rule
that minimizes the total cost was developed for every beginning inventory
starting from last to first periods of time.

3
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4. APPLICATIONS

In this study; using deterministic dynamic programming method and
WM’ s production-inventory parameters, preparing a production plan that meets
demand to their products in minimum cost was aimed. In application, data
belonged to four periods of time that has three months in 1997 been used.

Amounts of demand, in four periods of time for products by WMI were
estimated as given below: (see. Table 1).

Table 1. Amounts of demand according to periods

Periods (n) Amounts of Demand (D,)
1 12.000
2 13.500
3 15.000
4 10.000

Production capacity of WMI is 15.000 units for one period of time.

Function of production cost:

f(X,)= 6500 + 18 X, + (1/1.000) X,> (Million TL.)

It is wanted that amount of inventory at the end of every period of time
should not exceed 4.000 units.

Cost of keeping a unit in inventory is d = 1,2 .10° TL

Decision model of problem under these circumstances is:

Son1= Sy + X, - Dy, (n=1,2,3,4)
S, + X,=2D,
S, £ 4.000
X, < 15.000

Sn, Xpand D, 2 0 and Integer

Goal Function:

minCn={C1+C2+C3+C4}

or

min C, = { f(X)) + d.S; + f (xp) + d.S; + f (x3) +d.S5 + f(x4) }

It was started to find a solution the problem by fourth period of time.

Taking into consideration that amount of inventory should not exceed
4.000 units at the end of period of time, production values and costs related to
demands as 10.000 units were calculated and given in table 2.

Calculated values related to third, second and first periods of time
expressed in Table 3, Table 4 and Table 5 respectively. As seen in Table 3, if it
was started with inventories in 4.000 units at first period of time, amount of
production realized in 11.000 units are enough for minimum cost.

Beginning with this, the values in every periods of time of optimum
decision strategy which has total cost in 1.420.050 (Million TL) for four periods
of time were shown in Table 6.
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Table 2. Fourth Period

COST END OF PER. INV.
Sy Xy PRODUCTION HOLDING TOTAL Ss
0 10.000 286.500 0 286.500 0
11.000 325.500 0 325.500 1.000
12.000 366.500 0 366.500 2.000
13.000 409.500 0 409.500 3.000
14.000 454.500 0 454.500 4.000
500 9.500 267.750 600 268.350 0
10.500 305.750 600 306.350 1.000
11.500 345.750 600 346.350 2.000
12.500 387.750 600 388.350 3.000
13.500 431.750 600 432.350 4.000
1.000 | 9.000 249.500 1.200 250.700 0
10.000 286.500 1.200 287.700 1.000
11.000 325.500 1.200 326.700 2.000
12.000 366.500 1.200 367.700 3.000
13.000 409.500 1.200 410.700 4.000
1.500 | 8.500 231.750 1800 233.550 0
9.500 267.750 1.800 269.550 1.000
10.500 305.750 1.800 307.550 2.000
11.500 345.750 1.800 347.550 3.000
12.500 387.750 1.800 389.550 4.000
2.000| 8.000 214.500 2.400 216.900 0
9.000 249.500 2.400 251.900 1.000
10.000 286.500 2.400 288.900 2.000
11.000 325.500 2.400 327.900 3.000
12.000 366.500 2.400 368.900 4.000
2.500| 7.500 197.750 3.000 200.750 0
8.500 231.750 3.000 234.750 1.000
9.500 267.750 3.000 270.750 2.000
10.500 305.750 3.000 308.750 3.000
11.500 345.750 3.000 348.750 4.000
3.000| 7.000 181.500 3.600 185.100 0
8.000 214.500 3.600 218.100 1.000
9.000 249.500 3.600 253.100 2.000
10.000 286.500 3.600 290.100 3.000
11.000 325.500 3.600 329.100 4.000
3.500| 6.500 165.750 4.200 169.950 0
7.500 197.750 4.200 201.950 1.000
8.500 231.750 4.200 235.950 2.000
9.500 267.750 4.200 271.950 3.000
10.500 305.750 4.200 309.950 4.000
4.000| 6.000 150.500 4.800 155.300 0
7.000 181.500 4.800 186.300 1.000
8.000 214.500 4.800 219.300 2.000
9.000 249.500 4.800 254.300 3.000
10.000 286.500 4800 291.300 4.000
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Table 3. Third Period

COST FUTURE COST | TOTAL
S; X3 PRODUCTION HOLDING TOTAL Sy F4(S,) COST
0 15.000 501.500 0 501.500 0 286.500 | 788.000
500 | 14.500 477.750 600 478.350 0 286.500 | 764.850
15.000 501.500 600 502.100 | 500 268.350 | 770.450
1.000 | 14.000 454.500 1.200 455.700 0 286.500 | 742.200
15.000 501.500 1.200 502.700 | 1.000 250.700 | 753.400
1.500 | 13.500 431.750 1.800 433.550 0 286.500 | 720.050
14.500 477.750 1.800 479.550 | 1.000 250.700 | 730.250
15.000 501.500 1.800 503.300 | 1.500 233.550 | 736.850
2.000 | 13.000 409.500 2.400 411.900 0 286.500 [ 698.400
14.000 454.500 2.400 456.900 | 1.000 250.700 | 707.600
15.000 501.500 2.400 503.900 |2.000 216.900 | 720.800
2.500 | 12.500 387.750 3.000 390.750 0 286.500 [ 677.250
13.500 431.750 3.000 434,750 | 1.000 250.700 | 685.450
14.500 477.750 3.000 480.750 |2.000 216.900 | 697.650
15.000 501.500 3.000 504.500 |2.500 200.750 | 705.250
3.000 | 12.000 366.500 3.600 370.100 0 286.500 [ 656.600
13.000 409.500 3.600 413.100 | 1.000 250.700 | 663.800
14.000 454.500 3.600 458.100 | 2.000 216.900 | 675.000
15.000 501.500 3.600 505.100 | 3.000 185.100 | 690.200
3.500 | 11.500 345.750 4.200 349.950 0 286.500 | 636.450
12.500 387.750 4.200 391.950 | 1.000 250.700 | 642.650
13.500 431.750 4.200 435.950 |2.000 216.900 | 652.850
14.500 477.750 4.200 481.950 | 3.000 185.100 | 667.050
15.000 501.500 4.200 505.700 | 3.500 169.950 | 675.650
4.000 | 11.000 325.500 4.800 330.300 0 286.500 | 616.800
12.000 366.500 4.800 371.300 | 1.000 250.700 | 622.000
13.000 409.500 4.800 414.300 | 2.000 216.900 | 631.200
14.000 454.500 4.800 459.300 | 3.000 185.100 | 644.400
15.000 501.500 4.800 506.300 | 4.000 155.300 | 661.600
Table 4. Second Period
COST FUTURE COST | TOTAL
S, X, PRODUCTION HOLDING TOTAL Ss F5(S3) COST
0 13.500 431.750 0 431.750 0 788.000 | 1.219.750
14.500 477.750 0 477.750 | 1.000 742.200 | 1.219.950
15.000 501.500 0 501.500 | 1.500 720.050 | 1.221.550
500 | 13.000 409.500 600 410.100 0 788.000 [ 1.198.100
14.000 454.500 600 455.100 | 1.000 742.200 | 1.197.300
15.000 501.500 600 502.100 | 2.000 698.400 | 1.200.500
1.000 | 12.500 387.750 1.200 388.950 0 788.000 [ 1.176.950
13.500 431.750 1.200 432.950 | 1.000 742.200 | 1.175.150
14.500 477.750 1.200 478.950 | 2.000 698.400 | 1.177.350
15.000 501.500 1.200 502.700 | 2.500 677.250 | 1.179.950
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1.500 | 12.000 366.500 1.800 368.300 0 788.000 | 1.156.300
13.000 409.500 1.800 411.300 | 1.000 742.200 | 1.153.500
14.000 454.500 1.800 456.300 [2.000 698.400 | 1.154.700
15.000 501.500 1.800 503.300 | 3.000 656.600 | 1.159.900
2.000 | 11.500 345.750 2.400 348.150 0 788.000 | 1.136.150
12.500 387.750 2.400 390.150 | 1.000 742.200 | 1.132.350
13.500 431.750 2.400 434.150 [2.000 698.400 | 1.132.550
14.500 477.750 2.400 480.150 [3.000 656.600 | 1.136.750
15.000 501.500 2.400 503.900 | 3.500 636.450 | 1.140.350
2.500 | 11.000 325.500 3.000 328.500 0 788.000 | 1.116.500
12.000 366.500 3.000 369.500 | 1.000 742.200 | 1.111.700
13.000 409.500 3.000 412.500 | 2.000 698.400 | 1.110.900
14.000 454.500 3.000 457.500 [3.000 656.600 | 1.114.100
15.000 501.500 3.000 504.500 | 4.000 616.800 | 1.121.300
3.000 | 10.500 305.750 3.600 309.350 0 788.000 | 1.097.350
11.500 345.750 3.600 349.350 | 1.000 742.200 | 1.091.550
12.500 387.750 3.600 391.350 | 2.000 698.400 | 1.089.750
13.500 431.750 3.600 435.350 [3.000 656.600 | 1.091.950
14.500 4717.750 3.600 481.350 {4.000 616.800 | 1.098.150
3.500 | 10.000 286.500 4.200 290.700 0 788.000 | 1.078.700
11.000 325.500 4.200 329.700 | 1.000 742.200 | 1.071.900
12.000 366.500 4.200 370.700 | 2.000 698.400 | 1.069.100
13.000 409.500 4.200 413.700 [3.000 656.600 | 1.070.300
14.000 454.500 4.200 458.700 [4.000 616.800 | 1.075.500
4.000 | 9.500 267.750 4.800 272.550 0 788.000 | 1.060.550
10.500 305.750 4.800 310.550 | 1.000 742.200 | 1.052.750
11.500 345.750 4.800 350.550 | 2.000 698.400 | 1.048.950
12.500 387.750 4.800 392.550 | 3.000 656.600 [ 1.049.150
13.500 431.750 4.800 436.550 [4.000 616.800 | 1.053.350

Table 5. First Period

COST FUTURE COST | TOTAL

S1 X1 PRODUCTION HOLDING TOTAL S, F(S») COST
0 | 12.000 366.500 0 366.500 0 1.219.750 |1.586.250
13.000 409.500 0 409.500 | 1.000 1.175.150 |1.584.650
14.000 454.500 0 454.500 | 2.000 1.132.350 |1.586.850
15.000 501.500 0 501.500 | 3.000 1.089.750 |1.591.250
500 | 11.500 345.750 600 346.350 0 1.219.750 |1.566.100
12.500 387.750 600 388.350 | 1.000 1.175.150 |1.563.500
13.500 431.750 600 432.350 | 2.000 1.132.350 |1.564.700
14.500 477.750 600 478.350 | 3.000 1.089.750 [1.568.100
15.000 501.500 600 502.100 | 3.500 1.069.100 |1.571.200
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1.00| 11.000 325.500 1.200 326.700 0 1.219.750 |1.546.450
12.000 366.500 1.200 367.700 | 1.000 1.175.150 |1.542.850
13.000 409.500 1.200 410.700 | 2.000 1.132.350 | 1.543.050
14.000 454.500 1.200 455.700 | 3.000 1.089.750 |1.545.450
15.000 501.500 1.200 502.700 | 4.000 1.048.950 | 1.551.650
1.50( 10.500 305.750 1.800 307.550 0 1.219.750 |1.527.300
11.500 345.750 1.800 347.550 | 1.000 1.175.150 | 1.522.700
12.500 387.750 1.800 389.550 | 2.000 1.132.350 |1.521.900
13.500 431.750 1.800 433.550 | 3.000 1.089.750 |1.523.300
14.500 477.750 1.800 479.550 | 4.000 1.048.950 |[1.528.500
2.00( 10.000 286.500 2.400 288.900 0 1.219.750 |1.508.650
11.000 325.500 2.400 327.900 | 1.000 1.175.150 | 1.503.050
12.000 366.500 2.400 368.900 | 2.000 1.132.350 |1.501.250
13.000 409.500 2.400 411.900 | 3.000 1.089.750 [1.501.650
14.000 454.500 2.400 456.900 | 4.000 1.048.950 [1.505.850
2.50( 9.500 267.750 3.000 270.750 0 1.219.750 | 1.490.500
10.500 305.750 3.000 308.750 | 1.000 1.175.150 | 1.483.900
11.500 345.750 3.000 348.750 | 2.000 1.132.350 | 1.481.100
12.500 387.750 3.000 390.750 | 3.000 1.089.750 |1.480.500
13.500 431.750 3.000 434.750 | 4.000 1.048.950 |1.483.700
3.00( 9.000 249.500 3.600 253.100 0 1.219.750 |1.472.850
10.000 286.500 3.600 290.100 | 1.000 1.175.150 | 1.465.250
11.000 325.500 3.600 329.100 | 2.000 1.132.350 | 1.461.450
12.000 366.500 3.600 370.100 | 3.000 1.089.750 |1.459.850
13.000 409.500 3.600 413.100 | 4.000 1.048.950 |1.462.050
3.50( 8.500 231.750 4.200 235.950 0 1.219.750 | 1.455.700
9.500 267.750 4.200 271.950 | 1.000 1.175.150 | 1.447.100
10.500 305.750 4.200 309.950 | 2.000 1.132.350 | 1.442.300
11.500 345.750 4.200 349.950 | 3.000 1.089.750 |1.439.700
12.500 387.750 4.200 391.950 | 4.000 1.048.950 | 1.440.900
4.00| 8.000 214.500 4.800 219.300 0 1.219.750 | 1.439.050
9.000 249.500 4.800 254.300 | 1.000 1.175.150 | 1.429.450
10.000 286.500 4.800 291.300 | 2.000 1.132.350 | 1.423.650
11.000 325.500 4.800 330.300 | 3.000 1.089.750 |1.420.050
12.000 366.500 4.800 371.300 | 4.000 1.048.950 |1.420.250
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Table 6. Results
PERIOD Si X4 END OF COST
PERIOD
INVENTORY | PRODUCTION | HOLDING | TOTAL
(Si+1)

1 4000 11,000 3,000 325,500 4800 330,300

2 3000 12,500 2,000 387,750 3600 391,350

3 2000 13,000 0 409,500 2400 411,900

4 0 10,000 0 286,500 0 286,500
TOTAL COST 1.409.250 10.800 1.420.050

S. CONCLUSION

The deterministic dynamic programming that applied in West Machine
Industry is appropriate model than dynamic linear programming. The results
determined by applying of multi-stage inventory model were given in table 6.

In the deterministic programming model dimension of time is also taken
into consideration. Thus, this model gives a chance of using different parameters
related to financial politics of company. And this model gives realistic solutions
to problems. Following this; in order to approach to zero inventory in every
period of time, the firm should decrease the costs of production and holding. But
the quality of product should be the same, When West Machine Industry reach its
purposes, the beginning of Just-in-time production could be done.
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Bir imalat Isletmesinde
Cok Asamah Uretim - Stok Planlamasi’
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Aras. Gor. Mehmet AKSARAYLI

Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF, Ekonometri Boliimii, Izmir

OZET

Bu ¢alismada; Izmir’de kurulu Bati Makine Sanayiinin iirettigi ‘Biiyiik boy mutfak seti*
1997 yiuli aylik talep miktarlarimi karsilayacak minimum maliyetli iiretim plani elde edilmistir. Cok
asamalt iiretim stok planlamasi olarak tespit edilen soz konusu problem igcin optimal ¢oziimii
saglayacak  yaklasumin dinamik programlama oldugu ongoriilmiis ve ilk olarak dinamik
programlama yaklasimi anlatilmis ardindan problem ortaya konarak modellenmis daha sonra ¢ok
asamali iiretim - stok planlamast gerceklestirilmis ve sonuglar elde edilerek degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Programlama, Cok Asamali Programlama,Uretim Stok
Planlamast

Multi-Stage Dynamic Production Stock Planning Which Performed In
West Machine Company

ABSTRACT

In today’s world, production of goods and service is an important indicator of a country’s
development and competitiveness. Unnecessary stock holding increases costs Production stock
planning is a way that helps the company to meet its demands and to have minimum costs. This
study is about production stock planning which has a dynamic structure. In first section, terms
about production and in second section the concept of stock are introduced. In third section
dynamic programming approach which forms the basis of practice study is explained. In the last
section multi-stage dynamic production stock planning which performed in West Machine Company
is presented.

Keywords: Dynamic Programming, Multi Stage Programming, Production-Stock
Planning

L GIRIS

Giintimiizde mal ve hizmet iiretimi bir iilkenin gelismisligi ve rekabet
giicliniin onemli bir simgesi durumundadir. Uretilen malin diinya pazarinda
satilabilmesi i¢in kaliteli mal ve hizmet liretmek iiretim kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir.Talep dalgalanmalarinin yogun
oldugu pazarlarda talepleri karsilamak ise cogu zaman elde stok bulundurmakla
miimkiin olmaktadir. Stoklama maliyetleri de g6z Oniine alindiginda stok
miktarlari isletme i¢in biiyiik dnem tagimaktadir.

! Aragtirma Sempozyumu, 23-25 Kasim 1998, T.C. Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, Ankara,
Sempozyumunda Sunulmugtur.
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II.  URETIM - STOK PROBLEMLERINDE DINAMIK

PROGRAMLAMA

Dinamik programlama o6zellikle liretim planlamasi, envanter kontroli,
yenileme, yatirim planlamasi, kaynaklarin dagitimi, ulastirma, yiikleme
problemleri gibi sorunlarda cok genis ve yaygin bir uygulama alanina sahiptir.

Dinamik programlamanin diger tekniklere gore stiinliigii, zaman
faktoriinii degerlendirmesi yaninda; ¢ok boyutlu problemlerin ¢dziimiinde etkin
hesaplama kolaylig1 saglamasidir (DOGAN, 1985; sf: 122 ).

Diger tekniklerden farkli olarak dinamik programlama yaklagiminda,
karar problemine belli bir anda veya asamada ¢6ziim aranmaz. Bu ydntemle
kargilagilan problemi, Once alt boliimlere (asamalara veya kiiciik problemlere)
aywrarak her alt problem veya asama i¢in ¢6ziim aranir. Daha sonra, her bir alt
problemin optimum ¢oziimiiyle yetinilmeyip “tiim problem” i¢in optimum ¢oziim
bulmaya calisilir (DOGAN, 1985; sf: 122 -123).

Dinamik programlama yaklagiminda amag, ardisik ve birbirlerini
etkileyen alt problemler icin ayr1 ayr1 optimum kararlari bulup bulunan sonuglari
toplayarak problemi sonug¢landirmak degil, asil problem i¢in optimum sonucu
verecek sekilde alt problemler icin en iyi karari bulmaktir. Yani bazi durumlarda
alt problemlerde en iyi olmayan bir karar gercek problem icin optimum sonucu
saglayan karar olabilmektedir.

Dinamik programlama problemlerinin ¢oziimii i¢in kullanilacak standart
bir model yoktur. Farkli tiirden problemler i¢in ortak bir model mevcut degildir.
Fakat benzer ozellikler tasiyan problemler i¢in ayni optimalite altinda ¢oziim
yaklasimlarim  genellemek miimkiin olabilmektedir. Bu yiizden dinamik
programlama problemlerinin her biri i¢in ayr1 ayr1 ¢6ziim yaklagimlar: mevcuttur.

Dinamik Programlamada Geriye Dogru Coziim Yaklasimi :

Birbirleriyle iliskili alt problemlere ayrilmis ardisik karar problemi icin,
problemi eniyileyecek degerlerin , n asamali bir problem icin en son asamadan
(n. asama) baslanarak ilk asamaya (1. asama) dogru ilerlenerek bulunmasi geriye
dogru ¢oziim yaklasimidir. f;, n. asamanin katkist olmak iizere geriye dogru
¢Ozim

fot+ Tt + i, +f3+ 1+ 1 seklindedir.

Her asamada belirlenecek durumlarin diger asamalarda verilecek kararlari
etkiledigi goz Oniine alinirsa , n. asamada D, durumuyla baglayan problemin en
1yi ¢coziimii

Dy =g.( X, ,D,) kusitlart altinda

Eniyi { (X, ,Dn) + 0 (X1, Doy )+ +1,(X;,Dy)}
karar modeli ile bulunabilir (KARA, 1985; sf:206).

Isletme icin iiretim planlamasi gelecek iiretim donemleri icin zaman
faktorli acisindan ardisik kararlarin alindigi bir faaliyettir. Bilinen veya
tahminlenen talepler dogrultusunda her bir donem icin iiretim miktarlar tespit
edilmeye caligilir. Bircok {iiriin icin farkli donemlerde talepler farkli miktarlarda
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olacaktir. Cogu zamanda belli bir donem i¢in maksimum {iretim miktar1 o déneme
ait talebi karsilayamaz. Boylesi durumlarda elde stoklarin bulunmasi gereklidir.
Isletme icin stok bulundurma bir maliyeti icereceginden ihtiyac dis1 stok gereksiz
bir maliyet artist dogurur. Dolayisiyla isletme karliligt i¢in aylik iiretim ve stok
miktarlarinin minimum maliyeti verecek sekilde belirlenmesi gereklidir. Isletme
icin zaman faktorli iceren bu tip iiretim — stok planlamasi dinamik bir yapi
gostermektedir. Dinamik yapidaki Uretim — stok planlamasi icin dinamik
programlama yaklasim ile optimalite saglanir.

Problemin Formiilasyonu
X, : n . donemdeKki iiretim miktar1
S, : n. donem basindaki stok miktar1
D, : n. donemdeki talep miktari
¢ : Birim mal1 bir donem stokta bulundurma maliyeti
n. déonem icin iliski soyledir:
S.+ X, -D,
Bu iligki bir sonraki dénem i¢in baglangi¢ stokunu verir. :
Sp+ X, -Dn=S,4
Problem i¢in tekrarlanan iligki ;
f, (S)=Minimum |[c (S, X, )+ f,;; (S +X,-D,) ] seklindedir.
Burada; f, ( S ): Karar vericinin 6niinde n dénem oldugunda donem bas1
envanteri s diizeyinde iken en kiiclik politika maliyetini gosterir.

Problem icin karar modeli :

Sy +X, —Dp=Sn

X, £ Her donem i¢in maksimum iiretim miktari

S, £ Her donem i¢in maksimum stok miktari

X s5,,Dy 20
kisitlart altinda

Minimum Xy = 2. ¢, ( X,, Sn) olarak yazilir.

Dinamik programlamanin genel ¢izim yaklagimi sekil 1 ¢ de sematik
olarak gosterilmisgtir.

13
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/ Sy \ S,
S, SN o
X, :Uretim X, :Uretim X5 :Uretim
|_:| miktar1 miktari |::| miktar1
—> —
: Talen Si+x;-d; d, : Talep So+xo-dy ds: Talep
n=3

]

III. TEKRAR II. TEKRAR I. TEKRAR

Sekil 1 : Geriye Dogru Uretim — Stok Coziim Semasi

III. BATI MAKINE SANAYIiiNDE COK ASAMALI URETIiM STOK
MODELI
Bu ¢alismada BMS de iiretilen “ Biiyiik Boy Mutfak Seti ” taleplerini
karsilayacak iiretim plani gerceklestirilecektir. Bayilerin toplam talepleri 1997
yil1 itibariyle aylar icin asagidaki gibidir. Bayiler talep ettikleri iirtinleri her ayin
sonu itibariyle almaktadirlar..

Cizelge 1 : Bayilerin aylik talep miktarlar

Donem | Oca Sub | Mart Nis Mayis | Haz | Tem | Agus | Eylil | Eki Kasim | Aral
Asama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Talep 3000 3000 5500 3500 3500 6000 3000 4000 4500 5500 2500 3000

Bati Makine Sanayinde s6z konusu iirtinden bir aylik donem icinde en
fazla 5000 adet iiretilmektedir. Talep dagilimindan da goriildiigii gibi baz1 aylarda
talep maksimum iiretim miktar1 olan 5000 ‘den biiyiiktiir. Bu ylizden planlama
donemi i¢inde stok bulundurmak talepleri karsilayabilmek i¢in kaginilmazdir.
Sorunumuz ise hangi aylarda ne kadar stok bulunduracagimiz veya farkli bir
ifadeyle aylik iiretim miktarlarimzin ne olacagidir. Uriin icin iiretim maliyetinin
yaninda bir birim iiriinii stokta tutmanin belli bir maliyeti de vardir. Dolayisiyla
stok miktarlarini gelisi giizel belirlemenin doguracagi maliyet yiikii olduk¢a fazla
olabilir. Isletme i¢in ama¢ minimum iiretim maliyeti veren iiretim planini tespit
etmektir. Isletme bir ay i¢inde maksimum 5000 iiriin iiretmenin yaninda bir ayda
en fazla 3000 iirin stoklayabilmektedir. Sorun yapisi geregi dinamik o6zellik
gostermektedir. Ciinkii bir ay i¢in liretim ve stok miktar1 sonraki aylarin iiretim ve
stok miktarin1 etkilemektedir. Sorunun dinamik yapr gostermesi bakimindan 12
donemden olusan iiretim — stok planlamasi Dinamik Programlama yardimiyla
¢oziilecektir.

14
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Planlama déneminden ©Once s6z konusu iiriinden eldeki stok miktari
sifirdir. Planlama sonunda yani aralik ay1 sonunda kis aylarindaki talebin diisiik
olmasi sebebiyle , stok miktarinin sifir olmasi isletme stratejisidir.

1995 — 1996 yillarin1 kapsayan aylik tretim miktarlar1 ile maliyet
degerleri arasindaki regresyonla bulunan fonksiyonel iliski asagidaki gibidir
(AKDENIZ ve DURMAZ, 1998; sf:5)

Uretim Maliyet Fonksiyonu: f(X,)=6500+18X,+(1/ 1000)X2n (milyon
T.L.)

Depolama Maliyet Fonksiyonu : ¢=1.2 (D, ) (Milyon T.L.)

Maksimum Uretim Miktar1 (Her dénem icin) = 5000

Maksimum Stok Miktar1 ( Her donem icin) = 3000

Doénem Bag1 Stok Miktart =0

Do6nem Sonu Stok Miktar: =0

Sorunun Formiilasyonu :

1. Kademeler (Karar asamalari) : Burada her ay bir kademedir. 12 kademe
vardir. (j=1,2,...,12)

2. Durum Degiskeni : Her ayin basindaki stoklar durum degiskenleridir

3. Karar Degiskenleri : Aylik tiretim miktarlar karar degiskenleridir.

4. Durumlar Aras1 Gegis fonksiyonlar: : Stok,iiretim,talep ve izleyen ayin
basindaki stoklar1 veren iligkidir.

5. Katki fonksiyonu : Uretim maliyeti ve stok maliyeti katki fonksiyonunu
olusturur.

1=12,11,...,3,2,1 son aydan baglayarak geriye dogru aylar dizini (12:Aralik, 11:
Kasim, ...,1:Ocak)

S;: j. aymn basindaki stok diizeyi

X : J. aydaki iiretim miktari

D; : j. aydaki talep

¢ : Birim mali bir ay stoklama maliyeti

M (Xj) : Xj birim mal iiretim maliyeti ifade eder.

Enk X, = { M (X)) + M (Xs) + cD, + M (X3) + ¢D; +.....+ M (X}2) + cDy» }
Enk X, = { M (X)) +cD; j=12,..,12 ; i=2,...11}

I=2,.,11 yani 1. asama (ocak ay1) stok maliyeti bu planlama i¢in amag
fonksiyonuna dahil edilmemistir Clinkii 1. asama icin verilecek karar 1. asama
stok diizeyi ile ilgilidir (ki bu problemde O dir.) .

Iv. UYGULAMA

Uygulamanin yapildigt BMS’ nin 1997 yilina iliskin 12 aylik talep
miktarlarindan hareketle talepleri karsilayacak ve minimum {iretim - stok
maliyetini verecek plan dinamik programlama yaklagimi ile elde edilmistir.

15



A. Akdeniz-M. Aksarayli / Bir Imalat Isletmesinde Cok Asamali Uretim-Stok Planlamast

Uygulamanin gerceklestirildigi Bati Makine Kalip San. Ve Tic. A.S.
(BMS) 1979 yilinda Izmir Bornova’ da otomotiv yan sanayi olarak faaliyetlerine
baglamistir. 1982 yilindan itibaren faaliyet alanini degistirerek, seri iiretimle
cesitli ebatlarda paslanmaz celikten tencere, tava ve aksesuarlardan olusan mutfak
setleri imaline baglamistir. Bu mamuller aktif pazarlama sistemiyle yurt icinde ve
yurt disinda tiiketicilerin kullanimina sunulmaktadir. Uretiminin % 30’ u ihracata
yonelik olup siirekli gelisim gostermektedir.

Bati Makine Sanayi ¢ok asamali iiretim stok planlamasi son agamadan
baglayarak geriye dogru dinamik programlama yaklagimiyla asagidaki gibi asama
agsama elde edilir.

Cizelgelerdeki koyu rakamlar baslangic durum degiskeni belliyken en iyi
politikay1 veren iiretim miktarlarim ifade eder.

Cizelgelerdeki ilk siitun donem basindaki stok miktarimi ifade eder,
.asama i¢in donem bas1 stok miktar1 yani 1997 Aralik ay1 basindaki muhtemel
stok miktarlar1 0 ila 3000 arasindadir. Donem bas1 stok miktarinin en fazla 3000
olmasi isletmenin maksimum stok kapasitesiyle ilgilidir. Cizelgedeki ikinci siitun
s6z konusu donem talebini karsilayacak iiretim miktarini verir. Uretim miktari
donem bas1 stok miktar1 ile birlikte diisiiniiliir ve isletmenin maksimum iiretim
kapasitesi olan 5000 iiriin miktarim1 ge¢cmeyecek sekilde tespit edilir.12. Asama
icin iretim miktar1 O ila 3000 arasindadir ¢iinkii donem talebi olan 3000 adet
tiriinii ilk siitunda goriilen 6nceki donemden kalan muhtemel stok miktar1 3000
sayesinde karsilanabilmektedir. Ayrica muhtemel liretim miktarlarini belirlerken
bir sonraki donem basi stok miktarinin da goz Oniinde tutulmasi
gerekmektedir.12. Asama itibariyle donem sonu stok miktar1 isletme politikasi ile
0 olarak o6ngoriilmiistiir. ‘Maliyetler’ ana bash@ altindaki ‘Uretim’ bashg
siitunu iiretim miktarlarina karsilik gelen iiretim maliyetini vermektedir.
Sozgelimi 69500 degeri asagidaki gibi elde edilmistir;

Uretim Maliyet Fonksiyonu : f(X,) =6500 + 18X, + (1/ 1000)X2n
(milyon T.L.) ve

X = 3000 durumunda

Uretim Maliyeti = 6500 + 18(3000) + (1/1000)(3000)’= 69500 (milyon
TL) dir.

‘Stok’ baghig altindaki siitun ise donem bag1 stok miktarlarinin isletmeye
verece8i stok maliyetini verir. Siitunun ikinci sirasindaki 600 degerinin elde
edilisi ise soyledir;

Depolama Maliyet Fonksiyonu : ¢=1.2 ( D, ) (Milyon T.L.) ve D =
500 iken

Depolama Maliyeti = c¢=1.2 (500) (Milyon T.L.) = 600 (Milyon TL)
dir.

‘Toplam’ baghigi altindaki siitun iiretim ve stok maliyet toplamlarini
ifade eder. ‘Donem Sonu Stok’ baslikli siitun her bir satirdaki dénem basi stok
miktar1 ve iiretim miktar1 toplamindan s6z konusu donem i¢in talep miktarinin
cikarilmasiyla elde edilir.12. Asama icin bu siitun degerlerinin tamami O olarak
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elde edilmistir.11. Asamada ve diger asamalarda goriilen ‘Sonraki Maliyet’
siitunu donem sonu stok miktar1 ile ilgilidir. 11. Asamada sonraki maliyet
siitununun ilk satirinda koyu olarak yazilmis 69500 degeri bir 6nceki asama olan
12. Asamada donem bas1 sok miktar1 11. Asamada ise donem sonu stok miktarina
karsilik gelen O stok miktar1 icin 12. Asamadaki toplam maliyettir.

12. ASAMA
t=12 i¢in ;S + X, — D, = Sy,
S+ X,-3000=0
S, + Xpp= 3000 kisit1 altinda en iyi katki cizelge 2 de elde

edilmistir.
Cizelge 2 : 12. Asama
D. BASI URETIM MALIYETLER (MILYON TL.) DONEM
STOK (S12) MIK. (Xi2) URETIM STOK TOPLAM SONU STOK

0 3000 69500 0 69500 0
500 2500 57750 600 58350 0
1000 2000 46500 1200 47700 0
1500 1500 35750 1800 37550 0
2000 1000 25500 2400 27900 0
2500 500 15750 3000 18750 0
3000 0 6500 3600 10100 0

11. ASAMA (t=11)

S“ + X“ -2500 = Slg

Min S;; =0 ; Max S;; = 3000 oldugundan
Max (S, + X, ) = Max (S; ) + 2500 den,
Max ( S, + X, ) = 5500 olur.

Min (S + X,) = 0 + 2500 = 25000 olur
2500 <= X, + S; <= 5500 diir.

Cizelge 3 : 11.Asama

D. BASI URETiM UR%%E‘JIYETLESI}F (()I\I?LYON L) DONEM SONRAKI' TOPLAM
STOK (S1) || MIK.(Xi) [l - ypr A SONU STOK || MALIYET | MALIYET
0 2500 57750 0 57750 0 69500 127250
0 3000 69500 0 69500 500 58350 127850
0 3500 81750 0 81750 1000 47700 129450
0 4000 94500 0 94500 1500 37550 132050
0 4500 107750 0 107750 2000 27900 135650
0 5000 121500 0 121500 2500 18750 140250
500 2000 46500 600 47100 0 69500 116600
500 2500 57750 600 58350 500 58350 116700
500 3000 69500 600 70100 1000 47700 117800
500 3500 81750 600 82350 1500 37550 119900
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D. BASI URETiM UR%?&YETLES{{FSIA(HJYON ™) DONEM SONRAKI TOPLAM
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET ([ MALIYET
500 4000 94500 600 95100 2000 27900 123000
500 4500 107750 600 108350 2500 18750 127100
500 5000 121500 600 122100 3000 10100 132200
1000 1500 35750 1200 36950 0 69500 106450
1000 2000 46500 1200 47700 500 58350 106050
1000 2500 57750 1200 58950 1000 47700 106650
1000 3000 69500 1200 70700 1500 37550 108250
1000 3500 81750 1200 82950 2000 27900 110850
1000 4000 94500 1200 95700 2500 18750 114450
1000 4500 107750 1200 108950 3000 10100 119050
1500 1000 25500 1800 27300 0 69500 96800
1500 1500 35750 1800 37550 500 58350 95900
1500 2000 46500 1800 48300 1000 47700 96000
1500 2500 57750 1800 59550 1500 37550 97100
1500 3000 69500 1800 71300 2000 27900 99200
1500 3500 81750 1800 83550 2500 18750 102300
1500 4000 94500 1800 96300 3000 10100 106400
2000 500 15750 2400 18150 0 69500 87650
2000 1000 25500 2400 27900 500 58350 86250
2000 1500 35750 2400 38150 1000 47700 85850
2000 2000 46500 2400 48900 1500 37550 86450
2000 2500 57750 2400 60150 2000 27900 88050
2000 3000 69500 2400 71900 2500 18750 90650
2000 3500 81750 2400 84150 3000 10100 94250
2500 0 6500 3000 9500 0 69500 79000
2500 500 15750 3000 18750 500 58350 77100
2500 1000 25500 3000 28500 1000 47700 76200
2500 1500 35750 3000 38750 1500 37550 76300
2500 2000 46500 3000 49500 2000 27900 77400
2500 2500 57750 3000 60750 2500 18750 79500
2500 3000 69500 3000 72500 3000 10100 82600
3000 0 6500 3600 10100 500 58350 68450
3000 500 15750 3600 19350 1000 47700 67050
3000 1000 25500 3600 29100 1500 37550 66650
3000 1500 35750 3600 39350 2000 27900 67250
3000 2000 46500 3600 50100 2500 18750 68850
3000 2500 57750 3600 61350 3000 10100 71450
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Min S;;=0 ve Max S;; = 3000 oldugunda
Min ( SlO + XlO ) = 0+5500 = 5500
Max ( Sio + X ) = 8000 olur
Ciinkii max. Uretim 5000’dir ve Ekim ay1 talebini karsilayabilmek icin
min. 500 stokla baslamak gerekir. Doneme max. Stok miktar1 olan 3000 ile
baslanilsa ve max. Uretim olan 5000 birim mal iiretilse bile talep 5500 oldugu
icin bir sonraki ay i¢cin max. 2500 birim stok kalacaktir.

5500 < (Syo + X0 ) < 8000
Cizelge 4: 10. Asama
D. BASI URETiM MA%EE{,E&R (MILSYT%I;LTL') DONEM SONRAKi TOPLAM
STOK (S1) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET MALIYET
500 5000 121500 600 122100 0 127250 249350
1000 4500 107750 1200 108950 0 127250 236200
1000 5000 121500 1200 122700 500 116600 239300
1500 4000 94500 1800 96300 0 127250 223550
1500 4500 107750 1800 109550 500 116600 226150
1500 5000 121500 1800 123300 1000 106050 229350
2000 3500 81750 2400 84150 0 127250 211400
2000 4000 94500 2400 96900 500 116600 213500
2000 4500 107750 2400 110150 1000 106050 216200
2000 5000 121500 2400 123900 1500 95900 219800
2500 3000 69500 3000 72500 0 127250 199750
2500 3500 81750 3000 84750 500 116600 201350
2500 4000 94500 3000 97500 1000 106050 203550
2500 4500 107750 3000 110750 1500 95900 206650
2500 5000 121500 3000 124500 2000 85850 210350
3000 2500 57750 3600 61350 0 127250 188600
3000 3000 69500 3600 73100 500 116600 189700
3000 3500 81750 3600 85350 1000 106050 191400
3000 4000 94500 3600 98100 1500 95900 194000
3000 4500 107750 3600 111350 2000 85850 197200
3000 5000 121500 3600 125100 2500 66650 191750

9. ASAMA (t=9)

Sg+X9—D9=Slo

Sg + Xg —-4500 = Sl()
Sg + Xg = Sl() + 4500

Min S;p=500 ve Max S;;= 2500 oldugunda
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Min ( Sy + Xg ) = 500+4500 = 5000
Max ( Sy + Xo ) = 7500 olur
5000 < (So + X ) <7500 olur.

Cizelge 5: 9. Asama

D. BASI U_RETiM MA%;;E%&R (MH“SYT%iTL') DONEM SONRAKI' TOPLAM
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET | MALIYET

0 5000 121500 0 121500 500 249350 370850
500 4500 107750 600 108350 500 249350 357700
500 5000 121500 600 122100 1000 236200 358300
1000 4000 94500 1200 95700 500 249350 345050
1000 4500 107750 1200 108950 1000 236200 345150
1000 5000 121500 1200 122700 1500 223550 346250
1500 3500 81750 1800 83550 500 249350 332900
1500 4000 94500 1800 96300 1000 236200 332500
1500 4500 107750 1800 109550 1500 223550 333100
1500 5000 121500 1800 123300 2000 211400 334700
2000 3000 69500 2400 71900 500 249350 321250
2000 3500 81750 2400 84150 1000 236200 320350
2000 4000 94500 2400 96900 1500 223550 320450
2000 4500 107750 2400 110150 2000 211400 321550
2000 5000 121500 2400 123900 2500 199750 323650
2500 2500 57750 3000 60750 500 249350 310100
2500 3000 69500 3000 72500 1000 236200 308700
2500 3500 81750 3000 84750 1500 223550 308300
2500 4000 94500 3000 97500 2000 211400 308900
2500 4500 107750 3000 110750 2500 199750 310500
2500 5000 121500 3000 124500 3000 188600 313100
3000 2000 46500 3600 50100 500 249350 299450
3000 2500 57750 3600 61350 1000 236200 297550
3000 3000 69500 3600 73100 1500 223550 296650
3000 3500 81750 3600 85350 2000 211400 296750
3000 4000 94500 3600 98100 2500 199750 297850
3000 4500 107750 3600 111350 3000 188600 299950

8. ASAMA (t=8)

Sg + Xg — Dg = Sg

Sg + Xg —-4000 = Sg

Min ( Sy ) =0 ve Max ( Sy ) = 3000 oldugunda
4000 < ( Sg + X5 ) <7000 olur.

Cizelge 6: 8. Asama

D. BASI URETiM MALJEE%&R (MEgT%T(TL') DONEM SONRAKi TOPLAM
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET | MALIYET
0 4000 94500 0 94500 0 370850 465350
0 4500 107750 0 107750 500 357700 465450
0 5000 121500 0 121500 1000 345050 466550
500 3500 81750 600 82350 0 370850 453200
500 4000 94500 600 95100 500 357700 452800
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D.BASI | URETIM MAL[%E%&R (MILSYT%I;LTL') DONEM SONRAKI | TOPLAM
STOK (S1y) | MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK | MALIYET || MALIYET
500 4500 107750 600 108350 1000 345050 453400
500 5000 121500 600 122100 1500 332500 454600
1000 3000 69500 1200 70700 0 370850 441550
1000 3500 81750 1200 82950 500 357700 440650
1000 4000 94500 1200 95700 1000 345050 440750
1000 4500 107750 1200 108950 1500 332500 441450
1000 5000 121500 1200 122700 2000 320350 443050
1500 2500 57750 1800 59550 0 370850 430400
1500 3000 69500 1800 71300 500 357700 429000
1500 3500 81750 1800 83550 1000 345050 428600
1500 4000 94500 1800 96300 1500 332500 428800
1500 4500 107750 1800 109550 2000 320350 429900
1500 5000 121500 1800 123300 2500 308300 431600
2000 2000 46500 2400 48900 0 370850 419750
2000 2500 57750 2400 60150 500 357700 417850
2000 3000 69500 2400 71900 1000 345050 416950
2000 3500 81750 2400 84150 1500 332500 416650
2000 4000 94500 2400 96900 2000 320350 417250
2000 4500 107750 2400 110150 2500 308300 418450
2000 5000 121500 2400 123900 3000 296650 420550
2500 1500 35750 3000 38750 0 370850 409600
2500 2000 46500 3000 49500 500 357700 407200
2500 2500 57750 3000 60750 1000 345050 405800
2500 3000 69500 3000 72500 1500 332500 405000
2500 3500 81750 3000 84750 2000 320350 405100
2500 4000 94500 3000 97500 2500 308300 405800
2500 4500 107750 3000 110750 3000 296650 407400
3000 1000 25500 3600 29100 0 370850 399950
3000 1500 35750 3600 39350 500 357700 397050
3000 2000 46500 3600 50100 1000 345050 395150
3000 2500 57750 3600 61350 1500 332500 393850
3000 3000 69500 3600 73100 2000 320350 393450
3000 3500 81750 3600 85350 2500 308300 393650
3000 4000 94500 3600 98100 3000 296650 394750

7. ASAMA (t=7)

S7 + X7 — D7 = Sg

S, + X5 —-3000 = Sg

Min ( Sg) =0 ve Max ( Sg ) = 3000 oldugunda
3000 < (S7 + X7 ) <6000 olur.
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Cizelge 7 : 7. Asama

MALIYETLER (MILYON TL.)

D.BASI | URETIM ", ; DONEM SONRAKI | TOPLAM
; URETIM STOK ) -
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET || MALIYET

0 3000 69500 0 69500 0 465350 534850

0 3500 81750 0 81750 500 452800 534550

0 4000 94500 0 94500 1000 440650 535150

0 4500 107750 0 107750 1500 428600 536350

0 5000 121500 0 121500 2000 416650 538150
500 2500 57750 600 58350 0 465350 523700
500 3000 69500 600 70100 500 452800 522900
500 3500 81750 600 82350 1000 440650 523000
500 4000 94500 600 95100 1500 428600 523700
500 4500 107750 600 108350 2000 416650 525000
500 5000 121500 600 122100 2500 405000 527100
1000 2000 46500 1200 47700 0 465350 513050
1000 2500 57750 1200 58950 500 452800 511750
1000 3000 69500 1200 70700 1000 440650 511350
1000 3500 81750 1200 82950 1500 428600 511550
1000 4000 94500 1200 95700 2000 416650 512350
1000 4500 107750 1200 108950 2500 405000 513950
1000 5000 121500 1200 122700 3000 393450 516150
1500 1500 35750 1800 37550 0 465350 502900
1500 2000 46500 1800 48300 500 452800 501100
1500 2500 57750 1800 59550 1000 440650 500200
1500 3000 69500 1800 71300 1500 428600 499900
1500 3500 81750 1800 83550 2000 416650 500200
1500 4000 94500 1800 96300 2500 405000 501300
1500 4500 107750 1800 109550 3000 393450 503000
2000 1000 25500 2400 27900 0 465350 493250
2000 1500 35750 2400 38150 500 452800 490950
2000 2000 46500 2400 48900 1000 440650 489550
2000 2500 57750 2400 60150 1500 428600 488750
2000 3000 69500 2400 71900 2000 416650 488550
2000 3500 81750 2400 84150 2500 405000 489150
2000 4000 94500 2400 96900 3000 393450 490350
2500 500 15750 3000 18750 0 465350 484100
2500 1000 25500 3000 28500 500 452800 481300
2500 1500 35750 3000 38750 1000 440650 479400
2500 2000 46500 3000 49500 1500 428600 478100
2500 2500 57750 3000 60750 2000 416650 477400
2500 3000 69500 3000 72500 2500 405000 477500
2500 3500 81750 3000 84750 3000 393450 478200
3000 3000 69500 3600 73100 3000 393450 466550
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6. ASAMA

S6 + X6 - D6 = S7

Se + X — 6000 = S,

Min (S7) =0 ve Max ( S7) = 3000 oldugunda
Min (S¢ + X¢ ) = Min ( S7) + 6000 = 6000 olur

Max (S¢ + X6 ) = Max ( Sg ) + 6000 = 9000 gibi elde edilmesine karsin
max. Uretim miktar1 bir dsnemde 5000 ve max. Stok miktar1 3000 kisitlar1 altinda

Max (S¢ + X¢ ) = 8000 olur. Bu durumda;
6000 < ( S¢ + Xg ) < 8000 olur.

Ayrica Haziran ayindaki talebi kargilayabilmek icin bir onceki aydan
minimum 1000 tane stok kalmis olmasi gerekir. Yani Haziran ay1 donem bag1
stok miktart minimum 1000 olmalidur.

Cizelge 8 : 6.Asama

D. BASI URETiM ) MA_LiYETLER (MILYON TL.) DONEM SONRAKI' TOPLAM
STOK (S1) || MIK.(X11) [URETIM STOK TOPLAM|[ SONU STOK [ MALIYET | MALIYET
1000 5000 121500 1200 122700 0 534550 657250
1500 4500 107750 1800 109550 0 534550 644100
1500 5000 121500 1800 123300 500 522900 646200
2000 4000 94500 2400 96900 0 534550 631450
2000 4500 107750 2400 110150 500 522900 633050
2000 5000 121500 2400 123900 1000 511350 635250
2500 3500 81750 3000 84750 0 534550 619300
2500 4000 94500 3000 97500 500 522900 620400
2500 4500 107750 3000 110750 1000 511350 622100
2500 5000 121500 3000 124500 1500 499900 624400
3000 3000 69500 3600 73100 0 534550 607650
3000 3500 81750 3600 85350 500 522350 607700
3000 4000 94500 3600 98100 1000 511350 609450
3000 4500 107750 3600 111350 1500 499900 611250
3000 5000 121500 3600 125100 2000 488550 613650

5. ASAMA

SS + X5 - D5 = S6

S5+ X5 —3500 =S¢

Min (S¢ ) = 1000 ; Max (S¢ ) = 3000 oldugundan
4500 £ S5+ X5 <6000 olur.

5. asama icin Onemli bir kisit bir sonraki aya en az 1000 adet iiriin
devretmesidir. Yani mayis ay1 sonunda talep karsilandiktan sonra 1000 adet iiriin
kalmas1 gerekmektedir.
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Cizelge 9: 5. Asama

D.BASI || URETIM MA%EE%L;R (MEgT%T(TL') DONEM SONRAKI || TOPLAM
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET || MALIYET

0 4500 107750 0 107750 1000 657250 765000

0 5000 121500 0 121500 1500 644100 765600
500 4000 94500 600 95100 1000 657250 752350
500 4500 107750 600 108350 1500 644200 752550
500 5000 121500 600 122100 2000 631450 753550
1000 3500 81750 1200 82950 1000 657250 740200
1000 4000 94500 1200 95700 1500 644200 739900
1000 4500 107750 1200 108950 2000 631450 740400
1000 5000 121500 1200 122700 2500 619300 742000
1500 3000 69500 1800 71300 1000 657250 728550
1500 3500 81750 1800 83550 1500 644100 727650
1500 4000 94500 1800 96300 2000 631450 727750
1500 4500 107750 1800 109550 2500 619300 728850
1500 5000 121500 1800 123300 3000 607700 731000
2000 2500 57750 2400 60150 1000 657350 717500
2000 3000 69500 2400 71900 1500 644100 716000
2000 3500 81750 2400 84150 2000 631450 715600
2000 4000 94500 2400 96900 2500 619300 716200
2000 4500 107750 | 2400 110150 3000 607700 717850
2500 2000 46500 3000 49500 1000 657250 706750
2500 2500 57750 3000 60750 1500 644100 704850
2500 3000 69500 3000 72500 2000 631450 703950
2500 3500 81750 3000 84750 2500 619300 704050
2500 4000 94500 3000 97500 3000 607700 705200
3000 1500 35750 3600 39350 1000 657250 696600
3000 2000 46500 3600 50100 1500 644100 694200
3000 2500 57750 3600 61350 2000 631450 692800
3000 3000 69500 3600 73100 2500 619300 692400
3000 3500 81750 3600 85350 3000 607700 693050

4. ASAMA

S4 + X4 - D4 = S5

S4+ X4 -3500 = S5

Min (S5 ) =0 ; Max (S5) = 3000 oldugundan
3500 < S, + X4 £6500 olur.
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Cizelge 10 : 4. Asama

D. BASI URETiM ) MA_LIYETLER (MILYON TL.) DONEM SONRAKI' TOPLAM
STOK (S1) || MIK.(X11) [URETIM STOK TOPLAM| SONU STOK |[ MALIYET || MALIYET
0 3500 81750 0 81750 0 765000 846750
0 4000 94500 0 94500 500 752350 846850
0 4500 107750 0 107750 1000 739900 847650
0 5000 121500 0 121500 1500 727650 849150
500 3000 69500 600 70100 0 765000 835100
500 3500 81750 600 82350 500 752350 834700
500 4000 94500 600 95100 1000 739900 835000
500 4500 107750 600 108350 1500 727650 836000
500 5000 121500 600 122100 2000 715600 837700
1000 2500 57750 1200 58950 0 765000 823950
1000 3000 69500 1200 70700 500 752350 823050
1000 3500 81750 1200 82950 1000 739900 822850
1000 4000 94500 1200 95700 1500 727650 823350
1000 4500 107750 1200 108950 2000 715600 824550
1000 5000 121500 1200 122700 2500 703950 826650
1500 2000 46500 1800 48300 0 765000 813300
1500 2500 57750 1800 59550 500 752350 811900
1500 3000 69500 1800 71300 1000 739900 811200
1500 3500 81750 1800 83550 1500 727650 811200
1500 4000 94500 1800 96300 2000 715600 811900
1500 4500 107750 1800 109550 2500 703950 813500
1500 5000 121500 1800 123300 3000 692400 815700
2000 1500 35750 2400 38150 0 765000 803150
2000 2000 46500 2400 48900 500 752350 801250
2000 2500 57750 2400 60150 1000 739900 800050
2000 3000 69500 2400 71900 1500 727650 799550
2000 3500 81750 2400 84150 2000 715600 799750
2000 4000 94500 2400 96900 2500 703950 800850
2000 4500 107750 2400 110150 3000 692400 802550
2500 1000 25500 3000 28500 0 765000 793500
2500 1500 35750 3000 38750 500 752350 791100
2500 2000 46500 3000 49500 1000 739900 789400
2500 2500 57750 3000 60750 1500 727650 788400
2500 3000 69500 3000 72500 2000 715600 788100
2500 3500 81750 3000 84750 2500 703950 788700
2500 4000 94500 3000 97500 3000 692400 789900
3000 500 15750 3600 19350 0 765000 784350
3000 1000 25500 3600 29100 500 752350 781450
3000 1500 35750 3600 39350 1000 739900 779250
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D.BASI || URETIM MALIYETLER (MILYON TL.) DONEM SONRAKI [ TOPLAM
STOK (S1y) || MIK.(X11) [URETIM STOK TOPLAM|[ SONU STOK | MALIYET | MALIYET
3000 2000 46500 3600 50100 1500 727650 777750
3000 2500 57750 3600 61350 2000 715600 776950
3000 3000 69500 3600 73100 2500 703950 777050
3000 3500 81750 3600 85350 3000 692400 777750
3. ASAMA

S3 + X3 - D3 = S4

S; +X53-5500=S,

Min (S4) =0 ; Max (S4) = 3000

Min (S; + X3) = 0+5500 = 5500 olur

Max (S; + X3) = 300+5500 = 8500 gibi elde dilmesine karsin maksimum
iiretim miktar1 bir donemde 5000 ve maksimum stok miktar1 3000 kisitlar1 altinda

Max (S; + X3) = 8000 olur

5500 < (S; + X3) < 8000

Ayrica Mart ayindaki talebi karsilayabilmek icin Mart ay1 basinda
minimum 500 birim iiriinlin liretilmis olarak stokta bulunmasi gerekmektedir.

Cizelge 11 : 3. Asama

D. BASI URETIM MAI{}EE;}:IIE&R (MILSYT%I;LTL') DONEM SONRAKi TOPLAM
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET | MALIYET
500 5000 121500 600 122100 0 846750 968850
1000 4500 107750 1200 108950 0 846750 955700
1000 5000 121500 1200 122700 500 834700 957400
1500 4000 94500 1800 96300 0 846750 943050
1500 4500 107750 1800 109550 500 834700 944250
1500 5000 121500 1800 123300 1000 822850 946150
2000 3500 81750 2400 84150 0 846750 930900
2000 4000 94500 2400 96900 500 834700 931600
2000 4500 107750 2400 110150 1000 822850 933000
2000 5000 121500 2400 123900 1500 811200 935100
2500 3000 69500 3000 72500 0 846750 919250
2500 3500 81750 3000 84750 500 834700 919450
2500 4000 94500 3000 97500 1000 822850 920350
2500 4500 107750 3000 110750 1500 811200 921950
2500 5000 121500 3000 124500 2000 799550 924050
3000 2500 57750 3600 61350 0 846750 908100
3000 3000 69500 3600 73100 500 834700 907800
3000 3500 81750 3600 85350 1000 822850 908200
3000 4000 94500 3600 98100 1500 811200 909300
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D. BASI U_RETiM MA%EE%;{R (MEgT%T(TL') DONEM SONRAKI' TOPLAM
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET | MALIYET
3000 4500 107750 3600 111350 2000 799550 910900
3000 5000 121500 3600 125100 2500 788100 913200
2. ASAMA
Sz +X,—-D, = S3
Sz + X5 — 3000 = S3
Min (S; ) =500 ; Max (S; ) = 3000 oldugunda
Min (S, + X5) = 3500
Max (Sz +X,) = 6000
3500 < (S, + X,) <6000
Cizelge 12 : 2. Asama
D.BASI || URETIM MALI}EE%\I/EIR (MILSYT%I;LTL') DONEM SONRAKI || TOPLAM
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET || MALIYET
0 3500 81750 0 81750 500 968850 1050600
0 4000 94500 0 94500 1000 955700 1050200
0 4500 107750 0 107750 1500 943050 1050800
0 5000 121500 0 121500 2000 930900 1052400
500 3000 69500 600 70100 500 968850 1038950
500 3500 81750 600 82350 1000 955700 1038050
500 4000 94500 600 95100 1500 943050 1038150
500 4500 107750 600 108350 2000 930900 1039250
500 5000 121500 600 122100 2500 919250 1041350
1000 2500 57750 1200 58950 500 968850 1027800
1000 3000 69500 1200 70700 1000 955700 1026400
1000 3500 81750 1200 82950 1500 943050 1026000
1000 4000 94500 1200 95700 2000 930900 1026600
1000 4500 107750 1200 108950 2500 919250 1028200
1000 5000 121500 1200 122700 3000 907800 1030500
1500 2000 46500 1800 48300 500 968850 1017150
1500 2500 57750 1800 59550 1000 955700 1015250
1500 3000 69500 1800 71300 1500 943050 1014350
1500 3500 81750 1800 83550 2000 930900 1014450
1500 4000 94500 1800 96300 2500 919250 1015550
1500 4500 107750 1800 109550 3000 907800 1017350
2000 1500 35750 2400 38150 500 968850 1007000
2000 2000 46500 2400 48900 1000 955700 1004600
2000 2500 57750 2400 60150 1500 943050 1003200
2000 3000 69500 2400 71900 2000 930900 1002800
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A. Akdeniz-M. Aksarayli / Bir Imalat Isletmesinde Cok Asamali Uretim-Stok Planlamast

D.BASI || URETIM MALI}EEE\I/EIR (MH‘SYT%I;LTL') DONEM SONRAKI || TOPLAM
STOK (S11) || MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK || MALIYET [ MALIYET
2000 3500 81750 2400 84150 2500 919250 1003400
2000 4000 94500 2400 96900 3000 907800 1004700
2500 1000 25500 3000 28500 500 968850 997350
2500 1500 35750 3000 38750 1000 955700 994450
2500 2000 46500 3000 49500 1500 943050 992550
2500 2500 57750 3000 60750 2000 930900 991650
2500 3000 69500 3000 72500 2500 919250 991750
2500 3500 81750 3000 84750 3000 907800 992550
3000 500 15750 3600 19350 500 968850 988200
3000 1000 25500 3600 29100 1000 955700 984800
3000 1500 35750 3600 39350 1500 943050 982400
3000 2000 46500 3600 50100 2000 930900 981000
3000 2500 57750 3600 61350 2500 919250 980600
3000 3000 69500 3600 73100 3000 907800 980900
1. ASAMA
S] + Xl - Dl = Sz
S;+X;-3000=S5,
Min (S, ) =0 ; Max (S, ) = 3000 oldugunda
3000 < (S; + X;) <5000
olur. Ciinkii Ocak ay1 basinda stok miktar1 sifirdir.
Cizelge 13 : 1. Asama
D.BASI || URETIM MALI}EEE\I/EIR (MH‘SYT%I;LTL') DONEM SONRAKI || TOPLAM
STOK (S11) | MIK.(X11) TOPLAM SONU STOK | MALIYET || MALIYET
0 3000 69500 0 69500 0 1050200 1119700
0 3500 81750 0 81750 500 1038050 1119800
0 4000 94500 0 94500 1000 1026000 1120500
0 4500 107750 0 107750 1500 1014350 1122100
0 5000 121500 0 121500 2000 1002800 1124300
V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Her bir ay icin olusturulan ¢izelgeler yardimiyla en son c¢izelgeden
minimum maliyeti veren iiretim miktarlar1 ve dénem basi stok miktarlar1 geriye
dogru gidilerek elde edilir. En son cizelge i¢in donem basi stok miktart “0”
oldugu durumda minimum maliyet 3000 adet mal iiretildiginde saglanir. Bu plana
gore ocak ayr sonunda stok miktar1 “0” olacaktir. Bir sonraki ayda donem basi
stok miktarinin “0” oldugu durumundaki iiretim miktar1 ise cizelge 12 yardimiyla
4000 olarak bulunur. Planda subat ay1 i¢in 4000 adet {irlin iiretilecegi
belirlendiginde mart ay1 i¢in donem basi stok miktarinin 1000 adet olacagi
ongoriiliir. Bu 6ngoriim ile ¢izelge 11°den mart ay1 igin iiretim miktarinin 4500

28




Yonetim ve Ekonomi 10/1 (2003) 11-30

adet almas1 planlanir. Geriye dogru yapilan tekrarlamalar ile cizelge 14’te verilen
iiretim plan1 elde edilir.

izelge 14 : Bati Makine Sanayii Uretim Plam

Donem Oca | Suba [ Mar | Nisa | Mayis | Haz | Tem | Agus | Eylil | Eki Kas | Aralik
(Asama ) k t t n 5 6 7 8 9 m 11 12
1 2 3 4 10
Talep 3000 3000 5500 3500 3500 6000 | 3000 4000 4500 5500 2500 3000
Stok 0 0 1000 0 0 1000 0 500 500 500 0 0
Uretim 3000 4000 4500 3500 4500 5000 | 3500 4000 4500 5000 2500 3000

Sekil 3, 4, 5° de sirasiyla aylara gore Talep-Uretim, Stok-Uretim, Stok-
Talep iliskisi verilmistir.

6000
5000
4000
3000
2000
1000

5000
4000

300017

2000
1000

6000

4000

2000

0
Ocak

Nisan

Temmuz

Sekil 3 : Aylara Gore Talep Uretim Iliskisi

Mayis

Temmuz

Eyliil

Kasim

Sekil 4 : Aylara Gore Stok Uretim Iligkisi

0

Ocak Mart

Mayis Temmuz Eyliil

Kasim

Sekil 5 : Aylara Gore Stok Talep Iliskisi

HETalep
O Uretim

H Stok
OUretim

H Stok
OTalep
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ABSRACT

In today’s competition environment, organizations are forced to change according to the
pressures of the outside environment and also from its core. A process can be observed in each type
of change in the organization. In this article; the phases, barriers and variables that affect the
change are described and discussed. Change can be made through individuals, groups and
organizations. If the aim is to have a successful change, a consideration of key factors of the culture
of individuals / organizations should be taken into account. The determinants ofthe successful key
factors are shown so that each method of the organizational change can be compared.

Keywords: Change, motivation, group, team, organization, culture, success

Orgiitsel Degisim

OZET

Giiniimiiziin rekabet ortanunda, organizasyonlar dis cevreden ve kendi cekirdeginden
aldigi baskilar sonucunda degisime zorlanmaktadir. Organizasyonun her degisim tiiriinde bir siire¢
gozlemlenebilir. Bu makalede; degisimi etkileyen agsamalar, engeller ve degiskenler tanimlanmis ve
tartisilmistir. Degisim; bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda gerceklestirilebilir. Eger
amag bagartya ulasan bir degisim yapmaksa, bireylerin/ organizasyonlarin sahip oldugu kiiltiiriin
ana etmenleri goz oOniine alinmalidir. Organizasyonel degisimin metotlarimin  her birinin
karsilagtirmasu yapabilmek icin bagarilt ana etmenlerin cikarsamalart gosterilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, motivasyon, grup, takum, organizasyon, kiiltiir, basar

1.Introduction

The topic of organizational change has a rich and varied history. It is the
domain of the entire discipline of organizational development and has featured
prominently in discussions of organizational behavior and organization theory
throughout their respective histories. Typically, the concept of organizational
change is in regard to organization-wide change, as opposed to smaller changes
such as adding a new person, modifying a program, etc. Examples of
organization-wide change might include a change in mission, restructuring
operations (e.g., restructuring to self-managed teams, layoffs, etc.), new
technologies, mergers, major collaborations, "rightsizing", new programs such as
Total Quality Management, re-engineering, etc. Some experts refer to
organizational transformation. Often this term designates a fundamental and
radical reorientation in the way the organization operates. Successful change must
involve top management, including the board and chief executive. Usually there's
a champion who initially instigates the change by being visionary, persuasive and
consistent. A change agent role is usually responsible to translate the vision to a
realistic plan and carry out the plan. Change is usually best carried out as a team-
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wide effort. Communications about the change should be frequent and with all
organization members. To sustain change, the structures of the organization itself
should be modified, including strategic plans, policies and procedures. This
change in the structures of the organization typically involves an unfreezing,
change and re-freezing process.

The best approaches to address resistances are through increased and
sustained communications and education. For example, the leader should meet
with all managers and staff to explain reasons for the change, how it generally
will be carried out and where others can go for additional information. A plan
should be developed and communicated. Plans do change. That's fine, but
communicate that the plan has changed and why. Forums should be held for
organization members to express their ideas for the plan. They should be able to
express their concerns and frustrations as well.

2. What is change?

Change is generally a response to some significant threat or opportunity
arising outside of the organization. According to Pettigrew (Daft,1983):

“Changes within an organization take place both in response to business
and economic events and to processes of managerial perception, choice and
actions. Managers in this sense see events taking place that, to them, signal the
need for change.”

In this sense it is important that an organization continually monitors what
is happening around it ; that is, it develops a sense of awareness which stems from
realizing the need to set in motion changes that will keep it in, or ahead of, the
game.

It is evident that for the organization to survive, let alone thrive, change
needs to be considered by management at all levels. It is necessary to consider
what the causes of change are and what actually needs changing. The main causes
of change that give rise to change programmes being initiated can be classified as
follows (Wilson,1994: 164-184):

o External causes of change can be as a result of changes in the
level of technology used, market place changes, customer expectations,
competitor activities, quality and standards, government legislation or political
values, as well as changes in the economy. Depending on their current situation
and aspirations, different companies will react to these external stimuli in
different ways.

o Internal context of change relates to management philosophy,
structure, culture and the system of power control.

2.1. The Change Process

Lewin proposed a change model, which describes the necessary stages
for successful change to occur.(Gilgeous, 1997: 15-35)
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2.1.1.The Three-step Model of Change

1- Unfreezing the present level requires confrontation meeting or a
process of re-education, which might be achieved through team building.

2- Moving to the new level requires developing new behaviors,
values and attitudes.

3- Refreezing the new level seeks to stabilize the organization at a
new state of equilibrium to ensure that the new ways are safe from regression.

A feature of this model is that it recognizes, and takes into account, the
important fact that, with many change programmes, things may revert back to
what they were, unless permanence of the new level is included in the objective.

2.2. The stages of the change process

Managers wanting to introduce change should recognize that change
occurs slowly and moves through a series of stages. In the first instance, the need
for change must be recognized. Then it is necessary to define where the company
stands relative to the problem, where it wants to be, and how it is going to get
there. With respect to the way the change process needs to be managed, Lewin’s
three-step model can be expanded to show that the following sequential set of
activities needs to take place:

1) Recognizing the need for change

2) Defining the problems

3) Identifying where the company is relative to the problem

4) Searching for alternatives

5) Defining goals (identifying where the company wants to be after
the change)

6) Preparing for change

7 Unfreezing (loosening the organization so that it can change)

8) Moving (consciously managing the process of change)

9) Arriving (realizing when the goals have been met)

10) Refreezing (stabilizing and reinforcing the change)

2.3. Phases of Planned Change

Based on a review of over 30 models of planned change, Bullock and
Batten show that change activities, of the type listed above, fall into four phases.
They are (Dalton,1970):

1- Exploration phase: becoming aware of the need for change;
deciding whether to make specific changes and commit resources to planning the
changes; searching for a consultant or facilitator to assist with planning and
implementing the changes; establishing a contract with a consultant which defines
each party’s responsibilities.

2- Planning phase: understanding the organization’s problem or
concern; collecting information in order to diagnose the problem; establishing
change goals and designing appropriate actions to achieve these goals; getting key
decision makers to approve and support the proposed changes.
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3- Action phase: implementing the changes derived from the
planning, including arrangements to manage the change process, evaluating the
implementation activities and feeding back the results to make any necessary
adjustments.

4- Integration phase: consolidating and stabilizing the changes so
that they become part of normal everyday operations; reinforcing new behaviors
through feedback and reward systems and gradually decreasing reliance on the
consultant.

2.4. Main Change Factors

Before embarking on a change program, one needs to obtain an overview
of the situation. Wilson suggests that this can be done by considering the
following broad parameters (Tosi, Rozzi & Carroll:1990):

Scale. What is the scope and size of the program? Is it a pilot study in a
section or department? Perhaps you have selected a particular unit, or maybe your
plans entail changing the whole organization.

Investment. Change can rarely take place without considerable
investment. How it is defined in monetary terms will depend on the organization.
Is the sum to be spent the annual change budget figure or does it include
additional money?

Timescale. How long the total change process will take? Will the time
spent on research and planning the change program be included? How will the
end of the program be determined — when the operation is working to target or
when a change of philosophy and culture has taken place?

Changes. The nature of the changes that are taking place needs to be
appreciated. These may range from a change in current operating methods
through to a complete change of organization philosophy. The approach required
and the investment needed will be different for each level of change.

Impetus for change. The reasons for embarking on the change program
need to be known, since these will determine, to some extent, its direction and
style. Is the change to do with organization survival or development, since the
implications of the strategy adopted can be quite different?

Strategy. What is the nature of the strategy driving the change process? Is
it, for example, revolutionary in nature, happening to a very short timescale with
many casualties? Or does it have a much longer timescale and grow organically
with the full support and co-operation of the organization’s employees? Perhaps it
is neither of these and change is introduced piecemeal or on a project-by-project
basis.

3. APPROACH TO CHANGE

There are various ways in which change can be introduced and it is
necessary that managers should appreciate what these are so that they can
carefully attempt to choose the most useful one. A description of the available
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alternatives that arise from the choice of four types of variable can be provided as
(Wilson:1994:74-93):

1. the amount of time required

2. the degree of planning

3. the type of involvement

4. the use of power

The four variables, depicted in Table 1, illustrate the range of extremes in
managing operations and change. In making the choice between the extremes, the
effect of the tactics chosen needs to be appreciated. For example, a manager
adopting the approach indicated on the right-hand side of the Table 1 would
introduce change slowly in a very controlled and thoroughly planned manner.
This is an evolutionary approach and explicit is the need to be comfortable with
each new situation before moving on to the next stage. Typically, with an
evolutionary approach, many people will be involved in planning and
implementing the change program, taking great care to be patient, get people
involved an minimize resistance. Consequently, much investment and effort
would be put into education, problem-solving training, organizational
development, supervisory retraining and teambuilding to achieve this.

Table 1. Strategic options for the management of change.
(Woodcock&Francis:1994)

Revolutionary Change Evolutionary Change
Pace
Rapid Changes Slow Changes
Structure
Clearly Planned Not clearly planned initially
Involvement
Little involvement of others Lots of involvement of others
Approach to resistance
Overcome resistance Minimize resistance
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The left-hand side of the table depicts changes which are more
revolutionary. Such changes are often planned by a few people and implemented
in a rapid manner by those who agree with the changes or those who are coerced
to do so. At first, the rapid changes may excite the doubters and induce them to
help make change work. However, there is a great chance here that the situation
may become unsavory, involving conflict and casualties, since those who resist
will suffer.

3.1. Key situational variables

Between the endpoints of each of the change continuums there is a range
of approaches, any of which a manager may adopt. The key situational variables
that can help a manager decide which approaches to take are:

. The amount and type of resistance that is anticipated

o The position of the initiators vs the resisters, in terms of trust, power,
etc.

. The locus of the relevant data for designing the change and the energy
needed for implementing it.

. The stakes involved.

Therefore, in attempting to manage effectively all of the stages in the
change process, different managers will adopt different change styles, and
managers wishing to embark on a change program need to understand the change
process and adopt a style that will increase the change of being successful.

4. BARRIERS TO CHANGE

4.1. Barriers that impede the change process

Those managing the change must be aware of the nature of the resistance
they will face by other managers as well as workers. The cause can often be
traced back to difficulties in the organization — its structure, its power centers, its
culture. These difficulties must be addressed before unfreezing can take place.
People may become stubborn and defend the status quo. They may aggressively
challenge the credibility of any change proposals. Alternatively, they may feign
co-operation while covertly seeking to jeopardize the change program.

14 categories of blocks are identified (Woodcock & Francis:1994):
1 Unclear aims
2 Unclear values
3 Inappropriate management philosophy
4 Lack of management development
5. Confused organizational structure
6.  Inadequate control
7 Inadequate recruitment and selection
8 Unfair rewards
9.  Poor training
10. Personal stagnation
11. Inadequate communication
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12. Poor teamwork
13. Low motivation
14. Low creativity

4.1.2. Organization Culture and Power

The organization culture helps to maintain stable behavior patterns in
organizations. Culture is self-reinforcing and a potentially significant barrier to
change. After all, the very nature of change will lead to a modification of the
organization culture and the power structure.

The change efforts will not work unless they are compatible with the
organization culture and the power structure — this is a very well- documented
reason why many change efforts fail. Quite often, a senior manager decides to
introduce a program to improve worker participation, such as a quality of work
life program which requires a climate of trust and willingness to delegate. In an
organization that has a long history of adversarial relationships between workers
and management, lack of trust, and strong, centralized decision making, such
programs will not work unless the conditions are also changed.

Table 2. Many thoughts that caused perceived barriers to change.

Performance measures will kill us if we do these things.

The union will never hear of this.

The consultant doesn’t have hands-on manufacturing experience.
Does management understand all that implies?

What does this do to our existing capital spending plans?

The suppler is unreliable.

Marketing can’t forecast well enough.

Engineering and schedule changes won’t permit zero inventories.
Our equipment won’t meet a zero defects requirement.

How can we deal with ‘their’ mindset?

Management has no real manufacturing understanding or appreciation.
They’ll never accept all this disruption.

4.1.3.Change interdependencies.

Interdependence is another barrier to change. Change programs often
focus on changes in tasks, people, technology, or structure. In task changes, the
duties assigned to individuals are changed. In people changes, an attempt is made
to alter individual behavior, attitudes, or skills. Technological change focuses on
the machinery, procedures, work flows, or materials. Structure rearrangements
focus on changing the way that organization members are grouped together or on
the systems and procedures that the organization employs to guide and direct
interactions. To change any of these, the other basic organization components
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may often be affected as well. These change interdependencies may cause a
change to fail, even though the desired change in the organization target has taken
place.

A recent formulation of key interdependencies is the McKinsey 7-S
system. The interdependencies consist of seven factors that many consider to be
major determinants of organizational success. The structure of an organization,
whether it is organic or mechanistic, must fit the style of management (directive
vs. democratic), the shared values of organization members (toward collaboration,
innovation), and the staff (abilities of people). The strategy of the organization
(market focus) must be congruent with the organization’s skills (unique
organizational abilities) if the organization is to be successful. The systems
employed by the organization (reward, control) must be congruent with the type
of people employed and their characteristics as well as being compatible with the
way people are grouped together by the organization’s structure. When one of
these related systems is changed, so must the others be. (Tushman &
Anderson:1997: 122-154)

Figure 1. The McKinsey 7-S Framework

/ Structure \
Strategy Systems
T  Sharea — |
‘ / Values \ ‘
Skills Style
\ Staff

4.2. Other Barriers To Change

Although the barriers described above can have an effect on the change
process, it is necessary to understand the factors that lie behind resistance to
change. Beckhardt lists these as being (Corwin,1969:35-49)

1- The existence of a credibility gap between top management’s
statement of philosophy, values, and practices and its actual behavior.

2- The use of canned solutions or pieces of a change program that are
not based on specific change goals. Comments like ‘We need a CAD/CAM
system because everyone else has one’ are not likely to occasion productive
change. In other words, is it imitation or innovation?

3- A short time perspective or an unrealistic expectation of short-term
results.
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4- An over dependence on or improper use of external and internal
consultants. This is buying expertise, being unwilling or unable to develop it, and
can be a major barrier.

5- A lack of communication and integration of change efforts among
various levels of the organization.

6- The search for quick solutions or cookbook prescriptions for
organizational effectiveness.

Three important additions to the above list need referring to. First, the
culture of the organization may pose a barrier to change. For example, a ‘no
mistakes allowed’ culture may prevail. This may be symptomatic of a risk —
avoidance strategy on the part of the managers. The effect is that it will adversely
limit the plans and actions of many in the organization. Experimentation and
innovation should be accepted as a natural part of the change process. Peters and
Waterman noted that risk-taking and occasional failure often accompany
successful change: A special attribute of the success-oriented, positive, and
innovative environment is a substantial tolerance for failure.

Second, the hierarchies in which people manage can separate them from a
common sense of purpose. Communications from top to bottom and from bottom
to top may be infrequent, inconsistent, and give rise to misunderstandings.
Finally, the barrier to change can lie within every person. The individualism of
the West may spurn innovativeness, which is an essential asset in many market
places, but the spirit of the East, which accepts teamwork and group goals,
certainly underpins bringing such assets to the market.

5. Pressures For Change

Pressures for change may be external or internal to the organization.
When organization performance is unsatisfactory, for example, pressures may
come from stakeholders (groups with a stake in the success of the organization)
at once. These pressures are often conflicting. For instance, stockholders may
demand improved earnings and dividends at the same time that environmental
protection groups want the firm to focus more on costly antipollution activities.

Pressures to change come from the various environments of the
organization, more so in recent years since many changes have occurred in the
economic, technological, political, and social environments of organizations.

Organization growth also leads to change. Managerial styles, organization
structures and systems, and the procedures that were appropriate for a small
organization may be quite inappropriate for a larger one. Such changes are not
simple, either. Small, centralized firms may become decentralized as they grow,
then more centralized, and finally, as they become very large, they must
decentralize all over again, although in a somewhat different way. Over time,
managers at the top of a large organization have to change their focus from
entrepreneurship and innovativeness to efficiency and cost control, and finally to
a political emphasis that aims at achieving some organizational coordination or
harmony among the many diverse interest groups in the organization. Often these
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changes are so drastic that some people leave and are replaced by others with e
perspective that fits with the company’s current growth stage. (Woodcock &
Francis, 1994: 184-207)

Change in ownership also includes organization change. Thousands of
mergers and acquisitions have taken place in U.S. industry in recent years.
Typically in such takeovers the acquired organization must adopt the management
styles, philosophies, systems, and procedures of the acquiring organization, often
in a very short period of time.

Figure 2. Pressures for Change

External Pressures for Change

Environmental changes
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Targets Individual and
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Change
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Perhaps the most common internal change pressure is dissatisfaction with
performance. Undesirable levels of outcomes as quantity of units produced,
revenue, cost of operations, or quality can all trigger pressure to change.
Dissatisfaction with employee behavior or failure may also instigate change
efforts.

Internal pressure also arises when changes occur in characteristics of
organization members. Coming into a firm, new managers may have quite
different performance expectations, goals, and values than former managers. The
present management systems, styles, or procedures may not be accepted by the
new organization members.
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5.1. Targets of Change

Sometimes pressures to change may focus on a single individual. When
the individual is the target, the goal is usually to improve his or her performance
or to change attitudes.

The focus of attention may also be the group or the unit. In order to obtain
better performance from a unit, it may be necessary to have the unit function
differently. Suppose a research and development unit has a disappointing record
of new product ideas. Change efforts could help to make it more innovative.
Perhaps the unit’s members aren’t cooperating enough. This can seriously hinder
the effectiveness if interdependent tasks are required to solve challenging
technical problems. Sometimes the problems of change are the relationship
between two or more units, as when a marketing department is not working
effectively with a personnel unit.

Finally, the target of change may be the organization. It may focus on an
organization-wide factor, such as the budget system, or on organizational goals
and strategies. Here the change efforts might move from the individual level to
the group level on a planned and systematic basis.(Daft, 1983:169-185)

6. Key Stages of Successful Change
Successful change depends on getting through the key stages of the

change process in a systematic manner.

Figure 3. Key stages in Effective Change
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Reinforcement of change

1) The first stage is the development of motivation to change among
those who are initiating the change and those who are implementing it.
Motivation to change depends on two basic questions: Is it worthwhile to change?
Can the change be successfully carried out? In determining whether it is
worthwhile to change, a calculation, at least in a rough sort of way, must be made
of the positive and negative outcomes associated with changing.
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Figure 4. Determinants of Motivation to Change
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Motivation to change also requires that the individual group or
organization must believe that it is possible to change and that a change effort will
be followed by success. Increasing the motivation to change involves building
self-efficacy; the degree to which an individual believes it is possible to achieve a
particular performance level or behavioral standard. Self-efficacy can stem from a
variety of personal experiences. One source is someone’s actual performance
achievements. When a task is performed successfully, the person gains a sense of
enactive mastery and will feel capable of performing that way again.

One way to facilitate self-efficacy is to arrange the organizational
situation to ensure that the individual has an opportunity to gain enactive mastery
and observe him or herself performing successfully. Self-efficacy can also
develop from vicarious learning, or modeling. In organizational change programs,
appropriate models should demonstrate the desired behaviors to the targets of
change. Verbal persuasion and other types of social influence may contribute to a
heightened sense of self-efficacy for change by convincing the change targets that
they are capable of engaging in desired behaviors.

2) The second key stage, when sufficient motivation to change
exists, is use of an appropriate change method. To identify a change model, the
situation of the organization must be examined and a decision should be given for
the change type.

6.1. Analysis of both change and resistance forces to identify an
appropriate change path

Programs based primarily on the change drivers, ignoring the forces of
resistance, are as prone to failure as those dealing primarily with the forces of
resistance, ignoring the change drivers. What is needed is the choice of a change
path based on a diagnosis of both the forces of changes and resistance. Three
basic forms of change forces can be identified (Strebel & Valikangas, 1991:69-83)

e Established trends in socio-political, economic, technological,
competitive, and organizational environments.

¢  Turning points that reflect the limits to the established trends (limits
to the existing resources, capacity investment, growth) and the stimuli promoting
new trends (innovation, life cycle shifts, new players)
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e Internal change drivers in the form of the organizational shifts, new
managers, and change agents.

The forces of resistance, which are the response of the company’s internal
and external stakeholders to the change requirements, he identifies as four basic
forms:

e Rigid structures and systems reflecting organizations, business
technology, and stakeholder resources that are not consistent with the forces of
change

e (Closed mindsets reflecting business beliefs and strategies that are
oblivious to the forces of change

¢ Entrenched cultures reflecting values, behaviors and skills that are
not adapted to the forces of change

¢  Counterproductive change momentum driven by historical or other
change drivers that are not relevant to the most urgent forces of change.

6.2. The change path diagnostic
If the forces of change are strong, the change is called reactive change.
The reactive change consists of four types of change paths. These are:

a. Resistance: The forces of change can be rolled back. But change
forces don’t represent opportunities.

b. Renewal: The forces of change can be rolled back. Also change forces
represent opportunities.

c. Revitalization: The forces of change can’t be rolled back. Time that
can/is made available is significant.

d. Restructuring: The forces of change can’t be rolled back. Time that

can/is made available is very little.
If the forces of change are weak, the change is called proactive change.
The proactive change consists of four types of change paths, too. These are:

a. Corporate realignment: The forces of change can be easily
identified. But the organization of the corporate is closed to change.

b. Cascading implementation: The forces of change can be easily
identified. The organization is open to change.

c. Focused re-engineering: The forces of change can’t be easily
identified. The organization is closed to change.

d. Bottom-up experimentation: The forces of change can’t be easily

identified. The organization is open to change.

3) The third key stage in successful change is reinforcement of change. New
behaviors, working relationships, procedures, and so forth must result in
rewarding, not negative, outcomes. Otherwise the individuals, groups or
organizations will revert to previous conditions or look for new ones. (Strebel &
Valikangas, 1991:102-127)
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7. Individual Change

Many change methods are directed at individuals. Of course, if enough
individuals change, a unit and the organization itself could change. If the
individuals targeted for change are important in the organization, then only a few
may need to be changed to improve an entire unit of organization.

7.1. Creating Motivation to Change in Individuals

Individuals may receive negative evaluations from others or suffer failure.
They recognize that present performance is unsatisfactory and should be changed
to avoid adverse consequences.

Both formal and informal performance feedback provide individuals or
groups with information about how their performance compares with some
preciously developed standard. First, formal feedback facilitates good
performance by reminding the individual or group of the performance standard.
Often poor performance results because organization members simply do not
know what is expected of them.

Second, feedback facilitates performance because it has reinforcing
properties. Reinforcement can be self-administered when employees see that they
are making progress toward a goal. Feedback systems can be designed to allow
for self-monitoring. (Carroll, Olian & Giannantonio, 1986:45-54)

7.2. Methods of Individual Change

Many different approaches for individual change have been developed
over the years. Indeed, programs for changing individuals in terms of their health
(mental of physical), their habits (eating, alcohol consumption, etc.), and their
competencies for careers are a major industry in US. In organizations, common
individual change programs include training, coaching and mentoring, and
individual counseling. (Katzenbach & Smith, 1993:78-114)

Training. Much training is directed at changing individuals after they
have been in the organization and their behavior has been observed. Of course,
not all performance deficiencies can be changed through training. Sometimes a
person cannot perform tasks because of innate capacities, a handicap or
personality and values.

Coaching and mentoring. One informal type of training is coaching; a
superior provides advice and guidance on job-related issues to subordinates.
Another is mentoring. A mentor is an older and more experienced organization
member who helps a younger, less experienced person in the organization learn to
navigate in the world of work. This older person doesn’t have to be the direct
supervisor of the younger person. Some organizations have a more formal
mentoring program in which mentors are assigned to younger people, but most
mentoring arrangements are informal and carried out so as to meet the needs of
the two parties.

Counseling. Employee counseling has been used as an individual
change method for many years. Counseling is a problem-focused interaction
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process with the object of the stimulating learning, growth and changed behavior.
It is facilitated by the counselor’s conveying genuine feelings of warmth and
spontaneity, tolerance and sincerity. Outside the work setting, counseling is often
used to deal with emotional problems. In the work setting, it is usually directed at
helping employees in handling work-related issues, such as relationships with
superiors, salary issues, and absenteeism.

Counseling may lead to different outcomes that can help achieve change
for the person :

1- Advice. The counseling interaction can result in a course of action
that may help an employee deal with his or her problem. Acceptance of the advise
is obviously the critical difficulty.

2- Reassurance. The counseling interaction can build the employee’s
self-confidence or sense of efficacy for coping with most difficulties.

3-  Communication. Counseling can reveal organizational causes of
employee problems that have not been noticed by the managers. In this sense,
counseling is a form of upward communication that may result in change because
of the information provided to the organization by the employee.

4- Release of emotional tension. Emotional release from the tensions
and frustrations can result from counseling. This may be an important first step in
personal problem solving.

5- Clarified thinking. The problem may be the result of an individual’s
emotions not being congruent with the facts of the situation. The counselor may
be able to help the employee realize that minor incidents are being unrealistically
magnified and that the employee’s perceptions or conclusions in the problem
situation are not warranted by the facts.

6- Reorientation. The counselor can help an employee change his or her
basic goals and perceptions, perhaps by recognizing personal limitations. The
employee can adopt a more realistic assessment of his or her personal reality.

Individual change is more likely when counselors exhibit certain
behaviors and have certain skills. Quite often managers can help in solving
conventional work problems. When a firm wishes to use them as counselors they
should be trained so that they understand the counseling role and the scope of the
problems they should work with. When counseling is used for therapy in cases of
severe emotional disturbance, a counselor must be professionally trained.

There are three different styles of counseling. In directive counseling the
counselor listens to an employee, decides what should be done, and then actively
directs the employee to do it. Although this approach can produce useful results, it
can lead to dependency. The subordinate’s feeling of self-confidence in solving
his or her own problems in the future is not enhanced. In nondirective
counseling the counselor listens to an employee’s problems. By expressing them,
the employee eventually begins to understand them. The non-directive
counselor’s role is to motivate the employee to solve his or her own problems.
This occurs if the counselor can act as a reflector of the employee’s problem. This
approach may take much time and require counseling skills that the average
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supervisor does not have. Cooperative counseling involves a mutual and
cooperative exchange of ideas between a supervisor and a subordinate to solve
problems.

Counseling need not necessarily take place in a formal, planned manner.
It can be done during any interaction between supervisors and subordinates. Thus
a supervisor and a subordinate may schedule a meeting for a performance
appraisal interview or it could occur informally, as when they meet by accident in
the cafeteria at lunch.

Counseling will work when it results in the individual wanting to change,
if it builds the individual’s confidence in his or her ability to change, when the
counseling method is appropriate for the type of problem, and if the counselor
provides reinforcement in the desired directions of change.

7.3. Reinforcement of change

Reinforcement of individual change is often a planned component of the
change process. For example, in counseling, coaching, or mentoring, praise for
progress may be consciously given. Reinforcement can also be intrinsic, resulting
from the actual performance success of the individual.

8. Group change

Sometimes the focus is on changing entire groups. These groups may be
intact organization units such as departments and project teams, or organization
levels such as first-line supervisors.

8.1. Definition of Group and Team

It is rather unfortunate that organizations can adopt a teamwork
philosophy without ever really understanding how to define a team or the
conditions necessary for it to operate successfully. As the old adage goes, ‘If you
can’t define it, you can’t measure it’. Many arrangements of people which purport
to be teams are in fact merely groups. There is a very large difference between
groups and teams. (Woodcock & Francis, 1994, 24-29)

8.1.1. Groups

A group is generally defined as: ‘A number of persons associated together
in work or activity .

According to Hunt, groups are: ¢ Any number of people who are able to
interact with one another, are psychologically aware of one another, and who
perceive and are perceived as being members of a team *.

Groups appear within organizations through the specialization of
functions, through the establishment of teams to handle projects, or naturally in
order to satisfy social needs. They may be formally established by management or
may informally arise amongst workers themselves. Management will establish
formal groups in order to carry out specific tasks such as decision taking, project
completion, problem solving, communication etc. Informal groups emerge as
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employees simple intermingle in working situations. Customs and social relations
are established among the workers. Patterns of behavior, informal rules, relations
and working methods, which are not typical of the organization, appear and
become entrenched.

The Human Relations school of thought first appreciated the importance
of the group. Notably, Elton Mayo and the Hawthorne Experiments brought to
light the importance of groups, group values and norms, and the influence of
groups on behavior at work. Exponents of the systems approach brought to light
the importance of groups within the social-technical system, and the likes of the
Longwall experiments highlighted the importance of groups in influencing
behavior at work. (Belbin, 1996: 38-43)

8.1.2.Teams

The study of teams and teamwork originates from the study of groups,
and interest and research into teams has been popularized by the likes of R.
Meredith Belbin who developed a theory of successful team composition. The
team is one of the main mechanisms for bringing about change in organizations.
Many change initiatives are based on a teamwork philosophy in which the team
becomes the central unit of the organization.

8.1.2.1.Definitions of Teams

Katzenbach and Smith make the following definition of a team,
distinguishing it from a mere group people with a common assignment:

A team is a small number of people with complementary skills who are
committed to a common purpose, performance goals and approach, for which
they hold themselves mutually accountable.

Nolan states:

A team is a group of people working together to achieve common
objectives and willing to forgo individual autonomy to the extent necessary to
achieve those objectives.

According to Bennett:

A team is a special sort of group.

According to Bursic, teams have a general purpose which is aimed at
improving the overall efficiency and effectiveness of various organizational
processes and / or improving the quality of work life within the organization.

One of the many similar differentiations between teams and small groups
is that teams have well-defined positions and tackle a variety of tasks over and
above group problem-solving exercises and, broadly speaking, the difference
between the two lies in the presence of teamwork, which is, itself, somewhat
difficult to define. However, in many instances, the terms ‘team’ and ‘group’ are
used interchangeably. Another difference between groups and teams is that team
members voluntarily co-operate and co-ordinate their work in order to achieve
their objectives. Members of the team are interdependent and must, to some
extent, interpret the nature of their particular role. Each team is led by someone
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who may or may not have been appointed by higher management and his / her
authority is fully accepted by all team members. The leader represents the team
and is formally answerable for the team’s behavior. Within each team there
should be a high degree of group cohesion, interaction, mutual perception of
issues and members who are willing to help and support each other.

8.2. Reasons for organizing work into teams

e The increased need and emphasis on quality and the need for
customer focus

e Significant changes in the nature of the workforce away from
homogenous skills towards a multitude of employee perspectives.

e The trend towards participative rather than autocratic management
styles and support for the idea that people support what they create

e Changes in the psychological contract between employers and
employees as workers expect a higher quality of working life (QWL)

® Increased realization of the complexity of work (particularly
manufacturing) to the point where one person cannot possibly plan and control
contingencies.

8.2.1.America’s best-run companies use teams

From their studies of America’s best-run companies, Peters and
Waterman received the message that small teams are ‘beautiful’ and they
identified areas where teams can lead to gains. These are (Tushman &
Anderson,1997:36-89):

1- Internal competition. This is where the organization becomes the
market environment in which teams compete. This competition can also occur at
managerial levels, so managers feel they must constantly strive to improve. The
idea of the competition is to force managers and team leaders to drive out any
inefficiencies within the system and also to be innovative, which in turn will drive
down costs and create a feeling of loyalty and commitment within the team.

2- Innovation through intense communication. The team structure in
these excellent companies needs effective communication systems to aid the
innovative process it creates. The techniques being used have implications for
managers at all levels, but they are especially applicable to the manufacturing
function.

3- Flexibility. Once established, teams can be moved from project to
project with much more ease than conventional structures, and this is the theme
that Peters and Waterman noticed in excellent companies.

8.3. The Benefits of Teams

¢ Improved performance in terms of quality, productivity, flexibility,
speed and customer service

® Reduced costs
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e Fewer and simpler job classifications
e Better job design (hence increased motivation and performance)
Enhanced ability of an organization to attract and retain the best

people
Increased learning
Reduced duplication of effort
Increased co-operation
An increase in innovative ideas produced
Better decisions made
Easier adaptation to change
Increased commitment
Reduced constructive conflict
e Improved intergroup and interpersonal relationships and
communication
e  Opportunity for employees to perform to the best of their abilities.

8.4. Teamwork culture

There are many cultural factors which may influence the effects of using
teams. In manufacturing, organizational culture is an important aspect of the use
of teams. Positive effects on organizational culture include:

¢ Increasing co-operation between departments

¢ Improving communications

¢ Changing outdated traditional procedures and processes

¢ Increasing employee involvement at various levels.

It is known that many of these factors contribute to an individual’s
motivation, and changes involving them fulfill some employee needs, such as
recognition and responsibility, and will ultimately increase job satisfaction.
Changes introduced by team programs may have a positive influence on job
satisfaction and motivation among the organization’s employees.

Any organization wanting to change to a culture based on teamwork
needs first to develop change champions who are in favor of teamwork, and
second to promote teamwork as one of its values, supported and continually
reinforced by senior management. It may also be necessary to make structural
changes to the groups of people in the organization so that they are able to operate
as teams. (Wilson, 1994: 124-156)

Team leaders and members should be selected on the basis of two main
criteria. The first is the technical or commercial skills required by the team to
perform its function. If the team is required to perform an accounting function, for
example, then it must have the correct blend of technical skills to do the job. The
second criterion is teamwork skills. There should be a blend of team skills and
abilities so that members co-operate and work to make the best use of technical
skills for the benefit of the team, its members and the organization as a whole.
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After the teams have been defined and selected, teamwork has to be
developed by gradually training and educating everyone in the organization. This
must form part of a carefully-constructed strategy which should contain the
following elements: team training and team leader training.

8.5. Factors behind team success

Kazemek’s ten general effectiveness criteria

1- Goals and objectives are understood and agreed.

2- Conflict is dealt with constructively.

3- Members share the leadership role.

4- People’s abilities are used.

5- Communication is open and participatory and members know what is
going on.

6- Members support the team’s controls and procedures.

7- They have well-established problem-solving and decision-making
approaches.

8- Experimentation and creativity are encouraged.

9- They evaluate their functions and processes regularly.

10- Members understand their roles, responsibilities and authority
limitations.

Huszczo’s seven characteristics

1- Goals should be clear and related to the wider organization, and
members should be committed to the goals.

2- Teams should have sufficient talent to accomplish tasks and
development of talent should be encouraged.

3- Members need to be clear about their roles in the team and what they
should contribute.

4- Procedures need to be in place that allow effective interaction,
problem-solving and decision-making.

5- Interpersonal relations skills need to be developed so that team
members communicate and relate well and resolve conflict.

6- There is a need to reinforce effective behavior through recognition at
the personal and organizational levels.

7- Care must be taken to build external relationships which other groups
outside of the team, but which form part of the team’s environment.

Logan’s eight key ingredients needed in a winning team

1- Top management championship

2- The right product selected for focus

3- A five-to eight —-member team representing all involved functions.

4- Management-team alignment on purpose and expectations.

5- Management provided resources

6- Results-oriented team technologies

7- Management implementation of team recommendations

8- A customer-centered culture that rewards teamwork
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Bursic’s broader view of what makes teams successful

1- Top management support

2- Definition of leadership

3- A facilitator

4- Clear objectives and goals

5- Early planning

6- Interdisciplinary teams

7- Definition of the team structure

8- Use of team building

9- The training of team members in problem-solving, measuring results
etc.

9. Change Through The Whole Organization

Change can also focus on the whole organization. Such efforts usually
involve an attempt to change through an organization-wide program in which
most workers, managers, and professionals participate.

During the past decade, there has been increasing interest in the subject of
managing organizational change. One approach to thinking about change that
many have found useful was originally proposed by Richard Beckhard and
Reuben Harris. They saw the implementation of a change, such as a new
organization design, as the moving of an organization toward a desired future
state. They saw changes in terms of transitions.

Figure 5. Organizational change as transition.

Transition State(C)

Current Future
State (A) State (B)

A 4

At any time, an organization exists in a current state (A). The current
state describes how the organization functions prior to a change. In terms of our
congruence model, we can think of the current state as a particular configuration
of the strategy, task, individual, and formal and informal organizations. A change
involves movement toward a desired future state (B), which describes how the
organization should function after the change. In a design, the full set of design
documents (strategic design, impact analysis, operational design, and so on)
provides a written description of the intended future state.

The period between the current state (A) and the future state (B) can be
thought of as the transition state (C). In the most general terms, then, the
effective management of change involves developing an understanding of the
current state, developing an image of the desired future state, and moving the
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organization through a transition period. In design, we deal with the first two of
these steps. Implementation concerns the moving of the organization through the
transition period. Typically, as much care needs to be taken in designing the
future state — both are critical.

Several criteria can be used to judge the effective management of
transitions. Building on the transition framework just presented, an organizational
change, such as the implementation of a new design, can be managed effectively
when:

1. The organization is moved from the current state to the future state —
in which the design is actually installed or implemented.

2. The functioning of the organization design in the future state meets
expectations, or works as planned. In the case of design, this meets that the design
in practice met the criteria that it was intended to satisfy.

3. The transition is accomplished without undue cost to the
organization. This means that the design is implemented without significant
disruptions to the business or damage to relationships with customers, suppliers,
or regulators. While there is always some cost associated with implementation,
the cost should be managed, predictable, and controlled consistent with the
estimates done in the impact analysis. “Undue” cost is cost that is unplanned,
unpredicted, or uncontrolled.

4. The transition is accomplished without undue cost to individual
organization members. Here again, the key operative word is “undue” as defined
by the original impact analysis. Much of the cost to individuals occurs more
through the manner in which changes are made than through the change itself.

Of course, not every implementation of a new design can be expected to
meet all of these criteria consistently, but such standards provide a target for
planning implementation. The question is how to maximize the chances that the
design will be implemented effectively.

9.1. Problems of Implementing Organizational Changes

What are the issues that must be addressed if managers are to implement
effectively? On the broadest level, there are two basic issues — what the change
should be and how the change should be implemented. Observations of changes
seem to indicate that there are three types of problems encountered in some form
whenever a significant organizational change is attempted.

1) The Problem of Power

Any organization is a political system made up of various individuals,
groups, and coalitions competing for power. Political behavior is thus a natural
and expected feature of organizations. Such behavior occurs during the current
and future states. In the transition state, however, these dynamics become even
more intense as an old design, with its political implications, is dismantled and a
new design takes its place. Any significant change (and design changes clearly are
significant in terms of power) poses the possibility of upsetting or modifying the
balance of power among various formal and informal interest groups. The
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uncertainty created by change creates ambiguity, which in turn tends to increase
the probability of political activity as people try to create some structure and
certainty by attempting to control their environment.

Individuals and groups may take political action based on their
perceptions of how the change will affect their relative power position in the
organization. They will try to influence where they will sit in the organization
(both formal and informal) that emerges from the transition and will be concerned
about how the conflict of the transition period will affect the balance of power in
the future state. Finally, individuals and groups may engage in political action
because of their ideological position with regard to the change — the new design,
strategy, or approach may be inconsistent with their shared values or their image
of the organization.

2) The Problem of Anxiety

Change in organizations involves the movement from something that is
known toward something that is unknown. Individuals naturally have concerns,
such as whether they will be needed in the new organization, whether their skills
will be valued, and how they will cope with the new situation. These concerns can
be summarized in the question that is frequently voiced during a major
organizational change — “what’s going to happen to me?” To the extent that this
question cannot fully be answered, individuals may experience stress and feel
anxious.

As stress and anxiety increase, they may result in a variety of behavior or
performance problems. For example, stress may result in difficulty in hearing or
integrating information. It may lead people to resist changes that they might
otherwise support or in the extreme, engage in irrational and even self —
destructive acts. Resistance is a common occurrence, although in many large
organizations people may not actively resist the change by openly refusing to
implement the new organization design. What does occur is that people passively
or subtly resist the change or act in ways that objectively do not appear to be
constructive for either the individual or the organization.

3) The Problem of Organizational Control

A significant change in organization design tends to disrupt the normal
course of events within the organization. Thus, it frequently undermines existing
systems of management control, particularly those that are embedded in the
formal organizational arrangements. An impending change may suddenly make
control systems irrelevant or cause them to be perceived as “lame ducks”. As a
result, it is often easy to lose control during a change. As goals, structures, and
people shift, it becomes difficult to monitor performance and make correct
assumptions., as one would during a more stable period.

A related problem is that most of the formal organizational arrangements
are designed either to manage the current state (the existing design) or to manage
the future state (the proposed new design), but those same designs may not be
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adequate for the management of the transition state. In most situations, they are
not appropriate for managing implementation, since they are steady state
management systems designed to run organizations already in place. They are not
transitional management devices.

9.2. Organizational Change Methods

The steps involved in a survey research change program are shown
below. They are carried out in a firm by external consultants. The external
consultant formed a system development group made up of managers from the
highest organizational levels possible to work on the problem. This helped to
ensure that the solution developed will have credibility. In this project, the system
development group was the company’s executive committee. One or two
members of this group were designated as internal advisers to assist the external
consultant in designing approaches to study the problem and to help implement
the solution. Internal advisers are useful for their knowledge of the organization
and its history. They can help ensure that changes are compatible with the
organization’s culture, history, personnel, and existing practices.

The external consultant then gathered data by interviews or structured
questionnaires. When these data had been collected and evaluated, they were
summarized and presented to the project system group. But while the data were
being collected, the system development group was trained with respect to
various policy issues involved in the change. They were shown what existing
research, theory and practice suggested about the factors influencing the
effectiveness of solutions. When the system development group members
received the summarized feedback data about current problems, they then began
developing solutions with the aid of the external consultant.

9.3. An Approach to Organizational Change

A. The organization or unit perceives it has problems with an existing
system and calls it an external consultant.

B. Consultant forms a top management system task force (those with
influence and motivation).

C. A group of internal advisers is formed (those with prestige and
competence).

D. An organizational audit is conducted to determine current problems
with the management system (e.g., communication, performance levels,
motivation, intergroup relations, and leadership).

E. Top management group and internal advisers are trained.

a. Training for top management group focuses on broader aspects of
program (e.g., long — range planning, policy implications, need for top
management support).

b. Training for internal advisers focuses on implementation issues (e.g.,
training, answering questions users pose, superior — subordinate goal setting).
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F. Results of audit in D above are provided to both top management
group and internal adviser group.

G. Group of internal advisers is aided in developing a program tailored
to organizational needs.

H. Internal advisers develop the program and communicate to top
management group.

I. Top management task force forwards suggestions for change to
internal adviser group.

J. Internal adviser group finalizes program with aid of external
consultant and obtains approval of top management group.

K. Pilot testing, revision, orientation, and training program are
conducted.

L. Program is put into effect. External consultant monitors top
management program sessions and activities. Internal advisers monitor middle —
and — lower — management program sessions and activities.

M. External consultant conducts organizational audit no longer than one
year later and feeds results back to top management group and internal advisers.

N. Modifications in program are made by internal advisers and approved
by top management.

0. Above steps are repeated at later time.

9.4. Using Culture To Promote Innovation and Change

To illustrate this perspective, consider the impact of the culture on
innovation. It is obvious that organizations must be innovative to survive. At the
same time, designing formal control systems to insure innovation is difficult,
because by its very nature innovation involves unpredictability, risk taking, and
nonstandard solutions. If there were a guaranteed way to promote innovation,
such as there is to optimally schedule inventory or manage cash flow, most
organizations would adopt it, and there would be little competitive advantage
gained. It is precisely because of this uncertainty that a competitive advantage is
possible for innovative firms. The intriguing issue raised in examples such as
these is How do they keep doing? How is it that some firms sustain a competitive
advantage based on innovation over long periods?

An important piece of the puzzle is in how they use culture or social
control. Think about those norms, which if they were widely shared and strongly
held in the organization would help promote innovation. What are the shared
expectations about attitudes and behavior that would result in higher levels of
innovation? This is the challenge we have investigated in our research for the past
several years.

To answer this, we must first recognize that innovation is an outcome. We
know innovation has occurred only because something has changed. The
definition of innovation is “the successful introduction into an applied situation of
means and ends that are new to the situation”. Note that this definition
emphasizes that a new way of doing something has occurred. It does not mean
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that something unique has happened, only that an idea that is new to the particular
situation has been implemented. It includes ideas that may be old hat to some but
are new to the specific context. This typically involves the invention, discovery,
modification, or copying of an idea, technology, or process that is new to the
organization, followed by the development and implementation of this approach.
This means there are two component processes that underlie all innovation: (1)
creativity or the generation of a new idea; and (2) implementation or the actual
introduction of the change. Innovation occurs only when both components are
present. Thus, to promote innovation in organizations requires that managers both
stimulate new ideas and put these ideas into practice. Simply being creative is not
a guarantee of innovation.

9.5. Organization Development

Organization development (OD) is concerned with planned change. In
other words, change is to be anticipated, planned, and consciously designed rather
than approached in a crisis mode of operation. OD practitioners often have
training in the behavioral sciences. Because of their background, they also
emphasize diagnosis and the use of specific therapies or behavioral technologies
in helping individuals, groups, or organizations to reach a more successful mode
of functioning. Evidence exists that OD efforts can work.

In organization development, the emphasis is placed on the use of change
agents, who collaborate with organization members to produce a self — directed
change. Often an attempt is made to produce new organization structures and
cultures to support any new systems or approaches introduced. This is because in
organization development approaches, it is assumed that all organization
functioning involves a number of organization components working together, and
to change any part of the system requires an adjustment of the entire system. OD
change agents seek to enhance the capacity and motivation of those in the
organization to learn, improve, and change through their own efforts in the future.
They emphasize development through human growth and improvement.

9.6. Reinforcement of Organizational Changes

The final step in a program of planned change is to follow up later to
ensure that the change has been effective. If any deficiencies in the new system
are identified they should be corrected. Improved organizational results can be
reinforced through feedback showing that revenues, costs, quality and quantities
are better than before. The changes and solutions might also be reinforced by
feedback from other organizations that have benefited from a particular solution.
In several cases, project results were written up and widely disseminated. (Tosi,
Rizzo & Carroll,1990: 59-74)The firms were frequently visited by teams from
other organizations wishing to improve their own systems with a similar solution.
The recognition from these other organizations increased acceptance of the new
system among the managers in the organization where the change was originally
implemented.
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In change programs, it may take several years and many modifications
before a solution is effective.

10. Evaluating Change

To change individuals, groups, or organizations takes time and money.
There will be hidden costs, such as political issues that make change and
improvement difficult if they are not solved. For these reasons, it makes sense to
try to determine whether or not the change program was effective.

Change programs can be evaluated in very sophisticated ways. These
evaluations involve very complicated measurement techniques, statistics, and
research designs. The manager can get help from such professionals when it is
needed but can look at other factors as well. Beer has described a number of
factors to be considered by a manager in judging the effectiveness of a change
program and whether it was worthwhile. What is most critical and most important
will depend on the organization’s situation at the time. Those threatened with
bankruptcy do not have the luxury of evaluating the effectiveness of a change by
waiting to look at long-term performance improvements.

Conclusions

Organizations are subject to change pressures from the outside
environment and from the inside the organization itself. From the outside
environment there are pressures to change because of new regulations, new
competition, ownership changes, and simply from organizational growth itself —
systems and personnel that were appropriate at one time are no longer
appropriate. A major pressure for change also comes from dissatisfaction with
present performance. Other change pressures stem from changes in the
characteristics of people and also changes in technologies or internal systems
employed.

Organizational success affected by an organization’s ability to change
when this is required. Successful change requires having the necessary motivation
to change, using an effective change method, and reinforcing the change after it
occurs so that it stabilizes and endures.

There are many individual change methods. Two of the widely used and
oldest are training and counseling. Over the years, a great deal of knowledge has
been obtained on how to train effectively. Counseling programs can result in a
number of positive outcomes, depending on individual needs in the particular
situation.

Group change focuses on entire groups or organization units. In group
training, the interdependencies among individuals in a group and the importance
of any new behavior being reinforced and supported by other group members are
recognized. Thus he whole group is trained together so that the members can
support one another in their efforts to change.

Many organizations — wide change approaches focus on changing a
particular system used throughout the entire organization, such as a performance
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appraisal system or an inventory system. One widely used approach is survey
research, in which organization members collaborate with outside experts in
devising a new program to solve organizational programs.

Change is easier if the organization has a climate or culture that is
generally supportive of change. Successful changes require -effective
communication, in which concerns and expectations flow easily up and down the
organization. There should be a climate of trust in the organization, especially
between workers and management, that will help them cope with the risk,
uncertainty, and fear that often accompanies organizational change.
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OZET

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte gecmis donemlerden ¢ok daha yogun bir rekabet ve
belirsizlik ortaminda faaliyetlerini siirdiiren orgiitlerin  varligini devam ettirebilmeleri, bu
tehlikelerden korunmalarina veya firsatlar degerlendirebilmelerine baglidir. Bunun saglanabilmesi
icin de oncelikle orgiitlerde etkili bir kriz yonetim sisteminin olusturulmas: gerekmektedir. Ozellikle
isletme yoneticilerinin, kriz ortamlarindan ¢ikabilmek igin sikga tercih ettigi insan kaynagina iliskin
uygulamalarda sorumluluklart daha da artmaktadir. Bu bakimdan insan kaynagna iligkin, kisa
vadeli ¢oziimler yerine uzun vadede diisiiniiliip, birlikte tartisilnug; akilli, yapict ve kalict
uygulamalarin yasama gegirilmeleri gerekmektedir. Kriz donemlerinde isletmelerin personelin
motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetleri ile olumsuz yonde etkileyen ¢alisanlarla ilgili
tasarrufa gitme faaliyetinin kriz yasamayla iligkisi ortaya konmaya ¢alisunustir ve bu konuda bazi
oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yonetimi, kriz kaynaklari, insan kaynaklart yonetimi,
giidiileme, giidiileme araglari, iicret

Investigation of Organizations Operating in Textile Sector in Istanbul to
Understand The Effects of Employee Motivation in Overcoming Crises

ABSTRACT

Today, with the rise of globalization, organizations need to carry out their operations in a
more competitive and unstable conditions. Survival of organizations in such conditions depends on
their protecting themselves from dangers and making use of opportunities in the market. First thing
to be done by organizations to protect themselves. From dangers and make use of opportunities is to
establish and effective crisis management system. In crisis conditions, particularly managers,
responsibilities connected with human resources-related operations which are usually drawn on by
managers to survive from crises increase. Hence, instead of short term solutions to problems
relating to human resources, it is necessary to implement long term solutions which are found out as
a result of cooperative endeavor and which are constructive and stable. Here, relationship between
operations carried out by organizations to enhance their staff’s motivation and operations carried
out to cut to expenses connected with staff and experiencing a crisis is investigated and some
suggestions are provided.

Keywords: Crisis, crisis management, resources of management, human resources
management, motivation, motivation tools, salary

GIRIS

Giintimiizde kiiresellesme ile birlikte gecmis donemlerden cok daha
yogun bir rekabet ve belirsizlik ortaminda faaliyetlerini siirdiiren oOrgiitlerin
varligin1 devam ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina veya firsatlar
degerlendirebilmelerine baglidir. Bunun saglanabilmesi icin de Oncelikle
orgiitlerde etkili bir kriz yoOnetim sisteminin olusturulmas1 gerekmektedir.
Ozellikle isletme yoneticilerinin, kriz ortamlarindan cikabilmek icin sikca tercih
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ettigi insan kaynagina iliskin uygulamalarda sorumluluklar1 daha da artmaktadir.
Ciinkii, insan kaynaginin etkin yOnetimi, Orgiitin performansinda ve
yasayabilmesinde fiziksel sermayenin yonetiminden daha etkili olabilmektedir.
Bu bakimdan insan kaynagina iliskin, kisa vadeli ¢oziimler yerine uzun vadede
diistintiliip, birlikte tartisilmig; akalli, yapict ve kalici uygulamalarin yasama
gecirilmeleri gerekmektedir.

Kriz donemlerinde, tiim calisanlarin asli gorevlerinden biri olan problem
¢cOzme isi, eger basarili bir sekilde gerceklestirilemezse, problemin niteligine bagh
olarak orgiit etkinligini azaltan sonuclara yol acabilir ve hatta bazen Orgiitiin
hayatin1 tehlikeye atabilir. Ancak calisanlarin bu iste basarili ya da basarisiz
olmalari, giidiilenme diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Glidiilenme, diislinceyi
yonlendirerek kisilerin yalmizca problem c¢o6ziimiine iligkin olan diisiinceler
tizerinde durmasini saglar.

Bu diisiincelerin 1s181inda hazirlanan bu ¢alismanin amacina uygun olarak,
kriz yonetimi adli ilk boliimde kriz ve kriz yonetimi kavramlar1 aciklanarak kriz
siireci, krizin olumlu ve olumsuz etkileri ve nedenleri lizerinde durulmustur.
Ikinci boliimde kriz déneminde insan kaynaklari yonetiminin 6nemine deginilmis
ve iiclincii boliimde krizlerin asilmasinda problem ¢6zme ve isgéren motivasyonu
arasindaki iliski irdelenmistir. Uygulama kisminda ise kriz donemlerinde
isletmelerin personelin motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetleri olan gelir,
giivenlik, ylikselme olanaklari, ¢ekici is, statii, kisisel yetke ve giic kazandirma,
0zel yasama saygili olma, kararlara katilma olanaklar1 saglama ve adaletli, siirekli
bir disiplin sistemi olusturmaya iliskin yaklagimlari ile yine kriz dénemlerinde
iggdren motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen calisanlarla ilgili tasarrufa gitme
faaliyetinin kriz yasamayla iligkisi ortaya konmaya ¢alisilmistir ve bu konuda bazi
oOneriler getirilmistir.

1. KRiZ YONETIMI

Giintimiiziin degisken ve karmagik ekonomik, teknolojik ve politik
yapisindan dolay1 isletmeler kriz, risk ve belirsizlik durumlariyla sik sik
karsilasmaktadirlar. Genel olarak kriz, hizli ve ani bir sekilde meydana gelen,
onceden tahmin edilemeyen ve zaman baskist yaratan bir durumdur (Lippit ve
Schmit, 1967:103-104,111-112). Baska bir ifadeyle kriz, sirketlerin 6deme giiciinii
ve performanslarint etkileyen acil ve beklenmeyen olaylar olarak tanimlanabilir
(Jimenez,2001:54). Daha kapsamli bir tanimda kriz, Orgiitsel amagclarin
gerceklestirilmesi icin firsat veya tehdit yaratan, isletmenin amaclarina ulagma
yetene8ini azaltan veya ortadan kaldiran, karar vermede organizasyonel
arastirmalar1 gerekli kilan, ¢6ziim stratejilerinin belirsizligi nedeniyle risk yaratan
bir durumdur (Milburn, Schuller, Watman, 1983:1144). Kriz yOnetimi ise
muhtemel bir krizin engellenmesi amaciyla uyari1 sinyallerinin saptanmast,
koruma ve onleme mekanizmalarinin olusturulmasi ile orgiitiin krizi tamamen
ortadan kaldirmasi veya en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin
belirlenmesi ve uygulanmasi siirecini kapsar (Can,1999:317-318). Bu siirecte en
biiylik sorumluluk tepe yoneticilerine diismektedir. Kriz zamanlarinda yonetici,
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bir stratejist gibi olaylarin 6nemini onyargisiz kavrayip tehlikeyi sezerek cabuk
karar vermek zorundadir (Hinterhuber,1992:105).

Krizi yonetebilmek ve olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in hazir ve
her durumda kullanilabilecek bir formiil veya ¢6ziim Onerisi bulunmamasina ve
literatiirde kriz siireciyle ilgili ¢cok farkli siniflandirmalar olmasina ragmen genel
olarak ii¢ asamadan s6z etmek miimkiindiir (Akat,1999:337). Birinci asama olan
kriz uyarilarinin algilanmasi siirecinde orgiitiin cevreyle olan iliskilerinde sorunlar
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Orgiitiin veri toplama sistemleri kriz sinyallerinin
tespitinde gec kalir veya yoneticilere iletmede etkisiz olursa gerekli onlemler
alimamayacak, yonetim eksik veriyle ve gecmis deneyimlerine dayanarak yanlis
kararlar alacak ve kriz donemine gececektir (Simsek,1999:309). Ikinci asama olan
kriz doneminde, hem isgorenler hem de yoneticiler arasinda panik baslar, yetki
merkezilesir ve buna bagh olarak karar alma siirecinde bozulmalar ortaya c¢ikar
(Budak,1998:245). Uciincii asama olan ¢oziim veya ¢okiis evresi , isletmenin
icine diistiigii krize cevap verebilmek icin son sansidir. Ust yonetim veya
olusturulmussa kriz yonetim ekibi iiyeleri, stratejiyi secmeli, amaglart olusturmali
ve degisikligi baglatmalidir. Aksi takdirde orgiitiin devamliligi tehdit altina girer
ve isletme faaliyetlerine son vermek zorunda kalabilir (Tiirk,1995:25-26).

Krizin isletmeler iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Krizin
olumsuz sonuglarina 6rnek olarak merkezilesme egilimlerinin ve oOrgiit iiyeleri
arasinda gerilim ve stresin artmasi, plan ve kararlarin niteliginin bozulmasi,
psikolojik ve fizyolojik cokiintii, 6zsavunmanin artmasi, amaclarin netligini
yitirmesi, karsilikli giivenin kaybolmasi ve ekonomik c¢okiintii verilebilir
(Celik,1995:64-69). Krizin olumlu etkileri ise yoneticilerin krizleri kullanarak
yapisal veya kiiltiirel degisimler yapmalari, astlartyla yakinlagmalari, yarim kalan
projeleri giindeme getirmeleri, gerek isletmede gerekse de kendilerinde aksayan
yonleri fark etmeleri ve isletmenin kriz yonetimi konusunda tecriibe kazanmasi,
yeni rekabet avantajlar1 ve ekonomik c¢ikarlar i¢in firsat yakalamasi, ekip
calismasinin giiclenmesi olarak siralanabilir (Hurst,2000:65-84).

Krizi ortaya ¢ikaran pek ¢ok faktor siralanabilir ancak genel bir ifadeyle
orgiitle cevresi arasindaki uyumsuzluklarin krize yol agtig1 sdylenebilir. Cevresel
etmenler ekonomik dalgalanmalar ve diizensizlik, arz talep dengesizligi gibi
ekonomik sistem ve durumla ilgili 6geler, teknolojik gelismeler, toplumun deger,
beklenti ve yasam tarzlarindaki degismeler, hukuksal ve siyasi sinirlamalar,
uluslararas1 rekabet, savas veya deprem, sel gibi dogal afetlerdir (Ergin,1992:50-
56). I¢ cevre faktorleri ise koordinasyon, kontrol ve iletisimin yetersiz olmast,
isletmenin i¢cinde bulundugu hayat safhasi, orgiit yapisinin katiligi ve yonetimin
merkezilesme derecesi, isletmenin biiylikliigli ve yOnetimin yetersizligi olarak
siralanabilir (Can,1994:30-32).

2. KRiZ DURUMUNDA INSAN KAYNAKLARININ ONEMi

Insan kaynaklar1 isletmenin en degerli varligidir. Acik bir sistem anlayigt
icinde bakildiginda isletme girdileri arasinda yer alan hammadde, malzeme,
makine ve enerji gibi faktorler ancak insanin fiziksel ve diisiinsel katkisiyla
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bicimlenir ve deger kazanir. Diger tiim girdileri saglayan, planlayan, onlar
isletme icinde bilingli ve uyumlu bi¢imde birlestiren, mal ve hizmet ciktilarim
bilgisi ve emegiyle gerceklestiren en biiyiikk gii¢, insan kaynagidir
(Sabuncuoglu,1997:13). Giiniimiizde diger iiretim faktorlerinin gelecekte ne gibi
bir seyir izleyecekleri dnceden tahmin edilebilirken, personelin ya da diger bir
ifadeyle insan kaynaginin davranisim tahmin edebilmek cok giic olmaktadir.
Personelin yarattigi bu belirsizlik de orgiitlerin performansini biiyiik capta
etkilemektedir. Son yillarda yapilan arastirmalarda diger iiretim faktorlerinde
yapilan iyilestirmelere karsin, liretimdeki gerilemenin en agiklayici nedeni olarak
insan giicliniin etkin kullanilmamasi gosterilmektedir (Aldemir,2001:5).

Ozellikle de stresin ve gerilimin iist diizeyde oldugu kriz durumlarinda
insan kaynaginin etkin kullanilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii bir
isletmeyi ayakta tutan, isletmeye bagli ve onun vizyonunu paylasan calisanlardir.
Burada bahsedilen tiim calisanlarin olusturdugu ve paylastigi, isletme igindeki
herkese ilham veren bir vizyondur. Eger calisanlar ve onlarin olusturdugu isletme,
giinll kurtarmak icin degil de gelecekte ne olmak istediklerinin hayali ile calisirsa,
bu noktada krizleri de beraberce asmalar1 kolay ve sancisiz olacaktir
(Giirsoy,2000:24).

Isletmelerin parasal kaynaklar1 ve diger kaynaklar1 kriz durumundan nasil
etkileniyorsa, insan kaynaklar1 da aym sekilde hatta daha fazla
etkilenebilmektedir. Bu nedenle isletmelerin insan kaynaklar1 yoneticileri ve diger
yoneticilerinin kriz ortamlarinda farkli stratejiler gelistirmesi ve uygulamaya
koymasi gerekmektedir (Simsek ve Aydogan, 2000:16). insan kaynaklari
fonksiyonlarinin gelistirilen bu stratejiler dogrultusunda yerine getirilmesi
gerekmektedir. Kriz donemleri aslinda, organizasyonlarin ve insan kaynaklari
politika ve uygulamalarinin kalitesinin test edildigi ve 6nemli derslerin alindig:
donemlerdir. Bu nedenle de isletme stratejileri dogrultusunda insan kaynaklarini
iyl yonetebilen isletmelerin, s6z konusu kriz ortamlarindan fazla etkilenmedigi
sOylenebilir.

3. KRiZLERIN ASILMASINDA iSGOREN MOTiVASYONUNUN
ONEMIi

Kriz déneminde ve sonrasinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilebilmesi
icin insan kaynaklar1 yonetimine diisen gorevlerin yerine getirilmesinin aciliyeti
konusunda pek ¢ok yazar fikir birligine varmis bulunmaktadir. Konuyla ilgili
olarak yapilan literatiir taramasinda, problem c¢c6zmede dort asamanin oldugu
sonucuna  varilmistir.  Bunlar, tammma  (hazirlik), {iretme, kulucka
(kavrayig,aydinlanma) ve degerlendirme (diizeltme) asamalaridir (Wallas, 1926:
26, Johnson, 1944: 201-229, Morgan, 1995: 150, Ciiceloglu, 1999: 219).

Birinci asamada problemin gercekte nasil oldugu ortaya konur. Ilgili
goriilen bilgi ve malzeme toplamr. Ikinci asamada degisik ¢oziim secenekleri
aranmaya baslanir. Bunlar uygulamaya konur ve sonuglar gdzlenir. Hatta bir siire
icin problemin ¢oziimiinden vazgegilir. Boylece liglincii asamaya (kulucka)
gecilir. Daha sonra probleme yeniden geri doneriz. Bu noktada problem igin
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yepyeni, en azindan ¢dzen Kkisi i¢in yepyeni bir ¢oziim yolu bulunmustur. Yeniden
degerlendirme yapilir ve problem c¢oziime ulasincaya kadar tekrar tekrar bu
asamalardan gegilir. Asamalar her zaman bu sirada gelmeyebilir. Bazen atlamalar
olur ve belli bir siralamay1 izlemeyebilir.Problem ¢6zme yetenegi giidiilenme,
kurulum ve isleve takilma gibi bireysel faktorlere de baghdir (Oriicii ve Safran,
2002: 203).

Insanlar problemi ¢ozmek igin giidilenmis olmalidirlar. Yoksa,
diisiinmeleri amacgsiz olacak ve belki de ¢6ziime ulasamayacaklardir. Glidiilenme,
diisinceyi yonlendirir; boylece, yalnizca problemin amacina iliskin olan
diisiinceler iizerinde durulur. Giidiileme en ¢ok problem ¢dzmenin baslangic ve
son asamalari icin 6nemlidir. Insanlar birinci asamada, hazirlikta, problemi ortaya
koyma ve ¢Oziim icin gerekli bilgileri bir araya toplamaya giidiilenmig
olmalidirlar. Fakat ikinci asamada asir1 giidiilenme bir engel olabilir. Ayn1 sekilde
insanlarin problemi bir yana birakip kulucka asamasinin etkisini gostermesini
beklemek yerine, yanlis ¢oziimler izerinde verimsizce ugragsmalarina yol acabilir.
Fakat bir kez kulucka asamasi atlatildiktan sonra degerlendirme ve diizeltme icin
giidiilenme yine gereklidir (Morgan, 1997: 163). Insan1 harekete gegiren ve
hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca
arzu, ihtiyac ve korkularidir. Bu kelimeler ise aktif giidiileyici kuvvetlerdir.
Oyleyse giidiileme, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye veya amaca)
dogru devaml sekilde harekete gegirmek i¢in yapilan cabalarin toplamidir (Eren,
1996: 412). Baska bir tamma gore giidiileme, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarini
tatminle sonuc¢lanacak bir ig ortanmu yaratarak bireyin harekete gecmesi icin
etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir (Can, 1999: 64).

Insanlarin is ile ilgili davramslarini giidiileme icin kullanilan &zendirme
araclarinin saptanmasi uzun zaman almistir. Bu etmenlerin dnem derecesi kisiden
kisiye ya da duruma gore degisir. Giidilleme planlar1 bu araglar cercevesinde
yapilirsa daha basarili olur. Bunlar; gelir, giivenlik, yiikselme olanaklari, cekici is,
statii, kisisel yetke ve giic kazandirma, 6zel yasama saygili olma, kararlara
katilma olanaklar1 saglama ve adaletli, siirekli bir disiplin sistemi olusturma
olarak siralanabilir (Eren, 1998: 413-420). Giiniimiiz Tiirkiye’sinde son donemde
yapilan caligmalar iicretin en 6nemli motivasyon araclarindan biri olmaya devam
ettigini gostermektedir (Oriicii ve Safran, 2002: 211; Oriicii ve Cabar, 1998: 103-
115; Oriicii, 1997: 57-63).

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci, Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde
yasadigimiz krizin de etkisiyle sorunlar yasanan son donemlerde, Insan
Kaynaklar Yonetimi departmani olan isletmeler ile olmayan igletmeler arasinda
personelin  motivasyonunu artirmaya yoOnelik olarak uygulanan stratejiler
acisindan fark olup olmadiginin degerlendirmesini yapabilmektir. Kriz
doneminde insan kaynaklari yonetimi lizerinde odaklanilmasinin temel sebebi,
insan  kaynaklar1 yOnetimi stratejilerinin = Ozellikle “Orgiitsel —degisim
programlarinin  gergeklestirilmesinde ve c¢esitli kriz donemi politikalarinin
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uygulanmasinda yardimci bir rol {stlenmis oldugu (Kiiskii,2000:703)”
konusundaki yaygin diisiincedir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMi VE ORNEKLEMIi

Farkl1 sektorlerde, sektorlerin farkli yapisal ve yonetsel 6zelliklerinden
kaynaklanan, farkli uygulamalarin olabilecegi varsayimi ile belirlenen amaca
ulasabilmek icin, uygulamada sadece Istanbul Tekstil Sektorii incelendi.
Aragtirma igin Tekstil Sektorii’niin se¢ilmesinin temel nedenleri arasinda “son
donemlerde yasadigimiz krizlerden en c¢ok etkilenen sektorlerin basinda yer
almasi1” ile “sektoriin Tiirkiye ekonomisi i¢in tasidigr dnem ve icinde bulundugu
kosullar” sayilabilir.”

Sektor ozelligi acisindan daha cok, kiicik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerden olustugu icin bodyle bir ayrim yapilmaksizin Istanbul Sanayi
Odasina kayitli, tekstil firmalar1 belirlenmis ve tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
secilen 250 tanesine mail yoluyla anket formlar1 gonderilmistir. Ancak formlarin
bir kismi isletmenin eline ulasmadigindan, bir kismi da yetkililerin konuya ilgi
gostermemesinden dolayr geri donmemis ve yalmizca 57 firmadan yanit
alinabilmistir.

6. KULLANILAN ANKET FORMU

Kiiskii (2001:29) tarafindan yapilan “Kriz Doneminin insan Kaynaklari
Yonetimi Uygulamalarina Etkileri: Ampirik Bir Inceleme” isimli g¢aligmada
kullanilan anket formu bagta olmak iizere literatiir kisminda adi gecen tiim
eserlerden yararlanilarak anket formu olusturulmustur.

7. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

Arastirma verilerinin analizinde, SPSS paket programi kullanilmistir.
SPSS (Statistical Package For Social Scientist- Sosyal Bilimciler Icin Istatistik
Paketi) pograminin veri editorii, veri kiitiiklerini olusturmak ve derlemek igin
yayilan sayfa tiiriinde bir penceredir (Giirsakal,1997:47). Veriler sdz konusu
programdan girilerek yiizde testi ve T testi yapilmis, sonuglar tablolar halinde
diizenlenmistir.

7.1. Anket Sorularimin Frekans Analizi

Yapilan uygulama sonucunda, ankete katilan firmalarin genel yapisina ve
Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden etkilenip etkilenmediklerinin tespitine
yonelik olarak hazirlanan sorulardan bazilarinin yiizde analizleri ve bunlara iliskin
grafikleri asagidaki gibidir.

* Bu aragtirmada, dokuma ve giyim sektorleri, “Tekstil” sektorii adi altnda birlikte
degerlendirilmektedir.

** Daha fazla bilgi icin bkz. BICER ismail H., KUSKU Fatma, “Orgiitsel Degisim Cabalarinin insan
Kaynaklar1 Yonetimi ile Tligkisi: Tiirk Tekstil Sektorii Ornegi”, 7. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, istanbul, 27-29 Mayis 1999
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20
Faaliyet | Frekans | Yiizde | Gecerli | Birikimli
Yili Yiizde Yiizde
<1 7 12,1 12,1 12,1
10
15 7 [ 121 | 121 | 241 Fieka
6-10 14 24,1 241 48,3
11-15 13 22,4 22,4 70,7
>15 17 29,3 29,3 100,0
0
Toplam | 68 | 100,0 | 100,0 iyldan 15 610 1115 16ylve
az vl oyl yil Ustl

Tablo-1: isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Yillara Gére Dagilimi

Tablo-1’den de goriildiigi gibi ankete katilan isletmelerin %50’si, on
yildan daha uzun bir siireden beri faaliyettedir. Bu da krizlerin sik¢a yasandigi
tekstil sektoriinde daha tecriibeli isletmelerin bu tiir arastirmalara daha c¢ok ilgi
gosterdigi anlamina gelmektedir. Istanbul tekstil sektoriiniin genel yapusi itibariyle
yapilan istatistikler faaliyet yili on yildan fazla olan isletmelerin anakiitlenin
%350’sinden ¢ok daha azini olusturdugunu gostermektedir.”

0
Isletme |Frekans|YiizdeGegerliBirikimli
Biiyiikliigii Yiizde| Yiizde
Kiicik | 21 [36,2] 36,2 | 36,2 ?
Orta 28 1483|483 | 84,5 Fiekar]
10
Biiyiik 9 15,5 | 15,5 | 100,0
Toplam | 58 |100,0{100,0 0] ) ) |
Kictk Olgeli OtaOlgeldi Blytk Olgekdi
isletrreler  isletrreler isletrreler

Tablo-2: Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

Sektoriin - Ozelligi geregi daha c¢ok kiicik ve orta biiylikliikteki
isletmelerden olustugunu daha o6nce de belirtmistik. Bu durum ankete katilan

" Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz. www.ito.org.tr
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isletmelerde de goziikmektedir. Ankete katilan igletmelerin %84,5°1 kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerden olugsmaktadir. Bunlarin biiyilik bir cogunlugu faaliyet
hayati alt1 yildan daha fazla olan kokii isletmelerdir ancak yine de biiyiik 6lcekli
isletme statiisiinde degerlendirilmemektedirler.

IKY  |Frekans|Yiizde(GecerliBirikimli ®
Departmant| Yiizde| Yiizde
D
Var 27 46,6 | 46,6 | 46,6
D
I3y

Yok 31 |53,4| 53,4 | 100,0 das

Toplam 58 1100,0|{ 100,0

LK Bilmi\er LK BilmiYok

Tablo-3: Isletmelerin insan Kaynaklar1 Departmani Olup Olmamasina Gore Dagilimi

Ankete katilan isletmelerin %46,6’sinda Insan Kaynaklari Departman
bulunmaktadir. Arastirmaya konu olan isletmelerin yarisindan fazlasinda insan
kaynaklar1 departmaninin bulunmamasi iiziicii bir durum olmasina ragmen kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerin 6rneklemdeki agirligr dikkate alindiginda (%84,5)
anlagilabilir bir nitelik kazanmaktadir. Ciinkii insan kaynaklar1 departmaninin
daha ¢ok biiyiik isletmelerde olmasi beklenmektedir. Ozellikle biiyiik isletmelerin
anketimizdeki oramt (%15,5) goz Oniine alindiginda, orta biiytikliikteki
isletmelerin insan kaynaklar1 departmani olusturmaya onem verdigi ortaya
cikmaktadir. Tablo 4’teki matris incelendiginde orta Slgekli isletmelerin yaklasik
%60’1nda insan kaynaklar1 departmaninin varolmasi olumlu bir bulgu olarak
degerlendirilebilecektir.

Biiyiikliigiine Gore Firma Tiirii
IKY Departmani Kiigiik Orta Biiyiik Toplam
Var 2 16 9 27
Yok 19 12 - 31
Toplam 21 28 9 58

Tablo-4: Isletme Biiyiikliigii/iIKY Departmani Matrisi
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Anketimize katilan isletmelerin %74,1’i Kasim ve Subat aylarindaki
krizden olumsuz, %13,8’i olumlu etkilendigini, %12,1’1 hi¢ etkilenmedigini
belirtmistir.

Isletme |Frekans|Yiizde GegerlﬂBirikimli o

Krizden Yiizde| Yiizde

Olumlu 43 74,1 | 74,1 74,1 “

Etkilendi °

Etkilenmedi| 7 12,1 12,1 86,2 Pk

Olumsuz 8 13,8 | 13,8 | 100,0 2

Etkilendi

Toplam 58 1100,0{ 100,0 0
0 L

Olumsuz EtkilenmediOlumlu
Etkilendi Etkilendi

Tablo-5: Isletmelerin Kasim ve Subat Krizlerinden Etkilenmelerine Gore Dagilimi

7. 2. Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Varhgmin Kriz Aninda Ya da
Sonrasinda Personelin Motivasyonunu Yiiksek Tutmaya Yonelik Cabalar
Uzerine Etkisinin Tespit Edilmesi

Insan kaynaklari boliimiine sahip isletmeler ile sahip olmayan isletmeler
arasinda kriz aninda ya da sonrasinda personelin moralini yiiksek tutmaya yonelik
cabalar1 agisindan fark olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in T testi yapilmistir.

Bu amagla oOncelikle personelin motivasyonunu artirmaya yonelik
faaliyetler olan gelir, giivenlik, yiikselme olanaklari, ¢ekici is, statii, kisisel yetke
ve gilic kazandirma, 6zel yasama saygili olma, kararlara katilma olanaklar
saglama ve adaletli, siirekli bir disiplin sistemi olugturma faktorlerinden her birine
cevaplayicilarin;

1. Hi¢ Uygulanmiyor

2. Pek Uygulanmiyor

3. Kararsizim

4. Kismen Uygulaniyor
5. Tamamen Uygulaniyor

secenekleri dogrultusunda cevap vermeleri istenmis ve her bir isletmeye bu
cevaplar dogrultusunda bir basari puani hesaplanmistir.” Elde edilen puanlarla
insan kaynaklar1 biriminin varligi arasinda bir iliski aranmustir.

" Anket formunda, s6z konusu giidiileme araclarindan her biriyle ilgili olarak bir énerme yer almig
ve cevaplayicilardan bunlara 5°1i likert tipi Slcege gore bir puan vermeleri istenmistir. Ornegin,
giidiileme araclarindan gelirle ilgili olarak “Isletmemizde calisanlara kriz oncesi, kriz sirasinda ve
kriz sonrasinda tatmin edici bir ticret 6denmektedir.” ya da yiikselme olanaklarimi Slgmek igin
“Isletmemizde iistiin performansli ¢alisanlarin yiikselme olanaklar1 son derece fazladir.” 6nermeleri

67




B. Safran / Krizlerin Asilmasinda Isgoren Motivasyonu-Istanbul Tekstil Sektirii Isletmelerinin Incelenmesi

t sd Sig. (2-tailed) Ortalama Farklari
IK Boliimii var -2,498 56 ,015 -,3166
IK Boliimii yok -2,509 55,656 ,015 -,3166

Tablo-6: Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Varliginin Kriz Aninda Ya da Sonrasinda
Personelin Motivasyonunu Yiiksek Tutmaya Yonelik Cabalar Uzerine Etkisinin Tespit
Edilmesi

Ho: Insan kaynaklari boliimiine sahip isletmeler ile sahip olmayan
isletmeler arasinda kriz aninda yada sonrasinda personelin moralini yiiksek
tutmaya yonelik cabalar agisindan fark yoktur.

Hi: Insan kaynaklari boliimiine sahip isletmeler ile sahip olmayan
isletmeler arasinda kriz aninda yada sonrasinda personelin moralini yiiksek
tutmaya yonelik cabalar agisindan fark vardir.

Yapilan T testi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in) Ho
red, H1 kabul edilir. Yani isletmelerde insan kaynaklar1 boliimiine sahip olan
isletmeler ile olmayanlar arasinda, kriz aninda yada sonrasinda personelin
moralini yiikksek tutmaya yonelik c¢abalar agisindan fark wvardir. Teorik
aciklamalarimizda kriz donemlerinde oOrgiit liyeleri arasinda gerilim ve stresin
artmasi, psikolojik ve fizyolojik ¢okiintii, ©zsavunmanin artmasi, karsilikli
giivenin kaybolmasi gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikabildigini ve bunlarin
asilabilmesinde insan kaynaklar1 yOnetiminin en Onemli gorevlerinden birinin
personele psikolojik ve teknik destek vermek oldugunu vurgulamistik. Analiz
sonucuyla da bunu ortaya koymaktay1z.

7. 3. Kriz Yasamamin Calisanlarla ilgili Tasarrufa Gitme Uzerine
Etkisinin Tespit Edilmesi

Yukarida kriz doneminde insan kaynaklar1 yOnetiminin isgéren
motivasyonunu olumlu yonde etkileyen faaliyetlerine yonelik olarak yapilan
analizden sonra isgdren motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen calisanlarla
ilgili tasarrufa gitme faaliyetinin kriz yasamayla iligkisi ortaya konmaya
calisilmustir.” Kriz yasama olgusuyla ilgili olarak cevaplayicilarin;

1. Krizden olumsuz etkilendik.

2.Etkilenmedik.

3.Olumlu etkilendik.

verilmistir. Glidiileme araglarinin her biriyle ilgili puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak
isletmelerin basar1 puanlar1 hesaplanmustir.

" Calisanlarla ilgili tasarrufa gitme faaliyetleri, iicretli ve iicretsiz izin verme, maas kesintisine
gitme, yarim maas verme, vardiya saatlerini diisiirerek saat iicretlerinden tasarruf saglama gibi
eylemleri icermektedir. Cevaplayicilara isletmelerinde krizi agmak amaciyla s6z konusu
uygulamalardan hangilerinin yiiriirliige konuldugu cevaplanmas: istenerek elde edilen cevaplarla
krizden etkilenme sekilleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
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seceneklerine verdikleri yanitlara gore kriz yasamanin calisanlarla ilgili tasarrufa
gitme iizerine etkisinin tespit edilmesi i¢in varyans analizi yapilmistir.

Ho: Kriz yasamanin calisanlarla ilgili tasarrufa gitme iizerine etkisi
yoktur.

Hi: Kriz yasamanin calisanlarla ilgili tasarrufa gitme {izerine etkisi
vardir.

Yapilan varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten kiigiik oldugu
icin) Ho red, Hi kabul edilir. Yani kriz yasamanin c¢alisanlarla ilgili tasarrufa
gitme lizerine etkisi vardir. Buna gore krizden etkilenen firmalarin calisanlarla
ilgili olarak cesitli tasarruf tedbirleri uyguladiklar1 s6ylenebilir.

Kareler sd Ortalamalar F Sig.
toplamm Karesi
Gruplar 13,886 2 6,943 6,155 0,004
Arasl
Gruplar ici 62,045 55 1,128
Toplam 75,931 57
Tablo-7: Kriz Yasamanin Calisanlarla Ilgili Tasarrufa Gitme Uzerine Etkisinin Tespit
Edilmesi
SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuclara gore tekstil isletmelerinin ¢ok 6nemli
bir boliimii Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde yasanan ekonomik krizlerden
olumsuz etkilenmistir. Bunlarin biiyiik bir cogunlugu faaliyet hayati alt1 yildan
daha fazla olan koklii isletmelerdir ancak personel sayisinin azligi, iiretim ve satig
hacminin diigiikliigii gibi nedenlerle biiylik oOlgekli isletme statiisiinde
degerlendirilmemektedirler.

Uygulamaya konu olan isletmelerin yaridan fazlasinda insan kaynaklar
departmaninin bulunmamasi {iziicii bir durum olmasina ragmen kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin Orneklemdeki agirligi dikkate alindiginda anlasilabilir bir
nitelik kazanmaktadir. Ciinkii insan kaynaklar1 departmaninin daha ¢ok biiylik
isletmelerde olmasi beklenmektedir. Ozellikle biiyiik isletmelerin anketimizdeki
oran1 goz Oniline alindiginda, orta bilyiikliikteki isletmelerin insan kaynaklari
departmani olusturmaya 6nem verdigi ortaya ¢cikmaktadir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 boliimiine sahip olan isletmeler ile
olmayanlar arasinda, kriz aninda ya da sonrasinda personelin moralini yiiksek
tutmaya yonelik cabalar (gelir, giivenlik, yiikselme olanaklari, cekici is, statii,
kisisel yetke ve gilic kazandirma, 6zel yasama saygili olma, kararlara katilma
olanaklar1 saglama ve adaletli, siirekli bir disiplin sistemi olusturma) agisindan
fark vardir. Bu departmana sahip olan isletmeler gerek kriz doneminde gerekse
sonrasinda ¢alisanlarin motivasyonlarini artirabilmek icin s6z konusu faaliyetlere
agirhik verirken, olmayan isletmeler bu hususu goz ardi etmektedirler. Isletme
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yoneticileri, kriz donemlerinde orgiit iiyeleri arasinda gerilim ve stresin artmasi,
psikolojik ve fizyolojik ¢okiintli, 6zsavunmanin artmasi, karsilikli giivenin
kaybolmast gibi olumsuz durumlarin ortaya c¢ikabildigini ve bunlarin
asilabilmesinde insan kaynaklari yonetiminin en 6nemli gorevlerinden birinin
personele psikolojik ve teknik destek vermek oldugunu dikkate alirlarsa krizlerin
asilmasinda daha basaril1 olabilirler.

Ulkemizdeki isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan birer maliyet
unsuru olarak goriilen c¢alisanlar, dzellikle kriz donemlerinde daha biiyiik bir
oneme sahip olmaktadir. Bu donemlerde isletmeler maliyetlerini azaltmak
isterken, calisanlar da pahalilasan hayat sartlar1 karsisinda gelirlerini artirmak
istemektedir. Uygulamada krizden etkilenen firmalarin c¢alisanlarla ilgili olarak
cesitli tasarruf tedbirlerine bagvurduklar1 sdylenebilir. Ancak isletme iist diizey
yoneticileri ile insan kaynaklar1 yoneticileri, igletmelerin parasal kaynaklari ve
diger kaynaklar1 kriz durumundan nasil etkileniyorsa, insan kaynaklarinin da ayni
sekilde hatta daha fazla etkilenebilece8ini de gbz Oniine alarak, bir yandan
calisanlarin cikarlar1 diger yandan isletmenin gereksinmeleri arasindaki siirecte
ozellikle toplumsal sorumluluklarini da unutmadan ortak bir ¢6ziim arama, ortak
bir payda bulma cabasinda olmalidir. Ciinkii krizlerin asilmasinda isgoren
motivasyonu o6nemli bir aractir ve giiniimiiz Tirkiye’sinde iicret, en Onemli
motivasyon araglarindan biri olmayi stirdiirmektedir.
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Davramgsal Baghhik Yaklasimm Ve Degerlendirmesi
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Gazi Osman Pasa Universitesi, Zile Meslek Yiiksek Okulu, ZILE

OZET

Orgiitsel baghlik, orgiitsel basartya ulasmada en onemli argiimanlardan biri olarak
goriilmektedir. Calisanlarin is ve orgiitlerine yonelik davramslar son otuz yil icerisinde pek ¢ok
arastirmanin konusu olmustur. Ozellikle arastirmacilar onemli orgiitsel ciktilarla iliskili olan tutum
ve davranislart agciklamaya ¢alisnuslardir. Bu ¢alismanin amact, davranmissal baglilik konusunda
bugiine kadar yapumis olan calismalar hakkinda bir ézet ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Davranissal Baglilik, Yan Bahis Yaklasum

The Behavioural Commitment Approach And Evaluation

ABSTRACT

Organizational commitment can be an important instrument for improving the
performance of organizations. Employee’s behaviours toward their work and their organziation
have been the subject of a great deal of research work over the past three decades. Specificaly,
researchers have attempted to determine those behaviours which are related to important
organizational outcomes. The purpose of this article is to provide a summary of recent research
concerning the behavioural commitment approaches.

Keywords: Organizational Commitment, Behavioural Commitment, Side-Bet Theory

1.GIRIS

Son yillarda orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis ve oOrgiitsel psikolojinin
en onemli konularindan birisi haline gelmistir. Orgiitsel baglihk konusunda
yillardir cok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen arastirmacilarin ilgisi
azalmamus aksine artmustir. Orgiitsel baglilik orgiitler icin anahtar bir konudur ve
yoneticiler i¢in daima problem arz etmektedir (Brewer, 1996, p.24). Ozellikle son
20 yildan beri hem kamu hem de 6zel sektor arastirmaci ve uygulayicilari orgiitsel
baglilik konusuna, iizerinde fikir birligi olmamasina ve birtakim metodolojik
belirsizliklere ragmen ilgi duymaktadirlar (Awamleh, 1996, p.65; Suliman and
Iles, 2000 (a), p.407).

Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra
basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok
aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel baghiligin gesitli yonleri cesitli
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Genel olarak orgiitsel baglilik (Meyer and
et al,, 1993; Mowday and et al., 1982; Steers, 1977), baglilik ve motivasyon
(Katz, 1964; Locke, 1991), is basarimi (Fried and Ferris, 1987; Hackman and
Oldhan, 1976), baglhilik ve giiclendirme (Conger and Kanungo, 1988; Greenberg,
1990; Sussmann and Vecchio, 1982; Thomas and Velthousde, 1990) tarafindan
incelenmistir.

1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar, c¢alisanlarin baghiliklart ile
ilgili ¢ok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Bunlardan en cok kullanilan bazilar1 sunlardir: Hiristiyan inancina dayali olarak
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Protestan is ahlaki; meslege deger ve Onem verme; Orgiitsel baglilik ve ise
sarilma. Bu kavramlar birbirine denk kavramlar olmayip, ©6nemli Olciide
farkliliklar icermektedir (Morrow and McElroy, 1986, p.139).

Orgiitsel baglilik konusuna, orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen
aragtirmacilarin  konuya kendi bakis acilarim1 getirmeleri, Orgiitsel baglilik
kavraminin anlasilmasini giiclestirmektedir. Bu cergevede, Morrow literatiirde
orgiitsel baghlikla ilgili yirmi besin iizerinde degisik tanimin bulundugunu
belirtmektedir (Oliver, 1990, p.10). Isletmeye baglihgin calisan ile isletme
arasindaki dogrudan iliski veya baglanti oldugu konusunda fikir birligi
bulunmasina ragmen, bu iligski veya baglantinin yapisi ve olusumuyla ilgili goriis
farkliliklart ~ bulunmaktadir. Bu farklilik, oOrgiitsel baglhilik kavraminin
tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanmimlarin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir.

Literatiirde ¢ok sayida orgiitsel baglilik tanimi vardir. Bunlardan birisinde
orgiitsel baglilik, kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin
birlesik giiciidiir diye tanimlanmaktadir (Leong and et al., 1996, pp.1345-1361).
Bir bagka tanima gore orgiitsel baglilik, calisanin orgiitii ile girdigi kimlik
birliginin derecesi ve Orgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam etmeye istekli
olmasidir (Davis and Newstrom, 1989, p.179). Schermerhorn ve arkadaslar1 da
orgiitsel baghiligi, “kisinin calistign orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve
kendisini Orgiitin bir parcas1 olarak hissetmesinin derecesidir” seklinde
tanimlamiglardir (Schermerhorn and et al., 1994, p.144). Bu tanimlarin diginda
bireyin bir orgiit ile 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin goreceli giicii olarak da
tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baghlik bir ¢aliganin kabulii ve onun psikolojik bir sézlesmeyle
ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaclar ve isin
gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu acidan bakildiginda
orgilitsel baghilik, bir kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek
olusturdugu gii¢ birligidir .

Baska bir tanim ise Becker (1960) tarafindan; “isletmeye baglilik, kisinin
orgiitte calistig1 siire icinde sarf ettigi emek, zaman, caba ve edindigi statii ve
para gibi degerleri orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitlin yaptiklarinin
bosa gidecegi korkusu sonucu olusan bagliliktir” seklinde yapilmistir. Becker’e
gore kisi, orgiite karsi duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadigi
takdirde kaybedeceklerini diisiindiigli icin Orgiite baglanir ve orgiitte calismaya
devam eder (Gokmen, 1999, ss.1-2). Baglilik, kisinin bazi yan bahislere girerek
tutarli bir davranis dizisini o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan cikarlariyla
birlestirmesiyle olusur.

Orgiitsel baglilik genellikle “kisinin calistigr isletmeye karst hissettikleri
olarak’ tanimlanmaktadir. Isletmeye bagliligin 6geleri ise sunlardir (Porter and et
al., 1974, pp.603-609; Mowday and et al., 1979, pp.224-247; Nijhof and et al.,
1998, p.243; Scott, 1993, pp.279-305; Allen and Meyer, 1990, p.848; D.Camp,
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1993, p.286; Agarwal and et al., 1999, pp.728-729; Seel and A.Knight, 1987,
p-317):

a. Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inang
duyma,

b. orgiit yararina beklenenden daha fazla caba harcama,

c. orgiit iiyeliginin devamu icin giiclii bir istek duyma.

Calisanin orgiite olan baglilig, calistig1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi
ve o orgiit icindeki varligini siirdiirmeyi istemesidir. Calisan bagliligini, o orgiitiin
bir iiyesi olabilmek icin giiclii istek duyarak, oOrgiitin yarart icin yiiksek
seviyelerde caba sarf ederek ya da orgiit degerlerini, vizyonunu ve hedeflerini
benimseyip kabullenerek gosterebilir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik calisanin
orgiitiine kars1 olan sadakat tutumudur ve calistigi orgiitiin basarili olabilmesi icin
gosterdigi ilgidir (Baysal ve Paksoy, 1999, ss.7-15).

Modern o6grenen Orgiitlerdeki ¢alisanlarin  ¢aba, motivasyon ve
girisimciliklerini artirmalart beklenilmektedir. Bir orgiitiin basaris1 sadece insan
rekabetini degil, aym1 zamanda baglilig1 nasil sagladigina baghdir. Son 15-20 yil
icerisinde oOrgiitlerin ihtiyag duydugu yetenekler yeni teknolojilerin ve
otomasyonun neticesinde biiyiik bir degisime ugramustir. Orgiitlerdeki yeniden
yapilanma yaraticilik ve siireclerin 0grenilmesine dayanmakta ve calisanlarin
daha fazla sorumluluk almalarim gerektirmektedir (Nijhof and et al., 1998,
p.243).

Orgiitsel baghiligin istenilen diizeyde saglanilabilmesi 6grenmeyi,
degisimi ve katilimi tesvik eden bir orgiit kiiltiiriin varligini gerektirir. Zira orgiit
kiiltiirti, orgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve orgiitii diger
orgiitlerden farklilagtiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir (ipek,
1999, s.13). Orgiitsel kiiltiir, islerin yapilis sekillerini ve orgiitii etkileyen
ozelliklerin caligsanlarca paylasilan algilarini igermektedir (Balay, 2000, ss.98-98).

Orgiitsel baglhlik, calisanlarin orgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri
benimsemesi anlamina gelmektedir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek calisanlara sahip
bir orgiit, giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan
calisanlarin bu Kkiiltiirtin bir pargast olma istegini artirmak ve Orgiitsel
beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda
calisanlar Orgiitsel kiiltiiri kabul eder, benimser ve onun bir parcasi olur
(Northcraft and Neale, 1990, p.472).

Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6ncelikleri ile orgiitiin hedefleri arasinda bir
kopril islevi gorerek orgiitsel bagliligr etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir
kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve orgiitsel amaglara katilimi tesvik
ederek oOrgiitsel bagliligin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir
(Bennett, 1999, pp.123-124; DeCotiis and Summers, 1987, pp.445-470).

Orgiitsel baglilik metali kendisine ceken giiclii bir miknatis gibi, orgiitiin
calisanm1 gelecekte de orgiitte kalmaya cezbetmesi ve kisinin de buna istekli
olmasinin bir dl¢cegidir. Bu 6lgek genellikle kisinin orgiitsel hedef ve gorevlere
olan inancin1 6l¢mektedir.
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Calisanlarin baglihig1 orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak
goriilmektedir (Dick and Metcalfe, 2001, p.112). Her orgiit, iiyelerinin orgiitsel
baghiligini artirmak ister. Orgiitler eger refah igerisinde olmak veya varliklarmi
idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka {iiyelerinin bagliliklarin1 saglamalidirlar
(Savery and Syme, 1996, p.14). Orgiitsel etki ve ¢iktilar iizerinde ¢ok énemli bir
degisken olarak goriilen unsur oOrgiitsel baghiliktir (Beck and Wilson, 1997,
p-175). Arastirmalar orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin gérev ve hedefleri
gerceklestirmede daha ¢ok diger bir ifadeyle ekstra caba harcadigini
gostermektedir. Bu tiir calisanlarin 6rgiitte daha uzun siire kaldiklarn ve orgiit ile
olumlu bir iligki yiiriittiikleri ifade edilmektedir. Daha da Onemlisi calisanlar
orgiitlerine “benim oOrgiitim” diye sarilabilmektedirler. Diisiik bagliligi olan
calisanlar ise yeterince basarili olamamaktadirlar. Bu tiir calisanlar islerine
kendilerini  yiirekten = verememekte ve kendilerini Orglit misyonuna
adayamamaktadirlar (Oberholster and Taylor, 1999, p.57).

Ozellikle Japonlarin giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri galiganlarin
orgiitlerine ithaf ve sadakatleri ile agiklanmaktadir. Genellikle ¢alisanlarin yiiksek
baghiliklarinin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiliksek sorumluluk sahibi
olma ile sonuglandig1 kabul edilmektedir (Chow, 1994, p.3). Sonug olarak yiiksek
performansl, egitimli bir ¢alisanin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi
verimlilik artis1 saglar, c¢iinkii orgiitsel baglhihigi yiiksek calisan orgiitte kalir,
orgiitsel amaglarin gerceklesmesi igin caba harcar ve ayrilmayr diisiinmez
(Northcraft and Neale, 1990, p.465).

Son zamanlarda yapilan cesitli arastirmalarda giiniimiiziin Bati
Diinyasi’'nin hizla degisen c¢evresinde Orglitsel bagliligin uygunlugu ve
siirekliligine siipheyle bakilmaya baglanilmistir. Calisanlarin bu cagda kiigiilerek
biiylime, yeniden yapilanma, sirket evliligi gibi unsurlarla orgiitsel baglilik yolu
ile uzun siire miicadele edemeyeceklerini diisiinmektedirler (Suliman and Iles,
2000 (b), p.71).

Orgiitsel bagliligm aleyhinde olan bu tiir baz1 arastirmalara ragmen pek
cok arastirmaci da 2000’li yillarin en Onemli tartisma konularindan birisinin
orgiitsel baglilik olacagini iddia etmektedirler. Her tiirlii organizasyonun amaci
degisen is ve cevre sartlarinda orgiitsel baglilik olusturabilmektir. Zira bugiiniin is
yasamu, diisiik is giivenligi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikge kotiilesmektedir.
Bundan dolay1 yoneticiler is giivenligi saglamak amaciyla her zamankinden daha
fazla ¢alisanlarin bagliligini saglamaya c¢alismaktadirlar (ADL Associates, 1998,
p.-6).

Orgijtsel bagliligin, devamsizlik, is gilicii devir hizi, is basarist ve lider-ast
iliskileri gibi cok onemli is iliskili yapilarla miinasebeti arastirildikca orgiitler i¢in
¢ok onemli bir konu oldugu daha fazla ciddiye alinmaktadir (Eby and Freeman,
1999, p.463).

2.DAVRANISSAL BAGLILIK
Orgiitsel baghilik kavraminin tanimlanmasinda yasanilan karigiklik, bu
kavramin siniflandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkli
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yaklasimlarin ele alinabilecegi simflandirmalar onermislerdir. Ornegin; Huang
(2000) baghlikla ilgili olarak gelistirilen farkli teorileri dort grupta
siniflandirmistir (Huang, 2000, pp.7-12). Bunlar: davranissal, sosyolojik, moral
ve tutumsal baglilik tiirleridir. Baghlikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar
yapmak miimkiinse de literatiirde oOzellikle iic simiflandirma tiirii on plana
cikmaktadir. Bu ii¢ onemli simiflandirma; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik
ve ¢oklu bagliliklar seklinde ortaya konulabilir.

Orgiitsel bagliligin tutumsal ve davramgsal olmak iizere iki farkl1 sekilde
incelenmesinin sebebi, Orgiitsel davraniscilarin ve sosyal psikologlarin konuya
farkli acilardan yaklasmis olmalaridir. Orgiitsel davramiscilar tutumsal baglilik
izerinde yogun olarak durmuslarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal
baglilik iizerinde yogunlasmuslardir (Mowday and et al., 1982, p.24).

Davramigsal baghilik, bagliligin disavurumu veya normatif beklentileri
asan davraniglar olarak ele alinabilir. Bu kavram, kisinin gecmisteki davranislar
nedeniyle orgiite bagli kalma siireci ile ilgilidir (Mowday and et al., 1982, p.25).
Burada orgiite bagli kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli olma (O’Reilly
and Chatman, 1986; Mottaz, 1989), orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama
(DeCottis and Summers, 1987) gibi davranislardir.

Belli bir orgiite katilmak ic¢in kiginin 6zveride bulunmasi1 geregi, orgiite
bagliligin baslangi¢c noktasi olarak ele alinmistir. Bunun yaygin bicimi iiyelige
kabul torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda
iyelige kabul torenleri yogun olarak kullanilmaktadir.

Davramigsal baghilik, orgiitten ziyade kisinin kendi davramiglarina karsi
gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davraniglarin1 devam ettirir.
Davraniglarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten sonra ona uygun veya onu
megru ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davranisin tekrarlanma
olasihigint artirir (Meyer and Allen, 1991, p.62; Oliver, 1990, p.20). Davranigsal
baglilik siireci sekil 1.’deki gibi dzetlenebilir.

Sekil 1. Davramgsal Baghlik Yaklasim

Etmenler

Davranis

Davranis

/
\ Psikolojik

Durum

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, NJ., (1991), “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resources Management Review, Vol:1, p.63.
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Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker’in Yan Babhis
Yaklasimi ile Salancik’in Yaklagimlart bulunmaktadir. Asagida bu iki yaklagim
detayl olarak ele alinacaktir.

2.1.Becker’in Yan Bahis Yaklasimm

Becker’e gore orgiitsel baglilik, iyenin bazi yan bahislere girerek tutarh
bir davranis dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan c¢ikarlar1 ile
iliskilendirmesidir (Becker, 1960, p.32). Bir diger ifadeyle davranigsal bagllik,
kisinin tutarli bir davrams dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi
yatirimlari diisiinerek, bu davranis dizisini siirdiirme egilimidir (Meyer and Allen,
1984, p.372). Dolayisiyla Becker’e gore kisi, calistigi orgiite duygusal olarak
baglilik hissetmemekte, baglanmadig: takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii icin
baglanmakta ve oOrgiitte ¢alismaya devam etmektedir (Gokmen, 1996, ss.1-2;
Porter and et al., 1974, pp.603-609; Becker, 1960, pp.32-42).

Becker, kisinin davramslarina baglilik gostermesinin sebebinin tutarl
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar,
uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler icerseler dahi ayni amaci
saglamaya yonelik davranislardir. Birey bu davranislar1 amaglarina ulasmada bir
arag olarak gordiigii icin tekrarlama egilimi gostermektedir (Becker, 1960, p.33).

Becker kisilerin tutarli davranislar sergilemesinin gerekcesini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek istenilen, bir davranisla ilgili
kararin o davranisla cok da ilgisi olmayan cikarlari etkilemesidir. Buna gore
orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir
siirectir. Bagliligin “bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi
veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirim yapar.
Ortaya koyduklart kendisi i¢cin ne kadar degerli ise bagliligi da o derece artar.
Kisinin yatirimlar1 zaman igerisinde arttik¢a alternatif is olanaklarinin cekiciligi
azalmaktadir (Becker, 1960, p.35).

Kisi davranisi ile tutarli olma konusunda kendisi icin 6nemli olan ve
davraniglartyla dogrudan ilgisi olmayan seyler lizerine bahse girerken zaman,
caba, statii, ek gelirler gibi yatinmlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin
sergileyecegi davranis onceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir.
Bu da kisi i¢in Onemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla kisi girdigi bahsi kaybetmemek i¢in davraniglart arasindaki tutarliligi
saglamak zorunda kalacaktir. Kisacasi, davranmiglarin uyumlu tutumlarin
gelistirilmesine sebep oldugu ve bunlarin gelecekteki davramiglart belirledigi,
kendini besleyen bir dongii meydana gelmektedir. Kisinin bu tutarlilig1 saglamaya
calismasi, davranislarina kars1 bir bagliligin gelismesini ifade etmektedir (Becker,
p-35; Meyer and Allen, 1984, p.373). Sonu¢ olarak, kisi yavas yavas Orgiitle
davranigsal ve psikolojik baglarim artirmaktadir.

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis
kaynaklar1 dort tanedir (Becker, 1960, pp.36-38). Bunlar:

a. Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal
ve manevi yaptirimlari nedeniyle davramislarini sinirlayan bazi yan bahislere
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girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda
giivenilir goziiyle bakilmamasini drnek olarak gostermek miimkiindiir.

b. Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan belli bir miktar
kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet
siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiylik bir tutara ulagsmis oldugunu
gorecektir. Emekli ayligr ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse
sokmusgtur. Ciinkii orgiitten ayrildig: takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki
olan bu paray1 kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir.

c. Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de
sosyal etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamas: icin ona uygun
davranislar sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini soziine giivenilir biri
olarak gdOstermisse, soziine giivenilir kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan
sOylememesi gerekmektedir. Bu durumda, diiriist davramiglara karst bir baglilik
gelistirecektir.

d. Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma
alismis ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi,
icinde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki,
artik bagka bir role uyum saglayamayacaktir.

Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolay: girilmis olan yan bahisler
ve bunlara yapilan yatirimlar zaman iginde giderek artmaktadir. Bu nedenle
kisinin yas1 ve kidemi, yaptigi yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul
edilmektedir. Buna gore, kisinin yas1 ilerledik¢e ve kidemi arttik¢a yatirimlari da
buna paralel olarak artacak ve kisinin orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Becker,
1960).

Ozetlemek gerekirse Becker’in Yan Bahis Yaklasimi isletmeye bagliligin
davranigsal boyutu olarak ele alinmaktadir ve genellikle tasarlanmis baglilik
olarak da adlandirilmaktadir (Somers, 1993, pp.185-192; Mathieu and Zajac,
pp-171-194; Meyer and Allen, 1990, pp.372-378). Becker’in de belirttigi gibi, bu
tiir baghiligin temelini ekonomik temeller olusturmakta ve Kkisi, isletmeden
ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yoOnlerinin gotiiriisii fazla oldugu igin
orgiite baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik gétiiriilerin sayisi
ve miktar1 arttikca calisanin Orgiite bagliligi da o derece artmakta ve oOrgiit
tiyeligini tehlikeye diislirecek davranislardan kaginmaktadir (Mayer and
Schoorman, 1992, pp.671-684).

2.2.Salancik’in Yaklasim

Salancik’in yaklasiminda oOrgiitsel baglilik, kisinin davramislarina
baglanmasi olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklagiminda
oldugu gibi kisi, onceki davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar
sergilemektedir (O’Reilly and Caldwell, 1981, p.598; Oliver, 1990, p.20).
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Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davranislari araciligiyla
faaliyetlerini ve oOrgilite olan ilgisini giiclendiren inanclarina baglanmasi
durumudur (Mowday and et al., 1982, p.20).

Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davramslar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davranislari uyumsuz oldugu zaman Kkisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baglilig
getirecektir. Salancik her davramisa ayni sekilde baglanilamayacagindan soz
etmektedir. Kiginin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baglilig
etkiler (O’Reilly and Caldwell, 1981, p.560). Acik, kesin ve siiphe gotiirmeyen,
bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, baskalar1 oniinde
gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar baglilig: etkilemektedir.

Gerek Becker gerekse Salancik baglilifi, davranislar1 devam ettirme
egilimi olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklagiminda kisinin
davraniglarina kars1 baglilik gosterebilmesi icin o davranistan vazgectigi zaman
kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi gerekmektedir. Oysa, Salancik’in
yaklasiminda davranisa yonelik baghligin olusabilmesi icin kisi ile orgiit
arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir ifadeyle davranis1 devam
ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir.

3.DAVRANISSAL BAGLILIGIN DEGERLENDIiRiLMESi

Orgiitsel baglilikla ilgili yaklasimlarindan herhangi birinin digerine gore
daha iistiin, daha gecerli ve uygulanabilir oldugunu ileri siirmek tartismaya aciktir
(Varoglu, 1993, s.18). Her orgiitsel baghilik tiiriiniin de gegerli oldugu farkli
ortamlar vardir. Orgijt kiiltiirii, yonetim ve liderlik bi¢imi, calisanlarin kisisel ve
demografik ozellikleri, oOrgiitiin i¢inde faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik yapi,
toplumsal 6zellikler ve ¢evresel sartlar, orgiitsel baglilik tiiriiniin uygulanmasinda
son derece onemli i¢sel ve digsal faktorler konumundadir. Biitiin bu faktorler
orgiitsel baglilik tiirliniin seciminde 6nemli 6l¢iide rol oynamaktadir.

Davramigsal baghilik yaklasimlar kisilerin orgiit iiyeliklerini siirdiirmek
icin nasil caba sarf etmeleri ve nasil davranislar sergilemeleri gerektigi ile ilgili
siirece dayanmaktadir. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’in Yaklagimi
alig-veris iliskisine, diger bir ifadeyle c¢ikar-maliyet iligskisine dayanmaktadir. Her
iki davranmigsal baglilik yaklasiminin sadece davramiglara odaklanip, calisanlarin
tutum, deger, hedef, misyon ve vizyonlarini géz ardi etmesi bu yaklasimlarin
eksik yonlerini olusturmaktadir. Oysa bilinmektedir ki ¢alisanlarin orgiitlerine
baglilik gdstermelerinde onlarin orgiitleriyle 6zdeslesebilmeleri, orgiitsel hedefleri
i¢sellestirebilmeleri ve “benim oOrgiitiim” felsefesine sahip olabilmeleri de olduk¢a
onemlidir.

Ancak yine de orgiitsel baghilik siniflandirmalari sayist her gecen giin
artan orgiitsel baglilik tanimlarin1 daha basite indirgemeye yardim etmektedir. Bu
tamimlar da ya tutum ya da davrams faktorii n plana ¢ikmaktadir. Ornegin; bir
kisinin normatif beklentileri asan davramislarindan bahsedildiginde aslinda
bagliligin disa vurumundan yani davramslardan séz edilmektedir. Buna karsin,
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kisinin kimliginin orgiite ilistirilmesinden bahsedildiginde ise, tutumlar 6n plana
cikmaktadir (Varoglu, 1993, s.18).
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OZET

Giiniimiizde, perakendecilik alaminda yasanan yogun rekabet, perakendeci firmalari yeni
pazarlama stratejileri gelistirmeye yoneltmistir. Bu stratejilerden biri de, tiiketiciye fiyat avantaji
sunan ve perakendeciler arasinda farklilik yaratmay: saglayan perakendecilerin kendi etiketleri adi
altinda piyasaya siirdiikleri market markalari veya perakendeci markalaridir. Perakendeciler,
market markalart yoluyla hem pazar iizerinde etkili olmaya hem de iireticiler lizerinde baski
yaratmaya baglamislardir.

Bu calismanin amact, perakendecilikte yeni egilimlerden biri olan perakendeci markal
iirtinlerin gelisimini ve bu gelisim siirecinde iiretici firmalar lehine yaratilabilecek firsatlart ortaya
koymaktir. Calismada ayrica, diinyada ve Tiirkiye’de perakendeci markali iiriinlerin artan yiikselisi
ve bu yiikseliste etkili olan faktorlere de deginilmistir.

Anahtar Kelimler: Market markalar,, ézel markali iiriinler, Perakendeciler, Ureticiler,
Uretici Markalari, Diinya’da ve Tiirkiye’de Market Markal: Uriinlerin Geligimi

The New Trends in Retailing: The Development of Private Labels And
Applications in Turkey

ABSTRACT

Nowadays, increasingly competitive in retailing environment, retailer firms have been
implementing new marketing strategies. One of these strategies is private label or store brand that
offers price advantages to consumers and provides to generate store differentiation among retailers.
Retailers become to be effective on the market and they get pressure on manufacturer firms through
private labels.

The aim of this study is to explore the development of private labels, which is one of the
new trends in retailing and shows the opportunities created in favour of the manufacturer firms in
development process. Also, this study deals with the rapid progress of private labels in Turkey and
the factors affective in this growth.

Keywords: Private Labels, Store Brands, Retailers, Manufacturers, National Brands, The
Development of Store Brands In World and Turkey

Giris

Perakendecilikte son yillarda goriilen gelismelerin temelinde yatan en
onemli etken “tiiketici”dir. Perakendecilerin tiiketicilere yakinliklari, onlart
siirekli ve etkin bicimde izleyebilmeleri, onlarin istek ve ihtiyaglarindaki
degisimleri daha hizli ve daha uygun cevap verebilme firsati sunmustur.
Ozellikle, son yirmi yilda perakendeciligin pazar kanallarinda giic kazanmas1 ve
etkili olarak biiylimesi, iiretici firmalar1 daha az 6nemli hale getirmistir. Genel
olarak, tiiketiciler ve perakendeciler kazanmirken, liretici markalar1 pazarlama
kanallar1 i¢inde giiclerini ve kontrollerini kaybeder duruma gelmislerdir.
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Dagitim kanali icindeki bu giic dengesindeki degisimle beraber
perakendeciler {ireticiler karsisinda rekabet avantaji yakalayabilmek, hem
kullandiklar1 teknolojide hem de pazarlama yontemlerinde farklilik yaratabilmek,
titketici sadakati kazanabilmek ve pazar paylarini arttirabilmek igin kendi 6zel
markalarin1  gelistirmislerdir. Bu sekilde, market zincirleri, kar marjlarini
arttiracaklar ~ ve marka bagimlisi miisterilerini muhafaza edebileceklerdir.
Perakendeci markali iirlinler veya magaza/market markalar1 veya ozel etiketli
markalar, markal1 iiriinlerini yiiksek kar marjlar1 ile satan {iireticiler ile tiiketicilere
ucuz iiriin sunmak isteyen market zincirleri arasindaki rekabetin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir.

Bu calismanin amaci, perakendecilikte yeni egilimlerden biri olan
perakendeci markali iiriinlerin gelisimini ve bu gelisim siirecinde iiretici firmalar
lehine yaratilabilecek firsatlar1 ortaya koymaktir. Calisma icinde, perakendeci
markalar veya 6zel etiketli markalar, 6zel markalar, magaza markalari, market
markalar1 literatiirde aym1 anlami ifade ettigi icin doniisimlii olarak
kullanilmaktadir. Perakendeci markali iriinler tiiketiciye kaliteli iiriinii diisiik
fiyatla satin alma imkan1 sunarken, {ireticiye de yeni firsatlar yaratmaktadirlar.
Calismada ayrica, diinyada ve Tiirkiye’de perakendeci markali iiriinlerin artan
yiikselisi ve bu yiikseliste etkili olan faktorlere de deginilmistir. Bu baglamda
market markali iirlinlerin pazar paylarindaki yiikselisten iireticilerin elde
edebilecekleri yararlar ve pazar firsatlar ortaya konulmaya calisilmistir.

1. Perakendeci Markalarin Gelisimi

[lk olarak zincir magazalardaki gelisimle beraber ortaya ¢ikan
perakendeci markalar, A.B.D’de 1863 yilinda “Great Atlantic and Pasific Tea”
sirketi tarafindan satisa sunulmustur. Daha sonra A&P adi olarak degismis
sirketin, “American’s Choice” etiketi adi altinda kendi iiriinleri de piyasaya
cikarimastir (Savasci, 2002: 88).

1970’11 yilarda yasanan petrol soklariyla diinya genelinde yasanan
resesyon nedeniyle perakendeciler diisiik maliyetli, standart kaliteli ve cok sade
ambalajli “jenerik” (generics) iriinler sunmaya baslamislardir. 1980’lerde
resesyondan cikigla birlikte tiiketiciler tekrar ulusal diizeyde reklami yapilan
markalara donmiislerdir. Buna tepki olarak da perakendeciler kalite gelistirmeye
ve Ozel etiketli {irlin gesitlerini arttirmaya baslamislardir. Bu donemden itibaren
ozel etiketli iriinler, iiretici markalar karsisinda ciddi rakipler olarak gelisme
gostermistir (Aksulu, 2000: 331).

Perakendecilerin  konsantrasyonun artmas: ile birlikte, biiyiik
perakendecilerin pazarlama kanallarinda {ireticilere nazaran daha fazla giic
kazanmalar1 ve etkili olmalar1 nedeniyle iiretici markalar1 dnemlerini kaybetmeye
baglamig, bunun dogal bir sonucu olarak da perakendeci markali iiriinlerin
cesitliliginde ve satiglarinda artis meydana gelmistir ( Kurtulus, 2001: 9).

Perakendeci markal1 iiriinlerde marka ya genellikle iiriinlerin ambalajinda
zincirin veya perakendecinin adi olarak kullamilmakta, ya da yeni bir marka
yaratilmaktadir. Eger yaratilan marka perakendecinin adini tasiyorsa, magazaya
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duyulan giiven birebir iiriine yansimaktadir. Uriiniin arkasindaki perakende
isletme faaliyetlerinde ne kadar basarili olursa, iiriin de o kadar basarili olacaktir.
Magaza ile ilgili olumsuz diisiinceler, yargilar dogrudan iiriinleri etkileyecektir.
Ayn1 sekilde iiriinle ilgili olarak ortaya c¢ikan sorunlarda, magazanin imajini
olumsuz yonde yansiyabilecektir. Bu nedenle, iiretici firmanin iiretim teknolojisi,
iiriinlerin magazadaki depolama sartlart ve raftaki sunumu sadece iiriiniin
basarisini degil, perakendeci firmaya da etkisi olacaktir(Savasci, 2002: 89).

Eger perakendecinin iinvani, marka olarak kullanilacak bir sdzciigiin
tasimas1 gereken ozelliklere sahip degilse, baska bir isim secilerek perakendeci
markas1 olarak kullanilabilir. Ayni sekilde eger perakendeci tiiketiciler arasinda
giiven yaratacak bir imaja sahip degilse yine marketin adindan farkli bir isim
marka olarak kullanilmalidir. Ayrica, iireticinin marka hakkini zincire devretmeyi
kabul etmediginde de farkli bir isim kullanilmaktadir. Ornegin, Ipek Kagit
fabrikasinin sadece Migros i¢in Ozel olarak iirettigi Viva markali kagit {iriinleri
gibi (Tuzcuoglu, 1999: 101).

Cogu oOzel etiketli iirlin perakendeci tarafindan iiretilmemektedir.
Ureticiler iiretimde ve dagitimda 6lgek ekonomilerine ulasmak, fazla kapasiteden
yararlanmak, pazarlama maliyeti olmadan satislarin1 arttirmak, iiriinler arasinda
imaj farkliliklarindan dolay1 fiyat farklilifi yaratmak i¢in perakendecilere &6zel
etiketli liriinler tiretmektedirler (Baltas, 1997: 315-324).

Son yillarda biiyiik perakendeci firmalar tarafindan, geleneksel o6zel
etiketli markali irlinlerden daha kaliteli prim ©zel etiketleri (premium private
labels) iriinler gelistirilmistir. Diger bir ifadeyle, bu markalar, biiylik
perakendecilerin yiiksek kalite diizeyine sahip, genellikle firma adindan bagimsiz
bir adla pazara sunmus olduklar1 markalardir (Ornegin; Kanada’nin en biiyiik
perakendecilerinden biri olan Loblaws’in “President’s Choice” adli markas1 gibi.
Bu marka biiylik markalarla dogrudan rekabet etmesi icin yaratilmistir. Ayni
firma “Colonial Cookie’’si de ayni basariyr yakalamistir.) (Dunne ve
Narasimhan, 1999: 41).

1.1. Perakendeci Markalarin Biiyiimesinde Etkili Olan Faktorler:

Hock, S. J., Banerji, S.’nin (1993) yapmis olduklar1 calismada
perakendeci markali iirlinlerin biiylimesinin veya kiiclilmesinin donemsel veya
devirsel bir diizen izledigini belirtmislerdir. Zor ekonomik kosullarda,
tilketicilerin harcanabilir gelirleri diismekte, 6zel etiketli {iriinlerin ise begenisi
yiikselmektedir. Tersine, ekonominin iyilestigi donemlerde, iretici markal
tiriinlerin pazar payr artmaktadir (Nandan ve Dickinson, 1994: 18-28). Kisaca,
tilketicilerin harcamalarindaki diisiis ve enflasyondaki artis, perakendecileri
sattiklar1 {irlin  gruplarinda bir yenilik getirmelerine neden olmustur.
Perakendeciler diger zincirlere karsi kendilerini farklilagtirmak amaciyla kendi
marka portfoylerini olusturmuslardir. Kendi miilkiyetleri altinda yarattiklar
tiriinlerle sermayelerini desteklemislerdir (Winningham, 1999: 109-110).

Perakendeci markal iiriinlerin biiylimesine katkist olan faktorler (Savasci,
2002: 91):
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[ Uretici markali iiriinlerin fiyatlarinda onemli yiikselis: 1980’1i
yillarin son dénemlerinde benzin fiyatlarindaki asir1 yiikselisin de etkisiyle tiretici
markali iirtinlerin fiyatlarinda 6nemli oranda artislar goriilmiistiir.

[ Uretici markalarinin kuponlarmi azaltmalari: 1980’ler sirasinda
treticiler kuponla iiriin satmayr arttirmuslardir.  Perakendeciler genelde
tutundurma faaliyetlerinde {riinlerine ikili ve licli kupon eklemisler, bu yolla
titketiciler bildikleri markalar1 diisiik fiyatlarla satin almislardir. Son zamanlarda,
tedarikcilerin kupona eskisi kadar onem vermemeleri, perakendeci markalarin
cekiciligini arttirmustir.

[ Uretim  teknolojilerinin  yayginlasmasiyla,  perakendeciler
tarafindan ulusal markalar ve market markalar arasindaki kalite farkinin
azaltilmaya yonelik caligmalar yapilmstir.

] Tiiketiciler i¢in mevcut secimlerinde 6nemli kalite degisikligini
azaltilmis olmasidir. Carsky (1994), Lander (1991), Peterson ve digerlerinin
(1991)  yapmus olduklart  caligmalarda, markalar arasinda ©nemli Kkalite
farklihignin daraltildigimi belirtmislerdir. Ornegin, Carsky (1994)nin yapmuis
oldugu calismada 1978-80 yillarindan 1988-90 yillar1 arasindaki donemlerde
yaptig1 “Tiiketici Raporlari”nda iiriinlerin cesitli niteliklerini karsilagtirarak, iki
donem arasinda kalite farkliliginin dnemli oranda diistiigiinii ortaya ¢ikarmiglardir
(Vecchio, 2001: 240).

m Kalite degismesinde algilanan diisiis: Onemli kalite farkliligmin
diismiis olmasinin, tiiketiciler arasinda bu diisiis degisikliginin algilanmis olmasi
da perakendeci markalarinin yiikselisine katkida bulunmustur.

[ Perakendecilerin giicii: Perakendecilerin dagitim kanali iginde
giiclerinin  artmasina bagli olarak kar paylart perakendeci markali iriinler
yoluyla, yiikselmeye baslamistir.

n Tedarikgiler tarafindan pazar bosluklarinin goriilmiis olmasi: Bazi
tedarikciler ve perakendeciler, tiiketici aligkanliklarindaki degismeleri ve
tilkketicilerin Uriin degerini tespit ederken yaptiklar1 mukayeseleri fark etmis
olmalari, buna yonelik programlar gelistirmelerine neden olmustur. Bundan
dolayi, perakendeci seviyesinde {iiretici markali iireticiler tarafindan fiyatlarin
yiikseltilmesi, perakendecilere yeni arayislara yoneltmistir. Ornegin, perakendeci
firmas1 Loblaw’in onemli iiretici markalarin fiyat ylikseltmelerinden yararlanarak
kaliteli President’s Choice isimli kendi markasini ¢cikarmistir.

[ | Egitimli tiiketicilerin oraninin yiikselmesi: Egitimli tiiketiciler
daha bilinclidirler (Hoch, 1996:89). Bundan dolayi, fiyat farkliliginin cok biiyiik
olmasi, bilingli tiiketicilerin fiyat avantaji saglamasi kadar, {ireticisinin kim
oldugundan da haberdar olmalar1 perakendeci markalarimi alma egilimlerini
yiikseltmistir. Ciinkii, bilgili tiiketiciler 6zel etiketli markalarinda tiretici firmalari
tarafindan iiretildigini bilmektedirler (Vecchio, 2001: 239-249).

Ozetle, perakendeci markali iiriinlerin pazardaki biiyiimelerinin nedenleri
arasinda fiyatinin diisiik olmasi, bu {iriinlerin kalitelerinin giderek artmasi,
ozellikle biiylik perakendecilerin giderek saldirgan pazarlama programlari
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uygulamalar1 ve perakendecilerin yiiksek kar marji istekleri sayilabilir (Ashley,
1998: 75-83).

1.2. Perakendeci Markalarimin Pazar Paymin Yiikselmesinde Etkili
Olan Nedenler:

Perakendeci markali veya 6zel etiketli iirlinlerin son yillarda yiiksek
pazar payr elde etmelerinin nedenleri arasinda; perakendecinin sahip oldugu
pazarlik giicli nedeniyle {iretici firmadan {iiriinii biiyilk miktarda ve daha ucuza
satin almasi, diisiik tanitim, promosyon, fiziksel dagitim ve ambalaj giderleri
nedeniyle markasini daha ucuza tiiketiciye satabilmesi yer almaktadir (Evans ve
Berman, 1997: 389). Kisaca, 6zel etiketli markali iiriinler perakendeciye diisiik
tiretim maliyeti, pahali olmayan ambalajlama, minimum reklam ve diisiik genel
tiretim masraflar1 gibi nedenlerle tiiketiciye daha ucuz fiyatla iriinleri sunma
imkani yaratmaktadir (Richardson ve Dick, 1994: 15-22). Ayrica, pazarlama
vergisi (marketing tax) olarak adlandirabilen iiretici markali iirinlerin sahip
oldugu reklam ve promosyon maliyetleri ile markanin satmasi i¢in araciya verilen
ek tegvikler ve biiyiik miktarlar1 bulan raf {icreti gibi maliyetlerin 6zel etiketli
iriinlerde tiiketicilere dogrudan raflardaki iiriinlere, yiiksek fiyat uygulamasiyla
yansitilmamasi da pazar pay: yiikselisinde etkili olmustur. Ciinkii perakendecinin
kendi etiketiyle ¢ikardigi markalarda marka gelistirme, kaynak bulma, stoklama
ve reklam ve tutundurma faaliyetleri tamamiyle perakendeciye aittir (Davies,
1998: 140-146).

Magaza markalarinin hizl yiikselisiyle birlikte siipermarket raflarinda
genis yer kaplamaya baslamasi, hem iiretici markalarin raf alanlarimi daraltmus,
hem de asir1 fiyat yiikselislerine engel olmustur. Boylece, perakendecinin marka
tizerindeki kontroliiniin yiiksek olmasi saglanmistir. Bu gelismeler, biiyiik
indirimli perakendeci magazalarin 6zel etiketli {iriinlere yOnelmesine tegvik
etmistir (Burton ve Linchtenstein, 1998: 293).

2. Perakendeci Markasmin Perakendeciye ve Ureticiye Sagladig
Yararlar

2.1. Perakendeci Markasimin Perakendeciye Sagladig: Yararlar:

Ozel marka kullanmalarinin  perakendeciye sagladigi pek ¢ok yarari
bulunmaktadir. Bunlar i¢inde en 6nemli olanlar1 asagida belirtilmistir (Savasgi,
2002: 95).

- Perakendeci isletmeler kendi markalarin1 kullanmak yoluyla
ireticilerin {stiinliiklerine son vererek pazarlarim1 ve pazarlama eylemlerini
denetleyebilirler (Stanton ve Futrell, 1992: 236). Ozellikle biiyiik perakendeci
isletmeler iiretici markasina baglilik yerine kendi markasina baglilik yoluyla
magaza baghlig, farkli magaza imaji yaratmak isteyebilirler. Bu sekilde,
magazalarina bagh sadik miisteriler yaratmis olacaklardir. Ciinkii, eger marka
sadece belirli perakendeci magazada satiliyorsa, tiiketiciler bunu satin almak igin
0 magazaya gitmek zorunda kalacaklar, bu da, perakendeci marka yoluyla miisteri
kazanmay1 saglayacaktir (Hoch, 1996: 89).
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- Perakendeciler pazar boliimlendirme (market segmentation)
yaparak sadece fiyata duyarl tiiketicilere degil, yiiksek kaliteli liriin sunarak diger
pazar boliimlerine de hitap ederek, bu markalar yoluyla pazarda esnekliklerini
arttiracaklardir (Belli bir perakendeciye ait markanin diger perakendecide
bulunmamasi, tiiketicinin ©Ozel etiketli iriinlerin fiyatlarinda karsilagtirma
yapmasini zorlagtirmakta, bu da perakendeciye fiyat belirlemesinde daha esnek
olma olanagi saglamaktadir.).

- Perakendeci markalari, perakendecinin magaza trafiginin
artmasina yardimci olur. Pazarlama bilesenleri lizerinde kayda deger bir kontrole
sahip olurlar.

- Satin aldig1 markalara gére firma daha diisitk maliyetle raflarini
doldurabilir. Bdylece, iiretici markali {ireticilerin nedensiz olarak fiyat
yiikselttiklerinde, perakendeciler de o6zel etiketli iirlinlerin raf alanini
genisleterek, raf alani iizerinde denetimini artirabilirler ve biiyiilk markalarla bu
yolla rekabet edebilirler.

- Maliyet kontroliinii perakendeciler kendileri yaptiklari igin
titketiciye maksimum indirim yapabilirler (Richardson ve Jain, 1996: 159).

- Rakip magazalarda bulunmayan 0©zel etiketli hatlar sunarak
miisteri baglhiliginin yaratilmasini saglayabilirler. Perakendeci markali iiriinler
titkketiciye kalite agisindan tatmin diizeyi {iretici markalarla rekabet edecek giicte
oldugunda ve pek cok iirlin grubuna uygulandiginda miisteri bagliligini1 yaratilmis
olacaktir.

- Perakendeciler, kendi markalarini tireticilerin markalarindan daha
diisiik bir fiyatla elde edebilir ve satabilirler. Bu nedenle iiretici markali iiriinlerin
biraktig1 marjlardan daha yiiksek bir kar marjina sahip olabilirler.

- Dagitim kanal1 iiyesi olarak, iireticiye daha yiiksek pazarlik giicii
olusturabilirler.

- Daha siki stok kontrolii yapabilirler (Mc Goldrick, 1990: 252).

- Uriin 6zellikleri ve kalitesi konusunda daha yakin takip olanag
yaratabilirler.

- Perakendeciler, 0zel etiketli iiriinleri sunarak belirli triinlerin
diisiik fiyath taklitlerini olusturabilirler.

- Ekonomik kosullardaki olumsuzluklardan perakendecinin daha az
etkilenmesini olanak saglayabilirler.

- Market markalar1 perakendecinin imajini arttirmak ve tiiketici ile
iligkiyi giiclendirmeye yardim edebilirler.

Market zincirleri kendi markalarini tasiyan ve diisiik maliyetli iiriinlerle
var olan marka baglihgini, fiyat duyarliligina cevirmektedirler. Magaza
markalarinin yayginlagsmasinda, perakendeciler reklam ve tanitim giderlerini en
aza ¢ekerek fiyat avantajin tiiketiciye sunma amacini tasimaktadirlar.

Ozetle, perakendeciler market markali irlinleri magaza sadakatini, zincir
karliligim arttirdigy, raf alanlan tizerinde kontroliinii sagladigi, magaza farkliligim
yarattif, Ureticilere kars1 pazarlik giicli kazandirdig: icin tercih ederler ve giiclii
konumlandirma yaparak karlilik oranlarini arttirabilirler.
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Kaliteli perakendeci markali iiriin gelistiren ve bu iiriinle miisteri baglilig
saglayabilen perakendeciler, rakiplerine karsi bityiik avantaj kazanmuslardir. Ozel
etiketli iirlinler, perakendecilerin dagitim kanali iizerindeki kontroliiniin kendi
goriiniir sembolii altinda biiylimesini saglar ve fiyata duyarl tiiketici kesiminden
kar saglamayi hedefler (Savasci, 2002: 96).

Ozel markali iiriinler, zincir perakendeciler igin biiyiik de bir risk
olusturmaktadir. Diisiik kaliteli iiriin, dogrudan perakendecinin de imajina zarar
verebilmektedir. Genellikle iriinler, perakendeci tarafindan yapilan laboratuar
testlerinden sonra kabul edilmektedir, ancak kalite standardina uymayan iiriinler
titketicilerin olumsuz diisiinmesine neden olmaktadir. Ayrica, iiretici markalarina
gore daha diisiik olan penetrasyon orani nedeniyle iiriiniin reklam ve tanitiminda
kullanilabilecegi medya olanag1 daha az olmakta hatta ¢ogu zaman magaza iciyle
sinirli kalmaktadir. Bu nedenle “diisiik bilinirlik” ve fiyat yonlii cagrisimlar bu
markalarin iretici yada ulusal markalar kadar giliclenmesini engellemektedir
(Ailawadi, 2001: 299-318).

Perakende markalarinin sayilan avantajlart (6zellikle fiyat ve satig
noktasindaki teshir, promosyon, raf sayr ve biiyiikliigii iistiinliikleri) rekabet
acisindan iiretici markalarin1 zorlamakta ve pazar paylarini diisiirmektedir.
Ornegin, 1993’te ABD sigara sektoriiniin tartigmaz lideri Phillip Morris zincir
magazalarda satilan ucuz sigaralarla rekabet edebilmek icin Malbora markasinin
satis fiyatin1 40 sent diisiirmiistiir. Fiyatta yapilan bu indirim, firmanin borsadaki
hisse senedi degerinde biiylik diisiise neden olmustu. Bu ornek perakendeci
markalarla iiretici markalarinin ne kadar biiyiilk bir rekabet icinde oldugunu
gostermektedir (Quelch ve Harding, 1996 : 100).

2.2.Perakendeci Markasmn Ureticiye Sagladig1 Yararlar:

Konuya ireticiler acgisindan bakildiginda, {reticiler baslangicta
perakendeci markasiyla iiriin {iretmenin kendilerine cok fazla bir yarar
saglamadigini, ucuz, taklit edilebilen ve zayif {iriin kategorilerine sahip
olduklarim1 diisiinmekteydiler. Bu nedenle baslangicta, perakendeci marka
stratejisini iiretim ve pazarlama giicii daha az olan ve kendi markasini ¢ikarma
yeteneginden yoksun firmalar benimsemekteydi. Bu stratejide, iiretici baska bir
firma icin mal tireten fasoncu konumundadir. Marka perakendeci olan dagiticiya
ait oldugu icin {ireticinin fiyat, dagitim, promosyon gibi konularda kontrol yetkisi
yoktur ve dagiticinin yiiksek miktarli siparisleri nedeniyle dogan pazarlik giicii
ireticinin  kar marjim1 azaltan bir faktordiir (Savas¢i, 2002: 97). Fakat
perakendecinin giiciiniin biiyiimesiyle birlikte, perakendeciler arasindaki rekabet
durumunu degistirmis ve giiniimiizde 6zel etiketli iiriinleri arz eden iireticiler i¢in
bir firsat yaratmistir (Dunne ve Narasimhan, 1999: 41).

2.2.1. Market Markali Uriin Ureticileri
®  Biiyiik, ulusal marka iireticileri
e  Perakendecilerin sahip oldugu iiretim birimleri
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e  Belli iiriin kategorisinde uzmanlasmis ve market markali iiriinleri
genelde ozel olarak liretmeye yogunlasmis, kiiciik, kaliteli tireticiler(kahveciler
gibi).

e  Bolgesel marka iireticileri ki bunlar 6zel pazarlar icin 6zel etiketli
iirlin  iiretirler (Private Label Manufacturers Association On Line,
http://www.plma.com).

2.2.2. Market Markalarmmn Ureticilere Sagladig1 Avantajlar:

[ Atill kapasiteyi degerlendirmek : Bazi iireticiler 6zel etiketli
tiriinlerin iiretimini fazla kapasitelerinden yararlanmak icin kullanmaktadirlar.
] Maliyet minimizasyonu : Eger bir iiretici sirket, yeterli iirlin

gelistirme tecriibesine ve gelismis iiretim yontemlerine sahipse, perakende
zincirleri tarafindan kolayca market markali {iriin siparisi alabilecektir. Biiylik
siparis miktartyla bu tip bir iiretim, firmanin kendi markali {riinlerini
tiretmesinden ¢ok daha karl1 olabilecektir. Bu iiriinleri iiretici firmalar rekabetsel
avantaj saglamak, kitlesel iiretim yaparak dagitim ve {iiretim maliyetlerini
diisiirmek amaciyla gerceklestirmektedirler. Ureticiler iiriin fikirlerini denerken,
ozel etiketli Uiriinler onlara biiyiik fayda saglamaktadir. Ciinkii tiiketicileri cekmek
icin yogun ulusal reklamlara harcama yapmalar1 gerekmemektedir. Perakendeciler
kendi raflarinda 6zel etiketli {riinleri sergileyerek bu maliyetten iireticileri
kurtarmaktadirlar (Dunne ve Narasimhan, 1999:41).

n Rakibe firsat tammamak: Ikili iireticiler (hem kendi iiretici
markalarin1 iireten hem de perakendeci adina iiretim yapan {ireticiler) {iriin
kategorilerini etkileyebilme, {iretici marka ile ©zel marka arasinda raflarin
tahsisini, aralarindaki fiyat farkimi, iiretici markali {riinlerin promosyon
zamanlamasini diizenleyebilmek ve daha iyi tedarik hizmeti verebilmek istegiyle
0zel markal1 iiriinleri iretmektedirler. Ayrica bu yolla, iireticiler tiiketicilerin bu
ozel etiketli Uriinlere karsi tutumlarini ve maliyet yapisimi O6g8renerek, kendi
markalarin1 daha iyi savunma giiglerini arttiracaklardir.

[ Pazara kolay girme imkani: Yeni iiriin kategorilerine girmek
isteyen Ureticiler Oncelikle market markali {irlinlerin {iretimini iistlenip,
perakendecilerle birlikte calisarak risklerini diistirmekte ve boylece pazar
paylarini yiikseltmektedirler.

= Alt markalar ile rekabet edebilmek : Ucuz fiyatl iiriinlere pazar
pay1 kaptirmamak icin yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalan iiretici firmalar,
reklam ve promosyon kampanyalar1 da olmadan market markali {riinleri
kullanabileceklerdir. Bu sekilde esas markalarinin fiyatlarini cok diisiirmeden ve
fiyat dayali rekabette karli ¢ikarak varliklarimi siirdiirebileceklerdir. Bu durum,
ozellikle kriz doneminde bilinen markalarin fiyatlarini diisiirmeleri, tiiketicinin
goziinde marka konumlarini telafi edemeyecek sekilde degistirme olasiligina karst
da avantaj saglamaktadir. Ozellikle, biiyiik iiretici firmalar market markalari
yoluyla hem pazar paylarim1 korumakta hem de tiiketicinin goziinde olumsuz imaj
yaratmalart Onlenmis olmaktadir. Bu sekilde, pazarda yasanan durgunlugu
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perakendecilerle daha yakin iliskiler kurarak krizde ihtiyaclari olan satis
seviyesine ulasabileceklerdir.

= Pazar paylarim korumak: Ureticiler kendi markali iiriinlerinin
fiyatlarim yiikseltmeye karar verdiklerinde, 6zel etiketli iiriinleri fiyata duyarl
miisterilerin diger rakip markali {iirlinlere yonelmesini engellemek amaciyla
perakendeci adina iiretim yaparak, pazar paylarini korumayi1 amaclamaktadirlar.
Veya 0zel etiketli iirlinleri, pazar lideri iireticinin tirlinlerini taklit etmek amaciyla
da kullanmaktadirlar.

= Uretici markalar1 icin sans yakalamak: Uriin gelistirmek ve
tutundurmak i¢in gerekli yatirimlar1 yapacak finansal giice sahip olmayan
tireticiler ozellikle Kobi’ler, perakendecilere bu iiriiniin iiretilmesi ve piyasaya
cikarilmast konusunda teklif gotiirerek, perakendeci magazanin etiketi altinda
iretim yaparak hem tanitim masraflarindan ve raf listeleme ticretleri 6demeden bu
liriinii piyasaya siiriilebileceklerdir.

n Pazarlama biitgesini azaltma: Ozel etiketli iiriin sunan iireticiler,
kendi markalar1 ile 6zel etiketli iiriinlerin fiyat degisimlerini ve tutundurma
faaliyetlerini koordine edebileceklerdir. Perakendeciler iireticilerle yaptiklar: 6zel
etiketli iirlin anlagmasiyla, iirtinlerin reklaminin ve tutundurma faaliyetlerinin
diizenlenmesinden sorumlu olurlar ve iireticilerin kendi markali {iriinlerine
odedikleri gibi ayr1 bir {licret 6demesi yapmazlar (Dunne ve Narasimhan,
1999:41).

[ Perakendecilerle stratejik ortaklik kurma ve daha iyi 6deme
kosullari: Eger o6zel etiketli {irlinler iyi satis yapiyorsa, perakendeciler
tedarikcilere bazi 6zel ayricaliklar saglayabilmektedirler. Perakendeciler,
tiikketicileri satin alma davraniglari hakkinda elde ettikleri verilerini {iireticilere
verebilmektedirler.  Ayrica, raflarin  diizenlenmesinde ve  tutundurma
faaliyetlerinde yapilabilecek degisikliklerde yorumlarda bulunabilmektedirler.
Ureticiler ise, perakendecilere pazari boliimlere ayirmada, tiiketiciler igin iiriine
uygun stoklarin yaratilmasinda danigsmanlik hizmeti saglayabileceklerdir.

Ozetle, iiretici firma bu yukaridaki sayilan avantajlardan yararlanmasi
icin en uygun strateji; kendi markasi yaninda perakendeci markasini iiretmesi
olarak tanimlanabilecek karma stratejidir. Uygulamada bir cok firma tarafindan
kullanilan bu strateji iiretici ve perakendecinin kendi markasimi kontrol etme
yetenegini arttirarak, bircok pazar boliimiiniin hedeflenmesini saglayabilecektir.
Firma ile perakendeci arasindaki isbirligi gelistiginde, iiretici firmanin dagitim
kanallar1 {iizerindeki kontrolii artacaktir. Bu stratejiyle firma iiretimdeki
dalgalanmalar1 Onleyerek kapasite kullanim oranimi yiikselecektir. Bu nedenle
tiretici firma perakendeci markasi ile iiretime bir rekabet stratejisi goziiyle
bakmali ve bunu planh bir sekilde uygulanan ve kendi markasina ek olarak
yapilan bir is olarak degerlendirmelidir.

Uretici sirketler ile beraber iiriin gelistirme calismasi yapan perakendeci
firmalar, birlikte pazar lideri konumuna gelebilen iiriinler gelistirebileceklerdir.
Bu sekilde iki tarafta kazancli ¢cikmasi saglanmig olacaktir.
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Perakendeciler iiriin tedariklerini saglayan {ireticileri secerken fiyat
disinda, yliksek kalite saglamasina, uluslararasi: standartlar1 yakalayan bir iretim
normuna sahip olmasina ve iriin gelistirmede uzmanlhigini ispatlamis, iiretim
siirecinde bilgili olmasma dikkat etmektedirler. Fiyat, perakendecilerin
ireticilerden istedigi kosullar listesinde sonlarda yer almaktadir. Ayrica, iiretici
firma iyi bir lojistik sisteme sahip olup, perakendecinin taleplerini aninda ve
eksiksiz yerine getirdigi olciide basarili isbirligi saglamis olacaktir.

3. Perakendeci Markalarmin Avrupa’daki ve ABD’deki Durumu

Perakendeci markali {iriinlerin toplam market satislarindaki paylari
tilkeden iilkeye degismektedir. Bu farkliligin en Onemli nedeni, perakendeci
zincirlerin pazardan aldiklari payin farkli olmasidir (Savasgi, 2002: 105).

Giintimiizde o©zel etiketli iiriinleri yada magaza markalariin ABD,
Kanada ve Avrupa iilkelerinde hizli gelisimlerini siirdiirmektedirler. AC Nielsen
aragtirma firmasinin 1998 yilinda yapmus oldugu calismada yer alan Avrupa’da
market markalarinin toplam ticaret icerisindeki ciro paylarina bakildiginda,
market markalarmin en yiiksek paya sahip oldugu iilke % 41.8 ile Isvicre’dir.
Bunu % 29.7 ile Ingiltere takip etmektedir. Tiirkiye’de ise perakendeci
markasinin toplam satislar icindeki pay1r % 1’ler civarinda olarak diger Avrupa
tilkelerine gore diisiik durumdadir (AC Nielsen, 2000:17) .

Giinlimiizde ABD’de her bes iiriinden biri market markasidir. Yapilan
caligmalar, Amerikan tiiketicisi icin market markalarinin diger iiretici
markalardan bir farki bulunmadigini ortaya koymustur. Market markalarinin
ortalama pazar pay1 1988 yilinda % 15.3’ten 1998 yilinda % 20’ye ¢ikmustir.

ABD siiper market satislar1 i¢inde 6zel etiketli iirlinlerin paymnin % 20
civarinda olmasina karsin, toplam sati artigtnin yaristn kapsamaktadir. Ornegin,
ABD’deki bakkaliye mallarimin 1/5°i perakendeci markast adi altinda
satilmaktadir. Bu oran Kanada’da 1/4’tiir. Gelismis iilkelerde perakendeci markali
triinlerin  genel satiglar igerisinde paylarinin % 70’lere ulasmasi, artan
perakendeci giiclinii gostermektedir. A.B.D’de de son yillarda perakendeci
markal1 {iriinlerin birim pazar paylarina gére 250 {iriin kategorisinin 177’sinde en
¢ok satilan ilk {i¢ Uriin icinde perakendeci markali iirlinlerin yer aldig
goriilmiistiir (Aggarwal ve Cha, 1998: 244-253).

Amerika’nin % 39’una magaza markalar1 6nemli magazalarina niifuz
etmigtir. Amerika’da magaza markalar1 lider iiretici markalarina benzer kalite
seviyesine sahip olup, lider markalara karsi fiyat indirimi yapmamaktadirlar
(Corstjens ve Lal, 2000: 281).

Amerikan perakende pazarinda market markali iirlinler yaklasik %15 ile
%20 arasinda degisen orani kapsamakta ve bu oran gittikge biiylimektedir.
Fiyatlann %10 ile %40 arasinda degisen oranda iiretici markali iiriinlerin
fiyatlarina gore diisiiktiir. Perakendeci kar marj1 ise % 5 ile %50 arasindadir
(Silverstein ve Hirschohn, 1994: 17).
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Avrupa’da ise ilk perakendeci markali tiriinlerin piyasaya sunuldugu iilke
1970°li yillarda Fransa’daki Continent, Carrefour gibi zincirlerdir. Carrefour
Fransa’daki satiglarinin % 35’1 market markali liriinlerden saglamaktadir.

Perakendeci markal1 iiriinlerin en biiyiik pazar payina sahip oldugu iilke
Ingiltere’dir. Marketlerde satilan her 3-4 iiriinden biri market markalaridir.
Ingiltere’de 6zel etiketli iiriinlerin pazar paylar1 yillik yaklasik % 1 artmaktadir.
1977°den giiniimiize bu oran % 22’den % 39’a yiikselmistir (Baltas, 1997: 315-
324). Ucuza iirettirilen iiriinlerin kalitesinden hi¢ bir 6diin vermemeye titizlik
gosteren bilyilk Ingiliz hipermarket zincirleri, biiyiikk pazar paylarina
ulagmuglardir. Ornegin, Sainsbury’nin bakkaliye mallarinin % 54’ii, Tesco’nun %
41’i kendi markasimn satiglarindan  gelir elde etmektedir. Ureticilerle
perakendecilerin en ¢ok rekabet ettikleri iirlin kategorisi alkolsiiz i¢eceklerdir.
Sainsbury’nin “Classic Cola” adiyla 1994 yilinda pazara sundugu kolali icecegi
“Cola Cola” nin fiyatlarindan %28 daha ucuza sunulmustur. Bugiin Sainsbury
kola satiglarmin % 65’i perakendeci markalardan olusmakta olup, Ingiltere
pazarinda kola satislarinin % 15°ini olusturmaktadir (Quelch ve Harding, 1996:
99). Ingiltere’de lider siipermarket zincirlerinde sunulan iiriinlerin %50’si 6zel
etiketli iiriinlerdir (Collen, 1994: 31). Ingiltere’de 2000 yilinda satislarin %
44.5’ini market markal1 tirtinler olusturmaktadir.

Almanya’daki tiiketicilerin  ise %50’si diizenli olarak 0zel etiketli
markalar kullandiklarini ifade etmektedirler. Perakendeci markalarinin pazar pay1
%3 ile %50 arasinda degismektedir. Almanya’nin en biiyiik perakendecilerden
biri olan Aldi, kendi markasini1 tasiyan kahve ile biiylik bir pazar basarisi
yakalamustir.

Isvicre’nin en biiyiik perakende zincirlerinden biri olan Migros’un
tiriinlerinin % 90’1 kendi etiketi adi altinda ¢ikardig iiriinlerden olugmaktadir.
Satis cirosu icinde % 95°1 bu iiriinlerden saglamaktadir.

Ispanya, Italya ve Almanya’da siit iiriinleri, Finlandiya ve Avusturya’da
hijyen iiriinleri, Isvicre ve Almanya’da zeytinyag, Ingiltere’de dondurulmus gida
tiriinleri market markasiyla yada markasiz olarak daha ¢ok satilmaktadir. Tiim
Avrupa’da genel olarak market markali iiriinlerle ilgili artisin en Onemli
sebeplerinden biri bu iilkelerde artan ekonomik zorluklardir (Savasei, 2002: 106).

Avrupalir siipermarketlerin ABD’dekilere gore ©zel markalarda daha
bagarili ve pazar paylar1 daha yiiksektir. Bunun nedenleri arasinda, iiretici
markali iriinlerin ABD’de Avrupa’ya goére daha yogun TV reklamlar
yapilmaktadir ve Bati Avrupa’daki perakendecilik yapis1t ABD’deki gibi pargali,
kiiciik perakendecilerin hakimiyeti altinda degildir. Bu nedenle, perakendeciler
ireticilere gore daha giicliidiirler. Buna baglh market (iiriinlerinin zincir
magazalarda hakimiyeti yiiksektir. ABD’de kiiciik perakendeciligin yasamasini
saglamak icin uygulanan rekabet yasalar1 da biiyllk market zincirlerinin
olugsmasinin Oniinii kesmektedir. Bu durum, market markali iiriinlerin pazardaki
hakimiyetine yansimaktadir (Quelch ve Harding, 1996: 99).

Son yillarda perakendeci markali iiriinlerin satiglar1 hizla yiikselen bir
trend haline gelmistir. 2002 yilinda 6zel markali iiriinlerin yillik satis1 Italya’da
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19.5, Ispanya’da 21.7, Almanya’da ise 17.5 milyar dolara ulagmstir. Tiirkiye’de
ise, bu rakamin 2002 yili sonu itibariyle 1.4 milyar dolarlik satis rakamina
ulasmasi1 6ngoriilmektedir (www.privatelabelonline.net).

Tablo 1: Market Markalh Uriinlerin Ulkeler itibariyle Yilik Satis Rakamlari

(Milyon $)

ULKELER 1997 2002 Biiyiime (%)
Yunanistan 456 1.337 293
Italya 10.461 19.477 186
Ispanya 18.711 21.755 116
Fransa 46.185 56.753 123
Almanya 57.415 71.544 125
Polonya 866 7.085 818
Tiirkiye 292 1.412 485
Toplam 262.607 330.914 126

Kaynak: Euromonitor (www.euromonitor.com)

Tablo 1’de de goriiliigii gibi market markalr iiriinlerin 1997-2002 yillari
arasindaki 5 yillik donemde degisim oranlan iilkeler itibariyle incelendiginde,
Tiirkiye’nin market markali {iriin satis rakamlar1 % 485 oramyla artarak
Polonya’dan sonra en hizli biiyiliyen ikinci iilkedir. Avrupa {iilkeleri arasinda iki
donem arasinda en diisiik artis (%116’ ik artigla) Ispanya’ya aittir.

4. Tiirkiye’deki Perakendeci Marka Uygulamalari

Perakendeci magazalar 6zellikle son yillarda yabanci firmalarin da iilkeye
gelmesiyle birlikte c¢ok hizli bir gelisme gostermistir. Hipermarket markasi
uygulamasi, iilkemiz i¢in nispeten yeni bir kavram olmakla birlikte, tiiketicilerin
giiven duyduklari, siirekli aligveris yaptiklart marketin adini tasiyan iiriinleri satin
almaya yoneldikleri goriilmektedir. Perakendecinin kendi markasimi kullanimu,
biiyiik 6l¢ekli perakendeciligin gelisimi olan 1990’11 yillardan itibaren baslamistir.
Yerli ve yabanci firmalarin artmasiyla, magaza raflarinda perakendecilerin 6zel
olarak iirettirdikleri ve kendi isimlerini tagiyan iiriinler de cogalmaktadir.

Tiirkiye’de market markasi uygulamas: ilk defa Migros’la bagsladig
goriilmektedir. Migros disinda, Metro, Gima, Tansas, Kipa ve [smar gibi zincirler
ile Continent, Carrefour gibi hipermarketler de, bu tip iiriinler iirettirmeye
baslanuslardir. Ozel etiketli iiriinler baslangigta, sadece diisiik kapasiteli ve
yetersiz teknoloji sahibi kiigiik iireticiler tarafindan iiretilirken, artik markali
iriinlere sahip biiyiik sirketlerde iiretim kapasitelerinin bir kismint bu iriinleri
iiretmeye ayirmaktadirlar. Ulkemiz agisindan market markalari incelendiginde,
genellikle fason olarak iiretilen iiriine market isminin verildigi, bunun yan sira
Migros, Yimpas gibi kendi {iretimlerini yapan hipermarketlerin oldugu
goriilmektedir. Bu tiir markalarda reklam, tasima ve dagitim maliyetlerinden
tasarruf edilmesi ve atil kapasiteden yararlanilarak fiyat avantaji elde edilmesi
s0z konusudur (Korkmaz, 2000: 27-34).
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Perakendeci markali iiriinleri Tiirkiye’de 1957 yilinda ilk uygulamaya
baglayan perakende zinciri Migos’tur. 706 farkli iiriinde Migros markali iiriin
c¢ikaran firma, ¢ocuk bezinden, peynire, deterjandan, yogurda, hazir corbadan dis
fircasina toplam 28 farkli kategoride Migros markali {iiriinler satmaktadir
(arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/99/06/27/ekonomi). Migros markali iriinlerin
toplam cirosu i¢indeki payr % 9 ulasmis durumdadir. 2000 yilinda ise bu rakam
% 10.5’lik bir paya yiikselmistir. Migros’un kurdugu indirimli magazasi Sok
magazalari i¢inde de, biiyiik oranda market markali iiriin tiretimi yaptirilmaktadir.
Ayrica Rusya’da acilan Ramstore magazalar1 i¢inde, Ramola markal1 {iriinler
iirettirmektedir. Uriinlerin ¢ogu Migros markalidir. Sadece temizlik kagitlari
VIVA, kozmetik iiriinleri VALUE, ve bira ALBATROS markasini tasimaktadir
(Tuzcuoglu, 1999: 107)

Tiirkiye’nin ikinci biiylik perakende zinciri olan Tansas ise 30 firmaya
fason iiretim yaptirmakta ve iriinlerin toplam satiglar icinden payr % 23
ulasmistir. Magaza i¢inde Tansas markasini tasiyan 640 tane iiriin bulunmaktadir.
Et (farklh 6zel etiketlerle sattig1 Tanet) ve sarkiiteri iiriinleri gibi gida iirlinlerinin
yam sira temizlik maddeleri ve temizlik kagitlar1 da Tansas markali iirlinler icinde
bulunmaktadir (Savasci, 2002: 109). Son giinlerde Tansas {iiriin yelpazesini
genisleterek, siit ve siit iiriinlerinden, gofret, konserveler, seker ve sekerlemeler,
mevye sulari, caylar olarak igcecekler alanlarinda yonelmistir. Calistig iiretici
firmalar1 ise, camasir makinesi deterjaninda Baser Kimya ile, siitte Siitas siit ile,
konservede Penguen’le, tuvalet kagidinda da Toprak Kaguttir.

Fiba Holding tarafindan satin alindiktan sonra hizli bir gelisme siirecine
giren Gima zinciri hem kendi magazalarinda hem de yeni kurulan Stop indirimli
marketlerinde 150 ¢esit ozel etiketli {iriin satmaktadir. Gima market markali
triinlerini Gimmy ve Gima adi altinda piyasaya sunmaktadir. Gima markali
tiriinler 1999 yilinda % 3 iken, kriz sonrasi yapilan arastirmalarda % 15’e kadar
ciktigr tespit edilmistir. 2000 yilinda Gima markali iiriinlerin toplam satislarda %
22’lik paya yiikselmistir. Gima yetkilileri iirlinlerini piyasadaki es deger
kalitedeki tiriinlerden % 20 ucuz fiyatlandirmaya ragmen, bu iiriinlerin daha
yiiksek kar marjina sahip oldugunu belirtmektedirler. Gima, toz deterjan1 Sodas,
sivi bulasik deterjanlarinda Viking Temizlik Malzemeleri’'ne, kahveyi Instant
Gold’a, klasik ve Tiirk kahvesini Elittepe’ye, siitii Mis Siit ve Teksiit’e, kolali
icecekleri Camlica’ya ve et Uriinlerini Trakya Et’e trettirdiklerini belirtmislerdir
(www.radikal.com.tr/2001/01/04/ekonomi).

Bunun disinda Tiirkiye’de en biiyiikk market zincirlerine sahip olan ve
“toptan fiyatina, perakende satis” olarak kurulan Birlesik Magazalar A.S. (BIM)
ozel etiketli iirtinlerin sayis1 200°den gelecek yilin sonunda iiriin portfoyiiniin
tiimiine yayarak, tiiketicinin marka bagimliligin1 kaldirmay1 amaglamaktadir. BIM
tim  {Uriinlerinde farkli isimleri kullanma stratejisini  kullanmaktadir
(www.finansalforum.com.tr. 20/09/2000).

Kart sahibi tiiketicilere satis yapan Metro zinciri de 6zel etiketli markalar
irettirme stratejisini uygulayan zincirlerdendir. Almanya ve Avrupa iilkelerinde
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Goldhand markasin1 kullanan Metro, Tiirkiye’deki {iiriinlerinde bunu Altinel
markasi olarak kullanmaktadir (www.radikal.com.tr/2001/03/18/yasam).

Yimpas zinciri hem kendisine ait Aytag¢ et {iriinleri ile Kevser sivi yag,
peynir ve zeytin gibi iiriinleri, hem de kendi tesislerinde Yimpas adiyla iirettigi
un, bakliyat, cay ve seker gibi iiriinleri satmaktadir (Tuzcuoglu, 1999: 108).

Kipa hipermarket magazas1 Ekim 2000’den itibaren “kaliteyi ucuza almak
hakkiniz” slogan ile Kipa markal {irlinleri sunmaya baglamistir. Baldan, recele,
caydan hazir kahve cesitlerine, krakerden findik kremasina, baharattan
makarnaya, cicekyagindan zeytinyagina, kagit grubundan temizlik bezlerine
kadar, 86 tane temel gida ve ihtiyag iiriiniinii satisa sunmustur. Kaliteyi siirekli
kilmak igin {iiretici firmalari, Kipa marka {iiriinleri ve Kipa magazalarin1 diizenli
olarak denetleme konusunda Tiibitak-Marmara Arastirma Merkezi ile anlasma
yapmustir (www.kipa.com.tr).

Fransiz perakende zincirlerinden Carrefour, kendi markasin1 tastyan
tiriinleri, kiiciik ve orta dlgekli firmalara iirettirip, fiyatini piyasa ortalamasinin %
20 altinda satarak, gida alaninda 68 iiriiniiyle pazardan % 15 pay almak
istemektedir (www.sabah.com.tr. 12.06.2000)

Tiirkiye’de perakendeci markalarin gelismesi, perakende sisteminin
kurumsallagsmasina, zincir marketlerin ile hipermarketlerin, toplam perakende
piyasalarindaki pay1 artmasina baglidir. Bu durum, 6zel etiketli iirlinlerin 6nemini
arttiracak ve gelisimini hizlanacaktir. Ozellikle, son yillarda Tiirkiye’de goriilen
krizler, tiiketicilerin gelir diizeylerinde meydana gelen degisiklik tiiketim
aligkanliklarin1 ve marka tercihlerini de degistirmistir. Buna bagli olarak,
tilketiciler diger markalara gore daha diisiikk fiyat diizeyine sahip markalara
yonelmeleriyle, perakendeci markalarin ©Onemi artmustir. Bu  durum,
perakendecileri magaza raflarinda daha fazla O©zel etiketli iriinlere yer
vermelerine, iireticiler i¢in ise daha fazla perakendeciler adina iiretim yapmaya
yoneltmistir. Zaman iginde, ucuza kaliteli {irlinler satin almak isteyen bilingli
tilketicilerin artmasiyla, perakendeci markalarin diger iilkelerde oldugu gibi
onemleri daha da artacaktir. Kriz 6ncesinde yillik % 1.9 olan market markalarinin
pay1, kriz sonrasinda altt ayda % 2.1’e yiikselmistir (www.retailing-
instititude.com).

2002 yilinda ise market markal1 iriinlerin toplam tiiketimdeki ciro pay1 %
3.2 civarinda yer alirken, daha onceki yillara gore, market markalarinin payinda
% 18.7 oraninda bir artis gostermistir (Tablo 2).

Tablo 2 : Market Markalarmin Toplam Tiiketimdeki Ciro Paylari (%)

(Eyliil 2001- Agustos 2002)

Uriin Gruplari Ciro Pay1(%) Biiyiime (%)
Gida 2.9 18.4
Kisisel Bakim Uriinleri 43 28.5
Temizlik Uriinleri 5.4 17.0
Diger Uriinler 1.8 62.3
Toplam 32 18.7

Kaynak : 2002 Market Markalar1 Raporu (www.retailing-instititude.com)
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Market markalarinin Eyliil 2001 - Agustos 2002 doéneminde pazar
paylarinin en yiiksek oldugu iiriin gruplar1 arasinda temizlik {iiriinleri % 5.4’le
birinci sirada yer alirken, % 17’lik bir biiylime gostermektedir. Market
markalarinin % 4.3’lik pazar payma sahip oldugu kisisel bakim iiriinlerinde
(kagit dahil) % 28.5 oraninda bir yiikselme goriiliirken, gida kategorisindeki
market markalart harcamas: toplam gida harcamalar1 igindeki payr % 2.9’u
olustururken, bilyiime orani ise % 18.4'tiir (Tablo 2).

Tablo 3: Uriin Gruplarina Market Markalarmin Satis Oranlari

Uriin Kategorileri ilk 10 Kategori Pay1 (%)
Bakliyat 25.1
Kagit iiriinleri 25.0
Margarin 12.0
Yogurt 9.8
Sivi yag 8.0
Siit 6.5
Cay 6.0
Camasir deterjant 44
Gazli mesrubat 3.6
Peynir 2.3

Kaynak: 2002 Market Markalar1 Raporu ( HTP- Retailing Institude)

Uriin kategorileri arasinda en yiiksek paya sahip olan iki kategori % 25.1
ile bakliyat ve % 25.0’lik payla kagit iiriinleri oldugu goriilmektedir. Ugiincii
sirada ise % 12’lik bir payla margarin yer almaktadir (Tablo 3). Ik 10 iiriin
kategorisinde en diisiik pay1 ise % 2.3’le peynir almaktadir.

SONUC

Glinlimiizde {ireticiden iiriinii alip, tiiketiciye sunan perakendecilik tipi
degismis, yerine nihai tiiketicilerin ihtiyaclarini tatmin etmeye ve onlara deger
sunmaya yonelik modern perakendecilik tipi olusmustur. Bu cergevede 6zellikle
titketiciler ile dogrudan temasta olan perakendeciler degisen tiiketici isteklerine
iretici firmalara gore daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Ayrica, bir ¢ok
perakendeci firma, iiretici firmalardan daha giiclii sermaye yapisina sahip hale
gelmistir. Perakendeci firmalarin, tiiketiciye yakin olmalari ve onlarla birebir
iliski kurmalarinin yarattigi avantaji iyi kullanmalariyla tiim fiziksel dagitim
kanallarinda merkez konumuna ulagsmiglardir.

Perakendeci markali iiriinlerin zaman iginde Kkalitelerindeki artis ve
fiyattan cok kaliteye 6nem vererek marka konumlandirmalar1 yapmalart pazar
paylarmi arttirmis ve daha da arttiracaktir. Kalitenin vurgulanmasi, tiiketici
acisindan market markali iiriinleri satin alirken algilanan riskin diigmesini
saglayacak ve algilanan iiriin kalitesi kabul edilebilir seviyeye gelecektir.

Perakendeciler ve tireticiler yoniinden 6nemli olan 6zel etiketli iiriinlerde
driiniin  kalitesi, ambalaji, perakendeci destegi, reklam ve/veya tutundurma
etkileriyle basarili uygulamalarin gerceklestirilmesidir. Ozellikle perakendeciler
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giiclii imaj olusturmaya yonelik pazarlama faaliyetlerinin yani sira iiriinlerinde
iiretici  markali Uriin bilesimlerini  kendi iirlinlerinde kullamip, bunu
promosyonlarda vurgulayarak da, kaliteleri ile ilgili tiiketici algilamalarini
iyilestirebilirler. Ayrica, perakendeciler pazar segmentasyonuna goére rekabetci
fiyatlama uygulamalari yapabilirler.

Perakendeciler rakiplerini ulusal iireticiler yerine diger perakendeciler
olarak kabul ederse, yerel diizeyde daha basarili olacaklardir. Eger degisik
zincirler tarafindan sunulan 6zel etiketli markalar, tiiketici tarafindan algilanirsa
ve indirimleri belli donemlerde ve yerel pazar sartlarina gore degisirse, ulusal
marka ile perakendeci markasi arasindaki fiyat araligi market markali iiriinlerin
pazar paylarinin belirlenmesinde o kadar onemli olmaz. Eger tiiketici, market
markal1 Uiriinleri herhangi bir markette satiliyor gibi diisiiniirse, market markali
liriiniin pazar pay1 zincirin pazara niifuz etmesine baglh olarak degisecektir.

Uretici sirketler ile perakendeciler arasindaki iliskilerin en onemlisi,
perakendeci markali {iriinlerin iirettirilmesi sebebiyle kurulan iliskidir. Ozellikle,
market zincirleri kendi markalarim tasiyan ve diisiik maliyetli iiriinlerle yillardir
var olan marka bagliligini, fiyat duyarliligina ¢evirince, markali tiriinler ¢ikis yolu
aramaya baslamislardir. Iki grubu kimi zaman kars: karsiya getiren, kimi zaman
da igbirligine gotiiren perakendeci markali iiriinlerde, piyasada marka bagliligi,
titkketici davranisi, fiyat elastikiyeti, promosyonlarin etkinligi gibi bir ¢ok konuyla
icice bulunmaktadir.

Genel olarak perakendeci markali iiriinlerin gelisim trendi ekonomik
kosullara gore degismektedir. Buna bagli olarak, ekonominin 1iyilestigi,
biiylimenin hizlandig1 donemde iireticiler iiretici markali iiriinlerin reklamlarini
arttirarak, tiiketicileri liretici markaya cekmislerdir. Fakat, ekonominin duraklama
doneminde oOzel etiketli Uriinlerin fiyatlarinin diger markalara gore diisiik
oldugundan iiretici markalara gére daha hizli biiylidiigii ve niifuz orani yiiksek
seviyeye ciktigl son trendler géstermistir.

Tiirkiye’de ise ozellikle son yillarda yasanan krizlerin tiiketicide yarattigi
gelir diisiikliigii ve isletmelerde artan iiretim maliyetleri, liretici firmalar1 degisen
titkketim kaliplarina bagl yeni stratejiler gelistirmeye zorlamistir. Artik iiretici
tek kendi iirettigi markasiyla degil, perakendecinin kendi etiketi adi altinda
cikardig 6zel etiketli markalar i¢inde liretim yapmaya baslamistir. Bu yeni strateji
tireticilere, tiiketiciyi cezbetmeye ve sirket karliligin1 koruyup, durgunlugu ve
krizi daha kolay atlatmalarina yardimci olacaktir.

Son yillarda Tiirkiye’de market markali {iiriinlerin pazar paylarinin
yiikselmesi ve tiiketicinin bu markal1 iiriinlere yonelik tercihindeki artis, iireticiler
ile perakendecilerin bir araya getiren fuar diizenlenmeleri yapmaya tesvik
etmistir. Amag, Tirkiye’nin ve diinyanin 6nde gelen zincir magazalariyla,
perakendecilerin talepleri dogrultusunda iiretim yapacak, nitelikli imalatcilar1 bir
araya getirmektir.

Sonug olarak; perakendeci markali iiriinlerin giin gectikge artan pazar
paylarina bagh olarak iireticilerinde 6zel etiketli iiriinler tiretmeye yoneldikleri
goriilmektedir. Her iki tarafinda satis ve kar maksimizasyonu saglayabilmeleri
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icin yeni stratejiler gelistirmeli ve uygulanmalidirlar. Bu rekabet¢i kosullara
uymalar1 icin {retici sirketler perakendecilerle ¢atismak yerine onlarla isbirligine
yonelmeleri en mantikli yaklasim olacaktir. Perakendeci markali iiriinler, her iki
tarafinda kazancli ¢ikabilmesi i¢in bir firsattir. Temel faaliyet alani iiriin satis ve
pazarlamasi olan lretici firmalar, perakendeciler kanaliyla yaptiklar1 pazarlama
faaliyetlerinden perakendecilerin kendi etiketleri altinda {iiretilen markalarin
iretimini yaptiklarindan maliyetlerini daha kolay karsilayabileceklerdir.
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OZET

Ortalama ya da anormal getirilerin biiyiik firmalara oranla kiigiik firmalar icin daha
biiyiik oldugunu ortaya koyan deneysel kanmitlar, firma biiyiikliik etkisi olarak bilinir. Ilk olarak
Banz (1981) ve Reinganum (1981) tarafindan ortaya atilan bu etki, yalniz Amerikan sermaye
pivasasinda degil, diinyanin diger menkul kiymet piyasalarinda da gecerli olan bir etkidir. Bununla
birlikte son yillarda yapilan arastirmalardan elde edilen yeni bulgular, firma biiyiikliigii etkisinin
tiim donemlerde ortaya ¢ikmayabilecegini gostermektedir. Bu nedenle ¢alismamizin temel amact,
test donemleri kisaldikca anormal getiri davramisimin Onemli oranda degiskenlik gosterdigi
hipotezini test etmek ve bu etkinin sektorlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir.
IMKB’de 1988-2001 doneminde aylik anormal getirilere dayali olarak yapilan analizden elde
edilen bulgular, 1988-2001 donemini iceren on dort ve yedi yillik donemlerde etkinin bulundugunu,
ancak siirekliliginin olmadigimi gostermektedir. Ayrica yil ve ay gibi kisa zaman araliklarinda,
anormal getiri davramisimin degistigi, cogu ay ve yillarda anormal getirilerde firma biiyiikliik
etkisinin bulunmadigi, buna karsin bazi yu ve aylarda ise giiclii bir sekilde ortaya ¢iktig
gozlemlenmistir. Ozellikle ekonomik ve siyasi krizin yasandigr donemler olan 1993-1994 ile 2000-
2001 arasinda biiyiikliik etkisinin oldukca giiclii oldugu ve sektorel farkliliklar bulunmakla birlikte
etkinin daha ¢ok imalat sanayinde goriildiigii sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Firma Biiyiikliigii, Anormal Getiri

The Firm Size Effect on Abnormal Returns

ABSTRACT

The empirical evidences, which prove that average or abnormal return for small
companies is more than big companies, are known as firm size effect. The effect claimed by Banz
(1981) and Reinganum (1981) is valid not only in American capital market but also in other capital
markets in the world. However, the new findings that have been obtained from research in recent
years, show that firm size effect may not appear in all periods. Accordingly, the main goal of this
study is to test the hypothesis being that abnormal return behavior shows considerable variability
and to determine whether this effect changes in according to sectors while the test periods become
shorter. The findings, obtained from analysis which was based on monthly abnormal return in the
period 1988-2001 in IMKB, shows that the effect exists in fourteen-year-period and seven-year
period including in the period 1988-2001 but that the effect’s continuity doesn’t exist. Moreover, it
was found that abnormal return behavior would change in short periods like month and year, and
that firm size effect wouldn’t affect abnormal return in most of the years and the months. On the
other hand, firm size effect exists sometimes. Especially in the period of economic and political
crisis (1993-1994 and 2000-2001), it was concluded that the firm size effect had been powerful and
that the effect had been viewed mostly in manufacturing sectors, nonetheless the there had been
differences between sectors

Keywords: Firm Size, Abnormal Return

1. GIRIS
Amerikan menkul kiymet piyasalarinda ilk olarak Banz (1981) ve
Reinganum (1981) tarafindan ortaya atilan firma biiyiikligu etkisi, literatiirde
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kiigiik firmalarin hisse senetlerinin biiyiik firmalarin hisse senetlerine oranla,
normalin lizerinde getiri saglamasi durumunu ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir.Bu konuyla da ilgili olarak ¢ok sayida akademik c¢alisma
yaymlanmistir. Bu etki, yalniz Amerikan Sermaye Piyasalarinda degil ayni
zamanda diinyanin bir cok menkul kiymet piyasalarinda goriilen bir anormallik
davranis1 niteligindedir. Fama ve French (1992,1996,1998) cok sayidaki menkul
kiymet piyasasinda; Chan, Hamao ve Lakonishkok (1992), Japon; Berges,
McConnell, ve Schlarbaum (1982) ile Elfakani, Lockwood ve Zaher (1998)
Kanada; Herrera ve Lockwood (1994) Meksika; Wong (1989) Singapur; Ozer
(1996) ile Ozer ve Ozcan (2000) ise Tiirk menkul kiymetler piyasasinda, ortalama
ve anormal getiriler i¢in biiylikliik etkisinin gecerli oldugunu ortaya koyan
caligmalar yapmislardir. Bu caligmalar, firmalarin piyasa degeri arttikca
getirilerinin azaldigini, tam tersine piyasa degeri azaldikca, getirilerin arttigin;
yani, firma biiylikliigli (firm size) ile hisse senetlerinin ortalama getirileri arasinda
z1t yonlii bir iligki bulundugunu ortaya koyan ¢alismalardir.

Bununla birlikte son on yil i¢inde yapilmis olan bazi1 arastirmalarda,
biiyiikliik etkisinin tiim donemlerde ortaya cikmadigi ve degiskenlik gosterdigi
yoniinde bulgular sunulmaktadir. Reinganum (1992), kiiciik piyasa degerli firma
portféylerinin biiyiikk piyasa degerli firma portfoylerinden daha yiiksek bir
performans gosterdigini, ancak bu getiri davranisinin degisken ve zaman zaman
da etkiye zit sonuglar ortaya koyma egiliminde oldugunu ifade etmektedir.
Bhardwaj ve Brooks (1993) 1926-1988 tarihleri arasinda boga ve ayi
piyasalarinda bilyiikliik etkisini incelemis ve kiiclik firmalarin hisse senetlerinin
biiylik firmalarin hisse senetlerinden daha fazla getiri sagladigi yoniinde
literatiirde bir cok arastirma ile desteklenen etkiye zit bulgulara ulagmustir.
Ibbotson ve Sinquefeld (1995), kiiciik firma getirilerinin, 1981-1990 donemine
oranla 1971-1980 déneminde daha yiiksek oldugunu gostermistir. Kim ve Burnie
(2002) ise, ekonomik kosullardaki birbirine zit degismeler karsisinda firma
biiylikliik etkisinin varligim arastirdi§i calismasinda, genisleme donemlerinde
giicli bir biylikliik etkisinin bulundugunu, ancak ekonominin daraldig1
donemlerde biiyiikliik etkisinin ortadan kalktigini raporlamaktadirlar.

Yukaridaki aragtirmalar, firma biiyiikliikk etkisinin bazi durumlarda ve
bazi zaman araliklarinda ortaya ¢ikmayabilecegini, siireklilik arz etmeyebilecegini
ya da degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismanin
temel amaci, test donemleri kisaldik¢a anormal getiri davranisinin 6nemli oranda
degiskenlik gosterdigi hipotezini test etmek ve bu etkinin sektorlere gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir.

Bu cercevede, IMKB’da 1988-2001 doneminde islem goren hisse
senetlerine ait 26.375 aylik gozlem kullanilarak yapilan analizlerde, 1988-2001
yillarim kapsayan uzun zaman aralifinda anormal getirilerde gii¢lii bir firma
biiyiikliik etkisi bulundugu, bununla birlikte 1988-1994 ve 1995-2001 yillarin
kapsayan alt portfoylerde etkinin siireklilik arz etmedigi, test donemleri kisaldikca
anormal getiri davramiginin 6nemli oranda degiskenlik gosterdigi ve ekonomik
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kriz yasanan donemlerde ve imalat sanayi sektoriinde etkinin giiclii bir sekilde
ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasiimistir.

2. VERI VE YONTEM

A. Veri

Aragtirmamizda kullanilan 1988-2001 yillarina ait kapanis fiyatlari, aylik
getiriler, endeks degerine ait veriler ve firmalarin finansal tablolari, IMKB Egitim
Miidiirliigii’nden bilgisayar ortaminda ve IMKB sirket yayinlarindan elde
edilmistir. ABD Dolar satis kurlari verisi ise, TCMB web sitesinden temin
edilmistir.

Yukaridaki kaynaklardan ham olarak elde edilen veri, Microsoft Excel
programinda islendikten sonra, 1988-2001 tarihleri arasinda islem gormiis
firmalarin hisse senetlerine ait getiri, aylik endeks getirileri, anormal getiriler ve
piyasa degerine ait gézlemler, 6rnek secimine dahil edilmistir. Bu yolla belirlenen
ana kiitleden, asagidaki secim ve eleme kriterleri kullanilarak, arastirmanin
orneklemi belirlenmistir.

1.Ay sonu kapanis fiyatlarina,

2.Gegici ve yillik mali tablolar1 ile sermaye artirim bilgilerine
ulasilamayan ve

3.iflas, birlesme veya baska nedenle IMKB’den kayds silinen firmalara ait
gozlemler ile

4.Analizlerin gerceklestirilmesi sirasinda anormal seyir izledigi sonucuna
ulasilan gdzlemler 6rnekten ¢ikartilmistir.

Yukarida ifade edilen tim secim ve eleme kriterlerinin uygulanmasi
sonucunda 1988-2001 donemi icin elde edilen toplam 26.375 adet aylik gbzlem,
calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

B. Yontem
Caligsmada kullanilacak hipotez ve test yontemleri ile degisken belirleme
usul ve prosediirleri agagidaki sekildedir.

1. Hipotez ve Test Yontemleri

Arastirmada toplam 3 adet hipotez test edilecektir. Parametrelerin ve
aciklanan varyanslarin  anlamliliginin = sinanmasinda  ¢ift tarafli  testler
kullanilacaktir. Sifir hipotezinin ret sinir1 % 5 anlamlilik diizeyi ve altindaki alan
olarak belirlenmistir. Test edilecek bu hipotezler, temel dayanaklarinin yan sira
analizler sirasinda kullanilacak test yontem ve modelleriyle birlikte asagida
aciklanmustir.

a. Firma Biiyiikliigii ve Biiyiikliik Portfoyleri Arasindaki Farklilhik

Literatiirde ¢ok sayidaki arastirmada kanitlanan ortalama getirilerle firma
biiylikliigii arasinda zit yonlii iliski, anormal aylik getiriler ile firma biylikliigi
arasinda da bulunmaktadir.

105



M. Ozcan-R. Yiicel / Anormal Getirilerde Firma Biiyiikliigii Etkisi

H,,: Firma biiyiikliigii ile hisse senetlerinin ortalama anormal aylik
getirileri arasinda zit yonii bir iliski bulunmaktadur.

IMKB’de 1988-2001 déneminde firmalarin aylik anormal getirileri ile
firma biiyiiklik degiskeni arasindaki iliskinin analiz edilmesi sirasinda
kullanilacak test modeli asagidaki gibidir.

AHGijt = Bo + B] (Ln FBij_l) + €5t (2.1)

AHG:;; = i firmasinin j yilinin t ayindaki anormal hisse senedi getirisi.

FB;;.; = i firmasinin j yilindan 6nceki yilin son giiniindeki piyasa degeri.

Yukaridaki hipotezin dogal bir sonucu olarak kiiciik piyasa degerli
firmalara ait olan hisse senetlerinin anormal getirilerinin, sirasiyla orta ve yiiksek
piyasa degerli firmalara ait olan hisse senetlerinin anormal getirilerinden farkli ve
daha yiiksek olmasi1 beklenir.

H,p: Kiiciik piyasa degerine sahip firmalarin aylik ortalama anormal
hisse senedi getirileri, sirastyla orta ve biiyiik piyasa degerine sahip firmalarin
aylik anormal hisse senedi getirilerinden farkli (y, # 71 # 72 # 0) ve daha
yiiksektir (y,> 1> ).

IMKB’de 1988-2001 doneminde firma biiyiikliik portfoyleri arasindaki
farkliligi ve siralamayi ortaya koymak igin ikili kukla (dummy) degiskenleri
iceren asagidaki test modeli kullanilacaktir.

AHG;j = ¥, + 71 (OFID) + v, (BFID) + e;; (2.2)

Yo ¢ Kiiciik firmalar1 temsil eden parametre.

OFID: (Orta biiyiikliikteki firmalar ikili degiskeni) Orta biiyiikliikteki
firma g6zlemleri i¢in 1, digerleri icin O.

BFID: (Biiyiik firmalar igin ikili degisken) Biiyiik firma gozlemleri icin
1, digerleri i¢in O.

b. Etkinin Siirekliligi

Daha 6nceki calismalarda Reinganum (1992) ile Ibbotson ve Sinquefeld
(1995), firma biyikliigii etkisinin zamanla degisime wugradigini ortaya
koymaktadir. Bu aragtirmacilarin yaptiklari calismadan hareketle, test donemleri
kisaldik¢a (on dort ve yedi yil, yil ya da ay gibi) etkinin degisebilecegini ve bazi
alt test donemlerinde biiyiikliik etkisinin goriilmeyebilecegi gibi, baz1 donemlerde
de etkinin ters isleyebilecegini tahmin etmekteyiz.Bu durumda test edecegimiz
hipotez asagidaki gibi ifade edilebilir.

H,,: Anormal getirilerde firma biiyiikliigii etkisi, test donemleri
kiiciildiikce degiskenlik gosterir.

H, hipotezini test etmek i¢cin 1988-2001 dénemi; (1) yediser yillik iki alt
test donemine, (2) yillik test donemlerine, (3) aylik test donemlerine ayrilarak
firma biyiikliik etkisinin siirekliligi izlenmistir. Yediser yillik iki alt test
donemindeki analizler icin, 2.1 ve 2.2 modelleri, diger yillik ve aylik test
donemlerine ait analizler icin ise 2.1 nolu test modelleri kullanilmugtir.

Calismamizda son olarak anormal getiriler ile firma biiyiikliigii arasindaki
iligkinin sektorlere gore degistigi, ana sektorlerde diger sektorlere oranla daha
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onemli oldugu varsayimi ileri siiriilmektedir. Bu c¢ercevede ilgili sektorel
farkliliklar tigiincii alternatif hipotezle ifade edilmektedir.

H;,: Anormal getirilerde firma biiyiikliigii etkisi, sektorlere gore
degiskenlik gosterir.

H;4 hipotezinin test edilmesi sirasinda esitlik 2.1 kullanilmustir.

2. Degiskenlerin Tamimlanmasi

Belirlenen hipotezlerin, yukaridaki yontem ve modeller ile test
edilebilmesi i¢in Oncelikle, kullanilacak degiskenlerin tanimlanarak ol¢iilmesi
gerekmektedir.

a. Firma Biiyiikliigii (FB)

Anormal hisse senedi getirileri ile firma biiyiikliigiiniin arasinda negatif
bir iligkinin olup olmadigini inceleyebilmek amaciyla kullanilacak olan firma
biiylikliigli degiskeni, firmalarin hisse senedi sayisi ile aylik getirilerin
gozlemlenmesinden Onceki yil sonu kapamis fiyatinin carpilmasi suretiyle elde
edilmistir. Ancak iilkemizdeki yiiksek enflasyon nedeniyle bu sekilde yapilan
hesaplama, yanlis sonuclara ulasmamiza yol acacagindan dolayi, firmalarin
piyasa degerlerini hesaplandigi tarihte ABD Dolari cinsine ¢evrilmistir.

Bu sartlar altinda firma biiyiikliigli degiskeni, asagidaki esitlik yoluyla
hesaplanmustir.

rp - (Sermaye, /ND,) xKF,

it—1
i

DolarKuru,

FB;j1 = 1 firmasiin j yilindan 6nceki yilin son islem giiniindeki piyasa
degeri,

ND;j =i hisse senedinin j y1li t ayindaki nominal degeri,

KFj1 = 1 hisse senedinin j yilinda 6nceki ayimn son islem giiniindeki
kapanis fiyati.

Firma biiyiikliigii ile ilgili temel istatistikler, tablo 2.1’den izlenebilir.

Tablo 2.1: 1988-2001 Déneminde Firma Biiyiikliigii (Abd Dolar1) ile flgili Temel

istatistikler
Deg.| N | Minimum | Maksimum | Ortalama S.S. 1.Ceyrek | Medyan 3.Ceyrek
FB [26376| 346.727 | 8.671.645.396 | 184.727.631 | 587.920.550 | 12.178.811 | 36.536.988 | 105.339.229

Tablo 2.1°deki 1.ceyrek, medyan ve 3. ceyrek kullanilarak firmalar
kiiciik, orta ve biiyiikk olarak {i¢ portfoy icerisinde toplandiginda, portféylerin
ortalama aylik getirilerini 2.2 nolu tablodan izlenebilir.

Tablo 2.2: 1988-2001 Doneminde Portfoylerinin Ayhk Anormal Getirileri ile Tlgili

Istatistikler
Portfoyler Minimum Maksimum Ortalama S.S. Medyan
Kiigiik -0,810 5,350 0,0293 0,293 -0,007
Orta -0,980 3,090 0,0118 0,244 -0,011
Biiyiik -0820 2,467 0,0121 0,232 -0,002
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Yukaridaki tablodaki ortalamalardan da goriildiigii gibi, 1988-2001
doneminde kiiciik piyasa degerli firmalar orta ve biiyiik piyasa degerli firmalara
nazaran daha yiiksek anormal getiri saglamaktadir.

b. Hisse senedi Getirisi (HG)
Aylik hisse senedi getirisi asagidaki esitlik yolu ile hesaplanmistir

HF ,—HF
HG , =
Ui HF

ijt—1

HG j; =1 hissesinin j yitlinin t ayindaki getirisi,
HFj; =1 hissesinin j yihmin t ayindaki diizeltilmis kapanis fiyat:
HFjj.; =1 hissesinin j yilimn t-1 ayindaki diizeltilmis kapanig fiyati

c. Endeks Getirisi
Calismamizdaki anormal hisse getirisinin (AHG) hesaplanabilmesi icin
hisse getirisinin yani1 sira endeks getirisinin de hesaplanmasi gerekecektir.

E jt _Ejt—l

EG, =——

‘ E;,
EG;, =j yilinin t ayina ait endeks getirisi
E j; =j ythmn t ayina ait endeks rakam

E

ji-1
= j yilinin t-1 ayina ait endeks rakam

d. Anormal Aylk Getiri

Endeks getirisi hesaplandiktan sonra piyasadaki dalgalanmalarin hisse
senedi getirilerine dogrudan yansidigi varsayimi altinda anormal hisse senedi
getirisi asagidaki formiille hesaplanmistir.

AHGijt = HGij[ - EGjt

AHG;;; =1 hissesinin j yilinin t ayina ait anormal getirisi,

HG j; =1 hissesinin j yilinin t ayinda ait getirisi

3. ARASTIRMANIN BULGULARI
Aragtirmanin hipotezleri ile bunlarin analizi i¢in olusturulmus modellerin
test edilmesi sonucu elde edilen bulgular asagidaki bigcimde ifade edilmistir.

3.1. Firma Biiyiikligii

IMKB’dan elde edilmis veri kullanilarak anormal getirilerde firma
biiyiikliigliniin ortaya koymak amaciyla kullanilan 2.1 no’lu test modellerinden
elde edilen sonuclar, tablo 3.1°den izlenebilir.
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Tablo 3.1 1988- 2001 Déneminde Anormal Getiri ile Firma Biiyiikliigii Arasindaki

iliski
Parametreler/ N SH Bo (t) p1 (Ln FB) (1) F
Esitlik
1988-2001 26375 0,2549 0,08547 -0,003960 (- 18,180*
(5,243%) 4,264%)

*0,000 diizeyinde anlamli.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi hem model hem de parametreler,
0,000 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. B; parametresinin isaretinin tahmin
edildigi gibi negatif olmasi, ortalama anormal hisse senedi getirileri ile firma
biiyiikliigli arasinda zit yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumda
firma biiyiikligii ile anormal aylik getiriler arasinda zit yonlii bir iligki
bulundugunu ifade eden H,, hipotezinin kabul edilmesi gerekecektir.

Tablo 3.2: 1988-2001 Doneminde Anormal Getiri ile Biiyiikliik Portfoyleri

Arasindaki iliski
Parametreler/ N SH Yo (t) vz (t) v3 (t) F
Donemler
1988-2001 26375 0,2548 0,02933 -0,01747 (- | -0,01722 (- 11,519*
(9,348%) 4,546%) 3,882%)

*0,000 diizeyinde anlamli.

Kiiciik piyasa degerine sahip firmalarin aylik ortalama anormal hisse
senedi getirilerinin, orta ve bilyiik piyasa degerine sahip firmalarin aylik ortalama
anormal hisse senedi getirilerinden farkli ve daha yiiksek oldugunu ifade eden
H;p hipotezinin testinden elde edilen sonuglar, modelin ve tiim parametrelerinin
en azindan 0,000 diizeyinde istatistiki olarak anlaml1 oldugunu gostermektedir (y,
# v1 #v2 # 0). Parametre isaretlerinin iizerinde yapilan inceleme, kiiciik firmalart
temsil eden vy, parametresinin pozitif, diger iki parametrenin ise, negatif oldugunu;
orta biiyiikliikteki firmalar portfoyiiniin kiiciik firmalar portféyiinden istatistiki
olarak anlamli bir bicimde daha az kazandirdigini, biiyiik firmalar portfoyiiniin
ise, hem kiiciik hem de orta biiyiikliikteki firmalar portfoylinden 6nemli derecede
daha az kazandirdigini ortaya koymaktadir (y, # v # v2 # 0). Bu kosullar
cercevesinde H,p hipotezinin kabul edilmesi gerekecektir.

3.2. Donemsel Degiskenlik

Anormal getirilerde firma biiylikliigii etkisinin uzun ve kisa test
donemlerinde ortaya cikip ¢ikmadigini incelemek amaciyla 14 yillik veri 6nce
1988-1994 ve 1995-2001 olmak iizere iki alt doneme ayrilmis, arkasindan yillik
ve aylik test donemlerine gore etkinin varligi test edilmeye calisilmistir. Yedi
yillik iki alt doneme ait esitlik sonuglari tablo 3.3’den izlenebilir.
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Tablo 3.3: Yediser Yillik iki Test Doneminde Biiyiikliik Etkisi

Parametreler/ N SH Bo (t) p1 (Ln FB) (t) F
Esitlik
1988-1994 7079 0,2826 0,192 -0,00929 21,209*
(5,410%) (-4,605%)
1995-2001 19295 0,2436 0,04933 -0,00216 4,399
(2,724%%) (-2,0973#%%*)

*0,000, **0,01, ***0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.3’deki sonuclar, her iki alt test doneminde de, hem modellerin
hem de parametrelerinin istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermektedir. [,
parametresinin isaretinin negatif olmasi her iki donemde de anormal hisse senedi
getirileri ile firma biiyiikliigi degiskeni arasinda beklendigi gibi zit yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. iki yedi yillik test déneminde iliskide bir degisme
olup olmadiginm belirlemek icin yapilan Chow testi, 0,05 diizeyinde iki esitligin
parametrelerinin birbirinden farkli oldugunu géstermektedir. Bu durum biiytikliik
etkisinin 1988-1994 ile 1995-2001 test donemlerinde 6nemli oranda degistigini
ve etkinin siirekliliginin olmadigin1 gostermektedir.

1988-1994 ve 1995-2001 donemlerinde biiyiikliik portfdylerinin getirileri
arasinda onemli farkliliklar olup olmadigimi belirlemek i¢in kullanilan 2.2 nolu
esitlikten elde edilen sonuclar tablo 3.4’de goriildiigii gibidir.

Tablo 3.4: Yediser Yillik iki Test Doneminde Biiyiikliik Portfoylerindeki Getiri

Farhhklar:
Parametreler/ N SH Yo (t) Y2 (t) v3 (t) F
Donemler
1988-1994 7079 0,2827 0,05251 -0,02720 -0,03791 9,024%*
(7,879%) (-3,289%%) (-4,099%*)
1995-2001 19295 0,2436 0,02063 -0,01334 -0,00957 4,847%*
(5,867%) (-3,110%*) | (-1,909%**)

*0,000, **0,01, ***0,05 diizeyinde anlamlidir.

Kiiciik piyasa degerine sahip firmalarin aylik anormal ortalama hisse
senedi getirilerinin, orta ve bilyiik piyasa degerine sahip firmalarin aylik anormal
hisse senedi getirilerinden farkli ve daha yiiksek oldugunu ifade eden H;p
hipotezinin iki alt donem icin testinden elde edilen sonuglar, modelin ve tiim
parametrelerinin istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermektedir (y, # vi # 72 #
0). Her iki test donemi i¢in modellerin parametre isaretlerini izerinde yapilan bir
inceleme, kiiciik firmalan temsil eden vy, parametresinin pozitif, diger iki
parametrenin ise, negatif oldugunu; orta biiyiikliikteki firmalar portfoyiiniin kiigiik
firmalar portféylinden istatistiki olarak anlamli bir bi¢cimde daha az
kazandirdigini, biiylik firmalar portfoyliniin ise, hem kiicik hem de orta
biiylikliikteki firmalar portfoyiinden 6nemli derecede daha az kazandirdigim
ortaya koymaktadir (y, > vy, > v,). Bu kosullar ¢cercevesinde H;g hipotezininin
kabul edilmesi gerekecektir. 1988-2001 doneminde yillik donemleri icin ayirarak
gerceklestirilen analizlerden elde edilen sonuclar, tablo 3.5’dan izlenebilir.
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Tablo 3.5: Yillik Test Donemlerinde Biiyiikliik Etkisi
Parametreler/ N SH b, (t) B; (Ln FB) (t) F
Test Donemleri
1988 527 0,1759 0,05670 -0,00223 0,136
(0,539) (-0,369)
1989 539 0,2813 -0,09114 0,00731 0,468
(-0,555) 0,727)
1990 683 0,3507 0,248 -0,01420 2,087
(1,421) (-1,445)
1991 1055 0,2490 0,06307 -0,00224 0,635
(0,747) (-0,475)
1992 1271 0,2095 0,132 -0,00625 3,254
(2,167%*%) (-1,804)
1993 1403 0,2985 0,284 -0,01323 8,037*%*
(3,580%) (-2,835%*)
1994 1595 0,3304 0,303 -0,01493 7,618%*
(3,050%*) (-2,760%*%*)
1995 1871 0,2266 0,09026 -0,00421 1,296
(1,381) (-1,138)
1996 2183 0,02286 0,06844 -0,00314 0,331
(1,211) (-0,972)
1997 2483 0,2310 -0,05919 0,00286 0,872
(-1,098) (0,934)
1998 2843 0,02104 0,08470 -0,00402 2,756
(1,967%**) (-1,660)
1999 3071 02556 -0,180 0,01052 13,771%*
(-3,710%) (3,711%)
2000 3203 0,2442 0,154 -0,00782 12,316%
(3,857%) (-3,509%)
2001 3635 0,2779 0,135 -0,00621 6,156%**
(3,111%%) (-2,481%%%)

*0,000 **0,01 ve ***0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.5’deki sonuglar, anormal getirilerde firma biiyiikliik etkisinin
yillik test donemlerinde degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. 14 yildan
sadece 1993-1994 ve 2000-2001 gibi birbirini takip eden yillarda gerek model
gerekse parametreler istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. [,
parametresinin isaretinin bu donemlerde negatif ve istatistiki olarak anlamli
olmasi bu yillarda etkinin bulundugu anlamina gelmektedir.

Ozellikle 1994-1995 ve 2000-2001 yillarinda biiyiikliik etkisinin oldukga
giiclii oldugu goriilmektedir. Bilindigi gibi bu donemler Tiirkiye’de iki énemli
ekonomik ve siyasi kriz gerceklesmistir. Etkinin bu donemlerde giiclenmesinin
onemli sebepleri arasinda krizin payinin oldugunu diisiinmekteyiz.

Aylik donemlerde 2.1 nolu modellerin testinden elde edilen sonuglar,
tablo 3.6’dan izlenebilir.
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Tablo 3.6 Aylik Test Donemlerinde Biiyiikliik Etkisi

Parametreler/ Aylar N SH b, (t) B (Ln FB) (1) F (P)
OCAK 2197 0,2878 0,155 -0,00982 7,318%*
2,434 %% -2,705%*
SUBAT 2197 0,2204 -0,08322 0,00330 1,411
-1,704 1,188
MART 2197 0,2399 0,06056 -0,00192 0,404
1,140 -0,636
NISAN 2197 0,2915 0,109 -0,00490 1,774
1,693 -1,332
MAYIS 2197 0,2524 0,08015 -0,00719 5,096%**
1,433 -2,257#%*
HAZIRAN 2197 0,2620 0,186 -0,00579 3,068
3,201%%* -1,752
TEMMUZ 2197 0,2190 0,02610 -0,00093 0,114
0,538 -0,337
AGUSTOS 2197 0,2230 0,240 -0,01283 20,779%
4,853* -4,558*
EYLUL 2197 0,2175 0,09845 -0,00273 0,989
2,043%** -0,994
EKIM 2197 0,2693 0,00692 0,00175 0,266
-0,116 0,516
KASIM 2197 0,2667 0,1158 -0,00189 0,318
0,196 -0,564
ARALIK 2197 0,2596 0,149 -0,00453 1,917
2,584%* -1,384

*0,000, **0,01 ve ***0,05 diizeyinde anlamlhidir

Tablo 3.6’daki sonuclar, 2.1 nolu test modelinin ve B, parametresinin
yalnizca Ocak,Mayis ve Agustos aylarinda istatistiki olarak anlamli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu aylarda [, parametresinin negatif ve istatistiki olarak
anlamli olmasi, anormal getirilerde biiyiikliik etkisinin varligina isaret etmektedir.
On dort ve yediser yillik test donemlerinde giiglii goriilen biiyiikliik etkisi,
Ocak,Mayis ve Agustos aylari disindaki diger dokuz ayda istatistiki olarak
anlamli bulunamamustir.

Etkinin siirekliligi ile ilgili olarak yapilan analizlerden elde edilen
sonuclar bir biitiin olarak, on dort ve yediser yillik test donemlerinde oldukga
giiclii olan biiyiikliik etkisinin, y1l ve ay gibi kisa test donemlerinde 6nemli oranda
degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu durum etkinin test donemleri
kisaldik¢a degiskenlik gosterdigini ifade eden H,s hipotezinin kabul edilmesini,
sifir hipotezinin ise reddedilmesini gerektirmektedir.

1988-2001 donemlerini kapsayan yillarda 2.1 nolu modelin sektorler
bazinda test edilmesinde elde edilen sonuglar tablo 3.7’ den izlenebilir.
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Tablo 3.7: Sektorler Bazinda Firma Biiyiikliigii Etkisi

Parametreler/ N SH b, (t) B1 (Ln FB) (t) F (P)
Sektor
GIDA 1919 0,2519 0,175 -0,00971 3,922 %%
(2,084 7%%7%) (-1,980%**)
TEKSTIL 3191 0,2657 0,236 -0,01370 12,797*
(3,672%) (-3,577%)
ORMAN 1559 0,2608 0,07451 -0,00345 0,418
(0,813) (-0,646)
KIMYA 3047 0,2513 0,08541 -0,00364 1,934
(1,794) (-1,391)
TAS 3119 0,2478 0,164 -0,00841 7,063**
(2,981%*) (-2,658%*)
METAL ANA 1535 0,2289 0,260 -0,01263 8,313%*
(3,375%*) (-2,883%*)
METAL ESYA 2723 0,2468 0,141 -0,00686 5,514%**
(2,698**) (-2,438%**)
DIGER IMALAT 119 0,2449 -0,268 0,01655 0,562
(-0,729) (0,750)
ELEKTRIK 491 0,3147 0,712 -0,03612 8,043%**
(2,956%*) (-2,836**)
TURIZM 743 0,3260 0,384 -0,02227 2,909
(1,803) (-1,706)
TICARET 1079 0,2550 0,189 -0,00968 3,139
(1,966%*%*) (-1,772)
ULASTIRMAVE 311 0,2683 0,08694 -0,00305 0,098
SAGLIK (0,456) (-0,313)
BANKA 1271 0,2426 0,06316 -0,00219 0,232
(0,718) (-0,481)
SIGORTA 611 0,2283 0,04403 -0,00159 0,049
(0,343) (-0,221)
FIN.KIRALAMA 911 0,2570 0,183 -0,01089 1,560
(1,265) (-1,249)
HOLDING 1643 0,2556 0,157 -0,00705 3,832k
(2,3327%%%) (-1,958%**)
GMYO 1655 0,2453 0,09407 -0,00486 1,349
(1,456) (-1,161)
BILISIM 299 0,2509 0,232 -0,0116 (- 0,855
(0,989) 0,924)
SAVUNMA 131 0,2330 0,477 -0,02415 0,490
(0,748) (-0,700)

*0,000, **0,01 ve ***0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.7°den elde edilen sonuglar Imalat Sanayi sektorlerinden Gida,
Tekstil, Tags ve Topraga Dayali, Metal Ana, Metal Esya sektorlerinde hem
modelin hem de P, parametresinin isaretinin istatistiki olarak anlamli ve By
parametresinin isaretinin negatif oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin
Orman Uriinleri,Kimya, Diger Imalat, Turizm, Ticaret, Ulagtirma ve Saglik,
Banka, Sigorta, Finansal Kiralama, GMYO, Bilisim ve Savunma sektorlerinde ise
firma biiyiikliik etkisi ortaya ¢ikmamaktadir.
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4. SONUC

Bu calismanin amaci, anormal getirilerde firma bilyiikligli etkisinin
varligini, etkinin yillar ve aylar gibi test donemlerinde degiskenlik gosterip
gostermedigini ve etkinin sektorlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymaktir. IMKB’de 1988-2001 yillar1 arasinda toplam 26.375 gozlem
kullanilarak yapilan analizler, on dort ve yediser yil gibi uzun test donemlerinde
firma biiylikliigli etkisinin bulundugunu, bununla birlikte yil ve ay gibi kisalan
test donemlerinde getiri davranisinin degiskenlik gosterdigini ve hatta bazi test
donemlerinde etkinin hi¢c ortaya cikmadigini gostermektedir. Yillik bazda
ozellikle 1993-1994 ve 2000-2001 donemlerinde biiyiikliik etkisi mevcutken, bu
donemler disinda kalan diger yillarin 6nemli bir kisminda etki goriilmemektedir.
Bu durum anormal getirilerdeki firma biiyiikliigii etkisinin iilkemizde yasanan
siyasi ve ekonomik kriz donemlerinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgulara ek olarak, sektorel farkliliklar i¢in yapilan analizlerde, etkinin her
sektérde bulunmadifim ve 6zellikle Imalat sektorii icin diger sektorlere oranla
daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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OZET

Biitiin diinyada yasanan, teknolojik-ekonomik ve politik-ideolojik gelismeler baglaminda
Tiirkiye’de de toplumun bir ¢ok kesiminde ve degisik siyasal yaklasumlar arasinda, yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi ve sisteminin gelistirilmesi geregi konusunda ortak bir anlayis
olusmustur.

Bu anlayis, ozellikle 1960 sonrasi Planli Kalkinma Donemi ile birlikte, Kalkinma
Planlarinda, Hiikiimet Programlarinda, parti programlarinda ve diger c¢alismalarda agirligim
duyurmaya baslanustir. Degisik zamanlarda farkl hiikiimetlerce dile getirilen ve bazi aragtirma ve
raporlarla sonuclandirilan bu ¢abalar icinde 1998 ve 2001 tarihli Reform tasarilart onemli bir yer
tutmaktadir. Yerel yonetimler reform tasarist adiyla hazirlanan ve gercekten onemli sayilabilecek
gelismeleri iceren ancak bir tiirlii Komisyonlart asip Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi genel kuruluna
gelemeyen bu ¢calismalar ne yazik ki, bitmeyen senfoninin bir parcasi olmaktan kurtulamamistir. Bu
calismada, genel olarak yonetimde ve ozel olarak yerel yonetimlerde reform ¢abalarinin genel bir
gelisim siirecinin yant sira, sozii edilen son iki reform tasarisiyla ilgili bir degerlendirme ve analiz
yapilmaktadir. Su anda gorevde bulunan hiikiimetin hazirladigi 2003 tarihli Reform Tasarist
calismalart ise heniiz kamuoyu ile paylasiimadigi icin degerlendirilmesi miimkiin olmamakia
birlikte, konu bugiine yansiyan temel sorunlar ve yaklasimlar cercevesinde 1998 ve 2001 tarihli
tasarilar merkezli olarak irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Yerel Yonetim Reformu, Yeniden Yapilanma

Initiatives of Reformation on Local Governments And a Review of Recent
Reform Bills

ABSTRACT

In the context of technological-economical and political-ideological happenings all over
the world, a consensus on the issue of necessity which empower the local goverments and improve
the system came into existance in many parts of Turkish Society and among varied political
approaches.

This consensus had a strong influence on development plans, governmental and party
programs and other studies particularly afterwards Planned Development Period of 1960 and on.
Reform Bills, dated 1998 and 2001, take an important part in these efforts that were depicted by
distinct governments in various times and concluded by certain researches and reports.
Unfortunately, these studies, which were prepared under the name of Local Government Reform Bill
containing important developments indeed and but cannot be brought to the general council of
Turkish Great National Assembly by exceeding the lower commissions in one way or another, did
not escape from the being a part of a never-ending symphony. Besides a general course process of
reformation efforts in national government generally and in local governments spesifically, an
analyze and conclusion has been made concerning last two bills mentioned above. On the other
hand, it is not possible that Reform Bill, which is dated 2003 and was prepared by existing
government recently, can be evaluated because of this it is not offered to public opinion. The matter
will be examined by focusing on bills dated 1998 and 2001 in the context of the recent issues and
approaches.

Keywords: Local Government, Reformation Of Local Government, Reconstruction
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Giris

Biitiin diinyada yasanmakta olan hizli kentlesme, siirekli toplumsal ve
teknolojik degisim ve demokratiklesme konusundaki gelismelerin yaninda,
merkeziyetci yapilardan uzaklasma, kiiresellesmeyle birlikte gelen yiikselen
yerellik ve cevre bilinci, hizmetlerde halka doniikliik ve etkinlik, yasam
kalitesinin attirillmasi1 ¢abalari gibi olgular, yerel yonetim ve kentsel sorunlar
konusunda yeni arayis, anlayis ve yapilanmalara yol agmustir.

Biitiin bu yapilanmalara paralel gelisen yerel yonetim kavrami, gerek
anlayis olarak gerekse kurumsal olarak yeni ufuklara dogru yol almaktadir. Bu
durum, yonetim anlayist ve teknigindeki kiiresel gelismelerin dogal bir sonucu
oldugu gibi ayn1 zamanda bu siirecin bir parcasidir. S6z konusu siirecin en
belirgin niteligi ise, daha demokratik, daha halka yakin ve yerel niteligiyle yerel
yonetimlerin hizla 6ne ¢ikmasi ve yeni yapilanmalarda agirligini arttirmasidir.

Bu gelismeler baglaminda Tiirkiye’de de toplumumuzun bir cok
kesiminde ve degisik siyasal yaklagimlar arasinda, yerel yOnetimlerin
giiclendirilmesi ve sisteminin gelistirilmesi geregi konusunda ortak bir anlayis
olusmustur.

Bu anlayis, 6zellikle 1960 sonrasi Planli Kalkinma Donemi ile birlikte,
Kalkinma Planlarinda, Hiikiimet Programlarinda, parti programlarinda ve diger
calismalarda agirligii  duyurmaya baslamistir. Degisik zamanlarda farkl
hiikiimetlerce dile getirilen ve bazi aragtirma ve raporlarla sonug¢landirilan bu
cabalar icinde 1998 ve 2001 tarihli Reform tasarilar1 6nemli bir yer tutmaktadir.
Yerel yoOnetimler reform tasarist1 adiyla hazirlanan ve gercekten Onemli
sayilabilecek gelismeleri iceren ancak bir tiirlii Komisyonlar1 asip Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi genel kuruluna gelemeyen bu calismalar ne yazik ki, bitmeyen
senfoninin bir parcasi olmaktan kurtulamamistir. Bu calismada, genel olarak
yonetimde ve 6zel olarak yerel yonetimlerde reform cabalarinin genel bir gelisim
siirecinin yani sira, sozii edilen son iki reform tasarisiyla ilgili bir degerlendirme
ve analiz yapilmaktadir. Su anda gorevde bulunan hiikiimetin hazirladig 2003
tarihli Reform Tasaris1 calismalar1 ise heniiz kamuoyu ile paylasilmadigr icin
degerlendirilmesi miimkiin olmamakla birlikte, konu bugiine yansiyan temel
sorunlar ve yaklasimlar cercevesinde 1998 ve 2001 tarihli tasarilar merkezli
olarak irdelenecektir.

Yerel Yonetim ve Niteligi

Toplumlarda kaynak ve degerleri mesru zor kullanma tekelini elinde
bulundurarak, otoriter yolla dagitan kurum ve iliskilerin biitiinii olarak tanimlanan
siyasal sistemin kaynak ve deger dagitmasi, kural koymas1 ve karar almasi; ancak
sisteme yardimci alt sistemlerin varligi ile miimkiindiir. Siyasal sistemin karar ve
kurallarin1 otoriter yolla uygulayan aygit anlaminda idare, cesitli kurum ve
islevlerden olusan bir sistem olarak ele alinabilir. Ayn1 sosyal sistem iginde
orgiitlenen ve siirekli bir etkilesim i¢cinde bulunana bu iki sistem, bir toplumun
siyasi ve idari kurum, orgiit ve islevlerinin kendi aralarinda olusturduklart uyumlu
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bir biitiin anlaminda siyasi- idari sistemi olustururlar. Bu sistem ise o toplumun
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve diger sistem ve alt sistemleriyle etkilesim i¢indedir.

Amaci, belli bir toprak parcasi (iilke) iizerinde yasayan insanlarin, i¢ ve
dis giivenlik, adalet, sosyal giivenlik ve sosyal refah gibi ortak nitelikteki
ihtiyaclarim1 karsilamak olan devlet, sosyal bir organizasyondur. Devletler, bu tiir
gorevlerini yerine getirebilmek icin faaliyet alanlari tiim iilkeyi kapsayan bir
merkezi idare orgiitii kurmuslardir. Ancak, devletin egemen oldugu ulusal sinirlar
icinde daginik bir tarzda koy, kasaba ve kent gibi degisik biiyiikliikte bir¢ok
yerlesme birimi mevcuttur. Bunlarin da kendi mahalli sinirlart icinde yasayanlar
icin onem tasiyan bazi hizmetlere ihtiyaci vardir. Devlet bu tiir ihtiyaglar1 da
merkezi idare Orgiitii araciligiyla karsilayabilir. Ancak, merkezi idarenin bu
hizmetleri de iistlenmesi ekonomik ve siyasal baz1 sebeplerden dolay1 rasyonel bir
davranis olmaz. Merkezi idare yetki ve gii¢ yoniinden sahip oldugu avantajlara
ragmen bu hizmetleri etkin bir bicimde gerceklestiremez (Nadaroglu, 1994: 3).
Iste gerek bu hizmetlerin etkin yiiriitiilmesi, gerekse baska ekonomik ve siyasal
nedenlerle, siyasal sistemin uygulama aygiti olan idarenin orgiitlenme ve isleyisi
degisik goriinlimler almaktadir. Farkli acilardan ele alinabilecek bu
goriiniimlerden birisi de merkeziyetci ve adem-i merkeziyetci yapilanmalardir. Bu
yapilanmalarin farkli iilke ve toplumlarda farkli etkenleri olmasina ragmen bu
noktada en biiyiik etken ekonomik ve siyasal etkenlerdir.

Adem-i merkeziyetci yapilanmanin en 6nemli ve eski ornegi olan yerel
yonetim kurumunun temelinde demokrasi degerleri vardir. Yerel topluluklarin
kendilerini en ¢ok ve en yakindan ilgilendiren konularda kendi kendilerine
ozgiirce ve demokratik yol ve yontemlerle yonetmelerini dngoren bu degerler,
daha cok “klasik liberalizmin ilk zamanlarinda ortaya atilan diisiincelerden
gelistirilen ozgiirliik, esitlik ve refah” gibi kavramalarla ifade edilebilir (Hill,
1974: 20). Bu degerler, baska bir yaklasimda ise, 6zgiirliik, katihm ve etkinlik
olarak ele alinmistir (Sharpe, 1970: 115). Birbirine yakin ve tamamlar nitelikteki
bu demokratik degerlerin yani sira yerel yonetim kuruluslari, iistlendikleri kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde merkezi yonetime gore, etkinligi ve verimliligi daha
ist diizeyde gerceklestirebilen kuruluslar olarak degerlendirilmektedir. “Yerel
yonetimler, merkezi ydnetimin yaninda ve onun yan hizmetlerini yiiriiten yerel
nitelikte hizmet tiniteleridir. Bir baska ifade ile yerel yonetimler, il, belediye ve
koy halkinin yerel/ortak ihtiyaclarimi karsilayan ve karar organlari halk tarafindan
secilen kamu tiizel kisisidir” (Toprak, 2001: 14).

Yerel yonetimlerin oynadig: tiirlii roller ve fonksiyonlar, siyasal, yonetsel
ve ekonomik basliklar altinda toplanabilir. Bu ana islev kiimeleri i¢inde de, bu
yonetimlerin ¢ok sayida islevlerinden soz edilebilir. Demokratik katilimin
ozendirilmesi, yoOnetimde etkinligin saglanmasi, toplumsal ve ekonomik
gelismenin hizlandirilmasi, ulusal birlik ve biitiinliigiin korunup gelistirilmesine
katki, bu islevlerden birkacidir (Keles, 1994: 42). Bu islevlerden bazilar1 belirli
zaman ve yerlerde daha 6n plana ¢ikip, daha etkin olabilmektedir.
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Yerel Yonetimlerde Yeni Yapilanmalar ve Tiirkiye

Yerel Yonetimlerde Yeniden Diizenlemeyi Gerektiren Nedenler

Yiizyi1limizin sonuna dogru biitiin diinyada yasanmakta olan hizli degisim,
demokratiklesme ve insan haklar1 konusundaki gelismeler, ¢evre sorunlarina
uluslararas1 diizeyde ¢Oziim arayislari, diinyada bir kiiresellesme siirecini
baglatirken, diger yandan ulasim ve iletisim alanindaki gelismeler, bilginin hizla
yayilmasi, yonetimde merkeziyetci yapilardan uzaklagsmayi ve yerellesmeyi One
cikarmustir (Okmen, 1998: 23).

Iki binli yillarin basindaki diinyada bir yandan kiiresellesme siireci
yasanirken, ayn1 zamanda da yerellesme egilimlerinin gii¢lendigi goriilmektedir.
[k bakista birbiri ile celisir goziiken bu iki yonlii gelisme siireci baglaminda
kiiresellesme egilimi, geleneksel yoOnetim anlayiglarim ve uluslar arasi
yapilanmalar1 doniistiirmektedir; buna karsilik, yerellesme siireci ise kiiresellesme
egiliminin kendi biinyesinde tasidig1 tekdiize ve merkeziyetci anlayislart yeniden
tireterek ve birbirine eklemleyerek daha insani ve yasanabilir bir diinyanin
yaratilmasina katkida bulunmaktadir (Emrealp, 1994: 2).

Iste biitiin bu gelismelerin dnemli bir sonucu olarak, diinyanin bir cok
yerinde, hem demokratik bir yonetim birimi hem de etkin ve verimli hizmet
sunma birimi olarak yerel yonetimler iizerinde bir konsensus olusmaktadir. Hem
demokratiklesme egilimlerinin hem de etkin ve verimli hizmet sunma baglaminda
yeni yOnetim tekniklerinin odagi olarak ©ne cikan yerel yoOnetimler, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru yasanan siirecte, yeni nitelikler ve iglevlerle,
bir realite, bir alternatif olarak giderek 6nem kazanmaktadir” (Okmen, 2002:
625). Bugiin bir¢ok iilkede, yerel yonetimler ve yerel siyaset, aktif tartisma
konularmin basinda gelmektedir.Giderek artan kamuoyu beklentileri ve yerel
topluluklarin karar vermede daha cok katilimi iceren giiclii baskilari, yerel
otoriteleri yeni taleplerle karsi karsiya getirmektedir (Hambleton, 2000: 931).

Sozii edilen ve hizi, icerigi giderek artan bu gelismeler, dogal olarak
iilkemiz yerel yoOnetimlerini, merkezi yonetim- yerel yonetim iligkilerini ve
bunlara iligkin anlayis ve yapilanmalarim1 da etkilemektedir. Bu etkileme siireci
ise genellikle reform ve yeniden diizenleme diisiincesi ve girisimleri seklinde
uygulamaya yansitilmak istenmektedir.

Ulkemizde kamu hizmetlerini goérmekle yiikiimlii idare, merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina gore faaliyet gostermektedir. Merkezi
idare, esas itibariyle bakanliklar ve bagli kuruluslarindan, mahalli idareler il 6zel
idareleri, belediyeler ve koylerden meydana gelmektedir. Merkezi idare ve
mabhalli idareler, idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup, kurulus ve
gorevleriyle bir biitiin teskil etmektedir.

Bununla birlikte, merkezi idare ile mahalli idareler arasinda hizmetlerin
niteliine uygun bir gorev ve kaynak béliisiimii yapilmis degildir. Idari yapimizin
en belirgin 6zelligi, asir1 merkeziyetci olusudur. Yerel nitelikteki pek ¢ok hizmet,
merkezi idare birimlerince yerine getirilmektedir. Mahalli idareler kamu
hizmetlerinin ancak %12’sini gormektedir. Oysa, bu oran gelismis iilkelerde
9%50’1er civarindadir (Dasoz, 1996: 83).

120



Yonetim ve Ekonomi 10/1 (2003) 117-139

Kendi toplumsal kosullarimizin yarattigi bir kurum olmamakla birlikte,
ilkemizde yiiz yili agkin bir yerel yonetim geleneginin en azindan uygulamasinin
varligindan s6z edilebilir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gecmisi pek eskilere
gitmemektedir. Bu yonetimler Tanzimat doneminde ve esas itibariyle 1854 ’den
sonra oldukca yavas ve ilgin¢ bir gelisme seyri izleyerek kurulmuglardir. “Bu
donemde imparatorlugun savunmasini Bati’ya ragmen Batililasmak biciminde
goren yoneticiler bunu bir dizi Batili kurumu ithal ederek saglamaya c¢alistilar.
Belediye orgiitii de bunlardan biriydi.

Osmanli-Tiirk toplumunda belediyeler hem beliren yerel gereksinimleri
karsilamak icin organik olarak, hem de bazi dis baskilar sonucunda yapay olarak
dogdular. Bu olusumun 6zel kosullarinin etkilerini ve uzantilarini, ozellikle
merkezi hiikiimet-yerel yoOnetim iligkileri boyutunda, bugiin de gozlemek
olanaklidir

1850’lerde ilk Bati tarzi belediye orgiitii agirligini Miisliiman olmayan
niifusun olusturdugu Istanbul’'un Beyoglu semtinde kurulduktan sonra yerel
orgiitler imparatorluk’ta yayginlasti ve ozleri fazla degismeden, Cumhuriyet
donemine kadar geldiler” (Goymen, 1997: 19). Ger¢i, modern yerel ydnetimler
Tiirkiye’de demokratik bir amacla dogmadi, ama demokrasi yerel yonetimin
dogasinda vardir ve Tiirkiye de bu kuralin disinda kalmis degildir (Ortayli, 1985:
12).

Osmanli Devleti’nin son doneminde yasanan bu ilging ve yavas seyrin
ardindan “Cumbhuriyetin ilani ile birlikte yeni bir doneme girilmistir. Ankara
Hiikiimeti bir an oOnce Tiirkiye’nin imarmi gerceklestirmek amacindadir.
Ankara’nin bagkent olmast nedeniyle, Once bagkentin imar1 gereklidir.
Dolayisiyla baskent olarak Ankara biitiin Tiirkiye’ye orneklik edecektir. Onun
icin Ankara, belediyecilikte dnemli bir laboratuar olmustur.

Tirkiye Cumbhuriyeti’nin yeni olmasi, kiiltiirel mirasinin da yeni
oldugunu gostermez.Yeni devletin kiiltiirel mirasinin 6zellikle de biirokratik
kiiltiirtintin, Osmanlinin merkeziyet¢i yapist oldugunu, yani Osmanlinin
merkeziyetci kiiltiiriiniin, Tiirkiye Cumhuriyetini de onemli Sl¢iide etkiledigini
belirtmek gerekir. Bu arada, Osmanli’dan Cumbhuriyet’e aktarilan belediyecilik
deneyimi de oldukc¢a yetersizdir” (Gormez, 1997: 99, 100). Tim hukuki
niteliklere sahip yerel yonetimlerin kurulusu icin ise, Cumbhuriyet ilerleyen
yillarin1 beklemek gerekecektir.

Ozellikle, ¢ok partili siyasi hayata gecisle birlikte yerel yonetimler
konusunda beklenen atilimlar yapilamamigtir. “Tam tersine, ¢ok partili siyasi
hayata gecis, yerel yonetimlerin fonksiyon itibariyle zayiflamasim sagladi. Siyasi
iktidarlar, yerel yonetimleri idari ve mali acilardan kendilerine bagimli hale
getirmek suretiyle, yerel demokrasiyi zayiflattilar” (Eryimaz, 1997: 13).
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gerek mali gerekse yoOnetsel agidan merkeze
bagimli olmalar1 siyasetin merkeze yonelik olma niteliginin kemikleserek
siirmesine neden olmustur (Koksal ve Kara, 1990: 118).

Yerel yonetimlerde reform konusu, 30-40 yildan beri sdylenmekte,
hilkiimet  programlarinda yer almakta; ancak nedense bir tiirli

121



M. Okmen / Yerel Yonetimlerde Yeniden Diizenleme- Son Reform Tasarilart Uzerine Bir Degerlendirme

gerceklesememektedir. Bunun sebebi, yetkili kisilerin ellerindeki yetki ve
imkanlart devretmek istememeleri, siyasilerinde bu konuya sicak bakmamalaridir
(Pirler, 1996: 5). Sicak baksalar bile konu siyasi ¢ikar ve tekelcilige kurban
edilmektedir.

Tiirkiye’de hemen herkesin lizerinde birlestigi yeniden diizenleme ya da
reform girisimi konusu birtakim gercekc¢i nedenlere ve sorunlara dayanmaktadir.
Yerel yonetim sisteminin yeniden yapilandirilmasini gerektiren nedenler {i¢ temel
alanda yogunlagsmis bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi,demokratik niteliklerin yetersizligidir ki, yliriitiilebilir
karar alma yetkisinde, halk katiliminda ve yonetsel saydamlik konularinda
yogunlagsmaktadir. Diger temel alan giicsiizliik ile ilgilidir ve genel olarak yerel
kamu hizmetleri iizerinde yetki ve sorumluluk, yerel yonetimlerin kesin yiiriitiiliir
karar alma yetkisi ve akcal kaynak yeterliligi ve kaynak yaratma yetkisi
konularim1 igermektedir. Son temel sorun alani ise, etkili ve verimli hizmet
iiretememe konusu ile ilgilidir (TODAIE, 1992: 4).

Yerel yonetimlerimizin karsi karsiya bulunduklart sorunlar daha somut
bagliklar altinda ele alabiliriz. Bu basliklar ayni zamanda yerel yonetimlerde
yeniden diizenlemeyi gerektiren nedenleri olusturmaktadir.

Bugiinkii durumuyla gerek yoOnetim birimlerimiz cagdas toplumun
isteklerini karsilayabilecek demokratik, katilimci, saydam, etkin ve verimli
yonetim yapisina sahip degildir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler, bunlarin
da kendi aralarinda etkinligi ve demokratikligi arttiracak bi¢cimde, nesnel, bilimsel
verilere dayali olarak bir gorev ve sorumluluk boliisiimii yapilnis degildir.

Yerel yonetimlere, gerekli gorev ve sorumluluklari yerine getirmelerine
yeterli, serbestce toplayip kullanabilecekleri akcal olanaklar, gelir kaynaklari
saglanmamstir. Yerel yonetimler, akcal kaynaklar agisindan merkeze gébeginden
baghdir. Yerel yonetim gelirleri i¢inde devlet gelirlerinden aktarilan paylarin ve
obiir kaynaklarin orani bilyiik bir yiizdeyi olusturmaktadir. Baska bir anlatimla,
yerel yonetimlere serbestce salabilecekleri, toplayabilecekleri yerel nitelikteki
kaynaklar birakilmamustir. Oz gelirlerin toplam icindeki pay1 cok diisiiktiir.

Merkezden, bakanliklarca kullanilan fonlardan ve odeneklerden kaynak
aktarilirken yandasi olan kent yoOnetimlerini kayirici, oOdiillendirici, yandasi
olmayan belediyeleri cezalandirici davranildigi acikga goriilmektedir. Bu durum
asag1 yukari biitiin hiikiimetler i¢in ayn1 olmustur.

Yerel yonetimlerde, hizmetleri yiiriitmekte olan gorevlilerin, calisanlarin
hukuki konumlari, sosyal giivenceleri, ise alim ve calistirma kosullari, hizmet
oncesi ve sonrasi egitimleri vb. acik secik kurallara baglanamamis daha dogrusu
yerel yonetimlerin biirokrasileri tam anlamiyla kurulamamustir.

Yerel yonetimlerin 6zerk ve demokratik birer yapiya kavusamamalarinda,
merkezi yonetimin, baskent ve tasradaki orgiitlerinde asir1 merkeziyetgiligin agir
basmasinin biiylik etkisi goriilmektedir.

1982 Anayasasinin ongordiigii kimi diizenlemelerinde etkisi ile yerel
yonetimleri organlari, karalar1 islemleri, ¢alisanlar iizerindeki yogun idari vesayet
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sistemi, yerel yoOnetimlerin gelismesini engellemekte, demokratiklesme ve
yerellesme egilimlerinin giiclenmesini 6nlemektedir.

3030 sayili yasa disinda belediyelerin niifus, cografya, ekonomi,
toplumsal yap1 ve Kkiiltiirel 6zellikler gdz Oniinde bulundurulmadan, bolgesel
gelismiglik diizeyine bakilmadan aymi gorev, yetki ve sorumluluklarla
donatilmasi, tiimiine aym1 gelir kaynaklarinin ayrilmasi, uygulamada kimi
belediyelerin gelismesini, yeterli, nitelikli hizmet sunmasini engellemektedir.
Baska bir anlatimla, iilke 6l¢egindeki belediye hizmetlerinin belirli bir diizeyin
altina digmemesi saglanamamaktadir (Geray, 1995: 14, 15).

Yeniden Diizenleme Girisimleri ve Gelisimi

1960- 1980 Aras: Girisimler

Tiirkiye’de, bir cok alanda oldugu gibi yerel yoOnetimlerde yeniden
yapilanma ile ilgili caligmalar da, 1960 sonrasi planli kalkinma donemiyle
baglamistir denilebilir. YoOnetimin bir biitiin olarak yeniden yapilanmasi
baglaminda hazirlanan kalkinma planlarinda, yerel yonetimler Oonemli bir yer
tutmustur.

Planli dénemde, yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesini amaclayan
en Onemli girisim, kuskusuz MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Tegskilati Arastirma
Projesi) dir. 13 Subat 1962 giin ve 6/209 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
baglatilan bu projenin amaci, planlt donemde, yonetim yapisinda, hizli ekonomik
gelismeyi gerceklestirmeye elverisli  bir degisiklik yapmakti. Bu arastirma
sonucunda su Oneriler yapilmistir: “Merkezi kuruluslar ile merkezi hiikiimet
teskilatimin tasra birimleri ve mahalli idareler arasinda gorev dagilimi, mahalli
idarelerin yetkileri, kaynaklari, teskilatlanmast konulari cok onemli bir inceleme
alant tegkil etmektedir. Bu konular ayri ayri ele alimip incelenmelidir.” Oneriler
arasinda, “Mahalli idareler ve bunlarin merkezle miinasebetlerinin incelenmesi”
de vardir.

MEHTAP projesinde, yonetimlerin kiimelendirilmesinde, gelir l¢iitiiniin
kullanilmasindan vazgecilmesi, merkezi vesayet yetkisini kullanacak yonetimler
arasinda saglanmasi gerektigi, merkezi yonetimde yeniden diizenleme yapilirken
yerel yoOnetimlerin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi, yerel yonetimlerin
personel sorununun devlet memurlarinin kine kosut olarak coziimlenmesi ve
meslek i¢i egitimlerinin saglanmasi gibi Oneriler ortaya konulmustur. Rapor,
ayrica  belediyelerin, biiyilk kentler, kentler ve kasabalar olarak
kiimelendirilmesini 6ngérmektedir.

Belediyelerin akcal kaynak sorununa salt bir gelir sorunu olarak degil,
yonetimin ve yOnetsel yontemlerin yeniden diizenlenmesine bagli bir sorun
gozilyle bakan MEHTAP projesinin Onerilerinden pek azim1 uygulamada
gerceklestirmek olanagi bulunabilmistir. Bu projeye uygun olarak bir ¢ok tasari
hazirlanmis ancak bunlardan yalnizca birkaci yiiriirliige sokulabilmistir. Onlar da
1980’11 yillara rastlar (Keles, 1994: 378-380).

Yerel yonetimlerle ilgili ikinci 6nemli calisma 29 mayis 1971 giin ve
7/2527 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Devlet kesiminin yeniden
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diizenlenmesinin genel yoniinii ve stratejisini tespit etmekle gorevlendirilen
Damsma Kurulunca yapilmistir. Ug ay gibi kisa bir siirede tamamlanan bu
calismada bazi 6neriler One siiriilmiistiir.

Belediye kuruluslart icin gerekli taban niifusun 5.000 olmasi, yerel
yonetimlerde oto kontrol sistemi gelistirilip giiclendirilmesi, vesayet yetkisini
kullanacak makamlarin azaltilmasi, aralarinda esgiidiim saglanmasi ve yetkinin
ilge diizeyinde kaymakamda toplanmasina agirlik verilmesi gibi Oneriler getiren
bu ¢alismada il diizeyinde denetim ve vesayet, valiler ve kaymakamlar araciligi
ile uyumlu bir bicimde yapilmalidir denmektedir.

Calismada ayrica, yerel idare birimlerine gorevleri ile orantili gelir
kaynaklar1 saglanmasi, yerel idarelerin, islemleri, muhasebe usul ve tekniklerinin
bir Ornek, basit ve sade olmasi, ihtiya¢ ve sartlara gore siirekli olarak
gelistirilmesi, yerel yonetimlerin orgiitlenis bi¢imini tayin edecek faktoriin, bu
birimlere verilecek gorevler olmas1 gerektigi seklinde diisiinceler yer almaktadir
(Tortop, 1992: 44).

Yerel yonetimlerde yeni diizenleme girisimleri ile ilgili belli bash
calismalar arasinda, 1978 Ocak ayinda kurulup, Kasim 1979’da kaldirilan Yerel
Yonetim Bakanligi denemesi 6nemli bir yere sahiptir. Olumlu ya da olumsuz
yanlari ile Yerel Yonetim Bakanlig1 girisimi, yerel yonetimin énemini vurgulama
firsat1 saglamis bir calisma olarak degerlendirilebilir. Ayrica, iilkemizde giiclii
merkezi yonetim diisiincesinin gii¢clii imajin ortaya koymasi bakimindan 6nemli
bir deneyimdir.

1980 Sonras: Girisimler

Yerel yonetimlerle ilgili 1980 sonrast caligmalarin temel ozelligi,
diizenleme girisimlerinin bir biitiin olusturamamasidir. Yapilan calismalar bir
biitiin olusturmamakta ve birbirinden ve birbirinden bagimsiz ele alinmig
bulunmaktadir.

Bu doénemde yapilan calismalarin en Onemlisi, yerel yonetimleri
demokratik ve verimli hizmet {ireten birer yonetim kurumu haline getirmeyi
amaclayan, 1989’da baslatilan ve 1991°de tamamlanan KAY A projesidir.

KAYA (Kamu Yonetimi Arastirma) projesinin dzelliklerinden biri, kamu
yonetiminin bir biitiin icinde, yerel yonetimlerle merkezi yonetimin ve onunla
tagra birimlerinin bir arada ele alinmasidir. Daha 6nceki ¢alismalarda bu biitiinliik
yeterince saglanmis degildir. Diger ozellik, yerel yonetimlerin kendi aralarinda,
bunlarin merkezle ve merkez yOnetiminin tasra birimleri arasinda gerekli
baglantilarin  kurulmaga calisilmis olmasidir. Ozellikle kirsal alanlara iliskin
onerilerde bu agikca goriilmektedir. Her iki tiirden yonetim birimlerinin bir arada
alinmasinin bunlar arasinda, uyumlu bir dengenin kurulmasina katkida bulunacagi
aciktir. Uglincii bir ozellik ise, KAYA Raporunda verimlilik, etkinlik ile
demokratikligin birbiriyle celisen iki zit kavram olarak ele alinmayisidir (Geray,
1993: 10).

KAYA Raporunda, genel nitelikte 6nerilerle birlikte, il yerel yonetimleri,
ilge yerel yonetimleri, kdy yerel yonetimleri ve belediyelerle ilgili ayrintili
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oneriler sunulmaktadir. Bu oOneriler, temel ilkelerden gorev  boliisiimiine,
kurulustan personele kadar genis bir ¢cercevede olusturulmustur.

Calismada ilce yerel yonetimi temel bir hizmet birimi olma o6zelligi
tasimaktadir. 11 yerel yonetimi de, biiyiik 6l¢ek iginde ele alinmasi daha ekonomik
ve verimli olan 6nemli bir kisim hizmetlerin sorumlulugunu iistlenecek ve ilceye
destek hizmet verecektir (TODAIE, 1992: 68).

Yerel yonetimlerle ilgili yeniden diizenleme calismalar1 baglaminda
onemli bir ¢aligma da TUSIAD'm 6nerdigi modeldir. Kirsal ve kentsel yoreler
icin ayrt ayr1 yonetim basamaklar1 Ongdren bu calisma 1992 yilinda
tamamlanmustir.

Temel amag¢ olarak, bir yandan yerel topluluklara giiclii, oOzerk,
demokratik yerel yonetimler araciligiyla temsil sistemi icinde yerel hizmetleri
ozgiirce yonetme yetkisi vermek gibi bir yaklasim sergilenen bu ¢alismada ayrica,
bu yetkilerin kamu yarart dogrultusunda ve etkili/verimli bir gerceklestirmege
yonelik kullamilmasint saglamak icin yasal ve demokratik yol ve yontemleri
gerceklestirmek gereklidir denilmektedir.

Kirsal yoreler icin Onerilen tiglii yapinin Ogeleri olarak ise, il yerel
yonetimi, ilce yerel yonetimi ve koyler ile belediyeler ongoriilmektedir. Temel
hizmet birimi ise ilge yerel yonetimleridir (TUSIAD, 1995: 14). TUSIAD’n
onerdigi model ile KAY A Raporu arasinda yakin bir benzerlik bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesi ile ilgili baska ©Onemli
calismalar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda Toplu Konut Idaresi Bagkanlig1 ve
IULA-EMME’nin ortak bir ¢alisma olarak ortaya koydugu ve ¢ok sayida kitap ve
raporu iceren girisim, onemli bir yer tutmaktadir. Burada, Tiirkiye’de Yerel
Yonetim Sisteminin Geligtirilmesi ve bagka konular genis bir bicimde ele
almmustir. Yerel yonetim sisteminin gelistirilmesi baglaminda, Anayasa ve Yerel
Yonetim ile ilgili madde oOnerisi, Belediye Yasast Onerisi, Yerel Topluluk
Uyelerinin Temel Haklar1 ve Odevleri Bildirgesi, Yerel Secilmis Gorevlilerin Hak
ve Odevleri Bildirgesi, Yerel Yonetim Ahlak Sarti Onerisi ve Merkezi Yonetim —
Yerel Yonetim Ortak Kurulu Onerisi gibi konular ele alinmustir.

Bir yandan, Tiirkiye’de konut ve kentlesme konularinda baslatilan
kurumsal ve yasal diizenlemeler somut katki ve girdiler saglamayi hedefleyen
diger yandan yerel yonetimlerin mevcut ve artmasi beklenen yetki, sorumluluk ve
kaynaklarin1 daha etkin bir bigcimde kullanmalarini saglayacak yonetsel yapilar ve
tekniklerin gelistirilmesi {izerinde duran ve genel olarak yerel demokrasinin
gelistirilmesine katkida bulunmay1 amaclayan bu calisma (IULA- EMME, 1994:
8) yerel yonetimlerle ilgili diizenleme girisimleri i¢inde kapsamli bir yere
sahiptir.

Yeniden Diizenleme Girisimleri ve Temel ilkeler

Yerel yonetimler yeniden diizenlenirken bazi ilkeler goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu ilkeler hem daha once yapilan caligmalardaki eksik ve
hatal1 durumlarin ortadan kalkmasina yardimci olacak hem de tekin ve verimli bir
yerel yonetim diizeltimini olanakli kilacaktir.
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Ik olarak, merkezi yonetimin baskent ve tasradaki birimleriyle yerel
yonetimler birlikte, bir biitiin icinde ele alinmalidir. Yine, yerel yonetimlerin
kendi aralarinda, bunlarin merkezle ve merkezi yonetimin tasra birimleri ve
yonetsel kademeler arasindaki iligkiler, baglantilar géz ardi edilmemelidir.

Verimlilik, etkinlik ile demokratikligin birbirleriyle c¢elisen kavramlar
olmadigi, verimlilikten Ozveride bulunmaksizin da  demokratikligin
gerceklestirilebilecegi noktasindan hareket edilmelidir.

Gelisen ulasim, iletisim olanaklar1 ve yapilmakta olan islerin nitelikleri,
ozellikleri dikkate alinarak, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda
gercekei bir gorev boliisiimiinii, yerel yonetimlerin yiiklenebilecekleri hizmetleri
gerceklestirmeye yeterli olabilecek olciide gelir saglamayr amaglayan bir akgal
denklestirmeyi gerceklestirmeksizin yerel yonetim diizeltimi yapilamaz.

Yerel yoOnetimler diizeltimi, temelde kamu yOnetiminin tiimiiyle
desantralize edilmesi ile es anlamlidir. Merkezi yonetimin merkezdeki ve
tasradaki birimleri yetki genisligi ilkesine gore desantralize edilmedikge, yerel
yonetimler desantralize edilemez.

Yeni il ve ilcelerin kurulmasi, yeni il ©zel yOnetimlerinin, yeni
belediyelerin  kurulmasini  gerektirdiginden, yerel yoOnetimler yOnetsel
kademelenmelerden soyutlanarak ele alinmalidir.

Merkezi yonetimin yerel yonetimler iizerindeki asirt idari vesayeti en aza
indirilmeli, yerindelik denetimi yerine, hukuka uygunluk denetimi getirilmelidir.

Kent yonetimine halkin katilimi yollar1 arastirilmali. Mahalle ve semtler
diizeyinde yerel orgiitlenme bicimleri iizerinde Oneriler gelistirilmelidir (Geray,
1995: 18).

Belediyelerin nitelikli personel saglamalarina yarayacak egitim kurumlari
kurulmahidir. Biiyiik belediyelerin kendileri de bu tiir kurumlar olusturabilir.
Hizmet ici egitim yolu ile mevcut personelin olgunlagmasi saglanmalidir. Ayrica,
ilge yerel yonetimi ile ilgili goriisler degerlendirilmelidir (Tortop, 1992: 50).

Yerel yonetimler kamu harcamalarinin %350’sini yapabilecek sekilde
yeterli gelir imkanlarina kavusturulmalidir. Yerel yonetimlerin biit¢elerinin %50
miktar1 kendi meclislerince belirlenecek yerel vergilerden olugmalidir(Gerice
yoreler haric). Bunun yanminda, her kademedeki yerel idare, plan, program ve
biitce yapma yetkisine sahip olmalidir (Yazicioglu, 1996: 241). Bu ve benzeri
diizenlemeler, gercek yerel yonetim 6zerkliginin énemli bir parcasi olacaktir.

Sozii edilen igeriklerin disinda 6zerklik kavrami bugiin uluslar arasi bir
nitelik kazanmistir ve bazi hukuksal metinlerde ayrintili olarak diizenlenmistir.
Bu cercevede, “yerel yonetimler merkezi yonetimin miidahalelerinin disinda
kendi yapisini, orgiitiinii ve faaliyetlerini diizenleme yetkisine sahip olmalidir.
Ozerk yerel yonetim ilkesi, basta anayasa olmak iizere ilgili yasalarda giivence
altina alinmalidir. Yerel o6zerklik, Avrupa Bakanlar Konsey’inde imzalanan
(1985) Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na uygun olarak diizenlenmelidir.
Yonetsel denetim (vesayet), anayasa ve yasalara uygunluk denetiminin Otesinde
olmamalidir. Yerel 6zerklik, hem idari, mali 6zekligi icermelidir” (Aktan, 1998:
72).
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Ozeklik Sarti’m kabul eden fakat bazi cekinceler koyan Tiirkiye, kendi
ozel ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel kosullarinin durumuna gore ve
kiiresellikle gelen yerellik anlayisina uygun olarak bazi hukuki diizenlemeler
yapmalidir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, 6nemli demokratik katkilar
iceren bir uluslar arasi belgedir.Tiirkiye’nin de imzaladig:1 bu belge, eksiklik ve
uygulamadaki aksakliklara ragmen Tiirk yerel yonetim sistemi agisindan onem
tastmaktadir. Tiirkiye’'nin 6zellikle yerel bazda karsi karsiya oldugu, cevreden
altyapiya, konuttan ulasima kadar birgok sorunun ¢6ziimiinde yerel yonetimlerin
bu 6zerk niteligi cok dnemlidir (Okmen, 2002, 116-118).

Yerel Yonetim Reformu ve 1998 Tarihli Yasa Tasarisi

Temel Amag ve Hedefler

1997 yilinda hazirlanan ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligi’na
24.03.1998 tarihinde sunulan Yerel Yonetim Reformu yasa taslag: ilk olarak,
Idareyi bir biitiin olarak; daha etkin isleyen, daha verimli kaynak kullanan, daha
kolay ulasilabilen, hizmet iireten bir yaprya kavusturmak hedefini 6n plana
cikarmaktadir. Burada idarenin bir biitiin olarak ele alinmasi oldukca 6nemlidir.
Ciinkii bundan Onceki reform girisim ve calismalarinin en biiyiik eksigi yerel
yonetim yapilarini tek basina ele almig olmalaridir. Ayrica, yerel yonetimin ii¢
temel degeri olan oOzgiirliik, katilim ve etkinlik ilkelerinden biri olan etkinlik ve
verimlilige vurgu yapilmis olmas1 énemli sayilabilir.

Taslagin ilk hedeflerinden biri de yerel hizmetlerin yerinden yonetim
ilkesine uygun olarak yerel yonetimlerce yiiriitilmesini saglamak olarak ele
alinmaktadir. Bu, 1982 Anayasasinin 123 ve 127. Maddelerinde vurgulandig: gibi
ayrica Avrupa Konseyi Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti gibi uluslar arast
belgelerde de sik¢a yer alan bir ilkedir. Ancak, biitiin ¢aligmalarda oldugu gibi
bunda da uygulanma siireci cok 6nemli bir asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Taslakta Ongoriillen 6nemli bir hedef de, yerel yonetimlerin hizmet
tiretimindeki payinin %15’lerden, %35’lere ¢ikarilmasi, buna karsilik merkezi
idarenin hizmet iiretimindeki roliiniin degistirilmesidir ki, bu olduk¢a 6nemli bir
hedeftir. Avrupa lilkelerinin su anki durumuna yakin bir orani ifade eden bu oran
uygulanabilirse ilkemiz yerel yoOnetimleri i¢in oldukca olumlu bir gelisme
olacaktir. Bu baglamda, yerel yonetimin mali, ekonomik, siyasal ve hukuksal bir
biitiin oldugu gozden uzak tutulmamalidir.

Yerel yonetimleri gorev ve sorumluluklari ile orantili mali olanak ve
yapiya kavusturmak bagligi altinda ele alinan hedef ise yine 1982 Anayasasinin
127. Maddesinde ele alinan durumun biraz genisletilmis seklini vurgulamaktadir.
Gorev kavramina ek olarak sorumluluk kavrami ortaya konulmustur.

Yerel yonetimler iizerindeki gereksiz vesayet uygulamalarint kaldirmak
veya hafifletmek, kendi organlart vasitasiyla karar verme ve uygulama yapma
yeteneklerini arttirmak seklinde ele alinan hedef, iilkemizdeki mevcut merkezi
yonetim-yerel yonetim iliskilerinin durumuna ve vesayetin koyuluguna bakilacak
olursa sevindirici bir gelismedir. Ama uygulamada merkezi yonetimin nasil bir
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tavir alacagi, vesayetin hafifletilmesi ve hukuka wygunluk denetimi diizeyinde
tutulmasinin bir statii ve yetki kayb: olarak degerlendirilip, degerlendirilmeyecegi
konusu 6nemli bir noktay1 olugturmaktadir.

Taslagin ongordiigi hedeflerin bir tanesi de, yerel yonetimlerin kendi
aralarinda ve merkezi idarelerle isbirligi ve yardimlagsma olanaklarinin
arttiridmasidir. Bu ilke de yine 127. Maddede vurgulandigi icin yeni bir sey
getirmese de, Avrupa Konseyi Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 gibi uluslar arasi
belgelerde 6nemle ve sikca vurgulanan bu ilkenin burada da yer almasi Snem
tasimaktadir.

Yerel yonetimlerde nitelikli personel istihdamini kolaylagtirmak bagligi ile
ele alinan hedef genel bir ifade olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve bu durumun
ekonomik, teknik, egitimsel, sosyal ve hukuksal bir ¢cok yoniiniin bulundugu acik
bir gercektir.

Yerel hizmetlerin, ozellestirilmesinin kolaylastirilmas: hedefi ise ilging bir
durumu ortaya koymaktadir. Yerel yonetimler yerel nitelikteki hizmetleri halka
yakinlik ilkesi ¢ercevesinde etkin ve demokratik bir bicimde yerine getirmek i¢in
iistlenirler ve bu dogal bir durumdur. O halde su soru sorulabilir. Yerel yonetim
birimi yerel hizmeti Ozellestirecekse yani kendi yerine getirmeyecekse nigin
istlenip, merkezi yonetimden devralacaktir? Ya da merkezi idare yerine ozel
kuruluglarca yerine getirilmesinin yarar1 ve avantaji ne olacaktir?

Taslagin dilek ve temenni niteligindeki bir diger hedefi ise, seffaf ve
katilimct bir yonetim olusturulmasidir. Bu, gerek uluslar arasi belgelerde gerekse
lilkemizde sik sik tekrarlanan ve vurgulanan ama bir tiirli etkin olarak
gerceklestirilemeyen bir konudur. Demokratik yerel yonetimin bir geregi olan
seffaf ve katilimci yerel yonetim, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve etik yonleri olan bir
durumu anlatmaktadir. Ulke genelindeki demokratik uygulamalar ve egitim
diizeyi ile de yakindan ilgili bulunmaktadir.

Taslakta Ongoriilen Yenilikler ve Igerigi

Yerel yonetim reform taslag ilk olarak merkezi yonetim ile yerel yonetim
arasindaki hizmetlerin niteligine ve iilke ve diinya gerceklerine uygun bir gérev
boliisiimiine dikkat cekmektedir. Bu baglamda, adalet, giivenlik, dis politika ve
egitim gibi hizmetler ile, bolgesel veya ulusal nitelikli olan veya bolgesel ya da
ulusal diizeyde bir biitiinliik i¢inde yiiriitilmesi gereken hizmetler, yerel
yonetimlerin giiciinii agsan hizmetler ve ayrica hizmetlere iliskin politika, hedef ve
standart belirleme ve bunlara uyulmasim saglama gorevi merkezi yOnetime
verilmektedir. Yerel nitelikli tarim, imar, bayindirlik, egitim altyapisi, genclik,
spor, saglik, cevre, turizm, ormancilik, agaglandirma, hayvancilik vb. hizmetler
agirlikli olarak yerel yonetimlere verilmektedir.

Taslakta, idari biitiinliigli giiclendirecek sekilde merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda hizmet iliskilerinin esaslar1 diizenlenmektedir. Merkezi
yonetime hizmetlerin koordinasyonu, denetimi, iilke diizeyinde dengeli
yiirlitiilmesini saglama ve yerel yonetimlere rehberlik ve yardimci olma goérevi
verilmekte, yerel yoOnetimlere ise hizmetleri mevzuata, merkezi yonetimce

128



Yonetim ve Ekonomi 10/1 (2003) 117-139

belirlenen ilke, hedef ve politikalara uygun olarak yiiriitme zorunlulugu
getirilmektedir.

Yerel hizmetler; halka yakinlik, hizmet kapasitesi ve rasyonel hizmet
alan1 biiyiikliigii kriterlerine gore il 6zel idareleri, belediyeler ve kdyler arasinda
boliistiiriilmektedir. Burada ozellikle, 1992 tarihinde imzalanan Maastricht
Antlagmasinda 6nemle vurgulanan Yerellik (Subsidiarity) ya da hizmette halka
yakinlik ilkesinin bir kriter olarak ©ne cikarilmasi biiylik onem tasimaktadir.
Asagidan yukariya dogru bir yonetsel yapilanma ve optimizasyon, etkinlik
ilkelerine uygun olarak calisan bir yapiyr da iceren yerellik yani hizmette halka
yakinlik ilkesinin vurgulanmis olmasi Tiirk Yerel Yonetim Sistemi agisindan
onemli bir asamadir. Ancak, yine asil 6nemli olan uygulama asmasindaki basar1
oraninin yiiksekligidir. Bu da sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olmak iizere
cok yonlii bir durumu icermektedir.

Taslagin gorev boliisiimii ve hizmetlere iliskin yapilanmada biitiinciil bir
bakis acis1 tasimast yani, merkezi yonetim ile yerel yonetimin bir biitiin olarak ele
alinmasi da onemli bir gelismedir. Bu konu taslakta, Ongdoriilen gorev boliisiimii
ve hizmet esaslarina gore yeniden yapilandirilacak bakanliklar ve diger
kuruluglar ile merkezi yonetimden yerel yonetimlere yapilacak devirlerin esaslar
diizenlenmektedir, seklinde ifadelendirilmektedir.

Taslagin getirdigi 6nemli yeniliklerden biri de il 6zel yonetimlerinin yeni
bir yapilanmaya kavusturulmasidir; Buna gore, il 6zel yonetimleri, sorumluluk
alam ilin tamami olan ve agirlikli olarak kirsal kesime hizmet gotiiren yerel
birimlerdir. Bu 0zellikler geregi pek cok hizmeti il genelinde, bir biitiinliik
icerisinde ve rasyonel bir sekilde yliriitme olanaklar1 vardir.

Bu nedenle; egitim altyapisi, saglik, genclik-spor, bayindirlik, imar,
altyapi, turizm, cevre, tarim, hayvancilik, agaclandirma ve benzeri gorevler,
agirlikli olarak il ©zel yonetimlerinin sorumluluguna verilmektedir. Il ©zel
yonetimleri bu hizmetleri yiiriitebilecek bir teskilat yapisina kavusturulmakta ve
genel biitceden aldiklar1 pay %1,70’den %20’lere ¢ikarilmaktadir.

Il 6zel yonetimleri, bu asli gorevlerinden ayr1 olarak ayn1 zamanda, mali
ve teknik giicli yetersiz belediye ve koylere destek bir unsur olarak
degerlendirilmekte, merkezi yonetimin pek ¢ok alanda tasra orgiitii kurmasini
gereksiz hale getirecek bir diizenleme getirilmektedir.

Bu diizenlemeler sonucunda bugiin cesitli bakanlik kurulus tarafindan
ayr1 ayr1 ve farkli 6ncelik ve planlamalarla yiiriitiilen pek ¢ok hizmetin ilin gercek
ihtiya¢ onceliklerine gore fek elden planlanmasi ve gerceklestirilmesi saglanmis
olacaktir.

Burada iki nokta énemli goriinmektedir. Birincisi, yillardir siiren il 6zel
yonetimleri kaldirilmasi ya da kalmasi gerektigi yoniindeki iki kutuplu tartismaya
bir nokta konmaktadir. Yillar icerisinde yaptiklar1 yerel hizmetler birer birer
merkezi yOnetime gecerek etkisiz ve yetkisiz durumda kalan il ozel
yonetimlerinin durumu iyilegtirilmeye calisilmakta ve bu yonde diizenlemeler
ongoriilmektedir. Ikinci durum ise, il 6zel yonetimlerinin genel biitceden aldig
paym oldukga yliksek bir orana yani %20’ye c¢ikarilmasidir ki, taslakta bu da
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birinci durum ile ilgili olarak ele alinmakta baska bir deyisle il ozel
yonetimlerinin durumlar iyilestirilerek varliklarinin devam ettirilmesi cabasinin
bir parcasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada dikkat cekici bir nokta ise, il 6zel
yonetimlerinin demokratik yapisi, vesayet gibi konulara deginilmemis olmasidir.

Reform taslaginda belediyelerle ilgili olarak ise genel olarak sunlar yer
almaktadir; Belediyeler, artan kentlesme sorunlart ile baga cikabilecek hukuksal
vetki ve mali kaynaga sahip hale getirilmektedir. Belediyelerin oz gelirleri
arttirllmakta, genel biitceden aldiklari pay %9,25°den %15’ lere ¢tkarimaktadir.
Il merkezi belediyelerine ayrica o il merkezinde yapilan genel biitce vergi gelirleri
tahsilat toplamu iizerinden %5 pay verilmektedir. Ayrica Anakent Belediyelerinin
kurulmasi ve gelistirilmesi ile ilgili yeni diizenlemeler getirilmektedir. Anakent
Belediye Enciimeninde secilmis iiyelerin de yer almast saglanmaktadir.

Burada dikkat ¢eken 6nemli bir konu belediyelerin gelirleri konusundaki
onemli artistir. Gelirlerin arttirilmasi belediyeler i¢i ¢cok dnemli bir konu olmakla
birlikte, gelir arttirrminin her sey demek olmadig1 da unutulmamalidir. Ustelik bu
gelirler icinde 6z gelirlerin oram yeterli diizeyde degilse tam tersi bir sonugla yani
yerellesirken farkina varmadan merkezilesme gibi bir sonugla karsilasilabilir.

Anakent Belediye Enciimeninde secilmis iiyelerin de bulunmasi gerektigi
yolundaki diizenleme trajikomik ve anti-demokratik bir durumu yansitmaktadir.
Ciinkii normal ve dogal olan, bir yerel yonetim biriminin karar organinin secilmis
iyelerce olusturulmasidir. Yoksa bu iiyelerin tamaminin atanmis olmasi ya da
bunlar1 yaninda secilmiglerin de bulundurulmas: demokratik bir uygulama
olamaz. 3360 sayili yasanin il daimi enciimeninde dogal iiye bulunmaya iliskin
maddesinin, Anayasa Mahkemesince iptalini gerektiren, Anayasanin 127.
Maddesinde Ongorillen ve yerel yonetimlerin karar organlarinin secimle
olusturulmas: gerektigini gosteren hiikmii burada da gecerli olmalidir. Anakent
Belediye Enciimeni de bir karar organidir ve demokratik bir yap1 i¢in iiyelerinin
tamam secimle gelmelidir. Anlasilmast zor olan sudur ki burada atamayla gelen
liyeler dogal olarak nitelendirilmektedir. Onceki duruma gére bir ilerleme sayilsa
da Anakent Belediye Enciimeninde secilmis iiyelerin de bulunmasi degil,
tamaminin se¢imle gelmesi gerektigine iligkin bir diizenleme daha demokratik bir
tavir ve karar olacaktir. Burada teknik konulardaki gerekliligi 6ne siirerek yapilan
savunmalar ve ortaya konulan diisiinceler ile belirtilen sakincali durumlar ise daha
degisik yol ve yontemlerle giderilmelidir. Ciinkii, etkinlik ve verimlilik kadar
demokratiklik ve katilim da yerel yoOnetimlerin en O&nemli degerlerini
olusturmaktadir.

Taslagin getirdigi diger yenilikler arasinda, yerel yonetimlerle ilgili
kararlarin alinmasit ve uygulanmasi siirecine halkin katilimini saglayacak ve
arttiracak diizenlemeler yer almaktadir. Bu baglamda kaymakamlarin, muhtarlarin
ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin kendi gorev ve faaliyet alam
ile ilgili konularda il genel meclisi ve belediye meclisi toplantilarina katilip, oy
hakki olmaksizin goriislerini dile getirebilmelerine olanak saglanmaktadir.

Ayrica kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin goriis ve
onerilerini almak amaciyla yerel yoOnetimler genel karar organlarinin &zel

130



Yonetim ve Ekonomi 10/1 (2003) 117-139

giindemle toplanmasi saglanmaktadir. Diger taraftan ilcelerde, yapilacak hizmet
ve yatirimlarin 6nceliklerini belirlemek ve yetkili mercilere 6nerilerde bulunmak
tizere kaymakamlarin baskanliginda, yerel yonetimler, merkezi idare, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglart ve sivil toplum orgiitlerinin
temsilcilerinin katilimi ile ilgce meclisleri olusturulmaktadir. Bu diizenlemelerle
daha katilimci bir yonetim olusturulacag diisiiniilmektedir.

Taslagin getirdigi yenilikler arasinda sunlar da sayilabilir; Belediye
bagkanligi i¢in iki turlu secim sistemi, hazine arazilerinin il 6zel idarelerine ve
belediyelere devri, her belediyede profesyonel yonetici anlayisina uygun olarak
bir genel sekreter bulunmasi, il 6zel idareleri ve belediye biitcelerinden diger
kamu kurum ve kuruluslarina pay verilmesi uygulamasinin kaldirilmasi, il 6zel
yonetimi ve belediyelerin tagit alimlarinda gerekli olan Bakanlar Kurulu kararinin
kaldirilmasi, yerel yonetimler konusunda arastirmalar yapmak iizere Icisleri
Bakanligina bagli Mahalli Idareler Enstitiisii kurulmasi ve basta belediye baskani
ve meclis iiyeleri olmak {izere yerel yOnetim personelinin durumlarinin
tyilestirilmesi.

Burada sozii edilen hazine arazilerinin belediye ve il 6zel idarelerine devri
olumlu bazi yanlara sahip olmakla birlikte dikkat edilmesi ve kotiiye
kullanilmamasi konusunda gerekenin yapilmasi 6nemli bir konudur. Cogu konu
gibi bu konu da politize olma talihsizligine ugrar ve gerekli denetim yapilamazsa
zarar1 yararindan fazla bir uygulama haline doniisebilir.

Iki turlu segime gelince bu konu da cift uclu bir bigaga benzetilebilir.
Giiclu ve halka yakin, halkin ¢ogunlugunca secilen yerel yonetici ve meclisler
hem demokratik hem de etkin ve verimli calisma acisindan Onemli ve gerekli
olmakla beraber bu tiirlii bir uygulamanin mevcut ikili ideolojik ayrisma ve
catigmalar1  derinlestirecegi, dolayisiyla toplumsal barisa zarar verecegi
diisiiniilebilir. Ama son tahlilde daha katilimc1 ve etkin bir yerel yonetim ve temel
degerlere uygun bir yerel yonetim anlayisi icin ¢ift turlu se¢im yararl olabilir. Bu,
ayni zamanda iilkemizdeki ulusal anlamda demokrasiye de katkida bulunabilir.

Taslagin son kisminda ise su goriislere yer verilmektedir.; Taslaklarla
amaglanan sey, gercekci ve anlamli bir gorev boliistimii ile merkezi yonetim ve
yerel yonetimlere daha iyi yapabilecekleri gorevier vermek ve bu yoneticilerin bu
gorevleri etkili ve verimli bir sekilde yapabilmelerini saglayacak mali kaynak,
orgiit ve yetkiye sahip kilmaktir. Bunun sonucunda idari sistemimizin bir biitiin
olarak daha saglhikli bir yaprya kavusacagina ve iiniter yapumizin daha da
giiclenecegine inanilmaktadir.

Bu diizenlemelerle, idari reform yolunda genis bir kap1 acilacagi
muhakkaktir. Stirecin tamamlanmasi, yerel nitelikli hizmet géren Bakanlik ve
diger merkezi idare kuruluslarinin gorev tamimlarimin  yeniden yapilarak buna
gore teskilatlanmalarin saglanmasina ve bu yonetimlerden yerel yonetimlere,
hizmetin gerektirdigi devirlerin gerceklestirilmesine bagli olacaktir.

Taslak, idari terminolojiyle, teskilat m1 6nemlidir, teskilatin ettikleri mi
sorusundan tegkilatin ettiklerine 6nem veren bir yaklasim ile hazirlanmistir. Bu
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tercih de, yonetimde etkililigin artirilmasinda yetersizliklerin siirdiiriilmesine
zemin hazirlayacaktir.

Il ©zel idareleri, merkezi yonetimin tasradaki uzantis1 gibi
degerlendirilmis, yerel hizmetler gelistirilerek cesitlenmistir. il 6zel idarelerine
koy ve belediyenin hiyerarsik iist birimi gibi yaklagilmig, kontrol den ve yliriiten
islevi yiikletilmistir. Bu islevi artirmak icin, il 0zel idaresi, ilce ©Ozel idaresi
kademelenmesi getirilmistir. Oysa il Ozel Idaresi, Belediye ve Koy ayr tiizel
kisiliklere sahip ve 6zerk birimlerdir. Aralarinda ne hiyerarsik ne de vesayet
iliskisi bulunmaktadir. Oyle olmasi da gerekmektedir.

Ay bir tiizel kisilige sahip koy idareleri unutulmasa da her zamanki gibi
gecistirilmektedir. Esasen bu taslakta, kdy idareleri i¢in ayr1 bir diizenleme
getirilmemistir. Yerel yOnetimlerin hizmetlerinin yiiriitiilmesinde agiklik,
seffaflik, halkin denetimi gibi konular ise yine unutulmustur (Toprak, 1997: 60).

Yerel Yonetim Reformu ve 2001 Tarihli Yasa Tasarisi

Yukarida s6zii edilen 1998 tarihli Tasarinin daha da gelistirilerek ve bir
takim eksikliklerin giderilerek revize edildigi bir calisma niteligindeki son Tasar1,
25.05.2001 tarihinde Tiirkiye biiyiik millet meclisi baskanligi’na sunulmustur.
Temmuz 2001 tarihinde bir takim eklemeleri de yapildigi s6z konusu Reform
Tasarisi, Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler arasinda gorev boliisiimii ve
hizmet iliskilerinin esaslarmin yani sira Biiyiiksehir Belediyelerinin yonetimi
hakkinda ve i1 Ozel Idareleri Kanununda da ©nceki tasariya gore onemli
sayilabilecek diizenlemeleri icermektedir.

Tasarinin onemle iizerinde durdugu konulardan biri merkezi yonetim ile
yerel yonetimlerin yerine getirecegi hizmet ve gorevler konusunda somut bir
ayrimin ve gorev tammmlamasinin yapilmasidir. Bu konu, yetki, gelir ve akcal
denklestirme konulariyla yakin iligkisinden dolayr ayrintili bir sekilde ele
almmistir. Burada merkezi yonetim daha ¢ok, ulusal ve bolgesel nitelikte olan
veya ulusal ve bolgesel diizeyde bir biitiinliik icinde yiiriitiilmesi gereken
hizmetlerle iliskilendirilirken, merkezi ve yerel yonetimlerce yiiriitiilen
hizmetlerin mevzuata, belirlenen genel politikalara ve standartlara uygunlugunu
denetlemek gibi esgiidiim ve denetim agirlikli bir yaklasim cercevesinde ele
alinmagtir.

Yerel yoOnetimler tarafindan yerine getirilecek hizmetler ve gorevler
konusunda ise, yerel nitelikteki her goérevin ya da hizmetlerin miimkiin oldugunca
yerel halka en yakin yonetim birimi olan yerel yonetimlerce yerine getirilmesi
diisiincesinin agirlikli olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bu kanunda ve ilgili
kanunlarda belirtilen esas ve suuirlamalar cercevesinde; egitim,saglik, sosyal
yardim, genglik ve spor, kiiltiir, sanat, turizm, tarum, orman, agaclandirma, cevre,
baywdirlik, imar, ulastirma, zabita hizmetleri, itfaiye hizmetleri, sanayi ve ticaret
alanlarinda  yerel ve miisterek nitelikli hizmetler yerel yOnetimlerle
iligkilendirilmis, ayrica asli gorev ve hizmetlerinin yani sira, kanunlarin
yasaklamadigi veya miinhasiran baska idarelere vermedigi yerel ve miisterek
nitelikli ihtiyaclart karsilamak iizere genel karar organlarinin uygun gorecegi her
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tiirlii faaliyet ve hizmetler de yerel yoOnetimlerin yerine getirecegi hizmet ve
gorevler olarak ele alinmugtir.

Tasarida, hizmet iliskilerinin esaslar1 ile ilgili olarak ise benzer bir
yaklasim sergilenmektedir. Buna goére, Bakanliklar, yerel yonetimlerin kendi
sorumluluk alanlarina giren hizmetlerinin ulusal ve bolgesel diizeyde
koordinasyonunu saglar. Bakanliklar, kendi sorumluluk alanlarina giren
hizmetlerle ilgili konularda yerel yonetimlere rehberlik eder, teknik destek saglar
ve personelinin egitimine yardimct olur. Yerel yonetimlerin is ve islemlerinin
idarenin biitiinliigii ilkesine, mevzuata, kalkinma planlarimin ilke ve hedeflerine ve
merkezi idare belirlenecek politika ve standartlara uygunlugu ilgili kanunlara
gore merkezi idarece denetlenir. Yerel yonetimler, gorev ve sorumluluk
alanlarindaki hizmetlere iliskin kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
stireclerinde aciklik ve katilinu saglayict her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir.

Tasarinin Onceki ¢alismalardan farkli olarak olusturdugu yeni bir yapi
olan Mahalli Idareler Ortak kurulu da dikkat cekmektedir. Merkezi yonetim ile
yerel yonetimler arasinda ulusal diizeyde hizmet iligkisi, koordinasyon, igbirligi,
yardimlasma ve mevzuat diizenlemeleri konularinda bilgi alisverisinde bulunmak,
ortak sorunlart degerlendirmek ve bunlarin ¢oziimii konusunda yonlendirici
kararlar almakla gorevli Mahalli Idareler Ortak Kurulu olusturulur. Merkezi ve
yerel yonetimlerden temsilcilerin olusturacag:i kurul, ilke olarak olumlu olarak
degerlendirilse de, uygulamada merkezi yonetimin yerel yonetimleri kontrolii ve
yonlendirmesine dolayisiyla yerel oOzerkligi zedeleyecek bir sonuca dogru
gidebilecegi yoniinde bir takim cekinceler de s6z konusudur.

Tasarinin 1580 sayili Belediye Kanunu, 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyeleri Kanunu ve il Ozel Idarelerini diizenleyen 1913 tarihli Gegici
Kanunun iceriginde onemli degisiklikler yaptigi bir gergektir. Ornegin, 1580
say1l1 Belediye Kanunu’nun 20 maddesi baslig ile birlikte degistirilerek kentsel
katilim arttirilmaya calisilmistir. Belediye bas amirleri, mahalle muhtarlari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin temsilcileri, iiniversitelerin ilgili
boliim temsilcileri ve komisyon iiyesi olmayan meclis iiyeleri gorev alanlartyla
ilgili konularin goriisiildiigii ihtisas komisyonu toplantilarina istirak edebilir,
goriislerini belirtebilir, ancak oy kullanamazlar.

Aym kanuna, mahallelere yardim basligi altinda bir madde eklenerek
belediyelere mahalle yonetimleri konusunda bir takim goérevler verilmesi de ayni
yonde degerlendirilebilir.  Belediyeler, mahallelere yonelik  hizmetlerin
planlanmast ve yiiriitiilmesinde mahalle muhtarliginin ve mahalle halkinin
kattlimwmi  saglayici  tedbirleri alir, mahalle halkinin onerecegi ve katki
saglayacagt projeleri oncelikle degerlendirir ve imkanlari olciisiinde mahalle
muhtar ve ihtiyar heyetlerinin gorevlerini yapmalarina ve muhtarlik bina ve
biirolarmin tesisine yardimct olur.

Bu konuyu biraz agmak gerekirse, 2001 yilinda TBMM’de giindeme
alinan tasarida mahalle yonetimleri ile ilgili diizenlemede, yerlesimlerin toplumsal
gereksinimleri karsilayacak sekilde tasarlanmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
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diisiincesi, yasanabilir kentlerin ancak yasanabilir mahallelerden kurulabilecegi
gercegine isaret edilmektedir (Toprak, 2001:102).

Yine eklenen aciklik ve katilim baslikli bagka bir maddeyle de benzeri bir
yaklasim ortaya konmustur. Belediyeler, faaliyetleriyle ilgili olarak halkin, meslek
odalarinin ve sivil toplum kuruluslarinin bilgi alma, goriis olusturma ve oneride
bulunma haklarint kullanabilmelerini saglayict tedbirleri alir. Gergek ve tiizel
kisiler, maliyetini asmamak iizere belediye meclisine belirlenecek tarifede yer
alan bedel karsiliginda, belediye karar organlarimin karar ve toplanti zabitlarinin
kendilerini ilgilendiren kisimlarumin suretlerini yazili olarak isteme hakkina
sahiptir.

Belediyenin gelir ve giderlerini gosteren aktaruir. ticer aylik Mali Durum
Raporu, Icisleri Bakanlhginca belirlenecek esaslara uygun olarak hazirlamir ve
belediyenin mutat ilan yerlerinde askiya cikarilir.

Yine 11 Ozel idaresi Kanunu'na yapilan ekleme ve degisikliklerle de
benzer adimlar atilmistir. Ornegin Ilge koy birliklerine yardim baslhikli maddede,
en az dort koyli olan ilcelerde; goniilliillik esasina dayali olarak, koylere ait
hizmetlerin yiiriitilmesine yardimci olmak, gerektiginde bu hizmetleri bizzat
yapmak ve kirsal kalkinmayi katilimci bir anlayisla saglamak iizere, tiim kdylerin
istiraki ve Bakanlar Kurulu izniyle kuruldugu ilcenin adini tasiyan ilce Koy
Birlikleri kurulmasi 6ngoriilmekte ve katilimi 6ne cikaran bir isleyise vurgu
yapilmaktadir.

11 Ozel Idarelerinin yurt dis1 iliskileri ve gorev alanlartyla ilgili konularda
faaliyet gosteren uluslar arasi tesekkiil ve organizasyonlara katilimi konusu da
eklenen bir maddeyle daha genis bir bakis acisiyla diizenlenmistir.

Yine aciklik ve katilim konusu burada da one cikarilmustir. 11 ozel
idareleri, faaliyetleriyle ilgili olarak halkin, meslek tegekkiillerinin ve sivil toplum
kuruluslarinin  bilgi alma, goriis olusturma ve oneride bulunma haklarint
kullanabilmelerini saglayict tedbirleri alir. Belediyelerde oldugu gibi mali
seffaflig1 saglamak acisindan Mali Durum Raporlarinin askida tutulmasi il 6zel
idareleri i¢in de diizenlenmistir.

Tasarida onemle ele alinan konulardan biri de yerel yonetimle merkezi
yonetim arasindaki gelir boliisiimii yani yerel yonetimlerin gelirlerinin ne olacagi
konusudur. Belediyelerin genel biitce vergi gelirlerinden alacagi pay 1998 tarihli
tasaridan biraz daha farkli ele alinmistir. Buna gore belediyeler, illerde yapilan
genel biitce vergi gelirleri tahsilatinin %51 ve iilke genelinde yapilan genel biitge
vergi gelirleri tahsilatinin %8’1 belediyelerin iller bankasindaki hesabina aktarilir.
Yine dagitim da niifus esas alinmakla birlikte, iilke genelinde yapilan genel biitce
vergi gelirleri tahsilatinin binde 5’1, iller bankasi nezdindeki kalkinmada oncelikli
yoreler belediyeleri hesabina yatirilir. Bu sekilde niifus esasinin yaninda
kalkinmada 6ncelikli yoreler icin yapilan ayr bir diizenlemeyle dagitimda denge
saglanmaya ¢alisilmustir.

11 6zel idarelerinin genel biitce vergi gelirlerinden alacagi paylar ise,
Istanbul ilinde yapilan genel biit¢e vergi gelirleri tahsilatinin binde 7’si ve iilke
genelinde yapilan genel biitge vergi gelirleri tahsilatinin  %3,32’inden
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olugmaktadir. Ayrica, ililke genelinde yagilan genel biitce vergi gelirleri
tahsilatinin binde 3’1 de iller bankas1 nezdindeki kalkinmada oncelikli yoreler il
0zel idarelerine aktarilmaktadir.

Belediye Gelirleri Kanunu adini tasiyan 2464 sayili kanunun adi
degistirilerek Belediye ve 11 6zel Idareleri Gelirleri Kanunu yapilmis ve burada
ozellikle bu yonetimlerin 6zkaynaklarinin arttirilmasina calisiimistir. Ozellikle,
haberlesme ve elektrik-gaz tiiketim vergisi One c¢ikarimistir. Burada 6nceden
belediyelere verilen yetkiler genisletilerek il 6zel idarelerini de i¢ine alir duruma
getirilmistir.

Yine ayni kanuna yapilan eklemeyle, mahalli idare hizmetlerine katki
payt olusturulmustur. Mahalli idare hizmetlerinde kullanilmak iizere asagida
belirtilen islemler ve kagitlar icin karsilarinda gosterilen miktarlarda mahalli idare
hizmetlerine katilma pay1 6denir. Bu baglamda vergi dairelerine ve belediyelere
verilen beyannameler ile SSK’ya verilen sigorta prim bildirgelerinden ve giimriik
idarelerine verilen beyannamelerden maktu miktarlarda pay alinmasi
diizenlenmistir. Yine tasit alim vergisine tabi olan motorlu tasitlarin kayit ve tescil
ile devirlerinden de benzer sekilde pay alinmasi 6ngoriilmektedir. Burada baska
bircok konuda alinacak paylarla ilgili olarak dikkati ceken nokta, alinacak
miktarlarin maktu olmasi yani parasal olarak belirlenmis olmasidir. Bu sorun,
1580 sayili Belediye Kanunu ve 442 sayili Koy Kanun gibi bir ¢ok yasal
diizenlemede yasanmigken yine bdyle zamanla degerini yitirecek maktu
miktarlarin tercih edilmesi pek anlasilir goriinmemektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Yeni teknolojik gelismelerin, hizli kentlesme, kiiresellesme ve
demokratiklesme cabalarinin yer aldigi yogun degisimler icindeki bir diinyada
yasiyoruz. Yirminci ylizyilin sonuna dogru biitiin diinyada yasanan ve
yasanmakta olan hizli degisim ve bu baglamda ortaya ¢ikan sorunlara uluslar arasi
diizeyde ¢oziim arayislan diinyada bir kiiresellesme siirecini one c¢ikarirken, diger
yandan ulagim- iletisim alanindaki gelismeler ve bilginin hizla yayilmasi olgusu,
yonetimde merkeziyetci yapilardan uzaklagmayr ve yerellesmeyi zorunlu kilan
sonuglart da beraberinde getirmistir. Uglincii bin yilin basindaki diinyada bir
yandan kiiresellesme siireci yasanirken, ayn1 zamanda da yerellesme egilimlerinin
giiclendigi goriilmektedir.

Biitiin diinyada yasanmakta olan bu demokratiklesme ve yerellesme
egilimlerinin odaginda bulunan yerel yonetimler, bu siirecte hem demokratik bir
yerel yonetim birimi ve yerel demokrasinin kaleleri olarak hem de etkin ve
verimli hizmet sunan birimler olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu one ¢ikma keyfiyeti,
ortaya cikan yeni anlayislara paralel olarak, yerel yonetimlerle ilgili reform ve
yeniden yapilanma tartigmalarini da beraberinde getirmektedir.

Sozii edilen anlayis ve yapilanmalar, hem yerel demokrasi dinamikleri
hem de etkin ve verimli bir yerel yonetim sistemi olusturmaya yonelik cabalar
cercevesinde, Tiirk yerel yonetim sistemini de yakindan ilgilendirmektedir. Bu
baglamdaki cabalar ve yeniden diizenleme girisimleri, 6zellikle 1960 sonrasi,
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Planli Kalkinma Dénemiyle birlikte, Kalkinma Planlarinda, Hiikiimet
Programlarinda, Parti Programlarinda ve diger calismalarda egemen konumda
olmustur. Genel olarak ise, merkezi denetimin azaltilmasi, yerel yonetimlere
agirlik veren yeni gorev boliisiimii, yerel temsil ve katilinun ozendirilmesi, yerel
parlamentolarin olusturulmasi, yerel kaynaklarin arttirilmasi, biiyiik metropol ve
ozel gelisme merkezleri icin biiyiik projelerin yiiriirliige konulmasi, bolgesel
gelisme ve stratejilerin saptanmas gibi ilkelerle dile getirilmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimin kars1 karsiya bulundugu ana sorunlar ve yerel
yonetimin temel ilkeleri gbéz Oniinde tutuldugunda, yerel yonetim sisteminin
gelistirilmesinde ikili bir yap1 gerekli goriilmektedir. Ik olarak, demokratik
yonetim birimi olmanin gerektirdigi yerel yonetimin genel konumunu ve yerel
demokrasinin kapsamli bir bicimde gelistirilmesi gibi diizenlemeler dikkate
alinmalidir. Ikinci olarak, etkin hizmet birimi olmamin zorunlu kildigi yerel
hizmetlerin, insan giicliniin, mali kaynaklarinin, orgiitsel yapisinin gelistirilmesi
gibi diizenlemelere yer verilmelidir.

Yerel yoOnetimlerimizle ilgili yasalarin ¢ok eskimig olmasi, hizh
kentlesme ve cok partili rejimle baslayan demokratiklesme, iilkemizde ¢oktandir
koklii bir yerinden yonetim reformunu zorunlu duruma getirmistir. Avrupa
Birligine tam iiye olabilmek i¢in yapilan bagvuru, yerel yonetimlerde reformun
onemini daha da arttirmstir.

Tiirkiye gibi yetmis milyonluk bir iilkede her sorunu merkezden ¢ézmeye
olanak olmadig sik sik dile getiriliyor. Konu, yalniz yonetim agisindan degil,
siyasal yonden de onem tasiyor. Reformun giicliigii de burada bulunmaktadir. Sik
sik belirtildigi gibi, yerel yonetimler demokratik gelismenin ve yerel gelisme
potansiyelini harekete gecirmenin ilk ve en elverigli basamaklaridir. Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti’ni onaylamus bir iilke olarak, yerel yonetimlerin
giiclendirilmesine, iilkemizde sanki ilk bakista kimse karsi degildir. Siyasal
partilerimiz bu konuda neredeyse goriis birligi i¢indedirler.

Biitiin bunlara karsin, sOylenenler, nedense hep kagit iizerinde
kalmaktadir. Bunun degisik nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin bir boliimii
tarihten gelmektedir. Merkeziyetci yonetim yapimiz, Napolyon Fransa’sindan
esinlenerek olusturulmustur. Ictenlikle istense de bu yapiyr degistirmek kolay
degildir. Fransa’nin kendisi, 1980’lerde bu yonde 6nemli adimlar atmis oldugu
halde, biz ondan aldigimiz eskimis merkeziyet¢i diizeni hala ayakta tutmaya
calistyoruz.

Yetkilerin ve kaynaklarin merkezin elinde tutulmasinda yarar géren
siyasal giicler Tiirkiye’de her zaman etkili olmustur. Merkezdeki siyasal kadrolar,
yetki ve kaynak paylasiminda, belediyeleri gii¢lendirerek kendilerine rakip
odaklart yaratmaktan kaciyorlar. Kisaca, bindikleri dali kesmek istemiyorlar.
Devlet adamligina belediyelerden yetiserek sicrama yapmis bir ¢ok siyasal onder
de , merkezi konumlarina kavustuktan sonra, merkezden yana tavir almayi
yeglemislerdir (Keles, 1994: 33). Ote yandan, devlet merkezde giiglii bir otorite
kurmayi tamamlamadan, yonetsel ve siyasal kurumlarimi tam anlamiyla kurup
olgunlagtirmadan yerel yonetimlerine , bolgelerine genis yetkiler tanirsa; bundan
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ulusal birlik ve biitiinliik agisindan sakincalar dogabilecegi kaygisi her yerde var
olmustur. Bu nedenle, bagimsizlifina yeni kavusmus olan iilkelerde, yerel
yonetimler degil merkezi devlet 6n planda tutulur. Bu, Tiirkiye’de de boyle
olmustur.

Ama, unutmamak gerekir ki, Cumhuriyet 75 yasini geride birakmustir.
Halk bilin¢clenmis, kendi kurumlarimi olusturup yonetebilecek olgunluga
erismistir. Bu nedenle de, yerel yonetimlerin daha genis yetkilerle donatilmasi,
daha da Ozerklestirilmesi, iilkenin birlik ve biitiinliigline, gelismesine olumsuz
degil, olumlu etkiler yapacaktir. Bundan kaygi duymaya gerek yoktur. Kaldi ki,
cekingen ve iirkek davranilsa bile yerellesme ve Ozerklesme egilimleri,
kacinilmaz olarak varligini siirdiirecektir. Kiiresellesme, yerellesmeyi de gerekli
ve kacinilmaz kilmaktadir.

Onemli bir nokta da, yerinden yonetimleri yetki ve kaynak bakimindan
giiclendirmenin gerekli olmasina karsin, yeterli olmadiginin unutulmamasidir.
Yerel yonetimleri, kadrolariyla, atanmis ve sec¢ilmis personelinin nitelikleriyle,
yonetim ve toplum anlayislariyla, sorumluluk ve biling diizeyleriyle, ellerindeki
kaynaklar1 ve yetkileri foplum yararina kullanabilecek bir diizeye getirmek de
sarttir. Bu, hem belediyecilerin, hem halkin hem de siyasetgilerin bu alanlarda
siirekli ve sistemli olarak egitilmelerini gerektirir.

Yerinden yonetim, katilimc1 oldugu kadar, saydam, sorumluluk
duygusuna sahip ve halkin siirekli denetimine agik olmak zorundadir. Yolsuzluk
olaylar1 ya da soylentileriyle yipranmig, bu olumsuzluklarla neredeyse
0zdeslesmis bir yerel yonetimin demokratik gelismeye katki yapmasi elbette s6z
konusu olamaz. Bu agidan bakildiginda, gelir kaynaklarinin arttirilmasinin yani
sira, bu kaynaklari, toplum yararina ve hukuka bagli devlet ilkesine uygun olarak
kullanmalar1 da o denli 6nemlidir.

Son olarak vurgulanmasi gereken bir nokta da, iilke ¢apinda demokrasinin
kendisi ile yerel demokrasi arasinda kopmaz bir bagliligin oldugu gerceginin
hatirda tutulmasidir. Bir baska deyisle, yerel yonetimler demokrasi icin ne denli
vazgecilmez Ogeler ise; demokrasinin iilke capinda tiim kurum ve kurallariyla
yerlesmis olmasi1 da, yerel demokrasinin varlig1 i¢in o denli 6nemli bir 6n kosul
ve gilivencedir. O olmaksizin, bir iilkede yerel demokrasiden s6z edilmesi
iyimserlikten 6tede bir anlam tasimaz (Keles, 1994: 34).

Tiirkiye’de yillardir devam eden reform ya da yeniden diizenleme
calismalar1 1980 sonrasi ve oOzellikle de 1990 sonrasinda bazi i¢ ve dis
dinamiklerin etkisiyle daha da hizlanmistir. Bu girisimlerin son halkalarini
olusturan 1998 ve 2001 tarihli yasa tasarilar1 hem igerik hem de bakis acisi
bakimindan Tiirkiye’de yerel yonetimlerin anlasilmasina ve gelistirilmesine
onemli katkilar saglayacak nitelikte olmasina ragmen, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi genel kuruluna bir tiirlii gelememislerdir. Eksiklikleri ve yararli yanlari ile
yukarda irdelenen bu iki tasar1 da siyasi miilahazalara kurban edilmis ve onceki
deneyimlerin koétii sonuna benzer bir sonla karsilasilmaktan kurtulamamustir.
Ancak yine de 6zellikle merkezi yonetimde yer alanlarin yerel yonetimler bakis
acist ve Tiirkiye’de yerel demokrasi, yerel katiim ve ozerk yerel yoOnetim
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anlayisinin gelisimi agisindan bu tasarilarin 6nemli katkilar1 oldugunda siiphe
yoktur. Zaten yerel yonetimlerde reform ya da yeniden diizenleme diistincesi
biitiin siyasi partilerimizin ittifakla istedigi ender konulardan biridir. Yeter ki bu
konuda siyasi ¢ikar ve tekelcilikten uzak kalinabilsin. Mevcut sorunlu siyasi yap1
ile bunun gergeklestirilmesi zor goriinse de imkansiz degildir. Su anda iktidarda
bulunan hiikiimetin hazirladigi yerel yonetim reform tasarist kamuoyuna
aciklanmadigr icin bir sey sdylemek miimkiin olmamakla birlikte, artik yerel
yonetimler konusunda ele aldigimiz iki tasarinin yani 1998 ve 2001 tarihli
tasarilarin iceriginin gerisine gidilecegini tahmin etmiyoruz. En azindan bunu
temenni ediyoruz ve bu konudaki atilacak adimlarin bundan 6ncekilerin oldugu
gibi yeni hiikiimetin de en biiyilk  smavlarindan birini olusturacagini
diisiiniiyoruz
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OZET

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), son yiularda kamusal hizmetlerin sunumunda dikkati
cekmektedir. Calismamizda, Mesir Vergi Dairesi’ nde TKY uygulanabilir mi? sorusuna yanit
aranmstir. Vergi Dairesi’ nde ¢alisan yonetici ve memurlarla yiiz yiize goriisiilmiistiir. Sonucta,
hazirlanan anket formuna verilen yamitlar dogrultusunda  Mesir Vergi Dairesi’nde TKY
uygulamalary icin oneriler getirilmeye ¢alisilnugstir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Vergi Dairesi, Yeniden Yapilandirma

Applicability of Total Quality Management in the Tax Administration
Department of Manisa, Mesir

ABSTRACT

In the recent years, Total Quality Management in the supply of governmental services has
been taken great attention. This study investigates whether Total Quality Management can be
implemented in the Tax Administration Department of Manisa, Mesir. We interviewed with
managerial and clerical personnel to conduct a questionnaire. Based on the results of the
questionnaire, we gave recommendations on the practices of Total Quality Management in Tax
Administration Department of Manisa.

Keywords: Total Quality Management, Tax Administration, Reorganization

GIRIS

Vergiyi 6demekle yiikiimlii olan vergi miikelleflerinin veya vergi
sorumlularinin, vergi hizmetini sunan personelle birebir karsilasma mekam vergi
daireleridir ve hoglanilan mekanlar arasina girmemektedir. Bunun nedeninin hem
verginin ozelliginden hem de, bir Ol¢iide, sunulan hizmetin 6zensizliginden
oldugu diisiiniilmektedir. Vergi, yiiklenenin kullanilabilir gelirini diisiiriicii
etkisinden dolay1 zorunlu bir kamusal yiik olarak iistlenilmektedir. Buna bir de
biirokratik, karmasa ve ilgisizlikle hizmet sunan bir ortam eklenince daha da
olumsuz bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi, kamu harcamalarinin yapilabilmesindeki en saglikli kaynaktir.
Dolayist ile bagarili bir vergi uygulamasinda, vergi tahsil hizmeti sunulan ortamin
ve sunan personelin bilgili, etkili ve kaliteli olmasi ©6n kosul olarak
diisiiniilmektedir.

Vergi hizmeti sunulan mekan, iilkemizde vergi daireleridir. Vergi
dairelerimizde idari sorunlarin yaninda bir de hizmet sunumuna yonelik sorunlar
yasanmaktadir. S6z konusu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik cesitli yeniden
yapilanma ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu baglamda diisiiniilen yeniden yapilanma
araclarindan bir tanesi de “Toplam Kalite Yonetimi” dir.
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Toplam kalite YoOnetimi’ nin vergi dairelerimizde 6zellikle de
calismamizin amaci olan Manisa Mesir Vergi Dairesi’ nde uygulanabilirligi
tartisilacaktir.

1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi, bir organizasyon iginde kaliteyi odak alan,
organizasyonun biitiin iiyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yolu
ile uzun vadeli basariyr amaglayan ve organizasyonun biitiin iiyelerine ve topluma
yarar saglayan bir yonetim yaklagimi olarak tanimlanabilmektedir.

TOPLAM: Herkesin katilim

KALITE: Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi

YONETIM: XKaliteli iiriin veya hizmet icin biitin kosullarin
saglanmasi (Miyauchi, 1999:12).

Yukaridaki sekilde de formiile edilebilecek olan Toplam Kalite
Yonetimi’nin (TKY) baslica 6zelligi; kalitenin geleneksel yaklagimda oldugu gibi
sadece bir boliimiiniin degil kurumun (isletmenin) biitiin boliimlerinin, biitiin
elemanlarinin gorevi oldugunun algilanmasidir (Dogan,2000:40). bu baglamda
gelistirilen TKY kriterleri, TKY’ nin felsefesini de ortaya koymaktadir. Soz
konusu kriterler;

- Miisteri (vatandas) odaklilik

- Liderlik

- Siirekli Gelisme

- Tam Katilim

- Hatalar1 6nlemeye Doniik Yaklasim

- Olgiim ve Istatistik

Bu kriterleri kisaca agiklayalim;

1.1. Miisteri Odakhhik

Miisteri odaklilik ilkesi, “kaliteyi miisteri belirler” anlayisina
dayanmaktadir. Miisterilerin isteklerine gore gercek anlamda ihtiyaclarini tatmin
etmesini saglamaya calisilacaktir.Yani burada temel ol¢ii, liretim asamasindan
sonra miisterilerin bu {iriinlere gore ihtiyaclar belirlemesi degil, miisterilerin
isteklerini bastan bilip, ona gore iiretim yapilmasidir. S6z konusu anlayis, kisa
donemde uygulanmasi zor, ancak uzun donemde en fazla yarar getirebilecek bir
anlayistir (Yiiksel, 1998:257).

1.2. Liderlik

Baskalarinm1 belli amaclar dogrultusunda davranmaya veya hareket
ettirmeye yonlendirme agisindan 6nem kazanan liderligin Peter Drucker’ e gore
anlamu ise gOyledir;

“Yonetim, Insanlara iliskin bir seydir. Gorevi, insanlart ortak
performanst basarabilir duruma getirmek, onlarin giiclii yanlarint etkili kilmak,
zaafliklarim da onemli olmaktan ctkarmaktir” (Arslan,
www.kho.edu.tr/akademik/arastirma).
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1.3. Siirekli Gelisme

Miisteriyi tatmin eme ilkesinin yerine gelebilmesinin altinda yatan bir
olgu da degisen sartlara uyum saglama ihtiyacidir. Yasanilan ortam hizla
degismekte ve bu degisiklige ayak uyduramayanlar hizla gerileme ve yok olma
siirecine girmeye baglamaktadirlar. TKY, degisim ile bas edebilmenin tek
yolunun degismek oldugunu ve iyinin daima iyisinin olabilecegini kabul
etmektedir (Yenersoy, 1997:39).

1.4. Tam Katilim

Problemin ¢6ziimiinde, degisim ve gelisimin saglanmasinda calisanlarin
enerjisinden faydalanilmasidir. Buradaki katilimdan, sadece {iist yonetimden olan
kisilerden degil tiim orgiit calisanlari anlatilmaya calisilmaktadir. Boylece

calisanlar isin yapimina katilabilecekler ve yaptiklar1 isten daha cok zevk
alabileceklerdir (Yiiksel,1998:258).

1.5. Hatalar1 Onlemeye Doniik Yaklasim

Hatalar1 onlemeye doniik yaklagim, problemler ortaya ciktikca onlari
¢ozmek yerine problemin ortaya c¢ikmasini engelleme esast olarak da
aciklanabilir. TKY, anlayiginda hatalar1 ayiklamak degil, hata yapmamak ve ilk
defada dogru yapmak amag¢ olarak diisiiniilmektedir. Sorunlar c¢iktiktan sonra
onlarin ¢oziimlemeleri ile ugrasmak ortaya ¢cikmasini engellemekten ¢ok daha zor
olabilmektedir (Maasaki,1986:95).

1.6. Olciim ve istatistik

Kisisel yorum ve hislerin karigmasini Onleyerek, tarafsiz verilere dayali
karar alinmasin1 ve sonu¢ cikarilmasim saglamak, Sl¢iim ve istatistik ilkesinin
temel amaci olarak ifade edilmektedir. Sistematik analiz yapmak Olctim ve
istatistikler ile miimkiin olurken, bu sayede siirekli geri bildirim , analiz ve
denetim yapma imkani da saglanabilmektedir. Ne zaman ve nerede degisiklik
yapilacagr belirlenmekte ve degisikliklere karsiik verme duyarliligi
saglanmaktadir (Yiiksel,1998:259).

Toplam Kalite felsefesinin iizerine oturdugu yukaridaki ilkeler
uygulamamizin da temelini olusturmaktadir. Calismamizda Manisa Mesir Vergi
Dairesinde gorev yapmakta olan yonetici ve calisanlarin saydigimiz TKY
ilkelerine (kriterlerine) yonelik olusturulmus sorulara yanitlar1 ile TKY’ ye
bakislar1 veya uyumluluklar1 ortaya koyulmaya caligilmistir.

Mesir Vergi Dairesi’ nde neden bdyle bir bakisa ihtiya¢ dogmus olabilir?
Sorusu akla gelebilir. Bu konuda son déonemde diinyadaki gelismeler ve Tiirkiye’
ye yansimalar vergi dairelerinde “yeniden yapilanma” fikrini giindeme tasidigi
sOylenebilir. Simdi kisaca s6z konusu gerekcelere deginelim.
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2. Vergi Hizmeti Sunumunda Vergi Dairelerinde Yeniden Yapilanma
Gerekeeleri

Mesir Vergi Dairesi’ nde ¢alisan personel ve yoneticilerin is yiikleri ve
hizmet sunumundaki yogunluk hizmet kalitesini diisiiriicii etki yapabilmektedir.
Vergiye tam anlami ile mesaisini ayirmak, uygulamalar1 izlemek, sikayetleri
dinlemek ve gerektiginde miidahalede bulunmak c¢alisanlar calisanlar icin zor bir
hal almis durumda goziikmektedir. Miikellef sayisindaki yogunluk da tiim vergi
daireleri i¢in artmaktadir. Bugiinkii yapilagsma icinde vergi dairesi personelinin
miikellefi taniyabilme sans1 hemen hemen hi¢ yoktur. Miidiir ve yardimcilarinin
temel gorevleri, evrak imzalamak ve havale etmek ile dertli miikellefi dinleyip,
dosyasina bakmak haline gelmistir. S6z konusu kisilerin vergi mevzuatini, gelen
teblig ve i¢ genelgeleri okuyup degerlendirmek ve kendi personelini de bu konuda
egitmek, uygulama ile ilgili i¢ genelgeler cikartmak gibi gorevlerini yerine
getirmeleri normal mesai saatleri igerisinde miimkiin olamamaktadir
(DPT,1995:4).

Mali idare ile miikellefin ylizyiize geldigi yer olan vergi dairelerinin
onemli bir kismi, mekan olarak yerine getirmek durumunda olduklari
fonksiyonlar1 ifa edemeyecek durumda goziikmektedirler. Sikisik-karmasik-
sagliksiz sartlar da personelin verimliligini etkileyebilecektir (Tosuner,
www.esiad.org.tr/egevizyon).

Vergi yasalarimin giderek karmasik bir goriinlime biirlinmesi, vergi
dairesinde nitelikli eleman ihtiyacini da giderek arttirmaktadir. Ucret yetersizligi,
nitelikli eleman temininden, personelin isteksiz ve verimsiz caligmasina kadar
hemen her alanda kendisini gostermektedir.

Vergi dairesinden (idaresinden) topluma yeterli bilgi aktarimim
saglayacak otomasyon aginin tam anlami ile kurulamamis olmasi da biiyiik bir
problem olma degerini korumaktadir (DPT,1995:4).

Bu ve benzeri sorunlar ile bas basa olan vergi dairesinin yeniden
yapilanmaya zorunlu hale geldigi diisiiniilmektedir. Vergi hizmeti sunumundaki
s6z konusu problemler sadece Tiirkiye’ de ortaya cikmamustir. Amerika, ingiltere
ve Fransa’ da da yeniden yapilandirma calismalar1 son yillarda 6nem kazanmustir.

3. Cesitli Ulkelerde Vergi Hizmeti Sunumlarinda Yeniden Yapilanma
Calhismalan

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1986 yilinda yapilmis olan kongrede
“Miikellef Haklar1 Beyannamesi” ilan edilmis ve ABD vergi idaresi tarafindan
miikellefin haklarinin neler oldugu ve miikellef tarafindan ne sekilde
kullanilabilecegi agik¢a tanimlanarak web sitesinde taahhiit edilmistir. Bunlar;
miikellefe adil, profesyonelce, dogru ve nazik bir sekilde muamele edilmesi
seklinde 6zetlenmekte ve yasalarin 6zel giivencesi altina alinmaktadir.

ABD’ de alkol, tiitiin ve patlayicilar disinda kalan yurt ici gelirle ile ilgili
cikarilan kanunlar1 uygulamakla gorevli ve yetkili kurulug IRS (Internal Revenue
Service) yani I¢ Gelirler idaresi’ dir. IRS’ nin teskilat yapisi; Merkezde Ulusal
Ofis, ve buna bagh iilke genelinde yayilmis 4 Bolge Ofisi (New York, Atlanta,
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Dallas, San Francisco), 33 Vilayet (Mintika) Ofisi ile 10 Hizmet Merkezi ve 25
Miikellef Hizmet Merkezinden olugmaktadir. Merkezde ayrica bir Bilgisayar
Hesap Merkezi bulunmaktadir.

Merkezdeki I¢ Gelirler Idaresinin (Ulusal Ofis-National Office) basinda
atamast politik olarak yapilan bir yoOnetici ve kariyerden gelme bir yardimci
bulunmaktadir (Eytipgiller, 2001:123).

IRS, 22/Temmuz/1998 tarihinde yeniden yapilandirma ve reform kanunu
ile dort ana operasyon grubu (operational division) altinda yeniden
kurulmustur.dort ayr1 grubun adeta ayri vergi hizmeti veren isletmeler gibi
miikelleflerin ihtiyaglarim1 ve sorunlarini bilen bir yapi icinde oOrgiitlenmesi
saglanmistir. Bu gruplarin sorumlulugu {istlenen {ist diizey yoneticilerin
unvanlarinin  belirlenmesi bile ©Ozenle tartisilmis ve Genel Miidiir yerine
“Commissioner” (Komisyon Uyesi) unvani verilerek, diyaloga agik ve miikellef
odakl1 bir yonetim yapilacagi vurgulanmaya calisilmistir.

Miikellef ile idare arasinda hakemlik, miikellefin avukati miiessesesi
gelistirilmistir ve Ulusal Miikellefin Avukati Idaresi yilda iki kez Kongre’ye rapor
vermektedir. ik rapor bu idarenin hedeflerini ve biitgesini ikincisi ise miikellefin
karsilastigi en onemli 20 sorunu, bu sorunlarin ¢6ziimlenmesi i¢in alinmasi
gereken onlemleri ve vergi idaresinin miikellefin sorunlarini ¢6zmek icin yaptigi
calismalarin genel degerlendirmesini kapsamaktadir.

“Miikellefin Avukati Idaresi”nin asil gorevi, zor durumda kalan miikellefi
idare karsisinda korumak olarak da agiklanabilecektir.

Amerikan Vergi Idaresi 2000’li yillarin basinda tutarhilik, etkinlik ve
adalet kavramlar1 cercevesinde yeniden yapilandirilmis ve misyonu da soyle
aciklanmustir:

“Vergi miikelleflerinin  sorumluluklarimi  anlamalarina ve yerine
getirmelerine yardimct olarak ve vergi yasalarint herkese tutarlilik ve adalet
anlayist  icinde  uygulayarak en  iist  kalitede  hizmet  sunmak”
(Eylipgiller,2001:124).

Fransa’da ise vergi idaresi, Ekonomi, Maliye Ve Sanayi Bakanlig
biinyesinde, biitceden sorumlu miistesara Gelirler Genel Miidiirliigii olarak
diizenlenmistir. Giimriikler de ayn1 miistesara bagl bir genel miidiirliik olarak yer
almaktadir.

28/Nisan/2000 tarihinde vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasina
yonelik olarak;

“Basitlestirme,  seffaflik, yeni teknolojilerin  adaptasyonu ve
yapilandirilmasi, diyalog ve deneyimleme” gibi dnlemler ortaya konulmustur.

Reformun hemen uygulamaya konulabilecek somut adimlar1 arasinda;
beyannamelerin bilgi islem yolu ile otomatik olarak hizli diizenlenmesi ve
bildirime yonelik prosediirler, yerel hizmetleri yayginlastirarak destek ofisleri
(maisons) acilmasi, gercek sahislara ve sirketlere islemlerini kolay ve etkin bir
bicimde yiiriitebilmeleri icin vergi dairelerine bir miikellef temsilcisi
(interlocuteour) belirlenmesi yer almaktadir. Islemlerin basitlestirilmesi icin de
belirli 6nlemler alinmaya ¢aligilmstir;
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- Beyanname formlarinin agik ve net olarak hazirlanmasi,

- Dosyalarin islem gérme hizinin arttirilmast,

- Baz1 sorunlarin telefon veya teknolojik araglar yardimiyla
¢Oziimlenebilmesi,

- Miikellef bazinda takip ve miikellef temsilci sisteminin gelistirilmesi,

- Miikellefin vergi dairelerinde daha iyi karsilanmalarimi saglayici
onlemler (www.alize.finances.gov.fr).

Ingiliz Gelir Idaresi ise, miikellefin ve ¢alisanlarin goriislerini alarak
hazirlamis oldugu “Charter For Taxpayers” baslikli metni 1/Nisan/1999 tarihinde
ilan etmistir. Bu metin ile miikelleflerine (costumers) etkin, verimli ve adil hizmet
vermeyi amagladiklart belirlenmis, miikelleflere sunulacak hizmetin standartlari,
hangi konularda idarenin yardim ve destegini alabilecekleri, dilek ve sikayetlerini
ne sekilde isleme koyabilecekleri net bir sekilde tespit edilmistir. Miikellefler
diizeltme taleplerini ve sikayetlerini gelir idaresinin yetkililerinden, &nceden
belirlenmis siireler i¢inde belirleyemedikleri takdirde, Parlamento Vergi Yonetimi
Komisyon Uyesi (Parlimentary Comissione For Administration) veya
“ombudsman” olarak adlandirilan bagimsiz merciye bagvurarak talep
edebilmektedirler.

Inland Revenue (Ingiliz Gelirler Idaresi) 1999-2000 hesap donemi
beyannamelerinden itibaren de internet iizerinden beyanname diizenleme ve
idareye tevdi sistemini baglatmistir. Ayrica vergi yasalarinin miikellefler
tarafindan daha iyi anlagilabilmesi i¢in “vergi yasalarinin anlasilabilir yeniden
yazimu (Law Rewrite)” projesi baglatilmistir (www.inland.revenue.gov.uk).

4. Tiirkiye’ de Vergi Hizmeti Sunumunda Yeniden Yapilanma
Calismalar

Ulkemizde yeniden yapilanma calismalar1 1995 yilinda Diinya Bankast’
nin finansmanin sagladigr “Kamu Mali Y6netiminin Modernizasyonu Projesi” ile
baslatilmistir. S6z konusu projede ilk olarak, Kamu Gelir Yonetiminde
otomasyona gecilmesine agirlik verilmis ve “Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi” olarak bilinen (VEDOP) projesi uygulamalar1 baglatilmistir
(Y1ldirim,1996:179). Son verilere gore 141 vergi dairesinde uygulama alani bulan
bu proje, bugiin igin biiyilk vergi dairelerini kapsamaktadir. Bilgisayar
sistemlerinin vergi dairelerinin bir kisminda heniiz uygulanmamasi veya soz
konusu sistemlerin kullanildig1 vergi dairelerinde kapasitesinin ¢ok altinda
kullanilmas1 isgiicii kaybina neden olmakta ve sonugta toplam maliyetlerin
artmasina yol agmaktadir.

Yapilmis olan bir ¢alismada, vergi dairenizde kurulu bilgisayar agindan
memnun musunuz? Sorusuna %31 cok fazla, %18 fazla, %35 orta diizeyde, %5
fazla degil, %1 olduk¢a az cevaplarim vermislerdir. Yine ayni ¢calismada, VEDOP
uygulamalarinin yaptiginiz ise katkisi ne kadardir? Sorusuna, %16 cok fazla, %25
fazla, %27 normal, %7 katkis1 azdir, %4 katkis1 yoktur, %21 fikrim yok yoniinde
yorumda bulunmuslardir (Karyagdi, 2001:101).
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Yeniden yapilanma calismalarina ivme kazandiran vergi daireleri arasinda
Kocaeli Defterdarligi son déonemde dikkati cekmektedir. Defterdarlikta yapilan
calismalar TKY cercevesinde gelismistir. TKY’ ye gegis i¢in;

- Egitim ¢aligsmalari,

- Organizasyon calismalari,

Strateji ve hedeflerin belirlenmesi,
Ig Miisteri* beklentilerinin tespiti,

- Dig miigteri” beklentilerinin tespiti, calismalari yapilmistir.

Ayrica, TKY’ ye gecis siirecinde Kalite Cemberleri”™ olusturulmustur.
Bakis ve Dogus adlarinda iki ¢ember faaliyete gecirilmistir. Cemberler, cemberler
calisma kosullarini belirlemisler, sorunlarin nedenlerini ortaya koymuslar, ¢oziim
iiretmisler ve sonuca varmaya ¢alismuglardir. Ornegin Dogus Cemberinin ¢aligma
konusu 65 yas maasi, Yesil Kart, Saglik Karnesi, Sosyal Yardimlasma ve cesitli
kurumlardan dilekge ile bagvurular olarak belirlenmistir. Sorun ise, yigilmalarin
yasanmas1 ve hizmet siirelerinin uzamasidir. Coziim; belirlenen bir vergi dairesi
miidiirliigiine islemi yapma yetkisinin verilmesi ve hizmeti sunacak servisin de
miikellefin rahatca ulasabilecegi yerde kurulmasinin saglanmasi olarak tespit
edilmistir. S6z konusu uygulama sonucunda, islem Oncesi birim islem bazindaki
zaman siireci 88 dakika iken uygulama sonrasi birim islem bazindaki zaman
siireci 27 dakikaya inmistir (Denizhan-Yaman, 2001:108).

Yeniden yapilanma ¢alismalarinin Tiirkiye ve diinyada hizlanmasi vergi
dairelerinin degerini miikellefin (vatandasin) goziinde arttirict etki yapabilecektir.

Manisa Mesir Vergi dairesinde yapmis oldugumuz ¢alismada da yeniden
yapilanma baglaminda TKY kriterleri cercevesinde olusturdu§umuz sorulara
yonelik verilen cevaplar sonucunda, yonetici ve c¢alisan (memur-iggoren)
personelin TKY’ ye ne kadar uyumlu olup olmadiklar1 ortaya koyulmaya
caligtlmustir.

5. Manisa Mesir Vergi Dairesinde Bir Uygulama

5.1. Uygulamanin Amaci

TKY kriterleri (miisteri (vatandas) odaklilik, liderlik, siirekli gelisme, tam
katilim, hatalar1 onlemeye doniik yaklasim, oOl¢iim ve istatistik) cercevesinde
olusturdugumuz sorulara vergi dairesi yoneticileri ve diger calisanlarinin
verdikleri yanitlar dogrultusunda Mesir Vergi Dairesinin Toplam Kalite
diislincesine yatkinliklar1 veya uyumluluklar: arastirilmaya ¢alisilmistir.

5.2. Orneklem Secimi
Manisa Mesir vergi dairesinde gorev yapan 12 vergi dairesi yoneticisi ve
109 vergi dairesi calisami sorularimizi yanitlamistir. Orneklemimiz tiim vergi

" Kurulusun i¢inde iiriin ya da hizmeti bir éncekinden alan kisi ya da boliimdiir.
** Firmadan iiriin ya da hizmet talep eden kisi ya da kurulustur.
*** Kalite etkinliklerini goniillii olarak ayn1 isyerinde yiiriiten kiiciik gruplardir.
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dairesi calisanlaridir. Fakat cesitli nedenlerden dolay1 sorularimiza yanit
alamadigimiz calisanlar bulunmaktadir. 2001 yili verilerine gore calisan memur
sayist 124, yonetici sayist ise 18’ dir.

5.3.Uygulama Y ontemi

Calismamizda birebir anket yontemi uygulanmistir. Calisanlara (bkz. EK
I) ve yoneticilere (bkz.EK II) ayri ayri sorulardan olusan anket formlari
dagitilmistir. Sorular 20 adettir. Soru formu 5° 1i Likert olgegine gore
diizenlenmistir. Sorularin yanlarinda yer alan rakamlarin ne anlama geldikleri ise
formun {ist kisminda belirtilmistir. Boylece yanitlayicinin, sorularin yan
tarafindaki (1), (2), (3), (4) ve (5) seceneklerinin, sirasiyla, “asla katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “tarafsizim”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seklinde
algilamast saglanmustir.

5.4.Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 1’ de vergi dairesi calisaninin miisteri (vatandag) odaklilik kriterine
yonelik sorulara verdigi yanitlarin dagilimi verilmistir. Buna goére; 1. Soruya
verilen yanitlarin %75,2° si soruya olumlu yanit vermistir. %2,8 ve %7,3’liikk oran
ise olumsuz yanitlamistir. %14,7 ise tarafsiz kalmayi tercih etmistir. 2. Soruya
yogunluk yine katilim yoniindedir. %77,9’luk payin miisteri (vatandas) odakli
davranma istegi igerisinde oldugu goriilmektedir. 3. Soruda vatandaslarin is
baginda olan vergi dairesi ¢alisanina gelisi giizel soru sorulmasinin istenmedigi
anlagilmaktadir. %59,7’1ik pay soruya olumlu yanit vermistir. %13,8’lik pay ise
tarafsizlig1 se¢mistir. Sorumuza bir kisi de cevap vermemistir. 4. Soruda ise vergi
dairesi calisanlarinin, muhatap olduklar1 veya olacaklar1t vatandasin bilingli
olmasini istedikleri goze carpmaktadir. Sorumuza %74,3 oraninda bu ydnde
yanitlar alinmistir. Miisteri memnuniyetini isteyen calisanlarin pay1 ise %88.,9’
dur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Cahsanlarinin Miisteri Odaklilik

(Vatandas) Kriterine iliskin Degerlendirmeleri
Miisteri Asla Katlmryor Katilmiyor Tarafsiz Katiliyor %zillzllglg?
Odakhik N % N % N % N % N %
S1 3 2,8 8 7,3 16 4,7 8 2,4 4 2,8
S2 7 6,4 12 11 5 4,6 54 | 49,5 31 28,4
S3 7 6,4 21 19,3 15 13,8 32 | 294 33 30,3
S4 4 3,7 18 16,5 6 5,5 51 | 46,8 30 27,5
S5 2 1,8 2 1,8 8 7.3 43 39,4 54 49,5
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Tablo 2’de yoneticilerin miisteri (vatandas) odaklilik kriterine bakislari
yer almaktadir. Miikellefin goriislerinin dikkate alinmasinmi isteyen yoneticilerin
orani %91,6’ dir. 2,3,4 ve 5. Sorularimiza aldigimiz yanitlarin yogunlugu yine
miisterinin (vatandasin) onemli oldugunu ve memnuniyetinin gerekli oldugu
konularinda yogunlagmaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Yéneticilerinin Miisteri (vatandas)
Odaklilik Kriterine Iliskin Degerlendirmeleri

Asla Katilmiyor Tamamen
Miisteri Y Katilmiyor Tarafs1z Katiltyor Katiltyor
Odakhihk N % N % N % N % N %
S1 - - 1 83 - - 10 83,3 1 83
S2 - 1 83 - - 8 66,7 3 25
3 1 83 3 25 1 83 6 50 1 83
s4 _ ) 1 8.3 ) - 4 33,3 7 58,3
S5 - - 1 83 - - 5 41,7 6 50

Tablo 3’te liderlik kriteri agisindan vergi dairesi ¢alisanlarinin verileri
degerlendirilmistir. Goriildiigii iizere 6. Soruda, %068,8’lik payin yonetim ile
iligkilerinin tatminkar olduguna inanmadigi ortaya cikmustir. %16,5’lik kesim
tarafsiz kalirken, %14,7’lik kesim ise yoOnetim ile iligkinin yeterli diizeyde
oldugunu soOylemistir. Soru 7 de ise yonetimin c¢alisanlar arasinda ayrim
yapmadan fikir alig verisinde bulunulmasi1 gerektigini sdyleyen calisanlarin payzi,
%89’dur. 8. Soruda, yonetimin tek otorite oldugunu savunanlarin payr ile
fikirlerinin alinmasini isteyen ¢alisan kitlesinin payimnin birbirine yakin olmast,
yani %44 ve %36,7 olmasi dikkati ¢cekmektedir. %19,3’liikk oran ise tarafsiz
kalmay1 yeglemistir. Calisanlarin1 verimlilige iten unsurlar1 kullanan liderin,
hizmet sunumunda verimlilik arttiric1 etki yarattifini diisiinen ¢alisanlarin orani
%90,8’dir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Cahsanlarmn Liderlik Kriterine iliskin

Degerlendirmeleri

Tamamen

Liderlik Asla Katilmiyor Katilmiyor Tarafsiz Katiliyor Katiliyor
N o N o N o N % N %
S6 32 29,4 43 39,4 18 16,5 13 11,9 3 2,8
S7 2 1,8 2 1,8 8 7,3 40 | 36,7 57 52,3
S8 17 15,6 23 21,1 21 1931 35 | 32,1 13 11,9
9 3 2.8 3 2,8 4 3,7 39 ] 358 60 55

Tablo 4’te ise yoneticilerin liderlik kriterine yonelik degerlendirmeleri yer
almaktadir. 6. Soruda, yoneticisi bulundugu personeli ile iletisimin 6nemini
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%91, 7’lik pay kabul etmistir. 7. Soruda da yine personelinin diislincelerini
Onemseyen yonetici soz konusudur diyebiliriz, ancak, s6z konusu sorudaki
%58,3’liik olumlu paya karsin 8. Sorudaki %33’lik olumsuz pay da
azimsanamayacak diizeydedir. Uygulanacak kararlarda sadece kendi inisiyatifinin
yeteli olmadigini diisiinen vergi dairesi yoneticilerinin orant %58,6’dir. %40,7’lik
yonetici dilimi ise tam tersi diisiinceye sahiptir. Kaliteli hizmet anlayisinin
benimsenmesini ise yanit veren yoneticilerin hepsi istemektedir.
Tablo 4: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Yoneticilerinin Liderlik Kriterine
Iliskin Degerlendirmeleri

Asla Katilmiyor Katilmiyor Tarafsiz Katiltyor Tamamen
Liderlik Katiliyor
N % N % N % N % N %
S6 - - 1 83 - - 3 25 8 66,7
S7 - - 4 333 1 83 6 50 1 83
S8 1 83 6 50 - - 3 25 2 16,7
S9 - - - - - - 6 50 6 50

Hatalar1 6nlemeye yonelik yaklagim kriterine vergi dairesi caliganlarinin
vermis oldugu cevaplarin degerleri tablo 5’ de yer almaktadir. %91,8 oraninda
calisan, caligmalarinin istatistiksel olarak degerlendirilmesi konusuna sicak
bakmaktadirlar. Ayrica Soru 11’e verilen yanitlardan da vergi dairesi
calisanlarinin goriislerinin, sunulan hizmette daha iyi performans saglanmasi icin,
takim calismasinin gerekliligi  yoniinde oldugu goéze carpmaktadir. Sunulan
hizmetle calisan kisi sayilarinda dengenin olusturulmas: yoniinde %91,8 olumlu
yanit alinmistir. Soru 13’ te ise biirokratik islemlerin ¢oklugundan hizmet sunma
etkinliginin  zedelendigini  diisiinen vergi dairesi calisanlart  %90,8’1
olusturmaktadir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Cahsanlarimn Hatalar Onlemeye
Yonelik Yaklasim Kriterine Iliskin Degerlendirmeleri

Hatalar1 Tamamen

Onleme Asla Katilmiyor Katilmiyor Tarafsiz Katiltyor Katiliyor
Istegi N % N % N % N % N %
S10 2 1,8 4 3,7 3 2,8 55 50,5 45 41,3
S11 3 2,8 3 2,8 6 5.5 64 58,7 33 30,3
s12 5 1,8 2 1.8 5 4,6 50 45,9 50 45,9
S13 3 2,8 4 3,7 3 2,8 36 33 63 57,8
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Hatalar1 6nlemeye yonelik yaklasim kriterine vergi dairesi yoneticilerinin
vermis oldugu cevaplarin degerlendirmeleri Tablo 6’ da yer almaktadir. Personeli
ile beraber sorunlar1 gidermek isteyen yoneticilerin orani, 10. Soruya verilen
yanitlarin degerlendirilmesi sonucu %83,3’ tiir. Ancak yine bu soruda %8,3’ liik
pay tarafsiz kalmayir se¢mistir. Calisanlarin verimliligini arttiric1 unsurlar
(ddiillendirme, ikramiye...v.b.) hayata gecirebilen yonetici oram1 %58,4" tiir.
Ancak %33,3’ liik yonetici kesimi bdyle bir uygulama yapamadigini sdylemistir.
12. Soruya verilen yanitlar ise dikkat cekicidir. Yukarida vergi dairesi
calisanlarinin takim calismasina olumlu baktig1 belirtilmisti. Ancak vergi dairesi
yoneticilerinin %75’ 1, personelinin takim calismasina yatkin olmadigina
inanmaktadir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Yoneticilerinin Hatalar1 Onlemeye
Yonelik Yaklasim Kriterine Iliskin Degerlendirmeleri

Hatalan Asla Tamamen
Onleme Katilmiyor Katilmiyor Tarafsiz Katiliyor Katiliyor
Istegi N % N % N % N % N %
S10 - - 1 8,3 1 8,3 9 75 1 8,3
S11 - - 4 33,3 1 8,3 5 417 2 16,7
S12 1 83 1 8,3 1 83 7 1583 2 16,7

Tablo 7° de vergi dairesi c¢alisaninin siirekli gelisme kriterine ait
degerlendirmeleri yer almaktadir. Islemleri daha kisa siirede ve dogru yapma
isteginin %89 gibi bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica calisanlar, yillarca
siiregelen uygulamalarin da verimsizlige yol actifin1 %73,4 oraninda yanitlarina
yansitmiglardir. %62,4’liikk bir pay da teknolojik imkanlarin tam olarak
kullanilmadigini sdylemistir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Calisanlarinin Siirekli Gelisme
Kriterine iliskin Degerlendirmeleri

Asla Tamamen
Siirekli Katilmiyor Katilmiyor Tarafsiz Katiliyor Katiliyor
gelisme | N % N % N | % | N]|] %] N %
S14 2 1,8 1 0,9 7 6,4 | 46 |422] 51 46,8
32 294 44 18 165 7 6,4 3,7
S15 48 4
S16 28 25,7 40 36,7 9 83 14 | 12,8 18 16,5
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Vergi dairesi yoOneticilerinin siirekli gelisme kriteri sorularina ait
yanitlarinin degerlemesi Tablo 8 de yapilmustir. 14. soruya verilen yamtlar
yeniliklerin ve gelismenin olmast yoniinde yamtlanmistir. 15. soruya
geldigimizde yine yenilik¢i bir bakis acisi ile karsilagilmaktadir. Ancak tarafsiz
yoneticilerin de %16,7" lik pay aldig1 goze ¢arpmaktadir. %33,3” liik bir kesim de
hali hazirdaki uygulamalarin degismemesi yOniinde yanit vermistir. 16. Soruya,
yoneticilerin verdikleri yanit, teknolojik imkanlarin %83,4 oraninda olumludur.
Ancak vergi dairesi ¢alisanlar1 da %62,4 oraninda teknolojik imkanlar1 tam olarak
kullanamadiklarin1 belirtmislerdir. 17. soruda hizmet i¢i egitimin gerekliligi
konusunda %83,4’liik olumlu yanit ile karsilasilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Yoneticilerinin Siirekli Gelisme
Kriterine Iliskin Degerlendirmeleri

Asla Tamamen

Siirekli Katilmiyor Katilmiyor Tarafsiz Katiliyor Katiliyor
Gelisme | N % N % N]% | ~N]| % | N %
S13 - - 1ol s3 |1 83| 3 s | 7| 583
S14 - - - 8,3 - - 4 33317 58,3
315 3 25 3 25 2 16,7 3 25 1 8,3
S16 1 8,3 4 33,3 1 8,3 2 16,7 4 33,3
S17 - - 2 16,7 - - 5 41,7 5 41,7

Tablo 9’da vergi dairesi calisanlarinin tam katilim kriteri dogrultusunda
vermis oldugu yanitlar degerlendirilmistir. 17 ve 18. sorularda ¢alisanlar %87,1
ve %78 oranlarinda vergi dairesi ile ilgili uygulamalara ve sunulan hizmetlerde
inisiyatif kullanmaya istekli oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica vergi dairesi ile
muhatap olan miikelleflerin de katilimina sicak bakildig1 séylenebilir. Sorumuza
bir kisi de cevap vermemistir.

152



Yonetim ve Ekonomi 10/1 (2003) 141-157

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Cahsanlarmimn Tam Katihm Kriterine
liskin Degerlendirmeleri

Tamamen
Tam Asla Katilmiyor Katilmiyor Tarafsiz Katiliyor Katiliyor
katihm N % N % N % N % N %
S17 4 3,7 2 1,8 8 73 41 37,6 54 49,5
4 3,7 6 5.5 13 11,9 51 46,8 34 31,2
S18
S19
5 4,6 18 1651 19 17,4 52 47,7 14 12,8

Vergi dairesi yoneticilerinin tam katilim kriterine ait bulgulari ise tablo
10’ de yer almaktadir. Yoneticilerin %16,7’si personelinin fikir sunabilecek
nitelikte olmadigin1 diisiinmektedir. %83,4’ i ise tersi diisiinceye sahiptir. 19.
soruda ise carpict bir sonug ile karsilagilmistir. Tiim yoneticiler giinliik rutin
islemlerde vergi dairesi calisanina yetki devrinin gerekli olduguna
inanmaktadirlar.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Yoneticilerinin Tam Katilim Kriterine
lliskin Degerlendirmeleri

Asla Tamamen

Tam Katmiyor Katilmiyor Tarafsiz Katiliyor Katiliyor

Katihim N % N % N % N %o N %
S18 - - 2 16,7 - - 5 41,7 5 41,7
S19 - - - - - - 8 66,7 4 33,3

Calismamizin  20. sorusu vergi dairesi calisanlart ve vergi dairesi
yoneticilerimize sorulmus bagimsiz bir sorudur. “Gelir idarelerinde hizmet
kalitesinin arttirilmas1 vatandaslarin devlete karsi giivenini arttirir m1?” sorusuna,
calisanlar %94,5 yoneticiler %91,6 oraninda olumlu yantlar vermislerdir.
Yoneticilerden bir kisi bu yargiya katilmamistir. Calisanlardan bir tanesi de
sorumuzu yanitlamamaistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Calisanlarimin Bagimsiz Soruya Iliskin

Degerlendirmeleri
Bagimsiz Asla Katilmiyor Tarafs1z Katiliyor Tamamen
Soru Katilmiyor Katiliyor
N % N % N % N % N %
520 2 1,8 2 1,8 1 09 ] 35 |32,1] 68 62,4

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Vergi Dairesi Yoneticilerinin Bagimsiz Soruya iliskin

Degerlendirmeleri
Bagimsiz Asla Katilmiyor Tarafsiz Katiliyor Tamamen
Soru Katilmiyor Katiliyor
N % N % N % N % N %
520 - - - - 1 83 4 333 7 58,3

Tablo 13’ de, vergi dairesi calisanlarinin TKY hakkinda bilgilerinin olup
olmadigr degerlendirilmistir. %45 oraninda ¢alisan TKY hakkinda bilgi sahibidir.
%21,1’ lik kesim ise higbir bilgiye sahip degildir. %31,2’ lik oranin ise tam bir
bilgi sahibi olmadiklar1 ortaya ¢cikmustir.

Mesir Vergi Dairesi yoneticilerinin ise 21. soruya verdikleri yanitlarda,
%50 yoneticinin TKY’ ni bildigi saptanmistir. %33,3 payin da toplam kaliteyi
tam olmasa da bildigi diisiiniiliirse genel anlamda yoneticiler konuya yabanci

degillerdir.
Tablo 13: Arastirmaya Katilan Kisilerin Toplam Kalite Yonetimi’ ne Iliskin Bilgi
Diizeyleri
TKY Hakkinda
Bilgi Diizeyi Bilgisi Var (%) Bilgisi Yok (%) Var Ama Tam Bilmiyor (%)
Vergi Dairesi
Calisanm 45 21,1 31,2
Vergi Dairesi
Yoneticisi 50 16,7 33,3

Tablo 14’ de vergi dairesi calisanlarinin TKY’ nin vergi dairesinde
uygulanabilirligine inanip inanmadiklar1 yoniindeki yanitlarina yer verilmistir.
%41,6 oraninda c¢aligan, yonetimin hizmet anlayisint degistirmesi ve “hizmet-i¢i”
egitim verilmesi sonucu bu felsefenin hayata gecirilebilecegi diisiincesindedirler.
%22,9’1uk kesim de uygulanabilecegi yoniinde yanit vermistir.
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Vergi dairesi yoneticilerimizin 22. soruda verdikleri yanitlar ilgi ¢ekicidir.
Degerler esit dagilmistir. Ancak %66,6’ lik bir yonetici paymnim TKY’ nin vergi
dairelerinde uygulanabilirligine inandig1 saptanmustir.

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Tiim Cahsanlarin Toplam Kalite Yonetimi’ nin
Vergi Dairelerinde Uygulanabilirligine Iliskin Degerlendirmeleri

TKY Vergi
Dairelerinde Uygulanabilir

Uygulanabilir (%)
mi?

Egitim ve hizmet anlayist

Uygulanamaz (%) degisimi ile uygulanabilir(%)

Vergi dairesi

229 15,6 41,6
calisan1

Vergi dairesi

o 33,3 33,3 33,3
yoneticisi

SONUC

Manisa Mesir Vergi Dairesinde yapmis oldugumuz calismanin
sonuglarinin bazi konularda umut verici, bazilarinda ise diisiindiiriicii oldugu
sOylenebilecektir.

Teknolojik altyapinin yetersizligi, yoneticiler ile calisanlar arasinda
kopuklugun yasanmasi, miikelleflere gereken 6nemin verilmedigi, yoneticilerin
emrindeki personele fikir sormaya yanasmadiklari, ancak TKY konusunda bilgi
sahibi olundugu ve hizmet ici egitimlerin verilmesi ile TKY uygulamasinin
calisanlar tarafindan istendigi sonuclarina varilmisgtir.

TKY’ nin uygulanabilirligi de bazi 6n ¢alismalara dayanmaktadir;

Oncelikle, yoneticilerin ikna edilmesi gerekmektedir. Ozellikle topyekiin
bir degisim diisiiniiliiyorsa bunun, bakan, miistesar ve teskilatin iist diizey tiim
yetkililerinin katilimmyla yapilmasi gerekmektedir. Bir kalite organizasyonu
olusturulmalhidir ve bu organizasyona {ist diizey yOnetimin tam destegi
saglanmalidir. TKY yoOniinde, yoneticilerin egitimi de biiylik onem tagimaktadir.
Egitimde; TKY konusunda 6zel egitim, gruplar1 tanima ve tegvik etme, sorunlari
¢ozme yontemleri, ic miisteri — tedarikgi iliskisi, kalite ile ilgili araclarin
ogretilmesi gerekmektedir. Ayrica, TKY uygulamaya gecirilirken bilgilendirme
¢cok Onemlidir. Yonetimden calisana dogru bilgi akisinin verimli bir sekilde
saglanmas1 gerekmektedir. Personelin egitimi ve katilimin saglanmasi ayrica
cember faaliyetlerinin baslatilmasi kaliteli hizmet yonlii yapilacak en Onemli
calismalardir.

Mesir Vergi Dairesi’ nde TKY uygulamasina gidilmek isteniyorsa
yukarida sayilan c¢alismalarin yapilmasinin gerekliliginin onemli oldugu
diisiiniilmektedir.
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EK1
CALISAN
S1.Sundugumuz ve gelecekte sunacagimiz hizmetlerden yararlanan miikelleflerimizin
goriisleri dikkate alinmalidir.
S2.Dairemize gelen bir miikellefin bilgisiz oldugu hissedildiginde soru sormasina gerek
kalmadan yardimci olmaya calisilmalidir.
S3.Bilgisiz miikelleflerin gelisigiizel soru sormalar1 verdigimiz hizmetin verimliligini
diistirmektedir.
S4.Miikelleflerin dairemiz i¢indeki levhalara bakarak hangi birime bagvuracagini kendisi
belirlemelidir.
S5.Hizmeti sunduktan sonra miikellefin memnuniyeti beni mutlu etmektedir.
S6.Yonetim ile iletisimimizin tatminkar olduguna inanmaktayim.
S7.Almmacak kararlarda yonetim biz calisanlarin statiileri arasinda ayrim yapmadan
goriislerimizi almalidir.
S8.Y6netimin biz ¢alisanlar icin en dogru uygulamalar1 yapacagina inanilmalidir.
S9.Sunulan hizmetler sonucu belli bir basart elde edilmesi karsiligr 6diillendirilmek biz
calisanlar1 daha verimli caligmaya itmektedir.
S10.Tarafimizca sunulan hizmetlerin etkinligi periyodik olarak degerlendirilmelidir.
S11.Calisanlar olarak bizlerin sundugumuz hizmetin verimliligi i¢in takim g¢aligmasi
yapmamiz gerekmektedir.
S12.Sunulan hizmetlerle ¢alisan kisi sayilar1 arasindaki dengenin kurulmasi
gerekmektedir.
S13.Biirokratik islemlerin ¢coklugu hizmeti sunma etkinligini diisiirmektedir.
Sld.islemleri daha kisa siirede ve dogru yapmanm yontemlerini diisiinmemiz
gerekmektedir.
S15.Sunulan hizmetlerin yillardan beri siiregelen sekilleri ile yapilmasi daha verimli
sonuclar dogurmaktadir.
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S16.Teknolojik imkanlar (bilgisayar, internet vb.) tiim ¢alisanlarca tam olarak
kullanilmaktadir.

S17.Calisanlar olarak bizlerin de dairemiz ile ilgili kararlarda s6z sahibi olmamiz
gerekmektedir.

S18.Giinliik yapilan islemlerdeki sorunlarda inisiyatifimizi kullanmamiz gerekmektedir.
S19.Yapilan hizmet sunumlarinda miikelleflerimizin ¢oziim Onerilerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

S20.Gelir idarelerimizde hizmet kalitesinin arttirilmasi vatandaslarin devlete karsi olan
giivenini de arttirir.

EK1I
YONETICi
S1.Sundugumuz ve gelecekte sunacagimiz hizmetlerden yararlanan miikelleflerimizin
goriisleri dikkate alinmalidir.
S2.Dairemize gelen bir miikellefin bilgisiz oldugu hissedildiginde soru sormasina gerek
kalmadan yardimci olmaya calisilmalidir.
S3.Miikelleflerin dairemiz i¢indeki levhalara bakarak hangi birime bagvuracagini kendisi
belirlemelidir.
S4.Herhangi bir islem i¢in gelen ¢calisanima en kisa ve dogru sekilde yardimei olmak beni
memnun etmektedir.
S5.Miikelleflerin daire igerisinde gesitli sorunlarina yanit verebilecek bir birime ihtiyag
vardir.
S6.Sorumlulugumdaki Personel ile iletisimin gerekliligi benim i¢in 6nemlidir.
S7.Alacagim  kararlarda personelimin fikirleri dogrultusunda hareket etmem
gerekmektedir.
S8.Personelim ve dairem i¢in inisiyatifim dogrultusunda yapacagim uygulamalar en dogru
uygulamalardir.
S9.Kaliteli hizmet anlayisin1 benimsemek gerekmektedir
S10.Personelimin yanlis yapmasindan dolayr kendimi sorumlu tutar ve hep birlikte bu
yanlis1 gidermeye calisiriz.
S11.Calisanlarimin  verimliligini arttirict  uygulamalart hayata gegirebilmekteyim.
(odiillendirme, ikramiye... v.b.)
S12 Personelimin takim ¢aligmasina yatkinli§ina inanmamaktayim.
S13.Personelimin biirokratik igslemlerden kurtulmasini saglayici ¢aligmalar gerekmektedir.
Sl4.islemleri daha kisa siirede ve dogru yapmanm yontemlerini diisiinmemiz
gerekmektedir.
S15.Sunulan hizmetlerin yillardan beri siiregelen sekilleri ile yapilmasi daha verimli
sonuglar dogurmaktadir.
S16.Teknolojik imkanlar (bilgisayar, internet v.b.) tiim calisanlarca tam olarak
kullanilmaktadir.
S17.Calisanlarimin ~ gelismesini  saglayict  hizmet i¢i egitimlerin  gerekliligine
inanmaktayim.
S18.Calisanlarimin yonetime fikir sunabilecek yeterlilikte olduguna inanmaktayim.
S19.Giinliik rutin iglemlerde yetki devrine gitmek gerekmektedir.
S20.Gelir idarelerimizde hizmet kalitesinin arttirilmasi vatandaslarin devlete karsi olan
giivenini de arttirir.
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OZET

Bu calismanmin temel amaci, KKTC’de sektorel acidan 1974 yiuindan beri uygulanan
yanlis ekonomik politikalar: konu alarak tarim sektoriiniin diger sektorler karsisindaki onemini
ortaya koymaktir. KKTC de ekonomik politika olarak turizm ve egitim sektorii kalkinmada oncelikli
sektorler secilirken tarim geri plana itilmistir. Calismada ,tarihi perspektif icinde tarimin diger
sektorlerle karsilastirmali olarak basta istihdam, dissatim, ve sektorel katma degerlerin reel
biiyiime hizlart agisindan onemi vurgulanmis ve oncelikli sektor olarak secilen turizm ve yiiksek
ogretim sektorii ile ekonomik agidan iliskilendirilmistir. Ayrica, tarim sektoriinde verimlilik,
teknolojik donamim , yapisal degisim ve doniisiim iizerinde genel bir degerlendirme yapilmis ve
verimlilikte gerceklesen diisiisiin temel nedenleri belirtilmistir. Caliymanin son kismui ise tarum
sektoriintin iyilegtirilmesi icin onerilere ayrilmstir.

Anabhtar kelimeler : KKTC, Géreceli Onem, Sektir, Tarum

The Relative Importance Of Agricultural Sector In TRNC
ABSTRACT
The main aim of the study is to point out the “ applied mistakes” in economic policies of
Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) since 1974. Selection of tourism as a locomotive
sector for 27 years caused a bankruptcy occurrence in agriculture sector, which in the study
mentioned as the most important sector. The study supports the idea that if there is a need to choose
a locomotive sector for TRNC economy, this is agriculture; not tourism. Also the study analyses
what are the costs created in TRNC economy by applying Tourism as locomotive sector and by
rejecting the importance of agricultural sector.
Keywords: TRNC, Relative Importance, Sector, Agriculture

‘

1. GIRIS

Tim {ilkeler sahip olduklari ekonomik yapiya gore kalkinmalarim
gerceklestirmek durumundadirlar. Ekonomik yap1 igerisinde temel olarak tarim,
turizm ve sanayi sektorleri bulunmaktadir. Genel olarak gelismis lilkelerde bu
sektorlerin  hepsi mevcuttur. Fakat, geri kalmig veya gelismekte olan iilkelerde
en populer olan sektorler tarim ve turizmdir. Ciinkii sanayi sektoriiniin bir tilkede
koklesmesi ve gelisebilmesi i¢in yogun anlamda sermaye yatirimlarina ihtiyac
vardir. Ancak, az gelismis veya gelismekte olan iilkeler bdyle bir kaynaktan
yoksundur. Dolayisiyla , tarim ve turizm sektorii bu iilkelerin gelismesinde koprii
vazifesi gorecektir. Avrupa icerisindeki bircok iilke analiz edildiginde , tarim
sektoriiniin bu iilkeler i¢in gelisme yolunda lokomotif oldugu anlasilmaktadir
(Fontaine,2000:17-21) .

Tarihsel perspektif igerisinde bakildiginda, tarim sekoriiniin diger
sektorleri  destekleyici bir ana sektdér konumunda oldugu goriilmektedir
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(Anderson and Hazel,1985:20-36). Bu ekonomik gercekten haraket edilirse su
sonuca varmamiz miimkiindiir. Geri kalmis veya gelismekte olan iilkeler
oncelikle tarim sektoriinii gelistirici iktisadi politikalar1 olusturmali ve bu
sektordeki gelismeler 1518inda  diger sektorlerin gelismesine yon vermelidirler.
Eger bir lilke , tarim sektoriinii ihmal ederek diger sektor veya sektorlere dnem
verirse ve tartmin dolayli olarak gelisecegini varsayarsa , sonu¢ ekonomik olarak
cikmaz sokak olmaktan Oteye gidemeyecektir.Geri kalmis ve gelismekte olan
tilkelerin kalkinmasi icin son derece dnemli olan tarimi *“ insan yonetimi ile insan
icin gerekli bitkilerin sistematik bir bicimde yetistirilmesi °’ seklinde
tanimlayabiliriz. Tarimin insanoglu icin gerekli yiyecekleri iiretmek yaninda ,
tekstil ve ila¢c gibi benzeri alanlarda kullanilmasi1 da s6z konusudur. Bunun
yaninda canli hayvan yetistiriciligi de tarim sektoriiniin kapsaminda yer
almaktadir. Yabani bitkiler ile hashas, kokain gibi maddelerin yapimina yonelik
yetistirilen bitkiler tarim alanina girmemektedir. (Encyclopedia Americana,
1976:414) .

2. KKTC EKONOMISINDE TARIM SEKTORUNUN ONEMI

Uygulanan yanlis yatirim politikalart nedeniyle KKTC ekonomisinde
uzun bir siiredir kisir dongii yagsanmaktadir Yiiksek Ogretim sektoriiniin bugiinkii
boyutlara ulagsmadigr 1980’li yillara kadar KKTC ekonomisinde en 6nemli rolii
iki temel sektdr oynamistir. Bunlardan biri tarim digeri ise turizm olmustur.Daha
sonraki kisimlarda rakamsal olarak aciklanacagi gibi,tarim sektoril gerek istihtam
gerekse iiretim acgisindan iilke ekonomisinin iskeletini  olusturmustur
(Morvaridi, 1993:235). Bugiin, makro-ekonomik politikalar ve sektérde yasanan
sorunlar dolayisiyla tarim sektoriinde gerileme gozlenmesine ragmen yine de iilke
ekonomisi icin 6nemli bir yer tutmaktadir. Tarim sektoriindeki bu gerilemenin
temel sebeplerini asagidaki gibi siralayabiliriz.

a)Tiim tarimsal alanlarda gecerli olmak iizere, {iretici iirliniinii satmadan
veya herhangi bir gelir elde etmeden yiiksek enflasyondan otiirli girdilere biiyiik
oranlarda zamlar yapilmasi , {ireticiyi zararin1 bile karsilayamaz duruma
getirmistir. Bunun anlami , tarim sektoriine yonelik gercek anlamda bir
siitbvansiye politikasinin olmamasidir

b)Bilimsel olarak , herhangi bir {iriiniin  yetistirilmesine yo&nelik
ekonomik, teknik ve mali etiidlerin biitiinselligi icerisinde fizibilite (yapilabilirlik)
etiidiiniin hazirlanmas1 gerekmektedir (Giivemli,1990:1-30).Bu etiid kapsaminda
pazar arastirmast onemli rol oynamaktadir (Morvaridi,1988:27). Bu ac¢idan
bakildiginda , KKTC’nde ge¢misde oldugu gibi bugiin de tarim iiriinlerinde pazar
sorunuyla kars1 karsiya bulunulmaktadir. Bu sorun, baslica 1994 yilinda alinan
Avrupa Birligi Adalet Divani’nin (ABAD) KKTC iiriinlerine ambargo karari,
Tiirkiye’deki 1994 soku sonrasinda TL’nin reel olarak degerlenmesi ve diisiik
verimlilik artis1 dolayisiyla KKTC’ nin rekabet giiciinii giderek yitirmesine neden
olmustur (Tiirel, 2002:92).

c¢)Kuzey Kibris’ta hammadde ve su yetersizligi, tarimin ve tarima dayali
sanayinin gelismesini sinirlamaktadir. Dogru bir tarim politikas1 uygulanmamus,
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tarima yapilan yatirim sinirli kalmistir.Modern iiretim tekniklerine gecilememis,
makine parki olusturulamamus, kaliteli tohum, damizlik hayvan, giibre, fidan, ilac,
v.b girdi saglanamamis; i¢ ve dis iriin talebine uygun iiriin cesitlemesine
gidilememistir. Sonug olarak, tarim yar1 kurak iklim kosullarina bagimli durumda
verimlilik ve etkinlikten cok uzaktir. Yanlis tarim politikalarinin en somut ornegi
talebi olmayan greyfut gibi iiriinlerin devlet tarafindan hala tesvik edilmesidir
(TUSIAD, 1998:48-49). Kibris’li isadamm Asil Nadir’in piyasadan cekilme
zorunda kalmasiyle narinciye iirlinlerine pazar bulmada basarisiz olunmustur.
Bunun sonucu olarak , bir¢ok tarim alani atil durumda kalarak iireticiler ve bu
sektorde calisanlar issiz duruma diismiistiir. Ozellikle, Giizelyurt Ilcesi ve
civarindaki sozkonusu kesim refah igerisinde yasarken bugiin gecim zorluklar
icinde bulunmaktadir. Bu kesimin sorunlart halen c¢oziilememistir. Pazar
bulmadan biiyiik miktarda kaynak israf edilerek KKTC’de karanfil tiretilmesi ise
bu sorunun diger bir yoniidiir. Hayvancilarin {iirettigi siitleri yollara dokmek
zorunda kalmasi da yine bu sorunun bir pargasidir (Kibris Gazetesi,1997).

2.1 Tarim Sektoriiniin Dissatimdaki Onemi

Tablo 1 ve Sekil 1’ de goriilecegi gibi, 1980’li yillarda % 81.7’ye kadar
yiikselen tarimsal iiriin ihracati gilinlimiizde %35’lere kadar diigmiistiir.Durum
boyle olmasina ragmen , 2001 verilerini gosteren Sekil 1 incelendiginde sanayi
iriinleri digsatiminda islenmis tarim ve gidanin % 23.4 ‘i olusturdugu , bunun ise
dolayli olarak tarimu digsatimda en Onemli sektér haline getirdigi ortaya
cikmaktadir.

Tablo 1 : Digsatimin Yapisi (%)

SEKTORLER 1980 1985 1988 1993 1996 1999 2001
I. TARIM URUNLERI  81.7 77.6 56.1 44.6 44.0 384 355
II. SANAYI URUNLERI 16.8 22.2 43.1 55.0 54.5 612 633
2.1 Islenmis Tarim ve Gida4.7 8.4 7.4 15.0 18.7 238 234
2.2 Diger 12.1 13.8 35.7 40.0 35.8 374 399
I1I. MINERALS 1.5 0.2 0.8 0.4 1.5 0.4 1.2

Kaynak: .DPO, (2002), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2001, KKTC Basbakanlik Devlet
Planlama Orgiitii Izleme ve Koordinasyon Dairesi Letkosa, 54-55 s.

2.2 Tarmn istihdamdaki Onemi

Calisan niifusun ylizde dagilimmni gosteren Tablo 2 ve Sekil 2
incelendiginde , pazar sorunu nedeniyle tarimdaki istihdam ,% 40’lardan % 16.5’e
gerilemesine ragmen tarimin halen iilke istthdami i¢in en Oonemli sektdr oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.
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SEKIL 1: DISSATIMIN YAPISI (2001)
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Tarim sektoriindeki istihdama islenmis tarim ve gida iiriinlerine yonelik
istihdam eklendigi zaman , tarim bu yonde de en 6nemli sektor halini almaktadir.
Gizli igsizligi barindiran ve iiretken olmayan kamu sektoriinii istihdam alani
olarak degerlendirmek son derece yanlis olacaktir. Tablo 1 ve Tablo 2’deki sanayi
sektoriiniin durumu incelendiginde ilging bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir.Tarim
sektoriinde digsatim payindaki diisiise paralel olarak istihdam oraninda diisiis
gerceklesirken , sanayi sektoriinde digsatim pay1 % 16.8’den % 63.3’e yiikselmis
fakat istihdam oraninda nerdeyse hi¢c bir degisiklik olmamistir. Bu durum
sanayinin istihdam yaratma potansiyelini ortaya koyarken ayni zamanda iizerinde
diisiiniilmesi gereken bir konudur. Ulke kalkinmasi i¢in lokomotif sektor olarak
goriilen turizm sektoriinde ise istihdam oram1 % 1.5’den ancak % 4.0’e
yiikseltilebilmistir. Bu bulgular tarim sektoriiniin iilke kalkinmasi icin ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Calisan Niifusun Yiizde Dagilinm

SEKTORLER 1980 1985 1988 1993 1996 1999 2001
I. TARIM 38.1 33.5 29.0 24.0 212 17.8  16.5
II. SANAYI 10.4 10.1 10.5 10.8 10.5 98 96
III. INSAAT 6.2 7.2 10.3 12.7 12.4 141 156
IV. TICARET -TURIZM 7,5 9,1 9,2 10,5 104 10,9 107
V. ULASTIRMA 54 6.6 7.7 8.2 8.5 88 9.0
VI. MALI MUESSESELER 1.9 24 2.5 2.8 3.1 3.5 2.7
VII. SERBEST MES.ve HiZ. - 7.5 8.1 9.2 124 149 159
VIII. KAMU HIZMETLERI  30.1 23.5 22.6 21.7 21.3 202 200

Kaynak: DPO, (2002), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2001, KKTC Basbakanlik Devlet
Planlama Orgiitii izleme ve Koordinasyon Dairesi Lefkosa, 70-71 s.
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2.3 Sektorel Katma Degerler Acisindan Tarim Sektoriiniin Onemi

2001 yili itibariyle sektorel katma degerlerin reel biiylime hizlar
incelendiginde tarim % 16.1 ile birinci, %14.3 ile serbest meslek ve hizmetler
ikinci, ve diger sektorlerin tiimiinde eksi biiyiime gergeklesmistir( DPO, 2002: 10-
11; DPO,1999: 8-9).

2.4 Tarmm Sektoriiniin GSYTH’daki Pay

KKTC ekonomisinde tarrm GSYIH iginde de 6nemli yer tutmaktadir.
Soyle ki, 2001 yili itibar1 ile % 9,7 gibi Oonemli bir oran bu sektdrden
karsilanmaktadir. Tablo 3’den goriildiigii gibi kalkinmada oncelikli sektdr olan
turizmin ticaretle birlikte katkis1 % 14,6 ile sinirli kalmustir.

Tablo 3: Gayri Safi Yurt ici Hasilanmin Dagilimm ( 1977 Fiyatlariyla, %)

Sektorler 1977 | 1985 | 1990 | 1995 | 1997 | 2001
Tarim 16,4 | 16.0 9,2 10,9 7,6 9,7
Sanayi 9,7 10,2 | 13,7 | 13,6 | 12,8 | 12.0
Insaat 4,1 5.3 7.3 6,9 8.1 7.8
Ticaret-Turizm 21,2 | 19,1 19,2 | 18,9 | 16,5 | 14,6
Ulastirma-Haberlesme 6,8 9,5 114 | 11.0 | 11,8 | 13.0
Mali Miiesseseler 3,1 4.4 4,5 5,6 6.0 5,1
Konut Sahipligi 9,4 6,8 5,5 5,6 5,4 5,6
Serbest Meslek ve Hizmetler 3,4 3,4 3,7 3,8 8,2 9,4
Kamu Hizmetleri 199 | 223 | 184 | 179 | 17,1 | 17,1
ithalat Vergileri 6.0 3.0 7,1 5,8 6,5 5,7

Kaynak: 1-DPO, (2002), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2001, KKTC Bagbakanlik Devlet
Planlama Orgiitii izleme ve Koordinasyon Dairesi Lefkosa, 8-9 s. 2- Tarim ve Orman Bakanligi
(2001), Tarumsal Yap: ve Uretim 2000, KKTC Tarim ve Orman Bakanlig1 — Istatistik ve Planlama
Subesi, Lefkosa , 2000, 8-9 s.

2.5 KKTC’de Yatirnm Ortami ve Sektorel Degerlendirme
Bir iilkede varolan ekonomik istikrarsizlik, hiikiimetlerin degisim orani ,askeri
darbe olasilifi ve savag gibi faktorler o iilkenin politik riskini artirmaktadir
(Orhan,1995:40-50;  Seyidoglu,1994:313). Politik risk ise bir iilkede
gerceklesebilecek yatirim ve iiretim ile ters iliskilidir (Meldrum, 2000) . KKTC
politik riski son derece yiiksek bir iilke oldugu gibi aym1 zamanda da siyasi
anlamda taninmayan bir iilkedir. Politik risk ve taninmamislik Kuzey Kibris’a
yabanci sermaye ve turist cekmede en biiyiikk engeli olusturmaktadir.Bu agidan
bakildiginda, Kuzey Kibris’dan diger iilkelere dogrudan ulagim ve yatirimlara
gercek anlamda garanti verilememesi gibi kroniklesmis sorunlar ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye disinda hicbir iilkeye direkt ucus gerceklestirilemeyen KKTC’de,
otellerin doluluk orani tiim zamanlar icin yilizde ellilere bile ulasmamustir. Bu
durum Tablo 4’de gosterilmektedir. Siyasi anlamdaki taninmamishigimiz devam
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SEKIL 2: CALISAN NUFUSUN YUZDE DAGILIMI
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ettigi slirece bu durumun degisme olasiligt da kesinlikle miimkiin
goriilmemektedir.

Tablo 4 : Turistik Konaklama Tesisleri ve Yatak Kapasitelerinin Dagilim

Yillar Toplam Tesis Toplam Yatak Doluluk Oranmi(%)
1980 49 3488 27,70
1985 54 4120 23,07
1988 76 4569 42,95
1990 89 6125 35,27
1993 93 7462 36,30
1996 929 8267 31,80
1999 115 9932 37,50
2001 107 10500 31,50

Kaynak: 1-Safakli, Okan & Ozdeser, Hiiseyin (2002), “ KKTC Ekonomisinin Genel Analizi”,
Dogus Universitesi Dergisi Say1:5 Ocak 2002, Lebib Yalkin Yaymmlar1 ve Basim isleri A.S,
Istanbul. 2- Turizm Planlama Dairesi (2001), Turizm istatistikleri Yilligx 2000, KKTC Devlet
Bakanlig1 ve Basbakan Yardimciligi Turizm Planlama Dairesi Lefkosa, 28 s. 3- Turizm Planlama
Dairesi (2002), Turizm Istatistikleri Yiligr 2001, KKTC Devlet Bakanligi ve Bagbakan
Yardimcilig1 Turizm Planlama Dairesi Lefkosa, 13,27 s.

Yukarida deginilen konular, turizm  sektoriiniin desteklenmemesi
gerektigi yoniinde bir argiiman  ortaya koymamaktadir. Aksine, en az turizm
kadar onemli olan tarim sektoriiniin de ayni derecede devlet tarafindan
desteklenmesi gerektigi ©ne siiriilmekte ve turizmin gercekten diger sektorlerin
gelisimine ivme kazandirabilecek lokomotif sektor olup olmadigi tekraren
sorgulanmaktadir.Yukarida vurgulanan, politik risk, taninmamisligin yarattigi
ulasim, finans gibi sorunlarin oldugu ve bu sorunlarin i¢inde bulunulan ekonomik
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ve siyasi konjektiire gore  coziilemiyeceginin anlasildigt KKTC’de turizm,
ekonominin lokomotifi olma gorevini yerine getirememistir.

KKTC’nde, tarimin ge¢miste kanitlanan ekonomiye katkisi ve istihdam
yaratma potansiyeli gozoniine alindiginda ve tarimin i¢cinde bulundugu sorunlarin
turizme kiyasla coziilebilecek sorunlar oldugu gerceginden hareketle, tarimin
turizme oranla daha fazla lokomotif sektor olma ozelligi tasidigt  ortaya
cikmaktadir. Ornegin, ticarette ambargo sorunu, tarim iiriinlerinde Tiirkiye
izerinden satis yoluyla coziilebilirken turizm servisi icin bu durum sdzkonusu
degildir. Tarimda var olan baslica pazar bulma, siibvansiye yoluyla girdilerin
asagiya c¢ekilmesi ve su sorununun Tiirkiye’nin katkilariyla ¢ozulmesi KKTC
tariminin  gelismesine neden olacak ve diyer sektorlerin gelismesine katki
saglayacaktir. Ulke kalkinmasi igin diger sektorlerdeki gelisme paralelinde
tarimda da gelisme kaydedilmesi gerekliligi , kalkinmig iilkelerin tarihinde
ekonomik gerceklik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Blyn,1983;Dyker,1999:200-210).

2.6 Turizm ve Yiiksek Ogretim Sektorii Acisindan Tarimin Onemi

KKTC’de turizm ve yiiksek 6gretim sektorii kalkinmada oncelikli sektor
olarak belirlenmis ve bu yonde desteklenmektedir ( DPO, 2000:89). Ancak, iilke
ekonomisine katkinin belirlenen diizeyde olmasi i¢in asagida belirtildigi gibi bu
sektorlerin paralelinde tarim sektoriiniin de gelismesi gerekmektedir.

o Varsayalimki, devletin destekleri sonucu turizm sektoriinde
onemli bir gelisme kaydedildi ve turistik tesisler tam kapasiteyle calismaya
basladi.. Bu durum, turistlerin yeme-icme ihtiyacini artiracak ve yetersiz olan
tarim {irlinlerinin ithaline neden olacaktir. Baska bir deyisle, turizm yoluyla
ilkeye giren doviz, tarim sektoriindeki iiretim yetersizliginden dolay1 tekraren
tilke disina cikacak ve iilkeye olan katkist olumsuz yonde etkilenecektir.

. Universitelerde 6grenim goren 22,000'ni askin  dgrencinin
bulunmas1 Yiiksek Ogretim Sektoriinii KKTC’nin  6nemli bir sektorii haline
getirmistir. So6zkonusu Ogrencilerin yaptiklar1 harcamalar 1s18inda, KKTC’nin
Peyak, Metropol ve Lemar gibi hipermarketlerinde yapilan gozlem sonuglarina
gore, sozkunusu dgrencilerin satin aldiklari tarimsal {iirtinlerin % 70-80 oraninda
Tiirkiye’den geldigi ortaya ¢ikmaktadir . Yani, bu sektdorden gelen dovizin biiyiik
bir bolimii  tekrar Ogrencilerin biiylik bir boliimiiniin geldigi iilkeye, yani
Tiirkiye’ye geri donmektedir. KKTC’nde 6grenim goren Ogrencilerin dagilimi
Tablo 5’de belirtilmektedir.

Sonug olarak ifade edilmesi gereken sudur ki, tarim sektoriindeki olumlu
gelismeler gerceklesmedigi siirece diger sektorlerden beklenen maximum fayday1
elde etmek miimkiin olmayacaktir.
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Tablo 5 : KKTC’ndeki Universitelerde Okuyan Ogrencilerin Dagilimu

- . (2000-2001 Ogretim Yili itibariyle )

UNIVERSITELER KKTC TC 3.ULKE TOPLAM
Dogu Akdeniz Univeristesi 4901 | 7669 734 13304
Girne Amerikan Universitesi 322 1026 94 1442
Yakin Dogu Universitesi 1724 | 3683 883 6290
Lefke Avrupa Universitesi 425 837 103 1365
Uluslararasi Kibris Universitesi 80 380 63 523
Toplam 7452 |13595| 1877 22924
ORANI (%) 32,5 59,3 8,18 100,0

Kaynak: I?PO (2002), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2000,
Planlama Orgiitii [zleme ve Koordinasyon Dairesi, Lefkosa, 60-61 s.

KKTC Bagbakanlik Devlet

3. TARIM SEKTORUNDE VERIMLILIK ,TEKNOLOJIK
DONANIM, YAPISAL DEGIiSiM VE DONUSUM UZERINE GENEL
DEGERLENDIRME

Verimlilik kavrami, liretimde kullanilan girdilerden elde edilen ¢ikti
olarak ifade edilebilir. Uretimdeki birim girdi miktarindan daha fazla cikt1 elde
edilmesi ise verimlilikte artis seklinde tanimlanabilir. Giiniimiizde hiikiim siiren
kiiresel diinya ekonomisinde verimlilik artig1 ise, miisteri memnuniyeti, iriin,
hizmet kalitesi, ¢cevre ve dogal yapr ile birlikte diistiniilmelidir (KTMMOB-ETI,
1996). Uretimde verimlilik kullanilan gesitli girdi birimlerine gore hesablanabilir.
Ozellikle tarim alanindaki alt sektorlerde verimlilik farkli birimlere gore ortaya
konmaktadir. KKTC ‘de ise tarim sektorii, farkli birimlere gore verimlilikleri
ortaya konan bitkisel iiretim, hayvancilik, ormancilik ve su iiriinleri gibi alt
sektorlerden olusmaktadir. Dolayisiyla, tiim alt sektorler icin gecerli olabilecek ve
sektorler arasi karsilastirmayr miimkiin kilacak bir birimin verimlilikte
kullanilmas1 gerekmektedir. KKTC i¢in bu birim Tablo 6’da goriildiigii gibi kisi
basina iiretim miktar1 olarak se¢ilmistir. Bu rakamlar, sektorlerin Gayri Safi Milli
Hasila icindeki payinin sektorde calisan kisi sayisina boliinmesiyle
hesaplanmistir. Tablodan da anlagilacagi gibi, tarim sektoriinde yillar itibariyle
artis gerceklesmesini ragmen verimliligi en diisikk olan iic sektdrden biridir.
Ozellikle verimlilik, ticaret-turizm ve ulastirma-haberlesme sektorlerinde yaklagik
iki, mali miisseselerde ise yaklasik ii¢ kat tarim sektoriinden fazladir. KKTC tarim
sektoriindeki verimlilik Giiney Kibris’taki verimlillikle karsilastirtirildiginda ¢ok
biiylik farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Soyle ki, 1999/2000 ekim sezonu igin
doniim basmma KKTC’de 42.9 EURO, Giiney Kibris’ta ise 552.6 EURO’luk
verim gerceklesmistir ( European Commission, 2002).

KKTC tarim sektoriinde gergeklesen diisiik verimliligin temel sebeplerini
asagidaki gibi ortaya koymak miimkiindiir:

. Daha once belirtildigi gibi dis ticaretteki ambargolar ve pazara

doniik {iriin yetistirilememesi,
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Ozellikle kuru tarim ve hayvancilikta kullamlan alet, makine, altyap: ve
teknolojik diizeyin cagdas diizeyde olmamasi ve cogunun ekonomik omriini
asmasidir (Fikretler, 2003). Bunun temel nedenleri arasinda yanlis siibvansiye
politikalar1 ve basta kooperatif¢ilik olmak iizere tarimda yeterli diizeyde olmayan
orgiitlenmenin bulunmasina karsin en onemli etken tarim isletmelerinin yapisidir.
1995 Genel Tarim Sayimina gore (GTS) isletmelerin % 99.94’dii Hanahalki ve %
0,06’s1da sirket, kooperatif ve resmi tarim isletmelerinden olusmaktadir. Ayni
yilda KKTC tarim sektoriinde 11854 isletme bulunmaktadir. Bunlarin 1107’sini
arazisi olmayan, 10747’sini ise arazisi olan isletmeler olusturmustur ( Tarim ve
Orman Bakanhigi, 1997: 7,14). Aym yilda sektorde ¢alisan kisi sayisinin 17385
oldugu dikkate alindiginda isletme basina iki kisinin dahi bulunmadigi
anlasilmaktadir ( Tarim ve Orman Bakanligi, 1999: 6-7) . Bu durum karsisinda ,
tarim isletmelerinin her tiirlii cagdas teknolojik altyapr ve donanima sahip olmasi
miimkiin degildir. Buna ilaveten, tarimda kullanilmaya baslanan damla sulama
gibi tekniklerden {ireticilerin egitimsizligi nedeniyle gerekli randiman
allmamamaktadir.

Tablo 6: KKTC'de Sektorel Verimlilik (kisi basina sektorel katki)
(1977 Fiyatlariyla Milyon TL )

Sektorler 1983 1990 1997 2001
Tarim 24156 33503 37126 55482
Sanayi 82545 117911 120752 | 117613
Insaat 57253 67951 56075 47476
Ticaret-Turizm 167957 192178 150962 129429
Ulastirma-Haberlesme 120903 138233 130325 136747
Mali Miiesseseler 136041 157520 179020 181185
Serbest Meslek ve Hizmetler 35407 40970 57246 55559
Kamu Hizmetleri 74702 79986 80049 80828

Kaynak: DPO, (2002), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2001, KKTC Bagbakanlik Devlet
Planlama Orgiitii izleme ve Koordinasyon Dairesi Lefkosa, 8-9,70-71 s.

. Ulkede kurumsal bir planlama anlayisi bulunmamaktadir.
Soyleki, iilkesel fiziki plan halen hazirlanmamis ve tarim sayim
ve envanteri, toprak etiit ve haritalama ve su arastirmalari
yapilmasina ragmen turizm master plani halen hazirlanmamis ve
makro tarim politikalart gelistirilmemistir( Safaklt & Okan,
2002).

KKTC tarim sektoriiniin karsilastigi yukarida belirtilen sorunlardan
kurtulmanin tek yolu sektorde yapisal degisim ve doniisiimiin
gerceklestirilmesidir. S6zkonusu degisim ve doniisiimiin  temel
unsurlart asagida belirtilmektedir.
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° Ulkesel fiziki planin, Tarim Master Planinin ve Makro Tarim
Politikalarinin hazirlanarak uygulamaya konmast,

. Bilimsel pazarlama felsefesiyle pazara doniik iiriin deseninin
olusturulmasi

o Dis ticarette ambargo uygulanmayan Avrupa Birligi disindaki
iilkelere doniik iiriinlerin gelistirilmesi

o Cagdas diizeyde teknolojik altyapt ve donanimin rantabil

olabilecegi belirli oOlgekteki tarim isletmelerinin siibvansiye
edilmesi ve desteklenmesi
. Sistemli bir sekilde iireticiye egitim verilmesi
. Ulkenin dogal, cografik ve iklim sartlarinin dikkate alinarak
mukayaseli avantaj bulunan iiriinlere yonelinmesi ve bu {iriinlerin
siibvansiye edilerek desteklenmesi. KKTC’de
mukayeseli avantaj bulunan temel {iriin ve {iriin gurublarimin kiiltiir balikciligi,
bagcilik, damizcilik-tohumculuk , organik tarim , seracilik , harup liretimi ve
harup cekirdeginin islenerek kozmetik sanayinde kullanilmasi, zeytin ve zeytin
yag1 iiretimi, narenciye yan iiriinleri , kesme ¢icek, meyve suyu, dondurulmus
gidalar, patates ve islenmis patates iirlinleri , islenmis meyve —sebze iiretimi, ve
konserve meyve-sebze iiretimi oldugu soylenebilir ( Fikretler, 2003; IGEME,
2000: 41-43).

4. SONUC VE ONERILER

Izlenilen yanhs tarimsal politikalar nedeniyle , 6zellikle kirsal kesimde
istihtam tarim sektoriinden kamu sektoriine kaymuistir. Bagka bir deyisle, {iiretici
konumundan tiiketici konumuna doniismiislerdir.Devlette istihdam edilemeyen
genclerin biiyiik bir kismu ise iilkeden go¢ etmislerdir.Bu durum giiniimiizde de
devam etmektedir. KKTC’nde izlenen yanlis politikalar nedeniyle iilke ekonomik
ctkmaza siirliklenmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nden alinan yardimlarla ayakta
durabilir hale gelmistir. Bugiin Avrupa’nin bircok iilkesinde tarim sektoriinde
meydana gelen gelismeler sayesinde endiistriyel gelismeler gerceklesebilmistir
(Anderson-Hazel,1985). Yani tarim bir iilkedeki sektorlerin anasi konumunda
olmustur. KKTC’nde ise tam tersi yapilmustir. Diger sektorlerdeki gelismenin
tarim sektoriinli de gelistirecegi diisiiniilmiistiir. Bu ise 6nemli bir stratejik
yanilgidir. Ciinkii tarim  sektoriindeki gelisme gerceklesmedigi —siirece
KKTC’deki turizm veya egitim sektorlerinin gelismesi ekonomik yodnden
gercekei olmayan sanal gelismeleri meydana getirecektir.

Ozetle, tarim sektoriindeki gelismelerin  KKTC ekonomisi icin
vazgecilmez bir unsur oldugu Devlet politikas1 olarak kabul edilmelidir.

KKTC tartmiin en olumsuz yonii diisiik verimliliktir. Diisiik verimliligi
yaratan temel unsurlar ise tarimda yapisal degisim ve doniisiimiin gerekliligini
zorunlu kilmaktadir. Yapisal degisim ve doniisiim cercevesinde ,KKTC’de tarim
sektoriiniin ana sektor olmasi i¢in asagidaki gibi bazi Oneriler getirilebilir:

o Tarim Master Planinin siiratle tamamlanarak sulama teknikleri ve

hangi
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bolgede hangi iriinlerin {iretilmesi konusunda tesbitlerin
yapilmasi ve bu ¢ercevede halkin tegvik yoluyla yonlendirilmesi ,

o Avrupa Birligi disindaki iilke pazarlarina yonelinmesi,

o Belirli 6lcek iizerindeki tarim isletmelerinin siibvansiye edilmesi
ve desteklenmesi,

o Mukayeseli avantaj bulunan {riinlerin yetistirilmesi ve
desteklenmesi,

. Tarim Bakanhigi ve ilgili dairelerin tarimla ugrasan kesimi
bilin¢lendirmede daha etkin olmast,

. Tarim maksatli  kullanilacak ve calismasi yapilan su
kaynaklarinin siiratle iilkenin kullanimina kazandirilmasi,

o Tarim alaninda egitim veren lise ve dengi okullarla
tiniversitelerde fakiiltelerin kurulmasi,

. Ureticilere belirli ~ zamanlarda seminerler  verip
bilgilendirilmelerinin saglanmast,

. Tarim iriinleri i¢in dis pazarlar konusunda arastirma yapilmasi
ve bu pazarlarin siirekli iyilestirilmesi , ve

o Ulkedeki hayvan iiretme ciftliginin iyilestirilmesi, gelistirilmesi
ve hayvan iireticilerine ucuz ve kredili satislarla destek verilmesi
gerekmektedir.
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Sabit Doviz Kuru Politikasinin Finansal Krizlere Etkisi:
1997 Giineydogu Asya Ve 2000 Kasim- 2001 Subat
Tiirkiye Krizleri

Dr. Salih OZTURK

OZET

Finansal kriz, finansal piyasalarin ekonomide yiiklendigi fonksiyonlari yerine getiremez
duruma diismesidir. Bir ekonominin finansal kriz icerisine girmesinin en onemli nedenlerinden biri,
gercekci olmayan doviz kuru politikast uygulamasidir. Bu nedenle, ozellikle 1997 Giineydogu Asya
krizinden sonra, gelismekte olan iilkelerde uzunca bir siire uygulanan sabit doviz kuru politikast
sorgulanmaya baglanmistir. Tartisma heniiz sonuglanmasa da, aralarinda Tiirkiye'nin de
bulundugu kriz icerisindeki iilkeler, kriz sonrasi esnek déoviz kuru politikasi uygulamaya baslamistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal kriz, sabit doviz kuru politikasi, esnek doviz kuru politikast,
gelismekte olan piyasalar.

Fixed Exchange Rate Policy And Its Impact on Financial Crisis: In

Southeast Asia 1997 And November 2000- September 2001 Turkey Crisis
ABSTRACT

Financial crisis is that financial markets don’t fulfil its function properly. The reason for
financial crisis is the application of fixed exchange rate policy, which is not appropriate for
developing econonomies. Especially after SouthEast Asia Crisis in 1997, fixed exchange rate policy
has been questioned. Even though discussion is not over yet, developing countries like Turkey start
using flexible exchange policy after crisis.

Keywords: Financial crisis, fixed exchange rate policy, flexible exchange rate policy,
emerging markets.

GIRIS

Gelismekte olan iilkelerde 1990’1arin ikinci yarisinda gerceklesen finansal
krizler ve kriz sonrasi donemde makro diizeyde gerceklesen degisiklikler 6zel bir
ilgiyi hak etmektedir. 1995 Meksika Krizi, 1997 Giineydogu Asya Krizi ve bunu
izleyen yillarda Rusya, Arjantin ve nihayet Tiirkiye’de meydana gelen krizler,
ortaya cikis mekanizmalar1 ve nedenleri itibariyle daha 6nce yasanan krizlerden
cok farkli degildir. Bununla beraber, bu krizleri oncekilerden ayiran 6zellik,
krizlerden sonra uygulanan ekonomik politikalar konusundaki goriislerin degismis
olmasidir.

Bu degisikligin en o6nemli kismi kur politikalaridir. Daha 6nceki
tarihlerde, gelismekte olan iilkelerde yasanan finansal krizlerden sonra, sabit
doviz kuru politikas1 uygulamalarina yer verilmistir. Uygulanan kur politikasinin
ne oOlgiide kati olacagi, kurun tamamen mi sabitlenece8i yoksa kur artisinin
enflasyonun altinda mu1 tutulacag: gibi tercihler siiphesiz degiskenlik gostermistir.
Bununla beraber, gelismekte olan piyasalarda doviz kurunun belli 6l¢iide baski
altinda tutulmas1 gerektigi diistincesi karar vericilerin yakin tarihlere kadar temel
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tercihi olmustur. Bu tercihin sonucu olarak da sabit déviz kuru politikas1 geride
biraktigimiz son 15-20 yilda gelismekte olan iilkelerde genis bir uygulama alani
bulmustur.

Giineydogu Asya Krizi'nden sonra, sabit doviz kuru politikalar
sorgulanmaya baslanmistir. Uygulayicilarla akademisyenler arasinda, tamamen
esnek kur ya da tam dolarizasyon gibi iki spesifik ¢6ziim Onerisinin One
cikarildigr bir tartigma bagslamistir. Tartisma heniiz ¢oziime baglanmamustir.
Bununla beraber, bu tarihten sonra finansal kriz yasayan gelismekte olan
piyasalarda kriz sonrast esnek kur politikalarinin daha c¢ok tercih edildigi
gozlenmektedir. Malezya hari¢ biitiin Giineydogu Asya iilkelerini, Tiirkiye ve
Arjantin’i bu duruma o6rnek gostermek miimkiindiir. Ayrica Meksika gibi
Gilineydogu Asya krizinden kisa siire once (1995) esnek esnek kura gecmis
ornekleri de eklemek miimkiindiir.

Esnek kur politikasinin onerilmesi bu iilkeler agisindan yeni bir durum
yaratmistir. Cilinkii gelismekte olan iilkelerin biiyiik kismi, 1980’lerden bu yana su
veya bu sekilde kontrollii sabit bir kur politikas1 uyguladig aciktir. Bu durumun
biiylimenin dis kaynakla finansmanin1 son derece kolaylastirdigint soyleyebiliriz.
Ayrica enflasyonist baskilar1 azaltip, i¢ faiz hadleri iizerinde parasal otoritenin
kontroliinii zayiflatir.

Esasinda, bu iilkeler kendilerini pek alisik olmadiklar1 bir finansal yapi
icinde bulmuslardir. Bu finansal yapi, eski aligkanliklarin tamamen degismesini
gerektirmektedir. Ciinkil esnek kur politikasinin uygulandigi/uygulanmak zorunda
kalindig bir iilkede dogal olarak dis kaynak saglamak son derece zorlagmaktadir.
Dis kaynak eksikligi ekonomik biiyiime i¢in ihracat, i¢ talep ve kamu harcamalar1
gibi ‘alisilmamuig’ degiskenlerin kullanilmasim gerektirmektedir. Ote yandan
soyle ya da boyle kurun kontrol edilmesi iizerine kurulan finansal politikalar son
yillarda gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda ekonomik biiylimenin dis kaynaklara
dayanmasi ile sonuglanmustir.

Bu calisma, Giineydogu Asya ve Tiirkiye gibi finansal kriz yasayan
tilkeler drneginde, finansal krizlere, sabit kur politikasinin etkilerini incelemeyi ve
miimkiinse bazi ¢ikarimlar yapmay1 amaglamaktadir.

1. 1997 GUNEYDOGU ASYA KRiZi

Giineydogu Asya krizi, esas itibariyle makroekonomik dengesizliklerin
sonucu olarak degil, bilyiikk oranda finansal sistemdeki zaaflarin ve yoOnetim
hatalarinin sonucu olarak ortaya cikmustir. Krizle ilgili sdylenebilecek birinci
husus, higbir kimsenin Giineydogu Asya’da bu boyutta bir krizi 6nceden
gorememesidir. Ger¢i bazi ekonomistler Asya’da ekonomik mucize iddialarini
abartili bulmuslar ve Asya’nin biiyiime siirecinin sonuna geldigini ileri siirmiisler,
hatta Tayland’da krizin patlak vermesinden bir ya da iki yil Once uyarilara
baglamislardir. Daha sonra ise, Gilineydogu Asya iilkelerinin sahip olduklar1 cari
acigin 1994’°de Latin Amerika’nin kars1 karsiya bulundugu cari aciktan daha fazla
oldugunu ve bu nedenlerle, Asya ekonomilerinin finansal krizlerden kacinmasim
onleyecek herhangi bir mekanizmanin bulunmadigini ileri siirmiislerdir. Ancak,
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kotiimser bir yaklagima sahip olanlar dahi basit bir doviz krizi yasanacagini ve
bunu ekonomide 1limli bir durgunlugun izleyecegini, bilylime konusunda agamali
olarak ortaya cikacak uzun siireli bir yavaslama goriilecegini ongodrmiislerdir
(Goktas, 2000 : 15) .

Oysa krizle birlikte goriilen olaylar, hicbir kimsenin diisiinemeyecegi
kadar siddetli olmus ve ulusal sermaye piyasalarinda c¢okiis, genis kapsamli banka
iflaslari, bircok firmanin iflast ve daha ciddi durgunluk olmustur. Giineydogu
Asya krizini geleneksel doviz krizi modelleri ile aciklamak miimkiin olmamustir.
Ciinkii daha onceki kriz modellerinin temel unsurlarindan hemen higbirisi bu
krizde ortaya ¢cikmamustir. Zira, kriz 6ncesinde sdz konusu iilkeler az veya ¢ok
ekonomik dengeye sahiptiler; sorumsuz bir sekilde kredi genislemesi ve sinirsiz
parasal genisleme soz konusu degildi. Enflasyon oranlart da olduk¢a diisiiktii.
Ikinci olarak, 1996’da biiyiime oraminda yavaglama goriilse de, kriz patlak
verdiginde hemen belirgin bir issizlik problemiyle kars1 karsiya kalinmamis ve
develiiasyon sonrasinda ekonomik genisleme degil daralma yasanmigstir. Krizin
ekonomik sonugclari esas itibariyle 1998’de goriilmiistiir (Mishkin, 1999 : 3)

Uciincii olarak, krize giren biitiin iilkelerde doviz krizi ncesinde sermaye
piyasalar1 doygunluk donemindeydi. Hisse senedi ve emlak fiyatlar1 oldukga
yiikselmis, daha sonra birden diigmeye baslamis ve krizin patlak vermesinden
sonra dahi, biiylik capl diislisler gdstermeye devam etmistir. Son olarak, krize
diisen biitiin {ilkelerde mali aracilar kriz konusunda 6nemli bir rol oynamislardir.
Ornegin Tayland’da “mali sirketler” denen bankalar disindaki araci kuruluslar
doviz cinsinden kisa vadeli bor¢lanmalara giderek spekiilatif yatirimcilara borg
vermisler ve bu suretle krizde esaslhi bir role sahip olmuslaridir. Giiney Kore’de
ise, bankalar asir1 Olciide kisa vadeli bor¢lanmalara bagvurmuglar ve biiyiik
isletmelere spekiilatif yatirnm yapmak iizere bor¢ vermislerdir. Etkin bir denetim
mekanizmast getirilmediginde araci mali kuruluglarin moral ¢okiintii yaratmak
suretiyle krizin ¢ikmasinda dnemli bir rol oynayabilecekleri anlasilmistir. Burada
aslinda, mali kuruluslar, hiikiimetlerden agik bir garanti almis degillerdi. Ancak,
Tayland mali sirketleri ile Giiney Kore bankalari, giiglii siyasi baglantilar
nedeniyle herhangi bir riskten kendilerini korunmus hissetmisler ve riskli krediler
vermekte tereddiit etmemislerdir (Mishkin, 1999 : 6) .

Kriz, 2 Temmuz 1997°de Tayland’in 1997 basindan giderek yogunlasan
spekiilatif baskilar nedeniyle ulusal para birimi “Baht”1 dalgalanmaya birakma ve
daha sonra IMF’ye basvurma karar1 almasi ile patlak vermistir. Tayland Merkez
Bankasi’nin bu karari agiklamasi ile baht bir anda %15’in {iizerinde deger
kaybetmistir. Kriz 6ncesi donemde dolarin yen ve baslica Avrupa para birimlerine
kars1 degerinin artmasi, krizin “infilak” unsurunu olusturmustur. Aslinda, 1995
yazindan itibaren baslayan bu degerlenme, iilkenin ihracat alaninda karsilagtig
giicliikleri daha da agirlastirarak Tayland parasinin dolara baglanmasi politikasini
giderek daha az tahammiil edilebilir hale getirmistir. Tayland’da biiyiimenin ve
ihracatin yavaglamasi, Ozellikle isgiici maliyetlerindeki yiikselme nedeniyle
endiistrinin rekabet giicliniin azalmasina bagli olarak siddetlenmistir. Nihayet,
yabanci yatirimeilarin giiveni, (gayrimenkul spekiilasyonu, tahsil edilme imkani
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kalmamis alacaklarin birikmesi vb. . nedenlerle desteklenen) bankacilik
sektoriiniin giderek daha da zayiflamasi nedeniyle diismiistiir. Tayland parasinin
dolar karsisinda diisiis ihtimalinin giderek yiikselmesi, endiseleri arttirmustir.
Oysa, deger diismesi, biiylik 6lciide dolar cinsinden yapilan ve 6deme imkani
kalmayan borclarin yiikiinii agirlagtirarak yalnizca bankacilik ve mali sistemi
istikrarsizliga siiriikkleyebilirdi (Goktas, 2000 : 33)

Temmuz 1997°den itibaren yasananlar, daha once mevcut ekonomik
rahathigin daha fazla siirmeyecegini ve Onemli yapisal degisikler gerektigi
seklinde uyarilarda bulunanlart hakli cikarmistir. Doviz kurlarmin gercekei
olmayan bir sekilde belirlenmesinden kaynaklanan giicliikler ortadan kalkacak
gibi goriinmiiyordu. Boylece, doviz kurlarinin (IMF’ nin temel ekonomi politikasi
olarak goriinen) diisiik enflasyon orani ve iliml biitce acig1 kadar onem tasiyan
temel ekonomik gostergelerden biri oldugu agikca goriilmiis ve ihmal edildiginde
onlar kadar ekonomiyi tahrip edebilecegi anlasilmustir.

Spekiilatif hareketler, daha sonra bolgedeki diger iilkelere de (Endonezya,
Malezya, Filipinler, Giiney Kore) yonelmis ve Endonezya Ekim 1997°de, Giiney
Kore ise Kasim 1997°de IMF’ye basvurmak zorunda kalmistir. Bu yayilmanin
nedenleri ¢ok ve iilkeden iilkeye az veya cok farkliliklar géstermektedir. Makro
ekonomik dengesizliklerin benzerligi (cari acigin derinlesmesi dahil) , krizin
komgu iilkelere yayilmasini kismen agiklamaktadir. Bununla birlikte, Malezya’ nin
ve ekonomik acidan daha az O©Onemli bir iilke olarak nitelendirilebilecek
Endonezya’nin durumlarinda muhtemelen rekabet unsuru, bu yayilmanin baslica
vektorii olmugtur. Bolge ekonomileri ayni dis piyasalarda birbirine rakip
olduklarindan, i¢lerinden biri (Tayland 6rneginde oldugu gibi) dolara endeksleme
uygulamasindan vazgectigi zaman, diger {lkeler de rekabet giiclerini
kaybetmemek ve rakiplerine gore Pazar paylarinin diigmesini dnlemek i¢in aym
yonde davranma gerekliligini hissetmiglerdir.

Krizin patlak vermesini izleyen alti aylik donemde, rating kuruluslarinin
bolgedeki iilkelere iliskin kredi notlarinda biiyiik ve hizli diisiisler yasanmustir. Ug
biiylik rating kurulusunun verdigi notlar dikkate alindiginda, Tayland’in kredi
notu 4, Endonezya’nin kredi notu yaklasik 5, Giiney Kore’nin kredi notu ise 9
kademenin iizerinde diigmiistiir.

Aslinda, Temmuz 1997°de kriz patlak verdiginde Giineydogu Asya
tilkeleri, ciddi bir sorunla karsi karsiya bulunduklarinin bilinci iginde
olmadiklarina dair bir goriiniim sergilemislerdir. Zira, bazi iilkeler krizin varligini
inkar yoluna giderken, birkac iilke de ekonomik durumun bozulmasinda
sorumluluklari bulundugunu kabul etmemisler ve bilinmeyen nedenlerle (hatta
bunlarin irk¢1 ya da dini giidiilerde ayrildiklari dahi ileri siirerek) iilkeyi terk
ettigini diisiindiikleri spekiilatif fonlar1 suglamaya yeglemislerdir.

Ancak bu tutumu daha fazla siirdiirememisler ve olayin karsisinda
kendilerini sugsuz goOstermeye yoOnelik tavirlarindan vazgecerek, izledikleri
ekonomik politikalarinin baz1 zaaflar icerdigini kabul etmek suretiyle daha
gercekei bir degerlendirme yapmaya baglamislardir.
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2.2000 KASIM - 2001 SUBAT TURKIYE KRiZLERi

Diger gelismekte olan iilkeler gibi, Tiirkiye’nin de 1994 yilindaki
Meksika ve 1997 yilindaki Asya krizlerinden oOnemli Oolgiide etkilendigi
bilinmektedir. Bu krizlerden sonra 1998 yilinda Rusya’da meydana gelen kriz,
Rusya ile olan ticaretimizde de o©nemli kayiplara yol a¢mus ve ekonomi
durgunluga itilmistir (Ozbilen, 1999:174) Ancak bu krizlerin higbiri 2000 ve
2001 yillarinda art arda gelen krizlerdeki gibi ekonomiyi derinden etkilememistir.
Tiirkiye 2000 yilinda IMF ve Diinya bankasinin destegini alarak ii¢ haneli
rakamlara ulasan enflasyonu diisiirmek icin bir dezenflasyon programim
uygulamaya koymustu.

1999 yilimin Aralik ayinda IMF‘ye verilen niyet mektubunda 2000
enflasyonu diisiirme programinin genel cercevesi sdyle belirlenmistir : a) Faiz dist
biitce dengesinin fazla vermesi, b) Doviz kuru ve para politikalarinin yeniden
belirlenmesi, c) Sosyal gilivenlik, 6zellestirme, vergi ve tarim konularinda yapisal
reformlarin gergeklestirilmesi. Boylelikle enflasyonun temel kaynagimin kamu
aciklar1 oldugu ve bununda kamu kesimi finansman yonetiminden kaynaklandigi
kabul ediliyor ve bu agiklarin kapatilmasi icin tedbir aliniyordu. Bu amagla, bir
yandan kamu harcamalarinin kisilmasi, diger taraftan da vergi gelirlerinin
arttiridmast kararlastirllmistir. Bunlara ek olarak, IMF ve Diinya Bankasindan
saglanacak uzun vadeli ve diisitk maliyetli kredilerle, yiiksek reel faizli ve kisa
vadeli i¢ bor¢lanmanin azaltilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda faiz dis1 biitce
fazlasinin 7. 5 milyar dolar fazla vermesi temel hedef olarak ortaya konulmustur.

Enflasyonla miicadele programinin ikinci 6nemli ayagini doviz kuru ve
para politikalarindaki degisiklikler olusturuyordu. Doviz kurlarinin nominal ¢ipa
olarak kullanilmasi kararlastiriliyor ve bu sekilde olusturulan kur sepetinin (1
Dolar + 0. 77 Euro) 2000 y1l1 sonuna kadar beklenen enflasyon orani kadar (% 20
TEFE’ye gore) arttirllmasi planlaniyordu. Ayrica kurlardaki degismenin ¢apraz
kurlardaki hareketlilige gore belirlenmesi ve aylik olarak kurun sabit kalmasi
planlanmus ve 2001 Haziraninda kademeli olarak kurun dalgalanmaya birakilmasi
kararlastirilmistir. Para politikas1 alaninda ise Merkez Bankasinin net ig
varliklarina sinirlama getirilmistir. Net i¢ varliklar sinir1 1. 2 katrilyon olarak
belirlenmis ve net i¢ varliklarin doviz girisi oraninda  arttirilmasi
kararlastinlmistir. Boylece Merkez Bankasinin para basimi simirlandirilmis ve
bankanin para kurulu (currency board) gibi ¢alismas1 hedeflenmistir.

Aslinda para kurulu sisteminin 6ziinde, para politikasiyla ilgili islemlerin
para kurulu ve Merkez Bankasi arasinda paylastirilmasi vardir. Para arzi, para
kurulunca ve diger islemler de Merkez Bankasi tarafindan yapilmast gerekirken
Tiirkiye‘de bdyle bir ayirima gidilmemistir. Doviz girisine bagh olarak i¢
bor¢lanmanin azaltilmasi ve piyasaya TL. sunulmasiyla likiditenin arttirilmasina
ve faiz oranlarinin diisiiriilmesine karar verilmistir (Colak, 2001 : 7) . Ayrica net
uluslararas1 rezervler icin hedef taban getirilerek, Merkez Bankasi doviz
rezervlerini belirli bir seviyenin {istiinde tutacak otomatik bir mekanizma
gelistirilmek istenmistir.
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Programin son ayagini yapisal reformlar ve Ozellestirme programlari
olusturuyordu. 2000 yilinda 5 milyar dolar1 Telekom’dan olmak iizere 7. 6 milyar
dolar ve 2001 yilinda 6 milyar dolarlik 6zellestirme yapilmasi planlanmis, ancak
siyasi nedenlerle ve uluslararasi piyasalardan beklenen talebin gelmemesi gibi
nedenlerle biiyiikk 6zellestirmeler (THY, Tiirk Telekom vd... ) yapilamamustir.
Tarim ve sosyal giivenlik alanlarinda da kayda deger ilerleme saglanamamistir.

1999 yilinda, Tiirkiye’de enflasyon (TUFE) % 65°e, biiyiime oram %-
6’ya, i¢ bor¢ stokunun GSMH’ya oranm1 % 29°a, cari islemler acig1 ise 1.36 milyar
dolara (GSMH’nin yaklasik % 0.7’ sine) ulasmistir. Meksika ve Asya drneklerinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de kriz Oncesi yabanci sermaye hareketlerinde biiyiik
artislar gozlenmistir. Sermaye hareketlerinin igerigine bakildiginda portfoy
yatirnmlarinin - ve  kisa vadeli sermaye hareketlerinin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Kisaca ozetlemek gerekirse, Tiirkiye 1999 yilinda enflasyonla
miicadele programina baglamadan once Meksika ve Giiney Asya iilkelerindeki
duruma benzer bicimde siirdiiriilebilir cari islemler acgigina, yiiksek faizlere
ragmen c¢evrilebilir ic bor¢/GSMH oranina ve yaklasik olarak Meksika ve
Tayland’in kriz oncesinde sahip oldugu M2Y/doviz rezervleri oranina sahiptil.
Bu iilkelerden farkli olarak Tiirkiye’de enflasyon ve faiz oranlar1 oldukga
yiiksekti ve biiylime orani1 onemli Olciide diisiiktii. IMF destegiyle uygulamaya
konulan enflasyonla miicadele programu, etkilerini ilk olarak faizlerin diismesiyle
gostermistir. Devlet i¢c bor¢lanma senetlerinin (DIBS) ortalama bilesik faiz
oranlart 1999 yilinin son ceyreginde % 103 iken, 2000 yilinda siirekli azalarak
Kasim krizine kadar % 40°a kadar inmigtir. Faizlerdeki diisiisiin en 6nemli nedeni
doviz  kurunun g¢ipaya baglanmasi nedeniyle diisiik faizle yapilan dis
bor¢lanmanin artmasidir. Bilindigi tizere M2Y/rezervler oran1 Merkez Bankasinin
likidite yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmek icin yeterli uluslararasi rezerv
birikimine sahip olup olmadigin1 géstermektedir.

Tiirkiye’de; 2000 yilinin Sonbaharinda % 27’lere ulasmus TUFE
enflasyonuyla, GSMH’lanyn % 4’iinii gecmis cari islemler acigiyla, artan ithalat
giderleri ve dis borglarla, azalan ihracat gelirlerine karsilik yabanci sermaye
girisinin saglanamadigi bir konumdaydi ve devaliiasyon beklentisi artmisti.
Sonugta yabanci fon yoneticileri plasmanlarim tasfiye etmeye baslamis ve
kredileri kesmisglerdir. Boylece yaklasik 4 milyar 800 milyon dolarlik portféy
yatirrmi {ilkeden c¢ikmis ve devaliilasyon beklentisi icindeki bankalar agik
pozisyonlarin1 kapatmak telasiyla doviz taleplerini artirmislar ve piyasa da likidite
sikintis1 baglamistir. Merkez Bankasi artan likidite ihtiyacina karsilik, IMF
programui ¢ercevesinde belirlenen doviz rezervlerini minimum seviyede tutmak ve
parasal tabani net dis varliklardaki artis oraninda yiikseltmek hedefleri uyarinca
piyasa likidite vermemistir. Doviz talebindeki artis, faiz oranlari artirilarak
frenlenmek istenmistir. Faizlerin asir1 derecede yiikselmesi sonucunda biinyesinde
cok fazla DIBS bulunduran Demirbank’a el konulmus ve TMSF’ye
devredilmistir.

Diger bankalara el konulacagi beklentisi panige yol acmis ve 22
Kasim’da bankalararasi piyasalarda ortalama gecelik faiz % 110. 8’e ¢cikmis ve en
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yiiksek deger olarak da % 210’a ulagsmustir (TCMB) . 15 Kasimda 13256 olan
IMKB 100 endeksi siirekli azalarak 4 Aralikta 7329 puana gerilemistir (TCMB) .
Panik havasin1 dagitmak isteyen Merkez Bankasi, sonugta piyasaya para siirmek
zorunda kalmistir. 17 Kasim 2000 tarihinde 24 milyar 433 milyon dolar olan
Merkez Bankasi briit doviz rezervi 1 Aralikta 18 milyar 942 milyon dolara
inmigtir (TCMB) . Kasim krizinin derinlesmesini IMF ‘in 7. 5 milyar dolar
tutarinda ek kredi vermesi ve halkin herzeye ragmen TL’den dovize gecmemesi
onlemistir. Kasim krizinden sonra, IMF’in de uyarilarina ragmen kur cipasina
devam edilmistir. IMF kredisi ek rezerv kolaylig1 (Supplemental Reserve Facility)
seklinde verildiginden vadesi ¢cok kisa ve maliyeti yliksek olmustur. Boylece kur
cipasi yiiksek bir maliyet 6denerek savunulmustur.

Tiirkiye Aralik aymin sonlarina ve Ocak 2001°in baslarina dogru kriz
ortamindan ¢ikmaya baglamustir. 5 Ocak ‘ta Merkez Bankasi doviz rezervleri
yeniden 25 milyar dolarin iizerine ¢ikmis ve Subat krizine kadar da bu seviyenin
altina inmemistir. 2000 Aralik sonunda ortalama % 199 olan interbank gecelik
faiz oranlari, Ocak ayinda % 42’ye diigsmiistiir. IMKB 100 endeksi de 4 Ocak ta
10198 puana yiikselmistir.

Ancak bu tir olumlu gelismeler 19 Subat 2001°de Basbakan ve
Cumbhurbagkan1 arasindaki siyasi tartismayla son bulmus, Kasim krizi nedeniyle
zaten hassas olan piyasalar altiist olarak doviz krizi baslamistir. Kasim krizinde
TL. pozisyonlarint koruyan insanlarin da Subatta dovize hiicum etmeleri sonucu
doviz kuru iizerindeki baski artmis, Merkez Bankasi krizi izleyen iki giin boyunca
rezervlerini eritmek pahasina piyasaya miidahale etmis, ancak 22 Subat 2001
tarihinde, doviz kuru ¢ipasinin yliriirliikten kaldirtlip dalgali kura geg¢ildigini ilan
etmek zorunda kalmistir.

16 Subatta 27 milyar 943 milyon dolar olan doviz rezervleri, 19 Subat
2001 itibariyle 22 milyar 581 milyon dolara inmistir. Merkez bankas1 bdylece bir
giin icinde (17 ve 18 Subat’in hafta sonu tatili olmasi dikkate alindiginda) 5
milyar dolarin iizerinde doviz rezervi kaybetmistir. Dalgali kura gecis kararindan
sonra dolar 688 bin TL civarindan 962 bin TL’ye yiikselmistir. Artan doviz talebi
yiiksek faiz silahiyla durdurulmak istenince gecelik interbank faiz oranlari en
yiikksek % 50’den, % 6200’e ¢ikmis, daha sonra hizli bicimde diiserek Subat ay1
sonunda % 103’lere inmistir. 16 Subatta 10169 puan olan borsa endeksi, 19
Subatta 8683 puana inmistir.

Tirk Liras’'nin devaliie edilmesi bankalarin agik pozisyonlarini
yiikselterek finans sektoriinde hassashifin artmasina ve reel sektdre acgilan
kredilerde kisitlamaya gidilmesine yol acmistir. Boylece, hem finansal hem de
reel sektor krizden biiylik olciide etkilenmiglerdir. Subat 2001 kriziyle birlikte
Aralik 1999 da uygulamaya konulan enflasyonla miicadele programinin da
sonuna gelmis olunuyordu. Tiirkiye’de Subat krizinden sonra 15 Mayis 2001
tarihinde agiklanan ve Giiclii Ekonomiye Gegis Programi olarak adlandirilan yeni
bir program yiiriirliige girmistir. Bu program ilk kez 14 Nisan 2001 de basina
aciklanmis daha sonra 3 Mayis 2001 tarihli niyet mektubuyla da yeniden
bicimlendirilmistir. Yeni programda siirdiiriilmekte olan doviz kuru cipasina
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dayali kur politikas1 terk edilerek esnek kur politikasina gegilmesi
kararlastirtlmistir.  Gerekli goriildiigli durumda piyasaya likidite verilmesi
ongoriilmiistir. G. E. G. Programi1 ekonomideki yapisal sorunlarin Onemini
vurgulayarak, bu konuda reformlar yapilmasini hedeflemektedir. Programda kisa
vadede parasal hedefleme yapilarak, enflasyonun kontrol altina alinmasi
planlanmustir. Orta vadede ise enflasyon hedeflemesine gecilerek fiyat istikrari
saglanmasi hedeflenmistir. Kisa dénemde toplam talep ve déviz kuru cephesinden
gelen enflasyonist baskinin azaltilmasi amaciyla kisa vadeli faiz oranlarinin
arttirtlmast ve TL’nin degerinin yiikseltilmesi amacglanmistir. Uzun donemde
yapisal reformlar ve bankacilik sisteminin rehabilitasyon ile, beklentilerin olumlu
etkilenmesi suretiyle nominal ve reel faizlerde diisme Ongoriilmiistiir. Doviz
kurunun uzun donemdeki denge degerinin etkilenmemesi temel ilke olarak
benimsenmis, sadece doviz kurunun enflasyonist baskiyi ¢ok arttirdigi
durumlarda, doviz arz ve talebini belirleyen unsurlarinin yiiksek faizlerle
etkilenmesi hedeflenmistir.

Normal kosullarda déviz arz ve talebinin piyasa sartlarinda belirlenmesi
ongoriilmiistiir. Déviz kurunda asirt dalgalanma egiliminin oldugu durumlarda,
Merkez Bankasinin dovize miidahalelerinin daha c¢ok ihale yOntemiyle
gerceklestirmesi kararlastirilmistir. (TCMB, 2001 : 9) . Para politikasiyla ilgili
olarak para tabanina ve net i¢ varliklara tavan degerler, net uluslararasi rezervlere
ise donemsel hedef taban degerler konulmustur. Para tabani gosterge, net ic
varliklar ve net uluslararasi rezervler ise performans kriterleri olarak saptanmustir.
Giicli ekonomiye gegis programi 2001 yilinda ekonomik biiytime hedefini % - 3,
enflasyon oranim (TUFE) % 52 olarak ngérmiis ancak bu hedefler iki kez revize
edilmek zorunda kalinmistir. 28 Kasimda aciklanan niyet mektubunda 2001 yili
enflasyon hedefi % 65 (TEFE) , ekonomik biiyiime orani ise % -8 olarak
belirlenmistir. I¢ borglarin vadesini uzatmak amaciyla 15 Haziran 2001°de
yapilan takas operasyonuyla bankalarin elinde bulunan TL. endeksli menkul
kiymetlerin ortalama vadesi 5. 3 aydan 37. 2 aya c¢ikarilmistir (Bagimsiz Sosyal
Bilimciler Iktisat Grubu, 2001:19). Takas operasyonu sonucunda bankacilik
kesimine net bazda dovize endeksli olarak 4. 8 milyar dolarlik, TL. ’ye endeksli
ise 2. 8 katrilyonluk DIBS ihrac¢ edilmistir. Takas islemi kapsamindaki dovize
endeksli senetlerin getiri oranlar1 yaklasik % 14 ile % 15 arasinda degismektedir.
Takas islemi sirasinda yaklagik 1200 000 TL. /$ olan d6viz kuru bir ay sonunda
173 000 TL deger kazanarak 1 373 000 TL yiikselmis ve bdylelikle bankacilik
sektoriine bir ay sonunda 830 (173 x 4. 8) trilyon TL. ’lik kaynak aktarilmustir.
Sonugta bankalarin agik pozisyon yiikiimliiliiklerinin karsilanmasi yolunda 6nemli
bir adim atilmis, bir anlamda bankacilik sektorii devlet tarafindan siibvanse
edilmigtir.

Ozetlemek gerekirse, Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden sonra
olusan stagflasyonist ortamda uygulanmaya konulan G. E. G. programi, net
makro ekonomik hedefler ortaya koyamadigindan, krizlerden kaynaklanan
belirsizlik ortamindan ¢ikilmasint kolaylastiramamistir. Calisma ve Sosyal
Glivenlik Bakanligr kaynaklarina gére Kasim ve Subat krizlerden sonra 15 000’e
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yakin KOBI kapanmis ve bir milyona yakin kisi issiz kalmistir. G. EG. programi
artan issizlik sorununa da higbir ¢oziim Onerisi getirmemektedir. Doviz kuru
politikasi haricinde igerik olarak 2000 yilindaki programdan ¢ok farkli olmayan
G. E. G. programinin, Tiirkiye’yi i¢inde bulundugu durgunluk ve yiiksek
enflasyon ortamindan c¢ikarmak igin yeterli olmadigr asikardir. 2000 yili
programinin diger iilkelerde uygulanan benzer programlarda dikkate alinarak
genel bir degerlendirilmesi yapilirsa, doviz ¢ipasina dayali kur politikalariin
spekiilatif ataklara karsi siirdiiriilmesinin olduk¢a zor oldugu goriiliir. Faiz
oranlarina devamli yiikselterek doviz talebini bastirma politikalarinin finansal
sisteme ¢ok biiylik zararlar verdigi ve krize neden oldugu, incelenen krizlerden
cikarilmasi gereken 6nemli derslerden birisidir.

Ayrica doviz kuru ¢ipasi ulusal para i¢in istikrar unsuru olarak goriilmeye
baglandiginda, déviz cinsinden bor¢lanmayi ve yiiksek oranlarda doviz kuru riski
almay1 tesvik etmektedir. Doviz kuru ¢ipaya baglaninca yatirimcilar konvertibilite
garantisinin uluslararast rezervlerle simirli oldugunu ve iilkenin disaridan
bor¢lanabildigi miiddetce kur politikasini siirdiirebilecegini bilmektedirler. Bu
durumda, déviz kuru politikasinin siirdiiriilebilirligine olan giiven azalmaya
baslayinca, iilkeye kisa vadeli spekiilatif amach sermaye girisi hizlanmaktadir.
Merkez bankasinin sterilizasyona gitmemesi durumunda iilkeye giren yabanci
sermaye, tiikketim ve ithalatta biiyiik artislara neden olarak ddemeler dengesini
olumsuz etkileyebilmektedir.

2000 y1li programinin en 6nemli eksiklerinden birisi de TL nin asir1 deger
kazanmasin1 Onleyebilecek tedbirlerin olmamasidir. Ulusal para, reel anlamda
asir1 degerlendiginde iilkenin rekabet giicii zayiflamakta ve cari islemler agig1
tehlikeli boyutlara ulasabilmektedir. Bunun sonucunda doviz kurlar iizerindeki
baski artmakta ve piyasalarda devaliiasyon beklentisi hakim olmaktadir. Boyle bir
durum, uygulanmakta olan istikrar programina devam miimkiin olmamaktadir.

3. SABIT DOVIZ KURU POLITiKASININ KRIZLERE OLAN
ETKISi

Sermaye girisleri likiditeyi arttirdig1 icgin, (aksi bir parasal politika
yiirlitiilmedigi siirece) yurtici nominal faiz oranlarini diistirmekte ve bunun
sonucu yurti¢ci harcamalar artmaktadir. Dis ticarete konu olan mallara yonelen
harcamalar, ticaret agigini arttirmakta, bu da sermaye girisinin siirmesine yardim
etmektedir. Sermaye girisleri sebebiyle, istenmeyen kur degerlenmeleri
ekonomide reel ve finansal sektorler arasindaki bekleyislerde bir asimetri
yaratmaktadir. Kur yonetimindeki komlikasyonlar, mal ve hizmet piyasalarindaki
endeksleme sonucu, enflasyonla ilgili bekleyislere yansimaktadir. Bu noktada, bu
piyasalardaki esnek olmayan fiyat yapisim1 da dikkate almak gerekmektedir. Bu
piyasalarda endeksleme sonucu geriye dogru karar alma davranisi, finansal
piyasalardaki kararlarin ileriye doniik olarak alinmasi beklentilere ve davranig
kalibinda asimetri yaratmaktadir. Finansal piyasalar ile mal ve hizmet
piyasalarindaki bu asimetri reel kurun asirt deger kazanmasindan dogan istikrar
maliyetini arttiracaktir. Ayrica, asirt degerlenmis kurun, sermaye kaybini da
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beraberinde getirip, yerli yatirim ve biiyiime icin gerekli kaynaklarin azalmasina
yol agmasidir. (Tiirker Kaya: 1998:35)

Buradan hareketle, Tiirkiye ile Giineydogu Asya Ulkeleri acisindan
durum degerlendirildiginde; kosullarin bir kismi ile benzerlik bir kismu ile de
farklilik gostermektedir. Kamu maliyesinde biiyiiyen dengesizlikler ve bu
dengesizligin finans kesiminde zayifliklara neden olmasi, dis kaynak kullaniminin
artan risk ve yiiksek belirsizlik paralelinde azalmasi, buna bagl olarak biiylime
egiliminin zayiflamasi gibi olgular benzerlik gostermektedir.

Giineydogu Asya iilkelerinde uygulanmis olan sicak para politikalarinin
olusturdugu finansal risk genellikle reel kesim firmalar1 tizerinde kalmis ve bu
durum dis kaynak kullanim1 azalirken ekonomik faaliyetteki yavaslama egilimini
hizlandirmistir.(Mishkin, 1999:11) Tiirkiye’de ise soz konusu finansal risk
genellikle bankacilik sistemi iizerinde yogunlagmistir. Buna karsin, ekonomik
aktivitede yavaslama anlaminda Tiirkiye’de ortaya c¢ikan sonuclar; Giineydogu
Asya lilkelerinden farkli olmayacaktir. Ciinkii Tiirkiye’de finans kesiminden
baglayan bir krizin parasal aktarim mekanizmalar1 kanaliyla reel kesimi
etkileyecegi\etkiledigi malumdur. Bu durum; yani mekanizmasi farkli olsa dahi
dis tasarruflardaki azalmanin biiylime iizerindeki giiclii olumsuz etkisi de benzer
yonlerden biridir.

Ekonomik biiyiime agisindan, goriiniir bir gelecekte, Tiirkiye —IMF gibi
kuruluglardan gelen resmi kredileri bir yana birakirsak- uygulamak zorunda
oldugu kur politikasiyla anlamli 6lciide dis kaynak cekemeyecek ve dolayisi ile
bu kaynag biiyiimeye terciime edemeyecektir. Daha gevsetilmis bir maliye
ve/veya para politikast —faiz dis1 biitge fazlasi ve enflasyon hedefi gibi daha
oncelikli hedeflerle celiseceginden dolayr uygulanamayacaktir. Bu cercevede,
ekonomik bilyiime i¢in dis kaynak saglanmasi ve kamu maliyesinin kullanilmasi
yollar1 dnemli 6l¢iide kapalidir.

Tiirkiye’nin manevra alanini sinirlayan bir bagka faktor i¢ borg stokudur.
Tiirkiye’de; faiz hadlerindeki degisime duyarli ve borclulart zayif bir mali
biinyeye sahip iki ayr1 bor¢ stoku vardir. Bunlardan birincisi firmalar kesiminin,
digeri de kamunun bor¢ stokudur. Her iki bor¢ stokunun alicis1 bilyiik dl¢giide
finansal sistemdir. Bu durum, i¢ faiz hadlerinin kontroliinii bir zorunluluk haline
getirmektedir. Dolayis1 ile serbest kur rejimini bir zorunluluk haline
getirmektedir. Hazirlanan ekonomik programin oncelikli hedeflerinden birisi i¢
borg yiikiiniin getirdigi faiz yiikiiniin azaltilmasi, kontrol altinda tutulmasi1 oldugu
icin; para otoriteleri kurlar1 degil, faizleri kontrol altinda tutabilecek durumda
olmay1 tercih etmislerdir.

Iki i¢ bor¢ stoku Tiirkiye'yi i¢ faiz hadlerinin kontroliine ve ‘Istanbul
Yaklasimi’ benzeri —faiz hadlerinden bagimsiz kilinmaya calisilan- uygulamalara
mecbur etmistir. Bununla beraber, ekonomideki belirsizlik faiz hadlerinin
kontroliinii de zorlastirmaktadir. Genellikle i¢ faiz hadleri ve doviz kurlari
birbirine ters degil, ayn1 yonde hareket etmektedir.

Yukarida sozii edilen olgu - i¢ faiz hadleri ve doviz kurlarinin ayni yonde
hareketi- ekonomideki belirsizlik ve beklentilerin enflasyon disinda bir
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nedenden/nedenlerden de kaynaklandigim1 = gostermektedir. Ciinkii  doviz
kurlarindaki artis TL talebin diistiigline isaret ederken TL faizlerdeki artig; TL nin
cazibesini artiracak bir unsur degil, riskin yiikseldigine isaret eden bir gosterge
olarak algilanmaktadir. Nitekim son bir ka¢ yil i¢inde TL talebinin arttig
donemler reel TL faizlerinin yliksek degil, diisiik oldugu donemler olmustur. Bu
nedenle, yiiksek belirsizlik bulunan bir gelismekte olan iilke ekonomisinde
enflasyondaki gerilemenin reel faiz hadlerinde de bir gerilemeye yol agacagina
dair varsayim, ispat edilmesi gereken bir varsayim olma 6zelligini tasimaktadir.

Tiirkiye ve Giineydogu Asya Ulkeleri arasinda ozellikle finansal kesimin
yeniden yapilandirilmas: siireclerinde dikkat ¢ekici benzerlikler bulunmaktadir.
Bu benzerlikler soyle siralanabilir:

-Her iki tarafta da bankacilik sektorii icin bagimsiz bir iist denetim organt
kurulmas: neredeyse kriz doneminin ortaya c¢ikardigi bir gelisme olmustur. Bu
durum, 6nceki donemlerde denetim yetersizligine isaret etmektedir.

-Her iki tarafta da denetim ve gdzetim otoritesinin bankacilik sektorii
hakkindaki bilgisi baslangicta zayifti ve bu bilginin iiretilmesi icin gecen siire,
yeniden yapilandirma uygulamasinin maliyetini artirmustir.  (Tirkiye’de
bankalarin enflasyon muhasebesine uygun bilangolarinin ancak Haziran 2002’de
belli oldugu hatirlanmalidir.

-Her iki tarafta da siyasi risk ek bir belirsizlik unsuru olmustur.

-Her iki tarafta da yeniden yapilandirma uygulamasi, aylara hatta yillara
tasan uzun ve devamh bir siire¢ olmustur. Bu durum, piyasada ve kamuoyunda
giivenin saglanmasi konusunda ciddi sorunlar yaratmustir.

Finansal sistemdeki gelismeleri 6ngorebilmek siiphesiz son derece zordur
ve kosullar1 ne kadar benzerse benzesin hi¢ bir iilke bir digerinde yasanacak
gelismeler icin anlamli bir 6rnek olusturmaz. Bununla beraber, Giineydogu Asya
tecriibesinde yapilan hatalar, Tiirkiye’de karar vericilerin segeneklerini
degerlendirirken g6z Oniine alabilecekleri bir veri seti olusturmustur.

Diisiik enflasyon orani ve fiyat istikrari, gelismekte olan iilkelerde
genellikle iilke parasinin degeri sabit tutularak gerceklestirilmeye calisilir. Cogu
durumlarda bu, “sabit doviz kuru politikasi ile saglanmaya calisilir. Fakat, her ne
kadar “sabit doviz kuru politikas1” enflasyonu kontrol altinda tutmak i¢in basarili
bir strateji gibi goziikse de, Giineydogu Asya krizi ve Tiirkiye krizleri gostermistir
ki; bu strateji, gelismekte olan iilkeler piyasalarini biiylik miktarlarda borg yiikii
altina sokabilir.

Soyle ki, sabit doviz kuru politikas1 altinda, spekiilatif sermaye hareketleri
sonucu iilkenin ulusal parasinin degeri; esnek doviz kurundan daha hizli ve
ongoriilenden daha fazla deger yitirir. Ornegin, 1997 Giineydogu Asya krizinin
en kotii iilkesi konumunda ki Endonezya’da, ¢ok kisa bir zaman icerisinde, para
birimi, kriz Oncesi degerinin % 15’inden daha fazlasimi yitirmistir. Boylece,
Endonezya’da, develiiasyondan sonra oOdemeler bilancosundaki agik ciddi
bicimde biiylimiistiir (Mishkin, 1999 : 19)

Sabit doviz kuru politikasinin bir diger olas1 tehlikesi sudur ki; iilke para
biriminin oldugundan daha degerli goziikmesi, yabanci yatirimcilari iilkeye ¢eker
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ve bunun tabi sonucu olarak iilkeye sermaye girisi olur. Eger bu sermaye verimli
yatirimlara kanalize edilemez ve biiyiime gerceklestirilemezse, borg yiikiiniin asir1
derecede biiyiidiigiinii gorebiliriz.

Su halde diyebiliriz ki; esnek doviz kuru politikasi, doviz kuru
hareketlerinde az-¢ok sabit doviz kuru politikasindan avantajlidir. Gergekte, esnek
doviz kuru politikasindaki giinliik dalgalanmalar; ©6zel firmalar, bankalar ve
hiikiimetlerin doviz cinsinden yiikiimliiliikleri icin agik bir avantajdir. Ustelik,
doviz kurundaki bir diisme, iktisat politikas1 uygulayicilarina erken uyari
gondererek, potansiyel bir krizin etkilerini sinirlamak i¢in politikalarin1 ayarlama
imkani verir.

Tirkiye acisindan baktigimizda, 24 Ocak 1980 kararlarina kadar, sabit
doviz kuru politikasi uygulayan Tiirkiye, bu tarihte aldig1 kararlar cercevesinde,
‘daha gercekci ve esnek’ bir kur politikasina ge¢cmeye karar vermistir. Bu
kapsamda, TL, yabanci paralar karsisinda yaklasik olarak % 50 civarinda devaliie
edilmis ve kimyasal giibre ithalati disinda katli kur uygulamalart kaldirilmustir.
Ayrica, ihracatcilara taninan doviz tahsisi uygulamasi hammadde ve ara mali
ithalat¢ilarina da taninmustir.

1984 yilinda kur politikasinda ¢ok ©Onemli bir degisiklik yapilarak
yerlesiklere, ticari faaliyetler karsiliginda edinilmis dovizlerin bankalarda
mevduat olarak tutulmasi imkani getirilmistir. 1989 Agustos ayinda kabul edilen
32 Sayili Karar’la doviz ve efektif hareketleri lizerindeki kisitlamalarin hemen
hepsi kaldirilmistir. Yerlesik olmayanlara da doviz mevduat hesab1 agma hakki
taninmis ve TL i¢in konvertibiliteye gecilmistir. 1990-1992 yillant arasinda
uygulanabilen para programlari hazirlanmis ve bu para programlarinda doviz
piyasasi genellikle TCMB’nin acik pozisyonunu kiiciiltme veya kontrol altinda
tutma cabalarinin sonucu olan miidahalelere ugramistir. Fakat bu miidahaleler kur
politikasini etkileyecek olciide yogun olmamustir.

1999 yili sonuna kadar etkileri itibariyla esnek ¢ipa, uygulamada da
kontrollii esnek bir kur politikast uygulanmustir. Kur, piyasada esnekce
belirleniyor, fakat Merkez Bankasi yogun bir sekilde miidahale ediyordu. Bu
donemde, kur artislar1 genelde enflasyon diizeyinde veya bu diizeyin biraz altinda
tutulmustur. 2000 yilbasindan 2001 Subat’ina kadar bir kur temelli stabilizasyon
programi uygulanmistir. Bu kapsamda kur politikast de esnek bir ¢ipa olarak
belirlenmistir. 2001 Subat’indan sonra, program basarisiz olmus ve Tiirkiye
tamamen esnek bir kur politikasina geg¢mistir. Halen de bu kur politikasi
uygulanmaktadir. Son yirmi yilda kur politikalarindaki énemli degisiklikleri bir
climle ile ele aldigimiz zaman iki 6zellik dikkat ¢ekicidir. Birincisi, genel gelisim
kontrollii bir ¢izgiden esnek bir cizgiye dogrudur. Ikincisi, son yirmi yi1lda hemen
hemen her tiir kur politikasi uygulanmstir.

Genelde gelismekte olan iilkelerin,6zelde Giineydogu Asya iilkelerinin
bir finansal krizi izleyen esnek kur doneminde ‘de facto’ olarak esnek kur
politikast uygulamadiklarin1 ya da bu donemdeki kur hareketlerinin tamamen
esnek bir kur politikasin1 igaret etmese de tamamen miidahaleye ugradigi
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arglimanin1 da destekleyecek Olgiide net olmadigimi bulgulayan cok sayida
calisma vardir.

Mc Kinnon (2000) calismasinda, zaten yeniden bir ¢ipa sistemine gecmis
olan Malezya disinda kalan ve esnek kur politikasina gectigini ilan eden dort
Gilineydogu Asya iilkesinin krizden sonra kura miidahale ettiklerini ve de facto
olarak esnek kur uygulamadiklarimt  belirtir. Calvo ve Reinhart (2000)
calismalarinda ayni dort iilkenin krizden sonra kur hareketlerindeki oynakligin
beklenenin cok altinda kaldigin1 ve 6rnegin ABD, Almanya gibi esnek kur
uygulayan, fakat iilke riski ¢ok daha diisiik olan iilkelerden de daha az oldugunu
bulgulamislardir. Hernandez ve Montiel (2001) ise Kore ve Tayland’in tam esnek
bir kur sistemine nispeten daha yakin bir kur politikas1 uyguladiklarini;
Endonezya ve Filipinler’de kurlardaki oynakligin bu iki iilkeden de daha diisiik
oldugunu ve her haliikarda dort iilkenin de tamamen esnek bir kur politikasi
uygulamadiklarini belirtirler. Baig (2001) ise Kore’nin en az, Endonezya’nin en
yiiksek kur oynakligina sahip oldugunu; fakat her dort iilkenin de kriz Oncesi
donemle kiyaslandiginda daha esnek bir kur politikast uygulamakla beraber; bu
kur politikalarinin tamamen esnek olarak kabul edilemeyecegi sonucuna varir.

Genel olarak kriz sonrasi Giineydogu Asya {ilkelerinin —aslinda bir
finansal krizi takiben esnek kur sistemine ge¢mis olan gelismekte olan iilkelerin
cok biiyiik bir kisminin — ilan ettikleri gibi tamamen esnek bir kur politikasi
uygulamadiklar1 anlagilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sabit doviz kuru, gelismekte olan iilke piyasalarinda finansal
istikrarsizliklar arttirabilir. Fakat bu sonug, baz1 durumlarda sabit déviz kurunun
enflasyonu kontrol altina almada yararh bir ara¢ oldugu diisiincesini degistirmez.
Aslinda sabit doviz kuru politikasi, gegmiste diisiik enflasyon basaris1 gosteren
ilkeler tarafindan enflasyonu kontrol altina almada cok giiclii bir mekanizma
olarak giindeme getirilmistir. Fakat, bu mekanizmanin gecerli olabilmesi i¢in, bir
ilkenin ¢ok giiclii bir bankacilik sistemine sahip olmasi sarttir. Tersine, iilke
kirilgan bir bankacilik sistemine ve 6nemli miktarda ddviz borcuna sahipse, sabit
doviz kuru politikast enflasyonu kontrol altina almada c¢ok tehlikeli bir
mekanizmadir.

Finansal krizler 1990’larin ikinci yarisindan itibaren c¢ok sayida
gelismekte olan iilkeyi etkilemistir. 1995 Meksika krizi ile baslayan, 1997
Gilineydogu Asya krizi ile devam eden ve nihayet 2001 Tiirkiye ve 2002 Arjantin
krizleri ile simdilik sona eren bu finansal krizler dizisi diger krizlerden farkli bir
grup olarak ele alinmay1 gerektiren bir 6zellige sahiptirler. Bu krizlerin sonuglart
ve onlarin incelenmesi ile elde edilen bilgiler 1980’lerin bagindan bu yana devam
eden bir paradigmay1 yikmiglardir. Bu paradigma, ana unsuru doviz kurlarinin
baskilanmasi olan bir politikalar demetiyle yurtdisi kaynak saglamada bir avantaj
saglamak ve saglanan yurtdist kaynakla hizli bir sekilde biiylime anlayisina
dayaniyordu.
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Odemeler dengesindeki bozulma ve uygulanan sicak para politikasinin
risklerini biiyilik Olclide tasiyan kesimlerden (kamu kesimi, bankacilik kesimi ve
hatta bazi iilkelerde reel sektdr) baslayan finansal krizler bu paradigmanin
sorgulanmasini ve ardindan terk edilmesini gerektirdi.

Yasadiklar1 finansal krizlerden sonra esnek kur sistemine gecen bu iilkeler
boylece dis kaynak elde etme konusundaki avantajlarimi kaybetmislerdir.
Goriiniise gore yeni paradigmaya gegisin en onemli etkisi uzun yillar boyunca
ekonomik durgunlugun devam etmesi olmustur. Bunun sonucu, esnek kur
politikasindan arzu edilen sonuclara ulasilamamasi ve bu nedenle kura miidahale
etmek zorunda kalinmasidir. Dolayisiyla eski paradigmanin terk edilmesi son 15-
20 yildir bu politikalar1 uygulayan iilkeler agisindan ciddi bir sorun olusturmustur.
Fakat gelismekte olan iilkelerin karsilastigi sikintilar daha ciddidir. Herseyden
once, bu politikalart uygulayan gelismekte olan iilkelerde yatirim ve tasarruf
kararlari, finansal sistemin ¢alisma aliskanliklari, tiiketim kaliplar1 ve hatta kamu
harcamalar bile eski politikalara gore bigimlenmistir.

Bu iilkelerden bazilari ciddi i¢ bor¢ stoklarina ve zayif mali yapili
borglulara sahiptir. Ustelik bor¢ stoku faiz hadlerine duyarhidir. Burada i¢ borg
stokundan kastedilen sadece kamu kesiminin 6zel kesime olan borcu degildir.
Kamu kesimi, finansal sistem, hanehalki ve sirketler kesimi gibi kaba bir
gruplandirma yaparsak; bu kesimlerden birinin digerine ciddi miktarda bir borg
stoku olmasi, bu bor¢ stokunun faiz hadlerine duyarli olmasi ve bor¢lularin zayif
bir mali yapiya sahip bulunmasi durumunda sorun ciddi bigimde biiylimektedir.
Ciinkii —aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu- bu iilkeler i¢ faiz hadlerini kontrol
etmeye dayanan bir politika izlemek zorundadirlar. Bu nedenle kur diizeyine
miidahale imkanlar1 hi¢ olmamakta veya ¢ok sinirli olmaktadir.
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OZET

Gelecegin bilgi sistemlerinin kendi kendine karar verebilen zeki uygulamalara doniisecegi
ongoriisti, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bugiinkii gelisim hizi ile artik bilimkurgu olmaktan
ctkmaya baglanugtir. Diisiinebilen bir makine gerceklestirmek icin Yirminci Yiizyun ilk yarisinda
baslayan teorik calismalar, giiniimiizde sibernetik ve robot tasarimi alaminda somut ve heyecan
verici sonuglarin temellerini atmistir. Insan gibi algilayabilen, diisiinebilen, yargilayabilen ve
ctkardigi sonuglara gore belirli bir davramis tarzi gelistirebilen makineler, hi¢ kuskusuz
insanoglunun hayal bile edemeyecegi bircok potansiyelleri beraberinde tasimaktadir. Bu yapay zeka
uygulamalari, ses, goriintii ve diger herhangi bir tiirde bilginin yiiksek kapasiteli iletisim alt yapilar
ile daha biiyiik miktarlarda ve bant genisliklerinde tasinabildigi ulusal ve uluslar arast olcekli
sistemlerinin diigiimlenme noktalarimda yer alacaktir. Bir teknoloji toplumunun ekonomik ve
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayacak orgiitlerin de bu tiir bilgi aglart ile donatilmasi bir
zorunluluktur. Bu tiir orgiitleri akilly orgiit olarak adlandirmak miimkiindiir. Merkezinde yapay
zekanin bulundugu ve bircok elektronik iletim teknigi ile sarinug akilli érgiitlerin ortaya ¢ikist bir
dizi orgiitsel uyum ve degisim problemini de beraberinde getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, us, cisimlestirme, yeni iletisim teknolojileri, iletim
teknikleri, orgiitsel degisim, akilly orgiit.

Artificial  Intelligence, New  Communication Technologies and
Organizational Change: Towards The Intelligent Organization

ABSTRACT

The foresight that future’s knowledge systems will turn into intelligent applications
deciding by itself is not a science fiction because of the fast innovations on todays information and
communication technologies. Theoretical studies started at the beginning of Twentieth Century to
create machines thinking like human beings constituted fundamentals of concrete and exciting
results in the area of sybernatics and robotics. Machines which is able to perceive, think, draw
conclusions and improve a manner of behavior in respect of conclusions undoubtly bring many
potentials accompanying themselves out of human imagination. These applications of artificial
intelligence will be in the nodes of national and international communication systems that carry any
kind of information including audial and visual signals in high capasities and broadbands.
Therefore, it is also inevitable that organizations which have to meet economical and cultural
demands of a technology society are to be equiped this kind of intelligent information networks. It is
possible to call these organizations intelligent. Also, emergence of intelligent organizations which
has artificial intelligence at the center and are surounded by many electronic transmission technics
carry successive organizational adaptation and change problems together.

Keywords: Artificial intelligence, rationality, embodiment, new communication
technologies, transmission technics, organizational change, intelligent organization.

GIRIS

Bilginin iiretim ve dagitim tekniklerindeki gelismeler, calisma ve eglence
aliskanliklarimz  iizerinde koklii degisikliklere yol ac¢maktadir. Bugiin
elektromanyetik dalgalar ve kablolu iletim teknikleri aracilig: ile biitiin diinyay1
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saran bir kiiresel iletisim sistemi iginde cepegevre sarilmis durumdayiz.
Cogunlukla biitin bu teknolojiler hayatimizin rutinleri ic¢inde yer alir hale
geldikleri veya dogrudan gozlenebilir nitelik tasimadiklar icin, yasadigimiz ilging
degisimi gozden kacirmak miimkiin olabilmektedir. Ancak cep telefonlarinin,
ATM cihazlarinin, internetin ve c¢ok kanalli televizyon yayinlarinin
yasamlarimizdan cekiliverdigini imgeledigimizde veya cok degil, on yil kadar
once nelere sahip olmadigimizi tekrar hatirladigimizda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin giinliik etkinliklerimiz {izerinde ne derece Onemli olduklarini
kavrayiveririz. Daha akilli ve daha otomatik olmas: icin siirekli gelistirilen,
yasamlarimizin her alanma yayilan elektronik donanmimlar, isyerlerimize de
girerek calisma aliskanliklarimizi  koklii  bir  bicimde degistirmektedir.
Isyerlerimiz, bu elektronik donanmimlarin birbirleri ile iletisim kurmalarini
saglayacak sekilde karmasik iletim hatlar1 ile birbirine baglanmaktadir.

Kokleri yiizyithmizin baslarina kadar giden ve matematik, linguistik,
sibernetik, elektronik gibi farkli bir¢ok alanin teorisyenlerinin c¢aligmalarina
dayanan “yapay zeka” teknolojileri de bu gelisme siireci iginde calisma
yasamindaki yerini yavas yavas almaktadir. Yapay zeka, sirasiyla
elektroniklesme, sayisallagma, entegrasyon, minyatiirlesme ve otomasyon olarak
verilebilecek bir dizi teknolojik gelismenin bugiinkii en son halkasim
olusturmaktadir. Ister kamusal, isterse de ticari her tiirlii orgiitlenme bicimi,
giderek daha c¢ok yapay sinir aglari ile sarilan, sayisallagtirilmis verilerle diisiinen,
is bilgilerini veri taban1 ad1 verilen hafiza bankalarinda depolayan, kendi i¢inde ve
diger orgiitler ile iletisim kuran akilli sistemler ile donatilmaktadir. Merkezinde
yapay zekanin bulundugu elektronik sistemlere iliskin ongoriilere artik sadece
bilim kurgu eserlerinde degil, akademik c¢alismalarin iceriklerinde de
rastlanmaktadir. Bu caligmanin amaci, yasadigimiz bu degisimin temel kavramlar
olan yapay zeka ve iletisim teknolojileri kavramlarin1 betimleyerek, degisen is
yasamu lizerindeki olasi etkilerini ortaya koymaktir.

1. YAPAY ZEKA

Yapay zeka kavrami ¢ogunlukla insana 6zgii uslamlama, akil yiiriitme
siirecleriyle iligkilendirilir. Bugiin insan usunun ne olduguna dair anlasilabilir,
tatminkar ve lizerinde psikolojiden bilgisayar bilimlerine, dil biliminden
antropolojiye kadar farkli disiplinlerden gelen bilim insanlarinin goriis birligine
varmasini saglayabilecek bir tanim yapmak oldukca zor gériinmektedir. Ancak
kabaca usu, insanin c¢evresini algilamasi, soyutlayarak kavramsallastirmasi
yoluyla ya da daha once Ogrenme siiregleri sonucunda edindigi deneyimler
cercevesinde yorumlayarak tepki vermesini saglayacak zihinsel mekanizma
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Yapay zeka ise, us olarak adlandirdigimiz insan beyni fonksiyonunun
yapay simiilasyonunun bilgisayarlarla gerceklestirilmesidir. Daha genis anlamda,
genel olarak akilli davranis olarak ifade edilebilecek hesaplayici anlamay1
(computational understanding) ve buna bagli mekanizmalar1 (robotlar, konusan
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bilgisayarlar gibi) iiretmek i¢in bilim ve miihendisligin bir alanini ifade etmek
tizere kullanilan terimdir (Adlassnig, 2002: 1-2).

Us ve yapay zekanin kavramsal temellerine indikce, felsefi konulara
derinlemesine gomiilmek miimkiindiir. Teorik fizik problemleri iizerine ¢alisan
tinlii matematik¢i Roger Penrose, usun ne oldugunu kesfetmek icin bu felsefi
tartigmalarin baslangi¢c sorularimi soyle siralamaktadir: Diisiinmek ve hissetmek
nedir? Us nedir? Us gercekten var midir? Varsa, iligkili oldugu fiziksel yapilara
fonksiyonel olarak ne o6lciide bagimlidir? Bu gibi yapilardan tamamen bagimsiz
olarak var olabilir mi? Veya yalmizca uygun tiirde fiziksel yapilarin bir
fonksiyonu mudur? Ne olursa olsun, ilgili yapilarin 6zellik itibariyle biyolojik
(beyin) olmast m1 gerekir, yoksa elektronik ekipman parcalart da pekala ayni
islevi tstlenebilir mi? Us, fizik yasalarina bagimli mi? Gergekte, fizik yasalari
nelerdir? (Penrose, 1998: 2).

Usun gercekten fizik yasalarina bagimli olabilecegi olasilii, insan
beyninin islevlerini bir makineye devretme gayretlerine ilham vermektedir. Eger
bu fizik yasalar1 kesfedilip elde edilen ilkeler cercevesinde calisan yeni
teknolojiler gelistirilebilirse, insan gibi diisiinen makineler yapabilmek
miimkiindiir. Bugiin bilinen fizik yasalar1 cercevesinde, aritmetik ve mantiksal
islemler gerceklestirebilen makineler iiretilebilmistir. Hatta bunlar artik giinliik
yasantimizi cevreleyen mekanlarda siradan esyalar haline gelmistir. Bu
makinelere bilgisayar (computer - hesaplayici) diyoruz.

Insanlarin aritmetik acidan onluk bir tabanda evreni dolduran olgulari,
nesneleri Olclip bigmesi gibi, bilgisayarlar da ikilik tabanda sayip isleme tabi
tutmaktadir. Yine de bilgisayarlarin ¢evrelerindeki nesne ve olaylari insanlar gibi
algiladigini, diisiindiigiinii, 6grendigini, yorumlayarak kararlar verdigini sdylemek
miimkiin degildir. Ciinkii yapay zeka diyebilece§imiz bir sistem, ¢oziim
algoritmalar1 kesin cizgileriyle kendisine verilmeden, problemleri ¢6zmek
amaciyla kendi kullanacagi kuram ve teknikleri gelistirebilmelidir. insanlarm
izledikleri diisiince yolu dendiginde isin icine yaraticilik, duygu ve karakter de
girmektedir (Topguoglu, 2001: 40). Belki de bilgisayarlarin insanlar gibi
uslayamama ile ilgili tek ve 6liimciil zaaf1 dogalar1 geregi aritmetikten baska bir
seyden anlamamalaridir ve kuvvetle muhtemel insan beyni bundan cok farkli
caligmaktadir.

Bilgisayar beyninin  anatomisi, insan beyininkinden farklidir.
Bilgisayarlarin islem yapan {iiniteleri (processing units), 1940’1 yillarda kat1 hal
(solid state) fizigindeki ilerlemelere paralel olarak gelistirilen yar1 iletken
teknolojisine dayanmaktadir. Islemci iinitelerini olusturan silikon gipler, kendisine
verilen elektrik akimi belirli bir voltaj degerinin altinda iken yalitkan, bu voltaj
degerinin tizerinde iken de iletken davranis1 gostermektedir. Bu davranis bigimine
yar1 iletkenlik denilmektedir. Bu yalitkanlik (0) ve iletkenlik (1) davranislari ile
olusturulan durumlar mantik kapilart olarak kullanilmaktadir. Yan yana
milyonlarca mantik kapisinin O ve 1’ler seklinde degisik pozisyonlara getirildigi
varsayildiginda, ses, 151k, matematiksel soyut kavramlar gibi her tiirlii bilginin bu
kapilarin ¢esitli kombinasyonlarina atanip islenmesi miimkiin olmaktadir.
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Bilginin mantik kapilarinin bu cesitli kombinasyonlarina atanmasina kodlama
denilmektedir (Atabek, 2001: 32-38).

Bilgisayarlar ikilik diizende kodlanmis bilgi ve tanimlanmis belirli ¢6ziim
yontemlerinin - disina ¢ikamadan calismaktadir. Bu tanmimlanmis ¢oziim
yontemlerine program denilmektedir. Programlar, karsilasilan cesitli kosullar
karsisinda bilgisayarin nasil reaksiyon gosterecegini belirleyen, farkli kosullara
uygulanabilecek Onceden diizenlenmis genel ¢oziim yollari, baska bir ifade ile
algoritmalardir.

Ornegin, M.O. 300 yilindan beri bilinen ve Euklides algoritmas1 olarak
taninan iyi bir Ornegi, iki saymin en biiylik ortak boélenini (EBOB) bulma
yontemini ele alarak yapay zeka tasarimini basitlestirilmis haliyle anlatmak
miimkiindiir:

3654 / 1365 kalan 924
1365 /924 kalan 441
924 / 441 kalan 42
441 / 42 kalan 21
42 /21 kalan 0

Bu islemi gergeklestirecek bir bilgisayar programina ait akis semasi soyle
tanimlanabilir:

A ve B sayilarini al

A’y1 B’ye bol ve C kalanini

sakla.

A yerine B koy, B yerine

C koy.
t Hayir

«

l Evet

Dur ve B Yaz.

Yukaridakine benzer ve cogunlukla daha karmasik ¢6ziim yollarini iceren
programlar olmadan, bilgisayarlar, kablolardan ve silikonlardan olusan madde
yiginlaridir. Dolayisiyla, donanim kimi yapay zeka gelistiricileri agisindan goreli
olarak, hatta belki tamamen 6nemsizdir. Bu yaklasima gore, program veya
algoritma ise yasamsal onem tasiyan malzemedir (Penrose, 1998: 36-37).

Ancak donanimdan bagimsiz algoritmalar gelistirerek, yapay zeka
tasarlama tekniklerinin sinirlar1 bulunmaktadir. Bu sinirlar insan zekasi ile yapay
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zekanin rekabet ettigi sinama kosullarinda kendini ifsa etmektedir. Insan zekasi
ile yapay zeka kiyaslamalarinin en iinlii olani1 satran¢ miisabakalaridir. IBM
tarafindan tasarlanan Deep Blue isimli satran¢ oynayan bir bilgisayar programinin
1991 yilinda biiyiik satrang ustas1 Kasparov’u zor da olsa yenmesi, bilgisayar ile
insan zekasi arasindaki kiyaslamanin ve rekabetin popiiler hale gelmesini
saglamistir (Halag, Erbil, Falay, 2002: 50).

Bugiin Deep Blue 6rnegindeki gibi bilyiik satran¢ ustalarinin puanlarinm
(ELO puani) yakalayan bilgisayar programlart gelistirilmistir. Hatta bunlardan
Dan ve Kathe Spracklen tarafindan hazirlanan bir program, 2110 ELO puani ile
UCSF satrang ustasi iinvamini kazanmistir. Carnegie Mellon Universitesi’nden
Hsuing Hsu tarafindan hazirlanan iinlii Deep Blue ise 2500 ELO puanina sahiptir.
Diinya Sampiyonu Gary Kasparov’un ELO puani ise 2700’lin {izerindedir
(Penrose, 1998: 13).

Bilgisayarlar insanlar kadar ustaca satran¢ oynayabilmektedir. Ancak
sorun su ki; insan zekasinin ¢aligma bicimi ve bilgi edinme yontemi, sadece belli
sayidaki ileri hamlelerin, kars1 hamleler karsisinda ne gibi sonuglar doguracaginin
tahmini ve mevcut olasiliklar icinden en yararli hamlenin secimi ya da
maksimizasyonu seklinde calismamaktadir. Oysa satran¢ oynayan bilgisayarin
yaptig1 islem bundan ibarettir. Insanin bilgi edinme, diisiinme ve karar verme
davranis1 bilgisayarinkinden oldukca sofistike ve bir cok degisken faktore
baglhdir. Onsezilere, yaraticiliga, inisiyatif kullanma, riske girme, rakibini tanima
ve olas1 reaksiyonlarin1 tahmin etme yeteneklerine sahip olmak gibi insansi ve
karmasik davramis Ozelliklerini  gosterebilecek; bunlara gore kendini
ayarlayabilecek ve rakibini alt edecek bir bilgisayar programi bugiin icin yok gibi
goriinmektedir.

Insanlar bilgiyi elde ederken ve uslarken, sosyal ¢evrelerinden ve yasam
deneyimlerinden edindigi ve zamanla kisiliginin derinliklerine kadar niifuz eden
yargilarinin etkisi ile hareket etmektedir. Cabucak hamle yapilmasini gerektiren
durumlarda satran¢ oynayan bilgisayarlar, insan satrancg¢iya gore daha iyi
performans gostermektedir. Clinkii bilgisayarlarin calisma kurallar1 kesinlige ve
hizli islemeye dayalidir. Insan ise karar verme siirecini isletmek, yavas ve bilingli
bir degerlendirme yapmak zorundadir. Insan yargilart bu karar verme siirecini
onemli Olciide etkileyerek dogru karar olasiliklarim azaltirken, makine
yargilardan bagimsiz olarak olasilik hesaplarimi hizla yapip en etkili ¢oziimii
mutlaka bulmaktadir.

Yine de insanlarin hata yapma olasiliginin yiiksek olmasi; bunun
karsiliginda en ileri ve karmagik algoritmalara dayanan satran¢g programlarinin
zaman zaman biiyilk ustalar1 alt edebilmesi, satran¢ oynayan yapay zeka
programlarinin gercekten de zeki oldugunu agiklar mi? Yapay zekaya iliskin
sorgulamamiz1 daha anlasilir kilmak ic¢in belki de sorunun bicimini su sekilde
degistirmek gerekmektedir: Satran¢ oynayabilen bir makine neden satrang
oynama disindaki diger etkinlikleri kendiliginden Ogrenememekte ve
gerceklestirememektedir?
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Yapay zeka ve bilgisayar tasarimindaki gelismeler ile ilgili yaklasimlar
uzun yillar boyunca, Cartesian Dualizmi veya Cartesian Betimleyiciligi (Cartesian
Representationalism) ad1 verilen ve insan usu ile bedeninin farkli varliklar oldugu
felsefesine dayanmistir. Bu anlayisa gore, diisiinen makineler iiretmenin yolu
temelde gelismis algoritmalar yazmaktan ge¢mektedir. Ciinkii insan beyni, dis
diinyanin betimlemeleri araciligi ile olugturulan sembollerin islenmesi yontemi ile
calismaktadir. Buna gore uslamlama, bilginin ¢cevreden alinmasi, mantiksal karsi
reaksiyonlar1 saglayacak siirecleri olusturmak {izere semboller halinde
bicimlendirilmesi yoluyla gerceklesmektedir. Bu yaklasimin pratik sonucu,
insanlar tarafindan programlanmis bilgisayar veya enformasyon isleme
makinesidir (Mingers, 2001: 106).

Giintimiizde bilgisayar ve yapay zeka tasariminda, Cartesian Dualizmine
karg1 gelistirilen yeni yaklasim, usun bir bedene kavusturulmasini (embodiment)
savunmaktadir. Geleneksel yapay zeka kesin ve iyi tanimlanmis alanlarda ¢ok
bagarilidir. Bilgisayarlarin biiylik usta olabildikleri satran¢ bunun en 1iyi
orneklerinden biridir. Ancak, geleneksel yapay zeka yaklasimi insan beyninin
calisma bi¢imini taklit etmeye uygun degildir. Bilgisayar programlar1 acisindan,
algilama, fiziksel manipiilasyon, konusma gibi ¢ogu temel ve bizim icin basit olan
insan etkinligini taklit etmenin bile en zor alanlar oldugu goriilmektedir. Zamanla,
zekanin algoritmalar ile ilgili degil, gercek diinya ile etkilesim icine giren aracilar
ile ilgili bir sorunsal oldugu anlasilmistir (Pfeifer, 2001: 295-297).

Insanlar, kendi varligmin bilincindedir. Cevrelerini kendi “ben”lerinin
deneyimi ile algilamaktadirlar. Kendi beninin bilincine sahip insan, ayrica
evrende kendi benleri olmayan nesneler ve kendi benleri olan bagkalari ile birlikte
yasadiklarin1 da bilirler. Biitiin bunlar arasindaki farklar algilarlar. Nesneleri ele
alip, boyutlari, agirliklart ile tanimlayabilir ve incelerler. Diger insanlara ise
nesneler olarak yaklasmazlar. Etkinliklerini onlarin da ayri1 birer benlerinin
oldugunu bilerek ayarlar; boylece baskalartyla birlikte yasadiklar1 bir diinyanin
farkina varirlar. Biitiin bunlart bedenimizin algilayicilari (sensors) araciligi ile
yapar ve dil araciligy ile icsellestirirler. Dolayisiyla, us bedenden bagimsiz ve
soyut bir varlik olmak yerine, bedenin dogrudan bir fonksiyonu olmalidir. Bu
durumda yapay zekaya sahip bir sistem gelistirildiginde bunun, insan benzeri bir
bedene sahip yapinin icine gomiilmesi (embodying) gerekmektedir (Mingers,
2001: 108-109).

Kendi beninin ve evren icindeki yerinin bilgisine sahip bir diisiinen
makine iiretmek icin bir cok engel sozkonusudur. Ister kan, damar, sinir ve
noronlardan, isterse de transistor, kapasitor, entegre devre gibi cesitli elektronik
bilesenlerden olugan bir sibernetik sistem yaratmak, temel sorunmus gibi
goriinmektedir. Oysa asil sorun bilinglilik halinin ne olduguna dair tatmin edici,
tutarli, uygun ve bilgisayar iiretimine uyarlanabilir bir bilimsel teorinin
gelistirilmesidir.

Pekiyi, ister sadece cok gelismis algoritmalara dayali bir bilgisayar
programunin, isterse de kendi beninin bilincine sahip robot, android veya benzeri
bir yapida cevresini algilayabilen bir makinenin gelistirildigi varsayilsin; bu
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sistemin gercekten zeki oldugunu nasil anlayacagiz? 1950 yilinda yayinladigi
“Computing Machinery and Intelligence” isimli iinlii makalesinde Alan Turing,
tasartmlanmig bir sistemin gercekten zeki olup olmadigimi sorgulayabilecek bir
test onermektedir. Testini sOyle betimlemektedir: Bir sorgulayici bir monitér ve
klavye aracilig ile diistinebildigi ileri siiriilen bir bilgisayara ve goniillii bir insana
sorular yoneltecektir. Hem insan, hem de bilgisayar fiziksel bir engelin arkasinda
olacaktir. Iletisim sesli olarak kurulmayacaktir. Karsi taraflarin cevaplari yine
monitdr aracilifr ile sorgulayana gonderilecektir. Sorgulayici, karsi taraftan gelen
cevaplar1 degerlendirerek, normal insan reaksiyonlarindan farkli, yapay bir
karsilik yakalamaya calisacaktir. Sorgulayici, hangi cevaplarin goniilliiye,
hangilerinin de makineye ait oldugunu ayirt edemezse, makine zeki olarak kabul
edilecektir. Bu teste daha sonralar1 Turing Testi ad1 verilmistir (Nolfi, Floreano,
2001: 500).

Tabii karsi tarafa ¢ok miktarda, siirekli ve gercek anlama yetenegi
gerektiren Ozgiin sorular yoneltmek gerekmektedir. Boyle bir dizi seri
sorgulamada sistemin ger¢ek anlama yeteneginin olmadigl sonucunu yakalamak
miimkiindiir. Sorgulayicinin becerisi, kismen bdyle o6zgiin soru bicimleri
bulabilmesine baglidir. Kismen de derinlemesine bir analiz yapabilecek ve gercek
anlayisin varligin1 ortaya cikarabilecek sekilde birbiriyle baglantili sorular
tasarlayabilmesinde gizlidir. Ornegin;

Sorgulayici: Duyduguma gore, bu sabah bir gergedan pembe bir balonla
Mississipi boyunca u¢gmus. Buna ne dersin?

Bilgisayar: Oldukca giiliing geldi bana.

Bilgisayarin cevabi oldukga ihtiyathidir ve karsilik tatminkardir.

Sorgulayici: Sahi mi? Bir zamanlar amcam da ayni seyi yapmisti —gitmis
ve donmiistii- yalmiz onunki kirli-beyaz renkte ve ¢izgiliydi. Bunda giiliin¢ olan
ne var?

Anlama yetene8i yoksa bu tip sorular karsisinda bilgisayar eninde
sonunda tuzaga diisecektir. Hafiza bankasinda gergedanlarin kanatlarinin
olmadigina dair bir bilgi varsa, ilk soruyu “Gergedanlar ucamaz” diyerek, ikinci
soruyu da “Gergedanlar c¢izgili degildir” seklinde yanitlayip kendini ele
verebilecektir (Penrose, 1998: 4-7).

Turing, testten yola ¢ikarak tartismasinin ilerleyen boliimlerinde kayda
deger bir zeki makinenin degisken kosullara kendini uydurabilen, 68renebilen ve
kendini gelistirebilen o6zellikte olmas1 gerektigini; o giiniin kosullarinda bu tiir
makinelerin tasariminin, yapilmasinin ve programlanmasinin miimkiin olmadigini
belirtmistir. Belki de elektronik yoOntemler yerine biyolojik evrimin yapay
taklitlerine dayali boyle makinelerin baska bir yolunu bulmanin gerektigini ileri
siirmiistiir (Nolfi, Floreano, 2001: 500).

Yapay zeka ile ilgili ¢alismalar insan bilinci kavraminin kesfinin ilk
adimlandir. Bu kesifle elde edilecek bulgular ekonomik yasamimizda genis
uygulama alanlar1 bulabilme potansiyeline sahiptir. Giinlimiiziin bilgisayar
teknolojisini onemli Olgiide yapay zeka tasarimina iligkin bilimsel caligmalara
bor¢cluyuz. Halihazirda bir¢ok yapay zeka uygulamasi da hayata gecirilmistir.
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Bilgi tabanli sistemler, uzman sistemler, karar destek sistemleri, otomatik
program sentezi, robot tasarimi, otomasyon sistemleri bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Ornegin uzman sistemler, belli bir meslek grubunun (hukuk, tip gibi)
kendine 6zgii tiim temel ve teknik bilgilerini igeren bir veri yapisidir. Bu veri
yapisinin en onemli 6zelligi, yeni tecriibeleri bir insan gibi paketleyip hafizasina
yerlestirmesi ve karsilagilan yeni vakalarda muhtemel uygulamalara ve ¢coziimlere
iliskin zihinsel islemler yiiriitmesidir (Dilworth, 1992: 229). Diger taraftan, insan
bilincinin Slgeginde calisabilecek yapay zeka sistemlerinin gelecekte bir giin
gelistirilmesi miimkiin olsa bile, bunlarin etkin kullanimi gelismis iletisim
sistemlerinin olugturulmasina baglhdir.

2. YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Bu calismada “yeni iletisim teknolojileri” kavramu ile dijital iletisim
sistemleri kastedilmektedir. Dijital sistemler, elektronik olarak gerceklestirilen
tim iletisim yOntemlerinin evriminin glinlimiiz itibariyle son halkasinm
olusturmaktadir. Dijital iletisim, yakin zamana kadar (belli bir dl¢iide bugiin de)
kullanilan ve elektromanyetik akimin degistirilerek belirlenen bir frekans
tizerinden bilgiler gonderilip-alinmasim1 saglayan analog sistemin yerine,
iletisimin “binary” adi verilen yeni bir teknikle gerceklestirilmesidir. Bu teknoloji
aritmetik olarak ikilik diizende bilgi iinitelerinin (verilerin) olusturulmasi,
saklanmasi, islenmesi ve iletilmesini saglamaktadir (Yahyagil, 2001: 10).

Konu ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken ve akademik cevrelerce
zaman zaman gozardi edilen nokta, dijital iletisim sistemleri sayesinde bilgi
tiretim siiregleri ile bilgi iletim siireclerinin ilk defa tiimlesik tek bir sistemde
biraraya gelmesidir. Eski zamanlarda bilgi belli bir ortamda veya arastirma
alaninda elde edilir; gerekirse, geleneksel iletisim araglar1 (kitap, dergi, telefon,
radyo, gazete vb.) ile muhataplarina iletilirdi. Bagka bir deyisle, bilgi liretimi ve
bilgi iletimi ayr1 seylerdi.

Dijital teknolojiler bilgi ile iletisim arasindaki farkliliklar1 yok etmistir.
Insan sesi, resimler, bilimsel veriler ve her tipten ileti sayisallastirilmis (binary-
ikilik)  bir  koda  indirgenebilmektedir. Bu kod  saklanabilmekte,
bicimlendirilebilmekte ve diinyanin dort bir yanina iletilebilmekte; sonra orijinal
iletinin bicimine doniistiiriilerek tekrar saklanabilmektedir (Helm, Edelson, 1998:
879).

Bilgisayar, iletim ve uydu sistemlerinin ikili say1 diizenine gore calismasi,
biitiin bu cihazlarin ortak bir dili kullanarak iletisime ge¢melerine imkan
vermektedir. Temelde hepsinin sayisal yontemler kullanarak calisan teknolojiler
olmalari, tiim genel amach bilgisayarlarin, telekomiinikasyon cihazlarinin,
iletisim uydularinin vs. donanim ve yazilim ozelliklerini birbiriyle asag1 yukari
esdeger hale getirmektedir.

Biitiin sayisal donanimlar, disaridan verilerin alinmasi i¢in girdi (input)
birimlerine, verilerin igleme tabi tutulmasi i¢in bir veya birkac islem iinitesine
(central processing unit), gerekiyorsa sistem hafizasinda tutulmasi i¢in veri kayat
tinitelerine (data recording unit) ve talep eden kisi ya da cihazlara islenmis verinin
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(enformasyonun) iletilmesi igin c¢ikti (output) araclarina sahiptir (Lewis,
Goodman, 1995: 605). Bu esdegerlilik ve ayni dili konusabilme potansiyeli
sayesinde, sozgelimi dijital bir telefon santrali, bir fabrikadaki bilgisayar destekli
iretim band1 ve masaiistii bilgisayarlar birbirleriyle konusabilecek bir teknik alt
yapi icinde bulusabilmektedir.

Bu teknik alt yapi, ikilik dizilere-kodlara doniistiiriilmiis bilginin, iletim
formlarimin birinden digerine doniistiiriilerek baska ortamlara iletilmesini
saglayabilmektedir. Bu iletim formlarinin da iki temel tipi bulunmaktadir:

a) Elektromanyetik Dalgalar: Sayisal bilginin (0 ve 1’lerin)
geleneksel bakir kablolar veya koaksiyel kablolar iizerinden ya da radyo
dalgalarina donistiiriilerek bosluktan iletim bi¢imidir. Yerel ag (LAN)
veya genis alan ag1 (WAN) gibi amaclar i¢in sinyaller ¢ogunlukla kablo
iizerinden taginir. Bilgiyi iletmek icin en yaygin olarak kullanilan
geleneksel bicimdir. Ancak gilinlimiiziin gerektirdigi genis banth
(broadband) veri miktarlarina ulasmada geleneksel bicim giderek yetersiz
kalmaktadir. Bilginin yerden yere link istasyonlari araciligi ile veya
yerden uyduya-uydudan yere (uplink-downlink baglantis1) iletimi de
elektromanyetik dalgalar formunda gerceklestirilmektedir. Uzun
mesafeler i¢in uygun bir iletim formudur. Ancak atmosferdeki ve
uzaydaki kullamilabilecek elektromanyetik spektrum simirhidir. Bu
sinirlilik nedeniyle hukuk sistemleri elektromanyetik spektrumu kamu
tekeli altina almakta veya kullanimini belli kurallar ¢ercevesinde (frekans
tahsisi, kullanim iicreti vbg.) kisitlamaktadir. Ayrica elektromanyetik
spektrumdaki transfer edilen veri miktar1 ve iletim kanallar1 doldukca
sinyal kirliligi artmakta, atmosfer kosullarindan dolay: iletim kapasitesi
her zaman ideal diizeyde gerceklesmemektedir (Atabek, 2001: 42-44).

b) Laser Formu: Laser (Light Amplification By Simulated
Emission Of Radiation), uyarilmis 1s1mim yayimmiyla gili¢lendirilmis 1s1k
151n1 demektir (Cotton, Oliver, 1997: 127). Sayisal bilginin 151k aracilig
ile iletilmesini saglamaktadir. Aslinda 151k 1511 da elektromanyetik
dalgadir. Sadece 151k 151n1nin 6zel bir big¢imi olan laser 1sinlarinin 6zel
yapisit nedeniyle, hem konunun daha iyi kavranabilmesi, hem de
metodolojik yonden boyle bir siniflama yapilmistir. Normalde 151k 1s1nlari
bir noktadan dagilarak boslukta ilerlemektedir. Bu nedenle bilgi
iletiminde cok kullanigli degildirler. Laser 1sinlar1 ise dogrusal bir hat
boyunca ilerleyerek bilgi iletebilecek nitelikte giiclendirilmis ve
yonlendirilmistir. Sayisal bilgi laser darbeleri seklinde kodlanarak, bir
optik kablo (fiber optik) iizerinden veya bosluktan cok verimli bir sekilde
iletilebilmektedir.

Bilginin bu formlar kullamilarak tasinmasi icin de temelde iki iletim
teknigi kullanilmaktadir:

a) Kablolu fletim Teknigi: iletisimin saglanabilmesi icin iki
uc arasinda fiziksel bir baglanti s6z konusudur. Geleneksel telefon
kablolarindan fiber optige kadar cok genis bir iirlin yelpazesi
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bulunmaktadir. Ulkelerin telekomiinikasyon sebekeleri ¢ogunlukla
geleneksel kablo sebekelerinden olusturmaktadir. Geleneksel bakar
kablonun yerine gelistirilen koaksiyel kablo ve fiber optik gibi teknikler
ile genis bantli radyo link istasyonlar1 ve uydu iletimi de bu sebekelerin
icinde yer almaktadir. Ancak bir zincirin en zayif halkas1 kadar giiclii
olmasi gibi telekomiinikasyon sebekesindeki iletim kapasitesini sinirlayan
eski kablolu tekniklerin terk edilmesi gerekmektedir. Gelismis iilkelerde
ulusal enformasyon altyapisi (National Information Infrastructure — NII)
ad1 altinda ses ve goriintii de dahil olmak iizere yiiksek hizli ve biiyiik
miktarlarda bilginin tek bir ulusal sebeke icinde iletilebilecegi projeler
yiiriitilmektedir. Bu projelerin en Onemli hedeflerinden birisi
darbogazlara sahip mevcut telekomiinikasyon kablo sebekelerinin fiber
optik teknikleri ile degistirilerek, bilgi akisim1 istenen diizeyde
gerceklestirebilecek genis bantli (broadband) iletim tekniklerine gegis
olugturmaktir. (Williams, 1998:104-105). Boylece Fiber optik kablolar
bilginin 151k formunda (laser darbeleri ile) iletilmesine olanak veren ince
cam veya seffaf plastik tel demetlerinden olusmaktadir. Geleneksel iletim
tekniklerinde daha c¢ok bilginin tasinmasi icin enformasyon sinyalleri
elektromanyetik spektrumun giderek daha yiiksek tasiyici frekanslarina
bindirilmektedir. Telekomiinikasyon sistemlerinin kapasite artirimina
doniik bu tarihi egilim, sonugta giderek geleneksel iletim yontemlerinin
tasiyici bir dalgadan alinarak istenildigi gibi islenebilecegi 1sik 151m1
formuna doniistiiriilmesine neden olmustur. Elektromanyetik spektrumun
daha iist frekanslarinda yer alan 151k 1sinlari araciligr ile veya 1sik
1silarinin 6zel bir bigimi olan laser araciligi ile bilginin aktarilmasi icin
fiber optik kablolar icat edilmistir (Zubia, Arrue, 2001: 102).

b) Kablosuz (wireless) fletim Teknigi: Elektromanyetik
spektrum {izerinden ya da laser ismlarinin bosluktan bir noktaya
hedeflenmesi suretiyle gerceklestirilen iletim teknigidir. Ozellikle kablo
désemenin ya cok yliksek maliyetli ya da imkansiz olacagi kosullar icin
elverigli iletim imkan1 vermektedir. Kurumsal ve yerelden kiiresel diizeyli
coziimlere kadar bir ¢ok uygulama alani bulmustur. Daginik kampiis
ozelligi tasiyan sanayi merkezleri, liniversite ve arastirma kurumlari,
ulusal veya uluslar arasi diizeyde faaliyet gosteren sirket ve kamusal
orgiitler birbirleriyle elektromanyetik iletim yontemiyle baglanti
kurabilmektedir. Cogunlukla yer link istasyonlari araciligi ile birbirine
sinyal aktaran bir sebeke iizerinden iletisim saglanmaktadir. Ancak kimi
zaman elektromanyetik dalgalarin yersel (terrestrial) kullaniminda
karsilagilan giicliikler, yine bu dalgalarin atmosferin {izerine gonderilip
oradan diinyaya yansitilmasi, bu sayede de daha uzun mesafelere ve
kapsama alanlarina ulasilabilmesi diisiincesini dogurmustur. Diinya ile
ayni hizda donen ve boylece gokyiiziinde bize gore sabit goriinen yer es
zamanh uydular (geo-stationary) fikri ile iletim kiiresel bir ozellik
kazanmugtir (Atabek, 2001: 91). Kablosuz iletim teknigi i¢in kullanilan
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bir baska yontem de laserin iletim formu olarak kullanilmasidir. Free

Space Optical Wireless — Kablosuz Serbest Optik Iletim adi1 verilen bu

yontem ile elektromanyetik spektrum isgal edilmeden kampiis alanlart

gibi orta Olcekli uzakliklarda yiiksek iletim hiz ve kapasitelerine
ulasilabilmektedir.

Kablolu veya kablosuz her teknikte, arada kullanilan araglar (fiber optik
kablo, koaksiyel kablo gibi) ve uclarda sinyalleri alip, bir formdan baska bir
forma doniistiiren cihazlar (iletisim uydulari, transponderler, link istasyonlart
gibi) Oylesine cesitli, yaygin ve karmasiktir ki, orgiit ici birimleri, orgiitleri,
sehirleri ve ilkeleri birbirine baglayan bir siber uzaymn gelistigini, bizi
sarmaladigini ileri siirmek fantastik bir ongorii olmaktan cikmaktadir. Ancak
biitiin bu tasarim ve islev cesitliligi nedeniyle, sistem i¢inde yer alan cihazlarin
birbirleriyle kuralsiz bir sekilde haberlesmesi miimkiin degildir. Bu siber uzay1
olusturan biitiin aracglar1 birbirine baglayacak iletisim kurallarina gereksinim
vardir. Bu kurallara iletisim protokolleri denilmektedir. Iletisim protokolleri, bu
sistemler arasinda Once neyin iletilecegi, nasil iletilecegi, nelerin iletilecegi ve
hangi hizlarda iletimin gerceklestirilece§i konusunda bir kurallar setinden
olugsmaktadir ve birbiriyle iletisime gececek cihazlar bu bilgi ile
programlanmustir.

Bilginin bir formdan digerine doniistiiriilmesini ve iletim teknikleri
tizerinde bir yerden baska bir yere tasinmasini saglayan, belirli iletisim
protokolleri ile haberlesebilen iki veya daha fazla elektronik donanimdan olusan
yapiya iletisim ag1 denilmektedir. Dolayisiyla iletisim aglari oldukca karmasik,
heterojen ve yazilimlar araciligr ile calistirilan bircok aktif ve pasif cihazi
icermektedir. Bizler ise ev veya is yerlerimizdeki masaiistii bilgisayar, telefon,
kablolu televizyon gibi buzdaginin su iistiindeki yoniinii gormekteyiz.

lletisim aglarinin her birinin ayr1 islev ve gorevlerinin oldugu birbiri
istiine binmis tabakalardan olustugunu varsaymak miimkiindiir. En altta iizerinde
sinyallerin iletildigi kablolar, koaksiyel kablolar, mikro dalga kanallari, uydu
linkleri ya da fiber optik gibi fiziksel tesisat bulunur. En iistte ise son kullanici
uygulamalar1 (yazilimlar) bulunur. Bunlarin arasindaki tabakalar ag iletim
araglarinin degisik tipleri arasinda calisabilecek ¢oklu uygulamalar1 icermektedir.
Bu uygulamalar hemen iistiindeki ve altindaki tabakalarin ¢alisma bigimine uygun
protokollere sahiptir. Bunlar arasinda kopriiler kurarak caligmalarini saglarlar.
Boylece iist iiste binmis ¢ok farkli yazilim ve donanim teknolojilerinin sistem
icinde yer alan biitiin donanimlarin ¢alisma kurallarini (protokolleri) 6grenmeden,
sadece iligkide oldugu tabakalar ile iletisim kurabilir ve islevlerini yerine
getirebilirler. Internet’in dayandigr Internet Protokolii (IP) bunun tipik 6rnegidir.
Internet Protokolii hemen hemen her platformun {izerinde c¢alisabilir. Boylece
Internet protokolii heterojen bir alt yapi iizerinde yer alan genis alan aglarim
birbirine baglayabilecek bir tabaka olarak hizmet verebilir (Ferreira, Lehr,
McKnight, 2002: 747).

Biitiin bu geligsmelerin pratik sonuglari, rutin veri sorgulamalarinin ve
sorun ¢dzme islemlerinin artik insan manipiilasyonu olmaksizin bizzat bu alt
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yapmin kendisi i¢inde gergeklestirilmesi, uglarin (clinets) talep ettigi akulli,
otomatik hizmetleri sunmasi ve baghh mekanik bir sistemi harekete gecirme gibi
diizeneklerinin olusturulabilir olmasidir. Siradan bir bankacilik hizmeti olarak
hepimizin yaygin bir sekilde kullanmaya alistifi ATM (Automatic Teller
Machine) cihazlarim bu gelismeye oOrnek olarak vermek miimkiindiir. ATM
aracilii ile bagka bir hesaba havale islemi yapmak istedigimizde, cihazin karsi
tarafinda bir banka memuru bulunmamaktadir. Makine, banka memurunun yerini
alarak bizim komutlarimiza goére bagh oldugu bir miisteri hesap kayitlar1 veri
tabani iizerinde islem yapmaktadir. Hesaba havale islemimiz ile ilgili yeni bilgiler
tiretmekte, veri tabanina kaydetmekte ve parasal degerleri havale islemi yapmak
istedigimiz kisinin hesabina sembolik olarak gecirmektedir. ATM’den fabrika
liretim bantlarinin otomasyonuna kadar bir ¢cok bilgi ve iletisim temelli sistemin
calisma bi¢cimi buna benzer siire¢ ve mekanizmalari icermektedir. Genel bir
perspektiften bakildiginda, 6niimiizdeki birkag on yilda her tiirlii ticari ve kamusal
orgilitlenme biciminin bu yeni teknolojilerin sundugu olanaklara gore kendisini
uyarlamasi gerekecektir.

3. ORGUTSEL DEGISiM: AKILLI ORGUTE DOGRU

Orgiitleri birbiri igine ge¢mis, insan, yapi, makine/teknoloji ve veri alt
sistemlerinin bir bilesimi olarak tanimlamak miimkiindiir. Insan ogesi orgiitiin
dinamik, yaratici ve iiretken yoniinii olustururken, yap1 insan ile diger orgiitsel alt
sistemlerin nasil bir araya gelecegini betimleyen kurallar1 ve hiyerarsik diizeni
icermektedir. Makine/teknoloji alt sistemi ise Orgiitiin islemesi icin gerekli
fiziksel kosullar1 icermektedir. Cagdas oOrgiitlerin bilgisayar aglarn ve diger
iletisim araglart bu alt sistemin en Onemli bilesenlerini olusturmaktadir. Bunun
nedeni de bir diger alt sistem olan veri alt sisteminin isleyisinin dnemli 6l¢iide bu
teknolojilere bagli olmasidir. Veri alt sistemi ise Orgiitiin biitiin birimleri
arasindaki baglantilar1 saglamaktadir. Dolayisiyla etkin oOrgiitsel esgiidiim ve
tiretkenlik bu veri alt sisteminin isleyisine baglidir (Kozar, 1989: 5-12).

Bugiinkii terminoloji ile veri alt sistemi adin1 verdigimiz seye, Max
Weber 20. yiizyilin baslangicinda biirokrasi modeli ile 6zel bir 6nem atfetmisti.
Weber, modern biirokrasinin yonetiminin, ilk ya da miisvedde biciminde saklanan
yazil1 belgelere (“dosyalar’a) dayandigini, bu nedenle, genis bir kiiciik gorevliler
ve her tiirlii yazicilar kadrosunun istihdam edildigini vurgulamisti (Weber, 1996:
260). Bilgi Max Weber’den giiniimiize kadar gelen geleneksel yonetim anlayisi
icin oldugu kadar modern yonetim anlayisi icin de yasamsal onem tagimaktadir.
Fark su ki, bilginin kagit iizerinde ve dosyalarda saklanmasi yerine, her giin daha
cok elektronik ortamlarda ifade edilmesi yoniinde bir degisim olmaktadir. Bu
degisimin iki asamasi bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi, biiyiik miktarlarda bilginin kismen veya tamamiyla
elektroniklesmis sistemler iginde tutulmasidir. Ustelik elektronik sistemler, bilgi
saklama yeteneklerinin yan1 sira, ayni anda ¢ok kisinin ayn1 bilgiye erisebilmesini
saglayabilmektedir. Bdylece ayni bilgi belli bir anda bir c¢ok yerde
bulunabilmektedir. Ayrica bu elektronik sistemler veri isleme siireglerini de
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icermektedir. Boylece modern orgiitlerde kagit temelli dosya hakimiyeti altindaki
biirokrasi, daha esnek is ve hizmet {iiretim siireclerine dogru  doniisiim
gecirmektedir. Imalatta yasanan fabrika otomasyonu gibi, gercevesi iyi
tanimlanmus rutin islemlerin bilgisayarlarca ve bu bilgisayarlarin bagli bulundugu
iletisim aglarinca yiriitilmesi bugiinkii teknoloji ile miimkiindiir. ATM
ornegindeki gibi uygulamalar da vardir. Bu tiir otomasyon sistemlerinin hizmet
iretimini de icine alacak sekilde genisleyerek her tiirlii ekonomik aktivitenin icine
niifuz etmesi, yeni ¢calisma bicimlerinin karakterini ¢izmektedir.

Ikinci asama ise bu c¢alismanin potansiyellerini ve gerceklesme
yoriingesini sorguladigi elektronik olarak akilli 6rgiitlerin ortaya cikisidir. Akill
orgiit, islevlerine uygun olarak merkezinde ¢esitli yapay zeka uygulamalarinin
oldugu ve gelismis iletisim hatlar ile biitiin alt birimlerinin birbirine baglandig;
bu teknik alt yap1 araciligt ile rutin faaliyetlerin disinda da sorun ¢ozebilen ve
degisken cevresel kogullara gore kendini uydurabilen orgiittiir.

Bugiin uygun iletim teknikleri ile sarmalanmis, birbiriyle konusabilen ug
donanimlar ile donatilmis, verilerini orgiitsel hafiza olarak betimleyebilecegimiz
veri tabanlarinda saklayan ve buradan alarak kullanan karmagik orgiitsel aglarin,
insan miidahalesinin giderek azaldigi zeki sistemler haline (yapay zeka
teknolojilerinin elverdigi Olclide) doniistiigiinii gozlemlemekteyiz. Bu zeki
aglarin, web tabanli uygulamalar ile evlerimize kadar uzanmasini saglayacak
uygulamalar ise internette her giin daha c¢ok yer almaktadir. BoOylece son
kullanicilar (ticari sirketlerin tiiketicileri, kamu Kkurumlarinin hizmet alan
vatandaglar1 vs.) da etkilesimli bir siber hizmet ortamina dahil edilmeye
baslamislardir. Yiyecek siparis eden buzdolabi, faturalar1 yatiran otomatik 6deme
talimatlari, web iizerinden vergi kimlik numaras: veren devlet, deniz kenarindaki
dort yildizli otellerin listesini ¢ikaran bolgesel web veri tabanlar1 veya Ogrenci
sinav sonuclarint duyuran iiniversite web sorgusu futuristik birer ngorii olmaktan
cikmustir.

Yapay zeka teknolojisinin Orgiitsel uygulamasi s6z konusu oldugunda,
rutin isleri gerceklestirmeye devam eden sistemler, beklenmeyen durumlar ile
karsilasildiginda da kendilerini yeni kosullara goére diizenleyip hizmetlerini
siirdiirebilmeliler. Ancak insan gibi diisiinen ve dolayisiyla insan gibi hatalar
yapma olasiligr olan sistemler oOrgiitsel acidan istenmeyen durumlar yaratir.
Hesaplama islemlerinde bilgisayarlar1 neredeyse kusursuz ve hizli calistiklar icin
tercih ediyoruz. Cesitli otomasyon sistemlerine insan kaynakli kusurlar1 en aza
indirgemek ve hizli hizmet vermek i¢in geciyoruz. Bu nedenlerle, insan zekasinin
beklenmeyen zorluklarin iistesinden gelmesi gibi degisken kosullara kendini
uyarlayabilen, rutin islemlerin yan1 sira problem ¢dzme kabiliyetine sahip; ancak
hatalardan arinmis tasarimlara gereksinim bulunmaktadir.

Boyle bir sisteme sahip akilli rgiitte bir¢ok sey degisecektir. Bunlar:

a) Calisan Insanlar Uzerindeki Olasi Etkiler ve Hiyerarsik

Yapinin Diizlesmesi: Problem ¢6zme isinin insanlardan alinip, akilli

diizeneklere terk edilmesiyle ister ticari, isterse de kamusal biitiin

orgiitlenme bicimlerinde daha az insan c¢alisiyor olacaktir. Boylece
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personel maliyetleri diisecektir. Ayrica personel sayisinin azalmasi daha
sade bir organizasyon bicimi ortaya cikaracaktir. Gozetici veya orta
kademe yoneticilere daha az ihtiyac olacaktir. Bdylece orgiitsel
hiyerarsinin tepesi ile tabani1 arasindaki mesafe azalacaktir. Bu durumda,
yeni teknolojilerin bir¢ok insani igsiz biraktigi seklinde konunun sosyal
boyutuna dikkat ceken elestiriler olabilir. Ancak her yeni teknoloji kisa
vadede issizlige yol acsa da, uzun vadede yeni mesleklerin olugsmasini
saglamaktadir. Siiphesiz akilli sistemlerin tasarlanmasi, kurulmasi ve
isletilmesiyle ilgili de yeni mesleklerin tiiremesine yol acacaktir. Bu
meslek farklilasmasi kalifiye elemana duyulan ihtiyagla paralel olarak
gerceklesecektir.

b) Giivenilir Bilgiye Ulasma Hizinda Artis: Mevcut
otomasyon sistemlerinin ¢ogunda belli kriterlere gore sorgulayarak veri
tabanindaki karmasik bilgiyi yorumsuz dokiimler halinde almak
miimkiindiir. Akilli sistemler sayesinde ise yine talep edenlerin
belirledikleri kriterler dogrultusunda, ancak yorumlanmus, 6zetlenmis ve
daha kullanilabilir enformasyona hizli bir sekilde ulagsmak miimkiindiir.
Boylece bilgi kirliligi azalacak ve is bilgisinin giivenilirligi daha yiiksek
olacaktir.

c) Kirtasiyeciligin ~ Azalmasi:  Orgiitsel verilerin  kagit
dokiimler yerine, elektronik sistemler i¢inde muhafaza edilmesi ve bir
yerden baska bir yere iletilmesi miimkiindiir. Mevcut hukuk sisteminin
elektronik bilgiyi ve elektronik imzayr tanimasi ile kagitsiz biiro
otomasyonlart olusturulabilecektir. Boylece bircok formalitenin kagit
iizerine kaydedildigi geleneksel ve kasvetli biiro yOnetimi ortadan
kalkacaktir.

d) Problem Cozme Hizinda Artis: Akilli orgiitsel sistemlerin
en onemli katkisi, hi¢ siiphesiz is ve hizmet iiretimine iliskin karsilasilan
sorunlarin ¢6ziimiinde insan miidahalelerini azaltmalar1 olacaktir. Boylece
sorun ¢ozmede insan kaynakli gecikmenin yerini elektronik islemin hizi
alacaktir.

e) Uriin Ve/Veya Hizmet Kalitesinde Yiikselme: Bilgisayar
destekli iiretim (CAM-Computer Aided Manufacturing) sistemlerindeki
yapay zeka yeteneklerinin gelismesi, imal edilen iiriinlerin kusurlu olma
olasihgint diistirecektir. Kendiliginden problem c¢ozebilen bu sistemler
yapay zeka destekli iiretim bigimine doniisecektir. Uretim 6ncesi iiriin
tasariminda CAD (Computer Aided Design) uygulamalarinin yapay zeka
ile desteklenmesi, mithendis ve mimarlarin daha gelismis teknolojiler ile
calismalarin1 saglayacaktir. Hizmet sunumunun akilli ve hizli bir
otomasyon sistemi iizerinden yiiriitilmesi, hizmet alanlar ile verenler
arasindaki sikintili siiregleri azaltacak; belki de tamamen ortadan
kaldiracaktir.

f) Web Tabanlh Interaktif Hizmetlerin Yayginlasmasi:
fletisim teknolojilerindeki gelismelere kosut olarak web tabanli
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programlar ve yine web tabanli sorgulama sistemleri tiiketici/vatandas

hizmetleri i¢in giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Bu uygulamalarin

daha gelismis yapay zeka benzeri algoritmalarla donatilmasi internetin
daha ¢ok kullanici dostu ve biitiin topluma acik bir pazar ve hizmet ortanu
olmasini saglayacaktir.

g) Isyeri Kavrammin Degismesi: Enformasyon otoyollari,
mobil iletisim gibi teknolojik yaklagimlar is yerini belli bir mekan
olmaktan ¢ikarmaktadir. Telecomputing adi verilen yeni bir calisma
tarzinin yayginlagsmasi ile biiro veya sabit mekanlara bagli kalma
zorunlulugu azalmaktadir. Hatta kimi isler evlerden bile yiiriitiiliir hale
gelmektedir.

Biitiin bu analizlerden sonra, gelecegin ekonomik iliskilerini kusursuz bir
elektronik iletisim sistemi iizerinde calisan zeki bilgisayarlarin sekillendirecegi
gibi yanlis bir yargiya ulasmak miimkiindiir. Bu tiir bir yargimin yanlhshgi,
gelismis bir dijital elektronik iletisim sisteminin gelecegi sekillendirme
potansiyelinin olmamasindan  kaynaklanmamaktadir. Boyle bir potansiyel
bulunmaktadir. Ancak bu potansiyeli etkin hale getirecek iki kosul
bulunmaktadir: Bunlardan birincisi, teknolojik gelismeyi ona uygun beceriler ile
donatilmis insan kaynaklarinin orgiitlenmesi ile birlikte degerlendirme geregidir.
Dijital elektronik iletisim sistemlerinin ve yapay zeka uygulamalarinin uzman
isglicii ile biitlinlestirilmesi, akilli orgiitlerin olusturulmasinda arzu edilen
sonuclar1 doguracaktir. Yeterli say1 ve nitelikte yazilim ve donanim uzmani,
sistem ¢oziimleyicisi ve tasarumcisi, sistem yoneticisi gibi anahtar personel ile
sistem hakkinda yeterli egitimi almis operatorlerin isbirligini ve koordinasyonunu
temel alan bir orgiitlenme bigimi, yeni Orgiit tipinin karakterini olugturmalidir.
Teknolojik degisim halihazirda oOrgiitleri nitelikli isgiicli istihdam etmeye
zorlamaktadir. Bu noktada da ikinci kosul o©nem kazanmaktadir: Yeni
teknolojilerin bu zorlayici yoniiniin sonu¢ vermesini engelleyen eski geleneksel
ve kaliplasmis yonetsel yaklasimlarin ve karar verme mekanizmalarinin terk
edilmesi zorunludur. Kagit tizerine yazili kayitlara ve dosyalama sistemine, igleri
kiiciik ve rutin siireclere bolmeye, kati ve hiyerarsik bir 6rgiit piramidine, isyerini
sabit bir mekan olarak tamimlamaya, interaktif hizmetlerin sadece yiiz yiize
iligkilerle gerceklestirilebilecegi ve elektronik sistemlerin temelde giivenilmez
oldugu inancina alisik yonetsel anlayis, akilli Orgiitiin gereklerine karsilik
veremeyecektir.

Yanlistan sakinarak bilimsel bir teori gelistirebilmek i¢in bu teknoloji ve
insan kesmekesinin su temel yoniinii dikkate almak gerekmektedir: Teknoloji
notrdiir. Onemli olan insanlarin onunla ne yaptigidir. Yeni zeki sistemlerin ve
iletisim araglarimin sihirli bir degnek gibi sorunlari kokten ¢6zmesi miimkiin
degildir. Geleneksel hale gelmis yonetme ve is gdrme bicimlerinin yeni
teknolojilere ragmen devam ettirilmesi basarisizliklarin nedenidir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri icin tasavvur edilen hizli doniisiimiin gerceklesmesi 6nemli
olgiide bu giicliigiin asilmasina baghdir. Ozel girisimler kendilerini bu duruma
kolayca uyarlayabilirler. Ancak kamu kuruluslarinin teknolojik acidan degisken
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kosullara adapte olmasini saglayacak esnek bir yasal diizenin olusturulmasi
gerekmektedir.

SONUC

Akall orgiitlerin ortaya ¢ikis asamasim kavrayabilmek icin, son on yilda
telekomiinikasyon teknolojilerinde, yapay =zeka tasariminda, bilgisayar
programciligt ve veri tabani yoneticiliginde yasanan olaganiistii sigramalari
dikkatlice incelemek gerekmektedir. Bugiin California Silicon Vadisi gibi biiyiik
endiistriyel alanlarda ve genis biitceli aragtirma merkezlerinde ses, video, yazi
veya baska bicimlerde her tiirlii verinin daha biiyiik kiitleler halinde ve daha hizl
aktarimi i¢in siirekli yeni teknikler tasarimlanmaktadir. Kamu kurumlar1 ve 6zel
isletmeler, elde edilen ¢ok genis bir iirlinler yelpazesi i¢inden kendi ekonomiklik,
verimlilik ve etkinlik Olciitlerine gore tercihlerde bulunarak, hem yerel diizeyde
kendi iletisim alt yapilarini kurmakta, hem de ¢ok uzun cografi mesafeler
arasindaki yapilar1 birbirine baglayan ulusal ve uluslar arasi telekomiinikasyon
sebekelerine dahil olmaktadirlar.

Biitiin orgiitler, kendi sistemlerini kurmak ve orgiit dis1 telekomiinikasyon
sebekelerine baglanmak zorundadirlar. Ciinkii biitiin karmasa ve zorluklarina
ragmen, dijital iletisim aracglar1 gelismis ililkelerdeki ekonomik yasamin sinir
sistemini olusturmaktadir. Is diinyasinim ihtiya¢c duydugu bilgi, bu yap iizerinde
bir yerden bagka bir yere degisik formlara doniistiiriilerek hizli bir sekilde
iletilmektedir. Elektronik fon transferinden is talimatlarina, veri tabanlan {izerinde
yiirlitiilen miisteri hizmetlerinden elektronik ticarete kadar bilgi ekonomisine
dayal1 toplumlarin hayati faaliyetlerini gerceklestirmeleri bu teknolojiler olmadan
miimkiin degildir. ABD, Japonya, kimi gelismis Uzakdogu iilkeleri ile bircok AB
tilkesi, Oniimiizdeki 10-15 yil igerisinde Ulusal Enformasyon Altyapist adini
verdikleri projelerini tamamlamay1 hedeflemektedirler. Hedefe ulasildiginda, her
tiirlii ticari veya kamusal orgiit bir bilgi otoyolu ile birbirine baglanacaktir. Bu
nedenle s6z konusu iilkeler hukuki ve teknolojik alt yapilarim bu hedef
cercevesinde yeniden diizenlemektedir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin, oniimiizdeki yillarda biiyiik olciide
insanin kendi zekasinin ve bilincinin isleyisini ¢dzmesine ve bu isleyisi fizik
yasalart icine oturtmasina; daha sonra da bu bilimsel temeller iizerine dayanan
donanim ve yazilimlar1 gelistirmesine bagl oldugu goriilmektedir. Oyleyse bilgi
teknolojileri, ufukta siirprizlerle dolu bir gelisim siirecinin heniiz ilk adimlarini
yasamaktadir. Bu ufkun kesfi, aslinda insanoglunun kendisinin de kesfidir.
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OZET

Calismamizda, yerel hizmetlerin ozellestirilmesinde karsilasilan sorunlar ve ¢oziim
onerileri ele alinmustir. Spesifik bir 6rnek olmast agisindan Manisa Belediyesi’nde alan arastirmasi
yapumistir. Oncelikle ozellestirme hakkinda genel bilgiler verilmistir. Daha sonra anket yontemi ile
Manisa Belediyesi’ndeki ozellestirme uygulamalar: hakkinda bilgi edinilmistir. Sonug¢ olarak
Manisa Belediyesi’nde ozellestirme uygulamalarimin nasil oldugu ve olmast gerektigi konularinda
oneriler getirilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Hizmetler, Ozellestirme, Manisa Belediyesi

Problems and Solutions in the Privatization of Local Government
Services: A case study of the Municipality of Manisa

ABSTRACT

This study discuses problems and solutions in the Privatization of Local Government
Services. To be specify, we conducted an area study in the the Municipality of Manisa. Firstly, we
reviewed the literature related to privatizations. Later on, a questionnaire was applied to collect
information about the practices of privatization in the Municipality of Manisa. At last, we made
suggestions on implementation of privatization in the Municipality of Manisa.
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GIRIS

Ozellestirme, devletin kamusal sorumluluk alan icerisinde yerine
getirmek zorunda kaldigi hizmetlerle ilgili yiikiimliiliklerin azaltilmasi icin
diizenlenen faaliyetlerin tamamina verilen bir isimdir. Daha dar anlamda
ozellestirme, belirli kamusal hizmet sunma yiikiimliiliklerinin 6zel sektor
girisimciligi tarafindan iistlenilmesidir. Bu sorumluluk kaymasina (kamudan &6zel
sektore dogru) hizmet sunumu ile ilgili yontem ve araglarin secimi tamamen
piyasa kosullarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. Boylece, piyasa
ekonomisi kurallarinin, hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi amaci ile,
egemen kilinmasi ve yonetim anlayisi iginde politik miidahalelerin en aza
indirilmesi saglanmis olmaktadir.

Tirkiye’ de 6zellikle 1980°1i yillardan baslayarak ulusal diizeyde oldugu
kadar, yerel diizeyde de ozellestirme uygulamalari hiz kazanmistir. Yerel
yonetimler i¢in Ozellestirme, 6zel sektor yiiklenici firmalar tarafindan mal ve
hizmetlerin ihale yontemiyle sunulmasi olarak uygulanmustir. ihale yontemiyle
satin alinan hizmetlerin kapsami genisletilmis ve giderek daha fazla yerel hizmet
ozel yiiklenici firmalar tarafindan saglanir olmustur. Girisim ve sorumlulugun
kamu yonetiminden 6zel yonetime kayisi, 6zellikle idari maliyetlerde saglayacag
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tasarruflar nedeniyle 6nem kazanmustir. Tiirkiye’ de yerel yonetimler 2886 sayili
Devlet Thale Kanunu ile belirlenmis kurallara bagli olarak hizmet alimlari
yapmaktadirlar. Ozellestirmenin diger yontemlerini kullanabilmeleri, mevcut
belediye ve il ©zel idarelerinin organik yasalarindaki yetersizlikler ve bazi
ozellestirme yontemlerine belediyelerle ilgili mevzuatta yer verilmemis olmasi
nedenleriyle giiclegsmistir.

YEREL DUZEYDE OZELLESTiRMEYi GEREKLi KILAN
NEDENLER

Ozellestirme, her biri farkli ekonomik ve politik etkileri olan bir¢ok
degisik sekil alabilir. Ozellestirmenin tam sekli, devlet miidahalelerini ticari
faaliyetlerden tiimiiyle cekerek, devlet miilkiyetindeki varliklar1 6zel sektore
satmaktir (Butler, www.canaktan.org). Baska bir ifade ile; devletin roliinii
azaltmak icin diizenlenen faaliyetlerin tiimiine verilen bir isimdir. Bu
diizenlemeler icinde girisimlerin dogrudan ozel sirketlere satisi; imtiyazlar; 6zel
sektore isletme kurma hakkinin satisi; bedelsiz tiiketim mali ve hizmet alimlari
icin kuponlar; devlet yardimlarimin hak sahiplerine tahsisi (boylece ihtiyag
sahipleri mal ve hizmetleri satin alacaklarina kendileri karar verebilir); bagislar;
bazi mal veya hizmetlerin tedariki i¢in alict olarak devlet ve satici olarak ozel
firmalar arasindaki diizenlemeler bulunmaktadir. Yerel yonetimler séz konusu
yontemleri kullanarak 6zellestirme yaparken sosyal sorumluluklarinin bir geregi
olarak, insanlara sunulacak hizmetlerin kalitesinin de arttirllmasim goézetmek
durumundadirlar. Bu ¢ercevede, hizmetlerin istenilen kalitede, istenilen zamanda,
gerekli yerde ve uygun fiyatla sunulmasi, yerel yonetimlerin sorumluluk sahasi
icerisinde dikkate alinmasi ve yerine getirilmesi gereken fonksiyonlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(Eryilmaz, 1995:30). Ozellestirme ile yerel yonetimlerin
sorumluluklarinin bitmemesinin yan1 sira son donemde yapilan bir alan
arastirmasinda da carpici sonuglara ulasilmistir. Sonuglara gore; yerel diizeyde en
¢cok denetlenmesi gereken kurumlar arasinda Dbelediyeler ilk siray1
almislardir(TUSIAD, 2002:150).

Ekonomik Nedenler:

Ozellestirme, mevcut kaynaklarin etkin kullaninum tesvik etmek
amaciyla gereklidir. Etkinlik, teknik olarak, sabit bir girdi miktar1 ile en yiiksek
ciktiyr saglayacak iiretim teknolojisinin uygulanmasiyla ilgilidir. Bir hizmetin
verimliligi, girdi ve c¢ikti arasindaki etkinlik oranina ve tiiketici tercihlerine gore
uygun mal bilesimi igin etkinlik diizeyine baghdir. Uretimde etkinlik kosulunun
ozel kesimde oldugu gibi kamu kesimi yoneticileri tarafindan da dnemsenmesi,
ozellestirmenin ekonomik nedenini olusturur. Etkinligin saglanmasinda karlilik ve
diisiik maliyet kosullari birbirini tamamlayici Ozelliktedir. Bu nedenle bu iki
kosulun bir arada aranmasi kamu yoneticilerinin pesinde kostuklari amaglar
arasinda bulunmadigi i¢in (bunun nedenleri arasinda sosyal gerekceler ve
ideolojik anlayiglar sayilabilir) etkinligin kamu yOnetiminde saglanmasi
giictiir(Raga,1995:9).
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Mali Nedenler:

Merkezi hiikiimetler hizmet sorumlulugunu yerel yonetimlere aktarirken,
artan sorumluluga uygun olarak ilave gelir kaynaklarin1 da yerel yonetimlere
saglamak zorundadirlar. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda, mali
konularla ilgili olarak “yerel yonetimlere, ulusal ekonomik politika cercevesinde
serbestce kullanabilecekleri yeterli mali kaynaklar saglanmalidir” denilmektedir.
Belediyelerin sorumluluklari, gelirleriyle orantili olarak belirlenmemistir. Mali
kaynak  bakimindan yerel yOnetimler tamamen merkeze bagimh
goriinmektedirler. Yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin yaklasik %80’ i merkezi
yonetim tarafindan toplanan vergilerden ayrilan paylar ve cesitli yardimlar
biciminde merkezi yoOnetimin eliyle saglanmaktadir. ABD ve Bati Avrupa
ilkelerinde yerel yonetimlerin kendi 6z kaynaklar1 toplam gelirlerinin yarisi ile
dortte tigii arasinda degismektedir. Ulkemizdeki belediyelerin toplam gelirlerinin
GSMH’ ya oram1 %3 ler civarindadir. Avrupa iilkelerindeki %10-25’lik oranla
karsilastirildiginda bu  oranin  ¢ok  diisik oldugu  sdylenebilecektir
(Yal¢indag,1995:36).

Siyasi Nedenler:

Ozellestirme, ideolojik bir yaklagimdir. “Yeni Sag” ve “Geleneksel Sol”
arasindaki anlayis farkliligi ozellestirme tercilerini etkilemektedir. Yeni Sag,
ozellestirmeyi kamu sektdriiniin kiigiilmesi i¢in bir yontem olarak kabul eder ve
etkinligin kamu kesiminde saglanmasinin temel kosullarindan biri olarak da
ozellestirmeyi benimser.

Geleneksel Sol, kamusal iiretimi 6zel kesim iiretiminin tesvik edilmesinde
itici gii¢ olarak kabul eder ve kamusal iiretimin tamamlayic1 niteligine 6nem verir.
Ustelik, ekonomide sadece etkinli§in saglanmasi tek basina verimliligin
arttirllmast i¢in yeterli degildir. Esitlik kosulunun da saglanmasi gerekir.
Uretimden saglanan katma degerin isgiicii ve sermaye arasinda yeniden
dagittminin gerekliligini vurgular. Boylece mevcut gelir dagilimi dengesizligi
kosullarinda tiiketicinin fayda maksimizasyonu onemli refah kayiplari ortaya
cikmadan saglanabilir. Yerel yonetimleri kar amagsiz kuruluslar olarak
degerlendiren goriise gore ise Ozellestirme baglaminda zorlanilabilecek bazi
konular bulunmaktadir; - ortak sistemlerin ve politikalarin azlig1 ve gelistirme
giicliigli - yoneticilerin mevzuatla sinirli kalmalar1 -“beseri unsur” sorununun
fazlalig1 — gereken orgiit degisikliklerine gitme zorlugu (Furman, 1987:49).

Literatiirde, yerel hizmetlerin 06zellestirilmesinde Onemli maliyet ve
verimlilik avantajlari oldugu ampirik arastirmalarla kanitlanmistir. Borcerdig et
al, ABD, Almanya, Avustralya, Kanada ve Isvicre’de 19 yerel hizmet icin yapti1
50 arastirmanin 47’ sinde kamu kurumlarinin yiiksek maliyetlerle iiretim
yaptiklarini; 6zel sektoriin, kamu kurumlart ve girisimciligine gore daha diisiik
maliyetli yonetildiklerini bulmustur. Geri kalan 3 arastirmada ise kamu
girisiminin daha diisiitk maliyetle calistigin1 bulmustur(Borcerdig et al, 1982:127-
156). Bennett ve Johnson ise, ¢Op toplama, itfaiye, vergi tahsilati, saghk ve
hastane hizmetleri, elektrik dagitimi, havayollar1 gibi hizmetlerin 6zellestirilmesi
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sonucu onemli maliyet disiisleri saglandiginmi kanitlamistir(Bennet&Johnson,
1980:363-396).

Berenyi ve Stevens, Los Angeles metropoliten bolgesinde 20 sehirde ve 8
yerel hizmet i¢in yaptiklar etkinlik degerlendirmesinde, sunum 6l¢egi, hizmet
diizeyi, hizmetin degeri ve kalitesi bakimlarindan hizmetin yerel yonetim
tarafindan degil de o©zel yiiklenici firmalar tarafindan sunulmasi halinde
maliyetlerde ~ %54  tasarruf  saglanmis  oldugunu  hesaplamislardir.
(Berenyi&Stevens, 1988:11-20) Ek olarak, yine L.A.” de yapilan bir bagka
aragtirmada 6zel yonetim tarafindan sunulan hizmetle, kent yonetimi personeli
tarafindan yapilan ayni nitelikteki bir is karsilastirildiginda, kent yonetimi
personelinin hizmet sunumunun %43 daha pahaliya mal oldugu saptanmustir.
Kapicilik hizmetlerinin ayn1 karsilastirma yapildiginda %73, yol kaplama isinin
ise %96 oraninda daha pahaliya sunuldugu goriilmiistiir (Butler, a.g.e.).

Ketle, ihale yontemiyle yerel hizmetlerin 6zellestirilmesi durumunda
saglanan avantajlarin basinda, maliyet tasarrufunun geldigini bulmustur. Digerleri
ise swrasiyla isgiicii, risk paylasimi, hizmetin kalitesinin arttirilmasi, aksi halde
sunulamayacak hizmetlerin arzi, zaman tasarrufu ve yerel politik sorunlarin
¢6ziimii olarak bulunmustur (Ketle: 246-275).

Yerel diizeyde ihale yontemiyle 6zellegtirilen temel baz1 yerel hizmetlerin
maliyetini etkileyen degiskenlerin tespiti ve 6zellestirmeden saglanan tasarruflart
gostermek amaciyla belediyeleri® kapsayan arastirmamizda ise su sonuglara
varilmistir (Saking,1998:175-186):

Her bir hizmet tiirli icin maliyet etken degiskenler olarak hizmet dlgegi
(su sayaclarinin okunmasinda abone sayisi gibi); hizmetin goriilme sikligi (hane
halki basina toplanan ¢O0p miktar1 gibi); sunum yOntemi; hizmetin
degerlendirilmesi (itfaiye hizmetlerinde yil icinde yapilan kurtarmalarin
ekonomik degeri gibi); toplam hizmet maliyeti dikkate alinmistir. - Park, bahce ve
yesil alanlarin tanzimi ve bakimi hizmetlerinde 6zellestirme olmamakla beraber,
ozellestirme sayesinde maliyetlerde Onemli diismeler saglanmistir. Trafik
hizmetlerinde 6zellestirme uygulamasi1 goriilmemistir. Belediyelerin bu hizmetin
sunumunda sorumluluk alma istekleri zayif goriilmiistiir. - Kaldirim ve bordiir
hizmetlerinin ihale yontemiyle Ozellestirilmesi hizmet maliyetinde ©nemli
tasarruflar saglamamistir. Toplu tasima hizmetlerinin etkinlik diizeyinde
sunuldugunu sdylemek giigtiir. Olgek bakimindan 10 belediyede yolcu tasima
maliyetleri yliksek ¢ikmustir. Sosyal fayda kayiplari ise 6nemli bir sorundur. - Cop
toplama hizmeti 6zellestirmenin en sik goriildiigii hizmet tiiriidiir. Belediyelerin
bu hizmetin 0Ozellestirilmesinden sagladiklar1 maliyet tasarruflar1 Onemlidir.
Cadde ve sokaklarin temizligi, genel olarak belediyeler ve 6zel yiiklenici firmalar
tarafindan ortaklasa sunulan ve Ozellestirmeden en fazla tasarruf saglanan
hizmetler arasindadir. Temizlik giderlerinin toplam belediye giderleri icindeki
paylar1 ortalama %30 olarak goOsterilmistir. - Su sayaclarinin okunmasinda

* Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Kayseri, Konya, Mersin, ve Samsun Biiyiiksehir Belediyeleri,
ile Afyon, Aydin, Balikesir, Corum, Kahramanmaras, Manisa, Nigde ve Usak il belediyeleri.
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ozlestirmeye siklikla bagvurulmaktadir. Birim 6lgekte niifus arttikca hane basina
sayac okuma maliyeti diismektedir. Kanalizasyon ve aritma hizmetleri agirlikli
olarak belediyeler tarafindan sunulmaktadir. itfaiye hizmetleri de 6zellestirmenin
en az goriildiigii alanlardandir. - Sosyal faydasi yiiksek olan hizmetler i¢in, iiretim
maliyeti ile sunulan hizmetin sosyal faydasi arasinda bir agik ortaya ¢ikmaktadir.
Refah kayiplarinin giderilmesi i¢in ya hizmetin bizzat yerel yonetimler tarafindan
sunulmasi; ya da 6denecek siibvansiyonlarla refah kayiplarinin telefi edilmesi
gerekmektedir.

OZELLESTiRMEYi SAVUNAN GORUSLER

Ozellestirmenin avantajlarina deginmeden ©nce Yerel yonetimlerin
hizmet sunumunu kendilerinin gerceklestirdikleri girisimlerinde de bir¢ok
sorunun yasandigi goze carpmaktadir. Bunlardan bazilar1t sunlardir: -
Belediyelerin ekonomik faaliyetlerine iligkin isletme ve diger tesebbiislerinin bir
cerceve yasasl mevcuttur. Ancak belediyelere ait iktisadi isletmelerin kurulus,
organlari, teskilati, gérev ve faaliyetleri ile denetimleri hakkinda bir cerceve
yasast bulunmamaktadir (Karabilgin, 1992:23). -Sirketler Tiirk Ticaret Kanununa
gore hizmet verseler de, yonetimlerinin yapisi itibari ile tamamen belediyelerin
denetimi altina girmektedirler. Bunun sonucu olarak yonetimlerin, hizmetin
gerektirdigi bicimde ve piyasa ekonomisinin sartlarina uygun olarak bagimsiz
karar alabilmeleri gii¢clesmektedir. Bu bakimdan séz konusu kuruluslarin sundugu
hizmetlerin etkinliginden s6z etmek zorlagsmaktadir (Yeter, 1994:11). -Belediyeler
asli gorevlerini de kendi isletmelerine yaptirma yoluna gitmektedirler, oysa asli
gorevlerini yapabilmek icgin gerekli teskilatt kurmak, memur ve isci istihdam
etmek, gerekli ara¢ gereci almak yetkisine sahiptirler. S6z konusu bu yetkiyi
sirketlerine devretme yoluna basvurmalar1 yetkinin kotiiye kullanimina sebep
olabilecektir.

Yerel hizmetlerin faydalarinin boliinebilirligi, olgekten artan verimler,
marjinal maliyet fiyatlandirma kurallarimin  uygulanabilirligi, tiiketici
taleplerindeki degismelere uygun hizmet cesitlendirmesi ve kalite artis1 gibi
nedenlerle, oOzellestirmeden beklenen yararlar yerel diizeyde daha ©Onem
tasimaktadir.

a) Ozellestirme sonras1 yonetimde biirokratik islemlerin azaltilmasi
sonucu, zaman tasarrufu ve karar almada esneklik saglar;

b) Tiketicilerin hizmet taleplerindeki degisim tatmin edici bir
bicimde karsilanabilir;

c) Isgiicii ve diger girdi maliyetlerinde, piyasa rekabeti ve etkinlik
kosullarinda iiretim sayesinde énemli tasarruflar saglar;

d) Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve hizmetin cesitlendirilmesi
miumkiindiir;

e) Politik rantlar1 6nler veya en aza indirir;

f) Hizmet sunumunda yeni iiretim tekniklerinin kullanilmasina

olanak verir;
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2) Piyasa kosullarinda rekabetin saglanmasi, tekelci egilimlerin
giiclenmesini engeller.

OZELLESTiRME KARSITI GORUSLER

Ozellestirme sayesinde beklenen yararlarin ortaya ¢ikmasi, ekonomik
etkinlik ve esitlik kosullarimin birlikte saglanamamasi nedeniyle giigtiir. Ozel
firmalar kar motifi ile hareket ettikleri i¢in, iiretimde etkinlik ve verimlilik
rekabet¢i olmayan kosullarin varligini gosterir. Rekabetin gerceklesmemesi ise,
hizmet fiyatlarimin artisi ile, diisiik gelirlilerden yiiksek gelirlilere dogru negatif
bir gelir transferi sonucunu dogurur.

a) Hizmet alimlarinin 6zel firmalar tarafindan karsilanmasi, kamu
calisanlarinin islerini kaybetmelerine veya igsizlik riskinin artmasina neden
olabilir;

b) Daha fazla yerel hizmetin 6zel firmalar tarafindan sunulmasi,
halkin kamusal ¢ikarlarin korunmas taleplerini ve yonetime katilim heveslerini
zayiflatabilir;

c) Yiiklenici firma ile yerel yoneticiler arasinda riisvet ortami
yaratabilir. Asir1 fiyatlandirma ve mali ¢ikar catigmalart ortaya ¢ikarabilir;

d) Tekelci kosullarda iiretim, hizmet kalitesinin diismesine neden

olabilir. Kar1 maksimize etmek ve maliyetleri diisiirmek icin yiiksek gelirli
tiiketiciler hedef alinabilir;

e) Hizmet maliyetindeki diismelerden saglanan tasarruflar, kentte
yasamin maliyetini disiirerek daha diisik vergi yiikleri ve diger yerel
hizmetlerden daha diisiik bedelle yararlanilmasi gibi sonuglar yaratmayacaktir.

YEREL HiZMETLERIN OZELLESTIiRiLMESINDE

ALTERNATIF YONTEMLER

Yerel hizmetlerin ozellestirilmesinde asagidaki yontemler
kullanilmaktadir.

Ihale Yontemi:

fhale, en yaygin olarak kullamlan bir 6zellestirme yontemidir. Thale
yonteminde kamu yonetimi tarafindan belirli hizmetlerin iiretimi veya tedarikinin,
bedeli karsiliginda kosullar1 énceden saptanmis;hizmetin niteligi, goriilme bic¢imi,
standartlar1 ve yiiklenicinin 6zellikleri tanimlanmis bir s6zlesme ile 6zel bir firma
tarafindan saglanmaktadir.

Imtiyaz (Kullanum Hakki Devri) Sozlesmeleri:

Imtiyaz sozlesmesiyle cografik belirli bir alan i¢inde bir hizmeti saglama
yetkisinin belirli bir siire i¢in 6zel ya da kamu ortakli bir firmaya verilmesidir.
Imtiyaz sozlesmesine gore hizmetten yararlanan tiiketiciler bedelini dogrudan
hizmeti sunan kuruma dderler.

Yap — Islet — Devret Yontemi:

Bu yontem, imtiyaz yontemine benzemekle beraber, farkli olarak biiyiik
finansman kaynaklar1 gerektiren yatirim projelerinin (ulasim, enerji, haberlesme
gibi altyap1 projeleri) finansmani i¢in basvurulan bir yontemdir. Yatirimin
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finansmanini iistlenen firma, tesis veya hizmeti belirli bir siire islettikten sonra,
yerel yonetim kurulusuna devreder.

Satis veya Kiralama Yontemi:

Yerel yonetim kurulusu, sahibi oldugu altyapr tesislerini, gayri
menkullerini, hizmet kuruluglarim1 6zel firmalara satar veya kiralar. Kiralama
yonteminde yatirim sermayesini yerel yOnetim saglamakta ve firma isletme
bedelini, imtiyaz s6zlesmelerinde belirtilenin aksine daha kisa siireler icin kira
veya iicret olarak ddemektedir. Bu yontem ile, yerel yonetim mali sermayesini
isletme sermayesine doniistiirmekte ve yatirrm maliyetini finanse edebilmektedir.

Yerel Yonetimler Arast Ortak Hizmet Birlikleri Olusturmak:

Cografik yakinlagsmanin verdigi avantajlar1 kullanarak, birden fazla yerel
yonetimin ortak bir hizmet sozlesmesiyle belirli bir hizmet (genellikle tarimsal
amach sulama, planlama, toplu tasima, cevre koruma, icme suyu, toplu konut
gibi) yerine getirmesidir.

Kupon Yontemi:

Yerel yonetimler, genellikle sosyal refah harcamalar1 i¢inde yer alan
(g1da, konut, yash, kimsesiz ve ¢ocuklarin bakimi, kiiltiir, kent i¢i ulasim gibi)
mal ve hizmetlere olan harcamalarini bu hizmetlerden yararlanmasi gelir dagilimi
ve soysal adalet anlayisi bakimindan uygun olan diisiik gelirli kisi veya gruplara
kupon veya sertifika karsilig1 kullandirmasidir.

Goniillii Kisi ve Kuruluslarin Katkilar:

Toplum bireylerinin ve sivil toplum kuruluglarinin yerel yoOnetim
hizmetlerinin goriilmesine karsiliksiz katkilarinin ve desteklerinin saglanmasi,
halkin yonetime katilmanin getirdigi sorumlulugun bir geregidir. Yerel yonetimler
tarafindan sunulmakta olan yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde goniillii kisi ve
kuruluglar bizzat hizmetin organizasyonunu iistlenmemektedir. Bunun yerine
bilgi, beceri ve tasarruf ettikleri zamanlarini yerel hizmetlerin sunumunda
degerlendirmektedirler.

Kendi Kendine Yardim:

Yerel topluluk veya mahalle orgiitleri dogrudan bir yerel hizmetin arzi ile
ilgili sorumlulugu iislenmektedirler. Bu yontemde, hizmeti sunan da, bu
hizmetten yararlanan da ayni topluluk veya mahalle orgiitiidiir. Yerel yonetim
kurulusu hizmetin tanimi, 6rgiitlenmesi, finansmani, sunumu gibi gerekleri yerine
getirmemekte bu gereksinimler tamamen goniillii bir organizasyon ve katkilarla
gerceklestirilmektedir.

Siibvansiyonlar:

Siibvansiyonlar, devlet tarafindan 6zel ve kamusal tesebbiislerin
liretiminin tesviki ve idamesi icin yapilan ayni veya nakdi yardimlardir. “Iktisadi
Gayeli Mali Yardimlar” olarak da ifade edilebilecek olan siibvansiyonlar, kredi
siitbvansiyonlari, garanti siibvansiyonlari, vergi siibvansiyonlari, karsiliksiz nakit
siibvansiyonlar ve ayni siibvansiyonlar olmak {izere c¢esitli sekillerde
uygulanabilmektedir(Aktan, 1994:77).
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BASARILI BiR OZELLESTiRMENIN TEMEL KOSULLARI

Belediye hizmetleri dzellestirilirken belediyelere diigen en 6nemli gorev,
hangi hizmetlerin, hangi o©ncelikle ve hangi yontemle kesin sinirlar ile
belirlenmesidir. Ozellestirmeden sonra ise, yerel hizmetleri rasyonel bicimde ve
kamu yaran gozetilerek yapilmasini saglamak ve bu amacla etkin bir denetim
yapmak, belediyenin asli gorevi olacaktir.(Koksal, 1993:39) Basarili bir
ozellestirme icin gerekli temel kosullar sunlardir:

a) Belediye yonetiminin bir 6zellestirme politikasi olmalidir.

b) Hizmetin kalitesi ve etkinligini Ol¢cmeye yarayan standartlar
gelistirilmeli ve performans denetimi yapilmalidir.

c) Hizmetin siirekliliginin saglanmasi amaciyla, sézlesmeler kisa
siireli olmalidir.

d) Tiiketici haklarinin korunmasina yonelik ilkeler ve kurallar
getirilmelidir.

e) Hangi hizmetin, hangi uygun yontemle daha etkin sunulabilecegi
aragtirtlmalidir.

f) Yiiklenici firmalarin  nitelikli eleman istthdam etmesi
saglanmalidir.

Q) Bagarili firmalar i¢in uygun tesvikler gelistirilmelidir.

h) Hizmetin sunumunda ve mal iiretiminde c¢evre uyumlu
teknolojilerin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

1) Ihale sartnamesinde  hizmetin  tamimi, kapsam,  0Olgek,
fiyatlandirma, beklenen faydalar gibi ayrintili diizenlemeler yapilmalidir.

7 Miimkiin oldugunca hizmetlerin sunumunda halkin (sivil toplum
orgiitlerinin) goniilli katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir.

k) Rekabeti saglayic1 onlemler alinmali; kamu tekelinin yerini 6zel
tekel almamalidir.

D Hizmetin kalitesini Olcerek denetimler yapilmali ve hizmetin

siirekliligini saglamak icin sozlesmelerde tazminat ve sigorta kosullarina yer
verilmelidir.

HANGI YEREL HiZMETLER, NASIL

OZELLESTIRILMELIDIR?

Yerel yonetimlerin, alternatif yonetimlerden en uygununun benimsenmesi
ve  uygulanmasinda  dikkate  almalar1  gereken  Olgiitler  sunlardir
(Duben&Emrealp,1993:59):

a) Maliyetler;

b) Hizmetin kesintiye ugrama potansiyeli;

c) Diger yerel hizmetlerin arzin1 nasil etkiledigi;

d) Hizmetin kalitesi ve (tiiketiciler iizerinde) yaratacag etki;

e) Halkin gereksinimlerine ve beklentilerine nasil yanit verebildigi.

Sayilan Olciiler, her bir hizmet tiirii i¢in en uygun Ozellestirme
yonteminin tercih edilmesinde karar almada yardimci niteliktedir. Yerel
hizmetlerin arzinda benimsenen finansman ydnteminin kaynak kullaniminda
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etkinligi bozmayacak, en diisiik maliyetli ve halkin (tiiketicinin) gereksinmelerine
en uygun yanit verecek kalitede ve 6l¢ekte olmasi gerekir.

Yerel yonetimler tarafindan en sik tercih edilen Ozellestirme yontemi
ihale usuliidiir. Thale yontemiyle 6zel sektor yiiklenici firmalarindan satin alinacak
mal ve hizmetlerin tiiri, kalitesi,
saglayacagl maliyet tasarruflar1 dikkatle hesaplanmalidir. Tablo 1’ de, bazi yerel
hizmetler i¢in uygulanacak ihale yonteminin kosullar1 ve basarili bir ihale icin
oOneriler gelistirilmistir. )
Tablo 1: Hizmet Tiirleri Bakimindan Thale Yonteminin Uygulanmasindaki Esaslar

sunum kosullari, hizmetin biytikligi,

HIZMET

YONTEM

KOSULLAR

ONERILER

Mimari, etiit, plan ve
proje isleri, giizel
sanatlar

Yarisma usulii

-Isin niteligine gore
sozlesme siiresi
-Teklif fiyati=gotiirii
maliyet + sabit ticret

-Projenin %25’inden
sonra degerlendirme
-Risk sigortasi
-1’den fazla teklif

-Maliyet kontrolii -Birden fazla yil1 agan
islerde TEFE
Kamu binalariin -Pazarlik usulii(agiklik -Sabit fiyatla bir veya -Temizlik usulleri ve
bakimi, onarimi ve ve rekabetin iki y1llik s6zlesme standartlart
temizligi saglanmasi) -Sabit fiyatla, her yil -Kefalet sozlesmesi
-Acik ve kapali teklif TEFE artis1 orani -Temizlik alan1 m” olarak
usulil -Teklif fiyati=gotiirii belirlenmemeli
bedel + giinliik saat -Standart dis1 hizmet
ticreti tesliminde eksik 6deme
Kent ici ulasim Acik veya kapali teklif -Saat, giin hafta veya ay ~ -Ayrintili detay s6zlesme
usulil itibariyle birim fiyat -Araglarin kiralanmasi
-1-5 yil siireli -Araglarin muayenesinin
belediyece yapilmasi
-hizmetin siirekliliginin
garantilenmesi
Arac cekme Acik veya kapali teklif -1-2 yil siireli -Arag sahibi ve ¢ekici
usulil -Birim fiyat teklifleri firma anlagmazhigini trafik
her tiirlii gekme isini amirligi ¢ozer ve trafik
icermeli yasasi gecerlidir.
-Odemeler arag -Cekici firma arag
sahibince yapilir hasarlarindan sorumludur.
Park, bahce, meydan Pazarlik usulii -Her y1l igin gotiirii -Dogal zararlar ile
ve halka acik fiyat firmanin kusurundan
dinlenme alanlarmin -iki y1l igin TEFE artisgt ~ dogan zararlar ayrim

bakimi

-Bitkilerin bakimi i¢in
performans sdzlesmesi
-llaglama, yagmurlama

sorumlulugu
Yeniden Acik veya kapali teklif -Ton veya kg. bagina -Kagit ve diger
doniistiiriilebilir sabit fiyat dontisiimlii materyaller
atiklarin satis1 -iki y1l ve tizerindeki igin tek sozlesme
sozlesmelerde TEFE -Tart1 fislerinin
kullanilmast
Cop toplama -Acik veya kapali teklif ~ -Uzun siireli (3-4 y1l) -Sozlesmeye ekli
usulii -Hane ekipman, personel listesi

-Pazarlik usulii

basina;kaldirimlar,
bahge;cop
bidonlari;makinesiz
temizlik i¢in ayr1 birim
fiyat

-Tazminat 6demesi
-Makine ve ekipman geri
alim garantisi
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MANISA BELEDIYESINDE OZELLESTIiRME UYGULAMALARI

ve SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Anket Yontemi

Manisa Belediyesinde oOzellestirme uygulamalar1 ile ilgili anket
uygulamasi, belediyenin hangi hizmetlerini, hangi yontem ve yaklasimlarla
ozellestirme kapsamina aldigini ve 6zellestirme sonucunda beklenilen yararlar ile
uygulama sonuglarini degerlendirme amacina yoneliktir. Anket sorulari (bkz.EK),
Manisa Belediyesinin ilgili birim ( Hukuk isleri, Hesap isleri, Imar isleri, Ulasim,
Personel ve Egitim Daire Bagkanliklar1) yoneticilerine dogrudan (birebir soru
yanit bi¢iminde) yoneltilmis ve boylece yanitlarin en iist diizey yoneticiler
tarafindan dogrulanmasi saglanmistir. Anket formunda yer alan sorularin hepsine
yanit aranmasina ragmen, Ozellestirme sonucu yaratilan gelir ve bunun biitce
tizerine etkisi ile ilgili soru degerlendirilememistir. Bununla beraber, 6zellestirme
sonrast maliyetlerde ortalama %70 oraninda bir tasarrufun saglandigi ifade
edilmigtir.

Manisa Belediyesi, 15 hizmet tiiriinii ihale yontemiyle 6zellestirmektedir.
Diger belediyelerde de siklikla goriildiigii gibi, Manisa Belediyesi de 6zellestirme
yontemi olarak sadece ihale yontemini uygulamaktadir. Manisa Belediyesinin
hizmet birimleri yoneticileri ile yapilan ve 16 sorudan olusan anketimiz,
ozellestirme uygulamalarinin degerlendirilmesi amacina yoneliktir. Anket,
asagidaki sorulara yanit aramak iizere diizenlenmistir.

- Hangi hizmet tiirleri, hangi yontemle, nasil 6zellestirilmektedir?

- Hizmet tiirleri bakimindan 6zellestirme sonucu hangi avantajlar
(tasarruflar) saglamigtir?

- Thale edilen hizmetlerle ilgili olarak, belediye tarafindan kalite ve
verimlilik denetimi yapiliyor mu?

- Belediyeyi 0zellestirme yapmaya zorlayan nedenler nelerdir?

- Ozellestirme sayesinde hangi sorunlar ¢oziilmiistiir?

- Yiiklenici  firmalarda aramilan kosullar nelerdir? Thale
sozlesmeleri nasil diizenlenmektedir?

- Belediyenin 6zellestirme politikas1 var midir?

Anket Sorulart ve Degerlendirilmesi

Tablo 2: Belediyenin Sundugu Hizmetlerde Saglanmasi Amaclanan Tasarruf

Unsurlar:
Tasarruf Unsurlart Oncelik Sirast
Is¢i Ucretleri 1
Makine Bakim-Onarim Giderleri 2
Girdi Maliyetleri (hammadde, enerji, yakit vb.) 3
Idari Maliyetler 4

Belediye, sundugu hizmetlerin maliyetlerinde Oncelikle is¢i ilicretlerinde
tasarruf saglamayr amaglamaktadir. 1994-1998 yillar1 arasinda gider biitcesinin
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ortalama %40’ 11 personel giderleri olusturmaktadir. Personelin memur ve isci
dagilimi icinde iscilerin oran1 %56’ dir. Personel giderleri yillik artis (1994-1998)
ortalama %75’ tir. Manisa Belediyesi Ozellestirme sonrasi maliyetlerde %70
oraninda tasarruf saglamistir.

Tablo 3: Ozellestirmeden Beklenen Yararlar

Nedenler Oncelik Sirast
Maliyetlerden tasarruf 1
Hizmetin kalitesini yiikseltmek 2
Halkin belediye hizmetlerinden memnuniyetini saglamak 3
Daha esnek bir yonetim organizasyonu olusturmak Onem
verilmemistir
Hizmetin siirekliligini saglamak Onem
verilmemistir
Isci sendikasr ile ilgili sorunlari azaltmak Onem
verilmemistir

Tablo 4: Hizmet Tiirleri Bakimindan Ozellestirme Sonrasi Saglanan Tasarruflar

. Makine Bakum-
Isci Maliyetleri Onarim Girdi Maliyetleri
Giderleri

Idari
Maliyetler

Sehir temizleme ve ¢op toplama

> X X
isi

Itfaiye miidiirliigiince yiiriitiilen
tali esenlik hizmetleri

Su sayaclarinin okunmasi

Su sayaclarinin kesme-
acma,degistirme, hasarli X
olanlarinin tespiti ve kontrolii

Belediye hizmet binasi, itfaiye
binasi, nikah ve konferans
salonlarinin i¢ mekan temizligi ile
garajin temizligi

Belediye hizmetlerinde
kullanilmak iizere ara¢ kiralama

Yemekhane hizmetleri

|

Kres hizmetleri

Belediye Muammer Cider
Huzurevinin temizligi ve
huzurevinde kalan yaslilarin
bakimi

Sehir park ve bahgelerinin bakim-
onarim ve tanzim isi

Mezarliklarin bakimi, korunmasi
ve temizliginin yapilmasi

o]

Haberlesme santral hizmetleri X

Kanalizasyon sebekesi ve parsel
bacalarindaki tikanikliklarin
acilmasi, muayene bacalarinin
temizligi

Biiz, bordiir atolyesi is¢iligi

M|

Sehir ici toplu tagima hizmetleri
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Tablodan da goriilecegi {izere Manisa Belediyesi, 0zellestirilen
hizmetlerde en biiyiik tasarrufu isgi ticretlerinde saglanugtir. Ozellestirme yontemi
olarak ihale yontemi agik ve kapali teklif usulleri uygulanarak kullanilmistir.
Ayrica tim yapim ve hizmet islerinin Ozellestirilmesi Ongoriilmektedir.
Ozlestirilen hizmetlerin denetimi; ihale sartname ve sozlesme hiikiimleri
cercevesinde denetlenmektedir.

Tablo 5: Ozellestirilen Hizmetler icin Benimsenen ihale Usulleri

Kapali Actk Acik Acik
Teklif Teklif Eksiltme Arttirma

Sehir temizleme ve ¢op toplama isi X

Itfaiye miidiirliigiince yiiriitiilen tali esenlik hizmetleri X

Su sayaglarinin okunmasi X

Su sayaglarmmin  kesme-agma, degistirme, hasarh
olanlarin tespiti ve kontrolii

Belediye hizmet binasi, itfaiye binasi, nikah ve
konferans salonlarinin i¢ mekan temizligi ile garajin X
temizligi

Belediye hizmetlerinde kullanilmak iizere ara¢ kiralama X

Yemekhane hizmetleri

Kres hizmetleri

Belediye Muammer Cider Huzurevi’ nin temizligi ve
huzurevinde kalan yaglilarin bakimi

Sehir park ve bahgelerinin bakim-onarim ve tanzim isi

Mezarliklarin bakimi, korunmasi ve temizligi

DDA DA| MDD

Haberlesme santral hizmetleri

Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki
tikanikliklarin agilmasi, muayene bacalarinin temizligi

Biiz, bordiir atolyesi is¢iligi X

Sehir ici toplu tagima hizmetleri X

Belediyelerin 2886 sayili Devlet Thale Kanunu (DiK) kapsanundaki isleri
icin uygulanacak ihale usulleri asagidaki gibidir;

- Kapali teklif usulii

- Belli istekliler arasinda kapal1 teklif usulii

- Acik teklif usulii

- Pazarlik usulii

- Yarisma usulii

2886 sayili DIK’ nda hangi islerin hangi usulle ihale edilmesi agik olarak
belirtilmistir. Bu nedenle, belediyeler igcin uyulmas: gereken belli usuller
bulunmaktadir. Kapali teklif usulii, teklifin gizli olarak verilmesini saglamaktadir
ve en sik uygulanan bir ihale usulidiir. )

Tablo 6: IThale Edilen Hizmetlerde Yiiklenici Firma Tarafindan Saglanmasi Istenen

Kosullar
Kosullar Oncelik Swrast

En diisiik fiyatin / en yiiksek teklifin verilmesi 1
Yiiklenici firmanin teknik bilgi ve donanim bakimindan yeterli diizeyde 5

ve bilyiikliikte olmasi

Hizmetin siirekliliginin garantilenmesi Aranmiyor
Yiiklenici firmanin giiven vermesi Aranmiyor
Hizmetin kalite standartlarinin yiiksek tutulmasi Aranmiyor
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Manisa Belediyesi, hizmet alimlarinda kapali teklif usuliinii siklikla
kullanmaktadir. Bu nedenle, ihaleye girecek firmalardan ihale sartnamelerinde
bulunan kosullar1 yerine getiren firmalarin fiyat tekliflerini Oncelikli olarak
degerlendirmektedir. Hizmetin siirekliliginin saglanmasi; yiiklenici firmanin
giivenilir olmas1 ve hizmetin kalite standartlarinin korunmasi gibi kogullarin hig¢
dikkate alinmadig anlagilmaktadir. Oysa ki, fiyat tekliflerinin uygunlugu, 6nem
verilmeyen diger kosullarin g6z ardi edilmesiyle ozellestirmeden saglanacak
yararlar1 sadece finansal a¢idan karsilamaktadir.

Tiiketici taleplerine uygun hizmet sunumunun gerceklesmemesi, kalite ve
hizmet etkinliginin dikkate alinmamasi, yliklenici firmanin hizmetin siirekliligini
saglayacak garantiler vermesinin onem tasimadigi bir Ozellestirmenin basarili
sonuclar vermesi glictiir.

Manisa Belediyesinin 6zellestirmeyi diisiindiigii hizmetler arasinda:
Belediye ara¢ bakim-onarim atdlyesi, marangoz atdlyesi, demir atolyesi,
sinyalizasyon ve bakim isleri, asfalt serim isleri, boyahane atdlyesi yer
almaktadir.

Manisa Belediyesi, 6zel sektorce sunulan hizmetlerin denetimini ise
mukayese yontemiyle yapmaktadir. Ayrica, ozellestirilen hizmetlerle ilgili isci
sendikalari ve yiiklenici firmalar ile sorunlar yasamamaktadir. Ozellestirme
sonrasi belediyeye ait olan tasinir ve tasinmaz mallar kiraya verilerek veya
satilarak degerlendirilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Manisa Belediyesi, iscilik giderleri énemli paya sahip olan ve nitelikli
isglicii gerektirmeyen hizmetlerini ihale usulii ile 6zellestirmistir. Tablo 4’ te
Ozellestirme sonrasinda saglanan tasarruflarda iscilik giderlerinde saglanan
tasarruflarin  6nemi goriilmektedir. Ozellestirilmesi diisiiniilen hizmetler de
belediyenin bakim ve onarim faaliyetleri ile ilgilidir ve nitelikli isgliciine
dayalidir. Ozellestirilen hizmetlerin denetimi, kalite standartlari, verimliligi etkin
bir sekilde yapilmamaktadir. Diger belediye yonetimlerinde genellikle goriildiigii
gibi ozellestirme, is¢ilik giderlerine tasarruf saglanmasi, boylece mali bakimdan
dogabilecek yiiklerin hafifletilmesi amaciyla benimsenmektedir.

Tablo 3’ te ozellestirme gerekgelerinde hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi
ve halkin memnuniyetinin saglanmasi, maliyetlerde saglanacak tasarruflarin
arkasinda ikincil olarak dikkate alindigr goriilmektedir. Esnek bir yonetim
anlayisli ve hizmetin siirekliligi gibi diger faydalar onemsenmemektedir.

Arastirmadan cikan en 6nemli sonug¢ da; 6zellestirme anlayisinin sadece
hizmet alimlarinin ihale edilmesi ile sinirli kalmasi ve iscilik maliyetlerinde
saglanacak tasarruflara Oncelik verilmesidir. Halkin katiliminin aktif olarak
saglanmasina olanak veren ve hizmet sorumlulugunun paylasimini saglayan
goniillii  katkilar, ortak {iretim, kendi kendine hizmet gibi yOntemlere
bagvurulmamaktadir. Manisa Belediyesi, Ozellestirme politikasini, belediyenin
tim yapim ve hizmet islerinin 6zellestirilmesi olarak gérmektedir. Oysa ki bu,
sadece Ozellestirmenin tercih edildigini aciklamaktadir.
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Ozellestirilecek hizmetlerle ilgili olarak en etkili yontemin aranmasi;
hizmetin satin alinmasi ve tedariki sonrasi etkin bir denetim ve verimlilik
Olclimiiniin yapilmasi; halkin hizmet taleplerinin degerlendirilmesi gibi dlciitlere
gore belirlenecek bir politikanin uygulanmasi gerekmektedir. Ozellestirmeye
iligkin kararlar belediye meclisinde alindig1 icin, politik ve ideolojik yonleri
bulunan bir uygulamadir. Bu nedenle, halkin tercihlerinin de ozellestirme
uygulamalar1 Oncesi dikkate alinmasi ve hizmet gereksinimlerinin Ol¢iilmesi
(hizmetin tiirii, biiyiikliigii, kalitesi, faydalanma bi¢imi gibi) gerekmektedir.

Ozellestirme ile saglanacak maliyet tasarruflarmin yaninda, sosyal fayda
kayiplar1 ve hizmetin yetersiz sunumu ve bazi fiyatlandirma sorunlar1 ortaya
cikacak ise, kamu hizmetinin amaglarina zarar veriyor demektir. Bu durumda,
ozellestirme politikalarinin halkin tam destegini alacak bicimde olusturulmasi
Onem tagir.

Uretici belediyecilik anlayisi, sosyal hizmetlerin arz1 ve yerel hizmetlerin
finansman1 bakimindan mali yiiklerin esitlenmesi bi¢ciminde sosyal refah devleti
yaklagtmini benimsemektedir. Ozellestirilen hizmetlerin de sonugta iiretimden
beklenen etkinlik ve verimliligi kendiliginden saglamadigi da gergektir.
Belediyelerin, 6zellestirilecek hizmetlerle ilgili olarak énceden halkin tercihlerine
yonelik anket yapmalar1 ve ¢ikan sonuglara gore belli hizmetler icin en uygun
ozellestirme yontemlerinin arastirilmasi gerekir. Halkin goniilli katkilarinin ve
sivil toplum orgiitlerinin desteginin Oncelikle dikkate alinmasi, etkin bir
ozellestirme gerceklestirilebilmesi icin 6nemli kosuldur.
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1) Sundugunuz hizmetlerde asagidaki tasarruf unsurlarindan hangilerini goz
Oniine aldiniz, oncelik sirasina gore numaralandiriniz.

-Idari maliyetler

-Isci ticretleri

-Makine bakim onarim giderleri

-Girdi maliyetleri ( hammadde, enerji, yakit vb.) Belirtiniz:

-Sosyal 6demeler ( tazminat, isci sigorta primleri, fazla mesai) Belirtiniz:

2) Asagidaki hizmetlerin 6l¢eklerini belirtiniz.

-Sehir temizligi ve ¢op toplama isi

-Itfaiye Miidiirliigiince yiiriitiilen tali esenlik hizmetleri

-Su sayaglarinin okunmasi

-Su sayaglarinin kesme-agma, degistirme, hasarli olanlarin tespiti ve kontrolii

-Belediye hizmet binasi, itfaiye binasi, nikah ve konferans salonlarinin i¢i mekan
temizligi ile garajin temizligi

-Belediye hizmetlerinde kullanilmak iizere ara¢ kiralama

-Yemekhane hizmetleri

-Kres hizmetleri

-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizligi ve huzurevinde kalan yaslilarin
bakimi

-Sehir park ve bahgelerinin bakim-onarim ve tanzim isi

-Mezarliklarin bakimi, korunmasi ve temizliginin yapilmasi

-Haberlesme santral hizmetleri

-Sehir ici toplu tasima hizmetleri

-Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki tikanikliklarin agilmasi ve
muayene bacalarinin temizligi

-Biiz, bordiir atolyesi is¢iligi

3) Asagida belirtilen hizmetlerin 6zellestirilmesi sonucunda hangi giderlerde (
Idari maliyetler - Is¢i maliyetleri -Makine bakim-onarim giderleri - Girdi maliyetleri)
tasarruf saglanmaya calisilmistir yanlarina belirtiniz.

-Sehir temizligi ve ¢op toplama isi

-Itfaiye Miidiirliigiince yiiriitiilen tali esenlik hizmetleri

-Su sayaglarinin okunmasi

-Su sayaglarinin kesme-agma, degistirme, hasarli olanlarin tespiti ve kontrolii

-Belediye hizmet binasi, itfaiye binasi, nikah ve konferans salonlarinin i¢i mekan
temizligi ile garajin temizligi

-Belediye hizmetlerinde kullanilmak iizere ara¢ kiralama

-Yemekhane hizmetleri

-Kres hizmetleri
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bakim

-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizligi ve huzurevinde kalan yashilarin

-Sehir park ve bahg¢elerinin bakim-onarim ve tanzim isi

-Mezarliklarin bakimi, korunmasi ve temizliginin yapilmasi

-Haberlesme santral hizmetleri

-Sehir ici toplu tasima hizmetleri

-Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki tikanikliklarin agilmasi ve

muayene bacalarinin temizligi

-Biiz, bordiir atolyesi isciligi
4) Hizmet  Ozellestirmesinde  asagidaki  yontemlerden  hangilerini

kullaniyorsunuz? Onem sirasina gore numaralandiriniz.

-Satis yontemi

-Yasal kurumsal serbestlesme

-Ihale yontemi -imtiyaz yontemi

-Yap-islet-devret yontemi

-Kiralama yontemi

-Kupon sistemi

-Gondilli kisi ve kuruluglar

-Kendi kendine hizmet

-[ltizam yontemi

-Fiyatlandirma

-Ortak girigim

-Vergi tesvikleri ve Idari diizenlemeler

5) Thale edilen hizmetlerde hangi usul siklikla benimsenmektedir? isaretleyiniz
-.Kapal1 teklif usulii -Belli istekliler arasinda kapal1 teklif usulii
-Acik teklif usulii -Pazarlik usulii -Yarigsma usulii
6) Asagidaki hizmetleri hangi yontemle 6zellestirdiniz? Yamna belirtiniz. fhale

yontemi ile dzellestirilenlerin hangi ihale usulii {le 6zellestirildigini aciklayiniz

-Sehir temizligi ve ¢op toplama isi

-Itfaiye Miidiirliigiince yiiriitiilen tali esenlik hizmetleri

-Su sayaglarinin okunmasi

-Su sayaglarinin kesme-a¢gma, degistirme, hasarli olanlarin tespiti ve kontrolii
-Belediye hizmet binasi, itfaiye binasi, nikah ve konferans salonlarimin i¢i mekan

temizligi ile garajin temizligi

bakim

-Belediye hizmetlerinde kullanilmak {izere ara¢ kiralama

-Yemekhane hizmetleri

-Kres hizmetleri

-Belediye Muammer Cider Huzurevinin temizligi ve huzurevinde kalan yaslilarin

-Sehir park ve bahg¢elerinin bakim-onarim ve tanzim isi

-Mezarliklarin bakimi, korunmasi ve temizliginin yapilmasi

-Haberlesme santral hizmetleri

-Sehir i¢i toplu tagima hizmetleri

-Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki tikanikliklarin agilmasi ve

muayene bacalarinin temizligi

220

-Biiz, bordiir at6lyesi isciligi
7) Bir 6zellestirme politikaniz var m1? Belirtiniz:
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8) Ozellestirme sonucu gelir yaratici bir etki goriildii mii? Rakam vererek
degerlendirebilir misiniz?

9) Ozellestirilmesi diisiiniilen hizmetler var mi1? Hangileri?

10) Ozellestirilen hizmetlerin denetimi hangi yontem ile yapiliyor? Gelistirilen
herhangi bir denetim yontemi var mi1 ?

11 ) Thale usulii {le sunulan hizmetlerin verimliligi, szlesme siirecinde 6lgiiliiyor
mu? Evet ise nasil?

12) Ozellestirilen hizmetlerle ilgili isci sendikalar ile sorunlar yasaniyor mu?

-Evet, belirtiniz -Hayir

13) ihale usulii ile ozellestirilen hizmetlerde yiiklenici firma ile sorunlar
yasaniyor mu?

-Evet,belirtiniz -Hayir

14 ) Belediye aktifinde yer alan taginir ve tasinmaz mallarini ( bina, tesis, tasitlar
, malzeme ve ekipman gibi) 6zellestirme sonrasi nasil degerlendirmektedir?

-Kiraya verme -Satis -Bedelsiz kullandirma

15) ihale usulii ile oOzellestirilen hizmetlerin yiiklenici firma tarafindan
tedarikinde ihalede hangi kosullarin varligi onem tasimaktadir, onem derecesine gore
siralayiniz:

-Hizmetin siirekliliginin garantilenmesi

-Yiiklenici firmanin teknik bilgi ve donanim bakimindan yeterli diizeyde ve
biiytikliikte olmast

-En diisiik fiyatin / en yiiksek teklifin verilmesi

-Yiiklenici firmanin giiven vermesi

-Hizmetin kalite standartlarinin yiiksek tutulmasi

-Diger,belirtiniz:

16) Belediyeyi Ozellestirme tercihinde bulunmaya zorlayan nedenler nelerdir?
Onem sirasina gore siralayimz

-Maliyetlerde tasarruf

-Hizmetin kalitesini ylikseltmek

-Daha esnek bir yonetim organizasyonunu olusturmak

-Hizmetin siirekliligini saglamak

-Isci sendikast ile ilgili sorunlari azaltmak

-Halkin belediye hizmetlerinden memnuniyetini saglamak

-Diger,belirtiniz
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Ana Bilesenler Yontemi Ile Clein Modeli’nin Tiirkiye’de
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OZET

Cok degiskenli ¢oziimleme bugiin istatistigin onemli dallarindan biri kabul edilmektedir.
Herhangi bir deney birimi iizerinde yapilan p degisken icin p tane ortalama, p tane varyans oldugu
gibi bunlar arasinda p (p-1)/2 tane de kovaryans soz konusudur. Bu ii¢ tiir parametre bu alanda en
cok kullanilan dagilis olan ¢ok degiskenli normal dagilisin temel parametrelerini olustururlar.
Uygulamalarda genellikle Cok Degiskenli Normal Dagilisin Parametreleri tahminlenip bu
parametreler iizerinde yorumlamalar yapulir.

Ancak eger aciklayict degiskenler arasinda Coklu Dogrusal Baglanti var ise En Kiiciik
Kareler Yontemi ile tahminlenen parametreler hatali olacaktir.

Incelenen konuya gore, n tane bireyin p tane ézelligi iizerinde duruluyorsa ve p biiyiikse
fazla sayida parametre ile ilgilenmemiz gerekecektir. Bu durumlarda veri yigminin tamamiyla
ugrasmak yerine, degiskenleri ve bireyleri daha az sayida gruplara indirebilir. Ve bu gruplar
iizerinde ¢calisirsak, uygulamalarda kolaylik saglandigi gibi daha uygun yorumlar da yapabiliriz.

Bu indirgemeyi saglayan Cok Degiskenli Istatistik yontemlerinden Ana Bilesenler yontemi
ilk olarak Karl Pearson tarafindan Stokastik olmayan degiskenler icin tamitilnuistir. Daha sonralar
bu yontem Harold Hotelling (1933) tarafindan sansa bagl vektorlerde genellestirildi. Goriildiigii
gibi Bu yontem bir boyut indirgeme, bir yogunlastirma teknigi olarak ele alinabilir. Calismada Ana
Bilesenler Analizi teknigi tamtilmaya c¢alisumis ve Klein denklemi kullanilarak Tiirkiye
ekonomisinde bir uygulama yapilnugtir.

Anahtar Kelimeler: Ana Bilegenler, Klein Modeli, Cok Degiskenli Coziimleme

Principle Component Analysis with Clein Model an Application in Turkey

ABSTRACT

It is assumed that Multivariate Analysis is one of the significant branches of statistics. For
p variables which are made on any experiment units, there are p means and p variances and p (p-
1)/2 covariances between these. These three parameters are parameters of the Multivariate Normal
Distribution which are used as a very common distribution in this area. Usually in practice, the
parameter which are parameters of Multivariate Normal Distribution are predicted and interpreted.
If there are multicollinearity between the explanatory variables, then the parameters which are
predicted with Ordinary Least Squared Method will be wrong.

According to the subject, if stressed on p characteristics over n persons and if p is big,
then we must be concerned with a lot of parameters. In such situations, it is possible to have
decreases with regans to fewer persons and fewer variables.

Principle Component Method which provides these decreases is introduced by Karl
Pearson for nonstochastic variables. Later this method was generalized by Harold Hotelling on
vectors tied to chances.

In this study, Principle Component Method is explained in detail and an application is
made on Turkish Economy by using Clein equation.

Keywords: Principle Component, Clein 1 Model, Multivariate Analysis
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GIRIS

Yapilan arastirmalarda incelenen degiskenlerin ancak birbirinden
bagimsiz olmalari halinde, birer birer incelenebilecegi aksi halde hepsini bir arada
incelemenin daha dogru oldugu bilinmektedir. Cok degiskenli ¢6ziimleme bugiin
istatistigin dnemli dallarindan biri kabul edilmektedir.

Aragtirilan konuya gore, n tane gozlemin p tane 6zelligi inceleniyorsa ve
p bilyiikse ¢ok sayida parametrenin ele alinmasi gerekecektir. Bu gibi durumlarda
ana kiitlenin tamamyla ugrasmak yerine degiskenleri ve gozlemleri daha az
sayida gruplara indirebilir. Burada amac uygulayiciya islem ve yorum kolayligi
saglamaktir,(Gonen,S.1979,s:545-546)

Cok degiskenli sistemdeki varyasyonun biiyiik bir kismini, daha az sayida
degiskenlere toplamasi Ana bilesenler  YOnteminin en Onemli yararidir.
Anlagildig1 gibi bu yontem bir boyut indirgeme ve yogunlastirma teknigidir. Bu
yontemde degiskenlerin, matrislerin yani islemlerin c¢oklugu bilgisayardan
yararlanmay1 ka¢inilmaz hale getirir. (Tunal1,T.,Okur,C.1981,s:15)

Kendall, bagimsiz degiskenlerin birbiriyle coklu dogrusal baglanti
durumlarinda Klasik Regresyon yerine Ana Bilesenler Regresyon Yonteminin
kullanilmasini 6nerir. (Celik,Y.,1982,s:1-2)

Ana bilesenler yontemi bir ¢ok istatistiki analizde faydali bir yontem
olarak kullanilmasina karsilik ,genellikle firmalar bazinda mikro analizlerde
kullanilmis,makro analizlerde fazlaca degerlendirilmemistir.Halbuki makro
modellerde genellikle bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal iligki cok yaygin
olup,bu durum ana bilesenler analizinin bu sahada kullanimini cazip hale
getirmektedir.

Ana bilegenler analizi bir asil degiskenler kiimesini yine asil degiskenler
kiimesindeki bilginin c¢ogunu temsil edecek,icinde birbirlerinden bagimsiz
degiskenlerin oldugu daha kiiciik esas degiskenler kiimesine dogrusal olarak
doniistiiren bir istatistiksel tekniktir.Amaci asil data kiimesinin ¢ok boyutlulugunu
azaltmaktir.Fikir esas olarak 1902 de pearson tarafindan diisiiniilmiis ve bagimsiz
olarak Hotelling(1933,Analysis of a compllex of statistical variables into principal
component, Journal of educational Psychology,24,417-441, 498-520) tarafindan
gelistirilmigtir.

ANA BIiLESENLER YONTEMIi

Ana bilesenler yontemi, verilen bir degiskenler kiimesi X lerden
,bunlarin dogrusal bilesenleri olan ve ana bilesenler ad1 verilen yeni degiskenler
Py’ lerin olusturulmasindan ibarettir.Bu yontemde P; ‘ler olusturulurken; X; lerin
kendi orijinal degerleri veya ortalamalarindan sapmalarnt x;=X; - X; lar1 veya
standartlagtinlmig xj’ler Zy=x;/ S ,; kullanilmaktadir.Burada daha genel olmasi
ve birim farkliliklarindan etkilenmemesi sebebiyle standartlastirilmis 7
degiskenleri kullanilacaktir.

Orijinal X; degiskenlerini ana bilesenler P; lere doniistiirmek igin aj
katsayilar1 tahmin edilir. a lara yiliklemeler adi verilir. Mesela k tane X
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degiskeninin temel bilesenleri soyle yazilabilir:

P] = a11X1+ 312X2 +...+ alka

Py = a5 X+ apnX; +...+ an Xy

M M \

Pk= ak1X1+ ak2X2 +...+ akak

= Orijinal X’lere gore ana bilesenler

Ana bilesenleri X’ler yerine Z’leri alarak da yazabiliriz. Ana bilesenler,
P’lerin sayis1 en fazla X’lerin (veya Z’lerin) sayisina esittir. Ana bilesenler
yontemi, Ekonometri’de c¢oklu dogrusal baglantiya bir c¢oziim olarak
kullanilmaktadir. Bilindigi gibi, ¢cok sayida bagimsiz X degiskeni oldugundan
bunlar arasinda kuvvetli iliskili olanlar bulunabilir. Bu durumda, bu yontemle X
sayist azaltilmak suretiyle ¢oklu dogrusal baglantiya ¢oziim getirilebilmektedir.
Ozellikle, X degiskeni sayis1 gozlem sayisindan fazla ise ilgili ekonometrik
modelin ¢oziimii miimkiin degildir ve Ana Bilesenler Yonteminin kullanilmasi
zorunludur.

Ana Bilesenler Yontemi, istatistikte indekslerin giivenirliligini arttirmak
icin de kullanilmaktadir.

Ana Bilesenler Yontemi’'nde esas olan yiiklemeler a’larin bulunmasidir.
a’lardan hareketle P ana bilesenleri hesaplanir. Daha sonra Y bagimli degiskeni
ile P’ler arasindaki regresyon katsayilari c’ler hesaplanir. Ve a ve c’lerden
orijinal,

Y=b1X1+ b2X2+...+ u
modeli katsayilar1 b’ler bulunur. Ozetle, burada tic adim vardir:

1. Ana bilesenleri hesabi
2. Ana bilesenler modelinin tahmini
3. Baslangic orijinal modelinin tahmini

Gayemiz, herhangi bir baslangi¢c ekonometrik modelinin,
Y=b1X1+ b2X2+ b3X3+...+ kak+u

b ana bilegenler tahminlerini bulmaktir.

(AKKAYA, S., PAZARLIOGLU V., Ekonometri II, S: 366-367)

UYGULAMA

Genellikle ekonomik denklem sistemlerinin tahmini oldukca kisa zaman
serilerine dayanmir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde istatistik verilerinin
noksanlig1 ve donemlerin kararsizligi kisa (dar) zaman verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

Gozlem sayisi, bagimsiz degisken sayisindan az oldugu durumlarda
ekonometrik modelin ¢oziimii miimkiin olmamakta ve bu durumlarda, Ana
Bilesenler Yonteminin kullanilmasi zorunlu olmaktadir.

Ana Bilesenler Yonteminin ekonometride baska bir kullanim alan1 da X
bagimsiz degiskenler arasinda coklu dogrusal baglantiyr ortadan kaldirmak
icindir.
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Calismada Tiirkiye icin gelir belirleyici KLEIN 1 modeli uygulanacaktir.
Klein 1 modelinde uygulama amaciyla 3 davranis, 3 tane tamim denklemi
bulunmakta olup, asagidaki gibidir;

C= OCO + OCIS + 06251._1 + OC3(WO + \M()+ U1

1
I:;Bo+:315+:82Sf—1 +:B3Kt—1 +U, 2
Wo:70+7/1(Y+T_Wk)+_7/2(Y+T0_Wk),_1+7/3(t_1) 3
Y+T=C+I+G 4
Y= S+W0+Wk 5
K=K +1; 6
Burada 1, 2 ve 3 Davramis denklemleri olup sira ile tiiketim
fonksiyonunu, yatirim fonksiyonunu ve iicret fonksiyonlarini géstermektedirler.
4, 5 ve 6 ise tamm denklemleridir. Yine sira ile, 6zdeslik denklemi, gelir
esitligi denklemi ve sermaye stogu esitligi denklemini gosterirler.

Denklem Denklemdeki digsal degiskenler Alet degiskenleri
1 S -1 Wk,T,G, t( Y+T-Wk)[_1, K.
2 SH.KH Wi, T, G, T, (Y+T-Wk)[_1
3 (Y+T-WK).1« Wi, T, G.Se1, Kiy
Modelde C, I, W,,, Y, T,, S i¢sel (karsilikli bagimli) degiskenlerdir.
Burada;
C, tiiketimi
S, Sermayeyi
K, Kan

W,, 0zel sektor ticretlerini

Wi, kamu sektorii ticretlerini

Wi, toplam iicretleri

Y, Gayri Safi Milli Hasilay1

t, Zaman

T, Vergiler

G, kamu harcamalarin1 gosterir.

Klein 1 modeli, iki Asamali En Kiiciik Kareler Yonteminin (2AEKKY)
uygulanabilir olmasindan yararlanilarak, bu modelde ana bilesenler yontemini

kullanmak icin gerek olmamasina ragmen, Klein 1 modelinde % orani agir1

biiylik olmadigindan iki asamali en kiigiik karelerle, ana bilesenler yonteminin
karsilastirilmasinda bize yardimct  olabilmektedir. (AKKAYA S,
PAZARLIOGLU,V., Ekonometri II ., s:240-241)

Burada Tiirkiye i¢in alinan veriler (1970-1990) yillar itibartyla geometrik
dizi halinde arttigindan modeli tam dogrusal logaritmik model olarak
benimseyerek yukarida sozedilen denklemler MICROSTAT paket programi
kullanilarak logaritmik olarak ¢6ziildii.
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Tablo 1: Onceden Belirlenen (i¢sel) Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi
I WK LTT LG LZN LYTWKGI LKGI LSGI1

LWK 1.0000  .8235 .8891 .8442 5678 .6087 .6967
LTT .8235  1.0000  .8859 9055 7939 .8133 1324
LG .8891 .8859  1.0000  .8927 .6746 7108 .6908
LZN .8442 9055 .8927  1.0000 1617 .8095 .8471
LYTWKGI  .5678 7939 .6746 7617 1.0000 .9950 .5399
LKGI .6087 .8133 7108 .8095 9950 1.0000  .5910
LSGl1 6967 7324 .6908 8471 .5399 5910 1.0000

Tablo IL. Onceden Belirlenen Degiskenlerin Korelasyon Matrisinin Karakteristik

Vektorleri
SIRA WEIGHT WEIGHT WEIGHT WEIGHT WEIGHT WEIGHT WEIGHT
1 2 3 4 5 6 7

(1) 0366822  -0.402646 -0.409996  0.651158  -0.332851 -0.0205513 -9.93663E-4
(2) 0.402433 -0.0126255 -0.134462 -0.642768 -0.634055 0.0131097 0.0667834
(3) 0.388522  -0.225496  -0.400985 -0.299773  0.632171  -0.384588 1.0548E-3
(4)  0.409067 -0.122609  0.142747  -0.046322  0.28155 0.834839  -0.137413

(5) 0359359  0.598691 0.0231144  0.161608 -0.0271304 -0.184522 -0.671572
(6) 0372525 0.533023 0.0591881 0.201317  0.0852941 -0.0126327 0.725014

(7) 0342497  -0.35957  0.792855  0.064705 -0.0161999 -0.346892  1.53911E-3

Boylece korelasyon matrisinden yararlanilarak Tablo II’deki Onceden
belirlenen degiskenlerin kokleri bulunur.

Tablo II-a. Onceden Belirlenen Degiskenlerin Ana Bilesenlerin Varyansi
ve Toplam Varyansi.

CMAT i¢in Anabilesenler Analizi

Anabilesen Yiizde Kiimiilatif
Sirasi Varyans Yiizde
1 80.16221 80.16221
2 10.75588 90.91809
3 5.40734 96.32544
4 1.65894 97.98438
5 1.28883 99.27321
6 70841 99.98161
7 .01839 100.00000
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Tablo II-b Ana Bilesenlerin Oz Kokleri
Varyans: EVALS (length=7)

A4 (1) 5.61135

A, 2) 0.752912

A3 3) 0.378514
A, “) 0.116126
As 5) 0.0902183
As ©6) 0.0495884
A4 @) 1.287701E-3

Yukaridaki Tablo II-b’de gosterilen Onceden belirlenen degiskenlerin
koklerinden ilk ana bilesenin Onceden belirlenmis yedi degiskenin toplam
varyanst hesaplanildiginda; 6rnegin Tablo II-a’daki

%. 1000 = 561# 100 = %80' ini hemen hemen goriilmektedir.

Ik ve ikinci bilesenin % 91’inden fazlasim agiklamaktadir. Boylece ilk
ana bilesen P, bize standartlandirilmis bagimsiz degiskenler kiimesindeki toplam
degisimin yiizde %80’ini agiklamaktadir.
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P
(1) -7.43399
(2) - 3.696
(3)-2.19393
(4) -2.0262
(5)-1.5818
(6) - 0.615367
(7) 0.0860742
(8) 0.182538
(9) 0.89206
(10) 0.817471
(11) 0.432645
(12) 0.883397
(13) 0.621372
(14) 0.722794
(15) 0.567697
(16) 1.00657
(17) 1.54326
(18) 2.08844
(19) 2.15335
(20) 2.71529
(21) 2.83435
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Tablo In. Burada P;’in Ozkokii A 1» P>’ninkinden O Da Py’iinkiinden Daha Biiyiiktiir.

P,
(1) -2.58977
() 147075
(3) 1.16323
(4) 129235
(5) 0.930549
(6) 031705

(7) -3.64637E-3

(8) 0.269713
(9) -0.312639
(10) —0.150665
(11) 0.0928891
(12) —0.193785
(13) —0.0777008
(14) 0.234442
(15) 0.265255
(16) 0.015397
(17) -0.172223
(18) —0.443462
(19) —0.426929
(20) —0.783934
(21) —0.896868

P3
(1) -0.0341556
(2) 1.92998E
(3) -0.100577
@) -0.101306
(5) 0.106919
6) 0.857076
(7)  0.0253724
(8) —1.61455
(9) -0.802627
(10) —0.937009
(11) 0.327421
(12) 0.623775
(13) 1.25958
(14) —0.0977134
(15) 0.238117
(16) 0.266542
(17) 0.313782
(18) -0.551023
(19) —0.079555
(20) 0.13993
(21) 0.0.158067

Py
(1) -0.107569
() 0.907652
3) -0.546737
4) -0.706194
(5) -0.0139058
6) 0.0134927
(7 0.175696
(8) -0.0134927
9) 0.35001
(10) 0.237829
(11) -0.138204
(12) -0.0780954
(13) 0.380852
(14)-0.277058
(15) 0.0562506
(16) 0.277655
(17)-0.246209
(18) 0.0607753
(19) 0.0.256034
(20) 5.80767E
(21)-0.276641

Asagidaki Tabloda 21 Yil icin Ana Bilesenler Hesaplannustir.
P.

5
(1) 0.0723587
(2) 0.595428
(3) -0.163865
(4) 0.166869
(5) -0.183427
(6) -0.503932
(7) -0.566132
(8) -0.208519
(9) -0.362073
(10)-0.115672
(11) 0.120276
(12)-0.146292
(13)-0.32144
(14) 0.124324
(15) 0.406336
(16) 0.01425
(17) 0.188853
(18) 0.0539568
(19) 0.233945
(20) 0.254315
(21) 0.34044

Ps
(1)0.0723309
(2)-0.273249
(3)-0.255724
(4)-0.0355311
(5)0.133444
(6) -0.168561
(7) -0.162991
(8)0.172459
(9) -0.151541
(10)-4.27788E-3
(11)0.035531
(12)-0.0468674
(13)0.187576
(14)0.345072
(15)0.384761
(16)0.376035
(17)0.078458
(18)0.0639747
(19)-0.0314767
(20)-0.324229
(21)-0.395193

229

P;

(1) 3.27596E-3
(2) 5.70152E

(3) 0.077293

(4) -0.0309645
(5) -0.0495665
(6) 6.00559E-5
(7) -9.41041E-3
(8) -0.0234815
(9) -2.37335E-3
(10)-9.33203E-3
(11)-0.0549387
(12) 9.13369E-3
(13)-0.153151

(14) 0.0296681

(15)-0.01824559
(16) 0.0855846
(17) 0.0368226
(18) 0.0264138
(19) 0.0147478
(20) 0.0473553

(21)-0.0724254
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Boylece Py, P,, P, Py, Ps, Pg P; tiim ana bilesenler 21 yil icin ayr1 ayr elde
edildikten sonra Tiiketim (C7 nin P, ve P, icin) anabilesenleri ¢oklu regresyonu
EKKY ile hesaplanabilir.

’Y]_ 'YZ
C=5.089833 + 0.223095 p; + 0.049722 p,
S(by) (0.012507) (0.034145)

Boylece ana bilesenler modeli elde edilir.
Ayni ana bilesenler modeli Yontem (1) i¢in de hesaplandiginda;

Log 1=3.792852 + 0.142002 p, — 0.049191 p,

S(by) (0.011911)  (0.0325218)

elde ederiz.Ozek sektoriin iicretli i¢in p; ve p, ana bilesenler modeli soyledir.

log Wo= 1.688286 + 0.068087 p; —0.074728 p,

S(by) (0.006474) (0.017675) elde edilir.

Yukaridaki ana bilesenler modellerini sirasiyla Tiiketimi, Yatirim + Ozel
Sektor ticretleri icin ayr1 ayri elde ettikten sonra orijinal modeli ana bilesenler
yontemi ile tahmin etmek icin biitiin bagimsiz degiskenlerin standartlastirilmis
degerlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu standartlastirilmis degerler Zj=X;/S;

lerle ifade edildiginde (Burada x; = X;- X ; ve s;, X; nin standart sapmasidir).
Ana bilesenlerdeki P, degerleri soyle yazilabilir:

P=a, +z, +a,z, +a;z,

Pi=a, +z,ta,z, +a,z,
Bu Tiiketim icin 1 denkleminden hesaplanirsa;

P,=+1.0053 Z,-1.0292 Z, +1.63034 Z;

P,=-0.223737,+0.48270 Z, +0.7674 Z;

Burada sirasiyla Z; , Z, ve Z3; sermaye, toplam iicret ve gecikmeli
sermayenin logaritmik degerlerinin standartlastirilmis degerini ifade etmektedir.

Yatirim i¢in 2 denklemi ¢oziildiigiinde;

P= 1.1086 Z; +1.6952 Z,+0..60273 Z;

P,=-0.28303Z, - 0.80293 Z, + 0.28740 Z;

Burada sirasiyla Z, , Z, , ve Z3 sermaye, gecikmeli sermaye ve gecikmeli
sermaye K’nin logaritmik degerlerinin standartlagtirilmis seklidir.

Ozel sektor iicretlerini 3 denkleminden tahmin ettigimizde,

Pi= 1.6629 Z,-2.8319  Z,+2.9363 Z;

P,=-0.35708 Z, + 0.82531 Z, + 1.0608 Z3

Burada P; ve P, den baska P;, P,, Psle standartlastirilmis degerleri coklu
regresyona tabi tutuldu. Parametrelerin t degerlerinin en yiiksek oldugu P; degerleri
icinde P, ve P, digerlerine gore ayricalikli oldugundan P, ve P, secildi.

Orijinal model olan 6rnegin 1 Denkleminin temel bilesenlerini elde etmek
icin su tamim iliskisinden faydalanilmistir.

Via, t 7,4,= 4
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Yid12 T Y2d20= Op
Y1d13 + V2d23= O3
Bdylece tablo 4 ¢, lerin Ana Bilesenler Yontemi ile tahmini elde edilir.

Tablo 4:Clen Model 1 icin Davramssal Denklemlerin Alternatif Parametre Tahmini

Denklem Metod Kullanilan Anabilesenler Tahmin edilen Parametreler
1. o 2 AEKKY 12| o, (kar) @, ( Gecikmeli) @, (Top.Uc.)
Tiiketim Fonk. | Anabilesenler 0.53172 0.82487 -0.0581
0.21290 0.32472 -0.2050270
2. Yatirim 2AEKKY 1,2 | B4 (sermaye) B, (Gecikmeli sermaye) Bg (Gecikmeli)
Anabilesenler -0.32939 -0.29001 17173
_ 0.171 0.2795 -0.09998
3. Ucret ZAEKKY 1,2 7, YTWKY) 7,(YTWKY) ¥,(Zaman)
Anabilesenler 0.11261 0.151 0.39
0.13977 -.25418 0.27787
a,=YTWK a, = Gecikmeli Q, =Zaman
Y= Gelir T= Vergi WK= Kamu Ucret
SONUC

Calismamizda iilkemizde c¢ok az bilinen ve ¢ok az uygulama alani bulmus
olan bir konuyu, ana bilesenler analizini ele aldik.

Calismamiz Ana bilesenler analizinin Klein 1 modeli ile Tiirkiye’de
uygulanmasindan olusmaktadir. Burada 6nceden belirlenmis degiskenler ve Ana
bilesenler analizi ile Esanli denklem sistemlerine dayanan Klein 1, modeli analiz
edilmis, ayn1 modele bir de 2 Asamali En Kiiciik Kareler Metodu uygulanmustir.
Teorik olarak parametre tahminlerinin birbirine yakin sonuglar vermesi beklenirken
uygulamamiz bu beklentiyi dogrulamis, hatta iktisat teorisine ve Tiirkiye
gerceklerine daha uygun parametre tahmini vermistir. Yatinm modelinde ise 2
asamali EKKY de sermaye, gecen yilki sermaye yatirim {izerinde olumsuz, buna
karsilik gecen yilki kar olumlu etki yaparken, ana bilesenler analizinde yatirim
tizerinde sermayeye gecen yilki sermaye olumlu, gecen yilki kar da olumsuz etki
yapmistir. Bu durum 2 asamaliya gore iktisadi beklentilere ve iilke gerceklerine
daha fazla uymaktadir.

Ozel sektor iicret modelleri dogrusal olarak iki asamali EKKY ve ana
bilesenlerde ve bunun gecikmeli de§eri ve zaman faktorii degiskenleri ele
alindiginda iki yontemde de birbirine ¢ok yakin parametre degerleri elde edilmistir.
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