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Modern Siyasal Sistemlerde Medyanin
Islev ve Sorunlari

Yrd. Doc. Dr. Ahmet OZTURK
Celal Bayar Universitesi, Tiitiin Eksperligi YO, AKHISAR

OZET

Siyasal sistemlerle iletisim araglart ve iletisim sistemleri arasinda uzun bir ge¢mise sahip
iliski ve karsilikli etkilesim, evrensel degisime paralel olarak ozellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisinda
farkly bir nitelik kazanmaya baslanustir. Yeni liberalizasyon ve kiiresellesme siireci siyasal
sistemlerin ve unsurlarinin yeniden yorumlanmasi ve tamimlanmast geregini beraberinde
getirmigtir. Demokrasilerin temel unsurlarindan medya sistemleri ve iletisim ozgiirliigiiniin kapsam
ve niteligi de Pazar sisteminin isleyisinden onemli olgiide etkilenmistir. Medyanin sermaye
yapisinda meydana gelen degigim bu sektordeki kapitalistlesme egilimlerini artirmistir. Medyanin
tekellesmesi ise. iletisim Ozgiirliigiiniin ve bireylerin haber alma o&zgiirliiklerinin kisitlanmast
anlamina gelmektedir

Anahtar Kelimeler: Siyasal sistemler, iletisim sistemleri, medya, pazar ekonomisi

The Problems and the Functions of Media in Modern Political Systems
ABSTRACT
The mutual interaciion and relation which have long past between the political systems
communication tools and communication has started to have a different quality parellel nal
changing especially in the second half of the 20 th century. The period of new ralisation and
globalization have carried the new explanation and interpretation of political and its companents
together. Media systems which is of the basic companets of racies and aiso the auality and extent of
communication freedom have been considerably fedfrom the study of market system. The changing
which have occured in the construction of capital has increased the tendencies of becoming
capitalist in this sector. However the monopolization of media means the restriction of men's
freedom of getting news.
Key words: Political systems, communication systems, media, market econonty

GIRIS

Giintimiiziin ¢ogulcu ve oOzgiirlikk¢li demokrasileri, uzun bir gecmise
dayanan siyasal, ekonomik, sosyal ve hukuki alanda oOrgiitlenme miicadele ve
arayislarinin sonucunda ortaya cikan — tiim yetersizlik ve kusurlarina ragmen — en
gelismis siyasal rejimlerdir. Cagimizin demokratik sistemlerinin bir genel cerceve
icinde, uygulandiklar1 tiim toplumlarda tiirdes ozelliklerle var olduklarini
sOyleyebilme olanagi yoktur. Bagka bir deyisle, gelismis demokratik sistemlerin
belirli bir standardizasyona sahip oldugunu sdyleyebilmek oldukca zordur.
Ulkelerin tarihi sosyo — ekonomik ve Kkiiltiirel yapilari, siyasal kurumlar ve
bunlarin isleyisi gibi degiskenler demokratik rejimin niteliginin belirlenmesinde
etkin rol oynamaktadir. Pazar ekonomisi, hukukun iistiinliigii ilkesi, sosyal ve laik
devlet anlayisi, insan temel hak ve dzgiirliiklerinin en ileri diizeyde giivence altina
alimmasi, ifade ve iletisim Ozgiirliigiiniin varligi bu siyasal sistemlerin temel
dayanaklarint olusturmaktadir. Buna ragmen gelismis demokratik sistemleri bir
tanim i¢inde aciklayabilmek oldukc¢a zordur.



A. Oztiirk / Modern Siyasal Sistemlerde Medyanin Islev ve Sorunlart

Yirminci ylizyilin sonlarinda uluslararasi iliskilerin ve kiiresellesmenin
meydana getirdigi degisim ve yeni bakis acilar1 basta ulus — devlet, milliyetcilik,
ozgiirliikk, bagimsizlik ve sermaye gibi bircok temel kavramin yeniden
tanimlanmasi gerekli kildigi gibi demokrasinin tanimi ve siyasal boyutunu da
onemli Ol¢iide degisime zorlamustir.

Demokrasinin degisen ve genisleyen iceriginden dolayr adeta ne
oldugundan cok, ne olmadigiyla ifade edebilmek daha kolay hale gelmistir. Bu
anlamda c¢agdas demokrasilerin her tiirlii baski ve kisitlamalar1 reddettigini ve
kesinlikle “totalitarizm, otoriterizm, mutlakiyet, diktatorliik ve otokrasi”
olmadigini belirtmek gerekir. Gelismis demokrasilerin siyasal boyutunda se¢imler
ve siyasal partilerin yanisira yerel demokrasi, katilim, sivil toplum, agik toplum,
seffaf ve birey odakli yoOnetim gibi kavramlar Onemli yer tutmaktadir.
(Atar,1997,73)

Kiiresellesmenin siyasal sistemler iizerinde meydana getirdigi degisimden
tim alt ve iist yapt kurumlar1 gibi demokrasinin temel unsurlarindan siyasal
iletisim sistemleri de dnemli dl¢iide etkilenmistir.

Calismamizda, geride biraktigimiz ylizyillda siyasal sitemlerde cesitli
etkilerle meydana gelen degisimlerin bireysel ve toplumsal 6zgiirliiklerin esasini
olusturan iletisim Ozgiirliigiinii nasil etkiledigi arastirilacaktir. Pazar sisteminin
oziinde ve teorisinde var olan Ozgiirlilk¢li anlayisin, uygulamadaki yansimasi
giiniimiiziin tartismali konularindan biridir.

1. KAVRAMSAL OLARAK SIYASAL SiSTEMLER

Modern demokrasi kavraminin tanimlanmasinda karsilasilan giicliik,
demokratik rejimlerdeki cesitli sorunlarin irdelenmesinde ve ¢oziim iiretilmesinde
de kendini gostermektedir. Demokrasinin evrensel nitelikleri ve kriterleri, modern
siyasal sitemler i¢in ortak referans alani olusturmakta, sistemin sorunlar1 da,
¢Oziim yollar1 da global nitelik tasimaktadir.

Kiiresellesme olgusu, iilkeler ve toplumlar arasindaki farkliliklar azaltarak
ekonomik sistem, siyasal rejim, hukuk diizeni ve teknoloji alanindaki ve sistemin
diger unsurlarinda da tiirdesligi arttirmis, sorunlara ve ¢oziime yonelik global
bakis acgisint da beraberinde getirmistir. Yerel nitelikli goriinen sorunlarin evrensel
¢Oziim yollarimin var oldugu goriilmeye baslanmustir.

Farkliliklar1 iceren demokrasinin bizzat kendisi, siyasal iktidarin, serbest
ve Ozgiir tartismanin gecerli oldugu toplumlarda esenligi saglamak, gelistirmek ve
kalic1 olmasini saglama misyonunu iistlendigi, bireylerin asgari miistereklerde
birlesebilme diisiincesini iceren siyasal diizenin adidir. (Wolin,1997,51)

Siyasal diislince bicimi olarak demokrasinin gelisim siirecinde, bireysel
ozgiirliklerin belirli kurallar cercevesinde kisitlanmasinin kabul edilmesi ve
bunlarin kullaniminin ve denetlenmesinin toplum yararina bir sistem icinde
kurumsallastirilmasi, gerekli demokratik alt yapiyr olusturmustur. Basgka bir
deyisle bunu, demokrasinin ortaya ¢ikisi ve gelisme siireci olarak ifade edebiliriz.
Eski Yunan Sitelerinde Agora toplantilarinda yapilan ilk secimler ilk demokrasi
denemelerini olustururken, ingiltere’de 1215 tarihli Magna Carta, anti -
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demokratik niteligine ragmen Kkisisel Ozgiirliikleri gilivence altina almasi, yine
Ingiltere’de 1689°da Insan Haklar1 Bildirgesinin kabul edilmesi, 18. Yiizyilda
Fransa’da Contrat Social (Toplum Sozlesmesi) diisiince akimi, yine Fransa’da
1789 Fransiz Ihtilali ve insan Haklar1 Beyannamesinin ilan1, Sanayi Devrimi ve
Liberalizm akimu, Ikinci Diinya Savasi sonrasi 1948’de Birlesmis Milletler’in ilan
ettigi Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin kabul edilmesi, demokrasinin
dogusunda ve 20. Yiizyilin sonlarina kadar gelisiminde belirleyici rol oynayan
olaylar olmustur. Ozellikle Sovyetler Birligi ve kat1 siyasi rejiminin ¢okmesiyle
serbest piyasa ekonomisi ve demokrasi alanindaki gelismeler en ileri diizeye
ulagsmastir. (Me- len,1997,21)

Genis anlamiyla, cesitli toplumlarda sosyal yapi degiskenleri farklilik
gosterse de genel olarak yoneten — yonetilen baglaminda var olan ayrim ve
iligkilerin aldig1 sekle siyasal rejim denilmektedir.

Dar anlamda ise, toplumun daha biiyiik modeli olan ulusun yonetim
seklinin ifadesi olmaktadir. (Duverger,1986,9) Siyasal rejimlerin niteligi, tiretim
ve paylasim sistemlerindeki degisim ve teknolojik gelisme paralelinde,
toplumlarin siyasallasmasiyla her donemde farkli niteliklere sahip olmustur.
Ancak tarihi siire¢ icinde gelisimi istikrarli sekilde “cogulcu ve oOzgiirliik¢ii
demokrasi” modeli dogrultusunda gerceklesmistir.

Totaliter karakterli monarsik rejimlerden, sanayi devrimi {irlinii olan klasik
demokrasiye, giinlimiizde ise sanayi toplumundan iletisim c¢agina ve bilgi
toplumuna gecis, toplumlarin dinamizminin ve degisim realitesinin somut
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu dinamizm ve degisim olgusu, klasik
demokrasi anlayisinin ¢ogulcu ve 6zgiirliik¢ii modern demokrasiye doniismesinde
onemli etken olmustur.

Siyasal diistinceler tarihi incelendiginde Aristo’nun yOnetim anlayist ve
niteligine gore yaptigl; “monarsi, aristokrasi ve demokrasi” siralamasi bu alanda
uzun siire gecerliligini koruyan bir goriis olmus, siyasal sistemlerin bu siralanisi
Montesquie tarafindan  “cumhuriyet, monarsi ve despotluk” seklinde
diizenlenmistir. (Cam,1990,473)

M.Duverger ise, siyaset sosyolojisi cercevesinde yapti§i ayrimla tiim
siyasal sistemleri iki kategoride ele alip incelemektedir (Duverger,1986,11);

-Yonetenlerin otoritesini, yOnetilenlerin 6zgiirliigii yararina sinirlayan
liberal egilim,

-Yonetenlerin otoritesini, yonetilenlerin aleyhine giiclendiren otoriter
egilim.

Bu ayrimla Duverger, siyasal sistem tasnifini “Ozgiirliik¢ii — baskic1” gibi
genel ve yalin bir sekilde gerceklestirmektedir.

Sanayi devrimini gerceklestirip giiniimiizde bilgi toplumuna ulasan Bati
Avrupa iilkelerinde modern demokrasinin tek tip olarak degil, belirli farkliliklarla
uygulandigi  goriilmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyi, gecmisten bu giine
uzanan miilkiyet rejimleri gibi sosyo — ekonomik faktorlerin yaninda cografi
konumlar1 ve demokratik birikimleri bu konuda belirleyici olmustur
(Cam,1986,474).
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Eski  caglarin  siyasal modellerinden  giiniimiiziin  6zgiirliik¢ii
demokrasilerine kadar yasanan uzun degisim ve gelisme siirecinde Once yazili
basin daha sonra diger kitle iletisim araclari, siyasal sistemlerin 6nemli bir pargasi
olarak etkin rol oynamistir. Bugiin de kapsayici ismi ile medyay: siyasal sistemler
ile ¢ok yakin iligki ve etkilesim i¢inde bulunan gelismis iletisim diizenlerinin bir
unsuru olarak kabul etmek ve modern demokrasiler icin vazgecilmez olarak
nitelemek olasidir. Bu yoniiyle demokratik sistemlerin yeni agilimlarinda da
medyanin onemli bir islev gordiigli, degisimin Onciisii roliinii oynadigi bir
gercektir.

Basmin / medyanin siyasal islevlerini yerine getirebilmesi her seyden
once, iletisim alanimin cok iyi diizenlenmis olmasina bagl bulunmaktadir. Ifade
ozgiirliigiiniin kapsamu ve niteligi, iletisim (basin / medya) 6zgiirliigiiniin genisligi,
siyasal iktidar — medya iliskilerinin sekli, sermaye — medya iliskileri, basinda /
medyada tekellesme, medyanin profesyonelligi, basinin kamusal gorevlerini
algilama ve yerine getirme sekli, siyasal iletigsimin niteligini ve demokratik siirece
katkisini belirleyen temel etkenlerdir.

Etkin siyasal iletisimin temelinde genis ancak bireysel hak ve
ozgiirliiklerle kesigsmeyecek sekilde sinirlart belirlenmis iletisim 6zglirliigiinii de
kapsayan siyasal liberalizmin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Siyasal liberalizmin,
farkliliklarin  bir arada yasayabilecekleri sartlar1 belirleyen ve diizenleyen
cogulculuk anlayis1 (Mouffe,1999,352-353) siyasal iletisim ag¢isindan da elverisli
bir zemin olusturmaktadir.

Baz diisiiniirler, siyasal liberalizmi ve onun iletigim sistemini “miizakereci
demokrasi”,  “iletisimsel = demokrasi”  kavramlariyla ifade etmektedir
(Young,1999,174).

Antik cag demokrasisi ile modern liberal demokrasisinin arasindaki
belirgin temel farkliligin ¢ogulculuk ozelliginde yatmakta oldugu, bunun da
cagdas modern demokrasilerin temel kriteri oldugu  goriilmektedir.
(Mouffe,1999,348).

2. MODERN DEMOKRASILERIN TURLERI VE NiTELIKLERi

Diisiince alaninda Eski Atina’ya kadar ge¢misi olan demokrasinin gercek
dogum yeri Avrupa’da basta Ingiltere olmak iizere Fransa ve Almanya olmustur.
Avrupa iilkelerinin her birinde demokrasi diisiincesini gelistiren diisiiniirler,
demokrasinin kavramsal olarak gelismesinde ve kurumlarin olugmasinda ve
bunlarin tanimlanmasinda etkili olmuglardir.

Ingiltere’de John Locke, “Hiikiimet Uzerine Bir Inceleme” adli eserinde
demokrasinin tanimini yapmaya calisarak, “6zgiirliik insanin dogal hakkidir, bir
hiikiimet ancak halkla yaptig1 s6zlesmeye dayanirsa yasaldir” demistir.

Fransa’da Montesquie, De I’esprit des lois (Kanunlarin Ruhu) adl
eserinde, giliniimiiz demokrasilerinin de temel dayanagini olusturan ‘“kuvvetler
ayriligr” ilkesini gelistirmis, bununla demokrasi tarihi agisindan belirleyici olan
Fransiz ihtilalinin fikri zeminini olusturmustur.



Yonetim ve Ekonomi 11/1 (2004) 1-17

Yine Fransa’da 18. Yiizyilda Jean — Jacques Rousseau, Contrat Social
(Toplum So6zlesmesi) adli yapiti ile siyasal diisiince alaninda yasama ve yiiriitme
erkleri arasinda bir denge saglanmasina, bireylerin yasalar etrafinda birlesmelerine
katkida bulunmustur.

Ancak bagta Karl Marx olmak iizere diger sosyalist diisiiniirler genel
olarak parlamenter sistemi bi¢cimsel demokrasi olarak nitelemisler, savunduklar
proleterya diktatorliigii agisindan giicler ayriliginin bir anlam tagimadig tezini
islemislerdir (Melen,1997,22-23).

Avrupa’da demokrasinin alt yapisini olusturan bu ¢aligmalar1 19.Yiizyilin
ortalarinda gerceklesen Sanayi devrimi izlemis, bu ise demokrasi diisiincesinin
somutlagmasina olanak saglamistir. Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan klasik
(liberal) demokrasi anlayisinin 20. Yiizyilda 6nemli degisim ve gelismelerle farkli
boyutlar kazandigr goriilmiistiir. Klasik demokrasi kavraminin yerini yeni
demokrasi anlayis ve modelleri almaya baslamistir. Demokrasi kavraminin
iceriginde Onemli degisimler gozlenmis, Ozellikle bireye duyulan giiven 0zgiir
tartismanin erdemine olan inang¢ ve rasyonellik giderek on plana ¢ikan unsurlar
haline gelmistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan pazar sitemine
dayali demokrasi modellerinde de birey odakli anlayis — pratikteki eksiklik ve
sakincalarina ragmen — devam etmektedir. Pazar ekonomisinin sekillendirdigi
medya / iletisim diizeni demokrasinin bu degisiminde Onemli etkenlerden biri
olmustur.

Ozgiirliikgii ve cogulcu demokrasiler, iletisim araglarmin yayginlasmasi ve
bilginin de iletisim araclariyla yayilip evrensellesmesinin bir iirtintidiir. Klasik
demokrasilerin modern demokrasiye doniigiimii, kavramin tanim ve iceriginin
gecirdigi degisimi de ifade etmektedir.

Genel olarak bakildiginda ozellikle “siyasal katilim” acisindan bir
degisimin yasandig1 goriilmektedir. Bunun anlami, siyasal otoritenin bireylerce
dogrudan dogruya degil, secimlerle belirleyecegi temsilcileri araciligiyla
kullanilmasidir. Ancak yinede standart bir ileri demokrasi anlayisinin varligindan
s0z etmek olanaksizdir. Yonetenlerin serbest ve Ozgiir secimlerle belirlenmesi,
kitlelere alternatif yonetim seceneklerini sunan c¢ok partili sistemin fiilen ve
hukuken egemen olmasi, hiikiimet biciminin temsili olmasi, sistemin demokratik
kabul edilmesinin asgari varolma gostergesi kabul edilmektedir. Demokrasinin
temsili olma niteligi, toplumlarin siyasal bir elit tarafindan yonetilmesi sonucunu
dogurdugundan, demokrasi diisiincesinin Oziine uygun olmadig1 gerekgesi ile
elestirilmektedir(Cam,1990,15).

Jurgen Habermas, modern siyasal rejimleri “liberal demokrasi” ve
“cumhuriyetci demokrasi” seklinde ikili bir ayrimla ele almakta, her iki modelin
“devleti” esas alan yaklasimina dikkat cekmekte ve elestirmektedir. Habermas,
liberal ve cumhuriyetci demokrasi modellerinin 6zelliklerini karsilastirmali olarak
sOyle ifade etmektedir (Habermas,1999,37-49) ;

-Liberal demokrasilerde bireyin konumunu belirleyen, devlet ve oteki
bireyler karsisinda sahip oldugu, yasayla taninmis haklardir. Bunlar devletin
giivencesi altinda olup, siyasi oteritenin miidahalesinden = korunmayr da
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icermektedir. “oy hakki” ve “ifade ozgiirliigli” gibi siyasal haklar, devletin
korunmasi altinda bulunan temel yurttaslik haklaridir. (verilen ve korunan haklar)

-Cumhuriyet¢i goriis ise, bireylerin konumunu hak iddia edebilecekleri
negatif ozgiirliikklere gore degil, daha cok siyasal haklar — basta siyasal katihim ve
iletisim hakki — olmak iizere pozitif 6zgiirliikler niteligini tagir.

Pozitif ozgiirliikler, disaridan ihlal edilmeme Ozgiirliigiini degil,
yurttaslarin “olmak istedikleri duruma, konuma gelmelerini” , yani 6zgiir ve esit
bireylerden olusan bir toplumun siyasal 6zerklige sahip yaraticilari olmalarini
saglayarak gilivence altina alir.

-Liberal sistemde bireylerin her durumda hangi haklara sahip olduklari
yasalarla belirlenmistir.

-Cumhuriyet¢i modelde ise devletin varlik nedeni “esit — 6zel” haklarin
korunmasinda degil, “irade olusumunu” giivence altina almasinda yatmaktadir.

-Liberal diisiince, haklarin temelini her zaman aklin ortaya c¢ikardigi daha
yiiksek bir yasa olarak gormektedir.

-Cumhuriyet¢i goriig, kisi haklarinin genelde karsilikli saygi temeli
izerinde ve objektif yasal diizende saglayacagini1 6n gormektedir.

-Liberal goriise gore, demokratik siire¢, celisen (gatisan) cikarlar
arasindaki uzlagsmalar seklinde ortaya c¢ikar ve isler.

-Cumhuriyet¢i diisiince, haklarin, gecerli siyasi iradenin (siyasi otoritenin)
belirledigi diizenlemeler oldugunu kabul etmektedir.

-Cumhuriyet¢i goriis “halk egemenligi” kavramini benimsemektedir. Buna
gore, halk ilke olarak bagkasina devredilemeyen bir egemenligin sahibidir.
Baskalarinin onu temsili, egemenlik karakteri ile bagdasmamaktadir.

-Liberalizm, demokrasinin temsili niteligi ile ilgili cumhuriyetci
demokrasiye gore daha gercekgi bir tezle buna kars1 ¢cikmakta, anayasal devlette,
halktan kaynaklanan her yetkinin agirlikli olarak yasama, yiiriitme ve yargi
organlari araciligi ile kullanilabilmesini 6n gérmektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki geligmeler, ekonomik ve siyasal
sistemlerin keskinleserek ayrismasina, bloklara dayali yeni diinya diizeninin
olugmasina neden olmustur. Siyasal anlamda “soguk savas” donemi olarak da
isimlendirilen bu donem 1990’1 yillarin baslarina kadar devam etmistir. Dogu
Blokunda Sovyetler Birliginin 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren girdigi
¢oziilme siireci, 1990’larin basinda dagilma ile sona ererken, Bati Diinyasinin
ekonomik modeli kapitalizm tek egemen sistem olarak ayakta kalmustir. iki
kutuplu diinya Batinin ekonomik ve demokratik siyasal sistemi ile ayakta kaldig
tek kutuplu diinyaya doniismiistiir. Bu tarihsel degisim ayni zamanda Batinin
ekonomik ve siyasal degerlerinin benimsenecegi yeni bir diinya diizeninin de
baglangici olmustur.

Cagdas siyasal sistemler olarak ifade edilen liberal — cumhuriyetci
demokrasi kavramlarindan daha c¢ok kiiresellesmenin etkisi ile ekonomik igerikli
“pazar sistemi” kavraminin agirlikli olarak kullanildigr goriilmektedir. Siyasal
demokrasinin ve temel unsurlarinin da pazar sisteminden etkilendigi ve gorece bir
degisime ugradigi dikkati ¢cekmektedir. Demokrasinin asli unsuru kabul edilen
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siyasal iletisim alaninda da bu degisimin etkileri goriilmektedir. Medyanin
sermaye yapisinda meydana gelen degisim, onu demokratik islevlerini de bir
oOlciide etkilemistir.

3. KURESELLESME SURECINDE PAZAR DEMOKRASILERI VE
MEDYA

A. Liberal Demokrasilerde iletisim Ozgiirliigiiniin Esasi: ifade
Ozgiirliigii

Ondokuzuncu yiiz yil klasik liberalizminin bazi ilke ve yaklasimlari,
gittikge artan iiretim hacmi ve sermayenin olagan iistii Olciilerde yogunlasip
yayginlagsmasinin da etkisiyle ekonomik ve sosyal alandaki bazi gelismeleri
aciklamada yetersiz kalmaya baslamistir. 20.Yiizy1l bireyciligin yaninda orgiit ve
gruplarin da demokratik sistem icindeki Oneminin arttifi, sermayenin siyasal,
ekonomik ve sosyal alanda daha fazla belirleyici oldugu modern liberalizmin
ortaya ¢iktigi donem olmustur.

Klasik (liberal) demokrasiden, yirminci ylizyil liberalizmine geciste ve
onun tabanini olusturan serbest pazar sisteminin gelismesinde medya, bilgi ve
bilisim sistemleri 6nemli etkenler olmustur. 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren
Sovyetler Birligi’nin ve sosyalizminin girdigi biiyiik kriz bu sistemin ¢kmesine,
sosyalist rejimlerin tasfiyesine neden olurken demokrasi ve pazar sistemi
evrensellesmeye baslamistir. Hukuk ve hukukun iistiinliigii, sosyal devlet ve sosyal
adalet ilkeleri, insan haklar1 kapsaminda diisiince ve ifade ozgiirliigii, cogulcu ve
sivil demokrasi ve pazar ekonomisi, globallesen diinyada modern siyasal
sistemlerin temel degerleri ve kriterleri haline gelmistir.

Pazar sistemi rekabet ve cogulculuga dayanmakta, 6zgiirliik ise modern
demokrasinin 6ziinii olusturmaktadir. Yeni liberalizasyon siirecinde ekonomik
alanin yani sira sosyal ve siyasal yasamin isleyisinde de “pazar mentalitesi”
gecerlidir. Insan haklarinin temelini olusturan “ifade ozgiirliigii” ve diger
demokratik ozgiirliiklerin anas1 olan “iletisim / basin 6zgiirliigii” de pazar sistemi
mantigi ile uygulanmaktadir.

Serbest pazar sisteminin demokrasi anlayisi, kimsenin bir bagkasinin
iradesine boyun egmeyecegi, Ozgiirce diisiiniip, diisiindiigiinii serbestce ifade
edebilecegi bir Kkiiltiir olusturma idealine sahiptir. Bireyin kendisini ifade
edebilmesi ve gelistirebilmesi bakimindan 6nemli olan diisiince ve bunu ifade
edebilme o6zgiirligii demokratik diizende iletisim araglar1 ile yayinlayabilme
hakkinin kullanilmasiyla gecerlilik kazanmaktadir. Pazar sisteminin iyi islememesi
veya zayiflamasi, ifade ozgiirliigiiniin kisitlanmas1 sonucunu
dogurabilmektedir(Curran,1997,166-167).

Evrensel boyutta temel insan haklarinin baginda oncelikle ifade ozgiirliigi
gelmektedir. Avrupa Insan Haklari Sozlesmesinin 10.maddesi; herkesin ifade
ozgiirliigh hakkina sahip oldugunu, kamu makamlarinin miidahalesine
ugramaksizin ve ulusal smirlara bakilmaksizin bir goriise sahip olma, haber ve
diislinceleri elde etme ve bunlar1 ulastirma ozgilirliigiinii kapsayacak sekilde
diizenlemis (Lawson, 2001, 79) ve bu temel bireysel hakki evrensel diizeyde
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giivence altina almistir. AIHS ni imzalayip kabul eden devletler, bu 6zgiirliigiin
ihlali halinde Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinde yargilanmay: da kabul etmis
olmaktadirlar.

Demokrasilerde iletisim / basin 6zgiirliigii, demokratik sistemin isleyisi,
bireysel hak ve Ozgiirliiklerin niteligini yansitan temel gostergelerden biri kabul
edilmektedir. Basin ozgiirliigiiniin varligindan s6z edebilmenin énemli kosulu ise
her seyden Once gercek anlamda ifade oOzgiirliigiiniin saglanmis olmasidir. Bu
temel ozgiirliigiin yeterli derecede giivence altinda bulunmamasi, diger bireysel
ozgiirliiklerin de baski altinda tutulmasi anlami tagimaktadir.

Ifade 6zgiirliigii demokrasinin “olmazsa olmaz” sartlarindan olup anayasal
demokrasilerin temel taslarindan biridir. Demokratik sistemde devlet bu 6zgiirliigii
saglayarak bizzat kendi otoritesinin 6zgiirce elestirilebilmesine olanak saglamak
durumundadir. Liberal diisiinceye gore ifade ozgiirliigiiniin devlete yiikledigi ddev
negatif karakterli olup, bu ozgiirliiglin varligindan s6z edebilmek icin basta
anayasa olmak iizere tiim yasal diizenlemelerin bu hakki saglamasi1 ve giivence
altina almas1 gerekmektedir(Erdogan,2001,9).

Devletin ifade oOzgiirliigii alanindaki engelleyici olmayan negatif
yiikiimliiliigiinii savunan goriise karsi, bunu yeterli gérmeyen ve devletin bu
konudaki sorumlulugunun daha fazla olmasi gerektigi (pozitif yiikiimliiliik)
savunulmaktadir. Bu goriisii benimseyenler, devleti ifade Ozgiirliigiiniin etkin
sekilde kullanilabilmesi bakimindan gerekli tedbirleri almakla ve uygulanmasin
denetlemekle de yiikiimli kabul etmektedir. Siireli ve siiresiz yayinlarin
dagitiminin engellenmesini Onleme, ifade oOzgiirliiiiniin kullanilmasini izin
vermeyen normlarin kaldirilmasi, bu 6zgiirliigiin gelistirilmesine yonelik olarak
anayasal, yasal ve idari giivencelerin gelistirilip giiclendirilmesi bu baglamda
degerlendirilmektedir. (Bicak, 2001, 75-76)

Kamusal sorunlarin saglikli tartisma siireglerinden gegirilerek gercekgi
coziimler {iiretilebilmesi, ancak dogru bilgi ile bilgilendirme, 6zgiir elestiri ve
mesru muhalefetin varligi ile gerceklesir. Bir siyasal sistemde {istiin otoritenin halk
oldugu gecerli ise, ona ulasacak bilgi ve diisiinceleri engelleyecek bir merciin
bulunmamas: gerekir. ifade ve elestiri yapma 6zgiirliigiiniin toplumsal degerleri
tahrip edebilecegi dogrultusundaki goriisler demokratik elestiri cercevesinde
olmakla birlikte demokrasiden yana degildir.(Erdogan,2001,9).

Pazar sistemiyle uyumlu olan demokratik kiiltiir, ¢ogulcu karakteri
nedeniyle  tekelciligi  reddeder. Cogulcu  demokrasilerde  subjektif
degerlendirmelere dayali palyatif bahanelerle diisiince acgiklama ozgiirliigi
kisitlanmaz. Cogulcu ve Ozgiirlilk¢ii bir demokrasi bireylerin degerlendirme
giicline inanma ilkesine dayanir. (Selguk, 1997, 244, 249)

Belirtmek gerekir ki, diislince ve diisiinceyi agiklama 6zgiirliigii bireylerin
sahip olduklar1 diisiince, kanaat ve inanc¢larini acgiklayabilme kadar, agiklamama,
baska bir deyisle bunlar1 agiklamaya zorlanmama hak ve oOzgiirliigiini de
icermektedir.

Diisiince ve diisiinceyi ifade edebilme oOzgiirliigiiniin gerekliligi pazar
sistemiyle Ortiismektedir. Pazar sisteminde ifade ozgiirliigiiniin anlami, farkl
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diisiincelerin  6zgiir ortamda, esit kosullarda serbestce tartigilmasi ve
yayimlanabilmesi ile kamuoyunun diisiincesini yansitan gercedin ortaya
cikmasidir.

Ekonomik mal ve hizmetlerde oldugu gibi, fikir iiriinlerinde de rekabetci
bir piyasaya ihtiya¢c vardir. Pazar sisteminin rekabete dayali kosullari, farkli
diislincelerin  yarismasiyla dogru diisiincelerin olugsmasini, gelismesini ve
yayginlagmasini saglayacaktir.(Erdogan, 2001,10 ).

Burada liberal diisiincenin ve sistemin Oznesi olan bireye ve onun
diislincesine giiven, temel ilke olma durumundadir. Baz1 diisiincelerin 6zgiirce
ifade edilebilme olanaginin bulunmayisi, diger bazi fikirlere rekabette iistiinliik ve
dogruluk kazandirmis olur ki, bu durumda hem pazar sisteminin 6zii ile ¢elisen
haksiz rekabet olgusundan soz edilebilir, hem de tartisiilmadan dogru kabul edilen
diisiincelerin kamuoyunu ne kadar yansittig tartismali hale gelir.

Demokrasi dzgiirliikler rejimi olmakla birlikte bu 6zgiirliikklerin sinirsiz
olmadigi, gecerli sinirlamanin ise diger bireylerin negatif haklar1 oldugu seklinde
sistematik bir mekanizmanmn varhg kabul edilmektedir. ifade ozgiirliigiiniin
kapsami ve sinirlar1 konusunda farkli goriislerin bulundugu goriilmektedir. Ancak,
barisci nitelikteki goriis ve ifadenin hukuken korunmasi, buna karsilik siddeti
tahrik ve tesvik eden diisiince acgiklamalarinin cezai yaptirima baglanmalar
gerektigi dogrultusunda genis bir mutabakat s6z konusudur(Erdogan, 2001,11).

Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi de, taraf devletlere agir bir sosyal
ihtiyacin ve zorunlulugun varligi halinde amaca uygun sekilde ve mesru araclarla
ifade ozgiirliigii alaninda sinirlandirma yapabilme olanag saglamaktadir. (Bigak,
2001, 75) Ancak ifade oOzgiirliigliniin sirlandiridlmasi  yetkisinin -~ kotiiye
kullanilmamasi temel ilkedir. Ifade 6zgiirliigii ancak yasa ile ve AIHS nin ikinci
maddesinde siralanan; ulusal giivenlik, ililke biitiinliigii, kamu giivenligi, sagligin
ve ahlakin korunmasi, diizensizligin 6nlenmesi, yargi bagimsizligi ve sayginliginin
korunmasi ile gizli belgelerin agiklanmasimin Onlenmesi gibi konularda
“demokratik toplumun gerekleri” ne uygun sekilde kisitlanabilmesine izin
verilmektedir. (Lawson, 2001, 79)

Ifade ozgiirliigii diger bireysel ozgiirliiklerin esasim olusturmakla birlikte
uygulamada basin 0Ozgiirliigliniin var olmasiyla gecerlilik kazanan bir nitelige
sahiptir. Ayn1 zamanda basin 6zgiirliigiiniin de temel sartidir.

Giinlimiizde diisiince ve diislincenin agiklanmasinin engellenmesi modern
demokrasilerin ¢ogulculuk anlayisina aykir1 olmanin 6tesinde, ozellikle siyasal
otorite acisindan da gittikce olanaksiz hale gelmektedir. Kiiresellesme ile giderek
kiigiilen bir diinyada gelisen ve hizla ilerleyen iletisim olanaklari, diisiincenin
aciklanmas1 ve yayilmasi ile ilgili var olan bir¢ok engeli de gegersiz ve anlamsiz
hale getirebilmektedir. (Selcuk, 1997, 246) Ne varki, siyasal iktidarlardan olmasa
da, Pazar sisteminin isleyisinden kaynaklanan bir takim nedenlerle ifade
ozgiirliigiiniin kisitlandigi goriilmektedir. Medyanin sermaye yapisindaki degisim
ve iletisim sektoriiniin kapitalizmle eklemlenmesi bu baglamda ifade edilebilir.
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B. Modern Siyasal Sistemlerde Medyanin Gorevi

Siyasal rejimlerin monarsiden demokrasiye uzanan gelisme cizgisinde
basinin 6nemli etkisi olmustur. Basinin / medyanin ortaya ¢ikis ve var olus
nedenleriyle sahip oldugu evrensel islevleri, siyasal sistemlerin totalitarizmden
modern bireyci demokrasiye doniismesinde onemli rol oynamistir. Uygulamada
farkliliklar gostermekle birlikte esas itibariyle modern demokrasiler kategorisinde
yer alan iilkelerde siyasal diizenin islemesinde basinin / medyanin temel unsur
oldugu artik tartisilmayan bir gercektir. Basinin / medyanin var olmadigi bir
siyasal modelin diisiiniilememesi bir yana, iyi diizenlenmeyen ve islevsiz bir
medya diizeni, demokratik rejimin ¢esitli boyutlarda sorunlarla karsilasmasina
neden olmaktadir. Medya modern demokrasilerin temel kurumlar1 arasinda yer
almakta, 6zgiir basinin varligi, iletisim ve ifade 6zgiirliigiiniin yasalarla diizenlenip
pratikteki gecerliligi sistemin igleyis gostergesi kabul edilmektedir.

Medyanin  oncelikle demokrasiye hizmet baglaminda bir takim
gorevlerinin varligindan soz edilebilir. Bu anlamda basinin temel islevi saglikli
siyasal iletisim ortamini olusturmaktir. Yoneten — yonetilen iligkisinde dogru
bilgilendirme ve tarafsiz habercilikle kurulacak iletisim, 6zgiir tartisma ortaminin
yaratilmasina, kamuoyunun aydinlanmasina ve serbestce olusumuna katkida
bulunacaktir.

Gelismis bircok iilkede iletisim sistemleri genellikle toplumun uzun
donemdeki amaglarinin  gergeklesmesi, kamu hizmetlerinin  etkinliginin
arttirilmasi, kaliteyi yiikseltip evrensel standartlara ulagmak, pazar sisteminin
istenilen  nitelikte  olmadigt  durumlarda  bireyi  korumak amaciyla
diizenlenmistir.(McQuail-Windahl,1997,243). Ozgﬁr basinin  varligi  siyasi
otoriteyi (yOnetenleri) bireye ve topluma karsi siyasal sorumluluklarimi yerine
getirmeye yoneltmektedir. Basinin yonetilenlerin gozciisii olma goreviyle simgesel
olarak “kamuoyu temsilciligi” roliinii iistlendigi ve bunun medyanin evrensel
niteligi oldugu tarihsel bir gercektir.

Kamuoyu gozciiliigii ile basinin / medyanin kitleleri, toplumu ilgilendiren
sorunlarla ilgili olarak siyasi iktidarin neler yaptigin1 sorgulamaya yonelterek
siyasal habercilik yaptig1, bu misyonuyla modern demokrasinin 6znesi olan bireyi
ozerklestirdigi goriilmektedir(Gurevitch-Blumler, 1997, 203).

Basin kamuoyu gozciiliigii gorevinin yani sira, siyasal alanda karmasik ve
kompleks bir nitelik tasiyan, kitlelerin algilamada zorlanabilecegi politik mesaj,
karar ve uygulamalar1 anlasilabilir formatta aktarma gibi bir isleve de sahiptir.
Medya yaptig1 siyasal habercilikle iktidar1 kendi iradesi ile arastirmadigi kamusal
olaylarin iizerine gitmeye zorlamaktadir. Ancak bircok demokratik iilkede basinin
demokrasiye  yeterli destegi saglamadigi  dogrultusunda goriisler de
vardir.(Gurevitch-Blumler,1997, 204-205).

Tarafsiz medya bulundugu toplumun farkliliklarini, catisan goriisleri
yansitarak demokratik diisiince platformu meydana getirmektedir. Bunun disinda
bircok konuyla ilgileniyor olsa da bu yoniiyle siyasal iletisimin en dnemli kanalini
olusturmaktadir. Bu islevi onu, eski siyasal sistemlerde oldugu gibi giliniimiiziin
cagdas demokratik rejimlerinin de ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir.
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Kitle iletisim araclarinin i¢inde bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik ortama gore birey ve kitleler iizerinde belli derecelerde etkileri soz
konusudur. Bunlardan en onemlisi, iletisim sisteminin bireylerin siyasal siirece
katilimint yonlendirmede oynadigr roldiir. Liberal demokrasilerde kitle iletisim
araclar1 enformasyonun topluma sunulmasi ve bunlarin 6zgiir bir platformda
tartisilmasi ile bireylerin bilgiye dayali secim yapabilme bilincine ulagmalarinda
onemli bir islev gormektedir. Ancak iletisim sektoriindeki kapitalistlesme
egilimleri medyanin ticari nitelige biirlinmesi ile bu islevinden 6nemli olgiide
uzaklagsma egilimi i¢inde oldugu dikkati cekmektedir. (Durgun, 1997, 63)

Siyasal sistemin aktorleri, mesajlarini medyanin haber kaliplar1 ile
kodlayarak (goriisme, haber, yorum vb.) kamuoyuna (hedef Kkitlelere)
iletmektedir.(Gurevitch-Blumler, 1997,210)

Bu giiciinden dolay1 basin ortaya cikisindan giiniimiize kadar siyasal bir
kimlige ve 6neme sahip olmustur. Yonetenler bu iletisim aracindan propaganda
yapabilme amaciyla iist diizeyde yararlanma ve onu kontrol etme cabasi i¢inde
bulunmuslardir.

Basinin / medyanin toplumsal nitelikli gorevlerinin yani sira ozellikle
siyasal kimliginden kaynaklanan ve demokratik diizenin isleyisine katkida
bulunmas1 beklenen islevlerinden bazilar1t soyle Ozetlenebilir (Gurevitch-
Blumler,1997,200-201);

-Sosyal ve siyasal cevrenin gozetilmesi, toplumu ve bireyleri ilgilendiren
konulardan habercilik gorevini yerine getirmek,

-Toplumu ilgilendiren énemli konularin ve sorunlarin 6zgiir ve tarafsizca
tartisilabilecegi bir platform olusturarak anlamli giindem koyma,

-Siyaset¢ilerin, demokratik orgiitler ile baski ve ¢ikar gruplarinin kamuoyu
aydinlatici nitelikteki goriiglerini aktarmalarina olanak saglamak,

-Toplumdaki farkli goriisler arasinda ve siyasal otoriteyi elinde
bulunduranlar — ve ileride bu giici kullanacaklar — ile kitleler arasinda iletisim
ortami olusturma,

-Yonetenlerin ellerindeki devlet giiciinii nasil kullandiklarinin gézlenmesi,
kamuoyu adina denetlenmesi,

-Bireylerin siyasal siireci yalmizca pasif konumda izleyen degil, ayni
zamanda bilgilendirilerek katilimci olmalarini saglamak,

-Medya disindaki giiclerin basin 6zgiirliigiinii ortadan kaldirmak
cabalarina karsi ilkeli sekilde kars1 koyma.

Basinin bu iglevlerini yerine getirebilmesi oncelikle devletin ve siyasi
otoritenin etki ve baskisinin hissedilmeyecegi liberal karakterli iletisim rejimini
gerekli kilmaktadir. Modern demokrasilerde liberal anlayisla diizenlenen basin
Ozgiirliigliniin kosullarindan bazilar1 sunlardir;

-Basin — yayin sektoriine giris ve faaliyette bulunma hak ve ozgiirliigii
saglanmal1 ve belirli kosullarla (6n izin, ruhsat alma vb.) sinirlandirilmamalidir.

-Siyasi iktidarin Ozgiirliikleri kisitlamayan, aksine giivence altina alan
diizenleme yapma disinda medya iizerinde bir etkisi bulunmamalidir.
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-Haber kaynagina ulagsmak ve kaynagi gizli tutabilme hakkinin korunmast,
bunu engelleyen diizenlemelerin kaldirilmasi gerekir(Ozek,1989,14).

-Basin ve yayin kuruluslarinin iradeleri disinda yayin yapmaya
zorlanmamast,(Ozek, 1989, 14)

-Basim ve yayimdan / yaymndan once 6n denetim vb. sansiir ¢agrisimi
yapacak uygulamalarin bulunmamasi,(Ozek, 1989, 14)

-lletisim ve demokratik toplumun bilgi edinebilme 6zgiirliigiiniin geregi
olarak haberlerin serbest dolagiminin saglanmasi (Topuz ve d., 1989, 5) gereklidir.

Siyasal sistemlerin 6zgiirliikk¢ii ve ¢cogulcu karakterine ve bunu yasalarina
da yansitmalarina ragmen teori ile uygulamanin uyumsuzlugu ile ortaya ¢ikan bir
takim nedenler medyanin demokratik islevlerini yerine  getirmesini
zorlagtirmaktadir.

C. Pazar Sisteminin iletisim Ozgiirliigiinii Kisitlayic1 Etkileri

Biiyiik ekonomik krizin etkisiyle 1930’1u yillarin baslarindan itibaren i¢ine
kapanan ve belirli olgiide devlet miidahalesine izin veren gelismis ekonomiler
Ikinci Diinya Savasindan sonra disa agilmaya baslamuslardir. Her alanda tam
rekabeti dngoren ve devlet miidahalesini en alt diizeye indirmeyi hedefleyen Batili
ilkelerin yoneldigi bu sistemin esasi, liberalizmin temel ilkeleri ile sekillenen
pazar ekonomisi modelidir.

Ekonomik sistemler, siyasal ve toplumsal diizenin bir parcasi oldugu i¢in
bu dinamikleri etkilemesi ka¢inilmazdir. Nitekim bir siire sonra pazar sisteminin
siyasal ve sosyal yasam ile bunlarin diger unsurlarini belirgin sekilde etkisi altina
almaya basladig1 goriilmektedir. Dogal olarak iletisim sektorii de pazar sisteminin
isleyisi ile biitiinlesmis, kapitalizme eklemlenmistir.

Pazar sistemi, iletigim sektoriinde onemli degisimler meydana getirmistir.
Oziinde rekabet olgusu ve tiiketici egemenliginin bulundugu bu yeni ekonomik
diizen ve anlayisin, uygulamada ongérdiiklerinden belirli 6l¢iide farkli birtakim
sonuclarla karsilagtigi  goriilmiigtiir. Medyanin deg§isen sermaye yapisi,
profesyonelligin gelismesi, iletisim sektoriinde kapitalistlesmenin ilk 6nemli
adimlar1 olmustur.

Pazar sisteminin mantig1, piyasada goriilmeyen “gizli bir el” in varligina
dayanmakta ve sistemin isleyisi bu gizli el araciligi ile diizenlenmektedir. Buna
gore serbest pazardaki gizli el, medya alaninda, basinin yapisin1 ve faaliyetlerini
etkileyen ve belirleyen okuyucu ve izleyiciler olmaktadir. Kapitalistlesen medya
isletmeleri, basin — yaymn faaliyetlerini devam ettirebilmek ic¢in kitlelerin
isteklerini yerine getirmek zorundadirlar. Toplumun bu anlamda medya
kuruluglarindan en 6nemli beklentileri ise; goriislerini ve degerlerini yansitmasi ve
onlarin sozciisii olarak hareket etmesidir(Curran,1997,155). Serbest piyasada
medya, farkli goriis ve deger yargilarinin 6zgiirce ve tarafsiz sekilde tartisilip
sergilendigi bir “diisiince pazar1” niteligindedir(Gurevitch-Blumler,1997,214).
Diisiince pazarimin rekabete dayali ortaminda istiinliik saglayan diisiince ve
goriisler kamuoyu olusumuna katkida bulunmaktadir. Pazar medyasi, bireyleri
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farkli bakis acilariyla dogru bilgilendirip saglikli kamuoyu olusumunda tarafsiz bir
alan olusturur.

Sanayi devriminin ©nciisii olan Ingiltere aym1 zamanda liberal
demokrasinin, basinin ve basin 6zgiirliigiiniin saglandig: ilk iilkelerden biri olma
ozelligine sahiptir. Ingiltere’de basimin ii¢ temel asamadan gectigi kabul
edilmektedir. Bunlar (Curran,1997,156 );

-Basinin devlet sansiiriine tabi olup, onun uzantisi olarak islev gordiigii ilk
donem,

-Siyasal partilerin egemenligi altina girip, parti sisteminin uzantist olarak
gorev yaptigi ikinci donem,

-Ve nihayet 1940’lardan itibaren siyasal bir goriisiin savunuculugundan
biraz uzaklagip, satislarin1 maksimize etmeye cabalayan ve pazar sisteminin
onciileri tarafindan yonetilmeye baslandigi donemdir.

Belirtilen son asama, tiiketiciyi (okuyucu / izleyici) medyanin nihai
denetimcisi haline getirerek, ozellikle yazili basimi orgiitlenmis belirli siyasal
cikarlarin savunuculugu yerine kamunun temsilcisi haline doniistiirmiistiir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda pazar sisteminin hizla yayginlasmast,
demokrasi anlayisinda ve demokratik kurumlarin yapisinda da gozlenebilen bir
degisimin baglamasina neden olmustur. Yogunlasan sermaye hareketleri yeni
yatinm alanlar1 arayisinda medya sektoriinii de kapsamina almustir. iletisim
sektorii disindaki sermaye medyaya yonelmis ve Ozgiirlikk¢li demokrasinin bu
ozelligini zayiflatan bir takim sakincalar doguran ‘“basinda tekellesme /
kartellesme” olgusu giindeme gelmistir. Medyada tekellesme olgusu, 6zgiirliik¢ii
demokrasinin isleyisinin kisitlanmasi, diisiince alamindaki c¢ogulculugun
kisirlasarak azalmast ve farkli bireysel tercihlerin belirli kaliplar i¢inde
toplanmaya calisilarak daraltilmasi gibi liberalizmin 6ziiyle celisen olumsuz bir
tablo meydana getirmistir.

Oncelikle Batili kapitalist iilkelerde 1970’1i yillarin baslarindan itibaren
medya miilkiyetinin belirli ellerde (kuruluslarda) artan oranda yogunlastigi ve
basin kuruluslarinin sektor disindaki finans ve endiistri kuruluslar1 tarafindan
kontrol edilen bir yapiya doniistiiriildiigii ve holdinglere, kartellere baglanmaya
basladifi  goriilmektedir(Guravitch-Blumler,1997,207).  Ornegin; Ingiltere’de
toplam tiraj1 kirkaltt milyonu bulan iki yiiziin lizerindeki gazete ve dergiyi 1969 —
1986 yillart arasinda dokuz cok uluslu kartel satin almustir.

Medyada tekellesme — kartellesme olgusu ABD, Almanya, Fransa, Isveg
ve Avustralya’da da goriilmiis, basin sektorii disindaki sirketler gazetelerin bilyiik
cogunlugunu ya satin almislar veya hisselerinin biiyiik kismina sahip olmuslardir.
Medyanin sermaye yapisindaki degisim, tekellesme siirecinin dinamigini
olusturmustur.

Medyanin miilkiyet yapisindaki degisim, basinin evrensel nitelikli
islevlerini yerine getirmede kisitlayici etkiler meydana getirmistir. Serbest Pazar
sisteminin iletisim alanim1 da etkisi altina almasi medyanin “editoryal
bagimsizlig1” m1 6nemli dl¢iide zedelemekte bu ise, basinin “elestiri” ve “gdzetim”
islevlerini biiyiik olgiide etkisizlestirmektedir. Ornegin; medya kuruluslar1 bagh
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bulunduklar1 kartellerin faaliyetlerini aragtirmaktan veya uygulamalarini
elestirmekten kacinabilmektedir.(Curran,1997,147-148).

Basinin / medyanin kapitalizmle eklemlenmesi en eski ve geleneksel islevi
olan “kamu gozciiligli” islevini olumsuz etkilemistir. Yeni medya anlayist,
sermayeyi destekleyici soylemleri desteklerken, hiikiimet iizerindeki denetimden
daha cok, sermaye gruplarinin devlet ve siyasi iktidar lizerinde baski olusturma
araglarina doniismiistiir. Medya Kkartellerinin, sirket karliligin1 arttirmak igin
siyasal baskilar yapan bagimsiz giic merkezleri haline geldigini savunan goriisler
de yayginlagsmaktadir(Curran,1997,149).

Medya sahiplerinin, yayimn politikalarini etkileme potansiyelinin varligi,
profesyonellesen medya diinyasimin mesleki degerleri (nesnellik, tarafsizlik,
hakkaniyet ve haber degeri kriterleri vb.) rating ve tiraj ile somutlasan sektor ici
rekabet, savunulan ideolojiler, toplumsal ve siyasal sorunlarin medyaya
yansimasinda engeller olusturmaktadir.(Guravitch-Blumler,1997,213).

Bu degisim, tarih boyunca siyasal kimlige sahip olan basimin, Pazar
sisteminde daha c¢ok ticari bir iirlin ve hizmet niteligine doniisiimiini de
yansitmaktadir.

Kapitalist sistemde ticari kimligi 6n plana ¢ikan medyanin demokratik
islevlerini ne dl¢iide yerine getirdigi tartismali konulardan biridir. Pazar sisteminin
profesyonellesmeye yonelttigi medya diinyasinin mesleki degerleri, demokratik bir
iletisim sistemi i¢in gerekli unsurlar olarak kabul edilmektedir. Buna karsilik bir
¢cok demokratik iilkede ise medya kuruluslarinin demokrasiye yeterli oOlgiide
katkida  bulunmadiklari  yoniinde  elestiriler  yapilmaktadir(Guravitch-
Blumler,1997,205-214).

Serbest pazar sisteminde tiiketicinin temel aktor olarak tercihleri ve genel
anlamda egemenligi s6z konusudur. Serbest pazarin iletisim sisteminde de izleyici
ve okuyucular tiiketici kimlikleri ile egemen unsurdur. Bu nedenle pazar sistemi,
bireylerin tercihlerini dikkate alan, goriislerine yer veren ve onlar1 savunan bir
medya sistemi tiretmektedir. Ancak sistemin isleyisinden kaynaklanan bazi
nedenlerle tiiketicinin 6n planda oldugu demokratik medya anlayisi uygulamada
gerceklesememektedir.

Serbest Pazar ekonomisinin basinda tekellesmeye olanak saglayan
isleyisinin, tiikketici egemenligi ve demokratik medyanin varlig1 acisindan meydana
getirdigi sakincalardan bazilar1 sunlardir(Curran,1997,157-164);

-Pazar sisteminin 6ziinii olusturan tam rekabet kosullarinin eksikligi ve
oligopollerin pazardaki egemenligi medya cesitliligini, izleyici seceneklerini ve
kamusal denetimi azaltmistir. Birgcok Bati iilkesinde basinda tekellesme olgusu
nedeniyle rekabet eden gazete sayisinda azalma olmus, zincirleme medya
miilkiyeti artmustir.

-Medya sektoriindeki kapitalistlesme pazara girisi, bilyilkk maddi giicii
gerektirmesi nedeniyle zorlastirmistir. Teorik olarak pazara giriste var olan esitlik,
uygulamada gerceklesmemistir.

-Tiiketici temsili tezini esas alan pazar sistemi, medya izleyicilerinin
cogalmig, sosyal ve siyasal acgidan ayrismis oldugunu, onlarin artik “temsil
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edilebilecek” ortak inan¢ ve c¢ikarlara sahip olmadiklar1 gercegini gérmezden
gelmektedir.

-Medyay1 kontrol edenlerin kendi ideolojik bakislarini pazarin
beklentilerine uygun hale getirebilmeleri olasidir. Bu goriis medya sahipleri i¢ginde
gecerli olabilir.

-Reklamcilar, reklamlar1 geri c¢ekme tehdidi yoluyla, medya icerigini
dogrudan etkilemeye ve hatta belirlemeye yonelik baski olusturma egilimindedir.

Ideallestirilmis pazar demokrasisi fikri reklam sektoriiniin, basinin
bagimsizligim1 ve Ozgiirliigiinii tehdit eden mali roliiniin 6nemini goérmezden
gelmektedir.

SONUC YERINE

lletisim arac1 olarak yazili basinin,ortaya ciktigni donemden giiniimiize
kadar yonetim erkini kullananlar ile siirekli birbirini etkileme cabasi iginde
olduklar1 goriilmiistiir. Tarihsel gelisim siirecinde siyasal diislince ve yOnetim
sistemlerinde meydana gelen gelisme ve degisimler iletisim araclarina da
yansimis, siirekli etkilesim halinde olan iki giiclin iliskileri, zaman i¢inde farkli
nitelik ve boyutlar kazanmistir.

Siyasal yonetim seklinin heniiz kurumsallasmadan yoksun ve uzak olan
monarsilerde basinin dar bir yonetim mekanizmasina veya bir kisiye mutlak
baglilig1 soz konusudur. Yonetim aygitinin genislemeye,sistemlesmeye basladigi
totalitarizmin egemenliginin yayginlastigi donemlerde, basinin yonetenlerin elinde
etkin bir propaganda aracina doniistiigii goriilmektedir.

Basiin gercek kimligi,varlik nedeni ve siyasi yonetimler iizerindeki etkisi
liberalizmin 6zgiirliik¢li ortaminda netlesmistir. Modern liberal diisiincenin
sekillendirdigi giiniimiiziin 6zgiirliikk¢li ve cogulcu demokrasilerinde ise cesitlilik
kazanan kitle iletisim araglar1 (mass-media) siyasal modellerin 6nemli ‘“alt-
sistem”lerinden biri olarak varligini,giiciinii  kabul ve tescil ettirmistir. Her
donemde onemli bir giic olmasina karsilik giinlimiizde demokrasinin temel
erklerinin (yasama,yiiriitme, yargi) ardindan adeta dordiincii kuvvet gibi siyasal
sistemlerin ayrilmaz parcasi haline gelmistir.

Fransiz ihtilali ve Sanayi Devriminin etkileriyle ortaya cikan liberal
diisiince akimi giiniimiiziin modern demokrasilerinin alt yapisini olusturmustur.19.
yiizy1l liberalizmi,20. ylizyilin ikinci yarisinda yeni liberalizasyon siirecinin
baglamasiyla onemli Olciide degisime ugramis, pazar sisteminin evrensellesmesi
yeni bir diinya diizeninin olusumunu hazirlamistir. S6z konusu degisim
kiiresellesme kavramu ile agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

fletisim teknolojisinin hizla gelismesi, bilginin iletisim araclariyla hizla
yayilmasi kiiresellesme siirecinin  dinamigini olusturmaktadir. Hukuk, insan
haklari, ifade 6zgiirligli ve pazar ekonomisi gibi liberal demokrasinin temel
degerlerin hizla evrensellestigi,diislince, eglence,moda gibi bireysel tercihlerin
homojenlestigi yeni bir diinya diizeni sekillenmektedir. Marshall McLuhan’in
ifadesi ile diinya global bir kdy haline doniismektedir.
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Ekonomik ve siyasal sistemlerin globallesmesine paralel olarak yeni
iletisim sistemleri de pazar sisteminin isleyisi dogrultusunda sekillenmeye
baglamaktadir. Pazar sistemi i¢inde medya kuruluslar1 da ticari bir nitelige
dontigmiistiir. Pazar kurallarina gore faaliyet gosteren medya sistemi, Kkitle
iletisiminde bireysel farkliliklar1 ve tercihleri géormezden gelme gibi bir takim
olumsuzluklarin tasiyicist haline gelmektedir. Pazar anlayisina gore, medyanin
topluma sundugu iiriin ve hizmetlerin, diger ticari kuruluglarin {iretip pazara
sunduklar1 ekonomik mal ve hizmetlerden farkliligi uygulamada fazla bir anlam
ifade etmemektedir.

Medya sistemini pazar ortamindan soyutlamanin tiim giicliigtine ragmen,
ideallestirilmis pazar sistemi diisiincesinde,sosyal ve siyasal islevleri agisindan
iletisimin “nitelikli bir sektér’olarak konumlandirilmasi geregi hissedilmektedir.
Isletmecilik yoniiyle medya kuruluslarimin pazarin esit iiyelerinden olmasi
dogaldir. Ancak habercilik islevi basta olmak iizere medya igeriginin piyasa
anlayisindan uzak tutulmasi, ekonomideki ve sektordeki rekabetin olumsuz
etkilerinin medya icerigine yansimasinin 6nlenmesi gerekmektedir.

Medya, iirlin ve hizmetini pazara sunarken, sektorel rekabetin zorlayici
etkilerine ragmen,objektiflik,nesnellik, meslek etigi ve editoryal bagimsizlik gibi
iletisimi etkin kilan meslek ilkelerinden ©diin vermemek durumundadir.
Sektordeki sorunlar seffaflik ilkesi cercevesinde kendi icinde tartisilip, ¢6ziim
tiretilebilmeli, iist yapi1 kurumlarindan telkin,6neri,miidahale gibi coziimler
beklenmemelidir.

Kiiresellesme engellenmesi olast  goriilmeyen tarihsel olgudur.
Kiiresellesmenin getirdigi cesitli olumsuzluklara karst muhalif diisiince ve
goriislerin gelismesi olagandir. Ancak gercekci yaklasim, bilgi ve iletisimin daha
fazla 6nemsenerek etkin hale getirilmesiyle pazar sisteminin olumsuzluklarinin en
aza indirilmesidir. Bilginin ve iletisim sisteminin piyasanin siradanliina
doniigmesini Onleyici onlemlerin alinmasi, 6zgiirlikk¢li ve c¢ogulcu demokratik
sistemin korunmasi ve gelismesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Haksiz rekabetin Onlenerek rekabetin korunmasi,sermayenin mesru
rekabeti zayiflatan veya ortadan kaldiran kontrolsuz biiyiimesi, medya
kuruluglarinin bir simirlama olmaksizin belirli ellerde toplanarak tekellesmenin
onlenmesi, medya ile finans kuruluslarinin ayni kisi veya kuruluslarin elinde
bulunmasinin 6nlenmesi,medya sahipligi ve sermaye yapisinin seffaflik ilkesine
dayandirilmas1 yoniindeki yasal diizenlemelerin yapilmasinin siyasal iktidarin
sorumlulugunda bulunmas gerekir.

Medya ve iletisim sektorii,yeni diinya diizeninde sivil demokrasi ve sivil
toplumun savunuculugunu benimsemek ve desteklemek durumundadir. Cogulcu
ve Ozgiirliik¢li demokrasiye katkist her seyden once “insan (birey)” odakli medya
iceriginin olusturulmasiyla olanakl hale gelecektir.
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OZET

Giintimiizde bir iilke ekonomisinin can damarin tegkil eden iiretim sektorii, gerek mal
gerekse hizmet tiretimi olsun, onemini arttirarak siirdiirmektedir. Artan rekabet ortaminda, iiretime
verimliligin, iiretkenligin ve kalitenin Yyiikseltilmesi zorunlulugu isletmeleri iiretim sistemlerinin
daha titiz ve bilimsel olarak analizine, planlanmasina ve kontroliine dogru yoneltmistir. Bu
ortamda, ortaya ¢ikan yeni yaklagimlardan biri olan Tam Zamaninda Uretim Sistemi, 1I. Diinya
Savasindan sonra Japonya’ da uygulanmaya baslayan, stok maliyetini en aza indirgeyerek kaliteyi
maksimum noktaya getirmeye calisan bir sistemdir. Tam Zamamnda Uretim, gereken miktarda,
gereken zamanda ve gereken yerde ve istenilen kalitede iiretim yapma felsefesi iizerine kurulu bir
sistemdir. Tam zamaminda iiretim yaklasiminda amag, iiriin ya da siirecte siirekli iyilestirmeler
yapma cabaswinn yerlestirilmesidir. Bu ¢calismada TZU’ niin basarili olabilmesi icin ana sanayi ve
yan sanayide Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte uygulanmast zorunlulugu iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Uretim, Toplam Kalite Yonetimi, Uretim Sistemleri

ABSTRACT

Today, one of the most important sector in an economy is the production sector, the
importance of goods and services sectors are increasing at a fastly every day. Until today,
competitive conditions, efficiency, productivity and quality of production, forced to the firms to put
more emphasis on production systems. Therefore, the firms are more interested in scientific
analysis, planning and controllingof the their production systems.

As a result, one of the newest approaches is ‘Just in Time (JIT)’ production system which
emerged after WWII in Japan and aims to decrease the inventory cost and maximize the quality. The
philosophy of this approach is to produce the necessary amount of production, when and where
needed at the required quality. The aims of JIT is to improve the product and the process
continously. The aim of this study is to investigate JIT as a new approach for Turkey in all aspects
and analyze its applicability for firms.

Key Words: Just In Time, Total Quality Control, Production Systems

GIRIS

Cagimizin rekabet ortaminda firmalarin en 6nemli hedefi maliyetlerini
minimize ederek, kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaktir. Yine firmalarin en
baglica amaclarindan biri de miigterisine kaliteli ve ucuz iirlin sunmaktir. Bu
amaclar1 gergeklestirebilmek icin firmalar giiniin sartlarina uygun yeni ¢alismalar
baslatmislardir. Tam Zamaninda Uretim (Just in Time) ve Toplam Kalite
Yonetimi (Total Quality Managemant) bu ¢alismalardandir.

Bu calismada Tam Zamanl Uretim hakkinda bilgi verilerek, ana sanayi
ve yan sanayilerde Klasik, TZU ve Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari
irdelenecektir.
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TAM ZAMANINDA URETIM SiSTEMININ GELiSiMi

Tam Zamaninda Uretim (TZU) yaklagim ilk kez, Toyota Motor Fabrikasi
Baskani, Taiichi Ohno tarafindan 1940 yillarinda gelistirilmis, savasin izlerini
tagtyan Japon’larin icinde bulunduklari ekonomik kosullarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir.

Japonya, ekonomik varligini siirdiirebilmek igin isgiicii ve sermaye
kaynaklarinin yetersiz oldugu IL.Diinya Savasi sonrasi kisith olan dogal
kaynaklarin1 miimkiin olan en diisiik maliyetle kullanmay1 6grenmistir.

TZU felsefesi, Amerikan imalat sistemindeki temel ilkelerin Japonya
ortaminda sekillendirilmesi ile gelistirilmistir. T.Ohno Amerikan ‘siipermarket’
fikrinden etkilenmis ve siipermarketlerin isletilmesindeki temel ilkeler TZU
sisteminin kavramsal alt yapisin1 olusturmustur (ACAR, 1995;s:3)

TZU 1970’1i yillarda yasanan petrol krizinden sonra bir ¢ok Japon firmasi
tarafindan kullanilmaya baslanmistir ve TZU sisteminin {istiinliigii; bu sikintil
donemlerde diinya capindaki zayif ekonomik gelisme sirasinda verimlilikte ve
uluslararasi rekabette Japonya’nin ¢arpici gelismesi ile kanitlanmustir.

TZU sistemleri 1980’lerin basindan itibaren Amerika ve Avrupa’da
uygulanmaya baslanmistir. Amerika’da 1987 yilinda yapilan bir c¢alismada
imalatcilarin %25’inin TZU’ii uyguladiklart ve bu oranin 1982 yilinda %55’ ten
daha yiiksek diizeyde gerceklestigini ortaya koymaktadir (BOCKERSTETE,
1988;s:54).

TZU niin basarisinda Japon’larda bireycilik yerine grup ruhunun hakim
olmasi, pratikte ‘smif bir toplum’ niteligi tagimalari, egitime dnem vermeleri,
yiiksek diizeyde meraklilik gibi 6zellikleri onemli unsurlardir (TINAR, 1994;
s:23).

TZU sistemi, Japon endiistrisindeki yiiksek verimliligin en ©nemli
nedenlerinden biri olarak kabul edilmis; Amerika Birlesik Devletleri’nde,
Avrupa’da benimsenmis ve kisa siirede 6zellikle elektronik ve otomotiv endiistrisi
gibi yiiksek hacimli, tekrarlamali iiretim sistemlerinde savunulan, benimsenen bir
iretim felsefesi haline gelmistir (URETEN, 1990; s:54).

TZU sistemi, Frederick Taylor’'un zaman etiidii ¢alismalarindan bu yana
verimliligi arttirmay1 hedefleyen yonetim buluglarinin en nemlisi olarak kabul
edilebilir (GAITHER, 1984; s:536).

TZU sistemi son yillarda énemli 6lciide deger kazanan bir iiretim teknigi
haline gelmistir.

1983° de Hall bir iiretim sistemi ve felsefesi olarak TZU’niin taninini
soyle yapmustir; ‘Dar anlamiyla TZU; gerekli zamanda, gerekli yerde, yalnizca
gerekli malzemeyi bulundurmayi amag¢ edinen malzeme hareketi ve iletimidir.
Genis anlamiyla TZU; gerekli malzeme hareketini tam zamaninda yapan biitiin
imalat faaliyetlerini kapsar.” ( EMRE, 1995; S.3)

Gottesman tarafindan TZU sOyle tanimlanmaktadir; ‘TZU, sadece gerekli
olan parcalarin gerekli olan miktarlarda, gerekli goriilen zamanda ve yerde
tiretilmesidir.” (GOTTESMAN, 1991; S.19)
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TZU, faaliyetlerin ihtiyac duyuldugu yada talep edildigi anda
gerceklestirilmesi temeline dayanan bir sistemdir. TZU felsefesinde klasik
‘Insanlar tembeldir ve siirekli kontrol edilmelidir’ kurami yerine ‘Insanlar
diisiindiiglimiizden daha akillidir ve kendilerine {istlerinden daha yiiksek
standartlar koyarlar’ prensibi gegerlidir.Bu prensibe gore kontrol mekanizmasinda
giivensizlik ve gozetim yerine giiven ve 6z kontrol énem kazanmaktadir. TZU
felsefesi, bireysel calisma yerine ekip ¢aligmasini benimsemektedir. (TUTEK-
ONCU, 1992; S.86-87)

1) Gozetim katmanlar1 ve kontrol noktalarinin ortadan kaldirilmasi ile
kontroliin islem noktalarina yerlestirilmesi.

2) Islem gerceklestikten sonra kontrol yapilmasi yerine kontroliin islem
aninda gerceklestirilmesi.

3) Aymi diizeydeki grup iiyelerinin kontroliine dayanan kontrol
Olciitlerinin kullanilmasi.

4) Tesvik sisteminin ekip calismasim ve miisteriye sunulacak iirliniin
degerini artirmay1 ol¢ciimleyecek sekilde yeniden diizenlenmesi.

TZU’ niin iki amac1 vardir. Bunlar;
1) Siafir Stok ( Zero Inventory )
2) Sifir Hata ( Zero Waste ) olarak belirtilmistir. ( EMRE, 1995; S.3)

TZU SISTEMININ iLKELERi VE HEDEFLERI

TZU sisteminin ihtiyaclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Kararh bir kesikli iiretim

¢ Esnek makinalar ve ¢ok fonksiyonlu isciler,

¢ Teknoloji ayarlamasi ve organizasyonel degisiklikler,

¢ Esnek caligma saatleri,

® Montaj ¢izelgelemesinde dogru iiriin karigimu,

e Karar vermede yeterli miktarda atdlye grup ¢aligsmast

¢ Kisa hazirlama zaman1 ve maliyeti, dolayisiyla 6bek biiyiikliigiinde ve
oOn siirelerde azalma.

TZU ortaminda; iiretimin tiim asamalarinda israfin ortadan kaldirilmasi
hedefine ulasabilmek icin, asagida belirtilen ikincil hedeflerin gerceklestirilmesi
gereklidir.

1) Miktar ve cesit acisindan talepteki giinlik aylik dalgalanmalara
sistemin adaptasyonunu saglamak iizere; kalite kontrol fonksiyonunun
gelistirilmesi,

2) Her siirecin, sonraki siireclerde sadece iyi (hatasiz) parcalar
gondermesini saglamak lizere; kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ,

3) Sistemin insan kaynagii kullanarak, maliyet azaltma hedefine
ulasabilmesini saglamak {izere, insana saygmin egemen oldugu bir Orgiit
kiiltiiriiniin olusturulmast,
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Temel hedefe ulasabilmek icin oncelikle TZU sisteminde bu ikincil
hedeflerin, birbirleriyle olan iliskileri de gdz Oniine alinarak gerceklestirilmesi
gereklidir.

TZU sistemi asagidaki dort temel ilkeden olusur ( LUBBEN, 1988; S.8)

e Her is iinitesi hem miisteri, hem tedarikcidir. Uretim siirecindeki
materyalin kaliteli olmasi gerekir.

¢ Yalin bir sistemin olusturulmasi temel hedef olmalidir.

e Sorunlarin giderilmesinden ¢ok soruna yol acan nedenlerin giderilmesi
onem tasir.

e Materyalin gereksinim duyulunca tedarik edilmesi, yapinin istem
olusunca iiretilmesi 6nemlidir. Toplam iiretim miktar1 ne olursa olsun parti iiretim
miktarlarina gére materyal tedariki gerceklestirilmelidir.

Bu ilkeler TZU sisteminin en 6nemli isletim ilkeleridir. Herhangi birinin
godzardi edilmesi sistemin uygulanmasinda 6nemli sorunlara yol acar.

Sistemin dayandig1 varsayimlar ise sdyle siralanabilirler;

e Uretim kanban olmadan higbir asama iiretime baslayamaz,

e Giinliik iiretim ¢izelgelemesi hemen hemen 6zdes olmali,

¢ Gergek giinliik iiretim cizelgelemeye oldukg¢a yakin olmali,

e Parcalar miimkiin olan en Kkiiciik tasiyicilarda standart miktarda
tasinmal1 ve iiretilmelidir.

Biitiin sayilan ozelliklere sahip olan kesikli iiretim, TZU sistemi igin
idealdir. Fakat, TZU sisteminin kesintili iiretime uygulanabilir olmasindaki en
onemli etken kararli tesis yiikil oldugundan, eger bu 6zellik diger sistemlerde de
yerlestirilebilirse, TZU sistemi bu sistemlerde bagariyla uygulanabilir.

TZU sisteminin amaglar1 temelde; iiretimdeki gereksiz verimliligi nleyen
isleri gidererek toplam iiretim sisteminin optimizasyonuna yonelik politika ve
yontemlerin gelistirilmesidir. Bu amaglar su sekilde 6zetlenebilir. ( LUBBEN,
1988; S.10)

1) Optimum kalite, maliyet ve iiretim i¢in sistem tasarimi,

2) Uriiniin iiretim ve tasariminda kullamlan kaynak miktarmi en aza
indirme,

3) Alicinin isteklerini anlama ve karsilayabilme,

4) Tedarik¢i ve alicilarla agik ve giivene dayali iligkiler gelistirme,

5) Toplam iiretim sistemini gelistirmek i¢in herkesin katilacagi gelisim
politikasini olusturma.

TZU sisteminin amagclarina ek olarak su maddeler siralanabilir. ( FINCH-
COX, 1986; S.331)

1) Stfir Envanter: Stok diizeylerini ( hammadde, ara ve mamul stoklar1 )
en azlamak,

2) Sifir Hata: Satin alinan veya imal edilen parca ve mamullerde hatali
iretim ve malzeme girisini en azlamak.

3) Sifir Temin Siireleri: Temin siirelerini en azlamak.

4) Etkin Uretim Kontrolii: Imalatta merkezi olmayan bir iiretim kontrol
sistemi ile kontrol fonksiyonunu etkin bir diizeyde gerceklestirmek.
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5) Etkin Envanter Kontrolii: Imalat ara stok diizeylerindeki
dalgalanmalar1 ortadan kaldirarak envanter kontrollerini kolaylastirmak.

6) Akict  Proses: Imalat i¢i operasyonlar arasinda talep
dalgalanmalarindan kaynaklanan dengesizlikleri azaltarak, diizglin iiretim
akislarin1 gerceklestirmek..

TZU sisteminin dayandigi temel ilkeler Browman tarafindan asagidaki
gibi maddelestirilmistir. ( BROWMAN, 1991; S. 38-39)

1)  Uriinleri ekonomik iiretime yonelik dizayn etmek

2) Imalat akisin1 kolaylastirmak icin isyeri diizenlemesini yapmak.

3) Calisanlarin destegini iceren programlar olusturmak.

4) Verilerin dogru olmasina yonelik caligsmalar yapmak.

5) Raporlart azaltmak.

6) Iskartayr azaltmak.

7) Stoklar1 azaltmak.

8) Biitiin alanlarda siirekli gelismeyi ve iyilestirmeyi saglamak

SATIN ALMADA VE ENDUSTRIYEL iLiSKiLERDE TKY VE
TZU YAKLASIMI

TZU’yii tek bagma bir teknik olarak goérmek ¢ok sik tekrarlanan
hatalardan biridir. TZU yaklasiminin basarili olmas1, bu konudaki fikirlerin ve
uygulamalarin bir isletmede olusturulabilmesi i¢in, ortamin hazir olmasi gerekir.

TZU’ niin bir isletmede basarili olmas igin gerekli ortam, Toplam Kalite
Yonetimi tarafindan hazirlanir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), kiiresellesmenin ve artan rekabetin
uygulanmasin1 zorunlu hale getirdigi cagdas yonetim teknigidir. Miisteri
tarafindan istenen kalitedeki iiriiniin en az maliyetle ve istenen zamanda teslimi
icin satin alma ve endiistriyel iliskilerin yapisinda da degisiklige gidilmelidir.
Cagdas kalite yonetimi anlayis1 dogrultusunda iiretim olgusu artik bir isletmenin
sinirlarim agarak, onun yan sanayilerini de kapsamaktadir.

TZU’ niin amaci satin alanin sirketinde olusacak stoklar1 saticinin
ambarlarinda tutturmak degildir. TZU’ niin amaci, goriinliste minimum mamul
stoku ve ara stokla ¢alismay1 gerceklestirmek ise de, bunu satin alinan ve saticinin

Tablo 1 : Satin alma anlayisinin degismesi gosterilmektedir.

KLASIK YAKLASIM TKY ve TZU YAKLASIMI
Cok satici Uriin bazinda tek ya da bir kag satic
Fiyat oncelikli Kalite oncelikli
Biiyiik kafile miktarlari ile seyrek satinalma Kiiciik kafile miktarlar1 ile sik satin alma
Kisa / Orta donemli s6zlesmeler Uzun donemli s6zlesmeler
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Tablo 2 : Endiistriyel iligkilerin ise yeni felsefe 1siginda gosterdigi
degisim agiklanmaktadir.

KLASIK YAKLASIM TKY ve TZU YAKLASIMI
Giris muayenesiyle performans Yan sanayi denetimleriyle performans
degerlendirilmesi degerlendirilmesi

Problem ¢iktikca tepki gostermek ve coziim Problemleri 6nlemeye yonelik sistemler
aramak kullanmak

Ortak ( ana sanayi-yan sanayi ) ekipler

Ayrt ' kamplarda ' problem ¢ozme bk il e

birlikte saglamasi esastir. Ozellikle ara stoklarin minimum yapilmasi icin uzun
hazirhik siirelerinin  kisaltilmasi, tezgahlardaki arizalarin yok edilmesi ve
plansizligin ortadan kaldirilmasi gerekir. Dolayisiyla isletmelerde TZU’ niin
uygulanabilmesi icin hem ana sanayinin hem de yan sanayinin kalite giivence
sistemlerini kurmalar1 gerekmektedir.

Bunun icin yapilmas: gereken bir uygulama da, ana sanayilerin yan
sanayilerine kalite sistem denetimleri yapmalaridir. Bu denetimler hem mevcut
tedarik¢i bazinin daraltilmasi hem de listeye yeni girecek firmalarin se¢imi ve
kabulii icin yapilmalidir. Bu denetimler sonucunda yan sanayilerin yeterlilikleri
Olciiliip, izlenmekte ve belli bir not esasina gore firmalar siralamaya tabi
tutulmaktadir.

TZU cercevesinde ana sanayinin yan sanayi firmasindan bekledikleri
sOyle ozetlenebilir:

1) Tam zamaninda, istenen miktar ve fiyatta, ana sanayi

spesifikasyonlarina uygun sevkiyat,

2) Giris muayenesini kaldiracak sekilde kaliteli tiretim, ambalajlama ve

etiketleme,

3) Kisa iiretim zamanlari

4) Uzun donemli sozlesmeler,

5) Saglikli endiistriyel iliskiler,

6) Acik iletisim kurallari,

7) Uriin tasarim sorumlulugunun iistlenilmesi,

Buna karsilik, yan sanayinin ana sanayiden saglayabilecegi yararlar sdyle

siralanur:

1) Tek satic1 olma

2) Uzun donemli sdzlesme

3) Diizenli 6demeler

4) Talepteki belirsizligin en aza indirilmesi

5) Teknik yardim

6) Mali yardim

7) Acik iletisim kurallar
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SONUC

TZU sistemi iilkemizde yeni olmasma ragmen firmalarin bu konuya
yaklasimlar1 ve bu konuda yapilan ¢alismalar umut vericidir. Yeniliklere aciklik
ve dinamik bir yapida olmak gelecegi yakalamanin en 6nemli 6n kosuludur.

Ek maliyetlere ragmen TZU sistemini uygulayan isletmeler kalitede
yiikselme, isletme stokunda, depolama alaninda, tekrar islemlerinde, azalma gibi
pek cok yarar saglamistir. Firmalar TZU uygulamasina gecerken tedarikgilerinde
sisteme uyum saglamasi i¢in 6zel ¢aba harcamaktadir.

TZU’ niin basarih olabilmesi igin tek basina degil, Toplam Kalite
Yonetimi ile birlikte uygulaniyor olmasi sarttir.Yine TZU de tek yonlii basari
gerceklestirmek zordur; ana sanayi ve yan sanayinin ayni kalite anlayisinda
olmalar sarttir. Ancak bdyle uygulanirsa hem ana sanayi hem de yan sanayinin

kalitesinin gelismesi ve israfin azaltilmasi saglanir.
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OZET

Tiim toplumlarda, agir vergi yiikiine karsi tarihsel gelisim siirecinde ayaklanmalar
olmustur. Bu ayaklanmalar toplumlarin bagimsizliklarini kazanmasinda bir arag olmus ya da adil
bir vergi sisteminin olusturulmasimi saglanistir. Bununla birlikte ayaklanmalarin hicbirinde
isyancilar, vergileri yasal olarak kurallara gore toplayp merkezi deviete teslim etmemislerdir.
Bunun igin Atcali Kel Mehmed Ayaklanmast maliye tarihi acisindan farkl bir olaydr.

Bu ¢alismada, tarihte vergiyle ilgili ayaklanmalar icinde farkly bir ornek olan Atgcali Kel
Mehmed Olayr incelenmistir.

Anahtar Kelimeler:Vergileme, Atcali Kel Mehmet Ayaklanmast

The Riot of Atcah Kel Mehmet: An Example of a Different Opposition to
Taxing.

ABSTRACT

In most socities, there has been incidences of rebellion against severe tax burden during
throughout history. After these insurgencies, either socities have declared their indepencies or they
have received certain privilagees from the central states. However, in none of these cases,
insurgents have collected taxes according to current laws and handed to central state. Therefore,
the Atcali Kel Mehmet Case exhibits a special case in fiscal literature.

This paper studies the Atcali Kel Mehmet Case, which present a different example of tax
related insurgencies in the history.

Key Words:Taxation, The Riot of At¢cali Kel Mehmet

GIRIS

Maliye teorisyenleri ve uygulamacilar1 hem vergi gelirlerini artirmak
hem de miikelleflerin vergiye kars1 tepkilerini azaltmak/engellemek i¢in siirekli
yeni arayislar icinde olmuslardir. Kimlerin vergi dis1 birakilacagini ve kimlerin ne
Olciide vergi vereceklerini adil bir bicimde belirlemek vergiciligin en zor
alanlarindan birisidir. Dolayisiyla vergilemenin adil olup olmadigi iizerindeki
karsilikli tartismalar insanlik tarihinde devleti idare edenler ile edilenler arasinda
siiregelen cekisme konularindan birisini olusturmus/olusturmaktadir. Bu durum
zaman zaman halk-devlet iliskilerini olumsuz yo6nde etkileyerek iilkeleri
toplumsal bunalimlara siirliklemistir.

Yiizyillar boyunca vatandaglarin devlete kars1 ayaklanmalar1 iki esash
nedene baglanir: “devletin iktidar1 kotilye kullanmasi” ve  “otoritenin
diiskiinliigii”. Ornegin; Romalilarin, kendilerine her seyin mesru oldugunu sanan
vergi memurlarinin kural dis1 davranislarina kars1 ayaklanmalari, imparatorlugun
gittikce zayiflamasina yol agmistir. Montesquieu’nun da “Ancak zayiflamakta
olan devletlerde daha cok haraca (vergiye) ihtiya¢ duyulur ve o suretle ki yiikler,
onu daha az tasiyacak durumda oldukca artirilmak zorunda kalinir” seklinde isaret
ettigi gibi Roma’nin zayiflamasi, haksiz/yanlis vergi uygulamalar1 nedeniyle
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gittikce artarken, mali sorunlara ¢oziim bulmak igin vergiler daha da
agirlagtirilmis ve Roma savasin sonunda Barbarlar tarafindan istila edilmistir
(Launfenburger, 1967:285).

Ingiltere’de Yiiz Yil Savaslari’ndan sonra vergilerin artirilmasi, rahip ve
asiller stmifinin toplumdaki egitici ve askerlik gorevleri dolayisiyla vergiden muaf
tutulmalart burjuva ve koylii siifinin iizerinde biiyiik baskilara yol acmustir.
Ingiltere’de Biiyiik Ozgiirliik Fermani’ndan (1215) baslayarak, Haklar Bildirgesi
(1688) bi¢ciminde devam eden gelismeler, kralin bazi vergileme yetkilerinin
parlamentoya devredilmesiyle sonuglanmistir. Ingiltere’de siyasal iktidarin
vergilendirme giiciiniin sinirlandirilmas: 17. ylizyilda, Kara Avrupa’sinda ise 18.
ve 19. yiizyillarda gergeklestirilebilmistir. 1789 Fransiz Devrimi’nin 6nemli
nedenlerinden birisi keyfi vergiler konulmasi olmustur. Devrimden sonra ilan
edilen Insan ve Vatandas Haklar1 Demeci'nde vergilemede esitlik ve genellik
ilkeleri ile vergilerin yasallhigi ilkesi hilkkme baglanmistir (Oncel vdg,1992:8).
Amerikan ayaklanmasinin nedenleri arasinda da agir ve adil olmayan vergiler ilk
sirada yer almustir.

Etkin olmayan devlet politikalari, halk {izerindeki baskilar, bir kisim
sosyal gruplarin oteki sosyal gruplar1 yoksulluga gotiirecek kadar somiirmesi,
savaglar sonucu ekonomik kaynaklarin tilkenmesi ve halkin ekonomik darbogaza
diismesi v.b. nedenlerle Anadolu yiiz yillar boyunca biiyiik sosyal ve politik
patlamalara sahne olmustur (T6kin, 1968:5). Tiirk tarihinde de devlet adamlart ile
reaya (halk) arasinda bitmez tiikenmez ¢ekismelerin dnemli nedenlerinden birisi
de vergi salmanin olusturdugu anlagsmazliklardir (Akdag, 1999:199). Osmanl
Devleti'nde de vergiler, pek c¢ok ayaklanmanin meydana gelmesinin
nedenlerinden birisi olmustur. Ornegin, 16. ve 17. yiizy1l boyunca siiren Celali
Ayaklanmalari’nin temel nedenlerinin birisi agir vergi yiikiidiir.

Bu calismada agir vergi yiikiine ve vergi toplayicilarina karsi baskaldiri
hareketi olan Atgali Kel Mehmed Ayaklanmasi® incelenmistir.

I-AYAKLANMANIN CIKIS NEDENLERi

Atcali Kel Mehmed Ayaklanmasi’nda yerel yoneticilerin halka kars1 kotii
tutumlar1 ve artan vergilere karsi Zeybekler, Yoriikler' ve sehir esnafi ortak
hareket ederek ayaklanmislardir (Ulugay,1968: 8).

A-Artan Vergi Yiikii ve Vergi Toplayicilarinin Tutumlari
II. Mahmut D6nemi’nde Osmanli-Rus Savasi’nin bitmesinden sonra 1821
yilinda Mora Ihtilali ve 1828-1829 yillarinda tekrar Osmanli Rus Savasi olmustur.

'Aydin Ayaklanmasi’'nda ve bu bolgede yasanan pek cok ayaklanmada Yériikler énemli rol
oynamiglardir. Toplumsal statiileri "hiir insanlar"a en cok yaklasan topluluklar” olarak nitelendirilen
Yoriikler, Osmanli Devleti’nin kurucu unsurlarindan olmakla beraber, genellikle yerlesmeye karsi
biyiik bir direng gostermisler ve merkezi iktidara karsi miimkiin oldugu kadar bagimsiz kalmaya
calismislardir. Osmanli Devleti devamli bunlar1 yerlestirme savasi vermis, bunu bagsaramadigi
hallerde de kendilerine vergi, askerlik ya da diger hizmetler biciminde ¢esitli miikellefiyetler
yiitklemistir (Timur, 1994:240).
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Bu savaslarin on yil siirmesi, Osmanli Devleti’nin mali ve ekonomik yapisini
zayiflatmistir. Diger yandan, bu doneminde merkezi devleti gii¢lendirmeyi
amacglayan reform c¢abalar1 hiz kazanmistir. Askeri reform siireci, 1826 yilinda
Yenigeri Ocagi'nin kapatilmasindan sonra kurulan yeni orduyla hizlanmistir. Yeni
bir ordunun hizli genisleme siireci maliye i¢in biiylik sorunlar yaratmistir. 18.
yiizyildan 18407ara kadar, merkezi devlet biitcelerinin yaklasik yarisi askeri
harcamalar i¢in kullanilmaktaydi, bu oran savas donemlerinde daha ¢ok artmustir.
1820’lerden itibaren reform siireci yonetim, adalet, egitim ve diger alanlara dogru
genislerken, kaynak ihtiyact da hizla biiylimiis, kamu harcamalar1 da artmustir.
Artan kamu harcamalarini karsilayabilmek i¢in ilk 6nce tagsise’ basvurulmustur
(Pamuk, 2000:205-215). Tagsis’in yanisira savas ve yapilan reformlarin
giderlerini karsilamak icin vergiler siirekli arttirllmustir.

Vatandaslarin giderek artan bir sekilde 6dedigi avarniz’ ve salariyenin®
yant sira, 1826 tarihinde kaldirilan yenicerilerin yerine kurulan Asakir-i Mensure-
i Muhammediye Ordusu’nun finansmani i¢in olusturulan "Mansure Hazinesi"ne
gelir olarak tahsis edilen "iktisap Riisiimu®" nun kapsamu genisletilmistir. Ayrica
bu verginin toplanmasinda yasanan yolsuzluklar, deneyimsizlikler vatandaslarin
devlete kars1 tepkilerini artirmistir (Rasim, 1999:1329).

B-Yoneticilerin Tutumlar:

% Tagsis, madeni paradaki degerli madenlerin seviyesinin diisiiriilmesidir.

3Avariz, olaganiistii durumlarda 6zellikle savas doénemlerinde, savas giderlerini karsilamak icin
toplanilan bir vergi olup Tanzimati Hayriye ile kaldirilmigtir.

“Salariye, emirler, vezirler ve diger yoneticiler icin toprak mahsullerinden alnan paydir. Salariye
Ostirtin tahsiliyle gorevli memurlarin, hasat devresi boyunca yiyecek ve hayvan yemi ihtiyaclarini
karsilamak iizere koyliilerden almaya yetkili olduklar1 bir tahil miikellefiyetidir. Baslangicta osiir
tahsilat1 tahsildarlarin giderlerini koyliiye yiikleyen bir vergi olarak kabul edilmis olan salariye
zamanla Osiire ek ve onunla birlikte dirlik sahibinin belirli bir kdyden tahsil ettigi ek vergiler haline
gelmistir. Bu ek vergi Tanzimat’tan sonra kaldirtlmustir.

>Ihtisap vergisi, tiiccar ve zanaatkarlar dahil sehir ve kasabalarda faaliyetlerde bulunan biitiin is
kollarin1 kapsayan ve kentten kente esnafin giiciine gére degisen oranlarla ilgililerce belirlenip
toplanan bir vergidir. Iktisat Resmi 1826 yilina kadar 6nemli bir gelir kalemi degildi. Ancak yapilan
diizenlemeler sonucunda énemli bir gelir kalemi haline gelmistir. 1826 yilinda ilk kez Istanbul’da
uygulamaya konulan bu vergi, 1827 yilinda Aydin Vilayeti’'nde de yiiriirliige girmistir. Vergi, savas
hazirliklarinin etkisiyle “riisum-1 cihadiyye” adiyla da anilmistir. Yeni yapilan diizenleme ile
oranlari artirilnuis, resmin kapsamu genisletilmistir. [htisab resmi, tahsil ve takibi zor bir vergi tiirii
olmugtur. Bu verginin toplanmasinda tahsildarlarin yanlis uygulamalar1 ve yolsuzluklari bu verginin
antipatik karsilanmasina neden olmustur. 1828 yilinda Istanbul’da yasanan karigikliklarin
nedenlerinden birisi olarak bu vergi gosterilmektedir (Cezar, 1986:250-251).
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Osmanli Devleti’nin ¢okiis donemlerinde miitesellimler®, valiler, kadilar,
dyanlar ve diger yoneticilerin bilyiikk bir boliimiiniin halka zaman zaman koti
davranarak kanunlarda belirtilen miktarlardan daha fazla vergi tahsil ettikleri,
ayrica yasal olmadig halde cesitli adlarla bazi vergileri’ toplamalar1 s6z konusu
olmustur (Ak¢am,1995:77). Valilerin savas olmayan yillardaki giderlerinin bir
kismim karsilamak icin gerek goriildiikge toplanan "Imdad-1 Hazeriye" adl vergi,
19 yiizyilin ilk yarisinda kent-kdy ayrimi yapilmaksizin diizenli olarak her yil iki
esit taksitte toplanmaya baslanmistir. Halkin en ¢ok yakindigi belirlenip
toplanmasina kadar her agsamasinda kural dis1 uygulamalarin yapildigi vergilerin
basinda bu vergi gelmekteydi. III. Selim ve II. Mahmut, vali ve diger yerel
yoneticilerin kendilerine ayrilan "Hazeriye Vergisi’ni toplatirken yolsuzluk
yapilmamasit i¢in sik stk emir ve fermanlar gondermislerse de istenen
diizenlemeyi hi¢bir zaman yaptiramamuslardir (Cadirc1, 1991:147).

Yoneticilerin  halka karsit kotii davramiglart  Atgali Kel Mehmed
Ayaklanmasi’nin olusumunda en etkili unsurdan birisidir. Atcali Kel Mehmed
[zmir Naziri’na génderdigi bir mektubunda ayaklanmanin amacinin “... Acizane
niyetim ve inan¢l hareketim yore halkinin ve el altindaki yoksul halki, kimi
insafsiz yoneticilerle gaddar ve zalim miiltezimlerin siddet ve baskisindan
kurtarmak™ oldugunu ileri siirmiistiir (Ulugay,1968:17).

C-Ayanlarin Tutumlari

Tanzimat Oncesi donemde, sehir ve kasaba halkindan cesitli adlarla
vergilerin toplanmasinda meydana gelebilecek aksakliklar ve haksizliklara engel
olunmasi; bazi vergilerin toplanarak ilgililere teslim edilmesi; bazi sehirlerde
devlet gorevlileri icin yapilmasi zorunlu harcamalar1 once kendi gelirlerinden
kargiladiktan sonra bu harcamalarin alti ayda bir faizi ile birlikte halktan tahsil
edilmesi; bolgenin ekonomik o©zelligine gére madenlerin isletilmesi; sayim
yapilmasi, asker yiyecegi hazirlanip depolanmasi gibi islerde ayanlardan
yararlanilmaktaydi. Yaptiklar: hizmetler karsiliginda sancak halki ayanlara belirli
bir iicret 6demekle yiikiimliiydii (Ortayli, 1983:18).

® Miitesellim, Sancaklarda yerel hizmetleri de yerine getiren yoneticilerdir. Miitesellimlerin
gorevleri iki ana baslikta toplanabilir: “Iktisadi bir birim olan sancagin devlet hazinesine cesitli ad
ve bi¢imlerde ddemek zorunda oldugu vergilerin ve gelirlerin toplanip zamaninda gonderilmesini
saglamak” ve “icgiivenligi saglamak”. ‘Ehl-i Orf> denilen yiiriitiicii (idareci) simfi icinde halkla
encok iligkileri olanlar miitesellimlerdi. Sancak sinirlar1 icinde bulunan ve hazineye gelir getiren
biitiin kaynaklarin isletilmesi, denetimi ve en 6nemlisi vergilerin dagitimi ve toplanmasi, giivenligin
saglanmasi, gerektiginde asker yazilmasi gibi halki dogrudan dogruya ilgilendiren hizmetlerin
yiiriitiilmesi onlara birakilmist1 (Cadirci, 1991:25).

’Osmanh Kanunnameleri’nde miikelleflerin ddeyecekleri vergiler ii¢c grupta simflandirilir: Birinci
grup tekalifi-i seriyye (harac, cizye, zekat ve osiir olusan vergi grubu); Ikinci grup tekalif-i orfiye
(resm-i miicerred, resm-i arus, resm-i bennak); Uciincii grup tekalifi divaniyedir (olaganiistii
hallerde ve savas yapilan yillarda toplanilan vergiler). Kanunnamelerde 6ngoriilmedigi halde devlet
hizmeti yiiriiten gorevlilerce halktan salgun, salma, ayak basti parasi ... gibi cesitli adlarla anilan
vergiler ise tekallif-i sakka olarak adlandirilmaktadir (Unal, 2002:176). Valilerin 6zellikle vergiyi
toplamakla gorevlendirdikleri miibasirlerin "Hizmet-i Miibasiriye" adli ile cok fazla para aldiklari,
halktan bedelsiz yem ve yiyecek istedikleri belgeler acik¢a ortaya konulmustur (Cadirci, 1991:147).
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Sorumlu olduklar1 boélgenin vergilerini toplayan, gilivenligini saglayan
derebeyleri olarak da nitelendirilen ayanlar (Ortayli, 1983:18), devlet nezdinde
¢ok Oonem kazanan ve sik sik kendilerine bas vurulan bir giictii. Ayanlar, devletin
yahut sancakbeyinin istedigi vergileri toplarken zaman zaman cesitli suistimaller
yapmaktaydilar. Ayanlar "yaniye", "yanlik iicreti" ya da "ayan caizesi" ad1 ile
kendileri adina para topladiklar1 gibi "tevzi defterlerine” kendileri icin vergi
eklemekteydiler. Bu uygulamalar halkin hosnutsuzluguna yol a¢mustir

(Ozkaya,1994:12-147).

D-Bélgede Artan issizlik

Bu donemde, Fransa’nin Cezayir’i isgaliyle Anadolu’dan igsiz genglerin
Cezayir’e gonderilmelerinin durdurulmas: sonucunda®, is kapilari kapanan geng
niifus ve Bati Anadolu’daki niifusunun fazla niifus bu bolgedeki eskiyalik
hareketlerinin artmasina neden olmustur (Yetkin, 1997:52).

Issizlerin  sayistin  artmasinda, Zeybeklerin®  yapmus  olduklar
faaliyetlerin yasaklanmasi da etkili olmustur. Nitekim, Kel Mehmed'in
ayaklandigr sirada Zeybeklerin yasam kosullar1 cok kotii bir durumdaydi.
Zeybekler, Izmir-Aydin-Kusadasi-Manisa yollar1 iizerinde birbirine birer saat
uzaklikta kahvehaneler acarak yollardan gelip gecenlerin istirahatlarim saglarlar,
onlar1 eskiyadan korurlar, buna karsilik yolculardan ve tiiccarlardan gecit akcesi
olarak belirli miktarda para ve mal alirlardi. Seyahat edenler, tiiccarlar ve esnaflar
stk stk Zeybeklerin yolsuzluklarindan hiikiimete sikayette bulunmuslardir.
Hiikiimet, Yeniceri Ocagr’mi kaldirdiktan iki yil sonra gonderdigi yeni bir
fermanla yollar iizerindeki kahveleri kapatmis, bu nedenle sayilar1 binleri asan eli
silahl1 binlerce zeybek de agikta birakilmis, bunlarin pek ¢ogu bolgede eskiyalik
faaliyetine girismislerdir (Ulucay:1968:20).

Anadolu'da igsizlerin artmast da sosyal sorunlar1 giderek artirmistir.
Biitiin bu gelismeler, halkin devlete karsi olan giivenini sarsmis ve sonugta
Anadolu’da yer yer ayaklanmalar ¢ikmugtir (Ilgiirel, 1969:14).

II-AYAKLANMANIN GELiSiMi

816. yiizyildan itibaren on bes bin civarindaki Bati Anadolu delikanhisimn Cezayir’de gorev yaptigi
bilinmektedir. Bu ocaklara hemen hemen her sene emekli olan, 6len ya da sakat kalanlarin boslattigt
kadrolar i¢in [zmir’deki Cezayir Han1’ndan birkag bin gen¢ gonderilmekteydi. Bu igsiz ve topraksiz
dinamik genglerin, potansiyel eskiya cetelerinin bolgeden “ihraci”, bir anlamda Bati Anadolu’da
asayis ortaminin sigortasiydi.
°18. yiizy1ldan itibaren Zeybekler Aydin, Manisa ve izmir arasinda yol iistii kahveleri ile derbentler
acmuslar, buralardan gegen kervan ve tiiccarlardan yol giivenligi adiyla vergi almalarina Osmanl
yoneticileri izin vermistir. 18 yiizyilin sonlarina dogru ise Osmanli yonetimi Zeybeklerin etkinligini
kaldirmak isteyen yerel yonetici, miiltezim ve miitesellimlerin istemi iizerine Zeybeklerin islettikleri
derbent ve konaklama yerlerini kapatma yoluna gitmis ve 1829 yilinda bu yerler tamamen
kapatilmistir (Avci, 2001:143).
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Sosyal eskiya' olarak nitelendirebilecegimiz Atcali Kel Mehmed yoksul
bir koyliiniin oglu olup, zengin bir koyliiniin kiziyla evlenmek istemis, fakat
evliliginin engellenmesi iizerine de daga ¢ikmistir. Mehmed, kiz1 daga kacirdiktan
sonra eskiyaliga baslamis ve kisa siirede etrafinda 7000 kisi toplanmistir (Gokbel-
Solen, 1936:107).

Aydin yoresinde bulunan kasabalar ahalisi ve esnaflari, yoneticilerin kotii
tutumlarindan ve ekonomik nedenlerden dolayr bunalima diismiislerdi. Bu
durumu ¢ok iyi bilen Kel Mehmed, ilk olarak Koyucak voyvoda'' vekili iizerine
saldirarak ayaklanmay1 baglatmis, Kuyucak, Nazilli, Tire, Bayindir, Beydag, Birgi
Odemis’i ele gegirmistir. Ayaklanma sirasinda Kel Mehmed’in kuvvetlerine karst
sadece Aydin Miitesellimi direnis gostermistir.

Buralarda Kel Mehmed, ilk olarak halki bunaltan savas vergileri ve
tekliflerini kaldirdigimi ilan etmis, daha sonra, yerel yoneticilerin halktan keyfi
olarak topladiklart vergileri azaltmis, bazilarin1 da tamamen kaldirmistir. Merkezi
Hiikiimet icin toplanan vergileri ise kanunlarim emrettigi sekilde toplatip
Istanbul'a gondermistir.

Aydin, Kiitahya, Manisa ve Denizli'nin bazi ilgelerinin ileri gelenleri onun
yaptiklarin1 sevingle karsilayip ona kapilarini agmislar, onu kendilerine yonetici
yapmuslardir. Aydin'a bir vali gibi yerlesen Kel Mehmed, bolgeden kacan
yoneticilerin yerine kendi adamlarin1 yonetici olarak atamistir. Boylelikle Atgali
Kel Mehmed, Aydin ve sancaklarindaki tiim kotii idareciler ve ayanlarin bolgeden
kacmasina neden olmustur (Oguz:1997:288).

Kel Mehmed’in Aydin kazalari ile Manisa’nin Turgutlu, Denizli’nin
Buldan, Kula, Esme kazalarin1 da zaptetmesi ¢evre kasaba ve sancaklarda korku
ve tepki yaratmistir. I. Mahmut gelen sikayetlerin artmasi iizerine Ibrahim Pasay1
ayaklanmay1 bastirmakla gorevlendirmistir. Ibrahim Pasa kendi kuvvetleri ve
Aydin Miitesellimi Ilyas Aga, Saruhan Miitesellimi Hact Mehmed Aga ve Tavash
Osman Aga’nin kuvvetleri ile birlikte 19 Aralik 1829 giinii Aydin’t Atcali Kel
Mehmed’in kuvvetlerinden arindirmis ve 10 Haziran 1830 tarihinde Aydin'a

"%Bric J Hobawm, "Erdemli bir eskiya sug isleyerek degil, adaletsizligin kurban olarak kanun digina
diiser. Ya da halk tarafindan degil, otoritelerce sug¢ kabul edilen bazi eylemlerden otiirti hiikiim
giyer. Adaletsizlige kars1 ¢ikar, zenginlerden alir fakirlere verir, nefsi miidafaa ve ¢ alma disinda
adam oldiirmez, adil olan yoneticilerin degil, baski yapanlarin diismanidir" (Hobsbawm, 1973:43).
Bu ayaklanmaya iliskin olarak Manisa Seriye Sicillerini inceleyen Ulucay (1968:39): eskiyalarin
genellikle soygun, adam &ldiirme, 1rza tecaviiz etme gibi her tiirli kotiligii yaparken Atcali Kel
Mahmed’in bu tip eskiyalik faaliyetlerinde bulunmadigini tespit etmistir (Halkin bir sosyal eskiya
olan Atgali Kel Mehmed’i bir lider olarak benimsedigini onu tiirkii ve destanlarla anmigtir). Burdur
Halk Ayaklanmasiyla ilgili destanda Atcali’dan s6z edilmektedir (Bayrak, 1980:313):

“Dururken 6nce erazil ytiriidii,

Ol vakit daglar1 duman biiriidii,

Kahbe beyler, Atgali kel yiiriidi,

Sol beylerde yiiz yalani seyrettim”

Giintimiizde ise onun adima bir tiyatro eseri yaymlanmis hatta Aydin’in Atca ilgesinin girisinde bir
Illleykeli yer almaktadir.
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yakin bir kdyde Atcali Kel Mehmed’i oldiirerek ayaklanmayi tamamen sona
erdirmisdir (Ulugay, 1968:45-59).

SONUC

Tarihsel siire¢ icerisinde tiim toplumlarda cesitli nedenlerle 6zellikle agir
vergi yiikii ve kotii vergi idaresi nedeniyle pek ¢cok ayaklanma yasanmistir. Bu
ayaklanmalarin sonucunda ya toplumlar bagimsizliklarini ilan etmisler ya da
merkezi otoriteden bir takim odiinler elde etmeyi basarmislardir. Ayaklanmalar
sonucunda halk vergilerin bir kismin1 6dememis veyahut yeni yiiriirliige konulan
pek cok vergi uygulamasi iptal edilmistir. Ancak ayaklanmalarin higbirisinde
ayaklananlar Atcali Kel Mehmed Ayaklanmasi’nda oldugu gibi vergileri yasal
olarak kurallara gore toplayip devlete teslim etmemislerdir. Iste bu nedenle, bu
olay maliye tarihi acgisindan 6nemli bir gelisme olarak mali literatiirde yer
almalidir.

Osmanli Devleti, Aydin Ihtilali dolayisiyla yayinladigi fermanda,
memurlarini ve idari diizenini savunmus ise de bu ihtilalden sonra yaptig1 yeni
1slahat hareketleri ve yaymladigi Tanzimat Fermani’yla getirdigi diizenlemelerle
Kel Mehmed’in ve Aydinlilarin ileri siirmiis oldugu fikirleri aynen kabul etmistir.
Zulmii azaltmak, keyfi yonetimi yok etmek, herkesin servetine ve malina gore
vergi vermesini temin amaciyla eski statiikko kokiinden yikilmis ve yeni normlara
baglanmustir.
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OZET

1980 yiuli, Tiirkiye’de “ihracata dayali sanayilesme stratejileri” benimsendiginden,
ekonomi ve dis ticaret politikalar agisindan ¢ok onemli bir doniim noktast olmustur. Ozellikle 1980
sonrasinda ihracatinuzin karst karstya kaldigi temel sorunlari; sektorel bagumlilik, bolgesel
bagimlilik, ve istikrarli ihracat artispun saglanamamast olarak siralayabiliriz. Kisa vadede,
ihracati ithalata daha az bagiml sektorlerde iiretim artisint saglamaya ¢alismak, uzun vadede ise
sanayide yapisal bir degisim saglayacak yeni teknolojiler iceren yatirum mallarina yonelik tiretimi
arttirmak bir ¢oziim olarak goriilebilir. Izlenecek ihracat odakli politikalar yaminda iilkede istikrarl
biiyiime ve fiyat istikrarinin saglanabilmesi de onem tasimaktadtr.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye'de Ihracat ve Sorunlari, Ihracata Dayali Sanayilesme
Stratejileri, Ihracat Politikast Araglar

ABSTRACT

The industrialization strategies depending on the exportation in Turkey in 1980, was the
turning point of economic and commercial policy. Especially, after 1980, the basic problems which
our exportation came face to face are; sectoral dependency, regional dependency and unstable
exportation. It can be seen as a solution for trying to provide an increase production of the sectors
whose exportation is less depending on importation in short time period, however in long time
period new technology that will provide a change in construction of industry through increasing
production of investment properties can be seen as a solution. Besides exportation focused politics,
stable growth in the country and providing stable prices are important.
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Tiirkiye ekonomisinde 1980 sonrasi donemde en onemli degismeler dis
ekonomik iligkiler alaninda gerceklesmistir. D1 ticaret islemlerinde serbestlesme
ve ekonominin diga acilmasi bu degigmenin en énemli 6geleri olmustur.

Dis ticaretin serbestlesmesi iki acidan Onemlidir. Bunlardan birincisi,
ekonominin belirli bir siire¢ icinde dis rekabete acilmasidir. Ithalatin
liberallesmesi, yabanci {iriinlerin i¢ pazara girmesini ve uluslararasi rekabet
baskisinin bu pazarlara taginmasini, ihracatin 6zendirilmesini ve yerli {iriinlerin
dis pazarda rakipleriyle rekabete girmesini saglayacaktir (ITO, 1993: 12). Dis
ticarette liberallesmenin ikinci yonii ise, geleneksellesmis sanayi stratejisinden
uzaklagilmasidir.

24 Ocak 1980 karalar1 ile “Ihracata Yonelik Biiyiime” modelini
benimseyen Tiirkiye, bu politikanin uygulama bulmasiyla hem ihracat hem de
ithalat yapisinda 6nemli degigsmeleri de yasamaya baglamstir.
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24 Ocak Ekonomik Istikrar Tedbirleri bir yandan enflasyonla miicadele
icin tasarrufu 6zendirirken diger yandan dis ticaretin artmasina yonelik bir dizi
Onemleri getirmistir. Buna gore ihracat dovizlerinin hizla arttirilmasi igin
ihracatin ve ithalatin bu alanda ihtisas yapmis sirketlere verilmesi
kararlagtinlmistir (Keskin, 1986: 106). 1980 yilindan itibaren ¢ok onemli bir
ihracat artist yasanmis, doviz darbogazi onemli Olclide asilmig, dis pazar ve
yabanct mallarla rekabet ilk kez Tiirk sanayicisinin giindemine gelmistir (DPT,
1993: 102-117). ihracatin gelismesinde 1980’1i yillardan itibaren uygulanan kur
politikas1 ve ihracat1 tesvik tedbirlerinin 6nemli rolii olmustur. ihracat, tesvik
tedbirlerine oldukga duyarlilik gostermistir (TOBB, 1992: 216).

1.TURKIYE’DE iIHRACATIN GELiSiMi

1980 yili, Tiirkiye icin ekonomi ve dis ticaret politikalar1 agisindan ¢ok
onemli bir doniim noktasidir. 1980°li yillara kadar ithal ikamesine dayali
stratejiler benimsenip uygulanmustir. Birinci ve ikinci petrol krizleri sonrasinda
diinya ekonomik konjonktiiriindeki olumsuzluklara paralel olarak Tiirk
ekonomisinde yasanmaya baglayan dis ddeme ve enflasyon sorununun asilmasi
icin, “24 Ocak Kararlar1” olarak bilinen ekonomik istikrar program
uygulanmasina neden olmustur. Bu kararlar ile birlikte Tiirkiye, “Ithal Ikamesine
Dayali Sanayilesme Stratejisi’ni terk ederek, “Ihracata Dayali Sanayilesme
Stratejisi’ni benimsemistir. 24 Ocak 1980 istikrar programi ile; sanayilesme
stratejisi olarak emek-yogun, yerli hammaddelere dayanan ve diinya pazarlarinda
Tiirkiye acisindan rekabet giicli oldugu varsayilan sektorlerin desteklenmesi
hedeflenmistir. Bu strateji degisikliginin arkasinda yatan temel neden, hem
diinyadaki yapisal degisiklere uyum saglama hem de ithal ikameci sanayilesme
politikasinin yarattig1 yiliksek giimriik duvarlar1 ile korunan ve bu nedenle de
rasyonel kaynak dagiliminin gerceklesmedigi i¢ pazara doniik ve diinya
pazarlarinda rekabet sansina sahip olmayan bir yapidaki sanayinin, dis rekabete
actk  bir iiretim  yapisina  kavusturulmasidir  (MOLLASALIHOGLU,
www.dpt.gov.tr ).

Dis ticaret rejiminin liberallestirilmesi 1983 yilindan sonra artan bir hizla
siirdiiriilmiig, miktar kisitlamalar1 yerine tarife uygulamasi 6n plana ¢ikarilmis,
koruma oranlarn diigiiriilerek, dis ticaretimize liberal bir yap1 kazandirilmaya
calistilmistir (AREN, 1986: 31).
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Tablo 1 : Tiirkiye’nin Dis Ticaret Veri ve Gostergeleri (1980-2001) (Milyon

Dolar)
YILLAR IHRACAT ITHALAT | DIS TiCz}RET IHRACATIN iTHALATI
ACIGI KARSILAMA ORANI %
1980 2.910 7.909 -4.999 36.8
1981 4.703 8.993 -4.230 52.6
1982 5.746 8.843 -3.097 65.0
1983 5.728 9.235 -3.507 62.0
1984 7.134 10.757 -3.623 66.3
1985 7.958 11.343 -3.385 70.2
1986 7.457 11.105 -3.648 67.1
1987 10.190 14.158 -3.968 72.0
1988 11.668 14.335 -2.273 81.0
1989 11.625 15.792 -4.167 73.6
1990 12.959 22.302 -9.343 58.1
1991 13.593 21.047 -7.454 64.9
1992 14.715 22.871 -8.156 64.4
1993 15.349 29.429 -14.080 52.2
1994 18.106 23.270 -5.160 77.8
1995 21.637 35.709 -14.072 60.6
1996 23.224 43.627 -20.402 53.2
1997 26.246 48.657 -22.412 53.9
1998 26.974 45.921 -18.947 58.7
1999 26.588 40.691 -14.103 65.3
2000 27.774 54.502 -26.728 50.9
2001 31.186 40.506 -9.320 77.0

Kaynak : SO, Tiirkiye Ekonomisi 2002, ISSN 1303-4030, s. 106.

Thracatin ithalati karsilama oranina bakildiginda 1988 yilina kadar bu
oranda bir artis meydana gelmis, 1988 yilindan sonra %81 ile maksimum degere
ulagmustir. 1988 yilindan sonra ihracatin ithalati karsilama orani hizla diismeye
baglamis, 1991 yilindan sonra ise cok diisiik oranda artislar meydana gelmistir.
1993 yilinda bu oran %52.2 olarak gerceklesmistir. 1994 yilinda tekrar artarak
%'77.8 olarak gerceklesmistir. 2001 yilina kadar diisiisle seyreden bu oran 2001
yilinda artarak %77.0 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 2 : Gayri Safi Milli Hasila icinde Thracatin Pay: (1980-2001)

YILLAR THRACAT/GSMH( %)
1980 4.1
1981 6.6
1982 8.8
1983 9.2
1984 11.5
1985 11.5
1986 9.6
1987 11.6
1988 12.8
1989 10.6
1990 8.6
1991 9.2
1992 9.5
1993 9.1
1994 13.7
1995 12.7
1996 16.5
1997 13.6
1998 13.0
1999 14.3
2000 13.8
2001 21.1

Kaynak : DIE. Tiirkiye Istatistik Yilligi 1996, DPT Temel Ekonomik Gostergeler (1950-1998), ITO
Ekonomik Rapor 2002’deki verilerden yararlanilarak hazirlanmistir.

1980 yilinda ihracatin GSMH icindeki payr %8.6, 1988°de %12.8, 1993
de %9.1, 1996 yilinda ise %16.5°dir. 1997 ve 1998 yillarinda ise bu oranlar
%13.6 ve %13.0’a gerilemistir. Thracatin, Gayri Safi Milli Hasila igindeki payina
baktigimizda en yiiksek deger 2001 yilinda %21.1 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 3 : 1980, 1990, 1999 ve 2000 Yili Diinya ve Tiirkiye Thracatinin
Sektorel Dagilim (Yiizde Paylar)

1980 1990 1999 2000
Diinya[Tiirkiye| Diinya[Tiirkiye] Diinyal Tiirkiye| Diiny|Tiirkiye
TARIM URUNLERIi 1500 64,60 122 25,5 9,9 16,71 9,00 13,9
Gida Uriinleri 112 511 93 224 8,0 154 72 128
Hammaddeler 3.8 13,6 29 3,0 2,0 13 1.9 1,1
MADENCILIK URUNLERI 28.5 9,5 142 6,8 10,2) 41| 13,1 4.
Maden Cevher. 2,1 69 1,6 2,7 1,0 1,6 1,0 1.6
Yakitlar 237 2,0 10,9 2,3 7.3 1,3 102 1,2
IDemir dis1 metaller 2,6) 0,5 2,1 1,8 1,8 1,2 1,9 1,3
SANAYI URUNLERI 551 258 705 67,7 76,5 79,00 749 81,7
[Demir-Celik 3,9 1,00 31 11,5 2,3 6,5 23 6,7
Kimyasal Uriinler 7,7 1,6 8.7 5,8 9,6 4,2 9,3 4.5
IDiger Yar1 Mamul Sanayi 4,1 3,6 7,8 5,2 7,6] 7,7 7,3 8,2
Makine ve Ulasim Araclari 29,8 2,9 35,8 6,6 41,9 18,9] 41,5 20,7
Otomotiv Uriinleri 6.4 1,71 94 1,2 10,0 54 92 5,5
Biiro ve Haberlesme 2,9 0,1 8,8 2,0 14,1 3,11 15,2 3,7
Diger Mak. Ve Ulasim Arac. 20,5 1,00 174 34 17,8 104 171 115
Tekstil 2,8 11,80 31 11,1 2,7 13,1 25 133
Hazir Giyim (Deri dahil) 2,0 45 32 257 34 245 32 237
Diger Tiiketim Mallar1 4,2 0,5 8.9 1,9 9,0 4,1 8,8 4,6
[DIGER URUNLER 14 00 31 00 34 02 30 02
(roPLA | 100,00 100,0 100,00 100,00 100,00  100,0[ 100,00 100,

http://www.dtm.gov.tr/ead/strateji/Strateji.doc

1980 yilindaki Tiirkiye ve diinya sektorel ihracat yapisi incelendiginde,
diinya ihracat1 ile Tiirkiye ihracatinin sektorel dagiliminin 6nemli 6lgiide farkli
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin ihracatinda en biiyiik pay1 %65°’lik oranla alan
tarim  dirlinlerinin  (gida  dahil) diinya ihracatindaki payr (%15) ile
karsilastirildiginda ¢ok yiiksek goriinmektedir. Tiirkiye'nin ihracatinin ikinci
biiyiik iiriin grubunu ise, 1980 yili itibariyle %12 oranindaki pay: ile “tekstil”
tiriinleri olusturmaktadir. Diger iirlin gruplan ihracatinda ise Tiirkiye’nin 1980
yilinda “yok™ sayilabilecek bir konumda olmasi, 1980 yili basinda ihracatin
kompozisyonunun iki iiriin grubuna asir1 dlgiide bagli oldugunu (tarim ve tekstil)
ortaya koymaktadir.

1980-2000 doneminde, Tiirkiye’nin ihracatinin sektorel yapisinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmis ve tarim iiriinlerinin (gida dahil) 1980 yilinda %65
olan payi, 2000 yilinda %14’e gerilerken, sanayi iriinlerinin payr %Z26’dan
%82’ ye ylikselmistir.

Tiirkiye’nin 2000 yili ihracati i¢inde onemli yere sahip iiriin gruplari
sirasiyla; hazir giyim (%?23,7), tarim (gida dahil) (%13.9), dokumacilik iiriinleri
(%13,3), makine ve ulagim araclar1 (%20,7) ve demir-celik (%6,7) olmustur.

1990-2000 yillar1 arasinda %10’luk bir biiylime performansi ile sanayi
tiriinleri ihracat icerisindeki paymi da artirmustir. Sanayi tiriinleri ihracati icinde
en hizli gelisen liriin grubu ise, anilan dénem zarfinda %?23,6 oraninda biiyiiyen
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islenmis deri ve deri mamulleri ile %21 oraninda biiyliyen makine ve ulasim
araclan (0zellikle otomotiv iiriinleri, elektrikli ve elektronik makine ve cihazlar)
ve diger tiiketim mallar1 olmustur.

1980 sonras1 donemde, hammadde ve emek yogun mal ihracatinin artmasi
seklinde yasanan gelismeler, makul bir gelisme olarak kabul edilebilirse de 15
yilt asan bir siirecte, birka¢ sektore bagimli hale gelen bir yapinin, yeterince
olumlu bir gelisme olmadigini kabul etmek gerekmektedir. Bu nedenledir ki,
ihracatin bagiml oldugu tekstil ve hazir giyim ile demir-celik gibi sektorlerde
yasanan sikintilar, etkisini tiim ihracat iizerinde hissettirmektedir. 1980’den
itibaren uygulanan politikalar neticesinde onemli oranda artis gdsteren ihracatin,
sanayilesmenin ilk asamalar1 olarak kabul edilen tekstil-hazir giyim sektoriinde
gerceklestirdigi atilimin bir benzerini 2000’1i yillarda baska sektorlerde de
gosterebilmesi, Tirkiye’nin  yatinm-liretim-ihracat  politikalarinin ~ diinya
ticaretinde yasanan sektorel gelismelere paralel bir sekilde belirlenmesiyle
miimkiin olabilecektir. (http://www.dtm.gov.tr/ead/strateji/Strateji.doc).

Tablo 4 : Tiirkiye'nin 1990-1999-2000 ihracatinin Bolgesel Yapisi

1990 1999 2000
Milyon $| Yiizde Pay| Milyon $| Yiizde Pay| Milyon $[ Yiizde Pay|
IA. OECD ULKELERI 9.069| 70,0} 18.056] 67,9 18.985 68.4]
AB Ulkeleri 7.177 554 14.348 54,0 14.510 52,2
EFTA Ulkeleri 333 2,6| 362 1,4 324 1,24
Diger OECD Ulkeleri 1.508] 11,6} 3.346 12,6) 4.151 14,9
IB. OECD UYESi OLMAYAN 3.890) 30,0 7.751 29,2 8.790, 31,6
IAvrupa + BDT Ulkeleri 1.011 7,8 2.736] 10,3 3.007 10,8
Afrika Ulkeleri 748 5,8] 1.657 6,2 1.373 4.9
IAmerika Ulkeleri 42 0,3 243 0,9 247 0,9
Ortadogu Ulkeleri 1.611 12,4 2.204] 8,3 2211 8,0
Diger Asya Ulkeleri 451 3,5 696 2,6] 672 2,4
Diger Ulkeler 27 0,2] 215 0,8 1280 4.6
C. TURKIYE SERBEST 51 0,4] 780 2.9 983 3.5
"GENEL TOPLAM 12.959 100,0} 26.587, 100,0; 27.775 100,0]

Ozel Ulke Gruplari

Karadeniz Ekonomik 239 1,8 2.172f 8,2 2.368 8,5
IEkonomik isbirligi Teskilati 545 4,2 866 33 874 3,1
IBagimsiz Devletler 0 0,0] 1.532] 5,8 1.649] 5.9
Tiirk Cumhuriyetleri 155 1,2 574 2,2 844 3,0
lislam Konferansi Teskilati 2.348] 18,1 3.948] 14,8 3.568 12,8]

http://www.dtm.gov.tr/ead/strateji/Strateji.doc

fhracatimizin iilkelere gore dagilimin inceledigimizde, biiyiikk bir
boliimiiniin OECD Ulkeleri ile gerceklestirildigi goriilmektedir.

1990’11 yillarda Tiirkiye ihracatinin bolgesel dagilimu ile diinya ithalatinin
bolgesel dagilimi karsilastirildiginda, diinya ithalatinda 6nemli paya sahip olan
Kuzey ve Latin Amerika ile Asya bolgelerinde makul diizeyde pazar payina
ulasilamadigi goriilmektedir. Diger taraftan, Tiirkiye’'nin yakin ¢evresinde yer
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alan iilkelerle ticari iliski yogunlugunun daha fazla olmasindan 6tiirii, eski Dogu
Bloku, Ortadogu ve Afrika iilkelerinin ihracat icindeki paymin diinya
ortalamasinin iistiinde gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 5 : ihracatin Teknolojik Yapisi

YUZDE PAYLAR
_, s s ——-—--

Diinya ihracati 1980 1985 1990 1995 1996
Dogal Kaynak Yogun 19,5 19,3 15,6 14,0 13,7
Diisiik Teknoloji Yogun 25,3 23,4 23,7 22,0 21,4
Orta Teknoloji Yogun 38,6 37,2 38,5 36,9 37,2
Yiiksek Teknoloji Yogun 16,6 20,1 22,2 27,1 27,7
Digerleri 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tiirkiye'nin ihracat 1980 1985 1990 1999 2000
Dogal Kaynak Yogun 73,6 37,7 30,4 19,5 16,6
Diisiik Teknoloji Yogun 20,9 48,1 55,2 55,0 55,4
Orta Teknoloji Yogun 4,7 12,1 10,0 15,7 16,7
Yiiksek Teknoloji Yogun 0,8 2,1 43 9,7 11,3
Digerleri 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

http://www.dtm.gov.tr/ead/strateji/Strateji.doc

Tirkiye’nin ihracatr, mallarin teknolojik siniflarina gére son 20 yil
itibariyle incelediginde; 1980 yilinda %73,6 olan dogal kaynak yogun mallarin
paymin siiratle diiserek 2000 yilinda %16,6’ya geriledigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin aksine 1980°de diinyada dogal kaynak yogun mallarin ihracati
toplam ihracatin beste birini olusturmaktadir. Ancak yillar itibariyle yasanan
gelismeler Tiirkiye’nin ihracatinin yapisini diinya trendine ¢ok yaklastirmustir.
Dogal kaynak yogun iiriinler, canli hayvan ve gida maddeleri, sular, alkollii
ickiler, tiitin ve mamulleri, yenilmeyen ham maddeler (Ornegin; kaucuk, deri,
metal cevherleri ve dokiintiileri), mineral maddeler, petrol iiriinleri, petrol gazlari,
dogal gaz, hayvansal ve bitkisel yaglar vb. mallardan olusmaktadir.

1980 yilinda Tiirkiye’nin dogal kaynak yogun mallar ihracatinin
pay1 % 74’ler civarindayken, orta derecede teknolojiyle iiretilen mallarin
ihracatinin pay1 sadece %4,7 idi. 2000 yilina gelindiginde ise bu iki grubun
ihracatinin pay1 aym diizeye gelmistir. Ote yandan diinya ticaretinin iicte
birinden fazlas1 1980 yilindan bu yana orta teknoloji yogun mal grubunda
meydana gelmektedir.

Tiirkiye’nin ihracatinin giinlimiizde yarisindan c¢ogunu diisiik
teknoloji yogun mallar olusturmaktadir. Son yirmi yilda diisiik teknoloji
yogun mallarin ihracat icindeki payr %?20,9’dan %55,4’e yiikselmistir.
Oysa diinyada bu tiir mallarin payr az da olsa gerileyerek %20’lere
diismiistiir. Diisiik teknoloji yogun mallar; genel olarak tekstil elyafi ve
mamulleri, metal dis1 mineral mamulleri, demir-celik, hazir deriler, giyim
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esyalari, ayakkabilar, mobilyalar, seyahat esyalari, fotograf sinema vb. alet
ve cihazlari, 1s1tma ve aydinlatma cihazlarindan olugmaktadir.

Tiirkiye’nin ihra¢ ettigi mallar arasinda yiiksek teknoloji yogun iiriinler;
en diislik paya sahiptir. Baglica yiiksek teknoloji ihtiva eden iiriinler arasinda ise,
biiro makineleri, elektrikli makineler ve cihazlar (Orn:Radyo—tV, telefon telsiz vb.
cihazlar, elektronik devreler, kablolar), diirbiinler, teleskoplar, tibb1 cihaz ve
esyalar, vitaminler ve ilaglar sayilabilir. Bu grubun ihracati 1980 yilinda yok
denecek kadar az iken (%0,8) 2000 yilinda %11,3’e ulagmustir. Diinyada ise
ihracatta yiiksek teknoloji yogun iiriinlerin payr %17°den %?28’e yiikselmistir
(http://www.dtm.gov.tr/ead/strateji/Strateji.doc).

2.TURKIYE’NIN iTHALATI

Ithalatimiz 1980 yilindan baslatilan serbestlestirme yaninda, Diinya ham
petrol fiyatlarinda ortaya c¢ikan gelismeler, ekonominin bilylime hiz1 ve kur
politikas1 gibi faktorlerin de etkisi altinda kalmistir. Ithalattaki artis hizi yillar
itibari ile siirekli degiskenlik gostermigtir. Kisitlamalarin kismen kaldirilmasi,
sinirli da olsa liberasyona gecilmesi dolayisiyla, ithalat 1980 yilinda %56
oraninda, 1981 yilinda %13 oraninda artmustir (TOBB, 1992: 198-202). Bu
uygulama ile ekonominin kademeli olarak disa agilmasi, ithalattaki biirokrasinin
azalmasi, tiiketicinin fiyat ve kalite acisindan korunmasi amag¢lanmistir.

Korumacilik politikasinin en énemli araclarindan sayilan sabit doviz kuru
uygulamasinin daha Once terk edilmesi yaninda, son olarak kotalarinda
kaldirilmasiyla ekonominin diga agilmasi konusunda bir adim daha atilmistir.

1980 yilinda yatirim mallarinin ithalat icinden aldig1 pay %20, tiiketim
mallarinin  aldigit pay %?2.1, hammaddenin aldifi pay ise %79.7 olarak
gerceklesmistir. 1980 yilindan sonra tiikketim mallarinin ithalat i¢indeki pay1
giderek azalmistir. Hammadde ithalattmizin payinda dénem icinde meydana
gelen azalma ise, bazi1 yillarda ham petrol ithalatimizda ortaya c¢ikan diisiis
yaninda, diinya petrol fiyatlarinin bu donemde genellikle bir gerileme siirecine
girmis olmasiyla agiklanabilir. Petrol ithalatimizin toplam ithalat icinde 1980’de
%33 olan paymnin 1990°da %15.6’ya, 1993’de %9.1’ e diismils olmasi bunun bir
gostergesidir (HDTM, 1993: 54).

Tiirkiye’nin ithalati ile diinya ithalati arasinda paralellik, 2000 yilinda,
1980 yilina gore onemli oranda artmistir. Bu durum, 1980 Oncesinde disariya
biiylik olciide kapali olan iilke ekonomisinin giderek disa acildigi ve diinya
ekonomisine entegre oldugunu gostermektedir.

Tarim {iriinleri ithalat artisinda, her yil artan niifusa ve talebe ragmen
tartm driinleri iiretim miktarlarinin istenilen seviyede artirilamamasi, zaman
zaman yasanan olumsuz iklim kosullari, bitki ve hayvan hastaliklar1 nedeniyle
tiretimde meydana gelen diisiisler, tiiketici tercihlerinin degisimi ve bazi1 temel
tarim iirlinlerinin i¢ piyasa fiyatlarinin kontrol altinda tutulabilmesi icin ithalatin
terbiyevi amaclarla kullanilmasi 6nemli rol oynamigsa da, artigin asil nedeni,
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tartmsal ham madde ithalatinda imalat sanayinin girdi talebinin artmasi ve bu
artan talebin yurt i¢i iiretimle karsilanma imkaninin olmamasidir.

Tiirkiye’nin ithalatinda belirli iilke/iilke gruplar1 veya bolgeler bazinda
bir yogunlagsma goriilmektedir. Kuskusuz bunda, ekonomik, cografi, tarihsel ve
kiiltiirel faktorler etkili olmaktadir. Ekonomik agidan ele alindiginda, Tiirk
sanayinin mevcut yapisi, teknolojik donamimi ve ithal girdi bagimliligi dogal
olarak, sanayi kesimini yabanci kaynaklara yoneltmektedir. Ornegin, sanayi
tiretimi teknolojik agidan gelismis iilkelere, ham petrol acisindan ise Ortadogu
tilkelerine bagimlilik s6z konusudur. Ayrica, gerek Avrupa gerek Ortadogu ile
olan cografi yakinlik, tagima masraflarinin etkisi ile ithalatin bu bdlgelerden
yapilmasinm kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, cogunlukla gelismis tilkelerin icinde
yer aldigi Bati Avrupa grubu ile Ortadogu bdolgesinin ithalatimiz icindeki pay1
onemli Olcilide yiiksektir.

1980 yilindan bu yana siirdiiriilmekte olan ve son yillarda yapilan
degisikliklerle hiz kazanan ithalatta liberasyonun getirdigi serbestlik ve agir1
degerlenmis Tiirk Lirast politikas: ithalatta 1990 yilindan itibaren patlamaya
neden olmustur. Uygulanan politikalar sonucunda son yillarda ithalatimizin
ihracat gelirlerinin ¢ok iistiinde gelisme gostermesi, dis ticaret agiginin endise
yaratacak Olciide biiylimesine neden olmugtur.

Ithalatta liberasyonun basarili olabilmesi icin ilk asamada Tiirk Lirasinin
asir1 degerlenmesi Onlenmelidir. Tiiketim mallar1 ithalatinda meydana gelen artis
dikkate alindiginda, bu alanda liberasyonun yavagslatilmasinin gerekliligi de
ortaya cikmaktadir. Anti-damping kanunu uygulamalar1 diizgiin ve hizhi
isletilmeli, ucuz ithalat ile sanayimizi baltalama girisimleri 6nlenmelidir.

3. IHRACAT POLITIKASI ARACLARI VE POLITIiKA
ONERILERi

Ihracatimizin temel sorunlari ii¢ baslik altinda toplanabilir:

-Sektorel bagimlilik: Ozellikle 1980 sonrasi 15 yillik bir dénemde ihracat
belli bash bir ka¢ sektdre bagimli hale gelmistir (sanayi iiriinleri ihracatinin
dokuma-giyim ve demir celik iiriinleri ihracatina bagimli olmasi...).

-Bolgesel bagimlilik: Diinya ticaretinde agirligi azalan Bati Avrupa
bolgesine bagimliligimiz artmis, agirhigi artan Amerika kitast ve Saya
bolgelerinde yeterli artis saglanamamustir.

-Istikrarl1 ihracat artigtnin saglanamamasi: Makro ekonomik dengeler
istikrar bir artis1 engellemektedir.

a-Pazara Giris Stratejisi

Diinya ticareti 20.ylizyilin ikinci yarisinda olaganiistii hizli bir gelisme
gostermistir. Diinya ticaretinde yasanan bu hizli gelismede, iilkeler arasinda ikili
ve cok tarafli platformlarda ticaretin liberallestirilmesine yonelik gosterilen
cabalarin hi¢ kuskusuz énemli pay1 bulunmaktadir.
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GATT, Uruguay Round ve Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)’niin kurulmasi
diinya ticaretinin serbestlestirilmesine yonelik cabalarda 6nemli ve kararli bir
asamay1 olusturmustur. Ancak, bugiin halen mal, hizmet, sermaye ve kisilerin
serbest dolagimina yonelik cok cesitli pazara giris engelleri bulunmaktadir. S6z
konusu engeller arasinda klasik giimriik tarifelerinin yam sira ticarette teknik
engeller, siibvansiyonlar, kamu alimlari, miktar kisitlamalar1, mense kurallar gibi
tarife-dis1 engeller bulunmaktadir. Ayrica, llkeler arasinda gittikce artan
entegrasyonla birlikte, yatirnm kogsullari, ulusal diizenlemeler, rekabet
uygulamalar1 ve pazarlarin igleyisindeki yapisal farkliliklar da giimriiklerin
gerisinde karsilagilan engelleri olusturmaktadir.

S0z konusu engellerin bertaraf edilebilmesi icin bir yandan mevcut ikili
ve cok tarafli anlagmalardan kaynaklanan haklarin cok iyi kullanilmasi, diger
yandan daha fazla pazara giris imkani1 saglayacak uluslararasi zeminler
olusturulmas1 yoniinde caba sarf edilmesi gerekmektedir. Boylece global
pazarlarda ihracatgimiza esit sartlarda rekabet edebilme ve diinya ihracatindan
daha fazla pay alma imkami saglanacaktir. Bu amaca ulagsmak icin birbiriyle
koordineli, birbirini tamamlayan ve genis kapsamli politikalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu politikalarin  tamami  pazara giris stratejisi olarak
adlandirilabilir.

Cagimmizin bilgi teknolojisi ¢agl olmasi nedeniyle, uluslararasi ticarette
rekabet edebilirlik acisindan da “bilgi” ©6n plana c¢ikmaktadir. Uluslararas:
piyasalarda yasanan gelismeler hakkinda aninda bilgiye sahip olmak ve bu bilgiyi
dogru sekilde kullanmak, rekabet edebilirligin ©Onemli bir unsuru haline
gelmektedir. Bu nedenle, pazara giris stratejilerinin esasim hizli bir sekilde bilgi
alis verisi olusturmaktadir. Diinyada ticaretin liberallestirilmesi konusunda
yasanan gelismelere paralel olarak, Tiirkiye de kendi pazarimi dis ticarete acarken,
daha fazla diinya ticaretinden pay alabilmek icin bilginin esas alindig1 bir pazara
giris stratejisine ihtiya¢c duymaktadir.

Tiirkiye icin olusturulacak pazara giris stratejisinin ilk asamasinda
elektronik ortamda bir pazara girig veri tabani olusturulmalidir. Tiirkiye’nin
cikarlar1 dogrultusunda o©nemli ihra¢ pazarlari secilerek, bu pazarlarda
kargilagilan ticaret engellerinin tiimii tespit edilmelidir. Bu asamada, secilen
pazarlarla ilgili olarak Dis Ticaret Miistesarligi'min ve baglh kuruluslarinin
elindeki biitiin bilgiler bir araya getirilmelidir. Eksik bilgilerin temini konusunda
Di1s temsilciliklerimizden faydalanilmalidir. Ticaret miisavirlikleri veri tabaninin
kurulmas: asamasinda eksik bilgilerin temini icin basvurulmasi gereken ve
bilgilerin giincellestirilmesi asamasinda da siirekli olarak faydalanilmas: gereken
sistemin Onemli bir parcasini olusturmaktadirlar. Veri tabaminin ilk Ornegi
olusturulduktan sonra sektorlerin kullanimina agilarak, firmalarin ilgili pazarlarda
kargilastiklar1 veri tabaninda yer almayan engeller konusunda anilan Miistesarliga
hizl bir sekilde bilgi vermeleri istenmelidir.

Sistemin cift yonlii olarak calismasi icin firmalara, mevcut ikili ve cok
tarafli anlagmalardan kaynaklanan haklar1 ve yiikiimliiliikkleri duyurularak, soz
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konusu uluslararas1 yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesinden veya baz1
alanlarin uluslararasi kurallarla diizenlenmemis olmasindan kaynaklanan engeller
konusunda firmalar ile karsilikli olarak ve hizli bir sekilde bilgi akis1
saglanmalidir.

Stratejinin ikinci asamasini, karsilasilan ticaret engellerinin mevcut ikili
anlagmalar ve cok tarafli anlagmalar cercevesinde c¢oziimiine yonelik uygun
yontemlerin tespit edilmesi olusturmalidir. Bundan 6nceki boliimlerde belirtilen
amaclar dogrultusunda, Tiirkiye i¢in olusturulacak pazara giris stratejisinde ikili
ve cok tarafli olmak iizere iki temel politika arac1 kullanilmalhdir (OGUZ, 2000,

www.dpt.gov.tr)

b-ihracata Yonelik Devlet Yardimlar

Cok genellestirilmis bir yaklagimla, ihracat yardimlar1 (destegi),
ihracatcinin, ihra¢ edecegi malin iiretim dncesinden baslanarak iiretim, pazarlama
ve nihai tiiketiciye ulagma siirecinde gesitli yontemlerle 6zendirilmesidir (TURK
EXIMBANK, 1997: 13-14).

Thracata yonelik devlet yardimlarinin temel amaci, KOBI niteligindeki
firmalarimiz basta olmak iizere, ihracat¢i firmalarimizin ihracata yonelik
faaliyetlerini gerek {iiretim, gerekse pazarlama asamalarinda destekleyerek,
uluslararas1 pazarlarda karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesine yardimci olmak ve
rekabet giicii kazanmalarina olanak saglamaktir (TOBB, 2001: 2-29).

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasy/Tiirk Eximbank, 1987 yilinda, Tiirkiye nin
artan ihracat potansiyelinin desteklenmesi amaciyla resmi ihracat destek kurumu
olarak kurulmustur. Tiirk Eximbank’in temel amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihrag¢
edilen mal ve hizmetlerin c¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar
kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararasi ticarette paylarinin arttirilmas: ve
girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatcilar ile yurt diginda faaliyet
gosteren miiteahhitler ve yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii ve
giivence kazandirilmasi, yurt disginda yapilacak yatinmlar ile ihracat amaclh
yatirrm mallarinin desteklenip tesvik edilmesidir (FORUM, 2001: 40-41).

Vergi sistemimizde KDV uygulamasina gecildikten sonra ihracatcilar
KDV istisnasindan yararlandirilmistir. Yiiriirliikkte olan destek sistemimizde eski
adiyla “Tesvik Belgeli Ihracat Tesvikleri” yeni adiyla “Dahilde Isleme
Rejimi'”dir. Tiirkiye’nin uluslararas1 anlagmalarina uygun olarak ihracata dayali
nakit tesvikler 1994 yili sonundan itibaren kaldirilmistir. Bunun yerine
11.01.1995 tarihinde yayinlanan karar ile “Ihracata Yoénelik Devlet Yardimlar1”
yiirtirliige girmistir (AYHAN, 2000: 21).

"ihrag tiriinlerinin iiretimi i¢in ithal edilen ve ithali giimriik vergisine tabi girdilere giimriik muafiyeti saglayan
ihracat1 tesvik politikas1 aracidir. Firmalar, fhra¢ edilmesi diisiiniilen mallarin iiretiminde kullanilacak olan
hammadde, yardimci madde, yart mamul, mamul, ara mali ve ambalaj malzemelerinin basta cesitli vergisel
yiiklerden muaf olmak iizere ve devlete ihracat taahhtidiinde bulunmak kosuluyla, cesitli kolayliklar ve
tesviklerden yararlanabilirler. Tegviklerden yararlanabilmek icin Dahilde Isleme izin Belgesi alinmasi
zorunludur.
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Tablo 6 : Eximbank'in Kisa Vadeli Kredilerinin Sektorel Dagilimi(%)

1997 1998 1999 2000 2001
Deri/Tekstil/Hazir Giyim 49 49 51 51 46
Makine/Elektrikli Cihazlar 11 9 7 12 11
Demir-Celik 9 7 6 7 7
Gida/Tarim/Hayvancihik 10 11 11 9 10
Diger 21 24 25 21 26
TOPLAM 100 100 100 100 100

www.dpt.gov.tr

Tablo 6’'nin incelenmesinden de goriilecegi iizere, tekstil ve konfeksiyon
sektorii ihracatin igindeki paymin da iistinde pay almakta ve Eximbank
kredilerinden etkin olarak yararlanmaktadir. Kredileri en az kullanan sektor
demir-celik sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Thracata yapilan destekler tesvik edici nitelikte olmali, isletmelerin iiriin
kalite ve standartlarini artirmals, iirlin gelistirmeye yonelik taleplerini karsilayici,
istihdam yapilarin1 6zendirici, girdi maliyetlerini azaltici nitelikte olmalidir.

Devletin ihracata yonelik yardimlar1 artirmasi, faiz oranlarini diistirmesi
ve bu tiir yardimlardaki biirokrasiyi azaltmasi gerekmektedir. Bu konuda atilacak
adimlar ihracatgilar kadar iilke acisindan da son derece dnemlidir. Dovize en ¢ok
ihtiyacin oldugu bir ortamda ihracatcilarin desteklenerek dovizlerin iilkeye girisi
kolaylastirilmalidir. Bu, lilkede yasayan bireylerin refahi acisindan da 6nem arz
etmektedir.

c-Kur Politikasi

Do6viz kuru politikasinin  dis ticaret {izerindeki etkinligini azaltan
faktorlerden biri yansima konusundaki kayiplardir. Kur ayarlamalari sonucu
ihracat sektorleri lehine gelisen nispi fiyatlar ayni oranda ithalat sektorleri
aleyhinde gelisir. Yani bu politika ihracatcilarin gelirlerini ithalat¢ilarin ise
maliyetlerini artirir. Kur degisimleri ihracat¢ilarin gelirlerine ve ithalat¢ilarin
maliyetlerine yansiyabildigi oranda ihracat acisindan tesvik edici, ithalat
acisindan ise caydirict olabilecektir. Bu politikanin dig ticaretin nispi karlilig
izerindeki etkinligi yansima konusundaki kayiplar oraninda azalacaktir.

Dis ticaret dengesini iyilestirmek amaciyla diisiik degerlenmis kur
politikas1 izlenen dénemlerde (TL ile ifade edilen ihracat ve ithalat fiyatlarinin
yiikseldigi donemlerde) yabanci para birimi ile ifade edilen ihracat ve ithalat
fiyatlarinin diismesi (yansima konusundaki kayiplarin artmasi), bu politikanin
nispi fiyatlar1 ihracat¢i sektorler lehine ve ithalat¢i sektorler aleyhine ¢evirme
giiciinii zayiflatacaktir. Boylece diisiik degerlenmis kur politikasi ile dig denge
izerinde saglanmasi amaglanan olumlu etki zayiflayacak ve yansima konusundaki
kayiplar oraninda kur politikas: etkisiz hale gelecektir.

Ozellikle dis ticaret dengesinin iyilestirilmesi amaciyla diisiik
degerlenmis kur politikas1 izlenen donemlerde, ihracatg1 sektorlerin  dis
piyasalarda rekabeti siirdiirebilmeleri i¢in, TL bazinda sagladiklar1 nispi fiyat
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avantajimin  bir kismmnmi ya da tamamimi dis piyasalara yansitmak zorunda
kaldiklarin1 gostermektedir. Ulke ekonomisinin ithalata olan yiiksek bagimlilig:
nedeniyle bu zorunlulugu dis satimcilarin hissetmemesi, diisiik degerlenme gibi
ithalati pahalilastirici politikalar da ithalati veya dolarla ifade edilen ithalat
fiyatlarim kismaktan c¢ok yurtici fiyat diizeyinin artmasma yol ac¢maktadir.
Dolayisiyla diisiik degerlenmis kur politikas1 hem ihracat hem de ithalat acisindan
kendisinden beklenen performans: gosterememekte, ancak ekonomiye yiik
olmaktadir. Benzer gsekilde asir1 degerlenmis bir kur politikasi, TL bazinda
ihracati pahalilastirmasinin yani sira yine ulusal parayla ifade edilen ithalati
ucuzlatacagindan yerli iiretimin rekabet giiciinii zayiflatarak iilkede bir tiiketim
toplumu ortaya cikaracaktir. Bu durum iilkeyi daha uzun vadede daha biiyiik
oranlarda disa bagimli hale getirecektir.

Tiirkiye ekonomisinin dis ticaret politikasiyla uyumlu en uygun kur
politikas1 “denge doviz kuru politikasi”dir. BoOyle bir politika hem asirn
degerlenmenin hem de diisiik degerlenmenin ithalat ya da ihracat agisindan
yaratacagl olumsuz yansimalari da tagimayacaktr (ZENGIN, 2000,

www.dpt.gov.tr).

d-Euro ve Dis Ticaret Uzerindeki Etkisi

Euro’nun, Para Birligine iiye iilkelerin olusturdugu Euro bdlgesine en
temel katkisinin biiyliime oranini yiikseltmesi olacag ileri siiriilmektedir. Euro
bolgesine tek para biriminin kullanilmasiyla olusacak mikro ekonomik etkinlik
kazanimlarinin ve makro ekonomik istikrarin bilylimeyi olumlu yodnde
etkileyecegi diistiniilmektedir.

Tek para biriminin kullanmilmasiyla Euro bolgesinde doviz kurlarindaki
belirsizligin ve paralarin degisim maliyetlerinin yarattigi yillik gayri safi yurtici
hasilanin %0,5-1°1 arasinda tahmin edilen kayiplarin ortadan kalkacagi tahmin
edilmektedir.

Ote yandan, Euro bolgesinde doviz kurlarinin elimine edilmesi, para ve
maliye politikalarina daha biiyiik 6l¢iide disiplin kazandirilmasiyla faiz oranlari
biinyesinde yer alan risk priminin diisecegi ve bolgede yatirimin 6zendirilecegi
diisiiniilmektedir. Risk priminin %0,5 puan diismesinin uzun donemde bolge
ekonomilerinin bitylimesine %5-10 arasinda katki yapacagi tahmin edilmektedir.

Topluluk icindeki bilyiimenin artmasi ve is ¢evrimlerinin farklilagmasi,
Tiirkiye ve ihracatcr iilkeler agisindan olumlu olarak degerlendirilse de Euro’nun
bolgedeki artan talebin yoOniini disaridan c¢ok iceriye yoneltme ihtimali
bulundugunu goz ardi etmemek gerekir.

Maastricht Kriterleri (kisa ve uzun vadeli faiz oranlari, enflasyon, kamu
aciklar ve devaliiasyon yapip yapmama kosullar), bir anlamda tek para sistemine
gecilirken Euro bolgesinde mal ve para piyasalarinda fiyatlart birbirine
yakinlagtirarak kabul edilebilir bir marjda “tek”lestirmeyi, kamunun da bu
fiyatlara miidahale yetisini sinirlandirmay1 amaclamistir.
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Euro’nun yiiriirliige girmesi, Avrupa’y1 orta ve uzun vadede, biiyliyen,
biiylirken goreli olarak i¢ine kapanan, bilyiik 6lgekli firmalarin hakim oldugu,
belirli sektorlerin belirli bolgelerde yogunlastigi, ¢cok daha etkin ve rekabet giicii
cok daha yiiksek bir piyasaya doniistiirmesi beklenmektedir.

AB’deki bu yapr Tiirkiye’nin daha uygun kosullarda ithalat yapmasina
yol agabilir. Ancak ayni yap1 ihracatta ¢ok giiclii rekabetle kars1 karsiya kalinmasi
anlamina gelmektedir. Tiirkiye’nin AB’ye yonelik tekstil ve konfeksiyon iiriinleri
ihracatinda yalmizca cografi yakinlik ve fiyat avantajin1 kullanarak istikrarli bir
biiylime saglamasi giiclesmektedir.

Tiirkiye, yeni ticarilesmekte olan makine techizat, beyaz egya ve otomotiv
sektorlerinde 6nceki yillarda bu sektorleri ticarilegen iilkelere gore, ¢cok daha zor
kosullarla kars1 karsiyadir. Bu sartlar altinda pazarlamanin firma diizeyinde ciddi
sekilde ele alinip rekabet giicliniin 6nemli bir unsuru olarak kavranmasi 6nem
kazanmaktadir. Politika diizeyinde ise Tiirk firmalarinin AB piyasasina
yatirimlarinin  6zendirilmesi, sirket birlesmelerinin tesvik edilmesi ve sirket
Olceginin biiyiitiilmesi ciddiye alinmasi gereken secenekler olarak goriilmektedir
(ALKACAR, 2000, www.dpt.gov.tr )

e-Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar:

Tiirkiye 1954 yilinda Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanununu ¢ikarmasina
ragmen, sosyal, siyasal ve ekonomik istikrarin geregi gibi tesis edilememesi
sebebiyle yabanci sermaye yatirimlarindan beklenen dl¢iide yararlanamamustir.

Her seyden Once yabanci sermaye yurt ici tasarruflara ilave katki
saglamakta, ev sahibi iilkenin yatirim/iiretim potansiyelini artirmaktadir. Bu
fayda, Tiirkiye gibi kamu harcamalarinin ekonomik istikrarsizliklarin nedenleri
arasinda yer aldig1 gelismekte olan iilkelerde biiyiikk 6nem arz etmektedir. Diger
taraftan DYSY istihdamin artirilmasinda, teknoloji transferi, know-how, yabanci
ortagin sahip oldugu uluslararast dagitim kanallarina erigim imkani ve farkli
yonetim-organizasyon sekillerinin iilkeye transferinde bir arac olarak
diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de  DYSY’nin artinlmas: icin Oncelikle makro ekonomik
istikrarin  saglanmasi, kamu aciklarinin Onlenmesi ve enflasyonun makul
seviyelere cekilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de devam eden ekonomik
istikrarsizliklar Tiirk firmalarinin diinya pazarlarinda kalici olmasina, yabanci
firmalarla stratejik ortakliklar kurmasina ve marka yaratmalarina olumsuz yénde
etki etmektedir.

Aslinda, yabanci sermayenin Tiirkiye’ye giriste karsilastign Onemli
sayilabilecek bir problemi bulunmamaktadir. Sikayetleri, faaliyete basladiktan
sonra karsilastiklar1 ve karsilasacaklar1 sorunlara iligkin olmaktadir. Bu da, yiizde
yiiz yerli sermayeli sirketlerin de yatirim ve isletme donemine iliskin olarak ayni
sorunlarla kars1 karsiya olmas: demektir. S0z konusu sorunlara, sadece yabanci
sermaye girisini artirmak i¢in degil, ayn1 zamanda yerli sermayenin daha verimli
calisabilecegi ortamin hazirlanmasi icin de ¢6ziim yolu bulunmalidir.
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Bagta enerji olmak iizere girdi maliyetleri yiiksektir, Tiirkiye’nin degil
yabanci sermaye, yerli sermayenin dahi yatinm yapamayacagi bir donemece
girmistir, sartlarin bir an 6nce iyilestirilmesi gerekmektedir.

Vergi mevzuati sadelestirilmesi ve vergi tabanin yayginlagtirilmasi,
hukuki sisteminin ve adalet mekanizmasinin isleyisindeki aksakliklarin
giderilmesi, kamunun karar alma siirecinin seffaflastirilmasi, tegvik sisteminde
daha net/belirgin tesviklerin yer almasi, yurtdigindaki vatandaslarin Tiirkiye’de
yatirim yapmaya tesvik edilmeleri bu amagla alinmasi gereken Onlemler
arasindadir (http://www.dtm.gov.tr/ead/strateji/Strateji.doc).

f-Teknoloji

Teknoloji politikalar1, “teknolojik degisim siirecini etkilemek amaciyla
devletin ekonomiye miidahalesini iceren politikalar  biitiini”  olarak
tammmlanmaktadir (TAYMAZ, 1993: 551).

Bilim ve teknoloji politikalar baglaminda batili iilkelerde izlenen
politikalar; misyona yonelik politikalar ve teknolojik yayilmaya yonelik
politikalar ile uzak dogu iilkelerinin uyguladigi ulusal teknolojik hedefler
politikalaridir (TAYMAZ, 1993: 561). Gelismekte olan iilkeler baglaminda ise
yakin zamanlara dek bir teknoloji politikasindan séz edilememis ve bu iilkelerin
asil itibariyla teknoloji transfercisi iilkeler olabilecegi genel kabul gdrmiistiir
(KATZ, 1987: 15).

Bilimsel ve teknolojik seviyede gosterilen yiiksek performansin temel
sonuglari; yasam standartlarinin yiikselmesi, verimlilikte artig, yeni enerji
kaynaklarina yonelim, ekonomik biiylimenin siirekliliginin saglanmasi ve ihracat
sektorlerinin rekabet giiclerinin artmasi olarak karsinmza ¢ikmaktadir
(FISUNOGLU,1993: 196).

Tiirkiye ekonomisi, tarihsel gelisme perspektifi igerisinde, doniisiim
siireclerini zamaninda yakalayamamis ve bunlara uyum siirecleri bakimindan
gerilerde kalmistir. GSMH’nin sektorel dagilimindan da goriilecegi iizere, bir
sanayi toplumu olma yolunda atilan adimlarin dahi heniiz yeterince
olgunlagsmadigi bir ekonomik yapi, bu kez de bilgi toplumlar1 haline doniisen
cagdas medeniyetleri yakalama sorunu ile karsi karsiya kalmistir. Yasanan bu
acmazlar, Tiirkiye ekonomisinin iiretim yapisi ve gelisim siireci ile ihracat
sektorlerinin rekabet giiclerinin istenilir diizeylerin altinda kalmasina yol acmistir
(YUCEL, 1997: 5).

1980 ve 1990’11 yillarda ekonominin disa agik ve liberal diizenlemeler
icine girmesinin sonucu olarak, yukarida ifade edilen demotive edici unsurlar
azalmaya baglamis ve bunun sonucu olarak, basta 6zel sektdr firmalart olmak
izere, tiim ekonomik birimler bilimsel ve teknolojik gelismeleri iiriin gelistirme
ve yenilik yapma arayiglar1 baglaminda daha yogun bir sekilde takip etmeye
baglamiglardir. Ayrica yabanci sermaye yatirimlart beklenilenin altinda kalmakla
beraber yillik bir milyar dolar civarinda yatiim yapmaya baglamistir.
Kiiresellesme ve iktisadi entegrasyon cabalarinin (6zellikle giimriik birligi
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ekseninde) neden oldugu rekabet giiciinii koruma ve arttirma ¢abalari ise firmalari
teknolojik degisim cabalarina daha fazla sevk etmeye baslamistir. Bu siire¢
cercevesinde teknoloji transferinin diizeyi hizla artmaya baslamistir.

Ulkemizde bulunan teknolojiler listesi incelendiginde sahip oldugumuz
ve Onemli sanayi ve tatbikata konu olan teknoloji alanlarimizin baglica; tekstil,
deri, cam ve iirlinleri, temel kimya ve petrokimya, yap1 teknolojileri, madeni egya,
makine imalat, metalurjik teknoloji, motorlu tasit teknolojileri, haberlesme-
iletisim teknolojileri, kismen elektronik ve gida teknolojileri alanlarinda
yogunlastigy goriilmektedir (STB, 1993: 9). Asil olarak dogrudan teknoloji
transferi seklinde gelismektedir. Ithal edilen teknolojilerin gelistirilme ¢abalar1 ve
yeni teknoloji liretme arayislart ise sinirhi bir gelisme gostermektedir. Teknoloji
yeteneginin dogrudan teknoloji transferi yoluyla gelistirilmesinin ancak bir
noktaya kadar miimkiin olabilecegi diisliniiliirse, var olan yapimin yeterli
olamayacag da aciktir. Bu smirli gelismenin perde arkasindaki en Onemli
faktorlerden birisi, ililkemizin bilim ve teknoloji politikalar1 baglaminda
gosterdigi performans eksikligidir.

1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu olusturularak, Tiirk
Bilim ve Teknoloji Politikast 1983-2003 ve daha sonra 1993-2003 belgeleri
hazirlanmis, TUBITAK 1n islevleri genisletilmis, TUBA kurulmus, Baskanligini
Bagbakan’in yapmaya bagladigt Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
etkinlestirilmis, Patent Yasas1 1995 yilinda yaklasik bir yiizyillik gecikmeyle
yenilenirken, 1996 yilinda Rekabet Kurulu olusturulmus, ve Fikri Miilkiyet
Haklar1 Kanunu ¢ikarilmigtir. Tiim bu ve benzeri cabalar ulusal bilim ve
teknolojik kapasitenin gelistirilmesi yoniinde ¢esitli boyutlarda gelismeler olup,
gelecek acisindan umut verici olarak diistiniilmelidir. Bununla birlikte, 6nceki
donemlerden devralinan mevcut yapinin kisa zamanda bir doniisiime yol agmasi
da beklenilmemelidir.

Bilim ve teknoloji politikalar1 baglaminda Tiirkiye’nin performans
zayifligit ekonomik yapinin genel iiretim ve ihracat performansinin istenilir
Olciilerin gerisinde kalmasina neden olmustur. Bilimsel ve teknolojik altyap: ve
diger gelismeler acisindan yetersiz bir ekonominin genel {iretim yapisinin
yeterince cesitlenememesi ve dogal olarak ihracata konu olan {iriin yapilarinin ve
cesitlerinin de katma deger ve rekabet giiclii bakimindan zayif kalmasi sasirtici
degildir.

Tiirkiye’nin genel iiretim ve ihracat profiline bakildiginda, teknolojik
derinligi az olan ve isgiiciinde teknolojik derinlik kazanmis sektorler hem {iilke
tiretiminin hem de ihracatin yaridan fazlasimi olugturmaktadir. Bu da iilkemizin
tiretim ve ihracat yapisinin asil itibariyle teknolojik derinligi az olan ve
geleneksel (emek-yogun) sektorlerde kismen de sermaye yogun sektorlerde
yogunlastigint géstermektedir (UTESAV, 1996: 23).

Tiirkiye’de uygulanan bilim ve teknoloji politikalarinin gerek ulusal
tiretim yapisi, gerekse ihracat performansi acisinda yeterince yonlendirici ve
gelistirici olamadigimi ifade edebiliriz. Son yillarda cesitli 0zel sektor
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firmalarinda gozlenen teknolojik yogun iiretim ve bunlarin ihracat
performanslarindaki basarilar ise daha cok orta ve biiylik Olgekli firmalar
diizeyinde olup, ulusal ekonomi agisindan 6nemli fakat istisnai yapilar olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Teknolojik modernizasyon ve gelismeler ise asil itibariyle fuarlar ve
benzer firmalarin takip edilmesi cercevesinde ve yine genellikle ithal
teknolojilerle olmaktadir. Universite-sanayi iligkileri ise neredeyse hig
bulunmamaktadir.

Bu tablonun degismesi ise ancak etkin bilim ve teknoloji politikalar
izleyen iilkelerin uygulamalarindan cikarilan sonuglarin iilkemiz ekonomisine de
tatbik edilmesi ile miimkiin olabilecektir.

g-Elektronik Ticaret

Son yillarda Kiiresellesme, Elektronik Ticaret, Yeni Ekonomi, Digital
Ekonomi gibi kavramlar ¢ok sik kullanilmaya baslanmistir. Uydu teknolojisindeki
hizl1 gelismelerle birlikte iletisim ve ulastirma sektorleri de hizla gelismeye ve
“klasik ekonomide” lokomotif olan sektorlerin ve “klasik ekonominin” yerini
almaya baglamistir.

Tiirkiye, hizla kiiresellesen diinyada hak ettigi yeri alabilmek ya da en
azindan mevcut yerini koruyabilmek i¢in bu gelismeleri yakindan izlemek ve
hizla hayata gecirmek zorundadir.

Firmalar arasinda elektronik ticaret yapilabilmesi i¢in hizli, iyi isleyen ve
giivenilir bir iletisim altyapist ihtiyacinin karsilanmasi konusu biiylik Oonem
tasimaktadir. Boyle bir alt yapinin olusturulmasinin baslangic maliyeti 6zellikle
KOBI’lerin kargilayamayacagi kadar yiiksek olacagindan, bunun saglanmasinda
devletin 6ncii rol iistlenmesi uygun olacaktir.

Ulke genelinde bilisim teknolojileri temelinde kurulacak altyapinin,
elektronik ticaret ile ilgili gereksinimleri karsilayabilecek nitelik ve standartta
olmasi icin devlet tarafindan gerekli Onlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin
yapilmasi; herkesce, her yerden, her zaman giivenli, hizli ve 6denebilir iicretle
erisilebilir bir yapinin siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Ayrica, elektronik ticaretin gelistirilebilmesi i¢in, uluslararas1 diizeyde
ilkeler arasinda, ulusal diizeyde ise, kamu, 6zel sektor, iiniversiteler ve sivil
toplum orgiitleri arasinda yogun bir isbirliginin saglanmasi, toplumun tiim
kesimlerinin bilin¢lendirilmesi, taraflar arasinda goriis birligi saglanarak
kullanicilara giiven verecek yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bu konudaki
yatirimlarin 6zendirilmesi devletin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Dis ticaret ile ilgili belge ve islemlerin bilisim teknolojileriyle
basitlestirilmesi ve uyumlastirilmas1 Dis Ticaret Miistesarligi’nin asli gorevidir
(Demir, 2001, www.dpt.gov.tr ).
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h-Kobiler

Kiiresellesen diinyanin disinda kalmamak, siirekli biiyiiyen pazardan pay
alabilmek icin firsat ve avantajlardan yararlanmak, iilkeler icin Oncelikli
amaclardan olmustur. Kiiresellesen diinya ile biitiinlesmede ve dis pazarlara
acillmada KOBI'ler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle KOBI'lerin diger
isletmelerden farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu tiir isletmeler, daha az yatirnmla
daha cok iiretim ve {iriin cesidi saglamaktadir. Marjinal istihdam yaratma
olanaklar1 diger isletmelere gore daha fazladir, boylece daha diisiik yatirim
maliyetleriyle istihdam imkam yaratirlar. Bankalarla iliskilerinde daha dikkatli
hareket ettiklerinden ve yapilari nedeniyle ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenir ve talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum gosterirler.
Olanak yaratildigi takdirde esneklikleri nedeniyle teknolojik gelismelere daha
yatkin ve bolgeler arast kalkinmada dengelerin bozulmasini 6nleyici bir rol
oynarlar. Gelir dagilimina olumlu etkileri olup, ferdi tasarruflar1 tesvik eder,
yonlendirir ve hareketlendirirler. Biiyliik sanayi isletmelerinin vazgecilmez
destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar. Politik ve sosyal sistemlerin denge ve
istikrar unsuru olup, demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana
sigortalarindan biridir.

Dis pazarlara yonelmek durumunda olan KOBI'lerin yonetsel agidan
karsilastig1 en onemli sorun alanini pazarlama konusu olusturmaktadir (IPEKGIL,
MARANGOZ, 2002, www.dpt.gov.tr ).

KOBI’ler imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin %99.5'ini
olusturmaktadir. Imalat sanayindeki istihdamin %61.1 KOBI’lerde yer
almaktadir. Yaratilan katma degerde ise KOBI'lerin payr %?27.3’tiir.
Rakamlardan da goriildiigii gibi istihdamin % 61.1’ini saglayan KOBI'ler, katma
degerde ancak % 27.3’liik bir oran yakalayabilmektedirler. Bunun anlami bu
isletmelerin verimsiz calisan isletmeler oldugudur (Vizyon; 2001: 10).

KOBI'ler geligmis iilkelerdeki oOrneklerin aksine oldukca yetersiz
teknolojik degisim cabalar1 gostermektedirler. Etkin AR-GE politikalari izleyen,
icatlar yapabilen, yenilikler getirebilen, yliksek teknolojiler gelistirebilen, ihracat
yapabilen rekabet giicii yiiksek KOBI’lerimizin sayis1 ¢ok sinirli olup, bunlarin
gerek desteklenmesi, gerekse cesitli aragtirma kurumlariyla olan temaslarinda ¢ok
ciddi agmazlar bulunmaktadir.

Son yillarda yeni sanayilesen ve hizli atilimlar gosterebilen bazi
illerimizdeki KOBI’ler de bu agidan ¢ok farkli pozisyonda olmayip, belirli
sektorlerde yogunlasan ve genellikle profesyonel isletmecilikten uzak, aile
isletmeciligi seklinde orgiitlenen yapilar dikkat cekmektedir.

Tiirk KOBI’lerinin rekabet giiglerini gelistirmede teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeleri, bunun i¢in de teknoloji transferi ya da arastirma-
teknoloji gelistirme faaliyetlerine agirlik vermeleri zorunluluk arz etmektedir. Bu
nedenle, iilkemizde gelistirilecek KOBI destekleme programlarin AB’dekilerle
paralellik arz ederek uygulamaya konulmasinda yarar vardir. AB’nin, 1997-2000
donemine iliskin KOBI’leri destekleme ve gelistirmeye yonelik olarak “Entegre
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Program-1996” cercevesinde uygulamaya koydugu teknoloji politikalar:
iilkemizde uygulanacak politikalara temel teskil etmesi acisindan Onemlidir
(CETIN, 2000, www.dpt.gov.tr ).

KOBI’lerin ihracatta bir 6rgiitlenme modeli olan “Sektérel Dis Ticaret
Sirketleri” (SDS), Glimriik Birligi ¢ercevesinde aym iiretim dalindaki Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmelerimizin (KOBI) ihracat sektorii icinde bir organizasyon
altinda toplanarak diinya pazarlarina acilmalarini, dis ticarette uzmanlasmalarini
ve bu suretle 6zellikle Avrupa Birligi KOBI'leri ile yurt icinde ve yurt diginda
rekabet sanslarimi artirarak daha etkin faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla
kurulmus olan sirketlerdir.

Bugiine kadar Tiirkiye’'nin ihracatindaki artisin biiyiik oOl¢iide gecici,
konjonktiirel satiglarla gerceklestirilmis olmasi, hala iilkemizin mallarinin dis
pazarlarda yaygin, siirekli ve kalici bir sekilde pazarlanamamasi sorununu
beraberinde getirmektedir. Kanimizca bu sorunlara KOBI’lerin ihracatta yeni bir
orgiitlenme modeli olan SDS’ler araciligiyla ¢oziimler aranarak, {ilke
ihracatindaki gelismelerin kalici, yaygin ve siirekli olmasi saglanabilir.

Thracatimizda ©nemli bir sigrama yapabilmek ancak KOBIlerimizin
ihracata yonlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerimizin dis
pazarlar konusunda bilgilendirilmesi ve 6zellikle finansal acidan desteklenmesi
cok onemli bir konudur.Bu bakimdan oOncelikle SDS’ye saglanan destek ve
tesvikler daha cazip hale getirilmeli ve KOBI’lerimizin bir araya gelerek bu tiir
sirketler kurmalar1 desteklenmelidir. Ayrica, ihracata yeni baglayan ve ihracat
potansiyeli olan KOBI’lerimizin iiriin gelistirme ve teknoloji yenilemeye yonelik
yatirimlari, her tiirlii tegvik edilmelidir (YALCIN, 1998, www.dpt.gov.tr ).

SONUC

Tiirkiye’de dis ticaretin gelisimine baktigimizda, 1980°li yillara kadar
ulusal sanayinin gelisimini ve korumaciligi 6n plana cikaran “ithal Ikamesine
Yonelik Biiyiime Modeli” benimsenmistir. 24 Ocak 1980 ekonomik istikrar
karalarinda gerek ihracat gerekse ithalatta liberasyona gidilerek, dis ticaretteki
kisitlamalar en aza indirilmis, ihracat tesvik edilmistir. 1980°den sonra
ihracatimizda meydana gelen artisa bagli olarak ithalatta yiikselmistir. Bunun
nedeni ihracatta bir artisin ithalat liberalizasyonu olmadan
saglanamamasidir.Ancak iilkemizde ihracat artisinin ara mali ithaline olan
bagimliliginin arttig1, yatirim mali ithaline olan bagimliligin ise azaldigi, rekabet
giiciinii arttirict yeni teknolojik gelismelerin iilkeye hizla ve yogun bir bicimde
girmesinin saglanamadig goriilmektedir.

1990 yilinda ortaya ¢ikan ve artma egilimleri tasiyan dis ticaret agigi ile
ilgili olarak, kisa vadede ihracati ithalata daha az bagiml olan sektorlerde iiretim
ve ihracat artis1 saglamaya calismak onemli bir boyut olarak goriilebilir. Uzun
vadede ise sanayide yapisal degisim saglayacak bilgi yogun ve yeni teknolojiler
iceren yatinm mallarina yonelik iiretim faaliyetleri on plana cikarilmalidir.
Ozellikle bir ¢ok sektérde yatirrm mali girdisi olarak kullamlan ve diger
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sektorlerde de verimlilik artis1 saglayabilecek olan kalite ve kantite artisi, tiretim
siiresinin kisaltilmasi, iiretimde esneklik ile ilgili degisimler yaratabilen ve
iilkemizin kaynak yapisina ters diismeyen stratejik sektorlerin tesviki Onem
tastmaktadir.

Ayrica modern teknolojilerle donanmis, ihracata yonelik yada ihracatci
sektorlerin yogun girdi talep ettikleri, uluslararasi fiyat yapisina kisa vadede
ulagma potansiyeli gosteren sektorlerin 6ncelikli olarak, belli bir siire i¢in proje
ve iiretim agsamasinda tesviki ve desteklenmesi olumlu bir yaklasim olacaktir.

Iktisadi biiyiimenin ve ihracatin devamlilik kazanarak artmasi icin
firmalarimizin AR-GE c¢aligmalarina 6nem vermeli, pazar arastirmalarini iyi
yapmali, iiretimde verimliligi ve standardizasyonu saglamali, katma degeri ve
gelir esnekligi yiiksek mallarin imalatina yonelmelidirler. Ayrica yeni pazarlar
aramali, dig ticaretin en kolay yapilabildigi iilkelerin komsu iilkeler oldugu goz
Oniine alinirsa komsularla olan ticaret iligkilerimizi gelistirmeliyiz.

Tiirkiye’de oncelik fiyat istikraridir. Fiyat istikrarina ulagmadan
Tiirkiye’de  hicbir sey yapmak miimkiin degildir. Istikrarli biiyiime
saglanamamasi, ihracat odakli politikalar sadece belli bir donem ihracati
arttirabilmesinin sebebi ‘enflasyon’dur. Tiirkiye’de enflasyon oldugu siirece ne
biiylime ne istihdam ne ihracat ne mali sistemin saglig1 ne de kamu maliyesinde
islerlik miimkiin degildir.
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Tedarik Zincirinde Stok Yonetimi Problemleri icin
Elektronik Tablolar Yardim ile Simiilasyon
Uygulamasi
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OZET

Bu ¢alismada, tedarik zinciri stok problemlerinin simiilasyon yaklasimi ve elektronik
tablolar kullanilarak nasil ele alinabileceginin 6rnek uygulamalarla gosterilmesi amaglannugtir. Is
hayatinda benzer stok problemleri ile karsilasabilecek iiretim yoneticilerine pratik ¢oziimler
bulmada yol gosterici iki farkli ornek uygulama gelistirilerek, farkli senaryolar icin elektronik tablo
simiilasyonlarimin kolayca olusturulabilecegi vurgulanmig ve elektronik tablolar kullanilarak
modellenebilecek daha karmasik stok sistemlerine de drnekler verilerek gelecek aragtirmalara konu
olabilecek hususlara deginilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to demonstate how supply chain inventory problems can be
handled by using the simulation approach and spreadsheets. Two different case studies are used to
guide the operations managers in finding some practical solutions to the similar inventory problems
that they may encounter. By this way, spreadsheet simulations are shown to be easily applicable to
different operations scenarios. In the final section, future possibilities for applying the spreadsheet
simulation to the more complex inventory systems are discussed.
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L. Giris

Tedarik zinciri, malzeme ve/veya iiriinlerin son kullaniciya (nihai
miisteriye) ulasana dek gectikleri asamalar1 ve birbirinden bagimsiz olarak {iriine
deger katan tiim zincir liyelerini i¢ine alan bir sistemdir (Seppild ve Holmstrém,
1995). Diinya capinda ticaretin yogunlagmasi ve uzak bolgelerdeki pazarlara
ulagsmada tedarik zincirlerinin 6neminin artmast nedeniyle, tedarik zinciri
yonetimi hem ticari ¢evrelerin hem de akademik cevrelerin artarak Snem vermeye
bagladigr bir konu olmustur. Son zamanlarda, {iiretim yOnetimi alanindaki
akademik caligmalarin biiyiik bir kismu 6zellikle tedarik zinciri yonetiminde stok
ve stok politikalarinin rolii iizerinde odaklanmistir (Ganeshan ve digerleri, 2001).

Stok problemi, en basit anlamda ele alindiginda, bir iiriin/malzemenin
tedarik zincirinde bir asama geride olan zincir liyesinden (isletmeden) ne zaman
ve ne miktarda siparis edilmesi gerektigine iligkin problemi icermektedir. Fakat
stok yonetimine iliskin problemler, talepteki belirsizlikler, {iretim asamalarindaki
varyasyonlar ve tedarik zincirindeki iiyeler arasindaki sevkiyat siirelerindeki
degiskenlikler ve aksamalar nedeniyle oldukca karmasik hale gelebilmektedir.
Her ne kadar, farkli stok modelleri ve tedarik zinciri yapilar1 i¢in ¢ok sayida
matematiksel algoritma ve en iyi (optimum) ¢6ziim yontemleri One siiriilmiis olsa
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da, ele alman 6rnek modellerin biiyiikliigli ve gercek hayata yakinligi arttikga

olusturulan matematiksel yaklasimlarin karmasikligi da o derece artmakta ve
anlasilmasi giiclesmektedir.

Pratik is hayatinda, tedarik zincirindeki her bir iiye firmanin stoklarini
yoneten ve karar verici konumunda olan stok yoneticilerinin bu tiir karmagik
modelleri denemek ve uygulamak icin vakti olmadigi gibi, kendi stok sistemlerini
en etkin sekilde yonetebilmek icin ellerindeki mevcut imkanlari ve araglari en iyi
sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Bu noktada, hemen hemen her isletmede
kullanilan PC sistemlerinde bulunan ve ucuz elde edilebilen elektronik tablo
(spreadsheet) programlari bir¢ok stok yoneticisi i¢in vazgegilmez bir yazilim araci
olmaktadir.

Elektronik tablolar (MS Excel, Quattro Pro, Lotus 123, vb.), nispeten
daha kolay elde edilebilir ve kolay ogrenilebilir olmalar1 nedeniyle, genellikle
pahali entegre programlara (Enterprise Resource Planning, ya da kisaca ERP,
yazilimlarina) yatinm yapmak istemeyen kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica son versiyon elektronik tablolar oldukg¢a
fazla ozelligi icinde barindirabilecek seviyelerde gelistirilmis olup, birgok
istatistik araclar1 sayesinde ¢ok farkli amaclar i¢in kullanilabilmektedir. Bu
tablolarla hazirlanmis onceki caligmalarin isleyis sekli ve kullanimi sonraki
kullanicilar tarafindan kolayca 6grenilebilir ve her sistemin 6zel ihtiyaclarina gore
kisa siirede degistirilebilir.

Bu calismada, tedarik zincirindeki stok problemlerinin simiilasyon
yaklasimi ve elektronik tablolar kullanilarak nasil ele alinabileceginin 6rnek
uygulamalarla gosterilmesi amaglanmaktadir. Simiilasyon yontemi ile, bir stok
sistemine ait girdi parametreleri (6rnegin, eldeki stok, siparis miktari, siparis gelis
zamani, vb.) verilmisken, bilgisayarda s6z konusu stok sisteminin basit bir modeli
canlandirilarak belirli bir donem igin yiiriitilmekte ve sonucta da birtakim
performans degerleri (6rnegin, ortalama stok seviyesi, stoksuz kalma sikligi, vb.)
elde edilmektedir. Bu sayede, gercek sistemin cesitli senaryolarda nasil
davranabilecegi dnceden tespit edilebilmektedir.

Bunu izleyen kisimlarda, o©nce, literatirde konuyla ilgili gecmis
caligmalara yer verilmistir. Ardindan, iki 6rnek uygulama ile elektronik tablolarin
tedarik zinciri stok sistemlerinin simiilasyonunda nasil kullanilabilecegi
gosterilmektedir.  Son  kisitmda ise, elektronik tablolar  kullanilarak
modellenebilecek daha degisik ve karmasik stok sistemlerine ornekler verilerek
gelecek arastirmalara konu olabilecek bazi hususlara deginilmektedir.

II. Literatiirde Tedarik Zinciri ve Stok Sistemlerine Yonelik
Simiilasyon ve Modelleme Calismalari

Tedarik zincirlerinde en iyi stok kararlarinin verilebilmesi amacina
yonelik (6zellikle iiretim yonetimi ve yoneylem arastirmasi alanlarinda) c¢ok
sayida matematiksel model Onerilmistir (6rnegin, Chen ve digerleri (2000),
Chandra ve Kumar (2001), Herer ve digerleri (2002), Khouja (2003) ve Lau ve
Lau (2003)). Fakat, belirsizligin yiiksek oldugu ve gercek hayati yansitmak
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amaciyla ¢ok sayida degisken ve parametrenin hesaba katilmasi gerektigi
durumlarda, matematiksel eniyileme (optimizasyon) modelleri karmagik hale
gelebileceginden, bu tiir belirsizlik ortamlarinda simiilasyon modelleme yaklagimi
tercih edilebilmektedir. Tedarik zinciri stok problemlerindeki talep belirsizlikleri
ve kullanilmasi1 gereken stok parametrelerinin ve faktorlerin ¢ok sayida oldugu
gdz Oniinde bulundurulursa, bu sistemlerin modellenmesinde simiilasyon
yaklasiminin kullaniminin neden bu kadar yaygin oldugu anlasilabilir.

Ornegin, Zhao ve digerleri (2002) tek bir iiretici ve birden cok
perakendecinin bulundugu bir tedarik zinciri sistemini belirsiz talep durumunda
simiile ederek, talep tahminindeki hatalar ile erken siparis verme durumu
arasindaki karmasik iliskileri incelemislerdir. Benzer sekilde Bhaskaran (1998),
bir otomobil iireticisi olan General Motors sirketinden temin edilen gercek
verilere dayali bir iiretim tedarik zinciri simiilasyon modeli gelistirerek iki farkli
iretim planlama sisteminin (Kanban ve MRP) stok performans kriterleri agisindan
bir kargilastirmasini yapmustir.

Taylor III (1999) ii¢ farkli stok yonetim sisteminin (itme sistemleri,
cekme sistemleri ve karma sistemler olmak iizere) potansiyel faydalarinin ve yari
mamul stok tampon (buffer) 6zelliklerinin karsilastirilmasi amaciyla SimFactory
6.1 programu ile bir simiilasyon uygulamas:1 gerceklestirmistir. Bu calismada,
diger cogu simiilasyon calismasinda oldugu gibi Ayrik Olay (Discrete Event)
simiilasyon yaklasimi kullanilmistir. Bu yaklasimda, gercek hayatta gerceklesen
siirekli prosesler birtakim O©Onemli (anahtar) olaylara ya da bu olaylarin
gerceklesme durumuna gore boliimlendirilir. Gergek hayattaki islemler burada
bazi istatistiksel dagilimlara (normal dagilim ya da iistel (exponansiyel) dagilim
gibi) dayandirildigindan, gercekte olan tiim rastsal olaylar da bu tiir istatistiksel
dagilimlarla temsil edilir.

Banerjee ve digerleri (2003), iiciincii nesil programlama dillerinden olan
Pascal dilini kullanarak bir simiilasyon modeli olusturmus ve tedarik zincirlerinde
iki farkli yatay mal paylasimi (transshipment) yaklagimini (biri acil durumlarda
gerceklestirilen yatay mal paylasimi, bir digeri de stoklarin dengelenmesi
amaciyla gerceklestirilen yatay paylasimi) birbiriyle karsilastirmistir. Bu
calismada, cesitli seviyelerdeki perakendeci sayisi, siparis miktar1 ve talep
belirsizligi gibi farkli senaryolar altinda her iki yaklagima ait stok performans
degerleri tespit edilmistir. Benzer bir senaryo yaklasimi ile, Hong-Minh ve
digerleri (2000) dort farkli tedarik zinciri stratejisini (1- elektronik satis noktasi
(EPOS) stratejisi, 2- excel stratejisi, 3- acil yatay mal paylasimi (emergency
transshipment) ve 4- bir zincir iiyesini ortadan kaldirma stratejisi) birbirleriyle
karsilastirmak amaciyla bir simiilasyon uygulamasi gelistirmistir. Bu tiir
senaryolar iiretilerek, tedarik zinciri sistemlerinin farkli kogullar altinda nasil
farkli davraniglar gosterebilecegi goriilebilmektedir.

Tedarik zincirlerinde stok sistemlerini ele alan benzer simiilasyon
uygulamalarinin tamamina burada yer verilmemekle beraber, konunun ne kadar
yaygin oldugunu gostermek acisindan sadece yakin ge¢cmisteki birka¢ drnegi daha
su sekilde siralayabiliriz: Banerjee ve digerleri, (2001), Chan ve digerleri, (2002),
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Ganeshan, ve digerleri, (2001), Lau ve digerleri, (2002), Persson ve Olhager,
(2002).  Fakat, tiim bu simiilasyon calismalarinin ortak bir noktasi; bu
uygulamalarin gelistirilebilmesi i¢in arastirmaci ya da uygulayicinin en azindan
bir simiilasyon paketini ya da (C ya da Pascal gibi) programlama dilini 6grenmesi
ve uygulama yazilimin gelistirmek i¢in de zaman ve caba harcamasi gerektigidir.
Bu probleme bir alternatif olarak, cogumuzun yaygin olarak kullandigi elektronik
tablolarin kullanimi ©6ne siiriilebilir. Nitekim, sayis1 az da olsa, tedarik
zincirlerinde stok yonetimine iliskin birtakim c¢alismalarda elektronik tablolar
kullanilmaya baslanmustir.

Ornegin, Lebel ve Carruth (1997) Quattro Pro for Windows 5.0 programi
ile, agac {irlinleri alip satan tiiccarlarin gesitli stok senaryolarinin ve farkli stok
seviyelerinin karsilastirmasina yonelik bir simiilasyon icin elektronik tablolar
nasil kullanabileceklerini basit 6rneklerle gostermislerdir. Diger bir 6rnek olarak,
Seppild ve Holmstrom (1995) tedarik zinciri sistemleri icin basit bir modelleme
yaklagimi One siirmiis ve c¢ok basit hesaplamalar ile birlikte degisim ve
varyasyonlar ile bas etmede senaryolar iiretme yaklasimini kullanmiglardir.
Eniyileme (optimizasyon) tekniklerinin kullanilmadig1 problemlerde bunun gibi
bir senaryo yaklasimi daha uygun olmaktadir. Burada, kullanici farkli senaryolar
tireterek mevcut tedarik zinciri sistemine alternatifler gelistirir ve birtakim
performans kriterleri agisindan bu farkli senaryolart birbirleriyle karsilastirir.
Seppild ve Holmstrom’un (1995) yaklasimi aynm1 zamanda elektronik tablolarin
kullanilmasina da uygundur.

Mevcut calismamizda ise, elektronik tablolarin basitliginin ve tedarik
zinciri stok problemlerine uygulanabilirliginin gosterilmesi amaciyla, hemen
hemen herkesin kolayca temin edebilecegi Microsoft EXCEL elektronik tablo
programi kullanilarak iki Ornek simiilasyon uygulamasi gelistirilmistir. Bu
orneklerden ilki, tek alic1 ve tek saticidan olusan basit bir ikili tedarik zincirinden
olugmakta, ikincisi ise birden ¢ok alici (perakendeci) ve tek bir saticidan olusan
biraz daha karmasik bir modeli temsil etmektedir.

I11. Ornek Bir Elektronik Tablo Uygulamasi

Tedarik zinciri iiyeleri i¢inde birbirini izleyen (ardisik) iki liye arasindaki
alis veris iligkilerine ve Ozellikle de satict konumundaki {iiyenin stok
bulundurmaya iliskin ¢esitli politikalarina odaklanan bir 6rnek ele alalim. Basit
olmas1 agisindan sadece tek bir iiriin icin alim satim iligkilerini géz Oniinde
tutarsak, canlandiracagimiz senaryo kisaca alicinin belirli bir dagilima uygun
olarak ya da rastsal zaman araliklarinda ve belirli miktarlarda verecegi
siparislerinden ve saticinin da bu siparisleri elindeki stoklardan ya da geriye dogru
(kendi tedarikcilerine) verece@i siparisler yoluyla karsilayacagi durumdan
ibarettir. Yine basitlik i¢in, alici ile saticinin birbirlerine ¢ok yakin bolgelerde
olduklarim1 ve aralarindaki sevkiyat siiresinin ihmal edilebilecegini varsayalim.
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Saticinin
Tedarikgileri

Sekil 1- Ornek Tedarik Zinciri Modeli

Burada satici yeniden siparis noktast (ReOrder Point, ROP) stok
politikasini izlemektedir. Stok seviyesi belirli bir seviyenin ya da diger bir degisle
yeniden siparis noktasinin (ROP) altina diistiigii anda satic1 kendi tedarikgilerine
siparis vermektedir. Bu politikada bir de ekonomik siparis miktar1 (Q¥)
belirlenmektedir ki, her defasinda bu miktar kadar siparis verilmektedir. Bu stok
politikast ile satic1 ne zaman siparis vermesi gerektigini tespit edebilir. Bu
zamanin belirlenebilmesi i¢in saticinin tedarikgilerine siparisi verdigi andan
itibaren ne kadar siirede siparisin kendisine teslim edilecegini (Lead Time, ya da
kisaca “L”) ve soz konusu iiriine olan talebin erime hizini (d) bilmesi gereklidir:

ROP (adet) = (Birim zamandaki talep) x (Siparis Teslim Siiresi)

Ornek olarak zaman dilimini “saat” alirsak, ROP= d (adet/saat) x L(saat)
olacaktir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi, stok seviyesi ROP noktasina geldiginde satici yeni bir

siparig verecektir. Siparisin gelme siiresi (L) hesaba katildig: i¢in, satict stoksuz

kalma riskini azaltacaktir.

Burada, saatlik talep erimesinin (d) kabaca hesaplanabilmesi igin
asagidaki formiil one siiriilebilir: (d = Uriiniin toplam doénemlik talebi =+ Bir
donemdeki toplam siire). Ornegin simiilasyonun uygulanacagi toplam siire 300
saat ise ve bu donem boyunca iirlinlimiize olan toplam talep 1500 adet ise saatlik
talep erimesi (d) = 1500/300 = 5 adet/saat olacaktir. Tedarikciden siparisin gelis
stiresi (L) ortalama olarak 6 saat siirmekte ise, bu erime degerine gbre saticinin
yeniden siparis noktasi (ROP) = dxL = 5x6 = 30 adet olmalidir. Yani, ne zaman
saticinin stok seviyesi 30 adetin altina diigse, yeni bir siparis vererek stoklarini
yeniden doldurmalidr.
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Stok Ar ROP=dxL
Q* Talep Egimi = d (adet/saat)
ROP
(adet) Zaman
(Saat)

\_Y_/

L: Siparis Teslim Siiresi

Sekil 2- Yeniden Siparis Noktas1 Stok Modeli

Basit Ornegimizde, L=6 saat, ROP=30 adet ve Ekonomik Siparis
Miktari(Q*)= 100 adet olarak secilmistir. Bu parametrelere ilaveten, alicinin
saticlya ne zaman ve ne kadar siparis verecegi ve tedarikcinin ilk baslangicta
elinde ne kadar stok bulunduguna iliskin bilgileri de simiilasyona baglayabilmek
icin belirlememiz gereklidir. Alicidan saticiya gelen ardisik iki siparis arasindaki
siirenin Poisson dagilimina uygun bir model izledigini ve Lambda (A) degerinin
10 saat oldugunu varsayalim. Benzer sekilde, alicidan gelen siparislerin
miktarlarinin da Normal dagildigini ve parametrelerinin ortalama (p) = 50 adet ve
standart sapma (c) = 20 adet oldugunu varsayalim. Yine bizim tarafimizdan
belirlenecek olan bir diger parametre olarak, simiilasyon baslangicinda saticinin
elinde bulunan stoklarinin 50 adet oldugunu diisiinelim.

Elektronik tablolar (MS EXCEL) kullanilarak yukarida detaylandirmis
oldugumuz iki iiyeli basit tedarik zincirine ait tirlin akislari, ayrik olay (discrete
event) simiilasyon yontemi ile canlandirilmistir (Bakimiz Sekil-3). Excel’in “Veri
Coziimleme” modiiliiniin “Rastsal Sayr Uretme” secenegi kullanilarak, alicimin
siparisleri arasi siire icin Poisson dagilimina uygun ve siparis miktarlar1 i¢in de
Normal dagilima uygun rastsal veriler olusturulmustur. Bu veriler Sekil 3’iin Bl
ve F1 hiicrelerinde bulunan basliklarin altinda goriilebilmektedir.

Ik satirdan baglayarak simiilasyonun ilerleyisine bakacak olursak,
baslangicta saticinin elindeki stok miktar1 50 adettir. Alicidan ilk siparis 8. saatte
gelmistir ve miktar1 46 adettir. Ik basta elimizde bulunan 50 adet stoktan 46 adet
alictya gonderildiginde geriye 4 adet kalir (Saticinin Kalan Stoku baslikli siituna
bakiniz). Bu siparisin saglanmasindan sonra stokta 30 adetten (ROP) az iiriin
kaldig1 icin satict kendi tedarikcisine 100 adetlik yeni bir siparis verir. Bu
siparigin satictya ulagma siiresi (Lead Time) 6 saattir. Ardindan, alicidan ikinci
siparis 4 saat sonra (yani 12. saatte) gelir ve siparis miktar1 47 adettir. Fakat, satici
stoklarim1 yeniden doldurmak i¢in simiilasyonun 8. saatinde (bir Onceki islemde)
kendi tedarikgisine siparis verdigi icin ve bu siparis (84+6=) ancak 14. saatte
satictya ulasacagr igin 12. saatte gelen alici siparisi beklemeye alinacaktir. Bu
nedenle H1 hiicresindeki “Bekleme Oldu mu?” baslikli siituna bakildiginda bu
siparige karsilik gelen hiicrede “evet” yazilidir. Bunun anlami, s6z konusu siparis
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icin elde bulunan 4 adet iiriiniin hemen gonderilecegi ve geri kalan kismin ise
tedarik¢iden malin gelis zamanina kadar (yani 14. saate kadar) bekletilecegidir.
Bu durumda alic1 siparisinin (47-4=) 43 adetlik kismin1 (14-12=) 2 saat sonra
alabilecektir. Dolayisiyla, “Stoksuz Kalinan Miktar” siitununda 43, “Stoksuz
Kalinan Siire” siitununda 2, “Stoksuz Kalma Vakasi Oldu mu?” siitununda ise
“evet” yazdirlmistir. Tiim bu mantik ve hesaplamalar MS Excel’in icinde
bulunan matematik ve mantik islevleri kullanilarak otomatik olarak
yapilabilmektedir.

“Stoksuz Kalinan Miktar”, “Stoksuz Kalinan Siire” ve “Stoksuz Kalma
Vakas1” baglikli siitunlarin alt kisimlarinda toplamlart alindiginda, bu ikili tedarik
zincirinde saticinin stok performansi hakkinda anlamli bilgilere ulasmak miimkiin
olmaktadir:

Al B [ ¢ [ b [ E T F [ 6 [ H ] I |

1 Tek Alict - Tek Satici - Lead time = 6 saat
Alcidan Alicidan
Gelen | Saticinin | Gelen | Saticinin Stoksuz | Stoksuz Stoksuz
Siparig  Siparigin  Elindeki =~ Siparis Kalan | Bekleme | Kalnan = Kalnan  Kalma Vakasi

2| No Saati Stak Miktan | Stoku | Oldo mo? | Miktar Siire Cldu mu?
3] 1 g 50 46 4 hayir !
4] 2 12 4 47 -43 evet 43 2 evet
| 5 26 a7 76 -18 hayir 19 g evet
B 4 35 81 37 44 hayir
| 7 41 44 46 2 hayir 2 = evet
8] 6 50 95 34 G4 hayir
8| 7 53 52 47 17 hayir
o) g 78 17 16 1 evet
9 83 101 515} 35 hayir
12] 10 100 3= 26 9 hayir
A3 N 114 109 54 55 hayir
4] 12 127 a5 aa -3 hayir 33 & evet
18] 13 143 67 B2 8 hayir

Sekil 3- iki Uyeli Tedarik Zinciri i¢in Excel’de Olusturulan Simiilasyon Sayfasi

Toplam 30 siparis i¢in bakildiginda, siparislerin karsilanamadig: (stoksuz
kalinan) miktar toplamda 210 adet olup, bunu toplam siparis miktar1 olan 1342
adete oranladigimizda siparislerin yaklasik %16’sinin ilk anda karsilanamadigini
gorebiliriz. Diger yandan, ayni simiilasyon sonuclarina gore, stoksuz kalinan
toplam siire 87 saat ve stoksuz kalma vakalarinin sayis1 8 olup, bunlar1 toplam
siireye ve siparis sayilarina oranladigimizda da siparislerin (87/310=) %28
oraninda siireyle bekletildigi ve alicimin her siparis verisinde (8/30=) %27
olasilikla bekleyecegi sonucuna varilir. Son olarak, saticinin ortalama stok
seviyesini hesaplamak icin “Saticinin Elindeki Stok™ baghkli siitundaki tiim
degerler alt alta toplanip, toplam siparis sayist olan 30’a boliindiigiinde, saticinin
ortalama olarak 70 adet stok bulundurdugu ortaya cikar. Goriildigi gibi
elektronik tablolar yardimi ile herhangi bir simiilasyon paketinden bekledigimiz
tiim istatistik bilgiler kolayca elde edilebilmektedir.
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Ayni1 Ornek biraz daha uzun vadeli bir siparis donemine yayilarak bu defa
da 300 siparis icin tekrar calistinlmistir. Biitiin islemler ayni elektronik tablo
izerinde gerceklestirilmis olup sadece parametre degerleri degistirilmistir. Excel
icerisinde ii¢ ayri calisma tablosu olusturulmus olup, bunlardan ilki girdi
parametreleri icin, ikincisi yukaridaki sekilde goriilen ana simiilasyon tablosu
i¢cin, sonuncusu da istatistik ¢iktilar i¢indir. 300 siparis i¢in simiilasyonu tekrar
calistirdigimizda, 2978 saat boyunca alicidan toplam olarak 14665 adetlik siparis
alimmustir. Talep erime degerini (d) hesapladigimizda yine yaklasik olarak (14665
/ 2978=) 5 adet/saat ¢cikmaktadir ki, bu da yeniden siparis verme noktasinin yine
(ROP = 5 x 6 =) 30 adet oldugu anlamina gelmektedir. Bu yeni durumda,
simiilasyon istatistikleri asagidaki gibi ¢ikmistir:

a) Siparislerin yaklasik %141 ilk anda karsilanamamustir.

b) Genel olarak bakildiginda siparisler %28 oraninda siireyle
bekletilmistir.

¢) Alict her siparis verisinde %28 olasilikla beklemektedir.

d) Saticinin ortalama stok seviyesi 74 adettir.

Simiilasyon daha uzun siire ile ¢alistirilldig1 i¢in bu ikinci buldugumuz
istatistikler daha dogru sonuglardir diyebiliriz ciinkii sistemin durgun haline
(steady-state) gecmesi igin gerekli siire ikinci Ornekte daha fazla olasilikla
astlmistir. Daha da kesin oranlar elde edebilmek i¢in elektronik tablo simiilasyonu
birer kere de 1000 ve 3000 siparis i¢in denenmistir. Bu denemede elde edilen
sonuglar agagidaki gibidir:

1000 siparis i¢in deneme sonuglart:

a) Siparislerin yaklasik %11°1 ilk anda karsilanamamustir.

b) Genel olarak bakildiginda siparisler %27 oraninda siireyle
bekletilmistir.

c¢) Alict her siparis verisinde %24 olasilikla beklemektedir.

d) Saticinin ortalama stok seviyesi 75 adettir.

3000 siparis i¢in deneme sonuglart:

a) Siparislerin yaklasik %11°1 ilk anda karsilanamamustir.

b) Genel olarak bakildiginda siparisler %26 oraninda siireyle
bekletilmistir.

¢) Alict her siparis verisinde %?24 olasilikla beklemektedir.

d) Saticinin ortalama stok seviyesi 75 adettir.

Sonuglara bakilirsa, 1000 siparis ve 3000 siparis durumlar1 arasinda pek fark
goriilmemektedir. Diger bir degisle, 1000 siparisin lizerindeki siparis sayilari ile
yapilan denemelerde hemen hemen yakin sonuglar elde edilecektir.

IV. Birden Cok Alici (Perakendeci) ve Tek Uretici Ornegi

Elektronik tablolar ile daha karmasik stok sistemlerinin de
modellenebilecegini gosterebilmek amaciyla yukaridaki 6rne§i biraz daha
genisleterek 3 alic1 ve tek bir iireticinin bulundugu bir tedarik zinciri 6rnegini ele
alalim. Gergek hayat ile bagdastirmak acgisindan da, bu 6rnegin bir evrak ¢antasi
tireticisinin 3 farkli perakendeci ile birlikte calistigi ve her siparis doneminde
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(6rnegin haftada bir) bu perakendecilerin canta taleplerini karsiladigi durumdan
ibaret oldugunu diisiinelim.

Canta iireticisinin donemlik iiretim kapasitesi sinirlt olup sadece 40 ¢anta
iretebilmektedir. Her siparis donemi basinda perakendecileri ziyaret eden canta
imalat¢is1 perakendecilerin siparislerini almakta ve bir sonraki donem bu
siparigleri kendilerine ulastirmaktadir. Herhangi bir donemde karsilanamayan
siparigler bir sonraki donemde temin edilmektedir. 3 perakendeci icerisinde 1.
perakendeci en Onemli miisteri olup, perakendecilerin taleplerini karsilama
hususunda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir arz eksikligi durumunda 1. miisterinin
siparisi oncelikli olarak karsilanmaktadir. Benzer sekilde 2. ve 3. perakendeciler
de 2. ve 3. 6ncelige sahiptir.

Perakendecilerin her birinin donemlik taleplerinin O ila 30 adet arasinda
Uniform dagilima uydugu varsayilmistir. Yani, her bir perakendecinin donemlik
talebinin 0 ve 30 degerleri arasinda herhangi bir deger olma olasilig1 esit
dagilmistir. Simiilasyonun baglangicinda ¢anta iireticisinin elinde 40 ¢anta oldugu
varsayllmis ve her donem 40 yeni canta iiretimi yapildigr diisiiniilerek, mevcut
stok bu miktar kadar artirllmigtir. Asirt stok durumunu engellemek amaciyla,
cantacinin elindeki mevcut stok 100 adedin iistiinde oldugu zamanlarda iiretim
yapilmadigi ve bir sonraki doneme aym stok seviyesi ile girildigi varsayilmistir.
Diger taraftan, eger cantacinin zamaninda temin edemedigi ve sonraki doneme
biraktig1 toplam siparis adedi 100’#i asarsa, bu sefer de fazla mesai yapilarak 40
adet yerine 80 adet uiretildigi diisiiniilmuistiir.

Elektronik tablolar yardimiyla bu tedarik zinciri 6rnegi i¢in olusturulan
simiilasyon modeli Sekil 4’de goriilebilmektedir. Sol taraftaki pencerede
(“Girdiler” isimli c¢aliyma sayfasinda) perakendecilerin donemlik talepleri
Uniform dagilima uygun olarak iiretilmekte ve bu degerler sag taraftaki asil
simiilasyon penceresinde girdi olarak kullamlmaktadir. Ornegin, 1. hafta
perakendecilerin talepleri sirayla 11, 3 ve 17 olarak gergeklesmistir. Bunlarin
toplami 31 olup bu deger “simiilasyon” isimli ¢alisma sayfasinin C3 hiicresinde
hesaplanmakta ve sonra da eldeki stoktan ¢ikarilmaktadir. Eger eldeki stok yeterli
degilse, perakendecilerin oncelik siralarina gore siparislerin bir kismi karsilanip
bir kismu bir sonraki haftaya birakilmaktadir. Ornegin, 2. hafta toplam talep 80
adet olup eldeki stok (49 adet) bu talebi karsilamaya yetmemektedir. Bu durumda,
tretici 31 adetlik siparisi karsilayamayacaktir ki, Oncelikler gz Oniinde
tutuldugunda bunun 28 adedi 3. perakendeci i¢in stoksuz kalinan miktar hanesine
(G4 hiicresi) yazilacak ve geri kalan 3 adedi de 2. perakendecinin stoksuz kalinan
miktar hanesine (F4 hiicresi) yazilacaktir. Buna ilaveten, iki perakendeci i¢in de
ayni1 satirin devamindaki “stoksuz kalma siklig1” siitununa “1” yazilarak (14 ve J4
hiicreleri) bu perakendecilerin 1 defa daha stoksuz kaldiklar istatistiklere
kaydedilecektir.
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Sekil 4- ikinci Tedarik Zinciri i¢in Gelistirilen Simiilasyon Modeli

Onceki ornege benzer sekilde, ilk denemede simiilasyon 30 siparis

donemi igin yiiriitiilmiis ve sonra da sirayla 300, 1000 ve 3000 donem i¢in ayni

model tekrar yiiriitiilmiistiir.

Bu oOrnek icin de, simiilasyon sonu istatistikleri

olarak her bir perakendecinin ortalama stoksuz kaldigi miktar ve stoksuz kalma
olasiliklart hesaplanmistir. Tablo 1’de her bir simiilasyon denemesi icin soz
konusu istatistik raporlarinin sonuglar1 verilmektedir.

Tablo-1: ikinci Modelde Farkli Simiilasyon Siireleri i¢in Simiilasyon Sonuglari

30 Ortalama Stoksuz Kalinan Miktar Stoksuz Kalma Olasilig1
donem 1. 2. 3. L. 2. 3.
perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci
2,63 3,83 743 %20 %40 %53
300 Ortalama Stoksuz Kalinan Miktar Stoksuz Kalma Olasilif1
donem 1. 2. 3. 1. 2. 3.
perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci
4,57 5,93 7,16 %34 %042 %49
1000 Ortalama Stoksuz Kalinan Miktar Stoksuz Kalma Olasilig1
donem 1. 2. 3. 1. 2. 3.
perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci
5,51 6,81 7,98 %38 %45 %53
3000 Ortalama Stoksuz Kalinan Miktar Stoksuz Kalma Olasilii
donem 1. 2. 3. 1. 2. 3.
perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci | perakendeci
5,58 6,94 8,27 %40 %48 %57
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V. Sonu¢ ve Tartisma

Ornek uygulamalar gostermektedir ki, tedarik zincirindeki iiyelerin stok
sistemlerinin simiilasyonunda elektronik tablolar etkin sekilde
kullanilabilmektedir. Her ne kadar, anlasilmasi kolay olmasi agisindan burada
ozellikle basit ornekler ele alinmis olsa da, bu 6rneklerin kolayca modellenebilmisg
olmasi, daha biiyilk ve karmasik yapidaki tedarik zinciri sistemlerinin de
elektronik tablolar ile modellenebilecegi konusunda bizleri cesaretlendirmektedir.

Ornegin, buradaki orneklerde hesaba katilmamis olan maliyet unsurlari,
ki bunlar tasima maliyetleri, yok satma maliyeti, stok bulundurma maliyeti, vb.
maliyetleri kapsamaktadir, ve stok yonetim politikasi ile ilgili diger bazi1 faktorler
(6rn: fazla alimlarda indirim uygulamasi gibi) de disiiniilerek daha genis
kapsamli modeller olusturulabilir. Buna ilaveten, tedarik zinciri sadece ikili (tek
alic1 ve tek satici) bir sistem gibi diigiiniilmeyip, zincirin tamamini olusturan tiim
tiyelerin birbirleri ile olan stok iligkilerinin incelendigi yeni ¢calismalar yapilabilir.
Bu tiir bir yaklasim ile tedarik zincirindeki iiyelerin ayr1 ayr1 performanslar ile
tedarik zincirinin tamaminin performansi birbiri ile karsilastirilarak sistemin
neresinde eksiklik ve problemler oldugu ya da olabilecegi belirlenebilir.

Elektronik tablolar ile 6zellikle simiilasyon icin tasarlanmis hazir paket
programlar arasinda bir karsilastirma yapmak gerekirse, programin satin alma
maliyeti, kullanim kolayligi, amaca hizmet etme kabiliyeti vb. agilardan bakarak
bir degerlendirme yapmak gerekecektir. Paket programlar belirli bir satin alma
maliyeti ile ilk bakista sistem tasarimcisinin goziinii korkutabilmektedir. Bu tiir
programlarda, programin kullanim kolaylig1 ve animasyon vb. 6zellikleri arttikca
fiyat1 da artmaktadir. Daha basit ve daha ucuz (ya da kolay elde edilebilir)
simiilasyon programlar ise, ciddi bir 6grenme siiresini ve ¢abasimi gerektirmekle
birlikte, modelleme asamasinda da kullaniciyr oldukg¢a fazla zorlayabiliyor. Bu
acidan bakildiginda, MS Excel gibi elektronik tablo programlar1 ¢ok kolay ve
ucuz temin edilebilmekte ve her bilgisayarda Windows isletim sistemi ile birlikte
gelmektedir. Dolayisiyla, diger amaglarimiz i¢in zaten kullandigimiz bu “el alt1”
programi simiilasyon amacli olarak da rahatca kullanabiliriz. Ogrenme siiresi ve
cabasi da daha az olacagindan, profesyonel simiilasyon paketleri ile olmasa bile,
ucuz ve genel amach simiilasyon programlar1 ile boy Olcilisebilecek seviyede
olduklar1 sdylenebilir.

Ayrica, elektronik tablo programlarinin bazilarinda dogrusal programlama
modiilleri sayesinde eniyileme modelleri kurmak da miimkiin olabilmektedir.
Bazi stok simiilasyon modellerinde (6rnegin, Petrovic, 2001) birtakim stok
parametreleri (drnegin, ekonomik siparis miktar1 ya da yeniden siparis verme
noktas1 gibi) dnceden eniyileme (optimizasyon) modelleri ile tespit edilerek sonra
mevcut model simiilasyona tabi tutulmakta ve bdylece dinamik bir modelleme
yaklasimi saglanabilmektedir. Bu tiir durumlarda da elektronik tablolarin hem
dogrusal programlama modiilleri hem de simiilasyon araci kullanilarak her iki
islem de ayn1 program icerisinde daha hizli ve verimli bir bi¢cimde yiiriitiilebilir.

Biitiin bunlarin genis 6lgekli sistemler i¢in yapilabilmesi icin bilgisayar
hizlarinin ¢ok iyi seviyelerde olmasi da gerekmektedir. Ornegin, son drnegimizde
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3 ayn perakendeci icin 3000 giinliik donem boyunca toplam 9000 adet talep
miktar1 verisinin (uniform dagilmis) olusturulmasi Pentium 4 islemcide yaklasik
20 saniye kadar bir zaman almistir. Problemin boyutlar1 ve kapsami arttikca bu
siireler daha da uzayabilecektir. Fakat, bilgisayar zamani ic¢in bu tiir performans
degerlendirmeleri diger simiilasyon programlart i¢in de yapilmakta ve bu
programlar icin de benzer problemler rapor edilmektedir.
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OZET

1990’ yillarda Avrupa Birligi’nin temel sorunlarindan biri issizliktir. Dolayisiyla, AB
Zirve Toplantilari’ndaki kararlarin temel hedefi issizlikle miicadele olmugstur. Bu ¢alismada, 1990’li
yiullarda AB’nde tartisilan kararlar ve bu kararlarin sonuglari incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik, Avrupa Birligi, Issizlikle Miicadele, Avrupa Birligi Zirve
Toplantilart

Struggle with Unemployment in European Union

ABSTRACT

During 1990s, one of the basic problems in European Union has been unemployment.
Consequently, main goal of decisions at the Summit Meeting of EU has also struggled with
unemployment. In this study, decisions discussed at EU in 1990s and their conclusions are
examined.

Key Words: Unemployment, European Union, Struggle With Unemployment, Summit
Meeting of EU

I. GIRIS

Avrupa Birligi’'nde 70’li yillardan itibaren giindemde olan issizlik,
ozellikle 90’11 yillarin ilk yarisinda en yiiksek oranlara ulagmistir. 1997 yilinda
gerceklestirilen Amsterdam Zirvesi, AB’nde issizlik sorununa bakis acisin
onemli Ol¢iide degistirmis ve issizlik, Birligin temel sorunlarindan biri olarak
kabul edilmeye baslanmustir. Issizlik sorununa iliskin bu yeni yaklasim, basta
AB’ni kuran Anlagsma olmak iizere bir¢cok alanda yeni diizenlemeleri beraberinde
getirmistir.

Calismamizda, oncelikle, AB’nde issizligin genel olarak nasil bir gelisim
gosterdigi; 90’11 yillarda yasanan igsizligin yapist; issizlikle miicadeleye yonelik
ortak kararlar cercevesinde igsizligin Birlik acisindan ortak bir sorun olarak kabul
edilisi ve olusturulan istihdam stratejisi agiklanmaktadir. Tkinci adim, benimsenen
istihdam stratejinin uygulamadaki goriiniimiidiir.

Amacimiz, iilkemizde son donemlerde issizlikle miicadele konusunda
ozellikle igveren kesiminin AB’ni 6rnek gostererek 1srarla savundugu Snlemlerin
hangi gerekcelerle, nasil uygulandigi konusunda bir bakis agis1 ortaya koymaktir.

I1. AB’NDE iSSiZLiK SORUNU

AB’nde, 70’li yillardan itibaren yasanan issizlik, baslica iki nedenle
aciklanmaktadir (Commission Européenne; 2000):

- Birinci neden, makro ekonomik gsoklar1 onleyecek kapasiteye sahip
olunamamasidir. Son 25 yilda issizlik, 1970 ve 1980 yillarinda yasanan iki biiyiik
petrol soku ve 1990’lh yillarin basinda yasanan parasal karisiklik nedeniyle
artmistir. Avrupa’da, yasanan bu olaylar karsisinda istihdam kayiplan
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onlenememis;  biliylime ve  istikrara  yonelik ekonomi  politikalar
olusturulamamustir. Avrupa’nin makro ekonomik sorunlara kars1 6nlemi, Avrupa
ekonomik ve parasal birliginin yaratilmasi olmustur.

- lIkinci neden ise, isgiicii piyasasinin tranformasyonunu saglayacak
yetenege sahip olunamamasidir. Issizligin uzun donemli issizlige doniisiimii,
izlenen isgiicli piyasasi politikalar1 ve sosyal koruma sistemleri ile agiklanabilir.
Avrupa, issizlik doneminde gelir kaybina kars1 iyi bir giivence sistemine sahiptir;
fakat, genel olarak, pasif nitelige sahip bu yardim, issizleri yeni bir tercihte
bulunmadan 6nce uzun siireli bir igsizlige yoneltmektedir. Avrupa, yeni nitelik ve
islere yonelik bir baslangi¢ noktasi arz edememektedir.

AB’nde issizligin gelisimini inceledigimizde; 70’li yillarin ilk yarisinda
ortalama %?2.6 olan issizlik oraninin siirekli artarak 90’l1 yillarin ilk yarisinda
%10’lara ulastigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 1). Issizlik orani, dzellikle 1993-96
yillar1 arasinda %10’lar1 asarak en yiiksek diizeylere ulagmis; buna karsin, 1997
yilindan itibaren siirekli azalma egilimi gostermistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 1) AB’nde 1970-2001 Donemi Ortalama issizlik Oranlar: (%)

1970-1974 | 1975-1979 | 1980-1984 | 1985-1989 | 1991-1995 | 1996-2001
Belcika 2.0 6.0 10.0 9.4 8.5 8.6
Danimarka 1.2 5.3 8.0 6.3 8.6 54
Almanya 0.9 3.1 5.2 6.4 7.3 8.7
Yunanistan 2.7 1.9 54 6.8 8.3 10.6
ispanya 2.9 6.1 16.0 20.0 20.9 17.5
Fransa 2.7 4.8 7.9 10.0 11.1 11.0
irlanda 6.2 8.8 12.1 16.2 14.5 7.1
italya 54 6.5 7.6 9.3 10.1 11.1
Liiksemburg 0.0 0.7 2.8 24 2.5 2.6
Hollanda 2.0 5.6 9.2 7.8 6.4 4.0
Avusturya 1.6 2.0 3.2 3.1 3.6 4.1
Portekiz 24 6.7 7.8 7.3 5.7 5.3
Finlandiya 2.4 5.2 5.1 4.5 13.3 11.3
isvec 2.2 1.9 3.0 2.2 7.2 7.7
ingiltere 2.4 4.5 9.4 9.9 9.5 6.4
AB 2.6 4.8 8.1 9.4 10.0 9.4

Kaynak: Commission Européenne, 2002, s.48

Tablo 2) AB’nde issizlik Oranlar1 (15-64 Yas Arasi Niifusa Oranla %)

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Belcika 66 | 64 | 71 [ 86 | 98 | 97 [ 95|92 |93 | 86| 69 | 66
Danimarka 72 179 [ 86 | 95 |77 | 67 | 63|52 |49 |48 | 44 | 43
Almanya - - 66 | 79 | 84 | 82 |89 |99 193 86791179
Yunanistan 64 | 71 |79 | 86 | 89 | 92 |96 | 98 | 109|116 109 | 10.2
Ispanya 13.1 [ 1321149 | 18.6 [ 19.8 | 188 | 18.1 | 17.0 [ 152 | 12.8 | 11.3 | 10.6
Fransa 86 [ 9.1 |10.0 | 113 | 11.8 | 113|119 |11.8 114|107 | 9.3 | 8.6
irlanda 1341147 | 154 [ 156|143 | 123 | 117 99 | 75 | 56 | 42 | 38
italya 89 | 85 |87 [ 101|110 | 115|115 (116 11.7 113|104 | 94
Liiksemburg 1.7 | 1.6 | 21 | 26 | 32 29 |29 |27 |27 ]24|23]20
Hollanda 58 | 55 53 [62 |68 |66 ]60)49 |38 ]32]28]|24
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Avusturya - - - 39 |38 |39 |44 |44 |45 (39|37 |36
Portekiz 48 | 42 | 43 | 56 | 69 | 73 | 73 | 68 | 51 | 45 | 41 | 4.1
Finlandiya 32 | 66 [ 117164166 | 154|146 (127 |[114]102] 9.8 | 9.1
isvec 1.7 131 15691194 |88 9699 |83]72]59]5.1
Ingiltere 69 | 86 | 98 | 10294 | 85 | 80 |69 |62 |58 |54]50
AB - - - [102]105]102]103]10.1 |95 |87 |79 | 74

Kaynak: Commission Européenne, 2002, s.173-188’deki tablolardan yararlanilarak diizenlenmistir.

90’11 yillarda yasanan issizligin yapisini inceledigimizde; baslica ii¢ unsur
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, issizligin 0zellikle kadinlarda yaygin olarak
gozlenmesidir. Tablo 3 ve 2’yi kiyaslamali olarak inceledigimizde; kadin issizlik
oranlarinin genel issizlik oranlarina nazaran yiiksek oldugu agikca goriilmektedir.
Issizlik oraninin %10.5 olmak iizere en yiiksek diizeye ulastign 1994 yilinda kadin
igsizlik oran1 %12 diizeyinde gerceklesmis; issizlik oraninin %7.4’e diistiigii 2001
yilinda ise kadin issizlik orant %8.7’e inebilmistir.

Tablo 3) AB’nde Kadin issizlik Oranlari (15-64 Yas Aras1 Aktif Niifusa Oranla %)

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Belcika 104 ] 98 100 | 115|127 | 127 | 125|119 |11.6| 103 | 8.5 7.4
Danimarka 76 | 86 | 92 | 99 | 85 | 81 | 7.5 | 62 | 60 | 54 | 48 | 49
Almanya - - 85196 |101] 96 | 98 | 107|100 | 9.1 | 83 | 8.1
Yunanistan 108 | 119 | 129 | 136 | 137 | 14.1 | 152 | 152 | 1677 | 17.6 | 165 | 154
ispanya 19.8 | 19.5 | 21.0 | 24.1 | 26.1 | 253 | 244 | 234|218 | 18.7 | 16.7 | 155
Fransa 113116 | 124|132 | 13.8 | 135|139 | 13.7 | 134|126 | 11.2 | 10.5
irlanda 146 | 158 | 16.0 | 16.0 | 146 | 125|118 | 99 | 73 | 55 | 42 | 3.7
italya 135129 | 13.0| 145|154 | 16.1 | 159 | 16.1 | 16.1 | 155 | 143 | 129
Liiksemburg 2.5 2.3 2.8 33 4.1 4.3 42 | 39 | 40 | 3.3 3.1 2.4
Hollanda 85|79 | 72 | 75|79 | 81 | 77 | 66 | 50| 43 | 3.6 | 3.0
Avusturya - - - 50 | 49 | 50 | 52 | 54 | 54|47 | 43 | 43
Portekiz 6.7 5.9 5.1 6.7 7.9 8.2 82 | 76 | 64 | 52 | 50 | 5.1
Finlandiya 27 | 52 | 96 | 144|149 | 151|149 | 13.0| 12.0 | 10.7 | 106 | 9.7
isvec 1.7 | 28 | 44 | 73 | 78 | 7.8 | 90 | 95 | 81 | 7.1 | 58 | 49
ingiltere 64 | 73 7.5 7.8 72 | 6.7 6.3 5.8 5.3 50 | 47 | 44
AB - - - 115120 [ 11.8 | 11.8 | 11.7 | 11.1 | 10.2 | 9.3 8.7

Kaynak: Commission Européenne, 2002, s.173-188’deki tablolardan yararlanilarak diizenlenmistir.

Tablo 4) AB’nde Geng issizlik Oranlari (15-24 Yas Aras1 Aktif Niifusa Oranla %)

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Belcika 14.6 | 142 | 154 ] 20.7 | 23.2 1229|221 (220221227170 17.6
Danimarka 105 [ 10.7 [ 11.7 | 128 | 102 | 9.6 | 9.7 | 7.7 | 73 | 8.8 | 7.0 | 8.5
Almanya - - 65 |80 | 88 | 88 [100|108] 98 | 9.1 | 9.1 | 94
Yunanistan 21.5 1227 252|268 |27.7|285|31.0]308]|30.1 313|294 |28.1
Ispanya 28.1 | 27.1 | 30.2 | 38.5 | 40.2 | 37.8 | 37.1 | 34.5 | 31.1 | 25.6 | 22.6 | 21.5
Fransa 19.2 | 21.0 | 23.1 | 27.1 | 28.7 | 269 | 284 | 28.3 [ 25.6 | 23.3 | 19.7 [ 195
irlanda 194 122412441253 |230]195[182|153[113| 84 | 65 | 6.6
italya 26.9 | 25.5 26,7 | 30.1 | 319|333 |33.6 335335323307 ]28.1
Liiksemburg 38 | 31 |38 |52 |71 |72 (8279|169 ]|69]| 72|75
Hollanda 81 [ 78 | 81 [106]109|114[11.1| 9.1 | 76 | 67 | 56 | 55
Avusturya - - - 63 | 5756|6367 ]64]|54|53]58
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Portekiz 1071 94 | 104 [ 128 150 | 165|167 151 |105| 89 | 88 | 93
Finlandiya 93 | 163|264 |33.6 |34.0 | 29.7 | 28.0 252 |235]|214 213|197
isvec 44 | 7.6 1321220 (22.0]19.0]20.5|20.6|16.6 ] 136|113 |11.1
ingiltere 104 139 | 163 | 175|164 | 153 | 150 | 13.7 | 13.1 | 128 | 123 | 11.9
AB - - - 1203]21.0]204]20.8|20.1]|186]|17.0| 155|149

Kaynak: Commission Européenne, 2002, s.173-188’deki tablolardan yararlanilarak diizenlenmistir.

90’11 yillarda yasanan issizligin ikinci temel unsuru, toplam issizler
icerisinde genc issizlerin payinin oldukga yliksek olmasidir. Tablo 4’ii Tablo 2 ile
kiyaslamali olarak inceledigimizde; genel issizlik oraninin %10’lara ulastig
yillarda, genc issizlik oranmmin %20’yi astigi goriilmektedir. Ayrica, Geng
isizliginin en diisiik oldugu iilkeler, Liiksemburg, Danimarka ve Avusturya iken;
en yiiksek oldugu iilkeler Yunanistan, Italya ve Ispanya’dur.

Tablo 5) AB’de Uzun Siireli (En az 1 Y1l) issizlik Oranlar (Aktif Niifusa Oranla %)

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Belcika 48 | 42 140 | 45|56 |58 |57 |55]|56]49]38]30
Danimarka 29 [ 3229 |31 29|23 |21 |17]15]12]10]09
Almanya - - | 2313238404349 |49 |44]40]39
Yunanistan 34 [ 35|38 |42 |44 |46 |52 [53]59]|65]|61 |54
Ispanya 82 |79 | 81 [107]129|123|11.7]108| 94 | 73 |59 | 5.1
Fransa 36 | 35 36| 41 | 47 | 47 |48 |50 |49 | 44|37 |29
irlanda 98 199 | 94197 (94|78 |71 |61 (3926|1613
italya - - - | 5816717317575 [170]69|64]59
Liiksemburg 05|04 ]04]07]09][07]09]|09]|08]07]05]0.5
Hollanda 33 129250293131 |28 23 [17]13]11]08
Avusturya - - - - 1010|1112 13]11]10]09
Portekiz 20 | 16 | 1.2 | 1.8 26 |31 33|32 |21 |17 ]|16]15
Finlandiya 12 [ 254360 |61 |57 |54 |47 ]|40][30]28]25
isvec 0.1 {02106 | 15252529 3431 ]22]18]12
Ingiltere 23 | 2535|143 [ 42 37 3226|1917 |15] 13
AB - |32 |37 |46 |52 5252|5147 |42 |37 ]33

Kaynak: Commission Européenne, 2002, s.173-188’deki tablolardan yararlanilarak diizenlenmistir.

Issizligin bir diger unsuru ise, issizlik siirelerinin uzunlugudur. Tablo 5’i
inceledigimizde, en az 1 yildan fazla igsiz olanlarin aktif niifusa oraninin %5’ leri
astig1 goriilmektedir. Bunun anlami, AB’nde toplam issizlerin yarisi ve hatta
Yunanistan, Italya ve Ispanya gibi iilkelerde yarisindan fazlasmin 1 yildan fazla
siireli igsiz olmasidir.

III. AB’DE iSSiZLIKLE MUCADELEYE YONELIK ORTAK

KARARLAR

1993 yilinda Komisyon tarafindan hazirlanan “Biiylime, Rekabet ve
Istihdam” bashkhi “Beyaz Kitap” Avrupa Birligi’nin issizlikle miicadele
konusundaki baslangic asamasi olarak kabul edilebilir. Nitekim, Essen
Zirvesi’nde “Beyaz Kitap”a dayanarak “Birinci Eylem Plan1” olusturulmustur.
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1) Essen Zirvesi (9-10 Aralik 1994)

Zirve’de kabul edilen Eylem Plan1 sdyle 6zetlenebilir (Conseil Européen;
1994):

a) Mesleki egitime yatirimi tesvik ederek calisanlarin istihdam
perspektiflerinin iyilestirilmesi.

Mesleki nitelik, 6zellikle gengler agisindan 6nemli bir rol oynayacaktir.
Teknolojik gelisime uyum saglama ve sahip olunan isi yitirme riskinin azaltilmasi
amaciyla siirekli maksimum diizeyde kimse bir mesleki egitimden yararlanmak
zorundadir.

b) Biiyiimenin istihdam agirlikli olmasi.

Bunun i¢in;

ba) Calisanlarin rekabet geregine uyumunun saglanmasi agisindan daha
esnek bir is organizasyonu,

bb) istihdam yaratic1 yatirimlar1 tesvik edecek ve verimlilik artisina dayal
bir iicret politikasi,

be) Ozellikle bolgesel diizeyde ve yeni ihtiyaglara cevap veren (drnegin
cevre ve sosyal hizmetler alaninda) tegvik tedbirlerinin uygulanmasi
gerekmektedir.

¢) Dolayl isgiicii maliyetlerinin, 6zellikle nitelikli olmayan c¢alisanlarin
ise girme kararlarini etkilemek amaciyla yeterli 6l¢lide azaltilmasi.

Dolayl iggiicii maliyetleri sorunu, ancak gii¢lii bir ekonomi, sendikalar ve
politik cevreyle ¢coziimlenebilir.

d) Isgiicii piyasasi politikasinin etkinlestirilmesi.

Bunun ig¢in, isgiicliniin motivasyonunu bozan uygulamalarin terkedilerek,
pasif politikalardan aktif isgiicii piyasasi politikalarina yonelinmesi uygun
olacaktir.

Bir is aramaya yonelik kisisel motivasyon isgiicli piyasasinin geneli
lizerinde etkili olacaktir. Ozellikle gelir yardimlariin tammlanmasinda bu
unsurun goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Isgiicii piyasas1 araglarmin belirli arakliklarla saptanmasi zorunlu ve etkili
bir yontemdir.

e) Is bulma yeteneginden yoksun (dislannus) gruplara yonelik 6nlemlerin
tesviki.

Egitimden yoksun kalan ve hicbir nitelige sahip olmayan genclerin bir ise
veya mesleki egitime yerlestirilmesi uygun olacaktir.

Uzun siireli igsizlikle miicadele isgiicii piyasast politikasinin bir dnceligi
olmalidir. Igsizlik siirelerinin uzunlugu ve ihtiyaglari acisindan isgiicii piyasasinin
disinda kalan gruplar biiyiik olgiide farklilik gosterdiginden, isgiicli piyasasinda
bu gruplar icin farkli politik 6nlemlere gerek vardir. Yasli calisanlar ve issiz
kadinlarin iginde bulunduklart zor durum da aym oOlciide dikkati gerekli
kilmaktadir.

Madrid ve Dublin Zirveleri’'nde alinan kararlar, Essen Stratejisinin
devamu niteligindedir.
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2) Madrid Zirvesi (15-16 Aralik 1995)

Madrid Zirvesi’'nde AB Konseyi iiye devletlere yillik programlarinda
istihdam i¢in asagidaki eylem alanlarina yer vermelerini tavsiye etmistir (Conseil
Européen, 1995):

a) Ozellikle issizler icin mesleki egitim programlarina yer verilmesi,

b) Calisma bicimleri ve siireleri acisindan isletme diizeyinde esnek
stratejilerin gelistirilmesi,

¢) Issizligin onlenmesi icin dolayli isgiicii maliyetleri konusunda gelisme
saglanmast,

d) Isgiicii yogun istihdami tesvik etmek acisindan gerekli bir unsur olarak,
verimlilige dayali ticret ilimliliginin siirdiiriilmesi,

e) Bir ig arama gayretini ortadan kaldirma boyutuna varmayacak ol¢iide,
sosyal koruma sistemlerinin etkinliginin maksimum diizeye ulastirilmasi,

f) Pasif issiz koruma politikalarindan istihdam yaratan aktif onlemlere
gecilmesi konusunda 1srarli davranilmasi,

g) Isgiicii arz ve talep edenler arasindaki enformasyon mekanizmalarinin
onemli dlgiide iyilestirilmesi,

h) Bolgesel istihdam girisimlerinin tesvik edilmesi.

3) Dublin Zirvesi (13-14 Aralik 1996)

Dublin Zirvesi’ne gore (Conseil Européen, 1996):

a) Ekonomi politikasinda, ekonomik biiyiime ve istihdama dayali makro
ekonomik stratejinin stirdiiriilmesi,

b) Mal ve hizmet piyasalarini modernize etmeye yonelik gayretlerin
arttirilmast ve yeni istihdam kaynaklarindan yararlanilmasi,

c) Isgiicii piyasasimin etkinligi ve insan kaynaklarina yatirim konusuna
agirlik verilmesi,

d) Uye iilkelerce hazirlanan istihdam programlarinda, makro ekonomik
politika ile yapisal politikalar arasindaki bagin giiclendirilmesi gerekmektedir.

4) Amsterdam Zirvesi (16-17 Haziran 1997)

AB’nde istihdam konusunda atilan en 6nemli adim ise, 1997 yilinda
gerceklestirilen “Amsterdam Anlagmasi” olmustur. Bu anlagmanin temel 6zelligi,
istthdamu “Birligi ilgilendiren bir sorun” olarak kabul etmesi ve Birlik
Anlasmasma “Istihdam” bashg altinda yeni maddelerin (m.125-130) ilave
edilmesidir. Buna gore (Commission Européenne; 1997; s.97-98):

a) Uye iilkeler, istihdami artirmayr bir Birlik sorunu olarak kabul
edecekler ve bu agidan politikalarini Birlik’le koordineli olarak yiiriiteceklerdir.
(m.126)

b) Birligin faaliyet alanlarinin biitiiniinde istihdam {izerindeki etki
g6zoniinde bulundurulacak ve yiiksek bir istihdam diizeyini gerceklestirme amaci
hesaba katilacaktir. (m.127)

¢) Anlasma c¢okyanl bir denetim prosediiriinii tanimlamakta; “Istihdam
Klavuzlar1”, “Ulusal Istihdam Eylem Planlar1” ve “AB Ortak Istihdam Raporu”
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olmak iizere ii¢ dokiimana yer vermektedir. Uye iilkeler, Komisyonun onerileri
dogrultusunda Konsey tarafindan hazirlanan Istihdam Klavuzu’na uygun olarak
Ulusal Eylem Planlarim1 belirleyeceklerdir. Komisyon bu sonuglara dayanarak
Birligin istihdam durumunu ve istihdam icin ilkeler iceren AB Ortak Istihdam
Raporu’nu Birlik Konseyi’ne sunacaktir. Boylece, iiye iilkelere farkli 6nerilerde
bulunulabilecektir. (m.128)

5) Liiksemburg Zirvesi (20-21 Kasim 1997)

Liikksemburg Zirvesi’nde, Amsterdam Anlagsmasi’ndaki yeni istihdam

boliimii esas alinarak bir “Avrupa Istihdam Stratejisi” olusturulmustur.

19 tedbiri igeren bu strateji 4 baglik altinda toplanmustir.

a) Istihdam edilebilirligin (meslek edinme kapasitesinin) iyilestirilmesi

aa) Uye iilkeler, geng igsizligi ve uzun siireli igsizligi onleyici ve kisisel

ihtiyaglara uygun olarak erken tercihe dayanan bir meslege yerlestirme stratejisi
gelistireceklerdir.

Bunun i¢in her iiye devlet 5 yil icerisinde -bu siire igsizlik orani yliksek

olan iilkelerde daha uzun olabilir- asagidaki hedeflere ulagmalidir:

e Her gence 6 ay boyunca issiz kalmadan Once yeni bir is, mesleki
egitim veya staj imkan1 saglanmasi,

e Yetigkin igsizlere 12 ay boyunca igsiz kalmadan once kisisel mesleki
egilimlerini gelistirme ve yeni bir baslangi¢ imkan1 saglanmasi.

ab) Pasif 6nlemlerden aktif onlemlere gecilmesi

Tazminat ve mesleki egitim sistemleri issizleri bir is aramaya veya bir

mesleki egitim almaya yonlendirmelidir. Bu nedenle, her iiye devlet;

e Bir ise yerlesmelerini kolaylagtirmaya yonelik aktif Onlemlerden
yararlanan kisi sayisim arttirmalidir.

ac) Bir ortak yaklasimin olusturulmasi

Issizlerin bir ise yerlestirilmesi konusunda sadece iiye devletlerin

gayretleri yeterli olmayacaktir.

e Mesleki egitim imkanlari, i deneyimi, staj ve bir ise yerlestirmeye
yonelik diger onlemler konusunda, farkli eylem sorumluluklarina
sahip olacak bicimde, sosyal ortaklarin da (isveren ve sendikalar)
davet edilmesi kacinilmazdir.

e Uye devletler ve sosyal ortaklar hayat boyu egitim imkanlarmin
gelistirilmesi konusunda daha fazla gayret sarf edeceklerdir.

ad) Ise yonelik okul doneminin kolaylastiriimasi

Okuldan ayrilan genglerin isgiicii piyasasina girme yetenekleri oldukca

diisiiktiir. Bu nedenle, her iiye devlet:

e Okuldan ayrilan genclerin sayisini azaltacak bicimde mevcut egitim
sistemlerini iyilestirmeli,

e Ciraklik egitim sistemleri gelistirerek, genclerin teknolojik ve
ekonomik degisime uyum kapasitesini ve isgiicii piyasasinin ihtiyag
duydugu nitelikleri arttirmalidirlar.

b) Girisimciligin gelistirilmesi
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ba) Sermaye piyasalarinin gelisimini saglayan risk kosullarini iyilestirerek

isletmelerin calisma ve yonetimlerinin kolaylagstirilmasi

Avrupa Yatirim Bankasi tarafindan saglanacak kolayliklar ve iiye

devletlerin gayretleriyle yeni isletmeler daha kolay yaratilabilecektir. Uye
devletler, KOBI'lerin iizerindeki idari ve mali yiikiimliiliikleri azaltmak ve
basitlestirmek zorundadirlar. Bu amacla, her iiye devlet;

e KOBI'lerin ozellikle ek istihdam yaratmalar1 acisindan idari
yiikiimliiliiklerinin ve genel masraflarinin azaltilmasina biiyiik bir
dikkat gostereceklerdir.

* Yeni KOBI'lerin olusturulmasi ve bagimsiz calismanin tesviki
amaciyla, ozellikle {cretliler iizerindeki vergi ve sosyal
yiikiimliiliikleri azaltacaklardir.

bb) Yeni istihdam bigcimlerinden yararlanilmasi

AB eger istihdam ac¢igim ortadan kaldirmak istiyorsa, yeni teknoloji ve

diger yeniliklerden yararlandigi gibi, potansiyel istihdam kaynaklarinin
tamamindan da etkin bir bicimde yararlanmalidir. Bu amagla, iiye devletler;

e Bolgesel diizeyde, sosyal ekonomide ve heniiz piyasa tarafindan
kargilanmayan ihtiyaclar1 gidermeye yonelik yeni istihdam alanlari
yaratmak amaciyla biitiin imkanlari ve bu konudaki engelleri
aragtirmalidir.

bc) Mali sistemin istihdama daha elverigli duruma getirilmesi ve isgiicii

tizerindeki vergi ve diger yasal yiikiimliiliiklerin agirliginin azaltilmas: (1980°de
%35 olan yasal yiikiimliiliik orani, 1995’te %42’ye ulasmistir). Her iiye devlet;

e Kamu finansmani ve sosyal giivenlik sistemlerinin finansman
dengelerini gozardi etmeksizin, diisiik iicretli ve ozellikle kalifiye
olmayan calisanlar lizerindeki mali yiikiin ve iicret dis1 maliyetlerin
azaltilmasimt  saglamalidir. Gerektiginde, enerji ve kirlenmenin
vergilendirilme yontemleri arastirilacaktir.

e Zorunlu olmaksizin ve smir 6tesi rekabete yol agmayacak oOlgiide,
hizmetler iizerindeki KDV ’nin azaltilmasi aragtirilacaktir.

¢) Isletmelerin ve calisanlarin uyum yeteneginin arttirilmasi

ca) Is organizasyonu ve ¢aligma bicimlerinin modernlestirilmesi.

Bunun ig¢in;

e Sosyal ortaklar, isletmelere verimlilik ve rakabet giicii kazandirilmasi
ve esneklik ve giivence arasinda gerekli dengenin saglanmasi
amaciyla, ozellikle sektorel ve isletme diizeyinde, is
orgazinasyonlarinin modernlestirilmesi ve esnek ¢alisma formiilleri
konusunda uzlasmaya davet edilmelidirler. Ornegin, c¢alisma
siirelerinin yillik olarak belirlenmesi, ¢alisma siirelerinin azaltilmast,
ek calisma saatlerinin azaltilmasi, kismi siireli ¢alismanin
gelistirilmesi, hayat boyu egitim ve kariyerin kesintiye ugramasi gibi
konularda anlagmalar saglanabilir.

e Her iiye devlet, farkli calisma bicimlerine uyumlu sézlesme tiirlerine
iliskin yasal mevzuatin olusturulmasini arastiracaktir. Isletme
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ihtiyaglariyla uyumlu bu tiir sozlesmelerle calisan kimseler daha
tatmin edici bir gilivence ve daha 1iyi bir mesleki statiiden
yararlanmalidr.

cb) Isletmelere uyum yetenegi kazandirilmasi

e Isletmelerin nitelik diizeyini yiikseltmek amaciyla iiye devletler, insan
kaynaklarina yatinnm yapilabilmesinin Oniindeki engelleri (6zellikle
mali engelleri) arastiracak ve gerektiginde, isletme olusumunu
gelistirmek i¢in mali ve diger tesvik tedbirlerine yer vereceklerdir.
Istihdama yonelik engelleri azaltmak ve isgiicii piyasasinmn
ekonominin yapisal doniisiimiine uyum kapasitesini arttirmak ig¢in
yeni diizenlemeleri arastiracaklardir.

d) Firsat esitligi politikalarinin giiclendirilmesi

da) Kadin ve erkek arasindaki ayrimin ortadan kaldirilmasi

Uye devletler, kadinlarin istihdam oranimi arttirmak igin firsat esitligini

saglamalidirlar. Belirli sektor ve mesleklerde kadin veya erkeklerin katilimindaki
dengesizlige esit 6lciide dikkat edilmelidir. Uye devletler;

e Kadin ve erkek issizlik oranlar arasindaki farkin azaltilmasina gayret
edecekler; belirli sektdor ve mesleklerde kadinlarin diisik veya
digerlerinin iizerinde katilimina kars1 harekete gececeklerdir.

db) Calisma hayati ile aile hayatinin uyumlastirilmasi

Kariyerin kesintiye ugramasi, ailesel isten ayrilma ve kismi siireli caligma

alanindaki politikalar kadin ve erkekler i¢cin 6nemli bir unsurdur. Kadimnlarin
calisma hayatina girmelerini ve orada kalmalarin1 kolaylastirmak i¢in ¢ocuk ve
yaglilara yonelik bakim hizmetlerinin kalitesinin yeterli diizeye ulastirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle iiye devletler;

¢ (Cocuk ve yash bakimi alanindaki mevcut yetersizlikleri gidermeye
yonelik gayret sarfedeceklerdir.

dc) Aktif hayata yeniden katilimin kolaylastirilmasi

Uye devletler;

e Kadin ve erkeklerin bir siire ayrildiktan sonra aktif hayata yeniden
katiliminin saglanmasina ve yeniden katilimi engelleyen faktorlerin
ortadan kaldirilmasina biiyiik dnem gostereceklerdir.

dd) Oziirlii kimselerin aktif hayata katiliminin desteklenmesi

Uye devletler;

e Oziirliilerin aktif hayata katilmada karsilastiklar1 giicliiklere de biiyiik
onem gostereceklerdir. (Conseil Européen, 1997)

AB’nde issizlikle miicadele konusundaki bir diger 6nemli gelisme, 23-24

Mart 2000 tarihinde gerceklestirilen Lizbon Zirvesi’nde alinan ortak kararlardir.

9) Lizbon Zirvesi (23-24 Mart 2000)

Lizbon Zirvesi’nde AB icin yeni bir stratejik hedef belirlenmistir. Buna
gore; AB, gelecek 10 yil i¢inde diinyanin en yiiksek rekabet giiciine sahip,
dinamik ve bilgiye dayali, istihdamin nitelik ve miktarini artiran siirdiiriilebilir bir
ekonomik bilylime yetenegine sahip ve daha genis sosyal biitiinlesmeyi iceren bir
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ekonomisi haline gelecektir. Bu hedefin gerceklesmesi, asagidaki unsurlar iceren
bir stratejiyi gerekli kilmaktadir:

a) Rekabet ve yenilik giiciinii artirmak icin yapisal reformlarin
gerceklestirilmesi ve i¢ piyasanin biitiinlesmesi gibi, enformasyon toplumunun ve
AR-GE ihtiyaclarina cevap veren politikalar araciligiyla, bilgiye dayal1 bir toplum
ve ekonomiye doniisiimiin gerceklestirilmesi,

b) Insan kaynaklarma yatirim yapan ve sosyal dislanmaya karsi savasan
Avrupa Sosyal Modelinin modernize edilmesi,

c¢) Ekonomi alaninda gelisimin kosullarinin ve makro ekonomik
politikalarla uyumlu biiylime perspektiflerinin siirdiiriilmesi (Conseil Européen,
2000).

Lizbon Zirvesi’nde benimsenen bu strateji, Stokholm (23-24 Mart 2001),
Barselona (15-16 Mart 2002) ve Briiksel (20-21 Mart 2003) Zirvelerinde alinan
kararlarla desteklenmistir.

IV. AB’NDE iSSiZLIKLE MUCADELEYE YONELIK

UYGULAMALAR

AB’nde 90’lh yillarda gerceklesen zirve toplantilarinda issizlikle
miicadeleye yonelik alinan ortak kararlarin sekillendirdigi diizenlemeler, “iicret
artislarinda 1limlilik”, “pasif politikalardan aktif istihdam politikalarina yonelme”
ve “isglicii piyasasinin esneklestirilmesi” olmak iizere ii¢ baghik altinda ele
almabilir.

1) Ucret Artislarinda Inmhilik

Isgiiciiniin verimliligi lgiisiinde bir reel iicret artis1 hedefi, 1993 yilindaki
resesyon siirecinde biiyilk ©Onem tasimistir. Bu uygulamayla, iiretim ve
yatirrmlarda bir hareketlilik saglanarak isletmelerin rekabet giicii ve verimliligi
artirtlmaya calisilmistir (FREYYSINET, 2002, s.13).

Ucret artislarinda 1ilmhiligin - saglanmasi  agisindan  birgok iilkede
olusturulan sosyal paktlar etkili olmustur. Ornegin Irlanda’da, 1987°de hiikiimet
degisiminden sonra merkezi diizeydeki diizenlemelerle uygulama arasinda iliski
kurmak iizere, isverenler, sendikalar ve hiikiimet arasinda iilkenin ekonomik
durumu (yliksek issizlik, kamu ac¢ig1 ve yiiksek kamu borcu ve faiz orani)
goriigiilmiis ve {iilkenin dis rekabet giiciinii artirmak amaciyla bir “Ulusal
Ekonomiyi Kurtarma Pakti (Programme for National Recovery)”
olusturulmustur. Ilimh {icret artis1, vergileme, sosyal mevzuat vb. konularda
anlagsmaya dayanan pakt, reel etkilerin esit olarak dagitilmasinda belirleyici olmus
ve basart saglanmustir. Yine, 1990-1993 doneminde uygulanan ve iliml iicret
kosulunu iceren pakt (Programme for Economic and Social Progress) ve isten
cikarma kosullarimt diizenlemek, kismi siireli c¢alisanlarin  korunmasini
iyilestirmek vb. amaglarla uygulanan paktlarin (“Programme for Competitiveness
and Work (1994-1996)”; “Partnership 2000 (1997-2000)”; “Programme for
Prosperity and Fairness (2000-2002)”) etkili oldugu kabul edilmektedir
(UGHETTO, 2002, 5.88).
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Ucret artiglarimin thmlihg sadece isverenler tarafindan degil; aym
zamanda isci sendikalar tarafindan kabul gérmiistiir. Ornegin, Avrupa Sektorler
Federasyonu (Fédération Sectorielles Européennes-FSE) tarafindan, bir Avrupa
ticret referans normu tanimlanmustir. Olusturulan iicret normu soyledir:

Sekil 1) Avrupa Ucret Referans Normu

| Enflasyon |
\A Ucret Artis1

(Enflasyonun az tistiinde ve
verimlilikle orantil1) Uzlasilan
Verimlilik | Toplam
\ Isgiiciiniin Nitel Goriiniimiiniin Deger
iyilestirilmesi /
- Sayisal
- Sayisal Olmayan

Diger Gostergeler /
(Issizlik, Biiyiime, Karlihk

ve Rekabet Giicii)
Kaynak: DUFRESNE, 2001, s.7

Bu normun belirlenmesindeki amag, {iicretlilerin enflasyon karsisinda
satin alma giiclerinin korunmasi, sermaye ve isglicii arasinda verimlilik
dagilimina bagl bir artis saglanmasidir (DUFRESNE, 2001, s.8).

Ucret normu, sadece bir federasyon tarafindan belirlenmemis; Sekil 2’de
birkag¢ 6rnegi yer alan diger federasyonlarda kendi normlarimi belirlemislerdir.

Sekil 2) Ucret Diizenleme Onerileri

Kurumlar Ucretin Belirleyicileri Yararlanma Bicimi
La CES' Enflasyon + Ulusal Ortalama Verimlilik Uzlasilan Toplam Deger
Oraninda (Ucretler + Niteliksel
GOriiniim)
Les FSE?
FEM® Minimum Enflasyon + Verimlilik Uzlasilan Toplam Deger
Oraninda (Ucretler + Niteliksel
GOriiniim)
FSE-THC? Minimum Enflasyon + Ulusal Ort. Verimlilik Uzlasilan Toplam Deger
eger Sektorel Verimlilik Ulusal Ortalamanin (Ucretler + Niteliksel
tizerinde ise Sektorel Verimlilik oraninda Goriiniim)

Kaynak: DUFRESNE, 2001, s.7 Not:(1):Confédération Européenne des Syndicats (Avrupa
Sendikalar Konfederasyonu); (2):Fédération Sectorielles Européennes (3)La Fédération Européenne
des Meétallurgistes (Avrupa Madenciler Federasyonu); (4):Fédération Syndicale Européenne du
Textile, de I’Habillement et du Cuir (Avrupa Tekstil, Hazir Giyim ve Derici Sendikalar1
Federasyonu)

2) Pasif Politikalardan Aktif istihdam Politikalarina Yonelme
1993 resesyonundan sonra biitiin {ilkeler pasif istihdam politikasi
harcamalarinin ve sosyal transfer niteligindeki yan ddemelerin etkinlestirilmesine
yonelik reformlar gerceklestirmislerdir (FREY YSINET, 2002, s.14).
Ornegin, ingiltere 1996’°dan sonra ‘“Jobseeker’s Allowance (is arama
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O0denegi)” girisimi ile, tazminat kosullarim1 oldukca azaltmistir. Bu reform
tartisma konusu olmaksizin, 1997°den baglayarak uygulanan “New Deal”
programi, farkli issiz kategorilerine dort secenekten birini tercih etme imkani
sunmaktadir. Bunlar: siibvanse edilmis istihdam; bir goniilli ¢alisma
organizasyonuna yerlestirme; cevreyle ilgili veya tiim giin egitimi iceren bir
projeye istiraktir (LEFRENSE, 1998, s.2).

Yine, Danimarka’da 1994 yilinda baslayan genel isgiicii piyasasi reformu
kapsaminda, Nisan 1996’dan itibaren, pasif yardimlarin disinda, genclere egitim
ve istihdam saglamaya yonelik 6zel bir program uygulanmaya baglanmistir. Bu
program, baslangicta 25 yasin altindaki, issizlik sigortasindan yararlanmayan ve
zorunlu egitimini tamamlamayan geng issizleri kapsarken; Ocak 1999’dan
itibaren kapsamu genisletilmis ve 25 yasin altindaki diizenli issizlik 6denegi alan
biitiin gencler kapsama alinmistir. Programa gore, 6 aydan fazla siire issiz kalan
gencler, hem bir hakka sahip olacaklar, hem de bir yiikiimliiliikle kars1 karsiya
bulunacaklardi. Kazanilan hak, igsizlik yardimi adi altinda bir gelir elde etmek;
kars1 karstya bulunulan zorunluluk ise, 18 ay siireyle belirli kurslara katilmaktir.
Bu programin temel amaci, geng issizleri motive etmek, egitim almalarimi
saglamak ve onlara siradan bir is bulmaktir. Danimarka gen¢ istihdami
programinin kisa ve uzun donemli sonuclari iizerine yapilan caligmalar, bu
programin Danimarka’daki genc¢ issizliginin diisiiriilmesinde onemli bir etkiye
sahip oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (GUNDOGAN, 2001, 5.79).

3) isgiicii Piyasasimin Esneklestirilmesi

Bir diger 6nemli uygulama ise, farkli iilkelerde kendi kosullar1 igerisinde,
isgiicii piyasalarinin esneklestirilmesidir. Ucretin verimlilige endekslenmesi, iicret
esnekligine katki saglarken, caligma siireleri de esneklestirilerek yeni istihdam
imkanlar1 yaratilmaya calisilmistir.

15 iye tilkede, 2000 yili ilkbaharinda g¢alisma kosullar1 konusunda
gerceklestirilen ankete gore; Avrupa ortalamasi olarak haftalik calisma siiresi
1995 yilinda 38 saat iken, 2000 yilinda bu siire 36.7 saate diigmiistiir. 1995-2000
doneminde {iicretli ve bagimsiz caliganlarin haftalik ¢alisma siiresi oldukga farkli
bir gelisim gostermistir (BODIN, 2001, s.2).

Tablo 6) Avrupa Birligi’de istihdamn Haftahk Calisma Siirelerine Gore Dagilim

(%)
10 saatten az | 10-19 saat 20-29 saat 30-39 saat 40-44 saat | 45 saaten fazla
1995 1 5 9 36 26 23
2000 2 5 9 35 28 20

Kaynak: BODIN, 2001, s.10

Ulke bazinda inceledigimizde, Hollanda, Ingiltere ve Belgika haftalik 30
saatten az calisma siiresi bakimindan, diger iilkelerden daha fazla gelisim
gostermistir. Ayrica, kismi siireli calisma acisindan Hollanda ve irlanda 1995-
2000 doneminde %7 oraninda bir gelisim gosterirken, bu iilkeleri %4 gelisme
hiziyla Belgika ve Avusturya izlemistir (BODIN. 2001, s.10).

Sektorel agidan bakildiginda ise, kismi siireli ¢alisma icerisinde hotel-
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restorant isletmeciliginin paymin %32 oldugu, diger hizmetlerin payimnin %28,
biiyiik aligveris merkezlerinin payinin ise %21 oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira, gece calismanin sirasiyla, hotel-restorant isletmeciligi, saglik hizmetleri,
tastmacilik ve haberlesme hizmetlerinde yogunlastigi; Pazar giinleri ¢alismanin
ise, yine basta hotel-restorant olmak iizere, tarim, tagitmacilik, haberlesme ve diger
hizmet sektorlerinde yogunlastig1 goriilmektedir (BODIN, 2001, s.12).

1995-2000 déneminde haftalik 10 saatten az siireli ¢calismada kadinlarin
pay1 daha gii¢lii bir artis gdstermistir (BODIN, 2001, s.16).

VI. SONUC

AB’nde, issizlikle miicadele konusunda benimsenen {icret normu,
isgiicliniin verimliligini esas almakta ve enflasyonun altinda bir {icret artisi
kesinlikle ongoriilmemektedir. Ucret normunun belirlenmesindeki temel amag,
isglicii maliyetini diisiirmek degil, sermaye ve isgiicii arasinda verimliligi esas
alan bir boliisiimii saglamaktir.

Issizlik 6denegi ve diger issizlik siirecinde yapilan yardimlar, yeniden bir
is sahibi olunmasmmi kolaylastirmaya yoOnelik egitim harcamalarina
doniistiiriilmeye calisilmaktadir. Yine burada temel amag, s6z konusu édemelerin
ortadan kaldirilarak igverene avantaj kazandirmak olmayip; yapilan harcamalarin
bir is sahibi olmay1 kolaylastiracak bi¢cimde yeniden yapilandirilmasidir.

Calisma siirelerinde esnekligin gerekgesi, isgiicii maliyetini azaltmak
degil; calisma kosullarinin istihdama katilimi artiracak bicimde yeniden
diizenlenmesidir. Nitekim, o6zellikle kadin istihdami acisindan bu konuda
basaridan soz edilebilir.

Ulkemiz agisindan bakildiginda, issizligin temel nedenlerinin AB’de
oldugu gibi, konjonktiirel nitelikteki soklar (petrol soklar1 gibi) ve sosyal koruma
sistemlerinden kaynaklandigini1 sdylemek olduk¢a zordur. Zira, issizlik siirecinde
igsizlere yardim, sosyal giivenlik sistemimize heniiz yeni dahil edilmis bir
uygulama oldugu gibi; igsiz kalmanin issizlere yapilan yardim agisindan herhangi
bir avantaj sagladigin1 sdylemek de miimkiin degildir. Kisacasi, iilkemizde issizlik
siirelerinin uzamasinin gerekgesi sosyal koruma sisteminin sagladigi avantajlar
degildir. Istihdamin yaklagik yarisina yakin bir kisminin tarimsal alanda faaliyet
gosterdigi gercegini dikkate alirsak; calisma siirelerinde saglanacak esneklik,
sadece istihdamin yarisini ilgilendiren bir diizenleme olacaktir. Ustelik, mevcut
enflasyon ortaminda caligsma siirelerinin azaltilarak {icret diizeyinde buna paralel
ortaya c¢ikacak azalis, kismi siireli calisanlar1 potansiyel birer igsiz olmaktan
kurtaramayacaktir. Oysa, iilkemizde issizlik, biiyliik ol¢iide kirsal kokenlidir.
Dolayisiyla, issizlik, kirsal yorelerde istihdam yaratilamamasinin bir sonucudur.
Bu durum kentlesme sorununun da nedenini olusturmaktadir. Toplam istihdam
icerisinde tarim sektoriiniin payr her gecen giin azaliyor olmasina karsin; bunun
yansimast kentsel igsizlik oranlarindaki artigtir. Kisacasi, iilkemizde issizligin
nedenleri yapisal bir nitelik tasimaktadir.
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OZET

Modern bir pazarlama sistemi, pazardaki dinamiklerle, tiiketicilerin sonsuz arzular
arasinda uyum saglamakla yiikiimliidiir. Tiiketici ile pazardaki dinamikler arasindaki bu uyumun
saglanmasinda isletmeler cesitli pazarlama araglarindan yararlanmaktadir. Bu araglardan birisi
olan sang giicii, ozellikle satiglarini satis elemanlari araciligiyla yapan isletmeler icin onemli bir
kriterdir. Isletmeler icin onemli bir kriter olan satis elamanlarumn iyi bir sekilde etkinliginin
saglanmasi gereklidir.

Pazarlama kuruluslarinda yapilan bu aragtirmada, sats giiciiniin onemi ve etkinlik
saglanamamast halinde satis elemanlarimin ortaya ¢tkan sorunlari ve biitiin bunlarin satig
elemanlarmin iy memnuniyetini nasil etkiledigi arastirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Satig Elamam, Isletme, Ki-Kare Test

Job Satisfaction And Problems Of Salespersons in Marketing
Companies

ABSTRACT

Modern marketing system is responsible for the adaptation of the dynamics in the market
and endless demand of consumers. To do so, companies benefit from different marketing
instruments. Saleforce which is one of these instruments is especially important to the companies
which is market their products by salespersons. A good performance of salespersons which is an
important criteria for the companies should be provided.

In this research which is carried out in marketing companies,the importance of saleforce
and problems of salespersons which arise from uneffectiveness is examined and how all of these
effect the satisfaction is analysed.

Key Words: Marketing, Salespersons, Companies, Khi-Square Test

GIRIS

Pazarlamadaki dinamikler ile tiiketicilerin sonsuz arzular1 arasinda uyum
saglamada bir koprii gorevi goren satis elemanlari, pazarlama eylemlerinde en
etkin ve en aktif rolii oynayan birimdir. Bu nedenle sdz konusu satis elemanlarini
cok iyi sekilde bilgiyle donatmak, onlarin sorunlarin1 gidermek ve motive etmek
pazarlama eylemlerinin basarist acisindan bilylik onem tagimaktadir.

Eskiden bu satis elemanlarinin gorevi, siparis alip yerine getirmek ve
bunlarin kayitlarim tutmak iken, artik modern yonetim anlayisina gore insanin
Oneminin anlasilmasi nedeniyle miisteri ile daha yakindan iliski kurmak ve
yaraticiliga dayali satis yapmak olmustur. Bunun yaninda satiglarini biiyiik olgiide
ya da tamami ile satis eleman1 aracilifiyla gerceklestiren isletmelerde satis giicii
temel pazarlama araci olarak karsimiza ¢cikmustir.
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I. SATIS GUCU KAVRAMI

Isletmenin satis isleminde kullandig: tiim elemanlar onun satig giiciinii
olusturmaktadir. Satis giici kavraminda kisisel satis islemi agirlik kazanmaktadir
(Kiiheylan, 1987: 16-17). Insanlar gordiikleri isten ve is ¢evresinden memnun
olduklan siirece daha verimli ¢alisirlar (Eren, 1996 :411)

Kisisel satis, bir satis elemaninin, bay-bayan iiriin ve hizmetlerine ihtiyaci
olan muhtemel alicilar ile onlarin etkilerini ortaya koydugu karsilikli bir iletisim
seklidir. Bu tanmimdaki en onemli Ozellik, kisisel satisin karsilikli etkilesim
icerdigi diisiincesidir (Shimp, 1990: 603). Bu etkilesim sirasinda, potansiyel
alicilara bilgi verilip, satin almalarina yardim edilir ve potansiyel alicilar satin
almaya ikna edilir.

Isletmeleri pazarlama araclarina ulastirmada en 6nemli tutundurma araci
olan kigisel satisin diger tutundurma metotlarindan en 6nemli farki, bunun kisisel
iletisimden,reklamin ise kitlesel iletisimden olusmasidir. Bu yiizden de kisisel
satig, uygulamada cok daha fazla esneklige sahiptir;satis elemani mal veya
hizmetin takdimini , tiiketicinin istek ve ihtiyaglariyla ,tutum ve davranmislarina
gore ayarlayabilir. Tiiketicinin tepkisini goriip, satis yerinde ve aninda en uygun
yaklasima yonelir; kendi davranis bi¢imini en etkili ve ikna edici yonde ayarlar
(Mucuk, 1994: 200-201).

Son yillarda ABD ‘de satin alma iizerine yapilan bir arastirmaya gore
alicilarin, bir kisisel satiscida, en ¢ok ve en az olmasim bekledikleri ozellikler

asagidaki bulunmustur:

En Cok Olmasini Bekledikleri Ozellikler

- Giivenirlilik % 98,6
- Profesyonellik/Dogruluk % 93,7
- Mamiil hakkinda bilgi sahibi olma % 90.7
- Problem ¢6zmede yaraticilik % 80,5
En Az Olmasin Bekledikleri Ozellikler

- Bir seyi sik sik tekrarlama % 27,3

- [kAme mallar hakkinda bilgi sahibi olma % 31,2

- Alicilarin 6zelliklerini bilme( Shimp, 1990: 601). % 45,8

Sonucta bir kisisel satisg1 bu beklentileri dikkate alip ona gore hareket
etmelidir.

IL. SATIS ELEMANLARININ CESIiTLERi VE GOREVLERI

Isletmelerde satis elemanlar1 farkli amaclarla kullanilmaktadir. Her
isletme kendi iirettigi iiriin ya da hizmete uygun bir satis elemani cesidini
benimsemekte ve onlardan bekledigi hizmetler farklilik g&stermektedir
(Kiiheylan, 1987: 17-18).

Satigla ilgili gorevlerin, satis elemanindan en az yaraticilik isteyen
tiriinden ¢ok yaraticilik isteyen tiirline dogru gelisen bir sira iginde ele
alinmasiyla,satis elemanlari (ve dolayisiyla gorevleri) baslica 7 c¢eside
ayrilabilirler.
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A- Esas itibariyle mal teslimi yapan satis elemam : Mesrubat , benzin
ve benzeri mallarin disinda teslim isini yapar. Satis hiikiimliiliigii yoktur;olsa da,
ikinci derecede olup yeni satis yaratmasi pek s6z konusu olmaz . Ama miisteriye
iyi hizmet ve has davranig daha ¢ok satisa yol acar.

B-Tezgahta sati elemam : Iceride tezgah arkasinda , ¢ogu kez neyi
alacagina karar vermis olan miisteriye istediklerini verir.

C-Disarida siparis alan satis elemam : Gorevi disarida siparis almak
olan perakende satis magazalariyla iliski kuran satis elemanidir. Yaratict satig¢ilik
yani azdir.

D-Misyoner satis elemam : Siparis olmadan mevcut ve potansiyel
alicilara iyi niyet ziyareti yaparak bilgi veren satis elemamidir. Isletmeye karst
olumlu ve iyi duygular yonetme amaci giider. Ila¢ fabrikasinda “6zel gorevle”
gorevlendirilen bir doktor gibi.

E-Teknik damisman satis elemam : Teknik bilginin ¢ok 6nem kazandig:
durumda goriilen satig elemani tipidir. Teknik e§itim gormiis, satis mithendisi
denilen elemanlarca satis isi yapilir.

F-Fiziksel mallarda yaratici satis elemam : Buzdolabi, camagir
makinesi, ansiklopedi gibi somut mallarda talebi tesvik ederek,talep yaratarak
satis yapan satis elemamndir.

G-Hizmet satis1 yapan yaratici satis elemam : Egitim ,sigorta ve reklam
hizmetleri gibi soyut malarin satisin1 yapar Fiziksel (somut) mallara gore bu tiir
mallarin faydalarin1 ortaya koymak daha gii¢ oldugundan satist da ¢ok daha
giictiir (Mucuk, 1994: 202-203).

Belirtilen bu satis eleman1 cesitleri ve gorevlerinin yaninda bu satig
elemanlarinin satis islevi sirasinda ve satig sonrasi olarak gorevlerini de 2 gruba
ayirmak olanakladir.

A) Satis islemi sirasinda satis elemanminin gorevleri

- On hazirlik : Satig elemaninin iiriinlin nitelikleri, pazarin 6zelliklerini,
Uriiniin pazarda taninmighk durumunu ,pazardaki rekabeti ve isletmenin
olanaklarini iyice 6grenmesi gerekmektedir.

- Potansiyel alicilar1 saptamak : Satig elemaninin isletme kayitlarini
inceleyerek, alici tiirii ve oOzellikleri ,pazardaki potansiyel alicilarin sayisi ve
niteligi ,bulunduklar yerler konusunda bilgi edinmesi gerekmektedir.

- Ahcya bagsvurma : Satis elemaninin dagitim kanali iiyeleri ile
calismast durumunda alicilara gitmeden, her birinin kurulus 6zelliklerini , satig
kapasitelerini , yerlesim bdlgelerini ve iiriine karsi gosterdikleri tepkileri
inceleyerek alicitya bagvurmasidir (Kiitheylan, 1987 :19). Alictya bagvurduktan
sonra satts goOriismesi sirasinda satig eleman,istedigini anlatmasi igin
kargisindakini once dikkatlice dinleyip,sonra kontrollii bir sekilde konusarak satis
yapmasi gerekir (Davidoff, 1994: 297).
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B) Satis islemi sonrasinda satis elemaninin gorevleri

Modern pazarlamada satis elemaninin gorevi, satist gerceklestirmekle
bitmez. Satis sonrasi tiiketici (alic1) davranislar incelenerek ortaya ¢ikan tepkiler
Olciiliir. Satislarda siireklilik saglayabilmek icin karsilagilan bu olumsuz
goriislerin giderilmesine calisilir (Kiiheylan, 1987: 19).

II1. SATIS ELEMANLARININ GUDULENMESI

Yonetim satis elemanlar i¢in yalniz birtakim ¢alisma ilkeleri saptamakla
yetinmemeli, ayrica, onlarin en iistiin diizeyde is gormeleri i¢in onlar1 harekete
gecirmelidir. Herhangi bir satis giiciindeki satis elemanlarinin kiigiik bir yiizdesi,
yonetim tarafindan herhangi bir 6zel 6zendiriciye gerek duymadan gorevlerini en
iyi bigimde yiiriitiirler. Onlar icin saticilik, diinyadaki en biiyiileyici gorevlerden
birisidir. Bu kisiler sonu gelmeyen bir istek sahibidirler ve baskalarinin uyarisina
gerek duymadan kendi islerine kendileri baslarlar, yiiriitiirler ve bitirirler. Ancak,
hemen hemen her satis giiciindeki satis elemanlarinin ¢ogunlugu, en iistiin
diizeyde is gormek icin kisisel yiireklendirmelere ve 6zel 6zendiriciler gerek
duyarlar. Bu 6zendiricilerin ortalama etkinlikleri tablo halinde asagida verilmistir
(Kotler, 1976: 420).

Etmenler Boylandirma
Temel iicret plani 100
Satis yarigmalari 58
Ikramiye 6demeleri 55
Arkadas canl1 gozetimciler 44
Satis kotalar1 ve bolgelerin bilimsel planlanmasi 34
Onur odiilleri ve 6vme mektuplart 23
Satis toplantilart 18
Kar paylagma plan 17
Sosyal yardimlar, emeklilik, hastane hizmetleri 14
Ucretli izin 11
Oneride bulunma sistemleri (Kotler, 1976: 424). 2

Tabloda goriilen bu oOzendiriciler etkinlik acisindan yoneticilere yol
gosterebilir. Anlasilan o ki, personel etkin olarak calisacaksa, yoneticilerin,
onlarin gereksinmelerinin hiyerarsisinden haberdar olmalar1 ve sagladiklar iste
onlar i¢in bunun duyurulmasini miimkiin kilmalant gerekir (Finnigan, 1997: 82).
Sonugta iyi motive olup tatmin olmus bir personelin, tatmin olmus miisterilere yol
acacagi ve tatminkar miisterilerinde, personelin islerinde tatmin olma duygusunu
giiclendirecegi kamitlanmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk, 1998: 85).

IV. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirma Mugla ve Aydin’da faaliyet gosteren pazarlama isletmelerinde
yapilmistir. Arastirmaya 19 isletme katilmis olup, arastirmaya katilan bu 19
isletmeden 44 satis elemanina anket uygulanmistir. Ornek Kitle,isletmede isgoren
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satig eleman1 sayisinin %72’sini olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesinde yiiz
yiize anket yontemi kullanilmustir. Arastirmaya katilan 19 isletmenin sektorlere

gore dagilimi Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1 : Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimi

SEKTORLER ANKETE KATILAN iSLETME SAYISI
Gida ve tekel maddeleri 7
Dayanikl: tiikketim mallar 5
Giyim esyast 4
Yayin pazarlama 2
Sigorta sirketi 1

Anket formu 18 soru ve 3 béliimden olusmaktadir. ik boliimde satis
elemanin demografik 6zelliklerini ortaya koyan 4 soru yer almaktadir.

Ikinci béliimde satis elemanlarimin sorunlarinin neler oldugunu , bunlara
nelerin sebep oldugunu ve bunlarin satis elemanlarinin is memnuniyetini nasil
etkiledigini tespit etmek amaciyla genellikle 4 olcekli likert tipi 13 soru yer
almaktadir.

Son boliimde ise yine satis elemanlariin daha bagka mevcut olan
sorunlar varsa bunlar1 ortaya koymak amaciyla agikli uglu 1 soru sorulmustur.

V. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM ve VERILERININ

ANALIZi

Arastirmanin verileri Ki-Kare testi ile 0,05 anlam diizeyinde analiz
edilmistir. Ayrica arastirmada Ki-Kare analizinin yaninda, varyans analizi ile
tamamlayici olarak ylizde analizine bagvurulmustur.

Bir pazarlama isletmesinde, satis elemanlarimin yaptigi bir olumsuz
hareket direkt satislara yansiyabileceginden satis elemanlarinin  miimkiin
oldugunca egitimli olmalar1 gereklidir. Egitim diizeyi yiiksek bir satis elemani
isletme icinde yoneticileri ile iyi iliskiler icinde olur ve bunu satis islemini de
yansitir. Tablo 2’de goriildiigii gibi yoneticiler ile iligkilerinin “normal” oldugunu
sOyleyenlerin %80’nini Lise mezunu satis elemanlar1 olustururken, %?20’sini de
Universite mezunu satis elemam olusturmaktadir. Yoneticilerle iliskilerin “iyi”
oldugunu sdyleyenleri ise %42,11’ini Lise mezunu sati§ elemanlari, %57,89’unu
iniversite mezunu satis elemanlar1 olusturmaktadir. Son olarak da yoneticilerle
iligkilerde en u¢ noktalar olan “cok kotii” ve “cok iyi” sikkini ankete katilan satis
elemanlarinin higbiri isaretlemedigi i¢in bu tabloda dikkate alinmamuistir.

Tablo 2: Satis Elemanlarint Ucret Seviyeleri Ile Yoneticiler Ile Iliski Diizeyleri Arast

Baginti
Yoneticilerle Normal Iyi
él}skl .duzeyl Kisi % Kisi % Toplam
grenim
Lise 20 80 8 42,11 28
Universite 5 20 11 57,89 16
Toplam 25 100 19 100 44
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X% 6,699

Yoneticiler ile iligkide iliski diizeyinin artmasinda 6grenim diizeyinin etkili
olup olmadig arastirilmisgtir.

Yapilan Ki-Kare testi sonucunda ?,,=6,999 > x2.,=3,841 bulgusu elde
edildigi i¢in 6grenim diizeyinin etkili oldugu bulunmustur.

Tablo 3’te goriildiigii iizere is tatmininin “hi¢ olmadig1” sOyleyen satis
elemanlarinin %53,84 ’iinde baskin olarak iicret seviyesinin cok diisiik oldugu
goriilmektedir. Yine is tatmininin “biraz” oldugunu sdyleyen satis elemanlarini
%353,33 ’linde, baskin olarak iicret seviyesinin diisiik oldugu goriiliirken is tatmini
“normal” olanlarin %62,50 ’da iicret seviyesinin ‘“normal” seviyede oldugu
goriilmektedir. Tablonun geneline baktigimizda {icret seviyelerine gore is
tatmininin, ¢cok fazla olmasa da yine normal diizeyde varoldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Satis Elemanlarinin Ucret Seviyeleri Ile Is Tatminleri Arasi Baginti

Is Tatmini . . Normal
gcret Hig Yok Biraz Var Diizeyde Var Toplam
Seviyesi Kisi % Kisi % Kisi %
Cok Diisiik 7 53,84 3 20,00 3 18,75 13
Diisiik 3 23,08 8 53,33 3 18,75 14
Normal 3 23,08 4 26,67 10 62,50 17
13 100 15 100 16 100 44
Toplam
x2:11,260

Tablo 3 ’teki veriler 1s181nda iicret seviyelerinin ig tatmininde etkisi olup
olmadigr aragtirilmustir.

Yapilan Ki-Kare analiz sonucunda, Y?,.=11,260>%2,,=9,488 bulgusu elde
edildiginden {iicret seviyesinin is tatmininde etkisi oldugu bulunmustur. Yapilan
basit varyans analizi sonucunda iicret seviyeleri arasinda (egitim seviyelerine
gore) bir farkliligin olmadig ortaya ¢ikmustir.

Anket caligmasinda yine pazarlama isletmelerinde calisan satis
elemanlarini bu isi yapmaktan dolay1 ortaya c¢ikan ve yoneticilerine yansittiklari is
sorunlarimi belirlemeye yonelik olarak agik uglu bir soruya yer verilmistir. Elde
edilen yanitlarin belirli bagliklar altinda toplanmasiyla yapilan dokiim, Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Satis Elemanlarinn Is Sorunlar

BELIRTILEN SECENEKLER KIiSi SAYISI

Almnan iicretle gecim sikintisi ¢cekme 6

Yoneticilerin tutarsizlig

Caliganlarin haklarinin ¢ignenmesi

Paramizi zamaninda alamama

Gereginden fazla ¢aligma

Bilingsiz tiiketicilerin ac¢tig1 sorunlar

Cok fazla kisiyle diyalog halinde olmak

=N |W

Satis yapamama korkusu

88




Yonetim ve Ekonomi 11/1 (2004) 83-90

Kurumsallasmamis olmak

Caliganlarin yapti§1 igi tam bilmemesi

Sik sik yolculuga ¢ikma korkusu

Yeterince sorumluluk verilmemesi

— [ | = | = [ =

Gegici personel politikasi

Tablodan da izlendigi gibi, satis elemanlarinin is sorunlarinin basinda
“alman iicretle gecim sikintis1 cekme” gelmektedir. Ikinci olarak satis elemanlar
i sorunu olarak “haklarinin c¢ignendigini” belirtmislerdir. Bunlar1 sirasiyla
“yoneticilerin tutarsizligl’”, “paralarini zamaninda alinamamasi” vb. sorunlar
izlemektedir.

Elde edilen bulgulardan da anlasildigr gibi, satis elemanlarinin is
sorunlarinin basinda yine ekonomik kosullar gelmektedir.

VL. SONUC VE ONERILER

Yapilan analizler sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

- Isletme icinde yoneticilerle iliskinin derecesini belirlemede satis giiciinii
olusturan satis elemanlarinin 6grenim diizeyi etkili olmakta ve bu Ogrenim
diizeyinin artmasi ile birlikte yoneticilerle olan iliski derecesi de artmaktadir.

- Anket kapsamindaki isletmelerin verdikleri icretler sektor
ortalamalarina gore agirlikli olarak (yiiksek veya cok yiiksek olmasa da) normal
diizeyde olmaktadir. Ayrica bu iicret seviyesi isletmenin i tatminini
etkilemektedir.

- Satig giiciinii olusturan satis elemanlarimin  is sorununun (satig
elemanlarinin acik uglu sorulara verdikleri yanitlara gore) genelde ekonomik
oldugu anlasilmaktadir.

Modern pazarlama anlayisini benimsemis isletmeler icin elde edilen bu
bulgular sonucunda asagidaki oneriler yapilabilir:

Isletmelerin tiiketici veya araci kurumlarla iletisim saglamasinda satis
giicli, onemli bir rol oynamaktadir. Bu satis giiclinli olusturan pazarlama
personelinin isletme icindeki yoneticilerle iletisim diizeyinin iyi olmasi, tiiketici
ve aracilarla iletisim halindeyken de iletisim diizeyinin iyi olmasinin bir
gostergesidir. Bu durumda isletmeler, satistan en yiiksek verimi elde edebilmeleri
icin, satis elemanlarim1 ige alirken daha secici davranmalidirlar ya da ise
yerlestirdikten sonra egitim programi uygulamalidirlar. Aksi halde hem satig
elemanlar1 isinden yeterince memnun olamaz, hem de isletme satigtan ve satis
elemanindan istedigi verimi alamaz.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerde de en bilyiikk sorun ekonomik
oldugundan bu sorunun giderilmesi gerekir. Giderilmedigi takdirde satis
elemanlari, isinden memnuniyet duyamayacaklardir. Bu memnuniyetsizlik
satislara olumsuz bir sekilde yansiyacaktir. Ozellikle hizmet satis1 yapan satis
elemanlarinin memnuniyetsizligi, yukarida bahsedilen sorunlardan dolay1 satislar
ve dolayisiyla isletmenin gelecegine agir tehlikeler verebilir. Ciinkii sunulan mal,
soyut bir mal oldugundan, satis yapmak fiziksel mallara gore cok giictiir.
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Biitiin bu tespitlerden sonra yapilan Onerilerin dikkate alinmasiyla uyum
ve iligkilerde ortaya cikabilecek bir ¢cok sorun bilyiik dl¢iide azalacak ve cagdas
yonetimin insana verdigi Onem c¢ok daha 1iyi kavranmis olacaktir.
Unutulmamalidir ki, o©zellikle diinyada hizmet sektoriinde hizli bir c¢ikis
yasanmakta ve bunun Tiirkiye’de de yasanmasi biiyiik oranda satis elemanlarinin
etkin calismasina bagli olmaktadir.
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1980°den Giiniimiize Tiirkiye’de Enflasyon Seriiveni
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OZET

Siskinlik, asirt derecede para basilmasi ve fiyatlarin yiikselmesi anlamina gelen enflasyon
ile Tiirkiye ilk kez 1939 yilinda karst karsiya gelmistir.

1970’lerde yasanan bunalim, iilke ekonomisini zor duruma diisiirmiistiir. Iste iilke
ekonomisini igine diistiigii bunalimdan kurtarmak amaciyla yeni ekonomi politikalart uygulanmaya
baslannustir. 1980 yilinda enflasyon orant %107,2 olarak gerceklesmistir.

1980 yilinda yasanan ekonomik istikrarsizlik ve enflasyon oranlarmmdaki artis, on yil sonra
da (1990 yilinda) kendini hissettirmeye devam etmistir. Tiirkiye ekonomisi 1980 yilindan sonra
ikinci kez (1994 yilinda) %149,6 olan yiiksek oranli enflasyonla karsi karsiya kalnustir.

Ulkede art arda yaganan politik ve mali krizler, yiiksek oranli enflasyonu giiniimiize kadar
tasumistir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Tiirkiye Ekonomisi, IMF, Kriz, Stund-by

ABSTRACT

Turkey first encountered in 1939 with inflation which means bulge, coining much more
money and increasing prices.

Predicaments which depressed Turkish economy occured in 1970’s. Thus, in order to
relieve the country’s economy in depression, new economic policies were launched. In 1980
inflation rate reached at 107,2%.

Economic instability occuring in 1980 and increasing inflation rates made itself feel in ten
years later (in 1990). After 1980 Turkish economy encountered, the second time in 1994, with the
high rate inflation which was 149,6%.

Politic and financial crisis occuring in sequence brought the high rate inflation up to
present time.

Keywords: Inflation, Economy of Turkey, IMF, Crisis, Stund-by

Giris

Insanlar ve toplumlar arasindaki mal ve hizmet degisimlerinin, bedel
O0denerek saglandigi donemlerde, enflasyon, az da olsa kendini gdstermeye
baslamustir. 11k enflasyon, onaltinc1 yiizyilda, Avrupa’da yasamrken, Tiirkiye’de
1939 yilinda kendini hissettirmistir.

Tirkiye, 1970 yilinda, enflasyonun yikici etkisiyle yiiz yiize kalmustir.
1970-1980 yillan1 arasinda petroliin varil fiyatinin 2,74 dolardan 11,65 dolara
yiikselmesi ve ekonomilerin ihracat ayaginda yasanan sikinti nedeniyle diinya
bunalima siiriiklenmigstir. Tiirkiye, dis gelismelerin de etkisiyle giderek artan bir
enflasyon sorunuyla kars1 karsiya kalmistir.

Yine bu donemde doviz darbogazina girilmis ve enerji sikintisi
yasanmaya baslamistir. 1978 yilina gelindiginde, enflasyon oram %52.6
seviyesine ulagilmistir.

1980 yilinda fiyat artiglarim istikrarli hale getirmek i¢in 24 Ocak 1980
kararlart alinmistir. Cok yiiksek oranli devaliiasyon ve KiT iiriinlerine zam
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yapilmis, tarima siibvansiyonlar azaltilmis ve faiz hadleri yiikseltilmistir. Boylece
1980’ de fiyat artis1 %107.2 olarak belirlenmistir.

1980°den sonra, yasanan siyasi istikrarsizliklar ekonomiyi bunalima
sokmus, ekonomiyi icine diistiigli zor durumdan kurtarmak i¢cin IMF ile Stand-by
anlasmalar1 imzalanmaya baglanmisgtir.

Enflasyonun Tanimi

Ekonomi tarihinden elde edilen bilgilere gore, ilk ciddi enflasyon olayzi,
onaltinct yiizyil Avrupa’sinda ortaya cikmustir. Amerika’nin bulunmasindan
sonra, Orta Amerika’'nin Inka ve Aztek uygarligina son veren Ispanyol’larin
getirdikleri altinlar ile Ispanyol Hindistan’indan Avrupa’ya gelen cok miktarda
altin, fiyatlar1 harekete ge¢irmis ve enflasyon olayini yaratmustir. Tiirkiye’de 1939
yilinda baslayan enflasyon, halen siiregelmektedir.

Enflasyon dinamik bir olgu olup, cesitli dgelerin birbiriyle iligkisine
dayanan bir olaydir. Enflasyon; para, talep, licretler ve fiyatlarin birbiriyle olan
iliskisinden etkilenir ve bu etkilesimler sonucu da degisiklik gosterir.
Ekonomistler i¢in enflasyon tanimi temelde ayn1 olmakla birlikte, bu tanim ¢esitli
sekillerde yapilmaktadir. Keynesyen kurama gore enflasyon, “ tam istihdam
durumunda, toplam arza oranla, toplam talepteki bir fazlaliktir. Fiyatlar genel
diizeyinin artmasi ve para degerinin diismesidir” (Karakayali, 2002:5.334-335).

Temelde ayni ancak anlattm bicimi farkli olan enflasyon tanimlar
soyledir:

* Bir ekonomide para miktarindaki artisin iiretilen mal ve hizmet
miktarindan daha fazla artmasi nedeniyle ortaya c¢ikan siirekli fiyat artislarina
enflasyon denir. Yani fiyatlardaki artisin nedeni para miktarindaki siirekli
artislardir. Eger tiretilen mal ve hizmet miktarinin parasal degeri kadar dolasimda
para bulunuyorsa, fiyatlarda bir artis goriilmeyecektir (Erol, 2002:5.52).

* Enflasyon, cari fiyat diizeyi iizerinde toplam talebin toplam arzi
agsmasindan dolay: fiyatlar genel seviyesinin siirekli artmasidir (Kilicbay, 1984:
s.3).

* Enflasyon, fiyatlar genel seviyesinin hissedilir dlciide ve siirekli olarak
artmasidir. Enflasyonda fiyat artislar1 genel kiimiilatif niteliktedir. Baglangigta bir
takim mal ve hizmetlerin fiyatlar1 genel fiyat artis1 egilimine uymasalar da bir
siire sonra bu mallarin fiyatlar1 da artis egilimine girerler. Fiyat artisinin nedenleri
sunlardir:

- Toplam talebin toplam arzdan yiiksek olmast,

- Yiiksek faiz hadleri,

- Bilingsiz yapilan devaliiasyon,

- Zarar eden kamu kuruluslari,

- Tasarruflarin yatirimlardan az olmasi,

- Dolanimdaki para miktarinin hizla artmasi,

- Yiiksek tabanli fiyat politikalari,

- Yanlis uygulanan ekonomi politikalaridir.
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Tiirkiye’de 1980 yilindan itibaren, enflasyonu oOnlemek, dis agiklari
kapatmak ve ekonomiyi yeniden calisir hale getirmek amaciyla, ekonomik istikrar
programi uygulanmaya baglanmustir. Istikrar programui gergevesinde fiyatlarin
idari kararlarla tespiti esasi terkedilmis, temel mal ve hizmet kapsam daraltilmus,
temel mal ve hizmet kapsami disinda kalan {irlin fiyatlarini serbestce tespiti ilkesi
getirilmis, piyasada cift fiyatlarin olugsmasi onlenmistir. Ekonominin gerektirdigi
ithalatin yapilabilmesi sonucunda iiretim arttirilmig, mal kithiklari giderilmistir
(DPT, 1990: s.12). Ayrica, esnek kur politikas1 uygulanmis, yeni liberal ve esnek
iktisadi politikalar yardimiyla yabanci sermaye girisi 6zendirilmistir.

Tiirkiye’de Enflasyonun Gelisimi ve 1980 Sonrasi Enflasyon

Ulkemizde 20 yili asan bir siiredir, yiiksek oranli enflasyon
yasanmaktadir. Buna gore; 1939-1949 doneminde ortalama yillik enflasyon
%14.3 iken 1950-1959 doneminde %8.8’e gerilemistir. 1939-1996 doneminde, en
diisiik ortalama enflasyon 1960-1969 yillar1 arasinda %4.4 olarak gergeklesmistir.
Bundan sonraki donemlerde enflasyon orani giderek yiikselmis ve 1980-1989
doneminde %50.7 ; 1990-1996 doneminde %78.7 diizeyinde olmustur (Kiligbay,
1984: 5.4-8).

Tiirkiye 1970’lerin baslangicinda elverisli diinya konjonktiirii, 1970
devaliiasyonu ve devaliiasyona paralel ekonomik tedbirlerin ddemeler dengesine
olumlu katkilar1 sonucu, artan doviz rezervlerinin verdigi avantajlar1 kullanarak
kalkinma cabasin1 devam ettirmistir. 1973-74 yillarinda ortaya cikan petrol krizi,
eldeki mevcut doviz rezervleri kullanilarak ve kisa vadeli bor¢lanmaya gidilerek,
belli bir siire ertelenebilmistir (DPT, 1990: s.4). Ancak degisen diinya
konjonktiiriine uyum saglayamama ve Ozellikle de 1974 Kibris harekatinda
uygulanan ambargo, 1977°den sonra ddemeler dengesinde biiylik aciklara neden
olmustur. Tiirk ekonomisinde 70°li yillarin sonlarinda agirlasan ekonomik
kosullar hayatin her alaninda kendini gostermis ve bu da enflasyonu 1980’li
yillarda li¢ rakaml1 boyutlara yiikseltmistir. 1970-80 doneminde goriilen enerji ve
doviz darbogazlar 6zellikle sanayi sektoriinde kendini hissettirmis, bu da eksik
kapasite kullanimina yol acmistir. Sanayi sektoriindeki bu gerileme GSMH’ya
yansimig ve buna paralel olarak halkin refah diizeyinde diisiislere neden olmustur.
Bu darbogazlardan hizmetler sektorii de etkilenmis ve 1980 yilinda %0.22
oraninda gerilemistir. Artan ekonomik bunalim ve enerji darbogazlar1 sanayi
sektoriinde etkili olurken bu dogrultuda issizlik oranlarinda da artig
kaydedilmistir. 1979 yilinda %9.7 olan issizlik oram1 1980’de %14.4 , 1981
yilinda da %14.8’e yiikselmistir (Oktay, 1998: s.217).

1980°1i yillarda goriilen enflasyonun artis nedenleri, bastaki hiikiimetin
izledigi yanlis ekonomi politikalari ile para arzinin arttirilmasi, kamu sektoriinde
goriilen aciklarin fazlalagsmasi, ic ve dis bor¢ faizlerinin siirekli artmasidir.
Hiikiimetin, artan harcamalar1 finanse edebilmek icin bagvurdugu bor¢lanma
stratejisi ile Tiirkiye’nin dis bor¢ stoku 1981°de 14,6 Milyar Dolar iken i¢ borg
stoku 93,643 Milyar TL.’ye yiikselmistir. Hiikiimetin bor¢clanma politikas: faiz
hadlerini yiikseltmis buna paralel olarak 6zel kesim reel yatirimlarinin azalmasina
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neden olmustur. Ozel kesim, yatirtmlarini kisa donemde sonug verecek alanlara
kaydirarak turizm sektoriine yonelmistir (Kumcu, 2000: s.160-180).

Iste ekonomide yasanan bu olumsuzluklar ve bunalimdan kurtulmak
amaciyla donemin hiikiimeti, IMF nin temsil ettigi yabanci sermaye cevrelerinin
kredi destegini arkasina alarak ekonomide koklii degisiklikler yapmak amaciyla
24 Ocak 1980’de IMF ile istikrar programi imzalamistir. 24 Ocak 1980 istikrar
programi Oncelikle enflasyon ve ddemeler dengesi giicliikleri ile miicadele i¢in
hazirlanmis bir tedbirler paketi olarak sunulmustur. Bu program ile kisa ve uzun
vadeli amacglarla beraber ekonominin kurumsal yapisinda ve geleneksel
sanayilesme stratejisinde degisiklikler amaclanmis, 6zellestirmeye agirlik
verilecegi aciklanmustir (Sahin, 1995: 5.197).

24 Ocak istikrar programi uygulamalarinin ilk doneminde kisa vadeli
amaclara oncelik verilmistir. Enflasyon baskisinin kirilmasi ve piyasalarin diizene
sokulmasi hedeflenmistir. 1980 yilindaki %107.2’lik enflasyon oranimin 1981°de
%36.8’e, 1982 yilinda ise %27 ye diistiigii goriilmektedir. 1983’de %30.5 olan
enflasyon orani, bir y1l aradan sonra %50’ye ulagsmistir (DPT, 1990: 5.109).

1981-83 donemi yeniden toparlanma donemiydi. Tiirkiye ekonomisinde
1980-1983 arasindaki dort yillik donemde ortalama %2.7 oraninda, yaklasik
olarak niifus artis hiz1 diizeyinde bir biiylime hizi gerceklesmistir. 1984-1997
yillarin1 kapsayan ikinci donemde biiyiime hizinda yiiksek artiglar saglanmig ve
donem icinde yillik ortalama biiylime hiz1 %6.6 olarak gerceklesmistir. 1988 ve
1989 yillarinda ise ekonominin goreli bir yavaslama icine girdigi goriilmektedir
(Karakayal1, 2003:5.189-190).

1988’e kadar ortalama %40’lar civarinda olan enflasyon oranlari, 1988’de
%75’e ciktiktan sonra %60’lara yerlesmistir. Bu durum 1994 yilina kadar ayni
oranda seyretmistir (Oktay, 1998: 5.217).

Buna gore oncelikle izlenen parasal politikalar neticesinde enflasyon
orani diismiistiir. Enflasyonun yavaslamasinda en onemli etken, halkin reel alim
giicliniin azalmasi ve issizlik oraminin artmasidir (Tunay, 2001:5.172). Alim
giiclinlin azalmasiyla ortaya c¢ikan enflasyon oranlarindaki azalis i¢ piyasay1
daraltmis ve ihracatta biiylik bir artis yasanmistir. Bununla birlikte, 1980’den
sonra Merkez Bankasi’nin kredilerinde reel bir azalis olurken ihracat kredileri ise
reel bir artis kaydetmistir. Yine bu donemde banka kredilerinde de reel bir artig
kaydedilmistir (Akgiic, 1991:5.254-255).

1990 Donemi ve Enflasyon

1990’11 yillarda Tiirkiye ekonomisinde istikrar bozulmaya baslamis ve
enflasyon oranlarinin arttig1 gézlenmistir. Ekonomi tam bir belirsizlik i¢indedir.
Oyle ki 1991 yilinda biiyiime hizt %2’nin altinda kalirken, 1990-1993 yillari
arasinda %7 olarak gerceklesmistir. Bu belirsizlik ekonomiyi riskli hale getirmis
ve bunun sonucunda da iilkeden yabanci sermaye cikislari olmustur.(SAHIN,
1995: s.212) Yine bozuk istikrar ve belirsizlik, halkin Tiirk Lirasi’na olan
giivenini sarsmig ve devaliiasyon beklentisi icinde dovize olan talep artmistir. Bu
nedenle Merkez Bankasi’nin doviz rezervleri bu talebi karsilayamaz hale gelmis
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ve sonugta doviz agigi bilylimiistiir. Tiirkiye artik yatirnm yapilabilir bir {lke
degil, spekiilatif amacl bir iilke haline gelmistir.

Tablo-1: Altinci Plan Déneminde Ekonomik Durum (Milyar $)

Enflasyon Biiyiime Dis Ticaret Cari islemler Di1s Borg
Yillar (Top. %) Hiz1 (%) Acd Acd Toplam
1990 48.6 9.4 -9,3 -2,6 49,0
1991 59.2 0.3 -1,5 0,3 50,5
1992 61.4 6.4 -8,2 -0,9 55,6
1993 60.3 8.1 -14,1 -6,4 67,4
1994 149.6 -6.1 -5,2 2,0 65,6
1995 64.9 8.0 -14,1 -2,3 73,2

Kaynak: Erding Tokgdz, Tiirkiye'nin Iktisadi Geligme Tarihi (1914-2001), Imaj Yayincilik,
Ankara, 2001, s. 250.

1994 yilina gelindiginde enflasyon en yiiksek diizeye ulasnmus, 24 Ocak
kararlariyla uygulanmak istenen siki para politikasina ragmen para arzi arttirilmis,
kamu acgiklarinin T.C. Merkez Bankas: kaynaklarinca finanse edilmesi hem para
arzim arttirmis hem de enflasyonun yiikselmesine neden olmustur. Bu donemde
yine enflasyonu koriikleyen nedenlerden biri de etkin olmayan vergi
politikalaridir. Vergiler, devlet harcamalarimi kargilayacak diizeye getirilememis
ve bunlarin tahsili gerceklestirilememistir. Bunun sonucunda ise gelir gider
esitsizligi gerceklesmis, bunu gidermek icin de ya T.C. Merkez Bankasi
kaynaklarina bagvurulmus ya da bor¢lanma yoluna gidilmistir. Tiirkiye artik
borcu borgla kapatan iilke haline gelmistir. Bu etkenler ise enflasyonun iyice
artmasina neden olmustur. Belirtilen nedenlerin hepsi, kisa donemde fiyatlar
genel diizeyinin yilikselmesine neden olmustur. Yine bu donemde faizler yiiksek
seviyede gezdigi icin ©Ozel sektoriin kredi imkani daralmis ve yatirimlarda
azalmalar meydana gelmis, issizlik oranlarinda artislar kaydedilmistir.

1994 yilinin ilk donemi, Mart ayinda yapilacak yerel secimlerin etkisinde
gecmigtir. Artan istikrarsizlifa ragmen para piyasalarinda faiz oranlarinin
diistiriilmesine yonelik politikalar siirdiiriilmiis ve yine kamunun finansmani
amaciyla Merkez Bankasit kaynaklari kullamilmistir. Gerek faiz oranlarindaki
diisme ve gerekse Merkez Bankasi kaynaklarimin kullanimi piyasada likidite
miktarim1 arttirmig, dévize dogru yogun bir talep yasanmistir. Hatta Merkez
Bankasi’nin kisa vadeli faiz oranlarin1 ¢ok yiiksek diizeylere ¢ikartmasi bile,
dovize olan talebi ve buna bagli olarak devaliiasyonu durduramamustir.

27 Mart 1994 secimleri sona erdiginde, mali piyasalarda baslayan panigin
ciddi bir krize doniistiigii ve artik sektorleri icine aldigi bir ortam dogmustur
(Tunay, 2001: s.187). Iste ekonominin bu olumsuzluklar1 ve darbogazlari, déviz
kurunun siirekli artmast ve Merkez Bankasinin rezervlerinin  bunu
karsilayamamas: iizerine donemin hiikiimeti, 5 Nisan 1994’te yeni bir istikrar
programi hazirlamak iizere tekrar IMF ile masaya oturmustur. Bu programin
oncelikli hedefi, piyasalardaki istikrart saglamak ve doviz kurlarindaki artis
beklentisini Onlemekti. Ancak hiikiimet devaliiasyon yaparak bunu kendi
onlemeye calisti. Programin diger amaclar1 arasinda fiyat istikrarinin saglanmasi,
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kamu agiklarinin giderilmesi, bor¢ oranlarinin diisiiriilmesi, ihracat arttirilarak
o0demeler bilancosunun dengeye getirilmesi, Ozellestirmeye agirlik verilmesi
(6zellikle KiT’ler) ve ekonomide yapisal degisiklikler yapilarak dengeli bir
biiylime ve gelismenin gerceklesmesiydi.

1994 yilmin ilk yarisinda piyasalardaki ve doviz kurlarindaki
belirsizlikler ve bunu gidermek i¢in kamu harcamalarinin kisilmasi liretimde ve i¢
talepte daralmaya neden olmus bunun sonucunda da GSMH %6.1°e gerilemistir.
Yine bu dénemde enflasyon oran1 %149.6 seviyelerindedir.

Uygulanan istikrar programinin etkisi ile 1994 yilinin ikinci yarisina
gelindiginde ekonomide canlanma meydana gelmis enflasyon oraninin da giderek
diistiigii gozlenmistir. 1995 yilina girerken halki iyimser diisiinmeye iten iki
biiylik beklenti vardir: Birincisi, dzellestirme yasasinin ¢ikmasiyla dzellestirme
hizlanacak, KiT lerin yiikii azalacak ve dolayisiyla da kamunun bor¢lanma geregi
diisecektir. Ikincisi, “Guimriik Birligi” gerceklesecek, ekonomi, yeni bir ivme
kazanacaktir (Tokgoz, 2001: s.252). Yine bu yilda, i¢ talepteki artislar meydana
gelmis ve bu yilin sonlarina dogru kapasite kullanimi ve iiretimdeki artiglar
neticesinde ekonomi tekrar biiyiime siirecine girerek yillik %8’lik bir biiyiime
orani saglanmistir. Enflasyon oranmi ise azalmaya devam etmis ve %64.9 olarak
tespit edilmistir.

1990’11 yillarin sonlarina gelindiginde ekonomideki iyimser hava yerini
tekrar olumsuzluga birakmaktaydi. Enflasyon diisiiyor derken yeniden bas
kaldirmaya bagsladi. Yapilan fiyat ayarlamalarinda, 1998 yilinda enflasyonun
diismesine yardimci olmuyor diye suglanan 6zel sektor, 1999 yilinda kamu
sektoriinden daha az zam yapmistir. Yani enflasyonu artiran yine kamu sektorii
olmustur. Yine bu dénemde biitge aciklari artmis, devletin i¢ borcu 25 milyar
Dolar civarinda olmustur. Buradaki sorun borcun miktarinda degil, vadesindedir.
Soyle ki; devlet bir yil i¢inde milli gelirimizin %30’u kadar i¢ bor¢clanma yapmak
zorunda kaliyor ve yine borg¢larimizi yiiksek faizle alinan borglarla kapatmaya
calisiyordu. Enflasyon tekrar yiikselis siirecine girmekteydi.

Tablo-2: Yedinci Plan Déneminde Ekonomik Durum (Milyar $)

Yillar Biiyiime Enflasyon Dis Acik Dis Acik Dis Borg
Hiz (%) (%) (Milyar $) (Milyar $) (Milyar $)
1996 7.1 84.9 -20,4 2,4 84
1997 8.0 91.0 -22,3 -2,6 91
1998 3.9 54.3 -19,0 +1,9 103
1999 -6.4 62.9 -14,0 -14 104
2000 6.1 32.7 -26,6 -10,5 115

Kaynak: Erding Tokgdz, Tiirkiye'nin Iktisadi Geligme Tarihi (1914-2001), Imaj Yayincilik,
Ankara, 2001, s. 277.

Bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in IMF ile Stand-by anlasmasi yoluna
gidildi. Aslinda IMF ile goriismeler 1997 yili sonbaharindan baslamis ancak
IMF’nin Tiirkiye’den yapmasim istedigi bir dizi yapisal reformlar, donemin
ANASOL-D hiikiimeti tarafindan kabul edilmemistir. Yapisal reformlar yerine bir
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takim makro ekonomik hedefler {izerinde uzlagsma saglanmistir. Bunun sonucunda
1998’in Haziran aymnda IMF ile yakin izleme anlagsmasi imzalanmistir. Bu
anlasmanin ana temasi; biitce biiylikliiklerinde ve kamu sektorii agiginda belli
hedeflere ulasabilmekti. Fakat kendisinden bekleneni veremedi (Kumcu, 2000:
$.375-376).

IMF ile baslatilan goriigmeler 1999 secimlerinden sonra kurulan DSP-
MHP-ANAP koalisyon hiikiimetinin kurulmasinin hemen ardindan finansal
piyasalarda ekonomik istikrarin yakalanabilecegi umudunu dogurdu. 1999
Temmuz ay1 basinda daha Stand-by anlagmasi yapilmamisken IMF’ye niyet
mektubuna benzer bir mektup verilmis ve IMF’nin Tiirkiye’den talep ettigi
yapisal reformlarin yapilacagi, ek olarak gerekli diger ekonomik Onlemlerin
aliacagi konularinda taahhiitler verilmisti. IMF ile yapilacak Stand-by anlagsmasi
Tiirkiye’'nin son sans1 olarak goriilmekteydi. Oyle ki; 17 Agustos deprem felaketi
bir yandan iilkenin moralini bozarken, diger yandan depremin neden oldugu
zararlar kamu finansinin gelecegini icinden cikilmaz hale getirmisti. Bir anlamda
hiikiimet koseye sikismisti. Artik, IMF ile uzlagsmaktan bagka bir secenek
kalmamisti. Nitekim bunun sonucunda 9 Aralik 1999°da IMF ile ii¢ yillik Stand-
by anlagmasi imzalanmistir (Kumcu, 2000: s.377-378).

1 Ocak 2000’de uygulamaya konulan Enflasyonu Diisiirme Programi’nin
temel amaclari sunlardir:

 Tiiketici enflasyonunu, yapisal reformlarla desteklenen, birbirleriyle
tutarl, giicli, itibarli ve siireklilik arz eden maliye, gelir, para ve kur
politikalarinin es giidiimlii uygulanmasi ile 2000 yili sonunda %25, 2001 yil
sonunda %12 ve 2002 yilinda ise %7’ye indirmek,

* Reel faiz oranlarini makul seviyelere indirmek,

* Ekonominin bilylime potansiyelini arttirmak,

* Ekonomideki kaynaklarin daha etkin ve adil dagilimini saglamak.

Bu amaglar dogrultusunda hazirlanan Enflasyonu Diisiirme Programi’yla,
1998’in son ceyreginde baglayan ve 1999°da devam eden yiiksek reel faizlerin
etkisiyle, hizla bozulan kamu maliyesinin saglhkli bir yapiya kavusmasi
hedeflenmistir.

Program genelde ii¢ temel unsur iizerine kurulmustur.

» Siki bir maliye politikas1 uygulayarak faiz dist fazlanin arttirilmast,
yapisal reformlarin gerceklestirilmesi ve 6zellestirmenin hizlandirilmast birinci
temel unsuru olusturmaktadir.

« Ikinci temel unsur, enflasyon hedefi ile uyumlu gelirler politikasidir.

* Bu unsurlarin enflasyon ve reel faizlerin diisiiriilmesine yapacagi katkiy1
desteklemek ve ekonomik birimlere uzun vadeli bir bakis acis1 kazandirmak i¢in
enflasyonun diislirilmesine odaklanmis kur ve para politikast uygulamast,
programin iigiincii temel unsurunu olusturmaktadir (Yildirim, 2003: s.4).

Imzalanan istikrar programinin tek hedefi kalici bir reel ekonomik
biiylimeyi saglamak amaciyla enflasyonu tek haneli rakamlara indirmekti.
Enflasyonun 2000 yilinda, TEFE bazinda %64’ten %20’ye, TUFE bazinda
%69’dan  %25’e indirilmesi hedeflenmekteydi (Tokgodz, 2001: s.270).
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Enflasyonun bu denli hizl1 bir sekilde diismesi 1999 yilinda -%6 civarindan olan
reel ekonomik biiylimenin 2000 yilinda %35.5’e yiikseltilmesi, 2001 ve 2002’de
de %5-6 olmasi hedeflenmistir. 1999°da GSMH’nin %0.5’i olan cari islemler
aciginin 2000°’de GSMH’nin %1.5-2’sine ulagsmasi ve 2001 ile 2002’de ayni
biiyiikliikte agiklar gerceklesmesi beklenmektedir (Tunay, 2001: 5.202).

Hiikiimetin bu hedefler dogrultusunda 2000 yili biitcesinde maas ve
ticretlerin programda ongoriilen enflasyon kadar arttirilmasi, Merkez Bankasi’nin
2000 yilinda uygulayacag: kurlar1 giinliik olarak ilan etmesi ve Tiirk Lirasi’n1 1
Dolar + 0,77 Euro’dan olusan sepet karsisinda yalnizca %20 deger kaybedecegini
aciklamasi, IMF ile hazirlanan programa sahip ¢iktiginin en Snemli kanitiydi.
Bunun yaninda IMF’nin {izerinde durdugu diger bir konu da bankacilik
sektoriiniin yeniden yapilanmasiydi. Bu nedenle hiikiimet bir an 6nce bankalar
kanununu hazirlayip meclisten gecirdi (Kumcu, 2000: s.377-381).

Her istikrar programinda oldugu gibi IMF ile yapilan anlasmanin da en
onemli unsurlarindan biri, programin kamuoyu tarafindan inandiriciliginin
saglanmasiydi. Kamuoyu tarafindan inandiriciligi olmayan bir programin basari
sanst olmamaktadir. Nitekim bu program IMF ile yapilan ilk program
olmadigindan ve daha o©nceki sonuglarin olumsuzluklarindan dolayr halkin
destegini yeterince alamamustir.

Bu amaglara yonelik olarak programin igine yerlestiren ana Ogeler
sOyledir:

1) Programin makro ekonomik hedefleri oldukca iddialidir.

2)Orta donemde kalicilign saglanabilecek bir kamu sektorii dengesi
hedeflenmektedir.

3)Programin  finansman1 i¢in degisik kaynaklarin  kullanilmasi
hedeflenmektedir. Bunlar vergi gelirleri, i¢ ve dis bor¢lanma, Ozellestirme
gelirleridir. Bunlardan birinin yada birkaginin program hedeflerinin altinda
performans gostermesi durumunda diger kaynaklar harekete gecirilerek
finansman hedefi tutturulacaktir.

4) Program kur politikasin1 nominal ¢ipa olarak kullanmakta ve bununla
tutarli para ve gelirler politikalarinin uygulanmasini hedeflemektedir.

5) Kredibilitesini (inandiriciligini) arttirabilmek icin program O©nden
yiiklemeli olarak sekillendirilmis ve birgok énlem program baslamadan alinmigtir
(Kumcu, 2000: s.386-387).

Kalic1 ve tek haneli enflasyonla tutarli bir kamu dengesini saglayabilmek
icin cesitli yapisal reformlarin uygulanmaya konmas: hedeflenmistir. Bunlardan
bankacilik ve sosyal giivenlik reformlar1 daha program baslamadan yiiriirliige
konulmustur. Bundan sonra tarim ve biitce reformlariyla 6zellestirme reformlari
yapilacaktir. Tarim reformu; tarimda fiyat desteklemesinden gelir desteklemesine
gidilmesini hedeflemektedir.

Biitge reformu; biitgenin hazirlanma asamasindan uygulanmasina kadar
olan donemde uyulacak kurallarin konulmasini ve biitce uygulamasinin
seffaflasmasini hedeflemektedir.
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Bir finansman kaynagi olarak 6zellestirme; 2000 yilinda uygulanacak
istikrar programinin en 6nemli parcasidir. 2000 yili programinda 7,6 milyar Dolar
tutarinda 6zellestirme geliri hedeflenmekteydi. Ozellestirme kapsamina alinan
kuruluslar arasinda Tiirk Telekom, Petkim, Petrol Ofisi ve Tiirk Hava Yollari
bulunmaktaydi (Kumcu, 2000: s.387-390).

Bu programda alinan tedbirler ve amaclanan hedefler oldukc¢a kararl
olmasina karsin ylizyillik ¢inar gibi olmus siyasetcilerimiz yiiziinden tam
uygulanma sansi bulamamis nitekim ekonomiyi ¢ikmaza siiriikleyen yeni krizlere
neden olmustur.

Bugiine kadar IMF ile onyedi tane Stand-by anlasmasi yapilmistir.
Yapilan anlagsmalarin cogu gerekli sartlar1 yerine getirmedigimiz icin yarida
kesilmistir. 1960, 1970 ve 1980'1i yillar hep IMF' ile ge¢cmis ve bu yillar arasinda
verdigimiz sozleri tam olarak tuttugumuz yillar ise 1980-85 yillar1 arasinda
olmustur. IMF' siz gecirdigimiz en uzun dénem ise 1985-94 yillari aras1 olmustur.
Dokuz yil isleri IMF' siz yiiriitebildigimizi sanirken 1994 krizi c¢ikmustir.
Uygulanan program basarisiz olmus ve 9 Aralik 1999 tarihinde tekrar IMF ile
Stand-by anlasmasi imzalanmistir. Asagida 9 Aralik 1999 tarihinde imzalan
Stand-by anlagmasinin uygulanma sonrasi gecen bir yillik siirecteki program
analizi yapilacaktir.

Programin Gecen Bir Yillik Siirecteki Analizi

2000 yil1 programinda yer alan bilgiye gore, 1 Ocak 2000’de dolar 542
182 TL. ve 31 Aralik’ta 649 661 TL. olacakti (Tokgoz, 2001: s.270). Ancak 2000
yil1 sonunda ortalama doviz kuru (dolar bazinda) 623 419 olmustur (DPT, 2002:
s.78).

Ancak 2000 yili i¢in esas kur hedefi, 1 dolar ve 0.77 euro'dan olusan
doviz sepeti bazinda belirlenmisti. Merkez Bankasi, uyguladigi para ve kur
programi c¢ercevesinde, bu doviz sepetindeki artis oraninin %20 olarak
gerceklesecegini beyan etmisti. Dolar kurundaki artis beklenenin {izerinde
olmasina ragmen, Merkez Bankasi1 giinliik kur hedefini tutturdu. Kasim ve Aralik
aylarinda yasanan mali kriz sirasinda bile kur hedeflerinden sapma olmadi
(Tokgoz, 2001: s.275).

Aralik ayinda Tefe enflasyonu %1.9, Tiife enflasyonu ise %?2.5 olarak
gerceklesti. Yillik enflasyon ise 2000 yilim1 Tefe' de %32.7, Tiife' de ise %39
diizeyinde kapatt1 (ITO, 2001/45: s.19). Yani 2000 yili enflasyon oranlari
hiikiimetin yilbasinda koydugu hedeflerin iizerinde gerceklesti ve Tefe' de 12.7,
Tiife' de ise 14 puanlik bir sapma oldu. Ancak hedeflerin asilmasina ragmen 2000
yili enflasyon oranlar1 genelde olumlu karsilandi. Bunun nedenlerini ise soyle
stralamak miimkiin.

* Gegen yila gore yaklasik 30 puanlik bir diisiisiin gerceklesmesi,

* 2000 y1l1 enflasyonunun ekonomik kamu oyunun beklentilerine uygun
¢ikmast,

* Enflasyonun yili %40'1n altinda kapattigt son yilin 1986 olmasi ve 14
yillik bir siire sonunda ilk defa bu kadar asagiya diismesiydi.

99



E. Aydogan / 1980’den Giiniimiize Tiirkiye’de Enflasyon Seriiveni

Tiirkiye 2000 yilinda dis diinyaya 27,4 milyar dolarlik mal satt1 ve 1999
yilindaki ihracat tutar1 26,5 milyar dolar oldu. Buna gére 2000 yilinda ihracat
1999 yilina gore sadece %3.4 artti. ithalat ise 2000 yilinda 54,1 milyar dolar
olarak gerceklesti ve 1999 yili ithalati ise 40,6 milyar dolar oldu. Bu gelismeler
sonucu 1999 yilinda 14,098 milyon dolar olan dis ticaret acigi 2000 yilinda
%89.1 oraninda artarak 26,664 milyon dolara ¢ikti. Bu donemde ihracatin ithalati
karsilama orani ise %65.3’ten %50.6’ya gerilemistir (ITO, 2001/45: s.114).

Biiyiime oranlarindaki degismeye bakacak olursak: Tarim sektorii sabit
fiyatlarla 1996 yilinda %4.4, 1998 yilinda %8.4 ve 2000 yilinda %4.1 artis, 1997
ve 1999 yillarinda sirasiyla %2.3 ve %4.6 oranlarinda diisiis gostermistir. I¢
ticaret hadleri, yani tarim ve sanayi mallar fiyatlarinin nispi degisim farklar
nedeniyle tarim sektoriiniin cari fiyatlarla hesaplanan GSYIH icgindeki pay1 ise
farkll bir gelisme gostermekte, 1998 yilinda %17.5 ile son bes yilin en yiiksek
seviyesine ulastiktan sonra 2000 yilinda %14.4’e diismektedir. Son bes yillik
donemde sanayi sektoriiniin GSYIH igindeki paymnda da gerileme goriilmekte,
1995 yilinda %26.3 olan sanayi payr 1999 ve 2000 yillarinda %?23’e inmektedir.
Hizmetler sektorii ise son bes yil icinde, tarim ve sanayi sektorlerine gore daha
fazla gelismistir. 1995 yilinda GSYIH icindeki payr %58 iken 2000 yilinda
%62.6’ya ulasmaktadir (ITO, 2001/45: s.50-51). Ekonomideki diger gelismelere
bakacak olursak 1999'da i¢ bor¢lanma faiz oranlar1 %100'in iizerinde iken 2000
yili iginde %30'lara inmektedir (DPT, 2001: s.103). Borsa yilin ilk ¢eyreginden
itibaren inanilmaz bir performans gostermistir. Son ii¢ yildir yiiksek faiz altinda
ezilen 0zel sektdrde biraz olsun rahatladi ve otomotivden beyaz esyaya, gidadan
bilisime kadar diisen faizlere paralel olarak biiyiik bir canlanma yasandi. 1999'da
GSMH' nin %15.3 diizeyinde olan kamu kesimi bor¢lanma gereksinimi, 2000'de
%10.9'a indi". ilk kez 1990 yilinda 2682 dolarla 2000 dolar simirin1 asan kisi
basina diisen milli gelir 1993 yilinda 3000 dolarin {izerine ¢ikmis, 1994 yilinda
meydana gelen %27.3 gerileme 1997 yilina kadar telafi edilerek 1998’de 3256
dolara ulagmustir. 1999 yilinda meydana gelen %11.5 gerileme 2000 yilinda %3.7
artisla ancak kismen giderilebilmis ve 2986 dolarla yeniden 3000 dolar sinirina
yaklasilmistir (ITO, 2001/45: 5.51-52-91).

Kisacast uygulanan ekonomik programin 6ngérdiigii hedeflerin bir kism
2000 y1l1 sonunda gerceklesti ya da tahminlere yakin c¢ikti. Ama genel anlamda
gecen bir yillik siiregte program kendisinden bekleneni tam olarak veremedi.
Ozellikle cari islemler dengesinin beklenilenin ¢ok iizerinde agik vermesi 2000
yilinin son iki ayinda piyasalardaki mali krizin boyutlarim1 daha da biiyiittii. Cari
islemler aciginin Merkez Bankasi rezervlerine orani 1999 sonunda %5.9
diizeyindeydi. Bu gosterge 2000 yili boyunca hizla bozulmaya itilmis ve
Haziran’da %28’e, y1l sonunda %0.7 iken 2000 sonunda %5’e yiikselmistir
(Yeldan, 2000).

" Kamu kesimi dengesi ve finansmanin 2005 yilinda, AB’ye tam tiiyelik siirecinin 6nemli bir
asamas! olan Maastricht kriterlerini saglamasi ve 2005 yilinda toplam kamu kesimi bor¢lanma
gereginin %3 olarak gerceklesmesi ongoriimlenmektedir (DPT, 2001-2005: s.41-42).
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Simdi de bu krizin nedenlerini, etkilerini ve kriz sonrasi IMF' ye verilen
ek niyet mektubunun icerigini inceleyelim.

Krizin Nedenleri

Krizin nedenlerinin basinda yapisal reformlardaki gecikme gelmektedir.
Kamu bankalarinin ozellestirilmesindeki gecikme piyasalart olumsuz
etkilemistir.

Piyasalarin dengesini bozan bir baska konu "kasirga operasyonu"
olmustur. Kasirga operasyonunun giderek genislemesi ve her giin tutuklamalarin
yasanmas1 ekonomide tedirginlik yaratmustir.

Ellerinde ciddi oranda bono bulunan ve bu bonolar1 mevduat ve repo
yoluyla miisteriden elde ettikleri paralarla fonlayan bankalar, bu siirecte ciddi bir
likidite sikisiklifi yasamaya baslamis, bankalardan ¢ikan para dévize yoneldi.
Ozellikle Tiirkiye'deki olumsuz sdylentilerden ve yurt disindaki gelismelerden
rahatsiz olan yabanci yatirimcilardan yogun doviz talebi gelmeye baslamistir. Bu
talebin yani sira bankalar da yil sonu bilanco kaygilariyla agik pozisyonlarini
kapatmak icin dovize yoOnelince piyasada normalin iizerinde bir sikisiklik
yasanmistir. Bankalarin ve yabanci yatirnmcilarin birden dovize yonelmeleri
lizerine artan talebi karsilamak icin Merkez Bankasi IMF’den yardim istemis,
ancak yardim zamaninda gelmemistir. Krizin ilk iki giiniinde (27-28 Kasim) T.C.
Merkez Bankasi’ndan cekilen para 3 Milyar Dolara ulasmistir. Piyasalarda TL.
sikintis1 baslayinca Bankalararas1 Para Piyasasi’nda gecelik repo faizi %200’e
yiikselmis, yiiksek faizden yararlanmak icin hisse senedi satiglart hizlaninca
IMKB’de endeks yilin en diisiik diizeyine inmis, buna ragmen déviz kurlarinda
ciddi dalgalanma olmamustir.

Bankacilik sisteminin iyi islememesinden kaynaklanan kriz, daha da
boyutlarini genisleterek Aralik ayinin basina kadar devam etmistir.

IMF’nin tereddiitleri yiiziinden Tiirk 6zel sermayeli biiyiilk bankalarin
besincisi olan Demirbank, fon yetersizligi nedeniyle yiikiimliiliikklerini yerine
getiremez hale gelmis ve Bankacilik Kurulu (BDDK) tarafindan 6 Aralik’ta Fon’a
devredilmistir. Aym1 giin Park Yatinm Bank’in faaliyet izni kaldirilmistir
(Tokgoz, 2001: 5.275-276).

Piyasalardaki bu olumsuz gelismeler sonucu koalisyon hiikiimeti mali
krizi ¢6zmek ve likidite sikisikligin1 giderebilmek icin IMF' ye 62 maddelik “3.
Ek Niyet Mektubu”’nu gondermistir. Asagida bu ek niyet mektubunun igerigi yer
almaktadir.

EK Niyet Mektubu
Hiikiimetin 18 Aralik' da IMF' ye gonderdigi ek niyet mektubuna gore
2001 yilinda yapilmas1 planlanan yapisal reformlar sunlardir;

o Tirk Telekom'un ozellestirilmesi Mayis ay1 sonuna kadar
tamamlanacak,

o THY' nin %51 hissesinin satist Mart ay1 sonuna kadar bitecek,

o Elektrik piyasas1 kanunu Ocak ay1 sonuna kadar cikarilacak,
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. KiT'lere iliskin 223 sayili kanun TEAS' in birbirinden farkli
elektrik iiretim, dagiim ve satis sirketleri olarak yeniden yapilandirilmasi
amactyla, Ocak ay1 sonuna kadar degistirilecek,

o TEAS' 1n yeniden yapilandirilmasina iligskin bir kararname Ocak
ay1 sonuna kadar ¢ikarilacak,

o Sosyal giivenlik reformu tamamlanacak,

o 2000 yilinin ikinci yarisinda yapilamayan 21 biitce ici ve 4 biitge

dis1 fonun kapatilmast Subat ay1 ortasina kadar gerceklestirilecek, kalan 15 biitge
ici ve 1 biitce dig1 fonun kapatilmas: i¢in ise Haziran ay1 sonuna kadar kanun
cikarilacak,

. DFIF disinda tiim biitce fonlar1 2002 biitcesinde kaldirilacak.
Biitce dis1t fonlarin sayist 6 ile sinirlandirilacak. Yeni biitce ici ve dis1 fon
yaratilmayacak,

. Kamu finansman ve bor¢ yonetimi kanunu Haziran ayir sonuna
kadar meclise sunulacak,

o 2001 yilinda bugday destek alim fiyatlar1 %12'den fazla
artmayacak. Diinya fiyatlariyla arasindaki fark en fazla %20 olacak,

. 2001 y1l1 sonuna kadar 6 seker fabrikasi dzellestirilecek,

o Seker Kanunu 15 Mart 2001'e kadar ¢ikarilacak,

o Tekelin yeniden yapilandirilmasi icin diizenlemeler yapilacak.
Alkollii i¢kiler kanunu ile tiitiin kanunu Ocak ay1 sonuna kadar ¢ikarilacak,

. 15 Ocak tarihine kadar, mevduat sahiplerini ve bankalara kredi

verenleri giivence altina alan garantiyle ilgili aciklama yapilacak ve bu garantinin
isleyisi ve finansmamyla ilgili olarak Hazine ve TSMF arasinda protokol
diizenlenecek,

. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu hangi bankalari
satisa sunacagint veya bagka sekilde ¢oziime kavusturacagini 20 Ocak tarihine
kadar aciklayacak,

. Bankalarin mevduat munzam karsiliklar1 12 Ocak 2001'den
itibaren TL. mevduati %6'dan %4'e indirilecek.

IMF' ye sunulan bu ek niyet mektubu neticesinde 10,4 milyar dolarlik
kredinin kapist aralanmig oldu. Ve piyasalarda yasanan mali kriz ve giiven
bunalimi biraz olsun duruldu. Gegici bir siirelikte olsa likidite sikisikligi onlenmis
oldu.

Fakat yeni yilin ilk aylarinda (Subat) MGK toplantisinda yasanan siyasi
kriz piyasalar1 tekrar bir belirsizlik i¢ine sokarak ekonomik krize doniistii. 19
Subat 2001°de Cumhurbagkan1 ile Basbakan arasinda MGK toplantisinda
meydana gelen karsilikl sert tartismanin, toplanti sonrasinda Bagbakan tarafindan
basin agiklamasiyla bir anda TL.’den kacis ve dovize gecis islemleri biiylik
boyutlara ulast. IMKB’ de endeks %14.6 oraninda sok olarak nitelenen bir diisiis
gosterdi.

20 Subat giinii 27,9 milyar dolar olan T.C. Merkez Bankas1 doviz rezervi,
23 Subat’ta 5,3 milyar dolar azalarak 22,6 milyar dolara indi. “Kasim Krizi”’ nde
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tasarrufcularla birlikte bankalarinda yogun doviz talep ettikleri goriildii. Bu biiyiik
panik karsisinda Bankalararasi Para Piyasasi’nda gecelik faiz dnce %3.000°e
sonra %7.500’e ¢ikarken, Hazine %144 faiz ile bor¢lanabildi. Oysa bir ay once
bor¢lanma faizi %65 idi. Bu yiiksek faiz, doviz piyasalarinda kisa siirede goreli
bir denge sagladi ve TL.’den kacist durdurdu (Tokgoz, 2001: s.282-283). 16
Subat’ta 10 169 puan olan borsa endeksi, 19 Subat’ta 8 683 puana inmigtir
(Altunoglu-Giiloglu, 2002: s.25).

Krizin etkilerinin bu kadar biiyiik olmas1 ise giderek biiyiiyen ve higbir
onlem alinamayan cari islemler agigiydi. Koalisyon hiikiimeti kisa bir siire icinde
krize neden olan cari islemler acigini kapatabilmek ve krizin etkilerini azaltmak
icin dalgali kur sistemine gecis karari aldi. Aslinda bu karar bir nevi
devaliiasyondu. Bu kararin dalgali kura gecis degil de devaliiasyon olarak
nitelendirilmesinin sebebi ise  dalgali kur sisteminde bir kur bandinin
olusturulacak olmasidir. Yani kurlar tamamen kendi haline birakilmayacak sadece
belli fiyat araliklarinda serbest piyasada islem gorecekti ve Merkez Bankasi
kurlarin bu aralikta kalmasim saglayacak sekilde piyasaya miidahale edecekti.
Boyle bir kur band1 ve Merkez Bankasi miidahalesi olmadig: icin dalgali kur
sistemine gecis devaliiasyon olarak nitelendirilebilir.

Subat 2001°de ise, mali piyasalardaki giivenin kirilgan yapisi bir kez daha
finansal krize yol a¢mig, bunun bir sonucu olarak 2000 Enflasyonu Diisiirme
Programi’nda ongoériilen para ve kur politikalar terk edilerek 22 Subat 2001°de
dalgali kur sistemine gecilmis, boylelikle Enflasyonu Diisiirme Programi da sona
ermistir (Yildirim, 2003: s.7). Boylece Tiirkiye ekonomisi yeni bir doneme girdi.
15 Nisan 2001 tarihinde agiklanan ve Giiclii Ekonomiye Gegis Programi olarak
adlandirilan yeni bir program yiiriirlige girmistir (Altunoglu-Giiloglu, 2002:
s.26). Bu ekonomik programin icerigi ise soyledir.

Giiclii Ekonomiye Gecis Programi

Yeni programin temel hedefi; sabit doviz kuru sisteminin terk edilmesi
nedeniyle ortaya c¢ikan giiven bunalimi ve istikrarsizhi§i siiratle ortadan
kaldirarak, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina yonelik altyapinin
olusturulmasi ¢ercevesinde, kamu bor¢larinin siirdiiriilemez boyutlara varmasina
neden olan “bor¢ dinamigini kirmak™ olarak aciklanmistir. Bu hedeflerin iiclii bir
yaklasima dayandirilarak gerceklestirilmesi ongoriilmiistiir. Bunlar;

eBankacilik sektoriindeki bozulmalar basta olmak iizere, son finansal
krizin dogrudan temelinde yatan bozulmalarin diizeltilmesi ve ekonomi
yonetiminin seffafliginin ve 6zel sektoriin ekonominin yeniden yapilandirilmasi
siirecindeki roliiniin gelistirilmesine yonelik yapisal politikalar,

* Finansal istikrar1 saglamaya ve enflasyonla miicadeleye devam
edilmesine iliskin maliye ve para politikalari,

* Makroekonomik istikrar, biiylime ve toplumun ve muhta¢ kesimlerini
koruma hedefleri ile Ortiigen iicret ve maas politikalar1 olusturulmasi yoniinde
gelistirilmis sosyal diyalog (Y1ildirim, 2003: s.8).

Bu ilkeler cercevesinde programin alt hedefleri su sekildedir;
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o Dalgali kur sistemi icinde enflasyonla miicadeleyi kesintisiz ve
kararl bir bigimde siirdiirmeyi,
. Bankacilik sektoriinde kamu ve TMSF biinyesindeki bankalarin

yeniden yapilandirilmasini, bankacilik kesimi ile reel sektor arasinda saglikli bir
iliski kurmayi,

o Kamu finansman dengesini giiclendirmeyi,

o Enflasyon hedefleri ile uyumlu bir gelirler politikas siirdiirmeyi

Biitiin bunlar1 saglayacak yapisal unsurlarin yasal alt yapisini olusturmay1
hedeflemistir.

Programin Ongordiigii Yapisal Yenilemeler

. Mali sektoriin yeniden yapilandirilmasi
. Kamu finansmaninin gii¢lendirilmesi

o Ekonomide rekabetin artirilmasi

. Sosyal dayanismanin giiclendirilmesi

Programin Ongordiigii 14 Yasal Diizenleme

1. 2001 Mali Yili Biitce Kanun’unda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun;

2. Gorev Zararlarim Kaldiran Kararname ve Kanun;

3. Borg¢lanma Yasast;

4. Kamulastirma Yasasi;

5. Onbes Biitce ve Iki Biitge Dis1 Fonun Kapatilmasi;

6. 4650 Sayih Kamulastirma Kanun’unda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun;

7. 4651 Sayili T.C. Merkez Bankas1 Kanun’unda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun;

8. 4672 Sayilh Bankalar Kanun’unda Degisiklik Yapilmasma iliskin
Kanun;

9. Is giivencesi yasast,

10. 21 Nisan’da yiiriirliige giren 4641 Sayili Ekonomik ve Sosyal
Konseyin Kurulus Calisma Esas ve Yontemleri Hakkinda Kanun;

11. 4647 Sayih Tiirk Sivil Havacilik Kanun’unda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun;

12. 4673 Sayili Telgraf ve Telefon Kanunu, Posta, Telgraf ve Telefon
Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile Ulastirma
Bakanligi’min Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun;

13. 19 Nisan’da yiiriirliige giren 4634 Sayili Seker Kanunu. Bu yasa seker
piyasasinin isleyis kosullarini belirlemekte ve piyasayi rekabete agmaktadir;

14. 4650 Sayil1 Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu uygulamaya konuldu.

Yeni istikrar programinin 6ngordiigii ve TBMM tarafindan kabul edilen
“Reform Yasalari’ndan sadece “Tiitiin Yasasi” n1 Cumhurbagkan1 A. N. Sezer
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veto etti. TBMM tatile girdiginden yasanin yeniden goriisiilmesi miimkiin olmadi
(Tokgoz, 2001: 5.288-290).

Programin Makro Hedefleri

“Giiclit Ekonomiye Gegis Programi”, 15 Nisan’da diinya ve Tiirkiye
kamuoyuna ac¢iklandi. Buna gore programda yer alan makroekonomik gostergeler
sOyleydi: Biiylime 2001 yilinda -%3, 2002’de %5 ve 2003’de ise %6 olarak
gerceklesecek. Enflasyon orami ise 2001°de %57.6 (TEFE), 2002’de %16.6 ve
2003’de %12.4 olacak. Once daralan sonra istikrar i¢inde yeniden biiyiiyecek
ekonomide cari islemler agi@inin ii¢ yil {iist iiste yaklasik bir milyar dolar
civarinda acik verecegi ongoriildii. Olumlu gelismelere bagli olarak dis borg¢ stoku
toplaminin GSMH’ ya oran1 2001 yilinda %66.2’den 2003 yil1 sonunda yeniden
2000 yili diizeyine yani %56.8 diizeyine inecegi tahmin edildi (Tokgoz, 2001:
5.286).

Enflasyonun tek haneli diizeye indirilmesi amaciyla, siirdiiriilebilir kamu
kesimi dengesine ulasilincaya kadar mali uyum ve uygun gelirler politikalari
siirdiiriilecek ve ozellestirme programi hizlandirilacaktir. Enflasyonun 2002 yili
sonuna kadar diisiiriilmesi icin kullanilan kur hedeflemesi politikasi, 2003
yilindan itibaren fiyat istikrarim1 6n planda tutan bir para politikasiyla ikame
edilecektir.

GSMH biiyilimesi, artan dl¢iide yatirima ve dis talebe dayal1 olacak, faktor
verimliliginin biiylimeye katkisi1 giderek arttirilacaktir. Plan doneminde yillik
ortalama bilylime oraninin %6.5 dolayinda gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Vergi sisteminin basit ve anlasilir hale getirilmesi, yeterli ve etkin belge
diizeninin ve otokontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi, vergi kayip ve kacaginin
azaltilmasi ve verginin tabana yayilmasinin saglanmasi esas olacaktir.

Biitge i¢i fonlar tiimiiyle kaldirilacak, biitce disi fonlardan kurulus
amacglar1 dogrultusunda calismayanlar tasfiye edilecek, fonlara ek mali
yiikiimliiliikkler getirilmeyecek ve yeni fon kurulmayacaktir.

Para politikasi, enflasyonla miicadele hedefiyle uyumlu sekilde
yiiriitiilecektir.

Sermaye piyasast uzun vadeli fon teminine elverisli bir yapiya
kavusturulacak ve piyasanin arz yoniinden gelismesini saglayacak diizenlemelere
agirlik verilecektir.

Thracatta, rekabet giiciiniin verimlilik ve kalite artisiyla gelistirilmesi ve
diinya ticaretindeki egilimlere paralel yapisal bir doniisiimle Tiirkiye'nin diinya
ticaretinden daha fazla pay almasinin saglanmasi esas olacaktir.

Ozellestirme yoluyla, devletin dogrudan mal ve hizmet iiretimi yerine asli
gorevlerinde yogunlasmasi ve kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasi
saglanacaktir (DPT, 2000: s.220-222).

Mayis 2001°de sunulan Giicli Ekonomiye Gegis Programi (GEGP)
Tiirkiye’yi bunalimdan cikacak yeni bir program olma iddiasi ile hazirlanmisti.
GEGP’yi hazirlayanlar, siirdiiriilemez i¢ ve dis bor¢ dinamigine son verilmesi ve
siyaset/ekonomi iliskilerinin piyasa gereklerine uygun bicimde yeniden
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olusturulmast ile bunalimin asilacagi Ongoériisiinii savunmaktaydilar. Ancak
GEGP’nin ilanindan bu yana gecen donemde ekonominin sorunlari agirlasmis ve
Ulusal Gelir yil toplaminda %8.5 gerilemis, acik issizlik orani ise resmi
rakamlarda %10 diizeyini asmistir.

Subat 2001-Subat 2002 arasinda kalan bir yillik donemde, bazi teknik
yasalar hari¢ tutulursa, 65 civarinda yapisal diizenleme yapilmistir. Bunlarin
yaklasik yarist dogrudan dogruya “yapisal uyarlama” kapsami i¢indedir.

18 Ocak 2002 tarihinde IMF’ye sunulan ve 4 Subat’ta onaylanan yeni
Niyet Mektubu da bu amaclari siirdiirmekte ve Tiirkiye’nin diinya ekonomisiyle
diisiik vasifli emek yogun teknolojiler ile calisan bir ¢evre ekonomisi bi¢iminde
biitiinlestirilmesi amacim siirdiirmektedir.

18 Ocak 2002 tarihli Niyet Mektubu’'nda somutlanan makroekonomik
hedefler, GEGP’de ongériilen yaklasimi esas olarak benimsemektedir. Ancak bir
farkla: Niyet Mektubu’nda esas alinan kamu kesimi faiz dis1 fazla hedefleri aynen
korunmasina karsin, makroekonomik genel denge artik daha yiiksek enflasyon,
daha yiiksek reel faizler ve daha diisiik biiylime oranlar ile saglanmaktadir.

GEGP gayri safi milli gelir artis hizin1 2001°de —%3.0 olarak 6ngérmiis
ve 2002’de %5.0, 2003’de ise %6.0’lik bir biliylime patikasi tasarlamis idi.
GEGP’nin kamuoyuna sunulmasindan sonra “15 Giinde 15 Yasa” santaji ile
uygulamaya konulan yapisal doniisiimlere ve kamu kesiminde saglanan faiz dist
fazla hedeflerinin de tutturulmasina ragmen so6zii edilen biiyiime hedefleri
yakalanamamustir (Yeldan, 2002).

2001 y1l1 icin GSMH’nin %5.5°1 olarak hedeflenen kamu sektorii faiz disi
fazlasinin, 2002 yilinda GSMH’nin %6.5’ine yiikseltmek amaciyla mali bir
cerceve olusturulmaktadir.

Para politikasinin baglica hedefi enflasyonu 2002 sonuna kadar %35
seviyesine diisiirmek olacaktir. T.C. Merkez Bankasi, sdzkonusu amaca,
baslangicta parasal tabana yonelik hedefler belirleyerek, daha sonra da 6n
kosullarin olusturulmasiyla resmi enflasyon hedeflemesi rejimine gecerek
ulasacaktir. Bu amaca yonelik olarak, parasal taban seviyesine iliskin performans
kriterleri ortaya koyan bir para programi olusturulmustur. 2002 y1l1 siiresince, %3
reel bilyiime tahmini ve %35’lik enflasyon hedefimize tutarli olarak parasal
tabanin %40 biiyiimesi hedeflenmistir (T.C. Merkez Bankasi, 2002: s.5).

GEGP’nin 2002 o6ngoriileri TEFE’de %16.6, TUFE’de %20 olarak
planlanmigti. Niyet Mektubu’nun 2002’ye ait enflasyon hedefleri ise, sirasiyla
%31 ve %35 dir.

Tirkiye’nin 2002’deki briit dig borcunun gayri safi milli hasilaya oran,
Niyet Mektubu’nda %71.7 olarak planlanmistir. Oysa ayn1 hedef GEGP’de %59.6
olarak belirlenmisti. Niyet Mektubu, dis bor¢lanma temposunu degistirmeden
korumakta ve programin nihai yili olan 2004’de dis bor¢g-GSMH oranin1 %63.3
ile ancak 2001 diizeyine geri getirmeyi hedefleyebilmektedir. Benzer sekilde
kamu sektorii net dis borcunun GSMH’ye orani 2002°de %35 olarak
planlanmakta ve 2004’de %?28’e indirilecegi Ongoriilmektedir. Oysa ayni oran
GEGP metninde 2002 i¢in %28 dir. Dolayisiyla Niyet Mektubu, GEGP’nin kamu
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kesimi net dis bor¢clanmast 2002 hedefini ancak iki yil sonra, 2004’de,
gerceklestirmeyi taahhiit edebilmektedir.

Niyet Mektubu’'nda ongoriillen makroekonomik hedefler, bu politikanin
GEGP’ye gorece daha yiiksek enflasyon, daha yiiksek reel faizler, daha diisiik reel
biiylime ve daha yiiksek dis bor¢lanma sayesinde siirdiiriilmeye calisilacagini
belgelemektedir(Yeldan, 2002).

2002 y1li sonuglarimi degerlendirmek gerekirse Konsolide Biitce’de Ocak-
Ekim doneminde nakit bazda toplam 56,4 katrilyon TL. faiz dis1 fazla olusmustur.
Toplam 36,4 katrilyon TL. faiz 6demesinden sonra nakit dengesi 23,8 katrilyon
TL. acik vermistir.

Ocak-Ekim 2002 déneminde nakit acig1 agirlikli olarak net bor¢lanma ile
finanse edilmis, ayni donemde kasa/banka hesaplarinda 4,7 katrilyon TL.’lik
degisik gerceklesmistir.

Eyliil ay1 sonu itibariyle Tiirkiye’nin i¢ bor¢ stoku 140,3 katrilyon
TL.dir. I¢ bor¢ stokunun yarisindan fazlasimin kamuya ait olmasi borcun
stirdiiriilebilirligi acisindan avantaj teskil etmektedir. 2002 yili Eyliil ay1 itibariyle
i¢ bor¢c stokunun %20’si Merkez Bankasi’nin, %17.2°si kamu bankalarinin,
%7.9’u TMSF kapsamindaki bankalarin, %10.2’si ise diger kamu kuruluslarinin
portféyiindedir.

Dis bor¢ stoku Haziran sonu itibariyle 125,9 milyar dolardir. Kamu
kesiminin dis borcu 80,1 milyar dolar iken 6zel kesimin bor¢ stoku 45,8 milyar
dolar olmustur.

Siirdiiriilebilir bir bor¢ stokuna ulagmanin temel unsurlarindan biri de
ekonomik biiylimenin saglanmasi olmustur. Tiirkiye ekonomisi 2001 yilinda
yasanan derin daralmadan sonra 6zellikle 2002 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren
toparlanma donemine girmistir. Yilin ilk yarisinda bilyiime GSYIH’da %5.2,
GSMH’da %4.7 oranminda gerceklesmistir. Dis talebin canlanmasi ve stok
birikiminin artmasi yilin ilk yarisindaki biiylimeye katki saglayan temel unsurlar
olmustur.

Aylik sanayi liretim endeksi Agustos ayinda bir 6nceki yilin ayni ayina
gore %7.2, imalat sanayi iiretimi ise %8.7 oraninda artnmgtir. Imalat sanayi
kapasite kullamim orani ise Eyliil ayinda bir onceki yilin ayni ayina gore %6.6
oraninda artmstir. Bu veriler ¢ercevesinde ekonomideki canlanmanin {i¢iincii
ceyrekte de siirmesi beklenmektedir. Ekonomideki olumlu gidisat sonucunda
2002 y1l1 i¢in 6ngoriilen %3’liik biiyiime hedefi %4 seviyesine revize edilmistir.

Dis ticaret ac181 gecen yila gore %17.5 oraninda artarak 4,2 milyar dolar
olmustur. Bu dénemde cari islemler dengesi 246 milyon dolar agik vermistir. Ote
yandan, 2001 yilinin Ocak-Agustos doneminde 10,9 milyar dolar fon ¢ikist
gerceklesirken, bu yilin ayn1 doneminde sermaye hareketleri kanali ile 946 milyon
dolar tutarinda bir kaynak girisi goriilmiistiir.

Enflasyon 2002 yil1 Ocak-Ekim doneminde azalan bir seyir izlemistir. Bu
donemde TEFE’de %25.5 ve TUFE’de %24 olarak gerceklesen enflasyon
rakamlari, y1l sonu icin TEFE ve TUFE ‘de sirastyla %31 ve %35 olan enflasyon
hedeflerinin gerceklesecegini gostermektedir. 2002 yilinin basinda itibaren
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uygulanan siki maliye ve para politikasi, yilin 6zellikle ilk aylarinda i¢ talepte
yasanan durgunluk, Tiirk Lirasinin istikrarli bir seyir izlemesi ve enflasyon
hedefiyle uyumlu kamu zamlar1 enflasyonun diismesinde etkili olan unsurlar
olmustur.

Uygulanmakta olan program kapsaminda rekabeti ve ©zel sektOriin
etkinligini arttiric1 diizenlemelere devam edilmis, tarim, enerji, telekomiinikasyon
ve ulastirma alanlarinda kanunlar c¢ikarilmig, yatirim ortaminin iyilestirilmesine
yonelik calismalara hiz kazandirilmistir. Cikarillan bor¢lanma kanunu ile kamu
bankacilik sektoriiniin yeniden yapilanmasina yonelik diizenlemelere devam
edilmektedir (Tiirker, 2002: s.3-4).

Merkez Bankasi Yasasi’na gore enflasyon hedefi Hiikiimet ve Merkez
Bankas: tarafindan ortaklasa belirlenmektedir. 2003 yili enflasyon hedefi, 17
Aralik 2002 tarihli Devlet Bakanligi ve Merkez Bankasi ortak basin duyurusunda
aciklandig iizere %20 olarak belirlenmis, biiylime ©Ongoriisii ise %5 olarak
aciklanmustir.

Merkez Bankasi para politikas1 2002 yilinda oldugu gibi, 2003 yilinda da
Yasasinda belirtilen fiyat istikrar1 temel amaci ¢ercevesinde olusturulacak, temel
para politikast araci1 olan kisa vadeli faiz oranlar1 sadece ve sadece enflasyon
hedefine ulagmak amaciyla etkin olarak kullanilacaktir. Enflasyon hedeflemesine
gecilene kadar, basarist 2002 yilinda agikca goriilen, “Ortiik enflasyon
hedeflemesi” stratejisine devam edilecek, kisa donemli faiz oranlar1 gelecek
donem enflasyonuna odakli olarak belirlenecektir. Para tabani yine ek bir capa
islevi gorecektir. Ancak, tek basina para politikas: yoluyla enflasyonla miicadele
etmek miimkiin degildir. Mali disiplin ve reformlarin aksatilmadan siirdiiriilmesi,
2003 yilindaki enflasyonla miicadelenin basarisinda belirleyici faktorler olacaktir
(T.C. Merkez Bankasi, 2003).

2003 yili baslarinda 58. Hiikiimet, Stand-by Diizenlemesi’nin 4. G6zden
Gecirmesinin tamamlanmasina yonelik ana politika cergevesini olusturmustur. Bu
gelismeden destek alarak, 23 Mart 2003 tarihinde Meclis’ten giiven oyu alan 59.
Hiikiimet ise program uygulamalarina hizla devam edecektir.

2002 yilindaki kuvvetli toparlanma yilin ilk aylarinda sanayi iiretiminde
goriilen giiclii performans 1s18inda ve Irak’taki savastan kaynaklanabilecek
olumsuz etkilere ragmen %S5 olarak tahmin etmeye devam ettigimiz 2003 yili
biiyiimesiyle de uyumludur. Enflasyon cephesinde, TUFE enflasyon oram 2001
yilindaki %68.5’lik orandan 2002 yilinda %29.7’ye diigmiis olup,2003 yilina ait
%20’1ik hedefin uygun oldugunu gostermektedir. 2002 yilindaki biiyiimenin ana
kaynag: stoklardaki artis olmustur. Ancak 2003 yilindaki biiylimenin daha ¢ok
Ozel sabit sermaye yatirimlar1 ve 6zel tiiketim kaynakli olmasi beklenmektedir.

2003 yil1 i¢in %5 oranindaki reel biiyiime tahmini ve %20 oranindaki yil
sonu enflasyon hedefi ile uyumlu iicer aylik bir para tabami programi
gelistirilmistir (T.C. Merkez Bankasi-4, 2003: s.1-5-18).

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile iizerinde mutabakata varilan Stand-by
Diizenlemesi ile desteklenen ekonomik programimiz olumlu sonuglar
vermektedir.
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Bu yil biiyiimenin temel kaynaginin, stok birikiminin yerini alacak 6zel
tilketim ve sabit sermaye yatirimi olmasi beklendigi icin, tiiketici ve yatirimci
giiveninin programin siki bir bicimde uygulanmasi suretiyle arttirilmasi, bilyiime
hedefinin gerceklesmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Ozel sektor talebinin
daha giiclii olacag: yoniindeki beklenti ve Irak Savasi’nin turizm gelirlerine olan
etkisi nedeniyle, cari islemler agigi tahmini, GSMH nin %1.9’u olan orijinal
seviyesinden, GSMH’nin yaklasik %3’ seviyesine yiikseltilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1’nin para politikasi, bu seneye iliskin
%20’1ik enflasyon hedefinin tutturulmas: iizerine odaklanmaya devam edecektir
(T.C. Merkez Bankasi-5, 2003: s.1-3-5).

Sonuc¢

Tiirkiye ekonomisi uzun yillardan beri enflasyon olgusu ile ic¢ ice
yasamaktadir. Hiikiimetler, aldiklar1 siyasi kararlarla iilkeyi daha da icinden
¢ikilmaz ekonomik bunalimlara siiriiklemektedirler. Yasanan krizler sonucu artan
enflasyon, issizlik sorunuyla beraber biiylime hizinmi ve kisi basina diisen milli
geliri azaltmaktadir.

1980 yilinda enflasyonun %107.2’ye ¢ikmasindan sonra, 1981 yilinda
hem bilylime hiz1 hem de enflasyon diigmiistiir. 1983-1984 yillarinda enflasyon
tekrar yilikselmeye baglamis, hem talep hem de maliyet enflasyonu birlikte
goriilmiistiir. 1984-1990 yillar1 arasinda ise hem enflasyon hem de biiyiime hizi
artmig, dis borclanma ylikselmis, maliyet ve talep enflasyonu birlikte
goriilmiistiir. 1990 yilindan sonra enflasyon giderek artmaya devam etti ve 1997
yilinda ii¢ haneli rakamlara ulasti. iki yil sonra, yani 1999°da, tekrar iki haneli
rakamlara ulasti ve %60 seviyesine c¢ekildi.

1990-2000 doneminde enflasyonla miicadelede Tiirkiye ekonomisindeki
basarisiz uygulamalar, digsal faktorlerinde etkisiyle, birbiri ardina ekonomik
krizlerle sonuglanmis ve kura dayali istikrar politikas1 uygulamalar1 olan 5 Nisan
Kararlar1 ve 2000 Enflasyonu Diisiirme Programi’da istenilen basariy1 ve istikrari
saglayamamistir(Yildirim, 2003:s.10).

Bugiine kadar gecen siirede enflasyonu diisiirme, ekonomiye tekrar ivme
kazandirmak adina bir¢cok kez IMF ile masaya oturulmus, IMF’den alinan
krediler, tekrar borclanilarak 6denmistir. Bu ise ekonominin sirtina binen yiikii
daha da agirlagtirmaktadir.
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11 No'lu Tiirkiye Muhasebe Standardi-
Finansal Bilgilerin Boliimlere Gore Raporlanmasi
(Ums-14 ile Karsilastirmah Olarak)

Yrd. Doc. Dr. Feristah SONMEZ
Adnan Menderes Universitesi, Nazilli IIBF, i§letme Boliimii, NAZILLI

l. Giris

Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasi, isletmenin faaliyette
bulundugu farkli endiistri kollarinda ve cografi bolgelerdeki oransal bilyiikliikleri,
kar dagilimlart ve biiylime egilimleri ile ilgili hususlarda bilgi verecek finansal
tablolar1 kullananlarin, boliimlere ayrilmig bir isletmenin tiimii hakkinda daha
dogru yargiya varabilmelerini saglamak amaci giitmektedir.

Muhasebe standartlar1 muhasebe c¢alismalarinin  yontemini belirler.
Muhasebe standartlar1 agik olarak uygulamaya yonelik kurallar1 ifade eder.
Muhasebe ilkeleri genel olarak muhasebe standartlar1 araciligiyla uygulamaya
gecirilir ve muhasebe politikalarinin belirlenmesine esas olur.! TURMOB'un
destegi ile faaliyetlerini siirdiiren T.Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu
(TMUDESK)'in amaci, tim iilkede faaliyette bulunan isletmelerin ve diger
kuruluslarin  finansal tablolarinin diizenlenmesini esas alarak, muhasebe
ilkelerinde tekdiizeni gerceklestirmektir. TMUDESK, ulusal muhasebe
standartlarin1  saptarken, Tiirk ekonomisi ve isletmelerinin yapis1 ve
gereksinimlerini g6z 6niinde bulundurmakta ve saptanan standartlarin uluslararasi
muhasebe standartlari ile uyumlu olmasi ilkelerini géz oniinde bulundurmaktadir.
Kurul, giiniimiize kadar 19 adet muhasebe standardi yayimlamis olup, bunlarin
arasinda olan 11 no'lu standart 1.1.1997 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir.”

Tiirk Muhasebe standartlarinin saptanmasinda esas alinan uluslararasi
muhasebe standartlari, Uluslararas1 Muhasebe Kurulu (IASC) tarafindan
hazirlanmaktadir. TASC, ingiltere'de yerlesik, bagimsiz ve 6zel sektor tarafindan
finanse edilen standart yapici bir orgiittir. Uyeleri dokuz ayri iilkenin
muhasebecilerinden olusan Kurulun temel gorevi, kamu ¢ikar1 dogrultusunda
yiiksek kalitede, anlasilir ve yaptirnm giicii olan global muhasebe standartlari
olusturarak genel nitelikli tablolarda seffaf ve karsilastirilabilir bilginin sunumunu
saglamaktir. Kurul giiniimiize kadar 41 adet standart yayimlamis olup, bunlardan
yedi tanesi ylriirliikten kaldirilmistir. Standartlarin anlasilmasini kolaylagtirmak
amaciyla, standartlara iliskin yorum belgeleri de yayimlanmaktadir.’

" Ozgiil Cemalcilar, "Muhasebenin Amaglarma ulasmada Muhasebenin Kuramsal Yapisina
Baglihgimn Geregi ve Onemi", Muhasebe ve Denetime Bakis Ocak 2003, s.4.

2 Tiirkiye Muhasebe Standartlari 2000, TMUDESK, Seri no; 2, Ankara, 1999.

3 Pmar Acar, "Uluslararasi Muhasebe Standartlar1”, Uluslararasi Mali Standartlar, T.C.Maliye
Bakanligi, Ankara, 2002, S.253.
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Uluslararas1 muhasebe standartlarinin 6nemini vurgulayan IASC Baskam
Michael Sharpe XV. Diinya Muhasebe Kongresinde 28.10.1997 tarihli
toplantidaki tebliginde 6zetle su hususlari isaret etmistir.

*Gelecekte kiiresellesme temeldir ve kacinilmazdir. Bu da tiim diinya i¢in
Tekdiizen muhasebeyi sart kilar.

*Yatinmcilar, kendilerinin anladiklar1 ve gilivendikleri piyasalara
yatirirmda bulunurlar. Bu nedenle, uluslararas1 muhasebe standartlarini kabul eden
ve finansal raporlamada bunlari esas alan iilkeler avantajli duruma geger.

*Tim uluslararas1t orgiitler, iilkeler arasindaki sermaye akisindaki
engelleri kaldirmak ve diinya capinda tasarruflarin etkin bir bi¢imde tahsisine
yardimc1 olmak i¢in IASC'in yaptig1 ¢alismalari desteklemektedirler.

*21. ylizyllda bir muhasebe ronesansit beklenmektedir. Tiim diinyada
uygulanabilecek seffaf ve karsilastirllabilir finansal raporlama standartlari
istenmektedir.

Gerek ulusal gerekse uluslararast muhasebe standartlari, seffaf, tutarli,
kargilagtirilabilir, ilgili ve gilivenilir mali bilgi sunan bir mali raporlamay1
saglamak amaciyla olusturulmustur.” Bu standartlar, ekonomik etkinlik ve mali
istikrar i¢in gereklidir. Muhasebe standartlar1 yiiksek kaliteye sahip olmal1 ve ayn1
zamanda giiclii bir altyap: ile desteklenmelidir. Bu altyapi, standartlarin 6zenli
sekilde yorumlanmasini ve uygulanmasini, konularin ve sorunlu uygulamalarin
zamaninda tanimlanmasini ve ¢oziime kavusturulmasini saglamalidir.

2. Standart Tanimlar

TMS-11, bu konudaki Uluslararas1 Muhasebe Standardi -14 ile biiyiik
uyum icindedir. TMS-11, 5 boéliim ile 26 adet maddeden olugmustur. UMS-14 ise
yine 26 paragraftan olugsmustur. TMS-11'in birinci maddesi standardin amacini
aciklamakta, ikinci maddede ise tanimlar verilmistir. Tanimlarda endiistri kollari,
cografi boliimleri, boliim gelirleri ile giderleri agiklanmustir.’ Endiistri kollari
teriminin anlamu; bir isletmenin basta isletme disindaki miisterilere olmak iizere,
her biri degisik iiriin veya hizmet ya da degisik liriin veya hizmet gruplar1 sunan
ve birbirlerinden ayirt edilebilen unsurlaridir. Boliim gelirleri, boliimle direkt
olarak iligkilendirilebilen veya gercek¢i bir dagitimla boliime tahsis edilen,

* Yiiksel Kog, Yalkin, "XV.DUNYA Muhasebe Kongresi", MODAV Biilteni, Ocak 1998. S.8.

> Hamdi Bagc1, "Ulusal Muhasebe Standartlari ve Uluslararasi Standartlarla Uyum", X VIL Tiirkiye
Muhasebe Kongresi Bildiriler Kitabi, TURMOB, Istanbul, 10-12 Ekim 2002.

8 fsletmelerde biiyiimenin ve faaliyet alanlarindaki cesitlenmenin yarattigi sorunlara getirilebilecek
¢oziimlerden biri, daha kiiciik isletmeler (boliimler ) olusturmaktir. Boliimsel orgiit yapisi,
merkezka¢ yonetim icgin zorunlu degildir. Merkezkac yonetimin Ozinii karar verme yetkisinin
gocerilmesi olusturur. Gergek bir boliimsel orgiitten sozedebilmek icin ise merkezkag yonetim
zorunludur ve boylece bir orgiitte merkezkag yonetimin temelini "kar sorumlulugunun gogerilmesi"
olusturur. Kendisine kar sorumlulugu verilen boliimler kar veya yatirrm merkezleridir..Finansal
basarist kari ile olgiilen sorumluluk birimlerine "kar merkezleri"denr. Iki tiir kir merkeziin
varligindan soz edilebilir; a)Dogal kar merkezleri b) Yapay kar merkezleri. Nasuhi Bursal ve Yiicel
Ercan, Maliyet Muhasebesi, A¢ikogretim Fakiiltesi Yayinlar1 no; 476. Eskisehir, 2001.
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isletme disindaki gruplarla ve isletmedeki diger boliimlerle gergeklestirilen
islemlerden kaynaklanan gelirlerdir.

Boliim giderleri, boliimle direkt olarak iligkilendirilebilen veya gercekei
bir dagitimla boliime tahsis edilebilen giderlerdir. Madde taniminda verilen direkt
iligkilendirilen veya gercek¢i bir dagiimdan kastedilen maliyet muhasebesinde
verilen dagitim Olciileridir.

TMS-11’in 2.maddesinde “boliim” tanimlanmamus, buna karsin boliim
giderleri-gelirleri, endiistri kollar1, cografi boliimler tanimlanmistir. UMS-14de
(revize edilmis sekliyle) boliimiin tanimi verilmistir. Buna gore, boliimler
kendileri hakkinda yonetim kuruluna bilgi sunulan, organizasyona ait birimlerdir.
Boliim olarak tanimlanabilmek icin de, bu birimlerin iirtin/hizmet (endiistri)
kollar1 veya cografi boliimlere gore nitelendirilmesi gerekir.’

3. Standardin Icerigi

Ugiincii boliimde standardin icerigi 4 adet madde halinde agiklanmustir.
Standardin nerede kullanilacagimi aciklayan 3'lincii maddeye gore, standart
ozellikle farkli endiistri kollarinda ve farkli cografi bolgelerinde faaliyette
bulunan isletmenin finansal bilgilerinin boliimlere gore raporlanmasinda
kullanilacaktir.

11 no'lu standardin 4'lincii maddesi hangi sirketlerin bu standarda tabi
olacagim aciklamaktadir. Ilgili maddeye gore, halka acik sirketler, bagh
ortakliklar ve ekonomik acidan onemli olan diger isletmeler, isletme icin 6nemli
oldugu kabul edilen endiistri kollar1 ve cografi bolgelerle ilgili finansal bilgileri
bu standart dogrultusunda aciklamak zorundadir.

Standardin S'inci maddesi, bir ©6nceki maddede sozii gecen baglh
ortakliklart agiklamistir. Standardin 6'mc1 maddesine gore, bagl ortakliklara ait
finansal tablolarin isletmenin bdliimlerine ait bilgiler olarak yayinlanmasi
durumunda, bu bilgiler béliim bilgileri olarak tanimlanacaktir.

4. Standart ile Tlgili Aciklamalar

11 no'lu standardin dordiincii boliimii en kapsamli kisim olarak 18 adet
madde hiikmii ile bircok alt boliim icermektedir. Bu alt boliimler sirasiyla; boliim
bilgileri, finansal bilgileri raporlanacak boliimler, raporlanacak bilgiler, boliim
faaliyet sonucu ve varliklari, boliimler arasi fiyatlandirma esaslar1 ve raporlanan
bilgilerde meydana gelen degisikliklerdir.

4.1. Boliim Bilgileri

Bir c¢ok isletme biiylime ve faaliyet risklerini azaltmak amacina ulasmak
icin birden ¢ok alanda faaliyet gosterir. Farkli is alanlarinda faaliyet gosteren
isletmelerin mali yapilarini analiz etmek oldukga zordur. Ornegin bir isletme hem
bilgisayar, hem tekstil, hem de saglik alaninda faaliyet gosterebilir. Farkli faaliyet
kollarinda bulunan bu tip isletmelerin faaliyet sonuglar1 tek bir mali tabloda

7 Pinar, Acar, a.g.e. 5.253.
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toplanir ve bu durumda béliimlerin gelecekteki basarist igin tahmin yapmak
oldukca giictiir.

Farkli boliimlerin faaliyet sonuclar1 ekonomideki gelecekte 3-5 yillik
gidisata gore birbirinden farklilik gosterebilir. Bu tiir bir isletmenin hem yatirimda
ve hem béliimlerde basarili oldugunu séylemek yanlistir. Bu nedenle isletmeler
mali bilgilerin daha saglikli analizini saglamak, kredi verenlere ve mali tablo
yorumcularina dogru bilgiler sunmak ve degisik boliimlerdeki risklerini azaltmak
icin boliimsel raporlar hazirlar.

Giintimiizde mali analistler, isletmenin faaliyet gosterdigi alanlarla ilgili
ilave boliimsel bilgilere ihtiyag duyarlar. Bu ilave bilgiler, boliimlerin biitiin
detaylarin1 icermez, sadece belirli kalemlerin agiklanmasini icerir. Boliimlere
ayirma, isletmenin alt boliimlerinin faaliyet sonuglarinin isletme digina
raporlanmasi icin genel sartlar belirtir.

Isletmenin karlilik oranlari, gelisme olanaklari, gelecekle ilgili beklentiler
ve yatirnm riski cesitli endiistri boliimlerinde ve cografi bolimlerde biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle, mali tablolar1 kullananlar boliimlere
ayrilmis  bir isletmenin sadece tiimiiyle ilgili bilgileri elde ederek
belirlemeyecekleri gelecege yonelik beklentileri ve isletme riskini saptayabilmek
icin boliimlere gore raporlanmis mali bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu raporlamanin
amaci, mali tablolar1 kullananlara boéliimlere ayrilmis bir isletmenin tiimii
hakkinda daha bilingli yargilara varabilmeleri icin, isletmenin faaliyette
bulundugu degisik bolgelerde, endiistri kollarinda gecerli olan biiyiime egilimleri,
elde edilen kir tutar1, bolge ve endiistri alanlarinin oransal biiyiikliikleri ile ilgili
konularda bilgi saglamaktir.

Boliimsel raporlama, isletmenin farkli endiistri kollari, iilke ici ve dig
ilkelerdeki faaliyetleri, ihracat ve bilyiik miisterileri hakkinda bilgi sunulmasidir
ve bu konu mali raporlamada yeni konulardan biridir.

11 no'lu standardin 7.,8. ve 9. madde hiikiimleri boliim bilgilerini
aciklamaktadir. 7'inci madde hiikmiine gore boliimlere gore raporlama,
boliimlerin  bagimsiz  isletmeler olarak kabul edilebilecegi anlamina
gelmeyecegini ifade etmektedir. Tam olarak s6zii gecen madde hiikmii
soyledir; Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasi, bu gibi boliimlerin
bagimsiz isletmeler olarak kabul edilebilecegi ya da farkli isletmelerin benzer
niteliklerdeki boliimleri arasinda yapilacak karsilastirmalarin gecerli sonuglar
verebilecegi anlamina gelmez.”

Standardin 8.Madde hiikmiine gore, finansal bilgilerin boliimlere gore
hazirlanmasinda dikkate alinan esaslarin agiklanmasi tablo kullanicilarina verileri,
bilgileri daha kolay anlayabilmesini saglayacaktir. Tam olarak ilgili madde
hiikmii sdyledir; “Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasi kismen kisisel
yarglya dayanan kararlarin alinmasimi gerektirir. Bu gibi kararlar, boliimlerin
tanimlanmasi ile gelir ve giderlerin bu boliimlere dagitimiyla ilgilidir. Finansal
bilgilerin boliimlere gore hazirlanmasinda dikkate alinan esaslarin agiklanmast,
finansal tablolar1 kullananlarin s6z konusu verileri daha kolay anlayabilmelerini
saglar.”
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UMS-14'iin 7. Paragraf hilkkmii de benzer goriis tasimaktadir. Baska bir
ifade ile finansal bilgilerin boliimlere gore hazirlanmasindaki esaslarla ilgili bilgi
sunulmasi, verilerin daha kolay anlasilmasini saglayacaktir. UMS-14’iin 7. ve 8.
Paragraf hiikkmii soyledir; “Finansal bilgilerin boliimlere goére raporlanmasi
kismen yargiya dayanan kararlarin alinmasini gerektirmektedir. Bu gibi kararlar
boliimlerin belirlenmesiyle ve hasilat ile giderlerin bunlara dagitimyla ilgili
konulara iligkindir. Finansal bilgilerin boliimlere gore hazirlanmasinda dikkate
alinan esaslarla ilgili bilgilerin sunulmasi bunlar1 kullananlarin s6z konusu verileri
daha kolay anlayabilmelerini saglarlar.”

8.paragraf; Finansal bilgilerin boliimlere gore aciklanmasiyla rakiplerin,
miisterilerin, saticilarin ve diger ilgili taraflarin isletme hakkinda elde
edebilecekleri bilgi miktarinin arttirmasi nedeniyle isletmenin rekabet giiciini
azaltacagina iliskin endiseler ileri siiriilebilmektedir. Bu nedenle, bazi isletmeler
boliimsel bilginin agiklanmasinin igletmeye zarar verecegini diisliniildiigi
hallerde, boliime ait belirli bilgilerin sunulmamalarinin yerinde olacagin kabul
etmektedirler.

Baz1 kisiler ise, bu gibi bilgilerin agiklanmasinin bu isletmeler igin
beraberinde getirdikleri sakincalarin diger sekilde ortaya ¢ikan sakincalardan daha
onemli olmadiklarimi ve s6z konusu bilgilerin cogu kez diger kaynaklardan da
saglanabileceklerini diisiinmektedirler.

Bunun yamn sira, béliimlere ayrilmis bir isletmeye iliskin mali bilgilerin,
boliimlere gore analiz edilmeleri, genellikle mali tablolart kullananlarin
isletmenin ge¢mis faaliyetlerini daha iyi degerlemelerini ve gelecekle ilgili daha
gercekei tahminler yapabilmelerini sagladigina inanilmaktadir.®

Yukaridaki ifadeler, hem UMS-14"lin 8.Paragrafinda hem de TMS-11'in
9.maddesinde tam olarak belirtilmistir.

4.2.Finansal Bilgileri Raporlanacak Boliimler

11 no'lu standardin bu kisminda 7 adet madde hiikkmii bulunmaktadir.
10.Madde hiikmiine gore, isletme raporladigt her endiistri  koluna iligkin
faaliyetleri ve raporladigi her cografi bolgenin yapisini belirtmelidir.

11.Madde hiikmiine gore, finansal bilgilerin bolimlerin faaliyetlerine
gore sunulmasinda genellikle endiistri kollar1 ve cografi boliimler esas
alimmaktadir. Bir isletme, siirdiirmekte oldugu faaliyetler agisindan bir sakinca
gbrmiiyorsa bu bilgileri her iki esasa gore de raporlayabilir.

12. Madde hiikmiine gore, endiistri kollar1 ile ilgili bilgilerin hangi
esaslara gore raporlanacagini agiklamaktadir. S6zii gecen madde hiikmiine gore;
endiistri kollart ile ilgili bilgiler genellikle benzer iiriinler ve hizmetler veya
miisteri gruplan dikkate alinarak sunulur. Cografi boliimlerle ilgili bilgiler bazen
isletmenin faaliyetlerinin gerceklestigi bolgeler, bazen faaliyette bulunulan

8(;eviren Balamir, Yeni, "UMS-14 Finansal Bilgilerin Bél.ijmlere Gore Raporlanmasi”, Uluslararast
Muhasebe Standartlar1 (1-31) TMUD, A.Hayri Durr.r.lus, Istanbul, 1992, s.97. ve Necdet Saglam,
Boliimsel Raporlama ve Uygulamasi, T.C.Anadolu Universitesi Yayinlar1 no;1282, Eskisehir, 2001,
s.87.
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pazarlar, bazen de bunlardan her ikisi birden dikkate alinarak sunulur.
Isletmelerin yurt icinde yapmus oldugu faaliyetler genellikle ayr1 bir cografi
boliim olarak dikkate alinmaktadir. Isletmenin yapnus oldugu ihracatlarin, toplam
faaliyetlerin icerisinde goriilebilmesi agisindan ayrica acgiklanmasi yararli olur.
Cografi boliimlemeyi basariyla kullanabilen isletmeler dar bir iiretim hatti olan,
yerel Pazar talepleri, teknolojik temel ve iiretim yontemleri aym1 veya benzer
nihai mallar1 iireten isletmelerdir. Ornegin petrol sirketleri genellikle bolgesel
yapiy1 kullanmaktadir.’

TMS-11'in 12.madde hiikmiiyle, UMS-14'lin 9.ve 10.paragraf hiikiimleri
tam oOrtiismektedir. Tekrar olmamasi i¢in paragraf hiikmii verilmemistir.

Endiistriyel boliimlemeye faaliyet kollarina gére boliimleme de denilir ve
mal/mamul ve hizmet temeline gore boliimleme yapilmaktadir. Bu konuda
sorunlar vardir. Ornegin, biiyiik bir otomobil iireticisi sadece bir boliimii veya
modeli secmisse ve buna gore raporlama yapiyorsa, diger isletmelerde birden ¢ok
boliimlerin var oldugu durumlarda ve buna gore raporlama yapiyorsa iki
isletmenin finansal tablolar1 nasil karsilastirilir?

Bu sorunun cevabi ve diger ihtiyaglar1 gidermek icin standart (IAS -14)
yeniden gozden gecirilmistir. Buna gore, otomobil {ireticisinin yonetimin istegi
dogrultusunda iirlin hatlar1 arasinda ayirim yapmasi ve otomobilleri kiiciik, liiks
gibi ayrimlara tabi tutmasi gerekmektedir. IAS hiikmiine gore, “bir isletme i¢
yonetime raporlama yapacak sekilde muhasebe diizenini endiistriyel ve cografi
boliimlerin gosterilmesini saglayacak sekilde kurmalar1 gerekir.” Bu durum hem
ana hesap hem de alt hesap esasinda sunus icin gecerlidir.

Endiistriyel boliimlerle ilgili bilgiler genellikle benzer iiriinler ve hizmet
gruplar1 veya miisteri gruplar1 dikkate alinarak sunulur. Burada endiistri kolunda
faaliyet gosteren igletmelerin riskleri ve firsatlar1 bolgesellikten cok iiriinlerdir ve
buna gore rapor {iretilir.

Isletmelerin mali tablolarinda endiistriyel boliimleme yapma nedenlerini
asagidaki gibi siralanabilir;'

-Dagitim metotlarinin farkliliklar1 (perakende, toptan, vb.)

-Kamu diizenlemeleri

-Biiyiime oranlarinin farkliliklar

-Likidite riskleri

-Pazar yapisindaki farklar

-Uriin veya hizmetin yapisi

-Uretim siirecindeki farkliliklar

-Organizasyon yapisi (kar merkezi, sube vb.)

-Karhlik ve maliyet farkliliklari

-Hammadde teminindeki farklilik

-Cesitli kisitlamalar (hiikiimet veya askeri kisitlamalar)

® Oznur Yiiksel, uluslar arasi isletme Yonetimi ve Tiirkiye Uygulamalari, Gazi Kitabevi, Ankara,
1999, 5.160.

19 Necdet Saglam, a.g.e.s.92. ve John M. Boersema, Bubah J,Vah Weyreh Financial Reporting For
Segments, CICA, Canada, 1992 s.67.
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TMS-11'in  13.madde hiikmiiyle, finansal bilgiler boliimlere gore
raporlanirken, isletme faaliyetlerinin nasil gruplandirilacagina iligkin kararin
verilmesinin isletme yonetiminin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir. Yonetim
bu ¢esit kararlar1 verirken, cesitli faktorleri g6z Oniine alir. Bunlar; isletmenin
tiretmis oldugu iirlinlerin, yapmis oldugu faaliyetlerin, karlilik, risk ve biiylime
oranlar1 bakimindan benzerlikleri ve farkliliklari, pazarlandigr bolgeler bu
bolgelerin igletme biitiinii i¢cindeki oransal 6nemleri olabilmektedir. Bankacilik ve
sigortacilik alanlarinda oldugu gibi degisik endiistri kollarina ait farkli niteliklerin
varligit ve bazi 6zel diizenlemeler finansal bilgileri raporlanacak boliimlerin
belirlenmesinde diger faktorlerin de dikkate alinmasini gerektirir.

TMS-11'in  13. Madde hiikmii ile UMS-14'tiin 11.paragraf hiikmii
ortiigmektedir.

14.madde hiikmii; subeler, bagli isletmeler, isletme bdliimleri gibi
orgiitsel siniflamalarin, yonetimin ihtiyaclar1 dikkate alinarak belirlenecegini
aciklamaktadir. Bu simiflamalar, ¢ogunlukla isletmenin bdliimleriyle benzerlik
gosterdiklerinden boliimlere iliskin finansal bilgilerin raporlanmasini kolaylastirir.

TMS-11'in 14. Madde hiikmii ile UMS-14'iin 12. Paragraf hiikkmii tam
olarak ortiismektedir.

15.madde hiikmii, raporlama yaparken  dikkate alinmasi gerekli
faaliyetler arasindaki iliskileri dikkat c¢ekmektedir. S6zii edilen madde hiikmiine
gore, isletmenin c¢esitli faaliyetleri arasindaki iligkilerin dikkate alinmasi
gereklidir. Bir isletmenin birbiriyle biitiinlesmis veya birbirlerine bagh
faaliyetlerinin ayr1 endiistri kollar1 kapsaminda raporlanmasi yamltict sonuglar
verebilir. Bu durumun, cografi boliimlerin belirlenmesinde dikkate alinmasi
zorunlu degildir.

TMS-11'in  15. Madde hiikmii ile UMS-14'tin 13.paragraf hiikmii
birbiriyle tam Ortiismektedir.

TMS-11'in 16.madde hiikmii, boliim sayilarinin siirlandirilmasinin ve
ayr1 olarak raporlanacak boliimlere iligkin kriterlerin belirlenmesi hususunu
aciklamaktadir. So6zii edilen madde hiikmiine gore,"Bir boliimle ilgili finansal
bilgilerin ayr1 olarak raporlanabilmesi i¢in s6z konusu bdliimiin ne derecede
onemli olmasi1 gerektigine iligkin kriterlerin belirlenmesi ve gereksiz birtakim
kansikliklarin 6nlenebilmesi i¢in boliim sayilarinin sinirlandirilmasinin uygun
olacag goriisiinde olanlar vardir. Ornegin konsolide gelirin, faaliyet karinin veya
toplam varliklarin %10'una sahip olma bir kriter olabilir. Ancak bu gibi sayisal
faktorlerin finansal bilgileri aciklanacak olan boliimlerin belirlenmesinde tek
kriter olamayacag1 da unutulmamalidir." TMS-11'in 16. madde hiikmii ile UMS-
14'tin 14.paragraf hikkmii, benzer yoruma sahiptir.

4.3. Raporlanacak Bilgiler

TMS-11'in 17.Madde hiikmiine gore, finansal bilgileri raporlanan her
endiistri kolu ve cografi bolim i¢in asagidaki finansal bilgilerin aciklanmasi
zorunlu tutulmustur.

117



F. Sonmez / 11 No'lu Tiirkiye Muhasebe Standardi-Finansal Bilgilerin Boliimlere Gére Raporlanmast
(Ums-14 ile Karsilastirmali Olarak)

a. Satislart ve diger faaliyet gelirleri, bunlardan isletmenin disindaki cari
islemlerden saglananlarla igletmenin diger boliimlerinden elde edilenlerin ayri
ayr1 aciklanmasi,

b. Boliimlerin faaliyet sonucu,

c. Boliimlerin varliklarinin tutart veya konsolide tutarlar i¢indeki oransal
payi,

d. Boliimler arasi fiyatlandirma esaslari.

Yukarida sozii edilen 17.madde hiikmii, cografi boliim i¢in raporlanan
finansal bilgileri ayrintilh olarak diizenledigi goriilmektedir. UMS-14'tin
19.paragraf hitkkmii de benzer sekilde finansal bilgilerin agiklanmasini zorunlu
tutmustur.

4.4. Boliim Faaliyet Sonucu ve Varhklar:

Bu kisimda 18,19 ve 20.madde hiikiimleri bulunmaktadir. Boliimiin
karhiliginmin ol¢iisii, onun faaliyet sonucu ile belirlenmektedir. Boliimiin gelirleri
ve giderleri ile kabul edilmeyen giderler de bu kistmda agiklanmugtir. Ornegin
isletmenin kullandig1 borgclar isletmenin biitiiniiyle ilgili kabul edildiginden veya
bir faaliyet sonucundan cok finansal sonuca etki yaptiklar1 diisiiniildiigiinden
genellikle boliimler arasinda paylastirilmayacagi da aciklanmistir.

Madde 18'e gore, boliimiin faaliyet sonucu faaliyet kari-zarar ile ifade
edilir. Baz1 hallerde diger uygulamalar daha dogru bulunsa bile, boliim faaliyet
gelirleri ile bolim faaliyet giderleri arasindaki farki ifade eden faaliyet kirinin
kriter olarak esas alinmasi1 daha uygun olacaktir. Faiz geliri ile faiz gideri, boliim
faaliyetleri finansal nitelikte olmadik¢a, normal olarak boliimiin faaliyet sonucu
kapsaminda yer almaz.

Aym sekilde donem kér ile ilgili vergiler, azinlik paylar1 ve olagan dist
kalemler genellikle boliimiin faaliyet sonucu kapsamina alinmaz.

TMS-11'in  18. Madde hiikmii ile UMS-14'tiin 16.paragraf hiikmii
birbiriyle tam oOrtiigmektedir.

19.madde hiikmiine gore, gelirler ve giderler, dogrudan boliimle ilgili
degilse, ancak boliimlere gercekgi bir sekilde dagitilabilmelerini saglayacak bir
yontemin varoldugu durumlarda, sz konusu boliime tahsis edilebilirler. Bunun
yam sira, bir¢ok isletmede, genel merkez giderleri gibi ortak kalemler boliimlere
dagitilmazlar, ciinkii bunlarin dagitiminin yararl olmayacag kabul edilir.

TMS-11'in  19. Madde hiikmii ile UMS-14'tiin 17.paragraf hiikmii
birbiriyle tam Ortiismektedir.

20.madde hiikmiine goére boéliim varliklarinin agiklanmasi, boliimiin
faaliyet sonuglarinin elde edilmesinde kullanilan varliklar hakkinda bilgi saglar.
Bu varliklar belirli bir béliimle iliskilendirilebilen tiim maddi ve maddi olmayan
duran varliklar1 kapsamaktadir. Iki ya da daha fazla sayida boliim tarafindan
kullanilan varliklar, gercek¢i bir yontemin varolmasi durumunda bunlar arasinda
dagitilabilir. Yukarida bu kismin basinda sozii edildigi gibi borglar, isletmenin
biitiiniiyle ilgili olarak kabul edildiklerinden veya bir faaliyet sonucundan ¢ok
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finansal sonuca etki yaptiklari diisliniildiigiinden genellikle boliimler arasinda
paylastirilamaz.

TMS-11" in 20. Madde hiikmii ile UMS-14'in 18. Paragraf hiikmii
birbiriyle tam Ortiismektedir.

Bir bolim yonetiminin finansal basarisini, kan ile yatirimi arasindaki
iliski bakimindan 6lgme fikri, yatirnm merkezi kavraminin temelini olusturmustur.
Muhasebe yazininda ve bazi iilkelerde uygulamada yaygin olarak kullanilan iki
basar1 Olciisiinden biri yatirnm getirisi oram1 (return on investment, return on
capital employed), digeri de artik kar (residual income) dir. YGO=Faaliyet
Kari/Faaliyetlerde Kullanilan Ortalama Varliklar

Boliimsel bagarinin  Olciilmesi  agisindan  yatirnm — getirisi  oraninin
paydasinda yer alacak uygun niceligin tamimlanmasi ve olciilmesi Snemli bir
konudur. Yatirim getirisi yonteminde kar ile yatirim arasindaki iligkide, pay kismi
faaliyet kar1 (operating income) olarak, payda kismui ise, faaliyetlerde kullanilan
varliklar (operating assets) olarak tanimlanir. Faaliyetlerde kullanilan ortalama
varliklar, genellikle, bu varliklarin yilin baginda ve sonundaki tutarlar1 toplami
iki ile boliinerek hesaplanir. Faaliyet kari, faiz ve vergiden 6nce hesaplanmis bir
kar olarak, igletme faaliyetlerinin finanslama biciminden etkilenmeyen bir kar
kavrammdir. Boylece formiiliin pay1 ve paydasi arasinda bir tutarlilik mevcuttur.

Faaliyetlerde kullanilan varliklar, isletme bilangosunun aktif kismindaki
donen ve duran varliklardir. Faaliyetlerde kullanilmayan varliklar ise, gelecekte
kullanilmak {iizere elde tutulan arsa ve araziler, istirakler ve isletme tarafindan
bagkalarina kiralanmig binalar sayilabilir. Bu varliklar, igletmenin faaliyet karinin
elde edilmesinde kendilerinden yararlanilmayan varliklardir. Yatirim getirisi
oraninin uygulamada benimsenmesinin nedeni bir rakamla, bir boliimiin finansal
statiistinii etkileyen tiim faktorlerin etkisini 6zetleyebilmesidir. S6zii gegen oran,
boliimiin hem faaliyet sonucundan (pay) hem de bu kérin elde edilmesinde
kullanilan varliklara yapilan yatirimdan (payda) etkilenmektedir."'

Boliim yonetiminin finansal bagarisin1 6lgen diger yontem olan "artik kar"
kavraminda, kar ile yatirim arasindaki iliski, kardan boliimiin yatirimi (kullandigt
varliklar) i¢in yapilan bir yiiklemenin ¢ikarilmasi ile bulunmaktadir. Yiikleme
orani, iist yonetimin, bolimiin kullandigi varliklar iizerinden elde etmesini
bekledigi asgari getiri oramidir. Boliimsel basari degerlemesi yatirim getirisi
oranina dayandirilirsa, bolim yOnetimi bu oram1 diisiirecek yatirimlari
benimsememe egilimi gosterir. Basarisi artik kar kavramina dayanarak degerlenen
bir yatirim merkezi yoneticisi i¢in ise, getirisi ortaklik iist yonetimince yapilan
yatirim yiiklemesini agan her yatirim cekici goriinecektir.

Boliimsel bagar1 Olgiisii aracit olarak yatirnm getirisi orani, yatirim
kararlar1 konusunda boliim yonetimlerini igletme acisindan optimal olmayan
coziimlere yoneltebilmektedir. Yatirim getirisi oraninin bu onemli sakincasini
onlemek amaci ile diger bir boliimsel finansal basar1 Slgiisii gelistirilmis ve
boylece artik kar kavramm dogmustur.

" Bursal, Nasuhi ve Ercan Yiicel, Maliyet Muhasebesi, Acikogretim Fakiiltesi Yaymlari no;
476,Eskisehir, 2001. s.368-369
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4.5. Boliimler Arasi Fiyatlandirma Esaslar

TMS-11'in 21.22. ve 23. Madde hiikiimleri bu kismin kapsamindadir.
Boliimler arasinda yapilan satislar ve diger faaliyet gelirlerinin her zaman piyasa
fiyatina gore belirlenemeyecegi, cari pazar degeri, pazar fiyatinin
iskontolandirilmasit sonucu saptanan tutar gibi fiyatlandirma esaslarinin
kullanildigr zaman, bunlarin agiklanmasi gerekecegini belirtmistir. 21.madde
hiikmiine goére,"boliimler arasinda yapilan satislar ve bunlar arasindaki iligkilerden
ortaya ¢ikan diger faaliyet gelirleri her zaman normal piyasa kosullarindaki
gecerli olan fiyatlara gore belirlenemez. Bu nedenle, bu gibi gelir tutarlarinin ve
boliimler arasinda gegerli olan fiyatlandirma esaslarinin (cari pazar degeri,
maliyet, pazar fiyatinin iskontolandirilmasi sonucu saptanan tutar vs.) agiklanmasi
faydalidir."

Benzer sekilde; boliimler arasinda gecerli olan fiyatlandirma esaslarinin
cari pazar degeri, maliyet degeri, v.s aciklanmasinin gerekliligi UMS-14'iin 15.
Paragrafinda da yer verilmistir.

22.madde hiikmiine gore, bireysel boliimlere iligkin toplam bilgiler ile
finansal tablolarda yer alan isletmenin tiimiine ait bilgiler arasinda uygunluk
saglanmalidir.

23. madde hiikmiine gore, boliime ait onemli giderler ile yatirim
harcamalarmin ve finansal olmayan bilgilerin de ayrica aciklanarak isletme
biitiiniine ait bilgilerin boliimler itibariyle degerlendirilmesi gerekmektedir.
23.madde hiikmiine gore, "Her bolime ait 6z varlik yOntemine gore
muhasebelestirilen istiraklerinden elde ettigi karlarin, azinhik paylarinin veya
olagandis1 kalemlerin tutarlar1 gibi diger bilgilerinde agiklanmasi yararli olur.
Finansal bilgileri raporlanan béliime ait donemin amortisman giderleri, tiilkenme
paylari, aragtirma ve gelistirme maliyetleri ve yatirim harcamalar gibi bilgilerle
her bolimde calistirilan isci sayisi gibi finansal olmayan bilgiler de ayrica
aciklanarak, isletmenin tiimiine ait bilgilerin boliimler itibariyle degerlendirilmesi
saglanmalidir."

TMS-11'in 23. Madde hiikmiine benzer sekilde, UMS-14'tin 19.paragraf
hilkkmiine gore de, boliime ait 6nemli giderler ve yatirnm harcamalari, finansal
olmayan bilgiler de ayrica agiklanacaktir.

4.6. Raporlanan Bilgilerde Meydana Gelen Degisiklikler

Standardin 24'iincii maddesi uyarinca, boliimlerin niteliklerinde ve buna
iligkin finansal bilgilerin raporlanmasinda kullanilan muhasebe yontemlerinde
ortaya cikan ve raporlanan bilgileri etkileyen degisiklikler aciklanmalidir.
Yapilacak aciklamalar, degisikligin niteligini, nedenini ve etkisini de
kapsamalidir.

TMS-11'in 24.maddesine paralel sekilde UMS-14"in 24.paragrafi da
benzer aciklamalar istemektedir. 24. Paragrafa gore; "Boliimlerin niteliklerinde
ve bunlara iligkin finansal bilgilerin raporlanmasinda kullanilan muhasebe
yontemlerinde ortaya c¢ikan ve boliimlerle ilgili olarak aciklanacak bilgileri
onemli bir bicimde etkileyen degisiklikler aciklanmalidirlar. Boyle bir agiklama
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degisikligin tanitimini, nedenlerini ve gerekli bilgilerin elde edilmesi durumunda
degisikligin etkisini saptamalidir.”

11 No'lu standardin 25. Maddesi gecici madde ile ilgilidir. S6z konusu
maddeye gore, standardin ilk olarak uygulandigi donemde, karsilastirmali
rakamlarin varolmamalar1 durumunda acgiklanmalari ve sunulmalar zorunlu
degildir.

UMS-14'tin 25.paragrafi da, standardin ilk olarak uygulandigi donemde
karsilagtirmali rakamlar elde edilememesi durumunda agiklanmak zorunda
olmadigini belirtmistir.

Ayrica, TMS- 36? “Varliklarin Deger Azalis1” standart taslaginin 115 ve
116.madde hiikiimleri boliim raporlamasr ile ilgilidir."> Adi gegen 115.madde
hiikkmii soyledir. Madde 115 “TMS-11, Bolim Raporlamas: uygulayan bir
isletme, isletmenin ana formatina dayanan her bir raporlanabilir bolim icin
asagidakileri aciklamalidir. (TMS-11"de tanimlandig1 gibi);

a. Donem boyunca gelir tablosunda ve direkt olarak 6z sermayede kabul
edilen deger diisiikliigii zararlarinin tutarini ve

b. Donem boyunca gelir tablosunda ve direkt olarak 6z sermayede kabul
edilen deger diisiikliigii zararlarinin iptal edilen tutarini.”

Goriildiigi gibi “kamuyu aydinlatma ilkesi” geregi tiim standartlarda
bilango dipnotlarina, raporlanacak bilgilere biiyiikk Oonem verilmekte, sirket
finansal raporlarinin “tam agiklama” genel kabul gormiis muhasebe ilkesine
uygun olarak diizenlenmesine ¢aba gosterilmektedir.

4.7. Tirkiye Muhasebe Standartlar1 Biinyesinde Yer alan “Boéliimsel
Raporlama”Hiikiimleri

TMS-11 ile ilgili hiikiimler, birgok muhasebe standardinin kapsaminda
gecerlidir. Calisma konumuzu daha anlasilir kilabilmek icin, “boliimsel
raporlamaya” ihtiyag duyan diger standart hiikiimlerine bu kisimda yer
verilmistir.

TMS-16 “Banka ve Benzeri Finansal Kuruluslarin Finansal Tablolarinin
Kamuya agiklanmast Standardi”’nin 31.madde hitkmii 6zetle soyledir; “Varlik,
kaynak ve bilanco dis1 kalemlerin;

--cografi bolge,

--miigteri gruplari,

--Sektorel gruplar

bakimindan dagilimi da 6nem tasidigindan bankalar bunlan “Tiirkiye
Muhasebe Standardi-11 Finansal Bilgilerin Boliimlere gore Raporlanmasi
Standardi”nda yer alan hususlara ek olarak aciklamalidir."”

2 MODAV, TMS-36 Varliklarin Deger Azalis1 ““, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, cilt 2, say1 2,
Haziran 2000.s. 132. TMS-36, Md.116 cok genis hiikiim igerdigi icin ¢aligmanin biitiinligiini
kaybetmemesi icin konuda yer verilmemistir. Genis bilgi icin bkz.MODAV ,Haziran 2000.

13 TMS-16 ,Madde 31 “Bir banka aktiflerinin dagilimina ve borgclarinin kaynaklarina iliskin énemli
hususlart aciklar. Bu aciklama, aktiflerinin paraya donaiistiiriilmesi ve bankanin saglayabilecegi
fonlardan kaynaklanan potansiyel risklerin degerlendirilmesi bakimindan 6nemli bir gostergedir.
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SPK’na tabi olan biiyiik 6l¢ekli isletmeler i¢in en yeni diizenleme olan 25
no’lu SPK Tebliginin 8. Madde hiikkmii mali tablolara iliskin genel ilkeler
hakkinda aciklama igerirken, boliimsel raporlamayr ©neren hiikiimler
bulunmaktadir. 8.madde hiikmii kisaca sOyledir; “Mali tablolar, finansal
raporlama siirecinin bir parcasini teskil eder ve bilango, gelir tablosu, nakit akim
tablosu, 6z sermaye degisim tablosu ve mali tablolarin ayrilmaz bir parcasi olan
dipnotlardan olusur. Bunlarin yaninda, mali tablolarda, mali tablo bilgilerine
dayanilarak iiretilmis ilave bilgiler de yer alabilir. Bunlar; bir isletmenin cografi
veya endiistriyel boliimlere gore raporlamasi veya fiyat degisimlerinin etkileri ile
ilgili bilgiler olabilir. Tebligin kapsam maddesinde belirtilen isletmeler, mali
tablolarin1 bu Tebligde belirtilen standartlara uygun olarak diizenlemek
zorundadir.”

Yukaridaki hiikiimden de goriildiigii tizere, SPK’na tabi biiyiik isletmeler
icin yeni bir diizenleme olan 25 no’lu SPK “Sermaye Piyasas1 Muhasebe
Standartlar’” Tebliginde ¢ografi veya endiistriyel boliimlere gére mali tablolarini
hazirlamas1 onerilmektedir.

TMS-10 “Donem Net Kar1 veya Zarari, Temel Hatalar ve Muhasebe
Politikalarinda Degisiklikler” Standardinin 14.madde hiikmiinde durdurulan
faaliyetler icin acgiklamalar yapilirken boliimsel raporlamayla ilgili bilgilerin
gerekli oldugu belirtilmistir. 14.madde hiikmii kisaca soyledir; “Durdurulan her
faaliyet icin asagidaki agiklamalar yapilmalidir;

a. Durdurulan faaliyetin niteligi,

b. Boliimlere gore finansal bilgiyi raporlama standardina uygun olarak
raporlar diizenlendiginde, raporda yer alan endiistri kollar1 ve cografi bolgeler.”

Giintimiizde yayimlanmis 19 adet standart disinda, yayina hazirlanan
bircok muhasebe standart taslagi bulunmakta, “boliimsel raporlamaya” ihtiyag
oldugunda, yeri geldiginde bu standartlarin TMS-11’e atif yapmalar1 kaginilmaz
olacaktir.

4.8.Revize Edilmis Sekliyle UMS 14’iin Diger Hiikiimleri

UMS -14, Menkul kiymet ya da borg¢ senetleri piyasada ticarete tabi olan
isletmeler icin uygulanmaktadir. Uygulama, menkul kiymet ya da bor¢ senetleri
piyasaya ihra¢ edilme asamasinda olan isletmeleri de kapsamakta olup, bunlarin
disindaki diger ekonomik 6neme haiz isletmeleri kapsamamaktadir.

“Bolim” kendileri hakkinda yonetim kuruluna bilgi sunulan,
organizasyona ait birimler olarak tamimlanmistir. Ancak bolim olarak
tanimlanabilmek icin, bu birimlerin iiriin/hizmet (endiistri) kollar1 veya cografi
boliimlere gore nitelendirilmesi gerekir. Bu cercevede, iiriine iligkin bilgiler ile
cografik nitelikli bilgileri rapor eden daha alt diizey bir i¢ boliimleme kullanilmasi
gerekmektedir. Boliim olusturabilmek icin % 10’luk maddi esikler s6z konusudur.

Bilango dis1 kalemlere iligkin benzer analiz ve agiklamalarin yapilmasi da onemlidir. Bu tiir
aciklamalar cografi bolgeler, miisteri ve endiistri gruplari veya bankanin kosullarinin gerektirdigi
diger risk yogunlasmalar1 seklinde yapilmalidir. Cografi bolgeler, tilkeleri, iilke gruplarini veya bir
tilkedeki bolgeleri kapsar. ...”
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Buna ek olarak boliimlerin toplami, konsolide gelirin en az %75’ine esit
olmalidir. Bir boliimle ilgili finansal bilgilerin ayr1 olarak raporlanabilmesi i¢in
s6z konusu boélimiin ne derece Onemli olmasi gerektigine iliskin kriterler
belirlenirken, 6rnegin konsolide gelirin faaliyet karinin veya toplam varliklarin
%10’ una sahip olma kriterleri olabilmektedir.

Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasi esaslar1 6zetle sdyledir;
Kamu sirketleri finansal bilgilerini, iirlin/hizmet (endiistri) kollar1 ve cografi
boliimlere gore raporlamalidir. Boliimlere iliskin muhasebe politikalari, konsolide
muhasebe politikalar1 ile aynidir. Boliimlemenin, birincil ve ikincil olmak iizere
iki ayagi bulunmaktadir. Buna gére asagida maddeler halinde verilen hususlar her
birincil boliim i¢in aciklanmalidir;

*Gelirler, isletme dis1 ve diger boliimlerden elde edilen gelirler olmak
izere ayr1 ayn gosterilmelidir.

*Faaliyet sonuglari (faiz ve vergilerden 6nce)

*Bolim varliklarinin net defter degeri tutari,

*Bolim borg¢larinin net defter degeri tutari,

*Duran varliklar, tesis ve donanim ile maddi olmayan aktiflerin edinim
maliyeti,

*Yipranma ve amortismanlar, yipranma disindaki parasal olmayan
harcamalar,

*Kar pay1 veya sermaye kaybi ile ortak girisim yatirimlari,

*Boliimlerarasi fiyatlandirma esaslari,

Asagidaki hususlar her ikincil boliim i¢in a¢iklanmalidir;

*Gelirler; isletme dis1 ve diger boliimlerden elde edilen gelirler olmak
izere ayr1 ayr1 gosterilir,

*Bolim varliklarinin net defter degeri tutari,

*Duran varliklar, tesis ve donanim ile maddi olmayan aktiflerin edinim
maliyeti,

*Boltimlerarasi fiyatlandirma esaslart..

S.Yiiriirliikk Tarihi
11 no'lu standart 1.1.1997 tarihinde yiiriirliige girmistir.

6.Sonug

Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasi standardi, farkli sanayii
kollarinda ve farkli cografi bolgelerde faaliyette bulunan isletmenin finansal
bilgilerinin boliimlere gore raporlanmasi esaslarini agiklamaktadir.

11 no'lu standart, finansal tablolar1 kullananlarin isletme riskini ve
gelecege yonelik beklentilerini degerlendirebilmeleri i¢in isletmenin sadece
biitiinii ile ilgili degil, ayn1 zamanda boliimler ile ilgili finansal bilgilere de
gereksinim duyduklarini agiklamaktadir.

Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasindaki esaslar iiretim,
hizmet ve ticaret isletmelerine de daha 6nce uygulanmayan yeni bir diizenleme
getirmektedir. Mevcut ve yeni muhasebe standartlarinin uygulamaya koyulmasi,

123



F. Sonmez / 11 No'lu Tiirkiye Muhasebe Standardi-Finansal Bilgilerin Boliimlere Gére Raporlanmast
(Ums-14 ile Karsilastirmali Olarak)

isletmelerin finansal performanslarint farkli donemler itibari ile aym bazda
kargilagtirma yapmasina ve bu karsilagtirmanin sonuclarina bagh olarak isletme
icin hayati Onem tasiyan konularda isabetli kararlar alinmasina yardimci
olmaktadir. Isletmelerin finansal performansinin dogru analizi ile gelecege
yonelik gercekei planlarin olusturulmasi, isabetli amaclarin belirlenmesi miimkiin
olur.

Revize edilmemis bicimiyle UMS-14 ile TMS-11 biiyiik bir uyum
icindedir. Ancak, UMS-14 "finansal bilgileri boliimlere gére raporlama",
1.7.1998'den itibaren revize edilmistir. Buna uygun olarak TMS-11'ide yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir.
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OZET

fsletmelerde yonetimler karar almada dogru, eksiksiz, tam zamaminda ve istedikleri
miktarda bilgiye ihtiyag duyarlar. Bu bilgiyi saglamalarina yardimci olacak elektronik iletisim
teknolojilerinden destek alan bir yonetim bilisim sisteminin kurulmast gereklidir. Kurulan yonetim
bilisim sisteminin, yoneticiler tarafindan etkin bir bicimde kullaninini saglamak son derece onem
tasimaktadir. Onceleri, bilginin islenmesi, degerlendirilmesi, aktarimasi ayri teknoloji alanlan
sayilmaktaydi. Artik giiniimiizde aym kuramsal ve teknolojik ¢cercevenin icine oturtularak yonetim
bilisim sistemi kavranunda toplanmislardr..
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ABSTRACT

In business organizations, managements require full information in exact time and the
quantity they want in desicion making. For accepting this information it must establish a
management information system that backing from electronic telecommunication technologies.
Using this eslablishing management information system on behalf of managers is invaluable
important. This must have proven. At first, processing, appreciating, communicating of information
were being considered different technological areas. But now these technological areas are in the
same technological and theoritical frame. And these areas were gathered in management
information system concept.

Keywords: Management Information Systems, Information Technology, Management,
Information, System

I.GIRIS

Yonetici bir karar alirken, kararimi destekleyecek bilgilere gereksinim
duyar. Gereksiz bilgi ile karar alma zorlasir ve giderek olanaksizlasir. Bunu
onlemek icin, bilgi ve veri akiginin iyi diizenlenmesi gerekir. Bu asamada
gelistirilen sistem, yoOnetim bilisim sistemi olarak adlandirilir. Bu sistem
yardimiyla, her diizeydeki yonetici, gerektigi kadar ve yalmizca kendini
ilgilendiren bilgiyle donatilir. Yazismalarla kaybolacak zamani kazanmak i¢in de,
bilgisayarlardan yararlanilir.

Internet teknolojisi ve isletmelerdeki her tiirlii is akis1 giiniimiizde i¢ ice
gecmistir. Artik orta veya bilyiik olgekli her isletme, Internet’in sagladig
olanaklar1 kendi is yasanuna yansitmak zorundadir. Internet teknolojilerinin
kurumsal amacgh is akisinin diizenlenmesinde kullanilmasinin teknik adi
intranet’tir. Dolayisiyla intranet uygulamalar1 ve Intranet’lerin kullanimlari pratik
olarak sinirsizdir. Intranet’ler bilgi yaymlamaktan, iletisimi daha iyi bir duruma
getirmeye kadar bircok amac icin kullanilabilir; diisiik maliyetli groupware olarak
da islev gorebilirler. Bazi kullanim bigimleri, sadece HTML yardimiyla i¢ web
sayfalar1 yaratmay:1 gerektirecek kadar basittir. Diger intranet uygulamalarinda
veritabanlarina baglantilar gerekebilir ve daha karmasik olabilirler. Kullanim
alam olarak,
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-E-posta,

-Rehberler,

-Organizasyon ¢izelgeleri,

-Kisa notlar,

-Isgoren el kitapciklari,

-Yetki bilgileri ,

-Haber biiltenleri ve benzer yayinlar,
-Sistem kullanici dokiimanlari,
-Egitim materyalleri,

-Haber gruplari,

-Haber ¢ikarsama,

-Is ilanlar,

-Satig raporlari,

-Muhasabe ve finans raporlari,
-Miisteri bilgileri,

-Kalite istatistikleri,

-Uretici bilgileri,

-Uriin bilgileri,

-Malzeme tedarik kataloglari,
-Envanter bilgileri,

-Ag yonetimi,

-Varlik yonetimi,

-Brosiirler, video’lar ve sunumlar,
-Uriin gelistirme bilgileri ve ¢izimler,

Kisacasi, intranet’ler, Internet’in acik standartlarim1 kullanarak kurumsal
LAN ve WAN’lara baglanan Web sunucular olarak tanimlanabilir. Internet’in
anarsik ve Ongoriilemeyen durumlarinin aksine intranet’ler, diizenli, merkezi
olarak denetlenen ve giivenlik duvarlart (firewall) arkasinda korumaya alinnmsg
sistemlerdir. Nasil ki Internet, ekonomi gibi cesitli alanlarda kiiresel anlamda bir
devrim yaratmissa, intranet de insanlarin isletmeler icindeki calisma bicimini
degistirerek “bir i¢ devrim yaratmugtir” denilebilir (CAMBAZOGLU, 2000).

Isletmede olusturulacak Intranet destekli yonetim bilisim sistemi ile
yoneticilerin gereksinim duyduklari bilgiler saglanarak, onlarin saglikli ve dogru
kararlar vermeleri, basarili ve etkin yonetsel planlama ve denetleme yapmalari
saglanmis olur.

II. YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI

A. TANIMI, ANLAMI VE ONEMIi

Yonetim Bilisim Sistemi (Management Information Systems); bir
yontem, bir islev, bir yaklagim, bir islem, bir orgiit, bir sistem ve bir alt sistem
olarak nitelendirilir. Isletmelerin bilgi ile ilgili islemlerini diizenleyen bu sistemle
ilgili gesitli yazarlar tarafindan degisik tanimlar yapilmistir.

126



Yonetim ve Ekonomi 11/1 (2004) 125-141

Yonetim bilisim sistemini; bilgi saglama ve isleme sistemi olarak goren
tanimlardan bazilar1 sdyledir:

Yonetim biligim sistemi; “bilginin toplanmasini, islenmesini ve
aktarilmasini uyumlastiran bilgisayara dayali bir agdir” (KREITNER, 1983: 495).
Yonetim bilisim sistemi; “isletme ve ¢evresi hakkinda, gecmis, bugiin ve gelecege
yonelik bilgiyi saglayan bir isletme sistemidir” (KROENKE- NOLAN, 1987:19).
Yonetim bilisim sistemi; “Orgiitte bir kaynak olarak bilginin kullanimi, islenmesi
ve yonetimi i¢in gereken eylemler ve sistemler takiminin tiimiidiir” (SPRAGUE,
1980:20). Yonetim bilisim sistemi; “Orgiitiin yasama ve gelismesinin saglanmasi
ile orgiitsel eylemlerin yerine getirilebilmesi i¢in, yonetimin gereksinim duydugu
dogru, zamanli ve anlamh bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir” (ULGEN,
1990:77). Yonetim bilisim sistemi; “stratejik ve taktik planlamanin yapildigi,
yonetim diizeylerinin gereksinim duydugu, diizenli veya diizenli olmayan
araliklarla bilgi gereksiniminin karsilanmasidir" (TUGAY, 1990:107). Yonetim
bilisim sistemi; “bir oOrgiitiin yonetimle ilgili veri kaynaklarini, bir sistem
biitiinliigli icinde toplay1p, orgiitiin giinliik islerine bilgi destegi saglayan, ozellikle
cesitli diizeylerde yoneticilerin taktik ve stratejik kararlarini basarili kilacak
nitelikte bilgi gondermeyi amaclayan bilgi sistemidir (DAVIS, - OLSON,
1985:4).

Yonetim bilisim sistemini; karar almayi kolaylastiran sistemler olarak
goren tanimlardan bazilart soyledir:

Yonetim bilisim sistemi; “yOnetimin karar alma siirecini destekleyen,
biitiinlesik bilgi sistemidir" (HOLT, 1987:138). Yonetim bilisim sistemi;
“yonetimin karar almasinda gerekli bilgiyi saglamak icin, degisik kaynaklardan
veriyi biitlinlestirebilen bilgisayar destekli bilgi sistemidir” (HICKS, 1987:39).
Yonetim bilisim sistemi; “kararlarin alinmasinda dizgeli bicimde gerekli bilgilerin
zamaninda, anlamli ve kolayca hazirlanmasidir" (KENNEDY, 1970:52). Yonetim
bilisim sistemi; “Orgiitiin planlama, denetleme ve eyleme iliskin islevlerini etkin
bir bicimde basarabilmek ve karar alma siirecini kolaylastirmak ig¢in, gerekli,
zamanli bilgiyi yOnetim icin uygun duruma getiren bi¢cimsel bir yontemdir”
(STONER, 1982:135).

Yonetim bilisim sistemini; hem bilgi saglama ve isleme sistemi hem de
karar almay1 kolaylastiran sistemler olarak goren tanimlari bazilar1 da soyledir:

Yonetim bilisim sistemi; “yOnetime, karar alabilmesi i¢in bilgi toplayip
aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir" (DARF, 1983:329). Y6netim bilisim
sistemi; “isletmelerle ve dis cevre ile ilgili verileri toplayip bilgiye doniistiiren,
yonetime kullanilabilir bicimde sunan bir sistemdir" (LONGENECKER -
PRINGLE, 1981:138). Yonetim bilisim sistemi, ‘“yoneticilerin kararlari
alabilmeleri, yonetsel islevleri ve eylemleri etkin bicimde yerine getirebilmeleri
icin zamaninda ve dogru bilgileri yonetime saglayan bicimsel bir yontemdir”
(PLUNKETT - ATTNER, 1992:486). Yonetim bilisim sistemi; “y0netim, islemler
ve karar alma islevlerini desteklemek igin, bilgi saglayan biitiinlesik, insan-
makina sistemidir”’(DAVIS - OLSON, 1985:6).
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Bu aciklamalardan sonra, yonetim bilisim sistemini, soyle tanimlanabilir
(GUMUSTEKIN, 1998:158):

Yonetim bilisim sistemi; bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akisini saglayan,
i¢c ve dis ¢evreden verileri biitiinlestirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi
zaman yOnetime karar almasini kolaylastiracak bilgileri zamaninda ve anlamli bir
bicimde sunan, bilgisayar destekli bir sistemdir.

Bu agiklamalardan sonra, yonetim bilisim sistemi tanimlarindan su
sonuclar ortaya ¢ikabilir: Yonetim bilisim sistemi;

-Veri toplama, kaydetme ve isleme islevlerini yerine getirir.

-Yoneticilere karar almak i¢in ham veri degil, secilmis, islenmis ve
diizenlenmis veri bagka deyisle bilgi saglar.

-Degisik kaynaklardan verileri, biitiinlesik veri tabaninda toplar.

-Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekli bir sistemdir.

-Yoneticilerinin zamaninda ve kolayca alabilecekleri yapisal bilgi saglar.

-Orgiitiin degisen bilgi gereksinimlerini kargilar.

-YOnetim bilisim sistemi, yalnizca yetkili iggorenlerin bilgi alimiyla

sinirlandirilmis, giivenlik sistemiyle sarilidir.

-Hem orgiit icinden hem de disindan gecmis, bugiin ve gelecege yonelik
bilgi saglar.

-Bilgisayar, donanim (hardware) ve yazilim (software), genyontemler,
incelemeler, planlama, karar alma, denetleme, veri taban1 vb. 6geleri kullanir.

Yonetim biligim sistemi, yalnizca karar almak icin bilgi saglamaz, ayni
zamanda Orgiitiin degisik parcalarinin birbirine baglanmasina yardim eden,
orgiitte bilgi akisin1 gerceklestiren sistemler dizisidir. Muhasebeden, iicretlerden,
yiikleme ve teslimden, satiglardan, karar almak icin tiim diizeylerden genel
miidiire akan 6zet raporlar, stok sistemleri, biitceler ve finansal raporlar gibi temel
olan tiim denetlemeler, Orgiitte yOnetim bilisim sisteminin &geleridir
(PLUNKETT - ATTNER, 1992:487).

Yoneticinin diinyasi, simdiki ile gelecek zaman arasinda bir degisim ve
belirsizlik i¢indedir. Karar siirecindeki bu belirsizligi azaltmak icin, orgiitiin i¢ ve
dis cevredeki etkinliklerine iliskin (uygun, anlamli, dogru, zamanli, uygun
bicimde, incelenebilir, belirli bir icerigi olan ve eksiksiz) bilgilere gereksinimi
vardir. Elde edilen bilgiler, isletmenin yonetim diizeylerini birbiri ile
iliskilendiren bir bilgi aginda, diizeylerin uyumlastirilmasi ile biitlinlesik bir
yapida bi¢imlenmelidir (EVREN,- KARPUZ, 1988:637-638). Yonetim bilisim
sistemi, Orgiitiin onemli kayitlarina aninda ulagmakla, yonetime isletmenin temel
eylemleri iizerine hazirlanan raporlart ve Ozetleri saglar ve orgiitiin yonetim
diizeylerine hizmet eder (LAUDON - LAUDON, 1996:24).

Yonetime yardimci olan yonetim bilisim sistemlerinin giin gectikce 6nem
kazanmasinin c¢esitli nedenleri vardir. YOnetim bilisim sisteminin Onem
kazanmasinin nedenlerini su bicimde siralamak olasidir (LONG, 1989:25).

1-Yoneticilerin; yonettikleri insan, makina, donati, hammadde, para gibi
konularla yeterince ilgilenme olanaklarinin cesitli nedenlerle giin gectikce
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azalmasi ve bu konuda yoneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kaynagina
gereksinim duyulmasi.

2-Yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklar1 karar alma durumlarinin gittikge
karmagik bir duruma gelmesi ve dikkate alinacak etmen sayisinin artmasi.

3-Etmenlerdeki degisiklik oraninin giin gectikce artmast.

4-Isletmelerin;  bilyilk pazarlar, ekonomik kosullar, toplumsal
sorumluluklar vb. biiylik orgiitlerin icinde bulunmalar1 ve siirekliliklerini, bu
kosullarda siirdiirme arzulari.

5-Orgiitler gelistikce, yoneticiler dogru ve zamanl bilgi gereksinmelerini
karsilamak amaciyla, daha iyi iletisim oluklar1 kurma zorunlulugu dogmasi
(ULGEN, 1990:96).

Isletmeler biiyiiyiip gelistikce, eylemlerinin denetlenmesi, bir insanin
yeteneklerini asmistir. Bu durumda, yonetici; aynt zamanda birden ¢ok yerde
bulunmak, planlamak, orgiitlemek, yiirlitmek, uyumlastirmak, denetlemek,
yetistirmek, 6zetle isletmenin tiim eylemlerini yonetmek zorunda kalacaktir. Bu
nedenle, degisen diinya kosullara ayak uydurabilmek ic¢in, yonetim tekniklerinde
bilimsel yontemlerin kullanilmas1 gerekir.

Orgiitlerin biiyiimesi ile birlikte, iletisim ve orgiit sorunlari ©nemli
boyutlara ulasmistir. Bu arada kimin yetki ve sorumlulugu nerede baslayacak?
nerede bitecek? kim kimden buyruk alacak? kime danisacak? ya da bildirim
(rapor) verecek? gibi oOrgiitsel sorunlar gelismeye baslayacak ve bir yonetim
bilisim sistemine duyulan gereksinim bicimlenmeye baglayacaktir.

Yoneticilerin dogru, etkin kararlar alabilmesi icin, i¢c ve dis kaynaklardan
cesitli bilgilerin zamaninda alinmasi ve degerlendirilmesi gerekir. Baska deyisle,
etkin bir yonetim; eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan bilgilerle islerlik
kazanabilmektedir. Bir isletmede yonetimin bilgi gereksiniminin siirekli bir
bicimde karsilanmasi; bir anlamda yonetim bilisim sisteminin kurulmasi ile
olasidir.

En kiiciigiinden en biiyligiine kadar tiim isletmelerde, bilgi toplama, kayit
saklama, yeniden bulma ve dagitima iliskin bir sistemin geregi agiktir. Ozellikle
orgiitler biiylidiikce, bilgi toplama, kaydetme, yeniden bulma ve etkin iletisime
iliskin sorunlar1 artmaktadir. Ayrica, isletmenin eylemlerine, pazar durumuna,
rakiplere, tiiketicilere ve tiim i¢ ve dis ¢evreye iligkin bu bilgiler, isletme i¢inde
bilgi akisini saglayan bir iletisim ag1 araciligiyla bir yerden otekine aktarilir. Bu
karmagsik bilgi akisinda, gerekli bilgilerin, hangi yontemlerle segilecegi,
kaydedilecegi ve etkin kararlar alinmasi icin yOneticinin nasil beslenecegi, etkin
bir yonetim bilisim sisteminin varligini1 gerektirir. Etkin bir yonetim bilisim
sistemi, veriler ya da bilgileri, olabildigince kaynagindan alir ve daha sonra
bunlarin diizenlenecegi, hesaplanacagi, Ozetlenecegi ve karar organlari igin,
yararli bir bicime sokulacagi bilgi isleme merkezlerine gonderir (ERKUT,
1989:25).
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B. YONETIM BiLiSiM SiSTEMINiN OZELLiKLERI

Yonetim bilisim sistemi, yonetimin gereksinimlerini karsilamaya yonelik
olmalidir. Bu 6zellik, yonetim bilisim sisteminin en dnemli 6zelligidir. Sistem, iist
diizeyden alt diizeye dogru ve yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin
amaclar1 gozoniine almarak gelistirilir. Orta diizey yonetimin ya da alt diizey
yonetimin gereksinimleri, sistemin temelini olusturur. Dolayisiyla, yonetim
bilisim sisteminin yonetim tarafindan yonlendirilmesi zorunludur.

Bir sistemin basariya ulasmasindaki temel etken insandir. lyi tasarlanmis
bir yonetim bilisim sistemi ile etkinlik saglayabilmek icin, gerek iist diizey
yonetimin bu konuya yeterli destegi saglamasi, gerekse alt diizey yonetimin bu
konuya inanmis olmasi gerekir.

Yonetim bilisim sistemi, genellikle, giinliik etkinlikleri degil; haftalik,
aylik ve yillik sonuglarla ilgilenen yoneticilere hizmet eder. Yonetim bilisim
sistemi, onceden iyi bilinen yapisal konularla ilgili oldugu i¢in, genellikle esnek
degildir ve daha az c¢oziimleme yetenegi vardir. YOnetim bilisim sistemi,
karmasik matematiksel modeller veya istatistiksel tekniklerin tersine, 6zetler ve
karsilastirmalar gibi temel yontemleri kullanir (LAUDON - LAUDON, 1996:24).

Yonetim Bilisim Sistemine iliskin bazi1 6zellikleri su bicimde
stralayabiliriz (LAUDON - LAUDON, 1996:7- 9; ERKUT, 1989:25-26):

1. Yonetim Bilisim Sistemi, Biitiinlesik Bir Sistemdir: Bilgilerin
biitiinlesik bir bicimde islenmesi, genis bir sistem plan1 i¢inde gerceklesir ve bu
sistem tek bir sistemden ¢ok, alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir.

Yonetim bilisim sistemi; Orgiit kaynaklarini, yoOnetimde etkinligi
saglayacak bicimde biitlinlestirir. Ornegin; para, malzeme, isgbéren, makina ve
donati1 gibi kaynaklara iligkin bilgileri ve her birinin biitiiniin iizerindeki etkilerini
saptayacak bicimde saglar. Kaynaklar arasinda bilgi akisini belirler, karar almak
icin, gerekli bilgileri veri tabaninda toplar ve Orgiitiin biitiin sistemlerine bilgi
hazirlar. Yonetim bilisim sistemi, biitiinlesik bir sistem oldugundan, yonetim i¢in
gerekli olan bilgiler, ortak bir veri tabanindan karsilanir. Yonetim bilisim
sisteminin, yerine getirilen islevlere dayali cok sayida bilgi alt sistemi bulunur. Bu
bilisim alt sistemlerini  genellikle isletme islevlerine gore olusturmak en
uygundur. Buna gore yonetim bilisim sistemi; pazarlama, liretim, finans, iggoren,
muhasebe, arastirma-gelistirme, halkla iligkiler gibi alt sistemlerden olusur.
Isletmede bu bilisim alt sistemlerden bagka alt sistemler de, yonetim bilisim
sistemi icinde yer alabilirler(YILMAZ, 1988:71).

2. Yonetim Bilisim Sistemi, Bilgisayar Temeline Dayanan Insan-Makina
Sistemidir: YOnetim bilisim sistemi, bilgisayar destegi olmaksizin da
olusturulabilir. Ancak, etkin yonetim bilisim sistemi i¢in, bilgisayar kesinlikle
gerekli bir aractir. Bilgisayar, yonetim bilisim sistemine gereken bilgileri; tutarh
ve dogru bir bicimde isleyerek, hem zaman, hem de emegin tutumlu kullanimini
saglar. Yonetim bilisim sistemi, her ne kadar orgiit igerisinde yer aliyorsa da,
bilgisayar ve ilgili iletisim araglarimi da igerdigi i¢in, bir insan-makina sistemi
olarak diistiniiliir. Yonetim bilisim sistemi, agik bir sistemdir ve yansima diizenegi
araciligt ile kendi kendini denetlemeyi de saglayan devingen bir
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yapidadir(KANTER, 1977:23). Bu 6zellik, yonetim bilisim sisteminin bilgisayar
kullanimini temel alir ve insan ile makina ya da bilgisayar arasinda karsilikli bilgi
aligverisi, etki ve tepkilesimi gerektirir. YOnetim bilisim sistemi, bilgisayar
desteksiz de kurulabilir, ancak sistemin etkinligini saglayan, bilgisayarin giiciidiir.

3. Yonetim Bilisim Sistemi, Bilgi Destegi Saglayan Bir Sistemdir:
Yonetim bilisim sisteminde, giinliik islemlere iliskin bir cok bilgi islenir ve
yasamsal Onem tasiyan bilgi yiginagina girdi saglanir. Boylelikle yonetici igin
bilgiler ya da veriler, daha diizenli ve yararlanilabilir bicimde saklanmis olur.

4. Yonetim Bilisim Sistemi, Karar Siirecine Bir Destektir: Sistem igin
gerekli olan ve bir karari olusturacak bicimde toplanan bilgilerin; islenmesi,
incelenmesi ve sunulmasi gerekir. Bunun i¢in, ¢esitli karar durumlarina ulasan
sayisal olan veya olmayan modellerden yararlanilarak, karar almaya destek olacak
karar modelleri olusturulur. Ornegin; yoneticilere planlama islevinde yardimci
olacak planlama modelleriyle, sonuglari planlanan standartlarla karsilastiracak,
sapmalarin nedenlerini ¢o6ziimleyecek, denetleme modelleri de kurulabilir.

C. YONETIM BiLiSiM SiSTEMINiN OGELERI

Yonetim bilisim sistemi; genyontemler, donamim, bilgi yOntemleri,
insanlar, para, o6rgiit vb. 6gelerden olusur (MURDICK,-ROSS, 1971:160).

Yonetim bilisim sisteminin 6geleri sunlardir (YILMAZ, 1988:59-60):

Yonetim Bilisim Sisteminin Fiziksel Parcalari: Yonetim biligim sistemini
olusturan fiziksel pargalar, sistemin elle tutulan ve gozle goriinen parcalaridir.
Bunlar; donamim, yazilim, dosyalar (veri tabami dosyalari), kurallar ve isletme
calisanlarindan olusur. Giinlimiiz isletmelerinde de, yonetim bilisim sistemleri,
bilgisayar destekli oldugundan, donamim denildiginde, akla ilk olarak
bilgisayarlar gelmektedir.

Bilgi isleme: Bilgi isleme sirasinda yapilan eylemler; toplanan verilerin
islenmesi, isletmenin normal islemlerinin yapilmasi, islemlerle ilgili dosyalarin
hazirlanmasi, ilgili dosyalarin giincellestirilmesi, gerekli raporlarin diizenlenmesi
ve insan-makine iletisiminin gerceklestirilmesi calismalaridir.

Kullanicilarin Elde Ettigi Ciktilar: Yonetim bilisim sistemi icinde, agikca
neler oldugunun izlenememesi nedeniyle, kullamicilarin elde ettigi ciktilara
bakarak, alinmasi gereken Onlemler belirlenir ve ileriye doniik planlama
asamalarma gegilir. Ciktilar; normal islemlerin belgeleri, planlama raporlar1 ve
istenen bilgilerin saglanmasi, olaganiisti durumlardaki hazirlanan raporlar
biciminde siralanabilir (MURDICK — ROSS, 1971:160).

D. YONETIM BiLiSiM SISTEMININ ALT SiSTEMLERI

Isletmenin yonetim bilisim sistemini olusturan alt sistemler; genel
yonetim bilisim sistemleri ve isletme boliimlerindeki yonetim bilisim sistemleri
olarak incelenebilir:

1.Genel Yonetim Bilisim Sistemleri
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Genel yonetim bilisim sistemlerinin alt sistemleri; Planlama bilisim
sistemi, orgilitleme bilisim sistemi, yiiriitme bilisim sistemi, uyumlastirma bilisim
sistemi, denetleme bilisim sistemi, yetistirme bilisim sistemidir.

a.Planlama Bilisim Sistemi: Plan; amaca erismek ic¢in, ne gibi islerin
yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore, nasil ve ne zaman ve ne kadar zamanda
yapilacagini ve bunlarin yapilma sirasini gosteren bir modeldir (ASKUN,
1988:6). Bilindigi gibi bilgi sistemi, uygun bir bi¢cimde veriyi toplar, diizenler,
dagitir ve bilgi olarak anlamli bir duruma getirir. Planlama bilisim sistemi; amaca
erigsmek icin, iglerin, sirasina gére ve zamaninda yapilmasina iligkin veriyi toplar,
diizenler, dagitir ve planlama bilgisi durumuna getiren sistemdir.

Ust diizey yoneticilerin gelecekteki kararlarimi etkileyecek, bilgisayar
temeline dayanan bilisim sistemlerinin uygulamasina karar verirken, birtakim
calismalar yapmalar1 gerekir (ULGEN, 1990:183). Planlama eylemleri, yonetim
bilisim sistemlerinin, orgiit icinde saglikli gelisimiyle orantili olarak, daha etkin
ve verimli sonuglar dogurabilmekte, degisik diizeydeki yoneticilere bilgiler
tiretebilmekte ve onlarin daha yararli olabilmelerine olanak tanimaktadir.
Yonetim bilisim sistemi de, ayrintili bir planlama sonucunda olusturulur. Dogru
bir planlama, sistemin basarisi i¢in temel kosuldur. Yonetim bilisim sistemi, veri
taban1 ve islevsel sistemleri birarada tutan bir sistemdir (KANTER, 1977:23).
Planlama bilisim sisteminin kosullarina uygun olarak basarilabilmesi icin, tiim
projeyi yoneten bilgi uzmanlarina, yonetim diizeylerinin sistemden bekledikleri,
bilgi gereksinimlerini tanimlamalar1 gerekir (ULGEN, 1990:183).

Planlama biligim sisteminin girdileri; uzun, orta ve kisa donem planlama
verileri, ¢cevreye iliskin bilgilerden vb. olusur. Bu veriler, isletmede, biitiinlesik
veri tabaninda iglenir. Islenen veriler, gereken zamanda, uygun bilgi bigiminde,
istenilen miktarda, yoneticilerin amac¢ belirlemesi, biitce, program, politika
hazirlamasina iligkin kararlar almasina yonelik sunulur.

b.Orgiitleme Bilisim Sistemi: Orgiitleme; planda saptanan amaglara
ulasmak iizere belirlenen yollara uygun orgiit kurmaktir (ASKUN, 1988:18).
Orgiitleme bilisim sistemi, planlar ve amaglar dogrultusunda saglanan verilere
dayanarak uygun bir bigcimde verileri isleme, diizenleme, dagitma ve bilgi olarak
anlamli bir duruma getirmeye yarayan bir sistemdir. Orgiitte kimin yetki ve
sorumlulugu; nerede baglayacak, nerede bitecek, kim kimden emir alacak, kime
danisilacak, ya da rapor verilecek gibi oOrgiit i¢i sorunlar; orgiitleme bilisim
sistemi ile ¢oziimlenir.

Orgiitleme bilisim sistemi, tiim orgiitsel yapinmn her tiirlii gereksinimini
ozenle diizenleyen, bilgi sistemlerini bi¢cimlendiren ve birbirleriyle iliskilerini
diizelten ve yonetime bilgi saglayacak etkin kararlar alinmasini gerceklestiren bir
sistemdir. Orgiitleme bilisim sistemi, isletmenin orgiit yapisina yeni boliimlerin
eklenmesine, yeni tiir islerin ve organlarin dogmasina neden olur. Orgiitleme
bilisim sisteminin ilk etkisi, bilgi islem hizmetini gerceklestirecek yeni bir boliim
yaratilmasidir (ULGEN, 1990:214). Elektronik bilgi isleme eylemi, yeni tiir isleri
ve uzmanlk isteyen orunlar1 gerektirir. Ornedin; sistem analistleri, sistem
tasarimcilari, sistem programlamacilar, veri tabani yoneticileri, yonetim bilisim
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sistemi planlamacilari, veri iletisim uzmanlar1 gibi uzmanliklara gereksinim
duyulur (LONG, 1989:139).

Orgiitleme bilisim sistemi, kimi islevlerin ya da gorevlerin ortadan
kalkmasina, yenilerine gereksinim duyulmasina ve yeni bir bilgi islem boliimiiniin
kurulmasina ve uzmanlagmanin artmasina neden olur. Boylece, orta diizey
yoneticilerin gorevlerinin icerigi farklilagirken, iist diizey yOneticilerinin ve oteki
isgorenlerin islevlerinin icerigi genisler. iletisim kanallarinda bigimsellik derecesi
yiikselir ve isletmede, bilgi temeline dayanan bir bicimsel bilgi sisteminin
kurulmas saglanir.

Orgiitleme bilisim sisteminin girdileri; isgorene, islere, yetki ve
sorumluluk yapisina, yer ara¢c ve yonteme iliskin olan verilerin, biitiinlesik veri
tabaninda islenmesi, toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi1 ve incelenmesi
gibi iglemlerin sonucu, oOrgiit yapisina iligkin bilgiler, isgorenlere, yetki ve
sorumluluklara, yer ara¢ ve yontemlere iliskin ¢iktilar olusur.

c.Yiiriitme Bilisim Sistemi: Yiiriitme, ne yapilmasi gerektigi konusunda
isgorenlere yonerge verme anlamina gelir (ASKUN, 1988:30). Yiiriitme bilisim
sistemi, iggorenlere ne yapilmasi gerektigi, islerin nasil yapilmasi gerektigi
konusunda verileri isleme, diizenleme, dagitma ve bilgi olarak anlamli bir duruma
getirmeye yarayan bir sistemdir.

Orgiitte, yiiriitme bilisim sistemi ile yiiriitme eylemlerinin, bir sistem
anlayist icinde degerlenmesi saglanacak, diizenli bir yiiriitme, emir komuta ve
raporlama sisteminin kurulmasina yol acacak, kural ve disipline olan gereksinim
artacaktir. Yiirlitme bilisim sistemi ile, bicimsel yiiz yiize iliskiler azalmakta ve
boliimler arasi bilgi alisverisi artmakta, bilgi akist ve iletisim sistemlesmektedir.
Biitiinlesik veri tabani ve bilgi islem merkezi, isletmenin eylemlerinin
biitiinlesmesine yola agmistir (ULGEN, 1990:197).

Yiiriitme bilisim sisteminin girdileri; islerin nasil yapilacagi, isgorenlerin
isleri yaparken nelere uyacagi konularinda verileri icerir. Bu veriler; biitiinlesik
veri tabaninda islenerek, yOnergeler, raporlar, buyruklar (emirler), bilgiler
biciminde ciktilara doniisiir.

d.Uyumlastirma Bilisim Sistemi: Uyumlastirma; insanlarin cabalarini
birlestirmeyi ve zaman hakkinda ayarlamayi, ortaklasa amaca ulagsmak icin,
cabalarin birbiri ardi sira gelmelerini ve i¢ ice gecip kenetlenerek birbirlerini
biitiinlemelerini saglar (ASKUN, 1988:40). Uyumlastirma bilisim sistemi;
insanlarin cabalarini birlestirmek i¢in, zamana, amaca, ¢abalara iligkin verileri
toplayan, diizenleyen, isleyen dagitan ve uyumlastirma bilgisi durumuna getiren
sistemdir. Uyumlastirma bilisim sisteminin irettigi bilgiler; yazili raporlar
biciminde olup, simdiki durum konusunda, gerekli bilgilerdir. Programlarin
hazirlamig bicimleri, standart bilgileri, kosullara iligkin bilgiler, islem kagitlar1 ve
yazili raporlar bi¢cimindedir.

Uyumlastirma bilisim sistemi; orgiitte isgdren cabalarini uyumlastirmaya
iliskin verilerin, biitiinlesik veri tabaninda islenmesi, toplanmasi, kaydedilmesi,
siniflandirilmas1 ve incelenmesi gibi islemler sonucu, uyumlastirma bilgilerine
dondistiirtir.  Sistemin ¢iktilari;; uyumlastirma raporlari, isgorenlere bilgiler,
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standart bilgileri, isleyise iliskin bilgiler vb. sonug¢lardan olusur. Ciktilar; sistemin
etkinligini saglayabilmek icin, yansima yoluyla geri doner.

e.Denetleme Bilisim Sistemi: Denetleme; yOneticinin, Orgiitii amacina
ulastiracak eylemlere giristikten ve bdylece iiretimin sonuglart meydana geldikten
sonra, bunlarin geregi gibi yapilip yapilmadigi, amaca ulasip ulasmadigi, hangi
oOlclide ulasildigi, hangi 6lciide ulasilmadigr gibi énemli noktalarin saptanmasina
iliskin yapilan eylemlerdir (ASKUN, 1988:52). Denetleme bilisim sistemi;
denetlemeye doniik kararlarin amaca erismesine iliskin verileri toplar, isler,
diizenler, dagitir ve denetleme bilgisi durumuna getirir. Denetleme bilisim
sisteminde, yoOnetici, verilerin sisteme dogru olarak gonderilip gonderilmedigi,
dogru bilgilerin elde edilip edilmedigi, denetlenen eylemlerde yer alan islemlerin,
hesaplara dogru olarak yansitilip yansitilmadigr konularini inceleyecektir.
Denetim bilgileri, orgiit yapisina siki sikiya baglidir. Bu bilgiler, kisa donemlidir,
gecmise iliskin ve ¢ok ayrintilidir.

Denetleme bilisim sisteminin girdileri olan, gerceklesen durum verileri,
standart verileri vb. gibi veriler, biitlinlesik veri tabaninda islenerek, anlamli
duruma getirilir. Boylece denetleme bilisim sisteminin ciktilar; denetleme
bilgilerini, karsilastirmada kullanilacak sonuglari, raporlar1 vb. icerir. Sistemin
etkinligi i¢in yansimadan yararlanilir.

f.Yetistirme Bilisim Sistemi: Yetistirme; isletmelerde yonetici
isgorenlerin yetistirilmesine yonelik, yoneticinin planlanmasi, Orgiitlemesi,
kurdugu orgiitii yiiriitmesi ile harekete gecirmesi, calismalari uyumlastirmast,
denetleme islevleri ile sonunda biitiin bu eylemleri kendinden sonra yiiriitecek
yonetici adaylarinin yetistirilmesi eylemleridir (ASKUN, 1988:73). Bu tanima
baghh olarak, yetistirme bilisim sistemi; isletmedeki yoOnetici iggorenlerin
yetistirilebilmesi i¢in, yetistirmeye iligkin verilerin toplanmasini, diizenlenmesini,
islenmesini, dagitilmasin1 ve yetistirme bilgisi durumuna getirilmesini saglayan
sistemdir.

Yetistirme bilisim sisteminin girdileri; yetistirilecek isgorenlere iliskin
planlama, orgiitleme, yiirlitme, uyumlastirma ve denetlemeye iliskin veriler,
iggorenlere iliskin veriler, vb. olusur. Bu veriler, biitiinlesik veri tabaninda
islenerek yetistirilecek olan isgodrenlere iliskin bilgilere doniisiir.

2. Isletme Boliimlerindeki Yonetim Bilisim Sistemleri

Isletme boliimlerindeki yonetim bilisim sistemini olusturan alt sistemler
sunlardir: Pazarlama bilisim sistemi, iiretim bilisim sistemi, isgoren bilisim
sistemi, finans bilisim sistemi, muhasebe bilisim sistemi, arastirma-gelistirme
bilisim sistemi, halkla iligkiler bilisim sistemi.

a.Pazarlama Bilisim Sistemi: Pazarlama bilisim sistemi, mal ve hizmetleri
ireticiden tiiketiciye dogru akisimi iceren eylemler dizisidir. Bu eylemler, gerek
isletmeye, gerek tiiketicilere yonelik eylemler olup; satisin planlanmasi, reklam,
fiyatlandirma, satis sonuclarinin incelenmesi biciminde siralanabilir. Isletme igin
oldukca 6nemli olan bu eylemlere iligkin bilgiler, pazarlama bilisim sisteminden
saglanir. Pazarlama bilisim sisteminin etkinligi, biiyiik ol¢lide, pazar ile Orgiit
arasindaki yansima islevine dayanir. Ciinkii, ancak bu yolla yoneticiler, gegmis
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eylemlerin uygunlugu ve dogrulugu konusunda goriisleri olabilir ve bu goriis
izerine, gelecege yonelik eylemlerini tasarlayip, karar verebilirler.

Bir isletme; dogru kararlar almak ve bunlar1 basariyla uygulamak iizere,
pazarlama dis cevresini iyi tanimak, kendisinin gii¢lii ve zayif yonleri ile pazarda
varolan firsat ve tehlikeleri saglikli olarak degerlendirebilmek icin, yeterli
pazarlama bilgilerinin olmasi gerekir. Gergekten, isletmenin basarisi, biiylik
Olciide, yonetim kararlarinin dayandigr bilgilerin saglikli olusuna baglidir.
Isletmelerde pazarlama kararlari icin, siirekli bir bilgi toplama ve yonetime sunma
gorevi listlenen pazarlama bilisim sistemi; "pazarlama kararlart icin gerekli
bilgileri; diizenli ve siirekli bir bicimde toplamak, saklamak, incelemek ve
yaymak {izere gelistirilmis bir yoOntemler dizisidir" (MUCUK, 1994:57).
Pazarlama bilisim sistemi, isletme i¢i ve isletme dis1 kaynaklardan bilgileri
toplama, degerlendirme, diizeltme, saklama ve ilgili yoneticilere sunma yolunda
calismalari siirekli ve diizenli bir bi¢imde yapar.

Isletme yonetiminin bilgi gereksinimini karsilayan pazarlama bilisim
sistemleri, bilgileri; hizli, etkin ve verimli bir bicimde derler, saklar, kullanilabilir
bicime doniistiiriir, siirekli ve istege bagli olarak kullanicilara aktarir (KAYA,
1984:21).

Is hayatimin belirsizliklerle dolu, devingen ve rekabetci ortaminda,
pazarlama bilisim sistemi, iireticilerle tiiketiciler arasindaki uzakligi kapatmaya
yarayacak bilgileri saglama islevini yerine getirir. Baska deyisle, pazarlamada
temel olan hedef pazarin belirlenmesi, uygun bir pazarlama karmasinin
olusturulmas: ve dis ¢evrenin hizli degisimine uyum saglayacak bi¢imde siirekli
olarak gozden gecirilmesi gibi kararlar icin gereken bilgiler, pazarlama bilisim
sistemi ile saglanir MUCUK, 1994:56).

Pazarlama bilisim sisteminin alt sistemleri sunlardir: Pazar arastirmasi,
tutundurma ve reklam, satig kestirimleri ve incelemeleri, tiiketici hizmetleri, satis
ve siparis izlemedir. Bu sistem, yonetim bilisim sisteminin &teki alt sistemleri
olan, finans, muhasebe, isgoren ve liretim ile siki etkilesim durumundadir.

b.Uretim Bilisim Sistemi: Uretim bilisim sistemi, iiriinlerin, isletme icinde
fiziksel akislarina iliskin bilgileri elde etmeye yoneliktir. Ornegin; iiretim
planlamas1 ve denetimi, stok kontrolii ve kalite kontrol gibi isletme eylemlerine
iliskin bilgileri icerir. Uretim bilisim sistemi, isletme igi ve gegmisteki bilgilerle
ilgilidir. Boyle bir sistem, onemli ve ¢6ziim maliyetleri ¢ok olan sorunlarin
coziilmesinde, biiyiilk nicelikte bilgileri dogru ve zamaninda isleyerek,
yoneticilere yararli olmaktadir. Uretimde, eylemleri yineleme 6zelligi oldugu icin,
bilgisayarlarin da ¢ok kullanildigi bir alandir (DEARDEN,- MCFARLAN,
1966:11). Uretim bilisim sistemlerinin alt sistemleri; {iretim, arastirma —
gelistirme, hammadde stoklar1 ve yonetimi, ulasim, iiretim planlama ve
denetimdir.

c.Isgoren Bilisim Sistemi: Yonetim bilisim sistemine veri saglayan
isletme alt sistemlerinden biri, isgéren bilisim sistemidir. Her tiirli isgdren
konular1 ve kendi alamyla ilgili sonuclari, iist diizey yonetimden gelen uyarilar
dogrultusunda, yonetim bilisim sistemine iletir.
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Yonetim bilisim sistemi, ©zellikle iggoren bilisim sisteminden gelen
verileri daha dikkatli degerlemek durumundadir. Bunun nedeni, isgdren bilisim
sisteminin inceleme konusunu olusturan iggoren konularinin ¢ogu kez davranis
bilimlerinin etki alanina girmesidir.

Giintimiizde egitimli, isinin uzmani olan insan; teknolojik kosullarda
birbirine hizla yaklasan isletmelerdeki tek ayricaliklt etmen durumundadir.
Isletme herseyden once insanlardan olusur. Yonetici, grup olarak bir araya gelmis
ve belli bir amag¢ icin oOrgilitlenmis olan insanlari, verimli ve etkin bigimde
yonetmekle gorevlidir. Yoneticinin temel hammaddesi insandir (TOSUN, :5).
Ancak, giiniimiizde insan, yalin bir iiretim etkeni olmaktan ¢ikmus, diisiince ve
deger yargilar1 giderek degismekte olan ve iist diizey yoneticisinin zamaninin
biiyilik bir boliimiinii alan bir etmen durumuna girmistir.

Isgoren, iiretim eylemlerinin gerceklestirilmesinde &nemli pay: bulunan
bir girdidir. Yapisal niteligi nedeniyle diger girdilerden ¢ok farklidir. Verimlilik
oOlciilerinin birgogu isgdren bazina dayandigi i¢in, yonetim acisindan da, ozelligi
ve 6nemi bulunmaktadir (SOYSAL, - SIVRI, - ULUKAN, 1988:617).

Insan kaynagindan en iyi bicimde yararlanmak igin, ©nce insan
kaynaklarinin cesitli yonlerini tanimak gerekir. Yoneticilerin basarisinin, yonettigi
kisilerin 6zelliklerini bilmesine bagli oldugu da unutulmamalidir. isgoren bilisim
sistemini olusturan ¢esitli alt sistemler bulunmaktadir. Bu alt sistemler
(GEYLAN, 1992:13-15); isgijcii planlamasi, is analizi, tanim1 ve is gerekleri,
isgbren bulma ve secme, isgoreni ise alistirma, isgdren degerlemesi, disiplin, is
degerlemesi, iicret yonetimi, saglik ve giivenlik, isgéren hizmetleri, sendikal
degismelerdir.

d.Finans Bilisim Sistemi: Finans bilisim sistemi; yOnetimin varliklari
tizerindeki yOnetim sorumlulugunu yerine getiren, isletmenin varliklarla ilgili
eylemlerin denetimini saglayan ve gelecege iliskin isletme eylemlerini planlamak
icin gerekli bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir (SURMELI, 1988:57). Finans
bilisim sistemi, isletmede i¢ denetimi olurlu kilmak ve yonetsel bilgileri saglamak
amaciyla kurulan, alt bilgi sistemlerinin olusturdugu bir biitiindiir.

Finans bilisim sistemi, birbirinden farkl1 bilgi kullanicilarinin, farkli bilgi
gereksinimlerini  karsilar. Finans bilisim sistemi, isletmenin; i¢ bilgi
gereksinimlerini kargilar, isletme eylemlerini 6lcme ve denetleme olanaklarini
saglar, dis raporlama igin, gerekli bilgileri hazirlar.

Yonetim; finans bilisim sisteminden elde ettigi bilgilerle, gecmisle
birlikte, simdiki ve gelecege iliskin bilgileri de saglayabilecektir. Bunun yaninda,
Olcme ve denetleme islemlerinin etkin bi¢imde yerine getirilmesi, finans bilisim
sisteminden saglanacak bilgilerle yakindan ilgilidir. Bu tiir bilgiler, isletmenin
yapisina gore, farkli yontemlerle ve degisik bilgi merkezlerinden
saglanabilecektir.

Isletmeyle iliskileri dogrultusunda, bazi bilgileri isteyenler (isletme
sahipleri, ortaklar, bor¢ verenler, devlet, halk gibi), finans bilisim sisteminden
saglanan raporlarla bilgi saglayabilirler (SURMELI, 1988:59).
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e.Muhasebe Bilisim Sistemi: Muhasebe bilisim sistemi, bir Orgiitiin
kaynaklarinin olugumunu, bu kaynaklarin kullanilma bic¢imini, érgiitiin iglemleri
sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis ve azaliglar1 ve orgiitiin finansal
acidan durumunu aciklayan bilgileri iireten ve bunlari ilgili kisi ve kuruluglara
ileten bir “bilgi sistemi”dir (SEVILENGUL, 1995:9).

Muhasebe bilisim sistemi, hem yoneticilere hem de digsal kullanicilara;
isletmenin biitiinii hakkinda gerekli bilgileri saglar. Muhasebe bilisim sisteminin
amaci, isletmenin eylemlerini verimli ve ekonomik bir sekilde yerine getirmesine
yardim etmektir. Muhasebe bilisim sistemi, isletme sonuglart iizerindeki kamu
paymi ve bunun isletme eylemleri iizerindeki etkileri konusunda olusturdugu
bilgiler ile iist yonetime karar almasinda yardimei olur (OZBEK, 1992:122).

Muhasebe bilisim sistemi, finansal muhasebe disinda kalan maliyet
muhasebesi, planlama, denetleme ve isletme istatistigi gibi konular1 iceren genis
bir bilgi sistemidir. Bu sistem genellikle isletme ici eylemlerle iliskilidir.
Muhasebe bilisim sistemlerinin ¢ogunda, bilgisayar ve onunla ilgili elektronik
araclarin kullanilmas: yaygindir. Bu sistemin 6zelligi geregi, daha cok niceliksel
bilgilerle ugrasildigindan, kolaylikla makina ile donatilabilir. Muhasebe bilisim
sistemi, bilgi islem maliyetlerinin azalmasini ve bilgilerin dogru ve zamaninda
elde edilmesini saglar.Isletmenin ekonomik davramglari hakkindaki bilgiler,
muhasebe islemleriyle olusturulur. Bu bilgiler, isletme icindeki yoneticiler
tarafindan, isletmenin eylemlerini yonetme ve denetlemede, isletme disinda ise,
cesitli ekonomik kararlarin alinmasinda kullanilir (PRAKASH, - RAPPAPORT,
1975:723).

Cesitli alt sistemleri olan muhasebe bilisim sistemi, yapisi geregi, siyasal,
ekonomik ve sosyal giiclerden olusan ve sistemi etkileyen dis ¢evre ile yogun bir
iletisim icindedir. Bu etkilesim igerisinde kalmak kosuluyla, muhasebe bilisim
sistemi, isletme olaylarin1 derleyip, planlayip, denetleyip, isleyerek; bilgiler
bi¢iminde, bilgiyi kullanacak olan Kkisilere ve yoneticilere ulastirir (OZBEK,
1992:117). Finans ve muhasebe islemlerini agiklamanin belki de en iyi yolu, alt
sistemler ile onlarin dig cevreleri (6rnegin; finansal kuruluslar) ile i¢ ¢evreleri
(6rnegin; yoneticiler) arasindaki etkilesimlerine odaklagmaktir. Alt sistemler; sik
sik biitiinlesik veri tabani ile etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesimler; ¢cok yogun
oldugundan ve bilgi akislarinda karmasiklik yaratacagindan, alt sistemlerden
bazilarinin Onemini sakli tutarak, su finans ve muhasebe alt sistemleri
olusturulabilir; varliklarin yonetimi alt sistemi, gelirlerin denetimi alt sistemi,
giderlerin denetimi alt sistemi, finansal planlama alt sistemi, finansal raporlama
alt sistemidir.

f.Arastirma-Gelistirme Bilisim Sistemi: Isletmeler bir sistemin parcasi
olarak icinde bulunduklari daha iist ve alt sistemlerden etkilenmektedirler. Bir
sistem olarak isletmeler, cevrenin degismesi ve gelismesi ile birtakim
degisikliklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Isletmelerin bulundugu cevre cok
hizl1 bir degisme ve gelisme gostermektedir. Rekabet siddetlenmekte, isletmeler
pazara sunduklar1 mal ve hizmetten sonra, ancak cok kisa bir siire soluk
alabilmektedirler. Bunun ardindan, yeni bir mal veya hizmetin pazara sunulmasi
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bir zorunluluk olmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin yasama ve gelismeleri,
arastirma gelistirme ve yenilik yapma yeteneklerine baghidir (DINCER, - FIDAN,
1996:159).

Arastirma ve gelistirme, yeni bilgiler elde etmek ya da var olan bilgileri
ortaya cikarmak amaciyla yapilan ve bilginin dizgeli bicimde toplanmasini,
incelenmesini ve yorumunu gerektiren bir calismadir. Bu cabalar, sorunun
karmagikligina, paraya ve zamana gore farkli boyutlar kazanir. Isletmeler,
varliklarint siirdiirebilmek ve rekabet giiciinii artirabilmek i¢in, siirekli ve diizenli
aragtirma gelistirme eylemlerine girigsmelidirler (DINCER, - FIDAN, 1996:160).

Arastirma ve gelistirme, iist diizey yonetime veri saglamalidir. Arastirma
ve gelistirme tarafindan sunulan verinin niceligi; isletmenin &teki islevlerinden
saglananlarla karsilastirildiginda, kiiciikk kalir. Arastirma ve gelistirmenin
sagladig1r veri, isletmeye uygun iiretim siirecleri ve yeni iirlinleri iiretme ve
gelistirme maliyetlerini icerir (SMITH, - ARNOLD, - BIZZELL, 1988:67).
Aragtirma ve gelistirme bilisgim sistemini olusturan c¢esitli alt sistemler
bulunmaktadir. Bu alt sistemler; arastirma, gelistirme ve yenilik yapmadir.

g.Halkla iliskiler Bilisim Sistemi: Halkla iliskiler; “isletmenin etkilesimde
bulundugu gruplarin ilgisini, olumlu diisiincesini ve destegini haketme, kazanma
ve siirdiirme amacina yonelik iletisimde ve bilgi alis verisinde bulunma
siirecidir”. Halkla iligkiler bilisim sistemi; hedef kitleye bilgi saglar ve hedef
kitleden bilgi alir.

Halkla iliskilerde; bilgi aligverisinde ve iletisimde bulunulan hedef kitle;
isletme yOnetiminin eylem ve iglevlerinden etkilenen, diisiince ve eylemleriyle
yonetimi etkileyen, ortak ¢ikar gruplaridir. Bilgi alinan ve sunulan hedef kitle;
isgorenler, diger igletmeler, yore halki, basin yayin kuruluslari, mal ya da hizmet
satanlar ve satin alanlar, isletme ile etkilesimi olan ya da olabilecek diger
gruplardan olusur.

Halkla iligkiler bilisim sistemi, belirli amaglar1 gerceklestirebilmek igin,
aralarinda siki etkilesim ve baglilik bulunan baz1 alt sistemlerden olusur. Bu alt
sistemler (KARAKOC, 1996:66); tanima sistemi, iyilestirme ve gelistirme
sistemi, tanitim etkinlikleri sistemi, duyurma ve yayma sistemidir.

E. YONETIM BiLiSiM SiSTEMLERININ KURULUSU VE
GELISTIRILMESI
Isletmede, yonetim bilisim sisteminin, kurulusu ile ilgili plan
hazirlanirken, sistemin tamaminin bir anda kurulup uygulanmasi diisiiniilemez.
Uygulamalar adim adim gelisecektir. Onemli olan bu uygulamalar1 baslatmaktir.
Bir yonetim bilisim sisteminin gerceklestirilebilmesi igin, var olan sistemin
coziimlenerek yeniden tasarimi gerekir. Boyle bir ¢calisma hem orgiit icinden, hem
de orgiit disindan, degisik meslek gruplarindan olusmus uzmanlarca kurulacak,
bir ekip tarafindan yapilmalidir.
Yonetim bilisim sisteminin kurulus ve gelistirilmesinde, uygulamalarin
gerektirdigi bilginin belirlenmesi gerekir. “Stratejik planlama, Orgiitleme,
yiirlitme, uyumlastirma, denetleme ve yetistirme islemleri icin hangi bilgiler
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gereklidir? Bu bilgiler nasil olmalidir? Kimden ve nasil elde edilebilir? Nerelerde
ve hangi sekillerde saklanmalidir?” vb gibi sorularin yanitlari, sistemin kurulug ve
gelismesinde Onemli bir yer tutar. Sistemin kurulus ve gelismesinde, insan
6gesinin 6nemli bir yeri vardir. Insan- makina biitiinlesmesinin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi gerekir. Bilgi islem sisteminin kurulup, uygulamalarin
baglamasinda, bu yenilikleri benimseyip diren¢ gosterme egilimi gibi
olumsuzluklarin yasanmamasi icin, insanin bu konudaki egitimi de cok énemlidir.
Sistemi kurarken gorev alanlarin, ortaya c¢ikabilecek bu ve benzeri olumsuzluklara
karg1 6nlemler tiretmesi gerekir.

Kurulus calismalart igin, farkli ¢alismalar yapilmaktadir. En uygun
siralama su sekilde olabilir;

1-Yo6netim bilisim sisteminin amacinin ana cizgileriyle saptanmast,

2-Var olan sistemin c¢oOziimlenerek, girdi, slire¢ ve ciktilarin
incelenmesiyle,

sorunlarin ortaya ¢ikartilmasi,

3-Sistemin, alt sistemlere boliinmesi ve incelenmesi.

Yonetim bilisim sisteminin kurulus ve gelisiminde eylemlerin, saglikli bir
yapida yliriitiilebilmesi icin, icinde bulunulan durumun belirlenmesi, sistem
¢oziimleme ve tasariminin gerceklestirilmesi, gerceklestirilen bu tasarim
asamasindan sonra sistem gereksinimlerinin saptanmasi, uygulamaya gecis
asamasinin hazirlanmasi ve hazirlik tamamlandiktan sonra, pilot bir uygulamanin
yapilmasi gibi cesitli asamalar gerekecektir.

Yonetim bilisim sisteminin kurulusunda, hi¢ bir bicimde birbiriyle uyumu
diisiiniilmeden, bagimsiz alt sistemlerin olusturulmasina gidilmemelidir. Bu
yaklasim, yonetim bilisim sistemi anlayisina da ters diismektedir. Sistemdeki yeri
belli olmayan bazi alt sistemlerin kurulmasi, daha sonraki asamada, yonetim
bilisim sisteminin isleyisini olumsuz etkileyecektir. Yonetim bilisim sistemini
kurmak, yaraticilik gerektiren bir eylemler zincirini icermektedir. Ancak, yine de
bu eylemleri ve asamalar1 belirleyip zamanlama yapmak, konuyu arastiran
arastirmacilara 11k tutacaktir.

III.SONUC

Giintimiizde her alanda oldugu gibi, isletmecilik alaninda da c¢ok hizli
degisikliklerin oldugu ve degisme hizinin giderek daha da arttig1 goriilmektedir.
Boyle bir donemde, isletme yonetiminin gorevi, i¢ ve dis cevredeki degisme
hizina ayak uydurabilmek ve yonetim bilisim sisteminden yararlanarak isletmenin
etkinligi saglayabilmektedir. Isletme yoneticilerinin, etkin bir yonetim bilisim
sistemini kurup, gelistirerek, bu sistemden yararlanmalar1 gerekmektedir.

Etkin bir yonetim bilisim sistemi su kosullar1 yerine getirebilmelidir.

-Orgiitte, tiim gerekli bilgi akisim saglamalidir.

-I¢ ve dis cevreden gelen verileri biitiinlestirmelidir.

-Bilgiyi islemelidir.

-Bilgiyi, yonetimin istedigi zamanda, dogru, eksiksiz ve istedigi miktarda

ulastirmalidir.
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-Bilgiyi, anlaml1 bicimde sunmalidir.

-Elektronik iletisim teknolojilerinden yararlanmalidir.

Isletmede bu kosullar saglandiginda, yonetim bilisim sisteminin etkinlik
diizeyi yiikselmektedir.
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Tedarik Zincirleri Icin
Performans Olc¢iim Sistemlerinin Tasarim
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Dokuz Eyliil Universitesi, LIB.F., jsletme Boliimii, [ZMIR

OZET

Isletmeler, faaliyetlerinin etkinligini ve etkenligini artirabilmek icin, faaliyetlerinin
mevcut performans diizeyini belirleyebilmelidirler. Mevcut durumun belirlenmesinden sonra,
isletmelerin performans diizeylerinin iyilestirilebilmesi icin nelerin yapilabilecegi saptanabilir.
Benzer sekilde, tedarik zincirlerindeki faaliyetlerin de etkenliginin ve etkinliginin artirllabilmesi
icin tedarik zincirlerinin mevcut performans diizeylerine iligkin bilginin saglanmis olmasi
gerekmektedir. Tedarik zincirlerinin karakteristikleri ve karmagsik yapilar: ise, performanslarinin
degerlendirilmesini  giiclestirmektedir. Tedarik zincirleri icin performans olciim sistemlerinin
tasariminda dikkate alinmasi gereken bir c¢ok faktor bulunmaktadir ve tedarik zincirlerinin
performanslarimin etkin olarak degerlendirilebilmesi icin bu faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, tedarik zincirleri icin performans olgiim sistemlerinin tasariminda dikkate
alinmasi gereken faktorlerin ve tedarik zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde onem
kazanan olgiitlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Tedarik Zinciri Yonetimi, Performans Olgiimii

ABSTRACT

The firms must determine their performance in order to increase the efficiency and
effectiveness of their activities. After determining the present condition , the firms can determine
the activities for improving their performance. Similarly, in order to improve the efficiency and
effectiveness of the performance of supply chains, the information about the performance of the
supply chains must be provided. Because of the characteristics and complicated structures of the
supply chains, determining the performance of the supply chains become more difficult. For
designing performance measurement systems for supply chains, there are many factors that must be
evaluated. However, in order to evaluate the performance of the supply chains efficiently, these
factors must be identified clearly.

In this study, it is aimed to determine the factors that must be considered in the design of
the performance measurement systems in the supply chains and the measures that are important in
the evaluation of the performance of the supply chains.

Keywords: Supply Chain Management, Performance Measurement

L.GIRIS

Literatiirde, son yillarda, tedarik zinciri yonetimine iliskin arastirmalarin
sayist hizla artmug olmakla birlikte, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesine iliskin calismalar sinirli sayida kalmistir. Bununla birlikte,
tedarik zincirleri i¢in performans oOl¢iim sistemleri basarili olarak tasarlanmadigi
siirece, tedarik zincirlerinin mevcut performansi belirlenemeyecek ve dolayisiyla
tedarik zincirlerinin performansini iyilestirmek i¢in nelerin yapilmasi gerektigini
saptamada giicliiklerle karsilasacaktir. Tedarik zincirlerinin etkenliginin ve
etkinliginin belirlenebilmesinde, tedarik zincirleri i¢in performans o6l¢iim
sistemlerinin tasarlanmis olmasi gerekmektedir Mevcut performans Olctim
sistemlerinin, tedarik zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde yetersiz
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kalmalar1 ve tedarik zincirlerinin kendine 6zgii karakteristikleri nedeniyle, tedarik
zincirleri i¢in performans Ol¢clim sistemlerinin tasarimina iligkin arastirmalarin
onemi hizla artirmaktadir. Tedarik zincirleri icin performans 6lgiitlerinin
gelistirilebilmesi ve performans 6l¢iim sistemlerinin tasarlanabilmesi i¢in tedarik
zincirlerinin karakteristiklerinin anlasilmis olmast gerekmektedir.

IL. TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

1990 yillar ile birlikte, isletmeler, tedarik zincirlerinin bir liyesi olacak
bicimde isletme faaliyetlerini gelistirme yollarin1 arastirmaya baslamiglardir
(Stadler ve Kilger, 2000:8). Isletmeleri, bu alanda arastirma yapmaya yonelten en
onemli gelismelerden birisi, isletmelerin, tek bir isletme olarak bagimsiz bir
bicimde rekabet edebilme yeteneklerinin azalmasi ve rekabetin, tedarik zincirleri
arasinda yasanmaya baslamasidir. Giiniimiizde, isletmelerin basarisi, tedarik
zincirinin  liyeleri arasinda isletme faaliyetlerinin karmasik aglarinin
biitiinlestirilebilmesine biiyiik dl¢iide bagli olmaktadir.

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son
iirtinlere doniistiiriilmesi ve bu son iiriinlerin de miisterilere dagitimi islevlerini
gerceklestiren tesis ve dagitim segeneklerinin ag1 olarak belirtilebilir (Ganeshan
ve Harrinson, 1995). Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin
tedariki , iiretim ve montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve
miisterilere iirtinlerin dagitimi vb. faaliyetleri kapsamakta ve tiim bu faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini de icermektedir.

Tedarik zinciri yonetimi ise, igletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla
yiiksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri igin tedarikgileriyle
birlikte calisabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Davis vd., 1999: 382). Tedarik
zinciri yonetimi, isletmelerin, tedarikgilerinin siireglerini, teknolojilerini ve
yeteneklerini hangi ol¢iide etkin olarak kullandiklar1 ve igletmelerinde tiretim,
lojistik, malzeme dagitimi ve ulagim fonksiyonlarinin koordinasyonunu ne dlgiide
bagaril1 olarak sagladiklar1 iizerinde odaklanmaktadir (Tan vd. ,2002 : 615).

III. PERFORMANS OLCUM SiSTEMLERI

Neely vd. (1995); performans 6lclimiinii; bir faaliyetin etkenliginin ve
etkinliginin niceliksel olarak belirlenmesi olarak tanimlamuglardir. Bir faaliyetin
etkenliginin ve etkinliginin belirlenebilmesi amaciyla kullanilan gostergeler,
performans olgiitii olarak belirtilmekte ve bu gostergelerin olusturdugu sette de
performans 6lciim sistemi olarak nitelendirilmektedir (Neely vd.,1995: 80-81).

Performans olgiim  sistemlerinin  gelistirilmesi su {i¢ asamada
degerlendirilmektedir (Bourne vd., 2000; 757-758)

- Tasarm: Olgiilecek temel amaglarin  tamimlanmasim  ve
belirlenen amagclar dogrultusunda Sl¢iitlerin tasarimini kapsamaktadir.

- Uygulama: Olciimlerin diizenli olarak gerceklestirilebilmesi
amaciyla verilerin toplanmasini ve islenmesi i¢in sistemlerin ve prosediirlerin
uygulamaya gecirilmesini kapsamaktadir.
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- Kullamm: Islemlerin etkin ve etkili olup olmadigimin ve
stratejinin basarili olarak uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi amaci ile
Olclim sonuglarinin goézden gegirilmesini kapsamaktadir.

Performans 6lciim sistemlerinin tasariminda, neden 6lgmek istiyoruz ve
neyi 6lgmek istiyoruz, olmak iizere iki sorunun cevaplandirilmas: gerekmektedir.
Isletme yonetimini 6lgiim yapmaya yonelten temelde bes neden bulunmaktadir.
Bu nedenler, gecmis duruma iligkin bilgi saglamak, mevcut durumun ne oldugunu
belirlemek, faaliyet planlarinin tasariminda ve amaglarin ve hedeflerin
belirlenmesinde destek saglamak, tasarlanan faaliyet planlarina ve belirlenen
hedeflere ve amaclara nasil ulasilabilecegini saptamak ve belirlenen amaglara ve
hedeflere ne derece ulasildigina iliskin bilgi saglamak olarak belirtilebilir (Lebas,
1995: 24-26). Performans Ol¢lim sisteminin tasartminda neyi Ol¢mek istiyoruz
sorusunun cevabinin da, Ol¢iim yapma nedenleri ile kuvvetli bir iligkisi
bulunmaktadir. Neyin Olgiilecegi de, Ol¢iimiin yapma nedenleri, isletmenin
stratejileri, amaglar1 ve dncelikleri dogrultusunda belirlenebilmektedir.

1970’11 yillarin sonlar ile birlikte ve 1980’li yillarda; arastirmacilar,
finans temelli performans oOl¢iim sistemlerinin eksikliklerini belirleyerek bu
sistemlerin yetersizliklerini vurgulamislardir. 1980’li yillarin sonu ve 1990’lh
yillarin basinda, geleneksel performans ol¢iim sistemlerinden memnuniyetsizlik,
“dengeli” ve “cok boyutlu” performans 6lctimlerinin temellerinin olusturulmasini
saglamistir. Bu gelistirilen temeller, finansal olmayan Olciitlere ve dissal
boyutlara odaklanmakta ve gelecege yonelik olmaktadir (Bourne vd., 2000: 754-
755). Geleneksel olciimler, performansi ve gelisim faaliyetlerini finansal dlgiitler
bakimindan nitelemektedir. Geleneksel performans 6l¢limlerinin, tiim boliimlerde
kullanilan 6nceden belirlenmis bir bi¢imi vardir. Bu bicimdeki bir raporlama
sistemi; esnek olmamakta ve her boliimiin kendine ait olan karakteristiklerini,
onceliklerini ve katkilarin1 dikkate almamaktadir. (Ghalayini vd, 1997:209-210).
Glinlimiizdeki dinamik cevre kosullar1 diisliniildiigiinde ise isletmelerin hizli geri
bildirim alabilmeleri onem kazandigi i¢in gecmis hakkinda bilgi saglayan finansal
performans Olciitlerine odaklanan geleneksel performans Olciimlerinin sagladigi
katkilar sinirli kalmaktadir (Ghalayini ve Noble, 1996:63-64).

IV. TEDARIK ZINCIRINDE PERFORMANS OLCUM
SISTEMLERI

Performans Olciim sistemlerinin tasarimu igin farkli kriterler ve farkli
Olctim sistemleri Onerilmistir. Son yillarda, bir ¢ok arastirmaci, finansal dlgiitler
ile finansal olmayan ol¢iitleri birlikte ele alan performans Sl¢iim sistemlerinin
gelistirilmesi lizerinde odaklanmislardir (Bititchi vd., 2001). Dengeli puan karti
(Kaplan ve Norton,1992), performans prizmasi  (Kennerly ve Neely, 2000),
performans Olciim matrisi (Keegan vd., 1989) ve Smart piramidi (Lynch ve
Cross, 1991) gelistirilen performans Ol¢iim sistem yapilarina Ornek olarak
verilebilir. Bu performans Ol¢iim sistem yapilarinin amaglari, isletmelere,
amaclarin1 yansitacak ve performanslarint dogru olarak degerlendirmelerine
olanak saglayacak performans olg¢iitlerinin belirlemesinde yardimci olmaktir
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(Kennerley ve Neely; 2002;1224). Ayrica, Bititchi vd (1997) biitiinlesik
performans Ol¢iim sistem referans modelini ve Ghayalini (1997) biitiinlesik
dinamik performans dl¢iim sistem yapisini énermislerdir.

Tiim performans Sl¢iimleri icin uygun olabilecek sistematik bir yaklagim
ise heniiz gelistirilmemistir. Bunun temel nedeni, farkli sistemlerin belirli 6l¢tim
sistem karakteristiklerini gerektirmesi ve buna bagli olarak ta genel bir
yaklasimin gelistirilmesinin giiclesmesidir. Bu nedenle, arastirmalarda, genel
olarak, temel ozellikleri ortak olan sistemler icin farkli performans ol¢iim
yapilari gelistirmeye odaklanilmistir ( Beamon, 1999:276).

A. Tedarik Zincirleri icin Performans Ol¢iim Sistemlerinin
Tasariminda Karsilasilan Giicliikler

Tedarik zincirlerinin; farkli stratejileri ve ozellikleri olan isletmelerden
olugmasi ve isletmelerin, ayn1 zamanda birden fazla tedarik zincirinin iiyeleri
olabilmeleri, tedarik zincirindeki faaliyetlerin performansinin dl¢ciimiinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir (Van Hoek, 1999:188-189). Ayrica, tedarik zincirindeki
bir igletmenin tiim siireclerinin, tedarik zincirindeki baska bir isletmenin tiim
siiregleri ile ayni1 oranda biitiinlesik olmamas1 ve tedarik zincirindeki iligkilerin
diizeyinin, iiyeler arasinda ve zamana bagl olarak da degiskenlik gdstermesi,
tedarik  zincirinin  performansinin  Ol¢iimiinii ve  degerlendirilmesini
giiclestirmektedir (Chan, 2003:535).

Tedarik zincirlerinin performans 6l¢iim sistemlerinde onemli giicliiklerle
kargilagilabilmektedir. Bu gii¢liikler, temelde, tedarik zincirlerinin kendine 6zgii
karakteristiklerinden kaynaklanmaktadir. Tedarik zincirini biitiinsel olarak
degerlendirecek bir sistem diisiincesinin eksikligi ve tedarik zincirinin biitiinsel
olarak goriiniimiine iligkin bilgi saglanmasinda ve tedarik zincirini biitiinsel olarak
degerlendirecek bir analizin yapilmasinda mevcut raporlama sisteminin yetersiz
kalmasi, tedarik zincirlerinin performansinin oOlgiilmesinde de problemlerle
karsilagilmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirinin performans ol¢limiinde
karsilagilan diger onemli problemlerden bazilari; bilgi teknolojilerinin yetersiz
olmasi, bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasinda iletisim diizeyinin diisiik
olmasi, finansal ve finansal olmayan Olgiitlerin birlestirilmesinin giicligli ve
Olciitlerin stratejilerle baglantisinin kurulmasinin zorlugudur (Lohman vd., 2004,
Gunesakaran vd., 2001:72, Holmberg, 2000:848, Van Hoek, 1999:188).

Tedarik zincirinde ©Onemli bir nokta, tedarik zincirinin genel
performansinin, kendine ait stratejileri ve hedefleri olan ve kendine ait yonetim
yapist olan isletmelerin performansina bagli olmasidir. Tedarik zincirinin
iyelerinin hedefleri arasinda ortak yonlerin az olmasinin yaninda, bu hedefler
birbirleri ile de cakisabilmektedir (Lee ve Bilington; 1992:65-73). Tedarik
zincirlerinin, yonetim yapilan farkli olan ve farkli hedefleri olan isletmelerden
olustugu diisiiniildiigiinde, performans Olciitlerinin birbirleriyle baglantili olarak
olusturulmasinin 6nemi artmaktadir.
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B. Tedarik Zincirleri icin Performans Ol¢iim Sistemlerinin
Tasariminda Dikkate Alinmasi Gereken Faktorler

Tedarik zincirinde kontrol, sadece bir isletmede olmamakta ve isletmeler
arasindaki aga dayali olmaktadir. Bu nedenle de, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin {iyelerinin ayr1 ayr1 performansinin
Olclilmesi yerine, biitiin olarak tedarik zincirinin performansi ol¢iilmelidir (Van
Hoek,1999:189-190; Handfield ve Nichols,1999:62-63). Bu kapsamda, Holmberg
(2000); tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde olgiitlerin
uygulanmasi i¢in sistematik bir bakis acgisinin olmasi gerektiini Onermigtir
(Holmberg, 2000:850).

Tedarik zincirleri icin performans dl¢iim sistemleri gelistirilirken, tedarik
zinciri tek bir siire¢ olarak goriilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik
bilesenler olarak degerlendirilmemeli ve isletmeler, kendilerini sadece cesitli
fonksiyonlarin toplandigi bir organizasyon olarak gérmekle kalmamali, ayni
zamanda biitiinlestirilmis siirecler olarak da degerlendirmelidirler (Mccormack ve
Johnson, 2001:34). Tedarik zincirinin performansimin tanimlanmasi ve
Olclilmesinde tedarik zinciri bir biitiin olarak degerlendirildiginde ve tedarik
zincirinin farkli seviyeleri i¢in farkli dlgiimlerin gelistirilebildiginde, planlanan
performans diizeyine gore olusan Onemli sapmalarin nedenlerinin belirlenmesi
miimkiin  olabilecektir (Lohman vd.,2003:6). Performans sistemlerinin
tasariminda sadece tek bir isletme {izerinde odaklanildiginda ve isletme bazindaki
Olclim faaliyetlerinin, daha biiyiik bir sistemin parcasi oldugu ihmal edildiginde
ise, isletme faaliyetlerinin, tedarik zincirinin performansina nasil katkida
bulundugu belirlenemeyecektir (Holmerg, 2000:849-850). Ornegin; isletmeler,
nakliye maliyetlerine odaklanmakta ve izlenmesi ve kontrolii cok daha gii¢ olan
envanter maliyetlerini ihmal edebilmektedirler. Isletmeler, nakliye maliyetlerini
diisiirmeye calisirken, envanter maliyetlerinde artisa ve bagli olarak tedarik
zincirinin genel performansinda olumsuz etkilere neden olabilmektedirler.
Isletmeler, yalnizca isletme icerisindeki faaliyetlerine odaklanip, tedarik zincirinin
iyeleriyle iletisim icerisinde olmadiklarinda, isletmelerin, miisteri taleplerinin
karsilanamamasi, yliksek envanter maliyetlerine katlanilmasi, tedarik siiresinin
belirsizligi vb. bir ¢ok problemle karsilasma olasiliklar1 artacaktir. Chan (2003);
vurguladig iizere, tedarik zincirinin herhangi bir iiyesinde olusan sorunlar veya
etkin olmayan faaliyetler, tedarik zincirinin performansinda ©nemli etkileri
olacaginin asla gozden kagirilmamasi gerekmektedir.

Tedarik zincirlerinin etkinliginde kritik bir faktor, tedarik zinciri boyunca
gerceklestirilen faaliyetlerin es zamanl olarak calisabilmesi icin zincirdeki tiim
diigiimler arasindaki baglantinin yonetilebilmesidir (Lummus ve Vokurka,1999).
Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki isbirliginin derecesinin en belirgin gostergesi
ise, tedarik zinciri liyeleri arasinda gerceklesen bilgi paylasimidir (Mccormack,
1999:31). Bu nedenle, tedarik zinciri i¢in tasarlanan performans olclim sistemi,
tedarik zincirinin {iyeleri arasindaki isbirliginin ve biitiinlesmenin derecesini ve
tiyeler arasindaki bilgi paylagitminin etkinligini belirleyebilme olanagina sahip
olmasi1 gerekmektedir.
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Tedarik zincirlerinin basaris1 i¢in tedarik zincirindeki isletmelerin
birbirlerine giivenmesi sarttir. Dogru bilginin hizli akisini saglayabilen isletmeler,
miisteri ihtiyaclarina ve pazardaki degisimlere hizli bir bicimde cevap
verebileceklerdir. Bu nedenle, tedarik zinciri iiyelerinin bilgi paylasimina goniilli
olmalari, tedarik zincirinin performansinin iyilestirilmesinde ©6n kosullardan bir
tanesidir. Bilgi paylasimin1 etkin olarak gerceklestiren isletmeler, tedarik
zincirinin faaliyetlerinin biitiinlestirilmesinde ve tedarik zincirinin performansinin
gelistirilmesinde ©Onemli basarilar saglayacaklardir. Tedarik zincirinin etkinligi,
tedarik zinciri tyeleri arasinda “kazan-kazan” anlayisinin benimsenmesi ile
artirilabilecektir. Bu noktada, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zinciri tiyeleri arasindaki giiven unsurunun
saglanabilmesi 6nem kazanmaktadir.

Isletmeler, performans olgiitlerini kisa donemli ve isletme odakl
yararlar iizerinde belirlerlerse, bu performans oOlgiitleri, tedarik zincirinin
yonetimine iliskin amaglarla c¢akisabilmektedir. Tedarik zincirinin karmagiklig
arttikca, tedarik zincirinin tim iyelerinin ihtiyaclarinin  dengelenmesi
giiclesmektedir ve iiyeler arasinda karsilikli giivenin saglanmasinda izleme ve
Olcme faaliyetleri kritik basar1 unsurlar1 olmaktadir (Tan vd.,2002 : 615). Tedarik
zincirinin performansinin  iyilestirilmesi, tedarik zincirindeki herhangi bir
isletmenin amaglar1 bakimindan performansinin da (finansal veya finansal
olmayan) her zaman i¢in iyilesecegi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle, tedarik
zinciri performans Olciitlerinin uygulanabilmesi i¢in, tedarik zincirindeki
isletmelerin, oncelikli konunun tedarik zincirinin performansinin iyilestirilmesi
olduguna inanmalar1 gerekmektedir (Handfield ve Nichols,1999:63-64).

Tedarik zinciri icin performans Ol¢iim sisteminin tasariminda, tedarik
zincirinin  tiim  dyelerinin performans beklentilerinin anlagilmis olmasi
gerekmektedir. (Lee ve Bilington; 1992). Tedarik zincirinde birbiri ile cakisan
performans Olciitlerinin belirlenmesi, gelismelerin gerekli oldugu faaliyetlerin
saptanmasin1  gliclestirecektir. Tedarik  zincirinin  performans  Ol¢iitleri
belirlenirken, oOlgiitler arasinda uygun denge saglanabilmelidir. Handfield ve
Nichols (1999) tedarik zincirleri i¢in performans 6lciim sistemleri tasarlanirken,
amaclar arasindaki celiskili durumlarin olusmasinin 6nlenebilmesi i¢in son
miisteriye sunulan hizmetin siirekli olarak gelistirilmesi gibi tek bir amac iizerinde
odaklanilmas1 gerektigini Onermislerdir. Ayrica, performans Olciitlerinin
belirlenmesinde tedarik zincirlerinin  Oncelikleri dogru olarak ortaya
konulabilmeli ve tedarik zinciri i¢in performans 6l¢lim sistemlerinin tasariminda,
tedarik zincirinin her bir iiyesinin hedefleri de dikkate alinmalidir.

C. Tedarik Zincirleri icin Performans Olgiitleri

Tedarik zinciri i¢in performans Ol¢iim sistemlerinin tasariminda,
degerlendirilmesi gereken ilk asama; tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini
belirleyecek uygun oOlciitlerin bulunmasidir (Beamon, 1999:276-277). Tedarik
zincirinin performansinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan olgiitler, geleneksel
performans oOlgiitlerine gore farkliliklar gostermekle birlikte, tiim ol¢iitlerde ortak
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olan nokta, siirekli gelisme ve son miisteri memnuniyetidir (Handfield ve
Nichols,1999:66).

Literatiir incelendiginde, tedarik =zinciri i¢in performans Ol¢iim
sistemlerine iliskin ¢aligmalarin, son yillarda 6nem kazandigi goriilmektedir.
Arastirmalarda, finansal olgiitlere dayali olan geleneksel performans 6lciitlerinin,
bu olgiitlerin, gecmise yonelik olmalari, miisteri memnuniyeti, liriin kalitesi gibi
onemli stratejik performans diizeylerini belirleyememeleri ve belirsizligin
etkilerini dikkate almamalar1  nedeniyle, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde yeteriz kaldiklar1 vurgulanmaktadir. Lambert ve Pohlen
(2001); tedarik zincirinin performansini degerlendirmede kullanilan bir cok
Olciitiin, i¢sel odaklanmay1 saglayan lojistik performans degerlendirme olciitleri
oldugunu belirtmigler ve bu Olgiitlerin, tedarik zincirindeki bir isletmenin
performansini en iyilerken, tedarik zincirindeki diger isletmelerin performansini
dikkate almadigim1  vurgulamislardir. Bu nedenle, lojistik performans
degerlendirme oOlg¢iitleri, tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde
yeterli olmayacagi gozden kagirilmamalidir. Tepkisel tedarik zincirlerinin temel
karakteristiklerinden birisi de, miisteri ihtiyaglarinda ki degisimlere hizli bir
bicimde tepki goOsterebilmesidir. Bu nedenle, tedarik zincirlerinin, miisteri
ihtiyaclarim  hizli bir bicimde karsilayabilme yetene8ini dogru olarak
belirleyebilecek performans 0l¢iitlerine gereksinimleri vardir.

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde en cok onerilen
sistem, Dengeli puan kartidir (Schmitz ve Platt; 2003:5). Tedarik zincirinin
performans Olciimiinde Dengeli puan kartindan yararlanilmas: ile, tedarik
zincirinin tiim seviyelerinde kullanilan performans olgiitleri degerlendirilebilecek
ve tedarik zinciri performans Ol¢iitleri ile genel tedarik zinciri amaglar1 ve bu
amaclara ulagmak icin belirlenen yaklagimlar iliskilendirmek miimkiin olacaktir.
(Handfield ve Nichols; 1999:63). Chan ve Qi (2003) gore ise, tedarik zincirinin
temel ve alt siiregleri igin, tedarik siirecinin stratejileri ve Oncelikleri
dogrultusunda, uygun performans Olciitlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Chan
ve Qi (2003); tedarik zinciri icin performans olciitlerinin kritik boyutlarini; girdi,
cikti ve karma olmak {iizere ii¢ boyutta degerlendirmistir. Girdi 6Slciitleri, siire ve
maliyet olabilir. Cikt1 dl¢iitleri, son iiriinle ilgili 6lciitleri kapsamaktadir ve ¢ikti
Olciitleri olarak; dagitim giivenirligi, iiretimdeki esneklik, miisteri isteklerinin
hizl1 karsilanabilmesi, yeni iirtin sunum orani1 belirtilebilir. Karma o6lg¢iitler ise,
verimlilik ve etkinlik olarak degerlendirilebilir (Chan ve Qi,2003:212-213).

Beamon (1999); literatiir arastirmasit sonucunda, tedarik zincirinde
maliyet ve maliyet ile miisteri isteklerinin karsilanabilmesinin bileseni olmak
tizere iki farkli performans ol¢iitiiniin kullanildigin1 belirtmistir. Maliyet olciitleri;
envanter maliyetini ve igletim maliyetini ve miisteri isteklerinin karsilanabilmesi
oOlciitleri; tedarik siiresini, stok dis1 kalma olasiligin1 ve sipariglerin karsilanma
oranin1 icermektedir. Beamon (1999); maliyet, faaliyet siiresi, miisteri
isteklerinin  karsilanabilmesi ve esneklik Olgiitlerinin, tedarik zincirinin
performans oOlciimlerinde tek olarak veya birlikte kullanildigini vurgulamistir
(Beamon, 1999: 277). Tedarik zincirinde sistematik olarak niteliksel ve niceliksel
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performans oOlg¢iitlerinin formiilasyonu icin onemli calismalardan birisi de Chan
(2003) tarafindan yapilmistir. Chan (2003); tedarik zincirinin performansinin
oOlciilmesi icin, niceliksel ve niteliksel olarak iki grup belirtmistir. Niceliksel grup;
maliyet ve kaynak kullanimi Slgiitlerinden ve niteliksel grup; kalite, esneklik,
seffaflik, giiven ve yenilik ol¢iitlerinden olusmaktadir (Chan,2003:536-542).

Gunesakaran (2001); 6l¢iim amaclarinin ve kullanilan 6l¢iitlerin, biitiinsel
olarak tedarik zinciri amaclarin1 dikkate almasi gerektigini vurgulamistir. Bu
oOlciitler, dengelenmis bir yaklasimi sunmali ve stratejik, taktiksel ve islemsel
diizeylerde ve finansal ve finansal olmayanlar biciminde smiflandirilmalidir
(Gunesakaran vd., 2001:82-83). Gunasekaran vd. (2001), literatiir arastirmasi
sonucunda, tedarik zinciri icin performans Olciitlerini; planlanmis siparisleri
degerlendirmek icin Olgiitler, tedarik zincirinin {iyeleri arasindaki isbirligi ile
iligkin olg¢iitler, tiretim diizeyindeki olciitler, dagitim ile iligkin Olciitler, miisteri
hizmeti ve tatmini ile iliskin Olciitler ve tedarik zincirinin finansi ve lojistik
maliyeti ile iliskin Olciitler olmak {izere alti grupta degerlendirmistir
(Gunesakaran vd., 2001:73-82).

Gunesakaran vd. (2004); tedarik zinciri i¢in performans Ol¢iimlerinin
gelistirilmesinde yararlanilabilecek bir yap1 onermislerdir. Tablo 1’de verilen bu
yapi, tedarik zincirleri i¢in performans 6l¢iim sistemini tasarlayan isletmeler icin
bir baslangic noktas1 olarak alinabilir ve isletmeler kendi ihtiyaclar
dogrultusunda da farkli Olgiitleri tercih edebilirler. Tablo 1 incelendiginde
Gunesakaran’in, performans ol¢iimlerini ve Olciitlerini plan, kaynak, montaj ve
teslim olmak iizere dort temel tedarik zinciri faaliyetini dikkate alarak belirttigi ve
oOlciitleri, stratejik, taktiksel ve islemsel olarak siniflandirdigi goriilmektedir.
Olgiitler, tedarik zinciri faaliyeti ve planlama diizeyine gore belirtilmistir. Ornegin
“Uiriin gelistirme siiresi” Olciitii plan faaliyeti ile taktiksel planlama diizeyinin
kesistigi alanda bulunmaktadir. Bu nedenle, “iiriin gelistirme siiresi” Ol¢iitil,
planlama faaliyetleri ile ilgilenen orta diizey yoOneticilerin performansini
degerlendirmede yararli olabilmektedir.

Performans ol¢iitlerinin gercekgi sonuclar verebilmesi icin, bu performans
Olciitlerinin, tedarik zincirinin uygun tiim boyutlarin1 Olgebilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Bu nedenle, isletmeler, tekil bazda olan performans ol¢iitlerini
kullanmak yerine biitiinlesik performans olciitlerini kullanmaya yonelmelidirler
(Lai vd., 2002:440). Bir isletme, tedarik zincirinin performansini degerlendirmek
icin sadece maliyet Olgiitiinii kullandiginda, tedarik zinciri icin elde edilen
performans degerlendirme sonuglari gercekci olmayabilir. Ornegin, bir isletme,
faaliyetlerini miimkiin olan en diisiik maliyetle gerceklestiriyor olabilir ancak,
isletmenin esnekliginin diisiik olmasi, tedarik zincirinde son miisteri isteklerinin
hizl1 bir bi¢cimde karsilanma olanaklarini sinirlayabilmektedir (Beamon,1999:276-
277).

150



Yonetim ve Ekonomi 11/1 (2004) 143-154

Tablo 1:Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri icin Temel Bir Yap1

Tedarik
Zinciri
Faaliyeti Stratejik Taktiksel Islemsel
Plan Miisterinin iiriin degerini Uriin geligtirme siiresi, Siparis giris yontemleri,
algilama diizeyi, Siparis tedarik| Tahmin yontemlerinin Insan kaynaklari
siiresi, Bilgi isleme maliyeti, dogrulugu, Cevrim verimliligi
Net kar, Verimlilik orani, stiresinin planlanmast,
Cevrim siiresi, Uriin gelistirme | Siparis giris yontemler,
stiresi Insan kaynaklar
verimliligi
Kaynak Tedarikgi teslim Siparis ¢cevrim
performansi, Nakit akis | siiresinin etkinligi,
yontemlerinin etkinligi, | Tedarik¢ilerin
Tedarikgilerin fiyatlandirmalar1
fiyatlandirmalar1
Montaj |Uriin ve hizmetlerin gesitliligi |Hatalarin yiizdesi, Hata yiizdesi, Isletim saati
Kapasite kullanimi, basina maliyet, Insan
Isletim saati kaynaklar1 verimliligi
basina maliyet
Teslim |Miisteri gereksinimlerini Miisteri gereksinimlerini |Teslim edilen iiriinlerin
karsilamada esneklik, Biitiinsel | karsilamada esneklik, miktar1, Uriinlerin zamaninda
dagitim planlamasinin Biitiinsel dagitim teslimi, Acil teslimlerin orani,
etkinligi planlamasinin etkinligi, |Teslimde bilgi zenginligi,
Teslim giivenirlilik Teslim giivenirlilik
performansi performanst

Kaynak: Gunesekaran vd. (2004).

Tedarik zinciri i¢in performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, tedarik
zincirinde elde bulunan ortalama envanter diizeyi, tedarik zincirindeki envanter
doniis sikligi, tedarik zincirinin miisteri ihtiyaclarina bir biitlin olarak uyum
gosterebilmesi ve tedarik zincirindeki iligkilerin karsilikli giivene dayanma
derecesi dikkate alinmasi gereken O©nemli noktalardir (Handfield ve
Nichols,1999:62). Tedarik zincirinin etkinliginde, tedarik zincirindeki
belirsizliklerin yiiksek olmasi nedeniyle, esneklik onemli bir faktordiir. Tedarik
zinciri, kaynaklarin etkin kullaniminmi saglarken, talep miktarindaki, iiretim
kosullarindaki vb. degisimlere hizli bir bicimde tepki gosterebilmelidir. Bu
nedenle esneklik, tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde dikkate
alinmast gereken Onemli bir Olgiittir (Beamon, 1999:284-285). Tedarik
zincirinin  performansinin  degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin iiyeleri
arasindaki giiven diizeyi de Onemli bir performans ol¢iit olmaktadir. Chan
(2003); tedarik zinciri iiyeleri arasinda giiven unsurunun saglanmasinda Onemli
bir yaklasimin, paylagsma oldugunu belirtmistir. Bu paylasim, bilgi paylasimi
oldugu gibi risk paylasimini da igermektedir. Chan (2003); tedarik zincirindeki
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iyeler arasindaki giiven unsurunun derecesinin degerlendirilmesi icin tutarlilik
Olciitiinii belirtmis ve bu Olciitiin, izleyen noktaya ge¢ veya yanlis iletilen
teslimatlarin orami1 ile degerlendirilebilecegini Onermistir (Chan, 2003:541).
Tedarik zinciri iiyeleri arasinda tedarik zincirinde olusan problemlerin ¢oziimiine
katilim ve destek diizeyi, tedarik zinciri liyeleri arasindaki giiven diizeyinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Tedarik zincirinde {iiretici konumundaki
isletme, tedarik¢ilerine hammadde agisindan giivenmekte ve son kullanicilar da,
dagiticilara  riinleri zamaninda saglayacagina giivenmektedir. Bu nedenle,
tedarik zincirinin herhangi bir noktasindaki gecikme tiim tedarik zincirinin
performansini olumsuz olarak etkilemektedir.

V.SONUC

Giliniimiizde, rekabetin, isletmeler arasinda yasanmasi yerine, tedarik
zincirleri arasinda yasanmaya baslamasindan dolayi, tedarik zincirinin biitiinsel
olarak performansinin degerlendirilmesi ve siirekli gelistirilmesi kritik Onem
tastmaktadir. Mevcut performans Olciim  sistemleri, tedarik zincirinin
performansinin degerlendirilmesinde yetersiz kalmaktadir. Geleneksel performans
Olciim sistemleri, maliyet odakli olmalar1 ve gelecek yerine gecmis durum
hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle, tedarik zincirinin performansina iligkin
gercekei sonuglar saglamamaktadirlar. Bununla birlikte,  maliyetle iliskin
performans Olciitlerinin, diger Olciitlerle yeterince biitiinlesik olmamasi nedeniyle,
bu olciitler, tek baslarina, performansin gelistirilmesi icin tedarik zincirindeki
firsatlarin  belirlenmesinde yeterli olmamaktadirlar. Rekabet kosullarinin da
artmasina bagl olarak, maliyet, performansin degerlendirilmesinde tek olgiit
olarak alinmamali, biitiinlesik olmayan performans Ol¢iitlerinin, sadece, tedarik
zincirindeki isletmeler i¢in bir goriintii sagladigi unutulmamalidir. Bu nedenle,
tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde finansal Olgiitler ile
finansal olmayan olg¢iitler dengeli bir bicimde yer almalidir. Giliniimiizde tedarik
zincirlerinin ¢evik olmasi gerekmektedir ve tedarik zincirlerinin cevikligi, tahmin
edilemeyen degisimler karsisinda hizli tepki verebilme yetenegine bagli olduguna
gore tedarik zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde hiz ve esneklik
oOlciitleri kesinlikle yer almalidir. Tedarik zincirlerinin etkinliginde, tedarik
zincirinin iiyeleri arasindaki iligkilerde giiven unsuru da ¢ok onemlidir. Tedarik
zincirinin tiim iiyeleri bilgi paylagimina goniillii olmalar1 gerekmektedir ve tedarik
zincirinin liyeleri arasindaki giiven unsurunun ve bilgi paylasiminin derecesi,
tedarik zincirinin performansinin  degerlendirilmesinde O6nemli bir 6lgiit
olmaktadir.

Tedarik zincirindeki her bir {iyenin performansinin ayr1 ayri
degerlendirilmesi, tedarik zincirinin performansina iliskin gercek¢i bilgiler
saglamamaktadir. Bu nedenle de tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinarak,
tedarik zincirinin performansi degerlendirilmelidir. Tedarik zinciri ig¢in
performans Ol¢iim sistemleri tasarlanirken, tedarik zincirinin iiyelerinin de
hedefleri dikkate alinmali, ancak, Onceligin tedarik zincirinin performansinin
gelistirilmesi oldugu unutulmamalidir. Tedarik zincirinin herhangi bir iiyesinin
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performans diizeyinde olusan olumsuzluklarin, tedarik zincirinin performansini
olumsuz olarak etkileyecegi de gdozden kagirilmamalidir.

Tedarik zincirlerinin 6zellikleri, tedarik zincirleri i¢in performans Sl¢lim
sistemlerinin tasarimini giiclestirmekte ve degerlendirilmesi gereken faktor
sayisinin da artmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirlerinin performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zincirlerinin 6zelliklerinin de dikkate alinmasi
gerekliligi unutulmamalidir. Tedarik zincirlerinin karakteristikleri ve karmasik
yapilari, tedarik zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde bazi 6l¢iitlerin
daha ¢ok onem kazanmasina neden oldugu gibi, yeni oOlciitlerin de gelistirilmesini
gerektirmektedir. Tedarik zincirleri icin performans Ol¢im sistemleri, etkin
olarak tasarlanabildiginde, tedarik zincirlerinin basaris1 icin firsatlarin
belirlenmesi de ¢ok daha kolay olacaktir.
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Tiirkiye’de Atatiirk Donemi’nde (1923-1938) Uygulanan
Para Politikalan
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OZET

Para politikast tedbirlerinin ekonomik istikrar ile olan iligkileri konusunda iilkemizdeki
uygulamalardan alimacak onemli dersler vardir. Ozellikle 1923-1938 yillarimi kapsayan Atatiirk
donemi para politikasit uygulamasi, asker kisiligi ve kimligi olan ulu onderin ekonomi alaninda da
ortaya koydugu dehasini ifade etmek agisindan onemlidir. Ciinkii, giiniimiizde birgcok biirokrat ve
siyasinin yapamadigint Atatiirk tek basina ve hem de yikilan bir imparatorlugun kalintilart
lizerindeki yeni Tiirk Cumhuriyetinin ilk on bes yilinda gerceklestirmistir.

Atatiirk’iin  ortaya koydugu Karma Ekonomi Modeli’'nin temel ozellikleri makro
biiyiikliikler acisindan incelenecek olursa; ele alinan konulardan bir tanesi; enflasyonu onleyen
giiclii bir Tiirk Lirasi, iyi isleyen bir bankacilik sistemi organizasyonu ve sonugta kaynak ve
harcamalari birbirine egit bir para politikasidir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de 1923-
1938 yullarum kapsayan Atatiirk donemi para politikasini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Para politikasi, Atatiirk Doneminde Para Hareketleri.

ABSTRACT

There are important lessons to be taken from the applications in our country on the
relationship between money policy precautions and economic stability. The money policy
application in the period of Atatiirk covering especially the years between 1923-1938 is very
important in expressing the genius brought into the economics field as well, by the great leader
Atatiirk, who had military personality and identity. It is important because Atatiirk not only
managed what many current bureaucrats and politicians cannot do on his own, but also he did it in
the first 15 years of the new Turkish Republic established on the ruins of the collapsed empire.

When the basic characteristics of mixed economy model which Atatiirk presented are
studied according to macro dimensions, one of the subjects handled is a strong Turkish Lira which
prevents inflation, a banking system organization which works well and a money policy in which
sources and expenses are equal. The aim of this study is to discuss the money policy in the period of
Atatiirk from 1923 to 1938 in Turkey.

Key Words: Money Policy, Money Action in The Period of Atatiirk.

Giris

Para politikasi, talebin idare edilmesi ve iktisat politikasinca tespit edilen
hedefe tevcih edilmesidir (Kanyilmaz 1999:272). Para politikasinin hedefi fiyat
istikrarim muhafaza etmek kaydiyla liretim seviyesinin en az issizlige meydan
verecek ya da tam istihdami saglayacak tarzda devamini temin etmekten ibarettir.
Belirtilen uygulamalar1 yapabilmek icin de para politikasi araclari, diger iktisat ve
maliye politikas: araclar1 ile ahenk icinde sevk ve idare edilir. Giiniimiizde
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin (TCMB) temel amaci fiyat istikraridir.
Banka fiyat istikrarin1 saglamak icin uygulayacagi para politikas: ve kullanacagi
para politikast araglarimt kendisi belirler. Ayrica banka fiyat istikrar ile
celismemek kaydi ile bilyiime ve istihdama destek verir.
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Gelismekte olan iilkelerin en ©nemli ekonomik sorunlarindan biri,
ekonomide fiyat istikrarinin saglanmasidir. Bu da para politikasinin 6nemini daha
arttirmaktadir. Enflasyon orani ile enflasyon oraninin oynakligi, yani belirsizlik
arasinda giiclii bir iliski vardir. Enflasyondaki istikrarsizligin yiiksek enflasyon
oranlarinda daha fazla oldugu, dahasi artan istikrasizligin enflasyon diizeyini de
yukar1 c¢ekici bir etki yaptigi ve bu karsilikli etkilesimin bir kisir dongii
olusturdugu iktisat literatiiriinde bilinen bir gercektir. Enflasyon oraninin yiiksek
oldugu ortamlarda gelecekteki enflasyon oranlarina dair belirsizlik de yiiksek
olmaktadir. Yiiksek enflasyon ortamlarinda, ileriye doniik 6ngoriilerde bulunmak
daha zor hale gelmekte ve artan belirsizlik zaman ufkunu daraltarak yatirim
kararlarin1 giiclestirmektedir. Bu da biiylimeyi engeller. Biiyiimeyen bir ekonomi
ise, istikrarsiz bir ekonomidir.

Calismanin amaci, Tirkiye’de 1923-1938 yillarin1 kapsayan Atatiirk
donemi para politikasini incelemektir. flk olarak Osmanli donemindeki bankacilik
ve para konulariyla beraber, Osmanli Bankasi’nin bu dénemdeki para politikasi
ve merkez bankaciligini yiiriitmedeki 6nemli rolii ele alinmistir. Daha sonra ise
Atatiirk doneminde uygulanan para politikasi, 1920-1932 ve 1933-1938 yillarini
kapsayacak sekilde iki ayr1 donem olarak irdelenmeye calisilmistir.

I. Para Politikasinin Degerlendirilmesi icin Teorik Bir Cerceve

Para arzin1 degerlendirmek igin, para arzinin bilesenlerini belirlemek
gerekmektedir. Para arzi iki bilesime ayrilabilir: Kisaca bir ekonomideki para
miktari, nakit para (C) ile mevduatlarin (D) toplami olarak tamimlanabilir.
Ekonomide halkin nakit veya mevduat tutma kararlari, bankalarin kredi
politikalari ile beraber nakit paranin yaraticisi olan merkez bankasi ekonomideki
para miktarinin belirlerler. Bu caligmada Atatiirk donemindeki para politikasi
degerlendirilmek istendiginden, para yaratim siirecinde bankalarin ve merkez
bankasinin rolii iistiinde durulacaktir. Merkez bankasinin para yaratim siirecindeki
roliiniin gosterilebilmesi i¢cin ekonomideki toplam para miktar1 ile emisyon
arasindaki iliskinin analiz edilmesi gerekmektedir (Fischer, Dornbusch 1998:401-
408).

Merkez bankasimin yarattigi kagit para, piyasada iki farkli sekilde
dolagimda bulunmaktadir. Ilki emisyondur ve C nosyonu ile gosterilmektedir.
Ikincisi, her hangi bir sekilde piyasa ¢ikmus olan paramin, merkez bankasinin
rezerv hesabinda (R) depo edilmesidir. Ekonomideki toplam para arzina M
denilirse,

(1) M=C+D dir.

Merkez bankasinin yarattig1 paraya parasal taban H denilirse,

2) H=C+R dir.

1 ve 2 nolu denklem bir biri ile orantilanir ve esitliin sag tarafindaki
terimim pay ve paydasi D ile boliiniirse parasal taban veya emisyon ile toplam
para miktar arasindaki iligkiler ortaya ¢ikar.
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Uc nolu esitligin her iki yan1 H ile carpilirsa, ekonomideki toplam para
miktar1 ile parasal taban-emisyon arasindaki iliski tanimlanmis olur. R/D orani,
merkez bankalarinin para politikasina sekil vermede kullandiklar1 bir para
politikast aracidir. Calismada bu karsilik oranlar1  politikast  iizerinde
durulmayacaktir. C/D orani, yani nakit mevduat oran1 da 6zel iktisadi birimler
tarafindan belirlendigi icin veri biiyiikliiktiir. Dolayisiyla 4 nolu denklemin sag
tarafindaki ilk ifadeye bir para metre olarak bakildiginda, ekonomideki toplam
para miktar1 emisyon hacminin bir fonksiyonu olmaktadir. Ciinkii H=C+R dir. C
emisyon, R de daha once yapilmis olan emisyonun merkez bankasina donmiis
seklinden bagka bir sey degildir.

D C
»'p
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Dolayisiyla Atatiirk donemindeki para politikasini anlamak igin
emisyondaki gelismeye bakilmakta ancak yeterli olmamaktadir. Yeterli sart
sudur: Emisyon hacmindeki gelismeye bagli olarak ekonomideki toplam para
miktarinin gelismesine bakmak gerekmektedir. Buradaki gelismenin siki ve
gevsek para politikas1 olarak degerlendirilip degerlendirilemeyeceginin
anlagsilabilesi icinde, toplam para miktarindaki gelisimin enflasyon oraniyla
kiyaslanmasi1 gerekmektedir. Bunun daha iyi anlasilmasi icin, miktar teorisini
logaritmik olarak gostermek gerekmektedir. Bilindigi iizere miktar teorisi
MV=PY seklinde ifade edilir. M para miktari, P fiyatlar genel diizeyi, V paranin
dolagim hiz1 (ki bu analizde istikrarli bir biiyiikliik kabul edilmektedir), Y de reel
cikti miktarin1 gostermektedir. Miktar teorisi logaritmik olarak, paranin dolasim
hizindaki degisme sifira esit kabul (v=0) edilirse asagidaki 5 nolu denklem elde
edilir.

5) m=p+y = m-p=y

Eger ekonomi biiyiimiiyorsa, yani y=0 ise ekonomideki para miktar1 p
kadar artiyorsa notr bir para politikasinin izlendigi, eger m<p seklinde para
miktar1 azaltiliyorsa siki, eger m>p seklinde para miktar: arttiriliyorsa gevsek para
politikasinin izlendigi rahatlikla s6ylenebilir (Baro 1993:101-102).

Cumbhuriyet doneminde uygulanan para politikasinin daha iyi anlasilmasi
icin bakilmasi gereken son bir noktada, paranin hangi kaynaklardan yaratildigini
bilmektir. Ozelikle burada biitce denkligi énemli bir kavramdir. Asagidaki tip bir
biit¢e finansmani1 enflasyonisttir.

6) G,—-T, =AM, +AB,—rB,_,.

157



O. Bahar / Tiirkiye’de Atatiirk Doneminde (1923-1938) Uygulanan Para Politikalar

6 nolu denklemden de anlasilacag iizere, kamu harcamalar1 (G) vergi
gelirlerinden (T) daha biiyiik ise, kamu para basmak veya borclanmak zorunda
kalacaktir. Her iki durum da, para politikasinin en temel amaci olan diisiik
enflasyon hedefi ile ¢eliskili finansman bicimleridir (Champ, Freeman 1994:197).
Ornegin, denk bir biitce oldugu zaman, yani G=T oldugunda, 6 nolu denklemin
sol taraf1 sifira esit olur ki, boyle bir ekonomide karsiliksiz para basilmayacagi
gibi bor¢clanmaya da gerek kalmaz. Dolayisiyla Atatiirk donemi para politikasinin
degerlendirilebilmesi i¢in de biitcenin durumuna bakmak gerekmektedir.

II. Cumhuriyet Oncesi Para Hareketleri ve Osmanh Bankasi

Para politikasinin en onemli kurumlari, hi¢ kuskusuz ki bir iilkede
bankacilik sistemi icinde yer alan bankalardir. Bunlarin icerisinde de en dnemlisi
Merkez Bankalaridir. Tiirk Merkez Bankaciligimin gegmisi ise Osmanl
Imparatorlugu donemine kadar dayanmaktadir. Osmanli Devleti’nde bankacilik,
Hazinenin finansman gereksiniminin karsilanmasi amaci ile azinliklar tarafindan
baslatilmistir. Tanzimat’'in ilanindan sonra, 1847°de Bank-1 Dersaadet Istanbul
Bankas1 kurulmus olmakla birlikte, 1852’de faaliyetine son verilmistir (Bakan
2002:31). Daha sonra ise modern Merkez Bankaciliginin bazi gorev ve yetkileri,
1856 yilinda Ingiliz sermayesiyle Londra’da kurulan ve 1863’te Fransiz
sermayesinin de katilmasi ile bir Ingiliz-Fransiz ortak kurulusu olan, Osmanli
Imperial Bankasi1 (Kepenek 2000:20) adindaki bir banka tarafindan yerine
getirilmistir.

Osmanli Bankasi, 1863’ten itibaren Osmanli devletinde banknot ihrag
tekelini elinde tutmus, 1875 ve 1895’te imtiyaz1 yenilenmisti. Once % 50, sonra
% 33 altin karsilifi banknot ihra¢ etme yetkisi boylece siirdiiriilmiistii (Kazgan
1999:61). Hiikiimet bu imtiyaz siiresince kagit para ¢ikarmamay: ve bu konuda
baska kuruluslara izin vermemeyi kabul ediyordu. I¢ ve dis borglara iliskin faiz ve
anapara Odemelerini {stlenecek olan banka (Yavi 2001:74), devletin
haznedarligim1 yapacak, devlet gelirlerini toplayacak, Hazine dédemelerini yerine
getirecek ayrica hazine bonolarini 1skonto edecekti. Banka ve subeleri her tiirlii
vergi ve resimden muaf tutulmus, adeta “devlet i¢inde devlet” olmustu. Ciinkii
basta Osmanli Bankasi olmak iizere, Osmanli doneminde ve Cumhuriyetin
kurulus doneminde faaliyet gosteren yabanci bankalarin temel amaci, yurt
disindan getirilen sermaye aracilifiyla ticaretin ve Ozellikle de yabanci
yatirnmlarin finansman agisindan desteklenmesiydi (Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi 1999:67).

Osmanli Bankas1, Imparatorlugun ve Cumbhuriyet rejiminin ilk yillarinin
devlet bankasi olma sifatiyla, zamanin mali ve para meselelerinin tam
merkezindeydi, devletin genel olarak kamu sektoriiniin biitiin mali ve para
faaliyetleriyle ilgili birinci elden belgelere dogrudan ulagma imkanina sahipti
(Eldem 2000:2). Boylece, hem uzmanligt hem de devlet maliyesiyle dogrudan
ilgisi sayesinde Osmanli Bankasinin, Osmanli para ve mali politikalarinin
olusturulmasinda etkin oldugu anlasilmaktadir. Daha da Onemlisi, Osmanl
devletinin parasal girisimlerinin ¢ogunun hayata gegirilmesi i¢in kendi sube
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agiyla hizmet veren, para, bilgi, teknoloji ve personel de temin eden banka, bu
politikalarin uygulanmasinda olaganiistii bir rol oynamistir.

III.Atatiirk Doneminde Uygulanan Para Politikas1 (1923-1938)

A. 1920-1932 Kurulus Yillar

Tiirkiye Cumbhuriyeti ekonomik yonden cok giic sartlar altinda
kurulmustur. Savasin yikici tesirleri, gelismemis bir sanayi yapisi, tarimdaki ilkel
metotlara bagli bir ekonomi, Osmanli Devletinden kalan dis bor¢lar bu donemin
sikinti kaynaklari arasinda yer almustir (Akdis 1996: 96).

Kurtulus savasinin kazanilmasi ve Cumhuriyetin ilanindan sonra, iilkede
bankacilik ve kredi sisteminin yabanct sermayenin denetiminde oldugu
goriilmektedir. Savas ve baris doneminde iilkemizdeki caligmalarini askiya alan
Osmanli Bankas: ile Maliye Bakanligi, Lozan Konferansindan sonra yeni bir
antlagsma yaparak, Cumhuriyetin kurulmasindan sonraki ilk yillarda siiresi 1925
yilinda dolacak olan Osmanli Bankasi’nin imtiyazinin uzatilmasi sorununu
asmaya calismuslardir. Bunun {izerine Cumhuriyet yoneticileri, ekonomik
durumun da yeni bir banka kurmaya olanak vermemesi {izerine, Osmanl
Bankasi’nin imtiyaz siiresini 1935 yilina kadar uzatmislardir. Yalmiz yeni
antlagsmada, Hiikiimetin banknot ihra¢ edebilecek bir devlet bankasi kurmasi
halinde Osmanli Bankast’nin itiraz hakki olmayacagini belirten bir hiikkme yer
verilmistir (Akgoniil 2001:120-121).

Atatiirk ve Cumhuriyetin kurucular1, 1919’da Osmanli imparatorlugundan
altin ve yabanci paralar karsisinda degeri kuskulu 158.518.138,60 Tiirk Lirasi
kagit para devralmisti. Atatiirk para degerinin istikrarli kalmasina ¢ok fazla 6nem
vermis, bunu bir prestij gostergesi saymis ve Istiklal Savasi icinde bile savas
ihtiyaclarinin para basmak suretiyle karsilanmasina izin vermemistir. Kaldi ki
savas donemlerinde savasi finanse etmenin en kolay ve ucuz yolu, para arzini
arttirarak olusturulacak enflasyon ile savasin finanse edilmesidir (Colak
1998:223). Atatiirk bir¢cok devlet liderinin tercih ettigi bu ydntemi tercih
etmemistir. Ayrica, tahrip olmus bir iilkenin yeniden yapilanmasi ve birgok
yabanci sirkete ait kuruluglarin millilestirilmesi ugraslar1 biiyiik harcamalar
gerektirdigi halde ve bu dénemde Diiyun-u Umumiye borg taksitlerinin ddenmeye
baglanmasina ve tarim sektoriinden vergilerin kaldirilmasina ragmen, Atatiirk
denk biitce politikasindan taviz vermeden oldukga istikrarli bir stki para politikast
uygulamistir (Eren 2002:212-213).
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Tablo 1: Atatiirk Déneminde Konsolide Biitce ile Tlgili Gelismeler

(Bin TL)
Baslangic Odenegine Gore Gerceklesen Degerlere Gore
Yillar | Kamu Kamu Biitce Kamu Kamu Biitce

Gelirleri | Giderleri | Dengesi | Gelirleri | Giderleri | Dengesi

1923 93.638 | 112.674] -19.036 | 111.271 105.927 5.344

1924 129.215 | 140.433 [ -11.218] 138.416 131.628 6.788

1925 191.319 | 183.933 7.386 | 170.391 201.450 | -31.059

1926 190.159 [ 190.104 551 180.363 172.187 8.176
1927 194.581 | 194.455 126 | 202.239 198.951 3.288
1928 207.173 | 207.169 4] 222.030 201.133 | 20.897
1929 220.546 | 220.411 135 224.143 213.367 | 10.776
1930 222732 222.647 85] 217451 210.130 7.321

1931 186.706 | 186.582 124 | 165.228 181.861 | -16.633

1932 169.355 | 169.147 208 | 186.817 212.011 | -25.194

1933 170.477 | 170.475 174.296 173.609 687

1934 184.081 | 184.076 207.277 228.859 | -21.582

1935 195.013 | 195.011 231.391 259.589 | -28.198

1936 212.764 | 212.756 271.078 252.402 | 18.676

NN

1937 231.020 | 231.018 314.170 287.184 | 26.986

1938 250.049 | 249.954 95| 322.934 303.889 | 19.045
Kaynak : DIE, Istatistik Gostergeler 1923-1990, DIE Yayim No 1472, Ankara 1991 5.291991,

Tablo 1’de de goriildiigii gibi, Atatirk doneminde denk biitceyi
amaclayan maliye politikasina onem verilmis ve 1925 yilinda asar vergisinin
kaldirilmasindan, 1931-32°de Lozan antlagmasi geregi Diiyun-u Umumiye borg
taksitlerinin baslamasindan ve 1934-35 yilinda da devlet yatirimlardaki artis
nedeniyle olusan agiklar haricinde biitce hep fazla vermis ve uygulanan siki para
politikasini desteklemistir.

Para politikasi acisindan iilkenin bagimsizligim1 Atatiirk sdyle agikliyordu
(Ozgiiven 1998:3298): “Tiirk Lirastmin yabanct paralar karsisinda degerini
korumasi, uluslararasi piyasalarda itibar kazanmasi, i¢ fiyatlarda istikrar
saglanmasi, odemeler dengesindeki aciklarin kapatilmasi ve dig borglarin
zamanminda ddenmesi bagimsizhiktan baska bir sey degildir.” Atatiirk’iin para
degerinin korunmasi igine verdigi 6nem, her tiirlii tartismanin {izerinde, ekonomik
politikasinin temel taslarindan biridir. Atatiirk’iin para degerinin diismesine karsi
gosterdigi Ozenin en Onemli belirtisi, 1919-1938 arasindaki % 23 oranindaki
artistn % 15’lik kismunin, 1938 yilimin son yarisinda ortaya ¢ikmis olmasidir
(Aysan 2000:60).

Cumbhuriyet’in ilk on yilinda para miktar1 artirllmamis, hatta belirli bir
oranda azaltilmistir. Bundan amag, Tiirk parasina karsi halkin giivenini yeniden
kazanmakti. Dolayisiyla, 1923’te 159 milyon TL. olan para miktar1 (Tablo 2),
1925°te 165, 1927°de 153 ve 1929°da 159 milyon TL. dolayinda olmustur (Aysan
2000:174). 1926’da 8 milyon TL. dolasimdan cekilmis, 1928’e kadar piyasaya
yeni para ¢ikarilmamistir. 4 Subat 1928 tarih ve 1207 sayil1 yasa ile toplam degeri
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5 milyon TL. olan madeni para cikarilmasi kabul edilmistir. Bu Cumhuriyet
Hiikiimetinin aciktan ¢ikardig ilk para olmustur (Akgoniil 2001:123).

Kisaca, Tiirkiye Cumhuriyetinde 1930’a kadar kagit para arzi hemen
hemen hi¢ degismeden kalmistir denilebilir. Bu davranista Birinci Diinya Savast
yillarinda yasanilan enflasyonun kotii anisi etkili olmustur. Uygulanan oldukg¢a
stk olan para politikast sayesinde, 1914- 1920 yillan1 arasinda rekor diizeye
ulasan enflasyon olayi, Atatiirk doneminde hi¢ goriillmemis ve hatta diinya
ekonomik bunaliminin etkisiyle de birleserek deflasyonist ortam yaratmustir. Fiyatlar
genel diizeyi (Tablo 3), 1923-30 yillar1 arasinda ortalama olarak yilda % 4, 1930-38
yillar1 arasinda ise % 2 gerileme gostermistir (Eren 2001:20).

Tablo 2: Atatiirk Doneminde Emisyon Hacmi ve 1 Sterlin Esdegeri.

Yillar Emisyon Hacmi 1 Sterlin Esdegeri
(Milyon TL) (Kurus)
1923 159 763
1924 161 836
1925 165 892
1926 153 928
1927 153 945
1928 153 956
1929 159 1009
1930 163 1032
1931 159 965
1932 164 741
1933 161 702
1934 165 636
1935 170 616
1936 179 624
1937 169 624
1938 194 616

Kaynak:M.A.Aysan, Atatiirk’iin Ekonomi Politikasi, Toplumsal Doniisiim Yayinlari, Istanbul
2000, s .174.

Teorik kisimda izah edilen m = p+y esitligine gore, 1923-1930 yillari
arasinda, m< p oldugundan siki para politikas1 uygulandigini rahatlikla s6ylemek
miimkiindiir. Ciinkii; Tablo 3’de goriildiigii gibi 1923-1930 arasinda, m=0.4 , p=(-
4) ve y=8.5’dir. Buradan, 0.4=(-4)+8.5 ise p>m oldugu goriilmektedir. Ayni
sekilde 1930-1938 yillar1 arasinda; m=2.1 , p=(-2) ve y=6.4"dir. Buradan, 2.1=(-
2)+6.4 ise p>m oldugu ve dolayisiyla da siki para politikasi uygulandigi soylemek
cok dogru olacaktir.
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Tablo 3: Atatiirk Doneminde Para-Kredi ve Enflasyon Degerleri.

Yillar Emisyon Hacmi Kredi Hacmi Reel Bityiime En?llillgl(on
Milyon Yillik Milyon % Orani
TL Artis % TL %
1923 159 -- 50 -- --
1930 163 0.4 100 8.5 -4.0
1938 194 2.1 200 6.4 -2.0

Kaynak: Aslan Eren, Tiirk Iktisat Tarihi Ders Notlar1, Mugla 2001, s . 20.

Donem icinde dolagimdaki para miktar1 artmamasina karsin, kaydi para
hacmi ve kredilerle bunun telafi edildigi goriilmektedir. Yani bu donemde, banka
mevduatlarinda onemli gelisme oldugu anlasilmaktadir. Soyle ki, toplam banka
mevduatt 1926’daki 126 milyon TL seviyesinden siirekli bir yiikselme ile 1929°da
343 milyon TL’ ye ulasmustir. Bu yillar arasinda kagit paranin toplam para arzi
icindeki nispi payr % 56’dan % 32’ye diigmiistiir. Kagit para arzi sabit kaldigi
halde, toplam para arzinin 269 milyon TL’den 466 milyon TL’ye yiikselerek %
73 oraninda genislemis olmasi, tedaviill aracina olan ihtiyacin bir olgiide
bankacilik sektorii kanaliyla karsilandigini gostermektedir (Sahin 1995:46).

1929 yilindan itibaren ddemeler bilangosunda meydana gelen agiklardan
dolay1 hiikiimet, ithalati kisitlamis ve dis bor¢ ddemelerini ertelemistir. Sterlin
1929 yilimin yedi ayinda 10 lira civarindan 10.5 liraya yiikseldi. 1920’li yillarin
gecerli kambiyo sistemi i¢inde Tiirk lirasinin degerindeki bu diisme hiikiimet
cevrelerini agir bir “para buhran1”’ndan s6z etmeye yoneltecek ve bir yil i¢inde dis
ticaret ve kambiyo rejimlerinde ilk ciddi devlet miidahalelerini tahrik edecekti
(Tungay vd. 1997:286). 1929 yilina kadar Tiirk parasinda goriilen nispi istikrarin,
Diinya Ekonomik bunaliminin etkisiyle bozulmasi, 20 Subat 1930 tarih ve 1568
sayitli Tirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun c¢ikarilarak doviz
tizerindeki devlet kontrolii kuvvetlendirilmesine neden olmustur (Giliven
1968:47). Bu yasada déviz, tahvil alim ve satimu ile Tiirk parasinin korunmasi
hakkinda esasl 6nlemler alinmustir. Istiklal Savas1 icinde bile savas ihtiyaclarimnin
para basmak suretiyle karsilanmasina izin vermeyen Atatiirk, 1929 yilinda ortaya
cikan bu durum karsisinda hemen hiikiimeti uyarmis ve yil iginde alinan
onlemlerle Tiirk Lirast degeri 1931°den baslayarak siirekli artmistir (Tablo 2).
1919°dan beri iilkeyi enflasyonsuz bir yonetimle 1931 yilina getiren Atatiirk, o
tarihten sonra da emisyonun bir finansman araci olarak kullanilmasina izin
vermemistir.

Bu donemde para politikasi agisindan en énemli gelisme hi¢ kuskusuz ki,
11 Haziran 1930 tarihinde 1715 sayili kanunla TCMB kurulmasidir. Anonim bir
sirket statiisiinde kurulan TCMB’nin hisselerinin bir kismi maaglarindan taksitle
kesilmek iizere devlet memurlarina satilmis ve Hazinenin payr % 15 ile
sinirlandirilmigtir (Ayhan 1999:268). TCMB’nin kurulus yasasinda bankanin
temel amaci, iilkenin ekonomik kalkinmasina yardim etmek olarak belirlenmistir.
Banka, banknot miktarin1 diizenleme, reeskont, faiz ve 1skonto oranlarini saptama,
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para piyasasini denetleme, hazine islemleri yapma ve hazine ve hiikiimetle birlikte
paranin kararliligini saglama gibi islevleri istlenmistir (Kepenek 2000:40-41).
Bankanin islevleri 1938’de yasada yapilan bir degisiklikle kamu kuruluslarinin
finansmanini saglayacak bicimde genisletilmistir.

TCMB’nin faaliyete gectigi yila kadar emisyon isleri Maliye Bakanligi
Hazine Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmiistiir. Merkez Bankasinin kurulusu
ile kredi islemleri sinirhi tutulmus iken, 6zellikle kamu kesiminden gelen kredi
talebinde hizl bir artig gdzlenmis bu da kredi hacminde artislara neden olmustur.

B. 1933-1938 Planh Devletcilik Donemi

1920°1i yillarda oldugu gibi bu donemde de hiikiimetler siki ve saglam
para ve denk biitce ilkelerinden ayrilmamistir. Paranin dig degerini korumasi bir
ulusal prestij sayillmis, enflasyonist baskilarin ortaya c¢ikmasindan 6zenle
kaciilmustir.

Bu donem sanayilesme gayretlerinin arttigi, bircok sinai tesisin devlet
eliyle kuruldugu yillar1 kapsar. Dénemin bir diger 6zelligi kalkinmada devletin
faal rol almasi, ekonomik hayatta devletcilik prensiplerinin hakim olmasidir.

1933-1938 doneminde devletin ekonomideki rolii artinca, para arzinda
devlete diisen payin daha da artmas: gerekmistir. Hazine bonolar1 i¢in 6ngoriilen
sinirlamalar 1936 yilinda gevsetilmistir. 1938 yilinda da TCMB’na, kamu kurum
ve kuruluglarinin hazine bonolarini 1skonto etme ve avans verme yetkisi
verilmistir. Bu donemde Merkez Bankasi bir yandan reeskonta bagvuran bankalari
reeskont oraniyla kontrol etmeye calismis, 6te yandan da devletin kredi
ihtiyaclarin1 gidermistir. Devlet sektoriine acilan kredilerin miktar1 devletin
ekonomideki roliiniin genigletilmesinden dolayr artmustir (Akgoniil 2001:124-
125). Ornegin 1936 yilinda kamu kesimine verilen krediler 27 milyon iken, 6zel
sektore acilan krediler 15.3 milyon liradir. 1937°de ise bu miktarlar, kamu
kesimine 2.5 milyon, 6zel kesime 15.2 milyon olarak gerceklesmis; 1938°de 88
milyon kamu kesimine, 17.1 milyon ise 6zel kesime olmak iizere biiylimiistiir
(Parasiz 1993:219).

Doénem itibariyle emisyon hacminde 6nemli bir artis olmamis ve bu
konudaki muhafazakar yaklasim siirdiiriilmiistiir. 1933-1938 yillar1 arasinda
emisyon hacmi 161 milyon TL. den 194 milyon TL. ye yiikselmis, yani 6 yilda
sadece % 20.4 oraninda bir artis olmustur (Tablo 2). Toplam banka mevduatlari
ayni donemde 129 milyon TL. den 201 milyon TL. ye c¢ikmistir. Banka
mevduatlarinin tamami para arzina dahil edilirse, bu donemde para arzindaki
artisin % 34.9 veya yillik ortalama % 5.8’den ibaret oldugu anlasilir. 1933-1938
yillar1 arasinda GSMH yillik ortalama % 8.8 artmistir (Egilmez, Kumcu
2002:103). Bu durumda, ekonomiye ihtiyacimin altinda para aktarildigt
belirtilebilir. Bu hiikiimetin, yeni kaynaklara cok fazla ihtiyaci olmasina ragmen
emisyonu bir finansman araci olarak kullanmak istemedigini gostermektedir
(Sahin 1995:72). Tabii ki bu yonde bir politika izlenmis olmasinin nedeni, 1929
Diinya Ekonomik bunalimi dolayisiyla ithal edilen deflasyon ve izlenen siki para
politikasidir.
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Tablo 4: Atatiirk Doneminde Milli Gelir, Reel Biiyiime ve Kisi Basina Diisen
GSMH’nin Gelisimi.

Yillar Milli Gelir (Milyon Reel Biiyiime (%) KBGSMH ($)
1923 570.4 0.0 47.5
1924 623.7 14.9 50.3
1925 815.8 12.8 63.2
1926 855.2 18.2 64.3
1927 750.6 -12.8 55.2
1928 828.7 11.0 59.6
1929 1.001.5 21.6 70.5
1930 745.5 2.2 514
1931 659.5 8.7 44.6
1932 555.1 -10.7 36.8
1933 687.6 15.8 44.6
1934 965.2 6.0 61.5
1935 1.039.7 -3.0 65.0
1936 1.345.2 23.2 82.0
1937 1.433.7 1.5 86.4
1938 1.504.5 9.5 89.0

Kaynak: Mahfi Egilmez, Ercan Kumcu, Ekonomi Politikasi, Om Yayinevi, Istanbul 2000, ss.102-
107.

Tablo 4’e bakildiginda, Atatiirk doneminin sadece para politikasi
acisindan degil, diger makro biiyiikliikler agisindan da ne kadar basarili oldugu
goriilmektedir. 1923 yilinda 570.4 milyon dolar olan milli gelir, 1938 yilinda
yaklagik ii¢ kat artarak 1.504.5 milyon dolara, aymi sekilde 1923 yilinda 47.5 $
olan KBGSMH, 1938 yilinda yaklagik iki kat artarak 89 $’a ¢ikmustir. Reel
biiylimeye bakildiginda ise 1923-1938 yillar1 arasinda 1927, 1932 ve 1935 yillar
haricinde yiiksek oranli bilyiime rakamlar1 goriilmektedir. Ozellikle de, 1929 ve
1936 yillart, 1946 yilim1 saymazsak Cumhuriyet tarihi icin rekor sayilan biiytime
rakamlarina sahiptir (Egilmez, Kumcu 2002:103). Yukarida Atatiirk donemi i¢in
belirtilen bu makro biiyiikliikler, Tiirkiye’de son yillarda meydana gelen krizlerin
etkisiyle gerileme gdsteren temel makro ekonomik biiyiikliiklerle kiyaslanacak
olursa; 2002 yilinda TEFE yil sonu itibariyle % 30.8, reel biiyiime orani
2001°deki % -9.5’lik azalmanin ardindan % 6.5 ve 39 katrilyon liralik bir biitce
acigr ki bunun GSMH’ya orant % 14.4’diir (Maliye Bakanligi 2003:4-12),
Atatiirk’iin yasadig1 donem itibariyle ne kadar basarili oldugu bir kez daha gozler
oniine serilmektedir. Ayrica kisi basina diisen GSMH’ya bakilacak olursa, 1998
yilindaki 3255 dolar seviyesinden siirekli diisiis gostererek 2002 yilinda 2584
dolara geriledigi goriilmektedir (Milliyet, 31 Mart 2003).
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Sonuc ve Oneriler

Atatiirk, iilkenin tam bagimsizligi icin ekonomik bagimsizligina
kavusmasi ve bunun i¢in de kaynaklarin el verdigi dl¢iide, ekonomik kalkinmanin
hizla saglanmas1 geregine inanmustir. Ayrica Atatiirk, para arzi ile para talebi
arasinda denge kurulmasini istemis, durup dururken agiktan para basimi yolu ile
para arzinin artmasina taraftar olmamustir. Atatiirk enflasyona bagvurmadan,
ilkenin kalkinmasini onermistir. Bu nedenle Kurtulus Savast yillarinda askeri
olaylara verdigi onemi, Cumhuriyet yillarinda Tiirk Ekonomisine yonlendirmistir.
Ustelik bu alandaki diisiince ve uygulamalar ile, askeri ve siyasi alanda oldugu
kadar, ekonomik alanda da biiylik bir 6nsezi bilgi ve basiret sahibi oldugunu
kanitlamistir. Giiniimiiz hiikiimetlerinin yapmasi gereken ise, Atatiirk doneminde
uygulanan para ve maliye politikalarim1 ¢ok iyi analiz ederek, onlardan bir ders
almalar1 ve gerekli plan ve programlar1 buna gore hazirlamalaridir.
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OZET

Giintimiiziin kiiresellesen rekabet ortaninda igletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri icin kaynaklarini verimli sekilde kullanmalar: gerekmektedir. Ozellikle isgiiciine dayali
tekstil sanayi gibi sektorlerde insan kaynagi daha da onem kazanmaktadir. Calisanlarin islerinden
memnun olmalar, isletmelerin hayatta kalmalarin kolaylastiracak ve isletmelere rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu yiizden c¢alisanlarin is tatminlerine etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin ¢calisanlarin istekleri dogrultusunda iyilestirilmeleri gerekmektedir. Bu makale
calismasinda ¢alisanlarin ticret beklentileri, kariyer beklentileri ve islerindeki yaraticilik imkaninin
is tatmini iizerine olan etkisi arastirdnugtir. Literatiir destegi ile birlikte arastirma modeli meydana
getirilerek degiskenler arasindaki iliskiler test edilmistir. Iligkileri test etmek icin faktor,
giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Korelasyon analizine gore i
tatmini ile biitiin degiskenlerin iligkili oldugu ve en yiiksek iliskiye kariyer beklentisinin sahip oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizinde ise iicret ve kariyer beklentileri ile yaraticilik degiskenlerinin
birlikte is tatmini tizerine olan etkisi analiz edilmigtir. Bu analiz sonucuna gore ise is tatmini
iizerinde kariyerle ilgili beklentilerin etkisi oldukca belirgin bir sekilde ortaya ¢cikmustir.

Anahtar kelimeler: I;q Tatmini, Ucret, Kariyer, Yaraticilik

The Relationships Between Salary, Career, Creativity And Job

Satisfactioin: An Application In Textile Sector
ABSTRACT
In today’s globalized competitive environment, in order to survive and compete in the
market, firms should use their resources productively. Especially in sectors requiring intensive
labor force such as textile sector, human resource has become more important. Job satisfaction will
not only enable firm’s survival in the market, but also provides competitive advantage. In line with
this, the factors effecting job satisfaction should be identified and improved in accordance with the
expectations of employees. In this paper, the effect of wage and career expectations of employees
and their potential of creativity on job satisfaction is studied. With the help of literature, a survey
model is formed and the relationships between variables are tested through factor, reliability,
correlation and regression analysis. According to correlation analysis, it is found that all variables
are correlated with job satisfaction and career expectation has the strongest relationship. In
regression analysis, the effect of wage, career expectations and creativity variables together on job
satisfaction is analyzed. According to this analysis, it is found that career expectation has a
significant effect on job satisfaction.
Keywords: Job Satisfaction, Salary (Pay), Promotion (Career), Creativity
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I. GIRIS

Yogun rekabetin yasandigr diinya pazarlarinda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklari en etkili ve
verimli sekilde kullanmalarina baghdir. Son yillarda c¢alisanlarin isletmenin en
onemli kaynaklarindan biri oldugunun anlagilmasi ve insan kaynagina daha fazla
onem verilmesi, ¢alisanlarin is tatminleriyle ilgili arastirmalar1 da glindeme
tasimigtir. Ozellikle isletmelerin en iist diizeyde basaryr ancak calisanlarin
hedefleri ile isletme hedeflerinin uyustugu noktada yakalayabilecegine olan inang,
i$ tatmininin énemini daha da artirmaktadir.

Calisanlarin  hedeflerini optimum diizeyde saglayabilmeleri, onlarin
islerinden yeterli diizeyde tatmin olmalarina baghdir. Bu da ancak isletme
yonetiminin onlara saglayacagi cazip, ilging ve zevkli isler vasitasiyla olabilir.
Bunu saglamak, basarili olmak isteyen isletmelerin birincil zorunlulugudur.
Bunun icin isletme, calisanlarin tatmin diizeylerine etki eden faktorleri
belirlemeli, i§ tatminlerini artiran etmenleri saglayabilmeli ve tatminsizlige sebep
olan etmenleri ortadan kaldirmalidir. Bu sayede is tatminsizliginden dolay: ise
devamsizlik, isten ayrilma ve is yavaslatma gibi bircok olumsuz faktor
azaltilabilecek ve orgiit performansi artirilabilecektir (Vecchio, 1995: 125).

Is tatmininin isletme performansina olan etkisinin anlagilmasiyla birlikte,
is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler iizerine bir¢ok arastirma yapilnustir.
Ozellikle is tatmininin dogrudan calisanin duygular1 ve tecriibeleri ile ilgili
olmasi, calisanlarin isi hakkindaki diislincelerini etkileyen faktorlerin neler oldugu
ve calisanlarin igleri hakkinda neden farkli duygular besledikleri hususlari
arastirllmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda, is tatmininin sadece
calisanlarin tiim ihtiyaclarinin karsilanmasiyla degil, calisanlarin kendisi icin
neleri onemli gordiigii ve onlar1 ne kadar cok istedigiyle ilgili oldugu ortaya
cikmistir (Berry, 1997). Bir calisanin isi hakkindaki diisiincelerini etkileyen
degiskenler arasinda iicreti, terfi imkanlari, sosyal haklari, yoneticisi, is
arkadaslar1, ¢alisma kosullari, haberlesme, giivenlik, verimlilik ve isin niteligi
bulunmaktadir ve bu degiskenlerin her biri is tatminini degisik sekillerde
etkilemektedir (Friday ve Friday, 2003: 429-430; Savery, 1996: 18-26).

IL. iS TATMINI

Is tatmini genellikle isten duyulan memnuniyetin bir gostergesidir ve ayni
zamanda insanlarin iglerinin farkli yonleri hakkinda neler istediklerini de ortaya
koymaktadir (Nelson ve Quick, 1995: 116). Calisanlar islerini bir biitiin olarak
diisiindiiklerinde, genel olarak memnun olabilirler. Fakat fiziki ortam, iicret,
kariyer ve yonetim gibi herhangi bir durumdan tatmin olmayabilirler. Bu durum
hem ¢aliganlarin hemde isletmenin performansim olumsuz etkileyecektir. Insan
kaynaklar1 yonetimi i tatmininin artirilmasi i¢in bu gibi durumlarin iistiine
giderek iyilestirmeler yapmak durumundadir (Noe vd., 1997: 235-236). Is
tatmininin artirilmasiyla, kullanilan degerli insan kaynagi orgiit icin daha da
degerli bir konumda olacaktir ve ise devamsizlik, isi sabote ve isten ayrilma gibi

168



Yonetim ve Ekonomi 11/1 (2004) 167-176

olumsuz davranislar olmayacaktir. Boylece, orgiitlerin gelismesinin Oniindeki
engeller kalkmis olacaktir.

Lawler’e (1973) gore, is tatminini ¢alisanin isten beklentileri ile isin fiili
olarak sunduklari arasindaki iliski belirlemektedir. Yani is tatmini, kisinin ne hak
ettigi diisiincesi ile ne aldiginin arasindaki farktan ortaya ¢cikmaktadir. Bir ¢alisan
hak ettigine inandig hususlar1 elde edemezse, is tatminsizligi s6z konusu
olmaktadir. Is tatmini, sosyal ve fiziki sartlar goz 6niinde bulundurularak bireyin
isindeki gorevine karsi duygusal bir cevabi olarak da tanimlanabilir (Locke, 1969:
317). Diger bir ifade ile, is tatmini kisinin isindeki beklentilerinden ne kadar
tatmin oldugunun bir gostergesidir.

Is tatmini, bir tutum olarak kisilerin isleri hakkindaki negatif veya pozitif
duygularinin biitiiniidiir ve kisiye 6zel bir durumdur (Hochwarter vd., 1999: 299).
Bir kisi i¢in tatmin edici bir ig, baska birisi i¢in tatminsiz olabilir. Yani, ¢alisanlar
tatmin eden is ozelligi ile algilar1 degiskendir. Ayrica, is 6zelliginin tatmini kisi
icin zamanla degisebilir ve aym 6zellik zaman gectikce kisiyi tatmin etmeyebilir.
[s tatmini sadece is yasantisim etkilemez. Is hayati, bireylerin hayatlariin biiyiik
bir boliimiinii kapsamaktadir. Boylece bireyin is hayati haricindeki yasamui, is
tatminini etkileyen bir durumdur ve is tatmini yasam tatminini, yasam tatmini is
tatminini etkileyebilmektedir (Smither, 1998: 236-238).

Is tatmini; isin cekici yonleri, calisma kosullari, iicret, sirketin takinacagi
tutumlar gibi sistem belirleyicileri ile yakindan ilgilidir (Crossman ve Abou-Zaki,
2003: 369). Bir¢ok endiistriyel kurulusta etkin olan bireyin isini sevmesi yaninda,
isin igeriginin sagladig tatmine de deger verilmektedir. Bu nedenle is tatmininin
bireyi sistemde tutmasi gerekir. Calisanlarin daha yaratici olmalar1 i¢in uygun
ortamlarin hazirlanmasi, tiim calisanlara esit imkanlarin saglanmasi, yillik
izinlerin diizenli olmasi, ¢aligsma ortaminin ergonomik olmasi, ¢alisanlarin saglik
sorunlarina verilen ©Onem, bagimsiz c¢aligma ortamlarinin hazirlanmasi ve
igyerinde yeni bireylerin yoOnetimlerce korunmasi gibi faktorler is tatminini
etkileyen faktorlerden birkacidir (Lester and Kickull, 2001; Graham ve Messner,
1998: 198).

I UCRET

Ucret, tiim calisanlar igin is tatmininde 6nemli rolii olan bir faktordiir.
Yapilan arasgtirmalar sonucunda, alinan iicretin is tatminini dogrudan etkiledigi
bulunmustur (Lam, 1995: 73; Feldman ve Hugh, 1986: 193). Calisanin ise kars1
tutumunu genellikle aldig1 iicretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi
ve ihtiyaclarin1 karsilama derecesi belirlemektedir. Ancak, iicretin is tatmini
tizerindeki etkisi bir noktadan sonra miktar ile degil, ¢alisanlar arasindaki dengeli
dagilimi acisindan ©nem arzetmektedir. Calisanin kendisi ile ayni diizeyde
olanlardan daha az iicret almasi, Ozellikle de kendisinden daha az yetenekli
olduguna inandig1 calisanlara gore iicretinin diisikk olmasi, is tatminsizligi
yaratmaktadir (Erdogan, 1996: 238).
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Hipotez 1: Calisanlarin iicret beklentileri ile is tatminleri arasinda
anlamh ve olumlu bir iliski bulunmaktadir.

Alman iicretin miktar1 ve sirketteki {licret sisteminin yaninda iicret
sistemin adilligi de is tatmini tizerinde etkili olmaktadir (Bozkurt ve Turgut, 1999:
60). Calisan, ait oldugu isletmenin uyguladig: iicret sisteminin adil ve kendi
beklentilerine uygun olmasim istemektedir. Ucret sistemi ne kadar adil ve
calisanin beklentilerini ne kadar ¢cok karsiliyorsa, o kadar fazla is tatminine neden
olmaktadir. Alinan iicretin is tatmini agisindan diger kisilere gore dengeli olmasi,
yiiksek olmasindan daha 6nemlidir.

Calisan, iicretinin adil olup olmadigin1 degerlendirirken kendi iicretini,
kurulustaki diger calisanlarin ve o sektordeki diger kuruluslarin ¢alisanlarinin
icretleriyle karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda kendisine verilen
icretin yetersiz veya adaletsiz oldugu duygusuna kapilan calisan huzursuz
olmakta, is tatmin diizeyi diismektedir (incir, 1990: 33). Ucret isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore
olusturulmalidir.

Bunlara ilave olarak para, taninmanin ve basarinin bir sembolii olarak
goriilmektedir. Para, basar1 ve sayginlik i¢in onemlidir. Paranin cekiciliginin bir
nedeni de, insana sembolik olarak verdigi ekonomik tatmindir. Psikolojik olarak
insan, ne kadar paraya sahip olursa hertiirlii arzusunu ve ihtiyacini o kadar ¢cabuk
gerceklestirecegini diisiinmektedir. Para ile istenilen bir¢cok sey elde edilebilir.
Dogal olarak para, insanlarin neredeyse tiim ihtiyaclarim1 karsilamast icin gerekli
en Onemli aractir. Para ile yiyecek, giyecek ve barinma ihtiyaglart kargilanabilir
(Eren, 1998: 408). Para ¢cogu zaman da calisanin oOrgiite katkilarindan dolay1
yonetimin takdirini ifade etmektedir. Calisanlar, paray:1 yoneticilerin kendileri icin
ne diisiindiiklerinin bir sembolii olarak gormektedirler (Luthans, 1973: 121).

IV. KARIYER

Kariyer (terfi, yiilkselme) olanaklari, is tatminini yogun bicimde
etkilemektedir.  Arastirmalar  sonucunda, istenilen terfiye = zamaninda
ulasamamanin is tatminini olumsuz etkiledigi bulunmustur. Yiikselmeyi hak
ettigine inanan c¢alisanlarin terfi edememesi nedeniyle is tatminlerinin diisiik
oldugu ve devamsizlik yaptigi ortaya ¢ikmustir (Savery, 1996: 18-26; Orpen,
1994: 27-29). Bu yiizden, orgiitlerin calisanlarinin bireysel kariyer etkinligini
iyilestirecek politikalar1 ve uygulamalar1 devreye sokmalar1 gerekmektedir.

Terfi, yapilan isten elde edilen maddi geliri artirmasinin yaninda,
iggorenin sosyal statiislinii yiikseltmekte, toplum i¢indeki yerini olumlu y&nde
degistirmektedir. Bu yilizden isgorenler, ¢alistiklar1 islerinde yiikselme olanaklart
da istemektedirler.Yiikselme arzusu olan kisiler, ilerleme imkani1 bulduklari isten
ist diizeyde tatmin olmaktadirlar. Her diizeydeki iggdrenin basarili olmasi halinde
yiikselme imkani bulmasi, yaptig1 isteki tatminini artiracaktir. Isletmedeki tiim
terfi kademeleri dolu ise, isgdren basarili olsa dahi yilikselme imkani
bulamayacaksa kisinin giderek is tatmini azalacaktir (Erdogan, 1996: 238).
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Yiikselme, calisanin daha yiiksek konumdaki bir goreve, dolayisiyla daha
giic bir goreve getirilmesidir. Gorev gii¢lestikgce bireye yiiklenen sorumluluklar
artacak, tecriibe kazandikca is monotonlasacak ve calisanlar bulunduklar
mevkilerdeki yetkilerini ve dolayistyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu
nedenle, daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla calismayr arzu edeceklerdir.
Ilerleme yada yiikselme yollar1 tikkanan calisanlarin ¢alisma gayret ve sevkleri
azalacaktir. Kisacasi, yiikselme kararlar1 parasal ve psikolojik odiilleri birlikte
iceren bir ¢esit odiillendirme kararlaridir. Bu kararlar ¢alisanin gelecegine iliskin
hayati kararlardir ve yiikselme her seyden Once personelin basarisini
gostermektedir.  Yiikselme firsatlarinin  bulunmasi, calisanin  davranisini
etkilemektedir ve yiikseldik¢ce kendini gelistirme imkani elde eden personelin
kendine olan giiveni de artmaktadir (Boies ve Rothstein, 2002: 236-237).

Yiikselme hem kuvvetli prestij, hemde kendilerini ilgilendiren konularda
daha cok soz sahibi olmak isteyenlere bu olanagi sagladigindan, psikolojik bir
odiil niteligi tasimaktadir. Daha 6nemli bir i, daha ¢ok sorumluluk ve daha
yiiksek sosyal sayginlik anlamina gelen yiikselme, personelin is tatmin diizeyini
artirmaktadir. Ozellikle yonetici diizeyindeki terfilerde fazla iicret artis1 soz
konusu oldugu ic¢in, isgdrenlere nazaran yoneticilerde is tatmini yiiksek
olmaktadir (Luthans, 1973: 121). Yoneticilerin astlarina gore terfi istekleri cok
daha fazladir. Terfi sonucu ulasilan sosyal statii, daha fazla sorumluluk yiiklenme
ve yiiksek iicret artis1 ile elde edilen psikolojik gelisim; yoneticilerin elde etmek
istedikleri bir durumdur. Terfi etmek siklikla rastlanmayan bir durum oldugu i¢in
is tatminini daha fazla artirmaktadir. Yonetici olmayan bireylerde ise ozgiirliigi
kisitlayici, daha ¢ok fiziksel gii¢ gerektiren, tekrar gerektiren ve iicretin yetersiz
olmast; is tatminini negatif etkilemektedir (Feldman ve Hugh, 1986: 195).

Hipotez 2: Calisanlarin kariyer beklentileri ile is tatminleri arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir.

Ayrica, terfi sisteminin adil olmast ve bir temele dayanmasi, ¢aliganlar
acisindan Onemlidir. Calisanlar, yaptiklar1 is karsiliginda takdir gormeyi
beklemektedirler (Bozkurt ve Turgut, 1999: 60). Calisanlarin kariyer secenekleri,
bir isten digerine gecme kararlari, geleceklerini gorebilmeleri ve spesifik meslek
secimleri yapmalari; islerine karsi olan tepkilerini etkilemektedir. Kariyer
beklentilerinin karsilanmasi diisiik isgiicii devrine, yliksek tatmin ve bagliliga
katki saglamaktadir. Bu yiizden bireylerin isteki ihtiyaglarimin iyi bir sekilde
anlasilmasi gerekir (Igbaria vd., 1999).

V. YARATICILIK

Her insan belirli alanlarda uzmanlik kazanabilecek bazi yeteneklere
sahiptir ve bu alanlarda aragtirma, 6grenme ve bilinmeyen bazi seyleri kesfetme
girisimlerinde bulunmak ister. Bireysel hobileri ve tutkular1 gerceklestirmek, bazi
yeni bulug ve yaratma c¢abalarinda bulunmak kisiyi sadece orgiit icinde degil,
cevresinde de tanmnan bir kisi yapacaktir. Bu durumda insan, basarmak ya da
coziimlemek istedigi sorunlar1 ¢ozerek sadece kendine degil orgiite ve topluma
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yararli sonuglar ortaya koyacak ve bdylece calistigi isten tatmin olacaktir (Eren,
1998: 405).

Hipotez 3: Calisanlarin islerindeki yaraticiliklar: ile is tatminleri
arasinda anlamh ve olumlu bir iligki bulunmaktadar.

Yaraticilik, bircok sekilde tanimlanmis olan kompleks ve ayrintili bir
yapidir. En yaygin kabul goren tanima gore yaraticilik; tiretim, kavramsallastirma
veya bir birey veya birlikte ¢alisan birey grubu tarafindan gelistirilen yeni ve
yararl fikirler, siirecler veya prosediirler gelistirmeyi kapsamaktadir (Shalley vd.,
2000: 215). Diger bir tanima gore ise yaraticilik; bilimden sanata, egitime, is
hayatina ve giinliik hayata dair basit, uygun ve yeni fikirlerin {iiretilmesidir
(Amabile, 1997: 39). Tamimlardan da anlasilabilecegi gibi yaraticilik, calisanlarin
kendi 0zgiin fikirlerini Orgiite ve topluma yararli buluslar olarak ortaya
koymalaridir.

Gerek yaraticilik yetenegi ve gerekse bu yetenegi kullanma firsatlarinin
personele verilmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Fakat, bu yetenekten
yararlanma firsati bulundugu durumlarda bundan is tatmin araci olarak
faydalanmak gerekir. Kisilerin diisiincelerini uygulayabilecekleri, degisik seyler
deneyebilecekleri, kendi baglarina caligma imkani bulacaklar1 ve orijinal seyler
yapabilecekleri bir ortamda caligmalar1 kendilerinin is tatminlerini artiracaktir.

VI. ARASTIRMANIN AMACI VE METODU

Konya bolgesinde faaliyette bulunan tekstil sektoriindeki calisanlar
izerinde yapilan bu arastirmada iicret, kariyer beklentileri ve yaraticilik ile is
tatmini arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu makale
calismasinda aragtirma metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasinda Minnesota Is Tatmin Olgegi’nden (Weiss vd., 1967)
yararlanilmistir.

Aragirma modelinde belirtilen iligkileri ortaya c¢ikarmak amaciyla
hazirlanan anketler elektronik posta, normal posta ve bizzat elden takip yoluyla
calisanlara ulastirllmigtir. Toplam 37 firmada 470 adet anket dagitilmis olup
bunlarin 192 adedi geri donmiis ve degerlendirmeye tabi tutulmustur (doniis orant
%40,85). Anketlerde 1-5 tipi Likert 6lcegi kullanilmis (1= Hig¢ tatmin edici degil,
2= Tatmin edici degil, 3= Ne tatmin edici nede degil, 4= Tatmin edici, 5= Cok
tatmin edici) ve elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 10.0 istatistik
programindan yararlanmilmistir. Arastirma modelinde belirtilen degiskenler
arasindaki iliskileri test etmek amaciyla faktor, giivenilirlik, korelasyon ve
regresyon analizlerine yer verilmistir.

VII. ARASTIRMA MODELI VE BULGULAR

Sekil 1’de gosterildigi gibi arastirma modeli; iicret, kariyer ve
yaraticiligin is tatmini iizerine olan etkileri ve kendi aralarindaki etkilesimlerden
olusmaktadir.
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KARIYER

|

YARATICILIK IS TATMINI

A 4

UCRET

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tablo 1’de goriildiigii gibi varimax rotation kullanilarak yapilan kesifsel
faktor analizi sonucunda ankette sorulan sorular; daha onceden belirtilen kariyer,
yaraticilik, ticret ve is tatmini basliklar altinda toplanmaktadir. Bu analiz, ilgili
degiskenleri dlgmek icin kullanilan 6l¢eklerin uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 2, degiskenler arasindaki korelasyonlari, degiskenlerin
ortalamalarini, standart sapmalarim ve giivenilirliklerini gostermektedir. Ug
bagimsiz degiskenin hem birbirleriyle ve hem de bagimli degisken ile iliski
olduklar1 korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ hipotezleri
desteklemektedir. Calisanin is tatmini ile en yiiksek iligskiye kariyer beklentisinin
sahip oldugu ve onu yaraticilik faktoriiniin izledigi goriilmektedir. Korelasyon
analizi sonucunda degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda; calisanlarin kariyer
beklentilerinden ve iicret diizeylerinden memnun olmadiklari ve islerinde yaratici
olamadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Faktor analizi sonuclar:

1 2 3 4

KARIYER

Isteki yiikselme imkanlar 813

Kariyerde ulagilan bagaridan memnun olma .818

Terfi oranindan memnun olma .879

Elde edilen odeme seviyesinden memnun | .895
olma

YARATICILIK

Diisiinceleri uygulayabilme imkani 732

Kendi kendine ¢aligabilme imkani 761

Kendi bulusu olan yeni ve orijinal seyleri .696
yapabilme imkani1

Iste kendi basina calisma imkan .803
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Her zaman degisik bir sey deneme imkani 705
UCRET
Yapilan isin kargiliginda alinan iicret .832
Calisanin arkadaslar1 kadar iicret almasi .790
Ucretin diger isletmelerde benzeri islerde 772
verilenlerle  karsilastirildiginda,  yliksek
olmasi
IS TATMINI
Calisanlarin gorevlerinde en iyiyi yapmak .858
icin gosterdikleri caba
Caliganlarin islerinde “en iyi” olma arzular1 .858
Eigenvalues 2.90 3.25 2.66 1.472
Cumulative variance explained (%) 72.5 54.19 66.5 73.622
Tablo 2: Korelasyon Analizi
Ortalama Standart 1 2 3 4
sapma
1. Kariyer 2.92 1.1091 a=.87
2. Yaraticilik 2.64 9270 609" | 0=.83
3. Ucret 2.68 9693 4557 13707 | 0=.83
4. Is Tatmini 3,75 9702 3727 | 2847 | 2217 | a=71

EE3

p<.01

Calisanin is tatmini de vasat diizeyde goriilmektedir.  Uygulama
calismasinin tekstil sektoriinde yapildigi g6z oniine alindiginda, yapilan islerin
rutin olmasi son derece dogaldir. Ayrica, bu sektorde isgiicii devri de yiiksek
oldugu icin kariyer beklentileri yeterince karsilanamamaktadir. Degiskenlerin
giivenilirliklerine bakildiginda ise biitiin degiskenlerin Nunnally’nin .70 olarak
belirledigi sinirin iizerinde bir giivenilirlige sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3’de degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla dort
adet regresyon modeli kurulmustur. Birinci modelde kariyer ve yaraticilik ile is
tatmini arasindaki iliski analiz edilmistir. Bu analize gore kariyer beklentisinin is
tatmini iizerine olan etkisi on plan cikmakta ve yaraticilik faktorii etkisiz
kalmaktadir. Ikinci regresyon modelinde ise kariyer beklentileri ile iicretin is
tatmini iizerine olan etkisi analiz edilmistir. Bu analiz sonucuna gore de kariyer
beklentisinin giiclii etkisi gozlemlenirken, iicret faktoriiniin etkisiz oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Regresyon Analizi

Kariyer Yaraticilik Ucret R’ F Sig.
1 338" 079 15 13.702 .000
2 3597 081 .16 15.154 .000
3 236" 132 .09 7.952 .000
4 330" 061 064 .16 9.133 .000

Bagiml Degisken: Is Tatmini
"p<.05, "p<.01
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Uciincii regresyon modelinde ise yaraticilik ve icret faktorlerinin birlikte
is tatmini iizerine olan etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore yaraticilik
faktOriiniin is tatmini {izerine etkisi goriilmekte ve iicret faktoriiniin bu modelde
etkisi goriilmemektedir. Dordiincii regresyon modelinde ise kariyer, yaraticilik ve
icret faktorlerinin birlikte is tatmini iizerine olan etkisi analiz edilmistir. Bu
analizin sonucu, c¢aligsanlarin kariyer beklentilerinin is tatminleri tizerinde oldukca
onemli bir etkiye sahip olduklarini ortaya ¢ikarmustir.

VIII. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu makale calismasi iilkemizde isgiicli devrinin en fazla yasandig
sektorlerden biri olan tekstil sektoriinde yapilmistir. Bu sektdrde calisanlarin
kariyer beklentileri, yaraticilik yeteneklerini kullanma durumlar1 ve mevcut iicret
diizeylerinin is tatmini iizerine olan etkisi; faktor, giivenilirlik, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilarak ayrintili bir sekilde incelenmis ve degiskenler
arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmustir.

Korelasyon analizi sonuclar1 degerlendirildiginde biitiin degiskenlerin
bire bir olarak calisanlarin is tatmini ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Fakat kariyer beklentisinin etkisinin diger degiskenlerin etkisinden
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Ciinkii tekstil sektorii isgiicii devrinin ¢ok
yilksek oranda yasandigi ve calisanlarin kariyer kaygilarinin oldukga yiiksek
oldugu bir sektorii temsil etmektedir. Yine calismanin bulgulari, ¢alisanlarin
yaraticilik yeteneklerini islerinde yeterince kullanamadiklarini gostermektedir.
Sektorde genellikle c¢alisanlarin rutin isler yaptiklar diistiniildiigiinde, bu durum
calisanlarda monotonluga yol agcmakta ve is tatmini kaybina sebep olmaktadir.
Calisanlardaki bu is tatmini kaybini onlemek i¢in is rotasyonu, is genisletme ve is
zenginlestirme gibi motivasyonel is tasarim tekniklerinin uygulanmasi yararh
olacaktir. Ayrica calisanlara fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin iizerinde is
yiiklenmemesi gerekmektedir.

Tekstil sektorii oldukca sik isgiicli degisiminin yani sira iicretlerin yeterli
olmamasi ile de bilinmektedir. Calisanlarin ¢alisma saatlerinin fazla olmasi ve
bunun karsiligi olan iicreti alamamalar1 durumunda, caliganlar iicret agisindan
memnun olmayacak ve is tatmini kaybina neden olunacaktir. Bu yiizden
Maslow’un da belirttigi gibi, calisanlarin en azindan fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarin1 karsilamalar i¢in asgari diizeyde bir licrete ihtiyaglart bulunmaktadir.

Bu c¢alismada ¢alisanin is tatmini {izerinde kariyer beklentisi, yaraticilik
faktorii ve ticret degiskenlerinin etkisi direkt olarak incelenmeye caligilmustir.
Fakat bu degiskenlerle is tatmini arasindaki iliskiye kontrol degiskeni olarak etki
edebilecek bir takim farkli degiskenler de bulunmaktadir. Yas, cinsiyet, kidem,
isletme biylikliigii ve egitim durumu gibi faktorlerin de modele katilarak bu
iligkilerin tekrar incelenmesi yararli olacaktir.
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OZET

Giintimiizde miisteri sadakati, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde
onemli bir unsur olarak on plana ¢ikmaktadir. Bir firmanin miisteri sadakatini saglayabilmesi igin
ise miisteri memnuniyetini arttirmast ve miisterilerin firmaya giiven duymasimi saglamasi
gerekmektedir. Diger yandan miisteri sadakati icin ¢ok onemli derecede oneme sahip olmasina
ragmen, degistirme maliyetinin miisteri sadakatinin saglanmasindaki rolii konusunda yapilan
calismalarin sumirly diizeyde kaldigi goriilmektedir. Bu cercevede ¢alismanmin amact degistirme
maliyetinin GSM sektoriinde miisteri sadakatinin saglanmasindaki roliinii ortaya koymaktir. Bu
kapsamda; 1662 cep telefonu hatti abonesinden anket yoluyla elde edilen verinin regresyon
analiziyle incelenmesi ile elde edilen bulgular degistirme maliyetinin, miisteri memnuniyeti ve
operator firmaya duyulan giivenin miisteri sadakati iizerindeki pozitif etkisi iizerinde anlamli bir rol
oynadigini (ilimlastirict etki) gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri sadakati, giiven, degistirme maliyeti, miisteri memnuniyeti,
thmlasgtirici degisken, GSM sektorii.

As A Moderator Variable The Effect Of Switching Cost On Customer

Loyalty: A Case In The Turkish Gsm Sector
ABSTRACT
Recently customer loyalty has appeared as a factor for obtaining sustainable competitive
advantage. A firm, desiring to customers’ loyalty, should provide customer satisfaction and acquire
its customers’ trust. On the other hand, though customer switching cost has a potential importance
for loyalty, it’s seen that studies about the effect of customer switching cost on loyalty have been
very limited. In this context, current study’s aim is to examine the customer switching costs’ effect
on loyalty in GSM sector. For this reason, data, containing 1662 GSM users, was formed via
questionnaire. Findings, obtained analyzing of data with regression analysis, shows that customer
switching cost plays a significant role (moderator effect) in positive effect of both customer
satisfaction and trust on loyalty
Key Words: Customer loyalty, trust, customer switching cost, customer satisfaction,
moderator variable, GSM sector.

I. GIRiS

Cagimizda teknoloji ve ticarette yasanan hizli degisim sayesinde
rekabetin bolgesel temelden uluslar arasi boyuta taginmasi, eskiye oranla
piyasalarin olgunlagsma siiresini hizlandirarak biiyiime hizim1 artirmigtir. Bu
nedenle, firmalar gecmise gére yasam seyirleri giderek kisalan iriinlerle daha
rekabet¢i bir piyasada boy gostermektedir. Bu durum, firmalarin yeni miisteri elde
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etme maliyetini arttirmaktadir. Bu nedenle, bir firmanin yogun rekabet ortaminda
varligin1 siirdiirebilmesi veya rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in mevcut
miisterilerini kaybetmemesi her zamankinden daha da 6nemli hale gelmistir.

Gergekten de yeni miisteri elde etmenin maliyeti mevcut miisteriyi elde
tutmanin maliyetinden yaklasik olarak alt1 kat daha yiiksektir (Rosenberg ve
Czepiel, 1983:45-51). Ayrica miisteri sadakati arttikga, miisterilerin fiyata olan
duyarliliklarinin da azaldig bilinmektedir (Krishnamurthi ve Raj, 1991:172-183).
Stiphesiz, mevcut miisteri portféyiiniin korunmasi icin miisteriler ile uzun siireli
iliskiler kurmak ve miisteri sadakatini saglamak gerekmektedir. Ozellikle
telekomiinikasyon hizmetlerinde, tiiketicinin operator firma tarafindan elde edilip
abone yapilmasit ve bu iliskinin (abone-operatér) uzun siire devam etmesi,
firmanin rekabet avantaji kazanmasinda diger sektorlere gore daha Onemli bir
faktor olarak goriilmektedir (Gerpott ve dig., 2001:249-269).

Biitiin bu kosullar altinda operatér firmalar i¢in mevcut abone portfoyiinii
korumak, bir bagka deyisle miisteri sadakati yaratabilmek, temel rekabet avantaj
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Oliver (1997), miisteri sadakatini rakip firmalarin
miisteriyi kendi iiriinlinii talep etme yoniindeki pazarlama ¢abalarina veya diger
durumsal faktérlere ragmen, tiiketicinin gelecekte de ayni {iiriinii yeniden satin
alma kararliligina sahip olmasi olarak tanimlamaktadir. Literatiirde sadakat ile
ilgili cok sayida ve farkli tamim olmasina ragmen iki temel yaklasimin
belirginlestigini  soylemek miimkiindiir. Bunlar stokastik (olasilik)'  ve
deterministik® sadakat yaklasimlaridir (Odin ve dig., 2001:75-84; Fournier ve
Yao, 1997:451-472). Kyner ve Jacoby (1973) iki yaklasimi bir araya getirerek
miisteri sadakatini; bir ya da daha fazla sayida alternatif marka ile ilgili yanh
(rassal olmayan) karar verme siireci icinde zamanla ortaya c¢ikan, davranigsal
tepki (satin alma gibi) ve psikolojik (karar verme, degerlendirme) siireclerinin bir
fonksiyonu olarak tanimlamaktadir.

Nasil tanimlanirsa tanimlansin miisteri sadakatini saglayabilmek icin
operatOriin, abonesine sundugu iiriinlin kalitesini yiikselterek miisteri
memnuniyetini arttirmast (Anderson ve Sullivan, 1993:125-143; Kristensen ve
dig., 2000:1007-1015; Fornell, 1992:6-21; Oliver, 1980:460-469 vb.) ve
abonelerin firmaya giiven duymasini saglamasi (Fournier, 1998:343-373;
Gundlach ve dig. 1995:78-92; Morgan ve Hunt, 1994:20-38; Lau ve Lee,
1999:341-370 vb.) gerekmektedir

Diger yandan miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati arasindaki
iliskinin giicii sektor, iriinlerin farklilastirilma derecesi ve degistirme maliyeti’
gibi faktorlerden etkilenmektedir (Fornell, 1992:6-21). Cesitli sektorlerde

! Bu yaklagimda, tiiketici tercihinin tiiketicinin davrans: ile yansitildigi varsayilmakta ve bu nedenle
miisteri sadakatinin gostergesi olarak tiiketicinin triinle ilgili satin alma bilgilerine
odaklanilmaktadir

2 Deterministik yaklagima gore sadakat, zaman i¢inde bir markanin tutarh bir sekilde satin alinmas
ile sonuclanan bir tutumdur

? Tiiketicinin iiriin satin aldig1 tedarik¢iyi baska bir tedarikei ile degistirmesi halinde ortaya ¢ikan ve
bir kez katlanmak zorunda oldugu maliyettir.
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(Ornegin; Beatty ve dig., (2000): bankacilik/kuafor hizmetleri; Feick ve dig.,
(2001): GSM) yapilan caligmalarda yiiksek degistirme maliyeti algisina sahip
miisteri gruplarinda; miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati arasindaki
iliskinin, degistirme maliyeti algis1 diisiikk olan miisteri gruplarina gore daha zayif
oldugu goriilmiistiir. Kisaca, degistirme maliyetinin miisteri sadakatinin
olusumunda 1limlastirici etkiye* sahip oldugu belirlenmistir.

Bununla beraber, degistirme maliyetinin 1limlastirici etkisi piyasa
yapisina gore farklilik gostermektedir. Pazarin biiyiik bir kismina veya tiimiine tek
bir firmanin sahip oldugu sektorlerde (Ornegin; sabit telefon hizmeti) degistirme
maliyetinin 1limlastiric1 etkisi ¢ok diisiik olacaktir. Ciinkii boyle bir sektorde
diisiik ya da yiiksek degistirme maliyetine sahip, memnun olmamis miisterinin
tercih edebilecegi herhangi bir alternatif bulunmamaktadir (Feick ve dig.,
2001:35-48). Oysa miisterinin tercih edebilecegi alternatiflerin bulundugu
sektorlerde (Ornegin, GSM sektoril) ise, sunulan hizmetten memnun olmayan
miisteriler eger degistirme maliyeti de diisiikse kolaylikla rakip iiriinleri tercih
edebilirler. Yiiksek degistirme maliyetine sahip miisteriler ise tersine, sunulan
hizmetten memnun olmasalar bile muhtemelen sadakat tutumu sergileyeceklerdir.

Genel olarak bakildiginda miisteri sadakati icin potansiyel éneme sahip
olmasina ragmen, degistirme maliyeti konusunda yapilan calismalar sinirh
diizeyde kalmis, miisteri sadakati ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda giiven,
miisteri memnuniyeti ya da hizmet kalitesi kavramlar1 incelenmistir. Bu nedenle
calismada, literatiirde var olan bu eksikligi de dikkate alarak, Tirk GSM
sektoriinde miisteri memnuniyeti ve giiven faktorlerinin miisteri sadakati ile olan
direkt iliskisi ve degistirme maliyetinin bu iliskiler tizerindeki 1limlastirict etkisi
incelenmektedir.

II. TEORIK ALT YAPI VE HIPOTEZLER

II.A. Miisteri Memnuniyeti ve Sadakat

Miisteri memnuniyeti, miisterinin belirli bir iriinii satin almasi ve
kullanmasi sonucunda zaman iginde olusan tiim tiiketim deneyimlerinin bir
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve Fornell, 1991:267-286).
Miisteri memnuniyeti, miisterilerin fiyat esnekligini diisiirerek fiyata olan
duyarhiliklarim1 azaltmakta (Garvin, 1988; Anderson, 1996:42-58) ve liriin
kalitesinde meydana gelecek kisa siireli dalgalanmalarin neden olacagi miisteri
kayiplarin1 minimize etmektedir (Fornell, 1992). Bu nedenle Aaker (1992),
miisteri memnuniyeti firma i¢in marka sermayesi gibi dnemli bir varlik olarak ele
almaktadir.

Palmer’a (1998) gore memnuniyet olmaksizin miisteriler rakipleri ile
kiyaslandiginda belirli bir markaya doniik olarak olumlu bir tutum sergilemezler.
Bu goriige paralel olarak bugiine kadar yapilan pek ¢ok ampirik ¢alisma (Ornegin;
Gronholdt ve dig., 2000; Kristensen ve dig., 2000; Gerpott ve dig., 2001; Sharma;
2003; Bruhn ve Grund, 2000 vb.) miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatini

* Bir degiskenin, iki degisken arasinda var olan nedensellik iliskisini pozitif ya da negatif yonde
etkilemesidir.
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pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Literatiirdeki mevcut bulgular
151g1inda ilk hipotez asagidaki sekilde ifade edilebilir:
Hipotez 1: Miisteri memnuniyeti arttikca, miisteri sadakati de
artacaktir.

ILB. Giiven ve Miisteri Sadakati

Doney ve Cannon’a (1997) gore giiven, kars1 tarafin ya da markanin
kendisinden beklenenleri yerine getirmesi yetenegine dayali, siirekli bir siirectir.
Miisteri agisindan marka ya da firmadan beklenenler ise, satin alinan iiriiniin en
azindan yeterli performans gosterebilmesidir. Buna gore giivenin var olabilmesi
bir tarafin diger tarafin kendisi icin pozitif ¢iktilarla sonuglanacak faaliyetlerde
bulunacagina (Anderson ve Narus; 1990:42-58), miisterinin marka/firmadan
bugiin sagladig: fayday ileride de saglayacagina (Doney ve Cannon, 1997:35-51)
ve diiriistliigline (Moorman ve dig., 1993:81-101; Morgan ve Hunt, 1994)
inanmasin gerektirmektedir.

Bu kapsamda bir miisterinin belirli bir marka ya da firmaya giiven
duymasi, giiven duydugu marka/firmadan uzun dénemde saglayacagi fayda algisi
nedeni ile kisa donemde Oniine ¢ikacak daha iyi alternatiflere (marka/firma)
yonelmesini engelleyecek ve giiven duydugu firmanin c¢ikarci davramiglar
sergilemeyecegine inandig1 i¢in diger marka/firmalara yonelik yiiksek risk
algisina sahip olmasina neden olacaktir (Morgan ve Hunt, 1994). Buna goére, daha
once yapilan pek ¢ok ampirik ¢alismayla (Ornegin; Chaudhuri ve Holbrook,
2001; Lau ve Lee, 1999; Sirdeshmukh ve dig., 2002; Garbarino ve Johnson, 1999)
da tutarli olarak asagidaki hipotez ileri siiriilebilir:

Hipotez 2: Firmaya duyulan giiven arttikca, miisteri sadakati de
artacaktir.

I1.C. Ilimlastiric1 Degisken Olarak Degistirme Maliyeti

Degistirme maliyeti, tiiketicinin Uriin satin aldig1 tedarikciyi bagka bir
tedarikc¢i ile degistirmesi halinde ortaya ¢ikan ve bir kez katlanmak zorunda
oldugu (Porter, 1998a:) finansal, psikolojik ve prosediirel maliyet algisidir
(Klemperer, 1995:515-539). Finansal degistirme maliyeti algisi, miisterinin
kullandig1 markay1 degistirmesi halinde yeni markayr kullanmak i¢in yapmasi
gereken harcamadir (Klemperer, 1995; Sharma ve dig., 1997:2026-2037).
Ornegin cep telefonu kullanicisinin yeni bir hat satin almak icin yapmasi gereken
harcama gibi.

Prosediirel degistirme maliyeti algisi, tiiketicinin {iriin satin alma karari
vermesi ve bunu uygulamasi siirecinden kaynaklanmaktadir. Uriin satin alma
karar siireci; ihtiyacin/gereksinimin ortaya ¢ikmasinin ardindan, bu gereksinimi
kargilayacak alternatiflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin enformasyon
toplanmasi, elde edilen enformasyonun degerlendirilmesi ve bu degerlendirme
1is18inda hangi alternatifin  satin alinacagina karar verilmesi asamalarin
icermektedir (Kotler, 1997; Etzel ve dig., 1997). Ornegin cep telefonu
kullanicisinin yeni hatti hangi operatdrden satin alacagina karar vermesi icin
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alternatifleri degerlendirmesi satin alma islemlerini yerine getirmesi ve yeni
numarasini ¢cevresindeki insanlara bildirmesi gerekecektir.

Psikolojik degistirme maliyeti algis1 ise zaman iginde olusan sosyal
iliskiler (personel-miisteri iligkisi gibi), giivenin kaybedilecek olmasi ve
tilkketicinin, satin almadan ©6nce performansimi tam olarak degerlendirememesi
nedeni ile alternatif iirlinii tercih etmesi halinde onemli bir riskle/belirsizlikle
kars1 karsiya kalacak olmasi nedeniyle tiiketici tarafindan algilanan maliyettir
(Patterson ve Sharma, 2000:470-490, Sharma, 2003).

Kisaca degistirme maliyeti, tiiketicilerin rakip firmalarin {iriinlerini tercih
etmesini maliyetli hale getirerek, firmanin mevcut miisteri portfoyii izerinde tekel
giicli saglamasina olanak tanimaktadir. Buna gore iiriiniin sagladigi performans
memnun edici olmasa da degistirme maliyetinin (finansal, psikolojik, prosediirel)
miisteri tarafindan yliksek olarak algilanmasi nedeni ile miisteri, sadakat davranisi
sergileyebilir. Diger yandan hem miisterinin memnuniyet derecesi hem de
degistirme maliyeti algist diisiik ise, miisteri kolaylikla rakip {iriinleri tercih
edebilecektir. Bir bagka deyisle degistirme maliyeti diislik ise, miisteri sadakatini
belirleyen temel kriter miisteri memnuniyeti olacaktir. Bu nedenle diisiik
degistirme maliyetine sahip miisteriler i¢in miisteri memnuniyeti ile miisteri
sadakati arasindaki iliski daha yiiksek olmalidir.

Hipotez 3: Degistirme maliyeti algis1 arttikca, miisteri
memnuniyetinin miisteri sadakati iizerindeki etkisi azalmaktadir.

Bununla beraber degistirme maliyetinin artmasi giiven ile miisteri
sadakati arasindaki direkt iliskiyi de etkileyecektir (Sharma, 2003; Patterson ve
Sharma, 2000). Bu yiizden nispi olarak yiiksek degistirme maliyeti algisina sahip
miisteri grubunda firmaya duyulan giiven ile miisteri sadakati arasindaki iliski,
degistirme maliyeti algis1 diisiik olan miisteri grubuna gére daha zayif olmalidir.

Hipotez 4: Degistirme maliyeti algis1 arttikca, firmaya duyulan
giivenin miisteri sadakati iizerindeki etkisi azalmaktadir.

III. VERI SETi VE DEGISKENLERIN OLCUMU

IILA. Orneklem

Calisma icin Istanbul, Kocaeli, Bursa ve Ankara illerinde cep telefonu
kullanan 1950 kisi ile yapilan anket yoluyla toplanan veri kullanilmistir. Ankette
bulunan kontrol sorular1 dikkate alinarak yanlis, eksik ya da 6zensiz doldurulmus
anketler elemine edilmis, bunun sonucunda ulasilan nihai 6rneklem hacmi 1662
olarak elde edilmistir.

Orneklemin operatdrlere dagilimi; pazar payi ile tutarli olarak %10,1
Aria; %7,8 Aycell; %32,2 Telsim ve %50,4 Turkcell olarak gerceklesmistir. Yine
pazar paylari ile tutarli olarak orneklemde bulunan abonelerin %43,6’s1 faturali
%56,4°1 ise 6n 6demeli hat kullanmaktadir. Orneklemin %37’si kadin %63’
erkektir. Orneklemdeki abonelerin yas ortalamasi 29; ortalama cep telefonu
harcamas1 aylik 34,8 Milyon TL ve ortalama aylik gelirleri ise 884 Milyon
TL dir.
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IT1.B. Degiskenlerin Olciimii

Degiskenleri 6l¢mek icin literatiirde var olan 6l¢eklerden faydalanilmustir.
Miisteri sadakatini (MS) 6lgmek iizere Narayandas’in (1996) gelistirdigi miisteri
sadakati Olgegi Tirk GSM sektoriine adapte edilmistir. Miisteri sadakatinin
Olctimiinde kullanilan operasyonel ol¢iitler; yeniden satin alma egilimi, daha iyi
alternatiflere karsi direng ve iiriiniin gevreye tavsiye edilmesidir.

Miisteri memnuniyetinin (MM) Ol¢limiinde ise Amerikan miisteri
memnuniyet endeksi (NQRC, 1995) ile Feick ve dig.’nin (2001) calismasindan
faydalanilmis ve toplam dort soru kullanilmistir. Miisteri memnuniyetinin
Olctimiinde kullanilan operasyonel odlciitler ise genel memnuniyet ve beklentilerle
uyumdur.

Genel memnuniyetin Olciilmesinde kullanilacak temel performans
kriterleri ise, Consumer Reports’tan (1998) faydalamilarak sunulan genel
performans ve iicretlendirme (fiyat tarifesi) olarak belirlenmistir.

Giiven (TR) kavramunin Olciimiinde ise birbirini tamamlayan farkli
tanimlamalardan yola cikilarak toplam bes soru ile ifade edilen bir oOlcek
gelistirilmistir. Olcekte kullanilan operasyonel olgiitler sunlardir; giivenilirlik
(Reliability) (Morgan ve Hunt, 1994), ahlaki davranma (Ethics) (Lee ve Lau,
1999), sunulan iiriiniin kalitesi (Anderson ve Narus, 1990) ve siireklilik (Doney ve
Cannon; 1997).

Degistirme maliyetini 6lcmek amaci ile Burnham ve dig. (2003),
Guiltinan (1989) ve Jones ve dig.’nin (2002) calismasindan adapte edilen toplam
yedi soru kullanilmustir. Bu 6l¢iimde kullanilan operasyonel Olciitler ise; parasal
degistirme maliyeti, belirsizlik algisindan kaynaklanan degistirme maliyeti algisi,
degerlendirme maliyeti algisi, 68renme maliyeti algis1 ve yeni hat satin alma
siirecindeki prosediirel iglemlerden kaynaklanan kurulum maliyeti algisi.

Ol¢iim modellerinde kullanilan tiim sorular besli Likert olgek (1:
Kesinlikle katilmiyorum,.., 5: Kesinlikle Katiliyorum) ile olgiilmiistiir. Veri
setinde kayip degerler seri ortalamalarn ile ifade edilerek analize katilmigtir
(Downey ve King, 1998).

IIL.C. Olgek Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Birden fazla gozlemlenen degiskenle olciilen yapinin tek boyutlulugu
(unidimensionality) faktor analizi ile belirlenmektedir (Churchill, 1979). Miisteri
sadakati, miisteri memnuniyeti, degistirme maliyeti ve giiveni dlgmek amaci ile
olusturulan olcekler kesifsel faktor analizi ile ayr1 ayr1 incelenmistir. Elde edilen
sonuclara gore miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, degistirme maliyeti ve
giiveni olgmek i¢in kullanilan sorular birer faktore yiiklenmektedir. Tablo 1°de
her bir faktore ait 6z degerler ve aciklanan varyans degerleri goriilmektedir.

Degiskenleri  olgmek  lizere  olusturulan  Olglim  modellerinin
giivenilirliklerini belirlemek amaci ile Cronbach a degerleri kullanilmistir. Elde
edilen degerler Tablo 1’de goriilmektedir. Her bir degiskene ait Cronbach o
degerleri Malhotra’nin (1993) 0,60 kabul edilebilir alt sinirindan biiyiiktiir. Tablo
1’de de goriildiigii gibi Cronbach a degerleri degiskenler arasindaki korelasyon
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degerlerinden biiyiik oldugu i¢in, ayristirma gegerliliginin de oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Gaski, 1984:9-29).

Tablo 1: Degiskenlere Ait Cronbach a Degerleri, Korelasyonlar ve Kesifsel
Faktor Analizi Sonuclar:

1 2 3 4
Miisteri Sadakati (1) 1,000
Miisteri Memnuniyeti (2) 0,586 1,000
Giiven (3) 0,630 0,607 1,000
Degistirme Maliyeti (4) 0,296 0,280 0,294 1,000
Cronbach a 0,824 0,766 0,856 0,674
Oz Deger 3,037 2,395 3,1857 2,165
Aciklanan Varyans %60,7 %59,8 %63,7 9%36,0

IV. HIPOTEZLERIN TEST EDIiLMESI:

Calismada degistirme maliyetinin 1limlastiric1 etkisi alt-grup analizi (sub-
group) ile test edilmistir. Bu amacla degistirme maliyeti algisina gbre aboneler,
iki gruba ayrilmistir. Medyan degerin iizerindeki degerlere sahip aboneler yiiksek
degistirme maliyeti, medyan degerin altindaki degerlere sahip aboneler ise, diisiik
degistirme maliyeti abone grubunu olusturmustur (Siguaw ve dig., 2003:311-
322). Buna gore olusturulan gruplara ait ortalama degerler ve standart sapma
degerleri, Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Abone Gruplari ve Degiskenlere Ait Tammmlayic1 Veri

Yiiksek Degistirme Diisiik Degistirme Maliyetli
Maliyetli Grup (N= 881) Grup (N=781)
Ort. SS Ort. SS
Miisteri Sadakati 3,87 0,90 3,37 1,09
Miisteri Memnuniyeti 3,82 0,90 3,44 0,99
Giiven 3,85 0,90 341 1,04
Degistirme Maliyeti 4,13 0,43 2,83 0,52

Ort.: Ortalama; SS: Standart Sapma

Degistirme maliyetine gore drneklem iki gruba ayrildiktan sonra, yiiksek
degistirme maliyetli ve diisiik degistirme maliyetli abone gruplar1 icin ayr1 ayri
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Regresyon modelleri arasindaki farklilik
ise, Chow testi ile incelenmistir. Olusturulan ii¢ ayr1 regresyon modelinde de
bagimhi degisken miisteri sadakati, bagimsiz degiskenler ise, miisteri
memnuniyeti ve operatdre duyulan giivendir. Olusturulan regresyon modeli
asagida goriilmektedir:

LO = By + B1*MM + B,*TR
LO : Miisteri Sadakati
MM : Miisteri Memnuniyeti
TR : Giiven
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Tablo 3’den de goriildiigii gibi tiim regresyon modellerindeki 3, ve f3;
parametrelerine ait t degerleri 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Buna
gbre miisteri memnuniyeti ve operatore duyulan gilivenin miisteri sadakati
tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir. Bu sonug, her ii¢ model i¢in Hipotez
1 ve Hipotez 2 ile ifade edilen hipotezleri dogrulamaktadir.

Diger yandan Tablo 3’deki degerlere gore, yiiksek degistirme maliyetine
sahip abone grubunda yer alan aboneler i¢in miisteri memnuniyetinin miisteri
sadakati tizerindeki etkisi (B,=0,288) iken, aymi parametre diisiik degistirme
maliyetine sahip aboneler icin 0,342°dir. Bu durum degistirme maliyeti diisiik
olan aboneler agisindan miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatini etkileme
diizeyinin degistirme maliyeti yliksek olan abonelere gore daha fazla oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, yiiksek degistirme maliyetine sahip abone
grubunda yer alan aboneler icin operatdre duyulan giivenin miisteri sadakati
tizerindeki etkisi (B;=0,394) iken, aym parametre diisiik degistirme maliyetine
sahip aboneler icin 0,446’dir. Bu noktadan hareketle yiiksek degistirme
maliyetine sahip abonelerde operatore duyulan giivenin miisteri sadakatini, diisiik
degistirme maliyetine sahip abonelere gore daha az etkiledigi soylenebilir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuclar:

Tiim Orneklem (N= Yﬁkse!( De‘gistirme Diisiil‘( Degistirme
1662) Maliyetli Grup Maliyetli Grup
(N=881) (N=1781)

B t- Degeri | B; t- Degeri | B; t- Degeri
Sabit Katsay1 (1) | p;.0,744 9,418 By.1,252 10,652 |B;.0,470 | 4,301
MM (2) B2.0,321 14,179 |pB,.0,288 8,270 B,.0,342 |10,839
TR (3) B3.0,463 | 19,275 |B5.0,394 |11,908 |[B5.0,446 |14,142
R Diszeliimis 0,462 0,370 0,495
F 715,482 259,840 382,593
Chow Testi (F) |12.85

Tabloda yer alan tiim parametreler %1 diizeyinde anlamlidir.
Regresyon katsayilari (j; ) standardize edilmis degerlerdir.

Bu cercevede iki regresyon modelinde bulunan parametrelerin ve dolayisi
ile regresyon modellerinin farkliligini ortaya koymak amaci ile yapilan Chow
testine gore, yiiksek degistirme maliyetine sahip abone grubu ile diisiik degistirme
maliyetine sahip abone grubu icin olusturulan regresyon modelleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, yiiksek degistirme maliyetine
sahip abonelerdeki miisteri memnuniyeti ve giivenin miisteri sadakati izerindeki
etkisi, diisiik degistirme maliyetine sahip abonelerdeki etkisinden anlamli bir
sekilde kiiciiktiir. Bu farklilik, degistirme maliyeti arttikca miisteri memnuniyeti-
miisteri sadakati ve giiven-miisteri sadakati arasindaki iligkinin goreli olarak
azaldigini ortaya koymaktadir. Ulasilan bu sonug, degistirme maliyetinin gerek
miisteri memnuniyeti (MM) ile miisteri sadakati (MS) gerekse giiven (TR) ile
miisteri sadakati (MS) arasindaki iliskide ilimlastirici etkiye sahip olduguna
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isarete etmektedir. Bu bulgular, Hipotez 3 ve Hipotez 4 ile ifade edilen
hipotezlerin gecerliligini ispatlamaktadir.

Degistirme maliyetinin ilimlastiric1 etkisinin daha kolay anlasilabilmesi
icin yiiksek ve diisiik degistirme maliyetine sahip abone gruplart i¢in miisteri
memnuniyeti (MM) ile miisteri sadakati (MS) ve giiven (TR) ile miisteri sadakati
(MS) arasindaki iliskiler, Sekil 1°’deki gibi ifade edilmistir. Sekil 1’den de
anlasildig1 gibi yiiksek degistirme maliyetine sahip abone grubunda miisteri
memnuniyetine bagli miisteri sadakati egrisinin egimi (a) diisiik degistirme
maliyetli abone grubundaki miisteri memnuniyetine bagli miisteri sadakati
egrisinin egiminden (b) daha kiiciiktiir. Benzer iliski, gliven degiskenine bagl
miisteri sadakati egrisi ic¢inde gecerlidir. Buna gore degistirme maliyetinin
artmasi, abonelerin miisteri memnuniyetine ve giivene olan duyarhiliklarim
azaltmaktadir.

A

\

0 MM

MS= f(MM, TR) ve TR = 0 0 TR
MS= f(MM, TR) ve MM =
0

— — Yiiksek Degistirme Maliyeti
—— Diisiik Degistirme Maliyeti

Sekil 1: Degistirme Maliyetinin Ilmlastiric1 Etkisi

V.SONUCLAR VE TARTISMA

Calismadan elde edilen bulgular, GSM sektoriinde miisteri sadakatinin
saglanmasinda gilivenin ve miisteri memnuniyetinin onemli kriterler oldugunu
gostermektedir. Bu yonii ile c¢alisma literatiirde var olan arastirmalar
desteklemektedir. Diger yandan calismada incelenen ii¢ regresyon modelinde de
(tim orneklem, yiliksek degistirme maliyetli grup ve diisiik degistirme maliyetli
grup) standardize edilmis regresyon katsayilarina (B;) gore operatore duyulan
giivenin miisteri sadakati iizerindeki etkisi miisteri memnuniyetinin miisteri
sadakati lizerindeki etkisinden daha biiyiik oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ulasilan bu bulgu, literatiirdeki calismalardan farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin nedenini ise, sektoriin yapisinda aramak miimkiindiir. GSM sektoriinde
aboneye sunulan hizmetlerin iicretlendirilmesi iki sekilde yapilmaktadir. Faturali
hat kullanan aboneler icin iicretlendirme belirli bir donemin sonunda yapilmakta
abone aldig1 hizmetin iicretini daha sonra 6demektedir. On 6demeli hat kullanan
aboneler ise satin aldiklar1 kontorii kullanarak hizmet almakta bir baska deyisle
kendilerine sunulmayan hizmetin bedelini 6demektedirler. Her iki alternatifte de
abonenin operatdr firmanin ahlaki davramis sergileyecegine inanmasi
gerekmektedir. Aksi yOnde bir abone algisi abonenin farkli bir operatore
yonelmesine neden olacaktir. Ayrica giiven miisteri i¢in iiriiniin bugiin sagladigi
pozitif ¢iktinin gelecekte de saglanacagina dair (siireklilik) algiyr icermektedir.
Bu yonii ile giiven miisteri memnuniyetinden farkli olarak gelecege doniik olumlu
beklentileri de kapsamaktadir. Dolayis: ile operatdre duyulan giivenin miisteri
sadakati (gelecekte sergilenecek olast tutum) iizerindeki etkisi, miisteri
memnuniyetinin etkisinden daha biiyiik olmaktadir.

Degistirme maliyetinin gerek miisteri memnuniyeti (MM) ile miisteri
sadakati (MS) gerekse operatore duyulan giiven (TR) ile miisteri sadakati (MS)
arasindaki dogrudan iligkilerde ilimlastirici etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Yiiksek degistirme maliyetine sahip abone grubunda miisteri memnuniyetinin
miisteri sadakati {iizerindeki etkisi diger abone grubuna (diisiik degistirme
maliyetli grup) kiyasla daha diisiiktiir. Elde edilen bu sonug literatiirde farkli
sektorlerde yapilmis olan calismalardan elde edilen bulgularla (6rnegin; Sharma,
2003; Patterson ve Sharma, 2000 vb.) paralellik arz etmektedir.

Ancak degistirme maliyetinin operatdre duyulan giiven (TR) ile miisteri
sadakati (MS) arasindaki iliskide oynadigi ilimlastirict etki ile ilgili bulgu,
yukarida sozii gecen calismalardan elde edilen bulgulardan farklidir. Sharma’nin
(2003) bireysel finansal danigsmanlik sektoriinde yapmus oldugu calismada
degistirme maliyetinin giiven (TR) ile miisteri sadakati (MS) arasindaki iliskide
tlimlastirict bir etkiye sahip olmadigi, Patterson ve Sharma’nin (2000) bireysel
finansal danismanlik alaninda yaptig1 arastirma da ise yiiksek degistirme maliyetli
miisteri grubunda giiven (TR) ile miisteri sadakati (MS) arasindaki iliskinin diisiik
degistirme maliyetli miisteri grubuna gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Oysa
Tiirk GSM sektoriinde gerceklestirdigimiz bu arastirmada degistirme maliyetinin
operatdre duyulan giiven ile miisteri sadakati arasindaki iligskiyi negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir.

Degistirme maliyetinin gerek miisteri memnuniyetinin gerekse operatore
duyulan giivenin miisteri sadakati iizerindeki etkisini negatif yonde etkilemesi
sektordeki karar vericiler icin olduk¢a Onemli bir enformasyondur. Sadakat
davranmis1 sergileyen herhangi bir abonenin sadakati, kullanilan cep telefonu
hattindan duyulan memnuniyetten ve/veya operatdr firmaya duyulan giivenden
kaynaklanmayabilir. Eger abonenin degistirme maliyeti algis1 yiiksekse bu algi
abone i¢in ¢ikis engeli olusturacaktir (exit barrier). Bu durumda abone aldigi
hizmetten memnun olmasa ve/veya operatore giivenmese bile sadakat egilimi
sergileyecektir. Degistirme maliyetinin tasidigi bu potansiyel 6nem nedeni ile
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operatorler degistirme maliyeti i¢cinde onemli olan faktorleri belirleyerek bunlarin
arttirilmasina yonelik cabalar iizerinde yogunlasabilirler.

Bu calismadan elde edilen bulgular arasinda sektordeki karar vericiler
acisindan en onemli enformasyondan bir digeri de miisteri sadakatinde operatore
duyulan giivenin her iki abone grubu (yiiksek degistirme maliyetli ve diisiik
degistirme maliyetli abone grubu) icin de miisteri memnuniyetinden daha fazla
onem arz etmesidir. Buna gore mevcut miisteri portfoyiinii korumak isteyen
operatorler uzun déonemde bunu gerceklestirebilmek igin abonelerinin giivenini
kazanmak zorundadirlar.

V.A. Calismanin Kisitlar ve Gelecekteki Cahsmalar icin Oneriler

Bu caligmada miisteri sadakatini etkiledigi distiniilen miisteri
memnuniyeti, giiven ve degistirme maliyetleri faktorlerinin miisteri sadakati
tizerindeki etkileri regresyon analizi ile incelenmis ve ileri siiriilen hipotezlerin
timii ispatlanmistir. Ancak c¢alisma kendi icinde bir takim kisitlar1 da
tasimaktadir. Ilk olarak degistirme maliyeti toplam yedi sorudan olusan global bir
olcekle olgiilmiistiir. Oysa degistirme maliyeti ¢ok farkli niteliklere sahip alt
boyutlardan olusmaktadir. Dolayisi ile degistirme maliyetini tiim alt boyutlarinin
(finansal, prosediirel ve psikolojik) ayr1 ayri Olgiilerek bunlarin 1limlastirict
etkisinin incelenmesi gerek teori gerekse uygulama icin daha detayli enformasyon
saglayacaktir. Diger yandan rakiplerin operatoriin abonelerini kazanabilmek
amaci ile gerceklestirdigi faaliyetlerin (iicretsiz hat verilmesi, diisiik iicret tarifesi
sunulmasi gibi) abone tercihleri lizerinde etkili olacagi sliphe gotiirmez bir
gercektir. Bu nedenle rakiplerin bu faaliyetlerine iliskin abone algilar1 da
Olclilerek miisteri sadakati, degistirme maliyeti, miisteri memnuniyeti, giiven
tizerine direkt ve/veya ilimlastirici etkileri incelenmelidir. Ayrica bu ¢aligmanin
farkli  sektorlerde  gerceklestirilmesi de burada ulasilan  bulgularin
genellestirilebilmesine anlamli katkilar saglayacaktir.
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Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapisi ve
Bunlar Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma

Yrd. Dog¢. Dr. Ufuk DURNA
Nigde Universitesi, IIBF, i§letme Boliimii, NIGDE

OZET

Insanlar cesitli nedenlerden dolayt strese maruz kalmaktadirlar. Bunlari iki grup icinde
siniflandirabiliriz: Orgiitsel ve oOrgiit disi stres nedenleri. Giiniimiizde stresle basa ¢itkmayi
amaglayan pek ¢ok teknik gelistirilmistir. Fizyolojik, psikolojik, davranigsal ve gevresel tekniklerle
stres yonetilebilmekte ve denetlenebilmektedir.
zamana karst duyarhdir. B tipi davrams bicimine sahip bireyse, zamanla daha az catisma
halinde, yasama kars: daha dengeli ve rahat bir yaklasim icersindedir.

Arastirmanuz bireysel stres diizeyi ile A ve B tipi kisilik yapist arasindaki iliskiyi ortaya
ctkarmaya ¢alisnugstir. Stres diizeyi yiiksek olanlarim daha ¢ok A tipi kisilik ozellikleri gosterdikleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Kaynaklari, Stres Yonetimi, A ve B tipi Kisilik Yapist

Stress, Type A And Type B Personality Charasteristics And A Research

On The Relationship Between Stress And The Two Types

SUMMARY

People are exposed to the stress due to various reasons. We can classify these reasons
into two groups: organizational reasons and extraorganizational reasons. Today many techniques
which aim to cope with stress have been developed. Stress could be managed and controlled by
physiological, psychological, behavioral, environmental techniques.

Type A individuals are extremely competitive, highly work oriented, impatient and
sensitive to time. Type B individuals are with less conflict with both other people and time and have
a more balanced and relaxed life style.

Our research attempts to explore relationship between the individual stress level and Type
A and Type B personality. It has been found that, individuals who have a high stress level show
mostly Type A personality characteristics.

Keywords: Stress, Sources of Stress, Stress Management, Type A and Type B Personality
Characteristics.

I. GIRIS

Giinlimiizde modern egilimlerin getirdigi ve tesvik ettigi kosturmacali,
yarismact ve telagsh yasam bi¢imi insanlar1 siirekli gerilim i¢inde yasamaya
mecbur birakmustir. Bu tarz bir yasanti, ¢ok seyi bir anda yapmaya calisan,
sabirsiz, benmerkezci, zaman yoksunu, baskalariyla hatta kendiyle yarisan bir
kisilik yapisini tegvik etmektedir. Boyle bir kisilik yapis1 baglibasina insanlarda
strese kaynaklik etmektedir. Bireyin kisilik yapisinin temel ozellikleri arasinda
zamanla yarismak, agresiflik, asin rekabetcilik, ihtiras ve siirekli telas varsa,
boyle bir kisilik yapisi stresle miicadeleyi derinden etkilemektedir. Stresi
yonetmedeki basar1 Oncelikle kisinin kendisini tanimasina baglidir. Bireyin
sozgelimi sahip oldugu kisilik yapisi, psikolojisi, yetenekleri, biligsel siirecleri
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hakkinda bilgi sahibi olmasi stresle miicadele etmesine Onemli bir katki
yapacaktir.

II. TANIMLAR

Stres degisik yazarlar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir. Bu
tanimlarin bazilarina gore stres, “fiziksel ve psikolojik taleplere karsi viicudun
fizyolojik olarak vermis oldugu karsiliktir” (Sdorow, 1998: 558), “bireyin iizerine
belirli talepler yiikleyen eylem, durum ve olaylarin sonucu olan ve bireysel
farkliliklart azaltan bir uyum tepkisidir” (DeFrank ve Ivancevich, 1998: 55),
organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle
ortaya ¢ikan bir durumdur” (Baltas ve Baltas, 2000: 26).

Kisiligi, belirli bir bireyin zihinsel ve bedensel ozelliklerinde goriilen
farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davramis ve diisiincelerine yansiyis bi¢imi
olarak tanimlamamiz miimkiindiir (Erdogan, 1991: 236). Kisilik bir kisinin veya
kisilerin girdikleri davranmislarinin yapisal ve dinamik o©zelliklerini gosterir
(Arkonag, 1998: 379). Bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin,
konusma tarzinin, dis goriiniisiiniin ve cevresine uyum biciminin 6zelliklerini
iceren bir terimdir. Diger bir husus da kisiligin kendine 6zgii ve ahenkli bir biitiin
olmasidir. Oyle ki, bir insana iliskin her nitelik, o insan1 anlamada bize bir ip ucu
verir. Kisinin bellegi, dis goriiniisii, sesi ve konusma tarzi, tepkisi, ilgileri vb. gibi
pek cok ozelligi bu bireyin kisiligi hakkinda bize bir takim veriler saglar
(Baymur, 1994: 253). A tipi davranig bi¢cimi asir1 rekabetcilik, fazlasiyla ise
odaklanmig olma ve zamana karst olabildigince duyarlilik seklinde kendini
gosterir. B tipi davranis bigimi ise, yasama kars1 daha dengeli olma, sabirlilik ve
asla acele etmeme seklinde ortaya ¢ikar (Moorhead/Griffin, 1992: 463).

ITI. STRES KAYNAKLARI

A. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar

Giindelik yasantida karsilagilan olaylar ve Kkisilerin her biri stres
potansiyeli tasir. Evde, igsyerinde, sokakta, randevuda, toplantida, otobiiste ya da
hi¢ beklenmeyen bir anda karsimiza ¢ikiverir. Cogu zaman nerede, ne zaman ve
nasil ortaya ¢ikacagl onceden kestirilemez. Stresin dogal yapisinda bulunan bu
belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik aym1 zamanda tehdidin boyutunu da
genisletmektedir.

Giinliik yasanti igersindeki acelecilik, siirekli hareket, hizli kentlesme,
kalabaliklar potansiyel bir stres kaynagidir. Kari-koca beraber calisan bir ¢ift
isteki streslerini birbirlerine gecirebilirler. Cesitli nedenlerden otiirii bir kentten
bagka bir kente tasinma da strese neden olabilir. Maddi sikintilardan dolay1
giinlimiizde ¢ogu insan ikinci bir iste calismaktadir ya da eglerden her ikisi de is
yasami icersinde yer almaktadir. Bu durum eglenceye ve aileye ayrilacak zamani
oldukga kisaltmaktadir ve bash basina stres kaynagi olmaktadir. Ozellikle ¢alisan
evli kadinlar evde ve isyerinde farkli roller iistlenmek durumunda kalmaktalar ve
bunun sonucunda da strese yol acan rol catigmasi yasayabilmektedirler (Luthans,
1995: 299).
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Insanlarin strese maruz kalmasi i¢in mutlaka bir etki gerekmiyor. Icinde
bulunulan durumdan hosnut olmamak veya siirekli tatminsizlik de kisi i¢in bash
basina bir stres kaynagi olabilir. Nitekim insanlarin ¢ogu baska bir yerde, baska
bir is yaparak, baska birisiyle ve bol para ve zamana sahip olarak yasamay1 hayal
ederek hayatlarin1 gegirirler (Bland, 1999: 45).

B. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiit igersinde yasantisimi siirdiiren birey orgiitiin gesitli 6zelliklerinden
kaynaklanan bir takim olay ya da davramislara maruz kalir. Orgiit i¢i yapisal
faktorler, politikalar, orgiitsel siire¢ler ya da calisma kosullar1 strese neden
olabilecegi gibi, bu tiir etkenlerin zamanla degismesi de strese kaynaklik edebilir.

Gorev beklentisi kisinin yapmis oldugu isle ilgili bir stres kaynagidir.
Bazi meslekler dogalar itibariyle digerlerine gore daha streslidirler. Cerrahlik,
hava trafik kontrolorliigli, teknik direktorliik gibi meslekler, havayolu bagaj
yiikleyiciligi, spor klubii malzemeciligi ya da piyango saticilif1 gibi mesleklerden
stres yapmaya daha yatkindir. Giivenlik arzusu strese yol acan diger bir
beklentidir. Nispeten giivenli bir ise sahip kimse pozisyonunu kaybetme
endisesini ¢ok fazla duymayacaktir. Bagka bir deyisle sayet is giivenligi tehlikeye
girerse kisinin stres oram bir hayli yiikselecektir. S6zgelimi, isten ¢ikartmalarin
ya da sirket birlesmelerinin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar daha fazla strese girerler.
Stres olusturan son gorev beklentisi asirt is yiiklemesidir. Asir1 is yiiklemesi ¢cok
sayida isin yapilmasi ya da igin ¢ok kisa siirede bitirilmesinin istenmesi seklinde
sayisal olabilecegi gibi, kisinin yetenek ve becerilerinin Otesinde i§ istenmesi
seklinde niteliksel de olabilir. Bu durumun tersi diisiik is yiiklemesi de can
sikintisina ve ilgilisizlige yol acar ki, kaygi ve gerilim olusturabilir (Moorhead,
Griffin, 1992: 457). Ozellikle yoneticiler yiiksek performans beklentisinden
kaynaklanan biiyiik bir baski altindadirlar. Cogu kendilerini kisa zamanda ¢ok is
yapmaya adarlar. Yapilan arastirmalarda insanlardan sorumlu olmanin esyalardan
sorumlu olmaya gore daha yiiksek oranda kalp hastaliklarina neden oldugu ortaya
cikmistir (Menon ve Akhilesh, 1994: 14).

Fiziksel beklentiler, isin diizenlenmesiyle iliskilidir. Bunlardan sicaklik
onemli bir unsurdur. Acik havada yiiksek sicaklik altinda calismak, soguk ya da
cok sicak bir ofiste calismak gibi kisiyi strese sokabilir. Kargo yiikleme, yiik
kaldirma gibi agir isler yine ayni sekilde sonuglanabilir(Moorhead, Griffin, 1992:
458). Calisma ortaminin istenilen diizeye getirilememesi ¢alisanlarin kisa siirede
yorulmalari, isten tatmin olmamalarn ve calisma ortamindan hemen uzaklagma
istegi duymalar1 gibi sonuglar doguracaktir (Giiney, 2000: 437). Ayn1 sekilde, losg
151k, asin1 giiriiltii, havasizlik gibi olumsuz caligsma sartlar1 is konsantrasyonunu ve
performansini diisiiriir ve strese neden olur.

Rol belirsizlikleri ve rol catismalari strese kaynaklik edebilir. Bireyler
rolleri hakkinda yetersiz bilgi sahibi olduklar1 zaman rol belirsizligi yasarlarken,
aynt zamanda ortaya cikan iki ya da daha fazla olayin baskist olarak rol
catismasiyla karsilagabilirler (Simsek vd., 2003: 260). Kisinin yapmas: gereken
roliiniin acik bir sekilde tanimlanmamis olmasi, roliin dogru kisiye ya da kisinin
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dogru role verilmemis olmasi, iist ile ast arasinda rolle ilgili beklenti ve ihtiyaglar
noktasinda bir anlayig birliginin olusmamas1 rol belirsizlik ve ¢catismalarina neden
olur ve sonugta stres kaginilmaz hale gelir.

Kisiler arasi beklentiler ii¢ sekilde stres olusturur. Grup baskist orgiitte
tiretimin sinirlandirilmasi, yonetime tavir alma, grup normlarina uymaya zorlama
vb. gibi sekillerde ortaya ¢ikar. . Liderlik tarz1 da strese neden olabilir. Bir iggdren
liderinden sosyal destek beklentisi icinde bulunabilir. Bununla birlikte, lider
oldukga ters, ilgi gdstermeyen ya da dost¢a yaklagmayan biri olabilir. Boyle bir
liderle calismak durumunda kalan birey strese girebilir. Son olarak catisan
kisilikler ve davranislar da strese kaynaklik edebilir. Catisma, iki ya da daha fazla
bireyin kisilikleri, tutum ve davranislar1 farkli olsa da, birlikte calismak zorunda
kaldiklarinda ortaya ¢ikar (Moorhead, Griffin, 1992: 459). Ornegin, ice kapanik
bir kisilik yapisina sahip biriyle sosyal bir kisilik yapisina sahip biri ya da
konuskan biriyle sessiz sedasiz biri ayni ortamda calistiklarinda catisma ya da
stres kaginilmaz hale gelebilir.

Yukarida siraladiklarimizdan bagka, orgiit icinde strese kaynaklik eden
bagka faktorler de bulunmaktadir: Calismanin karsili§i olarak alinan iicretin
yetersiz olmasi, isgdrenin ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi ve
giydiremeyecegi anlamina gelir. Parasal yetersizlikler stresin olugsmasinda giiclii
bir etkendir. Meslekte yeterince ilerleyememe, kisinin yetenek ve niteliklerinin
degerlendirilmemesi, yetki ve sorumluluk verilmemesi anlamina gelebilir. Boyle
bir durunda kisinin yaptig1 gorevin gerekleri, kisinin kapasitesine oranla daha
diisiik diizeyde kalmakta ve kisi kendini gelistirmemektedir. Tatminsizlik yaratan
bu durum, kisinin stres diizeyinin ylikselmesine neden olmaktadir. Kisinin
degerlendirilmesinde  belirsizliklerin ~ ve  haksizliklarin  olmasi  veya
degerlendirmenin hangi kriterlere gore yapildiginin tam olarak belli olmamasi
kisilerde stres yaratir. Orgiitteki iletisim bozukluklar1 ya da yetersizlikleri de
strese kaynakli edebilmektedir. Dedikodu, calisan bireylere is yasamlarindan
yanstyan onemli bir stres kaynagidir (Giiney, 2001: 521-527).

IV. STRES YONETIMI

Cagimizin 6nemli sorunlarindan biri olarak kabul edilen stres, insanlar
miikemmel olmaya motive edebildigi gibi, ¢ok ciddi rahatsizliklara da neden
olmaktadir. Cok az ya da cok fazla strese girildiginde performans diizeyi
etkilenmektedir (Warrick, 37: 1981). Iliml1 bir stres diizeyi motive edici olabildigi
gibi, ilgi ve dikkati de artirabilir. Ancak asir1 hale geldiginde dikkat dagilmasi,
motivasyon diisiikliigi ve cesitli rahatsizliklara neden olabilir (DeFrank ve
Ivancevich, 1998: 61). Bu nedenle ©Onemli olan kisinin stres diizeyinin
belirlenmesi ve miimkiin oldugu kadar stresin belirli bir diizeyde tutulup
yonetilebilir olmasidir.

Stres yonetimiyle ilgili dort temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar;
fizyolojik yaklagim, davranmigsal yaklasim, psikolojik yaklasim ve cevresel
yaklagimdir.
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A. Fizyolojik Yaklasim

Fizyolojik yaklasimlardan en yaygin kullanilani Edmund Jacobson
tarafindan gelistirilen asamali kas gevsetme teknigidir (Sdorow, 1998: 575). Bu
teknik insan viicudundaki biiyiik kas gruplariin iradeli olarak gerilmesini ve
gevsetilmesini igerir. Kaslarin asir1 gerginlik durumlart ile bu gerginligin ortadan
kalkmasi1 durumundaki farki 6grenmek miimkiin olmaktadir. Bir kas gergin
durumda oldugunda, bu gerginlik ne 6lciide yogunsa, serbest birakildiginda
yasanacak olan gevseme ayni Ol¢iide derin olacaktir. Bu teknik, gevsetme ve
yumusatma i¢in viicuttaki bilylik kas gruplarini (alin, ¢ene, ense, omuz, kol, el ve
bacak kaslar1 gibi...) harekete geciren bir dizi egzersizden ibarettir (Baltas ve
Baltas, 2000: 196).

Ikinci teknik biyolojik geri besleme teknigidir. Bu teknik, insanin normal
ve normal dis1 olan ve kendisinin farkinda olmadig fizyolojik tepkilerinin bir arag¢
yardim ile farkinda oldugu ve bir egitim programi icinde otonom faaliyetlerini
(beden sicakligy, ter bezi salgist vb. gibi) istenilen yonde diizenlemeyi 6grendigi
bir yontemdir (Baltas ve Baltag, 2000: 194).

Diger bir teknik olan gevseme tepkisi viicudun fizyolojik rahatligini
saglar. Meditasyon da denen bu teknigin uygulamasinda sessiz bir yerde rahat bir
sekilde oturulur. Gozler kapanir, burun deliklerinden alinip verilen nefes
hareketine konsantre olunur. Her bir nefesten sonra sessizce bir rahatlama
kelimesi ya da ifadesi tekrar edilir. Nefes verirken huzur ve rahatlama
hissedilmelidir. Her defasinda diisiince dagilir ve konsantrasyon bozulur, dikkat,
basitce nefesin rahat ve piiriizsiiz ritimlerine doner (Hart, 1990: 13).

Stresin zararl fizyolojik etkilerinden korunmanin baska bir sekli de kendi
kendine gevseme egitimi teknigidir (Autogenic Training). Schulz ve Luthe
adlarinda iki Alman hekimi, gelistirdikleri bu teknigi bir cok hastalikta denemis
ve elde ettikleri olumlu sonuglar1 yayimlamislardir (Baltag ve Baltas, 2000: 194).
Hipnoza benzeyen bu yontemde kisi kendine telkin verir. Odaklanmis bir
konsantrasyon gerektirir. Kisi viicudunun cesitli boliimlerinde icten, sicak ve
manevi duygularinin idrakini sistematik bir sekilde arttirmaya calisir (Hart, 1990:
13).

Fizyolojik yaklasimlardan digeri de gevseme hayali teknigidir.
Uygulamanin temeli hayal giiclinden yararlanmaya ve rahatlatict zihinsel
aksiyonlar1 akilda aksettirebilmeye dayanmaktadir. Bu mini zihinsel gezintilerden
giinde 5-6 kere yapilir ve bu 5 dakikalik stres yonetim teknigi siiresince, kisi hos
ve rahatlatici bir sahneyi akil géziinde canlandirir. Bu eglenceli sanal hayallerin;
nabzi, kan basincini ve adrenalin akisini diisiirdiigii belirlenmistir (Hart, 1990:
13).

B. Davramssal Yaklasim

Stres yOnetiminde ikinci yaklasim davramigsal yaklasimdir. Zaman
yonetimi stresle basa ¢ikmada ¢ogu zaman tavsiye edilen bir yontemdir. Islerini
yaparken zamani etkin kullanan bir kimse giindelik is ve zaman baskisina daha az
maruz kalir (Moorhead ve Griffin, 1992: 469).
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Catisma ¢oziimleme ve tartisma yetenegini gelistirme diger yontemlerdir.
Bu teknikler baskalariyla iliski sonucunda ortaya c¢ikan stresin azaltilmasinda
oldukca etkilidir. Diigiik stresli iliski, iki insanin, ne tiirde olursa olsun
ihtiyaclarin1 karsilayabildikleri, etkili bir bi¢cimde temas kurabildikleri ve diger
insanlarin ihtiyaglarini tehlikeye diisiirmeden ve karsilarindakinde gereksiz stres
ya da endise yaratmadan kurulmus bir iligki olarak tanimlanabilir (Hart, 1990:
14). Catisma ¢oztimleme yetenegi, yiiksek basariyla diisiik stresi bagdastirabilme
becerisini biiyiik 6l¢iide belirleyen bir faktordiir. Her diizeyde gereksiz ve uzun
siiren catismalar orgiitsel etkinlik saglayamamanin ve kisisel stresin baslica
nedeni olmaktadir. Catismalari tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Insanlar karsilastiklar1 sorunlar1 ve kendileri arasindaki acik farkliliklardan
kaynaklanan anlagmazliklari, iiretkenligi zedeleyen ve hicbir seye faydasi
olmayan Kkisiler aras1 kavgalara bagvurmadan halletmenin yollarin1 aramalidirlar.
Ornegin, calisanlarim rolleri, iliskileri, sorumluluklar1 ve yetki diizeyleri acikliga
kavusturularak birbirleriyle gereksiz kavgalardan kacinmalar1 saglanabilir
(Albrecht, 1988: 320-323). Orgiit icersinde olusturulan sosyal dengenin devami
ve bozulmamasi tiim taraflarin menfaatinedir. Adi konulmamis fakat herkesge
hissedilen, bicimsel olarak tanimlanmasina gerek olmayan sosyal uzlasma,
faaliyetlerin basaris1 ve beseri iligkilerin devamu i¢in olduk¢a 6nemlidir.

C. Psikolojik Yaklasim

Stres yonetimine psikolojik yaklasim, kendilerine ragmen yine kendileri
icin nasil diisiinebileceklerini insanlara 6gretmeyi hedeflemektedir. Kisiyi stresli
hale getiren durumlarin nasil algilanmasi gerektigi bu noktada ©nemli hale
gelmektedir. Diger bir deyisle stres, pozitif ya da negatif diisiinme sekline gore ya
onlenir ya da tetiklenir. Ornegin bir kisi ¢gikan bir yangini i¢inden gizlice kendisi
icin olumlu bir sonug¢ olarak gorebilir. Bu olay ona daha iyi bir ise sahip olma
firsat1 sunacaktir. Bagka bir yonden, ikinci bir kisi yangim tekrar kazanilmasi
miimkiin olmayan bir kayip, bir felaket olarak gorebilir (Hart, 1990: 15). Olumsuz
bir olayla karsilagan bir kimse bu olayin sonucunun kendisi i¢in mutlaka olumsuz
oldugunu diisiinmemelidir. Tk bakista kotii olarak goriilen bir olayla ilgili olarak
daha etraflica diisiiniildiigiinde, bu olayin o kadar da kotii olmadig goriilmeli ya
da zaman gectik¢e seyrinin de degisebilecegi diisiiniilmelidir. Boyle bir diisiince
sekli stresi azaltict etkiye sahiptir. Bir olayin olumlu ya da olumsuz oldugunun
degerlendirilmesi bireysel algilama bicimlerine gore degisebilmektedir.

Beklentiler, inang¢lar ve 6n kabuller seklinde olusan diisiinceler durumlara
uygulanan birer kaliptir ve olusumlara gore duygusal tepkileri ortaya cikarir.
Kizginlik, iiziintii ve engellenme gibi duygusal tepkiler durumun kendisi degil,
algilanis bi¢cimidir. S6zgelimi isini kaybeden birisi bunu bir felaket olarak niteler
ki, bu stres tepkisi durum degil, bir algilama seklidir. Kullanilan cesitli tekniklerle
kisi durumlar1 farkli olarak degerlendirir ve olaylar1 algilama bigimlerini ve
biligsel siireclerini degistirerek stres tepkisini azaltir (Matteson ve Ivancevich,
26).
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Gerilim altindaki insanlar olaylar1 bazen koétiimser olarak yorumlama
egilimindedirler. Kendileriyle ilgili tatsiz olaylar1 kendi i¢, global ve duragan
karakteristiklerine atfetmektedirler. Diger bir deyisle, gerilimli insanlar kotii
olaylarin nedenlerini s6zgelimi zeka eksikligi gibi kendi degismeyen, yaygin ve
kisisel niteliklerinde ararlar. Bu tiir insanlar hayatin getirdigi olumsuz olaylarin
etkilerine kars1 koyma davranisini ¢cok daha az gostermektedirler ve bu ortamda
asir1 strese maruz kalmaktadirlar. Ayrica zayif saglik durumlari nedeniyle
hastaliklara kars1 dayanirliklart da iyi degildir (Sdorow, 1998: 571).

D. Cevresel Yaklasim

Stres yonetimindeki son yaklasim, dis kosullarin objektif niteliklerini
degistirmeyi ve daha az stresli hale getirmeyi hedefleyen ¢evresel yaklagimdir. Bu
yaklasimda, insanlarin icinde yasadiklari cevreye 0zgii kosullar degistirilerek
stresle basa c¢ikilmaya calisilir. Cevresel yaklasim evde ya da isyerinde
uygulanabilir. Bu yaklagima, yonetim uygulamalarinda veya orgiitsel yapida
degisim, daha acik is tanimlar1 ya da is zenginlestirme gibi 6rnekler verilebilir
(Hart, 1990: 15-16). Is yerlerinde eksiksiz tasarimlanmus isler ve is cizelgeleri
bazi bireyler i¢in stresin yatismasina yardimci olabilir.

Orgiitsel kiiltir de stres yonetimine katkida bulunabilir. Sozgelimi,
igbirligi, yardimlasma, anlayis, giiven ve agiklik temeline dayanan bir orgiitsel
kiiltiirtin stresi azaltici etkisi olacaktir. Tersine, isyerinde isle iligkili ekip
calismasinin olmadigi, herkesin kisisel davrandigi, yardimlasma ve birlikte sorun
¢6zme yerine kisisel yarigma, kayirma ve giic miicadelesinin hakim oldugu 6rgiit
ici durumlar 6nemli bir stres kaynagidir. Bireyler bir orgiite girdiklerinde, o
orgiitiin ortak deger ve normlarina uyum saglamak ve orgiit icinde iiyesi olduklar
alt grup ile ozdeslesmek durumunda kalirlar. Bireylerin grubun deger ve
normlarin1 kabul siiresince yasadigi durumlar strese karst pozisyonlarini da
belirleyecektir (Giiney, 2000: 440-441). Ornegin baz1 orgiitlerde tatile ¢ikma ya
da is arasindaki molalarin aleyhine gii¢lii bir norm gelismistir. Uzun vadede bu tiir
normlar strese neden olabilir. Bu yiizden orgiitlerin, dengeli bir is ve is dist
faaliyet karistmimi saglayacak bir oOrgiitsel kiiltiirii olusturmalar1  gerekir
(Moorhead ve Griffin, 1992: 471). Calisanlarin islerine iliskin statii algilar1 veya
olduklarindan daha diisiik ya da yiiksek bir statiide calistiriliyor olmalar stres
durumlarini etkilemektedir (Giiney, 2000: 441).

Cogu orgiitler insan1 dikkate almayan iklim, katilik ve duraganlikla temsil
edilen asir1 bicimsel olma egilimindedirler. Bu tip bir iklim 6énemli dl¢iide strese
neden olacaktir. Stresle bas edebilmek i¢in, katilimci karar verme ve ¢ok yonlii
iletisim sebekelerine olanak verecek sekilde Orgiitsel yapinin daha
merkezlesmemis ve organik olmasi gerekir. Bu siirecle ilgili ve yapisal
degisimler; isgorenler i¢cin daha destekleyici bir iklimin olusmasim saglayacak,
kendilerine is {izerinde daha fazla kontrol sahibi olduklar1 hissini verecek, stresi
azaltacak ya da yok edecektir (Luthans, 1995: 313). Yoneticilerin ¢alisanlarla iyi
bir iletisim kurmast stres yonetiminde nemlidir. Isleriyle ve kendilerini etkileyen
diger kosullarla ilgili ¢alisanlara bilgi verilmesi durumlarini denetimleri altinda
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bulundurma hissini onlara verecek ve orgiite bagliliklarim1 arttiracaktir
(Crampton.vd., 1995: 17-18). Calisanlarin ¢ogu icin oOrgiite onemli bir katki
saglamak ve kendini 6rgiitiin 6nemli bir parcasi olarak gérmek oldukca 6nemlidir.

Orgiit icinde cahsanlar arasinda ekip kurma faaliyetleri de stresin
azalmasina ya da elimine edilmesine yardimci olabilir. Bir ekibin her bir iiyesinin
toplamindan daha fazla katki sagladig bilinmektedir. Etkili bir ekip agik hedefler,
saglam prosediirler, ortak bir giiven ve destek ortami, uygun liderlik ve etkin bir
igbirligi ile basarili olur. Ayrica bu tiir faaliyetlerle ¢alisanlar arasindaki iliskiler
daha olumlu hale getirilir (Sutherland, 1995: 26). Paylasilan ortak degerler ve
misyonla birlikte bir ekip orgiit icersinde daha katilimc1 ve demokratik bir yapinin
olugmasina katkida bulunur. Bu sekilde calisanlar hem beseri iliskilerinde sosyal
destek saglamis olurlar, hem de bireysel fikir ve cabalarin1 degerlendirme olanagi
elde ederler.

Isyerindeki stresin en temel nedenlerinden birisi kotii yonetimdir
(Flanagan ve Finger, 2000: 12). Yoneticilerin calisanlara karsi tutum ve
davranislari, uyguladiklar1 liderlik bicimleri stres potansiyeli tagimaktadir.
Yoneticilerin hangi davranis, huy, aliskanlik ve uygulamalarinin ¢alisanlarda stres
olusturdugunu bilmeleri, o6rgiit icinde stresle miicadeleye ©nemli bir katki
saglayacaktir (Hulett, 2003: 72). Orgiitsel ortamda c¢aliganlar goérevin
gerektirdiklerinden ziyade yonetim kademesinde bulunanlarin istediklerini
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu farklilik karsisinda calisanlarin da farkli
davranmalar1 gerekmekte ve bu durum da strese neden olmaktadir. Genellikle
yoneticilerin biiylik cogunlugu, astlarin kararlara katilmasini istemezler. Boyle bir
durumda astlarin kendileriyle yarisacaklarina inanarak, astlarla iliskilerini
gelistirmeyi sakincali goriirler. Bu durum ise, astlarda stres yaratir. Sorumluluk
alaninin genis tutulmasina karsilik yetkinin yetersizligi, kisinin sorumlugunun ¢ok
yilksek olmasi ya da oldugundan daha yiiksek algilanmasi oOrgiitlerde stres
olusturan konularin basinda gelmektedir (Giiney, 2000: 437-438). Sonugta
katilimci, gorev gereklerine uygun, astlarin niteliklerini karsilayan ve birbirine
denk yetki ve sorumluluklarin verildigi, terfilerde ve odiillendirmelerde objektif
ve tarafsiz, astlara ilgi, sevgi ve samimiyetle yaklasan bir yonetim anlayis stresle
miicadelede basarili olacaktir.

V. A TiPi ve B TiPi KiSiLiK YAPISI

A tipi ve B tipi kisilik ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve
Rosenman tarafindan gozlemlenmistir. Fikir ilk defa, oturma odasimn
sandalyelerini tamir eden déosemecinin sandalyelerin cogunun sadece 6nden
yirtildigim soylemesi iizerine ortaya cikti. Bu durumdan, iki kardiyolog da
kalp hastalarinin cogunun endiseli olduklarim ve otururken zor zamanlar
gecirdiklerini anladilar. Bu gozlemi baslangic noktasi olarak kullanan ve
kendi klinik uygulamalarim da temel alan Friedman ve Rosenman
hastalarmin iki ¢ok farkh davrams model tipi sergiledigi sonucuna vardilar.
Arastirmalar1 onlar farkhliklarin Kkisilik esash oldugu sonucuna gotiirdii
(Moorhead/Griffin, 1992: 463).
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A tipi davranis bicimine sahip birey agresif, sabirsiz ve ise cok fazla
yoneliktir. Pek cok giidiiye sahiptir ve miimkiin oldugu kadar ¢ok kisa siirede ve
miimkiin oldugu kadar ¢ok fazla basarili olmak istemektedir (Moorhead/Griffin,
1992: 463). Zaman baskisindan hoslanir ve aceleci tavir takinarak kendini siirekli
bir seyler yapmak zorunda hisseder. Zamanimi cok iyi yonettigi sdylenemez
(Aytac, 2002). Tatilde bile hareketsizligi sevmez, cabuk olmayan insanlara kizar
ve olduk¢a yogun calisir ve mesai arkadaslarindan da ayni seyi bekler. Kendini
cogu zaman baska insanlara gore daha enerjik hisseder. Beklemeye hic
tahammiilii yoktur. A tipi bireye karst acik olunmasi, hosgorii gosterilmesi,
giiveninin kazanilmasi, anlamsiz rekabete girilmemesi bu tip kisilerle iligskide
yararl olacaktir (Turul, 2000).

A tipi davrams bicimine sahip bir yasanti giiniimiiziin modern
yasama bicimi ile tesvik edilen ve odiillendirilen bir tavirdir. Ciinkii,
cevrelerindeki insanlardan daha hizh ve saldirgan olarak diisiinen, konusan,
hareket eden, yasayan ve hatta oynayan insanlara diinyada bundan 6nce hi¢
goriilmedigi bicimde deger verilmektedir. A tipi davrams biciminin temel
ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Baltas/Baltas, 2000:
147-148):

1. Hareketlilik: A tipi davranig bicimini benimsemis bir kisinin kesin bir
konusma tarzi vardir. Bu kimseler konusmalarimi belirli bir noktaya yonelik
siirdiiriirler ve bazi kelimelere asiri vurgu yaparlar, sik ve kuvvetli jestlerle
konugurlar. Ciimleler arasinda kuvvetli nefes araliklar1 bulunur.

2. Diirtii ve Ihtiras: A tipi davrams bicimine sahip kisiler, kendileri ve
baskalari icin yiiksek bir beklenti diizeyleri koyar ve bunun gerceklesmemesi
durumunda biiyiik 6lciide rahatsizlik duyarlar. Bu kimseler basarilarin az ve
kisa mutluluk verdigi, harekete yonelik insanlardir.

3. Rekabet, Saldirganlik ve Diismanlik Duygulari: A tipi davranig bi¢imi
icindeki birey, kendisi ve bagkalariyla siirekli bir yaris igindedir. Kendilerini
zaptetmek icin gosterdikleri gayrete ragmen, diismanlik ve ofke gibi duygu ve
davraniglar1 kolayca ortaya cikartilabilir.

4. Tek A¢ili Kisilik: A tipi davranis bicimine sahip bir kisi, cogunlukla
kendisi ile mesgul ve “benmerkezci’dir. Bu kimseler biiyiik cogunlukla, hayatin
diger cephelerini ve ailelerini ihmal edecek olciide kendilerini islerine
vermislerdir.

A tipi kisilige sahip kimseler bir arkadaglarimi ziyarete veya doktora
gittikleri zaman bile telefonla is goriismesi yaparlar. Doktora ¢ok seyrek olarak
giderler. Bu kimseler bir ruh sagligi uzmanina neredeyse hic gitmezler.
Cogunlukla gecimi zor insanlardir. Cevrelerindeki insanlarin problemleriyle vakit
kaybetmek istemedikleri icin c¢evrelerine sevimsiz goriindiikleri c¢ok olur.
Sevilmek yerine kendilerine saygi gosterilmesini tercih ederler. Bu kisiler isten
cikarilmigsa, bu hicbir zaman kisisel basarisizlik sebebiyle olmayip, is arkadaslari
veya amirlerle olan kisilik catismas1 nedeniyledir (Baltag/Baltag, 2000: 153-154-
254).
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Ust diizeydeki yoneticilik pozisyonlar icin yapilan miicadelelerde, ¢ok
kere A tipi kisilikler, B tipi kisiliklere yenilirler. Ciinkii icinde bulunduklar
siddetli rekabet duygusu ve ihtiras goriis alanlarin1 daraltir, zekalarindan gerektigi
Olciide yararlanmalarin1 engeller. Giinler icinde alinmasi gereken bir karar, hizla
birka¢ dakika i¢inde alinabilir. Bu durum da taktik ve stratejik hatalarin ortaya
cikmasina sebep olabilir. (Baltag/Baltag, 2000: 154).

B tipi davranis bicimine sahip birey, insanlar ya da zamanla daha az
catisma halindedir ve yasama karst daha dengeli ve rahat bir yaklagim
icersindedir. Kararh bir hizda calisir ve kendini daha fazla giiven icinde hisseder.
B tipi kisinin A tipi kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu sdylenemez
(Moorhead/Griffin, 1992: 463).

Friedman ve Rosenman insanlarin tamamen saf bir sekilde A tipi ya da B
tipi olamayacagini, bunun yerine bu iki tipten birine kars1 daha fazla egilimli
olabileceklerini ifade etmislerdir. Ornegin bir kimse ¢ogu zaman A tipi kisilik
ozelliklerini sergilemektedir, ancak bir anda kisa bir siire icin sakin ve durgun
olabilir ve baz1 durumlarda zamami bile unutabilir (Moorhead/Griffin, 1992: 463).

Friedman ve Rosenman tarafindan A tipi ve B tipi kisilik farkliliklar
lizerine ilk zamanlarda yapilan arastirmalarda carpici bulgulara ulasildi. Ozellikle
A tiplerinin B tiplerinden daha fazla koroner kalp hastaliklarina maruz kaldiklar
izerine tartigsmalar yapildi. Bununla birlikte son yillarda diger bilimciler
tarafindan takip eden arastirmalar, A tipi davranisla kalp hastaliklar1 arasindaki
iliskinin tam olarak paralel olmadigini isaret etmektedir (Moorhead/Griffin, 1992:
463-464). Friedman ve Rosenman 3500 kisi lizerinde 8.5 yili askin bir siire
calismis ve A tipindeki kisilerin kalp hastalifina daha egilimli oldugu, ikinci bir
kalp krizine egilimin bes kat daha fazla oldugu ve B tipi bireylerle karsilastirildigi
zaman kalp krizinin iki kat daha fazla tehlikeli oldugu sonucuna varmuslardir.
Jenkins, 3000 kisi {izerinde yaptig1 ¢alismaya gore, kalp damarlarinin kan pihtist
ile tikanmasindan 1zdirap ¢eken 133 kisiden 94’{inli acik¢a A tipi olarak tesbit
etmistir (Simsek vd., 2001: 222).

2 Kasim 1988’de “Demir Mike” olarak adlandirilan ve Chicago Bears
Amerikan Futbol takimmin kocu olan Mike Ditka kalp krizi nedeniyle
hastaneye kaldirilmisti. ESPN televizyon kanalinda yapilan bir roportajda
Ditka’nin sigara, asir1 yeme — icme, hareketsizlik gibi kalp krizine neden olan
genel fiziksel risk faktorlerinden hig birine sahip olmadig1 anlatilmisti. Onun
tek bir risk faktorii vardi, bu da psikolojikti, yani A tipi davrams bicimine
sahipti (Sdorow, 1998: 586).

Yoneticilerin biiylik cogunlugu A tipi kisilige sahiptir. Yapilan bir
calismada yoneticilerin % 60’1in A tipi, buna karsilik % 12’sinin B tipi oldugu
tesbit edilmistir (Luthans, 1995: 303). A tipi kisiligin, organizasyon iginde
herhangi birinin yiikselmesine yardimci olan en uygun yol oldugu ileri
siiriilmektedir. A tipi bireylerin yoneticilik mevkilerine yiikselebilmelerine
ragmen, en basarili tepe yoneticilerin B tipi oldugu bazi arastirmalarda iddia
edilmektedir. Bir karar verirken sakin ve rahat olmak bagar1 ve verimliligi
arttirabilmektedir. Ayrica A tipi yoneticiler i¢in degisiklik yapmak veya bir
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problemin varligin1 kabul etmek kusurdur. Bu durum da verimsizlige neden olur
(Simsek vd., 2001: 222-223). Yoneticilerin diginda satis elemani, uzman personel
ve sekreterlerde A Tipi kisilige daha yiiksek bir oranda rastlanmaktadir. A Tipi
kisiler: (Luthans, 1995: 303)

1.  Isi bitirme baskisi altinda, zor kosullarda uzun miiddet calisirlar.

2. Cogu zaman eve is getirirler, geceleri ve hafta sonlar calisirlar,
dinlenmeyle aralar1 pek iyi degildir.

3. Siirekli kendileriyle ve baskalariyla rekabet halindedirler.
Kendilerine ulagilmasi gii¢ standartlar koyarlar.

4. Zor 1is kosullar1 yiiziinden engellenme egilimine girebilir,
bagkalarinin ¢alisma sekillerine kizabilir ve bazen denetgiler tarafindan yanlis
anlasilabilirler.

Tablo 1: A ve B Tipi Kisilik Yapilar: (Luthans, 1995: 304)

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapisi
Daima eylem halindedirler. Zamanla ilgileri pek yoktur.
Hizli yiiriirler. Sabirlidirlar.
Hizli yerler. Oviinmekten hoslanmazlar.
Hizli konusurlar. Oyunlart ve sporlart kazanmak icin
Sabirsizdirlar. degil eglenmek icin yaparlar.
Bir anda iki sey yaparlar. Icleri rahat bir sekilde dinlenirler.
Bos zamanlar1 pek yoktur. Isi hemen bitirme baskisi altinda
Sayilara karsi saplantilidirlar. degildirler.
Sfl ‘y}laﬂa ba§ar1y1 Olgme Yumusak bashdirlar.
egilimindedirler.
Agresifdirler. Asla acele etmezler.
Rekabetcidirler.
Siirekli zaman baskisi altindadirlar.

A tipi davranis bicimi uygun terapi programlariyla degistirilebilir ve bu
davraniglarin1 azaltabilen kisiler koroner kalp hastaliklari riskini azaltabilirler.
Bilissel ve davranigsal bir teknikler bilesimi A tipi davranisi etkin bir bicimde
azaltabilir. Kullanilan tekniklerde bu kisilere hicbir sey yapmayarak ve normal
zamanlarda diisinmeye firsat bulamadiklari seyleri diislinerek, insanlari
seyrederek ya da bir yabanciyla konusarak vakit gecirmeleri soylenir (ki bu
durumu A tipi kisiler son derece rahatsiz edici bulur). Bu tedavi teknikleri
bagkalarina 6fkelenmeden kendini ifade etmeyi ve bazi kendine 6zgii davraniglar
(bagkalarinin soziinii kesmek, hizli konusmak ya da hizli yemek yemek gibi...)
degistirmeyi kapsamaktadir. Sonunda bu kisiler ev ve isyerlerini daha az stres
olusturucu hale getirmenin yollarim1 bulmaktadirlar (Atkinson vd., 1996: 509 —
518).

Friedman ve Rosenman’in calismalart nedeniyle ¢ogu zaman A Tipi
kisilerin kalp krizi gibi stresin en kot sonucglarina maruz kaldiklan
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diisiiniilmekteydi. Son zamanlarda yapilan bazi calismalar bu bulgular1 pek
dogrulamamaktadir. Ornegin A Tipi kisilerin, B Tiplerine gore stresle ¢ok daha
iyl bas edebildikleri ifade edilmektedir. A Tipi’'nin karakteristik 6zelligi olan
sabirsizliktan daha ¢ok, kizginlik ve diismanca hisler kalp problemlerine neden
olmaktadir. Iskolik olma, acele etme ve insanlarin soziinii yarida kesme kalp igin
¢cok fazla sorun olmamakta, asil sorun asir1 derecede sinirlenme ve diigmanca
hisler beslemekten kaynaklanmaktadir. (Luthans, 1995: s. 304).

) VL STRES iLE A VE B TiPi KiSILIK YAPISI ARASINDAKI ILiSKIi
UZERINE BIR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Onemi

Belirli bir kisilik yapisina sahip olmak insanlarin strese karsi egilimlerini
etkilemektedir. Insanlarin yasantisini derinden etkileyen strese karsi belirli bir
biling ve anlayis gelistirilmesi onun yonetilmesini kolaylastiracaktir. Strese daha
yatkin bir kisilik yapisina sahip olan birey tutum ve davranislarinda daha dikkatli
olacak, ona karsi cesitli onlemler alacaktir. Stres olusturan kisilik yapisinin ne
oldugunun bilinmesi, bunlara kars1 alinacak dnlemlerin de neler olabilecegine 151k
tutacaktir. Stresle kisilik yapist arasindaki iligkilerin irdelenmesi stresin
yonetilebilmesine ve denetlenebilmesi ¢abalarina katki saglayacaktir.

B. Aragtirmanin Amaci

Arastirmamizin  amaci, arastirmamizin  konusu olan {iniversite
ogrencilerinin i¢inde bulunduklari stres diizeyi ile ve sahip olduklart A ve B tipi
kisilik yapist arasindaki iliskinin ortaya cikarilmasidir. Bu sekilde stres diizeyi
yiiksek ve diisiik olan Ogrencilerin agirlikli olarak daha cok hangi kisilik yapisi
icinde bulunduklari belirlenmeye calisiimistir.

C. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anketler
tiniversite 6grencileri tarafindan yiiz yiize goriisiilerek cevaplandirilmistir.

Ankette, aragtirmanin kuramsal yapisina uygun bicimde 6grencilerin stres
diizeylerinin ve kisilik yapilarinin belirlenmesiyle ilgili konulara yer verilmistir.
Nitekim bu béliimde ilk olarak, 6grencinin stres diizeyini belirlemeye yonelik;
(Moorhead ve Griffin, 1992: 476-477) cesitli sorunlar karsisindaki tepkileri,
olaylar1 algilama bigimleri, cesitli durumlar karsisindaki tutum, davranis ve
duygular1, duyarliliklari, motivasyon, dikkat ve iletisim gibi c¢esitli konular ele
alinmistir. ikinci olarak da ogrencinin kisilik yapismi belirlemeye yonelik;
(Moorhead ve Griffin, 1992: 465; Baltas ve Baltas: 2000: 148-150) aliskanliklari,
zamana kars1 tutumlari, cesitli kosullar altinda takindiklari tavirlari, cevreyle
iligkileri, kisisel 6zellikleri hakkindaki duygu ve diisiinceleri gibi ¢esitli konular
izerinde durulmustur. Anket icinde bu konular yargilar seklinde yer almis olup,
cevaplayicidan kendisi ile ilgili olarak “daima dogru”, “genellikle dogru”, “fikrim
yok”, “nadiren dogru” ve “asla dogru degil” seklindeki seceneklerden birisini
isaretlemesi istenmistir. Arastirmada temel Olgekleme yontemi olarak ‘“Likert
Olgegi” kullanilmistir. Arastirma 03. 06. 2003 ile 05. 07. 2003 tarihleri arasinda
yapilmistir.
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D. Arastirmanin Simirlamast ve Orneklemi

Aragtirma Nigde Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve Nigde
Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grencilerle yapilmistir. Arastirmada Ogrencilerin
stres diizeylerine ve kisilik yapilarina etki edebilecegi diisiiniilen 6grenim yillari
farkli (biri dort yillik, digeri iki yillik okul) okullar ozellikle secilmistir.
Aragtirmanin ana kiitlesini bu iki okulun 6grencileri olusturmaktadir. Bu okullarin
toplam Ogrenci sayilar1 ve arastirmada yer alan Ogrenci sayilar1 Tablo 2°de
goriilmektedir. Arasgtirma biitiin bir ana kiitle lizerinde yapilmamistir. Bu ana
kiitleden bir 6rnek kiitle alinmistir. Ana kiitlenin toplam hacmi 3255, ornek kiitle
hacmi ise 378’dir. Ornek kiitlenin ana kiitleye oram % 12’dir. Ornek Kkiitle
seciminde gerekli temsil yetenegini tasimasi icin Olasilik Orneklemesi
Teknigi’nden, Yalin Rastlantili Ornekleme Yontemi secilmistir. iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinin toplam 6grenci sayis1 1143 ve arastirmada yer alan 6grenci
sayist da 135’tir. Yani fakiiltedeki toplam &grencilerin % 12’si arastirmada yer
almistir. Meslek Yiiksekokulunun toplam 6grenci sayis1 2112 ve arastirmada yer
alan 6grenci sayist da 243’tiir. Yani bu okuldaki toplam 6grencilerin yine % 12’si
arastirmada yer almistir. Arastirmada yer alan kiz ve erkek &grencilerin orani,
toplam 6grenci igindeki kiz ve erkek dgrenci oranina oldukg¢a yakindir.

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan iki Okuldaki Ogrenci Sayilari

o R Rt e
Erkek Kz °  Erkek Kz Saytsi

ikt..id..B.Fk. 716 427 1143 84 56 140

% %63 %3 %100 %60 %40 % 100

Mesl. Y.Ok. 1219 893 2112 135 114 249

% %58 %42 %100 %54 %46 % 100

Toplam 1935 1320 3255 213 165 389

% %59 %4l %100 %56 %44 % 100

E. Arastirmanin Yapist ve Hipotezi

Arastirmada kullanilan besli 6lgek icersinde stres diizeylerine ve kisilik
yapilarina gore Ogrencilerin bulunduklar1 konum belirlenmistir. Bu konum
ogrencilerin ankete verdikleri “daima dogru”dan “asla dogru degil’e kadar
verdikleri cevaplarin puanlamasiyla ortaya cikmustir. Ogrencilerin bu 6lgek
icersinde sahip olduklar1 puan dogrultusunda agirlikli olarak yer aldiklari konuma
gore, sahip olduklar stres diizeyi, yiiksek ya da diisiik seklinde, kisilik yapilart A
ve B kisilik yapisi seklinde belirlenmistir. Bu sekilde dgrencilerin stres diizeyleri
ile kisilik yapilar1 arasindaki iliski arastirilmistir.
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Arastirmamn hipotezi “‘6grencilerin icinde bulunduklan stres diizeyi
ile agirhikh olarak sahip olduklar1 A ve B tipi kisilik yapis1 arasinda anlamh
bir iliski vardir”’ seklindedir.

F. Veri Analiz Yontemi

Arastirmada yer alan verilerin analiz edilmesinde SPSS 9.0 for Windows
paket programi kullanilmistir. SPSS 9.0 for Windows programinda Alpha
Modeli’nde verilerin giivenirlik analizi yapilmistir. Cok degiskenli o6lceklerin
giivenirligini 6lgmede kullanilan Cronbach’s Alpha yontemi giivenirlik testinde
kullanilmistir. Arastirmanin giivenirlik degeri 0,80 gibi yiiksek bir degerdir.
Arastirmada yer alan hipotezlerin analizinde de “’ki kare testi” kullanilmistir.

G. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotez: “Ogrencilerin icinde bulunduklar stres diizeyi ile agirlikli
olarak sahip olduklart A ve B tipi kisilik yapisi arasinda anlamli bir iligki
vardir”.” Bu hipotez, Tablo 3 verilerine gore, ki-kare analizi yapilarak test
edilmistir. Asagidaki tablo verilerine gore ki-kare degeri 20.110 (df: 1) olarak
cikmaktadir. Ki-kare tablo degeri ise 3,841°dir (p < 0,05). Buna gore hipotezi
kabul edilip, 6grencilerin i¢inde bulunduklari stres diizeyleri ile sahip olduklar1 A
ve B tipi kisilik yapilar1 arasinda anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varilir.

Tablo 3: Stres Diizeyi ile A ve B Tipi Kisilik Yapis1 Arasindaki iliski

Cinsiyet Kis;l&ikTg:pm Kisi]lsikTg)allpm Toplam
Stres Diizeyi Yiiksek 54 76 130
% % 41,5 % 58,5 % 100
Stres Diizeyi Diisiik 52 207 259
% % 20 % 80 % 100
Toplam 106 283 389
% % 27 % 73 % 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi stres diizeyi yiiksek olanlarin % 41,5’
A tipi kisilik yapis1t goOstermekteyken, % 58,5’t B tipi kisilik yapist
gostermektedir. Oysa stres diizeyi diisiik olanlarin sadece % 20’1 A tipi kisilik
yapisina sahipken, % 80’1 B tipi kisilik yapisina sahiptir. Yani stres diizeyi yiiksek
olanlarda A tipi kisilige sahip olma orani diisiik olanlara gore iki kat fazladir.
Sabirsiz, zamanla yarisan, asir1 rekabetci ve hirshi olan A tipi kisilik yapisina
sahip bireylerin bu 6zellikleri, biiyiik bir olasilikla strese neden olmaktadir.
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SONUC

Stres yonetiminde basarili olabilmek i¢in Oncelikle bireyin kendisinde
stres olusturan etmenlerin farkina varmasi gerekir. Yasaminin her aninda strese
maruz kalan bireyin bunlarla basa cikmasini kolaylastiran pek cok teknik
bulunmaktadir. Birey bu tekniklerden sosyal ve psikolojik yonden kendisine
uygun olanini kullanarak stresini basariyla yonetebilir.

Kisiligin A ve B tipi seklinde ayrimlanmasiyla bireyin i¢cinde bulundugu
sosyal ve psikolojik yapisina 1sik tutulmaktadir. Nitekim sahip oldugu kisilik
yapisi, bireyin tutum ve davranislarina, iliskilerine, is yerindeki pozisyonuna,
yasantisindaki tercihlerine, aldig1 kararlara, cevreyle uyumuna ve bunun gibi pek
cok olguya biiyiik dl¢iide etki etmektedir.

Yaptigimiz arastirmada i¢inde bulunulan stres diizeyi ile agirlikli olarak
sahip olunan A ve B tipi kisilik yapist arasinda iligki belirlenmistir. Buna gore,
stres diizeyi yiiksek olanlarin daha ¢ok A tipi kisilik 6zellikleri gosterdikleri
ortaya ¢ikmustir.

ONERILER

Oncelikle stresten olabildigince uzak bir yasanti icin kiside agirliklt
olarak stres olusturan faktorlerin belirlenmesi gerekir.

Stres kaynaklar1 belirlendikten sonra buna uygun bir stres yonetim teknigi
uygulanmalidir.

Bireyin sahip oldugu kisilik yapist hakkinda bilgi sahibi olmas1 stresle
miicadelesini kolaylastiracaktir. S6zgelimi daha ¢cok A tipi kisilik yapisina sahip
olan birey stres yapmaya daha yatkindir ve bu noktada, stres kaynaklar1 ve stresle
miicadele teknikleri konusunda daha duyarli olmak zorundadir.
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KOBI’lerde CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) Icin
Stratejiler
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OZET

Ulke ekonomilerinin itici giicii olan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI)
globallesen diinyada c¢evresel degisimlere uyabilmeleri ve bu degisimleri yonetebilmeleri
varliklarm siirdiirebilmelerinin temel kosuludur.

KOBIlerin kiiresellesme ile birlikte rekabet ortaminda basaril olabilmeleri degisen
miisteri ihtiyaglarina aminda ve hizli bir sekilde karsilik verebilmesi ve miisterilerle kurulmus yakin
iligkiler sayesinde olabilir. Tarih boyunca bu gsirketler kendi ortaklart kadar miisterileriyle olan
yakin iligkilere de giivenmislerdir. Geleneksel olarak miisteri iliskileri ¢ok yakin olmakla beraber,
bu iliskiler bilin¢li olarak yonetilmedikce zamanla daha da ileriye gitmeyecektir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Iliskileri Yonetimi, KOBI, rekabet, globallesme

SUMMARY

Small to medium sized businesses make up pushing power of the country economy. Based
of survive for small to medium sized businesses is can be attuned to environment changes and can
be control this changes in globalization world.

Success of KOBIs in the global competitive environment depending on established a
closer customer relations and fast response on changing customer needs. Historically, these
companies have, as much as their larger counterparts, relied on close relationships with their
customers. Customer relationships are traditionally very close, but these relationships more often
than not have evolved over time, rather than being consciously managed.

Key Words: Customer Relationship Management, SME, competition, globalization,

Giris

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis sonucunda, iginde
bulundugumuz diinyada hizli bir kiiresellesme gerceklesmektedir. Kiiresellesen
diinyanin disinda kalmak, siirekli biiyliyen pazardan ya da diinya ticaretinden pay
alabilmek icin firsat ve avantajlardan yararlanmak, iilkeler icin Oncelikli
amaclardan olmustur. Giimriik Birligiyle degisen rekabet sartlar géz Oniine
alindiginda KOBI'lere biiyiik pazardaki rekabet imkanini artiracak imkanlarin
sunulmasi gerektigi, makro ekonomik istikrarsizliktan dogan kisa vadeli bakis
acisinin Tiirk sektorlerinin Avrupa pazarindaki rekabet edebilirligini olumsuz
olarak etkiledigi saptanmistir (Tiizmen, 2000:7).

Degisen rekabet sartlartyla KOBI'lerin kiiresel pazarda degisen miiteri
ihtiyaglarina aninda ve hizli bir sekilde karsilik verebilmesi ancak, miisterilerle
kurulmus yakin iligkiler sayesinde olmaktadir(Sayin, 2000:2).

KOBI'lerin biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda daha esnek bir yapiya
sahip olduklar1 ve pazar kosullarindaki degismelere kolayca uyum sagladiklari
g6z oniinde bulundurulursa KOBI'lerin miisteri iliskileri yonetimini daha kolay
uygulama imkanma sahip olduklarni goze g¢arpmaktadir. Ciinkii KOBI'ler
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miisteriyle dogrudan pazarlama yolu ile satis yaparlar bu da isletme ve miisteri
arasindaki bire bir iligkiyi giiven esasina dayali bir iligski sekline doniistiirerek
miisterilerin sadakatini artirabilir, boylece miisteri merkezli bir orgiit yapisinin
olugmasi biiyiikk isletmelere nazaran daha kolaydir. “Miisteri merkezlilik”
miisteriye iliskin tiim stratejilerde, miisteriden hareket etmeyi ve bu sayede
ihtiyag/isteklerini tatmin etmeyi icerir(Papatya,2001).

KOBI'lerin miisteri merkezlilik ekseninde hareket etmeleri sayesinde
miisteriye 6zel tirlinler sunabilme ve miisterilerin taleplerine daha kolay ve hizli
bir sekilde yanit verebilme imkanina ulasacaklardir.

LKiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin (KOBIi) Tanim

Tiirkiye'de KOBI'ler igin belirli bir olgii yoktur ve ¢ok farkli dlgiiler
kullanilmaktadir(Cizelge 1). Ornegin Diinya Bankasi tarafindan Tiirkiye’deki
isletmelere kredi tahsisinde baz olarak kiiciik isletme 1-50 is¢i; orta olcekli 51-
200 isci ve biiyiik olcekli isletme 200'den fazla isci ¢alistiranlar baz alinirken
KOSGEB daha farkli bir tanimlamay1 baz almaktadir(Mucuk, 1997:115).

Cizelgel. Tiirkiye’de KOBI Tamimlar1

Diinya Bankas KOSGEB Tiirkiye Halk Eximbank DIE
Bankast
kiigiik  isletme | 1-150 is¢i | Sanayi Thracat ~ Kredisinde, | kiigiik, ~orta
1-50 isci; orta | calistiran Kredilerinde KOBI, 1-150 isci|ve biiyiik
Olcekli 51-200 | isletmeler en ¢ok 100 isci | calistiran, isletmeler
isci ve biiyiik | KOBI, 150'den | ¢alistiran Destek  Kredisinde, | i¢in sirasiyla,
olcekli isletme | fazla isci | kiiciik; en ¢ok | KOBI, en ¢cok 100 isgi | "1-49"; "50-
200'den  fazla | calistiranlar 250 is¢i | calistiran  ve  belirli | 99" ve "100-
is¢i biiyiik isletme | ¢alistiran-orta | sabit yatirnm tutar1 | daha fazla"
olcekli olan ig¢i

I1. KOB1’lerin Ekonomideki Yerleri

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler), her iilkede oldugu
gibi, lilkemizde de son derece Onemli bir yer ve agirliga sahip olup, iilke
ekonomisinin en dinamik kuruluslaridir. KOBI’ler ekonomik gelismenin ve
siirdiiriilebilir kalkinmanm temel taslaridir. Ulkenin her yerine dagilmis
olduklarindan, milli gelirin dengeli bir sekilde yayilmasinda etkin rol oynarlar.

KOBT’ler ulusal ekonomiye sagladiklar1 istihdam, mal ve hizmetlerle
biiyliik role sahip bulunmaktadirlar. Bunun yaninda biiyiikk ¢apli firmalarin
eksikliklerinin doldurarak ekonomiye fayda saglamis olmaktadirlar.

Genel olarak diinyada KOB{'lerin toplam isletmelere oram %95, istihdam
orani %50, liretim paylart %50, ihracat paylar1 da %30 civarindadir. Diger bir
ifadeyle KOBI'ler tiim diinyada istihdam ve iiretimin ana kaynagim
olusturmaktadir. Ulkemiz imalat isletmelerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan
KOBI'ler, imalat isletmelerinin % 98.8'ini olusturmaktadir. Bu acidan ekonomide
imalat sanayinin temel dinamigi KOBI'lerdir denilebilir. Toplam istihdamin
%45,6'sinda ve katma degerin % 38' inde pay sahibi olmaktadirlar. Uretimin
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dortte birini (%37,7) yaratan KOBI'ler, buna karsilik ihracat pay1 (%8) acisindan
hayli diislik bir goriinim gostermektedir. Bu pay yan sanayi katkisi ile birlikte
%?20-25 civarina ulasmaktadir(Hamsioglu, 2002: 4).

A. Sektorel Dagiimda KOBi'lerin Yerleri

Imalat sektoriinde KOBI'ler ii¢ grup altinda toplanmaktadirlar:

a) Imalatct KOBI’ler: Degisik tiirde kiiciik ve orta olcekli imalatc
firmalar bulunmaktadir. Dondurma imalatcilari, ayakkabicilar, oyuncak
imalathaneleri, mobilya iireticileri gibi.

b)Ticaretci KOBI'ler: Uriin alip satan ticaret erbabi kurumlardir. Bu
KOBl'ler iiriinleri dogrudan dogruya nihai tiiketiciye satarlar, yani
perakendecidirler. Ya da mallar1 diger perakendecilere tekrar satmak icin alirlar.
Bunlar da toptancilardir. Tipik perakendeci olarak sayacagimz érnek KOBI'ler,
bakkallar, gida marketleri, otomobil galerileri, vb.

c)Hizmet Arzeden KOBI'ler: Son donemlerde hizmet arz eden
girisimcilerin sayilart cok artmaktadir. Bu artisin bir sebebi de ortalama
tilketicinin  satin alma giiciindeki yiikselisten kaynaklanmasidir. Kuru
temizleyiciler, berber ve kuafor diikkanlari, lokantalar vb.

B. KOBI'lerin Degisen Rekabet Kosullarindaki Durumu

Siddeti artan kiiresel rekabette, daha etkin, daha verimli, daha esnek ve
kaynaklara daha kolay ulasma konusunda KOBI'lerin ¢énemi hizla artmaktadir.
Ciinkii ozellikle rekabetci iistiinliik i¢in miisteri/pazar ihtiya¢ ve isteklerinin etkin
olarak karsilanabilmesi, ancak KOBI'lerin yeni iiretim/pazarlama gerceklerine
uygun faaliyet ve caligmalar ile olas1 goriilmektedir.

KOBI' lerin pazarlama islevine iliskin baslica iistiinliikleri su sekilde
siralanabilir:
Dogrudan (direkt) pazarlama,
Kisisel miisteri iliskileri,
Pahali ve karmasik satis orgiitiiniin olmamast,
Esnekligin yiiksek olmast,
Satis giderlerinin azligi,
Yalin ve kiiciik pazarlarda faaliyet gosterme,
Esneklik, yani miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.

Dis pazarlara yonelmek durumunda olan KOBI'lerin yonetsel agidan
kargilastigi en 6nemli sorun alanini pazarlama konusu olusturmaktadir.

Pazarlama alaninda 6n plana ¢ikan en 6nemli sorun alanlari;

% Miisteri istek ve beklentilerine uygun nitelikte mal ve hizmet
tiretebilmek,

LR O e I S

Miisterilere ulasabilmek,

Miisterilerle iligkileri- uzun donemde siirdiirebilmek,
Yetersiz pazarlama anlayisi,

Yetersiz piyasa arastirmast,

Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,

I O R
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KOBIi'ler, her ne kadar rekabetci piyasalara daha kolay uyum
gosterebilecek isletmeler olarak tanmimlansa da; kiyasiya rekabetin yasandigi
giinlimiiz kosullarinda bagarili olabilmek i¢in verdikleri ugrasta, onlar basariya
itecek en onemli unsurlar pazar odakli olunmasi ve miisteri iliskilerine dnem
verilmesidir.

Kisaca hizla degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilecek esneklige
sahip olmak gibi avantaji bulunan KOBI tiirii isletmeler, pazarlama alanina iliskin
istinliiklerini g6z o©niinde bulundurmali ve kendisi i¢in sorun teskil eden
unsurlar1 da miimkiin oldugunca kisa bir zamanda telafi etme yoluna gitmelidir.
Bunu saglamada en 6nemli pazarlama stratejisi CRM (miisteri iliskileri yonetimi)
olacaktir (Smith,2001:6)

Miisteri Iliskileri Yonetimi, uzun vadeli degeri optimize edecek sekilde
miisterilerin secilmesi ve yonetilmesine yonelik bir isletme stratejisidir. Miisteri
Iliskileri Yonetimi, etkin pazarlama, satig ve servis siireclerini destekleyecek bir
miisteri merkezli is felsefesi ve Kkiiltiiriinii gerektirir. Iyi bir Miisteri Iliskileri
Yonetimi’nin en O©nemli kazanci, yeni miisteriler kazanarak ve mevcut
miisterilerin gereksinimlerini etkin bir sekilde karsilayarak miisteri tabanini
arttirmaktir (CRM Enstitiisii, 2001: 2-4).

Her yil firmalar ortalama %10’la %30 arasinda degisen oranlarda miisteri
kaybina ugramaktadirlar. Ancak kuruluslarin bir kismi; miisterileri nicin
kaybettiklerini, ne zaman kaybettiklerini, hangi miisteriyi kaybettiklerini veya ne
kadar gelir ve satis kaybettiklerini bilememektedirler. Ozellikle baz1 kuruluglar
mevcut miisterileri ellerinde tutmak yerine yeni miisteriler kazanma ugrasisi
icerisindedirler. Bu altinda delik olan bir kova oOrnegine benzemektedir.
Kuruluglar deligi kapatmak yerine kovaya yeni ilaveler yapma c¢abasinda
olabilmektedir (Aktas vd, 2000 :12)

IT1. KOBi’lerde Pazarlama Stratejisi Olarak CRM’den Yararlanma

Isletmelerde miisteri iliskileri, muhtemel miisterinin sirketin adin1 veya
markasin1 duymasinda isletme ile iliski kurmasina kadar gecen, miisteri ile
isletme arasindaki biitiin iligkileri icine alan tutum ve davranislar ile
baslar(Barsky,1999:11). Bu baslangi¢c, miisteriye mal veya hizmet sunan
isletmenin pazarlama iletisimi ile olabilecegi gibi, bagka miisterilerin tavsiyeleri
ile, tahsilat veya teslimat alimini igle veya ©On biiro gorevlisinin miisteriyi
karsilamasiyla da olabilir.

A. CRM kavrami

CRM isletmelerin miisterilerle olan iligkilerini daha da gelistirmek
amaciyla miisteri ihtiya¢ ve davraniglar1 hakkinda daha fazla bilgi 6grenebilmek
icin miisteri merkezli stratejinin olusturulmasini amaclayan kapsamli bir yonetim
felsefesidir.

Miisteri iliskileri Yonetimi bugiinlerde genel olarak diisiiniildiigii gibi bir
teknolojik CRM paketini alip uygulamak degildir. Etkin bir miisteri iliskileri
yonetimi i¢in, organizasyonu yeniden yapilandirmak ve miisteri odakli bir yapiya
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getirmek gerekmektedir. Bu uygulamalarda satin alinan teknoloji, firmanin
siirecleri ve anlayisindaki degisikliklerle desteklenir ise firmaya beklenen degeri
katacaktir.

Giinlimiiziin ¢ok 6nemli yonetim stratejilerinden biri olan CRM’ in ortaya
cikmasinin nedenleri s6yle siralanabilir.

% Kitlesel pazarlamanin gittikce pahali bir miisteri kazanma yolu
olmasi.

% Pazar payinin degil miigteri payinin énemli hale gelmesi.

% Misteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlarinin Gnem
kazanmasi.

% Varolan miisterinin degerinin anlasilmasi ve bu miisteriyi elde tutma
cabalarina gerek duyulmasi.

% Bire-bir pazarlamanin 6nem kazanmasiyla beraber her miisteriye 6zel
ihtiyaglarina gére davranma stratejilerinin gerekliligi.

% Yogun rekabet ortami.

# lletisim teknolojileri (web, e-mail...) ve veri tabam yonetim
sistemlerinde yasanan gelismeler.

CRM, KOBI’lere miisteri degeri, miisterilerin davramislarini anlama
yetenegi kazandirmakta, insan kaynaklar1 ve teknolojiden yararlanma
olanaklarina yardim eden bir stratejidir. Ayrica CRM  yonetim degisikligi
dolayisiyla yiiksek risk icermekle birlikte isletmeler icin rekabet avantaji
yaratarak yiiksek bir geri doniis potansiyeli de saglayabilmektedir (Crosby,
2003:7).

Isletme pazarlama stratejisi olarak CRM, miisterilerin bilgi ve biling
diizeylerinin artmasina bagli olarak isteklerinin degisimi, ortaya cikan yeni
pazarlama teorileri ve mevcut teknolojilerin birlesimi énemli bir degisimin altin
cizmektedir. CRM, ister istemez isi muhafaza etmek, kazanmak ve biiyiimek i¢in
en iyi alternatif olarak isletmelerin karsisina ¢cikmaktadir.

B. KOBI’lerde CRM’i uygulama asamalari :

CRM’i uygulamaya baslamadan 6nce bu konuyla ilgili genis bir arastirma
yapmak sarttir. Ancak CRM o6ncelikle teknolojik bir kavram olarak diisiinmek bir
hatadir. KOBI'ler kendi firmalar ile calisan miisterileri hakkinda elde ettikleri
farklr bilgileri nerede, nasil depolayacaklarin1 ve nasil kullanacaklarini arastirip
ogrenmelidirler.

CRM projesinde ozellikle ilk adim olan stratejilerin belirlenmesi
asamasinda cok dikkatli olunmalidir. ilk adinun hatali atilmasi projenin daha
baslamadan bitmesine neden olabilir. Bu adimda KOBI’ler tarafindan KOSGEB
gibi yetkin bir kurum veya kisilerden danigsmanlik alinabilir.

CRM stratejisi baz1 firmalara cok degisik nedenlerle ve cok degisik
yollarla bazi seyler yapma gerekliligi doguracak bir yaklasim sunmaktadir.
Miisteri merkezli bir stratejidir. Koklerini isletme organizasyonunun kendisinden
alir. Bu sebeple CRM altyapisi tiim isletmece bir takim olarak kavranmali ve
altyapinin olusumu i¢in herkesin katilimi saglanmalidir.
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1. Miisteri hareketlerini izlemek ve miisteriye buna dayanarak hangi
mal ya da hizmeti sunacagimizi belirlemek,

2. Miisteri mevcut durumun iyi ve kotli yanlarini nasil goriiyor?
Mevcut arz ettigimiz mal ve hizmetleri nasil tiikettiklerini ortaya koymak.

3. Durdugumuz noktayr ve hedef noktalarini belirlemek
gerekmektedir. Yetersiz teknoloji CRM'den kacis icin mazeret olmamalidir.

4. Rekabette isletmenin yerini belirlemek.

5. Spesifik amaclar olusturulmalidir.

6. Entegre bakis gereklidir.

7 Miisteri goziiyle bakilmali.

8 Cabuk elde edilebilecek kazanimlar hedeflenmelidir.

9. Projede bastan sona iistlenecek bir yonetici gereklidir.

10. Degisime hazir olunmalidir.

11. CRM giivenli miisteri bilgileri depolamayi gerektirir.
12. Hedefler ol¢iilebilir olmalidir.

Belirtildigi iizere olciilebilir, ¢ok uzun vadeye yayilmayacak hedefler
konulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yine dnemli bir 6zellik "6lciilebilirliliktir".
Basar1 faktorleri ve CRM uygulamasinda gelinen noktaya dair puan tablosu
"scorecard" izlenmelidir (Corner, Hinton, 2002: 243)

CRM kapsaminda KOBI'ler tarafindan toplanmasi gerekli bilgi drnekleri:
Miisterilere geri donme siiresi

Nakliye ve yerine teslim tarihleri

Satis ve satin alma tarihleri

Muhasebe bilgileri

Web kay:t bilgileri

Hizmet ve destek kayitlar

Miisterilerin demografik bilgileri

E R I O e

KOBI’lerin birgogu CRM’e hala biiyiik firmalarm kullanabilecegi, iistelik
cok da maliyetli bir sistem goziiyle bakmaktadirlar. Oysa diinyada kiiciik ve
biiyiik biitiin sirketler CRM projelerinin de 6lgekleri oldugunu ve bir yerlerden
mutlaka baslanmasi1 gerektigini kabul etmekteler. Miisteriye siirekli giiler yiizlii
davranmanin, taze ve kaliteli iiriinler bulundurmanin gerekliligini algilamis bir
mabhalle bakkali bile CRM konusunda bir adim atmi§ sayilacagi unutulmamalidir.
CRM Proje maliyeti; sirketin biiyilikliigline, miisteri sayisina, ne yapmak
istedigine, hedeflerine, vs gore degisiklik gostermektedir.

Etkili bir CRM projesi hazirlamanin sirr1, departmanlarin islemlerinden
baglayarak sirket i¢i operasyonel konular ile daha ¢ok miisteri gereksinimlerine
odaklanmis sirket dist konular arasinda bir denge olusturmaktir (Vavra,
1999:109).
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C. Modelin uygulama asamalari

Hazirlik_asamas: : CRM calismalarinin en 6nemli asamasidir. Isletme
CRM projesine ihtiya¢ duymakta mudir. Isletmeniz CRM’i hangi boyutta
uygulayacaktir gibi konulara karar verilmelidir.

Planlama agmasi. : Misteri odakli is stratejileri belirlenecektir. Planlama
asamasi dogru is stratejilerinin belirlenecegi boliimdiir. Yapilan firma disi
unsurlar (pazar, miisteri, rakipler...), firma i¢i unsurlar (is yapis bi¢imi, iiriinler...)
incelenir ve is stratejilerine ulasilir.

Tasarun asamasi: Once miisteriler tanimlanacak. Daha sonra ihtiyaglari
ve degerlerine gore siniflandirilacak ve onlarla en dogru ortamlarda siirekli geri
beslemeli iliski kurulacak. Bu iliski her seferinde miisteriyi daha iyi taninmasini
ve anlasilmasini saglayacaktir. Sonug olarak iiriinler, hizmetler yani isletmeyi bu
ihtiyac ve talepler paralelinde degistirerek, uyarlanacaktir.

Uygulama asamasi: Bu asamada tasarlanan sistem hayata gegirilecektir.
Mevcut sistem ile tasarlanan sistemin farklarini ¢ikartip yeni sisteme hangi siire¢
icerisinde gecilebileceginin analiz edilmesidir. CRM bilesenler (Insan, proses ve
teknoloji) ve CRM mimarisi yaklasimlart bu asamada siklikla kullanilabilir.
Kurulan sistemin organizasyon ile biitiinlesmesi gerceklestirilmelidir. Sistem
highir ~ zaman durafan olmalidir.  Isletme  miisterileri ile  temas
noktalarindan/iliskilerden aldig1 verileri degerlendirerek siirekli Ogrenmeli ve
miisteri ihtiyaclarina gore degismelidir.

CRM mimarisi ii¢ unsur ile tamimlanabilir(Akca, 2003:2):

Operasyonel CRM: Isletmenin operasyonel isleyisini icerir. Siparis
yonetimi, tedarik zinciri yOnetimi, servis, satis otomasyonu, pazarlama
otomasyonu, sahada servis, mobil satis. Diger bir ifadeyle pazarlama, satis
faaliyetleri ile baslayan siirecte, siparislerin alinmasi ve yerine getirilmesi, satig
sonrast destek hizmeti kapsam icerisindedir.

Analitik CRM: Isletmenin performans yonetimi: Veri ambari
uygulamalari, operasyonel kistm ve temas noktalarinda olusan tiim bilginin
derlenmesi ve analiz edilmesidir.

Isbirlik¢i (Collaborative) CRM: Miisteri temas noktalar1 yonetimi:
Telefon/ses, Internet, faks/mektup, yiizytize/dogrudan temas.

CRM arzu edilen sekilde vyiiriitiildiigiinde, KOBI’ler su unsurlarda basar
elde edebilirler:
Daha iyi miisteri hizmetleri saglama
Daha etkin miisteri hatti hizmeti sunma
Daha etkili sekilde capraz satig yapabilme
Satiglart hizlandirir
Pazarlama ve satis islemlerini basitlestirir
Yeni miisterilerin kegfedilmesine olanak sunar
Miisteri gelirlerini arttirir

E R I b O e
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Miisteri ile iliskilerde KOBI'lerin degerinin artmasina ve biiyiimelerine
katkilarda bulunacak olan CRM pazarlama stratejisi unsurlart sunlardir (Kirim,
2001:53):

% Isletmeyi terk etmis olan miisterileri geri kazanma (win-back),

%  Miisteri baglhiligi yaratma (loyalty),

% Yeni miisteri kazanma(prospecting),

% Mevcut ve potansiyel miisterilere ¢capraz satig yapma (cros-selling).

Giintimiiz rekabet kosullarinda geleneksel pazarlama yolu ile miisteri
bulmak ve bu yolla karlilig1 artirmak isletmeler tarafindan terk edilmektedir.
Bunun yerine isletmeyi terk edecek olan miisterilerin bu davranista bulunmalarini
onlemek, mevcutlar1 elde tutabilmek, bu miisterilere daha fazla satabilmek ve
sadece ondan sonra yenilerini bulabilmek igin ¢aba harcamak daha fazla bir
rekabet {istiinliigii saglayacaktir. Bu tarz bir pazarlama stratejisi yogun rekabet
ortaminda bir ¢cok zorluklarla karsilasan KOBI'ler icin bir avantaj olacaktir. Bu da
ancak miisteri odakli bir Orgiit yapisiyla basarilabilir. CRM sistemi, zaman
yonetiminden satis yonetimine, e-pazarlamadan is zekasina kadar bir ¢ok
fonksiyonun gerceklestirilmesine ihtiyag duyan bir sistemdir. Tiim bu
fonksiyonlar birbiri ile entegre bir sekilde calisacak teknolojik altyapilar1 da
beraberinde getirecektir.

Bugiin CRM alaninda hizmet vermek {izere bir¢ok yazilim progranu
sektorlerin hizmetine girmistir. Bu programlar vasitasiyla sektoriindeki sirketlere
cesitli kanallarda, miisteri odakli hizmet sunma olanag1 vermekte ve miisterilerle
baglant1 kurulan tiim noktalara miisteri bilgilerinin eszamanli olarak erismesini
saglamaktadirlar. Boylece teknik ve ticari veriler dahil olmak i{izere miisterilerle
ilgili tiim bilgilere entegre bicimde erisilebilme olanag1 saglanmaktadir.

Giden Miisterileri Geri Kazanma: En iyi kuruluslar i¢in bile hizmet
aksamalarinin ve hatalarin olmasi kaginilmazdir. Hizmet miisterinin 6niinde
gerceklestiginden hatalart gizlemek de hemen hemen olanaksizdir. Bu stratejiyi
en iyi sekilde kullanmak isteyen KOBI'lerin iyi bir orgiit yapisina ve egitimli
personele ihtiyaci vardir. Sorunu ¢oziimlenen miisteri bilyiik olasilikla sadik bir
miisteri olmaya devam edecektir.

KOBI'lerin yapmasi gereken her miisterinin kisiligine uygun iletisim
kullanilmas1 gerekmektedir. Gerek iletisim aliskanliklarinin kazandirilmasi
gerekse kendisine verilecek sorumluluklar1 yerine getirebilmek icin miisteriyle
yiiz yiize gelen personelin miisteri hizmeti, miisterilerle iletisim, gibi egitim
programlarindan gecirilerek personelin gelistirilmesi saglanabilir.

Miisteri Baghhigr Yaratma: Teknolojik ve rekabet sartlarinin
degismesinin de etkisiyle gilinlimiiziin miisterileri de biiylik degisiklikler
gozlenmektedir. Pazarlama alaninda yasanan bu degisiklikler miisteri iliskileri
kavramini giindeme yerlestirmistir. Miisteri iligkileri cercevesinde olusturulan
miisteri sadakati kavrami “tekrar satin alma siklif1 veya benzer mali satin alma
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hacmi” seklinde tammlanmaktadir. KOBI'lerin yapilar1 itibariyle siirekli
miisterilerle kurduklar1 birincil iligkiler sayesinde bu pazarlama stratejisini
uygulamalar1 daha kolaydir. Bu pazarlama stratejisi ile KOBI'ler sahip olduklar
potansiyel miisterilere daha cok iirtin/hizmet pazarlayabilecekler ve yakin iliskiler
sonucu onlarin degisen isteklerine daha hizli ve etkin bir sekilde karsilik
verebileceklerdir.

Yeni Miisteriler Bulma: Globallesen pazarlarda yeni miisteriler bulmak
her gecen giin zorlagmaktadir. KOBI'ler bunu ancak CRM’i etkili sekilde
kullanarak yapabilirler. CRM’ni verimli kullanmasini bilen KOBI'ler mevcut ve
potansiyel miisterileri orgiit biinyesine kazandirarak yeni bir miisteri profiline
sahip olabilirler. Etkin bir sekilde gelistirilen CRM kiiresel boyutta faaliyet
gosteren KOBIl'lere rakiplerine karsin bir iistiinlik saglayacaktir. Biiyiik
isletmelerin yapilarindaki hantallik etkin karar alma mekanizmalarinin agir
calismas1 ve miigteriler ile olusturulan ikincil iligkiler onlarin CRM’i etkin sekilde
kullanmasini giiglestirir. Ama KOBI'lerin esnek yapilar bire bir miisteri iliskileri
onlar1 bu siireci etkili kullanmalarina olanak verir.

Miisterilere Capraz Satis Yapma: CRM’le hedeflenen konularin baginda
miisteri bagliligin siirekli kilmak, miisterileri taniyarak degisen ihtiyaclarina gore
mevcutlardan farkli olarak beraberinde nelerin satilabilecegine karar vermektir.
Diger bir ifadeyle capraz satis olanaklarim artrmaktir. KOBI'ler miisterilerle
iligkileri sayesinde onlarin ihtiyaglarini ihtiyag duyduklar diger iirlinleri de
tireterek onlara daha fazla katki saglayarak hayatlarin1 kolaylastirabilirler.
Kendilerine sunulan hizmetten memnun olan miisterilerin isletmelere bagligi da
saglanmig olacaktir.

IV. Sonuc ve Oneriler:

Global rekabet, yasanan ekonomik krizler, siirekli daha iyiyi arayan
miisteri profili, tirlinlerdeki cesitlilik, miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesi,
isletmeleri siirekli yenilik pesinde kosmaya, yeni pazarlar aramaya, yeni miisteri
yonetimi tekniklerini benimsemeye ve daha iyi hizmet vermeye zorlamaktadir.
Stirekli miisteri memnuniyeti, miisterilerin ihtiya¢ duydugu anda isletmeyle rahat
iletisim kurabilmesi, miisteri sorunlarinin yakindan ve siirekli izlenmesi ve
miigteri odakli hizmet sunulmasina bagli olmaktadir. Bu nedenle, CRM’in
isletmelerde kurumsallagmasina gereksinim duyulmaktadir. Bu stratejide basarilt
olabilmeleri icin KOBI'lerin CRM’i etkin ve etkili kullanmasi1 gerektirmektedir.

Miisterisinin diisiince ve beklentilerini 6lcemeyen firmalar mevcut deger
ve anlayislariyla gelecegi kazanamazlar(Gokaliler, 2003). Miisteriden Ogrenme
¢ok zor bir siirec olmamakla birlikte, etkili kullamildiginda firmalara sinirsiz
iyilestirmeler saglayabilir. KOBI’lerin arastirma-gelistirmeye harcayabilecekleri
diisiik biitceleri gdz Oniine alindiginda, miisteriden 6grenme yonlii faaliyetlere
harcayacaklar1  enerjilerinin  ve  kaynaklarimin  geri  donlisim  oram
azimsanmayacak bir biiyiikliikte olacaktir.
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“Miisteriyle biiyiimek” vizyonu tiim KOBI’lerin hedefi olmalidir(Acuner,
2002:6). Hatta, memnuniyetten Ote, miisteri sadakati yaratma cabalar1 gelecegin
kazanilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

KOBI’lerde CRM’in basar1 oranim arttiracak oneriler:

s CRM projelerinde, miisteri odakli bir sirket haline gelinmek
isteniyorsa kullanilabilecek 3 malzeme vardir. insan, proses ve teknolojinin
dikkatli planlanmis bir rol dagilimi ile sunulmasi gereklidir. Bu 3 unsurun her
birinin ayr1 ayr1 derinlikleri var. Rol dagilimina gelince siiphesiz bunlarin i¢inde
en Onemlisi insan faktoriidiir. Daha sonra sirast ile teknoloji ve proses
gelmektedir.

e Isletmeler, miisterileri ne kadar iyl tanirsa, onlara o kadar iyi
hizmet sunabilir. KOBI'lerin orgiit biinyesinde olusturacaklar1 miisteri bilgi
kartlar1 sayesinde miigteriler hakkinda bilgi, toplama, saklama ve miisteri
haritalarinin olusturulmalidir. Bu sekilde miisteriler ile iyi iliskilerin kurulmasi da
saglanabilir.

s CRM projelerini yonetilebilir parcalara boliip kisa siireli pilot
programlar kurulmali,

* KOBI’ler miisteri iliskilerini elektronik ortama tasimalidirlar.
Internet KOBT’lere, bilgi edinme, haberlesme, kendini tanitma, kiiresel pazarlara
ulasma ve e-ticaret yapma olanagi saglayacaktir. KOBI'ler bilgi teknolojileri
sayesinde, diinyanin her yerindeki potansiyel miisterilere direkt olarak bilgi
aktarimi yapabilmekte ve milyonlarca bireysel miisterinin gereksinimlerini ve
tercihlerini 68renebilmektedir. Degisken iiretim sistemleri sayesinde miisterinin
taleplerine uygun bicimde, diisitk maliyetle iiriin ve hizmet sunabileceklerdir.
Oysa iilkemizde bu genis olanaklardan yararlanan KOBI’lerin sayis1 ¢ok azdur.

* Ayrica KOBI’ler miisteriden 6grenmeye dayali bir sistemi tercih
etmelidirler. Bu sistemin dort bileseni olmalidir:

- miisteriyle diyalog gelistirmek ve onun gereksinimlerini
ogrenmek icin bilgi stratejisi uygulamak;

- miisteriden  Ogrenilenleri  hayata  gecirmek  {izere  bir
iiretim/teslimat stratejisi yaratmak;

- miisteri gereksinimleri ile isleyisi uyumlu hale getirecek bir
yonetsel strateji kurmak

- performansi 6l¢ecek bir degerlendirme stratejisi yaratmaktir.

Bu sistemin basarisi, ileri bilgi teknolojileri, miisteri verilerini analiz
edecek pazarlama profesyonelleri, kurumsal kaynak planlamasi, satig giicii
otomasyonu, bilgi sistemleri, veri ambar1 ve veri analizi sistemlerinin etkinligine
baglhdir.

s Miisteri iligkilerini gelistirmek ve daha etkili kullanmak ig¢in
calisanlara cesitli kurum igi seminerler, konferanslar verilebilir(Ozgener, 2002).
Yine bu calismalara paralel olarak cesitli Ticaret Sanayi Odalar1 isbirligi ile
miisteri danigma hatlar1 olusturulabilir.

* Miisteri odakl1 bir organizasyon gelistirmek ve rekabetci iistiinlitk
elde etmek giiclii miisteri iligkilerine baglidir. Mevcut miisterilerin elde tutulmasi,
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isletmede zaman kaybini azaltir, fiyatlar konusunda eski miisteri daha az hassas
davranir ve beraberinde yeni miisteriler getirebilir. Ustelik bu miisterilerin
isletmeye bir giris maliyeti olmayacaktir. Baz1 sektorlerde eski miisterileri elde
tutmanin 6nemi daha fazla olabilmekte, miisteri kaybinmi yilda yiizde 5 diistirmek
bile isletmenin karim1 ikiye katlamasi i¢in yeterli bir oran olarak
goriilebilmektedir.
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