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OZET

Orgiitsel etkinlik iizerinde onemli bir rol oynamakta olan orgiitsel hafiza; orgiitlerin
gecmis  enformasyonu  toplayarak  gelecek  faaliyetlere  aktarma  yetenegi  olarak
tammlanabilmektedir. Bu rolii nedeniyle orgiitsel hafiza konusu pek ¢cok disiplinden arastirmacinin
ilgisini cekmektedir. Orgiitsel hafiza ile sinerji yaratan enformasyon teknolojilerinin gelisimi ve
yayginlagsmasi ile birlikte, enformasyon teknolojileri ile orgiitsel hafiza mekanizmasi arasindaki
iligki de one ¢ikmaktadir. Bu calismada, orgiitsel hafiza kavrami ayrintili bir literatiir ¢calismasi ile
incelenmekte; orgiitsel hafiza ile enformasyon teknolojileri (IT) arasindaki iliski teorik bir
perspektiften ele alinmaktadtr.

Anahtar Kelimeler: Hafiza, orgiitsel hafiza, enformasyon teknolojileri.

The Relationships Between Organizational Memory And Information
Technologies (IT)

ABSTRACT

Organizational memory that plays an important role on organizational efficiency can be
basically described as the way organizations store knowledge from the past to support future
activities. As a result of this important role; the issue of organizational memory attracts attention of
researchers from a variety of disciplines. With the rise of the information technologies (IT) that has
synergy with organizational memory, the relationship between organizational memory and
information technologies, becomes a focus point. Accordingly, in this paper it is aimed to examine
the concept of organizational memory; and investigate the relationship between organizational
memory and information technologies (IT) by a literature review from a theoretical perspective.

Keywords: Memory, organizational memory, information technologies

I. GIRIS

Literatiirde, bilgi islemek; “Ozellesmis bilginin” oOrgiit faaliyetlerine
entegrasyonunu saglamak oOrgiitlerin temel fonksiyonu olarak belirtilmektedir
(Stein ve Zwass, 1995: 86; Walsh ve Ungson, 1991: 58). Orgijtsel faaliyetlerin
siirekliligi, orgiitlerin enformasyonu depolamak ve gelecege aktarmak icin cesitli
metotlar kullanmakta ve yetenekler gelistirmekte olduguna isaret etmektedir. Bu
bilgi, metot ve yetenekler biitiinii, o6rgiitsel hafiza olarak adlandirilmaktadir (Stein,
1995: 17; Schwartz vd., 2000). Orgijtsel hafiza; i-) is koordinasyonunu, ii-)
orgiitsel bilgi varliginin yonetimini, iii-) Orgiitiin degisime adaptasyonunu
destekleyerek ve iv-) orgiitsel hedeflerin tanimlanmasi1 ve gergeklestirilmesini
kolaylastirarak orgiitsel etkinligi arttirmaktadir (Nevo ve Wand, 2005: 549).
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Orgiitsel etkinligi arttirmadaki bu onemli rolii dolayisiyla orgiitsel hafiza
son 20 yilda orgiitsel 6grenmeden (Huber, 1991), bilgi yonetimine (Kwan ve
Balasubramanian, 203), dijital kiitiiphanelerden (Ackerman ve Fielding, 1995)
bilgi tabani (Euzenat, 1996), vaka tabanli karar destek sistemlerine (Henninger,
1996) ve bilgi tabanli sistemlere (Liao vd., 1999) kadar cok cesitli alanlarda
calisilan bir konu haline gelmistir. Orgiitsel hafizanin éneminin giin gegtikge daha
da farkina varilmasiyla, onu sistematik bir sekilde kullanma ihtiyac1 da
artmaktadir. Enformasyon teknolojileri, enformasyon depolama ve bu depolanan
enformasyona tekrar erigim siireclerini destekleyerek orgiitsel hafizanin sistematik
bir sekilde kullanilmasi yoniinde 6nemli katkilar saglamaktadir (Ackerman,
1994). Nitekim, enformasyon teknolojilerinin gelisimi ve yayginlagsmasi ile
birlikte, enformasyon sistemleri Orgiitsel hafizanin hayati bir unsuru haline
gelmistir (Stein ve Zwass, 1995: 85). Buna karsin orgiitsel hafiza kavramu ile ilgili
yapilan pek ¢ok calismada, enformasyon sistemlerinin rolii ihmal edilmektedir
(Kuhn ve Abecker, 1998; Chang vd., 2004: 203).

Bu caligmada ayrintili bir literatiir aragtirmasi ile orgiitsel hafiza kavrami
teorik bir perspektiften ele alinarak; orgiitsel hafiza ile enformasyon teknolojileri
(IT) arasindaki iliski incelenmektedir. Bu amacla Oncelikle hafiza ve orgiitsel
hafiza kavramlar1 tamimlanmakta; orgiitsel hafizada IT kullaniminin rolii tizerinde
durulmaktadir. Ardindan orgiitsel hafiza mekanizmasinin isleyisi anlatilmakta; ve
IT destekli bir orgiitsel hafiza mekanizmasinin yapisi ele alinmaktadir. Son olarak
da IT destekli orgiitsel hafiza yaklagimlarindan bahsedilmektedir.

II. HAFIZA VE ORGUTSEL HAFIZA KAVRAMLARI

Literatiirde orgiitsel hafiza kavramu ile ilgili cok sayida tanim mevcuttur.
Bu cesitlilik, orgiitsel hafiza kavraminin koklerini sosyolojiden alip tekrar tekrar
yorumlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Stein, 1995: 19). Orgiitsel hafiza
konusuna girmeden 6nce hafiza kavraminin iizerinde durmak gerekmektedir.

Bireyle biitiinlesmis bir olgu olan hafiza, gecmis enformasyonu elde
tutabilme ve yeniden animsayabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi
ve deneyimlerin elde edilmesi, tutulmasi1 ve tekrar kullanilabilmesinin bireysel
davraniglart etkiledigi yoOniinde kuvvetli bir kanaat hakimdir. Kimyasal ve
noropsikolojik aragtirmalar ve ilgili ¢calismalar yoluyla, enformasyonun nasil elde
edildigi, uzun ve kisa donemli hafizalara nasil kodlandigi, ve nasil yeniden
uygulamaya gecirildigine dair bir anlayis gelistirmislerdir. Bu tanimlar oncelikle
bireyle ilgili olsalar da bir kisim uzmanlar, hafizanin bireyler iistii topluluklarda
da  varolabilecegini  sOylemekte;  hafiza  fonksiyonunu  gerceklerin
(enformasyonun) tutuldugu bir depo olarak gdrmekte ve ona sadece bireylerin
degil; cok sayida bireyden olusan bir toplulugun yani bir Orgiitiin de sahip
olabilecegini one siirmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, 58-59).

Hafizay1 orgiitsel bir fenomen olarak ele almak; orgiitlerin enformasyonu
isledigi, kullandig1r ve depoladigini sdyleyen; ve bu toplu faaliyetleri bireysel
yonetim faaliyetlerinden farkli bir seviyede ele alan literatiirle uyumlu bir goriis
teskil etmektedir. Bu orgiitsel perspektiften orgiit iiyelerinin faaliyetleri, orgiitii
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diinyayla iletisime tasiyabilmekte; bu iletisim siireci de iiyelerce yorumlanip
paylasilarak, orgiitsel hafizanin ortak inang, deger, varsayim, norm ve davranislar
formunda yaratilmasiyla sonug¢lanabilmektedir (Moorman ve Miner, 1997: 92).
Orgiitsel hafiza, XIX. Yiizyihin sonlarinda Durkheim'in sosyoloji
okulunun kolektif hafiza hakkindaki calismalarindan gelisen bir olgudur.
Durkheim, kolektif bellegin enformasyonu sembol (6rnegin veri) degis tokusu
yoluyla paylasan bireysel belleklerden olustugunu o©ne siirmektedir. Kolektif
hafiza, enformasyonu ifade etme ve paylasmay1 iceren; ortak yorumlari toplumsal
norm ve gelenekler olarak depolamaya gotiiren sosyal siirecler ile ilgili bir
kavramdir. Bu orijinal tanimdan yola ¢ikilarak orgiit gibi belirli sosyal sistemlerin
hafizas1 nosyonu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel hafiza anlayisimiza katkida bulunan
caligmalarin bir 6zeti tablo 1°de verilmektedir (Stein, 1995: 19).
Orgiitsel hafiza, gecmis deneyimler sonucu Ogrenilen ve gelecek kararlara
taginabilen bilgi ve yetenek birikimi olarak tanimlanabilmektedir. Bir baska
tammmda ise orgiitsel hafiza; icerik, yayilma, erisim ve seviye yOniinden
farkliliklar gosteren kolektif inang, davranmig rutinleri ve fiziksel depolama
birimleri biitiinii olarak betimlenmektedir. Orgiitsel hafiza kavrami, orgiit
iyelerinin bireysel hafizalarimi; orgiit kiiltiirli, standart faaliyet prosediirleri,
beklenen rol davramiglari, ve cevresel faktorlerden kaynaklanan igsel hafizayi
biinyesinde barindirmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92). Orgijtsel hafiza,
uygun sembollerin kullanimi yoluyla enformasyonun kodlanmasini; kodlanan
enformasyonun oOrgiitsel hafiza mekanizmasi icin tasarlanmis olan depolama
birimlerinde saklanmasini; bdylece enformasyonun gecmisten gelecege
aktarilmasin1 saglayarak i-)maliyetleri diigiirmekte, ii-)etkin bir karar verme
siirecinin gerceklesmesine katkida bulunmakta, ve iii-) orgiitsel hayata dair bir
anlayis saglamaktadir. (Stein ve Zwass, 1995: 86; Johnson ve Paper, 505; Stein,
1995: 17).

Tablo 1. Orgiitsel hafiza anlayisimin tarihsel gelisimi (Stein, 1995: 21-22; Chang vd., 2004: 205-206)

Teorik Yoneli Yazarlar Onemli felsefi noktalar
Yonetim bilimi Cyert ve March (1963) Prosediirler kapsaminda depolanan bir hafiza
Tletisim Krippendorf (1975) Hafizanin; i-)bir iletisim siireci, ii-) orgiitsel bir yapi, iii-

beraberinde gelen kodlama ve ¢ozme faaliyetleri olarak ele
alinmasi. Ashby'nin (1956) calismalar1 temel alinarak hafiza
nosyonunun gozlemcinin bakis acisina dayali bir yapr olarak

tanimlanmasi

Orgiitsel grenme Argyris ve Schon (1978), | Ogrenmenin sonucu olarak hafiza. Ogrenmeyi depolamak igin

Hedberg (1981) hafiza sarttir; ancak hafiza degisim Oniinde bir engel teskil

edebilir

Sistem Teorisi Miller (1978) Ogrenme ~siirecinin ikinci asamasi olarak hafiza. Beseri
enformasyon isleme perspektifi

Karar verme ve | Morgan ve Root (1979) Enformasyon iletimini arttirmanin bir yolu olarak hafiza.

enformasyon yonetimi

Orgiitsel davranig Weick (1979) Hafiza, bireylerin gevrelerini yorumlama tarzlarini temel alarak

firmanin karakterini meydana getirir. Hafiza bir zararh olarak ele
alinabilir; esneklik yerine duraganlik katar.

Politik teori Covington (1981) Bireyler ve diger depolama birimlerinin yonetim unsurlari ile
ilgili olarak icerdigi enformasyon olarak hafiza; hafiza
gelisiminin denetgiler tarafindan siki kontrolii s6z konusu

Ekonomi Nelson ve Winter (1982) Rutin bir davranig olarak hafiza

Orgﬁt teorisi Smith (1982) Kolektif bir deneyim olarak hafiza
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Orgiit ve enformasyon | Stein, 1989-1992) Orgiitsel hafizanin teorik ve deneysel olarak ¢alistimasi; hafizanin
teorisi Ol¢iimii ve ag analiz tekniklerini kullanan uzmanlar
Teknoloji Walsh ve Ungson (1991) Orgiitiin gegmisinde elde ettigi enformasyonu depolayarak bunu
gelecek kararlari tagimasi
Bennon ve Kuuti (1996) Proje boyunca depolanan enformasyon

Chen vd. (1994), ve Schmidt
ve Bannon (1992)

Conklin (1993, 1996) Varliklarin degerini arttirmak i¢in orgiitiin bir grup dokiiman ve
depolama biriminde kaydinin tutulmasi

Stein ve Zwass (1995) Orgiitsel bilginin 6rgiitsel etkinligi arttirmak igin hafiza yoluyla
kullanilmast

Morrison (1993) ve Morrison Orgiitsel etkinlik igin orgiitsel bilgi hakkindaki  hafizanin

ve Weiser (1996) kullanim1

Burstein vd. (1998) Orgiitsel etkinlik igin orgiitsel bilgi hakkindaki  hafizanin
kullanimi

insan Heijst vd. (1996, 1998) Orgiit dahilindeki bilgi ve enformasyonun agik, sekillenmemis ve

siirekli olarak temsili

Nonaka ve Konno (1998)

Brooking (1999) Bilgi varligim elektronik ortamda depolayan fiziksel mekanizma

Schwartz vd. (2000)

Ahenk Kuhn ve Abecker (1998) Firmanin know-how ve diger bilgi varliklarini depolayan ve
onlar1 bilgi yogun is siire¢lerini daha etkin ve verimli hale
getirmede kullanan genis kapsamli bilgisayar sistemi

KFOM  (Bilgi  Siireclerini | Bilgiyi depolama ve onu orgiitsel etkinligi arttirmada kullanmaya
Kolaylastiran Orgiitsel Hafiza) | yonelik bilgisayar destekli insan etkilesim mekanizmasi

Bir orgiit belirli bir bireyin varligindan bagimsiz olarak var olabilir;
Orgiitiin  enformasyon ediniminde temel unsur olan bireysel algilama
faaliyetlerinin lizerinde durulmas: hafizanin aktif bir sekilde yapilandirilmasi
anlamina gelmektedir. Problemlerin ve coziimlerinin yorumlanmas: bireyden
bireye farklilik gosterdiginden Oorgiitsel bir yorumun gelistirilmesi tiim bu
yorumlarin paylasilmasiyla olast hale gelmektedir. Boylece, orgiitsel yorumlama
sistemi kismen de olsa bireysel seviyenin iistiine ¢ikmakta; Orgiitler, anahtar
elemanlari isten ayrilsa da ge¢mis olaylara ait bilgiyi muhafaza edebilmektedirler.
Bu acidan orgiitsel hafiza hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde bir yapilanmadir
(Walsh ve Ungson, 1991: 61; Stein, 1995: 21; Stein ve Zwass, 1995: 92).

Orgiitsel hafizaya iliskin bu tanimlamalardan yol c¢ikildiginda orgiitsel
hafiza olgusunun temel varsayimlari agsagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

1-) Orgiitler cevreden edindikleri enformasyonu bir isleme siirecine tabi
tutmaktadirlar. Enformasyon isleme sistemleri olarak orgiitler, bireylerinkiyle
benzer fonksiyonlari olan bir hafizaya sahiptirler (Walsh ve Ungson, 1991: 60).

2-) Orgiitlerin fonksiyonu sadece enformasyon isleme ile simrh degildir;
onlar aynt zamanda yorumlayict sistemlerdir. Cevreyle ilgili yorumlar ¢ok
cesitlilik gosterip  biiyiilk oranda da belirsizlik ve karmasa igerdiginden
isletmelerin ¢evre olaylarini tarama, yorumlama ve teshis etmeye yonelik isleme
mekanizmalarn gelistirmeleri gerekmektedir (Akgiin vd., 2005; Walsh ve Ungson,
1991: 60).

3-) Uciincii varsayim ise, Daft ve Weick'in (1984) yorumlama sisteminin
altinda yatan ontolojik temel ile yakindan iliskilidir. Orgiit, ortak bir dil ve sosyal
etkilesimlerin gelistirilmesi ve kullanilmasi yoluyla siirdiiriilen ortak anlamlar ag1
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olarak tanimlandiginda hafiza da belli ¢iktilar1 meydana getirebilmek amaciyla
diger degiskenlerle iliskilendirilmis bir degiskendense, bir gdzlemcinin ac¢iklamak
istedigi kolayca gozlemlenemeyen bir sistem yada davranisa karsilik gelmektedir
(Walsh ve Ungson, 1991: 60).

Hafizay: orgiitsel bir fenomen olarak kabul etmek; beraberinde biiyiik bir
belirsizlik de getirmektedir. Bu oOrgiitsel perspektiften bakildiginda orgiit
iyelerinin faaliyetleri, orgiitiin dis cevreyle iletisimini saglamakta; bu iletisim ise
liyelerce paylasilan ve yorumlanan ortak inang, deger, varsayim, norm ve
davraniglar formunda oOrgiitsel hafizanin yaratilmasiyla sonuglanabilmektedir.
Ancak, orgiitsel hafizanin tanimi ve isletme dahilinde hangi seviyede bulunacagi
konusunda heniiz bir fikir birligi saglanabilmis degildir. Bir kistm uzmanlar
orgiitsel hafizanin sadece bir metafor oldugunu 6ne siirmekte iken; bir diger kisim
da ise orgiitlerin diisiinebilme yetisine sahip zihinsel varliklar oldugu goriisiinii
savunmaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92; Walsh ve Ungson, 1991: 58-59).

.  ORGUTSEL  HAFIZA  ILE  ENFORMASYON

TEKNOLOJILERI (IT) ILISKILERI

Enformasyon yonetimine dair yeni yaklasimlar gelistirme pesinde kosan
aragtirmacilar orgiitsel hafiza model ve teorilerini bir baslangi¢c noktasi olarak
kullanabilirler. Orgiitler, biyolojik organizmalar gibi gercek anlamda bir hafizaya
sahip olmasalar da; orgiitsel (yada kolektif) hafiza olgusu; orgiit tarafindan bilinen
enformasyon ve bilgiyi, ve bu enformasyonun edinildigi, depolandig1 ve tekrar
erisildigi siirecleri ifade etmek i¢in kullanilabilecek uygun bir metafordur (Huber,
1991; Walsh&Ungson, 1991; Anand, Mandz, Glick, 1998: 796). Cevresel
belisizligin siirekli artmasi; bununla beraber personel devir hizinin yiikselmesi,
orgiitsel hafizay1 destekleme yoniinde bir ihtiyacin dogmasina neden olmus; bu
ihtiyag, ileri enformasyon teknolojilerinin gelisimi ve yayginlagsmasi ile
karsilanmistir (Stein ve Zwass, 1995: 85-90). Bunun altinda pek c¢ok etken
yatmaktadir. Oncelikle enformasyon sistemlerinin orgiitsel hafiza igin sagladig
destek, oOrgiit {iiyelerinin olast asir1 bir enformasyon yiiklemesi ile basa
cikmalarina yardimci olmakta ve bireylerin iistlendigi rolleri pekistirmektedir
(Stein ve Zwass, 1995: 90).

Orgiitsel hafiza igin IT destegi gelistirmenin altinda yatan bir diger etken
de enformasyon teknolojilerinin orgiitsel bilgi yonetimi siirecini sistematik bir
hale getirmesidir. Orgiitsel bilginin daha ileri seviyelerde orgiitsel performans ve
ogrenme ile sonuclanabilmesi icin acik, iletilebilir, ve biitiinlesmis olmasi
gerekmektedir. Dogru sekilde kullanildigi takdirde, -igerigi acgik, kolaylikla
degisebilen ve paylasilabilen yapisi nedeniyle- IT destekli orgiitsel hafiza, bu
ihtiyact karsilama yoniinde O©nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak IT
sistemlerinin Orgiitsel hafizanin sadece bir boliimiine uygulanabilir oldugu
gerceginin de goz ardr edilmemesi gerekmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 90).

Bunlarin yam sira orgiitsel hafizayr uygun bir IT sistemi ile desteklemek,
orgiitiin  digsal bilgiyi edinme, degerlendirme ve faydalanma yetene8i olan
yenilik¢i benimseme kapasitesini de arttirmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990:
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128). Cohen ve Levinthal'a (1990) gore benimseme kapasitesi, Orgiitiin yeni
bilginin degerini anlama, onu Oziimseme ve ticari uygulamalarda kullanima
gecirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.Bu yetenek, aslinda orgiitsel hafizanin
firma seviyesinde bir fonksiyonudur. Nitekim bu konu ile ilgili olarak benimseme
kapasitesini, IT kullanimi ile iliskilendiren modeli iizerinde calisilmig; IT
kullaniminin 6rgiitiin yeni bilgiyi benimseme kapasitesi iizerinde dnemli bir role
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Johnson ve Paper, 505).

IV. ORGUTSEL HAFIZA MEKANIZMASI

Orgiitsel hafiza, ii¢c temel fonksiyonu yerine getirmektedir: i-) edinme, ii-
) depolama, ve iii-) tekrar erisim

A-Edinim

Verilen kararlar ve ¢oziilen problemlerle ilgili enformasyon, orgiitsel
hafizanin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Karar verme siirecini tetikleyen bir
problem yada cevresel degisim gibi bir uyarict hakkindaki enformasyon, orgiitteki
bireylerce zihinlerde saklanmaktadir. Bu uyarici faktorlerin yani sira 6rgiitiin bu
uyariciya verdigi tepki de depolanmakta; bdylece oOrgiitsel kararlar hakkindaki
yorumlar ve bunlarin 6nemli sonuclar1 bir biitiin olarak oOrgiitiin hafizasini
meydana getirmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 62; Kloot, 1997: 56).

o 4—— Tekrar erigim
Edinim ——»

Orgiitsel bilgi
tabani
(depolama
birimleri)

T

Depolama
Sekil 1. Orgiitsel Hafiza Mekanizmasi (Stein, 1995: 30).

Bir karar wuyaricist ve Orgiitin  buna verdigi tepkileri iceren
enformasyonun yapisini karakterize etmede kullanilabilecek alti temel soru (kim,
ne, ne zaman, nerde, neden ve nasil) mevcuttur. “Neden” sorusunun Orgiitsel
yanitt ancak uyaricinin ve buna verilen karsiligin cesitli 6zellikleri es zamanl
olarak gbz Oniine alinirsa verilebilir. Diger enformasyon ise miinferit olarak
bilinebilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 62).

B.Depolama

Depolama fonksiyonu, enformasyonun orgiit kapsaminda saklanmas ile
ilgilidir. Enformasyon bireyler, kabul goren prosediirler, hatta giyim, dekorasyon
ve protokol standartlar1 gibi cesitli fiziksel konumlarda depolanabilmektedir
(Stein ve Zwass; 1995: 104). Enformasyonun orgiit dahilinde nerede depolanacagi
ile ilgili farkli goriislerin varligi soz konusudur. Orne§in 6nceki teorisyenler,
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orgiitsel hafizanin standart faaliyet prosediirlerinde depolandigina inanmaktadirlar
(Walsh ve Ungson, 1991: 58). Bazi arastirmacilar gecmis enformasyonun orgiit
kapsaminda da depolanabildigini sdylemekte; bazilar1 da depolama olanaklarinin
yanlizca “ beyin ve kagitlar’dan olustugunu 6ne siirmektedir. Walsh ve Ungson
(1991) ise depolama metaforunu, orgiitsel seviyede bes adet orgiit ici bir adet de
orgiit dis1 olmak iizere alt1 depolama biriminde gerceklestigini soylemektedir. Bu
depolama birimleri asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Bireyler: Bireyler, orgiit icinde meydana gelenleri hatirlama yoniinde
kendilerine has bir mekanizma gelistirmislerdir. Nystrom ve Starbuck (1984)
bireylerin kendi direkt deneyim ve gozlemlerine dayanarak enformasyon
sakladiklarin1 ifade etmektedir. Bireyler bu enformasyonu kendi zihinlerinde
depolayabildikleri gibi inan¢ yapilarinda, kabullerde, degerlerde ve ifade edilen
inanglarda da muhafaza edebilmektedirler (Walsh ve Ungson, 1991: 62).

Kiiltiir: Gittikgce artan bir ilginin hedefi haline gelmekte olan oOrgiit
kiltiirii kavramm, orgiit tiyelerince Ogrenilen ve birbirlerine aktarilan ortak bir
algilama, diisinme ve hissetme tarzi olarak tamimlanmaktadir (Schein, 1990;
Keskin vd., 2004: 309). Burada Ogrenilen ve aktarilan kelimeler -kiiltiiriin,
gelecekte kullanilabilecek deneyimleri sekillendirmedeki roliine isaret ettiginden-
orgiitsel hafiza acisindan biiylik onem tasimaktadir (Walsh ve Ungson, 1991: 62).
Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii orgiitsel hafiza icin onemli bir depolama birimidir.
Ogrenilen kiiltiirel enformasyon, dil, ortak kabuller, semboller, hikayeler,
efsaneler ve soylentiler aracilig ile depolanmaktadir. (Johnson ve Paper, 1998:
505).

Doniisiimler: Enformasyon, orgiit icinde cok sayida doniisiime maruz
kalmaktadir. Bir girdinin c¢iktiya doniisimiine kilavuzluk eden mantik, bu
doniisiimlerde viicut bulmaktadir. Bu baglamda, doniisiim siirecinde arastirma
davraniglarinin analiz edilebilirliginin; teknolojinin dogasini karakterize etmekte
oldugunu one siirmektedir. Bu arastirma davranisi analiz edilebilirden (problem
¢6zmenin bilinen yollarinin mevcut olmasi) analiz edilemeze (deneyim, yargi,
ustalik, bilgelik ve onsezi kalintilarinin problem ¢6zmeyi direk olarak etkiledigi
durumlar) dogru cesitlilik gostermektedir. Her iki durumda da gegmis
doniisiimlerden gelmekte olan enformasyonun yeniden edinilmesi, mevcut
doniisiim siireclerine kilavuzluk etmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 65).

Yapilar:Orgiitsel hafiza temel olarak ii¢ formda ele alinmaktadr.
Bunlardan ilki, orgiitsel mit, efsane ve hikayeleri; orgiitsel inang, bilgi, referans
cerceveleri, model, deger ve normlar1 kapsamaktadir. Ornegin Epson firmasinin
yeni {lirlin gelistirme faaliyetlerinde “%40 iyilestirme” yi amaclayan ortak
degerleri benimsenmesi yoniindeki cabalar1 bu hafiza formuna dahil edilmektedir
(Moorman ve Miner, 1997: 92).

Ikinci olarak orgiitler, ge¢mis deneyimlerinden basar1 yollarim
ogrenmekte; bu 6grenilenler ise resmi ve gayri resmi davranis rutinleri, prosediir
ve senaryolar formunda kodlanmaktadir. Bicimsel rutinler, standart faaliyet
prosediirleri yada idari ve teknik istem ve yeteneklerde aksederken; gayri resmi
rutinler, senaryolasmis etkilesimleri icermektedir. Yeni iiriin gelistirme rutinleri,

7



A.E. Akgiin-H. Keskin-A. Unsel/ Orgiitsel Hafiza ile Enformasyon Teknolojileri(IT) Arasindaki Iliskiler

kullanilan enformasyon paylasim mekanizmalar1 cesitlerine; yada prototip tiretimi
gibi spesifik proje asamalarina kilavuzluk edebilmektedir (Moorman ve Miner,
1997: 92).

Bunun yaninda orgiitsel hafizanin bu formu, pazara girip girmeme
kararinin verildigi asamalarda, ya da ISO 9000 rutinlerinin standart prosediirler
haline geldigi durumlarda, firma genelini kapsayan gelistirme siirecini de
yonlendirebilmektedir. Nitekim bazi arastirmacilar, yeni iiriin gelistirmenin farkli
zamanlarda farkli bireylerce gerceklestirildigi “bayrak yarist yaklasiminin”
aksine, tiim takimin yeni liriin gelistirme siirecinin tiim asamalarimi yiiriittigi
“Rugby” yaklasimini vurgulamaktadir (Mcdermott ve Handfield, 2000: 38).
Xerox firmasit hizmet temsilcilerinin kahve makinesi etrafinda toplanmalari
yoluyla saha deneyimlerinin paylagimini iceren gayri resmi enformasyon
paylagimu rutinleri buna giizel bir 6rnek teskil etmektedir (Moorman ve Miner,
1997: 93).

Son olarak da hafiza, gecmis Ogrenmelerin sonucu olarak her oOrgiitte
mutlaka bir dereceye kadar mevcut olan orgiitsel depolama birimlerinde viicut
bulmaktadir. Ornegin Epple, Argote ve Davadas (1991) bu konuya dair
gerceklestirmis olduklar1 ¢alisma sonucunda bilginin techizat, programlar ve
tiretim hatti dahilinde depolandigr yoniinde kanitlara ulasmislardir. Diger
arastirmacilar ise, hafizanin Orgiitsel yapt ve ekolojiye aksettigini ifade
etmektedirler. Ilaveten yeni iiriin gelistirme siirecinde, isletme dahilinde
calisanlarin  “seffaf bir odada toplanti  gerceklestirme”  deneyimini
yasayabilecekleri 6zel bir kose tanimlamislardir. Uriiniin kendisi ve iiriin hattinin
ozellikleri de (iirlin tasarimi, materyali, ambalaji ve logosu gibi) oOrgiitsel
hafizayla biitiinlesen 6nemli depolama birimlerindendir (Moorman ve Miner,
1997: 93).

Bahsedilen her iic formda da bilgi, iki temel rolii iistlenmektedir:
yorumlama ve faaliyetlere kilavuzluk etme. Orgiitsel hafiza; enformasyon ve
deneyim birikimini smiflandirip bir diizene koyarak yorumlama gorevini
gerceklestirmektedir. Ilaveten orgiitsel hafiza, bireysel ya da toplu faaliyetleri
dikte etme yada etkileme yoluyla bir kilavuz roliinii de iistlenmektedir. Ornegin
hafiza, yeni iiriin gelistirme siirecinde takim iiyelerinin faaliyetlerine yol gosteren
bir protokol icerebilir. Bazi teorisyenler, orgiit dahilinde kabul goren kurallarin,
bireysel ¢ikarimlara da yol gosterdigini 6ne siirmektedir. Bu kilavuz rolii, bireysel
hafiza ve orgiitsel hafiza arasinda bir bag kurmaktadir. Bu aslinda bir orgiitiin
kurallarinin  kodlanmasi; bu yolla da Orgiitiin yonlendirilmesi anlamina
gelmektedir. Nitekim bir kisim uzmanlar, orgiitsel faaliyetleri yonetmede standart
faaliyet prosediirlerinin énemini vurgularken; bir diger kisim arastirmacilar da
orgiitsel rutinlerin baskin etkisi iizerinde durmaktadir (Moorman ve Miner, 1997:
93; Walsh ve Ungson, 1991: 66).

Orgiitsel yapi, bireysel davrams kaliplari iizerindeki etkileri ve cevreyle
olan iliskisi nedeniyle Orgiitsel hafiza acgisindan biiyiik Onem tasimaktadir.
Bireysel roller orgiitsel enformasyonu saklama i¢in bir depo vazifesi
gormektedirler. Sosyoloji perspektifinden bu durum, sosyal beklentilere
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dayanarak toplumdaki belirli rollerin tanimlanmasi anlamina gelmektedir.
Ornegin profesorlerden, avukatlardan yada politikacilardan beklenen belirli
davranis kaliplar1 gibi (Walsh ve Ungson, 1991: 66).

Ekoloji: Bir orgiitiin fiziksel yapis1 yada fiziksel ¢alisma ortami, orgiitteki
enformasyon hakkinda bilgi verebilmektedir. Nitekim bu konuyla ilgili
gerceklestirilen calismalar, fiziksel tasartmin davranigsal temelleri oldugu
yoniinde sonuclanmistir. Genel olarak fiziksel yapilanmalar, orgiitteki hiyerarsik
durumu yansitmakta olup; iiyelerin karsilikli deneyimleri iizerinde onemli bir
etkiye sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma mekaninin ekolojisi, orgiit ve
tiyeleri hakkindaki enformasyonu saklayan bir depo vazifesi de gormektedir
(Walsh ve Ungson, 1991: 66; Robey vd., 2000: 140).

Dissal arsivler: Bir orgiit hakkindaki enformasyon, sadece orgiit dahilinde
depolanmaz. Nasil bir birey hafizasin yitirdiginde belirli olaylart ammsayabilmek
icin diger bireylere bagvuruyorsa, bir orgiit de onun faaliyetlerini izlemekte olan
digerleri ile kusatilmistir. Bu diger kaynaklar, orgiitiin hafizasinin kendiliginden
bir parcasi1 degilse de; orgiitiin ge¢misi ile ilgili enformasyonu saklamada faydali
olabilmektedir. Eski ¢alisanlar, rakipler, devlet, medya ve finansal hizmet veren
isletmeler bu dis arsivlere ornek teskil etmektedir (Walsh ve Ungson, 1991: 66-
67).

C-Tekrar erisim

Tekrar erisim fonksiyonu, depolanmis enformasyonun tekrar kullanima
gecirilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Yapilan analizler, enformasyona
tekrar erisim mekanizmasinin otomatikten kontrollilye kadar uzanan bir cizgide
cesitlilik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Otomatik erisim, mevcut kararlar
hakkindaki enformasyonun ¢aba harcamadan erisildigi durumlar1 kapsamaktadir.
Otomatik erisime Ornek olarak, doniisiim siireclerinde kodlanan ve paylasilan,
gecmis uygulama ve prosediirlere dayanan mevcut davranis kaliplar1 verilebilir.
Bireylerdeki otomatik erisimin teorik altyapist bireyin ilgisi, enformasyon isleme
kapasitesi, belirsizlikleri azaltma istegi iizerine kurulmustur. Aslinda bireylerin
problem cozmede kesifsel ve sematik yontemler kullandigi diistiniilmektedir.
Semalar, enformasyon islemeyi kolaylastirmak amaciyla gecmis deneyimler
kullanilarak hazirlanmaktadir. Gegmis deneyimler icin bir depo vazifesi goren
semalar sadece enformasyon edinme ve kodlamayr degil, bunlarin yam sira
depolanan enformasyona erisimi de kolaylastirmaktadir. Makro perspektiften
bakildiginda bireyler iistii semalarin da ayn1 mantikla isledigi diistiniilmektedir.
Nitekim bu konu ile ilgili olarak yapilan caligmalar, bir orgiitiin tiim {iyelerinin
orgiitsel hafizadan otomatik olarak benzer enformasyon edindigi yoniinde
sonuclanmaktadir (Nevo ve Wand, 2005: 549-550; Walsh ve Ungson, 1991: 69).

Tekrar erisim, amacli ve Kkontrollii bir tarzda da gergeklesebilir.
Enformasyona bu sekilde erisimin kolayligi, bes depolama olanagina gore
cesitlilik gostermektedir. Bireyler, gecmis olaylarla benzerlik kurarak bilingli ve
amacli olarak enformasyon elde edebilirler (Walsh ve Ungson, 1991: 69).
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V. ORGUTSEL HAFIZA iCiN IT DESTEGI

IT destekli orgiitsel hafizay1 kavramlastirmaya yonelik literatiir heniiz ¢ok
yeni olup; temellerini Konda vd. (1992), Sandoe vd (1991), ve Sandoe ve Olfman
(1992); ve bu sistemlerin orgiitsel hafiza icin bir cekirdek vazifesi gorecegini 6ne
siren Ackerman ve Malone (1990), ve Ackerman (1994)°dan almaktadir.
Enformasyon sistemleri, genel olarak bilgiyi gecmisten gelecege transfer etmek
izere tasarlanmamislardir. IT destekli orgiitsel hafizaya yonelik calismalar,
enformasyon sistemlerinin buna uygun olarak tasarlanmalar1 yoniindeki ihtiyaca
isaret etmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 90-96).

IT destekli orgiitsel hafiza kavramu, etkinligin orgiitsel hafiza ile iliskili
oldugu varsayimu iizerine kurulmustur. iki kavram arasindaki baglantiy1 en giizel
aciklayan modellerden biri Quinn ve Rohrbaugh®a (1983, ad1 gecen kaynak Stein
ve Zwass, 1995: 95) aittir. Bu modelde IT destekli orgiitsel hafiza sisteminin
orgiitsel etkinlik seviyesini yiikseltebilmesi i¢in;

¢ Biitiinlestirme fonksiyonu

e Uyarlama fonksiyonu

e Hedef yonelimli fonksiyon

e Kaliplart siirdiirme fonksiyonu olmak iizere dort etkinlik fonksiyonunu

gerceklestirmesi; bunun icinde dort alt sisteme sahip olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Stein ve Zwass, 1995: 97).

1. Biitiinlestirici alt sistem: IT nin ortak enformasyona her an ve her
yerden erisim saglama yetenegi Orgiitsel entegrasyon ve koordinasyon
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir Bu fonksiyon, orgiit i¢i bilginin
tiretken  faaliyetleri  basariyla  yerine  getirebilmek  amaciyla
enformasyonun Orgiit boyunca yayilmasi ile gerceklesmektedir (Stein ve
Zwass, 1995: 99).

2. Uyarlayia sistem: Uyarlayic1 sistem, cevreye dair bilgiyi fark etmek,
elde etmek, organize etmek ve uygun oOrgiitsel aktorlere dagitmak
amaciyla sinir tarama faaliyetlerini icermektedir. Burada mevcut zamana
iligkin bilginin yam swra; rakiplerin, saticilarin, miisterilerin ve
tedarikgilerin tarihleri de depolanip saklanmaktadir (Stein ve Zwass,
1995: 100).

3. Hedeflere ulagsma alt sistemi: Hedeflere ulasma fonksiyonu, orgiitsel
aktorlere Ariav'in (1992) hafiza siirecleri olarak kabul ettigi geleneksel
planlama ve kontrol fonksiyonlarinda yardimci olmaktadir. Bu alt sistem,
orgiit liyelerine, orgiit hedeflerini orgiitsel gecmis baglaminda belirleme
ve ifade etmede; hedef ifadelerini depolamada, bu hedeflere ulagmak icin
stratejiler olusturmada, hedefe ulasmada alinan yolu degerlendirmede,
degerlendirmelere dayanarak alternatifler gelistirmede, ve Onemli
ayrintilart not ederek depolamada yardimci olmaktadir (Stein ve Zwass,
1995: 101).

4. Kalplann siirdiiren alt sistem: Bu fonksiyon, firmanin insan
kaynaklarinin tizerinde durmaktadir. Buradaki kalip kavrami; orgiitteki
tiyelerin yaklagim, deger, norm ve kisisel rutin ve kisisel bilgileri ile
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ilgilidir. Etkin orgiitler, firma birligi ve moraline katkida bulunan deger,

yaklasim ve normlarin devamliliginmi saglamaktadir. Bu alt sistem, insan

kaynaklarini; bireylerin calisma ge¢mislerini -proje tanimlari, yetenek,
beceri ve isteklerini vurgulayarak- saklamakta; bunun yaninda egitim

programlarini da desteklemektedir. (Stein ve Zwass, 1995: 101).

IT destekli orgiitsel hafiza sisteminin, hafizanin beraberinde getirdigi
siirecleri de desteklemesi gerekmektedir. Hafiza, temel olarak enformasyonun
edinimi, saklanmasi ve saklanan enformasyonun tekrar erisilmesi siireclerinden
olusmaktadir (Stein, 1989; Walsh ve Ungson, 1991).

Bu bahsedilenler dogrultusunda sekil 1°deki orgiitsel hafiza modeli sekil

2"ye donlismektedir.

Orgiitsel Etkinlikle Sonuclanan Destekleyici Faaliyetler

IT destekli

Tabaka 1 Orgiitsel Hafiza

Biitiinlestirici Uyumlastiricn Hedef Kaliplar
Alt Sistem Alt Sistem yonelimli Siirdiiren
Alt Sistem Alt Sistem

Tabaka 2 Belleksel fonksiyonlar
(bilgi edinme, depolama ve tekrar erigim)

Sekil 2. IT destekli orgiitsel hafiza sistemi (Stein ve Zwass, 1995: 102.)

Belleksel fonksiyonlar, sekilde iistteki etkinlik yonelimli tabakayi direk
olarak desteklemekte olan temel bir tabaka meydana getirmektedirler. Temel
belleksel fonksiyonlar; bilgi edinme, bilgi saklama, tekrar erisim ve enformasyon
teknolojileri kullanma vs..) (Stein ve Zwass, 1995: 101).

VL IT DESTEKLiI ORGUTSEL HAFIZA YAKLASIMLARI

IT destekli hafizaya yonelik bu yaklagimlar, odak noktalar1 dikkate
aliarak dort evrimsel kategoride incelenmektedir; Teknoloji, sistem, insan, ve
ahenk. Her grup belirli bir yonelimi temsil etmektedir. Heniiz, bu dort gruptan
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hi¢ birinin digerlerinden iistiin oldugu yoniinde bir kanit mevcut degildir (Chang
vd., 2004: 203-215).

[k grup, temelde enformasyon teknolojilerine odaklanmasi dolayisiyla
“teknoloji” olarak adlandiridmustir. Bu grup, IT nin, bilgi yonetimi goérevlerini
daha kolay gerceklestirilebilir hale getirdigine isaret etmekte; temel oOrgiitsel
hafizanin bilingli IT faaliyetlerinin bir sonucu oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
yaklasim kapsaminda, nitelikli bireylerin ortak bir anlayis1 paylastiklart bir ortak
bir sistem bellegi alani yoluyla bilginin yakalanmasi orgiitsel hafizanin temel
bileseni olarak addedilmektedir (Chen vd., 1994: 203-215). IT nin temel siiriiciisii
oldugu bu orgiitsel hafiza anlayisinin, goriisme hafizast (Sandoe vd., 1991: 261-
272), takim hafizast (Morrison, 1993: 122-131) ve proje hafizas1 (Favela ve
Connor, 1994: 181-190) gibi pek ¢ok alt unsuru da mevcuttur.

Sistem grubu ise “Orgiitsel hafiza enformasyonu sistemi (OMIS)” olarak
adlandirilan orgiitsel hafiza yapis1 lizerinde durmakta; oOrgiitsel etkinlik ve
hafizanin fonksiyonelligi tizerine odaklanmaktadir. Ancak bu grup, IT nin bilgiyi
islemeyi kolaylastirdigin1 varsayarken; kolaylastirici enteraktif bilgi siirecleri ile
orgiitsel hafizay1r desteklemeyi ihmal etmekte;. oOrgiitsel etkinligin stratejik
faaliyetleri orgiitiin hedefleri dogrultusunda nasil siirdiigii/yonettigi konusuna da
aciklik getirememektedir (Heijst vd., 1996).

Insan grubu ise, orgiitsel hafizanin insan bileseni iizerinde odaklanmakta;
insan faktoriinii bilgiyi yonetmek i¢in bir ara¢ olarak ele almaktadir. Bu akim,
orgiitsel hafizay1 bilgi yonetimi perspektifinden incelemektedir. Ornegin Heijst
vd. (1996), orgiitsel hafizayi, orgiitsel 6grenme baglaminda bilgi yonetimini
destekleyen bir ara¢ olarak kabul etmekte; Schwartz vd. (2000) da internet tabanl
bilgi yonetimi igin bir AED (Edinim, Orgiit ve Dagitim) modeli énermektedir.
Ancak yine de bu caligsmalar, orgiitsel hafizanin yapisini1 ortaya koymakta yetersiz
kalmaktadir (Tschaitschian vd., 2000: 25-41).

Ahenk grubunun ise, bilgi c¢alisanlarinin bireysel yada kolektif bilgi
yakalayarak onu orgiitiin miilkiyeti haline getirecegi savimi temel almaktadir.
Ornegin Kuhn ve Abecker (1998) ,enformasyon depolama ve isleme hizmetlerine
dair net bir sekilde tanimlanmus Orgiitsel hafiza yapilanmasi sunmaktadir. Bu
orgilitsel hafiza yapisi, bilgi yonetimi kapsamindaki enformasyonun nasil
depolanip yonetilecegini gostermektedir. Ancak bu grup da bilgi kolaylastirict
siiregleri ve unsurlar1 tam olarak tanimlayabilmis degildir (Chang vd., 2004: 203-
215).

Ahenk grubunun bir dali olan KFOM (Bilgi Fonksiyonlarini
Kolaylastiric1 Orgiitsel Hafiza) yaklasiminda ise, ortiilii bilgi ile agik bilgi
arasindaki ahenk 6n plana c¢ikmaktadir (Baumard, 1999, Nonaka ve Takeuchi,
1995 ve Polanyi, 1966). Pek c¢ok arastirmaci oOrgiitsel hafiza icin bir ahenk
mekanizmasina olan ihtiyact kapali bir sekilde de olsa dile getirmektedirler.
Ornegin Choi ve Lee (2003), Heijst vd., (1996), Karsten (1996), ve Morrison ve
Weiser (1996), ortillii bilginin acgik bilgi ile desteklenmesi gerektigini One
siirmekte; kaynak ile bilgi alicilar1 arasinda yiiz yiize iletisim, basarili bir bilgi
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paylasimi i¢in biiyiik bir onem tasidigini ifade etmektedir (Chang vd., 2004: 203-
215).

VII. SONUC

Hafiza temel olarak gecmis enformasyonu elde tutabilme ve yeniden
animsayabilme yetenegi olarak ifade edilebilen, dolayisiyla da Oncelikle bireyle
ilgili bir kavramdir. Ancak bir grup uzman, hafizanin bireyler iistii topluluklarda
da varolabilecegi yoniinde goriisler sergilemektedirler. Ornegin Walsh ve
Ungson, (1991: 81), hafiza fonksiyonunu gerceklerin (enformasyonun) tutuldugu
bir depo olarak ele alarak; ona sadece bireylerin degil; ¢cok sayida bireyden olusan
bir toplulugun yani bir orgiitiin de sahip olabilecegini soylemektedir. Orgiitsel
seviyeden bakildiginda hafiza, orgiitiin sahip oldugu enformasyon birikiminin
gelecege aktarilmasi ile ilgili bir kavram olup; icerik, yayilma, erisim ve seviye
yoniinden farkliliklar gosteren kolektif inang, davramis rutinleri ve fiziksel
depolama birimleri biitiiniinii biinyesinde barindirmaktadir. Orgiitsel hafiza,
enformasyonun gecmisten geleceg§e aktarilmasini saglayarak i-) maliyetleri
diisiirmekte, ii-)etkin bir karar verme siirecinin gerceklesmesine katkida
bulunmakta, ve iii-) orgiitsel hayata dair bir anlayis saglamaktadir.

IT, orgiitsel hafiza ile sinerjiye sahip bir kavramdir. Enformasyon
teknolojilerinin gelisimi ve yayginlagmasi ile birlikte, enformasyon sistemleri
orgiitsel hafizanin 6nemli bir parcast haline gelmislerdir. Bunun altinda i-)
enformasyon sistemlerinin orgiitsel hafiza i¢in sagladigi destegin, orgiit iiyelerinin
olas1 bir asir1 enformasyon yiiklemesi ile basa ¢ikmalarina yardimei olmasi, ii-)
enformasyon teknolojilerinin orgiitsel bilgi yonetimi siirecini sistematik bir hale
getirmesi, iii-) oOrgiitin digsal bilgiyi edinme, degerlendirme ve faydalanma
yetenegi olan yenilikci benimseme kapasitesini arttirmast yatmaktadir. IT destekli
orgiitsel hafiza mekanizmasi, bunlar1 yerine getirebilmek icin edinim, depolama
ve tekrar erisimden ibaret olan klasik orgiitsel hafiza fonksiyonlarinin yaninda i-)
biitiinlestirme, ii-)uyarlama, iii-)hedef yonelimi, ve iv-)kaliplar1 siirdiirme
fonksiyonlarini da gergeklestirmektedir.

Bu calismada, orgiitsel hafiza kavramm genis bir literatiir taramasina
dayanarak teorik bir cercevede incelenmistir. Konuyla ilgili ¢alismalar yapacak
olan akademisyenlerin orgiitsel hafiza ile ilgili teorik caligmalarin yani sira
iilkemiz firmalarinda deneysel ¢aligmalara yonelmeleri yararli olacaktir. Orgiitsel
hafizanin orgiit kapsaminda iistlendigi roller; orgiitsel hafiza ile IT arasindaki
iligkinin orgiit performansi iizerindeki etkileri; bu etkilerin endiistriler arasinda
nasil bir dagilim gosterdigi; ilgili istatistiksel bulgularin ortaya konulmasi,
konunun zenginlestirilmesi acisindan biiyiik katkilar saglayabilecektir. Ayrica
orgiitsel hafiza; orgiitsel 6grenme, deneyimler, beceri, kiiltiir, orgiitsel yapilar ve
orgilit gibi unsurlar1 biinyesinde barindiran cok yonlii bir kavram oldugundan
orgiitsel hafiza ile ilgili olarak orgiitsel 6grenme, orgiitsel zeka, orgiit kiiltiird,
orglit yapisi, gibi cesitli degiskenlerin; hatta orgiitsel hafiza ile yeni {riin
gelistirme takimlar1 arasindaki iligki gibi spesifik konularin da modele dahil
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edilerek teorinin genigletilmesi miimkiindiir. Arastirmacilarin bu konulara
egilmelerinin ilgili literatiire nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

ACKERMAN, M., ve FIELDING, R. T (1995), “Collection maintenance in the digital library”,
Proceedings of digital libraries’95, Austin, TX, 39-48 (http://csdl.tamu.edu/DL9S).

ACKERMAN, M., ve MALONE, T. (1990), “Answer Garden: A tool for growing organizational
memory”, In Proceedings of ACM conference on office information systems, 31-39,.
Cambridge, MA: ACM.

ACKERMAN, M.S. (1994), “Definational and contextual issues in organizational and group
memories”, To be presented at 17th HICSS, Organizational Memory minitrack, january,

AKGUN, A., E., LYNN, G., S., KESKIN, H., ve BYRNE, I, C., (2005), “Unlearning as Change in
Believes and Routines in Organizations”, Journal of Organizational Change Management,
basimda

ANAND, V., MANZ, C. C. ve GLICK, W. H. (1998), “An Organizational Memory Approach To
Information Management”, Academy of Management Review, 23(4), 7196-809

ARIAV, G. (1992), “Information systems for managerial planning and control: A conceptual
examination of their temporal structure”, Journal of Management Information Systems
9(2), 77-98

BAUMARD, P. (1999), Tacit knowledge in organization. New York: Corwin Press.

CHANG, J., CHOIL, B. ve LEE, H. (2004), “An organizational memory for facilitating knowledge:
an application to e-business architecture”, Expert Systems with Applications 26(2) ,
February, 203-215

CHEN, H., LYNCH, K. J.,, HIMLER, A. T., ve. GOODMAN, S. E. (1994), “Information
management in research collaboration”, International Journal of Man-Machine Studies,
36(3), 419-445.

CHOI, B., ve LEE, H. (2003), “Knowledge management strategy and its link to knowledge creation
process” Expert Systems with Applications, 23, 173-187.

COHEN W.M. ve LEVINTHAL, D.A. (1990), “Absorptive capacity: a new perspective on learning
and innovation”, Adm. Sci. Q., 128-152.

DAFT, R.L. ve WEICK, K.E., (1984), “Toward a model of organizations as interpretation systems”,
Acad. Manage. Rev. 9(2), 284-295.

EPPLE, D., ARGOTE, L. ve DEVADAS, R. (1991), “Organizational Learning Cyrves: a Method
for Investigatinglntra,-Planet Transfer ofKnowledge Acquired Through Learning by
Doing”, Organizationa Science 2 February, 56-69

EUZENAT, H. (1996), “Corporate memory through cooperative creation of knowledge bases and
hyper-documents”, Proceedings of 10th knowledge acquisition for knowledge-based
systems workshop (http://ksi.cpsc.ucalgary.ca/ KAW/KAW96/22euzenat.ps.Z)

FAVELA, L., ve CONNOR, J. J. (1994), “Accessing corporate memory in networked
organizations”, Proceedings of the 27th Hawaii International Conference on Systems
Sciences, 4, 181-190.

HEIST, G., SPEK, R., ve KRUIZINGA, E (1996), “Organizing corporate memories”, Proceedings
of the 10th knowledge acquisition for knowledge-based systems workshop.

HENNINGER, S. (1996), “Accelerating the successful reuse of problem solving knowledge through
the domain lifecycle”, Fourth International Conference on Software Reuse, 124—133.

HUBER, G.P. (1991), “Organizational learning: the contributing processes and the literatures”,
Organ. Sci. 2(1), 88-115

JOHNSON, J. J. ve PAPER, D. J. (1998), “An Exploration Of Empowerment And Organizational
Memory”, Journal of Manegariel Issues 10(4), 503-519,

KARSTEN, H. (1996)., “Organizational memory profile: connecting roles of organizational
memory to organizational forum”, Proceedings of the 29th Annual Hawaii International
Conference on System Sciences, 1V, 140-146.

14



Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 1-16

KESKIN, H., GUNSEL, A. ve AREN, S. (2004), “Adokrasi, Klan, Pazar Ve Hiyerarsi Kiiltiirleri Ile
Performans Arasindaki Iliskiler”, Atatiirk Universitesi L.IB.F. Yayin Orgami, SAYI: 1-2,
CILT: 18, 307-319

KLOOT, L. (1997), “Organizational learning and management control systems: responding to
environmental change”, Management Accounting Research 8(1), March, 47-73

KONDA, S., MONARCH, I., SARGENT, P. ve SUBRAHMANIAN E. (1992), “Shared Memory in
Design: A Unifying Theme for Research and Practice”, Research in Engineering Design,
http://www.ndim.edrc.cmu.edu/papers/dt-red.pdf

KUHN, O., ve ABECKER, A. (1998), “Corporate memories for knowledge management in
industrial practice: Prospects and challenges”, U. M. Borghoff, ve R. Pareschi (der.),
Information technology for knowledge management iginde (183-206). Berlin: Springer.

KWAN M. M., ve BALASUBRAMANIAN, P, (2003) “KnowledgeScope: managing knowledge in
context”, Decision Support Systems, 35(4), July, 467-486

LIAO, M., HINKELMANN, K., ABECKER, A., ve SINTEK, M., (1999), “A competence
knowledge base system as part of the organizational memory”, Proceedings of the
workshop knowledge management, organizational memory and knowledge reuse
(http://www.aifb.uni-karlsruhe.de/WBS/ xps99WM/papers/liao/).

MCDERMOTT C. ve HANDFIELD R. (2000), “Concurrent development and strategic outsourcing:
Do the rules change in breakthrough innovation?”, The Journal of High Technology
Management Research 11(1) Spring,.35-57

MOORMAN, C. ve MINER, A. S., (1997), “The Impact Of Organizational Memory On New
Product Performance And Creativity”, Journal of Marketing Research, February, 91-106.

MORRISON, J. (1993), “Team memory: information management for business teams”,
Proceedings of the 26th Hawaii International Conference in Systems Sciences, 4, 122—
131.

MORRISON, J., ve  WEISER, M. (1996), “A research framework for empirical studies in
organizational memory”, Proceedings of the 29th Annual Hawaii International
Conference on System Science, 4, 178-187.

NEVO, D. ve WAND, Y., (2005), “Organizational memory information systems: a transactive
memory approach”, Decision Support Systems 39(4), June, 549-562.

NONAKA, I., ve TAKEUCHI, H. (1995), The knowledge creating company. New York: Oxford
University Press.

NYSTROM, P.C. ve STARBUCK, W.H. (1984), “To avoid organizational crisis, unlearn.
Organizational Dynamics 12, 53-65.

POLANYI, M. (1966), The tacit dimension. Garden City: Doubleday and Company.

ROBEY, D., BOUDREAU, M.C. ve ROSE, G. M. (2000), “Information technology and
organizational learning: a review and assessment of research”, Accounting, Management
and Information Technologies 10(2) April, 125-155.

SANDOE, K . ve OLFMAN, L. (1992), “Anticipating the Mnemonic Shift: Organizational
Remembering and Forgetting in 2001” Proceedings of the thirteenth international
conference on Information systems, 127 — 137.

SANDOE, K., OLFMANN, L., ve MANDVIWALLA, M. (1991), “Meeting in time: recording the
workgroup conversation”, Proceedings of the 12th International Conference on
Information Systems, pp.261-272.

SCHEIN, E.H. (1990), “Organizational Culture”, American Psychologist.45(2), 109-19.

SCHWARTZ, D. G., DIVITINI, M., ve HERSEY, T. B. (2000), “On knowledge management in the
Internet age.” D. G. Schwartz, M. Divitini, ve T. B Hersey, Internet-based organizational
memory and knowledge management icinde (1-23). Hershey:Idea Group Yayinlar1.

STEIN E.W. AND ZWASS V. (1995), “Actualizing Organizational Memory With Information
Systems”, Information Systems research 6(2), 85-117

STEIN, E. W. (1995), “Organizational Memory: Reviews Of Concepts And Recommendations For
Management”, International Journal Of Information Management 15(2), 17-32.

STEIN, J.C. (1989), “Efficient capital markets, inefficient firms a model of myopic corporate
behavior”, Quarterly Journal of Economics 10(4), 655-669.

15



A.E. Akgiin-H. Keskin-A. Unsel/ Orgiitsel Hafiza ile Enformasyon Teknolojileri(IT) Arasindaki Iliskiler

TSCHAITSCHIAN, B., ABECKER, A., HACKSTEIN, J., ve ZAKRAOUI, J. (2000), “Internet-
enabled corporate knowledge sharing and utilization”, D. G. Schwartz, M. Divitini, ve T.
B. Hersey (der.), Internet-based organizational memory and knowledge management
icinde (25-41). Hershey:Idea Group Publishing Yayinlari.

WALSH J.P. ve UNGSON G. R. (1991), “Organizational Memory”, The Academy of Management
Review 16(1), 57-91

16



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2005 __Cilt:12_Sayi:2 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. MANISA

Entelektiiel Sermayeyi Olcme ve Raporlama Yontemleri

Yrd. Doc. Dr. Ayse N. YERELI
Celal Bayar Universitesi, IIBF., Isletme Boliimii, MANISA

Yrd. Doc. Dr. Giilsen GERSIL
Celal Bayar Universitesi, Uygulamal Bilimler Yiiksek Okulu, MANISA

OZETF

Entelektiiel sermayenin son yillardaki artan onemi, isletme igerisinde Olgiimiinii ve
raporlanmasint gerekli kilmaktadir.

Bu ¢calismanin  amaci, entelektiiel sermayenin dlgiim  ve raporlama yontemleri
ozelliklerinin ortaya koyulmast ve bu yontemlerin Tiirkiye’deki muhasebe sistemi agisindan
degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: “entelektiiel sermaye” “olgme”  “raporlama” “Tiirk Muhasebe
sistemi”

Methods Used To Measure And Report Intellectual Capital

ABSTRACT

In recent years, the increasing importance of intellectual capital has demanded measuring
and reporting of intellectual capital in firms.

The purpose of this paper is to summarize the features of the intellectual capital
measurement and reporting methods and eveluate these methods for Turkish acounting system.

Key Words: Intellectual capital, Measuring, Reporting, Turkish accounting system.

I.GIRIS

Giinlimiizde bilgi teknolojisinde ki yeni gelismeler; isletme igerisindeki
bilgi kavramin1 daha da degerli kilmistir. Bu durim, isletmenin sadece maddi
varliklara degil entelektiiel sermaye benzeri maddi olmayan varliklara da yatirim
yapmasini gerektirmistir.

Bir firma rekabet ortaminda bir avantaj yakalamak istiyor ise, elindeki
diger firmalarda bulunmayan degerli kaynaklart bulundurmak zorundadir.
Gecmisin isletme kaynaklari olan; hammadde, sermaye ve makineler yerine
giiniimiizde marka, teknik bilgi, miisteri sadakati, beceri ve yaraticilik Onem
kazanmaktadir. Bu tiir maddi olmayan unsurlarin Olciilmesi ve raporlanmasi
geleneksel muhasebe sistemi acisindan oldukga zordur.

Bu calismada oncelikle entelektiiel sermaye kavrami ve unsurlar1 daha
sonra ise entelektiiel sermayenin literatiirdeki 6l¢iim ve raporlama ydntemleri
tizerinde durularak, bu yontemlerin geleneksel muhasebe sistemi agisindan
degerlendirilmesi yapilmistir.

II. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Gelisen bilgi ekonomisi siirecinde, organizasyonel anlamda entelektiiel
sermayenin ilk olarak Thomas Stewart tarafindan 1991 yilinda “ Beyin Giicii”
makalesi ile giindeme geldigi bilinmektedir. Bu makalede entelektiiel sermaye,
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“isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarinin bildigi her
seyin toplam1” olarak tanimlanmustir (Stewart, 1991: 47).

Stewart’in bilinen diger entelektiiel sermaye tanimlari arasinda ise
“bulusculuk ve yenilenmenin kaynagi olan bireyin bilgi ve know-how birikimi”
veya “insan beyinlerinde gomiilii olan yetenek, beceri, uzmanlhk” sayilabilir
(Stewart, 1994: 30).

Stewart, 1997 yilinda yayilanan “Entelektiiel sermaye; Orgiitlerin Yeni
Zenginligi” adli kitabinda ise entelektiiel sermayeyi, elde edilmis kullanigh bilgi
olarak tamimlamakta ve bunun Orgiitiin siireclerini, teknolojilerini, patentlerini,
iggorenlerinin becerileri ve miisteriler, tedarikciler ve diger iligkili taraflar
hakkindaki bilgileri i¢erdigini belirtmektedir (Stewart, 1997: 7).

En genel yoniiyle entelektiiel sermaye varliklar1 dort grup altinda
toplanmaktadir:

e Ticari marka; Patent, telif hakki gibi diisiinsel-entellektiiel miilkiyeti
kapsayan varliklar1 icermektedir.

o Tiiketici baghlig; I¢ sistemlerden kazanilan gii¢, yonetim ve is siireci,
sirket kiiltiirii gibi organizasyona i¢ gii¢ veren varliklari icermektedir.

e Tekrarlanan isler; Bilisim ag1 kapasitesi, isle ilgili bilgi, yetenekler,
organizasyon ve bunun gibi orgiitte calisanlarin ortaya koydugu varliklari
icermektedir.

e Pazar bolimiinde isletmeye giic veren varliklar ise insan merkezli
varliklarla yonetmeye yonelik taktik ve stratejiler ile ilgili olan faaliyetler
ve bilgi yonetimi icerisinde irdelenir. Tipik olarak benzer yetenekler,
know-how, egitim, tecriibelerden 6grenim vb. konular1 kapsar.

IIIl. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI
Annie Brooking, Goran Roos, Nick Bontis entelektiiel sermayeyi, kendini
olusturan bilesenlerin bir biitiinii olarak tanimlamaktadirlar.
Sekil 1: Entelektiiel sermayenin Unsurlart

Yapisal
Sermaye

Miisteri
Sermayesi
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Sekil 1°de de goriildiigii gibi, entelektiiel sermayeyi olusturan bilesenler

literatiirde yapilan siniflamalar dikkate alinarak ii¢ baslik altinda toplanabilir.
a) Insan Sermayesi: Bireylerin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgidir. Isletmede
calisanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem ¢6zme yetenegi,
girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktadir (Edvinson ve Malone, 1997:
34). Bu anlamda insan sermayesi, isletmelerin miilkiyet hakkina sahip
olabilecekleri bir kavram degildir. Ancak, isletmeler bireylerin sahip oldugu bilgi
ve becerilerden yararlanabilirler (Edvinson, 1997: 368). Isletmelerin bireyleri
calistirabilmeleri, isletme varliklarina dahil edebilmeleri i¢in insan sermayesinin
yapisal sermayeye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bagka bir ifade ile bireye ait
bilgi, orgiitsel deger yaratabilmesi amaciyla kullanildiginda ve paylasildiginda
katma deger yaratan bir unsur olarak entelektiiel sermayenin bir pargasi haline
gelir. Bu durumda bireylere ait bilgi, isletme varliklarina doniistiiriilerek
entellektiiel varliklar veya bilgi varliklar olarak adlandirilir (Lynn, 1998: 18).

Yukarida belirtildigi gibi isletmeler bireyleri calistirabilir, ama sahibi

olamazlar. Giiniimiizde isgorenlerin isverenlerine bagliliindan daha cok,
mesleklerine ve bir yere aidiyete dogru yonelme egiliminin arttig1 goriilmektedir.
Bu nedenle, mevcut insan sermayesini elde tutabilmek icin bir anlamda siireklilik
ve aidiyet duygusuyla ¢alisanlari isletmeye baglamak gerekmektedir.
b) Yapisal Sermaye: Isletmelerin miisterileri icin mal iiretmesi ve teslimini
saglayan strateji, yapi, sistem ve siireclerin toplamini ifade etmektedir. Kisaca,
piyasanin ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla gelistirilen orgiitsel kapasitedir.
Isletmede olusturulan bilgi birikimi ve diizeyi, verilerin elde edilmesi, islenmesi
ve uygulanmasi siirecini kapsar (Edvinsson ve Malone, a.g.e, 1997: 35).

Yapisal sermaye, bilginin isletme faaliyetlerinde siirekli olarak
kullanilmasini, 0grenmeyi ve Ogrenilenleri paylagmayi 6zendiren bir Kkiiltiirel
yapidir.

Isletmenin verimliligini ve karlihigmi arttirmak igin uygulanms ya da
uygulanacak yonetim araclari, iyilestirme teknikleri, bilgi teknolojisi sistemi, AR-
GE calismalari, patent, amblemler, yapisal sermayenin kapsaminda yer alirlar.

Yapisal sermaye, isletmenin pazar ihtiyaclarini karsilayabilmeye yonelik
orgiitsel yetenekler toplami olarak ifade edilebilir. Orgiitsel yetenekleri olusturan
elemanlar Sekil 2’de gosterilmistir.
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ORGUTSEL YETENEK

A
v

Strateji : Orgiitin amaglar1 ve bu

bicimleri

Sistemler: Islemlerin (enformasyon,
amaclara ulagsmak i¢in izledigi yol A A iletisim, karar verme) ve akislarin
(tirtinler/servisler ve sermaye) yapilis

paylasilmig  diisiince

Yapi: Varliklarin gruplandirilmast; L
orgiit iyelerinin pozisyonlar1 ve
birbirleriyle olan iligkilerini normlari
tanimlayan yapilar

A
v

L Kiiltir:  Tekil  diisiincelerin,

setlerinin,

degerlerin ve normlarin birlestirilmis

Sekil 2: Orgiitsel Yetenek
Kaynak: Saint-Onge, 1996: 17

Yapisal sermayenin iki amaci bulunmaktadir. ilki bilgi aktarimim
diizenlemek ve bilgi kaybim onleyecek onlemler almak. ikincisi calisanlarin
verilere, uzmanlara ve bilginin tamamina zamaninda ulagabilmelerini saglamaktir
(Stewart, a.g.e, 1997: 15). Insan sermayesi ve miisteri sermayesi degisken olabilir,
ancak yapisal sermaye kalicidir. Calisanlar ve tiiketiciler kendilerine daha fazla
deger saglayan bagka isletmelere yonelebilirler. Bu nedenle, entelektiiel sermaye
yonetiminde temel amag, insan ve miisteri sermayesinin siirekliligini saglayabilen
yapisal sermayenin olusturulmasi, kullanilmasi, yenilenmesi ve gelistirilmesidir.
¢) Miisteri Sermayesi: Isletmeler nasil calisanlarina ve 6rgiitlenmelerine yatirim
yapiyorlarsa, miisterilerine de yapmak zorundadir.

Bir isletmenin miisteri sermayesi, giivenilir, kaliteli hammadde, ara mal
tedarikgileri ile vefali ve aym1 zamanda doyum saglamus tiiketicilerden olusan
orgiitsel degerdir.

Miisteri tatmini, miisterilerin isletmenin mal veya hizmetlerine olan
talepleriyle olgiilebilir. Bu talepler daha sonra isletmeye insan ve Orgiitsel
sermaye olarak geri donerler ve dagitim kanallar1 ile hizmet diizeyinde
degisikliklere neden olurlar (Once, 1999: 12).

Alici-satic iletisiminin asamalarini ve asamalar arasindaki gecislere eslik
eden iliskinin insan sermayesinde, yapisal sermayede ve miisteri sermayesinde
sagladig biiytime Sekil 3’de gosterilmistir (Saint-Onge, a.g.e, 1996: 15).

Sekil 3 incelendiginde, miisteri iliskilerinin temelde sadece basit alim
sattm faaliyeti olarak ticari isletmelerden baslayarak ortakliga kadar
sirdiiriilebildigi goriilmektedir. Bu ortaklik, entelektiiel sermaye unsurlari olan,
insan ve yapisal sermayenin Kkatkisi ile gerceklesebilmektedir. Miisteri
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sermayesinin maksimizasyonu, ancak diger iki unsurunda, tam katilimlariyla
saglanabilmektedir.

Miisteri sermayesi

Partnerlik /

Is ¢oziimleri /

Yapisal Sermaye — /
Uriin ¢oztimleri

Ticari Isletme

v

Insan sermayesi

Sekil 3: Miisteri Sermayesinin Olusum Asamalar:
Kaynak: Arikboga, 2003: 104

IV. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESIi VE

RAPORLANMASI

Son yillarda bilgi teknolojilerinde, miisteri iliskilerinde ve isletme
calisanlarinda performans olciimii ile ilgili gelismeler, isletmelerde bilgi, beceri,
yaraticilik ve diislinceleri; bilgi ekonomisinin hammaddeleri haline getirmistir.

Bir isletmenin rekabet ortaminda avantaj saglayabilmesi, maddi varliklara
yatirm yapmasinin yaninda miisteri-calisan-bilgi iicgenini genisletip, maddi
olmayan entelektiiel sermaye unsurlarina da yatirnm yapmasini gerektirmektedir.
Aym zamanda yatirimin getirisini hesaplayabilmek i¢in bu unsurlarin dl¢iilmesi
ve bu degerlerin muhasebe bilgi kullanicilarinin bilgisine raporlarla sunulmasi
gerekmektedir. Entelektiiel sermaye unsurlarinin 6l¢iim ve raporlanmasinin
isletmeye saglayacagi avantajlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Entelektiiel sermayenin 6l¢iim ve raporlanmasinin temel amaclarindan
birisi, isletmedeki sorumluluk merkezlerinin temel taslar1 olan
calisanlardan baslayarak tiim isletmenin performansini arttirmak ve
yonetsel kontrol sistemini giivenilir kilmaktir. Boylece isletmeler, diger
isletmelerden daha basarili ya da basarisiz kaldiklart alanlarn
belirleyebilirler.

¢ Entelektiiel sermaye kalemlerinin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi isletmenin
uzun donemli amaglarini karsilamasina yardimei olacaktir.
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¢ Entelektiiel sermaye unsurlarina yatirim ve bu unsurlarin isletme bazinda
Olciilmesi isletmenin piyasa degerini arttiracaktir. Brynjolfsson ve Yang
tarafindan 1.000 firma {izerinde yapilan bir arastirmaya gore; bilgisayar
sistemlerinde egitim ve yazilima yapilan 1 dolarlik fazla yatirim, firmanin
piyasa degerini 10 dolarin iizerine ¢ikarmistir ( Brynjolfsson ve Yang,
1998: 18). Bilgisayar sistemine gecisin potansiyel yararlarinin farkina
varilmasi icin ¢alisana, organizasyona ve miisteriye ek yatirim yapilmasi
ve bunun isletmeye getirisinin ol¢iilmesi gerekir.

e Entelektiiel sermaye raporlarindan isletme ici ve isletme dis1 tiim bilgi
kullanicilar1 yararlanabilecektir. Ozellikle isletme dist muhasebe bilgi
kullanicilarindan biri olan yatirimcilarin, hisse sahibi olmak igin
isletmenin entelektiiel sermaye verilerine ihtiyaclari olacaktir. Ayni
zamanda isletmenin maddi degerlerinin yaninda entelektiiel sermaye
unsurlarini ol¢iip, raporlamasi; isletmenin bankalar gibi kredi kuruluglari
karsisinda kredi degerini arttiracak ve hatta isletme kredi alma
durumunda maddi olmayan degerlerini teminat olarak gosterebilecektir.
Entelektiiel sermaye soyut kavramlari igerisinde bulundurdugu igin,

unsurlarinin  6lctilmesi ve raporlanmasit maddi duran varliklar kadar kolay
degildir. Geleneksel muhasebe sistemi agisindan diisiiniiliirse, maddi varliklarin
gozle goriiliir ve elle tutulabilinir varliklar olmasi, bununla beraber satis sirasinda,
belli bir satin alma maliyetinin olmas1 ve buradan yola c¢ikarak, amortisman
degerlerinin hesaplanmasi bu varliklarin rahatlikla 6l¢iiliip raporlara alinmasini
saglamaktadir (Bontis, 2002: 3).

Entelektiiel sermaye olciimil icin iyi bir sistemin, iki tlir performans
anahtarina sahip olmasi gerekir. Bu anahtarlar etkinlik ve verimliliktir. Etkinlik,
isletmedeki entelektiiel sermaye degerlerini iki sekilde Olciimler; birincisi,
entelektiiel sermaye degerlerindeki arti degisim, ikincisi ise, entelektiiel kaynak
yonetiminin igletme performansim nasil etkilediginin ortaya konulmasidir.
Entelektiiel degerlerin verimlilik Ol¢iimlemesi ise, isletmede performans
ol¢iimiiniin tamamlayicisi niteligindedir. Isletmenin, entelektiiel sermaye girdileri
ile en fazla kazanci elde edip edemediginin Ol¢iilmesidir. Bu olciimlere drnek
olarak, miisteri tatmini ve c¢alisanlarin verimliligi verilebilmektedir (Gary, 2001:
2).

V. ENTELEKTUEL SERMAYEYi OLCMEYE YONELIK

YAKLASIMLAR

Literatiirde; isletmelerin entelektiiel sermaye olg¢iitlerine dayali finansal
bazli bircok dl¢iim yaklagimlart gelistirilmistir. Bu yaklasimlar ii¢ baglik altinda
toplanabilir.

a) Piyasa-Defter Degeri Oram

Bu oran; belirli bir tarihte hisse senetleri borsasina kayitli olan bir
isletmenin, bu borsadaki piyasa degerinin, isletmenin bildncosundan tiim
borglarin1 ¢ikarmasindan sonra elinde kalan degere (defter degerine) boliinmesi
ile bulunur. Kolay ve ¢abuk uygulanabilir olmas1 yontemin avantajidir.
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Bu yontemde; bir isletmenin defter degerinin, piyasa degerinden daha
yiiksek olmasi sonucu olusan olumlu fark, entelektiiel sermaye unsurlart olarak
degerlendirilebilinir. Defter degerinin piyasa degerinin altinda gerceklesmesi ise
isletmede entelektiiel sermaye unsurlarina yatirim yapilmiyor izlenimini
verebilmektedir. Ulkemizde uygulanan Genel muhasebe sistemine goére, bu
yontemin uygulamasi durumunda, isletmenin defter degerinin belirlenmesinde
amortisman hesaplama yontemlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Amortisman hesaplama yontemleri birbirlerinden farkli olabilir ve isletmeler
hizlandirilmig amortisman yontemini kullanarak bilin¢li olarak defter degerlerini
diigiik gosterebilirler. Fakat bu durum isletmelerde entelektiiel sermaye
varliklarinin olmadigini gostermez. YoOntemin bir bagka elestirisi ise, sadece
LM.K.B’ye bagl isletmelerde kullanilabilirligidir.Ciinkii borsada islem gérmeyen
isletmeler, piyasa degerlerini belirleyemezler. islem gorenlerin ise borsadaki
dalgalanmalar nedeniyle piyasa degerleri artabilir veya azalabilir. Buna gore
oranda hata paylar artacak ve yontem istenen sonucu vermeyebilecektir.

Bu yontemin daha verimli olabilmesi i¢in; sonucun Piyasa Degeri- Defter
Degeri olarak hesaplanmasindansa, Piyasa Degeri/Defter Degeri olarak belirtilip,
isletmenin toplam entelektiiel sermayesinin oransal olarak, sektordeki diger
isletme performanslari ile kargilagtirilmasi saglanabilinir.

Yontemle ilgili O6nemli bir nokta da; entelektiiel sermaye
tanimlamalarinda cogunlukla defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark
ibaresinden yola ¢ikilarak, entelektiiel sermayenin serefiye ile ayni anlami ifade
ettigi baz1 yazarlarca diisiiniilmesidir. Aslinda serefiye entelektiiel sermaye
kavramini tam olarak karsilamamaktadir. Serefiye, isletmenin satin alinmasinda
O0denen bedel ile isletmenin rayi¢ bedeli iizerinden hesaplanan net varliklari
arasindaki farktir.

Satin alindig1 tarihte hesaplanan serefiye degeri isletmenin entelektiiel
varlik degerini yaklasik olarak ortaya koymus olsa bile, faaliyetlerle birlikte
isletme tarafindan iiretilen bilgiyi, gelistirilen siireci, yonetici basarisin1 ve maddi
olmayan varliklar tarafindan yaratilan diger katma degerleri gostermekten uzak
olmaktadir (Cikriker ve Dastan, 2002: 31).

b) Tobin-q Oram

Muhasebe ve finans literatiiriinden gelen Tobin-q orani, Nobel 6diilii alan
James Tobin tarafindan gelistirilmistir. Bu rasyo, isletmenin piyasa degeri ile
yerine koyma maliyeti arasindaki iligkiyi 6l¢cmektedir.

Uzun donemli diisiiniildiigiinde yaklasik 1 dolaylarinda gerceklesen oran,
endiistriden endiistriye farklilk gostermektedir. Ornegin, entelektiiel sermaye
unsurlarinin ¢ok yogun oldugu yazilim endiistrilerinde bu oran 7’lere kadar
cikmakta iken, demir-celik endiistrisinde yaklasik 1 dolaylarinda olmaktadir
(Bontis, 1998: 64). Yapilan Oolgiimlere gore q degerinin 1’in {izerinde
gerceklesmesi, isletmenin hem entelektiiel varlik degerlerleri hem de karlilig
bakimindan benzer isletmelere gore daha yiiksek seviyelerde oldugu anlamina
gelmektedir (IFAC, 1998: 42). Tobin-q orani, piyasa-defter degeri yaklagiminin
defter degerinin hesaplanmasi ile ilgili zorluklar1 ortadan kaldirtyor gibi goziikse
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de, her iki yonteminde bir tek degeri ifade etmesi isletmelerde her bir entelektiiel
sermaye unsurunu ayri ayri dlgemeyeceklerinin gostergesidir. Bu yontem, piyasa/
defter degeri orani gibi ayni sektordeki isletmelerin toplam entelektiiel sermaye
varliklarinin oransal karsilagtirilmasini saglayabilir.

¢) Maddi Olmayan Varlhklarin Degerinin Hesaplanmasi

NCI arastirma merkezi tarafindan gelistirilen bu yontemin dayandigi
temel varsayim, isletmedeki maddi varliklarin getiri fazlasi hesaplanarak; bu
rakamin maddi olmayan varliklarin degerlendirilmesinde kullanilmasidir.

Maddi olmayan varliklarin degerlendirilmesi yedi adim ile
aciklanabilmektedir ( Stewart, a.g.e, 1997: 11).

e Isletmenin, ii¢ y1l i¢in ortalama vergi oncesi kar1 hesaplanur,

e Isletmenin ii¢ yillik doénem sonu bilincolarindan ortalama maddi
varliklarinin degeri hesaplanir,

e Maddi varliklarin getirisini hesaplayabilmek igin, {i¢ yilin ortalamasi olan
vergi oncesi kar rakami, maddi varliklarin hesaplanmig ortalama degerine
boliiniir.

e Belirtilen ii¢ yil icin sektoriin maddi varliklarinin getiri oran1 bulunur ve
eger bir isletmenin getiri oram1 sektdr ortalamasinin altinda ise bu
hesaplamaya devam edilmez. Ustiinde ise islemlere devam edilir.

e  Sektoriin ortalama getiri orant igletmenin ortalama maddi varliklariyla
carptlir.  Cikan sonug, sektordeki bir isletmenin maddi duran
varliklarindan kazanabilecegi ortalama tutar1 gostermektedir. Bu rakam
isletmenin birinci agamadaki vergi Oncesi karindan diisiiliir. Bulunan
sonug, isletmenin sektordeki diger isletmelere gore ne kadar fazla kar
ettigini, bir bagka deyisle ek getirisini gosterir.

e Ug yil igin ortalama gelir vergisi oran1 hesaplanir. Ve bu tutar ek getiri ile
carpilir. Vergi sonrasi tutar1 elde etmek icin ¢ikan sonug¢ ek getiriden
diisiiliir. Bu rakam maddi olmayan varliklara ait olan primdir.

® Son olarak primin net bugiinkii degeri hesaplanir. Bunun i¢in isletmenin
sermaye maliyeti Ol¢iit olarak alinabilinir. Maddi olmayan varliklara ait
prim, isletmenin sermaye maliyeti oranma boliiniir. Bildngoda yer
almayan bu deger isletmenin maddi olmayan varliklarinin hesaplanmig
degeridir.

Bu yontem diger iki yonteme gore daha zaman alic1 ve karmasik olmasina
ragmen aymi ve farkli sektorler arasindaki getiri karsilastirmasin1 daha gercekei
yapmaktadir.

Ancak bu yontemin de bazi olumsuz yo6nleri bulunmaktadir. ilk olarak
getiri fazlaliginin oOlciilmesinde MVGO(Maddi Varlik Getiri Orani) degerinin
kullanilmas1 her zaman dogru sonuclar vermeyecektir. Deger araliginin
genisligine de baglh olarak ortalama degerler, u¢ noktalardaki degerlerden
etkilenebilmekte ve gercegi tam olarak temsil etmeyen yiiksek ve ya diisiik
degerler cikmasina neden olabilmektedir (Celik ve Percin, 2000: 117).
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Ayn1 zamanda yontemde, maddi olmayan varliklarin net bugiinkii
degerinin sermaye maliyeti ile belirlenmesi, gercegi ortaya koymayabilir ve bu
nedenle de ug¢ degerler dezavantajinin olmasina ragmen sektdr ortalamasinin
alimmasinin dogru olabilecegi diistiniilmektedir.(Once, a. g.e, 1999: 41)

VI. ENTELEKTUEL SERMAYENIN RAPORLANMASI

Isletmenin mali tablolarindan bilanco, isletme ici ve isletme dis1
muhasebe bilgi kullanicilart igin stratejik karar verme mekanizmasi olarak
diisliniilir ise; bu mekanizma da isletmenin finansal ve finansal olmayan
bilgilerini dogru sunma becerisi énem kazanmaktadir. Fakat geleneksel muhasebe
sistemi icerisinde entelektiiel sermaye unsurlarinin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi su
an i¢cin miimkiin olmayabilir. Bunun baslica nedenleri sunlardir;

e Entelektiiel sermaye unsurlarinin isletme mali tablolarindan bilango
tizerinde gosterilmesi genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinden parayla
Olciilme kavramina ters diismektedir. Bu 6l¢iitler maddi olmayan unsurlar
olduklar icin parayla 6l¢iilmeleri ve raporlanmalari zordur.

® Geleneksel muhasebe sistemi, isletme gelirlerini tablolara yansitmakta
tarihsel maliyetleme sistemini kullanmaktadir. Fakat entelektiiel sermaye
unsurlar1 su an ve gelecekte fayda getirecek katma deger unsurlaridir.
Dolayis1 ile bunlarin tarihsel degerlerle isletme bilangolarinda
gosterilmesi isletmenin entelektiiel sermayesini dogru oOlcememesine
neden olabilir.

e Geleneksel muhasebe sisteminde, isletme varliklart i¢in donemsel olarak
ayrilan yipranma pay1 yani amortisman s6z konusudur. MUGT ne gore
maddi duran varliklar yaninda maddi olmayan duran varliklar da bu
kurala tabidir. Fakat bu entelektiiel sermaye igin gecerli degildir. Ornegin
entelektiiel sermaye varliklarindan biri olan bilginin kullanilmasi
durumunda degeri diismez tam tersine bilgi yeni bilgileri beraberinde
getirir ve gelistirir (Brian, 1996: 100).

e Entelektiiel sermayenin temel 6zelligi isletmeyi bir biitiin olarak ele
almast ve degerlendirmesidir. Fakat Geleneksel muhasebe sisteminde
isletmenin varlik ve borclarinin ayr1 degerlendirilmesi gerekliligi soz
konusudur.(Once, a.g.e, 1999: 38).

Literatiirde entelektiiel sermaye unsurlarinin raporlanmasi i¢in yaygin
olarak kullanilan yaklasim, tamamlayici mali tablo yaklagimidir. Bu yaklagima
gore isletme, mali tablolarina; 6zellikle bilangosuna ek olarak entelektiiel sermaye
kaynaklarimi ve degerlerini tablolar halinde gdstermektedir.

Ik olarak 1980°li yillarda Isve¢’te Konrad adli bir grup, isletme
bilangosuna ek olarak finansal olmayan 35 adet entelektiiel sermaye
gostergelerinin ve degerlerinin yer aldigi goriinmeyen bilanco adli tabloyu
hazirlamistir. Bu gostergeler dort ayri boliimde toplanmaktadir. ik boliim,
isletmenin ortalama yasi, ortalama profesyonel deneyimleri, kapasitesi gibi temel
gostergelerden olusmaktadir. ikinci boliim ise, isletmenin miisteri iliskileri ve
yapist ile ilgili gostergeleri igerir. Ugiincii boliim, g¢alisanlarin siirekliligini,
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bilgisini, isletme verimliligine katkisin1 raporlamaktadir. Son bdlim ise,
isletmenin satig gelirlerinin Ol¢iimii ile ilgili unsurlardan olusmaktadir (Jacobsen
ve Roos, 2000: 24.)

1990’11 yillara gelindiginde tamamlayici bilango yaklasimina ikinci bir
ornek, Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen dengeli sonug¢ karti( balanced
score-card) uygulamasidir. Bu uygulamanin temel amaci, performans yonetimi
sistemini ve stratejik uygulamalar1 isletme icerisinde etkili kilacak entelektiiel
sermaye perspektiflerini raporlayabilmektir. Bunlar Finansal, Miisteri, Isletme ici
siirecler ve Ogrenme - Gelisme ile ilgili perspektifler olarak dort temel boliimden
olugmaktadir. Bu yaklasima gore her bir perspektif unsuru birbirine zincir
sistemiyle baglidir. Sekil 4’te bu sistem bir yazilim firmast Ornegi ile

aciklanmaktadir.

Finansal Uluslararas1 satig I:> Karlilik artig1
Perspektif artis1

Miisteri Yerel Satis ve Yerel dilde
Perspektifi Destek hazirlanmig kilavuz

i)

isletme ici

Boliim gelistirme

i)

Coklu dil destegi

siire¢ ve destekleme gelistirilmesi
perspektifi
1l R> 1l
Ogrenme ve Boliim igi Ag Boliim igi Kiiresel
Gelisim Yapisinin Yonetim Yazilimlarin
perspektifi Gelistirilmesi Takiminin Gelistirilmesi ve
Kurulmasi Ogretilmesi

Sekil 4:Entelektiiel Sermaye Perspektifleri
Kaynak: Barberg, 2003:1.

Sekil 4’de de goriildiigii gibi, yazilim firmasinin temel amaci uluslararasi
satiglarini dolayisiyla karliligini arttirmaktir. Zincirin tiim perspektif halkalar1 bu
amaca yonelik olarak hazirlanmmstir ve her halka diger halkanin gelisimini
saglamaktadir. Ornegin Isletme igerisinde boliim i¢i yonetim takimimin kurulmasi
ve bolim ici ag yapismnin gelistirilmesi; boliimsel gelisimi saglayacaktir.
Boliimsel gelisimde, yerel satis ve destegi arttiracaktir. Yerel satislardaki artis,
uluslararasi satiglar1 dolayisiyla isletmenin karliligin arttiracaktir.

Kaplan ve Norton’dan sonra 1995 yilinda Skandia sirketler grubu
tarafindan hazirlanan Skandia Kilavuzu, entelektiiel sermaye unsurlarimin
raporlanmasinda en cok iizerinde durulan modeli olusturmaktadir. Bu modelde
bes entelektiiel sermaye boyutu bulunmaktadir (Sekil 5). Bunlar, finansal,
miisteri, insan, siirec, yenileme ve gelistirme boyutlaridir.
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A
Faaliyette Bulunulan Cevre
. Finansal
Gecmis Boyut
<
= 1}
= . Miisteri Insan Siireg
A Bugiin Boyutu <:I Boyutu |:> Boyutu
T
=
g
= Yenilik  ve
= Gelistirme
Gelecek
o v clece Boyutu

Sekil 5: Skandia Kilavuzunun Entelektiiel Sermaye Boyutlart
Kaynak: Edvinsson, a.g.e, 1997: 369

Bu bes boyutu iceren Skandia Kilavuzu Tablo 1’de gosterilmektedir.

1997 1996 1995 1994
Fi 1 Boyut
Sermayenin Getirisi(%)* 21.9 27.1 28.7 12.2
Faaliyet Sonuglari 1027 579 355 155
Caligan bagina getiri 2616 2206 1904 1666
Miisteri Boyutu
Yapilan Anlagma Sayist 189104 133641 87836 59089
Anlagmalardan Tasarruf 499 396 360 333
iptal Edilen Sigorta Orani(%) 4.4 4.4 4.1 4.2
Satig Noktalarinin miktari 45881 33287 18012 11573
insan Boyutu
Calisan Personel Sayisi(Full-time) 599 418 300 220
Yonetici Sayist 88 86 81 62
Kadin Yoneticilerinin Sayist 50 27 28 13
Calisan Kisi Bagina Diisen Egitim Giderleri 2.7 15.4 2.5 9.8
Siire¢ Boyutu
Calisan Sayisi 316 320 293 269
Yontem Giderleri/Briit Primler(%) 35 2.9 33 2.9
Bilgi Teknolojileri Giderleri/Y dntem Giderleri(%) 8.1 12.5 13.1 8.8
Yenil ve Gelistirme Boyutu
Yeni Baslatilan Islemlerden Elde Edilen Briit 0.9 23.7 49.2 11.1
Primlerin Orani(%)
Net Primlerdeki Artig Orani(%) 31.9 113.7 29.9 17.8
Gelisme Giderleri/Yonetim Giderleri(%) 9.8 9.9 10.1 11.6
40 Yas Alt1 Personel Orani(%) 76 78 81 72

*1996 ve 1997 yillarinda ki hesaplama yontemleri farklidir.
Kaynak: Jacobsen ve Roos, a.g.e, 2000: 25

Tablo 1:Skandia Kilavuzunun Entelektiiel Sermaye Boyutlarimn Ayritilh Gosterimi

Finansal boyut olgiitleri, bir isletmenin stratejisinin ve stratejiye yonelik
yiirlitme ve uygulamalarinin, isletmeye katma degeri olup olmadigini ortaya
koyar. Miisteri boyutu, pazara girebilme becerisini 6lgmektedir. Siire¢ boyutu,
kullanilan faaliyet yOntemlerine ve bilgi teknolojileri destek giiciine
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dayanmaktadir. Yenileme ve gelistirme boyutu, kaynaklarin gelecegin is
sekillerine ve tarzlarina gore egilimlerini 6lgmektedir. Insan boyutu, personelin
egitim diizeyine, liderin gelismesine ve takim ruhuna
dayanmaktadir(Tetik,2003:173).

SONUC

Entelektiiel sermaye, oOzellikle bilginin yogun olarak kullanildig:
isletmeler icin Oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda,
entelektiiel sermaye isletmelerin uzun vadeli hedeflerinin gerceklestirilmesinde,
onemli rolii olan stratejik varliklardir. Bu nedenledir ki, isletmenin finansal ve
fiziksel yonetimine gosterilen ilginin entelektiiel sermaye varliklarinin yonetimine
de, gosterilmesi gerekmektedir.

Kisacasi, calisma siireclerinin yeniden belirlenmesi asamasinda en 6nemli
gorev isletmenin entellektiiel varligi olan insan kaynagina verilmistir. Ciinkii
siirecleri degistiren, yeniden belirleyen, bilgiyi depolayan, gerektiginde kullanan,
mobilitesini saglayan ve iireten insanin kendisidir. Isletmeler bunun 6nemini ¢ok
iyi anladiklari icindir ki, insan beyninin énemli bir kisminin agiga ¢ikarilmasi ve
kullanilmas1 suretiyle calisanlarinin performansini 6nemli Olgiide arttirmay1
basarmuslardir.

Entelektiiel sermaye, isletmedeki siiregleri, teknolojileri, patentleri,
calisanlarin becerilerini, miisterileri, tedarik¢ileri ve diger iliskili taraflar
hakkindaki unsurlar1 icermektedir. Soyut varliklar olan bu entelektiiel sermaye
unsurlarinin isletme temelli 6l¢iilmesi ve raporlanmasi genel muhasebe sistemi
acisindan gercekten zordur. Buna aymi zamanda entelektiiel sermaye Olciim
yontemlerinin ilkemiz agisinda dezavantajlarimi ekleyince zorluk derecesi giderek
artmaktadir. Fakat entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasinin igletme
acisindan oneminin kiicimsenmemesi gerekir. Tekdiizen muhasebe sistemi
uygulama genel tebligine yapilacak bazi eklemelerle raporlama zorluklar1 ortadan
kalkabilir. Ornegin Isletmenin mali tablolarina ek olarak veya mali tablolarin
dipnotlar1 kullanilarak entelektiiel sermaye unsurlari raporlanabilinmektedir.
Boylece isletme ici ve dist muhasebe bilgi kullanicilari isletmenin maddi olarak
goriinmeyen degerleri hakkinda bilgi edinmis olurlar.
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OZEF

Kiiltiir, isletme yoneticilerinin etiksel davramglarimin en onemli belirleyicilerinden
birisidir. Kiiltiirlerarast ¢alismalar, kiiltiiriin bireyin etik algilamasini, tutum ve davramiglarini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Hofstede’in kiiltiirler arasindaki farkhiliklar belirlemek
icin gelistirdigi kiiltiirel tipoloji ile etik tutum arasindaki iligkiyi degerlendiren ¢alismalardan yola
ctkarak yapilan bu ¢alismada, Tiirk isletme yoneticilerinin etiksel tutumlart ile Tiirk kiiltiirii ve
Hofstede ‘in kiiltiirel boyutlar: arasindaki iliski saptanmaya ¢alisilmustir. Ulusal kiiltiiriin etik tutuma
iligkin etkisini ortaya koyarken ayni zamanda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisilan departman ve
caligilan sektor ile etik tutum araswdaki iliskiler degerlendirilmistir. Calisma Istanbul Sanayi
Odasimin 2003 yili 500 Biiyiik Isletme Listesindeki isletme yoneticileri iizerinde yiiriitiilmiis ve
onemli saptamalara ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Etik, Isletme Etigi, Kiiltiirleraras: Calismalar

The Role of Culture In Enterprises’ Ethical Decision Making

ABSTRACT

Culture is one of the most important determinants of business managers’ ethical
behaviors. Cross-Cultural studies reveal that culture influences individuals’ ethical perceptions,
attitudes and behaviors. Based on the studies evaluating the relationship between ethical attitudes
and cultural typology devised by Hofstede, this study tries to ascertain the relationship between
Turkish business managers’ ethical attitudes and Turkish culture via Hofstede’s cultural
dimensions. In addition to the above mentioned relationship, the relationships between ethical
attitudes and some variables such as gender, age, educational level, sector and respondent’s
department have been examined. This study was conducted with the managers of the companies
listed on Istanbul Chamber of Industry’s 500 Major Industrialist Enterprises of Turkey in the year
2003 and important results have been attained.

Key Words: Culture, Ethics, Business Ethics, Cross-Cultural Studies.

1. GIRiS

Son yillarda, isletme etigi konusunda hem kavramsal hem de uygulamali
calismalara artan bir ilgi mevcuttur ve isletme etigine odaklanan ¢ok sayida
makale yazilmistir. Globallesme siirecinde ¢ok uluslu isletmelerde karsilasilan
ahlaki catigmalar, uluslararasi isletme etiginin ve oOzellikle farkli kiiltiirlerin,
isletme yoneticilerinin etik tutum ve davranislar1 tizerindeki etkilerini arastirmay1
tesvik etmistir. Uluslararas1 isletmelerin sosyal sorumlulugu ve etik yapilari
giderek daha fazla giindeme gelmektedir. Farkli uluslarin, farkli bakis agilart
uluslararasi isletmelerde problem kaynagi olabilmektedir. Ulusal oncelikler ve
kiiltiirel farkliliklar sorun yaratmaktadir ( Fatehi, 1996; s. 579 ).

Bugiine kadar etik tutum ve davraniglar1 hedef alan ¢ok sayida uygulamali
kiiltiirleraras1 caligmalar yapilmis ve bunlarin hepsinde ulusal kiiltiiriin kisilerin
etik tutum ve davraniglar iizerindeki etkileri belirlenmistir (Abratt vd., 1992;
Albertson ve Kakabadse, 1994; Allmon vd.,1997; Armstrong vd., 1990;
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Armstrong, 1992; Dubinsky vd., 1991; Fritzche, 1995; Grunbaum, 1997;
Honeycutt vd., 1995; Hood ve Langsden, 2002; Lyconski vd., 1991; Mc Donald
ve Pak, 1996; Moore ve Radloff, 1996; Nyaw ve Ng, 1994; Okleshen ve Hoyt,
1996; Ralston vd., 1994; Robertson ve Schlegelmilch, 1993; Singhapakdi vd.,
1995; Small, 1992; Swinyard vd., 1990; Tsalikis ve Latour, 1995; Tsalikis ve
Nwachukuw, 1991; Tsalikis ve Buonifinca, 1990; Whipple ve Swords, 1992;
White ve Rhodeback, 1992). Bu arastirmalar tanimlayici niteliktedir ve baslica
amaclar kiiltiirlerarasindaki ahlaki tutum ve davranmig farklilik ve benzerliklerini
ortaya koymaktir ( Christie, 2003; ss. 263-287 ).

Bu calismalarin bir ¢ogunda kiiltiir, bireyin etik, tutum ve davranisini
belirleyen bagimsiz degiskenlerden birisidir. Kiiltiir yasamin bir ¢ok alanina etki
eder ve cok sayida boyut ve deger icerir. Iki iilke bazi kiiltiirel boyutlarda ¢ok
benzerken diger boyutlarda ¢ok farkli olabilir.

Kiiltiirleraras1 ~ karsilagtirmalar1 ~ kolaylastirmada,  kiiltiire  islerlik
kazandirmak ve tiim kiiltiirlerde 6zellikle igletme alaninda ortak olan boyutlar1 ve
yonleri belirlemek gerekmektedir. Kiiltiire islerlik kazandirmak icin, Hofstede’in
kiiltiirel boyutlar1 uluslararasi isletmecilik alaninda genis 6l¢iide kabul edilmis ve
zaman i¢inde degisik caligmalarla dogrulanmustir.

2. KULTUR, DEGERLER, TUTUMLAR VE ETIiK

2.1. Kiiltiir

Kiiltiir, iizerinde ¢ok konusulan, tartisilan ancak tanimi konusunda bir
fikir birligine varilamayan, kullanilmasi1 ¢ok kolay ancak tanimlanmasi oldukca
zor olan bir kavramdir. Bu nedenle kiiltiirle ilgili yapilan tanimlarin, bu kavramin
icine aldig tiim oOgeleri kapsamasi olanakli goriilmemektedir. Kiiltiire iligskin
gelistirilen tanimlar icerisinde en ilgi cekici tanimlardan birisi Hofstede nin
tanimidir. Hofstede kiiltiirli; “bir grup insam digerlerinden aywran zihinsel
programlama” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, bireysel diizeyde
zihinsel programlara iliskin kaynaklarin, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini
elde ettigi sosyal cevrelerde yattigini s6ylemek miimkiindiir. Programlama aileden
baglamakta, okulda, arkadas gruplarinda, ¢alisma ortaminda-orgiitlerde ve i¢inde
yasanilan toplumda devam etmektedir. Hofstede'e gore kiiltiir; 6grenme sonunda
olugsmakta, bir baska deyisle, kisinin genlerinden degil, sosyal ortamindan
kaynaklanmaktadir ( Hofstede, 1980; s. 3-4 ).Sosyal ortamlardan kaynaklanan bu
farklilasma, kiiltiirler arasi var oldugu ileri siiriilen farklilagmalar1 ve bunun
sonucunda da oOrgiitlerin calisma bicimlerini ve yonetim stillerini etkileyecektir.

Diger yandan kiiltiir , yasamin ne oldugu ve ne olmasi gerektigine dair
degerler,tutumlar ve harekete gecme standartlar1 belirlemektedir. Bu diisiinceler ,
neyin dogru neyin yanlis oldugu , neyin iyi neyin kotii oldugu, kisinin ne
yapabilecegi ve onu nasil yapmasi gerektigine iligkin tutumlar1 ortaya
cikarmaktadir. Bu ac¢idan kiiltiiriin etikle iligkisini de bu noktadan baslatmak
miimkiindiir.
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2.2. Degerler

Degerler Kkiiltiiriin 6ziinii olusturur. Onlar, yasamda ©6nemli hedefler
hakkinda destekleyici inamiglardir ve insan yasamina rehberlik eden prensipler
olarak hizmet ederler. Alternatifler arasinda neyin iyi neyin koti oldugunu
secmede belirleyici olarak gorev yaparlar. Degerler teknolojide, ekonomide ve
politikadaki énemli degisiklikler karsisinda degisebilirler ancak genelde degisken
degildirler. Degisik kiiltiirlerden insanlar , farkli yogunlukta ve yonlerde farkli
degerlere sahiptir (Hofstede , 1980 ss.7-8). Her kiiltiir kendi deger sistemine
sahiptir.

2.3. Tutumlar

Tutumlar, 6grenilmis egilimlerdir. ve kaliimsal degildir. Kiiltiir ,
tutumlant olusturan temel kaynaklardan biridir. Diger kaynaklar, genellestirme
etkileri, sosyal roller , kanunlar , basin , askeri ve benzeri kurumlar okullar , aile
ve benzer danisma gruplari ve direkt deneyimdir. Belirli bir kiiltiiriin iginde
yetisen kisi , bu tutumlarin gecerliligini sorgulamadan , belirli tutumlar1 kabul
edebilir. Sosyoloji , Psikoloji , Yonetim , Isletme ahlaki iizerine yiiriitiilen ¢ok
sayida aragtirma farkli kiiltiirlerle iliskilendirilen farkli tutumlari tesbit etmektedir.

2.4. Etik

Etik, insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerlerin, ahlaki
bakimdan dogru ya da yanlis olanin niteligini arastiran bir felsefe dalidir.
Yunanca, ethos ( tore, gelenek, gorenek, aliskanlik ) sdzciiglinden tiiretilmistir.
Ingilizcede “ethics’kelimeleri yerine “morality” veya “moral philosophy”
terimlerin kullanildig1 da goriilmektedir. Ancak Ingilizcede “morals” teriminin
daha ¢ok degisebilen ahlaki aligkanliklar icin kullanildigi goriilmektedir. Eski
Yunanca’ da ethos insanlarin yasadiklar1 yer, ile gelenek, gorenek, aligkanlik ve
bir kisinin yaratilig 6z nitelikleri gibi anlamlar tagimaktadir ( Bozkurt, 2000; s.13).
Ancak giiniimiizde etik, ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bir bilim
veya felsefe dali olarak agiklanmaktadir.

Kiiltiirler, fiziksel kosullara, ekonomik gelismeye, bilim ve teknolojideki
gelismeye, okuryazarlik oranina ve diger bir ¢ok seye bagli olarak degismektedir.
Bu cercevede etik davraniglarda kiiltiire bagli olarak degismektedir. Giiniimiizde
evrensel- moral prensipler de vardir ve bunlar farkli Kkiiltiirel yapilarda
uygulanabilmektedir. Bilindigi gibi Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi iiye iilkeler arasinda tiimiiyle kesisen ortak kurallar uygulamaktadir
(Bowie, 1999; s. 380-384)

Isletme etigi, etik prensiplerin isletme faaliyetlerine uygulanmasidir.
Isletme ortaminda iyi ve koti davramslari, yanhs ve dogruyu ayirt etme
calismasidir. Isletme alaninda yanlis reklam uygulamalari, riisvet ve benzeri
problemlere genel etik prensiplerin uygulanmasidir. Kiiltiir, isletmede etik karar
vermede Onemli bir belirleyicidir. Pazarlama alaninda etiksel karar vermede
kiiltiirtin 6nemini ilk ortaya koyan arastirmaci Bartels * dir. Bartels‘ in modeline
gore etik isletme eylemlerini dogru yada yanlis yargilayabilmek i¢in gelistirilmig
bir standarttir, sosyal bir miieyyidedir. Bartels "e gore etik standartlarin en temel
belirleyicileri aile, din, egitim, hukuk, bireye saygi, devletle iliskiler, ulusal
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kimlik ve sadakat, degerler ve gelenekler gibi kiiltiirel faktorlerdir ( Bartels,
1967;ss. 20-26 ).

Ferrel ve Gresham tarafindan 1985 yilinda gelistirilen olasilik modeline
gore isletmede etiksel karar vermede orgiitsel ve durumsal faktorler ile sosyal ve
kiiltiirel cevrenin 6nemli oldugu ortaya konmaktadir. Kisilerin kiiltiirel birikimleri
etiksel ya da etiksel olmayan davranislart etkilemektedir. ( Ferrel ve Gresham,
1985; ss. 86-96 ).

Felsefi alanda etik teoriler genelde iki alanda incelenmektedir.
Deontolojik ve Teleolojik. Bu iki teori arasindaki baslica fark; deontolojik
teoriler bireylerin spesifik hareket ve davranislar1 iizerine odaklanirken, teleolojik
teoriler bu hareket ve davraniglarin sonuglar tizerine odaklanir. Diger bir tanimla,
deontolojik teoriler, davranmig veya hareketin temel dogrulugu ile ilgilenirken
teleolojik teoriler davranis veya hareketin sonuclarimin iyi veya koti
simgelenmesi ile ilgilidir. Pazarlama etigi genel teorisinde Hunt ve Vitell, kiiltiirel
normlarin, ahlaki durumlarin algilanmasini, alternatiflerin degerlendirilmesini,
sonuglarin algilanmasini, deontolojik normlar ve sonuglarin arzulanirliligin
etkiledigini soylemektedirler. Ancak kiiltiirel normlarin ahlaki karar almay1 nasil
etkiledigini tam olarak agiklayamamaktadirlar (Vitell vd.,1993; ss.753-773).

3. KULTURLERARASI CALISMALARDA ETiKSEL KARAR

ALMAYI ETKILEYEN DiGER FAKTORLER

Bireylerin etik tutumlarim kiiltiiriin diginda etkileyen bir ¢ok diger faktor
vardir. Aragtirmacilar, kisisel ozellikler ( yas, cinsiyet, egitim, tabiyet, din,
istihdam, kisisel inanis ve degerler ) , oOrgiitsel faktorler ( orgiit biiytikligi ) ,
durumsal faktorler ( referans gruplari, davranis kodlar1 ) ve endiistriyel faktorler
(endiistri tipi ve rekabet yogunlugu ) gibi faktorlerin bireyin etik, algi, tutum ve
davranisim etkiledigini ortaya koymaktadir ( Ford ve Richardson 1994 ; 205-221
).

3.1. Kisisel Ozellikler

Kisisel ozellikler etik yargilamayr dolayli etkilemektedir. Oncelikle
etiksel sorunun algilanmasini etkilemekte daha sonra etiksel sorunun
degerlendirilmesi, deontolojik ve teleolojik degerlendirmelerle birlikte etiksel
yargilamalara rehberlik etmektedir(Ural, 2001, ss.35-39).

3.2. Cinsiyet

Cinsiyet uygulamali arastirmalarda en c¢ok kullanilan demografik
bagimsiz degiskendir. Chanko ve Hunt ( 1985 ), pazarlama yoneticileri iizerine
yaptiklar1  arastirmada  kadin  pazarlamacilarin  etik  sorunlara  erkek
pazarlamacilardan daha duyarli olduklarini saptamislardir. Bununla birlikte
sonuclar karisik ve komplekstir. Dubinsky ve Levy ( 1985 ) ve Servined ( 1992 )
cinsiyetin etik tutumlar iizerinde etkisi olmadigin1 sdylerken Arliw ( 1989 ),
Whipple ve Swards ( 1992 ) bazi durumlarda kadinlarin daha etik davrandiklarin
bulurken, Fritzche ( 1988 ) erkekleri kadinlardan daha etik bulmustur. Christe ve
Dawson ( 1997 ) de profesyonel satis yoOneticileri arasinda, bayanlarin iligkiye
dayali etik kararlar verdiklerini ve iliskisel durumlarda erkeklerden daha yiiksek
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skorlar elde ettiklerini ortaya koymustur. Hoffman ( 1988 ) de yaptigi bir
calismada, biiyiik Amerikan firmalarinda calisgan kadin yoneticilerin giivenli
olmayan {iirlinler konusunda, erkeklere gore daha etik davranirken iiriinlerin yanlis
tanitimi konusunda farklilik bulunmadig: saptanmistir(Pepperas, 2002; ss.42-60).

3.3. Yas

Yasin kisinin ahlaki tutumunda etkisi olmaktadir. ( Dawson, 1997;
Fritzch,1997 ). Servinek ( 1992 ), yasin ahlaki tutumu belirleyen en 6nemli unsur
oldugunu bulmustur. Longenecker, McKinsey ve Moore ( 1989 ), gen¢ insanlarin
ahlaki konularda daha keyfi davranabildigini ortaya koymustur. Pooner ve Smith
(1984 ) yas faktoriiniin etiksel davranisi pozitif yonde etkiledigini ve yasga biiyiik
olan kisilerin etige uygun davranma egiliminin daha fazla oldugunu ortaya
koymustur (Ural,2003; s.35-59). Desphande ( 1999 ) yaslh yoneticilerin bazi etik
dis1 davramiglardan genglere gore daha fazla rahatsiz olduklarin1 ortaya
koymustur. Bir diger ¢calismada, Allman, Page ve Roberts ( 2000 ), yine yasla etik
arasindaki iliskiyi arastirirken okullarda daha biiyiik Ogrencilerin daha geng
olanlara gore daha etik davrandiklarini saptamistir. Peterson, Rhoots ve Vaught (
2001 ) de yine yaslandik¢a isletme yoneticilerinin daha etik davrandiklarini
saptamuglardir. (Pepperas, 2002; ss.42-60 )

3.4. Din

Din ve kiiltiir birbirini belirleyen yapidadir. Din de kiiltiir gibi iiyelerinin
deger sistemlerini etkilemektedir. Din davranislar1 degerlendirmede bir referans
noktasi olmakta ve ahlaki davranmaya neden olusturmaktadir. Tiim dinsel
geleneklerin ve buyruklarin isletme uygulamalar1 iizerinde bakis acis1 olmasi
nedeniyle dinin bireylerin isletme ahlaki tutumlar1 iizerinde 6nemli bir rol
oynadigi goriilmektedir.

3.5. Meslek

Pazarlama gibi belirli fonksiyonel alanlarda ¢alisan yoneticileri iiretim
alaninda calisan yoneticilere gore daha fazla etik problem ve ikilemlerle
karsilasabilir ve etik davranis icin daha fazla baskiya maruz kalabilirler. Sonug
olarak bir aragtirmaci fonksiyonlar arasi yoneticilerin etik tutumlar1 arasinda
farkliliklara sahip olacaklarim1 bekleyebilir. Satin alma yoneticileri ve satis
elemanlar1 arasinda da farkl: etik perspektif oldugu ortaya konulmustur.

3.6. Egitim

Egitimin etiksel davranisa etkilerini belirleyen arastirma bulgular
farklilik gostermektedir. Bazi aragtirmalar zayif bir iliski bulurken ( Munhall,
1980 ) bazilar etiksel yargi ile bigcimsel 6gretim arasinda kuvvetli bir iligki
bulmuslardir. Ayrica Servineck ( 1992 ) 6gretim ve etiksel algilama arasinda
kuvvetli bir iliski bulamamig ve bunun nedenini isletme toplulugunda herkesin
Ogretim diizeyinin genel niifusa oranla daha homojen olmasina baglimlidir. (
Ural,2003; s. 98 )

3.7. Orgiitsel Faktorler

e Orgiit boyutu: Murphy ( 1992 ) etik davrams icin en onemli
belirleyicinin o6rgiit boyutu oldugunu vurgulamaktadir.  Vitell ve
Festervend ( 1987 ) kiiciik isletmelerin rekabet edebilmek icin etik
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olmayan davramiglara yonelik daha biiyilk bir baskiya maruz

kalabildiklerini sdylemektedir. Bu yazarlarin arastirmasina gore, kiigiik

isletme yoneticileri endiistriler icinde etik olmayan uygulamalarin daha
yaygin olduklarin1 belirlemiglerdir. Veit ve Micheal’ in  (1996)
calismasina gore daha kiiciik firmalarda calisan yatirim analistlerinin
biiylik firmalarda c¢alisanlara gore daha diisiik ahlaki standarti gozoniinde
tuttuklar ortaya konulmustur. Diger yandan Dalton ve Kesner ( 1988 )
ise bunun tam tersini ortaya koymakta ve biiyiik isletmelerin kiigiik
isletmelere gore daha az etik davrandiklarini vurgulamaktadirlar.

¢ Endiistriyel Faktorler:

Rekabet diizeyi ve endiistri alani birbirleriyle yakindan iligkili
degiskenlerdir.Sethr ve Soma ( 1988 ) etik veya etik dist davranista bulunma
firsat1 ve istegini biiyiik Olciide rekabet diizeyine baglanmaktadir. Hegarty ve
Sims ( 1978 ) rekabetin etik karar verme davramisimi azalttigim1 bulmuglardir.
Bununla birlikte Dubinsky ve Ingram ( 1984 ) boyle bir iliskiyi calismalarinda
bulamamiglardir (Christie, 2003;ss.263-285).

4.iS ETiGINDE KULTURLER ARASI CALISMALAR

Kiiltiirlerarast uygulamal1 calismalar, kiiltiir ve is etigi arasindaki iliskiyi
aragtirmaya ve kiiltiirler aras1 farkliliklar ile; is etigi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya calismaktadir. Bu kiiltiirleraras1 ¢aligmalarin ¢ogu , hediye alip verme ,
korsan yazilim ve yaniltici ve yanlis reklam gibi durumlarda isletmelerdeki etiksel
tutum ve davranislar1 belirlemeye yoneliktir. Bu calismalarda, kiiltiiriin bireyin
etik algilama tutum ve davramsini etkiledigi dogrulanmaktadir. Caligmalar ayrica
kiiltiirtin, kisilerin ahlaki problemler karsisindaki durumlarini belirlemede rol
oynadigini ortaya koymaktadir (Dubinsky vd., 1991; Singhapakdi vd., 1994;
Honeycutt vd., 1995; Okleshan ve Hoyt, 1996; Mc Donald ve Kan, 1997;
Alderson ve Katabudse, 1994; Katabudse, 1994; Dolechek, 1987; Becker ve
Fritzche, 1987; Fritzche, 1995; Swinyard vd., 1990) etik tutum ve davranislar ile
etik problemlerin bireyce algilanmasinda kiiltiiriin farkli etkileri oldugunu
bulmuslardir ( Christie, 2003; ss. 263- 287 ).

Bununla birlikte , calismalarin timii kiiltiiriin isletme yoneticilerinin
ahlaki inamis , tutum, algt ve davramglarini etkiledigi hipotezini
desteklememektedir (Abrott v.d 1992 , Whipple ve Swords ,1992 gibi ).Onlara
gore globallesen is yasam ve hizli iletisim kanallart yiiziinden giderek
homojenlesen bugiiniin endiistrilesmis toplumunda bireyler varligini siirdiirmek
icin , kendi Kkiiltiirlerinden bagimsiz olarak endiistriyel tutumlara uyum
gostermeye zorlanmaktadirlar. Kiltiirler, etik davranis igin farkli standartlara
sahip olduklarinda ve etik dis1 davranisla bagsetmede farkli uygulamalar oldukca
isletmeler uluslararasi arena da cok daha dikkatli olmak zorundadirlar (
Donaldson, 1999; ss. 431-441 ).

Son yillarda kiiltiir tizerine gerceklestirilen ¢alismalarin énemli bir kismi
ise, kiiltiirleraras1 farkliliklar iizerinde odaklanmig, bu konuda Hall, Hampten-
Turner, Triandis, Trompenaars, Tayeb (1988) ve Hofstede tarafindan 6nemli
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arastirmalar  gerceklestirilmistir. Bunlardan biri de Hofstede (1980)’in
aragtirmasidir.

Kiiltiirler aras1 arastirmalardan gegerli sonuglar cikarabilmek i¢in ¢alisma
icin secilen iilkelerarasindaki benzerlik ve farkliliklarin ve bunlarin calismayla
ilgisinin ortaya konulmasi zorunludur. Bu alanda yapilan en 6nemli calismalardan
biri Hofstede( 1980 )’in arastirmasidir. Arastirma, 53 iilke ve 3 bolgedeki
100.000’den fazla IBM calisanmi {izerinde yliriitiilmils ve arastirma sonucunda
kiiltiirel degiskenlikle baglantili, giic mesafesi, bireysel ve toplumsal davranis,
belirsizlikten kacinma , erkeklik ve disilik ve zaman boyutu olmak iizere bes
boyut tespit edilmistir. Ayrica Hofstede bu boyutlar1 tanimlamakla kalmamus,
boyutlarla kiiltiirler arasindaki iliskileri de aciklamistir. Kiiltiirler arasi alanda
yapilan biitiin bu caligmalar gostermektedir ki, kiiltiirel kosullanma siirecindeki
farkliliklar, farkli varsayimlara, degerlere, sembol ve davranislara sahip bireyleri
ve bu bireylerin olusturdugu farkli davranan, farkli isleyen toplumlar1 ortaya
cikarmaktadir. Dolayistyla her toplumda etiksel tutumlarda bu kapsam da farklilik
gostermektedir.

Hofstede ( 1980 ) arastirmasinda kiiltiirel ortamu bes farkli degiskenle
incelemistir. Bunlardan ilk boyut olan; gii¢ mesafesi , toplumlarda ve isletmelerde
hiyerarsiye ve giice dayali esitsizligin ne ol¢iide kabul edilebilir oldugunu ifade
etmekedir. Gii¢ aralig1 genis olan kiiltiirlerde, giic dagiliminda ve buna bagh
olarak firsat estisizligindeki dengesizlik kabullenilmistir. Bu kiiltiirde tinvan, statii
ve pozisyon gibi betimleyici Ogelere fazlasiyla onem verilmekte ve saygi
duyulmaktadir. Isyerlerinde isci ve isveren arasindaki mesafe hissedilir ve
korunur. Gii¢ araligr dar olan kiiltiirlerde ise giic sahibi kisilere yaklasmak ve
onlarla yakinlasmak daha kolaydir. Isletmelerde nemli kararlar verilecegi sirada,
calisanlarin fikirleri alinmakta ve karar siirecine dahil edilmektedirler. Firsat ve
odiillendirmelerde ise esitsizlige daha az rastlanmaktadir. Arastirmada ortaya
konulan ikinci kiiltiirel 6zellik bireycilik-toplumculuktur. Bu boyut, temel olarak
bireyin kendini ne sekilde tanimladig: ile ilgilidir. Bireyci toplumlarda, kisiler
kendilerini digerlerinden bagimsiz olarak tanimaktadirlar. Toplumculuga Snem
veren kiiltiirlerde ise, bireyler kendilerini ailelerinin ve diger 6nemli topluluklarin
bir pargast olarak tanmimlamaktadirlar. Buna bagli olarak toplulugun cikarlarim
kendi c¢ikarlar oniinde tutmakta ve digerlerinin kendilerinden beklentilerine cevap
vermeye calismaktadirlar. Bireyci toplumlarda ise, kisiler, énemli konulardaki
kararlarinda kendi isteklerini on planda tutmakta ve bireysel basariya Onem
vermektedirler. Bir diger Kkiiltiirel 0zellik ise belirsizlikten kagis olarak
tanimlanmaktadir. Belirsizlikten kacis boyutunda, kisilerin yaptiklart isleri ne
oOlciide kontrol edip edemeyeceklerine iligskin goriisleri yansitmaktadir. Bu boyut,
insanlarin yasalar, yonetmelikler gibi formal kurallara sarilma derecesi ile de
ilgilidir. Belirsizlikten kacisin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler gelecekte
ortaya cikabilecek tehlikelere karsi kendilerinin minimum zarar gormesi igin
aliabilecek onlemleri simdiden almak isterler. Erkeklik—disilik ise bir diger
kiiltiirel ozelliktir. Bu boyut, erkeksi degerler ile disil degerlerin toplumdaki
yerini  belirlemektedir. Ornegin erkeklik boyutu yiiksek toplumlarda
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performans,para ve rekabet gibi degerler 6n plandayken, disil toplumlarda, yasam
kalitesinin ylikseltilmesi, gii¢gsiizlerin korunmasi, c¢evreye saygt duyma,
dayanmisma gibi kavramlar ©nem kazanmaktadir. Hofstede 1988 yilinda,
calismasina zaman uyumu boyutunu da eklemistir. Kiiltiirel 6zellik olarak zaman;
bireylerin gelecek yonlil bir yaklasim veya geleneksel ge¢mis yonlii bir yaklasim
sergilemeleri esasina dayanmaktadir. Ge¢mise dayali bakis acisina sahip
toplumlarda gecmis korunmaya calisilarak ge¢cmisten gelen adetler, gelenekler
yasatilmaktadir (Gegez vd., 2003; ss.87-117).

Hofstede arastirmalarina dayanarak Sargut tarafindan iilkemizde
gerceklestirilen bir arastirmada; Tiirk kiiltiiriiniin, ortaklasa davranisi bireyciligin
oniinde tuttugu, Tiirk kiiltiirliniin sanildig1 gibi cagdis1 sayilabilecek geleneksel
erkek degerler sisteminin egemenligi altinda bulunmadigi, Tiirk kiiltiiriinde
belirsizlikten kagcinma egiliminin yiliksek oldugu, Tiirk kiiltiiriiniin denetim
noktasi disarida olan bireyleri iirettigi, Tiirk toplumunda orgiitsel giic mesafesinin
fazla oldugu, Tiirk kiiltiiriiniin uzlagsmadan ve yarismadan kaginmay1 6zendirdigi
ve Tiirk toplumunun genis baglamli bir kiiltiirlin i¢inde yasadigi, varsayimlari
tespit edilmistir ( Sargut, 1994; 145-154).

Tayeb’in 1988 yilinda Hint ve ingiliz toplumsal degerlerinin 6rgiitsel yapi
ve davranis lizerindeki etkilerini igeren arastirmasi, Wasti tarafindan Tiirk
ornekleminde denenerek benzer sonuclar elde edilmistir ( Wasti, 1995; 503 ).

Yine Erdem tarafindan 1992-1994 yillar1 arasinda gerceklestirilen ve
Tirk kiiltiirliniin 6rgiitlerin deger sistemleri lizerindeki etkisini , glic mesafesi,
bireysel ve toplumsal davranig, belirsizlikten kacinma ve erkeklik ve disilik
olmak iizere dort boyutta inceleyen arastirma, 1970°li yillarda gergeklestirilen
Hofstede’in arastirmasina katilan iilkemizde kiiltiirel 6zelliklerin yaklasik 20 yilda
hangi oOlciide degistigini ve degisimin yoOniinii ortaya koymaktadir. Arastirma
sonucunda, onceki arastirma sonuglarina benzer sonuglarin yani sira, toplumumuz
icin kollektif degerlerin bireysel degerlere gore daha giiclii oldugu ve bunun yirmi
yullik bir siire i¢inde degismedigi sonucuna varilmistir ( Erdem, 1996; 136-145 ).

5. TURK ISLETMELERINDE ETiKSEL KARAR ALMADAN

KULTURUN ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK BIR ETIK

TUTUM ARASTIRMASI

5.1. Arastirma Metodolojisi

Arastirma Dizaym: Giris kisminda deginildigi gibi kiiltiirler arasi
caligmalar, kiiltiirlin bireyin etik algilamasini, tutum ve davranisimi etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle Hofstede’in Kkiiltiirfler arasindaki farkliliklari
belirtmek i¢in gelistirdigi kiiltiirel tipoloji ile ahlaki tutum arasindaki iliskiyi
degerlendiren c¢alismalardan yola cikarak bu calismada Tirk isletme
yoneticilerinin ahlaki tutumlan ile Tiirk Kiiltiirli ve Hofstede’in kiiltiirel boyutlar
arasindaki iligki saptanmaya ¢alisilmistir.

Bu calismada, kisitlar nedeniyle Hofstede’ in oOlcim modeli
kullanilmamis olmakla birlikte, daha O©nce yapilmig olan calismalarin
sonuclarindan  yararlanilarak  Tiirkiye’ye iliskin elde edilen sonuglar

38



Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 31-52

degerlendirmede kullanilmistir. Bir kere daha vurgulamak gerekirse Tiirkiye gii¢
mesafesi ve belirsizlikten kacisin yiiksek, erkeklik ve bireycilik 6zelliklerinin
diisik oldugu, diger bir ifadeyle disi ve toplumcu bir kiiltiir olarak
tanimlanmaktadir. Zaman uyumu perspektifinde de, genel olarak kisa donem
odakl1 olarak goriilmektedir.

Asagidaki hipotezler, Hofstede’in kiiltiirel boyutlarina dayanilarak daha
once yapilan calismalardan ¢ikarilmistir.
HI: Kisilerin ahlaki tutumlari ile Hofstede’in boyutlar arasinda iliski vardir, daha
acik olarak

la: Bireyciligin daha yiiksek oldugu toplumlarda isletme yoneticileri,
toplumculugun daha yiiksek oldugu toplumlardaki isletme yoneticilerinden daha
fazla olarak adam kayirma, hediye verme, yazilim korsanligi, sirket bilgilerini
sizdirma gibi davranislar: ahlak dis1 olarak gormektedirler..

1b: Yiiksek giic mesafesine sahip olan iilkelerin yoneticileri diisiik gii¢
mesafesine sahip olan iilkelerin yoneticilerine gore iistlerinin ahlaki veya ahlaki
olmayan emirlerini daha fazla ciddiye almakta ve emirlere kars1 gelmeleri de daha
az olas1 olmaktadir.

lc: Belirsizlikten kagisin  yiiksek oldugu ilkelerin yoneticilerinin
hareketlerinde ahlaktan cok yasalliga odaklamlmaktadir. Isletme uygulamalarini
yasal olarak yapilmasina gore algilamaktadirlar. Ornegin; zararli iiriinlerin
pazarlanmast ve ihraci, belirsizlik mesafesi daha diisilk olan {ilkelerin
yoneticilerine gore daha az ahlak dis1 olarak algilanmaktadir.

1d: Erkeklik skorunun yiiksek oldugu iilkelerin yoneticileri yasa gore
farkli davranma, ( yasl personeli isten kovma ), reklamda diiriist olmama,
cevreye zarar verme ve sagliga zararli Uriinlerin pazarlanmasini disilik skoru
yiiksek olan iilke yoneticilerine gore daha az ahlak dis1 bulmaktadirlar .

le: Kisa doneme odakli iilke isletmelerinin yoneticileri ¢evreye zarar
veren uygulamalardan kar saglamayi, uzun doneme odakli isletme
yoneticilerinden daha az ahlak dis1 bulmaktadirlar. Hediye verme ise uzun
doneme odakli isletme yoneticilerince daha az ahlak dis1 bulunmaktadir.
Bu c¢alismada Hofstede’ in degerleri i¢in yeni Ol¢lim yapilmadigindan bu
hipotezler anket sonucunda elde edilen degerlerle sozel olarak
karsilagtirllacaktir.
Bu sozel degerlendirmenin yani sira arastirmada olusturulan alternatif hipotezler
asagidaki gibidir ve bunlar istatistiksel olarak degerlendirilecektir.

H-2: Cevaplayicilarin faaliyette bulundugu sektor ile etik tutumlart
arasinda iliski vardir.

H-3: Cevaplayicilarin sektorlerindeki rekabet diizeyi ile etik tutumlari
arasinda iligki vardir.

H-4: Cevaplayicilarin ¢alistiklar: departmanlari ile etik tutumlar: arasinda
iligki vardir.

H-5: Cevaplayicilarin cinsiyetleri ile etik tutumlar: arasinda iliski vardir.

H-6: Cevaplayicilarin yaslari ile etik tutum arasinda iliski vardir.
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H-7: Cevaplayicilarin egitim diizeyi ile etik tutumlar1 arasinda iliski
vardir.

H-8 Etik olmayan karar vermede etkili olan faktérlerle cevaplayicilarin
etik tutumlar1 arasinda iliski vardir.

Ornekleme Siireci: Bu calismada ornek kiitle olarak secilen Istanbul
Sanayi Odasinin 2003 y1il1 500 biiyiik isletme listesindeki isletme yoneticilerine e-
mail, faks ve elden ulastirilan anket formlari, telefonla hatirlatmalarla birlikte
%21’lik bir cevaplama oranina ulagmistir. Sonu¢ olarak analiz igin 105
kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

Arastirma Amaci: Onceki benzer calismalarda kullanilan soru formlari,
cift yonlii ¢evrilerek aslina uygun olarak Tiirk¢elestirilmistir.

Ik boliimde demografik sorular ( yas, cinsiyet, egitim, vb. ) ve calisilan
isletmeye ait sorular ( ¢alisilan departman, sektor,sektordeki rekabet diizeyi ) yer
almaktadir. Orneklem biiyiik isletmelerden olustugu icin biiyiiklik sorusu
sorulmadi.

Ikinci boliimde cevaplayicilara ii¢ alt boliimde sorular soruldu. ilk alt
boliim etige bakis agisin1 dlgmeye yonelik 7 beyandan olusuyor. Bu beyanlar
Baumbhart’in ( 1968 ) ¢alismasinda isletme yoneticileri ile yapmis oldugu goriisme
raporundan ¢ikarilmis. Ikinci alt boliimde, isletmelerin yiizyiize geldigi durumlari
ifade eden 12 is uygulamasina yer veriliyor ve bu uygulamalarin onaylanma
derecesi Ol¢iilmeye c¢alisiliyor. Bu uygulamalarin ¢ogu diger isletme etigi
aragtirmacilarinin gecmiste kullandigi uygulamalardan c¢ikarilmis; hediye verme,
hesaplar1 sisirme ( Baumhart 1968, Clark 1966 ), sirketin gizli bilgilerini sizdirma
(Baumhart, 1968 ) , yoneticilerin ahlaki olmayan emirlere boyun egme, yasa gore
farkli davranis ( Clark, 1966 ), riigvet, zararli mallar1 ihra¢ etme ( Lee ve Yoshi,
1997) (Christie, 2003; ss.243- 286).

Ugiincii alt boliimde, cevaplayicilarin etik dig1 karar vermelerini etkileyen
kisisel, orgiitsel, toplumsal faktorler hakkindaki goriisleri soruldu.

Degiskenler:

e Bagimsiz Degiskenler
a) Kisisel karakteristikler ve orgiitsel faktorler: Cinsiyet, yas egitim diizeyi,
calisilan departman ve icinde bulunulan sektorle, cevaplayicinin sektoriin rekabet
diizeyine iligkin algisi.
b)Direkt olarak oOlciilmemekle birlikte daha ©Once yapilmis degerlendirme
sonuclari ile Hofstede’in kiiltiirel boyutlart

Gii¢ Mesafesi 66 ( yiiksek )
Bireycilik 37 ( diisiik )
Belirsizlikten Kagis 85 (yiiksek )
Erkeklik 45 ( diisiik )

Uzun Dénem Uyum  Rakamsal 6l¢iim yok ancak genelde kisa donem uyumlu
olarak degerlendirilmektedir.
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e Bagimli Degiskenler

a) Cevaplayicilarin isletme etigine genel bakis acisin1 dlgmeye yonelik sorular;
1-uzun vadede etik iyi is yapmaktadir.2-Is diinyasinda etik kararlar vermek
yiiksek diizeydeki rekabet baskisi yiiziinden zordur. 3- Etik ve karlt olmak
beraber yiirimemektedir. 4- Etik problemlerle ilgilenirken dogru olani bilmek
dogru olan1 yapmaktan daha kolaydir. 5- Ulkenin yasa ve diizenlemelerine
bagli kaldik¢a yonetici etik davranmis olmaktadir. 6- Siradan bir yonetici iki
etik standarda sahiptir, biri kisisel hayati , digeri de is hayat1 ile ilgili
standartlaridir. 7- Yoneticinin en onem verdigi konu kar elde etmek oldugu
icin etik ikinci derecede 6neme sahiptir.

Sorular 1 tamamen katiliyorum’dan 5 kesinlikle katilmiyorum’ a 5°li olgekte

sorulmustur.

b) Cevaplayicilarin 12 is uygulamasina yonelik tutumlarimt 6lgmeye yonelik
sorular; 1- Maddi degeri yiiksek hediye vermek, 2- Yerel pazarda sagliga
zararli {irlinleri pazarlamak, 3- Harcama hesaplarinin sisirilmesi, 4- Insan
sagligin1 ve cevreyi tehdit eden iiriinleri ihra¢ etmek, 5- Korsan yazilim
kullanimi, 6- Cevreye zarar vermek, 7- Riisvet, 8- Yakinlar1 , tanidiklari
kayirmak, 9- Amirin verdigi etik olmayan emri yerine getirmek, 10- Yaniltici
ve diiriist olmayan reklam, 11- Sirketin gizli bilgilerinin paylasilmasi, ifsa
edilmesi, 12- Yasa gore adil olmayan davranma. 1 Tamamen Onayliyorum, 5
Kesinlikle Onaylamiyorum’u temsil eden 5°1i olgekte soruldu. Onaylama
cevaplayicinin konuyu etik buldugunu, onaylamama etik dis1 buldugunu
gostermektedir.

c) Isletme yoneticilerinin etik dis1 kararlar vermelerini etkileyen faktorler. Etik
dis1 karar almada etkisi olan faktorleri belirlemek tizere; 1- Endiistrinin etik
yapisi, 2- Firmadaki is arkadaslarinin davramsi, 3- Kisisel zayiflik, 4- Ulkenin
politik yapisi, 5- Firmadaki amirin davranisi, 6- Hirs ve kisisel kazanim istegi,
7- Ulkenin adli-yasal yapisi, 8- Firmamin etik konusundaki politikasi, 9-
Toplumun ahlak yapisi.

5.2 Analiz

Bagimhi degiskenler icin, daha O©nceki ¢alismalarda gegerlilik ve
giivenilirlikleri test edilmis olan 6lceklerin Cronbach o degerleri son ii¢ boliim
i¢in sirasiyla soyledir: 0.65, 0.87 ve 0.76.

Son boliimde etik olmayan, karar vermede etkili olan ve daha onceki
calismalarda belirlenmis olan 9 ifade faktor analizi ile az sayida faktore indirilmis
ve bu faktorlerin de diger bagimsiz degiskenlerle birlikte isletme yoneticilerinin
etik tutumlarina etkisi MANOVA yontemi ile belirlenmeye calisilmistir. Ayrica
cevaplayicilarin  kigisel oOzellikleri ile etik tutuma iliskin sorulara verdikleri
cevaplar deskriptif olarak elde edilmis ve bulunan bazi sonuglar farkli kiiltiirlerde
yapilmis benzeri caligsmalarin sonuglari ile kiyaslanmustir.

5.3. Sonuclar

5.3.1. Demografik Sonuclar

Daha 6ncede belirtildigi gibi Istanbul Sanayi Odasmmin 2003 yili 500
biiyiik isletme listesindeki isletme yoneticilerine, e mail, faks ve elden ulastirilan
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anket formlar1 telefonla hatirlatmalarla birlikte % 21 lik bir cevaplama oranina
ulagmistir. Analiz i¢in 105 kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet 78 erkek % 74.3
22 kadin % 25.7
Yas 30 yas alt1 9 % 8.6
31- 40 yas aras1 62 % 59
41-50 yas arasi 23 % 21.9
51-60 yas aras1 11 % 10.5
Egitim Lise veya alt1 10 % 9.5
Lisans 81 % T7.1
Y.Lisans 12 % 11.4
Doktora 2 %.1.9
Departman Muhasebe-Finans 10 %9.5
Uretim 16 % 15.2
Pazarlama 65 % 61.9
Yonetim 14 % 13.3

Orgiitsel Karakteristikler

Tablo1: Cevaplayicilarin faaliyette bulunduklar: sektorler

Sektor Cevaplayic1 Sayisi Yiizdesi
Imalat 78 %74.3
Hizmet 27 %25.7

Tablo 2: Cevaplayicilarin sektorlerindeki rekabet diizeyi

Rekabet Cevaplayic1 Sayisi Yiizdesi
Yogun 85 %81
Orta 20 %19
Az 0 -

5.3.2. Etik Degerlendirme

a) Etige Bakis Aqisi: Cevaplayicilarin is etigine bakis agisim 6lgmeye
yonelik beyanlara katilma derecelerini 6l¢en cevaplarin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalart ve katilim derecesine gore siralamalar1 asagidaki gibidir.
(Siralama, 1 en fazla katilim, 7 en az katilim olmak iizere yapilmustir ).
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Tablo 3: Etige Bakis Acisi

Etige Bakis Acisi AritmetikStandart
Ortalama] Sapma

Uzun vadede etik , iyi is yapmaktir. 1,7905|  ,7929

Etik problemlerle ilgilenirken dogru olani bilmek, dogru olan1 2,1048  ,8540

yapmaktan daha kolaydir.

Siradan bir yonetici iki etik standarda sahiptir: Biri kisisel hayati 2,5143| 1,0480

digeri de is hayati ile ilgili etik standartlardir.

[s diinyasinda etik kararlar vermek, yiiksek diizeydeki rekabet baskist 2,5429| 1,0472

yliziinden zordur.

Etik ve karli olmak beraber yiiriimemektedir. 3,0667| ,9433

Ulkenin yasa ve diizenlemelerine bagh kaldik¢a yonetici etik 3,1714) 8711

davranmis olmaktadir.

'Yoneticinin en 6nem verdigi konu kar elde etmek oldugu i¢in etik 3,3429]  ,9285

ikinci derece oneme sahiptir.

Etige Bakis A¢is1 Ortalama 2,6476 ,5290)

(1: Tamamen Katiliyorum — 5: Kesinlikle Katilmiyorum)

Ulusal kiiltiir ile isletme yoneticilerinin ahlaki tutumlari arasindaki

iliskiye bagl olarak vurgulanmasi gerekli noktalar:

1. Tiirk isletme yoneticileri 6zellikle kar saglamak 6nemli oldugu i¢in etik
ikinci derecede onemlidir ifadesine katilmamaktadirlar ( daha 6nce yapilan

calismalarda da diger kiiltiirden yoneticiler de bu ifadeye
katilmamaktadirlar.)

2. Etik problemlerle ilgilenirken dogru olan1 bilmek, dogru olan1 yapmaktan

daha kolaydir ifadesine yiiksek katilim vardir.

3. Etik ve karl1 olmanin birlikte yiiriimeyecegine dair ifadeye orta derecede
katilim goriilmektedir ( daha 6nceki ¢alismalarda 6zellikle ABD de bu
konuya kesinlikle katilinmadigin1 ve etigin isletme i¢indeki roliine bakista
,ahlaki olma ile karli olmay1 birbirine gore iistiinliigii olmayan iki kavram

olarak gordiikleri icin kisinin etik davranirken karli da olabilecegini

diisiindiikleri saptanmustir ) .

4. Yiiksek diizeydeki rekabet baskisinin etik karar vermeyi giiclestirdigi
ifadesine orta derecede katilim vardir. Ancak rekabetin daha yogun oldugu
ABD de yoneticiler genellikle bu ifadeye katilmamaktadirlar.

5. Yine bir yoneticinin kisisel yasamu ile is yasamina ait iki etik standarta

sahip oldugu yargis1 orta derecede kabul gérmiistiir.

Bu boliimdeki sorulara verilen cevaplar, kismen ekonomik gelisme ve
biiyime asamasinda olan bir {ilke olmamizin da yansimalar

degerlendirilebilir.

olarak

Bu tiir caligmalarda, kisilerin tutumlarinin kiiltiirlerinden etkilendigini ve 6zellikle
ABD gibi Kkiiltiirlerde kisilerin karar alma siirecinde daha analitik davranirken

43



C. Ay/ Isletmelerde Etiksel Karar Almada Kiiltiiriin Rolii

Hindistan vb. gibi iilkelerde daha sezgisel davrandiklar1 soylenmektedir .Bulgular,

Tiirkiye icinde benzer bir yapr gostermektedir.

b) Sorgulanan 12 isletme Uygulamasi: Bu uygulamalara katilma
derecesini ifade eden sonuglar asagidaki tabloda goriilmektedir. ( Siralama,
katilim derecelerine gore en etik dis1 goriillenden en az etik dis1 goriillene dogru

yapilmstir.)

Tablo 4: Is Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmeler:

is Uygulamalara Yonelik Degerlendirmeler Aritmetik| Standart
Ortalam: Sapmal
Insan sagligini ve cevreyi tehdit eden iiriinleri ihrag etmek 4,7714 4219
Yerel pazarda saglifa zararli iiriinleri pazarlamak 4,6952 ,6523
Cevreye zarar vermek (kirletmek) 4,5905 ,6154
Sirketin gizli bilgilerinin paylagilmasi, ifsa edilmesi 4,4952 ,6374
'Yaniltict ve diiriist olmayan reklam 4,3524 ,5880)
Riigvet 4,2476 ,71568
'Yasa gore adil olmayan davranma 4,1810 ,6619
'Yakinlari, tamdiklar1 kayirmak 4,0381 , 7196
Harcama hesaplarinin sigirilmesi (oldugundan fazla tutarda fatura 4,0286 7778
kesilmesi)
Korsan yazilim kullanimi 4,0190 ,8202]
IAmirin verdigi etik olmayan emri yerine getirmek 3,9810 ,6931
Maddi degeri yiiksek hediye vermek 3,5333 1,0102
Is Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmeler Ortalama 4,2444 4584
(1: Tamamen Onayliyorum — 5: Kesinlikle Onaylamiyorum)

Hofstede’in kiiltiirel boyutlar1 ile  isletme yoneticilerinin isletme

uygulamalarina bakis agis1 arasindaki iligkiler:

Daha oncede sozii edildigi gibi bu konuda yapilmis olan calismalardan

karisik sonuclar c¢ikmaktadir.Tiirkiye de elde edilen sonuclar bastan verilen
hipotezlerle sozel olarak iligkilendirilip agiklanacak olursa:

Hla: BIREYCILIK : Bireycilik skoru diisiik olan Tirkiye’de
ongoriildiigii gibi yazilim korsanligi, adam kayirma ve hediye verme daha az
ahlak dis1 olarak goriilmiistiir. Daha diisiik derecede olmakla birlikte, sirketin gizli
bilgilerinin paylasilmasina da belli bir tolerans vardir. Bireycilik skoru yiiksek
olan ABD de yapilan saptamalar tiimiiyle farklidir ve bu sonuclar Hofstede’in
bireycilik boyutu ile etik arasindaki iliskiye yonelik olarak gelistirilen hipotezi
desteklemektedir.

Korsan yazilim kullaniminin, her ne kadar yasal diizenlemelerle de ilgili
olmakla birlikte bizim gibi toplumcu iilkelerde  daha fazla kullanildig1
goriilmektedir. Adam kayirma konusu da o6zellikle toplumculukla ilgilidir,
kisilerin ozellikle gii¢ durumlarda birbirine yardim etme giidiisii ve aile liyelerini
ise alma konusunda farkli davranma, toplumcu iilkelerde daha az etik dist
goriilmektedir. Bireyci ABD de ise bu konu kesinlikle sirket politikalarinda da
belirtilmis ve aile iiyelerinin ve yakinlarinin kayrilmasindan kacinilmastir.
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Sirketlerin  gizli  bilgilerinin  paylasilmast konusunun, genellikle
toplumculuk skoru yiiksek olan iilkelerde daha az etik bulundugu bilinmektedir.
Bu bilgilerin 6zellikle aile liyeleri ve arkadaslarla paylasilmasi bireyci toplumlara
gore daha normal goriilmektedir. Bu ¢alismada , bu konuya; adam kayirma,
yazilim korsanlig1 ve hediye vermeye gore daha etik disi olarak bakilmustir.
Hediye vermek ise, bizde en az etik dis1 olarak goriilen uygulama olmustur. Bu da
beklenen bir sonugtur.

H1b: GUC MESAFESI : Amirin verdigi etik olmayan emirleri yerine
getirme, giic mesafesinin yliksek oldugu iilkelerde beklendigi gibi bizde de en az
etik dis1 goriilen faktorlerden biri olmaktadir. Bu durum kismen toplumculuk
boyutu ile de iliskilendirilebilir. Gii¢ mesafesi diisiik olan ABD gibi iilkelerde bu
konu kesinlikle ahlak dis1 goriilmektedir.

Hlc: BELIRSIZLIKTEN KACIS: Belirsizlikten kagisin yiiksek oldugu
toplumlarda yoneticilerin hareketlerini etikten cok yasalar belirlemektedir.
Sagliga zararl iirtinlerin tiretilip satilmasi ve ihra¢ edilmesi, yasalara gore farkli
iilkelerde farkli standartlarla Olciilip degerlendirilmektedir ve genellikle
belirsizlikten kacisin yiiksek oldugu iilkelerde bu konudaki standartlar da daha
diisiik olmaktadir. Bununla birlikte yapmis oldugumuz calismada ilgili tablonun
incelenmesinden de goriilebilecegi gibi bu iki konu en fazla 6nemsenen ve etik
dis1 bulunan konular olarak goriilmektedir. Bu belirsizlikten kacisin 6ngordiigii
bir sonu¢ olmamakla birlikte, toplumculuk boyutu ile iliskilendirilip anlamli
bulunabilir. Yasa gore farkli davranis daha az etik bulunmaktadir ve bu beklenen
bir sonuctur.

H1d: ERKEKLIK :Bu boyutla iliskili olarak degerlendirilen konulara
bakacak olursak; cevreye zarar verme, daha once de vurgulandigi gibi disilik
skoru yiiksek olan iilkelerde etik disi bulunmaktadir.

Reklamda diiriist olmayan uygulamalar- disilik 6zelligi ile uyumlu olarak
bizim iilkemizde de yaniltic1 ve diiriist olmayan reklamlar 6nemli 6lciide etik dist
bulunmaktadir. Ancak yapilan diger aragtirmalarinda, erkeklik skoru en yiiksek
olan iilkelerden ABD de de bu konularda ¢ok duyarlilik mevcuttur.

Hle: ZAMAN UYUMU: Tirkiye i¢in bu konuda kesin bir rakam
bulunmamakla  birlikte, kisa  donem  uyumlu  iilke  oldugumuz
sOylenmektedir.Ancak bu olcekle iliskilendirilen cevreye zarar vermeye
duyarsizlik bizim sonuglarimizdan degildir. Yine daha ¢ok uzun déenm uyumla
iliskilendirilen hediye verme konusu da tersine bizde daha ¢ok kabullenilmistir.

¢) Etik Olmayan Karar Vermede Etkili Olan Faktorler

Etik olmayan karar vermede etkide bulunan faktorlerle ilgili sonuglar
asagidaki tabloda gosterilmistir. ( Siralama etik olmayan karar vermeye en fazla
etki eden faktdrden en az etki eden faktore dogru yapilmistir ).
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Tablo 5 : Etik olmayan karar vermede etkide bulunan faktorler

[Etik olmayan karar vermede etkide Aritmetik| Standar
bulunan faktorler Ortalam: sapm

Hirs ve kigisel kazanim istegi 4,18] 79
IFirmanin etik konusundaki politikas1 4,07, 81
Kisisel zayiflik 3,96 1,01
[Toplumun ahlaki yapisi 3,87 ,81
Ulkenin adli/yasal yapis 3,84 ,69)
IFirmadaki amirin davranigi 3,72 ,85
Ulkenin politik yapist 3,60 .78
[Endiistrinin etik yapist 3,58 ,88
Is arkadaslarinin davranisi 3,14 .95
1: cok az — 5: ¢ok fazla

Sonuglar incelendiginde, Tiirk isletme yoneticilerinin etik olmayan karar
vermede etkili bulunan faktorler arasinda en fazla hirs ve kisisel kazanim istegi,
firmanin etik konusundaki politikas: ve kisisel zayiflik ¢ikarken en fazla etkileyen
faktor is arkadaslarinin davranisi olarak ¢ikmmstir. ikinci derece 6nemli goriilen
firmanin etik konusundaki politikasi belirsizlikten kagisin yiiksek oldugu iilkemiz
icin beklenen bir sonuctur. Is arkadaslarmin davramgsinin en az etkili, amir
davraniginin ise orta derecede etkili ¢cikmasi da yine giic mesafesi 6zelligi ile ilgili
olarak beklenen bir sonuctur. Bu degerlendirmeler sonucu istatiksel bazda
degerlendirme yapilmamis olmakla birlikte, Hosftede’ in kiiltiirel tipolojisine
dayanarak gelistirilmis olan hipotezlerin biiyiik oOlciide dogrulanmis oldugu
goriilmektedir.

Bu boliimdeki ifadelerin az sayida faktore indirilmesinde faktor analizinin
asal bilesenler yontemi uygulanmustir. Analizde KMO’nun 0.72 ve Bartlett
testinin gecerli ¢ikmasi, analiz sonuclarinin anlamli oldugunu gostermektedir
(Nakip, 2003; 406-413).

Tablo 6 : KMO and Bartlett'in Testi

KMO , 723
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare] 215,392
df 36

Anlamlilik ,000

Faktor analizi sonucuna gore, isletme yoneticilerinin etik tutumla ilgili
degerlendirmelerine etkisi arastirilacak 3 faktor tespit edilmistir. Ancak bunlar
diger iilkelerdeki benzer arastirmalarda ortaya ¢ikan 3 faktorden (dis ¢evre, kisisel
zayiflik ve is arkadasi-amir davranislar) biraz farkli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ulkemizde bu ayrimin, etkide bulunan faktorlerin bireye olan mesafesine gore
olustugu gozlenmektedir. Bu arastirmanin sonucuna gore belirlenen faktorler
sunlardir: Arkadag-amir etkisi (firmadaki is arkadaglarinin davranmigi, firmadaki
amirin davranigt ve hirs ve Kkisisel kazanma istegi); Firma-sektor etkisi
(endiistrinin etik yapisi, firmanin etik konusundaki politikas1 ve kisisel zayiflik);
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Ulke-toplum etkisi (iilkenin politik yapisi, iilkenin adli/yasal yapisi ve toplumun
ahlaki yapis1) Kisisel biitiinliikle ilgili ifadeler iki farkli faktore dagilmistir.

Tablo 7: Faktor matrisi

Faktor 1 [Faktor 2 [Faktor 3

Ulke-toplum |Arkadas-amir [Firma-sektor

etkisi etkisi etkisi
Ulkenin adli/yasal yapist ,852 -2,215E-02 117
Ulkenin politik yapisi ,665 ,360 -,147
[Toplumun ahlaki yapis1 ,663 -1,508E-02 ,370
[s arkadaslarinin davranis: -9,719E-03 ,801 ,239
IFirmadaki amirin davranisgi ,299 753 -4,075E-02
Hirs ve kisisel kazanim istegi -1,643E-02 ,640 ,430
IFirmanin etik konusundaki politikast |, 165 1,873E-02 , 796
Kisisel zayiflik -2,427E-02 ,370 ,689
[Endiistrinin etik yapisi 451 ,206 ,528

(Asal Bilesenler Yontemi, Varimaks Rotasyonu)

Baslangicta belirlenen hipotezleri test etmek ve sonradan olusturulan 3
faktoriin isletme yoneticilerinin etik tutumla ilgili degerlendirmelerine etkisini
olgmek icin MANOVA kullanilmaktadir. Isletme yoneticilerinin etik tutumla
ilgili degerlendirmeleri anket formunda iki ayri boliimde yer alan iki grup veri
olarak analize alinmistir. S6zkonusu bagimli degiskenler ikinci boliimde yer alan
etige kars1 genel tutum ve iiclincli boliimdeki sorgulanabilir is uygulamalarina
yonelik degerlendirmelerdir.

Analizin son kisminda hipotezlerimizi test etmek ve etik tutumu etkileyen
faktorleri belirlemek icin MANOVA’dan yararlanilmistir. Elde edilen sonuclar
asagidaki tablolarin yardimiyla agiklanmustir. Bagimli degiskenler olan etige
bakis acisi, EBT; is uygulamalarima yonelik degerlendirmeler ise UDT ile
tablolarda gosterilmistir. Hotelling T Kare Testi sonuglarina gore model bir biitiin
olarak anlamhdir. Ayrica departman ve cinsiyet degiskenleri itibariyla da anlaml
bir farklilik goziikkmektedir.

Tablo 8 : Hotelling T Kare Testi Sonuclari

Etki Deger F Serbestlik Anlamhlik Diizeyi
Derecesi
Biitiin 9,372 290,523 2,000 ,000
SEKTOR ,067 2,073 2,000 ,134
REKABET ,007 ,203 2,000 ,817
IDEPARTMAN ,250 2,547 6,000 ,023
ICINSIYET 171 5,302 2,000 ,007
'YAS ,051 ,515 6,000 , 796
EGITIM ,071 ,724 6,000 ,631
FAKTOR1 416 1,270 20,000, ,212)
IFAKTOR2 ,363 1,108 20,000 ,351
IFAKTOR3 ,397 1,346 18,000 ,172)

(Faktorler: 1: Ulke-toplum etkisi, 2: Arkadas-amir etkisi, 3: Firma-sektor etkisi)
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Asagidaki tabloda MANOVA cikti  sonuglarmma gore, bagimlh
degiskenlerin her biri ile anlamli bir farklilik gosteren degiskenler belirtilmistir.
Tablodan goriildiigii gibi, hem etige bakis a¢is1, hem de is uygulamalarina yonelik
degerlendirmeler acisindan departman ve cinsiyet degiskenleri anlamli farklilik
gostermektedir.

Tablo 9 : MANOVA Cikti Sonuclari

Kaynak Bagimh Kareler Serbestlik Kareler |F Degerlerii Anlamhihk
Degisken toplam Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Model EBT] 14,129 41 ,345 1,450 ,091
UDT] 10,877 41 ,265 1,523 ,065
Biitiin EBT] 58,051 1 58,051 244,206 ,000
UDT] 100,915 1 100,915 579,353 ,000
SEKTOR EBT] ,779 1 ,779 3,277, ,075
UDT]  3,621E-03 1 3,621E-03 ,021 ,886
REKABET EBT|  3,014E-02 1 3,014E-02 ,127 ,723
UDT|  7,163E-02 1 7,163E-02 411 ,524
IDEPARTMAN EBT] 1,285 3 428 1,802 ,156]
UDT 2,416 3 ,805 4,623 ,006]
CINSIYET EBT] 1,671 1 1,671 7,031 ,010
UDT] 1,620 1 1,620 9,300 ,003|
'YAS EBT] ,402 3 ,134 ,563 ,641
UDT] ,348 3 ,116 ,665 ,576
EGITIM EBT| ,368 3 ,123 515 673
UDT] ,507 3 ,169 971 412
IFAKTOR1 EBT] 2,439 10 ,244 1,026 ,433
UDT] 1,203] 10 ,120 ,690 ,729
IFAKTOR2 EBT] 2,008 10 ,201 ,845 ,588
UDT 1,490 10 ,149 ,855 ,579
IFAKTOR3 EBT] 2,222 9 ,247 1,039 ,420
UDT 2,209, 9 ,245 1,409 ,204
Hata EBT] 14,976 63 ,238
UDT] 10,974 63 174
[Toplam EBT] 765,143 105
UDT] 1913,458 105
Diizeltilmis EBT] 29,105 104
Toplam UDT] 21,851 104

(Faktorler: 1: Ulke-toplum etkisi, 2: Arkadas-amir etkisi, 3: Firma-sektor etkisi)

Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu gorebilmek i¢cin En Kiigiik
Anlamli Fark Analizi’'nden (LSD) yararlanilmistir. Coklu Karsilagtirmalar
Tablosuna bakilinca hem etige bakis agisindan hem de is uygulamalarina yonelik
degerlendirmeler acisindan satig-pazarlama departmanlarinda c¢alisanlar ile
muhasebe-finansman ve yOnetim-personel departmanlarinda calisanlar arasinda
farklilik gbze carpmaktadir. Ancak etige bakis acisindan muhasebe ile pazarlama
calisanlar1 arasindaki farklillk daha az anlamlidir. Ortalamalar arasi farkliliklar
incelendiginde, muhasebe ve yonetimdekilerin satis-pazarlamada calisanlara
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nazaran etige bakis acisindan daha hassas ve is uygulamalarina yonelik
degerlendirmelerde daha duyarli olduklan gozlenmektedir. Satis-pazarlamada
calisanlarin diger boliimdekilere nazaran, i¢inde bulunduklari rekabet ortami ve
piyasa sartlar1 geregi etik konusunu ikinci plana attiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 10 : Departman Degiskeni icin Coklu Karsilastirmalar (LSD)

DEPARTMAN Ortalamalar arasi Standart hata Anlamlihk
fark (I-J)
Bagimh @), )
Degiskenler
EBT 1,00 2,00 -, 1786 ,1965 ,367
3,00 ,1269) ,1361 ,354
4,00 -,2296, ,1784] ,203
2,00 1,00 ,1786 ,1965 ,367
3,00, ,3055] ,1656 ,070
4,00 -5,1020E-02 ,2019] ,801
3,00 1,00] -,1269) ,1361 ,354
2,00 -,3055] ,1656] ,070)
4,00 -,3565| ,1437 ,016
4,00 1,00 ,2296 ,1784] ,203
2,00 5,102E-02 ,2019] ,801
3,00, ,3565) ,1437 ,016
UDT 1,00 2,00 -,1656) ,1682] ,329
3,00 ,1895 ,1165 ,109
4,00 -,2121 ,1527 ,170)
2,00 1,00] ,1656] ,1682] ,329
3,00, ,3551] ,1418 ,015]
4,00 -4,6429E-02 ,1728 , 789
3,00 1,00 -,1895] ,1165 ,109
2,00 -,3551 ,1418 ,015
4,00 -,4016) ,1230) ,002)
4,00 1,00] 2121 ,1527 ,170
2,00| 4,643E-02] ,1728 , 789
3,00, ,4016 ,1230) ,002

(Departmanlar: 1: Uretim, 2: Muhasebe-Finans, 3: Satis-Pazarlama, 4: Personel-Yonetim)

MANOVA’da farklilig1 anlaml ¢ikan ikinci degisken olan cinsiyetin etik
tutuma etkisini daha iyi gorebilmek i¢in asagidaki tablodaki aritmetik ortalama ve
standart sapmalari incelemek gerekir. Ortalamalar incelendiginde hem etige bakis
hem de is uygulamalarina yonelik degerlendirmeler agisindan bayanlarin baylara
gore etik konusunda daha duyarli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 11: Cinsiyet Deg

iskeni Icin Ortalamalar

Cinsiyet Aritmetik Ortalama Standart Sapma
EBT Bay 2.56 0.52

Bayanlar 2.87 0.48
UDT Bay 4.18 0.47

Bayan 4.41 0.37
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Diger degiskenlerde, cinsiyet ve departmanda oldugu gibi etik tutum
acisindan anlamli farklilik gdziikmemekle beraber 30 yas alt1 genclerin daha {iist
yas gruplarina gore, artan Olciide, etik gdziikkmeyen is uygulamalarina daha ¢ok
kars1 ¢iktiklar1 anlagilmaktadir. Benzeri bir iligki etige bakis acisindan tespit
edilememistir.

Tablo 12: Yas Degiskeni icin Coklu Karsilastirmalar (LSD)

YAS Ortalamalar arasi| Standart hata Anlamhhk
fark (I-J)
Bagimh D) @)
IDegisken
UDT 1,00 2,00 ,1505 ,1489 ,316)
3,00 ,2138 ,1641 ,197
4,00 ,3485) ,1876 ,068

(Yas Gruplari: 1: 30 yas alt, 2: 31-40 yas arasi, 3: 41-50 yas arast, 4: 51-60 yas aras1)

Faktor analizi sonucu etik olmayan karar vermede etkili olan 3 faktor
belirlenmis ve bunlarin da etik tutuma etkisi tespit edilmek icin MANOVA’ya
dahil edilmisti. Ancak cevaplayicilarin etik tutumlarinda sdzkonusu faktorler
acisindan anlamli farkliliklar bulunmadigi, MANOVA Cikt1 Sonuglar
Tablosundan anlagilmaktadir. Bagka iilkelerde gerceklestirilen arastirmalarda ise
‘kisisel zayiflik’ ve ‘dis cevre’ faktorlerinin etik tutumla iliskisi tespit edilmistir.
Bu arastirmada boylesi bir iligskiye rastlanilmamasinin bir nedeni, bu arastirmanin
farkli bir faktor yapisi ortaya cikarmasi olabilir.

Bu arasgtirmada yapilan analizler sonucunda baslangictaki alternatif
hipotezlerden sadece asagidaki ikisi kabul edilmistir.

H-3: Cevaplayicilarin departmanlari ile etik tutumlari arasinda iliski vardir.
H-4: Cevaplayicilarin cinsiyetleri ile etik tutumlari arasinda iliski vardir.

Aragtirma sonuglarina gore, satig-pazarlama boliimiinde c¢alisanlar ve
baylar etik konusunda daha az duyarl bir tutum sergilemektedir. Arastirilan diger
degiskenler (sektor, rekabet diizeyi, egitim diizeyi ve etik olmayan karar vermeye
etkili olan faktorler) ile etik tutum arasinda anlamli iliski bulunamamstir. Yas
degiskeni ile cevaplayicilarin sorgulanabilir is uygulamalarina yonelik
degerlendirmeleri arasinda ise kismi bir iligkiye rastlanmistir.

6. SONUC

Bu calismanin baslica amaci ulusal kiiltiiriin isletme yoneticilerinin
etiksel tutumlarini belirlemedeki roliinii ortaya koyma ve 6zellikle Hofstede’in
kiiltiirel boyutlarinin Tiirkiye’deki yoneticilerin ahlaki tutumlarinin
belirlenmesinde etkisi olup olmadiginin ortaya koymakti. Bu amacin yanisira
isletme yoneticilerinin; kisisel ( yas- cinsiyet- egitim- calistiklar1 departman ) ve
orgiitsel ( rekabet- sektor ) faktorlere gore etik tutumlarinda farklilik olup
olmadigini saptamak bir diger amacimizdi.

Bu konuda; yapilan diger uluslararasi calismalarin bulgularimi da dikkate
alarak yapilan degerlendirmede;
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Kiiltiir, isletme yoneticilerinin hem genel isletme etigi hem de 6zel olarak
sorgulanan igletme uygulamalarina kars1 tutumlarini1 6nemli dlciide
etkilemektedir.

Sorgulanan isletme uygulamalarinda daha 6nce ayrintili olarak aciklandigi
gibi Hofstede’in Tiirkiye i¢in belirlenmis olan ; toplumculuk, yiiksek gii¢
mesafesi, belirsizlikten kacis ve disilik boyutlarina iliskin saptamalar bu
calismada da biiyiik 6lciide dogrulanmustir.

Kiiltiire ek olarak, isletme yoneticilerinin isletme etigine iligkin tutumlar:
onlarin kendi kisisel diiriistliiklerine baglidir ve 6zellikle cinsiyetle ve
caligilan departmanla ilgili daha onceki ¢alismalarda da vurgulanan
farklilagmalar bu calismada da ortaya ¢cikmistir. Yapilan ise bagli olarak
pazarlama departmaninda ¢aliganlarin ve erkek yoneticilerin etik
degerlendirmelerinde daha az hassas davrandiklari saptanmstir. Yas
degiskeniyle kismi bir iligki bulunmustur.

Kiiltiir, isletme yoneticilerinin ahlaki tutumlarn iizerinde sorgulanamaz bir
etkiye sahip olmakla birlikte isletme yoneticilerinin ahlaki tutumlar ile ilgili
kiiltiirlerarast calismalarda kesinkes ayirici tezler ortaya konulamamaktadir.
Kiiltiiriin cok yogun ve kompleks bir degisken olmasi bu ¢aligsmalari
zorlagtirmaktadir. Kiiltiiriin cok daha genis bir boyutta tiim degiskenleri ile
ayrigtirilarak etik ile iligkisi incelenmelidir.

7. KISITLAR
Hofstede’ in kiiltiirel boyutlar ile isletme yoneticilerinin etik tutumlari
arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere yapilan bu calismada Hofstede’e
iliskin daha 6nce yapilmis olan ¢alismanin sonuclarindan yararlanilip, yeni bir
Olciim yapilamamasi en 6nemli kisittir. Bundan dolay1 Hofstede’in degerleri
ile anket sonuclar1 sayisal olarak birebir degerlendirilemedi; ancak sozel
olarak degerlendirilebildi.
Veri tabaninin 500 biiyiik isletme ve cevap veren 105 isletmeyle sinirl
olmasi. Cevaplayici sayisini artirmak icin telefon, faks ve Internet yogun
bicimde kullanilmis olmasina ragmen, bu ¢alisma daha biiytik bir kitle
izerinde yapilabilirdi.
Calisma sadece biiyiik isletmeler iizerinde yapilmistir. Daha genis bazli bir
calismada isletme biiyiikliiklerinin de etik sonuglar tizerindeki etkisi
Olctilebilir.
Etikle ilgili tiim caligmalarda oldugu gibi cevaplayicilarin kendilerini daha
uygun etiksel davranis icerisinde gostermeleri egilimi vardir. Ancak bu
calismada alinan cevaplarin daha cok kiiltiirle iliskilendirilmeye ¢alisiimasi ve
umulan sonug¢larin elde edilmesi bu sakincanin fazla gergeklesmedigini
gostermektedir.
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OZET

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) belki de ¢ok az sayida sektorde, mesrubat
sektoriindeki kadar zor durumdadir. Bunun temel nedeni sektorlerindeki dev sayilabilecek birkag
firmamin pazarin biiyiik ¢cogunlugunu ve kontrolii elinde tutmast ve sektériin rekabetci yapisinin,
bilinen genel sorunlart nedeniyle KOBI’lerin hareket yetenegini kisitlamasidir. Bu ¢alisma ile gazoz
pazarinda bilgesel olarak miicadele veren bir KOBI'nin nis pazarlamasmni nasil uygulayabilecegi
gosterilmeye calisilnugstir.

Anahtar Kelimeler: Gazli icecekler, Nis pazarlamasi, KOBI.

A Sample of The Application of Niche Marketing by SMEs In The
Soda and Carbonated Beverages Market

ABSTRACT

Small and Medium-Sized Enterprises (SME) rarely find themselves in distress like the ones
do in carbonated beverages market. The reasons for that may be the market dominance of a few
gigantic firms in terms of control and market share, and the disability of resource-limited SMEs in
responding to market needs due to the competitive structure of the industry. In this paper we try to
show how a local soda pop company can better deal with the challenges in its market through niche
marketing.

Key Words: Carbonated beverages, Niche marketing, SME.

1. GIRIS:

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) tammu, giiclii ve zayif
yanlar1 ve iilke ekonomisindeki onemleri ile ilgili literatiirde ¢ok sayida arastirma
ve yaym vardir. Bu yayinlar incelendiginde, KOBI’lerin &ne cikan ozellikleri
sunlardir: Tiketici ve pazarla ilgili degisimlere kolay uyum saglayabilirler ve
yonetimleri kolaydir. Buna karsilik personel, teknoloji, finansman ve pazarlama
acisindan ciddi eksikleri vardir (Ay vd., 1997:3; Birdogan, 2002:20). KOBI’lerde
pazarlama genellikle rastlantisal, gevsek, ihtiyari ve tepkisel olmasinin yani sira
sektoriin ozelliklerine gore yapilandirilmistir (Carson ve Gilmore, 2000:363-382).
Pazarlama olanaklarin1 kisitlayan en onemli faktor ise emek yogun ve kiiciik
Olcekte calismaktan dolayi, maliyetlerin yiiksek olmasidir. Yiiksek maliyetler
fiyatlara yansir ve isletmelerin pazarlama olanaklarimi smmrlar. Ikinci olarak,
diizensiz stok ve dagitim politikalar1 stok israfina ve miisteri kaybina yol acar.
Ayrica mal ve ambalaj tasarimina yeterince 6nem verilmedigi i¢in ve gelisigiizel
degisikliklerin yapilmasi nedeniyle maliyetler artar (Demir ve Sahin, 2000:6).
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KOBI’lerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerine yapilan bir arastirma
sonucunda, sz konusu avantajin 3 temel beceriye dayali oldugu bulunmustur:
Yenilik yapma becerisi, Uretim becerisi, Pazar yonetimi becerisi. KOBI’ler
durumlarina ve stratejik ihtiyaclarina gore bu 3 beceriye, kritik kaynaklarini
(finansal, fiziksel, orgiitsel vb.) kullanarak farkli oranlarda yogunlasabilir
(Rangone, 1999:235-236).

KOBI’lerin 6niinde genelde iki tiir strateji secenegi mevcuttur. Ya bagka
firmalar taklit edip onlarin payindan almaya calisirlar, ya da kendi 6zgiin pazar
dilimlerini belirleyerek, bu pazar dilimlerine uygun mallar ve hizmetler liretmeye
calisirlar. Benzer niteliklerde mal/hizmetlere gereksinim duyan kiiciik bir tiiketici
kitlesinin isteklerini daha iyi karsilayabilmek amaciyla gelistirilen pazarlama
faaliyetleri “Nis Pazarlama” olarak ifade edilmektedir (Kotler,2003:280). Nis
pazarlamasini uygulayacak isletmelerin belirli bir konuda uzmanlagmasi ve belirli
bir kesime hitap etmesi oldukca Onemlidir. Nis pazarlar, tiiketicileri yiginsal
olarak ele alan biiyiik isletmelerin goz ardi ettigi kesime seslendigi ve daha ¢ok
simirl kaynaklara sahip KOBI'lerin ilgilendigi bir pazardir. Nis pazarlarin pazar
payr diger pazarlara gore cok daha smirli olmasina ragmen bu dar alanda
yogunlasan KOBI’ler miisterilerini daha iyi anlamak ve onlarin isteklerine en
uyugun mal ve hizmetleri iiretmek suretiyle karlarimi 6nemli miktarda
artirabilirler (Kotler ve Amstrong,1996:612).

Giinlimiizde yasanan yogun rekabet ortamu, tiiketici zevk ve tercihlerinde
yasanan hizli degisim ve tiiketici gelirlerindeki artig, her sektdrde ortaya ¢ikmayi
bekleyen bir ¢ok nis pazar yaratmustir. Bu pazarlar1 yakalamak ve bu pazari
olusturan miisterilerin ihtiyaclarini mevcut ve olast rakiplere nazaran
olabildigince rasyonel ve ekonomik bir sekilde kargilamak basarili nig
pazarlamacilarinin isidir (Eren,1997:282).

Bir pazar nisinde faaliyet gosteren isletmenin etkin bir bigimde hizmet
verip, karli olabilmesi i¢in Oncelikle isletme yoneticileri bu pazar nisi hakkinda
cesitli araglar yardimiyla bilgi toplayabilmeli, rekldm ve diger pazarlama araglar
yardimiyla ilgili tiikketici grubuna ulasabilmelidir. Ayrica o nis pazarin isletmenin
bu pazarda faaliyet gostermesine degecek kadar karli ve biiyiikk olmasi
gerekmektedir (Tek,1999:318). Bu noktada nis pazarlamasi olarak isimlendirilen
bu stratejiyi uygulayan KOBI'ler nislerindeki hedef miiterilerinin satin alma
giidiilerini incelemeli, rakiplerini tanimali, faaliyette bulunmalari i¢in yeterli ve
gerekli teknoloji diizeyini belirlemeli, giiclii olduklar1 alanlar1 tespit etmeli,
sirketlerinin vizyon, amag¢ ve stratejilerini calisanlara benimsetmeli ve ¢ok iyi
yaptiklar1 bir ya da birkag faaliyet alaninda (hiz, giivenilirlik, hizmet, tasarim, iyi
iligkiler, iiriin 6zellikleri, teknoloji, vb.) yogunlasmalidir. Ayrica bir tek kiigiik
pazar diliminde nis pazarlama stratejisi uygulamak ¢ok risklidir. Ciinkii bu kiigiik
pazar dilimi belirli bir zaman periyodunda tamamen yok olabilir veya tam aksine
biiylik bir gelisme de gosterebilir. Bu noktada sektorel bazda orgiitlenme de
KOBI’lerin lehine olacaktir (Demir ve Sahin, 2000:4-6). Pazar ve teknolojideki
gelismeler, sirketlerin artik baska sirketlerle isbirligi yapmadan basarili olma
sansin1 azaltmistir (Supphellen vd., 2002:785-795).
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Mesrubat  sektoriindeki ~ KOBI’lerin  pazarlama  politikalarini
degerlendirebilmek icin o©ncelikle sektordeki rekabet ortamini ve sorunlari
incelemek gerekir.

2. MESRUBAT SEKTORU:

Seker ve karbon asidi ile yapilan ve basinclh hava ile siselere doldurularak
hazirlanan gercek anlamdaki mesrubatlar, iilkemize ithal mali olarak 1890’
yillarda maden suyu ile birlikte girmistir. Ulkemizde imal edilip, satisa sunulan
ilk gazoz Misirlioglu’dur. Bunu Hasan Bey(1908), Hiirriyet(1908), Neptiin(1917),
Cumbhuriyet(1923) ve diger gazozlar takip etmistir. Gazoz, Cumbhuriyetin ilk
yillarina kadar sise icinde oldugu gibi sifon adiyla seyyar el arabalarinda bardakla
da satmistir (M.D.D., 1995:26). Uzunca bir siire durgunluk donemine giren
gazoz, giiniimiizde yeniden raflarda ve ekranlarda karsimiza cikmaktadir ama
artik 1960’11 yillarin ikinci yarisinda sahneye g¢ikan kolanin oldukga gerisinde
kalmistir. Hizli dolum ve yaygin dagitim stratejisi ile iilkemizde piyasaya ¢ikan
yabanci kola firmalar1 son 15 yil boyunca yerel gazoz isletmelerinin ¢ogunun
kapanmasina neden olmustur. Giiniimiizde iilkemizde bes biiyiikk mesrubat
tireticisi bulunmaktadir. Siirekli yerel firmalar ve kendi aralarinda ilan edilmemis
bir savasi yasayan bu biiyiik firmalarin dnemli bazi1 gosterge ve 6zellikleri Tablo
1’de verilmistir.

Biiyiik mesrubat firmalarimn, sektordeki KOBI’ler karsisindaki en 6nemli
istiinltigii, sahip olduklar1 kaynaklar yoluyla pazarlama araclarindan ve 6zellikle
de reklamdan yaygin ve yogun bi¢imde yararlanmasidir. Sektordeki rekabet
yapisini, sektorii tiriin, fiyat, dagitim, tutundurma, biiyiikliik ve ihracat agilarindan
ele alarak daha iyi gorebiliriz.

a. Uriin: Mesrubat apayr1 bir uzmanlik alanidir. Gerek formiil gelistirme,
gerekse iiretim teknolojileri ile her zaman gelisime aciktir (Ural, 2002). Sektorde
iriin farklilagtirmasina, 6zellikle son donemlerde sik¢a bagvurulmaktadir. Gazoz
pazarinda artik sade gazozun yani sira limon, portakal, mandalina gibi meyveli
gazozlar ile light gazoza bile rastlanmaktadir. Bu gelismenin nedenlerinden
birisi, tiiketicilerin degisik bir lezzet arayisina girmesinin de etkisiyle sade ve
limon o©zli gazoz pazarinin son yillarda, kola pazarina gore daha fazla
biiylimesidir. Ayrica tiiketicilerin seffaf, i¢i goriinen iirlinlere dogru bir egilim
gosterdigi iddia edilmektedir (Diinya G., 10.07.2000:18). Ambalajlarla ilgili
teknolojik gelismeler, gazli iceceklerin basing etkisini kontrol altina alarak,
tastmada kolaylik saglamis ve icecek sektOriiniin bilylimesine neden olmustur.
Cam ambalajlarda agirlik azaltilmis, mukavemet artirilmistir. Yeni durumlara
kolay uyum saglayan, kolay sisirilen, dayanikli pet siseler ise farkl biiyiikliiklerde
camin tahtini sarsmustir. 1990 yilindan 1998 yilina kadar gecen siirede, icecek
titketiminde kullanilan ambalajlarin paylarinda asagidaki degisim gerceklesmistir:
Cam, %75.1’den %50.8’e diismiis, plastikler %18.9’dan %28’e, tenekeler ise
%4’den %15’e cikmistir (M.D.D., 1996:25). Gazli iceceklerde ambalajlarin
dagilimi ise daha esit durumdadir: Teneke (%34.5), cam (%31) ve plastik (%34.5)
(Global Market Information Database). Teneke kutu giines 1sinlarindan mesrubati
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korusa da fiyat1 yiiksektir. En cok tutulan 2 ve 2.5 litrelik pet siselerden 2.5

litrelik olanlarinin, AB’ye uyum i¢in iiretimden kaldirilmasi sdzkonusudur.
(Derbi, 2003).

b. Fiyat: Sektorde fiyat yapisi olduk¢a degiskendir ve lider firmalar
fiyatlar lizerinde belirleyici konumdadir. Her firma bu rekabet ortaminda
kendisini konumlandirip, farkli politikalar izleyerek fiyat cesitliliginin ortaya
cikmasina neden olmaktadir(Diinya G., 10.07.2000:11). Fiyat indirimi
kampanyalar1 olduk¢a etkilidir ancak sektoriin sorunlari kisminda bahsedilen
nedenler yliziinden maliyetler ve dolayisiyla fiyatlar fazla diisiiriilememektedir.
Buna ragmen biiyiik firmalar son on yilda kar oranlarini oldukg¢a diisiirmiislerdir.
Ayrica biiyiik firmalarin ambalaj {izeri fiyatlama uygulamasi, gesitli sebeplerle
buna ayak uyduramayan kiiciik isletmeleri daha da zor durumda birakmustir. Sade
gazoz alt pazarinda Coca Cola yikici fiyatlandirma yaptigi iddiasiyla Rekabet
Kuruluna sikayet edilmis, ancak Kurul, Coca Cola’nin rekabeti ihlal etmedigi
sonucuna varmigtir.

Tablo 1: Biiyiik mesrubat firmalar
Coca-Cola *2000 y1h Tiirkiye pazar payr %58.9
‘her zaman *Diinyada giinde 1 milyar sise mesrubat satiyor
Coca-Cola’ *Tiirkiye’de 6 fabrikada yaklasik 4000 kisiye istihdam sagliyor
*Uriinler: Coca-Cola, Diet Cola, Fanta, Sprite, Cappy, Nestea, Schweppes, Bibo, Sen
Sun
Pepsi Fruko *2000 y1l1 Tiirkiye pazar pay1 %29.1
*Tiirkiye’de toplam 6 fabrika, 4 depo ve 1600 ¢alisan

‘serinleten *Dogal, portakal, bergamut ve agag¢ cilegi aromalarinin kullanildigir Fruko’nun yilda
baloncuklar’ | yaklasik 46 milyon kasa mesrubat satis1 ile Tiirk gazoz Pazarinin lideri oldugu iddia
ediliyor

#Uriinler: Pepsi-Cola, Pepsi Diet, 7 Up, Fruko Tonik, gazoz, soda, Yedigiin, Lipton
Ice Tea, Lemon, Tamek
Erbak Uludag | *2000 y1h Tiirkiye pazar pay1 %2
*Sektordeki pek ¢ok ilke imza atmug (Ilk meyveli, kolal ve light gazoz; ilk 1 litrelik
‘efsane gazoz’ | pet ambalaj ve metal kutuda mesrubat ithali vb.)
#1998 TSE Altin Ambalaj Odiilii
*Y1lda 150 milyon litre dolum kapasitesi, 300 ¢aligan, 110 bayi
#2002 yili cirosu 20 milyon $, ihracati 2.3 milyon $ (Almanya, Fransa, Avusturya,
Isvicre, Liixemburg, Belcika, Hollanda, ingiltere, ABD, Avustralya ve Yunanistan.
*Uriinler: Uludag Gazoz, portakal, limon, mandalina, light gazoz, Bixi Cola, Cariton
Tonik, Soda, Uludag Tabii Soda, Meyve suyu
Ulker Camhca | #2000 yili Tiirkiye pazar payr %]1.1(Cola Turka’min piyasaya girmesiyle bu oran
‘ayilana 9%20’lere yaklagmistir.)
gazoz...’ *Y1lda 200 milyon litre iiretim kapasitesi

*Uriinler: Cola Turka, Camlica Gazoz, Sunny Portakal, Limon, RC Cola, RC Diet,
Tonik, Soda, King Gazoz, Kola, Meyveli Uriinler, Le’Cola
Kristal Kola | *2000 yil Tiirkiye pazar pay1 %4.9
*300 bayi, 300 bin satis noktasi
‘Tiirkiye’nin *Halka agik ilk mesrubat sirketi

kolast’ *fhracat yapilan iilkeler: Almanya, isveg, ingiltere, Belcika, Danimarka, Hollanda,
Rusya, K.K.T.C.
*Uriinler: Kristal Kola, Light Cola, Portakalli Gazoz, Light Portakalll Gazoz, Sade
Gazoz, Maden Suyu Sodasi
(Not: Tablo Mesrubatcilar Dernegi, Diinya Gazetesi ve sirketlerin Internet sayfalarindan yararlanilarak
hazirlanmistir.)
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c. Tutundurma: Mesrubat sektoriinde genellikle rekabet siddetlidir ve
reklamlar olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle gazli icecek pazarinda, reklamlarin firma
pazar paylarim kuvvetli bicimde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ingiliz mesrubat
sektoriinde Reklam/Satis orami 1991 yilinda %0.82 bulunmustur. Reklam
kampanyalarinin  biiyiik kisminin bir sene icinde unutuldugu varsayimiyla,
sirketlerin bu sektérde zorunlu olduklar1 reklamlar1 sik ve yaygin bicimde
yapmalart gerekmektedir (Elliott, 2001:418-425). Tiirkiye mesrubat sektoriinde
2001 yili reklam harcamalart 84 trilyon TL’dir. Bu rakamin 82 trilyonu TV’ye
aittir. En cok reklam veren mesrubat firmalar1 ise Coca-Cola (47 trilyon TL),
Pepsi&Fruko (23 trilyon TL) ve Aroma-Bursa’dir(4 trilyon TL) (Diinya G.,
28.05.2001:16). Coca Cola ve Cola Turka arasindaki kizisan rekabet nedeniyle
2003 yilinda bu sirketler sirasiyla (indirimsiz rakamlarla) 73 ve 53 milyon $
reklam harcamas1 yapmustir (Alagoz, 2004). Sektordeki biiytimenin biiyiik 6l¢iide
geng nesil sayesinde olacagi diislincesi reklamlarin 6nemini daha da artirmaktadir.
Marka bagimliligi yaratmak igin sektorde reklam disinda cesitli tutundurma
araclarindan da yararlanilmaktadir. TV programlarina ve iinli sanatcilarin
konserlerine sponsor olmak, kapaklardan hediyeler dagitmak, fuarlara katilmak
bunlardan bazilaridir.

d. Dagitim: Dagitim giderlerinin fazla olmasi, iiriiniin tiikketilecegi yerlere
yakin {iretilmesini gerektiriyor ve dogrudan ihracat imkanlarin1 kisitliyor.
Yurtiginde gazli mesrubatlarin bolge ve perakendeciye gore satis oranlar1 Tablo 2
ve Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2: Yurticinde gazli mesrubatlarin bolgelere gore satis oranlart

Bolge Marmara | Ig¢ Anadolu Ege Akdeniz Karadeniz Dogu ve
Giineydogu
Anadolu
Satis %39 %21 %17 %13 %6 %4
Oram

Kaynak: Diinya G., 10.07.2000:8.

Tablo 3: Gazli megrubatin perakendecilere gore satis oranlar
Satis Yeri Bakkal Stipermarket Market Kuruyemisci Biifeler
Satiy Oram %55 %20 P12 %8 %05
Kaynak: Diinya G., 10.07.2000:18.

Bakkallar, megrubat iireticisi firmalarin, hipermarketlere uyguladiklart
diisiik fiyatlar nedeniyle ge¢mis yillarda Rekabet Kuruluna bagvurmuslardir (Esin,
1998). Dagitim giderleri, sektérdeki KOBI’lerin yayilmalarim engelleyen 6nemli
bir nedendir. Biiyiik firmalar yaygin dagitim kanallarina sahip olduklar1 gibi, cep
telefonu ve kredi kartiyla iiriinlerin satildigi otomatlar gibi yeni araclardan da
yararlanmaktadir.
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e. Sektor biiyiikliigii: Icecek sektoriiniin 2002 yili biiyiikliigiiniin
yaklagik 2.4 milyar $ civarinda oldugu belirtiliyor. (Bkz. Sekil 1)

Pazardan en biiyiik payr 875 milyon $ ile gazli icecekler aliyor. Onu
sirastyla alkollii igecekler (627 milyon), bira (525 milyon), meyve suyu

Sekil 1: Icecek Sektorii

Su
Meyve Suyu / 93
Bira %9 Soda ve
Digerleri
% 3
Alkolli . Gazh
Icecekler Icecekler
% 26 9% 37

Kaynak: Yagmurlu, 2002.

(225 milyon), su (83 milyon), soda ve diger icecekler (63 milyon) takip ediyor.
2003 yilinda 1 milyar 950 milyon litre olan gazli icecek pazarinda, %67’lik pay
ile kola ilk siradadir. 2004 yilinda ise pazarin yaklasik %15’lik bir artis ile 2
milyar 250 milyon litreye ulagsmasi bekleniyor (MEDER, 2004; Coban, 2004).
2002 - 2007 yillart arasinda icecek sektorii icindeki cesitli pazarlarin yurtici
biiylime tahminleri ise miktar bazinda soyledir: Mesrubat sektoriiniin biitiinii
%46, gazl icecekler %56, meyve/sebze sulart %55, fonksiyonel igecekler %193
ve ¢cay %74. Konsantre pazarinin ise %31 oraninda kiiciilmesi bekleniyor (Global
Market Information Database). Kisi bas1 mesrubat tiikketimi iilkemizde yillik 30
litre iken, ABD’de 199, Yunanistan’da 62, Almanya’da 80 ve Fransa’da 37
litredir (Diinya G., 10.07.2000:8). Kisi basi1 tiiketimdeki diisiikliik, sektorii cazip
kilip, firmalarin ilgisini artirmaktadir.
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Sekil 2: Baslica Ihracat Yapilan Ulkeler (2001)
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ihracat Tutan
©))

Ulkeler
Kaynak: MEDER, 2003.

f. Thracat: Mesrubat toplam ihracat rakamlar1 ise soyledir: 1999 yili 9
milyon $ (21 milyon kg), 2000 yilt 8 milyon $ (19 milyon kg) ve 2001 yil1 5.3
milyon $ (13 milyon kg). 2001 yilinda gazl i¢eceklerde 50 bin $ iizerinde ihracat
yapilan iilkeler sirasiyla sunlardir: Almanya (1.8 milyon $), Kuzey Kibris TC (1.6
$), Kesinlesmemis Ulkeler (415 bin $), Suudi Arabistan (280 bin $), ingiltere
(236 bin $), ABD (163 bin $), Yunanistan (90 bin $), Avustralya (79 bin $),
Azerbaycan (68 bin $), Libya (66 bin $), Misir (53 bin $) ve Birlesik Arap
Emirlikleri (50 bin $)(Derbi, 2003). Sade ve meyveli gazoz tiirlerinde genel
olarak en fazla ihracati olan sirketler (2000 yilinda) Coca-Cola, Fruko ve Erbak
Uludag’dir (Diinya G., 28.05.2001:17). Sektorde genel olarak ihracat pek gerekli
goriilmemekle birlikte Rusya, Orta Asya Cumhuriyetleri ve Cin, yeni fabrikalar
icin uygun yerler olarak degerlendiriliyor(Derbi, 2003). Bu arada, Polonya ve
Ispanya’nmin 1997 ile 2001 yillar1 arasinda en fazla biiyiiyen pazarlardan oldugu da
unutulmamalidir (Global Market Information Database).

g. Sektoriin Sorunlari

Son yillarda meydana gelen ekonomik daralma ve krizler, mesrubat
sektoriinii diger pek ¢ok sektor gibi olumsuz yonde etkilemistir. Kriz, mesrubat
sektoriinil biitiin olarak olumsuz etkiledigi gibi icindeki farkli pazarlarin 6nemini
de degistirmistir. Ulkemizde gelir dagiliminin kotii olmasinin da etkisiyle gazoz
pazari, mesrubat sektorii icinde nispeten yliksek fiyatl sayilabilecek kolaya gore
kriz ortaminda daha fazla biiylime gostermistir. Mesrubat sektoriindeki gelisme ve
sorunlardan baslicalar1 sunlardir: Vergi yiikiiniin yiiksekligi, savas ve bolgesel
huzursuzluklar, iklim ve ona bagli olarak mevsimsellik, yasal ve biirokratik
engellerin etkiledigi hammaddeyle ilgili sorunlar ve 6zellikle ambalaj {izerinde
etkili olan teknolojik gelismeler.

Sektoriin en cok rahatsiz oldugu konularin basinda kolali iceceklere
uygulanan verginin yiiksek olmasi gelmektedir. Sektoriin temsilcisi konumundaki
Mesrubatcilar Dernegine gore kolali iceceklere toplam %47.5 oraninda vergi

59



C.Ay-S.Nardali-B.Kartal/Gazli Igecek Sektorii ve Gazoz Pazarindaki KOBI ler icin Nig Pazarlamasina Bir
Ornek
uygulanmaktadir. Bu yiiksek oranin i¢inde ek vergi, KDV ve egitime katki pay1
yer almaktadir. Imalatcidan 100 birim fiyatla ¢ikan bir iiriiniin fiyati, bu vergiler
eklendikten sonra 147.5’e c¢ikmaktadir. Avrupa ilkelerinde faaliyet gosteren
tireticilerin iizerinde ise boylesi bir vergi yiikii yoktur ve KDV oranlar1 diisiik
tutulmustur. Ornegin, kolali igeceklere uygulanan toplam vergi yiikii (KDV harig)
Isve¢’te %12, Yunanistan’da ise %8 dir (Diinya G., 10.07.2000:7). Ote yandan
kolali iceceklere uygulanan ek vergi, gazli icecekler pazarinda, kolanin rakibi
sayilabilecek olan gazozun lehine bir durumdur.

Tirkiye’de yaz ve kis aylarindaki mesrubat tiikketimi biiyiik bir
mevsimsellik  izlemektedir. =~ Mevsimsellik ~ Avrupa  iilkelerinde = %20
seviyelerindeyken, bu oran iilkemizde %70’ler diizeyindedir. Sodzkonusu
mevsimsellik nedeniyle, sektor biiyiik kapasitelere yatirnm yapmakta ve kis
aylarinda atil kapasite olugsmaktadir (Diinya G., 28.05.2001:22). Yaz aylarinin ne
kadar sicak gectigi, mesrubat sektoriinii etkileyen onemli bir faktordiir. Mesrubat
satiglarinin arzu edilen diizeyde olmasi i¢in, havalarin ¢ok da asiriya kagmayan
bir sicaklik diizeyinde olmas1 gerekmektedir (Derbi, 2003).

Sektoriin onemli hammadde kalemlerinden biri olan mesrubat Oziitleri
genellikle ithal ediliyor ve bu ithalat siirecinde, Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1’ nin
kontrol belgesi uygulamalarinda birtakim zorluklarin ve yavas isleyen
biirokrasinin oldugu iddia ediliyor (Diinya G., 10.07.2000:7). Ayrica sektorel
meselelerde, sorumlulugun Tarim ve Koy Isleri Bakanlig ile Saglik Bakanlig
arasinda boliinmesi, yasal ve biirokratik engellerle ilgili dile getirilen bir bagka
sorundur(Derbi, 2003). Mesrubat sektoriiniin hammadde ile ilgili meselelerinden
birisi de seker ve tatlandiricilardir. Gelecegi hakkinda ciddi endiseler bulunan ve
milyonlarca insanimiz1 ilgilendiren pancar sekeri sektorii, tarimsal sanayimizin
onemli kollarindan birisidir. Nisasta bazli sekerlerden glukoz ve izoglukozun
tilkemizdeki tiiketiminin onemli boyutlara ulasmasi, pancar sekerinin sanayide
kullanimint olumsuz yonde etkilemektedir. 19 Nisan 2001 tarihinde yiiriirliige
giren 4634 sayili Seker Kanunu ile nisasta bazli sekerlere %10 oraninda kota
konulmustur. Yasa bu haliyle iireticileri, ekonomikligi nedeniyle bircok mesrubat
tesisinde kullanilan nisasta sekeri yerine maliyeti biraz daha fazla olan pancar
sekeri kullanmaya zorlamaktadir (Diinya G., 31.01.2003:6-7).

Teknolojik gelismeler ise sektorii daha cok kullanilan ambalajlar
araciligiyla etkilemis; yayginlasan pet siseler, bunlar1 kendileri iiretemeyen kiiciik
isletmeleri zora sokmustur. Kiiciik gazoz isletmeleri bu pet ambalajlar1 baska bir
kurulugtan satin aldiklarinda, neredeyse ambalajin i¢ine koyduklar1 gazoz kadar
ambalajina para vermektedirler. Biiyiik yatirimlar ile cesitli pet sise ve teneke
kutular1 iiretip kullanabilmeleri, biiyiik firmalari, KOBI’ler karsisinda avantajhi
hale getirmektedir.

Yukarida bahsedilen sorunlar bir biitiin olarak ele alindiginda,
gelismelerin biiyilk bir kismunin sektordeki KOBI’lerin aleyhine oldugu
anlagilmaktadir. Biiyiik firmalar gelismelerden genel olarak olumsuz yo6nde
etkilense bile, sektordeki KOBI’lerin bir kismu igin gercek anlamda bir kriz
sozkonusudur. Gergek anlamda bir krizde degisiklikler, 6rgiitiin hayatiyetini ciddi
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bir sekilde tehdit eder. Kriz, belirsizlikler nedeniyle siddetlenir ve isletme
yonetimi kisith zaman ve kaynaklar nedeniyle gelismeleri takip etmekte
yetersizlesir (Dinger, 1996). Bizim 6rnek olay olarak inceledigimiz iki gazoz
isletmesi de boylesi bir tehdit altinda goziikmektedir. KOBI’lerde onemli bir
maliyet unsuru olan ig¢i sayisim  azaltarak, varliklarim  siirdiirmeye
calismaktadirlar. S6zkonusu iki sirketin 6zellikleri ve uyguladiklari politikalar
asagida verilmistir.

3. ARASTIRMA KONUSU YEREL GAZOZ ISLETMELERI:

a. OBA Mesrubat: OBA Mesrubat, 1989 yilinda kurulmus bir aile
sirketidir. 1000 metrekare kapali alanda, aylik 480 ton gazli mesrubat iiretme
kapasitesine sahiptir. Isletmede 12 kisi calismaktayken, kriz yiiziinden bu say1
oldukga azalmistir. 3 ayn kalitedeki mesrubatlarini, 3 degisik marka altinda (Oba,
4U ve Vivi) pazarlamaktadir. Gazozun yani sira kola ve portakalli mesrubat
tireten sirketin sahipleri, yurtdisi fuarlardan numuneler alip, ufak capli pazar
testleriyle yeni iiriinler denemis; devletten aldiklart yatirim tesviki ile 2000
yilinda isletmelerinin kapasitelerini ikiye katlamis; farkli boyutlarda, farkli
renklerde ambalajlar kullanmms ve kaliteli kataloglar hazirlamislardir.
Hipermarketlerle caligmak istemelerine ragmen, uzun vade ve raf kirasi nedeniyle
bunu basaramanmus ancak Istanbul’da bulunan orta ¢apli market zincirlerinin
magaza raflarinda iiriinlerine yer bulabilmistir. Bir deposunun bulundugu istanbul
ve Marmara Bolgesi disinda, I¢ Anadolu Bolgesinde de satis yapmaktadir. Ancak
yerel firmalarin rekabeti, tasima giderleri ve halkin biiyiik markalara baglilig
yiiziinden epey zorlanmuslardir. Yunanistan’a ihracati deneyen sirket, ihracatta
yasadig1 yasal ve biirokratik engeller ile tagima maliyeti ve riski yliziinden,
ihracatin hi¢ karli olmadigi sonucuna varmustir. Sirket, miisterilerinin diger
bolgelerde yogunlagmasit nedeniyle arastirmamizin uygulama kismina dahil
edilmemistir.

b. Bozdag Mesrubat: Yarim asirlik bir isletme olan Bozdag Mesrubat
Sanayi, toplam 1000 metrekare kapal1 alanda, aylik 500 ton gazli mesrubat iiretme
kapasitesine sahiptir. Toplam 10 ¢alisan1 vardir. Haftanin baz1 giinleri dolum, bazi
giinleri de dagitim yaparak isgiiclinden tasarruf etmektedir. Kaliteli seker ve
sudan taviz vermeden, kendi dagitim araclariyla, bulundugu ilce ve yakin
cevresine dagitim yapmaktadir. Tek bir marka ile gazoz, kola ve portakalli gazoz
satmaktadir. Uriinlerini genellikle iadeli ve iadesiz cam siselerde satmakta, cok az
miktarda pet sise kullanmaktadir. Sirket yoneticileri sade gazoz dis1 tiirleri ve pet
siseleri, sadece ‘miisteriye yok dememek icin sattiklarini’ soylemektedir. Istanbul
ve Izmir pazarlarina, pet sise oncesi donemde mal gondermisler ama nakliye
giderleri nedeniyle bundan vazgecmisler. Sirket tutundurma faaliyetleri
kapsaminda, baglica miisterileri olan kahvehane ve kantinlere iicretsiz dolap,
takvim ve kalem dagitmuis, kisith kaynaklari nedeniyle de reklam yapmayi
diisinmemistir. Sirket sahipleri, tiiketicilerin fiyata duyarliligi, is¢i sigorta
primlerindeki artiglar ve agir vergi yiikiinden yakinmaktadir.
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4. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Aragtirmamizin amaci mesrubat sektoriindeki KOBI niteligindeki yerel
gazoz isletmelerinin uygulayabilecekleri pazarlama politikalarini tespit etmek ve
ornek olarak ele aldigimiz Manisa Salihli’deki iki gazoz isletmesine bu yonde
onerilerde bulunmak oldugu i¢in, ilk asamada mesrubat sektoriine iliskin
kapsaml1 bir arastirma gerceklestirdik. Daha ¢ok kesifsel nitelikteki bu agamada
sektordeki rekabetin Ozellikleri, sektorle ilgili sorun ve gelismeler ve biitiin
bunlarin yerel gazoz isletmeleri iizerine etkisi, ikincil kaynaklardan veri
toplanarak ve derinligine goriisme yontemiyle incelenmistir. Sektorle ilgili
yayinlar, basinda ¢ikan haberler ve Internet iizerinden ulastigimz ikincil verilere
ek olarak mesrubat sektoriiniin goriiniirdeki tek temsilcisi olan Mesrubatgilar
Dernegi’nin (MEDER) Genel Sekreteri Cetin Derbi ile goriisiilmiistiir. Daha
sonra Ornek olarak ele aldigimiz Manisa Salihli’deki Bozdag ve OBA sirketlerinin
yoneticileri ile cok sayida goriisme gerceklestirilmistir.

Aragtirmamizin tamimlayict nitelikteki ikinci asamasinda, ilk asama
sonucunda ornek isletmemiz icin uygun gordiiglimiiz pazarlama politikasi
dogrultusunda bir anket hazirladik. Sirketin iiriinlerine yonelik miisteri beklenti ve
isteklerini saptamaya calisan anketimizi, hedef kitle olarak belirledigimiz, her
hafta siirekli dagitim yapilan 120 perakendeci isletmeye ylizylize uyguladik.
Arastirmamizin amaci, anketi cevaplayan miisterilerin egitim seviyelerinin diisiik
olmasi ve tamsayim yapmamiz nedeniyle yarisi nominal 6lcekte, yarisi ise acik
uclu 8 adet soru sorduk. Uriinle ilgili diisiinceleri belirlemek amaciyla tercih
ettigimiz acik uc¢lu sorularin cevaplarini, degerlendirme asamasinda belirli
kategoriler altinda topladik. Elde ettigimiz verileri SPSS 10.0 programini
kullanarak ¢apraz tablolar ile degerlendirdik.

5. BULGULAR VE ONERILER:

Arastirmamizin birinci asamasinda gerceklestirdigimiz sektdr ve sirket
incelemeleri sonucunda, aragtirma konusu yerel gazoz isletmelerinin ‘nis
pazarlamasini’ tercih etmelerinin, faaliyette bulunduklar1 rekabet ortaminin bir
geregi oldugu sonucuna vardik. Dagitim giderlerinin yiiksek olmasi ve biiyiik
firmalarla kaynak yetersizligi nedeniyle ulusal ¢apta bas etmelerinin zorlugu,
kiiciik isletmelerin kendilerine 6zgii nisler lizerine daha fazla odaklanmasim
gerektirmektedir. Genellikle cografi olarak ayrilan pazar dilimlerindeki
miisterilerinin  ihtiya¢ ve isteklerini belirlemeli, elde ettikleri bilgiler
dogrultusunda, esneklik avantajini kullanarak iiriinde ve pazarlama karmasindaki
diger degiskenlerle ilgili gerekli degisiklikleri gerceklestirmelidir. Ozellikle
sektorde onemli bir etken olan reklam ve benzeri tutundurma araglarimi yerel
olarak aktif bicimde kullanarak son tiiketiciyi de harekete gecirmelidir.
Inceledigimiz Bozdag sirketi yoneticileri insanlarin gazoza ilgi gostermedigini
soylemekte ama bu ilgiyi artirmak i¢in yeterince ¢aba gostermemektedir. Sirket,
faaliyet gosterdigi pazar diliminde giiclendigi taktirde, rekabet avantajina sahip
olabilecegi baska dilimlere gecerek riski azaltmalidir. Yeni dilimler sadece
cografi olarak degil, meyvali gazozlarda oldugu gibi {riiniin dizisine veya
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miisterilere gore de ayrilabilir. Cografi olarak yeni pazar dilimleri belirlenirken,
iiriine yonelik talebin yiiksek olacagi yerler pazarlama arastirmasindan
yararlanilarak belirlenebilir. Pazarlama arastirmasini kullanarak pazar bilgisinin
yant sira miisterilerin satin alma giidiileri ve iriinlere yonelik diistinceleri
belirlenmeye calisilabilir. Ayrica rakipler ve onlarin pazarlama politikalariyla
ilgili de bilgi elde edilmeye calisilmalidir. Miisterilere gore dilimlemede, 6nemli
miisteriler ile KOBI yoneticisi dogrudan iletisime gecmelidir.

Arastirmamizin ikinci asamasinda gergeklestirdigimiz anket ¢aligmasinin
sonuclari ise agsagidaki gibidir:

Anket uygulanan 120 isletmenin 92 tanesi kahvehane, 26 tanesi
bakkal/market ve 2 tanesi ise kantindir. S6zkonusu miisterilerin bulundurduklari
megrubat markalari ise sunlardir:

Tablo 4: Isletmelerin Bulundurduklar1 Mesrubat Markalar1

Marka Bozdag Coca-Cola Fanta Camlica Fruko
isl. Sayis1 120 33 21 13 7
Marka Sen Sun Sunny Pepsi Yedigiin Kristal
isl. Sayis1 5 5 4 3 1

Miisterilerin cogu kahvehane oldugu icin genellikle gazoz disinda
mesrubat  bulundurmamaktadir. Yukaridaki dagilim ise biiylik olgiide
bakkal/marketleri yansitmaktadir. Gazoz olarak en 6nemli rakiplerin Camlica ve
Fruko oldugu anlasilmaktadir. Coca-Cola’nin ise bdolgede kola ve meyvali
mesrubatta Pepsi’ye gore daha giiclii oldugu goziikmektedir.

Kahvehanelerin %38’i ve bakkal/marketlerin %77’si 6zel bir gazoz
markas1 isteyen miisterileri oldugunu belirtmistir. Boylesi bir tercihin ortaya
cikma sikligt ise, her iki igletme tiirll i¢in benzer bir dagilim gostermekle birlikte
genel olarak su sekildedir: Ayda birkag kisi %13, Haftada birkag kisi %23, Giinde
birkac¢ kisi %32, Giinde 5-10 kisi %16, Giinde 10 kisiden fazla %16. Ozel bir
gazoz markasi tercih edenlerin %72’si Bozdag’1 istemekte ve diger tercih edilen
markalar Fruko, Camlica, Uludag ve Sen Sun olarak siralanmaktadir. Bu
sonuclar, son miisterinin {iriine yonelik talebini canlandirmanin ©nemini
vurgulamaktadir.

Miisterilerin %68’ Bozdag iiriinlerinden tiimiiyle memnun olduklarini
belirtirken, olumsuz tepkiler tat (%28), ambalaj (%4) ve fiyat (%4) ile ilgilidir.
Tat ile ilgili elestiriler portakal ve kolali gazozda yogunlagmaktadir. Ambalajla
ilgili elestiriler ise cogunlukla kapaklarla ilgilidir. Fiyat ve dagitim genel olarak
begenilmekte; ancak miisteriler, hammadde fiyatlarindaki artislarin iriine
yansitilmasindan c¢ekinmektedir. Dagitim yeterli sayida aragla ve yeterli siklikta
yapilmakta oldugundan miisterilerin hepsi memnundur. Uriinle ilgili ¢esitli
onerilerimiz sunlardir: Oncelikle portakal ve kola oziitleri degistirilmeli ve
meyvali gazozlara eskisinden daha fazla 6nem verilmelidir. Ayrica Bozdag
markas1 farkli ambalajlarda farkli yaz1 karakterleri ve farkli renkler kullanilarak
yazilmigtir ve bu durumun, tutundurma ve reklam faaliyetleri esnasinda
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titkketicinin bilincinde bir biitiinliik saglanmasi icin diizeltilmesi yerinde olur. Bu
diizeltme esnasinda Salihli ve yoresindeki halkin kirk yildir bilip tanidigi mavi ve
beyaz renklerden olusan Bozdag markasinin ayni yazi karakteri ve renkler
kullanilarak yazilmasi daha iyi olabilir. Cam ambalajlarin bazilarinin kapak
kisminda kapaktan kaynaklanan pas izlerine rastlanmaktadir. Bununla ilgili olarak
kapaklarin tedarik edildigi firma ile goriisiilmeli veya bir baska secenek olarak
plastik kapak kullanilmasi diistiniilmelidir. Bozdag Mesrubatlarinin yorede sahip
oldugu giiclii dagitim ag1 firma icin énemli bir rekabet avantajidir. Sirket biiyiik
isletmeler karsisinda marketlerde yer bulmakta zorlanmaktadir. Bu yiizden sehir
merkezinde ev kullanicilarina hitap eden bir satis merkezi agmali ve gerekirse
dagitim agini giiclendirerek, telefon ile de alinabilen siparisleri evlere su ve tiip
saticilar1 gibi dagitmalidir.

Yeni iiriin olarak miisterilerin gérmek isteyecekleri meyvali gazozlar ise
visne (36), limon (29) ve seftali (16) olarak siralanmaktadir. Ancak isletme yeni
bir iirlin ¢ikarmadan 6nce mevcut meyveli gazozlariyla ilgili olumsuz diisiinceyi
ortadan kaldirmaya caligmalidir.

Tutundurmayla  ilgili  Onerilerimiz  ise kendi  godzlemlerimize
dayanmaktadir. Bu konuda hazirladigimiz soru, isletme yoneticilerinin istegi
tizerine anket formundan c¢ikarilmistir. Kahvehane ve cay ocaklarma dagitilan
mesrubat dolaplar1 izerinde Bozdag Mesrubatlart ile ilgili hi¢bir ibare yoktur. Bu
durum maliyetlerdeki artis dolayisiyla zaten hi¢ reklam yapamayan isletmenin bu
aciginmi kapatmasi i¢in onemli bir firsattir. Firma 6ncelikle yaz sezonu baglamadan
once kahvehanedeki dolaplarini toplayip bakimini yaptirtmali, tamamini firmanin
kendi renkleri olan standart bir renge boyatmali ve dolaplarinin iizerine kendi
markasim1 yapigtirmalidir. Bozdag Mesrubatlarimin hicbir iiriiniinde kimyasal
tatlandiric1 kullanilmadigini, mesrubatlarinin tiimiinde yiiksek maliyetine ragmen
tamamen dogal pancar sekerinin ve yoredeki halkin alisik oldugu ve sevdigi
Bozdag dogal kaynak suyunun kullanildigini vurgulayan el ilanlari, posterler ve
takvimler hazirlanip, kahvehane, bakkal, market ve ¢ay ocaklarina dagitilmalidir.
Diger taraftan iiriin, tutundurma ve dagitim faaliyetleri kapsaminda yapilan
yenilik ve uygulamalar bolgede bulunan yerel gazeteler ve radyo istasyonlari
araciligi ile carpicr bir sekilde halka duyurulmalidir.

Onerdigimiz politika ve uygulamalar her ne kadar ornek olarak
inceledigimiz sirket icin gecerliyse de, sektordeki diger KOBI’lerin bu
arastirmadaki bilgi ve onerilerden faydalanacagini umuyoruz.
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OZET

Tiirkiye son zamanlarda borglardaki artistan ve cari islemler dengesi agigindan
rahatsizdir. I¢ ve dis bor¢lardaki artisin yeni bir krize doniisme olasiliginn olup olmadigt ¢ok
tartistlmaktadir. Bu makalede amag, mali yaklasim modelinin kavramlarini kullanarak Tiirkiye
ekonomisinin Ricardian mi yoksa Non Ricardian mi olup olmadigi belirlemektir. Makalede krizden
¢ctkts Non Ricardian bir ekonomik yapidan Ricardian bir ekonomik yapiya gegis olarak
yorumlanmustir. 2000 yiuhindan beri uygulanan istikrar programlari ile boyle bir gecisin olup
olmadigmin anlasimast igin kukla degiskenler test edilmistir. Tiirkiye ekonomisinin bor¢lanma
stirecinin Non Ricardian oldugu ve Tiirkiye nin heniiz krizden ¢ikmadigi sonucuna ulasimistir.

Anahtar Sozciikler: Mali Yaklasim Modeli, Ricardian ve Non Ricardian Rejimler

Has Turkey Got Out of the Crisis? An Evaluation from a Ricardian
Point of View: December 1999 — 2005

ABSTRACT

Recently, Turkey has suffered from the increase in its debts and the deficit of current
account balance. It has widely been argued whether it is possible for the increase in debts, both
domestic and foreign, to turn into a crisis. Using the instruments of the Fiscal Theory of the Price
Level, this study aims to determine whether Turkish economy is Ricardian or Non-Ricardian. The
study defines the release from the crisis as a transformation from a Non-Ricardian economic
structure to a Ricardian one. Dummy variables have been employed in the analysis in order to find
out whether there has existed such a transformation through the stability programs implemented
since the year 2000. As a result, it has been found that the process of borrowing of Turkey is Non-
Ricardian, and Turkey has not got out of the crisis yet.

Keywords: Fiscal theory of the price level, FTPL, Ricardian and Non-Ricardian regimes.

Giris

Tirkiye’nin 1998 yilinda i¢ bor¢ stogu 37 milyar dolar, 1999 yilinda 42,
2000 yilinda 54, 2001 yilinda 84, 2002 yilinda 91, 2003 yilinda 139, 2004 yilinda
167milyar dolar olmustur. Bunun yaninda cari islemler hesabi acik verdikce de
dis borcu artmaktadir. Bu gelismeler, Tiirkiye’nin yeni bir krizle kars1 karsiya
olup olmadig: tartismalarini yogunlastirmistir. Bu tartigsmalara bir olgiide katki
yapmak icin mali yaklasim modelinin kamu borclanma ve enflasyon/kriz
siirecine getirdigi aciklamalara bagvurmak faydali olacaktir.

2000 Kasim ve 2001 Subat Krizlerini IMF’nin destegi ile atlatan Tiirkiye
Ekonomisi'nde krizin nedeni olarak kamu agiklari veya borglart gosterilmistir.
Enflasyonla miicadele icin Aralik 1999 yilinda agiklanan iicer yillik siireclerle
devam ettirilen ekonomik paketlerin hepsinin ortak noktasi, kamu borg¢larinin

" Bu makaleyi Gizem Akman’a itaf ediyorum.
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siirdiiriilebilmesi ve kamu borglarinin azaltilmasi, bu sayede de enflasyonun
diisiiriilmesi oldugu rahatlikla soylenebilir. IMF ve kamu otoritesi agisindan
enflasyonu diisiirme ve hiper enflasyondan kaginma, para politikasindan ziyade
maliye politikasinin 6nemli olmasinin teorik temeli olan (Fiscal Theory of Price
Determiniation) mali yaklasim teorisidir (Woodford 2000, Canzoneri, Cumby,
Diba 2001). Mali yaklasim teorisi agisindan Tiirkiye’de yasanan krizin ve kronik
enflasyonun sebebinin kamu borglari ve bunun finansmani oldugu iddia
edilmektedir. Woodford izlenirse bu iddia, Ricardian rejimlerle Non Ricardian
rejimler arasinda bir ayirimin yapilmasii gerektirir. Ricardian rejimlerde para
politikast nominal ¢apa iken, yani fiyatlar para miktar1 tarafindan etkilenirken
(daha dogrusu para talebi tarafindan), Non Ricardian rejimlerde bor¢ stogu(yani
kamunun bor¢ kagitlar1) nominal capa rolii oynar (Canzoneri, Cumby, Diba
2001). Mali yaklasim modelinde fiyatlar genel diizeyi kamunun mali rejim
secimi ile iliskilendirilmektedir. Kamu borg¢ stogu, gelecekteki faiz dis1 biitce
fazlalar1 ve senyoraj gelirlerinin (senyoraj gelirleri, mali yaklasim modelinde para
teorisinin modele girisidir) beklenen degerlerine gore fiyatlar genel diizeyi
belirlenir. Fiyatlar genel diizeyi, kamunun bor¢ stogu ile biitce dengesini
iliskilendiren zamanlar aras1 bir biitgce kisit1 ile belirlenmektedir. Faiz, para, borg
ve fiyatlar genel diizeyi mali yaklasim modelinde i¢sel degiskenlerdir. Sistemin
politika degiskenleri olan kamu harcamalari, vergi gelirleri ve gelir artis hizi
digsal degiskenler olarak alinmaktadir (Uygur 2002). Bu ac¢idan da Ricardian (R)
rejimlerle Non Ricardian (NR) rejimler arasinda bir ayirim yapilabilir. Para
otoriteleri Ricardian rejimlerde faizi belirleyebilirler yani faiz digsal bir
degiskendir (Woodford 2000). Para otoritesi NR rejimde faizleri kontrol
edemediginden, fiyatlar genel diizeyinden sorumlu tutulamaz. Buradaki mantik
doviz kuru rejimlerine de tagmabilir, Ornegin, Canzoneri, kur peginin (hedefinin
veya sabitlenmesinin) NR rejimlerde olmayacagini gostermistir. Bu a¢idan 2000
yilinda izlenen kur bazli enflasyonu kontrol politikasina, mali rejimle ilgili
sorunlar1 dikkate almadan baglamak ciddi bir hata olarak yorumlanmaktadir
(Siislii 2005).

Mali yaklasim teorisine gore kriz veya enflasyon, kamu finansmaninda
Ricardian bir rejimden Non Ricardian bir rejime gecis olarak tanimlanabilir. Mali
yaklasim modelinde, rasyonel beklentiler teorisyenlerince de savunulan Ricardo
esitliginin gegerli olmadig1 kabul edildiginde, kamu bor¢ stogunun realizasyon
sorunu fiyatlarin degismesi ve servetin yeniden dagitilmasiyla c¢oziilmektedir.
Eger toplum veya onun temsilcisi kamu otoritesi kamu borclari icin harcamalarini
kismiyor ve vergileri (6zel birimlerin tasarruflari) arttirmiyorsa, enflasyonun
yiikselmesi ve/veya beklentilerdeki degisiklige bagli olarak fiyatlarin ani
yiikselmesi, yani ekonomide Non Ricardian bir rejimin olusmast mali yaklagim
teorisinin ulastigl sonug olarak yorumlanabilir. Bundan dolay:1 gerek IMF gerekse
kamu otoritesi (Hiikiimetler) acisindan Kasim 2000, Subat 2001 krizinden sonra
ekonomi politikasinda kritik unsur maliye politikasi olmustur. Mali yaklagim
teorisinin ortaya koydugu bilgi, tam tersine cevrilerek, bugiin Tiirkiye'nin krize
gidip gitmedigi tartismalarini1 agiklamak i¢in kullanilabilir. Eger Son 4 yi1l 2 aydir
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uygulanan istikrar politikasi basarili ise Tiirkiye’de mali rejimin Non Ricardian
bir yapidan Ricardian bir yapiya donmiis olmasi gerekmektedir. Makalenin amact
da Tiirkiye’de Aralik 1999-2004 yillar1 arasinda maliye politikasinin nasil bir
evrim ge¢irdigini Mali yaklasim teorsine gore aragtirmaktir ve kriz tartismalarina
bir aciklik getirmektir. Calisma Canzoneri, Cumby ve Diba’min 2001 tarihli
makalesindeki modele dayanmaktadir. Her ne kadar onlarin makalesi Ricardian
rejimlerle Non Ricardian rejimler arasindaki testlerin giicliikleri {izerine
yogunlassa bile test edilecek bir cerceve sunmaktadirlar. Makalenin ilk
boliimiinde Ricardian ve Non Ricardian kamu rejimleri tanimlanacaktir. ikinci
boliimiinde ise maliye politikasi incelenecek, son boliimde de bu test edilecektir.

1.Ricardian Rejimin Mantig

Bu kisimda Canzoneri’ye dayanilarak Ricardian bir rejimde maliye
politikasinin geregi tanimlanacaktir. Bu temelden hareket edilerek Non Ricardian
rejimlerde maliye politikasinin gerekleri belirlenecektir.

Mali yaklasim teorisi, fiyatlar genel diizeyini hiikiimetin biitge kisitinin
simdiki degeri ile uyumlu olarak tanimlamaktir. Ortaya ¢ikacak fiyat diizeyi veya
degisimi kamu biitgesi ile baglantili olacaktir. Mali yaklasim modeline bu agidan
fiyatlarin yapiskan veya esnek olmasi bir limit veya sinirlama getirmez. Ricardian
veya Non Ricardian rejimlerin belirlenmesinde ayirici olan unsur tek basina kamu
biit¢esinden baska bir sey degildir. Nominal degerler kamu biitcesi j donemi igin
asagidaki gibi yazilir.

B,=(T,-G)+WM;,~M)+B,,/(0+i;) (1)

(1) nolu denklemdeki B j M ; J déneminin basindaki kamu borg stogu ile
parasal tabanmi ifade etmektedir. Tj -G ; J donemi icindeki biitce fazlasim

gostermektedir. i ; ] déneminin faizidir. Kamunun biit¢e kisitinin sdyledigi sudur

ki, borcun 6denmesi i¢in biitceden pay ayrilmasi, parasallasma (senyoraj gelirleri)
ve yeniden bor¢lanma olmak iizere ii¢ yol bulundugudur. Burada belirtmek
gerekir ki nominal varliklarin ( kamu kagitlar: ile para) sadece kamu tarafindan
arz edildigi varsayilmaktadir. Bu nominal varliklarin nominal degerleri donemin
basinda belirlenmistir. Reel degerleri de fiyatlar genel diizeyine baglidir. Bunun
goriilebilmesi icin kamunun toplam nominal varliginit GSMH nin bir oran1 olarak
ifade etmek, analizi ve ampirik verileri takip etmeyi kolaylastiracaktir. Birkag
islem yapilarak (1) nolu denklem (2) nolu denkleme doniistiiriilebilir. Bu j+1
doneminin nominal varliklart 1skonto edilerek j donemine indirgenir.

yj%
BNV /.

a+gxﬂp

Jj+l

indirgeme veya iskonto oranmdir.
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yj%
B].+Mj_{Tj—Gj M].H)} J [Mj+1+Bj+l] )

Y
Py +( + P Py
JYi 1+i)(C B
( ’)(/P;+1

Py, Py,

(1) nolu biitce denkleminin doniigmiis versiyonu olan (2) nolu denklem,
kamunun toplam nominal varliklarinin, merkez bankasindan yapilan
transferlerinin dahil oldugu biitce fazlasinin,GSYIH ye oram ile gelecek
donemdeki nominal varliklarimn GSYIH’ye oraninin, j donemine indirgenmis
degerlerinin toplamim gostermektedir. (2) nolu denklemdeki biiyiikliikler basit bir
versiyonda yeniden kurgulanabilir.

w,=s,+a,w,, 3)

w;, j donemindeki varliklarin GSYIH orani, s T j donemindeki biitce

fazlasinin GSYIH oranim, @ da indirgeme faktoriinii géstermektedir. (3) nolu
denklem, Woodford (1995,2001) tarafindan gelistirilen kamunun zamanlar arasi
biitgce dengesinin daha yalin bir ifadesidir. (3) nolu denklem kullanmilarak cari t
donemi i¢in  kamunun gelecekteki bor¢ diizeyi ile ilgili beklentiler, dikkate
alinarak zamanlar aras1 kisitin simdiki degeri asagidaki gibi tanimlanabilir.

o0 j-1
Wj:sj+Et (X akjsj 4)

j=t+1 k=t

Yukaridaki iki sart zamanlar arasi biitce dengesinin es degeridir. Mali
yaklastm modeli fiyatlari, yukaridaki iki kosula dayanarak tanimlamaktadir.
Woodford da bu sonucun ¢ikmasinin sebebi, hane halklarinin faydayr maksimize
etme istekleridir. Yukaridaki (5) nolu denklem hane halklarinin biit¢e gecislilik
sartidir: Kamunun gelirlerinin indirgenmis degerleri, kamu borclarina esitlendigi
siirece (5) nolu sonug ortaya cikacaktir (Kocherlakota, Phelan 1999). (5) nolu
denklem c¢ok basit iki donemli bir ekonomi i¢in diigiiniiliirse, kamu bor¢larinin
degeri 3. donem icin sifirdir. Ciinkii biitiin kamu bor¢larinin iktisadi birimlerden
vergi ile karsilanmasi gerekmektedir (Bassetto 2000). (4) nolu denklemin nasil ele
alinmasi gerektigi ve ¢oziimlemesi asagidaki gibi aciklanabilir.

(4) nolu denklemdeki s, maliye politikas1 agisindan digsal bir degisken
iken, indirgeme faktorii ve borcun GSYIH orani, dengede bir sebep degil bir
sonuctur. Kamunun biit¢e fazlasi politik otorite tarafindan belirlenir. Kamunun
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sectigi herhangi bir s diizeyi, (4) nolu esitligi gerceklestirmeyebilir. Bu durumda
indirgeme faktoriiniin gorevi (4) nolu denklemde dengeyi saglamaktir. w, nin

degeri de dengede belirlenir. w, = M, + B, / Py, bityiikligii, (4) nolu denklemin

dengesini kurmak icin nasil degiseceginin belirlenmesi ve fiyatlar genel diizeyini
aciklamak i¢in Onemlidir. Nominal mali varliklarin donemin basinda sabit
olmalarina ragmen, nominal gelirdeki ( fiyatlar genel diizeyi, ki bundan sonra
nominal gelir degisikligi denildiginde fiyatlar genel diizeyindeki degisme kast
edilmektedir) degisiklik w,’yi denge i¢in diizenler. (4) nolu esitligi saglama
gorevi indirgeme faktoriiniindiir.

Ricardian ve Non Ricardian rejimlerin tanimlanmasi, kamunun biit¢esinin
simdiki degeri kullanilarak yapilabilir. Kisaca (4) nolu denklem yardimiyla
yapilabilir: Kamu fazlas1 keyfi bir sekilde kamu bor¢larinin diizeyi dikkate
almmadan belirleniyorsa, indirgeme faktorii ve/veyahut nominal gelirdeki
degisiklik (4) nolu denklemin gerceklesmesini sagliyor ise non Ricardian bir
rejimden bahsedilir. Kamu fazlasi (4) nolu esitligi saglarken indirgeme faktorii
degismiyorsa, Ricardian bir rejimden soz edebiliriz. Ozetle NR rejimlerde
nominal gelirin degismesi gerekmektedir. Nominal gelirdeki degisime, reel gelir
ile fiyatlar genel diizeyi arasindaki fark olarak bakilmalidir.

Ricardian rejimleri tammmlamak icin hareket noktasi bir kural tanimlamak
olacaktir.

§;=c,w; +€; ©)

¢ katsayisi icinde bulunan zamana veya doneme gore borg, kamu tasarruf
uyum katsayisidir. Kisacast mali yansima katsayisi olarak isimlendirilebilir. &
tesadiifi bir degiskendir. Ekonomideki beklenilmeyen gelismeleri ve sartlari
biinyesinde toplamaktadir. Ornegin bir issizlik soku gibi.

[k olarak buradaki parametrelerin belirlenmesi ile ilgili bir varsayim

yapilmas1 gerekmektedir. Once ¢;, sonra «;, daha sonra dag;

belirlenmektedir. €; nin sabit oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima ilave

olarak Ricardian rejimi tanimlamak igin, (6) nolu denklemle baglantili iki kosul
gerekmektedir

Kosull 0<¢;<I, ¢;>c*>0

ve

w [ j-1
Kosul2 D=1+ z (I]_Iak]<+oo

J=t+\_ k=t
Yukaridaki ilk kosul hem teknik hem de teorik acidan gereklidir. Model
bazi acilardan smirlanmaktadir. Mali yansima katsayisinin bir sabit olarak
onceden belirlendigini, kamu borcunun degismesine ragmen bu parametrenin veri
71



C.M. Baydur/ Tiirkiye Krizden Uzaklasti mi? Ricardian Bakis Acisiyla Bir Degerlendirme: Aralik 1999-2005

bir biiyiikliik oldugunu kabul ediyoruz. Yani ¢ >0’ dir. c<l olmasi da akla
uygun bir varsayimdir. Ikinci kisit teknik bir kosul olarak indirgeme faktorii ile
ilgilidir. NR rejimler agisindan kamu biit¢esinin simdiki degerini tanimlarken,
kamu fazlastmin GSYIH ye oram veri alinmaktadir. Bu varsayim altinda ikinci
kisit, daha c¢ok zimnen Non Ricardian rejimleri analiz etmek igin

kullamlmaktadir. Kosul ikideki indirgeme faktorii &; bir den kiigiik, buyiik veya
bir e esit olabilir. Olasilik olarak birden biiyiik veya esit olma ihtimali diisiiniilse
bile bu miimkiin degildir. Non Ricardian rejimler acisindan belirli bir zaman baz
alindiginda gerek bilyiime gerekse ortalama varlik getirisi &, bir den kii¢iik
alinir. Bu varsayim ekstra ampirik kisitlar gerektirmez.

Tekrar birinci kosula doniiliirse, ¢ nin pozitif olmast ve c* den daha

biiylik olmasi Ricardian rejimi tanimlamak i¢in 6nemlidir. Eger c sifir ise,
kamunun bor¢larini cevirme niyetinde olmadig: iddia edilebilir. Pozitif bir ¢ yani

mali yansima katsayisi, 6zel sektdr igin s i nin istikrarli bir sekilde artmast,
borclarin 6denecegi anlamina gelir. Dolayisiyla (6) nolu denklem, Ricardian
rejimler acisindan bir sonug¢ tasimaktadir: Daha sonraki donemlerde de
tasarruflarin artmasim bekler. Gerek c¢; gereksedr;” nin Onceden belirlenmig

olmas1 ekonomideki her tiirlii degismeyi mali politika agisindan €, *da toplar.
Hipotez: Varsayiyoruz ki once c¢;, daha sonra «; ve sonra

dag; belirlenmistir. Indirgeme faktorii o ;> 0, Kosul 1 ve Kosul 2 gegerli ise,

(3) nolu denklem (6) nolu mali kural ile birlikte (4) nolu zamanlar aras1 biitce
dengesini herhangi bir kamu bor¢ stogu i¢in saglayabiliyorsa, (6) nolu denklem
Ricardian’dir.

Yukaridaki teoremin arkasindaki ispatin mantigi sudur; kamu borcundaki

artig ile kamu tasarrufunu tanimlayan parametreler olan ¢; ve ¢, sabit olarak

alinmaktadir. Biitin j ler icin ¢; =c20 , a;=a<l dir . Mali yansima

katsayisinin ¢=0 oldugunu varsayarak, maliye politikasinin dengesiz olacagt
gosterilebilir. ¢=0 iken, (3) nolu biitce denklemi dinamik olarak kararli bir
denklem degildir. Bu denklemin kokii 1/¢ dir ve birden biiyiiktiir. c=0 iken (3)
nolu denklem birinci derece fark denklemine doniistiiriiliip, tiirdes formu
tanimlanarak kokii bulunabilir.

oW, —w; =S,

1 +1
W =—Ww, +—s
Jt o J o J

w, = i)’w0 t=1...j (7)
(04
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Non Ricardian bir ekonomide w, artarken, (4) nolu denklemdeki esitlik
bu istikrarsiz kok ile saglanmaktadir. (3) nolu denklem i¢in de (6) nolu denklemi
(I1-0)

a

koyarak ikame edersek kok olur

Wj =Cjo +8j +0!Wj+1
Tiirdes formu alinirsa
O=aw,,, —(1-c)w,

(I-c)
(04

w, =( Yw, t=l..j (8

(-¢)

Eger mali diizenleme katsayisi c, <1 ise ( ki bu katsayinin bdyle

bir deger alip almayacag1 faiz ile biiylime arasindaki agiklia baglidir) biitce
kosutu olan (4) nolu denklem dinamik acidan istikrarlidir. Ayn1 zamanda kamu
bor¢ stogu icin gerekli kosul saglanmaktadir. Dolayisiyla kamunun borg¢landigi
bir ekonomide Kosul 1 yorumlandiginda mali yansima katsayisinin pozitif olmasi
veya pozitif yonde kiiciik bir degisiklik (4) nolu esitligi saglayacaktir. Ciinkii
indirgeme faktoriiniin varligi T sonsuza giderken w,_ ;. ’yi sifira yaklastirir. Bunun

icin pozitif bir ¢ gereklidir. Mali yansima katsayisinin artmasi istikrarr saglar.
Daha genel olarak yukaridaki (6) nlou denklemi dikkate alarak bir tanimlama

yaptigimizda T donemindeki borg i¢in s, daki artis w,,, azaltiyorsa, iistelik s,

de pozitif olmay: ve t+1 doneminde yapilan 6deme de w,,, azaltiyorsa ricardian

bir rejimden bahsedebiliriz. Bu durumda T sonsuza giderken w de sifir olur. T
donemindeki borg¢ icin, s, daki artisa ragmen w,,, artiyorsa NR den soz

edebiliriz. (3) ve (6) nolu denklemleri bir araya getiren (8) nolu denklem,
Ricardian hipotezini test etmek imkani vermektedir. Eger mali yansima katsayisi
1 den biiyiik ise 4 nolu esitlik indirgeme faktorii tarafindan saglanacaktir.

2.Ampirik Test

Ricardian ve Non Ricardian rejimleri bir birinden ayirt etmek igin (8)
nolu denklem baz alinarak asagidaki denklem kullanilacaktir. Analizde dikkate
alman dénem 1980-2003 yillart arasidir. Veriler TCMB veri dagitim sistemi ve
Hazineden saglanmistir. Kamu bor¢ stogunun logaritmas: alinmustir. Veriler
Eview progranminda islenmistir. Bu calismada (Kamu borcu+ Baz Para)/GSYIH
(KB) hasila oran1t w nin yerine kullanilmistir. Uygun gecikme uzunlugu Scwarz
Kriterine gore saglanmigtir. Asagidaki denklem i¢in uygun gecikme uzunlugu bir
olarak bulunmustur.

KB, =c,+c,KB,_; +e, )
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Tablo1: Kamu Bor¢ Dinamigi

Bagimli degisken: KB
Yontem: En Kiigiik Kareler
Donem: 1980 2004
Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C) 0.395091 0.153194 2.579025 0.0175
C(2) 1.013309 0.013001 77.94374 0.0000
R-squared 0.996555| Mean dependent var 11.70856
Adjusted R-squared 0.996391| S.D. dependent var 3.911045
S.E. of regression 0.234949|  Akaike info criterion 0.024044
Sum squared resid 1.159221| Schwarz criterion 0.122783
Log likelihood 1.723490| F-statistic 6075.227
Durbin-Watson stat 2.166933| Prob(F-statistic) 0.000000

(9) nolu denklemin F degeri, elde edilen belirlilik katsayisi (Rz), DW
degeri istatistiki agidan uygun bir denklem oldugunu gostermektedir. Bu
denkleme gore cari donemde kamu borcundaki %1 lik bir artig, bir sonraki
donem kamu borcunu %1.01 oraninda artirryor. Bulunan katsayilar istatistiki
acidan anlamlidir. Mali yansima katsayisi 1 den biiyiik olmasi Tiirkiye’deki kamu
bor¢lanma siirecinin Non Ricardian oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin amacini olusturan, 2000 yilindan beri uygulanan istikrar
programinin ve alian yapisal tedbirlerin mali rejimi degistirip degistirmedigini
anlamak i¢in, kukla degisken yontemine basvurulmustur. Kukla degisken i¢in
2000 yilindan itibaren olan donemlere 1, ©Oncesine O verilmistir. (9) nolu
denklemin kukla degiskenli testi, hem sabit katsayis1 hem de egilim katsayisi icin
asagidaki (10) nolu denklem yardimiyla yapilmistir. (10) nolu denklemin
sonuglar1 tablo 2 ‘de verilmistir.

k k k
KB, = fBc, + ZCIKB,_[ + z ¢, KUK + z c,KUKKB,_, +v, (10)
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Tablo 2: Tiirkiye Mali Rejim Degisikligi

Bagimli degisken: KB
Yontem: En Kiigiik Kareler
Donem: 1980 2004
Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C() 0.256863 0.193162 1.329780 0.1993
C(2) 1.029031 0.018631 55.23365 0.0000
C@3) 1.478122 3.245027 0.455504 0.6539
C“4) -0.096802 0.186081 -0.520214 0.6089
R-squared 0.996813| Mean dependent var 11.70856
Adjusted R-squared 0.996310| S.D. dependent var 3.911045
S.E. of regression 0.237581| Akaike info criterion 0.120158
Sum squared resid 1.072453| Schwarz criterion 0.317635
Log likelihood 2.618187| F-statistic 1980.961
Durbin-Watson stat 2.484583| Prob(F-statistic) 0.000000
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T donemindeki borg i¢in, s, daki artis w,,, azaltiyorsa , ustelik s,,, de

t+1
pozitif olmay1 ve t+1 doneminde yapilan 6demeyi de w,_, azaltiyorsa, Ricardian

bir rejimden bahsedilebilecegi soylenmisti. Bu durumda yukaridaki denklemde
mali yansima katsayilar1 olan Ci lerin azalmasi, yani kukla degisken katsayilarinin
negatif ve istatistiki acidan anlamli olmas1 gerekir. flave edilen kukla degiskenler
sonucu anlasilmustir ki, gerek sabit gerekse egilim katsayis1 2000 yilindan sonraki
istikrar programi sonucu degismemistir. Kukla degiskenlerin katsayilar istatistiki
acidan anlamsiz cikmustir. Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu borclanma siirecinde
Non Ricardian yap1 siirmektedir.

Sonuc¢

Testlerden cikan sonu¢ dikkate alindiginda, Tirkiye’nin uygulanan
istikrar programlar1 yardimiyla krizi atlattigini ididia etmek zordur. Ekonomideki
mali rejim Ricardian yapiyr gostermemektedir. Non Ricardian yap1 hala devam
etmektedir. Makro ekonomik istikrarin temel sartlarindan biri olan fiyat
istikrarinin  hedefine ulasilmasinda, kamu bor¢ stoguna iliskin gelismelerin
ekonomi icin risk unsuru olma ihtimalinin azalmasi dnemli rol oynamaktadir. Bu
cercevede mali disiplinin saglanmasi, bor¢lanma maliyetinin azaltilmasi, borg
stogunun vadesinin uzatilmasi, borcun siirdiiriilebilirligi beklentilerini etkilemesi
acisindan hayati 6neme sahiptir. Tiirkiye oniimiizdeki donemlerde de kamu mali
disiplinin  siirdiirerek ekonomisini Ricardian bir rejime doniistiirebilir.
Doniistiirdiigii 6lctide de krizden uzaklasir. 2000 yili istikrar programi ve gelen
krize ragmen 2001 yilindan itibaren IMF destekli programin getirdigi borg, vade
ve faizlerindeki iyilesmeye olumlu olarak bakilabilir. Ancak kamu kagitlarinin
faize ve kura duyarli olmasi, son yillarda dolar karsisinda degerlenen TL
nedeniyle, kamu borcunun toplamda artmasina ragmen kamu borcunun GSYIH
oraninin azalmasim yanlis yorumlamamak ve kamu borclar1 hakkinda asir1 bir
iyimserlige kapilmamak gerekmektedir. Bu calismadan c¢ikan sonu¢ ekonomik
yapmin non Ricardian oldugudur. Dolayisiyla izlenen istikrar programinin en
onemli bacagi olan biitce dengesi, kamu reformu ve mali disiplinin devam
ettirilmesi Tiirkiye acisindan hayatidir.
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OZEF

Bu ¢alisma, Cin Halk Cumhuriyeti'nin WTO’ya katiliminin ekonomik etkilerini
arastirmaktadir. Cin’in WTO’ya iiyeliginin, ekonomik biiyiime ve ekonomik etkinligi iizerinde etkili
olacag diisiiniilmektedir. Bu cercevede, Cin ekonomisinin gelecegine iliskin senaryolar kurularak,
diinya ekonomisindeki yeri bakuimindan tahminde bulunulmustur. Tahminler, ortalama biiyiime hizi
Sformiiliinden yararlanarak olusturulan denklem cercevesinde yapilnustir.

Anahtar Kelimeler: Cin Halk Cumhuriyeti, Diinya Ticaret Orgiitii, Diinya Ekonomisi, Cin
Ekonomisi

Economic Effects of Republic of China’s Ascension into the World
Trade Organization(WTOQO) and Scenarios about Future of China

ABSTRACT

This study researchs economic effects of Republic of China’s ascension into WTO.
China’s ascension into the WTO will result in a more efficient economy and an increased rate of
economic growth. We organized scenario about China economy in the futures. This point of view,
we estimated future of China economy in the World Economy. We organized a equation from
SJormula of avarage growth rate and we estimated future of China economy.

Keywords: Republic Of China, World Trade Organization, World Economy, China
Economy.

Giris

Cin ekonomisinin, son yillardaki performans: diinya iilkelerince biiyiiteg
altina alinmis olup, dikkatle izlenmektedir. Bu gelismenin, diinya ekonomisini
nasil etkileyecegi, Cin’in gelecekte tek kutuplu diinya yapisini degistirerek, bir
siiper giic olup olamayacag: tartismalar1 giderek artmaktadir. Cin ekonomisinin
ilgi cekici gelisimi nedeniyle, bu c¢alismada, Cin ekonomisinin diinya
ekonomisindeki yeri ve dnemi saptanmaya calisilacaktir. Calismanin amaci, Cin
ekonomisinin, WTO {iyeliginden sonraki ekonomik durumunu biiylite¢ altina
alarak, Cin’in gelecegine iliskin tahminde bulunmaktir. Bu yodndeki analiz,
ozellikle Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Diinya Ticaret Orgiitii’'ne(WTO) iiyeligi ve
bunun etkileri incelenerek yapilacaktir. Bu cercevede, oncelikle Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin siyasi ve ekonomik tarihinden bahsedilecek, ardindan, Cin’in
WTO’ya iiyeliginin, Cin ekonomisi iizerinde yarattigi olumlu ve olumsuz etkiler
saptanacak ve son olarak, Cin ekonomisinin gelecekte, diinyanin tek kutbu olan
ABD ekonomisine ne kadar zaman sonra yetisecegi konusunda senaryolar
olusturularak, Cin ekonomisinin gelecegine iliskin tahminde bulunulacaktir. Bu
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tahmin, ortalama biiyiime hizi formiilii kullanilarak olusturulacak denklemle
yapilacaktir.

I. Cin Halk Cumhuriyeti’nin Ekonomik ve Siyasi Tarihi

4000 yillik tarihi olan Cin Halk Cumhuriyeti, milattan sonra 1200 yilina
kadar, Bat1 Avrupa ekonomilerinden daha ileriydi. 1200-1500 yillar1 arasinda, Cin
ekonomisi duraklarken, Bati Avrupa hizli bir ekonomik gelisme kaydetmistir.
19.yy boyunca Avrupa’da biiyiime hizi son derece hizli ilerlerken, Cin
ekonomisinin gelisimi durmus ve diinyaya kapilarimi kapatmistir. 1912°de
Hanedanligin son bulmasiyla, Cin Cumhuriyeti kurulmustur. Cin’in diinyadan
izolasyonu sonucunda, kisi basina GSYIH 2000 y1l nceki seviyesine gerilemis ve
tilke, Bat1 ve Japon giiclerince isgal edilmistir. II. Diinya Savasi sonrasi, Cin‘in
Japonya’nin isgali sonrasi, Mao Zedong liderliginde Cin Halk Cumhuriyeti
kurulmustur (Arisoy, Bayar, Soranlar, 2004,1). Mao liderligindeki Cin Halk
Cumhuriyeti, “Biiyiik Ileri Atilim” Programini uygulamaya koymus ve kirsal
yorelerin sanayilesmesine oncelik vermistir. 1959-1961 déneminde Biiyiik ileri
Atitlim Programi c¢ercevesinde, Cin’in kirsal bolgelerinde c¢elik fabrikalar
kurulmustur. (http://www.nationmaster.com-Encyclopedia: Chinese Economic
Reform-). Mao’nun 6liimiinden sonra, 1978’de Deng Xiaopig’in basa ge¢mesiyle,
Cin’de reform baslatilmistir. Deng’in 6liimiine kadar(1997), sanayi, tarim, bilim-
teknoloji ve milli savunma alanlarinda modernlesme hedeflenmistir. Bunun
sonucunda, Cin onemli dl¢lide zenginlesmistir (Arisoy, Bayar, Soranlar, 2004,1).
1978 oncesinde, Cin’in dis ticaret rejimi, sosyalist sanayilesmenin ihtiyaglarina
hizmet edecek sekilde tasarlanmustir. Thracat gelirleri, modern teknolojilerin ve
endiistriler i¢in ihtiyac duyulan hammaddelerin ithalini karsilamak icin
kullanilmaktaydi. Yillik yatirnm planlarini, ithalatin biiyiikliigiinii iceren ticaret
planlar1 belirliyordu. Bu nedenle, ithalati, ihracat hacmi finanse ediyordu.
Planlarin uygulanmasini garanti altina almak i¢in, Cin hiikiimeti, ithalati, ihracati,
fiyatlarni ve doviz kuru oranlarimi dogrudan kontrol altinda tutan Dig Ticaret
Kurumlarini (FTC) devreye soktu. Boylece, Cin’in uluslararast 6deme
pozisyonlart da kontrol altinda tutulabiliyordu(Lichtenstein, http://www.
iktisat.uludag.edu.tr/dergi /11/19-aylin/19-aylin. htm).

1978-1979 yillarinda, Deng Xiaoping’in Onderliginde liberallesme
politikalarin1 yiiriirliige koymustur. Kamu tesebbiisleri piyasa dinamiklerine
duyarli hale getirilmeye calisilmis, kiiciik dlgekli 6zel tesebbiislerin kurulmasina
ve yabanci firmalarla joint venture olusturmalarina izin verilmistir. Uygulanan
politikalar sonucunda, isletme sayisinda hizli bir artis olmus ve hizli bir dis
sermaye girisi baglamistir. 1990’lardan itibaren,. Cin’in diinya ekonomisiyle
entegrasyonu, artik soru isareti olmaktan ¢ikmisti. Cin, baz1 maliyetlere ragmen,
kiiresellesmenin firsat oldugunun farkinda idi

IL. Cin Halk Cumhuriyeti’nin WTO’ya Uyeligi
WTO’nun gorevi, iiye iilkeler arasinda ticaret kurallarini belirlemek, iiye
ilkelerde mal ve hizmet iireticilerinin, ihracat¢i ve ithalat¢ilarin ¢ikarlarin
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gozetmektir. Uluslararasi ticarette anlasmazliklarin ¢oziimii, iiye iilkelerin ticaret
politikalarinin gdzden gecirilmesi, iilkeler arasindaki ekonomik farkliliklarin
giderilmesi icin diger uluslararasi kuruluslarla uyum halinde c¢alismak ve fikri
miilkiyet haklarinin ~ korunmasi1 gibi faaliyet alanlar1  bulunmaktadir.
(Seyidoglu,1993, 407)

1978 yilindan itibaren, sosyalist piyasa ekonomisi altinda ekonomik
reformlara hiz vermeye baslayan Cin, 1989 yilinda IMF’e iiye olmus, 1986
yilinda WTO’ya, o zaman ki adiyla GATT a' iiyelik i¢in bagvuruda bulunmustur.
Bu cercevedeki miizakereler, 15 yi1l devam etmis ve 2001°de Cin’in WTO’ya
tiyeligi onaylanmustir. S6zkonusu anlagma Kasim 2001°de onaylanmis ve Aralik
2001°de, Cin resmen WTQ’ya iiye olmus ve bazi taahhiitlerde bulunmustur. Bu
cercevede, Cin’in pazarlarina yabanci sirketlerin erisimi kolaylasacak ve giivence
altinda olacak, ithalatta giimriikk vergileri ciddi boyutta ve kalici bir diisiis
yasayacak, yabanct dogrudan yatirimlara daha ongoriilebilir ve ¢ekici bir is ortami
sunulacak, ticaret rejmi iilke capinda liberal, adil ve seffaf hale gelecek ve heniiz
gelismemis olan sigorta ve telekomiinikasyon gibi onemli sektorlerde yabanci
sirketler faaliyet gosterebilecektir. (http://deik.org.tr/bultenler/
200462115557c+k- Bilgi -Notu-Mayis2004. pdf).

A. Cin Halk Cumbhuriyeti’nin WTO’ya Uyeligi Kapsaminda Yaptig1

Taahhiitler

Cin Halk Cumbhuriyeti, WTO’ya iiyelikle, su tavizleri vermeyi kabul
etmistir((http://deik.org.tr/bultenler/200462115557c+k - Bilgi-Notu-Mayis2004.
pdf). Cin, WTO iiyesi biitiin iilkelere esit muamele edecektir. Thracat ve i¢ pazar
icin iiretilen iiriinler i¢in ayirimc1 uygulamalara son verecektir. Ug yil iginde tiim
isletmeler cok kisith simirlamalar disinda, tiim iirlinlerin ithalat, ihracat ve i¢
ticaretini yapabileceklerdir. Baz1 madenler, tiitiin, tahil ve akaryakit gibi iirtinlerde
devlet monopolii devam ederken, halihazirda yabancilara kapali olan diger alanlar
acilacaktir. Fikri miilkiyet haklar1 agisindan, iiyelige gecis ile birlikte TRIPS
anlagsmas1 uygulanmaya baslayacaktir. Uyeligi takip eden 12 yil icerisinde Cin
menseli iriinlerin, WTO {iyesi iilkelerden herhangi birinin i¢ pazarina zarar
vermesi halinde o6zel gecis donemi koruma tedbirleri, ilgili iilkelerce
uygulanabilecektir. Gilimriik tarifeleri belirli bir takvime goére azaltilacaktir.
Indirimlerin biiyiik boliimii 2004’e kadar, digerleri 2010 yilma kadar yapilacak
olup, tiim tavizlerin tamamlanmasindan sonra tarim iriinlerinde ortalama yiizde
15’e, sanayi iiriinlerinde ise ylizde 8.9’ a diisecektir. Cin, tarim {iriinlerine ihracat
siibvansiyonu vermeyecektir. Diger siibvansiyonlarda iiriin degerinin yiizde
8.5’ini gegmeyecektir. Tekstil sektoriinde 31.12.2004 tarihinde tiim WTO iiyesi
ilkelerin kotalar1 kaldirmalar1 ile beraber, Cin’e wuygulanan kotalar da
kaldirilacak; ancak, 2008’e kadar WTO fiiyesi lilkelerde Cin menseli iiriinlerin
zarara neden olmast durumunda, 6zel Onlemler uygulanacaktir. Hizmet ticaretinde
verilen en Onemli tavizler, telekom, bankacilik ve sigortacilik sektorlerindedir.
Telekom hizmetlerinde, liyeligi takiben yabanci hizmet saglayici firmalar, Cin

! Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi
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firmalari ile ortak yatirim yapabilecek, ancak hisseleri ylizde 25’1 gecmeyecektir.
Uyeligi takip eden ilk yil icerisinde bu oran yiizde 35’e cikartilacak ve hizmet
verebilecek kent sayisi artirilacaktir. 4. yil igerisinde yabanci sermeye pay1 yiizde
49’a cikabilecek ve 5.y1l igerisinde hizmet alanlarini sinirlayan tiim cografi
sinirlamalar kaldirilacaktir. Bankacilik hizmetlerinde, iiyeligin ilk yillarinda
yabanct finans kuruluglart miisteri kisitlamast olmaksizin doviz ile islem
yapabilecektir. 5 yil icerisinde yabanci bankalar, Cin vatandaslarina gerek doviz
gerekse Yuan(RMB) hizmeti verebilecektir. Sigortacilik hizmetlerinde, hayat
sigortas: disindaki sigorta cesitlerinde yiizde 51°e varan yabanci hisseli ortaklik
kurulabilecektir. Yabanci hayat sigortasi sirketleri, iiyelige gecis ile birlikte yiizde
50 hisseli ortakliklar kurabilecektir. Biiyiik finansal riskler, reasiirans ve navlun
sigortalarinda tiyelikle birlikte ylizde 50 ortaklik kurulabilecek, 3. yil icerisinde
yiizde 51, S5.y1l icerisinde yiizde 100 yabanci sermaye olabilecektir. Turizm,
eglence ve tasimacilik hizmetlerinde iiyeligi takip eden 3 ila 5. yillar igerisinde
yiizde 100 yabanci sermayeli firmalarin kurulmasina izin verilecektir. Belirtilen
yiikiimliiliiklere, bazi sorunlara ragmen, Cin’in baghigt ve uyumu beklenenin
izerinde olmustur. Bu cercevede, WTO iiyeligi oncesi yiizde 15.3 olan ithalat
giimriik vergileri, once yiizde 11°e, 2004 yilindan itibaren de yiizde 10.4’e
diisiiriilmustiir( (http:www//deik.org.tr/bultenler/ 200462115557c+k- Bilgi -Notu-
Mayis2004. pdf ). Ithalat giimriik vergilerinin indirilmesi konusunda nisbi basari
saglayan Cin, tarimda ve dagitim sektoriinde tarife disi engelleri azaltmada ayni
basariy1 saglayamamisgtir.
B. Cin’in WTO’ya Uyeliginin Ekonomik Etkileri
Cin Halk Cumhuriyeti WTO’ya iiye olmadan once, ¢esitli kesimlerce,
WTO’ya katithminin etkileri konusunda tahminlerde bulunmuslardir. Ornegin,
Cin’in WTQO’ya katilmas: halinde, bu iilkedeki monopol egilimleri kiracagini ve
ciddi ol¢lide Cin’in faydasina olacagi belirtilmistir(Yang, 2000, 437). Cin’in
WTO’ya iiyeligi son zamanlarin uluslararasi ticaretteki en onemli olaylarindan
birisi olup, gerek dis ticarette gerekse yabanci sermaye girisinde serbestlik
saglanmasi taahhiit edilmistir. Bu adimlar, hem Cin hem de onun ticaret ortaklari
lizerinde bir takim etkiler yaratmistir. Ornegin, Cin’in ticaretine getirecegi
serbestlikle Asya iilkelerinin ihracatim artiracaglr beklenmektedir(Editoral note,
2003,203). Ancak, Cin’in WTO’ya iiyeliginin hem pozitif hem de negatif etkileri
olsa da, pozitif etkilerinin negatif etkilerden daha fazla olacagi kesindir(Daniel III,
2004, 364). Asagida ilk olarak Cin’in WTO’ya katilmasinin olumlu etkileri
tizerinde durulacak, ardindan olumsuz etkiler incelenecektir.
C.Cin’in WTO’ya Uye Olmasmin Olumlu Ekonomik Etkileri
Cin’in WTO’ya katilmast ve ithalat tarifelerini azaltmasi, Cin
ekonomisinin faydasia olmustur. Ornedin, 2001 itibariyle, ithalat tarifeleri
ortalama olarak ylizde 15.3 oraninda diisiiriilmiistiir. Bu oran, 1990’larda ylizde
45 civarinda idi. 2002’de Cin tarifeleri ylizde 12 oraninda ve 2005°de yiizde 9-10
oraninda diigiirmiistiir. Bu tarife diisiigleri hemen hemen Cin’in biitiin mal ve
hizmetlerini kapsamaktadir(Gan, 2004, 510). Bu cercevedeki ithalat tarifeleri
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indirimlerinin, Cin ekonomisi iizerinde bazi etkileri olacaktir. Bu makro
ekonomik etkileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Cin’in WTO’ya Uye Olduktan Sonra ithalat Tarifelerini Diisiirmesinin
Makro Ekonomik Etkileri

EXP 1 EXP 2
Reel GSMH(Faktor Fiyatlariyla) 1.41 3.67
Toplam Tiiketim 0.62 1.76
Tiiketici Fiyat Endeksi(CPI) -1.64 -0.45
Reel Doviz Kuru 0.79 5.65
Tarim Fiyatlar: seviyesi -4.07 -0.26
Tarim-dis1 Fiyat Seviyesi 0.41 -0.72
Toplam Ithalat Hacmi 6.13 34.69
Toplam hracat Hacmi 4.13 23.37
Kirsal Gelir(Nominal) -1.88 2.83
Kirsal Gelir(Reel)(b) -0.24 3.29
Tarim Geliri(Nominal) -5.68 1.07
Tarim Geliri(Reel)(b) -4.10 1.52
Sehir Geliri(Nominal) 1.32 3.58
Sehir Geliri(Reel)(b) 3.02 4.05

Not: EXP 1: Tarimsal tarifeler elimine edilerek hesaplanmistir EXP 2: Biitiin tarifeler
elimine edilerek hesaplanmustir (b) Tiiketici fiyat indeksiyle hesaplanmustir

Kaynak: Xinshen Diao, Shenggen Fan, Xiaobo Zhang, China’s WTO Accession: Impacts
on Regional Agricultural Income- A Multi-Region, General Equilibrium Analysis,
Journal of Comparative Economies, 31, 2003, p.341.

Tablo’ya gore, Cin WTO’ya liye olduktan sonra, GSMH, toplam tiiketim,
toplam ithalat ve ihracat, sehir geliri dikkate deger boyutlarda artacaktir.

Yukarida da belirtildigi gibi, Cin’'in WTO’ya iiyeligi ekonomik ve ticari
serbestligini saglayacaktir. Bunun yaninda, ekonomik sektorlerin bagimliligina
bagl olarak sektorler-aras: etkilerde yaratacaktir. Ancak, bu etkinin dogabilmesi
icin, iki sektoriin bagimliliklarinin yiiksek olmasi ve sektorlerin fiyat talep
esnekliklerinin yiiksek olmasi gerekir. Orman {iriinleri sanayileri geleneksel
olarak iiretim ve tiikketimde diger sektorlerle kesismektedir. Dolayisiyla, Cin’in
ticari anlamdaki serbestligi, orman {iriinleri sektorlerini de etkileyecektir. Bu
bakimdan, belirtilen sektorlerle ilgili olarak, asagida WTO’ya katilim sonrasinda,
Cin’in ithalat, ihracat, liretim ve piyasa payindaki degisim Tablo 2’de verilmistir.
Tablodan goriilecegi iizere, Cin’in WTO’ya katilimi ile orman {iriinleri ithalati
ciddi sekilde artacak, yine bu iilkenin aymi iiriinler iizerindeki ihracat firsatini
yiikseltecektir. Cin’in ticari serbestligi saglamasiyla, orman iiriinleri ithalati
yiizde 8.8 oraninda ( 29.28 milyon Dolar), kereste ve odun iirtinleri ithalat1 ylizde
25.6(446.20 milyon Dolar) ve kagit hamuru ve kagit iriinleri ithalati ylizde
16.4(581.74 milyon Dolar) artacaktir(Gan, 2004, 513). Cin’in orman iiriinleri
ithalatindaki artigin bilyiik bir boliimii fakir iilkeler, Asya Ulkeleri ve Sovyetler
Birligi’nden kaynaklanacaktir(Gan, 2004, 513).
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Tablo 2: Cin’in WTO’ya Katilmasma Bagh Olarak Ulkeler itibariyla ihracat, ithalat ve Uretim hacimlerindeki Yiizde Degisme ve
Cin’in Artan Ithalatindaki Piyasa Paylari

ORMAN URUNLERI KERESTE VE ODUN URUNLERI KAGIT HAMURU VE KAGIT

Ulkeler Piyasa | Uretim | Ithalat | Thracat | Piyasa | Uretim | Ithalat | Ihracat | Piyasa Uretim Ithalat | Thracat

Pay1 (a) Pay1 Pay1
Cin N/A 0.7 8.8 -1.0 N/A 1.5 25.6 13.6 N/A -1.8 164 6.7
Japonya 0.2 -0.1 -0.1 0.5 1.7 -0.1 0.5 0.2 9.4 0 0.2 1.7
ANIES(b) 0.6 -0.2 -0.1 -1.2 16.1 -0.4 0.8 -0.1 39.0 0.5 0.9 3.9
ASYA 31.8 0.3 0.7 0.3 66.3 0.8 0.3 1.5 6.0 0.3 0.1 1.5
Avusturalya | 2.6 -0.1 0.1 -0.1 1.0 -0.2 0.3 -0.6 1.0 0 0.1 0.4
Kuzey 4.7 0 -0.1 0.3 7.4 -0.1 0 -0.3 252 0.1 0 0.4
Amerika
Latin 1.0 0 -0.2 0.3 0.8 0 -0.1 -0.2 2.8 0.1 -0.1 0.3
Amerika
AB iilkeleri 1.1 0 -0.1 0.1 43 0 -0.1 -0.2 13.1 0 -0.1 0
Sovyetler 9.2 -0.2 -0.1 -0.2 0.2 -0.3 0.3 -1.0 1.6 0 0.2 0
Birligi
En  Fakir | 48.8 0.1 -0.1 0.7 22 0 -0.1 -0.2 1.9 0 -0.1 0
Ulkeler
Diinya 100.0 0.1 0.3 0.3 100.0 0 0.8 0.8 100.0 0 0.5 0.5

Not: Uretim, ithalat ve Thracattaki degisimler 1995 fiyatlariyla 6l¢iilmiistiir. (a) Ithalat Cif Fiyatlariyla ve Ihracat FOB Fiyatlariyladir.(b) ANIES(Yeni
sanayilesen Asya Ulkeleri): Hong Kong, Singapur, Giiney Kore, ve Taywan’ 1 kapsamaktadir. Kaynak: GAN, Jianbang “Effectes of China’s WTO
Accession on Global Forest Product Trade”, Forest Policy and Economics, vol 6, (2004), p.514.



Klasik ve Neo-klasik iktisat¢ilardan, Smith’den(1883) Friedman’a(1962)
kadar baz1 iktisat¢ilar, serbest piyasalarin ekonomik etkinligi, ekonomik
biiylimeyi ve ekonomik refah1 maksimize edecegini iddia etmislerdir. Dolayisiyla,
Cin’in WTOQO’ya iiye olmasiyla, ekonomik biiylimesinin artacagi beklenmelidir.
Bu anlamda, Cin’in ekonomik gostergelerine bakarak, sonucu degerlendirmek
yararli olacaktir

Tablo 3: Cin’in WTO’ya Uye Olduktan Sonraki Ekonomik Durumu

1999 2002 2003
GSMH(Atlas Metodu ve cari US Dolar) 981.9 1.2 1.4

Milyar Trilyon Trilyon
Kisi bagina GSMH(Atlas Metodu ve cari Dolar 780.0 960.0 1,100
Biiylime Orani(yillik%) -2.2 8.0 9.1
Tarimin katma degeri(GSMH nin yiizdesi) 17.6 15.4 14.8
Sanayinin Katma Degeri (GSMH’nin yiizdesi) 49.4 51.1 52.9
Hizmetlerin Katma Degeri(GSMH nin yiizdesi) 32.9 33.5 32.3
Mal ve Hizmet Ihracati (GSMH’nin yiizdesi) 22.3 28.9 33.0
Mal ve hizmet Ithalati(GSMH’nin yiizdesi) 19.2 25.9 32.0

Kaynak: Http://www.devdata. worldbank. org/ external /CPProfile. asp ? selected Country

= CHN

Cin ekonomisinin ekonomik smnirlarimi  diinyaya acmasiyla, gerek
GSMH’nin, gerekse biiylime oraninin arttigi gozlenmektedir. Sektorlerin GSMH
icindeki paylart ise tarim sektorii aleyhine, sanayi ve hizmetler sektorii lehine
degismistir(Dutta, 2005, 1173-1174). Tarim sektoriiniin GSMH i¢indeki payinin
azalmasi ve sanayi ve hizmet sektorlerinin GSMH ig¢indeki payimin artmasi
ekonomik gelismenin bir gostergesidir(Savas, 1986, 17). Diger yandan, Cin’in
WTO’ya iiye olmasindan sonra, yabanci sermaye girisinde de hizli bir artis
olacagi beklenmistir. Bu beklentinin en énemli nedeni, WTO’ya girisle birlikte
yabanci sermaye firmalarinin faaliyetlerini sektorel ve cografi olarak sinirlandiran
bir ¢ok kisitlamanin kaldirilacak olmasi idi (http://www.ias.igeme.gov.tr/ pls/
portal/ web .ulkeprofil_pr?).Yabanci sermayedeki gelisme Tablo 4’de
sunulmustur

Tablo 4: Cin’de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Durumu

Yillar Dogrudan Yabanci Sermaye Girisi(GSMH yiizdesi)
1995 5.12
1996 4.92
1997 4.92
1998 4.62
1999 391
2000 3.55
2001 3.76
2002 3.89

Kaynak: DUTTA, M., China’s Industrial Revoluation: Challenges for a Macroeconomic
Agenda, Journal of Asian Economics, Vol: 15, 2005, p.1182
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Gelecegine Iliskin Senaryolar
Cin ekonomisi, 1997-1998 Asya Krizi doneminde bile, yabanci
yatirimcilyr cezbetme konusunda cok iyi bir performans gostermistir. Ayni
performansi, 2001°den sonra da devam ettirmistir. Cin’in bu performansini
etkileyen faktorler sunlardir: (http:www//deik.org.tr/bultenler/ 200462115557 c+k-
Bilgi -Notu-Mayis2004. pdf ). “Hizla biiyiiyen bir i¢ pazarin var olmas1”, “isgiicil,
toprak ve enerji maliyetlerinin diigiikliiglinden kaynaklanan yiiksek kar marjlarn”,
“Cin’in WTO {iyesi olmasinin uluslararasi piyasalarda gilivenirliginin artmasi1”,
“siyasi istikrarinin kalici bir goriiniim sergilemesi”, “iilke genelinde 200
milyonluk bir kesimin harcama giicliniin yiiksek olmas1”, “kredi kullanabilme
kolaylig1”, “6ncii olmak isteyen cokuluslu sirketlerin pazara girmek icin
yarigmalar1”, “daha once yurtdisindaki firsatlar1 daha karli bulan i¢ tasarrufun
yatirrm tesvik ve giivencelerinden yararlanmak iizere anavatana geri donmesi’.
Cin’in giimriik tarifelerini indirmesi ve yabanci sirketlere, pazarlara ulasma hakki
tanimasi, ihracata yonelik iiretim yapan sektor ve sirketlerin risk primlerini de
azaltmistir. Yabanci sermaye yatirimlarinin bu durumu géz 6niinde bulundurarak,
Cin’e gelmeleri artacaktir. Cin’e yapilan yabanci sermeye yatirimlarinda meydana
gelen artisin WTO iyeliginden kaynaklanan etkileri sunlar
olacaktir(http:www//deik.org.tr/bultenler/  200462115557c+k- Bilgi -Notu-
Mayis2004. pdf ). Mevzuat uyum calismalarinin tamamlanmasi, yerel ve yabanci
sermeyeli firmalara esit yaklasilmasi, daha ¢ok sanayi alanlarin1 yabanci yatirima
acilmasi, yabanci sermeye kanunlarinin daha seffaf hale gelmesidir. 2003 yilinda
Cin’e gelen yabanci yatinmlar sars hastaligindan olumsuz etkilenmesine ragmen,
yine de 53 milyar Dolarlik yabanci sermayeyi cekmeyi basarmistir. 2004 yilinin
ilk ceyreginde ise, yabanci dogrudan yatirimlar 2003 yilina gore yiizde 8 oraninda
bir artis gostermistir(http:www//deik.org.tr/bultenler/ 200462115557c+k- Bilgi -
Notu-Mayis2004. pdf ).
Cin ekonomisinin yukaridaki performansi, dis ticarette de goriilmektedir.
Bu gelismeyi asagidaki tablodan izlemek miimkiindiir. Cin ihracat1 2003 yilinda
yiizde 34.6 oraninda artarak 438.371 Milyar Dolara ulagmustir. 2004 yilinin son
ceyreginde ise ylizde 34 oraninda artmistir. Bu artista, Ocak 2004°’te KDV
oraninin yiizde 15°den yiizde 11°e indirilmesi énemli rol oynamistir. Dis ticaret
fazlas1 1998 yilinda 43.5 milyar Dolardan 2003 yili itibariyle 25.5 milyar Dolara
gerilemistir. 2004 ilk ceyrek icinse eksi vermistir. Bu daralmanin nedeni,
ithalattaki artistir(http:www//deik.org.tr/bultenler/ 200462115557c+k- Bilgi -
Notu-Mayis2004. pdf ). Ancak, Cin’in Thracatindaki bu artis YUAN’1 gercek
degerinin altinda tutmasindan da kaynaklanmaktadir.

Tablo 5: Cin’in WTO Uyeligi Oncesi ve Sonrasinda Dis Ticaretindeki Gelismeler(Milyon Dolar)

Yillar Thracat Ithalat Dis  Ticaret | Dis Ticaret Dengesi
Hacmi

1999 194.931 165.699 369.630 29.232

2000 249.203 225.094 474.297 24.109

2001 266.098 243.553 509.651 22.545

2002 325.596 295.170 620.766 30.426

2003 438.371 412.836 851.207 25.535

Kaynak: http://www.deik.org.tr/bultenler/20046211557c+k- Bilgi- Notu-May1s2004.pdf
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D. Cin’in WTO’ya Uye Olmasimn Olumsuz etkileri ve Halen Var

Olan Sorunlarn

Cin’in WTO’ya iiye olmasinin baz1 negatif etkileri de olacaktir.
Bunlardan birisi, Cin’in bolgesel dengesizligini artirict bir etki yaratmasidir.
Ozellikle, zaten var olan bolgesel dengesizlik sorunu son iki yilda hizla
artmistir(Kanbur ve Zhang, 1999, 690). Diao, Fan ve Xiaobo(2003,333) Cin’in
WTO’ya iiye olduktan sonra azgelismis bolgelerin ¢ok sikinti ¢ekeceklerini iddia
etmislerdir. Buna neden olarak, azgelismis bolgelerde hala hakim sektoriin tarim
olmas1 gosterilmistir. Cin’in bolgesel dengesizligindeki derinligi asagidaki
tablodan izlenebilir

Tablo 6: Cin Halk Cumhuriyeti’nin Yedi Bolgesinin Temel Ekonomik Gostergeleri

Bolgeler Niifus Kisi Bagina | Tarimin Kirsal Kesimde
(Milyon) GSMH(Yuan) GSMH’daki Pay1 Kisibasina
Gelir(Yuan)
Kuzeydogu 104.5 9328 13 2175
Kuzey 355.6 7747 15 2592
Kuzeybati 54.1 5317 20 1518
Orta Bolge 163.6 6092 19 2200
Dogu 189.4 11716 11 3845
Giineybat1 190.3 4496 23 1662
Giiney 155.5 10280 15 2733

Kaynak: Xinshen Diao, Shenggen Fan, Xiaobo Zhang, China’s WTO Accession: Impacts on Regional
Agricultural income- A Multi-Region, General Equilibrium Analysis, Journal of Comparative Economies,
31,2003, p.335.

Tablo’ya gore, Cin’in bolgesel kalkinma farkliligi ciddi sorun olup,
WTO’ya iiyeliginden sonra, bu sorun artmustir. Bunun nedeni, sdzkonusu
bolgelerin  disa  agiklik  derecelerinin  farkliigindan  kaynaklanmasidir
(Diao,Fan,Xiaobo,2003,335).Diger olumsuz etki, kisa vadede gelir dagiliminda
ortaya ¢ikan dengesizlik ve issizlik sorunudur(Civiler,2003, 4).

Tablo 7: Cin’in istihdam Durumu

1998 1999 2000 2001 2002
Issizlik Oranlari %3.10 | %3.10 | %3.1 %3.6 %4.0
-Kentsel Istihdam 216,2 2241 231,5 2394 247,8
-Kirsal Istihdam 125,2 127,0 128,2 130,9 132,9
Toplam Istihdam 490,2 489,8 489,3 490,9 | 489.,6
Kayith Kentsel Issizlik(%) 5.7 5.8 6.0 6.8 7.7
Ekonomik Olarak Aktif Niifus 720,9 7279 739,9 | 7443 753,6

Kaynak:http://www.deik.org.tr/bultenler/20046211557c+k- Bilgi - Notu-May1s2004.pdf

Goriildiigi gibi, Cin’in issizlik oraninda 2000 yilindan itibaren bir artig
gozlenmektedir. Issizlik oranlarindaki artigin 6nemli nedenlerinden biri, Cin’in
WTQO’ya iiyeligidir. Diger olumsuz etki, Cin’in WTO’ya iiye olmasindan sonra,
disa acilarak, yogun rekabetle karsilagsmasi, yerli sanayini zorlamistir(Civiler,
2003,4). Cin’deki en Onemli sorunlardan birisi de, ozellestirme konusunda
yapilmas1 gereken reformlarin ertelenmesidir. Aslhinda, Cin’de 6zellestirme
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konusu yaklagik on yildir tartisilmaktadir. Ancak, bu konuda ¢ok da somut
sonuglar elde edilebilmis degildir. Bunun nedeni, Ozellestirme ile birlikte, bu
alanda isini kaybedecek kalabalik kesimlere saglanacak egitim, barinma, saglik ve
sigorta gibi sosyal maliyetleri gbz 6niinde bulundurmasi ve bu yiiksek maliyetten
kacimilmasidir. Cin ekonomisiyle ilgili son zamanlarda en fazla tartisilan
konulardan biri de, Cin ekonomisinin asir1 1sinmasiyla ilgilidir. Yiiksek biiyiime
hizi, 2002’den bu yana hizli bir artig gosteren yatirim ve aktif fiyatlari, verilen
yiiksek banka kredileri Cin hiikiimetini endiselendirir niteliktedir. Arazi fiyatlari,
iiretici ve tiiketici fiyat gostergeleri de ayn1 yonde sinyaller vermektedir. Ayrica,
Uluslararas1 Finans Kurumu(IFC) iilkedeki sanayi sektoriiniin halihazirda yatirim
fazlas1 olduguna dikkatleri cekerek, Cin’e olan yatinm ve finansmani
durdurmustur(http:www// deik.org.tr/bultenler/ 200462115557c+k- Bilgi-Notu-
Mayis2004. pdf). Dolayisiyla, gizli ve acik fiyat baskilarina karsi ekonomiyi
sogutmak i¢in Cin’de 6nlem alinmaya calisiimaktadir.

II1. Cin Ekonomisinin Gelecegine Iliskin Tahminler

Son zamanlarda, Cin’in ABD’nin alternatifi olup olamayacagi konusunda
yogun bir tartisma yasanmaktadir. Tek kutuplu diinyada, Cin’in ikinci bir kutup
olup olmayacag tartisilmaktadir. Hatta bazi kesimlerce, Cin ekonomisinin
mevcut potansiyelini devam ettirmesi halinde, yakin gelecekte diinyanin hakim
iilkelerinden olacagi iddia edilmektedir. Yukaridaki analizimizden de anlasilacagi
izere, baz1 sorunlar yasanmakla birlikte Cin ekonomisi ciddi bir atilim yaparak,
biitiin diinya iilkelerinin dikkatini cekmekte ve Cin’in siiper giic olabilecegi
tartisilmaktadir. Bu konudaki en gii¢lii tahmin, Diinya Bankasi’nca yapilmustir.
Diinya Bankasi1 tahminlerine gore, Cin 2020 yilinda diinyanin ikinci biiyiik ticaret
hacmine sahip lilke olacaktir. IMF’ e gore ise, Cin bugiin, ABD ve Japonya’dan
sonra diinyada ticiincii biiyiik ekonomisine sahip iilkedir
(http://www.fuarara.com/makale/%ECnya%?20ticareti520 etkileri.pdf.). Buna
gore, Cin, gelecekte ABD’nin alternatifi olabilecek mi?. Diinya dengesini
degistirebilecek mi? Ya da bunu ne kadar zaman sonra saglayacaktir? Bir iilkenin
diinya dengesini degistirebilecek giicte olabilmesi i¢in bazi kosullar ya da kriterler
vardir. Bunlardan baglicalari(Kiziltan, 2003, 45): Dikkate deger mutlak bir
ekonomik biiylikliikk, diger diinya iilkeleri karsisinda nisbi olarak iistiin bir
ekonomiye sahip olmak, uluslararasi is boliimiine olan baglanti, sinirlart asan
ekonomik islemlerde uluslar iistii otoritelerin kurullarinda etkin bir konum,
konvertibil bir yabanci para rezervine sahip olmak, uluslararasi piyasalarda
rekabet {istiinliigiine sahip yerli isletmelerin olmasidir. Bu kriterlerden, kanimizca
en onemli olani, s6z konusu iilkenin mutlak bir ekonomik giice ve biiyiimeye
sahip olmasidir. Ciinkii, bu kriteri saglayan bir iilke biiyiikk olasilikla diger
kriterleri saglayacaktir. Bu nedenle Cin’in ve giiniimiiziin tek kutbu olan
ABD’nin, diinya ekonomisindeki 6nemine bakmak gerekecektir. Bunun i¢in s6z
konusu iilkelerin dilnya GSMH icindeki paylart Tablo 8’de sunulmugtur. Tabloya
gore, Cin 1952 yilinda hizli bir diisiis yasamakla beraber, 1995 yilindan itibaren
yiikselmeye baslamis Buna ragmen, ABD’den geridedir. O halde yasadigimiz
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donemde, Cin bir siiper giic degildir. Ancak, Cin GSYIH nin diinya GSMH
icindeki payt ABD’den daha diisiik olmakla birlikte, Cin Hiikiimeti 2001-2005
donemini kapsayan onuncu bes yillik kalkinma planinda da yiiksek biiylime
oranini korumak i¢in temel ekonomik ve sosyal politikalar ile temel yapisal uyum
politikalarini aynen siirdiirmeyi kararlastirmistir. 2005 yilina kadar uygulanacak
bu paketle yillik yiizde 7 oraninda biiylimeyi hedefleyen Cin Hiikiimeti, 2010
yilinda satin alma giicii paritesi bakimindan 5 trilyon

Tablo 8: Diinyadaki Baz1 Ulkelerin GSYIH’nin Diinya GSMH lcindeki Oranlar

Ulkeler 1700 1820 1890 1952 1978 1995 2001
Cin 23.1 324 13.2 5.2 5.0 10.9 12.1
Japonya 4.5 3.0 2.5 34 7.7 8.4 7.3

Avrupa 233 26.6 40.3 29.7 279 23.8 16.5
ABD 0.0 1.8 13.8 23.4 21.8 20.9 21.2
Rusya 3.2 4.8 6.3 8.7 9.2 2.2 2.8
Hindistan 22.6 15.7 11.0 3.8 34 4.6 54

Kaynak: Alaattin Kiziltan, “Tek Kutuplu Bir Diinyada Cin Halk Cumhuriyeti’nin
Siipergii¢ Olabilirligi, Cumhuriyet Universitesi, L.IB.F Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2003, 5,47

Dolarlik bir girdi ile ABD’yi geride birakmay1 hedeflemektedir. Cin’in bu
yondeki kararliligini G-8 Zirvesinde de belirtilmistir(Civiler, 2003.2). 2004
yilinda ise yiizde 9.5 oraninda bir biiyiime saglamistir (http://wwwntvmsnbc.com/
news/306400.asp). Bugiin Cin’in, ABD’nin alternatifi olmadig1 ac¢ik olmakla
birlikte, bu ekonomik performansini devam ettirdiginde, ka¢c yil sonra ABD
ekonomisine yetisecegine dair tahminde bulunmak miimkiindiir.

Senaryo 1: Cin’in Oniimiizdeki yillarda diinya ekonomisindeki yerini,
asagidaki yillik biiylime hiz1 formiiliinden(Acar,2002,21) faydalanarak saptamak
miimkiindiir.

Yt = Yo(I1+r)" (1)

Bu formiilden yararlanarak, Cin’in ka¢ yil sonra ABD ekonomisine
yetisecegini saptamak miimkiindiir. Atlas metoduna gore hesaplanmis ABD’nin
GSMH’s1 2003 yilinda 10.9 trilyon Dolar Iken, Cin’in GSMH’s1 1.4 trilyon
Dolardir. Eger ABD’nin bundan sonraki yillarda biliylimesinin sifir oldugu
varsayilirsa ve Cin kalkinma planinda belirtildigi gibi, Cin’in de yiizde 7 oraninda
biiyliyecegi diisiiniiliirse:

Y{(ABD)= Yo(CIN)(1+r)" (2)
10.9 trilyon Dolar = 1.4 trilyon Dolar( 1 +0.07)" (3)

n=30.3 olarak bulunacaktir. Atlas metoduna gore hesaplanmis GSMH
dikkate alindiginda, Cin ekonomisi, yaklasik 30.3 yil sonra, ABD ekonomisi
giiciine ulasacaktir. Yani, Cin 2033 yilinda ABD’e yetisecektir. Ikinci olarak, kisi
bagina diisen gelir bakimindan da aym hesaplama yapilarak, Cin’in gelecegine
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iliskin tahminde bulunmak miimkiindiir. 2003 yil1 itibariyle ABD’nin kisi basina

diisen geliri(cari Dolar cinsinden) 37,610 Dolar iken, Cin’in kisi basina diisen
geliri(cari Dolar cinsinden) 1,100 Dolardir.

Ytasp; kemc) = Yoicinksma)(1+1)" (4)
37,610 = 1,100(1+0.07)" (5)

Buradan gerekli hesaplama yapildiginda n= 52.2 olacaktir. Kisi basina
diisen gelir dikkate alindiginda, Cin yaklasik 52 yil sonra ABD kisi basina diisen
gelir seviyesine ulasacaktir. Baska bir ifade ile, 2055 yilinda, Cin’in kisi basina
diisen geliri ABD seviyesine ulagmis olacaktir. Kuskusuz, ABD’nin “sifir
biiyiimesi” haline bu sonu¢ olacaktir.

Senaryo 2: Eger ABD %3 oraninda, Cin de %7 oraninda biiylirse, bu
durumda Cin ekonomisinin ka¢ yil sonra ABD ekonomisine ulasacagim ise
asagidaki yontemle hesaplamak miimkiindiir.

Yt(a80)=Y0(a50)(1+7(a8p))" (6)
Yt(civ)= Yo(cin)(1+1)" (7)
Yo(app)(1+1(app) = Yo(civ)(1+7)" bu esitlikte gerekli diizeltmeler yapilip
LOG degerleri alinmasi halinde (8)
n= logYo(spp)—log Yo(Ciy) (9)

log(1+7 app)- log(1+7 ¢in)

n= log 10900 —Ilog 1400
log 1.07 —log 1.03 (10)

n = 44.5 ise, Cin ekonomisi, 44 yil 5 ay sonra ABD GSMH’na(atlas
metoduna gore) erisebilecektir. Bu 2048 yilina tekabiil etmektedir.

Senaryo 3: Eger Cin ekonomisi, Cin kalkinma planinda 6ngoriildiigii gibi
yiizde 7 oraninda biiyiirse, ABD ekonomisi de yiizde 2 oraninda biiylirse, yine
atlas metoduna gére GSMH dikkate alindiginda yukaridaki hesaplamanin aynisi
yapildiginda, Cin ekonomisi 42 yil 3 ay sonra; 2045 yilinda ABD ekonomisine
yetigebilecektir.

Senaryo 4: 2004 yilinda Cin yiizde 9.5 oraninda, ABD ise yaklasik yiizde
3 oraninda biiylimiistir. Bu oranlarin devam edecegi varsayildiginda, Cin
ekonomisi GSMH bakimindan, ABD ekonomisini 30 yil sonra 2034 yilinda
yakalayabilecektir.
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SONUC VE BULGULAR

Cin, tarih boyunca biiyiik niifusu ve farkli bir uygarlik yapisiyla ilgi ¢ceken
bir iilke olmustur. Bu ilgi, Cin’in WTO’ya iiye olmasiyla ekonomisinde bir dizi
yapisal degisim yasamasi ve gelisme trendinin artmasi sonucunda, daha da
artmistir. Bu calismaya gore, Cin ekonomisinin ciddi bir ekonomik gelisme
gosterdigi oldukca agiktir. Bu gelisme, Cin’in WTO’ya iiye olmasi, ekonomisini
disa acik hale getirmesi ile daha da artmaktadir. Ornegin, Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin WTO iiyeligi ile reel GSMH’s1, toplam tiiketimi, ihracat ve
ithalat hacmi ciddi ol¢iide artmustir. Diinyadaki pazar payim genisletip, ozellikle
sanayide yarattig1 katma degeri yiikseltmistir. Bunun sirr1 kanimizca ¢ok ¢alismak
ve maliyetlerinin diisiikliiglidiir. Diger taraftan, yabanci sermaye yatirimlarini
cekmeyi basaran gozde iilkelerden biri konumuna gelmistir.

Ote yandan, WTQ’ya iiye olduktan sonra bazi sorunlar1 da derinlesmeye
baglamistir. Bunlar, bolgesel kalkinma farkliligi ve issizlik sorunudur. Ancak,
genel olarak bakildiginda, Cin’in WTO’ya iiye olmasinin olumlu etkileri, olumsuz
etkilerinin oldukga iizerindedir. Dolayisiyla, Cin’deki ekonomik gelisme trendi
son derece ¢arpici bir goriiniim sergilemektedir. Bu noktada, Cin’in gelecekte tek
kutuplu diinya goriiniimiinii degistirebilir mi sorusu giindeme gelmistir.
Calismada, sadece GSMH dikkate alinarak kurulan senaryo ve yapilan tahminlere
gore, ortalama olarak 30 — 50 yil icerisinde, ABD ekonomisini yakalayabilecegi
sonucu ¢ikmistir. Fakat, Cin’in tek kutuplu diinyada yeni bir kutup olusturmasi
sadece GSMH’nin ya da kisibasina diisen gelirinin ABD ekonomisine ulasmasi
ile olmayacaktir. Askeri, siyasi ve sosyal bir takim kriterleri de saglamasi
gerekecektir. Kaldi ki, bir iilkenin giiciinii belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi
de enerji kaynagi olup, Cin’in bu konuda sorunlari bulunmaktadir. Dolayisiyla,
bugiin itibariyle Cin, ABD’nin bir alternatifi olmayip sadece potansiyel bir
giictiir. Gelecekte ise, simdiki performansini devam ettirebilirse, 30 ila 50 yil
icerisinde ekonomik bakimdan ABD ekonomisine yetisebilecek giicte bir iilkedir.
Ancak, bu aralikta, 6zellestirme faaliyetlerini yayginlagtirmali, enerji sorununu
¢Ozmeli, igsizlik sorununa ¢oziim iiretmeli ve bolgesel dengesizligini gidermeli,
zengin-fakir araligini azaltmalidir.
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OZET

Bu calismada, liderlik teorilerinden biri olan Reddin’in “U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi”
incelenmistir. Calismanin ¢ikig noktasi, bu teorinin literatiirde diger liderlik teorilerine gore neden
daha az yer aldigimin sorgulanmasidir. Bu amacla, teori genis bir bicimde ele alinmis ve ampirik bir
arastirma ile calisma desteklenmistir. Ayrica, teorinin giiclii ve zayif taraflarina dikkat cekilerek,
teori ve “Yonetim Tarzini Belirleme Anketi”ne elestirel bir bakis agist getirilmeye calisilmistir. Bu
anket, bir iiniversitede uygulanmustir. Sonug olarak, bir boliim baskanimin kendi yonetim tarzini
algilamast ile arastirma gorevlilerinin, boliim baskamimin yonetim tarzimi algilamalart arasinda
biiyiik farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Reddin, Ug Boyutlu Liderlik, Liderlik Teorisi, Etkililik

The Investigation of The Position of Three Dimensional Leadership
Theory in Leadership Literature and An Empirical Research

ABSTRACT

In this study, Reddin’s “Three Dimensional Leadership”, which is from one of the
leadership theories, is examined. The rising point of the study is to question why the theory is met
less than the other leadership teories in the literature. With this purpose, the theory is discussed in a
broad way and the study is supported with an empirical research. Besides this, the strengths and the
weaknesses of the theory are considered; an attempt is made to bring out a critical point of view to
the theory and “Management Style Diagnosis Test”. This questionnaire has been applied in a
university. As a result, this study has revealed a big difference betweeen the perception of the head
of the department about his/her management style and the perception of the research assistants
about the head’s management style.

Keywords: Reddin, Three Dimensional Leadership, Leadership Theory, Effectiveness

GIRIS
Liderlik ile ilgili teorileri cesitli sekillerde siniflamak miimkiindiir. Bir
siniflama, “Ozellikler Teorisi”, “Davranigsal Liderlik Teorileri”,

“Durumsallik/Kosul Bagimlilik (Contingency) Teorileri” seklinde yapilabilir
(Kogel, 1998: 398).

Bu calismanin konusu olan liderlik teorisi ise, liderlikte durumsal
teorilerden biri olan ve William J. Reddin tarafindan gelistirilen ‘U¢ Boyutlu
Liderlik Teorisi’dir. U¢ boyutlu liderlik teorisi, davranigsal liderlik yaklasimindan
durumsal liderlik yaklasimina geciste bir koprii goriinlimiine sahip olup,
“Durumsallik Yaklagimi” iginde yer almaktadir. Ohio State Universitesi Liderlik
Modeli’nin goreve ve iligkilere doniik olma boyutlarini temel alan Reddin, liderlik
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tarzi kavramu ile belirli bir ¢evrenin durumsal taleplerini bir araya getirmeye

calismistir (Lunenburg ve Ornstein, 1996: 143). Bu teoriyi tanitmaya gecmeden

once, teorinin iizerine kuruldugu temel kavram olan ‘YoOnetsel Etkililik’
(Managerial Effectiveness) kavramini agiklamakta yarar vardir.

I. REDDININ YONETSEL ETKILIK (MANAGERIAL

EFFECTIVENESS) KAVRAMI

Reddin’in teorisinin dayandigi temel nokta ‘Yonetsel Etkililik tir.
Etkililigin, yonetimin temel amact oldugunu savunan Reddin “3-D” adim verdigi
kuramini bu temele oturtmustur. Reddin’e gore, ‘Yonetsel Etkililik’, bir
yoneticinin pozisyonunun gerektirdigi cikti gereklerini (isleri) yerine getirme
derecesidir (Reddin, 1971: 3). Yonetsel etkililigin girdiye gore degil, ¢iktiya gore
tanimlanmas: gerektigini savunmustur. Baska bir ifadeyle, yOneticinin ne
yaptigiyla degil, neyi elde ettigiyle veya basardigiyla oOlciilmesi gerektigini
sOylemistir.

Reddin’den o©nce yapilan calismalarda, yonetsel gorevlerin cogunun
girdiye gore siralandigi goriilmektedir (Reddin, 1971: 7). Ornegin, yonetici,
yonetir, siirdiiriir, organize eder ve planlar. Reddin’e goére ise, yoOneticinin,
kurallar1 uygulamaktan ¢ok sonuglara ulagsan bir kisi olmasi gerekmektedir
(Reddin, 1971: 8). Buna gore, yonetici, rapor verir, yetki verir, koordine eder ve
onaylar.

Bu noktada Reddin, her isin belirli, bilinen standartlart oldugunu ve
yoneticilerin  performanslarinin  bu  standartlara gore degerlendirildigini
vurgulamistir. Aslinda, etkili olup olmamak da, amaglara ulasma derecesine gore
olciildiigiinden, yonetsel etkililigin de, ¢iktiya gore saptanmasi olduk¢a anlamli
olmaktadir.

‘Yonetsel Etkililik® kavramini agiklarken, herhangi bir kavram
kargasasinin 6niine gecebilmek icin ‘Goriiniiste Etkililik’ ve ‘Kisisel Etkililik’
kavramlarinin agiklanmasinda da yarar vardir.

Goriiniiste etkililik ile kastedilen, yonetsel etkililigin sadece davranislar
ile olclilemeyecegidir. Etkili olarak goriilen davraniglarin, aslinda gorevin
gerektirdigi islerin basarilmasindaki uygunluk ile Olciilmesi gerekmektedir.
Ornegin, galigma odasini her zaman diizenli ve temiz tutmak, ise zamaninda
gelmek, isten en son ¢ikmak, insan iligkilerinde basarili olmak, hizli karar vermek
gibi 6zellikler her durumda etkililik izlenimi verebilir; ancak her zaman goriiniiste
etkililik, yonetsel etkililige neden olmamaktadir (Reddin, 1970: 7). Bir gorevin
etkililik standartlarinin iyi belirlenmemesi durumunda ise, organizasyonun
hedeflerinden ¢ok kisisel hedeflerin tatminine yonelik olarak, kisisel etkililik
sonucu ortaya cikabilir. Reddin’e gore, kisisel etkililik, gorevleri ve etkililik
standartlar1 acik¢a belirlenmemis pozisyonlarda calisan yoneticilerin durumunda
s0z konusu olmaktadir. Genellikle bu tiir kisiler ile yapilan is toplantilarinin
giindemi belirsizdir ve bu toplantilar hi¢cbir sonuca ulasmadan bir belirsizlik
icerisinde devam eder (Reddin, 1970: 8). Kisisel etkililikte Oonemli olan, bir
yoneticinin ne yaptigindan ¢ok, sonugta amaglara ne derece ulasabildigidir.
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Ornegin, bir satis miidiirii cok sayida miisteri ile iyi iliskiler kurabilir. Ancak,
onemli olan bu iyi iliskilerin satis rakamlarina ne derece yansitilabildigidir. O
halde, bir  organizasyonda yonetsel etkililigin gerceklestirilebilmesi icin,
goriiniiste etkililik ve kisisel etkililigin birlikte saglanmasi gerektigi soylenebilir.

Etkililik kavramina bu sekilde agiklik getirildikten sonra, Reddin’in Ug
Boyutlu Liderlik Teorisi incelenebilir.

I1. REDDIN’IN UC BOYUTLU LiDERLIiK TEORISi

U¢ Boyutlu Liderlik Teorisinin, diger liderlik teorilerinden nasil
farklillastigini ve bu teorilere ne gibi bir katkisi oldugunu anlatabilmek igin,
Reddin’den o©nce gelistirilen ‘Liderlik Teorileri’nin hangi boyutlar iizerinde
oturdugunu incelemekte yarar vardir.

Michigan Universitesi Anket Arastirma Merkezi bu boyutlari, isciye ve
iiretime yonelik olarak belirlerken, Ohio Eyalet Universitesi calismalari, yapiy
harekete gecirme (initiation) ve anlayis (consideration) olarak ifade etmistir.
Blake ve Mouton ise, “Yonetsel Izgara” adim1 verdikleri modellerinde, iiretime ve
insan iligkilerine yonelik olmak {iizere iki boyuttan so6z ederken, Fiedler,
“Konumlu olumsallik” diye adlandirilan kuraminda, liderlik boyutlarin lider-iiye
iligkileri, gorevin yapisallig1 ve liderin konumunun sagladigi giic miktar1 olarak
belirlemistir. Son olarak, Reddin ise, Yonetsel Izgara ve Ohio Eyalet Universitesi
calismalarina “etkililik” kavramini ekleyerek, liderligin ii¢ temel boyut {izerinde
degiskenlik gosterdiginden bahsetmektedir (Can, 1981: 30-31). Iste, bu nedenledir
ki, Reddin’in teorisi, U¢ Boyutlu “Three Dimensional” teoriyi ifade eden 3-D
kisaltmasi ile anmilmaktadir.

Ailiski Boyutu

Etkililik Boyutu

»Gorev Boyutu

Sekil 1.1. Lider Davramslarinda Etkililik Boyutu (Eren, 1993: 304)

Ohio modelinin ve yonetsel 1zgaranin (Blake ve Mouton) goreve ve
iliskilere doniik olma boyutlarin1 temel alan Reddin, bu iki boyut iizerinde, sekil
1.2.°de goriildiigii gibi, once dort temel yaklasim belirlemektedir (Can, 1999:
197).
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iliski Boyutu

128):

94

A
ILGILI LIDER BUTUNLESMIS LIDER

(Yiiksek Iligki Boyutu) | (Yiiksek iliski ve Gorev

Boyutu)

KOPUK LIDER ADAMIS LIDER
(Diisiik Tliski ve Gorev | (Yiiksek Gorev Boyutu)
Boyutu)

» Gorev Boyutu

Sekil 1.2. Reddin’in Temel Liderlik Tarzlar1 (Mullins, 1989: 262)

Bu dort temel yonetim tarzlar1 su sekilde anlatilabilir (Zel, 2001: 127-

Kopuk Yonetim Tarzi: Distik insan iligkileri ve diisiik gorev boyutlarinda
yer alan bu yonetici genellikle kurallar ve prosediirler icinde yasar ve
devaml olarak hatalar diizeltmeye yonelik bir etkilesim tarzi sergiler.
Yoneticinin, sosyal iligkileri zayif oldugundan, genellikle yazili olarak
direktif verir. Organizasyonu, onu olusturan bireylerden ayr1 olarak
diigiiniir. Astlarini, kurallara uyup uymamalarina gore degerlendirirken,
istlerine is, zeka ve akil Olciilerine gore deger verir. Bu tarz yonetim
anlayisimm  benimseyen yoneticiler, calisanlar arasinda meydana
gelebilecek anlagsmazliklardan kaginmaya caligmaktadirlar.

Ilgili Yonetim Tarzi: Yiiksek insan iliskileri ve diisiik gorev boyutlarinda
yer alan bu tarz yoneticiler, insam1 olduklar1 gibi kabul ederek, onlari
tanmimaya yoneliktirler. Astlarin1 tanimaya, anlamaya ve onlarla karsilikli
iletisim kurmaya calisirlar. Ustlerini ise, calisanlara gosterdikleri ilgi ve
yakinliga gore degerlendirirler. Organizasyonu, bir sosyal sistem olarak
gorlip, fikir ayriliklar1 konusunda uzlastiric1 ve yol gosterici bir yonetim
tarz1 sergilemektedirler.

Adamis  Yonetim Tarzi: Disiik insan iligkileri ve yiiksek gorev
boyutlarinda yer alan adamis yOnetim tarzini benimseyen yoneticiler,
calisanlar1 otorite altina almaya ve hitkmetmeye egilimlidirler. Calisanlara
genellikle sozlii emirler verirler. Astlarini, iiretkenliklerine gore, iistlerini
de gii¢ ve otoriteyi ne sekilde kullandiklarina gore degerlendirirler. Ekip
caligmalarinda aktif ve yonlendirici roller iistlenirler. Hatay1 cezalandirma
ve anlagsmazliklar1 bastirma yoluna giderler.
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- Biitiinlesmis Yonetim Tarzi: Yiksek insan iliskileri ve yiiksek gorev
boyutlarinda yer alan bu yoneticiler, olaylarin bir pargasi olmay1 isterler
ve katilimci bir yonetim tarzi sergilerler. Iletisim kurmaya ve ekip
calismasina 6nem verirler. Hatalardan ders ¢ikarmaya ve sorunlarin
kaynagina inmeye calisirlar.

Reddin, bu liderlik tarzlarinin tamaminin her zaman, her yerde etkili
olamayacagini diisiinmiis ve olaya “etkililik” boyutunu ekleyerek literatiire, yeni
bir yaklasim getirmistir. Sonucta, dordii etkisiz, dordii etkili olmak iizere sekiz
liderlik yaklagimi ortaya ¢ikmustir (Zel, 2001: 126). Burara dikkat edilmesi
gereken nokta, bu yeni sekiz liderlik tarzinin, temel dort tarzin tiirevi seklinde
olmasidir.

Sekil 1.3.ten goriildiigii tizere(bakimiz Ek-A), duruma uygunluk boyutu
ile her bir kombinasyon, etkili ya da etkisiz sonuclar dogurmaktadir. Duruma
uyabilen lider etkili, uyamayan lider ise, etkisiz olmaktadir. Liderligin etkililik
derecesi davranistan degil, durumun kendisinden kaynaklanmaktadir (Reddin,
1970: 13). Burada etkililik, herhangi bir yonetim tarzi uygulamasinin iginde
bulunulan durumun taleplerini karsilamadaki uygunlugu olarak tarif edilmektedir
(Mullins, 1989: 263). Ornegin, ‘Adamus’ yoOnetim tarzi, uygun olmayan
durumlarda kullanildiginda ‘Otoriter’, uygun olan durumlarda kullanildiginda ise,
‘Babacan Otoriter’ yonetim tarzi ortaya ¢cikmaktadir.

Etkililik boyutu {iizerinde siralanan bu sekiz tiir liderlik yaklasiminin
ozellikleri kisaca su sekilde ozetlenebilir (Can, 1981: 36):

a. Etkisiz Kopuk Lider (Terkeden-Deserter): Kurallara uyar, en az
ciktiyla yetinir, karismamay tercih eder, kacinir. Onerilerde bulunmayip,
diisiincelerini gizler, yaraticiliktan yoksundur. Isbirligi ve haberlesmeden
kacinir. Engelleyici bir davranis sergiler.

b. Etkili Kopuk (Biirokrat-Bureaucrat): Komuta ve kurallara uyar,
kendisine giivenir, diiriist ve esitlik¢idir. Ussal ve 6z denetim taraftar
olup ayrintilara dikkat eder.

c. Etkisiz Adamus (Otoriter-Autocrat): Tiim kararlar1 tek basina veren,
celiski ve uyusmazliklart baski altinda tutan, kendisine boyun egilmesini
isteyen elestirici ve tehditkdr bir lider olup, bagkalarina danigsmaya ve
asagidan yukariya iletisime inanmaz.

d. Etkili Adamis (Babacan otoriter-Benevolent Autocrat): Ne istedigini
ve bu isteklerini diren¢ yaratmaksizin nasil elde edebilecegini bilen bu
liderlik tarzi, caliskan, girisimci, zaman degerlendirici ve israfi onleyici
bir yapidadir. Kisa ve uzun donemde verimlilige yonelmis bir liderdir.

e. Etkisiz Ilgili (Gorevci-Missionary): Celiskilerden ve huzursuzluk
yaratan siirtismelerden kacinan, benimsenmeye Onem veren pasif
kisilerdir. Hos ve naziktirler. Isleri kolaylastirarak, ahenk yaratmak
isteyen bu yoneticiler ¢iktilarla ve denetimle ilgilenmezler.

f. Etkili Ilgili (Gelistirici-Developer): Kisilere giiven duyan, onlari
bireyler olarak gelistirmeyle ilgilenen bu lider, dinlemeyi, haberlesme

95



M. Omiirgoniilsen- L. Sevim/ REDDIN’in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi’nin Liderlik Literatiiriindeki Yerinin

Irdelenmesi ve Ampirik Bir Arastirma

kanallarim acik tutmayir tercih eder. Isbirligine, anlayis ve destege

yoneliktir. Calisanlar1 giidiileme ve onlarin yeteneklerini gelistirmede
etkilidir.

g. Etkisiz Biitiinlestirici (Uzlastirici-Compromiser): Kétii kararlar veren,
belirli bir durumda kendini etkileyecek cesitli baskilara agik olan bu lider,
uzun dénemde iiretimi en iist diizeye ¢ikarma egiliminden ¢ok, giiclii ani
baskilar1 en alt diizeye indirme taraftaridir. Bu nedenle, katilimi
gereginden fazla kullanir ve direng gostermeden hemen teslim olur.
Gorev ve iligkilere yonelmenin zamanini ve yerini yanlis secer.

h. Etkili Biitiinlestirici (Yiiriitmeci-Executive): Ekip calismasina nem
veren bu yonetici, amaglara baglhiligi saglar. Anlasmazlik ve celiskileri
hos karsilayarak bunlarin, dogal ve gereginde yararli olabileceklerini
diigiiniir. Yaraticilii, katilimeiligi ve potansiyellerden yararlanmayi
saglama ¢abasi icerisindedir.

Reddin’in teorisini izerine kurdugu sekiz degisik liderlik davraniginin her
biri, Sekil 1.4.’te goriilecegi gibi, ii¢ boyutlu liderlik tarzinda, etkililikte diisiik ve
yiiksek olmanin sonucu olmaktadir (Bass, 1991: 23).

Liderlik Tarzi Iliskiye Diniik Goreve Doniik Etkililik

Deserter ( Terkeden) Diisiik Diisiik Diisiik

Autocrat (Otoriter) Diisiik Yiiksek Diisiik

Missionary (Gorevei) Yiiksek Diisiik Diisiik

Compromiser Yiiksek Yiiksek Diisiik
(Uzlastirict)

Bureaucrat (Biirokrat)  Diisiik Diisiik Yiiksek
Benevolent Autocrat Diisiik Yiiksek Yiiksek
(Babacan Otoriter)

Developer (Gelistirici)  Yiiksek Diisiik Yiiksek
Executive (Ydriitiicii)  Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Sekil 1.4. (Bass, 1991: 23)

Reddin tarafindan ortaya konulan bu sekiz liderlik tarzi, liderlik
davranisina eklenen sekiz ilave davramis degildir. Bunlar, sadece, dort temel
liderlik tarzinin uygun ve uygun olmayan durumlarda kullanilmalari sonucu
aldiklari isimlerdir (Reddin, 1970: 13).

Bir yonetici her durumda etkili olmak istiyorsa, Reddin’in tavsiyesi,
‘vaklagim esnekligi becerisi’ne (style flexibility skill) sahip olmasidir. Yaklasim
esnekligi, her durumda, etkililigin saglanabilmesi i¢in gereken yonetim tarzini
uygulamaktir. Bir diger etkili yonetim yaklasimi ise, ‘durum duyarliigi’
(situational sensitivity) dir. Durum duyarliligy, icinde bulunulan durumu kavrama
yetenegidir. Etkili yonetim i¢in ayrica, i¢inde bulunulan durumu gerektiginde
degistirebilme becerisi olan ‘durum yonetimi becerisi’ (situational management
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skill) de onemli bir etkendir. Reddin’e gore, bu 6zelliklerin bir arada bulunmasi
durumuna genelde sadece ‘tecriibe’ denilmektedir (Zel, 2001: 129).

Reddin, verimli yoneticinin kolaylikla tanimlanabilecegini belirterek,
verimli yOneticiyi soyle tanimlamaktadir: “Yonetici, isleri dogru yapmaktan
ziyade dogru isleri yapmay1; problemleri ¢cozmekten ziyade yaratici alternatifler
iiretmeyi; mevcut kaynaklari muhafaza etmekten ziyade kaynak faydasini
optimize etmeyi ve gorevlerini yerine getirmekten ziyade sonuglar1 elde etmeyi
tercih eder.” Bu tanim acisindan bakildiginda, verimli olmayan yoneticinin
uygulamalar1 sirasinda elinde bulunan kaynaklari israf ettigi apagik ortadadir
(Yi1lmaz, 1995: 223).

Reddin’e gore, herhangi bir yaklasim her zaman icin, bir digerinden daha
iyi degildir. Temel yaklasimlardan biri, uygulandigt duruma bagl olarak az ya da
fazla etkili olabilir. Yonetim yaklasiminin uygunluk derecesi, davranistan degil,
icinde bulunulan durumun sartlarindan dogmaktadir. Reddin, durumun {izerinde o
kadar durmustur ki, yoneticilerin durumu analiz etmelerinin 6nemine deginerek,
durumu bes parcaya- organizasyon, teknoloji, iist, meslektas ve ast- ayirmistir
(Reddin, 1970: 15). Durumun bu bes parcasi, yOneticinin pozisyonundan
beklenen taleplerin toplami olmaktadir. Yonetici, eger bu bes ©6geyi nasil
degistirmesi gerektigini 6grenirse, durumun biitiiniinii de yonetmeyi dgrenecektir.

Uc Boyutlu Liderlik Teorisi cer¢evesinde, durumun bazi ogeleri su
sekilde nitelendirilmektedir (Reddin, 1970: 65):

o Organizasyon: Bir sosyal sistem icerisinde, davranisi etkileyen tim faktorler
olarak ele alinmustir. Ise distan etki eden faktorler de, kiiltiir, iklim, degerler,
yapilan isler, organizasyon tanimu i¢inde yer almaktadir.

o  Teknoloji: Yonetsel etkililige ulagsmak icin isin yapilabilecegi sekildir.

Bu cercevede, iistler, meslektaslar ve astlar, genel kabul gormiis anlamlar
ile kullanmilmaktadirlar.

Reddin’in teorisi bu sekilde agiklandiktan sonra, sozii edilen liderlik
tarzlarinin nasil belirlenebilecegini gosteren “Yonetim Tarzi Belirleme Anketi”
izleyen baglik altinda ele alinacaktir.

II1I. REDDIN’IN YONETIM TARZI BELIRLEME ANKETI

Yonetim tarzi belirleme anketi, 64 cift climleden olugmaktadir
(www.staff.vu.edu.au/PeterKalmund/docs/diagnosis.doc). Bu ciftlerden her biri,
etkili ya da etkisiz, sekiz liderlik tarzini ifade etmektedir. Yoneticiler, burada en
uygunundan baglayarak bir tercih siralamasina gitmekte ve bdylece, o yoneticinin
tarz profili elde edilmektedir (Can, 1981: 38). Reddin, bu analize “y0netim tarzi
belirleme testi — management style diagnosis test” adin1 vermistir.

Anketteki 64 cift climleden biri isaretlenerek yoneticinin isindeki yonetim
davranis1 tamimlanmaya c¢alisilmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplarin analizi,

97



M. Omiirgoniilsen- L. Sevim/ REDDIN’in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi’nin Liderlik Literatiiriindeki Yerinin

Irdelenmesi ve Ampirik Bir Arastirma

yoneticinin kendi yOnetim tarzin1 nasil algiladigini  degerlendirebilmesini
saglayacaktir (Mullins, 1989: 264).

Reddin tarafindan uygulanan bu anket, yoneticinin isinde iistlendigi
gorevindeki liderlik tarzi hakkindaki algilarin1 sorgulamaktadir (Can, 1981: 38).
Bu anket sadece lidere degil, ayn1 zamanda onun astlarina ve is arkadaslarina da
uygulanmaktadir (Can, 1981: 43). Dolayisiyla, calisanlarin, yoneticilerinin
yonetim tarzini nasil algiladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim tarzini belirleme anketi, yoneticiye ne tarz bir lider (otokrat, vb.)
oldugunu gostermekten ¢ok, yoneticinin kendi isinde algiladigi yonetim tarzinin
ne oldugunu ortaya c¢ikarmayr amaclamaktadir (Reddin, 1970: 237). Anket
uygulamalarindan ortaya ¢ikan sonug, yoneticinin, yonetim stilini kullanma
derecesinin bir gostergesi olmaktadir (Reddin, 1970: 238).

Yonetim tarzi belirleme anketi, yoneticilerin, kendi yonetim tarzlarindan
haberdar olmalarini saglar; yonetim tarzini kisisellestirerek bu tarz iizerinde bir
tartisma olanag sunar; orgiitteki bilyiime ve egitim ihtiyaclarini belirler; orgiitteki
hiyerarsinin 6zelliklerini ortaya koyar; astlar ve iistler arasindaki dayanigmanin
baslangic noktasini olusturur; gorev gruplari, departmanlar veya sirketler
arasindaki onemli yonetim tarzi farkliliklarini ortaya koyar (Reddin, 1970: 250).

Anket sorular1 incelendiginde ise, bir¢cok sorunun tekrar soruldugu
goriilmektedir. Bazen de, her iki sikkin birbirinden farkli durumlari ifade ettikleri
ve bundan dolayi, iki sik arasinda bir tercih yapilmakta zorlanildigi
goriilmektedir. Bu zorluk ile anket sorularina tutarli yanit verilmek istendiginde
daha fazla karsilagilmaktadir, c¢iinkii bir durumda secilen bir sik, baska bir
sorunun secenegi oldugunda isaretlenmeyebilir. Bu duruma 6rnek olarak, anketin
su cift (1. ve 8.) climleleri verilebilir:

(1) Hi¢ kimsenin ortaya c¢ikarmayacagini bilsem, kurallar1 cignemeyi
gormezlikten gelirim.

(2) Kaotii bir haber vermem gerektiginde, bunun patronun emri oldugunu
soylerim.

(1) Hos olmayan bir karar1 aciklamam gerektiginde, bunun patronun karari
oldugunu sdylerim.

(2) Grup iiyelerinin karar alma siirecine katilmasina izin veririm, fakat en
son karar1 ben veririm.

Yukaridaki ornekte oldugu gibi, ilk soru ciftinin 2. climlesi ile ikinci soru
ciftinin 1. cilimlesi, neredeyse, birbirlerinin aymisidir. Diger secenekler ise,
birbirlerinden farklidir. ilk sorunun birinci sikkimi isaretleyen biri, ikinci sorunun
ikinci secenegini isaretlemekte tereddiit edebilir; ¢iinkii bu iki durum
birbirlerinden farklidir. Dolayisiyla, bu anketi dolduran kisi, tutarlilik adina, farkl
durumlarin ayni olaylarn1 ifade eden secgeneklerini (burada, ilk soru ciftinin 2.
climlesi ile ikinci soru c¢iftinin 1. ciimlesi) isaretlese de, gercek durumu
yansitmamus olabilir. Bir baska deyisle, secenekler birbirinin, gercek anlamda,
alternatifi olmamaktadir.
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Anketin bir baska dezavantaj1 da, ankette gereginden fazla birbirini tekrar
eden sorunun bulunuyor olmasidir. Ayrica anket, gereginden fazla uzundur.

Ozet olarak ifade etmek gerekirse, anket formunda birtakim eksiklikler
bulunmakla birlikte, anket kendi donemi igerisinde degerlendirildiginde, faydali
oldugu diisiiniilmektedir. 1970’lerde heniiz istatistiksel paket programlar anket
degerlendirilmesinde kullanilmadig icgin, bu anketin degerlendirilmesi manuel
olarak yapilmaktadir.

IV. ANKET CALISMASI ve DEGERLENDIRILMESI

Reddin’in ‘Yonetim Tarzi Belirleme Anketi’, X Universitesi’nin Y
Boliimii’'nde bolim baskani ve doktora yapmakta olan aragtirma gorevlilerine
uygulanmistir.' Bu ¢alismada amag, yoneticinin liderlik tarzinin ve bu tarzin
astlar1 tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesidir.

Anket, 2004-2005 giiz doneminde 6nce, Y Boliimii Bagkanina, daha sonra
da, doktora programinin farkli asamalarinda olan 39 adet arastirma gorevlisine
uygulanmistir.” Bolim baskami anketi yamtlamistir; 6 arastirma gorevlisinden
anket geri alinamamustir.

Anket sonuclarina gore, boliim bagkani, kendi yonetim tarzini gorevci
(missionary) olarak algilamaktadir. Buna gore, boliim baskaninin iligkiye
doniikligi yiiksek, goreve doniikliigii diisiiktiir. Kendisi, aslinda ilgili bir yonetim
tarzin1 benimsemektedir; fakat bunu duruma uygun olarak kullanamamakta ve
ilgili liderin etkisiz olarak davrandiginda ortaya c¢ikan ‘Gorevci’ tiirii yonetim
tarzini sergilemektedir.

Arastirma gorevlilerinin anket sonuclarina bakildiginda, ankete katilan
arastirma  gorevlilerinden 10 adedi, bolim baskanin1 gorevei  olarak
algilamaktadirlar. Bu da gostermektir ki, sadece 10 arastirma gorevlisinin yonetim
tarzi algilamasi ile, boliim bagkaninin liderlik tarzi uyum icersindedir. Arastirma
gorevlilerinin  7°si  bolim baskanlarimin liderlik tarzim1 terkeden olarak
algilamaktadirlar ki, bu tarzin goreve ve iliskiye doniik olma diizeyi diisiiktiir ve
bu kisiler icin etkili olmayan liderlik tarzi s6zkonusudur. 4’{iniin algilamasi ise,
iliskiye doniikliigii yiiksek, fakat goreve doniikliigii diisiik olan gelistirici liderlik
tarzidir. 5 adedi ise, bolim bagkanlarinin liderligini uzlagtirmact olarak
algilamaktadirlar. Bu durum da, bu kisilerin yoneticilerinin gorev ve iligkiye
doniikliigiintin yiiksek oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Son olarak,
arastirma gorevlilerinin 7’si de, yOneticilerinin yiiriitmeci liderlik tarzina sahip
oldugunu diistinmektedirler. Bu tarzin ise, hem iliski, hem de goreve doniikliigii
yiiksektir ve etkili bir liderlik tarzi s6zkonusudur.

Ankete katilanlar, anketi ¢ok uzun bulduklarin1 sdylemislerdir. Yine, ayni
kisilere gore, baz1 sorular, gercekten birbirlerinin alternatifi olamamaktadir; bu
durum da, siklar arasindaki secimi giiclestirmektedir.

' Bu calismada, 6nemli olanin uygulama oldugu diisiiniildiigiinden, uygulanan yerin adinin gizli
tutulmasi tercih edilmistir.

% Calismaya, YOK Kanunu'nun 35. maddesi kapsaminda Y iiniversitesinde doktora yapmakta olan
aragtirma gorevlileri de dahildir.
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SONUC

Reddin, liderlik teorileri arasinda bir konsensiis olusturmaya caligmistir.
Kendisinin donemine kadar gelistirilen liderlik teorilerinin iizerinde anlagma
sagladigi tek nokta, goreve ve insan iliskilerine yonelik liderlik davrans
bigimleridir. (Reddin, 1977: 283). U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi’nin diger liderlik
teorilerinden farki ise, etkililik boyutu ve bu boyutu, diger liderlik teorilerindeki
boyutlara entegre etme kapasitesidir (Reddin, 1977: 287). Reddin, ayrica, bir
yoneticinin etkililiginin kir odakli bir performans kriterine- maksimum iiretim
seviyesi, pazar payl, vb.- gore Olciilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Hersey ve
Blanchard, 1988: 132).

Reddin’e gore, kendi teorisinin en Oonemli avantaji, sekiz farkli liderlik
davranisin1 ortaya koymus olmasidir. Bu teori, kendisine gore, iyi bir sentezdir;
clinkii davranig, durum ve etkililik bir araya getirilmistir (Reddin, 1977: 293).
Kendisinden once gelen liderlik teorileri ise, sadece bir ya da iki farkli liderlik
davranisini ortaya koyabilmislerdir. Ozellikle, bu teori tarafindan ortaya konan
etkililik boyutu, bu teoriyi, digerlerinden keskin bir bicimde ayirmaktadir.

Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik teorisi, secilecek liderlik tarzinin etkili
olabilmesinin duruma bagli oldugunu sdylemistir. Uygun sartlar altinda secilen
tarz, etkili olacaktir. Bu acgidan, kendisinin de ifade ettigi gibi 3-D teorisi
“durumsal — contingency” teorilere yakinlik gdstermektedir.

Reddin’e gore, yonetim tarzlari arasinda bir degerlendirme yapilacag
zaman, iki seyin gézoniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Biri, hangi davranisin
kullanilacagi — gorev veya insan odakli- digeri ise, kullanilacagi durumun neyi
gerektirdigidir. Bir baska deyisle, Reddin’in teorisinde, davranis ve durum
beraber diigiiniilmiistiir. Eger ikisi birbirine uyarsa, bu tarz, uygun goriilmektedir
ya da etkili oldugu sdylenmektedir.

Teorinin en 6nde gelen noktalarindan biri ise, bu teorinin, teorik gelisim
ve pratik olarak uygulamayi saglamak adina, durumsal bulgular1 birlestiren
teorilerden biri olmasidir (Moberg ve Koch, 1975: 109-110). Teorinin bu
biitiinlestirici durumsal yaklagim (integrated situational approach) o6zelligi,
literatiirde her ne kadar takdir edilse de, uygulamada birtakim problemlerin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Teorisyen durumsalcilar ile teoriyi uygulayanlar arasinda
bir fikir ayrilig1 yasandig1 goriilmektedir. Buna gore, teorisyen durumsalcilar, ‘her
seyin duruma bagh oldugunu’ savunmaktayken, teoriyi uygulayanlar, orgiitsel
olaylar1 daha spesifik iliski ve baglantilara indirgemektedirler (Moberg ve Koch,
1975: 122).

Reddin, kendi teorisinin pratik ve orgiitsel gelisme ve degismeye temel
olabilecek bir teori oldugunu vurgulamaktadir (Reddin, 1970: 182). 3D teorisi,
ayrica, yoneticileri, i¢cinde bulunduklar1 duruma bir biitiin olarak bakmaya tesvik
etmektedir (Reddin, 1970: 183). Ayrica, 3-D teorisinin odaginda gerceklik ve
rasyonellik  bulunmaktadir. Bu teori, iginde bulunulan duruma uygun
davranabilmek adina, yaklasim esnekligi becerisinin gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadir (Reddin, 1970: 185).
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Reddin’in 3-D Kurami, bircok elestiriye de maruz kalmistir. Bu
elestirilerden en Onemlilerinden biri teorinin Black ve Mouton’in teorisine
benzerligi sebebiyledir. Elestirmenlere gore, Reddin’in tek yaptigi Black ve
Mouton’1in teorisine 3. boyut ismini verdigi etkililigi eklemesidir (Ritti, 1971:
488). Aslinda bu 3. boyut da durumdan baska bir sey degildir (Collingridge,
1971: 82).

Dort temel yonetim tarzinin tiirevleri sayilabilecek sekiz yonetim tarzi da,
teorinin anlasilabilirligini ve uygulanabilirligini giiclestirmektedir; ciinkii bu sekiz
yonetim tarzi, teoriyi daha karmasik hale getirmektedir.

Reddin’e yapilan bir diger elestiri de, teori olmasina karsin tartisma
olanagi sunmamasidir. Kullanilan tarz etkili ise, dogru, etkili degilse, yanlis
demektir. Bu acgidan, 3-D teorisinin sOyledigi iyi bir tarzin yanhis durumda
kullanilabilecegidir. Bu tarzi kullanan kisi yanilabilir; ama 3-D yanilmaz (Ritti,
1971: 488).

Ayrica teori, durumla liderlik tarzinin uydurulmasi gerektigini ve bu
yiizden de yoneticinin durum analizi yeteneg8ine ihtiya¢c duyacagini One
siirmektedir. Durum ve liderlik tarzinin birbirine uydurulmas: i¢in Reddin,
durumsal eleman ile yonetim tarzinin sayisal degerlendirilmesinin yapilmasini
sOylemistir. Bu analize de “yOnetim tarzini belirleme testi — management style
diagnosis test” adin1 vermistir. Ancak bu degerlendirme kisisel yargiya
dayanmaktadir (Collingridge, 1971: 82).

Reddin’in liderlik literatiiriinde nasil bir yer edindigine bakilacak olursa,
yapilan bazi c¢alismalarda, Reddin’in yonetici taniminin esas alindigi
goriilmektedir. Reddin’e gore yonetici, bir orgiitte en azindan bir kisinin yaptigi
isten sorumlu ve o kisinin iizerinde otoritesi olan belirli bir pozisyondaki kisidir
(Shearer ve Steger, 1975: 264). Ancak, literatiir taramasinin sonucu, Reddin’in
liderlik kuramina bir teori ile katkida bulunmaya calistigi, yine de, bu teorinin
bircok ampirik calismanin da konusu olmadigi yoniindedir (Lunenburg ve
Ornstein, 1996: 145).

‘U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi'nin literatiirde, diger liderlik teorileri kadar
yer almamasi, Reddin’in “Yonetim Tarzin1 Belirleme Anketi’nin kullanim
hakkini, aragtirmacilara parasal bir bedel karsiliginda vermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, teorinin uygulanabilirliginin test edilememis
olmasi, liderlik kitaplarinda konuya az rastlanmasi sonucunu dogurmustur.
Glinlimiizde ise, arastirmacilar bu ankete, cesitli veri tabanlar1 vasitasiyla daha
rahat ulasabilmektedirler.

Yonetim belirleme anketinin X Universitesi’nin Y Boliimii'nde
uygulanmasi sonucu ise, boliim baskaninin kendi algiladigi liderlik tarzi ile,
doktora yapmakta olan arastirma gorevlilerinin boliim bagkaninin liderlik tarzini
algilayislart arasinda bir fark tespit edilmistir. Arastirma gorevlilerinin %
27’sinin, boliim bagkanin yoneticilik tarzini algilamalart ile bolim baskaninin
kendi yonetim tarzimi algilamasi aynidir ki bu da, gorevci liderlik tarzi olarak
belirlenmistir. Diger arastirma gorevlilerin, boliim baskaninin ydnetim tarzini
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algilamalar ile, bolim baskaninin kendi yonetim tarzini algilamasi arasinda bir
sapma tespit edilmistir.
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OZEF

Tiirkiye’nin son yirmi yillik ekonomik gecmisi irdelenirse makro ekonomik biiyiikliiklerde
yiiksek boyutta dalgalanmalar goriilmektedir. Fakat gelismiy iilkelerde, yilar-arasi ve yil-ici makro
biiyiikliiklerdeki degisimde Tiirkiye’'deki gibi ¢ok biiyiik oranda dalgalanmalar goriilmemektedir.
Bu makalede, ihracat, ithalat, ortalama doviz kuru, kisi bagina milli gelir ve biiyiime oranlarinin
birlikte degerlendirilerek Tiirkiye icin sonuclari degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda,
kullanmilan iiretim faktorlerinin nispi kullanilma miktarlarmin etkileri ve ithal edilen teknik gelisme
Tiirkiye’de biiyiimeyi tiiketim boyutlu olarak sagliksiz gelisme trendine siiriikledigi sonucuna
varimgstir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiime, Dis Ticaret, Teknolojik Yenilik, Patent

Evaluation of Turkey’s Economic Development In Terms of Foreign
Trade And Technological Process

ABSTRACT

Abnormal fluctuations have been experienced in macroeconomic variables of Turkish
economy within last two decades. However, this is not the case for most of the developed countries.
In this study, export, import, average exchange rate and growth rate have been analyzed together to
determine possible implications for technological renovation in the Turkish economy. As a result of
this analysis, we concluded that relative use of production factors, and imported technical
development negatively affected the growth rate of Turkish economy.

Key words: Growth, Foreign Trade, Technological Renovation, Patent

GIRIS

Dis ticaretin milli gelir igerisindeki payinin artmasinda iiretim ve
yatirrmlar Oncelik tasimaktadir. Bilhassa 0zel sektor yatirnmlari oncelikli yer
tutmaktadir. Thracatta mal gesitliligine gidilmesi ve bunun igin de marka
gelistirmek gerekmektedir. Teknolojiye dayali 6zel mallarda piyasa hakimiyeti
kurma becerisi elde edimi ekonomik performans degerlendirmesinde ihracat
avantaji saglamaktadir. Yapilan degerlendirmede Tiirkiye ekonomisinde ithalat
artisginin  yasandigt donemlerde biiylime oranlarinin artmasi ve aka bindeki
donemde ekonominin krize yakalanmasi sermaye birikimi ve teknolojik
ilerlemenin gerekliligini gozler oniine sermektedir.

Bir iilkede uygulanmakta olan iktisat politikalarinin amact refahi
artirmaktir. Refah artisinin gostergesi ise istihdami artirmaktan gecmektedir.
Finans ve mal piyasalar1 ulusal sinirlar1 zorlayarak yerel boyutlari agmaktadir.
Haberlesme ve ulagtirma alamindaki hizli gelisme, iktisadi, politik ve kiiltiirel
boyutlu biitiinlesmeyi zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle de dis ticaret
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ekonomik performans degerlendirmesinde onemli bir yer tutmaya baslamustir.
Tirkiye ekonomisinin performans degerlendirilmesinde ihracat, ithalat,
yatirimlar, iiretim, milli gelir, kisi basina diisen milli gelir ve biiylime rakamlari
esas alinmaktadir. Ancak asagidaki tabloda da goriilebilecegi iizere sabit sermaye
yatirimlari, teknolojisi iilkeye ait markali mal ihracati ve ithalat rakamlar
ekonomik performansi daha belirleyici konumdadir.

Bu baglamda, calismamiz diskriptif bir calisma olup, Tirkiye ve
diinyadaki teknolojik gelismelerin iktisadi biiylime ve kalkinma iizerindeki
etkilerini inceleyecek olup, iki temel boliimden olusacaktir. Ik boliimde Tiirk dis
ticareti ele alinacak ve 1990 sonrasindaki gelismeler diinya rakamlariyla
karsilastirilacaktir. Ikinci boliimde ise, teknolojik gelisme ve iktisadi kalkinma
arasindaki baglanti dikkate alinacak olup, genel manada teknolojiye yapilan
yatirrmlarin diinya iilkelerindeki ve Tiirkiye’deki durumu ele alinacaktir. Ayrica,
bu boliim altinda, paten edinme ve Ar-Ge g¢alismalarina yapilan yatirimlarin
gelismis llkelerde ve Tirkiye’deki durumu yillar itibart ile analiz edilmeye
caligilacaktir.

A. DIS TICARET VE TURKIYE’NIN iKTiSADI GELIiSiMi

Gelecege yonelik biiyiime hedefler, ancak stratejik plan cercevesinde
hareket eden istikrarli hiikiimet olusumlariyla gerceklestirilebilmektedir. Beklenti
olusumuna yonelik temel bulgularin elde edilmesi ekonomik goriiniimiin
gidisatin1 daha iyi analiz edebilme kabiliyeti kazandirmaktadir. Piyasa sisteminde
yasal cercevenin olmasi gereken sekliyle olusmamasi ekonomiden beklenen refah
kazanimi ve zenginligi artirma islevleri aksayarak sonugsuz kalacaktir (Giinsoy,
2001: 173). Diger taraftan uluslar arasi piyasalarda rekabet edebilme kriterini
kalite ve maliyet unsurlar1 olusturmaktadir. Ayrica bu piyasalarin kurallarini da
iyi bilmek gerekmektedir.

Tiirkiye’de ekonomiyle ilgili alanlarda elde edilen bilgiler ozellikle
toplumun degisik kesimlerince paylasilabildigi oranda daha faydali hale
gelebilecektir. Boylece ge¢misin muhakemesinin yapilmast ve 6ngoriiniin
olusumu ekonomik performansa avantaj saglayabilecektir. Ciinkii 6n goriiniin
temeli, bilgi derleme amaci ile yapilmis 6n arastirmaya dayanmaktadir. Oncelikle
gelecekte olabilecekleri 6n goriip bilgi altyapist olusturmak ekonomik
faaliyetlerde yatirim yapmanin temelini olusturabilmektedir.

Asagida verilmis olan Tablo 1 Tiirkiye’nin 1990-2004 arasi ekonomik
gelismelerini olusturmaktadir. Tablo:1°’de dikkati ceken nokta, ithalat artisiyla
birlikte gelen pozitif biiyiime rakamlaridir. Ithalatin dis ticaret icerisindeki
paymin arttigi yillarda ihracatin ithalati karsilama oram diigmiistiir. Aym yil
Tiirkiye ekonomisi yiiksek biiyiime oranlariyla birlikte canlilik yasamistir. Ancak
ertesi yil ekonomik durgunluga gidilmistir. Iste bu nedenle; ©n goriiyle
desteklenmis bilgi birikimi 6nemini artirmaktadir. Ongérii ve beklentinin iktisadi
kriterlere oturtulabilmesi i¢in de istikrarli yonetimlere (hiikiimetlere) ihtiyac
bulunmaktadir. Kald: ki 1990’11 yillarda kurulan hiikiimetlerin stratejik planlarla
ekonomik biiylimeyi saglikli zemine oturtturamamalarinin nedenlerinin basinda,
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hicbir hiikiimetin bir se¢cim dénemi (5 yil) boyunca iktidarda kalamamalar1 da
bulunmaktadir. Hatta uyumsuz koalisyonlarla siirdiiriilebilir istikrarli siire¢
olusturulamamustir. Biiylime hizinda meydana gelen diisiis nedeniyle zaman
zaman Tiirkiye’nin dis piyasalarla entegrasyonunda sorunlar yasanmistir.

Tablo:1‘de biiyiime oranlari acisindan 1990-2004 yillar1 arasinda bir
onceki yil ile bir sonraki yil arasinda yer yer biiyiik farklarin olustugu
goriilmektedir. Baz1 donemlerde de bu yiiksek farklarin giderek azaldigi ve birkag
yil diizenli biiylime rakamlarina ulasildig ifade edilebilir. Fakat daha sonra tekrar
bir daralma veya kii¢iilme, bir baska ifade ile diisiik biiylime oranlar1 meydana
gelmektedir (Korkmaz, 1999:201).

Tablo: 1
1990-2004 Aras1 Yillar itibariyle GSMH, ihracat, ithalat, Ort. Doviz Kuru ve
KBDMG Rakamlari ile Biiyiime ve ihr./ith. Oranlari

Yillar GSMH Degisim fIhracat Degisim Ithalat Degisim  Ort.  Degisim KBDMG Biiyiime ihr./ith.

Cari (%) (Milyar (%) Milyar (%) Doviz (%) Cari (%) (%)

Milyar $) $) kuru fiyat ($)

$
1990 150.8 - 13.0 - 22.3 - 2608 - 2712 +9.4 58.30
1991 150.2 -0.39 13.6 +4.62 21.0 -5.83 4170 +59.89 2657 +0.3 64.76
1992 1582 +5.33 14.7 +8.08 22.9 +9.05 6888 +65.18 2752 +6.4 64.19
1993  178.7 +12.96 15.3 +4.08 294 +28.38 10986 +59.49 3056 +8.1 52.04
1994 1323 -25.96 18.1 +18.30 233 -20.75 29704  +170.38 2159 -6.1 77.68
1995 170.2  +28.65 21.6 +19.34 35.7 +53.23 45674 +53.76 2784 +8.0 60.50
1996 184.0 +8.11 32.0 +48.15 43.6 +22.13 81084 +75.53 2936 +7.1 73.39
1997 197.0 +7.07 32.1 +0.31 48.6 +11.47 151429 +86.76 3032 +8.3 66.05
1998 212.0 +7.61 30.7 -4.36 44.9 -5.56 260040 +71.72 3159 +3.9 68.37
1999  190.9 -9.95 28.8 -6.19 39.3 -11.33 417581  +60.58 2827 -6.1 73.28
2000 201.3 +5.45 30.7 +6.59 53.1 +3391 623419 +49.29 2986 +6.3 57.81
2001 144.3 -28.32 344 +12.05 38.5 -24.22 1222921 +95.76 2101 -9.5 89.35
2002 182.8  +26.68 40.1 +16.57 48.4 +10.17 1504598 +23.03 2609 +7.8 82.85
2003 2385 +30.47 51.2 +27.68 65.2 +37.71 1495307 -0.62 3366 +5.9 78.53
2004 262 +9.85 51.5 +0.58 75.0 +15.03 1604000 +7.27 - +5.0 68.66

Kaynak: www.muhasebat.gov.tr/mbulten/T6-1.htm , (12.11.2004)

Kisi basina diisen milli gelir rakamlarinda bu daha acik bir sekilde

goriilebilmektedir. Gayri safi milli hasiladaki 1990-2002 arasi donemde bazi
yillarda ortaya c¢ikan azalmalarda uzun siireli hiikiimetlerin kurulamamasinin
onemli bir payr bulunmaktadir. Kurulan hiikiimetlerin yasalarca belirtilen bes
yillik siire boyunca iktidarda olmamasi sonucu, mevcut sorunlarin iizerine kalict
¢Oziimler iiretmeye yoOnelik projelerle gidilememistir. Bu nedenle uzun yillardir
varligint siirdiirmekte olan yiiksek enflasyon, yiiksek faiz oranlar1 ve asir1 kamu
borglarinin yol agtigi i¢ istikrarsizliklardan dolayr meydana gelen dalgali biiyiime
rakamlari, Tiirkiye ekonomisinin bir yapisal sorunu gibi olagelmistir. i¢ istikrarin
yakalanmasinda ve siirdiirebilirliginin saglanmasinda daha onceki yillara gore
ivme kazanildigi 2002 sonrast donemde Tiirkiye ekonomisinde iyimserligin
olusmaya basladigim  gormekteyiz. Ozellikle enflasyonun kontrol altina
alinmasiyla birlikte uluslar aras1 derecelendirme kuruluglarinca Tiirkiye’ye
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yonelik olumlu not verilmesinin sonucu yerli ve yabanci yatirimcilarin sayisinda
artis olmustur. Tiirkiye pes pese yiiksek oranli biiyiime oranlarini yakalamistir.

1990-2004 aras1 donemde Tiirkiye ekonomisi i¢ dinamiklerini
ekonominin dogal gelisim siireci igerisine kanalize edebilen oOzellikler
tagimaktadir. Biiyiime hizindaki gelismeler Tiirkiye’de ithalat artisina etki eden en
onemli faktér olmustur. Ithalat icerisinde makine, techizat, yar1 mamul,
hammadde ve tiiketim mallar1 Oncelikli yer tutmaktadir(Tablo:2). Tiirkiye’ nin
ithalatinda ele alinan donem igerisinde bolgeler agisindan bir degisiklik olmamis,
ithalatin bilyiik bir cogunlugu AB iilkelerinden yapilmistir. Bir baska ifadeyle
Tiirkiye, ithalatin yarisindan fazlasint OECD fiilkelerinden yapmustir (Carikgt,
1998:3249). Cogu yillarda hammadde, yar1 mamul ile makine ve techizatin ithalat
icerisindeki payr %80’leri asmustir. 2000-2004 arasi1 donemin ele alindigi
tablo:2’de de bu durum agikca goriilebilmektedir. O nedenle gerek Tablo:1’de
gerekse Tablo:2’de belirtildigi iizere ithalat arttikca yatirnmlar artmakta ve
biiylime hiz1 artiglart siirmektedir.

Tablo:2
2000-2004 Arasi ithalatin Dagilimi (Milyon Dolar)

2000 2001 2002 2003 2004
Yatirnm Mallar1 11,380 6,954 8,400 11,326 17,397
Ara Mallar1 35,995 30,286 37,656 49,735 67,549
Tiiketim mallar1 6,928 3,814 4,898 7,814 12,100
Digerleri 199 345 600 466 493
Toplam 54,503 41,399 51,554 69,340 97,539

Kaynak: http://www.dtm.gov.tr/ead/ekolarl/eko15.xls, (13.05.2005)

Toplam talep artisinda en Onemli rolii, 6zel tiikketim harcamalarinin
oynadig1 diisiiniilmektedir. Ithalat icerisinde tiiketim mallarinin agirlikta oldugu
yillarda gayri safi milli hasila yiikselmistir. Bu yillarda ekonomi tiiketim boyutlu
biiyiime trendine girmistir. Fakat tiretim boyutundan yoksun olan bu dénemlerde
gecici olarak ekonomi bahar havasini yasasa da izleyen yillarda finansal krizlerle
karsilagilmistir.

Tiirkiye’de ithalatin artmasinda bir énemli unsurda 1990’11 yillarin ilk
yarisinin ortalarinda ithalatin serbestlesmesi yolunda atilan adimlardir (Aktan
M.,1999:557). ¢ istikrarin saglandig1 yillarda ithalatta 6nemli artiglar olmaktadir.
Ciinkii bu donemde izlenen kur politikas1 nedeniyle toplam talepte artig
olmaktadir. Doviz kurlarinin yilikselmesi ithal mallarim daha ucuz hale
getirdiginden dolay1 toplam talep ithal mallarina yonelmektedir. Ithalatin tiiketim
mallar1 agirlikli oldugu yillarda iilkedeki doviz birikimi borg verilebilir fonlar
piyasasindan cekilerek ithalatin kargilanmasina finanse edilmektedir. Bu
gelismeler gelismekte ve kamu kesimi bor¢clanma geregi yiiksek olan Tiirkiye
ekonomisinde iiretimi kamgcilayamamaktadir. Isletmeler kaynaklarmi yatirima
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yoneltme ve Ar-Ge' ¢alismalarina ayirma yerine kamu kesiminin bor¢lanmasini
finanse etmeye baglamaktadirlar. Ekonomi, tiiketim agirlikli canlanmadan
kaynaklanan biiyiime siirecine gecici bir siire girmektedir. Ancak bu yiizden
istikrarli ve iiretim boyutlu siireci bir tiirlii yakalayamamaktadir.

Giintimiizde {iilke ekonomilerinin genel performanslarinin en Onemli
gostergesi gayri safi milli hasila artigt, bir bagka ifade ile biiylime oranlaridir. Bu
nedenle biiyiime siirecinde istikrar saglamada dis ticaretin kompozisyonu ¢ok
onemlidir. Istikrarli biiyiime rakamlarin elde etmek icin ihracatin ithalattan fazla
olmas1 gerekmektedir. Biiyiimeye ve refah artisina bagli yogunlasma, diinya
ticaretinde yeni muhtevalar ve sekiller biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis
tilkelerin birbirleriyle olan dis ticareti oldukga yiiksektir. Diinya ticaretinde ¢ok
onemli yogunlagmalarin olmasina karsin gelismekte olan iilkeleraras: ticaret ¢cok
diisiik seyretmektedir (Giiran ve Aktiirk,2001:150). Hatta bolgesel ticaret
giiniimiizde etkin konumdadir. Fakat Tiirkiye kendi cografi bolgesiyle yeterli
diizeyde ticaret yapamamanin sikintilarini yagamaktadir.

Mali piyasalarin etkin bir gsekilde isledigi gelismis iilkelerde, yillar
arasinda ve yil icindeki donemde biiylime hizindaki degisikliklerde ¢ok biiyiik
oranda dalgalanmalar goriillmemektedir. Tiirkiye’de ise 1990-2004 arasini
kapsayan donemde cok biiyiik dalgalanmalarin meydana geldigi goriilmektedir.
Bu durum ekonominin temel ve yapisal sorunlarla karsi karsiya kaldigr ve
istikrarli ortamin olusturulamadiginin bir ifadesidir. Sermaye hareketlerindeki
liberallesme ile para politikalar1 tizerindeki digsal kisitlama faiz artis1 ve biitce
acig1 kanaliyla ©zel sektorii piyasadan kolayca dislayabilmektedir. Tiirkiye
ekonomisi {izerinde ele alinan donemde politik istikrarsizlik, iktisadi refah artisi
saglayamama ve ileri seviyede makro-ekonomik beceri eksikligi apacik bir
bicimde goriilebilmektedir (Kazgan, 1999:214-235).

Kisa vadeli sermaye hareketleri sonucunda mali piyasalarin serbest
olmasiyla doviz Tiirk lirasina tercih edilir avantajlara sahip olmustur. Kamunun
bor¢clanma geregi de bunu kamcilamistir. Kamu tarafindan ihtiyag duyulan
finansmanin karsilanabilmesi ugruna reel faiz hadleri yiiksek tutulmustur. Mevcut
nakitlerin degerlendirilmesinde rant elde edimi miitesebbislerin yatirimdan ziyade
plasmanlara yonelmelerini cazip kilmustir.

Her gelisme siirecinde bulunan iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de tasarruf
yetersizlikleri, yatirimlarin yapilmasina engel olusturmaktadir (Melen, 1999:127).
Mevcut tasarruflarin  ¢ogunlugunun plasmanlara ydnelmesi sabit sermaye
yatirimlarim1  diiglirmektedir. Yatirimlarla ilgili onemli bir sorun da; kamu
yatirimlarinin proje donemleri ile planlanan tamamlanma siirelerinin gergeklesme
safhasinda olduk¢a uzamasidir (Tigrel, 1999:41).

! Birlesmis Milletler’in tamimina gore Ar-Ge, bilgi stokunun arttirilmasim ve bunu kullanarak yeni
uygulamalarin meydana getirilmesini amaglayan yaratici ve sistematik insan faaliyetidir. Teknoloji
ve bilim Ar-Ge ¢aligmalarinin bir irtiniidiir.
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Asagida yurtici tasarruflarin ve sabit sermaye yatirimlarinin GSMH
icindeki pay1 tablosu verilmektedir.

Tablo:3
1990-2002 Arasi Yurtici Tasarruflarin ve Sabit Sermaye Yatirimlarinin
GSMH icindeki Pay1 (%)
Yil Yurt Ici Sabit Sermaye
Tasarruflar Yatirimlari
1990 22.0 22.6
1991 21.4 23.7
1992 21.6 23.4
1993 22.7 26.3
1994 23.1 24.5
1995 22.1 24.0
1996 19.8 25.1
1997 21.3 26.3
1998 22.7 243
1999 21.2 22.1
2000 18.2 22.8
2001 17.4 19.0
2002 | 19.0 17.4

Kaynak: www.die.gov.tr/Ist Tablolar/26ag432t.xls , (16.06.2004)

Tiirkiye’de  GSMH’dan tasarruflara ayrilan payin ortalama %?20’ler
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Sabit sermaye yatirimlarini artirmak icin gerekli
tasarruflar yapiliyor gibi goziikkmektedir. Ancak mevcut tasarruflarin, iilkede
yasanan makro-ekonomik dengesizlikler nedeniyle plasmanlara yonelmesi sonucu
sabit sermaye yatirimlarina gerekli kaynak bulunamamustir. Finansman yatirimlari
seklinde yapilan plasmanlar daha cazip hale gelmistir. Kaldi ki yapilan
tasarruflarin tamaminin sabit sermaye yatirimlarina ayrilmasi da baska bir soruna
yol acabilecektir. Ciinkili kit olan kaynaklardan Ar-Ge harcamalarina da pay
ayrilmas1 gerekecektir. Bu nedenle kamunun ve 06zel sektoriin bilim, yenilik
olusturma ve teknolojiye daha fazla kaynak ayirabilmesi i¢in yurt i¢i tasarruf
oranlarinda artis olmasi kag¢inilmaz goziikmektedir. Tiirkiye’nin ekonomisinin
rekabet distiinliigiinii elde edebilmesi ve istikrali iktisadi gelismeyi
yakalayabilmesi i¢in ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Asagidaki Tablo:4’te ihracatin ithalati karsilama oranlar1 verilmektedir.
Tabloyla ilgili Tiirkiye i¢cin olumlu diisiinmek hi¢ de kolay bir sey degildir. Baska
bir ifadeyle Tiirkiye, sabit sermaye yatirimlar1 ve Ar-Ge i¢in kullanmas1 gereken
doviz kaynaklarini ithalata ayirmak zorunda kalmistir. Zaman zaman uygulanan
siki para politikasi, sermaye akis1 ve fiyatlar1 artirmistir. Bu durumda gittikge
degerlenen Tiirk lirasina paralel ihracat artis1 saglanabilmenin tek kosulu, patenti
Tiirkiye’ye ait teknolojiyle iiretilen mallarin uluslar arasi rekabette gosterebilecegi
performanstir. Fakat ileriki boliimde de ifade edildigi iizere Tiirkiye’'nin sikintisi
teknoloji iiretememedir. O nedenle sahip olunan doviz varliklart ithalatin
karsilanmasinda  kullanilmakta  ve  ihracat artist  yeterli  diizeyde
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gerceklestirilememektedir. Hatta Tiirkiye'nin krize yakalandigi yillarda aleyhte
gelismeler hizla artmaya devam etmistir. Ulkenin déviz rezervlerinde bir sorunla
karsilastigi yillar bu donemlerde olmustur. Sonugta ekonomik kriz ortaya
cikmistir. Ekonomik krizlerin hemen hemen hepsinin sonunda Tiirk liras1 6nemli
oranda devaliie olmustur (Egilmez ve Kumcu, 2002:257-311).

Tablo: 4
ihracatin ithalati Karsilama Oranlari ( % )
1990 58.30
1991 64.76
1992 64.19
1993 52.04
1994 77.68
1995 60.50
1996 73.39
1997 66.05
1998 68.37
1999 73.28
2000 57.81
2001 89.35
2002 82.85
2003 78.53
2004 68.66

Ekonomik biiylime siirecinde yiiksek hayat standardi yakalamaya yonelik
girisimler tiiketici talebinin farklilasmasina yol agmaktadir (DTM, 1997:4). Ele
alman 1990-2004 arasi donemde Tiirkiye’de enflasyonla birlikte siirekli artan
nominal gelir diizeyi bir bakima tiikketimi cazip hale getirerek ithalati artirmustir.
Tiirkiye, ithalati1 fazlaca OECD iilkeleri ve bunlar icerisinde Avrupa Birligi’nden
saglamaktadir (TUSIAD, 1999:248). Tiirkiye ekonomisinin &ncelikle ithalattaki
artis sonrasinda krize yakalanmasinin ardinda yatan etken; mevcut doviz
varliklarinda meydana azalistir. Kamu kesimi bor¢lanma gereginin yiiksekligi
nedeniyle mevcut tasarruflar bir sekilde yatirimlara kanalize edilememektedir.
Baska bir ifadeyle; ulusal fonlar yiiksek kamu aciklar1 nedeniyle hiikiimet
kaynaklar1 tarafindan kullanilmakta ve o6zel iiretim de dis kaynakli fonlarla
arttirlmaya  ¢ahisitlmaktadir (TUSIAD,1998:17).  Kamu kesimi finansman
aciklarmin devlet biitcesinden’, yani giderlerin gelirlerden ¢ok daha hizl
artmasindan kaynaklandigi gozlenmektedir (Y 6riik,1998:3222).

Makro-ekonomik istikrar ihracat performansini dogrudan etkileyici
yapiya sahiptir. Tiirkiye’de yiiksek enflasyon, kamu aciklarinin neden oldugu
yiiksek faiz oranlar1 makro dengesizliklere yol agmaktadir (Aktan O.,1999:545).
Bu durum ihracatin karliligr ile rekabet giiclinii olumsuz etkilemektedir. Kur
politikalar1 kanali ile ihracat tesviki veya ithalat kisitlamasi uygulamalariyla dig
ticaretlerini yonlendirmek isteyen iilkeler er gec i¢ ya da dis denge bozulmalarina

% Konsolide biitce gerceklesmeleri bu ifadeleri desteklemektedir. Daha fazla bilgi icin :
muhasebat.gov.tr/mbulten/T3-1-1.htm adresine bakilabilir.
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yakalanmaktadirlar (TUSIAD, 1998a:6). Ekonomik biiyiime, tiiketim egilimli ve
plasmanci1 faaliyetlerle siirdiiriilmeye calisildigi siirece mali krizlerden ve
istikrarsiz ortamlardan ¢ikilamamaktadir. Bdyle ortamda ihracatin ithalati
karsilama oranlar1 devamli surette ithalat lehine olacaktir. Bu donemlerde finans
piyasalar1 para ikamesini i¢ piyasada yerli paranin deger kazanmasi lehine
kullandiklarindan ihracatin da 6nii tikanma noktasina gelmektedir.

Kamunun borclanma geregindeki artis bu siireci kontrol edilemez bir
alana yaymaktadir. Ozel sektoriin ihtiyagc duydugu tasarruflara kamunun
kacimilmaz olarak el koymasi risksiz veya da riski ¢ok c¢ok diisiik olan
plasmanlarin getirilerini yiikseltmektedir. Ele alinan donemde 6zellikle sermaye
sirketlerinin devlet tahvili ve hazine bonosuna yoneldigini yilsonu karlarinin
yaklastk %70’leri gecen bolimiinii faaliyet disit kazanglardan olustugu
haberlerinden anlamaktayiz. Esas amaci iiretim yaparak yatirimlart artirmak ve
istthdam hacmini ylikseltmek olan sermaye sirketlerinin bu tiir faaliyetleri,
kacinmilmaz olarak ekonominin daralmasina ve issizligin artarak tiiketim egilimli
zay1f ekonomik biiylime trendine yonelmeye neden olmaktadir. 1990-2004 arasi
donemde Tiirkiye ekonomisinde biiyiime hiz1 degismelerinin hem negatif hem de
pozitif olarak yasandigi donemlerde i¢ ve dig ticaret hadlerinde de biiyiik
degismelerin oldugu gozlenmektedir (Manisali, 1998:3230).

Dis ticaret hadlerinin ithalat lehine cevrildigi donemlerde ekonomik
biiylime oraninda artis olmustur. Fakat izleyen donemde ekonomik krizlerle karsi
karsiya kalinmigtir. Dis ticaretin milli gelir i¢indeki payinin arttigi yillan izleyen
donemde biiyiime oranlart da artmaktadir. Ornedin dis ticaretin milli gelir
icerisindeki payr 1997 yilinda % 40’1 agmistir (Hatiboglu,1993:96). 1997 yilinda
biiyiime oran1 %8.3 olarak gerceklesmistir. D1s ticaretle ilgili bir diger gelisme;
dis ticaretin milli gelir igerisindeki payimin arttigi ve dolayisiyla ithalatin daha
fazla oldugu yillarda Tiirkiye ekonomisi krize girmektedir. Dig ticaret igerisinde
ihracatin ithalati karsilama oraninin %70’lerden asagiya diismesi, ekonominin
kriz ortamina gittiginin isareti gibi algilanmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde,
ekonomik istikrarin bozuldugu yillardan 6nceki dénemde, ihracatin ithalati
karsilama oraninin % 70’lerin altina diisiildiigii Tablo:4’te de acgik bir sekilde
goriilebilmektedir.

B. TEKNOLOJIK iLERLEME VE TURKIYE’NiN IKTiSADi

GELIiSIMI

1. Teknolojik ilerlemenin Onemi

Teknolojik buluslar, yeni iiriinlerin {iretilmesini miimkiin kilan bir
gelismedir. Sanayi devrimi ile birlikte yeniliklerde bir artis géze carpmaktadir.
Teknolojik yenilikler, tiiketicilere miktar1, kalitesi ve c¢esidi artmis mallar
sunmaktadir. Bu sayede insanlarin bireysel ve toplumsal refahlar1 giiniimiize
kadar artarak siire gelmistir.

Yeniliklerin temelini iiretim bilgisi olusturmaktadir. Bu nedenle, refah
artisinin sonu gelmedigi siirece teknolojik yeniliklerin de bir sinir1 olmayacak ve
insanlikla birlikte devam edecektir. Fakat, teknolojik yeniliklerin tamamina yakini

112



Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 105-125

sanayilesmis lilkelerde gerceklestirilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde teknoloji
ve yenilik¢i buluglar olusturulamamaktadir. Bunlarin en 6nemli nedenlerinin
basinda sunlar gelmektedir

- Yeterli sayida beseri sermayenin olmamasi

- Uygun kuramsal ve sosyolojik altyapinin bulunmamasi

- Uygun teknolojik altyapinin ve ¢evrenin olmamasi

- Uygun finansal tesviklerin saglanamamasi

- Yenilik¢i ve dinamik sektorlerde kiiresel diizeyde rekabet edebilecek
kalifiye iggiiciiniin ve isletmelerin ¢cok az olmasi.

Son yillarda meydana gelen ekonomik durgunluklar, yerini tiim gelismis
ilkelerde daha giicli ve dinamik ekonomik biiyiime beklentisine birakmaya
baglamistir. Bu yonde beklentilerin olugmasinin nedeni; bu iilkelerde ekonomik
ve toplumsal amaclara ulasilmaya yonelik teknoloji, bilim ve yeniliklere daha ¢cok
onem verilmeye baslanmasidir. Bilgi tabanli iktisadi yapilanmaya gecilmeye
devam edilmesinin temelinde uluslar arasi rekabetin artan baskisi oncelikli yer
almaktadir. O nedenle iilkeler, biiylime ve verimliligi artirmaya yonelik bilimsel
ve teknolojik bilgilerin olusturulmasi, sektdrel yayginlagtirilmast ve
degerlendirmesine daha fazla ©nem vermeye baslamuslardir. Istikrarh iktisadi
gelismede teknoloji, yenilik¢ci buluslar ve bilim, ekonomik performansin
arttirtlmasinda baslica belirleyici konumundadir. Yiiksek katma degerli iiriinler,
uluslar arasi ticaretin boyutunu tayin etmekte ve ekonomik iyilesmelerde iilkelerin
kurtaricis1 olmaktadir.

Ekonomik biiylimenin yavas olmasi nedeniyle ozellikle OECD
ilkelerinde son yillarda teknoloji, bilim ve yenilik alaninda simirli diizeyde
yatirtm yapilabilmistir. Bununla birlikte yenilik¢i buluglarin ekonomik biiyiime ve
performans ag¢isindan tasidigi onemi bilen OECD hiikiimetlerinin ¢ogu, kamu Ar-
Ge yatirimlarimi biitce harcamalarinda yapilan kesintilerin disinda birakmay1
hedefleyerek miitevazi artislar saglamislardir(OECD; 2004:2). Gelismis birgok
ilkede yenilik¢i buluslar ve bilim daha fazla politik ilgi gormeye baslamustir.
Hiikiimetler, hem kamu aragtirmalarinda kalite ile birlikte verimliligi artirma hem
de ozel kesimin Ar-Ge yatirimlar1 yapmasini tegvik ederek kamu ve 6zel kesim
arasinda giiclii baglar kurmanin yollarin1 aramaktadirlar. Bu nedenle bilim ve
yenilik icin gerekli beseri sermaye kaynagi, ekonomik biiylime ve yeniden
yapilanmanin siirdiiriilebilirliginde yeterli miktarda bulunmasi bakimindan,
politikacilarin oncelikli ilgisi haline gelmistir. Ciinkii iktisadi gelismede, yenilik¢i
kapasiteyi arttirma ve iktisadi yapilar1 daha bilgi yogun hale doéniistiirmek icin
beseri sermaye kaynaklar1 temel bir kosul konumundadir (OECD; 2004:10).

Giinlimiizde, telekomiinikasyon ile bilgi teknolojisi alanlarinda
ilerlemelerin hizla olugmasi ve artarak yogunlasmasi sonucu edinilen buluslar,
yeni pazarlarin dogmasina yol agmaktadir. 18. yiizyildan 19.ylizyila gecerken
iktisadi gelismeyi hizlandiran hakim sektor tarim idi. 19.yilizyildan 20.yiizyila
gecerken tarim sektoriiniin iizerine inga edilen sanayi sektorii hakim rolii oynadi.
Glinlimiizii de i¢ine alan siirecte iktisadi gelismeyi siiriikleyen 20.yiizyildan
21.ylizyilla gecisi saglayan ana unsuru teknik yeniliklerle donatilmis fiziki
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yatirmlar ve beseri sermaye olusturmaktadir.  Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna geciste yari-iletken chipler ve bilgisayarlarin etkin rolii olmustur.
Sanayi Oncesinde pasif iletisim yardimiyla kullanilan ve korunan bilgi,
bilgisayarlarin iiretilmesiyle aktiflestirilmis, ses, goOriintii, metin vb. biciminde
ortak bir noktada sayisallastirilarak ¢cok daha hizli ve giivenli, ¢cok daha fazla ve
kolay iiretilir, islenir, bekletilebilir hatta yeniden kullanilabilir duruma gelmistir
(llyasoglu,1997:59).

Teknik yeniliklerin hizla artmasi, bu alanda mesafe almis iilkelere
emsalsiz mukayeseli avantajlar saglamaktadir. Fakat yeni buluslarla ilgili fikri
miilkiyet haklarin1 koruyucu yasalarin uygulanmasinda problemler yaganmakta ve
ticari anlasmazliklar ortaya c¢ikmaktadir. Tablo:5‘te ge¢misten giiniimiize
teknolojik alanda meydana gelen gelismeler ve bu gelismelerle ilgili teknik
ilerlemeler bulunmaktadir. Tablo:5’ten de anlasilacagi ilizere teknolojik
ilerlemeler asama asama meydana gelmistir. Teknolojik ilerlemeler, iilkelerin
sosyo-ekonomik gelismelerinde cok ©nemli rol oynayarak refah seviyesini
dogrudan artirmistir.

Tablo5: Bilinen Ardisik Teknolojik Degisim Dalgalari

Uzun Dalgalar veya Dongiiler Temel Altyapimin Anahtar Ozellikleri
Yaklagik Zaman Kondratieff Bilim, Teknoloji Ulastirma, Enerji Sistemleri Evrensel ve
Dalgalar1 Ogretim ve Egitim haberlesme Ucuz Temel
Faktorler
Birinci Sanayi Devrimi: Crraklik, yaparak Kanallar, at Su giicii Pamuk
1780’ler- Tekstilde fabrika ogrenmek, resmi arabas1 yollar1
1840’ lar iretimi din dis1
akademiler,
bilimsel dernekler
ikinci Bubhar giicii ve Profesyonel Demiryollar1 Bubhar giicii Ko6miir, demir
1840’ lar- demiryollar: ¢agi makine ve ingaat (demir raylar) ve
1890’ lar mithendisleri, telgraf
teknoloji
enstitiileri, kitlesel
ilkogretim
Ugiincii Elektrik ve ¢elik Sanayi AR-GE Demiryollari (gelik Elektrik Celik
1890’ lar- cagi laboratuarlar1, raylar) ve telefon
1940’1ar kimyasallar ve
elektrik
makineleri, ulusal
AR-GE
laboratuarlari,
Standartlari
belirleyen
laboratuarlar
Dérdiincii Otomobillerde ve Biiyiik kamu ve Motorlu arag Petrol Petrol, plastik
1940’1ar- sentetik ozel sektor yollari, radyo ve maddeler
1990’ lar maddelerde kitle AR-GE’si, kitlesel TV, havayollar1
iiretim ¢ag1 yiiksek 6gretim
(“Fordism”)
Besinci Mikro elektronik Veri aglari, Enformasyon, Gaz/petrol Mikro elektronik
1990’lar-? ve bilgisayar AR-GE’de otoyollari, dijital
aglart ¢agi kiiresel aglar, aglar
hayat boyu egitim
ve 6gretim

Kaynak: Chris Freeman ve Luc Soete, Yenilik Iktisad1, Cev.Ergun Tiirkcan, 1.b.,Ankara: TUBITAK, 2003, 5.23

Bu bakimdan Tablo:5, giinlimiiziin sanayilesmis {iilkelerinin gelisim
seyirlerini gostermektedir. Tabloya iilkemiz agisindan bakildiginda Tirkiye, bu

114




Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 105-125

siirecin hi¢cbir agsamasinda kendisine iceride yer bulamamistir. Tablo 5 bir bakima
“ni¢in geligmis iilkeler arasinda degiliz? Sorusunun cevabinin olmasidir.

Giinlimiizde Ar-Ge ¢alismalari, hem uzun zaman almakta hem de yiiksek
maliyetleri gerektirmektedir. Bu nedenle de yiiksek risk tasimaktadir. Teknolojik
ilerleme dalgasiyla birlikte arasgtirma-gelistirme sistemlerinin ¢ok hizh
gelismesinin nedenleri sunlardir:

- Teknolojinin giderek karmasiklagmasi

- Uretim 6lgeginin giderek biiyiimesi

- Bilimsel ¢alismalardaki uzmanlasma

Bilgi toplumunda piyasalar1 kesfetmek, pazarlarin ve tekniklerin
performansin1 degerlendirmek, c¢alisanlar1 idare etmek ¢ok daha kolay hale
gelmistir. Girisimcilerin ihtiya¢c duyduklan bilgi ve enformasyon cesitleri cesitli
kurumsal baglantilar aracilifiyla kolayca halledilebilmektedir.

Bu hizli degisim siirecinde {ilkelerin iktisadi gelismesinde ozellikle
kurumsal cercevenin iyi olugmasi gerekmektedir. Ciinkii kurumsal cerceve,
bilginin ve yetenegin elde edilme yolunu bi¢imlendirmede ve toplumun uzun
donemdeki gelisiminde belirleyici unsur olmaktadir. Basta, firmalar ya da diger
ekonomik kuruluglar fiziki ve beseri sermaye girdilerinin verimliligini ve
tiretkenligini arttirict bilgiye yatinm yapiyorsa, hatta buna miitesebbislerin zimni
bilgisini artiran yatirnmlari da ekleyebiliyorlarsa, meydana gelecek iiretkenlik
artis1 lilkenin iktisadi gelismesiyle uyumlu olabilecektir (North, 2002:104).

Bir lilkede teknik ilerlemenin etkileri dogrudan verimliligi ve sermayenin
getirisini arttinp bdylece ilave yatirim ve gelir artisina yol acarak ortaya
cikmaktadir. Teknolojinin yayilmasi ise malzeme, yeni sermaye mallari, parcalar
ve benzeri unsurlarin temini gibi sistematik faktorlere bagli olmaktadir. Uretim
teknolojisindeki degisimler, toplumun yapisal doniisiimiinii gerceklestirmektedir.
Teknolojik yapidaki doniisiimle birlikte isgiiciiniin niteligi, sermayenin yapist,
tiretim Olgegi, piyasa yapilari, iiretimin Orgiitlenmesi, isletme diizenleri, sosyo-
politik ve kurumsal yapilar da degisime ugramaktadir (Eser, 1993:125).

Gelismis {iilkelerde teknolojik ilerlemeler yeni iriinlerin olusumu ve
iretim siireci i¢inde maliyet diisiirlicii gelismelere yol agmaktadir. Sanayilesmis
tilkelerde Ar-Ge harcamalari, biiyiik firmalarda ve endiistrilerde yogunlasarak
tilkenin hizla gelismesine biiyiik katkilar saglamistir. 1960’11 yillara gelindiginde,
Ar-Ge harcamalarinin biiyiik firmalarda ve sanayilerde yogunlagsmasi azalmaya
baslamistir. Bunun nedenleri sunlardir:

-Iletisim ve bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler

-lleri malzemeler ve biyo-teknoloji alanlarinda yeni teknoloji temelli
firmalarin hizla ¢ogalmasi (Sahin, 1997:91)

Gelismekte olan iilkelerde teknolojik gelisme, ithal teknolojiyi yerel
kosullara uyarlama cabalarinin sonucunda ortaya cikmaktadir. Bu iilkelerde yerli
teknolojik ilerleme o©zellikle devlet politikalarinin neden oldugu iiretim
darbogazlar1 ve fiyatlara miidahale siirecleri icerisinde meydana gelmektedir
(Soyak, 1996:48). Yatrimlar icin gerekli sermaye stokunu bulmada sik sik
sorunlar yasanmaktadir. Ciinkii ihtiya¢ olan sermaye mallart bulunamadigr gibi
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ozellikle de teknoloji yenilenememektedir. Teknolojinin yenilenmesi i¢in gerekli
altyap1 olusmamustir.

Gelismekte olan iilkelerde teknolojinin yenilenmesi:

- Yeni teknolojilerin arastirilip gelistirilmesi

- Yayilmasi

- Taklit ve degistirilmesi

-Sosyal ve orgiitsel degisimlerin yaganmasi

-Yenilikler olmak iizere belirtilen bu unsurlari birlikte kapsamaktadir.

Bu iilkelerin en onemli sorunlarinin basinda yeni teknoloji iretememe ve
ilkenin ihtiya¢ duydugu yatirim ve tiiketim mallarim siirekli disaridan ithal etmek
zorunlulugu gelmektedir. Yeni teknoloji tiretmek zordur. Ciinkii yeni teknoloji:

-Pahal1 ara¢ ve gerecleri

- Tleri teknolojiyi

-Karmasik bakim ve onarimi

-Ileri ve ayrintili muhasebe ve istatistik bilgisi

-Yeni es-glidiim big¢imleri ve siyasal diizenlemeler

-Yonetim bi¢iminde degisiklikleri icermektedir.

2. Tiirkiye Analizi

Tiirkiye, gelismekte olan iilkelerin karsi karsiya bulunduklart yukarida
anlatilan sorunlarin tamamini yasamaktadir. Tiirkiye, Oncelikle teknoloji
iretememe sorununa bir ¢dziim bulmalidir. Bunun i¢in bir an dnce ulusal yenilik
sistemi olugturulmalidir. Tablo:6’da Ingiltere, Tablo:7°de ABD’nin son ii¢ yiizyil
icerisindeki gelistirdikleri yenilik sistemlerinin 6zellikleri verilmektedir. ABD ile
Ingiltere’nin sanayilesmesinin ve toplumsal refahlarini arttirmalarimin temelinde
gelistirdikleri ulusal yenilik sistemleri bulunmaktadir.

Tablo:6
On Sekizinci Ve On Dokuzuncu Yiizyillarda ingiliz Ulusal Yenilik Sisteminin
Ozellikleri

- Bilimcilerle girisimciler arasinda giiglii baglar

- Bilim, devlet tarafindan tesvik ve yerel kuliipler tarafindan popiilerize edilerek, ulusal bir kurum haline geliyor
- Toprak sahipleri tarafindan giiclii bir ulasim altyapist icin yerel yatirimlar(kanallar,yollar ve daha sonra demir
yollar1) gergeklesiyor

- Mucitlerin  sermaye bulmasi ve girisimcilerle igbirligi yapmalarina imkan veren ortaklik biciminde
orgiitlenmeler ortaya ¢ikiyor

- Ticaret ve hizmetten elde edilen karlarin ulusal ve yerel sermaye piyasalari yoluyla fabrika iiretimine, 6zellikle
tekstile yatirilmast

- Iktisat politikasinin klasik iktisat tarafindan sanayilesmenin yararina giiclii bicimde etkilenmesi

- Ulusal teknolojinin korunmasi ve rakipler tarafindan yakalanmasinin, geciktirilmesi i¢in biiyiik cabalar
harcantyor

- Kisi bagina Ingiliz verimliligi, 1850 itibariyle itibariyle, Avrupa ortalamasinin yaklagik iki katidir

- Ticaretteki i¢ ve dis engeller azaltiliyor veya tamamen kaldiriliyor

- Aykirilarin akademileri (Dissenters’ academies) ve bazi iiniversiteler bilimsel dgretim sagliyor. Yeni sanayi
kentlerinde, yar1 zaman esasinda, teknisyenler egitiliyor

Kaynak: Chris Freeman ve Luc Soete, Yenilik iktisads, Cev.Ergun Tiirkcan, 1.b.,Ankara: TUBITAK, 2003, 5.340
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Tablo:7
On Dokuzuncu Yiizyilin Sonuyla Yirminci Yiizyll Basinda ABD Ulusal Yenilik
Sisteminin Ozellikleri

- Ticaret ve yatirim i¢in higbir feodal engel bulunmuyor, kolelik 1865 yilinda kaldirildi; kapitalist ideoloji
egemen

- Demiryolu altyapisi, 1860’lardan itibaren, ¢ok biiyiik bir ulusal pazarin hizla gelismesine imkan veriyor

- Kalifiye isgiicti kitlig1, makine-yogun ve sermaye-yogun tekniklerin gelismesini uyard:

- Zengin ulusal dogal kaynaklar bilyiik 6lcek ekonomileri ve agir yatirnmlarla tiretime sokuldu(gelik, bakir,
petrol)

- Teknik 6gretim ve bilimler, 1776 yilindan itibaren, Federal hiikiimet ve Eyalet yonetimleri diizeyinde gii¢lii bir
tesvik gordii

Sermaye-yogun sanayilerdeki Amerikan firmalar ¢ok biiyiidii(General Electric, General Motor, vb.) ve firma ici
AR-GE faaliyeti basladi

- Amerikan verimliligi, 1914 yilinda, Avrupa’nin iki katiydi

- Baslica teknolojiler ve bilimler, Avrupa’dan gocler yoluyla, ithal edildi

Kaynak: Chris Freeman ve Luc Soete, Yenilik iktisads, Cev.Ergun Tiirkcan, 1.b.,Ankara: TUBITAK, 2003, 5.340

Ulusal ve uluslar aras1 piyasalarda rekabet iistiinliigii elde edinimi ve
toplumun refah diizeyinin yiikseltilmesinde yenilik¢i buluslar, teknoloji ve bilimin
onemi apagik ortadadir. Tiirkiye yenilik¢i bulus, teknoloji ve bilimsel calismalara
agirlik vermeli ve kamu biitcesinden daha fazla pay ayirmalidir. Asagidaki
Tablo:8’de se¢ilmis yillara gore Tiirkiye’nin GSMH’dan Ar-Ge’ye ayirdigi paylar
gosterilmektedir.

Tablo:8
Tiirkiye’de Secilmis Yillara Gore Ar-Ge/GSMH Oram (%)
Yillar )
1991 0.32
1994 0.55
1997 0.57
2000 0.64

Kaynak: Sevgi ve Ince, Tiirkiye’de Bilim ve Teknoloji Etkinlikleri ile Yaymn
Sayisi ve insani Gelisim Diizeyi Arasindaki iliskiler,
www3.dogus.edu.tr/Isevgi/LS_PROF/LSevgi_NInce.pdf, (20.06.2004)

Tablo:8’den de goriilecegi iizere Tiirkiye’de GSMH’dan Ar-Ge’ye ayrilan
pay oldukc¢a diisiiktiir. Her ne kadar 1991 yilindan 2000 yilina gelindiginde
GSMH’dan Ar-Ge’ye ayrilan pay iki kat artmis olsa da hala yetersizdir. Avrupa
Birligi’nde bu oran son on yilda %2’ye yaklasirken, Japonya’da %3’lere
ulasmaktadir(Sevgi  ve Ince; 2004:4). ABD’de bu oran %2’nin
tizerindedir(OECD; 2004:2).

Tiirkiye nin GSYIH igerisinde Ar-Ge’ye ayirdig1 pay asagida Tablo:9’da
gosterilmektedir.
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Tablo:9
Tiirkiye’de 1992-1999 Aras1 Gore Ar-Ge/GSYIH Oram (%o)
Yillar %0
1992 4.9
1993 4.4
1994 3.6
1995 3.8
1996 4.5
1997 4.9
1998 5.0
1999 6.3
Kaynak: www.die.gov.tr/Ist Tablolar/26ag432t.xls ,

(16.06.2004)

Tiirkiye’de GSYIH igerisinde Ar-Ge’ye ayrilan payin %010’larin ¢ok
altinda oldugu ve yenilik¢i buluslar icin gerekli kaynagin olusturulamadigi
goriilmektedir. Hatta 1998 yilina kadar bu oran %05’in bile altinda kalmistir. Oysa
giiniimiizde teknoloji, bilim ve yenilik¢i buluslar dis ticarette rekabet olusturmada
temel olusturmaktadir. Bu nedenle hiikiimetlerin, ekonominin artan rekabet
karsisinda giiclii kalabilmesi i¢in kamu biitcesinden Ar-Ge’ye daha fazla kaynak
ayirmasi ve bu oranin hizla % ile ifade edilen oranlara c¢ekilmesi kacinilmaz
goziikmektedir.

Asagida, Tablo:10’da bazi iilkelerin Ar-Ge harcamalarinin GSMH
icerisindeki oranlar1 verilmektedir. Gelismis iilkeler, milli gelirlerinin dnemli bir
boliimiinii arastirma gelistirme ¢alismalarina ayirmaktadir. Bunun nedeni gelismis
tilkelerin -bunun igerisine OECD iilkelerinin biiyiik cogunlugu da dahil- yaratici
buluslarin ekonomik biiylime ve performans agisindan tasidigi onemi fark etmis
olmalaridir( OECD; 2004:2).

Tablo:10
AR-GE Harcamalarimin GSMH igerisindeki Orani(%)
Ulkeler 1995 2000 2001 2002
AB 1.72 1.80 1.83 1.83
Japonya 2.69 2.99 3.07 3.12
ABD 2.51 2.72 2.74 2.67
OECD 2.09 2.24 2.28 2.26

Kaynak: OECD: /www.oecd.org/dataoecd/42/44/34100210.xls , (02.03.2005)

Tiirkiye'de GSYIH'dan Ar-Ge'ye ayrilan pay bindelerle ifade edilirken bu
oran OECD iilkelerinde ortalama yiizde 2,3 diizeylerinde seyretmektedir.
Tablo:10’dan da goriilecegi lizere Tiirkiye’de GSMH’dan Ar-Ge’ye ayrilan pay,
gelismis iilkelerin ¢ok altinda bulunmaktadir. Tiirkiye'deki toplam AR-GE
harcamalarinin %57,2'si uiniversite, %32,3"'i 0zel sektor, %10,5'1 kamu sektorii
tarafindan yapilmaktadir (TTGV, 2001:1). OECD iilkelerinde devletin Ar-Ge
harcamalart icerisinde énemli bir rolii bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle Amerika,
Japonya ve Avrupa iilkelerinde iiniversite ile 6zel sektdr arasindaki dagilim
Tiirkiye'dekinin tam tersidir. Bu iilkelerde ekonomik gelismenin motoru kendi
teknolojisini gelistiren 6zel sektor kuruluslaridir. Devlet bu kuruluglart sermaye

118



Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 105-125

birikimi siirecinde ciddi bigimde desteklemistir. Sanayilesmis iilkelerde sanayi ve
bilisim sektoriiniin teknoloji gelistirme ve yenilige yatirim yapmasinda devlet
desteklerinin itici gii¢c oldugu goriilmektedir.

Halbuki Tiirkiye'de sanayi isletmeleri tarafindan gerceklestirilen Ar-
Ge'nin desteklenmesi i¢in devlet tarafindan ayrilan pay, ABD ve Japonya'da
devletin ayirdigi paymn %ol'i, Hollanda'min ayrrdign paymn %o5'i, Ispanya'nin
ayirdigl payin %10'ua kadar (TTGV, 2001:1).

Tiirkiye’nin teknoloji arz1 konusunda disartya bagimli olmasinin nedeni
de budur. Tiirkiye, Ar-Ge sonucu elde edilen yiiksek teknoloji iirtinleri ithalatinda
3,1 Milyar Euro ile Avrupa Birligi iiyesi disindaki Akdeniz iilkeleri arasinda
birinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de bilim, teknoloji ve yaratici buluglar
alaninda yatirnmlar yapilamamasi nedeniyle ekonomik biiyiime hem disa bagimhi
olmakta hem de istikrarli olamamaktadir. Tiirkiye, dis ekonomilerin artan rekabeti
karsisinda giiclii kalip hem rekabete dayanmasi ve piyasalarda tutunmasi hem de
iktisadi gelismesini siirdiiriilebilir bicimde devamli kilmasi gerekmektedir.
Halbuki Tiirkiye gelismesini siirdiirebilmesi i¢in kaginilmaz olarak ithal
teknolojiye bagimlidir.

Yirminci yiizyilda icat faaliyetleri sanayide, kamu kuruluslarinda,
tiniversitelerde ve profesyonel arastirma gelistirme laboratuarlarinda yapilmustir.
Sanayilesmis iilkeler, 6zellikle daha giiclii ekonomik biiyiime saglamak icin bilim
ve yaratici bulug alanlarina politik ilgilerinin de etkisiyle, gittik¢e biiylik oranlarda
kaynak ayirmaya yonelmektedirler. Kamu arastirmalarinda kalite ve verimliligi
arttirma, Ozel sektoriin Ar-Ge yatirimlart tesvik etme, kamu ve Ozel sektor
arasindaki baglar1 giiclendirme yollarini aramaktadirlar (OECD, 2004:4). OECD
tilkelerinin bir¢cogu bilim, teknoloji ve yaratici buluglar politikasi i¢in kendi ulusal
planlar uygulamaya koymustur. Tablo:6 ve Tablo:7°den goriilebilecegi iizere
Ingiltere ve ABD, bu yonde girisimlerini ¢ok 6nceden 18.yiizyilda ve 19.yiizyilda
baslatmislardir. Tiirkiye’de teknoloji gelistirme destekli ulusal bir politikanin
uygulanamamasi, istikrarli ekonomik gelismede biiyiik sikintilar yaganmasina yol
acnustir. Ozellikle yaratict buluslarin 6nciiliik yaptigi ekonomik biiyiime ve
yeniden yapilanmanin siirdiiriilmesi icin yeterli beseri sermaye bulunmasi
yoniinden de ulusal politikalar gelistirilip uygulanamamustir.

Ar-Ge calismalar1 sonucunda elde edilen iiriinlere patent alinmaktadir. Bir
tilkenin arastirma gelistirme ¢alismalarinin yogunlugu sahip oldugu patent
sayistyla dogru orantili olmaktadir. Bir iilke ne kadar cok gelisme sarf ettiyse o
Olciide de patente, bagka bir ifadeyle teknolojik {iiriine sahip olmaktadir.
Tablo:11°de anlatilmak istenen de budur. ABD, Japonya, ingiltere ve Almanya
bagta olmak iizere bazi iilkelerin sahip olduklar1 patent sayisi oldukca fazladir. Bu
ilkelerin aynm1 zamanda sanayilesmis iilkeler oldugunu ifade edecek olursak,
gelismenin temel kaynaginin bilim, teknoloji ve yaratict bilgi oldugu kolayca
goriilebilecektir. Tablo:11’de patent sayis1 az olup ta gelismis olan bir iilke
bulunmamaktadir. Ancak az gelismis olup ta patent sayisinin da az oldugu
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu cok sayida iilke bulunmaktadir.
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1990-2001 aras1 donemde iilkeler ne kadar patent alabilmislerse o dlciide
de gelisebilmisler ve istikrarli biiytimeyi yakalayabilmislerdir. Tablo:11, iilkelerin
gelisme siirecindeki teknolojik {iistiinliikle elde edilen ezici rekabet avantajini
ortaya koyabilmekte ve hiikiimetlerin ulusal programlarla ilgili bilim, teknoloji ve
yaratici bulus konusundaki farkli diisiincelerini de 6zetlemektedir.
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Tablo:11
ABD Patent ve Marka Kurumu (USPTO) Tarafindan 1990-2001 Yillar1 Arasinda Verilen Patent Sayisinin Secilmis Bazi

Ulkelere Gére Dagihm
OECD 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ulkeleri
Kanada 2000 2143 2215 2569 2818 2761 3076 3531 3889 3766 3597 3455
ABD 55740 57175 62249 66928 73753 77981 89195 93361 93429 94716 93055 93733
Ingiltere 2771 2764 2885 2996 3246 3656 3792 4102 4079 3898 4042 4071
Fransa 3212 3197 3176 3297 3525 3745 3967 4215 4350 4179 3882 3512
Almanya 7356 7444 7542 8017 8644 9379 10667 11533 12180 11906 11613 11332
Japonya 25113 24112 24660 26386 26426 29454 32004 34995 34746 36433 36503 36583
Isvigre 1214 1175 1227 1195 1277 1308 1298 1498 1423 1414 1323 1412
Meksika 43 49 48 48 64 70 70 75 95 87 113 116
Ispanya 149 185 181 202 215 233 270 301 315 312 318 314
Yunanistan 17 18 16 8 22 15 28 24 26 12 18 20
Tiirkiye 1 2 1 5 3 8 6 8 17 11 16 17
OECD Uyesi 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Olmayan
Ulkeler
Arjantin 30 33 34 35 35 30 53 45 60 48 71 52
Sili 11 10 6 2 8 12 17 12 12 10 13 9
Cin 75 47 80 74 87 77 105 161 201 290 406 530

Kaynak: OECD, www1.oecd.org/scripts/cde/ftop.asp, (02.03.2005)



Tirkiye, OECD iilkeleri arasinda 1990-2001 aras1 donemde patent alma
konusunda hem en az hem de ¢ok diisiik ilerleme kaydeden iilke konumundadir.
OECD disindaki iilkelerde de Tiirkiye’ye en fazla benzeyen iilke Sili olmaktadir.
Tiirkiye iktisadi gelismesini saglayabilmek gerekli teknolojiyi iiretemedigine
gore, patent satin alarak acigini disaridan teknoloji ithal ederek kapatmak
zorundadir. Teknolojide disa bagimli olmak Tiirkiye’ye zaman zaman zor anlar
yasatmaktadir. Mevcut doviz stoklarinin biiyiik ¢ogunlugu teknoloji agirlikli
mallarin ithaline gitmektedir. Ayrica uluslararasi piyasalarda rekabet avantaji
teknolojiyi iireten iilkelerde olmasindan dolay:1 Tiirkiye, piyasalarda diizenli yer
edinememektedir. Tiirkiye’nin kendi irettigi mallara diizenli talep bulabilmesi
icin patenti kendisine ait iiriinler iiretmesi gerekmektedir. Ya da teknoloji
transferine 6nem verip, iilke sartlarina uyarlamakta daha fazla ¢caba harcamalidir.

Tiirkiye’de yenilik olusturulamamasi sonucu bireysel ve toplumsal refah
arttirllamamaktadir. Asagidaki Tablo:12’de, Tiirkiye’de teknoloji kullanimina
iliskin bilgiler verilmektedir.

Tablo:12
Insani Gelisme Raporu-2003 Tiirkiye Gostergeleri
Tiirkiye’de Teknoloji Kullanim

% Karsilastirilan Ulke

GSYIH dan Egitime Ayrilan Harcama Payi 3.5
Toplam Hiikiimet Harcamalarindan Egitime Ayrilan Pay 14.7

GSYIH (%) Ar-Ge Harcamalar1 (1996-2000) 0.6 Norvec 1.7

Bilim-Miihendislik Arastirmasi 303 1 milyon kiside

1000 Kisi Bagina Telefon Sayis1 285 Norveg 732

1000 Kisi Bagia Cep Telefonu 295 Norveg 815

1000 Kiside Internet Aboneligi 60.4 Norvec 464

Ar-Ge Alaninda Bilim Insani (1 milyonda) 1996-2000 306 Norvec 4112

Kaynak: www.un.org.tr/undp tur/docs/HDR2003/hdr2003-turkey%20indicators-tr.doc

UNDP tarafindan aciklanan insani gelisme raporu-2003 Tiirkiye
gostergelerindeki  teknoloji  kullamimu  konusundaki  bilgiler, yukaridaki
Tablo:12’de gosterilmektedir. Tablodan Tiirkiye’de GSYIH dan egitime oldukga
diisiik pay ayrildigi goriilmektedir. Ayni sekilde biitceden de egitime cok diisiik
pay ayrildigr goriilmektedir. Ar-Ge ¢aligmalarinin temelini olusturan bilim insan
sayisinin yetersiz olmasi, Tiirkiye’nin bu alana daha fazla kaynak ayirmasi
geregini ortaya koymaktadir. Norveg ile karsilastirildiginda, bilim insan1 sayisinin
neredeyse Norve¢’in %7.44’1i kadar oldugu goriilmektedir. Bilim insanimin yeterli
diizeyde olmadig bir iilkede, teknolojik yenilik ve bilimsel ¢alismalarda gelismis
tilkelerdeki iiretkenligi beklemek dogru olmasa gerek.

SONUC VE ONERILER

Ele alinan donem igerisinde Tiirkiye’de biiylimenin nedeni iilkede iiretilen
mallara yonelik ortaya c¢ikan talep artisindan kaynaklanmamaktadir. Yiiksek
bliylime oranlarina ulagilmasinin altinda yatan unsur, 6zellikle bu mallarin
tiretilmesi i¢cin kaynaklarin teknoloji-yogun olmasi ve sermaye faktoriinde
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meydana gelen verimlilik artisidir. Bir baska ifadeyle, sermaye mallari ithalati
Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢cok Onemlidir. Sermaye mallar1 ithalati artti§i zaman,
iretilen mallarda piyasa rekabet avantaji da elde edilebildiginden dolay1 Tiirkiye
ekonomisi biiyiime konjonktiiriine girmektedir. Ithalattaki artisgin ihracat
artisgindan daha fazla oldugu yillarda ekonomi doviz kriziyle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle teknoloji ve yenilik temelli yatirimlarimin arttirilmasi
gerekmektedir. Biiyiimeyi belirleyen faktorler sunlardir:

- Kullanilan iiretim ara¢lar1 miktar1

- Kullanilan iiretim ara¢larinin nispi kullanilma miktarinin etkileri

- Teknik gelisme

Tiirkiye’ nin saglikli bilyiime siirecini yakalayarak siirdiirebilmesi i¢in,

- Sabit sermaye yatirtmlarini arttirmalidir.

- Teknolojik degisimi ve yenilikleri mutlaka takip ederek iiretim siirecine

yansitabilmelidir.

- Bunun i¢in bir teknoloji politikas: olusturulmalidir.

- D1s piyasalarda rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in firmalarin kendi
modellerini, tasarimlarini, desenlerini ve teknolojilerini mutlaka olusturmalidirlar.
Aksi takdirde Tirkiye’de faaliyet gosteren yerli firmalar teknolojilerini
kullandiklari dis firmalarla ayn1 ortamda rekabet avantaji saglayamazlar.

-Bunun icin bilim ve Ar-Ge calismalarina daha fazla kaynak ayrilmalidir.

- Tiirkiye, kaynak kullaniminda verimliligi arttirmalidir.

- Sanayilesme stratejisinin saglikli olusturulmasi ve uygulanmasi icin
yetki ve sorumluluklar konusunda irade birligi saglanmalidir.

- Bolgesel kalkinmada ve gelismede oncelikli illerde tegvik unsurlari
uygulanmalidir.

Gelismis yorelerde ise ileri teknoloji iceren yatirimlara yonelik tesvikler
uygulanmalidir.

- Uretim yerli teknoloji kullanimu agirhikli hale getirilmelidir ki disarya
kars1 rekabet avantaji olusturulabilsin. Aksi takdirde Tiirkiye faktor ithalati
yapmaktan oteye gidemeyerek mali piyasalarini giiclendiremeyecektir. Sik sik
finansal krizlerle ugrasmak zorunda kalacaktir.

- Sabit sermaye yatirnmlari ve teknolojik yeniliklerle yiiksek oranli ve
siirekli gayri safi milli hasila rakamlarina ulagilmalidir.

- Istihdam arttirilmalidir. Issizligin azaltilarak yiiksek ve siirekli istihdam
rakamlar1 bir an 6nce yakalanmalidir.

- Fiyatlar genel diizeyinin istikrar siirdiiriilebilir kilinmalidir. Enflasyon
oranlar1 siirdiiriilebilir bilyiime rakamlarin1 yakalayabilecek uzun donemli kalict
rakamlara ¢ekilmelidir.

- D1s ticaret ve cari islemlerde denge saglanmalidir.

- Doviz kuru istikrart saglanmalidir.

- Teknolojiye dayali 6zel mallarda piyasa hakimiyeti kurma avantaji elde
edebilmek i¢cin markalar gelistirilmelidir. Bu nedenle de patenti Tiirkiye’ye ait
olmak iizere yaratici buluslarla desteklenmis teknoloji tiretimi yapilmalidir. Kamu
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agirlikli Ar-Ge calismalarina daha fazla kaynak ayrilmalidir. Ozel sektor Ar-Ge
calismalar1 devlet tarafindan tesvik edilmelidir.

- Bunun i¢in de kaynak sorunu hizli bir sekilde ¢6ziimlenmelidir.

- Yabanci kaynak kullanimi uzun vadeli kalkinmaya yoneltilmelidir.

Rekabet ortaminda iiretim faktorii iireticileriyle ayni piyasada bulunma,
Tiirkiye’ye ne kadar avantaj saglayabilir? Bu nedenle Tiirkiye, ekonomisinin kriz
ortamlarina siiriiklenmemesi icin patenti ve know-how’u iilkeye ait iiriinler
tiretmeye yonelmelidir. Bunun i¢in oncelikle teknoloji-yogun {iriinleri iiretecek
yeniliklere sahip olabilmek gerekmektedir.
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OZEF

Muhasebe toplum yasamindaki geligsmelerden etkilenen ve ayni zamanda toplumsal
yasamu etkileyen bir uygulama alamidir. Sosyal ve ekonomik gelisme siirecinde olan iilkemizde, bu
gelismelerin paralelinde gerceklestirilen ve ayni zamanda muhasebe egitim ve uygulamalarin da
etkileyen ulusal ve uluslararasi degisiklikler, bu alanda yeni yasal diizenlemelerin yapilmasina yol
acmaktadir.

Teori ve uygulama muhasebe egitiminin ayrimaz parcalandirlar. Bu egitimin her
asamasinda onceden verilen temel bilgilerin yeni verilecek bilgiler ile birlikte kavranmasi, birbiri
ile biitiinlestirilmesinin saglanmast ve bu bilgilerin uygulama ile pekistirilmesi gerekmektedir.
Muhasebe egitimi yalnizca muhasebeye yonelik bilgi kazandirilmasini icermektedir. Bu siireg, ayni
zamanda bu bilgilerin kullamimu ile ilgili kural ve yontemlerin Ogrenilmesi ve uygulanmastyla
basariya ulasan bir siirectir. Isletme cevresinde meydana gelen soz konusu degisimler nedeniyle,
glintimiiziin egitim kurumlart dgrencileri is yasamina ve topluma katkida bulunacak, kendilerini ve
mesleklerini gelistirecek bicimde hazirlamak durumundadiriar.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Muhasebe Uygulamalari

Impact of The Changes In Laws Between The Years 2003-2005 On
Accounting Education and Practices In Turkey

ABSTRACT:

Accounting is a field of practices which is not only affected by the developments in social
life but also has great influence on society itself. In our country that is in process of social and
economic development, national and international changes which are realized in the parallel of
these developments and which also effect accounting education and their practices lead to new lead
to new legal arrangements to be done.

This theory and practices are unseperable parts of accounting education. In every level of
education comprehending the basic konwledge and the new one, providing and integration with
each other and reinforcing this knowledge with the practices are required. Accounting education
does not only involve bringing in accounting-oriented knowledge. This period is also a process
which is accomplished by learning and applying these rules and methods that are related to this
knowledge. Because of the occuring changes involved in the field of administration, education
institutions are to prepare students who are going to contribute to business world and society and
who are going to improve themselves and profession.

Key Words: Accounting, Accounting Education, Accounting Practices

I. GIRIS

Diinyada yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal, politik degisim ve
gelismelerin olusturdugu kiiresel dinamizm ortaminda, isletmelerin; giiclii ve
zayif yanlarini belirlemeleri, firsatlardan yararlanabilmeleri, kisitlama ve risklere
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kars1 onlem alabilmeleri, verimlilikleri agisindan bilgi gereksinimlerini daha da
artirmistir. Bilindigi gibi muhasebe toplumun her diizeyindeki gelismelerden
etkilenen bir uygulama alanidir. Sosyal ve ekonomik gelisme siirecinde olan
ilkemizde, muhasebe egitim ve uygulamalarimi etkileyen ulusal ve uluslararasi
degisiklikler, yeni yasal diizenlemelerin yapilmasina yol agcmaktadir.
Ulkemizde 2003-2005 yillarinda muhasebe egitim ve uygulamalarint
dogrudan etkileyen yasa ve tebligler asagidaki gibi siralanmaktadir;

e 5024 sayil “Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar
Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” (31.12.2003
tarihli 25332 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.)

e 5083 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Para Birimi Hakkinda
Kanun” (31 Ocak 2004 tarihli 25363 sayili Resmi Gazete' de
yayimlanarak 1.1.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir.)

¢ 11 Sira Numarali Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi

¢ 12 Sira Numarali Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
Bu diizenlemeler, muhasebe egitimi ve uygulamalar1 acisindan

degiskenligin ne kadar yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu calisma ile, vergi
mevzuatt1 diizenlemelerinin muhasebe egitim ve uygulamalari iizerindeki
etkilerinin incelenmesi planlanmustir.

II. MUHASEBE EGITiMi

Genel anlamiyla egitim, bireyin kisiliginin gelismesine yardimci olan, ona
bilgi ve beceri kazandiran, bireyin ilgi ve yeteneklerine gore meslek sahibi yapan,
topluma, ¢evreye ve yeniliklere duyarli ve uyumlu olmasini saglayan bir siiregtir
(Zaif ve Karapinar, 2002:112). Muhasebe egitiminde teori ve uygulama birbirinin
ayrilmaz parcasidir. EZitimin her asamasinda onceden verilen temel bilgilerin
yeni verilecek bilgiler ile birlikte kavranmasi, birbiri ile biitlinlestirilmesinin
saglanmasi1 ve bu bilgilerin bol uygulamalar ile pekistirilmesi gerekir (Demirkan,
2001:54). Muhasebe egitimi yalnizca muhasebeye yonelik bilgi kazandirilmasi
degil, aym1 zamanda bu bilgilerin kullanimm ile ilgili kural ve yOntemlerin
Ogrenilmesi ve uygulanmasiyla basariya ulasan bir siirectir (Demirkan, 2001:55).

Muhasebe egitiminin en zor yonii, muhasebe uygulamalarinin yasalarla
belirlenmis olmasi ve sik degisiklige ugramasidir. Bu degisikliklerin muhasebe
uygulamalarina getirdigi degisikliklerin ve farkliliklar1 en kisa siirede 6grenciye
aktarilmasi ve kavratilmasi onemlidir (Bilginer, 1999:115). Muhasebe egitiminde
asil amag; egitim goren kisilerin, finansal bilgileri kullanmak durumunda olan
ilgililere, nasil dogru ve giivenilir hazirlanmasi ve sunulmasi gerektigi konusunda,
egitilen kisinin yeteneklerinin gelistirilmesi ve uygulamalarin da buna gore
yonlendirilmesidir. Muhasebe egitiminde saptanan amaglara ulagabilmek icin,
ogrencilerin muhasebe teorisi ile ilgili bilgilerin yam sira uygulamaya yonelik
bilgilerle de donatilmasi gerekir (Akbulut, 1997:3).

Bir iilkede yiiriirliikte olan yasa, tiiziik, yonetmelik gibi hukuksal
diizenlemeler o iilkenin hukuksal mevzuatini olusturmaktadir. Tiirkiye’deki
muhasebe uygulamalarini genelde, Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret
128



Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 127-140

Kanunu (TTK) yonlendirmektedir. Adi gegen kanunun gereksinimleri
karsilayamadig1 durumlarda, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve benzeri gibi,
kurumlar tarafindan, bunlarin gérev veya denetim alanlarina giren isletmelerin,
muhasebe uygulamalarimi yonlendirici ¢aligmalar yapilmaktadir (Altug ve ibis,
1999:212).

Isletme cevresinde meydana gelen degismeler nedeniyle, egitim
kurumlar1 6grencileri c¢alistiklart kurumlara ve topluma katkida bulunacak,
kendilerini ve mesleklerini gelistirecek bi¢imde hazirlamak zorundadirlar. Belli
bir mal veya hizmet iireten bir kurumun Onceden belirlenmis standartlar
cercevesinde yeterliliinin saptanmasi olarak tanimlanan akreditasyonun amaci,
bu hedeflere ulasilmaya yardimci olacak bicimde egitim programlarinin
olusturulmasina katkida bulunmaktir (Aydin vd., 1999:43). Muhasebe
akreditasyonu, toplumun gereksinimlerini karsilamaya ek olarak muhasebe
mesleginin gelisen gereksinimlerini karsilamak icin muhasebe egitimini
gelistirmeyi amaclamaktadir. Muhasebe egitimi Ogrencileri; kamu, 6zel sektor,
kar amaci giitmeyen kuruluglarin uygulamalarina ve egitim ve arastirma
kariyerlerine yonelik hazirlanmaktadir (Aydin vd., 1999:68-69).

Tirk vergi sisteminin sistem biitiinliiglinii kaybetmesi sonucu, vergi
hukukunun hukuk ilkelerine gore degil hazinenin gelir gereksinimlerine gore
belirlenir olmasi, muhasebe uygulamalarin etkileyen cok sayida vergi kanununun
bulunmas: ve aralarinda uyum saglanamamasi karmasaya yol ag¢maktadir.
Nitekim 5024 sayili Enflasyon muhasebesi / diizeltmesi ayr1 bir belirsizlik ve
karmasaya yol acmustir (Karakog, 2004:91-94).

III. 5024 SAYILI “VERGI USUL KANUNU, GELIR VERGISI KANUNU

VE KURUMLAR VERGISi KANUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASI

HAKKINDA KANUN”

Ulkemizde uzun yillar siiren yiiksek enflasyon, gesitli etkileriyle birlikte,
finansal tablolan da etkilemis ve finansal tablolarin gercek durumu yansitmaktan
uzaklagmasina yol agmistir. Vergi kanunlarimizda enflasyonun etkilerinin
giderilmesi ile ilgili ¢cok sayida diizenleme bulunmakla birlikte, birbirleriyle
uyumlu olmamalari, uluslararasi kabul gormiig standartlardan uzak olmalar1 ve
finansal tablo kalemlerinin, enflasyondan bir kisminin etkilendigi varsayimi gibi
nedenlerle, daginik olan yapinin tutarli ve uluslararasi standartlarla uyumlu
duruma getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Finansal tablolarin ¢ok yonlii fonksiyonlar1 yetersiz kalmakta, yatirimlar,
kredi tahsisleri ve kar dagitimlari acisindan hatali kararlar alinabilmekte,
isletmenin yonetimi ile ilgili performans sistemleri anlamsiz hale gelmektedir.
Biiyiik emek verilen, bilyiik kaynaklar aktarilan muhasebe islemleri anlamsiz ve
ise yaramaz rakam yiginlan liretmekte, bunun isletme ekonomilerinde dogurdugu
zararlar, son noktada, vergi potansiyelinin de asinmasina yol ag¢maktadir.
Enflasyon diizeltmesi, gelecekte enflasyon tamamen yok olsa dahi gecmiste
yasanan enflasyonun yol agtig1 ve mali tablolarda yarattig1 tahribati diizeltmekte,
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dolayisiyla, isletmelerin 6z  sermayelerinin  ger¢cek  boyutlar1 ile

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Kisaca “Enflasyon Muhasebesi Kanunu™ olarak adlandirilan 5024 Sayil

Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanununda

Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile muhasebe egitim ve uygulamalarina
iligkin olarak asagidaki konularda degisiklikler yapilmaktadir;

5024 sayih Kanun dncesi 5024 sayih Kanun sonrasi
Son Giren Ik Cikar Son Giren Ik Cikar
yontemi uygulanmustir. yontemi kaldirilmstir.

V.U.K.” nun miikerrer 298. maddesinde yapilan degisiklik ile, enflasyon
diizeltmesi isleminin uygulanmasi1 durumunda, yalnizca amortismana tibi iktisadi
kiymetlerin ve bu kiymetler {izerinden ayrilan amortismanlar toplaminin
enflasyona karst korunmasi icin bir gereklilik kalmayacagindan; “Yeniden
Degerleme” uygulamasi kaldirilmakta ve yerine, mali tablolarda yer alan “parasal
olmayan kiymetlerin” 5024 sayili Kanunun 2. maddesinde yer alan hiikiimlere
gore, “enflasyon diizeltmesi” getirilmektedir.

5024 sayih Kanun dncesi 5024 sayih Kanun sonrasi
Amortismana tabi iktisadi kiymetlere Parasal olmayan iktisadi kiymetler
“Yeniden Degerleme” ve “Maliyet “Enflasyon diizeltmesi’ne tabi
Bedeli Artirim1” uygulanmistir. tutulmaktadir.

Ulkemizde vergi uygulamalar1 acisindan amortisman hesaplama
yontemleri, VUK’un 315 ve 318. maddelerinde diizenlenmistir. Ulkemiz
uygulamalarinda VUK’ta adi gecen amortisman yontemlerine gore hesaplama
yapilip, muhasebelestirilmektedir. 5024 sayili Kanunla VUK’un amortisman
yontemiyle ilgili degisen 315. maddesi; “Miikellefler amortismana tabi iktisadi
kiymetlerini Maliye Bakanliginin tespit ve ilan edecegi oranlar iizerinden itfa
ederler. Ilan edilecek oranlarn tespitinde iktisadi kiymetlerin faydali omiirleri
dikkate alinir” seklindedir.

5024 sayilh Kanun’la iktisadi kiymetlerin maliyet bedeli korunmakla
birlikte, kullanima bagli asinma ve yipranmanin mali sonuglara yansitilmasi
amaciyla uygulanan amortisman miiessesi, 213 Sayil1 Vergi Usul Kanun’ un, 333
ve 339 sira numarali Genel Tebligleri ile, 5024 Sayili Kanun’un amortisman
uygulamas1 konusunda yapilan degisikliklerine iliskin diizenlemeler yapilmustir.
Bu diizenlemeler ile V.U.K.’ta yer alan iktisadi kiymetin en az bes yil igerisinde
itfa edilmesi (aktiflestirilmesi) hitkmii, “Zamana dayali yaklagimi™ (Yildirim ve
Nergis Tek, 2004:481-483) yerine, yipranma paymin daha saghkl
yansitilabilmesi icin kullanima bagli olarak “faydali ©miir” kriterine gore
amortisman ayrilmasi esasi getirilmektedir.

333 ve 339 Sira nolu VUK Genel tebligleri Oncesinde isletmelerde
kullanilan bilgisayar ve bilgisayar donanimlar1 i¢in normal amortisman orani
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zamana dayali olarak %20 olarak uygulanmistir. Buna goére demirbasin
amortismanini tamamlama siiresi bes yi1l olmasi anlamina gelmektedir. Ancak
yaymlanan tebligler ile bilgisayar ve bilgisayar donanimlari i¢in saptanan normal
amortisman orani1 %25 olarak uygulanmakta bu da bir bilgisayarin itfa siiresinin
dort yil olacagl anlamina gelmektedir.

Amortisman Oranlar1 Listesi Oncesi Amortisman Oranlar1 Listesi

Sonrasi
Amortisman ayirmada ekonomik 6miir ~ Amortisman ayirmada faydali omiir
ve normal amortisman orant % 20 ve iktisadi varliklar i¢in oranlar
orani uygulanmustir. listesi’ndeki oranlar uygulanmaktadir.

V.U.K.” nun mikerrer 315. maddesi ile enflasyon diizeltilmesi yapilan
donemlerde; “Amortisman Ayrilacak Deger=iktisadi Kiymetin Diizeltilmis Degeri—
Amortisman Toplam Tagmms Degeri” seklinde hesaplanir. Azalan bakiyeler
yonteminde amortisman orani normal amortisman oranin yine iki kati olarak
hesaplanmaktadir. V.U.K.” nun 315. maddesinde amortisman uygulamasinda
kullanima baglh faydali 6miir esas1 getirilmekte oldugundan “Kist Amortisman”
uygulamasi korunmaktadir.

5024 sayih Kanun Oncesi 5024 sayili Kanun Sonrasi
Normal Amortisman Normal Amortisman
Azalan Bakiyeler iizerinden Azalan Bakiyeler iizerinden
hizlandirilmis amortisman orant % 40 hizlandirilmis amortisman oran % 50
olarak uygulanmistir. olarak uygulanmaktadir.

VUK’un degisen 315. maddesinin yiiriirliige girdigi tarihten once aktife
giren varliklar icin, bu varliklarin aktife alindiklar tarihte yiiriirliikte olan siirelere
gbre amortisman ayrilmasina 5024 sayili Kanun’un gecici 26. maddesi uyarinca
devam edilmektedir. 31.12.2003 tarihinden sonra aktife alinan ve amortismana
tabi iktisadi kiymetler icin ise V.U.K’un 5024 Sayili Kanun ile degisen hiikiimleri
dikkate alinarak amortisman ayirma islemleri (aktiflestirme) yapilmaktadir.

IV. MUHASEBE SiSTEMi UYGULAMA GENEL TEBLIGIi SIRA

NO:11

Vergi Usul Kanununun 175 ve 257 nci maddelerinin  Maliye
Bakanligi’na verdigi yetkilere dayanilarak, 31 Temmuz 2003 Tarih 25185 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi Sira
No: 11 ile, “Tekdiizen Hesap Cercevesi, Hesap Plam1 ve Hesap Plam
Aciklamalar1” ile ilgili olarak diizenlemeler yapilmis ve asagidaki hesaplar
acilmistir.
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A. 124 Kazamlmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri(-)

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin gerekli olan fonlar,
ozkaynaklarindan saglayamamalari durumunda, banka kredisi ve benzeri
fonlardan yararlanmalarina finansal kiralama denilmektedir. Finansal kiralama
ile ilgili 3226 sayili Kanun’da finansal kiralama sozlesmeleri; kiralayanin,
kiracinin talebi ve se¢imi iizerine iiclincii kisiden satin aldig1 veya baska suretle
elde ettigi malin zilyetligini, her tiirlii fayday1 saglamak {izere ve belli bir siire
feshedilememek sarti ile kira bedeli karsiliginda, kiraciya birakmasini dngéren bir
sozlesme olarak tanimlanmaktadir.

Tekdiizen Muhasebe Sistemi’'nde bu sozlesmenin yarattigi islemler adi
kira islemleri gibi kaydedilmekte, kiralayan icin elde edilen finansal kira gelirleri,
kira gelirleri; kiracinin 6dedigi kira giderleri de cogunlukla kira giderleri seklinde
kaydedilmistir (Yildirim ve Tek, 2004:242). Finansal kiralama islemleriyle ilgili
olarak iilkemizde uluslararast uyum nedeniyle Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ve SPK mevzuatinda yenilikler yapilmis, bu
gelismeler sonucu 01.07.2003 tarihinden gegerli olmak iizere 4842 sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 25. maddesi ile “Finansal
kiralama islemlerinde degerleme” bagligi altinda VUK’un miikerrer 290.
maddesine eklenen hiikiimle, vergi kanunlarinda yerini almistir (Altindag,
2004:32).

ORNEK

“A” finansal kiralama sirketi degeri 43.000 YTL olan bir makineyi donem
basinda “B” sirketine kiraya vermistir. Sozlesme siiresi 4 yil, faiz oram1 % 18
olup, taraflar arasinda Odemenin esit taksitler halinde ve doénem sonlarinda
yapilmasi kararlastirilmistir.

Taksit Fai KDV | Odenen
yil Tutan (Fi inansmanz Gideri) Anapara | Kalan (%1) Kira

0 43.000
1 15.985 7.740 8.245|  34.755| 159,85 16.145
2 15.985 6.256 9.729|  25.026/ 159,85 16.145
3 15.985 4.505 11480, 13.546, 159,85 16.145
4 15.985 2.438 13.546 0| 159,85 16.145

63.939 20.939 43.000 639,40, 64.580

Yukaridaki tablo’da goriillen esit kira Odemelerinin  tutarinin
bulunmasinda, asagidaki anuite iskonto formiiliinden yaralamilabilir (Altintas,
2004:184).

AXi
1

1-(1+:)™

Yillik Taksit Tutar1=
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A=Anapara
1=Y1llik Faiz Oram
n=Geri Odeme Siiresi

Kira ddemelerini gosteren tablo’da yer alan bilgilerden, kiraya veren “A”

sirketi’nin, 1. y1l kaydr asagidaki gibidir.
/

120 ALICILAR
220 ALICILAR
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR

124 KAZANILMAMIS FiN. KiR. FAIZ GELIR.
224 KAZANILMAMIS FiN. KiR. FAIZ GELIR.
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR

Kiralama amaciyla satin alinan makineler
679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
Finansal kiralama s6zlesmesi yapildigindaki kayit

15.985
47.954

7.740
13.199
43.000

/

Kiraya veren “A” sirketi’nin, yil
bilgilerinde sunlar yer almaktadir;

sonunda diizenleyecegi

fatura

1.Taksit
Tutari

Faiz

Anapara (Finansman Gideri)

Toplam

KDV (%1) Odeme

8.245 7.740 15.985

159,85 16.145

Kiraya veren “A” sirketi’nin 1. taksit tahsil kaydi;

/
120 ALICILAR

391 HESAPLANAN KDV
Hesaplanan KDV ’nin kayd:

159,85

159,85

/
102 BANKALAR
124 KAZANILMAMIS FiN. KiR. FAIZ GELIR.

600 YURTICI SATISLAR
Fianansal kiralama faiz gelirleri

120 ALICILAR

1. Taksidin tahsili

16.144,85
7.740

7.740

16.144,85

B. 224 Kazanmilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
Doénem sonunda (1.y1l), izleyen donemin tahakkuk edecek faiz gelirinin
donen varliklara alinmasina iliskin muhasebe kaydi asagidaki gibidir.

/
224 KAZANILMAMIS FIN. KiR. FAIZ GELIR.

124 KAZANILMAMIS FIN. KiR. FAIZ GELIR.

6.256

6.256

/
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Kiraya verenin esas faaliyet konusunun finansal kiralama olmamasi
durumunda, gelirinin “642 Faiz Gelirleri” hesabina kaydedilmesi gerekir.

C. 301-Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

Kira odemelerini gosteren tablo’da yer alan bilgilerden, kiraa “B”
sirketi’nin, kiralama s6zlesmesi yapildiginda yapacagi kayit asagidaki gibidir.

/
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR veya 43.000
Finansal kiralamaya konu olan MDV’ler
260 HAKLAR
Fin.kiralama konusu kiymeti kullanma hakki
302 ERT. FiN. KiR. BORCLANMA MALIYETLERI 7.740
402 ERT. FiN. KiR. BORCLANMA MALIYETLERI 13.199
301 FIN. KiR. ISLEMLERINDEN BORCLAR 15.985
401 FIN. KiR. ISLEMLERINDEN BORCLAR 47.954
/
Fatura
Anapard Faiz 1. Taksit KDV Toplam
P (Finansman Gideri) Tutart (%l1) Odeme
8.245 7.740 15.985 159,85 16.145

Kirac1 “B” sirketi’nin donem sonunda, yukaridaki fatura bilgilerine gore
1. taksit ddeme kaydi;

/
301 FiN. KiR. iSLEMLERINDEN BORCLAR 15.985,00
780 FINANSMAN GIDERLERI 7.740,00
191 INDIRILECEK KDV 159,85
302 ERT. FIN. KiR. BORCLANMA MALIYETLERI 7.740,00
102 BANKALAR 16.144,85
/
11 Nolu 11 Nolu MSUGT Sonrasi
MSUGT Oncesi
THP’de; Tekdiizen Hesap Planinda (THP);
124 124 Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
224 224 Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
301 301 Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar
302 302 Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
401 401 Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
402 402 Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
Kod’lu hesaplar bos acilmiglardir.
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V.MUHASEBE SiSTEMi UYGULAMA GENEL TEBLIGIi SIRA NO: 12

VUK’ta degisiklik yapan 5024 sayili Kanunun amaci; mali tablolarin
enflasyonun etkisinden arindirilmast ve bdylece vergileme iizerindeki
enflasyondan kaynaklanan olumsuzluklarin giderilmesidir. 5024 sayili Kanunla
yapilan degisikliklere paralel olarak tekdiizen hesap planminda da bir takim
diizenlemelerin yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu amacla, 05.05.2004 tarihli ve
25453 sayili Resmi Gazete’de Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi Sira
No:12 yayimlanmustir.

D. 178 Yillara Yaygin insaat Enflasyon Diizeltme Hesab1

ORNEK

“A” Insaat firmasinin donem sonunda heniiz tamamlanmamis insaat
maliyetlerine ve hak edislerine iliskin hesaplarda enflasyon diizeltmesi yapmis ve
bu farklarin aktarildigi 697 kodlu hesabin bor¢ kalani 100.000 YTL olarak
bulunmustur.

/
178 YILLARA YAYGIN INSAAT ENFLASYON
DUZELTME HESABI

697 YILLARA YAYGIN INSAAT ENFLASYON
DUZELTME HESABI
/

100.000

100.000

697 Yillara Yaygin insaat Enflasyon Diizeltme Hesab1’ nin bor¢ kalani
bilanco hesabina aktarilarak ilgili insaata ait gecici kabul yapilana kadar bu
hesapta tutulur.

Gegcici kabuliin yapilmasi durumunda, asagidaki yevmiye kaydi yapilir;
/
658 ENFLASYON DUZELTMESI ZARARLARI 100.000

178 YILLARA YAYGIN INSAAT ENFLASYON
DUZELTME HESABI
/

100.000

E. ¢“358- Yillara Yaygin insaat Enflasyon Diizeltme Hesab
ORNEK
697 kodlu hesabin alacak kalan1 50.000 YTL olarak bulunmustur.

/
697 YILLARA YAYGIN INSAAT ENFLASYON
DUZELTME HESABI

358 YILLARA YAYGIN INSAAT ENFLASYON
DUZELTME HESABI
/

50.000

50.000
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697 Yillara Yaygin Ingaat Enflasyon Diizeltme Hesab1’ nin alacak kalani
bilanco hesabina aktarilarak ilgili insaata ait gecici kabul yapilana kadar bu
hesapta tutulur.

Gegcici kabuliin yapilmasi durumunda, asagidaki yevmiye kaydi yapilir;

/
358 ENFLASYON DUZELTMESI ZARARLARI 50.000

648 ENFLASYON DUZELTME KARLARI HESABI
/

50.000

“648 Enflasyon Diizeltme Karlar1” ile “658 Enflasyon Diizeltme
Zararlar’” hesaplart “690 Donem Kar1i veya Zarart” hesabin aktarilarak

kapatilirlar.
F. 502 Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklarr’” Hesabi
G. 503 Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-)” Hesabi
ORNEK

Isletmenin enflasyon diizeltmesine esas almacak ddenmis sermaye tutari
750.000 YTL’ dir. Sermayenin tescil tarihinden enflasyon diizeltmesi tarihine
kadar gecen siire i¢cin diizeltme katsayisi 1, 38250 dir'. Buna gore ilgili hesaplama
ve yevmiye kaydi agsagida goriildiigii gibi olacaktir;

Diizeltme Katsayisi: 1,38250
Diizeltilmis Deger: 750.000 YTL * 1,38250= 1.036.875 YTL

Enflasyon Farki: 1.036.875 - 750.000 = 286.875 YTL
/
698 ENFLASYON DUZELTME HESABI 286.875

502 SERMAYE DUZELTMESi OLUMLU 286.875
FARKLARI

/
5228 sayili kanunla yapilan degisiklik 01.01.2004 tarihinden itibaren gecerli

olmak iizere 6z sermaye kalemlerine iligkin enflasyon diizeltme sonucu olusan ve
502 kodlu hesapta biriken tutarlar, gecmis yil zararlarina mahsup edilebilir
(Y1ldirim ve Tek, 2004:742).

H. 648- Enflasyon Diizeltmesi Karlarr” Hesabi

ORNEK

Isletmenin 600.000 YTL &denmis sermaye tutarina ilk kez enflasyon
diizeltmesi yapilmistir. Diizeltme katsayisi 0,94500 dir.

Diizeltme Katsayisi: 0,94500
Diizeltilmis Deger: 600.000 YTL * 0,94500= 567.000 YTL
Enflasyon Farki: 567.000 — 600.000 = 33.000YTL olumsuz fark

! Diizeltme Katsayisi=Mali Tablonun Ait Oldugu Aya iliskin TEFE/ Diizeltmeye Esas Alman Tarihi
Iceren Aya iliskin Fiyat Endeksi
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/
503 SERMAYE DUZELTMESI
OLUMSUZ FARKLARI

698 ENFLASYON DUZELTME HESABI

33.000

33.000

/

Izleyen doénemde olumlu fark 50.000 YTL olarak bulunmus ve onceki
donemin olumsuz farki mahsup kayd: yapilarak kapatilmistir.

/

698 ENFLASYON DUZELTME HESABI 50.000
502 SERMAYE DUZELTMESI 17.000
OLUMLU FABKLARI )
503 SERMAYE DUZELTMESI 33.000
OLUMSUZ FARKLARI
/
12 Nolu 12 Nolu MSUGT Sonrasi
MSUGT Oncesi
THP’ de; Tekdiizen Hesap Planinda (THP);
178 178 Yillara Yaygin Insaat Enflasyon Diizeltme Hesabi
358 358 Yillara Yaygin Ingaat Enflasyon Diizeltme Hesabi
502 502 Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 Hesab1
503 503 Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari(-)Hesab1
648 648 Enflasyon Diizeltmesi Karlar1 hesabi
658 658Enflasyon Diizeltmesi Zararlari(-) Hesab1
697 697 Yillara Yaygin Ingaat Enflasyon Diizeltme Hesabi
698 698 Enflasyon Diizeltme Hesab1

Kod’lu hesaplar bos actlmislardir.

VI. 5083 SAYILI KANUN “TURKIYE CUMHURIYETi DEVLETININ

PARA BiRIMi HAKKINDA KANUN”

Ulusal ekonomimizde yillardir hiikiim siiren yiiksek oranli enflasyon,
Tiirk Liras1 iizerinde de olumsuz etkiler yaratmistir. Bu gelismenin bir sonucu
olarak 1927 yilindan 1980 yilina kadar dolagimdaki banknot ihtiyaci 50 Kurus ile
1.000 Tiirk Lirasi arasinda degisik degerlerdeki banknotlarla karsilanabilirken,
1981 yilindan giinlimiize kadar gecen zaman iginde artan dolasim ihtiyacini
karsilayabilmek i¢in iist degerde yeni banknotlar dolagima ¢ikarilmistir.

Genel olarak Yeni Tiirk Lirasi” na (YTL.) gec¢is nedenleri su sekilde

siralanabilir (Kalayci, 2004:40-44):
e Paradaki bol sifirlar,
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e Paranin degerinin diigiikliigi,
e Paranin kullanimyla ilgili sorunlar.

Yukarida belirtilen sorunlar1 ortadan kaldirmak ve Tiirk ticaret yasamini
saglikli bir goriiniime kavusturabilmek amaciyla; oncelikle 5083 sayili ardindan
da 5228 sayili Kanun ile degisik maddesi uyarinca gerekli diizenlemeler
yapilmistir.

Muhasebenin temel ilke ve kavramlarindan biri olan “Parayla Olgme
Kavram1” geregince islemler, yapildiklart anda yiiriirliikteki para birimi ile ifade
edilirler (Sevilengiil, 1998:24). Yeni Tiirk Liras1 ve Yeni Kurus uygulamasinin
muhasebe uygulamalarina etkisi kag¢inilmazdir. Ciinkii muhasebe kayitlar1 ulusal
para birimine gore yapilmaktadir. Ulusal para birimi 01.01.2005 tarihinden
itibaren YTL olduguna gore muhasebe kayitlarinin da YTL cinsinden defterlere
islenmesi gerekmektedir (Can, 2004:109).

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda YTL ve Yeni Kurus’a gecis,
muhasebe uygulamalarini, finansal tablolara ve muhasebe kayitlarina olmak iizere
iki sekilde etkilemektedir.

I Finansal Tablolara EtKisi

2004 yili sonunda TL cinsinden hazirlanan finansal tablolar 2005 yilinin
basindan itibaren YTL cinsinden hazirlanmaya baslanmistir. Bunun igindir ki,
TL’1i donem sonu bilangosu YTL’li donembas1 bilangosuna doniistiiriilmiistiir.

J. Muhasebe Kayitlarina Etkisi

Tek Diizen Hesap Planinda belirtilen biiyiik defter hesaplarinda yer alan
TL birimindeki tutarlarin YTL’ ye c¢evrilmesi islemlerine, s6z konusu defteri
kebir hesaplarindan baslanmakta ve ana hesap toplamina ulagilmaktadir.

MSUGT Sira No: 13’e gore; isletmeler 31/12/2004 tarihli bilangco
hesaplarinda yer alan TL degerleri 01/01/2005 tarihinde YTL birimine
doniistiirmiislerdir. Isletmeler tek diizen hesap planina uygun bir sekilde defteri
kebir hesaplarinda yer alan TL tutarlarin YTL’ye doniisiimii islemlerine yardimci
hesaplarin varsa alt hesaplarinin, tek tek Yeni Tiirk Lirasina ¢evrilmesi suretiyle
bulunan ana hesap toplam tutarinin muhasebe kaydini yapmaktadirlar. 31/12/2004
tarihli bilanco tutarlarinin bu sekilde YTL’ye doniistiiriilmils tutarlart 01/01/2005
tarihli bilanconun acilis kayitlar1 olmaktadir. Doniisiim islemleri nedeniyle ortaya
cikabilecek olumlu farklar tek diizen hesap planinda yer alan “679 Diger
Olagandis1 Gelir ve Karlar Hesabi’na olumsuz farklar ise “689 Diger Olagandisi
Gider ve Zararlar Hesabr’nda izlenerek denklik saglanmaktadir.

Yukarida sozii edilen teblig’e gore; amortismana tabi iktisadi kiymetler ve
bunlarin birikmis amortismanlar1 da herbiri ayr1 ayr1 YTL’ ye cevrilmektedir. Her
bir ¢cek ve senet tutar1 YTL olarak hesaplanmakta, toplam cek ve senet portfoyii
bu tutarlar tizerinden hesaplara alinmaktadir.

Sonug¢ olarak; YTL’ye gecis, ulusal paramiza hak ettigi uluslararasi
sayginligr kazandirmasi ve ortaya cikacak olumlu psikolojik etkiyle enflasyon
siirecinin kirilmas1 acisindan Onemlilik arz etmektedir. Konu; muhasebe
uygulamalar1 agisindan degerlendirildiginde, muhasebe kayitlar1 6zellikle tutarlar
bazinda etkilenmekte ve islemler kurusu kurusuna yapilmaktadir. Bdylece,
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muhasebenin bilgi kullanicilarina “dogru bilgi” sunma islevi daha da giiclenmis
olmaktadir.

SONUC

Ekonomi ve ticaret yasaminin dinamik niteligi, islerligi olan bir muhasebe
sistemi gerektirmektedir. Muhasebeye iliskin is ve islemlerdeki degismeler,
tilkeler genelinde isletmelerin gereksinimlerini karsilayabilecek, isletmenin
Olctimlenmesine cevap verecek bicimde olmak durumunda ve ancak kanun
koyucunun iradesi ile gerceklesebilmektedir. Kanun koyucu tarafindan iilkenin
ekonomi ve ticaret yasaminda uygun olabilecek degisiklikler yapildiginda,
muhasebe sistemine iliskin de diizenlemeleri gerektirmektedir. Son iki 6gretim
yil1 ilkemiz icin, muhasebe alaninda bir¢ok yasal diizenlemenin yapildig: bir yil
olmustur. Tiim bu diizenlemelere uyum saglayabilmek, uygulamada meslek
elemanlarinin teoride ise akademisyenlerin giincel gelismeleri yakindan
izlemelerine neden olmustur.

Konuyu gelecekteki muhasebe uygulamalari acisindan
degerlendirdigimizde; Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK), Tiirkiye
Muhasebe Standartlarinin, Uluslararast Muhasebe Standartlar1 (IAS-International
Accounting Standards) ve Uluslararas: Finansal Raporlama Standardi’na (IFRS-
International Financial Reporting Standard) uyumu konusunda uluslararasi
platformlarda akredite olabilmesi icin Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(IASB- International Accounting Standard Board) ile birlikte bir resmi ¢eviri
calismasina baglamistir. Bilindigi iizere, AB iiyesi iilkelerde borsaya kote sirketler
2005 ten itibaren IAS/IFRS uygulamasina gececeklerdir. Bu arada, Adalet
Bakanligi’'nca hazirlanan yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 taslagina, daha
kapsamli olarak tiim isletmeleri baglayacak sekilde, muhasebe ve finansal
raporlama konularinda Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan
yaymlanacak muhasebe standartlarina uyulacagina dair hiikiim konmus; bu
standartlarin uluslararast muhasebe standartlarina uyumlu olmasi gerektigi hususu
da ayrica vurgulanmustir. Diger taraftan, BDDK tarafindan Bankalar Kanunun
yerini almak iizere hazirlanan Kredi Kuruluglar1 Kanunu tasarist taslaginda,
muhasebe ve finansal raporlama konularinda yapilacak diizenlemelerde Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulunun goriisiiniin alinacag: belirtilmektedir.

Bu gelismeler yakin gelecekte; gerek uygulama ve gerekse teori ve
Ogretide artik Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulunca yayinlanacak
standartlarin gecerli olacagini ve lilkemizde halen yiiriirliikte bulunan muhasebe
ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemelerin bu standartlara uyumlu hale
getirilecegini gostermektedir.
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Tiirkiye’de Beseri Kalkinma: Bolgesel Bazh Bir
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OZEFT

1990’ yillardan itibaren ii¢ onemli kriz yasayan Tiirkiye sadece ekonomik kalkinma
acisindan degil begeri kalkinma agisindan da istikrart yakalayamanus ve istenilen seviyeye
ulagamanugtir. Yasanan ekonomik krizler, beseri kalkinmayr negatif yonde etkilemistir. Tiirkiye,
bolgesel bazda onemli beseri kalkinma dengesizlikleri sergileyen bir iilke goriiniimiindedir.
Marmara, Ege, I¢ Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz Bolgeleri beseri yonden daha geligmis, Dogu ve
Giiney Dogu Anadolu Bolgeleri ise nisbi olarak geri kalmis bolgeler olarak nitelendirilebilir.
Kocaeli, Yalova ve Istanbul en yiiksek beseri kalkinma seviyesine sahip il iken, Sirnak, Agri ve Mus
en geri kalnuy iller olmugtur.

Anahtar Kelimeler: Beseri sermaye, begeri kalkinma, bolgesel kalkinma

Human Development in Turkey: A Regional Analysis

ABSTRACT

Turkey experiencing three major economic crises since 1990s has not reached to a desired
economic and human development level. The economic crises affected human development
negatively. Turkey appears as a country of serious regional imbalances in human development. The
regions of Marmara, Aegean, Central Anatolia, Mediterranean and Black Sea are more improved
from the perspective of human development than the regions of East Anatolia and South East
Anatolia. Kocaeli, Yalova and Istanbul have the most improved levels of human development while
Sirnak, Agri and Mus are the least developed ones.

Keywords: Human capital, human development, regional development

I. GIRIS

Daha yiiksek bir ekonomik biiylime oranina nasil ulasilabilecegi ve
kalkinmay siiriikleyen temel giiciin ne oldugu, uzun yillar tartisma konusu olmus
halen de 6nemini korumaktadir. Ancak uzun donemde ister ulusal isterse bolgesel
diizeyde olsun kalkinmanin beseri yOniiniin mutlaka dikkate alinmasi gerekir.
Kalkinma siirecinin son halkas1 olarak degerlendirilen beseri kalkinma; toplumun
egitim, saglik ve gelir seviyesini iyilestirmeyi bdylece beseri sermaye diizeyini
gelistirilmeyi ve s6z konusu alanlarda bireylere sunulan tercihleri genisletmeyi
amaclamaktadir. Bu cergcevede eger iilke yada bolgeler daha yiiksek bir gelisme
yakalamak istiyorsa beseri sermaye diizeyini gelistirmeli, egitim ve saglik basta
olmak {izere sosyal yatirimlara daha fazla kaynak aktararak beseri kalkinmaya
onem vermelidirler.

Bu caligmada o6ncelikle beseri sermaye-bolgesel biiylime (kalkinma)
iligkisi, teorik ve amprik calismalar 1s1ginda ele alinmistir. Calismanin diger
boliimlerinde Tiirkiye’'nin beseri kalkinma performansi bolge ve iller diizeyinde
karsilastirmali olarak incelenerek bu konuda yapilmasi gerekenler ortaya
konmustur.
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II. BESERI SERMAYE-BOLGESEL BUYUME (KALKINMA)
ILISKIiSI

Bir sonraki boliimde ayrintili olarak ele alinacak olan beseri kalkinma
olgusunun temel hedeflerinden birisi {iilkenin egitim ve saglik diizeyinin
gelistirilmesidir. Bagta egitim ve saglik olmak iizere pek ¢ok alanda begeri tercih-
yetenekler yelpazesini genisletmek ve gelistirmek beseri kalkinmanin odak
noktasini teskil eder. Bu nedenle 6ncelikle beseri sermaye olgusu' irdelenmeye
caligtlmustir.

Begeri sermaye kavraminin iktisat literatiiriinde yerini almasi nedeniyle
sermaye kavrami, iiretime katkist olan maddi ve maddi olmayan tiim iktisadi
degerleri kapsayacak sekilde tanimlanmaya baslamistir. Bu ¢ercevede onemli bir
sermaye tlirii olan beseri sermaye; en genel anlamiyla ekonomik aktivitelerle
uyumlu bilgi, yetenek ve diger tiim bireysel vasiflar olarak tanimlanir (OECD,
1998:9). Bu tamim; egitim, is tahsili ve yaparak Ogrenme yada kisilerin
yeteneklerini daha verimli kullanabilmelerini saglayacak diger aktiviteleri de
icerir. Bu wunsurlar ekonomik faaliyetlerin daha rasyonel gergeklesmesini
saglayarak ekonomik kalkinmayi hizlandirabilmektedir. Beseri sermaye olgusu
bireylerin yada toplumun nitelik ve kalitesini vurguladig icin saglik ve egitim
hizmetlerinin yanisira dinamik niifus miktar1 ve beyin gocii gibi faktorler de
beseri sermaye birikimine etki etmektedir (Bloom vd., 2001:46). Romer’e gore
beseri sermaye; bilgi kazanimini ifade eder, 6zel bir mal niteligindedir ve bireyler
ile dogrudan iligkilidir, bu nedenle rekabet ortami yaratir. Beseri sermayenin bir
diger ozelligi, duragan olmamasidir. Dinamik bir yap1 arz ettiginden stoklanmasi
miimkiin degildir. Kullanilmadig1 her an birey ve toplum i¢in 6nemli bir kayip
demektir (Romer, 2001:133).

1950’lerin sonlarina dogru Mincer (1970); Schultz (1959, 1961); ve
Becker (1962, 1975)’in katkilariyla birlikte beseri sermaye teorisi, teorik ve
uygulamali arastirmalarin ilgi odagi haline gelmistir. Mikroiktisat baglaminda
olusturulan ancak makroiktisata da uyarlanmig olan bu teoriye goére, bir kisinin
egitim ve tecriibe diizeyi onun gelirini belirlemektedir. Denison (1967), Jorgenson
ve Griliches (1967) calismalarinda, isgiicii kalitesindeki degismeler bir dereceye
kadar iggiicii ve sermaye girdilerindeki artisa bagli olarak toplam faktor
verimliligini agiklayabilmektedir. Diger taraftan Lucas (1988) ve Romer (1990)
basta olmak iizere i¢sel biiyiime modellerinde de belirtildigi gibi, beseri sermaye
birikimi ekonomik biiylimenin en temel siiriikleyici giiciidiir. Beseri sermaye
birikimini direkt olarak etileyen egitim ve saglik hizmetlerinin ekonomik biiylime
izerindeki etkilerini degerlendiren c¢alismalar da vardir. Mushkin (1962)
calismasinda egitim ve sagliga yapilan es zamanli yatirimlarin ekonomik gelisme

! Beseri sermaye olgusu, ilk kez 1690 yilinda Petty tarafindan ele alinmustir. Cantillon 1755 yilinda beseri
sermaye olgusuna deginerek calisma yasina gelinceye kadar bir cocugun bilyiime-yetisme maliyetini
hesaplamistir. Smith 1776 yilinda beseri sermaye olgusuna yonelik acik bir analiz ortaya koymus, bir milletin
zenginligi o milletin kendisidir diyerek onu toplumun genel sermaye stogunun bir parcast olarak
degerlendirmistir (Dagum ve Slottje, 2000:67-68).
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siirecinde pozitif etkilerini amprik olarak ortaya koymustur. Burada saglikli ve
egitimli bireylerin tiiketici ve iiretici olarak daha etkili davranis icine gidikleri
tespit edilmistir. Ayrica saglikli insanlarin egitilmesinin uzun vadede egitim
yatirrmlarinin etkinligini arttirdigi sonucuna varilmistir. Bassanini ve Scarpetta
(2001) ¢alismasinda, 21 OECD iilkesinde egitimin iiretkenlige ve biiylimeye olan
etkisini karsilagtirmali olarak incelemigstir. Bu cercevede her ilave bir yillik
egitimin uzun vadede iiretimdeki verimliligi %6 oraninda arttirdigi ve fiziki
sermaye birikimine onemli katkilar sagladig: tespit edilmistir.

Begeri sermaye ulusal diizeyde oldugu kadar bolgesel bazda da onemli bir
kalkinma dinamigidir. Son 20 y1l Lucas (1988), Glaeser (1998), Krugman (1991),
Fujita, Krugman ve Venables (1999) calismalarinda oldugu gibi, bolgesel iktisat
alaninda 6nemli calismalara sahne olmustur. Ozellikle Lucas (1988), Simon
(1998) ve Mathur (1999) bolgesel ekonomik biiylime iizerinde beseri sermaye
birikiminin rolii iizerinde durarak bu konuya ilginin artmasini saglamislardir.

Lucas (1988), bolgesel bilylimenin belli bir alan yada bolgedeki beseri
sermaye birikiminden kaynaklandigini belirtir. Beseri sermaye birikimi belli
mekanlarda pozitif digsalliklar (yani digsal beseri sermaye) yaratarak séz konusu
bolgede verimlilik ve biiyiimeyi arttirir. Bu bakis acisina gore, bolgesel ekonomik
biiyiime olcegi, bilgiyi iiretme ve isleme kabiliyetine baglidir. Elbette ki bilgi,
belli bir alandaki yetenekler yada beseri sermaye stoguyla direkt olarak iliskilidir.
Beseri sermaye yada yeteneklerin belirli bir mekanda yogunlagsma gostermesi,
yeni bilgi ve fikirlerin iiretim ve aktarim maliyetini azaltarak bireyler, firmalar ve
bir biitiin olarak tiim boélgenin verimliligini arttirir. Boylece Lucas, isgiicliniin
fakir bolge yada iilkelerden zengin olanlarina dogru hareket edecegini savunur.
Kendi bolge-iilkelerindeki diisiik iicret diizeyi ve sinirh firsatlar1 dikkate alarak,
yeteneklerini daha iyi gelistirebilecekleri gelismis bolge-iilkeleri tercih ederler.
Lucas, hangi yetenek diizeyine sahip olursa olsun insanlarin beseri sermaye
cevresinin gelismesiyle daha verimli olabilecegini vurgular. Bu cercevede
hiikiimetlerin kendi iilke yada bolgelerinde daha cazip bir ¢evre yaratmalar1 yani
dinamik bir ortam olusturmalar1 onem arz etmektedir.

Lopes (1996) uzun donemli bolgesel kalkinma performansinda artan
getirilere sahip beseri sermayenin temel belirleyici gii¢ oldugunu sdyler. Ona gore
kisa donemde kisi basina GSMH artisi, fakirligin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir bir
biiylime i¢in onemlidir. Ancak, uzun donemde fakir bireylerin yeteneklerini
gelistirecek sosyal hizmetlerin yapilmasi ve beseri kaynaklara yapilan yatirimlarin
artirtlmasi gerekir.

Amprik caligmalar beseri sermayenin roliine iliskin teorik caligsmalar
destekler niteliktedir. Gleaser, Scheinkman ve Sheifer (1995), kisi basina gelir
artis1 ile beseri sermaye diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Simon
(1998), 1940-1986 periyoduna iliskin olarak ortalama beseri sermaye diizeyi ile
bolgesel istihdam artis1 arasinda giiglii bir iliskiyi ortaya cikarmustir. Glendon
(1998), 20. yiizyilin son c¢eyreginde belli sehirlerdeki beseri sermaye diizeyi ile
ekonomik bilyiime arasinda giiclii bir pozitif iligkinin varligin1 belirlemistir.
Jacobs’u takiben Glendon, yiiksek beseri sermaye diizeyi sergileyen bolgelerde
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daha fazla yeni fikirlerin ortaya ¢iktigini, buradaki endiistriyel yapinin daha hizli
gelisme gosterdigini tespit etmistir.

Bireysel ve bolgesel beseri sermaye stoklari, gozle goriilebilir ya da ayird
edilebilir bir nitelige sahip degildir. Bireysel beseri sermaye stogu siirekli olarak
degisim ve gelisim gosterir. Tecriibe birikimi yada yiiksek egitim diizeyi ile
birlikte artis gosterir, ancak edinilen bilgi unutuldugunda yada ise yaramadiginda
bireyin beseri sermaye stogu azalir. Bir bolgenin beseri sermaye stogu ise o
bolgenin saglik ve egitim harcamalarindan aldig1 pay, gog¢ler, dogum ve dliimler
nedeniyle degisir (Berglund, 1999:4). Bireyler ve firmalar, belli bir bolgeye
yerlesme karart almadan once s6z konusu bolgenin beseri sermaye stogunu ve
diger bolgesel 6zellikleri gbz oniinde bulundururlar.

Bu baglamda, firma ve bireylerin bolgesel yerlesim kararlarinda beseri
sermayenin etkisini inceleyen pek ¢ok calisma séz konusudur. Ornegin Gottlieb
(1995), bireylerin ve firmalarin yerlesim kararlarinda mekan odakli faktorlerin
roliine deginerek, yliksek beseri sermaye diizeyine sahip firmalarin daha cekici
alanlar1 yerlesim yeri olarak tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bu yerlesim
mekanlari, yliksek beseri sermayeye sahip isgiicliniin yogun oldugu alanlar olup,
diger mekanlardan da ayni nitelige sahip isgliciinii cezbetme Ozelligine sahiptir.
Glaeser vd., (2000); cekici mekanlar ile sehir biiylimesi arasinda 6nemli iliskiler
tespit etmistir. Calismada yiiksek beseri sermaye diizeyine sahip isgiicli bir
taraftan verimlilik artisinin temel kaynagini teskil ederken, diger taraftan da
yiiksek beseri sermayeye sahip mekanlarin yasam i¢in daha fazla tercih edildigi
belirtilmektedir. (Glaeser vd., 2000:23).

Clark ve Cosgrove (1991), Clark ve Kahn (1988), Cropper (1981),
Henderson (1982) ve Roback (1982), cekici 6zelligi olan alan-bolgelerin bireysel
gocte onemli bir rol iistlendigini ortaya koymustur. Bu caligmalar yiiksek nitelikli
isglici icin bolgesel cekiciligin ve imkanlarin ne derece onemli olduguna dair
onemli bulgular icermektedir. Black vd. (1998), Bruekner vd. (1999), cekici
ozelligi olan bu tiir mekanlarin marjinal degerinin gelirle birlikte artis gosterdigini
belirlemistir. Bu calismalar 1s181nda yiiksek cekicilige sahip bolgelerin yiiksek
beseri sermaye diizeyine sahip bireyleri c¢ekebilecegi sonucunu c¢ikarmak
miimkiindiir.

Malecki (1984), Herzog ve Schlottmann (1993), Gottlieb (1995),
Svitanidou ve Svitanides (1995) calismalarinda firmalarin yerlesim tercihlerini
inceleyerek ozellikle cekici mekanlarin belli bir bolgede firma kararlarint dnemli
Olciide etkiledigi sonucuna varmustir. Gottlieb (1995), cekici mekanlarin firma
yerlesimleri {izerindeki etkisinin yonetimsel tercihler, uzun doénemli emeklilik,
ticret farkliliklarinin kaldirilmast ve iyi bir kiiltiir iklimi gibi gesitli faktorler
tarafindan da gerceklesebilecegini vurgular. Diger taraftan Kohler (1997),
firmalarin yiiksek beseri sermaye diizeyine sahip c¢ekici mekanlara isgiiciini
cekmeye calistigini, firsatlarin olugmast durumunda bolgesel cekiciligin ¢ok
kiigiik varyasyonlarinin bile firma yerlesimini etkileyebilecegini belirtir. Bununla
birlikte model, yiiksek isgiicii beseri sermaye diizeyine bagimli olan firmalarin
yiiksek cekicilik 6zelligine sahip mekanlara isgiiciinii cekme egiliminde oldugunu
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ortaya koymustur. Son olarak Black vd. (1998), yiiksek beseri sermaye diizeyine
sahip bireylerin yerlesim tercihlerini aciklamaya yardim eden modelinde,
bireylerin dogrudan faydalarinin bireylerin beseri sermaye yardimlarinin lineer bir
fonksiyonu olarak artig gosterdigi tespit edilmistir.

Bu calismalar genel olarak degerlendirildiginde; beseri sermaye
birikiminin birey ve firmalarin bolgesel yerlesim kararlarim etkiledigi yani
yiiksek beseri sermaye diizeyine sahip mekanlarin birey ve firmalar1 daha kolay
cekerek dinamik bir yapinin olugmasina yardimci oldugu sdylenebilir. Ayrica,
yiiksek beseri sermayenin yenilikleri gelistirdigi, yeni bilgi ve fikirlerin iiretim ve
aktarim maliyetini azaltarak yani pozitif digsalliklar yaratarak birey, firma ve tiim
bolgesel dinamiklerin verimliligini arttirdigi sdylenebilir. Boylece istihdam ve
tiretim kapasitesindeki artisa bagli olarak bolgesel kalkinmada 6nemli bir ivime
saglanabilir. Diger taraftan hiikiimetlerin bolgesel beseri sermaye diizeyinin
gelismesine yonelik olarak egitim ve saglik yatirimlarini artirmalar1 ve gelismekte
olan bolgelerde yogunlastirmalari zorunluluk arz etmektedir.

Begeri sermaye birikiminin bolgesel ve ulusal kalkinmadaki oneminin
artmasiyla birlikte, 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren Beseri Kalkinma Raporlari
yaymlanmaya baslamistir. UNDP tarafindan hazirlanan bu raporlar bir taraftan
beseri sermaye olgusunu irdelemis diger taraftan da yeni bir kalkinma anlayisi
olan beseri kalkinma olgusunu 6n plana cikararak bu anlayisin temel savunucusu
oldugunu tiim diinyaya ilan etmistir.

ITII. TURKIYE’NiN BESERi KALKINMA PERFORMANSI:
BOLGESEL BiR DEGERLENDIRME

Insanlarin daha uzun, saglikli ve kaliteli bir hayat siirmelerini saglayacak
sekilde tercihlerinin gelistirilmesi ve genisletilmesi olarak tanimlanan beseri
kalkinma®, beseri faaliyetlerin temel amac1 olup kalkinma siirecinin son halkasini
olusturmaktadir (UNDP, 1990:10). Ulkelerin kalkinma diizeylerini belirlemede
1960’11 yillardan itibaren ¢esitli metodlar gelistirilmeye calisilmistir. Bunlardan
birisi olan Beseri Kalkinma indeksi (BKI), UNDP tarafindan gelistirilen ve
ilkelerin kalkinma performansini egitim, saghk ve gelir diizeylerini dikkate
alarak 6lcen en temel Slgiitlerdendir’. Bu indeks, her ne kadar beseri kalkinmayi

% Beseri kalkinma yaklagimi; UNDP tarafindan savanulan ve 1990’11 yillardan itibaren yayinlanmakta olan beseri
kalkinma raporlarinda oldukca ayrintili sekilde ele alinan bir kalkinma anlayisi olarak dikkati ¢ekmektedir. Buna
gore; kalkinmanin odak noktasinda insan yer alir, insan ihtiyaglarinin karsilanmast ve toplum refahi oldukga
onemlidir. Kadin-erkek esitligi ve tiim dinamiklerin kalkinma siirecine aktif olarak katilimi, beseri firsatlarin
giinlimiiz ve gelecek nesiller i¢in garanti altina alinmasi, is birligi ve dayanismaya onem verme, herkesin
minumum seviyede bir giivenlige sahip olmasi ve ekonomik biiylimeyi beseri kalkinmanin bir araci olarak
gorme bu kalkinma yaklasiminin kabul ettigi diger 6nemli goriislerdir.

* Uygulamada beseri kalkinmanm tiim boyutlarim Slgmek zor oldugundan genelde &lciilebilir 6zellige sahip
uzun ve saglikli bir 6miir, egitim ve gelir diizeyi gostergeleri tizerinde durulmaktadir. Beseri kalkinmanin birinci
yoniinii ifade eden uzun ve saglikli bir omiir, saglik ve beslenme konularinda iyi bir yasamin en onemli olgiitii
olmasindan dolayr ortalama (dogumda) yasam beklentisi gostergesi ile degerlendirilmektedir. Saglik ve
beslenme sartlar1 ne derece yiiksek ve kaliteli ise ortalama Omiir de o derece yiiksek olacaktir. Beseri
kalkinmanin ikinci boyutunu olusturan egitim, olciilmesi en kolay yonii olup okur yazarlik ve okullasma oranlari
ile degerlendirilmektedir. Son olarak gelir diizeyi i¢in satin alma giicli paritesine gore hesaplanmis kisi basina
GSYIH degerleri kullanilmaktadir (UNDP, 2004:258-259).
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tiim yonleriyle yansitmasa da iilkelerin kalkinma performansini degerlendirmede
basvurulan 6nemli bir gosterge niteligindedir.

Tablo 1, secilmis bazi iilkelerle Tiirkiye nin beseri kalkinma degerlerini
karsilastirmali olarak inceleme firsati sunmaktadir. Ulkelerin beseri kalkinma
diizeyi BKI'nin gesitli degerlerine gore simiflandirilmaktadir. Ornegin BKI degeri
0,800 ve iizeri olan iilkelerin beseri kalkinma diizeyi yiiksek olarak nitelenir.
0,500-0,700 arasinda BKI degeri olan iilkeler (ki bu iilkeler arasinda Tiirkiye de
yer almaktadir) orta diizeyde beseri kalkinma seviyesine sahiptir. Son olarak;
0,500 iin altinda BKI degerine sahip iilkeler beseri yonden geri kalmus iilkeler
olarak kabul edilir. Tiirkiye 2002 yil1 verilerine gore 0,751 BKI degeri ile diinya
siralamasinda 88. sirada yer almaktadir. Bu performansi ile Cin, Iran ve
Endonezya gibi iilkelerin lizerinde yer alan Tiirkiye, AB ortalamasinin oldukca
altinda bir degere sahiptir. Tablo 1’den goriilecegi gibi 1990’11 yillara kadar beseri
kalkinma performansi daha hizli gelisirken, bu yillardan sonra 6nemli bir
performans disiikliigli dikkati ¢ekmektedir. Bunda Tiirkiye’nin yasadigt
ekonomik krizlere bagli olarak Ozellestirme ve kamu yatirimlarinin durma
noktasina gelmesi sonucu meydana gelen gelir diisiikliigiiniin pay: biiyiiktiir.

2004 yili beseri kalkinma raporunda belirtildigi gibi Tiirkiye dogumda
yasam beklentisi (70,4 yil), yetiskin okur-yazar oram (%86,5), okullasma orani
(% 68) ve kisi bagina GSYIH (6,390 $) gibi beseri kalkinmanin hemen hemen
tiim alanlarinda AB iilkeleri ve pek cok iilkenin gerisinde yer almakta ve diisiik
bir performans sergilemektedir. 1992, 1997 ve 2000 yillarina iliskin Tirkiye icin
beseri kalkinma diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen calismalarda
illere gore cesitli hesaplamalar yapilmis, kent-kir, erkek-kadin ve bilgi-iletisim
teknolojileri acisindan farkliliklar da tespit edilmistir. 1992 yil1 verilerine gore 8 il
yiiksek beseri kalkinma diizeyinde, 30 il orta beseri kalkinma diizeyinde ve 34 il
diisiik beseri kalkinma diizeyindedir. 1997 yil1 degerlerine gore ise 20 il yiiksek
beseri kalkinma diizeyinde, 49 il orta beseri kalkinma diizeyinde ve 3 il diisiik
beseri kalkinma diizeyindedir. Son olarak 2004 yilinda hazirlanan raporda ise
Tiirkiye’nin 2000 yili degerleri hesaplanmis, buna gore 5 il yiiksek beseri
kalkinma diizeyinde, 74 il orta beseri kalkinma seviyesinde, 1 il de beseri yonden
geri kalmis durumdadir. Bu durumda beseri yonden geri kalmis il sayis1 azalirken
genelde orta diizeyde beseri kalkinma grubundaki il sayisinda bir artig
gozlenmektedir.
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Diinya Siralamasi Ulkeler Beseri Kalkinma indeksi
(2002) 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2002
2 Isveg 0,863 0,873 0,885 0,895 0,928 0,943 0,946
6 Belcika 0,845 0,862 0,876 0,897 0,927 0,940 0,942
11 Isvigre 0,878 0,889 0,895 0,909 0,918 0,932 0,936
15 Liixemburg 0,838 0,850 0,856 0,882 0,908 0,928 0,933
19 Almanya - 0,860 0,868 0,887 0,911 - 0,925
24 Yunanistan 0,832 0,847 0,860 0,870 0,875 0,894 0,902
88 Tiirkiye 0.590 0.614 0.651 0.683 0.713 0,732 0.751
94 Cin 0,523 0,557 0,593 0,627 0,683 0,721 0,745
101 fran 0,565 0,569 0,610 0,649 0,693 0,723 0,732
111 Endonezya 0,467 0,529 0,582 0,623 0,662 0,680 0,692
AB Ortalamast 0,785 0,844 0,857 0,867 0,877 0,897 0,902

Kaynak: UNDP, 2004: 143-146.
Tirkiye son iki yildaki gelismeler haric ekonomik istikrar

yakalayamamis bir iilke goriiniimiindedir. 1990’11 yillardan itibaren yasanan
ekonomik krizler iilkenin gelismesinde 6nemli bir engel olmustur. Orta seviyede
beseri kalkinmaya sahip Tiirkiye’de bolgeler arasinda da 6nemli dengesizlikler ve
ucurumlar dikkati cekmektedir. Bolgesel acidan bakildiginda 2000 yili itibariyle
Ic Anadolu Bélgesi %9,6°lik gelisme hiziyla birinci sirada yer alirken, bunu %8,7
ile Ege Bolgesi ve %8,1 ile Marmara Bolgesi izlemektedir. Akdeniz ve Dogu
Anadolu Bolgesi en diisiik performansa sahiptir. 2001 yili acisindan ise sz
konusu y1l yasanan ekonomik krizin de etkisiyle tiim bolgelerimizin ekonomik
kiiciilmeyle karsi karsiya oldugu goriilmektedir. Bu baglamda en fazla kiigiilme
yasayan bolgelerimiz arasinda Marmara, i¢c Anadolu ve Ege Bolgesi gelmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2. 1987 Fiyatlariyla Bolgelerin GSYIH Degerleri

Bolgeler Deger (000 000 TL) Bolgelerin Pay1 (%) Gelisme Hiz1 (%)
2000 2001 2000 2001 2000 2001
Akdeniz Bolgesi 13.931.730 13.234.852 38 12,0 3,8 -5,0
Dogu Anadolu Bolgesi 3.889.589 3.842.162 4,3 35 43 -1,2
Ege Bolgesi 19.904.085 18.350.598 8,7 16,7 8,7 21,8
G.Dogu Anadolu Bolgesi 6.068.009 6.076.451 55 5,5 5,5 0,1
Ic Anadolu Bolgesi 19.087.554 17.391.286 9,6 15,8 9,6 -8,9
Karadeniz Bolgesi 10.790.650 10.075.314 4.8 9,2 4.8 -6,6
Marmara Bolgesi 45.117.496 40.914.675 8,1 37,2 8,1 -9,3

Kaynak: DIE, GSYIH Haber Biilteni-2002.

Bolgelerin iktisadi gelisme durumu ve nedenleri biiylik Olciide
incelenirken, beseri yonden kalkinma performansi iizerinde fazla durulmayan bir
konudur. 2001 yilinda UNDP tarafindan Tiirkiye’ye yonelik bir rapor hazirlanmus,
burada 1997 yilina iliskin olarak bolgelerin beseri kalkinma durumu ele
almmustir. Tablo 3’ten anlasilacagi gibi en yiiksek performanst Marmara (0,779),
Ege (0,742) ve Akdeniz Bolgesi (0,712) sergilemektedir. Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi (0,593) ve Dogu Anadolu Bolgesi (0,594) iktisadi acidan oldugu gibi
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beseri yonden de en geri kalmis bolgelerimizdir. Bu iki bolge tiim beseri kalkinma
gostergelerinde Tiirkiye ortalamasinin altinda bir performans sergilemektedir.

Tablo 3. Bolgelerin Beseri Kalkinma Gostergeleri

Bolgeler Dogumda Yasam  Yetiskin Okur Okullagsma Kisi Basina BKi
Beklentisi (Yil) Yazar Orani (%) Oram (%) GSYIiH (%)

1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000
Marmara Bolgesi 71,6 70,3 89,1 91,1 67,4 96,8 8554 9251 0,779 0,811
Ege Bolgesi 71,5 70,5 85,1 88,3 58,4 85,9 6483 6460 0,742 0,774
Akdeniz Bolgesi 66,3 66,0 84,5 87,6 58,7 83,8 6056 5849 0,712 0,741
ic Anadolu Bolgesi 65,4 64,6 84,6 87,3 61,9 79,8 5432 5117 0,701 0,720
Karadeniz Bolgesi 66,4 65,6 80,9 83,8 56,6 81,1 4600 4533 0,683 0,711
Dogu Anadolu Bolgesi 62,0 61,2 70,9 73,9 43,9 72,8 2713 2842 0,594 0,634
G. Dogu Anadolu Bolgesi 65,2 65,0 60,1 69,1 39,5 75,6 3247 3306 0,593 0,586
Tiirkiye Ortalamasi 66,9 66,1 79,3 83,0 55,2 82,2 5297 5336 0,686 0,711

Kaynak: UNDP-Turkey, 2001:30-31; UNDP-Turkey, 2004:64-65.
Bolgelerin BKI degerleri, iller bazindaki gostergeler dikkate alinarak hesaplanmustir.

UNDP 2004 yilinda Tiirkiye’ye yonelik bir diger raporunu yayinlamistir.
Burada Tiirkiye’nin 2000 yilina iliskin beseri kalkinma durumu ele alinmistir.
2000 yilinda 1997 yilinda oldugu gibi Marmara (0,811), Ege (0,774) ve Akdeniz
Bolgesi (0,741) en iyi durumda olan bolgelerimiz olmustur. Diger taraftan Dogu
(0,634) ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi (0,586) en diisiik performansi
gostermistir. 1997°ye gore 2000 yilinda Dogu Anadolu Bolgesi %6, Marmara,
Ege, Akdeniz ve Karadeniz Bolgeleri %4, I¢ Anadolu Bolgesi %2 ve Giiney
Dogu Anadolu Boélgesi ise -%1°lik bir beseri kalkinma hiz1 sergilemistir. 1997 ye
gore 2000 yilinda tiim bolgelerin dogumda yasam beklentisi degerleri azalma
kaydetmistir. Bu durum saglik alanindaki gelismelerin yetersiz oldugunu ve
giderek artan Olciide bozulmalarin bagladigini yansitmaktadir. Yetiskin okur-
yazar orani tiim bolgelerimizde gelisme gosterirken bu alanda %9’luk bir gelisme
ile Giiney Dogu Anadolu Bolgesi kendisini hissettirmektedir. Bir diger egitim
gostergesi olan okullasma oranlar1 agisindan bolgelerin hepsinde 6nemli bir
gelisme s6z konusu olurken bu konuda %36,1°lik bir artis ile yine Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi 6n plana ¢ikmakta bunu %28,9’luk bir gelisme ile Dogu anadolu
Bolgesi izlemektedir. Tiirkiye genelinde ise bu alanda %?27’lik bir artis dikkati
cekmektedir. Kisi basma reel GSYIH degerleri itibariyle Marmara, Dogu ve
Gliney Dogu Anadolu Bolgesi hari¢ tiim bolgelerimizde bir performans
diisiikliigii soz konusudur. i¢ Anadolu Bolgesi %5, Akdeniz Bolgesi’de %3 liik
bir diisme ile bu alanda 6ne ¢ikan bolgelerimiz olmustur. Tiirkiye genelinde ise
cok ciizi bir artis s6z konusudur.

Tirkiye’nin beseri kalkinma performansi bolgeler arasi karsilastirmalar
ile genel hatlariyla degerlendirilebilecegi gibi, her bir bolgede yer alan iller arasi
kargilagtirmalar dikkate alinarak da ayrintili sekilde degerlendirilebilir.
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IV. TURKIYE’NiN BESERi KALKINMA PERFORMANSI: iLLER
BAZINDA DEGERLENDIRME

Tablo 4’ten anlasilacagr gibi, Tiirkiye’nin ekonomik yonden en gelismis
bolgesi konumunda olan Marmara Bolgesi beseri kalkinma yoniinden de oldukga
ileri diizeyde bulunan illeri biinyesinde bulundurmaktadir. Bolgede beseri yonden
geri kalmig il bulunmazken 7 il yiiksek beseri kalkinma grubunda, diger 4 il de
orta beseri kalkinma diizeyine sahip iller grubunda yer alir. Beseri kalkinma
yoniinden 2000 yilinda Kocaeli (0,869), Yalova (0,838) ve Istanbul (0,837) en
ileri diizeyde olan illerdir. Marmara Bolgesi’nin beseri kalkinma yoniinden en
geri diizeyde olan illeri ise Edirne (0,769), Kirklareli (0,773) ve Bilecik
(0,790)’tir. Bununla birlikte, bolgeye genel olarak bakildiginda ortalama 0,811
BKI degeri ile beseri yonden yiiksek bir kalkinma seviyesiyle karsilagiimaktadir.
Illerin saglik gostergesi itibariyle performanst 1997°ye oranla bir gerileme
sergilemis, egitim gostergelerinde ise ciddi artiglar olurken, kisi basina GSYIH
degerlerinde ise Kocaeli, Istanbul, Yalova, Tekirdag ve Bilecik illerinde diisme
goriiliirken diger illerde bir iyilesme s6z konusu olmustur. 1997’ ye gore 2000
yilinda beseri yonden en yiiksek kalkinma hizina sahip il %10 ile Bolu olurken bu
ilimizi %5 ile Sakarya, %4 ile Tekirdag ve Balikesir, %3 ile Kocaeli, Bilecik,
Bursa ve Istanbul, %2 ile Kirklareli ve Edirne izlemektedir. Bolu’nun beseri
performansindaki bu gelisme gelir artisi, okullasma ve yetiskin okur-yazar
oranlarindaki degismelere baglanirken dogumda yasam beklentisinin pek fazla
etkisi olmamustir. Diger taraftan Istanbul’un iiciincii sirada yer almasinda kisi
basina GSYIH ve dogumda yasam beklentisi gostergelerindeki gerilemenin payi
vardir.

Tablo 4. Beseri Kalkinma Gostergeleri (Marmara Bolgesi)

iller Dogumda Yasam Yetiskin Okur Okullagsma Kisi Bagina BKi
Beklentisi (Yil) Yazar Orani (%) Oram (%) GSYIH ($)

1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000
Kocaeli 74,8 73,8 90,8 91,8 65,3 99,2 16991 16536 0,837 0,869
Yalova 73,8 72,4 93,1 92,9 71,1 100,3 10735 10209 0,817 0,838
Istanbul 73,3 72,4 93,1 93,2 71,1 100,3 10237 9664 0,812 0,837
Bursa 76,2 75,2 88,8 91,3 71,1 95,6 7420 7640 0,301 0,829
Sakarya 76,2 75,1 87,4 90,3 60,7 95,0 5861 6462 0,773 0,817
Bolu 69,1 68,2 85,5 89,0 64,2 96,7 3635 12446 0,740 0,814
Tekirdag 70,1 69,2 89,9 92,9 66,5 97,4 7678 7467 0,766 0,800
Balikesir 73,5 72,6 84,7 87,6 68,8 93,7 5868 6169 0,761 0,792
Bilecik 69,3 68,4 89,4 91,5 65,3 93,2 8815 7706 0,766 0,790
Kirklareli 66,0 61,8 90,7 92,9 61,9 97,7 9453 9564 0,751 0,773
Edirmne 65,8 65,0 87,7 88,8 76,1 95,7 7409 7907 0,748 0,769
Bolge Ortalamasi 71,6 70,3 89,1 91,1 67,4 96,8 8554 9251 0,779 0,811

Kaynak: UNDP-Turkey, 2001: 30-31; UNDP-Turkey, 2004:64-65.

Tablo 5, Ege Bolgesi'ne iliskin beseri kalkinma durumunu
yansitmaktadir. Ege Bolgesi’'nde 2 il yiiksek beseri kalkinma diizeyine, 6 il ise
orta derece beseri kalkinma seviyesine sahiptir. Bu baglamda 2000 yilinda izmir
(0,829) ve Mugla (0,823) kendini hissettiren iller olurken Afyon (0,715) ve
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Kiitahya (0,732) alt siralarda yer alan iller olmustur. 1997 yilina gore 2000 yili
beseri kalkinma hiz1 itibariyle Mugla %35, Denizli, Aydin, Manisa ve Usak %4,
Izmir, Kiitahya ve Afyon ise %3’liik bir oram1 yakalamistir. Bu gelismelerde en
biiyiik pay egitimindir. Ozellikle de okullasma oranlarindaki ciddi yiikselmeler
onemlidir. Kisi basina GSYIH Denizli, Aydin, Usak, Kiitahya ve Afyon’da
azalirken diger illerde yiikselme kaydetmistir. Saglik gOstergesi ise tiim illerde
gerilemistir.

Tablo 5. Beseri Kalkinma Gostergeleri (Ege Bolgesi)

iller Dogumda Yasam Yetiskin Okur Okullagsma Kisi Bagna BKi
Beklentisi (Y1l) Yazar Oram Oram (%) GSYIH ($)
1997 2000 (%) 1997 2000 1997 2000 1997 2000
1997 2000

[zmir 73,1 72,2 89,7 91,5 72,2 99,1 9394 9415 0,800 0,829
Mugla 72,9 72,0 88,6 92,5 58,4 93,3 8776 9307 0,777 0,823
Denizli 72,8 71,9 85,3 88,8 55,0 87,1 6407 6143 0,748 0,784
Aydin 73,7 72,7 84,0 86,8 55,0 82,9 6557 6417 0,751 0,782
Manisa 72,2 71,0 82,5 85,5 55,0 86,9 7193 7204 0,745 0,780
Usak 70,6 69,6 82,3 86,3 64,2 89,4 4660 4480 0,721 0,751
Kiitahya 67,9 67,0 84,0 88,1 58,4 71,3 5059 4937 0,708 0,732
Afyon 69,0 68,1 84,9 87,4 49,3 71,2 3824 3779 0,690 0,715
Bolge Ortalamasi 71,5 70,5 85,1 88,3 58,4 85,9 6483 6460 0,742 0,774

Kaynak: UNDP-Turkey, 2001:30-31; UNDP-Turkey, 2004:64-65

0,741 BKI degeri ile iigiincii sirada yer alan Akdeniz Bélgesi’nde 2000
yili itibariyle Antalya (0,788) ve Igel (0,757) goze garparken, Kahramanmaras
(0,674) ve Isparta (0,724) en alt sirada yer almaktadir. Bolgede tiim iller orta
beseri kalkinma diizeyindedir. 2000 yilinda 1997’ye oranla Kahramanmaras %6
ile en yiiksek beseri kalkinma hizina sahipken bunu Antalya, Adana ve Hatay
%4, Igel %3, Burdur %2, Isparta ise %1 ile takip etmektedir. Illerin beseri
kalkinma performansina saglik gostergesi etki etmezken egitimin pay1 yine biiyiik
olmustur. Antalya, Icel, Adana ve Hatay’da kisi basina GSYIH diisiisii
yasanirken, Burdur, Isparta ve Kahramanmarag bu alanda ilerleme kaydeden iller
olmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Beseri Kalkinma Gostergeleri (Akdeniz Bolgesi)

iller/Tiirkiye Dogumda Yasam  Yetiskin Okur Okullagsma Kisi Basina BKi
Siralamasi Beklentisi (Yil) Yazar Orami (%) Oram (%) GSYIH (%)

1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000
Antalya 72,1 71,2 86,8 91,9 56,2 86,6 7377 6371 0,756 0,788
Icel 674 66,7 86,9 88,7 539 81,7 7534 7215 0,729 0,757
Adana 65,1 64,3 82,6 85,9 63,0 935 7659 7191 0,718 0,751
Hatay 68,9 68,0 81,2 84,3 584 898 5523 5366 0,712 0,747
Burdur 65,9 65,2 88,0 89,4 72,2 872 5893 5970 0,730 0,746
Isparta 67,1 66,3 88,8 91,8 60,7 69,6 4535 4611 0,711 0,724
K. Maras 61,4 60,4 71,3 81,6 47,0 784 3871 4224 0,630 0,674
Bolge Ortalamasi 66,8 66,0 84,5 87,6 58,7 83,8 6056 5849 0,712 0,741

Kaynak: UNDP-Turkey, 2001:30-31; UNDP-Turkey, 2004:64-65
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Ic Anadolu Bolgesine iliskin ayrmtili degerlendirme yapabilmek icin
Tablo 7 faydali olacaktir. Tiim illeri orta diizeyde beseri kalkinma grubunda yer
alan I¢ Anadolu Bolgesi’nde 2000 yilinda Yozgat (0,665), Aksaray (0,670) ve
Cankirt (0,681) en diisiik seviyedeki iller olurken, Ankara (0,792) ve Eskisehir
(0,787) ise en yiiksek beseri kalkinma diizeyine sahip illerdir. Ankara beseri
acidan bolgenin en gelismis ili olmakla birlikte dogumda yasam beklentisi ve
yetiskin okur-yazar orani itibariyle zayif bir goriiniim sergilemistir. Diger taraftan
okullasma oranlart ve kisi basina GSYIH’da 6nemli ilerleme kaydetmistir.
Eskisehir ise sadece saglik gostergesinde diisiis gosterirken diger gostergeler de
gelisme saglamistir. Bolgenin en zayif ili durumunda olan Yozgat, sadece
ortalama yasam beklentisi degil kisi basina GSYIH’s1 da azalan bir il
goriinimiindedir. 2000 yilinda 1997°ye gore beseri yonden Kayseri %4,
Nevsehir, Nigde, Sivas, Cankir1 ve Yozgat %3, Aksaray, Karaman, Kirsehir ve
Eskisehir %2, Konya, Kirikkale ve Ankara %1°lik bir kalkinma hizi sergilemistir.

Tablo 7. Beseri Kalkinma Gostergeleri (ic Anadolu Bolgesi)

Dogumda Yasam  Yetiskin Okur Okullagsma Kisi Basina BKi
Beklentisi (Yil) Yazar Oram (%) Oram (%) GSYIH (%)
1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000

Ankara 67,6 66,9 92,4 87,6 90,5 102,6 7590 9078 0,784 0,792
Eskisehir 67,8 67,1 91,9 92,9 79,1 96,8 7144 7373 0,768 0,787
Kayseri 67,2 66,4 85,1 88,0 66,5 92,5 4954 5051 0,715 0,746
Konya 69,9 68,6 87,0 89,6 58,4 71,7 5115 4904 0,725 0,738
Nevsehir 65,3 64,6 85,5 87,7 56,2 80,1 6980 6364 0,713 0,735
Kirikkale 62,0 61,3 86,6 88,4 68,3 74,2 7239 7476 0,713 0,720
Karaman 61,4 60,6 86,6 89,3 53,9 78,4 7773 6125 0,697 0,712
Nigde 63,9 63,1 80,7 85,3 53,0 79,1 5499 5478 0,688 0,712
Kirsehir 63,7 62,9 83,8 86,3 71,1 86,5 4568 4219 0,693 0,707
Sivas 68,2 67,3 79,9 83,6 57,3 75,5 3647 3832 0,681 0,707
Cankirt 65,7 64,9 82,3 87,5 44,7 60,9 3416 3510 0,655 0,681
Aksaray 62,8 62,0 79,6 84,8 55,0 75,7 3942 3123 0,652 0,670
Yozgat 65,6 64,7 78,4 84,8 50,4 64,6 2750 2736 0,640 0,665
Bolge Ortalamasi 65,4 64,6 84,6 87,3 61,9 79,8 5432 5117 0,701 0,720

Kaynak: UNDP-Turkey, 2001:30-31; UNDP-Turkey, 2004:64-65.

2000 y1l1 beseri kalkinma diizeyi itibariyle Zonguldak (0,773) ve Artvin
(0,759)’in ilk swralarda, Giimiishane (0,667) ve Ordu (0,677)’nun ise en alt
siralarda yer aldigi Karadeniz Bolgesi’nde tiim illerin orta beseri kalkinma
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Zonguldak, Artvin, Samsun, Sinop, Bayburt ve
Glimiishane saglik gostergesi hari¢ diger tiim gostergelerde gelisme yasayan iller
olmustur. Bunun yamisira Corum, Rize, Amasya, Trabzon, Kastamonu, Giresun,
Tokat ve Ordu kisi basina GSYIH’s1 azalan iller arasindadir. 1997 gére 2000
yilinda en yiikse beseri kalkinma hiz1 sergileyen iller Bayburt (%7), Zonguldak
(%6) ve Sinop (%6)’tur. Diger taraftan Bartin ve Tokat %2, Trabzon ve Giresun
%1 ile en diisiik beseri kalkinma hiz1 sergileyen iller olmustur (Tablo 8).
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Tablo 8. Beseri Kalkinma Gistergeleri (Karadeniz Bolgesi)

iller Dogumda Yasam Yetiskin Okur Okullasma Kisi Basina BKi
Beklentisi (Yil) Yazar Oram (%) Oram (%) GSYIH ($)
1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000
Zonguldak 67,1 66,3 83,0 86.6 584 948 7965 8270 0,727 0773
Artvin 67,5 66,7 83,3 86,0 665 961 5878 6160 0722 0759
Samsun 68,9 68,0 81,0 84.6 653 912 5072 5088 0715 0,747
Corum 67,7 66,9 773 81,3 51,6 856 5100 4981 0,685 0726
Rize 64,3 63,5 82,3 86,6 67,6 880 5600 5342 0,700 0725
Amasya 65,1 64,4 83,9 86,4 653 888 4902 4484 0,698 0721
Trabzon 68,5 67.5 83,5 87.5 665 712 4632 4217 0714 0718
Kastamonu 639 63,1 73,8 78,7 573 873 5469 5272 0,667 0,704
Bartin 67,1 66,4 94,7 82,3 493 905 2789 2965 0685 0,702
Sinop 65,6 64,8 773 80,9 550 840 3736 4112 0,660 0,701
Giresun 653 64,5 77,4 81,5 573 727 5076 4101 0,678 0,688
Bayburt 67,4 66,5 81,0 85,0 424 721 2330 2862 0638 0,686
Tokat 653 64,5 78,3 84,3 51,6 660 4279 3876 0,664 0,683
Ordu 673 66,5 773 81,1 435 695 3326 3009 0650 0677
Giimiighane 65,6 64,7 80,7 85,3 51,6 588 2854 3263 0,649 0,669
Bilge Ortalamast 66,4 65,6 80,9 83,8 566 81,1 4600 4533 0,683 0,711
Kaynak: UNDP-Turkey, 2001:30-31; UNDP-Turkey, 2004:64-65.
Dogu Anadolu Bolgesi illerine iliskin ayrintili beseri kalkinma
gostergeleri Tablo 9°da yer almaktadir. Tiirkiye nin beseri kalkinma agisindan en
geri kalmis bolgesinden birisi olan Dogu Anadolu Bolgesinde Malatya (0,706) ve
Elazig (0,698) iist siralarda yer alirken bu illerde 1997’ ye oranla 2000 yilinda
egitim gostergelerinde yiikselme, saglik ve gelir gostergelerinde ise diisme
yasandigt goriilmektedir. Erzincan, Bitlis ve Mus kisi basina GSYIH da diisiis
kaydeden diger illerdir. Agr (0,572), Mus (0,574) ve Bitlis (0,577) ise en diisiik
beseri kalkinma diizeyine sahip iller olup bunlar arasinda Agri, okullagsma orani
ve kisi basina GSYIH’da yiikselme yasayan il olmasi agisindan dikkat
cekmektedir. 2000 yilinda 1997°ye nazaran en yiiksek beseri kalkinma hizi
sergileyen Hakkari (%16) iken bunu Tunceli (%10), Kars (%8), Bing6l (%8) ve
Agrt (%8) takip etmektedir. Diger taraftan Erzincan %1, Malatya ve Elazig
%3’liik beseri kalkinma hizi sergilemistir.
Tablo 9. Beseri Kalkinma Gastergeleri (Dogu Anadolu Bolgesi)
iller Dogumda Yasam Yetiskin Okur Okullasma Kisi Bagina BKi
Beklentisi (Yil) Yazar Orani (%) Orani (%) GSYIiH ($)
1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000
Malatya 67,1 66,3 80,2 838 596 757 4106 4077 0,685 0,706
Elazig 63,6 62,8 75,0 803 676 835 5020 4931 0,674 0,698
Tunceli 60,3 59,3 76,4 81,5 424 936 4195 4355 0,621 0,685
Erzurum 63,1 62,3 76,7 826 584 70,1 2852 3178 0,633 0,661
Ardahan 61,1 60,3 87.3 830 562 895 2198 2315 0,629 0655
Erzincan 60,6 59,9 834 864 435 651 4359 3348 0,641 0,653
Kars 61,1 60,3 75,6 812 481 804 2222 2482 0594 0,644
Igdir 61,1 60,3 75,8 732 458 837 2477 2556 0598 0,632
Van 64,4 63,7 58,6 66,6 435 682 2270 2447 0571 0616
HakKari 61,4 60,7 56,1 575 229 758 2263 2455 0526 0611
Bingol 60,3 59,5 64,5 724 378 655 2224 2331 0554 0601
Bitlis 60,6 59,9 63,4 718 275 531 2196 1932 0541 0577
Mus 62,8 62,0 60,6 573 298 583 1644 1587 0534 0574
Agnt 61,2 60,4 60,2 574 321 576 1603 1803 0525 0572
Bilge Ortalamasi 62,0 61,2 70,9 739 439 728 2713 2842 0,594 0,634

Kaynak: UNDP-Turkey, 2001:30-31; UNDP-Turkey, 2004:64-65.
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Beseri kalkinma yoniinden en geri kalmis bolgesi olan Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi genel olarak 2000 yilinda ortalama 0,586 BKI degeri ile 1997’ ye
nazaran -%]1’lik bir gelisme sergilemistir. 2000 yil1 verilerine gore Gaziantep
(0,742) ve Kilis (0,739) bolgenin beseri yonden en ileri sevide olan illeri iken
Sirnak (0,560) hem bolgenin hem de Tiirkiye’nin beseri yonden en geri kalmus ili
goriiniimiindedir. Sirnak 1997°de diisiik beseri kalkinma diizeyinde iken, 2000
yilinda orta derece beseri kalkinma grubundaki iller arasina dahil olmustur. Sirnak
sadece saglik alaminda degil kisi basina GSYIH kriteri agisindan da gerileme
kaydederken egitim alaninda 6zellikle okullagsma orani itibariyle %41,9’luk bir
artis gostermeyi basarmustir. Sanliurfa bolgenin beseri yonden geri kalmis ikinci
ilidir. 1997’ye gore 2000 yilinda Sirnak %13, Siirt %10, Batman ve Mardin
%8’lik bir kalkinma hizi1 ile bu alanda goze batarken, ayn1 donemde Sanlurfa %6
beseri kalkinma hizi ile en diisiik performansi sergilemistir (Tablo 10).

Tablo 10. Beseri Kalkinma Gostergeleri (Giiney Dogu Anadolu Bolgesi)

iller Dogumda Yetiskin Okur Okullagsma Kisi Basina BKi

Yasam Yazar Orani (%) Orani (%) GSYIH (%)

Beklentisi (Yil) 1997 2000 1997 2000 1997 2000 1997 2000

1997 2000

Gaziantep 70,9 70,0 75,9 81,6 52,7 88,4 4921 4600 0,699 0,742
Kilis 70,9 70,0 80,1 78,0 52,7 87,2 5042 5071 0,710 0,739
Diyarbakir 69,0 68,1 58,9 67,0 40,1 70,5 3738 3701 0,621 0,668
Adiyaman 63,9 63,1 69,8 77,0 48,1 76,9 2683 2736 0,608 0,652
Batman 63,8 63,1 60,6 67,4 39,0 77,3 3522 3410 0,592 0,644
Mardin 67,0 66,2 56,0 67,6 35,5 70,4 2901 2519 0,585 0,637
Siirt 64,4 63,5 57,2 65,8 35,5 76,5 2901 3062 0,573 0,636
Sanlurfa 64,8 64,0 58,1 65,7 36,7 63,2 2962 2847 0,580 0,619
Sirnak 58,3 57,7 44,5 52,3 28,7 70,6 2354 1816 0,492 0,560
Bolge Ortalamasi 65,2 65,0 60,1 69,1 39,5 75,6 3247 3306 0,593 0,586

Kaynak: UNDP-Turkey, 2001:30-31; UNDP-Turkey, 2004:64-65.

V.SONUC

Kalkinma siireci igerisinde her iilkede, ekonomik gelismenin iilkenin tiim
yorelerinde ayni zamanda baslamamasi ve belirli bolgelerde ortaya cikan
gelismenin bu merkezi noktalarda yogunlagmasi, bolgeler arasi gelismislik
farkliliklarin1 ortaya c¢ikaran en Onemli sebeptir. Bolgesel dengesizlikler diger
tilkelerde oldugu gibi, tilkemizde de kendisini hissettirmektedir. Tiirkiye bolge ve
iller bazinda ekonomik ag¢idan oldugu kadar beseri kalkinma yoniinden de ciddi
dengesizlikler sergileyen bir iilke goriiniimiinden kurtulamamaistir.

Aragtirma sonuclarindan da anlasilacagi gibi, genel olarak iilkenin
batisinda yer alan Marmara, Ege, ig Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz Bolgeleri
beseri yonden daha gelismis, Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgeleri ise nisbi
olarak geri kalmis bolgeler olarak nitelendirilebilir. Dogumda yasam beklentisi
alaninda Marmara ve Ege Bolgesinin Tiirkiye ortalamasinin {stiinde bir
performans sergiledigi, yetiskin okur-yazar oranlari itibariyle Dogu ve Giiney
Dogu Anadolu Boélgelerinin ortalamanin altinda kalarak zayif bir performans
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sergiledigi, okullasma oranlari ve kisi basina GSYIH degerleri acisindan
Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgelerinin ortalamanin iizerinde diger bolgelerin ise
ortalamanin altinda zayif bir gelisme gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
1997-2000 doneminde beseri yonden Dogu Anadolu Bolgesi %6, Marmara, Ege,
Karadeniz ve Akdeniz Bolgesi %4, I¢ Anadolu Bolgesi %2, Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi ise -%1’lik bir kalkinma hiz1 sergilemistir. Tiim bolgelerin
saglik alaninda (dogumda yasam beklentisi) diisen bir grafik ¢izmesi diigiiniilmesi
gereken bir durumdur. Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi Tiirkiye nin
ekonomik yonden oldugu kadar beseri yonden de en geri kalmis illerini
barindirmaktadir. Hakkari, Sirnak, Siirt iilkenin en geri kalmuis illeri olmakla
birlikte egitim alanindaki performanslariyla s6z konusu donemde ciddi bir
gelisme yakalamustir. Diger taraftan I¢ Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri, dogumda
yasam beklentisinde oldugu kadar kisi basina GSYIH ac¢isindan da ciddi diismeler
yasayan bolgeler olmustur.

Bolgelerarast bu tiir karsilastirmalar, iilke genelinde uygulanabilecek
siirdiiriilebilir bir kalkinma politikas1 i¢in altyap1 olusturmast agisindan gereklidir.
Boylece, dinamik bir yapiya sahip olan gelisme olgusunun, mekan iizerindeki
etkilerini izleyebilmek yaninda, mevcut mekansal gelisme egilimleri ve bu
egilimlere yon veren dinamikler ile tutarli politika Onerilerinde bulunabilmek
miimkiin  olabilecektir. Bu c¢ercevede bolgelerarast beseri kalkinma
dengesizliklerinin giderilmesinde geri kalmis bolgelere yonelik asagidaki tedbirler
on plana ¢ikmaktadir:

e Beseri kalkinma i¢in saglik, egitim, bilgi ve beceri kazandirma son derece
onemlidir. Yoksul ve geri kalmis yorelere kaliteli bir temel egitim ve saglik
hizmetlerinin verilmesi bu kesimin iktisadi biiyiimeye katkida bulunmasini
saglar. Egitim ve saglik, her tiirli mahrumiyetin azaltilmasinda gii¢lii bir
aractir. Yoksul bireylerin gelir elde etme kabiliyetini ve emegin mobilitesini
arttirir, dogurganligi ve cocuk Sliimlerini azaltir. Ayrica emegin verimliligini
arttirir, bireylerin teknolojik gelismelere uyum siirecini hizlandirir, dogal
kaynaklarin  yOnetimini iyilestirir. Bu nedenle beseri sermayenin
giiclendirilmesi dolayisiyla beseri kalkinma icin egitim ve saglik hizmetleri
icin biitceden yeterli tahsisat ayrilmali, yeterli olgiide egitim ve saglik
personelinin istthdami saglanmalidir.

e Basta yoksullar olmak iizere herkes sosyal hizmetlerden yararlanabilmelidir.
e (Cinsler arasindaki ayrimcilik mutlaka kaldirilmalidir.

e Etkin bir niifus politikas1 uygulanmalidir.

e Sosyal koruma politikalar yiiriirliige konmalidir.

KAYNAKCA

BASSANINI, A. ve SCARPETTA, S. (2001), “Does Human Capital Matter for Growth in OECD
Countries? Evidence From Pooled Mean-Group Estimates”, Economic Department
Working Papers, No: 01/282.

BECKER, Gary S. (1962), “Investment in Human Capital: A Theoretical Analysis”, Journal of
Political Economy, LXX, 9-49.

154



Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 141-156

BECKER, Gary S. (1975), Human Capital, 2nd Edition, Chicago, University of Chicago Press.

BERGLUND, Elisabet (1999), “Human Capital and Regional Entry of Firms”, Umeea Economic
Studies 500, 1-22.

BLACK, Dan, GATES, Gary, SANDERS, Seth ve TAYLOR, Lowell (1998), “Why Do Gay Men
Live in San Fransisco?”, Working Paper, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, PA.

BLOOM, D.E., CANNING, D. ve SEVILLA, J.(2001), “The Effect of Health on Economic Growth:
Theory and Evidence”, NBER Woking Paper Series, No. 8587, (November).

BRUECKNER, Jan K., THISSE, Jacques, ZENOU, Yves (1999), “Why is Central Paris Rich and
Downtown Detroit Poor? An Amenity-based Theory”, European Economic Review, 43,
91-107.

CLARC, David E. ve COSGRAVE, James C., (1991), “Amenities Versus Labor Market
Opportunities: Choosing the Optimal Distance to Move”, Journal of Regional Science, 31,
311-328.

CLARC, David E. ve KAHN, James R. (1988), “The Social Benefits of Urban Cultural Amenities”,
Journal of Regional Science, 28, 363-377.

CROPPER, Maureen L. (1981), “The Value of Urban Amenities”, Journal of Regional Science, 21,
359-374.

DAGUM, Camilo ve SLOTTIJE, Daniel J. (2000), “A New Method to Estimate the Level and
Distribution of Household Human Capital with Application”, Structural Change and
Economic Dynamics, 11, 67-94.

DENISON, E. F. (1967), Why Growth Rates Differ: Postwar Experiences in Nine Western
Countries, Washington DC: Brookings.

DIE, GSYIH Haber Biilteni (29.01.2002),
http:/www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/GS Y 1H/gsyih.html

FUJITA, M., KRUGMAN, P.R. ve VENABLES, A.J. (1999), The Spatial Economy: Cities,
Regions an International Trade, Cambridge MA: MIT Press.

GLAESER, E.L. (1998), “Are Sties Dying?”, Journal of Economic Perspective, 12, 139-160.

Glaeser, E.L., KOLKO, J. ve SAIZ, A. (2000), “Consumer City”, NBER Working Paper Series, No:
7790, July.

GLAESER, E.L., SHEINKMAN, J.A. ve SHEIFER A. (1995), “Economic Growth in a Cross-
Section of Cities”, Journal of Monetary Economics, 36, 117-143.

GLENDON, Spencer (1998), “Urban Life Cycles”, Working Paper, Harvard University, Cambrideg
MA.

GOTTLIEB, Paul D. (1995), “Residential Amenities, Firm Location and Economic Development”,
Urban Studies, 32, 1413-1436.

HENDERSON, J. V. (1982), “Evaluating Consumer Amenities and Interregional Welfare
Differences”, Journal of Urban Economics, 11, 32-59.

HERZOG, Henry W. ve SCHLOTTMANN, Alan M. (1993), “Valuing Amenities and Disamenities
of Urban Scale: Can Bigger Be Better”, Journal of Regional Science, 33, 145-165.

JORGENSON, D. W. ve GRILICHES, Z. (1967) “The Explanation of Productivity Change,”
Review of Economic Studies, 34, 249-283.

KOHLER, Hans P. (1997), “The Effect of Hedonic Migration Decision and Region-Spesific
Amenities on Industrial Location: Could Sillicon Valley be in South Dakota?”, Journal of
Regional Science, 3, 379-394.

KRUGMAN, P.R. (1991), “Increasin Returns to Geograph”, Journal of Political Economy, 99, 439-
499.

LOPES, E. (1996), On The Determinant of Regional Development, European Regional Science
Association, 36 th European Congress, ETH Zurich, Switzerland, 26-30 August, 1-10.

LUCAS, R.E. (1988), “On the Mechanics of Economic Development”, Journal of Monetary
Economics, 22(1), 3-42.

MALECKI, E. (1984), “High Technology and Location Economic Development”, Journal of
American Planning Association, 50, 262-269.

MATHUR, V. (1999), “Human Capital-Based Strategy for Regional Economic Development”,
Economic Development Quarterly, 13,4 (August), 203-216.

155



M. Cetin/ Tiirkiye’de Beseri Kalkinma: Bolgesel Bazli Bir Degerlendirme

MINCER, Jacob (1970), “The Distribution of Labor Incomes: A Survey. With Special Reference to
the Human Capital Approach”, Journal of Economic Literature, VIII (1), March, 1-26.

MUSHKINS S.J. (1962), “Health as an Investment”, Journal of Political Economy, 70, 129-157.

OECD (1998), Human Capital Investment : An International Comparison, Paris.

ROBACK, Jennifer (1982), “Wages, Rents and Quality of Life”, Journal of Political Economy, 90,
1257-1278.

ROMER, Paul M. (1990), “Endogenous Technological Change”, Journal of Political Economy, Vol.
98, No. 5, pp: 71-102.

ROMER, David (2001), Advanced Macroeconomics, 2 nd Edition, New York:Mc Graw-Hill.

SCHULTZ, Theodore W. (1959), “Investment in Man: An Economist’s View,” The Social Service
Review, XXXIII, 2, (June), 109-117.

SCHULTZ, Theodore W. (1961), “Investment in Human Capital,” American Economic Review LI,
(March) 1-17.

SIMON, C. (1998), “Human Capital and Metropolitan Employment Growth”, Journal of Urban
Economics, 43, 223-243.

SVITANIDOU, Rena ve SVITANIDES, Petros (1995), “Intrametropolitan Distrubition R&D
Activities: Theory and Emprical Evidence”, Journal of Regional Science, 35, 391-415.

UNDP, (1990), Human Development Report, New York, Oxford University Press, New York.

UNDP, (2001), Human Development Report-Turkey, Ankara.

UNDP, (2004), Human Development Report-Turkey, Information and Communication
Technologies, Ankara.

UNDP, (2004), Human Development Report, Cultural Liberty in Today’s Diverse World.

156



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2005 __Cilt:12_Sayi:2 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. MANISA

Sirket Degerlemede Indirgenmis Nakit Akimlar
Yontemi’nin Bir Girdisi Olarak Devam Eden Deger’in

Belirlenmesi

Dr. Mustafa KIRLI
Celal Bayar Universitesi, IIBF, I;Sletme Boliimii, MANISA

OZEF

Indirgenmis nakit akimlart yontemi esas alinarak gerceklestirilen sirket degerlemesi
uygulamalarinda ii¢ temel girdi veya bagimsiz degisken kullanilmaktadir.Bunlar,sirketin gelecek
yvillarda gerceklestirecegi nakit akimlari,indirgeme oram ve devam eden degerdir.Devam eden
deger,sirketin,nakit akimlarmin tahmin edildigi acik tahmin donemi sonundan,sonsuza dek alacag
degerdir.Bu calismanin ana konusunu olusturan devam eden degerin belirlenmesinde iki temel
yaklasim mevcuttur.Sirketin agik tahmin donemi sonundan sonsuza dek gerceklestirecegi nakit
akimlarini dikkate alan birinci yaklasim, Siirekli ve Sabit Biiyiime Modeli(Gordon Model)ni,Deger
Stiriiciisii Modelini ve Ekonomik Kar Yontemini onermektedir.Sirketin acik tahmin donemi sonundan
sonsuza dek gerceklestirecegi nakit akimlarimi dikkate almayan ikinci yaklasim ise Tasfiye Degeri
Yontemi ile Goreceli veya Karsiuastirmalt Degerleme Yontemini kullanmaktadir.Sirket degeri
icerisinde %50°den %I125’e kadar degisen bir paya sahip Devam Eden Deger’in belirlenmesinde
bu modeller ve yontemler ayri ayri analiz edilmeli ve sonuglart degerlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Sirket Degerlemesi,Devam Eden Deger,Siirekli ve Sabit Biiyiime
Modeli,Deger Siiriiciisii Modeli,Ekonomik Kar Yontemi, Tasfiye Degeri Yontemi,Goreceli veya
Karsilastirmali Degerleme Yontemi.

In Corporate Valuation Determination of Continuing Value As A
Input of Discounted Cash Flows Method

ABSTRACT

Three basic inputs or three independent variables are used in the applications of
corporate valuation which considers discounted cash flows method.These are cash flows realized in
the future,discount rate and continuing value.Continuing value is the company value of present
value of cash flows after explicit forecast period.There are two basic approaches in the estimating
of continuing value.First approach considers the cash flows after explicit forecast period and
suggests Gordon Model,Value Driver Model and Economic Profit Method.Second approach does
not consider the cash flows after explicit forecast period and suggests Liquidation Value Method
and Relative Valuation Method.In the applications of corporate valuation,continuing value accounts
for anywhere from 50 percent to 125 percent of total company value,therefore these models and
methods separetely must be analysed and their results must be evaluated.

Key Words: Corporate Valuation,Continuing Value,Gordon Model,Value Driver Model,
Economic Profit Method,Liquidation Value Method,Relative Valuation Method.

L.GIRIS

Glinlimiizde kiiresellesme olgusunun giderek daha yogun yasanmasiyla
ve iilke ekonomilerinde yayginlasan liberallesme hareketleriyle, sermaye, kisiler,
kurumlar ve {lkeler arasinda daha kolay ve hizli bir sekilde transfer
edilebilmektedir. Kiiresellesen ve rekabetin hizla arttigi ekonomik ve finansal
ortamda, deger ve degerleme kavramlar: 6n plana ¢cikmaktadir. Modern finansman
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anlayisinin temelini olusturan, gereksinim duyulan fonlarin en uygun zaman ve
sartlarda elde edilmesinin yaninda bu fonlarin en verimli ve karli yatinm
seceneklerinde degerlendirilmesi ilkesi, kisi ve kurumlar1 degerleme faaliyetine
yonlendirmektedir. Sirket degerinin maksimize edilmesi amaci ve bu amaca
uygun yonetim yaklasim ve stratejilerinin gelistirilmesi, finansal yonetim
cercevesinde, sirket degerlemesini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Son yillarda sirket degerleme teorisinde ve uygulamalarinda, Indirgenmis
Nakit Akimlar1 Yontemi, agirlik kazanmaktadir.Paranin zaman degerini dikkate
alan Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi’nin uygulanabilmesi icin iic temel
girdiye gereksinim vardir.Bunlar yillar itibariyle gerceklesecek nakit akimlari, bu
nakit akimlarini bugiine indirgeyecek indirgeme orani ve nakit akimlarinin tahmin
edildigi donem sonundan sonsuza dek sirketin alacagi devam eden degerdir. Bir
sirketin veya varligin degerini gelecekte meydana getirecegi nakit akimlari
temelinde belirleyen indirgenmis nakit akimlar1 yontemi, nakit akimlarinin
gerceklesme olasihigini veya riskliligini dikkate almaktadir. Indirgenmis nakit
akimlart yonteminde, paranin zaman degerinin, nakit akimlarn ile ilgili risk
unsurlarinin ve enflasyonun bir fonksiyonu olarak indirgeme orani da énemli bir
girdi ve degiskendir. indirgeme oraninin sirketin sermaye yapisini olusturan
sermaye bilegenlerinin maliyetine dayali olarak belirlenmesi, akilci ve yaygin bir
uygulamadir.indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi’nin iigiincii temel girdisi ve
degiskeni olan Devam Eden Deger’in (Terminal Deger’in) belirlenmesinde nakit
akimlarin1 dikkate alan ve nakit akimlarini dikkate almayan yaklasimlar (Cash
flow approaches and Non-cash flow approaches) mevcuttur.Bu calismada Devam
Eden Deger’in belirlenmesinde s6z konusu yaklasimlarla ilgili yontemler ayrintilt
olarak incelenmis ve degerlendirilmistir. Devam Eden Deger’in belirlenmesinde
her bir alternatif yontem okuyucuya biitiin yonleriyle, hesaplama sekilleriyle
uygulamaya yonelik olarak sunulmustur.

IL. INDIRGENMIS NAKIiT AKIMLARI YONTEMI

Sirket degerlemesinde Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi, sirketin
gelecekteki nakit yaratma potansiyeli iizerine kurulmustur. indirgenmis Nakit
Akimlarn1 Yontemi’'nde, sirket degeri, sirketin gelecekte yaratacagi nakit akimlari
belirli bir indirgeme oranmi ile degerleme tarihi itibariyle bugiinkii degere
indirgenerek bulunmaktadir. Indirgeme orami, tahmin edilen nakit akimlarmnin ve
piyasanin getiri oranin1 bir fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmakta olup; riskli
varliklar ve projeler icin daha yiiksek, daha az riskli varliklar ve projeler icin ise
daha diisiik olmaktadir (Ercan ve digerleri,2003:5).

Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi, paranin zaman degerini dikkate
almast ve sirket degerini etkileyen tiim faktorleri hesaplamaya dahil etmesi
nedeniyle, en etkili deger goOstergelerinden birisini  olusturmaktadir
(Y1lgor,1998:69). indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi, sirket degerinin
belirlenmesinde, sirketin gelecekteki kazang potansiyelini dikkate aldig1 ve sahip
olunan varliklar disinda, sirket degeri iizerinde etkili olan, varliklarin etkin
kullanimi, sirketin kaynak yapisi, sirket yOnetimi, organizasyon, iiretim,
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pazarlama ve finansman anlayis1 gibi faktorleri de degerlendirmeye dahil ettigi
icin diger yOntemlere gére daha anlamli  sonuglar  vermektedir
(Aksoyek,1994:179).

Sirket degerlemesinde, Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi'nin
uygulanma siireci asagida asamalar itibariyle gosterilmistir (Copeland and the
others,1996:157) :

Gecmis verilerin ve
performansin analizi

Gelecekteki nakit
akimlarinin tahmini
edilmesi

\ 4

Sermaye maliyetinin
belirlenmesi

A 4
Devam eden degerin
belirlenmesi

\ 4
Sonuglarin
hesaplanmasi

VVVVV

Sekil 1 : indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi’nde Degerleme Siireci

Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi'nde sirketin gecmis verileri ve
performansi analiz edilerek, gelecege iliskin nakit akimlar1 tahmin edilir. Nakit
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akimlarinin indirgenmesinde kullanilacak indirgeme orani, sirketin nakit
akimlarinin riskliligini yansitacak bir sekilde, agirlikli ortalama sermaye maliyeti
olarak belirlenir. Nakit akimlarinin tahmin siireci sonunda, sirketin sonsuza dek
alacag1 deger, Devam Eden Deger (Continuing Value, Terminal Value) olarak
belirlenir. Son asamada ise gerekli hesaplamalar yapilarak sirket degerine
ulagilir.indirgenmis Nakit Akimlar1 Y6ntemi, sirket degerlemesinde yaygin olarak
kullanilan ve kabul goren bir yontemdir. ABD’de 1999 yilinda 31 biiyiik
Amerikan sirketi iizerinde yapilan bir arastirmada, indirgenmis Nakit Akimlari
Yontemi’ne gore hesaplanan sirket degeri ile, sirketlerin piyasa degerleri arasinda
yiiksek bir korelasyonun oldugu goriilmiistiir (Ercan ve digerleri,2003:5).

2.1. indirgenmis Nakit Akimlar1 Yénteminin Girdileri

Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi’nde nakit akimlar1 belirli bir
projeksiyon dénemi boyunca tahmin edilmekte ve bu dénemin sonunda sirketin
bir Devam Eden Deger (Continuing Value, Terminal Value) alacagi kabul
edilmektedir. Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi'nde sirket degeri (V) su
sekilde matematiksel olarak ifade edilmektedir (Damodaran,2002:303):

. =1 CF, Continuing Value,
= (1+k) (1+K)"
Burada;

V : Sirket degerini,

CF, : t donemindeki nakit akimu,

k : Indirgeme oranin,

n : Nakit akimlarinin tahmin siiresini,

Continuing Value, : Sirketin n tahmin donemi sonundaki Devam Eden
Degeri’ni ifade etmektedir.

Yukaridaki esitlikte de goriilebilecegi gibi Indirgenmis Nakit Akimlar
Yontemi’nin Nakit Akimlari, Indirgeme Orani ve Devam Eden Deger olmak
tizere li¢c temel girdisi bulunmaktadir. Bu ii¢c temel girdi asagida ayrintili olarak
analiz edilecektir.

2.1.1. Nakit Akimlari

Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi’nde yapilmasi gereken ilk islem,
degerlenecek sirketin nakit akimlarmin tahmin edilmesidir. Indirgenmis Nakit
Akimlar1 Yontemi’nin uygulamasinda, gecmis donemlerdeki nakit akimlari analiz
edilerek, gelecege yonelik tahminlerde bulunulmaktadir.

Nakit akimlarinin belirlenmesinde, gecmis donemlerde gerceklesen nakit
akimlarinin belirli yontemlerle (aritmetik ortalama, geometrik ortalama, basit
regresyon analizi vb.) ortalamasi hesaplanarak elde edilen trend, gelecege yonelik
projekte edilmektedir. Projeksiyon donemi olarak 5 veya 10 yillik siireler alinr
(Peterson,1989:48). Daha uzun siirelerde tahmin yapilmasi zorlagsmaktadir. Ciinkii
genel ekonomik kosullarda ve sirketin durumunda meydana gelecek degisiklikler,
daha uzun siireli tahminler yapilmasinda hatali sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden
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olabilir. Nakit akimlar1 tahmin edilen sirketin yer aldig1 sektdrde devresel
hareketler varsa, projekte edilen tahmin donemi devresel hareketlerin tamamini
kapsamalidir. Nakit akimlar1 belirlenirken yapilacak tahminlerde ve
projeksiyonlarda pazar, iiriin, fiyat, rekabet,ekonomi, faiz oranlar1 ve benzeri
bircok kriter dikkatlice irdelenip dogru varsayimlarda bulunulmas: gerekmektedir
(Kuhn,1990:101).

Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi’nde degerleme sonucunu etkileyen
en onemli faktorlerden birisi, nakit akimlarinin gelecekte kaydedecegi biiylime
oranlarmi tahmin etmektir (ivgen,2003:52). Sirket degerleme sonucunu dogrudan
etkileyen nakit akimlarindaki biiyiime oranlarinin dogru bir sekilde tahmin
edilmesi, sirket degerleme c¢alismasinin ©6nemli bir konusudur. Biiyiime
oranlarinin tahmininde genellikle, ilgili sirkete ait gecmis donem tarihsel bilylime
orani verilerinden ve sirketin temel verilerinden yararlamlir (Ivgen,2003:52).

2.1.2. indirgeme Oram

Indirgeme orani, gelecekte meydana gelebilecek bir nakit hareketinin,
paranin zaman degeri dikkate alinarak, bugiin icin degerinin ne olacagim
belirlemede kullanilan bir iskonto oranidir. Ornegin 1 yil sonra elimize gececek
450 YTL. %50’lik bir indirgeme oranmiyla iskonto edilirse, bugiin igin
450/(140.50) = 300 YTL.sina esit bir parasal deger, 1 yil sonra elimize gececek
demektir. Ekonomik ve ticari hayatta indirgeme orani, senetlerin kirdirilmasi,
pesin satiglarda belirli bir indirim uygulanmasi, sirket degerleme, yatirim
projelerinin degerlendirilmesi gibi cesitli amaclarla
kullanilmaktadir(Kirl1,2004:142).

Sirket degerlemede indirgenmis nakit akimlar1 yonteminin bir unsuru
olarak kullanilan indirgeme orani, paranin zaman degeri dikkate alinarak, bir
sirketin gelecek donemlerde yaratacagi nakit akimlarinin, degerlemenin yapildigi
bugiinkii zaman noktasindaki degerlerinin belirlenmesinde kullanilan iskonto
oramidir. indirgeme orani, sirket degerlemeyle ilgili saglikli ve rasyonel sonuglar
elde edilebilmesi i¢in 6zenle belirlenmelidir. Ciinkii indirgeme oraninin alacagi
deger, dogrudan degerlemeye konu olan sirketin degerini
etkilemektedir(Kirl1,2004:142).

Sirket degerlemede ihtiyag duyulan indirgeme orami belirlenirken
asagidaki etmenler dikkate alinmalidir (Twrko,1994:431 ; Giirdogan,1987:55 ;
Tatar,1993:302) :

i. Sirketin sermaye maliyeti,

ii. Sermaye piyasasindaki faiz orani,

iii. Kaynaklarin alternatif kullanim alanlarindaki karlilik orani,
iv. Benzer yatirim alanlarindaki karlilik orant,

v. Sirket ortaklarinin yatirimdan bekledikleri karlilik orani,

vi. Sirketin genel olarak ortalama karlilik diizeyi,

vii. Sermayenin marjinal verimliligi,

viii. Sirketin faaliyet alani,

ix. Sirketin nakit akimlarinin riskliligi,

x. Sirket yatirimlarinin tagidig risk,
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xi. Enflasyon etkisi.

Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi'ni esas alarak sirket degeri tespit
edilirken, gelecekte elde edilmesi beklenen sirkete ait nakit akimlarini bugiine
indirgemede, indirgeme oram1 olarak agirlikli ortalama sermaye maliyeti
kullanilir.

Sirketlerin sermaye yapilarim cesitli kaynaklardan saglanmis fonlar
olusturur. Bir sirketin sermaye maliyeti denildiginde, o sirketin sermaye yapisini
olusturan sermaye unsurlarinin agirlikli  ortalama sermaye  maliyeti
diisiiniilmelidir.Bir sirket icin optimum sermaye yapisi, o sirketin piyasa degerini
maksimum kilan sermaye yapisidir. Optimum sermaye yapisinda olan bir sirket
icin agirlikli ortalama sermaye maliyeti minumumdur.

Agirlikli ortalama sermaye maliyeti hesaplanirken Once her bir sermaye
unsurunun toplam sermaye icindeki agirligi belirlenir ve bu agirlik s6z konusu
sermaye unsurunun sermaye maliyeti ile carpilir. Bu islem biitiin sermaye
unsurlart i¢in gerceklestirilir. Son olarak da bu carpimlar toplanip agirlikli
ortalama sermaye maliyeti hesaplanmig olur. Agirlikli ortalama sermaye maliyeti
hesaplanirken sermaye unsurlarinin piyasa degeri dikkate alinmalidir.Agirlikli
ortalama sermaye maliyetinin hesaplanis1 su sekilde formiile edilmektedir
(Copeland and the others,1996:248) :

D E PS
WACC = 1-T) —+k. —+k_ —
k() &k, otk

E
Burada;
kq : vergi Oncesi yabanci kaynak (borg¢) maliyetini,
T :vergi oranini,
D : yabanci kaynagin (borcun) piyasa degerini,
V :toplam sermayenin piyasa degerini (V =D + E + PS),
ke : 6zkaynak maliyetini,
E : 6zkaynagin piyasa degerini,

Ky : imtiyazli hisse senedi maliyetini,
PS : imtiyazli hisse senetlerinin piyasa degerini ifade etmektedir.
2.1.3. Devam Eden Deger (Continuing Value, Terminal Value)
Indirgenmis nakit akimlar1 yonteminde sirket degeri, sirketin faaliyetlerini
siirdiirdiigii donem boyunca yaratmast beklenen nakit akimlarinin bugiinkii
degerleri toplamudir. Sirket degeri belirlenirken sirketin faaliyet doneminin sonsuz
oldugu varsayilir. Indirgenmis nakit akimlar1 yonteminde, sirketin yaratacag
beklenen nakit akimlart 5 - 10 yillik bir projeksiyon donemi boyunca tahmin
edilir. Sirket, bu kesin tahmin donemi sonunda da nakit akimi yaratmaya devam
edecek ve deger iiretecektir. Oyleyse sirketin degeri, nakit akimlarinin tahmin
edildigi acik tahmin donemi(explicit forecast period)ndeki deger ve bu kesin
tahmin donemi sonrasindaki deger olmak {izere iki kisimdan olugmaktadir
(Copeland and the others,1996:285) :
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Acik tahmin dénemi Acik tahmin dénemi
) . boyunca olusan nakit sonrasindaki nakit akimlarinin
Sirket Degeri = jkimlarinin bugiinkii degeri + bugiinkii degeri

Sirket degerinin acgik tahmin donemi(explicit forecast period)
sonrasindaki bileseni, Devam Eden Deger veya Terminal Deger olarak
adlandirilmaktadir (Copeland and the others,1996:285).Devam Eden Deger, sirket
degerinin onemli bir parcasimi olusturmaktadir. Bu yiizden Devam Eden Deger,
sirket degerlemesi yapilirken titizlikle belirlenmelidir. Yapilan arastirmalarda
goriilmiistir ki Devam Eden Deger,toplam sirket degeri icerisinde %50’den
%125’e kadar degisen bir paya sahiptir. (Ureten ve Ercan,2000:73 ; Copeland and
the others,1996:285-286).Devam Eden Deger’in toplam deger icerisinde %50’ den
fazla pay almasimin nedeni, sirketlerin ilk yillarda sermaye harcamalarina,
aragtirma gelistirme ¢aligmalarina daha fazla 6nem vermesi ve bunlarin sirketlere
nakit olarak doniisiiniin ilerleyen yillarda, agik tahmin doneminin sonrasinda
gerceklesmesidir (Cornell,1993:145)

IIL.LDEVAM EDEN DEGER’IN BELIRLENMESI

Devam Eden Deger’in belirlenmesinde asagida agiklanacagi gibi nakit
akimlarint dikkate alan yaklagimin(Cash flow approach) ongordiigii Siirekli ve
Sabit Biiyiime modeli, Deger Siiriiciisii (Value Driver) Modeli ve Ekonomik Kar
Yontemi kullamilmakta ve Devam Eden Deger’in belirlenmesinde yine asagida
aciklanacagi gibi nakit akimlarim1 dikkate almayan yaklasimin(Non-cash flow
approach) ongordiigii Tasfiye Degeri Yontemi ve Goreceli veya Karsilagtirmali
Degerleme Yontemi kullanilmaktadir.Bu calismaya esas teskil eden doktora tez
calismasinda(Kirl1,2004:170-174) s6z konusu iki yaklagimdan nakit akimlarini
dikkate alan yaklagim(Cash flow approach) ve Ongordiigii modeller
kullanilmistir.Bu calismada ise bu yaklasima  ve dolayisiyla doktora tez
calismasina ilave olarak, nakit akimlarim dikkate almayan yaklasim(Non-cash
flow  approach) ve  Ongordiigii =~ yontemler  degerlendirilmis  ve
yorumlanmistir.Ayrica nakit akimlarim dikkate alan yaklasim(Cash flow
approach) ve ongordiigii modellere yeni degerlendirmeler ve yorumlar katilmistir.

3.1. Siirekli ve Sabit Biiyiime Modeli (Gordon Modeli)

Siirekli ve sabit biiylime modelinde sirketin yaratacagi nakit akimlarinin,
kesin tahmin donemi sonrasinda sabit ve siirekli olarak artacagi varsayilir
(Copeland and the others,1996:288). Siirekli ve sabit biiylime modelinde, Devam
Eden Deger asagidaki esitlik yardimi ile hesaplanmaktadir (Copeland and the
others,1996:288) :

FCFF,,
WACC — g

Bu esitlikte, FCFF,,;, kesin tahmin donemi sonrasindaki birinci yila
iligkin firmaya ait nakit akimlarini, WACC, agirlikli ortalama sermaye maliyetini,
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g, kesin tahmin doénemi sonrasi nakit akimlarinin sabit biiylime oranini ifade
etmektedir. Yukaridaki esitlikte, firmay1 bir biitiin olarak degerleme gozoniine
alindig1 icin,firmaya ait nakit akimlart kullanilmistir.Eger ©zsermayenin
degerlenmesi soz konusu ise 6zsermayeye ait nakit akimlar1 dikkate alinip,
Ozsermaye  maliyeti  agirhkli  ortalama  sermaye  maliyeti  yerine
kullanilacaktir. Agirlikli ortalama sermaye maliyeti veya 0zsermaye maliyeti ile
biiylime orani, sonsuza dek sabit ve siirdiiriilebilir oranlar olarak varsayilmaktadir.
Bu modelde, Devam Eden Deger’in veya Terminal Deger’in bilyiime
oranina(g) duyarlihigi, diger faktorlerden daha fazladir.Hicbir firma sonsuza dek
icinde bulundugu ekonominin biiyiime oranindan daha yiiksek bir oranda
biiyliyemez(Damodaran,2002:305). Bu modelde biiylime orani belirlenirken
asagidaki hususlar dikkate alinmalidir (Damodaran,2002:305-306) :

1.) Sirketin faaliyetlerinin yerel olarak simirli olmasi veye sirketin
uluslararas1 Olcekte faaliyet gostermesi.Uluslararast diizeyde
faaliyette bulunan sirketler i¢in biiylime orani belirlenirken global
ekonominin faktorleri ve stmirliliklar dikkate alinir.

ii.) Degerleme yapilirken dikkate alinan girdi faktorlerinin veya
bagimsiz degiskenlerin nominal veya reel olarak kullaniliyor
olmasi.Eger diger tiim girdi faktorlerinde nominal degerler baz
alindiysa, biiylime orani1 da nominal olarak belirlenmelidir. Eger
diger tiim girdi faktorlerinde reel degerler baz alindiysa, biiylime
orant beklenen enflasyon oranindan arindirilip reel olarak
belirlenmelidir.

iii.) Degerlemenin yapildigi para biriminin cinsi, billylime oranin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir.Zaman igerisinde deger kaybi
yiiksek bir para birimi temelinde degerleme s6z konusu ise,
biiylime orani da buna paralel olarak, deger kayb1 daha diisiik bir
para birimine kiyasla,daha yiiksek bir diizeyde belirlenmelidir.

3.2. Deger Siiriiciisii (Value Driver) Modeli

Deger Siiriiclisii Modeli, kesin tahmin donemi sonrasina ait yatirimlarin
karliligin1 dikkate almaktadir. Bu modelde, nakit akimlar1 yerine vergi sonrasi
faaliyet kar1 (net operating profit less adjusted taxes, NOPLAT) esas alinmaktadir
(Cornell, 1993:155). Deger Siiriiciisiit Modeli’nde Devam Eden Deger, asagidaki
esitlik yardimu ile hesaplanmaktadir (Copeland and the others,1996:289) :

NOPLAT,,, (1-g/ROIC)

WACC-g

Bu esitlikte NOPLAT, vergi sonrasi faaliyet karini, g, vergi sonrasi
faaliyet karinin biiyiime oranini, ROIC, yeni yatirimlardan beklenen karlilik
oranini, WACC, agirlikli ortalama sermaye maliyetini ifade etmektedir.Burada
g/ROIC terimi,ek sermaye olarak yatirtlan NOPLAT’1n (vergi sonrasi net
faaliyet karinin) oranin1 veya yatirim oranim ifade etmektedir(Copeland and the
others,1996:289).

Devam Eden Deger =
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Deger Siiriiciisii(Value Driver) Modeli,nakit akimlarinin tahmin siiresi
sonrasi yapilan yatirimlarin karliligim acikca hesaba
katmaktadir(Cornell, 1993:155). NOPLAT 1n (vergi sonrasi net faaliyet karinin)
biiylime orani(g), firmanin gelecekte yapacagi yatirimlarin miktarinin ve bu
yatirimlarin getirisinin bir fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Deger Siiriiciisii Modeli’nin Siirekli ve Sabit Biiyiime Modeli’yle ayni
sonucu vermesi teorik olarak beklenir.Ciinkii paydada yer alan terimler her iki
modelde de aynmidir ve pay nakit akimlarimin deger siiriiciisii terimleriyle
aciklanmis matematiksel ifadesidir.Uygulamada ise her iki modelin {irettigi
Devam Eden Deger farklilagabilmektedir. Bu farklilik, yeni yatirimlardan
beklenen getiri oraninin , nakit akimlarinin tahmini biiylime oraniyla zaman
icerisinde tutarsizlik gdstermesinden kaynaklanmaktadir(Cornell,1993:157).

3.3 Ekonomik Kar Yontemi

Ekonomik Kar Yontemi yaklasiminda, Devam Eden Deger, acik tahmin
donemi sonrasi sirket degerini degil, acik tahmin donemi sonunda yatirilan
sermayenin sirket degerine katkisimt gostermektedir (Copeland and the
others,1996:291). Ekonomik Kar Yontemi yaklagiminda toplam sirket degeri su
sekilde ifade edilmektedir (Copeland and the others,1996:291) :

Sirket Degeri = Tahmin Dénemi Baslangicinda Yatirilan Sermaye

+ Acik Tahmin Doneminde Beklenen Ekonomik Karlarin
Bugiinkii Degeri

+ Acik Tahmin Donemi Sonrasi Beklenen Ekonomik
Karlarin Bugiinkii Degeri

Yukaridaki sirket degeri toplamindaki iiciincii bilesen, Ekonomik Kar
Yontemi yaklasimindaki Devam Eden Deger’i gostermektedir. Bu yaklagimda
Devam Eden Deger asagidaki esitlik yardimi ile hesaplanir (Copeland and the
others,1996:292) :

e Ekonomik Kar,,,  (NOPLAT,,,)(g / ROIC) (ROIC ~WACC)

WACC WACC (WACC —-g)

Ekonomik Kar Yontemi esitliginde, yeni yatirimlardan beklenen karlilik
orani (ROIC), agirlikli ortalama sermaye maliyetine (WACC) esit olursa
formiiliin ikinci bileseni sifir degerini alacaktir.Bu durumda t + 1 ddnemindeki
ekonomik kar tutarmin agirlikli ortalama sermaye maliyetine oranlanmasiyla
Devam Eden Deger hesaplanacaktir.

Bir doneme ait Ekonomik Kar degeri, vergi sonrasi net kardan,
O0zsermayenin defter degeri ile Ozsermaye maliyetinin carpiminin ¢ikarilmasi
sonucu bulunmaktadir (Fernandez,2003:3) :

EP, = PAT, - (K. x Ebv,)
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Bu esitlikte PAT, vergi sonrasi kart (profit after tax) ifade etmektedir.
Ekonomik Kar1 (Economic Profit) hesapladigimiz esitlikte bagimsiz degisken
olarak iki tane muhasebe ile ilgili veri (vergi sonrasi net kar ve 0zsermayenin
defter degeri) ve bir tane piyasa ile ilgili veri (6zsermaye maliyeti) birlikte
kullanilmaktadir(Fernandez,2003:3).

3.4.Tasfiye Degeri Yontemi

Devam Eden Deger’in belirlenmesinde indirgenmis nakit akimlari
yontemlerinden farkli olarak, nakit akimlarimi dikkate almayan Tasfiye Degeri
Yontemi de kullanilmaktadir.

Tasfiye Degeri Yontemi, Devam Eden Deger’in belirlenmesinde,sirketin
nakit akimlarinin tahmin edildigi acik tahmin donemi sonunda , sirketin biitiin
bor¢larinin ve ytikiimliiliiklerinin karsilandiktan sonra, sirketin varliklarinin elden
cikarilmasi temeline dayanmaktadir.Tasfiye degeri, bir isletmenin isleyen
tesebbiis degeri kavramindan farkli bir deger kavramidir(Copeland and the
others,1996:295).Siirekli biiyliyen ve karli bir sektorde tasfiye degerinin, isleyen
tesebbiis degerinden daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir (Copeland and the
others,1996:295).Ciinkii isleyen tesebbiis degeri, tasfiye degerinden farkli olarak
isletmedeki entellektiiel sermaye,sirket imaji gibi maddi olmayan unsurlarin
degerini de icermektedir. Tasfiye (Likidasyon) Degeri Yontemi, sirketin bir biitiin
olarak isleyisinin icinde anlami olan, para ile ifade edilemeyen organizasyon
sermayesinin degerini ihmal eder(Cornell,1993:31). Ciinkii Tasfiye (Likidasyon)
Degeri Yontemi, sirketi, isleyen bir tesebbiis olarak degerlemekten ziyade parca
parca satilacak varliklar toplami olarak degerlemektedir(Cornell,1993:31).

Uygulamada tasfiye degerinin belirlenmesinde veya tahmin edilmesinde
iki  yaklasgtm  kullamlmaktadir(Damodaran,2002:304).Bunlardan  birincisi
varliklarin defter degerlerine enflasyon uyarlamasi yapilarak ulasilan deger
belirleme yoludur (Damodaran,2002:304). Tasfiye degerinin belirlenmesinde
bagvurulan ikinci yaklagim,isletme varliklarinin kazang potansiyelini dikkate alan
yaklasimdir(Damodaran,2002:304). Enflasyonist ortamda toplam varliklar i¢inde
duran varliklarinin orami yiiksek olan bir sirketin hisse senedinin tasfiye degeri,
toplam varliklar1 daha c¢ok likit degerlerden olusan bir sirketin hisse senedinin
tasfiye degerinden daha yiiksektir(Sarikamis,1998:233).Ayrica Borg/Ozkaynak
oraninin yiiksek olmasi da, enflasyonist bir ortamda, tasfiye degerinin yiiksek
cikmasina neden olan bir diger faktordiir(Sartkamig,1998:233).

3.5.Goreceli veya Karsilastirmal Degerleme Yontemi

Sirketin nakit akimlarinin tahmin edidigi acik tahmin dénemi sonundaki
devam eden degerinin belirlenmesinde veya tahmin edilmesinde indirgenmis
nakit akimlar1 yaklasimindan farkli olarak kullanilan bir diger yaklasim goreceli
veya karsilastirmali degerleme yaklasimini esas alan yontemdir.

Goreceli veya karsilagtirmali degerleme yaklasimi, varliklarin degerini
piyasada  fiyatlanmus  benzer  varliklara  dayandirarak  belirlemeyi
amaclamaktadir(Ercan ve digerleri,2003:6).

Goreceli  degerleme  yaklasimini  matematiksel  olarak  ifade
edelim(Cornell,1993:57) :
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V. = Degerlenecek varligin degeri,
X; = Degerlenecek varliga iliskin karsilastirma ol¢iitii,
V. = Karsilastirilan varligin degeri,
X, = Karsilagtirilan varliga iliskin karsilagtirma 6l¢iitii olsun.
Vl _ Vc
Xl XC

Yukaridaki esitlikten V, = X, ;(fc bulunur.

Goreceli degerleme yaklasiminda amag, piyasada fiyatlanmis benzer
varliklardan hareketle degerlemeye konu olan varlik icin deger tespit
etmektedir(Damodaran,2002:453). Bundan dolay1 konu ile ilgili varligin temel
verileri arasinda, mantiksal oranlamalar yapilarak, bu yaklasima esas olusturacak
karsilastirma oranlar1 olusturulmaktadir (Ivgen,2003:117). Sirket degerlemenin
goreceli yaklasimindaki yontemler, karsilastirma oranlar olarak, genellikle,
Fiyat/Kazang, Piyasa Degeri/Defter Degeri, Fiyat/Nakit Akim1 ve Fiyat/Satiglar
oranlarim kullanmaktadir.

Goreceli degerleme yaklasiminda iki temel unsur s6z konusudur
(Damodaran,2002:453) : Birinci unsur, sirketleri, goreceli veya karsilastirma
esasinda, degerlemek icin fiyatlarin kazang, defter degeri ve satis gibi
degiskenlerle oranlanarak standardize oranlar elde edilmesi. ikinci unsur ise
karsilastirilabilir benzer sirketlerin bulunmasidir. Karsilastirilabilir benzer
sirketlerin bulunmasi oldukca giictiir, clinkii aynmi sektordeki benzer firmalar bile
risklilik, biiylime potansiyeli, nakit akimlarinin olusumu gibi yonlerden farklilik
gostermektedir(Damodaran,2002:453).

Goreceli degerleme yaklasimi, indirgenmis nakit akimlar1 yaklagimina
gore ¢ok daha az varsayima ve matematiksel isleme dayanmasi ve kolay
hesaplanabilir olmas1 sebebiyle olduk¢a genis bir kulanim alanina
sahiptir(Damodaran,2002:453). Bu yaklasimin uygulamada kullanilmasinin bazi
sakincalar1  vardir(Damodaran,2002:454) : Birincisi, degerleme yaparken
kargilagtirdigimiz  sirketin veya aymi sektorde yer alan sirketlerin riskliligi,
biiylime potansiyeli ve nakit akimlarinin gergeklesebilirliginin ihmal edilmesi
nedeniyle degerleme sonucunun yaniltict olmasi. Bir diger sakinca da
kargilagtirma 6l¢iitii olan oranlarin mevcut piyasa sartlarini yansitmasindan dolayi
degerlemeye konu olan sirketin gercek fiyatiin altinda veya iizerinde
degerlenmesidir. Bilindigi gibi tam etkinlige sahip olmayan piyasalarda, piyasa
fiyatlar ile gercek fiyatlar farklilagmaktadir.

IV.SONUC
Yapilan calismalar ve arastirmalar gostermistir ki Devam Eden
Deger,sirket degerinin  %50’sinden fazlasim1 olusturmaktadir.Bu nedenle
Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi temelinde yapilan sirket degerleme
uygulamalarinda Devam Eden Deger titizlikle belirlenmelidir.Devam Eden
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Deger’in sirket degeri igerisindeki payinin %50’den fazla olmasinin nedeni, sabit
sermaye yatirimlarinin nakit olarak sirkete doniisiiniin ilerleyen yillarda
gerceklesmesidir.

Devam Eden Deger’in belirlenmesinde kullanilan yodntemler iki ayri
yaklasima dayanmaktadir.Devam Eden Deger’in belirlenmesindeki birinci
yaklasim,sirketin acik tahmin donemi(explicit forecast period) sonundan sonsuza
dek gerceklestirecegi nakit akimlarim1i esas alan yaklasim(Cash flow
approach)dir.Bu yaklasimin 6ngordiigii yontemler veya modeller,Siirekli ve Sabit
Biiyiime Modeli,Deger Siiriiciisii(Value Driver) Modeli ve Ekonomik Kar
Yontemi’dir.Devam Eden Deger’in belirlenmesindeki ikinci yaklasim,sirketin
acik tahmin donemi(explicit forecast period) sonundan sonsuza dek
gerceklestirecegi nakit akimlarim gozardi eden,dikkate almayan ve Tasfiye
Degeri Yontemi ile Goreceli veya Karsilagtirmali Degerleme Yontemi’ni 6neren
yaklasim(Non-cash flow approach)dir.

Hesaplama sekilleriyle,iistiinlik ve sakincalariyla analiz edilen s6z
konusu bu yontemler, Indirgenmis Nakit Akimlar1 Yontemi temelinde yapilan
sirket degerleme uygulamalarinda Devam Eden Deger’in belirlenmesinde ayri
ayr1 ve alternatif olarak ortaya konmalidir.Uygulamacilara tavsiyemiz, Devam
Eden Deger’in belirlenmesindeki iki temel yaklasimin ongordiigli yontemlerden
en az birer tanesinin kullanilmasi ve en az bu iki alternatif yontem dogrultusunda,
Devam Eden Deger ve dolayisiyla sirket degeri hesaplama sonuglarinin elde
edilmesi,yorumlanmast,analiz edilmesi ve degerlendirilmesidir.
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ABSTRACT

The study is based on the extraction of objections by method of distribution into groups in
sales training meetings held over a period of four years from 1999-2003. In this study 9 enterprises
were examined. From this primary study group of 9 enterprises, 388 sales representatives
participated in 20 training meetings to make up the team studies. It was also examined as to the
extent of similarity or difference in the nature of objections among the various firms. In this
communiqué, the aim was to compile and classify objections raised in various enterprises during the
course of sales negotiations according to type and put forward statistical distributions in the form of
tables according to these types. The statistical findings of this study have been explained with the
help of sixteen tables and a graph, for which evaluations and proposals have been put forward.

Key Words: Personal selling, personal selling process, integrated marketing.

Pazarlama lletisiminde Miisteri itirazlar ve Istatistik Incelemesi

OZET

1999-2003 yulari arasindaki dort yillik donemde yapilan satis egitim toplantilarinda
gruplara ayirma yontemi kullamilarak itirazlar ¢ikartilmistir. Toplam 9 isletmenin incelendigi bu
calismada 388 satis temsilcisi ile yapian 20 satis egitim toplantisinda olusturulan takim egitim
toplantilarinda elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak farkli itiraz konulart bakimindan firmalar
arasinda itirazlarin benzerlik gosterip gostermedigi incelenecektir. Amag farkli igletmelerin satig
giliciiniin piyasada miisterilerle yaptigi satis goriismesi sirasinda karsilasngr cesitli itirazlar
toplamak, itiraz sekillerine gore smiflandirmak ve bu gsekillere gore tablolar ile istatistik
dagilimlarm ortaya koymaktir. Arastirmann istatistik bulgulart on alti tablo ve bir grafik yardum
ile degerlendirme ve oneriler yapilarak agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel satig, kisisel satis siireci, biitiinlesmis pazarlama.

I. INTRODUCTION

The aim of this study is to help towards executive decision-making by
collecting, classifying and commenting on customer or buyers objections made to
sales representatives of firms. It is anticipated that there are benefits to be gained
from this study by firms, customers and the community in general.

The study is based on the extraction of objections by method of
distribution into groups in sales training meetings held over a period of four years
from 1999-2003. In this study 9 firms have been examined. From this primary
study group of 9 firms, 388 sales representatives participated in 20 training
meetings to make up the team studies. It is also examined as to the extent of
similarity or difference in the nature of objections among the various firms.

Customer objections are compiled from such objections made to sales
representatives and firm authorities involved in purchasing in the following areas
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of sales; newspaper advertisements, TV commercials, photocopiers, retail sales,
wholesale, hair care products, vendor sales, hotel room dealers and tourism
agency.

In this study, the aim is to compile and classify objections raised in
various firms during the course of sales negotiations according to type and put
forward statistical distributions in the form of tables according to these types.

Within the framework of marketing communication considerations, there
are some hypotheses, which are aimed to be tested;

(H1) Variation in objection distribution in terms of firm.

(H2) Variation in objection distribution in terms of objection type.

(H3) Relationship among customer objections in terms of nature of
objection.

(H4) Inter-relationship of customer objections in terms of the various
firms.

The statistical findings of this study have been explained with the help of
sixteen tables and a graph, for which evaluations and proposals have been put
forward.

Many changes have occurred in marketing and sales. In this study,
authentic objections were examined as raised by real customers using their own
original wording during sales dealings as opposed to post-sale objections.
Additionally, in this study, rather than concentrating on what pleased the
customers, the matters that displeased them while making the decision to
purchase were taken into consideration as conveyed directly by the sales
representative involved.

In order to maintain the competitiveness and confidentiality of the study,
no company titles have been disclosed, instead only their area of sales and
products have been stated while examining objections in order to reach a better
understanding.

In terms of an aspect of marketing communication under the heading of
examination of customer objections, primarily the scope of marketing
communication shall be clarified and with its definition the place of customer
objections in integrated marketing communication will shortly be touched upon.
Towards this end, nine different firms have been examined. During the course of
the study customer objections are classified, the duration of compilation is
examined and numerical information is reached in the form of tables while taking
into consideration the primary study group and the firms involved. All findings
and data gathered are evaluated and commented upon in the study. Ultimately,
study constraints and conclusions and proposals are offered so that the
examination of customer objections as an aspect of marketing communication
may reach completion.

Research shows that very few customers ever buy without raising a
number of objections. Interestingly, the same objections come up again and again
irrespective of the business you are in, or the product or solution salesperson are
selling (http://journeylearning.com/objection-handling.htm,2005).
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All sales representatives encounter objections during the selling process.
All customers, at some time or other, voice an objection to something the sales
representatives say or do. In fact some customers may raise irrational or irrelevant
objections that have nothing to do with the product, company, or the sales
representatives Of course buyers also valid concerns and questions. Sales skill in
responding to objections is necessary. When new sales representatives realize
buyers’ objections are normal and natural part of the sales process, they can treat
such objections as sales opportunities (Weitz, 2001).

During the sales trainings the following objections were raised in the
study:

- "l don't have time"

- “Let me think it over"

- “I haven't got time"

- "Come back in eight weeks' time"

- "Please just send me information"

- "Send me something”

— “I’ll come back to you"

- "l don’t know your company"

- "Your competitors need to earn a living too"

- "Your solution is inadequate”

- "We already have a supplier in that area”

- "We're actually reducing the number of our suppliers”

- "We don’t want a single supplier"

- "I’'m satisfied with my present supplier”

- "We buy from one of our customers"

- "We have a local supplier"

- "We buy from a business colleague"

- "We’re in good hands"

- "Your competitor’s product is better"

- "The competition is cheaper"

- "Your company is too small.”

- "You’re too expensive."”

- "That’s too much money at the moment."

- "That’s too much for that sort of product.”

- "l don’t agree with your selling price.”

- "My budget doesn’t allow this.”

- "My budget is quite tight give me a discount.”

- "l insist on a quantity discount”

- “We really don’t need your services”

- "We’re happy with what we’ve got"

- “I have to speak with the manager”

- “We couldn’t get approval”

- “It’s against Company Policy”
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To be successful the sales representative must be able to overcome such
objections before he can move to close the sales. If sales representative fails to
respond to them satisfactorily, then all of his careful planning and preparation will
have been in useless (McDonald and Leppard, 1990).

Sales objections are an inevitable part of most sales situation. But
objections should not be viewed as unmovable obstacles. In most sales, the
prospect will raise some sales objections or challenging questions. It doesn't mean
that he or she is not interested. It is all part of the process.

Objections are the big part of the sales process, but they don’t have to
mean the sales representative have lost the sale(Friedman, 1992).

II. THEORETICAL DISCUSSIONS ON HANDLING
OBJECTIONS

Customers almost always have objections during the presentation or when
asked to place an order. The problem can be either logical or psychological and
objectionts often unspoken. In customer objectiontions, the sales representative
should use a positive approach, seek out hidden objections, ask the buyer to
clarify any objections, take obejections as opportinities to provide more
information, and turn the objections into reosons for buying. Every sales
representative needs training in skills of handling objections ( Kotler and
Armstrong, 2006).

Objections higlight the issues which are important to the buyer.
Customer’s objectionts are signposts to what is realy on their minds (Jobber and
Lancester, 2002).

In the selling tradition, a rich literature stream has developed where the
scope of inquriy in undersanding customer objections. Recently examined
scholary literature is quit with regard to sales resistance and its definition. As
such, we chose to review personal selling and marketing texbooks to determine
how the textbook authors have defined sales resistance. A reiew of textbook
authors find that although some are silent with regard to sales resistance, all
mention sales objections. They define objections as “(any) concern or question
raised by the buyer” and “an expression of confusion, doubt, or disagremeent with
the statements or information presented (by the salesperson)” (Hunt and Bashaw,
1999).

Clark and Bashaw have conducted resarch into one of the must common
and economically consequential jonctures where sales resistance emerges during
real-life selling encounters (Clark and Bashaw, 2001).

Doyle and Roth have conducted relationshipselling resarch. They think
handling objections are antiqueted and dysfunctional. Relationship selling and
coaching must now teach a new way of thinking about selling. Relationship
selling requires the learning of new skills particulary in the areas of understanding
customer needs and realtionship development. Coaching strategies and programs
developed for teaching selling skills Strategic shift to relationship-based selling
offers significant competitive advantages (Doyle and Roth, 1992).
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I1.1 PERSONAL SELLING FUNCTION

This millennium is time of considerable change. Social and technological
developments create new options and possibilities for consumers and for
marketing management are related to distribution, pricing, retention marketing
and marketing communication. Marketing communication encompass the other
marketing-mix elements of product, price and distribution. Marketing
communications are not only used to attract new customers but now more and
more to reinforce and to retain loyal customers. In both cases, it is important to
study the processing and effects of marketing communication under different
condititions and for different customer objections(Raaij et.al., 2001).

The personel selling function in marketing management has gained
corporate, academic, and educational status. The vast majority of business
organizations utilize personal selling to some degree to achieve marketing
suceess.

Personel selling communications involve feedback, clarification, and
what may be most important, a face-to-face attempt and opportunity to optain an
order. It is precisely the direct, intimate, and flexible nature of personal selling
that makes it the predominant aspect of the marketing mix for many companies.

Personal selling involves locating prospects for the firm’s offering,
converting these prospects into customer, and maintaining customer satisfaction.
Managing this selling fonction requires many interrelated planning,
imlementation, and evoluation activities (Wotruba, 1981), e.g., when seller firms
use an agenda selling strategy, target produts receive higher evaluations and have
higher probabilities of being considered and chosen. Buyer expertise moderates
this effect(Wagner et.al., 2001).

Especially in the fast-moving consumer goods (FMCG) industry, is a
testimony to the potential stregth of brand partnership and to the power of
marketing communications(Fill, 1995).

There are emprical survey investigations on handling objections, sales
performance, managerial actions, sales performance, subjective and objective
outcames (Dwyer, et.al., 2000; Mengii¢, 2000; Smith, et.al., 2000; Venkatesh,
et.al., 2000; Wagner, et.al., 2000; Chandrashekaran, et.al., 2000; Wang and
Netemeyer, 2002; Speier and Venkatesh, 2002).

I1.2 MARKETING COMMUNICATION

This section of the study reviews four marketing communication mix
elements that often work in partnership with advertising-personal selling, sales
promotion, public relations, and direct marketing. In designing an effective and
efficient marketing communication program, an advertiser seeks to strike an
appropriate balance between advertising and these other elements (Murphy and
Cunningham, 1993).

Personal selling is one of a number of marketing mix elements which can
be used in firm’s marketing strategy. The marketing executive’s task is to select
which elements to use and to also decide how they are to be used. When this task
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is completed, the role of personal selling, as well as advertising, packaging, sales
promtion, and other marketing mix elements, will be defined (Wotruba, 1981).

Having examined the elements that make up the marketing
communication mix, advertising is a subset of marketing that relies on the
evaluation and coordination of product—centred and consumer-centred strategies.
Even products that have a similar marketing mix may use different advertising
strategies (Wells et.al.,1998).

Marketing mix has to create synergies among the various marketing
communications programs. For these reasons, many marketing scholars are
increasingly recognizing the importance of integrated marketing communications.
Integrated marketing communication is a concept that recognizes the added value
in a program that integrates a variety of strategic disciplines-for example,
advertising, direct sales, sales promotion, and public relations-and combines these
disciplines to provide clarity, consistency, and maximum communication impact
(Sirgy, 1998).

For maximum communication impact are the following:

1. Who should receive the massages.

2. What the messages should say.

3. What image of the organisation/brand we want receivers to
retain.

4. How much is to be establishing this new established image.

5. How the messages are to be delivered.

6. What actions the receivers should take.

7. How to control the whole process once implemented (Fill, 1995).

Broadly within the instigating mix of maximum marketing communication
are the advertisement, public relations and the elements of presentation. However,
the commercial dialogue to convince the customer only takes place between the
sales representative and the potential customer. This dialogue, reciprocating the
customer’s disapprovals and objections, is what instigates the sale. So in this
sense the primary function realized by a sales representative is seen to be that of
his/her individual sale. With this aspect of marketing communication a potential
customer becomes an existing customer and the aims of the sales representative
and the firm are realized. Customer objections, as an aspect of marketing
communication, bring about varying sales techniques to consistently reciprocate
and respond to customer apprehensions, thus ultimately leading to concordance in
customer relations.

When referring to objection, the words demur, dissent, protest, refuse,
resistance, reaction, opposition, rejection, disagreement and saying “no” come to
mind. Objections to sales, indicates the sales representative personally
experiencing the customer displaying resistance to purchase. This resistance
presents obstacles to the sales representative attaining his/her goal. If there is an
objection to the sales representative’s offer, it means that the customer is reacting.
Or it could imply that there is a disagreement between the customer and the sale
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representative. But, as successful sales representative always say, there would be
no sale without any objections (Anderson, 1995).

Sales representatives face many similar objections during sales negotiations.
However, learning the right response beforehand to reciprocate such objections
helps facilitate the sale. Objections are an inseparable part of the life of a sales
representative.

The sales representative, without learning how to respond to various
objections and resistances can never reach the peak of the sales profession.
Reciprocation of objections should become a known and inseparable part of sales.

The sales representative should first come to an understanding as to what the
objection is and embodies and then select the most appropriate method to respond
to it. In fact, on the contrary, one should become anxious in the event that no
objection is raised. As Tom Hopkins says, it is for this reason that objections
should be appreciated (Hopkins, 1994).

These have only been a few of the most common objections, but if sales
representative are faced with a situation sales representative are not sure how to
handle, handle it in a step by step fashion:

¢ Find out what the objection is

e Question the objection and try to find/guess the root of it

¢ Acknowledge the objection

e Try to highlight other benefits in your product/service (Cooper,

2005).

There are many variables affecting the sale of a sales representative. In
terms of the commercial customer or end customer making the decision to
purchase, proper response to objections is just one of many variables affecting
their decision to select a product or service offered by a sales representative?

Today, to ensure that a sales representative success will last from
customer to customer and from sales call to sales call, getting the individual
order is never enough.

A sales representative also need:

e Satisfied customers,

e [ong-term business relationships,

e Solid, repeat business with a sales representative ‘regular’
customers,

¢ Enthusiastic referrals to new prospects (Heiman et.al.2004).

I1.3 CUSTOMER OBJECTIONS

Sales representatives should not always view objections with dismay.
Many objections are simply interest by the buyer. The effective approach for
dealing with the buyer’s objections involves two areas: the preparation of
convincing answers; and development of a range of techniques for answering
objections in a manner which permits the acceptance of these answers loss of
face on the part of the buyer (Lancaster and Jobber, 1990).

From the outset, it may be useful to separate customer objections into six
types; price, product, time, administrative, service and requirement objections. In
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this way, it will be easier to comprehend and classify objections. In addition to
this it should be kept in mind that some objections, such as those concerning
forward sales and fixed terms, are related both to time as well as price, thus it is
quite possible they may overlap in some instances.

For this reason, it is imperative that sales representatives make further
inquiries as to the reasons of purchase and understand the essence of any
objection. Once reasonable answers are obtained for these inquiries it will become
possible to respond to any objection in an appropriate manner. Following study
examine the six major types objections, which are summarized in the Table I
(Weitz et.al. 2001).

Probably the best way to get to this more rational position is simply for
the salesperson to be well prepared. This is the first step in the selling process and
this is one place where preparation pays off handsomely (Godfrey, 1995).

A salesperson interview represents a process that attribution theorists call
“naive psychology”. Unfortunately, unexpected and sometimes negative
outcomes are just a part of the job for people engaged in sales process.
Salespersons aspire to minimize important negative occurrences and customer
objections, such as failing to close a sale (Dixon et.al. 2001).

I1.4 CHARACTERISTICS OF OBJECTIONS AND THEIR

BENEFITS

In terms of marketing communication, there are innumerable benefits to
compiling, classifying and evaluating customer objections.

Contradictory objections coming from different customers must be
notified to the concerned departments of the firm. Customer objections should be
carefully monitored by firms along with additional resources in the form of
marketing analyses, observation rates, anonymous customer/consumer studies,
call centres, etc. This, such information should be shared widely within the firm.
By taking heed of and understanding these objections, employees and authorities
at all levels can comprehend future needs of the firm (Gronstedt, 2000).

Objections keep sales representative from making the mistake of selling
when you should not, and they give sales representative valuable information
about his or her customer.

This means, most objections do not need to end the sales. Some
objections result from poor communication on sales representative part, and some
are due to lack of understanding or trust from customer. Sales representative must
learn to tell the difference between the types ob objections, so sales representative
can face them truly and frankly (Dion, 1995).

By benefiting from these objections, marketing managers can re-project
elements of their marketing mix in line with their customers. By investing in
objecting customers marketing expense yields can be boosted. It may be possible
to provide for establishing and maintaining a continuous, quality and long-term
relationship with existing customers. Firm gains may be increased in connection
with raising the number of loyal and partisan customers through reciprocated
objections.
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III.AIM OF THE STUDY AND EXPECTED BENEFITS

Within marketing communication customer objections figure strongly in
individual sale. In the first part of this study, various objections gathered from
sales training practice and real customers are taken up and examined in detail.

Customer objection are an inevitable hurdle between sales representatives
and the sale. They have to learn how to overcome them. These include the need
for constant exposure the creative solutions (Kennedy, 1998).

The objections listed herein will be those raised by real customers using
their own original wording as conveyed to us by sales representatives in sales
training held by us. For this reason conversations have been given without any
alterations.

Also, again under this heading, there will be customer objections made to
a GSM operator’s mobile telephone and line-selling vendor as conveyed during
another sales training.

In this portion, certain examples will also be given relating to the manner
in which a hotel customer’s objections were made to receptionists at a hotel in
Bodrum (a coastal town located in the southwest of Turkey). Other than these,
there will be objections from customers to sales representatives in a travel agency
that is a subsidiary of a holding company owning a hotel in Bodrum and a holiday
resort in Side, and responsible for arranging and providing meetings and
conference services to other tourism agencies and large-scale firms.

Other objections listed for this study are from a shampoo and hair-gel hair
care product-manufacturing firm where objections raised during sales came up in
an in-house sales training.

There are also more abstract objections from sales representatives in the
advertisement industry dealing with advertisement space; objections from here
were numerically greater and more diverse.

All objections and offer able responses are analysed and solved in
sales trainings. At this point it should be mentioned that it is beyond the
scope of this article to discuss how logical or emotional the objections and
responses are. All that is done is objections are collected and compiled,
classified according to type and put forward in the form of tables and
distributions. The findings reached in this study may form points of
initiation for activities that need to be done in firm management and
marketing departments of organizations. Furthermore, before reaching the
customer, responses to objections may be able to provide towards preparation in
the sales planning phase.

All actual and trustworthy information conveyed from the customers to
the sales representatives as well as the objections themselves can be accumulated
in a data warehouse for sales trainings.

As Berry and Linoff have expressed, the aim is for firms to understand
their customers better and with data mining as a basis, develop their marketing,
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sales and customer relationship management accordingly (Berry and Linofff,
1997).

Customer’ evaluations of quality and satisfaction are critical inputs in the
development of marketing strategies. A question that naturally arises is whether
and in what way expecting to evaluate the quality of a sales call. This question
can have significant theoretical and practical implications(Ofir and
Simonson,2001).

Also this question can have supervisory orientations and salesperson
location (Challagalla et.al. 2000).

Within the scope of this study, after objection data has been gathered it is
analysed in terms of marketing, evaluated and presented to decision-makers with
proposals.

In this study, the objective is to aid in the decision-making of senior
management through gathering, classification and interpretation of customer
objections at any period in time. There are various benefits of this investigation in
terms of the firm, consumer and society at large.

1. Firm Impact:

With this study, all participating firms were able to attain the most
important customer objections through its sales representatives.

Along with other related data from other sources, these objections
indicated various important activities that needed to be done or corrected. With
the removal of these problem issues it is possible to reduce the marketing costs
and increase firm gains.

2. Consumer Impact:

The customers examined in this study were commercial customers from
within the distribution channel.

Much benefit may be attained for more effective service to the consumers
in terms of price, product, distribution and support, for consumer preservation,
creation of loyal consumers, consumer satisfaction and other such similar
benefits.

3. Social Impact:

Sales realized to customers whose objections are reciprocated lead to
mutual increase in gains, work satisfaction in sales representatives rises with
satisfied customers, an overall fall in firm issues provides towards a multi-
dimensional social marketing understanding framework.

This study may also help researchers and practitioners alike to produce
more effective prescriptive advice about the particular objections handling skills
and sales knowledge structures that salespeople need to employ in order to sell
more adaptively and more successfully.

IV. PROCEDURE OF THE STUDY

The study is based on the extraction of objections by method of
distribution into groups in sales training meetings held over a period of four years
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from 1999-2003. In this study it is examined as to the resemblance or difference
in the nature of objections among the firms.

During the course of the sales training meetings customer objections were
subjected to the following stages in the given order;

1. The whole group was briefly enlightened as to the difference in
customer objections and customer complaints.

2. During the course of the training the sales representatives were
divided into teams of 4-7 people.

3. These teams were furnished with markers and large, white
70x100 cm paper.

4. Each team was told to designate a leader, a clerk and a
timekeeper.

5. The teams were given 20 minutes to note down objections faced
during the course of sales in the original words of the customer.

6. The team clerks legibly wrote each of the objections within the
time allotted to the timekeeper and each of the team leaders were asked
to present each of the objections to all participants.

7. It was explained as to how each of the exposed objections would
generally need to be answered.

8. Each team was then asked to discuss how they would need to
respond to each of their presented objections.

9. Following this, the sales representatives within each team were
consecutively asked to play the roles of sales rep and customer and
respond to each objection raised.

10. With this practice, all participating sales representatives played
their roles to respond to each objection in the same manner.

In order to determine and gather customer objections the telephone, fax

and Internet may be implemented. However, for an effective analysis it is difficult
to get the same effect as face-to-face communication. Although this method may
be more costly and time consuming, data regarding objections is most realistically
gathered in this manner as opposed to the other methods.
The data gathered is up-to-date. From the fatal earthquake of August 1999 to the
current Gulf crisis, and all external current issues, customer objections are
affected and obstacles to purchasing are created. Objections have been listed in
accordance with current data and classified therein. At the end of this ordering
classification was done in terms of price, product, time, administrative, service
and requirement objections. This classification has been displayed in the form of
tables further in this study.

V. STUDY MODEL AND HYPOTHESES

The study model is descriptive and establishes as to how variable the
distribution is in terms of firm as well as nature of objection, it also examines as
to whether the firms and the nature of objections are related or not.
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The study does not aim to establish cause and affect relationship;
however, once such a relationship is defined it is thought that it may be beneficial
for future projections. We considered relationships that connect the various
constructs.

A relationship is a meaningful link believed to exist between two
constructs. Once we take a set of constructs and order their relationships with
some understandable logic. And we generate hypotheses for the upcoming study
(Burns and Bush, 1998).

The hypotheses, which are aimed to be tested in this study within the
framework of considered topics, are as follows;

Hypothesis 1: Distribution of objections shows variations in terms
of firm.

Hypothesis 2: Distribution of objections shows variations in terms
of the subject of the objection.

Hypothesis 3: There is a relationship between the customer’s
objections in terms of the subject of objection.

Hypothesis 4: There is an inter-relationship between customer
objections by firm.

Table 1. Sales Training Meeting Participant Objection Numbers and Averages

FIRMS N. OF N. OF N. OF AVERAGE AVERAGE NO.
MEETINGS | PARTICIPANTS | OBJECTIONS N. OF OF
MEETINGS | PARTICIPANTS

Newspaper 4 115 167 41.8 1.5
Advertisement.
TV Commercials 2 19 44 22.0 2.3
Photocopiers 1 16 49 49.0 3.1
Retail Sales 5 111 83 16.6 0.7
‘Wholesale Sales 3 67 112 37.3 1.7
Hair care 2 28 101 50.1 3.6
products
Vendor Sales 1 12 26 26.0 2.2
Hotel room 1 8 14 14.0 1.8
dealers
Tourism Agency 1 12 21 21.0 1.8
Total of 20 388 617 30.9 1.6
enterprises

From the primary study group of 9 firms, 388 sales representatives
participated in house 20 sales training meetings to make up the team studies. For
this investigation, written examples of customer objections were taken. There was
a relationship between the model sales representatives chosen and the selected
model individual examples chosen for face-to-face dealings as potential and
existing customers that needed to be convinced.

Customer requests and issues can possibly be put forward relating to the
firm characteristics such as for production, export, public relations, accounts,
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advertisements, customer services, accounts receivable, procurement, purchase,
security, transportation, shipping, etc., however, the other departments in the firm
or individuals from other departments are not responsible for handling such issues
relating to provision of suitable goods, provision of services, taking of orders or
ultimately realization of sales. In terms of varying firm characteristics, examples
of customer objections were obtained from those responsible for taking orders
under varying titles and, as such, a total of 617 objections from sales
representatives were selected for the primary study.

For the appraisal of the study data the statistics program SPSS, version
10.0 for Windows, was implemented and this was used to evaluate averages,
variables and correlation analyses for evaluation of the hypotheses. In this study 9
firms were examined. The subject of sales of these firms was;
Firm: Newspaper Advertisements,
Firm: TV Commercials,
Firm: Photocopiers,
Firm: Retail Sales,
Firm: Wholesale Sales,
Firm: Hair care products,
Firm: Vendor Sales,
Firm: Hotel room dealers,
Firm: Tourism Agency

Customer objections were obtained from institution authorities and
individuals responsible for making purchasing decisions.

WOk W=

VI. STATISTICAL FINDINGS OF THE INVESTIGATION

Table I gives some statistical data which were obtained from the study. In
the table the number of meetings which were held’ the number of participants’
the number of objections can be seen. The table also gives the average number of
meeting and the average number of participants according to the firms. As seen
from Table I above, the numbers of meetings for each stated enterprise are
different. The most meetings are held for Newspaper Advertisements and Retail
sales, and these also displayed the highest number of participants. In terms of
numbers of objections, Newspaper Advertisements again take the top spot
followed by Wholesale and Hair care products as second and third respectively.
If newspaper advertisements are held apart, it is seen that the number of
objections and the number of meetings held with the given numbers of
participants is closely related to relevant sector of other firms along with
products sold and/or characteristics of services provided. The striking point in
this table is that the ranges of average number of meetings and average number
of participants are high. (Ranges are 36.1 and 35.3 respectively.) The result of the
statistical investigations shows us that the distributions of objections are varied in
terms of firms. The reason of this situation can be partly explained by suggesting
the differences of the participants and meetings. But the most important causes of
the differences are related with the subject area of the firms and types of product
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and services. In summary H; Hypothesis is accepted .In other words, it can be
said that the distribution of objections shows variations in terms of firms. In
order to test the second (H,, Hypothesis, the distribution of objections in terms of
subjects has been investigated:

Table II gives the distribution of type of objection to subject. Table II,

Table II-1 to Table II-10 give percentage distributions in detail.

Table I1. Distribution of Type of Objection to Subject (n=617)

SUBJECT OF

OBJECTION PRODUCT TIME ADMINISTRA | gpryice | REQUIREME
PRICE TIVE NTS.
FIRMS
Newspaper 36 38 20 18 23 y)
Advertisements
v 13 7 3 8 4 9
Commercials
Photocopiers 20 8 5 1 12 3
Retail Sales 24 13 2 5 34 5
Wholesale Sales 21 9 4 5 50 23
Hair care 16 35 1 8 32 9
products
Vendor Sales 12 2 1 1 9 1
Hotel room 3 3 ) ) 3 .
dealers
Tourism Agency 17 - - - 4 -
T ot al |l 6 1 4 6 1 8 2
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Table 11-2 Distribution of Objection Types In TV Commercial Objection Types (n=44 )

OBJECTION AMOUNT PERC(E%TAGE
Price 13 29.5
Product 7 15.9
Time 3 6.8
Administrative 8 18.2
Service 4 9.1
Requirement 0 20.5
Total 44 100.0

Table II-3 Distribution of Objection Types In Photocopier (n=49 )

OBJECTION AMOUNT PERC(qu:I)TAGE
Price 20 40.8
Product 8 16.3
Time 5 10.2
Administrative 1 2.1
Service 12 24.5
Requirement 3 6.1
Total 49 100.0

Table II-4 Distribution of Objection Types In Retail Sales (n=83 )

OBJECTION AMOUNT PERC(E%TAGE
Price 24 28.9
Product 13 15.7
Time 2 2.4
Administrative 5 6.0
Service 34 41.0
Need 5 6.0
Total 83 100.0

Table I1-5 Distribution of Objection Types In Wholesale Sales (n=112 )

OBJECTION AMOUNT PERC(E%TAGE
Price 21 18.7
Product 9 8.1
Time 4 3.6
Administrative 5 4.5
Service 50 44.6
Requirement 23 20.5
Total 112 100.0
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Table 11-6 Distribution of Objection Types In o Hare care Products (n=101 )

OBJECTION AMOUNT PERC(E%TAGE
Price 16 15.8
Product 35 34.7
Time 1 1.0
Administrative 8 7.9
Service 32 31.7
Requirement 9 8.9
Total 101 100.0

Table II-7 Distribution of Objection Types In Vendor Sales (n=26 )

OBJECTION AMOUNT PERC(E%TAGE
Price 12 462
Product 2 77
Time 1 38
Administrative 1 38
Service 9 347
Requirement 1 38
Total 26 700.0
Table 1I-8 Distribution of Objection Types In Hotel Room dealers’ (n=14 )
OBJECTION AMOUNT PERC(E%TAGE
Price 8 570
Product 3 214
Time R -
Administrative - N
Service 3 214
Requirement _ N
Total 14 100.0
Table 11-9 Distribution of Objection Types In Tourism Agency (n=21 )
OBJECTION AMOUNT PERC(E%TAGE
Price 17 309
Product - N
Time - -
Administrative - N
Service - _
Requirement 4 91
Total 2] 700.0

Taking Advantage of Table I and Table II, Table III calculates and
compares
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(1) Participation per Meeting,

(2) Number of Objections per Meeting, and

(3) Number of Objections per Participant to the Subjects of Training of
each firm.

Tables given above give us important clues for the variations in terms of
the objections. In these tables the percentages of the objections according to the
subjects of the objections are meaningfully different. Therefore, H, hypothesis is
accepted.

By using the data given in Table I and Table II number of objections per
meeting participation per meeting and number of objections per participant have
been demonstrated according to the firms.

Table I11. Participation per Meeting, Number of Objections per Meeting and

Participant
N. OF N. OF
FIRMS PARTICIPATION OBJECTION OBJECTIONS
PER MEETING S PER PER
MEETING PARTICIPANT
Newspaper
Advertisements 288 418 15
™. 9.5 2 23
Commercials
Photocopiers 16 49 3.1
Retail Sales 22.2 16.6 0.7
Wholesale 223 373 1.7
Sales
Hair care 14 50.5 3.6
products
Vendor sales 12 26.0 2.2
Hotel room 3 14.0 1.8
dealers
Tourism 12 21.0 1.8
Agency
TOTAL 19.4 30.9 1.6

The statistical findings relating to the distribution in Table III are given in
Table IV. As can be understood from the findings, where there are more objections
in sales training or sales meetings divided by participation that is lower in some
groups renders it more beneficial.

The central inclination and distribution measurements have been given in
Table IV relating to the above calculated rates. In this way it can be possible to get
an idea as to the amount of deviation shown and to what extent the participation
per meeting, number of objections per meeting and number of objections per
participant have deviated away from the central values (Bowen and Starr, 1982).
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Table 1V Participation per Meeting, Deviation Characteristics of Number of Objections per

Meeting and Participant
PARTICIPATE IN NO. OF NO. OF OBJECTIONS
STATISTICAL OBJECTIONS PER -
VALUE PER MEETING MEETING PER PARTICIPANT
@ (3)
(2

Minimum Value 8 14 0,7
Maximum
Value 28,8 50.5 3,6
Average 16.09 30,91 2.08
Standard 6.93 13.98 0.86
deviation
Variation
Coeffiolont (%) 0.43 0.45 0.41

When examining the statistical values given in Table IV, it may be noted
that the rates, averages and minimum-maximum values of participation per
meeting, number of objections per meeting and number of objections per
participant all differ. However, since the variation coefficients may be counted as
being the same it can be said that variability is of the same level. These results are
supporting the H; and H, Hypotheses.

When analysing the direction of the relationship between these rates by
applying a correlation analysis (Hanke-Reitsch, 1991) it is found that although
there is an opposite direction to the rates of participation per meeting, number of
objections per meeting and number of objections per participant it exposes an
insignificant relationship. In a similar way, the correlation between the direction
of the number of objections per meeting and the number of objections per
participant is the same; however, there it displays a 5% level of significance in the
relationship.

Table V Pearson and Spearman Correlation Coefficients

CORRELATION PEARSON SPEARMAN
COEFFICIENT COEFFICIENT COEFFICIENT
I, 0.40 0.50
T3 -0.42 -0.47
' 0.67" 0.50

* 5% level of significance accepted with a unilateral test.

Another noteworthy matter relating to Table V is the indication that the
number of objections per meeting and number of objections per participant have
developed the opposite directions. Graph 1 shows the opposite distribution of
number of participants and number of objections.

In fact, the relation with the distribution of number of participants and number of

objections can be seen in Graph 1.
r=-0.62 a =5% level of significance accepted with one-tail test.
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Graph 1 Distribution of Participants and Objections

As an interpretation of Table II, when examining the Pearson Correlation
Coefficients for the distribution of objections per firm, a relationship can be seen
between 5% level of significance for the correlation coefficients and the
distribution of objections of these firms. Refer to Table VI for this relationship.

Table VI Pearson Correlation Coefficients

FIRMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1.000 .600 498 219 .051 476 291 .600 531
2 .600 1.00 432 .091 -.085 -.049. 397. 603. . 836*
3 498 432 1.00 778%* 449 .413 9447+ .965%* .761%
4 219 .091 778* 1.00 .836 . 704 .878%* .697 .317
5 .051 -.085 .449 .836* 1.00 . 517 .630 .306 . 095
6 476 -.049 413 .704 517 1.000 .387 429 -.099
7 291 .397. .944%* .878%* .630 387 1.000 890%%* 703
*
8 .600 .603 965% .697 .306 429 .890* 1.000 .814%*
*
9 531 .836* 761 317 .095 -.099 .703 .814%* 1.00
** 1% level of significance * 5% level of significance
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Acceptable correlation coefficients for the 1% and 5% levels of
significance are valid for the following pairs of firms:

Vendor Sales <> Photocopiers (1%)

Vendor Sales < Hotel room dealers (1%)
Vendor Sales < Retail Sales (5%)

Hotel room dealers < Tourism Agency (1%)
Hotel room dealers < Photocopiers (1%)
Wholesale Sales < Retail Sales (5%)

TV Commercials <» Tourism Agency (5%)

This situation indicates a resemblance in the distribution of subject of
objections in some firms.

The result of the correlation analyses verifies that there is an n
interrelationship between customer objections by firm. For that reason Hy
hypothesis  is accepted. This shows that it could be beneficial if common
modifications in marketing policies for designated firm domains.

The last part of our research is to test the relationship between customer’s
objections in terms of subject of objections. (H; Hypothesis)

When examining the distribution for the subjects of objections, it was
considered it was or was not worth investigating as to the relationships between
these subjects forming the principal sales functions. In this way, for those
functions having relationships, it was thought that it could guide holding
companies or enterprises to seek a common sales policy in terms of marketing
management for different products or services offered.

The variables of price, product, time, administration service and
requirement have been listed from 1 to 6 and the calculated Pearson Correlation
Coefficients are given in Table VII below.

Table VII Calculated Pearson Correlation Coefficients among Subjects

of Objection
SUBJECTS 1 2 3 4 5 6
1. Price 1.000 0.646 0.858** 0.746* 0.481 0.772*
2. Product 0.646 1.000 0.656 0.848%* 0.455 0.672%
3. Time 0.858** 0.656 1.000 0.842%* 0.188 0.833%*
4. Administ. 0.746* 0.848%* 0.842%* 1.000 0.348 0.857%*
5. Service 0.481 0.455 0.188 0.348 1.000 0.580
6. Require 0.772% 0.672* 0.833%* 0.857%* 0.580 1.000

** 1% level of significance
* 5% level of significance
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Acceptable correlation coefficients for both the levels of significance
show variation in the same direction between the following objections:

Price <~ Time Product <— Administration Time —
Administration
Price <> Administration Product < Requirement Time

< Requirement
Price <> Requirement

As can be seen, apart from Service there is a relationship among the
remaining subjects of objection. As a result, it is possible to say that the variable
of Price has a relationship with Time, Administration and Requirement variables.
The variable of Product shows a relationship with Administration and
Requirement variables, while the Time variable, apart from Price, also shows a
relationship with Administration and Requirement.

A suitable and proper attitude along with standard and sales techniques
while responding to all objections will ease the convincing of the customer and
increase sales of the enterprise. Through the provision of higher quality sales
training sales hit rates during sales negotiations of the sales group will surely
raise.

Finally’ a summary table for the tests which have been applied for the
research hypotheses is given in the following:

Hypotheses Explanations Results

H, Disribution of objections shows variations in Accepted
terms of firm

H, Distributions of objections shows variations in Accepted
terms of the subject of objection.

H; There is a relationship between the customer s Accepted
objection in terms of the subject of objection

H, There is an interrilationship between customer’s Accepted
objection by firm

The results of the test study may give us some important points about the
realities for handling customer objections.By using these evidence personal
selling management may take some course of action when there are some
differences between various firms in terms of business area.Since there is a
significant relationship between the number objections within the firms which are
in the same area managers have to pay attention to this point.Similarly the same
relationship can be seen on the subject of objections.This point will also help
managers for taking sipecific policy for customers.
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VII. CONSTRAINTS TO THE STUDY

In terms of marketing communication, the characteristics of customer
objections gathered from the sales force are very different. There are a diversity of
reasons behind these designated objectives.

Without getting into the details of the background of the reasons for
objections, the data have been taken and classified in terms of quantity.

Due to the duration of the study being over a long term of four years, so
many external factors were active during this uncertainty-filled time segment,
such as the disastrous earthquake, the domestic economic crisis, political change
and war, that it became difficult to generalize and keep current all interpretations.

The results obtained from this study do not necessarily tie in the
objections in question particularly to the participating firms. Similar studies of
this kind may be made with different scale firms having a varying diversity of
qualified sales representatives reaching out to a customer mass with different
characteristics and, in particularly if such a study were to be carried out for
customers or vendors outside of Istanbul within central Anatolia, very different
conclusions would probably be reached. For this reason, the objections in this
study are not meant to cover or be omni-valid for all firms in Turkey.

A study such as this may be carried out according to sales terms for usage
towards sales management functions. However, all of the customer objections
were not included in the scope of these studies. But all salespeople need to be
careful not to overreact to an objection.

After all, they may be dealing with a customer who just likes to complain.
Complaints are irritating and time consuming. Making sales is more pleasant and
enjoyable than handling complaints from their customers.

Buyers also have a number of techniques, which they use in negotiations.
Sellers should be aware of their existence, for sometimes their effect can be
devastating. Lancaster and Jobber (1990) describe a number of techniques
designed to weaken the position of the unsuspecting sales negotiator.

A sales negotiation is sometimes like an iceberg. The customer sees the
tip of the iceberg but does not see the value-added features below the surface
(Manning and Reece, 1998).

IX.CONCLUSIONS AND RECOMMENDATINONS

There have been previous studies relating to customer or consumer
complaint behaviour. By definition, complaint behaviour may be stated as being
the expression of a consumer’s dissatisfaction in a variety of ways.

The concept of marketing communication encompasses the execution of
all marketing actions and transactions of a marketing executive towards
instigating the decision of making a purchase. Other than just marketing
communication, the product, price and distribution also need consideration as
variables to the communication. In a broad sense, one may consider marketing
communication as the continuous dialogue between the customer and the firm.
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A number of sales techniques reviewed to how the objectives may be
accomplished. It is unrealistic for the sales representative to get through the sales
techniques without the buyer raising an objection. Whenever an objection is
raised, it has to answer, otherwise the sales representative will unable to progress
to closing the sale. By using an objections analysis process the sales
representative can identify the main objections he can expect, categorize them
price, product, time, administration service, requirement, and plan ways to
forestall them or answer them.

The study model is descriptive and establishes as to how variable the
distribution is in terms of firm as well as nature of objection, it also examines as
to whether the firms and the nature of objections are related or not. The study
does not aim to establish cause and affect relationship; however, once such a
relationship is defined it is thought that it may be beneficial for future projections.

It is possible to reach the following conclusions from this study:

Customer objections, when examined by subject as well as by firm, were
found to be different. As an important factor, the variation coefficients of the
distribution of objections according to both criteria were found to be sufficiently
high for acceptance of the first and second hypotheses of this study.

Customer objections, from the point of view of subject, were found to be
inter-related. As such, it is possible to state that as a result of the acceptance of the
third hypothesis of this study, knowledge of subjects for which objections were
found to be inter-related would allow for sales management to be prepared for
potential objections in similar subjects.

A similarity was found in customer objections distributed by firm. The
acceptance of the fourth hypothesis indicates that firms active in different fields
could find the opportunity to implement a common sales management policy for
their groups and plan their training accordingly.

Problem subjects could be determined through various studies and
concretized with customer objections. With these objections, customer needs and
requirements, requests and expectations could be learnt and planning by the
marketing departments done accordingly.

The stated objections, if learnt about and shared with relevant firm
employees other than the sales group, would ease the solution of problems,
prevent the raising of objections and also ease the responses of the sales group.

Current objections could be conveyed to and solved by relevant
departments, units and authorized individuals. The most suitable responses and
answers to such objections could be prepared beforehand during the sales
planning phase. The sales group could be made conscious of responses through
sales training, daily, weekly and monthly sales meetings. With such preparation,
the sales representatives could be made to feel more confident during individual
sales, which, in turn, would raise market yields. Sales costs could well be reduced
and increased sales instigated.

Future studies could be made in relation to this subject by independent
marketing research institutions, firm marketing and sales departments or by sales
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training directorates, for instance, to investigate objection variation percentages in
different time segments. By taking advantage of these objection percentages,
better and more suitable marketing strategies, sales management policies and
sales techniques could be developed. (Shao, 2002) A study such as this would
need to be conducted frequently, the reason being that the nature of objections
may be affected by the internal resources of the marketing department and firm
and by fast-changing external factors. Thus, it may be necessary to conduct
studies for every sales term.

It could be very beneficial if, later on, a broader sample primary study
group was selected for research work under a single business area and focus was
upon vendors or existing customers or if a study was conducted in a different field
in order to create awareness of potential objections for sales representatives and
then the data and findings were made more easily comparable.

Magazine advertising space sales representatives who wants to sell ads
more effectively should consider trying to understand their clients better, rather
than pressure them into buying. By listening to a client’s objections, a sales
representative can surmise what it is the client wants and how that client wants to
buy advertising space. Sales reps should stop making sales pitches and more
active listening (Gordon, 1995).

REFERENCES

ANDERSON, Ralph, Essentials of Personal Selling: the New Professionalism, Prentice Hall,
New Jersey, 1995, p.282.

BAS (TORTOP) ,Sevim, “Hipotez Testinde Alfa ve Beta Hatalar: ve Olgiilmesi”, 1.0. isletme
Fakiiltesi Dergisi 1974 Cilt :4 Say1:1

BERRY, Michael ve LINOF, Gordon, Data Mining Techniques: For Marketing, Sales and
Customer Support, USA, John Wiley and Sons, Inc., 1997, p.5.

BOWEN, Earl K. Basic Statistics for Business and Economics McGraw-Hill Book Co, 1982 p.68.

BURNS, Alvin C. and, Ronald F. Bush, Marketing Research, Second Edition, Prentice Hall, New
Jersey, 1998, pp.97-112.

CHALLAGALLA, Goutam, Tasadduq Shervani and George Huber, “Supervisory Orientations and
Salesperson Work Outcomes: The Moderating Effect of Salesperson Location”, Journal
of Personal Selling and Sales Management, v20 (Summer) 2000, pp.161-171.

CHANDRASHEKERAN, Murali; Kevin McNeilly, Frederick A.Russ, and Detelina Marinova,
“From Uncertain Intentions to Actual Behavior: A Threshold Model of Whether and
When Salespeople Quit”, Journal of Marketing Research, v37(November), 2000,
pp-463-479.

CLARK, Colin and Trevor Pinch, “Recontextualising Sales Resistance-A Response to Hunt and
Bashaw”, Industrial Marketing Management, v30, 2001, pp.637-643.

COOPER, Pete, Dealing with Customer Objections,
http://www.iboost.com/manage/crm/3094.htm /20.5.2005.

DION, James E., Retail Selling Ain’t Brain Surgery, It’s Twice As Hard-9 Steps to Successful
Sales Relationships, Published by J. C. Williams Group Limited, Toronto, 1995, pp. 56-
57.

DIXON, Andrea L., Rosann L.Spriro and Maqgbul Jamil, “Successful and Unsuccessful Sales Calls:
Measuring Salesperson Attributions and Behavioural Intentions”, Journal of Marketing,
v65 (July) 2001, pp.64-78.

DOYLE, Stephen X.; George Thomas Roth, “Selling and Sales management in Action: The Use of
Insight Coaching to Improve Relationship Selling”, The Journal of Personal Selling and
Sales Management, vXII, n1 (Winter) 1992, pp.59-64.

194



Yonetim ve Ekonomi 12/2 (2005) 171-196

DWYER, Sean; John Hill and Warren Martin, “An Empirical Investigation of Critical Success
Factors in the Personal Selling Process for Homogeneous Goods”, Journal of Personal
Selling and Sales Management, v20 (Summer) 2000, pp.151-159.

FILL, Chris, Marketing Communications-Framework, Theories and Applications, Prentice-
Hall, London, 1995, p.17.

FRIEDMAN, Harr J., No Thanks I’m Just Looking-Professional Retail Sales Techniques For
Turning Shoppers Into Buyers, Kendall Hunt Publishing, United States, 1992, p.141.

GRONSTEDT, Anders, Miisteri Yiizyih — Diinya Lideri Sirketlerden Entegre Pazarlama ve
Tletisim Dersleri, Translated by S.Tanju Kalkay, Media Cat Kitaplari, Istanbul, 2000,
p-80.

GODFREY, Mike, Targeted Selling, Prentice-Hall, Sydney, 1995, p.55.

GORDON, Josh, “How to Motivate Your Client to Buy: Develop a Dialog With Your Client That
Inspires Commitment”, Folio: The Magazine for Magazine Manegement, v23 nl19
1995, p.258.

HANKE, John.E. ; Arthur G. Reitsch, Understanding Business Statistics USA, Richard D. Irwin,
Inc.1992 pp.442, 480.

HEIMAN E.Stephen; Diane Sanchez and Tad Tuleja, The New Conceptual Selling, Kogan Page,
London, 2004, p.27.

HOPKINS, Tom, How to Master the Art of Selling, Harper Collins Publishers, New York, 1994,
pp-244-245.

HUNT, Kenneth A., and R. Edward Bashaw, “A New Classification of Sales Resistance” Industrial
Marketing Management”, v28, 1999, pp.109-118.

JOBBER, David and Geoff Lancester, Sales and Sales Management, Sixth Edition, Prentice Hall,
London, 2002, p.128.

KENNEDY, Danielle, “Objection Overruled Sales Objections”, Entrepreneur, v26
n99(May)1998, p.99.

KOTLER, Philip and Gary Armstrong, Principles of Marketing, Eleventh Edition, Pearson
Prentice Hall, New Jersey, 2006, p.503.

LANCASTER, Geoff and David Jobber, Sales Techniques and Management, Pitman Publishing,
London, Second Edition, 1990, pp.88-93.

MANNING;, Gerald L.; Barry L. Reece, Selling Today-Building Quality Partnerships, Seventh
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 1998, p.277.

MENGUC, Biilent, “An Empirical Investigation of a Social Exchange Model of Organizational
Citizenship Behaviours Across Two sales Situations: A Turkish Case”, Journal of
Personal Selling and Sales Management, v20 (Summer) 2000, pp.205-214.

McDONALD, Malcolm H.B. and John W. Leppard, How to Sell a Service-Guidelines for
Effective Selling in Service Business, Second Edition, Heinemann Professional
Publishing, Oxford, 1990, pp.150-151.

MURPHY, John H., and Isabella C.M. Cunningham, Advertising and Marketing Communication
Management, The Dreyden Press, Forth Worth, 1993, p.331.

OFIR, Chezy and Itamar Simonson, “In Search of Negative Customer Feedback: The Effect of
Expecting to Evaluate on Satisfaction Evaluations", Journal of Marketing Resarch, v38
(May) 2001, pp.170-182.

PETERSON, M.Robert, and George H.Lucas, “What Buyers Want Most From Salespeople: A Wiew
From The Senior Level”, Business Horizons, v44 (September-October) 2001, pp.39-45.

RAAIJ, W.Fred van ; Alain Strazzieri and Arch Woodside, “New Developments in Marketing
Communications and Consumer Behavior”, Journal of Business Resarch, v53, 2001,
pp-59-61.

SPEIER, Cheri, and Viswanath Venkatesh, “The Hidden Minefields in the Adoption of Sales Force
Automation Technologies”, Journal of Marketing, v66(July), 2002, pp.98-111.

SIRGY, M.Joseph, Integrated Marketing Communications: A System Approach, Prentice-Hall,
New Jersey, 1998, p.4

SHAO,Alan.T,Marketing Research :An Aid to Decision Making’South -Western./Thomson
Learning ‘2002 pp.71-72

195



S. Bas- E. Taskin/ Customer Objections and Statistical Investigation In Marketing Communication

SMITH, Kirk; Eli Jones, and Edward Blair, “Managing Salesperson Motivation in a Territory
Realigment”, Journal of Personal Selling and Sales Management, v20 (Summer) 2000,
pp-215-226.

Successful Objection Handling, http://journeylearning.com/objection-handling.htm/20.5.2005.

WANG, Guangping, and Richard G. Neteyemer, “The Effects of Job Autonomy, Customer
Demandingness, and Trait Competitiveness on Salesperson Learning, Self-Efficacy, and
Performance”, Journal of the Academy of Marketing Science, v30 (Summer) 2002,
pp-217-228.

VENKATESH, R.; Goutam Challagalla and Ajay K. Kohli, “Heterogeneity in Sales Districts:
Beyond Individual-Level Predictors of Satisfaction and Performance”, Journal of the
Academy of Marketing Science, v29 (Summer) 2001, pp.238-254.

WAGNER, Judy A.; Noreen M. Klein, and Janet E. Keith, “Selling Strategies: The Effects of
Suggesting a Decision Structure to Novice and Expert Buyers”, Journal of Academy of
Marketing Science, v29 (Summer) 2001, pp.289-306.

WELLS, William, and BURNETT, John, MORIARTY, Sandra, Advertising Principles and
Practice, Fourth Edition, Prentice-Hall, New Jersey, 1998, pp. 97-98.

WEITZ, Barton A.; Stephen B. Castlebery and John F.Tanner Jr. , Selling Building Partnership,
Fourth Edition, McGraw-Hill Irwin, Boston, 2001, pp.315-318.

WOTRUBA, Thomas R., Sales Management-Concepts, Practice, and Cases, Goodyear
Publishing, Santa Monica, 1981, pp.1-2, 14, 22.

196



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2005 __Cilt:12_Sayi:2 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. MANISA

Kirgizistan’da Demokratik Yerinden Yonetim: Reform

Uygulamalari ve Sorunlar

Doc. Dr. Siireyya SAKINC
Celal Bayar Universitesi, IIBF, Maliye Béliimii, MANISA

OZEF

Kirgizistan’in bagimsizigmi kazandiktan sonra kabul ettigi ilk onemli yasa “Kirgiz
Cumhuriyeti Yerel Yonetimleri” ile ilgilidir. 1993’te Kirgizistan Anayasasi yerel yonetimleri
yiiriitme erkinin bir unsuru olarak gormiis, yerel yonetimler devlet idareleri ve yerel yonetimler
arasindaki erkler paylasum ilkesine dayandirilmistir.Yerel yonetimler ile ilgili reformlarin birinci
asamasinda (1995-2001) Biskek sehri yonetimi yerel dzerklik ilkesine gore diizenlenmis; rayon ve
oblast alt yonetimleri ile ilgili yeni diizenlemeler yapilnustir. Devam eden ikinci agamada ise oblast
ve rayon diizeyinde heniiz kurumsal ve yasal doniisiim gerceklestirilmemistir. Reformlarin zayif
noktast yonetimler arasmdaki mali iliskiler alanindadir. Reformun olumlu katkist, yerel organlarn
secimle olusturulmasidir. 2002 yitlinda kabul edilen yeni yerel yonetimler yasast daha ileri bir
reform icin onemli bir baslangi¢ sayilmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetim, Kirgizistan, yerinden yonetim, demokratik yerinden

yonetim

Democratic Decentralization In The Kyrgyz Republic: Local
Government Reform And Issues

ABSTRACT

The Law “On Local Government in the Kyrgyz Republic” which was adopted after
independency of the Kyrgyz Republic. The Constitution of the Kyrgyz Republic adopted in 1993
established local government as one of the components of the government power and identified that
the local government in the Kyrgyz Republic is based on the principle of division of powers between
the state administrations and local governments. In the first stage (1994-2001) Bishkek city was
transferred to local government principles; towns of raion and Oblast subordination. The second
stage of the reform is still going on. The weakness of the reform is the fiscal relations and economic
base of the local governments. The positive feature of the reform is the introduction of the principles
of electiveness of heads of local governments.

Key words: Local government, Kyrgyzstan, decentralization, democratic decentralization

GIRIS

Kirgizistan bagimsizligin1 kazandiktan sonra ilk reform uygulamasina
kamu yoOnetimi alaninda baslamistir. 1991 yilinda idari reformun birinci
asamasinda “Ozerk Yerel Yonetim ve Yerel idari Yonetim” yasasi ile yerel idari
organlarin yetkileri yerel meclislere devredildi. Ancak reformun bu ilk
asamasinda merkezi idare ile yerel organlar arasinda yetki devri konusunda c¢ikan
sorunlar ve orta yonetim kademesinin kurulma zorunlulugu sonucunda, 1992
yilinda yapilan strateji degisikligi ile ikili bir yerel yonetim modeli benimsendi.
Ozerk yerel yonetim tiirleri “yerel meclisler” ve “bolgesel yerel yonetim
organlar1” olarak ikiye ayrildi ve yerel idari kurumlar ise iist kademe idari
organlar olarak tanimlandi.
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1993 yilinda, giicler ayrilig: ilkesi getirilmis ve kamu yonetimi merkezi
ve yerel diizeyde yeniden orgiitlenmistir. idari yapr organizasyonunda en iist
yonetim kademesinde ulusal (merkezi) yonetim, ara kademede (il veya bolge
diizeyinde) Oblast, en alt kademede (sehir) rayon bulunmaktadir. Oblast
yonetiminin basit “akim” ve rayon yoneticileri Cumhurbaskani tarafindan
atanmaktadir. 1996 yilinda merkezi hiikiimet bakanliklarinin sayisi azaltilmis ve
kamu yonetimi ‘“demokratik yOnetisim” ve ‘“piyasa ekonomisi kurallar”
bakimindan yapisal ve yonetimler arast iligkiler temelinde yeniden
diizenlenmistir.

I. DEMOKRATIK YERINDEN YONETIMIN ESASLARI VE

KOSULLARI

Yerinden yoOnetimin demokratik olma o6zelligi yerellesmenin bir yan
iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Demokratik yerinden yonetim, otoritenin insan
haklariin korumasi altindaki vatandaslarina karsi sorumlu olan ve onlara
ulasabilen yerel organlara devredildigi bir sistemdir. Demokratik yerinden
yonetimin temel unsurlar1 sunlardir (CROOK and MANOR, 2000: 11-12):

Katilim ve Hesap Verme Sorumlulugu: Secilmis yoneticiler kendilerine
oy veren vatandaslarina daha yakin ve onlarin taleplerine karst daha
duyarhidirlar.Yerinden yonetimli bir kamusal otorite vatandaglarinin ilgisini
politikaya cekerek vatandaslara secimler yoluyla kendisini kontrol etme ve
yaptiklarin1 gozetleme hakkimi vermeli ve bdylece hesap vermede sorumluluk
anlayisim1 benimsemelidir.

Saydamhik: Demokratik yerinden yonetim, hiikiimetin uygulamalarini
siradan vatandaslar i¢in daha anlasilabilir ve denetlenebilir hale getirir. Saydamlik
katilim ve hesap verme sorumlulugunun bir geregidir.

Acikhik: Vatandaslar, tek bir yasama organina, vali veya bakana ulasmak
yerine, yerel diizeyde cok sayida meclis iiyesine ulasma olanagina kavusur.
Boylece dogrudan lobi faaliyetleri yapabilir. Aciklik, saydamligi ve vatandaslarin
yoneticilere daha kolay ulasma ve onlar1 etkileyebilme olanaklarini artirir.

Diiriistliik: Demokratik yerinden yonetim kendiliginden yolsuzlugu
Onleyemez, ama azaltabilir. Yerel yOnetimlere mali fonlarin merkezden
dagitilmas yerine, yerel organlarin denetiminden gecerek ve halki bilgilendirmek
suretiyle yerinden dagitilirsa, yolsuzluk azaltilabilir.

Yerinden yonetimin demokratiklik ve yonetsel bakimlardan bir
kargilagtirmasi yapilabilir. Asagidaki tabloda bu ayirim goriilmektedir.

Tablo 1: Demokratik ve Hiyerarsik Yap1 Ayirimm

Demokrasi Kamu Yonetimi
Politika Yonetim

Katilim Hizmetin sunumu
Girdiler Ciktilar

Talep yonlii Arz Yonli

Karar alma Politika yiiriitme
Yurttashk egitimi Kurumsal yapilanma
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Dahl, demokratik siireci tanimlayan bes kriterden bahsetmektedir. Bunlar,
a) vatandaslarin tercihlerini acik¢a ve esit oylama ile ifade etmesi; b) karar alma
siirecine etkin katilim; c) vatandaslarin yeterli ve dogru sekilde kamu otoriteleri
tarafindan bilgilendirilmesi; d) vatandaslarin karar verme haklarinin korunmast;
e) toplumun se¢men niteligine sahip olan hicbir iiyesinin bu siirecten
dislanmamas1 (Dahl, 1985: 59-60). Sayilan bu kosullar demokrasinin oldugu
kadar, yerel demokrasinin de temel kosullar1 sayilmaktadir.

Tablo 2: Demokratik Yerinden Yonetimi Giiclendirecek Faktorler

Aciklik ve Diiriistliik Yerel Sivil Toplumun Giiclendirilmesi

- Biitcenin seffaf olmasi - Sivil toplum 6rgiitlerinin sayisinin artirilmasi

- Kamu satin alimlar ile ilgili kurallarin olmasi - Vatandaslarin sivil toplum kuruluslarinda aktif
ve agiklik gorev almalarinin ve iiye olmalarinin tesvik

- Kamuoyunun yerel yonetim belgelerine edilmesi
ulagmalarini saglayacak kurallarin olmasi - Vatandaslarin goniillii katilimlarinin

- Yerel yonetim kararlarindan ve toplantilardan saglanmasi
halkin genel duyurular ile bilgilendirilmesi - Sivil toplum orgiitlerinin lobicilik

- Yerel yonetimler tarafindan organize edilen ve faaliyetlerinin yayginlagsmasi

vatandaslarin iiye oldugu danigma
meclislerinin varlig1 ve etkinligi

- Yerel yonetimlerin halki stirekli
bilgilendirecek iicretsiz biiltenlerinin
yayinlanmast

- Yerel yonetim birimlerinde riigvet,
kayirmacilik, ayirimeilik, gérevi savsaklama
ile ilgili vatandaslarin sikayetlerinin dikkate
alinmast

Yerel 6zerkligin taniminda merkezi otoritenin koydugu sinirlar icerisinde
yerel halkin kendi kendini yonetmesi ilkesi temeldir. Hal bdyle olunca, yerel
demokrasi ile yerel iktidar kastedilmedigi kesindir. Yerel demokrasi, demokratik
degerlerin yerel yonetimler i¢in gecerli kilinmasindan 6te bir sey degildir. Ayrica,
yerel yoOnetimlerin demokratik birer siyasal kurum olarak goriildiigiini de
unutmamak gerekir (GORMEZ, 1997: 70). Demokrasi kavramimnin baslica 6geleri
olan yurttas katilimi, cogunluk ilkesi ve onderlerin hem dayanismaya Onem
vermeleri hem de se¢cmene karsi hesap verme sorumlulugu duymalari, yerel
olcekte de gecerli degerlerdir (KELES ve YAVUZ, 1989: 24).

II. BAGIMSIZ DEVLETLER TOPLULUGUNDA YEREL

YONETIM SiSTEMLERI

Eski Sovyetler Birligi iilkelerinde birbirlerinden farkli ii¢ yerel yonetim
modeli bulunmaktadir. Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerindeki farkli yerel
yonetim modelleri uygun bir karsilagtirmay1 giiclestirmektedir. Bununla beraber
bu iilkelerdeki yerel yonetim reformu uygulamalarini daha iyi anlayabilmek icin
bize faydal bir 6rnek sunmaktadir (POPA and MUNTEANU, 2001: 30-33):

idari Yerinden Yonetim ( Yerindelik Esasina Gore)

Yerindelik esasina gore yonetilen yerel yonetimler, yerel islerini kendi
sorumluklart altinda bagimsiz olarak yerine getirirler. Bu yonetimler gercek
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anlamda yerinden yonetim ilkesine dayali olmasa da benzer kabul
edilmektedirler. Rusya Federasyonu idari yerinden yonetim ilkelerine uygun
diizenlemeler benimsemistir. Rusya Anayasasi yerel yonetimlere mali 6zerklik
taniyan ve yerel yonetimlerin miilkiyet haklarim1 koruyan diizenlemeler yapmustir.
Devlet, yerel yonetimlere ilave sorumluluklar yiiklenmesi halinde merkezden
gelir transferi yapmakla ylikiimlii tutulmustur. Bununla beraber, federal yasa yerel
yonetim organlarina tam otonomi tamimamistir. Sonugta yerel yonetimlerin
sayilar1 bolgesel yonetimler tarafindan artirabilir veya azaltabilir. Federal
organlarin yerel 6zerklik ilkesine uygun olarak kendi yasalarin1 uygulama haklar
olmakla beraber, bu ilke ve normlar federal veya bolgesel diizenlemelerle ihlal
edilebilmektedir.
Sekil 1: Yerindelik Esasina Gore Idari Yerinden Yonetim Sistemi

Parlamento Devlet Bagkani

Yasallik P .
Denetimi [ Hiikiimet
Bolge ve -
Rayon P Bolge
. Meclisi lzzyon Kendine
Kendine Diizevi Yeterli,
Yeterli —| Diizeyinde | | g i
. Yiiriitme Devlet el
Yerinden 0 ) . . Yasalarla
Yénetimli rganlari Idareleri Diizenlenmis
Sehir P
.| Meclisleri [
Yiiriitme -
Organlari Sehir
|| Idaresi
Ilce
Meclisleri |
Yiiriitme
Organlari
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Karma Yerinden Yonetim ( Yetki Devri Esasina Gore)

Yetki devri esasina gore yerinden yonetim sisteminde yerel organlar
devletin kontrolii altinda idari 6zerklige sahiptirler. Devlet tarafindan atanmis
yoneticiler eliyle yerel yonetim organlarina (belediyeler, ilce yOnetimleri,
rayonlar) belirli gorevler ve fonksiyonlar devredilir.Ukrayna buna en uygun
ornektir. Ukrayna’da yerel yonetimlere kendi kendine yeterli olma hakk:
taninmamustir. Devlet tarafindan sadece belirli gérev ve yetkiler devredilmistir.
Dolayisiyla bu yetkilerin kullanilmasi merkezi otoritenin iznine baglhdir.

Sekil 2: Yetki Devri Esasmna Gore Karma Yerinden Yonetim
Sistemi

Anayasal ve Normatif

Diizenlemeler
v v
Hiikiimet Yetkilendirilmis
Yonetimler
Bolge
Yonetimleri -~
Devlet
Idareleri
Yetki Devriyle Il Yonetimleri |
Kendine Yeterlilik ~
Yerel
Yonetimler b

Bu uygulama, yerel insiyatifi ve idari kurumlarin bagimsizli§im
engelleyicidir. Bu sisteme dahil diger lilkelere Giircistan ve Ermenistan Ornek
verilebilir.

Merkezilesmis Yerinden Yonetim ( Hiyerarsik Esasa Gore)

Yerel kamusal kurumlar, yerel diizeyde devletin hizmet sunumu fonksiyonunu
yerine getirirler. Bu sistem bir tiir hiyerarsik piramit yaratir. Kamu kesiminde
yonetim merkezi idarenin sorumlulugundadir. Kirgizistan anayasasi merkezi
hiikiimet ile yerel yoOnetimler arasindaki fonksiyonlarin ayirimina isaret
etmekteyse de devlet tiim yerel organlarin yeniden olusturulmasi ve kontroli
hakkin elinde bulundurmaktadir.
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Sekil 3: Hiyerarsik Esasa Gore Merkezilesmis Yerinden YoOnetim
Sistemi

Devlet Bagkani
v
Hiikiimet
| Bolge Meclisi | Yiiriitme Bolge Diizeyinde Devlet <
Idareleri
Alt Bolge Yiiriitme Alt Bolge Diizeyinde Devlet [«
Meclisi Idareleri
Sehir Meclisi Yiiriitme Sehir Diizeyinde Devlet <
Idareleri
Yerel Yiiriitme Yerel Devlet Idareleri
.| Meclisler

Giiciin devletin otoritesi altinda bulundurulmasi, yerel devlet orgiitlerinin
kendi topluluklar1 adina hareket etmelerine engel olmaktadir. Kirgizistan’da yerel
meclislerin baskanlar1 ayni zamanda yerel kamu yoOnetim organlarinin da
yoneticileridir. Bu sistemle yoOnetilen {lkelere o6rnek olarak Tacikistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Azerbaycan verilebilir.

III. KIRGIZISTAN’DA SOVYET DONEMIi MIiRASI VE POLITIiK

REFORMLAR (1991-1996)

Eski Sovyetler Birligi Ulkelerinde tiim yonetim kademelerinde
demokratik olan ve olmayan unsurlar bir arada bulunmaktaydi. Bu iilkelerin
cogunda merkezi otorite, bagimsizligin kazanilmasindan Once giicii elinde
bulunduran ayni kisiler tarafindan temsil edilmistir. Bu iilkelere 6rnek olarak
Kirgizistan, Kazakistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan verilebilir. Sonug olarak bu
tilkeler yerel yonetim sistemi olarak Eski Sovyetler Birligi modelini benimsediler.
Bu geriye doniis, yerel yonetimlerde reform siirecini geciktirmistir.
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Bagimsizhk Sonrasi Cumhuriyetler Arasinda Bolgesel Catismalar
Siddetlenmisti: ~ Sovyetler Birliginde merkezi ototrite federasyonlara
(Cumhuriyetler, Bolgeler ve Otonom Bolgeler) tahsis ettigi kaynaklari ve
devrettigi yetkileri bu Cumhuriyetlerdeki ayrilik¢i talepleri karsilamak ve bu
ilkelerdeki liderlerin icerdeki rakiplerine kars1 desteklemek amaciyla kullanmisti.
Sovyetler Birligi dagildiktan sonra bolgesel catismalar devam etti. Bazi iilkeler
(6rnegin Giircistan) bagimsizlik 6ncesi sinirlarinin neredeyse iigte birini kaybetti.

Yerel Demokrasi Uygulamalarni Zayiflamisti:  Eski  Sovyet
Cumbhuriyetlerinde demokratik kurumlar zayiflamist: ve bazilarinda yerel yonetim
kurumlar1 batili bazi iilkelerin birer kopyasiydi. Halkin yerel diizeyde politik
siirece katilimi smirliydi ve yerel secimler cogu kez dekoratif bir o6zellik
tasiyordu. Referandum ender uygulamalardandi.

Secimler Yerel Politik Liderler Yaratamamisti: 1991 yilindan sonra
yapilan se¢imler, halka 6nemli bir degisim ve doniisiimiin gerceklestirildigi
inancim1 kuvvetlendirecek sembolik bir onem tasiyordu. Gercekte secimler
sonrasinda eski yerel ve merkezi elitler yeniden icbasina geldiler. Yeni
Cumbhuriyetlerdeki merkezi otoriteler istenmeyen adaylarin secimle isbasina
gelmelerini engelleyecek Onlemler aldilar. Bu siirecte yerel yoneticilerin ve
onemli mevkilerdeki kamu yoneticilerinin atamayla igbasina getirilmeleri tercih

edildi. Bu uygulama, “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti”ni........ Yerel
yonetimler, yetkilerini demokratik yollarla segilen organlart eliyle kullanirlar”
ilkesine aykiriydi.

Vatandasin Yonetime Aktif Katilimi Smmirhiydi: Dogrudan demokrasi
bicimleri nadiren kullanilmaktaydi. Halkin politik karar alma siirecine katilma
derecesi oldukga diigiiktii.

Etnik Azinhklar Sorunu Yerellesme Oniinde Engel Olusturmaktaydi:
Eski Sovyet Cumhuriyetlerinde azinlik niifusu sayica ve politik olarak daginik
vaziyetteydi. Ornegin Kirgizistan niifusunun % 20 sini Ruslar olusturmaktaydi.
Ozbeklerin % 30 u Tacikistan’in Kuzeyine ve Kazakistan’in giineyinde
yasamaktadir. Pek cok Kazak da Taskent bolgesinde yasamaktadir. Bu sekilde
birbirinden farkli fakat birlikte yasayan etnik topluluklarin varligi, her iilkede
etnik kiiltiirel cepler yaratmis ve etnik bolgesel catismalarin bir iilkeden digerine
yayilmasinda etkili olmugtur.

Kirgizistan’da ilk politik ve idari reformlar Sovyet Doneminde 1989-90
doneminde baslamistir. Komiinist Parti yonetimindeki Kirgizistan’da reformlar
pratik uygulamalar icermekteydi. Kamu yonetiminin her alaninda Komiinist Parti
egemendi. Reformlar i¢in ikinci adim 1990 yilinda Akayev’in devlet baskani
olarak secilmesi ile baslatilmistir. 1991 yilinda Kirgizistan Parlamentosu
Kirgizistan’t bagimsiz, demokratik bir devlet olarak duyurdu ve bagimsizlik
sonrast donemde ilk anayasa Mayis 1993’te kabul edildi. 1993 Anayasasinin
demokratik ilkeleri sunlardi: a) yasama, yiiriitme ve yargi erklerinin birbirinden
ayrilmasi; b) devlet baskaninin dogrudan halk tarafindan se¢ilmesi; ¢) merkezi
hiikiimet yonetimi ile yerel yonetimler arasinda bir ayirimin yapilmasi.
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1992 yilinda “Yerel Yonetimler ve Yerel Kamu Idaresi Kanunu” ile yerel
yonetimler ikili bir yaklasima dayandirildi. Ozerk yerel yonetimler olarak “yerel
meclisler ve bolgesel organlar” ile ‘“halklar meclisi” tanimlanmistir.Yerel
yonetimler yetkilerini bu karar organlar araciligl ile kullanmaktadir. Yeni sistem,
yerel yonetimler ile merkezi yiiriitme organlar1 arasinda fonksiyon ve yetki
paylasimina gore yapilandirilmigtir (ALYMKULOV and KULATOV, 2001: 526).
1993 Anayasasi’na gore, “Kirgiz Cumhuriyetinde 6zerk yerel yonetim yasalar ve
kendi yetkileri dahilinde yerel topluluklar eliyle yiiriitiiliir.” Boylece, Avrupa
Konseyi Yerel Ozerklik Bildirisi’nde “yerel otoritelerin, yerel halkin ihtiyaclarint
kendi sorumluluklari altinda yasal sinirlar icinde diizenleme ve yonetme hak ve
yetenegi” olarak tanimlanan yerel oOzerklik, Kirgiz Cumhuriyeti Anayasasi
tarafinda da benimsenmistir.

Sistematik yerel yonetim reformuna 1994 yilinda baslanmistir. Bagbakan
bagkanliginda kurulan “Yerel Yonetim Reformu Komisyonu” Cumhuriyet
tarihinde ilk olarak yerel yonetimleri ve organlarini tanimlayan ve ozerk yerel
yonetimin Orglitsel, yasal, mali ve ekonomik esaslarin1 ortaya koyan “Yerel
Yonetim Organizasyonunun Temel Esaslar1” isimli yasa taslagi hazirlamis ve bu
yasa tasar1 Devlet Bagkani tarafindan onaylanmistir. Bu yasa ile ayil (kdy), ilge ve
sehir diizeyinde yerel yonetimler kurulmus ve bu sisteme rayonlar ve oblastlar da
dahil edilmistir. Yasanin ilk uygulamasi Ekim 1994 yilinda 6zgiir ve demokratik
yerel meclis iiyeligi secimi ile gerceklestirilmistir. Yerel yonetim organlarinin
secimi stireci 1995 yilinda rayon ve oblast meclis iiyelerinin se¢imi ile
tamamlanmustir. Ayni yil, Kirgizistan i¢in oldugu kadar Orta Asya Cumhuriyetleri
tarihinde bir ilk olarak bir belediye baskani se¢imle isbasina gelmistir. Biskek
Sehri belediye baskani secimiyle Orta Asya’da ilk kez secimle uluslar arasi
standartlarda bir belediye kurulmusgtur.

1995 yilinda demokrasinin gelismesi amaciyla yerel yonetimlerle ilgili
yapilan diizenlemeler yeterli olmamis ve Anayasada yeni ilaveler ve diizeltmeler
yapilmistir. 1996 yilinda yapilan referandum ile Anayasanmin 7. maddesinde
yapilan degisiklik ile merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki iliskiler
ayirma prensibi yerine -ki bu prensip iki yonetim kademesi arasindaki isbirligini
engelleyici nitelikteydi- fonksiyonlarin ayristirilmasi prensibine dayandirilmistir.

IV. POLITIK VE iDARi REFORMLARIN iKiNCIi ASAMASI (1996

Sonrasi Donem)

1999 yilinda Cumhurbaskan1 Aksar Akayev tarafindan ¢ikartilan
Kararname ile yerel yonetimlerin gelistirilmesi i¢in 1999-2001 ddnemini
kapsayacak reform esaslar1 benimsenmistir. Buna gore,

- yerel yonetimlerin toplum i¢indeki roli artirilacaktir;

- yerel topluluklardaki yerel yoOnetimler fonksiyonlarimi etkin
sekilde yerine getirecektir ve yetkilerini diger yerel topluluklarin
organlarina  (site yOnetimleri, mahalle yOnetimleri gibi)
devretmeyeceklerdir;
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- yerel organlar profesyonellikten wuzaklasmiglardir ve bu
yeteneksizlik tiim diizeylerde yerel organlarin kararlarina etki
etmektedir (ALYMKULOYV and KULATOYV, 2001: 528).
Kirgizistan’daki idari reformlarin en dnemli sorunlarindan birisi, ¢agdas
ve etkin bir kamu yOnetimi i¢in yasal bir cercevenin olmamasidir. Yerel
yoneticilerin yetenek ve yeterlilikleri sinirlidir. Modern ve nitelikli bir yerel
hizmet sunumunun gerceklestirilememesi diger bir 6nemli sorundur. Mesleki
egitim yetersizdir. Yolsuzluk, kamu yonetiminin karsilagtig1 bir diger sorundur.
Baskan Akaev 2000 yilinda genis yetkilerle donatilmis “Ozerk Yerel
Yonetimler Reform Komisyonu” kurmustur. Bu diizenlemeler yerel komisyonlar1
giiclendirmis ve ayni yil Yerel Yonetimler ve Bolgesel Kalkinma Bakanligi
kurulmugtur. 2001 yilinda ilge ve koOylerde yerel yonetimlerin basindaki
yoneticiler ilk kez dogrudan halk tarafindan secilmistir. Bu secim 9 pilot ilge ve
koyde gerceklestirilmistir.
2002 yilinda kabul edilen “Yerel Yonetimler ve Yerel Kamu idareleri”
yasast yerel yonetimler i¢in asagidaki esaslart kabul etmistir (KUTANOV, 2002:
52):
- yasallik ve sosyal adalet;
kendi kendine yeterlilik, kendi kendine finansman, kendi kendine kural koyma;
halkin vatandas toplantilar1 ve kongreleri yoluyla oldugu kadar, yerel meclisler
eliyle de kendi isteklerini yerine getirmeleri;
yerel topluluklarin hak ve ¢ikarlarinin korunmast;
- demokrasi, aciklik ve hesap verme;
karar alma siirecinde kolektif ve 6zgiir tartisma;
yerel meclislere kendi sorunlarini ¢cozmede bagimsizliklarinin taninmasi.

V. KIRGIZISTAN’DA ANAYASAL iDARI YAPI VE iDARELER
ARASI ILISKILERIN ESASLARI

Kirgizistan’da iiglii bir yonetim kademesi bulunmaktadir. En {ist
kademede Oblast yonetimi ve 6zel statiilii Biskek Sehri yonetimi bulunmaktadir.
Oblast yonetiminin altinda Rayon yonetimleri ve oblast sehirleri bulunmaktadir.
En alt diizeyde ise Aiyl (kOyler) yonetimi ve rayon sehirleri bulunmaktadir.
Kirgizistan’da 7 oblast (bolge) ve 43 Rayon bulunmaktadir. Oblastlarin ve
Rayonlarin yoneticileri (governor ve akim) Devlet baskani tarafindan atanir ve bu
yonetimler secimle olusturulan yerel meclislere sahiptir. Oblast alt kademe
sehirlerine yerel yonetim organi sifat1 2001 yilinda taninmistir.

Oblast Yonetimleri: Oblast (bolge) yonetimi bolgede merkezi hiikiimeti
temsil eder. Oblast yonetiminin basi olan vali (governor), merkezi hiikiimetin
kararlarin1 uygular. Oblast yonetimi merkezi hiikiimetin fonksiyonlarin1 da
istlenmektedir. Bu nedenle fonksiyonlarin ¢akismasi s6z konusudur.

Rayon Yonetimleri: Rayon yonetimi akim tarafindan temsil edilir ve
merkezi hiikiimet tarafindan uygulamaya konulan ekonomik ve sosyal énlemleri
yerine getirir. Ayrica kendi yonetim alam1 igindeki yerel yoOnetimlerin
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faaliyetlerini kontrol eder. Rayon yonetiminin hizmet fonksiyonlar1 da Oblast ve
merkezi yonetimin fonksiyonlariyla cakismaktadir.

Koy Yonetimleri:Yerel yonetimler Koy diizeyinde tanimlanmustir. Aiyl
okmotu bascist kirsal yonetimin en iist orgamidir. Kirsal yonetimin biitceyi
hazirlamak, sosyal ve ekonomik kalkinma programlarimi hazirlamak, belediye
varliklarin1 ve mali kaynaklar1 yonetmek, hukuk ve kamu diizeni saglamak gibi
gorevleri bulunmaktadir.

Sekil 4: Kirgizistan’da Yonetim Kademeleri

|
| |
I Bagkan |
|
: A |
|  Merkez :
|
I |
I Hiikiimet :
| |
___________________________ -, _
e —_— — |
Lo Oblast Oblast Idaresi :
| Uclincii R |
: Kademe Meclisleri »| Biskek Belediye :
| Biskek Sehri Baskan i
: 7'y A :
N U o
R A S |
I Rayon Rayon Idaresi :
I Ikinci
I Kad Meclisleri > . l
| fhademe Sehir Idaresi |
: Sehir Meclisleri :
: 7'y A :
N U o
H e |
| Il Meclisleri 11 Yiiriitme :
| o
| Birinci Koy »| Komiteleri l
: Kademe . Kév Yiirii |
| Meclisleri Oy Yiiriitme |
| Komiteleri :
T |
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Merkezi yonetimin bdolgeler ve iller {izerinde siki bir kontrolii
bulunmaktadir. Kirsal kesimdeki yerel yonetimler kdy meclisleri (aiyl okmotu) ile
yonetilmektedir. Koy meclisleri aldiklar1 kararlar1 uygulamak ve yerel idari isleri
meclis adina yapmak iizere bir kOy yoneticisini (aiyl bashchysy) atarlar. Koy
yoneticisi, dort yilligina ve meclisin agik oylamasi ile atanir.

Kentlerdeki yerel meclisler (shaar bashkarmasi) sehir yonetimlerinin en
ist yonetim ve karar alma orgamidir. Belediye baskani (shaar bascisi) sehir
meclisinin bagkan1 ve en iist yiiriitme organidir. Belediye baskanlar1 2001’in
sonundan itibaren dogrudan halk tarafindan se¢ilmektedir. Osh, Jalal-Abad, Talas,
Balykchy, Suliukta, Kara-Kol, Kyzyl-Kiya, Mailuu-Suu ve Tash-Kuyr sehirlerine
kendi yerel islerinin yonetimi hakki verilmistir. Bu yetkilendirme 6zerk yerinden
yonetim ve yetki devri esaslarma gore yapilmaktadir. Ozerk yerinden yonetim
ilkesi yerel meclisler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu meclisler yonetim
alanlart icinde ekonomik ve sosyal gelismenin saglanmasi ve niifusun sosyal
bakimdan korunmasi ile ilgili programlar1 onaylar ve uygularlar.Yerel meclisler
belediye baskanini ve sehir meclisi bagskanini 2/3 oy coklugu ile gorevinden
alabilir (SAKINC, 2003: 451).

Yerel meclisler 6zerk yerel yonetim organlaridir ve yonetim alani icinde
genel, esit ve dogrudan oylama ile 5 yilligina secilir. Her yonetim kademesinde
(oblast, rayon, sehir, sehir 6zel yonetimi, kasaba ve koy) yerel meclisler se¢imle
olusturulur. Kirgiz Cumhuriyeti Anayasasinin 76. ve 77. maddeleri yerel devlet
idarelerini diizenlenmektedir. 76. maddeye gore “idari bolgeler bakimindan
(oblast, rayon ve kdoyler) yiiriitme giicii yerel devlet idareleri tarafindan yerine
getirilir.” 77. maddeye gore, “yerel yonetim idareleri Kirgiz Cumhuriyeti
Anayasasi ve yasalarina gore yonetilirler. Yerel devlet idarelerinin kararlar1 kendi
yonetim alanlar1 i¢cinde baglayici niteliktedir.” (SAKINC, 2003: 451).

Anayasanin 94. maddesine gore yerel yoOnetimler belirli devlet
yetkileriyle donatilabilir ve amaglarin1 gerceklestirmek iizere kendilerine gerekli
malzeme, mali kaynak ve diger aracglarla yetkilendirilirler. Yerel yonetim
organlart devredilen yetkilerin kullanilmasi bakimindan devlete karsi
sorumludurlar. Bu diizenleme, yonetim kademeleri arasindaki fonksiyonlarin
ayristirilmast prensibi ile uyusmamaktadir.

Politik sistem karar alma, uygulama ve denetim bakimlarindan
merkezidir. Hiikiimet organlarinin fonksiyonlar1 acik¢a ve kesin olarak
tanimlanmamistir. Bakanliklar ve idari birimler arasinda koordinasyon eksikligi,
etkin olmayan performans diizeyi ve idari birimler ile kamu ¢ikarlar1 arasinda bir
iliski noksanligi bulunmaktadir. Kirgizistan Anayasasi gii¢lii baskanlik sistemini
benimsemistir. Buna gore Baskan i¢c ve dis politikayr belirler; hiikiimeti
belirleyerek bakanlari, idari birimlerin yoneticilerini, valileri ve yerel yonetim
organlarinin yoneticilerini atar. Idareler aras: iliskilerde en nemli sorunlardan
birisi olarak idari ve politik organlar arasinda sorumluluk ve fonksiyonlarin
acitkca tanimlanmamast  goriilmektedir (CUKROWSKI, DABROWSKI,
GORTAT and MOGILEVSKY, 2002: 35).
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Baskan, bakanlar, merkezi idari yoneticiler ve yiiksek dereceli yerel
yoneticiler yerel yonetimler yasasinin gerekli saydigi denetimleri yerel yonetim
organlarn {izerinde uygularlar. Bagskan ve Hiikiimetin yerel yoneticileri gorevden
alma yetkileri bulunmaktadir. Bunun disinda Bakanliklarin yerel yonetimler
lizerindeki denetimleri farkli bicimler almaktadir. Ornegin, Maliye Bakanhg
yerel biitcelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili esaslar belirlemektedir.
Adalet bakanligi, yerel yOnetim organlar tarafindan onaylanan kararlarin
yasalligin1 denetler. Kirgiz Cumhuriyeti Muhasebe Odasi, periyodik olarak yerel
yonetimlerin harcamalarim1 mali bakimdan denetler (ALYMKULOV and
KULATOV, 2001: 547)

Oblast, rayon ve aiyl hiikiimetleri arasindaki iliskiler hiyararsiktir.
Yoneticilerin  atamayla gelmesi biirokratik  merkeziyetciligin =~ varhigim
gostermektedir. Bu nedenle yerel yoneticilerin halka kars1 sorumluluklar: zayiftir.

VL. YEREL YONETIMLER REFORMUNUN

DEMOKRATIKLESME SURECINDE DEGERLENDIRILMESI

Kirgizistan’in bagimsizligini kazandigr 1991 yilindan baslayarak hizla
girdigi reform siirecinde en 6nemli alan, kamu yonetimidir. Kamu ydnetimini
ilgilendiren pek cok yasa ve Cumhurbaskanligi kararnameleri cikarilmasina
karsilik, devletin kurumsal idari yapisin1 ve yerel yonetimlerin Ozerkligini
gelistirecek kapsamli ve biitiinleyici bir yasal altyapt ve ulusal bir politika
olusturulamamustir. Kirgizistan’da demokratik bir yerinden yonetim i¢in gerekli
uygulamalar ve mevcut sorunlarin ¢6ziimii konusundaki goriisler sOyle
Ozetlenebilir:

Bolge yonetimlerinin (Oblast) basi olan valilerin yetki ve sorumluluklari
acikca belirtilmemistir. Devlet bagkani tarafindan atanan valilerin sorumluluk ve
yetkilerinin artirilmasi gerekmektedir.

Merkezi, bolge ve yerel yonetim birimleri arasindaki fonksiyon ve yetki
paylasimi esaslari acik ve tanimlanmis degildir. Bir tiir yetki karmasasi ve
rekabeti soz konusudur.

Yonetim kademeleri arasindaki iligkiler heniiz hiyararsik esasa dayaldir.
Yerel yoneticilerin vatandaslarin ekonomik ve sosyal alanlardaki sorunlarina
kars1 duyarliliklar1 zayiftir.

Mevcut yasalarin uygulanmasi bakimindan sorunlar bulunmaktadir.
Kirgizistan “demokrasi adas1” olarak tanimlanmasina ragmen, halkin yonetime
katilim ve denetleme talepleri karsilik bulmamaktadir. Devlet Baskani1 Askar
Akayev’in sivil bir darbe ile gorevden uzaklastirilmast sonucunda ortaya ¢ikan
gecici yonetimin “daha fazla 6zgiirliik” taleplerini yanitlamasi beklenmektedir.

Merkezi biitceye olan bagimliligi devam eden yerel yonetimlerin yerel
ekonomik kalkinma i¢in kaynaklart en etkin sekilde kullanmasi gerekmektedir.
Yerel ekonomik kalkinma ve fakirligin azaltilmasi sorumluluklar1 yerel
yonetimlerce de paylagilmalidir.

Son Anayasal diizenlemeler ile, sistem i¢cinde onceden sadece koylerde
uygulanan aksakal mahkemeleri, ilce ve il diizeyinde de uygulama olanagina
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kavusmustur. Yerel meclis iiyelerine siyasi diisiinceleri ve ifadelerinden dolay1
dokunulmazlik taninmig ve se¢im sonrasinda kazanilmis haklari anayasal koruma
altina alinmustir.

Yerel yoneticilerin mesleki yeterlilikleri gelistirilmeli ve hizmet standard:
saglanmalidir.

Kamu yonetiminde yolsuzluk yaygindir ve Kirgiz vatandaglarinin % 80’1
riisvetin polis ve i¢ isleri gorevlileri arasinda organize sekilde gerceklestigine
inanmaktadirlar (ILIBEZOVA, ILIBEZOVA, ASANBAEV, MUSAKOJAEVA,
2000: 26). Devletin daha seffaf olmasi ve kamu yoneticileri iizerindeki bu
giivensizlik ve kotii imaj1 silmesi gerekmektedir.

SONUC

Kirgizistan’da giiclendirilmis bir bagkanlik sistemi bulunmaktadir. Devlet
bagkani iist diizey kamu biirokratlarini, yerel yoneticileri, basbakani ve bakanlari,
yilksek mahkeme iiyelerini atama yetkisine sahiptir. Kirgizistan’da 6zerk yerel
yonetim organlarinin yetkilerinin genisletilmesi; idareler arasindaki gorev ve
yetki paylasitminin “yerindelik” asasina uygun diizenlenmesi; vatandaslarin
kararlara aktif katiliminin gii¢lendirilmesi; ile ilgili reform calismalari devam
etmektedir.

Kirgizistan yerel yonetim reformu bakimindan komsularindan daha
liberal ve yerel dzerklige duyarl bir siire¢ gecirmistir. Reform programinin eksik
yonleri bulunmaktadir. Bu eksikliklerin basinda, mali 06zerkligin yeni vergi
kaynaklar ile (6rnegin emlak vergisi) gii¢lendirilmesi gelmektedir. Mali 6zerklik
disinda, yerel yoneticilerin ekonomik ve sosyal gelismeden sorumlu olmalarinin
saglanmas1 bir diger ©6nemli sorundur. Saydamlik ve vatandaslarin yerel
yoneticiler iizerindeki denetim hakkinin giiclendirilmesi, daha demokratik ve
halka dayal1 bir yerinden yonetim i¢in diger gerekli unsurlardandir.

Kirgizistan halki sivil bir darbe ile Cumhurbagkan1 Akayev’i istifaya
zorlamis ve daha demokratik ve halkin refah taleplerine karsi daha duyarh bir
yonetimin is basina gelmesi i¢in onemli bir firsat yaratmistir. Kirgizistan’daki
demeokratik haklar ve ekonomik ozgiirliikler yoniindeki taleplerin yarattig1 yeni
ozgirlik ortami, diger komsu {ilkelerdeki otoriter yoOnetimleri degisime
zorlayacak bir etken olabilir.
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OZET

1990’ yularin bagslarindan itibaren, yeni yapilanma ve ekonomik tercih degisiklikleri
iilkeleri enflasyon hedeflemesi uygulamaya yoneltmistir. Bu calismada, para politikasinin zaman
tutarsizligr ve giivenilirlik sorunu ile enflasyon hedeflemesinin neden ve sonuglar tartisilmistir.
Enflasyon hedeflemesinin; istek, kararlilik ve siki takip gerektiren bir dizi para politikasinin birlikte
uygulanmast ve takibi ile istenilen sonucu verebilecek bir politika oldugu son yillardaki
uygulamalardan elde edilmis onemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayistyla enflasyon
hedeflemesi uygulamasina yonelik yeni yapilanmalar ve ekonomik tercih degisikliklerinin iilkeler
icin faydali bir strateji aract oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Enflasyon hedeflemesi, merkez bankast, para politikast

The Need of Credibility and Inflation Targeting Policies in
Developing Countries

ABSTRACT

Since the early years of 1990, new frameworks and the economical preferences change
has made countries approach inflation targeting adoptation. In this essay, besides the results and
reasons of inflationary targeting, the time incompetency of monetary policies and the problem of
reliabilty has been discussed. That the inflationary targeting is only effective policy provided that
adopted with determined, willing and consistent monetary policy appears as a result coming from
recent countries cases. Therefore, new frameworks and changes seen in economical preferences are
Sfound out to be usefull strategic tool for countries.

Key Words: Inflation targeting, central banks, monetary policy

Giris

1970’lerin baglarinda Bretton Woods sisteminin c¢okiisiinden sonra
ozellikle son on yilda bir grup iilke tarafindan dogrudan enflasyon hedeflemesinin
uygulanacagiin aciklanmasi, para politikast alaninda en Onemli degisikligi
meydana getirmistir '.

Yeni Zelanda ve Kanada s6z konusu enflasyon hedeflemesi politikasin
uygularken, bazi gelismekte olan iilkeler ve gecis lilkeleri ise daha gelismis
ekonomilerde kullanilan enflasyon hedeflemesi politikasinin bircok unsurunu

! Orphanides, A. and Wieland, V., Inflation Zone Targeting, European Economic Review, Vol. 44, 2000, s.
1351-1352.
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Hedeflemesi Politikalart

iceren es zamanli politika stratejilerini uygulamuglardir. Ornegin Sili merkez

bankasi enflasyon icin sayisal hedeflerini 1990°da, Israil merkez bankasi ise 1991

yilinda belirlemislerdir. Cek Cumhuriyeti ve Kore (1998), Polonya, Brezilya ve

Kolombiya (1999), Giiney Afrika ve Tayland (2000) yilinda sayisal bir enflasyon
hedefi etrafinda sabitlenen bir para politikasina yonelmislerdir.

Akademik cevrelerce, enflasyonun dogrudan hedeflenmesi rejimine
dayal1 bir para politikasinin istenen hedefleri gerceklestirip gerceklestiremeyecegi
konusunda tam bir uzlasma yoktur. Diger yandan rejimin gelismekte olan
tilkelerdeki uygulanabilirligi de ayr1 bir tartisma konusudur. Bu baglamda,
calismanin ilk boliimiinde para politikasinin zaman tutarsizligi ve giivenilirlik
sorunu ele alinmaktadir. ikinci boliimiinde ise enflasyon hedeflemesinin tanimi ve
enflasyon hedeflemesi rejiminin dogasi1 gbozden gecirilerek, literatiirde 6nemli bir
rol oynayan enflasyon hedeflemesinin Onkosullar1 tartisilmaktadir. Daha sonra
gelismekte olan iilkelerde enflasyon hedeflemesi politikast uygulanirken ortaya
cikan sorunlar ve sonuclar1 ile enflasyon hedeflemesinin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 irdelenmeye calisilmaktadir.

1. PARA POLITIKASININ ZAMAN TUTARSIZLIGI VE

GUVENILIRLIK SORUNU

Giinlimiizde para politikasinin kars1 karsiya bulundugu en énemli sorun,
bu politikanin ekonomik istikrara en yiiksek katkiyr yapacak sekilde
diizenlenmesindeki giicliiktiir. Merkez bankalar1 fiyat istikrarin1 saglamak icin
cesitli politikalar glindeme getirmektedirler. Para politikalar: iilkenin sosyo-
ekonomik durumu ve merkez bankasinin konumuna gore iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Merkez bankalar1 uyguladiklart para politikalariyla uzun vadede
fiyat istikrarin1 saglamayr amaclarken, kisa vadede biiylime, issizlik gibi reel
degiskenler ile faiz oranlar1 ve kurlart izlemekte ve bunlarla ilgili politikalarla
tutarli kalmaya calismaktadirlar. Enflasyonun yiiksek diizeylere ulastig iilkelerde
enflasyonu diisiirmeye yonelik politikalar gelir dagilimini etkiledigi gibi aym
zamanda maliyetli de olmaktadir. Son yillarda merkez bankasinin bagimsizlig ile
para politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi arasinda birebir iligki oldugu
siklikla ifade edilmektedir. Merkez bankasinin amaci fiyat istikrarini saglamaksa,
hedef ve yaklagimini uzun vadeli bir bakis acis1 ¢ercevesinde ele almal1 ve bunlari
kamuoyuna da agikca duyurabilmelidir. Boylece para politikasinin basaris1 da
artacaktir.

1920°1i yillarda altin standardinin kaldirilmasina kadar, enflasyon sorun
olarak ekonominin giindeminde yer almamistir. Bu dénemde enflasyon oraninda
istikrarin saglanmasindan daha ziyade, fiyatlar genel diizeyindeki istikrarin
saglanmas1 yaklasimi 6ne ¢ikmistir. 1930’Iu yillara gelindiginde ise en Onemli
sorun issizlik ve durgunluk olarak goriilmeye baslanmistir. Keynezyen politikalar
iste bu ortam igerisinde sekillenmeye baslamis ve efektif talebin canli tutulmasi
oOnerileri giindeme gelmistir.

1970’lerin basinda enflasyon oranminda tirmamigla baslayan bunalimin,
igsizlik oraninda artigla siirmesi, ekonomide stagflasyon olgusunu giindeme
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getirmistir. 1930’lardan bu doneme kadar uygulanan Keynezyen politikalarin
enflasyonla miicadele konusundaki basarisizliklari, fiyatlarin kontrol altina
alimmasin1 saglayacak ve antienflasyonist politikalarin yaratabilecegi olumsuz
sonuclart minimize edecek yeni ekonomi politikalarinin ve araclarinin ortaya
¢ikmasina yol a¢cnustir.

Ekonomide olusan kisa dénemli soklara miidahale etmenin ekonomideki
dengeleri bozdugu goriisii de bu donemde sik sik vurgulanmaya baglanmustir.
Ayrica uzun dénemde Phillips Egrisi’nin gecersizligi ve genisletici politikalarin
uzun donemde enflasyona yol actif1 goriisii de bu donemde ortaya atilmistir. Para
politikasinin temel hedefinin fiyat istikrar1 olmasi gerektigini savunanlarin diger
bir goriisii ise iicretler ile fiyatlarin ileriye doniik enflasyon beklentilerine gore
sekillendigidir. Biiylimeyi hedefleyen aktif para politikasiyla, ekonomik
birimlerin beklentilerinin de§ismeyecegi varsayilarak enflasyon artirilmadan,
iretimin artirilacagi ve issizligin azaltilacagi goriisii bu donemde kabul edilmistir.
Ancak, bu politika ekonomik birimlerin beklentilerini veri kabul ederek (firma ve
iscilerin iicret ve fiyatlarda, dolayisiyla enflasyonda artis olmayacagini
varsayarak), zaman tutarsizlig1 (time-inconsistency) sorununu géz ardi etmistir.
Diger bir ifadeyle, rasyonel davranan ekonomik birimler iiretim artigini hedef alan
merkez bankasinin gelecekteki politikasinin genisletici olacagini éngorerek, ticret
ve fiyatlarda artis yaparak, enflasyon oraninda artisa neden olmaktadirlar. Sonug
olarak, iiretim artis1 saglanmadan yiiksek bir enflasyon oraninda denge
gerceklesmektedir. Miidahaleci politikalar bu baglamda iiretimi degil enflasyonu
artirmaktadir.

Opysa fiyat istikrarinin biiyiimeyi olumlu etkiledigi savunulmaktadir. Fiyat
istikrarinin saglanmasi piyasa ekonomisinin beklentilerini olumsuz etkileyen
enflasyon belirsizligini azaltmakta ve sistemin daha etkin calismasini
saglamaktadir. Bu tartismalar, 1970'lerde giindemi isgal etmeye baslamis ve fiyat
istikrarmin saglanmasi oncelikli politika hedefi haline gelmistir’.

Ekonomide, reel iiretimin beklenen enflasyon diizeyinde sabit kalmasi
gerekirken beklenmedik bir enflasyonla birlikte artis gostermesi halinde politika
uygulayicilarinin enflasyon, istihdam ve {iiretim gibi reel biiyiikliiklerle ilgili
olarak esanli hedefler koymalari, para politikas1 i¢in bir zaman uyusmazlig (time
inconsistency) sorunu yaratacaktir. Zaman uyusmazligi, politika otoritesinin
onceden ilan ettigi politikalardan vazgecip, 0zel sektorii kandirma politikasi
izleyerek kisa donemli kazanclar elde etme giidiisii nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
Politika uygulayicilar1 6zellikle belirli bir donem i¢in anti-enflasyonist bir
politikay1 yiirlirliige koysalar bile, bu politika gelecekte olasi bir enflasyonu
onleyemeyebilecegi gibi, kisa donemde iiretimi artirmada basarili olamayabilir’.

S6z konusu zaman farkliliklar1 ve kisa donemli politik arzularin bir araya
gelmesiyle uzun donemde enflasyon, olmasi gerekenden daha da fazla

2 Karasoy, A., Saygili, M., Yalcin, C., Enflasyonun Dogrudan Hedeflenmesi Politikasi ve Bazi Ulke Deneyimleri,
T.C. Merkez Bankasi Arastirma Genel Miidiirliigii, Tartisma Tebligi, No: 9801, Ankara, 1998, s. 1-2.

? Oktar, S., Enflasyon Hedeflemesi Para Politikasinin Giivenilirligi ve Fiyat istikrari, Bilim Teknik
Yayinevi, Ankara, 1998, s. 11-12.
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yiikselmekte, buna karsin reel iiretimde siirekli bir artis ortaya ¢ikmamaktadir.

Dolayisiyla para politikasinda ©Ongoriillen bir degisim, reel iiretim iizerinde
herhangi bir etki yaratmaksizin, dogrudan fiyatlara yansiyabilmektedir®.

Ustelik 6zel sektoriin zamanlama konusunda uyusmazhigi fark etmesi ve
politika uygulayicilarinin anti-enflasyonist politikanin gelecegine iliskin giivenilir
bir 6n taahhiitte bulunmamalari, emisyon hacminin azaltilmasim yavaslatacak ve
ozellikle de reel sektoriin maliyetlerinde Onemli artiglar yaratacaktir. Bunun
nedeni de, enflasyon risk primlerinin faiz hadleri ile icret ve maas kararlarinin
birlestirilmesi ve enflasyon beklentilerinin ¢cok yavas bicimde diismesi olacaktir.
Uzun donemde ise, ekonomi yine “dogal cikti ve istihdam oranmi” diizeyinde
kalacaktir.

1.1. Giivenilirlik Thtiyac

Gerek siyasi gerekse ekonomik sorunlar tartisilirken, “giivenilirlik”
kavraminin odak teskil ettigi goriilmektedir. Ancak bunun para politikasi
acisindan onemi, 1970’lerin basina kadar etkili olan Keynesyen politikalarin
istenmeyen sonuclar vermesiyle ortaya cikmusti’. Bu sorunun c¢ziimii
giivenilirligin  saglanmasindan  ge¢mektedir.  Giivenilirlik, kamuoyunun,
uygulanan politikalarin isleyis siirecinde bir degisiklik meydana geldiginde, boyle
bir degisikligin gercekten gerekli oldugu icin gerceklestirildigine inanmasidir. Bir
bagska yonden de giivenilirlik, ekonomi politikasinin bugiinkii yorumu ile
gelecekteki yoniine iliskin yapilan degerlendirmelerin politika otoritelerinin
baslangicta ilan ettikleri program ile tutarlilik gostermesidir. Daha 6nemlisi, para
politikasinin giivenilirligi, politikanin her asamada, merkez bankasinin karsi
karsiya kaldigi hedefler ve sinirlamalar konusunda kamuoyunun bilgisi ile
tutarlilik icinde bulunmasidir.

Giivenilirlik ile para politikasinin belirlenen hedefler (6rnegin fiyat
istikrar1) yoniinde basarili olmasi arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Eger
merkez bankas1 fiyat istikrarinin saglanmasi konusunda kararli olduguna
kamuoyunu inandirabilirse, bu durumda iicret s6zlesmelerine ve faiz hadlerine
iliskin olarak olusan ve enflasyon miicadelesini sosyal yonden maliyetli hale
getiren enflasyon beklentileriyle ugrasmak zorunda kalmadigi igin, gorevi ¢ok
daha kolaylagmis olacaktir.

Dolayisiyla giivenilirlik, istenilen sonuclarin alinmasinda anahtar rol
oynamaktadir. Eger aciklanan anti-enflasyonist politika giivenirliligi
olusturabiliyorsa, ekonomi dengesini yeni kosullara gore uyarlayacak ve
enflasyon diisecektir. Enflasyonu diisiirme politikasi gilivenilir degilse,
enflasyonda ciddi bir diisme olmayacagi gibi ekonomide biiylime de dogal
biiylime oraninin altinda gerceklesecektir. Dolayisiyla giivenilirligi olmayan bir
enflasyonu diisiirme politikasinin hem iiretim, hem de enflasyon maliyetleri s6z
konusu olacaktir. Bu bakimdan, uygulanacak makro ekonomik politika, siyasi
otoritenin hedeflerinin yaninda, 6zel sektor beklentilerine de yer vermelidir. Zira,
politika otoritesi ile 6zel kesim arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. Ozel

* Ergel, G., Enflasyon Hedeflemesi Konulu Konferans, A¢is Konusmasi, T.C.M.B, Ankara, 2000.
> http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/bayram.doc, 23.03.2005.
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sektor beklentilerinin rasyonel olarak olustugu varsayildiginda, karar ve
davranislarini belirlerken bugiinkii politikalarin gelecekte yaratacag etkileri de
dikkate almaktadir. Makro ekonomik politika olusum siirecinin, hiikiimet ile 6zel
sektor arasindaki karsilikli etkilesim sonucu belirleniyor olmasi, politikanin
giivenilirligini artiracaktir.

1.2. Giivenilirligi Saglamamin Araclari

Uygulanacak para politikasinin giivenilirlik unsuru tasimasinin gerekli
olmasina karsin, bunu kisa zamanda saglamak pek kolay olamamaktadir. Aksine
giivenilirlik, hem etki hem de sonu¢ agisindan zamana baghdir. Ustelik,
giivenilirligi saglamanin agik bir recetesi de bulunmamaktadir. Ancak, politika
uygulayicilart gesitli maliyetlerine karsin, giivenilirligi saglamak icin oncelikle
anti-enflasyonist onlemler alma istegini ve becerisini gostermek zorundadirlar. Bu
durumda anti-enflasyonist politikay1 olusturacak onlemler paket olarak yiiriirliige
konulmalidir. S6z konusu 6nlemlerin baslicalar1 sunlardir; toplam para arzinin ve
kredi hacminin azaltilmasi, reeskont oraninin yiikseltilmesi, devlet biitcesinin
denklestirilmesi, tiiketim mallarinin taksitle satiglarinin sinirlandirilmasi, selektif
ve kontrollii kredi politikasinin uygulanmasi, vergi gelirleri i¢inde ‘“‘dolaysiz
vergiler’e agirlik verilmesi, iicret ve fiyatlarin kontrol altina alinmasidir. Bu
onlemlerin ne kadar kati veya esnek olarak uygulanacagi mevcut enflasyon
oraninin yiiksekligine bagli olacaktir®,

Giivenilirligi saglamada yukarida belirtilen 6nlemlerin yanisira merkez
bankasinin bagimsizlig1 da onemlidir. merkez bankasinin bagimsizlig1 ac¢isindan
ise, yasal bagimsizliktan bagka merkez bankasi bagkaninin atanma siireci ve
baskanin kisiligi de 6nem arz etmektedir. Ornegin merkez bankasi Baskani
olarak anti-enflasyonist tutumuyla taninan ve siyasi baskilara kolay kolay odiin
vermeyecegi kabul edilen bir kisinin atanmasi, para politikasinin giivenilirligini
artirmanin yollar1 arasinda sayilmaktadir. Kuskusuz burada merkez bankasinin
basina getirilmis olan kisinin uygulanan politikanin hedeflerine iliskin duyarlilig
one cikarmaktadir. Dolayisiyla baskaninin kisiligiyle biitiinlesmis bir merkez
bankasinin para politikasini yiiriitiirken enflasyonla miicadeleye siyasi otoriteden
daha fazla 6nem verdigi anlasilacaktir.

Ayrica, giivenilirligi olusturmanin bir diger yolu, merkez bankasi
bagkaninin gorevde uzun siire kalmasinin saglanmasidir. Oysa bilindigi gibi,
uygulamada genellikle merkez bankasi baskanlarinin gorev siireleri gelismekte
olan {lkelerde ¢ok uzun olmamaktadir. merkez bankasi Baskanlarinin,
hiikiimetler degistikce gorevden alinmalar1 bir teamiil haline gelmistir. Bunun
sonucu olarak merkez bankasi1 Bagkan1 degisimi yasandikca, uygulanacak politika
acisindan bir belirsizligin ve degisikligin ortaya c¢ikmasi beklenecektir. Bu
bakimdan merkez bankalarina bagimsizlik verilmesinin yaninda, merkez bankasi
bagkanlarinin uzun siire gérevde kalmalarinin garanti edilmesi, aciklanmig para
politikasinin giivenilirligini; daha kisa gorev siireleri icin secilmis yetkililer
tarafindan kontrol edilen para politikasina oranla daha ¢ok artiracaktir’.

% Ekonomi Ansiklopedisi, | Numara ve Hearst Yayicilik — Paymas Yayinlar, istanbul, 1997.
7 Oktar, S., a.g.e., s. 13-16.
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Ote yandan bir diger sorun da, para politikasiyla ilgili olarak yetki ve
otoritenin bagimsiz bir kurumda toplandigina kamuoyunun nasil inandirilacagi
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kamuoyu, merkez bankasini daima siyasi
otoritenin niifuz ve etkisi altinda kaldigina inanmis ve bu yonde kosullannmustir.
Bu bakimdan, kamuoyunda yer etmis olan bu olumsuz diisiincenin kisa zamanda
silinip atilmasinin kolay olmayacag aciktir.

A. Cukierman bagkanliginda yetmis iki iilkeyi kapsayan “merkez
bankasinin gorevi istikrart saglamaktir” temelinden hareketle bir arastirma
yapilmis ve iki degisken iizerinde durulmustur. Ilk olarak her bir iilkenin merkez
bankas1 kanunu, mevzuati belirlenip bir endeks olusturulduktan sonra bu endekse
gore merkez bankalar1 bagimsizlik siralamasina sokulmustur. Daha sonra merkez
bankas1 baskanlarinin 1950-1990 arasinda gorevde kalis siireleri ile enflasyon
arasindaki iliski ortaya konmustur. En son olarak bu iki degiskenin her biri ile
gerceklesen enflasyon oranlar karsilastirilmistir. Asagida belirtilen sonuclara
ulastlmstir®:

(I) Gelismis iilkelerde merkez bankalarinin yasal bagimsizlik derecesi ile
enflasyon arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iliskiye gore Almanya
birinci, ABD besinci siray1r almistir.

(II) Gelismekte olan iilkelerde benzer iligski ortaya cikmamis hatta tam
tersine bazi1 Uzak Dogu iilkelerinde yasal bagimsizlik olmadigi halde, enflasyon
orani c¢ok diisiik cikmistir. Sanayilesmis iilkeler ve gelismekte olan iilke gurubu
icin bulunan sonuglarin farkli olmasi gercek ve yasal bagimsizlik arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir.

(II) Tirkiye, yasal bagimsizlik siralamasinda birgok gelismis iilkeden
¢ok daha iyi bir sirada yer almig fakat enflasyon-bagimsizlik arasinda anlamli bir
iligki ortaya ¢cikmamis ve yetmis iki iilke icinde altmis ikinci olmustur.

(IV) Merkez bankasi baskanlar1 ile enflasyon arasindaki iligki, yine
gelismis iilkelerde anlamli sonu¢ vermis, merkez bankasi baskaninin gérevi ne
kadar uzunsa, enflasyon o kadar diisiik ¢iktig1 gozlenmistir.

Yine merkez bankasinin para politikasiyla ilgili hedeflere sahip olup
olmamas1 ve bunlar1 gerceklestirme amacinin bulunup bulunmamasi konusu da
biiyiilk nem tagimaktadir. Para politikast hedeflerini acik bir bicimde saptayan ve
bu hedefleri gerceklestirme yolunda kararli olan bir merkez bankasi bu konuda
basarili olabilmek icin ayn1 zamanda kamuoyunun da destegini almak zorundadir.
Bu nedenle de, politikaya iliskin hedefler konusunda kamuoyunun
aydinlatilmasina ve bilgilendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ancak bunun i¢in
merkez bankasinin tiim islemleri saydam, anlasilir ve kamuoyunun denetimine
acik olmahdir. Bir diger ifadeyle Merkez bankasi seffaf olmalidir. Zira bu
seffaflik (transparency), bankanin tiim islemlerinin doguracagi sonuclarin
anlayisla karsilanmasina ortam hazirlayacaktir’. Ustelik merkez bankasinin

8 Cukierman, A., Weeb, S. B. and Neyapt1, B., Measuring the Independence of Central Banks and Its Effect on
Policy Outcomes, The World Bank Economic Review, Vol. 6, No. 3, 1992, s. 360-363

% Tokgoz, E., Merkez Bankalarimin Bagimsizhigi, Hacettepe Universitesi ikt. Ve idr. Bil. Fak. Dergisi, Cilt.
113, Ankara, 1995, s. 6.
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izleyecegi para politikasi ne kadar seffaf olursa, basar1 derecesi de o kadar yiiksek
olacaktir. Para politikasinda seffafligin artisi, merkez bankasinin sayginliginin da
artmasina ve Ozel sektoriin enflasyon beklentilerinin merkez bankasinin
uygulamalarina daha duyarli olmasina yol acacaktir.

Ancak, bagimsiz bir merkez bankasinin uygulayacagi para politikasi ile
diger ekonomi politikalar1 arasinda zaman zaman ortaya cikan catigmalar
ekonomide sorunlarin ¢oziimlenmesinde ciddi bir sorun teskil edebilecektir. Bu
durumda bile, para politikasindan hi¢bir sapma yapilmadan kararli bir bigimde
siirdiiriilmesi gerekmektedir. Fakat giivenilirlik, yalnizca kararli bir sekilde
uygulanacak para politikasina dayanmamakta; ayni zamanda siyasi otoritenin
uyguladigr genel makro ekonomik programin biitiinliigtine de bagli olmaktadir.
Bagimsiz bir merkez bankasi siki para politikasinm izlerken, buna karsilik maliye
politikasi biiyiik biitce acgiklar1 veriyorsa, bdyle bir durumda ekonomik programin
giivenilirliginden s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii birinden biri mutlaka bazi
sapmalara ugrayacaktir. Enflasyonu oOnlemede ortaya c¢ikacak bu gibi
koordinasyon sorunlari, 6zel sektor ajanlari icin belirsizlik yaratacak ve
koordinasyon sorununun nasil ve ne zaman c¢oziimlenecegi yolunda
spekiilasyonlara yol agacaktir.

2. ENFLASYON HEDEFLEMESI NEDIR?

Enflasyon hedeflemesi politikas1 konusunda ortaya ¢ikan ilk soru
enflasyon hedeflemesinin tanimiyla ilgilidir. Enflasyon hedeflemesi politikasi;
merkez bankasinin nihai hedefi olan fiyat istikrarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi
amacina yonelik olarak, para politikasinin makul bir donem i¢in belirlenen sayisal
bir enflasyon hedefi veya hedef araligina dayandirilmasi ve bunun kamuoyuna
aciklanmasi seklinde tammlanabilen para politikast uygulamasidir'®. Enflasyon
hedeflemesi politikasi, diisiik enflasyona ulagsmanin ve yiiriitiilen para politikasini
daha acik ve seffaf kilmanin araci olarak kabul edilmektedir''.

Enflasyon hedeflemesi ile diger politika stratejilerini ayirt etmede
iktisatc¢ilar arasinda tam bir uzlagsma olmamakla birlikte, genel kabul goérmiis bazi
kriterler kullanilmaktadir. Mishkin, Mishkin ve Savastano tarafindan ortaya
konulan bu kriterler bir sayisal enflasyon hedefinin kamuoyuna agiklanmasi; bu
politikanin en 6nemli amaci olarak bir fiyat istikrar1 vaadi; bilgi iceren bir
stratejinin kullanimi (Ornegin, merkez bankasimin saptadigi politikanin sadece
parasal toplamlara veya doviz kurlarina dayanmadigi seklinde tanimlanan); ve
genis capta seffaflikla birlikte sorumlulugun benimsenmesidir'>. Uygulanan

' Alparslan, M., Erdénmez, P. A., Enflasyon Hedeflemesi, Bankacilar Dergisi, Say1 35, TBB, 2000, s. 3.

" Oktar, S., a.g.e.,s. 27.

12 (@) Mishkin, F. S., Inflation Targeting in Emergign-Market Countries, American Economic Review,Vol. 90,
2000, s. 105.

(b) Mishkin, F. S. and Savastano, M., Monetary Policy Strategies for Latin America, NBER Working Paper
7617, 2000.
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enflasyon hedeflemesi politikalar1 genis c¢apta seffaflik ve sorumluluk
ozelliklerine sahip olarak karakterize edilmektedir'.

Bu kriterlerin, enflasyon hedeflemesinin oziinii yansittigi genel kabul
gormektedir. Kendilerini enflasyon hedeflemesi karar birimi olarak diisiinen
Isvigre merkez bankas1 ve Avrupa merkez bankas gibi bazi1 bankalar bu kriterleri
yerine getirmektedirler. Ayrica Bundesbank, bu kriterlerin Avrupa Para
Birligi’'nin (EMU) tanitimina kadar kullanilan parasal hedefleme stratejisinin
ruhunu ¢ok iyi bir sekilde yansittigini belirtmektedir. Ancak bu kriterler
uygulanacak olan enflasyon hedeflemesi politikasinin yapisini, bazi kriterlerin
belirsiz olmasi nedeniyle bigimsel olarak tanimlamakta yeterli olamamaktadir.
Ornegin, enflasyon hedeflemesi igin gerekli olan ve son yillarda 6nemi gittikge
artan “genis” capta seffaflifin tam olarak neyi ifade ettigini ortaya koymak
miimkiin degildir. En 6nemlisi ise, kullanilan enflasyon hedeflemesinin icerigi ve
enflasyon hedeflemesinin taniminin da zamanla degisiyor olmasidir'®,

Bir taraftan enflasyon hedeflemesi konusunda kesin (mutlak) bir tanimin
yapilamamasi, diger taraftan da enflasyon hedeflemesinde uygulanacak kriterlerin
belirsizligi ve uygulama zorlugu, merkez bankalarinin enflasyon hedeflemesi
uygulamasina siipheyle yaklagmalarina neden olmaktadir. Bu durum merkez
bankalarinin daha az arzu edilen stratejileri benimsemeleri veya siirdiirmelerine
neden olmaktadir.

2.1. Enflasyon Hedeflemesi Rejiminin Onkosullari

Onkosullar kavramu gelismekte olan iilkelerdeki enflasyon hedeflemesi
literatiiriinde énemli bir rol oynamaktadir. Onemli olan 6nkosullardan biri merkez
bankasinin bagimsizhigidir. Bagimsizlik dl¢iimii icin cesitli gostergeler dikkate
alinmaktadir. Sorumluluk, bagimsizlik ve kredibilite kavramlarini iceren ve mali
piyasalart derin OECD iilkelerini kapsayan ampirik calismalarin sonucunda,
bagimsizlik arttikca enflasyon diizeyinin ve varyansinin diistiigli, buna karsilik
bagimsizlik ve sorumluluk arasinda paralellik beklenirken ters bir iliski oldugu
gozlemlenmigtir. Diger bir deyisle merkez bankasinin bagimsizligr azaldikca,
hiikiimetler, merkez bankas1 ile yaptiklar1 kontratlarla, hedefi ve ilgili kosullar
belirlemekte, buna karsilik merkez bankalar1 daha fazla hesap verme veya
sorumlu duruma diismektedirler. Bu nedenle merkez bankasinin statiisiiniin
hiikiimetten bagimsiz olmasi, merkez bankasi yonetim kurulunun yaridan
fazlasinin hiikiimetten bagimsiz olarak atanmasi ve yonetim kurulunda hiikiimet
temsilcisinin bulunmamasi merkez bankalarinin bagimsizliginda 6nemli kriterler
olarak ortaya c¢ikmaktadir”. Dolayisiyla, merkez bankalarinin herhangi bir
politika kuralini, fiyat istikrarin1 g6z Oniinde tutarak izleyebilmeleri ve toplumun
enflasyon beklentilerini sekillendirebilmeleri, hiikiimetlerin merkez bankalarini
etkileme kanallarinin olabildigince tikali olmasiyla miimkiindiir. Bu kosul, acik

¥ Svensson, L. E. O., Inflation Targeting as a Monetary Policy Rule, Journal of Monetary Economics, Vol.
43,1999, s. 631-632.

'* Amato, J. D. And Gerlach, S., Inflation Targeting in Emerging Market and Transition Economies: Lessons
After a Decade, European Economic Review, Vol. 46, Issues 4-5, May 2002, s. 782.

15 Karasoy, A., Saygili, M., Yal¢in, C., a.g.e., s. 8-9.
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bir bicimde enflasyon hedeflemesi sistemine ge¢cmis iilkelerde 6zellikle kendini
hissettirmis ve uygulamada basarinin 6nemli bir belirleyicisi haline gelmistir'®.

Uygun bir maliye politikas1 da siklikla bagvurulan bir 6nkosul olarak
goriilmektedir. Kamu agiklarinin kapatilmast amaciyla hiikiimetlerin merkez
bankas1 kaynaklarina miiracaatini yasa ile sinirlamak miimkiindiir. Kamu
aciklarinin kapatilmasi, parasal finansman ihtiyacina karst gerekli onlemleri
almak, siyasi otoritenin gorevleri arasindadir. Kontrolsiiz kamu harcamasi 6nemli
fiyat hareketlerine de neden olabilmektedir. Ge¢miste, cogu gelismekte olan
ilkelerde biiyiik biitce aciklarinin yiiksek ve degisken enflasyona sebep oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle, kamu harcamalarindaki degismeler, enflasyon
beklentileri ve enflasyonda biiyiikk degisimlere yol acabilmektedir. Kamu
aciklarim1 kapatmada finasman yetersizligi kamunun {iirettigi mal ve hizmetlerin
fiyatlarinda asir1 artislara neden olmaktadir. Ozellikle hiikiimetlerin tagima,
elektrik, yakit, vs. fiyatlarin1 belirledigi gelismekte olan iilkelerde bu durum daha
da Onemlidir. Bu nedenle, hiikiimetlerin kontroliindeki fiyatlar ve
sitbvansiyonlardaki degisimler, enflasyon {izerinde biiyllk ve ani etkiler
yapabilmektedir.

Ote yandan, kamu borclari da enflasyon hedeflemesi politikasi
uygulamasinda diger bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii enflasyonist
ortamda borcun vadesi ve yapisini degistirme yoluyla, kamunun avantajli hale
gelmesine calisilabilir. Bu da enflasyonu ve nominal faiz oranlarini arttirmaktadir.
Eger merkez bankas1 yliksek enflasyonu siirdiiriirse, reel faiz oranlan yiikselecek,
biiyiime hiz1 diisecek ve bor¢ dinamikleri istikrarsizlagacaktir. Zayif mali
politikalar, borcun vade yapisinin kisalmasina katkida bulunarak hiikiimetin borcu
daha kisa vadede cevirmesine neden olacaktir. Bu da bir giiven krizinin olugmasi
ve merkez bankasinin kamu borg¢larinin bir kismi ya da tamamina miidahale
etmesi riskini ylikseltecektir.

Bir diger onkosul, ekonominin doviz kurlar1 ve faiz oranlarindaki
degisimlere karsi daha direngli olmaya ihtiyac duymasidir'’’. Enflasyon
hedeflemesinde para politikasinin, para biriminin dig degerini istikrarli bir sekilde
siirdiirmeye uygun olmamasi, bilylik doviz kuru degisimleriyle sonuglanabilir. Bu,
potansiyel bir sorundur. Ciinkii cogu gelismekte olan {iilkelerde sermaye
piyasalarinin derin olmamasi, sirketlerin, hanehalklarinin ve hiikiimetlerin dévizle
bor¢lanmalarina neden olabilir. Bu durumda, doviz kuru degisimleri borg
alanlarin bilancolarinda ani etkiler yapabilir. Enflasyon hedeflemesi altinda
merkez bankasi, enflasyon hedefini tutturmak i¢in amortismana tepki olarak kisa
vadeli faiz oranlarini ani olarak ylikseltmeye gerek duyabilir. Bu durum,
bankalarin karliliklar1  iizerinde O©nemli etkiler yapabilir ve bankacilik
sektoriindeki zayiflik, enflasyon hedefini tutturmada ©nemli bir sorun
olusturabilir.

' Malatyali, N. K., Enflasyon Hedeflemesi, Ulke Uygulamalarina Ornekler ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi, DPT Yayinlari, Ankara, 1998, s. 14-15.
7 Mishkin, F. S., a.g.e., s. 106-107.
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Enflasyon hedeflemesinin ileriye dogru bir para politikasi stratejisi olmasi
nedeniyle, enflasyon siireci ve gecis mekanizmasinin ekonometrik modellerine
ihtiyag duyuldugu konusu sik¢a tartisilmaktadir. Politika olusturanlarin iginde
bulunulan ekonomik kosullara uygun faiz oranina, yalnmizca bu modellerle karar
verebilecekleri ileri siiriilmektedir'®.

Enflasyon hedeflemesi i¢cin bu Onkosullarin 6nemine karar verilirken,
onlarin para politikalarina bir biitlin olarak uygulanabilirligi géz Oniine
alimmalidir. Ara¢ bagimsizligi, sabit doviz kuru veya parasal hedefleme rejimleri
alinda arzu edilen bir durumdur. 1992-1993’te Avrupa ve 1997-1998’de
Asya’daki pek cok iilkede yasanan doviz krizleri, zayif kamu maliyeleri, zayif
bankacilik sistemleri ve biiyiikk doviz bor¢larinin sabit doviz kuru rejimlerinin
giivenilirligini zedeledigine dair pek cok kanit saglamaktadirlar. Biiyiik kamu
aciklar1 ve disaridan bor¢ alimi da parasal hedefleme altinda sorun yaratmaktadir.
Ozellikle, Tablo 1'de goriildiigii gibi, mali disiplinin ihmal edildigi
goriilmektedir. Enflasyon hedeflemesinde kullanilan ekonometrik modellerin de
ilke deneyimleriyle uzlastirilmas: zor goriinmektedir. 1992-1993’te Avrupa
Parasal Krizi sonrasi sabit doviz kurlarinin c¢okiisiiyle enflasyon hedeflemesini
uygulayan pek cok Avrupa iilkeleri Merkez Bankalar1 da ekonometrik modellere
giivenmemislerdir.

Tablo 1
Enflasyon Hedeflemesi Uygulayan Ulkelerin Mali Dengeleri
(Uygulama Yihndaki GSYIH’ye Oram %)
Ulkeler  Uygulama Uygulandipn ~ Ulkeler ~ Uygulama  Uygulandig

Yih Yildaki Yih Yildaki Mali

Mali Denge Denge
Isveg 1992 -9.76 Israil 1991 -4.35
Finlandiya 1992 -8.11 Avustralya 1993 -3.90
Birlesik 1992 -7.24 Giiney Afrika 2000 -2.65
Krallik
Brezilya 1992 -6.89 Tayland 2000 -2.24
Polonya 1992 -4.98 Yeni Zelanda 1990 - 1.68
Kanada 1990 -4.93 Cek 1998 - 1.63

Cumhuriyeti

Ispanya 1992 -4.92 Sili 1990 3.48

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, May 2001.

Enflasyon  hedeflemesi  politikas1  uygulamasinda  dnkosullarin
gerceklestirilip, gerceklestirilememesinden ¢ok, ©Onkosullarin merkez bankasinin
para politikasini uygularken ne kadar hevesli oldugunu, yani kurumsal ¢ergeve ve
amaclarin hangi katilikta tamimlanmasi gerektigini ortaya koymasi belirleyici
olmaktadir.

'8 Amato, J. D. And Gerlach, S., a.g.e., s. 783-784.
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2.2. Gelismekte Olan Ulkeler icin Ozel Sorunlar

Bazi gelismekte olan iilkeler basarili enflasyon hedeflemesi politikalar
uygulamiglardir. Buna karsin, gelismekte olan iilkelerde bu politika cergevesinin
benimsenmesi; déviz kuru hedefleri, fiyat endeksi se¢imi ve hedefin diizeyi ile
ilgili 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

2.2.1. Doviz Kuru Hedeflerini Iceren Politikalar

Enflasyon hedeflemesi politikasi uygulamasinda ortaya c¢ikan temel
sorulardan biri merkez bankasimin doviz kuruna ne kadar Onem vermesi
gerektigiyle ilgilidir. Enflasyon hedeflemesi politikasi uygulayan gelismis iilke
merkez bankalari, enflasyon hedefine ulagilmasi amaciyla déviz kurlarinda
meydana gelen dalgalanmalara miidahale edilmesi gerektigini ileri
siirmektedirler'. Doviz kurlarina miidahale para otoritesinin kredibilitesi
kayboldugu ve onun yeniden kazanilmasina ihtiya¢ duyuldugu zaman yarar
saglayabilir’®. Bu yiizden, ara doviz kuru hedeflerinden kaginilmaktadir. Buna
karsin gelismekte olan iilkelerdeki bir gurup merkez bankasi, en azindan birkag
kez doviz kuru bandlariyla bir arada var olan enflasyon hedeflemesi programlarim
benimsemislerdir.

Gelismekte olan iilkelerde, doviz kuruna daha ¢ok agirlik verilmesinin
birka¢ nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, kiigiik doviz piyasalarinda, beklenmeyen
soklar ve biiyilkk sermaye girisi nedeniyle doviz kurlarinda istikrarsizlik
goriilebilir. Ikinci olarak, parasal istikrardan yoksun olan bankalar icin doviz
kuru, dogal olarak enflasyon beklentilerine kaynaklik teskil etmektedir. Bu
nedenle, paranin deger kaybetmesi, kotii enflasyon deneyimi olan gelismekte olan
tilkelerde biiyiik bir enflasyonist etkiye yol agmaktadir. Doviz kuru degisimlerinin
enflasyona etki etmesi, bazi gelismekte olan iilkelerde; o6zellikle Latin
Amerika’da, diger yerlere gore daha hizli olmustur. Ugiinciisii, doviz kuru
degisimlerinin enflasyona etkisi az dahi olsa, doviz kurlarindaki ani
dalgalanmalarin, reel sektorlerdeki finans zorluklarini ortaya ¢ikartma ihtimalinin
her zaman varoldugu sdylenebilir. Bu tip sektorel dengesizliklere gecmiste
rastlanmistir ve enflasyon hedeflemesi altinda daha biiyiik zorluklarin ¢ikmasi
olasidir. Dérdiinciisii, gelismekte olan iilkelerde sirketlerin, mali kurumlarin ve
kamu kesiminin bilancolar1 dovizle bor¢lanma nedeniyle doviz kuru
degisimlerine kars1 ¢ok duyarli hale gelmektedir. Bu yiizden, déviz kurundaki
biiylik bir degisim iflaslara neden olmakta, bu da banka varliklarinin degerini
diisiirmektedir. Bu etki, baz1 gelismekte olan iilkelerde merkez bankalariin
nispeten siirli giivenilirligi tercih etmelerinden dolayr olumsuz sonuclar
dogurabilir.

Ote yandan, doviz kuru bandinin benimsenmesi, ekonomik aktorlerin,
doviz riski derecesini diisiik hesaplamalarina ve sermaye fazlasi akisimi tegvik
etmelerine yol acabilmektedir. Banka yonetimlerinin zayif oldugu iilkelerde bu tip
sermaye akislar1 yurti¢i bor¢ vermeyi hizlandirabilir ve finansal kirilganliga neden

1 Amato, J. D. And Gerlach, S., a.g.e., s. 786.
» Oktar, S., a.g.e., s. 22-23.
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olan bir mali krize kars1 direngsizligi artiran, ddenmeyen borg¢larin birikmesine
sebep olabilir.

Sili, Kolombiya, Israil ve Polonya merkez bankalari, déviz kuru bandini
kullanirlarken enflasyon hedefleme politikast benimsemislerdir. Déviz kurunu
sabitlemek, anti-enflasyonist politika uygulamasinda bir adim olmakla birlikte,
zamanla bu politika gercek bir deger artisina neden olmustur. Bunun sonucunda
anti-enflasyonist politikalar1 devam ettirmek icin sabit doviz kuru uygulamasinin
dogurdugu asir1 sermaye akimlarinin iistesinden gelebilmenin yolu doviz kuru
esnekliginin  saglanmasidir. Bu nedenle doviz kuru bandinin aralig
genisletilmektedir. Ancak, esnek doviz kurunun kullanilmasi, bir taraftan anti-
enflasyonist politikalarin siirdiiriilmesi, diger taraftan da sabit doviz kuru
uygulamasinda ortaya c¢ikan rekabet kaybini gidermek icin gerekli hale gelmistir.
Sonunda, enflasyon hedefiyle uyusmazliklar yiiziinden doviz kuru hedeflerinden
vazgecilmistir. Leiderman ve Bufman bu tip uyusmazliklarin, israil Bankasi’nin
enflasyon hedeflemesi stratejisinin bir parcasi olarak bir kur bandi kullanildig
siirece goriildiigiinii ileri sirmektedirler”.

2.2.2. Enflasyon Hedefini Belirleme

Enflasyon hedeflemesinin benimsenmesi, uygun bir fiyat endeksinin
secilmesini ve dogru hedef diizeyinin belirlenmesini gerektirmektedir.

Enflasyon hedefi tanimlanirken hedeflenen enflasyonun uygun bir dl¢iim
yonteminin saptanmasi gerekmektedir. Hedeflenen enflasyon Olciimiinde en
yaygin olarak kullanilan uygulama tiiketici fiyat endeksini (TUFE) baz alan genel
ya da cekirdek enflasyonundur®.

Gelismis iilkeler gibi gelismekte olan iilkelerde de tiiketici fiyat endeksi
hedef alinmaktadir. Ciinkii TUFE halk tarafindan iyi anlasilmakta, kolayca elde
edilebilmekte ve gozden gecirilebilmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerdeki
TUFE sepetleri gelismis iilkelerdeki TUFE sepetlerinden iki noktada
ayrilmaktadir. Birincisi, gelismekte olan {iilkelerde yiyecekler gelismis iilkelere
gore sepetin bilyiikk bir boliimiinii olusturmaktadir. Yiyecek fiyatlarimin hava
kosullarina duyarliliklar1 sonucu ¢ok degisken olmalar1 nedeniyle gelismekte olan
iilkelerde TUFE enflasyon hesaplamasinda etkisiz kalabilir. ikincisi, gelismekte
olan iilkelerde devletin fiyatlara miidahalesinin yaygin olmasi nedeniyle fiyat
hareketlerinin gercegi yansitmamasidir. Nitekim, tiim fiyat diizeyi lizerinde
dogrudan etkisi olan bu fiyat miidahaleleri, enflasyon kontroliiniin yetersiz
kalmasina ve merkez bankasinin giivenilirliginin zarar goérmesine neden
olabilmektedir.

Hedeflenen enflasyon Olciimiinde kullanilan bir baska degisken de
cekirdek enflasyonun dikkate alinmasidir. TUFE’deki biiyiik yiyecek agirhg
nedeniyle enflasyonun kontroliinde karsilasilan giicliik merkez bankalarim
cekirdek enflasyonu hedef almaya yoneltebilmektedir. Ancak cekirdek enflasyon

! Leiderman, L. And Bufman, G., Inflation Targeting Under a Crawling Band Exchange Regime: Lessons from
Israel. In: Blejer, M., Ize, A., Leone, A., Werlang, S. (Eds), Inflation Targeting in Practice: Strategic and
Operational Issues and Applications to Emerging Market Economies, IMF, Washington, 2000.

2 Alparslan, M., Erdonmez, P. A., a.g.e., s. 6.
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da bazi sorunlar dogurmaktadir. Yiyecek fiyatlar1 ve miidahaleli fiyatlarin
oneminin azaltildig1 bir ¢ekirdek enflasyon ol¢iitii gercek gecim maliyetini tam
yansitamamaktadir. Cekirdek enflasyonun kullamimi ayrica  giivenilirlik
problemine yol acabilir. Geg¢miste, kayith enflasyonu diisiirmek icin fiyat
endekslerinin gozden gecirildigi izlenimi veren Brezilya’da merkez bankasi,
biitiin cekirdek enflasyon Ol¢iitlerinin, giivenilirligi azaltacagina karar vermis ve
bu yiizden TUFE’yi hedef almay1 secmistir. Ayrica, Polonya merkez bankasi da,
elde edilebilir bagimsiz c¢ekirdek enflasyon oOlgiitleri olmamasi nedeniyle ve
bunun giivenilirlik endiselerini artiracagini diisiinerek cekirdek enflasyonu hedef
almamaya karar vermistir. Tabi ki, cekirdek enflasyon bir hedef olarak
kullanilmasa bile merkez bankasi, ekonomik kosullar1 degerlendirirken ve politika
yiirlitiirken ondan yararlanabilir.

Uygun hedef diizeyinin belirlenmesinde ise, bazen gelismekte olan
tilkelerin, gelismis iilkelerdekinden daha yiiksek enflasyon oranlar1 hedeflemeleri
gerektigi iddia edilmektedir. Fakat, makul enflasyon diizeylerinin bilylime i¢in
negatif sonuclar dogurabilecegine dair kanitlar olmasina ragmen, yiiksek
enflasyon hedefinin biiylimeyi destekleyecegine inanmak igin hicbir neden
bulunmamaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkelerden ortalama olarak daha hizli
bir tempoda biiyiidiigii diisiiniiliirse, gelismis iilkelerle ayn1 seviyede bir enflasyon
hedefi benimsemek muhtemelen, ticarete konu olan mallarin fiyatlarinda daha
kiiciik yiikselmelerle (hatta diismelerle) doviz kuru artiglarina yol agacagi
rahatlikla ifade edilebilir. Alternatif olarak merkez bankasi, ticarete konu olan
mallar i¢in uluslararas1 diizeyde bir fiyat artis1 orani ve nispeten istikrarli bir
nominal doviz kurunu korumak i¢in daha yiiksek bir enflasyon hedefi
benimsemeyi tercih edebilir. Tahminler Harrod-Balassa-Samuelson etkisinin®
gelismekte olan iilkelerde %1-2 civarindan daha yiiksek bir enflasyon hedefini
gerektirebilecegini belirtmektedirler™,

Istenen diizeyde bir enflasyon hedefi iizerinde etkisi olan bir diger sorun,
nominal faiz oranlan iizerindeki sifir alti cizgisi (zero lower bound, ZLB) dir.
ZLB’nin 6nemi belirlenirken iki faktdr rol oynamaktadir. Birincisi, soklarin
biiyiikliigii olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin, gelismis ililkelere gore daha
biiylikk ekonomik karigikliklara maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ciinkii bu
iilkelerdeki merkez bankalarinin daha istikrarsiz ekonomik kosullarla karsilasma
olasiliklar1 daha fazla olmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir enflasyon oraninda,
nominal faiz oranlarmm sifirin altina indirmeye daha isteklidirler. ikincisi, denge
reel faiz oranidir. Standart biiyiime teorisi, gelismekte olan iilkelerde reel faiz

3 Bir iilkenin ticarete konu olan mallardaki verimliligi, ticarete konu olmayan mallardaki verimliliginden daha
yiiksekse, diger iilkelerle mukayese edildiginde bu iilkede fiyat diizeyi daha yiiksek olacaktir. Dolayisiyla
uluslararasi verimlilik farkliliklar: nispi uluslararas: fiyat diizeyini de etkileyecektir. Bu durum Balassa (1964),
Samuelson (1964) ve daha onceden de Harrod (1933) tarafindan uluslararasi diizeyde Satin Alma Giicii
Paritesinden sapmalart agiklamak ic¢in kullanilmistir. Bu durum Harrod-Balassa-Samuelson etkisi olarak
isimlendirilir. Daha fazla bilgi i¢in bkz: Obstfeld, M. and Rogoff, K., Foundations of International
Macroeconomics, Cambridge: The Mit Press, Massachusetts London, England, 1996, s. 210.

2 Amato, J. D. And Gerlach, S., a.g.e.,s. 788.
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oraninin daha yiiksek oldugunu ileri siirmektedir. Belirli bir enflasyon oraninda,

daha yiiksek reel faiz oranlari, daha yiiksek nominal faiz oranlarin1 getirirler.

Dolayisiyla merkez bankasi, ZLLB’ye ulasilmadan 6nce nominal faiz oranlarini

daha fazla diisiirmeye calisacaktir. Buna gore; ZLB’nin Oneminin gelismis
iilkelere oranla gelismekte olan iilkelerde daha biiyiik olmadig1 séylenebilir.

Ozetlemek gerekirse, gelismekte olan iilkelerde enflasyon hedefleri
diizeyinin gelismis iilkelere gore ¢ok daha farkli olmasi gerektigini ileri
siirebilmek i¢in ¢cok az somut kanit oldugu ortaya cikmaktadir.

2.3. Enflasyon Hedeflemesinin Avantaj ve Dezavantajlari

2.3.1. Avantajlari

Enflasyon hedeflemesinin orta donemli bir para politikas1 olarak sahip
oldugu temel avantajlar asagidaki gibi siralanabilir:

m  Para politikasinin uygulanmasinda seffafligi artirmaktadir.

m  Alternatif politikalara, parasal ve doviz kuru hedefleme politikalarina
gore daha anlagilir bir politikadir.

m  Merkez bankalarinin belirlenen enflasyon hedefine ulagmalari i¢in
giivenirliliklerini ve hesap verilebilirligini artirmaktadir.

m  Para otoritelerinin fiyat istikrar1 hedefine ulagmalar i¢in gerekli tiim
bilgiyi kullanmalarin1 saglamaktadir.

m  Para politikasinin ulusal ekonomideki soklara agirlik vermesini
saglamaktadir.

m  Merkez bankalarinin para politikasi araclarim1 kullanmalarinda ve
kontrol etmelerinde bagimsiz olmalarini saglamaktadir.

m  Para politikasinin operasyonel olarak uygulanmasina yardimci
olmaktadir.

m  Politika tartismalarinin merkez bankasinin para politikas1 ile
gerceklestirebilecegi hususlar iizerinde odaklanmasini saglamaktadir.

Enflasyonun dogrudan hedeflendigi rejimlerde para politikasinin seffaf
olmas1 ve kamuoyuna diizenli olarak bilgilendirme yapilmasi esastir. Aslinda s6z
konusu 6zellikler bu rejimin basarisi i¢in cok dnemlidir. Bu ¢er¢evede enflasyonu
dogrudan hedefleyen merkez bankalari1 enflasyon ve para politikasinin gegmis ve
gelecek performansimi acik bir sekilde ortaya koymak amaciyla “Enflasyon
Raporu” yaymlamaktadirlar.

2.3.2. Dezavantajlar1

Enflasyon hedeflemesi rejiminin avantajlart yaninda bir takim
dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

m  (Cok kat1 ve tavizsiz olarak uygulanmasi gerekli oldugundan, gerek
merkez bankalari, gerekse hiikiimetler tarafindan zaman zaman uygulamada
sapmalar s6z konusu olabilir.

m  Diger para politikasi rejimleriyle karsilastinldiginda etkin olmayan
bir iiretim dengesine yol agmaktadir. Bu durum o6zellikle 6nemli arz soklarinda
(petrol fiyatindaki ani degisiklikler gibi) kendini gostermektedir.

® Age.s. 789.
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m  Kisa donemde ekonomik biiylimeyi sinirlandirabilir.

m  Maliye politikalarinin para politikalarina gore iistiinliik saglamasini
engelleyemez..

m  Rejimin uygulanmasi i¢in gerekli olan esnek doviz kuru rejimi mali
istikrarsizliga sebep olabilir™.

Sonug

Gelismekte olan bircok iilke 1990’dan beri enflasyon hedeflemesi
rejimleri uygulamuslar ve bu iilkelerin deneyimlerinden ¢ok sey 6grenilmistir. Bu
deneyimlere karsi kuramsal alanda yapilan degerlendirmeler iki temel sonug
ortaya koymustur. Birincisi, literatiirde dnemli rolii olan enflasyon hedeflemesi
onkosullarin1  saglayamayan iilkelerde bile basartyla uygulanmistir. Ikincisi,
gelismekte olan iilkelerin biiyiik oranda finansal yapilarindan dolayi, bu iilkelerde
doviz kuru hedeflemesi goreceli olarak daha biiyilk rol oynayabilmektedir.
Enflasyon déneminde enflasyon hedeflemesi doviz kuru hedeflemesi ile birlikte
kullanilabilmektedir. Ancak enflasyon siirecine girildiginde, merkez bankasi
politikalar1 enflasyon hedeflemesini genel bir amag olarak belirleyebilmektedir.
Diisiik enflasyon seviyesine gegis gelismekte olan iilkelerde, resmi doviz kuru
bantlar1 daraltilmis ve daha sonralari bu uygulama terkedilmistir. Ancak bu
konuda giiniimiizde hala tartismalar siirse bile, doviz kuru hedeflemesinin ara
hedef olarak kullanilmasinin bir¢ok olumlu sonuclar ortaya c¢ikardigr da
goriilmektedir.

Sonug¢ olarak; enflasyon hedeflemesi uygulanabilirlik acisindan istek,
kararlilik ve siki takip gerektiren bir dizi para politikasinin birlikte uygulanmasi
ve takibi ile istenilen sonucu verebilecek bir politika oldugu, son yillardaki
uygulamalardan elde edilmig 6nemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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