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OZET

Bir Firmamin iiretim planlarimin amaglara uygun olarak hazirlanabilmesi, iiretim
faaliyetlerinde etkinligin elde edilebilmesini etkileyebilmektedir. Uretim planlamasinda, amaglara
ulasilabilmesinde birgok kriteri en uygun degere tasiyabilecek ve optimum fayday: saglayabilecek
farkly modellerden yararlanilabilir.

Bu calismada Tamsayili Dogrusal Programlama(TDP) modelinin iiretim planlamasmnda
uygulanabilirligi teorik ¢ercevede agiklanmakta ve beton direk iiretimi alaninda faaliyet gosteren
bir iiretim firmasinda, oOrnek bir uygulama modeli ile desteklenmektedir. TDP modelinin
coziimiinde; direk cegitleri, kaliplarm sayr ve ozellikleri, iiretim yontemleri, taseronlarin iscilik
maliyetleri, kapasite ve iiretim programi degiskenleri temel alinmakta ve TDP modeli, iiretim
stirecinde kapasitenin maksimum diizeyde kullanilmasini saglayan, avantajli bir matematiksel model
olarak onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Optimum Coziim, Tamsayili Dogrusal Programlama, Matematiksel
Model.

A Case Model Suggestion To Production Planning Of Concrete Pile
In Construction And Energy Sector: Integer Linear Programming

ABSTRACT

Achieving efficiency in production to a great extend requires planning production
activities in a way that fits into companies’ goals. In order to achieve the goals in production
planning, different models that could take many criteria up to the most desired level and provide the
firm with the optimal utility, could be suggested.

This study, informed also by the existing literature about the subject, considers the Integer
Linear programming (ILP) method and its applicability to production activities. Whether the (ILP)
method might have important results for production planning or not is studied in a company that
operates in the concrete pile production. In the model, as variables, the sort of piles, the numbers
and features of the patterns, the production methods, the labour costs of middle-men, and the
capacity and production programs are used. The paper concludes that the (ILP) model is an
advantageous mathematical model that enables us to explore the levels in which the capacity of the
production tends to be maximum.

Key Words: Optimum Solution, Integer Linear Programming, Mathematical Model.

I. Giris

Uretim firmalarinin en 6nemli amaglari arasinda -siirekli degisen diinya
pazarlarinda rekabetin yiikselmesinin de bir sonucu olarak- Onceden
ongoriillemeyen bilgi istemine ve pazar kosullarindaki degismelere karsilik
verebilme ve iiretim islemlerindeki kazanglarinin optimize edilebilmesi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Optimal iiretim planlamasi bu amaci basarmada, en 6nemli ve
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yararli tekniklerden bir tanesi olarak Onerilmektedir. Bircok optimal planlama
modelleri ile ilgili olarak, malzeme ve materyal satin alma yontemleri, personel
programlamasi, kapasite planlamasi ve diger iiretim fonksiyonlar1 ydntemleri
gelistirilmis ve optimal liretim planlamasini gerceklestirebilecek matematiksel
modeller sunulmustur (Meybodi, 1995: 4 ; Yazgac and Ozdemir, 2004: 20).

Uretim planlama siireci ile ilgili literatiirde, farkli stok kontrol
problemleri ve iretim planlama yontem ve modelleri Onerilmektedir. Stok
kontrol problemlerini ¢6zmede, ekonomik siparis miktar1 modeli, MRP1, MRP2,
Kanban sistemleri gibi farkli model ve yontemler kullanilmaktadir. Uretim
planlama problemlerini ¢6zmede matematiksel programlama, gii¢lii bir yontem
olarak onerilmektedir. Bircok matematiksel modeller ve ¢coziim yontemleri genel
iretim ve hizmet endiistrilerindeki sorunlar ¢ozmek icin gelistirilmistir ve yaygin
olarak kullanilabilmektedir (Chen, 2001: 275).

Bu calismada insaat ve enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir Firmanin,
beton direklere ait iiretim hollerinde, iiretim planinin matematiksel modellerle
aciklanmasimi gerektiren veriler ilgili Firmadan elde edilmis ve Firmanin {iretim
planlamasinda kullanabilecegi gerekli kapasite biiyiikliigli, Tamsayili Dogrusal
Programlama modeli kullanilarak belirlenmistir.

II. FiRMA URETIM PLANINDA MODEL KURMA VE
TAMSAYILI DOGRUSAL PROGRAMLAMA YONTEMi iLE
CcOZUMU

Model, bir sonucun elde edilebilmesini hangi degiskenlerin etkilediginin
belirlenmesi ve gercegin bazi sembollerle gosterimi olarak agiklanmaktadir.
Matematiksel bir modelin kurulmasinda, Oncelikle problem belirlenir, ikinci
asamada varsayim ve kabuller belirlenir, iiglincii asamada da problemi en iyi
sekilde temsil edebilecek bir model kurulur. Model ele aldigi konunun tiim
goriiniimiinii belirlemekten ¢ok, konu ile ilgili ve 6zelligi olan iliskileri gosterir.

Model kurma uygulama siireci asagida acgiklanan asamalardan
olusmaktadir (Oztiirk, 1994: 6):

e Karar probleminin belirlenmesi,
Modelin formiillerle agiklanmast,
Problemin formiillerle agiklanmasi,
Modelden ¢6ziim elde edilmesi,
Modelin gecerliliginin denenmesi,
Modelin uygulanmast,
Modelin kontrol altina alinmasi ve

e Sonuglarin yorumu.

Kurulan model, bilinen bir sistemi veya sistemleri bagmti ve
parametrelerle tanimlayarak, gercek degerleri miimkiin oldugunca en iyi sekilde
temsil edebilmelidir (Tekin, 1995: 1).

Dogrusal programlama, optimizasyon problemlerinde basarili bir analiz
yontemi olarak uygulanmaktadir. Planlama, rota belirleme, programlama, gorev
dagilimi, proje problemlerinin farkli sekillerinde ve optimal pazarlama karmasi
2
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olusturma gibi bircok model kurmada degerlenebilir bir ydntem olarak
onerilmektedir ( Stapleton, Hanna, Markussen, 2003:54).

Dogrusal programlama, bircok degisken, lineer esitsizlikler seklindeki
bircok kisitlamaya maruz iken, bu degiskenlerin maksimize veya minimize
edildigi problemler analizidir (Dorfman,1958: 9).

Tamsayil1 programlama, dogrusal programlama problemlerine optimum
tamsay1 ¢oziimil tiiretmek icin gelistirilen dogrusal programlamanin 6zel bir
uzantisidir (Lee, 1988:174).

Tamsayil1 dogrusal programlama -coklu kriter ve ¢oklu kisit, tek amag ve
tek kisit diizeyleri- sorunlariyla ilgili olarak bir¢ok uygulamada kullanilmaktadir.
Ornegin; bir havayolu firmas: ucakta ne satin alindig1 ve ne kadara satm alindigini
belirlemek i¢in tamsayili bir dogrusal programlama kullanabilir ancak, problemde
yetenek, ekonomi, giivenlik ve teknoloji gibi c¢oklu kriter gz Oniinde
bulundurulmalidir. Problem diizeylerinde kaynak kullanilirligt havayolu karar
alicilarinin bazilarinca farkli olarak sunulabilir (Li/Shi, 2001:497).

Karar problemlerinin onemli bir kisminda alinan kararlarin kiisurath
degil, tamsayili olarak ifade edilmeleri gerekir. Ornegin, 10.5 ton yakit
kullanmaya karar verebilirsiniz, ancak 10.5 tane wucgak iiretmeye karar
veremezsiniz. Ayrica, evet/hayir, uygula/uygulama veya yap/yapma seklinde
sadece iki secenekli bazi kararlar vardir ki karar olumlu ise 1 sayisi ile, olumlu
degil ise O sayisi ile ifade edilirler. Sifir-bir degiskenler ad1 verilen bu degiskenler
0 ile 1 arasindaki hicbir kiisuratli degeri alamazlar.

Tamsayil1 dogrusal programlama modeli dogrusal programlama modeli
ile yakindan baglantili ve dogrusal programlama modelinin bir uzantisidir.
Dogrusal programlama modelinde, degiskenlerin tamsayili deger almalar1 gibi bir
zorunluluk yoktur. Boyle bir zorunlulugun bulunmasi durumunda, dogrusal
programlama modeli yetersiz kalmakta, tamsayili dogrusal programlama modeli
kullanilmaktadir Bir dogrusal programlama modelini tam sayili dogrusal
programlama modeli seklinde ifade edebilmede degiskenlerin {izerindeki negatif
olmama sartim1 kaldirarak yerine tam sayili pozitif degerler alma sartini
yerlestirmek yeterli olmaktadir (Ozgiiven, 2003:193).

Tamsayil1 dogrusal programlama modelleri, tamsayililhik sartinin
degiskenlerin tiimil lizerine mi yoksa bir kismu iizerine mi konduguna bagli olarak
-saf ve karma modeller- olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir baska siniflandirmada tam
sayili degiskenler, sinirlarin izin verdigi olgiide her pozitif degeri alabiliyorsa
pozitif modeller, sadece 0 ve 1 degerlerini alabiliyorsa sifir-bir modeller s6z
konusu olur. Bu agiklamalara bagli olarak dort cesit tam sayili dogrusal
programlama modelinden s6z edilebilir (Ozgiiven, 2003:194):

(1) Saf pozitif; X1, X2=0, 1, 2,....

(2) Karma pozitif; X1=0,1,2..... ; X2>0
(3) Saf sifir bir; X1, X2,X3=0,1

(4) Karma sifir bir; X1, X3=0,1 ; X2>0

Tamsayil lineer programlama sorunlari dlcek, programlama, kurulus yeri,
tasit rotasi gibi birgok konuyu icermektedir. Problem lineer bir fonksiyonu

3
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optimize etme, lineer kisitlar seti konusu, tamsayili degiskenlerin sunumundan
olugmaktadir. Eger tiim degiskenler tamsayili ise, problem saf tamsayi, siirekli
degiskenlerin oldugu daha fazla genel olayda problem karma tamsay1 ismindedir.
Saf tamsayili dogrusal programlamanin genel formiilii asagida aciklanmaktadir
(Pedroso, 2002: 337):

Max{cx:Abe,xe Zf}

Z negatif olmayan n boyutsal vektorlii tamsayili seti.

A m kisitlarinin sayisinin oldugu yerde bir m x n matriksi
X degiskenlerinin tamami tamsayilidir.

Bu calismada, Firmanin beton direk iiretiminde bir vardiyadaki (8 saatte)
direk iiretim holiiniin maksimum kapasiteyle calistirilmas1 ve yapilan iiretimin
uygun olmasinin saglanmasinda kullanilan Tamsayili Dogrusal Programlama
aciklanmaktadir. Asagida aciklanan Tamsayili Dogrusal Programlama Modeli
¢Oziimiinde kullanilan ve faaliyet gosteren Ornek Firma’dan elde edilen
uygulamaya dayali veriler, Ek 1, 2, 3, 4 ve 5’ de aciklanmaktadir.

Bu iiretim problemine ait genel TDP modeli asagidaki sekilde yazilabilir
(Ergiilen, 2005: 327):

Amag Fonksiyonu
Max TKS

1. Suurlar Seti
Z X, <a i= Beton diregin boyunu
J=1

j = Beton diregin tepe capini belirleyecektir
k = Siparis adedi

[1]
2. Suirlar Seti
z X; <b, i = Beton diregin boyunu
j=1
j = Beton diregin tepe capini belirleyecektir
k=Kalip sayilari adedi
(2]
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3. Swurlar Seti

TT= z z o1 i= Beton diregin boyunu
=l j=1
j = Beton diregin tepe ¢capini belirleyecektir
k= Siparis adedi
(3]
TT =>h h = alt tonaj kisit1
TT<=1 1 = iist tonaj kisit1
4. Swrlar Seti
TKS=>t t = vardiyadaki(8 saatte) alt kapasite kisiti
TKS<=s s = vardiyadaki(8 saatte) iist kapasite kisit1

Pozitiflik Sarti;
X, 20 ve tamsay

Burada; i: arag tipini, j:aracin sefer yapacagi bolgeyi gostermek iizere,

Amag denkleminde;

Karar degigkeni ;

TKS: i boylu j tepe ¢apl beton diregin vardiyada calisacak toplam kalip sayisini
temsil eder.

[1] numaral kisit’ta;
Kullanilan parametreler,

a, : Talep merkezinin k adet siparisi
Karar degiskenleri ise,
X ;1. boylu j tepe capl direklerin sayist

olarak tanimlanir.

[2] numaralr kisit’ta;
Kullanilan parametreler,

b, : Talep merkezinin k adet siparislerine ait kalip sayilart
Karar degiskenleri ise,
X ;1. boylu j tepe capl direklerin say1st
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olarak tanimlanir.

[3] numaral kisit’ta;

Kullanilan parametreler,

c,: Talep merkezinin k adet siparislerinde taseronun en fazla iiretebilecegi
direklerin sayis1

h = alt tonaj kisit1

1 = iist tonaj kisitt

Karar degiskenleri ise,

T, :i.boylu j tepe capli direklerin toplam sayisi olarak tanimlanir.

[4] numaral kisit’ta;

Kullanilan parametreler,

t = vardiyadaki(8 saatte) alt kapasite kisitt

s = vardiyadaki(8 saatte) iist kapasite kisit1 olarak tanimlanir.

A. Karar Degiskenlerinin ve Parametrelerin Tanimlanmasi
Modelde Kalip sayilart X degiskenleri ile tanimlanacak, bu degiskenlere
bagh indislerde,
i: Beton diregin boyunu
j: Beton diregin tepe capini belirleyecektir.
X, iboylu j tepe ¢apl beton diregin kalip sayisini temsil eder.
T; ile belirtilen parametre, i boylu j tepe ¢apl beton diregin agirhgin temsil
eder.
TKS :Z X i ile belirtilen parametre i boylu j tepe capli beton diregin

vardiyada ¢aligacak toplam kalip sayisini temsil eder.
TT:Z(T,', ;X ij) ile belirtilen parametre i boylu j tepe capli beton
direklerin vardiyada iiretilecek toplam tonajini temsil eder.
TA=TKS ile belirtilen parametre i boylu j tepe ¢apli beton diregin bir
vardiyada iiretilecek toplam adetini yada toplam kalip sayisini temsil eder.
Modelde kullanilacak, iiretici firmaya siparis edilen beton direklerin
kalip tipleri ise asagida aciklanmaktadir:
X135 9 metre boyunda 135 mm tepe ¢apli beton direk sayilari
toplami
X135 - 12 metre boyunda 135 mm tepe ¢apli beton direk sayilari
toplami
X5 : 9 metre boyunda 180 mm tepe ¢apli beton direk sayilari

toplami

6
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12 metre boyunda 180 mm tepe ¢apli beton direk sayilari
9 metre boyunda 225 mm tepe capli beton direk sayilari
12 metre boyunda 225 mm tepe ¢apli beton direk sayilari
15 metre boyunda 225 mm tepe capli beton direk sayilari
18 metre boyunda 225 mm tepe capli beton direk sayilari
9 metre boyunda 270 mm tepe ¢apli beton direk sayilar
12 metre boyunda 270 mm tepe capli beton direk sayilari
15 metre boyunda 270 mm tepe c¢apli beton direk sayilari

18 metre boyunda 270 mm tepe ¢apli beton direk sayilari

9 metre boyunda 315 mm tepe ¢apli beton direk sayilari
12 metre boyunda 315 mm tepe ¢apli beton direk sayilari
15 metre boyunda 315 mm tepe ¢apli beton direk sayilari

18 metre boyunda 315 mm tepe capli beton direk sayilari

B. Smirlayici Sartlarin Formiile Edilmesi

Karar degiskenlerinde tamimlanan beton direk kalip tipleri, beton
direklerin boylar1 ve tepe caplarina gore olusturulmustur.

1.Smmrlar Seti: Buradaki kisitta olusan karar degiskenlerinin katsayilari

siparis edilen beton direk tiplerinin sayisim ifade etmektedir. Kisitlarin sag
tarafindaki degeri ise beton direk tiplerinin en fazla iiretilebilecek siparis adedi

toplamini belirtmektedir. X i 2 0 ve tamsayidir. Ayrica higbir kalipta siparisten

fazla sayida direk iiretilemez.
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Tablo 1: Direk Uretim Holiiniin Siparisi Gerceklesmis ve Uretimi
Yapilacak Beton Direklerin Kisitlari

Degisken |1 | ] Esitlik | Siparis Adedi
X 91135 =< 120
X 12 | 135 =< 142
X 91180 =< 413
X 12 | 180 =< 51
X 9| 225 =< 78
X 12 | 225 =< 49
X 15 | 225 =< 22
X 18 | 225 =< 8
X 91270 =< 65
X 12 | 270 =< 24

2.Smurlar Seti: Hicbir vardiyada kalip sayisindan fazla iiretim yapilamaz.
Kaliplarin modiil ekleyip ¢ikartilarak olusturulabilecek max ve min sayilarini

gosteren liste asagida gosterilmekte X ; > 0 ve tamsayidir.

Tablo 2: Beton Direklerin Kalip Sayilarim1 Gosteren Kisitlari

Degisken |1 | ] Esitlik | Siparis Adedi
X 91135 =< 9
X 12 | 135 =< 11
X 9| 180 =< 9
X 12 | 180 =< 16
X 91225 =< 2
X 12 | 225 =< 1
X 15 | 225 =< 4
X 18 | 225 =< 6
X 91270 =< 5
X 12 1 270 =< 4

X135 + X 5135 =13 (135 mm tepe ¢aph doniisebilir kaliplar toplami)
X150  X5150 = 21 (180 mm tepe caph doniisebilir kaliplar toplami)

3. Simirlar_Seti: Beton direk iiretiminde taseronu kontrol eden kisitta
olusan karar degiskenlerinin katsayilari, siparis edilen beton direk tiplerine ait
agirhigini ifade etmektedir. Kisitlarin sag tarafindaki degeri ise beton direk
tiplerinin en fazla iretilebilecek agirliklar toplamini belirtmektedir. Ayrica
yaklasik olarak 13 is¢i calistiran dokiim taseronu giinliik beton direk iiretiminde

en az kisi bast 2800 kg , en fazla 3100 kg dokim yapmalidir. X; 20 ve

tamsayidir.

8



Yonetim ve Ekonomi 13/1 (2006) 1-15

Tablo 3: Taseronu Kontrol Eden Kisitlar

Degisken | I | j Esitlik | Siparis Adedi
T 91 135 = 580
T 12 | 135 = 860
T 9| 180 = 840
T 12 | 180 = 1250
T 9| 225 = 1110
T 12 | 225 = 1610
T 15| 225 = 2270
T 18 | 225 = 3100
T 91270 = 1430
T 12 | 270 = 2020

TT =580X 55 +860X 35 + 840X o) +1250X, oy +1110X ;5

+1610X , 5,5 +2270X 5 ,,5 +3100X 5 ,,5 +1430X, ,,, +2020X,

13 isci x 2800 kg =36400 kg
13 isci x 3100 kg =40300 kg

Tablo 4: Dokiim Taseronunun Giinliik Beton Direk Uretiminde Dokiim
Yapacagi Tonaj Kisitlari

Degisken | Esitlik | Tonaj
TT => | 36.400
TT =< | 40.300
4.Smirlar _Seti: Vardiyada (8 saatte) en fazla 40 beton direk
dokiilebildiginden (Beton direklerin agirligi ve tipi fark etmiyor.) planlanacak
tiretimin gercek¢i olabilmesi icin vardiyadaki iiretim sayisinin 40 adet/vardiya’ i
gecmemesi ve planin verimli olmasi icin de 38 adet/vardiya’ in altina diismemesi

gerekmektedir. Ayrica X i 2 0 ve tamsayidir.

Tablo 5: Uretim Sayisimin Bir Vardiyadaki(8 saatte) Planmina Ait Kapasite
Kisitlar:

Degisken | Esitlik | Tonaj
TKS => 38
TKS =< 40
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C. Amac Fonksiyonunun Formiile Edilmesi

Gergeklestirilmek istenen olaylar matematiksel modellerde, degiskenler
ve katsayr degerlerinden olusmaktadir. Fonksiyonun degerini maksimum veya
minimum yapmak en genel optimizasyon seklidir (Ignizo, 1989:18).

Modeldeki amacimiz vardiyadaki kapasite kullantminin maksimum
olmasidir (max TKS). Burada kapasiteden dolay1 40 adet/vardiya’ i gecemeyecek
olan TKS, miimkiin oldugunca 40 adet’e yaklastirilarak, kapasite maksimum
kullanilmis olacaktir.

Max TKS

Burada karar degiskenlerinin ve parametrelerin tanimlanmasi, siirlayici
sartlarin formiile edilmesi ve amag¢ fonksiyonunun formiile edilmesiyle kurulan
yeni bir modelin matematiksel modelleme sathasi tamamlanmis olur.

D. Modelin Coziilmesi

Kurulan modelin gecerliliginin goriilmesi, verilen problem {izerinden
olusan sonuglarin, o problemle ilgili olan, ilk donemdeki sonuclarin uygun
olmasina baghidir. Eger sonuglar uygunsa, modelin ¢6ziimii olumludur (Riggs,
1975: 13 ).

Model, matematiksel modelleme safhasi tamamlanmis, uygun bir paket
programla ¢oziimlenmeye hazirdir.

Burada kurulan model Microsoft Excel Solver Paket Programiyla
¢oziimlenerek sonug elde edilmistir.

Tablo 6: Kurulan Modelin Microsoft Excel Solver Paket Programiyla
Yapilan Céziim Sonuclar:

Degisken |1 | j Esitlik | Siparis Adedi
X 91135 = 9
X 12 | 135 = 4
X 9 | 180 = 9
X 12 | 180 = 10
X 91225 = 2
X 12 | 225 = 1
X 15 | 225 = 0
X 18 | 225 = 0
X 91270 = 5
X 12 | 270 = 0

TT =39700

TKS= 40

III. SONUC VE ONERILER

Uretim planlamasinin hazirlanabilmesinde kullanilabilen farkli yontemler
bulunmaktadir. Bu makalede iiretim planlamasinin gerceklestirilebilmesinde
Tamsayilt Dogrusal Programlama yontemi, kapasite kullaniminin maksimum
olmasina dayali bir modelleme yontemi ile hesaplanmistir.
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Bir firmanin iiretim planini etkileyebilecek en onemli etkenler; talep,
kapasite, fason iiretim, taseron firma kullanma, is¢i c¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi, isci sayisinin belirlenmesi olarak bilinmektedir. Ancak burada
pazarlama boliimiiniin iiretim tizerindeki etkisi -tiikketicinin istedigi ve tercih ettigi
ozelliklerde iretilen iirline yonelik, talep yaratilabilecek olmasi nedeniyle-
ozellikle tizerinde durulmasi gerekli 6nemli bir konudur.

Model de, firmanin bir vardiyadaki (8 saatte) direk iiretim holiiniin
maksimum kapasiteyle calistirilmast ve yapilan iiretimin uygun olmasi
saglanarak, Tamsayili Dogrusal Programlama yontemi kullanilmustir.

Firmanin iiretim planinin amaglarina uygunlugunun saglanabilmesinde,
beton direklerin iiretim holiinde yapilarak, amaclara ulasabilmek i¢in bir¢ok
kriteri en uygun degere tasimak ve optimum faydaya ulagilmak istenmistir.

Uretim planlamasinda kapasitenin maksimum diizeyi, 13 is¢i galigtiran
dokiim tageronunun giinliik beton direk iiretiminde en az kisi bas1 2800 kg, en
fazla 3100 kg dokiim yapabilecegi bir ortamda, vardiyadaki iiretim sayisinin 40
adet/vardiya’i gegmemesi ve planin verimli olmasi icin de 38 adet/vardiya’ in
altina diismemesi gerektigi belirlenmistir.

Bu uygulama Tablo 6’da, direk iiretim holiiniin maksimum kapasiteyle
calisarak 40 adet/ vardiya tiretim yapildigini gostermektedir.

Bu calismada hesaplanan sonuglara gore genel iiretim plani, Tamsayili
Dogrusal Programlama yontemi ile matematiksel modeller kurularak ve diger
vardiya ve giinler icin de uygulamalar yapilarak hazirlanabilir.

Bu calismada tamsayili dogrusal programlama modeli tamsayiy1
gerektiren kapasite biiylikliigli hesaplamalarina iligkin, iiretim planlamasinda
giiclii bir teknik olarak oOnerilmektedir. Burada aciklanan tamsayili dogrusal
programlama modeli liretim planlamasinda gerekli olan talep miktari, is¢i sayisi,
vardiya calisma saatlerinin belirlenmesi, taseron firma kullanma, fason iiretim
gibi tamsayiy1 elde etmeyi gerektirebilecek benzeri durum ve kararlarda da
yararlanilabilecek bir tekniktir.

Tamsayili  Dogrusal Programlama modelinin bundan  sonraki
calismalarda, pazarlama boliimiinii de kapsayacak sekilde gelistirilebilmesi ve
tiretim planlamasinin hazirlanabilmesinde pazarlama bodliimiiniin etkisini modelde
gosterebilecek uygulamali Orneklerin calisilmasi, literatiir ve uygulayici firma
yoniinden yararli sonuglar saglayabilir.
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EK1
Firmanin Uretimi Yapilan Beton Direklerine Ait Agirhklar (Kg)

Tepe
Kuvveti DIREK BOYLARI (Metre) (x)
(Kg)
(x) 930 [10 [ Jr2 13 14 [15 Jie 17 J18 [19 J20 J21 [22 [23 [24 25

AGIRLIKLAR
150 570 [ 650 | 740
200 580 | 660 | 750 | 860
250 590 | 670 | 760 | 880
300 830 [ 910 | 1050 | 1230 | 1770 [ 2010 | 2250
350 840 [ 920 | 1070 | 1250 | 1780 [ 2020 | 2260
400 850 [ 930 | 1090 | 1270 | 1790 | 2030 | 2270 | 2470
500 1090 | 1210 [ 1380 | 1590 [ 1810 | 2040 | 2280 | 2490 | 2750 | 3050 | 3310 | 3690
600 1110 | 1230 [ 1400 | 1610 [ 1830 | 2060 | 2290 | 2520 | 2800 | 3100 | 3370 | 3730 [ 4070 [ 4420
700 1130 | 1250 | 1430 [ 1630 | 1850 | 2080 | 2300 | 2550 | 2840 | 3150 | 3430 [ 3770 [ 4090 | 4440 | 4800
800 1380 | 1540 [ 1750 [ 1980 [ 2250 | 2510 | 2790 | 3070 | 3380 | 3740 | 4100 | 4400 [ 4800 [ 5180 [ 5590 | 5990 | 6340
900 1400 | 1560 | 1770 [ 2000 [ 2270 | 2540 | 2820 | 3110 | 3410 | 3770 | 4120 | 4450 [ 4850 [ 5250 [ 5630 | 6040 | 6420
100 1430 | 1580 [ 1790 | 2020 [ 2290 | 2570 | 2850 | 3160 | 3450 | 3810 | 4150 | 4500 [ 4910 [ 5310 [ 5690 | 6090 | 6500
1100 1460 | 1600 | 1810 [ 2040 [ 2310 | 2600 | 2890 | 3190 | 3490 | 3850 | 4170 | 5430 [ 5830 [ 6290 [ 6680 | 7040 | 7520
1200 1490 | 1620 | 1830 | 2060 | 2330 | 2630 | 2930 | 3220 | 3530 | 3890 | 4200 | 5470 [ 5870 [ 6340 [ 6730 | 7090 | 7580
1300 1780 | 2000 | 2270 [ 2550 [ 2910 | 3160 | 3600 | 3930 | 4310 | 4620 | 5100 | 5510 [ 5910 [ 6390 [ 6780 | 7140 | 7640
1400 1790 | 2020 | 2280 [ 2570 [ 2930 | 3180 | 3620 | 3960 | 4340 | 4660 | 5140 | 5560 [ 5960 | 6440 [ 6830 | 7190 | 7710
1500 1800 | 2040 [ 2290 | 2590 [ 2950 | 3200 | 3640 | 3990 | 4370 | 4700 | 5180 | 5610 [ 6010 [ 6490 [ 6880 | 7240 | 7780
1600 1810 [ 2060 | 2310 | 2610 [ 2970 | 3230 | 3670 | 4020 | 4400 | 4740 | 5220 | 5660 [ 6060 | 6540 [ 6930 | 7300 | 7850
1700 1820 | 2080 | 2330 [ 2630 [ 2990 | 3260 | 3700 | 4050 | 4430 | 4780 | 5260 | 5710 [ 6110 [ 6590 [ 7760 | 8210 | 8690
1800 1830 | 2100 [ 2350 [ 2650 [ 3010 | 3290 | 3730 | 4080 | 4470 | 4820 | 5300 | 5760 [ 6160 [ 6640 | 7820 | 8270 | 8760
1900 1850 | 2120 [ 2370 [ 2670 [ 3030 | 3320 | 3760 | 4110 | 4510 | 4870 | 5340 | 5810 [ 6210 [ 6690 | 7880 | 8330 | 8830
2000 1870 | 2140 [ 2390 [ 2690 [ 3050 | 3360 | 3790 | 4140 | 4550 | 4920 | 5380 | 5860 [ 6260 [ 6740 [ 7940 | 8390 | 8900
2100 1890 | 2160 | 2410 [ 2710 [ 3070 | 3390 | 3820 | 4170 | 4590 | 4970 | 5430 | 6660 [ 7110 [ 7570 [ 8000 | 8450 | 8970
2200 1910 | 2180 [ 2430 [ 2730 [ 3090 | 3420 | 3850 | 4200 | 4630 | 5020 | 5480 | 6710 [ 7160 [ 7620 [ 8060 | 8510 | 9040
2300 1930 | 2200 [ 2450 [ 2750 [ 3110 | 3460 | 3880 | 4230 | 4670 | 5070 | 5530 | 6760 | 7210 [ 7670 [ 8120 | 8580 | 9110
2400 1950 | 2220 [ 2470 [ 2780 [ 3130 | 3490 | 3910 | 4270 | 4710 | 5120 | 5580 | 6810 [ 7260 [ 7720 [ 8180 | 8650 | 9180
2500 1970 | 2240 [ 2490 | 2810 [ 3150 | 3530 | 3940 | 4310 | 4750 | 5170 | 5630 | 6860 [ 7320 [ 7770 | 8240 | 8720 | 9250
2600 2400 | 2620 | 2950 | 3310 | 3700 | 4140 | 4580 | 5030 [ 5460 | 5720 | 6390 | 6910 | 7380 | 7820 | 8300 | 8790 [ 9320
2700 2410 | 2630 | 2960 | 3320 | 3720 [ 4160 | 4610 | 5050 [ 5500 | 5780 | 6430 | 6960 | 7440 | 7870 | 8360 | 8860 | 9400
2800 2420 | 2640 | 2970 | 3330 | 3740 | 4190 | 4640 | 5070 [ 5540 | 5840 | 6470 | 7010 | 7500 | 7930 | 8420 | 8930 [ 9480
2900 2430 | 2650 | 2980 | 3350 | 3760 | 4220 | 4670 | 5090 [ 5580 | 5900 | 6510 | 7060 | 7560 | 7990 | 8480 | 9000 [ 9560
3000 2440 | 2660 | 3000 | 3370 | 3790 | 4250 | 4700 | 5110 [ 5620 | 5960 | 6560 | 7110 | 7620 | 8050 | 8550 [ 9070 [ 9640
3100 2450 | 2670 | 3020 | 3390 | 3820 | 4280 | 4730 | 5130 | 5660 | 6030 | 6610
3200 2460 | 2690 | 3040 | 3410 | 3850 | 4310 | 4760 | 5160 | 5700 | 6100 | 6660
3300 2470 | 2710 | 3060 | 3430 | 3870 | 4340 | 4790 | 5190 | 5740 | 6170 | 6710
3400 2480 | 2730 | 3080 | 3450 | 3910 | 4370 | 4820 | 5220 | 5780 | 6240 | 6760
3500 2490 | 2750 | 3100 | 3480 | 3940 | 4400 | 4860 | 5250 | 5830 | 6310 | 6810
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EK 2
Firmanin Uretimi Yapilan Beton Direklerine Ait Direk Tepe Caplar1 (mm)
Tepe
Kuvveti Direk Boylar1 (Metre) (x)
(Kg)
(x) 93010 [11 J12 J13 [14 [15 J16 [17 [18 [19 [20 [21 [22 [23 24 |25
TEPE CAPLARI
150 135 | 135 | 135
200 135 | 135 | 135 | 135
250 135 | 135 | 135 | 135
300 180 | 180 | 180 | 180 | 225 | 225 | 225
350 180 | 180 | 180 | 180 | 225 | 225 | 225
400 180 | 180 | 180 | 180 | 225 | 225 | 225 | 225
500 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225
600 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225
700 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 [ 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225
800 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270
900 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270
1000 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270
1100 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315
1200 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315
1300 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 [ 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315
1400 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 [ 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315
1500 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315
1600 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315
1700 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 [ 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360
1800 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 [ 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360
1900 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 [ 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360
2000 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 [ 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360
2100 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 [ 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
2200 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
2300 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
2400 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
2500 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
2600 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
2700 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
2800 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
2900 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
3000 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
3100 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
3200 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
3300 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
3400 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
3500 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
EK3
Beton Direk Uretiminde Kullanilan Kaliplar

Kalip Degisim | Boy Tepe cap1 | Modiiller

1 15 225 Hepsi var

2 12 270 1. Modiil yok

3 12 225 5. Modiil yok

4 9 315 1. ve 2. Modiil yok

5 9 270 1. ve 5. Modiil yok

6 9 225 4. ve 5. Modiil yok

7 14 225 Hepsi var (5. modiil sonuna 1 mt’lik

adaptor tipa takilacak.)
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EK 4
Degisimi Yapilabilen Beton Direk Kaliplar1 Sayisi
BOY TEPE CAPI | MEVCUT SAYISI
9 135 6
12 135 7
9 180 7
12 180 3
9 225 2
12 225 1
15 225 4
18 225 6
9 270 5
12 270 4
15 270 2
18 270 1
9 315 7
12 315 4
15 315 1
18 315 3
EK 5
Kendi Aralarinda Degisimi Yapilan Beton Direk Kaliplariin Alt ve Ust Sinirlar:

BO | TEPE MINIMU MAKSIMU

Y | CAPI M M

9 135 2 9

12 135 4 11

9 180 5 9

12 180 12 16

12 270 3 4

15 270 2 3

12 315 1 4

15 315 1 4
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OZET

Artan kiiresellesme ile birlikte, biiyiiyen sirketler uluslararas faaliyetlerini arttirnuslar ve
diinya iizerinde bircok farkli noktada, degisik sosyo kiiltiirel ve ekonomik unsurlara sahip iilkelerde
faaliyet gostermeye baslamislardir. Giiniimiizde bilgi bu isletmelerin uluslararast alanlarda basart
ile faaliyet gosterebilmeleri ve hatta varliklarin siirdiirebilmeleri icin en onemli silahlart olmustur.
Etkin bilgi birikimi idaresi, isletmelerin ellerindeki ¢ok degerli insan ve bilgi kaynaklarini, stratejik
amaglar dogrultusunda etkin kullaniminin en onemli yoludur.

Bu makalede, basartli kiiresel bilgi birikimi yonetiminin temel karakteristikleri tartigilmsg,
kiiresel bilgi birikimini destekleyen onemli orgiitsel unsurlar iizerinde durulmug ve uluslararasi bilgi
birikimi yonetiminin sorunlart ve ¢oziimleri siiflandirilarak sunulmustur. Ayrica, literatiirii temel
alarak, isletmelere yarar saglayabilecek bir Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi modeli gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Birikimi, Uluslar arasi Bilgi Birikimi Idaresi, Kiiresel
Karakterler, Bilgi Sistemleri

Knoweldge Management For Organization

ABSTRACT

With increasing globalization, Multinational Organizations have enhanced their activities
and started to operate in various countries with variety of socio - cultural and economical aspects.
Today, knowledge has become a critical weapon for those organizations operating globally for
success and even their survival. Efficient knowledge management is the most important way of
organizations to successfully manage their rare human and knowledge resources.

In this article, basic characteristics for successful global knowledge management have
been discussed, important organizational characteristics, supporting global knowledge management
have been pointed out and taxonomy of global knowledge management problems and their solutions
has been presented. In addition, based on the literature, a Global Knowledge Management Model
has been developed.

Key Words: Knowledge Management, Global Knowledge Management, International
Characters, Information Technologies

Giris

Gecen son 10 yilda, artan kiiresellesmenin yarattig1 en dnemli fayda, artan
kiiresel bilgi birikiminin isletmelerin yararina kuvvetli bir silah olarak
kullanilabilmesinin ve etkin orgiitsel 6grenmenin basarinin temel sarti oldugunun
anlagilmasidir. Bilgisayar donanimlarinin fiyatlarindaki diisiisler, iletisim
aglariin yayginlagsmasi ve bunlara paralel olarak diisen iiriin fiyatlar1 (McFarlen,
1994) uluslararas: isletmelerde bilgi birikiminin idaresini daha da 6nemli hale
getirmistir. Diinya pazarlar ¢ok hizli gelismekte ve degismektedir. Buna ilaveten,
kiiresel miisteriler, rakipler ve tedarikgiler arasindaki iligkiler nedeniyle iiriin
hayat egrileri daha kisa hale gelmektedir (Reisenberg, 1998; Simon, 2002).



A.H. Turan- H. Senkayas/ Isletmeler I¢in Bilgi Birikimi Yontemi

Bilgi Birikiminin [daresi icin kesin bir tamim olmamakla beraber,
insanlar1 ve teknolojiyi i¢erdigi sOylenebilir. Clair (2001) bilgi birikimi idaresini
elle tutulan veya tutulamayan bilgiyi yeni bilgi yaratmak i¢in kullanmak olarak
diisiinmektedir. Aslinda bircok arastirmaci orgiitleri yaygin bilgi sistemleri veya
bir bilgi akis sistemi olarak tammmlamustir (Becerra and Sabherwal, 2001). Bilgi
akist ve dagitimm orgiitler icin hayati 6neme sahip unsurlardir ve etkin ve verimli
bir bilgi akis1 orgiitlerin basarisinda en 6nemli faktorlerden biri olmaktadir.

Bu makalede, basarili kiiresel bilgi birikimi yonetiminin temel
karakteristikleri tartisilmig, kiiresel bilgi birikimini destekleyen onemli orgiitsel
unsurlar izerinde durulmus ve uluslar arasi bilgi birikimi y6netiminin sorunlar1 ve
coziimlerinin bir siniflandirilmasi gelistirilmis ve sunulmustur. Bu makale, bilgi
birikimi yonetimi alaninda Tiirkce yazilan ilk makalelerden biri olarak teorik
bagvuru araci olarak onemli bir Tiirkce literatiir katkis1 yapmaktadir.

I. Kiiresel isletmelerde Bilgi Birikimi Yonetiminin Onemi

Bilgi Birikimi Y6netiminin altinda yatan teori “Sosyal Kurumlar Teorisi—
Social Institution Theory Teorisi” dir (Birkinshaw, 2001). Bu teoriye gore
firmalar, istihdam ettikleri personelden bilgilerinden yararlandiklar1 oranda deger
alirlar. Bu bakis acisi ile, firmalar bilgi birikimi yonetimini, igletme stratejilerini
destekleyen bir siire¢ olarak degil, deger yaratmanin bir kaynagi olarak
gormelidirler (Earl, 2001). Ayrica, bilgiyi bir varlik olarak gordiigiimiizde bu
varlik kullamm ile azalmamakta, aksine daha da artmakta ve gelismektedir
(Riesenberger, 1998). Bu anlamda bilgi birikimi yeni bir sermaye tiirii olmakta ve
kiiresel isletmeler i¢in rekabetin tek ve en Onemli kaynagini olusturmaktadir
(Brannback, 1997). Bilgi birikimi yonetiminin insan unsurunu anlamak 6nemlidir,
ciinkili isletmenin sahip oldugu bilgiyi derleyen, toparlayan ve gelistiren o
isletmenin elemanlaridir (Nidumolu, Subramani ve Aldrich, 2001). Insanlar
sosyal birer hayvan olarak ele alinir ve bir orgiitsel sistemin eleman1 olarak elde
ettikleri bilgiyi ve tecriibeyi paylagmak isterler (Birkinshaw, 2001).

Insanlar tercihlerinde daha talepkar hale gelmistir. Siirekli ve yiiksek
kalite, yeni kiiresel rekabet ortaminin dnemli bir unsuru oldugu i¢in, uluslararasi
rekabetin  kaynag fiziksel varliklardan diisiinsel varliklara kaymustir
(Subramaniam ve Venkatraman, 2001). Reisenberg (1998) in isaret ettigi gibi,
yarinin galipleri siirekli ve diizenli degisim ve gelisme yaratabilen birkag¢ firma
olacaktir. Firmalar uluslararast pazarlarda rakiplerinden farkli olarak ne
bildiklerine ve bunu nasil kullandiklarina gore ayrilabilirler. Rekabetci avantaj
firmanin kiiresel bilgisine dayandigi halde, bilisim sistemi arastirmacilar1 daha
cok bilginin depolanip, aktarilmasinda kullanilan teknik ve araglara yonelmigler
ve bilginin gelistirilmesi gibi kritik bir arastirma alanim1 genellikle ihmal
etmiglerdir (Grover ve Davenport, 2001).

Bilgi birikimi yonetimi uluslararasi isletmeler icin 6nemli bir olgudur.
1998 yilinda EIU ile Deloitte ve Touche Danigmanlik firmas: tarafindan yapilan
bir calismaya gore, cevap veren firmalarin %54’ bilgi birikimi yOnetimi
sistemleri hayata gecirmis ve %90’1 2002 yilina kadar bu sistemleri hayata
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gecirmeyi planlamislardir (Economist, 1998). Bu firmalarin ¢ogu giiniimiizde
bunu basarmistir. Rapora gore, uluslararasi isletmeler bilgi birikimi yOnetim
sistemlerini genellikle satis ve pazarlama alanlarinda kullanmaktadirlar, ancak
calismanin ortaya koydugu bir diger konu da kendi iginde bilgi paylasan
isletmelerden, miisterilere, tedarik¢ilere kadar bilgi paylasan ve bir ag halinde
calisan isletmelere bir gecis oldugudur. Bu isletmeler kiiresel pazarlarla ilgili
bilgileri etkin bir sekilde ticaret ortaklari ile paylagsmaktadirlar. Dolayisiyla,
uluslararas1 pazarlarda, bilgi birikimi yonetimi basit bir sekilde bilginin sirket
calisanlar1 ve boliimleri arasinda paylasilmasinin Gtesine gecmekte ve gittikge
artan bir sekilde kiiresel isletmeler bilgi birikimi sistemlerini tedarikgileri ve
miisterilerine uzatmaktadirlar.

I1. Uluslararasi Bilgi Yonetiminde Temel Sorun

Uluslararas1 diizeyde is yapan firmalar icin temel sorun, diinyayr bir
pazarlar ve hammadde toplaminin 6tesinde gorebilmekten gecmektedir. Kiiresel
bir firma icin en 6nemli olay bilgiye ve az bulunan tecriibeye ulagabilmektir
(Bartlett ve Sumantra, 1998). Giinimiizde firmalarin, kendi iilkelerinde
kazandiklar1 yetenek ve kapasiteler bugiin uluslararasi pazarlarda etkin bir rekabet
ortami i¢in yeterli degildir (Subramaniam ve Venketraman, 2001); giiniimiizde
cok giiclii olan Amerikan sirketleri icin bile sadece bir Amerikan sirketi olmak
uluslararas1 pazarlarda etkin rekabet etmek icin yeterli degildir.

Uluslararas: firmalar siirekli olarak yeni iiriin ve fikirler yaratmak icin
aragtirmalar yapmaktadir. Bu fikir ve iriinlerin tek bir iilkeye bagli olmamasi ve
beraber faaliyet gosterilen birden fazla iilkenin kaynaklar1 ve tecriibeleri ile
olusturulmasi giiniimiiz rekabetgi iiriin ve fikirlerinin énemli bir niteligidir. Bu
bakimdan kiiresel basari i¢in bilginin ulusal simrlar disina taginmasi ve
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. (Subramaniam ve Venketraman, 2001).

Kiiresel bilgi birikimi yonetim teknikleri elde bulunan bilginin, bilisim
teknolojileri yardimi ile dagitilmasi1 ve ulusal pazarlarda degerlendirilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Bunun o&tesinde artan kiiresel rekabet, bilgi birikimi
yonetiminin dnemini arttiran bir diger dnemli unsurdur ve ikisi arasinda dogrusal
bir iliski vardir. Gupta ve Govindarajan (2000) un tartistigi gibi uluslararasi
sirketlerin  varliklarinin  temel sebebi, mevcut bilginin transferi ve
degerlendirilmesidir. Bu sirketlerde bilgi transferi, mevcut orgiit i¢i kanallar
vasitast ile, diger firmalarda kullanilan dis pazar mekanizmalarina gore daha etkin
olmaktadir.

II1. Basarih Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetiminin Karakteristikleri

Bilgi birikimini uluslararasi ve ulusal alanda basariyla yonetebilmek i¢in
ist yonetimin belli bazi karakteristiklere sahip olmasi gerekir. Bunlar giiven
ortami olusturmak, bilgi aglar1 olusturmak, uluslararasi takimlar ve degisime acik
bir orgiit kiiltiirii olusturmaktir.

A. Giiven

Ardekani ve Nystrom (1996)’a gore, oOrgiitler genellikle kiiresel
faaliyetlerinde fonksiyonlarin1 cogaltmaktadirlar, ¢iinkii merkez sirket ofisi her
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zaman sahadaki ofislerin oOrgiit ama¢ ve hedefleri dogrultusunda faaliyet
gosterebilecegine giliven duymamaktadir. Bu giiveni saglamak igin, faaliyet
gosterdikleri iilkelerde tiim orgilitsel faaliyetlerin bir benzerini yeni bastan
olusturmaktadirlar. Bu bir biiylik isletme yerine birden fazla ufak isletmenin
olusmasi sonucunu dogurmaktadir. Isletmeler gereksiz yere verimlilik diisiisii ve
ekstra maliyetlere katlanmaktadir. Calisan elemanlarin degisik kiiltiirlerden
olmas1 kiiresel bilgi birikimi yOnetiminin daha etkin yapilmasi sonucunu
dogurmakta ve isletme genelinde giiven unsurunun dogmasi ve gelismesine neden
olmaktadir (Ardekani ve Nystrom, 1996). Bu da kiiresel anlamda bilginin daha
etkin dagitilmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla isletme genelinde
iggorenler arasinda bir giiven ortami olusturulmasi isletmelerin en degerli
kaynaklarindan biri olan bilginin paylasilmasi, kullanilmast ve aktarilmasi
acisindan 6nemli ve gereklidir.

B. Bilgi Aglar1 Olusturmak

Orgiitsel hizmet ve iiriinlerin iiretilmesi bilginin cesitli kisi ve gruplar
arasinda entegre edilmesini gerektirecektir (Becerra ve Sabherwal, 2001). Bu
siire¢ igerisinde, bilginin hazir olmasi etkin bir bilgi birikimi yonetimi i¢in yeterli
olmamaktadir. Etkin bilgi depolama ve ulasma mekanizmalarinin yoklugunda,
orgiitler etkin bir bigcimde eldeki bilgiye ulasamazlar (Gold, Malhotra and Segars,
2001). Uluslararas1 firmalarda, cografi mesafeler yiiziinden iletisim ve
koordinasyon oldukg¢a zordur, ancak ag sistemleri bireyleri yetkilendirip, orgiitleri
bilgiye ulagsma ve kullanma bakimindan giiclendirebilir.

Ornegin, Shell sirketi ShellNet sistemini Internet temelli TCP/IP
protokoliine temel alarak uygulamaya koymus ve bunun ile firma ¢alisanlar1 sanal
calisma gruplann kurarak, bilgi ve tecriibelerini cesitli farkli iilkelerden
paylagsmaya baslamislardir (Ford, 1998). Benzer olarak Xerox sirketi Document
Direct System adli bir sistemi hayata gecirmis ve bu da sirket miisterilerine
Diinyanin her yerinde istedikleri format ve sekilde belgeleri ¢ogaltip, dagitma
imkani1 vermistir (Ford, 1998). Kiiresel sirketler degisik dagittim kanallari, bilgi
dagitimi ve yonetiminin tiim unsurlarini ve dogru kanal genisligi ve cesitlilikte
bilisim sistemleri kullanarak, sirket bilgisinin etkin olarak tiretilmesi, depolanmasi
ve dagitilmasini saglamak zorundadir (Gupta ve Govindarajan, 2000).

Nidumolu, Subramani ve Aldrich (2001) Bilgi Yonetimi Aglariin
olusturulmasini, igerik gelistirilmesinde, yer ve bilginin uygulamasinda
kullanilmasini1 dnermislerdir. Bilgi ag1 insanlarin, kit kaynaklarin ve tekniklerin
olusturdugu ve bilginin olusturuldugu ve dagitildig1 bir ag olarak goriilebilir ve bu
agin yonetsel ve politik kontroliiniin etkin calisacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bilgi Birikimi Yonetimine bu yaklagim orglitsel 6grenme
yaklasiminin i¢inde yer almaktadir ve sistem icinde paralel ve siirekli olan bir
faaliyet olarak goriilebilir. Bu da degisik isletme rolleri ve bireyleri iizerinden
kaynak ve bilginin paylastirilmasi ile gerceklesir.

“Akilli Aglar” da benzer bir kavramdir (e.g., Storck ve Hill, 2000) ve
bireylerin bilgileri etrafinda kurulmus aglar olarak géze carpar. Sirketler boyle
akilli aglarin olusturulmasini desteklemeleri ve bunu isgdrenlerin diizenli iletisimi
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ve ortak cikarlart iizerine kurmalidirlar. Bilgi Birikimi Yonetimini etkin hale
getirmek icin, sirketler 6grenmenin 6nemini kavramalidir, ¢linkii 6grenme bilgi
gelistirme ve paylagma ile aym1 anlamlidir.

C. Uluslararas1 Takimlar

Birkinshaw (2001)’1n agikladigi gibi Bilgi Birikimi Yonetimi’nin énemli
bir parcasi calisanlar arasinda iletisimin gelistirilmesidir. Uluslararas: takimlar
yerleri degistirilmis yonetici ve isgorenlerden olusur ve sinir Otesi olarak
igbirligini arttirir.  Sirketler proje takimlar1 arasinda yogun iletisim linkleri
olusturarak etkin iletisim medyasi kullanimi ile uluslararasi tecriibesi olan
iggorenleri takimlara katabilirler. (Subramaniam ve Venkatraman, 2001). Bu ve
benzeri takimlar ifade edilen bilginin kiiresel isletmede dagitilmasina imkan
verebilirler. Ancak boyle bir bilgi transferi ve dagitiminin olusmasi isletme iginde
paylasima acik bir isletme kiiltliriiniin varligi ile miimkiin olabilmektedir. Bunun
icin de degisik ilgi alanlarina sahip ve 6grenmeye agik insanlarin varligi gereklidir
(Brand, 1998). Yazil bilgi (Explicit), numaralar ve kelimeler ile ifade edilebilen
bilgidir ve paylasilmas1 kolaydir, ancak akildaki bilginin (Tacit) paylasilmasi ve
yazili hale getirilmesi giictiir, ¢iinkii bireysel duygu ve diisiinceleri de igerir
(Becerra and Sabherwal, 2001). Davenport and Prusak (1998) akildaki bilginin
insani davranigin bir parcast oldugunu ve yazili bilgiye doniistiiriilmesinin zor
oldugunu belirtmiglerdir. Uluslararas: ekipler akildaki bilginin paylasilmasi i¢in
onemli birer ara¢ olabilir ve bu sayede cesitli iilkelerde gorevlendirilen calisanlar
kisisel iligkiler yardimu ile bu tiir bilgilerini takim arkadaglan ile paylasabilirler.

D. Degisim Y onetimi

Kiiresel diinyamizda bilginin yonetilmesi etkin degisim yonetimi siiregleri
igerir ve uluslararasi firmalar degisim gerekliligini uluslararasi olmayan firmalara
gore daha fazla hissederler (Brannback, 1997). Kiiresel pazarlarda degisim i¢in
¢ok fazla imkan vardir ve bu firmalar degismek icin ¢ok daha fazla baski
hissetmektedirler. Isletme ortami cok daha fazla karmasiktir ve iilke pazarlarinin
sinirlart  ortadan kalktigindan, elektronik ortamlarda miisteriler tercihleri ve
triinler hakkinda cok daha fazla bilgi sahibidirler (Riesenberger, 1998). Bu
siirecte, Bilisim Sistemleri esnek degisimleri yaratabilecek ve bilgi paylasimi ve
kiiresel entegrasyonu saglayacak onemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Bilgi Birikimi
Yonetiminin etkin igletilmesi icin kiiltiirel bir icerige ihtiya¢ vardir ve bu icerikte
isletmeler Bilgi Birikimi Yontemlerini faaliyette bulunduklar1 degisik orgiitsel ve
kiiltiirel ortamlara adapte edebilmektedirler (Becerra ve Sabherwal, 2001). Siirekli
ve iligkili 6grenmeyi saglayan bir modele ihtiya¢ vardir (Orlikowski ve Hofman,
1997), degisimi siirekli bir olay olarak goriip firsatlar ve tehditler altinda var
oldugunu bilmek gerekmektedir.

Blumentritt ve Johnston (1999) Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi icin
genel adimlar belirlemislerdir. Uluslararasi firmada Bilgi Birikimi Yonetimi icin
bir vizyonun gelistirilmesini istemisler, bu vizyonun calisanlar arasinda etkin
yayginlastirtlmast iizerinde durmuslar ve bunun igin gerekli teknolojilerin
kullanilmasini istemiglerdir. Yonetim Bilgi Birikimi YoOnetimi i¢in her orgiitsel
degisim siirecinde olan gerekli icerikleri, kapsami ve genel siireci belirlemelidir.
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Yonetim ayrica en yiiksek derecede Bilgi Birikimi YOnetimi uygulamalarina
destek vermelidir.

IV. Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimini Destekleyen Orgiitsel

Karakteristikler

A. Siirec

Gold, Malhotra ve Segars (2001) Bilgi Birikimi Yonetimini tanimlayan
lic temel unsurdan bahsetmistir. Isletmeler bilgiyi daha fazla isledikge, daha fazla
kapsam kazanmakta ve siire¢ otomatiklesip daha da etkinlesmektedir. Eger siire¢
cok daha fazla bilgi islemeye yonelik ise, kapsami artmakta ve isletmeler daha
fazla bilgi islemekte ve siirecleri daha fazla esneklik kazanmaktadir. Uluslararasi
firmalar yeni gelistirilen ¢alisma ve bilgi dagitma araglarimi kullanarak, yapisal ve
bolgesel sinirlart agarak bilginin daha etkin dagitimini saglayabilirler. Bilgi bulma
teknikleri isletmelerin neyi, ne kadar bildiklerinin anlasilmasi icin gerekli
araclardir.

B. Yap

Bilgi Birikimi YOnetiminin etkin yonetimi ve uygulamasi etkin orgiitsel
yapilarin varligina baghdir ve bu yapilar gerekli bilgilerin isletme iginde
dagitilmasima yarayabilir (Storck ve Hill, 2000). Isletmelerin 6zellikle farkl
cografi bolgelerde faaliyet gostermesi durumunda, bu orgiitsel yapilar degisik
orgiitsel birimler arasindaki isbirligini Onleyici etki yapmamalidir. Bilginin
saklanmasi, oOrgiitler tarafindan yasanan en Onemli Bilgi Birikimi YOnetimi
sorunudur ve Nidumolu, Subramani ve Aldrich (2001)’e gore uygun olmayan ofis
yerlesimi ve yogun cografi dagilim bilginin yonetilmesinin karsisindaki en 6nemli
sorundur. Bilisim Teknolojileri her zaman fiziksel kisisel iliskilerin yerini
tutamamaktadir, cilinkii insanlar genel olarak fiziksel temas yolu ile Ogrenip
bilgilerini paylasir (Birkinshaw, 2001). Usta, cirak iligkisi halen daha 6grenmede
ve bilgi paylasiminda Onemli bir etkendir. Dolayisiyla, kisisel iliskileri
gelistirmek isletmelerin Bilgi Birikimi Yonetiminde yapacaklart en Onemli
uygulama olacaktir.

C. Kiiltiir

Bilgi Birikimi Yonetimi bir¢ok isletme icin calisma felsefesinde bir
degisim getirmekte ve bu da sadece insanlarin nasil ¢calistigina degil, birbirleriyle
nasil calistiklarin1 da etkilemektedir (DeTienne ve Jackson, 2001). Bu felsefe
degisimi genel olarak daha paylasimci, agik ve hosgorilye dayanan bir ¢alisma
ortami olusturmak olarak tanimlanabilir. Bilgi Birikimi Yonetimi destekleyici
kiiltiire sahip olmayan orgiitlerde gelismemekte, iletisim ve iligkinin yeri etkin bir
Bilgi Birikimi Yonetimi i¢in 6nemli olmaktadir (Gold, Malhotra ve Segars, 2001).
Dolayisiyla, kiiresel orgiit vizyonu Bilgi Birikimi Yonetimi igin gerekli
olmaktadir ve bunun igin gerekli orgiit kiiltiirliniin olugsmasina meydan
vermektedir. Bu nedenle, bireylerin saygi gordiigii ve bireysel yaraticiligin
desteklendigi orgiitsel kiiltiirler Bilgi Birikimi Yonetimi i¢in en 6nemli orgiitler
olmaktadir (DeTienne ve Jackson, 2001). Isletme kiiltiirii en iyi Bilgi Birikimi
Yonteminin uygulanmast igin gerekli ve yapict bir elemandir (Nidumolu,
Subramani ve Aldrich, 2001), ayrica uluslararasi igletmenin en onemli engeli
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degisik cografi sinirlar1 asan bir kiiresel kiiltiir olusturabilmektir (Ellis, 2001).
Ilging olarak, iyi bir bilgi paylasim sistemi boylesi bir Kkiiltiiriin kaburgasini
olusturmaktadir (Ellis, 2001).

V. isletmelerde Bilgi Paylasimi Yontemleri

Glinlimiiziin rekabet¢i ortamlarinda, isletmeler yeni gelisen olaylara
cabuk adapte olmali ve degisimlere cabuk uyum saglayabilmelidir. Ancak bu
iggorenlerin yeni yetenekleri daha ¢abuk 6grenmeleri ve bilgiyi daha cabuk elde
etmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Chait (1999)’a gore, firmanin rekabetci
avantaji bir biitiin olarak ne bildigi ile ve bilgiyi nasil ve ne kadar elde edip
kullandig1 ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda kiiresel pazarlarda bilgiyi
yonetmenin ii¢ onemli unsuru vardir:

e Vizyon ve Uyusmanin Saglanmasi: Isletmelerin bir alt strateji olarak
benimsedikleri Ogrenme vizyonlari, isletmenin genel amaclarina ve
stratejilerine uygun olmalidir ve isgoérenler isletme icerisinde bu strateji
ve vizyon ile uyumlastiriimalidir.

e Cok Boyutlu Siire¢: Bilgi Birikimi Yonetimi ¢esitli unsurlarin yonetimini
icermektedir, burada bilginin temel unsurlar1 yer almaktadir, buna ek
olarak farkl kiiltiirel farkliliklarin belirlenmesi ve bilginin elde edilmesi,
degerlenmesi, depolanmasi ve aktarilmasi siireclerini de icermelidir.

e Gerekli Altyapi: Teknoloji Bilgi Birikimi Yo6netiminde rekabetgi bir arag
olarak kullanilabilir. iletisim, haberlesme, bilgisayar donanimi ve egitim
sistemleri  Bilgi Birikimi YOnetimi i¢in gerekli altyapr ve
teknolojilerdendir. Network aglar1 bilgi dagitimi ve iletilmesinde 6nemli
birer teknoloji unsurudur.

Kiiresel pazarlarda isletmeler bilgi temellerinin yaratilmasi, paylasilmasi
ve yoOnetimi konusunda cesitli firsatlar ve zorluklar ile karsi karsiyadirlar.
Roberts, Kossek ve Ozeki (1998) kiiresel bir isgiiclinii yonetmek icin ii¢ adet
zorluktan bahsetmislerdir:

e Konuslandirma: Uluslararasi firmalarin cesitli bolgelerde faaliyet
gosterdikleri diisiiniiliir ise, dogru becerilere sahip nitelikli isgdreni dogru
yerlere konuslandirmak oldukca 6énemlidir.

e Bilgi ve Yeniliklerin Daglim: Uluslararast firma tiim oOrgiitsel
unsurlarinda en iyi ve gelismis teknolojik sistemler kullanmak zorundadir

e Yeteneklerin Belirlenmesi ve Gelistirilmesi: Uluslararasi isletme kiiresel
orgiitsel kiiltiir icerisinde calisabilecek insanlar1 tespit edip bu tiir
karakterlerin gelismesine 6n ayak olmalidir.

Roberts, Kossek and Ozeki (1998) tarafindan da belirtildigi gibi bu
problemler ile bas edebilmek icin cesitli stratejiler uygulanabilir. Kiiresel
karakterler bir ¢oziim olabilir. Bu kariyer secenegi cografi sinir tanimayan ve
kariyerleri boyunca cesitli iilkelerde calisan insanlardir. Isletmeler kiiresel
karakterleri tesvik edebilirler ve yiiksek potansiyele sahip calisanlarini cesitli
bolgelerde ve iilkelerde gorevlendirebilirler. Bu kimseler yetenek ve bilgileri ile

23



A.H. Turan- H. Senkayas/ Isletmeler I¢in Bilgi Birikimi Yontemi

cesitli iilkelerde cesitli sekillerde kisiler arasinda aglar olusturulmasina katkida
bulunabilir.

Farkindalik Yaratmak, bir diger yaklasimdir ve temel isgorenlerin isletme
genelinde dagitilmasi seklinde kendini gosteriri. Yiiksek potansiyele sahip
isgorenlerin kiiresel isletme icinde cesitli bolgelere calismak icin kisa donemli
gonderilmesi kiiltiirel farkliliklarin ve anlayiglarin ortadan kaldirilmasi ve tam
anlami ile bir uluslararasi firma olunmasina yardimci olabilir. Bir diger
yaklasimda SWAT Takimlarinin olusturulmast da bir diger ¢6ziim yoludur. Bu
asir1 hareketli ve kiiresel diisiinceye sahip calisma takimlarinin kisa dénemli
cesitli bolgelerdeki problemleri ¢6zmek icin gorevlendirilmesi seklinde olur. S6z
konusu takimlar teknoloji transferi ve Kkiiltiir transferi yaparken cesitli firma
bilgilerinin kiiresel isletme i¢inde dagitilmasini saglayabilir.

Sanal Coziimler Internet, Intranet, Video Konferans, Uzman Sistemleri ve
benzeri ileri teknolojiler kullanarak uygulanir. Bu teknolojiler ile uluslararasi
isletmeler sirket ama¢ ve hedeflerini desteklemek ve sanal calisma ekipleri
kurarak fiziksel yere bagli olmadan bilgi ve tecriibelerin paylasilmasim
saglanabilir.Bu yontem bilginin dagitilmasinin  maliyetini biiyilk oranda
diisiirmektedir ve isletmelerin devamli olarak projeler icin calismasini ve
verimliligini arttirmaktadir.

Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi, ii¢ temel zorluga ve Roberts, Kossek ve
Ozeki (1998) tarafindan oOnerilen potensiyel sonuglara gore asagida verilen
siniflandirma yapilmistir. Sekil 1°de verilen siniflandirma kiiresel Bilgi Birikimi
Yonetiminde ortaya cikan sorunlarin ve bu sorunlara karst uygun ¢oziimiin
tiretilmesini saglayabilir.

Yiiksek A
Farklilik Yaratmak Kiiresel Karakterler
Kiiltiirel Duyarlilik
SWAT Takimlari Sanal Coztimler
Diisiik
A
L4
Dustk Yuksek
Gerekli fletisim Zaman1

Sekil 1: Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi Zorluklar: ve Coziimii Suniflandirmasi

Isletmelerin, ellerindeki bilgiyi etkin ve koordineli bir sekilde
kullanabilmek i¢in kisaca paylagsmaya acgik bir orgiit yapisi, oOrgiit kiiltiirii ve
isletme vizyonu olusturmalar1 gerekir. Teknolojik iletisim altyapisi, bilginin
cesitli bolgelerde faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerde olusturulmast,
paylasilmasi, aktarilmasi ve saklanmasi siirecinde en etkin araglardan biridir.
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Sonug¢

Yonetim Biliminin en énemli bilim adamlarindan Peter Drucker bilginin
iki temel fonksiyonundan s6z eder:

“Su anda bildigimiz gibi zenginligin temeli 6zel bir durumdur:

Insan Bilgisi. Eger bildigimiz islere bilgimizi uygularsak buna

verimlilik adi verilir. Eger bildigimiz bilgileri yeni ve farkli

gorevlere uygular isek, buna yenilik ad1 verilir. Sadece bilgi bize

bu iki amaca ulagsmamiz i¢in yardimci olabilir.”

Yazili ve sozlii bilginin olusturulmasi, paylasilmas: siirecinde isletmeler
iretici 0grenmeyi tesvik edebilirler ve isgorenler kiiresel isletme icinde daginik
olsa bile bunu basgarabilirler (DeTienne ve Jackson, 2001). Bu calismada onerilen
kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi ile isletmeler ellerindeki bilginin en optimal
yonetimini gerceklestirebilirler, faaliyet gosterdikleri uluslararas1 pazarlarda ¢ok
daha {istiin performansa ulasabilirler ve basarili olabilirler. Uluslararasi
isletmelerin en onemli varliklar1 insan kaynaklaridir ve uluslararasi pazarlarda
basaril1 olabilmek i¢in insan kaynaklarini en etkin sekilde yonetmek bu firmalarin
en onemli onceligi olmalidir. Calismada onerilen siniflandirma kiiltiirel faktorler
ve faaliyet zamani olmak {iizere iki unsura bagli olarak firmalarin kiiresel
isgorenlerini en etkin olarak yoneltmesi i¢in 6nemli ve gerekli bir aragtir.

Giiniimiiziin hizla artan kiiresellesme ve rekabet ortaminda, isletmelerin
sahip oldugu bilgi ve insan kaynaklari, rekabetci avantaj saglamalar1 i¢in en
onemli stratejik kaynaklar1 olmustur. Bu makalede 6zellikle uluslararasi
isletmelerin varolan insan ve bilgi kaynaklarim etkin kullanabilmelerine bir bakis
acist getirilmis ve Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi Modeli sunulmus ve
tartisgtlmistir.  Uluslararast isletmeler faaliyet gosterdikleri cesitli pazarlarda
bagaril1 ve kalici olabilmeleri i¢in Kiiresel Bilgi Birikimi YOnetimini iyi bir
sekilde anlamali ve uygulamalidir. Bu da ellerindeki mevcut insan kaynaklar1 ve
bilgi birikimlerini stratejik, etkin, zamanli ve dogru kullanmalari ile miimkiin
olur.

Bu calismanin, ayni zamanda bu konudaki uygulamali caligmalara bir
temel ve referans kaynagi olusturarak akademik alanda literatiire katki yapmasi
amaclanmustir.
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OZET

Bir toplum tarafindan olusturulan kadin ve erkege iliskin degerler, roller, davranislar vb.
ozellikleri tamimlayan toplumsal cinsiyet kavrami, orgiit icinde ¢calisanlarin davranislart iizerinde de
belirleyici olmaktadir. Kadin ya da erkegin toplum icindeki konumu geregi kendisi ile
ozdeslestirilen eril ve disil ozellikler ise/is yapus bicimlerine de yansimaktadir. Orgiitiin “cinsiyete”
iliskin sahip oldugu degerlere bagli olarak ¢alisanlarin orgiit icindeki gorevleri, davraniglart,
degerleri vb. belirlenmektedir. Orgiitsel cinsiyet temelinde kadin ve erkek calisanlardan
beklenilenlerin degistigi, orgiit icinde kadina ve erkege farkli kosullarm sunuldugu goriilmektedir.
Giiniimiizde, orgiitsel cinsiyetin organizasyona yansimalari incelendiginde, hem kadinsi hem erkeksi
ozellikleri iceren (androjen) bir yapiya dogru bir doniisiim gozlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ~davrans, toplumsal  cinsiyet, cinsiyet temelli
organizasyonlar, orgiit kiiltiirii

Reflections Of Organizational Gender In Organizational Behavior

ABSTRACT

The concept of social gender is defined as all the values, roles and behaviors, which are
related with women and men in society. The perception of social gender according to different
societies affects the organizational behavior. Feminine and masculine characteristics of women and
men in society according to their social roles are reflected in the job or in the way that they perform
their job. Roles, behaviors, and values of the employees are determined according to the values,
which are related with the concept of gender in the organization. Expectations from women and
men differ under the basis of organizational gender. Opportunities of women and men are different
in the organizations. However, the reflections of organizational gender in the organizational
behavior have started to be perceived in the organizations, and androgen organizations have
started to occur in today’s business world.

Keywords : Organizational behaviour, gender, gendered organizations, organizational
culture

Giris

Glinlimiizde, bireylere ait 6zellikler gruplara ve gruplarin olusturdugu
toplumlara atfedilmeye baslanmistir. Bu 6zelliklerden bir tanesi olan cinsiyet,
tipki bireylerde oldugu gibi, orgiitlerde de belirli davranis kaliplarinin gelismesini
ve bu davranig kaliplar1 {lizerinden oOrgiitiin isleyis bicimini etkilemektedir. Bu
calismada, cinsiyet kavrami ve konu ile ilgili kavramlar, orgiitsel cinsiyet kavrami
ve oOrgiitsel cinsiyetin orgiitsel davranisa yansimalari irdelenecektir.
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I. Orgiitsel Cinsiyet ile iliskili Kavramlar

Orgiitsel cinsiyet kavramini agiklayabilmek icin oncelikle cinsiyet,
toplumsal cinsiyet, erkeklik, kadinlik, eril toplum, disil toplum kavramlarinin
aciklanmas1 gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiine (2004) gore cinsiyet
“bireye, lireme isinde ayr bir rol veren ve erkekle disiyi ayirt ettiren 6zel bir
yaratilig, esey, cinslik, seks” olarak tanimlanmaktadir. “Cinsiyet terimi bireyin
genetik ve kromozomal birlesimine, i¢sel ve digsal iireme organlarina ve bir
cinsiyeti diger cinsiyete oranla onemli ol¢iide farklilastiran ikincil diizeydeki
cinsel karakteristiklere ya da kisaca bir bireyin biyolojik cinsiyetine génderimde
bulunmaktadir” (Elgiin, 2003: 23). Organizasyonlarda cinsiyet kavrami yalnizca
kadin ve erkek arasindaki farkliliklar1 tanimlamamakta, ayni zamanda kadin ve
erkek arasindaki sosyal iliskiyi belirleyen niceliksel giic farkliliklarimi da
tammmlamaktadir (Ollilainen, 1999).

Cinsiyet rolii normlarinin etkisi dogumdan hemen sonra ¢ocuga bir isim
verilmesiyle ve alinan kiyafetlerin renginin belirlenmesiyle baslar. Anne-babalar
ve toplumun biiyiik cogunlugu erkek cocuklarda saldirganligi, atilganhigi,
akilciligl, mantiksalligi, problemlerin kolayca iistesinden gelebilme becerilerine
sahip olmay1 v.b.; kiz cocuklarda ise, iyi sosyal iliskiler kurabilmeyi, sempatik
olmay1, duygusal olmayi, baskalarinin duygularina duyarli olmayi, sorumluluk
sahibi olmayi, edilgenligi v.b. pekistirmek egilimindedirler. Erkekler giic ve hiz
gerektiren iglerde veya sporlarda sahip olduklar1 kas ve kemik yapisinin yaninda,
toplum cinsiyet normlar: tarafindan da tesvik edilirler (Kisag, 1999: 82).

Toplumsal cinsiyet ise erkek ve kadmin biyolojik farklilagsmasina
kiiltiirler tarafindan yiiklenen anlamlar ve degerlerdir. Kurumlarla ve sosyal ¢evre
ile karsilikli, i¢ ice gecmis, karisik iliskiler biitiiniidiir (Elgiin, 2003: 239).
"Toplumsal cinsiyet" hem kisinin toplumsal roliinden, hem de igsel
tanimlamasindan -kadin veya erkek - ve onlarin temsil edilmesinden -disil
(feminen) veya eril (maskiilen)- bahseder (Highleyman, 14.11.2004). Toplumsal
cinsiyete gore her toplumda kadinlik ve erkeklik rolleri farkli 6zellikler
gosterebilir. Eril bir toplumda kadinlik rolii, disil toplumdaki kadinlik roliine gore
daha farklidir. Kadmnhik ve erkeklik kavramlarmin kiltiirden kiiltiire farkli
anlamlar kazandig goriilmektedir. Birbirlerine yakin kiiltiirlerde kadinlik ve
erkeklik kavramlart1 benzer olabilmekte, fakat bu kavramlara farkli roller
yiiklenebilmektedir (Leung ve Moore, 2003).

‘Erkeklik’, erkeklerin kiiltiirel ve teknolojik gelisim igerisinde kurduklari
hiyerarsik diizenin ve buna bagl Kkiiltiirel, ideolojik, dilsel ve siyasal olgularin
devamini saglamak i¢in olusturduklari bir bicimlenmedir (Demren, 16.11.2004).
Her toplum kendi Kkiiltiiriine gore erkeklik degerlerini yaratir ve bunlart
kavramlagtirir. Buna bagli olarak erkeklik kavrami, eril toplumlarda erkekler
tarafindan igsellestirilir. “Kadinlik” ise, erkekligin tamimlandig: kiiltiirel ve
ideolojik degerler icerisinde yer alan ve toplumsal yapiya gore énem kazanan bir
kavramdir. Kadinlar ait oldugu toplumlarin 6zelliklerine gore belirli alanlar
igerisinde tanmimlanmustir. Eril toplumlarda bu alanlarin en yaygin olani ev igi
alandir. Kadinlar i¢in tanimlanan roller genelde bu ev i¢i yasamin barindirdigi
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rollerdir. Bu rollerden baslicalar1 “annelik™ ve “es” olmaktir. Bu roller bir kadinin
neredeyse tiim yasami boyunca devam eder. Kadin calisiyor olsa bile, toplum
tarafindan yaptigr isle degil, toplum tarafindan atfedilen rollere gore
degerlendirilmektedir. Oldukca daraltilmig ve belirlenmis bu alan aslinda kadina,
kimligini olustururken, bir anlamda avantaj saglar. En basta annesi olmak iizere
ornek olarak aldigi kadinlar genelde bu alan igerisinde ve bu alanin gerektirdigi
kurallar icerisinde yasarlar; bir biitiinliik ve devamlilik s6z konusudur (Demren,
16.11.2004). Dolayisiyla eril toplumlarda erkek kamusal alanin igerisinde
tanimlanarak, kazanc¢ saglayan ve karar veren konumunda olmaktadir. Erkek
calisma yasamindaki ©Onemini, kazan¢ saglayan oldugu icin ev sinirlarini
icerisinde de korumaya devam etmektedir.

Eril toplumlarda erkekler iddiaci, sert ve materyalist 6zellikler gosterirlerken,
kadinlar ise alcak goniillii, nazik, hassas, sefkatli daha cok hayatin niteligine
onem veren Ozellikler gostermektedirler. Bu toplumlarda kararlilik, canlilik ve
hirs daha erkeksi goriiliirken; nezaket, sefkat ve ilgi kadinsi olarak algilanir. Eril
toplumlarda cinsiyet rolleri agik¢a birbirinden ayrilmistir. Eril toplumlarda,
oviinme, goriiniir seyler kazanma, paranin dominant olmasi1 gibi eril dzellikler
onemlidir. Bu toplumlarda hékim olan degerler, materyalistik basar1 ve
ilerlemedir. Kadinlar daha ¢ok cocuklarim1 besleyip biiyiiten kisi olma roliini
iistlenirler. Eril toplumlarda kisiler arasinda ¢ikan ¢atismalar ¢cogunlukla kavgayla
coziimlenmektedir. Geleneksel toplumlar daha cok erkegin egemen oldugu
toplumlardir. Bu toplumlarda, “erkeklik, erkek olma” saygi goren kavramlardir.
Bunun sonucunda da kadinin basarili olabilmesi icin erkek gibi olmasim
gerektiren bir diinya yaratilir. Bu durum kadinlarin duygusal ve psikolojik
anlamda zarar grmesine neden olabilmektedir. (Leung ve Moore, 2003) Kadinlar
calisma yasamina girerken ve calisma yasaminda engellerle karsilasmaktadir. Bu
engeller, kadinlarin geleneksel rolleri ve bu rollere uygun toplumsal beklentilerle
calisma yasaminin bagdasmamasi, cocuk bakimi ve ev isleri destegi veren
kurum/kuruluslarin olmamast veya bu hizmetlerin pahali olmasi, belli islerin
kadinlara yazili olan ve olmayan kurallara gore kapali olmasi, is yasaminda
yiikselmelerinin  engellenmesi ve desteklenmemesi, cinsel taciz olarak
ozetlenebilir (Gelegen, 2001: 27). Bu engellerin asilabilmesi ve kadinlarin toplum
tarafindan kabul edilebilmesi i¢in is hayatinda erkek gibi davranmalar1 ve basarili
olmalar1 bir gereklilik halini almaktadir. Eril degerleri yiiksek olan toplumlarda
kadinlar kariyer hayatlarinda kendilerini kisitlanmis hissedebilirler. Kadinlarin
yaptig1 isler daha degersiz olarak goriilebilir. Eril toplumlarda kadinlar ¢aligma
hayatinda erkeklerle ayni isi yaptiklar1 halde daha diisiik {iicret alabilirler
(Sullivan, 03.12.2004). Kadinlar is hayatina girmis olmalarina ragmen daha cok
evde yemek yapma, cocuk bakma gibi rolleri iistlenmektedirler. Toplumdaki
cinsiyet rolleri nasil belirgin bir cizgi ile ayrilmigsa, is hayatinda da erkeklerin
rolleri daha belirgin olarak on plana cikmaktadir
(http://shrike.depaul.edu/~jborger/, 12.11.2004). 15 yasaminda para kazanma
zorunlulugu, isin ve basarinin 6n planda olmasi gerekliligi, otoritenin varligi ve
hissettirilmesi gibi erkeksi 6zellikler 6nemli goriilmektedir.
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Disil toplumlarda ise, daha ¢ok insanlara ve iliskilere deger verilir. Bu
toplumlarda ikilemler ya da catigmalar, karsilikli goriismeler ve uzlagmalarla
coziimlenir. Disil kiiltiirlerde nezaket, sefkat ve ilgi gosterme gibi 6zellikler hem
kadinlarda hem de erkeklerde bulunmaktadir. Eril kiiltiirlerde iddiaci olmak
onemliyken, disil kiiltiirlerde alcak goniillii olmak 6nemlidir. Disil toplumlarda
toplumsal cinsiyet rolleri birbirinin icine girmistir. Bu toplumlarda alcak
goniilliiliik, sefkat, maddi olmayan degerlere 6nem verme hem bayanlarin hem de
erkeklerin ozelligi olarak goriilmektedir (http://shrike.depaul.edu/~jborger/,
12.11.2004). Kadins1 degerlerin tercih edildigi toplumlarda, kisiler arast uyum ve
anlagma cok onemli bir yere sahiptir. Mutluluk ve kisiler arasi huzur, basart ve
gii¢ elde etmekten daha 6n planda tutulur (Tastan, 2004).

Erkeksi ozellikler; saldirgan, nesnel, aktif, rekabetci, mantikli, kendine
giivenli, lider gibi davranan, duygularin1 kolayca ifade edemeyen, kararlarim
kolay veren olarak belirtilirken; kadinsi ozellikler; uysal, bagimli, ©znel,
duygularin1 kolayca ifade edebilen, itaatkar olarak ifade edilmektedir (Elgiin,
2003: 25). Ulkelerin, toplumlarin ve kiiltiirlerin de kadins1 veya erkeksi dzellikleri
olabilmektedir. Hofstede’in toplumlarin cinsiyetiyle ilgili 40 farkl iilkeden IBM
calisanlartyla yaptig1 arastirmaya gore; Japonya, Avusturya, Venezuela, Italya,
Isvicre ve Meksika gibi iilkeler eril; Norveg, Isve¢, Hollanda, Danimarka ve
Finlandiya gibi iilkeler disil toplumlar olarak belirlenmistir. Bu arastirmada bir
erkeklik skalasi olusturulmus ve bu skalaya gore toplumsal cinsiyetler
tanimlanmustir. Bu skaladaki deger ne kadar yliksek cikarsa toplumlar o derece
eril olma ozelligi tagimaktadirlar (Leung ve Moore, 2003). Eril toplumlarda
erkekler, daha hirsli, girisken, rekabet¢i rolleri yerine getirirken, kadinlar hayatin
maddi olmayan yonleriyle daha fazla ilgilenirler. Bu toplumlarda erkekler
yonetici pozisyonunda yer alirken, kadinlar ise genellikle onlarin yardimcilari
konumunda yer almaktadir. Egit istthdam uygulamalar1 bu toplumlarda
goriilmemektedir. Disil toplumlarda ise hem kadinlar hem de erkekler hayatin
maddi olmayan yonlerinin kalitesini arttirmak igin c¢alisgirlar. Kadinlarin ve
erkeklerin hirsli, rekabetci olmalar1 gerekmemektedir. Disil toplumlarda kadinlar
da erkeklerin ¢alistig1 islerde calisabilmektedirler. Bu toplumlarda erkeklerin
sekreter, kadinlarin otobiis sof6rii oldugu goriilmektedir (Altay, 2006: 36).
Toplumdaki kiiltirel 6zellikler, bireye, kendi toplumunda gecerli olan ve
yoneticilerin beklentilerini iceren davranis kaliplar1 gelistirmesini ve buna uygun
davranmasi zorunlulugunu da yiiklemektedir. (Altay, 2006: 39) Dolayisiyla eril
toplumlarda organizasyon icerisinde kadinlarla erkeklerden beklenen roller ayri
olmaktadir. Norveg ve Isve¢ gibi disil toplumlarda ise organizasyon igerisinde
kadin ve erkeklerden beklenen roller esit olmaktadir.

Hofstede’in arastirmasina gore en yiiksek erkeksi degerlere (99, ortalama
51) sahip toplum Japonya olarak belirtilmistir. Bu toplumda kadinlarin gérevi, evi
ile ilgilenmek ve cocuk yetistirmektir. (Akin, 2005) Ayni arastirmaya gore,
Ingiltere, ortalamanin iistiinde (66) erkeksi olarak goriilmektedir (Evcimen,
26.03.2006). Her ne kadar bu sonug bilinene tezatmig gibi bir durum sergilese de
Ingiltere’de kralice ya da uzun siire bagbakanlik yapan Thatcher’a bakildiginda
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toplumda kabul gorebilmek igin erkeksi olduklari gozlenmektedir.Buna bagh
olarak, “Demir Lady” lakabi Thatcher’in erkeksiligini pekistiren bir takma ad
olmustur. Ingiliz kadinlarinin basari tammlari erkeklerin basari tanimlariyla
benzerlik géstermektedir (Evcimen, 26.03.2006).

II. Orgiitsel Cinsiyet Kavrammn Orgiitsel Davrams Uzerindeki

Etkisi

Organizasyon icinde cinsiyet kavraminin, kisilerin yaptig1 ise bagh olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Erkek ve kadin icin toplumsal cinsiyet roliine gore
kamusal ve 6zel alana iligkin rollerinin organizasyona yansidigi goriilmektedir.
Diger bir ifade ile, organizasyonlarin yapist toplumsal normlar tarafindan
sekillendirilmektedir. Bununla birlikte ©zellikle kadinlarin geleneksel olarak
maskiilen yapidaki organizasyonlara ve mesleklere dahil olmasi ile organizasyon
yapisinin ve organizasyona iliskin degerlerin degisimini de gerekli kilmaktadir
(Miller, 2004: 55). Erkeklerin feminen yapidaki organizasyonlara ve mesleklere
dahil olmasi durumunda ise feminen degerleri kabul etmeleri beklenmektedir.
Ornegin, maskulen bir organizasyon yapisina dahil olan kadinlarin kararli, sert,
hirsli, iddiac1 gibi eril 6zellikler kazandigi, feminen bir organizasyon yapisina
dahil olan erkekler ilgili ve sefkatli davranma, nazik olma gibi disil 6zellikler
kazandig1 goriilmektedir.

Organizasyon icindeki cinsiyet iliskileri, erkekler ve kadinlar arasindaki
iligkileri olusturan bir yapiy1 ifade etmektedir. Farkli organizasyonlarda cinsiyete
iliskin konular farkli bicimde ele alinabildigi gibi, aymi organizasyon icginde
cinsiyet farkli boyutlarda da ele alinabilmektedir (Hearn, 1998: 1). Organizasyon
icindeki kadin ve erkek iliskileri cinsiyet kavrami ile agiklanirken yaygin olarak
“cinsiyet temeline dayanan organizasyonlar” ile ifade edildigi goriilmektedir.
“Gendered organizations” (cinsiyet temeline dayali organizasyonlar) kavrami
tiim is kurallarinin kadin ve erkek arasinda sistematik olarak bir ayrima tabi
tutuldugu yapiy: ifade etmek icin kullanilmaktadir (Shire, 2000: 37). Diger bir
ifadeyle, bir organizasyonun cinsiyet temeline dayali organizasyon olarak
tanimlanabilmesi i¢in organizasyonun fonksiyonlarinin cinsiyete bagli olarak
yapilandirilmasi, organizasyondaki gii¢ ve statiilerin cinsiyete gore simgelenmesi,
belirli bir cinsiyete verilen degerin hissedilmesi gerekmektedir (Bendl, 1999: 3).
Cinsiyet temeline dayali organizasyonlar1 erkek egemen organizasyonlar ve kadin
egemen organizasyonlar olmak iizere iki sekilde incelemek miimkiindiir. Acker
(1992) bir organizasyondaki cinsiyet temeline iligkin algilamanin yapilanmasi su
sekillerde olustugunu ifade etmektedir (Ollilainen, 1999):

¢ (Cinsiyete dayali ayriliklarin olmasi ( is, licret, hiyerarsi, gii¢ gibi)

e Semboller, imajlar, metaforlar yaratilarak organizasyondaki cinsiyet

farkliliklarinin dogrulanmasi

e Kadinlar ve erkekler arasindaki etkilesimlerde kadinlarin kendi aralarinda

ve erkeklerin kendi aralarinda yarattiklari ittifaklarin ve diglamalarin
organizasyonunun somut bir pargasini olusturmasi

e Kisisel olarak isin igleyisinin ve igyerindeki destek yapisinin algilanmast,

cinsiyete uygun davraniglarin belirlenmesi
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e (Calisanlarin igle ilgili firsatlarin ve gorevlendirmelerin cinsiyete gore
yapilacagini bilmesi

Pringle, orgiitlerdeki giic iliskilerinin cinsellestirilmis bir gerceve iginde
yiiriitiildiigiinii ve ozellikle biirokratik orgiitlerde denetim ve gii¢ diizeneklerinin
cinselligin kullanilmasi1 etrafinda temellendirilmis olabilecegini belirtmektedir
(Varoglu, 2001: 327). Diger bir deyisle, cinsiyete iliskin gostergeler (pozisyonlar,
kararlar, {icret vb.) orgiitsel sistem iginde bulunan ve orgiit kiiltiiriine yansiyan
unsurlardir. Buna bagli olarak, tarihsel silire¢ icinde erkek egemen
organizasyonlarin varligi, kadinlarin calisma yasami icindeki gorevlerini ve
statiisiinii belirlemistir. Bu noktada, bircok is icin kadinst ya da erkeksi
tanimlamalarinin yapilmasi igverenlerin is goriismelerinde ise/pozisyona gore
degerlendirme yaparken cinsiyeti temel aldigi goriilmektedir. Bununla birlikte
isverenlerin kadin ve erkek calisanlardan is ile ilgili beklentilerinin farklilig1 is
tanimlarinda, performans degerlendirmelerinde hissedilmektedir. Britton (2000)
“organizasyonlarda ise iligkin sorumluluklar ve gorevlerin tanimlanmasi
performansa gore degil, cinsiyete iliskin anlamlandirmalara gore yapilmaktadir”
ifadesi ile cinsiyet temeline dayali organizasyonlardaki goriisii dzetlemektedir
(Skuratowiczlarry ve Hunter, 2004: 75).

Organizasyondaki kadin ve erkek arasindaki karsitligin yaratilmasi
toplum icindeki degerlere dayanmaktadir. Kiiltirel yapidaki degerler
organizasyon yapisinda belirleyici olmakta ve organizasyonlar kadin
egemenligine dayanan ve erkek egemenligine dayanan olmak iizere nitelik
kazanmaktadirlar. Bununla birlikte sosyal yapidan organizasyonlara yansimalar
ile cinsiyet hiyerarsisi kurulmaktadir. Cinsiyet temelli organizasyon yapilarinda
kadin ve erkegin rolleri tanimlanmis olsa da zamanla bu rollerin yapilarinda
degisimler goriilebilmektedir (Hearn, 1998: 2). Kadinsilik ve erkeksilik, kiiltiirel
yapinin bir yansimast olarak organizasyon i¢inde belirmektedir. Buna bagl olarak
da orgiitsel kiiltiir erkeksilik ya da kadinsiik degerleri {izerinden
konumlandirilmaktadir. Orgiit icindeki otorite yapisi, kariyer gelisimi, iletisim
yapist bu tanimlama ile belirlenmektedir. Joan Acker cinsiyeti sosyal bir yapi
olarak ifade etmektedir. Organizasyonda goriilen cinsiyete iligkin yap1 ise bir
altyapi-alt sistem olarak tanimlanabilir. Lorber (1994) cinsiyetin, sosyal yapinin
bir siireci olarak, sosyal yapidaki katmanlardan birini olusturdugunu belirterek bu
yapmin aile, dil, kiiltiir gibi degerleri etkiledigini ag¢iklamaktadir. Acker’a gore
(1990) organizasyon igindeki cinsiyet kavramsallagtirmasi orgiit icinde belirli
kavramsal o6zelliklerin belirlenmesini saglayan, hiyerarsik yapi iizerinde etkili
olan kiiltiir i¢ine gizlenmis bir etmendir. Bununla birlikte, Lorber ve Acker
cinsiyetin kisilerin ylizyiize iliskileri ve etkilesimlerinde sosyal olarak mikro ve
makro yapiyr sekillendirmekte oldugu belirtmektedir. Her organizasyon icginde
cinsiyete iliskin yapr ise iliskin olarak yeniden iiretilmektedir Sosyolojik
arastirmalarda organizasyonlarin cinsiyet temeline dayali olmasit ¢ok c¢esitli
sekillerde ifade edilir: avantaj ve dezavantaj, kontrol ve dislama, hareket ve
duygu, anlam ve kimlik kadin ve erkek arasindaki farkliliklar1 ifade eden
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terimlerdir ve cinsiyete dayali bir siireci ifade etmektedir. Sosyal ve kiiltiirel
boyuttaki ayrimlar, organizasyon igerisinde de kadin ve erkegin farkli ve esit
olmayan sekilde tanimlanmasi, diger bir deyisle biyolojik cinsiyetin yansimasi
olarak varligini gostermektedir (Ollilainen, 1999: 3).

Cinsiyete dayanan ideolojik egilimlerin olusumu ile ilgili dogal siire¢
“hiyerarsinin degeri, diizeni olusturanlarin ve kontroliin dogasi, erkek ve kadina
iliskin varsayimlar1 yoneten bilissel, duygusal ve sosyal giiclerin birlesimi”
seklinde islemektedir. Cinsiyete dayali ideoloji, ‘“erkek ve is arasindaki
baglantilart nasil saglar ve kadin-is arasindaki ayriliklar1 nasil belirler ve buna
iliskin goriisler nasil desteklenir” sorularina cevap aramaktadir. Aile ve is
arasindaki ayrim kadinin ve erkegin tanimlanmis sorumluluklarinin bir yansimasi
olarak, isin tiirii ve paylasiminda da goriilmektedir. Bu diisiince yapisi, gii¢liiliik
ve zayiflik {zerine yapilandirilmis olup erkeksilik fikrinin organizasyon
tarafindan dogrulanmasi bi¢ciminde de algilanabilir (Miller, 2004: 49).

Genellikle biirokratik ya da geleneksel organizasyon yapilarinin erkek
egemenligine dayandigi goriilmekle birlikte, organizasyonlar zaman icginde
degisim gostererek kadinin varligin1 kabul ediyor olsa dahi erkeksilik degerleri
kiiltiir icerisinde varligini korumaya devam etmektedir. Ferguson biirokratik yap1
ve soylemin kadina yabanci oldugunu ve kadina baski uyguladigini, dolayisiyla
kadinlar1 alternatif oOrgiitsel formlar aramaya zorladigimi ileri siirmektedir
(Varoglu, 2001: 326). Bir organizasyon i¢indeki maskiilenlik “erkegin ¢alismaya
katilma orani, isin ¢ogunlugunun gerektirdigi gorev tipleri, isi gerceklestirmek
icin gerekli Oncelikler” olarak iic faktdr tarafindan belirlenmektedir Bu
organizasyonlarda erkekler calisma yasamini yonetmekte, kadinlar ise bu sistem
icinde destek unsuru olarak degerlendirilmektedir. Kadinlarin kiiltiirel olarak
maskiilen bir organizasyon iginde basarili olabilmesi icin maskiilen bir kimlik
gelistirmesi “sosyal bir erkek” gibi davranmasi gerekmektedir. Bat1 toplumlarinda
maskiilen davramiglart (kararlilik, bagimsizlik, hakimiyet) vurgulayan maskiilen
organizasyonlarda feminen davraniglara (ilgilenme, bagimsizlik, sicaklik, anlayis)
daha az yer verildigi goriilmektedir. Tipik olarak bir¢cok toplumda maskiilenlik
feminenlige gore daha 6nemli ve kabul gormiis bir degerdir (Dahlia 1999: 50).
Silvia Gherardi erkek egemen orgiit Kkiiltirii icinde kadinlarin nasil
konumlandirildiklarin1 bazi metaforlarla agiklamaktadir. Olusturdugu modelde
erkeklerin kadinlara yaklasimlarimi “dost¢ca” ve  “diismanca”  diye ikiye
ayirmaktadir. Buna karsilik kadinlarin {i¢ farkli sekilde konumlandirilmalart séz
konusudur: Kabul edilen, muhalefet edilen, kabul ettirilen (Varoglu, 2001: 328).
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Tablo-1: Kadinlarin Erkek-Egemen Ortamlardaki Cesitli Konumlandirmalari

Kadinin Konumlandirnilmas:
Erkegin Kabul edilen Muhalefet edilen Kabul ettirilen
Konumlandiriimast
Dostca Konuk Yazlik¢i Yeni gelen
Diismanca Marjinal Kostebek Davetsiz misafir

Kaynak: Demet Bacaci Varoglu, Orgiitsel Yasamda Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Ed.Salih Giiney, Yonetim ve
Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Istanbul, 2001, 5.328

Tablo-1 de goriildiigii gibi kadin, erkek egemen bir orgiit icerisinde ¢esitli
anlamlandirmalarla kars1 karsiya kalmakta ve kendisi icin belirlenen bu anlamlara
bagli olarak konumlandirilmaktadir. “Konuk™ metaforunda kadinin konumu orgiit
icinde onemli ve degerli goriilmektedir. Bununla birlikte kadinin ayni bir konuk
gibi kisa siire oOrgiitte kalmasi ve orgiitle ilgili islere iliskin sinirlamalarla
isyerinde giiclii olmaktan uzaklastirilmas1 dikkati ¢ekmektedir. “Marjinal”
metaforunda erkekler kadinin varligindan rahatsizlik duymakta ve kadinin
varligimi  denetim altinda tutmaya c¢alismaktadir. Kadin kararlarda ve
sosyallesmede dislanmaktadir. “Yazlik¢r” metaforunda, kadinin orgiitte kalici
olmasina iliskin olarak bir inancsizlik s6z konusudur. “Kostebek™ metaforu ile
ise, kadin Orgiit icine sizan bir diigman gibi goriilmekte, erkek egemen kiiltiir
farkli is yapma bigimlerine kadinlar1 dahil etmek istememektedir. “Yeni gelen”
metaforunda kadin is ortaminda merak uyandirmakta, kadinin orgiite degisim
getirebilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu metaforda kadin Orgiitiin
icerisinde kabul edilme olasiligi bulunan kisi olarak degerlendirilmektedir.
“Davetsiz misafir” metaforunda kadin erkekle esit konumda goriilmedigi gibi,
orgiit icerisinde istenmemekte ve dislanmaktadir. Kadina bagaramayacag: isler
verilerek orgiit iginde kalmak i¢in gosterdigi caba sinanmaktadir (Varoglu, 2001:
328-329).

Maskiilen bir kiiltiir icinde yer alan erkekler kadinlar1 ¢alisma ortaminda
belirsiz bir pozisyonda birakma ve kadinlara, gbzlenen bir azinlik oldugunu
hissettirme amacini tagimaktadirlar. Kadinlar kurum iginde yalniz formal (ise
iligkin) kanallarin degil, ayn1 zamanda informal kanallarin da diginda tutulmakta,
etkili olabilecegi pozisyonlardan uzaklastirilmaktadir. Organizasyon icindeki
yapiya bakildiginda, cinsiyet temelli bir arkadaslik yapisinin olustugu ve informal
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iletisim aglarindaki bu 6zelligin tiim orgiite yayildig1 goriilmektedir (Miller, 2004:
51).

Kanter, orgiitlerde kadinlarin sonradan gelenler olarak erkekler kadar
giiclii olma ve orgiitsel kararlar1 etkileyebilme olanaklarina sahip olmadiklarini
belirtmektedir. Erkekler kadinlara gore daha fazla lider secilmekte, bu da
cinsiyetler arasindaki tarz ve strateji farkliligindan kaynaklanmaktadir. Kisiler
giicle liderligi birlestirmekte bu nedenle de gii¢lii liderler olarak erkekleri tercih
etmektedirler (Varoglu, 2001: 326). Bununla birlikte, ayn1 meslekte ya da ayni isi
yapan kadin ve erkek caligsanlarin {icretleri arasinda bir farkliik oldugu
goriilmektedir (Skuratowiczlarry — ve Hunter, 2004: 73). Israil polis giicii
maskiilen organizasyon icin iyi bir Ornektir. Bu organizasyonda erkekler tiim
calisanlarin % 80’ini olusturmaktadir. Isin gerektirdigi ozellikler yiiksek risk ve
fiziksel giiciin kullanilmasina dayanmakta, isi gerceklestirmek icin gerekli
ozellikler otorite, hakimiyet ve giiclii olmaktir. israil’de polis meslegi bir is olarak
erkek egemen bir meslektir (Dahlia, 1999: 51).

Petrol endiistrisinde de goriilen erkek egemen yapi, erkeklerin yonetimde
yer almasi ve kendi aralarinda informal iletisim aglar1 olusturarak, kadinlarin bu
agin disinda birakilmasi ile yapilandirilmis olup, meslege iliskin etkilesimleri
cinsiyet temeline dayandirilmaktadir. Erkek egemen yapi, giicliiliik sembollerini
ifade eden mitlere dayanmaktadir. Kadin, erkek egemen Kkiiltiir icinde maskiilen
sistemi benimsemek ya da sisteme uyum saglamak zorunda kalmaktadir (Miller,
2004: 48). Maskiilen bir yap: i¢cine kadinlarin dahil olmasi nedeniyle, yapida bir
kanisiklik oldugu, orgiitin sosyal yapisimin zayifladigi ifade edilmektedir.
Geleneksel feminen o6zellikler ve isin gereklilikleri feminen davranislara uygun
olmayan sekilde tanimlanmaktadir. Bu nedenle de, cinsiyet temeline dayanan bu
yapida feminen olmayan tipik davramslar 6grenilmektedir. Maskiilen yap1
icerisinde erkek ve kadin farkli sosyal rollere gore yetistirilmekte ve kadin
erkekten farkli olarak birtakim Odiinler vermeye zorlanmaktadir. Cinsiyet
kimliginden vazge¢meksizin, kadinlarin biitiinlesik 6zellikler gostermesi telkin
edilmektedir. Kadin meslege yonelik kurslara erkeklerle birlikte katilmakta,
orgiitsel amac ve degerleri burada 6grenmektedir. Orgiitsel ama¢ ve degerler
maskiilen ozelliklere gore tamimlandigindan kadinin 6grendigi seyler aslinda
maskiilenlik olmaktadir (Dahlia, 1999: 53).

Maskiilen organizasyon yapisi i¢inde erkegin kariyer gelisimi, emeklilik
haklar1, is firsatlar1 vb olanaklar1 elde etmesi desteklenirken, kadinin isteki
gelisimi onemli sayilmamaktadir. Cinsiyet temeline dayanan Japon firmalarinda
igyeri kiiltiirii ve isyerindeki iligkiler kadinlar ve erkekler icin farkli kariyer
olanaklar1 sunmaktadir (Shire, 2000: 37). Kadin ve erkeklerin iligki aglar1 i¢indeki
konumlarina dair aragtirmalarda; erkek yoneticilerin i saatlerinden sonra spor,
sosyal organizasyonlar, aksam toplantilarina katilarak iligki aglarim siirdiirdiikleri
gozlenmistir. Kadinlar ise 6zel yasamdaki sorumluluklari nedeni ile iligki aglarina
katilim konusunda pasif kalmaktadirlar. Emek ve zaman gerektiren iliski aglarina
dahil olmada erkekler daha avantajli durumdadir (Yaylaci, 2004: 77-78). Bu
durum da kadin1 organizasyon icindeki informal iletisim aglarinin disinda
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birakmaktadir. Bircok zaman isle ilgili yeni fikirlerin tartisildigi, kararlarin
alindig1 informal toplantilar organizasyonun isleyisinde énemli bir role sahiptir.
Bu noktada kadinlar bu siirece dahil olamamaktadir.

Kadin ve erkegin davranis 6zellikleri, isboliimii, isin yapisi, iicret diizeyi,
calisganin ise iliskin beklentileri toplumdaki sosyal degerler tarafindan
etkilenmektedir. Ucretin erkek icin bir onur gostergesi oldugu gériiliirken, kadin
icin ayn1 durum s6z konusu degildir. Diisiik ticret metaforu ile kadinin yeri
tanimlanmaktadir. Kadinin kazanci ancak erkegi ya da ailesini destekleyecek bir
diizeyde olabilir (Miller, 2004: 58). Isin yapisina ve goérevlendirmeye iliskin
farkliliklar, takim calismasinda daha net bir sekilde hissedilmektedir. Kadin ve
erkege iliskin isbolimii bunun bir gostergesidir. Calisan kadin sayisinin
igyerlerinde artisina ragmen erkek egemen sistemlerin varligi nedeniyle kadinlar
daha cok orta kademedeki pozisyonlarda takilmakta ve daha yiiksek pozisyonlara
ulasamamaktadirlar. Hatta ¢ogu zaman {ist pozisyonlara erismek i¢in erkeklerden
daha yiiksek kisisel maliyetlere (zaman, emek, baskilar, Onyargilar vb.)
katlanmaktadirlar (Yaylaci, 2004: 77).

Yapilan son arastirmalara gére 20.yy’1n ikinci yarisindan sonra Amerikan
bankacilik sektoriinde is yasaminda cinsiyette denklik saglamak amaciyla,
calisanlarin ise alinmasinda ve gorev atamasinda cinsiyete gore diizenlemelerin
yapildigr belirtilmektedir. Ayn1 zamanda Amerikan calisma yasaminda hiyerarsi
piramidinin yassilasmasi ve organizasyon yapilarinin esneklik kazanmasi ile,
kadinlarin da calisma yasaminda iist diizey pozisyonlara geldigi ve iicretlerinin
erkeklerle ayni diizeyde oldugu agiklanmaktadir (Skuratowiczlarry ve Hunter,
2004: 78). Buna bagl olarak maskiilen ve feminen organizasyon yapilarinda
degismelerin oldugu, cinsiyetten daha cok kisisel yetenek ve ozelliklerin onem
kazandig1 bir is anlayisinin olustugu ifade edilebilir.

Sonug

Cinsiyete iliskin inan¢ ve degerler toplumun etkisi ile olugmakta ve
organizasyonlar1 etkilemektedir. Toplum i¢inde kadin ve erkege iliskin yapilan
tanimlamalarin orgiitiin yapisina ve kiiltiirel degerlerine yansidigi goriilmektedir.
Cinsiyet kavraminin, bireyden bagimsizlasarak oncelikle toplumu ve daha sonra
toplumsal yapi icerisinde yer alan oOrgiitsel yapilar1 etkiledigi goriilmektedir.
Calisma icerisinde bu doniisiimiin nasil gerceklestigi incelenerek, oOrgiitsel
davraniga yansimasi irdelenmistir. Eril toplumlarda erkeklik 6zelliklerinin, disil
toplumlarda kadinlik ©zelliklerinin On plana c¢iktigi goriilmektedir. Bireyler
toplumun temel degerlerine gore, kimliklerini olusturarak toplumsal rollere uygun
sekilde davranmaktadirlar.

Toplumlarin cinsiyetleri oldugu gibi, toplum i¢inde yer alan orgiitlerin de
kendine 0zgii cinsiyetleri vardir. Bireyler tipki toplumda oldugu gibi orgiit
icerisinde de Oorgiitsel cinsiyete gore roller iistlenmektedirler. Eger orgiit,
maskiilen bir Orgiitse, Orgiitte calisan kadinlarin da erkeksi davraniglari
benimsemek durumunda kaldiklart goriilmektedir. Kadinlar, bu erkeksi
davraniglara uyum saglayamadiklar1 takdirde, orgiit icerisinde “konuk, yazlikei,
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kostebek, davetsiz misafir vb.” gibi algilanmaktadir. Eril bir orgiit icerisinde
kadinlarin basarili ve karar veren pozisyonlara ulagabilmeleri i¢in “sosyal bir
erkek” gibi davranmalar1 gerekmektedir.

Literatiirde genellikle eril orgiit yapisina iliskin arastirmalarin disil orgiit
yapisina iligkin arastirmalara gore daha fazla yer aldigi goriilmektedir. Disil
orgiitlere iligkin orneklerin az olmasi nedeniyle bu tip orgiitler icerisindeki bireyin
durumuna iligkin bir yargiya varilmasi giiclesmektedir. Sanayilesme siireci ile
birlikte isgiicii icinde kadin sayisinin artmasiyla eril orgiit yapisina dahil olan
kadinlarin erkeksi ozellikler gosterdigi goriilmektedir. Organizasyonlarda
calisanlarin  cinsiyetlerine gore degil oOrgiitsel verimlilikleri agisindan
degerlendirmesi, bununla birlikte calisanlarin hem kadinsi hem de erkeksi
(androjen) niteliklere sahip olmasi bir gereklilik halini almaktadir. 21.yy ile
birlikte bilgi is¢isi olarak tanimlanan calisanlarin sahip olmasi gereken ozellikler
isle ve bilgi temelinde degerlendirilmeye baslanmistir. Cinsiyete iliskin
algilamalarin kadin ve erkegin isyerinde “calisan” olarak tamimlandigi ve is
yasaminin gerekliliklerine gore hem kadins1t hem de erkeksi 6zelliklere (androjen)
sahip olmalar1 gerektigi ifade edilebilmektedir.
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OZET

Is tatmini, isin ozellikleriyle ¢alisanlarin  istekleri  birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir. Ise karsi pozitif tutum is doyumuna esdegerdir. Ise karsi negatif tutum ise is
doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir. Buradan hareketle bireyin isyerinde yiiksek is tatmini
hissetmesi, bu kiginin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu arastirmada bankalarda calisan personelin is tatmini etkileyen faktorler ve bu
faktorlerin dnem dereceleri belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda belirlenen yonetim
tarzy, ticret gibi faktorler ile is tatmini arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tatmin, Is tatmini, Calisan tatmini

Job Satisfaction and its Determinants for Individuals Who Works in
The Banking Sector in Quality Management Perspective

ABSTRACT

Job satisfaction exist when the characteristics of job and desires of workers match.
Positive attitude the job is eqivalent to job satisfaction. However, negative attitude towards the job
is equivalent to non-satisfaction with the job. Therefore, if an individual highly satisfied with the job
then one can infer from this that s/he loves his job and s/he gives a positive value to his/her job. This
study aims to determine the factors, and their importance, that have an effect on the job satisfaction
of workers in the banks. We found that there is a statistically significant reletion between these
factors, such as management style, wage and job satisfaction.

Keywords: Satisfaction, Job Satisfaction, Personnel satisfaction

GIRIS

Insan yasaminin 6nemli bir boliimii is yerinde gecmektedir. Bu nedenle,
is gorenin isinden hissettigi tatmin orani yasamini biiyiik Olciide etkilemekte,
isinden aldig1 haz ve bunun yasamui {izerindeki olumlu etkisi asamali olarak, onun
ruhsal saghig yaninda, bedensel sagligi tizerinde de olumlu etkisini gdstermekte,
aile yasaminda mutluluk ve orgiitte de verimliligi saglamaktadir.

Glinlimiizde her Orgiitiin, calisanina, kendisine, topluma karst cesitli
yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorunda oldugu bilinmektedir. Orgiitlerin
calisanlarina karsi iki yiikiimliiliigli vardir. Birinci yiikiimliiliik, ruhsal, toplumsal
ve yasal sozlesmelere gore, calisanlariin ruhsal, geg¢imsel ve toplumsal
gereksinimlerini karsilamaktir. Ikinci yiikiimliiliik ise, ¢alisanlarin kendilerini
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yetistirme haklarin1 korumalarina olanak saglamaktir. Bu iki yiikiimliiliik
calisanlarin is tatmini kaynagidir. Buradan hareketle calisanlarin tatminsizlik
diizeylerinin yiiksek oldugu orgiitlerin yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine
getiremedikleri soylenebilir (Altin, 1996:15).

Is tatmini kisiden kisiye degisen bir ozellik gosterir. Bu da Kkisinin
degerlerine ve degerlerinin 6nem derecesine gore degisir. Ornegin bir kisi igin
yiikselme olanaklar1 birinci planda doyum saglarken diger bir kisi icin iicret
birinci planda olabilir.

Is yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaclarim karsilayacak iicreti alan,
istedigi olanak ve kosullar1 kismen de olsa bulan, gereksinimlerinin ¢ogunu
karsilayan bir kimsenin kuskusuz maddi ve manevi doyumu yakaladig1 i¢in gerek
is gerekse is dis1 yasaminda huzurlu olacagi sdylenebilir. Oysa istedigi bir isi
yapmayan, isteklerinin siirekli g6z ardi edildigi bir ortamda caligan,
gereksinimlerini  karsilayamayan bir birey olumsuz tutumlar icerisine
gireceginden is ve is dig1 yasami da bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir.

Bir kurumda sartlarin bozuldugunu gosteren en énemli kanitlardan biri, is
doyumunun diisiik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, i doyumunun 6l¢iilmesi
faaliyetlerine daha yogun ilgi gostermektedirler. Bireyler, is yasaminda istedikleri
isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece
calisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaclarini da
karsilayabilmektedirler. Buna bagli olarak istek ve gereksinimleri karsilanamayan
personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk goriilebilmektedir. (Tiitiincii,2000:45)

Bu caligma, banka calisanlarinin is tatminini etkileyen faktorleri belirmek
ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Aragtirmada banka calisanlarina yapilan anket ilgili olduklar1 etkenlere
gore gruplandirilmis ve cevaplar aragtirmanin bulgulart olarak sunulmusgtur.
Anket aragtirmanin kapsamina paralel olarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

I-Is Tatmini Kavram ve is Tatminini Etkileyen Faktorler

Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan tatmin, bir baska
birey tarafindan dogrudan gozlenemeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan
hissedilerek tanimlanabilen ve ifade edilebilen i¢ zevki veya i¢c huzuru anlatir.

Tatmin bireyin mutlu olmasini ve yagamindan, isinden, iliskilerinden ve
cevresinden hosnutluk duymasini ifade etmektedir (Sertge, 2003:26).

A- Is Tatmininin Tanim

Bireylerin fiili olarak elde ettikleri imkanlarin seviyesi, beklenti ve 6zlem
seviyelerine yakin ise tatmin, asagisinda ise tatminsizlik s6z konusudur. Is tatmini
ile ilgili tanimlardan bazilar soyledir:

Caliganin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap (Oshagbemi, 2000:331).

Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuclandirildiginda elde ettiklerinin
fonksiyonu (Locke, 1969:309).
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Calisanlarin yaptiklar1 isler hakkindaki duygulari, isleri hakkindaki
olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesi (Schermerhorn ve dig., 1994:144; Imparota,
1972:304).

Is tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar, calisanin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelir (Eren, 2004:202).

Is tatmini tanim olarak bireyin, isi olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucudur. Diger bir degisle calisanlarin islerinden
duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Is tatmini isin o6zellikleriyle
calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir (Davis, 1982:96). s
doyumu, yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir. Yagsam doyumuna bagl olarak is
doyumunda degisiklikler goriilebilmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmalarin bir
kismi her iki doyumu birlikte ele almaktadir. Bununla birlikte, is doyumu ile ilgili
yapilan calismalar calisanlarin gorevlerinin belirginligi, ise katilimlari, parasal
odiiller, isin dogasi, kisilerin verimli kullanilabilmesi gibi bir cok faktoriin is
doyumuna etki ettigini gostermektedir (Gilmore, 1999:165).

Is tatmini calisanlarin islerinin farkli yonleri hakkinda ne hissettigini
ortaya koymaktadir. Calisanlar isinden her yonii ile memnun olabilir, fakat iicret,
fiziksel ortam gibi herhangi bir yonden de tatmin olmayabilir. Yapilan
aragtirmalar isin bu tiir boyutlarina verilen Onemin i§ tatminini arttirdigin
gostermektedir (Reitz, 1997:208).

B- is Tatmini Etkileyen Faktorler

[s tatmini bireyin isine kars1 duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu tutumlarla iligkili olarak is tatmini etkileyen faktorler soyle
siralanabilir (Duman, 2000 :14-15).

Orgiitsel faktorler: Ucret, yiikselme firsatlari, isin dogas1 ve niteligi,
organizasyonlarin politika ve prosediirleri ve calisma sartlart tutumlarin
sekillenmesinde bes temel organizasyon faktorii bulunmaktadir. A¢ik olarak birey
herbir faktor iizerinde degisik diizeyde tatmin duymaktadir. Ornegin bir calisanin
aldig1 icret lizerinde tatminsizlik duymasina ragmen organizasyonlarin diger
faktorleri hakkinda olumlu duygulara sahip olabilmektedir.

Grup faktorleri: Calisma grubu igerisinde bireylerin is tatminleri; ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticilerin tutum ve davranis sekillerinden etkilenebilmektedir.
Yoneticiler genelde orgiitsel bir etken olarak diisliniilse de onun caligsanlara
davranis bi¢imi ¢alisanlarin tatminini etkileyebilir.

Bireysel faktorler; Kisinin ihtiya¢ ve beklentileri is tatminlerini
etkileyebilmektedir. Eger birey organizasyonda yiiksek statiilii bir pozisyon
arzusu icinde ise ve bu arzusuna ulasirsa is doyum diizeyinde artis goriilecektir.
Bireyin isle ilgili cikarlari da is tatmini de etkendir. Ogrencilik yillarinda
masraflarimi ¢cikartmak ic¢in gecici bir iste ¢alisan gen¢ bu amacin gerceklestirdigi
oOlcilide isinde doyuma ulasacaktir. Ancak, okulunu bitirip bu iste devamh olarak
calismak zorunda oldugunda isinden elde ettigi tatmin diizeyi azalabilecektir.

Kiiltiirel faktorler: Bireyin sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlardir.
Ornegin bir iste hemen yiikselebilecegine inanan bir kisi isinde bu amacint

41



E.Oriicii-S. Yumugak- Y. Bozkir/ Bankalarda Calisan Personelin Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin
Incelenmesine Yonelik Bir Aragtirma

gerceklestiremez ise is tatmini azalacak ve isletmeye karst olumsuz tutumlar
takinacaktir. Ornegin, is yavaslatma, ise gec gelme... vb.

Cevre faktorleri: Bireyi etkileyen ekonomik, sosyal ve devlete ait tiim
faktorlerdir. Ornegin ,is yogunlugundan dolay1 ailesine zaman ayiramayan bir
kisinin bu durumu isine yansiyabilir ve is doyumunu etkileyebilir.

II- is Tatminine Yonelik Motivasyon Teorileri

A- Abraham H. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Ihtiyaclar hiyerarsisi; Kendini Gergekleme, Sayginlik, Sosyal, Giivenlik
ve Fizyolojik IThtiyaclar seklindedir (Paksoy, 2002:90).

Maslow’a gore hiyerarside asagidan yukariya dogru ¢ikarken, bir
kademedeki ihtiyaclar belli bir oranda giderilmeden, bir sonraki kademe
motivasyon yoniinden dnem kazanmaz; yani fizyolojik ihtiyaclar belli bir oranda
karsilanirsa, giivenlik ihtiyaclart motivasyon kaynagi olarak goriilebilirler.
(Paksoy, 2002:91)

B- Frederick Herzberg’in iki Etmen Teorisi:

Is doyumu ile ilgili olarak gelistirilen en ©nemli kuramlardan biri
Frederick Herzberg’e aittir. 1969 yilinda ortaya konulan Herzberg kuramina gore,
is tatminin iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin
doyumunu saglayan giidiileyici faktorler ile doyumsuzluga neden olan koruyucu
faktorlerdir. Herzberg’e gore koruyucu faktorler is doyumunu saglamamakla
birlikte, i doyumsuzlugunu 6nlemektedir. Koruyucu faktorler yonetim, gozetim,
calisma kosullari, iicret ve arkadas iliskileri olarak ele alinabilir. Ucrette yapilan
artis dogrudan is doyumuna neden olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunu da
onlemektedir. Giidiileyici faktorler ise basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve
ilerleme olarak ele alinabilir. Koruyucu faktérler is doyumunu dogrudan
etkilemese de, dolayli olarak etki etmektedir (Aamodt, 2000:205)

C- Mc. Clelland’n Thtiyaclar Yaklasim

Mc.Clelland digerlerinden farkli olarak ihtiyaclarin 6grenmeyle sonradan
kazanilacagini onerir. (Paksoy, 2002:97)

Bu teoriye gore kisi li¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir.
1. Iligki kurma ihtiyaci; gruba girme, sosyal iliskiler.

2. Gii¢ kazanma ihtiyact; bagkalarini etki altina alma

3. Basarma ihtiyact; hedefe ulasmak i¢in yetenek ve bilgi kullanma

D- Alderfer’in VIG Kuramu:

ERG teorisi, organizasyonun ortaya koyduklar1 igindeki insan
ihtiyaclarini tesis etmeye calisir. Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ii¢
kategoride toplar; Var olma (V), Iliskide Bulunma (1) ve Gelisme (G). Aldefler,
birden c¢ok ihtiyacin kisiyi ayni anda motive edebilecegini ileri slirmiistiir
(Paksoy, 2002:93)

III- Arastirma
A- Arastirmanin Yapihs Sekli ve Amaci
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Arastirma bankalarda calisan personel {izerinde anket teknigi uygulanarak
yapilmis bir calismadir. Arastirmanin amaci, bankalarda calisanlarin is tatmin
diizeylerinin ve is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

B- Arastirmamn Degiskenleri

Aragtirmada yer alan bagimsiz degiskenler sunlardir:

Ucret

Is — personel uyumu

Arkadaslik iligkileri

Yonetim uygulamalarindan memnuniyet

Terfi beklentileri

Isyerinin fiziksel ortanm

Bagimli degisken: Is tatmini

C- Hipotezler

H1 = Ucret tatmini is tatminini olumlu yénde etkiler

H2 = Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun bir iste ¢caligmasi i tatmini
olumlu yonde etkiler

H3 = Is ortamindaki sicak arkadashk iliskileri ile is tatmini arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

H4 = YoOnetim uygulamalarindan memnuniyet ile is tatmini arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

H5 = Calisanlarin terfi beklentileri is tatmini, dogru orantili olarak
etkilemektedir.

H6 = Is yerinin fiziksel ortamindaki rahatlik is tatminini olumlu y6nde
etkilemektedir.

D- Yontem

Yapilan arastirmada verilerin toplanmasinda anket formlar1 kullanilmigtir.
Bu teknigin secilmesinin nedeni genis bir gruptan, cok miktarda veriyi kisa
zamanda kolayca toplama imkanini vermesidir. Anket yazarlar tarafindan
konunun teorik yapisim1 destekleyici tarzda hazirlanmistir. Anket formunda 25
soru bulunmaktadir ve sorularda 5°1i Likert tipi 6lcegi kullanilmustir. 1,2,3,4,5,6
ve 7. sorular yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve deneyimle ilgili
sorulardir. 8-24 arasi sorular calisilan bankada is tatminini etkileyen faktorlere
yonelik sorulardir. Son olarak 25. soru ¢alisanin is yerinde memnuniyet duydugu
faktorleri siralamaya yoneliktir.

Anket calismasi, ulasilabildigi o©l¢iide Balikesir il merkezinde bulunan
banka calisanlar1 tizerinde uygulanmistir. Gonderilen 104 anketin tamami geri
donmiistiir. Anketi dolduranlarin tamamu bankalarda memur statiisiinde
calismaktadir. Balikesir il merkezindeki banka calisanlarinin yaklasik %80 ine
anket uygulanmustir. Anket sonuglar1 SPSS programinda degerlendirilmistir.

E- Bulgular

Anket sorulart 5°1i Likert tipi l¢egine gore diizenlenmistir. Bu 6lcekteki
degerlerin anlami;

Kesinlikle Katiliyorum (1)

Katiliyorum (2)

43



SORULAR Say1 %
1.Yas 18-22 2 1,9
23-27 20 19,2
28-32 29 27,9
33-37 25 24,0
38 ve iistii 8 26.9
2.Cinsiyet Erkek 55 52,9
Bayan 49 47,1
3.Egitim durumu Lise 32 30.8
Universite 61 58,7
Yiiksek okul 9 8,7
Yiiksek lisans 2 1,9
Doktora i i
4.Medeni durum Evli 72 69,2
Bekar 31 29,8
5.Gelir diizeyi 300-350 Milyon 17 16,3
500-750 Milyon 27 26,0
750-1 Milyar 31 29,8
1-1,5 Milyar 19 18,3
1,5 Milyar ve iistii 10 9.6
6.Su anki bankada calisma
siiresi 0-1 Yil 11 10,6
1-5 Y1l 38 36,5
5-10 Y1l 22 21,2
10-15 Y1l 9 8,7
15 Y1l ve iistii 24 23.1
7.Sektordeki deneyimi 0-1 Yil 6 5,8
1-5 Y1l 30 28,8
5-10 Y1l 29 27,9
10-15 Y1l 10 9,6
15 Y1l ve iistii 29 27,9

Kararsizim (3)
Katilmiyorum (4)

Kesinlikle Katilmiyorum (5) , seklindedir.

Tablo 1 : Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ve Yiizde Oranlar

44
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1 2 3 4 5
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
SORULAR % % % % %
8.Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.
53 34 14 3 -
51 32,7 13,5 2,9 -
9.Yaptigim isin bilgi ve yeteneklerime uygun olmas: isimden aldigim
zevki arttirir. 71 28 4 - 1
68,3 26,9 3.8 - 1,0
10. Is ortaminda hemen herseyimi paylasabildigim bir arkadagim var.
yim pay £ 50 31 10 11
48,1 29,8 9,6 10,6 1,9
11. Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin giiglii olmas1 isimden aldigim
zevki arttirir. 72 20 6 5 1
69,2 19,2 5,8 4,8 1,0
12. Aldigim ticretin yaptigim isin karsilig1 oldugu goriistindeyim.
18 22 31 19 1
17,3 21,2 29,8 18,3 1,0
13. Aldigim iicret ne kadar yiiksek olursa isimi yapmaktan duydugum
zevk o derece artar 50 27 20 4 3
48,1 26,0 19,2 38 29
14. Is yerinde personelin problemleri yonetim tarafindan siiratle
¢oziimlenmektedir. 20 28 37 15 4
19,2 26,9 35,6 14,4 38
15. Is yerinde uygulanan y&netim tarzindan memnunum.
19 42 26 14 3
18,3 40,4 25,0 13,5 2,9
16. Is ortamindaki yonetim uygulamalar1 karmagik ve sert olursa, bu
isimi yapmaktan duyacagim zevki olumsuz yonde etkiler. 70 20 7 4 3
67,3 19,2 6,7 38 2,9
17. Yaptigim isin beni ilerde daha yiiksek kademelere getirecegi
inancindayim. 36 27 21 15 5
34,6 26,0 20,2 14,4 4.8
18. Terfi beklentilerimin gerceklesmemesi igsimi yapmaktan duyacagim
zevki azaltir. 51 24 14 10 5
49,0 23,1 13,5 9,6 4,8
19. Isimi dogru yamak igin gerekli malzeme ve ekipmana sahibim.
sy s e P 31 38 23 11 1
29,8 36,5 22,1 22,1 1,0
20. Isimi yaparken gerekli malzeme ve ekipmandaki eksikliklerin
cikardig1 zorluklar isimi yapmaktan duyacagim zevki azaltir. 44 34 19 4 3
42,3 32,7 18,3 38 29
21. Is yerindeki aydinlatma, giiriiltii gibi fiziksel faktorlerin asirihg
isimi yapmaktan duydugum zevki azaltic1 etki yapar. 28 40 24 9 3
26,9 38,5 23,1 8,7 2,9
22. Isle ilgili olarak calisma saatlerinin belirsizligi isimi yapmaktan
duydugum zevki azaltir. 24 40 18 15 7
23,1 38,5 17,3 14,4 6,7
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23. Belirsizlik ortaminda ¢aligmak isimi yapmaktan duyacagim zevki

azaltir. 59 23 10 7 5
56,7 22,1 9,6 6,7 4,8

24. Bugiin ise girecek olsam calisifim bankaya tekrar basvuruda

bulunurdum. 51 27 18 3 5
49,0 26,0 17,3 2,9 4,8

Tablo 2’de goriildiigii gibi yapilan isin bilgi ve yeteneklere uygun olmasi
konusunda ankete katilanlarin %95’1 (99 kisi)isini yapmaktan duyacagi zevki
arttiracagint belirtmistir. Ankete katilanlarin %73’ ise yaptig1 isin bilgi ve
yeteneklerine uygun oldugunu belirtmistir.

Ankete katilanlarin %88’1 ise is ortamindaki arkadaslik iligkilerinin giiclii
olmasinin %741 ise iicret diizeyindeki artisin isinden duyacagi zevki arttiracagini
belirtmistir. Fakat 12. soruda alinan {icreti yapilan isin karsiligi olup olmadigi
konusunda kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum siklarim isaretleyenlerin orani
%40 olmaktadir.

Ankete katilanlarin %90’1 yonetim uygulamalarinin olumsuz olmasinin
isini yapmaktan duyacagi zevki azaltacagini belirtmistir. Fakat isyerindeki su anki
yonetim tarzindan memnun olanlarin orani %61 seviyesindedir. Ankete
katilanlarin %72’si terfi beklentilerinin gerceklesmemesinin, %65’1 is yiiki
faktorlerin asiriliginin isini yapmaktan duyacagi zevki azaltacagini belirtmistir.
Ayrica ankete katilanlarin %79’u is giivencesinin olmamasinin iggdren tatmininde
azalislara sebep oldugunu belirtmistir.

Tablo 3: is Tatmininde Oncelikli Hususlar

1.derece 2.derece 3.derece 4.derece 5.derece 6.derece
onemli onemli onemli onemli onemli onemli
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Yonetim 12 12 18 20 24 8 7,7
uygulamalari 11,5 11,5 17,3 19,2 23,1
Ucret 9 8,7 18 19 15 15 18
17,3 18,3 14,4 14,4 17,3
Isyerinin
Fiziksel Ortam1 | 6 58 12 11 18 18 29
11,5 10,6 17,3 17,3 27,9
Terfi sistemi 36 34,6 | 11 17 15 8 7 6,7
10,6 16,3 14,4 7,7
Takdir ve | 6 58 | 25 18 11 19 14
Taninma 24,0 17,3 10,6 18,3 13,5
Yapilan isin
calisana 26 15 11 16 10 9,6 | 16
uygunlugu 25,0 14,4 10,6 154 154

Tabloda goriildiigii gibi 1 derece onemli olarak en fazla%34 oraninda terfi
sistemi belirtilmistir. Ikinci olarak %25 oraninda yapilan isin ¢alisana uygunlugu
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belirtilmistir. Fakat siralamalarda ortaya ¢ikan oranlar birbirine oldukca yakin

degerdedir.

Regresyon Analizi
Regresyon analizi aragtirmanin degiskenleri ile ilgili her bir soruya
verilen cevaplarin ortalamasi alinarak yapilmistir. Yapilan analizde elde edilen
sonuclar soyledir.

ANOVA(b)
Sum  of
Model Squares df Mean Square | F Sig.
! l;‘fgre“l 31,09 6 5,183 5376 | ,000(a)
Residual | 93,520 97 964
Total 124,615 103
a Predictors: (Constant), Yapilan isin calisana uygunlugu, isyerinin

fiziksel ortami, Y06netim uygulamalari, Takdir ve taninma, Terfi sistemi, Ucret
b Bagimli degisken: Bugiin yeniden ise girecek olsam c¢alistigim bankaya

tekrar bagvuruda bulunurdum.

Standa
rdized
Unstandardized Coeffi
Model Coefficients cients |t Sig.
B Std. Error | Beta
1 (Constant) ,065 ,426 ,152 ,880
Yonetim 491 140 362 3517 | .001
uygulamalar1
Terfi sistemi | ,030 121 ,026 ,250 ,803
lyeriin | _o5g 14 019 -187 | 852
fiziksel ortamu
Ucret ,037 171 ,024 218 ,828
Takdir = vef o4 | 145 031 |-280 | 773
taninma
Yapilan isin
caligana 451 ,193 ,233 2,338 ,021
uygunlugu
a Bagimhi Degisken: Bugiin yeniden ise girecek olsam calistigim

bankaya tekrar basvuruda bulunurdum.
Tabloda yer alan B degerleri regresyon denklemindeki regresyon
katsayilaridir.(b)
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Tabloda bu katsayillardan yonetim uygulamalarinin 0,001 diizeyinde ve
yapilan isin calisana uygunlugunun 0,021 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle 2. hipotezimizin yani Calisanlarin bilgi ve
yeteneklerine uygun bir iste calismasi is tatminini olumlu yonde etkiler hipotezi
ve 4. hipotezimiz olan yonetim uygulamalarindan memnuniyet is tatmini arttirir
hipotezi dogrulanmis bulunmaktadir.

Korelasyon Analizi
Regresyon analizinde oldugu gibi korelasyon analizi de degiskenlerin
ortalama degerleri alinarak yapilmistir ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Yapilan
Isyerinin Takdir | isin
Yonetim Terfi fiziksel ve calisana
uygulamalar1 | sistemi | ortami Ucret taninma | uygunlugu
Yonetim Pearson s s s
uygulamalart Correlation ! -386(*%) | ,143 172 ,301(%%) | ,359(%%)
Sig. (2 000 | 149 081 002 |00
tailed)
N 104 104 104 104 104 104
Terfi sistemi  Pearson st st s st
Correlation ,386(*%) 1 J150%) | ,314(%%) | ,120 ,275(%%)
Sl.g' - ,000 ,001 ,001 ,225 ,005
tailed)
N 104 104 104 104 104 104
Isyerinin Pearson
fiziksel Correlation | ,143 JB1505%) | 1 A2305%) | 319(%%) | ,214(%)
ortami
Sig. (2-
tailed) ,149 ,001 ,000 ,001 ,029
N 104 104 104 104 104 104
Ucret Pearson - - - -
Correlation ,172 J31406%) | ,423(*%) | 1 ,503(F%) | ,329(%%)
Sig. (2-
tailed) ,081 ,001 ,000 ,000 ,001
N 104 104 104 104 104 104
Takdir —ve Pearson f 55) () 120 319¢+%) | ,503(*%) | 1 302(+%)
taninma Correlation |’ ’ ’ ’ ’
Sig. [ 55 225 | 001 000 002
tailed)
N 104 104 104 104 104 104
Yapilan isin Pearson
calisana Correlation | ,359(*%*) 2T505%) | ,214(%) | ,329(F%) | ,302(**) | 1
uygunlugu
Sig. (2-
; ,000 ,005 ,029 ,001 ,002
tailed)
N 104 104 104 104 104 104
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** Korelsyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-tailed).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-tailed).

Tabloda goriildiigli gibi yonetim uygulamalar ile terfi sistemi, takdir ve
taninma (arkadaghik iligkileri), yapilan isin calisana uygunlugu arasinda %1
diizeyinde anlamli bir iligki vardir.

Terfi sistemi ile yonetim uygulamalari, isyerinin fiziksel ortamu,iicret
arasinda %1 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Yapilan isin ¢alisan ile uygunlugu
arasinda digerlerine gore daha az %5 diizeyinde anlaml bir iligki vardr.

Isyerinin fiziksel ortamu ile terfi sistemi , iicret , takdir ve taninma ,
yapilan isin ¢alisana uygunlugu arasinda %1 diizeyinde anlamli bir iliski vardir.

Ucret ile terfi sistemi isyerinin fiziksel ortanu, takdir ve taninma, yapilan
isin calisana uygunlugu arasinda %1 diizeyinde anlaml bir iligki vardr.

Takdir ve taninma ile yonetim uygulamalari, isyerinin fiziksel ortamu,
ticret ve yapilan isin calisana uygunlugu arasinda %1 diizeyinde anlaml1 bir iligki
vardir.

Son olarak yapilan igin ¢alisana uygunlugu ile tiim degiskenler arasinda yine %1
diizeyinde anlaml1 bir iligski bulunmaktadir.

Tartisma

Bankalarda ¢alisan personelin is tatmini etkileyen faktorleri belirlemek ve
bu faktorlerin ©nem derecelerinin saptanmasina iligkin olarak yapilan
aragtirmamizda, anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda, kurulan
hipotezlerle degiskenler arasinda regresyon, korelasyon analizleri yapilarak
anlaml iliskiler tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan analizlerde calisanlarin %60’1mun (61 kisi) iiniversite mezunu
oldugu ve calisanlarin egitim durumun en az lise oldugu goriilmektedir.
calisanlarin bankacilik sektoriindeki deneyimlerine baktigimizda ise ankete
katilan 104 kisiden yalnizca 36’s1 05- yil deneyimli digerleri ise 5 yilin iistiinde
deneyime sahiptir dolayist ile egitim durumu ve deneyim arttikca caligsanin
isinden bekledigi faktorler de farklilik gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerin is tatminini artirdigina yonelik olarak cevaplar
gormekteyiz. Degiskenlerin calisanin isinden duydugu tatmini arttirip
arttirmadigina yonelik olarak sorulan sorulara verilen cevaplarin biiyiik bir orani
olumlu yondedir. Fakat bu faktérlerin is yerinde bulunup bulunmadigina yonelik
sorularda olumlu yamtlarm oram diigmektedir. Ornek olarak ‘’aldigim iicret ne
kadar artarsa igsimden duyacagim zevk o kadar artar’” sorusuna, kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum cevaplarinin toplamlari alindiginda %74’liik bir oran
cikarken, ticretle ilgili bir diger soru olan aldigim iicretin yaptigim isin karsilig
oldugu goriisiindeyim sorusuna verilen cevaplarda bu oran %38’e diismektedir.
Ayni sekilde diger sorulara verilen cevaplara da bakildiginda degiskenlerin
calisanin isinden duydugu zevki arttirip arttirmadigina yonelik olan sorularda
olumlu yantlar biiylilk oranda iken bu degiskenlerin is yerinde bulunup
bulunmadigina yonelik olan sorularda bu oran diismektedir. Bu baglamda
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degerlendirdigimizde is tatminini etkileyen degiskenlerin, orgiitiin amaglarini da
dikkate alarak tatmini arttiracak sekilde diizenlenmesi yonetimin énemle iizerinde
durmas1 gereken konulardan birisi olmasina karsin bu faktorlerin saglanmasina
yeteri kadar 6nem verilmedigi s6ylenebilir.

Aragtirmamizda yapilan regresyon analizinin sonuglarini inceledigimizde,
yapilan igin ¢alisan ile uyumu ve yonetim uygulamalarinin is tatmini ile anlamli
bir iligkisi oldugu diger degiskenlerin ise is tatmini ile anlamli bir iligkisi olmadigi
goriilmektedir. Ancak bu degiskenlerin hemen hemen hepsi korelasyon analizinde
goriilecegi iizere birbiri iizerinde etkili olmaktadir.

Yukarida belirttigimiz gibi calisanlarin demografik ozelliklerine gore
islerinden beklentileri ve tatmin diizeyleri farklilik gostermektedir. Genel olarak
aragtirma degiskenlerinin ig tatminini etkiledigi fakat bu degiskenlerin ¢alisanlara
tam olarak saglanamadigini sdyleyebiliriz.

Sonuc ve Oneriler

Is tatmini, orgiitiin iyi yonetildiginin bir sonucu olarak goriilebilir. Is
tatmini temelde etkin bir yonetimin sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle
orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en Onemli kanit is tatminin diisiik
diizeyde olmasidir denilebilir. Diger yandan birey acisindan bakildiginda, is
tatmini diisiik olan birey bu tatminsizligi giderecek baska isler aramaya
yonelebilir, ya da isinde tatmini arttiracak baska yollar aramaya baslayabilir. Is
tatminsizliginin sonuglart orgiitte huzursuzluk, moral diisiikliigli, devamsizlik,
disiplin sorunlarinda ve isgbren devir hizinda artis olarak ortaya ¢ikabilir. Sonug
olarak is tatminsizliginin, orgiitiin amaclarina ulagsmamasi, bireyin de amaclarini
gerceklestirememesi anlamina geldigi soylenebilir. Ciinkil isletmeler kendi
amaclarini bireylerin amaglar1 haline getirdikleri oranda basarili olmaktadir.

Yaptigimiz arastirmanin  sonuglarina  baktigimizda sonug¢ olarak
ulastigimiz noktalar ve Onerileri soyle 6zetleyebiliriz.

Arastirma soncunda verilen cevaplara gore en ¢ok yakinilan konu iicret
olarak goriilmektedir. Ankete katilanlarin %60’ ik kismu1 aldigr iicretin yaptigi isin
karsiigit olup olmadigi konusunda kararsiz veya karsiligt olmadigini
diisiinmektedir. Bu nedenle iicret konusunda yonetim tarafindan tatminsizligin
giderilmesine yonelik olarak olanaklar yaratilmaya calisilabilir. Diger faktorlerle
ilgili olarak verilen cevaplarda ise orta diizeyde bir tatmin oldugu tablolardan
anlasilmaktadir.

Son olarak yalmzca bankalar icin degil biitiin Orgiitlerin i tatmini
taramalarin1 belirli zaman araliklar1 ile yaparak tatmini artirmaya yonelik
onlemler almalarinin zorunlu bir hal aldig1 sdylenebilir. Ciinkii Orgiitlerin
amaclarina ulagabilmeleri i¢in is tatmini yiiksek olan ¢aliganlardan yararlanmalari
gerekmektedir.
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OZET

Bu ¢alismada, arag rotalama problemi (ARP) igin bir model onerilmistir. Ele alimnan ARP
tiiriinde, bir fabrikadan ¢ok sayidaki toptanciya mal dagitimi farkli kapasitedeki araglarla
yapilmaktadir. Talep miktarlart yaklasik degerler (bulanik) olarak dikkate alinmistir. Ayrica, onerilen
modelin bir firmanin mal dagitim sorununun ¢oziimiinde uygulamasi yapilnugtir.

Anahtar Kelimeler: Ara¢ Rotalama Problemi; Bulanik Mantik; Dogrusal Programlama.

ABSTRACT

In this study, a model has been developed for the vehicle routing problem. In the problem,
capacities of the vehicles vary and goods are delivered from the factory to several wholesalers.
Demands of the wholesalers are assumed to be only approximately known using the rules of fuzzy
arithmetic and fuzzy logic. The model has been also used to solve a manufacturer’s distribution
problem.

Keywords: Vehicle routing problem; Fuzzy logic; Linear-Integer Programming.

Giris

Isletmecilikte tasima maliyetlerinin 6nemi bilinen bir gercektir. Bu nedenle
tasima maliyetlerinin minimizasyonu konusunda pek c¢ok arastirmanin yapildigi
goriilmektedir. Bu calismalarin 6nemli bir kisminin Ara¢ Rotalama Problemi
alaninda oldugu gozlenmektedir (Tarantilis, C.D. ve arkadaslar1 2004).

Arag¢ Rotalama Problemleri (ARP), cografi olarak daginik merkezlere bir
veya birden fazla depodan hizmet vermek iizere gorevlendirilen araclarin optimum
dagitim/toplama rotalarinin planlanmasi problemleridir (Eryavuz, M. ve Gencer,
C., s:139, 2001). Tiiketim mallarimin fabrikalardan toptancilara dagitimi sorunu,
ARP icin iyi ve kolay anlasilir bir ornek problemdir. Burada fabrikalar arz
merkezleri, toptancilar ise talep merkezleri durumundadir.

Literatiirde yer alan caligmalar; farkli 6zellikler iceren ARP problemlerinin
modellenmesi, bu problemlerin optimum ¢6ziimiiniin arastirilmasinda farkli ¢oziim
algoritmalarinin kullanilmasi1 ve gercek hayattaki cesitli sorunlarin ¢oziimii igin
uygulamalar yapilmasi seklindedir (Gilbert Laporte, G. ve digerleri, 2000; Ropke,
S. ve Pisinger, D., 2004)

Ara¢ Rotalama Problemleri konusunda yapilan calismalarda, talep
merkezlerinin belli bir dénem icindeki talep miktarlarinin sabit olarak alindigi
gozlenmektedir. Halbuki, bircok ARP tiiriinde bu miktarlarin bulanik olarak
diigiiniilmesi daha mantikli olabilir. Ornegin; fabrikalardan toptancilara mal
taginmasi durumunda, toptancilarin bir donemlik talep miktarlar1 kesin rakamlar
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degil, yaklasik rakamlardir. Yani, talep miktarinin bir kisminin karsilanmamasi
durumunda ¢ok 6nemli bir sakinca ortaya ¢ikmayabilir. Toptancilara mal taginmasi
siirekli olarak yapilir. Tasima plan1 6rnegin on giinliik dénemler halinde yapilabilir.
Her toptancin ilerideki her on giin i¢in talep miktarlart belirlenir. Bu miktarlar
tahmini rakamlardir. Ornegin, bir toptancimin 6niimiizdeki on giinliik siire igin
talebi 500 birim mal ise, bu miktarin 30 birimi bulanik miktar olarak dikkate
alabilir. Buna gore; 500 birimlik talebin 470 birimlik kismi mutlaka
karsilanmalidir. Kalan 30 birimlik miktarin bir kismu ise (gerek goriiliirse)
karsilanmayabilir. Yani, toplam tasima maliyetinin diisiiriilmesine olanak veren
kismi karsilanmayabilir. Bu 6zellikteki yapilar bulanik mantikla agiklanmaktadir
(Zadeh, L.A. 1965, Zimmermann, 1978). Bu durumun dikkate alinmasi ile,
optimum c¢6ziimde toplam tasima maliyetinin Onemli Olciide diisiiriilmesi
saglanabilir.

Bu calismada; bir fabrikadan birden cok toptanciya farkli kapasitedeki
araclarla siirekli olarak mal tasinmasi probleminde, talep miktarlarinin bulanik
oldugu duruma uygun bir dogrusal programlama modeli 6nerilerek, bu modelin bir
firmada uygulamas1 yapilmistir.

Literatiirde talep miktarlarin1 bulanik olarak dikkate alan sadece bir
calisma gozlenebilmistir (Teodorovi, D. ve Pavkovié, G. 1996). Teodorovi ve
Pavkovi€’in ¢aligmalarinda; dogrusal programlama modeli kullanilmamustir.
Optimum ¢dziim; bulanik mantik ve bulanik matematik kurallar1 dikkate alinarak
“Sweeping” horistik algoritmasi ile arastirilmustir.

1. Onerilen Model

Bu caligmada 6nerilen model; bir fabrikadan ¢ok sayida toptanciya siirekli
olarak mal tagima isleminin yapildig1 ve toptanci talep miktarlarinin bulanik oldugu
durumlara benzer ara¢ rotalama problemleri icin kullanilabilecek bir karisik
tamsay1li dogrusal programlama modelidir. Onerilen model asagidadur:

Zow =20, + 2.2 ¢, X+ 2.8,
=1 =1

i=1 j=1
i=12,...m ve j=12,..n
Kisitlar:

D a;X,; —hY, <b, i=1,2,..,m [1]

Jj=1

ZfiXii +W, =V, +d;a; 20,

i=1

i=1,2,...,m k=12,...n j=12,...n

=120 (G#£0 (#K) 2]
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0<a, <1 [3]

XU,Yi 2> (0 ve tamsay1
ij >0, VJ., >0

Modeldeki Degiskenler:

X ¢ 1. tip aracin j merkezine yapacag sefer sayisi

Y. : Firmanin sahip oldugu arag filosuna dahil edilecek i kapasiteli

W,; 1k merkezine giden bir aracin yol iistiindeki j merkezine birakuig1 yiik
miktari

V. j merkezine giden bir aracin yol uistiindeki t merkezine biraktigi
yiik miktari

«; :j merkezinin talebinde yer alan bulanik araligin kullanim orani

Modeldeki Katsayilar:

m : Farkli tonajdaki (tipdeki) arag sayist

n : Talep merkezi sayisi

i : arag tipi indisi,

j . aracin yiik tasidig1 talep merkezinin indisi

¢; ‘1 tip aracin j bolgesine yapacagi sefer maliyetini,

g, :kiralanan i kapasiteli aracin bir donemlik kira bedeli

yj -1 tip aracin arz merkezinden j talep merkezine gidis-gelis siiresi

SN

.- kiralanan i kapasiteli aracin bir donemlik ¢aligma kapasitesi (stiresi)

S

. 1. tipteki araglarin bir donem i¢inde ¢alisabilecekleri toplam siire,
f; :itip aracin yiik tasima kapasitesi

(0 ; ] merkezinin talep ettigi yiik miktar

d ; © J merkezinin talebi i¢in izin verilebilen negatif sapma miktart
(Bulanik Miktar)

[1] Numarali kisitlar, farkli tipteki araglarin bir dénem icinde
calisabilecekleri toplam siirelere iliskin ara¢ kullanim kapasitesi kisitlaridir. Bu

kisitlarin sag taraf sabiti (b,) olarak, igletmenin elinde bulunan araglarin toplam

kapasitesi (siire olarak) yer almaktadir. Isletmenin 6ncelikle elindeki araglari
kullanmasi, yeterli gelmez ise ara¢ kiralamasinin uygun olacagi diisiincesi ile bu
kisitlara yer verilmistir. Bu nedenle, kiralanan arac sayisimi temsil eden degiskenin

(Y, ) katsayisi (— h, ) negatif isaretlidir. Bu terim (—#,Y; ) esitsizligin sag tarafina
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gecirildiginde isaret pozitif olacagindan, toplam yiikk miktarinin taginmasinda
mevcut araclarin yetersiz gelmesi halinde, bu eksikligin kiralanan araclar ile

tamamlanmasina olanak verilmektedir. Bu diisiinceye uygun olarak, Y; degiskenin
amag fonksiyonundaki katsayist daha biiyiik bir deger olarak dikkate alinmistir.

[2] Numarali talep kisitlarinin sag taraflarinda, merkezlerin bir donemlik
talep miktarlar1 (Q i ) yer almaktadir. j merkezine ii¢ farkli sekilde mal
gelmektedir:

1- i. tip aracin j merkezine yaptugi seferler ile yiikiiniin tamamint bu
merkeze bosaltmakla ( X i )s

2- k merkezine giden bir aracin yol iistiindeki j merkezine biraktifi yiik
miktari ile (ij ),

3- j merkezine giden bir aracin yol iistiindeki t merkezine biraktigi yiik
miktar1 (er ), birinci yol ile j merkezine giden toplam yiik miktarinm (Vj,) kadar
azaltir.

j merkezinin talep miktarinda gerekirse d ; kadar azaltma yapilabilecegi

(dj kadar talebin karsilanmayabilecegi) kabul edildiginde, talebin bulanik olan

kismin1 ifade eden bu miktar, talep miktarinda izin verilen negatif sapmadir.
Sapma miktarinin kullamm oram, ¢, degiskeninin degeri kadar olacaktir.

degiskenlerinin O ve 1 arasinda degerler alabilmesi i¢in [3] numarali kisitlar
diizenlenmistir.
Bu modelde, oncelik sirasina gore asagidaki hedefler yer almaktadir:
1. hedef, toplam tasima maliyetinin minimizasyonu
2. hedef, talep kapasiteleri i¢in izin verilen negatif sapma miktarinin
kullanilan kisminin minimizasyonu
Birinci o6ncelikli amaca iliskin degiskenlerin ama¢ fonksiyonundaki

katsayilarina gore, ikinci oncelikli amaca iliskin degiskenlerin (¢&;) amag
fonksiyonundaki katsayilarmin ¢ok kiiciik bir deger olmasi gerektiginden «;

degiskenlerinin katsayilar1 bir olarak alinmistir.

2. Bir Gida isletmesinde Uygulama

Modelin uygulamasi, Antalya ilindeki fabrikada iiretilen bir iiriiniin
1.Diyarbakir, 2.Erzurum, 3.Hatay, 4.Kastamonu, 5.Malatya, 6.Mardin,
7.Mersin, 8.Samsun, 9.Sivas, 10.Tokat ve 11.Trabzon illerinde bulunan
toptancilara (talep merkezleri) dagitilmasi sorununun ¢oziimii i¢in yapilmstir.
Uygulama donemi olarak 10 giinliik bir siire dikkate alinmistir. Firmanin elinde
bulunan aracglarin 6zellikleri Tablo.1’de; distribiitérlerin bu donem icindeki talep
miktarlari, fabrikadan distribiitorlere mal tasiyan bir aracin gidis-gelis (sefer)
maliyeti ve siireler Tablo.2’de verilmistir.
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Tablo 1: Firmanin elinde bulunan araclar

Arag tipi Arag tipi no: Arag Araglarin toplam caligma
(yiik kapasitesi) i) sayisi kapasiteleri (saat)

13 Tonluk 1 14 3360

20 Tonluk 2 8 1920

25 Tonluk 3 3 720

Tablo 2: Toptancilarin talep miktarlar: ve arac sefer maliyetleri
Toptanct Fabrika ve Toptanc1 | Araglarin sefer maliyetleri
j | bulunan iller toptanci arast talep 13 20 25
uzaklik (Saat) miktar1 Tonluk Tonluk Tonluk
(Kg) i=1 i=2 i=3
1 | Diyarbakir 16 77851 143598 220920 276150
2 | Erzurum 24 22109 296725 456500 570625
3 | Hatay 6 14687 62491 96140 120175
4 | Kastamonu 18,46 10398 235534 | 362360 452950
5 | Malatya 12 6599 136994 | 210760 263450
6 | Mardin 16 61938 143598 220920 276150
7 | Mersin 2,18 30720 41990 64600 80750
8 | Samsun 20 31370 | 236899 364460 455575
9 | Sivas 15 26758 140920 | 216800 271000
10 | Tokat 17,14 30984 182247 280380 350475
11 | Trabzon 26,66 7752 | 296855 456700 570875

Bu calismada onerilen model icin Tablo.1 ve Tablo.2’deki veriler dikkate
alarak bir uygulama yapildiginda, asagida agik yazilimi verilen bir bulanik
dogrusal programlama modeli ortaya ¢ikmaktadir:

Amag¢ denklemi

Z..=ota,to,+o,ratog+a, to oo+,
+143598 X, +296725X , +62491X ; +235534X, , + 136994 X
+143598X, , +41990X , +236899X, , +140920X , +182247X ,,
+296855X, ,, +220920X, , +456500X,, +96140X, , +362360X, ,
+210760X, 5 +220920X, , +64600X, , +364460X, ; +216800X, ,
+280380X,,,+456700X,,, +276150X,, +570625X, , +120175X ; ,
+452950X, , +263450X, 5 +276150X, , +80750X, , +455575X 5
+271000X ,, +350475X, , +570875X 5, +13000000Y,
+20000000Y, +25000000Y,
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Araclarin ¢alisma kapasitesi kisitlar
16X,,+24X,,+6X,,+18,46X,, +12X, +16X,( +2,18X,,
+20X,, +15X,, +17,14X, ,, +26,66X |, —240Y, <3360

16X,,+24X,,+6X,, +18,46X,, +12X, ., +16X,, +2,18X,,
+20X,, +15X,, +17,14X, , +26,66X, , —240Y, <1920

16X, +24X,, +6X,, +1846X, , +12X,, +16X,, +2,18X,,
+20X,, +15X,, +17,14X,,, +26,66X ,,, —240Y, <720

Toptancilarin talep kisitlari
13000X,, +20000X,, +25000X,, +3000c, 277851

13000, , +20000X, , +25000X ;, -V, , + 1000, > 22109
13000X, , + 20000, , + 25000, , + 500, > 14687

13000X, , +20000X, , +25000X , , +400c, >10398

13000X, ; +20000X, , +25000X, ; + 250ct; > 6599

13000X, ; +20000X, , +25000X , , + 25000, > 61938

13000, , +20000X, , +25000X , , +1200, > 30720

13000X, ; + 20000, , + 25000, , +1250¢, > 31370

13000X, , +20000X , , +25000X, , +W, , +W,,, +W,, , +1100, > 26758
13000X, ,, + 20000, +25000X ,, —V,, , +1300¢;, > 30984
13000X,,, +20000X, ,, +25000X,, =V}, o +300e,, > 7752

Bulanik araligin maksimum kullanim oran1 kisiti
0<ea, <1

Diger kisitlar

X..Y. 20 ve tamsay1

[/

W, 20, V, 20

Modelin WINQSB paket programi ile elde edilen optimum ¢oziimii
Tablo.3’de verilmistir. Tablo.3’de goriildiigii gibi, onerilen model ile bulunan
optimum ¢6ziimde minimum tasima maliyeti 4.138.860.000 TL. olarak
bulunmustur. Firmanin uyguladigi planin (Tablo.4) maliyeti ise 4.773.561.000 TL.
olarak hesaplanmistir. Bu deger; Tablo.4’de verilen tasima planina gore araglarin
ilgili sehirlere yaptig1 sefer sayilari ile Tablo.2’de verilen sefer maliyetleri ¢arpilip
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toplanarak bulunmustur. Bu sonuglardan; uygulanmakta olan planin, bu ¢alisma ile
bulunan optimum plana gore %15 daha fazla maliyet gerektirdigi goriilmektedir.

Tablo 3: Optimum Coziim Sonuclari

X | 0] Xoq O] Xgy [ 3] a4 | 0950 | W,y 3891
X2 |0 Xo [0 Xsu [ 1] @, 1 Wigo 3316
X3 | 0| Xo5 [ 1| Xa3 | 0] s 0 | Wiy 5451
Xig | 1| Xou [0 Xau [ 0] 0 Vao 3891
Xis | 1| Xo5 |0 X35 | 0| s 0 Vios 3316
X | 0| Xo6 | 3] Xa | 0] g | 0775 | Vipo 5451
Xy, | 1| Xo7 [ 1] X537 | 0] 4 0 Y, 0
Xis | 1| Xos | 1| Xa5 | 0] s 0 Y, 0
Xio | 1| Xo0 |0 Xzo | 0] 1 Y, 0
Xio | 1| Xogo | 1| Xano | 0| Qoo 1 Zoin | 4.138.860.000
Xog | 1| Xomp | 0] Xapp | O @y | 0.677
Tablo 4: Firmamin Uyguladig1 Plan

Xig [0] X501 [0 X35 [ 4

Xi2 0] X505 |0] X350 |1

X3 [ 1] X553 |0] X33 |1

Xig | 1] X504 [0] X34 [0

Xis [ 1] X35 |0 X35 10

Xis 0] Xo6 |2] X36 |1

Xi7 [ 1] X7 |1 X357 10

Xis [ 1] X8 | 1] X350

Xio [ 1] X509 | 1] X390

X1,10 1 X2.10 1 X3,10 0

Xon |1 Xon 0] Xain | 0] Z ] 4.773.561.000
Sonuc¢

Ara¢ Rotalama Probleminin optimizasyonu konusunda pek ¢ok calisma
oldugu gozlenmektedir. Bunlar, farkli ozellikler igeren ARP problemlerinin
modellenmesi, bu problemlerin optimum ¢6ziimiiniin arastirilmasinda farkli ¢6ziim
algoritmalarinin kullanilmas1 ve gercek hayattaki cesitli sorunlarin ¢oziimii igin
uygulamalar yapilmasi seklindedir.

Son yillarda yapilan optimizasyon calismalarinin ¢ogunda bulamk
mantigin da dikkate alindigr goriilmektedir. Bu gelismelere uygun olarak bu
calismada; bir fabrikadan ¢ok sayida toptanciya siirekli olarak mal tasima
isleminin yapildig1 ve toptanci talep miktarlarinin bulanik oldugu durumlardaki
ara¢ rotalama problemi icin kullanilabilecek bir karisik tamsayili dogrusal
programlama modeli Onerilmistir. Eryavuz, M. ve Gencer, C’nin yaptiklari
calismada bulanik yap1 dikkate alinmamakta ve farkli yapidaki bir ara¢ rotalama
sorunu aragtirtlmaktadir.
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Onerilen modelin gercek problemler iizerinde yapilan uygulama
calismalart sonucunda; bulanik mantig1 dikkate alan modelin, bulanik mantigi
dikkate almayan modelden daha iyi ve daha mantikli sonuglar verdigi goriilmiistiir.
Ayrica, bir fabrikadan ¢ok sayida toptanciya mal tasiyan bir firmada yapilan
uygulama sonucunda, firmanin toplam tasima maliyetlerinin %15 oraninda
diisiiriilebilecegi goriilmiistiir.
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Tiirkiye’nin Mukayeseli Ustiinliige Sahip Oldugu

Hizmet Alt Sektorlerinden Insaat; Sorunlar ve Imkanlar
Mehmet Behzat EKINCI

OZET

Her iilkenin iiretimde sahip oldugu bazi iistiinliikleri vardir. Ulkeler, siz konusu
iistiinliiklerinden faydalanarak mal ve hizmet iiretimlerini artirmaya ve ticaretini gerceklestirerek
gelir seviyelerini yiikseltmeye calismaktadir. Uluslararast Iktisatta bu kapsamda agurlikli olarak ele
alinan teori, Mukayeseli Ustiinliikler’dir. Hizmet ticareti acisindan bir iilkenin sahip olabilecegi
iistiinliikler arasinda cesitli faktorler siralanabilir: Mesela; insan kaynagu, bilgi birikimi, teknolojik
alt yapt ve kabiliyet donamimi gibi faktorler bunlardan bir kismidir. Dolayisiyla bir iilke bu ve
benzeri iistiinliiklerinden faydalanarak hizmet iiretimini nispeten diisiik maliyetle gerceklestirebilir
ve uluslararast alanda ticari payim artirabilir. Her iilkenin biitiin hizmet alt sektérlerinde ayni
derecede basarili olmast miimkiin olmayabilir. Bu sebeple, Mukayeseli Ustiinliikler Teorisi
cercevesinde mal ticaretinde uygulandigi gibi, hizmet ticaretinde de sadece belli alt sektirlerde
uzmanlasmaya gidilmesi gerekmektedir. Bdylece ticar? agidan daha basarii olunabilecektir.
Tiirkiye’'nin de hizmet ticareti agisindan sahip oldugu bazi iistiinliikleri vardir. Dolayistyla bunlar
dikkate alinarak hangi alt sektorlerde mukayeseli iistiinliiklere sahip olunduguna iliskin tespitler
yapilabilir. Bu gerceklestirilirken bazi  simiflandirmalardan  faydalanilabilir. Bu ¢ercevede
kullanilabilecek smiflandirmalardan birine gore hizmetler; teknoloji iceriklerine gore “Bilgiye
dayalt” ve “Geleneksel” olmak iizere iki grupta ele alinmaktadr. Bu ¢alismada, “Bilgiye dayali
hizmetler” dahilinde insaat sektorii ele alinmaktadur. fn;aat kapsanunda; mimarlik-miihendislik,
teknik miisavirlik ve miiteahhitlik hizmetleri toplu sekilde degerlendirilmektedir. Calismada,
oncelikle Tiirkiye’nin hizmet ticaretine iliskin incelemeler yapilmakta, daha sonra alt dallar
itibariyle insaat sektorii ayrintili bir sekilde ele alimmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetler, Hizmet ticareti, Uluslararast Ticaret, Mukayeseli
tistiinliikler, inwat sektorii, Mimarlik-Miihendislik hizmetleri, Teknik Miisavirlik hizmetleri,
Miiteahhitlik Hizmetleri.

Construction, As One Of The Sub-Service Sectors In Which Turkey
Has Comparative Advantages; Issues and Possibilities

ABSTRACT

Each country has some advantages in production. A country endeavours to increase
production of goods and services through its comparative advantages, and thus raises its income
level by trading them. It is “Theory of Comparative Advantages” that is mainly used in
International Economics for explaining the matter. Various factors among advantages that a
country has in trade in services may be mentioned. For instance; the factors such as human capital,
information accumulation, technological infrustructure and skills endowment are some of them.
Therefore, a country can realize its production relatively cheaper by benefiting from such
advantages, and it might increase its commercial share worldwide. All countries can not be
successful in all sub-service sectors at the same level. Consequently, according to the Theory of
Comparative Advantages, as it is in trade in goods, they should specialize only on some sub-service
sectors. Thus, it will be possible to be more successful in international trade. Turkey also has some
comparative advantages in trade in services. So, it is possible to determine which sub-service
sectors it has comparative advantages in. When doing this, some classifications might be used.
According to one of the classifications that can be used in this context, services are taken into
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account in two categories which are “Information based” and “Traditional”. In this article,
“construction sector” as one of the “information based services” is dealt with. In context of
construction sector, ‘“architecture-engineering services, technical consultancy services and
contracting services” are studied. In the article, first of all, the share of Turkey in trade in services
is researched. Then, construction sector as to its sub-services is studied in details.

Key Words: Services, Trade in services, International trade, Comparative advantages,
Construction, Architecture-Engineering services, Technical consultancy services, Contracting
services.

Giris

Mukayeseli Ustiinliikler Teorisi’ne gore iilkeler, iiretiminde nispi olarak
avantajli olduklar1 mallarin iiretiminde uzmanlagmali ve uluslararasi ticari
paylarim artirmaya calismalidir. Esasen, mal ticaretine yonelik ortaya konan bu
teorinin hizmet ticaretine uygulanmasini engelleyen bir durum yoktur. Dolayisiyla
ayn1 mantikla hareket etmek iizere, hizmet ticareti agisindan iistiinliik olarak kabul
edilebilecek faktorlerin dikkate alinmasiyla bazi degerlendirmelerin yapilabilmesi
miimkiindiir.

Her iilkenin biitiin sektorlerde {iistiinliige sahip olmasi zordur. Mesela;
kimi iilkeler finansal hizmetlerde mukayeseli iistiinliige sahipken, kimisi ingaat
hizmetlerinde stiinliige sahip olabilir. Dolayisiyla hereket noktasi, hangi
sektorlerde  uzmanlagilmas1  gerektigine iliskin  stratejilerin  tespitine
odaklanmalidir.

Ulkemiz, hizmet ticareti acisindan; insan kaynag, bilgi birikimi,
teknolojik alt yapi, kabiliyet donanimi vb. agilardan belli 6lciide iistiinliiklere
sahip olup, bu cercevede oOzellikle bazi sektdrlerde 6nemli bir potansiyel
tasitmaktadir. Burada iilke olarak uluslararasi hizmet ticaretindeki payimizi
arirmamiza imkan saglayacak sektorlerden ingaat iizerinde durulmaktadir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu mukayeseli iistiinliikler dikkate alindiginda, insaatin
stratejik nitelikli bir sektor oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla, sektore yonelik
sistematik ve kurumsal yaklasimlarin sergilenmesi gerekmektedir. Bu cercevede,
sektoriin sorunlarinin giderilmesi ve uygun zeminlerde faaliyette bulunmasi
saglanmalidir. Boylece, Tiirkiye’nin uluslararas ticari payinin artmasinda insaat
sektorii, lizerine diigen rolii yerine getirebilecektir. Insaat sektorii kapsaminda;
mimarlik-miihendislik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik hizmetleri toplu sekilde
dikkate alinmaktadir.'

Insaat sektorii ile toplamda “Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik
Hizmetleri“ kastedilmektedir. Ciinkii insaat sektorii, bu hizmetlerin tamamini icinde
barindirmaktadir. Bu kapsamda icra edilen hizmetler birbiriyle entegre haldedir. Nitekim, insaat
hizmetleri; mimarlik, miihendislik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik gibi faaliyetlerden
soyutlanamaz. Bu faaliyetlerin toplu halde bir araya gelmesi ile ingaat sektorii bir anlam ifade eder.
Bir ingaat hizmetinin icrast i¢in; mimari bir projenin ¢izilmesi, ingaatin miihendislik teknikleriyle
Olciimiiniin ve kontrolliniin yapilmasi, teknik miigavirle irtibatlh olunmasi ve miiteahhitlik
hizmetleriyle desteklenmesi gerekmektedir.
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LTiirkiye’nin Uluslararast Hizmet Ticaretindeki Yeri ve Stratejik

Hizmet Alt Sektorleri

DTO verilerine gore, diinyanin belli bash 46 iilkesinin toplam ihracatinin
%19,3’1 ticarl hizmetlerden olusurken; Tiirkiye i¢in bu oran %28,4’tiir. Hizmet
ithalati a¢isindan bu oranlar sirastyla %19,6 ve %12,3’tiir. Bu durum, Tiirkiye’nin
diinya ortalamasinin iizerinde bir ihracat¢i ve diinya ortalamasinin altinda bir
ithalat¢i oldugunu ortaya koymaktadir. (Kirval, 2001: 156)

Tirkiye’nin mal ticaretinden elde ettigi gelir, hizmet ticaretindekine gore
daha yiiksektir. 1985 yili itibariyle hizmet ticaretinden elde edilen gelirin mal
ihracatindan elde edilen gelire orani, %39,7°dir. Bu oran, 1990 yilinda %68,9’a
yiikselmistir. (Dura, Atik, 2002: 243) Sonraki yillar itibariyle oran degisiklikler
gostermektedir. Fakat hem mal hem de hizmet gelirinde artiglar
gerceklesmektedir.

Tiirkiye’nin hizmet gelir ve gider tutarlari, genel olarak olumlu bir
gelisim goOstermektedir. Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretimiz de
artmaktadir. Tiirkiye’nin hizmet ticaretine iliskin inceleme yapildiginda, goze
carpan bazi énemli hizmet ticareti islemleri soyledir’ Insaat, Ulastirma, Turizm
ve Diger hizmetler.

1975 yilinda hizmet ihracatinda diinyada 36.sirada yer alan Tiirkiye,
1990°da 23.; 1998°de ise 17.sirada yer almistir. 1980’li yillarda ve 1990’larin
basinda o6zellikle turizm sektoriiniin gelismesinden kaynaklanan bu olgu,
Tiirkiye’yi diinyanin baglica hizmet ihracatcilan arasina sokmustur. Tiirkiye nin
1997 yilinda diinya hizmet ihracatindaki ve ithalatindaki payi, sirasiyla %1,5 ve
%0,6’d1r. Tiirkiye uzun siire hizmet ithalatinda ilk 40 iilke arasina girememis,
1997 yilinda ise 33.sirada yer almistir. Tiirkiye, diinyanin hizmet ticareti
bilangosu fazla veren lilkelerindendir. Tiirkiye’ nin hizmet ihracati i¢inde ilk siray1
alan turizm gelirinde 1980-95 doneminde yaklasik dort kat, 1988-98 yillar
arasinda ise 3 katin iizerinde bir artis saglanmistir. Ayni donemde turizm
giderlerindeki artis ise %490’a yakindir. Turizmi izleyen gelir kalemi insaattir. Bu
alanda Tiirkiye firmalar1 uluslararasi sozlesmelerin yaklasik %9’una sahiptir.
Insaat sektoriiniin ardindan tasimacilik sektorii, ticlincii gelir kaynagidir. Mesela,
deniz tasimaciliginda Tiirkiye, sahip oldugu kapasite ile 17.siray1 almaktadir.
(DPT, 2000: 50-52)

% Hizmet Ticareti ile ilgili istatistikler i¢in temel alian kaynak, Merkez Bankas1 Odemeler Dengesi
istatistikleridir. Bu kapsamda yer verilen istatistikler siirli sayida olup su ana kalemlerden
olusmaktadir: Insaat Hizmetleri, Tasimacilik Hizmetleri, Turizm Hizmetleri, Finans Hizmetleri,
Diger Ticarl Hizmetler, Resmi Hizmetler ve Diger Hizmetler.
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Tablo-1: Diinya Hizmet Ticaretinde Baslica ihracat(;l Ve ithalﬁtgl Ulkeler (2004, Milyon $, %)

Sira Ihracatg1 Deger Pay Yillik Sira Ihracatci Deger Pay Yillik
Degisim Degisim
1 ABD 3183 15,0 11 1 ABD 260,0 124 14
2 Ingiltere 171,8 8,1 18 2 Almanya 193,0 9,2 13
3 Almanya 133,9 6,3 15 3 Ingiltere 136,1 6,5 14
4 Fransa 109,5 5,1 12 4 Japonya 134,0 6.4 22
5 Japonya 94,9 4,5 25 5 Fransa 96,4 4.6 18
6 Ispanya 84,5 4,0 11 6 italya 80,6 3,8 10
7 italya 82,0 3,9 17 7 Hollanda 72,4 3,5 11
8 Hollanda 73,0 34 16 8 Cin 71,6 34 31
9 Cin 62,1 2,9 34 9 Irlanda 58,4 2,8 12
10 Hong Kong 53,6 2,5 18 10 Kanada 55,9 2,7 12
11 Belgika 49,3 2,3 14 11 Ispanya 53,7 2,6 18
12 Avusturya 48,3 2,3 14 12 Kore 49,6 2.4 25
13 frlanda 46,9 2,2 24 13 Belgika 48,3 2,3 14
14 Kanada 46,8 22 11 14 Avusturya 47,1 22 14
15 Kore 40,0 1,9 27 15 Hindistan 40,9 2,0
16 Hindistan 39,6 1,9 16 Singapur 36,2 1,7 23
17 Isveg 37,8 1,8 25 17 Danimarka 33,4 1,6 18
18 Isvigre 36,8 1,7 11 18 Isveg 33,0 1,6 15
19 Singapur 36,5 1,7 19 19 Rusya Fedr. 32,8 1,6 24
20 Danimarka 36,3 1,7 15 20 Tayvan 29,9 1,4 20
21 Yunanistan 33,2 1,6 37 21 Hong Kong 29,8 1,4 16
22 Liiksemburg 33,1 1,6 34 22 Avustralya 25,6 1,2 22
23 Norveg 259 1,2 21 23 Norveg 24,0 1,1 21
24 Tayvan 25,5 1,2 11 24 Tayland 23,0 1,1 28
25 Avustralya 24,8 1,2 20 25 Liiksemburg 22,3 1,1 35
26 TURKIYE 23,8 1,1 25 26 Endonezya 21,3 1,0
27 Rusya Fedr. 20,2 0,9 25 27 Isvigre 21,1 1,0 10
28 Tayland 18,9 0,9 21 28 Meksika 19,3 0,9 10
29 Malezya 16,7 0,8 24 29 Malezya 18,8 0,9 8
30 Israil 14,2 0,7 16 30 Brezilya 16,1 0,8 12
31 Misir 14,0 0,7 30 31 BAE 13,4 0,6
32 Meksika 13,9 0,7 12 32 Yunanistan 13,4 0,6 25
33 Portekiz 13,8 0,6 21 33 Israil 13,3 0,6 13
34 Polonya 13,3 0,6 19 34 Polonya 12,3 0,6 17
35 Brezilya 11,5 0,5 20 35 Finlandiya 11,8 0,6 18
36 Macaristan 10,1 0,5 17 36 S. Arabistan 11,0 0,5 39
37 Cek Cumh. 9,7 0,5 25 37 TURKIYE 10,3 0,5 33
38 Hirvatistan 9,6 0,5 11 38 Macaristan 10,0 0,5 11
39 Finlandiya 8,9 0.4 14 39 Cek Cumh. 9,1 0,4 26
40 Giiney Afrika 8,1 0,4 10 40 Giiney Afrika 9,1 0,4 16
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TOPLAM 1950,0 91,7 - TOPLAM 1900,0 90,6
DUNYA TOPLAMI 21250 100,0 18 DUNYA TOPLAMI 2095,0  100,0 17

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res e/statis_e.htm, 15 Nov. 2005.

Tiirkiye, 2004 yili itibariyle %1,1’lik pay1 ile diinya hizmet ihracatinda
onde gelen iilkelerden biridir. Diinya hizmet ithalatindaki pay1 ise ihracattaki
payinin yarisi civarinda olup %0,5’tir.

Tablo- 2: Hizmet ihracatindaki ve ithalatindaki Gelismeler (1984-2005) (Milyon $)

YILLAR HiZMET GELIRI HiZMET GIDERI
1984 2475 1.489
1985 3.160 1.560
1986 3.123 1.533
1987 3.945 1.783
1988 5.919 2.086
1989 6.569 2.541
1990 8.083 3.117
1991 8.446 3.282
1992 9.564 3.757
1993 10.919 4.179
1994 11.076 4.024
1995 14.939 5.319
1996 13.430 6.773
1997 19.910 8.998
1998 23.686 10.180
1999 16.800 9.313
2000 20.364 8.996
2001 16.030 6.900
2002 14.785 6.905
2003 19.025 8.520
2004 24.028 11.242
2005 (Oc-Eyl) 21.171 9.635

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 01.12.2005.

Hizmet ihracat gelirinde, 1984-1998 doneminde -1986 ve 1996 yillan
hari¢- giderek artan bir seyir s6z konusudur. Ancak 1999 yilinda 6nemli Olciide
diisiis meydana gelmistir. 1998’de 23,7 milyar dolar olan ihracat geliri, 1999’da
16,8 milyar dolara gerilemistir. Bunda, 1997 yilinda baslayip Tiirkiye’de kendini
1999 yilinda hissettiren global ekonomik krizin etkisinin oldugu ifade edilebilir.
Nitekim krizin yogun bir sekilde devam ettigi 1999-2002 doneminde degisen
tutarlarda hizmet ihracat geliri elde edilmistir. 2002 yili itibariyle ise tekrar artig
siirecine girildigi goriilmektedir.

Hizmet ithalat giderinde 1984-1998 doneminde de -1986 ve 1994 yillari
hari¢- giderek artan tutarlar s6z konusudur. Ancak, bu yil itibariyle diisiis
egilimine girilmistir. Ithalat giderindeki bu diisiisii, kriz dolayisiyla meydana
gelen i¢ talep azalmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Hizmet ihracatinda
oldugu gibi, 2002 itibariyle ise tekrar artis egilimine girilmistir. 1984-2003
donemi incelendiginde, hizmet ihracat gelirinin, ithalat giderinin daima {iistiinde
oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Yani 6demeler dengesinde hizmet kalemi her zaman
fazla vermektedir.
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Tablo- 3:Hizmet ihracat ve ithalat Tutarlarina iliskin Oranlamalar (1994-2005) (Milyon $) (%)

YILLAR HIZMET HIZMET MAL MAL | GSMH* HIZMET HIZMET HIZMET
[HRACATI | ITHALATI | iHRACATI | iTHALATI THRACATI/ | ITHALATI/ | THRACATV
MAL MAL GSMH
IHRACATI | ITHALATI
1994 11.076 4.024 18.106 23.270 | 132.298 0,61 0,17 0,08
1995 14.939 5.319 21.636 35.709 | 170.076 0,69 0,15 0,09
1996 13.430 6.773 23.225 43.627 | 182.824 0,58 0,15 0,07
1997 19.910 8.998 26.261 48.559 | 192.438 0,76 0,18 0,10
1998 23.686 10.180 26.974 45.921 | 206.559 0,88 0,22 0,11
1999 16.800 9.313 26.587 40.671 | 185.266 0,63 0,23 0,09
2000 20.364 8.996 27.775 54.503 | 201.439 0,73 0,16 0,10
2001 16.030 6.900 31.334 41.399 | 148.215 0,51 0,17 0,11
2002 14.785 6.905 36.059 51.554 | 180.892 0,41 0,13 0,08
2003 19.025 8.520 47252 69.340 | 239.235 0,40 0,12 0,08
2004 24.028 11.242 63.017 97.341 | 299.475 0,38 0,11 0,08
2005 21.171 9.635 53.047 85.123 0,40 0,11
(Oc-Ey)

*Cari alic1 fiyatlariyla.

Kaynak: (Hesaplamalar, su kaynaklardan elde edilen verilerle gergeklestirilmistir.)
a)TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http:/tcmbf40.tcmb. gov.tr/cbt.html, 01.12.2005.
b)DiE, Istatistikler, http://www.die.gov.tr/ep.html, 01.12.2005.

¢)WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res _e/statis_e.htm, 15 Nov. 2005.

Toplam hizmet ihracatinin toplam mal ihracatina orani, 1994-2001
doneminde %50’nin altina diismemistir. Hatta 1998 yilinda bu oran %88’e kadar
yiikselmistir. Ancak 2001 itibariyle oranda diisiisler meydana gelmistir. Yasanan
kriz siirecinde mal ihracati artigin1 siirdiiriiken, hizmet ihracatinda tersi bir durum
gerceklesmistir.

Toplam hizmet ithaldtinin toplam mal ithaldtina orani ise diisiik
seviyelerdedir. 1994-2003 déneminde bu oranin en yiiksek oldugu yil %23 ile
1999°dur. S6z konusu yil itibariyle diisiisler meydana gelmistir.

Toplam hizmet ihracatinin GSMH’ye oraninda yillar itibariyle farkliliklar
goriilmektedir. Bununla beraber, hizmet ihracatinin GSMH’ye orani ortalama %9
civarindadir.

Tiirkiye, hizmet ticaretindeki paymi her gecen yil biraz daha
artirmaktadir. DTO tarafindan ortaya konan 2001 yili verilerine gore iilkemizin
ihracat degeri 14,8 milyar dolara (TCMB istatistiklerine gore bu tutar 16,03
milyar dolardir.) yiikselmistir. Bu haliyle diinya hizmet ihracatindaki pay1 da
%1’e c¢ikmustir.  Ancak uluslararasi  siralamada, 25.ilke konumunda
bulunmaktadir. (WTO, 2002: 10-12) 2003 yili tutarlarina bakildiginda ise durum
sOyledir: Toplam hizmet ihracati 17,3 milyar dolara yiikselmis olmakla beraber,
baslica hizmet ihracatgilar1 arasinda 26.sirada bulunmaktadir. (WTO, 2004)

Tablo- 4: Tiirkiye’nin Diinya Mal-Hizmet Ticaretindeki Siralamasi (2004)

IHRACAT ITHALAT
MAL 34 22
HIZMET 26 37

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e.htm, 15 Nov. 2005.

2004 yili itibariyle Tiirkiye, mal ihracatinda 34.sirada iken, mal
ithalatinda 22.sirada yer almaktadir. Hizmet ihracatinda 26., ithalatinda ise
37.sirada bulunmaktadir. Tiirkiye, hem hizmet ihracatinda, hem de ithalatinda mal

66




Yonetim ve Ekonomi 13/1 (2006) 61-78

ihracatina-ithalatina gore daha 6nemli bir konuma sahip bulunmaktadir. Ancak,
Tiirkiye’nin hizmet ticaretindeki payimni daha iist seviyelere ¢ikarmasi gerektigi
aciktir.

Tiirkiye’nin  hizmet ticaretindeki payim1 daha yiiksek seviyelere
cikarabilmesi igin, Mukayeseli Ustiinliikler Teorisi gercevesinde, hizmet ticareti
acisindan sahip oldugu avantajlardan hareketle stratejik nitelikli hizmet alt
sektorlerini tespit etmesi lazimdir. S6z konusu sektorlerin tespiti i¢in kullanilacak
siniflandirma ¢ercevesinde ikili bir yaklagim sergilenmesi miimkiindiir.

Kullanilacak smiflandirma simiflandirmaya gore hizmetler; teknoloji
iceriklerine gore iki grupta ele alinmaktadir. Dikkat edilecegi iizere, ilk grupta
daha yiiksek seviyede beserl sermayeye ihtiya¢ duyulurken, ikinci grupta ise daha
basit metotlarin kullanimi s6z konusu olmaktadir. (Seyidoglu, 2003: 790-791)

Bu siniflar ve bunlarda yer alan hizmet sektorleri su sekildedir:

a)Bilgiye Dayali Hizmet Alt Sektorleri:

Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik Hizmetleri, Bilgi-
Islem ve Ofis Arkasi Hizmetler, Damismanlik ve Mesleki Hizmetler, Finansal
Hizmetler, Sigortacilik Hizmetleri, Telekomiinikasyon Hizmetleri

b)Geleneksel Hizmet Alt Sektorleri:

Ulastirma Hizmetleri, Turizm Hizmetleri.

Tirkiye’nin, bu siniflandirma baz alinarak; “Bilgiye dayali hizmetler”
kapsaminda su sektorlerde mukayeseli iistiinliiklere sahip oldugu ifade edilebilir:
e  Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik Hizmetleri,

e Bilgi-islem ve Ofis Arkas1 Hizmetler.

“Geleneksel hizmetler” kapsaminda ise su sektorlerde mukayeseli
istiinliiklere sahip oldugu ifade edilebilir:
e Ulastirma Hizmetleri,
e  Turizm Hizmetleri.

Tirkiye’nin, “Mimarlik-Miihendislik, Teknik  Miisavirlik  ve
Miiteahhitlik Hizmetleri”, “Bilgi—islem ve Ofis Arkasi Hizmetler”, “Ulastirma
Hizmetleri” ve “Turizm Hizmetleri” ile ilgili avantajim rakamlar bazinda da
ortaya koymak miimkiindiir. Bu c¢ercevede, soz konusu dort alt sektor hizmet
ihracat tutarlarinin, toplam hizmet ihracat tutarindaki pay1 incelendiginde, sahip
olunan avantajla ilgili dnemli bir ipucu elde edilmesi miimkiin hile gelecektir. Bu
amagla, 2001 tutarlarina bakilabilir. Merkez Bankas1 6demeler dengesi ve DIE
hizmet istatistiklerine gore, Tiirkiye’nin 2001 yili toplam hizmet ihracat tutari
16.030 milyon dolardir. Ingaat, bilgisayar ve ilgili, ulastirma ve turizm
hizmetlerinin ihracat tutarlart ise sirasiyla 654, 9,4°, 2.854 ve 8.090 milyon
dolardir. Bunlarin toplam hizmet ihracat tutarindaki payr %72’ye karsilik

? Bilgisayar ve Ilgili Hizmetlerin 2001 yili ihracat tutari, DIE istatistiklerinden almmis olup TL
bazindadir. Bu hizmetlerin 2001 yili ihracat tutari, 11.618.231 milyon TL’dir. Bu ise 9,4 milyon
dolara karsilik gelmektedir. Hesaplamada, 2001 yili1 ortalama dolar kuru dikkate alinmus olup,
1.239.230 TL’dir.
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gelmektedir. Bu tutarlar, yillar itibariyle artis gostermistir. Dolayisiyla, gerekli
onemin verilmesi halinde uluslararas: hizmet ticaretindeki payimiz agisindan, bu
sektorlerin katkisinin giderek artacaginmi ifade etmek miimkiindiir. Bu calismada,
Tiirkiye‘nin mukayeseli {istiinliige sahip oldugu diisiiniilen hizmet alt
sektorlerinden sadece ingaata iliskin degerlendirmelerde ve tekliflerde
bulunulmaktadir.

I1.Tiirkiye’de Insaat Hizmetleri

A.Insaat Sektoriiniin Toplam Hizmetler Igindeki Yeri

Insaat sektoriindeki faaliyetler, bugiinkii anlamda, 1970’lerin basinda
baglamistir. 1973-74 petrol krizi ile petrol fiyatlarinin hizli yiikselmesinin OPEC
iiyesi lilkelerde yol actigi finansal kaynaklarin ozellikle yatirnmlara kanalize
edilmesi ve ayrica ayni donemde gelismekte olan kimi iilkelerde yatirim amacl
verilen dis krediler, sektore yonelik talebin olusmasina imkan saglamistir. Bu iki
gelisme dolayisiyla sektoriin pazar alanlari; Kuzey Afrika, Orta Dogu, Korfez
Bolgesi, Latin Amerika ve Gliney Dogu Asya lilkeleri olmustur. Nitekim
Tiirkiyeli miiteahhit firmalarinin uluslararasi sahadaki asil etkinligi, 1972 yili
itibariyle 6zellikle Libya’da iistlenilen projelerle baslamistir. Tiirkiye’ nin klasik
pazarlar1 olarak nitelenebilecek olan Kuzey Afrika ve Orta Dogu, uzun siire bu
ozelligini muhafaza etmistir. 1980°li yillarin sonu itibariyle ise eski Sovyet
pazarlarina girilmistir. 1990 yillarindan sonra bu pazarlara ilaveten yeni pazar
arayislarina da girilmistir. (DPT, 2001, 58-59)

Ingaat, gelir agisindan fazla veren en dnemli hizmet alt sektorlerindendir.
Hatta gideri neredeyse yok denebilir. Bu durum, insaat hizmetlerindeki
mukayeseli tistiinliiglimiizii ifade eden en 6nemli gostergelerdendir.

Tablo-5:insaat Hizmeti ihracatindaki ve ithalatindaki Gelismeler (1984-2005) (Milyon $)

YILLAR GELIR GIDER
1984 63 0
1985 246 0
1986 301 0
1987 293 0
1988 476 0
1989 582 0
1990 741 0
1991 713 0
1992 936 0
1993 1.142 0
1994 1.254 0
1995 1.857 0
1996 1.967 26
1997 2.455 150
1998 2311 0
1999 1.095 0
2000 968 0
2001 654 0
2002 832 0
2003 682 0
2004 724 0
2005 (Oc-Eyl) 634 0

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://tcembf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 01.12.2005.
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1984-1997 doneminde, insaat hizmeti ihracat gelirinde genel olarak artan
bir gelisim meydana gelmistir. Ancak, global finansal krizin bu hizmetlere olan
talebi nispeten olumsuz etkilemesi dolayisiyla 1998 itibariyle gelirlerde azalma
yasanmigtir.

Ingaat hizmeti ithalati ise, 1984-2003 doneminde sadece iki yilda
gerceklesmistir. 1996 yilinda 26 milyon dolarlik, 1997°de ise 150 milyon dolarlik
ithalat so6z konusudur. Bu yillar disinda sektor, her zaman net ihracatci
konumunda bulunmaktadir.

Tablo 6:insaat Hizmeti ihracat ve ithalat Tutarlarina iliskin Oranlamalar (1994-2005) (Milyon $) (%)

YILLAR MAL MAL GSMH* INSAAT INSAAT INSAAT
THRACATI | ITHALATI HIZMETI HIZMETI HIZMETI
[HRACATV/ ITHALATI/ IHRACATVl/
MAL THRACATI MAL iITHALATI GSMH
1994 18.106 23.270 132.298 0,07 0 0,009
1995 21.636 35.709 170.076 0,08 0 0,01
1996 23.225 43.627 182.824 0,08 0,0006 0,01
1997 26.261 48.559 192.438 0,09 0,003 0,01
1998 26.974 45.921 206.559 0,08 0 0,01
1999 26.587 40.671 185.266 0,04 0 0,006
2000 27.775 54.503 201.439 0,03 0 0,005
2001 31.334 41.399 148.215 0,02 0 0,004
2002 36.059 51.554 180.892 0,02 0 0,004
2003 47.252 69.340 239.235 0,01 0 0,002
2004 63.017 97.341 299.475 0,01 0 0,002
2005 (Oc- 53.047 85.123 0,01 0
Ey)

*Cari alic1 fiyatlariyla.

Kaynak: (Hesaplamalar, su kaynaklardan elde edilen verilerle gerceklestirilmistir.)
a)TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http:/tcmbf40.tcmb. gov.tr/cbt.html, 01.12.2005.
b)DiE, Istatistikler, http://www.die.gov.tr/ep.html, 01.12.2005.

¢)WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res _e/statis_e.htm, 15 NOV. 2005

Insaat hizmeti ihracatimn mal ihracatina oram1 1994-1998 déneminde
ortalama %8 civarindayken, 1998 yili itibariyle diislis egilimine girildigi
goriilmektedir. Ozellikle 2000 yil itibariyle ingaat hizmeti ihracatinda meydana
gelen diisiis dolayisiyla s6z konusu oran %?2’lere gerilemistir. Bununla beraber,
1996-1997 yillart hari¢, insaat hizmeti ithaldti mevcut degildir. Bu iki yil
itibariyle ise insaat hizmeti ithaldtinin mal ithalatina oram1 ¢ok diisiik
seviyelerdedir.

Ingaat hizmeti ihracatimn GSMH’ye orani incelendiginde, 1994-1998
doneminde bunun %1 civarinda oldugu goriilmektedir. 1999 yili itibariyle, ingaat
hizmeti ihracatindaki diisiise paralel olarak, bu oranda da diisiisler meydana
gelmistir.

B.Insaat Sektiriiniin Yapist

Insaat sektorii, yapisi ve gerceklestirilen hizmetler agisindan genis bir
faaliyet alanimi icermektedir. Sektor kapsaminda yer alan faaliyet alanlari;
“Mimarlik ve Miihendislik Hizmetleri, Teknik Miisavirlik Hizmetleri ve
Miiteahhitlik Hizmetleri”dir. Insaat sektorii, bu faaliyetlerin tiimiiniin belli bir
diizende ve sirada olmak iizere bir arada gerceklestirilmesi ile ortaya ¢cikmaktadir.
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Insaat sektorii, ileri-geri baglantilartyla 150 civarinda faaliyet alanini
ilgilendiren bir sektdr olarak ekonomimiz agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir.
Yiiksek derecede yerli sanayiye dayanmasi ve disa bagimli olmamasi, ingaat
malzemesi sanayisinde talebin biiyiikk kisminin i¢ kaynaklarla karsilanmasi ve
boylece yan sanayileri de destekliyor olmasi, yiiksek katma deger olusturmasi,
tasidigr yiiksek istihdam potansiyeli ve yurt disinda gerceklestirilen faaliyetlerin
doviz kazandiric1 niteligi  dolayisiyla Ingaat, “lokomotif sektér” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica cok sayida vasifsiz isciye istihdam imkani sagliyor
olmas: dolayisiyla da “siinger sektor” olarak degerlendirilmektedir. (Cantiirk,
2003: 6)*

Insaat sektorii, iilkemiz acisindan ©nemli potansiyel barindiran bir
hizmetler biitiiniidiir. Sektoriin tasidigi 6nem, Merkez Bankasi verileri dikkate
almarak, su sekilde ortaya konmaktadir: (Corbacioglu, 2002, 11 - Kogoglu, 2002:
16-17)
¢ Insaat sektoriiniin iilkemiz GSMH’sindeki pay1 %6-8 oranlarindadir. Sektorle

baglantilart olan bankacilik, sigortacilik vb. hizmetler de dikkate alindiginda,
Insaat’m %33-35 civarinda bir paya sahip oldugu ortaya konmaktadir.

e Insaat sektoriiniin tiim iiretimi “yatirm mali” kabul edilmektedir. Biiyiik
Olciide yerli sanayie, bu ¢ercevede imalat sanayiine dayanmakta olan ingaat
sektoriindeki biiyiime ile iilke ekonomisinde saglanan biiylime arasinda
pozitif bir iliskinin varligina dikkat gekilmektedir. Insaat sektoriindeki
gelismeler, ileri-geri baglantili oldugu sektorlere de ayn1 sekilde
yansimaktadir. Istihdam agisindan da biiyiik bir éneme sahip olan Insaat,
gerek kamu sektoriinde ve gerekse 6zel sektorde calisanlarla beraber, toplam
istihdamin %6’ sin1 karsilamaktadir.

e  Sektor, dis ticaret acisindan da dnemli bir paya sahiptir. Nitekim, yurt disinda
ingaat faaliyetleri {iistlenenlerin {iilkemize yaptiklar1 kar transferi ve
calisanlarinin gonderdigi dovizler, toplam ihracat gelirlerimiz icinde %10
civarinda paya sahip bulunmaktadir.

Sektor temsilcilerinin, insaat hizmetlerinin {ilkemiz ekonomisi ig¢in
tasidigr oneme iliskin bilgileri de sektoriin sahip oldugu potansiyeli daha net bir
sekilde ortaya koymaktadir: (Aygiin, 2002: 6)

“Imalat sanayiinin yaklagtk %40’a yakin bir kesiminin insaat sektorii igin iiretimde
bulundugu seklindeki degerlendirmeler, bu sektoriin sanayi sektorii ile ne kadar iliskili ve
birbirini etkileyici oldugunu gostermektedir.

Yatirrmin teknik Ozelliklerine baghi kalmakla birlikte yaklasik 300 sanayi
grubuna talep gotiirdiigii icin ekonominin lokomotifi olarak da tarif edilen ingaat sektortl,
tarim sektoriinden sonra iilkemizin en 6nemli sektorlerinden biri durumundadir. Ayrica
ingaat sektoriine, kamu yatirimlar1 dolayisiyla devletin 6denek olarak aktardigi paranin
%40’1 vergiler, sigorta primleri ve benzeri kanallardan Hazine’ye geri donmektedir.

* Bayindirlik ve iskan Bakanligi’nca, insaat sektoriiniin 200’den fazla alt sektorii harekete geciren
bir lokomotif sektor oldugu ifade edilmektedir.
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Kalkinmay1 hizlandirmak ve igsizligi azaltmak i¢in yatirimlarin devreye sokulmasi,
bagvurulan yontemlerin i¢inde ilk akla gelenidir.”
Insaat sektorii yaninda “ingaat malzemesi sektorii” de iilkemiz
ekonomisinde 6nemli bir paya sahip bulunmaktadir. Gidanin ve tekstilin ardindan
ticiincii sirada bulunan sektor, ihracatimizin %10’luk payina sahiptir. Diinyada da
onemli bir iiretici konumunda bulunan yapr malzemeleri sektoriimiiz, ozellikle
cimento, seramik, demir-celik ve cam konusunda 6nemli bir iireticidir. Sektore
iliskin rakamlar su sekilde siralanmaktadir: (Cantiirk, 2003: 6)
® Cimento sektorii: Uretimde Avrupa’da 3., diinyada 12 [hracatta ise
Avrupa’da 1., diinyada 2.sirada yer almaktadir.

e Demir-celik sektorii: Uretimde Avrupa’da 5., diinyada 13.; Ihracatta ise
diinyada 11.siradadir.

e Dogal Tas sektorii: Uretimde ilk 7 iilke arasindadur.
Plastik profil sektorii: Uretimde Avrupa’da 4.sirada bulunmaktadir.

e Seramik karo sektorii: Uretimde Avrupa’da 3., diinyada ise 5.sirada yer
almaktadir.

e Seramik saglik malzemeleri sektorii: Uretimde diinyada ilk 5 iilke arasinda;
Ihracatta ise Avrupa’nin 1.sirasindadir.

e Boya sektorii: Uretimde Avrupa’da 7.sirada bulunmaktadir.

e Cam sektorii: Uretimde Avrupa’nin 6.’s1, diinyanin ise 10.”sudur.

C.Insaat Hizmetlerinde Karsiasilan Sorunlar ve Bazi Teklifler

Insaat, iilkemizde bir siiredir yasanan krizlere bagh olarak faaliyetlerinde
belirgin  gerilemeler goriilen sektorlerin  basinda  gelmektedir.  Sektor
temsilcilerince de bu konuya dikkat cekilmekte, ilgili sorunlar ortaya konmakta ve
¢Oziim Onerileri siralanmaktadir. Bu cercevede dile getirilen bazi sorunlar ve
¢Oziim Onerileri soyledir: (Ozdemir, 2003: 22)

“Ingaat sektoriiniin toplam yatirimlar icindeki payr %60’tir. Bu yatirimlarin da %80’i
kamu finansmam ile gergeklestirilmektedir. Dolayistyla son ti¢ yildir yasanan krize neden
olan temel sorun, kamu yatirimlarindaki kaynak yetersizligidir. 1994 yilindan baslamak
tizere, biitceye konulan yatirim ddenekleri her yil gercek degerlerle bir 6nceki yila kiyasla
azalma gostermis ve nihayet durma noktasina gelmistir. Devam eden isler icin tahsis
edilen 6denekler yetersizdir. Boylece islerin bitirilmesi 15-20 y1l gibi siirelerle uzamakta,
zamaninda bitirilemeyen projeler hem biit¢ceye agir yiik olmakta, hem de ekonomiye
yapmasi beklenen katki gerceklesememektedir.”

TOBB tarafindan hazirlanan “Ingaat Sektorii-Sorunlar ve Bu Sorunlara
Iligkin Coziim Onerileri” baghkli raporda, 2000-2002 doneminde insaat
sektoriinde meydana gelen gelismelerin bir kismu su sekilde 6zetlenmektedir:
(“TOBB, Insaat Sektorii...”, 2003: 20)

“Son 2 yilda sektoriin istihdam igindeki payr %6’dan %4,8’e geriledi. GSMH icindeki
pay1 %5,2 olan sektoriin sabit sermaye yatirimlar icindeki payr ise 2002 yili itibariyle
%14,5 olarak gerceklesti. 2002’de yap1 ruhsat alan yapilarin toplam ingaat alanm1 2001°e
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gore %40’ lik bir diisiisle 57 milyon 449 bin metrekareden 34 milyon 467 bin metrekareye
geriledi.”

Sektoriin yurt dis1 faaliyetlerinde de gerileyen bir trend yaganmustir. 1998
yilinda Sektor’de 2,1 milyar dolar degerinde projeye imza atilirken, 2001 yili
itibariyle bu tutar 714 milyon dolar degerinde olmak iizere 78 proje ile sinirh
kalmistir. Ulke bazinda bakildiginda ise durum soyledir: 2001 yih itibariyle yurt
disinda iistlenen islere bakildiginda %52 oraniyla BDT(Bagimsiz Devletler
Toplulugu)’nin, {iilke olarak ise Rusya Federasyonu’nun ilk sirayr aldigi
goriilmektedir. Afrika iilkelerinde ise Libya her zaman oldugu gibi
miiteahhitlerimiz i¢in Onemli bir pazar olma o6zelligini muhafaza etmektedir.
(Kazangoglu, 2003: 17)

Ingaat sektorii faaliyetleri, son deprem yatirimlar1 disinda durma
noktasina  gelmis  haldedir. Baslatilmis olan  kooperatif  yatirimlar
tamamlanamamakta ve sehirler santiye goOriiniimiinden kurtarilamamaktadir.
Biiyiik sehirlerde, mevcut niifusun iki kati insan barindiracak tamamlanmamis
konutlar, kirac1 bekleyen isyerleri vardir. Sektdrde canliligin saglanabilmesi icin
alinmasi gereken 6nlemlerden bir kismi sdyle siralanabilir: (Gezici, 2002: 55)

e Uygulanacak bir finansman politikast ile s6z konusu insaatlarin
tamamlanmasi saglanmali1 ve sektore en kisa siirede canlilik kazandirilmalidir.

e Hazine arsalarinin ve diger gayri menkullerinin dogrudan satis1 yerine, her
belediyenin ortak olacagi birer gayri menkul yatirim ortakligi (GYO) sirketi
kurularak Hazine ve belediye arsalari bu sirketlerce degerlendirilmelidir.

e Depremle ilgili 6n tedbir olarak, sagliksiz yapilanma bolgeleri biiyiik dlcekli
projeler ile yikim ve tekrar yapim yoluyla ciddi bir sekilde ele alinmalidir.

Tiirkiye’de, mimarlik-miithendislik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik
hizmetleri ile ilgili cok sayida mevzuat mevcuttur. Bu cercevede sektoriin i¢ ice
bulundugu kanunf ¢erceve su unsurlardan miitesekkildir: (DPT, 2001: 33)

3194 Sayih Imar Kanunu, 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu, 6235 Sayili Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi Kanunu, 3458 Sayili Miihendislik ve
Mimarlik Hakkindaki Kanun, 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma
Kanunu, 3030 Sayili Biiyiik Sehir Belediyeleri Kanunu, 2981 Sayili Imar ve
Gecekondu Kanunu, 1164 Sayili Arsa Ofisi Kanunu, 2960 Sayili Bogazici
Koruma Kanunu, 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma Kanunu, 7269
Sayih Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Almacak Onlemlerle,
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ve cesitli kanun, kanun hiikmiinde kararname,
yonetmelik, tiiziik, yonerge ve kurum ve kuruluslarin teskilat kanunlari.

Bu sayida mevzuatin, sektor acisindan faydadan ziyade zarara sebep oldugu ifade
edilebilir. Ciinkii kars1 karsiya bulunulan bu kanun vb. hukuki diizenlemeler,
sektoriin serbest bir ortamda faaliyette bulunmasina mani teskil etmektedir.
Hukuki alt yapr sadelestirilmeli ve aym1 zamanda uluslararas1 diizenlemelerle
uyumlu hale getirilmelidir.

Insaat sektoriindeki sorunlardan biri, iscilerin egitimine iliskindir.
Iscilerin Kkabiliyetlerinin artiilmasi ve bu cercevede ihtisas egitimine tabi
tutulmalarinin Oonemine dikkat cekilmektedir. S6z konusu amaclara yonelik
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birtakim c¢alismalar da mevcut olup bunlardan biri, sektorce kurulan
INISEV(Ingaat Iscileri Egitim Vakfi)'dir. Ancak, yeterli kaynagin olmayist
dolayisiyla faaliyetlerin gereken Olciide olmadigi dile getirilmektedir. Dolayisiyla
acilan kurslar1 tamamlayanlara resmi bir sertifika verilebilmesi i¢in kamu
destegine ihtiyac oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, uygun egitim tesislerinin
kurulabilmesi i¢in arazi temini vb. konularda destege ihtiya¢ olduguna dikkat
cekilmektedir. (Sever, 2001: 13)

Egitim gibi temel bir soruna ilaveten, hayati derecede 6nem tasiyan diger
bir konu da Ar-Ge ¢aligmalar ile ilgilidir. Tiirkiye’de insaat sektoriinde Ar-Ge
calismalari, yetersiz seviyededir. Halbuki sektoriin iilkemiz agisindan stratejik
onemi dikkate alinarak ilgili Ar-Ge ¢alismalarina 6nem verilmelidir. Gerek yurt
icinde saglikli bir sektdrel yapiya kavusmak ve gerekse uluslararasi alanda
rekabet edebilir bir seviyeye gelebilmek icin bu caligsmalarin yapilmasi biiyiik bir
Onem tasimaktadir.

Sektorel sorunlardan bir digeri de kurumsal bazdadir. Ingaat sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerin biiyiik bir kismi KOBI statiisiindedir. Dolayisiyla
her sektorde oldugu gibi ingaat sektoriindeki KOBI'ler de onemli sorunlarla ic
icedir. Bunlardan biri dis piyasalarda faaliyet konusunda karsilastiklar
engellerdir. Bu kuruluslara yoOnelik uygun ortam saglanmamasi halinde, tek
baglarina dis piyasalara ¢ikarak rekabette bulunma imkénlari son derece sinirlidir.
Dolayisiyla KOBI’lere yonelik gerekli tesvikin ve destegin saglanmasi kagimlmaz
olmaktadir. Bu cercevede atilabilecek adimlardan biri, KOBI’lerin yurt disi
ihalelere katilimlarinin saglanmasidir. S6z konusu isletmelerin yurt disi ihaleler
icin sart kosulan teminat sorunlar1 ¢6ziime kavusturulmali ve bu ihalelerle ilgili
teknikler konusunda bilgilendirmelere tabi tutulmalar1 gerekmektedir. (Demirtas,
2003: 19)

TOBB tarafindan hazirlanan “Insaat Sektorii-Sorunlar ve Bu Sorunlara
Mliskin Coziim Onerileri” baslikli raporda, insaat sektoriinde meydana gelen
olumsuzluklarin giderilebilmesi i¢in siralanan ¢oziim Onerilerinin yurt dist
hizmetlerle ilgili olanlarinin bir kismi soyledir: (“TOBB, Insaat Sektorii...”, 2003:
20)
¢ AB mevzuatina uyumlastirma ¢aligsmalarina gereken destek verilmelidir.

e Teminat mektuplarinin riski yiiksek tutulmamali ve teminat mektubunda karsi
tilke riskleri Eximbank tarafindan iistlenmelidir.

e Politik acidan riskli iilkelerde faaliyette bulunan firmalara yonelik risk
sigortasi yapilabilmelidir.

e Yerli iscinin yurt disinda istihdam edilebilmesi icin gerekli tesvik sistemi
hayata gecirilmelidir.

e Yerli miihendislik-miisavirlik firmalarimin yurt dist projelere katilimi
saglanmalidir.

e Ulasim sistemini bir arada dikkate alan ve bolge ve diinya sistemleri ile
biitiinlestiren bir ulagim ana plani olusturulmali ve uygulama asamasina
gecilmelidir.
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Ingaat sektoriinde, 1980°li yillarin basina kadar yogun bir talep soz
konusu olmustur. Ancak, petrol fiyatlarinin diismesi, pazar iilkelerinin artan dis
borglari, muhafazakdr tedbirler, oOncelikli yatinmlarin  bir  kisminin
gerceklestirilmis olmasi ve diinya ekonomisinde yasanan genel durgunluk gibi
sebepler dolayisiyla, 1981-87 doneminde uluslararasi pazar hacminde belirgin bir
daralma gerceklesmistir. Giiniimiizde ise, mahalll firmalarin da pazarda rekabet
edebilir bir hile gelmesi, ayrica sektoriin hassas oldugu kiiresel veya bolgesel
politik ve ekonomik yapisindaki degismeler, uluslararasi pazar hacminin
istikrarsiz bir seyir izlemesine yol agcmaktadir. Yakin bir zamana kadar, sektdrde
etkili olabilmek icin gerekli olan teknik yeterlilik ve uygun fiyat verme olgulari,
giiniimiizde onceligini kaybetmistir. Fakat uluslararas iist seviye iliskileri, iilkeler
arast menfaatler, tesvikler, proje finansman metotlari, ve etkin miihendislik-teknik
miisavirlik hizmetleri gibi konular, sektérde daha aktif olmak icin Onem ve
oncelik kazanmustir. (DPT, 2001: 59)

Insaat sektoriiniin uluslararasi standartlara kavusabilmesi icin birtakim
onlemler alinmasi kaginilmazdir. Uluslararasi alanda faaliyette bulunmak ve gelir
elde edebilmek icin bu gereklidir. Bu amagla dikkate alinmas1 gereken ol¢iilerin
en basta geleni GATS ile ortaya konanlardir. Bu cergevede, iilkemiz insaat
sektoriiniin uluslararas1 standartlara sahip olabilmesi i¢in siralanan 6nerilerden bir
kismi soyledir (Karas, 2003: 10)

e  Miiteahhitlik hizmetleri su sekilde diizenlenmelidir: Miiteahhit olabilme
sartlarinin tespiti, bu meslek grubu ile ilgili kamu niteligini haiz bir organ
olusturulmasi, faaliyette bulunan miiteahhit sayisinin talebe uygun sekilde
sinirlanmasi, miiteahhitlik secimiyle ilgili politik faktorlerin ortadan
kaldirilmasi.

e Teknik hizmet iireten kamu ve 0zel nitelikteki kuruluslarda hizmet sahalar
tespit edilmeli ve bu siirecte, ilgili meslek odalarinin istiraki ve destegi
saglanmalidir.

e Eser sozlesmesi niteligindeki anlasmalarda, ©ozelden baslayarak kamuya
gitmek suretiyle tahkim uygulanmasina baslanmalidir. Yerli tahkim kurumlari
olusturulmali ve koordineli calisilacak iilkelerin tahkim kurumlarina iiye
gonderilmelidir.

D.Insaat Hizmetlerinde Gelismeler ve Imkéanlar

Ingaat sektoriimiiziin, uluslararasi hizmet ticaretimizdeki payimizi
artirmadaki rolii malumdur. Sektoriin sagladigi katki dolayisiyla desteklenmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, faaliyette bulunabilecegi alternatif
piyasalarin bulunmasi ve sektoriin buralara yonlendirilmesi onem tasimaktadir.
Komsusu bulundugumuz AB, bu acidan onemli bir potansiyel barindirmaktadir.
Tabii 6nemli olan bu potansiyelden istifade edebilmektir. 2001-2002 itibariyle
meydana gelen bir gelisme, bu agidan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ciinkii AB,
Tiirkiye’ye yonelik mali yardimlar1 tek bir cati altinda toplama amach
yonetmelikle, firmalartmizin Avrupa’nin degisik bolgelerinde faaliyette
bulunmalarint miimkiin hale getirmistir. 17 Aralik 2001 tarihinde onaylanan ve
2002 basinda yiiriirliige giren yonetmelikle, basta insaat sektorii olmak iizere
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bircok sektoriin faaliyetine yonelik is firsatlar1 elde edilmistir. Bu yonetmelik
kapsaminda, 6zellikle insaat sektoriinii ilgilendiren programlardan Ispa ve Phare,
Merkez ve Dogu Avrupa iilkelerinde; Tacis, BDT’de; Cards ise Bat1 Balkanlar’da
ihalelere katilma imkéan1 saglamaktadir. (Eris, 2003: 9)°

Orta Dogu Operasyonu cercevesinde Irak’a gerceklestirilen saldirilar
sonrasinda soz konusu iilke, ciddi bir tahribata ugramistir. Dolayisiyla basta alt
yapt olmak {izere {iist yap1 acisindan da Onemli Olcekte insaat ihtiyact
icerisindedir. Komgu iilkesi olmamiz dolayisiyla Irak, insaat sektoriimiiz
acisindan dnemli bir potansiyel barindirmaktadir. Thtiya¢ duyulan insa faaliyetleri
sadece kisa degil, orta ve uzun vadeli bir nitelige sahip bulunmaktadir. Bu
cercevede ihtiya¢ duyulan ve iilkemiz insaat sektOriiniin faaliyette bulunabilecegi
alanlara iliskin izmir Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan “Irak’in Yeniden
Yapilandirilmas: ve Tiirk Insaat Sektorii” isimli raporda yer verilen alt-iist
yapilardan bir kismi sdyledir: (Kazangoglu, 2003: 17)
® Sulama sistemlerinin tekrar ingas1 ve rehabilitasyonu,
e Egitim binalarinin tekrar ingasi ve rehabilitasyonu,
e Enerji liretim santrallerinin rehabilitasyonu ve ingasi, yakit ve kimyasallarin
temini, yedek jenerator iinitelerinin ingast,
Hastahane, laboratuar ingas1 ve rehabilitasyonu,
Yol, koprii, konut ingasi,
Silo ve ambar rehabilitasyonu ve insast,
Havaalani, demiryolu, liman rehabilitasyonu, ingasi ve gerekli makine-
techizatla ilgili modernizasyon ¢alismalari.

Belirtildigi iizere s6z konusu insaat faaliyetleri; sadece kisa vadeli degil,
orta ve uzun vadeli nitelikler de tasimaktadir. Komsusu bulunmamiz dolayisiyla,
bu ingaat faaliyetlerini gerceklestirme konusunda mukayeseli iistiinliige sahip
oldugumuz asikardir. Dolayisiyla ingaat sektoriimiiziin Irak’ta faaliyette
bulunmas: oOniinde herhangi bir engel olmamasi i¢in gerekli zamanlarda ve
zeminlerde tesebbiiste bulunulmalidir.

> AB’nin Tiirkiye’ye yonelik mali yardimlar tek bir cati altinda toplama amach yonetmelikle,
firmalarimiz i¢in 6nem arz eden programlara ve ingaat sektoriinil ilgilendiren faaliyet alanlarina
iligkin bilgiler su sekildedir:

a)lspa:

Aday tilkelerin ¢evre ve ulagim konularinda AB mevzuatina uyum saglamalarini ve bu alanlardaki
alt yap1 hizmetlerini gelistirmelerini saglama amacini tagimaktadir.

b)Phare:

Miiteahhitlik ve mithendislik hizmetlerini ve techizat teminini amaglamaktadir.

c)Tacis:

13 Dogu Avrupa ve Orta Asya iilkesinde serbest piyasa ekonomisine gecisi desteklemeye yonelik
bir teknik programdir. Insaat sektorii cergevesinde; alt yap: aglarinin olusturulmasi, sehir ici ulasim
sistemlerinin kurulmasi amacini tagimaktadir.

d)Cards:

Ulasim, enerji ve cevre alanlarinda bolgesel ortakliklarin kurulmasi, alt yapi hizmetlerinin
gelistirilmesi, yollarin ve binalarin rehabilitasyonu hedeflenmektedir.
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Ingaat sektoriiniin uluslararasi ticarette asil paya sahip olan alt sektorii
Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri(YDMH) dir. YDMH, yurt icinde yapilan
hizmetlere nazaran daha karmasik olup daha fazla caba sarf edilmesini gerektirir.
Bu cercevede, normal faaliyetin yerine getirilmesinin zorluklar1 yaninda esas
sorunlar; sosyal, politik, ekonomik vb. alanlarda meydana gelen belirsizliklerden
kaynaklanmaktadir. YDMH; savas, iilkenin isgali, terdr olaylan, i¢ karisiklik,
ambargo, ihtilal, igverenin iligkili oldugu hiikiimetin iktidarin1 kaybetmesi,
hiikiimetin firmaya kars1 tavrinda degisiklik olmasi, aleyhte kanuni diizenlemeler,
grev, kamuoyu tepkileri vb. gelismelere son derece duyarlidir. Bu tiir gelismelerin
YDMH’yi etkileyici nitelikte olmasi halinde birtakim risklerin mevcudiyeti soz
konusu olmaktadir. Bunlarin neticesi ise; projenin ya da sdzlesmenin iptal
edilmesi, resmi muhatabin mesruiyetini kaybetmesi, hak edis O6demelerinin
durdurulmasi veya aksatilmasi, projede radikal degisikliklere gidilmesi, ¢alisma
emniyetinin kalmamasi, malzemenin ve is¢i tedarikinin engellenmesi, 6demelerin
tespit edilen para birimi disinda yapilmasi ve kazancin yurt disina transferinin
engellenmesi vb. sekillerde tezahiir eder. Bu tiir olumsuzluklarin etkisini giderme
yoniinde kurumsal bazda atilabilecek adimlar vardir. (DPT, 2001: 32) Bu
cercevede, mesela, bir kurum olusturulmast yoluna gidilebilir. Kurulacak bir
kamu kurulusu, 6zel niteligi haiz kamu kurulusu veya direkt olarak yetkili bir 6zel
kurulus, is yapilabilecek potansiyel iilke/iilkeler tespitinde bulunabilir ve
olusturulacak mekanizma sayesinde siirekli analiz yapma gorevini yerine
getirerek riskleri en aza indirebilir. Soyle ki, soz konusu kurulus, YDMH
firmalarini, tespit ettigi potansiyel iilkelere yonlendirir ve bu iilkeleri siirekli
gbzetim altinda tutar. Ortaya cikabilecek herhangi bir risk durumunda gerekli
onlemlerin alinmasi yoniinde gerek devlet ve gerekse yerli firmalar bazinda
ikazlarda bulunur. Haliyle erken uyar1 sistemi ile uygun Onlemlerin alinmasi
miimkiin kilinabilecek ve risk minimize edilebilecektir.

Giinlimiiz sartlart; finansman kaynagi belli, projesi hazir olan uluslararasi
ihaleye cikarilan projelere Oneri sunan miiteahhit firma yerine, miitesebbis,
yatirimcl, proje finansmanini yeni modellerle saglama kabiliyetine sahip isveren
kisilerle ve kuruluslarla rahatca irtibat saglayabilen miiteahhit modelini
gerektirmektedir. Uluslararas: alanda basar1 elde edilebilmesi ve ticari payimizin
artirllabilmesi i¢in yerli firmalarimizin da bu degisime ayak uydurmasi
gerekmektedir. (DPT, 2001: 21) Uluslararas1 alanda basar1 elde edilebilmesi ve
ticarl payimizin artirilabilmesi igin yerli firmalarimizin da bu degisime ayak
uydurmasi gerekmektedir. Ciinkii uluslararasi standartlara sahip olunmasi hélinde,
sektoriin ticarl payr artacaktir. Sonugta bu, giderek artan ticari is hacmini de
beraberinde getirecektir.

Degerlendirme ve Sonug

Ulkeler arasindaki ticaretin aciklanmasi amaciyla bazi teoriler ortaya
konmustur. Bunlardan biri mukayeseli iistiinliiklere iligkindir. Buna gore; bir iilke
sahip oldugu nispi maliyet avantajina bagli olarak mal iiretiminde uzmanlagsmaya
gittigi takdirde, uluslararasi ticaret yapabilecek ve s6z konusu iistiinliiklerine bagl
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olarak ticari pay elde edebilecektir. Esasen, mal iiretimine yonelik olarak ileri
siiriilen bu teori, hizmet ticaretine de uyarlanabilir. Buradan hareketle bir iilkenin,
sahip oldugu iistiinliikler sayesinde hizmet ticaretinde de pay elde edebilecegi ve
bunlar1 kullanma derecesine bagli olarak ticarl payini artirabilecegi belirtilebilir.

Her iilkenin sahip oldugu iistiinliikler farklilik arz edebilir. Ulkeler bu
kapsamda kendilerine uygun hizmet alt sektorlerini tespit ederek, uluslararasi
ticaretteki paylarimi artirabilir. Buradan hareketle Tiirkiye'nin de sahip oldugu
istiinliiklerden faydalanarak uzmanlasabilecegi hizmet alt sektorlerinin oldugu
ifade edilebilir. Nitekim Tiirkiye, hizmet ticareti acgisindan; insan kaynagi, bilgi
birikimi, teknolojik alt yapi, kabiliyet donanimi vb. iistiinliiklere sahip olup, bu
cercevede Ozellikle bazi sektorlerde 6nemli bir potansiyel tasimaktadir.

Mukayeseli iistiinliikleri ¢ercevesinde “Bilgiye dayali” ve “Geleneksel”
olmak iizere hizmetlere yonelik yapilan simiflandirma kapsaminda Tiirkiye’nin su
alt sektorlerinin stratejik nitelikli oldugu ifade edilebilir: “Bilgiye dayal
hizmetler” kapsaminda “Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve
Miiteahhitlik Hizmetleri” ve “Bilgi-islem ve Ofis Arkasi Hizmetler.”
“Geleneksel hizmetler” kapsaminda ise “Ulastirma Hizmetleri” ve ‘“Turizm
Hizmetleri.”

Tiirkiye’nin, “Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik
Hizmetleri”, “Bilgi—islem ve Ofis Arkasi Hizmetler”, “Ulastirma Hizmetleri” ve
“Turizm Hizmetleri” ile ilgili avantajin1 rakamlar bazinda da ortaya koymak
miimkiindiir. Bu cercevede, s6z konusu dort alt sektdr hizmet ihracat tutarlarinin,
toplam hizmet ihracat tutarindaki payi incelendiginde, sahip olunan avantajla
ilgili 6nemli bir ipucu elde edilmesi miimkiin héle gelecektir. Dolayisiyla, gerekli
onemin verilmesi halinde uluslararas1 hizmet ticaretindeki payimiz agisindan, bu
sektorlerin katkisinin giderek artacagim ifade etmek miimkiindiir.

Insaat (Mimarlik-mithendislik, Teknik miisavirlik ve Miiteahhitlik
hizmetleri), 6nem verilmesi hélinde uluslararasi ticaretteki payimizi artirma
acisindan icinde Onemli Olgiide potansiyel barmndiran bir sektordiir. Bununla
beraber birtakim sorunlar1 vardir. S6z konusu sorunlarinin giderilmesi sonrasinda
gerek mevcut ve gerekse gelecekteki firsatlar dikkate alindiginda, sektoriin
ilkemizin ticari payim artirmadaki roliiniin ne derecede 6nemli oldugu daha rahat
anlagilabilecektir. Ozellikle ileri-geri baglantilar1 g6z oniinde bulunduruldugunda
sektoriin stratejik niteligi daha da belirginlesmektedir. Dolayisiyla sektoriin, yurt
icinde ve disinda daha uygun sartlarda faaliyette bulunmasina yonelik ortam(lar)
hazirlanmalidir. Bunun i¢in sistematik ve kurumsal yaklasimlara ihtiyag
bulunmaktadir. Bu amacgla hem Kkisilerin hem de kurumlarin iizerlerine diiseni
yerine getirmeleri gerekmektedir.
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Yash Tiiketiciler ve Yash Tiiketicilerin Harcama

Egilimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
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OZET

Niifus artis hizinin diismesi, saglik alamindaki gelismeler, oliim oranlarimin azalmasi ve
ortalama yasam siiresinin uzamasi gibi faktorlere bagl olarak Diinyada ve Tiirkiye’de yash niifus
artmaktadir. Bu artisa paralel olarak isletmelerin de hedef tiiketici kitlesi degismektedir. Isletme
yoneticilerinin bu degisimi iyi okumasi ve anlamast gerekir. Ozelikle ABD ve Avrupa’da yash pazar
boliimiine yonelik ¢ok yonlii calismalar yapimaktadir. Ulkemizde ise bu pazara yonelik heniiz ciddi
anlamda ¢alismalar yapilmamaktadir.

Bu ¢alisma ile yasl tiiketicilerin harcama egilimlerinin belirlenmesine yonelik olarak 350
kisiye anket yapilngs ve elde edilen sonuglar SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore bir iiriin veya hizmette bulunmasi istenilen en onemli ozellik giivenilir olmasidur.
Alwgverislerde oncelik verilen iiriin ve hizmet grubu ise saghkla ilgili iiriin ve hizmetlerdir. Yapilan
analizler sonucunda yash tiiketicilerin aligverislerinde iiriin ve hizmet gruplarina verdikleri oncelik
demografik ozelliklerine gore degismektedir.

Anahtar Kelimeler: Yash Tiiketici, Satin Alma Davranig

ABSTRACT

Elderly population has been increasing in the World and in Turkey due to such factors as
low rate of population growth, advances in health sector, low death rate, and increase in average
life span. Target consumer mass of businesses is changing in accordance with the increase in
elderly population. Business managers have to well foresight and well understand this change. The
issue has not been sufficiently analyzed yet in Turkey whereas comprehensive studies have been
conducted about elderly market segment in the USA and in Europe.

In this study, a survey was conducted on 350 people in order to find out the elderly
consumers’ propensity to consume and data was analyzed via SPSS software program. The results
of the study indicate that the most important feature that consumers want see on a product or a
service is reliability. Consumers give priority to health related products and services. Findings also
indicate that the priority that elderly consumers give to product and service groups vary across
demographics.

Key Words: Elderly Consumer, Buying Behaviour,

Giris

Giinlimiizde pazarlama yOneticisinin gorevi, sirketi {iriin merkezli bir
yapr yerine, tiiketici merkezli bir yapiya doniistiirmektir. Aktif is hayatinda
calisan niifusun siirekli artmasi ve buna bagli olarak insanlarin bos zamaninin
azalmasi veya olmamasi nedeniyle ve diger taraftan evinden disar1 pek ¢ikmayan
hasta ve yash niifusun artmasi, insanlarin aligveris seklini degistirmektedir.

Diinyada sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik degisimlere bagli olarak
pazar yapilar1 da degismektedir. Diinyada niifus artis hizi hizla diismektedir.
Ornegin 1997 yilinda %2.07, 1980 yilinda %1,69, 1990 yilinda % 1,55, 2000
yilinda %1,25 olan diinya niifus artis oran1 2010 yilinda % 1,11°e, 2045 yilinda da
% 0,53’e diismesi beklenmektedir (Akbaba, Sunay, 1999, s.4). Diger taraftan
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saglik alanindaki gelismeler, dogum ve 6liim oranlarindaki azalmalar ve yasam
sartlarinin iyilesmesi sonucu ortalama yasam siiresi artmaktadir.

Yagh niifusun artmasiyla birlikte yaslhilik doneminde kisinin sosyal,
ekonomik, psikolojik ve fiziksel ihtiyaglar1 onceki yillara gore degismektedir.
Gelirin diismesi, saglik sorunlarinin artmasi, sosyal iligkilerin zayiflamasi1 gibi
sorunlar yaglilikla birlikte 6nem kazanmaktadir ve yaglilarin harcama egilimlerini
etkilemektedir. Bu c¢alisma ile, “yasgh tiiketicilerin harcama egilimlerinin
arastirllmas1 amaglanmaktadir”. Ve bu amaci gerceklestirmeye yonelik olarak
olusturulan anket formu ile bilgiler toplanmis ve SPSS paket programu ile analiz
edilmistir.

I-Yashhk ve Yash Tiiketici

Yash tiiketiciler genellikle 65 yas ve iistii olarak tanimlanmaktadir. Yash
niifusun artmasinin yam sira yaglilik doneminde kisinin sosyal, ekonomik,
psikolojik ve fiziksel ihtiyaglar1 daha Onceki yillara gore degismekte ve
artmaktadir. Gelirin diigmesi, saglik sorunlarmnin artmasi ve ila¢ masraflarinin
azalan gelire kiyasla artmasi, sosyal iliskilerin bozulmasi gibi sorunlar yashlikla
birlikte 6nem kazanmaktadir(Bilgin, 1989, s.1-2). Bu nedenle pazarlamacilar
pazardaki bu demografik degisimi dikkate almalidirlar.

Yashilik, “bedensel giiclerin azalmasi ve genellikle bu doneme eslik eden
zihinsel yetilerin zayiflamasidir ve ihtiyarlik” da denir (Biiylik Larousse- Sozliik
ve Ansiklopedi; 1986, s.12450). Yashlar ‘la ilgili caligmalar, yash grubu
tanimlamak ic¢in kullanilan yas dilimine gore degisiklik gostermektedir. Cesitli
arastirmacilar yaslhilar1 55 yas ve {istii olarak tanmimlamasia karsin, biiylik
cogunlugu ise yaslilik smirin1 65 ve iizeri olarak ele almaktadir (Gilly, Zeithaml;
1985, 5.354 ).

Yash tiiketicilerin tanimi konusunda belirli bir goriis birligi yoktur, ciinkii
yas dogrudan dogruya gegerli bir kriter degildir. Zira yaslanmayla ilgili cok c¢esitli
degisken mevcuttur. Yaslihik cok boyutlu oldugu icin yani insanlar giderek,
biyolojik, ruhsal ve sosyal olarak yaslandiklari icin kullanilan her hangi bir yas
sinir1 anlamli ve gegerli bir tanim getirmeyecektir. Kisacasi insanlar her zaman
yash goziikmez ya da yash gibi davranmaz, bu agidan terimin kullanim belirli bir
esnekligi gerektirir (Moschis vd. 1997; s.283). Yash tiiketicilerle ilgili literatiirler
incelendigi zaman genelde yaslilik kavraminin takvim yasina goére tanimlandigi
goriilmektedir.

Elli bes, altmis yasindan hayatin sonuna kadar olan ihtiyarlik dénemi
yashilik cagidir (Baymur; 1984; s.60). Aslinda yaglilik, kisinin kendisi hakkindaki
kararina dayanir. Bir kimsenin davranislar1 oraninda ya da kendisini hissettigi
oranda yashdir (Bilgin; 1989, s.1).

Toplum yagl insam1 genellikle bagimli, verimsiz, cenesi diisiik, unutkan
ve hir¢in olarak tanimlama egilimindedir. Oysa yaratict ve yapicit giiclerini
siirdiiren ve bozulan sagligina karsin {iretkenlik diizeyini yliksek tutabilen
yashilarin sayisi sanildigindan daha fazladir (Gegtan, 1984, s.108) ve saghk
alanindaki gelismeler nedeniyle daha da artmaktadir.
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II-Yash Tiiketicilerin Pazarlamadaki Yeri ve Onemi

Piyasalar, iic onemli faktor dikkate alinarak yeniden tanimlanmaktadir.
Birincisi, yaslilara biiylik bir ragbet vardir, ¢iinkili yashlarin omiirleri gittikge
artmaktadir ve dolayisiyla yash niifus her gecen giin artmaktadir. ikincisi, dogum
azligidir, dogum orani, piyasalarda geng niifusun sayisini diisiirerek azalmaktadir.
Ugilincii faktor ise Baby-Boomers(1945-1965 yillar1 arasinda doganlar)’larin
gittikce yaslanmasidir (Schewe, Balazs; 1992; 5.86). Isletmeler ve dolayisiyla
pazarlama yoOneticileri piyasalarda yasli kavramini heniiz kabullenebilmis
degildir, belki de bunun nedeni yashilik kavramini kabullenememelerindendir
(Walfe, 1997, s5.295). Ama gercek olan sudur, yash tiiketicilerin sayis1 her gecen
giin artmaktadir. Niifusun giderek yaslanmasi isletmeleri cesitli sekillerde
etkileyecektir. Bunlar (Moschis vd. 1997, S.280);

e Sirketler yash insanlarin ihtiyaglarini ve bu pazarin firmanin cesitli
pazarlama etkinliklerinin nasil yanit verdigini anlamak durumundadirlar.

o Isletmeler yeni iiriinler gelistirerek ya da mevcut olanlar gelistirerek yash
tilketicilerin ihtiyaglarina yanit vermeye baglamislardir. Yaslilarin giderek
artan sayisi, ihtiyaglarina ve yasam tarzlarina uygun iiriin ve hizmetleri
talep edebilecekleri bir ekonomik gii¢ olugmaktadir.

o Isletmeler yaslanan is giiciinden etkilenmektedir. Bunun; ¢alisanlarin
gelirleri, is egitimi, is boliimii, yashh bakim programlari, emekli maasi
tasarimi agisindan cesitli anlamlar1 vardir. Isletmeler yaslanan kisiyi iste
tutmanin daha uygun olacagini kavramaya baslamiglardir.

e Niifus yaslandik¢a, pek cok geng calisan, yash aile iiyelerine bakmak
zorunda kalmaktadir.

Imalatgllardan ziyade hizmet isletmeleri, finans kuruluslari, oteller ve
seyahat sirketleri yashilarin ihtiyaclarimi karsilamaya daha istekli ve yaslilar
tilketici olarak algilamada ¢ok daha hizhidirlar. Amerika ‘da bircok isletme
yashilara yonelik cesitli kampanyalar diizenlemektedir. Mesela; Biiyiik bir siiper
market zinciri Kroger; 59 yasin iistiinde olup, sabit geliri olan herkes icin kidemli
vatandaglar kuliibii kurmustur. Bu kuliibe iiye olanlar 6zel bir aligveris programi
ile karsilasmakta ve indirimler yapilmaktadir (Schiffman, Kanuk; 1987;S.534-
535). Bu konuda Tiirkiye ‘de de D.D.Y. Demiryolu ile seyahat kapsaminda
kampanya yapmaktadir. ”Gen¢ Kalanlar” slogani ile 60 yas ve iizerinde olanlara
turlar diizenlemekte ve 6zel indirim uygulamaktadir.

Yash tiiketiciler pazar1 gelecekte isletmeler acisindan ¢ok iyi pazarlama
firsatlar1 sunacaktir. Isletmeler ve dolayisiyla pazarlamacilar olusmakta olan
demografik degisimi takip etmeli ve bu pazarin isteklerini sekillendiren
davraniglart da anlamaya ¢aligsmalidir.

ITI-Yash Tiiketicilerin Ihtiyaclar1 ve Satin Alma Davramslar

Yagh tiiketiciler pazarina, isletmelerin ilgisinin olmamasi bu grubun
tilketici davranis1 ile ilgili pazarlama bulgularinin yeterli olmamasindandir
(Laudan, Bitta; 1988; s.224). Bugiine kadar isletmeler, genglere yonelik pazar
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boliimlerine 6nem verirken, yash tiiketiciler yanlis anlasilmis ve ihmal edilmistir
(Schiffman, Kanuk; 1983, S.438).

A-Yash Tiiketicilerin ihtiyaclar ve Giidiileri

Yagh tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 belirlenirken kesinlikle bir tek
boliim gibi ele alinmamalidir. Isletmeler hedef aldiklar1 yash tiiketici pazar
boliimlerinin tatmin olduklar: veya olmadiklari ihtiyaclarint belirlemelidirler.

Yagh tiiketiciler; yasamlarimi zenginlestirecek, bagkalariyla iletisim
kurmalarin1 saglayacak ve diinyanin giizelliklerinden yararlanmalarina imkan
saglayacak iriinleri almaya meyillidirler (Bone; 1991, S.19). Yasilar en fazla
tatmini anlamli toplumsal katilmlar dan ve amacgh faaliyetlerden elde
etmektedirler. Diger taraftan en fazla korktuklar seylerde fiziksel ve ekonomik
bagimlilik ve yalmizliktir. Yaslilarin hayatlarinin faydali ve yasanabilir oldugunu
hissetmelerini saglayacak yeni {riinlere ve hizmetlere ihtiyaclar1 vardir
(Schiffman, Kanuk; 1983, S.440-441). Bu yeni iiriinler ve hizmetler maddi ve
fiziksel bagimlilik korkusunu azaltacak 6zelliklere de sahip olmalidir.

Yaglilarin ilgi alanlar1 daha manevi ve aile esaslidir (Schneidman; 1988;
S.8). Yasllar icin dinsel inanglar 6nem tasir. Bu dnem, yasli insanin varolusunu
ve 0liimiinii anlama gereksiniminden kaynaklanir (Gegtan, 1984, s.108).

Isletmeler 6zel olarak yashi insanlar icin iiriinler sunmaya pek istekli
degildirler; Ciinkii insanlar kendilerine yash olduklarinin animsatilmasindan
hoslanmazlar (Assael; 1987, s.459). Ornegin; Yash insanlar bebek besinlerini
kiiciik ve kolay cigneme Ozelligine sahip oldugu icin almaktadir. Bir sirket
“kidemliler icin besin” zincirini piyasaya slrmiistiir. Yeni {riin basarisiz
olmustur, zira yash tiiketiciler siiziilmiis besinlere ihtiyaglart oldugunu kabul
etmeye utanmislar ve bunun yerine daima torunlart icin aliyormus gibi
yapabilecekleri bebek besinlerini tercih etmislerdir (Schiffman, Kanuk; 1983;
S.442).

Yash tiiketiciler marka isimlerine daha tutucu bir sekilde Onem
vermektedirler. Bunlar diger tiiketicilere kiyasla 6zel ve yenilik¢i markalara daha
az itibar etmekte ve daha cok, garanti ve kullanim kolayligi, iirliniin ge¢misi,
giivenilirligi iizerinde durmaktadirlar (Laudan, Bitta; 1988, , s.225).

Televizyon yaghlara ulasmada en dnemli medya aracidir. Ciinkii yashlar
televizyonu topluma acilan bir pencere olarak goriirler. Yaghilar diger tiiketici
gruplarina gore % 60 daha fazla televizyon seyrederler (Salomon; 1992, s.460).
Yaslilar icin televizyon bir ¢ok islevi yerine getirmektedir, yalnizliktan ve can
sikintisindan kacis icin iyi bir arac, sosyal etkilesim icin alternatif, topluma
katilma hissi vermesi 6zelligiyle de iyi bir aractir. Bu sebeplerden dolayi belki
de yaghilar giinliik olaylari, haberleri ve bilgileri veren T.V programlarini tercih
etme egilimindedirler (Schiffman, Kanuk; 1983; S.442). Kisaca yashlar
televizyonu toplumla iletisim kurabilecekleri bir ara¢ olarak gérmektedirler.

Bir kisi icin iiriin ve hizmetlerin Onem derecesi yasamin farkli
asamalarina gore degisiklik gosterir. Yagh tiiketiciler hayat tecriibeleriyle birlikte
mutluluk hissine karst daha duyarlidirlar ve bu hissin bilincindedirler (Cooper,
Miaoulis; 1988, s.97). Yashlar pazar1 “iiriinler” pazarindan ziyade “deneyim”
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pazaridir. Yash tiiketiciler yeterince iiriine sahiptir, tavirlarindaki olgunluktan
dolayr mutlulukla iiriin sahibi olmak arasinda bir iliski yoktur. Bu yiizden yaslh
pazarlari, seyahat benzer kisilerle yapilacak faaliyetler ve iletisim halinde olmak
gibi aktivitelere énem verirler (Engel vd. 1990 ;s.688) ve bu aktivite ‘ler den
mutlu olurlar.

Her tiiketici grubu ihtiyaclan itibariyle farklilik gosterir, fakat yinede
aralarinda baz1 ortak ozellikler mevcuttur. Bunlardan bir tanesi bilgilenme ve
egitim istegidir. Uriinle ilgili bilgilendirmedeki artisin daha deneyimli, egitimli,
zeki ve titiz tiiketicilerin ihtiyaclarim1 karsilamada ister istemez gerekli olacaktir.
Ayrica istisnasiz tim tiiketiciler ama ozellikle yasli grup agisindan iiriin ve
hizmetlerin saglanmasindaki kolaylik, uygunluk ve tiiketiciye yonelik hizmet
giderek daha Onemli olacaktir. Yasli grup, mali hizmet ve servisleri, seyahat
acenteleri, siipermarket giris-cikig, satis ve yardim boliimlerinde damigsmanlik
hizmetleri beklemektedir (Dychtwald; 1994, s.275). Iste bu ve benzeri dzelliklere
ve faaliyetlere ©nem veren isletmeleri, gelecek 20-30 yil icinde tiiketici
kazananlari, kaybedenleri ayiran hususlar olacaktir.

B-Yash Tiiketicilerin Harcama Egilimleri

Yash tiiketiciler pazar1 gelecekte daha da iyi hale gelecek ve ¢ok iyi bir
pazar firsati sunacaktir. Yash tiiketicilerin diger tiiketicilerin Onerileri iizerine yeni
iirtinleri deneme ve satin alma egilimleri artmaktadir. Bu durum tamitim
faaliyetleri icin ©nemli bir ozelliktir, yash tiiketicilerin egilimleri toplumla
iligkileri dikkate alinarak belirlenmelidir (Laudan, Bitta; 1988, , s.225).

Yagsh tiiketiciler fiyat konusunda hassastir, fakat ozel ilgi gérmek igin
yiiksek fiyat 6demeye isteklidir. Ev esyalar1 ve gida iiriinlerine daha fazla para
harcarlar. Genglere gore daha tutumlu olduklar1 icin tasarruf yapmaktadirlar,
tasarruflarim1 daha ¢ok seyahatte ve otomobil satin almada kullanirlar (Assael;
1987, s.242).Yashlar pazari, yiyecek, konut, giyecek, eglence, dinlenme ve tibbi
bakim yo6niinden 6zel zevkler ve gereksinimlere sahiptir. Bu pazarin iiyeleri deniz
yolu ile geziler, saglik yiyecekleri ve isitme cihazlar1 icin biiyilk bir pazar
olustururlar. Bu gruba yonelen pazarlamacilar onlarin 6zel gereksinimlerini ve
degerlerini gz Oniin de tutmak zorundadir. Yash kisiler genellikle tutucu olup,
sakin yasama deger verirler. Pazarlama karmas1 gelistirilirken, 6zellikle reklam
metinleri, ambalajlama ve hatta fiyat saptanirken bu nokta goz Oniinde
tutulmalidir (Kotler, 1981, s.110-111).Yash tiiketicilerin c¢esitli konularda
harcama egilimleri soyledir.

a- Saghk: Yash tiiketicilerin karsilastiklarn en genel saglik sorunlari;
gérme ve isitmeye iligkin duyu kaybi, dolasim ve sindirim sistemi hastaliklari,
metabolizma hizindaki azalmaya bagli olarak hareketlerde meydana gelen
yavaslama, zihinsel siirecteki gerilemelerdir (Bilgin; 1989, s.2).

Isletmeler, saglikla ilgili yeni bir iiriin ¢ikarirken veya boyle bir iiriinii
tanitirken tiiketicinin saglik bozuklugunu vurgulamamalidir. Aslinda isletmeler
yeni bir iirliniin dikkat cekmeden nasil kullanilabilecegi konusu iizerinde
durmalidirlar. Saglikla ilgili bir ¢ok iiriiniin benimsenme oraninin diigiik olmasi
bu {iriinlerin tiiketicinin saglik problemlerini acik¢a belli etmesindendir. Bu
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pazardaki sagligr bozuk olan kesimin dikkatini ¢ekebilmek i¢in, bireyin saglik
durumunun ortaya ¢ikardigr agr1i ve problemlerden ziyade iiriinii kullanmanin
saglayacagl yararlar1 vurgulamalidir (Bone;1991, s.23) bu yapilirsa basarili
olunur.

b-Ulasum: Yash tiiketiciler icin; toplu tasima araclari, bagimsizlik,
hareket serbestligi ve uygunluk saglayamadigi icin ulasimda ©zel araclar
onemlidir. Yash kadinlar, yash erkeklere gore toplu tasima araclarindan daha
fazla yararlanmaktadirlar (Tynan; 1990, s.40). Bir yerde ulasim araglarinda
(otobiis, tren vs,) yashlara yonelik indirimler uygulanmaktadir.

c-Ev : Yashlik doneminde olan bir aile veya kisinin konut ihtiyaci daha
genc aile veya kisilerin ihtiyaclarindan faklidir. Yaghlarin bu donemdeki
ekonomik sartlari, saghik durumlari, zamanlarinin cogunu evde gecirmeleri,
bagimsiz ve yalmiz olarak yasamak istemeleri gibi nedenlerle ev ihtiyaglar1 6nemli
bir faktordiir (Bilgin; 1989, s.2-3).

d-Seyahat ve Tatil: Yashlarin seyahat harcamalari siirekli artmaktadir.
Seyahat harcamalarinin artmasi daha fazla seyahat edildigini gostermektedir
(Hitschler ; 1993, s.10). Yaglhilar seyahatleri genelde tatil amaciyla yapmaktadir
ve her yil diizenli olarak tatile ¢cikmaktadirlar (Tynan; 1990, s.40). Bu nedenle iyi
bir pazardir ve hedef pazarlara uygun seyahat ve tatil programlar1 gelistirilmelidir.

IV-Harcama Egilimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

A-Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tiim diinyada demografik bir devrim yasanmaktadir. Diinyanin cesitli
yerlerinde toplumsal saglik alaninda meydana gelen benzeri goriilmemis,
ilerlemelere ve basarilara bagli olarak 60 yas ve iistii insanlarin orant diger hicbir
yas grubunda olmadig1 kadar hizla yiikselmektedir. Bu, yasam siiresinin uzamasi
ve dogum oraninda ki diisiisiin birlikte saglanmasi ile olmaktadir. Diinya da
2025’de, 60 yasin iistiinde, 1.2 milyar insan olacaktir. Ceyrek ylizyil sonra, 60
yagsin iistiindeki insanlarin sayisi nerede ise ikiye katlanacak ve yaslh insanlarin
%80’i gelismekte olan iilkelerde yasayacaktir (DSO Basin Biilteni,
2002,). Ornegin OECD iilkelerinin cogunda, dogusta beklenen yasam siiresinin 4
ila 5 yil artacag1 tahmin edilmektedir. Tiirkiye'de, bebek 6liim oranlarinin kismen
azalmasi nedeniyle, ortalama yasam siiresi daha hizli artacak. Bu baglamda,
Tiirkiye'de 1995 yilinda 67 yil olan "dogusta beklenen yasam siiresi" 2020'lerde
73 yila ¢ikacaktir (http://www.mfa.gov.tr/ 289.01.2004).

DIE'nin yapnuis oldugu arastirmaya gore, Tiirkiye'de son 25 yilda niifus
artis orani binde 4.3'ten, 1.7'ye diismiistiir ve bu oraninin 2005'te binde 1.0
oranina gerileyecegi belirtilmektedir. Niifus artis hiz1 bu diizeye inerse, Tiirkiye
niifusu 2070 yilina dogru sabitlesecektir (http://arsiv.aksiyon.com.tr/ 29.01.2004).

Bugiine kadar igletmeler genglere yonelik piyasalara c¢cok Onem
vermelerine ragmen yaglilar genelde ihmal edilmistir. Amerika ve Avrupa’da
1980°den sonra yasl pazara yonelik arastirmalar artmis ve bugiin daha da artarak
devam etmektedir. Tiirkiye’de ise bugiine kadar yash tiiketiciler pazarina yonelik
ciddi bir bilimsel ¢calisma yapilmamustir.
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Artan yash niifus, isgiicii piyasasindan da oteye etkilere yol acacaktir.
Tiiketim, tasarruf, yatinm ve sermaye birikimi kaliplar1 degisecek, insanlar daha
uzun calismaya ve calisma hayatlar1 sirasinda daha cok tasarrufta bulunmaya
hazir olmak durumunda kalacaklardir. Bu degisime bagli olarak bu arastirmanin

amaci,
aragtirtlmaktir”.

B.Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki model gelistirilmistir.
Olusturulan modelin ilk asamas1 (tahmini degiskenler), yash tiiketicilerin
ihtiyaglar1 ve satin alma davranislarini etkileyen faktorler (icsel ve digsal etkiler)
ve bunlarin diger degiskenlere olan etkilerini gostermektedir. ikinci asamada
(araya giren degiskenler) yash tiiketicilerin satin alabilecekleri oncelikli iiriin ve
hizmet gruplart yer almaktadir. Bu asamada yash tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda hangi iiriin ve hizmet gruplarina oncelik verdigi arastirilacaktir.
Ugilincii agsamada (kriter degiskenleri) ise, bu iiriin ve hizmet grubunu satin
almaya yonelten nedenler incelenmektedir.

Yaslh Tiiketicilerin

? ihtiyaglart ve Satin alma

davranislarini etkileyen
faktorler

Sekill: Arastirmanin Modeli

A

Yas, Cinsiyet, Gelir
durumu, Aile yapisi vs.

C.Veri Toplama Yontemi ve Orneklem

A 4

Satin alabilecekleri
oncelikli iriin ve
hizmet gruplart

“yagh tiiketicilerin aligveris davramiglari ve harcama egilimlerinin

A

Saglik,
Kiiltiir,
Gida,
Finans, ev
Seyahat vs.

A 4

Bu harcama kalemlerini
tercih etme nedenleri

A
1
1
1
I
1

Ekonomik olmasi,
Kullanimt kolay,
Ulasimi kolay vs.

Arastirma icin Oncelikle kapsamli literatiir taramast yapilmistir. Literatiir
incelemesinden sonra ¢alismanin amacim gerceklestirmeye yonelik veri toplama
araci olarak olusturulan anket formu ile birincil kaynaklardan toplanmustir.
Verilerin tarafsiz ve istatistiksel analize uygun olarak toplanabilmesi i¢in anket
calismasi yiiz yiize goriisme yoluyla yapilmistir. Arastirma sonuclarinin daha
saglikli ve gilivenilir olmas1 i¢in anket ¢alismasi farkli sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel yapiya sahip bolgelerde yapilmistir. Yontem olarak tesadiifii 6rnekleme

yontemi uygulanmistir.
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Genellikle literatiirde yas gruplamasi 55-64, 65-74, 75-84 ve 85 ve {istii
seklindedir (Assael, 1987, s.330). Tirkiye’de yasam siiresinin diistikliigii ve 85
ve iistii yas grubu niifusun c¢ok diisilk olmasi, istatistiksel analizden bu yas
grubundan anlamlt sonuglar alinamayacagi i¢in, ¢alismada gruplama 55-64, 65-74
ve 75 ve ustii seklinde yapilmistir. Anket formu 55 yas ve tistii toplam 350 kiside
uygulanmistir.  Yapilan degerlendirme sonucu 17 anket degerlendirme dist
birakilmis ve toplam 333 anket degerlendirmeye alinmistir.

D.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmis ve
test edilmislerdir.
1-Cinsiyet ile tercih edilen eglence tiirii arasinda anlamli bir farklilik vardir.
2-Cinsiyet ile tatile cikmak istenilen kisi/kisiler arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
3-Cinsiyet ile tatil yapilmak istenilen yer arasinda anlaml bir farklilik vardir.

4- Cinsiyet ile yapilan seyahatin amact arasinda anlaml bir faklilik vardir.
5-Cinsiyet ile aligveriste tercih edilen iiriin ve hizmet gruplari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

E.Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Tablol :Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyeti n % Medeni Durumu n %
Erkek 175 52,6 | Evli 245 73,8
Kadin 158 474 | Bekar 1 0,3
Toplam 333 100 Dul ve esimden ayrildim 23 6,9
Yas n % Dul ve esim 6ldii 63 19
55-64 aras1 180 54,1 Toplam 332 100
65-74 arasi 102 30,6 | Gelir Durumu n %
75 ve iistil 51 15,3 | 250 milyon ve alti 152 45,9
Toplam 333 100 251-500 milyon 125 37,8
Egitim n % 501-750 milyon 42 12,7
Oku-yazar degilim 56 16,8 | 751-1 milyar 3 0,9
Okur-yaza (fakat ilkokul | 39 11,7 1 milyar ve tistii 9 2,7
bitirmemis)

ilkokul 140 42 Toplam 331 100
Ortaokul 39 11,7 Emeklilik Durumu n %
Lise 38 11,4 | Evet 215 64,6
Universite 21 6,3 | Hayrr 118 | 354
Toplam 333 100 Toplam 333 100
Su anda cahisip calismadigi n %

Calisiyorum 103 30,9

Calismiyor 230 69,1

Toplam 333 100

Aragtirmaya katilanlarin demografik ozellikleri Tablol’de verilmistir.
Buna gore katilimcilarin 175’1 erkek, 158’1 kadin olmak {izere toplam 333 kisidir.
Yaklasik % 70’1 ilkokul mezunu ve daha alt egitim seviyesindedir. % 73’1 evli ve
% 83.7’sinin gelir diizeyi 500 milyon ve altindadir. % 64.6’s1 herhangi bir sosyal
giivenlik kurulusundan emeklidir. Yaklasik % 30’u aktif olarak ¢aligmaktadir.
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Tablo2: Katilimcilarin Ev ve Cocuk Durumu

Oturulan Evin Durumu n % Ayni evde kalan cocuk sayisi n %0

Kendi evim ve apartman | 141 423 | 1 tane 106 83,5

dairesi

Kendi evim ve miistakil 134 | 40,2 | 2 tane 20 15,7

Kira ve apartman dairesi 35 10,5 | 3 tane 1 0,8

Kira ve miistakil 23 6,9 Toplam 127 100

Toplam 333 | 100 | Evdeki cocuklarin okul n %
durumu

Aym eve kalan c¢ocuk | n % Okumuyor 86 67,2

durumu

Var 128 | 384 | Lise 12 9.4

Yok 205 61,6 | Universite 30 23,5

Toplam 333 | 100 | Toplam 128 100

Katilimcilarin % 82.5°1 kendi evinde oturmaktadir. Bunlardan % 42,3’
apartman dairesinde, %40,2’si miistakil evde oturmaktadir. %61.6’sinin yaninda
kalan ¢ocuklar yok, ayni evde kalanlarin da biiyiik cogunlugu (%83.5) 1 tane ve
ayni evde kalanlarin % 67.2°si de okumuyor. % 23.5’i Universitede, %9,4’de
lisede okumaktadir (Tablo 2) .

Tablo 3:Bos Zaman1 Degerlendirme Sekli

Bos Zamanlar1 Degerlendirme Sekli N %
Gazete ve dergi okuyarak 29 8,7
Kitap okuyarak 15 4,5
Arkadaglarimla oturarak 99 29,7
Alisveris yaparak 8 2,4
Goniillii egitim hizmetlerine katilarak 12 3,6
TV seyrederek 82 24,6
Gezerek 25 7,5
Yalniz kalarak 13 3,9
Spor yaparak 2 0,6
Diger 48 144
Toplam 333 100

Katilimcilarin % 29.7°si akranlar1 ile oturarak, % 24.6’s1 ise TV
seyrederek bos zamanlarimi degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Diger se¢enegini
isaretleyen % 14.4°liik kesim ise genellikle ibadet ederek ve el isi yaparak bos
zamanlarini degerlendirdiklerini sdylemislerdir (Tablo 3).

Tablo 4:Aligveris Yapma Zaman1 ve Bu Zaman1 Se¢cme Nedenleri

Ahsveris yapma | n % Bu zamanda yapma nedeni n %

zamani

Sabah 61 18,4 | Magaza sakin oldugu igin daha rahat | 104 | 31,3
aligveris yapabiliyorum

Oglen 46 13,9 | Arkadaslarim veya komsularim bu | 35 10,5
zamanda uygun oldugu icin onlarla
cikiyorum

Aksam 17 5,1 Esimle, cocuklarimla veya torunlarimla | 60 18,1
aligverise bu zamanda ¢ikabiliyorum

Hafta ici 86 25,9 | Bu zamanda aligverise daha fazla vakit | 117 | 35,2
ayiriyorum.

Hafta sonu 122 | 36,7 | Diger 16 4,8

Toplam 332 | 100 | Toplam 332 | 100
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Aligveris yapma zamani olarak ¢ogunlukla hafta sonu (%36,7) ve sabah
(18,4) tercih edilmektedir. Bu zamam tercih etme nedeni olarak, bu zamanda
aligverise daha fazla zaman ayirma (%35,2) ve magaza sakin oldugu i¢in daha

rahat aligveris yapma (%31,3) goriilmektedir.
Tablo 5:Alisveris Sikli1, Alisverisin Yapma Yeri ve Alisveris Sekline liskin Bilgiler

Ahsveris siklig N % Aligveris yapilan yer n %
Hergiin 42 12,6 Mahalle bakkalindan 41 12,4
Haftada bir 224 67,3 Evime en yakin marketten 43 22,1
15 giinde bir 31 9,3 Hipermarketten 13 3,9
Ayda bir 24 7,2 Zincir magazalardan 184 55,6
Diger 12 3,6 Diger 20 6
Toplam 333 100 Toplam 331 100
Ahgveris sekli n %0

Pesin 267 80,2

Taksitli 28 8,4

Kredi kart1 36 10,8

Diger 2 0,6

Toplam 333 100

Katilimecilarin -~ biiyiik ¢ogunlugunun (%67.3) haftada bir aligveris
yaptiklart ve %355.6’s1 zincir magazalar tercih ettikleri, % 80,2’sinin de pesin
aligveris yaptiklari goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6:Bir Uriin veya Hizmette Bulunmast Istenilen Ozelliklerin Onem Dereceleri

Bulunmasi istenilen 6zellik Aritmetik Ortalama
Kullaniminin kolay olmasi 4,34
Ekonomik olmasi 4,52
Zamandan tasarruf saglamasi 3,95
Giivenilir olmasi 4,57
Kullaniminin kolay olmasi 4,23
Garanti belgesinin olmasi 4,42
Fiyatinin uygun olmast 4,57
Renklerinin canli olmasi 3,41
Ambalajinin iyi olmasi 3,91
Tasimasinin kolay olmasi 4,17
Tade edilebilir olmast 4,36
Danigma ve servis hizmetlerinin olmasi 4,30
Bagkalar tarafindan fark edilmesi 2,90

Katilimcilardan satin  aldiklari/alacaklart  bir iiriin  veya hizmette
bulunmasini istedikleri 6zellikler likert ol¢egine (1-hic onemli degil, 2-6nemli
degil, 3-fikrim yok, 4-6nemli ve 5-¢cok Onemli) gore 1’den 5’e kadar Oonem
derecelerine gore siralamalar1 istenmistir. Analiz sonuclarina goére aritmetik
ortalamalar alinmis ve elde edilen degerler Tablo 6’da goriilmektedir. Buna gore
bir iirin veya hizmette bulunmasi istenilen en énemli 6zellik giivenilir olmasi ve
fiyatinin uygun olmasidir.
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Tablo 7: Alisverislerde Oncelik Verilen Uriin ve Hizmet Gruplari

Uriin ve Hizmet Gruplar Aritmetik Ortalama
Cilt bakim iiriinleri 1,93
Vitaminli yiyecekler ve igecekler 4,34
Saglikla ilgili @iriinler 4,49
Seyahat ve tatil 2,73
Kiiltiirel faaliyetler 2,71
Cocuklara/torunlara hediye 4,15
Giinliik ihtiyaclar 4,38
Elektronik esya 2,87

Katilimcilara aligverislerde {iriin  ve hizmet gruplarinin 6ncelik
durumunun belirlenmesine iligkin olarak 5°li likert ol¢egine (1-hi¢ oncelikli
degil, 2-Oncelikli degil, 3-fikrim yok, 4-0ncelikli, 5-cok Oncelikli) gore soru
sorularak buna gore degerlendirmeleri istenmistir. Analiz sonuc¢larina gore ¢ikan
aritmetik ortalama degerleri Tablo 7°deki gibidir. Buna gore en oncelikli iiriin ve
hizmet grubu saglikla ilgili tiriinlerdir. En 6nemsiz iiriin ve hizmet grubu ise cilt
bakim iirtinleridir.

Tablo 8: Hastalanma ve Muayeneye Iliskin Bilgiler

Kronik Rahatsizlik n % Ozel Doktor veya Hastaneyi Tercih | n %
Etme Nedeni

Var 150 | 45,3 | Son teknolojiyi kullandiklar1 icin daha | 23 24,5
giivenilir

Yok 181 | 54,7 | Daha ¢ok ilgileniliyor 42 44,7

Toplam 331 | 100 Kendimi daha rahat ve giivende | 25 26,6
hissediyorum

Muayene Yeri n % Ulasimi daha kolay 3 3,2

SSK 100 | 30,2 | Diger 1 1,1

Devlet Hastanesi 104 | 314 | Toplam 94 100

Ozel doktor veya | 86 26 Muayene Olma Sikhig1 n %

hastane

Tip Fakiiltesi 39 11,8 | Rahatsizlaninca 251 | 754

Diger 2 0,6 Her ay 22 6,6

Toplam 331 | 100 3 ayda bir 19 5,7
6 ayda bir 21 6,3
Yilda bir kez 20 6,0
Toplam 333 | 100

Kronik bir rahatsizligt olanlarin oranit %45.3 ve rahatsizlanilinca
genellikle tercih edilen muayene yeri SSK veya Devlet Hastanesi’dir. Ozel
hastane veya doktoru tercih etme nedeni olarak daha ¢ok ilgilenme en Snemli
neden olarak goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun rahatsizlandigi
zaman muayene oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %78.4°1 sehir i¢i veya sehir disi ulasimda toplu tasima
araglarim1 kullanmakta, % 75.1’inin seyahat etme amaci akraba veya arkadas
ziyaretidir. % 42.4’1 1 ay tatil yapmakta ve %43.6’s1 torunlar1 ve ¢ocuklari ile
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sakin bir yerde tatil yapmak istemektedir. % 50’si tatile esi ile ¢ikmak istemekte
ve % 67.6’s1 torunlar1 veya ¢ocuklari ile gezmeyi tercih etmektedir.

Tablo 9:Harcama Egilimlerine iliskin Diger Bilgiler

Ulasim Sekli n % Seyahat Etme Amaci n %o
Toplu tagima araglari 257 | 78,4 | Isicin 51 15,5
Ozel arag 70 21,3 | Akraba veya arkadas ziyareti 247 | 75,1
Diger 1 0,3 Tatil igin 19 5,8
Toplam 328 | 100 | Diger 12 3,6
Tatile citkmak istenilen | n % Toplam 329 | 100
kisi/kisiler
Esimle 166 | 50 Tatil siiresi n %0
Arkadaglarimla 6 1,8 Hig tatil yapmam 53 16,8
Cocuklarimla 59 17,8 | 15 giin 25 7,9
Torunlarimla 48 14,5 1 ay 134 | 424
Tek bagima 13 3,9 3 ay ve daha fazla 54 17,1
Yagitlarimla 7 2,1 Diger 50 15,8
Cocuklarim, esim ve | 33 9,9 Toplam 316 | 100
torunlarimla
Toplam 332 | 100 Tatil yapilmak istenilen yer | n %
ozeligi
Tercih edilen eglence tiirii n % Sakin bir deniz kenari 85 25,8
Torunlarim veya c¢ocuklarimla | 223 | 67,6 | Sakin bir dag koyii 72 21,8
gezmek
Miizikli bir ortamda bulunmak 9 2,7 Kalabalik bir deniz kenar1 13 3,9
Seyahat etmek 17 5,2 Kalabalik bir dag koyii 9 2,7
Kendi akranlarimla  beraber | 70 21,2 | Torunlarim/ ¢ocuklarimla sakin | 144 | 43,6
olmak bir yer
Diger 11 3,3 Diger 7 2,1
Toplam 330 | 100 Toplam 330 | 100

F.Verilerin Analizi

Anket formunun giivenilirligi yapilan analiz sonucuna gore 0,7495
cikmistir. Degiskenlere iligkin faktor analizi (dondiirme sonrasi) sonuglari ve
faktorlerin giivenilirlik degerleri agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10:Faktorlerin Giivenilirlik Analizi ve Faktor Isimleri

Toplam Giivenilirlik 0,7495
Faktor 1:Giiven 0,7397
Faktor 2:Uygunluk 0,7305
Faktor 3:Kolayhik 0,7421
Faktor 4:Sosyal ve kiiltiirel faaliyet 0,7352
Faktor 5:Fiyat 0,7438
Faktor 6:Saglik 0,7475

Her bir faktor gruplandirilarak isimlendirilmistir ve bu gruplara iliskin
giivenirlilik degerleri ayr1 ayri alinmistir.  Tablo 10’da goriildiigi iizere
faktorlerin giivenirlilik degerleri 0,7305-0,7475 arasinda degismektedir. Yani
faktorlerin ayri1 ayri giivenilirlikleri de % 73’iin lizerindedir.
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Tablo11:Faktor Analizi (Dondiirme Sonrasi Yiik Degerleri)

Degiskenler Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Giiven.

1 2 3 4 5 6 Degeri
Kullaniminin kolay olmasi 0,045 0,088 0,663 0,092 0,157 | -0,112 0,7424
Ekonomik olmasi 0,118 | -0,059 | 0,691 0,051 0,119 0,084 0,7433
Zamandan tasarruf saglama 0,154 0,279 0,442 0,070 | -0,327 | 0,074 0,7443
Giivenilir olmasi 0,301 | -0,042 | 0,487 | -0,006 | 0,011 0,174 0,7440

Kullaniminin kolay olmasi 0,647 0,113 0,204 0,058 0,193 -0,115 0,7388

Garanti belgesinin olmasi 0,754 | -0,132 | 0,284 0,055 0,103 -0,130 0,7427

Fiyatinin uygun olmast 0,451 -0,187 | 0,228 | -0,040 | -0,146 | 0,548 0,7486
Renklerinin canli olmasi 0,002 0,806 0,134 0,154 | -0,006 | 0,141 0,7237
Ambalajinin iyi olmast 0,143 0,587 0,210 0,156 0,159 | -0,178 0,7322
Tasimasinin kolay olmasi 0,216 0,430 0,561 -0,046 | -0,075 0,017 0,7364
Tade edilebilir olmast 0,616 0,148 0,218 0,037 | -0,130 | 0,151 0,7403

Danisma ve servis | 0,670 0,337 | -0,122 | 0,045 0,021 0,169 0,7370
hizmetinin olmasi

Bagkalar1 tarafindan fark | 0,094 0,719 | -0,088 | 0,158 0,061 -0,008 0,7356
edilmesi

Cilt bakim iirtinleri 0,089 | 0,257 | -0,081 | 0,335 | 0,491 | -0,088 0,7411

Vitaminli yiyecek ve | -0,046 | 0,055 0,216 | -0,124 | 0,682 0,242 0,7472
icecekler

Saglikla ilgili iiriinler 0,116 0,026 0,077 0,119 0,684 0,102 0,7431
Seyahat ve tatil 0,001 0,281 0,068 0,715 0,042 0,047 0,7291
Kiiltiirel faaliyetler 0,189 0,010 | -0,019 | 0,826 | -0,052 | -0,050 0,7399
Cocuklara/torunlara hediye 0,128 0,228 -0,127 0,074 0,185 0,713 0,7426
Giinliik ihtiyaglar -0,138 | -0,129 | 0,303 0,015 0,225 0,632 0,7513
Elektronik esya -0,040 | 0,170 0,130 0,620 0,130 0,067 0,7366

Yapilan analiz sonucunda alt1 faktor belirlenmistir. Faktorlerden birincisi
Olcege iliskin toplam varyansin %18.93’iinii, ikincisi %10.75’ini ve sirasiyla
ticlinciisii %7.969’unu, dordiinciisii %6.254 tinii, besincisi %5,960’ 11 ve altincisi
%5,259’unu  aciklamaktadir. Alti  faktoriin  acikladiklar1  toplam  varyans
9%355.123"diir.

Faktor dondiirme sonrasinda oOlce8in birinci faktoriiniin - 4 maddeden
(5,6,11,12), ikinci faktoriin iic maddeden (8,9,13), tigiincii faktoriin bes maddeden
(1,2,3,4,10), dordiincii faktoriin iic maddeden (17,18,21), besinci faktoriin {i¢
maddeden (14,15,16) ve altinci faktoriin {i¢ maddeden (7,19,20) olustugu
belirlenmistir. Birinci faktdorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri
0,616-0,754 arasinda, ikinci faktdrde 0,587-0,806 arasinda, ligiincii faktorde
0,442-0,691 arasinda, dordiincii faktorde 0,620-0,826 arasinda, besinci faktorde
0,491-0,684 arasinda ve altinci faktorde 0,548-0,713 arasinda degismektedir.

G.Hipotez Testleri

Aragtirmanin amacimna uygun olarak gelistirilen hipotezler  t-testi
(Independent sample test) ile test edilmistir. Cikan sonuglar asagidaki Tablo
12°de verilmistir. Buna gore;

Hipotez Sonuglari: 1-)Secilen (tercih edilen) eglence tiirli cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. (t328=3,390, P<0,001). Erkeklerin eglenceye
kars1 olan ilgileri (X=2,14), kadinlara gore (X=1,63) daha olumludur.
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2-)Tatile ¢ikilmak istenilen kisi yada kisiler cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. (t330=1,736, P>0,083).

3-)Tatil yapilmak istenilen yer cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (t328=1,402, P>0,162).

4-Yapilan seyahatin amaci cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t327=3,529, P<0,000). Kadinlarin seyahate kars1 olan ilgileri
(X=2,09), erkeklere gore (X=1,87) daha olumludur.

Tablo 12: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez C | N X S sd t P

1 Cinsiyet ile tercih edilen eglence turii | E | 174 2,14 1,436 328 | 3,390 0,001
arasindaki iligki K | 156 1,63 1,240

2 Cinsiyet ile tatile ¢ikmak istenilen kisi yada | E 175 2,49 2,056 330 | 1,736 0,083
kisiler arasindaki iligki K | 157 2,87 1,922

3 Cinsiyet ile tatil yapilmak istenilen yer | E 172 3,10 0,136 328 | 1,402 0,162
arasinda iligki K 158 3,37 0,141

4 Cinsiyet ile yapilan seyahatin amaci | E | 171 1,87 0,613 327 | 3,529 0,000
arasindaki iligki K | 158 2,09 0,562

5 Cinsiyet ile tercih edilen iiriin ve hizmet | E 174 1,63 0,963 330 | 4,815 0,000
gruplarindan cilt bakim iiriinleri K | 158 2,27 1,412

6 Cinsiyet ile tercih edilen iiriin ve hizmet | E 175 4,25 0,752 331 | 2,391 0,017
gruplarindan vitaminli yiyecek ve igcecek | K | 158 4,44 0,700
iiriinleri arasindaki iliski

7 Cinsiyet ile tercih edilen iiriin ve hizmet | E 175 441 0,688 331 | 2,220 0,027
gruplarindan saglik iiriinleri arasindaki iligki | K | 158 4,58 0,661

8 Cinsiyet ile tercih edilen iiriin ve hizmet | E 175 2,61 1,250 329 | 1,971 0,051
gruplarindan seyahat ve tatil fdriinleri | K | 156 2,88 1,262
arasindaki iligki

9 Cinsiyet ile tercih edilen iiriin ve hizmet | E 175 2,78 1,330 331 | 1,138 0,256
gruplarindan kiiltiirel faaliyetler arasindaki | K | 158 2,62 1,270
iliski

10 Cinsiyet ile tercih edilen iiriin ve hizmet | E 175 4,01 0,903 331 | 3,399 0,001
gruplarindan c¢ocuklar ve torunlara hediye | K | 158 4,30 0,625
iiriinleri arasindaki iliski

11 Cinsiyet ile tercih edilen iiriin ve hizmet | E 175 4,37 0,723 331 | 0,346 0,729
gruplarindan giinlitk ihtiyaglar arasindaki | K | 158 4,40 0,713
iliski

12 Cinsiyet ile tercih edilen iiriin ve hizmet | E 175 2,93 1,230 330 | 0,947 0,344
gruplarindan  elektronik esya driinleri | K | 157 2,80 1,248
arasindaki

5-Aligverislerde tercih edilen iiriin ve hizmet gruplarindan cilt bakim
iriinlerine verilen oncelik cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
(t330=4,815, P<0,000). Kadmlarin cilt bakim {irlinlerine karsi olan ilgileri
(X=2,27), erkelere gore (X=1,63) daha olumludur.

6- Aligverislerde tercih edilen iiriin ve hizmet gruplarindan vitaminli
yiyecek ve igecek iiriinlerine verilen Oncelik cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t330=4,815, P<0,017). Kadinlarin vitaminli yiyecek ve icecek
iiriinlerine karsi olan ilgileri (X=4,44), erkelere gore (X=4,25) daha olumludur.

7- Algverislerde tercih edilen iiriin ve hizmet gruplarindan saglikla ilgili
iriin ve hizmetlere verilen Oncelik cinsiyete gore anlamli bir farklilik
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gostermektedir. (ts31=2,220, P<0,027). Kadimnlarin saghkla ilgili iiriin ve
hizmetlere kars1 olan ilgileri (X=4,58), erkelere gore (X=4,41) daha olumludur.

8- Alisverislerde tercih edilen iirin ve hizmet gruplarindan seyahat ve
tatille ilgili iirlin ve hizmetlere verilen 6ncelik cinsiyete gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir. (t320=1,871, P<0,051).

9- Algverislerde tercih edilen iiriin ve hizmet gruplarindan kiiltiirel
faaliyetlere iligkin iirlin ve hizmetlere verilen Oncelik cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. (ti331,=1,138, P<0,256).

10- Aligverislerde tercih edilen iiriin ve hizmet gruplarindan ¢ocuklara ve
torunlara alinan hediye iiriinlerine verilen oncelik cinsiyete gore anlamli bir
farklilhik gostermektedir. (t331=3,399, P<0,001). Kadinlar ¢cocuklara ve torunlara
hediye almada (X=4,30), erkelere gore (X=4,01) daha olumludur.

11- Algverislerde tercih edilen iirlin ve hizmet gruplarindan giinliik
ihtiyaclara iliskin iiriin ve hizmetlere verilen oncelik cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. (t331,=0,346, P<0,729).

12- Aligveriglerde tercih edilen iiriin ve hizmet gruplarindan elektronik
esyalara iligkin iiriinlerine verilen oncelik cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (t330,=0,947, P<0,344).

Sonuc ve Oneriler

Diinyada pazarlarin globallesmesi sonucu artan rekabet, gelisen teknoloji
ve benimsenen modern pazarlama anlayisi sonucu, iilkelerin ve isletmelerin sahip
olduklari maddi ve manevi kaynaklara dayali olarak gerceklestirdikleri uzun
vadeli plan ve programlari ile insanlara en iyi yasam sartlarint sunma c¢abasi
icerisindedirler.

Isletmelerin bunu yapabilmesi icin hedef tiiketici kitlelerinin istek ve
ihtiyaglarini iyi belirleyip, en uygun sekilde karsilayabilmelidirler. Bunun i¢inde
siirekli olarak toplumdaki sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik, psikolojik, politik ve
demografik degisimleri takip etmelidirler. Bu ozelliklerden herhangi birinin
degisimi isletmelerin pazarlama stratejilerini dogrudan etkilemektedir.

Ekonomik ve saglik alanindaki gelismeler sonucu c¢ogu insan
beklenenden daha fazla yasamaktadir. Ayrica onceki nesillere gore daha yavas
yaglanacak ve dolayisiyla daha saglikli ve enerjik olacaktir. Boyle daha uzun bir
yasam doneminde, evlilikler daha uzun olabilecek, bazi insanlar ister istemez
ikinci evliliklerini yapacaklardir. Emeklilik yaslar1 yiikseltilecek, dolayisiyla
calisan kisilerin yas ortalamasi da yiikselecektir.

Diinyada ve iilkemizde yasl insan sayist her gecen giin artmaktadir. Yash
pazar boliimii giin gectikgce daha saglikli, daha egitimli, cevresi ve toplum ile de
daha siki iletisim icindedir.

Yapilan arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucu giivenilirlik %
74 ckmistir ve altt faktor belirlenmistir. Faktor gruplarinin  ayr1  ayrn
giivenilirlikleri alinmig ve her bir faktoriin giivenilirligi % 73’iin {istiinde
cikmustir. Faktor gruplart uygun isimle isimlendirilmislerdir.

Aragtirma sonuclarina gore; yash tiiketicilerin egitim ve gelir seviyesi
diisiiktiir ve biiyiik cogunlugu da evlidir. Yine cogunlugu emeklidir. Kendi evinde
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oturanlarin oram yaklasik % 83’diir. Yani her ay diizenli olarak 6demek zorunda
olduklart kira gideri yoktur. Dolayisiyla harcanabilir gelirleri daha fazladir.
Kendileri ile ayn1 evde kalan ¢ocuk sayist 128 ve bunlarin 106’sinda 1 ¢ocuk var
ve bunlarinda 86’s1 okumuyor. Bu ¢ocuklar muhtemelen bir iste ¢alisiyor ve eve
ek bir gelir getirmektedir. Bu da yine harcanabilir gelirdeki artis demektir.

Bos zamanlan degerlendirme faaliyeti olarak on plana cikan faaliyet,
arkadaslarla oturmak ve TV seyretmektir. Dolayisiyla satin alma davranislarinda
bu iki faktor etkili olabilir. Burada 6ne ¢ikan bir diger bos zamani degerlendirme
faaliyeti ise ibadet etmektir. (Tablo 3’de diger secenegini isaretleyen 48 kisi).
Yaslanan insanlarin manevi duygular1 daha agir basmaktadir diyebiliriz.

Yash tiiketicilerin aligverislerini ¢ogunlukla hafta sonu ve sabah yapmay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu zamanda yapma nedenleri de, magazanin bu
zamanda sakin olmasi ve yine bu zamanda aligverise daha fazla zaman
ayirabilmeleridir. Yasgh tiiketiciler fiziksel olarak yavas hareket ettiklerinden ve
aligveriglerinde giiven faktorii onemli oldugu i¢in aldiklari iirlin ve hizmetten
emin olmak isterler ve bu nedenle sakin bir aligveris ortamim tercih etmektedirler.
Buna bagli olarak da aligveris siireleri daha uzundur, bunun i¢in de zaman baskisi
olmamalidir.

Yasl tiiketiciler sik sik aligveris yapmayi tercih etmektedirler (cogunlukla
haftada bir) ve bilylik cogunlugunun pesin alisveris yaptig1 goriilmektedir. Buda
yash tiiketicilerin ¢agdas alisveris tekniklerini (kredi kart1 ve taksit kart gibi)
kullanmadiklar1 veya kullanmaya yatkin olmadiklar1 anlamina gelebilir. Bir iiriin
veya hizmette bulunmasini istedikleri en onemli 6zellik giivendir (Tablo 6). En
onemsiz ozellik ise bagkalar1 tarafindan fark edilmesidir. Yani yash tiiketiciler
icin Onemli olan aldiklar iirlin ve hizmetlerin kendi ihtiyaglarimi tam olarak
kargilamasidir.

Yaglanmayla birlikte birtakim saglik sorunlar1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Aligverislerinde saglikla ilgili iiriin ve hizmetler en oncelikli iirtin ve hizmet
grubudur. En az oncelikli iiriin ve hizmet grubu ise cilt bakim {iriinleridir (Tablo
7).

Biiyiik cogunlugu rahatsizlaninca muayene olmakta, % 45’inin kronik bir
rahatsizligr oldugu ve yine yaklasik % 62’sinin SSK ve Devlet Hastanelerinde
muayene oldugu goriilmektedir. Ozel doktor veya hastanede muayene olanlarin
orani % 26’dir. Bunun en onemli nedeni de daha cok ilgilenilmesi ve kendini
burada daha rahat hissetmesidir. Ulasimda biiyiik ¢ogunlugu toplu tasima
araclarimi  kullanmaktadirlar. Yagslanan insanin fiziksel davranmiglannt da
yavaglamaktadir. Bu nedenle 6zel ara¢ kullanmaktan (6zellikle sehir ici trafikte)
cekinmektedirler veya kullanmak istememektedirler. Genellikle tatile es, ¢ocuklar
ve torunlar ile ¢ikilmak istenilmekte ve seyahatlerin biiyiik cogunlugu arkadas
veya akraba ziyareti i¢in yapilmaktadir (Tablo 9).

Arastirmadan elde edilen bu sonucglara bagli olarak yash tiiketicilerin
harcama egilimlerine yonelik su 6nerileri yapabiliriz.
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1-)Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi siirecinde yasli pazar boliimiine
yer verilmelidir ve iilkemizde bu pazar boliimiine yonelik bilimsel ¢alismalar
yayginlagtirtlmalidir.

2-)Yash tiiketiciler icin giiven duygusu ¢ok onemlidir. Bu nedenle risk
almak istemezler. Yagsl tiiketicilere yonelik olarak finans, sigorta, yatirim, saglik
ve ev bakim hizmetleri konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

3-)Yash tiiketiciler genellikle emekli olduklar1 i¢in alisveris ve diger
faaliyetler icin daha fazla zamana sahiptirler. Bu durum dikkate alinarak, hedef
alman yash pazar boliimiine yonelik olarak (6zellikle emekli kesime) bos zaman
degerlendirme firsati sunulabilir. Ornegin yashilarm aligveris yaptigi sabah
saatlerinde onlarin ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmetlerde indirimler yapilabilir.

4-)Yash tiiketicilere yonelik en etkili kitle iletisim araci televizyondur.
TV’de yashlara yonelik programlar yapilabilir.

5-)Yaslilarin fiziksel agidan hareketleri yavas ve sinirli oldugu icin iiriin
ve hizmet gelistirilirken karmagsik olmayan, kullanimi kolay, tasimasi kolay
iriinler gelistirilmelidir.

6-)Yasl tiiketicilere yonelik olarak uygun fiyat, iiriin glivencesi, kullanim
kolaylig1 (yiirlimekte zorlananlar icin tekerlekli sandalye veya yiiriiyen
merdivenler) park ve dinlenme alanlar1 gibi ekonomik ve sosyal olanaklar
sunulmalidir. Diger taraftan calisanlar iyi davranmali ve onlarla iyi iliskilet
kurmalidirlar. Ciinkii yashlar kisisel iligkilere biiylik 6nem vermektedirler.

7-)Yaghlara yonelik 6zel saglik hizmetleri gelistirilebilir ve onlara en
uygun sekilde sunulabilir.

8-)Yashlarin aligveris yapmaya egilimleri olan ve ©on plana c¢ikan
torunlara ve cocuklara hediyedir. Buna yoOnelik yani torunlara ve c¢ocuklara
yonelik hediyelik esyalar en uygun sekilde onlara sunulmalidir.

9-)Yaslilar genellikle sakin bir ortamda aileleri ile birlikte tatil yapmak
istemektedirler. Bu nedenle tatil hizmeti sunulurken bu dikkate alinmalidir.

10-)Yash tiiketicilerinde demografik ozelliklerine bagli olarak tercih
ettikleri iirlin ve hizmetler farklilik gostermektedir. Bu nedenle farkli tiiketiciler
icin farkli tirtin ve hizmet gruplar gelistirilmelidir.
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OZET

Bazi istisnalar disinda biirokrasinin temel bir arag olarak asli degil, yardimci nitelikte
hizmet vermesi konusunda hemen hemen ortak bir goriis birligi vardir. Ancak siyasal sistemlerdeki
Sfarkliliklar, biirokrasilerin yapi, igleyis ve rollerinde de farkliliklara neden olmaktadir.
Biirokrasilerin siyasi iktidarla iligkilerinin siyasal sistemlere gore farkliliklar gostermelerinin
nedenlerinin incelenmesi gereklidir. Siyasi iktidart kullamiminda baskanlik sistemindeki gibi
sahislarin on plana ¢ikmast veya parlamenter sistemlerde oldugu gibi kurumlarin on plana ¢ikmasi,
iktidarlarin  biirokrasi ile iligkilerinin belirlenmesinde onemli etken olmaktadir. Tiirkiye’'de
baskanlik sisteminin uygulanmast tartismalart hemen hi¢ giindemden diismemektedir. Ancak bir
iilkedeki baskanlik veya parlamenter rejimin degismesi siireci, cok onemli ve karmagik bir yapisal
degisimi gerektirir ve sonuclarin énceden kestirilmesi miimkiin degildir. Ozellikle siyasi iktidar ve
biirokrasi iligkileri acisindan bu iki rejim incelendiginde ¢ok Onemli temel ve karakteristik
farkliliklar gostermektedir. Bu bakimdan baskanlik sistemi tartismalarina mutlaka bilimsel zenginlik
kazandirmak gereklidir.

Anahtar Kelimeler: baskanlik sistemi, parlamenter sistem, demokrasi, biirokrasi.

The Relationship Between Political Authority And Bureaucracy In
Parhamentary And Presidential Systems: An Analyses For Turkey

ABSTRACT

Exclusive of some exception it is rather approved that bureaucracy should function as a
subordinate of political master. But differences of the political systems affects structure, function
and role of the bureaucracy. It is necessary to research the relation between political power and
bureaucracy. Foregrounding persons by presidency or foregrounding organizations (legislative)
while using political power is the dominant factor that determine relationship between power and
bureaucracy. The discussion of presidency system has been always kept currency in the Turkey, and
in the search of effective and efficient government. But the transforming in the political system of a
country necessitate great and structural alteration which can not possible to estimate of its results.
When this to systems are criticized especially by considering the relationship — relations of the
political power and bureaucracy, it is clear that there are crucial essential chracteristic differences
between them. For this point of view it is obvious that this discussions of presidency should be
literally widened.

Keywords: presidential system, parliamentary system, democracy, bureaucracy.

Giris

Siyasi iktidar ve biirokrasi iligkilerinde biirokrasi yansiz bir ara¢ olarak
idealize edilmektedir. Siyaset ve idareyi birbirinden ayiran goriisler, siyaseti karar
verme, idareyi de uygulama mercii olarak tamimlar'. Kurumsal olarak dogru

! Biirokrasi- siyaset ayriminda farkli yaklasimlar da vardir. Biirokrasinin siyasiler tarafindan
belirlenen politikalar1 uygulamak gorevini ylikleyen yaklasim yaninda; ( Berkman, 1975:16);
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goriinmekle birlikte yasanan gerceklerle bu durum uyusmamaktadir. idare ve
siyaset cogu kez i¢ ice gecmis bir goriiniim sergilemektedir.

Gergekte biirokrasi tamamen siyasi iktidarin otoritesine bagli degildir.
Biirokratlar su ya da bu sekilde siyasi kararlarn etkilemektedir. Bunun baslica
nedeni siyasi iktidarlarin aldigi kararlari icra edebilmek icin yiirlitme organina
muhta¢ olmasidir.

Demokratik iilkelerde gelismis biirokratik orgiitlerin  bulunmasi
zorunludur. Gelismis bati demokrasilerinde biirokrasiler modernlesen ve biiyiiyen
toplumun ihtiyaclarim karsilamak amaciyla islevsel ve kantitatif agilardan
gelismek durumunda kalmiglardir. Batili demokrasilerde biirokrasinin siyasi
iktidar ile iliskileri gorece sagliklidir ve biirokrasilerin biiyiik ve giiclii olmalart
biirokratik egemenlik sonucunu dogurmamustir. Demokratik rejimlerde siyasi
iktidar ile biirokrasinin uyum halinde olmasi igin c¢esitli mekanizmalar
gelistirilmistir. Bunlar biirokrasinin siyasi iktidarin otoritesine daha bagiml
kullanmasi olabilecegi gibi, siyasi kurumlar arasinda rekabet halinde bir dengenin
kurulmasi seklinde de olabilir.

Ulkelerin siyasal rejimlerinin farkli olmasi siyaset ve biirokrasi iliskisinde
de belirleyici olmaktadir. Bu iliskinin anlasilmasi, sorunlarinin ve saglikli isleyis
bicimlerinin ortaya konmasi bakimlarindan demokratik sistemlerde baslica iki
sistemin; bagkanlik ve parlamenter sistemlerinin karsilastirilmali olarak
incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Demokratik iilkeler icinde bagkanlik sisteminin en iyi kurumsallastig
iilke ABD’dir. Bagka baskanlik benzeri rejime sahip olan iilkeler ise uygun ornek
olma niteliklerini tagimamaktadir. Caligmada baskanlik sistemini benimsemis
ilkeler icinde sistemin en iyi isledigi ABD’ndeki yap1 ve siyaset ve biirokrasi
iliski incelenecektir. Ote yandan demokratik parlamenter sistemlere rnek olarak
Avrupa demokratik sistemleri uygun Ornekler olarak ele alinabilir. Tiirkiye’de
siyaset ve biirokrasi iliskilerinin daha saglikli bir yapiya kavusturulmasi
arayislarinda karsilastirmali c¢alismanin yapilmasi, oldukca ©Onemli kazanglar
saglayacaktir.

Tiirkiye’de var olan parlamenter rejim, yiiriitmeye net ve tartismasiz bir
iktidar vermemektedir. 1980 sonrasinda yiiriitme organi gii¢lendirilmis olmakla
birlikte bu diizenleme biirokrasinin siyasi giiclinii dogal sinirlar1 geriletememis ve
yiirtitmenin iki basi arasindaki c¢atismayi1 engelleyememistir. Bunun yaninda
yiirlitme ile yasama organinin iligkilerinde de agiklik yoktur. Her zaman ig¢in
yasama yiiriitme catismasi s0z konusu olmasa da dzellikle koalisyon hiikiimetleri
esnasinda, siyasal ve idari sorumlulugu bulaniklastiracak bir isleyis sunmaktadir.
Bu durum da demokratik zeminde giiclii bir siyasi iktidar arayislarimi giindeme
getirmektedir.

biirokrasinin iglevsel uzmanliga sahip olmasi sebebiyle kural olusturma yetkisine sahip olmasi
gerektigini savunan yaklasim (Tortop, Ispir; Aykag, 1999:32-33) ve yonetilenleri keyfilikten
korumak amaciyla biirokrasinin siyasiler karsisinda ozerk yetkilerle donanmasini Gneren
yaklasimlardan bahsedilebilir (Giinaydin, 2002:6; Eryilmaz, 2002:96).
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I-Parlamenter Sistem ve Biirokrasi

Parlamenter  sistemlerde iktidara gelen parti veya partiler,
propagandalarinda halka verdikleri vaatleri ve programlarinda yer alan 6ncelikleri
gerceklestirmek icin biirokrasiden yararlanirlar. Halka verilen sozlerin
gerceklestirilmesi Onceligi, rasyonellik endiselerini bir derecede arka plana
itebilir. Ancak yine de hiikiimetler, biirokratlardan yararlanirlar ve onlarin
onerilerine kulak vererek karsilikli etkilesime girerler.

A. Parlamentonun Biirokrasi ve Siyasi Iktidar ile Tliskisi

Parlamenter sistemlerde yiiriitmenin bas1 olan hiikiimet secimle belirlenen
bir parlamentonun i¢inden ¢ikar. Hiikiimet, parlamentoya karsi sorumludur. Siyasi
karar alma siirecinde parlamento hiikiimetin yasa taleplerini onaylar veya
reddedebilir, bakanlar1 denetler, bakanlar1 ve hiikiimeti gorevden alabilir.
Parlamentonun kontrol yetkisi sadece hiikiimeti degil, aynt zamanda icra
organlarin1 da kapsamaktadir. Kanun tasar1 ve teklifleri parlamentonun onayina
baglidir. Bununla birlikte yasalarin ve siyasi programlarin uygulanmasi
hiikiimetin siyasi sorumlulugu altinda, biirokrasi 6rgiitii tarafindan gerceklestirilir.
Vatandaglar kanun yapma siire¢lerinin teknik detaylar1 ve icerikleri hakkinda pek
bilgi sahibi degildir. Ayrica kanunlarda kullanilan teknik terimler ve anlagilmasi
giic tamimlar da bu bilgisizligi arttirmaktadir. Parlamento kontrolii vatandaglarin
cikarlari i¢in gerekli ve yasamsaldir (Steffani, 1987: 36).

Temsili demokrasilerde temel mekanizma halkin istemlerinin toplumsal
fayda da gozetilerek yerine getirilmesi seklinde calisir. Se¢menler kendilerini
temsil edecek kisileri secerler ve bu temsilciler vasitasiyla istek ve talepler kamu
politikalar1 ve yasal diizenlemeler haline gelir. Idare ile parlamento arasinda
diistince farkliliklar1 varsa, demokrasi ile biirokrasi arasinda bir ¢atisma ¢ikmasi
kacimilmazdir. Esasen biirokrasi dogas1 geregi iktidar giiciine niifuz etme ve ele
gecirme egilimindedir.

Hiikiimet etmenin anlami, bir hedefe ulagsmak icin gerekli siyasi kararlar
alma siirecidir. Once genel tercihler belirlenir ve 6zel konularda siyasi talimatlar
verilir. Siyasi kararlarin alinmasi ve uygulanmasi bakimindan cifte sorumluluk
vardir. Bunlardan ilki, hiikiimetin kendi politikalar1 ve verdigi kararlardan dogan
sorumlulugudur. Ikincisi de, ona bagli olan biirokrasinin kararlarindan ve
eylemlerinden dogan sorumluluktur.

Parlamenter demokrasilerde 6nemli bir konu da hiikiimetin, sorumlu ve
temsil kabiliyetine sahip olmasidir. Sorumlu bir hiikiimetin iktidara gelmesi,
icraatleri ve iktidardan gitmesi, hukuk devleti ve demokrasi sartlarina uygun ise
varligi ve yaptiklart mesruiyet tasir. Demokrasinin temel sarti, yasama islevini
yiirliten parlamentonun secimle belirlenmesidir. Eger iki kisimli bir parlamento
yapisi var ise, en azindan bir kisminin se¢imle belirlenmis olmasi ve kanun yapma
islevinin secimle belirlenmis bu organ tarafindan gerceklestirilmesi gerekir.
fcranin basi olarak hiikiimet de hukuki ve siyasi olarak parlamentoya karsi
sorumlu tutulabiliyorsa, biirokrasi iizerinde parlamento denetimi gerceklesir.
Demokratik mesruiyet de boylece saglanmis olur.
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Hiikiimetlerin sorumluluklar1 acisindan bakildiginda parlamenter ve
baskanlik sistemleri farkliliklar gostermektedir. Her iki sistemde de hiikiimetler
kanunlar1 parlamentodan gecirmek zorundadir. Ancak parlamenter sistemde
parlamento cesitli nedenlerle hiikiimeti iktidardan diisiirme yetkisine sahiptir.
Oysa bagkanlik sisteminde baskan ve parlamento ayri ayr1 sadece se¢menlere
kars1 siyasi sorumluluk tagimaktadir ve birbirlerini fesih veya gorevden alma gibi
yetkileri yoktur.

Avrupa parlamenter demokrasilerinde siyaset ve biirokrasi iliskisi,
parlamentonun biirokrasiye miidahale etme giiciiniin zayif olmasi sebebiyle daha
cok siyasi iktidar ile biirokrasi arasindaki iliski olarak gelismektedir. ABD’deki
kadar olmasa da parlamenter rejimlerde iktidara gelen partiler nispeten daha az
sayida siyasi atama yaparlar. Ornegin Almanya’da siyaset ile biirokrasi arasindaki
iligkilerin belirleyici ve kurumsallagmis goriiniimii bazi 6nemli biirokratik
pozisyonlarin “siyasi memurluk (politische beamte) olarak ortaya ¢ikmistir® . Bu
biirokratik mevkiler siyasi olarak nitelenmis ve iktidar degisikliklerinde bu
mevkilere yeni gelen hiikiimetin kendi sectigi biirokratlar1 atamasi normal; hatta
kural kabul etmistir. Ancak bu durum patronaj sisteminin oldugu anlamina da
gelmemektedir. Avrupa parlamenter rejimlerinde bu tiir uygulamalar cok dar ve
sinirlidir ve bu yolla biirokrasiye etki etme ve denetim altina alma imkani yoktur.
Kural olarak parlamenter rejimlerde liyakat sistemi uygulanir. Bagkanlik
sisteminden farkli olarak siyasi iktidara karsi daha fazla giivenceye sahiptirler.
Ornegin, Ingiltere’de terfi mekanizmasi az ¢ok otomatik olarak islemektedir ve
biirokratlar emeklilik caginin baglayacagi yasa kadar gorevde kalacagini bilir
(Cevikbas, 1992:163).

B- Parlamenter Sistemde Siyasi Iktidar ve Biirokrasi iliskisi

Parlamenter rejim, hemen tiim siyasi otoriteyi basbakana ve cogunlugu
olusturan partiden (veya cogunlugu olusturan koalisyon partilerinden) secilen
bakanlar kuruluna vermistir. Parlamenter rejimde basbakan ve bakanlar
kurullarindan gelen tasarilar kural olarak yasalasir. Yasama meclisinde ¢ogunluk
iktidar taraftar1 oldugu icin basbakana ancak siyasal amaglarini tehlikeye attigi
zaman kars1 c¢ikabilir. Basbakana karsi c¢ikmak, iktidar partisi mensubu
parlamenter icin oldukca biiyiik siyasi riskler getirmektedir. Parlamentonun
yiirlitmeyi denetleme konusunda pek ¢ok yazili yetkiye ve mekanizmaya sahip
olmasina ragmen, reel agidan ve goreceli olarak baskanlik sisteminden cok daha
az yetkiye sahiptir. Parlamento iiyeleri biirokratik kurumlarin bas yoneticilerine
sorular sorabilirler, ancak biirokrasinin bilgi saklama yontemlerine bagvurmasi ve
bagbakanin karsi gelmesi durumunda denetleme mekanizmalarindan elle tutulur
sonuglar elde edilemez.

Ingiltere iktidar ve biirokrasi iligkileri agisindan istikrarli bir goriiniim
sergilemekle birlikte, Avrupa demokrasilerinde olduk¢a karmasik bir goriiniim

2 Almanya’da siyasi memurluk (politische beamte) uygulamasi bu mevkilere hiikiimetin giivenini
kazanmis memurlarin atanmasi yoluyla olur. Bu makamlara yapilan atama sekli, bu makamin
hiikiimet programlarinin yiiriitilmesinde politik nitelikli oldugunu gosterir. Ancak bu uygulama
Almanya’da siyasi iktidar-biirokrasi iliskilerini karakterize edebilmekten uzaktir ( Rowat, 1988).
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vardir’. Ozellikle Almanya’da basbakanin partisi genellikle parlamentoda mutlak
cogunluga sahip degildir ve koalisyon partilerinin destegiyle iktidarda kalabilirler.
Italya’da ise koalisyonlar oldukc¢a degiskendir. Bir partinin koalisyondan
ayrilmasiyla, secime gidilmeden de yeni bir bagbakan atanabilmektedir. Fransa’da
ise dogrudan secimle igsbasina gelen bagkanin yaninda geleneksel parlamenter
sistem yer almakta, baskan ve basbakanin ayri partilerden geldigi durumlara da
rastlanmaktadir. Ancak bu durumlara ragmen politika belirleme ve uygulama
yetkisi yiiriitmenin elinde bulunmaktadir.

Parlamenter rejim incelemelerinde yiiriitmenin siyasi ve idari olmak iizere
iki basit kesimden olustugu ayrimi geleneksel olarak kabul gérmiistiir. Bu ayrim,
kararlar1 alanlarin siyasiler; kararlar1 uygulayanlarin da biirokratlar oldugunu
icerir. Weberyen teoride biirokratlarin tarafsiz kariyer biirokratlar1 olduklart
varsayilir (Peters, 1995:172). Her ikisi de kamu gorevlisi olan secilmis siyasilerle
atanmis biirokratlarin davranis ve motivasyonlar1 farklidir ve giic miicadelesine
odaklanmiglardir.  Biirokrasinin  kamuya  adanmishi§i  siirekli  olarak
sorgulandigindan, secilmis siyasilerin kamu cikarlarim1 daha iyi temsil etmekte
oldugu varsayilir (Niskanen, 1971: 92).

Avrupa parlamenter rejimlerinde politikaci—biirokrat iligkilerini inceleyen
bazi modeller gelistirilmistir (Heclo ve Wildavsky, 1974; Peters, 2001).
Bunlardan ilki olan “koy hayat1” (village life) modeli, biirokrat ve siyasileri tek
bir devlet elitinin iki parcasi1 olarak varsayar ve bunlarin birbirleriyle siyaset ve
gii¢c miicadelesine girmemelerini 6giitler. Devlete ve halka hizmet, ortak amag ve
niyetiyle bu iki grup bir biitiiniin iki pargas: olarak goriiliir. Fransa ve Almanya
bu iki grubun icrai elit olarak birlestikleri iilkelere 6rnek olusur. Her iki iilkede de
pek cok biirokrat, parlamenter veya bakan olur (Almanya’da Bundestag’in
yaklasik yarisi biirokrat kokenlilerden olusur). Boylece kariyer biirokratlar ile
merkezi hiikiimet kurumlar1 arasinda ¢apraz bir iliski vardir.

Diger model ise “islevsel koy hayati”dir (functional village life). Bu
modelde kamu hizmetlerinde ve biirokratlarin ¢alisma alanlarindaki farkliliklari
g6z Oniine alarak bazi gruplamalara gidilir. Boylece devletin iist kisminda yine
ayni amaca yonelik olusan bir yiiriitme ortaya cikar. Boylece siyasetgi ve
biirokrat arasindaki ortak benzerliklere ve farkliliklara dair varsayimlara ulasilir.
Biirokrasiler profesyonellestikce bu islevsel iliski daha onemli hale gelmekte ve
teknik olarak daha karmasiklagsmaktadir. Her bir siyasi alan icindeki aktorler
birbirleriyle iliskilerinde farkli dil ve metodoloji gelistirecek ve bdylece
disaridakilerin etkin katilimi engellenebilecektir. “islevsel kOy yasami” modeli,
biirokratlar1 ve siyasileri birlestirmesiyle Kit’a Avrupa parlamenter sistemlerine
uygun goriinse de baskanlik sisteminde de gézlemlenebilir.

3 Calisma kapsaminda farkli yapilardaki parlamentolar kapsamin genislememesi i¢in ayrintili
incelenmemistir. Bununla birlikte parlamenter rejimler arasindaki farkliliklart konu edinen
caligmalar yapilmistir. Ornegin Lijphart, iktidardaki partinin tek mi ya da koalisyon mu oldugunu
kistas alarak “majoritarian” veya “consensual” ayrimi yapmis; Richardson ise siyasa yapma
bicimlerine gore siniflandirma yoluna gitmistir. (Bkz: Ljphart, 1984; 1989; Richardson, 1982)
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Siyasi iktidar ve biirokrasi iligkileri acisindan parlamenter sistemlere
bakildiginda parlamentolarin biirokrasi iizerindeki niifuz ve etkilerinin gorece
daha az oldugu soylenebilir. Bunun baslica nedeni parlamentodan ¢ikan
yiiritmenin parlamentonun giiciinii gdlgelemesidir. Giiglii bir yiiriitme organi s6z
konusu ise bu, biirokrasinin se¢ilmislerin daha ¢ok denetimine girmesi anlamina
gelir. Eger hiikkiimet zayif ise veya sorunlu koalisyon hiikiimetinden olusuyorsa,
biirokrasi daha fazla denetimden kag¢inma imkanina sahip olur.

Ancak parlamenter rejimlerde gozlenen gelisme, siire¢ i¢inde yiiriitmenin
gittikce daha fazla giiclenmesidir. Siyasi iktidarlar, yiiriitme islemlerinin daha
hizli etkin ve verimli yapilmasi ihtiyacina uygun olarak parlamentolara karsi daha
fazla siyasi giic elde etmektedirler. Bu sekilde daha hizli ve etkin hiikiimet etme
imkani dogmaktadir. Parlamentolarin yasama faaliyetleri bakimindan insiyatifleri
zayiflamakta; yiriitme organlarinin ise diizenleme alanlar1 genislemektedir.
Parlamentolar siire¢ iginde giiclerini yitirmekte ve onay makam haline
gelmektedir. Bu durum, yasama devletinden, idare devletine gecis olarak da
degerlendirilmektedir (Kuzu, 1996:57). Bu gelisim siireci parlamenter sistemlerin
baskanlik sistemi karsisinda belirgin ve ayird edici 6zelliklerinin aginmasini da
ifade eder.

II-Baskanhk Sisteminde Siyasi iktidar ve Biirokrasi Iliskileri

Baskanlik sisteminde baskan halkin oyuyla secilir ve yiiriitme giiciinii
elinde tutar. Yasama organi ve bagkan secimleri ayr1 ayri yapilir. Yasama
organinin hiikiimeti belirleme imkan1 yoktur. Genel secimlerle belirlenen baskan,
kendi kabinesini ve ekibini kurar. Yiiriitme giicii baskanin sahsinda toplanmistir
(Cam, 1993:105). Ne baskan, ne de bakanlar1 yasama organindan direktif alma
durumunda degildir (Gozler, 2004: 92). Baskan kendisine verilen yetki ve
sorumlulugu gerektigi gibi yiiriitebilmek i¢in giiclii bir organizasyona sahiptir.
Baskanin belirledigi kabinenin siyasa yapma yetkisi yoktur; bakanlar (veya
denkleri) baskanmin dileklerine uygun davranmak zorundadir. Bakanlarin
gorevlendirilmelerinde veya gorevden alinmalarinda bagkan yetkilidir baskan
kendi kabinesi ve ekibini belirlerken kendi goriiglerini benimsemis kisileri secer.

Yasama organimun iktidar1 belirleme yetkisi yoktur. Bunun gibi bagkani
gorevden alma yetkisi de yoktur. Asli gorevi olan yasama faaliyetlerinin yaninda
yiiritmeyi denetlemeye yonelik — atamalar1 onaylama, kamu kurumlarinin
faaliyetlerini denetleme vb.- yetkilere de sahiptir. Bagkanlik sisteminde yasama
organ1 ile bagkanin yetkileri ve gorevleri birbirinden ayr1 olarak tespit
edildiginden bu sistemde daha belirgin bir giicler ayrimi gézlemlenmektedir.

Giinlimiizde baskanlik sistemine en iyi Ornek ABD’dir. Baskanlik
sisteminde iktidar tek kisi etrafinda toplanmistir. Amerikan baskanlik sistemi iyi
isleyen demokratik bir sistem olmasinin yaninda, diger baskanlik benzeri
sistemlerle (Latin Amerika {ilkeleri) ayni kategoriye konmasinda sakinca
yaratacak 0lciide kendine 6zgiiliiklere de sahiptir.

A- ABD Biirokrasisinin Farkl Yapisi.
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Amerika Birlesik Devletleri kurulduktan sonra yaklasik 150 yil siireyle
biirokrasi olgusuyla tanismadi. Sivil biirokratlarin sayilari, federalist periyodun
bitiminde sadece 300 kisi, 1881 yilina gelindiginde 95.000; 1925 yilinda ise
500.000 kisi civarinda olmustur Wilson, 1987:393-5). ABD’de biirokrasi bu siire¢
boyunca iktidar miicadelesine girisecek say1 ve giice ulasmamustir.

Amerika’nin kuruculari, yeni devlette yliriitme organinin dogasi ve
islevlerinin nasil olmasi gerektigine fazla énem vermemislerdir. Bu konularin
Kongre, yani secilmislerin olusturdugu meclis tarafindan kararlagtirilmasini
yeglemislerdir. Kongre ise bakanliklarin basina gelecek kisilerin secimle gelmesi
disinda bir hassasiyet gostermemistir.  ABD’nin ilk donemlerinde kariyer
sistemine gerek duyulmadan, kamu yoOnetiminin herkesin yapabilecegi basit bir
gorev oldugu kabul edilmis ve boylece personel rejimi, ilkel ve politize olmus bir
sistem Ozelligine biirlinmiistiir. Bu sistem, kariyer ve egitime onem vermeyen agik
bir sistem niteligindedir.

ABD’nin kurulusunu takip eden donemde idari kisimlarda calisanlarin
sayilar1 oldukca smnirliydi. 1801 yilina kadar Savunma Bakanliginda gorevli
memur sayist ancak 80 kisi civarindaydi. Sadece vergi toplama, kamu
bor¢lanmalarint yonetme, merkez bankasini yonetme, ordunun miithimmatini
temin etme gibi temel gorevlere sahip olan hazine bakanliginin 6zel bir yeri vardi.
Hazine bakanliginin bu 6nemli islevleri sebebiyle, Kongre bu kurumun yapisi ve
faaliyetleri ile olduk¢a yakindan ilgilenmekteydi (Wilson, 385).

Amerika’da biirokratik kurumlarin ve biirokratlarin sayilar1 20. yiizyilin
baslarina kadar oldukca yavas bir artis gosterdi. Ancak I. Diinya Savasi, 1929
Biiyilk Buhranm1 ve II. Diinya Savasi gibi olaylar, biirokrat sayisinda biiylik
artislara yol agti. Daha sonraki donemde kamu hizmeti anlayisinin gelismesi,
biirokrasi sayisinin artmasinda 6nemli etken olmustur.

Amerika’da kamu biirokrasisinin 6nemsenmemesi, yagma sistemi gibi bir
gecmise sahip olmasina ragmen Diinyanin siiper giici olma derecesine nasil
geldigi konusunda farkli izah bigimleri gelistirmek miimkiindiir. Amerikan
biirokrasisinin siyasi iktidar ile olan iliskilerine bakildiginda 6zellikle “spoil
sistem” sebebiyle, siyasi iktidara kars1 biiyiik dl¢iide giicsiiz oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Diger c¢evresel wunsurlarla birlikte biirokrasinin  kisitlayici,
engelleyici, ve kaynaklar tiiketici yonde giicline maruz kalmayan Amerikan
siyasilerinin enerjilerini rahatca iilkenin gelismesine odaklayabilme imkani
bulduklarini séylemek miimkiin gériinmektedir.

B- ABD’de Biirokrasinin Kontrolii

ABD’de siyasi iktidar-biirokrasi iligkilerinde karakteristik 6zelligini veren
“spoil sistem”, uygulanmaya ¢ok daha 6nceden baslamakla birlikte ilk defa 1831
yilinda bir senato konusmasinda senatér William Marcy seslendirmistir
(Merikovsky, 1971:172). Marcy, bu konusmasinda politikacilarin  se¢im
zaferlerini meyvelerini toplamalarinin  ve diisman ganimetlerinin galibin
olmasinin sakincast olmadigim1 ve kaybedenlerin de memuriyetten ayrilmalarinin
dogal karsilanmasi gerektigini savunmustur.
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Gergekten de spoil sistem, siyasi iktidara biirokrasi karsisinda hatirt
sayilir bir giic saglamaktadir. Lenin dahi spoil sistemin biirokratik egemenlige
kars1 devleti korudugu diisiincesindedir. Spoil sistem, siyasi liderlerle, yerinden
oynatilamayan memurlar arasindaki evrensel c¢atismada biirokrasinin olmasi
gereken yerde; siyasi iktidarin emrinde tutulmasinda yardimer olmaktadir. Spoil
sistemle hiikiimetin eline dyle bir idare cihazi teslim edilmektedir ki, bu cihazin
her pargasi siyasi liderlerin tayin ettigi politikalarin gerceklesmesine biitiin
imkanlariyla katilmaktadir (Merikovsky,1971: 173).

Ancak yagma sistemin uygulanmasinda ortaya cikan olumsuzluklar
izerine zaman icerisinde “merit sistem”e gecilmistir. Bununla birlikte yeni
sistem, eski aligkanliklar1 tamamen ortadan kaldirmamustir. Giintimiizde spoil
sistem uygulamasinda iktidar degisiminde memurlarin yaklasik %01°i istifa
etmek zorundadir (Ingraham, 1995:34)

ABD’de giiniimiize degin siiregelen son degisiklik, 1920’li yillarda
gerceklesmistir. Bu donemde ise alma bazi kurallara baglanmis ve kamu yonetimi
sinirlandirilmigtir. Bakanliklar, eyaletler ve mahalli idareler kendilerine 6zgii
personelle ilgili kurallar koymuslardir. Bundan sonraki bir dizi idari reform
calismalariyla liyakat sistemi benimsenerek giiniimiize kadar islevini
siirdiirmiigtiir.

Kamu y6netiminin Ingiltere gibi liyakat esasina dayandirilma girisimleri
de olmustur. Hatta kamu yoneticilerinin siyasi miicadelelere karismalar1 bazi
kanunlarla (1939-40, Hatch kanunlar1) 6nlenmek istenmistir (Eccles,1981). Ancak
ABD’de tam anlamiyla Ingiltere’deki sistem kurulamamustir.

ABD’de vyiiriirlikte olan sisteme gore iki tiir kamu gorevlisi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi siniflandirilmis ya da siirekli gorevlerdir ve
bunlara liyakat ilkesi uygulanir. Bu gorevlerdeki kisilerin atamalarinda, ise devam
etmelerinde ve yiikselmelerinde siyaset rol oynamaz. ABD’deki ikinci tiir kamu
gorevlileri ise, siniflandirma dis1 tutulmus olan istisnai gorevliler olup, politika
belirlenmesinde yardimci olan ve genellikle giiven pozisyonlarindan olusan ve
dolayisiyla siyasal tercihli atamalara konu olan kamu iist diizey yoneticileridir.
Ancak yine de ABD sistemi siyasi pozisyonlarla kariyer pozisyonlar1 arasindaki
ayirimi agik secik olarak belirleyememistir (Van Riper, 1958:11,14).

Kamu gorevlilerinin siyasi faaliyetlere katilmast da ABD sisteminde
sinirlandirilmistir. Memuriyetle parlamento iiyeliginin bagdasmayacagi kuralinin
yaninda, partiye iiye olmak, se¢cim kampanyalarina katilmak, siyasi amaclar i¢in
yardim toplamak, siyasi toplantilara aktif olarak katilmak ve belirli bir siyasi
partiyi destekleyen beyanlarda bulunmak yasaklanmistir. Ancak secimlerde oy
vermek, aktif katilma anlamina gelmeyecek olciide siyasi kanaatleri agiklamak ve
siyasi partilere goniilli olarak mali yardimda ulunmak serbest birakilmigtir
(Merikovsky,1971:40).

ABD’de biirokrasinin siyasi iktidar tarafindan kontrol altinda tutulmasi
diisiincesi oldukga yerlesmis bir diisiincedir. Bu yiizden biirokrasinin kontrolii hep
onemini korumustur. Kontrol eksikliginin biirokratik bir hiikiimet bi¢imi
doguracagi endisesi yaygin bir kabul gormektedir. Siyasi iktidarin biirokrasi
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izerinde denetiminin olmadig1 anda biirokrasi, Kongre ve baskanin direktiflerini
goz ard1 edecek ve kendi iktidarinin normlar1 disinda herhangi bir seye karsi
sorumluluk duymayacaktir. Vatandaslar da hizmet edilecek efendiler degil,
yonetilecek “nesneler” haline doniisecektir (Kenneth, 1992:226).

1-Kongre kontrolii

Genel olarak kongrenin giicii incelendiginde ABD’nin ilk donemlerinde
siyasi agidan bagkana kars1 daha giiclii oldugu gozlemlenir. 1930°1u yillara kadar
Kongre, en etkili kurumdu. “New Deal”a kadar baskanin giicli Kongreyle rekabet
etmekten uzakti. New Deal ile birlikte baskanin giicii Kongre’yle rekabet
edebilecek konuma ulasti. Bu dénemden sonra Kongre, biirokrasiyi kontrol
etmenin faydali olacagini gordii ve gittikge daha etkin denetim mekanizmalari
gelistirdi (Rosenbloom, 1997:168).

Biirokrasi iizerinde Kongre kontrolii Oncelikle biirokratik kurumlarin
halka karsi daha fazla sorumlu tutulmasi dogrultusunda sekillenmistir (Huber,
Shipan ve Pahler, 1998: 14). Yasama faaliyetleri, biitgceler, veto ve informel
iligkiler, biirokrasiyi halka ve halkin temsil ettigi kurum olan Kongre’ye karsi
sorumlu tutmak diislincesiyle diizenlenmistir. Kongre’nin kontrol yontemlerinin
tiimil, siyasi hedeflere ulasmak amaciyla biirokrasiyi maksimum derecede
kullanmak yolunda diizenlenmistir (Tosun ve Tosun, 1999: 69). Ilging olarak
cogu durumda da yasamaya karst sorumlulugun saglanmasi biirokrasinin teknik
yeterliliginden daha fazla 6nem tasimistir (Kenneth, 1992: 227).

Kongre’nin biirokrasi iizerindeki kontrolii ii¢ anlama gelir: ilk olarak
Kongre biirokrasiyi kendi uzantisi bir organ olarak gormektedir. Kongre’ye gore
isin asil sahibi kendisidir. Biirokrasi ise bu isleri yapan “acenta”dir. Ikinci olarak
biirokrasinin bir hata veya yanlis eylem yaptigindan haberdar oldugunda
miidahale etme hakkina sahiptir. Ugiincii olarak biirokrasinin i¢inde eylemlerini
yaptig1 yapisal kosullar1 Kongre yasama faaliyetleriyle yaratir ve devam ettirir
(McCubbins ve Schwartz, 1984: 164-179.

Kongre’nin biirokrasiyi kontrol yetkisine sahip olmasinin yaninda onun
daha rasyonel calismasi dogrultusunda yasama faaliyetlerine de girmistir. Ornegin
1946 tarihli Idari Prosediir Kanunu (Administrative Procedure Act), yiirtitme
organinin karar alma ve uygulama siireclerini diizenlemektedir (Rosenbloom,
1997: 171). Bu kanunla Kongre gerekli gordiigii pek ¢ok yasama yetkisini
biirokrasiye devretme imkan1 bulmustur. Kongre esasen biirokrasinin eylemlerini
en ince ayrintisina kadar denetim altinda tutma veya inceleme egiliminde degildir.
Kongre, biinyesinde olusturdugu komite ve alt komitelerle biirokratik orgiitlerin
etkin bir bi¢imde izlenmesini amaclamistir.

Biirokrasinin Kongre tarafindan kontrolii, ilk olarak biirokratik giiciin
denetim altina alinmasim1 hedeflemistir. Kongre, ulusal temsil kurumu olarak
kuruldugundan, Kongre’'nin kontrolii, biirokrasiyi Amerikan halkina karsi
sorumlu tutmak gayesindedir. Yasama organinin idari faaliyetleri denetledigi bazi
alanlar sunlardir: Birincisi, biirokrasinin faaliyetlerini kisitlayan, siireclerini
tanimlayan, gorevlerini ve sorumlulugunu sinirlayan hiikiimet faaliyetleridir.
Ikincisi, parlamentonun mali ve personel kaynaklarimin tahsisi siirecindeki
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kontroliidiir. Biirokrasi kendisine ayrilan kaynaklar dahilinde harcama yapma
yetkisine sahiptir. Eger parlamento imkan saglamazsa, kaynaklar olmadan
biirokrasinin islemesi zordur. Ucgiinciisii, Federal diizeyde yasama organinmin resmi
olmayan veto etme yetkisidir. Kongre, biirokrasiyi kontrol etmek amaciyla hala
bu yontemi kullanmaktadir (Randall ve Grace, 1991: 15).

ABD’de siyasi iktidar-biirokrasi iligkilerinde 6nemli bir durum da,
“courtesy institution” veya “mutual courtesy” adi verilen uygulamadir. Buna gore
baskanin Kongre’nin onaymni gerektiren atamalarin goriisiilmesi sirasinda
senatorlerin herhangi birisi, bu tiir atamalan acik¢a “uygun bulmadigini”
sOylemek suretiyle hiikiimsiiz kilabilir. Bu davranisimi higbir gerekceye de
dayandirmak zorunda da degildir. Dayanagi diger senatorlerin gosterecegi
muvafakattir. Bu uygulama uzun siireli bir gelenege sahiptir ve bazi atamalar bu
yolla engellenir (Merikovsky, 1971: 73). Bu yOntemlerin iiciiniin ortak tarafi,
Kongre’nin onaym gerektirmesidir. Son iki yontem ise bilgi toplamak amaciyla
kullanilir. Ancak diger iic miieyyidenin kullanilma olasiligi devamlhi yedekte
beklemektedir. Dordiincli bir yol da yasamanin biirokrasinin idari islevlerini
denetlemesidir. Temsilciler, kanun yapma ve kaynak tahsisi siire¢lerinde onlerine
gelen bilgiler yoluyla biirokratik faaliyetleri inceleme imkanlarina sahip olurlar.

Kongre hi¢bir zaman kendi “acenta”sina (biirokrasiye) tamamen egemen bir
patron durumunda degildir. Zaman zaman, biirokrasi duyarsizlik ve asiriya
gitmekle itham edilebilecek kadar serbestiye sahiptir. Bununla birlikte bir
biirokratik kurum Kongre i¢indeki béliimlerden birinin goriisiine muhalif; diger
goriise yandas olabilir veya Kongre ile Beyaz Saray arasinda bir tarafin hosuna
gitmeyecek davraniglara gidebilir. Ancak bu durum ne biirokrasinin siyasi
kontrolden kacabildigini ne de politikaya kars1 bagisik oldugunu gosterir (Wilson,
1996). Amerikan biirokrasisi sorumlu oldugu siyasi kurumlar arasinda bazilarini
memnun etmeyecek eylemler yapabilir ancak dis taleplere karsi koymasi pek olasi
degildir.

Bagkanlik rejiminde yasama organimin biirokrasiyi denetleme giicii
parlamenter sistemlere nazaran daha somut ve daha fazladir. Parlamenter
rejimlerde parlamento bagbakanin izni olmadan fiili olarak herhangi bir yasal
diizenleme yapamaz veya biitce degistiremez. Bunlar1 yapsa bile bagbakanin
itirazlarina ragmen yapabilir ki bu da hiikiimetin zayiflamasina yol acar. Ancak
bagkanlik sisteminde yasama organi baskana danismadan, bagimsizca bu tiir
diizenlemelere gidebilir ve bu durum en azindan sistemin isleyisini etkilemez.

Bununla birlikte Kongre biirokrasi iizerinde sonsuz kontrol yetkisine
sahip degildir. Hatta zaman icerisinde Kongre’nin bu giiciinde azalma olmustur.
Kongre’nin biirokrasiyi etkileyen eylemler konusundaki yetkilerinin ¢ogunu
devrettigi gozlenmektedir. Yasama organinin yetkilerini devretmesinin bir nedeni
de yetki ile beraber gelen sorumluluktan da kurtulma istegi olarak
aciklanmaktadir (Weaver, 1988:76).

2-Baskanlik Kontrolii
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ABD’de baskanlik denetimi, biirokrasinin eylemlerini, se¢ilmis baskanin
makami vasitastyla halka karst sorumlu tutmaktir. Bagkanlik, biitce,
reorganizasyonu, kumanda giicii, liderlik vb uygulamalarla, biirokrasiyi baskanin
denetimi altina alma veya biirokrasiyi bu isteklerin yerine getirilmesi i¢in motive
etmek amacini giider. Fayda-maliyet analizleri veya rasyonellesmis biitce
sistemleri olarak reformlarin yapilmasi, biirokratik yetenegi arttirma teknikleri
olarak sunulmasina ragmen, 6ziinde bagkanlik kontroliiniin arttirilmasina yardim
eder (The Constitution, 2004, Art. 1)

Anayasal olarak bagkanin yetkisi, yasalarin sadakatle uygulanmasini
saglama gorevinden kaynaklanmaktadir (The Constitution, 2004, Art 2). Anayasal
olarak baskan biirokrasi {izerinde son derecede smrli yetkilere sahip
goriinmektedir. Anayasa metni baskanin kendisine ait iki igsel idari yetki
tanimistir. Bunlar a- Baskanin kamu kurumlarindaki iist diizey memurlardan,
sadece onlarin emri altindaki memurlarin gorevleriyle ilgili konularda yazili
fikirlerini isteyebilmesi; b- bagkanin sadece Senatonun tatilde veya ara tatilde
oldugu zamanlarda ve tahsisat komisyonlarinin siiresi sona erdiginde miinhal
biitiin giicii kendisi kullanabilmedir®.

Anayasal olarak boyle bir goriinim olmasina ragmen ABD sistemi
baskanin gorece daha giicli oldugu bir sistem olarak islemektedir’. Sistemin
baskan merkezli olmasi belli bir zaman siireci icinde gerceklesmistir. Ozellikle
1930’lardan sonra baskanin yetkileri artmaya baglamistir. 1921°den once yiiriitme
biitgesi bile mevcut olmamistir. 1939 yilina kadar Biitce Dairesi, Beyaz Saray’a
degil; Hazine bakanligina bagh kalmistir. Roosevelt bagskanligina kadar Beyaz
Saray personeli dahi yoktur. Baskan Roosevelt donemindeki kendisine bagh
Biitce Dairesi, Bagkan Nixon zamaninda Federal Biitce Dairesi’ne doniistii.
Bagskan 1962’de bilimsel konularda tavsiyeler almak icin Teknoloji
Degerlendirme Dairesini olusturdu. 1963 yilinda ticari iligkiler ve goriismeler i¢in
ozel bir temsilcilik kurdu. Baskan Roosevelt doneminde alti kisiden olusan
baslayan Beyaz Saray personeli Bagskan Reagan déneminde onbegbin kisiye ulast
(Ornstein, 1984: 87).

Biirokrasi {izerindeki bagkanlik kontroliiniin diigiim noktasi, onun
idaresinde yer alan biitiin biirokratik eylemlerden sorumlu tutulmasidir. Secilmis
bagkanin kamu biirokrasisinin tiimiine egemen olmasi iradesi acik¢a ortaya
konmus olsa da baskanligin biirokratik direng ve etkinsizligine karsi miicadelesini
yetersiz kaldigi elestirilerine maruz kalabilmektedir. Giiniimiiz ABD baskanlari,
kendi baskanlik alanlarina giren biitiin biirokratik hareketler, islem ve eylemler
izerinde yetkili degildir. Onlarin biirokrasiyi daha fazla denetim altina alma ve

* Amerikan Anayasast md. 2, paragraf 2. bununla birlikte anayasal acidan Kongre bagkana gore

daha yetkili goriinmektedir. Ornegin biitce konusunda acikga yetkili kilinmistir. “Kanunla tahsis

edilmedikce hazineden hi¢bir harcama yapilamaz”. Md 1, paragraf 9.

3> ABD’de bagkanin giiclenmesi siireci Kongre ve diger kurumlarla miicadele neticesinde olmustur.

Bu siiregte bagkanin kazandig: her yetki icin Kongre de benzer yetkiler kazanmustir. Senator Daniel

Patrick Moynihan bu durumu “rekabetin demir yasas1” olarak adlandirmistir (Moynihan, 1980: 117)
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verimli hale getirme cabalari, azalarak da olsa devam etme egilimindedir
(Merikovsky, 1971: 232).

ABD baskanlari, biitiin silahlar1 ve kaynaklariyla biirokrasiyi kontrol etme
ihtiyacindadir. Ozellikle Carter ve Reagan donemlerinde ve sonrasinda
bagkanlarin biirokrasiyi kontrol edemediklerini iddia etmek pek gercekci degildir
(Dan Wood ve Waterman, 1991: 801-828). Baskan Carter, biirokrasinin pek cok
alaninda onemli degisiklikler yapmistir. Carter, Reagan doneminde de devam
eden yogun bir ulusal savunma ve yeniden yapilanma cabalarina girigsmistir.
Carter’in en biiylik basarisi, diizenli kamu politikalar1 olusturmak olmustur. Bu
faaliyet iki yonlii gerceklesmistir: ilkinde endiistride fiyatlar ve diger konularda
diizensiz olan bir ¢cok konu diizenli hale getirilmistir. Finansal kuruluslar, kara
nakliyati, demiryollari, havayollari, savunma ve enerji programlari 6nemli dl¢iide
diizenlenmistir. Ikinci olarak da saglik, sosyal giivenlik konularinda carpici
diizenlemeler yapilmistir (Kenneth, 1992: 232).

Bagkan Reagan, biirokrasiyi kendi istedigi bicimde yonlendirmek
konusunda Carter’dan daha basarili olmustur. ‘Yildiz Savaglari’nin savunma
politikasindaki odak noktast olmast ve silahsizlanma goriismelerinde
silahsizlanmanin ne anlama geldiginin acik¢ca belirlenmesi bunlara ornek
olusturmaktadir. Saglik ve sosyal giivenlik alanlarindaki diizenlemeler 1970
yilindan beri sikintida olan sanayi kesiminin vergi yiikiiniin azalmasiyla nefes
alma imkani1 saglamistir. Reagan ve Carter, biirokrasiyi miimkiin olan en kolay
sekilde kontrol ettiler. Biirokratik orgiitlerin basina kendi felsefelerini benimsemis
memurlar: atiyorlardi ve onlarin aldiklari siyasi kararlar1 destekliyorlardi. Reagan,
bu atamalarda biitcedeki giiclinii kullanarak daha da biiyiik etkinlik sagladi
(Kenneth, 1992: 232).

1978 yilinda Carter doneminde gerceklestirilen “Kamu Hizmetleri
Reform Kanunu”, baskan Reagan’a biiyiik bir kontrol imkani sagladi (Ingraham
ve Ban, 1984: 21). Bu diizenlemeye gore baskan, kendisine direnen biirokratlari
120 giin sonra bagka bir yere nakledebiliyordu. Bunun yaninda sivil memurlara
performans notu vermek yoluyla siyasi atamalar kontrol edilebiliyordu.

Carter ve Reagan donemini gozlemleyen James Pfiffner, biirokratlarin
Reagan doneminde daha fazla isbirligi egiliminde olduklarini belirtmektedir
(Pfiffner, 1987: 57-65). Ancak bdylesi durumlarda, siyasi atamalarda hiikiimet
tecriibesi az olan memurlara giivenmek, pek akilct bir davranis bigimi degildir.
Kamu hizmetlerinde Reform Kanunu, memurlarin iyi performans—kotii
performans farkin1 bilecek kadar hiikiimet tecriibesine sahip olmalariyla
tamamlanmustir. Bu tiir 6nlemler alindiginda, bazi sorunlu biirokratlarin disipline
edilmesi de saglanarak biitiin siyasi nitelikli atamalarin kontrol altina alinmasi
saglanabilir.

ABD’de basgkanlik kontroliiniin saglanmasi i¢in gereken ikinci reform,
patronaj sistemi olmustur. Baskanin yaptig1 patronaj atamalar1 bash basina siyasi
oncelikleri degistirme yontemidir. Reagan yonetimi iktidara geldiginde hiikiimet
tecriibesine sahip cok az muhafazakar biirokrat olmasindan sikayet etmistir. Bu
bakimdan patronaj sisteminin uygulanmasi, havuzda yeteri kadar kaliteli siyasi
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memur bulunmasiyla rahat¢ca uygulanabilir. Ayrica uygun kamu politikalar
tiretebilmek ve biirokraside yozlagsmis siyasallasmanin engellenebilmesi icin
patronaj atamalarinin kesin bir sekilde belirlenmesi gerekir. Giiniimiiz
Amerika’sindaki Kamu Hizmetleri Kanunu, 6nemli biirokratik makamlar igin
daha ¢cok uzmanlik deneyimini gerektiren kariyer sistemi agirlikli bir goriiniim
kazanmistir (Kenneth, 1992: 233).

Sonug¢ olarak Amerikan sisteminde temel diisiince, idareyi siyasetten
arindirmaktir. Ayrica kuvvetler ayrilig: ilkesi ve yasamayi yiiriitmeden ayirma,
bugiinkii idari rejimin olusmasinda belirgin 6zelliklerdir. Bununla birlikte
ABD’de kuvvetler ayrimi baskanin yaninda Kongre’yi de rakip bir gii¢ olarak
ortaya ¢ikarmustir. Biirokrasinin denetimi konusunda iki kurum bir tiir rekabet
halinde goriinmektedir. Bu durumda biirokrasi iki farkli sahibe (Kongre ve
bagkan) hizmet etmekte, sorumlu olmakta ve denetimlerine tabi olmaktadir. Bu
ozellik biirokrat secilmis iliskisi agisindan bazen biirokrasiye bir kurumu diger
kuruma karst kullanma imkami1 da saglamakla birlikte, kalici ve uzun vadeli
faydalar saglamaktan uzaktir.

Basarili ve istikrarli bir yap1 olarak bakildiginda baskanlik sistemi
ABD’ye 6zgii bir sistemdir. Saglikli islemesi bakimindan gosterilecek tek o6rnek
bagkanlik sistemi, ABD’deki baskanlik sistemidir. Latin Amerika iilkelerindeki
bagkanlik benzeri rejimler temel dinamikleri, sosyo-kiiltiirel altyap:
bakimlarindan 6nemli farkliliklar gostermektedir. Yine Amerika’dakinden farkli
olarak bu iilkelerde “baskancil hiikiimetler” olarak adlandirilan kisisel iktidarlar
olugsmustur. Yine yiiriitme organi, parlamenter rejimlerdeki gibi iki bashidir
(Diiverger, 1995:82). Bu tiir farkliliklarin yaninda kurumsal olarak ABD ile Latin
Amerika iilkeleri arasinda sekli benzerlik disinda en basta demokratik rejimler
olmalar1 gibi, kiiltiirel, sosyal agilardan 6nemli farkliliklar gostermektedir.

III- Tiirkiye’de Parlamenter Rejimin Siyasi iktidar ve Biirokrasi

Iliskisi Acisindan Goriiniimii

Tirkiye’nin siyasi sistem tercihinin iktidar ve biirokrasi iligkilerinde
belirleyici bir 6zellik oldugu kesindir. Esasen Tiirk biirokrasi tarihi incelendiginde
Tiirkiye’de siyasi sistemin sekillenmesinde etki eden faktorlerin en Onemlisi de
bizatihi biirokrasinin kendisidir.

Giinlimiiz Tiirkiye’sinin siyasi yapisinin olugsmast Osmanli’dan giiniimiize
kadar gelen bir siireg icerisinde belirlenmistir. Imparatorluk devri mutlak monarsi
rejiminde siyasi iktidar (padisah), “kul” sistemiyle toplumla hicbir baglantisi
olamayan (devsirme) biirokratlarla egemenligini siirdiirmiistiir (Heper, 1973:78).
Glinlimiiz modern biirokrasisini olusturan -ama ge¢mis yapinin da tortularini
icinde barindiran- yapinin temelleri Tanzimat’ta atimistir (Eryilmaz,1992:78).
Tanzimat donemi inceleme konusu agisindan toplumun giiclii ve merkezi bir
biirokrasi aracilifiyla doniistiiriilme siireci olarak tanimlanabilir. Monarsik yap1
degismemekle birlikte Tanzimat doneminde biirokrasi siyasi iktidara karst “kul”
niteligini degistirecek pek cok haklar elde etti. Bu dénem biirokrasinin siyasi
iktidara kars1 giic elde etme siirecinin baslangicim1 olusturmustur (Inalcik,
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1964:133). Tanzimat doneminde giiniimiiz parlamenter rejiminin temellerini
olusturacak olan — ancak iiyelerinin biirokrat sinifindan olustugu- meclisler ortaya
cikmaya baglamustir®. Abdiilhamit doneminde geleneksel otoritenin, biirokrasiye
ragmen siyasi giicii tekrar ele aldig1 donemi harig¢ tutarsak, Tanzimat ile baslayan
ve Osmanli’nin yikilmasiyla sona eren donemi, Padisahin elindeki devletle ilgili
yetkileri yitirmesi, buna karsin mesruiyet¢i biirokrasinin yilikselmesi olarak
ozetleyebiliriz (Show, 1973: 301).

Imparatorlugun yikilisi, Askeri ve sivil biirokrasiyi imparatorluktan
yoksun birakti. Osmanli biirokratlar1 kendi varliklarini merkezi bir devlete
bor¢luydular. Yeni devletin olusturulmasi bu bakimdan Onem tasimaktaydi
(Turan, 2003:123). Yeni Cumhuriyet dénemine girmeden once ortada, mesruiyet
bicimine biiriinmiig, iktidarin fiillen tamamiyle biirokrasinin eline gectigi ve
parcalanmug bir iilke vardi’. Cumhuriyet donemi, Osmanli’dan sadece giiglii bir
biirokratik yap1 ve gelenek degil; aym1 zamanda bu yapiy1 kendi imkanlariyla
gelistirme araci olarak kullanan biirokrasi anlayisin1 da devraldi (Roos ve Roos,
1971: 75). Yeni devletin kurulusunda Tiirk kiiltiiriindeki “devlet giicii”, “devletin
sayginligr” ve “devletin dnemi” gibi, yeni kurulan iilkelerde siklikla gbzlemlenen
soylemler, yeni devletin belirleyici nitelikleri oldu (Heper, 1989: 460). Kurtulus
savas1 sirasinda kurulan Meclis’le birlikte Cumhuriyet kuruldugunda kuvvetler
birligine dayali meclis hiikiimeti sistemine ge¢ildi (Soysal, 1969: 160).

Bu donemde meclis iiyelerinin c¢ogunlugu asker ve sivil biirokrat
kesimden olusmustur ve siyasal kadrolarla biirokrasinin i¢ ice gecmisligi,
biirokrasinin egemen oldugu bir sistem goriiniimiindedir ( Oz, 1991: 80; Tuncay,
1973: 56). Ortada bir meclis ve giicler birligine dayali bir meclis hiikiimeti
olmasina karsin realitede biirokrasinin hakimiyetindeki bir yasama organi ve
karizmatik bir tek adam idaresi vardi (Saylan, 1992: 300). Kurulan CHF,
biirokrasinin egemen oldugu ve biirokratik felsefeyi savunan bir parti olmus ve
tek-parti dénemi boyunca devlet, rejim ve temel kamusal kurumlar biirokrasi
tarafindan sekillendirilmistir (Frey, 1965: 181). Bu donemde biirokrasinin niifuzu
disinda herhangi bir siyasi olusum yoktur. Tek—parti dénemi boyunca
Terakkiperver Cumhuriyetci Firka ve Serbest Firka gibi ¢ok partililik denemeleri,
biirokrasinin egemenligini ve ideallerini tehlikeye attig1 i¢in bagarili olamamistir
(Yiicekok, 1983). Tek-parti donemi boyunca biirokrasi-siyaset i¢ iceligi yasanmus,
hatta CHF il baskanlari illerin valileri olmustur.

Cok partili siyasal yasama gecisten sonra biirokrasi yeni siyasi isleyisle
catismaya girmistir. Laiklik, hakc¢ilik, ekonomi ve siyaset gibi konularda siyasi
sisteme kendi goriislerini kabul ettirmeye calismistir. Bu cabalar, entellektiiel
kesimden de destek bulmustur (Basgil,1966). Demokrat parti iktidari ile birlikte,
siyasal kurumlarda, Meclis’te ve iktidarda biirokrasinin giicii azalmistir. Cok

% Baglicalan sunlardir: Sura-1 Devlet, Meclis-i Ali-i Tazimat, Divan’t Ahkam-1 Adliye, Meclis-i
Imariyye ve Vilayet Tetkik Komisyonu (Carter, 1980:172-7).

7 Parcalanma donemi Osmanli’sinda biirokrasi, “devleti kurtarma”, ve “modernlesme” gérevlerini
kendine atfetmis ve iktidar1 elde tutma gerekgesi olarak da kullanmustir. (Kiiciikomer, 1994:75)
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partili sec¢imlerle olusmustur ve artik iktidara gelmek ve iktidardan ayrilmak
secimlerle gerceklesecektir.

Cok partili parlamenter yasam boyunca biirokrasi siyasi kurumlarla
iliskilerinde devamli olarak giic kaybeden bir siire¢ icine girmekle birlikte
biirokrasi, siyasi iktidar iizerindeki niifuzundan kolayca vazgegmemis ve 1960,
1971 ve 1980 miidahalelerinde oldugu gibi sik sik siyasi iktidarla baskin
karakterli bir iliski i¢ine girmistir. Ozellikle 1960 miidahalesinin ardindan yapilan
1961 anayasasiyla siyasi iktidarin giicli sinirlandirilmis ve siyasi iktidarin
kullanilmasina biirokratik kurumlar ortak edilmistir. 1960 miidahalesinden sonra
Biiyiitk Millet Meclisinde biirokratik ge¢misten gelen milletvekillerinin
oranlarinda yeniden bir artis gozlemlenmistir (Yiicekok, 1983:282). Devlet
memurlarimin iicretleri de gorece iyilestirilmistir (Turan, 2003: 139). Ote yandan
egemenligin kullaniminda baz1 kamusal kurumlarin da ortak edilmesi, Anayasa
Mahkemesi gibi kurumlarin da ilk defa olarak kurulmasi gibi gozlemlerle birlikte
degerlendirildiginde; biirokrasinin siyasi giiciiniin arttirildigina hitkmetmek
miimkiindiir.

1960 miidahalesi biirokrasinin siyasi iktidara dogrudan miidahale etme
siirecinin baslangici olmasi bakimindan anlamlidir. 1960°da baslayan siire¢ ise
1971 ve 1980 ile devam etmistir. Giinlimii siyasi yasaminda 28 Subat ile farkli
formda da olsa varligin1 gostermistir. Ancak gilinlimiize kadar gelen siireg
gozlendiginde biirokrasinin giiciiniin bir daha asla tek-parti donemine ulagamadig1
ve devamli olarak gii¢ kaybettigi ifade edilebilir.

1971 miidahalesinde sivil-asker biirokrasi etkin olmasina ragmen
ekonomik ve sosyal bunalimlar1 ortadan kaldirmayi1 hedefleyen hareket siyasi
iktidarin kismen gii¢clenmesine yonelik anayasa degisikligi yapilmistir. Toplumun
gelismesi ve modernlesmesi ve sivil kesimlerin giiclenmesiyle biirokrasi
1960°daki giiciinii gittikge yitirmeye baslamistir. Artik parlamentoda biirokratik
kesimlerin azinlikta; sivil toplumsal kesimlerden gelenlerin cogunlukta oldugu
gozlenmektedir (Yiicekok,1983:112). Siire¢ iginde toplumun farklilagmasi
biirokrasinin i¢sel biitiinliigiinii ve aydin kesimle olan isbirligini de asindirmaya
baslamustir.

12 Eylill 1980’e kadar zayif yiirlitme ve parlamento kendi belirledigi
kararlar1 alamamus ve siyasi iktidara tam olarak sahip olamamustir. Secilmemisleri
de barindiran Tkinci Meclis (Senato) ile birlikte parlamento Ornegin
Cumhurbaskan1 se¢imini kendi tercihine gore degil; biirokrasinin tesiriyle
yapmustir. Bu donem zarfinda 1961 anayasasi, iktidarin kullanimina “biirokratik
ortaklar” getirdigi, devletin giiciiniin boliisiilmiis olmasi nedeniyle “zayif iktidar”
ve “zayif yiiriitme” elestirilerine konu olmustur. iktidara gelen partilerin
biirokrasinin {ist kisminda istedigi degisiklikleri yapamamasi kendine uymayan
biirokratlarla c¢alismak zorunda olusu devamh gikayet konusu olmustur
(Tutum,1976: 21).

12 Eyliil 1980 miidahalesinin ardindan olusturulan 1982 Anayasasinda,
1961 ile 1980 doneminde giicsiiz ve etkinsiz iktidarlarin yarattigi olumsuzluklarin
etkisiyle Senato kaldirilmig; yiirlitme yasamaya tabi bir organ olmaktan
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cikarilmig, bu iki giiciin devlet faaliyetlerini diizenlenmesinde esitlik iginde
isbirligine gitmeleri amaclanmustir (1982 Anayasasi, Md 8). Bu dogrultuda
anayasada yliriitme gorev olmaktan c¢ikarilmis ve gerekli yetkilere sahip ve
kanunlarin kendisine verdigi gorevleri yerine getiren bir kuvvet olarak
tammlanmstir  (Arslan,2004:112). 1ki bash yiiriitme i¢inde Cumhurbaskaninin
yetkisi daha da arttirllmistir (Kuzu, 1987). Bakanlar kurulunun gii¢lendirilmesi de
eskiden farkli olarak bakanlarin artik basbakana karsi sorumlu tutulmasi seklinde
olmustur (1982 Anayasast Md. 105). Bagbakanin giiclendirilmesi amaciyla
bakanlarin cumhurbaskam vasitasiyla goérevden alinmasi yetkisi basbakana
tanminmastir (Md. 109).

1982 Anayasasiyla ortaya c¢ikan durum yiirlitme organinin, yasama
organina karst daha da gii¢lendirilmesi olmustur. Buna ilaveten biirokrasi ile
ilgili baz1 diizenlemeleri de goz oniine aldigimizda®, siyasi iktidar, biirokrasiye
kars1 giiclendirilmek istenmistir. Ara donemde ilk defa kamu yonetiminin
diizenlenmesi ic¢in yiiriitme organina Onemli gii¢ saglayan “kanun hiikmiinde
kararname” uygulamasina da gidilmistir.

1983 secimlerinin  ardindan demokratik yasama doniildiigiinde
giiclendirilmis yiiriitme ve mecliste tek basina iktidar1 elde eden Anavatan Partisi
ile birlikte daha onceki donemlere gore siyasi iktidarin biirokrasi tizerindeki giicii
ve denetimi artmistir. Bu durumun en o6nemli iki etkeni 1982 Anayasasinin
yiirlitmeyi daha fazla giiclendirmesi ve partinin tek basina parlamentoda
cogunlugu saglayacak kadar oy almasidir. 1980°1i yillarda Anavatan iktidari
boyunca parlamento siyasi iktidarla uyum icinde ¢alismis; bu siirecte yiiriitme ve
yasama ¢atismasi yaganmamistir. Parlamento ¢ogunlugunun desteginde Anavatan
Partisi giiclii bir iktidar siirerek biirokrasiyi kendi iradesi dogrultusunda hizmet
etmeye sevk etmistir. Bu iktidar doneminde biirokrasinin giiclinii azaltici
diizenleme ve uygulamalar gerceklestirilmis; biirokratik islemler ve formaliteler
azaltilmig, Ozellestirme faaliyetleri baslamis, Onemli biirokratik kurumlarin
baglarina partinin ilkelerini benimsemis biirokratlar getirilmistir.

Bu donemde Anavatan Partisinin baskant Turgut Ozal, Amerikan
bagkanlik sisteminde benzeri goriilen uygulamalar1 da gerceklestirmistir (Heper,
1989). Baskanlik sistemindeki baskanin bakanlar iizerindeki mesru denetimi gibi,
Ozal’da bakanlar1 iizerinde benzer bir otorite kurmustur. Bakanlarin kendisine
kars1 gelmelerine izin vermemis ve bu yola girenleri de gorevden aldirmustir.
Hatta bakanlar kurulu kararlarinda sonradan doldurulmak veya istifa islemi
yapmak i¢in bile bakanlardan imzali bos kagitlar toplanmustir. Yine ABD’deki
“bagkan’in adamlari’na benzer sekilde bilgisine ve uyumlu ¢alisacagina inandigi
biirokratlar1 6nemli kamu kurumlarinin basina getirmistir (Cemal, 1989: 149).

8 12 Eyliil ara dénemine askeri hiikiimetin kurulusunun hemen ardindan bir komisyon olusturularak
kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesine iligkin ¢aligmalar baglatilmistir. Bu ¢aligmalar Ulusu
hiikiimeti doneminde yeniden biirokrasinin diizenlenmesi konulu Kanun Hitkmiinde Kararnamelere
konu olmustur. (Kamu Yonetiminin Yeniden Diizenlenmesi, 1982)
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Ozellikle Turgut Ozal’in bagbakanlkta bulundugu dénemde biirokrasi ile
iligkilerin verimlilik ve uyumluluk bakimlarindan olumlu goriiniim sergilemesini
Ozal’m karizmatik bir kisilige sahip olmasiyla degerlendirmek, anlamli sonuglar
elde etmeyi miimkiin kilabilir. Ozellikle kendinden sonraki dénemde karizmatik
olmayan liderler ve koalisyon hiikiimetlerinin iktidara gelmesiyle siyasi iktidar ve
biirokrasi iligkileri verimlilik ve etkinlik bakimlarindan olduk¢a énemli aginmalar
gostermektedir. Karizmatik olmayan liderler ve koalisyonlar, net ve acik
politikalar ve hedefler belirlemek; bu hedef ve politikalarin gerceklesmesi igin
gereken yontemleri belirlemek ve biirokrasiyi bu hedefler dogrultusunda sevk ve
motive etmek konusunda zayif kalmislardir. Liderlik gerekleri bakimindan
yetersiz olan politikacilar somut ve gercekci siyasal hedefler belirlemekte ve bu
hedefler dogrultusunda biirokrasiyi seferber etmekte yetersiz kalmislardir.

Ozal’in cumhurbaskani olmasindan sonra 09.11.1989-23.06.1991 tarihleri
arasinda Yildirrm Akbulut; 23.06.1991-20.11.1991 tarihleri arasinda da Mesut
Yilmaz Anavatan Partisi iktidarin1 basbakan olarak siirdiirmiislerdir. Daha sonra
uzun bir donem koalisyon hiikiimetleri iktidarda olmustur 21.11.1991-25.06.1993
arasi Demirel’in basbakan oldugu DYP-SHP koalisyonu; 25.06.1993-05.10.1995
arasi L. Ciller iktidarinda DYP-SHP koalisyonu; 05.10.1995-30.10.1995 arasinda
giivenoyu alamayan II. Ciller hiikiimeti; 30.10.1995-06.03.1996 doneminde DYP-
CHP koalisyonundan olusan III. Ciller hiikiimeti, 06.03.1996-28.06.1996 arasinda
ANAP-DYP koalisyonundan olusan II. Yilmaz iktidari; 28.06.1996-30.06.1997
arasinda RP- DYP koalisyonu ve Erbakan iktidari; 30.06.1997-11.01.1999
arasinda ANAP-DSP-DTP-Bagimsizlardan olusan II.  Yilmaz hiikiimeti;
11.01.1999-28.05.1999 arasinda ANAP ve DYP’nin destekledigi VI. Ecevit
azinhik hiikiimeti; 28.05.1999 - 18.11.2002 arasinda DSP-MHP-ANAP
koalisyonundan olusan V. Ecevit hiikiimetinin akabinde 2003 yilindan itibaren Ak
Parti iktidarina kadar kurulan hiikiimetler (TC hiikiimetleri www.tbmm.gov.tr),
biirokrasiyi denetleme, hedefler dogrultusunda seferber etme, etkin ve verimli
calistirma konusunda zaafiyetler gostermistir.

Anavatan iktidarinin bitiminin ardindan koalisyon hiikiimetleri tekrar
baslayinca, koalisyon hiikiimetlerinin iktidar zaafiyetleri tekrar ortaya ¢ikmustir.
Bunun yaninda yiiriitmenin diger kanadi cumhurbaskaninin giiclii yetkileri de
kullanilmaya baslayinca basbakan ile cumhurbaskan1 arasinda yetki catigmalari
ortaya cikmig ve siyasilerin biirokrasi ile iliskilerindeki giicii azalmaya
baglamistir. Biirokrasinin karst ¢iktigi politikalar (liberallesme gibi) daha biiyiik
zorluklarla karsilasir olmustur ve siyasi karar alma konusunda se¢ilmis olmayan
kuruluglar da etki etmeye baglamustir.

Ozal sonrasi giiniimiize kadar gelen on yillik siirece bakildiginda giigsiiz
liderler ve koalisyon hiikiimetlerinin biirokrasi iliskilerinde ¢esitli sorunlar oldugu
gozlenmektedir. Ozellikle zayif ve siyasi sorumlulugun pargalanarak asindigi
koalisyon hiikiimetleri, hem gecerli ve etkin kamusal politikalar iiretememis, hem
de biirokrasiyi belirlenen politikalar hedefinde mobilize edememistir. Ornegin
ulusal bir hedef olan Avrupa Birligi uyum siireci i¢in gerekli yapisal
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diizenlemeleri gerceklestirmek igin biirokrasi seferber edilememis, bizatihi
biirokrasiyi hedef alan diizenlemeler gerceklestirilememistir.

Tiirkiye’de demokratik anlamda ¢ogulcu bir parlamenter rejimin ge¢misi
uzun degildir. Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte meclisli bir yap1 kurulmus olsa
da, Osmanli’dan 1946 yilina kadar tek-adam yonetimi siiregelmistir. Demokrat
parti donemine kadar meclis var olsa da c¢ogulcu bir goriiniimde degildir.
Tiirkiye’de cogulcu parlamenter rejimin gegcmisi elli yila yakin bir siiredir ki bu
siire demokratik bir sistem i¢in ¢ok kisa sayilmalidir.

Parlamenter rejimlerde diinyada gozlemlenen genel egilim, Tiirkiye’de de
gozlenmektedir ve parlamentolarin giigleri Tiirkiye’de yiiriitme lehine
azalmaktadir. Bir diger anlatimla bir ucu parlamenter, diger ucu baskanlik rejimi
olan bir ¢izgide Tiirkiye’ nin gelisim siireci bagkanlik sistemine dogru yonelmistir.
Demokrasi ilkelerine uygun bir siirecte meydana gelen bu degisim, iktidari
kurumlar yerine bireylerin emrine vermektedir. iktidarlar daha hizli ve etkin
calisma imkanmi buldukga da biirokrasiyle iliskilerinde daha baskin olabilmektedir.

Sonug

Biirokrasilerin asli islevleri ortak toplumsal hizmetlerin goriilmesidir.
Ancak biirokrasiler, cogu kez sadece hizmet ifa etmekle sinirl kalmazlar. Cesitli
sekillerde iktidarin kullanimina etki etmek isterler: biirokrasinin karsisinda bazi
giic kaynaklar1 vardir. Bunlar, calistiklar1 alanda bilgi ve uzmanliga sahip
olmalar1, bazi islemlerin gizliligi, devamli olarak aym gérevde bulunmalarinin
verdigi avantaj ve biirokratlarin biiyiik bir secmen kitlesi olusturmalar1 gibi idari
ve siyasi veya kamu planlamasi ve biitceleme gibi islerde s6z sahibi olmalar1 gibi
mali ve ekonomik olabilmektedir.

Demokratik rejimlerde siyasi iktidar ile biirokrasinin uyum halinde olmasi
icin c¢esitli mekanizmalar gelistirilmistir. Bunlar, biirokrasinin siyasi iktidarin
otoritesine daha bagimli kullanmasi olabilecegi gibi, siyasi kurumlar arasinda
rekabet halinde bir dengenin kurulmasi seklinde de olabilir.

Otoriter sistemlerin cogunda ise biirokrasinin biiyiik 6l¢iide egemenligi
ele gecirdigi gozlenmektedir. Ornegin eski Sovyetler Birligi, cok biiyiik bir
biirokratik mekanizmanin, bireyin en basit giindelik davramglarina kadar
denetledigi bir biirokratik egemenlik 6rnegi oldugu soylenebilir.

Gelismis ilkeler arasinda siyasi iktidarin biirokrasi iizerinde en fazla
denetimi sagladigi iilke bagkanlik rejimiyle yonetilen ABD’dir. ABD
kurulusundan itibaren siyasi iktidara kars1 biirokrasiye s6z hakki veya siyasi giice
niifuz etme imkani vermemistir. Bunun yaninda biirokrasi iizerinde denetim
saglayan mekanizmalar, diger iilkelere gore daha iyi islemektedir. Bunlarin
yaninda hem ABD’nin ge¢misinde biirokratik yonetim gelenegi yoktur, hem de
kamu yonetiminde spoil sistem gibi bir tecriibeye sahiptir. ABD’de biirokrasinin
siyasi iktidarin yetkilerine miidahale isteklerine karsi devamli hassasiyet sz
konusu olmustur. Ayrica ABD’de devletin olusum siirecinde Beyaz-Anglosakson
Protestan kiiltiir, bireyci ve dzgiirliikk¢ii 6zelliklere sahiptir ve bu kiiltiirel altyapi
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kamusal giiciin kullanimi1 konusunda hem siyasiler, hem de biirokrasi acisindan
devamli olarak siipheci olmustur.

Baskanlik sisteminin en dnemli 6zelligi yiiriitme organinin basinin, halkin
tiimiiniin katildig1 secimle belirleniyor olusudur. Yine bagkan halk oyuyla
secildikten sonra bir se¢cim dénemi icin yiirlitme organinin istikrar1 biiyiik dlgiide
temin edilmis olur. Halbuki parlamenter sistemlerde istikrarli kabine ve giiclii
bagbakan donemleri gorece daha diisiiktiir. Cogu zaman koalisyonlar yiiziinden
yiirlitme organi istikrarl bir sekilde calisamaz. Baskanlik sisteminde baskana belli
bir gorev verilmesi, halk tarafindan secilmesi ve yasama organindan bagimsiz
olmas1 sebebiyle istikrarsizlik olasiliklart biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilmistir. Bu
durumda biirokrasinin basindaki siyasi patronun kim oldugu ve ne kadar siireyle
iktidarda kalacagina dair endisesi olmaz. Parlamenter rejimlerde secimlere gitme
olasiligr ortaya c¢iktiginda, tiim biirokrasinin muhtemel bir iktidar degisikligine
karsi isleri durdurmasi veya emirleri savsaklamasi gibi sakincalar olmaz.

Bagkanlik sisteminin bir diger 6nemli 6zelligi ise sorumlulugun daha acik
ve somut bir sekilde belirlenebilmesidir. Demokratik sistemlerde bu durum
oldukc¢a dnemlidir. Segimlerde, gecmis donemde yapilan olumlu-olumsuz islerin
kimler tarafindan yapildigimin agik¢a biliniyor olmasi, segcmenlerin daha isabetli
tercih yapmalarma yardimct olur. Parlamenter sistemlerde sorumluluklar
dagilmakta ve aktorler, parti, parlamento, kabine, koalisyonlar vb gibi kurumlar
arkasina saklanarak sorumluluklarindan kacabilmektedirler. Siyasi sorumlulugun
belli oldugu durumlarda biirokrasi ile iligskilerde de kimin sorumlu olacagi daha
belirgindir. Ve boylece biirokratlarin da sorumluluktan ka¢gma veya hatalar
siyasilerin sirtina yiikleme imkani daha diisiik olur.

Somut sorumluluk agisindan bakildiginda Avrupa parlamenter
rejimlerinde baz siyasi kiiltiirden gelen dzellikler goze carpmaktadir. Ingiltere’de
siyasal yap1 koalisyonlara izin vermeyecek sekilde iki partili bir yapt kazanmistir
ve bu durum sorumlulugun kaybolmasi riskini azaltir (Litset ve Rokkan,
1990:137). Almanya’da yine koalisyon hiikiimetleri olmasina karsin istikrarlt bir
parlamenter yapir sunmaktadir. Siyasal kiiltiir, sorumlulugun asinmasina izin
vermez. Ornegin secimlerde veya iktidarda basarisiz olan siyasi liderler
sorumluluklarini iizerlerine alarak kendiliklerinden gorevlerinden ayrilma
ornekleri ¢ok sik goriiliir. Oscar Lafontain’in se¢im basarisizliginin ardindan istifa
etmesi Alman siyasal yasaminda az rastlanan bir 6rnek degildir. Bat1 Avrupa’da
siyasal sorumlulugun agik bir sekilde belirlenmis olmasi, siyasilerin biirokrasi ile
iligkilerinde ©nemli katki saglamaktadir. Ayrica bu iilkelerde Fransa harig,
yiirtitmede iki bagliligin yarattig1 sorumluluk aginmasi da gézlenmez.

Baskanlik sisteminde giicler ayriminin kesin olarak uygulanmasi ve
yasama ve yliriitmenin ayr1 kurumlarda toplanmasi, bu kurumlar1 birbirine bir
denge icinde bagli kalmalarim1 saglamaktadir. Bagkanlik sisteminde yasama
organi parlamenter rejimlerin aksine mecliste cogunlugu saglayan iktidarin
golgesi altinda kalmaz. Yasama organi parlamenter rejime gore daha giicliidiir.
Bagkanlik sisteminde baskan ve bakanlarin meclis ¢aligmalarina katilma hakki ve
kanun tasaris1 hazirlama haklar1 yoktur. Parlamenter rejimde kanun ve biitce

115



M. Tataroglu/ Parlamenter ve Baskanlik Sistemlerinde Siyasi Iktidar ve Biirokrasi Iliskileri ve Tiirkiye Acisindan
Bir Degerlendirme

yapma yetkisi kagit {izerinde meclisin elinde olmasina ragmen realitede yiiriitme
organi bu faaliyetleri yonlendirmekte ve belirlemektedir. Ger¢eklesen kanunlarin
biiylik cogunlugu hiikiimetten gelen tasarilardir. Bunun yaninda hiikiimetin elinde
Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ikarma yetkisi de bulunmaktadir.

Secilmis-atanmis iliskilerinde baskanlik ve parlamenter sistemlerinin
kendine o©zgii karakteristikleri vardir. Tirkiye’deki iktidarlarin biirokrasi ile
iliskileri baskanlik sistemi ile karsilastirildiginda daha sorunlu bir goriiniim
sergilemektedir. Ancak batili parlamenter sistemlerle karsilastirildiginda da
goreceli olumsuzluk yine goze carpmaktadir.

Tiirkiye’de var olan parlamenter rejim, yiiriitmeye net ve tartismasiz bir
iktidar vermemektedir. 1980 sonrasinda yiiriitme organi gii¢lendirilmis olmakla
birlikte bu diizenleme yiiriitmenin iki basi  arasindaki  catismay1
engelleyememistir. Bunun yaninda yiiriitme ile yasama organinin iliskilerinde de
aciklik yoktur. Her zaman i¢in yasama yiiriitme catismasi sz konusu olmasa da
ozellikle koalisyon hiikiimetleri esnasinda, siyasal ve idari sorumlulugu
bulaniklagtiracak bir igleyis sunmaktadir.

Tirkiye’de siyasi iktidarlarin gii¢lii oy ¢cogunluguyla iktidara gelmesi ¢cok
sik rastlanan durum degildir. Bu durum siyasi iktidarin biirokrasi ile istikrarli ve
oturmus bir iliski gelenegi olusturmasina imkan saglamamistir. Bu bakimdan
bazen biirokrasinin bazen de siyasilerin iistiin oldugu iliski durumlar1 ortaya
cikmaktadir.

Tiirkiye’de biirokrasinin siyasallagmasi sorunu tam olarak agilamamustir.
Iktidara gelen siyasi partilerin biirokraside kadrolasma veya kendi yandaslarini
biirokrasiye yerlestirme olgusu hala asilamamistir. Bu sorunun baskanlik
sistemine taginmasi, sorunun daha da zorlagmasina yol acabilir. Bu sorun ABD’de
spoil sistem gecmisine karsin bagkanin biirokrat atamalarinda Kongre’nin bir
denge unsuru olarak kontrol yetkisine sahip olmasi; Avrupa’da ise biirokraside
kadrolagsma sorununun asildig bir gelenegin yerlesmesiyle asilmistir.

Tiirkiye’de siyasal istikrarsizlik sorunu ve iktidarlarin basar1 durumlari
ayn1 se¢im periyodu icinde oldukga biiyiik degisiklik gostermektedir. Bu duruma
bir emniyet siibabi olarak iyice basarisiz kalmis iktidarlar karsisinda hiikiimetin
direnmesine ragmen parlamentolar erken secim karari alarak ¢oziim
bulabilmektedir. En son yasanan 2001 krizi sirasinda koalisyonu olusturan parti
liderleri uzun siire ayak diremelerine ragmen parlamentonun erken secim karari
almasi, derin krizin ¢oziilmesi yolunda ilerleme saglamasini miimkiin kilmistir.
Bagkanlik sisteminde baskanin parlamentoya karst sorumlu olmamasi ve
bakanlarin1 kendisinin atamasi gibi ozellikler Tiirkiye’de bagkanin cevresini
dikkate almamaya, hatalarin1 gérmezden gelmeye ve uzlagsmaya yanagmamasina
neden olabilir. Bagkanin iilkeyi krize sokacak derecede kétii performans
gostermesi durumunda uyarici, ve denge saglayici unsurlar ve kurumsal olarak ne
de siyasi kiiltiir kaynaklarindan temin edilemeyecektir ve baskanin kendi basina
rasyonel yargilar gelistirip baskanlik seciminin yenilenmesi olduk¢a zordur.

Son olarak siyasi iktidarin kullaniminda secilmislerin tam olarak egemen
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu bakimdan Tiirkiye’de ©nemli
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sorunlardan biri secilmis-atanmis iligkilerinin saglikli bir zemine oturtulamamis
olmasidir. Bu durum biirokrasinin siyasi giice niifuz etme c¢abalarindan
kaynaklandig1 gibi, siyasi kurumlarin da olgun ve yeterli tavir gelistirememis
olmasindan da kaynaklanmaktadir.

Bu hususlar dikkate alindiginda, Tiirkiye’de tek basarili 6rnegi, kendine
Ozgii siyasal kiiltir ve gelenege olan ABD’de gozlenen baskanlik sisteminin
basarili olacagini iddia etmek, saglam ve ikna edici kanitlart olmayan bir
sOylemdir. Avrupa parlamenter rejimlerinin gerek oldugu anda Margaret
Thatcher, Vaclav Havel, Helmut Kohl, Willy Brandt, gibi giiclii ve karizmatik
bagbakanlar cikarabildigi goz Oniine alindiginda icra giicii ve biirokrasi ile
iliskileri saglikli bir sekilde diizenlenmis, iki basliligin olumsuz y6nlerinin
torpiilendigi giiclii bagbakanlik anlayis1 daha uygun olacaktir.
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Halka Acik Olmayan Sirketlerde Sistematik Risk

Olciitii Beta Katsayismm Tahmin Edilmesi
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OZET

Portfoy cesitlendirilmesine duyarsiz olan sistematik risk,tiim finansal piyasalart ve bu
piyasalarda islem goren finansal varliklarin timiinii etkiler.Sistematik risk olgiitii  beta
katsayisi,menkul krymetlerin getirilerinin, piyasa getirisindeki degismelere olan duyarliligin
gostermektedir.Beta katsayisi,regresyon modeli kullanilarak tahmin edilmektedir.Halka ag¢ik olan
sirketlerin tarihi piyasa verilerini bildigimizden,bu sirketlerin beta katsayilarinin tahmininde bir
zorlukla karsilasiimaz.Diger yandan halka agik olmayan sirketlerin tarihi fiyat verileri mevcut
degildir.Bu yiizden halka acik olmayan sirketlerin beta katsayilarmn tahmininde zorluklar
yasanmaktadir.Bu ¢alismada halka acik olmayan sirketlerin beta katsayilarimin tahmin edilmesinde
iic model veya yaklasim onerilmekte ve ayrintili olarak analiz edilmektedir.Bu model veya
yaklasimlar,muhasebe betalari,temel verilerden hareketle beta katsayisinin tahmin edilmesi(temel
betalar) ve karsilastirilabilir halka agik sirketlerin betalarindan yararlanilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Sistematik Risk, Beta Katsayisi, Halka A¢ik Olmayan Sirketler,
Muhasebe Betalari, Temel Betalar, Karsilastirilabilir Halka A¢ik Sirket Betalart.

Forecasting Systematic Risk Measure Beta Coefficient For Private
Companies

ABSTRACT

Systematic risk being insensitive to portfolio diversification affects all financial markets
and all financial assets operated in these markets.Systematic risk measure beta coefficient shows the
sensitivity of the securities’ returns to variations in the market return.Beta coefficient is forecasted
by using regression model.For publicly traded firms, we know the historical market datas,thus there
is no difficulty for estimating beta coefficients of these firms.On the other hand,private companies
do not have a market price history.Consequently there are difficulties for estimating beta
coefficients of private companies.In this study,to forecast beta coefficients for private firms,three
models or approaches are suggested and with details analysed.These models or approaches are
accounting betas,fundamental betas and comparable publicly traded firms betas.

Key Words: Systematic Risk, Beta Coefficient, Private Companies, Accounting Betas,
Fundamental Betas, Comparable Publicly Traded Firms Betas.

Giris

Portfoy yonetiminin en 6nemli fonksiyonlarindan biri ,risk ve getiri
arasinda iliski kurmaktir. Bilindigi gibi , herhangi bir menkul kiymete yatirim
yaparken, goz Oniinde tutulacak en 6nemli unsur, s6z konusu menkul kiymete ait
risk ve getiri diizeyleri arasindaki iliskidir (Ceylan ve Korkmaz,2000:264).Ciinkii
yatirim araclarinin se¢imi,biiylik 6l¢lide bu iki unsurun karsilagtirilmasim ve
bunlar arasinda uygun bir degisimin saptanmasini gerektirir(Ceylan ve
Korkmaz,2000:264).

Finansal Varliklar1 Fiyatlama Modeli, herhangi bir menkul kiymetin
beklenen getirisi ile risk derecesi arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren bir
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modeldir (Ceylan ve Korkmaz,2000:291).1964 yilinda William F. Sharpe
(Sharpe,1964:425-442) tarafindan ilk kez ortaya konan Finansal Varliklari
Fiyatlama Modeli, daha sonra 1965 yilinda John Lintner (Lintner,1965:587-615)
ve 1966 yilinda Jan Mossin’in (Mossin,1966:768-783) teorik katkilariyla
gelistirilmis ve literatiirde Sharpe-Lintner-Mossin modeli olarak da anilmaktadir
(Kocaman,1995:57). Finansal Varliklar1 Fiyatlama Modeli, 6zkaynak maliyetinin
hesaplanmasinda uygulamada yaygin olarak kullanilan bir modeldir
(Maruca,1996:9-10).Yatinmec1 acisindan belirli  bir risk tasiyan, ©zkaynak
niteligindeki bir menkul kiymete yatirim yaparken bekledigi karlilik, sirket
acisindan 6zkaynak maliyetini olusturmaktadir (Damodaran’dan aktaran
Y1lgor,1998:86).

Finansal Varliklar1 Fiyatlama Modeli’nde risksiz faiz oram, piyasa risk
primi ve sistematik risk ol¢iitii beta katsayist kullanilarak 6zkaynak maliyeti veya
yatinrmdan beklenen getiri hesaplanmaktadir. Finansal Varliklar1 Fiyatlama
Modeli’nin matematiksel ifadesi su sekildedir (Copeland and the others,1996:266)

Ke =17+ [E(t) - 111

Bu esitlikte ;

k. : 6zkaynak maliyetini (ya da yatirimdan beklenen getiri oranini),

1¢ : risksiz faiz oranini,

E(r,,) : piyasanin beklenen getirisini,

[E(ry)-1¢] : piyasa risk primini,

B : sistematik risk 6l¢iitii beta katsayisini ifade etmektedir.

Finansal Varliklar1 Fiyatlama Modeli’nden saglikli sonuglar elde edilmesi
i¢cin, bu modelin {i¢ ana unsuru olan risksiz faiz oraninin, piyasa risk priminin ve
sistematik risk oOlciitii betanin dogru olarak belirlenmesi gerekmektedir. Finansal
Varliklann Fiyatlama Modeli, sistematik riskin olgiiti beta katsayisina
dayanmaktadir. Modelin sadece sistematik riski g6z Oniinde bulundurmasi,
sistematik olmayan riskin iyi bir portfdy c¢esitlendirmesi ile dagitilabilecegi veya
sifirlanabilecegi ~ varsayimindan  kaynaklanmaktadir  (Ivgen,2003:75).Bu
calismanin konusu ve amaci, sistematik risk olciitii beta katsayis1 ve sistematik
risk Olgiitii beta katsayisinin, halka agik olmayan sirketler i¢in nasil tahmin
edileceginin biitiin yonleriyle ortaya konmasidir

Genel iiretim seviyesi, enflasyon, kur fiyatlar1 , faiz oranlari1 ve hammadde
maliyetleri gibi makro degiskenlerde meydana gelen dalgalanmalar ile sosyo-
politik istikrarsizliktan kaynaklanan sistematik risk, tiim finansal piyasalar1 (para
ve sermaye) ve bu piyasalarda islem goren menkul degerlerin (finansal
varliklarin) tiimiinii etkiler. Sistematik risk, finans yazininda, genellikle, faiz orani
riski, enflasyon riski ve pazar riski alt basliklarinda incelenmektedir. Piyasa faiz
oraninda meydana gelen degisimlerin,menkul kiymetlerin toplam fiyat
degiskenligi iizerinde yaptig1 etkiye faiz orani riski denmektedir. Faiz oranindaki
degismelerin meydana getirdigi risk, biitiin finansal varliklar etkilese de 6zellikle
sabit getirili menkul kiymetlerde ( tahvil vb.), bu etki daha fazla olmaktadir
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(Gitman and Joehnk,1988:185). Faiz oranlarindaki degismeler ile menkul
kiymetlerin fiyatlarindaki degismeler arasinda ters yonlii bir iligki vardir. Diger
kosullar sabit kalmak iizere, faiz oranlarindaki yiikselmeler , menkul kiymetlerin
fiyatlarinin diismesine neden olmaktadir (Delice,2000:62). Enflasyon riski olarak
da adlandirilan satin alma giicii riski ise, genel fiyat diizeyindeki degismeler
nedeniyle, bir varligin toplam satin alma giiciinde meydana gelen potansiyel
kayiplardir (Francis’den aktaran Kayalidere,2002:53). Gecgerli bir ekonomik
nedene dayanmayan , daha cok psikolojik etkiler sonucu, finansal varlik
fiyatlarinda gorillen disiisler ise yatirimcilar agisindan pazar riskini
olusturmaktadir (Akgiic,1998:866).

1. Sistematik Risk Olciitii Beta Katsayisinin Tahmini

Sistematik risk Olciitii beta katsayisi, piyasa portfoyiiniin getiri oranlarinda
meydana gelen degismelere bagl olarak, hisse senedi getirilerinde meydana gelen
degisiklikler arasindaki iliskiyi gostermektedir (Ceylan ve Korkmaz,2000:297).3
katsayisi, bir hisse senedinin piyasa ile birlikte hareket etme egilimini veya
piyasaya gore degiskenligini gosterir (Y1lgor,1998:88). Bir bagka ifadeyle beta
katsayisi, bir menkul kiymetten beklenen getirinin piyasa portfdyiindeki
degismelere  karst ne  derece  duyarli  oldugunu  gostermektedir
(Bozkurt,1988:300).Piyasa portfoyiiniin beta katsayisi 1, risksiz faiz oraninin beta
katsayisi ise O kabul edilmektedir (Ercan ve digerleri,2003:45).

Beta katsayisi, istatistiksel olarak bir menkul kiymetin sagladig1 getiri (r;)
ile piyasa portfoyli getirisi (r,,) arasindaki kovaryansin, piyasa getirisinin
varyansina oranidir (Cuthbertson,1996:24) :

_ Cov(r,1,)
B B Var(r,,)

Beta katsayisinin tahmininde standart prosediir, ilgili hisse senedi getirisi
ile piyasa getirisi arasinda dogrusal bir regresyonun calistirilmasidir
(Ivgen,2003:81).Bunun sonucunda elde edilen dogrunun e§imi beta katsayi
degerini verecektir (Ivgen,2003:81). Bunu su sekilde formiile edebiliriz
(Ivgen,2003:81) :

r;=a+ bry,

Bu esitlikte ;

1; : 1 hisse senedinin getirisini,

Iy : Piyasa getirisini,

a : Regresyon sabitini,

b : Regresyon dogrusunun egimini, yani beta katsayisini ifade etmektedir.

Regresyon modeline dayanan beta katsay1 tahmini, tarihsel piyasa verileri
bilindiginden, halka agik sirketler icin rahatlikla uygulanabilir. Halka agik
olmayan sirketler icin beta katsayisinin nasil tahmin edilecegi konusuna asagida
deginilecektir. Bir menkul kiymetin piyasa portfdyii karsisindaki duyarliligini
gosteren beta katsayis1 1’e esit oldugunda, s6z konusu menkul kiymetin getirisi
piyasa portfoyliniin getirisi ile aym oranda degisme kaydedecektir. Beta
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katsayisinin  1’den bilyiik olmasi, ilgili menkul kiymetin sistematik riskinin
yiiksek oldugu ve piyasadaki gelismelere karst ilgili menkul kiymetin getirisinin
daha duyarli oldugunun gostergesidir. Bir baska ifade ile beta katsayis1 1’den
biiyiikse, s6z konusu menkul kiymetin getirisi, piyasa portfoyii getirisinden daha
yilksek oranda yiikselis ve diisiis goOsterecektir. Bir menkul kiymetin beta
katsayisinin 1’den kiigiik olmasi durumunda, bu menkul kiymetin sistematik riski
diisiik olup; menkul kiymetin getirisi, piyasadaki gelismelere karsi fazla duyarl
degildir. Beta katsayis1 1’den kiiciik olan menkul kiymetlerin getirisi, piyasa
portfoyii getirisinden daha diisiik oranda yiikselis ve diisiis gosterecektir
(Ehrhardt,1994:52).

2. Halka Acik Olmayan Sirketler icin Beta Katsayisinin Tahmin

Edilmesi

Halka acik sirketler i¢in piyasada olusan fiyat bilgileri mevcut oldugundan
sistematik risk Olciitii beta katsayisinin tahmin edilmesi kolaydir. Halka acik
olmayan sirketlerin piyasada hisse senedi fiyatlar1 mevcut olmadigindan, halka
acik olmayan sirketler icin sistematik risk Olciitii beta katsayisinin tahmin
edilmesinde zorlukla karsilagilmaktadir. Halka acik olmayan sirketlerin betalari,
halka acik sirketlerin betalarindan farkli olarak muhasebe betalar1, temel
verilerden hareketle(fundamental betas,temel betalar) ve karsilastirilabilir, benzer
sirket betalar1 yoluyla tahmin edilmektedir (Kirl1,2004:157).

2.1. Muhasebe Betalar1 Yoluyla Halka Acik Olmayan Sirketler Icin

Beta Katsayisimin Tahmin Edilmesi

Halka acik olmayan bir sirket icin sistematik risk ol¢iitii beta katsayisinin
tahmin edilmesinin bir yolu muhasebe betasinin hesaplanmasidir. Muhasebe
betas1 yonteminde sirketin kazanglariyla, hisse senedi endeksleri arasinda bir
regresyon iliskisi kurularak beta tahmin edilir (Damodaran,2002:203) :

A Halka acik olmayan sirketin kazanct = a + b * (A Hisse Senedi Endeksi
Getirisi)

Yukaridaki regresyon dogrusu denkleminde, b, regresyon dogrusunun
egimini, yani beta katsayisim1 ifade etmektedir. Eger kazan¢ olarak sirketin
faaliyet kar1 kullanildiysa, regresyon ile bulunacak beta katsayis1 kaldiragsiz beta,
kazan¢ olarak net kar kullanildiysa, bulunacak beta kaldiracli beta olacaktir
(Ivgen,2003:86).Bunun nedeni, borg¢(yabanci kaynak) kullanmanin sirkete
yiikledigi faiz ddemelerinin,net kar hesaplamalarinda yer almasidir.Bilindigi gibi
faaliyet kar1 hesaplanirken faiz ddemeleri dikkate alinmamaktadir.

Halka a¢ik olmayan sirketler i¢in sistematik risk Olciitii beta katsayisinin
tahmin edilmesinde muhasebe yonteminin uygulamasi ve muhasebe betasinin
tahmin  edilmesi isleminde su adimlar izlenmelidir = (Damodaran,
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/) :

I.Halka acik olmayan sirketin miimkiin oldugunca uzak gecmisten bugiine
dayanan muhasebe kazanc verilerinin elde edilmesi. Bu verilerin yiizdelik artig
veya azalislarla ifade edilmesi.
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II. Birinci adimda verilerin elde edildigi donem itibariyle hisse senedi
endeksi getirilerinin yiizdelik artis veya azalislarla hesaplanmasi.

IM1. Ugiincii adimda, birinci adimda elde edilen verilerin bagimli degisken
ve ikinci adimda elde edilen verilerin ise bagimsiz degisken olarak basit
regresyon modelinin kurulmasi ve basit regresyon modelinin calistirilmasi
gerceklestirilir.

IV. Dérdiincii ve son adimda ise bir 6nceki adimda kurulan ve calistirilan
regresyon modelindeki regresyon dogrusunun egimi, yani muhasebe betasi elde
edilir.

Halka ac¢ik olmayan sirketlerin karlarinin halka agik sirketlerin getirileri
kadar sik hesaplaniyor olmamasi veya baska bir ifade ile halka acik sirketlerin
genellikle yilda bir kez mali tablo diizenliyor olmasi, regresyon modelinde
kullanilacak verilerin sayisini olduk¢a sinirlamaktadir. Bu da regresyon modelinin
aciklama giiciinii azaltan bir faktér olmaktadir (Damodaran,2002:203). Muhasebe
betalariin bir diger sakincasi ise muhasebe kazanclarinin, faaliyete dayali
olmayan, faaliyet ile iliskilendirilemeyen, amortisman ayirma yontemlerindeki
degisiklikler, stok degerleme yontemlerindeki degisiklikler ve sirket giderlerinin
sirkete bagli birimler diizeyinde dagitilmasi esaslar1 gibi faktorlerden
etkilenebilmesidir (Damodaran,2002:203).

2.2.Temel Verilerden Hareketle Halka Acik Olmayan Sirketler Icin

Beta Katsayisinin Tahmin Edilmesi(Fundamental Betas,Temel

Betalar)
Halka acik sirketlerin beta katsayilari, temel degiskenler(sirket karlarinin
biiylime orani,borg oranlari,kar pay1 dagitma orani, karlarin

volatilitesi,kaldirag,aktiflerinin biiyiime orani vb.) ile ¢oklu regresyon analizine
sokularak, bunlar arasindaki iliskinin, degerlemesi yapilan halka acik olmayan
sirketin temel degiskenleriyle beta katsayist arasinda bulunmaya ¢alisilan iliskiyle
benzer oldugu varsayimina dayanarak, halka agik olmayan sirket icin bir beta
katsayis1 tahmin edilebilir (Damodaran’dan aktaran Yalt1,2000:54). Temel
verilere dayanarak tahmin edilen betanin (fundamental beta) tahminine esas
olusturan ¢oklu regresyon modeli asagidaki sekilde ifade edilebilir (Elton and
Gruber,1989:130) :

B =a,ta y+a, ¥, t...ayyyte

Bu esitlikte ;

B : Temel verilere dayanilarak tahmin edilen sistematik risk ol¢iitii beta
katsayisini,

ap : Coklu regresyon modelinin sabit katsayisini,

a;. N : 1’den N’ye kadar bagimsiz (agiklayici) degiskenlerin kismi
regresyon katsayisim1 (Ornegin , a;, x,’deki degisikliklerin B’ y1 ne oOlgiide
degistirdigini gosterir.),

Xi;.~ : I’den N’ ye kadar bagimsiz ( agiklayict ) degiskenleri (bizim
modelimizde betay1 tahmin etmeye yonelik secilen temel verileri),

e : Coklu regresyon modelinin rassal degiskenini ifade etmektedir.
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Coklu regresyon analizinde de basit regresyon analizinde oldugu gibi,
parametreler en kiiciik kareler yontemine gore hesaplanmaktadir. Hesaplamalar
basit regresyon ile ayni mantifa dayanmakla birlikte, ¢cok daha karmasiktir
(Akmut ve digerleri,1999:106).Uygulamada EXCEL, SPSS, SAS, MINITAB,
SYSTAT, RATS, EVIEWS, MICROFIT gibi bilgisayar programlarinin
yardimyla  coklu  regresyon  analizleri  yapilmaktadir (Akmut ve
digerleri,1999:106).

Daha 6nce de belirtildigi gibi sistematik risk gostergesi beta katsayisi,bir
hisse senedinin getirisi ile piyasa getirisi arasindaki iligkiden kaynaklanan bir risk
oOlciitiidiir.Bununla beraber,bir girketin riskliligi,sirketin temel verilerinin ve sirket
hisse  senedinin  piyasa karekteristiklerinin ~ kombinasyonu tarafindan
belirlenmektedir  (Elton and  Gruber,1989:128).Eger s6z edilen bu
kombinasyondaki iligkiler agikca ortaya konabilirse,sistematik risk ol¢iitii beta
katsayisinin analizinde ve tahmin edilmesinde,yatirimci,dogru bir yol izlemis
olacaktir (Elton and Gruber,1989:128).

Beaver,Kettler ve Scholes gerceklestirdikleri calismada,sistematik risk
Olciiti  beta katsayis1 ile sirket temel verileri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.Beaver,Kettler ve Scholes sistematik risk ol¢iitii beta katsayisi ile
asagidaki sirket temel verilerini veya degiskenlerini iliskilendirmislerdir (Beaver
and the others,1970:654-682) :

I.Kar pay1 dagitma orani

IL.Sirket varliklarinin yillik biiytime orani

III.Finansal kaldira¢ derecesi

IV.Likidite oram

V.Aktif biiytiklugii

VIL.Sirket kazanclarindaki degiskenlik (Fiyat/Kazan¢ oraninin standart
sapmast)

VIIL.Muhasebe betasi.

Beaver, Kettler ve Scholes’in yaptiklari analizde ulastigi sonuclar su
sekilde 6zetlenebilir (Beaver and the others,1970:654-682) :

I.Kar pay1 dagitma orani ile beta katsayis1 arasinda negatif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bu negatif iliskinin nedenleri olarak sunlar belirtilebilir:Oncelikle
kar pay1 kazanclari, sermaye kazanclarindan daha az risklidir.Ciinkii karinin daha
biiylik bir boliimiinii kar payr olarak dagitan sirketler,karinin daha kiigiik bir
boliimiinii kar pay1 olarak dagitan sirketlere oranla daha az riskli olmaktadir. Kar
pay1 dagitma orani ile beta katsayisi arasindaki negatif iliskinin bir diger nedeni,
sirket yonetimlerinin dagitilacak kar pay1 oranini arttirma yoniindeki egilimleridir.
Bu egilimin altinda yatan neden, yatinmcilar agisindan, gelecekteki sirket
kazanclariyla ilgili olarak bugiin dagitilan yiiksek kar payr oranimin, sirket
yonetimi i¢in bir gliven gostergesi olusturmasidir.

IL.Sirket varliklarinin yillik biiyiime orani ile sistematik risk olciitii beta
katsayis1 arasinda pozitif bir iliski gdozlemlenmistir.

III.Sirketlerin finansal kaldira¢ derecesi, sirket kazanglarinin volatilitesini
arttirmaktadir. Bu da riski ve beta katsayisini yiikseltmektedir.
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IV.Likidite orani ile sistematik risk Olciitii beta katsayisi arasinda negatif
bir iligki vardir. Ciinkii sirketlerin bor¢larimi 6deyebilme yetenegini gosteren
likidite oraninin yiiksekligi sirketlerin riskliligini azaltmaktadir.

V.Aktif biiyiikligii yliksek olan sirketlerin, aktif biiyiikliigli diisiik olan
sirketlere oranla daha az riskli oldugu goriilmiistiir. Bunun temel sebebi, aktif
biiytikliigii yiiksek olan sirketlerin sermaye piyasalarina ulasabilmelerinin (borg
temin edebilmelerinin, kote olabilmelerinin. aktif rol iistlenebilmelerinin) daha
kolay olmasidir.

VL.Sirket kazanclarindaki volatilite arttikca, soz konusu sirketin piyasadaki
degisimlerle korelasyonu artmakta ve sistematik risk oOl¢iitii beta katsayis1 da
yiiksek olmaktadir.

Beaver, Ketter ve Scholes’iin 7 adet temel veri ile gerceklestirdikleri
analiz, bir baska ifade ile 7 adet bagimsiz ( agiklayici) degisken ile kurduklari
coklu regresyon modelini, Thompson (Thompson,1978:173-188) 43 adet
bagimsiz degisken, Rosenberg ve Marathe (Rosenberg and Marathe,1983:317-
333) 101 adet bagimsiz degisken ile kurmugslar ve analiz etmislerdir. Temel
verilerden hareketle sistematik risk Sl¢iitii beta katsayisinin tahmin edilmesinde
kurulan ¢oklu regresyon modelinin bagimsiz degiskenlerinin niceligini ve
niteligini tartismaktan ziyade, temel verilerden hareketle tahmin edilen betanin
(fundamental beta) ile tarihi verilere dayanarak tahmin edilen betanin ( historical
beta ) karsilastirilmasi ve birbirlerine gore iistiinlilk ve zayifliklarinin ortaya
konulmasi, ¢alismamizin amaci bakimindan daha yararh olacaktir. Tarihi verilere
dayanarak tahmin edilen betanin (historical beta) piyasadaki hareketlere karsi, her
bir hisse senedinin ayr1 ayri tepkisini 6lgmesi bir iistiin yonii olarak sayillmasina
karsin, sirketin gerek toplam aktif biiylikliigiindeki degisiklikleri, gerekse de
onemli sirket karakteristiklerindeki degisiklikleri, uzun bir donem gectikten sonra,
sistematik risk gostergesi olarak yansitmasi, zayif yonii olarak goriilmektedir
(Elton and Gruber,1989:130). Diger yandan temel verilere dayanarak tahmin
edilen sistematik risk ol¢iitii beta (fundamental beta), tarihi verilere dayanarak
tahmin edilen sistematik risk Olciitii betanin (historical beta) bu dezavantajini
tastmamaktadir. Ciinkii sirketin onemli karakteristiklerindeki degisiklikler veya
sirketin temel verilerindeki degisiklikler, uzun bir dénem sonunda degil, hemen,
temel verilere dayanarak tahmin edilen sistematik risk olciitii betada (fundamental
beta) yansitilmaktadir (Elton and Gruber,1989:130). Temel verilere dayanarak
tahmin edilen sistematik risk ol¢iitii betanin (fundamental beta) belirli bir temel
veri veya degisken karsisinda, betanin etkilenme veya degisme derecesini, analize
katilan tiim sirketler icin, tarihi betanin tersine, sabit kabul etmesi ise temel
verilere dayanarak tahmin edilen sistematik risk 6l¢iitii betanin (fundamental beta)
zay1f bir yonii olarak ifade edilmektedir (Elton and Gruber,1989:130).

Finansal yonetim ve sirket degerleme literatiiriinde son yillarda 6n plana
cikmis olan Damodaran, sistematik risk olciitii beta katsayisinin temel olarak ii¢
degiskenin etkisiyle belirlendigi One siirmektedir. Bunlar, sirketin faaliyet
konusunu olusturan isin 6zelligi, sirketin faaliyet kaldiraci ve sirketin finansal
kaldiracidir (Damodaran,2002:192).
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Bir sirketin faaliyet konusunu olusturan isin 6zelligi, piyasa kosullarina
bagh olarak sirketin betasim etkilemektedir (Damodaran,2002:193). Mevsimsel i
yapan sirketler, diger faktorler ayn1 olmak kosuluyla, mevsimsel is yapmayan
sirketlere oranla daha yiiksek beta katsayisina sahiptirler
(Damodaran,2002:193).0Ornegin otomobil ve konut sektoriindeki sirketlerin beta
katsayilar1, yiyecek ve sigara sektoriindeki sirketlerin beta katsayilarindan daha
yiiksektir (Damodaran,2002:193).

Damodaran’a gore bir sirketin faaliyet kaldiraci, o sirketin betasini
belirleyen bir diger faktordiir. Bir sirketin faaliyet kaldira¢ derecesi, o sirketin
maliyet yapisinin bir fonksiyonudur ve sabit maliyetler ile toplam maliyetler
arasindaki iligki esas alinarak tanimlanmaktadir (Damodaran,2002:193).Toplam
maliyetleri icerisinde sabit maliyetleri oransal olarak daha yiiksek olan sirketler,
daha yiiksek faaliyet kaldiracina sahip olacaklar ve yiiksek faaliyet kaldiracina
sahip sirketlerin faaliyet karlarinda daha fazla degiskenlik goriilecektir
(Damodaran,2002:193).Diger faktorler aym1 olmasi kosuluyla yiiksek faaliyet
kaldira¢ derecesine sahip sirketlerin beta katsayilari, diisiik faaliyet kaldirac
derecesine  sahip sirketlerin beta katsayilarindan  yiiksek  olacaktir
(Damodaran,2002:193).Faaliyet kaldirac1  ile ilgili olarak i¢inde bulunan
ekonomik ortamin durumunu iliskilendirirsek; emek yogun sirketler, yani toplam
maliyet yapilar1 icerisinde sabit maliyetleri diisiik olan sirketler, ekonominin
durgunluk dénemlerinde daha az riskli, ekonominin refah donemlerinde ise daha
cok riskli olacaklardir. Sermaye yogun sirketler ise, yani toplam maliyet yapilar
icerisinde sabit maliyetleri yiiksek olan sirketler ise, ekonominin durgunluk
donemlerinde daha c¢ok riskli, ekonominin refah donemlerinde ise daha az riskli
olacaklardir. Burada risk diizeyini ortaya koyan temel etken, sabit maliyetler
tutarina bagl ve satig diizeyi belirleyici olarak, sirketin basabas noktasina ne
Olciide ulasip ulasamadigidir.Faaliyet kaldirag derecesi asagidaki sekilde
hesaplanmaktadir (Ivgen,2003:83) :

AFK %

AS %

Bu formiilde, AFK% faaliyet karlarindaki ylizde degisimi, AS% ise
satiglardaki yiizde degisimi ifade etmektedir.

Yiiksek faaliyet kaldira¢ derecesine sahip sirketlerin faaliyet karlari, ylizde
olarak, satiglardaki yiizde degisime oranla, daha fazla degiskenlik gosterecektir
(Damodaran,2002:193).Faaliyet kaldirag derecesi ile ilgili son olarak belirtilmesi
gereken, faaliyet kaldira¢ derecesini belirleyen unsurlar ile bor¢ kullanmayan
sirketin kaldiracsiz betast (fu, unleveraged beta ) arasindaki matematiksel
iligkinin altinin cizilmesi geregidir. Bu matematiksel iliski, bor¢ kullanmayan
sirketin kaldiragsiz betasinin (Bu,unlevereged beta), sirket satislarindaki yiizde
degisim ile piyasa portfoyii getirisi arasindaki kovaryansin ve sirket maliyetlerinin
yapisinin bir fonksiyonu oldugudur (Patterson,1995:219). Bunu matematiksel
olarak ifade edelim :

Faaliyet Kaldirag Derecesi =
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Bu=f[Cov (AS,R,), FC/TC]

Bu fonksiyonel iliskide ;

Bu : Kaldiragsiz betayi,

f : Fonksiyon notasyonunu,

Cov : Kovaryans notasyonunu,

AS : Satislardaki ylizde degisimi,

R,, : Piyasa portfoyliniin getiri oranini,

FC : Sabit maliyetler tutarini,

TC : Toplam maliyetler tutarini ifade etmektedir.

Damodaran Yaklasimi’nda sirket betalarim etkileyen {cilincli faktor,
sirketin finansal kaldiracidir. Goreceli olarak daha yiiksek bor¢/6zkaynak oranina
sahip sirketler, yani finansal kaldiraci yiiksek sirketler, diger faktorler ayni olmak
kosuluyla, daha yiiksek beta katsayisina sahiptir (ivgen,2003:84). Finansal
kaldirag derecesi, faiz ve vergi dncesi karlarda meydana gelen % degisimin, net
karlarda meydana getirecegi % degisimi ifade eder. Bu ifade, asagida
matematiksel olarak gosterilmistir(Patterson,1995:218) :

ANet Kar %
AFVO Kar %

Finansal kaldira¢ derecesi ile ilgili olarak icinde bulunulan ekonomik
ortamin durumunu iligkilendirirsek; ©zkaynak yogun sirketler, yani bor¢ /
ozkaynak orani diisiik sirketler veya bir baska ifadeyle finansal kaldiraci diisiik
sirketler, ekonominin durgunluk dénemlerinde daha az riskli, ekonominin refah
donemlerinde ise daha cok riskli olacaklardir. Diger yandan, yabanci kaynak
yogun sirketler, yani bor¢/6zkaynak oran yiiksek sirketler veya bir bagka ifadeyle
finansal kaldiract yiiksek sirketler, ekonominin durgunluk donemlerinde daha ¢ok
riskli, ekonominin refah donemlerinde ise daha az riskli olacaklardir. Burada risk
diizeyini ortaya koyan temel etken, yabanci kaynak (bor¢) maliyetleri tutarina
bagh olarak ve satis diizeyi belirleyici olarak, sirketin bor¢ yiikiinii ne olgiide
karsilayip karsilayamadigidir.

Burada finansal kaldirag ile ilgili saptamalar belirtildikten sonra, kaldirach
beta(leveraged beta) ve kaldiragsiz beta(unleveraged beta) kavramlarinin
aciklanip, matematiksel olarak iliskilendirilmesi, ¢alismanin konusu ve amaci
bakimindan yararli olacaktir.Kaldirachh beta ve kaldiragsiz beta terimlerindeki
kaldira¢ kavrami, finansal kaldiragtaki kaldira¢ kavramiyla ayn1 anlamdadir: Yani
sirketin bor¢(yabanct kaynak) kullanimi ile ilgilidir.Kaldiraghh beta terimi,
borg(yabanci kaynak) kullanan sirketlerin sistematik risk gostergesi betasini ifade
etmek icin kullamlir. Kaldiragsiz beta terimi ise  borg(yabanci kaynak)
kullanmayan veya kullanmadig1 varsayilan, bir bagka ifadeyle bor¢ yiikii olmayan
veya olmadigi varsayilan sirketlerin sistematik risk gostergesi betasimi ifade
etmek icin kullanilir. Bir sirketin kaldirachi betasi, kaldiragsiz betanin ve
bor¢/d6zkaynak oranmmin bir fonksiyonu olarak, borcun sistematik riskinin sifir
oldugu varsayimiyla asagidaki gibi formiile edilir (Damodaran,2002:194) :

Finansal Kaldira¢ Derecesi =
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Pr=Pu [1 + (1-t) D/E]

Bu esitlikte;

Br : Kaldiragli betay1 (levereged beta),

Bu : Kaldiragsiz betay1 (unlevereged beta, borcu olmayan sirketin betasini)

t: Vergi oranini,

D/E : Piyasa degerleri esas alinarak hesaplanan bor¢/6zkaynak oranini
ifade etmektedir.

Formiilden de goriilebilecegi gibi, beta, sirketin kaldiraciyla dogru
orantilidir : Kaldiracin artmasi, sirketin betasin1 yiikseltirken, azalmasi
diigiirecektir (Ivgen,2003:85). Yukaridaki formiil, borglarin sistematik riskinin
sifir oldugu varsayimiyla yazilmistir. Borglarin sistematik riskinin oldugu
varsayilirsa, formiil asagidaki sekli alir (Damodaran,2002:194) :

BL=Bu [1 + (1-t) D/E] - Bp (1-t) D/E

Bu formiilde, Bp, borcun betasini ifade emektedir. Ozkaynaklarla ilgili
beta, hisse senetlerinin cari degerinde meydana gelen degisimi ifade ettigi gibi,
bor¢ betasi da borglarin cari degerinde meydana gelebilecek dalgalanmalar
nedeniyle ortaya cikan riski gostermektedir (Aksdyek,1994:136).

2.3. Karsilastirilabilir,Benzer Halka Acik Sirket Beta Katsayilar

Yoluyla Halka Acik Olmayan Sirketlerin Beta Katsayisimin Tahmin

Edilmesi

Bu yontemde halka agik olmayan sirketin faaliyet gosterdigi sektorde
halka acik olmayan sirketle faaliyet kaldiraci, finansal kaldirag ve is riski
bakimindan benzerlik gosteren halka agik sirketlerin beta katsayilar1 esas alinarak
halka acik olmayan sirketin beta katsayisi tahmin edilmektedir (Damodaran’dan
aktaran Yalt1,2000:54).Bu yontemde halka acik olmayan sirketin beta
katsayisisini belirlemek i¢in su adimlar izlenir (Cornell,1993:232 ; Damodaran,
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/) :

1. Halka acik olmayan sirketle benzer, karsilastirilabilir halka acik sirketler
belirlenir. Bu halka acik sirketlerin, sistematik risk oOlciitii beta katsayisisinin
tahmin edilecegi halka agik olmayan sirketle ayn1 sektdrde yer almasina ve ayni
veya benzer ekonomik faktorler tarafindan etkileniyor olmasina dikkat edilir.

Burada, halka acik sirketlerin dogru olarak belirlenip belirlenmedigi
konusunda, basit bir test yapilabilir. Secilen halka acik sirketlerin ve sistematik
risk Olgiitll beta katsayisisinin tahmin edilecegi halka acik olmayan sirketin,
faaliyet karlar1 veya net karlar1 kolerasyon analizine tabi tutulur. Eger kolerasyon
analizi sonucu belirlenen kolerasyon katsayisi, pozitif ve yiiksek ise, test olumlu
sonuglanmig olur ve halka acik olmayan sirketle benzer, karsilastirilabilir halka
acik sirketler saglikli bir sekilde secilmis kabul edilir.

II. ikinci asamada, birinci asamada secilmis halka agik olmayan sirketle
benzer, karsilastirilabilir halka agik sirketlerin beta katsayilar1 tahmin edilir ve bu
beta katsayilarinin ortalamasi alinir. Bu betalar, bor¢ kullanan sirketlerin sahip
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oldugu kaldiragli beta(leveraged beta)lardir.Bu asamada bulunan ortalama
kaldiracli beta degerinden sonra bir sonraki asamaya gecilir.

IM. ikinci asamada bulunan ortalama kaldiracli beta (leveraged beta)
degeri, halka acik olmayan sirketle benzer, karsilastirilabilir olarak secilen
sirketlerin sermaye yapilar (bor¢/6zkaynak oranlar1) dikkate alinarak, asagidaki,
daha once belirtilen esitlik yardimiyla ortalama kaldiragsiz beta (unleveraged
beta) degerine doniistiiriiliir. Bu esitlikteki bor¢/6zkaynak orani (D/E orani) icin
de ortalama deger hesaplanmalidir.

BL = Bu [1 + (1-t) D/E]

IV. Dordiincti asamada sistematik risk olciitii beta katsayisisinin tahmin
edilmeye calisildigr halka acik olmayan sirketin bor¢/6zkaynak orani (D/E orani)
hesap edilir.

V. Besinci ve son asamada, iligiincii asamada halka agik sirketler icin
tahmin edilmis ortalama kaldiracsiz beta degeri ve dordiincii asamada
hesaplanmis sistematik risk Olciitii beta katsayisinin tahmin edilmeye calisildigi
halka a¢ik olmayan sirketin bor¢/6zkaynak orani veri alinarak, yukaridaki esitlik
yardimiyla, halka acik olmayan sirketin sistematik risk olgiitii kaldiragh betasi
tahmin edilir. Boylece halka agik olmayan sirketin sistematik risk ol¢iitli beta
katsayisi, karsilastirilabilir, benzer halka acik sirket beta katsayilarindan
faydalanilarak elde edilmis olur.

Yapilan ampirik calismalarda goriilmiistiir ki karsilastirilabilir,benzer
halka acik sirket beta katsayilarilar1 yoluyla halka agik olmayan sirketlerin beta
katsayisinin tahmin edilmesi yonteminde veya Ingilizce literatiirdeki karsihigiyla
“Pure-Play Technique” yaklasiminda uygulamaya iliskin baz1 sakincalar
dogmaktadir (Patterson,1995:223) : Bu sakincalardan ilki karsilastirilabilir,
benzer sirketlerin bulunmasinda yasanan zorluklardir.Bir diger sakinca da
karsilastirilabilir,benzer sirketlerin betalarinin hesaplanmasinda tarihi verilerin
baz alimyor olmasidir.Daha 6nce, tarihi verilerin baz alinarak tahmin edilen beta
(historical beta) i¢in belirtilen cekinceler, burada da gecerlidir.

Halka acik olmayan sirketlerin sistematik risk olgiitii beta katsayilarinin
tahmin edilmesine yonelik olarak, calismamizda biitiin yonleriyle ortaya konan ve
degerlendirilen yoOntemler veya yaklasimlarin, uygulamaya yonelik nasil
kullanilacagi konusundaki onerilerimiz caligmanin asagidaki sonu¢ boliimiinde
vurgulanacaktir.

Sonug
Finansal piyasalarda islem goren menkul kiymetlerle ilgili iki taraf sz
konusudur.Bu taraflar, ilgili menkul kiymeti ¢ikaran sirket ve bu menkul kiymete
yatirm yapan tasarruf sahibi yatirimcilardir.Bir menkul kiymet, yatirimel
acisindan bir getiri ifade ederken; ¢ikaran sirket acisindan da dzkaynak maliyeti
icermektedir.Gerek yatirimcilarin menkul kiymetlere yatirim yaparken risk ve
getiri arasinda iliski kurmasi, gerekse de sirketlerin sermaye maliyeti
hesaplamalarinda 6zkaynak maliyetinin bilinmesi geregi, menkul kiymetlere ait
risklerin saglikli ve dogru bir sekilde 6l¢iilmesini kaginilmaz kilmaktadir.
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Bir menkul kiymete iliskin risk, sistematik ve sistematik olmayan risklerle
ifade edilir ve oOlciiliir.Portfoy cesitlendirilmesi ile azaltilamayan, tiim finansal
piyasalar1 ve bu piyasalarda islem goren finansal varliklari etkileyen sistematik
risk, beta katsayis1 ile dlciilmektedir.Sistematik risk Ol¢iitii olan beta katsayisinin
tahmin edilmesi, ilgili menkul kiymeti ¢ikaran sirketin halka acgik veya halka acik
olmamasina gore farklilagmaktadir.Halka acik sirketlerin, sistematik risk ol¢iitii
beta katsayilarinin tahmin edilmesinde, bu menkul kiymetlerin ge¢mis getiri
oranlar1 ile piyasa portfoyli getiri oranlar1 arasinda bir regresyon iliskisi
kurulmakta ve basit regresyon modeli yardimiyla, sistematik risk ol¢iitii olan beta
katsayis1 tahmin edilmektedir. Halka acik olmayan sirketler i¢in piyasada olusan
fiyat bilgileri mevcut olmadigindan, halka agik olmayan sirketlerin sistematik risk
Olciitii beta katsayilarinin hesaplanmasinda zorlukla karsilasiimaktadir.

Halka agik olmayan sirketlerin beta katsayilari, halka agik sirketlerin beta
katsayilarindan farkli olarak, muhasebe betalari, temel verilerden hareketle ve
karsilastirilabilir, benzer sirket betalar1 yoluyla tahmin edilmektedir.Ayrintilariyla
aciklanan bu yontemler veya yaklagimlar, halka acik olmayan sirketlerin
sistematik risk Olglitii beta katsayilarini tahmin etmek isteyen uygulamacilar
tarafindan kullanilmaktadir. Ancak uygulamada yapilan hata, genellikle, bu
yontemlerden eldeki verilere gore hesaplama kolayligi olan bir tanesinin
secilmesidir.Birbirlerine gore ve tarihi veriler baz alinarak tahmin edilen
beta(historical beta)ya gore zayifliklar1 ve {istiinliikleri olan bu yOntemlerin,
icliniin de tahmin edilecek sistematik risk ol¢iitii beta katsayisina ulagsmada, bir
arada kullanilmasi, saglikli sonuglar iiretebilmeleri acisindan 6nerimizdir.Halka
acik olmayan sirketlerin sistematik risk ol¢iitii beta katsayilarinin tahmininde s6z
konusu bu iic yontem ayri ayri uygulanmali, elde edilen sonuglar korelasyon
analizine tabi tutulmali ve tahmin edilen beta degerlerinin, korelasyon analizi
sonucuna gore, agirlikli veya aritmetik ortalamalari hesap edilerek ; yapilan
analizlerde ve degerlendirmelerde,bu ortalama degerler baz alinmalidir.
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OZET

Bu ¢alismamin amact liderligin ahlaki yonii tizerinde betimleyici bir analiz yapmak,
literatiirde yer alan degisik goriisleri ifade etmektir. Bu ¢alismada, ayrica, ahlaki bir isyeri
ortanumin yaratilmasinda ve yonetilmesinde liderligin énemi ve sorumlugu da tartisilacaktir .
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Conceptualization of Moral Leadership and The Role of Leadership
In The Moral Management

ABSTRACT

The aim of this study is to make a descriptive analysis on the moral side of leadership and
point out diverse perspectives on the moral leadership literature. In this study, the importance and
responsibility of leadership in creating and managing an ethical workplace also will be under
discussion.

Key Words: Leader -manager, ethics, moral management, ethical codes

Giris

Son yillarda, yoneticilerin bazi gayri-ahlaki uygulamalar nedeniyle
sirketlerini biiylik zararlara ugrattiklari gozlenmis ve 20.yy’in son yillarinda,
Amerika’daki baz1 sirketlerde bu tiir uygulamalar nedeniyle yiizlerce milyar
dolarlik kayiplar meydana gelmistir. Ornegin WorldCom ve Enron ’da, iist diizey
yoneticilerin, isgorenlere hisse senedi almalarini Onerirken, kendi ellerindeki
hisseleri olabildigince hizli bir bicimde elden ¢ikarmaya calismis olmalar1 gayri-
ahlaki yonetim uygulamalarinin bir 6rnegidir, clinkii, bu sirketlerin y&neticileri,
kendi cikarlarim diisiinmek ve korumak adina sirket caliganlarini zarara ugratmig
ve bir anlamda suistimal etmislerdir (May vd., 2003:247).

Isletme yoneticilerinin diger bazi gayri-ahlaki davramslarini haksiz ve
asir1 kar elde etmek, devlete kars1 vergi ve diger yasal sorumluluklari zamaninda
yerine getirmemek ya da hi¢ yerine getirmemek, ise alma ve terfide adil
davranmamak, calisanlarin hukuki haklarina saygi gostermemek, kisisel ¢ikarlar
icin sirketin maddi imkanlarin1 ve ¢alisanlarini suistimal etmek, sirketin sirlarini
rakiplere satmak, calisanlarin sagligin1 ve yagamini tehlikeye atmak, bilgiyi yanlig
kullanmak, calisanlar arasinda diismanlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygular
yaratmak, c¢evreyi korumaya o©Onem vermemek seklinde 6rneklendirmek
miimkiindiir.

Sirketlerdeki yoneticilerin bu tiir uygulamalara yonelmemesi ya da ortaya
cikan ahlaki sorunlarla daha iyi basa cikabilmelerinin ilk sarti, herseyden once
kisinin kendi ahlaki kapasitelerini yiikseltmesidir. Ancak yiiksek diizeyde bir
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ahlaki kapasiteye sahip yoneticilerin sorumlu olduklar1 kisi ve gruplara karsi
ahlaki  sorumluluklarint  yerine getirmeleri, ahlaki sorunlar1 taniyip
degerlendirmeleri ve bu sorunlara, sorundan etkilenecek tiim taraflarin ¢ikarlarin
maksimize edecek ¢oziimler bulma yoniinde yetenek gelistirmeleri miimkiin
olabilecektir.

Bununla birlikte, bir yoneticinin gerceklestirdigi uygulamalardan dolay1
ahlaki anlamda sorumlu tutulabilmesi i¢in oncelikle, diger insanlar icin olumlu ya
da olumsuz sonuglar yaratacak faaliyetlere iliskin olarak bir karar-verme
Ozgiirliigline sahip olmasi gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen gayri-ahlaki uygulamalar isletmenin imajini
olumsuz etkileyecek ve isletmenin sorumlu oldugu kisi ve kurumlar1 hayal
kirikligina ugratacaktir. Gerek calisanlarina, gerekse devlete ve ¢evreye karsi tiim
toplumsal sorumluluklarin1 basariyla yerine getiren ve ahlaki uygulamalarla
yonetilen isletmeler, kar saglama ve yasamu siirekli kilma amaglarina ulasmada da
daha etkili olacaktir. Bu nedenle, isletmelerin ahlaki kurallara uygun bir bigcimde
yonetilmeleri, son derece rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren isletmelerin
gelecekteki basarilarinin da anahtart olacaktir. Giiniimiiz tiiketicileri icin artik,
isletmenin bir mali kaliteli bir bi¢imde {iiretip ucuz fiyata satmasi o isletmenin
bagaril1 olarak degerlendirilmesi i¢in yeterli goriilmemekte ve isletmelerin sosyal
sorumluluk uygulamalarina duyarli olmasi beklenmektedir. Bu baglamda, gerek
Tiirkiye’de ve gerekse tiim diinya iilkelerinde, cevreye duyarli, kadinlarin,
cocuklarin, engellilerin ve azinliklarin haklarina saygi duyan, hayvanlar {izerinde
test ve arastirma yapmayan, devlete karsi vergi gibi yasal sorumuluklarimi
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getiren, calisanlarinin  ahlaki
sorumluluklarina 6nem veren, sanata ve kiiltlire duyarli olan ve goniilli
etkinlikleri diisiinen ve gerceklestiren isletmeler tercih edilmekte ve saygi
gormektedir.

Bu makalede oncelikle lider, liderlik ve lider-yonetici kavramlari tanitilip
bir organizasyonda lider-yoneticilie gereksinim duyma nedenleri kisaca
belirtilecek, daha sonra da, ahlak, is ahlaki kavramlar1 tamimlanarak, ahlaki
liderligin genel anlamda kavramsallastirilmasina calisilacaktir. Ahlaki liderlik
konusunda degisik yazarlarin goriis ve diislincelerine yer verildikten sonra,
calismanin son boliimiinde ahlaki uygulamalarin hiikiim siirdiigli, ahlaki
kurallarin genis olgiide kabul gordiigii bir isyeri ortaminin yaratilmasi ve ahlaki
uygulamalarin gergeklestirilmesinde atilabilecek adimlardan s6z edilecek ve bu
baglamda iist diizey yoneticilerin sorumluguna deginilecektir.

I. Lider Kavramm

Liderlik, yirminci yiizyillda yonetim alaninda yogun bilimsel
aragtirmalarin yapildigi ve onlarca teorisyenin tanimlamaya calistigi bir kavram
olmustur. Bu cabalar liderlik alanina yaklasik 5000°den fazla ¢alisma, 350’den
fazla da tanim kazandirmistir. Bu tamimlardan bazilari asagida yer almaktadir
(Ergetin, 2000: 3):
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Liderlik, sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde grupta bir kisinin
on plana ¢ikmasidir.

Liderlik, grup iiyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini farkederek;
enerjilerini, bu gereksinimleri ve istekleri karsilamaya yoneltmektir.

Liderlik, ortak bir amac1 basarmak i¢in insanlari etkilemektir.

Liderlik, tiim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca ulagma cabasi
sarfetmek icin insanlar1 etkileme siirecidir.

Bu ¢alismada kullanilan lider kavramu, liderlik 6zellikleri gosteren, bagka
bir ifadeyle, astlarin1 orgiitsel amacglar1 gerceklestirme dogrultusunda harekete
gecirmeyi basarabilen iist diizey yoneticileri ifade etmek iizere kullanilan bir
kavramdir. Calismanin ilerleyen asamalarinda kullanilacak lider kelimesi,
orgiitsel stratejileri belirleme sorumlulugu iistlenmis bulunan lider-yoneticileri
kapsayan bir kavram olarak anlagilmalidir.

Buraya kadar degisik tanimlar1 verilen liderlik kavrami, kar amaci giitsiin
ya da giitmesin biitiin organizasyonlar i¢in O©nemli ve gereklidir. Bir
organizasyonda lider-yOneticiye gereksinim duyulma nedenlerini asagidaki gibi
ifade etmek miimkiindiir (Giiney, 2000:499; Can, 2002:209):

Giinlimiizde sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda meydana
gelen hizli ve siirekli degisimler isletmeleri de etkilemekte ve toplumlarda ve
isletmelerde meydana gelen bu degismeler, liderlik o6zelliklerine sahip
yoneticilere duyulan ihtiyac1 daha da artirmaktadir. Bir organizasyonda lider-
yoneticilere gereksinim duyulmasinin en énemli nedenlerinden birisi, yukarida da
ifade edildigi lizere, isletmelerin ¢ok degisken bir cevre icerisinde yasamalari ve
isletmelerin degisen sartlara uyum saglama zorunlulugudur. Gercekten de
rakipleri ile miicadele etmek ve yasam siirdiirme amacini gerceklestirmek isteyen
isletmeler teknolojik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve yapisal degisimlere uyum
saglamak zorunlulugundadir ve bu degisimlerin gerceklestirilebilmesi ve
yonetilmesi basarili liderlik uygulamalarini gerekli kilmaktadir. Bir isletmede
lider-yoneticiye gereksinim duyulmasinin bir bagka nedeni ise orgiitlerdeki insan
dogasinin karmasiklig ile iliskilidir. Liderler, astlarinin birbirinden farkli kisilik
ozelliklerine sahip oldugunu ve farkli ihtiyaclar ile harekete gectiklerini bilmek ve
anlamak durumundadir. Astlarin ihtiyaglarinin birbirinden farkli olmasi ise astlara
uygulanan motivasyon tekniklerinde ve sergilenecek liderlik tarzlarinda
farklilasmalar1 gerekli kilacaktir. Bir organizasyonda insan unsuruna iligkin
sorunlart anlamak ve bu sorunlarin iistesinden gelmek icin etkili bir liderlik
kacimilmaz bir ihtiyag olarak ortaya c¢ikacaktir. Organizasyonlarda lider-
yoneticiligin 6nemini vurgulayan bir diger unsur, orgiitsel planlarin hicbir zaman
tam ve eksiksiz olamamalar ile ilgilidir. Degisen cevresel kosullar ve her an
meydana gelebilecek krizler, hazirlanan planlar1 yetersiz hale getirebilecektir.
Orgiitsel planlarin her detayr ve gerceklesme olasiligi bulunan her durumu
kapsamast miimkiin olmadigindan, yeni sartlara uyum ve krizlerle basa ¢ikabilme
yine etkili bir liderligi gerekli kilacaktir. Yukarida ifade edilen bu gerekliliklere
ek olarak lider-yoneticiler, Orgiit ve cevresi arasinda iletisimi saglayan ve bilgi
alig-verisini kolaylastiran kisiler olarak da diisiiniilmelidir. Orgiitlerdeki
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calisanlar, cevrelerinde meydana gelen pek¢ok degisimi yoneticileri aracilig ile
izler ve Ogrenirler. Bir organizsyonda lider-yoneticilie gerek duyulma
nedenlerini daha da artirmak miimkiindiir.

Lider-yonetici kavramini1 tanimlayip, bir organizasyonda liderlige gerek
duyulma nedenlerini ifade ettikten sonra, calisma ile ilgili diger bazi temel
kavramlar kisaca tammmlamak anlamli1 olacaktir.

II. Ahlak ve is Ahlaki Kavramlari

Son yillarda, lider-yonetici kavrami gibi, yonetim literatiiriinde ¢ok ilgi
ceken ve arastirilan bir diger konu ise ahlakbilim ya da ahlak felsefesi seklinde
Tiirkcelestirilebilecek olan ethics kavramudir.

Bat1 dillerinde ethics olarak bilinen ve felsefenin bir alt dal1 olan disiplin,
dilimizde yakin zamanlara kadar ahlak ya da ahlakbilimi olarak adlandirilmistir.
Bazilan tarafindan ahlakin sadece uygulamada gecerli olan ahlak (cari ahlak)
anlamina gelen (morality) terimine denk geldigi ileri siiriilse de ahlak teriminin
hem morality hem de ethics anlaminm tasidigi asikardir. Eger morality ile ethics
arasinda mutlaka bir ayrim yapmak gerekiyorsa morality karsiliginda ahlak, ethics
karsiliginda da ahlakbilim ya da ahlak felsefesi terimlerini kullanabiliriz. Nitekim
felsefeci Bedia Akarsu (1984) ethics kavramini ahlak bilimi ve felsefesi olarak
tammmlamakta ahlak terimini bu anlamda kullanmaktadir (Arslan, 2001: 6-7).
Ethics’in Yunanca ‘“gelenek, orf-adet” anlamina gelen “ethos” kelimesinden
tiiretildigi kabul edilmekle birlikte “swedhethos” kavramindan olusturuldugu
diistiniilmektedir. Swedhethos kavraminda bireysel ahlak ile davranigsal
aliskanliklar birbirleri ile iligkilidir. Batili yazarlarin ¢ogu, Yunan felsefeciler
Sokrat (469-399 1.0), Plato (427-347 1.0) ve Aristo’'nun (384-322 1.0) ilk
yazilarini etiksel kavramlar iizerine dayandirdiklarini ifade etmektedirler. Bununla
birlikte, ahlaki kodlar ve kanunlara iligkin daha eski yazilar1 Judaizm (1800 1.0O)
ve Hinduizm’de (1500 1.O) bulabilmek miimkiindiir (Hisrich ve Peters ,2002:23
).Giindelik konugma sirasinda etik ve ahlak kavramu birbirinin yerine kullanilsa da
gercekte bu sozciiklerin anlami farklidir. Ahlak insanin, “dogru ve yanlis, olumlu
ve olumsuz umursamazlik, vicdan ve nihayet iyi ve kotii olarak nitelendirilen
davraniglar”yla ilgilidir. Etik ise, “ahlak felsefesi’dir. Ahlak, insan iliskilerinin
toplumsal yasama yansimasi ve davraniglarin diistinsel biitiinii ile ilgilidir. Etik
ise, bir tiir ahlak felsefesi olarak, ahlaki davraniglarin elestiri siirecini gelistirmek
ve davraniglara yon vermek amacini giitmektedir (Simsek vd., 2003:398). Bu
farkliliklara ragmen, etik ve ahlak kavramlarinin gerek giinliik konusma dilinde
ve gerekse calismalarda es anlamli olarak kullanilmasinda ciddi bir sakinca
yaratmayacagini soylemek miimkiindiir.

Is ahlaki kavranm da, son yillarda genis olciide arastirilan konulardan
birisi haline gelmistir. Is ahlaki, uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda
karsilasilan tiim ahlaki sorunlar1 inceler. Is ahlaki (business ethics) calisma
ahlakindan (work ethic) daha genis bir kavramdir ve caligma ahlakinmi da igerir
(Arslan, 2001: 32). Sosyal sorumluluk kavrami ile ¢cok yakindan iligkili olan is
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ahlaki, i3 diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davramiglar olarak da
tanimlanabilir( Mc.Hugh, 1992:11).

III. Ahlaki Liderligin Genel Anlamda Kavramsallastirilmasi

Isletmelerin kar elde etme, topluma hizmet etme ve isletmenin yasanini
siirekli kilma seklinde ifade edilebilecek ii¢ genel amaci bulunmaktadir (Can vd.,
2003:20-25). Isletmeler bu ii¢ genel amaci birarada gerceklestirmek iizere caba
harcamali, birini digerlerine tercih etme egilimi igerisine girmemelidir. Ozellikle
kar saglama amacin1 6n plana ¢ikararak, topluma hizmet etme amacina gereken
onemi vermeyen, baska bir deyisle sosyal sorumluluk bilincine sahip olmayan
isletmelerin uzun vadede yasam siirdiirme amacini gerceklestiremeyecekleri ve bu
konuda biiyiikk duyarlilifa sahip rakipleri ile basarili bir bicimde rekabet
edemeyecekleri son derece aciktir. Ciinkii giiniimiizde tiiketiciler, isletmelerin
sosyal sorumluluga hakettigi nemi vermesini ve bu konuda yeterli bir duyarliliga
sahip olmasim1 beklemekte ve bu konudaki uygulamalari yakindan
izlemektedirler.

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin toplumun refahini gelistirme, hi¢ degilse
zedelememe sorumlulugu olarak tanimlanabilir (Can,2002:63). Hodgetts ve
Kuratko’ya (1991:670) gore isletmelerin ¢evre (6r: kirlilik kontrolii, dogal
kaynaklar1 koruma), enerji (6r: koruma ve gelistirme), isletme uygulamalarinda
adalet (6r: kadinlarin ve azinliklarin gelistirilmesi, oziirlillere destek verme),
insan kaynaklar: (0r: iggoren saglig1 ve giivenligini artirma, egitim), toplum (or:
kamu saglig1 projelerine destek verme, egitime ve sanata destek verme) ve mamul
(6r: mamul giivenligini artirma, ambalaj ve etiketlemede gelismeler) gibi
konularda sosyal sorumluluklar1 bulunmaktadir. Drafke ve Kossen ise sosyal
sorumluluk alanlarini iggdrenlere karsi sorumluluk, tiiketicilere karsi sorumluluk,
cevreye karsi sorumluluk, bilgi saglama sorumlulugu, kiigiik isletmelere yardimci
olma sorumlulugu seklinde ifade etmektedir (1998:448) .

Sosyal sorumlulugun kapsamu ele alinirken, bu yonde gelistirilen “sosyal
sorumluluk piramidi” genel bir bilgi verebilir. Piramitte birbirleri ile iligkili dort
kategori vardir (Simsek vd., 2003:380):

a) Goniilli sorumluluk: goniillii etkinlikler yapip, yasam kalitesini artirmak.

b) Ahlaki sorumluluk: Dogru, diiriist ve adil olmak, zarar vermekten

kacinmak.

¢) Yasal sorumluluk: Kanunlara ve kurallara uygun davranmak. Oyunu

kurallarina gére oynamak.

d) Ekonomik sorumluluk: Kar amaci gilitmek.Bu sorumluluk diger

sorumluluklarin dayanak noktasidir.

Ahlaki liderlik, ¢cok sayida farkli unsurdan olusan oldukca belirsiz ve
karmasik bir yapidir. Bu anlamda, birey olarak lider-y6neticinin is ahlaki anlayisi
ile orgiitiin kabul ettigi ahlak diizeyleri arasinda farkliliklar olabilecegi gercegini
gozardl etmemek gerektigini vurgulamak yerinde olacaktir. Ornegin ise alkollii
gelen bir isgéreni, yonetici, kendi degerlendirmelerine gore, gayri-ahlaki
gormeyebilir. Bununla birlikte, “ise alkollii gelme” eylemi isletme agisindan is
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ahlakina son derece aykir1 bir tutum olarak kabul edilebilir (Arikan, 1995: 173-
174).

Bir isletmede ortaya cikabilecek ahlaki sorunlar, diger insanlara zarar
verebilecek sorunlardir (May vd., 2003: 251). Is ahlakina uygun faaliyetlerin
gerceklestirilmesi iist diizey yoneticinin bireysel karar1 ya da tercihi olarak
diistiniilmemeli, orgiitsel bir zorunluluk olarak ele alinmalidir.Bununla birlikte,
ahlaki kararlar veren lider-yoneticinin bireysel diisiince ve degerlendirmelerinin
de karar verme siirecini derinden etkileyecegini diisiinmek yanlis olmayacaktir.

Bovet, organizasyonlarda bir yoOneticinin is ahlaki ile ilgili olarak
karsilasabilecegi sorunlar1 cinsel taciz, ayrimcilik, yanls bilgilendirme veya
yanlis bilginin yayinlanmasi, kamu haklar1 aleyhinde propoganda, fonlarin yanlis
kullanimu, giivenli olmayan, tiiketilmesi zararlt mamiil tiretimi, dogal kaynaklarin
tahrip edilmesi, ¢evre kirliligi seklinde ifade etmektedir (1993:24):

Siiphesiz ki yonetici, bu tiir ahlaki sorunlarla kars1 karsiya geldigi zaman
kendi degerlerinden, bilingli niyetlerinden ve bulundugu ahlaki gelisim agamasi
diizeyinden genis Olciide etkilenecektir. Ayrica yoneticilerin yasadig: toplum ile o
toplumun kiiltiirii de liderin ahlaki kararlarini etkileyebilecek degiskenler olarak
karsimiza ¢ikacaktir. Bati toplumlarinda gayri-ahlaki oldugu diisiiniilen ve bilgiyi
tahrif etmek, isletmeye ait varliklart kisisel kullanim amaciyla c¢almak, kisinin
kendi yaptig1 hatalardan dolay1 baskalarin1 suglamasi, isletmede gereksiz yere
diismanlik yaratma, caligsanlar arasinda giivensizligi yayma, isletmenin sirlarini
rakiplere satma, riligvete itibar etme ve digerlerine aci vermek seklinde
orneklendirilebilecek bazi davramiglarin biitiin diinyada gayri-ahlaki olarak kabul
gordiigiinii soylemek miimkiin degildir (Yukl, 2002: 402). Ornegin riisvet vermek
ve almak, bazi toplumlar i¢in son derece normal olarak algilanan bir davranistir.
Japonya’da birbirleri ile is iliskisi icerisinde bulunan kisi ve sirketlerin
birbirlerine maddi degeri yiiksek hediyeler vermesi hos karsilanirken, ayni
davranis Amerika’da “riigvet alma- riigvet verme” seklinde diisiiniiliir ve hi¢ de
ahlaki olarak kabul gormez. Degisik teorisyenler ahlaki liderlik konusunda farkli
goriis agilar getirmis ve cesitli arastirmalar gerceklestirmislerdir. Bu konudaki
calismalarin bazilar1 su sekilde ozetlenebilir:

IV. Ahlaki Liderlik Konusunda Farkli Bakis Acilari

Ahlaki liderlik konusundaki son goriislerin ¢cogu liderlige genis agidan
bakan bazi teorisyenlerin diisiincelerinin etkisi ile sekillenmistir. Asagida bu
goriislerden bazilar1 yer almaktadir (Yukl, 2002: 402-404):

Burns: James McGregor Burns (1978) politik liderler {izerine yapilan
betimleyici bir arastirmadan bir doniisiimsel liderlik teorisi formiile etmistir.
Burns’e gore, bir liderin temel rolii ahlaki konu ve sorunlara iliskin farkindalig
artirmak ve insanlara birbiriyle catigma halinde bulunan degerleri analiz etme
konusunda yardimci olmaktir. Burns doniigiimsel liderligi “ lider ve
izleyenlerinin, birbirlerinin ahlak ve motivasyon diizeylerini artirdiklar1 bir siire¢”
olarak tanimlamaktadir. Bu liderler, korku, acgozliiliik, kiskanclik ya da kin gibi
olumsuz duygular yerine, Ozgiirliik, esitlik, adalet, baris ve hiimanizm gibi
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idealler ve ahlaki degerler yolu ile astlarinin biling diizeylerini ylikseltmeye
caligir.

Heifetz: Ronald Heifetz (1994), “Leadership Without Easy Answers”
adli kitabinda liderlerin temel roliinii, astlarina, catismalar1 ¢cdzme ve yonetmede
yardimci olma ve verimli ¢coziimler gelistirme seklinde tanimlamistir. Burns gibi
Heifetz’de liderligi iki yonlii ve ortaklasa bir siire¢ olarak tanimlamustir. Liderin
etkileme tiirii rasyonellik ve degerlere basvurmanin yani sira bicimsel bir otoriteyi
de kapsar. Liderler otoritelerini dikkatleri problemlere yoneltme, sorunlarin
cercevesini ¢izme, karar siireclerini yapilandirma, catismalarla ilgilenme, problem
¢cozmeyi destekleyecek sekilde kaynak tahsisati yapma ve bireylere veya gruplara
belirli sorumluluklar verme seklinde ifade edilebilecek yollarla kullanabilirler.
Bununla birlikte, ahlaki liderlik i¢in bicimsel yetki gerekli degildir. Heifetz’e gore
anlamhi degisimler “paylasilan bir liderlik” gerektirir ve tek bir birey bu isin
istesinden gelemez.

Greenleaf: Robert Greenleaf 1970 yilinda “hizmet-edici liderlik” (servant
leadership) kavramini ortaya atmustir. Greenleaf’a gore liderin temel sorumlulugu
astlara hizmet etmektir ve bu kavram ahlaki liderligin temelini olusturmaktadir.
Buradaki “hizmet etme” kavramindan anlagilmasi gereken, astlarin gelistirilmesi,
savunulmas1 ve yetki ile giiclendirilmeleridir. Hizmet eden bir lider astlarinin
ihtiyacglarina duyarli olmali ve daha saglikli, daha mahir ve sorumluluk almaya
daha fazla istekli hale gelebilmeleri i¢in onlara yardimci olmalidir. Bu tiir bir
lider, organizasyonun finansal ¢ikarina uygun olmasa bile, iyiyi ve dogrulugu
temsil etmeli ve gerektiginde sosyal anlamdaki adaletsizliklere ve esitsizliklere
kars1 gelebilmelidir. Greenleaf’a gore, toplumdaki zayif ve marjinal kisilere de
saygl duyulmalidir. Isgérenlere anlamli bir is saglamak, miisterilere kaliteli mal
ya da hizmet sunmak kadar onemlidir. Organizasyonlar sosyal sorumlulugu temel
bir amag¢ olarak kabul etmeli ve yonetim kurulu iiyeleri bu amaca ulasmadaki
gelisme ve ilerlemeleri sik sik degerlendirmelidir. Lider astlar1 giic kullanarak
yonetmek yerine yetki ile giiclendirmelidir. Greenleaf’a gore bir organizasyonda
giiven tesis etmenin yolu diiriist ve agik olma, degerlerle tutarli eylemler
gerceklestirmek ve astlara glivenmekten gecer. Bu tiir bir liderligin sonucu ise
toplumda ahlak ajani olarak hizmet edecek insan sayisinin artmasi olacaktir.

Bilindigi gibi etkilesimsel liderlikte liderler, rol ve gorevleri agiklayarak,
astlarini orgiitsel amaglara ulasma konusunda motive eden ve onlara yol gosteren
liderlerdir. Etkilesimsel liderler astlarini yonetirken daha ¢ok biirokratik otoriteyi
ve bicimselligi kullanirlar (Tracey ve Hinkin, 1998:220). Etkilesimsel liderlikte
lider ve izleyenler arasinda bir degis-tokus vardir. Astlar, liderin arzu ve
isteklerine uygun davrandiklar1 takdirde iicret ve sayginlik gibi bazi degerli
sonuglart elde edeceklerdir (Hartog vd.,1977:19). Doniisiimsel liderlik ise
giinlimiiziin belirsiz ve calkantili ortamindaki degisimlere uyum saglamakta gerek
duyulan baz1 6zellikleri kapsayan bir liderlik tarzidir. Bu tarzi sergileyen lider,
sirket kiiltlirli yolu ile stratejik bir vizyon yaratir. Doniisiimsel liderler, ayrica,
karizmatik davraniglariyla astlarimi  ekiler, tim isgorenlerin ihtiyaglarim
karsilamaya calisir ve onlar1 zihinsel yonden uyararak sonuglara ulasir (Bass,
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1990:20). Burns, Heifetz ve Greenleaf’in goriislerine ek olarak, ahlaki liderlik ile
ilgili literatiir inceleginde Bass ve Steidlmeier tarafindan yazilan bir makalede,
yukarida kisaca tanimlanan etkilesimsel ve doniisiimsel liderligin her ikisinin de
bazi ahlaki unsurlar tasidigi ifade edilmistir. Bu makaleye gore etkilesimsel
liderlikteki ahlaki unsurlar arasinda, yapilacak isin ahlaki anlamda bigimsel bir
bicimde yapilmasi, gercegin sdylenmesi, verilen sozlerin tutulmasi, ¢atigmalarin
ve sikayetlerin codziimlenmesinde tarafsiz  siireclerin  kullanilmasi  vb.
uygulamalardan sézetmek miimkiindiir. Yazarlara gore, doniisiimsel liderler ise,
ozgiirlik alanini, vicdan ufkunu ve fedakarlik alanini genisletmeye calisir ve
doniigiimsel liderlerin faaliyetleri iyi sonuclar, bicimsel araglar ve adil sonuglar
elde etmeye doniiktiir (1999: 184-211).

Ahlaki liderlik konusunda yapilan arastirmalarin bazilar ise degisik
ilkelerdeki yoneticilerin is ahlaki baglamindaki farkliliklarini tespit etmeye
calismuistir. Ornegin, Clarke ve Aram (1997:561-563) tarafindan yazilan bir
makalede Amerikali yoneticilerin is ahlakina iligkin sorunlara daha duyarh
olduklari ve Amerikalilar ile Avrupalilar arasinda is ahlaki anlaminda bazi
farkliliklarin s6z konusu oldugu ileri siiriilmektedir. Bu makaleye gore Amerikali
yoneticiler ahlaki kararlar1 bireysel degerlere, Avrupali yoneticiler ise toplumsal
kurallara dayali olarak vermektedirler. Aym calisma, Israil’li yoneticilerin is
ahlaki konusundaki inan¢ ve davranislarinin Amerikali yoneticilerinkine benzer
oldugunu ifade etmektedir. S6zkonusu makale Becker ve Fritzche tarafindan
yapilan arastirmanin sonuclarina gore, is ahlakina iliskin sorunlarda Fransiz
yoneticilerin idealist, Alman yo6neticilerin karamsar ve Amerikal1 yoneticilerin ise
oldukc¢a gercekei olduklarini bulmustur. Burke ve Black’in yaptiklart arastirmanin
sonucuna gore toplumun ahlaki iklimi, ahlaki davranisi sekillendiren en giiclii
faktordiir. Dees ve Starr ise, ahlaki dilemmalara, farkli kiiltiirde yasayan
insanlarin farkli yanitlar verdiklerini yani verilen yanitlarin kiiltiirden etkilendigi
sonucuna ulagmistir. Ahlaki yonetim konusu, bazi yazarlar tarafindan cesitli
degiskenler itibartyla analiz edilmistir. Asagida, ahlaki yonetimin baska yonetim
tarzlarindan farkliligimt vurgulayan ve bu farkliligi degisik unsurlar temelinde
ortaya koyan bir calismanin 6zeti yer almaktadir:

V. Carroll’un Ahlaki Yonetim Anlayisi

Carroll, daha cok girisimcilerin ahlaki durumlan ile ilgili olarak bazi
orgiitsel ozelliklerin analiz adilebilecegi gerceginden hareketle gayri-ahlaki
yonetim (immoral management), herhangi bir ahlaki bir yonelimi olmayan
yonetim (amoral management) ve ahlaki yonetim (moral management) tarzlarim
etiksel normlar, giidiiler, amaclar, hukuka yonelim ve strateji temelinde incelemis
ve gayri-ahlaki ya da herhangi bir ahlaki yonelimi olmayan bir yonetimden ahlaki
yonetime ge¢menin bazi kisisel gabalar gerektirecegini ifade etmistir. Ornegin,
iggorenleri is ahlaki konusunda egitmek, ahlaki kodlar (prensipler) yayinlamak ya
da daha siki kontroller gerceklestirmek seklindeki uygulamalar, bir girigimcinin
bu anlamdaki cabalarinin 6rnegi olabilecektir. Asagida bu ii¢ yonetim anlayist
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etiksel normlar, giidiiler, amaglar, hukuka yonelim ve strateji gibi Orgiitsel
ozellikler temelinde analiz edilecektir (Kuratko ve Hodhetts, 1995: 623- 627):

Tablo- 1: Gayri-ahlaki yonetimde etiksel normlar, giidiiler, amaclar, hukuka yonelim ve strateji

GAYRI-AHLAKI YONETIM
U Yonetimin Kkararlari, eylemleri ve davranislart ahlaka aykiridir. Kararlar
Etiksel Normlar kabul edilen ahlaki ilkelerle uyumsuzdur.
Giidiiler U Yonetim sadece kendisinin ya da sirketin kazanclari ile ilgilenir, yani
bencildir.
Amaclar . Her ne pahasina olursa olsun karlilik ve orgiitsel basar1 hedeflenir.
Hukuka Yonelim U Kanuni standartlar yonetimin isteklerine ulagsmasinda birer engel olarak
kabul edilir.
Strateji . Sirket kazanglarini artirmak i¢in somiiriicii firsatlar aranir.

Tablo- 2: Herhangi bir ahlaki yonelimi olmayan yonetimde etiksel normlar, giidiiler, amaclar, hukuka
yonelim ve strateji

AHLAKI BiR YONELiIMi OLMAYAN YONETIM

. Yonetim ne ahlaki ne de ahlak disidir. Yonetim faaliyeti, belirli bir ahlaki
Etiksel Normlar kod diizeninin disindadir. Etiksel algi ve ahlaki farkindalik acisindan
eksiklik sozkonusu olabilir.

Giidiiler . Iyi niyetli, ancak bencilce giidiiler vardir ve diger insanlarin nasil
etkilendigine fazla 6nem verilmez.

Amaclar . Karlilik diginda diger amaglar diigiiniilmez.

Hukuka Yo6nelim . Kanunlar etiksel rehberlerdir. Temel soru, kanuni olarak neyi
yapabilecegimizdir.

Strateji . Yoneticilere serbestce idare etme yetkisi verilir.

Tablo- 3: Ahlaki yonetimde etiksel normlar, giidiiler, amaclar, hukuka yonelim ve strateji

AHLAKI YONETIM

. Yonetimin faaliyetleri etiksel standarda ya da dogru davranigsa uyumludur.

Etiksel Normlar Profesyonel standartlara uyum vardir.Etiksel liderlik olagan hale gelmistir.

Giidiiler . Yonetim esitlik, adalet vb. gibi etiksel yonelimler icerisinde basariya
ulagmak ister.

Amaclar . Kanuni ve etiksel standartlar igerisinde karlilik amaglanir.

Hukuka Yo6nelim . Hukuka ve hukukun ruhuna itaat s6zkonusudur.

Strateji . Yoneticiler yonetimi etiksel standartlarla gerceklestirirler.

VI. Ahlaki Yonetimin Faydalar

Her ne kadar ahlaki yonetimin diger yonetim tarzlarina gore iistiin bir tarz
oldugu kabul edilse de, gerek girisimciler gerekse yoneticilerin arasinda ahlaki
yonetimin sirket karini olumsuz yonde ekileyebilecegi konusunda yaygin bir
inanig mevcuttur. Gergekten de isletmenin etik ile bagdasmayacagi diisiincesinde
olanlarin sayis1 azzimsanamayacak kadar coktur. Bu goriisii savunanlar, isletmede
karin onceligi oldugunu one siirmektedirler. Buna gore, isletmelerin kendilerine
0zgili amag ve kurallar1 bulunmakta; etikle ilgili kavramlar, standartlar ve yargilar,
isletmenin sartlar1 ile uyumlu bulunmamaktadir. Bu, lizerinde tartisilmasi gereken
bir goriistiir. Isletme, ekonomik bir kurulustur. Ancak, tipki ekonomide oldugu
gibi, bir moral temele sahiptir. Isletmelerin amacimn karlilk oldugu
bilinmektedir. Fakat kar yapmak, moral acidan yansiz bir eylem degildir.
Geleneksel olarak isletmelerin karlilik pesinde olmalari cesaretlendirilmistir.
Ciinkii-dogru ya da yanlis- karlilik arayisi i¢inde olmanin, bir biitiin olarak toplum
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icin en iyisi oldugu ve herhangi bir hakki zedelemeyecegi diisiiniile gelmistir. Iste
bu yaygin kanaat, igletmelerin mesruluklarinin kaynagini olusturmaktadir. Ancak,
su son yirmi yillik siirede, isletmelerin genel refaha yaptiklar1 katkilarin tamamen
olumlu yonde olup olmadiklar1 sorgulanmaya baslanmistir. Bunun sonucunda,
isletmelerin etik standartlarinin  toplumun etik standartlarinin  altinda  gibi
diisliniilmesi  ve  gilivensizliklerin  artmast  kagimilmaz  goriinmektedir
(Ergeneli, 1996:100).

Giinlimiizde organizasyonlar devlete olan vergilerini 6demek,
fabrikalarinda cevre kirliligini 6nlemek amaciyla yatinm yapmak, toplumda
azinliklara, kadinlara ya da oziirliilere istihdam olanagi saglamak, kiiltiir-sanat
faaliyetlerini desteklemek seklinde orneklendirilebilecek uygulamalarin karlarini
azaltacagim diistinerek, bu tiir faaliyetlere pek de sicak bakmamaktadirlar.
Unutulmamasi gereken bir gercek, ahlaki ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmekten kaginan isletmelerin, kisa donemde yiiksek karliliga ulagsalar bile,
uzun vadede daha ciddi maliyetlere katlanmak durumunda olacaklaridir. Her ne
kadar kar, bir isletme icin bir basar1 gostergesi ya da prestij kaynagi ise de,
unutulmamalidir ki, toplumsal sorumluluklarindan kaginmayan girisimciler ya da
yoneticiler halkin daha fazla takdirini kazanacaklardir. Bu nedenle ahlaki
yonetim, yukarida da ifade edildigi iizere, bir isletme i¢in faydali bir yonetsel tarzi
ifade etmektedir.

Ahlaki yonetimin faydalarin1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir
(Zimmerer ve Scarborough,1998:488-490): Ahlaki kurallara uygun olarak
yonetilen bir isletme, herseyden once, ahlak-dis1 uygulamalarla yonetilen bir
isletmenin sahip oldugu kétii iiniin zararlarindan korunmus olacaktir. Isletmenin
ahlaka aykir1 davramslar sergileyerek karliligini artirmasi sadece kisa vadede bir
fayda saglayacaktir. Ancak isletme uzun vadede bu tiir uygulamalardan zarar
gorecektir. Ikinci olarak, ahlaki anlamda temeli saglam bir bicimde olusturulmus
isletmelerin farkli taleplere yanmit vermesi cok daha kolay olacaktir. Ahlaki
yonetimin ligiincii faydasi, ahlaki yonetimin s6zkonusu oldugu isletmelerin iki
onemli grubun yani miisterilerin ve isgorenlerin saygisini kazanmasi iken,
dordiincii ve son fayda, ahlaki davraniglar1 kesfeden sirketlerin, yukarida ifade
edilen celiskinin aksine, kazang¢larini artirma sansini yakalayabilecek olmalaridir.

VII. Organizasyonda Ahlaki Uygulamalarin Giiclendirilmesinde

Liderligin Rolii

Ahlak konusu yonetim uygulamalarinin ¢ok 6nemli bir parcasidir. Ahlaki
yonetim uygulamalarinin bazi alanlarda isletmenin sagligini artirdigini sdylemek
miimkiindiir: Bu alanlar, isletmenin sorumlu oldugu kisi ve gruplarla ile iliskiler,
verimlilik ve hiikiimet diizenlemeleri olarak ifade edilebilir. Bu alanlar1 kisaca
aciklamak faydali olacaktir (Certo, 2003:64-65):

Bir isletmenin ¢alisanlari, yoOnetimin her tiirli uygulamalarindan
dogrudan etkilenen bir gruptur. Yonetim, isgorenlerlerle ilgili sorunlar1 ahlaki bir
yaklasimla ¢oziimlediginde, siiphesiz ki isgorenler, bu yaklasimdan olumlu olarak
etkilenecektir. Ornegin isletme, is ahlaki geregince, isgorenlerin saghginin ve
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refahinin saglanmasi amaciyla 6zel bir cabanin gosterilmesinin gerektigine karar
verir ve bu baglamda, ailesel, mali ve kanuni problemlerini, zihinsel hastaliklarini
ya da madde bagimlilig1 gibi sorunlarin1 ¢cdzmekte isgdrenlerine yardimci olacak
bir danisma programi olusturursa isgéren verimliligini artirmaya katkida
bulunacaktir. Ornegin Control Data adli bir sirkette uygulanmis olan bu tiir bir
programin saglik giderlerini ve hastalik izni kullanma egilimini azalttifi ve
dolayisiyla verimliligi artirdigi bulunmustur. Ahlaki yonetim uygulamalarinin,
miisteriler ve tedarik¢iler seklinde orneklendirilebilecek kisi ve gruplari olumlu
olarak etkileme yoluyla da sirket sagligini artirabilecegi bilinen bir gercektir. Halk
izerinde olumlu bir imaj yaratma, bu tiir bir imaja 6nem veren miisterileri
cezbedebilir. Ornegin, diinyadaki en biiyiik saglik- bakim iiriinleri iireticilerinden
birisi olan Johnson& Johnson’a, 50 yildan daha uzun bir siire 6nce, Robert Wood
Johnson tarafindan, sirketin isgtrenlerine, hissedarlarina ve toplumdaki iiyelere
hitaben yazilmis “ahlaki kodlar” rehberlik etmektedir. Bu kodlarin bazi 6rnekleri
su sekilde ifade edilebilir:

-k sorumlulugumuzun doktorlara, hemsirelere, hastalara, annelere ve
iriin ve hizmetlerimizi kullanan diger kisilere yonelik olduguna inaniyoruz.

-Onlarin  ihtiyaclarin1  karsilarken herseyi en yiiksek kalitede
gerceklestirmek zorundayiz.

-Miisteri siparisleri diizgiin bir bi¢imde ve eksiksiz olarak karsilanmalidir.

-Tedarikcilerimiz ve dagitim islerimizi gerceklestirenler, adil bir kar elde
etme firsatina sahip olmalidir.

-Tim diinyada bizimle birlikte calisan kadin ve erkek herkese ve
isgorenlerimize karsi sorumluyuz.

-Herkes bir birey olarak diisiiniilmelidir.

Ahlaki yonetim uygulamalarinin isletme sagligimi artirabilecegi liciincii
bir alan ise hiikiimet diizenlemelerini azaltmasidir. Eger bir toplumda halk,
sirketlerin ahlak-dis1 davrandigina inaniyorsa is hayatin1 diizenlemek ve mevcut
diizenlemeleri giiclendirmek adina daha fazla baski yaratma yoluna gidecektir.
Bununla birlikte, ahlaki esaslara gore yonetilen isletmelerin mal ve hizmetlerini
talep edenler boylesine bir baski yaratma yolunu tercih etmeyecektir.

Sosyal sorumluluga duyarli olan isletmeler calisma yasamlarini ahlaki
yonetim uygulamalarina ve kurallara 6nem vererek siirdiiren igletmelerdir.Bu tiir
isletmelerde yoneticiler, sadece ahlaki anlamda dogru olan1 yapmaya cabalamakla
yetinmez, ayni zamanda tiiketiciler ve isgorenlere yoOnelik olarak etiksel
uygulamalarin 6nemsendigine iliskin bir imaj yaratarak rekabet.ci bir avantaj
kazanmaya gayret eder, baska bir deyisle, ahlaki bir isyeri (ethical workplace)
olusturmaya calisirlar. Calismanin son bdliimiinde ahlaki bir isyeri ortaminin
yaratilmasi ve ahlaki uygulamalarin gerceklestirilmesinde atilabilecek adimlardan
kisaca soz etmek yerinde olacaktir (Dessler, 2001:75-78; Certo, 2003:65-66):

Bir organizasyonda ahlaki uygulamalarin gerceklestirilmesinde biitiin
calisanlarin ve farkli yonetsel diizeylerdeki liderlerin rolii olmakla birlikte, iist
diizey yonetimin etkisi tartistilmazdir. Gergektende iist diizey yoneticilerin
davranislar1 ahlaki karar verme siirecini etkileyen ©nemli bir faktordiir.Ust
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kademe yoOnetimin gormezden geldigi gayri-ahlaki uygulamalar daha alt
diizeydeki  yoOnetsel pozisyonlardaki  yoneticiler tarafindan  kolaylikla
gerceklestirilebilecektir. Ornegin calisanlara, her ne pahasina olursa olsun
sonuclara ulasilmasi gerektigini soyleyen, isler kotii gittiginde arayis igine
girebilen ya da en iyi performansi gosteren calisanlara isi bitirmelerini saglamak
amaciyla asin derecede is yiikleyen iist diizey yoneticiler, bilerek ya da
bilmeyerek, astlarinin ahlak-dis1 uygulamalar gerceklestirmesine yol agabilirler.
Bir organizasyonda sonuclara ulasabilmek icin iist diizey yoneticiler ahlaki
davranislara hem acgik olmali, hem de giiclii bir bicimde bagli olmalidir. Bir
organizasyonda liderin yiiksek diizeyde ahlaki uygulamalar sergilemesi ve
astlarindan da ahlaki standartlara uygun davranmalarin1 beklemeleri kadar 6nemli
bir diger unsur da ahlaki kodlarin, bagka bir deyisle, biitiin organizasyonda
uygulanacak yazili ahlaki davramis prensipleri setinin olusturulmasi ve bu
prensiplerin biitiin organizasyonda etkili bir sekilde duyurulmasidir. Bu kodlar
sayesinde isletmedeki insanlar, ahlaki anlamda nasil davranmalart ve karar
vermeleri gerektigine iliskin bir anlayis edinirler. Ahlaki karar vermenin daha
etkin ve etkili hale getirilmesi ve kodlarin daha anlasilir ve kullanish sekle
doniistiiriilmesi i¢in, yoneticilerin bu kodlar1 belirli zamanlarda degerlendirmesi
ve daha rafine hale getirmesi gerekmektedir. Ahlaki bir igyerinin yaratilmasinda
atilabilecek  bir  diger adim  organizasyonun ahlaki  uygulamalar
gerceklestirmesinden sorumlu olacak resmi bir ofis ya da departman
olusturmaktir.  Isletme icerisinde resmi olarak kurulacak bu tiir bir birim,
calisanlara, yonetimin ahlaki uygulamalar1 ve kurallar1 ne denli ciddiye aldiginin
bir gostergesi olmakla kalmayip, sirketin, ahlaki kural, ilke ve uygulamalarina
titizlikle uyulmast  konusundaki beklentisinin ifadesi olacaktir.  Bir
organizasyonda ahlaki uygulamalarin giliclendirilmesinde kullanilacak diger bir
yol, isgbren bulma ve ise almada organizasyonun degerlerine ve ahlak kurallarina
onem vermek, hizmet- i¢i egitimde sirket etigini vurgulamak, isgorenleri
bilgilendirip motive edecek iletisim programlar1 olusturmak gseklinde
orneklendirilebilecek bazi uyum mekanizmalar1 olusturmaktir. Ornegin General
Dynamics, McDonnell Douglas ve America Can Company gibi kuruluslar
organizasyon icerisindeki ahlaki uygulamalari tesvik edecek egitim programlari
diizenlemektedir. Bu tiir egitimlerin amaci yoneticilere neyin ahlaki ya da etik
oldugunu 6gretmek degil, ahlaki bir eylemin nasil olabilecegini belirlemelerine
yardimct olmaktir. Ahlaka iliskin uygulamalar, yukarida da ifade edildigi iizere,
sadece iist diizey yonetimi ilgilendiren bir konu degildir. Bu nedenle her
diizeydeki personelin, ahlaki uygulamalarin belirlenmesi ve gii¢lendirilmesi
konusundaki faaliyetlere katiliminin saglanmasi énemli ve gereklidir. Son olarak
gerceklestirilen uygulamalarin sonuclarn siirekli olarak o6l¢iilmeli ve yonetim
kurulu iiyeleri ile isgdrenler arasinda tartistlmalidir .

Sonuc¢
Isletmeler son derece dinamik yapilar olarak, hergiin bazi degisimlere
ugramaktadir. Bunun yanisira, globallesme egilimleri, gercekten de diinyay1
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kiigiik bir kdy haline getirmis, ulasim ve iletisim olanaklarinin gelismesi ve
bunlarin, hemen her diizeydeki insan tarafindan kullaniminin eskiye oranla daha
kolay hale gelmis olmasi, diinyanin herhangi bir iilkesinde meydana gelen
teknolojik bir bulusun ya da yeni bir iirlin veya hizmetin, ¢ok uzak iilkelerdeki
insanlar tarafindan Ogrenilmesine, satin alinmasina ve kullanilmasina imkan
tanimustir.Degisik tilkelerde yasayan insanlarin birbirlerinden 6grendikleri sadece
yeni bir iiriin ya da hizmet ile sinirh degildir. Giiniimiizde degisik yonetim
anlayislari, modern pazarlama teknikleri ya da yeni finansal uygulamalar ya da
araclar da hicbir sinir tanimaksizin, farkli kiiltiirlere mensup kisiler tarafindan
cok kisa siirede oOgrenilmekte ve benimsenmektedir.Boylesine dinamik bir
ortamda faaliyet gOsteren igletmeler icin, son yillarda, 6nemli bir rekabet avantaji
olarak ortaya c¢ikan kavramlardan birisi sosyal sorumluluk kavramidir. Sosyal
sorumluluk kavramina sadece bir zorunluluk olarak bakmak ise isletmeleri uzun
vadede basarisizliklara gotiirecek bir egilimin kaynagini teskil etmektedir.
Isletmeler icin sosyal sorumluluk kavramini, hem isletmenin, hem de toplumun
refahin1 bir biitiin olarak koruyacak ve gelistirecek faaliyetleri gerceklestirmek
konusunda yoneticilerin  {istlendikleri sorumluluklar olarak tanimlamak
miimkiindiir. Sosyal sorumluluk ile yakindan iligkili olan is ahlak: ise, en basit
tanimiyla, is diinyasindaki dogru ve yanlis davramslarnt ifade etmek {iizere
kullanilan bir kavrami ifade etmektedir. Ahlaki uygulama ve anlayislar sadece
yonetim ya da isletmecilik disiplini i¢in degil, tip, spor, basin, egitim gibi
orneklendirilebilecek alanlar icin de biiyiikk ©nem tagimaktadir. Giinlimiiz
isletmeleri ancak ahlaki yOnetim anlayisimi benimsemis lider-yoneticilerin
onderliginde ve sosyal sorumluluk bilinci ile kar saglama ve yasamu siirekli kilma
amaclarina ulasabilecektir. Cevreye, ¢alisanlara, hayir kurumlarinin faaliyetlerine,
oOziirlillere, kadinlara, azinliklara, hissedarlarina, topluma, vergi gibi yasal
sorumluluklara, sanata ve kiiltiire duyarli olmayan liderlerin yonettigi isletmeler
kisa vadede karliliklarimi artirsalar bile, uzun vadede ©6nemli sorunlarla karsi
karstya kalacaklardir. Isletmelerde ahlaki bir iklimin olusturulmasinda
yoneticilere ve ozellikle de iist diizey yonetime ¢ok onemli gorevler diismektedir.
Yoneticiler etik kodlar1 olusturma, hizmet-i¢i egitimlerle isgorenlerindeki biling
diizeyini artirma, ahlaki uygulamalarin ©Onemine dikkat cekmek ve ahlaki
uygulamalarin daha etkili bir bi¢cimde gerceklestirilmesi ve denetlenmesini
saglamak amaciyla resmi bir departman olusturma, her diizeydeki personelin, etik
konusundaki tartisma ve arastirmalara katilimini saglama ve bu tiir uygulamalari
yakindan denetleme seklinde orneklendirilebilecek yollarla isletmenin ahlaki
standartlara uygun bir bicimde yonetilmesine biiyiikk katkilar verebilirler. Bir
isletmenin ahlaki ilke ve kurallara uygun olarak yonetilmesinde yoneticilere
biiyiik gorevler duistiigii kabul edilmesi gereken bir gercektir. Ancak isletme
genelinde, bu tiir uygulamalarin basarisi icin igsgdren destegi ve baghlhigi da
vazgecilmez bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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KOBI Niteligindeki Tekstil ve Hazir Giyim
Isletmelerinin Uluslararasi Pazarlara Acilmasinda

Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin EtKisi

Dog¢. Dr. Turan ATILGAN
Ege Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Tekstil Miihendisligi Boliimii, IZMIR

OZET

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), diinya ekonomik ve sosyal yapist icerisinde
yer alan ilk igletmecilik modeli olmasina ragmen gereken ilgiyi ve onemi maalesef hicbir zaman
alamanugstir. Bununla beraber 1973 yilindan itibaren iizerine ciddi calismalarin yapildigi ve gittikce
artan oranlarda onemleri vurgulanan KOBIlerin desteklenmeleri konusunda ciddi calismalar
yapilmaktadir. Uluslararast pazarlamada iilkelerin disa agilmasinda onemli modellerden olan
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) onemlerini ve etkinliklerini hizla artirmaktadir. Sayilari 25°i
bulan iilkemizdeki SDTS lerinin 11 tanesi tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gostermekte olup
hem sektore hem de iilke ekonomisine onemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢alismada tekstil ve hazir
givim sektoriinde faaliyet gésteren ve ihracat konusunda ézel bir statiiye sahip olan KOBI
niteligindeki Sektorel Dis Ticaret Isletmelerimiz ve bunlarin Tiirk ekonomisine ve tekstil sektoriine
etkileri incelenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler : Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler, Sektorel Dis Ticaret
Isletmeleri, Ekonomik kalkinma ve biiyiime, ekonomik ve sosyal yapt

The Effect of Sectoral Foreign Trade Companies In Opening Up of
Textile and Ready-Made Clothing SMES To The International
Markets

ABSTRACT

Although small and and medium size enterprises (SMES) are the first models of
management involved in the economic and social structure of the world they have unfortunately
never received the necessary attention and importance. A German Economist Dr. E.F.
Schumacher’s publication of “Small is Beautiful” in 1973, it was understood that they were
economically and social organizations and since that date many researches importantstudied on
them. SMES, not only by their economical altributes but also by their social aspects are among the
most important factors in development and growth of a society. Besides, SMES undertake very
significant roles in economical development of the society they are also economical and social
influencing on a number of issues, such as resolving the employment problem, promoting the
entrepreneuship and providing the economical and social justice. Today, in almost all of the
contries 95-99 % of total enterprises comprises of SMES. In our country, while quantitatively SMES
comprise 98 % of all enterprises, they also make considerable contributions to the employment,
export and GNP. This study investigates the Turkish Sectoral Foreign Trade Enterprises considered
as SMES and their effects on the Turkish economy and particularly on the textile industry .

Key Words : Small And Medium Size Enterprises (SMES), Sectoral Foreign Trade
Enterprises, economic development and growth ,economic and social structure
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1. GIRIS

Kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), diinya ekonomik ve
sosyal yapist igerisinde yer alan ilk isletmecilik modeli olmasina ragmen gereken
ilgiyi ve ©nemi maalesef hi¢bir zaman alamamistir. 1973 yilinda Alman
ekonomist Dr. E.F.Schumacher’in yazdig: “Kiiciik Glizeldir” (Small Is Beautiful)
kitabindan sonra iizerinde diisiiniilmeye, arastirmaya ve desteklenmeye deger bir
ekonomik ve sosyal kurumlar oldugu anlasilmis ve bu tarihten sonra iizerinde
arastirmalar  yapilmig, bunlara iliskin pek c¢ok kurum ve kuruluglar
olusturulmustur. KOBI’ler sadece ekonomik nitelikleri ile degil aym zamanda
sosyal yonleriyle de bir toplumun kalkinmasinin ve bilylimesinin en Snemli
araglarindan birisi niteligindedir. KOBI’ler bir toplumun ekonomik olarak
kalkinmasinda ¢ok Onemli roller {iistlenirlerken diger yandan da istihdam
sorununun c¢oziimiinde, girisimciligim gelismesinde ve ekonomik ve sosyal
adaletin saglanmasi gibi pek cok konuda 6nemli etkileri olan bir ekonomik ve
sosyal yapilanmadir. Bu giin hemen hemen biitiin iilkelerde toplam isletmelerin
%95-%99’u KOBI’lerden olusmaktadir. Ulkemizde de KOBI’ler sayr olarak
toplam isletmelerin %98’ini olustururken, istihdama, ihracata, GSMH’ya biiyiik
katkilar saglamaktadir. Imalat sanayi istihdaminin yaklasik %20’sini toplam
istthdamin %10’unu, GSMH nin %9’unu ihracatin %28’ini olusturan Tekstil ve
hazir giyim sektorii iilke ekonomisinde ¢ok 6zel bir oneme sahiptir. Tiirkiye’ nin
disa acilmasinda da ilk ve en 6nemli lokomotif sektdr olma 6zelligini de izerinde
tasiyan sektoriin, iilke ekonomisinin basar1 ya da basarisizligi iizerinde de ¢ok
biiyiik etkileri bulunmaktadir. Tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren
yaklasik 40.000 isletmenin %97’si de KOBI niteliginde olan isletmelerden
olugsmaktadir. Bu isletmelerin dis ticarette basarili olabilmeleri etkin bir seklide
orgiitlenmelerine baglidir. Bu anlamda bu isletmelerin Sektorel Dig Ticaret Sirketi
(SDTS) modeli ¢ercevesinde orgiitlenerek dis pazarlarda daha etkin olabilmeleri
miimkiin olabilmektedir. Nitekim iilkenizdeki SDTS nin yaklasik yarisi tekstil ve
hazir giyim isletmelerinin olusturdugu sirketlerden meydana gelmektedir. Bu
yapilanma tekstil ve hazir giyim sektoriiniin ihracatta iilkenin en basarili ve dncii
sektorii olmasinin da bir nedenidir. Bu basarinin siirdiiriilebilir olmasi1 SDTS
modelinin  gelistirilmesine ve devletin sagladigi tegviklerin  korunup
gelistirilmesine baglidir. Son yillarda hizla artan kiiresellesme hareketi isletmeleri
sadece iiretimde degil ayn1 zamanda da pazarlamada da etkin yontemler izlemeye
zorlamakta, bu konularda gerekli iyilestirmeyi yapamayan isletmelerin silinip
gitmelerine neden olmaktadir. Bu da sadece isletmelerin degil ayni zamanda
ilkelerin de rekabet avantajin1i olumsuz yonde etkilemektedir. Uluslar arasi
rekabetin hizla artmasi isletmelerin daha proaktif pazarlama tekniklerini
uygulamalarini zorunlu kilmaktadir. SDTS de bu proaktif uluslar aras1 pazarlama
tekniklerini uygulayabilecek dis ticarette uzmanlagmis isletme yapilarinin ortaya
cikmasini saglayabilecek ¢cok Onemli bir orgiitlenme modeli olarak karsimiza
cikmaktadir.
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2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKIi iSLETMELER

Kiiresellesen diinyanin ya da kisaca biitiinlesen diinyanin disinda
kalmamak, siirekli biiyliyen pazardan ya da diinya ticaretinden pay alabilmek icin
firsat ve avantajlardan yararlanmak, iilkeler i¢in 6ncelikli amaglardan olmustur.
Kiiresellesen diinya ile biitiinlesmede ve dis pazarlara acilmada KOBI’ler 6n
plana ¢ikmaktadir. 21. yiizyilin esiginde kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI),
tiim {ilkelerde rekabetin korunmasi, istihdam yaratma, girisimciligi gelistirme ve
bolgesel kalkinma araci olarak dnemli iglevler iistlenmektedir.

Sanayi Devrimi’nin bagladigi 18.ylizyil’in ikinci yarisindan 1970’lerin
baglarina kadar devam eden siirecte sosyal, ekonomik, politik ve 6zellikle iiretim
teknolojisindeki hizli degisimler, isletmeleri basta finansman ve insan kaynagi
olmak {iizere cesitli rekabet sorunlariyla karsi karsiya birakmustir. Diinya
genelinde yasanan bu gelismeler, isletme Olgeklerinin esneklik giiciiniin yeniden
gozden gecirilmesini giindeme getirmis, Ozellikle iletisim, bilgisayar gibi
alanlardaki degisme ve gelismelere biiylik 6lgekli isletmelerin uyumda
zorlanmasi, ekonomik ve siyasi konjonktiirdeki degismeler karsisinda hareket
kabiliyetlerinin sinirli olmasi ile biiyiikk isletmelerin “ekonomik gelismenin
dinamosu oldugu” diisiincesi yavas yavas onemini kaybetmis, basarili yenilikler
yapmada iistiin sayilan ve miilkiyetin tabana yayilmasina, sosyal yapidaki
istikrarin ve demokratik siirekliligin saglanmasma biiyiikk katkis1 oldugu
vurgulanan kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin nem kazanmasina neden olmustur.
Ciinkii serbest piyasa ekonomisi cercevesinde, gerek ulusal pazarlarda gerekse
uluslararas1 pazarlarda etkin bir rekabetin siirdiiriillmesine biiyiik katkisi olan
KOBI’ler endiistriyel yapinin vazgecilmez bir parcasi olmaktadirlar.

2.1 KOBJ’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Ulke ekonomisindeki yeri ve onemi agisindan, isyeri sayisi, calisanlar
sayis1 ve katma deger olmak iizere ii¢ 6nemli gostergeye bakildiginda KOBI’lerin
gerek sosyal, gerekse ekonomik acidan 6nemli bir yer isgal ettigi goriilmektedir.
Asagida KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayileri Gelistirme Bagkanligr)
tarafindan ¢ikarilan rakamsal oranlar bulunmaktadir.

e Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri imalat sanayinde faaliyet
gosteren isletmelerin % 99.5'ini olusturmaktadir.
e Imalat sanayindeki istihdamin % 61.1 KOBI’lerde yer almaktadir.
® Yaratilan katma degerde ise KOBI’lerin pay1 % 27.3’tiir.
Rakamlardan da goriildiigii gibi istihdamin % 61.1’ini saglayan KOBI'ler, katma
degerde ancak % 27.3’likk bir oran yakalayabilmektedirler. Bunun anlami bu
isletmelerin verimsiz ve ekonomikligi diisiik olan isletmeler oldugudur.

2.2 KOBI’lerin Tanmm ve Ozellikleri

KOBT'lere iliskin literatiir tarandiginda, KOBI kavramina iliskin iizerinde
birlesilen kesin bir tanimin olmadig: goriilmektedir. KOBI tanimu; iilkeden iilkeye
ve hatta bir iilkenin ¢esitli kurumlar1 arasinda dahi degismektedir. KOB1’lerin
taniminda, calisan sayis1 0lcme ve karsilastirma kolayligi acisindan en fazla
kullanilan 6l¢iit olmaktadir.
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AB diilkelerinde, Diinya Bankasinda ve iilkemizde farkli kuruluslar tarafindan
KOBI tanimlar1 séyle yapilmaktadir.

Avrupa Birligi iilkelerinde genelde; 50-250 isci calistiran orta biiyiikliikte isletme,
1-50 isci caligtiran kiigiik isletme olarak siniflandirilmaktadir.

Diinya Bankasi, 1-50 isci calistiranlan kiigiik isletme, 51-200 is¢i calistiranlart
orta Olcekli isletme, 200°den cok is¢i calistiran isletmeleri biiyiik isletme olarak
tanimlamaktadir.

Tablo 1: Cesitli Ulkelerdeki KOBI siniflandirmasi Kriterleri

Ulkeler_isci Sayisi Yatirilan Sermaye Yillik Satis Miktar:

A.B.D.

Kiiciik x<100 x<1 Milyon USD
Orta 100<x<500

AB

Kiiciik x<50 x<10 Milyon EURO
Orta 50<x<250 x<50 Milyon EURO
Japonya

Kiiciik x<20 x<100 Milyar Yen
Orta 20<300 x<1 Milyar Yen

Kaynak : www.die.gov.tr

Ulkemizde ise farkli kuruluslar tarafindan farkli tamimlar yapilmaktadir.
KOSGEB (Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1), 1-50 isci calistiranlar kiiciik olcekli isletme, 51-150 kisi arasinda is¢i
caligtiran isletmeleri ise orta 6lgekli isletme olarak tanimlamaktadir. TOBB, 1-
150, Dis Ticaret Miistesarligi ve TOSYOV (Tiirkiye Orta Olgekli Sanayi
Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi), 1-200; Eximbank, 1-250 arasinda isci
calistiran isletmeleri KOBI olarak nitelendirmektedir.

2.3 Degisen Rekabetci Ortamlar ve KOBi’ler

Diinyadaki hizli gelisim ve kiiresellesme iilkeler ve bu baglamda firmalar
icin yeni firsatlar getirmenin yaninda yeni sorunlar da getirebilmektedir. 1980’li
yillarda baslayan énemli degisiklikler sdyle siralanmaktadir:

¢ Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi,

e Kiiresel iletisim ve kiiresel rekabetin artmasi,

Ekonomik bloklar ve serbest ticaret bolgeleri yoluyla ya da giimriik

birlikleri biciminde ortaya ¢ikan uluslararasi ekonomik gelismeler,

Diinya pazarlarinda yeni ekonomik gii¢lerin ortaya ¢ikmasi,

D1s rekabete kars1 “korumacilik “ akiminin dnemini artirmast,

Gelismekte olan iilkelerin 6nemli boyutlara varan dis borg yiikleri,

Global tiiketim davramisinin, global iiriinlerin ve markalarin giderek

yayginlagmasi,

Serbest piyasa ekonomisine gegis,

® Yeni pazar olanaklarinin ortaya cikmasi (Dogu Avrupa ve Rusya pazari
gibi),
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e Uluslararast ulasim, iletisim, finansal yap1 ve tekniklerdeki hizh
degisimler,

e Pek cok iilkede kamu igletmelerinin “6zellestirilmesi” hareketinin hiz
kazanmasi.

e Yukarida kisaca deginilen degisimler biitiin {ilkeleri ve firmalari
etkilemistir ve hala da etkilemektedir. Kiiresellesen diinya ile
biitiinlesmede ve dis pazarlara acilmada KOBI’ler 6n plana ¢cikmaktadir.

3. KOBI’LERIN iHRACATTA ORGUTLENME NEDENLERI

Birbirleriyle rekabet etmeyen, ayn iiretim dalinda faaliyet gosteren kiiciik
ve orta Olgekli isletmelerin, bir kurulus catis1 altinda isbirligine giderek ihracat
yapmalart miimkiindiir. Bu tiir organizasyonlarda iiretim disinda olusturulacak
tedarik, pazarlama, finansman gibi birimler kanaliyla Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler daha verimli ve rasyonel calisma diizenine kavusmus olacaktir. Bu
nedenle KOBI’lerin;

- TIhracatta tek baslarina kalict bir basari saglamalarinmn, iyi bir
organizasyon, birikim, sermaye ve kadro gerektirmesi,

- Yurt disinda proje ve pazar arastirmasi yapacak finansmana ve personele
sahip olamamalari,

- KOBT’ lerin yurt disinda yeter diizeyde bir referansa sahip olamamalars,

- Yeterli sayida ve kalitede malin iiretiminin yaninda, modern pazarlama
yontemlerinden de yararlanmak gerektigi, bu islemlerin de KOBI’ ler icin hem
giic hem de pahali olmasi, bu faktorlerin de KOBI'ler tarafindan tek baslarina
saglanmasinin pek miimkiin olmamast,

gibi olumsuzluklarin yaninda ihracatta orgiitlenmenin;

- Isletmelere olan doviz getirisini artirmast,

- Isletmelerde yeni istihdam alanlarinin ag¢ilmasina ve iiretimin kalitesinin

yiikseltilmesine yardimci olmast,

- Isletmeyi ulusallik boyutundan uluslararasi boyuta tasiyarak, firmanin
optimum iiretime, kaliteye ve etkin pazarlamaya yonelmesi, dolayisiyla tiiketiciler
arasinda firma iiriinlerine kars1 olumlu bir prestij olugsmasini temin etmesi,

-Isletmenin teknolojik olarak yenilenmesini ve pazarlama teknikleri
acisindan da uzmanlagmasini saglamast,

- Isletmede atil kapasitenin kullanilmasina, dolayisiyla verimliligin
artmasina neden olmasi,

- Isletmenin i¢ piyasalardaki mevcut ekonomik dalgalanmalardan,
enflasyonist baskilardan, yogunlasmis risk ortamindan kurtulmasina yardimci
olmas1 yoniinde yararlar saglamasi,

- Pazarlik giiciiniin elde edilmesiyle daha karli satiglar yapilabilmesi,

- Endiistri genelinde sesini duyurabilme firsatlarinin taninmast,

- Ihracat giderlerinin paylasilmasiyla daha az finans ve kaynak tahsis
edilmesi,

- Birlikte hareket edebilme kabiliyetinin kazanilmast,
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- Uzun dénemli yatirim ve iiretim planlamasi yapabilmesi,
- Biiylikk miktarlarda olan siparislerin sirket araciligiyla kolaylikla
karsilanabilmesi,
- Birim iiretimde ve dagitim harcamalarinda azalma saglamasi,
- Thracatta bilgi birikiminin artmasina katki saglamast,
- Devlet- sanayi arasinda etkili bir iletisim saglamast,
- Rekabetgi stratejiler olusturmaya zemin hazirlamasinin yaninda,
- Biiyiime ve gelisme stratejilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina
imkan vermesi,
gibi yararlar1 KOBI’ lerin diinya pazarlarma acilmalarim ve bu agilmay:
saglayabilmek i¢in de giiclerini bir “kooperatifcilik” mantig1 igerisinde bir araya
getirmelerini zorunlu kiliyordu. Bunun dogal sonucunda ise KOBI’ ler igin
kurtulus; yurt disina acilmak ve yurt icinde rakip iken yurt disinda tek bir giic
olarak davranmakti.
3.1 Tiirkiye’de ihracatta Orgiitlenmeye Yonelik Uygulamalar
Tiirkiye’de 1980’lerin basindan sonra benimsenen “disa agik bilyiime
modeli” cercevesinde istikrar ve siirekliligin saglanmasi i¢in iilke ekonomisinin
rekabet giiciiniin uluslararas1 piyasalarin rekabet ortamina uygun olmasini temin
etmek gerekiyordu. Ciinkii ihracatcilarimizin dig piyasalarda esit sartlarda rekabet
edebilmesi, biiyiimenin lokomotif giicli olarak kabul edilen ihracatimiz ag¢isindan
cok 6nemli bir durum olmaktaydi. Ozellikle de 1980’1i ve 1990’11 yillarda Tiirk
ekonomisinde yasanan yapisal sorunlar ve bu sorunlarin baglarinda gelen
“ithracatin ithalat karsisinda devamli agik vermesi” sorunu siyasi otoriteyi ve
isletmelerimizi yeni ihracat modelleri arayislari icine itmistir.
Bu nedenle ilk olarak ihracatta Orgiitlenme modeli olarak (basta Japonya’da
uygulanmakta olan “Sogo Sos0” (Genel Dis Ticaret Sirketleri)) tiim diinyada
uygulanan “Dis Ticaret Sermaye Sirketleri” (DTSS) modeli kurulmus, ihracatimiz
bu sirketler araciligiyla gergeklestirilmeye calisilmistir.
Bu sekilde 1981-1989 yillar1 arasinda dis ticaret sermaye sirketleri ihracat
islemlerinde ve pazarlarin bulunmasinda basarili olarak goriilmiis, bu sirketlerin
tilke toplam ihracat1 icindeki pay1 ise ortalama %45 dolaylarina ulasmistir. Bunda
DTSS’ lerine devlet tarafindan saglanan yiiksek diizeydeki avantaj ve
ayricaliklarin payi1 da oldukca biiyiik olmustur. Fakat bu o6rgiitlenme modelinin
Tiirkiye’de daha ¢ok biiylik sermaye gruplarinin onciiliigiinde olusturulmasi ve
KOBI’ lerimize pek yararmin olmamasi, iilke ihracatimn DTSS lerinin
etkinlikleri nedeniyle mi, yoksa gercekci doviz kur politikalari, i¢ talebin
kisilmasi, reel faiz oranlar1 politikasi gibi makro ekonomik onlemler nedeniyle mi
artiginin  anlagilamamasi sonucu DTSS’lerinin Tiirkiye’nin ihracatina ne
sagladiklar1 net olarak anlagilamamis, daha sonra 1990’ Ii yillarin baslarinda da
tilke ihracatindaki paylarinin 6nemli ol¢iide azalmis olmasi ve de DTSS’lerine
verilen devlet desteginin kaldirilmasi bu modelin 6nemini yitirmesine neden
olmustur. Kisacasi DTSS’lerinin Tiirk dis ticaretinin gelistirilmesinde alternatif
bir model olugturamayacagi anlasilmistir.
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Ancak ihracatta orgiitlenme calismalar1 bu sekilde son bulmamis ve 14.02.1992
Tarih ve 21142 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 92/2 sayili teblig ile imalat ve
ihracat sektoriiniin siiriikleyici ve dinamik giicii olan ve sanayimizin de %98’ini
olusturan KOBI’ lerin bir araya gelmesi ile olusturulan ve AET, Japonya ve ABD
de basarili ornekleri bulunan “Cok Ortakli D1 Ticaret Sirketleri” (COS) modeli
Tiirkiye icin yeni bir ihracat modeli 6nerisi olarak sunulmus ancak bu modelde de
beklenen gelismelerin saglanamamasi ve iilke ihracatinin 1994 yilinda bir krizle
kars1 karsiya kalmasi gibi nedenler de Sektorel Dis Ticaret Sirketleri’nin kurulug
ve isleyisini belirleyen yeni diizenlemelere gidilmesine yol agmustir.

KOBI’ lerin ihracatta yeni bir orgiitlenme modeli olan “Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri” (SDS), Gilimriik Birligi ¢ercevesinde ayni iiretim dalindaki Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmelerimizin (KOBI) ihracat sektorii icinde bir organizasyon
altinda toplanarak diinya pazarlarina agilmalarini, dis ticarette uzmanlasmalarini
ve bu suretle 6zellikle Avrupa Birligi KOBI' leri ile yurt icinde ve yurt disinda
rekabet sanslarimi artirarak daha etkin faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla
kurulmus olan sirketlerdir.

Bu sirketler ilk olarak 18 Mayis 1995 tarih ve 22287 Sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan “Sektorel Dis Ticaret Sirketleri Statiisiine iliskin Teblig” (ihracat
95/4) ile diizenlenmislerdir. Bu sirketlere iliskin ikinci diizenleme 06.01.1996
tarih ve 22515 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Sektorel Dis Ticaret Sirketleri
Statiisiine Iliskin Teblig” (ihracat 96/5)’dir. Bu teblig ile KOBI'lere Dis Ticaret
Miistesarligi’nca "Sektorel Dig Ticaret Sirketi" (SDS) Statiisii verilmesi, geri
alinmasi ve bu sirketin sorumluluklar: diizenlenmistir.

Yine SDS ile ilgili son diizenleme 26 Aralik 1996 tarih ve 22859 Sayili “Sektorel
Dis Ticaret Sirketleri Statiisiine Iliskin Teblig” (ihracat 96/39)" dir. Bu teblig ile
27 Eyliil 1996 tarih ve 22770 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sektorel Dig
Ticaret Sirketleri Statiisiine iliskin Thracat 96/32" Sayili Teblig bu Tebligin
yiirtirliige girmesi ile yiiriirliikkten kaldirilmistir.

4. THRACATTA ORGUTLENMEYE YENi BiR MODEL
SEKTOREL DIS TICARET SIRKETLERI (SDS)

Sektorel Dig Ticaret Sirketleri; normal yorelerde, 1-200 arasinda isci
istthdam eden, aym iiretim dalinda faaliyette bulunan, asgari 10 kiiciik ve orta
biiyilikliikteki (kalkinmada oncelikli yorelerde 5 ) isletme’nin bir araya
gelmesiyle, en az 10 (kalkinmada oncelikli yorelerde 5) milyar 6denmis sermayeli
anonim sirket olarak kurulmasi gereken sirketlerdir. Bu sirketler ihracatta da
devlet yardimlarinin hedef grubunu olusturmakta olup bu yardimlardan oncelikle
yararlanirlar.

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri’nde hic¢ bir ortagin sermaye payi, toplam
sirket sermayesinin, normal yorelerde %10 ve kalkinmada oncelikli yorelerde
%?20 sinden fazla olamaz.

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, sirketin kurulmasi ve gelismesinde
yardimct olmak amaciyla “ortaklik paylari toplami, SDS sermayesinin %10
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unu asmamak kaydiyla” su unsurlardan en fazla ikisini biinyelerinde
bulundurabilirler;

- Kurucu ortak olarak, 200 den fazla is¢i istihdam eden sirketleri,

- Sirkette profesyonel yonetici olarak ¢alismak sartiyla gercek kisileri,

- SDS’nin faaliyette bulundugu iiretim dalina mal, ekipman ve hizmet
saglayan sirketleri,

- Kooperatif, birlik, vakif ve mesleki federasyon gibi kuruluslari.

Bu sartlara sahip olan isletmelerin “Sektorel Dis Ticaret Sirketi”
olabilmeleri i¢in 96/39 sayili teblige ekli miiracaat formunu doldurarak istenilen
belgelerle birlikte Dis Ticaret Miistesarligi’'na (lhracat Genel Miidiirliigii)
miiracaat etmeleri gerekmektedir. Yapilan inceleme sonunda, gerekli sartlara
sahip olarak goriilen sirketlere “Sektorel Dis Ticaret Sirketi” Statiisii verilerek
Resmi Gazete’de yayimlanur.

SDS’ler ancak normal yorelerde ve yurt disinda, sadece hizmet,
kalkinmada Oncelikli yorelerde ise, hem {iiretim hem de hizmet sektoriinde
faaliyette bulunmak iizere kurulan sirketlere istirak edebilirler.

SDS’ler ortaklarimin faaliyette bulundugu iiretim dalina ait hammadde
tedarikinde imalat¢1 olarak degerlendirilirler

SDS’ler, ayni sektorde faaliyette bulunmak kaydiyla, SDS ortaginin ait
oldugu grubun diger sirketleri ile bunlarin kurdugu ortakliklarin ihracatina
aracilik edebilmelerinin yaninda, bu sirketler gerek SDS statiisiinii aldiklar1 yilda
ve gerekse takip eden yil icinde, ayni sektorde faaliyette bulunan ve KOBI
ozelligini tasiyan, fakat ortak olmayan igletmelerin ihracatina da aracilik
edebilirler.

SDS’ ler “kendi nam ve hesabina" yurt icinden satin alarak yaptiklart her
tiirli  ihracat islemlerindeki yiikiimliiliklerden dogrudan ve miinhasiran
sorumludurlar. Ancak SDS ler ile imalat¢1 arasindaki anlasma sonucu
gerceklestirilen ihracatta ise s6zlesmede aksine bir hiikiim bulunmadig: takdirde
her tiirli ihracat islemlerinden dogacak yiikiimliiliklerden imalat¢ct firma
sorumludur.

Biitiin bunlarin yaninda SDS’lerin kurulduklari y1l hari¢ takip eden her yil
icinde, ait olduklar iiretim dalinda en az 5 (kalkinmada oncelikli yorelerde 2.5)
milyon ABD dolar ihracat gerceklestirememeleri, ortaklarin hak ve menfaatlerine
aykir1 hareket etmeleri hallerinde ise SDS statiisii, Di1s Ticaret Miistesarli§inca
geri alinabilir.

4.1. KOBI’ lere ve SDS’ lere Yonelik Yardim ve Destekler

SDS statiisii olusturmanin en biiyiik amaci, KOBI’lerin ihracat sektorii
icerisinde tam olarak desteklenmesini saglamaktir. Buradan hareketle teknolojinin
hizla yenilendigi, uluslararasi pazarlamanin elektronik ortamda yapildigi,
bankacilik hizmetlerinin bireysellestigi, ekonomilerin kiiresellestigi 21’nci
yiizyilin basinda, ihracat¢ilarimizin diinya pazarlarinda geri kalmamalar1 ve
rekabet edilmeleri amaciyla devlet tarafindan bazi desteklerin verilmesi konusu
ekonominin giindeminde 6ncelikli olarak yer almustir.
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AB ve GATT normlarina uygun olarak 1 Haziran 1995 tarih ve 22300
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan, Fransa’da Ornegi goriilen ve ana sanayi-yan
sanayi, diger bir deyisle, biiyiik firma -kii¢lik firmalar arasi iligkileri gelistirmeyi
amaclayan ve ana hatlariyla asagida belirtilecek olan, bolgeler arasi farkliliklardan
kaynaklanan ekonomik ve sosyal dengesizliklerin ortadan kaldirilmasina, yeni
egitim firsatlarinin saglanarak istihdamin artirilmasina, 6zellikle yeni {iriin, iiretim
sistemi ve teknoloji kullanan sektorlerde arastirma ve gelistirme programlarinin
uygulanmasina, ayni iiretim dalinda faaliyet gosteren kiiciik ve orta oOlcekli
isletmelerin Orgiitlenmelerine, ¢evre sorunlarinin Onlenmesi icin sanayinin
yeniden yapilanmasina, tarim iirtinlerimizin desteklenmesine, iiriinlerimizin
uluslararas1 alanlarda tanmitimma ve pazarlanmasina iliskin “fhracatta Devlet
Yardimlar1” su bagliklar altinda toplanmaktadir;

- Arastirma-Gelistirme Yardimlari

-AR-GE Faaliyetlerinde Bulunan Kuruluslarin Proje  Bazinda

Desteklenmesi

-Uriin Gelistirme ve Stratejik Odak Konular1 Projelerine Sermaye Destegi

-Uriin Gelistirme Projelerine Sermaye Destegi

-Stratejik Odak Konular1 Projelerine Sermaye Destegi

-Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

-Pazar Arastirmasi Destegi

-Yurt Dis1 Ofis Ve Magaza Isletme Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

-Yurt Disinda Diizenlenen Fuar ve Sergilere Milli Diizeyde Veya Bireysel

Katilimin Desteklenmesi

-Uluslararasi Nitelikteki Yurt Ici Thtisas Fuarlariin Desteklenmesi

-Dahilde Isleme Rejimi (DIR)

-SDS’lere  Biirokratik Islemlerin  Azaltilmasma Yonelik Giimriik
Miistesarligi’nin Teblig’i (27.09.1995 tarih ve 22417 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Giimriik Genel Teblig’i)

4.2. Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin Yararlari

KOBI’ lere, ihracatta yeni bir orgiitlenme modeli olan Sektorel Dis
Ticaret Sirketleri’nin saglayacagi bazi yararlar vardir. Bunlari su sekilde
siralayabiliriz.

-Aktif dis pazarlama faaliyetleri ile yurt dis1 temsilcilikleri ve olusturulan
miisteri portfoyii sayesinde, yurtdisinda yeni pazarlar bulunmasina aracilik eder.

- Dis ticarette, ortaklarin her tiirlii ithalat ve ihracat islemlerinde kolaylik
saglayarak onlardan bu yiikii kaldirir.

-D1s pazar arastirmasi yaparak ortaklarin her tiirlii ithalat ve ihracat
islemlerinde ve uygulamalarinda Know-How hizmeti saglayarak onlardan bu
yiikii kaldirir.

- Kredi konusunda kolayliklar saglayarak ortaklarina her tiirlii kredinin,
yardim ve destegin kisa siirede saglanmasinda ve dagitilmasinda en uygun sartlari
olusturur.
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- Ihracatta hizli KDV geri 6demesi ile, SDS iizerinden gerceklestirilecek
olan ihracat islemlerinde KDV islemleri ¢ok kisa siirede yapilmakta ve imalatci
ortaklara aktarilmaktadir.

- Ortaklarinin her tiirlii sigorta, giimriikleme ve tasima islemlerini kisa
siirede ve en diisiik maliyet diizeyinde gerceklestirme imkanini sunmasinin
yaninda, yurtdisi isletmelerden gelen teklifleri degerlendirerek, kendisini
olusturan isletmelere ulastirmakta ve onlara ucuz “yatirim danmismanligr”
hizmetleri vermektedir.

- Yurt dis1 fuarlara katilim organizasyonu yaparak stand bazinda veya
sadece ziyaretci olarak katilmak isteyen ortaklarina bu imkanlar1 saglamaktadir.

- Uriinlerin Avrupa standartlarina uygunlugunun belgelenmesi islemleri
ile Avrupa iilkelerine yapilacak ihracat islemlerinde bazi iiriinlerin satisi igin
gerekebilecek uygunluk belgelerinin (CE) alinmasi c¢aligmalari ¢ok hizli ve
ekonomik bir sekilde saglanmaktadir.

- Ortaklar imalatla ugrasirlarken, SDS onlarin pazarlarini, miisterilerini,
kredilerini ve ihtiya¢ duyduklar1 hammaddeyi temin ederek zamandan tasarruf
saglamaktadir.

- SDS’ yi olusturan ortaklarin devlet tarafindan verilen desteklerden SDS
araciligi ile ¢cok daha bilyiik oranlarda yararlanmalar1 miimkiin olmaktadir.

- Ortak sayisinin fazla olmasi nedeniyle kiiciik sermayelerin
birlestirilmesi ile biiylik sermaye birikiminin olusturulmasina ve kullanilmasina
katkida bulunur.

5. TURKIYE’'DE MEVCUT DURUM VE TURK TEKSTIL VE
KONFEKSIYON SEKTORU

Bugiin itibariyle kurulu bulunan sektorel dis ticaret sirketlerinin sayisi
25’tir. SDS iiyelerinin faaliyet gosterdigi sektorler tekstil ve konfeksiyon, deri,
ayakkabi, gida, tarimsal iiriinler, kesme cicek, mobilya, ingaat yan sanayi, yazilim,
plastik isleme, otomotiv ve otomotiv yan sanayi, makine ve makine yan
sanayiidir. Toplam 25 SD$’nin deri ve hali sektoriiyle birlikte 13 tanesi tekstil ve
hazir giyim alaninda faaliyet gostermektedir. Tiirk ekonomisinde ¢ok 6nemli pay1
olan bu sektoriin SDS icerisinde de dnemli bir paya sahip olmas1 normal olarak
degerlendirilmelidir. Toplam ihracatimiz icerisinde Tekstil ve Hazir Giyim
sektorii 19 milyar $ ile %27°‘lik bir pay almaktadir. Ozellikle hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm yapilart nedeniyle %98.6’sinin KOBI
niteliginde olduklar1 dikkate alindiginda bu isletmelerin uluslararasi piyasalarda
faaliyet  gosterebilmeleri ve  kalict  olabilmelerinde  SDS  seklinde
orgiitlenmelerinin ve uzmanlagsmalarinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Uluslar aras1 fuarlara ve sergiler katilimda, Pazar bulmada, uluslararasi finans
sistemlerini etkin bir sekilde uygulama ile pazarlama organizasyonlarini etkin
kullanmada orgiitlenme sorumlulugu kendisini ciddi bir sekilde hissettirmektedir.
Bu igletmelerin bir yandan profesyonel yonetici istihdaminda diger yandan da dig
ticaret konusunda biirokrasiyi asmada SDS’ leri bir ihtiyactan ¢ok bir zorunluluk
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sektor temsilcileri de bunu iyi anlamis ve bu
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orgiitlenmeyi etkin bir sekilde uygulamaktadirlar. SD$’lerinin hazir giyim
sektoriinde ilke ornegini Ege Giyim Sanayicileri Dernegi (EGS) yapmis ve
faaliyet gosterdigi donemlerde iilkemizin ihracat sampiyonu olmustur. Ancak
EGS suanda SDS$ iinvanim1 kaybetmistir. Tiirkiye’nin giimriik birligine girisiyle
birlikte SDS’lerinin hem sayist ve hem de etkinlikleri artmustir. SDS’leri bir
yandan KOBI'lerin dis ticaret sorunlarini ¢oziimiine yardimci olurken diger
yandan da bu isletmelerin iiretim,pazarlama ve finansman yapilarini
giiclendirerek, gelismelerini ve daha saglikli bir yapiya ulasmalarina katki
saglamaktadir. Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim sektoriintin 1990’11 yillarla birlikte
gosterdigi ihracat artisinda SDS’lerinin katkist inkar edilemez. SDS’lerinin tekstil
ve hazir giyim sektoriindeki varliginin nedenlerini asagidaki sekilde
ozetleyebiliriz ;

Sektorde cok sayida KOBI “nin varlig,
Etkin pazarlama faaliyeti yiiriitmek ihtiyact,
Ihracat pazarlamasinda bilgi eksikliginin giderilmesi,
Pazar arastirmalarin yiiriitiilmesi ihtiyaci,
Dis pazar egilimlerinin takip edilmesi ihtiyaci,
Mevcut pazarlarin yerine yeni pazarlarin bulunmasi,
Kaybedilen pazarlarin yerine yeni pazarlarin bulunmast,
Yeni pazarlarin yaratilmast,
Dis piyasalarin takibi amaciyla ofis agma ihtiyaci,
Yurt disinda depo kiralama ihtiyaci,
Tanitim ihtiyaci,
Finansman ihtiyaci,
Ortak pazarlama stratejisi gelistirme ihtiyaci,
Nakliye sorununu ¢oéziimlemek ,
UR-GE ve adaptasyon ihtiyaci,
Kalite ve ¢evreye duyarl standart iiretime yonelinmesi,
Ortak bir iiriin markasi yaratma,
Hammadde ara madde ve teknoloji ihtiyacinin daha ucuz temin
edilmesi,
Ihracatci firmalar arasi rekabetin énlenmesi,
Mesleki egitim imkanlarinin yaratilmast
Tiim bu nedenler aym zamanda KOBI’lerin temel ozelliklerini de
yansitmaktadir. SDS’leri bu anlamda sadece tekstil ve hazir giyim isletmelerinin
sorunlarina degil ayn1 zaman da degisik alanlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin
sorunlarina ¢oziimde Onemli acilimlar saglayabilmekte ve bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir.

VV VVVVVVVVVVVVVVVVYVYYVY

159



T. Atilgan/ KOBI Niteligindeki Tekstil ve Hazir Giyim Isletmelerinin Uluslararast Pazarlara A¢ilmasinda
Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin Etkisi

Tablo 2: Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin Dagilinm

Sira| Teblig
No | No/Karar FiRMA ADRES SERMAYE | SEKTOR | ORTAK
R.G. TEL/FAKS SAYISI
Tarih ve
No
96/25 GBS Gazimuhtarpasa | 0.342- Makine
1 21.5.1996 Gaziantep Bulvar1 No: 28/C | 2202358 165 Milyar | Halisi, Hal 30
22642 Birlesik GAZIANTEP 0.342- 220 Ipligi ve
Sanayiciler 2359 Dokuma
Dis.Tic.A.S. 0.342- 232
1298
97/3 AGS Mahatma Gandhi | 0.312-447
2 19.2.1997 Ankara Giyim Cad. No: 102/2 5010 100 Milyar Tekstil - 35
22910 Sanayicileri Di1s | G.O.P/ANKARA (3hat) Konfeksiyon
Tic. A.S. 0.312-447
5013
97/25 UFE Ozgiirliik Bulvart
3 |10.10.1997 Birlesik Cicek | Fener Mahallesi | 0.242-324 11 Milyar | Kesme Yas 11
23136 Ihracatgilar1 Sanay| Dikmen Apt. K:1 15 60 Cicek
ve Dis Ticaret A.§| D:3 Antalya 0.242-324
1561
0.242-324
1562
CICEKCILER | Kiziltoprak Mah. | 0.242-312 | 10 Milyar
4 97/29 BiRLiGi DIS Ali Cetinkaya 26 28-29 Kesme 20
03.12.1997 | TICARET A.S. Cad. 127/6 0.242-312 Cicek
23186 Murat apt. 26 30
ANTALYA
OSpP Cevat Diindar
5 97/33 Ostim s Cad. No: 70 0.312- 385 11 Milyar Is 21
25.12.1997 Makinalar1 ve Ostim/ANKARA 67 00 Makinalar1
23211 Yedek Par¢a D1 0.312- 385 ve yedek
Tic. A.§. 67 03 parcalar1
GTS Inaloglu Cad. 0.412 255
Giineydogu Ebru Apt. No: 6 00 55 100 Milyar | Tekstil ve 6
98/8 Tekstil ve Giyim | DIYARBAKIR 0.412 255 Konfeksiyon
6 | 15.04.1998 | Sanayicileri D1s 07 19
23314 Tic. A.§. Ank. Irt.
*Kalkinmada Biirosu:
Oncelikli Yore 0.312 440
6576
0.312 441
0181
13.01.1999 DSD Telsiz Mahallesi 1 Trilyon Deri ve Deri
23582 Deri Sanayicileri 71. 0.212-546 | 668 Milyar | Mamiilleri 176
7 (Karar) Dis Ticaret A.S. Sok. No:22 06 76
34760 0.212-546
Zeytinburnu/ 5256
Istanbul 0.212-546
0308
KSP Hazim Ulusahin 0332-238 Otomotiv
8 |23.03.1999 ipek Yolu Is Merkezi B 1435 40 Milyar | Yan Sanayi 13
23648 Otomotiv Yan Blok Kat: 3 0332-238
(Karar) Sanayicileri No:315 1438
Dis Ticaret A.S. | Selcuklu/Konya
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23.03.1999 LGS Mesihpasa Mah. | 0212-516
9 23648 Laleli Giyim Laleli Cad. No: 90 41 180 Milyar Tekstil- 36
(Karar) Sanayicileri Dis 25-27 (3 Hat) Konfeksiyon
Ticaret A.S. Laleli/Istanbul 0212-516 ve Deri
90 60
18.05.1999 CORUM Ankara Asfali 4. | (.364 -
10 23699 YUMURTA Km. Corum 23501 7 Milyar Tarimsal 163
(Karar) URETIM 63 | 600 Milyon |  Uriinler
PAZARLAMA 0.364-235
AS. 0170
*Kalkinmada
Oncelikli Yore
11 | 15.09.1999 ASD General Ali Riza | 0.212-551 163 Milyar | Ayakkab1 43 firma
23817 Ayakkabi Giircan Cad. 09 50 Sanayi
(Karar) Sanayicileri D1 | Metropol Center | 0.212-551
Ticaret A.S. No: 32 Kat: 10 0977
D:
Merter/istanbul
10.11.1999 TRAKYA Konaklar Mah. 0.212-268 Tekstil ve 13
12 23872 TEKSTIL VE Akasyal1 Sok. 67 58 50 Milyar | Konfeksiyon
(Karar) GiYiMm No:12 Girig Kat | 0.212-264
SANAYICILERI 80620 3321
DIS TiCARET 4. Levent
A.S. /Istanbul
12.01.2000 GURUP Ferah Mah. 0.216-461 10 Milyar Tekstil 10
13 23931 TEKSTIL KONF. Sondurak 5001
(Karar) VE DERI Coruklar fs 0.216-412
SANAYICILERI | Merkezi No:2/4 74 11
DIS TIC. A.S. B. Camlica
Istanbul
12.01.2000 | GENESIS DIS Inénii Cad. No: 0.364-254 5 Milyar Ingaat ve 5
14 23931 TiC. A.S. 34/B Corum 96 81 Yan Sanayi
(Karar) *KOY 0.364-254
92 09
21.02.2000 TGS Mustafa Kemal | 0.216-423 30 Milyar Tekstil ve 14
15 23971 Tekstil Giyim Pasa Mahallesi 6315 Konfeksiyon
(Karar) Sanayicileri Dig Istiklal Cad. 0.216-423
Ticaret A.S. No:112-3 63 08
Avcilar/Istanbul
07.04.2000 iZDER DIS 1370 Sokak 0.232-425 | 207 Milyar Tekstil, 33
16 24013 TiCARET A.S. No:42 Kat:8 46 88 konfeksiyon,
(Karar) Yalay Is Merkezi | 0.232-425 deri, kosele
Montré/izmir 49 51 ve bunlardan
0.232-489 mamiil esya
23 68
0.232-489
3092
0.232-425
9571
08.12.2000 | ANAGOLD DIS | Nuruosmaniye 0.212-520 | 212 Milyar Metal ve
17 24254 TiCARET A.S. | Cad. Benice Han 2700 Kiymetli
(Karar) No:54 9 Hat Tagtan 53
Eminénii/istanbul | 0.212-520 Mamiil Tak1
2709 ve Hediyelik
Esya
25.01.2001 ELiT Ozkan Apartman | 0.482-212 75 Milyar Tekstil,
24298 Tarimsal Ur. B Blok Kat:1 2348 orman
18 (Karar) Tekstil Agag Ur. Daire:2 0.482-212 iiriinleri,
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San. Petrol Ur. ve | Yenisehir/Mardin 2295 tarim 6
Tasimacilik Dig 0.482-212 iirtinleri,
Tic. A.S. 3378 petrol
*Kalkinmada tiriinleri,
Oncelikli Yore uluslararasi
tagimacilik
03.02.2001 F.A. Yaliboyu Cad. 0.212-287 75 Milyar Tekstil ve
19 24307 Dis Ticaret A.S. | No:9 Aysehanim 40 37 Konfeksiyon
(Karar) Apt. Kat:1 12
Daire:3 0.212-287
Arnavutkoy-Ist 40 38
25.04.2001 | BiG Cumbhuriyet 0.232-441 | 100 Milyar Gida
20 24383 Birlesik Gida Bulvart 08 08
(Karar) Sanayicileri I¢ ve No:82/502 0.232-446 48
Dis Ticaret A.S. Pasaport/Izmir 88 58
27.04.2001 | MALATYA Ismetiye Mah. 0.422-326 24 Milyar Insaat,
24385 Dis Ticaret A.S. | Boliikemini Sok. 3012 500 Milyon Turizm, 13
21 (Karar) *Kalkinmada No: 7/4 Malatya | 0.422-324 Gida,
Oncelikli Yore 91 06 Mimari,
0.422-323 Petrol,
68 76 Mobilya,
Nakliye v.b.
18.08.2001 | DFT Ali Emiri 4. Sok. | 0.412-224 14 Milyar Mermer,
22 24497 Diyarbakir Dis | No:14/B Sengiil 05 80 400 Milyon mutfak 12
(Karar) | Ticaret A.S. 4 Apt. Kat:3 0.412-224 ekipman
*Kalkinmada Daire:10 91 07 imal., pvc
Oncelikli Yore Yenigehir-21100 | 0.412-224 boru, mak.
Diyarbakir 16 30 halisi, hazir
0.412-224 giyim, celik
95 50 api, ing. ve
0.412-224 san.boyalari
6743
24.11.2001 | KONSAD Cihangir 0.212.694
23 24593 Dis Ticaret ve | Mahallesi Defne | 04 14-15-17 Tekstil ve
(Karar) | Pazarlama A.S. Sok. No:2 95 Milyar | Konfeksiyon 19
Avcilar/istanbul | 0.212.694
04 16
06.09.2002 | ISTANBUL Merter Meridyen | 0.212-481
24868 | Dis Ticaret | Is Merkezi Ali 68 00-01
24 (Karar) Hizmetleri A.S. Riza Giircan Cad. | 0.212-481 150 Milyar Tekstil ve 12
Cirpict Yolu 5554 Konfeksiyon
No.1 Kat 534010
Merter/istanbul
01.03.2003 | BGS Bogazigi | Sirinevler Mah. 0.212.452
25035 Giyim Mithatpagsa Cad. 00 70 Tekstil ve
25 (Karar) | Sanayicileri Aker Plaza No:1 | 0.212.452 25 Milyar | Konfeksiyon 10
Dis Ticaret A.S. Kat:4 0093
Bahgelievler- 0.212.452
ISTANBUL 0061

Kaynak : http://www.foreigntrade.gov.tr/IHR/sds/sds-yeniliste.doc
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Tablo 3: SDS ve Ortaklariin Sektorel Dagilimi

SEKTOR SDS ORTAK
SAYISI SAYISI
Tekstil-Konfeksiyon 11 190
Gida 1 48
Otomotiv Yan Sanayi 1 13
Hal1, hali ipligi 1 30
Kesme Cigekeilik 2 31
Tarimsal Uriinler 1 163
Is Makinalar1 ve Yedek Parcalar 1 21
Deri Mamulleri ve Yan Sanayi Uriinleri 1 176
Ayakkab1 Sanayi 1 43
Insaat ve Yan Sanayi 1 5
Metal ve kiymetli tagtan mamiil taki ve hed. Egya 1 53
Genel (KOY) 3 31
TOPLAM 25 814
Kaynak : http://www.foreigntrade.gov.tr/IHR/sds/sds-il-sektor-liste.doc
Tablo 4: SDS’lerin illere Gore Dagilimu
ILi SDS SAYISI ORTAK SAYISI
ISTANBUL 11 388
IZMIR 2 81
ANKARA 2 56
GAZIANTEP 1 30
ANTALYA 2 31
DIYARBAKIR 2 18
KONYA 1 13
CORUM 2 168
MARDIN 1 6
MALATYA 1 13
TOPLAM 25 814

Kaynak : http://www.foreigntrade.gov.tr/IHR/sds/sds-il-sektor-liste.doc

Sonuc ve Oneriler

Tirk ekonomisinin bel kemigi sektorii olan tekstil ve konfeksiyon
alaminda faaliyet gosteren ve SDS kurmak isteyen KOBI’lere yonelik onerileri su

sekilde siralayabiliriz:

- Her seyden oOnce kurucularinin ihracat islemlerinde sirketlerine

giivenmeleri ve inanmalar1 gerekmektedir.

- SDS’ yi kuracak olan KOBI sayisimin miimkiin oldugunca fazla olmasi

cok daha iyi sonuglar verebilir.
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- Sermaye 6demelerinin kisa siirede yapilmas1 gibi bir anlayis her seyden
once ¢ok saglam bir finansal yapiyla baslamak i¢in SDS’lere biiylik avantajlar
saglayacaktir.

- Ortaklarin ihracata yonelik {iiriinlerinin iiretiminin SDS’lerin pazarlama
yapacag iilkelerin standartlarina uygun olmasi ve sdz konusu firmanin’da bu
konuda istekli ve samimi olmas1 gerekmektedir.

- SDS kurmaya calisan isletmelerin her seyden once ihracat ve ilgili
sektor konusunda bilgi ve deneyim sahibi olan kisileri bulmasi ve yetistirmesi
gerekmektedir.

- Birlesmeye karar verildigi andan itibaren oncelikle SDS’ yi yonetecek
profesyonel kisilerin ve kadrolarin hemen olugmasi, ortaklar arasinda ¢ikabilecek
muhtemel potansiyel catismalar1 engelleyici bir davranis tarzi olabilir.

- SDS’lerin yapacag her tiirlii faaliyetlerin tiim ortaklar tarafindan
desteklenebilmesi icin onlara gerekli bilgilerin periyodik raporlar ve toplantilarla
bildirilmesi ortaklarin sirkete olan giivenini artirarak iligkilerini olumlu yodnde
gelistirir.

- Diger SDS’lerle iletisime gecilerek biran énce SDS’ler koordinasyonu
ve SDS’ler iist birligi kurulmalidir.

- SDS’lerce gerek kendi personeline gerekse ortaklarinin personeline
yonelik cok yonlil egitim programlart uygulanmalidir. Ciinkii ekonomik biiylime
sorunlarinin sermaye formasyonu yetersizliginden kaynaklanan sikintilar1 kiiciik
sermayelerin birlestirilip akilci bir yontemle, verimli alanlarda isletilmesiyle yok
edilmesi miimkiin olabilmekte ve bunlar1 saglayabilmek i¢in de iyi bir egitim
gbrmiis yonetici ve personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Sirket kiiltiiriiniin olusturulmasi yoniinde calismalar yapilmalidir.

-SDS merkezine alinacak her tiirli ara¢ ve gereclerin baslangic
asamasinda ortaklardan saglanmasi ile sirketin ilk aylardaki masraflarinin bir
boliimii azaltilarak bu yonde azda olsa rahatlamasi saglanabilir.

- SDS ve onu olusturan ortaklar ile ilgili bir tanittm programi uygulanarak
(afis, brosiir, gazete, el kitabi, film, kurs, seminer vb) ortaklar ile diger kisi ve
kuruluglara bu yonde bilgi verilmelidir.

- SDS’lerin ortaklarina diinya fiyatlarina uygun finansal destek saglamak
icin cok boyutlu caligmalar yapilmali ve bunlara siireklilik kazandirilmalidir.

- SDS ve calisma alam ile ilgili her tiirlii bilimsel calismalara destek
verilmelidir. Boyle bir davranis hem sirkete hem ilgili sektdre hem de Tiirk
bilimine 6nemli 6lgiide katkilar saglayacaktir. Universite gevrelerinin SDS’lere
yonelmesi iyi bir kamuoyu olusturma bakimindan anlamli sonuglar dogurabilir.

- SDS’lere uygulanan yardim ve desteklerin artirilmasi y&niindeki
girisimler her seviyede devaml1 yapilmalidir.

- Bir ¢ok ¢evre tarafindan tartisma konusu yapilan, SDS kurmak icin
gerekli olan normal yorelerde en az 10, kalkinmada oncelikli yorelerde en az 5
kurucu ortak olmalidir, diisiincesi tam olarak anlatilmalidir. Ciinkii, bir ¢ok ¢cevre
bu isi 2,3 ... isletme bir araya gelerek de yapabileceklerini ileri stirmektedirler.
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- SDS’lerin denetim sorununu ortadan kaldirici yasal ¢alismalar biran
once yapilmalidir.

- SDS’lere kurulus asamasinda ortaklarinin mamullerini kolaylikla
pazarlayabilmesi i¢in, devletin ilgili kuruluslar1 tarafindan pazarlama konu ve
teknigi ile pazar bulma mevzularinda yeter diizeyde destek verilmelidir.

- Gimriik Birligi’ne uyum mevzuatlari, Giimriik Kanunu ve Rekabet
Kanunu’nun eksikleri hizli bir sekilde giderilmeli ve bir an 6nce ilgili kuruluslar
tarafindan biitiin SDS’leri icine alacak sekilde kapsamli bir SDS’ler Kanunu
hazirlanarak uygulamaya gecirilmelidir.

- SDS’ lerimizin cesitli iilkelerdeki benzerleri ile iletisim saglanmasinda
gerekli girisimler yapilmalidir.

- KOBT’ lerimizin, AB standartlarindan ve GB mevzuatlarindan habersiz
olma sorunlar1 SDS biinyesinde yapilacak ¢alismalarla giderilmelidir.

- Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, ortaklarinin AB’nin kredilerinden
yararlanmalan i¢in projeler iireterek onlara bu yonde cok olumlu yardimlar
saglayabilir. Bu projeler o6rnegin, KOBI’lerimizin AB ile boy ol¢iismesinde
onemli bir yer tutan teknoloji yenileme konusunda olabilir.

- Yine isletmelerin gelecekte ayakta kalabilmesi, bagka isletmeler ya da
isletme gruplariyla ortak girisimlerde bulunmalarina bagli olmaktadir. Bu nedenle
de birlesmeyen boyle bir orgiit catis1 altinda faaliyet gbstermeyen isletmeleri
gelecekte zor giinlerin beklemesi kaginilmazdir.

Anlagilan sudur ki, ihracatimizda onemli bir sigrama yapabilmek ancak
KOBI’lerimizin ihracata yonlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
KOBI’lerimizin dis pazarlar konusunda bilgilendirilmesi ve ozellikle finansal
acidan desteklenmesi ¢ok onemli bir konudur. Bu bakimdan 6ncelikle SDS’ye
saglanan destek ve tesvikler daha cazip hale getirilmeli ve KOBI’lerimizin bir
araya gelerek bu tiir sirketler kurmalar1 desteklenmelidir. Ayrica, ihracata yeni
baslayan ve ihracat potansiyeli olan KOBI’lerimizin iiriin gelistirme ve teknoloji
yenilemeye yonelik yatirimlari, her tiirlii tesvik edilmelidir.
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“Is Ahlakr”
Cinsiyetler Arasindaki Farkliliklar A¢isindan Literatiir

Incelemesi
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OZET

Tanumi ve kapsanu iizerinde ozellikle son 20 yildir yapilan arastirmalara ragmen “ig
ahlaki” kavrami heniiz literatiirde “aydinlatilabilmis” kavramlar arasinda yerini alamanustir.
Bunun bircok sebebi olmaswna karsilik en belirgin sebeplerden birisi olarak cinsiyet farklilig
gosterilebilir.

Kadin yoneticilerin is giiciindeki artan orami onemli bir egilimdir ve bu egilim “ahlaki
karar verme” konusundaki ilgiyi de uyandirmaktadir (Dawson, 1995:61). Arastirmactlarin bir
coguna gore ahlaki konulardaki problemlerin ¢oziimiinde kadin ve erkekler birbirlerinden
ayriumaktadirlar. Genel bir sonug olarak, erkekler ahlaki konulari daha ¢ok adalet, kurallar ve
bireysel haklar olarak algilarken, kadinlar iliskiler, ilgi gosterme ve merhamet kavramlariyla
iliskilendirerek algilamaktadiriar.

Bu makalede, konu ile ilgili bazi arastirmalarin  sonuglart paylasilmakta ve
karsuastirdmaktadir. Arastirma sonuglari genel olarak, kadin ¢alisanlarin hem algilamalart hem
de davramiglarmin erkek c¢alisanlardan farkli oldugunu gostermektedir. Fakat bu arastirma
sonuclarimin kiiltiirel ve sektorel farkliiklardan etkilenebilecegi yoniinde bir takim simirlamalarin
da bulundugu goz oniine alinmalidir.

Anabhtar kelimeler: Is Ahlaki, Cinsiyet Farklihigi, Algilama.

Business Ethics: Literature Survey On Gender Differences

ABSTRACT

Business ethics has not yet taken its place among the “defined” and “clear” concepts in the
literature despite the numerous researches made in the last two decades. Gender difference is one
the main reasons of this ambivalence.

The increased participation of women in the work force is an important trend and this trend
has generated research interest in "ethical decision making". For the majority of researchers, men
and women differ in how they solve moral dilemmas. As a general result, men are likely to consider
moral issues in terms of justice, rules and individual rights. Women, on the other hand, tend to
consider such issues in terms of relationship, caring and compassion.

In this article, the results of some researches made on this issue are shared and compared.
These researches’ results generally show that both perceptions and behaviors of female employees
differ from males’. But also, there are some limitations, which force us to think that these
differences between genders may change as of cultural and sectoral differences.

Key words: Business Ethics, Gender Differences, Perception.

L. Giris

Is ahlaki, “toplumda genel kabul gormiis normlara uygun, isletme
ortamindaki dogru davranislar” olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2002:6, White
ve Dooley, 1993:644). Bu tamim beraberinde bir ¢ok soruyu da aklimiza
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getirmektedir; Dogru davranislar nelerdir ve bu hareketleri davraniglarimiza nasil
yansitabiliriz? Yoneticiler, toplumda kabul gormiis dogru davraniglari nasil
bilebilirler? Bu normlar ne dereceye kadar yonetsel davraniglar etkileyebilirler?
Orgiitlerde gittikge sayilar1 artan kadin yoneticilerin varligini diisiiniirsek, kadin
ve erkek yoneticiler, dogru davranmiglari ve toplumsal normlari nasil
algilamaktadirlar? Degisik kiiltiirlerden gelen insanlar1 yonetirken hangi ortak
ahlaki degerler esas alinmalidir? Yoneticilerin is ahlakimi farkli algilamalari
neticesinde, bu farklilik 6rgiit verimliligine nasil yansimaktadir? Goriildiigii tizere
“ig ahlaki” oldukca derin ve bir o kadar da durumsal degisken icermektedir.
Dolayisiyla, konu iizerinde yapilan arastirmalarin bulgular1 da degisik kiiltiirlerde
degisen zamanlarda yapildigindan ortak paydalarin sayis1 azalmaktadir.

Is ahlakimin net bir sekilde tanimlanabilmesi icin, yukaridaki sorulara ek
olarak oncelikle su konularin agiga cikarilmasi gerekmektedir (Evans, 1991:126);

1. Degerler (Codes of Ethics) ve ilkeler
2. Ahlaki (morally) dogru davranislar,
3. Dogruluk (integrity),

4. Durumlar.

Bu kategorilere ek olarak bir bagka arastirmaci (Lewis, 1985:377) is
ahlakim1 su terimlerle tanimlamaya caligmistir; Sosyal sorumluluk, diiriistliik,
adaletli olma, altin kurallar, dini inanclar, vicdanhh calisma, belirgin kisisel
cikarlar, iyi-kotii karsilagtirmasi, vicdan, hukuk, sosyal adalet, namuslu olma,
olmas1 gerekenler, fazilet, liderlik, karakter, fani olma, tanri, mahremiyet ve
topluma ait olma.

Is ahlakini cinsiyet farklilig: acisindan ele alan birbirinden bagimsiz iki
ayr1 aragtirma (Harris, 1989; Kidwell, 1987), bu tamim belirsizligini, ilk
paragraftaki sorularin cevaplarindan yola cikarak azaltmayr amacglamistir. Bu
arasgtirmanin sonuclarina gore, namuslu olma ve diiriistliik, cinsiyete gore farklilik
gostermezken, bunlarin temelini teskil eden degerlerde farkliliklar tespit
edilmigtir. Ornegin, ahlaki konularda alman Kkararlarda kadimlar “toplum-
merkezli”, erkekler “ben-merkezli” yaklasimlarda bulunmaktadirlar. Bir baska
arastirmaya gore (Gilligan, 1982, 1986), kadin yoneticiler, insanlara yardim etme
konusunda daha duyarli davranirken, erkek yoneticiler, daha ¢ok gelir ve biiyiime
konularina yonelmektedirler. Kadin yoneticilerin is ahlakina aykir1 durumlardaki
toleranslarinin erkek yoneticilere kiyasla daha az olduguna benzer yorumlar
bagka arastirmalarla da desteklenmektedir (Chris ve Jordan 2002; Statham, 1987;
Keys, 1985; Shann 1983; Brenner ve Tomkiewicz, 1979;).

Kadin yoneticilerin is giiciindeki artan orani onemli bir egilimdir ve bu
egilim “ahlaki karar verme” konusundaki ilgiyi de uyandirmaktadir (Dawson,
1995:61). Arastirmacilarin bircoguna gore ahlaki konulardaki problemlerin
¢oziimiinde kadin ve erkekler birbirlerinden ayrilmaktadirlar (Peterson ve
digerleri 2001:225, Loe ve Weeks 2000:243). Bu ayrimi ortaya koymaya calisan
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iki temel yaklagim ileri siiriilmektedir (Markham 1985, Feldberg ve Glenn 1979,
Kanter 1977):

1. Yapisal yaklagim
2. Cinsiyet sosyalizasyonu yaklagimu.

Her iki yaklasim da kadinlarin, besleyici, toplum-merkezli ve igbirlik¢i bir
yapiya, erkeklerin ise saldirgan, ben-merkezli ve rekabetci bir yapiya sahip
olduklarim kabul etmektedirler. Yapisal yaklasimcilar, cinsiyet farkliliginin eski
sosyalizasyon geleneginden kaynaklandigi ve bundan dolay1 farkli ve belirgin rol
gereklerinin ortaya ¢iktig1 goriisiindedirler. Onlara gore, kadinlar kiz evlat, es ve
anne olmak icin, erkekler ise, erkek evlat, koca ve baba olmak ic¢in
egitilmektedirler. Kadin ve erkege yiiklenen bu rollerin is ortamina yansimasi
sonucunda dogal bir farkliligin ortaya c¢iktigi ve bu farkliligin azaltilmasi i¢in
orglitsel mekanizmalarin (istihdam, terfi, odiillendirme politikalar1 vb.)
kullanilmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Betz 1989:322).

Yapisal yaklasimcilara gore, insanlar ¢evreye uyum saglayabilirler. Bu
anlayisla, cinsiyet farkliligi da orgiit i¢inde 6diil ve terfi uygulamalariyla ortadan
kaldirilabilir ve bdylece kadin erkekle esit olur. Orgiitsel normlarin ¢ogu erkekler
tarafindan ortaya cikarildigindan, orgiitiin basariya ulasabilmesi i¢in kadinlarin
erkeklerin normlarina uyum saglamalan gerekmektedir. Buna karsilik, “Cinsiyet
sosyalizasyonu” yaklasimin1  benimseyenler, cinsiyet ayriminin kalitsal
degerlerden dogdugunu savunmaktadirlar. Bu kalitsal degerlerdeki farkliliklar, is
ortamindan kaynaklanmayan davranis ve tutum farkliliklarina neden olmaktadir.

Sonu¢ olarak, “yapisal yaklasimcilar”, cinsiyet ayriminin ortadan
kaldirilabilecegini, ‘“cinsiyet sosyalizasyonu” yaklasimcilar1 ise, bu ayrimin
ilelebet varolacagini savunmaktadirlar.

II. Erkek ve Kadin Yoneticilerin Algilama Farklihklar1 Uzerine iki

Genis Caph Arastirma:

A. Evans'mn "Algilama Farkhliklar1" Arastirmasi

Kadin ve erkek yoneticilerin “is ahlaki” konusundaki algilama
farkliliklarin1 ortaya koymak maksadiyla yapilan genis capl bir arastirma (Evans,
1991:125) kapsaminda, Fortune dergisinin belirledigi en iyi 500 firmadaki 654
erkek ve kadin yoneticiye anket gonderilmis ve su ii¢ agik u¢lu soru sorulmustur;

- “Is ahlakin1 tanimlayiniz”,

- “Is ahlakiyla ilgili olduguna inandiginiz somut veya soyut drnekler
veriniz”,

-“Verdiginiz 6rneklerin neden is ahlakiyla ilgili oldugunu
diistinliyorsunuz?”.
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Anketlerden elde edilen veriler “icerik analizi” yontemiyle dort kisiden
olusan bir jiiri tarafindan incelenmis ve tespit edilen kavramlar listelenerek birkag
kategoriye ayrilmistir. Bu kavramlardan birbiri ile yakin iligkili olanlar elenerek,
bu say1 31’e kadar indirilmistir (Tablo-1). Ankette sorulan 3 soruya verilen
yanitlarin  uzunlugu birka¢ kelimeden 151 kelimelik yanitlara kadar
degismektedir. Ortalama yanit uzunlugu her soru icin 25 kelimedir. Tablo, ayni
zamanda bu kavramlari yanitlarinda kullanan erkek ve kadin yoneticilerin
oranlarini da gostermektedir.

1, 2 ve 3ncii siradaki kavramlar, “ben-merkezli”, 11, 15, 17 ve 19ncu
siradaki kavramlar ise “toplum-merkezli” yaklasimlar1 ifade etmektedir. Ben-
merkezli kavramlarda erkek yoneticilerin oran1 % 44, kadin yoneticilerin orani ise
% 1’dir. Toplum-merkezli kavramlarda ise, erkek yoneticilerin oran1 % 35, kadin
yoneticilerin oram ise % 45°tir. 10ncu siradaki “esitlik ve adalet” kavramu, 11, 15
ve 17nci kavramlardaki oranlara eklendiginde, kadinlarin oran1 % 55’e ¢ikarken,
erkeklerin oran1 ancak % 7’ye ulagsmaktadir.

Tablo-1: Kadin ve Erkek Yoneticilerin is Ahlaki Tammlamalarinda Kullandiklar1 Kavramlar
CEVAP ORANI (%)

KATEGORI
ERKEK (N=530) | KADIN (N=124)

—_
=)

Istek ve kisisel cikar, baskalarina menfaat saglar.
Bir kimsenin idealist olmasi bagkalarina da yarar.
Bagari i¢in sorumluluk duymak bireysel cabadir.
Kigsisel degerler

Durumsal davraniglar

Cok caligma ve gayretli olma

Altin kural

Dogru/yanlis prensipleri

Isletmenin ahlak degerleri

Adalet ve esitlik

Sosyal sorumluluk

Yalin rekabet

Dogru/yanls kurallari

Is kalitesi,iyi yapilmis bir is

Bagkalarina karg1 sorumluluk ve yardim etme
Tyi liderlik

Bagkalar1 icin iyi isler yapmak

Dogru seyi yapmak

Toplum yararina ¢alismak

Yapmak zorunda oldugumuzu yapmak
Adalet

Dogru sozlii olmak

Iyi davrams

Diiriistliik

Kanunlara uymak

Dogruluk

Dini inanglar

Davranislarin etkisi ve sonuglari

Fazilet

Ozii s6zii bir olmak

Giivenilir olmak

* (Kaynak: Evans, 1991:125)
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22,23, 24, 26, 29, 30 ve 31nci siradaki kavramlar, “diiriistlilk ve namuslu
olma” kategorisini olusturmaktadir. Tablo-2’de, bu kategorideki kavramlari
kullanan kadin yoneticilerin oran1 % 21, erkek yoneticilerin orani ise % 7 olarak
goriilmektedir. 4, 6 ve 8nci maddeler, “kisisel degerler” kategorisi altinda
toplanmustir. Bu kategoriye verilen cevaplarin orani, erkeklerde % 17, kadinlarda
ise % 4’tir. 7, 9, 12 ve 13ncii siradaki kavramlar, “kurallar ve degerler”
kategorisi altinda toplanmustir. Bu kategoriye verilen cevaplarin oran1 erkeklerde
% 11, kadinlarda ise % 3’tiir. 10 ve 21nci siradaki kavramlar, “adalet ve esitlik”
kategorisi altinda toplanmistir. Bu kategoriye verilen yanitlarin orani erkeklerde
% 3, kadinlarda ise % 10’dur.

Tablo-2: Kadin ve Erkeklerin is Ahlaki Tammlarinda Kullandiklar
Kavramlarm Kategorilere Gore Oranlari

. CEVAP ORANI (%)
KATEGORI
ERKEK KADIN
1. Tstek, kendini diisiinme, kendini yiiceltme, 44 1
basar1 bireysel bir sorumluluktur
2. Kisisel degerler, prensipler 17 4
3. Kurallar, degerler 11 3
4. Durumsal davranig 5 7
5. Diiriistliik, dogruluk, fazilet, dogru sozliiliik,
R 7 21
iyilik
6. Bagkalarina yardim etme, toplum yararina 7 45
calisma, miisteriler i¢in ¢caligmak
7. Hissedarlarin menfaatine ¢alismak 1 3
8. Esitlik ve adalet 3 10
9. Diger 5 6
TOPLAM 100 100

* (Kaynak: Evans, 1991:125)
Asagida yer alan Tablo-3’te, verilen yanitlarin erkek ve kadinlarin yonetim

kademelerine gore oranlart goriilmektedir. Yonetim kademelerine gore her iki
gurupta da farkliliklar oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo-3: Kavram Kategorilerinin Erkek Ve Kadin Yoneticilerin
Kademelerine Gore Oranlari

CEVAP ORANI
UST KADEME ORTA KADEME ALT KADEME
KAT;I(? ORI ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN
) (152) 0) (236) (51) (142) (73)
1. 9 0 18 1 17 0
2. 4 0 6 2 7 2
3. 1 0 5 1 5 2
4. 4 0 1 4 0 3
5. 3 0 1 10 3 11
6. 3 0 1 22 3 23
7. 0 0 0 1 1 2
8. 3 0 1 4 0 6
9. 3 0 1 2 1 4

* (Kaynak: Evans, 1991:125)

Bu arastirma sonucunda, cinsiyetler arasinda {i¢ farklilik ortaya
cikarilmistir. Erkek yoneticilerin yarisina yakini (% 44), is ahlakim “ben-
merkezli” olarak tamimlarken, kadin yoneticilerin bu konudaki oram1 % 1’de
kalmistir. Buna karsilik, kadin yoneticilerin % 45’1 is ahlakini, “toplum-merkezli”
olarak tanimlarken, erkek yoneticilerin bu konudaki oram1 % 7 olarak tespit
edilmistir.

Orta ve alt kademe erkek yoneticilerin % 10’u, “kurallar ve degerler”in is
ahlakin1 tamimladigina inanirken, iist kademe erkek yoneticilerde bu oran % 1’de
kalmustir.

Ust kademe erkek yoneticilerin % 4’1, is ahlakinin “durumsal” olarak
tanimlanabilecegine inanirken, bu oran orta ve alt kademedeki erkek
yoneticilerde % 1 olmaktadir. Bu kategoride, orta kademedeki kadin yoneticilerin
oran1 % 4, alt kademedeki kadin yoneticilerde ise % 3 olarak tespit edilmistir.

Ben-merkezli veya toplum-merkezli olma ile ilgili sonuglar, dnceden
yapilmis birka¢ arastirmanin sonuglariyla da ayni dogrultuda tespit edilmistir
(Dawson, 1995:61). Bu tespitlerden yola cikarak, erkek yoneticilerin “ben-
merkezli”, kadin yoneticiler ise “toplum-merkezli” olduklar1 soylenebilir. ilave
olarak, birkag¢ (Elsie 1996, Peterson ve digerleri 2001) aragtirmanin sonuglarinda,
Ogretmenler, is arkadaslari ve anne-babalar, kadin yoneticileri erkeklere oranla

99 ¢

daha “yardimsever”, “empatik” ve “iyi niyetli” bulmaktadirlar.
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B. Khazanchi'nin Arastirma Bulgular:

Bir baska calismada (Khazanchi, 1995:741), erkek ve kadin yoneticiler, is
ahlakini "is ortamindaki dogru davramiglar” olarak tamimlamuglardir. Bununla
beraber, erkek yoneticiler dogru davranislari, kisisel ¢ikarlarina uygun davraniglar
olarak yorumlarken, kadin yoneticiler dogru davramslart toplum c¢ikarlarina
uygun davraniglar olarak yorumlamislardir. Aragtirma bulgularina gore, kadin ve
erkeklerin is ahlakina aykir1 bulduklar1 baslica davraniglar sunlardir;

1. Sirkete ait gizli bilgilerin s1zdirilmast,

2. Isle ilgili konularda diiriist davranmama,

3. Menfaat catigmasi; miisteri ve ¢aliganlarin menfaatlerini korumama,
4. Sosyal sorumluluk bilincine aykir1 davranislar,

5. Glivenilirlik; yetkisini kotiiye kullanma,

6. Makamuni ve bilgisini kisisel ¢ikarlari i¢in kullanma,

7. Kendini iistiin gdrme.

1, 2 ve 3ncii siradaki maddelerde yer alan davraniglarda, kadinlar ve
erkeklerin goriisleri kadinlarin lehine yliksek, diger konularda ise hemen hemen
esit agirlikta cikmigtir.

Bu sonuglar 15181nda, aragtirmaci su sorulara yanit aramaktadir; Kadinlarin
erkeklere oranla daha toplum-merkezli diisiindiikleri gercek midir? Kadinlarin
bagkalarina yardim etme ve sefkatli olma konularinda yogunlasan farkl: bir ahlaki
yapilar1 oldugu dogru mudur? Merhametli olma ve toplum-merkezli olma liderlik
ozellikleri arasinda yer almamaktadir; Buna gore, kadinlar iist kademelere dogru
yiikseldikge, liderlik gerekleri degisme gosterecek midir? Orgiitler, daha
merhametli ve toplum-merkezli bir yapiya dogru degisime ugrayacaklar nidir ?
Veya kadinlar mi1 degiseceklerdir?

Bu sorunlarin her biri i¢in tek bir yanit vermek miimkiin degildir. Yapisal
yaklasimcilar, bireyin cevresine uyum saglayacagi goriisiinde olduklarindan,
onlara gore orgiit ortamindaki kurallar erkekler tarafindan yapildigi icin, kadinlar
zamanla erkekler gibi diisiinecek ve davranacaklardir. Cinsiyet sosyalizasyonu
yaklasimim1 benimseyenler ise, Orgiitiin birey lizerindeki etkisinin gayri-resmi
yapilagsma sayesinde gittikce azaldigimi savunmaktadirlar. Yani, kadin ve erkek
calisanlar arasindaki orgiitsel iliskiler, zamanla kadin calisanlarin lehine bir
atmosfer yaratacaktir.

Kazanchi, is ahlaki ile toplumsal normlar ve Kkiiltiirel inancglar arasinda
iligki olduguna inanmaktadir. Bu goriise gore, kiiltiirel inang¢lar yelpazesinin bir
tarafinda Laissez-Faire tipi politika ve ekonomik muhafazakarlik diger tarafta ise,
icinde hiikiimetin de yer aldigi reformist liberalizm bulunmaktadir. Bir baska
gorlise gore, Amerikanin bilylimesinin sebebi, ekonomik kisitlamalarin en aza
indirilmesidir. Bu goriisi benimseyenler, insanlarin esitligine dayanan
demokrasiye inanirlar ve esit paylagsma, sosyal ve ekonomik firsatlarin, ekonomik
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biiyiimenin siirdiiriilmesi i¢in gerekli oldugunu savunurlar. Bu goriisleri John
Locke ve J.J. Rausseu'nun Kkisilikleriyle ozdeslestirirsek, erkek yoneticiler,
Locke'un temsil ettigi "bireysellik" goriisiinii, kadin yoneticiler ise Rausseu'nun
temsil ettigi "toplumculuk” goriisiinii tercih edeceklerdir.

Bu aragtirmada erkek yoneticilerin verdikleri cevaplarda direkt olarak
kullanilmasa da "sosyal Darwinizm"den soz etmek gerekir. Bu goriise gore,
"hayat, sadece giiclii olanlarin yasamlarin1 siirdiirebildigi, herkesten uzak ve

yalmiz bir miicadeledir".

I11. Sonug ve Degerlendirme

Bu yorum ve bulgular 1s181nda, cevap bulunmasi gereken birkac soru daha
vardir; Bu fikirler, kiiltiiriin hangi boyutunda uygulanmaktadirlar?. Bu fikirler,
yoneticilere nasil sirayet etmektedir?. Bu fikirler bizi nasil kontrol ediyor veya
yonetiyorlar?. Eger biz bu fikirlerin etkisindeysek, bu etkinin derecesi nedir?. Zit
degerlerin Kkiiltiirlere sirayet ediyor olmasi nasil engellenebilir?. Kadin ve
erkekler, yonetim ortaminda birbirlerinin davraniglarini ahlak-dis1 olarak mu
degerlendiriyorlar?. Erkekler, kadinlarin "toplum-merkezli" olmalarim1 saf ve
yumusak, yoneticiler icin kabul edilemez ve orgiit basarisimi tehdit eden bir olgu
olarak mu goriiyorlar?. Kadin yoneticiler, erkeklerin bireyselligini kaba ve
orgiitiin bagarisimi tehdit eden bir olgu olarak mu goriiyorlar?. Her iki goriis i¢in
yonetsel etkililigi sinirlayici olduklar1 sdylenebilir mi?.

Is ahlaki konusunda yapilan arastirmalarin genelinde yasanan ortak bazi
sinirlamalar s6z konusudur. Elde edilen bulgular1 ve bulgular 1s18inda yapilan
degerlendirmeleri bu sinirlamalar kapsaminda ele almak gerekir. Genel olarak
sinirlamalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir;

1. Is ahlaki konusunda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgularin sadece
belli bir zaman aralig1 i¢in gecerli oldugu sdylenebilir. Ciinkii, bireylerin ihtiyag
ve beklentileri zaman icerisinde degisebilir.

2. Makalede incelen arastirmalardan Deepak Khazanchi’nin arastirmasi
sadece belirli bir kiiltiirdeki (A.B.D.) yoneticilerin goriiglerini yansittigindan,
sonuglar1 "evrensel" nitelik tasitmamaktadir.

3. Cinsiyetle ilgili farkliliklarin arastirilmasinda oOrgiitsel ortam (Orgiit
iklimi ve orgiit kiiltiirii), her iki cinsin de davramis ve diislincelerini
etkileyeceginden, bireysel olarak ifadeleri gercek anlamda yalin diisiincelerini
sergilemeyecektir.

4. Genel olarak arastirma sonuglart ¢ok genel ifadelerle ortaya

cikarilmistir. Bunun yerine, hirsizlik, haksiz kazang, adam kayirma, toplum
menfaatlerine uygun hareket etmeme, yalan beyanda bulunma, muhasebe
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kayitlarinda tahrifat yapma gibi konularda spesifik 6rnekler ve bu konulardaki
istatistiki sonuclara yer verilmelidir.

5. Arastirmalarda yer alan yoneticilerin kademeleri ve sayilar1 arasinda
dengeli bir oranin bulunmamasi, anket sonuglarinin dengeli cikip ¢ikmadigi
konusunda bir sliphe yaratmaktadir.

Is arenasindaki cinsiyet farkliliklar1 ¢ok degisik yonleriyle dzellikle son 20
yilda incelenmektedir. Gerek bu makalede yer alan gerekse de konu ile ilgili
yapilan diger arastirmalar gostermektedir ki, is ahlaki konusunda cinsiyetler
arasinda degisik algilamalar ve bu algi farkliliklar1 neticesinde de degisik tepkiler
s6z konusudur. Kadin calisanlarin erkek caligsanlara kiyasla yapisal farkliliklar
nedeniyle organizasyonel siireclerde degisik davramigsal tepkiler vermektedirler.
Bu tepkiler, genel olarak, kadin ¢alisanlarin is ahlakina aykir1 durumlarda erkek
calisanlara kiyasla “daha az tolerans gosterdikleri” seklinde 6zetlenebilir.
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OZET

Bu ¢alismada, yabanci sermaye yatirimlaruun verimlilik ve kalkinma iizerindeki etkileri
arastirllmakta, sermaye verimliligi ve isgiicii verimliligi arasindaki iliskiler golge degiskenli
regresyon teknigi kullanilarak incelenmektedir. Inceleme yabanci, yerel ve devlet miilkiyetli
firmalar icin yapilacaktir. Sermayenin toplam isgiicii verimliligi iizerinde etkisini gostermek icin KL
degiskeni  kullamilmistir.  Yapilan analizde yabanci sermayenin etkisi  pozitif digsalligt
dogrulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dolaysiz Yabanct Sermaye Yatirimlari; Verimlilik; Golge
degiskenlerle regresyon

Econometric Analysis Of Foreign Capital Investment’s Productivity
And Contributions To Growth

ABSTRACT

This study investigates the effects of foreign direct investments on Labor productivity and
analyzes the relation between capital efficiency and labor productivity using dummy variables
regression model. This investigation includes foreign-, local-, and state-owned firms. In order to
measure the impact of capital on total labor productivity, KL variable is employed in the model.
Having found that KL is statistically significant, the analyze shows a positive spillover of foreign
capital on labor productivity.

Key Words: Foreign direct investment, Productivity;, Dummy variables

Giris

Yabanci sermaye kalkinmanin finansmaninda, o6zellikle II. Diinya
Savasi’ndan sonra giindemde olan bir dis finansman kaynagi olmustur. Yabanci
sermaye konusunda bugiine kadar ¢esitli tantmlamalar yapilmistir. 1977 yilinda
IMF’in yaptig1 ve biiyiik 6l¢iide kabul goren bir tanima gore yabanci sermaye,
yatirmcinin kendi iilkesi disinda faaliyet gosteren bir kurulusun isletmesinde
etkin s6z sahibi olmak ve siirekli bir ¢ikar saglamak amaciyla yaptig1 yatirimlardir
(Subasi, 2000; 60). Yabanci sermaye, dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarr ve
portfdy yatirnmlari olarak ikiye ayrilabilir. Dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari,
bir sirketin tiretimini, kurulu bulundugu iilkenin sinirlarinin Stesine yaymak iizere
ana merkezinin digindaki iilkelerde iiretim tesisi kurmasit veya mevcut iliretim
tesislerini satin almasi seklinde tanimlanabilir (Seyidoglu, 2001; 626). Portfoy
yatirnmlar1 ise yabanci yatirimcinin faiz geliri ve kar payr elde etmek igin
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uluslararas1 sermaye piyasalarinda degerli kagitlar satin almasi seklinde
gerceklesmektedir.

Dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari diisiik faiz ve iiretim maliyetleri
nedeniyle kéarhilik oranlari yiiksek, biiylime dinamizmi olan, makro dengeleri
oturmus, i¢ talebin canli ve egitilmis isgiiciiniin yliksek bulundugu ekonomileri
tercih eder. Bu sekilde iilkeye cekilen yabanci sermayenin ekonomiye kazanglari
sadece finansman kaynagi saglamaz. Ayrica know-how, yonetim bilgileri,
pazarlama teknikleri, yeni teknoloji, patent-lisans gibi mali olmayan olanaklar da
yaratir.

Portféy yatirimlari ise igerdikleri araclarin likiditesinin yiliksek menkul
kiymetlerden olusmasi nedeniyle, yatirim yapilan iilkeyi her an terk
edebilmektedir. Bu nedenle kalkinmanin finansmanina katkida bulunabildikleri
gibi, ililke ekonomisinde enflasyon baskisi, ulusal paranin asir1 degerlenmesi ve
cari islemler dengesinin kotiillesmesi seklinde olumsuz etkiler de
yaratabilmektedirler (Alp, 2000; 180-199). Bu nedenlerden dolayi, bir iilke
ekonomisinin kalkinmasina yardimci olabilecek yabanci sermayenin, dolaysiz
yabanci sermaye yatirimlart oldugu sdylenebilir.

1980°1i yillarin baslarinda diinya o6lceginde dolaysiz yabanci sermaye
akimlarinda ©nemli artislar yasanmustir.  Dolaysiz  yabanci  sermaye
yatinmlarindaki bu artislar, cokuluslu sirketlerin uluslararas1 {iretimlerini
genigletmelerinin temel dayanak noktast olmustur (Mallampally ve Sauvant,
1999;34). Birlesmis Milletlerin verilerine gore, diinya ekonomisinde 1989-1994
yiullar1 arasinda, yillik ortalama 200 milyon Dolar olan dolaysiz yabanci sermaye
yatirrmlar1 2000 yilinda 1.3 trilyon Dolar diizeyine yiikselmistir. Tiirkiye nin
aldig1 pay ise ancak 1 milyar Dolar diizeyindedir (UNCTAD, 2001).

Calismamizda yabanci sermaye ile dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari
ifade edilecektir. Bununla birlikte, Tiirkiye’deki sermaye hareketlerinin gelisimi
de ozetlenecektir.

Bu calisma 6 bolime ayrilmistir. Bolim 2’de yabanci sermaye
yatirrmlarina yonelik literatiir gbzden gecirilmektedir. Bolim 3’de, Tirkiye’de
dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari genel olarak incelenmis ve yabanci sermaye
yatinmlarinin biiyiimeye olan etkileri iktisadi olarak vurgulanmistir. Bolim 4,
veri, model ve metodolojiyi tanimlamaktadir. Ampirik sonuglar kismi1 Bolim 5°de
sunulmustur ve son olarak boliim 6’da calismanin genel hatlar ile bir dzeti sonug
seklinde yazilmstir.

1. Literatiire Bir Bakis

Dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari, 6zellikle II. Diinya Savasindan
sonra, diinya ekonomisinde hizli bir artis gdstermesi ile birlikte gittikce artan bir
oneme sahip olmustur. Dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarinin etkileri iizerine
bircok calisma yapilmistir. Caves (1974), Avustralya imalatinin verimliligi
tizerinde dolaysiz yabanci sermaye yatinmlarinin etkilerini, sermaye yogunlugu,
emek kalitesi ve dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarini kapsayan genisletilmis bir
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iretim fonksiyonu kullanarak test etmistir. Bu ¢alismay1 takiben, dolaysiz yabanci
sermaye yatirnmlarinin etkileri iizerine daha farkli calismalar da yapilmistir.
Kanada icin Globerman (1979); Meksika i¢in Blomstrom ve Person (1983),
Blomstorm (1986), Blomstorm ve Wolff (1994) ve Kokko (1994;1996);
Venezuella i¢in Aitken ve Harrison (1999); Fas icin Haddad ve Harrison (1993);
Uruguay i¢in Kokko (1996) ve Ingiltere igin Liu (2000)’nun yapti§1 ¢aligmalar
bunlardan bazilaridir (Li, Liu ve Parker, 2001;305). Li, Liu ve Parker (2001),
yerel ve yabanci firmalar arasindaki rekabet ve dolaysiz yabanci sermayeden
kaynaklanan verimlilik digsalliklarini Cin i¢in test etmislerdir.

Caves (1974), rekabet baskist ve cesitli piyasa aksakliklarindan dolay:
cokuluslu firmalarin, iiretim faaliyetlerini gelismekte olan iilkelere tasidiklarinda,
sadece kendilerinin karli ¢ikmadigina, yarattiklar1 olumlu digsalliklar ile aym
zamanda yerli firmalarin verimlilik ve karliliginin artmasma katkida
bulunabileceklerine dikkat cekmektedir. Bunu ii¢ sekilde vurgulamaktadir. Ilk
olarak, digsalliklar, ¢cokuluslu firmalarin kaynak dagilimini gelistirmesiyle yerel
miilkiyetli firmalar arasindaki verimlilik diizeylerini artirdiklart zaman meydana
gelmektedir. Ikincisi, aksak rekabet piyasalarinda faaliyet gosteren firmalarmn ya
cokuluslu firmalarin rekabet giicli ya da gosteris etkisi ile yiliksek bir teknoloji
diizeyinde iiretim i¢in tegvik edilebilecegidir. Sonuncusu ise, endiistrideki
cokuluslu yavru sirketlerin ilerlemeyi hizlandirabilecegi ya da teknoloji transferi
maliyetini diistirebilecegidir (Li, Liu ve Parker, 2001; 306).

Yabanci sermayeli yatirimlarin gosteris ve yayilma etkilerini test eden
ampirik caligmalarda yerel firmalar icin bir iiretim fonksiyonu hesaplanmaktadir.
Yerel verimlilikler {izerinde pozitif bir etkiye sahip olup olmadiginin anlasilmasi
icin endiistrideki yabanci pay1, agiklayici bir degisken olarak iiretim fonksiyonuna
dahil edilmektedir. Ancak literatiirde farkli durumlar karsimiza cikmaktadir.
Caves (1974), Globerman (1979), Blomstrom ve Persson (1983) ve Liu (2000)
digsalliklarin pozitif olduguna dair kanitlar sunarken, Haddad ve Harrison (1993)
bunun tam tersi sonuclara ulagsmiglardir. Kokko (1996) ise, daha once yapilmis
ampirik testlerin, goOsteris ve yayilma etkileri ile yabanci ve yerel firmalar
arasindaki rekabetin etkilerini birbirinden ayirmadiklarini savunmaktadir.
Kokko’nun basit es zamanli modelinde, yabanci firmalarin verimliligi digsal bir
degisken olarak goriinmekte ve yabanci ve yerel firmalarin emek verimlilikleri
rekabet nedeniyle es anli olarak belirlenmektedir. Ortaya cikan digsalliklar ile
yabancilarin varlig arasinda tamamen dogru bir oranti ise s6z konusu degildir.

Erdal ve Tatoglu (2002), gelisen piyasa ekonomilerinde, Tiirkiye 6rnegi
aliarak, dolaysiz yabanci sermayenin bolgesel belirleyicilerini incelemislerdir.
Calisma sonucunda piyasa biiylikliigli, altyapi, ekonomi serbestisi ve piyasa
cazibesine sahip bulunmasina karsin, doviz kurunda ve ekonomide istikrarin
bulunmayisi nedeniyle, Tiirkiye’'nin aldigt yabanci sermaye miktarinin
olabileceginden daha az oldugu sonucuna varilmistir (Erdal ve Tatoglu, 2002).
Ogiitcii (2002) ise, yabanci sermaye ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi
incelemistir. Incelemede Brezilya, Rusya, Cin ve Tirkiye’de yasanan
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deneyimlerden yola ¢ikilmis ve dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarinin bolgesel
kalkinmada Onemli bir unsur oldugu ortaya konulmustur. Ancak basarili
kalkinmanin anahtarinin, i¢ makroekonomik ve yapisal politikalar, dengeli ve
etkili i¢ tasarruf ve yatirnmlar ile nitelikli beseri sermaye olduguna dikkat
cekilmigtir. Bunlar gerceklestirildikten sonra dolaysiz yabanci sermaye
yatirimlarinin daha etkin olacagi vurgulanmistir (Ogiitgii, 2002).

1978-1980 yillar arasinda Tiirkiye’deki degisik yatirim faktorlerinin nispi
Onemini ortaya koyan bir calismada imalat sanayinde calisan 43 yabanci firma
incelenmigstir. Bir baska caligmada, Tiirkiye’deki yabanci sermayeli sirketlere
yonelik bir inceleme yapilmis ve bu sirketlerin yapisal karakteristikleri, firmalarin
dolaysiz yabanci sermaye girisleri, firma performanslarinin degerlendirilmesi,
teknolojik performanslarinin degerlendirilmesi, yabanci yatirimcilarin sektorel ve
tilke degerlendirmeleri hakkinda yargilara varimistir (Erden, 1996; 193-213).

2. Tiirkiye’de Dolaysiz Yabanci Sermaye Yatirimlari

24 Ocak 1980 kararlartyla birlikte Tiirkiye, ekonomik, politik ve sosyal
yonden bir degisim siirecine girmistir. Yeni politikalar ve programlar ii¢ temel
hedef icermekte idi: miidahalelerin minimize edilmesi, serbest piyasa
ekonomisinin olugturulmasi ve diinya ekonomik sistemi ile entegrasyon. Bu ii¢
hedefin basarilmasi icin, yabanci yatirim kanunu liberal ve esnek bir yapiya
kavusturulmustur (Etkin, Helms, Tiirkkan and Morris, 2000; 64). Ulke
ekonomisinin liberal politikalar izlemesi {izerine yabanci sermaye yatirimlarina
oldukca agirlik verilmistir. Dis pazarlarda yer bulabilmek i¢in sinai tiretimin daha
diisiik maliyetlerle iiretilmesi gerekmektedir. Bu amaca ulasmanin baslica
kosullar1 da biiyiikk olgek, maliyet diisliriicii Ogelerle calisma ve pazarlama
olanaklarini gelistirmektir. Giiniimiizde yabanci sermaye ile isbirliginde en ¢ok
onem verilen konular bunlar olmakta ve ulusal devletin de yabanci sermaye
girisini daha da 6zendirmesi istenmektedir (Altintas, 1986; 136).

Tiirkiye, 1990’11 yillar boyunca yillik ortalama 1 milyar Dolar diizeyinde
yabanci sermaye girisi yasamistir. Ancak diinya ekonomisinde 1,3 trilyon Dolar
gibi bir yabanci sermaye yatirimi oldugu goz Oniine alindiginda bu rakamin
oldukca azdir. Tiirkiye’ye gelen yabanci sermayeli firmalarin agirlikli olarak
tercih ettikleri sektdr imalat sanayidir. 1980-2001 donemi dikkate alindiginda,
yapilan yatirimlarin %54 {iniin imalat sanayi alaninda oldugu goriilmektedir.
Ikinci popiiler sektor ise hizmetler sektoriidiir. Tarim ve madencilik sektorii ise
clizi oranda yatirim almaktadir.

Makroekonomik teori agisindan biiylime ile yatirimlar arasinda giiglii bir
iliski bulunmaktadir. Yatirimlar iilkenin iiretim giicline ve stoklarina yapilan
ilavelerdir. Bu ilavelerin yapilabilmesi icin tasarruf yapilmasi kaginilmaz bir
gerekliliktir. Yatinm tasarruf agisindan asagidaki ilke her ekonomi igin
gecerlidir.“Ozel yatirimlarin ii¢ tasarruf kaynagma esit olmasi1  (tammu geregi
dogru olan) bir muhasebe esitligidir. Ozel yatirimlar 6zel tasarruflara, devlet
tasarruflarina ve diger iilkelerden gelen net sermaye girislerine esit olmak
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zorundadir”( Krugman, 2001; 124-125). Bunun nedeni, bir ekonomideki yatirim
miktarinn iilke i¢i tasarruflarla tilke dis1 tasarruflara esit olmas1 gerekliligidir.

[+X=S+M ; [=S+(M-X)

Burada I toplam yatirimlari, S yurt ici tasarruflarn (M — X) de dis
kaynaklar (tasarruflar1) ifade etmektedir. Bunun anlami da, ulusal gelir dengesi
i¢in, i¢ tasarruflarla dis kaynaklarin, yurt i¢i yatirimlarin toplamina esit olmasidir.

Dis kaynaklarin iilkede bulunan doviz boslugunu giderme etkisi sz
konusudur. Yapilan tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesi i¢in dovizin dnemli bir
etkisinin oldugu soylenebilir. Ulke, iirettigi mal ve hizmetlerin bir boliimiinii
ihracata yoneltir ve kazandig1 doviz gelirleriyle gereksinimi olan diger mallart
disaridan getirtir. Yatirim i¢in gerekli ara¢ gereci iiretemeyen ve yeterli bir doviz
rezervine sahip olmayan iilkelerde yeni yatirnmlar yapilamaz, hammadde ve ara
mallar1 ithal edilemediginden mevcut tesisler tam kapasite ile calisamaz
(Seyidoglu, 2001; 490).

Di1s kaynak girislerinin oldugu yillarda ekonomi reel olarak biiylimiistiir.
Asagidaki tablodan da net bir sekilde goriildiigii iizere Tiirkiye ekonomisi
disaridan kaynak bulabildigi siirece reel olarak biiylimiistiir. D1s kaynak girisinin
1994°deki kriz nedeniyle tersine donmesi sonucu ekonomi %6.1 oraninda
daralmistir. 1999 yilindaki daralmanin nedeni olarak da, uygulanan siki istikrar
politikasi, yiiksek reel faizler ve dis diinyadaki daralma gibi faktorler sayilabilir.
Dolayisiyla Uygur’un da belirttigi iizere dis kaynak girisinin pozitif oldugu
yillarda Tiirkiye ekonomisi biiyiimiistiir (Uygur, 1999; 30-50). Biiyiime agisindan
en olumlu olan sermaye bicimi dolaysiz yatirnmlar olduguna gore Tiirkiye ve
benzeri {ilkelerin kalkinmasinda dolaysiz yatirimlarin rolii daha da Onem
kazanmaktadir.

Tablo- 1: Dis Kaynak ve GSMH Degisimi

Yillar Dis Kaynak/GSMH(%) Top.Dis Bor¢(Milyar$) Ozel Dis Borg(milyar$) Biiyiime Orani
1990 3,1 4.9 10,4 9.4
1991 2,1 50,5 10,8 0,3
1992 2 55,6 15,3 6.4
1993 5 67,7 23,8 8,1
1994 -1,5 65,6 16,6 -6,1
1995 32 73,3 22,3 8
1996 4,8 84,7 31,9 7,1
1997 3.8 92,2 40,3 8,3
1998 1 101 49 39
1999 1,6 120 70 -6
2000 6 118,6 70,3 6,1
2001 -2,5 113,6 66,8 -9,4
2002 -1 130,2 73,7 79
2003 1 145,3 79,8 5.9
2004 3,5 161,8 88,9 9,9

Kaynak: Ercan Uygur, “98 Ilkbaharinda Istikrar Arayislar1”, Iktisat-Isletme Finans Dergisi, Nisan 1999, s.35. TCMB, Yillik
Raporlar 1996-2004, www.tcmb.gov.tr (16.11.2005).
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Tablo 3’de, finansal serbestlesmeye bagli olarak Tiirkiye’ye gelen
yabanci sermayenin boyutlar goriilmektedir. Goriildiigii gibi dolaysiz yatirimlarin
1990°daki 700 milyon dolarlik payi, 1999°da 138 milyon Dolar’a inmistir.
Gerekli kurumsal diizenlemeler yapilsa bile ekonomik ve siyasal yapinin krize
acik ve istikrarsiz olmasi, Tiirkiye’yi dolaysiz yatirimlar icin cazip bir iilke olma
konumundan uzaklastirmigtir. Fakat bu diizenlemelerden sonra iilkemize 6nemli
miktarda kisa vadeli sermaye girisi olmustur. Bu sermaye girisleri ekonomiyi
rahatlatmistir.! Tirkiye’ye kaynak veya tasarruf yetersizligini kisa vadeli
bor¢lanarak finanse etme imkani vermistir. Kisa vadeli sermaye hareketleri ile
sadece cari agiklarin finanse edilmediginin en giizel gostergesi, cari islemlerdeki
acik ile kisa vadeli sermaye arasindaki oranin 1’e 3 olmasidir. Bu oran 1999’da
1’e 8 diizeyine ulagmustir. Eger kisa vadeli sermaye akimlarinin igine portfoy
yatirrmlar1 dahil edilirse bu oran 1’e 16’ya cikmaktadir. Kisa siireli sermaye
hareketleri, cari aciklarin kisa siireli finansmaninda kullanilacak bir yol iken
ekonominin kaynak yaratmadaki yetersizligini giderir hale geldigi Tablo 1’e
bakilarak sdylenebilir.

Tablo- 2: Tiirkiye Sermaye Akimlar1 ve Cari islemler Dengesi (milyon Dolar)

Yillar |Cariigl. Deng. |Dolaysiz Yat. |UV Dig. Ser.Har. |KV Ser. Har. | Portfdy | Rezerv (Briit)
1990 -2625 700 -547 3000 547 5758
1991 250 783 -635 -3020 623 4812
1992 -974 779 -938 1396 2411 6106
1993 -6433 622 1370 3054 3917 6277
1994 2631 559 -784 -5127 1158 6905
1995 -2339 772 -79 3713 237 12042
1996 -2437 612 1636 5945 570 16386
1997 -2638 554 4667 1761 1634 18609
1998 1984 573 3985 1313 -6711 19718
1999 -1344 138 344 1024 3429 23177
2000 -9819 112 4276 5200 1022 25097
2001 3390 2769 -1131 -11321 -4515 77524
2002 -1522 888 2315 -133 -593 104631
2003 -8037 1254 -956 3559 2465 105527
2004 -15660 1906 6121 6758 8023 108376

Kaynak: TCMB, Yillik Raporlar 1996-2005, www.tcmb.gov.tr (16.11.2005).

Kisa vadeli sermaye akimlarinin sektorlere gore dagilimi incelendiginde,
bunlarin sadece kamu aciklarini finanse etmedigi de daha net bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Finansal serbestlesme sonucu giderek artan faiz hadleri firmalarin i¢
piyasalardan kaynak saglama maliyetini arttirmistir. Maliyetlerin artti§i bir

! Teorik olarak sermaye hareketlerinin ekonomideki ¢ikti miktarin: arttirdify, ticretleri yiikselttigi ve
kurlari bastirdig1 kabul edilmektedir. Bkz. Hasan Kirmanoglu ve Omer Oz¢igek,1999; ss.28-30.
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ortamda varliklarini devam ettirebilmek igin iiretici firmalar yabanci kaynak
kullanimina yOnelmistir. Boylelikle reel kesim asli fonksiyonu olan {iiretime
devam edebilir iken kisa vadeli yiiksek faizlerden de kamuya bor¢ vererek kendisi
icin de yeni bir finansman imkani yaratmistir.

Bu calismada, %100 yabanci miilkiyetli firmalarin, %100 yerel ve %100
devlet miilkiyetli firmalarin isgiicii ve sermaye verimliligi etkileri iizerinde
digsalliklarinin olup olmadigi arastirilmaktadir.

3. Yontem

Bu calismada kullanilan veriler, Istanbul Sanayi Odasi’nin Tiirkiye nin
500 Biiyikk Sanayi Kurulusu c¢alismasinin 2001 yili sayisindan alinmistir. Bu
veriler imalat sanayi sektoriinii kapsamaktadir. Veriler alimirken, 500 Biiyiik
Firma i¢indeki %100 yabanci miilkiyetli 19 kurulus, %100 yerel miilkiyetli 159
kurulus ve %100 devlet miilkiyetli 21 kurulus ele alinmistir.

VAL degeri emek verimliligini gostermektedir. Bu deger, briit katma
degerin is¢i sayisina oranlanmasi ile elde edilmistir.

KL degerleri ortalama sermaye yogunluklaridir. Her bir firmanin briit
katma degerinin net aktiflerine oranlanmasi ile elde edilmistir.

Bilindigi tizere iiretimi gerceklestirebilmek icin sermaye ve emek gibi iki
faktore ihtiyac duyulmaktadir. Sermaye faktorii ne kadar bol ise, emegin
verimliligi de o kadar yiiksek olmaktadir. Ornegin Cobb-Douglas (CD) tipi bir
fonksiyonda emegin marjinal iirlinliniin sermayeye gore capraz tiirevi
d(VAL)/d(KL)>0 dir (Bulmus, 1994; 136). Bunun yaninda orgiitlenme, isgiicli ve
sermaye kalitesinde meydana gelecek olan degismelerin, VAL’in ve KL’nin
tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Yabanci, yerel ve devlet firmalar arasinda
farklilik olup olmadigini anlamak icin, Golge Degiskenli Regresyon Yontemi
kullanilmistir. Bilindigi gibi golge degiskenler sayisallastirilamayan ama bagiml
degiskenin davramisin1 etkileyebilen degiskenleri regresyon modeline katma
aracidir (Gujarati 1999 5.497).

Yi=a,;+a,Di+bXi+ui (D

seklindeki bir golge degiskenli regresyona ‘“Ortak Varyans Coziimlemesi
(Orv¢oz) Modelleri” denilmektedir. Eger ortak egim varsayimu gecerli ise a; ve
a;+a; nin ayni degerli olup olmadiklar1 t testiyle sinanabilir. Tahminlenen a,
kukla degisken katsayis1 anlamli bulunursa a; ve a;+a, nin ayni degerli oldugu
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla a, katsayisi sabit terim farkidir ve bir degerini alan
sikkin sabit teriminin sifir degerini alan sikkin sabit terim katsayisindan ne kadar
farklt oldugunu gosterir (Gujarati 1999 s.505). Modelde birden fazla kukla
degisken yer alirsa o zaman anlamlilik testi VARCOZ teknigi ile gosterilen F
sinamastyla yapilabilir.

Calismamizda;

Yerkuk =1 Yerel sermayeli firmalar igin

=0 Diger
Yabkuk =1 Yabanci sermayeli firmalar i¢in
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=0 Diger
olmak tizere iki kukla degisken kullanilmgtir.

4. Uygulama Sonuclari

VAL, KL, YERKUK ve YABKUK degiskenleri kullanilarak bagimsiz
degiskenlerin etkileri golge degiskenli regresyon modeliyle arastirilmis ve
asagidaki ampirik sonuglara ulasilmistir.

VAL = -73880.9 + 195234.3 KL+ 52809.95 YERKUK + 85680.78
YABKUK

Std. Hata  (19374.34)  (4040.927) (20567.71) (28327.91)

Prob. (0.0002) ) (0.011) (0.0028)

R2=0.922402  Prob(F-statistic) = 0.000000 F-statistic = 780.5791
DW =2.036913

Yukarida da goriildiigii iizere, yerli ve yabanci sermayenin isgiicii
verimliligi iizerine etkisini 6lgen YERKUK ve YABKUK kukla degiskenleri
istatistiksel acidan %1 diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla digsallik etkisi agisindan
yerli ve yabanci firmalar arasinda bir fark bulunmamaktadir. Hem yerel hem de
yabanci miilkiyetli firmalar toplam isgiicii verimliligi iizerinde pozitif bir digsallik
etkisine sahiptirler. Yabanci sermayenin toplam isgiicli verimliligi iizerindeki
pozitif etkisini 85680.78-73880.9=11799.88 degeri gostermektedir. Yabanci
firmalarin iggiicii verimliligi iizerine etkisinin yiiksek olmasi, bu firmalarin sahip
olduklar1 sermaye donanmimina, nitelikli iggiiciine ve mali altyapilarinin saglam
olmasina dayandirilabilir. KL degiskeninin katsayisi istatistiksel acidan %1 anlam
diizeyinde anlamli bulunmustur. Sermayedeki 1 birimlik artis isgiicli verimliligi
tizerinde 195234 birim artis saglayacaktir. Secilen denklemin belirlilik katsayisi
bagimhi degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin %92’sini
aciklayabilmektedir. Durbin-Watson degeri de otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Denklemin genel uygunlugunu sinayan F istatistigi de oldukca
yiiksek ve anlamlidir.

Sonug

Calismamizda Tiirk imalat sanayinden secilen 19 yabanci, 21 devlet ve
159 yerel firma baz alinarak yabanci sermayeli firmalarin toplam isgiicii
verimliligi {iizerine yapabilecekleri dissal ekonomik etki arastirilmistir. Bu
arastirmada, yabanci firmalarin verimlilik {izerine yarattiklart digsal etkilerin
toplam isgiicii verimliligi iizerinde pozitif bir etkisinin olup olmadig golge
degiskenler kullanilarak en kiiciik kareler yardim ile test edilmistir. Ampirik
sonuclar bize, digsallik etkisi agisindan yerel ve yabanci miilkiyetli firmalar
arasinda bir fark bulunmadigin1 gostermektedir. Yabanci sermayenin ya da kisaca
sermayenin isgiicii verimliligi lizerine etkisini iktisadi olarak aciklamak bu
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noktada bir gerekliliktir. Bilindigi iizere sermaye miktar1 ve sermaye yatirimlari
arttikca emek ve sermaye faktorlerinin birbirini tamamlama derecesi de artar. Bu
ise verimliligin artmasim saglar. Iktisat teorisinde iiretim faktorlerinden biri
digerine gore daha hizli bir sekilde arttiginda kendi verimi azalsa dahi
tamamladig1 faktoriin verimini artirir. Bu durum literatiirde ¢apraz iiretim etkisi
olarak adlandirilir. Bu calismada elde edilen bulgularda teorik c¢ikarsamayi
dogrulamaktadir. Sermaye miktarindaki 1 birimlik artis verimlilik degiskeni
tizerinde 195234°liikk artis yaratmaktadir. Yabanci sermayenin isgiicli verimliligi
tizerindeki etkisi, KL ve Yerkuk degiskenleri sifir olarak degerlendirildiginde su
sonuca ulasilmistir. Yabanci sermayenin toplam isgiicii verimliligi iizerindeki
etkisi 85680-73880=11779 olarak bulunmustur ki bu da yabanci sermayenin Tiirk
imalat sanayisi iizerinde pozitif bir digsallilk etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu noktada, yerel firmalarin da yabanci firmalarla rekabet
edebilme giiclinii artirmak igin gerek sermaye gerek isgiicii bakimindan
kaynaklarinm gelistirmeleri gerektigi soylenebilir.
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