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Bilissel Haritalama ve Analitik Serim Siireci (ASS)
Entegrasyonu

Yrd. Doc. Dr. Askin OZDAGOGLU

Dokuz Eyliil Universitesi, f;letme Fakiiltesi, i;letme Boliimii

OZET

Degiskenlerin kalitatif ve kantitatif olusu karar vericinin gelistirecegi modeli dogrudan
etkilemektedir. Karar problemlerini ¢ozerken her zaman sayisal verilere ulasmak miimkiin degildir.
Dolayisiyla niteliksel veriler de karar alma siirecine girmektedir. Bir diger giicliik de birden fazla
olgiitiin etkilesimli olarak goz oniinde tutulmasiyla karar alinmasi: durumudur. Analitik Serim Siireci
(ASS) bu amagla gelistirilmis ¢cok sayida secenegin yer aldigi ok olgiitlii karar problemlerinde en
iyi secenegi bulan bir tekniktir. Bu c¢alismada bir dondurulmus gida iireticisi firmada iiriinii
etkileyen ana bilesenlerin arasindaki iliskileri ortaya koyabilmek amaciyla bilissel haritalamadan
yararlamilnus ve bu harita yardimiyla ASS yapist olusturulmustur. Bu yapiya uygun olarak ta
bilesenlerin onem diizeyleri hesaplannugstir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel Haritalama, Analitik Serim Siireci

JEL Siniflamasi: M11, CO2

The Integration of Cognitive Mapping and Analytic Network Process

ABSTRACT

The type of variables (qualitative or quantitative) directly affect the construction of the
model. Gaining the quantitative data for decision making problems may not be possible. Therefore,
only the qualitative data are had to be considered within decision making process. Another problem
is to make a decision by considering many interactive factors. Analytic Network Process (ANP) is a
technique which finds the most appropriate alternative in the multicriteria decision problems that
have many options. In this study, concept mapping is used for determining the relationships among
the main components that affect the product in a frozen foods company and ANP structure is
created with the help of concept mapping. During the solving process, the importance levels of the
criteria are obtained.

Key Words: Cognitive Mapping, Analytic Network Process

JEL Classification: M11, CO2

I. Analitik Serim Siireci (ASS)

Analitik Serim Siireci (ASS), karar diizeyleri ve bilesenleri arasinda daha
karmasik ve karsilikl iliskiler olusturulmasina izin veren bir yontem olarak son
zamanlarda karar alma konularinda kullanilmaya baslanmis olan bir yontemdir
(Sarkis, 1998). ASS, Kkantitatif bilgilerin yanminda Kkalitatif bilgilerin de
degerlendirilmesini saglayan Analitik Hiyerarsi Siireci’nin (AHS) daha genel bir
formudur. AHS karar diizeyleri arasinda tek yonlii hiyerarsik iliskiyi kullanan bir
karar alma cercevesi modellerken, hiyerarsinin en iist seviye elemam olan karar
modeli i¢in genel amact kapsar. Bu hiyerarsi, kullanigh karar dlgiitleri saglanana
kadar genel olandan daha 6zel niteliklere kadar ayristirilir. ASS bu kati hiyerarsik
yapiy1 gerektirmez (Sarkis, 1999). Goéreceli énem diizeyleri veya belirli bir
eleman tizerindeki etkilerin giicli AHS yontemindekine benzer bir oran dlgegi ile
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olciilir (Meade vd., 1997). Dolayisiyla AHS’nin  degerlendirme orani
avantajindan yararlanilirken, aym1 zamanda birbiri ile etkilesimli olgiitlerin, bu
etkilesimleri bir ag yapisinda ele alir ve onem diizeyleri belirlenir. izleyen
boliimde siirecin igleyisi ayrintili olarak ele alinmistir.

A. ASS Yonteminin Isleyisi

ASS, AHS’den farkli olarak karsilikli etkilesimlere dayanmaktadir. Bu
karsilikl etkilesimlerden dolayi, her etkilesim i¢in ayr1 karsilagtirma matrislerinin
kurulmast  ve ulagilacak  sonucu etkilemesi nedeniyle, matrislerin
hazirlanmasindan 6nce bu etkilesimlerin dogru tespit edilmesi biiyiilk Onem
tasimaktadir.

ASS yonteminde karsilikli etkilesimler oldugu icin her etkilesime bagl
olarak farkl ikili karsilagtirma matrisleri hazirlanmaktadir.

Her bir olgiit ve alt olgiitlerin kendi grubu icindeki agirliklart W,
47 , W,.. olsun.

Adun 1. AHS ile elde edilen, ag iizerinde bulunan oOlgiitlerin 6nem
diizeyleri birer siitun matrisi olarak alinir ve bu matrislerin (W;) birlesiminden
elde edilen asagidaki S matrisi siipermatris olarak adlandirilir.

W, W, .. W,
o oW W W,
Wnl Wn2 an

Adun 2. Siitun toplamlar1 kontrol edilir. Toplamlar 6nem diizeylerini
gostereceginden toplamlar1 bire esit olmalhidir. Eger siitun toplamlari

(ZWI’ZWQ’ZWP ...... ZWM ) birden farkli ise olgiit gruplart igin
i=1 i=1 i=1 i=1

agirliklar atanarak Za. W. =1 seklinde her siitun toplaminin bire esit olmasi

im" " im
i=1

saglanir. Boylece agirliklt siipermatris elde edilir.

Adun 3. Agirlikl stipermatris bir markov geg¢is matrisi olarak ele alinir ve
uzun donem gecis degerlerini bulmak iizere degerler sabitleninceye kadar markov
zinciri hesaplanir. Boylece genel olarak, tiim oOlgiit gruplari i¢in son Onem
degerlerini gosteren matris (S") hesaplanmus olur ki, bu matriste siitunlar boyunca
degerler birbirine esittir:

N
SY =TIS (N=12....0) (1)

i=1
Gortildiigli tizere, ASS yontemi, AHS’ye gore daha karmasik islemler
gerektirmektedir. Ancak, isletme hayatinda bir karar alinirken birbirini karsilikli
etkileyen bir¢ok faktoriin bulundugu diisiiniilecek olursa; daha saglikli sonuglara
gotiirecegi  diisliniilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken; yontemin
uygulanmas i¢in gereken caba ve zamanin fazlaligi gdz Oniine alinarak hazirlik

2
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yapilmali ve gereginden hizli davramlip etkilesimlerin yanlis tespit edilmesi
durumunda yontemin fayda yaratmayacagi unutulmamalidir.

II. Bilissel Haritalama

Biligsel harita, kavramlar ve bu kavramlar arasindaki baglantilarin bir
bilesimidir. Baglantilar, kavramlar arasindaki iligkiyi ifade eder (Pedrycz, 2010:
2). Biligsel haritalarin her biri birey tarafindan gercek deger olarak belirlenmis,
cevre hakkinda depolanmis bir Onermeler dizisidir. Bu haritalarin olusumunu
meydana getiren ana unsurlardan birinin ¢evresel bilis kavrami oldugu, bunun da
fiziksel cevreye ait yer uzaklik ve konumsal bilgilerin zihinde olusturulmasi,
hatirlanmasi, depolanmasi ve organize edilmesi ile iligkilendirilebilir. Fiziksel
ortama ait her tiirlii bilgiyi toplama, sunma ve isleme eylemleri de bu kavramin
icine dahil edilebilir. Bu eylemlerin biitiiniinii olusturan “Biligsel haritalama”
kavraminin en kapsamli tamimi; “bireyin gilinliik yasantisinda karsilastigi
mekansal ¢evrede edindigi goreceli konumlarin ve olgusal niteliklerin kazanildigi,
depolandig1 ve hatirlandig bir dizi psikolojik doniisiimiin bir araya gelmesiyle
olusan bir siire¢ oldugudur”(Ulkeryildiz vd., 2009: 74). izleyen béliimde ASS ve
biligsel haritalama konularinda yapilan bazi ¢caligmalar hakkinda bilgi verilecektir.

III. Literatiir Incelemesi

Internette bir kullaniciyr tanimlamaya yarayan grafik cizimde kiyafet, sac
stilleri ve iizlintii, 6fke, mutluluk, saskinlik gibi yiiz ifadelerinin olusturulmasinda
biligsel haritalardan yararlamlmistir (Lee ve Kwon, 2008). Soguk savas
doneminin bitmesinin ardindan ortaya ¢ikan asimetrik savas konsepti ve klasik
hat diizeninde verilen temel piyade egitiminin yeterli olmamasi nedeniyle
Kosova, Afganistan gibi bilinen ¢rneklerde diisman iizerinde savasma azmini
kirarak maksimum yikici etkiyi saglayacak olan bir askeri planlama yapilmasi
icin etkiye dayali operasyonlarin hazirlanmasinda biligsel haritalar kullanilmistir
(Yaman ve Polat, 2009). Evrimsel optimizasyonda biligsel harita algoritmasi
kullanilmistir  (Pedrycz, 2010). Es diizeydeki aglarin (peer to peer) bilgi
yonetimini birlestirmek ve bilgi paylasitmini kolaylastirmak icin biligsel haritalar
kullanilmistir (Lin ve Yu, 2009). Radyo frekansi tanimlama sisteminden elde
edilen bilgilerin dinamik bir tedarik zinciri yonetimine iki yonlii neden sonug
bilgisi sunabilmesi icin biligsel harita kullanilmistir (Kim vd., 2008). Nesneleri
tamma ve kapilar tespit etme faaliyetlerinin robotlar i¢cin hala zor ve ¢oziilmesi
gereken problemler oldugu diisiiniilerek fabrika i¢i bogluklarinin tanimlanmasinda
biligsel haritalardan yararlanilmasi1 konusunda calismalar yapilmistir (Vasudevan
vd., 2007).

Giivenlik, ekonomiklik, dayaniklilik ve yapilabilirlik ana faktorleri
acisindan karsilikli bagimlilik durumlarini da géz oniine aldig: icin ASS yontemi
Pekin’de bir koprii tasarimi se¢iminde kullamilmustir (Sun vd., 2007). Gelecek
nesillere de yetecek bir diinya birakabilmek amaciyla siirdiiriilebilir bir orman
yonetim sistemi icerisinde kaynaklar, biyolojik cesitlilik, koruma, iliretim gibi
faktorler acisindan yonetim stratejileri karsilastirilmistir (Wolfslehner vd., 2005).

3



A.Ozdagoglu / Bilissel Haritalama ve Analitik Serim Siireci(ASS) Entegrasyonu

Genetik algoritma siirecindeki uygunluk degerlerinin hesaplanmasinda ASS’den
yararlanilmistir (Hu, 2010). Yesil yonetim ozellikleri ve ¢evreye zarar verebilecek
atiklarin yonetimi agisindan tedarik¢i kuruluslar karsilastirilmistir (Hsu ve Hu,
2009). 1250 ¢alisant olan bir Tayvan firmasinda bilgi yonetim stratejisi se¢ciminde
ASS kullanilmistir (Wu ve Lee, 2007). Venezuella Karakas’ta elektrik sebekesini
tyilestirmek i¢in alternatif projelerin karsilastirilmasinda proje stratejik indeks
degerinin olusturulmasi i¢in ASS kullandmistir (Smith-Perera vd., 2010). Kesme
islemi icin kullanilabilecek 3 farkli makina tiirii bicak Omrii, parametre ayari,
mithendisin vasiflari, ayarlama zamani, egitim, kontrol yontemi, Olciim
karakteristigi gibi cesitli faktorler acisindan ASS yontemiyle degerlendirilmistir
(Chang vd., 2009). Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi
Boliimiinde baskin olan stratejik yonetim kavramlarimi belirlemek amaciyla
boliime iliskin misyon, vizyon ve degerler belirlenip ASS yontemi yardimiyla
agirliklandirilmistir  (Asan ve Soyer, 2009). Teknoloji seciminde karsilikli
etkilesim icinde olan yeterlilik, strateji, piyasa kosullar1 ve ¢cevre ana faktorleri
acisindan rekabetin yogunlugu, isletme stratejisine uygunluk, insan giicii,
kaynaklar, deneyim, pazar biiyiikliigii gibi alt faktdrler ASS yardimiyla
agirliklandirilmustir (Lee vd., 2009). Istanbul Belediyesi ve ona karsi miicadele
eden iki ¢evre koruma orgiitii ile yapilan goriismelere dayanarak sosyal algi,
cevresel etkiler ve ekonomiye katkilar1 acisindan tesis yeri se¢imi i¢in ASS ile
fayda, firsat, risk ve maliyet yonlerini kapsayan bir caligma yapilmistir (Tuzkaya
vd., 2008). Ispanya’min Valencia kentinde belediye kat1 atik tesisinin kurulus
yerini belirlemek i¢in tesis maliyetleri, altyapi, cevresel etkileri ve yasal
gereksinimler ana faktorleri cercevesinde 6 alternatif kurulus yeri ASS
yontemiyle karsilastirilmistir (Aragones-Beltran vd., 2010).

Iv. Uygulama

Bir dondurulmus gida {iireticisi firmada {iriin ile ilgili temel faktorlerin
arasindaki etkilesimi tespit etmek amaciyla biligsel haritalama yonteminden
yararlanilmis ve bu etkilesimlere dayali olarak ASS yontemi kullanilarak bu
faktorlerin 6nem dereceleri hesaplanmistir. Oncelikle firma yetkilileri ile yapilan
goriismeler neticesinde bu faktorler; {iriin, rakip iiriin, maliyet, gramaj ve ambalaj
olarak belirlenmistir. Bu faktorler arasindaki iliskileri gosteren biligsel harita
Sekil 1°de sunulmustur.

Bu  biligsel haritadan yararlanarak ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmus ve firma yetkililerinden etkilenen bu faktorleri etkileyen faktore
gore degerlendirmeleri istenmistir.

Biligsel harita incelendiginde rakip {iriiniin; {iriin, gramaj ve ambalajt
etkiledigi goriilmiis ve buna gore Tablo 1°de gosterilen ikili karsilastirma matrisi
firma yetkilileri tarafindan doldurulmustur. Son siitunda ise bu ikili karsilastirma
matrisi sonucu hesaplanan faktorlerin 6nem diizeyleri goriilmektedir.
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> Uriin <
RakipUrin | «— » Gramaj «— » Maliyet
. | Ambalaj P

Sekil-1: Faktorlere iliskin Bilissel Harita

Sekil 1°deki yap1 incelendiginde, rakip iiriiniin iiriin, gramaj ve ambalaji
etkiledigi goriilmektedir. Bu yapiya uygun olarak Tablo 1 olusturulmus ardindan
firmada yetkililerinin matris icerisinde yer alan faktorleri ikili olarak
karsilagtirmalar1 istenmigstir. Matriste yapilan degerlendirmeler satirdaki faktoriin
siitundaki faktore gore Onemini ifade etmektedir. 1 esit Oneme sahip olma
durumunu ifade ederken, 5 satirdaki faktoriin siitundaki faktore gore kesinlikle
daha ©nemli oldugunu gostermektedir. Eger siitundaki faktor satirdakine gore
daha 6nemli ise 6nem seviyesine gore bu rakamlarin tersi kullamlir. Ornek olarak,
1/5 degeri siitundaki faktoriin satirdakine gore kesinlikle daha 6nemli oldugu
anlamina gelmektedir. Matristeki kosegen degerleri aymi faktér oldugu icin 1
degerini almaktadir. Ust kdsegen degerlendirmelerinde 6rnek olarak iiriin satir1 ile
gramaj slitununun kesisim degeri rakip liriin agisindan {iriiniin gramaja gore ne
kadar Oonemli oldugunu ifade etmektedir. Bu degerin (1/3=0,333333) olmas:
siitunda yer alan faktoriin satirda yer alan faktoére goére daha onemli oldugunu
gostermektedir. Matrisin alt kodsegeni de iist kdsegende yer alan verilerden
yararlanarak otomatik olarak bulunmaktadir. Gramaj satir1 ile iiriin siitununun
kesisimindeki deger icin ayrica bir degerlendirme istenmesine gerek
bulunmamaktadir. 1/0,333333 degerinden buradaki deger hesaplanabilmektedir.

Tablo-1: Rakip Uriin Agisindan ikili Karsilagtirma Matrisi

Rakip Urin | Onem
Acisindan Uriin Gramaj Ambalaj Diizeyleri
Uriin 1,000000 0,333333 0,250000 0,119939
Gramaj 3,000000 1,000000 0,333333 0,272099
Ambalaj 4,000000 3,000000 1,000000 0,607962
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Bu ikili karsilagtirmalarin tutarh bir sekilde yapilip yapilmadig: yine ayni
matristeki degerler kullanilarak yapilan bir hesaba dayanmaktadir. Eger, tutarlilik
derecesi kabul edilebilir bir seviyede ise, karar siireci devam edebilir. Bununla
beraber, tutarlilik derecesi, kabul edilemez bir seviyede ise, karar verici durumu
yeniden gozden gecirmeli ve muhtemelen analize devam etmeden once ikili
karsilastirma degerlerini revize etmelidir (Taylor, 2002, 380).

Tablo 1 icin tutarlihk orani hesaplamasi su sekilde aciklanabilir. ilk
asamada ikili karsilastirma matrisindeki her satir yine aym1 matristen elde edilen
onem diizeyleri ile ¢arpilir.

1% 0,119939 + 0,333333 = 0,272099 + 0,25 = 0,607962 = 0,362629
3%0,119939 + 1+ 0,272099 + 0,333333 = 0,607962 = 0,83457
4+ 0,119939 + 3« 0,272099 + 1 = 0,607962 = 1,904015

Her ii¢ satir i¢in de bulunan bu degerler o faktdre ait onem diizeyine

oranlanir.

O 3023441 T _ 3067163 ~oorol> _ 3131708
0119939 0,272099 0607962

Bu degerlerin ortalamasi hesaplanir. Tablo 1°de 3 faktor karsilastirildigt
icin 3’e boliiniir. Bu deger A,,,,x olarak adlandirilir.
3,023441 + 3,067163 + 3,131798
3 = 3,074134
Daha sonra tutarlilik indeksi (CI) hesaplanir. Burada n degeri

karsilagtirma yapilan faktor sayisimi ifade etmektedir.

Aax — 1 3,074134 — 3
Cl =— = = 0,037067
n—1 3i—1

Son asama tutarlilik indeksi ve rassal indeks (RI) degerinden yararlanarak
tutarlilik oranini (CR) hesaplamaktir. Rassal indeks degeri karsilastirma yapilan
faktor sayisina gore kullanilan bir tablo degeridir. Rassal indeks degerleri Tablo
2’de verilmistir. Ik karsilastirma matrisinde 3 faktor karsilastirildigs icin tablodan
kullanilacak rassal indeks degeri 0,58’ dir.

Tablo-2: Rassal indeks Degerleri
n |3 |4 |5 |6 |7 |8

RI|0,58]0,90| 1,12 1,24|1,32| 1,41

_ I 0,037067

CR=— =
RI 0,58

= 0,063909

AHS bir tutarhilik orani hesaplamak suretiyle, ikili karsilastirma
matrisindeki yargilarin tutarliligim 6lgmeyi saglamaktadir. Bu oran cesitli
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orneklere dayanarak 0,10 olarak tespit edilmistir. Tutarlilik oranimn (CR) 0,10
degerini agmasi1 tutarsizligin bir gostergesidir ve bu durumda karar verici ikili
karsilastirma matrisinde elde ettigi verileri goézden gecirmelidir. Tutarlilik
oraninin 0,10 veya daha diisiik ¢ikmas: tutarliligin makul bir seviyede oldugunu
gostermektedir (Taha, 1997, 525). Tablo 1°deki matrise tutarlilik orami islemleri
yapildiginda 0,063909 degeri bulunmustur. Bu deger 0,10 degerinin altinda
oldugu icin matrisi dolduran firma yetkililerinin degerlendirmelerinin tutarh
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bundan sonra yapilan hesaplamalarda tutarhilik
orani her matrisin altinda verilecektir.

Biligsel haritaya gore gramaj; iiriin, rakip iriin, maliyet ve ambalaji
etkilemektedir. Tablo 3 buna iligkin ikili karsilastirma matrisi ve Onem
diizeylerini sunmakta ve tablonun alt satirinda bu matrise iligkin tutarlilik oram
yer almaktadir.

Tablo-3: Gramaj Agisindan ikili Karsilagtirma Matrisi

Gramaj ] ) Onem

acisindan Uriin Rakip Uriin | Maliyet Ambalaj Diizeyleri

Uriin 1,000000 3,000000 0,333333 2,000000 0,244094

Rakip Uriin 0,333333 1,000000 0,333333 3,000000 0,164157

Maliyet 3,000000 3,000000 1,000000 5,000000 0,505010

Ambalaj 0,500000 0,333333 0,200000 1,000000 0,086739
CR: 0,093565

Tablo 4, iiriin agisindan yapilan degerlendirmeleri ve 6nem diizeylerini
sunmaktadir. Tablonun altinda da buna iligkin tutarhilik oram degeri yer
almaktadir.

Tablo-4: Uriin Acisindan ikili Karsilastirma Matrisi

Uriin Onem

acisindan Gramaj Rakip Uriin | Maliyet Ambalaj Diizeyleri

Gramaj 1,000000 0,333333 0,200000 0,333333 | 0,074951

Rakip Uriin 3,000000 1,000000 0,250000 3,000000 | 0,233382

Maliyet 5,000000 4,000000 1,000000 |  4,000000 | 0,547696

Ambalaj 3,000000 0,333333 0,250000 1,000000 | 0,143971
CR: 0,095729

Tablo 5 ve 6 swrasiyla maliyet ve ambalaj acgisindan yapilan
degerlendirmeleri ve dnem diizeylerini sunmaktadir. Tablolarin altinda yine 0,10
degerinin altinda ¢ikmus olan tutarlilik orani degerleri bulunmaktadir.

Tablo-5: Maliyet Agisindan ikili Kargilastirma Matrisi

Maliyet ) Onem
Acisindan Uriin Gramaj Ambalaj Diizeyleri
Uriin 1,000000 5,000000 4,000000 0,665070
Gramaj 0,200000 1,000000 0,333333 0,103847
Ambalaj 0,250000 3,000000 1,000000 0,231082

CR: 0,074956
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Tablo-6: Ambalaj Agisindan ikili Kargilastirma Matrisi

Ambalaj Onem

Agisindan Gramaj Rakip Uriin | Uriin Maliyet Diizeyleri

Gramaj 1,000000 0,500000 2,000000 0,250000 | 0,138391

Rakip Uriin 2,000000 1,000000 3,000000 0,200000 | 0,207664

Uriin 0,500000 0,333333 1,000000 0,250000 |  0,090626

Maliyet 4,000000 5,000000 4,000000 1,000000 | 0,563319
CR: 0,075271

Tablo 1 ve Tablo 3’ten 6’ya kadar olusturulan bu ikili karsilastirma
matrislerinden elde edilen 6nem diizeyleri Adim 1°de ifade edildigi lizere
siipermatrisin pargalarini olusturmaktadir. Bu siipermatris yapist Tablo 7°de
sunulmustur. Adim 2’de bu siipermatrisin siitun toplamlarinin 1’e esit olup
olmadig1 kontrol edilir.

Tablo-7: Siipermatris Yapisi

) Rakip
Gramaj Uriin Uriin Maliyet Ambalaj
Gramaj 0] 0,074951| 0,272099| 0,103847| 0,138391
Uriin 0,244094 0] 0,119939 0,66507 | 0,090626
Rakip Uriin 0,164157 | 0,233382 0 0] 0,207664
Maliyet 0,50501 | 0,547696 0 0] 0,563319
Ambalaj 0,086739 | 0,143971| 0,607962| 0,231083 0

Adim 3’te siipermatris bir markov gecis matrisi olarak ele alinir ve uzun
donem gecis degerlerini bulmak iizere degerler sabitleninceye kadar markov
zinciri hesaplanir. Boylece genel olarak, tiim oOlgiit gruplari i¢in son Onem
degerlerini gosteren matris (S") hesaplanmus olur ki, bu matriste siitunlar boyunca
degerler birbirine esittir. Bu amagla Matlab programui kullanilarak siipermatrisin
10000. kuvveti alnms (5*’) ve Tablo 8’deki sonuclara ulagilmigtir.

Tablo-8: Kararli Yap1

) Rakip
Gramaj Uriin Uriin Maliyet Ambalaj
Gramaj 0,1115 0,1115 0,1115 0,1115 0,1115
Uriin 0,2654 0,2654 0,2654 0,2654 0,2654
Rakip Uriin 0,1203 0,1203 0,1203 0,1203 0,1203
Maliyet 0,3102 0,3102 0,3102 0,3102 0,3102
Ambalaj 0,1927 0,1927 0,1927 0,1927 0,1927
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ASS yontemi, AHS’ye gore daha karmasik islemler gerektirmektedir.
Tablo 1 ve Tablo 3’ten 6’ya kadar AHS yontemi ile yapilan hesaplamalar ASS
siipermatrisinin parcalari1 olusturmustur. Ancak bu yapr sayesinde biligsel
haritadaki karsilikli biitiin etkilesimleri kapsayan bir siipermatris olugmus ve
Tablo 8’de bulunan degerlere ulasilmistir. Tablo 8’de bulunan 6nem diizeyleri
biligsel haritadaki biitiin iligkileri kapsayan Tablo 1 ve Tablo 3’ten 6’ya kadar
biitiin matrislerin etkisini iceren dnem diizeyleridir. Buna gore maliyet %31,02 ile
en Onemli etken olarak belirlenmis, maliyeti %26,54 ile iiriin takip etmektedir.
Firmada yeni bir dondurulmus {iiriin piyasaya sunulurken bu faktorler Snem
dereceleri ile birlikte ele alinarak daha dogru bir bilesim i¢in ciddi katki
saglayacaktir.

SONUC

Isletme hayatinda bir karar alinirken birbirini karsiikli etkileyen bir¢ok
faktoriin bulundugu diisiiniilecek olursa; bu etkilesimlerin tiimiinii dikkate alan bir
yontemin daha saglikli sonuglara gotiirecegi diisiiniilmelidir. ASS yontemi
kapsaminda yer alan karsilikli etkilesimlerin dogru tespit edilip saglikli bir yap1
olusturulmasinda da biligsel harita kullanimi etkin bir ydntem olarak
goriilmektedir. Bu yontemin uygulanabilirligini gdstermek i¢in de dondurulmus
gida iireten firmada bir calisma yapilmustir. Firmada yeni bir dondurulmus iiriin
piyasaya sunulurken bu faktorler dnem dereceleri ile birlikte ele alinarak daha
dogru bir bilesim i¢in ciddi katki saglayacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken;
yontemin uygulanmasi i¢in gereken caba ve zamanin fazlali§i gdz Oniine alinarak
hazirlik yapilmasi ve gereginden hizli davranilip etkilesimlerin yanlis tespit
edilmesi durumunda yontemin fayda yaratmayacaginin unutulmamasidir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to show the financial analysts’ point of view on brands and
marketing disclosure in an emerging market context.

The results are based on a questionnaire designed to measure the importance of brands
for management decisions and to determine the metrics used by analysts to measure the brand
equity according to marketing activities. Descriptive statistics and factor analysis is used in the
analysis.

Brand awareness is the most frequently used marketing metric by analysts to assess the
brand equity followed by market share and consumer data. Brand and brand equity are very
important for management decisions such as merger and acquisition, financial reporting and risk
management.

The findings assist marketing managers communicating the financial value of a brand to
management, shareholders and investors. The focus on marketing disclosure to have financial
attraction and maintain investor confidence in the long term is also emphasized.

Key Words: Brand, Brand equity, Marketing disclosure

JEL Classification: M30, M31, M40

Gelismekte olan Finansal Piyasalarda Markay: Yeniden Diisiinmek

OZET

Bu arastirmamin amaci gelismekte olan piyasa ortanunda finansal analistlerin marka ve
pazarlama soylemlerine bakisim ortaya koymaktir.

Sonuglar, pazarlama aktivitelerini ~ dikkate alarak marka degerini  olgmede
profesyonellerin kullandigu olciitleri belirlemek ve yonetim kararlart icin markanin onemini dlgmek
amaciyla tasarlanmis bir anket ¢alismasina dayanmaktadir. Analizde tammlayict istatistikler ve
faktor analizinden faydalanilmustir.

Marka degerini belirlemede en ¢ok kullamlan pazarlama olgiitii marka bilinirligidir, bunu
Pazar payr ve tiiketici verileri takip etmektedir. Satin alma ve birlesme, finansal raporlama ve risk
yonetimi ile ilgili kararlar acisindan marka ve marka degeri biiyiik onem arz etmektedir.

Sonuglar, pazarlama yoneticilerine, markamin finansal degerini; yonetime, hissedarlara
ve yatinmcilara agiklamada destek vermektedir. Finansal anlamda c¢ekicilik ve uzun vadede
yatirimer giivenini siirdiirmede pazarlama agiklamalarina odaklanmanin gerekliligi de ayrica
vurgulanmustir.

Anahtar Sozciikler: Marka, Marka degeri, Pazarlama agiklamalar

JEL Siniflamasi: M30, M31, M40

I. Introduction

Academic and practitioner interest in brand and brand equity has
increased dramatically since 1990’s. Aaker (1991: 17) and many researchers
emphasized the nature of brand attitudes, brand equity, brand loyalty and their
measurement (Aaker, 1996; Yoo et al. 2000: 198, De Mortanges, Van Riel, 2003:



B.Dincer & C. Dincer / Rethinking Brands in the Emerging Financial Markets

522; Aaker, 1997) so intangible assets became important determinants of firm
value. Although, U.S. Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) and
Turkish Accounting Standards (TMS) do not consistently recognize such
intangible assets as accounting assets, the brand is often considered as an
important factor of corporate success and a driver of competitive advantage
(Shipley, Howard, 1993: 61). Accordingly, we can affirm that brands present
economic value and advantages in consumer side and in investor side. The
consumer side reflects the trust, quality, reduced risk perception (Keller, 1998:
38) and willingness to pay a premium price (Keller 1993: 7-8). From the
investors’ point of view, a strong brand is considered as a tool that enables firms
to transfer brand values and associations to new products with reduced marketing
costs (Swaminathan, 2003: 432) and to be more profitable; which means higher
shareholder value (Yovovich, 1988: 18, Yoo , Donthu , 2001: 3-5). Thus, the
investors and analysts have a financial motivation for extracting information on
the value of a brand.

In line with these developments, the measurement of marketing related
assets has also gained importance but it is still a relatively new field and the
division between marketing and finance departments have been wide in the past
decades. However, today, marketing and finance are closer and marketing
strategies, campaigns and plans are becoming the prerequisite for growth. So,
marketers face more pressure to prove their performance because their budgets
and plans give rise to calls for accountability. The need to introduce adequate
information about the marketing performance with clear and quantified metrics
for investors plays a central role in our work. The call for marketing disclosure
and more information on brand values by analysts will be investigated.

Our research will shed light to this relatively limited research area and
will study the financial analysts’ point of view on brands and marketing
disclosure in an emerging market. Even though there is a long way to go in
persuading companies to increase both marketing disclosure levels and
consistency, disclosure levels are increasing and this work and similar works will
speed up improvements in this area in an emerging financial market context.

Our findings should encourage managers to focus more on their firms
marketing disclosure in order to have financial attraction and maintain investor
confidence in the long term which can be crucial for a company’s survival.

The remainder of the paper proceeds as follows. Section 1 discusses
related literature to brand values and works emphasizing the finance experts’ view
on this issue. Section 2 describes the methodology and outlines our research
design and data. Section 3 presents our findings. Section 4 summarizes and
concludes the study with implications and limitations of this research.

II. Literature review
Many studies have examined the marketing—finance interface. They have
explored the financial market impact of brand asset perceptions (Mizik and
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Jacobson 2008: 18-20), product quality (Tellis and Johnson, 2007: 760), corporate
reputation (Roberts and Dowling 2002: 1079-1082), and product innovation
(Srinivasan et al. 2009: 27).

Strong brand equity helps firms generate higher revenue and give them a
more competitive position by increasing long-term effectiveness of marketing
activities and decreasing promotional expenditures (Ailawadi, Lehmann, and
Neslin 2003: 10-11; Slotegraaf and Pauwels 2008: 295; Srinivasan, Chan, and
Chang 2005: 1436). Researchers in this area have focused predominantly on how
marketing assets and actions add to financial performance and shareholder value.
But, brands also serve as predictive cues of product performance to consumers
(Erdem and Swait 1998: 139-141) and they also have a positive impact on
consumers’ brand related attitudes (Keller 1993: 12). So, brands can be valuable
assets to any firm. They increase the profitability of a firm by both reducing costs
and increasing revenues (Aaker 1991: 48-56, Keller 1993:18-19). Every day,
more companies realize that brand and marketing support should not be
compromised in order to maintain long-term success. Thus, brand and marketing
accountability needs to improve according to analysts’ demands. As such, some
authors have viewed brands along the same line as physical assets, which are
valued both by their replacement costs and by a discounted model of future cash
flows and cost savings that accrue from their performance (Simon and Sullivan
1993: 31-35, Kerin and Sethuraman 1998: 269). As a consequence, brands and
marketing activities are both interesting for scholars and managers.

Brands are defined in many ways (Aaker 1996: 19, Keller, 1997: 14), but
the common point is that the brand is a distinctive name creating a high level of
awareness and a willingness to pay a price premium among consumers with a
higher purchase frequency. Other benefits of a brand name are greater loyalty
from customers, less vulnerability to competitive marketing actions, larger
margins, more inelastic consumer response to price increases, more elastic
consumer response to price decreases, greater trade cooperation and support,
increased marketing communication effectiveness, possible licensing
opportunities, and additional brand extension opportunities (Keller, 1997: 15).
These potential benefits of a brand are also supported with marketing actions and
campaigns and they all contribute to the firm value (Aaker, 1996: 22). So,
disclosure on marketing plans and marketing expenditures that increase brand
values are becoming more important. The regulating bodies such as Financial
Accounting Standards Board (FASB) and U.S. Generally Accepted Accounting
Principles (U.S. GAAP) are considering requiring disclosure and recognition of
intangible assets values and it is also gaining importance for the financial
statement users and analysts because the value of intangible assets and brands are
not easy to estimate. To a large degree, this is because such estimates are barred
by U.S. GAAP from appearing in firms’ financial statements, due to perceived
unreliability and unavailability (Barth and Clinch, 1998: 37). In the Turkish
context, the Turkish Accounting Standards (TMS) have adopted the International
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Accounting Standard no: 38. Accordingly, the value of a brand can appear on the
balance sheet in case of acquisitions and the cost of the intangible asset can be
measured reliably (Ildir, 2005: 8). This is particularly so when the purchase
consideration is in form of cash or other monetary assets. In the case when the
brand is acquired by an exchange (or part of exchange) with another (tangible or
intangible) asset, it has to be measured at its fair value, which is supposed to be
equivalent to the fair value of the asset given up and adjusted by the amount of
any cash equivalents transferred. So, brand valuation process requires a certain
degree of estimation and subjectivity.

Studies in the field of the accounting and marketing literature, investigate
firms’ and analysts’ actions associated with non-recognition of intangible assets
and brands and they found that they are significantly positively related to analyst
coverage and the effort analysts expend to cover firms (Barth, Kasznik, and
McNichols, 1998: 3). Other works with financial perspective are more focused in
the shareholder value that brands represent (Kerin and Sethuraman 1998: 270).
However, in the marketing perspective, the brands are more associated with the
brand awareness concept and measures that capture consumer brand awareness
and associations are difficult to link with financial-market outcomes (Ailawadi,
Lehmann, and Neslin 2003: 15). So, there have been limited efforts to link the
marketing and financial perspectives.

Other related studies in the literature, investigate whether advertising
expenses are value-relevant and an indicator of valuable brand names (Abdel-
khalik, 1975: 662, Hirschey and Weygandt, 1985: 330, Bublitz and Ettredge,
1989: 110). Studies in the marketing field are consumer based and they emphasize
efforts on building brand awareness and associations among consumers to
enhance brand equity (Krishnan, 1996: 392-394) and the financial analysts view
is neglected. We attend to this point in this research. Our findings should
encourage managers to focus more on their firms’ marketing and brand activities
with a different perspective because we will work on industry experts suggestions
on this issue. Next, we will present our research framework and discuss our
methodology.

This brief review of relevant literature suggests that evidence for the
beneficial impact of brand value and marketing activities is still neglected by
financiers and the nature and dynamic of the brand and marketing activities may
still be open to debate. Within existing studies that have examined the disclosure
level on marketing activities and brand value, a number of issues concerning
brand valuation techniques and brand related marketing activities may warrant
further examination.

II1. Methodology

The aim of this research is to assess the financial analysts’ point of view
on brands and marketing disclosure in an emerging market context. We focused
upon the marketing activities and data considered to be important by the analysts
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and their perception of marketing disclosure level and branding. We also tried to
shed light on the appropriate form of publishing these data according to analysts.

In order to obtain the necessary data for our research, we decided to ask
the analysts working in the member companies of The Association of Capital
Market Intermediary Institutions of Turkey. The association is a self-regulatory
organization in Turkish capital markets and it has 144 members, of which 103 are
brokerage houses and 41 are banks. So, in this way, we aimed to reach at least ten
analysts from each member firm and our sample population was the analysts in all
brokerage houses and banks.

Our research is based on the results of a total of 266 (18,47% response
rate) questionnaires returned from 95 brokerage firms and 4 banks. We chose to
ask the analysts and specialists in the brokerage firms and banks because this
ensured that the respondents represented a sample cross section of sectors and
companies both branded and unbranded. This sample also ensured that all the
respondents were aware of the importance of the disclosures on marketing
activities and brands personally and as they are close to investors, they also know
their point of view. Their knowledge, on corporate and product brands and on the
brand’s economic value and effect on the total value of the firm will support the
accuracy of the results. Questionnaires were collected over a one month period
between June 25th and July 25th 2009.

The performance differences created by a strong brand are clear and
impressive but Aaker (1996) explains that it is not easy to build strong brands
because of the pressure to invest elsewhere and the results are hardly apparent in
the short term. Accordingly, it is necessary to ensure that brand value and
marketing activities create shareholder value (Herremans , I. M ., Ryans Jr.,J . K
. and Aggarwal , R. 2000: 23). So, we started our questionnaire by asking the
analysts the fundamental beliefs analysts hold about the brands. Then, we
continued our questions with the metrics that they use to determine the brand
equity. Our questions were formed from the brand equity measures used in the
literature (Reynolds and Phillips, 2005: 178-181; Aggarwal, Rao 1996: 242,
Ailawadi, Lehmann and Neslin, 2003:15-17, Ambler, 2004: 94). We used 5 point
likert scale to indicate the importance of proposed 32 measures (1 not important,
5 very important). We also asked the analysts about the data to be published by
the companies to help them estimate the value of the company’s intangible assets.
Finally, we asked how this information should be published by the companies
according to analysts. Because, According to Ambler (1999: 14) 70 per cent of
the value of the FTSE 350 companies was not explained by their balance sheets.
Ambler (1999: 14) also believed that brand equities were a large part of that.
Based on the above discussions, this paper seeks to add to the existing and
relatively limited evidence in this area by the following results acquired
subsequent to our questionnaire.
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IV. Results

In the first part of the questionnaire the fundamental beliefs of analysts
towards brands are measured using likert scale questions. The statements used in
the questions were aimed to measure the importance of brands according to many
management decisions such as merger and acquisitions, lending decisions,
financial reporting, risk management and to local area and unbranded sectors.
These topics are chosen according to many researches on brand equity subject
(Rego, Billett, Morgan, 2009: 47, Srinivasan, Hanssens, 2009: 308-311). Then, in
order to determine the metrics used to measure the brand equity and intangible
assets value according to marketing activities, we asked the respondents to rate
the importance of these metrics. A total of 32 measures are proposed. We
conducted a factor analysis on these measures and highlighted the most important
ones. In the final part, we asked the respondents, how the companies should
publish the marketing information using an open-ended question.

The analysis proceeded by first determining the important management
decisions where brands are very important according to analysts. The statements
used to show the beliefs of analysts about the importance of brands are chosen
from many studies of this field (Kapferer, 2008: 119-129, Rego, Billett and
Morgan, 2009: 47 and Srinivasan, Hanssens, 2009: 308-312) and respondents
used a Likert scale (1-not at all important, 5-extremely important) to assess the
importance of topics. Among these topics the global branding and Internet
branding are considered as value leverage factors and their relative effect on
brand value is taken into account by analysts. In the topics covering product and
market related issues brands are mostly considered as a cost diminishing factor
and the analysts handled these statements in this perspective. The brand topics
considered to be important by analysts are merger and acquisition decisions,
financial reporting, risk management, branding in traditionally unbranded sectors,
global branding and lending decisions. These topics and their means are
summarized in the table 1.

Table 1: Most important 10 brand related management decisions according to analysts

Management Decisions (N=266) Means
Merger and Acquisition decisions 4,34
Lending decisions 4,02
Financial reporting 3,87
Risk management decisions 3,85
Branding in unbranded sectors 3,63
Global branding 3,60
Internet branding 3,04
New product decisions 2,87
Market entry decisions 2,53
New marketing campaign decisions 2,44
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The means show that analysts see brands role in mergers and acquisitions
as very important. This can be resulting from their role in consolidation works
and also in their role in determining fair price. Especially in an emerging market
like Turkey, the merger and acquisition activities are getting more frequent and
the analysts and financiers’ interest in the brands is increasing.

The role of brands in lending decisions is also considered to be important.
This can be due to the growing number of companies privatized and the interest
of venture capitalists, foreign capitalists and foreign groups in Turkish firms.
Unfortunately, although many Turkish brands are valuable assets they are still not
very effective in valuations.

The means also show that the analysts recognize the importance of
branding in financial reporting and in risk management. The majority of the
analysts believe that brands are becoming more important in unbranded sectors.
Especially with the latest developments in global markets and the growing
number of imported products from china, branding becomes vital for domestic
products as a means of differentiation in order to not to be pushed out of market.
Because, continuing globalisation and consolidation of many industries is evident
and most analysts agree that local brands will inevitably be pushed out by global
brands.

In order to understand the marketing information needs of analysts and
the part of brands in the marketing activities, we proposed 32 measures using a 5
point Likert scale and determined the 8 most important and used metrics. These
metrics highlight the strength of demand for additional marketing and market
information by analysts.

The principal components factor analysis provided us with 3 major
components explaining 87% of the total variance. These components can be
described as brand awareness, market share and consumer data.

A large percentage of analysts agree that brand awareness is one of the
key factors of brand success and they consider it very important. The second
metric considered to be important by analysts with 72% responding that it is
important or above is a group of metrics that cover the market share as volume,
value and growth. These metrics are followed by another four metrics concerning
the consumer side such as the consumer retention rates, consumer satisfaction
level and the perceived brand value by consumer. Finally, we should also add that
staff retention rate is regarded as one of the important measures. Undoubtedly,
these measures are important in order to assess the market attractiveness and
competitive position as they determine much of the financial success. Marketing
expenditures, advertising expenditures and promotion strategies are also
important for the analysts but not as much as the cited factors.

17



B.Dincer & C. Dincer / Rethinking Brands in the Emerging Financial Markets

Table 2: Factor Analysis for the marketing metrics (Extraction method: Principal
component analysis)

Total Variance Explained

Tnitial Eigen values Extraction sums of sq. Rotation sums of sq.
loadings loadings
Component Total | % var. | Cumul. | Total | % var. | Cumul. | Total % var. | Cumul

Staff .841 2.621 90.08 .851 3.544 85.671

In the final part of our questionnaire, we asked the respondents if there
was any supplementary data that they would like to obtain from the firms and
where the firms should publish these and other marketing related data to better
measure the brands and intangible assets value. Because as we mentioned in the
previous section balance sheets are not good at explaining brand equity and the
value of other intangible assets (Ambler, 1999: 14). These final open-ended
questions provided us with the following remarkable considerations. As the
importance of brands to financial performance is clearly recognized by analysts to
add to their valuation analysis and forecasts during investment decision making, a
big majority of them (29%) stated that they would like to receive more
information on return on marketing investment in addition to other information
mentioned in previous questions. Considering the medium to publish these data,
they mainly prefer them as disclosure in the notes to annual report (44%), a
second group of analysts prefer the disclosures to be made within the Operating
and Financial report (29%) and finally 22% of the respondents asked for a
separate marketing report covering all mentioned data.

V. Conclusion
Research in marketing has encouraged marketing managers to focus on
building brand equity by enhancing consumers’ awareness of and associations
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with brands (Keller, 1993: 21). Accordingly, many researchers emphasize that
advertising and other marketing efforts that increase a firm’s visibility among
consumers also attract individual investors (Grullon, Kanatas, and Weston 2004
441; McAlister, Srinivasan, and Kim 2007: 42-44). However, there is a limited
insight from the financier’s side and our focus was to offer the financial analysts
point of view and the metrics they use to better understand their conception of
brands and marketing disclosure.

The current situation in an emerging market such as IMKB would suggest
that brand equity and the intangible assets may be of little value in forecasts so
analysts use their own measures for predicting brand value but there is a growing
interest among firms in brand value measures. This is supported by our research
findings where analysts consider the brand and marketing related information
important for many management decisions. Furthermore, this suggestion by
analysts also shows that brand equity measures are linked to profitability and
provide information to the stock market.

This view by analysts is also shown in the results on management
decisions where merger and acquisition decisions, financial reporting decisions
and risk management decisions are considered to be most important three topics.
These decisions are more financial focused and helps the analysts especially in
forecasts and evaluation models. The following management decision group has
an importance in the long term and reflect the effects of the globalization.

Unsurprisingly, brand awareness is the most frequently marketing metric
used by analysts to assess the brand equity and the intangible assets value.
Although brand awareness is a consumer side metric it is considered much more
important than the other consumer metrics. It is even more important than the
market related data (market share) for the analysts. This shows the growing
importance of brands as they represent great value potential. The brands affect
consumer preference, consumers’ brand related attitudes (Keller, 1993: 22),
consumer trust and confidence (Pullig, Netemeyer, and Biswas 2006: 532). Thus,
brand creates brand loyalty (Pham and Muthukrishnan 2002: 24) and makes the
competition easier for the firm (Pechmann and Ratneshwar 1991: 151-152). It is
clear that these advantages are taken in consideration by the analysts. Market
share data, in the other hand helps analysts predict the future of the products and
accordingly future earnings. Staff related data is also important as it shows cues
about the human resources efficiency of the firm.

VI. Implications

Our study addresses researchers to formulate new approaches that bridge
the gap between consumer-based and financial market- focused perspectives on
brand equity (Keller and Lehmann 2006: 748-751). By confirming that consumer
brand awareness influences the financial analysts view about the value of the
brand, our findings may encourage researchers to include brand awareness as an
important dimension in models that capture the financial value of branding.
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This research also offers several important managerial insights. Our
findings should assist marketing managers communicating the financial value of a
brand to management. This becomes especially important during lean economic
conditions, when firms may be inclined to make cuts in their brand-related
investments. But, such moves may lead to a potential loss of future financial value
for firms. Indeed, several instances from business practice also reveal that firms
with strong brands are able to raise prices despite a weakening economic
environment (Colvin, 2009: 20).

Brand communication to the management as well as to the shareholders
and investors should be encouraged. It is also an area that accounting
professionals will look at in time and shape it to make sure that users get enough
information to enable them to more accurately value businesses.

According to the accounting perspective, the growing importance of
marketing, brand related activities and internally-generated intangibles represent
the key difference between book value and the market value. These items
according to analysts can be presented as notes to annual report or in the
operating and financial report as they are hard to analyse. Finally, this research
may motivate firms to review their brand portfolios more closely for marketing
and financial opportunities.

VIL. Limitations and Further research

Although we offer several important implications, our research suffers
from a few limitations that bring to light avenues for future research. First, our
sample was restricted to the analysts in the member companies of The
Association of Capital Market Intermediary Institutions of Turkey. This was
primarily a result of our focus on analysts view but that sample could be larger.
We could enlarge the scope of the participating companies. Further research
might include other specialists of this research area.

Finally, our analysis could be more detailed with supplementary data in
order to test and capture possible relations with other variables such as branding
investments, profitability, and firm size. Further research might also explore
specific industry contexts in order to determine sectoral differences. The
relevance of our findings can also be tested and confirmed by further research in
other markets.
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miikellefleri ile muhatap olan vergi yoneticilerinin miikellef haklari konusundaki goriisleri yapilan
anket ¢alismastyla arastirdmgtir.
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Giris

Vergi toplamak devlet olmanm sorumluluk ve iktidar giicliniin temel
belirleyicilerinden birisidir. Vergi yiiklerindeki artiglar nedeniyle, tiim iilkelerde,
vergi idaresi ve miikellefler arasinda zaman zaman sorunlar yasanmakta,
vergilemede zora dayal stratejilerden giderek uzaklasilmaktadir. Bu siirecte,

! Bu makale, Cetin, G. (2010), Miikellef Haklar1 ve Vergiye Goniillii Uyum (Danmigman: Dog. Dr.
Gokbunar, R), Manisa: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, Maliye Anabilim
Dali1 Doktora Tezinden iiretilmistir.
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miikelleflerin ve devletlerin degisen ihtiyaclari, vergi idarelerinde miikellefler i¢in
kolaylastirici yeni yapilanmalarin ortaya c¢ikmasim gerektirmektedir. Vergi
politikalarindaki degismeler 6zellikle teknolojik yenilikler, vergi yonetimlerinin
ulusal smnirlar1 asmasina, uluslararasi bilgi paylasimina yonelik bir siirece
girilmesine neden olmaktadir.

Genel hukuk diizeninde bireyin genel haklarinin vergi hukukundaki
goriinlimii “vergi miikellefinin haklar1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
gelismislik diizeyinin yliksek veya diisiik olmasi1 o iilkedeki diger sosyal verileri
de etkilemektedir. Insan haklarma saygili, refah diizeyi yiiksek iilkeler diger
tilkelere gore miikellef haklarina daha fazla duyarhidir. 1990’1 yillardan itibaren
yogun bir sekilde giindeme gelen miikellef haklar1 ve yiikiimliiliikkleri konusuyla
gelir idareleri oldukca yogun bir sekilde ilgilenmektedirler. Bu anlamda
iilkemizde Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan “Miikellef Haklar
Bildirgesi’nin yayimlanmasi 6nemli bir gelismedir.

Miikellef haklari, vergi idaresinde etkinlik arayislarina coziim olarak
sunulmaktadir. Miikellef hak ve yiikiimliiliklerinin bilinmesi vergiye goniillii
uyumu arttiracak en Onemli faktorlerden biridir. Vergi idaresinde etkinligin
saglanabilmesi icin vergiye goniilli uyumun saglanmasi en Onemli kosuldur.
Gliniimiizde vergi idareleri, vergi miikelleflerinin vergi yasalarina uyumunun
yonetimi konusuna odaklanmiglardir. Vergiye goniillii uyumu etkileyen temel
faktorler idari, hukuki, psikolojik, sosyolojik, dinsel, kurumsal, ahlaki, kiiltiirel
faktorlerdir. Miikellef haklari, hukuki ve idari faktorlerin kapsamina girmektedir.

Bu calismanin amaci, miikellef haklarmin gelisimiyle esanli olarak
miikellef haklarindan vergi miikelleflerinin ne kadar haberdar olduklarini
belirlemek, onlarin devlete olan giivenleri ile goniilli uyumlar1 konusunda
miikellef haklarmin nasil etki yaptigini degerlendirmektir. Bu amacla vergi
miikellefleri ile en c¢ok iletisim halinde bulunan Vergi Dairesi Bagkanligi
calisanlarinin miikellef haklar1t konusundaki diislincelerini 68renmek iizere
Manisa merkezde bir anket caligmasi uygulanmustir.

1. Miikellef Haklarimin Gelisimi

Vergi tarihi incelendiginde insan haklarinin tarihi de goriilebilmektedir.
Verginin insanlik tarihi kadar eski bir ge¢misi vardir. Insan haklan ile ilgili
belgelerde kisi hak ve ozgiirliiklerinin korunmasina iligkin kurallarin yaninda
vergilendirme ile ilgili kurallar da vardir. 1215 Magna Carta Libertatum, miikellef
haklar1 ve hukukunun baglangici sayilabilir. Ornegin, Magna Carta Libertatum’da
kisinin 6zgiirliigliniin ve miilkiyetinin sinirlanmasi ile ilgili kurallar yer alirken,
kralin vergilendirme yetkileri de sinirlandirilmistir. 1789 Fransiz Devrimi ve
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde kisi hak ve ozgiirliiklerinin garanti altina
alinmasz ile ilgili kurallarin yaninda, “kisilerin keyfi olarak miilkiyetinden yoksun
birakilamayacag” kural; Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi Ek Protokol’de
devletlerin vergilendirme yetkisine saygi gosterilmesi ve “bu yetkinin keyfi olarak
kullanmilamayacag1” kurali yer almaktadir. Dolayisiyla, insan haklar1 katalogu
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olusturulurken, vergilendirmenin tarihi de yazilmistir, denilebilir (Saban,
2000:253).

Miikellef haklari, vergi miikelleflerine olumlu (miikelleflerin bilgi alma
hakki gibi) ya da olumsuz talepte bulunma (6zel hayatin gizliligi gibi) yetkisi
veren ve ihlal edildiginde hukuki korunma saglayan haklardir (Donmez,
2004:126-127).

Miikellef haklariyla ilgili genel kabul edilmis bir tanimlama yoktur; fakat,
s6z konusu haklarin miikellefe veya vergi kanunuyla iligkili kisiye ait oldugu
sOylenebilir. “Hak”, kisinin toplumda, ekonomide veya kanunda durumunu -
nesnel ya da oznel- gelistirecek usulde davranmasim talep edebilmesine yasal
olarak sahip olmasidir. Bu durum, haklarin (belli olciilerde) genel olarak
temellerinde paylasilan degerlere sahip oldugu sonucuna ulagilmasina yol acar.
Miikellef korumasi kavramim “vergi otoriteleri tarafindan vergi toplamaya karsi
vergi miikelleflerini korumak amaciyla yazili veya yazisiz kurallar” seklinde
tammlamak da yetersizdir. Bu tanimlama, vergi yonetiminin uygun olmayan
davraniglartyla miicadele ve temel olarak bu davramsin mali yonii lizerine
odaklanilmasiyla ¢ok smnirli goriinmektedir. Miikelleflerin korunmasinin vergi
miikellefleri ve vergi yetkilileri arasindaki iligkinin mali olmayan yonlerini iceren
daha genis bir tamm yapilabilir. Ornegin, bir miikellef hakki olarak genisge
bilgilendirilme eylemi ve miikellefin yasantisiyla ilgili uygun karar almak i¢in
gerekli olan vergi yetkililerinden bilgi talep edebilme olabilir (Bogumit, 2010:19-
19).

Miikellef haklar1 kavrami ve korumasi, insan haklar1 kavramiyla yakindan
iligkilidir. Bilindigi gibi, insan haklar1 hareketleri daha yogun bir bicimde II.
Diinya Savasi’ndan hemen sonra baglamistir. Miikellef haklar1 da bu gelismelere
paralel olarak 20. yilizyilin dordiincii ¢eyreginde tartisma konusu olmaya
baslamustir. Insan haklar1 konusu, miikellef haklari konusundan daha genistir.
Fakat insan haklari, miikellef haklarimin analizi i¢in bir baslangi¢ noktas: olarak
gbz oniinde bulundurulur (Bogumit, 2010:19). Miikellef haklar1 bir dizi dalga
gelistirmistir. Bunlar (Bentley, 2002:1-2):

(i) Ik dalga, modern vergi sistemi tamimi ve olusturulmas: seklinde
gerceklesmistir. Bu siirecte, “vergi kararin1 gézden gecirme hakki, vergi tahsilati
ve uygulamasindaki ddeme siireclerindeki haklar” gibi temel haklar 6n plana
cikmustir.

(i) Ikinci dalga, gelir otoriteleri ve miikellefler arasindaki yogun
etkilesimle yonetmek icin yasal ve idari cercevenin gelistirilmesi olarak kabul
edilebilir. Bu siirecte, “mahremiyet, gizlilik (dokunulmazlik), arama/el koyma
hiikiimleri ve yoOnetim siirecini kolaylastirmak i¢in bir dizi idari haklarin
saglanmas1 gibi belirli maddi ve wusul haklarim diizenleyen konular”
vurgulanmistir.

(iii) Ugiincii dalga, dogrudan yabanci yatirim ve ticaretin gelistirilmesi
icin bir vergi cercevesi olusturulmasini ve goniillii uyumu arttirmak i¢in miikellef
haklarinin agiklanmasinin resmi olarak kabul edilmesini icerir. Haklar, miikellef-
gelir otoritesi iligkisini ve seffafligi gelistirmek i¢in hem yerli vergi miikellefleri
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hem de yabanci yatirimeilar i¢cin 6nemli derecede kesinlige odaklanir. Bu haklar
genellikle yapisal vergi reformu iceriginde gelismistir.

(iv) Dordiinci dalga, ticaret bloklar1 ve anlagsmalart dogrultusunda
uluslariistii artan korumay: ifade etmektedir. Etkisi genellikle dolaylidir, ancak
zamanla yurt ici korumanin gelismesini etkiler.

Son yillarda birgok iilkede yayinlanan miikellef haklari bildirgeleri ile
miikelleflerin vergisel islemlerinden dogan haklar ile ylikiimliiliikleri, acik olarak
tammmlamaya calisilmaktadir. Bu sekilde miikelleflerin hak ve yiikiimliiliikleri
biitiin bireylerin kolaylikla erisebilecegi bir form durumuna getirilmektedir
(OECD, 2002:6). Burada temel beklenti, miikellef ile vergi idaresi arasinda giiven
ortamimin olusturulup isbirligi saglanmasi ve vergi sorunlarimin miikellef
acisindan degerlendirilerek miikellef haklarinin agik bir bicimde tanimlanip,
korunmasidir.

Baz iilkelerde miikellef haklar1 bildirgeleri, kanun seklinde diizenlenmis
ve hiikiimlerinde daha fazla miikellef hakki saglanmasina odaklamilmistir. Bazi
iilkelerde de vergi kanunlarina kilavuzluk islevi goren “miikellef haklari
ayricaliklar” seklindeki idari diizenlemeler yalnizca vergi idaresinin miikellef
haklar1 aciklamasindan olugsmaktadir. Bu diizenlemeler, vergi miikellefleri ile
vergi idaresi arasindaki iliskileri kolaylastirmakta, vergileme siirecinde belirliligi
arttirmakta ve miikelleflerin vergi kanunlarma goéniilli uyumunun artmasina
yardimc1 olmaktadir (Bentley,1998:23).

Genellikle vatandaslik bildirgelerinde oldugu gibi miikellef bildirgelerinin
gelisimi vergi yonetiminde daha fazla vurgulanan performans iizerine olmustur.
Ornegin; 1990’1 yillarda OECD iilkelerinde yapilan bir anketin sonuglarinda
miikelleflerin, “diiriist, isbirlik¢i; kayitlarim diizenli, dogru bilgi ve rapor
saglayacak sekilde tutan; vergisini zamaninda Odeyen Kkisiler olmasinin
beklenildigi” ortaya konulmaktadir (OECD, 1990:3-5-6).

Miikellef haklariyla ilgili yapilmis dogrudan diizenlemeler, bir¢ok iilkenin
vergi kanunlarinda yer almasina ragmen bunlar ya simirh sayida hiikiim icermekte
ya da hiikiimlere yer verilmekle birlikte miikellef haklarinin sistemli ve kapsamli
bir uygulamast bulunmamaktadir. Anglo Sakson hukukunun gecerli oldugu
ilkelerde vergi idaresine genis takdir yetkisi tanindigindan genellikle miikellef
haklar1 ile ilgili idari diizenlemelere yer verilmis olup, vergi kanunlarinda bu
diizenlemelerin dogru ve adaletli olmasmni saglamaya yonelik hiikiimler
konulmasiyla yetinilmistir. Kita Avrupasi hukuk sistemi uygulayan iilkelerde,
vergileme siireci ile ilgili kurallar daha siki bir sekilde kanunlarla diizenlendigi
icin miikelleflere taninan haklar da vergi kanunlarinda diizenlenmistir. Vergi
kanunlarinin yam sira, miikelleflere haklar saglayan kanunlar da vardir. Ornegin;
cesitli iilkelerde uygulanan Bilgi Alma Hakki Kanunu, Ozel Hayatin Gizliliginin
Saglanmasi Kanunu ve Idare Yargilama Kanunu gibi diizenlemeler miikelleflere
cesitli haklar saglamaktadir (Gergek, 2006:123). T.C Anayasasr’nin 73.
maddesinde ve diger genel hiikiimlerinde miikellef haklar1 ve yiikiimliiliklerinin
(6devlerinin) dayanaklar1 yer almaktadir.
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Miikellef bildirgeleri, miikellefin hak ve ylikiimliiliiklerinin yalin sekilde
ifade edilme girisimidir. Miikellef bildirgelerinin ¢ogu, vergi sistemlerinde
“kural” getirmelerine ragmen, vergi kanunlarina yonelik bir rehber konumunda
olup, yasal belge niteligini gostermemekte, genel olarak ilgili mevzuatta
bulunanlardan daha fazla bir hak ve 6dev gerektirmemektedir (OECD, 2003:6).

1990°l1 yillardan itibaren bircok OECD iilkesinde miikellef haklarinin
korunmas1 ve yiikiimliiliikklerinin belirlenmesine yonelik bildirgeler ve
beyannameler yayimlanmaya baslamistir. Yayimlanan miikellef haklari
bildirgelerinde degisik 6zellikler yer almaktadir (OECD,1990:7).

2003 yilinda OECD tarafindan yapilan bir caligmada, “Miikellef haklar1
bildirgesinde yer alan temel miikellef haklar1 ve yiikiimliiliikleri hazirlanirken
ilkelerin; vergi politikalari, yasal-idari diizenlemeleri ile kiiltiirlerinin gdz Oniine
alinmas1 gerektigi iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla, biitiin iilkelerde gecerli
olabilecek belirli bir bildirge modeli olmamakla birlikte, temel miikellef haklari
tim sistemlerde yer almaktadir. Bunlar (Bkz: OECD, 2003:3-5; Donmez,
2004:127-132; Bentley,1998:29; Goranovi¢, 2008; Docstoc.com, 2010; ATO,
2003:11; Maliye Bakanlig1, 2002:198-201):

* Bilgilendirme, Yardim Alma ve Dinlenme Hakki: Vergi miikellefleri,
vergi sisteminin isleyisi ve vergilerin nasil hesaplanip/kesinlestirildigi ile ilgili
giincel bilgiler konusunda bilgilendirme hakkina sahip olmalidirlar. Bu hak, vergi
miikelleflerinin, kendileri hakkinda vergi idaresinde bulunan bilgilerinin talep
edilmesini de kapsar. Gelir idareleri, vergi uygulamalarmi anlagilabilir ve uyum
maliyetini en diisiikk hale getirmeye yonelik cabalar icindedirler. OECD
tilkelerinde vergi miikelleflerinin bilgilendirilmesinde kullanilan araclar:
Beyanname Diizenleme Kilavuzu, Vergi Avantajlari Rehberi, Okullarda Ozel
Materyaller, Vergilerin Harcanmasi ile Ilgili Yayinlar, Internetle Erisime Sunulan
Bilgi, e-posta Bilgilendirme Hizmeti, Ucretsiz Telefon Baglantisi, Cep Telefonu
Haber Aboneligi, Dilek¢cematik, Video Bantlar v.b.

* [tiraz Edebilme Hakki: Bu hak, vergi idaresi tarafindan alan kararlara
kars1 miikelleflerin; “kendileri icin vergileme acisindan sonu¢ doguran bir islem
yapilmasim1 veya durum belirlenmesini isteyebilmelerini”, “uyusmazligin idari
asamada ¢oziimlenebilmesi i¢in itiraz veya sikayet yollarina basvurabilmelerini”
ve “uyusmazligin ¢oziimlenmesi icin yargi yoluna bagvurabilmelerini” kisaca
vergi yonetiminin kararlarinin yeniden gézden gecirilmesini isteme hakkini ifade
etmektedir. Baz1 durumlarda miikellefler vergileme siirecinde vergi idaresinin
yanhislik yaptigini, kanunlara uymadigini veya kanunlart yanlis yorumlayip
uyguladigin1 diisiinebilir ve bunlarin gézden gecirilmesini isteyebilir veya
yargisal denetime tabi tutulmasimi saglayabilir. Miikelleflerin hangi gerekceyle
incelemeye alindigini, incelemenin konusunun bildirilmesini, incelemenin hukuki
dayanagin1 6grenmek istemesi en dogal hakkidir. Ayrica miikelleflerin, gelir
idarelerince defter ve belgelerin usuliine uygun olarak incelemenin kendi
igyerinde yapilmasini isteme hakki vardir.

* Olmas1 Gerekenden Fazla Vergi Odememe Hakki: Miikelleflerden
kanunda belirtilenden fazla vergi alinmamalidir. Miikellefler, 6demeleri gereken
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tutar1 belirlemek i¢in vergi idaresinden yardim alabilmeli ve kanunlarda belirtilen
vergi kolayliklarindan yararlanabilmelidirler. Bu kapsamda, vergi idareleri
miikelleflerin vergi kanunlarinin belirledigi gelirlerini dogru bir tutarda,
zamaninda bildirmeleri ve 6demeleri iizerine yogunlagmaktadir.

* Kesin Olma Hakki: Miikellefler faaliyetleri sonucunda odeyecekleri
vergiyi daha 6nceden bilme hakkina sahiptirler.

* Ozel Yasamin Gizliliginin Korunmasi Hakki: Miikellefler gerekmedigi
durumlarda 6zel yasamlarina miidahale edilmemesini isteme hakkina sahiptirler.
Bu hak, miikelleflerin kisisel ve ailevi yasantilarina, konutlarina ve haberlesme
ozgiirliiklerine vergisel amaglarla da olsa keyfi bir bicimde miidahale edilmesini
onleyen ve vergi yonetimini miikelleflerin 6zel yasamlarmi gereksiz bir bicimde
miidahale etmekten alikoyan bir haktir.

* QGizlilik Hakki: Bu hak, miikelleflerin isleri hakkinda vergi idaresine
verdikleri bilgilerin ozellikle kisisel ve ticari sirlarin gizli kalmasim isteme ve
bunlarin yalnizca vergi kanunlarinda 6ngoriilmils amaclar icin kullanilmasini
garanti eden temel bir haktir.

Bu temel haklar ayn1 zamanda temel yiikiimliiliikleri de icermektedir.

Miikelleflerle ilgili olarak vergi idarelerinin miikellef disinda kalan
ticiincii kisilerden bilgi istemesi konusunda OECD iilkelerinde bir birliktelik s6z
konusudur. OECD iilkelerinde miikellefler, usuliine uygun olarak istediginde, tim
belge ve kayitlarimi vergi idaresine gostermek zorundadir. OECD iilkelerinin
biiyiik c¢ogunlugunda miikellefin isyerinde inceleme yapilmasi konusunda
herhangi bir sinirlama yoktur. Ancak zaman konusunda Tiirkiye gibi bazi
ilkelerde, vergi idaresi tarafindan isyerine yapilan ziyaretlerin belli saatler veya
resmi ¢aligma saatleri icinde olmasi gerekmektedir. Mesken ve isyerlerine yonelik
olarak yapilacak aramalarda aym diizenlemeler gecerli olmakla birlikte, bircok
OECD iilkesinde 6zel yasamin gizliligi dogrultusunda arama izninin gerekliligi
vardir. Vergi idaresinin diger kamu ve kurumlarindan bilgi istemesi konusunda
OECD iilkelerinin ¢ogunda aynt uygulama gecerli olup, vergi idaresinin yetkisi
oldukca genistir (OECD, 2004:54-57).

ABD-IRS ve Avustralya-ATO, miikellef haklari konusunda diinyada 6n
plana cikmus iilke uygulamalaridir.

Diinyanin en cok vergi toplayan ve en ¢ok miikellefi olan ABD Federal
Vergi idaresi (IRS); Vergi Miikellefinin Haklar Demeci (Taxpayer Bill of Rights)
ile miikellef haklarina uymayr taahhiit etmistir. 1998 yilinda yeniden
yapilandirilan IRS, miikellef odakli, vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmede
yardimci olan ve vergi kanunlarini diiriistlik ve adaletle uygulayan, en st
diizeyde hizmet veren bir kurulus olmay iistlenmistir (Oner, 2005:24-25). Cesitli
kanunlarla ABD federal vergi miikelleflerine taninmis olan miikellef haklar
sunlardir (Bkz: IRS, 2010; Oner, 2005: 227-228; Karyagdi, 2006:70-72):

e Miikelleflerin Haklar1 Konusunda Idarece Bilgilendirilmesi Hakki,
¢ Kisisel Gizlilige Uyma Hakka,

e Adil ve Saygili Islem Yapilmasim Isteme Hakki,

e Miikelleflerin Temsil Edilme Hakki,
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Miikelleflerin Dogru Vergi Miktarim Odemesi Hakki,

Itiraz ve Yargiya Basvurma Hakki,

Coziilmemis Vergi Sorunlari I¢in Yardim Hakki,

Iyi Niyetli Miikellefin Ceza ve Faizlerinin Kaldirilmas1 Hakki,

Bilgi Isteme Hakka.

Avustralya’da Miikellef Haklar1 Bildirgesi ilk olarak resmen 1997 yilinda

vergi idaresi tarafindan yayimlams ve 2003 yilinda bu bildirge godzden
gecirilmistir. Bu bildirgede yer alan haklar asagidaki gibidir (Bkz: ATO, 2007:4;
James, Murphy ve Reinhart, 2005:1-11):

Miikelleflere Adil, Esit ve Rasyonel Olgiilerde Davranilma Hakki,

Aksi Kanitlanmadigi Siirece Miikellefin Diiriist Oldugu ve Kendisine Bu
Sekilde Davranilmasim1 Bekleme Hakki,

Miikellefin Vergisel Yiikiimliiliikklerini Anlamasi ve Yerine Getirebilmesi
Ile T1gili Her Tiirlii Yardim Alma Hakka,

Miikellefin Temsilci Segebilme ve Vergi Islerinde Danismanlik
Hizmetinden Yararlanabilme Hakki,

Miikellefin Gizlilik Hakk1,

Miikellefe Ait Sirlarin Sakli Tutulmasi Hakki,

Miikelleflerin Bilgilendirme Hakka,

Miikelleflerin Dogru Bilgi Onerileri Alma Hakki,

Vergi Ile Ilgili Islemler Hakkinda Aciklama Isteme Hakki,

Gozden Gecgirme Hakki,

Sikayette Bulunma Hakki,

Vergi Yiikiimliiliikkleri Yerine Getirilirken Vergi Giderlerini En Aza
Indirme Hakk,

Vergi Idaresinin Yaptig1 Islemlerden Sorumlu Olmast.

2. Manisa Vergi Dairesi Baskanh@ Calisanlarimn Miikellef Haklari

Algillamasina iliskin Anket Uygulamasi

Bu boliimde, Manisa Vergi Dairesi Baskanligi (MVDB) nin doksan sekiz

personeliyle gerceklestirilen anket caligmasi sonuclart yer almaktadir.

MVDB’nin ¢alisanlarinin %39,8’i kadin ve %60,2’si erkek; %54,1°1 40

ve 40 yas alt1 grubunda, %86,7’si lisans mezunu ve %78,4’ii evlidir.

Miikellef haklar1 ve vergiye goniilli uyum ile ilgili sorulara MVDB

calisanlarinin gosterdikleri onem dereceleri asagida yer almaktadir:

Tablo 1: Miikelleflerin Mali Konularda Yeterli Bilgi Sahibi Oldugu Diisiincesi

Miikellefler mali konularda Frekans YViizde
yeterli bilgi sahibidir. )
Tamamen Katiliyorum 0 0,0
Katiliyorum 4 4,1
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 53 54,1
Hi¢ Katilmiyorum 11 11,2
TOPLAM 98 100
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MVDB calisanlariin %65,3’1i, miikelleflerin mali konularda bilgi sahibi
olmadigin diisiinmektedir.

Tablo 2: Miikelleflerin Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli Bilgi Sahibi Oldugu

Diisiincesi

Miikellefler miikellef haklar
konusunda yeterli bilgi .

e Frekans Yiizde
sahibidir.
Tamamen Katiliyorum 1 1,0
Katiliyorum 8 8,2
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 48 49,0
Hi¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarmin = %57,2°s1, miikelleflerin  miikellef haklari
konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklarimi diisiinmektedir.

Tablo 3: Miikellef Haklar1 Konusunda Aileuigi ve Okul Egitimi Verilmesinin Vergi
Bilincinin Artmasi A¢isindan Onemli Oldugu Diisiincesi

Miikellef haklari konusunda aile i¢i ve okul egitimi verilmesi, -

S L " . Frekans Yiizde
vergi bilincinin artmas: konusunda 6nemlidir.
Tamamen Katiliyorum 37 37,8
Katiliyorum 40 40,8
Orta Derecede Katiliyorum 13 13,3
Katilmiyorum 5 5,1
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

“Miikellef haklar1 konusunda aile i¢i ve okul egitimi verilmesi, vergi
bilincinin artmasi konusunda 6nemlidir” ifadesine MVDB calisanlarinin katilma
oranm1 %78,6’dir.

Tablo 4: Egitim Diizeyinin Artmasinin Miikelleflerin Miikellef Haklar1 Konusunda Bilgi
Diizeyinin Artmasina Neden Oldugu Diisiincesi

Egitim diizeyinin artmasi, miikelleflerin, miikellef haklar ..
e L Frekans Yiizde
konusunda bilgi diizeyinin de artmasina neden olur.
Tamamen Katiliyorum 32 33,0
Katiliyorum 46 47,4
Orta Derecede Katiliyorum 8 8,2
Katilmiyorum 9 9,3
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,1
TOPLAM 97 100

Egitim diizeyi ve bilgi diizeyinin paralel bir sekilde artacag: bir gercektir.
Bu durum, anketin capraz tablo analizlerinde de gozlemlenmistir. Ayrica egitim
diizeyi arttik¢a goniillii uyum diizeylerinde de artis oldugu gdzlenmektedir.
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Tablo 5: Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin Ac¢ik ve Anlasilir Olmasina Ragmen
Miikelleflerin Bilgisi ve Farkindaliginin Diisiik Diizeyde Oldugu Diisiincesi

Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin yeterli diizeyde

anlagilir ve acik olmasina ragmen, miikelleflerin Frekans Yiizde
bilgileri ve farkindaliklari diisiik diizeydedir.

Tamamen Katiliyorum 14 14,3
Katiliyorum 50 51,0
Orta Derecede Katiliyorum 25 25,5
Katilmiyorum 7 7,1
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,0
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlari, Miikellef Haklar1 Bildirgesi (MHB)'ni acik ve
anlagilir bulmakta; fakat, MHB’ nin miikellefler tarafindan farkindaliginin diisiik
diizeyde oldugunu ve miikelleflerin bilgi sahibi olmadiginm diisiinmektedirler.

Tablo 6: Medyada, Yazili ve Gorsel Basinda Miikellef Haklarinin Anlatilmasinin Vergi
Bilincini ve Vergiye Goniil Uyumu Arttirdig1 Diisiincesi

Medyada, yazili ve gorsel basinda miikellef

haklarinin anlatilmasi vergi bilincini ve vergiye Frekans Yiizde
goniil uyumu arttiracaktir.

Tamamen Katiliyorum 20 20,4
Katiliyorum 45 45,9
Orta Derecede Katiliyorum 18 18,4
Katilmiyorum 11 11,2
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,1
TOPLAM 98 100

“Medyada, yazil1 ve gorsel basinda miikellef haklarmin anlatilmas: vergi
bilincini ve vergiye goniil uyumu arttiracaktir” ifadesine, MVDB caligsanlarinin
%66,3’1 katilmaktadir. Bu goriisle, vergiye goniilli uyumun arttirilabilmesi icin
miikellef haklarinin gelistirilmesi ve bunun yazili/gérsel basinda anlatilmasi

gerektigi diisiincesi vurgulanmaktadir.

Tablo 7: Toplumun Gelir Seviyesinin Artmasinin Miikellef Haklar1 Konusunda
Miikelleflerin Bilincini Arttirdigi Diistincesi

Toplumun gelir seviyesinin artmasi,  miikellef

haklar1 konusunda miikelleflerin bilincini Frekans Yiizde
arttirmistir.

Tamamen Katiliyorum 2 2,0
Katiliyorum 25 25,5
Orta Derecede kKatiliyorum 41 41,8
Katilmiyorum 18 18,4
Hi¢ Katilmiyorum 12 12,2
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlar1 tarafindan “Toplumun gelir seviyesinin artmasi,
miikellef haklar1 konusunda miikelleflerin bilincini arttirmistir” goriisii “orta
diizeyde” kabul gormiistiir. Ciinkii gelir diizeyinin diisiik olmasi miikellef
haklarinin bilinmemesinde ve goniillii uyumun saglanamamasinda tek basina bir

etken degildir.
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Tablo 8: Miikellef Haklarindaki Gelismelerin Miikelleflerin Yiikiimliilikklerini de Fark
Etmesine Neden Oldugu Diisiincesi

Miikellef  haklarindaki  gelismeler, miikelleflerin Frekans YViizde
yiikiimliiliiklerini de fark etmesine neden olmustur. )

Tamamen Katiliyorum 4 4,1
Katiliyorum 36 36,7
Orta Derecede Katiliyorum 31 31,6
Katilmiyorum 21 21,4
Hi¢ Katilmiyorum 6 6,1
TOPLAM 98 100

“Miikellef haklarindaki gelismeler, miikelleflerin yiikiimliiliklerini de
fark etmesine neden olmustur” diisiincesine, MVDB calisanlarinin %40,8’1
katilmaktadir.

Tablo 9: Kayit Disiliga Yonelme ve Bu Durumun Miikellef Haklar1 Bildirgesi nin
Yayinlanmasiyla Uzun Donemde Azalacagi Diisiincesi

Vergi miikellefi olmanin  getirdigi maliyet ve

biirokrasiden kac¢inmayr diisiinerek, kayit disihga .
yonelme, Mi'ﬁ(ellefy Hsaklan B);ldirgessi’ ngin Frekans Yiizde
yayinlanmasiyla uzun donemde azalacaktir.

Tamamen Katiliyorum 4 4,1
Katiliyorum 24 24,5
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 30 30,6
Hi¢ Katilmiyorum 10 10,2
TOPLAM 98 100

Kayit disihigin azaltilmasinda miikellef haklarinin uzun dénemde etkili
olabilecegi diisiincesini c¢alisanlarin %4,1°’i “tamamen katiliyorum”, %24,5’1
“katiliyorum”, %30,6’s1 “orta derecede katiliyorum”, %30,6’s1 “katilmiyorum”,
%10,2’si “hi¢ katilmiyorum” seklinde degerlendirmistir. Miikelleflerin haklarmi
bilmemesi bu etkenlerden birisi olabilir.

Tablo 10: Miikellef Haklar1 Bildirgesinin Uzun Dénemde Vergiye Goniilliit Uyumu
Olumlu Etkileyecegi Diisiincesi

GIB’nin miikellef haklar1 konusunda yayinlamis oldugu

Miikellef Haklari Bildirgesi uzun donemde vergiye goniillii Frekans Yiizde
uyumu olumlu etkileyecektir.

Tamamen Katiliyorum 2 2,0
Katiliyorum 38 38,8
Orta Derecede Katiliyorum 35 35,7
Katilmiyorum 15 15,3
Hi¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

“GIB’nin miikellef haklar1 konusunda yayimlamis oldugu miikellef
haklar1 bildirgesi uzun donemde vergiye goniilli uyumu olumlu etkileyecektir”
diisiincesine, MVDB calisanlarinin  %40,8’i  katilmaktadir. Vergiye goniillii
uyumun saglanmasinda miikellef haklar1 kilit bir noktadir ve MVDB calisanlar1
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da bilyiikk oranda miikellef haklar1 bildirgesinin uzun dénemde goniilli uyumu
arttiracagim diisiinmektedir.

Tablo 11: Hak ve Yiikiimliiliiklerinden Haberdar Olmayan Miikelleflerin Vergi Odemeyi
Tam Olarak Benimsemedigi Diisiincesi

Hak ve yiikiimliiliikklerinden haberdar olmayan miikelleflerin -

. . . o Frekans Yiizde
vergi 0demeyi tam olarak benimsemedigi kamsindayim.
Tamamen Katiliyorum 21 21,6
Katiliyorum 37 38,1
Orta Derecede Katiliyorum 24 24,7
Katilmiyorum 13 13,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,1
TOPLAM 97 100

“Hak ve yiikiimlilliklerinden haberdar olmayan miikelleflerin vergi
O0demeyi tam olarak benimsemedigi” diistincesine, MVDB calisanlarinin %59,7’si
katilmaktadir.

Tablo 12: Miikelleflerin Degisen Vergi Uygulamalarini, Gelir Idaresinin Miikellef Odakl
Yaklasima Ge¢mesiyle Birlikte Daha Kolay Izleyebildikleri Diisiincesi

Miikellefler degisen vergi uygulamalarim, gelir idaresinin

miikellef odakli yaklasima geg¢mesiyle birlikte daha kolay Frekans Yiizde
takip edebilmektedir.

Tamamen Katiliyorum 13 13,3
Katiliyorum 40 40,8
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 8 8.2
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,1
TOPLAM 98 100

“Miikelleflerin degisen vergi uygulamalarini, gelir idaresinin miikellef
odakl1 yaklagima ge¢cmesiyle birlikte daha kolay izleyebildigi” diisiincesine, vergi
yetkililerinin %54,1°1 katilmaktadir.

Tablo 13: Miikelleflerin Yiikiimliiliiklerini Tam ve Zamaninda Yerine Getirebilmesi I¢in
Vergi Dairesi Calisanlarinin Bilgi Donaniminin ve Bilgilerin Sunulmasindaki Etkinliginin
Yeterli Oldugu Diisiincesi

Miikelleflerin yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine

getirebilmesi i¢in, vergi dairesi ¢alisanlarinin bilgi ve Frekans Yiizde
bilgilerin sunulmasindaki etkinligi yeterlidir.

Tamamen Katiliyorum 7 7,1
Katiliyorum 36 36,7
Orta Derecede Katiliyorum 34 34,7
Katilmiyorum 16 16,3
Hi¢ Katilmiyorum 5 5,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlar1 sahip olduklar1 bilgileri sunmada ve miikellefe yardim
etmede kendilerini biiyiik Olciide etkin bulmakta, sadece %21’1 olumsuz goriis
bildirmektedir.

33




G.Cetin & R.Gokbunar / Miikellef Haklarina Vergi Idaresi Calisanlariin Bakist

Tablo 14: Devletin Degisen Piyasa Sartlarinda Miikelleflerin Her Zaman Cikarlarim
Gozettigi Diisiincesi

Devlet, degisen piyasa sartlarinda miikelleflerin her zaman

cikarlarini gozetmektedir. Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 4 4,1
Katiliyorum 25 25,5
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 28 28,6
Hi¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

“Devlet, degisen piyasa sartlarinda miikelleflerin her zaman cikarlarini
gozetmektedir” ifadesine, MVDB calisanlarinin %4,1’inin “tamamen katildig1”,

%25,5’inin  “katildig1”, %33,7’sinin “orta derecede katildig1”,
“katilmadig1”, %8,2’sinin “hi¢ katilmadig1” gézlenmektedir.

%28,6’s1n1n

Tablo 15: Vergi Dairesi Baskanligmin Her Zaman Tarafsizlik {lkesini Benimsedigi

Diisiincesi

Gel¥r Idarefm‘ Baskanlig1 her zaman tarafsizlik ilkesini Frekans Yiizde
benimsemistir.

Tamamen Katiliyorum 17 17,3
Katiliyorum 38 38,8
Orta Derecede Katiliyorum 22 224
Katilmiyorum 11 11,2
Hi¢ Katilmiyorum 10 10,2
TOPLAM 98 100

“Vergi Dairesi Bagkanligr her zaman tarafsizlik ilkesini benimsemistir”

ifadesine, vergi yetkililerinin %17,3’u

“tamamen katilmakta”, %38,8’1

“katilmakta”, %22,4’ii “orta derecede katilmakta”, %11,2’si “katilmamakta”,

9%10,2’si1 ise “hi¢ katilmamakta”dir.

Tablo 16: Vergi Dairesi Baskanliginin Miikellefle lgili Bilgileri Sakladigi ve Korudugu

Diisiincesi
Vergi Dairesi miikellefle ilgili bilgileri saklamakta ve Frekans Viizde
korumaktadir.
Tamamen Katiliyorum 31 31,6
Katiliyorum 41 41,8
Orta Derecede Katiliyorum 14 14,3
Katilmiyorum 7 7,1
Hi¢ Katilmiyorum 5 5,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlari, biiylik ¢ogunlukla (%73,4) miikelleflerin bilgilerini

gizlediklerini kabul etmektedir.
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Tablo 17: Vergi Dairesi Baskanliginin Miikelleflerin Bilgilendirilmesinde Dikkatli ve
Ozenli Davrandig1 Diisiincesi

Vergi dairesi miikelleflerin bilgilendirilmesinde, dikkatli ve .

. . Frekans Yiizde
ozenli davranmaktadir.

Tamamen Katiliyorum 26 26,5
Katiliyorum 34 34,7
Orta Derecede Katiliyorum 27 27,6
Katilmiyorum 9 9,2
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,0
TOPLAM 98 100

Bir  miikellef hakki olan  “vergi  dairesinin  miikelleflerin
bilgilendirilmesinde, dikkatli ve o©zenli davrandigi” diisiincesine, yetkililerin
9%?26,5’1 “tamamen katilmakta”, %34,7’si “katilmakta”, %?27,6’s1 “orta derecede
katilmakta”, %9,2’si “katilmamakta”, %2’si “hi¢ katilmamakta”dir.

Tablo 18: Vergi Dairesi Calisanlarinin Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli Bilgiye
Sahip Oldugu ve Iletisim Teknikleri Konusunda Giiglii Oldugu Diisiincesi

Vergi dairesi ¢alisanlart, miikellef haklar1 konusunda yeterli Frekans YViizde
bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda giicliidiir. )

Tamamen Katiliyorum 14 14,3
Katiliyorum 32 32,7
Orta Derecede Katiliyorum 34 34,7
Katilmiyorum 15 15,3
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

Bir miikellef hakki olan “Vergi Dairesi Bagkanlig1 ¢alisanlarinin miikellef
haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu ve iletisim teknikleri konusunda
giicli oldugu” diisiincesine, MVDB calisanlarinin = %14,3’ii  “tamamen
katilmakta™, %32,7’si “katilmakta”, %34,7’si “orta derecede Kkatilmakta”,
9%15,3’1i “katilmamakta”, %3,1 “hi¢ katilmamakta”dir.

Tablo 19: Vergi Dairesi Bagkanligiin Miikellef Haklariyla ilgili Yaptig1 Caligmalarin
Yeterli Oldugu Diisiincesi

GelerIdarem Baskanllgn}n}, miikellef haklariyla ilgili Frekans Viizde
yaptig1 caligmalar yeterlidir.

Tamamen Katiliyorum 9 9,2
Katiliyorum 29 29,6
Orta Derecede Katiliyorum 39 39,8
Katilmiyorum 16 16,3
Hi¢ Katilmiyorum 5 5,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlar1 miikellef haklariyla ilgili yapilan caligmalar1 yeterli
bulmamakta, yalnizca %38,8’1 bu diisiinceye katilmaktadir.
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Tablo 20: Gelir Idaresi Bagkanliginin Yeniden Yapilandirilmasiyla Miikellef Haklarinin
Daha Giiglii Hale Getirildigi ve Vergiye Goniillii Uyumun Arttig1 Diistincesi

Gelir Idaresi Baskanhiginin yeniden yapilandiriimasiyla,

miikellef haklar1 daha giigli hale getirilmis ve vergiye Frekans Yiizde
gOniillii uyum artmistir.

Tamamen Katiliyorum 3 3,1

Katiliyorum 27 27,6
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 24 24,5
Hi¢ Katilmiyorum 14 14,3
TOPLAM 98 100

GIB’nin miikellef odakli yeniden yapilandirmastyla miikellef haklarinin
daha giiclii hale geldigi goriisiine, MVDB c¢alisanlarinin %38,8’1 katilmamaktadir.

Tablo 21: Medyada, Sempozyum/Kongrelerde Miikellef Haklarmin Anlatilmasinin Vergi
Idaresi ve Miikellef Arasinda Giiven Olugturulmasi A¢isindan Onemli Oldugu Diisiincesi

Medyada, sempozyum/kongrelerde, miikellef haklarinin
anlatilmasinin  gelir idaresi ve miikellef arasinda giiven Frekans Yiizde
olusturmasi agisindan 6nemlidir.
Tamamen Katiliyorum 18 18,4
Katiliyorum 47 48,0
Orta Derecede Katiliyorum 24 24,5
Katilmiyorum 6 6,1
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarinin yaklasik %66,4’1 “medyada,

sempozyum/kongrelerde, miikellef haklarinin anlatilmasinin vergi idaresi ve
miikellef arasinda giiven olusturmast acisindan o6nemli oldugunu” ifade
etmektedir.

Tablo 22: Reklam Kampanyalarinin Vergi Bilincini Artirdigi Diisiincesi

Reklam kampanyalari vergi bilincini artirmaktadir. Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 16 16,3
Katiliyorum 45 45,9
Orta Derecede Katiliyorum 18 18,4
Katilmiyorum 16 16,3
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarmin % 62,2’s1 reklam kampanyalarimin diizenlenmesinin
vergi bilincini arttiracagini diisiinmektedir.
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Tablo 23: Miikellef Avukathiginin veya Ombudsman Kurumunun = Olusturulmasinin
Miikelleflerin Goniilliit Uyumunu Arttirmasi A¢isindan Onemli Olacagi Diisiincesi

Miikellef Avukatligi veya Ombudsman Kurumunun

olusturulmast Frekans Yiizde
miikelleflerin goniillii uyumunu arttiracaktir.

Tamamen Katiliyorum 10 10,2
Katiliyorum 37 37,8
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 18 18,4
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarmin %48’i, Amerikan Gelir Idaresi (IRS)'nin bir
uygulamasi olan ve yine Avustralya Vergi idaresi olan ATO’nun miikellef haklar:
arasinda yer alan “Miikellef Avukathg veya Ombudsman Kurumunun
olusturulmasimin” vergiye goniillii uyumu arttiracagim diisiinmektedir.

Tablo 24: Ulkemizde Miikellefler Birliginin Kurulmasinin Miikelleflerin Vergi Bilincini
ve Uyumunu Arttiracagi Diisiincesi

Miikellefler Birliginin kurulmasimin miikelleflerin vergi -

e e - . Frekans Yiizde
bilincini ve uyumunu arttiracagina inantyorum.
Tamamen Katiliyorum 7 7,1
Katiliyorum 43 439
Orta Derecede Katiliyorum 23 23,5
Katilmiyorum 19 194
Hi¢ Katilmiyorum 6 6,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarinin %51°1, Avustralya ve ABD’de var olan Miikellefler
Birliginin  (Bkz:http://www.worldtaxpayers.org/ ve  http://www.taxpayers-
europe.org) iilkemizde de kurulmasimin vergi bilincini  arttiracagini
diistinmektedir.

Tablo 25: Bilgi Alma Hakkina Bagl Olarak Ucretsiz Telefon Bilgi Iletisim Hatt1
Kurulmasimin Yararl Olacagi Diisiincesi

Bilgi alma hakkina bagl olarak, ticretsiz telefon bilgi N
iletisim hatt1 kurulmasi yararli olmustur. Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 18 18,4
Katiliyorum 56 57,1
Orta Derecede Katiliyorum 19 194
Katilmiyorum 2 2,0
Hi¢ Katilmiyorum 3 3,1
TOPLAM 98 100

MVDB calisanlarinin = %75,5’1, kurulan iicretsiz telefon bilgi hattinin
yararli oldugu kamisindadirlar.
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Tablo 26: Vergi Dairesi Baskanliginin Miikelleflerin Uyum Maliyetlerini En Diisiik
Diizeyde Tutacak Sekilde Diizenlendigi Diisiincesi

Vergi  Dairesi Baskanliginin  miikelleflerin ~ uyum

maliyetlerini en diisik diizeyde tutacak  sekilde Frekans Yiizde
diizenlemektedir.

Tamamen Katiliyorum 8 8.2
Katiliyorum 43 439
Orta Derecede Katiliyorum 27 27,6
Katilmiyorum 12 12,2
Hi¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

“MVDB’nin miikelleflerin uyum maliyetlerini en diisiik diizeyde tutacak
sekilde diizenliyor” ifadesine, MVDB calisanlarinin = %8,2°si  “tamamen
katilmakta”, %43,9’u “katilmamakta”dir. Miikelleflerin uyum maliyetlerini en
diisiik diizeyde tutacak sekilde diizenlemedigini diisiinen %20,4 oraninda MVDB
calisan1 vardir.

Tablo 27: Vergi Dairesi Baskanliginin Yaptig Islemlerden Sorumlu Oldugu ve Miikellefe
Ilgili Her Tiirlii Isleminde Hesap Verebilir Diizeyde Oldugu Diisiincesi

Vergi Dairesi Baskanligi yaptig: islemlerden sorumlu olup, ..
miikillefe her tiirlsii isleﬁlir)l/dg h%,sa[i verebilir diizeydedir. ’ Frekans Yiizde
Tamamen Katiliyorum 24 24,5
Katiliyorum 49 50,0
Orta Derecede Katiliyorum 14 14,3
Katilmiyorum 7 7,1
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,1
TOPLAM 98 100

Calisanlarin % 74,5’i MVDB’nin yaptig1 islemlerden dolay:r ‘“hesap
verebilir diizeyde” oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 28: Bilgi Edinme Hakkina Yonelik Olarak Miikelleflerin Verginin Harcanmasiyla
Ilgili Yapilan Yayinlara Ulasabildigi Diisiincesi

Bilgi edinme hakkina yonelik olarak miikellefler verginin -
U . . Frekans Yiizde

harcanmasiyla ilgili yapilan yayinlara ulagabilmektedir.

Tamamen Katiliyorum 4 4,1
Katiliyorum 36 37,1
Orta Derecede Katiliyorum 25 25,8
Katilmiyorum 25 25,8
Hi¢ Katilmiyorum 7 7,2
TOPLAM 97 100

“Bilgi edinme hakkina yonelik olarak miikellefler verginin harcanmasiyla
ilgili yapilan yayinlara ulasabilmektedir” ifadesine, MVDB calisanlarinin %
41.2’si degisik derecelerde katilmaktadir.
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Tablo 29: Aksi ispatlanmadig1 Siirece Miikellefin Diiriist Oldugu ve Kendisine Bu
Sekilde Davranilmasi Gerektiginin Miikellef Haklar1 Cergevesinde Yer Aldig: Diisiincesi

Aksi kanitlanmadigr siirece, miikellefin diiriist oldugu ve

kendisine bu sekilde davranilmast gerektigi, haklar Frekans Yiizde
cercevesinde yer almigtir.

Tamamen Katiliyorum 22 22,7
Katiliyorum 49 50,5
Orta Derecede Katiliyorum 17 17,5
Katilmiyorum 5 5,2
Hi¢ Katilmiyorum 4 4,1
TOPLAM 97 100

“Aksi kanitlanmadig siirece, miikellefin diiriist oldugu ve kendisine bu
sekilde davramilmasi gerektigi” konusunda Miikellef Haklar1 Bildirgesi’'nde bu
hakkin yer almamasina ragmen uygulamada MVDB calisanlari, miikellefin diiriist
oldugu kanisiyla islem yapildigini ifade etmektedirler.

Caligmanin bu bolimiinde ki-kare ve capraz tablo analizlerine yer
verilmistir. Anlaml1 bulunan capraz tablolar verilerin 1s181nda degerlendirilmistir.

Tablo 30: “Vergi idaresi Calisanlarma Gore Reklam Kampanyalarinin Vergi Bilincini
Arttiracagi Disstincesi” ile “Yazily/Gorsel Basinda Miikellef Haklarinin Anlatilmasinin
Goniillit Uyumu Arttiracagi Diisiincesi” Arasindaki Iligki Anketi

Reklam Medyada, yazili ve gorsel basinda miikellef haklarimin anlatilmasi vergi
kampanyalari bilincini ve vergiye goniil uyumu arttiracaktir.
vergi bilincini | Tamamen Orta Derecede | Katilmiyorum TOPLAM
arttirmaktadur. Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum +Hi¢ Katilmiyorum
Tamamen gs 7 7 2 0 16
Katiliyorum % 43,8 43,8 12,5 0 100
gs 9 29 3 4 45
Katiliyorum % 20 64,4 6,7 8,9 100
Orta Derecede | gs 4 5 7 2 18
Katiliyorum % 22,2 27,8 38,9 11,1 100
Katilmyorum+Hi¢ | gs 0 4 6 9 19
Katilmiyorum % 0 21,1 31,6 47,4 100
gs 20 45 18 15 98
TOPLAM % 20,4 45,9 18,4 15,3 100

X?=41,624 sd=9 p<0,001

“Medyada, yazil1 ve gorsel basinda miikellef haklarmin anlatilmas: vergi
bilincini ve vergiye goOniil uyumu arttiracaktir” diyenlerin verdigi yanitlar
bakimindan “Reklam kampanyalar1 vergi bilincini arttirmaktadir” diyenler
arasinda farklilik anlamli bulunmaktadir. “Reklam kampanyalar1 vergi bilincini
artirmaktadir”  diisiincesine tamamen Kkatilanlarin  %43,8’1, “Medyada,
yazili/gorsel basinda miikellef haklarinin anlatilmasi vergi bilincini ve vergiye
goniill uyumu arttiracaktir” diisiincesine tamamen katilmaktadir. Bu sonuca gore,
vergi idaresi caligsanlar1 vergi ile ilgili reklam kampanyalarinin yapilmasinin ve
medyada miikellef haklarinin anlatilmasinin, vergi bilincini arttirabilecegine
inanmaktadirlar. Bu gsekilde goniilli uyumun artacagr diislincesine de
katildiklarinm ifade etmislerdir.
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Tablo 31: “Vergi Dairesi Bagkanlig1 Calisanlarinin Uyum Maliyetlerini Diisiik Tuttuklar1
Konusundaki Diisiinceleri” ile “Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli Bilgiye Sahip
Olduklar1 Konusundaki Diisiinceleri” Arasindaki Iliski

Vergi Dairesi Vergi Dairesi Baskanligi calisanlari, miikellef haklari konusunda
Bagkanligi, yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda giigliidiir.
miikelleflerin uyum
maliyetlerini en diisik | Tamamen Orta Derecede | Katilmiyorum TOPLAM
diizeyde tutacak Katiliyorum Katiliyorum Katilryorum +Hig
sekilde Katilmiyorum
diizenlemektedir.
Tamamen ms 3 4 0 1 8
Katiliyorum % 37,5 50,0 0 12,5 100
Katiliyorum ms 7 13 19 4 43
% 16,3 30,2 44,2 9,3 100
Orta Derecede ms 1 10 12 4 27
Katiliyorum % 3,7 37,0 44 .4 14,8 100
Katilmiyorum+Hig ms 3 5 3 9 20
Katilmiyorum % 15,0 25,0 15,0 45,0 100
ms 14 32 34 18 98
TOPLAM % 14,3 32,7 34,7 18,4 100

X*=23,444 sd=9 p=0,005

“MVDB calisanlar1 miikellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda giicliidiir” ifadesine katilanlar ile “Vergi idaresi
miikelleflerin uyum maliyetlerini en diisik diizeyde tutacak sekilde
diizenlemektedir” ifadesine katilanlarin katilma diizeyleri arasindaki farklilik
anlamhi bulunmustur. “MVDB calisanlar1 miikelleflerin uyum maliyetlerini en
diisik diizeyde tutacak sekilde diizenlemektedir” ifadesine “tamamen
katiliyorum” diyenlerin =~ %37,5’i, MVDB calisanlarinin miikellef haklar:
konusunda da yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklarina tamamen katilmaktadir.
MVDB caligsanlarimin uyum maliyetlerini en diisiik diizeyde tuttuklarina olan
inanglar1 ile miikellef haklar1 konusunda ortalama bilgi sahibi ve iletisim
teknikleri konusundaki gii¢clerine olan inanglar1 orta derecededir. Miikellef hakki
olan “Miikelleflerin uyum maliyetlerini en diisiik diizeyde tutmayr MVDB
saglamaktadir” diisiincesine, MVDB calisanlarinca ortalama diizeyde katilim
olmustur. Burada calisanlar miikellef haklar1 konusunda da kendi bilgi ve iletisim
becerilerini de ortamla diizeyde degerlendirmislerdir.
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Tablo 32: Vergi Dairesi Bagkanlig1 Yaptigi Islemlerden Sorumlu ve Miikellefe Her Tiirlii
Isleminde Hesap Verebilir Diizeyde Oldugu ile Vergi Dairesi Bagkanhgi Calisanlarinin
Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli Bilgiye Sahip Oldugu Diisiincesi Arasindaki Iligki

Vergi dairesi Vergi idaresi Bagkanhg: calisanlari, miikellef haklar: konusunda yeterli

yaptigi bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda giicliidiir.

islemlerden

sorumlu olup, Tamamen Orta Katilmiyorum TOPLAM

miikellefe her tiirlii | Katihyorum Katiliyorum Derecede +Hi¢ Katilmiyorum

isleminde hesap Katilryorum

verebilir

diizeydedir.

Tamamen ms 10 10 3 1 24

Katiliyorum % 41,7 41,7 12,5 4.2 100

Katiliyorum ms 3 17 23 6 49
% 6,1 34,7 46,9 12,2 100

Orta Derecede | ms 1 2 5 6 14

Katiliyorum % 7,1 14,3 35,7 429 100

Katilmiyorum+Hi¢ | ms 0 3 3 5 11

Katilmiyorum % 0 27,3 27,3 45,5 100
ms 14 32 34 18 98

TOPLAM % 14,3 32,7 34,7 18,4 100

x?=37.460 sd=9 p<0,001

“MVDB calisanlar1, miikellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda giicliidiir” ile “Vergi idaresi yaptigt islemlerden
sorumlu olup, miikellefe her tiirlii isleminde hesap verebilir diizeydedir”
diisiincesine katilanlar arasindaki farkhilik anlamhdir. “Vergi idaresi yaptigi
islemlerden sorumlu olup, miikellefe her tiirlii isleminde hesap verebilir
diizeydedir” diisiincesine tamamen katiliyorum diyenlerin %41,7’si, “MVDB
calisanlari, miikellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim
teknikleri konusunda giicliidiir” diislincesine de tamamen katilmiglar. Vergi
idaresinin hesap verme sorumluluguna miikelleflerin %70’i katilmaktadir. Vergi
idarelerinin yaptig1 islemlerden sorumlu olmasi da zaten bir miikellef hakkidir.
Bunun bir hak oldugunun bilincinde olan veya olamayan MVDB c¢alisan1 zaten bu
goriise biiyiik oranda katilmaktadir. Fakat kendilerinin miikellef haklar
konusundaki bilgiye sahip oldugu diisiincesine katilanlarin %34,7’si hesap verme
sorumluluguna “katilmamakta”dir. Bu goriise katilanlarin %46,9’u ise “orta
derecede” katilmakta, calisanlar iletisim becerileri ve miikellef haklar1 konusunda
kendilerini orta derecede degerlendirseler bile hesap verme sorumlulugunu
yaklasik olarak %70’1 onaylamaktadir. Aslinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nde
acikca yer almasa da MVDB calisanlarinin bunu uyguladig goriilmektedir.
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Tablo 33: “Aksi Ispatlanmadig Siirece Miikellefin Diiriist Oldugu ve Kendisine Bu
Sekilde Davranilmasi Gerektigi, Haklar Cercevesinde Yer Almistir” Diistincesine Katilma
Diizeyi ile “Vergi Idaresi Bagkanligi Calisanlar1, Miikellef Haklar1 Konusunda Yeterli
Bilgiye Sahiptir ve Iletisim Teknikleri Konusunda Giigliidiir” Diisiincesi Arasindaki iliski

Aksi Vergi idaresi Bagkanhg: calisanlari, miikellef haklar: konusunda yeterli

ispatlanmadig1 bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda giicliidiir.

siirece, miikellefin

diiriist oldugu ve Tamamen Katihiyorum | Orta Derecede Katilmiyorum TOPLAM
kendisine bu Katiliyorum Katiliyorum +Hi¢ Katilmiyorum

sekilde

davranilmasi

gerektigi, haklar
cercevesinde yer

almistir.
Tamamen ms 4 13 3 2 22
Katiliyorum % 18,2 59,1 13,6 9,1 100
Katiliyorum ms 6 12 23 8 49
% 12,2 24,5 46,9 16,3 100
Orta Derecede | ms 4 4 4 5 17
Katiliyorum ) 23,5 23,5 23,5 29,4 100
Katilmiyorum+Hi¢ | ms 0 2 4 3 9
Katilmiyorum % 0 22,2 44 .4 33,3 100
ms 14 31 34 18 98
TOPLAM % 14,4 32,0 35,1 18,6 100

1?=18,275 sd=9 p=0,032

“MVDB calisanlar1, miikellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda giicliidiir” ile “Aksi ispatlanmadigi siirece,
miikellefin diiriist oldugu ve kendisine bu sekilde davranmilmasi gerektigi, haklar
cercevesinde yer almigtir” diisiincesine katilanlar arasindaki farklilik anlamlidir.
MVDB calisanlar1 biiyiik 6l¢iide yaklasik %70 oraninda miikelleflerin diiriist
oldugu diisiincesine katilmaktadir. Kendilerini miikellef haklar1 konusunda orta
derecede bilgi sahibi olarak gorseler de, bu bir hak olarak Miikellef Haklar1
Bildirgesi’nde yer almasa da uygulamada bu sekilde yaptiklar1 veya diisiindiikleri
goriilmektedir.

Anket sonuglarina gore:

= Vergi idaresi c¢alisanlari, miikellefleri mali konularda bilgisiz
bulmaktadir. Bilgi eksiklikleri beraberinde miikellef haklarimin kullanilmasi
konusunda da sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Miikelleflerin, haklar1
konusunda bilgisiz olmalar1 ise devlete olan giivenlerinde ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerinde sorunlara yol a¢cmaktadir. Bu yiizden miikelleflerin mali
konularda eksik olan yonlerinin tamamlanmas1 gerekmektedir. Ayrica vergi
idaresi calisanlarina da miikellef haklar1 konusunda diinyada bu konuda uzman
ornek  olabilecek  nitelikteki  iilkelerdeki uygulamalar  dogrultusunda
bilgilendirilmeler yapilmali, egitim seminerleri diizenlenmeli, miikellef ve
calisanlarin iletisimleri gliclendirilmelidir. Mali ve ekonomik agidan baktigimizda
idare ve miikellef iligkileri iyi oldugu durumda, gelir idaresinin etkinliginde de bir
artis olacaktir. Gelir otoritesi gelir elde etmede, miikellef haklarini gelistirerek
goniillii uyumu saglamis olacaktir.
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= Vergi idaresi calisanlar;, miikellef haklarindaki gelismelerin
miikelleflerin  yiikiimliiliikklerini fark etmesine pek neden olmadigini
diisiinmektedir. Gelir idaresi ¢alisanlarinin bu yondeki diisiincesi ile miikelleflerin
diisiincesi aym degildir. Miikellefler miikellef haklarindaki gelismelerin onlarin
yiikiimliiliiklerini de arttiracagim diisiinmektedir.

Sonug

Tiim iilkeler, hukuka saygili ve anayasal vergilemeyi uygulamaya
gecirmeyi amaclayan, yargi kararlarmna uyumlu, miikellef haklarina saygili,
miikellef odakl1 vergi idareleri kurma egilimindedir.

Miikellef haklari, iilkelerin gelir toplama konusundaki kurumsal alt
yapilarinin da gelismesine katki saglayabilecektir. Miikellef haklarinin geligsmesi,
cagdas demokrasi ortaminda miikelleflerin vergiye goniilli uyumlarimi da
artiracaktir.

Goniilli uyum konusunda miikellef haklarmin ©nemi bir gercektir.
Miikelleflerin isteklerini ve vergi idaresiyle ilgili goriislerini bilmek goniilli
uyumlarini arttirmaktadir. Dolayisiyla, miikellef haklar1 da bu asamada ortaya
cikmaktadir. Miikelleflerin haklarim1 korumaya yonelik bu yaklasimlar onlar1
goniillii uyum konusunda isteklendirmektedir. Goniillii uyum vergi idarelerindeki
kaliteli hizmet sunulmasin saglamada etkilidir. Bu ylizden miikellef haklarinin
idarece korunmasinda caba gosterilmesi gerekmektedir. Bu durum beraberinde
goniillii uyumu getirecektir. Miikellef haklari, yiikiimliilikler kadar onemlidir.
Goniillii uyumun saglanabilmesi icin vergi idareleri, “miikellef avukathig: sistemi,
ticretsiz telefon bilgi edinme hatlar1, kurum i¢i verilen miikellef odakli egitimler,
vergi uyumu Olgme programlari, diizenli araliklarla yapilan profesyonel
standartlarda anket uygulamalar1” gibi yontemleri gelistirmektedirler.

Diinyadaki tiim gelir otoritelerinin icinde bulunduklar1 kosullardaki
cesitlilik goz Oniinde bulunduruldugunda diinyadaki miikellef haklariyla ilgili
uygulamalarda da baz farkliliklar gézlemlenmekte ise de genel bir ortak noktada
birlestikleri goriilmektedir. Bu temel haklarin kullanilmasinda gelir otoritelerinin
etkin rolii, miikelleflere giiven saglayan ve bilgilendiren bir yapida oldugunda
goniilli uyum artabilecektir. Miikelleflere saglanan temel haklar beraberinde
vergi 0devlerinin de yerine getirilmesini saglayabilecektir. Vergi miikelleflerinin
hak ve odevleri arasinda bir denge kurulmadan vergilendirme sistemlerinin etkin
ve verimli islemesi s6z konusu degildir. Vergi miikelleflerinden 6devlerini yerine
getirmesi ancak onlarin haklar giiciiyle cevrelendiginde gerceklesebilecektir.
Manisa Vergi Idaresi calisanlari ile yapilan anket calismasinda da Miikellef
Haklar1 Bildirgesi’nin yaymlanmasinin goniillii uyumu arttirmada etkili oldugunu
diisiindiiklerini ve haklarin iyi bilen miikelleflerin vergi 6demede daha istekli
olduklarini belirten yanitlarindan da miikellef haklarinin goniillii uyum iizerindeki
etkisi goriilmektedir.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ve OECD iilkelerinde belirlenen vergi
miikelleflerinin  haklar1 konusundaki diizenlemelerin benzeri hiikiimleri
anayasamizda yer alabilir. Anayasa’min 73. maddesi degisikligi ile miikellef
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haklarinin anayasal giivence altina alinmasiyla miikellefleri ilgilendiren her tiirli
islemde hukuka uygun hareket etmek zorunlulugu daha giicli bir sekilde
saglamlastirilacaktir.

Vergi miikellefinin korunmasi goniillii uyumun saglanabilmesi icin temel
noktalardan birisidir. Miikellefin korunabilmesi i¢in yasama, yiiriitme ve yargi
siireclerinde miikellefin hukuki giivencelerle donatilmasi gerekmektedir. Tiirk
vergi sisteminde tam anlamiyla bir biitiinsellik gostermeyen miikellef haklarimin
sistemlestirilmesi ve vergi yetkililerine bu konuda egitimler verilerek yeni
diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir. En 6nemlisi gelir idareleri, “daha acik bir
mali mevzuat”, “daha fazla teknoloji”, “bilgiye daha kolay ve daha az maliyetle
erisim saglanmas1” ile “miikelleflerle giiven temeline dayal giiclii bir iliski icinde
iletisimin saglanmasina” odaklanmalidir. Bu c¢abalarin uzun donemde goniillii
uyumu arttiracagi agiktir. Her seyden Onemlisi, yapilacak diizenlemelerin vergi
idaresi tarafindan uyulmasi gereken kurallar biciminde degil, ayni zamanda
miikellefler tarafindan ileri siiriilebilir haklar bigciminde diizenlenmesi 6nemlidir.
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“Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen
Faktorler: I¢ Girisimcilik”

Doc. Dr. Meltem ONAY
Celal Bayar Universitesi, UBYO, MANISA

OZET

Degisim, giiniimiizde yasanu belirleyen temel kuraldir. Gerek i¢ gerekse dis cevreyle
stirekli etkilesim icerisinde olan isletmeler, bu degisimden etkilenmeden hayatlarim siirdiirmelerine
imkan bulamamaktadirlar. Bu nedenle girisimci bir Orgiit, cevrenin kendilerine sundugu degisim
parametrelerini tanimak ve onlarla uyum icerisinde yasamak zorundadir. Bu diisiincelerle yapilan
arastirmamn iki amact bulunmaktadir. Birincisi; var olan bir orgiit icerisinde yapilan girisimcilik
faaliyetlerine ve cevresel ozellikler ile orgiitsel performansin bu faaliyetlerle olan iliskisine 151k
tutabilmek, ikincisi ise; ele alinan iki sehirde farkli sektorlerde faaliyette bulunan igletmeler
agisindan ele alinan degiskenler arasinda bir farkliligin bulunma durumunu tespit edebilmektir. Bu
amag dogrultusunda; Izmir ve Manisa’da i farkly sektorde faaliyet gosteren alti isletmede bir anket
calismast yapilnustir. Arastirma sonuclarina gore; Orgiitiin  girisim yonelimlerini  olusturan
faktorlerden “yenilik boyutu’nun; oOrgiitlerin girisimcilige verdigi oOnemi etkileyen Orgiitsel
degiskenlerden “orgiitsel ve yonetsel destek boyutu’nun; dis cevresel ozelliklerin i¢ girisimcilige
verilen onemini vurgulayan g¢evresel algi diizeyinde  “cevresel dinamizm boyutu”nun diger
boyutlara gore i¢ girisimcilik tizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, iki sehirde
faaliyet gosteren otomotiv ve gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin “yenilik boyutu”nda,
kimya sektoriinde ise “yenilenme boyutu”nda farklhiliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, I¢ Girisimcilik, I¢ Girigimciligi etkileyen faktorler

JEL Simiflamasi: M10, M12, M59

“Factors effecting Entrepreneurship qualities in companies:
Interpreneurship”

ABSTRACT

Change is a main rule determining the life nowadays. The organizations which are in
interaction with both internal and external environment can not find any opportunity to resume their lives
without interaction with this change. For that reason an entrepreneurial organization must recognize
change parameters which the environment supplies to them and must live in a harmony with them. The
research is focused on two goals. Firstly it is aimed to enlighten the entrepreneurship activities within the
organizations and their relationship with environmental characteristics and organizational performance.
Our second goal is to find out the discrepancies between different firms from different sectors and two
different cities. To achieve these goals, a survey is applied in six firms from different sectors which take
place in Izmir and Manisa. The research results showed that the novelty dimension which is one of the
entrepreneurship tendency factor is more effective than organizational variables effecting the importance
of entrepreneurship. Also it is found out that the organizational and managerial support dimension is
more effective than environmental perception level which stresses the importance given to internal
entrepreneurship by external environmental characteristics. The environmental dynamism dimension is
found out to be more effective on internal entrepreneurship compared to other dimensions. The difference
between firms which are in automotive and food sectors are found about the novelty dimension. Finally
firms which are in automotive and food sectors are found to be differ in novelty dimension; and firms in
chemistry sector are found to be differ in renewal dimension.

Key Words: Entrepreneurship, Internal entrepreneurship, Factors that effect internal
entrepreneurship

JEL Clasification: M10, M12, M59



M.Onay / Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen Faktorler “I¢ Girigimcilik”

1. GIRIS

Girisimcilik kavrami, bireysel ve toplumsal anlamda bir refah yarattii
icin, uzun yillar boyunca farkli gruplarin dikkatini ¢ekmis ve inceleme konusu
olarak yazina girmistir. Gerek akademisyenlerin gerekse ozel sektoriin ilgisini
ceken girisimcilik, son yillarda da ilgi cekiciligini korumaktadir.

Girisimcilik alaninda yapilan arastirmalarin biiyiik bir gogunlugu da, “Neden bazi
insanlar yeni firsatlar1 gébrme ya da yaratma yetenegine sahip iken digerleri bu tiir
bir ozellige sahip degildir?, Neden bazi kisiler is fikirlerini ya da hayallerini
gercek bir isletmeye doniistiiriircken digerleri bunu basaramazlar?, Neden bazi
girisimciler basarili iken digerleri basarisiz olmaktadirlar?” gibi sorulara yanit
aramistir (Arikan, 2004: 45).

Girisimcilik kavramui koken itibariyle Fransiz Richard Cantillon’un kullandig1 ve
girisimci anlamina gelen “entreprendre” terimine dayanmaktadir. 1755°de
Cantillon bu terimi, ekonomik parametreler icerisinde kazan¢ elde etmeyi ve
belirsizligi tanimlamak i¢in kullanmistir (Agca ve Yoriik, 2006: 158; Culhane,
2003: 19; Hiscrich ve Peter, 2002: 10).

“Girigimcilik” kavramuyla ilgili yazinda pek cok bilim insaninin tanimlamalarimni
gormek miimkiindiir. Girisimcilik kavrami Top’a gore; girisimcinin ortaya
koydugu eylemin, hareketin, organizasyonun ve yarattigi yeni sonuclarin genel
ismidir (2006: 7), Muzyka ve vd.; birey ve toplum icin deger yaratan, ekonomik
firsatlara cevap verebilen veya ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan
ortaya konulan, getirdigi yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden olan
bir siire¢ olarak (1995: 352; Casson, 2005: 327), Coulter, gerekli olan zaman ve
cabay1 ayirarak, finansal, sosyal ve psikolojik riskleri bir araya getirerek, parasal
ve kisisel tatmin odiilii alarak farkli olan bir seyi yaratma siireci olarak (2001:4;
Jansen ve Wees, 1994: 34), Naktiyok ise, girisimcilik siirecini ag¢iklamanin
otesinde girisimcilik faaliyetlerinin yenilik ve teknolojiler de icerdigini belirterek
kavrama yeni bir boyut daha ilave etmistir (2004: 5).

Cevresel degisimlere cevap verebilmek i¢in girisimci diisiinceye sahip
olma zorunlulugu, girisimcilik olgusuna farkli bir boyut kazandirmistir (Naktiyok
ve Kok, 2006: 78). Artik girisimcilik, hem bir girisim kurma hem de var olan
organizasyonlarda firsat arama, de8isim getirme, yenilik ve yaraticilik yapma
siirecidir. Bu nedenle kavramin icerigi, girisimcilik diislincesini, tutumunu ve
davramiglarim1  orgiit icerisindeki bireylere asilama, Orgiitsel doniisiimii
gerceklestirme ve yapilan yenilikler yolu ile endiistri yapisim degistirme gibi
faaliyetleri yani i¢ girisimciligi de kapsamaktadir.

Yapilan arastirmanin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi; bilinen
girisimcilik anlayisindan farkl olarak var olan bir organizasyon igerisinde yapilan
girisimcilik faaliyetlerini ortaya cikarmak ve girisim yonelimlerini etkileyen
faktorleri tespit edebilmek, ikincisi ise; degiskenler dikkate alinarak iki sehirde
faaliyet gosteren isletmeler ile sektorler arasinda bir farkliligin  bulunup
bulunmadigim tespit edebilmektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

A. I¢ Girisimcilik Kavram

1986°da yaymnlanan “Isletmenin Yeniden Kesfi” isimli kitabinda John
Naisbitt, i¢ girisimciligi kurulu igletmelerin yeni piyasalar ve iiriinler bulmak i¢in
onemli bir yontem olarak tanimlamistir. Rosabeth Moss Kanter, 1990 yilinda
yayinlanan “Devler Dans Etmeyi Ogrenince” isimli kitabinda ise, i¢ girisimciligin
gelistirilmesinin igletmelerin hayatta kalmalarim saglayacak en Onemli faktor
oldugunu belirtmistir (Basar ve Tosunoglu, 2006).

The American Heritage Dictionary of the English Language, i¢
girisimciyi (intrapreneur) “biiyiik bir firma icin bir fikri, risk alma ve yenilik
yapma yoluyla karli nihai bir iiriine doniistiirme sorumlulugunu iistlenen kisi”
olarak tamimlamaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 85). Giirol (2006: 61)’iin
aktardigina gore Drucker, i¢ girisimcileri, “organizasyon igerisinde girigimsel
ozellikler gosteren bireyler”, Miner (1997) “kar amacli organizasyonlarda icerigi
yeniden belirlenmis bir stratejinin parcasi olarak yeni fonksiyonlar gelistiren veya
yeni firsatlar1 zorlayan “yenilik¢i yoneticiler”, Mesconda ise, “organizasyonlar
icinde her tiirden yenilik yaratan kisiler” olarak tanimlamaktadir.

Pinchot (1985:18), i¢ girisimciligi “Hayalperest” her hangi bir kisinin ya
da kisilerin yaptig1 is olarak tamimlarken bu kisilerin yenilik yaratmak igin
sorumluluk iistlendiklerinden bahsetmektedir. Pinchot’a gore bu tiir kisiler
yaratict ya da mucit olabilirler ancak daima bir fikri ya da diisiinceyi karli bir
gercege doniistiirebilen hayalperestlerdir.

Damanpour’a gore, sirket icerisinde yenilik kavrami, yeni fikir ya da
davramslarin iiretilmesi, uygulanmas: ve gelistirilmesini kapsamaktadir. Ic¢
girisimcilik temel olarak, isletme sinirlari igerisinde yeniliklerin yaratilmasina
olanak verecek ortamin yaratilmasina baglidir (Morris ve Kuratko, 2000: 31).

Kisacasi i¢ girisimciler, kurum icerisinde girisimci ruhuna sahip, yenilik
getirme firsatin1 goren ve yakalayan, sadece yeniligi getirmekle kalmayarak bu
fikirlerini ve modellerini bulunduklar:1 isletmenin karliligim1 ve rekabet giiciini
artiracak gercek faaliyetlere doniistiirebilen kisilerdir (Kirby, 2003: 300; Morris
ve Kuratko, 2000a: 85). Durum bdyle olunca da sirket girisimciligi olarak da
ifade edilen i¢ girisimcilik; var olan orgiitli, risk alma, yenilik - aktif rekabet
davraniglar1 ve satiglar yoluyla harekete gecirmeyi ve yeniden canlandirmayi;
(Zahra ve Covin, 1995:44) var olan orgiit icerisinde yeni bir girisim yaratmaya
yol acan girisimsel faaliyetleri Orgiitiin ana fikrini yenilemeyi ve Orgiiti
doniistiirmeyi amaclamaktadir (Sharma ve Chrisman, 1999: 12; Thornberry,
2001: 526; Christen, 2004: 301; Antoncic ve Scarlat, 2005: 71; Rutherford ve
Holt, 2007: 429; Jones ve Butler, 1992: 733; Antoncic ve Zorn, 2003: 5).

B. i¢ Girisimcilik Boyutlar

Ic girisimcilikle ilgili yazin dikkate alindiginda, ic girisimcilik
boyutlarinin iki yaklasim etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu yaklagimlardan
ilki “girisimcilik egilimi” yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Bu akimin 6nciileri
ve ortaya koyduklart i¢ girisimcilik boyutlar1 Agca ve Kurt (2007: 91)’un
aktardigina gore, yeni iiriinler gelistirme, risk alma ve proaktif davranma (Miller
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ve Friesen, 1983), risk alma, yenilikg¢ilik ve proaktif davranma (Covin ve Slein,
1991), ozerklik, rekabetci giriskenlik, yenilikgilik, proaktiflik (Lumpkin ve Dess,
1996), yenilikgilik ve proaktiflik (Knight, 1997) ve yenilikgilik, risk alma ve
proaktiflik olarak siralanabilir (Morris ve Kuratko,2002: 67).

I¢c girisimcilik boyutlarmin yer aldigi ikinci yaklasimin onciileri, ic
girisimciligi “kurum ici girisimcilik (internal corporate entrepreneurship)’olarak
adlandirmislardir ve boyutlarim da; stratejik yenilenme, kendini yenileme, icsel is
girisimleri baslatma ve yenilik¢ilik olarak ortaya koymuslardir.

Bu akimin onciileri ise Agca ve Kurt (2007: 86-87)’un aktardigina gore,
Zahra (1991,1993 ve 1995) sirket girisimciliginin tahmin edilen finansal ¢iktilar
ile finansal performans arasindaki iliskiyi, Guth ve Ginsberg (1990) sirket
girisimciligi ile iliskili faktorleri ve son olarak da Stopford ve Baden-Fuller
(1994) sirket girisimciliginin ne sekilde yaratilacagina dair arastirmalarda
bulunarak “i¢ girisimciligin boyutlarint” aciklamaya caligmislardir.

Son olarak Antoncic (2000) ve Antoncic ve Hisrich (2003) yaptiklari
caligmalarda i¢ girisimciligi yedi boyutlu kavramsal bir biitiin olarak
siiflandirmaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 93). Yapilan bu smiflandirmaya gore i¢
girisimcilik boyutlar1 (1) yenilik yapma (2) risk alma (3) proaktiflik (4) ozerklik
(8)yeni girisimleri baslatmak (6) kendini yenileme veya stratejik yenileme ve (7)
rekabetci girisimciliktir.

C. Cevresel Ozellikler ile Orgiitsel Performansin, i¢ Girisimcilik
Uzerine Etkileri

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri cevrenin ozellikleri, i¢ girisimcilige
verilen onemin bir belirleyicisidir; ciinkii, i¢ girisimcilik, dis ¢evrede goriilen bir
firsat ile baglar (Naktiyok ve Kok, 2006: 82). Cevreden etkilenmenin yaninda
cevreyi etkileyebileceklerini de diisiinen girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini,
cevresel calkant1 ve belirsizlige cevap verip, giiclii bir stratejik pozisyon kurmak
icin yaparlar (Thomas, 1999: 258; Thomas, 2000: 198). Bu nedenle, orgiitlerin
girisim yonelimi, ¢cevrenin degisim, belirsizlik ve dinamizm o6zellikleri destekler
veya engelleyebilir.

Cevresel dinamizm disinda algilanan cevresel olumsuzluk veya tehlike
dis cevrede ortaya cikan olumsuz gelismeler de Orgiit ici girisimcilik acisindan
son derece onemlidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 503; Antoncic, 2000: 121).

I¢ girisimcilik faaliyetlerinin firmalarmn performans iizerindeki pozitif
etkisiyle ilgili olarak pek c¢ok arastirmacinin da calisma yaptigi goriilmektedir
Agca ve Kurt (2007: 86)’un aktardiina gore; Burgelman (1983, 1985)’1n yaptig1
arastirmaya gore iggirisimcik ile stratejik yoOnetim arasindaki iligkide
performansin 6nemi; Pinchot (1985)’1n icgirisimciligin performans iizerindeki
etkisi; Zahra ve Garvis (2000)’in uluslararas1 icgirisimcilik faaliyetlerinde
performansin etkisini ve son olarak Wiklund ve Shepherb (2005) kiiciik
isletmelerde icgirisimciligin performans tiizerindeki etkisi bu arastirmalardan
birkacidir.
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D. i¢ Girisimciligin Artan Onemi

Gliniimiizde bircok isletme, i¢ girisimciligin artan Onemini fark
etmektedir. Bunun en Onemli nedenleri arasinda; sayist hizla artan rakipler,
geleneksel isletme yonetimi yontemlerinin yetersiz kalmasi, yetenekli ¢alisanlarin
isletmelerden ayrilarak kiiciik olgekli girisimciler haline gelmesi, artan uluslar
arasi rekabet, verimlilik ve etkinligin artirilmasina yonelik yapilan ¢aligmalardir
(Basar ve Tosunoglu, 2006: 27). Bu nedenle gerek ulusal gerekse uluslararasi
faaliyet gosteren isletmeler yenilikci olmaya ve de8isime uyum saglamaya
zorlanmaktadirlar. Bu gelismeler sonucunda modern isletmeler i¢ girisimciligi
gelistirecek yollar aramaya baslamislardir. Bu arayisa gitmeyen isletmelerin
durgunluk, personel kaybi ve gerileme gibi sonuclarla karsilasacagi
anlagilmaktadir (Kuratko ve Hodgetts,1998: 55-56).

3. ARASTIRMANIN AMACI
Girisimciligin orgiit basaris1 agisindan 6nemi goz oniinde bulundurularak
yapilan arastirmanin temel amaci; orgiitlerin girisimcilige verdikleri onemi, baska
bir ifade ile girisim yontemlerini etkileyen faktorleri tespit edebilmektir.
Caligmada bu ana amaca bagli olarak su sorulara cevap aranmaya
calisilacaktir:
e Ornegimizde yer alan isletmeler i¢ girisimcilige ne olgiide ©6nem
vermektedirler?
¢ Ornegimizde yer alan isletmeler agisindan i¢ girisimciligin hangi boyutu
daha 6nemli goriilmektedir?
e Algilanan dis ¢cevresel ozelliklerin girisimcilige verilen dnem iizerine olan
etkisi nasildir?

A. ARASTIRMANIN MODELI VE ONERMELERI

Arastirma modelinde (Sekill) goriildiigii gibi, i¢ girisimcilik boyutu ile i¢
girisimciligi etkiledigi diisiiniilen ii¢ degisken arasinda bir iligkinin olup
olmadigin tespit etmek amaciyla ii¢ onermeden yararlanilmigtir. Bu 6nermelerin
dogrulanabilirligini test etmek amaciyla da hipotezler olusturulmustur. Buna gore:

Onerme 1: “Orgiitsel faktorler, i¢ girisimcilige verilen 6nemi pozitif
yonde etkiler”

Onerme 2: “Cevresel algiya iliskin ozellikler, i¢ girisimcilige verilen
Onemi pozitif yonde etkiler”

Onerme 3: “I¢ girisimcilige verilen 6nem ile orgiitsel performans
arasinda olumlu bir iligki vardir”
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a. Orgiitsel / Yonetsel Destek

b. Yemlik ve Girisimcilife Tegvik

¢. Stratejiyve Onem Verme

d. Desteklevict Yap / Sireg

e. Risk / Bagarisizhiga Tolerans ve Odiil Sistemil

. Kaynak Varlig

Orgiitsel
Faktorler

a. Cevresel Dmamizin
b. Teknoloj ve Moda

¢. Pazar ve Dagitun
d. Cevresel Olumsuzluklar

Ic Girisimcilik
Boyutu

Cevresel Ala
Faktorleri

a. Farhlik
b. Pazar Pay1
. Satilardaky Artig

d. Endiistrn Liderligi
€. Vernnlilik

Performans
Faktorleri

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

B. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE YONTEMI

Aragtirmanin 6rneklemi, izmir ve Manisa’da ii¢ farkli sektorde faaliyet
gosteren alt1 isletmeyi ve toplam 300 calisani kapsamaktadir. Bu isletmelerin
farkli sektorlerden secilmesinin (Kimya, Gida, Otomotiv) temel iki nedeni
bulunmaktadir. Birincisi; i¢ girisimcilige bakis agisinin sektorler arasinda bir
farklilik yaratip/yaratmadigim kontrol edebilmektir. Ikincisi ise, secilen her bir
isletmenin bulundugu sektoriin 6zellikle rekabetin yogun olan alanlar olmasidir.
Bu nedenle de, sektérde bulunan isletmeler icin “i¢ girisimcilik” 6zelliginin
dikkate alinabilecek bir faktor olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle arastirma
belirlenen sektorlerde arastirma yapilmasina izin verilen igletmelerde
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun, orgiitiin girisimcilik giiciinii ve
digsal cevreye iliskin algilar1 bir biitiin olarak degerlendirebilecek ve bu
degerlendirme icin gerekli bilgilere sahip olmasi beklenen idari kadroda bulunan
calisanlarin tiimii ile tiretim bolimiinde ¢alisan sorumluluk ve karar yetkisine
sahip ustabasilar (formenler) tarafindan doldurulmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim,
orneklem grubunda bulunan isletmelerin genel Ozelliklerini (¢alisan sayisi,
faaliyet yil1, sektor, sehir) tespite yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde
isletmede “i¢ girisimcilik” boyutuna ne Olciide onem verildigini tespit etmek
amaciyla 18 ifade, iiclincli boliimde i¢ girisimcilige Orgiitiin ne Ol¢iide destek
verdigini tespit etmek amaciyla 28 ifade, lciincii boliimde i¢ girisimciligi
belirlemeye yonelik olusturulan degiskenlerin, cevresel algiya iligkin faktorler
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tizerine etkisini belirlemek tizere 13 ifade kullanilmistir. Son boliimde ise, orgiit
performansini belirlemek amaciyla 5 ifadeden yararlanilmistir.

Ayrica yapilan arastirmada, iki sehir arasindaki i¢ girisimcilige yonelik
faktorler arasinda bir farkliligin bulunma durumu da tespit edilmeye calisilmstir.
Arastirma Ocak 2007°de yapilmaya baslanmus, “yiliz ylize goriisme teknigi”
uygulanarak, Nisan 2007’ de tamamlanmustir.

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak anket formundan
yararlanilmistir. Uygulanan anket formu, Atilhan Naktiyok tarafindan gelistirilen
ve denenmis bir formdur. Naktiyok (2004: 241-243) orgiit ici girisimcilik
olgusunu; yeni i/ isletme girisimi, yenilik, Orgiitsel yenilenme ve proaktif
yenilenme ve proaktif davranis seklindeki farkli boyutlardan olustugu gz 6niinde
bulundurularak orgiitlerin girisimci yonelimini 6l¢gmek i¢in iki farkli dlcekten
yararlanmustir.

Birinci oOlcek (Enstrescale) orgiitin i¢ girisimcilige dogru genel
yonelimini Olgmeye odaklanan ifadelerden olusmaktadir. Bu olcek, “i¢
girisimcilik; yonetimin yenilik ve proaktiflik yetenegi/istekliligini yansitir”
seklindeki tanimdan hareketle, oOrgiit i¢ci girisimciligin yenilik ve proaktif
boyutlarini icerecek sekilde hazirlanmistir. Zahra (1991) tarafindan gelistirilen
ikinci 6l¢ek ise (Corporate Entrepreneurship Scale), oOrgiitiin yeni is/ isletme
girisimi, yenilik ve Orgiitsel yenilenme faaliyetlerine olan ilgisini 6lcmek
amactyla tasarlanmistir. Antoncic ve Hisrich (2001) ile Naktiyok (2004) bu iki
Olcegin birlesiminde uyguladigi faktor analizi sonuglarina gore i¢ girisimcilik
boyutlari; “yenilik, yeni girisim yoOnelimi, Orgiitsel yenilenme ve proaktiflik”,
orgiitsel degiskenlere iliskin faktorler ise “oOrgiitsel yonetsel destek, yenilik ve
girisimcilige  tesvik, stratejiye ©nem verme, destekleyici yapi/siireg,
risk/basarisizliga tolerans ve 6diil sistemi, kaynak varligi” boyutlaridir.

Naktiyok tarafindan gelistirilen Olcekte orgiit ici girisimciligi etkiledigi
diisiiniilen ¢evresel ozelliklerden cevresel dinamizm Achrol ve Stern (1988)
tarafindan gelistirilmis olup yedi maddeden olusmaktadir. Algilanan cevresel
olumsuzluk veya tehlike boyutu ise Miller ve Hrisen (1983) tarafindan gelistirilen
ve Zahra ve Garvis (2000) tarafindan i¢ girisimcilikle ilgili ¢alismalarda
kullanilan, cevresel unsurlardaki olumsuz gelismeleri belirlemeye yonelik alti
madde ile dl¢iilmeye calisilmustir.

Son olarak, orgiitsel performans faktorlerine iliskin kriterler arasinda ise;
“kar artig orani, pazar payi, satislardaki artig, endiistri liderligi ve varliklardan
elde edilen verim” yer almaktadir. Ele alman kriterlerin i¢ girisimciligi etkiledigi
goriilmektedir (Naktiyok, 2004).

Arastirmada, faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in kullamilan K.M.O
(Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequancy) orneklem yeterlilik
olciitii (0.60) ve Kiiresellik Derecesi (Barlett’s Test of Sphericity) ise (0,000)
olarak tespit edilmistir. Bu da, drneklemin yeterliligini ve arastirma verilerinden
anlamh faktorler elde edildigini gostermektedir. Ayrica, yukarida bahsedilen
kosullar saglandiktan sonra, degiskenler arasinda faktorlere ait yiiklerin
varyanslarim1 maksimize ederek faktor sayisimt azaltmayi amaclayan ‘““varimax
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rotasyonlu temel bilesenler analizi” uygulanmistir. Sonucta i¢ girisimcilik icin
toplam bes, i¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen orgiitsel faktorler icin alt1 ve
cevre faktorleri icin dort faktor elde edilmistir. Bu sonuglar kavramsal ¢cercevede
ifade edilen yapilar1 ve anketin gecerliligini destekler niteliktedir.

4.ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

4.1. Arastirmanin Orneklemine iliskin Temel Bulgular

- Arastirmada ele alinan alt1 firma, genellikle farkli yillar igerisinde
kurulmus olup %67’si “21 yil ve lizeri” sektorde faaliyet gostermektedir. Yeni
kurulan isletmeler ise, érneklemin %?21,3’{inii olusturmaktadir.

- Orneklem grubu igerisindeki isletmelerde caligan sayismin biiyiik bir
cogunlugu “201 ve iistii” kisiden olugmaktadir (%85)

- Ele alman o6rneklem grubundaki kisilerin %58,3’1 [zmir’de, %41,7’si
Manisa’da ¢aligmaktadir.

- Isletmelerin faaliyette bulunduklari sektorler itibariyle %31,7si
“otomotiv”, %31,7’si “gida” ve % 36,6’s1 “kimya” alanindadir.

4. 2. i¢ Girisimcilik Faktoriinii Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar

I¢ girisimcilige iliskin on sekiz adet degiskene temel bilesenler yontemi
ile Varimax Rotasyonlu Faktdr Analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore;
anlamli bulunan bes faktdr, toplam varyansin %64,89’unu aciklamaktadir.
Arastirma verilerine faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO
(0,841), kiiresellesme derecesi (2046,305; p<0,000) yeterli diizeydedir.

Faktorlerin giivenilirlik diizeyleri; yenilik boyutunda (0,78), farklilasma
boyutunda ( 0,70), yeni girisim boyutunda (0,78), proaktif davrams boyutunda
(0,73), yenilenme boyutunda (0,73) arasinda degismektedir. Ayrica faktorleri
olusturan degiskenlerin faktdr yiiklerinin de oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo 1).

4.2.1. i¢ Girisimcilik Faktoriine Iliskin Istatistikler

Ic girisimcilige iliskin olusturulan faktorlerin  degerlendirilmesi
yapilirken, arastirma sorularina yanit veren kisilerin vermis olduklar1 yanitlar ii¢
grup icerisinde degerlendirilmistir. Buna gore; birinci grupta “cok Onemsiz ve
onemsiz”, ikinci grupta “kararsizim”, liclincli grupta “Onemli ve ¢ok Onemli”
ifadelerine verilen yanitlar dikkate alinmis, cevap verenlerin ne 6lciide bu sorulara
onem vermis olduklari tespit edilmistir. I¢ girisimciligin orgiitler acisindan ne
oOlciide onemli oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonuglarina gére;

a. Yenilik faktoriinii niteleyen degiskenlere iliskin ortalamalarda,
“denenmis teknikleri kullanma degeri” (%81,7)

b. Farkhlasma yonelimi faktoriinde, “bagka endiistrilere girme” (%56)

c¢. Yeni girisim yonelimi faktoriinde, “rakiplerle miicadele etme” (%60,9)

d. Proaktif davrams faktoriinde, “iiriinler icin talep yaratma” (%69,3)

e. Orgiitsel yenilenme faktoriinde, “yaraticilik ve yenilik igin siirekli
egitim” (%70,9) degiskenlerinin en yiiksek ortalamaya sahip olduklar:
goriilmiistiir.
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Tablo 2’de, orgiitiin girisim yonelimini olusturan faktorlere iliskin ortalama ve
frekans dagilimlar1 gosterilmistir. Faktor ortalamalarina bakildiginda en 6nemli
faktoriin “yenilik’ oldugu goriilmektedir (3,8756).

4.3. Orgiitsel Faktorleri Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar

I¢c girisimciligi etkileyen orgiitsel faktorlere iliskin temel boyutlar:
belirlemek amaciyla yirmi sekiz adet degiskenden olusan orgiitsel faktor anketine
temel bilesenler yontemi ile Varimax Rotasyonlu Faktor Analizi uygulanmigtir.
Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %63,414’linii aciklayan alti faktor
elde edilmistir. Arastirma verileri KMO yeterlilik olciitiinde (0,858), kiiresellik
derecesinde (3552,766;p<0,000) yeterli diizeydedir.

Faktorlerin giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha Orani (0,62) ile
(0,87) arasinda degismektedir (Tablo 3).

Bu sonuclar, her bir faktorii temsil ettigi boyutun diger faktorle bagimsiz
sekilde olciilebilecegini ve dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2005:405).

4.3.1. Orgiitsel Faktorlere iliskin Tammlayic istatistikler

I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen faktorlerin tespiti amaciyla yapilan
analiz sonucuna gore;

a. Orgiitsel ve yonetsel destek faktoriinde, “projelerde karar ve
sorumluluk hakk1” (%78)

b. Yenilik ve girisimcilige tesvik faktoriinde, “fikir ve Onerilere acik
olma” (%69,9)

c. Stratejiye 6nem verme faktoriinde, ’cevresel analiz yapma” (%62)

d. Destekleyici yapi/siire¢ faktoriinde, “takim ¢alismasina Onem”
(%68,3)

e. Risk/basarisizhiga tolerans ve odiil sistemi faktoriinde, “terfilerin
yenilik¢i fikirleri izlemesi” (%64,7)

f. Kaynak varhg faktoriinde, “yeni proje gelistirmeye maddi destek”
(%66,5) diger boyutlara gore daha cok tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 4°de; i¢ girisimcilige verilen Onemi etkiledigi diisliniilen orgiitsel
faktorlerin ortalamasina genel olarak bakildiginda, i¢c girisimciligi en fazla
destekleyebilecek nitelikteki faktoriin “orgiitsel ve yonetsel destek” (3,8067)
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, Tablo 3’deki faktor yiikleri géz Oniine
alindiginda; calisanlara projelerde karar ve sorumluluk alma hakki, yenilik¢i
siirecler ile taninma ve denemeye yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 tesvik
edildiginde i¢ girisimcilik ozellikleri de artmaktadir.

4.4. Cevresel Faktorleri Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar

Isletme yoneticilerinin algiladifi cevresel dinamizm ve cevresel
olumsuzluk derecesini belirlemek amaciyla hazirlanan on ii¢ degiskene uygulanan
Varimax Rotasyonlu temel bilesenler faktdr analizi sonucunda dort faktor elde
edilmistir. Elde edilen dort faktor yapilan varyansin %75,632’sini aciklamaktadir.
KMO orneklem yeterlilik oram (0,809), kiiresellik derecesi ise (2270,084;
p<0,000) yeterlilik diizeyindedir.
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Faktorlerin giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha Oranlar1 dort faktor
icin (0,59) ile (0,89) arasinda degismektedir (Tablo 5).

4.4.1. Cevresel Faktorlere iliskin Tammlayici Istatistikler

I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen cevresel faktorlerin tespiti amaciyla
yapilan analiz sonuglarina gore;

a. Cevresel dinamizm faktoriinde, “rakiplerin pazara girmesi” (%42)

b. Teknoloji ve moda faktoriinde, cevaplayicilarin biiyiikk bir
cogunlugunun kararsiz kaldiklari,

c. Pazar ve dagitim faktoriinde, “faaliyet gosterilen pazarda miisteri
tercihlerinin ¢ok sik degismesi “(%48,1)

d. Cevresel olumsuzluklar faktoriinde, “nitelikli isgiiciine ulagsmak zor”
seceneginin cevaplayicilar tarafindan daha yiiksek oranlarda yanitlandigi tespit
edilmistir.

4. 5. Orgiitsel ve Cevresel Faktorlerin, i¢c Girisimcilik Faktoriine
Etkisi

4.5.1. Orgiisel Faktorlerin, i¢c Girisimcilik Faktorii Uzerine Etkisi

I¢ girisimciligi belirlemeye yonelik olusturulan degiskenlerin, orgiitsel
faktorler iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan stepwise regresyon
analizi sonucuna gore, Onerme 1’deki ifade kismen dogrulanmustir. Tablo 6’dan
goriildiigi gibi sadece (Orgiitsel/yonetsel destek, stratejiye onem verme ve kaynak
varlig1) olmak tizere ii¢ orgiitsel faktoriin i¢ girisimciligi acikladigi goriilmektedir.

I¢ girisimcilik faktorleri ile her bir orgiitsel yapr faktorii arasindaki
iliskiye bakildiginda ise; (Tablo 7)

- yenilik boyutunda “kaynak varhigi”(.011), “risk/basarisizliga tolerans
ve odiil sistemi”(.000) ile “orgiitsel/yonetsel destek” (.000) arasinda

- farkhilagsma boyutunda, yenilik ve girisimcilige tesvik (.002), stratejiye
onem verme (.016) ile orgiitsel/yonetsel destek (.008) arasinda

- yeni girisim boyutunda, kaynak varhigi (.011), risk/basarisizliga
tolerans ( .023) ile orgiitsel/yonetsel destek (.033) arasinda

- proaktif davrams boyutunda, kaynak varlig1 (.011), risk/basarisizliga
tolerans (.023), stratejiye 6nem verme (.006), yenilik ve girisimcilige tesvik (.021)
ile orgiitsel/yonetsel destek (.007) arasinda

- yenileme yonelimi boyutunda, sadece kaynak varligi (.000) ve
orgiitsel/yonetsel destek (.000) degiskenleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

4.5.2. Cevresel Algiya iliskin Faktorlerin, i¢ Girisimcilik Faktorii
Uzerindeki Etkisi

I¢ girisimciligi belirlemeye yonelik olusturulan degiskenlerin, cevresel
algiya iliskin faktorler iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan stepwise
regresyon analizi sonucunda, Onerme 2’de belirtildigi gibi, “gevresel algiya
iligkin ozellikler, i¢ girisimcilige verilen 6nemi etkiler” ifadesi reddedilemez,
(Tablo 8)
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I¢ girisimcilik faktorleri ile her bir ¢evresel algilamaya iliskin faktorlerin
birbirleri iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore;

- yenilik boyutunda; teknoloji ve moda (.002); Pazar ve dagitim (.000)
ile cevresel olumsuzluk (.004) arasinda

- farkhlasma boyutunda; Pazar ve dagitim (.047) ile cevresel
olumsuzluk (.008) arasinda

- yeni girisim boyutunda; ¢evresel dinamizm (.000); teknoloji ve moda
(.043); Pazar ve dagitim (.019) ile cevresel olumsuzluk (.000) arasinda

- proaktif davrams boyutunda; teknoloji ve moda (.032) arasinda

- yenilenme yonelimi boyutunda; cevresel dinamizm (.012) ile cevresel
olumsuzluk (.014) arasinda anlaml bir iligki tespit edilmigtir.

4. 6. Orgiitsel Performansa iliskin Faktorlerin, I¢ Girisimcilik
Faktorii Uzerine Etkisi

Tablo 9 ve 10°da goriildiigii gibi, i¢ girisimciligi etkileyen performans
faktorlerini incelemek icin yapilan stepwise regresyon analizi sonucuna gore,
sadece “endiistri liderligi” degiskeninin i¢ girisimcilik {izerinde etkisi oldugu
goriilmiistiir. Fakat aciklayicilik degeri oldukca diisiiktiir.

4.7. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sehir Degiskeni Acisindan
I¢ Girisimcilik Faktoriine Iliskin istatistikler

Tablo 11°de tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, orgiitlerin sehir
degiskenleri goz Oniine alinarak (Manisa-Izmir)i¢ girisimcilige verdikleri énem
istatistiki agidan anlamli sayilabilecek bir diizeyde farklilasmaktadir. Ozellikle, i¢
girisimcilik ile ilgili degiskenlerin sehirlere gore farkliliklarini gostermek
amaciyla yapilan t-testi sonuclarmna gore, yenilik (.000) ile proaktif davrans
(.047) boyutlar1 arasinda farkliliklar bulunmustur.

5. Sonug ve Degerlendirme

Tarihsel siire¢ icerisinde ¢ok genis ve farkli bakis agilar1 ile ele alinan
girisimcilik olgusunun temelinde, yeni bir igletme yaratma ve gelistirme, yenilik
yapma, esnek ve dinamik davranma, yaraticilik ve risk alma gibi faaliyetler
yatmaktadir. Girisimcilik her tiirlii yeniligi ve degisimi olusturma siirecidir. Bu
nedenle yeni bir isletme kurmanin yam sira var olan organizasyon igerisinde
gerceklesen ve isletmenin biiylime ve gelismesini kapsayan faaliyetleri de
icermektedir.

Gliniimiiz rekabet diinyas: caligma, basarma ve yaratma duygulariyla
harekete gecen girisimcilerin tek basina harekete gecisinin yeterli olmadigina, bir
orgiitiin hareketliliginin saglanmas1 gerekliligine dikkat cekerek, “i¢ girisimcilik”
ya da “sirket ici girisimcilik” olarak ifade edilen diizenlemelere yer vermistir.
Ciinkii girisimcilerin minimum risk aldigi, sadece fonksiyonel rollerini yerine
getirdigi bir orgiitte durgunluk ve yenilik eksikligi yasanmaktadir. Siirdiiriilebilir
rekabet avantaji yenilik yapmaktan gecmekte, yenilik yapmanin motorunu ise i¢
girisimcilik olusturmaktadir.
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[zmir ve Manisa’da faaliyet gosteren ii¢ sektor, alti isletmede 300 kisiye,
orgiitlerin i¢ girisimcilik diisiincesine verdikleri 6nemi ve bu diisiinceyi etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin genel sonuglar1 asagida
belirtildigi gibidir;

Arastirma sonuclarina gore, orgiitlerin girisimciligini bes temel faktor
belirlemektedir. Orneklemde yer alan cevaplayicilarin %64,89’u girisimcilik ile
ilgili faaliyetlerin orgiitlerinde ©nemli goriildiigiinii belirtmislerdir. Orgiitiin
girisim  yOnelimlerini olusturan faktorlere iliskin ortalama ve frekans
dagiimlarina bakildiginda; en Onemli faktoriin “yenilik boyutu” oldugu
goriilmektedir. Yani denenmemis teknikleri kullanmak, yenilikte ilk olmak ve
yenilik i¢in kaynak ayirmak gibi faaliyetlerde bulunuldugunda i¢ girisimcilik daha
fazla ortaya cikmaktadir.

Orgiitlerin girisimcilige verdikleri 6nemi etkileyen orgiitsel degiskenleri
ortaya koymak amaciyla olusturulan ifadeler alt1 temel faktor altinda toplanmugtir.
Ic girisimcilige verilen ©nemi etkiledigi diisiiniilen orgiitsel faktorlerin
ortalamasina genel olarak bakildiginda, i¢ girisimciligi en fazla destekleyebilecek
nitelikteki faktoriin “orgiitsel ve yonetsel destek” oldugu goriilmektedir. Yani
projelerde karar ve sorumluluk hakki, yenilik¢i siirecler ile taninma ve denemeye
dayali projeleri desteklemek gibi faaliyetlerde bulunuldugunda i¢ girisimcilik
daha fazla ortaya cikmaktadir.

Arastirmanin modeline gore olusturulan yukarida sayilan degiskenler ile
ilgili yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore, Onerme 1 ve hipotezleri kabul
edilmistir. Yani; “Yonetsel ve orgiitsel destek; yenilik ve girisimcilige destek;
stratejiye onem verme; destekleyici yap1 ve siireg; risk almaya verilen onem ile
kaynak varligi algisi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkilemektedir.

Dis cevresel ozelliklerin i¢ girisimcilige verilen Onem iizerine olan
etkisini olgmeye yonelik cevresel algiya iliskin dort faktor tespit edilmistir. I¢
girisimciligi etkiledigi diisiiniilen cevresel faktorler ile ilgili yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 gostermistir ki; ozellikle algilanan ¢evresel dinamizm boyutu,
diger boyutlara gore i¢ girisimcilik iizerinde daha cok etkilidir.

Performans kriterleri arasinda kar artig orami, pazar payi, satiglardaki artis,
endiistri liderligi ve varliklardan elde edilen verim kriterleri bulunmaktadir.
Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore biitiin degiskenler, i¢ girisimcilige
verilen 6nemli olumlu etkilemektedir.

Son olarak endiistri alamt ile sehirler arasinda faaliyette bulunan
isletmelerin girisimcilige verdikleri Oonem incelendiginde, iki sehir arasinda
yenilik ve proaktif olma boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Tablo
11 wverileri dikkate alindiginda, i¢ girisimcilik boyutlar1 arasinda bulunan,
“yenilik, farklilik, proaktif olma ve yenilenme” boyutlarinda Izmir ilindeki
isletmelerin, Manisa ilindeki isletmelere gore daha duyarh olduklar1 sdylenebilir.
Bu boyutlar arasinda bulunan sadece “yeni girisim boyutu”, Manisa’da faaliyette
bulunan igletmeler icin daha yiiksek oranda algilanmaktadir. Bunun en 6nemli
nedeninin; Manisa Organize Sanayi bolgesinin, yeni kurulan bir sanayi bolgesi
olmasi olabilir. Ciinkii burada bulunan biitiin isletmeler yeni iy ve Pazar
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firsatlarm1 degerlendirmek  amaciyla daha  yogunluklu  girisimlerde
bulunmaktadirlar.

Tablo 12-13’de ise, sektor degiskenleri agisindan, isletmelerin ig
girisimciligi olusturan faktorlere ve genel olarak i¢ girisimcilige verdikleri neme
iligkin analiz sonuclar1 bulunmaktadir. Buna gore; “yenilik, yeni girigim, proaktif
olma ve yenilenme” boyutlari arasinda anlamhi bir iligki bulunmaktadir. Bu
iligkinin hangi sektorlerde hangi boyutlarda i¢ girisimciligi daha iyi acikladigina
bakildiginda ise; “otomotiv sektorii’nde yenilik boyutu’nda, “gida sektorii’nde
yenilik boyutu’'nda, “kimya sektorii’nde ise yenilenme yonelimi boyutu’nda
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

I¢ girisimcilik; orgiitlerin faaliyetlerine olumlu anlamda destek olmasina,
kapasite artirimlarina, kaynak yaratmalarina, performans iyilesmelerine,
durgunluktan kurtulup ataleti yenerek dinozorlagmalarina engel olarak dinamizm
ve degisimi yakalayabilmelerine, i¢ ve dis pazarda faaliyetlerini saglikli bir
sekilde siirdiirebilmelerine olanak tanimaktadir.

Yazinda belirtildigi gibi, ozellikle list diizey yoneticiler ve dolayisiyla
tim oOrgiit iiyelerinin proaktif, yenilik¢i, risk almaktan korkmayan bir kiiltiirii
benimsemeli gerekmektedir. Boylece cevrede olusan firsatlar1 degerlendirmek
lizere inisiyatif kullanarak harekete gececek ve cevredeki degisimlerden
yararlanabileceklerdir. Ust yonetimin 6rgiit icindeki girisimsel faaliyetlere destek
olmasi, 6zendirmesi gerekmektedir. Girisimciler, is yapma ve basar1 konusunda
istek, sevk ve heyecanlarini hep canli tutmaktadirlar. Bagimsiz olma ve basarma
ihtiyac1 arzusunun, 6z denetim ve giivenle yakin iliskisi bulunmaktadir.
Girisimciler kendileri ile ilgili olan olaylar hakkinda denetimi ellerinde tutmak
istemektedirler. Dolayisiyla baska insanlardan emir aldiklarinda ya da
bagkalarinin denetimi altinda olduklarin1 hissettiklerinde yeterince verimli
olamamaktadirlar. Bu nedenle; girisimsel faaliyetlerin Orgiit icerisinde
yayginlagmasi isteniyorsa; i¢ girisimci bireylere karar verme ve sorumluluk hakki
verilmeli, yeni fikirler iiretebilmeleri i¢in ddiillendirilmeli ve tesvik edilmelidirler.

Proaktif kisilik 6zelligi sergileyen girisimciler; sorunlar ortaya ¢iktiginda
miidahale etmek yerine, heniiz ¢ikmadan gerekli goriilen Onlemleri alan ve
calismalarini bu diislince yapisiyla yonlendiren kisiler oldugundan orgiit icersinde
proaktif davramiglara imkan verilmelidir hatta Orgiit kiiltiiri de bunu
destekleyecek sekilde bicimlendirilmelidir.

I¢ girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi icin; yenilik yapmak, orgiitiin
temel amaclar1 arasinda olmalidir. Ayrica girisimsel faaliyetleri destekleyen bir
stratejinin ~ benimsenmesi  Orglit ici  girisimsel  faaliyetleri arttiracagi
diisiiniilmektedir. Gerekli kaynaklar i¢ girisimsel faaliyetlere aktarilmali, yeni
fikir ve projeler gelistirme potansiyeline sahip personele, gerekli zaman, ortam,
mali kaynak ve techizat saglanmalidir. I¢ girisimciler basarih olduklarinda
desteklenmeli ve basarisiz olduklarinda da hosgoriilii olunmalidir. Orgiit ici
girisimcilik faaliyeti icin onemli faktorler arasinda sayilan risk almay1 6zendirici
nitelikte 6diil ve ceza sistemi olusturulmalidir.
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Tablo 1: i¢ Girisimcilige iliskin Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yiikleri Ozdeger Acklanan Toplam  Cronbach
Varyans(%) Varyans(%) Alpha

Faktorl: Yenilik 1,434 12,294 12,294 0,78

Denenmemis teknikleri kullanmak  ,761

Yenilikte ilk olmak ,870

Yenlilik i¢in kaynak ayirmak ,596

Faktor 2: Farklilagsma 1,074 11,318 23,612 0,70

Yeni IK programlarini uygulamak ~ ,748

Uriin /sistemleri farkhlastirmak 157

Baska endiistrilere girmek ,530

Faktor 3: Yeni Girisim 6,016 16,372 39,984 0,78

Yeni iiriinle yeni pazara girmek ,689

Yeni is /isletme firsatlar1 aramak ,643

Cesaret gerektiren kararlar almak ,688

Yiiksek riskli projeler i¢in egitim 777

Rakiplerle miicadele etmek ,552

Faktor 4: Proaktif Davrams 1,284 11,836 51,82 0,73

Uriinler igin yeni talep yaratmak 742

Endiistride iskollarin1 genigletmek ,808

Cesaret gerektiren kararlar almak ,708

Faktor 5: Yenilenme Yonelimi 1,909 13,070 64,89 0,73

Endiistrileri yeniden tanimlamak ,598

Misyonu sik sik gozden gegirmek , 782
Yaraticilik yenilik i¢in siirekli egit. ,629
Boliimleri yeniden gozden gecirmek 648

Tablo 2: Ele Alinan i¢ Girisim Faktorlerinin Genel Ortalamalari

N Minimum Maximum Mean
YENILIK 300 2.00 5.00 3.8756
FARKLILIK 300 2.00 5.00 3.6067
YENIGIR 300 1.80 5.00 3.6618
PROAKTIF 300 1.33 5.00 3.8106
YENILEME 300 1.75 5.00 3.7967
Valid N (listwise) 300
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Tablo 3: Orgiitsel Degiskenlere iliskin Faktor Analizi

Faktorler Faktor Ozdeger Aciklanan Toplam Cronbach
Yiikleri Varyans(% ) Varyans(% ) Alpha

Faktor 1:Orgiitsel/ Yonetsel Destek 1,665 9,081 9,081 0,77

Projelerde karar ve sorumluluk hakki ,815

Yenilikgi siiregler ile taninma , 766

Denemeye dayali projeleri desteklemek , 744

Faktor 2: Yenilik/Girisimcilige Tesvik 1,238 7,219 16,3 0, 62

Fikir gelistirmeye tesvik etmek ,600

Yenilik i¢in gerekli olan zamani vermek ,501

Fikir ve onerilere agiklik ve sayg1 ,445

Misyon ifadesinde girisimcilige vurgu ,491

Is tanimlarim performansa dayandirmak 512

Faktor 3: Stratejiye 6nem verme 2,201 9,088 25,388 0,71

Is yapma yontemlerini degistirebilmek ,614

Gelistirilen yontemleri kullanmak ,694

Cevresel analiz yapmak ,671

Stratejiyi belirlemede ¢evrenin 6nemi ,505

Faktor 4: Destekleyici yapy/siirec 1,460 8,548 33,936 0,77

Yenilikgi fikirleri saglayan prosediirler ,721

Departmanlar arasi ¢aligmaya tegvik ,815

Takim calismasina 6nem ,649

Faktor 5: Risk/basarisizliga Tolerans

ve Odiil Sistemi 8,819 17,842 51,781 0,87

Kural ve prosediirler 771

Acik ve cift yonlii iletisim , 758

Performans beklentilerini tartigmak ,556

Terfilerin yenilikgi fikirleri izlemesi 514

Yenilikg¢ilere ilave 6diil ve iicret ,548

Sorumlulugun performansa dayandirilmasi ,739

Isle ilgili hatalara hosgorii ,629

Risk alan bireylerin itibar1 ,589

Risk alma teriminin olumlu sifat olmasi ,576

Calisanlara risk almaya cesaretlendirme ,523

Faktor 6: Kaynak varhg 1,533 8,637 63,414 0,77

Yenilik harcamalarimin yatirim goriilmesi  ,792

Yeni proje gelistirmeye maddi destek 779

Projeleri uygulamak i¢in maddi destek ,535

Tablo 4: Orgiitsel Faktorlere iligkin Tanimlayici Istatistikler

N Min Max Mean
Kaynak varligt 299 | 1,33 | 5,00 | 3,7932
Risk/Oneri sistemi 300 1,50 4,60 3,6263
Destekleyici yap1 300 1,33 5,00 3,7894
Stratejiye verilen 6nem 300 | 1,50 | 5,00 3,483
Yenilik ve girisimcilige tesvik 300 1,60 4,80 3,6972
C)rgi'ltsel/Yénetsel destek 300 2,33 5,00 3,8067
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Tablo 5: Cevresel Algiya Iliskin Faktor Analizi

Faktor Faktor Ozdeger Acklanan Toplam Cronbach
Yiikleri Varyans(%) Varyans (%) Alpha
Faktor 1: Cevresel Dinamizm 1,989 18,275 18,275 0,76
Rakiplerin pazara girmesi 878
Rakiplerin pazardan ¢ikmast ,876
Iflaslari yiiksekligi ,654
Faktor 2: Teknoloji ve Moda 1,159 13,076 31,351 0,59
Uretim teknolojisindeki degisim ,795
Uriinlerin modaya baglilig: ,806
Faktor 3: Pazar ve Dagitim 5,279 29,799 61,15 0,89
Uriin fiyatlarindaki degisim 577
Rakiplerin satis stratejilerindeki degisim ,880
Pazara yeni tiriinlerin sunumu ,890
Miisterilerin tercihlerindeki degisim ,828
Sermayeye ulasmak ,533
Dagitim kanallarina ulasmak 817
Faktor 4: Cevresel Olumsuzluklar 1,404 14,482 75,632 0,74
Uriinler igin talep azalmasi 613
Nitelikli isgiiciine ulasmak ,876
Tablo 6: i¢ Girisimciligi Destekleyen, Orgiitsel Yapr Degiskenleri
Unstandar Standardiz t Sig.
dized ed
Coefficien Coefficien
ts ts
Model R R kare B Std. Error| Beta
(Constant)| 2,292 ,155 14,810 ,000
! A82 ,232 KAT1 ,381 ,040 ,482 9,485 ,000
(Constant)| 1,641 ,166 9,901 ,000
2 ,598 ,357 KATI1 ,296 ,038 ,375 7,694 ,000
KAT6 ,257 ,034 ,369 7,579 ,000
(Constant)| 1,413 ,176 8,053 ,000
KAT1 ,269 ,039 ,341 6,988 ,000
3 618 ,383 KAT6 ,207 ,036 ,297 5,707 ,000
KAT3 ,142 ,041 ,182 3,477 ,001
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Tablo7: Orgiitsel Degiskenler, Cevresel Algiya _Hiskin Faktorler ve I¢ Girisim Faktoriiniin
Korelasyon Iliskisi

E o & g
=| E| E| &| e| g z| g| z| | =| | ¢z
2 Z < g < < 5 5 3 s 5] g g1 8
o &) ) 3 X M ¥ M ) ¥ ) 9} o | O
o = s & >
g
Z
5]
-
YENILIK
1
FARKLILIK
387(+%) 1
YENIGIR
3110 | 53200 1
PROAKTIF
353(+ | 373¢+%) | 3700 1
YENILEME
43207 | 467¢) | 52807 | 364(%) 1
KAT6
2040 | 349¢+) | 389 | 327¢7) | A434(+) 1
KATS
0.044 | 267(+%) | 4440 | 1740 | 407¢+) | 537¢+%) 1
KAT4
0093 | 209¢+%) | 239¢+) | 139" | 271 | 347¢) | 494¢) 1
KAT3
A57(+ 3450 | 4490 | 5520 | 363(%) 1
KAT2
207(+ 398(%) | 4660 | 528 | 399(") | A438(+%) 1
KATI
4790 | 298¢+ 287 | 4410 | 2010 | 3390 | 314 | 299¢+) | A453(H) 1
CEVI
0023 | 0065 | 1650 | 0028 | 0103 | 0089 | 0108 | 0033 | -0052| 0048 | 0019 1
CEV2 - - .
114(%) 0] 0085| 0099 | 0076 | -0064 | 2650 | 346¢+) | -0.002 | -131¢% | -135¢9) | .185¢"%) 1
CEV3 E E E E
1660+ | 0058 | 0036 | -0042 | -0028 | 230¢%) | -0.017 | -0039 | -0.017 | -0.087 | 245 | 219¢+ | 352(+%) 1
CEV4 E
0059 | 0086 | .126¢) | -0.006 | 0084 | -0088 | -0079 | -0.049 | 0073 | -0007 | 001 | 333¢% | 2440 | 513¢+)
** ¢ = 0.05 seviyesinde anlaml iliski * 6 = 0.10 seviyesinde anlaml1 iliski
KAT 1: Orgiitsel / Yonetsel Destek KAT 4: Destekleyici Yap1 / Siireg
CEV 1: Cevresel Dinamizm CEV 4: Cevresel Olumsuzluk
KAT 2: Yenilik Ve girisimcilige Tesvik KAT 5: Risk / Basarisizliga Tolerans Ve Oneri Sistemi
CEV 2: Teknoloji ve Moda
KAT 3: Stratejiye Onem Verme KATG6: Kaynak Varlig

CEV 3: Pazar Ve Dagitim

Tablo 8: i¢ Girisimciligi Destekleyen, Cevresel Algiya iliskin Degiskenler

Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
Model R R kare B Std. Error] Beta
(Constant) 3,538 ,099 35,616 ,000
1 124 015
CEV1 6,492E-02 ,030 124 2,152 ,032
(Constant) 3,185 ,166 19,236 ,000
2 195 038 CEV1 9,280E-02 032 177 2,930 ,004
CEV4 8,397E-02 ,032 ,160 2,646 ,009
(Constant) 3,331 174 19,180 ,000
3 243 059 CEV1 8,800E-02 ,031 ,168 2,799 ,005
CEV4 ,128 ,036 243 3,570 ,000
CEV3 -9,085E-02 ,035 -, 168 -2,560 011
(Constant) 3,166 ,183 17,279 ,000
CEV1 9,621E-02 ,031 ,183 3,074 ,002
4 ,283 ,080 CEV4 123 ,035 234 3,469 ,001
CEV3 - 116 ,036 -216 -3,187 ,002
CEV2 9,589E-02 ,037 157 2,602 ,010

a Dependent Variable: ICGIRISM
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Tablo 9: Performans Faktoriine liskin Tanimlayici Istatistikler

N Mean Std. Deviation
Kar Artisi 296 3.6453 60437
Pazar Pay1 295 3.7119 .57885
Satiglardaki Artig 295 3.7390 .58584
Endiistri Liderligi 295 3.7017 .61098
Varlik Verimi 295 3.6746 .60260
Valid N (listwise) 205

Tablo 10: ¢ girisimcilii etkileyen, Performans Faktorleri

Unstandardi Standardize t Sig.
zed d
Coefficients Coefficients
Model R R kare B Std. Error Beta
1 214 ,046 (Constant) 3,132 ,167 18,799 ,000
endiistri ,167 ,044 214 3,750 ,000
liderligi

a Dependent Variable: ICGIRISM

Tablo 11: Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sehir Degiskeni A¢isindan Ic
Girisimcilik Faktoriine Iligkin Istatistikler ve t testi sonuglari

. Std. Std. Error Sig.
SEHIR N Mean Deviation Mean
YENILIK | izmir 175 4.0267 58987 04459 0.000
manisa | 125 3.6640 50887 04552
FARELILI 1zmir 175 3.6305 64769 04896 0.464
manisa | 125 3.5733 69121 06182
YENIGIR izmir 175 3.6189 .65821 .04976 0.179
manisa | 125 3.7220 64371 05802
PRO?KTI izmir 175 | 3.8752 64512 04877 0.047
manisa | 125 3.7200 69096 06180
YETAIEEN 1zmir 175 | 37871 59442 04493 0.756
manisa | 125 3.8100 67307 06020
0.01<p<0.05
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Tablo 12: Endiistri Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
YENILIK cB;gZ;:n 16.921 2 8.461 29.451 .000
FARKLILIK (B}f;‘zg:“ 2.261 2 1.130 2.578 078
YENIGIR cB;fLVJSS“ 3.289 2 1.645 3.906 021
PROAKTIF cB;gZ;:n 2618 2 2.809 6.531 002
YENILENME (B;g:;:n 3.784 2 1.892 4.932 008

0.01<p<0.05

Tablo 13: i¢ Girisimcilik Faktoriine [liskin Degiskenlerin, Sektorlere Gore Farkliliklar:

SEKTOR YENILIK | FARKLILI | YENIGIR | PROAKTIF | YENILEME
. Mean 4.1579 3.7123 3.7584 3.9789 3.8974
OTOMOTIV Std
. 52781 .69719 70574 .64101 .62236
Deviation
Mean 3.9263 3.6211 3.7232 3.8298 3.8658
GIDA Std
. .60957 .64616 .57022 .63067 .58096
Deviation
) Mean 3.5879 3.5030 3.5255 3.6485 3.6500
KIMYA Std
. 47125 .64450 66131 .68898 .64804
Deviation
Mean 3.8756 3.6067 3.6618 3.8106 3.7967
TOTAL Std
. .58476 .66563 .65516 .66788 .62740
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OZET

Bu arastirmada miisteri degeri olusturmada etkili olabilecek unsurlarin dnem diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizli
termal otel isletmelerinin iist, orta ve alt kademe yoneticilerine (n=88) anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucun da miisteri degeri olusturmada en dnemli faktoriin hijyen'e
onem verilmesi oldugu belirlenmis olup, gerceklestirilen t ve F testine gore, yoneticilerin miisteri
degeri algilart ile bireysel ozellikleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Miisteri degeri, termal otel, yonetici, Afyonkarahisar.

JEL Siniflandirmasi: L83, M10, M31

Determining the Customer Value Perception of the Five-Star
Thermal Hotel Management: an Application in Afyonkarahisar

ABSTRACT

In this survey, it’s intended to determine the importance levels of the elements which can
have influence in customer value. For this purpose, a survey application to high, medium and low
level managers (n=88) of the 5-star thermal hotel managements which are active in Afyonkarahisar
was performed. At the result of the survey, it has been determined that the most significant factor in
establishing customer value is to pay attention to hygiene, and according to t and F tests performed,
meaningful differences between customer value perceptions and individual particulars of the
managers were founded.

Key Words: Customer value, thermal hotel, manager, Afyonkarahisar.

JEL Clasification: L83, M10, M31

I. GIRIS

Miisteri degeri, hedef kitleye katlandig1 maliyet temelinde beklediginden
daha fazla deger sunulmasi ve sunulan degerin hedef kitle tarafindan algilanmasi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Hedef kitlenin daha fazla secici davraniglar
sergilemesi, isletmelerde buna bagli olusan baski, rakiplerden farkli algilanmay1
saglayacak unsurlarin benzerlikleri nedeniyle etkilerinin azalmasi, rekabet
ortaminda basar1 i¢in miisteri odakli uygulamalar1 6n plana ¢ikarmistir (Aydeniz
ve Yiksel, 2007: 95-11). Miisteri odakli diisiince yapisi, sirketin miisteri
ihtiyaclarimt kendi bakis acisiyla degil; miisteri goziiyle belirlemesini gerektirir;
bu anlamda hedef Kkitlesine daha yakin olmay1 basarabilen isletmeler miisteri
degeri yaratma konusunda da daha etkili olmakta, isletmeye katkilarma ve
baghliklarina paralel olarak farkli miisteriler i¢in farkli diizeylerde deger
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gelistirmektedirler (Uzunoglu, 2007: 22). Rekabet avantaji olusturacak sekilde
miisteri degeri sunabilen isletmelerin bu konuda taklit edilmesi de miimkiin
degildir. Hedef kitlenin ihtiyaclarinin bilinmesi agisindan gerceklestirilen
enformasyon toplama cabalari, farkli deSer olusturma anlaminda, yenilikci
ozelligin kazanilmasinda onemli rol oynar. Dikkate alinmasi gereken bir diger
husus miisteri degeri olusturmada somut unsurlarin etkisinin daha az olmasidir
(Slater, 1997: 164). Gokdeniz ve Asik (2008: 134-149) da bu durumu destekler
sekilde, miisteri degeri kavrammnin kalite, fiyat, kurum imaji1 ve miisteri tatmini
seklinde soyut unsurlardan olusan bir biitiin oldugunu ifade etmislerdir.

Temel olarak hedef kitlenin beklentilerini karsilayacak mal ya da hizmeti
iretme cabasi i¢indeki isletmeler, miisteriler bu yondeki cabalariyla ilgili olumlu
tavir gelistirdiklerinde miisteri degeri olusturmayr da basarmaktadirlar, ancak
daha da oOnemlisi rakiplerden daha fazla degeri daha diisiik maliyetle
karsilagtirilabilir sekilde sunabilmektir. Bu konuda miisteri algilamalar1 belirleyici
oldugundan hedef kitlenin ozelliklerinin bilinerek algilarina hitap edilmesinin
onemi bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir (Ozevren, 2009: 285-286).
Unutulmamalidir ki, miisterilerin ne istedigini anlamak, hizmet sunmayan
isletmelerde bile hizmet kalitesi unsurlarinin miisteri degeri olusturacak sekilde
diizenlenmesini saglar (Chang, 2008: 83).

Miisteri degeri yaratmak, hedef kitlenin vurguladig isteklerine kisa vadeli
¢Oziim iiretmek degil, pazar odakli bir anlayis sergileyerek pazarin beklentilerine
uzun vadeli ve yenilik¢i katkilar saglamaktir (Slater ve Narver, 1998: 1001-1006).
Bu sayede uzun dénemde sadik ve karli miisteriler olusturularak siireklilik ilkesi
de gerceklestirilmektedir (Savasci ve Giinay, 2008: 251-274).

Miisteri degeri, iirlin Ozelliklerinin ve bu 6zelliklerin miisterilerin
beklentileri dogrultusunda belirledikleri amaglarim1 gerceklestirmedeki etkisinin
miisteri tarafindan algilanmasidir (Parasuraman, 1997: 154). Bir kurulusun
miisteri kitlesinin, o kurulusun sundugu iiriinleri tiiketerek, asil beklentilerine
karsilik elde ettikleri fayda ile ilgili algilamalaridir (Woodruff, 1997: 140).
Miisteri degeri, genel olarak saglanan fayda ve arzu edilen kalite temelinde
miisterinin ddediginden fazlasim elde ettigini diisiinmesi durumu olarak
degerlendirilmektedir ve isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlerin nitelik ve nicelik
yoniinden toplamiyla degil, miisteri tarafindan kendisine sunulan bu hizmetlerin
algilanmas1 ve zihinsel analiziyle belirlenir (Huber vd., 2001). Kavram, en ¢ok
“miisteri tatmini” ile karistirilmaktadir; oysa miisteri tatminine yonelik cabalarda
hizmetin nasil daha fazla tatmin edici hale getirilecegi arastirilir, miisteriye deger
saglama yaklasitminda ise rakip isletmeler arasinda miisterilerin nasil secim
yaptig1 iizerinde durulur (Giiler, 2009: 64).

Isletmelerin hizmeti sunarken ortaya koyduklar: performansla hizmetin
alimi i¢cin miisteri tarafindan katlanilan toplam maliyet arasindaki kiyaslama
(Selvi ve Ercan, 2006: 159-188) olarak da degerlendirilen miisteri degerinin,
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turizm sektoriinde duygusal deger, sosyal deger ve yenilikgilik degeri seklinde ii¢
farkli boyutta ortaya ciktig1 one siiriilmiistiir (Williams ve Soutar, 2009: 413-438).
Duygusal deger ile turizm faaliyetine katilmak suretiyle bagka bir sekilde elde
edilemeyecek duygularin yaganmasi, sosyal deger ile yasanan degisik duygularin
paylasimi, yenilikgilik degeri ile bireylerin kendilerini gelistirmeleri s6z konusu
olmaktadir. Ek olarak, hizmet sunumu s6z konusu oldugunda yapilan bir hatanin
telafisi icin gerceklestirilen uygulamalar miisteri degeri olusturma cabalarina
olumlu katk: saglar (Chang ve Hsiao, 2008: 526).

Turizm sektorii temel alindiginda olusturulan miisteri degeri, turistlerin
satin alma kararinda etkili oldugu gibi, marka bagimlilig1 olusturmanin da
anahtar1 durumundadir (Oh, 2000: 136), olusturulan degerin markaya duyulan
giiveni artirmasi da marka bagimliliginin gelisimini desteklemektedir (Chiang ve
Jang, 2006: 53). Benzer bir degerlendirmeyle, Chen ve Quester, (2007: 782)
sadik miisteriler kazanmanin yolunun miisteri degeri sunmaktan gectigini ifade
etmigler, sunulan hizmetin basarisinin ya da basarisizlifinin sadece hedef kitle
tarafindan degerlendirildigi gibi hedef kitlenin deger algilamasini anlamanin ¢ok
onemli oldugunu vurgulamislardir (2007: 779).

Zeithaml (1988: 13) ’in calismasinda miisterilerin, degeri dort farkli
sekilde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bunlar:

- Deger, diisiik fiyattir,

- Deger, bireyin iiriinde bulmak istedigidir,

- Deger, 6denen iicret karsiliginda elde edilen kalitedir ve

- Deger, verilenin karsiliginda alinandir.

Arora ve Singer (2006: 93) ise endiistriden endiistriye farklilagsa da
degerin asagidaki sekillerde ortaya ¢iktigini ifade etmiglerdir:

- Ekstra alinan unsurlar,

- Tatmin edilmis ihtiyaglar,

- Karsilanmis beklentiler,

- Diisiik fiyat ve temel iirlinden daha fazlasinin sunumu,

- Rakiplerinkinden daha {iistiin {iriin sunma ve

- Yiiksek kaliteli tiriinler sunmadir.

Fiyat, Uiriin kalitesi, iirlin nitelikleri, hizmet kolaylig1, hizmet giivenilirligi,
uzman yardimi ve destek hizmetleri miisteri degeri olusturma ¢abasi kapsaminda
etkili olabilecek faktorler olarak belirginlesmektedir (Giiler, 2009: 63). Bunlarin
disinda giiven duyma, iin, giivence ve iligskinin diizeyi gibi duygusal degerler de
sunulabilir (Tekin ve Cigek, 2005: 63-68), ancak unutulmamalidir ki, miisteriler
bu unsurlardan hangisine daha fazla deger veriyorlarsa, o unsur konusunda daha
hassas ve istekli olacaklardir (Tekin ve Cicek, 2005: 63-68). Biitiin bunlara ek
olarak siirdiiriilebilirlik acisindan miisteri degeri sunumlarinda maddi unsurlarin
insani degerlerle desteklenmesi gerektigi yOniinde bir goriis de mevcuttur
(Altuntug, 2009: 5). Haar vd., (2001: 628) de, somut ve soyut Ozelliklerin bir
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arada kullanilmasi gerektigini ifade ederek, miisteri degerinin iirlin, hizmet,
dagitim kanali ve yeni fikirlerin bilesiminden olusan bir toplam deger oldugunu
belirtmislerdir (Haar vd., 2001: 629). Miisteri degeri stratejisi olusturulmasinda
asagidaki adimlar izlenmektedir (Slater, 1997: 164):

a) Uygun pazarlama hedeflerinin olusturulmas,

b) Ozel bir pazar biriminin secilmesi,

¢) Kargilastirmal rekabet iistlinliigii saglayacak bir deger onerilmesi,

d) Hedef kitlenin ihtiyaglarim1 anlama ve beklenen degeri sunma

yeteneginin gelistirilmesidir.

Miisteri degeri olusturma cabalarin1 kaynaklariyla ve yetenekleriyle
destekleyebilen firmalar, Olceklerini gelistirme veya faaliyet degisikligi gibi
konularda gereken sermayeyi daha kolay bulabilmektedir (Slater, 1997: 164).
Ciinkii hedef kitlenizi tatmin edecek sekilde miisteri degeri gelistirdiginizde,
hissedarlarimiz da bu durumdan memnuniyet duyacaktir (Nasution ve Mavondo,
2008: 204-213).

Miisteri degeri olusturma konusunda basarili olmasit en c¢ok beklenen
uygulama birebir pazarlama cabalar1 kapsaminda gerceklestirilen ve hedef
kitlenin farkli oOzelliklerini ortaya koyan veri madenciligi teknigidir. Ciinkii
miisteriler hakkinda ne kadar ¢ok sey Ogrenilirse, daha farkli ve 6zel sunumlarin
yapilabilmesi olasilig1 artar (Hamsioglu, 2004: 155). Veri madenciligi, ¢cok biiyiik
bilgi yiginlar icinde, heniiz kesfedilmemis bilgileri analiz ederek bulma siireci
olarak ifade edilebilir (Ozmen, 2008: 50). Miisterilerle uzun vadeli iligkilerde,
hedef kitlenin ileride ne gibi davramiglarda bulunacagini tespit edebilmek ve bu
sayede rekabet avantaji elde edebilmek icin veri madenciligi énemsenmektedir.

Bu ac¢idan miisteri degeri yaklagimi, hem sanayi sektorii hem de hizmet
sektorii isletmeleri acisindan Onemle lizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Hizmetin  karakteristik  (dokunulmazlik, bozulabilirlik, ayrilmazlik ve
degiskenlik) ozellikleri dikkate alindiginda otel isletmelerinde miisteri degeri
daha da onemli hale gelmektedir. Sunulan hizmetin telafisinin olmamasi, soyut
olusu ve cevresel etmenlere gore degiskenlik gostermesi, oOzellikle turizm
isletmelerinde miisteri tatmini ve memnuniyetinin saglanmasin gii¢clestirmektedir.
Miisteri degeri yaklasimi, isletmelerin, pazarda rekabet iistiinliigli saglayabilmek
ve potansiyel miisterilerin sonraki satin alma kararlarina etki edebilmek igin
tizerinde dnemle durmasi gereken bir konudur (Uzkurt, 2007: 27).

Yukaridaki  bilgiler = cercevesinde  bu  arastirmanin = amaci,
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizli termal otel isletmelerinde sunulan
hizmetlerin, miisteri degeri yaratma cabalarindaki Onem derecesini yonetici
goriisleri cergevesinde belirlemektir.
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II. ARASTIRMANIN YONTEMI

Miisteri degeri olusturmada etkili olabilecek unsurlarin 6nemine yonelik
betimsel nitelik tasiyan bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden yararlamlmistir. Anket iki boliimden olugmakta olup, birinci boliimde
yoneticilerin baz1 demografik (cinsiyet, yas, medeni durum ve d6grenim diizeyi) ve
is (sektor tecriibesi, calistigi isletme sayisi, calistigi bolim ve yoneticilik
pozisyonu) 6zelliklerini belirlemeye yonelik kapali u¢lu sorulara yer verilmistir.
Ikinci boliimde ise yoneticilerin miisteri degeri olusturmada etkili olabilecek
faktorlere iliskin Onem diizeylerine yonelik goriislerini almak iizere 26 adet
ifadeye yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinii olusturan dlgek ilgili literatiir
taranarak arastiricilar tarafindan gelistirilmis olup, her bir ifade onem diizeylerine
ait 5°1i Likert tipi 0lcek ile derecelendirilmis ve hi¢ énemli degil=1 ve tamamen
onemli=5 araliginda puanlandirilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli
termal otel isletmelerinin yoOneticileri olusturmaktadir. Arastirmada evrenin
tamamina ulasildigl (tam sayim) i¢in 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. Bu
dogrultuda 90 yonetici (list, orta ve alt kademe) iizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmis olup 88 anket degerlendirilmeye alinmustir.

Arastirmada ankete katilan yoneticilerin bireysel ozellikleri frekans ve
yiizde dagilimlar1 seklinde verilmis olup, Olcek de belirtilen her bir ifadeye
yonelik goriisleri ise frekans ve yiizde dagilimlarinin yan sira aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmistir. Diger taraftan
katilimcilarin - miisteri  degeri  algilarinin  bireysel  6zelliklerine  gore
karsilastirilmasinda, parametrik test kosullar1 (Ural ve Kilig, 2006: 195-220)
olustugu i¢cin bagimsiz orneklemler igin t-testi (Indepentent Samples t-test-iki
grup icin) ve tek faktorli ANOVA (One Way Anova-ikiden fazla grup icin)
uygulanmistir. ANOVA testi (F testi) sonucunda farklilik ¢ikan gruplarin ikili
karsilagtirilmasinda coklu karsilastirma (Multiple Comprations) testlerinden
Tukey testinden yararlanilmistir.

Veri toplama teknigi olarak kullanilan ankette miisteri deger
algilarim belirlemeye yonelik oOlgege iliskin aciklayict faktor analizi
uygulanmis olup, Olgege ait 26 maddenin toplam varyansin %76.36’sin1
aciklayan tek faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Ilgili faktore iliskin
ozdeger (eigenvalue) ise 11.40 olarak gergeklesmistir. Olcegin giivenilirlik
analizi Cronbach's Alpha katsayis1 hesaplanarak saptanmistir. Buna gore
26 maddeye ait Cronbach's Alpha katsayis1 a=.87 olarak hesaplanmis olup
bu deger 6lgegin giivenilirligi konusunda tatmin edici (Akgiil ve Cevik,
2003) diizeyde oldugu soylenebilir.
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III. BULGULAR
Tablo 1°de ankete cevap veren katilimcilarin bireysel zelliklerine gore
dagilimi verilmektedir.

Tablo-1. Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular (n=88)

Degisken Gruplar f % Degisken Gruplar f %
s Bayan 11 12.5 alistig1 1 18 20.5
Cinsiyet Ba§ 77 87.5 (i;sletsm% 2 31 352
35 ve alt 12 13.6 Sayis1 3 ve iizeri 39 44.3
Yas 3645 53 60.2 Onbiiro 10 114
46 ve iizeri 23 26.1 Yiyecek icecek 11 12.5
P IIk6gretim 12 13.6 . Pazarlama-satig 13 14.8
OSE:;‘;‘ Lise 40 | 455 (i;’(iii‘f Kat Hizmetleri 13 14.3
Universite 36 40.9 Insan kaynaklari 11 12.5
Medeni Bekar 27 30.7 Muhasebe 12 13.6
Durum Evli 61 69.3 Diger 18 20.5
04 yil 24 27.3 PP, Ust kademe 11 12.5
Sektisr 59yl 29 33.0 ‘{,‘(’)‘:s‘;f)‘lll‘: Orta kademe 37 12.0
Tecriibesi 10-14 y11 24 27.3 Alt kademe 40 45.5
}5 y}l ve 11 12.5 Toplam 88 100.0
iizeri

Tablo-1’deki bulgulara gore ankete katilan yoneticilerin %87,5’i bay
=77), %12,5’1 ise bayandir (f=11). Katilimcilarmn biiyiik bir boliimii (%60,2) 36-
45 yas arasinda, evli (%69,3) ve %45,5’1 lise, %40,9’u da iiniversite mezunudur.
Ankete katilanlarin sektor tecriibesine gore dagilimi incelendiginde %?27,3’ilinlin
0-4 yi, %33,0'mnin 5-9 yil, %27,3’lintin 10-14 yil ve %12,5’inin 15 yil ve
tizerinde oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin %20,5’inin calistig1 isletme sayis1 1
iken, calistiklar1  bolimlere gore dagilimi birbirine yakin oranlardadir.
Katilimcilarin %12,5°1 iist kademe (genel miidiir-genel miidiir yardimcisi),
%42,0’1 orta kademe (departman ydneticisi) ve %45,5°i alt kademe yOneticisi
olarak caligmaktadir. Ankete katilan yoneticilerin miisteri deger algilarina iligkin
dagilimlar1 (frekans ve yiizde), aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile
olcege iliskin madde faktor yiikleri Tablo 2’de verilmistir. Olcege yonelik madde
faktor yiiklerinin tamaminin 40 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir
(Tablo2).

Tablo 2’de verilen katilimci goriiglerine ait dagilim incelendiginde
ifadelerin tamamina iligkin degerlendirmelerin olduk¢ca olumlu oldugu ve
aritmetik ortalama degerlerinin “4 puanin (¢ok Onemli=4) iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ankette en yiiksek yilizde orami olan ifade hijyen'e 6nem verilmesi
olup, ilgili ifadeye %8’i “gok Onemli”, %92’si “tamamen Onemli” yanitini
vermislerdir (X=4.92). Diger ifadelere gore, olumlu goriis belirtilen ifadeler
sirastyla;  “miisteri memnuniyetinden 0Odiin verilmemesi” (X=4.81), “kiir
merkezindeki hizmetlerin nitelikli personel tarafindan verilmesi” (X=4.77) ve
“yiyecek icecek sunumu” (X=4.75) dur. Buna karsilik, “animasyon ekibinin

74



Yonetim ve Ekonomi 17/1 (2010) 69-81

olmast” (X=4.11), “animasyon faaliyetlerine konuklarin aktif katilim™ (X=4.17)
ve “konuklarin dogal yasamla i¢ ice olmalarma olanak verilmesi” (X=4.26)
konularinda diger konulara gére daha olumsuz goriis belirtilmistir. Benzer sekilde
Sandik¢r ve Giirpinar (2008: 118), termal turizm isletmelerinde konaklayan
miisterilerin en fazla 6nemsedigi unsurun iinitelerde temizlik ve hijyen oldugu
sonucuna ulagsmistir. Calismaya gore diger dnemli bir unsur da nitelikli ve yeterli
personelin hizmet veriyor olmasidir.

Tablo-2. Yoneticilerin Miisteri Degeri Algilarina iliskin Betimsel istatistikler ve Madde

Faktor Yiikleri
-}
o = o=
5| % = by g =
=| § E | S s | E
= = 2 A= = £=
| O= S = E O s E
| 2% | 5 | £E2| £ | Ez
= === < eke] O =:Q
G
=
S .
o ifadeler £ % | £ |% |t |%| ¢t |%|f|%]|<
No X |s.s.
| [Rarhavuza ile eglence amagl 701 | - | - | 2 [23] 2 |23]25 [284| 59 [67.04.60| .65
havuzlarin farkh yerlerde bulunmasi
2 |Diyet mutfag bulunmasi 597 | - - |3 (341 [1.1]32|36.4|52 [59.1/4.51].69
3 |Vitamin bar bulunmasi 1802 | - - - - | 3 [3.4]43 |48.9] 42 |47.7|4.44| .56
4 IKiir uygulamalarinin doktorkontrolunde.794 ) ) ) S - 123 sl 65 7390473 44
lyapilmasi
5 paglik personeli disindaki personele de 1, || |y 1y 1] o |102] 37 [42.0] 41 |46.6[4.34] T
kiir egitimi verilmesi
6 F'1.21ksel engellilere yonelik 267 | - ) ) -1 2123121 1239 65 |73.914.71 50
diizenlemeler bulunmasi
7 fram tesekkallt bir saghk kurulusu—Jgoq | | 1y | - | - | 34 [38.6| 53 [60.2[4.57] 2O
benzeri orgiitlenmenin varlif
3 ¥nte£nettentamtlmverezervasyon 211 - ) ) 4 las] 15 170! 69 |78.4]4.73 53
imké&nlarinin sunulmasi
9 |Hijyene 6nem verilmesi 685 | - - -1 -1 -1-17180]81]92.0[4.92|.27
10 IBos zamanlar1 degerlendirmeye yonelik 621 - ) ) 12123133 375! 53 16021457 54
uygulamalarin bulunmasi
11 [[Lizmet birimlerinin daha farkls 516 | - | - | 1| 11|13 [148] 31 |352] 43 [48.9]431 7
diizenlenmesi
12 Kiir merkezindeki hlzmetlerln‘mtel?kll 297 | - ) ) o - 20 1227] 68 17731477 42
olmus personel tarafindan verilmesi
13 Termal tesisin farkli bir 6zelliginin 6n 604 | - ) ) -1 3134126 295! 59 |67.0l4.63 55
plana ¢ikarilmasi
14 |Daha modern bir yapilasma 498 | - - - - | 2 [23]24 |27.3] 62 |70.5/4.68] .51
15 Cevre ve bahge diizenlemesinin 650 | - ) ) 1 Ll 31 1352l 56 16361462 50
lyapilmis olmasi
16 f<onuklann yore hakkinda 810 - | - | - | - |3 |34]27(307| 58 |659]462| >
bilgilendirilmesinin saglanmasi
17 [usteri memnuniyetinden odin 02| - | - [ [naf 1 || fi2s| 7s [ss2fast| Y
verilmemesi
18 [Konaklama tipi .667 | - - | 31345 [5.7]34 |38.6] 46 [52.314.39]| .75
78
19 Aqua park olanaklarimin bulunmast |.521 | - - | 4 |45 4 [45] 30 |34.1| 50 |56.8|4.43
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20 [Konuklarin dogal yasamla ig ige 405 | - | - | 3 [34]11|12.5] 34 |38.6| 40 |45.5]4.26] 30
lolmalarina olanak verilmesi
21 [isletmenin fiyat politikast 609 | 1 [1.1]| - | - [ 3 [34] 34 |38.6] 50 [56.8/4.50|.67
22 |isletmenin satig sonrasi cabalari 773 | - - - - 1 |1.1] 23 |26.1| 64 |72.7|4.71| .47
23 |Yiyecek icecek sunumu 524 | - - - - | 1 |1.1] 20 |22.7| 67 |76.1|4.75| .46
24 [isletmenin markalasnus ve iinlii olmas1 436 | - - 1 [1.1| 3 [3.4] 30 |34.1] 54 |61.4|4.55| .62
25 |Animasyon ekibinin olmasi 657 | - - | 3 |34 12 [13.6] 45 |51.1| 28 [31.8]4.11|.76
2% An%masyon faaliyetlerine konuklarin 531 - 13 13412 136l 38 1432] 33 13751417 .79
laktif katilim

X :Aritmetik Ort. ~ s.s.:Standart Sapma

Katilimcilarin  miisteri degeri olusturmaya yonelik Olcekte belirtilen
ifadelerin geneline iliskin goriislerinin bireysel 6zelliklerine (demografik, ve is ile
ilgili ozellikleri) gore karsilastirllmasina ait t-testi ve varyans analizi sonuglari
Tablo 3’de verilmistir.

Tablo-3’teki bulgular, ankete katilan yoOneticilerin miisteri degeri
algilarinin cinsiyet ve calistigi bolim degiskenine ait gruplara gore anlamli bir
farklilik gostermedigini (p>.05), buna karsilik diger degiskenlere ait gruplara gore
anlamh bir farklilhik gosterdigini (p<.05) ortaya koymaktadir. Tablo 3’deki
ortalama degerler incelendiginde 46 ve ilizeri yaslardaki (X=4.68), evli (X=4.60)
ve iiniversite mezunu (X=4.64) yoneticilerin diger gruplara gore miisteri deger
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-3. Katihmalarin Miisteri Degeri Algilarinin Bireysel Ozelliklerine Gore

Karsilastirllmasi
Degisken Gruplar X $.5. Fit p
. Bayan 4.55 25
Cinsiyet Bay 156 35 341 956
35 ve alt 4.52a 28
Yas 36-45 4.51a 23 3.610 .042*
46 ve lizeri 4.68b 25
ilkogretim 4.53a .19
Ogrenim Diizeyi Lise 4.47a 17 4.775 011%
Universite 4.64b .30
Medeni Bekar 4.46 31 *
Durum Evli 4.60 .20 1914 022
0-4 y1il 4.66a 22
. I 59yl 4.47b 22
Sektor Tecriibesi 1014 yil 2.50b 39 3.789 .013*
15 yil ve iizeri 4.67a .14
Calist1g1 Isletme ! 4.73a 20
2 4.51b .18 5.864 .004#*
Sayist —
3 ve lizeri 4.51b .28
Onbiiro 451 32
Yiyecek icecek 4.56 .19
Calisug Pazarlama-satig 4.65 23
J Kat Hizmetleri 4.57 .26 816 561
Bolim :
Insan kaynaklari 4.44 35
Muhasebe 4.52 23
Diger 4.59 .16
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Yoneticilik Ust kademe 4.73a 18
onerctt Orta kademe 4.53b 31 3512 034+
Pozisyonu
Alt kademe 4.49b .23

*:p<.05 ##:p<.01 a,b: Farkli harfleri tasiyan gruplar arasindaki farklar onemlidir.

Katilimcilarin sektor tecriibesine ait ortalamalar1 0-4 yil arasi (X=4.66) ve
15 yil ve iizeri (X=4.67) olan gruplarda (diger gruplara gére) daha yiiksek
bulunmustur. Diger taraftan cahstig isletme sayis1 1 olanlarm (X=4.73), 2
(X=4.51) ve ii¢ (X=4.51) olanlara gére ve yoneticilik pozisyonu iist kademe
olanlarin (X=4.73) orta (X=4.53) ve alt kademe (X=4.49) yOneticilere gore
miisteri degeri konusunda daha olumlu goriis belirttikleri saptanmustir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Giliniimiiz yogun rekabet ortaminda, firmalarin rekabet avantaji elde etmesi
ve faaliyetlerinin siirekliligi, miisterilerin algiladig1 deger ve maliyetler arasindaki
oran olarak ifade edilen miisteri degerine énem verilmesine baghdir. Nitekim
miisteri tatmini ve memnuniyeti saglamada miisteri degeri belirleyici bir unsur
olarak goriilmektedir. Mevcut miisterileri elde tutmanin yani sira yeni miisteriler
edinmek, pazarlama faaliyetlerinin  Oncelikli  amaclarindandir.  Bunu
saglayabilmek icin de miisterilere beklenenin {izerinde deger vermek ve fayda
saglamak elzemdir. Bu noktada ©nemli olan, sunulan hizmetlerin isletme
yoneticileri tarafindan degil, miisteriler tarafindan nasil algilandigidir.

Nasution ve Mavondo (2008: 209-211), miisteri degeri konusunda
yoneticilerin algilarmin, miisterilerin algilarindan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir. Bu durum, miisteriler ne kadar nazik davransa da, sonraki satin almada
olumsuz bir tutum olarak satin alma davranisina yansiyacaktir. Bir otel isletmesi
ne kadar iist seviyede miisteri degeri olusturabilirse; baska bir deyisle, sunulan
hizmetlere iligkin fayda maliyet oramni miisterilerin arzuladigi diizeye
cekebilirse, bir miisterinin agzindan c¢ikacak tek bir olumlu referans sayesinde,
rekabet avantajini bir iist seviyeye tasiyabilir. Miisterilerin, {iriin ve hizmetlerle
ilgili algiladiklar1 deger, biiylik Olglide satin alma Oncesi beklentileriyle
sekillenmekte ve satin alma davranisina yon vermektedir.

Bes yildizhi otel isletmelerinde miisteri degeri yaratmada etkili olabilecek
unsurlarin 6nem diizeylerine iliskin yonetici goriislerinin alindigi bu arastirmada;
hijyen’e ©onem verilmesi, miisteri memnuniyetinden o6diin verilmemesi, kiir
merkezindeki hizmetlerin nitelikli personel tarafindan verilmesi ve yiyecek icecek
sunumu konularmin en Onemli faktorler oldugu belirlenmistir. Arastirmada,
ozellikle, hijyen’in, miisteri memnuniyetinin, kiir merkezindeki hizmetlerin ve
yiyecek icecek sunumunun miisteri degeri yaratmada yoneticiler tarafindan daha
onemli bulunmasi termal otel igletmeleri agisindan beklenen bir durumdur. Paylan
(2007: 108), hizmet kalitesi unsurlarmin miisteri tatmini, algilanan miisteri degeri
ve davranigsal niyetler lizerindeki pozitif sonuclara dikkat cekmektedir. Buna
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gore, miisterilerin iirlin ve hizmetten bekledigi fayda, bu iirlin ve hizmetin
maliyetine esdegerse, bu durum satin alma siirecini tetikleyecektir. Bu dogrultuda,
arastirmamizin, hijyen’e dnem verilmesi, kiir merkezlerindeki hizmetlerin egitimli
personelce verilmesi ve yiyecek icecek sunumu gibi konularda, miisteri
memnuniyeti ve tatmini {lizerindeki sonuclar1 dikkate alindiginda, arastirma
sonuglarinin paralel oldugu sdylenebilir.

Uzkurt’a (2007: 29) gore, miisterilerin iirtin ve hizmetlerle ilgili deger
algilamalar1 gorecelidir. Miisterilerin deger algilamalarinin goreceli olmasi,
ozellikle turizm sektoriinde, iiriin cesitliliginin gerekliligine isaret etmektedir.
Uriin ¢esitliligi, alternatiflerin degerlendirilmesi boyutunda, algilanan deger
arttikca miisteri tatmini ve memnuniyetinin de paralel olarak artmasina neden
olmaktadir.

Nasution ve Mavondo (2008: 205), olusturduklari miisteri degeri
Olceginde, miisteri degerinin ‘kalite itibar1’, ‘Odenen paranin karsii§i’’® ve
‘sayginlik’ den olusan boyutlarimi tartigmaktadirlar. Nasution ve Mavondo’nun
(2008: 209) calismasinda edinilen sonuglara gore yoneticiler, kalite itibarinin
birinci simif otel isletmelerinde, standart otel isletmelerinden; standart otel
isletmelerinde de diisiik biitceli otel isletmelerinden daha iist diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. Dolayisiyla, miisteri degeri yaratmada kalite itibar1 6nemli bir
etken olarak dikkate alinmalidir. Calismanin sonuglari, algilanan miisteri degeri
acisindan degerlendirildiginde, miisterilerin, kendilerini birinci simf otellerde
standart otellerde oldugundan daha 6zel hissettikleri sonucu goriilmektedir. Bu
sonug, yoneticilerin  algiladiklar1  imajin = bir  yansimasi1  olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, yoneticilere gore, miisteri degeri yaratmada en
onemli unsur; diisiik bilitceli ve standart otel isletmelerinde 6denen paranin
karsiliginin alinmasi, birinci smif otellerde ise kalite itibar1 olarak ifade
edilmektedir.

Cakiroglu ve Ucar’a (2008: 13) gore, yiyecek icecek isletmelerinde is
gorenlerin hijyen konusunda egitimli olmasi, hazirlanan yiyeceklerin daha
kaliteli, daha saglikli ve daha temiz olmas: anlamina gelmektedir. Arastirma
sonuclarma gore, is gorenlerin deneyimleri ile egitim diizeyleri ve hijyen
algilamalar1 arasinda dogrudan iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla, egitim
diizeyinin ve deneyimlerin, saglikli yiyecek sunumunda 6nemli etkenler oldugu
sOylenebilir. Bu goriis Unusan (2007: 50) tarafindan gerceklestirilen calismanin
sonuglariyla da ortiismektedir. Unusan (2007: 50), hijyen giivenligi konusunda
egitim programlar1 ve hiikiimet programlar lizerinde durulmasi gerektigine igaret
etmektedir. Bu dogrultuda, soz konusu caligma ile miisteri degeri yaratmada
hijyen'in Onemine iliskin ulasilan sonuclar arasinda paralellik oldugu
diisiiniilebilir. Yoneticilerin, isletmelerin hijyeni, miisteri degeri olusturmada
onemli bir degisken olarak algilamalar1 gerektigi konusundaki goriisleri,
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deneyimli ve egitimli is gorenlerin miisteri degeri yaratmada dolayli yoldan
istlendikleri role dikkat cekmektedir.

Arastirmada, yoneticilerin miisteri degeri algilarmin cinsiyet ve calistigt
boliim degiskeni disinda diger degiskenler (yas, medeni durum, 6grenim diizeyi,
sektor tecriibesi, calistigl isletme sayist ve yoneticilik pozisyonu) ile anlamh bir
iliski igerisinde oldugu saptanmustir. Buna gore, 46 ve iizeri yaslarda, evli,
iniversite mezunu, sektor tecriibesi 0-4 yil arasi ve 15 yil ve iizeri olanlar,
calistig1 isletme sayisi 1 olanlar ve yoneticilik pozisyonu iist kademe olanlarin
diger gruplardaki yoneticilere gore miisteri degeri konusunda daha olumlu goriis
belirttikleri belirlenmistir.

Nasution ve Mavondo (2008: 209), miisteri degerinin, organizasyon ve
miisteriler tarafindan nasil algilandigi iizerinde durmaktadir. Buna gore,
yoneticilerin algiladiklar1 miisteri degeri, miisterilerin, deneyimlerinden de
yararlanarak algiladiklar1 degerden daha yiiksektir.

Sanchez vd. (2006: 405), turistik iiriiniin satin alinmasinda algilanan
degerle ilgili ¢caligmasinda, miisteri degeri olusturmada, sonraki muhtemel
satin almalar da dikkate alindiginda, iiriin ya da hizmet i¢in belirlenen
fiyatm, iizerinde o6zellikle durulmasi gereken bir konu olduguna isaret
etmektedir. Bununla birlikte, turistik iiriin ya da hizmetin kalitesi, miisteri
degeri olusturmada diger bir etkendir.

Hsi-Jui Wu ve Liang’a (2009: 591-592) gore, restoran yoneticileri,
miisteri degerini arttirmak icin, restoran atmosferi, personelin hizmet
potansiyeli ve miisteri etkilesimi lizerinde durmalidir. Bu ii¢ unsur, ayni
zamanda, miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in gereklidir. Yiyecek
icecek ve diger hizmetlerin sunumunda, hizmet veren egitimli ve seviyeli
personel sayesinde miisterilerle kurulan saglam iligkiler, miisteri degeri
olusturmada, yapilan caligmalarin da destekledigi gibi onemli bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple, turizm girisimcileri, ¢cabalarini
ve biitcelerini, miisteri degeri olusturma ve bu degeri muhafaza etme
yoniinde harcamalidir.
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OZET

Basanli bir yonetim igin i¢ kontrol dogru anlasiimali, saglkli kurulmali ve etkin
uygulanmalidir. Bir organizasyonun karsi karsiya kaldigi degisimlere siirekli bir bicimde uyum
gosteren dinamik ve tamamlayict  bir siireg olarak i¢ kontrol, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu yiizen i¢ kontroliin dogru tammlanmasi,
saglikli kurulmasi ve etkin uygulanmasi siiregleri birbirilerini tamamlamalidir. Giintimiizde i¢
kontrol anlayist kiiresel boyutta ortak kabul gérmiis olup, i¢ kontrol ve uygulamast ile ilgili kiiresel
diizeyde standartlar olusturulmustur. Tiirk kamu yonetiminde reform ¢alismalart ¢cercevesinde, bu
kiiresel anlayisa uygun i¢ kontrol sistemi kamu mali yonetimi sistemine dahil edilmistir. Tiirkiye’de
i¢ kontrol sisteminin isletilmesinin sorunlart bulunmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde i¢ kontroliin
dogru tammlanmasi, saglikli  kurulmasi ve etkin uygulanmas: siireclerinin birbirilerini
tamamlamalar: gerektigi gercegi isiginda i¢ kontrol sistemi siirekli gozden gecirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kamu Yonetimi, fg Kontrol, fg Kontrol Sistemi.

JEL Siniflandirmasi: M- M1

An Assesment of Internal Control Concept, Its Elements and
Effectiveness In Turkey

ABSTRACT

For a successful management, internal control should be understood well, established
properly and operated effectively. Internal control, as a dynamic and complementary process that
constantly adjusts to changes an organization faces, plays a significant role in achieving
organizational goals. Therefore, the processes applied to define internal control properly, establish
soundly and operate effectively should complement each other. Today internal control
understanding is generally accepted; international standards with respect to internal control and its
implementation have been established. Within the framework of public management reform actions
in Turkey, an internal control system in compliance with this global understanding has been
incorporated in the public financial management system. However, there exist problems in the
implementation of internal control in Turkey. By considering the fact that internal control should be
understood well, established properly and operated effectively in the public management of Turkey,
internal control system should be reviewed continuously.

Key words: Management, Public Management, Internal Control, Internal Control System

JEL Clasification: M- M1

GIRIS

Caligmada, kurumun bagarili yonetimi agisindan, i¢ kontrol konusu
incelenmektedir. Kurumun amaclarimi basarmasi i¢in riskleri gogiislemek ve
makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan i¢ kontroliin, kurumun i¢ine giiven
verdigi kadar, kurumun disina da giiven vermesinin yollar1 arastirilmaktadir.

Yazida, “yonetim kontrolii” olarak da adlandirilan i¢ kontrol kavraminin
dogru anlagilmas1 ve yerinde algilanmast igin tammlamalara yer verilmektedir. Ig
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kontrol kavraminin tanimlanmasinda ve anlasilmasinda celigskiye diisiilmemesi
gerektigi vurgulanmaktadir. i¢ kontrol ile ilgili hususlarin hem 6zel sektor
yonetimi, hem de kamu sektorii yonetimi icin gecerli ve gerekli oldugu ifade
edilmektedir.

Yazida, konu ile ilgili uluslar arasi isbirligi ve olusumlar cercevesinde
kiiresel bir baglamda olusturulan ortak standartlar goz oniinde bulundurulmustur.
Ayrica, Uluslar aras1 Yiiksek Denetim Kurumlart Organizasyonu (INTOSAI) nun
1992 yilinda ilk defa ve 2004 yilinda da gozden gecirilmis olarak yayinlamis
oldugu Kamu Sektérii I¢ Kontrol Standartlart Kilavuzu referans alinmaktadir.

Caligmada, i¢ kontroliin dogru tanimlanmasi, saglikli kurulmasi ve etkin
uygulanmasi siireclerinin birbirilerini tamamlamalar1 gerektigi hususlar1 kiiresel
kabul gormiis uluslar arasi standartlar 1s13inda incelenmektedir. I¢ kontroliin hem
ozel hem de kamu orgiitleri icin gecerli ve gerekli oldugu belirtilmekle birlikte
kamu orgiitleri ile kapsam smrl tutulmustur. Ozel orgiitler ile ilgili i¢ kontrol
konusunun 6zel hususlarina bu ¢aligmada yer verilmemistir.

Ayrica, i¢ kontrol anlayisinin kiiresel boyutu dogru ve sistematik olarak
ortaya konulmakta olup; bu anlayisin ne derece Tiirkiye’ye yansidigi
aciklanmakta ve Tiirk Kamu Yonetimindeki i¢ kontrol igletiminin mevcut durumu
analiz edilmektedir. Tiirk kamu yonetiminde saglikli bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve etkin isletilmesi hususunda Oneriler sunulmaktadir.

I. iC KONTROL KAVRAMI, UNSURLARI ve ETKINLiGi

Ic kontroliin dogru anlasilmasinda, saglikli kurulmasida ve etkin
isletilmesinde uluslar arasi caligmalarin katkis: biiyiiktiir. Uluslar arasi Yiiksek
Denetim Kurumlar1 Organizasyonu (INTOSAI) ile Uluslar aras1 Muhasebeciler
Federasyonu’nun (IFAC) bu husustaki cabalar1 ve standart olusturma caligmalar:
kiiresel diizeyde siirmektedir. Bu genel calismalar cercevesinde, 1992 yilinda
Kamu Sektérii I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu'nu yayimlayan INTOSAI, 2004
yilinda da kilavuzu gozden gecirilmis olarak, yeniden yaymlanmstir
(www.issai.org, 2010). Bu bélimde INTOSAI Kamu Sektorii I¢ Kontrol
Standartlart Kilavuzu ile Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 gibi kiiresel
diizeyde kabul gormiis temel metinler cercevesinde ( http://INTOSAlorg, 2010).
I¢ kontroliin dogru anlasilmasi, saglikli kurulmasi ve etkin isletilmesi icin gerekli
hususlar izah edilmektedir.

A. I¢ Kontroliin Tanmmm ve Ozelikleri

1. i¢ Kontroliin Tanmim

I¢ kontroliin dogru anlagilmasi temelsel bir unsurdur. I¢ kontroliin ne olup
ne olmadig iyi bilinmelidir. i¢ kontroliin ne oldugu hususunda yanlis anlamalarin
olduguna sahit olunmaktadir. Bu yiizden i¢c kontroliin tammi Onemlidir. I¢
kontroliin tanimina bakildiginda farkli vurgularla birden fazla i¢ kontrol tanimi
yapildig1 goriilmektedir.

1(; kontrol, kurum kaynaklarmin etkili, ekonomik, verimli ve kurumun
amaclarina uygun bir sekilde kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu,
faaliyetler hakkinda diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi iiretilmesi, kurumun
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varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin onlenmesi konularinda
yeterli ve makul giivence saglayan bir yonetim aracidir (Tiimer, 2010: 11). Ig
kontrol aym1 zamanda “yonetim kontrolii” olarak da adlandirilmaktadir (Demir,
2010: 23). I¢ kontrol, yoneticilerin kurumu gahstirmalarma ve amaglarim
siireklilik temelinde gerceklestirmelerine yardimci olmak iizere alt yapinin bir
parcasi olarak insa edilen bir yonetim kontroliidiir ( Korkmaz, 2007: 8).

I¢ kontrol; bir kurumun yonetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen
tamamlayici bir siire¢ olup, belirli amaclar1 gerceklestirmek suretiyle; kurumun
misyonunu basarmasi i¢in riskleri gogiislemek ve makul bir giivence saglamak
izere tasarlanmistir (INTOSAI GOV 9100, 2004: 6).

2. i¢ Kontroliin Amaclari

Ic kontroliin amaclari; faaliyetleri diizenli, etik kurallara uygun,
ekonomik, verimli ve etkin bicimde gerceklestirmek; hesap verme
sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliikkleri yerine getirmek; yiriirliikteki
yasalara ve yonetmeliklere uymak; kayiplara, kotii kullammma ve hasarlara karsi
kaynaklar1 korumak olarak siralanmaktadir ( Arcagok ve Eriiz, 2006: 152).

3. ic kontroliin Nitelikleri

a. I¢ kontrol sistemi bir zorunluluktur: I¢ kontrol siiregleri
uygulamanin amaci, insanlara riski yOnetmeleri konusunda yardimci olmak,
dolayistyla da kurumun hedeflerine ulagsmasim saglamaktir. Iyi yonetilen hicbir
kurum belirli i¢ kontroller olmadan olamaz.

b. I¢ kontrol sistemi kurumun tiim faaliyetlerini kapsar: Ic
kontrollerin adedi, niteligi ve tarzi, kurumun tipine ve karsilastigi risklere gore
farklilk gosterir. I¢ kontrol cercevesi, kurumun operasyonel, teknik, ticari,
finansal ve idari biitiin faaliyetlerini kapsar. I¢ kontrollerin sadece muhasebe ya
da finansal raporlamaya iligkin kontrollerle sinirli olmadiginin farkinda olmak
ozellikle dnemlidir (ECIIA, 2005 : 22).

c. I¢ kontrol sistemi tamamlayic bir siirectir: i¢ kontrol tek bir olay
ya da tek bir durum olmayip, bir kurumun faaliyetlerinin icine niifuz eden bir dizi
eylemdir. Bu eylemler bir kurumun faaliyetleri boyunca siireklilik temelinde
meydana gelirler. Yonetimin kurumu calistirma tarzina sinmis olup biinyeseldir.
Ic kontrol sistemi kurumun faaliyetlerine sikica baglanms olup kurumun alt
yapisi i¢ine yerlestirildiginde ¢ok fazla etkilidir ve kurumun temelinin ayrilmaz
bir parcasidir INTOSAI GOV 9100, 2004: 7).

d. i¢c kontrol sistemi hedeflere ulasmay1 kolaylastirir: Etkin bir ic
kontrol siirecinin 6n sart: hedeflerin acik bir bicimde belirlenmesidir. I¢ kontrol
genel hedeflerin ayr1 ayr1 degil, birbirlerine bagli bir dizi olarak basarilmasina
elverisgli bicimde diizenlenir. Bu genel hedefler ¢cok sayida spesifik alt hedefler,
fonksiyonlar, siirecler ve faaliyetler araciligiyla gerceklestirilir.

e. i¢c kontrol sisteminde hedefler ile ic kontrol bilesenlerinin iliskisi
¢ok yogundur: Bir kurumun neyi basarmaya calistigini gosteren asil hedefler ile
bu hedefleri gerceklestirmesi icin nelere ihtiya¢ duyuldugunu gosteren i¢ kontrol
sistemi unsurlar1 arasinda dogrudan bir baglant1 vardir ( Tiimer, 2010: 29).
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f. ic kontrol sistemi riskleri karsilamak icin makul giivence saglar:
Misyon ne olursa olsun, bunun basarilmasinda cok sayida riskle karsi karsiya
kalinacaktir. Yonetimin gorevi, kurumun misyonunu gerceklestirme olasiligim
maksimize etmek iizere bu riskleri belirlemek ve bunlara ¢6ziim bulmaktir. i¢
kontrol bu risklerin ortadan kaldirilmasina yardimci olabilirse de, misyonun
yerine getirilmesi ve genel hedeflerin gerceklestirilmesi konusunda sadece makul
giivence olusturur. i¢ kontrol ne kadar iyi tasarlamirsa tasarlansin ve ne kadar iyi
iglerse islesin, genel hedeflerin gerceklestirilmesi hususunda yonetime mutlak
giivence veremez.

g. I¢c kontroliin etkinligi ile ilgili stmrlar vardir: Etkin bir i¢c kontrol
sistemi, ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin ve ne kadar iyi islerse islesin, kurum
hedeflerini gerceklestirmesi ve ya kurumun varhigim siirdiirmesi konusunda,
yonetime sadece makul giivence saglayabilir, mutlak giivence saglayamaz.
Hiikiimet politikasi ve programlarindaki, demografik veya ekonomik kosullardaki
yon degistirmeler belirgin bicimde yodnetim kontroliiniin sinirlar1 disinda olup,
yoneticilerin kontrolleri yeniden tasarlamasini ve ya kabul edilebilir risk diizeyini
bu duruma gore ayarlamasini gerektirebilir INTOSAI GOV 9100, 2004: 11).

h. ic kontrol sistemi yonetim ve diger personel tarafindan hayata
gecirilir: Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine makul giivence saglamak igin
yonetim tarafindan kurulan bir siire¢ (Hepworth, 2003:3) olarak tammlanan i¢
kontrolde yonetimin ve diger personelin rol almasi beklenir. Yonetim ve her
diizeydeki personel kurumun misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi igin
riskleri karsilayan ve makul giivence saglayan i¢ kontrol siirecine miidahil olmak
durumundadir. Bir orgiit yoneticilerinin sorumlu oldugu faaliyetlerin yiiriitiilmesi
ile ilgili diizenlemeler ve kurallar dizisi olarak bilinen i¢ kontrolde ve bu kural ve
diizenlemelerin gercekte uygulanmasinda yonetimin ve personelin yer almasi bir
zorunluluktur (Hepwort, 2002:1).

B. i¢ Kontroliin Unsurlar1 ve Kapsam

Bir kurumda saglikli bir i¢ kontrol sistemi kurulabilmesi i¢in yukarida
izah edilen sekliyle, i¢ kontroliin tanimlari, amaclar1 ve tek tek sayilan nitelikleri
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica i¢ kontroliin sagliklt kurulumunda ig¢
kontroliin unsurlar1 6nemlidir.

1. i¢ Kontroliin Unsurlar

Kurumun genel hedeflerini gerceklestirip gerceklestiremedigi konusunda
makul giivence elde etmek amaciyla tasarlanan i¢ kontrol birbirleriyle baglantili
bes unsurdan meydana gelir. I¢c kontroliin unsurlari, kontrol ortamu, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olarak kabul
edilmektedir (INTOSAI GOV 9100, 2004: 15).

a. Kontrol Ortam

Eksiksiz bir i¢ kontrol sisteminin temeli kontrol ortamina dayamnir.
Kontrol ortamu i¢ kontroliin genel kalitesini etkileyen atmosferi yaratmanin yani
sira, i¢c kontrol disiplinini saglaylp i¢ kontroliin temelini olusturur. Hangi
stratejinin ve ne tiir amaglarin belirlenecegi konusunda kontrol ortaminin genel
bir etkisi vardir ve kontrol faaliyetlerini yapilandirir.
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Bir organizasyonun personelinin kontrol bilincini etkileme tarzi kontrol
ortamim belirler. Disiplin saglayan ve yap1 olusturan kontrol ortam i¢ kontroliin
diger unsurlarinin esasidir. Kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetimin ve personelin
etik degerleri, uzmanliga 6nem verilmesi, {ist yonetimin i¢ kontrol ile ilgili tavri,
organizasyonun yapisi, insan kaynaklar1 kontrol ortamini etkileyen dgelerdir

b. Risk Degerlendirme

Acik hedefler belirlemek ve etkin bir kontrol ortamu tesis etmek suretiyle,
kurum misyonunun ve hedeflerinin gerceklestirilmesine calisilirken karsilagilan
riskleri degerlendirme bu risklere uygun yanitin gelistirilmesi icin bir zemin
olusturur.

Risk degerlendirmesi, kurumun hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen
onemli riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme
siirecidir. Risk degerlendirmesi siireci, risk tespiti, risk dlgme, organizasyonun
gogiisleyebilecegi risk kapasitesini belirleme, risklere verilecek yanitlari liretme
asamalarindan olusur.

Organizasyonun c¢evresel kosullar1 devamli olarak degismekte
oldugundan, risk degerlendirmesi siireklilik temelinde tekrarlanan bir siireg
olmalidir. Risk degerlendirmesi degisen kosullari, firsatlari, riskleri tespit ve
analiz etmek ve degisen riskleri gogiislemek iizere i¢ kontrolde degisiklik
yapmay1 ifade eder INTOSAI GOV 9100, 2004: 19).

c. Kontrol Faaliyetleri

Risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik ana strateji i¢ kontrol faaliyetleri
aracilifiyla gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri onleyici ve/veya ortaya cikarici
mahiyette olabilir. Hedefleri gerceklestirmek icin i¢ kontrol faaliyetlerinin
tamamlayici unsuru diizeltici dnlemlerdir. Kontrol faaliyetleri riskleri gdgiislemek
ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek iizere uygulamaya konulan politikalar ve
prosediirlerdir. Kontrol faaliyetlerinin, amaca uygun olmasi, déonem boyunca
siirekli planlandig1 sekilde islev gdormesi ve maliyetinin uygun, kapsamli, makul
ve kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmas1 gerekir. Kontrol faaliyetleri
organizasyonun geneline, biitiin kademelere ve tiim fonksiyonlara konulur. Bu
faaliyetler arasinda ortaya cikarict ve Onleyici tiirden bir dizi kontrol faaliyeti
bulunur. Kontrol faaliyetleri farkli farkli oldugu gibi, bir dizi politika ve
prosediirii de kapsar INTOSAI GOV 9100, 2004: 24-27).

Kontrol faaliyetlerini; yetki devri ve onay prosediirleri; gorevlerin
birbirinden ayrilmast ( yetkiyi devretme, uygulama, kaydetme, inceleme);
kaynaklara ve kayitlara erisim yetkisi lizerindeki kontroller; teyitler,
mutabakatlar; is gorme performansina yonelik incelemeler; faaliyetler, siirecler ve
eylemler ile ilgili siirecler ve gdzetim gibi unsurlar olusturmaktadir.

Bir kontrol uygulamaya kondugunda, etkinliginin saglanmasi konusunda
giivence verilmesi onem arz eder. Sonu¢ olarak, diizeltici Snlemler kontrol
faaliyetlerini tamamlayan bir gerekliliktir. Ayrica, kontrol faaliyetlerinin sadece i¢
kontroliin bir unsuru olarak bic¢imlendirildiginin agik olmasi gerekir. Kontrol
faaliyetleri i¢ kontroliin diger dort unsuru ile biitiinlestirilmelidir.
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d. Bilgi ve iletisim

Etkin bilgi ve iletisim bir kurumun is gérmesi ve faaliyetlerini kontrol
etmesi icin yasamsal onemdedir. Kurum yonetimi kurum i¢i isler i¢in oldugu
kadar kurum dis1 islerle baglantili olarak uygun, eksiksiz, giivenilir, dogru ve
zamaninda iletisim kurmaya ihtiyag duyar. Hedeflerini gerceklestirmek igin
kurumun her kesiminde bilgiye ihtiya¢ vardir.

Bilgi ve iletisim i¢ kontroliin genel hedeflerinin gerceklestirilmesi
bakimindan yasamsal onemdedir. Etkin bir i¢ kontrol ve kurumun hedeflerini
gerceklestirmek i¢in bir organizasyonun biitiin kademelerinde bilgiye ihtiyag
vardir. Yonetimin uygun karar alma kapasitesi bilginin kalitesinden etkilenir; bu
bilgilerin uygun, zamaninda, giincel, dogru ve elde edilebilir olmas: gerekir.

Gruplarin ve kisilerin sorumluluklarini etkin olarak yerine getirmelerini
saglayarak onlarin beklentilerini karsilamasi gereken bilgiler iletisimin esasini
olusturur. En kritik iletisim kanallarindan biri yOnetim ile personel arasinda
olanidir. Tiim personel kontrol sorumluluklarini ciddiyetle yerine getirmelerini
saglayacak sekilde, iist yonetimden net mesajlar almalidir INTOSAI GOV 9100,
2004: 32- 34).

e. izleme

I¢ kontrol organizasyonun Kars1 karsiya kaldig1 risklere ve degisikliklere
siirekli bicimde uyum gostermesi gereken dinamik bir siire¢ oldugundan, i¢
kontroliin degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasim
saglamak bakimindan i¢ kontrol sistemini izlemek gerekir.

Ic kontrol sistemleri donem icindeki sistem performans Kkalitesini
degerlendirmek amaciyla izlenmelidir. izleme fonksiyonu rutin izleme
faaliyetleri, 0zel degerlendirmeler veya her ikisinin kombinasyonu araciligiyla
gerceklestirilir.

I¢c kontroliin siirekli izlenmesi kurumun normal, tekrarlanan calisma
faaliyetlerini kapsar. Bu tiir izleme faaliyetleri arasinda diizenli nitelikteki
yonetim ve gozetim faaliyetleri ve personelin goérevinin icrasi sirasinda aldigi
diger onlemler bulunur. Siirekli izleme faaliyetleri; kontroliin her bir unsurunu
icerir ve diizenli, etik, ekonomik, verimli ve etkin olma niteliklerini tagimayan i¢
kontrol sistemlerine karst alinan 6nlemlerle ilgilidir (INTOSAI GOV 9100, 2004:
37).

Ozel degerlendirmelerin  kapsamuni  ve sikhgimi  esasen  risk
degerlendirmesi ve siirekli izleme prosediirlerinin etkinligi belirler. Spesifik tekil
degerlendirmeler i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesini igerir ve
onceden belirlenmis metotlara ve prosediirlere dayali olarak i¢ kontroliin istenilen
sonuglar1 gerceklestirmesini giivence altma alir. I¢ kontrol yetersizlikleri
yonetimin uygun kademelerine rapor edilmelidir. Izleme fonksiyonu denetim
tavsiyelerinin tatminkar bir bigcimde ve hemen yerine getirilmesini saglamalidir.

I¢ kontroliin yukarida agiklanan bu bes unsuru kamu kesiminde i¢ kontrol
icin Onerilen bir yaklagimi tanimlayip i¢ kontroliin degerlendirilmesi agisindan bir
temel olusturur. Bu unsurlar organizasyonun faaliyetlerinin tiim cephesinde
kullanilir. Bu unsurlar uygulamaya konuldugunda, organizasyonun faaliyetlerine
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uygun kapsamli politikalar ve uygulamalar gelistirmekten, bu bes unsurun
faaliyetlerin icine yerlestirilmesini ve faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olmasini
saglamaktan yonetim sorumludur INTOSAI GOV 9100, 2004: 12- 13).

2. i¢ Kontroliin Kapsam

Bir kurumda i¢ kontrol sistemi kurarken, tiim faaliyetleri kapsayici
olmasina dikkat edilmelidir. i¢ kontrollerin adedi, niteligi ve tarzi, kurumun tipine
ve karsilastig1 risklere gore farklilik gostermelidir. I¢ kontrol cercevesi, kurumun
operasyonel, teknik, ticari, finansal ve idari biitiin faaliyetlerini kapsamalidir. I¢
kontroller sadece muhasebe ya da finansal raporlamaya iligkin kontrollerle sinirl
olmamalidir (ECIIA, 2005 : 22).

C. i¢ Kontroliin Etkinligini Belirleyen Faktorler

Ic kontroliin dogru anlasiimasi ve saglikli kurulmas: siirecleri etkin
uygulanmas: siireci ile tamamlanmalidir. i¢ kontroliin dogru anlagilmasi ve
saglikli kurulmasi etkin uygulamanin gerceklesmesi icindir. Etkin uygulama
olmadiktan sonra, dogru anlamanin ve saghkli kurmanin bir faydasi
olmamaktadir. I¢ kontroliin etkin uygulanabilmesi icin, i¢ kontroliin dogru
anlagilmasinin ve i¢ kontroliin saglikli kurulmasinin yam sira, iist yonetimin iyi
onderligi ile diger personelin mesleki yetkinligi ve etik anlayis1 6nemli rol
oynamaktadir.

1. Roller ve Sorumluluklarin Etkin Dagitim

Organizasyon icindeki herkesin i¢ kontrol ile ilgili sorumluluklar:
bulunmaktadir. Organizasyon icindeki herkes kendi spesifik sorumluluklar:
baglaninda i¢ kontrole miidahildir. I¢ kontrolde sorumluluk islem siirecinde yer
alan tim gorevlileri kapsar. Kurumun bir faaliyetinde siirecte yer alan tiim
yonetici ve calisanlarin ortak rolii ve sorumlulugu bulunmaktadir (Aksoy, 2008:
9). Etkili bir i¢ kontrol i¢in dogru i¢ kontrol anlayisina sahip ve sorumluluk
almaya istekli yOnetici ve calisanlarin yami sira; i¢ denetcilerin ve yiiksek
denetimin onemli rolleri bulunmaktadir.

2. Ust Yonetimin Duyarhhg

Ust yonetim, risk yoOnetiminin bir pargasi olarak i¢ kontrollerin
cercevesini belirlemekten ve riskler degistikce bu cerceveyi giincellemekten
sorumludur. Yonetim, kontrolleri de uygulamali ve en 6nemlisi diizenli gézden
gecirme calismalar1 yaparak ve kendi ilgili boliimlerinden donemsel raporlar
alarak, kontrollerin etkin ve amaca uygun calisngindan emin olmak ig¢in
gerekenleri yapmalidir. Bu giivence faaliyeti, iyi kontrol ¢ercevesinin olmazsa
olmaz bir parcasidir, fakat bazen yonetim bu giivence faaliyetini ihmal
edebilmektedir (ECIIA, 2005: 22).

I¢ kontrol yonetimin fonksiyonudur. Ust yonetimin tutumu, organizasyon
yapisi, sistemin gbzden gecirilmesi, giincellenmesi, kontrollere uymada ornek
olunmasi, i¢ kontrol sistemini etkiler ( Bozkurt, 2010: 133).

Yoneticiler, i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve diizgiin
igletilmesinin gozetilmesi dahil, siirdiiriilmesi ve dokiiman haline getirilmesi ile
ilgili faaliyetlerden dogrudan sorumludur. Sorumluluklar1 organizasyon igindeki
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fonksiyonlarmma ve organizasyonun Ozelliklerine baglh olarak farklilik
gostermektedir (INTOSAI GOV 9100, 2004: 38).

3. Mesleki Yeterlilik ve Etik

I¢ kontrol kurumda gorevli herkesin acik ya da zimni bicimde gorevinin
bir parcasidir. Personelin tiimii kontroliin hayata gecirilmesinde rol oynarlar.
Personel, faaliyet sorunlari, sosyal davranis kurallarina aykiriliklar ve politika
ihlalleriyle ilgili raporlamadan sorumludur.

4. Bulgularin Onemsenmesi

Ic denetciler, degerlendirmeleri ve tavsiyeleri araciligi ile i¢c kontrol
sisteminin etkinligini siireklilik temelinde inceleyip ona katkida bulunurlar ve
boylece, i¢ kontroliin etkinlesmesinde 6nemli rol oynarlar. Bununla birlikte, i¢
denetciler i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve dokiimante
edilmesi bakimlarindan yonetimin oncelikli sorumluluguna sahip degillerdir.

Yonetim, ¢cogunlukla i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak bir
i¢ denetim birimi olusturur ve ondan i¢ kontrol sisteminin etkinligini izleyebilmek
iizere yararlamr. I¢ denetciler, i¢ kontroliin tasarimmin ve isleyisinin
degerlendirilmesinde dikkat ¢ekici hususlara yogunlasarak i¢ kontroliin ¢alismasi
hakkinda diizenli bilgiler saglarlar. I¢ kontroliin giiclii ve zayif yanlar1 hakkinda
bilgi saglayip gelistirilmesi icin tavsiyelerde bulunurlar. Ancak, i¢c denetim
biriminin bagimsizliginin ve tarafsizliginin giivence altina alinmasi gerekir. I¢
denetim bulgularinin ve tavsiyelerinin i¢ kontrol izleme fonksiyonu c¢ercevesinde
hemen yerine getirilmesi gerekir (INTOSAI GOV 9100, 2004: 39).

5. Yiiksek Denetim Kurumu’nun Yonlendirmelerine Uyum

Yiiksek denetim kurumu ic¢ kontroliin kamuda etkili bir bi¢cimde tesisini
ozendirir ve destekler. Yiiksek denetim kurumunun uygunluk, finansal ve
performans denetimleri bakimindan i¢c kontrol degerlendirmesi yasamsal
onemdedir. Yiiksek denetim kurumu bulgularim1 ve tavsiyelerini paydaslara
iletirler. I¢ kontrol, izleme fonksiyonu cercevesinde, yiiksek denetim kurumunun
denetim bulgularinin ve tavsiyelerinin yerine getirilmesini saglamalidir ( Sayistay,
1997 b: 20- 21).

1L TURKIYE’DE iCc KONTROL SISTEMI ve
DEGERLENDIRILMES]

A. Tiirkiye’de i¢c Kontrol Kavram: Anlamsal Degerlendirme

Tiirk kamu yonetiminin esasta, i¢ kontrol ile ilgili kiiresel diizeyde kabul
edilen standartlar1 benimsedigi ve i¢ kontrolii dogru anladigi gézlenmektedir.
Tiirkiye’de, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu mali yonetiminde i¢
kontrol sistemini kurmaktadir. Kamu mali yonetimindeki i¢ kontrol sistemi ile
ilgili merkezi uyumlastirma gorevi verilen Maliye Bakanlig1 konu ile ilgili ihtiyag
duyulacak tiim Onlemleri iilke genelinde almaya yetkili kilinmigtir. Ayrica, ig¢
kontrol sisteminin yani sira, tamamlayici bir unsur olarak On Mali Kontrol ve I¢
Denetim Sistemi de diizenlenmistir ( Akyel ve Soyler, 2010: 1011).

Tirk kamu mali yonetimindeki i¢ kontrol siirecini diizenleyen yasa ile
ikincil ve iiglinciil diizenleyici metinler incelendiginde, tamamen giiniimiiziin
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kiiresel anlayisina uygun bir i¢ kontrol siireci olusturuldugu izlenimi
verilmektedir. i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar
diizenleyen yonetmelik ile Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi gibi
diizenlemelerin INTOSAI Kamu Sektorii Ii¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve diger
uluslar aras1 genel kabul gérmiis metinlerden alinmis oldugu anlasilmaktadir.

Kamu mali yoOnetimindeki i¢ kontrollerin isin niteligi geregi Onemli
olmas1 nedeniyle, uluslar arasi standartlara uygun bir olusum gerceklestirilmesi
pozitif bir durumdur. Mali yonetimde i¢ Kkontroliin amaci olan, kamu
kaynaklarinin elde edilmesinin, korunmasinin ve bunlarin tahsis edilmesinin,
uygun maliyetlerle gerceklestirilip gerceklestirilmediginin ve kaynaklarin izin
verilen amaglar dogrultusunda verimli ve tutumlu sekilde kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi 6nem arz ettiginden ( Sayistay, 1997 a: 1) i¢
kontroliin Tiirk kamu yonetimi tarafindan dogru algilanmasi iyi bir asama olarak
goriilmektedir.

Tirk kamu yonetimindeki i¢ kontrol sistemi kapsayici degildir.
Tiirkiye’de kamu mali yonetimi disindaki faaliyet alanlar1 ( operasyonel, teknik,
idari vb.) ile ilgili olarak ililke genelini kapsayan sistematik herhangi bir genel
diizenleme bulunmamaktadir. Konu ile ilgili diizenlemeler, Bakanliklarin ve
kurumlarin 6zel teskilat kanunlarinda sistematik anlayistan uzak bir bicimde yer
almaktadir. Kamu mali yonetimi disindaki alanlarda i¢ kontrol ile ilgili sistematik
bir sekilde genel diizenlemenin olmamas1 bir eksiklik olarak kabul edilmektedir.

Tirk kamu yonetiminde eskiden beri merkezi ve otoriter agirlikli bir i¢
kontrol mekanizmalar1 acisindan geleneksel ve giiclii bir yapinin var oldugu
soylenebilir. Ancak, diinyada degisen kontrol anlayis1 paralelinde yeni sistem ve
mekanizmalarin zamaninda Tirk kamu yonetimine kazandirilamadigi da
asikardir. Tirk kamu yonetiminde yapilan bir kisim diizenleme ve caligmalara
ragmen, kurumlardaki i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik faaliyetlerin
gereken oOlciide olmadigi sdylenebilir ( SGB, 2007: 7-8).

B. Tiirkiye’de i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

Kamu mali yOnetiminin yapist ve isleyisi, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontroli Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile diizenlemistir (Resmi Gazete, 24.12.2003 giin, 25326 say1).
Kanuna gore, kamu maliyesi ilkelerinin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar
Maliye Bakanlhigi’nca belirlenir ve izlenir. Maliye Bakanhigi Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligini yayimlayarak, konu ile ilgili nasil diizenleme yapilmasi
gerektigini kamu kurumlarma bildirmis bulunmaktadir ( Resmi Gazete,
26.12.2007 giin ve 26738 sayili ). i¢ kontroliin saglikli kurulmasi bakimindan
Tiirkiye’deki kurulan i¢ kontrol sisteminin pozitif olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda i¢ kontroliin tanimi ve
amaci, kontroliin yapist ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi,
muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe
yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denetcinin gorevleri, i¢
denetcilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim
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koordinasyon kurulunun gorevleri hususlarina yer verilmistir. Kamu idarelerinin
mall yOnetim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali
hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu kanunda belirtilmis,
yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in gereklilikler
sayilmistir (Colak, 2008: 265).

Kanunda, iist yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden sorumlu olduklar1 ve bu sorumlulugun gereklerini harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denet¢iler araciligiyla yerine getirecekleri
hiitkme baglanmustir ( basbakanlik.gov.tr/ 2010).

Kanuna gore, gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol
siireclerine iligkin standart ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iligkin
standart ve yontemler ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir,
geligtirilir ve uyumlagtirilir. Bunlar ayrica sistemlerin koordinasyonunu saglar ve
kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir. Buna gore, I¢c Denetim Koordinasyon
Kurulu'nun 20.11.2006 tarihli ve 12 sayili kararn ile Kamu I¢ Denetim
Standartlar1 belirlenmis bulunmaktadir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ise COSO
modeli, INTOSAI Kamu Sektorii I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa
Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 gergevesinde Maliye Bakanligi’nca belirlenmistir (
Orenay, 2010: 139-140).

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara gore, i¢ kontrol
standartlarinin merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Maliye Bakanligi
tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim
islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle ylikiimli
bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla,
idarelerce, gorev alanlar1 cercevesinde her tiirlii yontem, siirec ve oOzellikli
islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir (Resmi Gazete,
31.12.2005 tarih ve 26040 3. miikerrer sayz).

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken
temel yonetim kurallarimt géstermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarh, kapsamli
ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasimi ve uygulanmasim amaclamaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama
ornekleri cercevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tim kamu
idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasim saglamak iizere genel nitelikte
diizenlenmistir.

C. Tiirkiye’de I¢ Kontrol Sisteminin Uygulama Etkinligi

Ic kontroliin etkin uygulanmas: bakimindan Tiirkiye'deki i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesinde, kamu mali yonetiminde i¢ kontrol sisteminin
isletilmesinin ve faaliyetlerinin irdelenmesi gerekmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 18
standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir
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(Resmi Gazete, 26.12.2007giin ve 26738 say1). Kamu I¢ Kontrol Standartlari,
uluslar arasi standartlar ve iyi uygulama Ornekleri ¢ercevesinde, i¢ kontroliin
kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
bilesenleri esas alinarak belirlenmistir ( IDKK, 2009: 69).

Kamu I¢ Kontrol Standartlart Tebligi uyarinca kamu kurumlarinca
yapilmasi gereken calismalar heniiz tamamlanamamstir. Bu yiizden i¢ denetgiler,
kamu kurumlarinda i¢ denetim yaparken kurumlarin i¢ kontrol sistemlerini
denetleyememislerdir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’nin istemis oldugu
sistematikte kurumlarin i¢ kontrol sistemleri ile ilgili veri veya degerlendirme
miimkiin olmamistir. Bununla birlikte i¢ denetciler kurumlarda i¢ denetim
yaparlarken, kurumlarin i¢ kontrol sistemleri ile ilgili bazi tavsiye ve Oneri
getirebilecek kadar bulgu saglayabilmislerdir. I¢ denetcilerin kurumlarda
yaptiklart i¢ denetimler sonrasinda i¢ kontrol sistemleri ile ilgili Oneri ve
tavsiyeler I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun yayinlamis oldugu Yilik Kamu
I¢ Denetim Genel Raporlari’nda yer almaktadir (IDKK, 2010: 73- 76).

1. Tammlanmis Riskler

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’nde yer alan risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi ile ilgili standart geregince; kamu kurumlarinin, her yil
sistemli bir sekilde amag¢ ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemeleri, risklerin
gerceklesme olasiligir ve muhtemel etkilerini yilda en az bir kez analiz etmeleri ve
risklere karst almacak Onlemleri belirleyerek eylem planlar1 olusturmalar:
gerekmektedir. Ancak, Kamu I¢ Kontrol Standartlari’nin kamu kurumlarinda
heniiz tam olarak uygulanmaya baslanmamis olmasi nedeniyle, analizler,
onlemler ve planlar heniiz yapilamamaktadir.

Kurumlarin mevzuatta tanimlanan teskilat yapisi, yetki, gorev ve
sorumluluklar1 cercevesinde, cok sayida is siireci ve buna paralel ¢cok sayida
kontrol iiriinleri bulunmakla birlikte, mevcut yapilarin Kamu I¢ Kontrol
Standartlari’na uygun hale getirilmesine yonelik ¢aligmalar tamamlanmadigindan,
i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi yoniinde kontrol ortamu, risk degerlendirme ve
kontrol faaliyetleri gibi bilesenlerin standartlara uygun bir sekilde heniiz hayata
gecirilememis olmasi, esasen tim kamu kurumlari acgisindan bagli basina bir
yapisal risk olarak ortaya ¢cikmaktadir (IDKK, 2010: 73).

Kurumsal amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesini engelleyebilecek
risklerin tanimlanmasi hususunda 2009 yili icerisinde i¢ denetgiler tarafindan
belirlenmis olan ve kurumsal faaliyetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine engel olusturabilecek yapisal bir kisim riskler belirlenmistir
(IDKXK, 2010: 76).

2. Yapilan i¢ Kontrol Faaliyetlerinin Y etersizligi

2009 yili iginde yapilan denetimlerde risklerin mevcut kontroller
tarafindan karsilanma diizeyiyle ilgili olarak yapilan degerlendirmelerin biiyiik
cogunlugunda, mevcut kontrollerin daha c¢ok ilgili mevzuatlar ve yiiriitiilen
faaliyetler cercevesinde sisteme dahil edildigi ancak bunlarin yeterliliklerinin
oldukca simirli oldugu goriilmiis, yeterli olmayan hususlarda ise Oneriler
getirilmistir. I¢c denetcilerin daha ziyade tespit ettikleri riskleri bertaraf etmede
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uygun i¢ kontrol Onerileri gelistirmelerinin yam sira mevcut kontrollerin
etkinligini artirmak yoniinde de tavsiyelerde bulunduklar1 goriilmektedir (IDKK,
2010: 75).

3. Yeni Risk Alanlari ile Bunlarin Olas1 Etkileri

Risk yonetim siireglerinin kamu kurumlarinda standartlara uygun olarak
heniiz olusturulamamasi nedeniyle, kurumsal risklerin saglikli bir sekilde
belirlenmesi miimkiin olmamistir. Bu nedenle, 2009 yilinda i¢ denetcilerce risk
esasli denetim planlar1 olusturulurken ortaya konulan riskler, yeni risk alanlar1
niteligi tasimaktadir. Risklerin belirlenmesi siirecinin risk yonetimince
yiirlitiilmesini miiteakip, yeni risk alanlari, risk yonetiminin pro- aktif caligmalar1
ile i¢ denetimin fonksiyonel bagimsizlifi cercevesinde i¢ denetciler tarafindan
ayrica yapilacak risk belirleme ¢alismalar1 sonucunda 6ngoriilebilecektir (IDKK,
2010: 76).

4. Ic Kontrol Sisteminin Gelistirilmesinde i¢ Denetim Uygulama
Yetersizligi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari’'na gore, i¢ denetim faaliyetinin, i¢
kontroliin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimini
ozendirmek suretiyle, kurumun etkin kontrollerinin gelistirilmesine yardimci
olmasi gerekmektedir ( Soyler, 2007: 106).

I¢ denetimin i¢ kontrol sisteminin saglikli isletilmesi bakimindan dnemi
yadsinamaz. Saglikli ve giiclii bir i¢ kontrol sisteminin varligt icin saglikli ve
giiclii bir i¢ denetim sistemi de kurulmus olmalidir. Oysa Tiirk kamu mali
yonetimindeki i¢ denetim sistemi, uygulamada heniiz saglam ve giiclii olmaktan
oldukca uzaktir. Ayrica, kamu mali yonetim disindaki faaliyet alanlarinda da
heniiz yer almamaktadir. Kurumlarin i¢ denetim birimleri heniiz i¢ kontrol
sistemlerini degerlendirememektedirler ( Glirkan, 2010: 175).

5. Mevcut Kontrollerin Etkinligi Konusunda Verilen Oneriler

Ic denetciler tarafindan yonetimlerin karst karsiya kaldigi riskler
karsisinda, bu risklere yonelik yonetimlerce olusturulan mevcut kontrollerin
etkinligi konusunda verilen bir kisim goriis ve Onerilere asagida yer verilmektedir:

- Riskleri ve kontrolleri tamimlayabilmek i¢in, kurumlarin Oncelikle
birimler bazinda hizmet standartlarini belirlemesi.

- Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in mevcut kontroller
izerinden risk tanimlamasi yapilmasi yerine, oncelikle risklerin belirlenmesi ve
bu riskler dikkate alinarak kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi veya mevcut
kontrollerin revize edilmesi.

- I¢ kontrol sisteminin etkin hale getirilmesi icin, kurumlarda otomasyon
sistemlerinin etkinliginin ve giivenliginin saglanmasi.

- Her birimde is akis siireclerinin ¢ikarilmasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla bir eylem planinin hazirlanmasi.

- Calisanlarin risk ve kontrol kavramlarini algilamalarina yonelik
egitimler ve ¢alistaylar diizenlenmesi (IDKK, 2010: 76).
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SONUC

Kurumsal misyonun gerceklestirilmesinde i¢ kontrol sisteminin biiyiik rol
oynadign gercegi kiiresel diizeyde kabul gormektedir. I¢ kontroliin dogru
anlagilmasi, saglikli kurulmasi ve etkin isletilmesi siiregleri birbirlerini
tamamlamalidir.

I¢ kontrol bir yonetim aracidir, bir yonetim kontroliidiir, yonetimin bir
parcasidir. I¢ kontrol, tek bir olay ya da tek bir durum olmayip, bir kurumun
faaliyetlerinin i¢ine niifuz eden bir dizi eylemdir. Bu eylemler bir kurumun
faaliyetleri boyunca siireklilik temelinde meydana gelirler. i¢ kontrol, kurum
icindeki her kisinin agik ya da zimni bigcimde gorevinin bir parcasidir. Personelin
tiimii kontroliin hayata gecirilmesinde rol oynarlar.

Tiirk kamu yonetiminin i¢ kontrol ile ilgili kiiresel diizeyde kabul edilen
standartlar1 benimsedigi ve i¢ kontrolii dogru anlama egiliminde oldugu
gozlenmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu mali
yonetiminde i¢ kontrol sistemini kurmaktadir. Tiirk kamu mali yonetimindeki i¢
kontrol siirecini diizenleyen yasa ve diizenleyici metinler incelendiginde,
tamamen giiniimiiziin kiiresel anlayisina uygun bir i¢ kontrol siireci olusturuldugu
goriilmektedir. I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
diizenleyen yonetmelik ile Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi gibi
diizenlemeler INTOSAI Kamu Sektérii I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ile uluslar
arasi genel kabul gérmiis metinlerden alinmig bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Tiirk kamu y6netiminin i¢ kontrol isletimi ile ilgili baz1
sorunlar1 bulunmaktadir. Bu sorunlarin bir kism yapisal sorunlardir, bir kism da
uygulamaya doniik sorunlardir.

Ic kontrol siteminin yonetimin biitiin faaliyet alanlarim kapsamasi
gerektigi fikri kiiresel bir kabul olmasina ragmen; Tiirkiye’de, i¢ kontrol isletimi
sadece kamu mali yonetiminde genel olarak diizenlenmistir. Kamu mali
yonetiminde i¢ kontrol isletimi ile ilgili olarak Maliye Bakanligi’na merkezi
uyumlagtirma gorevi verilmistir. Kamu yonetiminin diger faaliyet alanlar ile ilgili
i¢c kontrol isletimini diizenleyen bir genel diizenleme bulunmamaktadir. Tiirk
kamu yonetiminde i¢ kontrol isletimi tiim faaliyet alanlarmi kapsayacak sekilde
diizenlenmelidir.

I¢ kontrol sisteminin saglikli ve etkin isletilmesinde i¢c denetimin biiyiik
rolii bulunmaktadir. Tiirkiye’de, i¢ denetim, gereken sekilde, i¢ kontrol isletimi
izerinde heniiz denetime ve degerlendirmeye gecememistir. Tiirkiye’de i¢ kontrol
ve i¢ denetim arasinda, olmasi gereken isbirligi ve koordinasyon bir an Once
gerceklestirilmelidir.

Ust yonetim ve her diizeydeki personel kurumun misyonunu ve genel
hedeflerini basarmasi icin riskleri karsilayan ve makul glivence saglayan ig
kontrol siirecine miidahil olmalidir. Oysa Tiirkiye’de i¢ kontrolden sadece belirli
kisilerin sorumlu olmasi gerektigi algist vardir. Tirk kamu yonetiminin iist
yoneticilerinin i¢ kontrolii ve onemini tam olarak kavradiklar1 ve gerektigi gibi
davrandiklar1 sdylenemez.
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Tiirkiye’de ilist yonetimin i¢ kontrolle ilgili tavri belirsizdir. Oysa iist
yonetimin tavr1 onemlidir. Ust Yonetim, i¢ kontroliin gergeklesmesi igin her
zaman destekleyici bir yaklagim icinde olmalidir. Ust yonetimin takindig tavir
yonetimin aldigi onlemlerin her cephesine yansir. Ust yonetim i¢ kontroliin
onemli olduguna inandig1 takdirde, organizasyondakiler bunu sezer ve olusturulan
kontrollere uyma konusunda bilingli davranirlar.

Kurumlarda i¢ kontrol sisteminin iyi anlagilmasinin saglanmasi
gerekmektedir. I¢ kontrol sisteminin evrak kontrolii olmadigi, kurumun amag ve
hedeflerine ulagsmasini saglamak {izere alinan her tiirlii 6nlemin i¢ kontrol oldugu
bilinmelidir. Ayrica, i¢ kontroliin her hangi bir islem veya islemler biitiinii degil,
herkesin farkl diizeylerde rol aldig: bir siire¢ oldugu bilinmelidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlart Tebligi uyarinca kamu kurumlarinca
yapilmasi gereken caligmalar heniiz tamamlanamamustir. Bu yiizden i¢ denetgiler,
kamu kurumlarinda i¢ denetim yaparken kurumlarin i¢ kontrol sistemlerini
denetleyememektedirler. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’nin istemis oldugu
sistematikte kurumlarin i¢ kontrol sistemleri ile ilgili veri veya degerlendirme
miimkiin olmamaktadir.

Tirk kamu yonetimi kiiresel diizeyde genel kabul goéren giiniimiiz i¢
kontrol standartlarma uygun, biitiin faaliyetleri iceren bir i¢ kontrol sistemini
uygulama kararligin1 gostermelidir.
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OZET

Devletler transfer fiyatlandirmasina yonelik vergilenebilir geliri kavramak icin yasal alt
yapt  olusturmalarina  karsin, etkin vergi denetiminin  eksikligi  nedeniyle, transfer
fivatlandirmasindan dolayt onemli miktarda vergi kayiplarina maruz kalmaktadirlar. Agin
Sfaturalandirilnug ithalat ve eksik faturalandirilmis ihracat nedeniyle tahmini olarak tespit edilen
kurumlar vergisi kayiplarimin miktari, transfer fiyatlandirmasinda vergi denetiminin etkin
olmadigint gostermektedir. Transfer fiyatlandirmasimin yol actigi kurumlar vergisi kayiplarimin en
aza diigiiriilmesi igcin vergi denetiminde etkinligin arttinlmasina yonelik tedbirlerin alinmast
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Transfer Fiyatlandirmasi, Emsallere Uygunluk Ilkesi, Kartil, Vergi
Denetimi.

JEL Siniflamasi: H21, H26, H29

The Estimated Corporate Tax Loss Due To Transfer Pricing In Our
Country

ABSTRACT

States, though in order to grasp taxable income have created legal infrastructure; with the
reason of lack of efficient tax audit, they have been exposed to important tax losses due to transfer
pricing. The amount of tax losses due to over invoiced imports and under invoiced exports that are
determined as estimation; has shown that tax audit had not been efficient in transfer pricing. In
order to minimize corporate tax losses that occured due to transfer pricing, it is required to take
precautionary measures oriented in increasing efficiency in tax audit

Key Words : Transfer Pricing, Arm’s Lenght Principle, Quartile, Tax Audit

JEL Clasification: H21, H26, H29

GIRIS

Uretim faktorlerinden sermayenin tiim diinyada 6zgiirce dolasma
olanagini bulmasi, uluslararasi ticaretin liberasyonu, iiretilen mallarin tiim diinya
tilkelerine pazarlama firsatin1 saglamistir. Bu siirecin en onemli aktor olarak da
“Cok Uluslu Sirketler” (CUS) ortaya ¢ikmustir.

CUS’lar farkli iilkelerde agtiklar1 subeler arasindaki yaptiklar: ticaretleri
sayesinde odeyecekleri vergileri en aza diisiirecek stratejiler gelistirmislerdir.
CUS’lar grup ici ticaretlerinde uyguladiklar fiyat politikalar: ile bir tilkedeki sube

" Bu calisma Serdar PEHLIVAN’in “Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiili Kazang Dagitiminda Vergi
Denetiminin Etkinligi (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ali Riza GOKBUNAR, Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Muhasebe Finans Programi, 2010)” Yiiksek Lisans tezinden tiretilmistir.
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karmm ana iilkedeki sirketine veya bir baska bir iilkedeki subesine aktarabilme
niteligine sahiptir. Ulkeler arasinda vergi oranlarindaki farkliliklarin meydana
getirdigi bu durum; vergi oraninin diisiik oldugu iilkede faaliyet gosteren CUS
subesinden yiiksek fiyattan mal satin alma veya bu subeye diisiik fiyattan mal
satma yoluyla kazan¢ elde etmeye yoOnlendirmistir. Karin 6nemli bir boliimii,
vergi oraminin diisiik oldugu iilkedeki subenin mali tablolarinda gosterilmekte, bu
ilkede beyan edilmek suretiyle CUS’un vergi sonrasi karini yiikseltmektedir.
CUS’larin bu fiyatlama planlamalar1 “transfer fiyatlandirmasr” kavramini ortaya
cikarmustir.

Ulkeler transfer fiyatlandirmasmin yol agtign vergi kayiplarmi 6nlemek
amactyla vergi mevzuatlarinda ayrintili diizenlemeler yapmistir. Ancak bircok
ilkenin vergi sisteminde beyan esasinin gecerli olmasi nedeniyle bu vergileme
konusu ile ilgili olarak miikelleflerin vergilenebilir gelirlerinin kavranmasi
noktasinda sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin en 6nemli nedeni vergi denetim
fonksiyonunun etkin olarak kullanilamamasidir.

Bu calismada, iilkemizdeki transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri ve ilgili
vergi denetim uygulamalar ile transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiili kazang
dagittminda vergi denetiminin etkinligi analiz edilmektedir. Etkinlik, transfer
fiyatlandirmast nedeniyle tahmini olarak kurumlar vergisi kayiplarinin
hesaplanmasi ile dl¢iilmeye calisilmustir.

1.Transfer Fiyatlandirmas1 Kavramm Ve Transfer Fiyatlandirmasi
Uygulamasina Yonelinmesindeki Temel Faktorler

1.1. Transfer Fiyatlandirmasi1 Kavram

Teknolojinin gelismesi, ekonominin biiylimesi ve diinya ticaretinin
serbestlesmesi ile isletmelerin pazar imkanlar1 artmustir. Daha fazla pazara sahip
olma amaciyla sirket satin almalar1 ve sirket birlesmeleri ile birbirine bagl
isletmeler olusmustur. Bagl isletmeler bazi mal ve hizmetleri piyasadan satin
almak yerine baglh tesebbiislerden tedarik yoluna gitmektedir (Seyidoglu, 2003;
736).

CUS’lar grup ici ticaretlerinde uyguladiklar: fiyat politikalar1 ile bir
tilkedeki sube karmi ana iilkedeki sirketine veya bir baska iilkedeki subesine
aktarabilme motivasyonuna sahiptir. Ozellikle iilkeler arasindaki vergi
oranlarindaki farkliliklar; vergi oranlarinin diisiik oldugu iilkede faaliyet gosteren
CUS subesinden yiiksek fiyattan mal satin alma veya bu subeye diisiik fiyattan
mal satma yoluyla kazang¢ elde etmeye yonlendirmistir. Diisiik fiyat i¢ine gizlenen
kar, vergi oraninin diisiik oldugu iilkedeki sirketin maliyetlerini diigiik, karim
yiiksek kilmakta; yliksek fiyat icine gizlenen kér, vergi oramin diisiik oldugu
ilkedeki sirketin satiglarim yiiksek ve dolayisiyla krim da yiiksek kilmaktadir.
Diger taraftan vergi oranminin yiiksek oldugu iilkede diisiik fiyat i¢ine gizlenen kar,
satislart diisiik dolayisiyla kéari diisiik gostermekte, yiiksek fiyat igcine gizlenen
kar, maliyetleri yiikseltmek yoluyla kar1 diisiik gostermektedir. Sonug olarak karin
onemli bir bolimii, vergi orammmn diisik oldugu iilkedeki subenin mali
tablolarinda gosterilmekte, bu iilkede beyan edilmek suretiyle CUS’un vergi
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sonras! karmi yiikseltmektedir. CUS’larin bu fiyatlama manipiilasyonlar: “transfer
fiyatlandirmast” kavramini ortaya ¢ikarmigtir

Transfer fiyatlandirmasi, bir isletmenin gelir-gider veya kar paylasimi
olarak bagmtili oldugu, kar paylasimi acisindan ayni ¢ikar birligine dahil olan,
ana sirket veya alt sirketlerle veya yonetim ve denetimi itibariyle hakim durumda
oldugu ortaklik, istirak ve subeleriyle, karsilikli olarak mal ve hizmet sunumunda
uygulanan fiyatlama olarak tammlanmaktadir. Transfer fiyatlamasi, kisaca,
birbiriyle bagl sirketlerin kendi aralarindaki mal ve hizmet alim ve satimlarinda
veya benzeri ticari islemlerinde uyguladiklar: fiyatlardir (Anbar, 2008; 145).

1.1.1. isletme ve Muhasebe Bilimi Acgsindan Transfer
Fiyatlandirmasi1 Kavram

Hizla gelisen rekabetci ekonomi isletmeleri maliyetleri diisiirmesi
konusunda zorlamaktadir. Isletmeler “6lcek ekonomisi” kuramindan istifade edip,
birim maliyetlerini diistirme amaciyla devaml bir biiyiime icerisinde olmuglardir.
Bu biilylime bicimi yetkinin gogertildigi birden fazla bagimsiz isletme bolimleri
meydana getirmistir. Bu isletme boliimleri mal ve hizmet aligverislerinde
bagimsiz bir isletme olarak davranabilecekleri gibi isletmenin bdlimleri
arasindaki ticarette bu bagimsizliklari {ist yonetim tarafindan sinirlandirilabilir. i¢
ticarette uygulanacak fiyatlar kir1 ve maliyetleri etkilemesi nedeniyle titizlikle
saptanmaktadir. Transfer fiyatlandirmasi isletme yonetimine kararlarinda destek
saglayacak bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Giiner, 2004; 451).

Yonetim muhasebesinde transfer fiyatlandirmasi, “bir kurulusun cesitli
boliimlerinin birbirine bagimli oldugu durumlarda bir boliimiin diger bir boliime
mal ve hizmet satmasi veya diger bolimden mal ve hizmet satin almasi
durumunda kurulus i¢i bu hizmet ve mal aligverisine fiyat tayin edilmesidir.”
(Carl ve Robert, 1980; 637). 1§letme bolumlerinin kendi aralarindaki ticarette,
mal satan bolim icin gelir unsuru, satin alan i¢in maliyeti temsil etmektedir.
Dolayisiyla transfer fiyatlandirmasi bagl isletmelerin maliyet bazlarinmt etkileyen
bir unsurdur. Maliyet muhasebesi acisindan transfer fiyatlandirmasi ise, bir
isletmenin bir biriminin digerine aktardigt mal ve hizmetlere uygulanan
degerleme veya fiyatlamadir (Bursal ve Ercan, 2002; 472).

1.1.2. Vergi Hukuku Acisindan Transfer Fiyatlandirmas1 Kavram

5520 Sayilh Kurumlar Vergisi Kanunu~nun (KVK) 13. Maddesinin
birinci fikrasina gore “Kurumlar, iligkili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine
aykir1 olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat iizerinden mal veya hizmet alim ya da
satiminda bulunursa, kazan¢ tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi
yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilir” (Kurumlar Vergisi Kanunu, 2006).

Transfer fiyatlandirmas1 KVK’nda ortiilii kazang dagittminin bir yontemi
olarak kabul edilmistir. Ancak vergi hukuku literatiiriinde genel olarak “transfer
fiyatlandirmast” kavrami oOrtiili  kazan¢ dagitimimi  kapsamakta ve vergi
pecelemesini ifade etmektedir. Miikelleflerin alim satim so6zlesmesinde
sozlesmenin fiyata iligskin hiikiimleri vergi ka¢irma amaciyla kotiiye kullanildiysa

* 21 Haziran 2006 Tarihli ve 26205 sayili Resmi Gazete yaymlanmsgtir.
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veya fiyatla 6denmesi gereken vergi ortiilmeye calisildiysa ortada muvazaal bir
islem so6z konusudur ki vergi hukukunda bunun adi “pegelemedir” (Oncel,
Kumrulu ve Cagan, 1998; 26). Vergi pecelemesinde, vergilendirilmesi amaglanan
iktisadi sonug, bagka bir hukuksal goriiniis altinda vergi dis1 birakilmak, yasa bu
yoldan dolanilmak istenmektedir. Bu durumda vergi idaresi goriiniisteki
sozlesmeyi degil gercek ekonomik durumu g6z Oniine alacaktir. Transfer
fiyatlandirmasinda taraflarin sozlesmede belirledigi yapay fiyatlarin yerine vergi
idaresi emsal fiyatlarin ortaya koydugu iktisadi sonuca gore vergi tarh edecektir
(Kaneti, 1989; 50-51). Ciinkii vergilendirmede, vergiyi doguran olayin gercek
mahiyeti esastir.

Bu amacla uygulanan fiyatlar yapay fiyatlar olmakta ve bu fiyatlar piyasa
fiyatin1 yansitmamaktadir. Uluslararasi bir sirket, yiiksek vergi oraninin oldugu
bir iilkedeki baglh sirketine yiiksek fiyatla mal satarak ya da diisiik fiyatla mal
alarak bu firmanin vergilendirilebilir karini diisiirebilecektir (Kapusuzoglu, 2003;
3). Boylece vergi oram diisiik ya da vergisiz iilkedeki firmanin girdileri diisiik
olacagindan karhligr yiliksek olmakta, bu yiiksek karindan Odeyeceg§i vergi
nispeten diisiik veya sifir olmakta ve karin cogu yada tamami bu tilkedeki firmada
kalmaktadir. Ote yandan vergi orani yiiksek iilkedeki firmanin da girdileri yiiksek
goriineceginden, karhiligi da diisiik goriinecek ve olast bir vergilemeden
kacinilmis olunacaktir (Sarag, 2005; 88). Bu anlamda transfer fiyatlandirmasinin
miikellefler tarafindan vergi planlama araci gibi kullanilmasi girisimleri nedeniyle
ozellikle uluslararas1 sirketlerle hiikiimetler arasmda sik sik catigmalar
olabilmektedir (Kapusuzoglu, 2003; 3).

1.2. Transfer Fiyatlandirmas1 Uygulamasina Yonelinmesinde Temel
Faktorler

CUS’un bir iilkedeki karmi baska bir iilkedeki subesine aktarmasi i¢in
reel sermayenin hareketi sart olmayip, bu iki sirket arasindaki ticarette fiyatlar
manipiile edilerek kar aktarimi imkam vardir (Giinaydin ve Eser, 2008; 8).
Uluslararas1 diizeyde firma i¢i alim satimlari ¢ok olan firmalarmm benzer
firmalardan toplamda daha az vergi 6dedigi dikkate alindiginda firmalarin global
vergi yiiklerini azaltmak i¢in transfer fiyatlarim kullandiklar1 agik¢a ortaya
cikmaktadir (Giinaydin ve Benk, 2003; 160). I¢ fiyatlarin isletmecilik ilkelerinin
geregi olarak yonetim alaninda kullanilmasi bunun yaninda bu fiyatlarin vergi
arbitraji saglamak amaciyla kotiiye kullanilmasi, isletmecilik disiplini ile vergi
hukukunu bir araya getirmektedir. Bu birliktelik ekonomik birim ile vergi alma
yetkisini kullanan otorite arasinda gatigma haline gelmektedir (Ocal, 2006; 48).
1.2.1. Globallesmenin Finansal Piyasalar Uzerinde Olusturdugu Olumsuz
Faktorler

Giliniimiiz kiiresellesme siirecinin 6zelligi sermayenin Snemli Olgiide
mobilite kazanmistir. Bu mobiliteye imkan saglayan mekanizmalar iilkeler
tarafindan doviz kontrollerinin ortadan kalkmasi, bilgi, ulastirma ve iletisim
teknolojilerindeki gelisimdir. Ayrica bu mekanizmalar mal ve hizmetlerin de
ilkeler arasindaki hareketliligini arttirmigtir. Bu durum ulusal vergi matrahlarinin
hareketliligini arttirmistir. Matrah1 olusturan gelir, kir gibi unsurlar iilkeler
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arasinda serbestce hareket etme olanagi bulmustur. Gelir, kar gibi iktisadi
unsurlarmin akigkanliginin artmasi ise vergi sistemleri ulusal yapiya sahip
tilkelerin s6zkonusu vergi matrahim kavramasini giiclestirmistir (Giray, 2003;
125).

1.2.2. Vergi Rekabeti

Ulkelerin sermaye hareketlerini kendilerine yonlendirmek amaciyla diger
ilkelere gore vergi yiikiinil azaltarak vergi rejimlerini avantajli hale getirmelerine
“vergi rekabeti” denir. Vergi rekabeti, bazi iilkelerde uygulanan vergi sistemi
bagka iilkelerin vergi matrahlarim1 olumsuz etkilemek suretiyle negatif digsallik
yayiyorsa zararli vergi rekabeti olarak kabul edilir. Uluslararas: vergi rekabetini
“adil” ve “zararli” vergi rekabeti olarak iki kisma ayirmak miimkiindiir. Adil
vergi rekabetinde vergi sisteminde biitiin miikellef gruplari icin o iilkede yerlesik
ya da yerlesik olmayan ayrimi yapilmaksizin genel vergi indirimleri veya
tesvikleri uygulanmasi1 soz konusudur. Buna karsin zararli vergi rekabetinde
yerlesik vergi miikelleflerine taninmayan indirimli vergi orami uygulamalar1 ve
tesvikler yerlesik olmayan yatirimcilara, secilmis yatirim, mal ve hizmet
sektorleri bakimindan uygulanir. Miikellefe ve gelir kaynagina gore farklilagtirici
vergi uygulamalar1 diinya oOlceginde verginin adil dagilimini bu neviden vergi
sistemlerine sahip lilkeler lehine bozmaktadir (Aydin, 2009; 92-93).

Kiiresel sermaye ve yatirimdan pay kapma yaris1 olarak nitelenebilecek
vergi rekabeti ise biitiin iilkelere zarar veren bir unsur olarak devletin
finansmaninda, etkin ve adaletli bir vergi yapisimin Oniinde bir sorun olarak
durmaktadir. Ayrica iilkeler arasindaki zararli vergi rekabeti, sirketlerin transfer
fiyatlandirmas1 uygulamasina yonelmesinde genis hareket alami saglamaktadir.
Kar maksimizasyonunun geregi olarak holding i¢inde ayr1 birer hukuki suje olan
ve vergi rekabetinin uygulandig iilkelerde faaliyet gosteren her bir grup ici sirket
konsolide olarak vergi maliyetini minimize etmek ic¢in transfer fiyatlandirmasi
uygulamalarinda aktif rol oynar. Bu sirketler aras1 mal aligverisinde i¢ fiyatlar,
iligkisiz Uiciincli kisilere uygulanan piyasa fiyatindan farkli olarak uygulanarak
holding vergi planlamas1 yapma imkan1 bulmaktadir (Cevik, 2004; 164).

1.2.3. Vergi Cennetleri

Kisilerin ya da kurumlarin elde ettikleri gelirler izerinden hi¢ verginin
alinmadig1 ya da diger iilkelere oranla ¢ok diisiik alindigi ve bu tiir islemlerin
seffafliktan ¢ok gizlilik i¢inde yiiriitiildiigii iilkelere genellikle vergi literatiiriinde
vergi cenneti (Tax Haven) adi verilir. Vergi cennetinin belirleyici 6zellikleri
asagidaki gibidir (Giray, 2003; 125, Aktas, 2004; 69-76):

e  Vergi cenneti iilkelerdeki yasal diizenlemelerin etkin bilgi degisimini
engellemesi,

e  Vergi mevzuati, vergi yargisi ve vergi idaresine iliskin seffafligin
olmamasi,

e  Gelir saglayici faaliyetlerin bu lilkelerde gerceklesmemesine ragmen
miikelleflerin sadece vergisel ayricaliklar nedeniyle islemlerini bu iilkelere
yonlendirmeleri,
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e  Verginin olmamas1 veya diisiik oranda olmasi,
e  Bankacilik ve ticari sirlarla ilgili yasal diizenlemelerin olmasi,
e Kiyt bankaciligin goreceli Onemi. Yerlesik olmayanlarm yaptiklari
bankacilik faaliyetleri munzam karsilik gerektirmemekte, vergileme rejimi
farkli olmakta ve kambiyo kontrolii yapilmamaktadir. Ayrica faaliyetlerin
gizliligi garantisi vardir,
e (Cagdas iletisim olanaklari,
e Ikili kambiyo kontrol sistemi (Yerel ve yabanci para ayr1 ayri dikkate
alinir.)
®  (Cogunlukla vergi anlagsmalarina taraf olmazlar.

CUS’lar iliskili olmayan sirketlere satis yapmak istediginde 6nce vergi
cennetindeki subesine transfer fiyatlariyla mali satmakta ve bu sube iligkili
olmayan kuruluglara satisi yapmakta ve dolayisiyla kir vergi cenneti iilkede
birikmektedir. Satiglarin bu iilkeler araciligiyla yapilmasi; karin bu iilkede
birikmesini saglayarak karlarin diisiik oranlt vergilenmesi amaclanmaktadir.

Cogunlukla kiiciik ada iilkeleri olup dogal kaynaklar1 sinirli olan yatirim
olanagina sahip olmadiklar1 icin portfoy yatirimlar1 ve finansal hizmetler
konusunda diger iilkelerin istedikleri bilgileri vermemek, hi¢ vergi almamak veya
diisiik oranda almak suretiyle énemli kaynak saglanmaktadir. Ornegin, OECD
tarafindan halihazirda veya daha Onceleri vergi cenneti statiisiinde kabul edilen
baz1 yerlerin isimleri ile niifuslar izleyen sekildedir: Vanuatu 200.000, Nauru
12.000, Marshall Adalar1 71.000 niifusa sahiptir. Bu derece az niifusa sahip
olmalarina ragmen c¢ok sayida finansal isletme barindirmaktadirlar. Ornegin,
Ingiliz Virgin Adalari’nda kiy1 bankaciligi kapsanunda is yapan isletme sayisi
460.000 civarindadir (Isik, 2010; 50).

Diinya’da vergi matrahlarinin hareketliligi vergi cennetlerine dogru ciddi
kaymalar meydana getirmistir. Tahminlere gore 2008 sonu itibariyle diinya vergi
matrahinin 5-7 trilyon dolar tutarindaki kismi vergi cennetine aktarilmstir. Yilda
ise yaklasik 900 milyar dolar bu iilkelere giris olmaktadir. Ozellikle gelismis
iilkeler vergi cennetlerini global ekonomik krizin nedenlerinden biri olarak
gormektedir (Koyutiirk, 2009; 11).

Vergi cenneti iilkelerden talep edilen taahhiitler asagidaki gibidir
(Eyytipgiller, 2002; 95-96):

Seffafhik Taahhiidii: Bu taahhiit ile birlikte iilke vergi sisteminde seffaf
olmayan unsurlarin kalmayacag ifade edilmektedir. Ornegin mevcut mevzuat
sisteminde mevcut yasal uygulamalardan sapma olusturan kurallar olmamasi,
“gizli” vergi muktezalar1 veya kisilerin uygulanacak vergi oranlarin1 miizakere
etme imkanlarinin bulunmamasidir. Seffaflik ayrica finansal kayitlarin genel
kabul gormiis muhasebe standartlarina uygun olarak tutulmasini ve
denetlenerek beyan edilmesini de kapsamaktadir. Ayrica taahhiitte bulunan
tilkeler bagka hiikiimet yetkililerinin istemesi halinde faydalanan kisi ve
isletmelerin kim oldugunu, vergi ceza ve usul hukuku yoniinden banka
bilgilerine ulasilabilmesi imkanini da taahhiit etmektedir.
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Etkin Bilgi Degisimi: Bagka bir vergi otoritesinin spesifik bir vergi arastirmasi
icin vergi cenneti lilkeden bilgi talep etmesi halinde kurulacak hukuki bir
mekanizmayla talep edilen bilgilerin paylasilmasidir. Talep edilen bilgilerin
iilke mevzuatinda su¢ olusturup olusturmadigina bakilmaksizin talep edilen
ilkeye verilmesi gerekmektedir.

Zararli vergi rekabeti ile miicadele konusunda OECD c¢ercevesindeki
caligmalar etkin bigimde siirmektedir. Ayrica ABD’nin cesitli iilkelerle iki tarafl
bilgi degisimi anlagmalar1 imzalamak suretiyle vergi rekabetini Onleyici ¢abalari
da sz konusudur.

1.2.4. Ayricalikh Vergi Rejimleri

Ayricalikli vergi rejimlerinin 6zelligi, vergi oraninin diisiilk olmasi veya
vergi oramnin goriiniiste yiiksek olmasina ragmen matrahin tanimiyla oynanarak
O0denen verginin gercekte elde edilen gelire oranla diisiilk olmasidir. Bu vergi
rejimlerinin etkin bilgi degisiminde bulunmamasi halinde zararhh vergi rekabeti
icinde olmalar1 muhtemeldir. Vergi oram yiiksek olsa da matrahin unsurlarini
ayrmtili bilen CUS’lar kérlarmi bu rejimlerde gostermek igin yeterli motivasyona
sahiptir. Transfer fiyatlandirmas ile karlar bu rejimlere aktarilarak vergi yiikleri
minimize edilmektedir. Ayricaliklt vergi rejimleri tipki vergi cennetleri gibi,
uyguladiklar1 vergi politikalariyla diger iilkelerin vergi tabanlarini eritmekte ve
miikellefleri vergi kacakciligina tesvik etmektedir. Herhangi bir vergi sisteminin
ayricalikli olup olmadigr asagidaki hususlarla test edilir (Giinaydin ve Benk,
2003; 152):

e  Vergisel tesvikler genel mi yoksa sadece yabancit yatirimciya mi
uygulanmaktadir?

e Vergi tegvikleri uluslararasi standartlara uygun mu?

e  Vergi tegvikleri o iilkenin yazili hukuk kurallarinda mevcut mu?

Ayricalikli vergi uygulamalarindaki temel amag, dar miikellefe tam
miikelleften farkli olarak cesitli vergisel tesviklerin uygulanmasiyla yabanci
sermayenin iilkeye cekilmesidir. Irlanda, Isvi¢re ve Liiksemburg ayricalikli vergi
rejimi uygulayan iilkelere 6rnek gosterilebilir (Giinaydin ve Benk, 2003; 153).

Diger yandan transfer fiyatlandirmasi yoluyla gerceklestirilen temel vergi
kacirma stratejileri sunlardir (Peter, 2009; 540-541):

e Vergi oramnin yiiksek oldugu iilkedeki bagli sirkete yapilan ihracatta,
mallarin fiyatlarim asir1  faturalandirmak veya bu iilkelerdeki baglh
sirketlerden diisiik fiyattan ithalat yapmak,

e Vergi cenneti iilkelerdeki bagli sirketlere yapilan ihracatin diisiik, bu
ilkelerden yapilacak ithalatin yiiksek faturalandirilmasi,

e Vergi orammnin yiiksek oldugu iilkelerdeki bagli sirketleri yiiksek tutarda
borg¢la finanse etmek. Zira borg icin 6denen faizler gider olarak indirilebiliyor.
Bu nedenle CUS’lar 6zsermaye ile finansman yerine bor¢la finansmani tercih
etmektedir.

Patent ve ticari marka gibi homojen olmayan mallardan elde edilen geliri
(Royalti, Lisans vb.) vergi idaresinin kavramasi diger mallardan elde edilen gelire
gore daha zordur. Vergi oraninin yiiksek oldugu iilkelerdeki bagh sirket emsaline
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gore yiiksek lisans ve royalti 6demeleri yaparken (bu 6demeler gider veya maliyet
unsurudur) bu iilkelerdeki bagl sirketlere yapilan 6demeler ise emsaline gore
diisiik olmaktadir. Zira bu ddemeler 6deme yapilan icin gelir unsurudur. Bu
fiyatlama stratejileri grup sirketlerinin vergi sonrasi karlarini arttirmaktadir (Peter,
2009; 540-541).

2. Ulkemizde Transfer Fiyatlandirmasinin Yol Actign Tahmini
Kurumlar Vergisi Kaybi

Bir¢ok iilkede uluslararast boyutuyla ele alinan transfer fiyatlandirmasi
iilkemizin de vergi tabanlarini tehdit etmektedir. Transfer fiyatlandirilmasi
nedeniyle iilkemizde meydana gelen tahmini Kurumlar Vergisi miktarini ithalatin
asir1 faturalandirilmast ve ihracatin eksik faturalandirilmasi nedeniyle Kurumlar
Vergisi’'nde meydana gelen vergi kayiplar1 tahmin edilmeye calisilmistir. Bu
amagla TUIK’ ten iilkeler gore dis ticarete konu her bir mal bazinda ithalat ve
ihracat miktarlar1 ile dolar cinsinden tutarlarina iliskin veriler temin edilmistir. Bu
verilerden hareketle her bir malin iilkelere ihracatinda ihrac fiyatlar, tilkelerden
ithalatinda ise ithal fiyatlar1 hesaplanmistir. Bu fiyatlar istatistikte seri ile ifade
edilen verileri gostermektedir. Ornegin bir mal 10 iilkeye ihrag ediliyorsa ihrag
fiyat1 serisi 10 ihra¢ fiyatindan olugsmaktadir. Fiyat serileri emsal fiyat araligini
temsil etmektedir. Emsal fiyat araligina bazi istatistik yontemleri kullanilarak tek
bir emsal fiyat tespit edilir. Mevzuatimiza gore kullanilabilecek yontemler, mod,
medyan, aritmetik ortalama ve makul olan baska bir istatistik yontemi olarak
belirlenmistir. Calismamizda tahminin muhafazakar olmasim saglamak amaciyla
ihracatta emsal fiyat, diisiik kartil degeri, ithalatta ise yiiksek kartil deger olarak
belirlenmistir. Her bir malin ticaretinde uygulanan fiyatlar kartil degerleri ile
karsilagtirilmus, ithalatta yiiksek kartil degerinden biiyiik ithal fiyatlari, ihracatta
diisiik kartil degerinden kiiclik ihrac fiyatlar1 transfer fiyatlar1 olarak kabul
edilmistir. Kartil degeri ile transfer fiyat1 arasindaki fark mal miktarlar ile
carpilarak, ortiili olarak aktarilan kazanclar hesaplanmistir. Bu kazanglar
kurumlar vergisi matrah farki kabul edilmis ve kurumlar vergisi oram ile
carpilarak kurumlar vergisi kayiplar1 hesaplanmistir.

2.1. Ulkemizde Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Kurumlar Vergisi
Kaybimin Belirlenmesine Yonelik Analiz

Bir iilkeden diger ililkeye fiyat mekanizmasi araciigiyla gelir transferi,
ithalatin yiiksek faturalandirilmas: (yliksek ithalat fiyatlar1) ihracatin ise eksik
faturalandirilmas: (diisiik ihracat fiyatlar1) yoluyla gerceklesebilmektedir. Ithalat
bir girdi olmas1 nedeniyle maliyeti temsil etmekte, ihracat ise hasilat1 veya geliri
temsil etmektedir. Yiiksek ithalat fiyatlar1 maliyetleri yiikseltmek suretiyle, diisiik
ihracat fiyatlar1 ise hasilati veya geliri azaltmak suretiyle vergilenebilir tabani
asindirmaktadir. Asagida ayrintilariyla aciklanan tahmin analizinde amag;
Tiirkiye’nin 2007 yilinda transfer fiyatlariyla hangi iilkelere ne kadar gelir ve kar
transfer ettigini ve hangi mal grubundaki fiyat manipiilasyonlar:1 ile bunun
gerceklestirildigini ve kurumlar vergisi kayiplarinmi tahmin etmektir. Mallari ithal
ve ihra¢ edenlerin miikellefiyet tiirleri bilinmediginden aktarilan gelir ve kérin
tamami kurumlar vergisine konu olan matrah unsurlar1 olarak degerlendirilmistir.
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Bu yiizden uluslararas: ticaret fiyatlarinin manipiilasyonu nedeniyle aktarilan
gelirler “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitimi” kabul
edilerek kurumlar vergisi matrah farkimi teskil etmektedir. S6z konusu matrah
farki kurumlar vergisi oram1 (% 20) ile carpilmak suretiyle kurumlar vergisi
kayiplar1 tahmin edilmistir.

2.1.1 Analize iliskin Yontem Ve Veriler

2.1.1.1. Analiz Verileri

Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan manyetik ortamda, Tiirkiye’nin 2007 yili
ithalat ve ihracatina konu olan 10.877 cins mala iliskin, giimriik tarife istatistik
pozisyonlarim teskil eden maddelere gore 12 basamak agilimh iilke, miktar ve
dolar bazinda ithalat, ihracat bilgileri temin edilmistir. Her bir mala iligkin olarak
ilkelere yapilan ihracat ve ithalatta, ihracat toplamlar1 ihracat miktarlarina
boliinerek ihrac fiyati, ithalat toplamu ithalat miktarina boliinerek ithalat fiyati
hesaplanmugtir. Ornegin; TUIK’ten temin edilen verilere gore, “Tabi deri ve
koseleden manto” Romanya’ya 274.999 KG ihrag¢ edilmis ve bu ihracatin toplam
tutar1 755.094 dolardir. Bu malin o iilkeye toplam ihracat tutar1 (755.094) ihracat
miktarina (274.999) boliinerek ihracat fiyati 2,75 Dolar/KG olarak hesaplanmustir.
Her bir iilke i¢in her bir malin ihra¢ ve ithal fiyatlar1 bu sekilde ayr1 ayri
hesaplanmustir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2010).

2.1.1.2. Tahmine iligkin Istatistik Yontemi

1 Seri No’lu Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitim
Hakkinda Genel Tebligi’'nde yapilan diizenlemelere gore; miikellef iliskili
kisilerle yaptig1 islemler icin emsallere uygun fiyati belirlerken tek bir emsal fiyat
bulamayabilir ve birden fazla fiyattan olusan bir aralifa ulasabilir. Miikellef
tarafindan belirlenen fiyatin emsal fiyat araliginin disinda olmasi durumunda,
emsallere uygun fiyat, soz konusu aralik dikkate alinarak aritmetik ortalama, mod,
medyan ya da bagka bir dl¢tiden en makul olanm: kullanilarak belirlenecektir (Gelir
Idaresi Bagkanligi, 2007; 14). Ornegin; miikellefin ayn1 mali satan 5 sirketin
fiyatlarm emsal fiyat araligi olarak belirledigini varsayalim. Bu fiyatlar 18, 21,
19, 17, 24’diir. Bu aymt zamanda istatistik terminolojisinde bir seriyi ifade
etmektedir. S0z konusu bu fiyat serisine yukaridaki yoOntemlerden biri
uygulanarak emsallere uygun fiyata ulagilabilir. Yontem olarak aritmetik ortalama
belirlendiyse emsallere uygun fiyat 19,8 olarak bulunur. Medyan bir seriyi tam
ortadan iki esit kisma bolen degerdir. Ornegimizde serinin medyam 19’dur.
Teblig’ de baska ol¢iilerinde kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu 6l¢iilerden biri de
bir seriyi dort kisma bolen kartil degerleridir. Yani bir seriyi dort kisma bdlen ii¢
deger(kartil) vardir. Bu degerler birinci kartil, medyan degeri ve ii¢lincii kartildir.
Birinci kartil’e diisiik (lower) kartil, ticlincii kartil’e yiiksek (upper) kartil de
denilmektedir (Cakici, Oguzhan ve Ozdil, 1999; 49).

Caligmamizda tahmin analizi yapilirken emsallere uygun fiyati belirlemek
icin kartil yontemi benimsenmistir. Ayni malin tim iilkelere ithalinde veya
ihracinda uygulanan fiyatlar emsal fiyat aralii veya emsal fiyat serisini ifade
etmektedir. Fiyat serisinde hesaplanan yiiksek kartil ithalatta, diisiik kartil ise
ihracatta emsallere uygun fiyati temsil etmektedir. Ulkelere gore mallarm ithalat
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fiyatlar1 i¢in yliksek kartil, ihracat fiyatlar1 icin diisiik kartil degeri hesaplanmusgtir.
Hesaplamada EXCEL programinda istatistiksel islevlerden “DORTTEBIRLIK”
fonksiyonu kullanilmistir. Her bir mal i¢in ayr1 ayri kartil (dorttebirlik) degeri
hesaplanmistir. Yiiksek kartil degeri her bir iilkeden yapilan ithalatta uygulanan
fiyatla karsilastirilmus ve her ithalat isleminde uygulanan fiyatin yiiksekligi
degerlendirilmistir. Ithalat fiyati, yiiksek kartilden (emsal fiyat) biiyiik ise ithalat
fiyat1 ile kartil arasindaki farkin ithalat miktarlar1 carpilmasiyla ithalat yapilan
iilkeye ithalatin asir1 faturalandirilmast nedeniyle aktarilan gelir miktar
bulunmustur. Diisiik kartil degeri her bir iilkeye yapilan ihracatta uygulanan
fiyatla kiyaslanmis ve her ihracat isleminde uygulanan fiyatin diisiikliigi
degerlendirilmistir. Ihracat fiyati, diisiik kartilden kiiciik ise diisiik kartil ile
ihracat fiyat1 arasindaki fark ihracat miktari ile carpilarak ihracat yapilan iilkeye
ihracatin diisiik faturalandirilmasi nedeniyle aktarilan gelir miktar1 bulunmustur.
Aktarilan gelirler kurumlar vergisi matrah farki olarak kabul edilmis ve kurumlar
vergisi oran ile carpilmak suretiyle kurumlar vergisi kayiplar1 tahmin edilmistir
(Pak ve Zdanowicz, 2002; 2).

2.1.1.3. Tahminin Muhafazakarh@im Gosteren Kamtlar

Tahminimiz asagida aciklanan nedenlerden dolayr muhafazakar ve
iyimser bir tahmindir:

2.1.1.3.1. Tiim Verilerin Dikkate Alinmamasi

Tiirkiye Istatistik Kurumu veri tabanindan elde edilen verilere gore bazi
mallar birden fazla birimle ticarete konu olmustur. Ornegin, ayakkabi hem “kg”
birimiyle hem de “cift” birimiyle satilmaktadir. Analiz verilerine gore, ABD’den
2007 yilinda 82 kg ve 25 c¢ift ayakkabi ithal edilmistir. Toplam ithalat tutar1 ise
5.979 dolardr. Ithalat fiyatim bulmak icin toplam tutar1 (5.979) toplam ayakkabi
miktarma (107) bolersek, bir kg ayakkabi ile bir ¢ift ayakkabinin fiyat: birbirine
esit olacaktir ki bu yanlhis sonuclara yol agabilecektir. Bu mallarin birimlerine
gore ithalat ve ihracat fiyatlari ayr1 ayn belirlenemediginden bu tiirden mallar
analize dahil edilmemistir. S6z konusu mallarinda tahmin analizine dahil olmas1
halinde hesaplanacak gelir transfer ve kurumlar vergisi kayiplar1 daha yiiksek
cikacaktir (Pehlivan, 2010; 98).

2.1.1.3.2. Emsal Fiyatin Belirlenmesinde Kartil Degerinin Alinmasi

Tebligde yontem olarak mod, medyan veya aritmetik ortalamamn da
kullanabilecegi diizenlenmistir. Emsal fiyat serilerine medyan yontemini
uygulayarak emsallere uygun fiyat belirlenseydi, asir1 fiyatlandirilmig ithalat ve
eksik fiyatlandirilmis ihracat nedeniyle aktarilan gelir daha yiliksek cikacak ve
kurumlar vergisi kayiplar1 da daha yiiksek bir degerle tahmin edilecekti. Ithalatta
yiiksek kartil, ihracatta ise diisiik kartilin emsal fiyat olarak alinmasi tahminin
giiclii oldugunun kanitidir (Pak ve Zdanowicz, 2002; 3).

2.1.1.3.3. Uluslararasi Hizmet Ticaretinin Analize Dahil Edilmemesi

Tahminde, goriiniir ticaret adi da verilen ve giimriik kapilarindan gecen
mallarin ithalat ve ihracatlar1 dikkate alinmistir. Oysa ki uluslararast hizmetlerin
(gbriinmez ticaret) ithalat ve ihracatlar1 da fiyat manipiilasyonlarina aciktir. Bu
hizmetler o6zellikle yurt disindaki cesitli sirket ve kuruluglara saglanan ozel
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hizmetler karsiliginda yapilan odemeleri kapsamaktadir. Ornegin, royalty’ler,
lisans ©demeleri, leasing bedelleri, damismanlik ve miihendislik gibi hizmet
bedelleri bu tiirden ddemelerdir. Bir holding sirket diinya’nin bir¢ok iilkesindeki
grup sirketlerine bazi hizmetleri kendisi verebilmektedir. Bu hizmetin maliyetinin
grup sirketlerine paylastirilmast transfer fiyatlandirmasinin - onemli  risk
alanlarindan biridir. Ayrica patent, lisans ve know-how gibi gayri maddi haklar
icin yapilan emsallere uygun olmayan Odemeler de karin istenilen iilkeye
transferinde  kullanillan ~ yontemlerden biridir. Ulkelerin  vergi  denetim
uygulamalarina bakildiginda maliyet paylasimlar1 ve gayri maddi hak bedelleri
transfer fiyatlandirmasi1 incelemelerinde dikkate alinan en O6nemli konulardir.
Hizmet ticaretindeki fiyat manipiilasyonlar1 da analize konu olmus olsaydi
kurumlar vergisi kayiplarimin tahmini daha yiiksek cikardi. Bu yiizden yapilan
tahmin iyimser bir tahmindir ve minimumu ifade etmektedir (Seyidoglu, 2003;
402-403).

2.1.1.3.4. Stopaj Vergilerinin G6z Ardi Edilmesi

Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii dagitilan kazanclar ilgili donemin
son giinii itibariyle dagitilmis net kar payr kabul edilmektedir. Dar miikellefler
icin ise ana merkeze aktarilan tutar sayiir. Bu durumda, ithalat ve ihracat
fiyatlarinin manipiilasyonu ile diger iilkelere aktarilan gelirler iizerinden, bu geliri
elde edenin hukuki icerigine gore stopaj yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’deki
sirket kazanci transfer fiyatlandirmasi ile yurt disinda bulunan ana merkeze
aktarirsa, KVK’nun 30’uncu maddesinin 6’1inc1 fikrasina gore vergi kesintisine
tabi tutulacaktir. S6zkonusu maddeye gore stopaj orant % 15°tir. Bu orana gore
aktarilan kazang briite tamamlanarak briit tutar iizerinden stopaj yapilir. Kurumlar
vergisinin yaninda kayiplarin tahminine kurum stopaj vergileri de dahil edilmis
olsaydi kayiplar daha yiiksek olacaktir (Gelir idaresi Baskanligi, 2007; 34-35).

2.1.1.3.5. Vergi Kaybmin Gelir Vergisi Kanununa Gore
Hesaplanmamasi

01.01.2007 tarihinden itibaren transfer fiyatlandirmasinin kapsamina gelir
vergisi miikellefleri de dahil edilmistir (GVK Madde 41). Kurumlar vergisi % 20
oraninda sabit oranl vergi olmasina karsin, gelir vergisi elde edilen gelire gére %
15°’ten % 35 oranina kadar bir tarifeyi iceren artan oranli bir vergidir. Bu
durumda, miikelleflerin gelir vergisi miikellefi kabul edilerek tahminin yapilmasi
durumunda, tahmin mevcut sonug¢lardan daha yiiksek cikardi. Ancak, CUS’larin
i¢ ticareti diinya ticaretinin % 70’ini agsmas1 ve s6z konusu sirketlerin kurumlar
vergisi miikellefi olmasi hasebiyle analizimizde degerlendirme kurumlar vergisi
varsayimina gore yapilmistir (Turina ve Zingales, 2009: 7).

2.1.1.4. Analizin Varsayimlari

Emsal fiyatlar belirlenirken, giimriik tarife istatistik pozisyonunda kayitli
malin diger iilkelere ihrac fiyatlar1 ve ithalat fiyatlar1 emsal fiyat arahi@ olarak
benimsenmigtir. Bu araliga gore kartil degeri hesaplanarak emsal fiyatlar
hesaplanmistir. Ayni istatistik pozisyonunda yer alsa da, bir malin niteliklerinde
farkliliklar olabilir. Bu farklilik fiyata etki eden bir unsurdur. Miikellef malin
iiretiminden satisina kadar bazi fonksiyonlar ve riskler iistlenir. Ustlenilen
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fonksiyonun fazlalign ve katlanilan risklere gore getiri ve dolayisiyla malin
fiyatimin yiiksek olmas1 transfer fiyatlandirmasi yOniinden elestirilmeyi
gerektirmez. Bahsedilen farkliliklar analizimizde sabit tutulmustur. Bir baska
deyisle bu farklhiliklar dikkate alinmamigstir. Bu farkliliklarla ilgili veriler, bir vergi
incelemesinde incelemeye yetkili denetim elemanlar1 tarafindan talep edilebilir ve
bu kisilerce degerlendirilir.
2.1.2. Ulkeler itibariyle Ortiili Aktarllan Kazanclar ve Vergi
Kayiplarimin Tahmini
Verileri, yontemi ve varsayimlar1 yukarida ayrintili olarak agiklanan
tahmin analizi calismamizin 6zet sonuclar1 tablolarla izleyen boliimlerde
belirtilmistir.
2.1.2.1. Toplam Gelir Transferi ve Kurumlar Vergisi Kayiplari
Tirkiye’nin 2007 yilinda giimriik tarife istatistik pozisyonunda kayitli
mallarin ithalat ve ihracatinda fiyatlarin manipiile edilmesi veya bagka bir deyisle
transfer fiyatlandirmasi nedeniyle dis ticaret ortag iilkelere ortiilii olarak aktarilan
gelirler ve sonucunda olugsan kurumlar vergisi kayiplar1 Tablo 1°de yer
almaktadir. Tablo 6zet bir tablodur, gelir transferi ve kurumlar vergisi kayiplarina
yol agan ilk 30 iilkenin analiz sonuglarin1 kapsamaktadir. Ik 30 iilkeye aktarilan
gelirler, tiim {ilkelere aktarilan gelirlere oranlandiginda yaklasik % 80
(5.883.104.427,20/ 7.374.841.065,87=0,7978) gibi onemli bir paya sahiptir. Bu
payin onemi nedeniyle ilk 30 iilkeden sonraki iilkeler 6zet tabloya alinmamustir.
Transfer fiyatlandirmas ile en fazla gelirin aktarildig: iilke Almanya’dir. Boyle
bir sonucun ¢ikmasi bu iilkeyle yapilan dis ticaretin hacmi ile tutarhdir. Nitekim
Almanya, 2007 yilinda Tiirkiye’nin ihracatinda ilk sirada ithalatinda ise ikinci
sirada yer almaktadir (Pehlivan, 2010; 101-102).
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Tablo 1: Ulkeler itibariyle Toplam Gelir Transferi Ve Kurumlar
Vergisi Kayiplari
KURUMLAR

2007 TOPLAM _ _| VERGISI
DIS TICARET TOPLAM GELIR TRANSFERI | KAYBI
Tiim Ulkeler $7.374.841.065,87 | $1.474.968.213,17
ilk 30 Ulke $5.883.104.427,20 | $1.176.620.885,44
Almanya $603.789.507,00 | $120.757.901,40
Fransa $445.650.906,30 $89.130.181,26
Italya $426.378.051,05 $85.275.610,21
Ingiltere $390.224.317,18 $78.044.863,44
A.B.D. $386.620.213,04 $77.324.042,61
Isvicre $342.462.343,18 $68.492.468,64
Iran $274.014.544,01 $54.802.908,80
Irlanda $260.280.656,91 $52.056.131,38
Romanya $191.700.080,77 $38.340.016,15
Rusya Federasyonu $183.974.842,62 $36.794.968,52
Irak $182.467.987,46 $36.493.597,49
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Tablo 1: Ulkeler itibariyle Toplam Gelir Transferi Ve Kurumlar
Vergisi Kayiplari
Israil $178.999.762,17 $35.799.952,43
Suriye $163.453.030,86 $32.690.606,17
Cin $142.820.264,60 $28.564.052,92
Isveg $139.738.884,51 $27.947.776,90
B.AE. $139.616.399,15 $27.923.279,83
Hollanda $129.959.132,86 $25.991.826,57
Yunanistan $126.147.429.,83 $25.229.485,97
Bulgaristan $123.946.629,74 $24.789.325,95
Belgika $116.592.525,57 $23.318.505,11
Ispanya $115.330.669,05 $23.066.133,81
Japonya $107.613.176,82 $21.522.635,36
Hindistan $103.985.621,40 $20.797.124,28
Suudi Arabistan $96.660.694,12 $19.332.138,82
Cezayir $95.020.283,15 $19.004.056,63
Urdiin $93.588.242,74 $18.717.648,55
Singapur $83.073.649,97 $16.614.729,99
Misir $81.635.702,54 $16.327.140,51
Ege Serbest Bolge $78.752.346,58 $15.750.469,32
Avusturya $78.606.532,03 $15.721.306,41

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2010), Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarint Teskil Eden

Maddelere Gore 12 Basamak A¢ilimly Ulke, Miktar Ve Dolar Bazinda 2007 Yili Ithalat, Ihracat
Bilgileri CD’den diizenlenmistir).

2.1.2.2. ithalatin Asir1 Faturalandirilmasi

Emsallerinin {istiinde ithal fiyatlariyla Tiirkiye’nin kurumlar vergisi
matrahinin hangi iilkelere ve ne tutarda aktarildigi ve ne kadar kurumlar vergisi
kaybina yol actigim gosteren Tablo 2 asagidaki gibidir. Agsir1 ithalat fiyatlariyla en
fazla gelirin aktarildig:r 30 iilkenin toplam gelir transferi tiim iilkelere aktarilan
gelirin yaklasik % 94 iinii olusturmaktadir. ithalatimizda en fazla paya sahip olan
Almanya, ithal fiyatlariin manipiilasyonu sonucu en fazla gelirin aktarildig tilke
konumundadir. Ayricalikli vergi rejimi uygulayan Isvicre’ye aktarilan gelir, asir1
ithalat fiyatlar1 nedeniyle aktarillan toplam gelirin % 11’ini olusturmaktadir
(Pehlivan, 2010; 102-103).
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Tablo 2: ithalatin Asir1 Faturalandiriimas: Nedeniyle En Fazla Gelir Transferinin

Yapildign ilk 30 Ulke
ASIRI iITHALAT FiYATI KURUMLAR
2007 TURKIYE NEDENIYLE GELIR
ITHALATI TRANSFERI VERGISi KAYBI
Tiim Ulkeler $3.125.809.924,55 $625.161.984,91
ilk 30 Ulke $2.928.872.555,34 $585.774.511,07
Almanya $364.492.449,01 $72.898.489,80
Isvicre $334.994.659,45 $66.998.931,89
Fransa $279.904.214,51 $55.980.842,90
Irlanda $236.966.667,24 $47.393.333,45
A.B.D. $217.711.430,55 $43.542.286,11
fran $208.112.653,81 $41.622.530,76
Ingiltere $153.333.160,59 $30.666.632,12
Isvec $126.047.526,90 $25.209.505,38
Italya $124.843.033,57 $24.968.606,71
Japonya $103.201.236,92 $20.640.247,38
Israil $100.181.254,98 $20.036.251,00
Hindistan $77.246.787,83 $15.449.357,57
Avusturya $63.013.123,45 $12.602.624,69
Finlandiya $58.873.649,86 $11.774.729,97
Hollanda $58.728.429,12 $11.745.685,82
Kanada $51.484.466,24 $10.296.893,25
Irak $47.362.925,53 $9.472.585,11
Ispanya $44.672.142,52 $8.934.428,50
Rusya Federasyonu $41.740.852,69 $8.348.170,54
Belgika $36.547.379,56 $7.309.475,91
Danimarka $31.471.384,78 $6.294.276,96
Ege Serbest Bolge $25.211.552,74 $5.042.310,55
Tayvan $24.280.709,97 $4.856.141,99
Avustralya $18.267.242,66 $3.653.448,53
Giiney Kore $18.108.400,45 $3.621.680,09
Cezayir $17.929.935,88 $3.585.987,18
Meksika $17.059.076,43 $3.411.815,29
Macaristan $16.740.737,64 $3.348.147,53
Cek Cumhuriyeti $15.679.041,05 $3.135.808,21
Polonya $14.666.429,42 $2.933.285,88

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2010), Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarumu Tegskil
Eden Maddelere Giore 12 Basamak A¢ilimhi Ulke, Miktar Ve Dolar Bazinda 2007 Yili
Ithalat, Thracat Bilgileri, (CD’den diizenlenmistir).

2.1.2.3. ihracatin Eksik Faturalandiriimasi
Ihracat islemlerine yapilan transfer fiyatlandirmasinin iilkeler bazinda yol
actigr kurumlar vergisi kayiplar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Thracat yapilan iilkeler
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icinde transfer fiyatlar1 en fazla vergi kaybina yol acan ilk 30 iilkenin vergi kaybi
toplamu, transfer fiyatlariyla kayba yol acan tiim iilkelerin vergi kayb1 toplaminin
% 79’udur. Oranin yiiksekligi nedeniyle ilk 30 iilkenin vergi kaybi 6zet tabloya
alinmugtir. Transfer fiyatlaryla kazang aktarilan iilkeler arasinda ilk sirada italya
gelmektedir. Almanya ve Ingiltere gibi Tiirkiye'nin dis ticaretinde dnemli paya
sahip olan lilkelere de transfer fiyatlariyla kazang aktarimistir. Giimriik rejimine
gore iilke sinirlart iginde olmasina karsin giimriik sinirlarin disinda olan serbest
bolgelerin, vergisel ayricaliklar saglamasi nedeniyle transfer fiyatlandirmasi
yapma potansiyelleri vardir. Nitekim Ege Serbest Bolgesi ihracatta transfer
fiyatlandirmasi yapilan 6nemli merkezlerden birisidir (Pehlivan, 2010; 104).

Tablo 3: ihracatin Eksik Faturalandirilmasi Nedeniyle En Fazla Gelir Transferinin Yapildig1 ilk 30 Ulke

2007 TURKIYE EKSIiK IHRACAT FiYATI -
IHRACATI NEDENIYLE GELiR TRANSFERI SO AV L R 03]
Tiim Ulkeler $4.249.031.141,32 $849.806.228,26
1k 30 Ulke $3.348.364.609,12 $669.672.921,82
ftalya $301.535.017,48 $60.307.003,50
Almanya $239.297.057,98 $47.859.411,60
Ingiltere $236.891.156,60 $47.378.231,32
Romanya $181.689.364,17 $36.337.872,83
ABD. $168.908.782,49 $33.781.756,50
Fransa $165.746.691,79 $33.149.338,36
Suriye $163.374.061,50 $32.674.812,30
Rusya Federasyonu $142.233.989,94 $28.446.797,99
Irak $135.105.061,93 $27.021.012,39
Cin $133.992.464,66 $26.798.492,93
B.AE. $131.630.369,64 $26.326.073,93
Bulgaristan $119.939.582,83 $23.987.916,57
Yunanistan $112.924.015,76 $22.584.803,15
Suudi Arabistan $96.504.095,46 $19.300.819,09
Urdiin $93.515.290,65 $18.703.058,13
Belgika $80.045.146,02 $16.009.029,20
fsrail $78.818.507,18 $15.763.701,44
Cezayir $77.090.347,27 $15.418.069,45
Misir $75.571.913,87 $15.114.382,77
Singapur $72.401.346,23 $14.480.269,25
Hollanda $71.230.703,74 $14.246.140,75
ispanya $70.658.526,53 $14.131.705,31
fran $65.901.890,20 $13.180.378,04
Ukrayna $56.024.431,72 $11.204.886,34
Ege Serbest Bolge $53.540.793,84 $10.708.158,77
Giircistan $53.063.726,25 $10.612.745,25
Azerbaycan $52.755.213,92 $10.551.042,78
K.K.Tiirk.Cum. $50.588.294,14 $10.117.658,83
Arnavutluk $36.766.229,10 $7.353.245,82
Fas $30.620.536,22 $6.124.107,24

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2010), Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarum Tegskil
Eden Maddelere Gore 12 Basamak Agiliml Ulke, Miktar Ve Dolar Bazinda 2007 Yili
Ithalat, Ihracat Bilgileri, (CD’den diizenlenmistir).
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2.1.3. Sektorler itibariyle Ortiilii Aktarilan Kazanclar ve Kurumlar
Vergisi Kayiplarimin Tahmini
Analizlerin sonucunda manipiile edilen fiyatlarla yapilmis yiizlerce ithalat
ve ihracat islemi gozlenmistir. Bazi mallar bazi iilkelerden emsal fiyatin cok
istiinde fiyatlarla ithal edilmistir. Ayrica Tiirkiye’nin ihrac ettigi baz1 mallar bazi
tilkelere emsal fiyatin cok altinda ihra¢ edilmistir (Pehlivan, 2010; 105-106).
2.1.3.1. Sektorler Itibariyle Asinn ithalat Fiyatlarnmn Yol Actigi
Ortiilii Kazanc Transferleri ve Kurumlar Vergisi Kayiplar
Analiz sonucunda transfer fiyatlarinin sz konusu oldugu yiizlerce mal
cinsi sektorlerine gore simflandirilmistir. Tiim sektorler i¢inde, asirt ithal fiyatlar
nedeniyle ortiilii kazang transferlerinin ve kurumlar vergisi kayiplarinin en fazla
oldugu sektorler Tablo 4’de yer almaktadir. Tiim sektorlerin kurumlar vergisi
kayiplarina oranlandiginda asagidaki tabloda yer alan sektorlerin yol actigi
kurumlar vergisi kayiplart % 80,4 (502.344.357,53/625.161.984,91) oraninda
yiiksek bir paya sahiptir (Pehlivan, 2010; 106).

Tablo 4: Sektorler itibariyle Asir1 ithal Fiyatlarin Yol Actigi Ortiilii
Kazang Transferleri Ve Kurumlar Vergisi Kayiplari
Asir1 ithalat Fiyat
Nedeniyle Kurumlar Vergisi
Sektor Aktarilan Gelir($) Kaybi($)

TUM SEKTORLER 3.125.809.924,55 625.161.984,91
EN FAZLA KAYBA YOL

ACAN SEKTORLER 2.511.721.787,67 502.344.357,53
KIMYA VE ILAC 1.040.889.500,05 208.177.900,01
MAKINE VE YEDEK PARCA 538.263.036,03 107.652.607,21
PETROL 352.469.484,16 70.493.896,83
OTOMOTIV 214.213.117,05 42.842.623,41
DEMIR CELIK VE METAL 157.314.589,37 31.462.917,87
KAGIT VE KIRTASIYE 86.675.868,18 17.335.173,64
PLASTIK SANAYI 73.582.263,77 14.716.452,75
TEKSTIL 48.313.929,06 9.662.785,81

Sektorler icinde ithalata konu olan bazi mallarin fiyatlar1 emsal
fiyatlarma(upper kartil degeri) gore ¢ok yiiksek oldugu gozlenmistir. Emsal
fiyatina gore fiyat1 bariz bir sekilde cok yiiksek olan mal tiirlerine ve fiyatlarina
iliskin Orneklerin sunuldugu Tablo 5 asagida yer almaktadir (Pehlivan, 2010;
106).
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Tablo 5: GTIP Adina Giére Manipiile Edilen ithalat Fiyatlari

ITHALAT | UPPER
. . L L. . FIYATI | KARTIL
GUMRUK TARIFE ISTATISTIK POZISYON ADI ($/KG) ($/KG)

Cimento; klinker 1.231,00 0,21
Diger karboksilik asitler ve tiirevleri-sadece alkol fonksiyonlu grubu olan 24.951,35 7,05
Diklormetan; doymus 8.293,00 2.5
Saf amonyak 665,33 0,36
Trisodyumfosfat 2.660,50 2,01
Diger kiikiirtlii organik bilesikler 74.441,00 56,73
Ostomi kullanimlara mahsus oldugu tanimlanabilen aletler 80.417,00 66,26
Yiiksek evsafli kok 315,5 0,48
Diger plastiklerden plaka, levha, yaprak, film, folye ve seritler (gozeneksiz) 84.211,25 11,99
Yabanct dilde basilmig digerleri (ayr1 sayfalar halinde) 171.863,00 57,35
Amino regineden levha, yaprak, film, folye, serit; diger 27.493,00 30,45
Plastik diger plaka, levha vb; polietilenden, 6zgiil kiitle <0, 94, kalin<0, 125mm; baskili 5.544,00 8,79
Kagit/kartondan her cins etiketler, baskil1 olanlar; diger 7.740,25 58,01
Metal ve diger maddelerden meydana gelen lehim ve kaynak pastalar1 ve tozlari 1.402,50 12,1
Yongalar; genis yaprakli agaclardan 12,5 0,09
Kimya sanayi/bagli sanayilerde kullanilan diger kimyasal {iriin ve miistahzarlar 795,36 8,57
Sentetik devamsiz lif ipl.; rét/kab, naylon/diger poliami >= 85 % (toptan)(dikis haric) 360,5 4,18
Diger kaucuklu mensucat 1.454,00 26,18
Pacavra, sicim, ip, halat dokiintiisii; diger 29,2 1,08
Diger kordela; kenarli, sentetik ve suni lifden 246,2 21,19
Dokunmamis mensucat [dokunabilir sen/suni lifden (m2>150gr, diger)] 101,75 9,56
Rafine edilmis bakirdan ince ve kalin borular; diger 1.967,00 194
Alasimsiz aluminyumdan seritler; kalin < 3 mm, dikdortgen, kare seklinde 1.368,00 18,04
Rafine edilmis kursun 580 3,59
Demir/celikten diger esya 1.083,75 19,42
Demir/celikten telden diger esya 998 22,38
Dokme demirden, demirden, ¢elikten dokiim modelleri 6.701,60 44,69
Ekstriizyon vb. makinelerin diger pargalari 13.028,00 182,78
Is1 degistiriciler (esanjorler) 2.243,00 37,42
Silindirik makarali rulmanlar 1.916,34 32,98
Diger pnomatik aletler 4.597,00 83,01
Manyetik mesnetli diger bant ve diskler; kayit yapilmis 330.935,00 324,15
Ev tipi minyatiir devre kesiciler (otomatlar) (akim< 63 amp.) 2.540,00 43,49

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2010), Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarii Teskil Eden Maddelere
Gore 12 Basamak Agiliml Ulke, Miktar Ve Dolar Bazinda 2007 Yili Ithalat, Ihracat Bilgileri, (CD’den

diizenlenmistir).

Emsallerine gore yliksek fiyatla ithal edilen mallar, yukarida yer alan
orneklerle sinirhi degildir. Analiz sonucunda emsallere uygun olmayan fiyatlarla
ithalat1 yapilan bircok mal gozlenmistir. Yiiksek ithal fiyatlarinin ne kadar kazang
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transferine yol actign bir 6rnekle aciklanabilir. Ornedin; cimento sektériinde
Amerika Birlesik Devletlerinden yapilan ithalatta fiyatlar manipiile edilmistir.
Emsal kilogram fiyati 0,21 dolar olan ¢imento, kilosu 1.231 dolardan ithal
edilmistir. Bir birim ¢imento ithalinde ABD’ye transfer fiyatlandirmasi yoluyla
(1.231-0,21=1.230,79) 1.230,79 dolar kar transfer edilmistir (Pehlivan, 2010; 107-
108).
2.1.3.2. Sektorler Itibariyle Diisiik Ihracat Fiyatlarimn Yol Actigi
Ortiilii Kazanc Transferleri ve Kurumlar Vergisi Kayiplar
Analiz sonucunda ihracatta transfer fiyatlariin séz konusu oldugu
yiizlerce ihra¢ mali sektorlerine gore siniflandirilmistir. Tiim sektorler icinde,
diisiik ihrag¢ fiyatlar1 nedeniyle ortiilii kazang transferlerinin ve kurumlar vergisi
kayiplarinin en fazla oldugu sektorler Tablo 6’da yer almaktadir. Tiim sektorlerin
kurumlar vergisi kayiplaria oranlandiginda asagidaki tabloda yer alan sektorlerin
yol actigr kurumlar vergisi kayiplart % 84,81 (720.738.726,89/849.806.228,26)
oraninda yiiksek bir paya sahiptir (Pehlivan, 2010; 108).

Tablo 6: Sektorler itibariyle Diisiik ihra¢ Fiyatlarinm Yol Actig1 Ortiilii Kazang
Transferleri Ve Kurumlar Vergisi Kayiplari
Diisiik ihracat
. Fiyat1 Nedeniyle Kurumlar Vergisi
SEKTORLER Aktarilan Gelir ($) Kaybi($)

TUM SEKTORLER 4.249.031.141,32 849.806.228,26
EN FAZLA KAYBA YOL ACAN

SEKTORLER ¢ 3.603.693.634,46 720.738.726,89
MAKINE VE YEDEK PARCA 1.003.102.265,51 200.620.453,10
DEMIR CELIK VE METAL 562.832.588,00 112.566.517,60
GIDA 387.010.421,83 77.402.084,37
OTOMOTIV 337.150.421,14 67.430.084,23
TUZ,KUKURT,TOPRAK VE

TASLARALCILAR VE CIMENTO 313.592.283,55 62.718.456,71
ILAC VE KIMYA 258.229.120,51 51.645.824,10
TEKSTIL 195.561.231,49 39.112.246,30
PLASTIK 151.390.678,67 30.278.135,73
MADEN 108.328.909,18 21.665.781,84
KAUCUK 72.878.428,67 14.575.685,73
KAGIT VE KIRTASIYE 68.380.788,97 13.676.157,79
ORMAN URUNLERI 57.966.798,02 11.593.359,60
DERI VE DERI URUNLERI 51.545.466,97 10.309.093,39
TUTUN 35.724.231,94 7.144.846,39

Tahmine iligkin analiz sonucunda ihra¢ mallarimin 6énemli bir kisminin
fiyatlar1 emsallerine gore diisiik olarak uygulandigi ve bircok mal grubunda fiyat
manipiilasyonlar1 goézlenmistir. Fiyati emsal fiyatina (lower kartil) gore oldukca
diisik olan bazi ihra¢ mallarina iliskin Ornekler Tablo 7°de gOsterilmistir
(Pehlivan, 2010; 109).
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Tablo 7: GTiP Adina Gore Manipiile Edilen ihracat Fiyatlar

S _ _— : IHRACAT | LOWER
GUMRUK TARIFE ISTATISTIK POZISYONU ADI FIYATI | KARTIL
($/KG) ($/KG)
Diger nitratlar 0,63 121,22
Diger laktonlar 5,2 471,93
Alkoloidler vb. tiirevini igerip antibiyotik/hormonlar1 icermeyenler (dozlandirilms) 10,42 801,06
Yapisinda bagka bir halkaya yapigmamus bir tiazol halkasi olan bilesik.- diger 5.9 389,54
Petrol siilfonatlari, bitiimenli minerallerden elde edilen tiofenli asit.yagi, tuzu 0,91 50,31
Tabi deri ve koseleden manto 2,75 79,53
Kece kagidi 3,18 62,18
Tabii deri veya koseleden diger esya 2,16 33,38
Bir mesnet iizerinde bulunan laboratuvarlarda/teshiste kullanilan reaktifler 3,09 43,42
Dantela; mekanik i makinesi isi, suni lifden, dokunmus/6rme harig 1,47 20,35
Giyim esyasi aksesuarlari; diger 1,04 10,7
Dikis ipligi; diger esash sent filament (dtex>67, kor, toptan) 1,15 11,77
Diger maddelerden metal iglemelik set agma aletleri 8,58 167,07
Grafit/diger karbondan egya; diger 0,67 24,39
Gida sanayinde kullanilan makine ve mutfak cihazlarina mahsus diger bigaklar 2,73 42,17
Sivil hava tasitlari i¢in turbojetler ve tiirbopropellerlere ait aksam, parcalar 23,08 1.156,31
Buhar tiirbinlerine ait stator ¢arklari, rotorlar vb. carklari 0,55 56,61
Diger kullanim i¢in diger disliler, disli sistemleri, bilyeli vidalar, disli kutular1 0,08 7,8
Sivil hava tasitlar1 i¢in diger motor ve makineler 73,09 1.677,24
Damga ve bilet basma makinelerine ait diger aksam, parca; aksesuar 5,17 73,31
Diger seyriisefer alet ve cihazlarin aksam ve pargalar1 1,5 465,25
Cip halinde kesilmis transistorler (giic >1 W.) 2,66 220,68
Jeodezi ait elektronik alet ve cihazlar 3,97 106,64
Sivil hava tasitlar1 i¢in elektronik diger alet makina ve cihazlar 6,12 170,36
Diger kullanim i¢in diger alet ve cihazlar 11,65 313,82
Tibbi cerrahi masalar (pensetler) 10,43 259,66
Siv1 kristal tertibath cihazlar icin aksam, parca, aksesuar 5,96 146,47
Diger alet, cihaz ve makinelerin aksam ve pargasi; elektronik ve elektrikli olanlar i¢in 2,76 58,33
Kizma esasli ampul ve tiip kullanimi i¢in sepetgi esyas: ve luffadan aydinlatma cihazi 10 167
Kalsiyum nitrat (diger) 0,72 41,86

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2010), Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarimi Teskil Eden Maddelere
Gore 12 Basamak Agilimli Ulke, Miktar Ve Dolar Bazinda 2007 Yili Ithalat, Ihracat Bilgileri, (CD’den

diizenlenmistir).

Romanya’ya ihracati yapilan deri montlarin emsal fiyat: yaklasik 79 dolar
olmasmma karsin 2,75 dolar fiyatla ihracatin yapilmasi, bu iilkeye transfer

fiyatlandirmast  yoluyla kazan¢  aktarildigim  gostermektedir.

Transfer

fiyatlandirmasmin hangi iilkelerle olan ticarette yapildigi, hangi mal tiirlerinde
transfer fiyatlarinin s6z konusu oldugu gibi veriler vergi inceleme yetkisine sahip

117




S.Pehlivan & A.R. Gokbunar / Ulkemizde Transfer Fiyatlandirmasinin Yol A¢tigt
Tahmini Kurumlar Vergisi Kaybt

olanlar i¢cin Onemli bilgi niteligindedir. Bu veriler transfer fiyatlandirmasinda
incelenecek miikelleflerin se¢iminde vergi denetiminde Onemli bir risk
unsurlaridir (Pehlivan, 2010; 110).

2.1.4. Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

2007 yilinda dis ticaret fiyatlarinin manipiilasyonu yoluyla dis ticaret
yapilan iilkelere 7.374.841.065,87 $ ortiilii olarak gelir aktarilmig ve aktarilan bu
gelirlerin yol ac¢tigi kurumlar vergisi kaybi1 da 1.474.968.213,17 $ olarak
hesaplanmistir. Merkez Bankasi’nin belirledigi doviz alis kurlarindan 2007 yili
icin aylik ortalama bazda en diisiik kur aralik ayinin ortalama doviz alis kurudur
(1,1730 $/TL) (DPT, 2010). Tiirk Lirasi bazinda Kurumlar Vergisi kaybi,
(1.474.968.213,17*1,1730=1.730.137.714,04 TL) 1.730.137.714,04 TL dir.

Sonug

Muhafazakar bir tahminle Tiirkiye’nin 2007 yilinda ithalatin asir1
fiyatlanmasi ve ihracatin ise diisiik fiyatlanmasi nedeniyle olusan kurumlar vergisi
kayb1 1.730.137.714,04 TL’dir. Yapilan tahminde, yurt i¢i transfer fiyatlari,
hizmet ithalati ve ihracati gibi konular dikkate alinmamustir. Ozellikle lisans,
royalti ve maliyet paylasimlar transfer fiyatlandirmasinin ¢ok fazla yapildig risk
alanlaridir. Bahsedilen konularda dikkate alinmis olsaydi, dolaysiz vergilerin pay1
% 0,26 oranindan daha yiiksek bir oranda artardi. Ayrica, stopaj vergilerinin
dikkate alinmamasi, vergi kayiplarinin gelir vergisine gore hesaplanmamasi ve
TUIK’ten elde edilen verilerin bir boliimiiniin dikkate alinmamasi gibi
nedenlerden dolay1 ¢alismamizda yapilan vergi kayiplar1 tahmini ¢ok giiclii bir
tahmindir.

Transfer fiyatlandirmasinda vergi denetiminin artirilmasi yoluyla vergi
kayiplarinin bir kismini 6nlemek miimkiindiir. Ancak bu konuda ulusal ¢abalarin
tistiinde uluslararas: bir igbirligine gereksinim vardir. Uluslararas: vergilendirme
sorunu olarak transfer fiyatlandirmas1 incelemelerinde, diger iilke vergi
idareleriyle koordinasyon ve bilgi degisimi saglanmali, es-anli ve ortak vergi
inceleme olanaklar1 arttirnlmalidir. Ayrica bu ¢abalarin ger¢eklesmesinde kurallar
gelistirecek, bu kurallarin uygulanmasini gozetecek ve denetleyecek bir “uluslar
aras1 bir organizasyon” kurulmas: gerekmektedir. Orgiitsel agidan, vergi denetim
birimlerinin vergi incelemelerinde diger disiplinlerdeki uzmanliklardan
yararlanmas1 gerekmektedir. Emsal fiyat1 belirlemede fiyata etki eden unsurlarin
analizi, vergi inceleme elemanlarinin uzmanliklar ile tesis edilemez. Zira, bu
analizler matematiksel modellerin kullanilmasini ve uzmanlik diizeyinde ekonomi
bilgisi gerektirebilir. Bunu temin etmek ic¢in, ekonomist ve miihendis gibi
mesleklerden vergi inceleme elemani kadrolar1 olusturulmasi yada mevcutlarin
egitilmesi/Ogretilmesi  gerekmektedir. Yurt ici transfer fiyatlandirmasinda
denetimin etkinligi i¢in hazine zarar1 sartinin yasal diizenlemelerden ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Tasar1 halindeki yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun da sirketlere web
sayfast acma zorunlulugunun getirilmesi, fiyatlarin web konulmas1 transfer
fiyatlandirmast analizlerinde emsal fiyat tespitini kolaylastiracaktir. Etkinligin
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saglanmasina yonelik ileri siirillen Oneriler dikkate alinirsa transfer
fiyatlandirmasinin yol agtig1 vergi kayiplar1 en aza diisiiriilmiis olacaktir.
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OZET

Bu ¢alismada, Tiirkiye doviz piyasalarinda TRL/USD, TRL/EUR ve TRL/GBP serilerinin
oynakligt hareketli ortalama modelleri, AR ve ARMA modelleri ve ARCH siiregleri kullanilarak
modellenmis ve modellerin drneklem disi ongorii performansilart karsilastirilmistir. Farkly oynaklik
ongoriileri kullamlarak elde edilen parametrik VaR modelinin ongorii performanslart Basle
Komitesi geriye doniik test olgiitleri kapsaminda degerlendirilmistir. Son kiiresel finansal krizin risk
olciim teknikleri iizerindeki etkileri ayrica arastirilmustir.

Elde edilen sonuglar, RMSE olciitiine gore GARCH grubu modellerin, MAE élciitiine gore
ise AR modelinin serilerinin oynaklik ongoriisiinii modellemekte diger modellere kiyasla daha
bagarili oldugunu gostermistir.  Finansal krizin oynaklik ongorii modellerinin siralamasmi
degistirmedigi ancak finansal krizle birlikte modellerin performanslarimin en kotii performansi
sergileyen modele yakinsadigi goriilmiistiir. Oynaklik ongorii modellerine dayalr olarak tahmin
edilen VaR modellerinin performanslart karsilastinddiginda ise EWMA ve GARCH grubu
modellerin daha dogru sonuglar verdikleri goriilmiistiir. Finansal krizile birlikte VaR modellerinin
performansinda diisiis oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru Oynaklik Ongoriisii, Tiirkiye Doviz  Piyasalart,
GARCH/EGARCH/GJR-GARCH Modelleri, Value-at-Risk.

JEL Siniflamasi: G17, G32, G38

Forecasting the Volatility in Turkish Exchange Markets and an
Evaluation from a Risk Management Perspective

ABSTRACT

In this study, volatility of the TRL/USD, TRL/EUR and TRL/GBP series in the Turkish
exchange rate market are modeled by employing moving average, AR, ARMA models and ARCH
process and the performances of the models are compared according to their out-of-sample
forecasts. The forecasting performance of the Value-at-Risk measurement based on different
volatility forecasting models are investigated by adopting the Basle Committee back testing criteria.
The effect of the latest global financial crisis on the risk measurement techniques is investigated.

The results showed that, according to RMSE criteria GARCH family models and
according to MAE criteria AR models are superior to other models in estimating the exchange rate
volatility. It is observed that the financial crisis does not too much effect on the order of the
volatility forecasting models; however, the performances of the models converge to the worst
performing model during the financial crisis period. When the Value-at-Risk performances of the
underlying models are compared EWMA and GARCH family models are found to be more accurate
than other models. It is seen that the performances of the models are worsen with the financial
Crisis.

Key Words: Exchange Rate Volatility Forecasting, Turkish Foreign Exchange Market,
GARCH/EGARCH/GJR-GARCH Models, Value-at-Risk.
JEL Clasification: G17, G32, G38
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Giris

Bilindigi iizere, son 30 yilda uluslararasi ticarette goriilen hizli biiyiime ve
finansal piyasalarda yasanan entegrasyon yerel ve global oOlgekli krizleri
beraberinde getirmis, bu gelismeler piyasa oyuncularim tasidiklar1 riski
degerlendirme ve 6l¢cme konusunda daha dikkatli davranmaya zorunlu kilmustir.
Bu baglamda, doviz kuru oynakliginin modellenmesi ve gelecege doniik
ongoriilerin yapilmasi biiyiik dnem kazanmustir. Déviz kuru oynakliginin tahmin
edilmesi, merkez bankalar1 agisindan para politikast kararlarim alma
mekanizmasinda énem kazanmakta, yabanci yatirimcilar tarafindan uluslararasi
yatirimlarin tasidig: riski minimize etmek amaciyla kullamlmakta ve uluslararasi
ticaret yapan kuruluslarm ithalat ve ihracat kararlarinda etkin rol oynamaktadir.

Oynaklik 6ngorii modelleri ve modeller arasi performans kiyaslamasina
dayanan ¢aligmalar finans yazininda oldukga biiyiik bir yer tutmaktadir. Ancak bu
caligmalarin ¢ogu gelismis iilkeler lizerinedir ve gelismekte olan iilkelerle ilgili
finans yazininda cok az ©Ornek bulunmaktadir. Tiirkiye son yillarda yasadigi
olumlu ekonomik gelismeler ve finansal diizenlemeler sayesinde yabanci
yatirimcilarin hem getirilerini artirmak hem de risklerini dagitmak amaciyla
yatirrm yapmay1 tercih ettigi iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu gelismeler
akademisyenlerin de ilgisini ¢ekmekte, Tiirkiye ile ilgili yapilan calismalarin
sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bu caligmada, doviz kuru getiri serisinin temel
ozelliklerinin arastirilmas1 ve farkli oynaklik modellerinin performanslarinin
karsilagtirilmast yoluyla kur riskinin hesaplanmasina temel olusturan oynaklik
modeline karar verilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu calismanin amaci Oncelikle Tiirkiye doviz piyasalari icin en uygun
oynaklik modelinin arastirlmasidir. Bu amagla farkli siniflardan oynaklik
modelleri tahmin edilecek ve bu modellerin performanslar1 orneklem dis1
ongoriiler iiretilerek karsilagtirilacaktir. Ayrica, tahmin edilen oynaklik modelleri
cercevesinde elde edilen oynaklik ongoriileri kullanilarak riske maruz degerleri
(VaR) hesaplanacak ve VaR modellerinin performanslar1 Basel Komitesi’nin
geriye doniik test Olgiitleri temel alinarak karsilastirilacaktir. Bununla birlikte,
2007 yili sonlarindan itibaren etkili olmaya baslayan kiiresel finansal krizin
oynaklik ve VaR modellerinin performansin1 etkileyip etkilemedigi
arastirllacaktir.

Bu calisma asagidaki gibi diizenlenmistir: Ikinci boliimde finans
yazininda doviz kuru oynakligt modelleri, bu modellerin karsilagtirmali
performanslar1 ve VaR uygulamalar1 {izerine yapilmis calismalara kisaca
deginilecektir. Ugiincii boliimde ¢alismada kullanilan verilerin analizi yapilacak,
farkli oynaklik ongorii modelleri, 6érneklem dis1 oynaklik 6ngérii performans
Olciim teknikleri ve VaR modellerinin ekonometrik cercevesi ele alinacaktir.
Dordiincii boliimde ise TRY/USD, TRY/EUR ve TRY/GBP doviz kuru serilerinin
oynakligr farkli modeller kullanilarak modellenecek, elde edilen modeller
cercevesinde oOrneklem disi Ongoriilerin ve VaR degerlerinin performanslari
karsilagtirllacaktir. Besinci boliimde ise elde edilen sonuclar dzetlenecektir.
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1. Literatiir Taramasi

Mandelbrot (1963) ve Fama’nin (1965) yaptig1 calismalardan beri finansal
getirilerin zaman i¢inde birlikte hareket etmedigi, ancak birbirinden bagimsiz da
olmadig1 bilinmektedir. Bununla birlikte, finansal getiri serilerinin, ardigik
baglanimli degisen varyans siireci olarak adlandirilan, biiyiik fiyat degisimlerini
biiylik degisimlerin, kiiciik fiyat degisimlerini ise kiiciik degisimlerin takip ettigi
hareketi sergiledigi goriilmektedir. Finans yazininda bu yapi, serinin degisen
varyansa sahip oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Degisen
varyansa sahip zaman serilerinin sahip oldugu bu o6zellikleri dogru bir sekilde
modellemek amaciyla 6nce Engle (1982) Ardisik Baglanimli Kosullu Degisen
Varyans (ARCH) modelini 6nermis, sonrasinda ise bu model Bollerslev (1986)
tarafindan gelistirilmis ve kapsamli ARCH (GARCH) modeli kesfedilmistir. Bu
gelismelerden sonra, ARCH modeli ve bu modelin ¢esitli uyarlamalari, finansal
getiri serilerinin oynakliginin modellenmesinde oldukca giiclii yontemler haline
gelmiglerdir (Bollerslev ve digerleri, 1992).

Hsieh (1988, 1989) giinliik doviz kuru serilerinin sergiledigi 6zellikleri
inceledigi ¢alismasinda doviz kuru serilerinin dagiliminin normal olmadigini ve
bu serilerin degisen ortalama ve degisen varyansa sahip oldugunu tespit etmis,
ARCH grubu modellerin doviz kuru serilerini oldukca iyi temsil ettigini ifade
etmistir. Hata terimi kosullu normal dagilima sahip ARCH ve GARCH modelleri,
doviz kuru serisinin oynakligim1 modellemekte basarili bulunmalarina ragmen, bu
modeller standartlagtirilmig artik degerlerde goriilen ortalama etrafinda asiri
basiklig1 ortadan kaldirmakta yetersiz kalmaktadir. Bu sorunun iistesinden gelmek
amaciyla ortalama etrafinda asir1 basiklik dagilimi sergileyen Student-t dagilimi
onerilmektedir (Hsieh, 1989; Bollerslev, 1987; Baillie ve Bollerslev ,1989).

Bir¢cok caligmada, artik degerlerde goriillen ortalama etrafinda asirt
basiklifin yani sira, soklarin neden oldugu oynaklik direncinin déviz kurunun
kosullu varyansinda oldukga yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Engle ve Bollerslev,
1986; Bollerslev, 1987; Bollerslev ve digerleri 1992). Ardisik baglanimli
polinomun birim kok icermesi kosullu varyans tahmininde oynaklik direncinin
varhigimn gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Engle ve Bollerslev
(1986) modelin sergiledigi bu hareketi “varyansta tiimlesme” olarak
adlandirmakta ve bu 6zellige sahip finansal zaman serilerinde oynaklik direncinin
yakalanabilmesi amaciyla tiimlesik GARCH (IGARCH) modelini 6nermektedir.
Diger taraftan, IGARCH modeli soklarin yarattigi oynaklik direncini yakalamakta
basarisiz olmaktadir. Baille ve digerleri (1996), karsilasilan bu problemi ¢dzmek
amaciyla kademeli tiimlesik GARCH (FIGARCH) modeli adim verdikleri yeni
bir yontem gelistirmistir. Yapilan ¢aligmalarda FIGARCH modelinin doviz kuru
oynakligini tahmin etmekte GARCH ve IGARCH modellerine gore daha {istiin
oldugu kaydedismistir (Baille ve digerleri, 1996; Vilasuso, 2002).

GARCH modelinde kosullu varyansin pozitif ve negatif soklara karsi
simetrik tepki verdigi goriilmektedir. Bunun nedeni GARCH modelinde sadece
getirinin biiyiikliigliniin dikkate alinmasi, isaretinin ise goz ardi edilmesidir.
Ancak, finansal piyasalarda negatif soklarin, ayni biiyiikliikteki pozitif soklara
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oranla oynakli§1 daha fazla artirdigr gézlenmekte ve bu durum kaldirac etkisi
olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu durum kosullu varyansin modellenmesinde
GARCH modelinin zaman zaman yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Zaman
serilerindeki bu asimetrik 6zelligin model tarafindan en iyi sekilde yansitilmasini
saglamak amaciyla Nelson (1991) GARCH modelinin farkli bir uyarlamasi olan
Ussel GARCH (EGARCH) modelini ©Onermistir. Kosullu  varyansin
modellenmesinde kaldirac etkisinin varligini g6z Oniinde bulunduran bir diger
model ise birbirinden bagimsiz olarak Glosten, Jagannathan ve Runkle (1993) ve
Zakoian (1994) tarafindan gelistirilen GJR-GARCH modelidir.

Tiirkiye’de doviz kuru oynakliginm1 modelleyen ¢alismalara bakildiginda
genelde ARCH sinifi modellerin tercih edildigi goriilmektedir. Aysoy ve digerleri
(1996) yaptiklar1 calismada doviz kuru getiri serilerinde kosullu degisen
varyansin varligim ispatlamig ve serilerde hafta giinleri etkisinin dikkate deger
oOlciide bulundugunu gostermistir.

TCMB’nin yaptig1 doviz miidahalelerinin doviz kuru oynaklig: iizerindeki
etkisi Doma¢ ve Mendoza (2002) tarafindan arastirilmis ve genel olarak
miidahalelerin etkisine bakildiginda miidahalenin doviz kurunun kosullu
varyansini diisiirdiigii goriilmiistiir. Alim ve satim yoniindeki miidahalelerin ayr1
ayr1 etkisine bakildiginda ise oynaklikta meydana gelen diisiisiin satim yoniindeki
miidahaleler sayesinde oldugu, alim yoniindeki miidahalelerin oynaklik seviyesi
izerinde kayda deger bir etkisi olmadig goriilmiistiir.

Son yillarda yapilan caligmalarda farkli modellerin tahmin etme giiciiniin
arastirilmast amaciyla s6z konusu modellerden elde edilen Ongoriiler
karsilastirilmakta ve bu yolla oynaklik ongorii modelleri i¢in performans dl¢iimii
yapilmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin ideal olan yontem, s6z konusu
modellerin modellemede kullaniminin fayda ve maliyetlerinin belirlenmesidir.
Ancak, fayda ve maliyetlerin belirlenmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Bu
gibi durumlarda, istatistiksel Ongorii hatasi ol¢lim teknikleri kullanilmaktadir
(Poon ve Granger, 2003). Finans yazininda en ¢ok kullanilan performans 6l¢iim
yontemleri Ortalama Mutlak Hata (MAE) ve Ortalama Hata Karesinin Koki
(RMSE) olarak verilmektedir.

Farkli doviz kuru oynaklik modellerinin uzun doénem Ongoril
performanslarim karsilastirdigi caligmasinda West ve Cho (1995) bir haftalik
ongorii evreninde GARCH modelinin diger modellere kiyasla daha basaril
oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan, simetrik ve asimetrik kosullu varyans
modellerinin performanslarin1  karsilastirdigi ¢alismasinda Balaban (2004)
standart GARCH modelini aylik oynakligin 6ngoriilmesinde asimetrik modellere
kiyasla daha basarili bulmustur.

Bir performans ol¢iitii bir modeli en iyi model tayin ederken baska bir
olciit farkli bir modeli isaret edebilmektedir. Lee (1991) yapmis oldugu ¢aligmada
GARCH ve parametrik olmayan oynaklik modellerinin performanslarimi RMSE
ve MAE olgiitlerini kullanarak karsilastirmistir. MAE Olciitiine gore parametrik
olmayan model GARCH modelinden daha basarili bulunmus ancak RMSE
Olciitine gore modeller arasinda se¢im yapilmasi miimkiin bulunamamustir.
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Brailsford ve Faff (1996) da bu soruna dikkat cekerek hata istatistiginin rasgele
secilmesi durumunda yanhs model secimi gibi hatalarla kargilasilabilecegi
vurgusunu yapmistir.

Farkli oynaklik modellerinden elde edilen Ongoriilerle iiretilen VaR
degerlerinin performanslarimn karsilastirilmas: dogru VaR degeri hesaplamak
acisindan Onem kazanmaktadir. Son yillarda yapilan caligmalarda oynaklik
ongorii performanslart yiiksek olmasmma karsin ARCH sinifi modellerin VAR
performansinin, tarihsel oynaklik ve ardisik baglanim modelleri gibi goérece daha
basit yapiya sahip olan modellere kiyasla daha kotii oldugu goriilmiistiir (Brooks
ve Persand, 2002; Brooks ve Persand, 2003; Wong ve digerleri, 2003; Sadorsky,
2005).

2. Veri ve Metodoloji

Bu calismada, TCMB tarafindan giinliikk olarak belirlenen ABD dolar1
(USD), Euro (EUR) ve Ingiliz sterlini (GBP) para birimlerinin Tiirk Liras: (TRY)
karsilig1 gosterge niteligindeki satis kurlar: kullanilmustir.

Veri seti her bir doviz cinsi i¢in resmi tatiller ve hafta sonlar1 haric, 01
Nisan 2002 ve 27 Mart 2009 arasimmi kapsamakta ve toplam 1763 gozlemden
olugmaktadir. Dalgali doviz kuru rejimine gecilen 2001 yilimin verileri, bu
donemde kriz sonrasi piyasa kosullarinin yiiksek seviyede doviz kuru oynakliina
neden olmasi dolayisiyla veri setinin disinda birakilmistir. Ayrica, 2007 yili
sonlarinda baslayan ve Tiirkiye doviz piyasalarinda etkisini Eyliil 2008’de
gosterdigi gozlenen kiiresel finansal krizin oynaklik tahmini iizerindeki etkisini
arastirmak amactyla modeller 1 Nisan 2002- 29 Agustos 2008 ve 1 Nisan 2002-
27 Mart 2009 donemleri olmak iizere iki ayr1 veri seti kullanilarak ¢alisilmustir.

Doviz kuru getiri serisi siirekli bilesik oranlarin yiizde degisimi olarak
verilmekte ve

R(t)=100 * log (P(t) / P(t-1))

esitligi ile hesaplanmaktadir. Burada, P(t) t zamanindaki doviz kuru
kapanis fiyatin1 ifade etmektedir.

Her bir doviz cinsi icin hesaplanan betimleyici istatistiklerle birlikte birim
kok ve hata terimi ve hata teriminin karesinin ardisik baglanim test sonuglar1 Ek
I’de verilmistir. Sonuglar, serilerde normal dagilim ve birim kok varsayimlariin
reddedildigini, getirilerin karesinden olusan serilerin giiclii bir kosullu degisen
varyans 0zelligi sergiledigini gostermistir.

Akademik caligmalara bakildiginda oynaklik 6ngorii modellerinin basit
yontemlerden olduk¢ca karmasik modellere kadar degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Bu calismada karmasik modellerin ongorii performansint basit
modellerle karsilastirmak amaciyla her iki gruptan da modeller kullanilmustir.
Aciklamalar1i Tablo 1’de verilen modeller arasinda hareketli ortalama
modellerinden tarihsel oynaklik ve iissel agirliklandirilmis hareketli ortalama
modelleri (EWMA), tek degiskenli zaman serisi modellerinden ardigik baglanim
(AR) ve ardisik baglanimli hareketli ortalama (ARMA) modelleri yer almaktadir.
Ardisik baglanimli kosullu degisen varyans modellerinden ise simetrik model
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olarak ARCH ve kapsamli ARCH (GARCH) modelleri ile asimetrik model olarak
issel GARCH (EGARCH) ve GJR-GARCH modelleri yer almaktadir. Modellerin
daha detayli aciklamalar i¢in Alexander (2001), Bollerslev ve digerleri (1992) ve
Brooks(2002) kaynak olarak incelenebilir.

Orneklem dist  oynaklik  ©ngoriisiiniin  hesaplanmasi  modellerin
dogrulugunun test edilmesi acisindan ©nem kazanmaktadir. Orneklem dist
ongorili, {0, n-t} zaman araligindaki veriler kullamilarak model katsayilarinin
tahmin edilmesi ve bu katsayilar kullanilarak {n-t+1, n} zaman aralif1 i¢in
ongoriilerin Uiretilmesi ile elde edilmektedir. Farkli modeller i¢cin elde edilen
orneklem dis1 Ongoriilerin goreceli performanslarinin 6lciilmesi ise oynakligin
hesaplanmasinda dogru yontemin secilmesine yonelik bilgi vermektedir. iste bu
amacla onerilen cesitli istatistiki yontemler mevcuttur.

Tablo 1. Oynaklik Ongorii Modellerinin Agiklamalari

Model Model Denklemi Denklem
Tarihsel A2 n r2
arihse _ Ti—i
Oynaklik o = Z:, " S
p=
A2 ) )
EWMA o =01- l)z A2 2)
i=l1
A 2 p
AR o =a+) Bol +¢ 3)
i=1
A 2
ARMA(L 1) o, =0+ ol ¥ e, & ~iid (0.07) )
A
ARCH(1) o’ = a,+aE, ®)
GARCH(1,1) r? (6)
5 _ 2 2
a =a,+oE + fo,

EGARCH(L)  Ino} =a,+ajle_ /o, |+ po’, + e o) O

2
A
GJR- _ 2 2 2
GARCH(L1) a =a,+aE +y 1 n0)+ fo, )
Eger ¢.,<0ise I(®) =1, g >0ise I(®)= 0

Not: Denklemlerde ¢ oynaklik, r giinliik getiri, n gzlem sayisi, A O<A<I kosulunu saglayan eksilme ¢arpanini, €
hata terimini ifade etmektedir.
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Farkli oynaklik 6ngdrii modellerinin performanslarinin sinanmasi icin
kullanilan ve arastirmacilar tarafindan kabul gormiis simetrik Ongorii hatasi
istatistikleri, ortalama hata karesinin kokii (RMSE) ve ortalama mutlak hata
(MAE) istatistikleridir. RMSE ve MAE istatistikleri

S (0?7 ~07)?
RMSE=12 (1)

n
Zn: GA’z_ 0’2
MAE = IT )

esitlikleri ile verilmektedir. Burada o, t zamaninda gerceklesen, O ise t
zamani i¢in tahmin edilen oynaklik degerlerini, n ise tahmin donemini ifade
etmektedir.

Risk yonetimi teknikleri son yillarda oldukca hizli bir sekilde gelismistir.
Bu gelismeler, temel olarak finansal sirketler icin otoriteler tarafindan getirilen
sermaye yeterliligi ile ilgili diizenlemeler ve sirketlerin kurumsal risk yonetim
gereksinimlerinin artmasindan kaynaklanmaktadir. Finansal sirketlerin gerek
sermaye yeterlilik sartlarim yerine getirmeleri, gerekse tasidiklar1 finansal riskleri
Ol¢melerini saglayan yontemlerden biri de Riske Maruz Deger (VaR) yontemidir.
VaR modeli JP Morgan (JP Morgan 1996) tarafindan tanitilmis ve bu tarihten
itibaren finansal kuruluslar arasinda yaygin olarak kullamlmaya baslanmustir.
Ayrica, VaR yontemi Basel Komitesi Bankacilik Denetleme biriminin finansal
kuruluslarin sermaye yeterliligini 6l¢meleri icin 6nerdigi yontemlerden biridir.

VaR yontemi yatinmcilara tasidiklar riski tek bir say1 ile 6lgme imkam
vermektedir. Bununla birlikte, hesap yonteminin basitligi ve yorumunun kolaylig:
bu yontemin popiilerliginin finansal kuruluslar arasinda gittikce artmasini
saglamaktadir.

VaR tamim olarak ‘belirli bir giiven araliinda, dnceden belirlenmis bir
siire boyunca, bir portfdyiin degerinde meydana gelebilecek en yiiksek kayip’
olarak verilmektedir (JP Morgan, 1996, s.6).

Finans yazininda parametrik yontem, tarihi simiilasyon yontemi ve Monte
Carlo yontemi olmak iizere ii¢ farkli VaR hesaplama yontemi bulunmaktadir.
Bunlarin i¢inde en genis kullanim alanina sahip yontem ise ge¢mis verilerden elde
edilen varlik getirilerinin dagilimina bagh olarak hesaplanan parametrik
yontemdir. Bu yontemde en temel varsayim varlik getirilerinin normal dagilima
sahip oldugudur. Bu varsayim altinda, en yiiksek giinliik kayip belirli bir giiven
aralig1 icin hesaplanabilmektedir.

Parametrik yontemde belirli bir giiven araliginda VaR degeri

VaR =MV, *Z * g, 3)
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esitligi ile verilmektedir. Burada MV, portfdylin piyasa degeri, Z belirlenen giiven
araligina karsibik gelen kritik deger, o, ise portfdy icin hesaplanan oynaklik
ongoriisiidiir.

Tasidiklar1 piyasa riskini bu yontemle 6lgen finans kuruluslarinin kurmus
olduklar1 VaR modelleri gerek yontem olarak gerekse modelde kabul edilen
istatistiki varsayimlar bakimindan farklilik gostermektedir. Iste bu nedenle
bankalarin kullandiklar1 modelin, makul sonuglar verip vermediginin geriye
doniik testlerle sinanmasi geregi de yine Basel Komitesi’nin aldigi kararlar
arasindadir.

Portfoylerin gerceklesmis kar ve zarar degerleri ile VaR modeli ile
hesaplanan degerleri karsilastiran ve kullanilan VaR modelinin dogrulugunu test
eden yontem finans yazininda geriye doniik test olarak adlandirilmaktadir. S6z
konusu testte bir giinliik VaR degeri, ayn1 giin icin gerceklesen giinliik getiri ile
karsilastirilmaktadir. Basel Komitesi geriye doniik test kriterlerine gore, %99
giiven araliginda, 250 gozlem icinde dort ya da daha az sayida istisna
gerceklesirse model yesil bolgede, bes ve dokuz arasinda istisna gerceklesirse
model sar1 bolgede ve on ve daha fazla istisna gerceklesirse model kirmizi
bolgede yer almaktadir. Bu kriterlere gore model yesil bolgede ise dogru, sari
bolgede ise sorgulamaya acik, kirmizi bolgede ise yanlis kabul edilmektedir.

3. Ampirik Sonuclar:

Do6viz kuru oynakligimi modellemek amaciyla hareketli ortalama
modelleri, tek degiskenli zaman serisi modelleri ve ardisik baglanimli kosullu
degisen varyans siirecleri olmak iizere ti¢ farkli gruba ait modeller kullanilmustir.
Modeller 01 Nisan 2002 ve 27 Mart 2008 aras: veriler kullanilarak tahmin
edilmistir.

Tek degiskenli zaman serisi modellerinden AR ve ARMA modelleri ile
ardisik baglanimli kosullu degisen varyans siireclerinden simetrik model olarak
ARCH(1) ile GARCH(1,1), asimetrik model olarak EGARCH(1,1) ile GJR-
GARCH(1,1) modelleri doéviz kuru getiri serilerine uygulanmistir. Bu modellerin
tahmin sonuclar1 ve hata terimi ardisik baglanim testi sonuglar1 Ek II’de yer
almaktadir.

Modellerin 6ngorii  performanslarim1 = 6lgmek amaciyla, oynakligin
modellenmesinde tahmin edilen model katsayilar1 kullanilarak 28 Mart 2008 — 27
Mart 2009 donemini kapsayan son 250 giin icin Orneklem dis1 Ongoriiler
tiretilmistir. Bir sonraki donem i¢in elde edilen 6ngoriiler 6nceki donemlerde elde
edilen oOngoriiler kullanilarak degil, gerceklesen degerler kullanilarak
hesaplanmustir.

Her bir doéviz kuru i¢in modeller ¢ercevesinde elde edilen drneklem disi
varyans Ongoriileri, glinliik doviz kuru getiri karesi serisi ile karsilagtirilmis ve her
bir modelin performanst RMSE ve MAE istatistikleri kullanilarak ol¢iilmiistiir.
Bununla birlikte, her bir model i¢in hesaplanan hata istatistiginin, en kotii hata
istatistigine sahip model icin elde edilen degere boliinmesi yoluyla, modellerin
goreceli performanst da hesaplanmis ve bu deger tablolarda oransal deger olarak
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verilmistir. Oynaklik 6ngérii modellerinin RMSE ve MAE hata istatistiklerine
gore siralamalart ve goreli performanslart Tablo 2°de yer almaktadir.

RMSE odlciitiine gore degerlendirme yapildiginda, USD ve GBP doviz
kuru serilerinde GJR-GARCH(1,1) modeli diger modellerin iizerinde bir
performans sergilerken, EUR doviz kuru icin en iyi performanst EGARCH(1,1)
modelinin sergiledigi goriilmiistiir. USD doviz kuru i¢in tahmin edilen modellerin
goreli performanslarina bakildiginda ise GJR-GARCH(1,1) modelinin sahip
oldugu RMSE degerinin en kotii performans: sergileyen ARCH(1) modeline
kiyasla % 4 daha diisiik seviyede gerceklestigi goriilmiistir. EUR  serisi
EGARCH(1,1) modeli cercevesinde elde edilen RMSE degeri en kot
performans: elde eden ARCH(1) modelinin % 6 altinda, GBP serisi GJR-
GARCH(1,1) modeli cercevesinde hesaplanan RMSE degeri ise en kot
performans: sergileyen AR(1) modelinin %7 altinda gerceklesmistir.

MAE olciitiine gore hesaplanan istatistikler karsilastirildiginda USD ve
GBP doviz kurlan i¢cin AR(1), EUR doviz kuru i¢in ise AR(2) modelinin en
yiiksek performansi sergileyen model oldugu sonucuna varidmistir. MAE oOlgiitiine
gore her bir doviz cinsi i¢in en kotii performansa sahip model EWMA modeli
olmustur. AR(1) modeli i¢in hesaplanan oransal degerlere bakildiginda ise USD
serisinin en kotii performans: sergileyen EWMA modeline oranla %25, EUR
serisinin %17, GBP serisinin ise %15 daha diisiik MAE degerine sahip oldugu
goriilmiistiir.

Elde edilen sonuclara gore, model siralamalari soz konusu oldugunda
RMSE ve MAE o06ngorii hata istatistikleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Brailsford ve Faff (1996) tarafindan da belirtildigi tizere bu sonug, hata
istatistiginin rasgele sec¢iminin yanls sonuclara neden olabilecegi gercegini bir
kez daha vurgulamaktadir.

Tablo 2. Orneklem Disi RMSE ve MAE Ongorii Hatasi Istatistikleri
(Nisan 2008- Mart 2009)

USD
RMSE MAE
. Oransal - Oransal
Modeller Sira Deger Deger Sira  Deger Deger
Tarihsel 7 0.001018 0.99 6 0.000261 0.90
EWMA 3 0.000997 0.97 8 0.000290 1.00
AR(1) 6 0.001016 0.99 1 0.000218 0.75
ARMA(1,1) 2 0.000994 0.96 4 0.000244 0.84
ARCH(1) 8 0.001030 1.00 2 0.000229 0.79
GARCH(1,1) 5 0.001015 0.98 7 0.000275 0.95
EGARCH(1,1) 4 0.000998 0.97 3 0.000234 0.81
GJR-GARCH(1,1) 1 0.000987 0.96 5 0.000257 0.89
EUR
RMSE MAE
Modeller Sira Deger Oransal SSira  Deger Oransal
& Deger & Deger
Tarihsel 6 0.0004231 0.97 5 0.000196 0.93
EWMA 4 0.0004146  0.95 8 0.000211 1.00
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AR(2) 7 0.0004306 0.99 1 0.000176 0.83
ARMA(1,1) 3 0.0004140 0.95 4 0.000190 0.90
ARCH(1) 8 0.0004370 1.00 2 0.000182 0.86
GARCH(1,1) 5 0.0004223 0.97 7 0.000208 0.98
EGARCH(1,1) 1 0.0004119 0.94 3 0.000188 0.89
GJR-GARCH(1,1) 2 0.0004120 0.94 6 0.000199 0.94
GBP
RMSE MAE
Modeller Sira Deger Oransal SSira  Deger Oransal
Deger Deger
Tarihsel 6 0.0003349 0.99 6 0.0001787 0.94
EWMA 4 0.0003184 0.94 8 0.0001910 1.00
AR(1) 8 0.0003379 1.00 1 0.0001631 0.85
ARMA(1,1) 3 0.0003176 0.94 4 0.0001745 0.91
ARCH(1) 7 0.0003364 1.00 2 0.0001683 0.88
GARCH(1,1) 5 0.0003186 0.94 7 0.0001837 0.96
EGARCH(1,1) 2 0.0003169 0.94 3 0.0001723 0.90
GJR-GARCH(1,1) 1 0.0003129 0.93 5 0.0001754 0.92

Kiiresel finansal krizin doviz kuru oynaklik modellerinin 6ngorii
performanslar1 iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla modeller, finansal kriz
oncesi donem olan 1 Nisan 2002- 5 Eyliil 2007 arasindaki veriler kullanilarak
tekrar tahmin edilmis' ve buradan elde edilen sonuclar 6 Eyliil 2007- 29 Agustos
2008 donemini kapsayan orneklem dig1 ongoriilerin iiretilmesinde kullanilmustir.
S6z konusu dénem icin hesaplanan hata istatistikleri ve model siralamalar1 Tablo
3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Orneklem Disi RMSE ve MAE Ongorii Hatasi Istatistikleri (Eyliil 2007-

Agustos 2008)
USDh
RMSE MAE

< Oransal < Oransal

Modeller Sira Deger Deger Sira Deger Deger
Tarihsel 7 0.00015071 0.99 8 0.00009790 1.00
EWMA 6 0.00015061 0.99 7 0.00009724 0.99
AR(1) 4 0.00014907 0.98 1 0.00008439 0.86
ARMA(1,1) 1 0.00014621 0.96 5 0.00008721 0.89
ARCH(1) 8 0.00015272 1.00 3 0.00008708 0.89
GARCH(1,1) 5 0.00014911 0.98 6 0.00009088 0.93
EGARCH(1,1) 2 0.00014622 0.96 2 0.00008605 0.88
GJR-GARCH(1,1) 3 0.00014759 0.97 4 0.00008719 0.89

EUR
RMSE MAE

< Oransal < Oransal

Modeller Sira Deger Deger Sira Deger Deger
Tarihsel 8 0.0002134 1.00 5 0.0001125 0.95
EWMA 5 0.0002093 0.98 8 0.0001188 1.00
AR(2) 6 0.0002099 0.98 1 0.0001053 0.89
ARMA(1,1) 2 0.0002060 0.97 3 0.0001113 0.94

! Modellerin tahmin sonuglar1 Ek III’de yer almaktadur.
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ARCH(1) 7 0.0002126 1.00 2 0.0001066 0.90
GARCH(1,1) 3 0.0002088 0.98 7 0.0001168 0.98
EGARCH(1,1) 1 0.0002055 0.96 4 0.0001114 0.94
GJR-GARCH(1,1) 4 0.0002089 0.98 6 0.0001152 0.97
GBP
RMSE MAE

Modeller Sira Deger (1);:2;?1 Sira Deger (1);:2;?1
Tarihsel 8 0.0001516 1.00 6 0.0000936 0.95
EWMA 5 0.0001501 0.99 8 0.0000984 1.00
AR(1) 6 0.0001503 0.99 1 0.0000908 0.92
ARMAC(1,1) 3 0.0001473 0.97 5 0.0000927 0.94
ARCH(1) 7 0.0001512 1.00 3 0.0000915 0.93
GARCH(1,1) 4 0.0001486 0.98 7 0.0000945 0.96
EGARCH(1,1) 1 0.0001470 0.97 2 0.0000909 0.92
GJR-GARCH(1,1) 2 0.0001472 0.97 4 0.0000917 0.93

Finansal kriz 6ncesi donem icin yapilan analizlerde RMSE o6l¢iitiine gore
degerlendirme yapildiginda USD doviz kuru serisinde ARMA(1,1) modeli diger
modellerin {izerinde bir performans sergilerken, EUR ve GBP déviz kuru serileri
icin en iyi performanst EGARCH(1,1) modelinin sergiledigi goriilmiistiir. USD
doviz kuru icin tahmin edilen modellerin goreli performanslarina bakildiginda ise
ARMA(1,1) modelinin sahip oldugu RMSE degerinin en kotii performansi
sergileyen ARCH(1) modeline kiyasla % 4 daha diisiik seviyede gergeklestigi
goriilmiistiir. EUR serisi EGARCH(1,1) modeli cercevesinde elde edilen RMSE
degeri, en kotii performans: elde eden tarihsel oynaklik modelinin % 4 altinda,
GBP serisi EGARCH(1,1) modeli ¢ercevesinde hesaplanan RMSE degeri ise en
kot performanst sergileyen tarihsel oynaklik modelinin %3 altinda
gerceklesmistir.

MAE odlciitiine gore hesaplanan istatistikler karsilastirildiginda USD ve
GBP doviz kurlan icin AR(1), EUR doviz kuru i¢in ise AR(2) modelinin en
yiiksek performansi sergileyen model oldugu sonucuna varilmigtir. AR modeli
icin hesaplanan oransal degerlere bakildiginda ise USD serisinin en kotii
performans: sergileyen tarihsel oynaklik modeline oranla %14, EUR serisinin en
kotii performansi sergileyen EWMA modeline oranla %11, GBP serisinin ise en
kotii performans: sergileyen EWMA modeline oranla %8 daha diisik MAE
degerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Kiiresel finansal krizin oynaklik modeli iizerindeki etkisini arastirmak
amactyla finansal kriz Oncesi ve finansal kriz donemini kapsayan analizlerin
sonuclart  karsilastirildiginda ise finansal kriz sonrasinda modellerin
siralamalarimin  degistigi, ancak genel olarak ilk ii¢ modelin sabit kaldigi
sOylenebilir. Diger taraftan, hata istatistikleri karsilastirildiginda finansal krizle
birlikte, modellerin sahip oldugu RMSE ve MAE degerlerinin arttig1 goriilmiistiir.
Ayrica, dogal olarak goreceli performanslar en kot performansli modele
yakinsamugtir.

Getiri serilerinin normal dagilima sahip oldugu varsayimi altinda, %99
giiven araliginda bir giinliik elde tutma siiresi boyunca karsilasilabilecek en biiyiik
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kayip parametrik VaR yontemi kullanilarak hesaplanmistir. VaR oOngoriileri bir
yillik donem i¢in hesaplanmis ve elde edilen sonuglar modellerin geriye doniik
testini gerceklestirebilmek amaciyla aym donemde gerceklesen getirilerle
karsilastirilmistir.

Her bir model ve para birimi icin elde edilen VaR degerlerinin geriye
doniik test sonuclar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Tablolarda portfoyiin giinlitk
kaybimn VaR degerinden daha yiiksek oldugu giinlerin degerini veren Istisna
Sayis1 (IS) ile istisna sayisinin gozlem sayisina (250) boliinmesi ile elde edilen
Hata Oran1 (HO) verilmektedir. USD, EUR ve GBP serileri i¢in elde edilen VaR
ongorii sonuglarma bakildiginda modellerin  higbirinin %99 basar1 oranini
yakalayamadig goriilmektedir.

Tablo 4. Riske Maruz Deger Performans Istatistikleri (Nisan 2008- Mart 2009)

USD EUR GBP

Modeller Sira IS HO Sira IS HO Sira IS HO
Tarihsel 4 4 1.60% 2 5 2.00% 6 7 2.80%
EWMA 1 3 1.20% 4 6 2.40% 1 4  1.60%
AR(1) 7 6 2.40% - - - 79 3.60%

AR(2) . - - 8 10 4.00% - - -

ARMA(L,1) 4 4 1.60% 6 7 2.80% 25 2.00%
ARCH(1) 7 6 2.40% 7 8 3.20% 79 3.60%
GARCH(1,1) 1 3 1.20% 1 4 1.60% 2 5 2.00%
EGARCH(1,1) 4 4 1.60% 4 6 2.40% 4 6 240%
GIR-GARCH(1,1) 1 3 1.20% 2 5 2.00% 4 6 2.40%

USD para birimi i¢in elde edilen VaR performans istatistiklerine gore,
tarihsel oynaklik, EWMA, ARMA(1,1), GARCH(1,1), EGARCH(1,1), GJR-
GARCH(1,1) oynaklik modelleri c¢ercevesinde tahmin edilen VaR Ongoriileri
yesil bolgede, diger modeller ise sar1 bolgede yer almaktadir. EUR serisi icin elde
edilen sonuglara bakildiginda ise durumun daha farkli oldugu goriilmektedir.
EUR doviz kuru i¢in tahmin edilen VaR modellerinden GARCH(1,1) modeli
diger modellere kiyasla en iyi performansi sergilemekle birlikte bu model biitiin
modeller icinde yesil bolgede olan tek modeldir. Diger modellerden AR(2) modeli
disinda kalan modeller sar1 bolgede, AR(2) modeli ise kirmizi bolgede yer
almaktadir. Bu durumda AR(2) oynaklik modeline dayali olarak tahmin edilen
VaR degerinin yanlis sonuclar verdigi ve bu modelin VaR tahmininde
kullanilmamas: gerektigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir. GBP serisi icin elde edilen
sonuclara bakildiginda ise EWMA modelinin yesil bdlgede oldugu diger
modellerin ise sar1 bolgede yer aldig1 goriilmektedir.

Finansal krizin etkilerini aragtirmak amaciyla finansal kriz oncesi donem
icinde aym analizler yapilmis, elde edilen sonucglara Tablo 5’te yer verilmistir.
USD doviz kuru i¢in elde edilen sonuglara bakildiginda, kriz 6ncesi donemde
EWMA ve ARMA(1,1) modellerinin %99 basar1 oranim1 yakaladigi
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goriilmektedir. Bununla birlikte, AR(1) ve ARCH(1) modellerinin sar1 bolgede,
bu modeller disinda kalan modellerin ise yesil bolgede oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, kosulsuz varyans modelleri olan EWMA ile ARMA(1,1)
modellerinin performansinin kosullu varyans modelleri iizerinde gerceklesmesi
dikkat cekmektedir.

EUR VaR 06ngorii performansina bakildiginda ise tarihsel oynaklik ve
GARCH(1,1) modellerinin VaR degerini dogru tahmin etmekte %99 basar1
gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica, EUR serisi i¢in tahmin edilen biitiin modeller
yesil bolgede yer almaktadir.

Tablo 5. Riske Maruz Deger Performans Istatistikleri (Eyliil 2007- Agustos 2008

Do6nemi)
UsD EUR GBP
Modeller Sira IS HO Sira IS HO Sira IS HO

Tarihsel 3 3 1.20% 1 2 0.80% 4 3 120%
EWMA 1 1 0.40% 3 3 1.20% 1 2 0.80%
AR(1) 7 5 2.00% - - - 1 2 080%

AR(2) - . - 7 4 1.60% - - -
ARMA(1,1) 2 2 0.80% 3 3 1.20% 1 2 080%
ARCH(1) 7 5 2.00% 3 3 1.20% 4 3 1.20%
GARCH(1,1) 3 3 1.20% 1 2 0.80% 7 4 1.60%
EGARCH(1,1) 3 3 1.20% 3 3 1.20% 4 3 1.20%
GJR-GARCH(1,1) 3 3 1.20% 7 4 1.60% 7 4 1.60%

GBP VaR ongorii istatistikleri en iyi performansi sergileyen modellerin
EWMA, AR(1) ve ARMA(1,1) modelleri oldugunu ve bu modellerin %99
dogruluk kriterini sagladig1 sonucunu vermektedir. Bununla birlikte EUR serisi
geriye doniik test sonuclarina benzer sekilde GBP serisi icinde biitiin modeller
yesil bolgede yer almaktadir. Bu durum, hesaplanmasi en kolay modelin
kullaniminin, en uygun yontem olacagi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir

Finansal kriz Oncesi ve finansal krizi de kapsayan analizler
karsilagtirildiginda ise finansal krizin VaR performansin1 oldukca etkiledigi
sOylenebilir. Finansal kriz 6ncesinde %99 giivenilirlik saglayan modeller finansal
krizle birlikte bu ozelliklerini kaybetmis, modellerin cogu yesil bolgeden sari
bolgeye gecmistir. Dolayisiyla finansal krizle birlikte tasinan riski hesaplamak
icin kullanilan yontemlerin daha dikkatli bir sekilde sorgulanmasi geregi ortaya
cikmaktadir.

Sonug

Bu calisma Tiirkiye doviz piyasalarinda TRY/USD, TRY/EUR ve
TRY/GBP serileri i¢cin en uygun oynaklik 6ngorii modelini hareketli ortalama
modelleri, ardisik baglamim modelleri ve ardisik baglanimli kosullu degisen
varyans modellerinin Orneklem dis1 Ongorii performanslarmi karsilastirarak
belirlemeyi amaclamistir. Daha sonra ise s6z konusu oynaklik 6ngorii modellerine
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dayali olarak elde edilen VaR degerlerinin performansi Basel Komitesi geriye
doniik test olciitleri kullanilarak test edilmistir.

Modellerin  6rneklem dis1  Ongdrii  performanslarimi  karsilagtirmak
amaciyla RMSE ve MAE istatistikleri kullanilmistir. RMSE 6lciitiine gore USD
ve GBP serileri i¢cin GJR-GARCH(1,1) modeli, EUR serisi icin ise EGARCH(1,1)
modeli diger modellere kiyasla daha yiiksek performans sergilemistir. MAE
oOlciitiine gore ise USD ve GBP serileri i¢in en yliksek performansi sergileyen
model AR(1), EUR serisi i¢in ise AR(2) olmustur. RMSE ve MAE o6l¢iitlerinin
farkli sonuclar vermesi, dogru degerlendirme yapabilmek i¢in hata istatistiginin
seciminin ne kadar onemli oldugunu bir kez daha vurgulamaktadir.

Kiiresel finansal krizin oynaklik ongorii modelleri iizerindeki etkisinin
arastirtlmas: amaciyla aym1 modeller 2 Nisan 2002- 5 Eyliil 2007 aras1 veriler
kullanilarak tekrar calistirilmis ve elde edilen katsayilar kullanilarak 6 Eyliil
2007- 29 Agustos 2008 tarihleri arast Orneklem dis1 oynaklik Ongoriileri
tiretilmistir. RMSE 6l¢iitiine gére model siralamalarinin degistigi goriilse de ilk ti¢
modelin hemen hemen aym kaldigr goriilmiistir. MAE Olciitiine gore
degerlendirme yapildiginda ise herhangi bir farklilik goriillmemistir.

Modellerin VaR performansit son bir yillik 6ngoriiler lizerinden geriye
doniik testlerin yapilmasi ile ol¢iilmiistiir. Elde edilen sonuclara gore EWMA,
GARCH(1,1) ve GJR-GARCH(1,1) modelleri USD serisi i¢in en uygun modeller
olarak goriiniirken, EUR serisi icin en dogru sonuglar1 veren model GARCH(1,1),
GBP serisi icinse EWMA modeli olmustur. Bununla birlikte, sekiz modelden
USD serisi i¢in alti tanesi, EUR ve GBP serileri i¢in ise sadece bir tanesi yesil
bolgede yer almaktadir.

Finansal krizin etkilerini arastirmak amaciyla oynaklik ongorii modelleri
icin yapilan caligmalar VaR oOngoriileri i¢in de tekrarlanmistir. Elde edilen
sonuclara bakildiginda finansal krizin VaR performansim1 oldukca etkiledigi
goriilmektedir. Finansal kriz Oncesinde %99 giivenilirlik saglayan modeller
finansal krizle birlikte bu 6zelliklerini kaybetmis, modellerin ¢cogu yesil bolgeden
sar1 bolgeye gecmistir.

Oynaklik 06ngorii modelleri ile VaR modellerinin performanslari
karsilagtirildiginda ise oynaklik 6ngorii modelinde yiiksek performans sergileyen
bir modelin VaR modelinde de yiiksek performans yakalayacagi sonucunun
cikarillamayacagi goriilmektedir. Finansal krizi kapsayan donem icin yapilan
analizlerde RMSE olgiitii temel alinarak elde edilen sonuclara bakildiginda, USD
serisi disinda oynaklik 6ongorii modeli ve VaR modelinin isaret ettigi modeller
farklilik gostermektedir. MAE olgiitiine giire yapilan analizlere bakildiginda ise
durum tamamen farklilik gostermektedir. Soyle ki, MAE Olciitiine gére her bir
doviz kuru serisi i¢in en dogru sonuglart AR modeli vermekte ancak bu model
VaR 0ngoril performans siralamasinda son sirada yer almaktadir. Hatta finansal
kriz donemi icin yapilan analizlerde, EUR serisi i¢in AR modeli kapsaminda
iretilen VaR modeli Basel Komitesi geriye doniik test dlciitlerine gore basarisiz
bulunmustur. Ayni analizler finansal kriz Oncesi donem i¢in de yapilmig ve
benzer sonuclar elde edilmistir. Bu durum finansal kriz donemleri gibi oynakligin
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asirt arttigl donemlerde bazi risk 6lglim yontemleri kullanilamaz hale gelebildigi
ve boyle donemlerde yatirimcilarin daha dikkatli olmalari1 gere§ini ortaya
cikarmaktadir.
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Ek1
Tablo I.1. Betimleyici Istatistikler

USD EUR GBP
Ortalama -0.000076 0.000248 0.000079
Ortanca -0.000804 -0.000544 -0.000369
En Biiyiik Deger 0.0477 0.0545 0.0501
En Kiigiik Deger -0.0365 -0.0417 -0.0319
Standart Sapma 0.0085 0.0091 0.0088
Carpiklik 0.7740 0.7929 0.7839
Basiklik 6.0546 6.3903 5.9677
Jarque-Bera 792.05 946.19 760.85
Olasilik 0.00 0.00 0.00
Tablo 1.2. Birim Kok Testleri
USD EUR GBP
ADF PP ADF PP ADF PP

Kesigim 18.59%  -40.88%  -18.62%  -42.15%  -1825%  -40.35%
Bileseni
ggffli“g; eni | T1856% 4087 -18.63* -42.14% -18.30% -40.38%*

(*) %1 seviyesinde anlaml
Tablo 1.3. Hata Terimi ve Hata Teriminin Karesinin Ardisik Baglanim Testi

USD EUR GBP
: R Q .‘ Q Q Q
Gecikme  Qlstatistigi o ioisi  QIQUSHE o hdisi  istatisig dstatistigi
1 0.53 51.01 0.83 54.74 1.17 44.48
0.47) (0.00) (0.36) (0.00) (0.28) (0.00)
2 5.31 90.52 4.69 76.19 4.66 55.58
0.07) (0.00) (0.10) (0.00) (0.10) (0.00)
3 8.24 208.53 8.16 118.41 7.27 116.52
(0.04) (0.00) (0.04) (0.00) (0.06) (0.00)
4 9.32 237.18 8.21 147.53 7.86 167.65
(0.05) (0.00) (0.08) (0.00) (0.10) (0.00)
5 9.49 254.33 11.80 161.42 12.55 182.41
(0.09) (0.00) (0.04) (0.00) (0.03) (0.00)
10 18.13 342.48 27.81 24293 21.60 265.41
(0.05) (0.00) (0.00) (0.00) (0.02) (0.00)
20 30.25 446.05 41.07 354.87 36.77 383.12
0.07) (0.00) (0.00) (0.00) 0.01) (0.00)
50 62.38 467.18 61.77 367.90 56.75 398.21
(0.11) (0.00) (0.12) (0.00) (0.24) (0.00)

Not: P degerleri parantez iginde verilmistir.
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Ek IT

NiSAN 2002- MART 2008 DONEMi MODEL SONUCLARI
Tablo I1.1. AR(1) Modeli Katsayr Tahminleri

Katsayilar USD EUR GBP
C 0.00007 0.00008 0.00008
0.0000 0.0000 0.0000
B 0.1836 0.1874 0.1708
0.0000 0.0000 0.0000
Tablo I1.2. AR(2) Modeli Katsayr Tahminleri
Katsayillar USD EUR
C 0.00007 0.00008
0.0000 0.0000
B 0.1593 0.1714
! 0.0000 0.0000
8 0.1329 0.0852
2 0.0000 0.0000
Tablo I1.3. ARMA(1,1) Modeli Katsayr Tahminleri
A 2
o =a+ :Barz—l + Wrz—l
Katsayilar USD EUR GBP
" 0.00007 0.00008 0.00008
0.0000 0.0000 0.0000
B 0.9255 0.9395 0.9425
0.0000 0.0000 0.0000
-0.8026 -0.8395 -0.8451
i 0.0000 0.0000 0.0000
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Tablo I1.4. ARCH(1) Modeli Katsay1 Tahminleri

o’ = a,+aE’,
Katsayilar USD EUR GBP
Ortalama Denklemi
C -0.0004 0.0002 -0.00008
0.045 0.378 0.723
Varyans Denklemi
o 0.00005 0.00006 0.00006
0 0.0000 0.0000 0.0000
N 0.3182 0.2772 0.2711
0.0000 0.0000 0.0000
Carpiklik 0.6455 0.8851 0.7881
Basiklik 5.8561 6.7438 6.3955
Jarque-Bera 618.53 1079.75 882.33
Tablo I1.5. GARCH(1,1) Modeli Katsay1 Tahminleri
2
A
2 2
(a: =a,+a,e ,+ po))
Katsayilar USD EUR GBP
Ortalama Denklemi
C -0.0004 -0.0001 -0.0003
0.0147 0.6400 0.1370
Varyans Denklemi
o 0.000004 0.000004 0.000004
0 0.0000 0.0000 0.0000
" 0.2104 0.1928 0.1662
! 0.0000 0.0000 0.0000
B 0.7591 0.7722 0.7900
0.0000 0.0000 0.0000
Carpiklik 0.7772 0.7149 0.5590
Basiklik 5.3618 5.0420 4.5247
Jarque-Bera 503.32 391.23 225.04
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Tablo I1.6. EGARCH(1,1) Modeli Katsayr Tahminleri
2 2
(no! =a,+ayle_ /0, |+ Lo’ +yE_/0,.,))

Katsayilar USD EUR GBP

Ortalama Denklemi

C -0.0003 0.0002 -0.00004

0.0992 0.1981 0.8216
Varyans Denklemi

a -1.0943 -0.8606 -0.8553
0 0.0000 0.0000 0.0000
" 0.3493 0.2923 0.2603
! 0.0000 0.0000 0.0000
B 0.9149 0.9337 0.9321
0.0000 0.0000 0.0000
0.0872 0.0992 0.0891
¥ 0.0000 0.0000 0.0000
Carpiklik 0.7348 0.6964 0.5590
Basiklik 5.2253 4.8076 4.5247
Jarque-Bera 447.75 327.85 225.04

Tablo I1.7. GIR-GARCH(1,1) Modeli Katsay1 Tahminleri
A2
2 2 2
(a: =a,+a&  +y I, 0+ po )

Katsayilar USD EUR GBP

Ortalama Denklemi

C -0.0003 0.0001 -0.00006
0.1372 0.4718 0.7700
Varyans Denklemi
a 0.000005 0.000005 0.000005
0 0.0000 0.0000 0.0000
N 0.2702 0.2435 0.2226
! 0.0000 0.0000 0.0000
B 0.7449 0.7766 0.7779
0.0000 0.0000 0.0000
-0.1577 -0.1530 -0.1428
¥ 0.0000 0.0000 0.0000
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Carpiklik 0.7685 0.7138 0.5401
Basiklik 5.5333 5.0724 4.4306
Jarque-Bera 552.80 398.73 202.34

Tablo I1.8. USD Serisi GARCH(1,1), EGARCH(1,1) ve GJR-GARCH(1,1) Modelleri
Hata Terimi Ardisik Baglanim Testleri

USD
GARCH(1,1) EGARCH(1,1) GJR-GARCH(1,1)
ARCH ARCH ARCH
Gecikme LM Q Q2 LM Q Q2 LM Q Q2
Testi Testi Testi

0.00 4.56 0.00 0.08 4.02 0.08 0.12 4.64  0.12
(0.95) (0.03)  (0.95) 0.77) (0.05) (0.77) (0.73)  (0.03) (0.73)

2 0.74 6.63 0.75 0.77 6.00 0.77 0.88 6.53 0.88
(0.69) 0.04) (0.69) (0.68) (0.05) (0.68) (0.64) (0.04) (0.64)
3 1.95 7.08 1.94 2.23 6.45 2.26 1.36 6.98 1.38
(0.58) 0.07)  (0.58) (0.53) (0.09) (0.52) (0.72) (0.07) (0.71)
4 2.18 7.20 2.11 2.44 6.64 2.44 1.83 7.09 1.82
(0.70) 0.13)  (0.72) (0.65) (0.16) (0.66) (0.77) (0.13) (0.77)
5 2.64 7.21 2.63 2.45 6.65 2.45 1.89 7.10 1.88
(0.76) 0.21)  (0.76) (0.78) (0.25) (0.78) (0.86) (0.21) (0.87)
10 5.47 12.67 5.58 4.90 12.67 5.05 3.94 12.74  4.00
(0.86) (0.24)  (0.85) (0.90) (024) (0.89) (0.95) (0.24) (0.95)
20 7.51 19.57 7.41 8.11 18.41 8.08 6.45 18.85 6.40
(0.99) (0.49)  (1.00) (0.99) (0.56)  (0.99) (1.00) (0.53) (1.00)
50 22.93 4949  23.84 26.46 51.03 2647 21.68 50.37 22.35

(1.00) (0.49)  (1.00) (1.00) (043)  (1.00) (1.00) (0.46) (1.00)

Not: P degerleri parantez icinde verilmistir.

Tablo I1.9 EUR Serisi GARCH(1,1), EGARCH(1,1) ve GIR-GARCH(1,1) Modelleri
Hata Terimi Ardisik Baglanim Testleri

EUR
GARCH(1,1) EGARCH(1,1) GJR-GARCH(1,1)
ARCH ARCH ARCH
Gecikme LM Q Q2 LM Q Q2 LM Q Q2
Testi Testi Testi

0.07 0.32 0.07 0.33 024 033 0.01 0.39  0.01
(0.79) (0.57) (0.79) 0.57)  (0.62) (0.57) (0.92) (0.53) (0.93

0.22 2.96 0.22 0.39 294  0.39 0.27 290 0.27
(0.90) (0.23) (0.90) (0.82) (0.23) (0.82) (0.87) (0.23) (0.87)
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10

20

50

0.27
(0.97)

0.65
(0.96)

0.68
(0.98)

4.97
(0.89)

7.62
(0.99)

20.63
(1.00)
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4.61
(0.20)

4.61
(0.33)

6.33
(0.28)

13.36
(0.20)

21.28
(0.38)

44.53
(0.69)

0.27
(0.97)

0.66
(0.96)

0.69
(0.98)

5.00
(0.89)

7.67
(0.99)

20.27
(1.00)

0.42
(0.94)

0.63
(0.96)

0.99
(0.96)

4.93
(0.90)

10.21
(0.96)

24.70
(1.00)

4.61
(0.20)

4.66
(0.32)

6.60
(0.25)

14.03
0.17)

20.97
(0.40)

44.37
(0.70)

0.42
(0.94)

0.62
(0.96)

1.02
(0.96)

5.02
(0.89)

10.05
0.97)

25.13
(1.00)

0.38
(0.94)

0.43
(0.98)

0.42
(0.99)

4.36
(0.93)

7.51
(0.99)

20.20
(1.00)

4.41
(0.22)

4.46
(0.35)

6.14
(0.29)

13.04
(0.22)

19.75
0.47)

43.35
(0.74)

0.38
(0.94)

0.44
(0.98)

0.44
(0.99)

4.35
(0.93)

7.49
(1.00)

20.80
(1.00)

Not: P degerleri parantez icinde verilmistir.

Tablo I1.10. GBP Serisi GARCH(1,1), EGARCH(1,1) ve GJR-GARCH(1,1) Modelleri

Hata Terimi Ardisik Baglanim Testleri

GBP
GARCH(1,1) EGARCH(1,1) GJR-GARCH(1,1)
ARCH ARCH ARCH
Gecikme LM Q Q2 LM Q Q2 LM Q Q2
Testi Testi Testi
1 0.43 4.24 0.43 0.51 3.50 0.51 0.10 4.32 0.10
(0.51) (0.04) (0.51) 047) (0.06) (047) (0.75) (0.04) (0.75)
2 1.79 5.51 1.77 1.81 4.69 1.79 1.62 5.24 1.62
041) (0.06) 041) (0.40) (0.10) (0.41) (0.45) (0.07) (0.45)
3 1.79 5.84 1.79 1.81 5.24 1.80 1.8 5.64 1.83
(0.62) (0.12) (0.62) (0.61) (0.16) (0.61) (0.61) (0.13) (0.61)
4 3.29 6.19 3.38 2.71 5.42 2.78 2.08 5.79 2.18
0.51) 0.19) (0.50) 0.61) (0.25) (0.60) (0.72) (0.22) (0.70)
5 3.48 9.66 3.53 2.82 943 2.94 2.08 9.06 2.18
(0.63) (0.09) (0.62) (0.73) (0.09) (0.71) (0.84) (0.11) (0.82)
10 6.38 12.19 6.45 5.64 11.76  5.68 4.65 11.28 4.82
(0.78) (0.27) (0.78) (0.84) (0.30) (0.84) (091) (0.34) (0.90)
20 10.86 18.78 10.52 13.87 17.64 13.18 10.89 17.09 10.82
(0.95) (0.54) (0.96) (0.84) (0.61) (0.87) (095 (0.65) (0.95)
50 24.81 38.50 22.88 30.85 37.50 29.93 27.00 36.94 26.64
(1.00) (0.88) (1.00) (0.98) (0.90) (0.99) (1.00) (0.92) (1.00)

Not: P degerleri parantez icinde verilmistir.
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EK IIT

NiSAN 2002- AGUSTOS 2007 DONEMi MODEL SONUCLARI

Tablo IT1.1. AR(1) Modeli Katsayr Tahminleri (01 Nisan 2002- 5 Eyliil 2007)

Katsayilar USD EUR GBP
0.00007 0.00008 0.00008
0.0000 0.0000 0.0000
0.1923 0.1918 0.1706
0.0000 0.0000 0.0000

Tablo IT1.2. AR(2) Modeli Katsayr Tahminleri (01 Nisan 2002- 5 Eyliil 2007)

Katsayilar USD EUR
0.00007 0.00008
0.0000 0.0000
0.1655 0.1781
0.0000 0.0000
0.1400 0.0712
0.0000 0.0000

Tablo I11.3. ARMA(1,1) Modeli Katsay1 Tahminleri(01 Nisan 2002- 5 Eyliil 2007)

Katsayilar USD EUR GBP
0.00007 0.00008 0.00008
0.0000 0.0000 0.0000
0.9361 0.9482 0.9492
0.0000 0.0000 0.0000
-0.8140 -0.8526 -0.8549
0.0000 0.0000 0.0000

Tablo I11.4. ARCH(1) Modeli Katsayr Tahminleri (01 Nisan 2002- 5 Eyliil 2007)

Katsayilar USD EUR GBP

Ortalama Denklemi

-0.0004 0.0001 -0.00003
0.035 0.577 0.894
Varyans Denklemi
0.00005 0.00006 0.00006
0.0000 0.0000 0.0000
0.3562 0.2582 0.2657
0.0000 0.0000 0.0000
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Carpiklik 0.6372 0.8579 0.8146
Basiklik 6.1274 6.9019 6.7039
Jarque-Bera 649.63 1034.86 932.64

Tablo IT1.5. GARCH(1,1) Modeli Katsayr Tahminleri (01 Nisan 2002- 5 Eyliil 2007)

Katsayilar USD EUR GBP

Ortalama Denklemi

C -0.0004 -0.0001 -0.0002
0.0099 0.5221 0.2310
Varyans Denklemi
C 0.000004 0.000004 0.000004
0.0000 0.0000 0.0000
N 0.2281 0.1920 0.1725
0.0000 0.0000 0.0000
B 0.7395 0.7769 0.7898
0.0000 0.0000 0.0000
Carpiklik 0.7660 0.6739 0.5461
Basiklik 5.5654 5.1305 4.5119
Jarque-Bera 508.58 362.04 198.17

Tablo IT11.6. EGARCH(1,1) Modeli Katsay1 Tahminleri (01 Nisan 2002- 5 Eyliil 2007)

Katsayilar USD EUR GBP

Ortalama Denklemi

C -0.0003 0.0002 -0.00003

0.0786 0.4324 0.8968
Varyans Denklemi

C -1.1184 -0.8019 -0.7793
0.0000 0.0000 0.0000

a 0.0759 0.0878 0.0725
0.0000 0.0000 0.0000

B 0.9151 0.9409 0.9416
0.0000 0.0000 0.0000
0.3755 0.3017 0.2779

¥ 0.0000 0.0000 0.0000

Carpiklik 0.7152 0.6423 0.5269
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Basiklik 5.3269 4.7837 4.2477
Jarque-Bera 424 .97 275.24 151.93

Tablo II1.7. GIR-GARCH(1,1) Modeli Katsayr Tahminleri (01 Nisan 2002- 5 Eyliil

2007)
Katsayilar USD EUR GBP
Ortalama Denklemi
C -0.0003 0.0001 -0.00004
0.0940 0.7116 0.8302
Varyans Denklemi
C 0.000005 0.000004 0.000004
0.0000 0.0000 0.0000
" 0.2871 0.2369 0.2150
0.0000 0.0000 0.0000
B 0.7254 0.7802 0.7828
0.0000 0.0000 0.0000
-0.1444 -0.1278 -0.1080
Y 0.0000 0.0000 0.0000
Carpiklik 0.7651 0.6738 0.5380
Basiklik 5.7365 5.1323 4.4381
Jarque-Bera 559.94 362.43 183.76
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OZET

1980’li ydlarda baslayan ozellestirme ve serbestlestirme politika ve uygulamalarmin
onemli bir ayagini elektrik enerjisi piyasalart olusturmus, bu konuda pek cok onemli kanun
yiiriirliige konmus ve piyasalarin isleyisine iliskin onemli degisiklikler yapilmistir. Ancak enerji
piyasast reformlart baghgr altinda toplanan bu koklii degisikliklerin saglikly bir enerji piyasast
olusturulmasi icin yeterli olup olmadigr hala tartisma konusudur. Bu ¢alismada Tiirkiye’de elektrik
iiretimini gerceklestiren kuruluslardan EUAS ve ayricalikli sirketlerin iiretimlerine iliskin 1970-
2007 yillart arasinda 38 yili kapsayan iiretim verileri veriler kullamilnus, bu veriler bir takim
istatistiki ve gorsel testlerden gegirilerek analizde kullamilacak olan ARIMA Modeline uygun hale
getirilmistir. Sonrasinda veriler kullanilarak olusturulan modeller icerisinde en uygunu segilerek
miidahale analizine gegilmistir. Bu asamada modele kukla degiskenler ilave edilerek reformlarin
etkisi smanmistir. Sonug olarak reformlarin EUAS ve ayricalikli sirketlerin elektrik iiretimleri
iizerinde nasil bir etkiye sahip olduguna iliskin eldeki bulgular yorumlanmis, mevcut reformlarin
50z konusu kuruluglarin elektrik enerjisi iiretimi iizerinde kisa vadede olumlu bir etkiye sahip
olmadigr ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Enerji Piyasalari, Enerji Piyasast Reformlari, ARIMA
Modeli, Miidahale Analizi.

JEL Siniflamasi: C22,C51, K23

Reforms The Effects of The Energy Market Reforms on Electricity
Market: The Case of EUAS and Privileged Companies

ABSTRACT

The market of electricity energy formed an important step of the policy and
implementation of privatization and liberalization beginning on 1980's and very important laws
were put into force about this issue and some important changes about running of the markets were
made. However, the matter whether the radical changes collected under the heading “Reforms for
Energy Market” are sufficient or not for forming a healthy energy marker is still under discussion.
In this study the generation data covering 38 years between 1970 - 2007 about the total electricity
generation, electricity generation of Electricity Generation Co. Inc.(EUAS) and privileged
companies, an establishment generating electricity, were used and they were made suitable to the
ARIMA Model, which will be used during analysis, subjecting these data to some statistical and
visual tests. Following this, selecting the best one in the model formed, it was gone to intervention
analysis. In this stage, adding the dummy variables to the model, the influence of the reforms was
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tested. As a conclusion, the available findings about how the reforms have an effect on the
electricity generations of the EUAS and privileged companies generating energy were interpreted
and it was suggested that it had not a significant and positive effect in the short term.

Key Words: Turkish Energy Markets, Energy Markets Reforms, ARIMA Model,
Intervention Analysis.

JEL Clasification: C22,C51,K23

1.GIRIS

Yasam gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in insanlifin dogusundan bu
yana enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Enerji giiniimiizde gelismekte olan iilkelerin
kalkinma hamlelerini gerceklestirebilmeleri ve gelismis iilkelerin biiyiimelerini
siirdiirebilmeleri icin gerekli en O6nemli araglardan biri haline gelmistir. Bu
sebeple 19.yy baslarindan itibaren ozellikle elektrik enerjisi iiretim, iletim ve
dagitim olmak iizere tiim alt kollariyla biitiin diinya iilkelerinin tizerinde durdugu
konularin basinda gelmektedir.

Elektrik enerjisi piyasasi su, dogal gaz, iletisim gibi piyasalara benzer
sekilde dogal tekel ozelligi gostermektedir. Dogal monopol piyasalart serbest
piyasa ozelliklerinin aksamasina sebep olmaktadir ve piyasa aksakliklari olarak
nitelendirilen bu olumsuzluklar kamu isletmelerinin faaliyet gdstermesi ve bu
piyasalarin diizenleyici bir kurum tarafindan diizenlenmesi gibi Onlemlerle
giderilmeye ¢alisilmaktadir. Giiniimiiz ekonomik kosullarinda devletin iizerindeki
bor¢ yiikiiniin yeterince fazla olmasi ve gerekli ilave yatinmlara yeterince
finansman saglayamamasi sebebiyle iiretimin daha diisiik maliyetle iiretim
yapabilecek firmalara devredilmesi ve bu firmalarin diizenlemelerle denetlemesi
ve desteklemesi daha etkin bir ¢oziim olarak goriilmektedir.

Ulkemizde dogal monopol o6zelligi gosteren pek ¢ok piyasa 1980’li
yillarda itibaren tiim diinyada benimsenen liberallesme politikalarina bagli olarak
ozellestirme kapsamuna alinmigtir. Bu sektorlerden birini olusturan enerji
piyasalarinda da benzer acilimlar yasanmis piyasa kademe kademe rekabete
acilarak yatirimlarin arttirilmasina ¢alisilmustir.

Ulkemizde enerji piyasalarinda 1980’lerden giiniimiize gerceklestirilen ve
ozellikle son donemlerde hiz kazanan reform c¢alismalarimin elektrik enerjisi
piyasalar1 iizerindeki etkisinin elektrik enerjisi lireten kuruluslar bazinda analiz
edildigi bu calismada EUAS ve ayricalikh sirketlerin 1970- 2007 yillar1 arasinda
38 yil1 kapsayan tiretim verileri bir takim istatistiki ve gorsel testlerden gecirilerek
analizde kullanilacak olan ARIMA Modeline uygun hale getirilmistir. Sonrasinda
veriler kullanilarak olusturulan modeller igerisinde en uygunu secilerek miidahale
analizine gecilmistir. Bu asamada modele kukla degiskenler ilave edilerek
reformlarin etkisi sitnanmigtir.

2. LITERATUR

Elektrik piyasasinin yeniden yapilandirilmasiyla ilgili calismalar da
cogunlukla piyasa giicii ve piyasa yapist lizerinde yogunlagmaktadir. Piyasa
odakli ¢aligmalara 6rnek olarak Borenstein ve digerleri (2002), Joskow ve Kahn
(2002), Wilson (2002) ve Wolfram (1999) verilebilir. Calismalarin daha ¢ok bu
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sekilde yapilmasinin sebebi ise firmalarin ayrintili maliyet verilerinin alinmasinda
yasanan zorluklar ve degerlendirme yapmak icin erken olmasidir.

Bouin ve Michalet (1991), Kwoka (1996), Kleit ve Terrell (2001), Martin
ve Vansteenkiste (2001) ise calismalarinda rekabetci bir piyasanin diisiik maliyet,
diisiik fiyat ve yiiksek tiretim verimliligi sagladig: sonucuna ulagmustir.

Levy ve Spiller (1996), Torp ve Rekve (1998), Jamasb ve Pollitt (2000)
ve Villalonga(2000) ise 6zellestirmenin bu basar1 ve ya basarisizligini bazi politik
ve sosyal kurallar tarafindan sekillendirilen post-ozellestirme cercevesinde
aciklamaktadir.

Blondal ve Pilat (1997), regiile edilen bes hizmet sektoriindeki
diizenleyici reformlarin potansiyel etkilerini Amerika Birlesik Devletleri,
Japonya, Almanya, Fransa ve Ingiltere’den olusan bes iilkenin panel verilerini
kullanarak incelemistir. Sektor sektor ele alinan diizenleyici reformlarin
potansiyel etkileri, maliyet ve fiyatlar, verimlilik, reformlarin varsayilan etkileri
ve reformlarin nihai etkileri olarak alt dallarda incelenmistir.

Bartolotti ve digerlerinin (1998) calismasinda, hem gelismis hem
gelismekte olan iilkelerden olusan 38 iilkedeki elektrik liretiminin 6zellestirmesi
konusunda 1977- 1997 verilerinden yararlamlmistir. Sonu¢ olarak ozellestirme
siirecinin basaris1 regiilasyon derecesiyle yiiksek derecede ve pozitif bir
korelasyona sahip oldugunu tespit edilmis, etkili regiilasyonun o6zellestirmenin
basarisinda énemli rolii olduguna karar verilmistir.

Steiner (2000) ve Hattori ve Tsutsui (2004) elektrik sektorii reformlar1 ve
elektrik fiyatlar1 arasindaki iliskiyi OECD iiyesi gelismis iilkelere ait veriler
kullanarak analiz etmigtir. Steiner (2000), elektrik endiistrisindeki diizenleyici
reformlarin etkilerini ortaya koyan bir panel data analizi yapmustir. 1986- 1996
yillar1 arasinda 19 OECD iilkesi icin panel data seti kullanmus ve dikey
biitiinlesme, elektrik piyasasi varhigi ve tiiketici icin kullanilan degiskenlerin
yaninda elektrik iiretimi piyasasi liberalizasyonu, miilkiyet ve genel veya kismi
olarak iiretim oOzellestirmesi icin kukla degiskenler kullanmigtir. Steiner’in
analizine gor reformlar endiistriyi rekabetle tamgtirmuis, toptan satig piyasasi
yaratarak ve elektrik elde etme ve dagitim asamalarini ayirarak endiistri
fiyatlarinda diisiis saglamistir. Sonug olarak endiistri tiiketicisi reformlardan daha
karli ¢ikmustir.

Steiner (2000)’1in sonuglariyla uyusan calismasiyla Zhang ve digerleri
(2002) ozellestirme, rekabet ve regiilasyonun beraber ele alindig1 ¢caligmalarin son
derece smirli oldugunu ve daha cok gelismis iilkeler icin yapildigim ileri
sirmiistiir. Bu sebeple analizinde tiim bu faktorleri Asya, Afrika ve Latin
Amerika’da yer alan 51 gelismekte olan iilke i¢in beraber degerlendirmistir. 1983-
2000 donemini kapsayan panel data seti kullanmis ve regiilasyon, rekabet ve
ozellestirmenin etkilerini analiz etmistir.

Zhang ve digerleri (2008), calismalarinda gelismekte olan ve gecis
ekonomilerinden olusan 36 tane iilke ele almig ve bu iilkelerin 1985-2003 dénemi
verilerini kullanarak 6zellestirme, rekabet ve regiilasyonun elektrik tiretim sektorii
performansina olan etkisini tahmin etmeye calismistir. Calisma sonucunda
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rekabet performans1 gelistirirken, Ozellestirme ve regiilasyon ekonomik
performans iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmamaktadir.

Tiirkiye ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde enerji sektoriinde
gerceklestirilen reformlarin etkilerinin cogunlukla teorik olarak ele alindigi
goriilmektedir. Bunun sebebi reformlarin etkilerinin ekonometrik olarak analiz
edilmesi i¢in zaman bakimindan yeterli verinin bulunamamasidir. Reformlari
teorik olarak inceleyen caligmalara ornek olarak Atiyas ve Dutz (2003), Hepbasl
(2005), Ozkivrak (2005) ve Bagdadioglu ve Odyakmaz (2009)’ i Tiirkiye enerji
sektorii reformlarimi anlattiklart caligmalart verilebilir. Erdogdu (2006) ise
calismasina Tiirkiye enerji piyasasi reformlarini anlatarak baslamis devaminda ise
Tiirkiye 2005- 2015 donemi i¢in elektrik enerjisi talep tahmini yapmustir.

3. VERILERIN TANIMLANMASI ve EKONOMETRIK YONTEM

Caliymamizda Tiirkiye’de elektrik iiretimi faaliyetini gerceklestiren ve
Elektrik  Uretim  Anonim Sirketi (EUAS), ayricalikli sirketler ve
otoprodiiktorlerden olusan ii¢ kurulusun 1970- 2007 aras1 38 yili kapsayan yillik
verileri kullanilmistir. Bu veriler Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketinin veri
sisteminden alinmistir. Teknik olarak ise E-views 6 paket programindan
yararlamlmigtir.

Tiirkiye’de elektrik tiretimi dikkate alindiginda piyasada agirlikli olarak
devletin faaliyet gostermekte oldugu goriilmektedir. Devletin ilk elektrik kurumu
olan TEK 12 Temmuz 1970 tarihinde 1312 sayili kanunla kurulmus, 25.10.1970
tarihinde faaliyetine baglamistir. 1970 yilindan 3096 sayili Kanunun yiiriirliige
girdigi 1984 yilina kadar TEK tekel olarak elektrik enerjisi sektoriinde iiretim,
iletim, dagitim ve tedarik faaliyetini siirdiirmiistiir.

1984 yilinda ¢ikardan, 19.12.1984 tarihli ve 18610 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 3096 sayili Kanunla TEK’in elektrik tekeli kaldirilmus,
TEK disindaki kuruluglarin elektrik iiretimi, iletimi, dagitimi ve ticareti ile
gorevlendirilmesi konusunda maddelere yer verilmistir.

1993- 1994 doneminde 93/4789 sayili Bakanlar Kurulu karari ile TEK,
iiretim ve iletim piyasalarindan sorumlu olan Tiirkiye Elektrik Uretim Iletim A.S.
(TEAS) ve dagitim piyasalarindan sorumlu olan Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS) olarak ikiye boliinmiistiir.

2001 yilinda ¢ikarilan 4628 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte
TEAS iretim, iletim ve toptan satig faaliyetleri lice ayrilarak iiretim faaliyetleri
icin Elektrik Uretim A.S. (EUAS), toptan satis faaliyetleri igin Tiirkiye Elektrik
Ticaret ve Taahhiit A.S.(TETAS) ve iletim faaliyetleri icin de Tiirkiye Elektrik
Iletim A.S. (TEIAS) kurulmustur. Devlet halen EUAS catis1 altinda, devletin
genel ekonomi ve politikastna uygun olarak elektrik {liretim faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

Calismanin ekonometrik uygulama kisminda veri olusturulmast ve
kullanmilmasinda kolaylik saglamasi amaciyla devletin elektrik liretim rakamlari,
TEIAS veri sisteminde yer aldifi sekilde, giiniimiizde elektrik iiretimini
gerceklestiren EUAS baghgi altnda tammlanmis, 1970- 2007 yillar1 arasinda
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devletin yapmuis oldugu elektrik iiretim rakamlar1 bu baghk altinda modele dahil
edilmistir.

3096 Sayil1 Kanun ile TEK disindaki kuruluslarin elektrik tiretimi, iletimi,
dagittmi ve ticareti ile gorevlendirilmesine iligkin usul ve esaslar diizenlenmis
sonrasinda yap islet devret modeliyle faaliyet gosteren ayricalikli sirketler elektrik
tiretimine baslamiglardir. Cukurova Elektrik A.S. Kepez Elektrik A.S. ve Aktas
A.S. gibi 6zel sermaye sirketleri bu konuda ticari faaliyet gosteren sirketlere
ornek olarak verilebilir.

Elektrik iiretimini gerceklestiren ve analizimizde kullanilan bir diger
degisken ayricahkli sirketlerdir. Ozellikle 2001 yilindan sonra daha cok
hidroelektrigin toplam iiretim i¢indeki paymin gerilemesine bagli olarak
ayricalikli sirketlerin payinda 6nemli azalmalar yaganmis, 2004 yilindan sonra ise
elektrik tiretimleri tamamen durmustur. Dolayisiyla bu degisken analizimizde bu
durum dikkate alinarak 2004 yilina kadar olan verilerle kullamilmistir.

Analizimize dahil edilen diger bir kurulus grubu olan otoprodiiktorler ise
kendi ihtiyaclarim karsilamak iizere iiretim tesisi kurulmasi ve lretim fazlasi
olmas: durumunda iiretilen elektrik enerjisi ve/veya kapasitesinin miisterilere
satisini yapabilen tiizel kisilerdir. Buna gore oncelikli olarak ortaklarinin elektrik
enerjisi ihtiyaclarim karsilamak amaciyla iiretim tesisi kurulmasi, iiretilen elektrik
enerjisi ve/veya kapasitenin grup ortaklarina satilmasi faaliyetlerini, iiretim fazlasi
olmasit durumunda ise iiretim fazlasimin miisterilere satisi ve bununla ilgili
faaliyetleri yerine getirirler. Rekabet ortaminda satis yapilmasina ise ancak EPDK
tarafindan belirlenecek orandaki miktarlarda izin verilmektedir (Elektrik Piyasasi
Lisans Yonetmeligi, 2002).

Enerji piyasalarinda yiiriirlige konulan ve reformlarin 6nemli ii¢ ayagini
olusturan 3096, 3996 ve 4628 sayili Kanunlar ise modele kukla degisken olarak
dahil edilmigtir. S6z konusu reformlarin etkilerinin ani (pulse) olarak meydana
gelip kaybolmayacagi biraz etkisini siirdiirecegi, yani kademeli (step) olacagi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple kukla degiskenler modele eklenirken bu dikkate
alinarak eklenmistir.

Modele dahil edilmesinde kolaylik saglamasi bakimindan kanun
sayilariyla ele alinan bu degiskenler genel itibariyle yiiriirliige konulduklar1 yildan
itibaren yapilan ©nemli degisiklikleri de igermektedir. Ornegin 3096 sayili
Kanunun yiiriirliige girdigi yil olan 1984 yili, TEK’in yeniden yapilandirilmasi ve
bir kamu iktisadi tesebbiisii (KIT) haline gelmesi bakimindan da ©nem
tasimaktadir.

3996 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi 1994 yilinda ise bu kanunun
uygulanmasini diizenleyen 5907 sayili Karar yiiriirlige girmis ve YID modelini
tesvik etmek amaciyla bu projelere Hazine garantileri ve baz1 vergi muafiyetleri
getirilmistir. Ancak 1994 yilinda dogrudan elektrik enerjisi alaninda faaliyet
gostermekte olan KiT lerin ozellestirilmesi hakkindaki diizenlemelere yer veren
ilk kanun olan 3974 sayili Kanun, Anayasa Mahkemesi'nin karar1 ile ve
sermayesinin tamam devletin olan TEK’in tiim varliginin ve ona bagh birimlerin
kamu hisselerinin satilmasinin 6ngoriildiigli, elektrik liretim ve dagitimi gibi
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stratejik Onemi olan alanlarda halka ve calisgana satilsa bile yasada Onem
getirilmedikce paylarin hizla el degistirmesi sonucu ilk asamada halka satilan
kuruluslarin sonradan yabanci sermaye gruplarinin eline gecme ihtimalinin
olabilecegi gerekcesiyle iptal edilmistir. Ayrica bu donemde TEK, iiretim ve
iletim piyasalarindan sorumlu olan Tiirkiye Elektrik Uretim iletim A.S. (TEAS)
ve dagitim piyasalarindan sorumlu olan Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS)
olarak ikiye boliinmiistiir.

4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunun yiiriirliige girdigi 2001 yilinda ise
Tiirkiye enerji piyasalarim diizenleyen EPDK kurulmustur. Bu donemde yasanan
onemli bir gelisme de TEAS iiretim, iletim ve toptan satis faaliyetlerinin iice
ayrilarak iretim faaliyetleri i¢in Elektrik Uretim A.S. (EUAS), toptan satig
faaliyetleri icin Tiirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit A.S.(TETAS) ve iletim
faaliyetleri icin de Tiirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS)’1n kurulmasidur.

Enerji piyasast reformlarinin elektrik enerjisi iireten kuruluglar iizerine
etkisinin ne oldugu incelenirken ele alinan kuruluglarin analizi ayr1 ayri
yapilmigtir. Bu analiz yapilirken Oncelikle serilerin grafikleri incelenmis seriyi
kiiciik dalgalanmalardan arindirmak ve dogrusal hale getirmek amaciyla serinin
logaritmas: alinmustir. Sonrasinda ise duraganlik sartim1 saglayip saglamadiklar:
hipotez testleri ve bazi diagnostik testler yardimiyla degerlendirilerek seriler
duragan hale getirilmigtir.

Bu noktadan sonra duraganligi saglanan serilerin oto korelasyonlar1 ve
kismi  otokorelasyonlarimin  degerlendirilerek uygun ARIMA  modeli
belirlenmistir. Buradan sonra analizimizin son asamasimi olusturan Miidahale
Analizine gecilmistir. Belirlenen ARIMA modeline enerji piyasalarinda 6nemli
doniisiimlerin yasandig1 1984 yilinda kabul edilen 3096 sayili kanun, 1994 yilinda
kabul edilen 3996 sayili kanun ve son olarak 2001 yilinda kabul edilen 4628 sayili
kanunlar i¢in D3096s", D3996s ve D4638s kuklalar1 yaratilmis, ayrica
diizenlemelerin bilyiime hizi lizerindeki etkisinin goriilmesi amaciyla bu yillara
iligkin trend etkisi t1, t2 ve t3 degiskenleri olarak modele ilave edilmistir. Bu
asamadan sonra trendlerin modelin icine dahil edilmesi sebebiyle degiskenlerin
sadece logaritmasi alinmis haliyle devam edilmig, birinci farki alinan ve
alinmayan tiim seriler derece haliyle modele alinmistir. Son olarak ise olusturulan
nihai modellere iliskin yorumlamalara gecilmistir.

4. AMPRIK BULGULAR ve YORUMLANMASI

Calismamizin temel amaci EUAS ve ayricalikhi sirketlerin elektrik
tiretimi verilerinin 3096, 3996 ve 4628 sayili kanunlardan ve dolayisiyla enerji
piyasalarinda gerceklestirilen reformlardan nasil etkilendigini miidahale analizi
yontemiyle analiz etmektir. Ancak bu analize gegmeden Once verilerin bir takim
testlerden gecirilerek analize uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda

* Kukla degiskenlerin yaninda yer alan s harfleri “step” kavramina karsilik gelmektedir. Seride
kuklalardan kaynaklanan etkilerin ani (pulse) olarak meydana gelip kaybolmayaca@ biraz etkisini
siirdiirecegi (step) diistiniilmektedir.
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oncelikle degiskenlerin ayri1 ayr1 analize uygun hale getirilmeleri saglanacak
ardindan ARIMA modelleri yardimiyla uygun model belirlendikten sonra
miidahale analizi ve reformlarin etkilerinin yorumlanmasi kismina gegilecektir.
4.1. EUAS nin Elektrik Uretimi
Oncelikle seriyi kiiciik dalgalanmalardan arindirmak ve dogrusal hale
getirmek amaciyla serinin logaritmasi alinmugtir. Logaritmasi alman EUAS
serisinin grafigi Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Log(EUAS) Serisinin Zaman Yolu Grafigi

LOG(EUAS)

11.04

10.54

10.04

9.5

9.0

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

Sekil 2°de ise log(EUAS) serisinin Kartezyen grafigine yer verilmistir.
Otokorelasyonu ifade eden korelogram incelendiginde seride cok ciddi bir
otokorelasyonun oldugu goriilmektedir. Bu da serinin birim kok igcerdigi yoniinde
¢ok ciddi bir kani olusturmaktadir. Bu agidan dncelikle toplam degiskenine iliskin
birim kok sinamalarina gecilecektir.

Sekil 2. Log(EUAS) Serisinin Kartezyen Grafigi
Otokorelasyon  Kismi Otokorelasyon AC PAC Q-Stat Prob

1 0910 0910 34.025 0.000
! 2 0.826 -0.014 ©62.826 0.000
! 3 0749 -0.004 87173 0.000
! 4 0675 -0.024 107.53 0.000
! 5 0.604 -0.025 12431 0.000
! 6 0531 -0.051 137.70 0.000
! 7 0462 -0.028 14815 0.000
! 8 0.391 -0.052 155.90 0.000
! 9 0.317 -0.070 161.17 0.000
|
|
|
|
|
|
|

UUHUHHHHH

10 0.240 -0.075 164.31 0.000
11 0.163 -0.067 165.80 0.000
12 0.086 -0.065 166.24 0.000
13 0.012 -0.056 166.24 0.000
14 -0.066 -0.101 166.52 0.000
15 -0.138 -0.047 167.80 0.000
16 -0.203 -0.034 170.64 0.000

O oo oo e

Om =

Tablo 1’de serinin duragan olup olmadigini test etmede kullanilan birim
kok testleri birlikte raporlanmaktadir.
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Tablo 1. Log(EUAS) Serisinin Birim Kok Testi Sonuglari

; Mac Kinnon o
\DF ADF Test Ist. Kritik Degerleri Olasilik Degeri
% 1 % 5 % 10
-1.126480 0.9102
-4.234972 -3.540328 -3.202445
; Mac Kinnon o
ADE (1) ADF Test Ist. Kritik Degerleri Olasilik Degeri
i % 1 %5 % 10
-3.451946 0.0154
-3.626784 -2.945842 -2.611531
PP Test Ist. Kritik Degerler Olasilik Degeri
PP
% 1 % 5 % 10
-1.318316 0.8676
-4.226815 -3.536601 -3.200320
PP Test Ist. Kritik Degerler Olasilik Degeri
PP (-1)
% 1 % 5 % 10
-3.441701 0.0158
-3.626784 -2.945842 -2.611531
KPSS Test ist. As1mptot1]1j I\I/{(I;tik Degerler
KPSS % 1 : ‘7 5 % 10
0.179878 - . .
0.216000 0.146000 0.119000
KPSS Test ist. Asimptotik KI?'tik Degerler
KPSS (-1) LM Ist.
0.497970 %1 %3 % 10
' 0.739000 0.463000 0.347000

Birim kok sinamalarinda yaygin olarak kullanilan test teknikleri
Augmented Dickey Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve Kwiatkowski, Phillips,
Schmidt, Shin (KPSS)’dir. Bu testlere iligkin sonuglar serinin birim k6k sorunu
oldugunu ve bu sorunun birinci fark alindiginda giderildigini gostermektedir.

Logaritmasi

gosterilmektedir.

ve birinci farki almmus serinin grafigi Sekil 3’te

Sekil 3. dLog(EUAS) Serisinin Zaman Yolu Grafigi

DLOG(EUAS)

-15

19

T T T T T T T
70 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

Sekil 3 aym zamanda EUAS elektrik iiretimi serisinin bilyiime hizim
gostermektedir. 1984 yilindan sonra hizli bitylime 1994°te diisme goriilmektedir.
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Aslinda 2001 den sonra biiylime hizi artmis ama bu tarihten sonra elimizde cok
sayida gozlem olmadigindan bu istatistiksel olarak goriilmemektedir.

Sekil 4. dLog(EUAS) Serisinin Kartezyen Grafigi

Otokorelasyon  Kismi Otokorelasyon AC PAC 0Q-Stat Prob

=
A
1=
A
0

[
1

=]
i
=

1 -0.320 -0.320 40115 0045
2 0085 -0.020 43013 0116
3 -0277 -0.285 74767 0058
4 0093 -0.098 7.8481 0097
5 -0.169 -0.213 91092 0105
6 0205 0012 11018 0088
7 -0.092 -0.052 11417 0121
8 0170 0075 12822 0118
9 -0.167 -0.049 14237 0114
10 -0.047 -0.169 14353 0157
11 -0.017 -0.020 14368 0213
12 0080 -0.018 14731 0256
132 -0.077 -0.108 15.082 0302
14 0060 -0.071 15306 0358
15 -0.112 -0.155 16121 0374
16 0123 0.012 17.162 0375

0

=
1
]

O
O

Sekil 4’te birinci farki ve logaritmas: alinmis serinin Kartezyen grafigine
yer verilmistir. Bu sekil de birim kok testi sonug¢larimizi dogrular bir nitelik
gostermektedir.

Bu noktadan sonra duraganligi saglanan birinci dereceden farki alinmis
toplam  serisinin oto korelasyonlar1 ve kismi  otokorelasyonlarinin
degerlendirilerek uygun ARIMA modeli belirlenecektir.

Tablo 2. Serinin ARIMA Modeli Sonuglar1

Degisken Katsayr St. Hata t-istatistigi Prob.
C 0.057634 0.023103 2.494676 0.0181
ARQ) -0.444189 | 0.124631 |  -3.564022 0.0012
ARQ2) 0.666028 | 0.095938 |  6.942300 0.0000
MA@ 1.405955 | 0.268899 |  5.228562 0.0000
Adjusted R-squared 0.617411 S.D. dependent var (0.076431
S.E. of regression 0.047275 Akaike info criterion -3.158439
Sum squared resid 0.069284 Schwarz criterion -2.980685
Log likelihood 59.27269 Hannan-Quinn criter. -3.097079
F-statistic  19.28939 Durbin-Watson stat  1.613893

Tablo 2’ye gore uygun ARIMA modelimiz AR(2) ve MA(1) yani
ARIMA (2,1,1) olarak belirlenmistir. Buna gére modelimizde iki tane AR bir bes
tane MA kokii bulunmaktadir. Belirlenen bu model duragan kosulunu heniiz
saglamamaktadir ancak miidahale analizi ile kuklalar eklenince bu problem
ortadan kalkmaktadir.
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Buradan itibaren analizimizin son asamasimi olusturan Miidahale
Analizine gecilmektedir. Belirlenen ARIMA (2,1,1) modeline enerji
piyasalarinda onemli doniisiimlerin yasandigi 1984 yilinda kabul edilen 3096
sayitll kanun, 1994 yilinda kabul edilen 3996 sayili kanun ve son olarak 2001
yilinda kabul edilen 4628 sayili kanunlar i¢in D3096s*, D3996s ve D4638s
kuklalar1 yaratilmig, ayrica diizenlemelerin biiylime hizi iizerindeki etkisinin
goriilmesi amaciyla bu yillara iliskin trend etkisi t1, t2 ve t3 degiskenleri olarak
modele ilave edilmistir. Bu asamadan sonra trendler modelin i¢ine dahil edilmesi
sebebiyle degiskenin birinci fark ve logaritmasi alinmis haliyle degil sadece
logaritmas1 alinmis haliyle devam edilecektir. Bu diizenlemeler yapilan modelin
son hali Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Miidahalelerin Etkisi ilave Edilmis Nihai Modelin statistiki Sonuglar1

Degisken Katsayr St. Hata t-istatistigi Prob.

C 10.19625 | 0.378418 | 26.94439 0.0000
D3096S 0.014616 | 0.070538 |  0.207204 0.8375
D3996S 0.064145 | 0.071313 | 0.899475 0.3767
D4628S -0.144296 | 0.069383 |  -2.079703 0.0476

T1 0.092046 |  0.030906 |  2.978246 0.0062
T2 -0.096736 | 0.031289 |  -3.091658 0.0047
T3 0.028677 | 0.025523 1.123560 0.2715
AR) 1.552097 0.277848 5.586134 0.0000
AR(Q) 0.607907 | 0.252782 |  -2.404866 0.0236
MA(@) -0.997111 0.212486 |  -4.692594 0.0001

Olusturulan nihai modelin denklemi ise su sekilde olugsmaktadir:
Logy, =10.196 + 0,015D3096S, +0.064D3996S, —0.144D4628S, +

0.092D30967, —0.096D3996T, +0.03D46287, +1.552log y, , —0.608log y,_, +
g —0.998¢,

Tablo 3’te yer alan degerlerin ekonomik olarak yorumu ise soyledir;

D3096S degeri, 3096 sayili kanunun ortalama EUAS iiretimi iizerindeki
etkisini ¢iktig1 yil itibariyle gostermektedir. Ancak bu kanunun istatistiksel olarak
anlaml (0.8375) bir etkisi bulunmamaktadir. D3996S degeri, 3996 sayili kanunun
ortalama EUAS iiretimi iizerindeki etkisini ¢iktigi yil itibariyle gostermektedir.

* Kukla degiskenlerin yaninda yer alan s harfleri “step” kavramina karsilik gelmektedir. Seride
kuklalardan kaynaklanan etkilerin ani (pulse) olarak meydana gelip kaybolmayaca@ biraz etkisini
siirdiirecegi (step) diistiniilmektedir.

156



Yonetim ve Ekonomi 17/1 (2010) 147-166

Ancak bu kanunun da istatistiksel olarak anlamli (0.3767) bir etkisi
bulunmamaktadir. D4628S degeri ise, 4628 sayili kanunun ortalama EUAS
tiretimi {izerindeki etkisini ¢iktig1 yil itibariyle gostermektedir. Bu kanunun etkisi
istatistiksel olarak anlamli (0.0003) ancak negatiftir (-0.144296). Yani 4628 sayili
kanunun ortalama iiretim tizerinde olumsuz bir etkisi olmustur.

t1 degeri, 3096 sayili kanunun EUAS elektrik iiretiminin biiyiime hiz1
tizerindeki etkisini gostermektedir. Buna gore 3096 sayili kanun yillik ortalama
biiyime hizim1 %0.09 arttirmistir (0.092046). Bu etki istatistiksel olarak da
anlamhidir (0.0062). Kanunun ¢iktig1 yildan bu yila kadar olan toplam etki ise %1
(14* 0.09) olmustur. t2 degeri, 3996 sayili kanunun EUAS elektrik iiretiminin
biiyime hiz1 iizerindeki etkisini gostermektedir. Bu kanunun yillik ortalama
biiyime hizi {izerinde anlamli (0.0047) ancak negatif (-0.096736) bir etkisi
olmustur. t3 degeri, 4628 sayili kanunun EUAS elektrik iiretiminin biiyiime hizi
tizerindeki etkisini gostermektedir. Bu etki istatistiki olarak anlaml
bulunmamustir (0.2715).

AR ve MA lara karsilik gelen degerler ise bagka faktorlerin etkisini
gostermektedir.

Modelimizin dogrulugunun kontrolii i¢in koklerin birim ¢emberin iginde
olup olmadigi, modulus rakamlarinin 1’den kiiciik olup olmadig: kontrol edilmis
ve etki-tepki analizine yer verilmistir. Buna iligkin sonuclar ise Sekil 5, Tablo 4
ve Sekil 6’da gosterilmektedir.

Sekil 5. ARIMA Polinomlarinin Ters Koklerinin Birim Cember Gosterimi

Inverse Roots of AR/MA Polynomial(s)

° AR roots 0.04
* MA roots

Tablo 4. ARIMA Polinomlarinin Ters Koklerinin Tablo Gosterimi

AR Root(s) Modulus Cycle
0.776049 + 0.075201i 0.779684 65.04312
MA Root(s) Modulus Cycle
0.997111 0.997111

Sekil 5’te tim kokler birim ¢emberin iginde Tablo 4’te ise modulus
rakamlari tiim kokleri icin 1’den kiiciik rakamlar almaktadir.
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Sekil 6. ARIMA Polinomlariin Etki-Tepki Analizi Sonuglar1

Impulse Response +2 S.E.

2 4 6 10 20 22 24
Accumulated Response + 2 S.E.
8
4-|
4
8 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2 4 6 10 20 22 24

Sekil 6’da yer alan ikinci grafik toplam rakamlara gore analiz sonuglarina
yer vermektedir ancak caligmada birinci farkla ¢aligmamis olunmasi sebebiyle
yapilacak yorumlamalarda ilk grafik dikkate alinacaktir. Buna gore toplam
elektrik iiretimi tizerindeki 1 birimlik sokun etkisi 4,5-5 yilda sifirlanmms, yani
sokun etkisi 4,5 yila kadar devam etmis, tiretim bu siire i¢erisinde denge degerine
geri donmiistiir. Kritik degerlerimiz ise (kirmuzi cizgiler) yaklasik 3 yilda sifir
kesmis, yani aslinda soklari anlaml etkisi 3 yil siirmiistiir.

Sekil 7’de ise otokorelasyon ve kismi otokorelasyonlari kontrol edilmistir
ve giiven araliginin digina ¢ikan bir deger bulunmamaktadir. Kartezyen grafigine
gore de kritik degerler disina ¢ikan bir degere rastlanmamaktadir. Model oldukca

tutarh goziikmektedir.

Sekil 7. Miidahale Analizi Yapilan Log(EUAS) Serisinin Kartezyen Grafigi

Otokorelasyon

Kismi Otokorelasyon

AC

PAC  Q-Stat

Prob

i 1
1]
1
1O
1O

O

O

1 0.182
2 -0.209
3 -0.107
4 -0.165
5 -0.222
6 -0.017
7 -0.026
8 0.023
9 0.009
10 0.025
11 0.088
12 0.084
13 -0.062
14 0.002
15 -0.019
16 -0.037

0.182
-0.250
-0.016
-0.208
-0.200
-0.033
0177
-0.021
-0.149
-0.044

0.015
-0.002
-0.083

0.030
-0.0531

0.011

1.2916
3.0422
35176
4.6851
6.8694
6.8834
6.9142
6.9392
6.9432
6.9752
7.3946
7.7921
8.0236
8.0239
8.0470
8.1405

0.030
0.032
0.076
0.140
0.225
0.326
0.431
0.495
0.555
0.627
0711
0.781
0.834

158



Yonetim ve Ekonomi 17/1 (2010) 147-166

Son olarak modelde otokorelasyon olup olmadigini test etmek amaciyla
Breusch-Godfrey LM Testi yapilmistir. Bu testin bos ve alternatif hipotezleri
soyle olugsmaktadir:

Hy: Sekizinci dereceden otokorelasyon bulunmamaktadir.

H;: Sekizinci dereceden otokorelasyon bulunmaktadir.

Tablo 5. Breusch-Godfrey LM Test (8)

F-ist Prob. F(8,15)
2.677684 0.0734
Obs*R-squared Prob. Ki-Kare (8)
23.17921 0.0031

Bu teste iligkin sonuglar Tablo 5’te verilmektedir. Test sonuglarina gore
bos hipotez reddedilemez ve modelde sekizinci dereceden otokorelasyon olmadigi
sonucuna ulasilir.

4.2. Ayricalikh Sirketlerin Elektrik Uretimi

Oncelikli olarak EUAS elektrik iiretimine iliskin analizlerde uygulandig
gibi serinin kiiciik dalgalanmalardan arindirilmasi ve dogrusal hale getirilmesi
amaciyla serinin logaritmasi alinmistir. Logaritmasi alinan EUAS serisinin grafigi
ise Sekil 8’de gosterilmektedir.

Sekil 8. Log(AYRICALIKLI) Serisinin Zaman Yolu Grafigi

LOG(AYRICALIKLI)
8.50

8.25+

8.00+

7.754

6.75 T T T T T T T
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

Sekil 9’da ise log(AYRICALIKLI) serisinin Kartezyen grafigine yer
verilmistir. Otokorelasyonu ifade eden korelogram incelendiginde seride cok
ciddi bir otokorelasyonun olmadigi goriilmektedir. Oncelikle AYRICALIKLI
degiskenine iligkin birim kok sinamalarina gegilecektir.
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Sekil 9. Log(AYRICALIKLI) Serisinin Kartezyen Grafigi
Otokorelasyon  Kismi Otokorelasyon AC PAC (Q-5tat Prob

0.402 0402 59863 0014
0270 0129 87729 0.012
0.316 0206 12717 0005
0.216 0020 14.625 0.006
0.070 -0.099 14.534 0.0M
0120 0.054 15462 0.017
0.054 -0.048 15594 0.029
-0.085 -0.130 15.937 0.043
0.048 0122 16.052 0.066
0.030 -0.002 16.097 0.097
-0.074 -0.060 16.387 0127
-0.051 -0.023 16.534 0.168
-0.113 -0.143 17.276 0187
0.029 0211 17.328 0239
0.0v3 0086 17.676 0280
0.017 -0.050 17.696 0.342
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Tablo 6’da serinin duragan olup olmadigini test etmede kullanilan birim
kok testleri birlikte raporlanmaktadir.

Tablo 6. Log(EUAS) Serisinin Birim Kok Testi Sonuclari

; Mac Kinnon o
\DF ADF Test Ist. Kritik Degerleri Olasilik Degeri
% 1 % 5 % 10
-5.324195 0.0007
-4.262735 -3.552973 -3.209642
PP Test Ist. Kritik Degerler Olasilik Degeri
PP
% 1 % 5 % 10
-5.318873 0.0007
-4.262735 -3.552973 -3.209642
KPSS Test ist. As1mptot1]1j I\I/{(I;tik Degerler
KPSS % 1 : ‘7 5 % 10
0.079236 - - -
0.216000 0.146000 0.119000

Tablo 6’da gosterilen ADF, PP ve KPSS birim kok testi sonuglarina gore
seride birim kokiin olmadig1r yani serinin duragan oldugu soylenir. Ancak
miidahale analizinde ayricalikli sirketlerin elektrik iiretiminin biiyiime hiz1
tizerindeki etkisini gosterebilmek icin seri ARMA modeline birinci fark alinarak
dahil edilmistir.

Bu noktadan sonra duraganlik sarti saglanmis olan AYRICALIKLI
serisinin oto korelasyonlar1 ve kismi otokorelasyonlarinin degerlendirilerek uygun
ARIMA modeli belirlenmistir. ARIMA modelimiz AR(5) ve MA(4) yani ARIMA
(5,1,4) olarak belirlenmis ancak model bu haliyle coklu dogrusal baglanti sorunu
tagimaktadir. Bu sebeple model iizerindeki gerekli diizeltmeler kukla degiskenler,
trend degiskenler ve uygun AR ve MA kokleri birlikte eklenerek bulunmustur.
Sayilan problemler ve parsimoni ilkesi geregi baslangicta modelde olmayan
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MA(8) kokii analize dahil edilmekte buna karsilik baslangictaki AR ve MA
kokleri analizde yer almamaktadir. Ayrica Ayricalikli Sirketler 2004 yilindan
sonra Uretim yapmadig1 icin 4628 sayili kanunun etkisi goz ardi edilmektedir.
Dolayisiyla analizimizin bu kisminda modelimize sadece 3096 ve 3996 sayili
kanuna iligkin kukla ve trend degiskenleri eklenmistir. Gerekli diizenlemeler ve
diizeltmeler yapilan modelin son hali ise Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Miidahalelerin Etkisi ilave Edilmis Nihai Modelin statistiki Sonuglar1

Degisken Katsayr St. Hata t-istatistigi Prob.

C 7257642 | 0.079129 | 91.71909 0.0000
D3096S 0.161158 | 0.223132 |  0.722255 0.4766
D3996S 0.138031 | 0213327 | 0.647036 0.5233

T1 0.008558 |  0.031296 |  0.273463 0.7867

T2 0.003111 | 0.048985 |  0.063511 0.9498
MA() -0.037621 0.073727 | -0.510284 0.6142
MAQ2) 0.091901 0.140065 | 0.656135 0.5175
MA@®) -0.890146 | 0.056984 |  -15.62092 0.0000

Olusturulan nihai modelin denklemi ise su sekilde olugmaktadir:
Logy, =7.257+0,161D3096S, +0.138D3996S, + 0.008D3096T,

+0.003D39967, + &, —0.04¢,_, +0.09¢,_, —0.09,

Tablo 7°de yer alan degerlerin ve denklemin ekonomik olarak yorumu ise
sOyledir;

D3096S degeri, 3096 sayili kanunun ortalama Ayricalikli sirketlerin
tiretimi tizerindeki etkisini ¢iktig1 yil itibariyle gostermektedir. Ancak bu kanunun
istatistiksel olarak anlamli (0.4766) bir etkisi bulunmamaktadir. D3996S degeri,
3996 sayili kanunun ortalama Ayricalikli sirketlerin {iretimi iizerindeki etkisini
ciktigr yil itibariyle gostermektedir. Ancak bu kanunun da istatistiksel olarak
anlamli (0.5233) bir etkisi bulunmamaktadir.

tl degeri, 3096 sayili kanunun Ayricalikl sirketlerin elektrik tiretiminin
biiyime hiz1 iizerindeki etkisini gostermektedir. Ancak bu kanunun yillik
ortalama bilyime hiz1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli (0.7867) bir etkisi
bulunmamaktadir. t2 degeri, 3996 sayili kanunun Ayricalikh sirketlerin elektrik
iretiminin biiylime hiz1 tizerindeki etkisini gostermektedir. Ancak bu kanunun
yillik ortalama biiytime hiz1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli (0.9498) bir etkisi
bulunmamaktadir.

AR ve MA lara karsilik gelen degerler ise bagka faktorlerin etkisini
gostermektedir.
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Modelimizin dogrulugunun kontrolii i¢in koklerin birim ¢emberin iginde
olup olmadigi, modulus rakamlarinin 1’den kiiciik olup olmadig1 kontrol edilmis
ve etki-tepki analizine yer verilmistir. Buna iligkin sonuglar ise Sekil 10, Tablo 8
ve Sekil 11°de gosterilmektedir.

Sekil 10. ARIMA Polinomlarinin Ters Koklerinin Birim Cember Gosterimi

Inverse Roots of AR/MA Polynomial(s)

0.5+

0.0+

MA roots

-0.5

Tablo 8. ARIMA Polinomlarinin Ters Koklerinin Tablo Gosterimi

MA Root(s) Modulus Cycle
0.005051 + 0.997481i 0.997494 4.012936
0.693165 + 0.705170i 0.988808 7.913495
-0.683790 + 0.704507i 0.981784 2.683661
0.978695 0.978695
-0.969924 0.969924

Sekil 10’da tiim MA kokleri birim ¢emberin icinde Tablo 8’de ise

modulus rakamlar1 tiim MA kokleri icin 1’den kiiciik rakamlar almaktadir.
Sekil 11. ARIMA Polinomlarinin Etki-Tepki Analizi Sonuglar1
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Impulse Response +2 S.E.

0.5+

0.0 L

L2 e e L s s B S B B s

Sekil 11’de yer alan ikinci grafik toplam rakamlara gore analiz
sonuglarina yer vermektedir ancak caligmada birinci farkla calismamis olunmasi
sebebiyle yapilacak yorumlamalarda ilk grafik dikkate alinacaktir. Buna gore
Ayricalikli sirketlerin elektrik tiretimi iizerindeki 1 birimlik sokun etkisi 8 yilda
stfirlanmaktadir.

Sekil 12 ise otokorelasyon ve kismi otokorelasyonlar1 kontrol edilmistir
ve giiven araliginin digina ¢ikan bir deger bulunmamaktadir. Kartezyen grafigine
gore de kritik degerler disina ¢ikan bir degere rastlanmamaktadir. Model oldukca
tutarh goziikmektedir.

Sekil 12. Miidahale Analizi Yapilan Log(AYRICALIKLI) Serisinin Kartezyen Grafigi
Otokorelasyon  Kismi Otokorelasyon AC PAC Q-Stat Prob

(] (] 0063 0063 01469
-0.049 -0.053 0.2398
-0.027 -0.021 0.2691
-0.069 -0.069 04609 0497

1
2
3
4
5 -0210 -0206 23157 0314
[
7
8

I
I

-
-

-0.021 -0.005 23344 0506

0.009 -0.016 23382 0674

-0.029 -0.048 23772 0795
9 0119 0101 3.0684 08200
10 0.002 -0.062 3.0687 0879
11 -0157 0161 43875 0821
12 -0179 -0179 61614 0724
13 -0182 -0.222 80958 0619
14 0082 0110 85108 0667
15 0.084 0028 5.9674 0706
16 0007 -0.095 89707 0775

nom
000 =

=

Son olarak modelde otokorelasyon olup olmadigini test etmek amaciyla
Breusch-Godfrey LM Testi yapilmistir. Bu testin bos ve alternatif hipotezleri
soyle olugsmaktadir:

Hy: Sekizinci dereceden otokorelasyon bulunmamaktadir.

H;: Sekizinci dereceden otokorelasyon bulunmaktadir.
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Tablo 9. Breusch-Godfrey LM Test (8)

F-ist Prob. F(8,15)
1.115095 0.3987
Obs*R-squared Prob. Ki-Kare (8)
11.20882 0.1901

Bu teste iliskin sonuglar Tablo 9°da verilmektedir. Test sonuglarina goére
bos hipotez reddedilemez ve modelde sekizinci dereceden otokorelasyon olmadigi
sonucuna ulagilir.

5. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Ulkemizde enerji piyasalarinda 1980’lerden giiniimiize gerceklestirilen ve
ozellikle son donemlerde hiz kazanan reform caligmalarinin elektrik enerjisi
piyasalar1 tizerindeki etkisinin elektrik enerjisi iireten kuruluslar bazinda analiz
edildigi bu ¢aliymamizda Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS) ve ayricalikli
sirketlerin  1970- 2007 yillarn arasinda 38 yili kapsayan iiretim verileri
kullamImustir.

Enerji piyasalarinda yapilan reformlarin ve ¢ikarilan bir takim kanunlarin
elektrik enerjisi tiretimine katilan kuruluglarin ortalama iiretimi ve elektrik iiretimi
biiyiime hizindaki etkisi degerlendirildiginde; 3096 ve 3996sayili kanunun
EUAS’nin ve ayricalikli sirketlerin elektrik iiretimi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamustir. 4628 sayili Kanunun ise EUAS nin ortalama iiretimi iizerinde
olumsuz bir etkisi olmusg, ayricalikli sirketler bu kanunun etkisi bakimindan analiz
edilmemistir.

Bu kanunlarm toplam elektrik {iretimi ve kuruluslarin elektrik iiretiminin
biiyiime hiz1 iizerindeki etkileri incelendiginde ise 3096 sayili Kanunun
EUAS’nin iiretiminin bilyiime hiz1 iizerinde pozitif bir etki yarattig1 gézlenmistir.
Ancak bu kanunun ayricalikli sirketlerin bilylime hiz1 iizerindeki etkisi anlamli
bulunmamistir. 3996 sayili Kanun bakimindan degerlendirildiginde ise bu
kanunun EUAS’ nin iiretiminin biiyiime hiz1 iizerinde negatif bir etki yaratti,
ayricalikli girketlerin biiylime hizi bakimindan ise anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Son olarak 4628 sayili kanunun etkisi
degerlendirildiginde bu kanunun EUAS’nin iiretiminin biiyiime hiz1 iizerindeki
etkisinin ise anlamsiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayricalikli sirketler ise bu
etki bakimindan analiz edilmemistir.

Sonug olarak iilkemizde 1980°li yillardan giiniimiize gerceklestirilmeye
calisilan reformlarin c¢ogunlukla Kanunlar iizerinde kaldig1 piyasa {iizerine
etkisinin yeterince saglanamadigi goriilmiistiir. Tirkiye’'nin saglikli bir enerji
piyasasma kavusturulmasi icin uzun ve zorlu caligmalara ihtiyag gosterdigi
aciktir. Bunun altinda yatan pek ¢ok sebep bulunmaktadir.

Piyasada gerceklestirilen serbestlesme ve oOzellestirme faaliyetlerine
ragmen elektrik iiretiminin biiyiik bir kismu halen devlet kurumlari tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ancak bu kurumlarin 6zel kesimle rekabet edebilecek giice
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sahip olabilmeleri icin yapisal bir takim reformlara ihtiyaglari bulunmaktadir. En
onemlisi bu kurumlarin da tipki 6zel kuruluslar gibi rekabet kosullar1 altinda
faaliyet goOstermesi saglanmalidir. Maliyet bazli fiyatlandirma anlayist
benimsenmeli, fiyat ve {iretim miktar1 arz talep dengesi gozetilerek
benimsenmelidir.

Elektrik piyasalarmin mevcut yapisini bir takim reformlarla degistirmeye
ve gelistirmeye c¢aligan iilkeler incelendiginde basariya ulasan iilkelerin elektrik
piyasalarin ¢ogunlukla gelismis, altyap1 diizenlemelerinin tamamlanmis oldugu
dikkati cekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye gibi elektrik sektoriiniin gelismesini tam
olarak tamamlayamadigi gelismekte olan iilkelerde elektrik talep artis1 ve yeni
yatirim ihtiyact devam etmektedir. Bu sebeple oncelikli olarak yapilmasi gereken
bu piyasalardaki yapisal aksakliklar1 gidermek, ardindan piyasaya yeni
yatirimcilari ¢ekecek cazip diizenlemeler yapmaktir.
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