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Muhasebenin Uluslararasi Harmonizasyonu ve Ilke
Bazhh Muhasebe Anlayisina Yonelis

Yrd. Dog. Dr. Ali ihsan AKGUN
Yildirim Beyazit Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Béliimii, ANKARA

OZET

Kiiresellesme, finansal piyasalarin biitiinlesmesini, isletmelerin sermaye piyasasina
engelsiz girigini, muhasebenin kiiresellesmesini ve dolayisiyla uluslararasi anlamda kabul gérmiig
ortak bir muhasebe standartlarimin harmonizasyonunu ve zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. 6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nu (TTK) tiim igletmelerin Tiirkive Muhasebe Standartlar ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari’'na (TMS/TFRS) uymalarint zorunlu kildigindan, igletme sahipleri
ile isletmeden finansal bilgi sunumu bekleyen paydaslarin isletmenin finansal durumunu, finansal
performansini ve finansal analizini dogru bir sekilde anlamasiun uluslararasi anlamda
standartlasmasimi ortaya koymaktadir. Calismada, muhasebenin uluslararast harmonizasyonu ve
yeni TTK cercevesinde ilke bazli ve bilgi esasli muhasebe anlayisina yonelis incelenmistir.
Calismada, muhasebenin uluslararast harmonizasyonu ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlart (IFRS) 've uyum ve ilke bazli muhasebe anlayisina iliskin literatiir aragtirmasindan
sonra IFRS nin zorunlu uygulanma siireci kavramsal bazda ele alinmigtir. Ayrica, IFRS’ ye uyum
ile ilke bazli muhasebe anlayisina yonelis ele alinarak, yeni TTK ' da ilke bazl finansal raporlamaya
iliskin diizenlemeler, uygulanacak muhasebe standardi seti ve diizenlenecek finansal tablolar
baglaminda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Harmonizasyonu, Uluslararast Finansal Raporlama
Standartlar, Ilke Bazli Muhasebe.

Jel Siniflamasi: M40, M41, M49.

International Harmonization of Accounting and The Drift Towards
A Principle-Based Accounting Approach

ABSTRACT

Globalization resulted in the entrance of enterprises into the capital market without any
obstacle; globalization of accounting and thus; revealed the obligation of creating an internationally-
accepted common accounting standards and harmonizing them. Turkish Code of Commerce (TCC) No.
6102 obliges all the enterprises to comply with the Turkish Accounting Standards and Turkish Financial
Reporting Standards (TAS/TFRS). As a result, correctly understanding the financial position, financial
performance and financial analysis of an enterprise for enterprise owners and stakeholdsers who expect
financial information from the enterprise is the indicator of an international standardization. The present
study addresses international harmonization of accounting and the drift towards a principle-based
accounting approach within the framework of the new TCC. After the literature research on international
harmonization of accounting, compliance with the International Financial Reporting Standards (IFRS)
and principle-based accounting approach, the process of obligatory application of the IFRS was
addressed on a conceptual basis. Furthermore, compliance with the IFRS and the drift towards a
principle-based accounting approach were addressed; and some regulations concerning financial
reporting in the new TCC were examined in terms of the accounting standard set to be applied and
financial statements to be prepared.

Key Words: Harmonization of Accounting, International Financial Reporting Standards,
Principle-based Accounting.

Jel Classification: M40, M41, M49.
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Giris

Kiiresellesme ile birlikte muhasebe bilgi kullanicilar, farkli iilkelerin
farkli muhasebe uygulamalar1 ve bu farkliligin sonucu olarak da finansal tablolari
yorumlama ve analiz acisindan giigliiklerle karsi karsiya kalmigtir. Muhasebe
alaninda kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan giicliiklere, muhasebe diinyasinda
iiretilen ¢oziimler icerisinde en ¢ok kabul gdreni muhasebenin ve finansal
raporlamanin uyumu yaklasgimidir. Kiiresellesme olgusu baglaminda ortak bir
raporlama dili olusturma agisindan kaginilmaz olan uluslararast muhasebe
standartlarinin zorunlu uygulanmasi siireci, yeni muhasebe diizenlemelerini ve
finansal raporlama anlayigini beraberinde getirmektedir.

6102 sayih TTK’nun 1534.maddesinin ikinci bendindeki muhasebe
standartlarina  iligkin  diizenlemeler c¢ercevesinde Tirkiye’de 01.01.2013
tarihinden itibaren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI/TFRS)
uygulamasina; biiyliik sermaye sirketleri, halka acik sirketler, aract kurumlar,
portfdy yonetim sirketleri, bankalar, sigorta ve reasiirans sirketleri ile bireysel
emeklilik sirketleri ise tam set (TMS/TFRS) finansal raporlama standartlarinin
zorunlu uygulamasina baslayacaktir. Calismada, muhasebenin uluslararasi
harmonizasyonu ve yeni TTK c¢er¢evesinde bilgi esashi finansal raporlamanin
temel Ozellikleri ele alinmustir.

I. Muhasebenin Uluslararas1 Harmonizasyonu ve Uluslararas:
Muhasebe Standartlar1 Esash Muhasebe Anlayisina Yonelis

A. Muhasebenin Uluslararasi Harmonizasyonu

Muhasebe, isletme faaliyetlerinin 6l¢iilmesi, isletme ile ilgili karar almak
icin sonuglarin iletilmesi ve finansal raporlama siirecinin bilgi sistemidir (Horngren
ve Harrison, 2007: 4). Uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletme igin ulusal
muhasebe standartlarina gore diizenlenen finansal tablolar, finansal tablolart
analiz eden yatinmcilarin degerlendirmelerini gili¢lestirmektedir (Nolke, 2005: 5).
Ayrica, isletmelerde uluslararasi islemlerin artmasiyla, uluslararasi 6lgekte karar
veren yatirimcilara yardimcei olabilen uluslararasi muhasebe standartlarina gerek
duyulmustur. Dolayisiyla, muhasebe standartlarinin harmonizasyonu ile bu sozii
edilen gii¢liik azaltilmis olmaktadir (Shim ve Siegel, 1999: 320).

Isletmelerde uluslararas: iligkilerinin artmasi, tiim isletmeler icin tek
muhasebe standardi setinin uygulanmasini zorunlu kildigindan, tiim diinyada
ortak muhasebe standardi uygulanmasi finansal raporlamanin siirekliligini
saglamaktadir (Melville, 2008: 5). Finansal bilginin siirekliligi ve karsilagtirmasi
ihtiyacina yol agan ve diinyada farkli iilkelerde kullanilan muhasebe ilke ve
yontemlerinin standartlarin1  tanimlamak i¢in kullanilan terime muhasebe
standartlarinin harmonizasyonu denir (Williams, Haka, Bettner ve Carcello, 2010: 697).
Muhasebenin harmonizasyonu, denetim ve finansal raporlamay1 kapsayan
boyutlara sahiptir. Diinya iilkelerinin ve bolgelerinin kiiresellesmesi, politik,
mesleki ve c¢agdas gelismelerin etkisinde kalan muhasebenin gelecekteki
beklentilerinde uyum oOnemli bir olgudur (Gékdeniz, 2006: 17). Muhasebenin
uluslararast uyumunu gerekli kilan faktorlerin basinda, uluslararas: farkliliklar
gelmektedir. Muhasebe sistemlerinin farkli olmasi ise, farkli muhasebe
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standartlarinin  kullanilarak sirketlerin finansal bilgilerini karsilagtirmada
tekdiizeni engellemektedir.

Muhasebe standartlarinin  farkli set olarak sirketler tarafindan
kullanilmasi, sunulan finansal bilginin karsilagtirilabilirligini ve finansal analizini
engellemektedir. Farkli {ilkelerde faaliyet gosteren sirketler ve farkli sermaye
piyasalarinda artan sermaye ihtiyaci, muhasebe standartlarinin uyumunu gerekli
kilmaktadir (Alexander, Britton ve Jorissen, 2009: 20). Muhasebe standartlarinda uyum,
finansal bilginin kullanicilar i¢in daha seffaf olmasini ve finansal bilginin
karsilastirilabilirligini artirmaktadir. Muhasebe standartlarinin uyumu konusunda
yapilan tanimlamalarin ortak noktasi, farkli kurallardaki azalmay: ifade ederek,
farkliliga ve c¢esitlilige karst uyum siireci ve bdylece finansal raporlamanin
yiiksek karsilastirilabilirligini saglamaktir.

Harmonizasyon, aynt maddi anlamdaki biitiinlesmeyi saglayan ve farkli
iilkelerde birbirine uyum g¢ercevesindeki olgulari kapsayan bir dizi muhasebe
diizenlemelerini kapsamaktadir. Harmonizasyon, herhangi bir diinya iilkesinin
kendi kiiltiir imajinin muhasebe ve denetim diinyasini etkilemesi temeline
dayanmamaktadir. Aksine, uluslararasi muhasebe standartlar1 aracilign ile
karsilastirilabilir finansal tablolarin diizenlenmesi ve ortak bir muhasebe diliyle
anlagmay1 saglamaktir (Gékdeniz, 2006: 10-18).

Chand ve White adl1 yazarlarsa uyum ve yakinlagsma arasinda farkliliklar
gostermek, IFRS’ ye uyumu saglamak ve standartta karsilik uyuma ydnelme
olarak ifade etmislerdir (Tudor ve Dragu, 2010: 192). Muhasebe standartlarina uyum,
yatirimcilar, kredi verenler, finansal analistler ve diger finansal bilgi kullanicilar
tarafindan kabul edilen yliksek kaliteli, kullanicilara iletilen ve karsilastirilabilen
bilgi gerektirir. Bu baglamda, finansal raporlama standartlarina ve yaygin bir
muhasebe setine uyum olmaksizin finansal bilginin diinyada karsilagtirilmasi
glictiir (Ankarath, Mehta, Ghosh ve Alkafoji, 2010: 1). Yiiksek kalitede muhasebe
standartlarinin  kullanilmasi, sermaye maliyetini azaltma, piyasa yeterliligini
artirma, sinirlar otesi yatirim ve ekonomik kararlar1 kolaylastirmaktadir.

IFRS’ ye uyum siireci, sirketler i¢in maliyetli bir durum olup, sirketlerin
finansal tablolarin karsilagtirilabilirligini ve seffafligin1 artirmak igin gereklidir
(Lantto ve Sahlstrém, 2009: 343-344). Bu durum, IFRS’ ye uyumda yatirimcilarin
korunmasini gelistirmek, onlarin sermaye piyasasinda yabanci yatirimcinin daha
¢ok girigini saglamak ve onlarin finansal bilgilerinin karsilastirilabilirligini ve
anlagilabilirligini gelistirmek i¢in zorunludur.

B. IFRS’ ye Uyum ve ilke Bazhh Muhasebe Anlayisina iliskin
Literatiir Arastirmasi

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde muhasebenin uluslararasi
uyumu ve I[FRS esasli muhasebe anlayisi konusunda bircok ampirik calisma
yapilmakla birlikte, caligmada sadece bazilari {izerinde durulacaktir.

Buchanan (2003), arastirmasinda isletmeyle ilgili karar verenlerin
finansal tablolar1 anlamak icin sozii edilen tablolarin seffafligina ve agikligina
gereksinim duyulduguna isaret etmistir. Boylece, muhasebenin harmonizasyonu
icin muhasebe kurallariin tek uluslararast muhasebe kurallarma uyum siirecinin
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zorunlu oldugu, para ve sermaye piyasalarinin kiiresellestigi diinyada yatirim
firsati ig¢in finansal tablolarin karsilagtirilabilirliginin = 6nemli  oldugunu
vurgulamistir.

Whittington (2005), arastirmasinda Avrupa Birligi iilkelerine kayith
isletmelerde IFRS’ ye uyumun, finansal performans raporlamasi ve finansal
araclarin muhasebesine yonelik olmak {izere iki baslikta sunulan muhasebe
standartlarinda uyumun gelisimi ve 6nemi {izerinde durmustur. Calismada, IFRS’
ye uyumun isletmelerin uluslararasi gelismeler i¢in 6nemli bir adim oldugu ve bu
standartlar sayesinde finansal tablolarinin seffafliginin saglandigi belirtilmistir.

Ball (2006), IFRS uyumunu ekonomik realitenin dogru tanimlanmasini,
yonetim manipiilasyonlarinin  azalmasim1  ve tim ekonomik degerlerin
uygunlugunu gerektirmesi seklinde ifade etmistir. IFRS, yasal bicimden daha ¢ok
ekonomik esasi yansitmayi, bilangonun daha etkin kullanilmasini ve boylece
finansal tablolar analizinin etkinligini hedeflemektedir.

Finansal tablolar analizi ise, igletmenin belli bir donemde finansal
tablolarindaki iligkileri ve bu iligkilerin trendini kapsamaktadir (Foster, 1986: 58).
Finansal tablolarin analizi sayesinde, bir isletmenin ge¢mis faaliyetleri
degerlendirildigi gibi, mevcut durumunun belirlenmesi ve gelecege ait
tahminlerinin yapilmasi da kolaylagir.

Callao, Jarne ve Lainez (2007), ¢alismalarinda IBEX-35 sirketlerinin
finansal raporlamada karsilagtirilabilirligi ve uygunlugunda yeni standartlarin
etkisi Olciilmiistiir. Calismada, finansal kalemlerde ve oran analizinde IFRS’ ye
uyumun nicel etkisi 6l¢iilmiis olup, IFRS’ ye uyumu belirlemek i¢in igletmenin
piyasa degeri ve defter degeri arasinda farklilik oldugu analiz edilmistir. Sonugta,
isletmenin bilangosunda kredilerinde, nakit ve nakde doniisen varliklarinda, 6z
kaynaklarinda, uzun vadeli ve toplam bor¢larinda ¢ok 6nemli etki oldugu tespit
edilmistir.

Barth, Landsman ve Lang (2008), arastirmalarinda uluslararas1 muhasebe
standartlarina uyumun muhasebe kalitesine etkisi olup olmadigini incelemislerdir.
Calismalarinda uluslararas1 muhasebe standartlarina uyumun, muhasebe
standartlarinin  yorumu, uygulamast ve uyusmazliklart kapsayan finansal
raporlama sisteminin Ozelliklerini etkilediklerine yer vermislerdir. Ayrica,
isletmelerin IFRS 6ncesi ve sonrast muhasebe kalitesi arasindaki farki inceleyip,
IFRS’ ye uyum saglayan isletmelerin muhasebe kalitesinde onemli gelisme
oldugunu ortaya koymuslardir.

Lantto ve Sahlstrdm (2009), caligmalarinda bir Avrupa Ulkesi olan
Finlandiya’daki igletmelerin Finlandiya Muhasebe Standartlari’na (FMS) gore
IFRS sartlarinda ayn1 donemde sunduklari finansal tablolar1 karsilagtirilarak temel
finansal oranlar iizerindeki degisimini incelemislerdir. Calismada, Finansal
kaldira¢ oranindaki degismelerin bor¢lanma kalemlerinde artisa ve 6z kaynaklar
kalemlerinde ise azalisa neden oldugu ortaya ¢ikmigtir. Sonugta, FMS’den IFRS’
ye gegis ile ilgili olarak finansal oranlarin nasil degistigine paralel olarak, finansal
oranlarin degismesinde etkili olan IFRS’ler saptanarak degismeler agiklanmaya
caligilmigtir.
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Cortesi, Montani ve Tettamanzi (2009), ¢aligmalarinda 2005 yilinda
Milano Menkul Kiymetler Borsasina kayith sirketlerin finansal tablolarina
IAS/IFRS uyumu incelenmistir. Isletmelerin tesis, makine ve cihazlarla fabrika
binalarinin amortismanlar arttig1 ig¢in net gelirleri yillik olarak azalmakta, ancak
farkli varliklarin farkli amortisman orani uygulanmasi ile IAS 16’nin net gelirdeki
kiiresel etkisi diger faktorler sayesinde pozitif olmaktadir. Ayrica, menkul
kiymetler borsasina kayitli mobilya ve dekorasyon sektdriinde, IAS 38 ve TAS
36’ya gore maddi ve maddi olmayan duran varliklarin uluslararasi muhasebe
standartlarinin  kullanilmas1 sonucunda temel farklar ve etkiler oldugu
gozlenmistir.

Stoian, Morariu, Mitea ve Crecana (2009), IFRS’ ye uyumla finansal
tablolarin analizinde amag, ekonomik kararlar1 ifade etmek icin finansal bilgi
kullanicilarina faydali bilgi sunmaktir. Bununla beraber finansal tablolar, finansal
bilgiyi kullananlara tam olarak bilgi saglamamas1 halinde bu tablolarin dipnotlari,
IFRS’ ye gore hazirlanan finansal raporlama siirecinin ayrilmaz pargast olarak
kabul edilmektedir. Bu dipnotlar; finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan
belli muhasebe politikalari, bor¢lanma sozlesmeleri, faiz sartlari, kiralama
sozlesmesi bilgileri, dnemli boliimlerde faaliyetin paylasimi, varliklar ve sarta
bagh yiikiimliiliikler, maas planlari, ayrintilar1 ve hazirlanmasi gibi bilgileri
kapsamaktadir.

latridis (2010), ¢aligmasinda, isletmelerin finansal dlglimiinde IFRS’ ye
uyumun etkisini ele almistir. Calismada, IFRS’ ye uyum, isletmenin finansal
performansi ve pozisyonunu dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica,
isletmenin bor¢lanma giicii ve kredibilitesin varligi, IFRS ile finansal
raporlamanin kalitesini artiracagi ve isletmenin potansiyel riskini azaltabilecegi
ortaya konulmustur.

Bhattacharjee ve Hossain (2010), calismalarinda Diinyada IFRS’ ye
uyumun finansal raporlama standartlarinin tek set olarak sunulmasinin muhasebe
kalitesinde gelismeye yol agtigim1 ele almislardir. Calismada, finansal
raporlamanin muhasebe kalitesini etkileyen faktorlere bagli oldugu, muhasebe
standartlarint uygulayan filkenin yasal ve politik kurallarina bagli oldugu,
isletmenin kurumsalligi, sahiplik yapisi, sermaye yapisi, piyasa ve yasal gii¢ ile
iligkili oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, IFRS’ ye uyumun finansal analize
etkisinde muhasebe kalitesinin etkili oldugu belirtilmistir.

Blanchette, Racicot ve Girard (2011), calismalarinda Kanada’daki
sirketlerin IFRS uyum ile Kanada Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar
arasinda temel farklilig1 incelemisler. Calismada, IFRS’ ye uyumla muhasebe ve
karsilagtirmal1 gelir tablolarinda gergege uygun degerin etkisinin belirginlestigi
kanisina varilmstir.

Beke (2011), arastirmasinda uluslararasi muhasebe ve ulusal muhasebe
arasindaki farkliliklar1 tanmimlayarak, Macaristan’da 260  ulusal muhasebe
standardini uygulayan isletme ile 65 uluslararasi muhasebe standardini uygulayan
isletmelerde igletme kararlari, yonetim performans: ve ekonomik analizin etkisi
ve degerlendirmesini yapmustir. Sonugta, uluslararasi muhasebe standardini
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uygulayan igletmelerin daha yaratici endiistri grubuna sahip oldugu, i¢ performans
degerlemesinin siirekli gerekli oldugu, isletme kazanglarinin ve satiglarinin arttigi
gbzlenmistir.

C. IFRS’nin Zorunlu Uygulanma Siireci

Muhasebe kurallarnin  ve standartlarmin  kiiresellesmesi  sonucu,
muhasebe ve finansal raporlamanin ulusallig1 uluslararasi 6neme kavusmustur
(Nobes ve Parker, 2006: 6). Uluslararast muhasebe ile, finansal tablolarin analizinde
ve diinyadaki menkul kiymet borsalarma kayith sirketlerin hisse senetlerinin
degerlendirilmesinde Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulunun (IASB)
gelistirdigi finansal raporlama standartlar1 kullanilarak, bu sirketlerin ulusal genel
kabul gdrmiis muhasebe standartlarindan farkli olarak ortaya konulan uluslararasi
anlamda analizleri daha dogru yapilmaktadir (Doupmik ve Perera, 2007: 1-10).
Boylece, tiim iilkelerde muhasebe kurallarinin yaygin bir setine uyularak
uluslararast bir uyum ortaya c¢ikmaktadir. Diinyada tek bir muhasebe
standartlarinin olmasi ise, finansal tablolarin anlagilmasini kolaylastirirken,
isletmelerin yatirim firsatlarin1 degerlendirmede raporlama alanindaki giigliikleri
azaltmaktadir.

Yatinmcilar uluslararasi sermaye piyasasinda ve uluslararasi iilkede
yatirim yapmaya istekli ise, yatirim igin kendilerine gerekli bilgileri finansal
raporlar araciligryla finansal tablolar1 analiz etmelidirler. Bu finansal tablolar,
sadece ulusal muhasebe standartlarina gore diizenlenmis veya hazirlanmig ise,
alternatif yatirnm firsatlarin1 degerlendirmek ve finansal tablolar1 anlamak
yatirimcl i¢in gii¢ olabilir (Kothari ve Borone, 2006: 22-23). Dolayistyla, ulusal
muhasebe standartlarma dayali olarak diizenlenen finansal tablolar, girigimcinin
sermaye yatirimlarini etkileyici unsur olarak goziikmektedir. Ancak, bu giigliik
uluslararast muhasebe standartlarina gore diizenlenen tek bir muhasebe seti ile
finansal raporlamada girisimciye muhasebe bilgisi saglayarak giderilebilir.

Ulusal ve uluslararas1 muhasebe sistemini etkileyen faktorler
degerlendirildiginde; bolgesel konulardaki farkliik ve finansal bilginin
karsilagtirilabilme ihtiyaci, farkli yatirim firsatlarinin - degerlendirilmesinde
bilginin karsilastirilmasinin gerekliligi ve isletme dilinde muhasebenin uyumunun
zorunlulugu esas alinmaktadir (Mustata, Matis ve Bodea, 2007: 7). Ayrica, sermaye
piyasalari, gelisen ticaret faaliyetleri i¢in fon tedariki baglaminda birer cazibe
merkezi olmakta, isletmeler finansman ihtiyaglarinin karsilanmasinda ulusal ve
uluslararas1 sermaye piyasalarin1 kullanmakta ve finansal bilgilerin iletilmesinde
ortak bir muhasebe diline ihtiya¢ duyulmasi kaginilmaz olmaktadir.

Diinyada ortak bir muhasebe standardinin zorunlu uygulamasinin
yararlarindan birisi, tiim iilkelerde benzer muhasebe standardi olmasi nedeniyle
sirketler, her iilkeye gore gerekli muhasebe standardina uyarh finansal tablolari
diizenlemenin igslem maliyetine katlanmamis olacaktir. IFRS’ ye uyumun bir
avantaji da, finansal tablolarda gayrimenkullerin ekonomik degerleri gercege
uygun degerleri iizerinden goziikecektir. IFRS nin bir diger avantaji ise, finansal
tablolarin ve muhasebenin karmasiklig1 azalacaktir (Wilde, 2010: 162-164). Ayrica
IFRS’ ye uyumun yarari, yatirimciya, ylksek kaliteli ve seffaf muhasebe
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verilerinin sunulmasini, igletmenin gelecekteki finansal performansiin dnceden
tahmini ve finansal kararlarma sekil vermesi konusunda yardimci olmasidir
(Tatridis, 2010: 165).

IFRS ile finansal tablolarin konsolidasyonu kolaylasacak ve farkli
tilkelerdeki portfoy yatirimlariin anlamli ve dogru karsilastirmasi yapilacaktir.
Bunun yaninda, uluslararast menkul kiymet borsalarinda gerekli raporlama
tamamu ile kolaylasacak ve yaygin muhasebe uygulamalari araciligiyla ticaretin
tesvik edilmesine de Onciililk edecektir (Ehijeagbon, 2010: 149). Dolayisiyla, IFRS’
ye uyumun artmasi, ger¢ege uygun degerin daha c¢ok kullanilmasina neden
olmaktadir. Kiiresel muhasebe standartlar1 setinin olmasindan dolayi, finansal
tablolarin  karsilagtirilabilirliginin  artmast  beklenmektedir. Ancak, kiiresel
muhasebe standartlar1 setinin maliyetlerinden biri olarak, IFRS’ ye uyumdan
dolay1 denetci iicretlerinde artisa yol acabilir (Diehl, 2010: 96). Sonug olarak IFRS’
ye uyumun yarari, uluslararasi yatirimlarin artmasina, islem maliyetlerinin
azalmasina ve finansal tablolarin karsilastirilabilirligine imkan vermektedir.

IFRS’nm bir¢ok avantaji olmasima karsilik, dezavantaji da bulunmaktadir.
Muhasebeciler bir¢ok durumda kisisel davrandiklart igin, belli islemleri dikkate
almada takdir yetkisini belirlemeleri miimkiindiir (Wilde, 2010: 165).

IFRS’nin  Tirkiye’de zorunlu uygulamasimin yararlarindan birisi,
iilkelerarasinda farkli finansal pozisyonun ve performansinin o6l¢iilmesinden
kaynaklanan karigikligin azaltilmasi ve finansal Kkararlarin finansal bilgi
kullanicilarina sunularak yatirnmeilarin kabiliyetlerini gelistirmektir (Tendeloo ve
Vanstraelen, 2005: 157). Ikincisi, ¢cok yonlii raporlamadan ortaya cikan islem
maliyetlerini diisiirmektir. Ugiinciisii ise, diinya ¢apinda uluslararasi yatirimlari
tesvik etmektir.

ILIFRS’ ye Uyum {ile ilke Bazh Muhasebe Anlayisina Yonelis

Diinyada muhasebe uygulamalarinda Uluslararas1i Muhasebe Standartlar
Kurulu (IASB) tarafindan olusturulan IFRS ve ABD’de Finansal Muhasebe
Standartlar1 Kurulu (FASB) tarafindan olusturulan ABD Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Ilkeleri (US GAAP) olmak iizere iki muhasebe standardi seti
bulunmaktadir (ibis ve Ozkan, 2006: 30). S6z konusu muhasebe standardi setlerini
asagidaki sekil 1°deki gibi gosterebiliriz:

Muhasebe Standard: Seti

US GAAP

Sekil 1: Muhasebe Standard: Seti

IFRS
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Bu iki muhasebe standart seti arasindaki temel fark ise, IASB tarafindan
olusturulan IFRS muhasebe standartlarinin ilke bazli standartlar olmasina karsin;
US GAAP standartlarinin kural bazli olmasidir (Agoglia, Doupnik ve Tsakumis, 2011:
749). Boylece, IFRS’ ye gecis ile, daha esnek ve sorumluluk sunan finansal
raporlamada yoneticilere yeni firsatlar sunacaktir. Kural bazli standartlarin
karmagikligi, IFRS’yi kullanan giiglii sirketleri ekonomik wvarligin dogru
raporlanmasinin zayifligin1 aligilmamis sartlarla ve yeni ilke bazli standartlara
yonelmeye itmistir. Bir bagka ifadeyle, finansal tablolarin seffafliginm1 azaltmak
icin baz1 yoneticiler i¢in firsatlar saglayan boyle standartlar, ilke bazli standartlara
dogal esneklik saglamaktadir  (Philips, Drake and Luehlfing, 2010: 11-18). Boylece,
kural bazli standartlarin manipiile edilebilmesi finansal raporlamalarin kalitesinin
onemli Olgilide yitirilmesine neden oldugu, ilke bazli diizenlemelerin ise, kural
bazli diizenlemelerden daha kaliteli raporlar sunulmasini saglamak suretiyle
ortadan kaldirdig1 sdylenebilir.

IFRS’nm ilke bazli standartlari, konuya iligkin ilkeleri ve standardin nihai
amacini ortaya koyan bir yaklasim dogrultusunda hazirlanmaktadir. Ilke bazli
standartlar, finansal raporlamada islemlerin seklini degil, ekonomik Oziinii
yansitmasini temel almaktadir. US GAAP’in kural bazli standartlar ise her tiirlii
uygulamay1 kapsamaya calisan detayli diizenlemelerdir. Kural bazli yaklasim,
finansal raporlamada uygulamalar1 tam seffafliktan alikoymakta, standartlarin
esas amaci kapsaminda yapilacak degerlendirmeleri bir anlamda engellemekte,
finansal tablo hazirlayanlar1 ve bagimsiz denetcileri daha rutin uygulamalara
yonlendirmektedir (ibis ve Ozkan, 2006: 30). Boylece, ilke bazli muhasebe
standartlar1 finansal raporlamanin mahiyetindeki karsilastirmayi azaltabilirken,
kural bazli muhasebe standartlar1 yaratici islemlerin olusturulmasi ya da
ekonomik c¢evresel degismeler oldugunda gereksiz, yanlis veya fonksiyonel
olmayan kurallar1 gosterebilir.

Gerek ilke bazli ekolii yansitan IFRS’lerde gerekse kural bazli olarak
hazirlanan US GAAP’te muhasebenin sagladigi bilgilerin belirli niteliksel
Ozellikler tasimasi gerektigi belirtilmistir. Her iki yontemle ilgili metinler
incelendiginde finansal raporlama yoniinden temel niteliksel 6zellikler, ihtiyaca
uygunluk, giivenilirlik, anlagilabilirlik ve karsilagtinilabilirlik  oldugu
goriilmektedir. Bu temel niteliksel 6zellikler US GAAP ve IFRS’de benzer olsalar
da, kavramsal c¢ergevelerinde farkliliklar bulunmaktadir. Temel niteliksel
ozellikler arasindaki kavramsal farkliliklar agsagidaki gibidir (Balsari ve Dalkilig, 2007:
107-108):

e JASB’a gore bilginin ihtiyaca uygun olabilmesi igin kararlar1 etkilemesi
sartinin olmasi; FASB’a gore ise etkilemeye yetkin olmasi gerekmektedir.
o JASB’a gore bir bilginin giivenilir olmasi i¢in temsil etmeye niyet ettigi
ya da temsil etmesi beklenen islemleri veya olaylar1 dogru bir sekilde
temsil etmelidir. IASB kavramsal c¢ercevesinde, giivenilirlik ozelligi

“temsilde dogruluk”, “oziin onceligi”, “tarafsizhk”, “ihtiyathk” ve

“tamhk” kavramlarin1 icermektedir. FASB’a gore ise; bir bilgi eger

dogrulanabilir, tarafsiz ve kullanicilar tarafindan temsil etmeye niyet
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ettigi seyi temsil ettigine gilivenilebilirse giivenilirdir. Bu tanim,

“temsilde dogruluk”, “tarafsizhk” ve “dogrulanabilirlik” kavramlarini

icermektedir. FASB 06ziin Onceliginin, temsilde dogruluk kavrami

tarafindan kapsandigi goriisiindedir.

e Hem US GAAP’te hem de IFRS’da karsilagtirilabilirlik 6zelligi altinda
“tutarhhk” da ele alinmigtir. US GAAP’te tutarlilik bagligi altinda
degismeyen politika ve uygulamalar yolu ile izleyen donemlerde
uygunluk tanimi verilmistir. IFRS’de ise ayrica bir baglik agilmamig fakat
ilgili paragrafta yer alan “isletmenin belli bir zaman icerisinde finansal
durumundaki ve faaliyetlerindeki degismeleri takip edebilmeleri
icin” ifadesiyle tutarliliktan bahsedilmistir.

Ilke bazli yaklasimla hazirlanan muhasebe standartlari daha az kural
icermekte ve verdikleri genel ilkeler kullanicilar tarafindan yorumlanmaktadir.
Diizenlemeler ve muhasebe kararlar1 ise ilkelere dayalidir, ancak, bu durumda bir
isletmenin diger isletmeyle dnemli rekabet etkisi olabilirken, genelde tutarli ya da
seffaflig1 konusunda kurallara uymadan ziyade ilkeleri diizenleyen yargilama ve
onlarin nedenleri desteklenmektedir (Wallison, 2007: 3). Bu durum “mesleki yargi”
olgusunu 6n plana cikartmaktadir. Ilke bazli muhasebe standartlar1 “6ziin
onceligi” kavrammi esas almaktadir. ilke bazli standartlarin hazirlanmasinda,
asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekir (Balsar1 ve Dalkilig, 2007:109):

* Finansal raporlama siirecinde islemlerin bi¢imleri degil o6zleri dikkate
almmalidir.

* Standardin konusunu olusturan temel ekonomik iglemlerin tanimi verilmelidir.
Bu tanim iglemin ger¢ek ekonomik gercekleri ile ilgili olmali ve bu konuda ortak,
acik ve net bir anlayis saglamalidir.

Standart, igslemlerin ekonomik gerceklerinin finansal tablolarla
iligkilendirilmesinin genel seklini gostermeli ve bu iligkilendirmede kavramsal
cerceveyi simiflandirma ve Olgme konularinda rehber almalidir. Standartlar,
diizenledikleri ekonomik islemlerle ilgili olarak getirilen ilkelerin uygulamasini
iceren uygulama rehberleri ile birlikte desteklemektedirler.

 Standartlar hazirlanirken kavramlarin isimlendirilmesine 6zen gosterilmelidir.
Yeni isimler olusturulurken farkli ¢ikarimlar yapilabileceginden yola ¢ikilarak
acik ve net tanimlara yer verilmelidir.

» Standartlar raporlanan iglemlerin ger¢ek ekonomik nedenleri, raporlamadaki
varsayimlar ve diger agiklayici bilgilerin sunumunu da gerekli kilmalidir.

Kural bazli standartlar, atilgan raporlamanin mevcut elestirisini kapsayan
ayrintili kurallar1 igeren, finansal tablolar1 diizenleyen ve denetciler tarafindan
talep edildiginden zamanla gelismektedir (Agoglia, Doupnik ve Tsakumis, 2011: 751).
Boyle standartlar, kurallara uymamanin yargisal takdir hakkini telafi edebilirken,
bu kurallan1 karsilayan yapisal diizenlemeler, yoneticilerin kabiliyetini artiran
kurallar oldugu kadar finansal raporlamanin degerleme ilgisini artirma ve yonetim
kazancglarini azaltma ihtiyact gerektirmez. Ayrica, bu standartlar, yoneticilerin
faaliyet, yatirim kararlar1 ve yaklagimi hakkinda yatirimcilara dnemli olan bilgiyi
sunan, sirketin muhasebe Ol¢limii ve sunusunda tercihini belirlemez (Benston,

9



A.I Akgiin / Muhasebenin Uluslararast Harmanizasyonu ve Ilke Bazli Muhasebe Anlayisina Yonelis

Bromwich ve Wagenhofer, 2006: 169-170). Bu standartlarin kural bazli olarak
nitelendirilmesi standartlarin i¢inde kesin kurallar igeren bir¢ok uygulama rehberi
bulundurulmasi ve kurallara iliskin istisnalarin detayli olarak belirtilmesinden
kaynaklanmasidir.

US GAAP kavramsal c¢ergceve igerisinde finansal raporlarin
karsilagtirilabildigini ve tutarliligini 6n planda tutmustur ve bu nedenle kesin
kurallar igermektedir. Kesin kurallar getirilmesi, muhasebe uygulamalari
konusunda daha az hukuki dava agilamasina ve agilan davalarin daha kolaylikla
¢Oziimlenmesini olanak saglamistir. Ayrica, kamu gozetimi iyi uygulandigi
zaman kural bazli standartlarin ilke bazli standartlarla ayni derecede kaliteli
kazang irettiklerini ampirik olarak gdstermistir. Bu sonug, kural-bazli
standartlarin iyi uygulanmasi i¢in iyi bir kamu gozetim mekanizmasinin varliginin
onemini ortaya koymustur. US GAAP’a yoneltilen en 6nemli elestiri ise, isletme
yoneticileri tarafindan islemlerin muhasebe standartlarinda ki kurallara gore
diizenlenerek, islemin Oziine aykir1 gosterilmesine olanak saglamasidir. US
GAAP’a yoneltilen diger bir elestiri ise, standartlarin ¢ok detayli olmasindan
dolay1 anlagilmasinin zor olmasi ve bazen kendi icerisinde tutarsizliga diigmesidir.
Ayrica kesin kurallarin  stirekli gelisen ve degisen kompleks islemlerin
muhasebelestirilmesine olanak vermesi ¢ok zordur (Balsar1 ve Dalkilig, 2007: 111).

III. TTK’da ilke Bazh Finansal Raporlamaya iliskin Diizenlemeler

A. Uygulanacak Muhasebe Standard Seti

TTK’nun 64.lincli maddesine gore, her tacir, ticari defterlerinde ticari
islemleriyle ilgili malvarligi durumunu, TMS’na ve Kanun’un 88.inci maddesi
hiikiimlerine gore diizenlemek zorundadir. Ayrica TTK’nun 88 inci maddesinin
birinci fikrasina gore, gergek ve tiizel kisiler gerek ticari defterlerini tutarken,
miinferit ve konsolide finansal tablolarin1 diizenlerken, Tiirkiye Muhasebe
Standartlart Kurulu (02.11.2011 tarihinden itibaren Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu) tarafindan yayimlanan, TMS’na, kavramsal
cercevede yer alan muhasebe ilkelerine ve bunlarin ayrilmaz pargasi olan
yorumlara aynen uymak ve bunlar1 uygulamak gerekir. Bu diizenlemeler,
uygulamada birligi saglamak ve finansal tablolara uluslararasi pazarlarda
gegerlilik kazandirmak amaciyla, IFRS’na tam uyumlu olacak sekilde, yalniz
Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan belirlenir ve yayimlanur.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nca, degisik
oOlciitteki isletmeler ve sektorler igin, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlart
tarafindan farkli diizenlemelere izin verildigi hallerde 6zel ve istisnai standartlar
konulabilir; bunlar1 uygulayanlar, s6z konusu durumu finansal tablo dipnotlarinda
aciklarlar. Kanunlarla, belirli alanlar1 diizenlemek ve denetlemek iizere kurulmus
bulunan kurum ve kurullar, Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygun olmak ve
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulunun onayimni almak sartiyla, kendi alanlari
icin gecerli olacak standartlar ile ilgili olarak ayrintiya iligkin, sinirh
diizenlemeleri  yapabilirler. Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda  hiikiim
bulunmayan hallerde, ilgili olduklar1 alan dikkate alinarak, doérdiincii fikrada
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belirtilen ayrintiya iliskin diizenleme, ilgili diizenlemede de hiikiim bulunmadigi
takdirde uluslararasi uygulamada genel kabul géren muhasebe ilkeleri uygulanir.

Dolayistyla, yeni TTK’mun 64 ve  88.maddeleri  birlikte
degerlendirildiginde, isletmelerin ticari defter tutma ve finansal tablo diizenleme
kurallar1 ulusal muhasebe standardi olan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi yerine, diinya genelinde kabul gormiis uluslararasi muhasebe standartlari
kurallarina gore diizenlenecektir. Ayrica, TTK’nun 397.maddesi geregince,
sermaye sirketlerinin finansal tablolari, denet¢i tarafindan uluslararasi denetim
standartlartyla uyumlu  Tiitkiye Denetim Standartlarma (TDS) gore
denetlenecektir. Tiirkiye’de defter tutma, muhasebe ve finansal raporlama
konusunda mevcut uygulama, VUK, Tek Diizen Hesap Plani’na dayali Muhasebe
Sistemi ve TTK tarafindan diizenleniyor. Ancak, yeni TTK yukarida sayilan tiim
yasal cergeveyi bir araya getirecek sekilde diizenlenmistir. Ayrica, yeni TTK,
UMS ve IFRS’m1i baz alacagindan, kokli degisiklikleri de beraberinde
getirmektedir. Bdylece, muhasebe departmanlari, aligtk olduklart muhasebe
sistemlerinden uzaklasarak, tanimadiklar1 yeni bir muhasebe sistemi ile
karsilasacaklardir. Ozetle denilebilir ki, yeni TTK ile IFRS baz alinacagindan
uluslararas1 diizenlemeler c¢er¢evesinde bilgi amagli muhasebe anlayisina
gecilecektir.

TTK’nun gegici 1.maddesinde ise, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu
tarafindan belirlenen Tiirkiye Muhasebe Standartlari;

Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(TMS/TFRS) ve yorumlar1 olarak tam set ile Kiiglik ve Orta Biiylikliikteki
Isletmeler Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (KOBI/TFRS) olmak iizere
iki muhasebe seti halinde olduguna isaret edilmektedir. Bu Kanunun 1534 {incii
maddesinin ikinci fikrasinin (a) ila (e) bentlerindeki sermaye sirketleri ile
TMS/TFRS ve Yorumlarini uygulamayi tercih edenler tam set TMS/TFRS ve
Yorumlarim1 uygulamakla yiikiimliidiirler. Buna karsilik, bu maddenin ikinci
fikrasinin (a) bendinde belirtilenlerin disinda kalan ve isletme yonetiminde yer
almayan igletme sahipleri, isletmeye bor¢ verenler ve kredi derecelendirme
kuruluglart gibi dis kullanicilar igin genel amacgl finansal tablo diizenleyen
isletmeler ile TMS/TFRS’nm1 uygulamayr tercih eden KOBI tamimindaki
isletmelerden tekrar KOBI/ TFRS uygulamasina donmek isteyen isletmeler ise
KOBI/TFRS’n1  uygulamakla yiikiimliidiirler. Ayrica, Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu, kii¢iik 6lgekli isletmeleri KOBI/TFRS ndan kismen veya
tamamen muaf tutmaya veya bunlar i¢in ayri standartlar belirlemeye yetkilidir.
TMS ve kavramsal cercevede belirlenen ilkeler bu Kanunun ticari defterlere,
finansal tablolara ve raporlamaya iliskin hiikiimleri ile ilgili diger hiikiimlerine de
uygulanir.

Yeni TTK’nin 1534.iincii maddesinin ikinci bendinde ise muhasebe
standartlarina iligkin diizenlemelerin yiiriirliigiine ait asagidaki hiikiimlere yer
verilmistir. Bu Kanunun Tiirkiye Muhasebe Standartlar ile ilgili hiikiimlerinin
yirtirliiklerine asagidaki hiikiimler uygulanir. Bu Kanun;
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a) 1523 iincii maddenin birinci ve ikinci fikralarinda tanimlanan biiyiik 6lgekli
sermaye sirketleri ile bunlarin konsolidasyon kapsamina giren baglh sirketleri,
istirakleri ve sirketler topluluklari,

b) Sermaye Piyasasi Kanununa gore, ihrag ettikleri sermaye piyasasi araglari
borsada veya teskilatlanmis diger bir piyasada islem goren sirketler, araci
kurumlar, portfdy yonetim sirketleri ve konsolidasyon kapsamina alinan diger
isletmeler,

c¢) Bankacilik Kanununun 3 {incii maddesinde tanimlanan bankalar ile bagh
ortakliklar,

d) 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanununda tanimlanan sigorta
ve reaslirans sirketleri,

e) 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanununda tanimlanan emeklilik sirketleri,

bakimindan 1/1/2013 tarihinde yiiriirliige girer.

(3) Kiigiik ve orta 6lgekli sermaye sirketleri ile bu maddenin ikinci fikrasinda
sayilanlar disinda kalan her 6l¢iideki gercek ve tiizel kisi tacirler i¢in yayimlanan
ve yayimlanacak olan 6zel Tirkiye Muhasebe Standartlar1 1/1/2013 tarihinde
yiirtirliige girer.

Dolayisiyla, yeni TTK’nun vyiiriirliige girmesi sonucunda, biiyiikk o6lgekli
sermaye sirketleri ile bunlarin konsolidasyon kapsamina giren bagli sirketleri,
istirakleri ve sirketler topluluklari, halka agik sirketler, araci kurumlar, portfoy
yonetim sirketleri ve konsolidasyon kapsamina alinan diger isletmeler, bankalar,
sigorta ve reasiirans girketleri ile bireysel emeklilik sirketleri tam set TMS/TFRS,
bunlarm disindaki isletmeler ise KOBI/TFRS setini uygulayacaktir.

B. Diizenlenecek Finansal Tablolar

TTK’nun 68’inci maddesine gore; tacir, ticari faaliyetinin basinda ve her
faaliyet doneminin sonunda, varlik ve borglarinin tutarlarinin iliskisini gosteren
finansal tabloyu (sirasiyla agilis bilangosunu ve yillik bilangoyu) ¢ikarmak
zorundadir. Agilis bildngosunda, yilsonu finansal tablolarinin, yilsonu bildngosuna
iligkin hiikiimleri uygulanir. Ayrica, tacir, gelir tablosunu hazirlar. Bdoylece,
kanunda bahsedilen bilango ile gelir tablosu, tacirin yilsonu diizenleyecegi
finansal tablolarin1 olusturmaktadir. Dolayisiyla, TTK’nin 68’inci maddesi
degerlendirildiginde, her tacir i¢in acgilig bildngosu ile yillik bilango
diizenlenmesinin zorunlu oldugu, acilis bildngosuna uygulanacak hiikiimleri ve y1l
sonu finansal tablolarina yer verildigi goriilmektedir.

Ayrica, TMS’na bakildiginda tam bir finansal tablolar setinin
asagidaki sekil 2’de belirtilen unsurlart igerdigi anlasilmaktadir (TMS 1,
paragraf 10).
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Tam Finansal Tablo Seti Unsurlari

Donem sonu finansal durum tablosu (bilanco)

e A
Doéneme ait kapsamh gelir tablosu
N Y
e A
L Doneme ait 6z kaynak degisim tablosu y
- J
( Doéneme ait nakit akis tablosu
ile dipnotlar ve aciklayici notlar

Sekil 2: Finansal Tablo Seti Unsurlari

TTK’nun 514.maddesinde ise, sirket yonetim kurulunun yilsonu finansal
tablolarni, eklerini belirli siire iginde genel kurula sunma gorevini hitkme
baglamistir. Buna gore sirket yonetim kurulu, gegmis hesap donemine ait,
TMS’nda belirtilen finansal tablolarini, eklerini ve yonetim kurulunun yillik
faaliyet raporunu, bildngo giiniinii izleyen hesap doneminin ilk ii¢ ay1 iginde
hazirlar ve genel kurula sunar. Ayrica, sirketlerin finansal tablolari, TMS’na gore
sirketin malvarligini, bor¢ ve yikiimliiliiklerini, 6z kaynaklarin1 ve faaliyet
sonuglarini tam, anlasilabilir, karsilagtirilabilir, ihtiyaclara ve igletmenin niteligine
uygun bir sekilde; seffaf ve giivenilir olarak; gergegi diiriist, aynen ve aslina sadik
surette yansitacak sekilde ¢ikarilir.

TTK’nin 69’uncu maddesine gore de, yilsonu finansal tablolar; TMS’na
uyularak diizenlenmeli, agik ve anlasilir olmali, diizenli bir isletme faaliyeti
akiginin gerekli kildig: siire iginde ¢ikarilmahidir. Ancak, bu madde de finansal
tablolarin diizenli bir isletme faaliyeti akisinin gerekli kildigi siire iginde
cikarilacagi ifade edilmekte ise de yukarida ifade edilen TTK’nin 514’iinci
maddesi uyarinca yonetim kurulunun finansal tablolar1 ile eklerini ve yonetim
kurulunun yillik faaliyet raporunu, bilango giiniinii izleyen hesap déneminin ilk ii¢
ay1 icinde hazirlayip genel kurula sunmasi gerekir.

TTK’nin 73’lincli maddesi bilangonun igerigine yer vermektedir. Buna
gore, TMS’nda aksi Ongoriillmemigse bilangoda, duran ve donen varliklar, 6z
kaynaklar, bor¢lar ve donem ayirict hesaplar ayr1 kalemler olarak gosterilir ve
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yeterli ayrintiya inilerek diizenlenir. Gorildiigii gibi, bilangodaki aktif ve pasif
ayrimina ¢ok genel bir ifade ile isaret edilmektedir.

IV. Sonuc¢

Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi sirketler, faaliyet gosterdikleri her
tilkede diizenlenen muhasebe standartlari ile uyumlu finansal tablo hazirlamak
zorunda kalmiglar. Coklu finansal tablo setlerini hazirlama ihtiyaci, sirketlere
maliyetli ve giigliikleri de beraberinde getirmektedir. isletmeler, farkli iilkelerde
farkl1 finansal tablo hazirladiklart igin, yatirnmcilar farkli iilkelere dayal
sirketlerin ~ finansal tablolarin1  karsilagtirmakta  giicliik  ¢ekmektedirler.
Muhasebenin uluslar aras1 uyumu, kiiresellesmenin islem maliyeti etkisini azaltic
etkiye sahip olmaktadir.

Yeni TTK ile, isletmelerin defterlerinin tutulmasi ve her tiirlii muhasebe
islemleri Maliye Bakanligi’nin yayinladigi Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligleri'ne gore degil, Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan
yaymlanan TMS/TFRS’lere gore yapilacaktir. Ayrica, finansal tablolar da yine
TMS’na gore diizenlenecek ve muhasebenin ve finansal tablolarin denetimi TDS
ile saglanacaktir. Boylece, pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de IFRS’ ye
zorunlu uyum hizla artmaya baslamistir. IFRS ile, sirketler bolgesel genel kabul
gbrmiis muhasebe standartlar1 yerine finansal tablolarin hazirlanmasinda
uluslararast normlarin  6ngdrdiigli bilgi temelli muhasebe standartlarin
uygulayacaktir.
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OZEF

Tutundurma ama¢h mesajlarin farkly uygulamalar ile dogrudan cep telefonlarina
iletilmesi anlamina gelen mobil reklamlar, son yillarda firmalar tarafindan ¢ok sik tercih edilen bir
yontem olmustur. Ulkemizdeki cep telefonu kullanimindaki hizli artis bu yonteme olan ilgivi daha da
arttirmakta, cep telefonlarmin pazarlama amagl kullanimina gittikce daha ¢ok rastlanmaktadir.

Arastrma kapsaminda, Celal Bayar ve Mersin Universitelerinde egitim-ogretim goren
toplam 800 6grenci iizerinde gercgeklestirilen saha arastirmasi ile 6grencilerin mobil reklamlara
iliskin tutumlart élgiilmeye ¢ahsilmigtir. Ayrica bu iki iiniversitenin ogrencilerinin  mobil
reklamlarin bilgilendirme, eglendirme, giivenilirlik, kisisellestirme ve sinirlendirme boyutlarina
iliskin tutumlart arasinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yapilan bagimsiz iki 6rnek t testi
sonucunda; iki grup arasinda mobil reklamlarin sadece eglendirme ve sinirlendirme boyutlar:
agisindan anlamly bir farkliik oldugu sonucuna ulasilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Reklam, Izinli Pazarlama, Izinli Reklam

JEL Siniflamasi: M31, M37

Attitudes of University Students’ Towards Mobile Advertising within
the Scope of Permission Marketing

ABSTRACT-

Mobile advertising, which means delivering promotion messages directly to mobile
phones with different applications, has been the frequently preferred method by the companies in
recent years. The rapid increase in the use of mobile phones in our country has increased the
interest in this method even further and the use of mobile phones for marketing purposes has
become more common.

Within the scope of the survey, the attitudes of students towards mobile advertisements are
measured with a field research on 800 students studying at Mersin and Celal Bayar Universities. In
addition, it has also been researched if there is a difference between the students’ attitudes of these
two universities regarding the related information, entertainment, reliability, personalization and
irritation dimensions of mobile advertising or not. As a result of the independent two-sample t test,
it was concluded that there was a significant difference between the two groups only regarding the
entertainment and irritation dimensions of mobile advertising.

Keywords: Mobile Advertising, Permission Marketing, Permission Advertising

Jel Classification: M31, M37

I. GIRIS

Cesitli sektorlerde faaliyette bulunan firmalarin son yillarda pazarlama
iletisiminde ¢ok sik bagvurduklari bir yontem olan mobil reklamcilik, diinyadaki
teknolojik gelismelere paralel olarak iilkemizde de gelisme gostermeye devam
etmektedir. Cep telefonlar1, pazarlamanin en etkili kitle iletisim araglarindan bir
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tanesi olmustur. Mobil sektoriin lider bir analisti olan Gerry Purdy, 21. yiizyilda
en onemli reklam aracinin yazili basin ya da bilboardlar degil, cep telefonlari
olabilecegini ileri siirmiistiir. Son yillarda 6zellikle cep telefonu kullanma orani en
yiiksek grup olan gengler ve Universite 6grencileri; Procter&Gamble, Microsoft,
ESPN, Disney, Coca-Cola, Sony Pictures ve McDonalds gibi lider firmalarin
uyguladiklart mobil reklamlarin hedefi haline gelmistir (Hanley ve Becker, 2006:
67-68).

Mobil reklamciligin, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de oniimiizdeki 5
yil igerisinde bilyiimede biiylik bir ivme kazanacagi ongdriilmektedir. Bu siire
zarfinda, % 2-3 civarinda olan reklam biit¢elerinde mobil reklamcilifa ayrilan
paym kayda deger bir sekilde artacagi beklenmektedir (Herewead, 2011).
Pazarlamacilarin mobil reklam ig¢in yaptiklart harcama miktar1 2006°da 871
milyon dolarken, 2011°de bu miktarin 11,3 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir (Hanley ve Becker, 2006: 68). Bu bilgiler diinyada geleneksel
reklamciliktan mobil reklamciliga dogru bir kayma yasanmaya basladigini
gostermektedir.

Mobil reklam araci olan cep telefonuyla ilgili rakamlar incelendiginde bu
sektoriin hizla gelistigi goriilmektedir. Tiirkiye cep telefonu tiretmedigi halde son
yillarda diinyanin en biiyiik cep telefonu pazarlarindan biri haline gelmistir.
Tiirkiye’de mobil hizmetlerin bagladigi Mart 1994 tarihinden itibaren yasal
yollardan 150 milyon cep telefonu ithal edilmistir. Bu tarihten itibaren hem yasal
hem yasal olmayan yollarla iilkemize giren cep telefonu sayisi goz Oniine
alindiginda, bu rakam 225 milyona kadar yiikselmektedir. Tiiketiciler lilkemizde
cep telefonuna 20 milyar dolarin iizerinde harcama yapmiglardir. Cep telefonu
kullanim1 2010 y1linda bir 6nceki yila kiyasla 2 milyon 615 bin adet artmistir. 45
bin 479 baz istasyonuna sahip Tiirkiye’de 136 milyon cep telefonu
kullanilmaktadir (Sabah, 12.05.2011) Cep telefonu kullanimindaki bu artig
pazarlamacilart cezbetmekte, onlarm mobil reklamlara giderek daha fazla
yonelmelerinde etkili olmaktadir.

Pazarlamacilar potansiyel tiiketicileriyle iletisim kurmak ve onlarla her
zaman ve her yerde temas halinde olmak istemektedirler. Cep telefonlar1 bu
amaca devrim niteliginde bir katki sunmaktadir (Barutgu, 2007: 26). Bununla
birlikte, tliketicilerin bu kadar popiiler olan bu yonteme karsi ne gibi tutumlar
beslediklerini belirlemek ve olumlu ya da olumsuz olabilecek bu tutumlarin
tiketicilerde nasil bir davranis sekliyle sonuglanabilecegini ortaya koymak,
pazarlamacilara uygulamay1 diisiindiikleri mobil reklamin igerigi, gonderilme
sekli ve siklig1 gibi konularda yol gdstermek acisindan faydali olacaktir.

Bu caligma kapsaminda; mobil reklam kavrami, mobil reklam tiirleri ve
ornekleri ele alinacak, izinli pazarlamadan ve mobil reklamlara iligkin yasal
diizenlemelerden bahsedilecektir. Bir alan arastirmasinin da yer aldigi bu
calismada, Celal Bayar ve Mersin Universitesi'nde egitim-dgretim goren
Ogrencilerin mobil reklamlara yonelik tutumlar1 izinli pazarlama ekseninde
incelenecektir.
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I1. Mobil Reklam

Mobil reklamin cesitli sekillerde tanimi yapilsa da, genel kabul gormiis
bir taniminin bulunmadigini 6ne siiren Cleff mobil reklami, “mobil araglar tasiyan
tiketicilere elektronik reklamlar génderme” seklinde tanmimlamistir (Cleff, 2007:
226). Haghirian ve Madlberger ise, mobil reklami daha genis kapsamli olarak,
“tiiketicilere mal / hizmetlerin tutundurulmasi amaciyla reklam mesajlar1 iletmek
tizere interaktif kablosuz kitle iletisim araglarmin (cep telefonlan ve c¢agri
cihazlari, telsiz telefonlar, cep bilgisayarlari, alici ve verici radyo cihazlari,
Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS), kablosuz ag sistemi vb.) kullanimi olarak
ifade etmistir (Haghirian ve Madlberger, 2006: 2). Mobil reklamin bir diger
tanim ise, Barutcu “hedef tiiketici grup/gruplarinin bulundugu yer, zaman ve
ilgilerine gore kisisellestirilmis bilgilendirici, hatirlatic1 veya ikna edici reklam
mesajlarinin veya dogrudan pazarlama mesajlarinin cep telefonlarina iletilmesi”
seklinde yapmistir (Barutgu, 2009: 26-27). Mobil reklamin 6ne ¢ikan 6zelligi bu
tiir reklamlarin tiiketicilere interaktif ve kigisellestirilmis bir sekilde kablosuz
iletisim araglar kullanilarak gonderilmesidir.

Mobil reklami genel anlamiyla mobil cihaz kullanicilarini hedef alan bir
reklam tlirii olarak ifade etmek miimkiindiir. Mobil cihazlarin tam anlamiyla
kisisel cihazlar olmasi pazarlamacilar1 bu alandaki reklamcilik faaliyetleri
acisindan heyecanlandirmaktadir. Mobil cihazlar kullanilarak SMS (Short
Message Service), MMS (Multimedia Message Services) ve WAP (Wireless
Application Protocol) gibi uygulamalarla tanitim ve reklam yapilabilmektedir
(Herewead, 2011). Boylece, mobil araglarla gergeklestirilen bu uygulamalarla
kisisellestirilmis mesajlar pazarin 6zel boliimlerine ulastirilabilmektedir.

Kitlesel iletisim araglartyla kisisel olmayan bir sekilde hedef kitleyi
bilgilendirmeyi ve etkilemeyi amaglayan geleneksel reklamciligin (Ayanwale,
vd., 2005: 9) aksine mobil reklamcilik, yukarida da belirtildigi gibi, kisisel ve
interaktif bir yapiya sahiptir. Pazarlamacilar; kisa mesaj, resimli mesaj,
multimedya mesaji, bluetooth uyaris1 gonderme gibi bir dizi mobil reklam
uygulamasinda bulunabilmektedirler (Hanley ve Becker, 2006: 68). Giiniimiizde
yiiksek kullanim oraniyla kisa mesaj (SMS) en popiiler mobil uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ingiliz arastirma sirketi Informa Telecoms & Media,
diinya capinda gonderilen toplam kisa mesaj sayisinin 2010’un sonunda 5 trilyon
adete ulastigini ve bu saymin 2015’e kadar 8.7 trilyon adeti bulacagimin tahmin
edildigini belirtmistir (Dowuona, 2011).

Kisa mesajlar; marka olusturma, tiiketicilere 6zel teklifler sunma, malla
ilgili gilincel bilgiler verme, mal / hizmet Onerilerinde bulunma, yarismalar
diizenleme ve gesitli konularda oylama yapma gibi pek ¢ok pazarlama amaci i¢in
kullanilmaktadir (Barwise ve Strong, 2002: 17). Kisa mesajlar; kablosuz
altyapmin diisiik maliyetli olmasi, cep telefonlarinin kullaniminin yaygin olmast
ve kisa mesaj hizmetinin ucuz olmasi gibi avantajlara sahiptir (Carroll vd., 2007:
81; Xu, vd., 2008: 710-724). Boylece bu yontemle firmalar tiiketicilere ucuz ve
hizl1 bir sekilde ulasabilmektedirler.
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Ulkemizde mobil uygulamalardan en popiiler olanlarmin kisa mesaj
(SMS) ve multimedya mesaji (MMS) oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan 2010 yilinda yapilan bir arastirmaya
gore, firmalar tarafindan gonderilen SMS sayisi siirekli artig gostermektedir. 2010
yilinin ikinci {i¢ aylik doneminde bu say1 36,3 milyar adete yiikselmistir. Bununla
birlikte, MMS sayis1 heniiz diigiik seviyelerde seyretmekte, ayn1 donemdeki MMS
sayi1si ise sadece 22 milyon civarindadir (Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii,
2010).

Mobil reklamlara Tiirkiye’den su oOrnekleri vermek miimkiindiir
(www.mobilpazarlama.turkcell.com.tr):

e Kanyon Aligveris Merkezinin sadece mobil cihazlarla uyumlu
“www.kanyonda.mobi” web sitesini tanitmak amaciyla; Istanbul, Ankara, zmir
ve Bursa’da ikamet eden 19.622 cep telefonu kullanicisina tanitim mesaji
gonderilmistir. 3.187 kisi bu mesaj lizerinden siteyi ziyaret ederek bu alis veris
merkeziyle ilgili bilgiler edinmistir.

e Garanti Bankasi sevgililer giiniinden o6nce, 80.000 Bonus Card
kullanicisina SMS gondererek kampanyasimni duyurmustur. Kampanya su sekilde
kurgulanmistir: “Subat ayinin 10’una kadar 100 TL ve iizeri harcama yapan kart
sahiplerine giinliik 100 kontdr yiiklemesi yapilmustir. Isteyen katilimeilar, kredi
kartlarinin son 6 hanesini ve sevgilisi ya da istedigi kisinin cep telefonu
numarasini SMS ile, belirlenen kisa numaraya gondererek kazandiklar1 kontorleri
paylasma imkami kazanmistir. Kazanan kigilerin ve ilettikleri yakinlarinin
telefonlarina bedava konugma siireleri 14 Subat’ta yiiklenerek bu giinde bedava
konusmalar1 saglanmigtir.”

e HSBC Bankasi Kurban Bayrami’ndan 6nce miisterilerine “Premier
Miles ve Bayram Kredisi” ile ilgili reklam mesajlari gondermistir. Banka, Bayram
stiresince de “yatirnm fonu ve Premier” ile ilgili reklam mesajlar1 gondererek
piyasay1 takip eden premium hedef kitleye ulasmay1 hedeflemistir.

II1. Mobil Reklam Tiirleri

Mobil reklamlar, cep telefonlar1 araciligi ile tiiketicilere dogrudan
gonderilen reklam mesajlarini icermektedir. Kisisel bir ara¢ olan cep telefonlari
ile her zaman ve her yerde tiiketicilere ulagabilen mobil reklamlarin tiirleri de
bulunmaktadir. Bunlar (Tsang vd., 2004: 68; Haghirian ve Madlberger, 2006: 2-
3):

a. Bolgesel Bazli Reklamlar: Cep telefonu kullanicisinin o anda
bulundugu boélgeye uygun olarak hazirlanmis bu reklamlar, belirli bir bolgede yer
alan tiiketicileri hedef almaktadir. Bu reklamlar; magazalarda, isyerlerinde, toplu
tasima araglarinda ve diger bolgelerde bulunan tiiketicilere, icerigi o anda
bulunduklar1 yere goére hazirlanmis ve kisisellestirilmis mesajlar icermektedir.
Ornegin; mobil reklam uygulamasi yapan bir firma o an bir magazada bulunan
mevcut ve potansiyel tiiketicilerine, belirli bir iiriine yonelik fiyat indirimi
uygulamasini bildiren bir mobil reklam mesaji1 gonderebilmektedir.
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b. Zaman Bazh Reklamlar: Bolgesel olma 6zelligine ¢cok bagli olan bu
tiir reklamlarin giiniin belirli bir aninda gonderilmesi ¢ok dnemlidir. Cilinkii o an
gonderilmedigi takdirde daha sonra ilgi gormeyecek ve istenen etkiyi
gbsteremeyecektir. Ornegin, ofis ¢alisanina bir restoran tarafindan 6gle saatlerine
yakin bir zamanda gonderilen mesajlarla 6gle yemegine iliskin fikirler
sunulabilmektedir. Bu bilgi elbette ki kiginin nerede bulundugu bilindiginde ise
yarayacaktir.

c¢. Odiilli Reklamlar: Promosyonlar ve kampanyalar hakkinda bilgi
almay1 kabul etmeleri takdirde tiiketicilere 6zel odiiller verilecegini beyan eden
reklamlardir. Ornegin, GSM operatorlerinin - sesli reklamlar1  dinlemeleri
karsiliginda tiiketicilere belirli bir siire bedava konugma hakki vermeleri gibi.

d. izinli Reklamlar: Genellikle cep telefonlar1 olmadan evden gikmayan
mobil kullanicilar giin boyu beklenmedik zamanlarda gelen reklam mesajlarina
maruz kalmaktadirlar. izinsiz yapilan bu uygulamalar kisinin mahremiyetine bir
saldir1 niteligindedir. Bu durum cep telefonu kullanicisinin gizliligini koruma
agisindan onemli bir sorundur (Cleff, 2007: 225-236). Bununla birlikte, izinli
oldugu takdirde mobil reklam mesajlarinin kabul edilme orani artmaktadir
(Barwise ve Strong, 2002: 15). Usta (2009)’un arastirmasina gore de izinli
reklamlara karsi tutumlar olumludur. Izinli reklamlar, tiiketicilerin kisiye ozel
gonderilen, belirli mal ve hizmetlere yonelik mesajlar1 almaya goniillii olduklari
reklamlardir. Krishnamurthy (2001)’e gore tiiketicilerin mobil reklamlara izin
vermeye goniillii olmalarinda etkili olan faktorler; mesajin kisiye uygun olmasi,
ozel teklifler icermesi, tiiketicinin bulundugu zamana, bdlgeye ve tercihlerine
yonelik olarak kigisellestirilebilmesi, tiiketici tarafindan kontrol edilebilmesi,
izinli ve gizli olmasidir (Rittippant vd., 2009: 815). Ingiltere’de yapilan bir
aragtirmada, cep telefonu kullanicilarina mobil reklam mesaj1 almaya istekli olup
olmadiklar1 sorulmus, katilimcilarin %24’ bu tir reklamlarn kabul
edebileceklerini belirtmistir. Barwise ve Strong (2002)’ye gore bu oran, The
Mobile Channel (TMC) gibi izinli mobil reklam hizmeti vermeyi dneren firmalar
icin imit vericidir.

IV. izinli Pazarlama ve izinli Reklam iliskisi

Izinli pazarlama tiiketicinin ilgisini ¢ekmek igin bir neden yaratmaya
caligmakta, bunu yaparken de “bir 6diil, bilgi, egitim sans, eglence ya da nakit
para” gibi tesvikler sunmaktadir (Godin, 2001: 107). Bagka bir ifadeyle izinli
pazarlama, “misterilerin firmalarla izine dayali, kendilerine zaman kazandiran
etkilesimli bir iliski kurmaya ¢alistiklari, firmalarin da miisterilerinden izin alarak
onlarla uzun siireli iligkiler gelistirdikleri miisteri odakli bir pazarlama
yontemidir” (Sahin, 2004:206). izinli pazarlamanmn amaci, “yabancilar1 dosta,
dostlart miisteriye ¢evirebilmek icin miisterileri izin merdiveninin daha {ist
basamaklarina ¢ikarmaktir. Boylece miisteriler sadik miisterilere doniistiiriilebilir.
Merdivenin her basamaginda ilave giiven olusur, sorumluluk artar ve karlar
biiyiir” (Godin, 1999: 60). izinli pazarlama, tiiketicilerin pazarlama etkinliklerine
goniillii olarak katilmalarini saglamaktir (Varinli, 2008: 62). Tiiketici geleneksel
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pazarlamay1 uygulayan firmalardan gelen mesaj yigmnlariyla ugrasip zaman
kaybetmek yerine, kendisinden izin alinarak gonderilen, ilgi duydugu konularla
ilgili mesajlar1 alip detayli bir sekilde incelemektedir. Boylece, mesaj tam olarak
hedefine ulagmaktadir.

Tim diinyada tiiketicilere yonelik izinsiz pazarlama uygulamalar
engellenmeye calisilsa da, izinsiz pazarlama oniine gegilemeyen bir sorun olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. “Spam” adi verilen istenmeyen mesajlarin e-posta, kisa
mesajlar ve aramalarla kullanicilara ulastirilmasi tiim diinyanm ortak sorunu
haline gelmistir. Istenmeyen mesajlar, hem istenmeyen reklam mesajlarinin
ulagtirllmasinda hem de zararli yazilimlarla kisinin bilgilerinin ¢alinmasinda
kullanilmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, ne yazik ki, sorunun
biiyiikliigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle istenmeyen kisa mesajlar yiikselen bir
tehdit olarak dikkat ¢cekmektedir. Giiniimiizde cep telefonlarinin yayginlasmasi ile
birlikte istenmeyen kisa mesajlar da artmaya baslamistir. Ustelik hem cep
telefonlarindaki korunmaya yonelik yazilimlarin tam anlamiyla yaygimlagmamasi
hem de kullanicilarin cep telefonlarina gelen mesajlara e-postalara gore daha fazla
giivenmeleri nedeniyle tehlikenin boyutlari biraz daha yiiksek olabilmektedir. 219
tilkeden 800 mobil operatoriinii temsil eden GMSA Arastirma Sirketi’nin
Cloudmark Sirketi ile birlikte yaptig1 arastirma, durumun ne kadar tehlikeli bir hal
aldigin1 gozler oniine sermektedir. Tiim diinyada gdnderilen istenmeyen kisa
mesajlarm %70’i finansal dolandiricilik amaghdir. Ustelik kisa mesaj iicretlerinin
diismesiyle gonderilen istenmeyen kisa mesaj sayisi da her gecen giin artmaktadir.
GMSA’nin verilerine goére Asya kitasinda yasayan cep telefonu kullanicilar1 her
giin ortalama 3-4 istenmeyen mesaj almaktadir (Tarhan, www.bilgicagi.com).

Cep telefonu kullanicilar reklam mesaji geldiginde genellikle o mesaji
gormezden gelmektedir. Giin i¢inde ¢ok sayida reklam mesajina maruz kalmak
onlar1 rahatsiz etmektedir. Bu nedenle, mobil reklam mesajlarinin izinli pazarlama
yaklagimiyla uygulanmasi hem bu rahatsizlig1 azaltacak (Tsang vd., 2004: 68)
hem de mobil reklam kampanyalarinin daha etkili olmasini saglayacaktir.

V. Mobil Reklamlarla flgili Yasal Diizenlemeler

Bazi iilkeler, son yillarda popiiler hale gelen mobil reklamlara yeni
diizenlemeler getirerek bir takim kural ve yonetmelikler uygulamaktadir (Altuna
ve Konuk, 2009:45). Ornegin Avrupa Komisyonu tarafindan uygulanan “Avrupa
Birligi Veri Koruma Yonergesi” ve “Gizlilik ve Elektronik Haberlesme
Yonergesi” ile mobil kullanicilara, kisisel bilgilerini agiklama ve mobil reklam
alma gibi konularda se¢im yapma sansi taninmaktadir (Cleff, 2007: 230). Mobil
Pazarlama Dernegi (2007)’ye goére de, Amerika Birlesik Devletleri’'nde
titketicilerin onay1 alinmadan mobil reklam gondermek ciddi bir sorundur, ¢iinkii
tiikketiciler federal yasayla korunmaktadir (Hanley ve Becker, 2008: 68).

Tiirkiye’de mobil reklamcilik, gelismis iilkelerle karsilastirildiginda, geng
niifusu ve siirekli artan cep telefonu kullanim oraniyla, reklamcilik alaninda
onemli bir noktaya gelmistir (Barutgu, 2007: 30). Bu nedenle, iilkemizde de mobil
reklamlarla ilgili bazi kurallar getirilmesi yoniinde calismalar yapilmaktadir.
Adalet Bakanligmin koordinasyonunda, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin
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katkilartyla hazirlanan “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Tasaris1 Taslagi” TBMM’ye sunulmak iizere Bakanlar Kurulu tarafindan kabul
edilmistir. Bu Kanun Tasarisi’nin getirdigi diizenlemelerden biri, “Kisa mesaj ve
elektronik posta gibi araglarla kisilerin adreslerine gonderilen ticari elektronik
iletiler, alicilarin onayini dnceden almaksizin goénderilemeyecek, ayrica alicilar
diledikleri zaman higcbir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almay1
reddedebilecek” seklindedir (www.sanayi.gov.tr). Tasar1 kabul edildigi takdirde,
mobil reklam mesajlar1 alicilara sadece Onceden onaylar1 alinmak suretiyle
gonderilebilecek, onay alinmadan mesaj gonderenlere agir cezalar verilebilecektir
(Hiirriyet, 14.01.2011). Boylelikle, izinsiz gonderilen reklam mesajlarinin 6nii
kesilebilecek, tiiketiciler bu tiir reklamlar1 alip almama konusunda tercih
yapabileceklerdir.

VI Universite Ogrencilerinin Mobil Reklamlara Kars1 Tutumlarim
Olcmeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi

A. Arastirmanin Amaci

Tiiketicilerin, isletmelerin génderdikleri mobil reklam mesajlarina karsi
tutumlar1 olumlu olabildigi gibi olumsuz da olabilmektedir. Bu mesajlarin
eglendirici ve bilgilendirici yoni, giivenilirligi, mesaj1 alan kisileri rahatsiz edip
etmemesi ya da bu mesajlarin tiiketiciye kisisel olarak gonderilmesi mobil
reklamlara karsi tutumlarin olusmasinda etkili olabilmektedir. Bu c¢alismanin
amaci, iki farkli sehirde egitim-6gretim goren iiniversite 6grencilerinin mobil
reklamlara kars1 tutumlarini bu faktorler baglaminda 6lgmek ve iki tiniversitenin
(Celal Bayar ve Mersin Universitesi) 6grencileri arasinda bu faktorlerle ilgili
ifadelere katilim agisindan farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir.

B. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin anakiitlesini 2011 Giiz-Bahar Dénemi’nde Celal Bayar ve
Mersin Universitesi’nde egitim-dgretim goren dgrenciler olusturmaktadir. 2010
Giiz-Bahar Dénemi verilerine gore; Celal Bayar Universitesi’nin enstitii, fakiilte,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan olusan tiim akademik birimlerinde
toplam 28.790 dgrenci egitim-6gretim gdrmektedir. Mersin Universitesi igin bu
say1 26.644°dir. Biiyiik anakiitleler i¢in kabul edilebilir 6rnek biiytikliiklerinin
belirlenmesine yonelik arastirmalarda N > 20.000 oldugunda, % 95 giivenlik
diizeyinde n = 377 birim yeterli sayilmaktadir (Sekaran, 2003: 294). Bu nedenle,
Celal Bayar Universitesi’nden 400, Mersin Universitesi’nden de 400 dgrenci
arastirmaya dahil edilmistir. Her iki {iniversitenin de akademik birimlerinin
toplam Ogrenci sayist icindeki oranmi ayri1 ayri hesaplanmig ve tiim birimlerin
ornekleme dahil edilebilmesi i¢in kota drneklemesi yontemi tercih edilmistir. Her
iki tniversitenin de akademik birimlerinden ornekleme girecek ogrencilerin
seciminde ise kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Segilen bu 6grencilere
yliz yiize goriisme yontemi kullanilarak anket formlar1 doldurtulmustur.

Celal Bayar ve Mersin Universitelerinin akademik birimlerine ait dgrenci
sayilarinin frekanslarii ve yiizdelik dagilimlarin1 ve bunlari 6rneklem icindeki
frekans dagilimin1 Tablo1’de gormek miimkiindiir.
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Tablo 1. Celal Bayar Universitesi ve Mersin Universi.tesi Ogrencilerinin Akademik
Birimler Bazinda Anakiitle ve Orneklem I¢indeki Dagilimi

Akademik N n
Birimler CBU MEU .. ..
Frekans % Frekans % CBU MEU
Enstiti 960 33 1.040 3,9 13 16
Fakiilte 13.318 46,3 10.782 40,5 185 162
Yiksekokul 2.837 9,9 2.396 9,0 40 36
Meslek
Yiiksekokulu 11.675 40,5 12.426 46,6 162 186
TOPLAM 28.790 100,0 26.644 100,0 400 400

CBU = Celal Bayar Universitesi MEU = Mersin Universitesi

Arastirma kapsaminda kullanilan ve iki boliimden olusan anket formu Ma
vd., (2009), Tsang vd., (2004), Ducoffe (1996), MacKenzie ve Lutz (1989)
tarafindan gelistirilen Slceklerden yararlanilarak olusturulmustur. On test icin
hazirlanan bu anket formu, kolayda o6rnekleme yoOntemiyle aragtirma Ornegini
temsil edecek sekilde Celal Bayar (30 6grenci) ver Mersin (30 0Ogrenci)
tiniversitelerinden segilen 60 kisiye uygulanmistir. Bu yolla sorularin anlasilirligi,
sorulus sirasi, cevaplama siiresi gibi hususlarin saptanmasi amacglanmistir.
Gelistirilen ilk anketin 6n test calismalari yapildiktan sonra, anket formunda yer
alan Likert Olgegi ile dl¢iilmiis sorularin birbirleri ile aralarmdaki tutarlilig
incelemek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda,
aragtirmanin giivenilirligini azaltan, acik ve anlasilir olmayan sorular ve yanitlar
belirlenerek ve bazi sorularda degisiklikler yapilarak ankete son sekli verilmigtir.
Son sekli verilen anketler, 2010-2011 egitim-6gretim yili Bahar yariyilinda
ogrencilere uygulanmustir.

Anket formunun birinci béliimiinde; mobil reklamlara karsi tutumlari
Olgmek tizere bu tiir reklamlarin bilgilendirme, eglendirme, sinirlendirme,
giivenilirlik ve kigisellestirme boyutlarina iliskin ifadeler yer almaktadir.
Ogrencilerin bu boyutlarla ilgili ifadelere katilim derecelerini belirlemek iizere
5°1i Likert Olgegi kullamilmis ve ifadeler; Kesinlikle Katiliyorum = 5, Kismen
Katiltyorum = 4, Kararsizim = 3, Kismen Katilmiyorum = 2, Kesinlikle
Katilmryorum = 1 seklinde derecelendirilmistir. ikinci boliimde ise, 6grencilerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anket formlar ile elde edilen veri setinin giivenilirligini 6l¢gmek amaciyla
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi icin Alfa katsayisi
(Cronbach’s Alpha) kullanilmistir (Ozdamar, 2004:623). Ayrica, birbirleri
arasindaki iliskinin az oldugu ¢ok sayidaki degiskeni makul bir sayiya diisiirerek,
faktor yapilarim1 belirlemek ve olusan yeni yapidaki degiskenleri bir sonraki
analizlerde kullanmak ic¢in agiklayict faktér analizi uygulanmustir (Nakip,
2006:424). Analizlerde, frekans tablolarindan ve iki lniversite (Celal Bayar ve
Mersin Universitesi) &grencileri arasinda, mobil reklamlara karst tutumlar
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acisindan farkliliklart incelemek amaciyla bagimsiz iki orneklem t testinden
yararlanilmistir (Ozdamar, 2004: 196-198, 331-332; Altumsik vd., 2007: 175-

179).

C. Bulgular
Her iki iiniversitede (Celal Bayar ve Mersin Universitesi) ankete katilan
Ogrencilerin cinsiyet ve gelir durumuna gore frekans ve yiizdelik dagilimlar
Tablo 2 ve Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Gruplar
MEU CBU Toplam
Cinsiyet Frekans % Frekans % Frekans %
Kadin 224 56,6 200 50,0 424 53,0
Erkek 176 434 200 50,0 376 47,0
Toplam 400 100,0 400 100,0 800 100,0

Tablo 2’ye gore, ankete katilan G&grencilerin % 53t kadin, % 47’si
erkeklerden olugmaktadir. Ayrica, Tablo 3’te 6grencilerin % 69,5’inin 500 TL ve
daha az gelire sahip oldugu, 1.001 TL ve {iizeri geliri olanlarin ise sadece %
9,9’1uk bir boliimii olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Grup
MEU CBU Toplam
Gelir Diizeyi Frekans % Frekans % Frekans %
500 TL ve daha az 289 72,3 267 66,7 556 69,5
501 -1.000 TL 86 21,4 79 19,8 165 20,6
1.001 -2.000 TL 19 4,7 24 6,0 43 5,5
2.001 -3.000 TL 3 0,8 14 3,5 17 2,1
3.001 TL ve tizeri 3 0,8 16 4,0 19 23
Toplam 400 100,0 400 100,0 800 100,0

Tablo 4’te hem Mersin ve hem de Celal Bayar Universitesi 6grencilerinin
bir giinde en ¢ok 1-2 adet mesaj aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Bir Giinde Aldiklar1 Mobil Reklam
Mesajlariin Dagilimi

Toplam 400 [ 100,0 [ 400 [ 100,0 800 [ 100,0
Bir Giinde Alinan Grup

Mobil Reklam MEU CBU Toplam
Mesaj1 Sayisi Frekans % Frekans % Frekans %
Hic almam 64 16,1 58 14,5 122 15,3
1-2 adet 244 61,0 243 60,8 487 60,9
3-4 adet 57 14,3 60 15,0 117 14,6
4’ten fazla 35 8,6 39 9,7 74 9,2
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Tablo 5°de Mersin ve Celal Bayar Universitelerinden arastirmaya katilan

Ogrencilerin cinsiyet bazinda, bir giinde cep telefonlarina gelen mobil reklamlarin
dagilimi yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogrencilere Gelen Mobil Reklamlarin Universite
ve Cinsiyet Bazinda Dagilimi

Grup Adet Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Frekans % Frekans % Frekans %
Hig 34 14,9 30 17,6 64 16,1

Mobil | almam

MEU | Reklam | 1-2 adet 135 59,3 109 63,2 244 61,0

Mesaji | 3-4 adet 36 16,1 21 11,9 57 14,3
Adedi | 4’ten 22 9,7 13 7,3 35 8,6
fazla

Toplam 227 100,0 173 100,0 400 100,0

Hig 34 17,0 24 12,0 58 14,5
CBU Mobil | almam

Reklam | 1-2 adet 131 65,5 112 56,0 243 60,8

Mesaji | 3-4 adet 22 11,0 38 19,0 60 15,0

Adedi | 4’ten 13 6,5 26 13,0 39 9,7
fazla

Toplam 200 100,0 200 100,0 400 100,0

Tablo 5 incelendiginde, Mersin Universitesi 6grencilerinden arastirmaya
katilan hem kiz hem de erkek 6grenciler bir giinde en ¢ok 1-2 adet mobil reklam
mesaji almaktadirlar. Celal Bayar Universitesi dgrencileri igin de benzer bir
durum s6z konusudur. Her iki iiniversitede de mobil reklamlar1 hi¢ almayan kiz
ogrenciler, erkek 6grencilerden fazladir.

Universite dgrencilerinin mobil reklamlara iliskin tutumlarini belirlemek
amaciyla, iki tiniversitede yapilan anket sonucu elde edilen veri setine (her iki
iniversite i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere) giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha) ve
faktor analizi uygulanmigtir. Ancak dncelikle veri setinin faktor analizi igin uygun
olup olmadigim anlayabilmek amaciyla KMO ve Barlett Testi’'nden
yararlanilmigtir. Tablo 6 ve 7°de gorildigi gibi; KMO testi sonucu Mersin
Universitesi’nden elde edilen veri seti igin % 90,6 Celal Bayar Universitesi’nden
elde edilen veri seti i¢in % 86,3’tiir. Elde edilen bu sonuglar veri setinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi sonucu ¢ikan bes faktor mobil reklamlarin bes boyutunu
gostermektedir. Bu bes boyuttan bilgilendirme boyutu; tiiketiciler {iriin
secenekleri arasindan hangisinin en fazla tatmin saglayacagi konusunda karar
verirken, reklamin onu bilgilendirmesi anlamina gelmektedir (Ducoffe, 1996:22).
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McQuail (1983) bu reklamlarin eglendirme boyutunu, “tiiketicilerin gergeklerden
kagcma, oyalanma, estetik haz ya da duygusal rahatlama gibi ihtiyaglarini
gergeklestirme yetenegi” seklinde ifade etmistir (Haghirian ve Maldberger, 2006:
4). Tek negatif boyut olan sinirlendirme, “reklam igeriginde sinirlendirici, incitici,
asagilayict ve aldatict bir teknik kullandiginda, s6z konusu reklam tiiketici
tarafindan istenmeyen ve rahatsiz edici bir etki olarak algilanmaktadir” (Ducoffe,
1996: 23). Giivenilirlik boyutu, tiiketicilerin reklami genel olarak dogru ve
inandirici olarak algilamalarini ifade etmektedir (MacKenzie and Lutz, 1989: 51).
Kisisellestirme boyutu ise; zaman ve bolgesel bazli, kisisellestirilmis bilginin
mobil kullaniciya gonderilmesi, olarak agiklanabilir (Xu vd., 2008:711).

Bu 6n bilgilerin ardindan; Tablo 6 ve Tablo 7’de faktor analizi sonucu
elde edilen faktorlerin isimlerine, faktor yiiklerine ve agikladiklar1 varyans
ylizdelerine yer verilmistir.

Tablo 6’ya gore Mersin Universitesi dgrencilerinden elde edilen veri
setine uygulanan faktdr analizi sonucunda, toplam varyansin % 61,704’{inii
aciklayan 5 temel faktor elde edilmistir. Bu faktorlerden ilki toplam varyansin
%15,707’sini agiklayan eglendirme faktoriidiir. Bu faktor, “Mobil reklamlari
okumak eglencelidir”’, “Mobil reklamlar heyecan vericidir” gibi ifadeler
igermektedir. Ikinci faktor olan sinirlendirme faktorii toplam varyansin %
13,910’unu agiklamakta ve “Mobil reklamlar insan1 bezdirir”, “Mobil reklamlarin
igerigi sinir bozucudur” gibi ifadeler igermektedir. Ugiincii faktdr toplam
varyansin % 13,216’sim1 aciklayan bilgilendirme faktdriidiir ve bu faktor
kapsaminda, “Mobil reklamlar ihtiyacim olan bilgiyi saglamaktadir” gibi ifadeler
yer almaktadir. Ayrica toplam varyansin % 9,804’iinii ve % 9,067’sini agiklayan
giivenilirlik ve kigisellestirme faktorleri de elde edilmistir.
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Tablo 6. Faktdr Analizi Sonuclar1 (Mersin Universitesi) n = 400
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Tablo 7. Faktdr Analizi Sonuglari (Celal Bayar Universitesi) n = 400

- Faltir Anklanan Cornnhaghis
FAKTORLER Yiilleri Naman: Anha
i)
Faktir 1: Sinirdendinne 15,470 0,830
030
0,227
0,765
0608
e
13,363 0,226
NoTRT
raklamiar Szel Brin fivatlanyla ileili bilei slmam 0,801
5 lam Grimle ilzili bilzive hemen erizmemi 0,645
fi.hJIokil rellamlar m klanda bilgi verir. 0,585
Falktir 3: Eglendirme 13,048 0,242
3 r .£'-;-'
o.EEl 0,775
0,244
0,216
12l olarak bama 0,720
Faltir & Givenilirlile 3,182 0,671
1.MIobdl r=klamls 0,732
2. hIol 0, 704
3 hIokil r=klamls 0,671
EAID 0, B63
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Tablo 8. Mersin Universitesi Ogrencilerinin Mobil Reklamlarla Ilgili ifadelere
Katilma Derecelerini Gésteren Dagilimlar (n = 400)

A B C
ifadeler (%) | (%) | (%)
Eglendirme
1.Mobil reklamlar1 okumak zevklidir. 31,7 11,5 | 56,8
2.Mobil reklamlar heyecan vericidir. 23,9 15,3 | 60,8
3.Mobil reklamlari eglenceli bulurum. 344 14,8 | 50,8
4.Mobil reklamlar genellikle insanlari giildiirir. 27,4 18,3 | 54,3
5.Mobil reklamlari almak hosuma gider. 30,5 14,6 | 54,9
6.Mobil reklamlarin igerigi diger medya araglariyla sunulan 29,5 | 23,9 | 46,6
reklamlarin igeriginden daha ilgingtir.

Sinirlendirme

1.Mobil reklamlar insan1 bezdirir. 49,0 16,8 | 34,2
2.Mobil reklamlari igerigi genellikle sinir bozucudur. 45,2 16,9 | 37,9
3.Mobil reklamlara ¢ok fazla maruz kalinmaktadir. 57,9 15,3 | 26,8
4.Mobil reklamlar aldaticidir. 47,8 25,6 | 26,6
5.Mobil reklamlar beni rahatsiz eder. 46,5 15,0 | 38,5
6.Mobil reklamlar insanin kafasimi karistirir. 46,7 27,4 | 25,9
Bilgilendirme

1.Mobil reklamlar piyasaya ¢ikan en son iiriinler hakkinda bilgi 65,4 11,8 | 22,8
verir.

2.Mobil reklamlar ihtiyacim olan bilgiyi saglamaktadir. 51,2 16,9 | 31,9

3. Mobil reklamlar iiriinler hakkinda giincel bilgi saglayan iyi bir | 70,5 11,0 | 18,5
kaynaktir.

4.Mobil reklam firtinle ilgili bilgiye hemen erismemi saglar. 42,8 19,9 | 37,3
5.Mobil reklamlar 6zel iiriin fiyatlariyla ilgili bilgi almami saglar. | 50,0 17,8 | 32,2
6.Mobil reklamlar moda hakkinda bilgi verir. 41,3 20,9 | 37,8
Giivenilirlik

1.Mobil reklamlara giivenirim. 23,4 22,8 | 53,8
2.Mobil reklamlar tarafsizdir. 16,1 30,6 | 53,3
3.Mobil reklamlar inandiricidir. 27,4 26,9 | 45,7

4.Mobil reklamlar1 {iriin ve hizmet satin almada bir referans olarak | 28,1 23,1 | 48,8
alirim.

Kisisellestirme

1.Ismim gegen mobil reklam mesajlarini daha ¢ok okurum. 53,9 13,2 | 32,9
2.Mobil reklam kisisel olarak bana gonderilmigse ilgimi ¢eker. 50,7 13,1 | 36,2
3.Ismim gegen mobil reklamlart giivenilir bulurum. 32,4 245 | 43,1

(A = Kesinlikle Katiliyorum / Kismen Katiliyorum, B = Kararsizim, C = Kismen
Katilmiyorum / Kesinlikle Katilmiyorum)

Tablo 8 incelendiginde, Mersin Universitesi 6grencilerinin % 50’sinden
fazlas1 mobil reklamlar1 okumanin zevkli olmadigini, bu tiir reklamlar1 heyecan
verici ve eglenceli bulmadiklarini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda bu katilimcilarin
% 55’1 mobil reklam mesaji almaktan hoslanmamaktadir. Katilimeilarm % 58’1
mobil reklamlara ¢ok fazla maruz kalindigini diigtinmektedir. Bununla birlikte,
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katilmcilarm % 70’inden fazlasi mobil reklamlari {riinler hakkinda giincel
bilgiler saglayan iyi bir kaynak olarak gérmektedir. Yine bu katilimcilarin yarisi
mobil reklamlarin 6zel iirlin fiyatlariyla ilgili bilgi almay1 sagladigini ve % 65’1
de mobil reklamlarin piyasaya ¢ikan en son lriinler hakkinda bilgi verdigini
diistinmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi mobil reklamlara giivenmemekte
ve bu reklamlarin yeterince tarafsiz olmadigini diisiinmektedir. Ancak, kisinin
isminin gegtigi mobil reklamlar katilimcilarin ilgisini ¢ekmekte ve daha g¢ok
okunmaktadir.

Tablo 9. Celal Bayar Universitesi Ogrencilerinin Mobil Reklamlarla {lgili
Ifadelere Katilma Derecelerini Gosteren Dagilimlar (n = 400)

A B C
ifadeler (%) | (%) | (%)
Sinirlendirme
1.Mobil reklamlarin igerigi genellikle sinir bozucudur. 50,4 | 16,5 | 33,1
2.Mobil reklamlar insan1 bezdirir. 61,8 | 11,0 | 27,2
3.Mobil reklamlar aldaticidir. 48,0 | 25,5 | 26,5
4.Mobil reklamlara ¢ok fazla maruz kalinmaktadir. 64,2 | 15,5 | 20,3
5.Mobil reklamlar beni rahatsiz eder. 55,2 | 10,5 | 343
6.Mobil reklamlar insanin kafasini karistirir. 46,5 | 22,8 | 30,7
Bilgilendirme
1.Mobil reklamlar piyasaya ¢ikan en son {iriinler hakkinda bilgi verir. 62,2 | 150 | 22,8
2.Mobil reklamlar ihtiyacim olan bilgiyi saglamaktadir. 458 | 17,5 | 36,7
3.Mobil reklamlar iiriinler hakkinda giincel bilgi saglayan iyi bir kaynaktir. 64,6 | 10,4 | 25,0
4.Mobil reklamlar 6zel iiriin fiyatlariyla ilgili bilgi almami saglar. 49,5 | 12,0 | 38,5
5.Mobil reklam {iriinle ilgili bilgiye hemen erismemi saglar. 424 | 152 | 424
6.Mobil reklamlar moda hakkinda bilgi verir. 355 | 16,0 | 48,5
Eglendirme
1.Mobil reklamlari okumak zevklidir. 233 13,5 | 63,2
2.Mobil reklamlar1 eglenceli bulurum. 273 16,2 | 56,5
3.Mobil reklamlari almak hosuma gider. 20,6 | 13,0 | 66,4
4.Mobil reklamlar heyecan vericidir. 16,0 | 12,5 | 71,5
5.Mobil reklamlar genellikle insanlan giildiiriir. 18,6 | 16,8 | 64,6
Kisisellestirme
1.Ismim gegen mobil reklam mesajlarin1 daha ¢ok okurum. 58,0 | 10,5 | 31,5
2.Ismim gecen mobil reklamlar1 giivenilir bulurum. 31,7 | 20,5 | 47,8
3.Mobil reklam kisisel olarak bana gonderilmisse ilgimi ¢eker. 53,0 | 12,5 | 34,5
4.Mobil reklam kisisel olarak bana gonderilmigse {iriinii satin alirim. 12,3 | 15,0 | 72,7
Giivenilirlik
1.Mobil reklamlar tarafsizdir. 12,4 | 25,0 | 62,6
2.Mobil reklamlara giivenirim. 19,0 | 18,5 | 62,5
3.Mobil reklamlar inandiricidir. 29,0 | 23,5 | 47,5

(A = Kesinlikle Katiltyorum / Kismen Katiliyorum, B = Kararsizim, C = Kismen Katilmryorum /
Kesinlikle Katilmiyorum)

Tablo 9 incelendiginde, Celal Bayar Universitesi o6grencilerinin %
60’indan fazlasi ¢ok fazla mobil reklamlara maruz kaldiklarimi ve bu tiir
reklamlarin ~ kendilerini  bezdirdigini  belirtmektedirler. Bununla birlikte,
katilimeilarin % 65°¢ yakini mobil reklamlarin piyasaya en son ¢ikan iriinler
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hakkinda giincel bilgiler sagladigi kanaatindedirler. Yine bu katilimcilarm %
70’inden fazlast mobil reklamlar1 heyecan verici bulmamaktadir. Ayrica
katilimeilarin % 60’indan fazlast mobil reklamlardan hoglanmadigini ve bu tiir
reklamlari okumanin zevkli olmadigin1 diisiinmektedir. Kisisellestirmeyle ilgili
ifadelere katilim oranlan incelendiginde; katilimcilarin % 58’1 ismi gegen mobil
reklam mesajlarin1 daha fazla okumalarina ragmen, % 70’inden fazlast mobil
reklamlar kisisel olarak kendisine gonderilse bile ilgili {irlin{i satin almamaktadir.
Katilimcilarin % 60’indan fazlasi mobil reklamlara giivenmemekte, bu tiir
reklamlarin tarafsiz olmadigimi diisiinmektedir.

Calismanin  bu boliimiinde, Mersin ve Celal Bayar Universiteleri
Ogrencileri iki ayr1 grup olarak incelenmis, iki grup arasindaki farkliliklarin
analizi i¢in bagimsiz iki orneklem t-testi kullanilmistir. Faktor Analizi ile elde
edilen bes faktor esas almarak, her iki iiniversitenin &grencilerinin mobil
reklamlara yonelik tutumlar1 arasindaki farkliliklari analiz edebilmek igin asagida
yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Mersin ve Celal Bayar Universitesi 6grencilerinin mobil reklamlarin
bilgilendirme boyutuna yonelik tutumlar1 farklilik géstermektedir.
Hipotez 2: Mersin ve Celal Bayar Universitesi 6grencilerinin mobil reklamlarin
eglendirme boyutuna yonelik tutumlar: farklilik géstermektedir.
Hipotez 3: Mersin ve Celal Bayar Universitesi dgrencilerinin mobil reklamlarin
giivenilirlik boyutuna yonelik tutumlari farklilik gostermektedir.
Hipotez 4: Mersin ve Celal Bayar Universitesi 6grencilerinin mobil reklamlarin
kisisellestirme boyutuna yonelik tutumlar1 farklilik gostermektedir.
Hipotez 5: Mersin ve Celal Bayar Universitesi 6grencilerinin mobil reklamlarin
sinirlendirme boyutuna yonelik tutumlan farklilik gostermektedir.

Yukarida yer alan bes hipotezin test edilmesi i¢in uygulanan bagimsiz iki
orneklem t-testine ait analiz sonuglart Tablo 10 ve Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 10. Tki Grubun Karsilagtirilmasina Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Bagimh P Aritmetik Standart | Ortalamanmn
Degisken Universite n Ortalama Sapma Standart
Hatasi
Bilgilendirme MEU 400 3,32 0,77 0,03
CBU 400 3,23 0,84 0,04
Eglendirme MEU 400 2,51 L15 0,05
CBU 400 2,24 0,99 0.05
Giivenilirlik MEU 400 2,50 1,00 0,04
CBU 400 2,41 0,91 0.05
Kisisellestirme MEU 400 3,06 1,25 0,05
CBU 400 3,07 1,18 0,06
Sinirlendirme MEU 400 3,27 1,04 0,04
CBU 400 3,46 1,05 0,05

Tablo 10°da Mersin Universitesi dgrencilerinin Celal Bayar Universitesi
Ogrencilerine kiyasla, mobil reklamlar1 daha fazla bilgilendirici (X=3,32), daha
fazla eglendirici (X=2,51) ve daha fazla giivenilir (X=2,50) bulduklar
saptanmustir. Celal Bayar Universitesi &grencilerinin ise Mersin Universitesi
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Ogrencilerine kiyasla mobil reklamlari daha kisisellestirilebilir ve sinirlendirme
0zelligi olan reklamlar olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 11. Bagimsiz iki Orneklem Grubunun T-Testi Sonuglari

Bagimh t Sd p
Degisken degeri (2-yonlii)
Varyanslarmn Esit
o . Olmasi Durumu 1,625 1000 0,104
Bilgilendirme v 0 Farkl
aryanszarin Fatkit |- 595 799,922 0,111
Olmas1 Durumu
Varyanslarmn Esit
) . Olmasi Durumu 3,916 1000 0,000*
Eglendirme v 0 Farkl
aryansiarin Farci 1 -4 938 937,320 0,000*
Olmasi1 Durumu
Varyanslarin Esit
e Olmas1 Durumu 1,477 1000 0,140
Giivenilirlik v ] Farkl
aryanszarin Farkit |- 503 904,349 0,133
Olmasi Durumu
Varyanslarin Esit
N . Olmasi Durumu -0,126 1000 0,900
Kisisellestirme v ] Farkl
aryansiarin Fardi 1 17 886,492 0,899
Olmasi Durumu
Varyanslarin Esit
o . Olmasi Durumu -2,825 1000 0,005*
Sinirlendirme v ] Farkl
aryansiarin Fardit | 5 g5 844,113 0,005*
Olmasi Durumu

Iki farkli iiniversitede egitim-Ogretim géren dgrenciler arasinda bagimli
degiskenler (bilgilendirme, eglendirme, giivenilirlik, kisisellestirme ve
sinirlendirme faktorlerinden olusan) acisindan farklilik olup olmadigi, % 5
anlamlilik diizeyinde, birbirinden bagimsiz iki 6rneklem grubuna uygulanan t-
testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Bilgilendirme, kigisellestirme ve giivenilirlik faktorleriyle ilgili yapilan
karsilastirmalar sonucunda; Mersin ve Celal Bayar Universitesi ogrencileri
arasinda bu faktorler acisindan anlamli bir farkin olmadigi anlasilmistir. Bu
nedenle, H;, H; ve H, hipotezleri red edilmistir. Eglendirme ve sinirlendirme
faktoriyle ilgili yapilan karsilastirmalar sonucunda ise, Mersin ve Celal Bayar
Universitesi dgrencileri arasinda bu iki faktor acisindan anlamli bir fark oldugu
goriilmiigtiir. Bu durumda, H, ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

SONUC

Mobil reklamlarin igletmeler tarafindan daha sik kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte, tiiketicilerin bu tiir reklamlara kargi tutumlarini tespit
etmeye yonelik arastirmalar onem kazanmigtir. Bu c¢alisma kapsaminda, Celal
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Bayar ve Mersin Universitelerinde egitim-6gretim goren ogrencilerin mobil
reklamlara kars1 tutumlar ol¢iilmeye calisilmistir.

Yapilan anket caligmasindan elde edilen veri setine uygulanan faktor
analizi sonucunda; mobil reklamlara iligkin 5 faktor (bilgilendirme, eglendirme,
giivenilirlik, kisisellestirme ve sinirlendirme), Celal Bayar ve Mersin
Universitelerinde farkli ifadeleri ierecek sekilde gruplanmistir.

Her iki tiniversitede ayni anket formu kullanilarak gergeklestlrllen saha
arastirmasi sonucunda carpict sonuglara ulasilmistir. Mersin Universitesinden
aragtirmaya katilan Ogrencilerin % 70’inden fazlasi mobil reklamlar iriinler
hakkinda giincel bilgiler saglayan iyi bir kaynak olarak gormektedir. Bu
iiniversiteden arastirmaya katilan 6grencilerin % 50’den fazlas1 mobil reklamlara
giivenmemekte ve bu reklamlarin yeterince tarafsiz olmadigini diisiinmektedir.
Kisinin isminin gec¢tigi mobil reklamlar katilimcilarin ilgisini ¢ekmekte ve daha
¢ok okunmaktadir. Buna gore; mobil reklamlarin kisisellestirilerek kisiye ozel
reklam mesajlarnin gonderilmesi tiiketicinin ilgisini ¢ekmekte, silinmeden
okunma ihtimalini arttirmaktadir.

Celal Bayar Universitesinden arastirmaya katilanlarin % 65’¢ yakin
boliimii, mobil reklamlarin piyasaya en son ¢ikan tiriinler hakkinda giincel bilgiler
sagladigi kanisindadirlar. Fakat yine bu grubun % 70’inden fazlasi mobil
reklamlar1 heyecan verici bulmamakta, % 60’1indan fazlas1 da mobil reklamlardan
hoslanmadigini ve bu tiir reklamlari okumanin zevkli olmadigini diisiinmektedir.
Ayrica, katilimcilarin % 58’1 ismi gecen mobil reklam mesajlarim1 daha fazla
okuduklarinmi belirtseler de, bu katilimcilarin % 70’inden fazlast mobil reklamlar
kisisel olarak kendilerine gonderilse bile ilgili iiriinii satin almamaktadir. Buna
gore; mobil reklamlarin, kisiye 6zel gonderilseler bile, etkili olamayabilecegini,
tiketiciyi satin almaya yonlendirmede yetersiz kalabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Yine, katilimcilarin % 60’indan fazlasi mobil reklamlara
giivenmemekte, bu tiir reklamlarin tarafsiz olmadigini diisiinmektedir. Genel
olarak, her iki iiniversitede egitim-6gretim goren Ogrencilerin bu tiir reklamlari
giivenilir bulmadig1 ortadadir. Bu noktada, isletmelerin hem bu giiven sorununu
¢ozmek, hem de bu tiir reklamlarin etkinligini arttirmak i¢in ¢aba gdstermeleri
gerekmektedir. Ciinkii bu tiir sorunlar mobil reklamlarin basarisini olumsuz yénde
etkileyebilecek ve firmanin imajin1 zedeleyebilecektir.

Diger garpici bir sonug ise mobil reklamlarin cep telefonu kullanicilarini
sinirlendirme ~ ozelligi ile ilgili olarak elde edilmistir. Celal Bayar
Universitesindeki katilimeilarin % 60’mndan fazlasinin mobil reklamlara ¢ok fazla
maruz kalindigii ve bu tiir reklamlarin kendilerini bezdirdigini diistinmeleridir.
Aym sekilde, Mersin Universitesinden arastirmaya katilan 6grencilerin % 58’i de
mobil reklamlara ¢ok fazla maruz kalindigini belirtmistir. Bu durum, igletmelerin
mobil reklam mesajlarini gonderirken hedef miisterilerini 6zensizce segtiklerini
ve yeterince titiz davranmadiklarmi gostermektedir. Bu noktada, izinli
pazarlamanin mobil reklam uygulamalari agisindan ne kadar onemli oldugu
anlagilmaktadir.
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Calisma, yalnizca Mersin ve Celal Bayar Universitelerinin 6grencilerini
kapsamaktadir. Tiirkiye’deki ve diinyadaki baska {iniversitelerde de
gergeklestirilerek, karsilagtirmalar yapilabilir.
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OZEF

Pazar payimi korumak ya da artirmak amacindaki igletmeler iiretimin her asamasinda
alternatif maliyet diisiirme yollari bulmak durumundadir. Bu noktada hedef maliyetleme, pazar ve
miisteri odakl stratejik bir maliyetleme yontemi olarak goriilmektedir. Bu ¢aliymanin ilk amaci
biiyiik olgekli bir Tiirk beyaz esya sirketinde hedef maliyetleme yontemi uygulamasi ile mamul
gelistirme siireci icin maliyet parametreleri olusturulmasidir. Ikinci amact ise hedef maliyetleri
mamul pargalart ve ozelliklerine ayiwmak suretiyle mamul gelistirme stireci boyunca maliyet
kontroliinii saglayabilmek igin bir uygulama modeli gelistirmektir. Yaptiguimiz uygulama ile konu
firma mamulii igin once mamul maliyetleri tahmin edilip énceden olusturulan maliyet parametreleri
ile karsilagtirilmistir. Tahminlenen maliyetler maliyet parametrelerini astigi zaman maliyeti
azaltmak i¢in maliyeti diisiiriilecek mamul bilegenlerinde daha diisiik maliyetli parcalar kullanmak
gibi alternatif yollar belirlenmistir. Ayni sekilde tahminlenen maliyet parametrelerin altinda kaldig
zaman da mamul niteliklerini arttirici yollar belivlenmistir. Bu sayede miisterinin goziinde mamul ve
ozelliklerinin degeri ile bunlarin maliyetleri birlikte ele alinmaktadur.
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Giris

Hedef maliyetleme, saglayacagi karliligi iiretim maliyetini karsilayacak
yeterlilikte mamuller gelistirmek i¢in olusturulmus bir maliyet yOnetim
yontemidir. YOntemin altinda yatan strateji, mamuliin yasam donemi maliyetinin
80-85%’inin tasarim asamasinda ortaya ¢iktif1 esasma dayanir. Sonug olarak
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mamul maliyetini yOnetebilmek ig¢in en iyi potansiyele sahip olan hedef
maliyetleme, cabalari1 mamuliin tasarim asamasina odaklar. Bu maliyetleme
yontemi, belirli bir mamulde miisterilerin goérmek istedikleri nitelik, kalite ve bu
ozellikler i¢in 6demeyi kabul ettikleri fiyat lizerine arastirma ile baglar. Bir
sonraki adim hedef ya da kabul edilebilir maliyeti belirleyebilmek i¢in mamuliin
iretiminde sirketin gerekli gordiigii karhilig1 pazar fiyatindan g¢ikarma islemini
icerir ve bundan sonra gelen tiim ¢abalar mamuliin kabul edilebilir maliyetini
belirlemeye yoneliktir. Eger mamul maliyeti yakalanirsa iiretim yapilir. Yoksa
finansal anlamda wuygun olmamasindan dolayr {iretim  reddedilir
(Robert,2010:204).

Hedef maliyetleme karli mamulleri sadece dogru kalite ve
fonksiyonellikte degil ayn1 zamanda hedef miisteri segmenti i¢in uygun fiyatlarda
pazara sunmaya imkan tanir.. Tasarim ve firetim miihendislerinden pazar
aragtirmacilart ve tedarikgilere kadar gelistirme ¢abasindaki farkli gruplarin
iggliciinii uyumlastiran bir disiplindir. Bu teknikte firma tam anlamiyla uygun
olmamakla birlikte yaygin kullanim alani bulan maliyet arti yontemini takip
etmek yerine miisterilerin gegmise doniik davranislarindan ihtiyaglari ve 6demeye
raz1 olduklar1 tutar verisini edinir (Keegan ve Green,2010:368). Maliyet art1
yontem ve hedef maliyetleme yontemi arasindaki temel farkliliklar su sekilde
sematize edilebilir:

Tablo 1: Hedef Maliyetleme ve Maliyet Art1 Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Maliyet Arta Hedef Maliyetleme

Pazar Faktérleri, malivet planlamasinin Rekabete davah pazar faktorleri, maliyet planlamasim
bir pargas: degildir. vonlendirir.

Malivetler fivat belirler. Fiyatlar maliyetleri belirler.

Malivet dugiirmenin odak noktasi,

kayiplar ve verimsizlikir. Maliyet distirme igin anahtar, tasarimdir.

Malivet dilgiirmeyi yonlendiren, Migteri verileri, maliyet diislirmede rehberdir.
miigteriler degildir.

Maliyet diigiirmede maliyet muhaschesi Cok fonksiyonlu katilin olan gruplar, maliyet diigirmede
biliimii serumindur. sorumludur.

Saticilar ile, mamul tasarmmindan sonra

ilgilenilir. Saticilar ile. tasarim dncesinde ilgilenilir

Miisterilerce édenen fiyatin en aza Misterilerin, sahiplik maliyetlerinin toplamnmn diigiirilmes:
indirilmesi hedeflenir. hedeflenir.

Maliyet planlamasinda, deger zineiri ile Maliyet planlamasinda degerler zinciri 6n planda tutulur.
gok az ilgilenilir va da gozard: edilir.

Kaynak: Kutay ve Akkaya,2000:13.

Hedef maliyet yontemi, bir kar yonetim modelidir. Amag, isletmenin
uzun donemli kar planlarma ulagsmasi amaciyla yeni mamullerin iretimini
saglamaktir. Bu amaca, isletmenin miisteri taleplerini yerine getirecek sekilde
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mamullerin diigiikk maliyetle iiretilmesi ile ulagilir. Yontem, bir mamuliin tasarim
ve gelistirilmesi siirecini uzatmaksizin, mamullerin kalite ve fonksiyonelligini
azaltmaksizin mamul Omrii siiresince TUretim maliyetlerinin etkin olarak
azaltilmasina yonelik bir sistemdir (Kaygusuz,2006:26).

Bu agiklamalar 1s1¢inda hedef maliyetlemenin temel ozelliklerini su
sekilde siralayabiliriz (Ax vd.,2008:93-94):

> Hedef maliyetleme, pazar odakli bir yaklagimdir.

> Hedef maliyetleme, ilk asamada miisteri ihtiyaglari ve bunlar
karsilayacak olan mal ve hizmet oOzelliklerini belirlemeye odaklanir ve
nihayetinde mamul ve hizmet niteliklerini tanimlar.

> Hedef maliyetlemede firmanin uzun vade satig ve kar hedefleri,
s0z konusu mamuliin yasam seyrindeki yeri, miisteriler tarafindan algilanan
degeri, arzu edilen pazar payi, arzu edilen satis hacmi, emsal mamullerin mevcut
fiyati, kalite ve fonksiyonellik gibi bir dizi faktdr goz oniinde bulundurularak
hedef fiyat belirlenir.

> Hedef maliyetleme emsal mamullerin kir seviyeleri, firmanin
onceden {rettigi mamullerden elde ettigi kar, grup mamullerin hedef fiyat1 ve
rakip mamullerin giicii gibi faktdrlere dayanarak hedef kéan belirler.

> Hedef maliyet, maliyet, kalite ve fonksiyonellik hedeflerini temel
alarak hedef fiyat ile hedef kar arasindaki fark olan kabul edilebilir maliyeti
belirler ve maliyet hedeflerini sirkete ve tedarikgilerine atamak suretiyle dagitir.

> Hedef maliyetleme miisteri ihtiyaglarim1 karsilarken hedef
maliyeti de yakalayan bir mamul gelistirme amaci dogrultusunda maliyet agigini
kapatir.

> Hedef maliyetlemede hedef maliyete ulasana dek mamul piyasaya

stirilmez ve mamul bir kez piyasaya siriildiigiinde siirekli gelisme iizerine
cabalari mamul yasam seyri boyunca gerceklestirilir.

L. Hedef Maliyetleme’nin Temel Unsurlari ve Hedef
Maliyetlemede Kullanilan Maliyet Yonetim Araclar

Hedef maliyetleme siirecinin kavramsal dayanaklarini altt temel ilke
olusturmaktadir. Bu ilkeler, maliyet yonetimi agisindan, kapsamli bir yaklagim
seklini temsil etmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Aksoylu ve
Dursun,2001:363):

. Fiyata gére maliyetleme: Hedef maliyetleme yontemi, maliyet
hedeflerini, rekabete dayali pazar fiyatindan beklenen kar payin1 diiserek belirler.
Formiil basitce Hedef Maliyet=Rekabete dayali Pazar fiyati-Hedef kér seklinde
ifade edilir. Fiyata gore maliyetleme ilkesi su iki alt ilkeye sahiptir: Mamul ve kar
planlarii piyasa fiyatlar1 tanimlar ve hedef maliyetleme siireci, aktif rekabet
ortami  bilgileri ve analizleri ile yonlendirilir (Hacirlistemoglu ve
Sakrak,2002:120).

. Tiiketiciler iizerinde yogunlasma: Hedef maliyetleme yOntemi
miisterilere ve onlarin ihtiyaglarina ne derece odaklanirsa o derece basarili olur.
Kalite, maliyet ve zaman ag¢isindan miisteri ihtiyaclari; es zamanl olarak mamul
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ve siire¢ kararlarina dahil edilir ve daha sonraki maliyet analizlerini yonlendirir.
Unutulmamalidir ki; mamule katilan herhangi bir 6zelligin ve fonksiyonun
miisteriye gore degeri, elde edilen o 6zelligin ve fonksiyonun maliyetinden daha
yiiksek olmalidir (Altinbay,2006:145).

. Mamul tasarimi iizerinde yogunlagma: Hedef maliyetleme
yontemi mamul ve siire¢ tasarimina yoneliktir. Tasarim siirecinde daha fazla
zaman harcayarak pazarda karsilasilabilecek pahali ve zaman alict degisikliklerin
olugmasi 6nlenmeye calisilmaktadir. Yontem mamul ve siireglerinin es zamanl
miihendislik agisindan incelenmesine yoneliktir. Bu durum, daha siirecin baginda
sorunlarin ¢6ziilmesini gerektirdiginden mamul gelistirme siiresini ve maliyetleri
azaltmay1 hedeflemektedir (Kutay ve Akkaya,2000:3-4).

. Genis kapsamli katilim: Hedef maliyetlemede, tasarim ve {iretim
mithendisligi, liretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve yardimci
hizmetleri temsil eden iiyelerden olusan ekiplerden yararlanilir. Isletme igindeki
kars1 fonksiyonlar1 temsil eden bu takimlarda ayn1 zamanda, saticilar, miisteriler,
dagitimcilar gibi igletme dis1 taraflar da yer alir. Her takim, temel tasarimdan
tretime kadar, bir mamulden sorumludur. Cok fonksiyonlu bir grup, kendi
deneyim ve birikimlerini katan bir uzmanlar grubu olmaktan ¢ok bir mamuliin her
seyinden sorumlu olan bir ekiptir (Haciriistemoglu ve Sakrak,2002:122).

o Yasam donemince maliyet azaltma: Hedef maliyetleme
yonteminin amaci, tiketici ve TUretici agisindan mamul yasam donemi
maliyetlerinin en aza indirilmesidir. Tiiketici agisindan, aldigi mamuliin alim
bedeline ilave olarak kullanim maliyeti de s6z konusu olmaktadir. Burada tiiketici
sadece alim bedelinin degil, kullanim maliyetinin de diigilk oldugu mamulleri
secmeye Ozen gostermektedir. Uretici agisindan bakildiginda da, yasam
donemince maliyet azaltimi, mamuliin dogumundan o6liimiine kadar katlanilan
tim maliyetlerin en aza indirilmesi anlamma gelmektedir (Aksoylu ve
Dursun,2001:365).

. Degerler zinciriyle ilgilenme: Hedef maliyetleme, saticidan
dagitimcilara ve miisteri hizmet sunanlara kadar, degerler zincirinin biitliin
iiyeleriyle ilgilenir. Yontem, saticilar ve degerler zincirinde yer alan diger taraflar
ile uzun donemli gelistirilecek yararl iligkiler iizerine kurulmustur. Degerler
zinciri, isletmelerin hammadde kaynaklarindan baslayip, nihai tiiketiciye ulasan
mamullerin yasam donemlerinin sonuna kadar uzanan tiim asamalarda deger
yaratan ve birbirine bagli faaliyetler biitiinini ifade etmektedir. Hedef
maliyetleme yontemi, saticilardan dagiticilara ve tiiketici hizmeti sunanlara kadar
degerler zincirinin tiim halkalariyla ilgilenmektedir. Yontemin basarisi, degerler
zincirinde yer alan tiim taraflar ile uzun donemli olarak gelistirilecek yararli
iliskilere bagli olmaktadir (Ondes vd,2010:251).

Hedef maliyetlemede maliyet yonetimi olarak baslica kaizen
maliyetleme, katma deger analizi ve deger miihendisligi gibi araclar
kullanilmaktadir. Kaizen maliyetleme iiretim agamasinda siirekli, kiigiik ve artan
mamul maliyet iyilestirmelerine odaklanir. Kaizen maliyetlemede yonetim mamul
i¢in maliyet azaltim hedefi belirler ve maliyet azaltim hedefi belirlendikten sonra
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caligma birimi bunlara uygun olarak diizenlenmelidir. Ayn1 zamanda kaizen
siireci tutarli ve tekrarlanabilir olmalidir. Calisma biriminin hedefini daima
karsilayabilmesi i¢in ¢alisma kiiltmamuliin bir pargasi olmali ve tiim yil boyunca
gelisme gozlenebilmelidir. Katma deger analizi ise belirli bir iiretim siirecindeki
israfin diizeyini Olger. Katma deger siiresi mamule daha fazla deger katan
malzemeleri mamule tagiyan siirecte harcanan siiredir. Katma deger yaratmayan
stire ise mamule herhangi bir fayda katmayan kontrol, yeniden isleme, kuyruk,
tagima siirecinde malzeme tagima ve bekleme siiresi gibi faaliyetlerde harcanan
stiredir. Bunlar firma tarafindan israf ve istenmeyen maliyetler olarak almnirlar.
Ideal durum katma deger siiresinin teslim siiresine esit oldugu durumdur. Bu
durumda siiregte ne olursa olsun kayip yoktur. Analize baglayabilmek i¢in her bir
tiretim faaliyeti incelenmelidir ve mamule deger katip katmadigi belirlenmelidir.
Ondan sonra onceden belirlenen siirelerde katma deger siiresinde degisiklik
yapmak i¢in yeniden ornekleme yapilir (Modarress vd.,2005:1753-1754). Deger
Miihendisligi, misteriler tarafindan ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar1 yeniden gozden
gecirerek farkli bakis acilariyla daha diisiik bir maliyete ulagmay1 saglayacak bir
mamul tasarimi faaliyetidir (Altinbay,2006:147). Maliyetlerin biiyiikk ¢cogunlugu
tasarim siirecinde ortaya ¢iktig1 icin iireticilere maliyetleri diigiirmek i¢in tasarim
siirecine odaklanmalar1  Onerilmektedir. Deger Miihendisligi, kalite ve
fonksiyonellikten 6diin vermeden maliyetleri azaltmak i¢in mamulii yeniden
tasarlayarak hedef maliyetlemeyi destekler (Zengin ve Ada,2010:5596).

IL. Hedef Maliyetleme, Yeni Mamul Gelistirme ve Pazara
Sunulma Zamam Iliskisi

1980’lerde, siirekli yenilenen inovatif teknolojiler ve mamul
karmagikligimin  artmasi, organizasyonlarin biiylimesi gibi birgok sebep
igletmelerin mamul gelistirme siiregleri {izerinde ©6nemli bir baski unsuru
olmustur. Bunun sonucunda isletmeler mamul gelistirme yontemlerini
degistirmek durumunda kalmiglardir (Belay,2009:240). Yeni mamul gelistirmede
kullanilan bu ara¢ ve tekniklerin ¢ogunun da mamul yasam seyrini kisaltmay1
hedefledigi goriilmektedir. Gelisimin tamamlanmasi i¢in yapilan her seyin nihai
sonucu yasam seyrini hizlandirmaktir. Bu da pazara sunulma zamaniin mamul
gelistirme siirecine nasil olumlu etki ettigini gostermektedir.'

Genel bir mamul gelistirme siireci sirketin faaliyet gdsterdigi alana ve
trettigi mamuliin yapisma gore farklilik gosterebilecegi gibi tipik olarak
Planlama, Kavram Gelistirme, Dizayn/Prototip, Tasarim Detaylari, Test Etme
ve Diizeltme ve Uretim olmak iizere alt1 asamadan olusur (Chase vd.,2006:113).
Her bir asama siirecte 6nemli yere sahip olmasina karsin tasarim asamasi gerek
dretim yoOnetimi gerekse {retim maliyetinin biiyllk kismint biinyesinde
barindirmasi bakimimdan maliyet yonetimi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir.
Mamul tasarlandigi anda maliyetin de %80’ninin belirlenmis oldugu

' http://www.newproductdynamics.com/ Evisim tarihi: 26.06.2011
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disiiniildiigiinde, iiretimin de baslamasi ile maliyetin %951 de belirlenmis olur ve
bu asamadan sonra ileri bir periyotta maliyeti diistirmek ¢ok zor olacaktir.

Pazara sunulma zamani rekabetci avantaj saglamada énemli bir unsurdur.
Devinimin yogun oldugu pazarlarda pazara ilk giren olmak biiyiik avantajlar
saglayabilir. Asagidaki sekil (Erken Pazara Sunma ve Gelistirmelerle Gelir Artisi
Saglama), pazara erken girme ile gelir iligkisini ortaya koymaktadir. Taral1 alan
pazara erken girise bagli ekstra satiglart gosterir. Fakat mamul gelistirme ve
isleme maliyetlerine satis grafigi ¢izgisi iginde zaten katlanilmig oldugu icin taral
alan gercek ekstra kari ifade eder (Belay,2009:241). Global ve oldukga rekabetci
pazarlarda mamuller yasam seyirlerini kisaltmiglardir. Erken mamul siiriimii
mamul satig dmriinii uzatarak ve gelistirme ile iiretim maliyet avantaji saglayarak
karlilig1 artirir (Afonso vd.,2008:560).

Maliyet yoOnetiminin baslangic noktast mamul yasam dongiisiiniin
planlama ve tasarim safhasi olmalhdir. Isletme cevresinde yasanan iki temel
degisim yoneticilerin dikkatlerinin mamul yasam doneminin daha erken
asamasina yonelmelerini saglamistir. Birincisi, otomasyon bir¢ok sirketin maliyet
yapisini degistirmig, maliyetlerin biiylik ¢ogunlugu kisa donemde sabit hale
gelmistir. Maliyet bilesimindeki bu degisim maliyet - hacim - kar analizi ve
bagsabas analizi gibi tipik yOnetim muhasebesi araglarinin éneminin azalmasina,
yliksek diizeyde otomasyon mamul maliyetinin biiylik boliimiiniin mamul

planlama ve tasarim safhasinda belirlenmesine neden olmustur. Uretim sathasinda
mamul maliyetlerinin ciddi bir sekilde azaltilmasi gii¢ hale gelmistir. Bir
mamuliin yasam donemi maliyetlerinin en biiyiik bolimii tasarim safhasi
tamamlandiginda belirlenmektedir ikincisi ise mamul yasam dongiisiiniin
kisalmast mamuliin pazara hizla girisinin Snemini artirmigtir. Kisa yasam
dongiisii dahilinde mamuliin kalitesinde ve maliyetinde baslangigta yapilan
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herhangi bir hatanin ileri asamalarda diizeltilmesi neredeyse olanaksiz hale
gelmistir. Mamul bir kez tasarlandiktan sonra maliyetlerin en 6nemli kismi
sabitlesmektedir. Uretime gecildiginde mamulii olusturan bilesenler ve iiretim
stiregleri daha 6nceden belirlenmis oldugundan maliyetleri azaltma firsatlar1 daha
cok planlama ve tasarim safhasinda olanakli olmaktadir. Gelistirme safhasinin
sonunda yasam donemi maliyetlerinin en az %90 'ma katlanilmaktadir. Bu
nedenle isletmeler maliyetlerin yonetimi agisindan; maliyetlerin diisiiriilmesinde
tiretim Oncesi yinelenmeyen maliyetlerin gergeklestigi mamuliin planlama ve
tasarim sathasina yogunlagmalar gerektigini fark etmislerdir (Saban,2000:12).

1. Hedef Maliyetleme’nin Bir Beyaz Esya Firmasinda
Uygulanmasi

Hedef maliyetleme Japon finansmancilar tarafindan Yeni Mamul
Gelistirme siireci boyunca daha iyi karar vermeyi ve ¢alisanlar1 uzun vadeli sirket
politikalarini takip hususunda tesvik i¢in bir maliyet yOnetim yontemi olarak
ortaya ¢ikmistir. Ancak pratikte Yeni Mamul Gelistirme siireci boyunca maliyet
ve karlilik kontroliine yonelik uygulamalar detayli ve ulasilabilir mamul maliyet
bilgisi gerektirmektedir. Hedef maliyetleme stratejisi sezgisel 6zelligine ragmen,
mamul yasam egrisinin baglangi¢ agsamasinda bir mamuliin maliyet bilesenlerinin
dikkatli ayrimin1 gerektirir. “6zellik”, “karakteristik”, “parc¢a”, “fonksiyon”, ve
“element” gibi terimler konu mamule hastir ve mamul tipine, mamul yagam
evresine, geometrik ve fonksiyonel karmasiklik ve diger faktorlere bagli olarak
degisebilir (Filomena,2009:399).

Calismada konu firmanmm 2010 yilinda piyasaya siirdiigli bir ¢amasir
makinesi modeli igin Hedef Maliyetleme  yontemi kullanilmak suretiyle
gelistirme siirecinde mamul maliyetinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Uygulama modelinde maliyet ¢alismasi yapilan mamuliin fonksiyon ve
miisteri goziinde algilanan degerine dayali analiz yapilmaktadir. Model su
asamalardan olugsmaktadir (Schmeisser vd.,2009:365-402):

1.Asama: Mamul o6zellik ve temel komponentlerinin tanimi ve mamul
ozelliklerinin algilanan degerlerinin agirliklandirilmasi.

2.Asama: Yeni mamul i¢in hedef fiyatin belirlenmesi (Hedef fiyati
tanimlamak i¢in miisteriler lizerinde fiyat aragtirmasi, emsal mamullerin pazar
fiyat1 ile kiyaslama ve sirket ekibinin deneyimlerinden faydalanma gibi yollara
basvurulabilmektedir).

3.Asama: Yeni Mamul i¢in hedef maliyetin belirlenmesi (Proje biitgesi
hedef maliyeti ve hedef kar marj1 bu agama i¢in temel girdidir. Bu maliyet birebir
ayn1 projeler olmasa da firmanin daha 6nce yaptigi projeler baz alinarak gecmis
verilere gore de tahminlenebilir).

4.Asama: Mamul Hedef Maliyeti’nin mamul 6zelliklerine atanmasi.

5.Asama: Uretim maliyetleri verisi ile kabul edilebilir maliyet arasindaki
farkin belirlenerek alternatif 6nerilerle giderilmesi.

A. Firmanin Faaliyet Gosterdigi Piyasa Kosullari
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Beyaz Esya Sektori, i¢ pazarin % 90-95’ini meydana getiren 6 biiyiik
beyaz esya lireticisinin yani sira, 50’nin iizerinde orta dlgekli imalatci ile yaklagik
500 aksam ve par¢a imalat¢isindan olugmaktadir. Ayrica yaklasik 12.000 bayi ve
1.500 yetkili servis bulunmaktadir. Beyaz esya olarak anilan sektoriin mamul
yelpazesi buzdolabi, ¢amasir makinesi, firin ve bulasik makinesi yaninda
stipiirgeden titiiye bir¢cok kii¢iik ev aletlerini de igcermektedir. Bugiin beyaz esyada
yerli sermayeli olarak Arcelik A.S.(Argelik, Beko, Altus ve Aygaz) ve Vestel
A.S. yabanci sermayeli olarak da Alman BSH (Bosch-Siemens-Profilo), Italyan
Indesit, Ariston ve Candy sirketleri, TV’de ise yerli sermayeli Vestel ve Grundig-
Beko Elektronik sirketleri yerlesik tesisleriyle iiretim yapmaktadir. Bu sirketler
beyaz esyada ana mamullerde i¢ piyasa talebinin yaklagik % 90’11 TV’de ise %
50* sini kargilamaktadir. Sektoriin imalati daha ¢ok Marmara, Ege ve Orta
Anadolu’da yogunlasmistir. Baslica fabrikalar Istanbul, Manisa, Eskisehir, Bolu,
Bursa, Izmir, Ankara, Kocaeli, Yalova, Kayseri, Konya ve Bilecik’te yer
almaktadir. Yerlesik markalarin yaninda, ithalat ve son yillarda patlama gosteren
yabanci teknomarketlerin de vasitasiyla hemen hemen tiim yabanci markalar Tiirk
pazarina girmistir. Ozellikle TV ve diger elektronik aletlerde degisen teknolojiyi
takip edecek misyonda, dogru zamanda yapilmis dogru yatirimlariyla tiim
diinya’da oldugu gibi, Koreli firmalarin pay1 giderek artmaktadir.

Diinya beyaz esya ticareti 2008 yilinda 61,6 Milyar Dolar diizeyinde
gergeklesmigstir. Tiirkiye’de sektériin mevcut durumu incelendiginde 2008
cirosunun 8 Milyar Dolar oldugu goriilmektedir. Sektoriin 2008 yili ihracat
toplam 3,4 Milyar Dolardir. Beyaz esya sektoriimiiz yillik 25 milyon adet mamulii
asan Uretim kapasitesi ile Avrupa’nin ikinci biiyiik {iretim Ussiidiir. Cin, diinya
ihracatindaki % 25,9’luk payi ile en ¢ok ihracat yapan iilkeler arasinda birinci
siradadir. Cin’den sonra Avrupa’nin en 6nemli beyaz esya iireticilerinden olan
Almanya (% 11,7), ve litalya (% 11,6) gelmektedir. Tiirkiye, beyaz esya
ihracatinda % 4,3’liik pay ile dordiincii siradadir. Mamul bazinda bakildiginda ise,
buzdolabi ihracatinda % 6,7 ile altinci sirada, camasir makinesi ihracatinda % 6,6
ile dordiincii, bulasik makinesi ihracatinda % 8 ile dordiincii ve firin ihracatinda
% 3,2 ile yedinci sirada bulunmaktadir. Ithalat durumlarma bakildiginda ise,
diinyanin en biiyiik ekonomisi durumunda olan ABD % 19,3 ile birinci siradadir.
ABDyi, % 6,8 ile Almanya, % 6,2 ile Ingiltere, % 5,9 ile Fransa ve % 4 ile Rusya
izlemektedir.®

B. Uygulamaya Konu Mamule iliskin Genel Bilgiler

Maliyetleme ¢alismasi 2010 yil1 Subat ayinda piyasaya siiriilen ve Fransa,
Almanya, Romanya, Sirbistan, Bulgaristan, Yunanistan, Tiirkiye, Kuzey Afrika
iilkeleri, Birlesik Arap Emirlikleri, Misir, Israil ve Avustralya dahil 12 iilke
pazarinda yer bulan ve aym yil i¢inde 698,742 adetlik satis rakamina ulasan
camasir makinesi modeli lizerinde uygulanacaktir.

2 http://www.sanayi.gov.tr Sektorel Raporlar » Elektrik-Elektronik Sanayi
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C. Hedef Maliyetleri Belirleme

Calisma konusu olan g¢amasir makinesi igin sirketin Rusya pazari
degerlendirilmis olup 2010 y1l1 baz alinarak bu pazar igin 6ngoériilen satig tahmini
ve fiyatr, mamule iligkin 6ngoériilen yatirim biitgesi ve kar marj1 verileri dahilinde
asagidaki tablo elde edilmistir:

Tablo 2: A model Camasir Makinesi Satig, Maliyet ve Kar Tahmini Tablosu

Ongdriilen Satiglar 700,000 adet/y1l  (a)

Ongériilen birim satis fiyati 217€/birim (b)

Ongériilen toplam satig geliri €151,900.000€ (d) (axb)

Ongoriilen proje yatirum biitcesi  129,500.000€

Ongoriilen kar marj 17%

Arzu edilen kar 129,500.000€*17%=21,015.000€ ( c)
700,000 adet/yul icin HM 129,885.000€ (d-¢)

Birim adet basina HM 129,885.000€/700,000 adet=185,55€

Asagidaki agsamalardan olusan modelde oOncelikle konu mamul
fonksiyonlar1 belirlenmis ve Ongoriilen hedef maliyet aldiklar1 paya gore bu
fonksiyonlara atanmugtir. Sonrasinda ise mamul bilesenleri belirlenmis ve bu
bilesenlerin mamul fonksiyonlari ile entegre maliyet etkisi ortaya konmustur.
Gergeklesen iiretim maliyetinden bu bilesenlerin aldiklar1 pay ve fayda paylan
oranlanmak suretiyle ongoriilen maliyet calismasinda bilesen bazinda referans
saglayacak olan hedef maliyet indeksi hesaplanmistir. Son adim olarak ise
gerceklesen ve Ongoriilen tretim maliyeti farki belirlenmis ve bu farki
indirgeyecek alternatif yontemler sunularak maliyet farki azaltilmaya ¢aligilmistir.

Hedef Maliyetlerin Mamul Fonksiyonlarina Atanmasi

Calisgmaya konu firmanin s6z konusu mamul igin belirledigi kritik
ozellikler yanmi sira sektordeki diger marka emsal mamulleri &zellikleri de
incelenerek mamule iliskin asagidaki temel Ozellikler belirlenmis ve mamul
kullanicist miisteri ve tiiketicilerin mamul 6zelliklerine verdikleri Gnem sirast
firma ilgili birim c¢alisanlar1 degerlendirmesine gore agirliklandirilmis ve
belirlenen 185,55€ hedef maliyet bu 6zelliklere aldiklar1 degerlere gore asagidaki
sekilde dagitilmigtir (Schmeisser vd.,2009:365-402):
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Tablo 3: Mamul Ozelliklerinin Toplam Hedef Maliyetten Aldiklar1 Pay Tablosu

Ozellik
Tasarim Cekiciligi
Program cesitliligi
Devir Hizi
Fonksiyon Cesitliligi

Kapasite biiyiikliidgii

Kazan Yapisi
Kullamm Kolayligi

Dayamklihk/Sadglamik

Tasmabilirlik
Montaj Kolayhdi
Onarim

Total

Fonksiyonlarin Hedef Maliyetlerinin Mamul Bilesenlerine Atanmasi
Onceki adimda agirliklandirilan mamul 6zellikleri bu adimda bir 6zellik
maliyet matriksi kullanilarak mamul bilesenleri ile karsilagtirilmaktadir. Bu
adimda hedef maliyetin rolii mamul bilesenlerinin mamul 6zelligini ne Slgiide
etkiledigini belirlemektir.
Tablo 4: Mamul Bilesenlerinin Gruplandirilmasi Tablosu

Bilegen

Bilegen 1 |Gdvde grubu

Bilesen 2 |Kapak grubu

Bilegen 3 |Kazan

Bilesen 4 |Plastik aksamlar

Bilesen 5 |Pompa grubu

Bilesen 6 |ic aksam (mekanik ve elektronik)
Bilesen 7 |Motor grubu

Tablo 5: Mamul Bilesenlerinin Mamul Ozelliklerine Maliyet Etkisi Tablosu

Taﬂ.u.".![. ngmm - Fonkﬂyon Kapus:te Kazan Kuﬂunnjr Dagum]drl:k/ Tonabil Monta;'
(ekiciligi -~~~ [gesttiligi Cesitliligi | biiyiikligii |Yapist ~ (Kolayhgi |Saglomik Kolaylidi
000 ool ol o0l o 010 03 080
000 v v N N 7] 01 06 040
013 ool os os  on 05 02 o,nn|

007 ol o o o o o] o)
0 o o o o 00 o] o)
03 om0l o oM oo o] o)
031 08 o o oW 0 LI
10 w| ool 1w 1w 1w 1w
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Tablo 6: Her bir Mamul Bileseni Tarafindan Saglanan Fonksiyonlarin Paylari

w8 % o m W I

Tasarim  |Program Fonksiyon |Kapasite  (Kazan | KuMlanim (Dayamikdilk/ Montaj

Tagnabiil
Colicli| et~ \cetii |biyikia |vaps |ttt [segiamiic [T Koo

oM 0 00 ool ool o 001 ool o

0o o 00 ool o o 001 o 0

oot 001 00 ol o o 00 ol o

o 00 001 oo o 00 001 oo o

o 001 00 000 000 00 oo o

o 00 00 01 00 001 oo o

0 00 001 01 00 08 oo o

019 008 0,05 0,06 018 oM

Hedef Maliyet Indeksini Hesaplama

Hedef maliyet indeksini bulma belirli bir bilesen i¢in kullanilan
kaynaklarin miisterilerin o mamule atfettikleri 6nemle Ortlisiip Ortiismedigini
gostermektir.

Hedef maliyet indeksi= bilesene atfedilebilen fayda payv/bilesene
atfedilebilen maliyet pay1

Her bir bilesene atfedilebilen maliyet pay1 liretim maliyetleri verisinden
elde edilmektedir. uygulamada bu veriler isletmeye ait 2010 y1l1 iiretim verileri ve
iiretim sorumlularindan edinilmistir.

Tablo 7: Gerceklesen Uretim Maliyetinin Mamul Bilesenlerine Atanmasi Tablosu

Bilesen

Govde grubu
Kapak grubu

Kazan
Plastik aksamlar

Pompa grubu

i¢ aksam (mekanik ve elektronik)
Motor grubu

Total

Saptanan maliyet ve fayda paylarindan hedef maliyet indeksine
ulagilabilmektedir. Uygulama i¢in hedef maliyet indeksi tablosu asagidaki gibidir:
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Tablo 8: Mamul Bilesenlerinin Fayda ve Maliyet Paylarina Dayah Indeksin
Belirlenmesi Tablosu

Bilesen

Govde grubu

Kapak grubu

Kazan

Plastik aksamlar

Pompa grubu

ig aksam (mekanik ve elektronik)
Motor grubu

Total

Optimal hedef maliyet indeksi 1 civaridir. Bu noktada belirli bir bilesene
atfedilebilen maliyetler tam olarak o bilesene atfedilen faydaya karsilik
gelmektedir.

Ancak uygulamada govde grubu, kapak grubu, plastik aksamlar ve pompa
grubu 1’den biiylik hedef maliyet indeksi ile sagladiklar1 faydadan daha az
maliyete sahiptir. Buna karsin kazan, i¢ aksam ve motor grubunun ise 1’e yakin
ancak 1’den kiigiik hedef maliyet indeksleri ile miisteri goziindeki goreli
degerlerine gore nispeten maliyetli olduklar gézlenmektedir.

Tablo 9: Her bir Bilesene Atfedilebilen Hedef Maliyetlerin Kesin Tutarlarinin
Hesaplanmasi Tablosu

Tosarm— |Program Fonksjon |Kaposte ~\Kazan | Kullamm (Dayamkhl/

(eticligi | et (il (biyikfii (Yopis~ (Rolayliy {Sagiomik

Gdvde gubu I 77 I L iyl

Kapak gubu a0 oy 1y

Kazan w18 12 L

Blesen/Crel Toplam

Plastk aksamlar 3| N 1] I B i
Pompa grbu 0 03 0 0]
ksam (mekarikve lekrni 49 g em 13
Motor grubu 19 08 4
Total uy 13 B4
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Azaltilmas1 Gereken Malivet Miktarlarinin Hesaplanmasi ve Hedef
Maliyete Ulasma

Maliyetlerin ne Olgiide azaltilmasi gerektigi verisi liretim maliyetleri ve
kabul edilebilir maliyet arasindaki farkin alinmasi suretiyle hesaplanir.
Uygulamada bu deger 192€-185,55€= 6,45€ olarak hesaplanmaktadir.

Kabul edilebilir maliyetin 185,55€ oldugu varsayimi altinda her bir
bilesene atfedilebilen fayda paylar1 kabul edilebilir toplam payla carpilir. Bu
sayede her bir bilesen i¢in fayda ile orantili maliyet paylar1 hesaplanir. Bu
degerden de iiretim maliyeti degeri cikarilirsa her bilesen bazinda azaltilmasi
gereken maliyet tutar1 hesaplanmis olur.

Tablo 10: Kabul Edilebilir Maliyet ve Uretim Maliyeti Farkina Dayah Azaltilmas:
Gereken Maliyetin Belirlenmesi Tablosu

Kabul Azaltilmas:
Bilesen/ Ozellik Edilebilir
Maliyet €
Govde grubu 25,16 €
Kapak grubu 35,31€
Kazan 31,51 €
Plastik aksamlar 22,15 €

Pompa grubu 12,19 €
i¢ aksam (mekanik ve elektronik) 26,00 €
Motor grubu 33,23 €
Total 185,55 €

Fark tutarlarina bakildiginda gévde ve kapak grubunda maliyet artisi
yapilmas1 gerekirken kazan ve motor grubunda maliyet azaltimi yapilmasi
gerektigi gozlenmektedir. Bunlardan kapak grubunda ayni derinlikte fakat distan
daha biiyiilk goriiniimii veren iri kapak kullanimi, PC kapak adi verilen
polikarbonat kapak kullanimi, silver renkli, kromaj kaplama, tutma yerinde giiclii
vidalar kullanilan ya da kapak dig tasarimi zenginlestirilmis kapaklarin
kullanilmasi tercih edilebilir. Krom kapak ve ciftli vida sistemi maliyeti 3,5€
civaridir. PC (polikarbonat) kapak dark glass maliyeti ise 12€ civarnidir. Silver
renk kapak maliyeti 2,5€ iken kromaj kaplama maliyeti 5€ civanidir. Bu
alternatiflerin ¢esitli kombinasyonlarinin kullanilmasi ile maliyeti ortalama 13€
arttirllmak suretiyle kapak niteligi zenginlestirilebilir. Motorda ise Avrupa mensei
motorlar yerine Cin ya da Giiney Kore mensei motor tercih edilerek maliyetin
ortalama 17€ diisiiriilmesi saglanabilir. Bu durumda azaltilmasi gereken fark
tutar1 2,45€’ya kadar diisecek ve yeni fark tablosu su sekilde olacaktir:
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Tablo 11: Kabul Edilebilir Maliyet ve Revize Edilen Uretim Maliyeti Farkinin
Alinmasi Tablosu

Azaltiimasi/
Uretim | (iretim Kabul  |Arttinimas:
Bilesen/0zellik Maliyeti  |Maliyeti € Edilebilir |Gereken
Giincelleme |(yeni) Maliyet € |Maliyet €

Govde grubu - 13,00 25,16 €]
Kapak grubu 33,00€ 35,31
Kazan 1 45,00 31,514
Plastik aksamlar - 20,00 € 22,15 £
Pompa grubu - 12,00€] 12,19 €]
ig aksam [mekanik ve elektronik) - 35,00€] 26,00 €]
Motor grubu - 30,00 €] 33,23
Total 188,00 € 185,55 €

3. SONUC

Hedef maliyetleme tedarikgilerden miihendislere satis ve pazarlama
ekibinden finansman ekibine ve miisteriler de dahil isletme i¢i ve digi tim
birimleri siirece dahil ederek entegre bir model sunmaktadir. Deger miihendisligi
gibi teknikleri de icinde barindiran hedef maliyetleme bu sayede kalite ve
fonksiyonellikten 06diin vermeksizin mamul tasarimina migsteri istek ve
beklentilerine gore yon vermektedir.

Uygulama degerlendirildiginde, mevcutta 192 € gerceklesen iiretim
maliyetini, belirlenen kar marj1 ve satis adetlerine gore 185,55 € hedeflenmis idi.
Baslangicta 6,45 € olarak gozlenen maliyet azaltim tutarmmin mamuliin miisteri
goziindeki degerine gore her bir bilesene farkli oranlarda atanmasi gerektigi
tespit edilmistir. Cilinkil baz1 bilesenler gerceklesen maliyetten bilylik pay alirken
miigteri goziinde diisiik degerde gozlenebiliyordu. Konu mamulde 1’den biiyiik
hedef maliyet indeksine sahip olan govde, kapak, pompa grubu ve plastik
aksamlara karsi ger¢eklesen maliyetten aldiklar1 pay yiiksekken miisteri degeri
disiik izlenen kazan, i¢ aksam ve motor grubunun 1’den kiigiik hedef maliyet
indeksine sahip oldugu tespit edilmistir. Uretici gdziinden teknik olarak bakilacak
olursa aslinda mamuliin dig goriintiisiinde izlenmeyen ancak fonksiyonelliginin
temeli olan motor ve i¢ aksamin maliyet payinin yiiksek olmasi normaldir. Ancak
miisteri degeri referansi bu noktada bize fonksiyonellikten ve kaliteden ddiin
vermeden bu grupta maliyet azaltimina gidilebilecegini gosterir. Miisterinin
verdigi deger yiiksek izlenen gruptan ornegin kapak tasarimina yogunlasilabilir.
Bu noktada maliyeti 3,5 € civarinda izlenen krom kapak ya da ¢iftli vida sistemi
kullanilabilir. Ya da maliyeti 2,5 € olan silver kapak ya da maliyeti 5 € olan
kromaj kaplama tercih edilebilir. Ya da maliyeti 12 € izlenen polikarbonat dark
glass tercih edilebilir. Kapak tasarimini zenginlestirecek bircok alternatif
secilebilir. Yukarida ifade edilen alternatiflerin biri ya da birkaginin
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kombinasyonu ile kapak maliyetinde mamul niteligini arttiric1 ortalama 13 €
maliyet artisina gidilebilecegi gézlenmistir.

Miisteri degeri maliyetinin gerisinde gozlenen gruptan Ornegin motor
grubu igin ise maliyeti ortalamada 17 € azaltacak olan Cin motoru tercih edilmek
suretiyle maliyet azaltimina gidilebilir. Ancak alternatif maliyet azaltim yontemi
secilirken kalite ve fonksiyonellikten 6diin verilmemesi gerektiginin alt1 yine
cizilmelidir.

Maliyet arttirma ve azaltma islemi sonrasi baglangigta 6,45 € olarak
izlenen hedef maliyet ve gerceklesen maliyet farkinin 2,45 € ya kadar
diigtiriildiigi gozlenmistir. Tim bu sonuglar1 degerlendirildiginde miisteri
degerinin iiretim maliyetini belirlemede mamul 6zelligi ve bilesenlerine kadar
inerek oldukga dnemli bir referans noktasi olabilecegi goriilmiistiir. Uretimde
¢ikis noktamiz miisteri ve miisteri talebi olduguna gore iiretim maliyetine de
miisterilerin yon vermesi olagandir. Iste bu noktada deger miihendisligi ile
entegre edilen hedef maliyetleme isletmeler i¢in olduk¢a faydali bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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OZETF

Para otoritelerinin parasal hedeflerle reel ekonomi iliskisini belirlemede arag olarak
kullandiklar: parasal aktarim kanallart geleneksel faiz oranmi kanali, diger varlik fiyatlar: kanall,
beklentiler kanali ve kredi kanali olmak iizere simiflandirmaktadr. Diger varlik fiyatlar: kanali
kapsaminda incelenen ve net ihracat hacmi iizerinde etkin olan doviz kuru kanali, kiiresellesme
diizeyindeki artigla birlikte esnek déviz kuru sisteminin kullanmiminin yayginlasmasiyla giderek onem
kazanmugtir.

Bu ¢ergevede ¢alismada, esnek doviz kuru rejimini benimseyen Tiirkiye'de parasal
aktarim mekanizmast déviz kuru kanalimin, toplam ¢ikti ve dzellikle fiyatlar diizeyi iizerindeki
etkinligi vektor otoregregresif (vector autoregressive: VAR) modeliyle sorgulanmaktadir. 2003:01-
2010:08 dénemini icin kisa vadeli faiz oram, reel efektif doviz kuru, net ihracat hacmi, tiiketici fiyat
endeksi ve sanayi iiretim endeksi olmak iizere toplam bes makro ekonomik degisken ile yapilan
simama sonucunda faiz kanalt etkilerini iceren doviz kuru kanalmmin Tiirkiye'de etkin oldugu
sonucuna varilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Parasal Aktarim Mekanizmasi, Déviz Kuru Kanali, Tiirkiye, VAR

JEL Siniflamasi: E52, E42, F41

Monetary Transmission Mechanism Exchange Rate Channel: The
Case of Turkey

ABSTRACT

Monetary transmission mechanism used by monetary authorities in determining the
relationship between real economy and monetary targets are fundamentally classified as traditional
interest rate channel, other asset prices channel, expectations channel and credit channel.
Exchange rate channel which is analyzed under the scope of other asset prices channel and effective
on the net export volume, has gained importance through widespread use of flexible exchange rate
system with the increase of globalization.

In this study, the effectiveness of monetary transmission mechanism exchange rate
channel on total output and price level is analyzed by using VAR model for Turkey which has
adopted flexible exchange rate regime. As a result of the test with a total of five macroeconomic
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exchange rate channel which includes the effects of interest rate channel is effective in Turkey.
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L Giris

Ulkedeki para politikasin1 uygulamakla gorevli olan merkez bankasi,
belirledigi nihai hedeflere ulasabilmek icin c¢esitli para politikasi araglari
kullanmaktadir. Para politikasi kararlarindaki degisikligin reel ekonomiyi (hasila)
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ve fiyatlar1 (enflasyon) etkileme siireci parasal aktarim mekanizmasi kavrami ile
ifade edilir. Para politikast kararlarinda degisiklik ile kastedilen nominal para
stoku ya da kisa vadeli faiz oranlarindaki degisikliktir. Merkez bankalari
genellikle kisa vadeli faiz oranlarii para politikasi araci olarak kullanmaktadir.
Bu baglamda, para politikasi reel ekonomiyi ve fiyatlari ¢esitli kanallar {izerinden
dolayli olarak etkilemektedir. Bu kanallar; giiniimiizde en genis kapsamli haliyle
geleneksel faiz kanali, beklenti kanali, varlik fiyatlari kanali, kredi kanali ve doviz
kuru kanali olarak simiflandirilmakta ve kisaca bu kanallarin birlesimi parasal
aktarim mekanizmasi olarak nitelendirilmektedir (Bernanke, 1988; 1993;
Mishkin, 1995; 1996; 2001). Bu baglamda parasal aktarim mekanizmasi, para
politikasina iligskin kararlarin reel ekonomi ve fiyatlar diizeyini hangi kanallar
tizerinden ne kadar bir gecikmeyle ve ne Olciide etkiledigini ifade etmektedir
(Cengiz, 2009). Kullanilan parasal aktarim mekanizmasinin isleyis siireci, faiz
kararlarinin reel ekonomi ve fiyatlar genel diizeyi (enflasyon) iizerindeki etkisinin
giicii ve etkileme siiresi, llkelerin ekonomik yapisina, bilyiikligiine ve disa
acikligma bagh olarak ilkeden iilkeye ve zamana gore degisiklik
gosterebilmektedir.

Bu ¢alismada, parasal aktarim mekanizmasi kanallar1 i¢inde, diger varlik
kanallar1 kapsami altinda incelenen, doviz kuru kanali {izerinde durulacaktir. Bu
baglamda Tiirkiye gibi disa acik bir ekonomide parasal aktarim mekanizmasi
doviz kuru kanalinin incelenmesi olduk¢a anlamlidir. Déviz kuru kanali ile para
politikalarindaki bir degisiklik ulusal paranin degerini ve net ihracati etkileyecek
dolayisiyla reel hasila ve fiyatlar genel diizeyini (enflasyon) de etkileyecektir.
Ekonomilerin disa agiklik diizeyi doviz kuru kanallinin isleyisi tizerinde etkilidir.
Ozellikle son yillarda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte esnek (ya da serbest)
doviz kuru sisteminin kullaniminin yayginlagmasi, parasal aktarim kanallar
igerisinde doviz kuru kanalinin 6nem derecesini artirmistir.

Bu galigmadaki amag, esnek doviz kuru sistemini benimseyen Tiirkiye’de
parasal aktarim mekanizmasi doviz kuru kanalinin, net ihracat hacmi ve
dolayisiyla toplam ¢ikt1 ile fiyatlar genel diizeyi lizerindeki etkinligi Vektor
Otoregresif (VAR) modeliyle sorgulanmaktadir. 2003:01-2010:08 dénemini
kapsayan model kisa vadeli faiz orani, reel efektif doviz kuru, net ihracat hacmi,
tilkketici fiyat endeksi ve sanayi iiretim endeksi olmak iizere toplam bes makro
ekonomik degiskene ait aylik veri setinden olugmaktadir. Boylece para politikasi
uygulamalarinin faiz orani ve déviz kuru tizerinden dis ticareti etkileyerek, toplam
cikti miktar1 ve fiyatlar genel diizeyini degistirmede etkin olup olmadigi
konusunda bir sonuca varilmaya calisilacaktir. Caligma, alt1 boliimden
olusmaktadir. Ama¢ ve teorik kapsaminin belirtildigi giris, parasal aktarim
mekanizmas1 ve doviz kuru kanali ile ilgili bilginin verildigi ikinci boliim,
Tiirkiye esnek doviz kuru sisteminin kisa bir degerlendirilmesinin yapildig1
Uclincli bolim ve yapilan ampirik ¢aligmalarin 6zetlendigi literatiir dordiinci
boliimdiir. Besinci bolimde modelde yer alan degiskenlerin agiklamasi ve VAR
modelinin sinamalar1 yer almaktadir. Sonu¢ bdliimiinde ise ampirik analiz
sonuglart degerlendirilmektedir.
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II. Parasal Aktarim Mekanizmasi

Giliniimiizde cogunlukla merkez bankalar1 fiyat istikrarmi saglamak,
siirdiirmek (enflasyonla miicadele etmek) ve reel ekonomiyi etkilemek i¢in para
politikas1 araglarini kullanmaktadirlar. Para politikasi araglarina yonelik alinan
kararlarin enflasyon ve reel ekonomi iizerindeki etkisi ise “parasal aktarim
mekanizmasi” yoluyla gerceklesmektedir. Kisa vadeli faiz oranlarmi para
politikas1 araci olarak kullanan merkez bankalarinin faiz kararlari, ekonomiyi
parasal aktarim mekanizmasi kanallar1 araciligiyla etkilemektedir. Parasal aktarim
mekanizmasi temelde geleneksel faiz oran1 kanali, diger varlik fiyatlar1 kanali ve
kredi kanali olmak {izere smiflandirmaktadir. Beklentiler kanali da bazi
caligmalarda bu siniflandirmaya dahil edilmektedir. Bununla birlikte, déviz kuru
kanali esas itibariyle diger varlik fiyatlar1 kanali altinda degerlendirilmektedir.
Ancak glintimiizde parasal aktarim mekanizmasi kanallar1 olarak beg kanaldan s6z
edilmektedir. Bunlar yukarida adi gecen kanallar olup; faiz kanali, beklentiler
kanali, varlik fiyatlar1 kanali, kredi kanali ve doviz kuru kanalidir. Kisa vadeli
faiz oranina iligkin alinan kararlar; faiz, varlik fiyatlari, kredi, doviz kuru ve
beklentiler, yoluyla tiiketici ve tireticilerin harcama, tasarruf ve yatirim kararlarini
sekillendirmekte ve bu siireg toplam talebi, dolayisiyla da ekonomik faaliyetleri
ve enflasyonu etkilemektedir (TCMB, 2007).

Faiz kanali: Keynesyen goriise dayanmakta olup; para politikas: ve reel
ekonomi arasindaki iligki, faiz orami {izerinden kurulmaktadir (Cengiz, 2009).
Merkez bankasinin kisa vadeli faiz oranlarimi arttirmasi sonucunda fiyatlarin
yapiskan oldugu varsayimiyla, kisa vadeli nominal faiz oranlar1 ve dolayisiyla
reel faiz oranlar1 yilikseltmekte ve bu uzun donemli faiz oranlar {izerinde ayni
etkiyi yaratmaktadir. Dolayisiyla, tiiketiciler harcamalarin1  azaltmakta,
tasarruflarin1 artirmaktadirlar. Ureticilerin bor¢lanma maliyeti artmakta, yatirimlar
azalmaktadir. Bunun anlami, kullanilan kredi miktarinin azalmasidir. Sonug
olarak; toplam talep azalmakta, ekonomik aktiviteler yavaslamakta, enflasyon
diigmektedir. Fiyatlarin yapigkan olmasi, faiz kanallarinin etkinligini
etkilemektedir. Yapiskan fiyat modellerinde para arzimi arttiran ve faiz oranlarini
diisiiren politikalar genisletici etkilere yol agmaktadir.

Beklenti kanali; gelecekteki ekonomik olaylar ve kosullarla ilgili olarak
tam bir 6ngdriiniin ve glivencenin bulunmadigi durumlarda ekonomik aktorlerin
gelecege yonelik kararlar1 beklentilerin olusmasina neden olmaktadir. Beklentiler
gecmis deneyimlere, ekonominin yapisina, bilgiye ulagilabilirlik diizeyine gore
olusmaktadir. Para politikasi, beklentiler {izerinde etkide bulunarak fiili
beklentileri degistirebilmektedir. Merkez bankasinin giivenilirligi beklenti
kanalmin etkinligi agisindan o6nemlidir. Beklenti kanalinin igleyis siirecinde
merkez bankasinin kisa vadeli faiz oranlarmi artirmasit sonucunda tiiketici ve
ureticiler merkez bankasinin enflasyonla miicadeleye olan bagliligina inanirlar.
Boylelikle, enflasyonun gelecekte izleyecegi seyre yonelik beklentilerini merkez
bankasinin hedefi ile uyumlastirirlar (TCMB, 2007).

Varlik fiyatlar: kanalr; doviz kuru, hisse senedi fiyatlar1 ve konut ve arazi
fiyatlar1 kanallarim icermektedir. Para politikasindaki degisiklikler, reel
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varliklarin ve finansal varliklarin nispi fiyatlarim1 degistirmekte, dolayisiyla
toplam harcamalar ve firetimde degisikliklere yol a¢maktadir. Hisse senedi
fiyatlar1 kanali isleyisi Tobin (1969) tarafindan ortaya koyulan Tobin ¢ teorisine
dayanmaktadir. Para politikas1 ve yatirimlar arasindaki iliski hisse senedi fiyatlari
tizerinden kurulmaktadir. Hisse senedi fiyatlar1 degistikce (artig) firmalarin piyasa
degerinde degisiklikler olacak (artis) ve bu da yatinm diizeylerini (artis)
etkileyecektir. Daha yiiksek hisse senedi fiyatlar1 daha yiiksek q’ya ve dolayisiyla,
yatirim harcamalarinda artisa yol agacaktir. Sonugta da, toplam ¢ikti miktar
artacaktir. Hisse senetleri {izerinden isleyen diger bir kanal ise tiiketimdeki servet
etkisidir. Hisse senedi fiyatlarindaki artig, hane halki yasam boyu kaynaklarindan
biri olan finansal servetin degerini arttirmakta bu da tiikketim harcamalarini
arttirmaktadir  (Mishkin, 1996). Genisletici para politikasinin  servetin
kaynaklarindan biri olan konut ve arazi degerlerini yiikseltmesi, serveti ve
dolayisiyla, tiiketim harcamalarini arttirmaktadir.

Kredi kanalr; para politikasinin reel ekonomi iizerindeki etkisini banka
kredileri kanali ile ortaya koymaktadir ve kredi kanalinin temelinde finansal
piyasalarda ortaya c¢ikan asimetrik bilgi probleminin parasal aktarimda rol
oynadig1 varsayimi bulunmaktadir (Giir, 2003). Bilginin finansal kaynaklar1 borg
alanlar ve verenler arasinda asimetrik olmasi, piyasanin igleyisini bozmaktadir.
Piyasada menkul kiymet ihra¢ ederek kaynak saglayamayan kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletmeler banka kredilerine bagimli hale gelmekte, bankalar tarafindan riskli
kabul edilmeleri durumunda firmalar kredi tayinlanmasina maruz kalmaktadir
(Cengiz, 2009). Kredi kanalinin parasal aktarim kanali 6zelligi yani sira finansal
hizlandiric islevi de bulunmaktadir. Kredi kanalinda para politikas1 ekonomiyi
banka kredi kanali ve bilanco kanali olmak iizere birbirini tamamlayan iki kanal
iizerinden etkilemektedir. Her iki kanalda finansal piyasalarda bor¢ verenlerin ve
bor¢ alanlarin sahip olduklar1 bilgi arasindaki asimetriye vurgu yapmaktadir
(Oztiirkler ve Cermikli, 2007). Banka kredi kanali, finansal yapi i¢inde bankalarin
rolii iizerinde durmakta iken, bilanco kanali para politikasinin borglanan
firmalarin finansal pozisyonu ve giivenilirligi iizerindeki etkisine vurgu
yapmaktadir.

A. Parasal Aktarim Mekanizmasi Doviz Kuru Kanah

Acik ekonomilerde temel ekonomik gostergeleri etkileyen en onemli
degiskenlerden biri doviz kurlarindaki degismeler olmustur. Gelismis {ilkelerin
doviz piyasalarina daha az siklikla miidahale etmelerine karsin, ozellikle
gelismekte olan {ilkelerin ¢ogu doviz piyasalarma aktif olarak miidahalede
etmektedirler (Agcaer, 2003). Para otoriteleri ise, bu durumdan yola ¢ikarak
zaman zaman politika araclarimi (kisa vadeli faiz oranlar1) kullanarak kurlarin
seyrini etkilemeye calismaktadirlar. D&viz kuru kanali, para politikasinin doviz
kurlart iizerinde etki yaratmast ve bunun net ihracata yansimasi sonucu reel
iiretimde meydana gelen degisimi ifade etmektedir (Ornek, 2009). Dolayisiyla,
genel fiyatlar diizeyi iizerindeki etkisine de deginilmektedir.

Tiim diinya da ekonomilerin gittik¢e uluslararasilagmasiyla birlikte esnek
doviz kurlarmin yaygin olarak kullanilmasi, dikkatlerin net ihracat iizerinde etkili
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olan doviz kuru kanalina ¢evrilmesine neden olmustur. A¢ik ekonomilerde ortaya
¢ikan parasal aktarim mekanizmasi doviz kuru kanalinin teorik temelleri serbest
doviz kuru rejiminde gegerli olan Mundell — Flemming modeline dayanmaktadir
(Biiyiikakin vd., 2009). Bu baglamda, doviz kuru kanalinin, kapali ekonomilerde
degil, esnek doviz kuru rejimini benimseyen agik ekonomilerde etkin oldugu
sOylenebilir.

Do6viz kuru kanali, faiz orani kanalimi temel alarak aktarim
mekanizmasini agiklamaktadir. Yurtici reel faiz oranlan distiiglinde, yerli para
cinsinden mevduatlar yabanci para cinsinden mevduatlara gore ¢ekiciligini
yitirmektedir. Dolayisiyla, yerli para deger kaybederken yabanci para deger
kazanmaktadir (Ef). Boylelikle, yerli mallar yabanci mallara oranla
ucuzlamaktadir. Bu da, net ihracatta (NX 1) artisa yol agmakta ve dolayisiyla da,
toplam ¢ikti miktar1 yiikseltmektedir (Y 7). D&viz kuru kanalinin parasal bir
genisleme siirecinde nasil igledigi asagidaki sematik gosterimle ifade
edilmektedir:

Mt =i 2E1 = NX1T =Y (D

Tam tersi bir durumda (parasal daralmada), reel faiz orani artmakta ve bu
artisgtan yararlanmak isteyen yabanci sermaye Tllkeye giris yapmakta ve
boylelikle, iilkedeki doviz miktar1 artmaktadir. Doviz miktarindaki artig, arz
kanunu geregi dovizin degerini diisiiriip (E|), yerli paranin deger kazanmasina yol
agmaktadir. Bdylelikle, yerli mallar yabanci mallara oranla daha da
pahalilasmakta ve dolayisiyla, net ihracat negatif yonde etkilenmektedir. Sonugta,
toplam ¢iktt miktar1 azalmaktadir (Mishkin, 1995; 1996; 2000; 2001; 2007).
Siirec asagidaki sematik gosterimle ifade edilmektedir:

M| =i =E|] = NX| =Y| 2)

Faiz ve doviz kurunda meydana gelen degisikliklerin hem finansal hem
de reel sektor iizerinde etkili olmasi, dolayisiyla yabanci firmalarin yatirim
kararlar1 ile tiiketicilerin harcamalari iizerinde etkili olmasi, nedeniyle iktisat
politikalarinin olusturulmasinda ve siirdiiriilebilir kalkinma ve istikrarlt bir
ekonominin saglanmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Esnek doviz kuru durumunda déviz kurundaki degisiklikler, toplam talep
ve toplam arz1 etkileyen bir unsur oldugu igin gelecekteki fiyat hareketlerinin
belirleyicisi olarak da yorumlamak miimkiindiir. D6viz kurunun sabit oldugu
durumlarda ise, para politikasinin etkinligi tam olarak ortadan kalkmasa da
onemli Olgiide diismektedir (Giir, 2003). Doviz kurunun genis bir bant sistemi
iginde tutulmast halinde de, ozellikle yurti¢ci ve yabanci varliklar arasinda tam
ikamenin bulunmamasi durumunda, para politikasinin etkinligi diisiik de olsa
korunmakta, fakat yurtici ve yabanci varliklar arasinda tam ikamenin olmamasi
durumunda para politikasi etkinligi tamamen ortadan kalkmaktadir.

I11. Tiirkiye’de Esnek Doviz Kuru Sistemi

Serbest dalgalanan doviz kuru rejimi ya da esnek doviz kuru rejimi
paranin kendisinin nominal ¢apa olarak kabul edildigi ve merkez bankalarinin
doviz piyasalarinda kura miidahale etmedigi bir rejimdir (Arat, 2003). Bu
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sistemde doviz kurlart rekabet¢i piyasa kosullarinda oldugu gibi doviz
piyasasindaki arz ve talebe gore belirlenmistir. 1930 Diinya Ekonomik
Bunalimi’ndan sonra uygulanmaya konan Bretton Woods sistemi ve sabit kur
rejiminin 1973 yilinda yikilmasiyla birlikte birgok geligsmis lilke paralarimin
serbest olarak dalgalanmasina izin vermistir (Geza ve Vasilescu, 2011). Serbest
doviz kuruna gecilmesi ve kiiresellesme diizeyinin gittikge artmasiyla birlikte
tlkelerin, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin, dis gelismelerden ve konjonktiirel
dalgalanmalardan etkilenmelere kars1 duyarlilig1 ve kirilganligi artmstir.
Tiirkiye’de ise, esnek doviz kurunun uygulanmaya baglandigi 2001 yili
oncesine kadar doviz kuru uygulamalar1 kisaca su sekilde islemistir. 24 Ocak
1980 kararlarina kadar, kontrollii ve katli kur politikas1 uygulayan Tiirkiye, bu
tarihte aldig1 kararlar cercevesinde, ‘daha gercekci ve esnek’ bir kur rejimine
gecmeye karar vermistir ve TL, yabanci paralar karsisinda yaklasik olarak yiizde
50 civarinda devaliie edilmistir. 1999 yili sonuna kadar etkileri itibariyla esnek
¢ipa, uygulamada da kontrollii serbest bir kur rejimi uygulanmistir. Bu
uygulamada, kur piyasada serbestce belirlenmektedir, fakat Merkez Bankasi kura
yogun bir sekilde miidahale etmekteydi. Daha sonra 2000 yilbagindan 2001
Subat’ina kadar kur temelli stabilizasyon programi uygulanmis ve bu kapsamda
kur rejimi de esnek bir ¢ipa olarak belirlenmistir. 2001 Subat’indan sonra ise,
program basarisiz olmustur (Ertekin, 2003). 2001 ekonomik krizinden sonra ve
Tiirkiye doviz kuru ¢ipasinin uygulandigi sabit kur rejiminin serbest (dalgali) kur
rejimine gegmistir. Halen de bu kur rejimi uygulanmaktadir. Ozetlenecek olursa:
Tirkiye yaklasik 20 yil boyunca 1980-2001 daha kontrollii bir doviz kuru
sisteminden serbest bir sisteme ge¢cmis, fakat bu zaman siiresi boyunca ¢ok ¢esitli
kur rejimleri uygulamistir.

Iv. Literatiir Taramas

Literatiirde parasal aktarim mekanizmasimin kanallar ile ilgili bir¢ok
calisma yapilmis ve konuyla ilgili farkli bulgular elde etmisler. Bunlar arasinda
parasal aktarim mekanizmasinin doviz kuru kanaliyla ilgili olarak yapilmis
baglica galigmalar sunlardir. Smets ve Wouters (1999), 1975-1997 dénemi igin
Almanya’da doviz kuru kanalmi VAR modeliyle incelemis ve parasal daralma
sonrasinda doviz kurunun degerlendigini, ithalat fiyatlarmin ihracat fiyatlarina
gore daha giiclii tepki gosterdigini, ithal mallarin ucuzladigi, yurt icin talebin ve
ihracatin azalmasiyla birlikte gelirin diistigii bulmustur. Déviz kuru kanali, dig
ticaret dengesinin bozulmasina; faiz orami kanalimin ise, ticaret dengesinin
iyilesmesine neden olmustur. Camarero vd. (2002), Ispanya igin 1986-1998
donemi esbiitiinlesik yapisal VAR yontemi ile parasal aktarim kanallarini
incelemis ve parasal daralmanin fiyatlar lizerinde asagi yonlii zayif bir tepkiye
neden oldugunu, ayni zamanda kisa ve uzun donem faiz oranlarinda arttigini,
toplam c¢iktinin azaldigimi ve doéviz kurunun degerlenmesine neden oldugu
bulunmustur. Boughara (2003), 1988Q1 — 2001Q4 i¢in Fas ve Tunus i¢in yapmis
oldugu calismasinda her iki iilke i¢in doviz kuru kanalinin etkin oldugunu
bulmustur. Nagayasu (2007), Japonya’nin 1970Q1 — 2003Q1 dénemi igin para
politikasinin doviz kuru iizerindeki etkileri gozlenebildigini, fakat doviz kuru
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kanalinin toplam hasilay1 etkileyecek kadar fonksiyonel olmadigini bulmus ve
dolayisiyla, bu kanali kullanmanin heniiz erken oldugunu belirtmistir.

Tiirkiye i¢in yapilmig belli basli ¢aligmalar ise su sekilde 6zetlenebilir.
Saragoglu ve Kose (1999), 1980-1996 donemi i¢cin VAR yonetimini kullanarak,
doviz kurunun enflasyonu etkileyen en onemli degisken oldugunu bulmustur.
Giindiiz (2001), Tirkiye’de 1986-1998 donemi igin banka kredi kanalini
inceleyen ¢aligmasinda doviz kurunu da modele dahil etmis ve sonug olarak,
doviz kuru kanalinin islerligini ortaya koymustur. Oztiirkler ve Cermikli (2007),
Tiirkiye icin 1986:01-2001:12 donemi igin parasal aktarim mekanizmasi
kanallarinin inceledigi caligmasinda faiz oranlarindaki artisin enflasyonda da
artisa neden oldugu sonucuna ulagmis ve genisletici para politikalarinin ulusal
paranin deger kazanmasina yol agtigini, Tiirkiye’de faiz oram1 ve ddviz kuru
kanallarinin ters yonlii ¢alistig1 sonucuna ulagsmistir. Sezer (2003), Tiirkiye’de faiz
orani ve doviz kuru kanallarin ¢alistigi, fakat banka kredi kanalinin
islemedigine iliskin bulgular bulmustur. Faiz oram1 ve doviz kuruna verilen
soklara sanayi iiretim endeksinin giiclii tepki verdigini, para arzina verilen soklara
kredilerin tepki vermedigi, sanayi iretiminin de kredilerden yeterince
etkilenmedigi sonucuna ulagmistir. Cigek (2005), 1995-2003 dénemini inceledigi
calismasinda Tiirkiye’de banka kredi kanali, d6viz kuru kanal1 ve varlik fiyatlari
kanallarinin, para politikasinin reel ekonomi {izerindeki etkinligini azalttigi,
fiyatlar tizerindeki etkinligini ise artirdig1 sonucu elde etmis, geleneksel faiz orani
kanalinin ise en etkin kanal oldugunu sonucuna ulagmistir. Kasapoglu (2007),
1990:01 — 2006:07 donemi i¢in yapmis oldugu caligmasinda doviz kurundaki
degismeye sanayi Uretiminin anlamli tepki vermedigi, dolayisiyla déviz kuru
kanalinin iiretim tizerinde etkili olmadigi, enflasyon oranin ise belirli gecikmeyle
anlaml tepki verdigi, bu durumda doviz kuru kanalinin ithal girdilerin ve nihai
mallarin fiyatin1 degistirerek enflasyonu 6nemli oOl¢iide etkiledigi sonucuna
ulagsmistir. Basc1 vd. (2007), Tiirkiye i¢in parasal aktarim mekanizmasi kanallarini
analiz ettigi ¢alismasinda doviz kuru kanalinin Tiirkiye i¢in 6nemli bir aktarim
kanali oldugunu, dis ticaret yoluyla toplam talep {izerindeki geleneksel etkisinin
disinda, beklentiler, risk primi, firma bilangosu, liretim maliyetleri ve fiyatlar gibi
temel degiskenler lizerinde de etkili oldugu bulmustur, fakat 2001 krizi sonrasi
doviz kuru kanalinin ihtiyatli maliye politikas1 ve dalgali déviz kuru rejimi altinda
uygulanan enflasyon hedeflemesi stratejisi ile birlikte zayiflama egilimine
girdigini de ortaya koymustur. Erdogan ve Yildirim (2008), 1995:1 — 2006:12
dénemi i¢in doviz kuru kanalinin isleyisini VAR modeliyle arastirdiklar
calismalarinda Tiirkiye’de déviz kuru kanali isledigini bulmuslardir. Ornek
(2009), VAR yontemi kullanarak Tiirkiye’de parasal aktarim kanallarinin
hangisinin etkin olarak calistigini 1990-2006 doénemi i¢in incelemis, Tiirkiye’de
geleneksel faiz orani ve doviz kuru kanallarinin ¢aligtigini, hisse senedi fiyati ve
banka kredi kanallarmin istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermedigini
bulmustur. Biiyiikakin vd. (2009), 1990:1 -2007:9 donemi i¢in Tiirkiye’de doviz
kuru kanalin1 incelemis, para politikas1 sokunun ardindan reel doviz kuru, net
ihracat, iretim ve fiyatlarin dinamik tepkisi tahmin edilmistir. Sonug olarak, para
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politikas1 soklarinin fiyatlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve doviz
kurunun parasal aktarim mekanizmasinda 6nemli rol oynadigini bulunmustur.
Tiirkiye’de doviz kuru kanalinin ile ilgili yapilmis calismalarda genel
olarak doviz kuru kanalinin igledigi, 6zellikle fiyatlarin gelisimi agisindan doviz
kuru degiskeninin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

V. Ampirik Analiz

A. Yontem ve Degisken Secimi

Caligmada, 2003:01-2010:08 donemi icin Tiirkiye’de parasal aktarim
mekanizmasi doviz kuru kanalinin etkinligi, VAR yontemiyle test edilmistir.
Greene (1993), degiskenler arast dinamik iliskileri arastirmada, VAR
modellerinin, diger yapisal modellerden daha etkin oldugunu ileri siirmektedir.
Sims’e (1980) gore ise, ekonomik modelde kullanilacak degiskenler arasinda es
zamanlilik s6z konusuysa, modelde kullanilan degiskenlere i¢csel mi digsal mi
oldugu konusunda ayristirma yapilmayip ayni 6l¢iide yaklagilmalidir. Bu nedenle
Sims, modelde kullanilacak tiim degiskenlerin ig¢sel olarak ele alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Bunun anlami, her bir denklemin indirgenmis formunun
ayni agiklayici degiskenler setinden meydana gelmesidir. Boylelikle, arastirmaci
modele dahil ettigi degiskenlerin i¢sel (endojen) mi digsal (egzojen) mi oldugu
hususunda kaygilanmamakta ve dngoriide bulunmasi kolaylagsmaktadir (Asteriou
ve Hall, 2007: 279-280).

Calismada degiskenlerin se¢iminde uluslararast ampirik g¢alismalar
dikkate almmuistir. Para, mal ve doviz kuru piyasalarinin birbirleriyle etkilesim
icinde oldugu bu c¢alismada, (i) mal piyasasini temsilen toplam ¢ikt1 diizeyi
(sanayi iiretim endeksi, 2005=100) ve net ihracat miktar1 (ii) para piyasasini
temsilen kisa vadeli faiz orani (ii¢ aylik vadeli mevduat faiz orani (bkz. Mugo vd.,
2004)) ve (iii) doviz kuru piyasasini temsilen reel efektif doviz kuru degiskenleri
kullanilmigtir. Fiyatlar genel diizeyi ise, tiiketici fiyat endeksi (2005=100) ile
Olciilmiistiir. Bununla birlikte, ihracat miktar ile ithalat miktar1 arasindaki fark
hesaplanip degisim oraninin bulunmasi neticesinde net ihracat miktarina
ulasilmustir.

VAR modelinin kapsadigi, kisa vadeli faiz orani, reel efektif doviz kuru,
net ihracat hacmi, tiiketici fiyat endeksi ve sanayi liretim endeksi olmak {izere
toplam bes makro ekonomik degisken sirasiyla “dint, reer, netex, cpi ve ipi”
sembolleri ile temsil edilmektedir. Degiskenlerin siralanmasinda teorik gerceve
dikkate alinmistir. “dint” degiskeni “cpi” degiskeni ile deflate edilmistir. Baz y1li
2003 olan ve 2005 yili baz alinarak yeniden hesaplanan “reer” degiskeni ait veri
seti Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden
ve modelde kullanilan diger degiskenler ait veri seti ise, Uluslararasi Para Fonu
(IMF), Uluslar aras1 Finansal Istatistikler (IFS)’den temin edilmistir.

B. VAR Modeli On Testleri

VAR analizi igin, s6z konusu serilerin dncellik olarak bazi iglemlere tabi
tutulmas1 gerekmektedir. Ik asamada degiskenlerin birim degerlerinden bagimsiz
kilinmasi (ayn1 diizeye getirilmesi) icin ‘dint’ ve ‘netex’ degiskenleri haricindeki
tim degiskenlerin logaritmasi alinmistir. Degiskenlerin mevsimsel etkiler
60



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 53-66

barmndirip barindirmadigi  sorgulanmistir. Herhangi bir mevsimsel etkiye
rastlanmamustir.

Ikinci asamada ise, VAR modellerinde tiim degiskenlerin duragan olmasi
gerektiginden, degiskenlerin duragan olup olmadigi smanmustir. Literatiirde
yaygin olarak Genigletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller: ADF) testi
kullanildigindan, duraganlik sinamasi i¢in ADF birim kok testi tercih edilmistir.
Tablo 1’de goriildiigii {izere, Modelde kullanilan degiskenlerin duraganligi 6nce
diizeyleri i¢in sorgulanmis ve ‘netex’ degiskeni haricinde tiim degiskenler birinci
farki alindiktan sonra duraganlastig1 goriilmiistiir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Test Sonuglart'

Degiskenler Diizey I. Fark
Ty T T Ty Tz T Sonug
dint -3.087 -3.080 -1.186 -7.040 -6.997  -7.046 (0) 1)
reer -2.111 -2.916 0.997 -7.726 -71.734  -7.622(1) 1)
netex -9.537 -9.483 -9.421(0) 1(0)
cpi -2.288 -1.068 3.101 -6.897(2)  -7.066 -3.689 1)
ipi -1.802 -2.498 1.005 -4.034 -4.080 -3.910(3) I(1)

Not: Koyu renkle yazilmis degerler % 5 anlamlik diizeyinde serinin duragan oldugunu ve parantez
icindeki degerler ise, uygun gecikme sayisini gostermektedir.

Bir VAR modelinin tahmininden oOnce modelin optimal gecikme
uzunlugunun belirlenmesi  gerekmektedir. Uygun gecikme derecesinin
belirlenmesinde Olabilirlik (The Likelihood Ratio: LR), Son Tahmin Hatasi
(Final Prediction Error: FPE), Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criterion:
AIC) ve Hannan-Quinn (HQ) kullanilmaktadir. S6z konusu kriterlere gore elde
edilen degerler Tablo 2’ de sunulmaktadir. Tablo 2’ye gdre, Model icin optimal
gecikme uzunlugunu, LR, FPE ve AIC bir; SC, ve HQ ise sifir olarak
vermektedir. Bu sonuglar ¢ercevesinde, modelin uygun gecikme uzunlugunun,
LR, FPE ve AIC’nin destekledigi, bir olmasina karar verilmistir.

Tablo 2: Model - Gecikme Uzunlugu Test Sonuglar

Gecikme

Uzunlugu LR FPE AIC SC HQ
0 NA 2.55E-08 -3.29576 -3.150047 -3.237221
1 64.83933 2.01e-08 -3.535420 -2.66114 -3.184183
2 29.41964 2.45E-08 -3.341616 -1.73877 -2.697683

Not: Koyu yazilmis degerler, ilgili test i¢in uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Strastyla, SFp= w+ dfay + 2?-1_&:&?;_ it o i istatistigi sabit terimli),
Ai=wd P48V 4 E?_L&g.i’rl‘r;__; + & T; (T- istatistizi sabit ve trend terimli) ve

SF, m 8F,_ + £ 'j_’_ﬂg.ﬁlﬂ_ ¥, + & (T istatistigi-sabit ve trend terimsiz) istatistiklerini gdstermektedir

(Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2007).
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Sekil 1’de goriildigi tizere, bir gecikmeli olarak tahmin edilen VAR

modeline ait AR karakteristik polinomun ters koklerinin birim ¢ember

igerisindeki konumu, modelin duraganlik agisindan herhangi bir sorun
tasimadigimi gostermektedir.

1.5

-0 =

-1 .04

-1.5 T T T T
-1.5 -1.0 -05 o0 0= 1.0 1.5

Sekil 1: AR Karakteristik Ters Polinom Koklerinin Birim Cember I¢erisindeki Konumu

S6z konusu modelin hata terimlerinin otokorelasyonlu olup olmadiginin
tespiti i¢in Lagrange Carpanlar1 (Lagrange Multiplier: LM) testi uygulanmustir.
LM test sonuglarinin sunuldugu Tablo 3’e gore, gecikme uzunlugu bir olarak
belirlenen Modelin LM testi i¢in marjinal anlamlilik diizeyi (Probability: Prob)
degerlerinin  birinci  gecikmeler i¢in 0.05’ten biliylik olmasi sebebiyle
otokorelasyonun  olmadigi  varsaymmi  {izerine  kurulu H, hipotezi
reddedilememektedir. Sonu¢ olarak, LM test sonuglari, hata terimlerinin
otokorelasyonlu olmadigini géstermektedir.

Tablo 3: Model - Otokorelasyon Test Sonuglari
Gecikme Uzunlugu LM-Stat Prob

1 35.93689 0.0726

Optimal gecikme uzunlugu bir olarak belirlenen Modelin giivenilirligi,
0.05 anlamlilik diizeyi esas alinarak, Breusch-Godfrey Serisel Korelasyon LM
Testi (The Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test) ve Ardisik Bagimlh
Kosullu Degisen Varyans Lagrange Carpani Testi (Autoregressive Conditional
Heteroskedasticity: ARCH LM Test), White Degisen Varyans Testi (White
Heteroskedasticity) ve Ramsey Reset Testi olmak {izere dort diagnostik test ile
smanmistir.

S6z konusu diagnostik testlerin sonuglarini yer aldig1 Tablo 4’e gore, hata
terimlerinde serisel korelasyon olmadigi, ARCH yapist olmadigi, modelin
spesifikasyonun dogru oldugu gorilmiistiir. Sonu¢ olarak, diagnostik test
sonuglart 0.05 anlamlilik diizeyinde modelin giivenirliligini desteklemektedir.
Ayrica, modelde yapisal kirilma olup olmadigt CUSUM Testi ile sorgulanmis
olup, incelenen donemde yapisal kirilma tespit edilememistir.
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Tablo 4: Model - Diagnostik Test Sonuglari

Diagnostik Testler Prob.-y” (1)
Breusch-Godfrey Serisel Korelasyon LM Testi 0.360
ARCH LM Testi 0.750
White Degisen Varyans Testi 0.954
Ramsey Reset Testi 0.077

C. Varyans Ayristirmasi

Varyans ayrigtirmast  yontemi, VAR modelindeki parametrelerin
yorumlanmasinda yasanan engellerin agilmasi ve bir degiskende meydana gelen
degismelerin kaynaginin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Optimal bir gecikmeli VAR Modelinden yirmi bes donem i¢in elde edilen
varyans ayrigtirmasi sonuglarina gore, biitiin degiskenlerin varyansinin temel
kaynagi kendi soklaridir. Buna gore, orta ve uzun donemde ‘reer’, ‘ipi’ ve ‘cpi’
degiskenin varyansinin ikincil dnemli kaynagi sirasiyla ortalama % 5.606°1ik,
%1.294°liik ve % 19.400 pay1 ile ‘dint’ degiskenidir. Merkez bankasiin nihai
hedefinin fiyat istikrar1 oldugu disiiniildiigiinde ‘cpi’ degiskenin temel
kaynaklarinin 6ncellikli olarak ‘dint’ ve ‘reer’ olmasi, doviz kanalinin enflasyon
tizerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayni donemde ‘reer’ ortalama %
5’lik pay1 ile ‘cpi’ degiskenin varyansinin ii¢iinciil temel kaynagidir. Ayrica, ilgili
donemde 7eer’ degiskeninde meydana gelen degismenin temel kaynagi kendi
soku olmakla birlikte ikincil kaynag ise ‘dint” degiskenidir. Varyans ayrigtirmast
sonuglarina istinaden déviz kuru kanalinin kisa vadeli faiz orani {izerinden dolayl
olarak makro ekonomik degiskenleri etkiledigi sdylenebilir. Teorik bazda doviz
kuru kanalinin faiz kanalinin etkilerini genigleten faktorler seti oldugu savinin
ampirik olarak da desteklendigi soylenebilir.

D. Etki-Tepki Fonksiyonu Sonuclari

Bir gecikmeli VAR modelinde on sekiz donem igin elde edilen bir
standart sapmalik kisa vadeli faiz sokuna diger degiskenlerin verdigi tepkiler
Sekil 2°de sunulmaktadir. lgili sekilde, yatay eksende donem olarak ay dlgeginde
soklarin verilmesinden sonraki zaman dilimi ve dikey eksende ise, modelin
kapsadig1 degiskenlerin soklara tepkileri oransal olarak gosterilmektedir. Bu
analizde etki-tepki fonksiyonlar1 icin Monte Carlo simiilasyonlar1 kullanilarak
gereken giiven araliklar1 temin edilmistir (+ 2 standart hata igin).

Sekil 2°de goriildiigii lizere, kisa vadeli faiz oranin kendi sokuna tepkisi
baslangic doneminden besinci doneme kadar azalig yoniindedir. Bu dénemden
sonra ‘dint’ degiskenin kendi sokuna tepkisi yok olmustur. Kisa vadeli faiz oranin
bu tepkisi parasal genisleme oldugunu gostermektedir. Parasal genigleme
stirecinde ‘reer’ degiskeninden beklenen tepkisi artis yoniindedir. Bagka bir
ifadeyle, parasal aktarim mekanizmasi teorisi ile uyumlu bir sekilde hareket eden
‘reer’ degiskeni baslangi¢ doneminden besinci doneme kadar yiikselmistir.
Dolayisiyla, yerli para mevduatlarin yabanci para karsinda deger yitirmesi
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sonucunda dig dlemin mal talebi artmakta ve dis dlemin mallarina olan talep ise
azalmaktadir. Boylelikle, reel deger kaybi (reel doviz kurunun yiikselmesi
sonucunda ihracat orani artmasi ve ithalat oranin azalmasi) sonucunda ‘netex’
degiskeni pozitif yonde etkilenmektedir. ‘netex’ degiskenin bu tepkisi tg¢ilincii
donemin bagina kadar devam etmektedir. Toplam talepteki bu artig, toplam ¢ikt1
miktarin1 pozitif etkilemesi sonucunda, ‘ipi’ degiskeni baglangic doneminden
dordiincii déonemin sonuna kadar % 117.05 oraninda artmaktadir. Bu donemden
sonra dalgali bir seyir izleyen ‘ipi’ degiskeni, altinc1 doneminde duragan hale
gelmektedir. Sonug olarak, teori ile dogru orantili seyir izleyen modeldeki
degiskenlerin tepkileri neticesinde enflasyon orani artmaktadir. Diger bir
sOoylemle, ‘cpi’ degiskeni, parasal soka tepki olarak 7eer’ degiskenindeki
degisimin toplam talepte yarattigi canlanmanin etkisiyle baslangic déneminden
altinct donemin sonuna kadar ile % 99.69 oraninda artig goéstermistir. Sonug
olarak, kisa vadeli faiz oranindaki degismeye ‘reer’, ‘netex’, ‘ipi’, ‘cpi’
degiskenlerinin aninda ve hizli yanit verdigi ortalama bes donem igerisinde sokun
etkisinin kayboldugu goriilmektedir.
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Sekil 2: VAR Modeli Etki- Tepki Fonksiyonu Sonuglar

VI. Sonu¢

Para politikasinin ekonomik konjonktiirii etkilemede 6nemli bir arag
oldugu teorik caligmalarda kabul edilmekle birlikte, Ongdriilen sonuglarin
gerceklesmesi i¢cin makro ekonomik degiskenlerin verdigi tepkinin biiyiikliigliniin
ve zamanlamasinin tespiti onem kazanmaktadir. Dolayisiyla, parasal aktarim
mekanizmasinin kanallarinin hangisinin daha etkin oldugu sorunsaliin iilkesel
bazda ¢6ziimlenmesi 6nem kazanmaktadir. Calismanin temellendirildigi Tiirkiye
orneginde incelenen dénemler arasinda faiz orami etkilerini de igeren doviz kuru
kanalinin, parasal genisleme neticesinde reel deger kaybi yaratmasi, toplam
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talepte pozitif etki dogurmustur. Bunun neticesinde, enflasyon orani artmustir.
Elde edilen bu bulgular, Tiirkiye’de doviz kuru kanalinin etkinligini arastiran,
doviz kuru kanalinin TCMB tarafindan enflasyonu ve ¢ikti diizeyini etkilemek
icin kullanilabilecek bir aktarim kanali olabilecegini vurgulayan Biiylikakin vd.
(2009), Basct (2007) ve Ornek’in (2009) ¢alismalariyla uyumludur. Baska bir
ifadeyle, ¢alismamizda doviz kuru kanalinin oldukg¢a etkin oldugu sonucuna
erisen sdz konusu ¢alismalar ile ayni sonuca ulasilmistir. Ozetle, elde edilen etki-
tepki fonksiyonu sonuglarina istinaden, sdz konusu parasal siirecte faiz orant
kanalinmm doviz kuru kanali ile etkilesimi nedeniyle TCMB’nin déviz kuru
kanalin1 etkilemek suretiyle fiyatlar genel diizeyi iizerinde etkin olabilecegi
sOylenebilir.
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OZET

Iktisadi birimlerin beklentilerinin bilinmesi, politika otoriteye iktisadi ve siyasi kararlar
karsisinda tepkilerin degerlendirebilmesini saglar. Bu nedenle, ozellikle faiz orammin bir arag
olarak kullamldigi durumlarda, TCMB dahil olmak iizere tiim diinya merkez bankalar: kamuoyu
beklentilerini 6grenmek ve bu beklentileri tekrar kullanarak insanlar: etkilemek istemektedir. Ote
yandan, ekonominin istikrart igin, merkez bankalar: daha esnek ve etkin politik enstriimanlar ile
reel degiskenleri de hesaba katmak istemektedirler. Ustelik reel degiskenler toplumun refahi ile
dogrudan iliskilidir.

Bu ¢alismanmin temel amaci, son 10 yilda TCMB'nin para politikasi durusuna iliskin
politika kurallarimin, biiyiime ve fiyatlar genel seviyesini de etkileyen toplam talebi goz oniinde
bulundurup bulundurmadigint incelemektir. Bu amagla, TCMB 'den alinan veriler ARDL yédntemi ile
ekonometrik olarak analiz edilmistir. Calismanin sonucuna gére TCMB resmi séyleminin aksine son
10 yida Parasal Durum Endeksi’'ni (MCI) izledigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Para politikasi, Parasal Durum Endeksi (MCI), TCMB, ARDL
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Alternative Explanations for the Monetary Stance of CBRT:
Monetary Condition Index (MCI)

ABSTRACT

Knowledge of economic agent’s expectations enables the policy authorities to evaluate
responsiveness of economic and political decisions. Hence, all central banks in the World including
the Central Bank of Republic of Turkey (CBRT) want to know public expectations and re-use this
knowledge to influence expectations of people especially in implementing interest rate as an
instrument. However, considering the stability of economy, central banks try to take into account
real variables which are more flexible and effective as policy tools. Moreover, real variables are
directly related to welfare of the society.

The main aim of this study is to investigate whether the monetary stance of CBRT that
bases on policy rules takes into account aggregate demand that impacts growth and price level
during past decade. The study employs ARDL approach using time series data obtained from CBRT.
The results indicate that CBRT was heavily relied on Monetary Condition Index (MCI) over the past
decade contrary to its official discourse.

Keywords: Monetary Policy, Monetary Condition Index (MCI), CBRT, ARDL,

JEL Classification: £52, E58, E44

Giris

Gilinlimiiz diinyasinin en 6nemli iktisadi sorunlarindan biri, enflasyon ile
varlik fiyatlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal istikrasizliktir.
Finansal istikrarsizlik artan asir1 kuralsizlasma ve serbestlesme ile birlikte sadece
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gelismis iilkelerin degil aym1 zamanda gelismekte olan iilkelerin de problemi

haline gelmistir. Bununla birlikte, asil sorun finansal varlik istikrarsizlig1 degil,

finansal varlik istikrarsizliginin yol a¢tigi reel ekonomik daralmadir. Varlik

fiyatlarindan kaynaklanan bir diger 6nemli etki de enflasyonist ve deflasyonist

baskilarin ortaya ¢ikmasidir'. Enflasyon hedeflemesi altinda faizler gelecekteki

enflasyon veya deflasyon beklentisinin bir yansimast oldugu igin, faiz oranlarinin

artmasi veya azalmast; varlik fiyatlarinin oynakliginin artmasina, finansal panigin
baslamasina ve reel ekonomik daralmaya neden olmaktadir.

Eger iilkenin borg stoku veya kisa donem kredi arz1 yiiksek iken faizdeki
artistan dolay1 varlik fiyatlarinda ani bir diisiis yasanirsa bu durum, hem tiiketim
hem de yatirim harcamalarmin azalmasina, boylece bilango kanali ile bankacilik
sektoriiniin bilangolarinin ve kredi arzinin daralmasina ve sonug¢ olarak ¢ikti
acigmin artmasina neden olacaktir. Aksi durumda reel gelir agigimin olusmasi
kaginilmazdir (Goodhart ve Hofmann, 2000).

Para otoritelerinin  ortaya ¢ikabilecek dalgalanmalarn etkileyip
etkileyememesi veya bu dalgalanmalarin bir kisminin para politikasindan
kaynaklanip kaynaklanmadigi tartismali bir konudur. Bu tiir bir tartigmanin
arkasindaki temel argiiman finansal ve finansal olmayan varliklarin
dalgalanmasinin temelinin ekonomik politikalar olup olmadigidir.

Bu ¢alisma, merkez bankalarinin varlik fiyatlarindaki olas1 dalgalanmalari
ongoremeyeceklerini, sadece dalgalanmalarin etkisini en aza indirebileceklerini
varsaymaktadir’. Merkez bankalarinin politika araglarini sadece fiyat istikrari
iizerine mi inga ettikleri, yoksa fiyat istikrar1 yaninda finansal istikrar1 ve
dolayisiyla da reel piyasalarda istikrari saglamak igin kullanip kullanamadiklari
tartisgilmali bir konudur. Teorik olarak her iki secenegin de kullanilmasi
miimkiindiir.

Eger merkez bankalari, para politikalarini inga ederken, yalnizca fiyat
istikrarin1 dikkate alarak, fiyat istikrarinin finansal varliklar {izerindeki etkisini
gbzetecek bigimde hareket ederlerse reaktif bir siireg ortaya gikar. Ote yandan,
merkez bankalar1 sadece fiyat istikrarin1 degil ayn1 zamanda finansal varliklarin
ve reel ekonominin de istikrarini saglayici politikalar benimsiyorlar ise, proaktif
bir siire¢ ortaya cikar (Kontonikas ve lonnidis 2005). Nitekim, giiniimiizde
merkez bankalar1 varlik fiyatlarinda ortaya ¢ikan dalgalanmalarin faiz
oranlarindaki degismeler ile ortadan kaldirilamayacagimi diisiindiikleri i¢in daha
esnek para politikalar1 benimsemekte, yani esnek enflasyon hedeflemesi

'Varlik fiyatlarinin merkez bankalarim kaygilandiran bir diger tarafi, gelecek enflasyon beklentisi
icin temel bilgiler ihtiva etmesidir. Varlik fiyatlarindaki artig, net refahin da bir gostergesi
oldugundan enflasyonist baskiya neden olma olasiligi fazladir, ters yondeki mekanizma da
gegerlidir. Bakiniz Chadha v.d. (2004).

% Literatiirde para politikasimin varlik fiyatlarindaki agir1 sismeyi ortadan kaldirip kaldiramayacagima
iliskin tartigmalar devam etmektedir. Mishkin  (2008), Stark (2008) gibi ¢alismalar para
politikasinin varlik fiyatlarini hedef almamasi gerektigi savunurken, Goodhart (2000), varlik
fiyatlarinin para politikasinin hedefi olmasi gerektigini savunmaktadir.
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politikasini siirdiirmektedirler’. Bu politika, ayn1 zamanda nominal kurlardaki ani
dalgalanmalar1 g6z oniinde bulundurmak anlamina gelmektedir. Boylece sadece
fiyat istikrar1 degil ayni zamanda toplam talep istikrar1 da Ortiik olarak
amaclanmaktadir.

Bu makalenin temel amaci kii¢iik ve diga agik bir iilke olan Tiirkiye’nin
esnek kur rejimi altinda ideal para politikast durusu olarak proaktif bir politika
izleyip izlemedigini incelemektir. Bu amagla enflasyon ve ¢ikt1 degiskenleri i¢in
hem faiz hem de kur degiskenleri tanimlanmaktadir. Bdylece, para politikasi
durusunu gosteren ideal kural politikasinin Taylor Kurali gibi tek bir degisken
iizerine mi odaklandig1 yoksa Parasal Durum Endeksi (MCI) gibi iki degisken
izerine mi odaklandig1 sorusu cevaplandirilmaya galisilacaktir.

L MCI ve Taylor Kuralinin Tanimlanmasi

Son yillarda g¢agdas para politikasi enstriiman kurallar1 ¢ergevesinde
yiiritilmekte olup, fiyat derecesi ve/veya reel GSYH artiglarina cevaben
diizenlenmektedir. Enstriiman kurallari, merkez bankalarimin enstriiman oranlarini
Olciilebilir degiskenler icin bir formiilasyon seklinde ortaya koymasidir
(Svensson, 2004). Enstriiman kurallar iktisat literatiiriinde “tepki fonksiyonlar1”
olarak adlandirilmaktadir. Para otoritesi t, doneminde gelecek donemler igin
Olciilebilir degiskenlere bagl olarak (bu degiskenler genelde ¢ikti ve enflasyon
sapmasidir) tepki fonksiyonlarini ortaya koyar. Tepki fonksiyonlar1 enflasyon,
biiyiime gibi 6nceden belirlenmis degiskenleri icerdigi gibi, doviz kuru gibi
gelecege doniik degiskenleri de igerebilir.

i = fX, +ax, (1)

(1) nolu denklem basit bir tepki fonksiyonudur. Denklemde X &nceden
belirlenmis degiskenler, x ise gelecege doniik degiskenlerdir. Gelecege doniik
degiskenler onceden belirlenmis degiskenlere baglidir.

Tepki fonksiyonlar1 ya da enstriiman kurali sadece onceden belirlenmis
degiskenleri igeriyor ise, bu durumda enstriiman kurali “agik enstriiman kurali”
haline gelir. Buna karsilik gelecege doniik degiskenleri de igeriyor ise, o zaman
enstriman kurali “zimni enstriiman kurali” haline doniisiir. En ¢ok bilinen
enstriiman kurali veya tepki fonksiyonu Taylor Kuralidir.

Taylor Kurali, ekonominin mevcut kosullarina dayali olarak faiz
oranlarinin belirlenmesidir. Daha acgik bir ifade ile para otoritesinin enflasyon ve
¢iktt sapmasini dikkate alarak faiz oranlarma yon vermesidir. Taylor Kurals,
fiyatlarin yapigkan oldugu bir durumda, kisa vadeli faizlerin enflasyon ile
iligkisinin, uzun donem iligkisinden daha fazla oldugu prensibine dayanmaktadir.
Dolayisiyla Taylor Kural, kisa vadeli faiz oranlarinin uzun donemli fiyat
istikrarmma yonelik olarak kullanilmasina dayali bir ara¢ olup dort faktore
dayanmaktadir. Birincisi cari enflasyon orani, ikincisi duragan durum biiyiime

? Esnek Enflasyon Hedeflemesi (Proaktif Para politikast), uygun enflasyon beklentisinin ve kaynak
kullanim dengesinin olusturulmast i¢in finansal istikrar1 saglanmasi siirecidir. Daha detayli bilgi
i¢in bakiniz Svensson (2011).
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oranini yansitan denge reel faiz orani, iiglinciisii enflasyon sapmasi ve dordiinciisii
ise ¢ikt1 agigidir.

i=7r+r+q(7z—rj+q(y—y*) (2)

(2) nolu denklem orijinal Taylor Kuralin1 gostermektedir. Denklemdeki
birinci ve ikinci terimler faiz orami igin temel Olciitleri ortaya koymaktadirlar.
Taylor Kuralina gore cari talep iiretim kapasitesinden fazla ise faizler yiikseltilir.
Boylece talep baski altina alinarak enflasyon kontrol edilmeye calisilir (Siislii
2005).

Taylor Kural, disa acik biiylik iilke igin olusturulmus kural politikasi
olup, faiz oranlarmin toplam talep iizerinde etkin oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bu tip iilkelerde doviz kuru toplam talebin bir belirleyicisi
degildir. Bu nedenle, para politikalari ulusal talep diizeyini belirleyen uluslararasi
likidite diizeyi olduguna gore, kiiclik disa acik bir iilke icin Taylor Kuralinin
yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Kiigiik disa acik iilkelerde faiz kadar doviz
kuru da toplam talebi etkileyen bir degisken oldugundan, Taylor Kuralinin doviz
kuru degiskeni eklenerek yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Bu tanimlama
bizi MCI Kuralina goétirmektedir. MCI, merkez bankasinin makroekonomik
sartlara gore hem kuru hem de faiz oranlarimi ayarladigi durum olup, endeks
degerini ifade etmektedir. Dolayisiyla kur ve faizin tek basina bir anlam1 yoktur
(Burger ve Knedlik, 2004). MCI Kurali dogrudan enflasyonu etkilemekten ¢ok
ekonomideki talep baskisini ortaya koyan bir gostergedir.

MCI = alAr + fAe 3)

(3) nolu denklem MCI denklemini vermektedir. Déviz kurunu “e” ve faiz
oranint “r” ile gosterdigimiz bu denklemde, cari deger ile baz deger aym ise
endeks degeri 1’e esittir. MCI endeks degeri para politikas1 durusu ile ilgili
bilgiler vermektedir. Eger endeks degeri 1’1 asiyor ise, bu durum ekonomide daha
sik1 para politikasi uygulandiginin, 1’in altinda ise genisletici para politikasi
izlendiginin bir gostergesidir.

MCI’ya iliskin iki 6nemli varsayim yapilmaktadir: Birincisi toplam talep
ile doviz kurunun esnekliginin yiiksek olmas1 ve ikincisi gecikme etkisinin kisa
olmasidir. MCI’'nin bu iki varsayim altinda etkinligi artmakta, ddviz kuru
soklarina karsin para politikasinin  giivenilirligi  slirmektedir. MCI’nin
uygulanmasinin bir diger 6nemli avantaji, ¢iktt agigmin enflasyonun temel
belirleyicisi olmasidir. Kur ve faiz degiskeni ile birlikte ¢ikt1 agig1 daha etkin bir
sekilde kontrol edilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda en biiylik etken disa
acik bir ekonomide ticarete konu olan ve olmayan mallarin biiylime {izerindeki
etkisidir (Gerlach ve Smets, 2000). MCI’nin bir diger 6nemli 6zelligi ulusal ve
yabanci paray1 ayni anda etkileyebilme giiciidiir. Boylece para otoritesi reel fiyati
etkileyebilme giicline sahip olmaktadir. MCI’'nin diger bir avantaji aktarim
mekanizmasinin 6nemli unsuru olan varlik fiyatlarin1 da igermesidir. Boylece,
aktarim mekanizmasmin ii¢ 6nemli sac ayagma gore para politikasi dizayn
edilebilmektedir.

70



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 67-85

MCI'nin dezavantajlarindan biri, kur ve faizin agirliklar1 konusundaki
belirsizliklerdir. MCI kural politikasini ilk uygulayan iilke olan Kanada, gecikme
uzunluklarinin daha kisa olmasindan dolay1 déviz kuruna énem vermistir. Buna
karsilik, Yeni Zelanda ise ¢iktidaki dalgalanmalari azaltmak i¢in faiz ve doviz
kuruna esit agirlik vermistir. Teorik ¢aligmalarda ise Ball (1998) faizin agirliginin
0.75, doviz kurunun agirhiginin 0.25 olmasi gerektigini savunurken; Gerlach ve
Smets (2000) ise faizin 0.70, kurun ise 0.30 olmasi gerektigini savunmaktadir.
Poon (2010) ise, kiiciik diga agik Asya iilkeleri i¢cin MCI degerinde déviz kurunun
nispi degerinin faiz oranindan daha fazla oldugunu hesaplamistir. Buna karsilik,
Malezya gibi kiiciik disa agik ekonomiler i¢in, Gan ve Kwek (2008) faizin doviz
kuruna gore daha onemli oldugunu, ¢iinkii sermaye hareketlerinin doviz kurunu
kontrol etmeyi gli¢lestirdigini, bu nedenle faiz oraninin yiiksek olmasi gerektigini
hesaplamiglardir.

II. Literatiir Taramasi

Son zamanlarda para politikas araglari ile ilgili literatiir finansal piyasalar
iizerine odaklanmaktadir. Poole Analizi g¢ercevesinde hangi aracin finansal
piyasalarda istikrar1 sagladig1 konusunda ¢alismalar gittikge artmaktadir®. Mevcut
caligmalarda faiz aracinin para politikasinin temel araci olmasi konusunda fikir
birligi s6z konusu iken’, bu aracin finansal piyasalarm istikrar icin yeterliligi
konusunda goriis ayriligi bulunmaktadir. Cecchetti v.d. (2000), Goodhart v.d.
(2009) gibi yazarlar faizin finansal istikrar1 saglayacagi goriisiinii savunurken®,
Bernanke ve Gertler (2001), Grauwe ve Gross (2009), Svensson (2010) gibi
yazarlar da ikincil bir aracin kullanilmasi gerektigini ileri stirmektedir.

Bernanke ve Gertler (1999), varlik fiyatlarindaki dalgalanmaya
odaklanmiglar ve reaktif bir siireci incelemislerdir. Caligma, varlik fiyatlarindaki
dalgalanma igin bir para politikasi setinin gelistirilip gelistirilemeyecegi ve varlik
fiyatlarindaki  dalgalanmanin  sebebinin  ekonominin kendi isleyisinden
kaynaklanip kaynaklanmadig1 iizerinde durmaktadir. Bernanke ve Gertler’in
temel hipotezi, para politikasinin tek basma varlik fiyatlarimi etkileyemedigi ve
varlik fiyatlarinin bilango kanali ile reel ekonomiyi etkiledigidir’. Bu dogrultuda
calismanin temel Onerisi, varlik fiyatlarindaki dalgalanmayla beraber faiz aracinin
sadece fiyat beklentilerini etkilemek i¢in degil aym1 zamanda varlik fiyatlarindaki
dalgalanmay1 azaltmak icin de kullanilmasi gerektigidir. Ancak faiz araci ile
varlik fiyatlarindaki dalgalanma arasinda gii¢lii bir iliski saptanmamis ise, faiz
araci sadece fiyat ve ¢ikt1 istikrar1 i¢in kullanilmalidir.

* Poole Analizi belirsizlik altinda ¢ikt1 veya fiyat i¢in paranin fiyat: ya da miktarimn mi daha iyi bir
arag¢ oldugunu IS/LM analizine dayanarak ortaya koyan bir ¢caligmadir. Daha detayl1 bilgi i¢in Poole
(1970)’e bakilabilir.

> Faiz aracimn etkinligi konusunda Taylor (2001); Walsh (2003); Woodford (2003)’e bakilabilir.

® Faizin tek bagina finansal istikrar1 saglayacagimi savunan goriisler daha ¢ok baz paranin enstriiman
aract olmasi halinde faizin piyasada dalgalanacagini, bunun varlik fiyatlarin1 daha da dalgalandirip
finansal panige yol acacagini vurgulamaktadirlar.

7 Mishkin (1997)’e gére varlik fiyatlarindaki dalgalanmalarm reel ekonomiye etkisinin biitge
kanalindan ziyade kur kanali ile oldugunu savunmaktadir.
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Bernanke ve Gertler’in (2001) bir bagka caligmasit ise Yeni Keynesyen
Modele dayanmakta olup, model Bernanke ve Gertler (1999)’un bir uzantisidir.
Ancak Bernanke ve Gertler (1999)’daki modele bazi eklemeler yapmuislardir.
Modelde varlik fiyatlarindaki dalgalanmalar sadece gelencksel aktarim
mekanizmasi yontemleri ile degil aym1 zamanda olas1 iktisadi birimlerin (kredi
talep edenler) net refahlarindaki degisimiyle de reel ekonomiyi etkilemektedir.
Sonug olarak, modele varlik fiyatlarindaki dalgalanmanin kaynagi olarak sadece
ekonominin degiskenleri degil, bunun yan1 sira rasyonel karar alma siiregleri gibi
degisken unsurlar da eklenmistir. Ampirik test sonuglari, varlik fiyatlarindaki
dalgalanmalarin farkli nedenleri oldugunu ve para politikast ile varlik
fiyatlarindaki dalgalanmalar arasinda iligkinin zayif oldugunu gostermistir.

Cecchetti v.d (2000), Bernanke ve Gertler’in (1999) modelinden yola
¢ikarak, su sorulara cevap aramiglardir: Merkez bankalar1 varlik fiyatlarindaki
dalgalanmalara etki edebilirler mi? Faiz digindaki diger makroekonomik
araclarm® finansal varlik dalgalanmalarim azaltici etkisi nedir? Son olarak da
varlik fiyatlarindaki dalgalanmalarin enflasyon beklentisindeki rolii nedir?
Cecchetti v.d.’nin, Bernanke ve Gertler’in modelinden en biiyiik farki sudur;
Cecchetti v.d. son bes yilda olusan varlik fiyatlarindaki soklar1 degisken olarak
alirken, Bernanke ve Gertler ise varlik fiyatlarinin stokastik dagilimlarini
almislardir. Ayrica Cecchetti v.d ¢aligmalar1 proaktif bir para politikas1 {izerinde
durmaktadir. Cecchetti v.d., Bernanake ve Gertler’in aksine, faizin merkez
bankalar1 i¢in varlik fiyatlar1 dalgalanmalarina kars1 6nemli bir tepki araci oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Eger finansal piyasalardaki dalgalanma varlik
fiyatlarindan kaynaklaniyor ise merkez bankalar1 genelde varlik fiyatlarinda
istikrar1 saglamaya yonelik politika gelistirirler, buna karsilik finansal
piyasalarindaki istikrarsizlik reel ekonomiden kaynaklaniyor ise politikalar reel
fiyatlarda istikrar1 saglama yoniindedir. Buna ek olarak, Cecchetti v.d.’ne gore
faiz disindaki makroekonomik araglar varlik fiyatlarini etkilemede faiz araci
kadar etkili sonuclar vermemektedir.

Para politikas1 ile varlik fiyatlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen ve
aralarinda pozitif iliski bulan bir bagka calisma ise Chadha v.d.’ne (2004) aittir.
Chadha v.d. Amerika, Ingiltere ve Japonya’nm para politikalarmi Taylor Kurali
cercevesinde degerlendirmistir. Bu ii¢ iilke icin hem gelecege doniik Taylor
Kurali hem de gegmis degerleri iceren Taylor Kurali ¢er¢evesinde varlik fiyatlart
ve kur iligkisini arastirmiglardir. Calismada, varlik fiyati olarak menkul degerler
piyasasindaki temettii 6demeleri, politika araci olarak kisa vadeli faiz oranlar
alimmustir. Ulastiklar1 sonuca gore, Taylor Kurali ¢ercevesinde para politikasinin
varlik fiyatlar1 ve doviz kurlari ile hem bilgi seti hem de sapmalari ortadan
kaldirma yoniinde anlamli iligskiler s6z konusudur. Dolayisiyla Taylor Kurali
cercevesinde faiz oranlari varlik fiyatlarindaki dalgalanmaya istinaden
diizenlenmelidir. Bu hem finansal hem de fiyat istikrarin1 saglayacaktir.

® Bunlar genelde zorunlu rezerv oranlar, likidite yonetimi, sermaye yeterlilik orani, likidite
yeterlilik oranidir. Bu konuda daha genis bilgi icin TCMB, Bagkanin Konusmalar1 Subat 2011°¢
bakilabilir. Teorik bir ¢alisma igin ise, Hsieh and Miller (1990)’a bakilabilir.
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Kontonikas ve Ionnidis (2005) ise para politikasi ile varlik fiyatlar
arasindaki iliskiyi disa acik bir ekonomide rasyonel beklentiler modeli ile
incelemektedir. Caligma, Cecchetti v.d (2000) gibi proaktif bir siire¢ takip
etmekte olup; bu ¢aligmalardan en 6nemli farki, disa agik belirsiz bir ekonomide,
hem menkul hem de gayri menkul deger olarak atanan, varlik fiyatlarimin
etkilenme siirecini standart Taylor Kurali ve Enflasyon Ongérii Modeli
gergevesinde incelemis olmasidir. VAR analizinin kullanildigi ¢alismada, para
politikasi arac1 olarak kullanilan kisa vadeli nominal faiz oranlarinin hem standart
Taylor Kuralinda hem de Enflasyon Ongérii Modelinde finansal varlik fiyatlarini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ancak, faiz araci ¢ok keskin ve enflasyona
yonelik olarak kullanildigi takdirde varlik fiyatlarinda sapmalarin arttigi ortaya
cikmistir. Bu nedenle, faiz aracinin daha yumusak ve hem enflasyon agigina, hem
de varlik fiyatlar1 agigina yonelik olarak kullanilmas1 gerektigini 6nermektedir.

Para politikas1 aract olarak doviz kurlarinin varlik fiyatlan {izerindeki
etkisini irdeleyen c¢aligmalar, doviz kurlarmin varlik fiyatlarini etkileyen énemli
bir degisken oldugu sonucuna ulagsmaktadir. Genel olarak, talep soklarinin dis
ticaret aciklari ile beraber finansal varliklar tizerinde onemli bir etkisi oldugu
saptanmistir (Chada v.d., 2003; Pavlova ve Rigbon, 2003; Fratzcher v.d., 2007).
Smets (1997) calismasinda hem faizin hem de doviz kurunun ticarete konu olan
ve olmayan varliklar1 farkli kanallardan etkiledikleri i¢in her ikisinin birden
kullanilamayacagini belirtmistir. Siklos (2000) ise calismasinda hem doviz
kurunun hem de faizin bitinlesik bir sekilde enstriiman aract olarak
kullanilmasinin seffaflig1 arttirmasina karsin, enflasyon beklentilerini nasil
etkileyecegi konusunda belirsizlik yarattigini ve bu belirsizligin disa agik kiigiik
iilkelerde daha fazla olacagini ortaya koymustur. Gerlach ve Smets (2000)'de
yaptiklar1 calismada, disa acik kiicilk ekonomiler igin faiz degiskeninin kur
degiskeninden daha onemli oldugu ve kur degiskenin ideal bir hedef degisken
olamayacagi sonucuna varmiglardir. Gerlach ve Smets’in ¢ikarimlarini, Burger ve
Knedlik (2004)’de desteklemektedir. Burger ve Knedlik’e gore kiiciik disa agik
iilkelerdeki sermaye hareketleri, doviz kurunun gelecek ile ilgili bilgiler vermesini
zorlagtirmakta, bu durum hem bilgi problemini olusturmakta ve hem de
istikrarsizlig1 artirmaktadir. Dolayisiyla doviz kurunun ve faizin bir arada
kullanildig1 para politikast kuralinin ideal bir kural politikasi olamayacagini
vurgulamiglardir. Ilzetzki v.d (2009)’de kiigiik disa agik iilkeler i¢in déviz kurunu
mali carpani artiran ve toplam talebi istikrarsizlagtiran bir biiyiiklik olarak
saptamiglar, dolayisiyla para politikasi1 ile carpan siirecinin kontrol edilmesi
gerektigini, bunun i¢in de hem kurlarin hem de faizin bir arada kullanilmasi
gerektigini  savunmuglardir. Poon (2010), varlik fiyatlarin1 géz Oniinde
bulundurarak bir para politikast seti olusturmaya calismistir. Poon ii¢ temel
degiskenden olusan bir endeks deger olusturarak aktarim mekanizmasinin temel
sac ayaklarindan olusan bir kural politikasi olusturmaya c¢aligmistir. ARDL
yontemi uygulanan ¢alismada, varlik fiyatlarimin anlamsiz oldugu buna karsilik
doviz kurunun faize gore disa agik kiiciik ekonomiler i¢in ¢ok anlamli degisken
oldugu sonucuna varilmstir.
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Tiirkiye icin yapilan ¢aligmalarda ise, Berument ve Kutan (2007), Aktas
v.d (2009), Duran v.d. (2010) para politikasinin faiz aracimi kullanarak varlik
fiyatlar1 ile IMKB mali ve 100 degiskenleri iizerinde etkisinin oldugunu
gostermiglerdir. Berument ve Kutan (2007), VAR analizine dayanan
caligmalarinda para politikasinin varlik fiyatlar1 iizerindeki etkisinin kisa vadeli
oldugunu ortaya koyarken, Aktas v.d (2009), Duran v.d. (2010) siirpriz para
politikasinin finansal varlik fiyatlar1 {izerinde bir etkisinin olmadigini ortaya
koymuslardir.

Aydemir ve Demirhan (2009) ise c¢alismalarinda Tiirkiye’de varlik
fiyatlar1 ve kurlar arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismada, 2001 ve 2008
yillar1 arasinda kur ile menkul deger arasindaki iligki test edilmistir. Toda-
Yamamoto nedensellik testi uygulanan calismada déviz kuru ile varlik fiyatlar
arasinda ¢ift yonlii iliski bulunmustur.

Kesiyerli ve Kocaker (1999) calismalarinda ilk defa Parasal Durum
Endeksini olusturmaya c¢aligmiglardir. Calismada Tiirkiye ekonomisinde fiyat
istikrar1 icin hem kurun hem de faizin kullanildigi para politikast seti
kullanilmaya galisilmig, ancak sermaye hareketlerinden kaynaklanan problemden
dolay1 faiz ve kur arasinda degis tokus etkisi ortaya ¢iktigindan her iki degiskenin
tanimlandig1 para politikas1 seti Tirkiye ekonomisi i¢in olusturulamamstir.
Calisma sonucunda literatiirdeki diger calismalarda oldugu gibi, kurlardan varlik
fiyatlarina dogru negatif gii¢lii bir iliski saptanmustir.

I11. Ekonometrik Analiz: Veriler ve Yontem

A. Ampirik Model ve Veriler

Bu ¢alisgmada Svensson-Ball modeli dikkate alinarak, disa agik kiiglik
tilke i¢in bir kural modeli olusturularak TCMB para politikasi analiz edilmeye
calisilmaktadir. Model Svensson (1997) ve Ball (1998)’e dayanmakta olup, varlik
fiyatlarini da i¢ermektedir

Vin=—Pr—oetAy+e 4)
Ta=7mt+tay—yle—e ) +n (5)
e=60 +v-h (6)

Esitliklerde y reel ¢ikt1 agigini, r reel faiz oranini, e reel doviz kurunu, h
varhik fiyatlarimi, &,7, v soklar1 gostermektedir. Ilk esitlik disa agik bir

Phillips egrisini, ti¢lincii esitlik ise doviz kuru ile faiz ve varlik fiyat1 baglantisini
gostermektedir.

Calismada, merkez bankasi faizler i¢in kural belirlese bile, disa agik
kii¢lik bir ekonomi i¢in faizlerin kurlar ¢ok kisa siirede ve ayni oranda etkiledigi
dolayisiyla hem faizlerin hem de kurlarin bir enstriiman araci oldugu
varsayilmaktadir. Béyle bir varsayim altinda, enflasyon kur kanali vasitasiyla
kontrol altinda tutulmaktadir. Dolayisiyla hem kur hem de faizi dikkate alan bir
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kural politikas1 tanimlamak gerekmektedir. Bunun i¢in (6) nolu denklemi faiz i¢in
coziimleyip (1) nolu denkleme yerlestirip diizenlersek, (7) nolu denkleme ulasiriz.

Vi :—(%+5)e—(%jh+ﬁy+8+(%jv (7)

Eger merkez bankasi faizi dikkate alan bir politika izliyor ise, (5) nolu ve
(6) nolu denkleme gore fiyat ve ciktilar1 etkileyen temel unsurlar sirasiyla

Troy+ye,  ve Ay— ('% jh + (% )v olacaktir. Bu durumda optimal kural
politikasi (8) nolu denklemdeki gibi olugacaktir.

e=(r+ay+ye, )tAy— ('%)h + (%jv (8)

Doviz kurlarmin arag olarak kullanildig1 optimal kural politikasinda, reel
kur degiskeni ¢iktinin, enflasyonun ve finansal varliklarin bir fonksiyonu haline
gelmektedir. (8) nolu denklemde v ile ifade edilen doviz kuru soku yerine (5)
nolu denklemin déviz kuru soku cinsinden ¢6ziilmiis hali koyuldugunda ve kur ve
faiz igin diizenlendiginde,

ar+(-o)e=ay +b(zye,_,)-ch )

(9) nolu denkleme ulasiriz. (9) nolu denklem diga acik bir ekonomide
optimal kural politikasinin tanimimi vermektedir. Buna gore disa acik bir
ekonomide kural politikas1 hem reel kurdan hem de reel faizlerden olusmaktadir
ki, bu ayn1 zamanda MCI’y1 olusturmaktadir. (9) nolu esitligin diger bir 6zelligi
de, kur ve faiz araglarinin sadece ¢ikt1 ve enflasyona gore sekillenmemesi, ayni
zamanda kurun gecmis degerini ve varlik fiyatlarm da g6z Oniinde
bulundurmasidir. Denklemde @ katsayis1 toplan talebin faiz ve doviz kuruna
esnekligini gostermektedir. Esnekligi belirleyen en 6énemli faktor, faizin ve doviz
kurunun enflasyon ve ¢ikt1 tizerindeki gecikme etkisidir. Gecikme etkisi azaldik¢a
katsayinin agirlig1 artmaktadir.

(9) nolu denkleme gore, eger toplam talep artiyor ise, kur ve faizden
olusan endeks degeri yiikseltilir ve fiyatlarda istikrar saglanmaya calisilir.
Olusturulan bu kural politikast ayn1 zamanda varlik fiyatlarin1 da goz Oniine
almaktadir. Bdylece sadece akim biiyiikliiginii degil, ayni zamanda stok
biiyilikliigli olan serveti de toplam talebin bir parcasi olarak gormektedir. Boylece
toplam talebin daha net bir sekilde kontrol edilecegi varsayilmaktadir.

oAr+(l-@ )Ae=ay+b(nye,_ )—ch+g (10)
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(10) nolu denklem (9) nolu denkleme soklarin eklenmis halidir. Para
otoritesi sokun kaynagini bilemese bile, faiz ve kurdan olusan endeks degerini
koruyarak toplam talebin istikrarin1 saglayabilir. Ornegin reel kurda degerlenme
yasaniyor ise, merkez bankasi faizleri yiikselterek endeks degerini korur, bu
durum toplam talebin istikrarli olmasina yol agar. Dolayisiyla soklarin kaynagi
bilinmese bile, merkez bankasinin kullandig1 iki enstriiman oldugu i¢in sokun
ortaya c¢ikardigi dalgalanma minimize edilebilir. Bu ¢aligmada (10) nolu
denklemden yola c¢ikilarak, fiyat istikrarma ulagsmak i¢in toplam talebin kontrol
edilmesi gerektigi varsayimi altinda, hem faiz hem de doviz kuru kullanilarak
toplam talep tizerindeki etkinligi analiz edilmeye c¢alisilmaktadir. Kiigiik disa a¢ik
iilke varsayimi nedeniyle hem kur hem de faiz degiskeni toplam talebi etkileyen
temel degisken olacaktir. Bu agidan (10) nolu denklemi diizenleyerek ampirik
teste konu olan denklemi tiiretebiliriz.

y=alAr+ fAe+0X + @ (11)

Denklemde y toplam talebi, r kisa vadeli faiz oranini, e déviz kurunu, x
kontrol degiskenlerini, ¢ ise soklar1 ifade etmektedir’. Analizde ¢ikti agigmi

temsilen reel GSYH, faiz i¢in kisa vadeli faiz oranlari, kur degiskeni i¢in ise dolar
kuru kullanilmaktadir. Kontrol degiskenleri ise, IMKB 100 endeksi, 6zel sektor
toplam kredi miktar1'® ve cari islemler agigidir. Veriler tiger aylik olup 2002:1-
2011:II donemini kapsamaktadir. Biitiin veriler TCMB veri dagitim sisteminden
alinmis olup, (faiz oran1 disinda) logaritmik olarak ifade edilmektedir.

B. Yontem

(11) nolu denklemdeki degiskenler arasinda hem uzun hem de kisa donem
iligkinin olup olmadiginin belirlenmesi igin ARDL yontemi uygulanacaktir.
ARDL sinir testi yaklagimi da degiskenlerin uzun dénemli iliskisini agiklamak
icin kullanilan es biitiinlesme testidir (Pesaran ve Shin, 1999; Pesaran vd., 2001).
Bu yontemin en 6nemli 6zelligi, yaklasimi daha az sayida veri igeren zaman
serileri i¢in daha giivenilir sonuglar vermesidir. Bu yontemde verilerin 1(0) veya
I(1) olmast onemli degildir, ancak kullanilan tim verilerin 1(2) olmamasi
gerekmektedir. Bunun i¢in duraganlik sinamasi yapilmistir.

ADF ve PP testi trendli ve gecikmesiz olarak yapilmistir. Tabloda
McKinnon kritik degeri % 1’e gore -4.05, % 5’e gore -3.45’dir. Duraganlik test
sonuclarina gore biitlin degiskenler I(1) seviyesinde duragandir.

? (10) nolu denklemde @ ve 1— @ katsayilar1 agirliklandirilmug deger olarak ifade edilecektir.

a:%w+(l—w))’ﬂ:1_%w+(l—w))

' IMKB ve toplam kredi verileri, aktarim mekanizmasinda varhik ve kredi kanalinin bir gostergesi
olarak modele dahil edilmislerdir.
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Tablo 1: Serilerin Birim Kok Testleri:

Degisken ADF pP®

Biiyiime (GSMH) 1(0) 2.34 1(0) 4.42
1(1) 9.23° I(I) 8.20
Faiz (fz) 1(0) 2.35 1(0) 2.36
1(1) 6.16° I(I) 6.17
Doviz Kuru (dk) 1(0) 2.33 1(0) 2.33
I(I) 5.45° I(T) 5.50

Ozel Sektér Toplam
Krediler (cps) 10) 1,55 10) 1,33
I(T) 5.94° I(1) 6.37

Cari islemler A1
(ca) 1(0) 2.38 1(0) 3.01
I(T) 14.02 I(T) 10,52
Varlik Fiyatlar1 1(0) 2.12 1(0) 1.77
I() 4.24 I(I) 4.04

ARDL smir testi yaklasimma gore asagidaki esitlik uzun donemli
iligkileri analiz etmek i¢in tahmin edilecektir.

d(lgsyh) = Blgsyh,_, + p,ldk,_, + pilca,_, + B,lcps, , + Bs fz,, + (12)

> od(lgsyh),_, + > pd(ldk),_,> " pd(lca), > pd(leps), Y. ud(f2),.,
i=1 i=0 i=0 i=0 i=0

Yukaridaki esitlik, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikmelerinin
farkin1 (d) ve aciklayici degiskenlerin bir gecikmesini i¢ermektedir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenlerdeki her bir gecikmenin farki kisa donem dinamiklere isaret
etmektedir. Bunlar, bagimlhi degiskende ortaya c¢ikabilecek degismeleri
gostermektedir. Oncelikle, uygun modeli secebilmek amaci ile ARDL modelinin
en uygun gecikme uzunlugu bulunmustur. Modelimizdeki veriler {i¢ aylik olarak
yer aldigindan dolay: biitiin farklara en fazla 5 gecikme verilmis ve Schwartz
Criteria (SC)’e gore uygun gecikme se¢ilmistir. Bununla beraber secilen modelde
otokorelasyon probleminin olup olmadigini kontrol etmek amaciyla Breush-
Godfrey Otokorelasyon Testi uygulanmistir. Modelde % 1, % 5 6nem diizeyinde
oto-korelasyon probleminin olmadig1 en uygun gecikme uzunlugu 4 olarak (i=4)
bulunmustur'’.

ARDL yonteminde iki asama sdz konusudur. Oncelikle esbiitiinlesme
olmadigina igaret eden bos hipotez, esbiitiinlesme olduguna isaret eden alternatif
karsisinda test edilmektedir. Hipotezlerin sinanmasi i¢in F-test veya Wald testi

'SC degeri: 2.79, Breush-Godfrey Oto-korelasyon Testi (Olasilik degerleri): 0.975 (0.567)
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kullanilabilmektedir. Ancak, F istatistigi standart olmadig1 i¢in Pesaran vd.’nin

(2001) hesapladig1 kritik degerlerin kullanilmasi gerekmektedir'?.

Tablo 2: Es-biitiinlesme Sonuclari

k

F Istatistigi

Alt Sinir (% 5)

Ust Sinir (% 5)

4

4.57

2.960

4.33

Kritik degerler Paseran v.d.(2001)’deki CI(ii1)’den alinmuigtir

(12) nolu modele 4 gecikme uzunlugu verilerek en uygun gecikme
uzunlugu olan ARDL (2,2,0,2,3) modeli olusturulmustur. Modelin kisa ve uzun

dénem sonuglart asagidaki tablolarda verilmektedir’.

Tablo 3: ARDL (2,2,0,2,3)Hata Diizeltme Modeli Sonuclari
(Bagimh Degisken: A GSYH)

Degisken Katsay1 Std Hata (Olasilik)
dlgsyhl 0.706 8.49(0,00)
dfz 0.007 0.0.001 (0.00)
dfzl 0.002 0.001 (0.079)
dlcps 0.392 0.048 (0.00)
dldk -0.936 0.145(0.00)
didk1 -0.469 0.178(0.15)
dlca 0.003 0.002(0.25)
dlcal 0.017 0.004(0.00)
dica2 0.006 0.003(0.79)
dcC 25.00 2.09(0.00)
ECM(-1) -1.59 -0.134(0.00)

Tablo 4: ARDL(2,2,0,2,3) Uzun déonem Sonuglari
(Bagimh Degisken GSYH)

Degisken Katsay1 Std Hata (Olasilik)
fz -0.009 0.394(0.028)
dk -0.232 0.01(0.026)
cps 0.245 0.01(0.00)
ca -0.18 0.002(0.00)
C 15.66 0.096(0.00)

IV. Genel Degerlendirme

Disa acik kii¢lik bir lilke olan Tiirkiye i¢in uygun para politikas1 kurali
olusturmak i¢in elde ettigimiz (12) nolu denklem ARDL ydntemi kullanilarak test
edilmistir. Buradaki amag¢ disa acik bir ekonomi olan Tiirkiye’de TCMB’nin
izledigi optimal para politikasinin ne oldugunu test etmektir. (12) nolu denklemi

paseran vd.’deki (2001) kritik degerler biiyiik 6rnekler icin iiretilmigtir. Buna karsin Narayan
(2005) kritik degerleri kiiciik ornekler i¢in daha uygundur. Bu nedenle bu calismada F-testi i¢in
kritik degerler Narayan’dan (2005) alinmustir.
'3 Analizin diognastik testleri ekte verilmistir.
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testte tabi tutarken ilk olarak varlik fiyatlar1 modele dahil edilmistir, ancak varlik
fiyatlan istatistiki olarak anlamsiz oldugu gibi modeli istikrarsiz hale getirdigi
icin denklemden ¢ikarilmistir. Bunun iizerine varlik fiyatlart modelden ¢ikarilarak
analiz tekrar edilmistir'*.

ARDL modelinin kisa vadeli sonuglarina bakildiginda, toplam talebi
temsilen atadigimiz reel GSYH degiskenini etkileyen temel degiskenin déviz kuru
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Doviz kuru ile toplam talep arasinda negatif yonlii
kuvvetli bir iliski s6z konusudur. Déviz kuru deger kazandikg¢a toplam talep
azalmaktadir. Bundaki en ©nemli olasi neden {iretimin disa bagimliligidir.
Nitekim 2009, 2010 ve 2011 ilk g¢eyrek verilerine bakildiginda sirasiyla ara
malinin toplam ithalata orant % 69,8, % 72,3 ve % 71,8 olarak gerceklesmistir
(TCMB, 2011).

Kisa donemde toplam talebi etkileyen bir diger onemli degisken de
kredilerdir. Krediler ile toplam talep arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
ortaya ¢ikmistir. Analizde ortaya ¢ikan bu iliski merkez bankasi politikalarindaki
degisiklik ile desteklenmektedir. TCMB 2011 yilindan itibaren TL zorunlu
karsiliklar1 artirmak suretiyle toplam kredileri azaltmaya bu sayede toplam talebi
ve dolayli olarak da cari islemler dengesi acigim siirdiiriilebilir boyutta tutmaya
yonelik yeni para politikas1 dizayn etmistir'’.

TCMB i¢in 6nemli bir kontrol degiskeni olan kisa vadeli faizlerin toplam
talep lizerinde etkisinin zayif oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum faiz aktarim
mekanizmasinin saglikli bir bigimde islemediginin bir gostergesidir. Para arzinin
igsellesmesi ile beraber merkez bankasmmin kisa vadeli faiz enstriimaninin
piyasadaki diger faiz ve menkul getiriler lizerindeki etkinligi azalmustir.

Tablo 3’de Hata Diizeltme Katsayis1i (ECM(-1)) istatistiksel olarak %1
diizeyinde anlamli ve katsay1 degeri 1’den biiyiikk bulunmustur. Bunun anlami
uzun donem dengesine ulasilirken dalgali bir patika izlendigidir. ECM(-1)
katsayisinin negatif ve anlamli olmast modeldeki es-biitiinlesme iliskisini de
desteklemektedir.

Tablo 4°de analizin uzun dénemli sonucuna bakildiginda, hem kurun hem
de faizin % 5 diizyinde anlamli oldugu, kur ve faizin toplam talep {izerinde
negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Kisa donemde oldugu gibi
faiz toplam talep iizerinde zayif etkiye sahip iken, kur giiclii bir etkiye sahiptir.
Analiz sonucunda uzun dénemli model

=-0.009r—-0.232¢ +
y r e+ (13)

* Varlik fiyatlarinin anlamsiz olmasinin arkasinda iki énemli neden vardir. Bunlardan ilki, literatiir
kisminda da vurgulandigi gibi, déviz kurunun 6nemli bir varlik fiyati sayilmasidir. Bilhassa disa
acik ilkeler i¢in varlik fiyatlari ile kur arasinda énemli bir korelasyon vardir. Bu konuda daha
detayli bilgi i¢in Chadha v.d. (2004) ve Cecchetti (2000), Aydin (2011)’e bakilabilir. Varlik
fiyatlarinin  etkinsizligi ile ilgili ikinci unsur ise, Tiirkiye’deki sermaye piyasasindaki
dalgalanmalarin ekonomik temellerden uzak olmasidir.
' Yeni para politikast ile ilgili daha detayli bilgi i¢in 2011 yili Para Politikast Raporu’na bakilabilir.
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(13) nolu denklemdeki gibidir. (13) nolu denklemi para politikas1 kurali
haline getirmek i¢in katsayilarin agirliklandirilmis degerlerini  belirlemek
gerekmektedir. Buna gore, Tiirkiye ekonomisi i¢in toplam talebin dolayli olarak
da fiyatlarin kontrol edildigini gdsteren kural politikasi,

v =0.04Ar +0.96Ae + @ (14)

(14) nolu denklem elde edilmistir. Buna gére uzun donemde toplam talebi
etkileyecek kural politikas1 Taylor Kurali degil, MCI’dir. TCMB toplam talep
vasitasi ile fiyatlar1 kontrol etmek i¢in sadece faizleri degil hem faizi hem de
doviz kurunu biitiinlesik sekilde enstriiman araci olarak kullanmaktadir. (14) nolu
denklem kullanilarak MCI serisi olusturulabilir. Olusturdugumuz MCI serisinin
toplam talebi ne derecede etkileyip etkilemedigi Grafik 1°de gosterilmektedir.
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Grafik 1: MCI-Biiyiime iligkisi

Yukarida da belirtildigi gibi, MCI degerinin 1’in {izerinde olmasi daha
siki bir para politikasi, 1’in altinda olmas1 ise daha genisletici bir para politikasi
izlendigini, dolayisiyla para politikast durusunu gostermektedir. Grafik 1’e bu
dogrultuda bakildiginda TCMB zimni enflasyon hedeflemesinin basladigi
2003’iin ikinci yarisindan 2006 yilma kadar goreceli olarak esnek bir para
politikasi durusu gostermistir. Nitekim merkez bankasi raporlarinda da belirttigi
gibi, toplam talep baskisinin olmadigr bu yillarda faiz enstriimanin degerini
diistirmiistiir (TCMB, 2003-2005). TCMB bu yillarda her ne kadar goreceli olarak
daha esnek para politikas1 durusu sergilese de donem donem para politikasini
sikilagtirmigtir. Merkez bankasinin para politikas1 durusu yaklasik 2 donem sonra
biiyiime siirecini de etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla para politikasindaki
gecikme siirecinin 6 ay oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

TCMB 2009’un ilk yarisindan itibaren daha siki bir para politikasi durusu
sergilemis orta vadeli ekonomik goriiniime gore para politikasi durusu géstermeye
calismistir (TCMB, 2009-2010). Nitekim 2009’un 3. ¢eyreginde goriilen asirt
talep baskisi ile birlikte MCI degeri de yine ayni donemde en {ist degerini almis, 3
dénem sonra ekonomide biiylime siireci azalmaya baslamigtir. Bu dénemden
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sonra uluslararas1 ekonomideki belirsizlikten dolayr TCMB’nin siki para
politikasi durusunu korudugu gozlenmektedir.

Grafik 1’in gosterdigi gibi, TCMB sadece fiyat istikrarina odakli bir para
politikasi izlememektedir. Calismanin sonuglarina gére, TCMB’nin verileri i¢eren
donem boyunca biiyiime istikrarim1 da gozettigi ortaya ¢ikmaktadir. Biliylimenin
istikrarsizlagtigi donemlerde daha siki para politikast izlenirken biiylimenin
azaldig1 donemlerde daha gevsek bir para politikasi izlemigtir. Tiirkiye ekonomisi
icin biiylime siireci doviz kuruna bagh oldugundan, TCMB’nin ddviz kurunu
dikkate almadan para politikasi durusu sergilemesi zor goziikkmektedir. Bu agidan
MCI ideal bir para politikast kurali haline gelmektedir'®.

Sonug¢

Ekonomi politikalarinin amaci sosyal refahi maksimize etmektir. Bu
dogrultuda politik amaglar ve bu amagclara uygun araglar belirlenir. Son yillarda,
TCMB’de dahil olmak iizere bir ¢ok merkez bankasinin amaci fiyat istikrarini
saglamak olmustur. Fiyat istikrari ile beraber fiyat mekanizmasi dogru ¢alisacak,
boylece biiylime siireci de istikrarli olacak varsayimi yapilmaktadir. Bu durum
ayn1 zamanda sosyal refah1 da maksimize edecektir. Bu amagla merkez bankalari,
giiniimiizde para politikalarini enstriimanlarin taahhiidii izerine inga etmislerdir.

Son yillarda kullanilan en 6nemli enstriiman araci faiz olup, merkez
bankalar1 kisa vadeli faizler ile dolayli hedeflemeyi siirdiirmektedirler. Faiz
enstriimanimin kullanilmasimin en 6nemli nedeni, olasi sapmalara karsin risk
olusturmadan hedefi degistirme imkan1 vermesidir. Bu durum ayn1 zamanda hem
fiyatlar iizerinde hem de finansal piyasalar {izerinde istikrar saglamaya yardimci
olur. Ancak burada birka¢ temel problem ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemlerin en
onemlisi, kisa vadeli faizlerin bireylerin uzun vadeli kararlarini etkileyip
etkilemedigidir. Para politikasi araci olan kisa vadeli faizler uzun vadeli faizleri
yani beklentileri etkilemiyor ise, faiz oranlarmin varyansi artma egiliminde
olacaktir. Faiz oranlarindaki kiiclik bir artig beklenilen etkiyi yaratmaz ise,
merkez bankasinin faiz oranlarim1 daha yiiksek oranda degistirecegi beklentisi
olusur ve faizin etkinligi azalir.

Tiirkiye ekonomisi incelendiginde, fiyat artiglarinin iki dnemli nedeni s6z
konusudur; toplam talepteki artis ve doviz kurunun degerlenmesi. Her iki durum
fiyatlarin artmasina neden olmaktadir. Nitekim merkez bankasi raporlar
incelendiginde, faiz kanali ile toplam talebin ve dolayli olarak da ddviz kurunun
baski altina alinmaya calisildig1 goriilmektedir. Faiz enstriimaninin kullanilmasi
ile ortaya ¢ikan bir baska durum da, varlik fiyatlarinda beklenilmeyen
dalgalanmalardir. Varlik fiyatlarinda goriilen beklenilmeyen dalgalanmalarin
yarattig1 keskin diizeltmeler, ekonomiyi daha kirilgan hale getirmektedir. Bu
durum ayni zamanda nispi fiyatlar1 da etkilemekte ve ekonomide bilgi akigini
ortadan kaldirmaktadir. Bilhassa disa acik kiiciik iilkelerde onemli bir varlik fiyati
olan doviz kurunun reel degerinden kopuk bir sekilde hareket etmesi uzun vadeli
ekonomik kararlarin yanlis alinmasina neden olacaktir. Dolayisiyla kiigiik disa

16 Dgviz kuru biiyiime arasindaki iliski i¢in Yeldan (2011)’e bakilabilir.
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acik iilkeler i¢in doviz kuru hem varlik fiyatlar1 kanali hem de kredi kanali ile
onemli bir stratejik degisken haline gelmektedir.

Aktarim mekanizmasinda ortaya ¢ikan bu belirsizlik, uzun vadeli
kararlarin, bilhassa yatirnm kararlarin yanlis alinmasina ve reel degiskenlerin
istikrarsizlagmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda merkez bankalari son
zamanlarda reel degiskenlerdeki istikrarsizliklar1 dikkate alan politikalar
benimsemektedirler. Bunun &nemli nedenleri arasinda; reel degiskenleri
hedeflemesinin, para politikast acisindan, nominal degiskenleri hedeflemesine
gore daha esnek ve daha etkili olmasi, reel degiskenlerin hedeflenmesinin
toplumun tamamini ilgilendirmesi ve dolayisiyla toplumsal refahla birebir iliski
olan hedefler olmasi yatmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, toplam talep gibi hem biiylimeyi
hem de fiyatlar1 etkileyen temel degiskenin hedeflenmesi durumunda hangi
enstriiman aracinin daha etkili oldugunu tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
caligmanin temel hipotezi, kiiciik disa acik bir iilke olan Tiirkiye i¢in dnemli bir
varlik fiyati olan doviz kurunun para politikasi i¢in Onemli bir degisken
oldugudur. Yapilan ARDL testi sonucunda toplam talebi belirleyen esas
degiskeninin doviz kuru oldugu ortaya ¢ikmistir; doviz kurundaki yiizde birlik
degisme toplam talebi 0.23 oraninda etkilemektedir. Bu durum uzun vadede
toplam talebi etkileyen temel enstriiman kuralimin Taylor Kurali degil hem
dovizin hem de faizin biitiinlesik olarak kullanildigt MCI kural politikast
oldugunu gostermektedir.

TCMB, dolayli da olsa hem faizi hem de doviz kurunu kullanarak para
politikasina yon vermektedir. Bu sayede uzun vadede hem fiyat istikrarini hem
de istikrarli biiylimeyi saglamaya calismistir. Disa acik iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de faiz enstriimaninin etkinligi azalmakta, varlik fiyatlarindaki
dalgalanma ile birlikte doéviz kuru o©ne c¢ikmaktadir. Boylece, her iki
enstriimaninin beraber kullanildigt MCI’y1 daha 6nemli bir para politikas1 araci
haline getirmektedir.
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OZET

Bireysel ¢ikar amaciyla sahip olunan yetkinin kétii niyetli olarak kullamilmasi anlamina
gelen yolsuzluk, farkl iilkelerde degisik tammlamalara sahip olsa da, ortak nokta olarak tim
iilkelerin ekonomik performanslarini, biiyiime hizlarini ve kamu gelir ve gider dengelerini
etkilemektedir. Literatiirde bu etkileri destekleyen ampirik ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada
oncelikle yolsuzlugun kavramsal cergevesi, neden ve etkileri ortaya konulmug, daha sonra
Tiirkiye 'de yolsuzlugun vergi gelirleri iizerindeki etkisi regresyon analizi ile test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yolsuzluk, Vergi Gelirleri, Yolsuzluk Algilama Endeksi

JEL Siniflamasi: D73, H71

The Effect of Corruption on Tax Revenue: Turkey Case

ABSTRACT

Corruption which means to abuse of the authority for the sake of self interest, even has
different descriptions in different countries, affects all countries growth rates and public revenue
and expenditure ratios. There are empirical studies to support these effects in the literature. In this
study, firstly the concept, reason and effects of corruption have been introduced, then the effect of
corruption on tax revenue in Turkey has been tested with regression analysis.

Key Words: Corruption, Tax Revenues, Corruption Perception Index (CPI)

JEL Classification: D73, H71

GIRIS

1990’1 yillarda 6nemli bir kavram olarak one ¢ikan yolsuzluklar ile
giiniimiizde de sikga karsilasmaktayiz. Ozellikle kamu gorevinin kotiiye
kullanilmas1 olarak adlandirilan yolsuzluklar, hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Hatta yasanan yolsuzluk olaylarinin
ortaya ¢ikmasi ile hiikiimetlerin veya politikacilarin kamu gorevlerini birakmak
zorunda kaldiklar1 bile goriilmektedir (Tanzi, 1998: 559). Son yillarda yolsuzluk,
kavram olarak éne ¢ikmus olsa da yolsuzlugun bir tiirii olan riisvetin M.O. 4000
yillara ait bir Stimer tabletinde anlatildig1 ortaya ¢ikmistir (TBMM, 2011).

Yolsuzluklarin ortaya c¢ikis nedenlerine baktigimizda, genel anlamda
kazang saglama isteginin sahip olunan yaptirim giicline gore bireysel c¢ikar
saglamak amaciyla kullanilmasidir. Temel olarak bakildiginda yolsuzluklarin
merkezinde bireyin oldugu goriilmektedir. Bireylerden olusan topluluklarda ise
one c¢ikan ortaya c¢ikan en oOnemli faktorlerden biri ahlaki degerlerdir.
Yolsuzluklarin bu agidan bakildiginda ahlaki degerlerle iligkisi ka¢inilmazdir
(Ackerman, 2003: 564). Yolsuzluklar, toplum i¢inde bireyler arasindaki ahlaki ve
manevi degerleri yok ederek, karsilikli yardimlagsma ve dayanmigma duygularini
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koreltmektedir (Gezmis, 2011: 2). Yolsuzluklara yol acan bir diger faktor ise
tilkelerin sahip oldugu ekonomik sistemin ortaya ¢ikardigi sorunlardir. Devlet
miidahalesinin yogun yasandig lilkelerde biirokrasi gereginden fazla gii¢ sahibi
olmakta ve bu giicli asmaya calisan bireylerin yolsuzluklar ile islem yapma
cabasinda olduklar1 goriilmektedir (Aktan, 2001: 18).

Yolsuzluk kavrami literatiirde farkli tanimlamalara sahip olsa da
toplumlara etkisi benzer sekilde olmaktadir. Yolsuzluklar 6zellikle devletlerin
kamu mali dengesini olumsuz yonde etkilemektedir. Kamu harcamalarinin temel
kaynag1 olan vergi gelirlerinin yolsuzluklar ile aginmasi, gerekli yatirimlarin
gergeklestirilememesine ve ayni zamanda toplumda gelir dagilimimi bozucu
etkinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Literatlirde yolsuzluklarin vergi
gelirlerinde asimmmaya yol a¢tig1 sonucuna ulagan bir¢ok calisma vardir (Tanzi
1998; Ghura 1998; Bagdigen ve Beskaya 2005; Imam ve Jacobs 2007; Potanlar
2010). Yolsuzluklarin vergi gelirlerinde azalma, biitce dengesinin saglanamamasi
ve kamu harcama pozisyonlarinin degismesi gibi olumsuz etkilerinin yaninda
verimsiz ekonomik kararlarin alinmasinda ve mevcut kaynaklarin yanlis
dagitilmasinda da olumsuz etkileri bulunmaktadir (Shimpalee ve Breuer, 2006:
129-130).

Giinlimiizde kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki sinirlarin
kalkmas1 yolsuzlugu uluslararasi bir sorun haline getirmektedir. Yerel diizeyde
yasanan yolsuzluklarin etkisi, artan sermaye ve isgiicli mobilitesi ile birlikte diger
iilkelere de sicramakta ve yolsuzluklarla miicadele uluslararasi bir platforma
taginmig olmaktadir. Bu noktada OECD, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi
uluslar dstii birlikler yolsuzluk ile miicadelede gerek proje gerekse bazi
caligmalarla yolsuzluklar1 onlemede c¢aba gostermektedirler. Ancak yolsuzluk
diizeyinin tam anlamiyla 6l¢lilmesi miimkiin olmadigindan, bu algimnin ortaya
konulmasi igin raporlama ve anketler hazirlanmakta ve bu raporlama ve anketler
sonucunda yolsuzluk diizeyinin algilanmasi miimkiin hale gelebilmektedir (Tanzi,
1998: 576). Bu noktada 6zellikle Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii (Transparency
International) tarafindan olusturulan “Yolsuzluk Algilama Endeksi” dikkat
¢ekmektedir. Bu endekse gore iilkelere O ile 10 arasinda bir deger verilmekte
olup, degeri 0 olan iilkelerde yolsuzlugun var oldugu, degeri 10 olan iilkelerde ise
yolsuzluklarin yasanmadigini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Bu c¢alismada oOncelikle yolsuzluk kavrami tanimlanacak olup,
yolsuzlugun ortaya c¢ikis nedenleri ve etkileri ortaya konulacaktir. Daha sonra
Tiirkiye’de yolsuzlugun vergi gelirleri lizerindeki etkisi regresyon analizi ile test
edilerek sonuglar degerlendirilecektir.

I. YOLSUZLUK KAVRAMI

Yolsuzluk kavrami en basit sekliyle, kamu giiciine sahip gorevlilerin ¢ikar
saglamak amaciyla kendilerine verilen gorevi kotii ve hukuka aykiri olarak
kullanmalaridir. Bu tanimlama genel manada yolsuzluk kavramim agiklasa da
herkes tarafindan kabul gérmiis deger yargilarini iceren bir tanimlama degildir.
Yolsuzluk kavramiin herkes tarafinda kabul edilebilmesi tiim toplumlarin deger
yargilarinin da ortak bir payda da bulugmasi ile miimkiindiir (Tosun, 2001:4).
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Yolsuzluk tanimlamasi yapilirken, hem devlet i¢inde gorev alan kisiler
hem de devlet disindaki bireyler birlikte ele alinmalidir. Bu noktadan hareketle
yolsuzlugun tanimi, devlet disindaki bireylerin kendi ¢ikarlarina yonelik olarak
mevcut yasalardan veya politikalardan faydalanmasi, diger taraftan devlet iginde
gorev alan kisilerin sahip olduklar1 yetkiyi kendileri, akrabalar1 veya yakin
dostlar1 i¢in dogrudan yada dolayli yollardan kullanarak ¢ikar saglamalar1 olarak
ayr1 ayri tanimlanabilir (Aktan, 1994: 26).

Yolsuzluk kavrami literatiirde sayisiz  kez degisik sekillerde
tanimlanmistir. Normatif ve pozitif olarak ayrilan bu tanimlar arasindaki temel
farklilik; normatif tanimlarin yolsuzluklar1 ahlaki degerlerden sapma ve kamu
cikarlarma zarar veren eylemler olarak gormesi iken pozitif tanimlarin
yolsuzluklar parasal kazan¢ saglamak amaciyla kamu gorevlilerinin kaynak
tahsisinde yasa ve kurallardan sapmasi olarak agiklamasidir (Khan, 1996: 864).

Hem gelismis ve gelismekte olan hem de az gelismis iilkelerde yolsuzluk
kavramu, riigvet, zimmet, kagakeilik, gorev ve yetkinin kétiiye kullanimi gibi yasa
ve ahlak dis1 sayilabilecek, haksiz rekabet yaratarak haksiz kazanca yol agan tiim
islem ve eylemleri icermektedir. En basit anlatimla, bir kisinin sahip oldugu giicii,
kendine ya da diger kisi veya gruplara belli bir ¢ikar saglama amaciyla bu giiciini
kullanmasidir (Cingi, 1994:3).

II. YOLSUZLUGUN NEDENLERI

Toplumlarda goriilen yolsuzlugun nedenlerinin kesin bir sekilde
belirlenmesi miimkiin olmasa da yolsuzluklarin genel anlamda ekonomik, sosyal
ve siyasal faktorlerden kaynaklandigini sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Siyasal faktorler agisindan bakildiginda, devletin ekonomik hayatta
oynadig1 roliin giderek artmasi sonucunda kamu hacminin arttigi, artan kamu
hacmi ile birlikte 6zellikle kamu biirokrasinin asilmasi i¢in kullanilan riigvet gibi
yolsuzluklarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Baldemir vd., 2009: 51). Bu tiir
yolsuzluklarin  biirokrasi i¢inde yaygmhik kazanmasi ve benimsenmesi,
yolsuzluklarin daha da genislemesine ve aligkanlik haline gelmesine neden
olabilmektedir (Ozer, 2000: 84). Ayn1 zamanda bu tiir yolsuzluklar, kamu iradesi
ve kanun hakimiyeti yoOniiyle biirokratik kaliteyi de etkilemektedir. Kanun
hakimiyetinin saglanmasi ile birlikte biirokrasinin kalitesi artarken, yolsuzluk
diizeyi azalma egilimine girmektedir (Tosun, 2003: 139).

Biirokratik kalite hiikiimetlerin ¢esitli konularda politika olugturmak igin
atadig1 kamu gorevlilerinin davranislan ile sekillenmektedir (TEPAV, 2005: 56).
Bu noktada kamu idaresince istihdam edilen personelin niteligi Onem arz
etmektedir. Yolsuzluklarin siyasal agidan ortaya c¢ikmasinin bir diger nedeni
istthdam edilen bu personelin yeterince denetlenmemesi, hesap verilebilirlik ve
saydamlik olgusunun kamu idarelerince tam anlamiyla 6ziimsenmemis olmasidir.
Siyasal karar alma siireci sonunda siyasi otoritenin tek elde toplanmasi ile birlikte
iktidar tekeline karsi giiclii bir muhalefetin bulunmamasi da kamu otoritesi ile
kamu gorevlileri arasinda yolsuzluga neden olan iliskilerin kurulmasina yol
acabilmektedir (Ergun, 1978: 23). Tanzi (1998), siyasal agidan yolsuzluklara
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neden olan bu faktorleri, yolsuzlugu dolayli yonden etkileyen faktorler olarak
nitelendirmektedir.

Gelismekte olan f{ilkelerde devlet, ekonomik alanda bir¢ok gorev
tstlenmistir. Ancak kit kaynaklarin varligi sebebiyle toplumun artan taleplerini
karsilamada yetersiz kalan kamu idaresi, kamu hizmetlerinin dagiliminda
yolsuzluklar i¢in bazi firsatlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (TEPAYV,
2005: 64). Genel anlamda yolsuzluklara yol acan ekonomik faktorlere
bakildiginda, enflasyon, issizlik, gelir dagiliminda adaletsizlik, kamu iicret
politikasi ve kayit dis1 ekonomi dikkat ¢cekmektedir.

Enflasyon olgusu ozellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde 6n
plana ¢ikan, toplumda yasayan bireylerin satin alma giiciinii etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Yiiksek enflasyon sebebiyle satin alma giiciiniin diismesi bireylerin
yolsuzluklara olan egilimini artirmaktadir.

Yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasinda bir diger faktor kayit dis1 ekonominin
varligidir. Kayitdis1 ekonomi kisaca, yasal ve yasal olmayan yollardan verginin
O0denmemesine yonelik faaliyetlerdir (Aktan, 2009: 187). Bu faaliyetler mevzuat
acikliklarindan yararlanilan yasal yollarla veya kagakeilik gibi yasa dis1 yollarla
belli bir kazang saglamak anlamma gelip, bu faaliyetlere basvuran bireylere arti
bir kazang saglamaktadir. Dolayisiyla bu faaliyetler hem gelir dagiliminda adaleti
hem de kamu mali dengesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yolsuzluklarin ekonomik nedenleri arasindaki bir diger faktor ise kamu
idaresince uygulanan iicret politikasidir. Kamu gorevlilerinin iicret diizeyi ile
yolsuzluk yapma giidiisti arasindaki iligki, kamu gorevlilerin ahlak diizeyleri bir
kenara birakildiginda, disiik {icret, kamu gorevlilerinin yolsuzluk yapma
egilimlerini artmaktadir (Tanzi, 1998: 573). Diisiik iicret politikasinin sonucu
olarak goriilen yolsuzluk yapma giidiisii disinda bazi kamu gorevlilerinin
psikolojik, etik ve ret edemeyecekleri kadar riigvet teklif edilmesi ile de
yolsuzluklara yoneldikleri goriilmektedir (Tanzi, 1998: 565).

Yolsuzluklarin sosyal agidan ortaya c¢ikmasinin temelinde birey
bulunmaktadir. Bireylerin dogasindan kaynaklanan en basta doyumsuzluk gibi
ozellikler yolsuzluklarmn olusmasinda énemli bir faktdrdiir. Ozellikle bireylerin
maddi doyumsuzluklarini giderme cabalari ve her zaman daha fazlasini elde
etmek icin gosterdikleri davranmiglar yolsuzluk gibi ahlaki degerlerin disinda
eylemler yapmalarina sebebiyet verebilmektedir (Sayan ve Kiglal, 2004: 33).
Aym zamanda kiiltiirel seviye ve egitim diizeyi de bireyler tarafindan
yolsuzluklara olan egilimin artmasinda dikkat ¢ceken diger faktorlerdir.

Sosyal agidan bakildiginda yolsuzlugu artiran diger énemli etkenler ise
niifus artis1 ve gd¢ nedeniyle artan kentlesmedir. Ozellikle go¢ nedeniyle artan
kentlesme ile birlikte kamu idaresi tarafindan yapilan hizmetlerin yetersiz
kalmasi, bu kisith hizmetlerden yararlanan bireylerin ilerleyen donemlerde
zenginleserek s6z konusu siyasal siiregte On plana c¢ikmalarn ile birlikte
politikacilar oy kaygisiyla bu kisilere daha fazla 6zel ¢ikar saglama gayreti igine
girmislerdir (Kongar, 2008).
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III. YOLSUZLUGUN ETKILERI

Yolsuzlugun etkileri dort ana baglikta, siyasal, ekonomik, sosyal ve
cevresel etkiler olmak iizere incelenebilir. Siyasal etkiler agisindan bakildiginda
yolsuzluk, demokrasi ve hukukun iistiinliigii ilkesinin 6niinde biiyiik bir engeldir.
Demokratik sistemlerde, kurum ve kuruluslar sahip olduklar1 6zel avantajlart
kotiiye kullandiklar1 zaman, sahip olduklar1 mesruiyetlerini kaybederler.
Ekonomik acidan bakildiginda yolsuzluk, milli servetin aginmasina sebebiyet
verir. Cevresel bozulmalar da yolsuzlugun heniiz ortaya g¢ikarmaya bagladigi
onemli etkilerden bir baskasidir (Transparency International,
www.transparency.org, 22.02.2012).

Siyasal etkiler agisindan 6ne ¢ikan bir diger etken ise devletin ekonomiye
degisik sekillerde miidahale etmesidir. Kamu otoriteleri tarafindan yapilan bu
miidahalelerin  sonucunda yolsuzluk yapilabilecek alanlar genisletilmis
olmaktadir. Bu genislemenin sonucu olarak kamu otoritesi elinde bulunan
kaynaklar yolsuzluklar sebebiyle, kamu yarar c¢ercevesinden ¢ikarak bireysel
cikarlara dogru yonelmistir. Bu noktadan hareketle yolsuzluklar yoluyla kamu
hizmetleri 6zel amaglar icin saptirilmis olmaktadir (Ozsemerci, 2003: 69).
Ekonomik alanda yolsuzluk, devletin biiylimesi ile ekonomik hayata daha fazla
miidahalede bulunmasi sonucunda ¢ikar gruplariin rant kollama ve lobicilik gibi
faaliyetleri artirarak kamu kaynaklarini kendi menfaatlerine gore kullanma
isteginin artisina sebep olur. Sonu¢ olarak yapilan bu faaliyetler ekonomik
biiylimenin ve kalkinmanin 6niinde bir engel teskil eder (Cimen, 2004: 118).

Yolsuzluklarm kamu mali dengesine etkisi ise, kamu gelirlerini diisiiriip
aksine kamu harcamalarini artirmasidir. Bu nedenle ortaya c¢ikan mali agiklar,
hiikiimetlerin daha istikrarli bir mali politika yiiriitmesini zorlagtirmaktadir.
Ayrica yolsuzlugun, iyi konumda bulunan bazi kigilerin, niifusun geri kalaninin
aleyhine olacak sekilde hiikiimet faaliyetlerinden daha fazla avantaj saglamasina
imkén vermesinden dolay1 gelir adaletsizliginin artirmast muhtemeldir. Tanzi’ye
gore, yolsuzluk, piyasalar1 ve kaynak dagilimini bozmakta dolayisiyla ekonomik
verimlilik ve biiylimeyi azaltmaktadir (Tanzi, 1998: 568). Yolsuzluklarin
ekonomik alanda bir diger olumsuz etkisi ise kamu kaynaklarmin biiylimeyi
artirict yatirimlara aktarilmasinin oniinde bir engel olugturmasidir. Daha yiiksek
seviyelerdeki riigvetler, verimli yatirimlar tizerindeki karliligi diigiiriir (Bardhan,
1997: 1328).

Yolsuzlugun ekonomik hayata yiikledigi en onemli maliyetlerden biri
vergi gelirlerinde yasanan azalmadir. Kamu harcamalarinin ana kaynagi olan bu
gelirlerin yolsuzluk nedeni ile azalma yoniinde olmast kamu otoritesi tarafindan
yapilmasi gereken harcamalarin seyrini de degistirmektedir. Harcamalar icin
yeterli finansman kaynaginin olmamasi, gergeklestirilmesi gereken kamu
yatirmmlarimi  sekteye ugratmaktadir. Kamu harcama diizeninin bozulmasi
sonucunda da toplumsal refahin azalmasi 6n plana ¢gikmaktadir. Yolsuzluklarin bu
olumsuz etkileri sonucunda kamu otoritesi tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin

91


http://www.transparency.org/

D. Bakartas / Yolsuzlugun Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkisi: Tiirkive Ornegi

verimliligi ve cesitliligi de azalmaktadir. Bu azalma ise yine bireyler iizerinde
olumsuz bir bask1 yaratmaktadir (Bagdigen ve Tuncer, 2004: 169).

Yolsuzlugun  vergi  iizerindeki  olumsuz  etkisi iki  agidan
degerlendirilebilir.  Vergiler kamu finansmaninin ana gelir kaynagini
olusturmaktadir. Yolsuzluklar ile vergi gelirlerinde yasanan asinma, kamu
otoritelerini bor¢lanma yoluna itecektir. Bunun sonucunda gelir esnekligi
azalacaktir. Yolsuzluklarin diger etkisi ise, vergi yapisini olumsuz ydnde
etkilemesidir. Yolsuzluklar ile azalan vergi gelirleri, ek vergilere veya vergi
oranlarinda artisa sebebiyet vererek vergisini diizenli 6deyen miikelleflerin
iizerinde ayrica bir baski yaratacaktir (Asher, 2001: 2).

Vergi yapisindan kaynaklanan yolsuzluklarin, hem vergi gelirlerini
azalttig1 hem de vergi yiikiinlin dagilimda adaletsizlik olusturdugu literatiirde yer
alan bir¢ok c¢alismada belirtilmistir. Bu calismalarda ortaya g¢ikan genel sonug,
yolsuzluklarin vergi matrahlarini agindirdig1 ve mali agiklara neden olarak kamu
harcamalarinda etkinligi diisiirdiigiidiir (Giray, 2005:134).

Yolsuzluklar tiim diinyay1 etkileyen ve giderek artan evrensel bir problem
haline gelmistir. Genel olarak, ekonomik alanda kamu harcama pozisyonlarini
olumsuz yonde etkilemekte ve piyasadaki rekabeti bozmaktadir. Sosyal agidan
bakildiginda ise hukuk kurallarina olan giiveni sarsici etki yaratmakta ve ayrica
toplumsal dengenin saglanmasini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte yolsuzluk
diizeyinin artis gostermesinin belki de en kotli sonucu, ekonomik ve yonetsel
sistemlerin ¢cokmesine sebebiyet verebilmesidir (Uzundz, 1997: 95).

III. YOLSUZLUGUN VERGI GELIRLERI UZERINDEKI
ETKISININ ANALIZI

Literatlirde yolsuzlugun vergi gelirleri iizerindeki etkisi hem teorik hem
de ampirik ¢aligmalar ile incelenmistir. Calismanin bir dnceki boliimiinde teorik
bir cergevede bu etkilerin neler olabilecegi tartisilmigtir. Bu boliimde ise
literatiirde mevcut olan ampirik g¢aligmalarin bir 6zeti verildikten sonra
yolsuzlugun vergi gelirleri lizerindeki etkisi Tiirkiye 6rnegi ile analiz edilecektir.

A. Konuya iliskin Literatiir Arastirmasi

Yolsuzlugun vergi gelirleri iizerindeki etkisini ortaya koymaya ve
6lemeye yonelik literatiirde yapilan bazi temel ¢aligmalar ve bu ¢alismalarda elde
edilen sonuglar genel itibariyle su sekildedir:

Stotsky ve Mariam (1997), vergiler ile GSYH arasindaki iliskiyi, 1990-
1995 yillar1 arasinda-Liberya ve Somali harig- 43 adet Sahra Alt1 Afrika iilkesinin
verilerini baz alarak analiz etmeye calismistir. Sadece bu iilkeleri segmelerindeki
amacin, secilen iilkelerin ekonomik karakterlerinin birbirine benzemesi olarak
aciklamaktadirlar. Bu analizi yaparken, vergi gelirleri ile ithalat, ihracat,
madencilik, tarim ve imalat sektorlerini de ayr1 ayri incelemis ve sonug olarak,
hem sabit hem de degisken 6zelliklerde, ihracat pay1 ve kisi basina diisen gelirin
pozitif ve anlamli oldugu durumda, tarim ve madencilik paymin 6nemli 6lgiide
vergi orani ile negatif yonli bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymuslardir.

Ghura (1998), ekonomi politikalart ve yolsuzluk seviyesinin, vergi
gelirleri ve GSYH oranlarini ne sekilde etkiledigini belirmek amaciyla 1985-1996
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yillar1 arasinda 39 Afrika iilkesini analiz etmistir. Yapilan analize gore yolsuzluk
oranlarinin artmasi, analize konu olan Afrika iilkelerinde vergi gelirlerinin
GSYH’ya olan oranini azaltmaktadir.

Tanzi (1998) yaptigi calismada, yolsuzlugun vergi gelirleri {izerinde
etkisinin oldugunu ve o6zellikle yatirimlar iizerinde negatif etkiler yarattigini ayni
zamanda GSYH, {icret degiskenleri ve artan kamu maliyetlerinin de biitge agigina
yol agarak bireylerin refah diizeyini azalttigini ortaya koymustur. Seffaf vergileme
ve vergilerde yapisal reformlar yapilmasinin yolsuzluklarin yikici etkilerini belirli
bir 6lcilide azaltabilecegini belirtmistir.

Tanzi ve Davoodi (2000), yolsuzluk seviyesinin vergi ve vergi dist toplam
gelirler tizerindeki etkisini 1980-1997 yillar1 arasinda yaklasik 97 {ilkeyi analiz
ederek ortaya koymaya calismiglardir. Elde edilen bulgulara gore, yolsuzlugun
devletin toplam vergi gelirleri iizerinde etkisinin oldugunu, ayni zamanda
yolsuzlugun, toplam vergi gelirleri iginde bulunan dolayli vergilere oranla
dolaysiz vergiler lizerinde daha fazla negatif etki yarattigin1 ortaya koymuslardir.

Fisman ve Svensson (2002), 1995-1997 yillar1 arasinda, Uganda’da farkli
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin rigvet 6demeleri, vergileme ve firma
bliyiime hiz1 arasindaki iligkiyi analiz etmeye caligmislardir. Yapilan analiz
sonuclarina gore, hem vergilendirme hem de yolsuzluk oranlarinin firma biiyime
hizina negatif yonde etki yaptigint ortaya koymuslardir. Ayni zamanda,
yolsuzlugun firmalarin biiyiime hizina yaptigi negatif etkinin, ilerleyen yillarda
devletin toplam vergi gelirlerinde bir asinmaya yol agacagini belirtmislerdir.

Bagdigen ve Beskaya (2005), Tiirkiye’de 1980-2001 doénemi igin
yolsuzlugun kamu gelirleri lizerindeki etkisini aragtirdiklar1 regresyon analizinde,
yiiksek diizeyde yolsuzlugun vergi gelirlerini oOzellikle de dolaysiz vergi
gelirlerini azaltacagi sonucuna ulagsmislardir.

Imam ve Jacobs (2007), Orta Dogu’da yer alan 12 {ilkeyi analiz ederek,
1990-2003 yillar1 arasinda vergi gelirleri ile yolsuzluk arasindaki iliskiyi
aciklamaya c¢aligmislardir. Analiz sonucglarina bakildiginda, ticari ve bireysel
vergi gelirlerinin diger vergiler ile karsilastirildiginda yolsuzlugun daha olumsuz
etkisi altinda oldugunu, bunun yami sira oOzellikle ticari ve oOzel tiiketim
vergilerinde goriilen yolsuzlugun azaltilabilmesi durumunda, vergi gelirlerinin
artacagini ortaya koymuslardir. Diger bir ¢ikarima gore, eger hiikkiimetlerin vergi
gelirlerini artirmaya ihtiyaglar1 varsa bunun yolu yolsuzluklar1 minimize etmek ve
sosyal refah1 maksimize etmektir.

Oral ve Sayimn (2009), Tiirkiye’de yolsuzluk ve vergi sistemi iliskisini
kapsayan bir model denemesi ve analizi yapmislardir. Tiirkiye’de 1985- 2007
donemine ait veriler kullanilarak yolsuzluk, vergi yikii, genel biitce vergi
gelirleri, dolaysiz ve dolayli vergilerin GSYH’daki payi1 ve denetim orani
degiskenleri arasinda kisa ve uzun doénemli bir iliskinin var oldugunu tespit
etmiglerdir. Yolsuzlugun verginin tabana yayilmasmi engelleyip, az sayida
miikelleften yiiksek oranda vergi toplanmasina neden oldugu i¢in toplumda adalet
duygusunu zedeledigi goriisiinii ortaya koymuslardir.
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Potanlar vd. (2010), gelismekte olan 27 iilkede, 2002-2006 yillari
arasindaki verileri kullanarak, yolsuzlugun vergi gelirlerini ne yonde etkiledigini
analiz etmiglerdir. Yapilan analizler sonucunda, yolsuzluk ile vergi gelirleri
arasinda pozitif yonlii bir etkinin var oldugunu istatistiksel olarak ortaya
koymusglardir.

B. Arastirmanin Metodolojisi ve Veri Seti

Calismanin bu kisminda vergi gelirleri ve yolsuzluk iligkisini ortaya
koymaya yonelik bir regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde, Tirkiye nin
1996-2010 dénemleri igin Uluslararast Saydamlik Orgiitii tarafindan her yil
aciklanan yolsuzluk algilama endeksi (CPI) verileri ile bu dénem i¢inde TCMB
kaynaklarindan elde edilen gergeklesmis vergi gelirleri baz alinmistir. Belirlenen
donem igin elde edilen veriler SPSS 13.0 (Statistical Program for Social Science)
paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Analizde kullanilan ilk veri seti yolsuzluk algilama endeksi olup, bu
endeks Uluslararasi Saydamlik Orgiitii (Transparency International) tarafindan
her yil iilkeler bazinda agiklanmaktadir. Bu endekse gore iilkelere O ile 10
arasinda bir deger verilmekte olup, 0 degerine yakin iilkelerde yolsuzlugun daha
yiiksek oldugu, 10 degerine yakin olan {ilkelerde ise yolsuzlugun daha az oldugu
belirtilmektedir. Nitekim c¢alismada Tiirkiye i¢in 1996-2010 yillar1 arasinda
yolsuzluk algilama endeksi verileri baz alinmistir (Bkz. Tablo:1).

Tablo 1: Tiirkiye icin Yolsuzluk Algilama Endeksi Verileri (1996-2010)

Yillar | Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI) | Yillar Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI)
1996 3,5 2004 3,2

1997 3,2 2005 3,5

1998 34 2006 3.8

1999 3,6 2007 4,1

2000 3,8 2008 4,6

2001 3,6 2009 4,4

2002 3,2 2010 4,4

2003 3,1

Kaynak: Transparency International, http://www.transparency.org/ (2011)

Analizde kullanilan diger veri seti ise Tirkiye’nin 1996-2010 yillar
arasinda biitce kaleminde gerceklesen sadece vergi gelirleri tutarlaridir. Bu veri
setine biitce gelirleri icerisinde yer alan vergi digi gelirler dahil edilmemistir.
Tiirkiye icin 1996 yilindan 2009 yilina kadar kullanilan tutarlar kesin biitce
rakamlart olup, 2010 wyili vergi gelirleri icin kesin biitce rakamlarinin
aciklanmamis olmasindan dolayr, bu yil i¢in kullanilan rakam Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ndan elde edilen bilgiler dogrultusunda tahmini
deger olarak veri setine eklenmistir (Bkz. Tablo: 2).
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Tablo 2: Merkezi Hiikiimet Vergi Gelirleri (1996-2010)

Yil Vergi Gelirleri (TL) Yil Vergi Gelirleri (TL)
1996 2,244,094,000 2004 90,076,861,000
1997 4,745,484,000 2005 106,929,227,000
1998 9,228,596,000 2006 137,480,292,000
1999 14,807,267,000 2007 152,835,111,000
2000 26,503,698,000 2008 168,108,960,000
2001 39,735,928,000 2009 172,440,423,000
2002 59,631,868,000 2010" 210,532,315,000
2003 84,316,169,000

Kaynak: TCMB, www.tcmb.gov.tr, 2011

Olusturulan veri setinin analizi i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.
Regresyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri 6lgmek igin
kullanilir. Basit dogrusal regresyon bize normal dagilmis, hakkinda aralikli/oranlt
Olcekle veri toplanmis iki degisken arasinda dogrusal iliski olup olmadigini test
etme olanag1 verir. Degiskenlerden biri tahmin, biri sonu¢ degiskenidir. Basit
dogrusal regresyon modelinde bu iki degisken arasindaki iliskiyi R degeri
gostermektedir. R degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alir. 1°e yakin degerler iligkinin
giiclidoldugunudgostermektedirs(Tonta,http://www.slidefinder.net/r/regresyon_a
nalizi_ya%C5%9Far_tonta bby/16652214 (Erisim Tarihi: 05.11.2011).

C. Analiz ve Bulgular

Yolsuzluk ile vergi gelirleri arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla olusturulan
veri seti, basit dogrusal regresyon analizi ile agiklanmaya galigmistir. Analizde
“yolsuzluk algilama endeksi” bagimsiz degiskeni, “vergi gelirleri” ise bagiml

degiskeni temsil etmektedir.
Tablo 3: ANOVA(Db) Analizi Sonuglari

Kareler Toplami (Bin) S.D Kareler Ortalamasi (Bin) F Sig.
Model

Regresyon | 36.950.467.682.603.340.000 | 1 36.950.467.682.603.340.000.000 | 15,350 | 0,002(a)

Artik 31.294.165.457.288.680.000 | 13 | 2.407.243.496.714.514.000.000

Toplam 68.244.633.139.892.000.000 | 14

(a)Tahmin Ediciler: (Sabit), CPI (Yolsuzluk Algilama Endeksi)
(b) Bagimli Degisken: Vergi Gelirleri(TL)

Anova tablosu kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamliligini gosterir. F degerine karsilik gelen p anlamlilik degeri (0,002),
anlamlilik diizeyi olan 0,05 degerinden kiigiikk oldugu i¢in kurulan modelin
anlamli oldugunu goéstermektedir. Bu durum kurulan modelin tahmin i¢in ya da
nedenselligin arastirilmasinda kullanilabilecegini gostermektedir. Bu asamadan

* Tahmini Deger
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sonra bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin giiciinii gosterecek diger
gostergelerin incelenmesine gecilmistir.

Tablo 4: Yolsuzluk — Vergi Gelirleri(b) iliski Tablosu

Diizeltilmis
Model R R? R? Tahminin Standart Hatas1
1 0,736(a) 0,541 0,506 49.063.667.787,014

(a) Tahmin ediciler: (Sabit), CPI (Yolsuzluk Algilama Endeksi)
(b) Bagimli Degisken: Vergi Gelirleri(TL)

Bu tablo modelin 6zetini sunmaktadir. Bagimsiz degiskenin “Yolsuzluk
Endeksi” ve Bagimli degiskenin “vergi gelirleri” oldugu basit dogrusal regresyon
modelimizde, bu iki degisken arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon katsayisini
(R) gostermektedir. R degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve 1’e yakin olan
degerler iligkinin giiglii oldugunu goéstermektedir. R degerinin 0,736 olmasi iki
degisken arasindaki iliskinin gilicli oldugunu gosterir. Bagka bir deyisle
Tirkiye’de vergi gelirlerindeki degisimde yolsuzluklarin giiclii bir etkisi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5: Katsayilar (a) Tablosu

Standardize
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Model
B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) -307.336.164.758,157 101.016.224.903,025 -3,042 | 0,009
CPI
(Yolsuzluk
106.311.530.042,822 27.135.036.483,288 0,736 | 3,918 | 0,002
Algilama
Endeksi)

(a) Bagimli Degisken: Vergi Gelirleri(TL)

Y (Vergi Getiriery= -307.336.164.758,157 + 106.311.530.042,822 (Xcpp)
regresyon modelindeki katsayilarin anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica elde
edilen regresyon denkleminden goriildiigii iizere yolsuzluk degiskeninin katsay1
isareti pozitiftir. Kullanilan yolsuzluk degiskeni dikkate alindiginda bu durum,
Tiirkiye’de yolsuzlugun azaltilmasinin vergi gelirlerini artiracagi seklinde
aciklanabilir.

SONUC

Son yillarda hem gelismekte olan iilkelerde hem de gelismislik diizeyi
yiiksek seviyede olan {ilkelerde yolsuzluk sorunu ile yogun sekilde
karsilagilmaktadir. Yolsuzluk sorunu, oncelikle iilkelerin kamu mali dengesinde
sarsict etkiler meydana getirerek, 6zellikle kamu harcamalarini, gelir dagilimini,
ekonomik istikrari ve toplam vergi gelirlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Gilinlimiizde hiikiimetlerin kamu hizmetlerini gergeklestirebilmeleri igin
gerekli olan en Onemli kaynaklardan biri vergi gelirleridir. Bu kaynagin
yolsuzluklar ile agindirilmast hem toplum dinamiklerinde hem de kamu
gelirlerinde negatif bir etki dogurmaktadir. Miikelleflerin 6demesi gereken vergi
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tutarlarini, gayri resmi ve yasal olmayan yollar ile demeden kaginmasi, hem
diger miikelleflerin vergi 6demeye olan bakis acgisin1 hem de hiikiimetlere olan
giiveni sarsici etki yaratmaktadir. Bu noktada vergi 6demeden kaginan veya ¢esitli
yolsuzluklar ile vergi 6demeyen miikellefler, hiikiimetler nezdinde kamu ag¢igimin
artmasina etkide bulunmaktadirlar.

Ulkemizde yolsuzluklarin var oldugu ve bu yolsuzluklarin iilke
dinamiklerine biiyiik zararlar verdigi yadsinamaz bir gergektir. Bu noktadan
hareketle, bu ¢aligmada iilkemizde yasanan yolsuzluklarin vergi gelirlerini ne
sekilde etkiledigi belirli bir zaman serisi i¢inde analiz edilmistir. Yapilan basit
dogrusal regresyon analizi ile elde edilen bulgulara gore, yolsuzluklar ile vergi
gelirleri arasinda pozitif ve giiclii bir iliski bulunmakta olup, bu iligki
yolsuzluklarin toplam vergi gelirlerinde énemli bir azalmaya sebebiyet verdigini
ortaya koymaktadir. Calismada ortaya g¢ikan bu sonug literatiirde yapilan diger
caligmalar ile de paralellik gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yolsuzluklarin toplam vergi
gelirlerinde azalmaya sebebiyet verdigi, yolsuzluk diizeyinin azalmasiyla toplam
vergi gelirlerinde artis saglanmasinin miimkiin olabilecegi yapilan analiz ile
desteklenmistir. Bu noktadan hareketle yolsuzlugu gidermeye yonelik
politikalarin vergi gelirlerini artirarak mali disiplininin gerceklestirilmesi ve
korunmasina katki saglayacag ifade edilebilir.
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Konumlandirma Stratejilerinin Isletme Performansi ile
Hiskisi: Liman Isletmeciliginde Bir Uygulama
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OZEF

Konumlandirma  kararlart  pazarlama  yénetiminin  temel unsurlarindan  birini
olusturmaktadir. Konumlandirma zihinlerdeki goriiniime yapilan bir iglemdir. Konumlandirma,
trtin ozelligini, simifimi, iiriin kullanicilarim vurgulamaya, fiyat-kalite iliskisine, rakiplere gore
kiyaslamaya, kiiltiirel sembollerle iliskilendirmeye, yasam bi¢imine ve marka kisiligine dayal olmak
iizere bircok yontemle yapilabilir. Bu arastrmamin amaci, Izmit Korfez Bolgesi'nde faaliyet
gosteren liman isletmelerinin  fiyat-kalite iliskisine ve rakiplere gore kiyaslamaya dayall
konumlandirma kararlarimin neler oldugunu tespit etmek ve konumlandirma kararlart ile igletme
performanst arasinda bir iligki bulunup bulunmadigin belirlemektir. Arastirmada once nitel veri
toplama araglarindan derinlemesine gortisme yonteminden faydalanilmis, elde edilen veriler nicel
aragtirmanin probleminin ve anket sorularimin olusturulmasinda kullamilmistir. Arastirmanmin ana
kiitlesini bélgede faaliyet gosteren 34 liman isletmesi olusturmakta olup, bu isletmelerden 31
tanesine yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Arastirmada liman isletmelerinin ¢ogunlugunun
fivat-kalite ekseninde firmalarim yiiksek fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandrdiklar
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: fiyat-kalite iliskisine dayali konumlandirma, liman isletmeciligi,
rakiplere kiyasla konumlandirma

JEL Siniflamasi: M, L

Relation of Positioning Strategies with Operation Performance: An
Application In Port Business Administration

ABSTRACT-

Positioning decisions form one of the basic elements of marketing management.
Positioning is a process executed to the appearance of products in minds. Positioning may be
executed with many methods as based on emphasizing product feature, product class, product users,
price-quality relation, comparing according to the rivals, associating with cultural symbols, life
style and brand personality. Objective of this research is to identify what the positioning decisions
based on price-quality relations of business organizations operating in Gulf of Izmit Region and
comparing according to the rivals are and also to identify whether there is a relation between
positioning decisions and operation performance. In the research it has firstly been benefited from
qualitative data collection tools, in-depth discussion methods, and the data obtained have been used
on forming problem of quantitative research and survey questions. 34 port business organizations
operating in the region form the main structure of the research, and 31 of them have been applied
face to face survey method. In the research, it was observed that most of the port business
organizations have positioned their firms in the axis of high price- high quality.

Keywords: positioning based on price-quality relation, port operation business,
positioning by comparing rivals

JEL Classification: M and L




E. Arli / Konumlandirma Stratejilerinin f;letme Performansi Ile Iligkisi:
Liman Isletmeciliginde Bir Uygulama

I.GIRIS

Konumlandirma, pazarlama yonetiminin 6zli olarak tanimlanmaktadir
(Morgan ve Pritchard, 2006:339). Konumlandirma tiiketici pazarlarinda
gelistirilen ancak endiistriyel mal ve hizmetler iginde ayni uygulama imkanlariin
bulundugu 6nemli stratejik bir kavramdir (Webster,1991:102). Bu 6nem Kalafatis
ve arkadaglarinin yaptiklar1 ¢aligmada, isletme performansi ile konumlandirma
faaliyetleri arasinda bulunan pozitif bir iliski ile desteklenmistir (Kalafatis
vd.,2000:416-437).

Konumlandirma, markanin hedef pazar boliimiinii ve rakiplerine gore
farkin1 gosteren bir algilama biitiinlidiir (Bingham ve Raffield, 1990: 211-217).
Pazarlama iletisiminin yol haritas1 gibidir ve mal ya da hizmetin hedef kitlesinin
tespitinin hemen ardindan olusturulmasi gereken bir siire¢ olmalidir. Konumlama,
bir iirliniin dogrudan dogruya rakiplerin iirlinlerine ayrica isletmenin kendi lirettigi
diger uriinlere kars1 imajinin gelistirilmesini ifade etmektedir (Tek, 1990:751).
Konumlandirma, onemli o&zellikleri itibariyle {irliniin tliketiciler tarafindan
taninmasini ve iiriiniin rakip iirlinler ile beraber tiiketici zihninde isgal ettigi yeri
tanimlamaktadir (Kocabag ve Elden,1997:41). Konumlandirma ¢aligsmalar1 mal ya
da hizmetin kimlere nasil ve ne gibi sartlarda sunulacagina kadar bir siirecin
planlanmasinda biiyliikk bir 6neme sahiptir. Pazarlama iletisiminde yalnizca
pazarlama yoOnetiminin degil, ayn1 zamanda hedef kitlenin de bakis agis1 dikkate
alinarak rakip firmalarin ve kuruluslarin {riinleri ile birlikte konumlandirma
yapilmahdir (Karacor,2009:27-39). Trout’a gore konumlandirma, miisterilerin
zihinlerindeki  beklentilerinin ~ karsilanmasma  yonelik  olarak  iirliniin
farklilastirilmasidir. Ancak konumlandirma, bir iirline yapilan bir islem degildir.
Zihinlerdeki goriinlime yapilanlardir (Trout,2006:18). Mal ve hizmet
farklilastirmas1 ise bir sunulan mal veya hizmete yapilan bir islemdir.
Konumlandirma ve buna bagli mal ve hizmet farklilagtirmasina yonelik stratejiler
birbirini tamamlayan bir biitiin olusturmaktadir. Bu bakimdan isletmelerin
konumlandirma ve farklilagtirmaya karar verirken her ikisini ayni anda ele
almalar1 geregi ortaya c¢ikmaktadir.  Aaker ve Shannby, konumlandirma
stratejisini oncelikle iiriine yonelik gelisebilecek {irlin nitelemesi ya da miisteri
faydasina yonelik tutumlar iizerine gelistirmiglerdir (Aaker ve Shannsby,1982:56-
62). Ancak kullanim ya da uygulama alaninda yapilan konumlandirma, iiriin
kullanimi ya da uygulama alani ile biitiinlestirilebilir. Crawford’a gore, {irlinlerin
dogrudan ve/veya dolayli faydalari konumlandirmada etkili faktor olarak
degerlendirilmelidir (Crawford,1985:243-253). Uriin hattinin arttirilmas, {iriin
hattinda yapilacak genisleme ve farklilastirma uygulamalar1 konumlandirmada
destek unsurlardir (Easingwood ve Mahajan,1989:207-219). Konumlandirma
stratejisini belirleyen isletme buna bagli olarak hizmetlerinde uygulayacagi
farklilastirmayr miisteriye ulastirmalidir. Konumlandirma bir pazarlama
stratejisinde en st diizeydeki karar alimma yardimci olabilmektedir. Ciinkii
konumlandirma ile pazarlamasi planlanan mal ya da hizmetin pazarda diger mal
ve hizmetler arasindaki yeri belirlenmektedir (Karagor, 2009:27-39). Bu anlamda
konumlandirmada en 6nemli nokta, isletmenin kendi {irlin kategorisinde ve
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rakipleri karsisinda, pazarda nerede duracagina karar vermesi siireci ile es zamanli
olarak igletmenin miisteri zihninde nerede konumlandirilacagr ile ilgili
farklilagtirma stratejileri ve diger tiim stlireglerin de birlikte bir uyum iginde
gelismesini saglamaktir (Erdem,vd,2010:351-384).

Hizmet isletmelerinde de hizmetin ve isletmenin miisterinin zihninde
nerede konumlandirilacagi 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Hizmet isletmeleri de hitap edecekleri hedef pazarin belirlenmesini takiben
kendilerini  miisterinin  goziinde rakiplerinden farklilastirabilecek  bir
konumlandirma stratejisi belirlemelidirler (Kozak vd.,2011:44). Ancak hizmet
isletmelerinde sunulan hizmetin soyut yapida olma o&zelligi, bir hizmet
saglayicinin sunumunu digerinden ayirabilmeyi misteriler acisindan zor hale
getirebilmektedir (Hoffman ve Bateson 2006:194). Hizmetlerin soyutlugu ve
deneyim yoluyla algilanabilmesi, hizmet isletmeleri i¢in konumlandirmay1 daha
o6nemli bir duruma getirmektedir. Boylelikle, potansiyel miisterilerin o hizmete
iligkin beklentilerine de yon verilmis olmaktadir (Lovelock ve Witz 2007:187).
Bu nedenle 6zellikle ayni hedef pazar boliimiine hitap eden hizmet igletmelerinin
hizmetlerini digerlerinden farklilastiric1 kolayliklar, avantajlar ve ek hizmetler
sunmast gerekmektedir (Kozak vd., 2011:45). Ornegin, iki havayolu
isletmesinden biri kendini giivenli ve emniyetli ugus hizmeti veren havayolu
olarak konumlandirirken, digeri elektronik bilette kolaylik saglayan isletme olarak
konumlandirabilir (Kozak vd., 2011:44).

Liman isletmeleri de ticarete konu olan mallarin ekonomiye giris ¢ikis
yaptig1 hizmet igletmeleridir. Son yillarda {ilkemizin dis ticaretinde meydana
gelen gelismelere ek olarak ulusal sinirlar igerisinde de yiik tasimaciliginda
denizyolunun kullanilmaya baglanmasi liman isletmeciligi sektoriinii rekabetin
hizla arttigr bir sektdr durumuna getirmekte ve verilen hizmetlere yonelik
konumlandirmanin 6nemi de gittikce artmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
limanlar sadece bolgesel yiike hizmet veren limanlar olmaktan ¢ikmakta ve bir
bolgenin limani olmaktan c¢ok bolgedeki yiik trafiginin limani olma yoniinde
gelisme gostermektedirler. Ayrica bu gelismelere paralel olarak limanlar
geleneksel liman hizmetleri diginda maliyet diisiiriicli ve hizmet kalitesini arttiric
birtakim katma degerli lojistik hizmetlere yonelmektedirler (Oral vd., 2005; Tuna
ve Yeni, 2003:736-744; Deveci vd.,2001:184-207). Rekabet edebilmek i¢in de
fiyatla birlikte miisteri odakli hizmet verme ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir (Esmer
vd.,2007: 20). Bu da liman isletmeciliginde hem fiyat hem de kalitenin birlikte ele
alimmas1 ayrica rekabete de dayali bir konumlandirma stratejisinin belirlenmesi
geregini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada Izmit Korfez Bélgesi’nde faaliyet gosteren liman
isletmelerinin fiyat-kalite iligskisine ve rakiplere gore kiyaslamaya dayali
konumlandirma kararlarinin yani sira bu kararlarin isletme performanst ile iliskisi
bulunup bulunmadigi incelenmeye calisilmistir. Arastirmanin Izmit Bolgesi
tizerine yapilmis olmasinin temel nedeni Tiirkiye’de ve Diinya’da limancilik
alaninda biiyiik bir potansiyele sahip bolge olmasidir. izmit Korfezi gelismis
sanayi bolgelerine yakinligi, Anadolu hinterlandina hizmet verebilecek konumu,
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nispeten dogal korunakli yapisi, Karadeniz, Marmara, Ege ve Onemli gecis
noktalar1 olan Istanbul ve Canakkale Bogazlari'na yakin konumu, &zellikle
Anadolu’dan gelen ve giden vyiiklerin nakliyesinde Istanbul Karayolu’nu
rahatlatacak pozisyonda olmasi, Trakya Bolgesi dahil demiryolu aglar ile
Tiirkiye’nin birgok yerine ulasabilecek baglant1 yollarina sahip olmasi sebebiyle
giiglii ve transit limandir (Zorlu, 2008: 74). Zorlu, yaptig1 arastirmada kapasitesi
yiiksek, ard bolgesi genis, transit hizmet verebilecek bir liman i¢in en uygun yer
olarak izmit Kérfezini gostermektedir (Zorlu, 2008:72).

Arastirmada Once literatiirde yapilan c¢aligmalara baghi olarak
konumlandirma yontemleri ile liman isletmeciliginde rekabet ve performans
belirleyicileri aciklanmugtir. Bulgular kisminda, Izmit Korfez Bélgesi’nde
faaliyet gosteren liman igletmelerinin fiyat-kalite iliskisine ve rakiplere gore
kiyaslamaya dayali konumlandirma kararlarinin neler oldugunu belirlenmis ve
konumlandirma kararlan ile isletme performansi arasinda bir iliski bulunup
bulunmadigini ortaya konulmaya calisilmstir.

1. KONUMLANDIRMA YONTEMLERI

Konumlandirmaya karar verme asamasinda isletmelerin Oncelikle
yapmasi gereken pazara sundugu mal ve hizmetinin somut ve soyut dzelliklerini
dogru sekilde belirlemektir. Bunun yani sira rakip isletmelerin mal ve hizmet
ozelliklerinin de karsilagtirilmasinin yapilmasi gereklidir. Belirlenen bu 6zellikler
dogrultusunda en az iki boyutlu olmak {iizere ¢oklu eksende konumlandirma
yapilabilir. Rakip isletmelerinde mal ve hizmet 6zellikleri de isleme dahil edilerek
isletme yerini atamis olur. Bunlarin yami sira tiiketici tercihleri temeline
dayandirilarak gelistirilen konumlandirma daha uzun soluklu olabilecektir
(Erdem,vd,2010:351-384). Konumlandirma 6lgegi devamli olarak malin diger
mallardan farklilig1 ile pazardaki pozisyon ve yeri tizerinde kurulmalidir. Kiyas
edilebilecek rekabet markalari yoksa o zaman o malin konumu da
bulunmamaktadir. Biitlinlesik pazarlama iletisiminin uygulanabilirliginin tek sarti
iyi bir marka konumlandirmasindan gegmektedir. Ciinkii konumlandirma stratejisi
iletisim bombardimani altindaki toplumlarda duyulma sorununa en yakin ilgiyi
gosterebilen bir diislince tarzi olmaktadir (Kocabag ve Elden, 1997:24).

Konumlandirma igin temel olarak su yontemler kullanilabilir; (Aydin,
2005:61-66; Torlak ve Altunisik, 2009:180-183; Biiylikkeklik, 2004: 21-26).

A-Uriin Ozelligini Vurgulayan Konumlandirma

Bu konumlandirma ile analizlerde ne, ni¢in sorularina somut yanit
almabilir (Uztug, 2003:145-146). Bu konumlandirmanin 6zii analizlerden elde
edilecek somut cevaplar ve iiriine ait birtakim Ozelliklerin birlestirilerek marka
cagrisimlarinda kullanilmasidir. Bu konumlandirmada mal ve hizmetlerin hem
kendine ait hem de rakiplere gore 6zel 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bir
marka ya da {iriiniin olumlu niteliklerini daha dikkat ¢ekici kilmak i¢in, o marka
diistintildiigiinde olumlu niteliklerinin diisliniilmesi artirilmak istenildiginde ve bu
nitelikleri markanin nitelik giindeminde daha {ist siralara yerlestirmek icin
kelimeler ve imajlar kullanilabilir (Sutherland ve Sylvester, 2000:54).

B-Fiyat - Kalite fliskisine Dayali Konumlandirma
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Aaker ve Shannby gore, fiyat ve kalite ayr ayr dikkate alinmas1 gereken
konumlandirma boyutlaridir (Aaker ve Shannsby, 1982:56-62). Fiyat-kalite
ekseninde konumlandirma, bir mal veya hizmetin fiyat ve kalite boyutlar1 esas
almarak apsis ve ordinat sisteminde yiiksek fiyat-ylksek kalite, yiiksek fiyat-
diisiik kalite, diisiik fiyat-yiiksek kalite ve diisiik fiyat-diisiik kalite boyutlarindan
birinde konuslandirilmasidir. Yiiksek fiyat stratejisi iginde olan igletmeler, yiiksek
kalite ve markalagma siirecini gelistirmis olan biiyiik imaj ve itibar1 elde etmis
isletmelerden olugmaktadir. Tiiketiciler, mal ve hizmete her bir ek deger icin daha
fazla 6demeye razidirlar. Isletmelerde bu anlamda tiiketicileri memnun edecek
sekilde markaya daha fazla yatirim yapmaktadirlar. Yiiksek fiyat-yiiksek kalite
grubunda yiiksek kaliteli {irlinleri talep edecek 6zellikli tiikketiciler bulunmaktadir.
Diistik fiyat konumlandirmalarinda maliyetler igletmeler tarafindan kontrol altinda
tutulabilmekte, isletme rakiplerden daha diisiik fiyat koyabilmektedir. Maliyet
avantajinin bulundugu durumlarda bu strateji uygulanabilmektedir (Hooley,vd.,
1998:97-115).

C-Uriiniin Kullanimim Vurgulayan Konumlandirma

Bir mal ve hizmetin nerede, ne sekilde ve nasil kullanilmasi gerektigine
yonelik yapilan konumlandirmadir (Biiyiikkeklik, 2004:24; Aaker, 1996:122). Bu
tiir konumlandirmada mal veya hizmetin ayiric1 ve kendine 6zgii yonii vurgulanir.
Ornegin, sabah kahvaltilarinda i¢ilmek iizere Tamek firmasi tarafindan diretilen
‘kahvaltim’ isimli meyve sulart.

D-Uriin Siifim Vurgulayan Konumlandirma

Bir mal veya hizmetin ayni iirin grubundaki iirlinlerle temelde ayni
ozelliklere sahip oldugu ancak bir yonii ile digerlerinden farkli oldugunun
vurgulanmasidir. Ornegin, sicak icilmesi gerektigi konusunda belki de tartismaya
dahi girilmeyecek bir icecek olan Nescafe, yaz aylarinda iiriiniinii soguk i¢ilen bir
versiyonda piyasaya siirerek serinletici icecek kategorisinde konumlandirma
yapmustir (Aydin, 2005:63).

E-Uriinii Kullananlar1 Vurgulayan Konumlandirma

Mal ve hizmeti kullanacak hedef kitlenin kimlik ve 6zelliklerinin agik ve
net olarak ifade edildigi konumlandirmadir (Biiyiikkeklik, 2004:24). Bu
konumlandirmada iiriin; kullanicis1 ya da kullanici sinifi ile biitiinlesmektedir
(Aaker ve Shannsby, 1982). Sadece dogal gaz tankerlerine hizmet veren bir
liman isletmesi bu tip konumlandirmaya 6rnek olarak verilebilir.

F-Rakipler ile Kiyaslayic1 Konumlandirma

Mal veya hizmetin rakip isletmelerin mal veya hizmetlerine kiyasla sahip
oldugu farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikartmak suretiyle yapilan konumlandirmadir
(Karagor, 2009:27-39). Ornegin diger limanlara kiyasla yiikiin giivenligini en iyi
saglayan liman ya da yiikii en kisa siirede yiikleyen/bosaltan liman.

G-Kiiltiirel Semboller ile Konumlandirma

Kiiltiirel semboller ile konumlandirmada bir mal, hizmet veya markay1
diger mal, hizmet veya markalardan ayirmak i¢in hedef miisterilerde yerlesmis ve
onlara anlamli gelen, kabul gormiis orf, adet, gelenekler ve kiiltire bagh
semboller kullanilir (Biiyiikkeklik, 2004:25). Bu tiir konumlandirmada kullanilan
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sembol geleneksel bir kiyafet, renk veya sekil olabilecegi gibi konusulan sivede
olabilir. Ornegin, ¢ay reklaminda Karadeniz Bélgesi’nde bayanlarin kullandig
pestamalin ve renklerinin kullanilmasi ya da Lays marka patates cips reklaminda
kullanilan Ege Bolgesi sivesi gibi.

H-Yasam Bi¢imine Odakh Konumlandirma

Tiiketiciler bagli bulunduklari toplumsal katmanin tiiketim normlarini
benimsemekte ve bu normlara uygun tiiketim big¢imlerini tiiketmektedirler.
Tiketim davramglarimi  ise belli bir yasam tarzina bagimli kalarak
gerceklestirmektedirler (Karacor,2000:59). Bu konumlandirma, tiiketicilerin
farkli yasam tarzlari esas alinarak yapilan konumlandirmadir.

I-Marka Kisiligine Odakh Konumlandirma

Pazarlama iletisiminde iirlinlere insan kisiliklerinin 6zellikleri yiiklenerek
bir marka kisiligi olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Bu yaklagim, sembolik fayda
sunan markalarin konumlandirmasinda sik¢a bagvurulan bir yaklasim olmaktadir.
Marka kisiligi ile yasam bigimi mesajlar1 arasindaki fark; birincisinde markaya,
ikincisinde kullaniciya odaklanma seklinde agiklanmaktadir (Karagor,2009:34).
Alicinin ideal disiincesine ulagabilmek i¢in reklam konumlandirmasi ile so6z
konusu malin markasinin alicilar tarafindan siibjektif algilamasi uygun bir
pozisyon olusturulmalidir. Bu sdylendigi kadar kolay olmayip, genellikle birgok
markanin pazardaki basarisizli§i  konumlandirmadaki eksikliklerle 1ilgili
olmaktadir (Aydin, 2005:66).

Mal, hizmet veya marka konumlandirma amaciyla kullanilan
yontemlerden biri de algilama haritalaridir(Bas vd.,2006:1). Algilama
haritalarmin en 6nemli 6zelligi pazar1 karar vericiye gorsel olarak sunmasidir
(Uner,1998:4). Algilama haritalari, “bir alan iizerinde mallarm, hizmetlerin veya
markalarin tiiketiciler tarafindan algilanma durumlarini yerlestirmek veya
belirlemek i¢in diizenlenen, nicel ve nitel yaklagimlara dayanan yol gosterici
haritalardir” (Myers,1996:181). Daha net bir ifadeyle algilama haritasi, “bir
pazardaki iiriinlerin konumlarinin goérsellestirilmesidir” (Uner,1998:4). Algilama
haritalarinda, harita {izerinde {irlin veya markalar isaretlemeyi saglayacak
nitelikleri belirleyebilmek i¢in tiiketiciye yonelik arasgtirmalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Arastirmalar sonucunda elde edilen nitelikler, haritanin
koordinatlarin1 olugturur (Dibb, Simkin ve Bradley,1996:94-95). Algilama
haritalar1 hazirlanirken, bu haritalarin bilimsel analizlere dayandirilmasinin yani
sira sanatsal bir yoniinin de olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik haritalarin
yorumlanmasi boyutunda ortaya ¢ikmaktadir (Congram ve Friedman,1991:47).

III-LIMAN iSLETMECILiGINDE REKABET VE PERFORMANS
BELIRLEYICILERI

Lojistik birim performansi lojistik maliyet, miisteri memnuniyeti, iiriiniin
pazarda bulunabilirligi, teslimat zamanlarmma uygunluk, tasimada meydana
gelebilecek hasarlarin orani, tiim lojistik faaliyetlerde esnek olabilme yetenegi,
teslimatin tam ve eksiksiz olmasi, stoklama verimliligi, vb. konularla
degerlendirilmektedir (Sezen vd.2002:133-146).
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Liman isletmeleri de lojistik ve tedarik zinciri agimin vazgegilmez bir
parcasint olusturmaktadir. Liman isletmelerinin miisterileri olan ihracatgr ve
ithalatgilar uluslararasi pazarlarda giderek artan rekabetci ortaminda maliyet ve
hizmet avantaji elde etmenin yolunun tedarik zinciri ve lojistikte oldugunu
gormektedirler. Tedarik zinciri ve lojistik stratejilerinde yasanan gelismeler de
liman isletmeciliginde bir takim degigsmelerin yasanmasina yol agmaktadir. Liman
isletmeleri i¢in hizmet kalitesi ve maliyet rekabet avantaji elde etmede 6nemli
hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Esmer vd., 2007:19). Ozellikle son yillarda
yiik trafiginde meydana gelen gelismelere bagli olarak limanlar arasinda rekabetin
yogun bir artis gosterdigi goriilmektedir. Gemi ve yiikk sahipleri limanda sira
beklemek istememekte ve yilikleme bosaltma hizmetlerinin en kisa siirede
verilmesini talep etmektedirler (Esmer vd.,2007: 43-44). Yapilan birgok
caligmada, uluslararast sevkiyata konu mallar1 olan ihracatgr ve ithalatgi
firmalarin tasiyict ve liman segiminde; hiz, maliyet, gilivenlik, kayiplarin ve
hasarlarin azlig1 gibi faktorleri 6nemsedikleri belirlenmistir (Gonel2007:88-95).
Sistematik olarak niteliksel ve niceliksel performans oOlgiitlerinin formiilasyonu
icin 6nemli ¢aligmalardan birisi de Chan (2003) tarafindan yapilmistir. Chan;
tedarik zincirinin performansinin 6l¢iilmesi i¢in, niceliksel ve niteliksel olarak iki
grup belirtmistir. Niceliksel grup; maliyet ve kaynak kullanimi Olgiitlerinden,
niteliksel grup ise, kalite, esneklik, seffaflik, giiven ve yenilik Olgiitlerinden
olugmaktadir (Chan, 2003: 536-542).

Bu baglamda liman isletmeciliginde yiikiin giivenliginin saglanmasinin,
yikiin en kisa siirede, eksiksiz, hasarsiz yiikleme/bosaltmanin yan1 sira yiikiin en
diisiik maliyetle yiiklenip/bosaltilmasinin liman igletmelerinin &nemli rekabet
belirleyicileri olduklar1 sylenebilir.

Limanlar bir¢cok sirketin iirlin ve hizmet sagladigi ve farkli liman
iirlinlerinin olusturuldugu bir ekonomik faaliyet kiimesidir. Liman igletmeciligi
sektoriinde bircok performans belirleyicisi kullanilmakla birlikte, bunlardan en
cok dikkate alinani limanlarin yiik ellecleme miktaridir (Esmer vd.,2007: 61).
Diinyanin iyi limanlar1 genellikle en c¢ok yiik ellegleyen limanlar1 olarak
bilinmektedir (Esmer vd.,2007: 61). Ellegleme miktarmin yani sira limanin
bolgeye sagladigi isgiicli ve sagladigi katma deger de performans belirleyicileridir
(Esmer vd.,2007: 61). Bir¢ok limanda karliligin, hinterland bdlgesine ulastirma
tiri dagiliminin performans belirleyicisi olarak ele alindigi goriilmektedir
(Langen, 2004).

Diinya limanlar1 incelendiginde farkli performans belirleyicilerinin
kullanildigr goriilmektedir. Damper limaninda liman tarifelerinin reel fiyat
endeksi, Queensland limaninda pazar pay1 ve liman ¢evresinde gergeklesen kaza
sayisi, Long Beach limaninda pazar pay1 ve limanda elleclenen yiiklerin degeri,
Valencia limaninda liman ¢evresinde meydana gelen kaza sayisi, limanin Ispanya
Limanlan igindeki pazar payi, Anvers limaninda limandaki 6zel yatirimlar,
limandaki ulastirma modellerinin dagilimi ve liman trafik yonetiminde EDI
kullanilmasi oldugu goriilmektedir (Langen vd., 2007). Avrupa’nin en 6nemli
limanlarindan biri olan Rotterdam Limani’nda elleglenen yiik miktar1 ve gelen
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gemi sayisina ilave olarak liman alaninda yeni sirketlerin kurulmasi ve
yatinmlarin  yapilmasmmin  da Onemli performans belirleyicileri oldugu
goriilmektedir (Esmer vd.,2007: 62).

Bu aragtirmada performans belirleyicisi olarak elleglenen yiik miktar1 ve
hizmet verilen gemi sayis1 alinmustir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI ve YARARI

Bu arastirmanin amaci, izmit Korfez Bélgesi’nde faaliyet gdsteren liman
isletmelerinin fiyat-kalite iliskisine dayali konumlandirma ile rekabete dayali
konumlandirma kararlarinin neler oldugunu tespit etmek ve konumlandirma
kararlarinin  isletme performansi ile iligkisinin bulunup bulunmadigin
belirlemektir. Bunun i¢in aragtirma anketimizi cevaplayan liman isletmelerinin
yillik ortalama yiiklenen/bosaltilan yiik miktar1 ile yillik ortalama gelen gemi
sayilar1 alimmis ve konumlandirma kararlar1 arasinda iliski bulunup bulunmadigi
belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Bu arasgtirma sonuglarinin  yeni kurulacak liman igletmelerine
konumlandirma, mevcut liman isletmelerine de yeniden konumlandirmaya
yonelik stratejilerin  belirlenmesinde ipuglart verecegi ve literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

V.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir;

1-Aragtirma verileri kuru ve sivi yiike ait olup, konteyner ve ro-ro
yiiklerini kapsamamaktadir.

2-Anket uygulanan isletmelerin bircogunda kuru ve sivi yiikler i¢in
diizenli tutulmus verinin bulunmayisi, is yogunlugu nedeniyle verilerin isletmeler
tarafindan ayristirllamamasi ve bazi isletmelerin rakiplerine bilgi sizdirilmamasi
amactyla kuru ve sivi yiike iligkin verileri ayri ayri sunmak istememeleri
nedeniyle kuru ve siv1 yiikler birlikte ele alinmistir.

VI. YONTEM

Arastirmanin yontemi, arastirmanin amaglarin1 gergeklestirmek {izere
nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlesmesinden meydana gelen karma
aragtirma yaklagimi ile yapilmistir (Burns ve Bush,2005:210). Aragtirmada nitel
ve nicel aragtirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Nitel arastirmalar sonucunda
elde edilen veriler kesifsel ve tanimlayict olup arastirma probleminin
tanimlanmasi ve hipotezlerin olusturulmasinda kullanilmistir (Shao,1999:160).

Arastirmada 6nce nitel veri toplama araglarindan derinlemesine goriisme
yonteminden faydalanilmis, elde edilen veriler nicel arastirma probleminin ve
anket sorularmin olusturulmasinda kullanilmistir. Nitel arastirmada, Grup
Denizcilik Isletme Miidiirii Saymn Yasar Meri¢ (Subat 2011), Tiryaki Ithalat
Ihracat A.S. Lojistik Miidiirii Sayin Soydan Demir (Subat 2011), Marport Liman
Isletmesi iist diizey yoneticisi Saymn Cumhur Kocabaylioglu (Subat 2011) ve T.C.
Is Bankas1 Gemport Liman Isletmesi iist diizey yoneticisi Saym Atilla Altay
(Subat 2011)ile derinlemesine gdriisme yapilmis ve her bir goriisme ortalama25-
30 dakika arasinda stirmiistiir. Goriismelerde zaman kisitt nedeniyle sorular kisa
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ve 0z tutulmaya caligilmigtir. Sayin Meri¢ ve Sayin Demir’e asagidaki sorular
yoneltilmistir;

-Bir liman isletmesini tercih etmenizde etkili olan faktorler nelerdir?

-Bir limandan fiyat ve hizmet kalitesi a¢isindan beklentileriniz nelerdir?

-Bir limandan yiike verilen hizmetler agisindan beklentileriniz nelerdir?

Liman isletmeciligi alaninda faaliyet gdsteren iki ayr isletmenin
yoneticileri olan Sayin Kocabaylioglu ve Sayin Altay’a ise asagidaki sorular
yoneltilmistir;

-Liman isletmeciliginde rekabeti belirleyen baslica faktdrler nelerdir? Bu
faktorleri fiyat-kalite ve yiike verilen hizmet agisindan degerlendirir misiniz?

-Siz liman isletmenizi rakiplere gore ve fiyat-kalite eksenine bagl olarak
nerede konumlandiriyorsunuz?

Goriismelerden elde edilen onemli noktalar soyledir; goériismecilerden
Saym Merig, fiyati uygun, hizmet kalitesi yiiksek ve yiikiin giivenligini en iyi
saglayan limam tercih ettiklerini belirtirken, Sayin Demir ise maliyetten ziyade
yilikiin eksiksiz ve hasarsiz yiiklenip-bosaltilmasina 6nem verdiklerini ifade
etmistir.

Saym Kocabaylioglu limanlarin1 fiyat-kalite ekseninde yiiksek fiyat-
yiiksek kalitede, rakiplere gore ise, yiikii en kisa siirede yiikleyen-bosaltan liman
olarak konumlandirdiklarini belirtirken, Sayin Altay, degisen sartlar ve kosullara
bagli olarak makul bir fiyat politikas1 izlediklerini ve ¢ogunlukla yogun rekabet
nedeniyle isletmelerini diisiik fiyat—yiiksek kalite ekseninde konumlandirdiklarini,
rakiplere kiyasla yiike verilen hizmet agisindan bélgenin en iyi liman1 olduklarini
ifade etmistir.

Yapilan goriismelerle istenilen amaca ulagilmig ve arastirmanin problemi
ile anketin olusturulmasina 1s1k tutacak veriler elde edilmistir.

A-Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir;

1-izmit Korfez Bolgesinde faaliyet gdsteren liman isletmeleri fiyat-kalite
iligkisine dayali olarak kendilerini nerede konumlandirmaktadirlar?

2-Liman isletmeleri rakiplere gore isletmelerini nasil
konumlandirmaktadirlar?

3-Konumlandirma kararlar ile isletme performanslari arasinda iliski var
midir?

4-Fiyat-kalite ile rakiplere gore konumlandirma kararlar1 arasinda bir
iliski var midir?

B-Arastirmanin Modeli

Belirtilen amaglar dogrultusunda yapilan bu arastirmayla, fiyat-kalite
iligkisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlari ile rakiplere gore yapilan
konumlandirma kararlar1 arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadiginin
tespit edilmeye calisilmasinin yani sira, her iki konumlandirma karart ile igletme
performansi arasinda anlamli bir iliskisinin bulunup bulunmadigi &lgiilmeye
calisilmustir.
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Fiyat-Kalite Ekseninde Konumlandirma
Kararlan

-Yiiksek Fiyat-Yiiksek Kalite

-Diisiik Fiyat-Yiiksek Kalite

isletme Performansi
-Yillik Gelen Ortalama Gemi sayisi
-Yillik Yiiklenen/Bosaltilan

Rakiplere Kiyasla Konumlandirma Ortalama Yiik Miktar
Kararlan

-Yiikii En Kisa Siirede Yiikleyen/Bosaltan
Liman

-Yiikii Eksiksiz Yiikleyen/Bosaltan Liman
-Yiikiin Giivenligini En Iyi Saglayan Liman
-Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen/Bosaltan
Liman

-Yiikii En Diisiik Maliyetle Yiikleyen/Bosaltan
Liman

C-Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada  kullanilan  degiskenler cevaplayicilarin  demografik
Ozelliklerine iliskin degiskenler, isletme performansina yonelik degiskenler ve
konumlandirma kararlarina yonelik degiskenlerden olusmaktadir.

-Cevaplayicinin Demografik Ozellikleri Ile Tlgili Degiskenler

-Cevaplayicinin Isletmedeki Gérevi (Nominal Olgek)

-Cevaplayicinin Egitim Diizeyi (6’l1 Nominal Olgek)

-Isletme Performans: le Tlgili Degiskenler

-Y1llik Ortalama Gelen Gemi Sayisi (Oransal Olgek)

-Y1llik Ortalama Yiiklenen/Bosaltilan Yiik Miktar1 (Oransal Olcek)

-Konumlandirma Kararlarina Yoénelik Degiskenler

-Fiyat-Kalite Ekseninde Konumlandirma(4’lii Nominal Olgek)

-Rakiplere Gére Konumlandirma (5°li Nominal Olgek)

D-Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaglarini test etmek {izere olusturulan hipotezler:

H,: Fiyat—kalite iligkisine dayali olarak yapilan konumlandirmada,
isletmesini  yiiksek fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran liman
isletmeleriyle, isletmesini diisiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran
liman isletmelerinin performanslari arasinda anlamli fark vardir.

H,: Isletme performanslar, rakiplere kiyasla yapilan konumlandirma
kararlarina gore farklilik géstermektedir.
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Hj:Fiyat-kalite iliskisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlar
ile rakiplere kiyasla yapilan konumlandirma kararlar arasinda anlamli bir iligki
vardir.

E-Ana Kiitle ve Orneklem

Orneklemin belirlenmesinde 6nce ana kiitle tamimlannustir. Bu
aragtirmanin ana kiitlesini Izmit Korfez Bolgesi’nde faaliyet gosteren 34 liman
isletmesi olusturmaktadir. Veri toplamada tam sayim yapilmak istenmis, ancak 3
isletmenin goriismeyi kabul etmemesi nedeniyle 31 liman isletmesi ile
gorligilmistiir.

F-Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada veri toplamada yiiz ylize anket yontemi kullanilmigtir.
Derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler ve yapilmis calismalar
incelenerek anket formu olusturulmustur. Anlasilmasi gii¢ soru bulunup
bulunmadigin test etmek iizere dort liman isletmesine On test uygulanmisg ve
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Anketle veri toplama islemi, aragtirmaci ve
kendilerine anketin uygulanmasina yonelik arastirmaci tarafindan egitim verilen
Karamiirsel Meslek Yiiksekokulu Deniz Ulastirma ve Isletme Programi’nda
egitim gdren {i¢ son sinif 6grencisi tarafindan gergeklestirilmistir.

G-Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinde toplanmig olan veriler SPSS 15.0 paket programu ile
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Verilerin analizinde, H; hipotezini test etmek {izere t-testi, H, hipotezini
test etmek iizere varyans analizi ve H; hipotezini test etmek iizere ki-kare testi
kullanilmagtir.

VII. BULGULAR
A-Anketi Cevaplayanlarin Demografik Ozellikleri
Anketi cevaplayan kisilerin egitim durumlar1 ve igletmedeki gorevlerine
iligkin bilgiler sdyledir;
Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cevaplaylcll}m I§letmedekl Frekans Egitim Durumu Frekans
Gorevi
Pazarlama Miidiirii 7 Onlisans 8
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 4 Lisans 11
Miisteri Hizmetleri Sorumlusu 12 Y. Lisans 10
Gemi Operasyon Sorumlusu 6 Doktora 0
Cevapsiz 2 Cevapsiz 2
Toplam 31 Toplam 31

Tablo1’e gore, anketi cevaplayan katilimcilarin igletmedeki gorevlerine
baktigimizda, 7 cevaplayicinin pazarlama miidiirii, 4’iiniin insan kaynaklar
miidiiri, 12’sinin misteri hizmetleri sorumlusu, 6’smin gemi operasyon
sorumlusu oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin egitim diizeylerine bakilacak
olursa, 8 cevaplayicinin 6nlisans, 11’inin lisans, 10 cevaplayicinin yiiksek lisans
diizeyinde egitim gordiigii goriilmektedir. 2 cevaplayici isletmedeki pozisyonu ve
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egitim durumu ile ilgili bilgilerin belirtilmesini istemediginden tabloya
konulmamustir.
Tablo 2. Liman isletmelerine Yonelik Genel Bilgiler

alisan Personel Faaliyet

¢ sSaynsn Frekans Gﬁsterdg’gi Yil Frekans

1-25 10 1-5 yil 6

26-50 14 6-10 y1l 11

51-75 3 11-15 13

76-100 3 16 -20 1

101 ve iistii 1 21 ve lstii 0

Toplam 31 Toplam 31

Tablo 2’ de 31 liman isletmesinin genel bilgilerine bakildiginda, 10
isletmenin personel sayisinin 1 ile 25 arasinda, 14 isletmenin 26 ile 50 arasinda, 3
isletmenin 51 ile 75 arasinda, 3 isletmenin 76 ile 100 arasinda ve 1 igletmenin 101
ve iizeri personel sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 2’ye gére, Izmit
Korfez Bolgesi’nde faaliyet gosteren liman isletmelerinin biiyiik cogunlugunun 1
ile 50 arasinda personel istihdam ettigi anlasilmaktadir. Isletmelerin faaliyet
gosterdigi yila bakilacak olursa, 6 isletmenin 1 ile 5 yil, 11 isletmenin 6 ile 10 yil,
13 isletmenin 11 ile 15 yil ve 1 igletmenin 16 ile 20 yildan bu yana faaliyet
gosterdigi anlasilmaktadir. Tablo 2’ye gore, Izmit Korfez Boélgesi’ndeki
limanlarin biiyiilk ¢gogunlugunun 10 ve iizeri yildan bu yana faaliyet gosterdigi
goriilmektedir.

B-Yilik Gelen Ortalama Gemi Sayisi ve Yiiklenen-Bosaltilan Yiik
Miktan

Anketi cevaplayan liman isletmelerinin yillik gelen ortalama gemi sayisi
ile y1llik yiiklenen-bosaltilan ortalama yiik miktar1 degerleri asagidaki gibidir;

Tablo 3. Isletmelerin Performans Degerleri

Performans Olgiileri Iél;;?sl: Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Yillik Gelen Gemi 31 19,00 1000,00 301,193 24520976
Sayisi

Yillik Yiiklenen-

Bosaltilan Yitk 31 12,00 4300,00 1171,387 | 119730179
Miktar1

Tablo 3 incelenecek olursa, 31 liman isletmesinden alinan bilgilere gore,
yillik gelen gemi sayis1 19 ile 1000 arasinda degigsmekte oldugu, ortalama gelen
gemi sayisinin 301 oldugu goriilmektedir. Yillik yiiklenen-bosaltilan yiik
miktarina bakildiginda, 12000 ton ile 4300000 ton arasinda degistigi, yillik
yiiklenen-bosgaltilan ortalama yik miktarmin ise 1171387 ton oldugu
goriilmektedir.

C-Liman  Isletmelerinin  Fiyat-Kalite  Iligkisine = Dayal
Konumlandirma Kararlar: ve H;Hipotezinin Testi

Arastirmada liman isletmelerinin firmalarini fiyat—kalite ekeninde, yiiksek
fiyat-yiiksek kalite, yiiksek fiyat-diisiik kalite, diisiik fiyat-yiiksek kalite, diistik
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fiyat-yiliksek kalite olmak tizere dort degiskenden birinde konumlandirmalari
istenmis ve Tablo 4’de yer alan sonuclar elde edilmistir;

Tablo 4. Fiyat-Kalite Ekseninde Konumlandirma

Konumlandirma Frekans
Yiiksek Fiyat-Yiiksek Kalite 11
Yiiksek Fiyat -Diisiik Kalite 0
Diisiik Fiyat- Yiiksek Kalite 20
Diisiik Fiyat- Diisiik Kalite 0
Toplam 31

Tablo 4 incelenecek olursa, anketi cevaplayan 31 liman isletmesinin 11’1
firmasini yiiksek fiyat-yiiksek kalite ekseninde, 20’sinin diisiik fiyat-yiiksek kalite
ekseninde konumlandirdig1 goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda, izmit Korfez
Bolgesi’nde faaliyet gosteren limanlarin biiylik gogunlugunun firmalarimi diisiik
fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandirdiklar1 s6ylenebilir.

Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevlerine Gore Fiyat-Kalite Eksenine
Gore Konumlandirmalari

Stratejik yonetim siireci iginde insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitsel
strateji ile uyumlu olmasi gerekmektedir (Sayilar, 2008: 230: Unnii ve
Kecgecioglu, 2009: 1171-1192). Bu durum gemi operasyon ydnetimi i¢in de
gecerlidir. Konumlandirma da orgiitsel stratejide en iist diizeydeki karar alimina
yardimcr olan kararlardan biridir. Ciinkii konumlandirma ile pazarlamasi
planlanan mal ya da hizmetin pazarda diger mal ve hizmetler arasindaki yeri
belirlenmektedir (Karagor, 2009:27-39). Konumlandirma stratejilerinin {ist diizey
karar alimina yol gosterici 6zelligine sahip olmasi, konumlandirmaya iliskin karar
ve faaliyetlerin tiim yonetim kademelerini ilgilendiren bir karar oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5 ve Tablo 11°de cevaplayicilarin isletmedeki gorevlerine gore
konumlandirma kararlar1 yer almaktadir.

Tablo 5 incelenecek olursa anketi cevaplayan 12 miisteri hizmetleri
sorumlusundan ikisinin igletmesini yliksek fiyat-yiiksek kalite, 10’unun diisiik
fiyat-yliksek kalite ekseninde konumlandirdig1 goriilmektedir. Anketi cevaplayan
dort insan kaynaklar1 miidiiriinden ikisi isletmesini yiiksek fiyat-yiiksek kalite,
ikisi diigiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandirmistir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevlerine Gore Fiyat-Kalite
Acisindan Konumlandirma Kararlar

Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevleri
Fiyat-Kalite Miisteri Insan | 4 sarlama Operasyon Toplam
HizSor | X% | Midiiri | Midira | CCV2PSZ
Miid.
Yiiksek Fiyat-Yiiksek 2 2 2 5 0 11
Kalite
Diisiik Fiyat- Yiiksek 10 2 5 1 2 20
Kalite
Toplam 12 4 7 6 2 31
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Pazarlama miidiirlerinin cevaplarina bakildiginda, ikisinin isletmesini
yiiksek fiyat-yiiksek kalite, besinin diigiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde
konumlandirdigr  goriilmektedir. Anketi cevaplayan alti gemi operasyon
miidiirtinden besi isletmesini yiiksek fiyat-yiiksek kalite, biri diisiik fiyat-yiiksek
kalite ekseninde konumlandirmistir.

Tablo 6. isletmelerin Fiyat-Kalite Eksenine Gore Performanslar

Performans Degiskenleri Konumlandirma Liman Ortalama Std. Sapma
Kararlar Sayis1
Yiiksek Fiyat-Yiiksek
Ortalama Hizmet Verilen Kalite 1 138,1818 100,61692
Gemi Sayist Diisiik Fiyat-Yitksek 20 390,8500 | 256,44642
Kalite
Ortalama Yiiksek Fiyat-Yiiksek
Yiiklenen/Bosaltilan Yiik Kalite 1 223,4545 145,65395
Miktar Izllllf;k Fiyat-Yiksek 20 1692,7500 |  1202,47713

Tablo 6 incelenecek olursa, anketi cevaplayan ve isletmesini yiiksek fiyat-
yiiksek kalite ekseninde konumlandiran 11 isletmenin yillik hizmet verdigi
ortalama gemi sayisinin 138,18 adet oldugu, isletmesini diisiik fiyat-yiiksek kalite
ekseninde konumlandiran 20 igletmenin ise yillik hizmet verdigi ortalama gemi
sayismin 390,85 adet oldugu goriilmektedir.

Yillik  yiiklenen/bosaltilan  ortalama yik miktarina bakildiginda,
isletmesini yiiksek fiyat-yiliksek kalite ekseninde konumlandiran 11 igletmenin
yillik yiikledigi/bosalttig1 ortalama yiik miktarinin 223.454 ton oldugu, isletmesini
disiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran 20 isletmenin ise yillik
yiikledigi/bosalttig1 ortalama yiik miktarinin 1.692.750 ton oldugu goriilmektedir.

H;Hipotezinin Testi;

H; hipotezini test etmek iizere t-testi kullanilmustir. Tki ayr1 6rnegin ayni
ana kitleye ait olup olmadiklarini anlayabilmek, diger bir ifade ile 6rnek
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistik agidan anlamli olup olmadigini test etmek
lizere bagimsiz gruplararas: t-testinden faydalamlir. Iki ayri 6rnege ait drnek
sayilar1 (nl ve n2) biyilk oldugunda farklarm bdlinmesinin normal oldugu
varsayilir. Her iki 6rnek mevcudiyetinin (n; ve n,< 30) kiigiik oldugu hallerde de t
boliinmesinden faydalanilmaktadir. Fakat t'nin kullanilabilmesi i¢in orneklerin
geldigi ana kitle boliinmesinin normal ya da normale yakin dagilim gdstermesi
gerekmektedir (Koksal, 2003:270-272).

Hipotez testi yapilmadan oOnce, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini  belirlemek {izere Kolmogorov-Smirnov normallik testine
bagvurulmustur (Aktiirk ve Acemoglu, 2010:84-87; Turanli vd.,2006:95-108;
Berberoglu,2011:105-130).
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Tablo7.Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Yillik Gelen Yillik Ortalama
Ortalama Gemi Yiiklenen/Bosaltilan
Sayisi Yiik Miktar1

Liman Sayist 31 31
Normal Parametreler Ortalama 301,1935 1171,3871

Std. Sapma 245,20976 1197,30179
Ekstrem Uzakliklar Mutlak ,179 234

Pozitif ,179 234

Negatif -,141 -,166
Kolmogorov-Smirnov Z ,999 1,305
Asymp. Sig. (2-tailed) ,271 ,066

Tablo 7 incelenecek olursa, degiskenlerin Sig. degerlerinin 0,05’den
biiyiik olmasi normallik varsayimina uyduklarini géstermektedir.

H;: Fiyat-kalite iliskisine dayali olarak yapilan konumlandirmada,
isletmesini  yiiksek fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran liman
isletmeleriyle, isletmesini diigiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran
liman igletmelerinin performanslari arasinda anlamli fark vardir.

Test Istatistigi: Bagimsiz Gruplararasi t-testi

Onem Diizeyi: %95

Tablo 8. H; Hipotezinin Test Sonuclari

Performans Degiskenleri t df Anlal}lm}k @
yonlii)

Yillik Ortalama Gelen Gemi Sayisi -3,119 29 ,004

Yillik Yiiklenen/Bosaltilan Ortalama Yiik Miktari -4,006 29 ,000

Tablo 8 incelenecek olursa, fiyat-kalite iliskisine dayali olarak yapilan
konumlandirmada, isletmesini  yiiksek fiyat-yliksek  kalite  ekseninde
konumlandiran liman igletmeleriyle, isletmesini diisiikk fiyat-yliksek kalite
ekseninde konumlandiran liman isletmelerinin performanslar1 arasinda anlaml
fark oldugu goriilmektedir.

D-Rakiplere Gore Konumlandirma Kararlari ve H, Hipotezinin Testi

Liman igletmelerine  ‘Rakiplerinize  Kiyasla Isletmenizi Nasil
Konumlandirtyorsunuz?’ sorusu sorulmus ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.
Bu konumlandirmada kullanilan degiskenler; ‘Yiikii En Kisa Siirede Yiikleyen-
Bosaltan Liman’, ‘Yikii Eksiksiz Yiikleyen-Bosaltan Liman’, ‘Yiikiin
Giivenligini En Iyi Saglayan Liman, ‘Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen-Bosaltan
Liman’, ‘Yiikkii En Diisilk Maliyetle Yiikleyen-Bosaltan Liman’ degiskenleri
olmustur.
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Tablo 9. isletmelerin Rakiplere Kiyasla Yapilan Konumlandirmalarina Gére

Performanslari
Performans Liman
oy . Konumlandirma Kararlart Ortalama Std. Sapma
Degiskenleri Sayis1
Yiikii En Klsa Siirede Yiikleyen.- ] 314,0000 201,66521
Bosaltan Liman
Y_uku Eksiksiz Yiikleyen-Bosaltan 10 238.5000 279.96160
Liman
. Y}lkun Giivenligini En lyi Saglayan 4 475,0000 357.44463
Gemi Sayis1 Liman
Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen- 5 268,0000 144 46453
Bosaltan Liman
Yiikii En Dusuk Maliyetle Yiik.- 5 250,0000 212,13203
Bosaltan Liman
Toplam 29 297,8276 244,49234
Yikii En Kisa Siirede Yik.- 8 11772500 | 1509,63446
Bosaltan Liman
Y}lku Eksiksiz Yiikleyen-Bosaltan 10 903,3000 1191,87341
Liman
Y}lkun Giivenligini En lyi Saglayan 4 1562.5000 77607452
Yiik Miktari Llfnzin -
(ton) Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen- 5 820,0000 305.36863
Bosaltan Liman
Yiikii En Dusuk Maliyetle Yiik.- 5 1750,0000 353,55339
Bosaltan Liman
Toplam 29 1113,8276 1094,86852

Tablo 9 incelenecek olursa, rakiplerine kiyasla ‘yiikii en kisa siirede
yiikleyen/bosaltan liman’ olarak firmasini konumlandiran 8 liman isletmesinin,
yillik ortalama hizmet verdikleri gemi sayisinin 314 adet, yillik yilikleme/bosaltma
yaptiklar1 yiik miktarmin 1.177.250 ton oldugu, isletmesini ‘yilikii eksiksiz
yiikleyen/bosaltan liman’ olarak konumlandiran 10 liman igletmesinin yillik
hizmet verdikleri gemi sayisinin 238 adet, yiik miktarinin 903.300 ton oldugu,
rakiplerine kiyasla ‘yiikiin gilivenligini en iyi saglayan liman’ olarak
konumlandiran 4 liman isletmesinin yillik ortalama hizmet verdikleri gemi
sayisinin 475 adet, yiik miktariin 1.562.500 ton oldugu, isletmelerini “yiikii en az
hasarla yiikleyen/bosaltan liman’ olarak konumlandiran 5 liman igletmesinin
yillik ortalama hizmet verdikleri gemi sayisinin 268 adet, yiik miktariin 820.000
ton oldugu, isletmelerini ‘yiikii en diisilk maliyetle yiikleyen/bosaltan liman’
olarak konumlandiran 2 liman isletmesinin ise, yillik ortalama hizmet verdikleri
gemi sayisinin 250 adet, yiik miktarinin 1.750.000 ton oldugu goriilmektedir.

H, Hipotezinin Testi;

H, hipotezinin testinde varyans analizinden faydalanilmigtir. Varyans
analizi iki veya daha fazla grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik olup olmadigina iliskin hipotezi test etmek iizere kullanilan bir
analizdir. T-testi iki ortalama arasinda farklilik olup olmadigini belirleyen bir test
olup ikiden fazla ortalamanin karsilastirilmast miimkiin degildir. Buna karsin
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varyans analizi iki veya daha fazla ortalamanin karsilastiriimasini mimkiin
kilmaktadir (Kalayci, 2010:131).
H,: Isletme performanslar, rakiplere kiyasla yapilan konumlandirma
kararlarina gore farklilik gdstermektedir.
Test Istatistigi: Tek Yonlii Varyans Analizi
Onem Diizeyi: %95
Tablo 10. H, Hipotezinin Test Sonuclari

Eeergf?srlzilll:ri Gruplar Kareler Topl. df OE:{;;?;SI F | Anlamlilik

Gruplararasi 171873,638 4 42968,409 ,687 ,608
Gemi Sayis1 Grupigi 1501868,500 24 62577,854

Toplam 1673742,138 28

Gruplararas1 | 2521729,538 4 630432,384 | ,487 ,745
zgg)Miktaﬂ Grupici 31042908,600 | 24 | 1293454,525

Toplam 33564638,138 28

Tablo10 incelenecek olursa, igsletme performanslarinin, rakiplere kiyasla
yapilan konumlandirma kararlarina gore farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Cevaplayicilarin Isletmedeki Gorevlerine Gore Rekabete Dayal
Konumlandirmalari
Cevaplayicilarin isletmedeki gorevleri dikkate alindiginda rekabete dayali
konumlandirma kararlar1 agagidaki tablo-11’dedir.
Tablo 11 incelenecek olursa, anketi cevaplayan 12 miisteri hizmetleri

sorumlusundan ikisinin igletmesini en kisa siirede yiikkleme/bosaltma yapan liman,
dordiiniin yiki eksiksiz yiikleyen/bosaltan liman, ikisinin yilkiin giivenligini en
iyl saglayan liman, ikisinin yiikii en az hasarla yiikleyen/bosaltan liman, birinin
yiikii en diisiik maliyetle yiikleyen/bosaltan liman olarak konumlandirdigi
goriilmektedir. Dort insan kaynaklart miidiiriinden ikisi isletmesini en kisa siirede
yilikleme/bosaltma yapan liman, biri yiikii eksiksiz yiikleyen/bosaltan liman, biri
yiikil en az hasarla yiikleyen/bosaltan liman olarak konumlandirmistir.

Tablo 11. Cevaplayicilarin isletmedeki Gorevlerine Gore Rekabete Dayal
Konumlandirma Kararlari

Rekabete Dayali Konumlandirma

Cevaplayicilarin En Kisa Eksiksi En Diisiik | En Disiik
Isletmedeki Siirede Yﬁklemz / Yiik Hasarla Maliyetle Cevansiz Toplam
Gorevleri Yiikleme/ Bosaltm Giivenligi | Yiikleme/ | Yiikleme/ P

Bosaltma osalima Bosaltma | Bosaltma
Misteri 2 4 2 2 1 | 12
Temsilcisi
Insan Kaynaklari
Miid, 2 1 0 1 0 - 4
Pazarlama Miid. 0 3 1 2 0 - 6
Gemi Operasyon
Miid. 4 2 0 0 0 1 7
Cevapsiz - - 1 - 1 - 2
Toplam 8 10 4 5 2 2 31
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Altt  pazarlama midirinden iicii isletmesini  yiki eksiksiz
yiikleyen/bosaltan liman, biri yiikiin giivenligini en iyi saglayan liman, ikisi yiikii
en az hasarla yiikleyen/bosaltan liman olarak konumlandirmistir. Yedi gemi
operasyon miidiiriinden dordii en kisa siirede yiikleme/bosaltma yapan liman, ikisi
isletmesini yiikii eksiksiz yiikleyen/bosaltan liman olarak konumlandirmistir.

E-Fiyat-Kalite ile Rakiplere Gore Konumlandirma Kararlar
Arasindaki iliski ve H; Hipotezinin Testi

Fiyat- kalite iliskisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlar ile
rakiplere gore yapilan konumlandirma kararlar1 arasindaki iligkiyi incelemek
iizere elde edilen ¢apraz tablo asagidadir;

Tablo 12. Fiyat-Kalite ve Rakiplere Kiyasla Yapilan Konumlandirma
Kararlar1 Arasindaki iliski

Fiyat-Kalite Ekseninde Konumlandirma Kararlari
Rakiplere Kiyasla Konumlandirma Kararlari Yiiksek Fiyat- Diisiik Fiyat-Yiiksek Tonl
Yiiksek Kalite Kalite oplam
Yiikii En Kisa Siirede Yiik.-Bosaltan Liman 4 4 8
Yiikii Eksiksiz Yiikleyen-Bosaltan Liman 6 4 10
Yiikiin Giivenligini En Iyi Saglayan Liman 0 4 4
Yiikii En Az Hasarla Yiikleyen-Bosaltan Liman 0 5 5
Yiikii En Diisiik Maliyetle Yiik.-Bosaltan
. 0 2 2
Liman
Toplam 10 19 29

Tablo12 incelenecek olursa, firmasini yiiksek fiyat-yiiksek kalitede
konumlandiran dort isletmenin ayni zamanda isletmesini ‘yiikii en kisa siirede
ylikleyen-bosaltan liman’, 6 isletmenin ‘yiikii eksiksiz yiikleyen-bosaltan liman’
olarak konumlandirdigr gorilmektedir. Firmasimi disiik fiyat-yiiksek kalitede
konumlandiran 4 isletmenin ayni zamanda isletmesini ‘yiikii en kisa siirede
yikleyen-bosaltan liman’, 4 isletmenin “yiikii eksiksiz yiikleyen-bosaltan liman’,
4 isletmenin ‘yiikiin giivenligini en iyi saglayan liman’, 5 isletmenin ‘yiikil en az
hasarla yiikleyen-bosaltan liman’ ve 2 isletmenin de ‘yiikil en diisiik maliyetle
yik.-bosaltan liman’ olarak konumlandirdig: goriilmektedir.

H; Hipotezinin Testi;

Hj; hipotezinin testinde ki-kare bagimsizlik testinden faydalanilmstir. Ki-
kare bagimsizlik testi iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iliski bulunup
bulunmadigini belirlemeye yonelik yapilan bir testtir (Kalayci, 2010:90). Ki-kare
testi parametrik olmayan bir hipotez testidir (Nakip, 2006:293). H; hipotezine
iligkin verilerin nominal 6l¢ek olmasi itibartyla ki-kare analizi kullanilmistir.

Hj:Fiyat-kalite iligskisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlar
ile rakiplere gore yapilan konumlandirma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Test Istatistigi: Ki-kare Bagimsizlik Testi

Onem Diizeyi: %95
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Tablo 13. H; Hipotezinin Testi

Deger Serbestli}( Anlarﬂnh{lk
Derecesi (2-yonli)
Pearson Chi-Square 9,524 4 ,049
LikelihoodRatio 12,812 4 ,012
Linear-by-LinearAssociation 6,285 1 ,012
N of Valid Cases 29

Tablo 13 incelenecek olursa, fiyat-kalite iligkisine dayali olarak yapilan
konumlandirma kararlar1 ile rakiplere gore yapilan konumlandirma kararlar
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

VI. SONUC

Marmara Bolgesi’nde artan Ozel liman sayisi rekabeti arttirmakta ve
limanlarin migteri odakli pazarlama anlayisini uygulamalarini zorunlu hale
getirmektedir. Liman igletmelerinin sayisinin artmasi, hizmetler arasindaki farkin
giderek azalmasina ve hizmetlerin benzesmesine neden olmakta, bunlara bagh
olarak iletisimde yasanan gelismeler liman isletmeciliginde konumlandirmanin
o6nemli bir unsur olarak ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir.

Son yillarda yiikleme/bosaltma sistemlerindeki teknolojik gelismelerle
birlikte liman isletmeciliginde yiike verilen hizmetlerin birbirine benzedigi bir
pazarda basarili olmak dogru bir konumlandirma ile saglanabilir. Liman
isletmeleri ylike yonelik olarak sunduklar hizmetlerine deger katacak yeniliklerle
ve miisteriye saglanacak faydalarla rekabet avantaji saglayabilirler. Arastirma
sonuclart incelendiginde, 29 isletmeden 8’i firmasimi ‘ylikii en kisa siirede
yiikleyen-bosaltan liman’, olarak konumlandirirken 10 isletme ‘yiiki eksiksiz
ylikleyen-bosaltan liman’, olarak konumlandirmigtir. Bunlarin disinda 4 isletme
‘yiikiin giivenligini en iyi saglayan liman’, 5 isletmen ‘yiikii en az hasarla
yiikleyen-bosaltan liman’ ve 2 isletme de ‘yiikii en diigiik maliyetle yiikleyen-
bosaltan liman’ boyutunda firmalarini konumlandirdiklarint ifade etmislerdir.
Sonuglara bakildiginda, liman isletmelerinin ¢ogunlukla yiikiin en kisa siirede ve
eksiksiz yiiklenmesi/bosaltilmasina odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu sonugtan,
yiikiin kisa siirede ve eksiksiz yiiklenmesi/bosaltilmasinin liman igletmeciliginde
hem yiike hem de yiik sahipleri ile gemi sahiplerine fayda saglayan bir deger
oldugu sdylenebilir. Ciinkii glinlimiizde gemi ve yiik sahipleri limanda sira
beklemek istememekte ve yiikleme bosaltma hizmetlerinin en kisa siirede
verilmesini talep etmektedirler (Esmer vd.,2007: 43-44).

Fiyat-kalite iligkisine dayali konumlandirma kararlarina yonelik sonuglara
bakildiginda, kuru/sivi yiik yiikleme/bosaltmasi yapan 31 isletmenin 11’inin
firmasimi yiiksek fiyat-yiiksek kalite boyutunda, 20’sinin ise diigiik fiyat-yiiksek
kalite boyutunda konumlandirdig1 goriilmektedir. Fiyat-kalite iligkisine dayali
olarak yapilan konumlandirma kararlar1 agisindan isletme performanslarinin
farklilik gosterip gostermedigi test edilmis, isletmesini yiiksek fiyat-yiiksek kalite
ekseninde konumlandiran liman isletmelerinin yillik hizmet verdikleri ortalama
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gemi sayisi ve yillik yiiklenen/bosaltilan ortalama yiik miktarlar ile igletmelerini
disiik fiyat-yiiksek kalite ekseninde konumlandiran liman isletmelerinin yillik
hizmet verdikleri ortalama gemi sayisi ve yillik yiiklenen/bosaltilan ortalama yiik
miktarlar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglardan fiyat ve kaliteye dayali konumlandirmanin Izmit
Bolgesi’nde faaliyet gosteren liman isletmeleri arasinda farklilik olusturan bir
konumlandirma yontemi oldugu sOylenebilir. Anket uygulanan 31 isletmeden
20’si igletmesini diisiik fiyat ekseninde konumlandirmigtir. Bunun nedeninin
bolgedeki isletme sayisinin fazla olmasi ve aralarinda bir fiyat rekabeti olmus
olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla pazara yeni girecek
liman isletmelerinin ve pazarda yeniden konumlandirma yapacak isletmelerin bu
durumu goz oniinde bulundurmalan Onerilir. Fiyat-kaliteye yonelik dikkat ¢eken
diger bir nokta da anketi cevaplayan liman isletmelerinin diisiik kalite ekseninde
konumlandirma yapmamis olmalaridir. Bu sonug, limanlarin vermis olduklar
hizmetin kalitesine giivendikleri seklinde agiklanabilir.

Fiyat-kalite iligskisine dayali konumlandirma ile rakiplere gore
konumlandirma kararlari arasindaki iligki incelenmis, firmasimi yiiksek fiyat-
yiiksek kalitede konumlandiran 4 isletmenin ayni zamanda igletmesini ‘yiikii en
kisa siirede yiikleyen-bosaltan liman’, 6 isletmenin ‘yiikii eksiksiz yiikleyen-
bosaltan liman’ olarak konumlandirdig1 goriilmiistiir. Firmasimi diisiik fiyat-
yiiksek kalitede konumlandiran 4 isletmenin ayni zamanda igletmesini ‘yiikii en
kisa siirede yiikleyen-bosaltan liman’, 4 isletmenin ‘yiikii eksiksiz yiikleyen-
bosaltan liman’, 4 isletmenin ‘yiikiin glivenligini en iyi saglayan liman’, 5
isletmenin ‘yiikii en az hasarla yiikleyen-bosaltan liman’ ve 2 isletmenin de “yiikii
en diisiik maliyetle yiik.-bosaltan liman’ olarak konumlandirdigi belirlenmistir.
Fiyat-kalite iliskisine dayali olarak yapilan konumlandirma kararlar ile rakiplere
gore yapilan konumlandirma kararlar1 arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadigi
test edilmis ve aralarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki bulunmustur. Bu
sonug, fiyat-kaliteye dayali konumlandirma ile rekabete dayali konumlandirma
yonteminin tek basina yeterli bir konumlandirma araci olarak bir anlam ifade
etmedigini ve birlikte ele alinmasi geregini ortaya koymaktadir.

Liman isletmeciliginde konumlandirmada 6nemli noktalardan biri de
isletmelerin miisteriye ulasirken arada duygusal materyaller gelistirilmeleridir.
Isletmenin kisilestirilmesi sayesinde kendinden bir &zelligi géren yiik ve gemi
sahipleri isletmeye karsi bir yakinlik hissedebilirler. Bu durum yiik ve gemi
sahiplerinin hem algilamalarini yonlendirici hem de sadakatlerini arttirict bir etki
olusturabilir.

Sonu¢ olarak, konumlandirma stratejileri igletme yoOnetimi agisindan
yogun rekabet ortaminda bir liman isletmesinin varligimi siirdiirebilmesinin en
temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmeli, tek basina yeterli bir iletisim araci
olarak bir anlam ifade etmediginin bilinerek, diger pazarlama iletisimi araglar ile
bir biitlin olarak ele almarak degerlendirilmelidir. Ayrica, konumlandirma
stratejilerine karar verirken ithalatgr ve ihracatci isletmelerle, kabotaj
tasimaciligint tercih eden yiik sahipleri tercihleri temeline dayanilarak
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gelistirilmesinin  daha kalict ve wuzun Omiirlii sonuglar verebilecegi
unutulmamalidir. Ciinkii isletmelerinin planladiklari konum ile algilanan
konumlar1 farklilik gosterebilir. Bu nedenle liman igletmeleri konumlandirma
yaparken miisterilerinin algilamalarmi igeren algilama haritalarindan da
yararlanmahdirlar. Bu baglamda, liman isletmelerinin belirli periyotlarla
yapilacak analizler yoluyla planladiklar1 konum ile algilanan konumlarini
kargilagtirmalar1 ve isletmenin pazardaki konumunu diizenli olarak izlemeleri
oOnerilir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the relation between democratization and economic
growth in Turkey, using time series data from 1980 to 20006. In the scope of this aim, an econometric
application was held by using co-integration analyses and causality test in which the civil rights and
liberties, politic liberties, and growth of population are added the model as an independent
variables, and Gross Domestic Production (GDP) as a dependent variable. Results show that there
is a long run relationship between civil rights liberties, political liberties, population growth rate
and GDP growth rate. It is also found out that there is a unidirectional causality from civil rights
and political liberties to GDP growth rate.

Key Words: Democratization, Economic growth, Political Freedom, co-integration.

Jel Classification: C32, E01, O40.

Ekonomik Biiyiime ve Deryokratiklesme Arasindaki iliskinin Analizi:
Ampirik Bir Uygulama (Tiirkiye Ornegi)

OZETF

Bu ¢alismanmin amact Tiirkiye'de demokratiklesme ile ekonomik biiyiime arasindaki nasil
bir iliski oldugunu incelemektir. Bu amag ¢er¢evesinde oncelikle literatiirde yapilmis olan
calismalar titizlikle irdelenmistir. Tiirkiye icin egsbiitiinlesme analizi ve granger nedensellik
testlerinin uygulandigi ekonometrik bir ¢calisma yapilmis ve bu uygulamada sivil hak ve ozgiirliikler,
politik ozgiirliikler ve niifus artisi bagimsiz degisken, ekonomik biiyiimeyi temsil eden GSYIH
biiyiime hizi ise bagimh degisken olarak modelde yer almistir. Yapilan analiz sonucunda sivil
haklar, niifus biiyiime hizi, politik ozgiirliikler ve ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli bir iliski
tespit edilmistir. Ayrica sivil haklar ve politik ozgiirliiklerden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisinin oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Demokratiklesme, Ekonomik biiyiime, Politik 6zgiirliik, esbiitiinlesme.

Jel Siniflamasi: C32, E01, O40.

INTRODUCTION

The age old debate in the circles of economists on the importance of
democracy in developmental issues still holds its importance. These circles
roughly encamped in two groups. The first group, consisting of liberal thinkers,
accepts that the democracy is an inseparable and principal part of development.
On the other hand, mostly libertarian and Marxist thinkers’ second group assumes
that the democracy is not the integral part of development process. According to
this aforementioned group, democracy, on the contrary, has the primary
responsibility in the misallocation of the scarce sources in developing countries.
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These two groups have not arrived at a consensus so far, and preferred to stay in
their ideological cocoons. However, the debate on democracy and development
interrelations has been revitalized by new researches using innovative data
collected in different countries. Though, it seems that the old question has not
reached to an end since some recent studies find strong affirmative evidences
between democracy and development, the others conclude just the opposite.

Looking at the general sense, the question comes to mind that “whether
countries which have a democratization always become a rich country” as most of
the societies which have the advanced democracy are among the class of
prosperous countries. In this concept, Lipset' (1959) argued that in the countries
which provides certain level of economic growth, democracy would make
progress faster, and democracies are just be able to improve in economically
developed countries without any interruption.

In this study, some previous literature on economic growth and
democratization are studied, and then an analysis is conducted for Turkey. The
results of empiric implementation are given in the last section of the study,

I. LITERATURE REVIEW

To test the relation between democracy or democratization and economic
growth or economic development, there have been many empiric studies
conducted. In this section, some of them will be mentioned briefly.

Lipset (1959) reached the conclusion that democratization process of
countries will proceed faster as the level of income increases and democracies
will get stronger. Coleman’s (1960) and Cutright’s (1963) research on 75 and 77
countries respectively, show that economic development effects democracy
positively. In another study Neubauer (1967) analyzed 23 democratic countries
and made a socio-economic evaluation. According to this research, developed
countries do not get to be more democratic as they grow economically.

Kim (1971) found out that there is a positive relationship between
economic growth and democracy in Japan. In another study Jackmann (1973)
analyzed 60 communist countries and it is found out that there is not a linear
relation between democracy and economic growth; Arat’s (1988) results show
that for developed countries, the relationship between democracy and economic
growth is not important, whereas there is a positive relationship between them for
developing countries.

Another supporting evidence to a positive relationship between economic
growth and democracy is provided in studies by Helliwel (1992) and Burhart et
al. (1994) present evidence for 125 and 131 countries respectively. Persson and
Tabellini (1994) and Besley et al (1998) reached the conclusion that as
democracy get more power, investment incentives will decrease significantly and
it would cause to slow down the economic growth. Muller (1995) obtained
results that income inequality will affect democracy negatively and this cause to
eliminate the positive effect on economic growth.

! Lipset’s study in 1959 is shown as the first research on the democratization and economic growth.

124



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 123-132

The findings of Alesina et al. (1996) indicate that lower economic growth
causes political instability. According to the Londragen et al. (1996), there is a
positive relation between income and democratization. Errson ve Lane (1996)
observed the 130 countries and found out that there is a week relationship
between economic growth and democratization. In another study, the findings of
Barro (1996) present evidence for 100 countries which indicates that in countries
where the political liberties are not sufficiently advanced, economic growth will
increase, as the effectiveness of democracy increase, where as in countries where
the political liberties are in a normal level, economic growth will decrease, as the
effectiveness of democracy increase.

In the studies of Minier (1998) and Papaioanna and Siouraunis (2004)
also indicates the positive relationship between economic growth and
democratization. Finding of Tavares and Wacziarg (2001) shows that
improvement of democratization will positively contribute the human capital.
According to Gasiorowski (2000), political democracy has negative effect in
developing countries on macroeconomic perspective, due to various effects of
pressure groups on government; democracy can cause high inflation in less
developed countries.

In another study Przeworksi et al. (2002) analyzed the impact of
democracy on economic prosperity by using the data from 1950 to 1990 for 135
countries Result shows that there is no relation between democracy and economic
development. It is argued that impacts of productivity of capital, labor and factor
on economic growth are equal for 135 countries.

Findings of the Colaresi et al. (2003), Boix et al. (2003) and Ghali et al.
(2003) indicate that there is a positive relationship between economic growth and
democracy. Mohtadi and Roe (2003) reached the conclusion that growth rate will
be faster in countries where democracy is fully established than in countries
where democracy is not fully established.

Finally, Bagar and Yildiz (2009) found that there is a positive relationship
between economic growth and democratization by using the data from 1923 to
2003 for Turkey. However in their study they could not detect any relation
between two variables from 1962 to 2003.

II. DATA AND METHODOLOGY
In this study, data sets from 1980 to 2006 are used for Turkey. Data of
GDP from 1980 to 2006 is used to measure the growth rate for Turkey. Data used
in the analyses as the yearly growth rate of GDP, is calculated as the 1987 fixed
prices by Turkish Statistical Institute and obtained from the website of Ministry of
Development.
Data of political liberties and civic liberties are obtained from Freedom
House and represent the independent variables. Data of political liberties and civil
liberties are ranked from 1 to 7. According to this, if political liberties and civil
liberties are getting better in a country, values approach to 1; otherwise values
approach to 7. These values become 1 in countries where there is no any
restriction for political liberties and civil liberties. In the study population growth
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rate is added to the model as a control variable which obtained from Turkish
Statistical Institute.

The model which is established to find out the long run and causality
relation between variables is written below.

ngdpgrowth = §g -+ 5 Inpepgrewth + § dnpel + Sdneiwil + .

In the model Ingdpgrowth symbolizes the logarithmic value of GDP
growth rate for Turkey from 1980 to 2006. dinpol and dIncivil symbolize the
logarithmic value of politic rights and liberties and civil rights and liberties
respectively, and both of them are in their first difference after taking logarithm.
Inpopgrowth represents the population growth rate for Turkey from 1980 to 2006.

Before starting econometric analyses, to check the stationary situation,
Augmented Dickey Fuller test has been conducted. After that lag length is
decided as a preparation to co-integration test. Johansen Co-integration test is
used to test the long run relationship between variables. Then to see the direction
of causality Granger Causality test is conducted.

III. FINDINGS

Results of stationarity test show that Ingdpgrowth and Inpopgrowth are
stationary at level (no unit root); but Inpol and Incivil have a unit root problem
and they become stationary after taking first difference. Explanations about
stationarity are given at the following part of the study.

According to the table below, Ingdpgrowth has no unit root so it is
stationary at level [I(0)]. Finding of this result can be reached by two different
approaches. The first of it depends on the probability value. If the probability
value is smaller than %1, %5 or % 10, null hypothesis which assumes that
variables have a unit root, can be rejected. As it is seen in the table, probability
value is 0,0003 and null hypothesis can be rejected at %1. The latter approach
relies on the t statistics. If the absolute value of the t statistic is greater than the
absolute critical value at %1, %5 or %10, null hypothesis is rejected at related
level. Results show that t statistic is greater than the critical value at %1 which
means null hypothesis can be rejected at %1. As it is seen from the results there is
a consistency between two approaches.

Table 1: Ingdpgrowth Unit Root test

Null Hypothesis: Ingdpgrowth has a unit root
Exogenous: Constant, Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=6)
t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.201222 0.0003
Test critical values: 1% level -3.711457
5% level -2.981038
10% level -2.629906
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Unit root test of Inpopgrowth is given below. According to the table
below, Inpopgrowth has no unit root so it is stationary at level [1(0)]. The result of
first approach shows that probability value is smaller than % 5 and the second
approach also give the same result that null hypothesis can be rejected at %5.

Table 2: Inpopgrowth Unit Root test

Null Hypothesis: Inpopgrowth has a unit root
Exogenous: None, Lag Length: 3 (Automatic based on SIC, MAXLAG=6)
‘ t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.552815 0.0132
Test critical values: 1% level -2.669359
5% level -1.956406
10% level -1.608495

Another unit root test is conducted for Inpol series given below.
According to the table, Inpol has a unit root so it is not stationary at level. As it is
not stationary at level, it is necessary to make a difference of it until it becomes a
stationary series. As it is seen below, dInpol becomes stationary after taking first
difference [I(1)]. The result of first approach shows that probability value is
smaller than % 1 and the second approach also give the same result that null
hypothesis can be rejected at %1.

Table 3: dInpol Unit Root Test

Null Hypothesis: dIinpol has a unit root
Exogenous: None, Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=6)
t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -6.138046 0.0000
Test critical values: 1% level -2.660720
5% level -1.955020
10% level -1.609070

Unit root test for Incivil series is given below. Table shows that, Incivil
has a unit root so it is not stationary at level. Because of having unit root, it is
indispensible to take difference of the series. According to the table, dIncivil
becomes stationary after taking first difference [I(1)]. The result of first approach
shows that probability value is smaller than % 1 and the second approach also
give the same result that null hypothesis can be rejected at %1.
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Table 4: dIncivil Unit Root Test

Null Hypothesis: dIncivil has a unit root
Exogenous: None, Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=6)
t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test statistic -7.191561 0.0000
Test critical values: 1% level -2.660720
5% level -1.955020
10% level -1.609070

After stationarity test, co-integration test is conducted to
analyze the long run relationship between time series. To find out the right lag
length, up to 3 lags are checked individually as the time series consist of 27 years,
and not to lose data. By considering the AIC results, lag length is chosen 2 as it
gives the smallest value.

Long run relationship between 4 variables is analyzed by Trace and Max-
Eigen Tests. According to the Trace test results; there is one co-integrated vector
at the 0.05 level. (Null hypothesis is rejected as the probability value is smaller
than the 0.01 (Another indicator which supports this finding is comparisons of
trace statistics and critical value of % 5. According to this approach, null
hypothesis is rejected if trace statistic is greater than critical value. As it is seen in
the table, for the first null hypotheses, trace statistic is greater than critical values
e.g. for the trace statistics (81,84109) is greater than the critical value (55,24578).
Therefore, the first hypothesis is rejected. But the second hypothesis which
assumes there is at most one co-integrated vector cannot be rejected as the
probability value is greater than % 5. Second approach also gives the same
finding as the trace statistics (30,18136) is smaller than the critical value
(35,01090).

Table 5: Trace Test for Co-Integration

Hypothesized 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Trace Statistic Critical Value Prob.**
None * 0.883805 81.84109 55.24578 0.0001
At most 1 0.605586 30.18136 35.01090 0.1499
At most 2 0.268598 7.852869 18.39771 0.6979
At most 3 0.014307 0.345845 3.841466 0.5565

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Max-Eigen test also gives the same results with the Trace test. According
to the result of Max Eigen Test there is 1 co-integrated vector found at the 0.05
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level. None hypothesis is rejected as probability value is smaller than the 0.05.
But second hypothesis which assumes that there is at most one co-integrated
vector cannot be rejected, hence it is accepted. The second approach also gives
the same results with the probability value as Max-Eigen statistics is smaller than
critical value of % 5, e.g. in the “at most 1” hypothesis Max-Eigen statistic
(22,32849) is smaller than critical value (24,25202). So this hypothesis cannot be
rejected.
Table 6: Max-Eigen Test for Co-Integration

Hypothesized Max-Eigen 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.*
None * 0.883805 51.65973 30.81507 0.0000
At most 1 0.605586 22.32849 24.25202 0.0880
At most 2 0.268598 7.507023 17.14769 0.6573
At most 3 0.014307 0.345845 3.841466 0.5565

Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

After co-integration test, to define the direction of causality, Granger test
is conducted.

Table 7: Granger Causality Test

Sample: 1980 2006, Lags: 2

null hypothesis: Obs F-statistic Probability
Inpopgrowth does not granger cause Ingdpgrowth 25 0.80034 0.46305
Ingdpgrowth does not granger cause Inpopgrowth 0.40310 0.67355
dinpol does not granger cause Ingdpgrowth 25 2.81221 0.08390
Ingdpgrowth does not granger cause dlnpol 0.81231 0.45795
dincivil does not granger cause Ingdpgrowth 25 4.09261 0.03237
Ingdpgrowth does not granger cause dincivil 0.92454 0.41302
dInpol does not granger cause Inpopgrowth 25 0.82760 0.45152
Inpopgrowth does not granger cause dlnpol 0.19933 0.82088
dIncivil does not granger cause Inpopgrowth 25 0.46232 0.63638
Inpopgrowth does not granger cause dlncivil 1.94841 0.16862
dIncivil does not granger cause dlnpol 25 1.63011 0.22088
dinpol does not granger cause dincivil 2.10497 0.14803

Results of granger causality test show that there is not a causality
relationship between population growth rate and gdp growth rate. Null hypothesis
is accepted as the probability is bigger than % 10. It is found out that there is a
unidirectional causality relationship between politic liberties and gdp growth. And

129




E. Demirkan & M. V. Kaya / An Analysis of Relation Between Economic Growth and Democratization:
An Empiric Application (A Sample of Turkey)
this causality direction exists from politic liberties to gdp growth as the
probability value is smaller than % 10, therefore null hypothesis is rejected. There
is also another causality relation between civil liberties and gdp growth. This
causality is also unidirectional from civil liberties to gdp growth because null
hypothesis is rejected at %5. Results also show that there is no causality relation
between remain variables as their probability values are greater than %10. For
example there is no causality relation between politic liberties and population
growth; civil liberties and population growth; and civil liberties and politic
liberties.

CONCLUSION

In this study to analyze the relationship between democratization and
economic growth, gdp growth rate is chosen as dependent variable, whereas
population growth rate, politic liberties and civil liberties are chosen as
independent variables. Findings of the study show that there is a long run
relationship between independent variables such as civil liberties, population
growth rate, politic liberties, and dependent variable which is economic growth
rate. Result of granger causality test also shows that there is a unidirectional
causality from civil rights liberties to GDP growth rate. Same causality relation
also found out from political liberties to GDP growth rate. Outcomes of the study
are consistent with the literature.

Increase on democratization could effect on country’s economic
performance and may give opportunity to forecast for coming years. In advanced
democracies, it is given an important privilege to an individual’s rights and
freedom. Therefore it is prevented in various ways from damaging an individual’s
economic liberties by evading rules in democratic countries.’

It can be said that democracy may play an active role for providing
political stability and also contribute more to economic development. Economic
development is occurred as a result of an individual entrepreneurship. Hence, the
simple meaning of democracy is thought as “to be self managing to mankind”, it
is seen that development of democracy will contribute the economic growth as
well. Established democracy is important for a country to stable the investment
opportunities.

Democracy also brings an increase together in the justice, accumulation
of capital and income distribution. Because democracy has a role of providing
warranty for individual’s freedom of expression and also economic freedom.
Starting from this point, providing economic development can be associated with
expansion of the politic and civil liberties. Advanced democracies established in
developed countries, never qualified as an excessive or in other word luxury for
developing countries, but they should become a precondition for providing
development.

% In democratic societies, important actors such as regulatory authorities for economy, organizations
for protection of copyrights may prevent from damaging actions to economic liberties.
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OZETF

Sosyal yardimlar yoksul kesimin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik devlet tarafindan
yapilan ayni ve nakdi yardimlar1 kapsamaktadir. Toplum iginde yoksullugu ve gelir dagilimindaki
adaletsizlikleri 6nlemede ve toplumsal huzuru saglamada uygulanan sosyal giivenlik sistemi
programlart dnemli yer teskil etmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan degisim ve gelismelerle
birlikte yoksul kesimin ihtiyaglarinda da farkliliklar ortaya cikmugtir. Bu farkli ihtiyaclari
karsilamaya yonelik olarak birgok oOnlem alinmis, cesitli hukuki diizenlemeler yapilmis, bu
diizenlemeleri uygulamaya yonelik bir¢cok kurum kurulmustur. Uygulanan sosyal yardim
programlar1 sosyal giivenlik sisteminin agiklarini kapatici son 6nlemlerden kabul edilmektedir.
Yoksul kesimin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik devletin yaptig1 merkezi ve yerel diizeydeki sosyal
yardim uygulamalarmin tarihsel gelisimi ve buglinkii diizeyi bu ¢alismanin  konusunu
olusturmaktadir. Gelir dagilimidan kaynaklanan adaletsizlikler toplumsal huzurun bozulmasinda
olasi etkenler arasinda gosterilmektedir. Sosyal yardim 6zellikle bu asamada emniyet gorevi goren
islevsel bir konumdadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal yardim, sosyal giivenlik, yoksulluk, muhtaglik, gelir dagilim1

JEL Siniflamasi: H23, 118, 138, J18

Social Welfare Practices In Turkey

ABSTRACT-

Social welfare contains goods and cash aids made by the state to meet the needs of the
poor people. Social security system programmes have a major role in preventing poverty and
injustice in income distribution in a society as well as in ensuring social peace. Parallel to the
changes and developments in Turkey and in the world, needs of the poor have also varied. Applied
social aid programmes are considered as one of the last measures to fill the gaps of social security
systems. To fulfil these different needs many measures were taken, various legal regulations were
acted and many new organizations were established. The subject of this study is to explore
historical developments of the state’s social welfare practices at national and local level and their
current situation. Injustices in income distribution are considered among the possible factors of
deteriorating social peace. Social welfare, at this point, serves as a functional safety measure.

Keywords: Social welfare, poverty, needy, social security, income distribution

JEL Classification: H23, 118, 138, JI8

GIRIS

Muhtac¢ kisilerin ihtiyaglari1  kargilamaya yonelik yapilan sosyal
yardimlarda ilk donemlerde geleneksel yontemler uygulanmistir. Sanayi
devrimiyle birlikte uygulanan yontemlerde gesitlilik meydana gelmis, devletin bu
alandaki  yiikiimliilikleri —artmustir. Devlet sosyal yardim alanindaki
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in birgok kurum kurmus ve yardimlarin
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yerel diizeyde ihtiyag¢ sahiplerine ulagabilmesi i¢inde Orgiitlenmistir. Bu anlamda
belediyelere, il 6zel idarelerine ve sosyal yardim vakiflarina 6nemli gorevler
verilmistir. Halkin yerel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yoksullarin korunmasi i¢in
gorevlendirilen bu kurumlar yerel diizeyde sosyal yardimlara iligkin halka en
yakin kurumlardir. Sosyal yardimlarin yerel diizeyde halka ulastiriimasi
noktasinda hizmet veren bu kurumlarin karsilastigi bir¢ok sorun bulunmaktadir.
Kaynak yetersizligi ve uzman personel eksikligi, kurumlar arasi koordinasyon
eksikligi bunlardan sadece birkacidir. Bu alanda yapilan kanunlar ve
gorevlendirmeler bir¢ok kargasayr da beraberinde getirmistir. Yerel diizeyde
verilen sosyal yardimlarda yasanan bu tirlii problemlerin ¢6ziimii icin
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Devlet bazi sorunlarin ¢dziimii oldugu
kadar bazi sorunlarinda bizzat kaynagi olabilmektedir (Es, 2007). Bu anlamda
uygulanan yanlig yontemlerin tespiti ve diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

SOSYAL YARDIM KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Sosyal yardim, temel gereksinimlerini karsilayabilme durumundan
yoksun olan kisilere yonelik bir sosyal giivenlik yontemi ve sosyal hizmet
alanidir. Muhtaglik tespitine gore yoksullara karsiliksiz olarak verilen ve onlari
kendilerine yeterli duruma getirmek amaciyla yapilan ayni ve nakdi yardimlardir
(Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirliigi, 2010: 28). Bu
uygulamalar, Sosyal giivenlik sistemi icerisindeki primsiz programlar olup
cogunlukla vergilerle finanse edilmektedirler. Sosyal yardimlar, sosyal koruma
programlar1 icerisinde yeterli gelire sahip olmayan kisiler i¢cin son mercide
saglanan maddi destek olarak tanimlanmaktadir. Sosyal giivenlik sisteminin
aciklarim kapatict bir iglev goriir ve sosyal sigorta sisteminin sagladigi
giivenceden faydalanamayanlara yonelik koruma saglar (Hactmahmutoglu, 2009:
23-25). Sosyal yardim, degisik isimlerle zikredilse de tarihin ilk devirlerinden
itibaren varligimmi siirdiirmektedir. Modern anlamda ise sanayilesme donemiyle
birlikte varligmmi siirdiirdiigii kaydedilmektedir (Tasci, 2010: 37). Tarihin ilk
caglarinda, aile-i¢i, akrabalik sistemi etrafinda ve komsuluk ekseninde
sekillenmistir. Ancak ilk caglardaki Misir, Yunan, Roma ve diger topluluklarda
sosyal yardimin her seyden 6nce dini giidiilere dayandigi belirtilmelidir. Diger
yandan 7. Yiizyilda islam dininin ortaya ¢ikmas: ile birlikte, sosyal yardimlarin
ibadet esaslar1 arasinda yer almasi da bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir
(Tasg1, 2010: 65). Genel olarak tiim toplumlarda tarihsel siire¢ i¢cinde gelenekler,
dini ve Kkiiltiirel degerler ve toplumsal kosullar gergevesinde sekillenen ve
benzerlik gosteren sosyal yardimlar, zaman igerisinde yetersiz kalmis ve devletler
tarafindan kamu hizmeti olarak iistlenilmesi zorunlu hale gelmistir (DDK, 2009:
1-2).

Bu baglamda kendi kendine bakamayan bireylerin korunmasini
amaglayan Yoksulluk Yasalar’’nin ilki 1300’lii yillarin ortalarinda ingiltere’de
yapilmistir. I. Kralice Elizabeth tarafindan 1601 yilinda yapilan Yoksulluk Yasasi
ile yerel yonetimler yoksullukla miicadelenin etkin bir araci haline getirilmistir
(Ersoz, 2004: 10). Yoksullugun smiflandirilmasi, yoksullara yardim yapmaya
iligkin maddeler yardimlar i¢in kaynak saglanmasi ile ilgili konularin ele alindig1
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bu kanun, fakirleri, “calisabilecek durumda olan fakirler”, ‘“¢alisma imkanindan
yoksun fakirler” ve ‘“bakima muhtag ¢ocuklar” seklinde siniflandirmis, aile ve
akrabalar1 tarafindan bakilabilecek durumda olan bireylerin sosyal yardimdan
faydalanmalar1 yasaklanmigtir (Tase¢1, 2010: 66). Yoksulluk Yasalari ile baslayan
devletin sosyal alana yonelik Onlemleri, endiistrilesmenin getirdigi toplumsal
degisimlerle birlikte genigslemeye baslamistir (Ersdz, 2004: 11). Sanayilesme
sonrast donemde, kentler {iretim merkezleri olmus, kirdan kente gocler hizlanmig
ve diinya niifusu kentlerde toplanmaya baglamistir. Buna karsin kirsal alanlarin
niifusu, tarimda makinelesmenin yayginlasmasi ile topraklarin siirekli boliinerek
kiiciilmesi, kentlerin birgok bakimdan cazibesini arttirmast nedeni ile azalmaya
baslamigtir. (Karakis, 2009: 1). Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni
diizende fabrikalarda calisanlar agisindan ¢ok olumsuz kosullari beraberinde
getirmistir. Sefalet ve sosyal adaletsizlik ¢alisan kesimi son derece zor kosullarla
kars1 karsiya birakmistir (Karakig, 2009: 102).

Devlet toplumun gelecegini giivence altina alabilmek igin sosyal
sigortalar ve sosyal giivenlik kurumlart olusturmustur (Karakis, 2009: 107).
19.ylizyilda ¢alisan kesim ve aileleri, goniilli geleneksel sosyal yardim
uygulamalar1 yerine, zorunlu sosyal sigorta uygulamalar igerisinde ele alinmistir
(Tase1, 2010: 68). Sanayilesme sonrasinda devlet, egitim, saglik, kentlesme, konut
ve sosyal hayatin bir¢ok alanina yonelik yeni kurumsal diizenlemeler
getirmistir(Karakis, 2009: 107). Sanayi toplumuna gegis siireci ile baslayan ve
glinimiize kadar gelen donemde, devletin sosyal yardim alanindaki algist
”zorunluluk™ ilkesi etrafinda sekillenmeye baslamig ve sosyal yardim “kamu’ya
bir ylikiimliilik olarak verilmistir (Tagc¢1, 2010: 69).

OSMANLI DEVLETI DONEMI’NDE SOSYAL YARDIM

Osmanli imparatorlugundaki yardimlasma ve dayanisma kiiltiiri,
toplumun ve devletin uzun yillar saglikli bir sekilde ayakta durmasina etki eden
faktorlerin basinda gelmektedir. Imparatorlugun toplumsal yapisinda yardimlagma
ve dayanisma kiiltiiriiniin gii¢lii olmasinda ti¢ farkli yardimlagma sisteminin etkili
oldugu goriilmektedir. Osmanli imparatorlugunun yardimlagsma kiiltiiriiniin ilk
ayagimmi aile i¢i yardimlasma olusturmaktadir. Aile i¢i yardimlagma,
sanayilesmenin gelismedigi, tarimsal ekonomik iligkilerin hakim oldugu, kirsal
alanlarda yaygin goriilen bir yardimlagma sistemidir (Hacimahmutoglu, 2009:
66). Osmanli toplumunda kisinin sahip oldugu servetin {izerinde sadece
kendisinin degil birlikte yasadigi, i¢inde yer aldig1 toplumunda hak sahibi oldugu
inanct hakimdi (Es, 2008: 29-30). Bu anlayis yardimlagma kiiltiiriinii
giiclendirdigi gibi vakif gelenegini de gelistirmistir. Osmanlida yardimlagma
sisteminin ikinci ayagini vakiflar tarafindan yapilan yardimlar olusturmaktadir.
Vakiflar egitim, saglik, sosyal yardim, sehircilik, belediye ve bayindirlik gibi
kamu hizmetlerini yerine getirmislerdir. Osmanlida vakiflar iki tiirden
olugsmaktaydi birincisi, bizzat kendisinden yardim alinan vakiflardi. Bu tiirden
vakiflara hayir vakiflar1 da denmekteydi. Bunlar camiler, medreseler, mektepler,
imaretler, kervansaraylar, as evleri, hastaneler gibi hayir kurumlaridir. ikinci tiir
vakiflar ise hayir kurumlarini destekleyen vakiflardir. Herhangi bir arazinin veya
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binanin gelirlerinin hayrr kurumlarma bagiglanmasi Ormegi bu tir vakif
orneklerindendir (Basbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Miudirligi,
2010: 267). Osmanlida vakiflar devlet biit¢cesinden bagimsiz, halkin sivil sosyal
politika anlayis1 ¢ergevesinde uyguladigi ve sosyal hizmet amacini da igine alan
sosyal yardimlagsma ve dayanigsma kurumlaridir (Fidan, 2006: 52).

Bunlarin disinda, Osmanlida meslek birlikleri de ¢esitli sandiklar
kurmuslardir. Ancak bunlar &ncelikle kendi mensuplarina yardim etmislerdir
(Hacimahmutoglu, 2009: 67). Osmanli Imparatorlugundaki {i¢iincii yardimlagma
sistemi ise dini kurallar cercevesinde yapilan yardimlardir. Zekat ve fitre bu
kapsamda yapilan en 6nemli yardimlardir. Toplum icerisinde gelirleri yiiksek olan
kisiler, muhta¢ durumdakilere zekat, fitre, bagis, sadaka, adak, kefaret, kurban adi
altinda sosyal yardimlarda bulunmuslardir (Ilter, 2009: 50). Zekat bir tiir servet
vergisidir. Fitre ise bir bagis vergisidir ve cinsiyet yas gibi ayrimlar yapmaksizin
yoksul olmayan kisilerce yoksullara yapilan yardimlardir (Hacimahmutoglu,
2009: 66). Kuran’da yoksullara zekat, sadaka vermek, onlar1 doyurmak ve onlara
destek olmak ¢ok onemli vazife olarak goriilmiis bu konuda tehdit ve tesvikler
sikca tekrarlanmistir. Islam ahlakina gére yoksullarmn ihtiyaglarii karsilamak
Allah’in safinda olmak anlamima gelmektedir (Tasgi, 2009: 506). Osmanl
Devleti'nin son donemlerinde vakif geleneginin zayifladigi toplumun ve
bireylerin ihtiyaclarin1 tam olarak karsilayamadigi goriilmektedir (Fidan, 2006:
53). 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu
ile belediyelere sosyal yardim alaninda gorev verilmistir. Yine bu donemde
Himaye-i Eftal (Cocuk Esirgeme) ve Hilal-i Ahmer (Kizilay) de sosyal yardim
alaninda ¢ok onemli yere sahiptir (Hacimahmutoglu, 2009: 68-69). Sokaklarda
yasayanlar i¢in kurulmus Dariilaceze, sehit c¢ocuklart i¢in kurulan “eytam
sandiklar” (Dariileytamlar) ve babasi olmayan sosyal ve ekonomik agidan zor
durumda olan ¢ocuklarin okutulmasi i¢in sosyal yardim programi uygulayan
Dariigsafaka’da Osmanli’nin son doneminde hizmet etmis kuruluslardir (Tasg1,
2010: 70-71).

TURKIYE’DE SOSYAL YARDIMLAR

Tiirkiye’de sosyal yardima ihtiyag duyan kesimlerin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 anayasal hak olarak tanimlanmistir. Anayasanin ikinci maddesinde
devletin sosyal bir devlet oldugu belirtilmektedir. Sosyal devlet sorumlulugu
gergevesinde anayasanin ¢esitli maddelerinde diizenlemeler yer almaktadir.
Anayasanin 5. maddesinde “.. .kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak... insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlar
hazirlamaya calismaktir.” , 60. maddesinde “Herkes, sosyal gilivenlik hakkina
sahiptir.””  ve 61. maddesinde “Devlet, harp ve vazife sehitlerin dul ve
yetimleriyle, maliil ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat
seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayict tedbirler alir. Yaglilar, Devletce korunur. Yaglilara Devlet yardimi ve
saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya
muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirli tedbiri alir. Bu amaglarla
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gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.” hiikiimlerine yer verilmistir.
Tiirkiye’de uygulanan sosyal yardim programlari sunlardir:

65 Yasim Doldurmus Muhtag, Giicsiiz Ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Ayhk Baglanmasi1 Hakkinda 2022 Sayilh Kanun

1 Ocak 1977 tarihinde yiiriirliige giren bu kanun “muhta¢ olmak kosulu
ile 65 yasini doldurmus yashlar ile 18 yasindan biiyiikk Oziirliler ve kanunen
bakmakla yiikiimlii oldugu 18 yasini tamamlamamig 6zirlii yakint bulunan Tiirk
vatandaslarina aylik baglanmasini” saglanmigtir (Tag¢i, 2010: 90). Kanunun
birinci maddesinde “kendisine kanunen bakmakla miikellef kimsesi bulunmayan”
ibaresi yer almaktadir. Bu ibare yash bakimimin toplumsal bir sorumluluktan
ziyade, aile iizerinden tanimlanmaya devam ettigini gostermektedir (Sener, 2010:
18). Bu kanunla sosyal giivenlik kurumlarindan ayligi olmayan, devamli geliri
olmayan, muhtaghigini il ve ilge idare kurumlarindan alacaklari belgelerle
kanitlayan ihtiyac sahiplerine hayatta kaldiklar1 siirece, 300 gdsterge rakaminin
her yil biitge kanunu ile tespit edilecek katsayi ile carpimindan elde edilecek
tutarda aylik baglanmaktadir (Fidan, 2006: 56). 2006 yilina kadar Emekli
Sandigi’na verilen bu gorev 20 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5502 sayili
Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile SGK’ ya devredilmistir (Hacimahmutoglu,
2009: 88).

fIkogretim Ve Ortadgretimde Parasiz Yatih Veya Burslu Ogrenci
Okutma Ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin 2684 Sayili Kanun

17 Haziran 1982 tarihinde yiiriirliige giren bu kanun ile ilkogretim ve
ortadgretimde okuyan ihtiya¢ sahibi 0grencilere parasiz yatili ve burslu okuma
imkanmnin saglanmasi ve sosyal yardimda bulunma gorevi Milli Egitim
Bakanligi’na verilmistir (Hacimahmutoglu, 2009: 89).

2828 Sayil Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

SHCEK, kanunla getirilen hukuki diizenlemeler ¢ercevesinde, hem sosyal
yardim, parasal veya ayni nitelikte hizmetler ile birlikte koruma ve bakim
hizmetlerini yerine getirmektedir. Bu cergevede gecmis donemlerde asagidaki
yerine getirilmistir:

Korumaya muhta¢ ¢ocuk ve genglerin, ¢ocuk yuvalarinda ve yetistirme
yurtlarida bakimi yapilmistir. Cocuklarin ev ortaminda yagayabilmeleri amaciyla
10-12 ¢ocugun yasayabilecegi apartman dairelerine iliskin proje c¢aligmasi
baglatilmigtir. 18 yasimi tamamlayan g¢ocuklar i¢in genglik evleri kurulmustur.
Korumaya muhta¢ ¢ocuklarin yuva ortamindan uzaklastirilip kuruma bagli veya
denetiminde kres ve giindiiz bakimevlerine gonderilerek cesitli programlara
katilmalar1 saglanmistir. Cezaevlerinde hiikiimlii ve tutuklu bulunan kadinlarin 0-
12 yas arast ¢ocuklari kres ve gindiiz bakimevi hizmetlerinden
yararlandirilmigtir.  Yaslilara, huzurevleri, yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezleri ve yashi dayanigma merkezleri yoluyla hizmet gotiiriilmiistiir.
Oziirliilere yonelik hizmetler verilmistir. Kadma ve aileye y&nelik hizmetler
verilmigtir (DPT, 2006: 46-49). SHCEK yoksulluk i¢inde bulunan kisilerin
herhangi bir sosyal hizmet kurulusuna dahil edilmeden kendi ev ortamlarinda
korunmasina yonelik hizmetler de gergeklestirmektedir (Sener, 2010: 16). Kurum
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ayni ve nakdi yardimlari, kurumda c¢aligan sosyal hizmet uzmanlarn veya
ihtiyaclar dogrultusunda gorevlendirilecek sosyal hizmet kuruluslar1 biinyesindeki
caliganlarca hazirlanan sosyal inceleme raporlari dogrultusunda yapar
(Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, 2010: 34).

Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin Teskilat Goérevleri Hakkinda 227
Sayih Kanun Hiikkmiinde Kararname

227 sayih KHK ile fakirlerin doyurulmasi, fakir 6grencilere yurt
imkanmin saglanmasi, ilkokul 6grencileri i¢in agilan kamplar, kér ve muhtag
durumda bulunan yoksullara aylik nakdi yardimlar yapma gorevi Vakiflar Genel
Miidiirligiine verilmistir (Tasc1, 2010: 90). Ayrica 1989 yilinda ¢ikarilan “Muhtag
Ayl ve Vakif imaret Yonetmeligi“ne gore aylik baglanacak muhtag, 6ziirlii ve
yetim kisilerin sayisi Maliye Bakanliginin goriisii alinarak Vakiflar Genel
Miidiirliigiince belirlenmektedir (Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midiirliigi, 2010: 35).

5263 Sayih Sosyal Yardimlasma Ve Dayamisma Genel Miidiirliigii
Kanunu

14 Haziran 1986 tarihinde yiirirlige giren 3294 sayili Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu hiikiimlerince Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Tesvik Fonu (SYDTF) Bagbakanliga bagli olarak kurulmustur.
SYDTF’nun faaliyetleri kuruldugu 1986 yilindan 2004 yilmin sonuna kadar
Bagbakanlik biinyesindeki “Genel Sekreterlik” tarafindan, hem Bagbakanlik hem
de diger bakanliklardan goérevlendirilen personel tarafindan yiiriitiilmiistiir. 3294
sayili SYDTF kanununun 1. maddesinde; “Bu Kanunun amaci; fakru zaruret
icinde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle
olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek,
sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi
edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmektir”
seklinde hiikme baglanmistir (Coskun ve Giines: 10). 3294 sayili yasayi
uygulamak amaciyla 5263 sayili kanunla Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Genel Miidiirliigii (SYDGM) kurulmustur. Bu miidiirliige bagh her il ve ilgede
973 tane SYD Vakfi bulunmaktadir. Illerde vali ilgelerde kaymakam
baskanliginda olusturulan bu vakiflar 3294 sayili Sosyal Yardimlagsmayi ve
Dayanismay1 Tesvik Kanununun amacma uygun hizmetler yerine getirmekle
gorevlendirilmistir (SYDGM). Bu vakiflar araciligi ile gida, yakacak, giyim,
egitim, saglik yardimlar1 gergeklestirilmekte, yapilacak yardimlar il ve ilgelerde
olusturulan “miitevelli heyetleri” tarafindan belirlenmektedir. Bu vakiflarin en
onemli avantaj1 yerel olmasi nedeniyle yardimlarin yapilmasinda hizli bir siirecin
uygulanmasidir.

Yesilkart Uygulamasi

Yesilkart sistemi, 1992 yilinda baslayan bir sistemdir. Higbir sosyal
sigorta sistemine dahil olmayan ve asgari licretin {igte birinden daha az geliri
olanlara saglik hizmeti vermek amaciyla baslatilmistir. 1998 yilinda sokak
cocuklarim1 kapsayacak sekilde genisletilmistir (Kentlesme Surasi, 2009: 8).
Yesilkart ile ilgili onemli olan nokta, yesilkartin gegici siireligine isliyor
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olmasidir. 3816 sayili Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin
Yesilkart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi Hakkinda Kanun’un birinci
maddesine gore, “yesilkart programi”, Genel Saglik Sigortasi (GSS) sistemi
devreye girinceye kadar “gegici” bir hizmet olarak sunulmustur (Tasc¢1, 2010: 89).
1 Ekim 2008 tarihinde yiiriirliige giren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasit Kanunu uygulamasina son verilmesini, 6deme giicliigii ¢eken
kisilerin Genel Saglik Sigortasi kapsamina dahil edilmesi ve bu kisilerin GSS
primlerinin devlet tarafindan karsilanmasin1 = Ongdérmektedir. Bahsedilen
uygulamaya 5510 sayili kanunun biitiiniiyle yiiriirlige girdigi 1 Ekim 2008
tarihinden itibaren {i¢ yil sonra gecilmesi planlanmigtir (Hacimahmutoglu, 2009:
96).

Yesilkart alabilmek icin, aylik geliri veya aile icindeki geliri, asgari
iicretin vergi ve sosyal sigorta primi disindaki miktarinin 1/3’{inden az olmak,
SGK giivencesi olmamak, TC vatandasi olmak ve Tiirkiye’de ikamet ediyor
olmak sartlar1 aranmaktadir. Yesilkart uygulamasma yonelik iki temel elestiri
yapilmaktadir. Birincisi, uygulamanin kaynak boyutu ile ilgilidir. Saglk
Bakanlig1 tarafindan finanse edilen uygulama son derece smirli kaynaklarla
islendiginden, hastanelere ve diger saglik kurumlarima saglk yardimi
yapilamamasi ile karsi karstya kalinabilmektedir. Ikinci elestiri ise, yesilkart
uygulamasmin “istismar” edilmesi {izerine olmaktadir. Son donemlerde ev ve
araba sahibi olanlarinda yesilkarti kullanmasi istismar boyutunu gdzler Oniine
sermektedir (Tasc1, 2010: 89).

Yesilkart uygulamasi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle son bulmus ve
uygulamaya sokulan zorunlu Genel Saglik Sigortasi ile lilkedeki tiim vatandaglar
Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsamina alinmistir.

Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine iliskin 5102
Sayih Kanun

1 Ocak 2004 tarihinde yiiriirliige giren bu kanunla, MEB’e bagh olan
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii (YURTKUR),
yliksek 6grenim goren ihtiyag sahibi 6grencilere burs verilmesi hususunda yetkili
tek kurum olarak gorevlendirilmistir (Hacimahmutoglu, 2009: 90).

5302 Sayih i1 Ozel idaresi Kanunu

Il Ozel Idarelerinin sosyal yardimlara iliskin gorevleri 5302 sayili
Kanunla diizenlenmistir. Kanunun 6. Maddesinin (a) fikrasinda “genglik ve spor,
saglik, kiltiir, sosyal hizmetler ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi,
cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarina” iligkin hizmetleri yapmakla
gorevlendirilmistir. Kanunun 43. maddesinin (h) fikrasinda “yoksul, muhta¢ ve
kimsesizler ile oziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar”, (m) fikrasinda
“sosyo-kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler” il Ozel Idareleri’nin
gorevleri arasinda sayilmustir (Cigek, 2010: 2). 5302 sayili kanunla 11 Ozel
Idareleri’ne bircok gorev verilmistir ancak verilen gérevleri gerceklestirmek icin
yeterli kaynaklar heniiz tahsis edilmemistir (Falay, Varcan, 2009: 204).
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5393 Sayih Belediye Kanunu ve 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu

2005 yilinda yasalasan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun birgok
maddesinde yoksul ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik uygulanacak sosyal yardimlar
zikredilmistir. Kanunun 14. maddesinin (a) fikrasinda sosyal hizmet ve sosyal
yardimlar zikredilmis, Biiyiiksehir Belediyelerine ve niifusu 50.000°1 gecen
belediyelere kadin ve cocuklar i¢in koruma evleri agma yetkisi verilmistir.
Kanunun 15. maddesinde izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetlerine son
verilmesi sonucu, cezasi Odenmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida
mallarinin gida bankalarina, cezast 6denmeyen ve otuz giin igerisinde geri
alinmayan gida dis1 mallarin ise yoksullara dagitilmasi hitkkmii yer almaktadir. 60.
maddede dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile 6ziirliilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar belediye biit¢cesinden yapilacak giderler arasinda sayilmustir.
Belediye bagkaninin goérevleri arasinda sayilan 38. maddede, biitcede yoksul ve
mubhtagclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilere hizmet gotiirmek ve Oziirlii
merkezleri olusturmak zikredilmistir. Kanunun 76 ve 77. maddelerinde sosyal
yardimlagsma ve dayanigsma ilkelerinin hayata gegirilmesi ve beldede dayanigsma
ve katilim saglayici programlarin uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir (Belediye
Kanunu, 2005).

Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7/d maddesine gore; ilge ve ilk
kademe belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir: “Kanunlarla miinhasiran
biiyliksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar disinda
kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. Otopark, spor, dinlenme ve
eglence yerleri ile parklar1 yapmak; yashlar, oziirliller, kadinlar, gengler ve
¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslar1 agmak; saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan
Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iligkin hizmetler
yapmak.”

Yine Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7/m maddesine gore Biiyiiksehir
belediyesinin  gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir: “Biiyiiksehirin
biitiinligline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barinaklari, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor
kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar
arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istiin
basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6diil
vermek.”

Ayrica 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 24. maddesinde
dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile oOziirliillere yapilacak sosyal
yardimlari belediye biitgesinden karsilanmasi belirtilmis, 18. maddesinde de bu
hizmetlerin belediye baskaninin gorevleri arasinda oldugu vurgulanmistir
(Biiytiksehir Belediyesi Kanunu, 2004).
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SONUC

Sosyal yardimlar konusunda aile-i¢i dayanisma ve geleneksel yaklagimlar
varligini siirdiirse de modern ¢agda yoksul kesimin ihtiyag¢larini karsilamaya
yeterli olmamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte ihtiyaglarin gesitliliginin artmasi
devletin yeni Onlemler almasimi da beraberinde getirmistir. Devlet yardim
mekanizmalarini yerele yayarak en iicra koselere kadar vatandaslarina hizmet
gotiirmeye, ihtiyaclarini karsilamaya g¢aligmaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde Sivil Toplum Kuruluslari ile olan
isbirliginin merkezi ve yerel yonetimlerin kaynak ve imkanlarinin yetersiz kaldigi
saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi alanlarda sosyal yardim ve dayanigma ilkesi
temelinde devreye girdikleri goriilmektedir. Sivil Toplum Kuruluslari, is dncesi
ve is basinda egitim yoluyla iyi yetismis insan giicliniin gelisimine katki
saglamakta, saglik, egitim ve danmismanlik hizmetleri ile dinlenme ve bos
zamanlarin degerlendirilmesine katkida bulunmaktadirlar.

Sivil toplum kuruluglarinin da yer aldig1 bir koordinasyonun saglanmasi,
mevcut sosyal yardim kurumsal kapasitesinin gelistirilmesine olumlu katkida
bulunacaktir. Belirlenen tarzda gelismis bir kurumsal kapasitenin, ayn1 zamanda,
kurumlarin gelir dagilimmin iyilestirilmesi ve yoksulluk karsiti uygulamalar
konusundaki istatistik ve arastirma faaliyetlerinin kalitesine de olumlu yonde
katki yapacagi agiktir.

Yoksullugun onlenmesine yonelik son bagvurulan carelerden biri olan
sosyal yardim uygulamalarinda bir¢ok sorun ile karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin
¢Oziimil i¢in kurumlar arasi bilgi paylasiminin saglanmasi ve ortak bir veri tabani
olusturulmasinin kaynak israfina ve milkerrer Odemelere engel olacagi
diistiniilmektedir.

Ayrica bireylerin sosyal yardima basvuru gerekgeleri arasinda issiz ve
egitimsiz olmalarinin ¢ok biiyiik etkisinin oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyiyle
yoksulluk riski arasindaki iliski TUIK verilerinde ortaya konulmaktadir. Bu
baglamda muhta¢ ailelerin ¢ocuklarmin egitimlerini tamamlayabilmeleri igin
sosyal yardimlardan ayrilan payin arttirilmasi hususu 6nemli hale gelmektedir.
Isgiicii piyasasinda is bulmakta zorlanan niteliksiz bireylerin de meslek
edindirilmeleri ve is sahibi olmalari i¢in yerel diizeyde ISKUR’a énemli gérevler
diismektedir. Unutulmamalidir ki gelismis iilkelerin gelismislik gdstergeleri
egitim seviyelerinin bir sonucudur.

Oncelikle yardima en ¢ok muhtac olanlardan baslamak iizere, birey ve
ihtiya¢c temelli hizmet sunulmali, genis toplum kesimlerini kapsayan standart
yardim programlarindan kagmilmalidir. Ihtiyag duyulan alanlarda, hizmet ve
yardimin bir kurum biinyesi i¢erisinde yapilmasinin zorunlu oldugu durumlar géz
oniine alinarak, degisik ihtiyac ve yas gruplarina bir arada hizmet sunabilecek ¢ok
amacl merkezlerin ve/veya tesislerin kurulmasina dncelik verilmelidir.
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Bolgesel Yenilik Sistemlerinde Devletin Rolii:
Diizey 2 Bolgelerine Iliskin Ampirik Bir Analiz’
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OZEF

Bolgesel yenilik sistemlerinde devlet, diizenleyici bir rol iistlenmektedir. Sistem
yaklasiminda devletin diizenleyici rolii; yenilik ve girisimcilik i¢in uygun ortamin saglanmasi,
kiimelesmenin tesvik edilmesi ve yenilik¢i aglarin desteklenmesi gibi ¢esitli tedbirleri
kapsamaktadir. Bu ¢alismada; kamu yatirimlari, yatirim tesvikleri ve devlet tiniversitelerindeki ileri
teknolojiye yonelik yatirimdan olusan kamu politikast araglarinin, bélgesel yenilik iizerindeki olasi
etkileri incelenmistir. Bolgesel yenilik ile cesitli kamu politikast araglart arasindaki iligki, panel
DOLS yéntemi kullanilarak, 20 Diizey 2 bélgesi acgisindan, 1999-2008 donemi itibariyle
incelenmigtir. Elde edilen sonuglara gére, kamu yatirimlari ile bélgesel yenilik arasinda pozitif ve
istatistiki agidan anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte, yatirim tegvikleri ile devlet
tiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirnmlarin Diizey 2 bolgelerindeki yenilik kapasitesine
katki saglamadigr goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Boélgesel Yenilik Sistemleri, Sistem Yaklasimi, Devlet, Kamu
Politikasi, Dinamik En Kiigiik Kareler

JEL Siniflamasi: R11, R53, R58

The Role of State in Regional Innovation System: An Empirical
Analysis of NUTS 2 Region

ABSTRACT

The state has a regulatory role in regional innovation systems. The regulatory role of the
state in systemic approach covers a variety of areas such as building habitats for innovation and
entrepreneurship, promotion of clustering and supporting innovative networks. This study examines
the impact of public policies such as public investment, investment subsidies and advanced
technology investment in state university on regional innovation. The relation between regional
innovation and public policy tools has been tested for 1999-2008 period on 20 NUTS 2 regions by
using panel DOLS (dynamic ordinary least square) method. The result showed a positive and
statistically significant equilibrium relation regional innovation and public expenditure. Further,
investment subsidies and advanced technology investment have no significant impact on regional
innovation capacity in NUTS2 regions.

Keywords: Regional Innovation System, System Approach, State, Public Policy, Dynamic
Ordinary Least Square

JEL Classification: R11, R53, R58

GIRIS
Bilgi ekonomisinin yiikselise gectigi 1990’11 yillar; bilginin en temel
kaynak, Ogrenmenin ise en Onemli siire¢ kabul edildigi yeni bir donemin
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baslangicini olusturmustur. Bolgesel kalkinma anlayiginin yeniden sekillendigi bu
donemde yenilik, bolgesel kalkinmanin temel unsuru olarak ele alinmustir.

Yenilik ile bolgesel kalkinma arasindaki dogrusal siireci agiklamaya
yonelik olarak farkli mekansal yenilik modelleri gelistirilmistir. Bu modellerin
basinda, bolgesel yenilik sistemleri gelmektedir. Bolgesel yenilik sistemleri,
yeniligi bolgenin iiretim yapisina bagli olarak destekleyen kurumsal yapi biitiinii
seklinde tanimlanmaktadir. Bu yapi biitiinii; bdlgelerdeki mevcut kaynaklar
harekete gegirmeye dayali olmasi, kiimelesmenin Onemini vurgulamasi,
bolgelerdeki biitiin aktorlerin isbirligini temel almasi ve bolgelerdeki sosyo-
kiiltiirel yapiy1 6ne ¢ikarmasi yonleriyle dikkat ¢cekmektedir.

Bolgesel yenilik sistemleri; tiniversite, sanayi ve devlet olmak iizere li¢
temel bilesen tizerine kurulmustur. Sistemlerin aktorlerini olusturan bu
bilesenlerden {tiniversiteler, bilimsel ve teknolojik bilgi birikimini saglamakta;
sanayi, s6z konusu bilgi birikimini ticari iiriinlere doniistiirmekte; devlet ise
sistemdeki aktdrlerin isbirligi iginde calismasi igin gerekli yenilik¢i ortami
olusturmaktadir. Bolgesel yenilik sistemlerinin basarisi, yenilik siirecindeki biitiin
aktorlerin sisteme dahil olmalarma ve sistemde isbirligi igerisinde hareket
etmelerine baglidir. Bu nedenle devlet, sistemdeki biitiin aktorlerin isbirligi
icerisinde ¢alismasini saglayarak diizenleyici bir islev gérmektedir.

Bu calismada, bolgesel yenilik sistemlerinde devletin rolii ampirik olarak
incelenmistir. Calismada oncelikli olarak, bolgesel yenilik sistemlerinin mekansal
dinamikleri ele alinmisg; sonrasinda ise sistem yaklasiminda devletin nasil bir rol
oynag teorik gergevede irdelenmistir. Izleyen asamada ise Tiirkiye’deki bolgesel
yenilik sistemlerinin basarisinda devletin uyguladigi gesitli politikalarin etkin
olup olmadigi Diizey 2 bolgeleri itibariyle test edilmistir.

I. BOLGESEL YENILiK SISTEMLERI VE MEKANSAL
DINAMIKLERI

Kalkinma siirecine mekan boyutunun eklenmesi ile giindeme gelen ve
iretim iligkilerinin tarihsel gelisim siirecine bagli olarak degisim gdsteren
bolgesel kalkinma anlayisi, son yillarda yeniligin ve yeniligin yayilma siirecinin
Oone c¢ikmasiyla yeni bir boyut kazanmigtir. Bdlgesel kalkinmanin temel
dinamiklerinde ©6nemli degisimlerin yasandigi bu siirecte, yenilik bolgesel
kalkinmanin temelini; yenilik¢i bolgeler ise bolgesel kalkinma literatiiriiniin temel
inceleme alanini olusturmustur.

Yenilik, rekabet giicii ve kalkinmanin bir arada ele alindig1 giiniimiizde,
yenilik ile bolgesel kalkinma arasindaki dogrusal siirece iliskin farkli mekansal
yenilik modelleri gelistirilmistir. Yenilik siirecinde bolgelerin artan Onemine
vurgu yapan bu modellerin basinda, bolgesel yenilik sistemleri gelmektedir.
Bolgelerdeki yenilik siirecini aktorler arasindaki iliskilere dayali olarak agiklayan
bolgesel yenilik sistemleri, ulusal yenilik sisteminin® bolgesel kalkinmaya

* Ulusal yenilik sistemi, devletin yenilik siirecini etkilemek amaciyla uygulayacagi politikalar igin
gergeve sunan ve yeni teknolojilerin gelistirilmesi ile yaygimlastirilmasina bireysel ve ortaklaga
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uygulanmasi sonucu giindeme gelen bir yapi biitiiniidiir. Asheim ve Coenen
(2005:1177) bu yapr biitiiniini “yeniligi bélgenin iiretim yapisina bagh olarak
destekleyen kurumsal yapt” seklinde tanimlamigtir. Wiig (1996:14) ise bolgesel
yenilik sistemlerini ulusal yenilik sistemi ile esanlamli olarak ele almig ve
kavrami ulusal sistemin alt kiimeleri olarak degerlendirmistir.

Ulusal yenilik sisteminden tliremis bir yapi olmakla birlikte ulusal
diizeydeki iligkilerin indirgenemeyecegi bdlgesel iligkilerin bulundugu bir sistemi
betimleyen bolgesel yenilik sistemleri, dar ve genis kapsamli bir ¢ergevede ele
almabilmektedir. Dar kapsamli olarak ele alindiginda, o©ncelikli olarak
iiniversitelerin Ar-Ge birimleri, kamu arastirma kurumlar1 ve firmalarin dahil
oldugu bir sistem anlasilmaktadir (Asheim ve Coenen, 2005:1179). Bu sisteme,
H. Etzkowitz tarafindan giindeme getirilen ve L. Leydesdorff tarafindan
gelistirilen Uclii Sarmal Yaklasimi (Triple Helix Approach)” 6rnek verilebilir.
Bolgesel yenilik sistemleri genis kapsamli olarak ele alindiginda ise bolgedeki
ekonomik ve kurumsal yapmin tamamini kapsamaktadir. Yenilik sistemine bu
sekilde yaklasildiginda, bolgedeki Ogrenme siirecine katki saglayacak biitlin
unsurlar, sistemin temel bilesenleri konumuna gelmektedir. Bu sisteme, bolgedeki
siireklilik arz eden Ogrenme siirecinin Onemini vurgulayan ogrenen bolge
yaklagimi Ornek verilebilir (Asheim ve Isaksen, 1996:10; Asheim ve Coenen,
2005:1179).

Bolgesel yenilik sistemleri, ortaklasa 6grenmeyi tesvik eden ve bolgedeki
sosyal-kiiltiirel ortam ile kurumsal cevreden etkilenen bir yapidir. Bu yap;
firmalarin, kurumlarin ve devletin (tek tek ve birlikte) bolgedeki yenilik siirecine
nasil katkida bulunduklarin1 gdsteren sistemi olusturmaktadir. Bu sistem, farkli
Ozelliklere bagli olarak betimlenmektedir. Bolgesel yenilik sistemlerinin temel
ozellikleri agagida gosterilmektedir.

. Bolgesel yenilik sistemlerinin en temel 06zelligi, mekandaki

unsurlara dayal olarak farklilasmasidir. Ozellikle bélgelerin endiistriyel

yapilarinin  farkli  olmasi, bolgesel yenilik sisteminin tasarimini
etkilemektedir. Yiiksek teknolojinin yogun oldugu bdlgelerdeki yenilik
sistemi, geleneksel sanayi alanlarinda (agag, metal, gemi yapimi gibi)
uzmanlasan bdlgelerdeki yenilik sistemlerinden farklilasabilmektedir.

Bununla birlikte, ayni endiistriyel yapiya sahip benzer bolgelerde bolgeye

0zgii rutinler, normlar ve geleneklerdeki farklilasmaya bagli olarak da

bolgesel yenilik sistemleri degisebilmektedir (Andersson ve Karlsson,

2006:56).

. Bolgesel yenilik sistemleri, bolgelerdeki yenilik¢i aktorlerin ag

yapi i¢indeki faaliyetlerini ele almaktadir. Ag yapi; firmalari, aragtirma ve

teknoloji  kurumlarini, yenilik destek birimlerini, risk sermayesi

katkida bulunan farkli kurumlarin olusturdugu bir yap: biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Dulupgu
ve vd., 2006:4).
* Uglii sarmal yaklagiminda, iiniversite-sanayi-devlet isbirligi ile bilginin yenilige doniistiiriilmesi
amaclanmaktadir (Etzkowitz ve Leydesdorff, 2000:111-112).
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sitketlerini ve yerel/merkezi yoOnetimleri kapsamaktadir. Bilginin
rekabetci ekonomik avantaja doniistiiriilme siirecinde One ¢ikan bu
kurumlar arasindaki agsal iliskiler, bolgesel yenilik sistemlerinin temelini

olusturmaktadir (Cooke vd., 2001:5).

. Bolgesel yenilik sistemleri, yeniligi evrimsel bir gelisme siirecine

dayandirmaktadir. Yenilige yonelik bu bakis agisi, evrimsel yaklagimda

anlamini bulmaktadir. Yenilik sisteminde evrimsel yaklagimin 6nemi, P.

Cooke, H. J. Braczyk ve M. Heidenreich’in ¢aligmalarina dayanmaktadir.

(Doloreux, 2002:252).

. Bolgesel yenilik sistemlerinde etkilesimli yenilik siirecinin ortaya

cikmasi agisindan, bilginin ortiik niteligi 6nem kazanmaktadir. Bu agidan

bolgesel yenilik sistemleri, ortiik bilgiye® dnem vermektedir (Doloreux,

2002:252).

Ortiik bilginin yenilik siirecindeki éneminin artmasi ile birlikte, bilgi ve
yenilik birbirine bagh iligkiler biitiinii seklinde ele alinmaya baslanmistir. Bu
acidan bolgesel yenilik sistemleri, bilgi birikimine bagimli dogas1 nedeniyle, bilgi
iireten etkilesimli alt sistemler seklinde betimlenmektedir. Bolgesel yenilik
sistemlerinin temel bilegenlerini olusturan bu alt sistemler; bilgi iireten ve yayan
alt sistem (knowledge generation and diffusion subsystem), bilgi kullanan ve
faydalanan alt sistem (knowledge application and exploitation subsystem) ve
bélgesel politika alt sisteminden (regional policy subsystem) olugsmaktadir (Cooke
vd., 2007:55).

Bilgi iireten ve yayan alt sistem, bolgesel yenilik sisteminin bilgi
altyapisint olusturmaktadir. Bu alt sistem; yeni teknolojilerin, bilgilerin ve
yeteneklerin {iretilmesi ve yayilmasi ile iliskili ¢esitli kurum ve kuruluslardan
olugmaktadir. Bolgenin Ar-Ge kapasitesini olusturan {iniversiteler, kamu
arastirma kurumlari, mesleki egitim kurumlar1 ve teknoloji araci kuruluslar1 gibi
yenilige destek veren yapilar, bu alt sisteminin temel aktorleri konumundadir
(Asheim ve Coenen, 2005:1177). Bilgi kullanan ve faydalanan alt sistem ise
bolgesel yenilik sistemindeki ticari faaliyetleri kapsamaktadir. Bu alt sistem,
kiimelesme  egilimi  gosteren  firmalardan, onlarin  miisterilerinden,
tedarikcilerinden, rakiplerinden ve ortaklarindan olugmaktadir (Autio, 1998:133-
134).

Etkin bir bolgesel yenilik sistemi yenilik¢i ortama zemin hazirlayan, bilgi
treten ve kullananlarin yeterlilik diizeylerini artiran ve bolgedeki yenilikgi
aktorler arasinda giiglii sistemik baglarin kurulmasimi destekleyen politikalarin
varligina baglhdir. Bu agidan sistemdeki bir diger alt sistem, bir yandan yetki ve

* Ortiik bilgi, driinlerde icerilmeyen ancak icinden dogdugu ortamimn sosyo-kurumsal yapisinin,
davranis ve normlarmin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir bilgi tiiriidiir. Bu bilgi; iiretim,
pazarlama ve dagitim siireclerinde deneyimle elde edilen uzmanlik bilgisinden olusmakta olup,
zaman i¢inde yerlesmis ve gelistirilmis davranig bigimlerini kapsamaktadir (Kumral ve Deger,
2005:281-282).
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sorumluluklarin bdlgeye devrini kapsayan diger yandan da asagidan yukariya
yaklagimlara ve bolgesel aktorlerin tiimiiniin katilimia dayali olarak tasarlanan
bolgesel politika alt sistemidir. Bu alt sistem, firmalar ile kurumlar arasindaki
etkilesimin saglanarak bolgenin 6grenme kapasitesinin arttirilmasina ve bolgedeki
icsel potansiyelin harekete gecirilmesine ydnelik politikalar1 ele almaktadir.
Bolgesel politika alt sistemi bu agidan politikanin tasarlanmasi ve uygulanmasi
icin gerekli kurumsal ¢erceveyi belirlemekte ve bdlgenin yenilik potansiyelini
artirmay1 hedeflemektedir (Doloreux, 2002:248).

1. BOLGESEL YENILiIK SISTEMLERINDE DEVLET VE

DEVLETIN DUZENLEYICi ROLU

Bolgesel yenilik sistemlerinin etkinligi bdlgedeki yenilik¢i ¢evre ve bu
yenilik¢i c¢evreyi sekillendiren ticarete konu olmayan karsilikli bagimliliklar,
kurumsal yogunluk, bdlgesel yonetisim ve sosyal sermaye gibi unsurlarin
varligina baglidir. Yeniligin bu unsurlara dayali olarak bir sistem dahilinde
isleyebilmesi i¢in gerekli asgari kosul bolgede yenilik¢i atmosferin olusmasidir.
Ancak yenilik sisteminin etkinligini azaltan bazi sorunlar ya da engeller bolgedeki
yenilik¢i atmosferi olumsuz etkilemekte ve bdlgenin yenilik performansini
azaltmaktadir.

Yeniligin degisen dogasina bagli olarak ortaya ¢ikan ve sistemik
basarisizliklar (systemic failure) olarak ifade edilen bu sorunlar, yenilik
sisteminin iglevini yerine getirmesine engel olmakta ve sistemdeki teknoloji ve
bilgi akisini durdurmaktadir. Sistemik bagarisizliklar yenilik sisteminin farkli
bilesenleri arasindaki uyumsuzluklardan (6rnegin, iiniversitelere verilen arastirma
destekleri ile firmalara verilen arastirma destekleri arasinda sistemik bir biitiinliik
olmamasindan) kaynaklanabilecegi gibi; uzmanlagmis kurumlarin esnek olmayan
yapilari, mevzuat engelleri, enformasyon ve iletisim eksikligi, asimetrik bilgi
aciklari, ag yapinin ya da personel dolagimindaki eksiklikler gibi ¢esitli nedenlere
bagli olarak da ortaya ¢ikabilir (Goker, 1999:6).

Sistemik basarisizliklar farkli sekillerde giindeme gelmektedir. Bunlar,
altyapr problemleri; fiziksel (haberlesme, ulasim vb.) ve bilimsel altyapi
(tiniversiteler ve aragtirma laboratuarlari, teknik okullar vb.) yatirnmlarinin yeterli
olmamasi, ge¢is problemleri; firmalarin mevcut kapasitelerini yenilige uygun bir
yapiya doniistiirme silirecinde karsilastiklar1 sorunlar, kilitlenme (lock-in)
problemleri; yerlesmis uygulama ve davranis kaliplarinin yeni methodlarin ve
daha etkin teknolojilerin uygulanmasini engellemesi, kurumsal problemler; sosyal
ve politik kiiltiir gibi ortiik niteligi olan kurumlarin yani sira kanun ve yonetmelik
gibi resmi kurumlarin yetersizligi, ag yap: problemleri; yenilik sistemi icerisinde
yer alan aktorler arasindaki ¢ok zayif baglantilar ya da asir1 baglantilar (ag yap1
disindaki faaliyetlerin goriilmesini engellemekte) ve kapasite problemleri;
firmalarin, ozellikle de KOBI’lerin, bdlgedeki potansiyel yenilik firsatlarini
tamimlama ve bu alanlara yonelmedeki yetersizlikleri seklinde gosterilebilir
(Chaminade ve Edquist, 2006:144-145).
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Yenilik sisteminin iyi islemesini engelleyen bu sistemik basarisizliklarin
tanimlanmasi, kamu miidahalesinin odaklanacag: alanlar1 gostermektedir. Ciinkii
sistemik basarisizliklarin nedenlerinin tespit edilmesi durumunda, kamu
miidahalesi ilgili alana (sistemdeki fonksiyonlar, orgiitsel yapi, kurumlar ya da
aktorler arasi iliskiler gibi) yogunlagsmaktadir. Bu nedenle, yenilik sistemindeki
problemlerin belirlenmesi, kamu miidahalesinin tasariminin analitik temelini
olusturmaktadir (Edquist, 2001:19).

Sistemik  basarisizliklarin ~ varligit  durumunda  devlet,  Ar-Ge
harcamalarimin miktar1 ve yapisi, Ar-Ge personelinin toplam istihdam igindeki
pay1 ve teknoloji temelli yeni firmalarin kurulmasi gibi yeniligin geleneksel
gostergelerinin yan sira firmalar arasindaki ve firmalarla bilim/teknoloji altyapisi
(S&T infrastructure) arasindaki iliskilere odaklanmaktadir (Cooke, 1996:31). Bu
nedenle sistem yaklagiminda fiziksel sermayeyi temel alan ve bu amagla kamu
altyap1 yatirimlari, yatirimlar i¢in vergisel tesvikler ve diisiik faizli krediler gibi
iiretim maliyetlerini azaltmaya yonelik olarak uygulanan politikalarn yani sira
beseri sermaye ile sosyal sermayeyi hedef alan politikalara da 6nem verilmesi
gerekmektedir. Sistemin beseri sermaye ihtiyacin1 gidermeye yonelik politikalar
kamu yatirimlar1 ve vergisel tesvikler gibi dogrudan miidahaleler yerine bilginin
mevcut ve ulasilabilir olmasin1 saglamaya yonelik dolayli miidahalelere
dayanmaktadir. Sistemin sosyal sermaye ihtiyacini gidermeye yonelik politikalar
ise bolgelerdeki kurumsal yapiyi, yenilik kiiltiiriinii ve aktorler arasindaki
igbirligini temel almaktadir (Nauwelaers, 2001:96).

Sistem yaklagimi bu yoniiyle Ar-Ge faaliyetlerine eksik yatirim
yapilmasina dayali geleneksel kamu miidahalesinin gerekg¢esini sistemin bir biitiin
olarak desteklenmesine yonelik olarak genisletmistir. Bu acgidan sistemik
basarisizliklarin varligi durumunda siibvansiyonlar ile firmalar1 destekleyen arz
yoOnlii politikalar yerini, sistemdeki yapisal sorunlarin giderilmesine ve sistemin
bir biitinlik icinde hareket etmesine dayali sistemik politika yaklagimina
birakmistir. Bu yaklasimda devletin, sistemdeki biitiin aktorlerin igbirligi
icerisinde hareket etmelerini saglamaya yonelik olarak diizenleyici bir rol
tstlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Devletin diizenleyici rolii, arastirma ve
yenilik faaliyetlerinin devami acisindan sistemin desteklenmesini, arastirma ve
yenilik siireglerinde isbirligini saglama acisindan sistemdeki ag yapinin tesvik
edilmesini ve yenilik siirecindeki potansiyel yatirim alanlarina iliskin olarak da
sistemin yoOnlendirilmesini kapsamaktadir. Bu yoOniiyle bolgesel yenilik
sistemlerinde devletin diizenleyici rolii;

o Bolgedeki bilgi alt yapisinin gelistirilmesi ve/veya firmalarin
digsal bilgi kaynaklarina ulagmalarinin kolaylastirilmasi,

o Nitelikli isgiiciiniin bolgeye g¢ekilmesi ve bolgedeki isgiiciiniin
egitim diizeyinin artirilmas,

. Piyasanin  denetlenmesinden sorumlu kurumsal yapinin
olusturulmasi,

o Bolgede yeni teknolojilere dayali kiimelesmenin tegvik edilmesi,

o Risk sermayesi sirketlerinin gelistirilmesi,
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. Firmalar, bilgi kurumlar ve kamu kurumlar1 arasindaki isbirligi
ve ortakligin tesvik edilmesi ve yenilik¢i aktorler arasindaki ag yapinin
kurulmasimin desteklenmesi,

gibi birbiriyle iligkili bircok alan1 kapsamaktadir (Andersson ve Karlsson,
2006:75-76).

Yukarida belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde devletin, bolgedeki
yenilik¢i aktdrler ile isbirligi icerisinde hareket etmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu durum, bolgedeki yenilik siirecinin desteklenmesinde kamu
miidahalesinin daha proaktif (proactive) bir yapiya biiriindiigliniin bir gostergesi
olarak ele alinmaktadir. Proaktif yaklagim, yenilik siirecindeki aktorlerin birlikte
sorumluluk {iistlendigi bir yapiy1 betimlemektedir (Nauwelaers, 2001:97).

III. BOLGESEL YENILIK SISTEMLERINDE DEVLETIN
DUZENLEYiCi ROLUNE BAGLI POLITIKALAR

Bolgesel yenilik sistemleri, devlet ile piyasa arasinda bir karsitlik yerine
bir tamamlayicilik iliskisi ongdrmektedir. Bu tamamlayicilik iligkisinde devlet,
firmalan yenilik yapmaya tesvik eden yenilik¢i bir ortami hazirlama sorumlulugu
istlenmektedir. Devletin stlendigi bu sorumluluk; firmalarin yenilige
yonelmelerine ve yenilige dayali firmalarin kurulmasina, firmalar arasindaki bilgi
ve teknoloji akigin1 kolaylagtiran kurumsal yapmin olusturulmasima, yeni
girisimcilerin ortaya ¢ikmasma ve firmalar ile bolgenin bilim ve teknoloji
altyapist arasindaki baglar1 giiclendirilmesine olanak saglayacak politikalarin
uygulanmasini gerektirmektedir.

Bolgesel yenilik sistemlerinde devlete yiiklenen bu sorumluluk,
geleneksel olarak birbirinden ayrilmis pek c¢ok politika alanini bir araya
getirmektedir. Soyle ki; bolgesel yenilik sistemlerinin desteklenmesine yonelik
politikalar basta yenilik sisteminin arz tarafim1 olusturan bilim ve teknoloji
gelistirmeye yonelik politikalar olmak iizere bolgesel kalkinma politikasi, yiiksek
egitim politikast ve sanayi politikast gibi farkli politika alanlarim1 da
kapsamaktadir (OECD, 2008:56). Bu politika alanlari, Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Bolgesel Yenilik Sistemlerinin Desteklenmesine Yonelik Politikalar

PolitikaTiirii Eski Yaklasim  Yeni Yaklasim Yenilik Odagl
Bolgesel Geri kalmig Yerel aktorlere ve o Biiyiik 6lgekli firmalardan ziyade kiigiik 6lgekli
Politika bolgelere yonelik kaynaklara dayali firmalara odaklanilmast,
yeniden dagitim  rekabetgi bolgeler e Yenilik¢i sektorlerin hedeflenmesi,
politikalari olusturulmasina e Yenilik siirecindeki aktorler arasi iliskilerin
yonelik politikalar gelistirilmesi,
Bilim ve Belli Belli bir ag yapida o Genellikle yiiksek teknolojiye odaklanilmast,
Teknoloji sektorlerdeki igbirligine dayali o Ar-Ge yatinmlarinin mekansal etkilerinin
Politikasi temel arastirmalarin finanse giiclendirilmesi,
aragtirmalarin edilmesine dayali e Ticarilesmeyi desteklemek amaciyla yeni Ar-
finanse Ge tesvik araglarinin gelistirilmesi,
edilmesine dayali e Yeni firma olusumlarinin desteklenmesi,
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PolitikaTiirii  Eski Yaklasim Yeni Yaklasim Yenilik Odagl

Yiiksek Yiiksek egitim Yiiksek egitim e Arastirma biitgelerinin arttirilmas: ile yiiksek

Egitim kurumlarinin kurumlarinda teknolojiye odaklanmakta,

Politikasi egitim ve temel u;rpanla§maya e Universitelerin bilgi birikimini ticarilestirmek
arastirma gidilmesine ve amactyla kurdugu yeni sirketlerin
lizerindeki endiistri ile yakin desteklenmesi,
etkisine isbirliginin e Biyiik  firmalar ile ortak  projelerin
odaklanmakta saglanmasina gelistirilmesi,

odaklanmakta e Universite-KOBI isbirliginin gelistirilmesi,

e Bolgesel yenilik stratejilerinde tiniversitelerin
aktorler olarak yer almasinin saglanmast,

Sanayi ve Firmalara Ozellikle KOBIler e Ulusal kalkinmanin siiriikleyici unsurlarini
Girisim yonelik tesvikler — agisindan teknolojinin hedeflemekte,
Politikasi lizerine igerilmesi ve firma e Kiigiik firmalarin teknoloji  kullaniminda
odaklanmakta gruplarmin ortak kargilastiklart sorunlarin ¢oziilmesine
ihtiyaglarinin odaklanmakta
desteklenmesini temel o Rekabetci iistiinliiklerin gelistirilmesini temel
almakta almakta,

e Bolgelerde yenilik¢i firmalarn kurulmasini
desteklemekte,

Kaynak: OECD, (2008). OECD Reviews of Regional Innovation: North of England, OECD Policy
Brief, UK, s. 56.

Bolgesel yenilik sistemlerini desteklemeye yonelik politikalar; bolgesel
kalkinma politikasi, bilim ve teknoloji politikasi, yiiksek egitim politikas1 ve
sanayi politikas1 gibi farkli politika alanlarin1 kapsamaktadir. Bu politikalarin her
birinin sisteme yonelik farkli hedefleri olmakla birlikte; ortak paydada; bolgedeki
firmalar1t rekabet¢i bir yapida yenilige yonlendirmek, bodlgede bilgi ve
teknolojinin yaygin kullanimimi saglamaya ¢alismak, yenilik¢i aktorler arasindaki
ag yapmin kurulmasimi tesvik etmek, yenilik¢i firmalarin kurulmasini
desteklemek ve biiyiik Ol¢ekli firmalardan ziyade kiigiik Olgekli firmalara
odaklanmak gibi yeniligin sistemik dogasina uygun hedefler bulunmaktadir.

Diger taraftan yenilik siirecinde farkli uzmanlagma alanlarina sahip ¢ok
sayida aktor bulunmasi uygulanacak politikalar1 zorlastirmaktadir. Bu durum,
devletin yenilik siirecindeki farkli aktorleri destekleyecek politikalar
uygulamasimi gerektirmektedir (Diez, 2001:912). Bu baglamda bolgedeki
yenilik¢i aktorlerin (biiyiik firmalar, yenilikei kiigiik firmalar, girisimciler yabanci
yatirimcilar vb.) yapisina, niteli§ine ve yogunluguna bagli olarak devletin
uygulayacagi politikalarin farklilagsmasi gerekmektedir (OECD, 2008:52). Tablo
2’de bolgesel yenilik sisteminde yer alan gesitli aktorlere iliskin politika hedefleri
gosterilmistir.

Tablo 2: Bolgesel Yenilik Sistemlerinde Desteklenecek Yenilik¢i Aktorler
Hedef Grup Politika Hedefleri
Biiyiik Firmalar Ar-Ge faaliyetleri igin yenilik¢i bir gevre saglanmasi, yeni teknolojilere
yonelik Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, biiyiik firmalarda istihdam

edilecek nitelikli personel ihtiyacinin {iniversiteler araciligi ile
kargilanmasi
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Hedef Grup Politika Hedefleri
Tedarik Zincirinde Uzmanlasmis firmalarin miisteri tabanminin - genisletilmesi, KOBI’lerin
Yer Alan KOBI’ler cokuluslu firmalara bagimhhigmin  azaltilmasi, KOBI’lerin yeni

teknolojilerin kullanilmasi ve yenilik¢i kapasitenin artirtlmasi yoluyla
kiiresel piyasalara ulagmalarina yardimci olmak

Yenilik¢i ve Biiytime
Potansiyeli Olan
KOBI 'ler

KOBI’leri teknolojik altyapilarmi kurma yoniinde tesvik etmek, yenilik
kapsamindaki projeleri risk sermayesi ve diger finansman olanaklari ile
desteklemek, KOBI’ler arasindaki ag yapmin kurulmasini desteklemek

Belli Bir Sektor ya da
Kiimedeki Firmalar

Firmalarin ortak Ar-Ge projeleri gelistirmelerine yardimci olmak,

firmalarin ortak ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik hizmet sunumu

Yabanci Yaturimeilar

Bolgesel yenilik sistemine katki saglayacak yabanci yatirimeilarin bolgede
yatirim yapmalarinin kolaylastirilmasi

Arastirma Gruplar
ve Arastirmacilar

Arastirma kurumlar ile girisimciler arasindaki iliskilerin gelistirilmesi,
kamu Ar-Ge kurumlarinin uygulamali arastirmalara yonlendirilmesi, agik
yenilik (bilgi paylasimi ve ortak iiretime dayali) mekanizmalarinin
desteklenmesi

Girigimciler )
(Girisimci KOBI 'ler)

Girigimciler icin inkiibatdr destegi saglanmasi, girisimcilere rehberlik
hizmeti sunulmasi, girisimcilerin yenilik faaliyetlerinin finansal agisindan

desteklenmesi

Kaynak: OECD, (2008). OECD Reviews of Regional Innovation: North of England, OECD Policy
Brief, UK, s. 52-53.

Tablo 2°de goriildiigii iizere, bolgesel yenilik sistemlerini desteklemeye
yonelik politikalarda KOBI’lere &6zel &nem verilmektedir. Ciinkii biiyiik
sirketlerin aksine KOBI’lerin dis iliskilerinin cogu bolgeyle sinirlidir. Bu nedenle
KOBI’lerdeki yenilik¢i faaliyetlerin tesvik edilmesi, KOBI’leri kapsayan Ar-Ge
isbirligi projelerinin desteklenmesi, yiiksek egitim kurumlari ile KOBI’ler
arasmdaki isbirliginin saglanmasi ve iiniversitelerden KOBI’lere yonelik bilgi
akisinin hizlandirilmasi gerekmektedir (EPRC, 2006:5).

Bolgesel yenilik sistemlerine yonelik politikalarin yenilik¢i aktdrlerin
yani sira bolgelerin 6znel kosullarina gore de farklilastirilmasi gerekmektedir.
Ciinkii bolgesel yenilik sistemleri, mekana ve mekandaki sosyo-kurumsal ve
kiiltiirel yapiya baghh olarak degismektedir. Bu nedenle bdlgesel yenilik
sistemlerinin desteklenmesine yonelik politikalar, biitiin bolgelere uygulanabilir
evrensel gecerliligi olan ve belirli bir doktrine bagl bir yap1 sergilemekten uzak
olup; politikalar her bir bolge icin farklilasmali ve bolgelerin 6znel kosullarina
uygun bir yapida hazirlanmalidir (Landabaso ve Mouton, 2002:13).

IV. TURKIYE'DE BOLGESEL YENILIK SISTEMLERININ
ETKINLIGINE YONELIK POLITIKALAR

Sistem yaklagiminin bolgelere atfettii dnemin artmasina paralel olarak
geligsmis ilkelerde, Ozellikle Avrupa Birligi'ne iye {ilkelerde, politikacilarin
bolgesel yenilik sistemleri lizerinde 6nemle durduklar ve sistemlerin etkinligine
yonelik ¢esitli bolgesel yenilik programlar uyguladiklart goriilmiistiir. Tiirkiye’de
ise bolgesel yenilik sistemlerinin son donemde 6nem kazanmasi nedeniyle, ilgili
politikalar ¢ok yetersiz diizeyde kalmustir. Ulkemizde bdlgesel yenilik
sistemlerine yonelik olarak AB’nin finansal katkist ile 6nemli girisimler
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baslatilmis olmakla birlikte bu projeler tek baslarina bolgesel yenilik sistemlerinin

gelismesi agisindan yeterli degildir. Bu noktada devletin sistemlerin etkin
islemesine yonelik politikalar1 6nem kazanmaktadir.

Ulkemizde bélgesel yenilik sistemlerine iliskin 6zel bir yasal gergeve
bulunmadig gibi sistemlerin faaliyetlerini diizenleyen belirli bir politika alan1 da
bulunmamaktadir. Ancak basta bolgesel kalkinma politikalar1 olmak iizere sanayi
politikas1 ile bilim ve teknoloji politikasinin ¢esitli politika hedefleri ve
uygulamalari, bolgesel yenilik sistemlerinin isleyisini dogrudan etkilemektedir.
Bu kapsamda kamu yatiim politikasi, tesvik politikasi ve yiiksek egitim
politikasia iliskin ¢esitli uygulamalar, bolgesel yenilik sistemlerinde devletin
roliinii ortaya koymaktadir. Bu kisimda ifade edilen bu politikalarin bolgesel
yenilik sistemlerinin bagaris1 iizerindeki etkileri, Diizey 2 bolgeleri itibariyle
ampirik incelenmektedir.

A. PANEL VERI SETi VE DEGISKENLER

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’deki 20 bolgeden alinan 1999-2008 yillarina ait
panel veri seti kullanilmistir. Orneklemdeki bélgeler, Avrupa Birligi Istatistiki
Bolge Birimleri Siiflandirmasi’na (Nomenclature of Territorial Units For
Statistics) uygun olarak diizenlenen Tiirkiye Istatistiksel Bolge Birimleri-Diizey
2’ye gore smiflandirilmistir. Tiirkiye’de toplam 26 Diizey 2 bdlgesi olmakla
birlikte bu ¢aligmada, 20 Diizey 2 bolgesi inceleme kapsamina alinmistir. Clinkii
TRA1 (Erzurum Alt Bolgesi), TRA2 (Agn Alt Bolgesi), TRB1 (Malatya Alt
Bolgesi), TRB2 (Van Alt Bolgesi) ve TRC3 (Mardin Alt Bolgesi) bolgelerinde
patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tescilleri 6nemsenmeyecek kadar az
miktarda;, TR82 (Kastamonu Alt Bolgesi) bolgesinde ise devlet
iiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirnmlar ihmal edilebilir
boyutlardadir.

Calismada, 1999-2008 yillarina iliskin panel veri seti kullanilmistir.
Calismada 10 yillik bir zaman serisi boyutu kullanilmasinin temel nedeni veri
yetersizligidir. Patent ve faydali model tescillerine iliskin bdlgesel istatistikler,
1995 yilindan itibaren mevcuttur. Ancak devlet {iniversitelerindeki ileri
teknolojiye yonelik yatirimlar, agirlikli olarak 2000’11 yillarin baglarindan itibaren
mevcuttur. Bu nedenle c¢aligmanin zaman serisi boyutu, 1999 ile 2008 yillar
arasini kapsamustir.

Bolgesel yenilik sistemlerinde devletin roliinii ortaya koymak amaciyla
yapilan bu ¢aligmada; kamu yatirimlarinin, yatirim tesvik belgelerinin ve devlet
iiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirimlarin bagimsiz degiskenler
olarak yer aldigi bir panel veri modeli olusturulmustur. Tablo 3, modelde
kullanilan degiskenleri ve degiskenlere iliskin beklentileri ortaya koymaktadir.

152



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 143-163

Tablo 3: Analizde Kullamlan Degiskenler

Degisken Tanim Kaynak Beklenen
isaret
Bagimh Degisken
Rinv Bolgesel Yenilik Sistemlerinin Tiirk Patent
Ciktis1 (Bolgelerdeki Patent, Enstitiisii

Faydali Model ve Endiistriyel
Tasarim Tescilcileri)

Bagimsiz Degiskenler

Pinvs Kamu Yatirimlar: Devlet Planlama
. +
Tegkilati
Rinc Yatirim Tesvik Belgeleri Hazine +
Miistesarlig1
Rtech Devlet Universitelerindeki Ileri Devlet Planlama N

Teknolojiye Yonelik Yatirimlar Teskilati

Tiirkiye’de bolgelerin yenilik performanslarinin 6lgiilmesinde, Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yapilan yenilik anketi bagvurulacak en onemli
veritabanidir. Ancak, s6z konusu anket bolgeler diizeyinde yayimlanmadigi igin,
bolgelerin yenilik performanslari ¢esitli gdstergeler yardimiyla 6lglilmektedir. Bu
gostergelerin baginda, bolgesel yenilik sistemlerinin en 6nemli ¢iktisi olarak kabul
edilen patent ve faydali model tescilleri gelmektedir (Lenger, 2006:146-147). Bu
nedenle calismada, bolgesel yenilik sistemlerindeki etkinliginin gostergesi olarak
Tiirk Patent Enstitiisii’nden alinan patent, faydali model ve endiistriyel tasarim®
tescilleri kullanilmistir. Ancak patent, faydali model ve endiistriyel tasarim
tescillerinde Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirler, firma sayisinin fazla
olmasina bagl olarak, bir adim 6ndedirler. Bu nedenle 6l¢ek etkisini gidermek
amaciyla her bir bolgedeki patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tescilleri,
2007 yilinda o bblgede faaliyet gosteren toplam firma sayisina oranlanmistir®.

Caligmada; kamu yatinmlar1 (Pinvs), yatinm tesvik belgeleri (Rinc) ve
devlet iniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirimlar (Rtech) olmak lizere
iic bagimsiz degisken kullanilmistir. Bu degiskenlerden kamu yatirimlari, Devlet
Planlama Tegkilati’ndan alinmis olup; basta tarim, madencilik, imalat, enerji
olmak iizere ulagtirma, turizm, konut, egitim ve saglik alanindaki yatirimlar

* Patent, bulug sahibinin bulus konusu iiriinii belirli bir siire iiretme, kullanma, satma veya ithal etme
hakkidir. Faydali model, Tiirkiye'de ve diinyada yeni olan ve sanayiye uygulanabilen buluslarin
sahiplerine belirli bir siire, bu bulus konusu iriinii Giretme ve pazarlama hakkimin taninmasidir.
Endiistriyel tasarim ise bir iiriiniin tiimii veya bir pargast veyahut iizerindeki siislemenin, ¢izgi, sekil,
bigim, renk, doku, malzeme ya da esneklik gibi insan duyular1 ile algilanan o6zelliklerinin
olusturdugu biitiinii ifade etmektedir.

! Her bir alt bolgede faaliyet gosteren firma sayisi, Tiirkiye Istatistik Kurumu Sanayi ve Hizmet
Istatistiklerinden alinmistir. Ancak sdz konusu istatistigin kapsadigi dénem, 2003-2004, 2006-2007
yillar arasindadir. Bolgelerde her yil igin toplam firma sayisina iliskin istatistiklere ulagilamamasi
nedeniyle; patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tescilleri sadece 2007 yili toplam firma
sayisina oranlanmigtir.
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kapsamaktadir. Yenilik ve girisimcilik i¢in uygun ortamin saglanmasi agisindan
oldukca Onemli oldugu disliniilen bu yatirnmlarin, bdlgelerin yenilik
kapasitelerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Calismadaki bir diger
bagimsiz degisken olan yatirnm tesvik belgelerine iligkin istatistikler Hazine
Miistesarligi’ndan alinmigtir. Yatirim tesviklerinde herhangi bir sektorel ayrima
gidilmeksizin ilgili bolgedeki tesvik belgesi sayist dikkate alinmistir. Kamu
yatirimlarinda oldugu gibi yatirim tesviklerinin de yerel dinamikleri harekete
gecirerek bolgelerdeki yenilik potansiyelinin kullanilmasina imkan saglamasi
beklenmektedir. Bir diger degisken ise yiiksek egitim politikasi kapsaminda ele
alinabilen ve bolgesel yenilik sistemleri agisindan ¢ok ©nemli olan devlet
iiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirimlardir. S6z konusu yatirimlar,
iiniversite biitgelerindeki Ar-Ge ve ileri teknolojiye yonelik harcamalardan
olugsmaktadir ve bu yatirnmlarin boélgelerdeki bilimsel ve teknolojik bilgi
birikimine katki saglamasi beklenmektedir. Bu degiskenlerden kamu yatirimlari
ile devlet iiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirimlar, kamu yatirimlari
deflatorii ile reel hale getirilmistir. Ayrica tiim degiskenler dogal logaritmalari
almarak kullanilmustir.

B. EKONOMETRIK YONTEM

Bolgesel yenilik sistemlerinde devletin rolii, 1999-2008 ddnemini
kapsayan 20 Diizey 2 bolgeye ait verilerle panel veri analiz yontemi kullanilarak
tahmin edilmistir. Calismada kullandigimiz ampirik metodoloji ii¢ asamadan
olusmaktadir. ilk asamada degiskenlerin birim kok icerip icermedigini belirlemek
amactyla panel birim kok testleri yapilacaktir. ikinci asamada ayni dereceden
birim koke sahip degiskenler var ise degiskenler arasinda esbiitiinlesme olup
olmadig1 incelenecektir. Degiskenler arasinda uzun donemli bir iligskinin
varligmin tespit edilmesi durumunda ise bu iliskinin derecesinin ve yOniiniin
belirlenmesi i¢in panel esbiitiinlesik regresyon modeli tahmin edilecektir.

Panel veri analizlerinde diger analizlere benzer sekilde degiskenlerin
birim kok icerip igermediginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada,
serilerdeki duraganligin test edilmesi icin literatiirde en c¢ok tercih edilen ve
gegerli yaklasimlar olan Im, Pesaran ve Shin (2003)-IPS, Maddala ve Wu (1999)"
ile Choi (2001)" birim kok testleri kullanilmistir. Bu testlerin hepsinde biitiin
vatay kesitlerde birim kék vardwr seklindeki sifir hipotez test edilmektedir
(Baltagi, 2005:240-242).

Panel birim kokiin var olmasi durumunda degiskenler arasinda uzun
donemli iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in panel esbiitiinlesme testleri yapilmaktadir.
Literatiirde panel es biitiinlesme analizleri i¢in farkli yaklasimlar gelistirilmistir.
Bu c¢alismada, Pedroni (1999) ve Kao (1999) panel esbiitiinlesme testleri
uygulanmistir. Pedroni (1999) testi, birinci dereceden duragan oldugu kabul
edilen serilere uygulanmaktadir. Bu test, esbiitiinlesme vektoriindeki heterojenlige
izin veren bir test olup, yalnizca dinamik ve sabit etkilerin panelin kesitleri

" Maddala ve Wu (1999) panel birim kék testi Fisher tipi-ADF testi olarak bilinmektedir.
** Choi (2001) panel birim kok testi Fisher PP testi olarak isimlendirilmektedir.
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arasinda farkli olmasma izin vermekle kalmamakta aynm1 zamanda alternatif
hipotez altinda esbiitiinlesik vektoriin kesitler arasinda farkli olmasina da izin
vermektedir. Pedroni’nin 6nerdigi tiim testler asagidaki gibi bir denklemden elde
edilen artiklar tizerine kurulmustur. Bu nedenle ilk asama esbiitiinlesme
regresyonundan elde edilen artiklar1 hesaplamaktir ( Kok ve Simsek, 2006):

Vi =+ 08+ Byt Boikoi T oot Buini T (D)
i=1...,N;t=1,.... JT:m=1,.....M ()

Burada T zaman siirecindeki gozlem sayisi, N paneldeki yatay kesitlerin

toplam sayisi1 ve M regresyondaki degiskenlerin sayisidir. N tane farkli kesit

olmasi nedeniyle, her biri M tane degisken (regressor) iceren N tane farkh
denklem olacaktir. ﬁ] s ﬁz" ’BM" egim katsayilar1 paneldeki yatay kesitler arasi

degisebilmektedir. a parametresi paneldeki kesitlere 6zgili sabit ya da bireysel

kesitler arasinda farkli olabilen sabit etki parametresidir.

Calismada uygulanacak olan diger bir panel esbiitiinlesme testi ise Kao
(1999) panel esbiitiinlesme testidir. Kao (1999), panel veride sifir hipotezi
esbiitiinlesme yoktur seklinde olan iki test sunmustur. Bunlar; DF (Dickey Fuller)
ile ADF (Augmented Dickey Fuller) testleridir. Her iki testte agagidaki regresyon
denklemi kullanilir:

P
€, =pe,+ Z ViAeit—j +u,, 3)
=1

Yukaridaki regresyonda u, ,seri korelasyonsuz artiklardir ve p gecikme

diizeyi buna gore belirlenir. Kao (1999) esbiitiinlesme testi i¢in kurulan hipotez
esbiitiinlesmenin olmadig1 seklindedir ve HO : p =1 olarak yazilir. Karsit hipotez

ise Ha : p <1 seklindedir.

Panel esbiitiinlesme testleri sonucunda, degiskenler arasinda uzun
dénemli bir iliskinin varlig1 tespit edilirse, bu iliskinin derecesinin ve yoniiniin
belirlenmesi i¢in panel egsbiitiinlesik regresyon modeli tahmin edilmektedir.
Literatiirde egbiitiinlesik panel veri degiskenleri arasindaki iliskiyi tahmin etmek
igin Pedroni (2000) tarafindan gelistirilen tam doniistiiriilmiis en kiigiik kareler
(Full Modified Ordinary Least Squares-FMOLS) yontemi ile Kao ve Chiang
(2000) tarafindan gelistirilen dinamik en kiigiik kareler (Dymanic Ordinary Least
Squares-DOLS) yontemi yogun bir bigimde kullanilmaktadir. FMOLS ve DOLS
tahmincileri, aralarinda uzun donemli iliski bulunan serilerin en kiigiik kareler
yontemiyle tahmin edilmesi durumunda sapmali sonuglarin ortaya ¢ikmasi
tizerine gelistirilmistir. FMOLS yontemi, oto korelasyon ile i¢sellik problemini
parametrik olmayan bir yaklagim ile diizeltmekte iken; DOLS yonteminde ise
degiskenler gecikmeli degerleri ile alinarak oto korelasyon giderilmekte ve
tahmin yapilmaktadir. Diger taraftan FMOLS yoOnteminin o6zellikle kiigiik
orneklemlerde sapmali sonuglar verdigi; bu nedenle 6rneklemin kiiglik olmasi
durumunda DOLS tahmincisinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Vergil
ve Ayas, 2010:105).
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Zaman ve kesit boyutunun fazla olmamasi nedeniyle bu ¢aligmada, DOLS

tahmincisi  kullanilmistir. Calismada kullanilan  degiskenler ¢ercevesinde
asagidaki regresyon denklemi kurulmustur.

S S
Rinvy, =, + p,Pinvs, + B, Rinc, + ,Rtech, + Zﬂlp APinvs, | + Z:ﬂZR’ARincl,t_1
=5 I=—s

+ Z BYARtech, | +¢,

I=—s

DOLS tahmincisinde degiskenlerin gecikmeli degerleri modele
eklenmektedir. Gecikmis dinamikleri igeren regresyon modelinde seviye
terimlerinin katsayilari uzun donemli etkileri gosterirken birinci fark terimli
degiskenlerin katsayilar kisa donemli dinamikleri gostermektedir.

C. EKONOMETRIK BULGULAR

Tirkiye’deki bolgesel yenilik sistemlerinin basarisinda ¢esitli kamu
politikalarin rolii, 1999-2008 donemi i¢in panel veri analizi kullanilarak
incelenmigtir. Caligmada ilk olarak serilerin duragan olup olmadiklar
incelenmigtir. Ciinkli duragan olmayan serilerle dayanilarak yapilan tahminlerde
sahte regresyon problemi yasanmaktadir. Caligmada kullanilan degiskenlere
iligkin birim kok test sonuclari agagida gosterilmistir.

Tablo 4: Panel Birim Kok Testleri

Degiskenler Im, Pesaran ve Shin Maddala ve Wu Choi (Fisher PP)

(IPS) (Fisher ADF)
Rinv 20.36 (0.35) 52.56 (10.0) 82.35 (0.00)*
Pinvs -0.34 (0.36) 49.48 (0.14) 90.54 (0.00)*
Rinc 0.26 (0.60) 35.93 (0.65) 35.43 (0.67)
Rtech 1.58 (0.94) 21.98 (0.99) 9.38 (1.00)
ARinv -1.90 (0.00)* 84.76 (0.00)* 134.01 (0.00)*
APinvs -0.94 (0.00)* 64.35 (0.00)* 114.37 (0.00)*
ARine -1.74 (0.01)** 76.73 (0.00)* 97.63 (0.00)*
ARtech 2.01 (0.01)** 89.20 (0.00)* 131.00 (0.00)*

Not: Test sonuglari, bireysel sabitli trendli modellere aittir. Gecikme uzunluklar1 Akaike
kriteri ile otomatik olarak belirlenmistir. Parantez icerisindeki degerler testlerin olasilik
degerini gostermektedir. A , verilerin birinci farklarini gostermektedir. * %1 diizeyinde
anlamli olan test degerlerini gostermektedir.

Tablo 4’de goriildiigii lizere serilerin duraganlik diizeyleri IPS, Fisher
ADF ve Fisher PP testleri ile sinanmigtir. Birim kok sonuglarina goére Rinv ile
Pinvs serileri, Fisher PP disindaki diger testlerde birim kok igermektedir. Rinc ve
Rtech serileri ise her {i¢ test sonucuna gore birim kok icermektedir. Bu nedenle
serilerin birinci farklar1 alinmistir. Test sonuglarina gore birinci farklarda serilerin
birim kok icermedigi, baska bir ifadeyle birinci fark duragan oldugu
goriilmektedir.

Degiskenlerin birinci dereceden entegre olduklarimi belirledikten sonra
ikinci asamada, degiskenler arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigi
esbiitiinlesme (koentegrasyon) testi ile irdelenmistir. Calismada, degiskenler
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arasindaki uzun doénemli iligkinin varligi Pedroni (1999) ve Kao (1999) panel
esbiitiinlesme testleri ile incelenmistir. Pedroni (1999) esbiitiinlesme iliskisini test
etmek amaciyla yedi tane kalint1 temelli (residual based) test istatistigi 6nermistir.
Bu istatistiklerden doérdii boyut i¢ine (within-dimension) dayali istatistiklerdir ve
panel es biitlinlesme istatistikleri olarak kabul edilir. Diger {i¢ istatistik ise
boyutlar arasina (between-dimension) dayali istatistiklerdir ve grup ortalama es
biitiinlesme istatistikleri olarak kabul edilir. Tablo 5’de Pedroni panel
esbiitiinlesme test sonuglart gosterilmistir.
Tablo 5: Pedroni Panel Es Biitiinlesme Test Sonuclari

Alternatif Hipotez: Ortak AR Katsayisi (Boyut Icinde)

Bireysel Sabitli Bireysel sabitli ve trendli
Istatistik (Prob.) Istatistik (Prob.)
Panel v istatistigi -1.96 (0.97) -2.65 (0.99)
Panel rho istatistigi 2.29 (0.98) 4.36 (1.00)
Panel PP istatistigi -3.31 (0.00)* -14.40 (0.00)*
Panel ADF istatistigi -2.99 (0.00)* -5.12 (0.00)*
Alternatif Hipotez: Farkli AR Katsayisi (Boyutlar Arast)
Group rho istatistigi 3.79 (0.99) 5.98 (1.00)
Group PP istatistigi -4.53 (0.00)* -15.67 (0.00)*
Group ADF istatistigi -2.26 (0.01)** -5.09 (0.00)*

Gozlem Sayisi: 200, Yatay Kesit Sayisi:20

Not: Parantez icerisindeki degerler testlerin olasilik degerini gostermektedir. Gecikme
uzunluklar1 Akaike bilgi kriterine gore se¢ilmistir. * %1 diizeyinde anlamli olan test
degerlerini gostermektedir.

Tablo 5’deki panel esbiitiinlesme test sonuglarina gore, esbiitiinlesme
yoktur sifir hipotezi panel v, panel rho, group rho istatistiklerine gore
reddedilememektedir. Bununla birlikte panel pp, panel adf, group pp ve group adf
istatistiklerine gore sifir hipotezi reddedilmektedir. Pedroni tarafindan yapilan
arastirmaya gore, eger panelin zaman boyutu kisa ise (6rnegin 20’den az) panel
adf ve group adf istatistikleri daha iyi sonuglar vermektedir (Kok ve Simsek,
2006). Dolayistyla panel verimizin zaman boyutu kisa (T=10) oldugu i¢in bu test
istatistiklerine bakarak karar vermek dogru olacaktir. S0z konusu test
istatistikileri degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisini dogrulayan (istatistiki
olarak anlaml1) sonuglar vermistir.

Gutierrez (2003)’e gore, Pedroni (1999) panel esbiitiinlesme testi, panelin
zaman serisi boyutu fazla oldugu zaman anlamli sonuglar vermektedir. Gutierrez
(2003), panelin zaman serisi boyutu kiiciik ise Kao (1999) panel esbiitiinlesme
test sonuclarinin daha anlamli oldugunu ifade etmektedir. Test sonuglar1 Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Kao Panel Esbiitiinlesme Test Sonuclari
Test Istatistigi Olasilik Degeri
ADF -2.736119 0.0031*

Gozlem Sayisi: 200, Yatay Kesit Sayisi: 20
Not: * %1 diizeyinde anlamli olan test degerlerini gostermektedir. Gecikme uzunlugu
Akaike bilgi kriterine gore secilmistir.
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Tablo 6’deki ADF test istatistigine gore esbiitiinlesme yoktur seklindeki
sifir hipotezi reddedilmektedir. Pedroni (1999) panel esbiitiinlesme testi ile ayni
olan bu sonuca gore; bolgelerdeki patent ve endiistriyel tasarim tescilleriyle
Olgiilen bolgesel yenilik ile kamu yatirimlari, yatirnm tesvikleri ve devlet
tiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirimlar arasinda uzun dénemli bir
iligkinin varlig1 kabul edilmektedir.

Degiskenler arasindaki uzun doénemli iliskinin varlig1 belirlendikten
sonra, bu iligkinin derecesinin ve yoniiniin belirlenmesi i¢in panel esbiitiinlesik
regresyon modeli tahmin edilmistir. Parametrelerin ve test istatistiklerinin tahmin
edilmesinde panel seriler igin gelistirilen DOLS tahmincisi kullanilmistir. Tablo
7’de DOLS yontemine gore elde edilen tahmin sonuglar gosterilmistir.

Tablo 7: Panel Grup DOLS Sonuclar1

Degiskenler DOLS Sonuclari
Rinv Bagimh degigken
Pinvs 0.0013 (3.01)*
Rinc -0.0023 (-3.20)
Rtech 0.00004 (0.15)
Istatistikler

F-istatistigi : 34.8346 (Prob degeri =0.0000)
Sabit Etkiler Testi (Fixed Effect Test): 23.18 (prob degeri=0.0000)
Wald Testi: 7.92 (prob degeri=0.0000)

Not: Parantez icindeki degerler t istatistiklerini gostermektedir. * katsaymmn % 1
diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Sabit etkiler testi, model
tahmininde kullanilan sabit etkiler yonteminin gecerliligini; Wald testi ise Pinvs, Rinc ve
Rtech degiskenlerinin birlikte gereksiz oldugu yoniindeki bos hipotezi test etmektedir.

Tahmin sonuglari yorumlanmadan Once tahminlerin tutarliligina iliskin
olarak bazi testler yapilmistir. Bu baglamda model tahmininde kullanilan sabit
etkiler yonteminin gerekliligi sabit etkiler testi (redundant fixed effects tests) ile
incelenmigtir. Test sonuglarina gore sabit etkilerin olmadigr yoniindeki sifir
hipotezi % 1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bdylece sabit etkilerin
modeldeki 6nemi ile modelde sabit etkilerin varlig1 test edilmistir. Diger taraftan
Wald testi ile modelde kullanilan degiskenlerin birlikte gereksiz oldugu
yoniindeki hipotez reddedilmis ve degiskenlerin modelde olmasi gereken
degiskenler oldugu sonucuna ulagilmistir. F istatistigi ise modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugunu ifade etmektedir.

DOLS tahmin sonuglarina gore, incelenen ii¢ kamu politikas1 igerisinde
sadece kamu yatirimlarina (Pinvs) iliskin katsayi istatistiki a¢idan anlamli ve
pozitiftir. Bolge tiniversitelerindeki ileri teknoloji yatirimlarima (Rtech) iliskin
katsay1 beklentilere uygun bir bicimde pozitif ancak istatistiki olarak anlamsiz;
kamu tegviklerine (Rinc) iliskin katsayr ise negatif ve istatistiki olarak
anlamsizdir. Bu sonuglar, Tiirkiye’deki bolgesel yenilik sistemlerinin basarisinda
kamu yatirnmlarinin olduk¢a Onemli oldugunu gostermektedir. Bu durum,
bolgesel yenilik sistemlerine iligkin teorik altyapiya da uygundur. Ciinkii etkin bir
bolgesel yenilik sistemi i¢in uygulanmasi gerekli politikalarin basinda, yenilik ve
girisimcilik i¢cin uygun ortamin saglanmasi gelmektedir. Bu ise bdlgelerdeki

158



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 143-163

yenilike¢i firmalarin faaliyetleri i¢in uygun bir ortamin saglanmasina yonelik kamu
yatirimlarint 6ne ¢ikarmaktadir. S6z konusu kamu yatirimlar biinyesinde bagta
egitim ve saglik gibi yeni fikir ve diisiincenin temel kaynagini olusturan beseri
sermaye yatirimlart olmak iizere, fiziksel ag yapmin olusturulmasina ydnelik
ulagtirma ve haberlesme yatirimlar ile diger kamu yatirimlarimi barmdirmaktadir.

DOLS tahmin sonuglarina gore ayrica, devlet {liniversitelerindeki ileri
teknolojiye yonelik yatirimlar ile yatirim tesvikleri, bolgesel yenilik sistemlerinin
etkinligine istatistiki agidan anlamli bir katki saglamamaktadir. Bu sonug,
Tiirkiye’deki devlet {iiniversitelerinin bolgelerin bilgi alt yapisina sagladigi
katkinin smirli oldugunun ve devlet {iniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik
yatirimlarinin  iiniversite-sanayi isbirligi ile bdlgelerdeki firmalara digsallik
saglamadiginin bir gostergesi olarak ele alinabilir. Benzer sekilde bu sonug,
Tirkiye’deki yatirnm tesvik sisteminin bdlgesel yenilik sistemlerinin basarisina
katki saglamadigini gosterebilir. Keza 2009/15199 sayili Devlet Yardimlari
Hakkinda Bakanlar Kurulu Kararina dayanilarak gikartilan yeni tesvik sistemi
yiirtirliige girmeden 6nce uygulamada olan tesvik sisteminde, sektorel bir ayrim
yapilmaksizin sadece yatirim harcamalarina odaklanilmistir. Ayrica bolgesel
desteklerden yararlanacak yatirim konulari, bolgelerin sektorel onceliklerine gore
farklilastirilmamistir. Bu durum bolgesel ve sektorel oncelikleri dikkate almayan
eski tesvik sisteminin bolgelerin yenilik kapasitelerine sagladigi katkinin ihmal
edilebilir boyutlarda oldugunu gosterebilir.

Tiirkiye’deki bolgesel yenilik sistemlerinin basarisinda c¢esitli kamu
politikalarin roliinii ve etkisini genel hatlariyla inceledikten sonra, bu etkinin
bolgelerde nasil farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla Diizey 2 bolgelerine
iligkin katsayilar tahmin edilmistir. Tahmin sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Bolgeler icin Panel Grup DOLS Sonuclar

Diizey 2 Bolgeleri Bireysel DOLS Sonuclari

Pinvs Rinc Rtech
TR10 (istanbul Alt B.) 0.0013 (1.06) -0.0055 (-3.54)* 0.0020 (2.21)**
TR21 (Tekirdag Alt B.) 0.0005 (0.53) -0.0024 (-2.05)**  0.0006 (0.85)

TR22 (Balikesir Alt B.)

0.0007 (-0.42)

-0.0012 (-0.99)

0.0007 (-1.40)

TR31 (izmir Alt B.)

0.0019 (0.95)

-0.0029 (-2.40)*

0.0001 (-0.17)

TR32 (Aydin Alt B.)

0.0027 (2.27)*

-0.0007 (-0.61)

0.0016 (-2.60)*

TR33 (Manisa Alt B.)

0.0022 (1.91)*

0.0010 (0.63)

0.0025 (-1.51)***

TR41 (Bursa Alt B.)

0.0031 (1.56)***

-0.0041 (-4.51)*

0.0005 (-0.65)

TR42 (Kocaeli Alt B.)

0.0006 (0.72)

-0.0031 (-1.23)

0.0002 (-0.28)

TR51 (Ankara Alt B.)

0.0034 (2.71)*

-0.0023 (-1.55)%**

0.0003 (-0.53)

TRS52 (Konya Alt B.)

0.0039 (5.08)*

-0.0019 (-2.05)**

0.0019 (-3.33)*

TR61 (Antalya Alt B.)

0.0011 (0.59)

-0.0014 (-0.79)

0.0004 (-0.25)

TR62 (Adana Alt B)

0.0022 (2.45)*

-0.0009 (-0.69)

0.0009 (-2.68)*

TR63 (Hatay Alt B.)

0.0019 (1.02)

-0.0020 (-1.08)

0.0008 (-1.55)***

TR71 (Kirikkale Alt B.)

0.0010 (-1.09)

0.0009 (0.61)

0.0005 (-1.27)

TR72 (Kayseri Alt B.)

0.0054 (4.93)*

-0.0033 (-2.52)*

0.0012 (-2.04)**

TR81 (Zonguldak Alt B.)

0.0005 (0.72)

-0.0018 (-0.98)

0.0003 (-0.76)
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TRS$3 (Samsun Alt B.) 0.0009 (1.07)  -0.0023 (-1.13) 0.0004 (-1.25)

TRY0 (Trabzon AltB.) __ 0.0007 (0.71) __ -0.0016 (-1.63)*** 0.0007 (-0.81)

TRC1(Gaziantep Alt B)  0.0031 (3.02)* _ -0.0017 (-1.77)*** 0.0006 (-1.14)

TRC2 (Sanhurfa Alt B.)  0.0013 (0.89) -0.0035 (-1.83)***  0.0010 (-1.42)
Istatistikler
Sabit Etkiler Testi (Fixed Effect Test): 2.57 (prob degeri=0.003)

Not: Parantez igindeki degerler t istatistiklerini gostermektedir. * katsaymin % 1 diizeyinde
istatistiki olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Bolgelere yonelik DOLS sonuglari, kamu yatinmlarn ile devlet
tiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatinmlarin 6zellikle bati
bolgelerindeki yenilik sistemlerinin basarisinda oldukc¢a 6nemli rol oynadigini
gostermektedir. Bu sonuglar ayrica, Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa gibi
geleneksel sanayi odaklarinin yani sira yeni sanayi odaklarinin sahip oldugu
yenilik¢i potansiyelin kamu yatirimlar:t ile devlet iiniversitelerindeki ileri
teknolojiye yonelik yatirimlar ile desteklendigini gostermektedir. Bu durum,
ozellikle Aydin, Manisa, Sakarya, Konya, Adana, Kayseri ve Gaziantep gibi yeni
sanayi odaklarinin basarisinda devletin roliinii ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak bu
sonuglar, kamusal desteklerin diger bolgelerde yetersiz oldugu seklinde
yorumlanmamalidir. Ulkemizin bat1 bélgesi giiglii bir egitim altyapisi, bilimsel ve
teknolojik uzmanlik diizeyi, nitelikli isgiicli kapasitesi, girisimcilik potansiyeli ve
kiimelesme egilimleri acisindan dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bat1 bdlgesinin
yenilik kapasitesi ile potansiyelini arttirmakta; bu ise kamu yatirimlar ile devlet
iiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirimlarinin yenilige doniismesini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle uygulanan bir kamu politikasinin basarisini ve
etkisini, bolgelerin sahip olduklan &zelliklere gore degerlendirmek ve politikalari
bolgelerin ihtiyaglarina uygun bir bigimde planlamak gerekmektedir.

Bu acidan bolgesel yenilik sistemlerinin etkinligini hedefleyen bir
politikanin bolgelerin 6znel kosullarina uygun olarak hazirlanmasi ve her bolgede
ayni sekilde wuygulanan politikalardan ziyade bdlgelere gore farklilagan
politikalara oncelik verilmesi gerekmektedir. Ciinkii bolgesel yenilik sistemleri,
mekandaki sosyo-ekonomik ve kurumsal yapiya baglidir. Bu nedenle bolgesel
yenilik sistemlerinin desteklenmesine ydnelik politikalar her bir bolge icin
farklilastirilmal1 ve bolgelerin 6znel kosullarina uygun bir yapida hazirlanmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bolgesel yenilik sistemleri, Ttniversitelerin, firmalarm ve devletin
bolgedeki yenilik siirecine nasil ve hangi yonde katkida bulunduklarini
aciklamaya yonelik bir modeldir. Bu model; kiiresellesmenin hiz kazandigi,
uluslararast rekabetin yogunlastigi, bilgiye dayali ekonominin &ne ¢iktigi,
diinyanin birgok bdlgesinde basarili sanayi kiimelerinin ortaya c¢iktigi ve
geleneksel bolgesel politikalarin - bagarisiz  oldugu bir donemde bolgesel
kalkinmanin siiriikleyici bir unsuru haline gelmistir.

Bu c¢aligmada, bolgesel Olgekte ele alman iic kamu destekleme
politikasinin- kamu yatirimlari, tesvikler ve devlet tniversitelerindeki ileri
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teknoloji yatirimlari- bolgesel yenilik sistemleri {izerindeki etkileri incelenmistir.
DOLS tahmincilerinden yararlanilarak yapilan analizde, kamu yatirimlarmin
bolgesel yenilik sistemlerini olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasiimistir. Bu
sonug, Tiirkiye’deki kamu yatirnmlariin boélgelerin yenilik altyapilaria katki
sagladiginin bir gostergesi olarak ele alinabilir. DOLS analizinde ayrica, devlet
iiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirimlar ile yatirim tesviklerinin
bolgesel yenilik sistemlerinin  basarisina katki saglamadigi bulgusuna da
ulastlmisgtir.

DOLS analizi bolgelere yonelik olarak yapildiginda ise kamu yatirimlar
ile devlet tiniversitelerindeki ileri teknolojiye yonelik yatirimlarda 6zellikle bati
bolgelerinde istatistiksel acidan anlamli sonuclara ulasilmistir. Ulkemizin bati
bolgesi; arastirma-gelistirme faaliyetinde bulunan personelin yogunlastigi,
teknolojik bilgi birikiminin yogun oldugu ve beseri sermaye kapasitesinin yiiksek
oldugu bir konumdadir. Bu nedenle kamu yatirimlar ile ileri teknolojiye yonelik
yatirimlarin yenilik¢i faaliyetler lizerindeki beklenen etkileri hemen ortaya
cikmaktadir. Ancak bati bolgesi disindaki diger bolgelerde yenilik¢i faaliyetler
icin uygun ortam heniiz olusmadig: i¢in politika uygulamalariin beklenen etkileri
tam olarak ortaya c¢ikmamigtir. Bu durum s6z konusu boélgelerde yenilik ve
girisimcilik i¢in uygun ortamin saglanmasina zemin hazirlayacak politikalara
oncelik verilmesini gerektirmektedir. Bu yoniiyle Tiirkiye’de bolgesel yenilik
sistemlerinde etkinligi hedefleyen bir politikanin mekana 6zgii kosullara gore
farklilik gostermesi ve bolgelerdeki sosyo-ekonomik yapi ile endiistri ve firma
yapilanmasina uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
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OZETF

Liderlik, orgiitleri amaglarima ulastirmadaki onemli rolii nedeniyle ydnetim alanminda
cesitli agilardan incelenmigtir. Kisilik ve liderlik arasindaki iliski ise hem akademisyenler hem de
uygulayicilarin ilgisini ¢ekmistir. Bu arastirma, Polis Teskilatindan 210 kisilik bir orneklem
almarak kisilik ozelliklerinin liderlik stilleri iizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemektedir.
Cloninger’in karakter ve mizag bilesenlerinden olusan TCI envanterinin Tiirkce formu ile Ogbanna
ve Harris’in Liderlik stilleri 6lgegi veri toplama araglar: olarak kullamilmistir. Elde edilen verilerin
analiz edilmesi amaciyla parametrik, nonparametrik testler, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmugtir. Yapilan analizler sonucunda, kisilik ve liderlik arasinda anlaml istatistiki bir iliski
bulunmugtur. Ayrica karakterin igbirligi boyutu ile mizacin sebat ve diil bagimlhiligr boyutlar:
birlikte destekleyici liderlikteki varyansin %17’ sini acikladigi tespit edilmistir Sonuglar liderlik
literatiiriine katki ve gelecek arastirmalar agisindan tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, mizag, karakter, polis

JEL Siniflandirmasi: M0, M12, M29

Leadership Style and Temperament-Character Relationship: An
Application in the Police Organization

ABSTRACT

Leadership was investigated by various aspects in the field of management because of its
important role in leading the organization to its goals. The relationship between personality and
leadership aroused interest both among scholars and practitioners. This research aims to study the
effect of personality traits on leadership styles by drawing a sample of 210 participants from Police
Agency. Turkish form of Cloninger’s TCI inventory which consists of temperament and character
components and Ogbanna ve Harris’ leadership styles scale were used to collect data. Parametric,
nonparametric tests, correlation and regression analyses were used for data analysis purposes. The
findings of the study revealed that there are a statistically significant relationship between
personality and leadership. Cooperativeness dimension of character and reward dependence and
persistence dimensions of temperament explained together 17% of variance in supportive
leadership. Results were discussed in terms of contribution to the literature and future research.

Key Words: Leadership, temperament, character, police

JEL Classification: M0, M12, M29

GIRIS
Guniimiizde yonetim ve organizasyon alaninda yapilan c¢aligmalar,

liderligin organizasyonlarm hedeflerine ulagsmasinda ne derecede Onemli bir
roliiniin oldugunu giderek daha agik bir sekilde ortaya koymustur. Bu 6nemin



H. Tasdoven & A. Emhan & M. Dénmez / Liderlik Tarzi ve Miza¢-Karakter Iliskisi:
Polis Teskilatinda Bir Uygulama
ortaya ¢ikmasinda organizasyonlarin faaliyet gdsterdikleri ¢evrede meydana gelen
sosyal, politik ve ekonomik gelismeler ile bunlarin ortaya ¢ikardigi cok degiskenli
yapi, liderlerin organizasyonlar i¢in konumunu vazgecilmez bir unsur haline
getirmistir. Bu cergevede lideri lider yapan &zellikler ile lider davranisina etki
eden faktorler bir¢ok arastirmanin konusu olmustur. Kisiligin liderlik iizerindeki
etkisini arastiran caligsmalar, baslangicta tutarli bir bigimde belli bir kisilik
Ozelliginin liderlige etkisini bulamazken, &6zellikle bes faktorlii kisilik testi ile
yapilan liderlik arastirmalar1 bu iki degisken arasinda tutarh bir iligkinin varligini
tespit etmistir. Ancak, bazi arastirmacilar bes faktorli modelin smirliliklarini
ortaya koymak suretiyle, alternatif kisilik modellerinin liderligin arastirilmasinda
kullanilmasinin yerinde olacagini belirtmislerdir. Cloninger, iki bilesenli (mizag
ve karakter) kisilik modelinin liderligin incelenmesinde kullaniminin elverisli
oldugunu ortaya koymuslardir (Kose vd., 2004: 107; Cloninger vd., 1993: 987).
Bu aragtirma kisilik modelini kullanarak, kisiligin liderlik stilleri iizerine
etkisini arastirmay1 amaclamistir. Yurtdisinda yapilan kisilik ve liderlik iliskilerini
inceleyen ¢ok sayida arastirma olmasina karsin (Kognor ve Nordvik, 2004; Judge
vd., 2002; Strang ve Kuhnert, 2009), kisiligi mizag-karakter perspektifinde ele
alan simirli sayida arastirma bulunmaktadir (O’Connor ve Jackson, 2010: 187).
Ulkemizde ise kisilik ve liderlik iliskisi heniiz ¢alisiimaya baslanmis bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, calismanin literatiirdeki onemli bir
boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Arastirmanin verileri Diyarbakir il merkezindeki Polis Meslek Yiiksek
Okulunda komiser yardimcilig1 kursuna devam etmekte olan kursiyerlerden elde
edilmistir. Calismanin verileri, TCI envanteri ile liderlik stilleri 6lgekleri
vasitasiyla toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde parametrik (t-testi) ve
nonparametrik (Mann Whitney U) testler, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Bu c¢alismada miza¢ ve karakter bilesenlerinden olusan kisiligin
liderlik {izerinde etkisinin olup olmadig1 sorusuna cevap aranmistir.

L. LIDERLIK ve LIDERLIK TiPLERI

Liderlik ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanim olmakla birlikte, “ortak bir
gorevin gerceklesmesi i¢in bir insanin digerlerinin yardim ve destegini saglamasi
gereken sosyal bir etki siireci” olarak tanimlamak miimkiindiir (Chemers, 1997:
12). Bir organizasyondaki liderlik rolii; organizasyon icin ¢esitli bilgi ve metotlar
kullanarak agik bir vizyon olusturma ve bu vizyonu digerleri ile paylagarak onlar
bu vizyon cergevesinde istekli bir sekilde yonlendirme, koordine etme ve
dengeleme gibi gorevleri igerir.

Son yillarda yapilan liderlik tipleri kategorilerinde liderler baslica alti
degisik grupta incelendiler. Bunlar: Emredici, diigselci, baglayici, demokratik,
performans yiikseltici ve yetistirmeci lider seklindedir. Bu gruplandirmaya gore
emredici liderler kontrolii eline alip kendine bagli olanlar1 emirler ve yasaklarla
idare etmektedirler. Diigselci liderler digerlerine bir ideal belirleyip o ydnde
ilerlemelerini saglarlar. Baglayic1 liderler, kendisine tabi olanlar ile giiclii
duygusal baglar kurmak suretiyle onlari yonlendirirler. Demokratik liderler
organizasyon i¢indeki bireyleri miimkiin oldugunca karar siirecine katilmaya
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tesvik eder ve bir takim ruhu olusturmaya c¢alisirlar. Performans yiikseltici liderler
grup icindeki bireylere yiiksek performans standartlarini hedef olarak verip o
standarda ulagsmak i¢in gayret gostermeleri yoniinde tesvik ederler. Son olarak
yetistirmeci liderler ise, insanlari daima gelecege yonelik olarak hazirlayip
gelisimlerine yardimer olurlar (Goleman, 2000: 1).

II. KiSILIK ve KiSILIGi OLUSTURAN UNSURLAR

Kisilik, bir insan1 digerlerinden ayiran zaman ve mekan olarak siireklilik
arz eden duygu ve davranis kaliplar olarak tanimlanmaktadir (Phares, 1991: 29).
Bir bagka ac¢idan kisilik; insanlarin bulunduklari ¢evreye uyumunu saglayan ve
insanin i¢inde var olan hareketli bir diizendir (Allport, 1937: 38).

Kisilik kavram ilk olarak Freud’un etkisinde kalan psikodinamik
yaklagim ile birlikte aciklanmaya ve anlamlandirilmaya calisildi. Freud, kisiligin
olusumunun temelini {i¢ kavram ile agiklamaya calisti: alt benlik, benlik ve st
benlik. O’na gore alt benlik, insan kisiliginin, bir ¢ocuk gibi anlik zevklere
ulasmasin1 ve anlik rahatsizliklardan kaginmasini arzulayan bilingaltindaki
boliimiidiir. Benlik, insanin gercekler karsisinda akile1 davranislar sergilemek
isteyen yamdir. Ust benlik ise kisiligin, bazen ailenin bazen ¢evre ve toplumun
koymus oldugu kurallar ile smirlanan tarafidir. Kisilik, bu {i¢ kisim arasindaki
devamli hareket halinde olunan bir etkilesimden bagka bir sey degildir. Adler’e
gore tiim davraniglarimizin bir amaci vardir ve bu amaca ulasamadigina inanan
insanlarda asagilik kompleksinin olusmasi kacinilmazdir. Insanlar bu asagilik
kompleksinden kurtulmak icin ¢esitli davraniglarda bulunurlar ve kisiliklerinin
temelinde yine bu insanlara karsi istiin gelme ve asagilik kompleksinden
kurtulma ¢abalar1 yatmaktadir. Horney, Freud’un kisiligin olusumunu biyolojik
nedenlerle agiklamasina karsi ¢ikmistir ve kisiligin olusumundaki temel faktoriin,
bir ¢ocugun diisman bir ¢evrede kendini yalniz hissetmesi ile olusan endiseler
oldugunu savunmaktadir. Insanlar bilingli veya bilingsiz olarak bu endiselerden
kurtulmak igin ¢esitli davranislarda bulunmaktadirlar ve bu davraniglar
kigiliklerinin temelini olusturur. Jung, Freud’un kisilik tanimlarina ek olarak,
toplumlarin bir bilingalti oldugunu ve toplumu olusturan bireylerin kisilik
Ozelliklerinin benzer olacagimi savunmustur (The National Institute of Open
Schooling, 2012: 2-5).

III. KiSILIGIN LIDERLIGE ve LIDERLIK STILLERINE ETKIiSi

Davranigin kisiligin bir fonksiyonu olmasi, bir baska deyisle insanlarin
sergiledikleri davranislarin kim olduklar ile ilintili olmasi; liderlikle ilgili yapilan
bilimsel ¢aligmalarda kisiligin 6énemine odaklanilmasina yol agmistir. Kisiligin,
yetigkinlik donemini de i¢ine alan uzun bir dénemde devam eden karakterlere
benzeyen bir yapida olmasi, bu konunun liderlikle iligkilendirilmesinin bir diger
nedenidir (Strang ve Kuhnert, 2009: 3).

Sosyal Bilimlerde kisilik ve liderlik arasindaki iligkiyi arastiran pek ¢ok
calisma yapilmistir. Kisilik 6zelliklerinin liderlik icin gerekli olan takim
olusturma, organizasyonun etkinligini artirma, is hayatinda sonuca ulagma, acil
durumlar1 yonetebilme ve sorumlu oldugu bireyleri yonlendirebilme o6zellikleri
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tizerinde belirleyici etkisi oldugu gorilmiistir (Lita ve Grigoras, 2007: 6).

Deneysel bulgularla desteklenmemekle birlikte, etkili liderlerin baglica kisisel

Ozelliklerinin duygusal istikrarlilik, inisiyatif kullanma, basari istegi ve giriskenlik
oldugu iddia edilmistir (Stogdill, 1974: 82).

A. Kisiligi Olusturan iki Ana Unsurun (Mizac ve Karakter) Liderlik
Stillerine Etkisi

Insanlar kisilik &zellikleri itibariyle farkliliklar gdstermekle beraber, genel
olarak kisiligi belirleyen iki temel faktoriin oldugu sdylenebilir. Bunlar: Kalitsal
ozellikler (mizag) ve gecmiste cevre ile etkilesim sonucu elde edilen karakter
Ozellikleri (karakter). Kalitsal olan ve sonradan edinilen o6zelliklerin insan
kisiligini ne oranda etkileyebildigi konusunda somut bir bilgi yoktur. Ancak genel
bir ¢ergeve ¢izilmek istenirse, sahip oldugumuz kisiligin biiyiik bolimii dogustan
gelen Ozellikler olup bizden sonraki nesillere de benzer sekilde aktarilacaktir
(Alkahtani vd., 2011: 71).

Diger taraftan kisilige ait olan ve dogum sonrasi1 kazanilan karakterlerin
liderligin 6nemli bir unsuru oldugu goriisii, liderlik konusunu ¢alisan
akademisyenlerin iizerinde anlastig1 bir gercekliktir. Diger unsurlar da g6z Oniine
alinirsa, giiclii karakter 6zelliklerine sahip olan insanlarmn ileride iyi bir lider
olacaklarin1 tahmin etmek zor degildir (Hogan vd.,1994: 13). Bu karakter
Ozellikleri genel olarak; iddial1 olma, risk alma, kendi kendine yetebilme, 6zgiiven
hissi, hirsli olma, baskalarina karsi baskin bir karaktere sahip olma ve
ozgiirliigiine diiskiin olmadir (Gedney, 1999: 1).

Kisiligi olusturan iki ana unsur olan miza¢ ve karakterin liderlige etkisi
¢aligmanin bu boliimiinde ayr1 ayri incelenmistir.

a. Mizacin Liderlige Etkisi

Mizag “bireyler arasinda farklilik gosteren, hayatin ilk yillarinda goriiniip
kalan kisminda da goreceli olarak istikrar gosteren ve en azindan bir dereceye
kadar biyolojik etkilerle ortaya ¢ikan davranigsal veya duygusal 6zellik” olarak
tanimlanir (Partridge, 2003: 1). Strelau, mizacin biyolojik bir 6zellik olmasi igin
gereken 6 sarti su sekilde siralamistir: Beyne bagli herhangi bir psikolojik
fonksiyon olmasi, insanlarmn kisilik farkliligini ortaya koyan kalitimsal etkilerin
bulunmasi, bu kalitimsal etkilerin 6nceki nesillerde bulunmasi, bu 6zellikleri
tagilyan insanlarin olmasi, bu Ozelliklerin g¢evresel faktorlerin etkisini
gosteremeyecegi evre olan ¢ocuklukta da kendisini gostermesi ve bu 6zelliklerin
sadece insanlarda degil diger bazt memelilerde de bulunmasi (Strelau, 1994: 120).

Cloninger ve arkadaslarina (1993) gore mizag; zarardan kaginma, odiil
bagimliligi, sebat etme ve yenilik arayist gibi bireysel farkliliklar1 yansitan dort
ozellikten olugmaktadir. Cloninger zarardan kaginmayi; belirsizlik durumu ve
yabancilara kars1 ¢cekingenlige karsi duyulan endise sonucu insanin davranislarini
durdurmasi ve dnlemesi yoniinde kalitsal bir egilim olarak tanimlanustir. Insanm
davraniglarini siirdiirebilmesi igin baskalarin ve sosyal ¢evrenin bu davranisi
onaylamasi gibi beklentiler 6diil bagimlilig1 olarak adlandirilmistir. Sebat etme;
bir davranisin sonucunda 6diill olmamasi durumunda o davranis1 yine de
yapabilme yolunda insani1 devamlilik géstermeye sevk eden kalitsal egilim olarak
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tanmimlanmistir. Yeni bir eylem karsisinda insanin sergilemesi gereken davranislar
ofkelenme, duygulariyla hareket etme ve asiriliga kagma gibi engelleyici
duygulardan bertaraf ederek insanin kesfedici tarafi ile hareket etmesine yenilik
arayisi denilmistir (Kose vd., 2004: 107-108).

Mizag ile liderlik arasinda kuvvetli bir iliski bulan bilimsel galigmalar
nispeten azdir. Bir baska deyisle liderlerle lider olmayan insanlarin farkliliklarinin
mizacgtan kaynaklandigini destekleyen ¢ok az basarili ¢aligma yapilmigtir. Yapilan
aragtirmalarin basarisiz sonuglar vermesi akademisyenlerin {imidini kirmis,
onlarin 6grenme yoluyla liderlik (stil teorisi veya 6grenilmis liderlik) konusunda
yogunlagmalarina yol agmistir (Lee vd., 2010: 2).

b. Karakterin Liderlige Etkisi

Karakter; mizag ile birlikte ve mizagtan ayri olarak kisiligin bir pargasidir.
Zamanin ilerlemesi ile birlikte siireklilik ve tutarlilik gosterir ve Kkisinin
benliginden daha ¢ok sey ifade eder (Leonard, 1997: 240). Insanlarin deger ve
inanglart kalitsal degildir ve kisiligin karakter boliimiine ait oOzelliklerdir.
Karakter, insanin bir durum karsisinda tutundugu tavri belirlemede anahtar bir
role sahiptir. Aymi sekilde liderlerin tutum ve davramiglarimi belirlemede de
karakterin 6nemi tartigmasizdir. Bu karakter 6zellikleri zaman zaman liderlerin
mizaci olarak algilanirlar; oysa ki, karakter Ozellikleri insanin degisken olan
kisiligini kapsayan ve liderleri belli bir eyleme veya eylemsizlige yonelten temel
olgudur (Kisling, 2007: 6).

Cloninger karakteri {i¢ boyutlu bir bilegen olarak tanimlamistir. Bu tanima
gbre insanin karakteri kendini agma, kendini yOnetme ve isbirligi yapma
Ozelliklerinin biraraya gelmesiyle olusur ve bu bilesenler kiiltiirel olarak sonraki
nesillere aktarilabilirler. Benligin yok olmasi veya en azindan azalmasi,
kisileraras1 paylasim ve manevi kabul olarak tanimlanabilen “kendini agma” ile
birlikte bireyleri, manevi duygular1 kuvvetli ve paylagimei hale getirebilmektedir.
Bir insanm bir ideal veya amag belirleyip o yolda bilingli tercihler yapmasi ve
bunun sonuglarindan sorumlu olmasi, bu konuda kendine giiven duyup ortaya
citkan  sorunlarla  basacikabilmesi, kisaca “kendini yOnetme”  olarak
adlandirilmustir. “Isbirligi yapma” ise Cloninger tarafindan empati yapabilme,
yararli olma ve erdemli bir insan olabilme olarak tanimlanmigtir (Kése vd., 2004:
108).

Liderlerin siradan insanlardan farkli olan ve dogum sonrasi kazanilan
karakter Ozelliklerinin, liderliklerinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir. Cevresel ve durumsal faktorlerin de etkisi ile karakter
ozelligindeki bu farkliliklar, liderleri digerlerinden ayirip onlari tarihin ve
toplumun itici bir giicii haline getirmektedir. Cevre ile etkilesim sayesinde
kazanillan bu karakter oOzelliklerinin hangileri oldugu konusunda akademik
camiada bir goriis birligi yoktur. Kirkpatrick ve Locke’a gore liderlerin diger
insanlardan genel olarak 6 farkli karakter ozelligi bulunmaktadir: Is bilgisi,
yonetme arzusu, kendine giiven, diiriistliik, zihinsel yetenek ve ¢abalamadir. Etkili
liderlerin gerek kendi organizasyon veya sirketleri hakkinda gerekse icinde
yarigtiklart endiistri hakkinda ileri derecede bilgileri vardir. Bu derinlemesine
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bilgiler sayesinde verdikleri kararlar daha dogru ve faydali olmaktadir. Liderler
giic elde etmek igin, cevrelerinde bulunan insanlart etkilemek ve onlar
yonlendirmek isterler. Bu tip insanlar bu giicii elde etmek igin daha fazla
sorumluluk alma egilimindedirler. Kendine giiven duygusu liderler i¢in zor
zamanlarda saglam durabilmek ve kendine uyanlara organizasyonun hedefleri
dogrultusunda yeni rotalar ¢izebilmek i¢in gereklidir. Liderlerin diiriistliigii, diger
insanlara giiven duygusu vermesi agisindan 6nemlidir; bir bagka deyisle insanlarin
liderlere itaat etmesi konusunda en kritik Ozellik, liderlerin diriistligi ve
saygmhgidir. Ozellikle giiniimiiz bilgi ¢aginda liderlerin organizasyonu
ilgilendiren konularda miimkiin oldugu kadar ¢ok ve gerekli bilgi toplamasi
kacinilmazdir. Bu elde edilen bilgileri koordine edip onlara dayanarak yerinde
kararlar vermek, organizasyona bu bilgiler 1s1g1nda yon vermek ve yeni stratejiler
gelistirmek icin liderlerin iyi derecede zihinsel yeteneklerinin bulunmasi
gerekmektedir. Cabalama ise liderlerin ulagsmak istedikleri hedef dogrultusunda
tutku, azim, basar istegi, inisiyatif ve sebat gibi 6zellikleri digerlerine agilamak
icin yaptiklari ¢aligsmalar olarak tanimlanir (Kirkpatrick ve Locke, 1991: 49-56).
Bu arastirma, literatiirden elde edilen veriler 15181inda mizag ve karakterin
liderlik iizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Bu gercevede,
arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
H;: Mizag¢ ve Karakter birlikte liderlik stillerini etkilemektedir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi: Bu calisma Diyarbakir Polis
Meslek Yiiksek Okulunda komiser yardimciligi kursu goren yaklasik 280
kursiyere uygulanmigtir. Uygulamanin yapildig: tarihte ndbet istirahatli ve izinli
olanlar disinda 260 kisiye 6lgek dagitilmigtir. Dagitilan 6lgeklerden 227’ si geri
donmiis olup, 210 6l¢ek analizlere tabi tutulmustur.

B. Veri Toplama Araclar:: Verilerin toplanmasinda, liderlik stilleri ile
mizag-karakter 6zelliklerini belirlemek amaciyla iki ayrn Olgekten yararlanilmig
ayrica ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde demografik
bilgiler formu kullanilmaistir.

a) Liderlik olgegi: Arastirma kapsamindaki kisilerin liderlik 6zelliklerini
belirlemek i¢in Ogbanna ve Harris tarafindan (2000) gelistirilen 13 soru ve iig alt
boyuttan olusan dlgek kullanilmustir. Olgegin derecelendirilmesinde bes’li Likert
tipi Olgekleme kullanilmigtir. Bu 6lgekteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e
kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) katiliyorum ve (5) tamamen
katiltyorum seklinde diizenlenmistir. Anket i¢in yapilan giivenilirlik analizinde
strasiyla ii¢ alt boyutun Croncbach Alpha katsayilar: Katilimer liderlikigin 0.83,
destekleyici liderlik i¢in 0.70, aragsal liderlik i¢in 0.68 olarak bulunmustur.
Normal dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -2 ve +2 arasinda oldugu
belirlenmis olup dagilimin normal oldugu tespit edilmistir.

b) Mizag ve karakter envanteri (Tiirk¢e TCI): Bu 6lgek, kisiligin iki temel
bileseni olarak mizag ile karakterdeki normal ve anormal varyasyonlari agiklayan
bir olgektir. Cloninger tarafindan gelistirilen bu 6l¢ekte, yenilik arayisi (NS);
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zarardan kaginma (HA); 6diil bagimliligi (RD) ve sebat (P) olmak iizere dort
boyutlu bir mizag tanimlanir. Olgek, ayrica kendi kendini yonetme (SD); isbirligi
yapma (C); ve kendi kendini asma (ST) olmak {iizere ii¢ boyutlu bir karakter
tanimu igerir. Olgegin orijinal sekli 240 sorudan olusmaktadir. Tiirkge’ye Kose ve
arkadaglart (2004: 110) tarafindan 210 soru olarak uyarlanmistir. Bu 0dlgegin
derecelendirmesi, dogru (1) ve yanlis (0) seklinde diizenlenmistir. Anket igin
yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayilar1 sirasiyla, yenilik
arayis1 (0.61), zarardan kaginma (0.82), 6diil bagimliligi (0.60) ve sebat (0.62);
kendi kendini yonetme (0.75), isbirligi yapma (0.81), kendi kendini agma (0.69)
olarak bulunmustur. Normal dagilim i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri -2 ve +2
arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir. Odiil bagimlhilig1 alt boyutunda ig
tutarlilig1 saglamak igin 44, 71 ve 193. Sorular degerlendirme dis1 birakilmstir.

¢) Demografik Bilgiler Formu: Ankete katilanlara ait demografik bilgileri
toplamaya yonelik olan bu formda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni
durum, is tecriibesi degiskenleri yer almaktadir.

C. Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik
programi kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde parametrik (z-testi) ve
nonparametrik (Mann Whitney U) testler, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

D. Arastirmanin Bulgulari: Bu boliimde yer alan ii¢ alt boliimden ilkinde
aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri demografik degiskenler kisminda
verilmistir. Ikinci boliimde her iki 6lcegin alt boyutlarinin birbiriyleiliskileri
korelasyon analiziyle test edilmistir. Son bdliimde ise arastirmanin regresyon
analizi sonuglari rapor edilmistir.

a)Demografik Degiskenler: Arastirmaya katilanlarla ilgili bazi demografik
bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

Demografik Degisken Frekans (%)
Cinsiyet

Erkek 207 (%99)
Kadm 3 (%1)
Medeni Durumu

Evli 189 (%90)
Bekar 21 (%10)
Egitim Durumu

PMYO 19 (%9)
Lisans 183 (%87)
Yiiksek lisans 8 (%4)
Yas

25-30 115 (%55)
31-40 95 (%46)
Is Tecriibesi

6-10 y1l 178 (%85)
11 y1l ve lizeri 32 (%15)

Bu tabloda goriildiigii gibi aragtirmaya 210 kisi katilmis olup, erkeklerin
orani ise %99 kadinlarin  orant %]1’dir. Medeni durum agisindan
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degerlendirildiginde evlilerin oraninin %90, bekarlarin oraninin ise %10 oldugu

goriilmektedir. Katilimcilarin %9’u PMYO, %87’si liniversite, %8’1 ise yiiksek

lisans mezunudur. Personelin yag durumuna bakildiginda 25-30 yas araligindaki

personel sayisi katilimeilarin %55° ini, 31-40 yas araligindaki personel sayisi ise

%45 ini  olusturmaktadir. Is tecriibesi agisindan degerlendirildiginde
katilimeilarin %85°1 6-10 y1l, %151 ise 11 yil ve {izeri tecriibeye sahiptir.

b) Korelasyon Analizi: Aragtirmaya katilanlarin liderlik stili ile mizag-
karakter puanlar arasindaki iliskiye bakildiginda, Katilimei Liderlik 6zellikleri ile
miza¢ boyutunun 6diil bagimliligt (r=.25, p<.01) ve karakter boyutunun isbirligi
yapma (r=.17, p<0.05) boyutu arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmustur. Buna
gore, arastirmaya katilanlarin, katilimer liderlik oOzelligi arttiginda 6diil
bagimliliginin da arttigi goriilmektedir. Destekleyici liderlik ile 6diil bagimlig
(r=.28, p<0.01), isbirligi yapma (r=.22, p<0.01), sebat (r=.16, p<0.05) arasinda
pozitif dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Aragsal liderlik ile sebat (r=.33,
p<0.01) arasinda ise, ayni1 sekilde pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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¢) Regresyon Analizi: Mizag ve Karakter 6lgeklerinin alt boyutlarinda yer
alan yedi degisken regresyon analizine tabi tutuldugunda, 6diil bagimliligi, sebat
ve igbirligi yapma boyutlarinin birlikte destekleyici liderlik boyutundaki
varyansin %17’sini agikladig1 goriillmektedir. Bu degiskenlerin destekleyici
liderligi yordamadaki 6nem sirasina bakildiginda, en ¢ok katkiy1 6diil bagimlilig
alt boyutunun yaptigi, ikinci sirada, sebat alt boyutunun, iigiincii sirada is biriligi
yapma alt boyutunun ise, digerlerine nazaran daha az etkili oldugu regresyon kat
sayist () degerinden anlagilmaktadir.

Tablo 3: Liderlik Tarzi1 ile Mizag ve Karakter Regresyon Analiz Sonuglart

Bagimh degisken R Bagimsiz degisken B Beta p
Odiil Bagimlilig: ,157 ,235 0.001

Destekleyici Liderlik 0.17 Sebat ,168 ,135 0.04
Isbirligi Yapma ,075 ,181 0.016

Demografik degiskenler agisindan degerlendirme yapildiginda, bu degiskenlerin
karakter ve mizacin alt boyutlarinda farkli etkiler gosterdigi anlasilmaktadir.
Yenilik arayisi alt boyutunda, bekarlar evlilere gore daha yiiksek skor almistir
(p<0.05; = 2568). Zarardan kaginma alt boyutunda ise, evlilerin bekarlara goére
daha yiiksek skor aldiklar1 goriilmektedir. (p<0.05; = 2348). Odiil bagimhig: alt
boyutunda, evliler bekarlara gore daha yiiksek skor almistir (p<0.001; = 3583).
Sebat alt boyutunda lisans mezunlari, PMYO mezunlarina gore daha yiiksek skor
almislardir (p<0.05; Z= 2748). Kendini agsma alt boyutunda 6-10 y1l is tecriibesine
sahip olanlar, 10 yildan fazla tecriibelilere gore daha yiiksek skor almiglardir
(p<0.05; = 2444).

TARTISMA

Aragtirma bulgulari, kisilik bilesenlerinden mizacin iki alt boyutu ile
(6dil bagimliligi, sebat) karakterin bir alt boyutu (isbirligi yapma) birlikte,
destekleyici liderlik {izerinde yordayict etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sonugclar, kisilik 6zelliklerinin liderlik tizerinde etkili olduguna dair bulgular elde
eden nitel ve nicel arastirmalar1 destekler niteliktedir. Kirkpatrick ve Locke
(1991: 49) kisilik ve liderlik iligkisini kavramsal olarak ortaya koyarken, Zaccaro
vd. (1991) yapmis oldugu arastirma liderlikteki varyansin %59’ unun kisisel
karakteristik Ozelliklerle acgiklanabilecegini ortaya koymustur. TCI envanterini
kullanarak gerceklestirilen benzer bir calismada, bir Onceki arastirmada elde
edilen bulgular kadar gii¢lii olmamakla birlikte, liderligin biiyiikk 6l¢iide kisilik
ozellikleriyle agiklanabilecegi tespit edilmistir (O’Connor ve Jackson, 2010: 186).
Aragtirmamizin sonuglarinin, karakter ve mizacin birlikte degerlendirilmesiyle
liderlikteki degisimin %17 sinin agiklanabilecegini gdstermis olmasi, yukarida
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sayilan arasgtirmalarin bulgularimi destekler mahiyette liderlik ve kisilik iligkisini
teyit etmesi agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Cloninger’in kisilik yaklasiminda mizacin daha ¢ok kalitsal faktorlerden
etkilendigi, karakterin ise zaman i¢inde hem mizacin hem de gevresel etkenlerin
etkisiyle gelisim gosterdigi bilinmektedir. Bu ger¢evede arastirma bulgularinin
hem miza¢ hem de karakter alt boyutlarinin liderlik stillerinin ac¢iklanmasinda
etkili bulunmasi, liderligin dogustan kazanilan o6zellikler ile zaman iginde
kazanilan davraniglarin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan biri, isbirligi yapmanin destekleyici
liderligi yordayici etkisinin olmasidir. Mizag¢ ve Karakter envanterinin liderligi
yordamada etkili bir 6lgek oldugunu belirten O’Connor ve Jackson (2010: 186)
igbirligi yapmanin, liderligin belirleyicisi oldugunu bulmustur. Benzer bir
arastirmada Kisling (2007: 67) kisilik bilesenlerinden karakterin liderlik
boyutlarina olan etkisini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, karakterin
isbirligi yapma boyutunun liderligi anlamli olarak etkiledigi bulunmustur.
Arastirmamizin sonuglarindan olan isbirligi yapmanin liderligi agiklamadaki rolii
diger iki arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Liderligin dogas1 geregi, isbirligi
yapmanin etkili liderlerin karakteristik bir 0Ozelligi olmasi1 gerektigi kabul
edilmektedir.

Kisling (2007: 63)’ in arastirmasinda kendini yonetme boyutu liderligin
vizyoner boyutuyla iliskili bulunurken aragtirmamizda karakterin bu boyutuyla
liderlik arasinda bir iligski olduguna dair bulgu elde edilmemistir.

Arastirmadan elde edilen demografik ozelliklerle ilgili bulgular
incelendiginde bekarlarin evlilerden daha fazla yenilik arayisi iginde olduklari
bulunmus ve yenilik arayisinin yas ilerledikge azaldigi korelasyon analizinden
anlagilmistir. Bu bulgu, karakter boyutunun zaman icginde olgunlagtigini
(degistigini) ortaya koymus olmakla Kose ve arkadaslarinin (2004) bulgularn ile
uyum igerisindedir. Evlilerin ise zarardan kaginma ve 06dil bagimlilig
boyutlarinda bekarlardan daha yiiksek skor aldiklari goriilmektedir. Sonuglar,
evlilerin belirsizlik duygusu ve pasif kaginmay1 ifade eden zarardan kaginmay1 ve
sosyal baglanmay1 ifade eden o6diill bagimliligim daha yogun yasadiklarini
gostermektedir. Lisans mezunlarinin, sebat alt boyutunda PMYO mezunlarina
gore daha yiiksek puan elde etmeleri engellenme ve yorgunluga karsi daha
direngli olduklarinin gostergesidir. Karakterin kendini agma boyutunda 6-10 yil is
tecriibesine sahip olanlarn yenilik¢i ve idealistlikle ilgili oldugundan bu alt
boyutta 10 yildan fazla tecriibelilere gore daha yiiksek puan almis olmalar
oldukca anlamlidir. Meslekte gecirilen siirenin artmasiyla yaraticilik ve
idealistligi ifade eden bu boyutta azalma goriilmesi kisinin karakterinin zaman
icinde bu yonde olgunlastigini gostermektedir.

SONUC

Kisiligin mizag ve karakter bilesenlerinin liderlik stilleri tizerindeki
etkisini arastirmay1 hedefleyen bu ¢aligma sonunda kisiligin mizag-karakter alt
boyutlarimin destekleyici liderlik {izerinde etkili olduguna iliskin ampirik veriler
ortaya koymustur. Karakterin isbirligi yapma, mizacin 6dill bagimlilig1 ve sebat
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boyutlarimin liderlikle iligkili oldugunun ortaya ¢ikarilmasinin literatiirdeki dnemli
bir boslugu doldurmaya yonelik 6nemli bir katki oldugu degerlendirilmistir.
Ancak, arastirmada, karakter ve mizacin bazi alt boyutlarinin liderlikle iligkisinin
tespit edilmemesi ve bu aragtirmanin iilkemizdeki liderlik alaninda yapilan son
derece yeni caligmalardan biri olmasi, ileriki ¢aligmalarin bu konu {izerinde
durmast ve farkli orneklemlerle bu iliskinin test edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.
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Die Auswahl Der Richtigen E-Commerce-Software Fiir
Das Eigene Unternehmen - Anwendung Des AHP-
Modells
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Tiirk-Alman Universitesi, L1.B.F, igletme Béliimii, ISTANBUL

ABSTRAKT-

Die Auswahl der richtigen eBusiness-Software-Losung hat fiir das eBusiness-Geschdft von
Unternehmen eine grofie Bedeutung. Das bedeutet, dass die Unternehmen eines kompetentes,
effizientes, flexibles und starkes Softwarepakets bediirfen. Dafiir miissen sie eine ausfiihrliche
Analyse des passenden Softwarepaketes aus dem wirtschaftlichen Aspekt ausfiihren. Denn eine
solche Softwarelésung soll einem Unternehmen erméglichen, ihre Produkte und Dienstleistungen
problemlos online anbieten zu kénnen. Es wird festgestellt, dass sie Auswahl solcher Softwarepakete
sorgfiltig durchgefiihrt werden miissen, da diese unterschiedliche Stdrken bzw. Eigenschaften
aufweisen. Zum Beispiel hat eine Losung sehr gute Marketing-Tools, die andere jedoch Sicherheits-
oder Flexibilitdt-Tools. Im ersten Teil der Arbeit wird auf die Bedeutung der Auswahl einer
eBusiness-Losung eingegangen und es werden dabei die relevanten Eigenschaften von
Softwareldsungen sowie ihre Relevanz fiir den Unternehmensgeschdftserfolg geschildert. Im zweiten
Teil wird der Analytic Hierarchy Process dargestellt, bei dem das Entscheidungsproblem in kleinere
Teilaufgaben aufgeldst werden, die dann zu ldsen sind. Schliefslich werden im dritten Teil in einer
abschlieffenden Zusammenfassung die Ergebnisse und die Schlussfolgerungen geschildert.

Schlagworter:  Business-to-Consumer  (B2C),  Customer-Relationship-Management
(CRM), eBusiness-Softwarelosung, Auswahlproblem, Analytic Hierarchy Process

JEL Klassifikation: C02, M20, M21, M30, Z00

Sirketiniz Icin Dogru E-Ticaret Yazihm Se¢imi — AHP-Model
Uygulamasi

OZETF

E-ticaret i¢in gerekli olan e-ticaret yazilimimin dogru segilmesi gsirketler icin biiyiik onem
tasimaktadir. Sirketlerin etkili, esnek ve giiglii bir yazilim paketine sahip olmalari gereklidir. Bunun igin
de yazilim paketlerinin ekonomik acidan ayrimtili inceleme yapmalar: gerekir. Boyle bir yazilim ile
sirketler online sunmak istedikleri iiriinleri ve hizmetleri kolayca gerceklestirebilirler. E-ticaret igin
gerekli olan yazilim paketleri farkl giice veya ozelliklere sahip olduklarindan bunlarin se¢iminin dikkatli
yapumast gerektigi tespit edilmistir. Ornegin, bir yazilim paketi iyi pazarlama araglarina sahiptir, fakat
digeri ise ozellikle giivenlik veya esneklik araglarini igerebilir. Calismamin ilk béliimiinde yazilim
paketinin seciminin énemi ortaya konmus ve bu baglamda bu paketlerin sahip olabilecekleri dnemli
ozelliklerin ve bunlarin sirketlerin basarilar: icin olan énemine dikkat cekilmistir. Ikinci boliimde ise,
Analitik Hiyerargi Siireci iizerinde durulmustur. Son olarak ii¢tincii boliimde elde edilen ¢ikarimlar ve
sonuglar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Business-to-Consumer (B2C), Miisteri Iliskileri Yonetimi, Elektronik-
Ticaret-Yazilim, Se¢me Sorunu, Analitik Hiyerarsi Siireci

JEL Siniflamasi: C02, M20, M21, M30, Z00

I. Einleitung
Das renommierte tiirkische Wirtschaftsmagazin Capital berichtet, dass das
eBusiness-Geschift in der Tiirkei im Jahr 2011 ein Umsatzvolumen von 20
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Milliarden tiirkische Lira erreichen wiirde, wogegen diese Summe im Jahr 2003
nur 260 Millionen tiirkische Lira und im Jahr 2010 schon 15 Mrd. tiirkische Lira
betrug (Capital Online). Mit der Tendenz des steigenden Geschéftsvolumens des
tirkischen eBusiness-Marktes ist die Anwendung des richtigen Softwarepaketes
fiir ein solches Geschéftsvorhaben von grofler Bedeutung. In diesem Artikel geht
es vorrangig um die Auswahl der passenden eBusiness-Softwareldsung fiir das
eigene Unternehmen. Denn die Unternehmen versuchen, ihre Produkte und
Dienstleistungen den Kunden schnell online anzubieten. Auf der anderen Seite
kénnen sie zur Beschaffung von Hilfsgiitern, welche fiir die Produktion
bestimmter Waren erforderlich sind, das Internet einsetzen, d.h. innerhalb von
wenigen Sekunden die Bestellung aufgeben.

Die Firmen benétigen jedoch die richtigen Ausstattungen, um ihre
Dienstleistungen online anbieten zu kdnnen, d.h. sie benétigen eine kompetente,
starke, effiziente und flexible eBusiness-Software, die es ihnen ermoglicht, diese
Herausforderung optimal erfiillen zu konnen. Die Auswahl einer, den Zielen und
Anforderungen des Unternehmens entsprechenden, eBusiness-Software ist von
enormer Bedeutung. Diese Softwarepakete haben unterschiedliche Stirken, die
eine hat sehr gute Marketing-oder Verkaufs-Tools, die andere dagegen
Flexibilitit, Erweiterbarkeit oder Sicherheits-Tools. D.h., es ist wichtig zu wissen,
welche Software welche Stiarken und Schwichen besitzt. Folglich ist es fiir ein
expandierendes Unternehmen wichtig, eine eBusiness-Software einzusetzen, bei
der Eigenschaften wie Flexibilitidt und Erweiterbarkeit stark ausgeprégt sind. Eine
andere, in diesem Zusammenhang zu kldrende Frage ist diejenige, welche
Lieferanten und somit welche Software {iberhaupt in Betracht gezogen werden
sollten. Die Behandlung dieses Aspektes ist auch deshalb relevant, da viele
Anbieter von eBusiness-Software existieren.

Eine effektive Entscheidung kann nur getroffen werden, wenn man die
grole Anzahl von Anbietern auf eine kleine Menge von Lieferanten
(Alternativen) reduziert, um somit die Chance, eine das Ziel des Unternehmens
effizient erfiilllende Wahl zu treffen, so grofl wie moglich zu halten. Aus diesem
Grunde konnten beispielsweise nur die folgenden fiinf Produkte von
renommierten Unternehmen betrachtet werden:

Intershop Enfinity Suite 6 (Intershop Online)

Art Technology Group’s Dynamo Commerce Suite 5.0 Beta (Oracle)
Broadvision’s One-to-One-Commerce 6.0 (Broadvision)

IBM’s Websphere Commerce Suite Pro 5.1 (IBM)

Microsoft’s Commerce Server 2009 (Microsoft)

A

In diesem Artikel werden diese Produkte mit einem mathematischen
Verfahren bewertet. In diesem Fall ist die anzuwendende Methode der sogenannte
Analytic Hierarchy Process (AHP). Damit man die Vor- und Nachteile dieser
Methode erkennen kann, werden die theoretischen Grundlagen der AHP-Methode
dargestellt.
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II.  Uberblick iiber die relevanten Eigenschaften von
Softwarelosungen

Der Schwerpunkt der Abhandlung ist die Analyse der eBusiness-
Softwareldsungen aus dem wirtschaftlichen Aspekt fiir ein Unternehmen.

Einem Unternehmen stehen drei Optionen bei der Auswahl der richtigen
Losung zur Verfiigung:
1. Es kann eine fertige Losung kaufen
2. Es kann eine Losung bei einem Web-Hoster' mieten oder
3. Eine eigene Losung erstellen.

In dieser Arbeit wird der erste Fall betrachtet, weil eine detaillierte
Beschreibung oder die Angabe aller am Markt vorhandenen Produkte iiber den
Rahmen dieser Untersuchung hinausgeht. Es werden vielmehr diejenigen
Softwares ndher betrachtet, die sich bereits am Markt als erfolgreich erwiesen
haben.

Diese werden aufgrund bestimmter Eigenschaften bewertet. Die Auswahl
der richtigen Losung fir das vorgesehene Geschift und ihre Implementierung
sind von enormer Bedeutung. In dieser Arbeit werden all die Softwarelosungen
auf Grund folgender Eigenschaften ndher betrachtet:

1. Flexiblitit:
Ist das Produkt erweiterbar? Welche Moglichkeiten gibt es das Produkt
zu erweitern?
2. Integration:
Sind andere Systeme in das Produkt integrierbar? Sind da viele fertige
Module vorhanden?
3. Anwendung:
Wie ist die Anwendung aus der Entwickler-Perspektive?
Beispielsweise die Shop-Pflege, wenn sie im Produktbereich zu langsam ist.
4. Entwicklung:
Welche Werkzeuge sind vorhanden? (z. B. Templates and Pipelet)
5. Datenbankzugang:
Braucht man extra eine Datenbank? Wie lduft es mit dem Zugriff auf die
Datenbank?
6. Kosten:
Kosten betreffen den Anschaffungspreis, Schulungskosten, Wartungskosten,
Entwicklungskosten der Kunden. Man braucht nicht nur die Software,
sondern auch die erforderliche Hardware. Generell ist die Hardware giinstiger
als die Software. Es kommt darauf an, wie stark das System ausgelastet wird,
d.h. wie viele Kunden man betreuen oder ansprechen will. Es war unmoglich,

" Der Web-Hoster genannte Provider stellt, normalerweise gegen Bezahlung Webspace sowie die
Unterbringung (Hosting) von Webseiten auf dem Webserver eines Internet Service Providers zur
Verfligung.
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Angaben iiber diese Eigenschaft zu erhalten. Die Kosten werden deshalb
geschitzt.
7. Verkauf:
Wie lduft der Prozess beim Verkauf ab? Die Funktionalitdten, um Produkte zu
verkaufen. Werden beim Einkauf die Produkte in einen (Waren-)Korb gelegt?
Sind Variationen von Produkten (d.h. verschiedene Farben und Grofen)
erfassbar?
Konnen die Produkte zu Gruppen oder Kategorien zusammengefasst werden?
Welche Promotionsmoglichkeiten sind moglich (Rabatte)?
Sind mehrere Alternativen fiir die Zahlung vorhanden (Bankeinzug,
Bestellung per
Nachname, Kreditkarten)? Welche Versandmdglichkeiten gibt es?
8. Marketing:
Wie kann ich mit Unterstiitzung des Systems Marketing betreiben?
Konnen Stammkunden z. B. per e-Mail iiber neue Produkte, Diskonte oder
spezielle
Angebote benachrichtigt werden?
9. Bestellprozess:
Es geht dabei um die Funktionalitdt der verschiedenen Zahlungsmethoden,
Versandmethoden und darum ob getrennte Rechnungs- und Versandadressen
als
Funktionalitdt vorhanden sind. Wie funktioniert der Warenkorb?
10. Kundenbetreuung:
1. Stufe: Welche Hilfestellungen werden von den Herstellunternehmen (wie
Intershop) den Entwicklern zur Verfiigung gestellt?
2. Stufe: Von Entwicklern zu den Shopbetreibern (wie Chibo im Falle
Intershop).
3. Stufe: Vom Shopbetreiber zum Endkunden. Diese Stufe kann man nicht
bewerten,
weil es unabhingig vom System ist, ob man die hier in Betracht gezogenen
Losungen hat
oder nicht.
11. Bericht / Analyse:
Welche Werkzeuge (Tools) stehen zur Verfliigung? Was kann man damit
machen?
12. Inhaltmanagement:
Wie konnen die Produkte gepflegt werden?
Ist das Contentmanagementsystem bereits in das vorhandene System
integriert oder
nicht?
13. Sicherheit:
Womit wird die Sicherheit gewéhrleistet? Mit welchen Methoden wird sie
erreicht?
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Die Abwicklung von Geschiftsprozessen iiber das Internet wird durch die
entsprechende Software ermoglicht. Sie lédsst sich in den Geschéftsbereichen von
vorgelagerten Lagerbestellsystemen bis hin zu nachgelagerten After-Sales-
Losungen einsetzen. Die Selektion der richtigen Anwendung erfolgt nach dem
Kriterium, ob sie sich in die bestehenden Abldufe optimal integrieren lasst
(Intershop Technical Whitepaper, 2001).

Mit Hilfe des Produktspektrums eines Unternehmens kann man die neuen
Wertschopfungspotentiale besser beurteilen. Digitalisierbare Produkte, z. B. fiir
Musik, Software und Biicher lassen sich leichter iiber das Internet absetzen,
verschicken oder werben, wobei diese Moglichkeit des Versandes iiber das
Internet fiir Hardware-Produkte nicht besteht. eBusiness-Losungen machen es den
Unternehmen wegen der geringen oder nicht vorhandenen Produktions-,
Verpackungs- und Transportkosten moglich, die Produkte zu geringeren Preisen
zu verkaufen. Unmittelbar ldsst sich ein héherer Gewinn erzielen. Gegebenenfalls
wird das Produkt zu einem geringeren Absatzpreis als auf traditionellem Wege
abgesetzt. Demzufolge kann mehr verduBert werden. In diesem Prozess kann die
Wahl der angemessenen Losung die Abwicklungsphase der Geschiftsablaufe
erleichtern (Scheer, 2000: 30-33, Altobelli und Amor).

Eine wirkungsvolle Losung erfasst die gesamte Wertschopfungskette.
Gleichzeitig kann sie einem Unternehmen durch Prozessoptimierungen und durch
eine verstirkte Kommunikation zu den Geschéftspartnern und Kunden einen
dauerhaften Vorteil gegeniiber seinen Konkurrenten verschaffen. Die Realisierung
dieser Vorteile erfordert eine leistungsfihige eBusiness-Losung. Mit einer guten
Losung wird ein schneller Aufbau leistungsfahiger eBusiness Systeme
ermoglicht. Demzufolge werden dem Unternehmen die Vertriebsmdglichkeiten
zwischen Unternehmen oder zu den Endkunden iiber das Internet erleichtert. Sie
soll dem Unternehmen die Erhohung der Rentabilitdt ermdglichen, und es sollen
gleichzeitig griindliche und gewinnbringende Beziechungen zu Partnern bzw.
Kunden aufgebaut werden koénnen. Profitablere Beziehungen sind fiir ein
Unternehmen von enormer Bedeutung, da die Erwerbung neuer Geschéftspartner
und Endkunden vorerst sehr viel zeit- und kostenaufwendiger als die Fortsetzung
der Beziehungen mit den schon vorhandenen Partnern ist. Daher sind anhaltende
Beziehungen fiir eine Firma von groBer Bedeutung. Die Software sollte also die
Kundenzufriedenheit erhdhen. Zugleich sollte die Beziehung effektiver gestaltet
werden konnen. Beispielsweise kann das Unternehmen durch eine
anspruchsvollere Darstellung in multimedialer Form den Umsatz steigern. Diese
Vorgehensweise der Prisentation wird vielmehr bei Produkten durchgefiihrt, die
sehr erklarungsbediirftig sind, und wenn der emotionale Gesichtspunkt bei einem
Produkt im Vordergrund stehen muss (Baumann, 1999 und Internetpages von
Intershop und Broadvision).

Der néchste Aspekt, den eine Losung einschlieBen sollte, ist die Frage, ob
sie eine Entwicklerunterstiitzung zur Verfiligung stellt. Ist sie schnell umsetzbar?
Das Vorhandensein einer offenen und flexiblen Architektur spielt eine groBe
Rolle, und diese sollte insbesondere erweiterbar sein. Ist sie auch in mehreren
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Sprachen einsetzbar? Die Optimierung des Systems sollte auch unterstiitzt

werden. Der Benutzer sollte auch in der Lage sein, die Leistungen des
Unternehmens messen, bewerten und analysieren zu konnen.

Der allerwichtigste Aspekt ist, ob die eBusiness-Losung auch 24
Stunden/taglich verfligbar ist. Féllt das Softwaremodell auch noch fiir eine kurze
Zeit aus, kann das den Verlust von Kunden und Kapital fiir das Unternechmen
herbeifiihren. Man sollte auch in der Lage sein, Geschéftspartner oder Lieferanten
einsetzen und integrieren zu konnen, um gemeinsam zusammenarbeiten zu
konnen. Dadurch kénnen sie alle gemeinsam Informationen sammeln und nutzen,
z. B. Inventar (Lagerbestand des Kunden), Lieferzeiten des Lieferanten,
gegenwirtige Arbeitskraftpriasenz, FEinsicht in die Kundeninformationen. Das
bedeutet, dass wenn der Lieferant Zugang zu den Verkaufsprognosen seines
Kunden hat, kann er eher piinktlich produzieren. Er kann auch die dazu nétigen
Arbeitnehmer einsetzen. Gleichzeitig kann er auch versuchen, den Lagerbestand
so minimal wie moglich zu halten. Das Geschéft kann durch eine
Personalisierung, namlich durch sehr gezielte Fragenbogen oder Umfragen an den
Endkunden die Interessen, Meinungen und Erregungen ausfindig machen und
diese in seiner Datenbank ablegen. Der Lieferant kann auf diese Informationen
zugreifen und kann somit mehr {iber den Endkunden erfahren. Da er nun besseren
Einblick in die Interessen des Endkunden erhalten hat, ist er auch in der Lage,
bedarfsdeckend, interessenerregend und interessendeckend herzustellen.

Der Einsatz eines solchen Modells sollte auch die Logistik optimieren
konnen von der Lagerhaltung bis hin zur Verteilung. eBusiness-Strategie bedarf
einer Technologie, die die Kosten senkt, und die Kundentreue stirkt und die
Lieferantenbeziehungen effektiv macht (Forrester Research). Die Produkte und
Dienstleistungen im Internet sind die Schliisselwaffen fiir ein Unternehmen, um
im Internet konkurrieren zu kénnen.

ITI. Auswahl des richtigen Lieferanten

Beziiglich des Business-to-Consumer (B2C) sollte die Losung den
Umsatz steigern. Das Modell verursacht auch geringere Kosten wegen der
AusschlieBung des konventionellen Zwischenhdndlers durch den Direktverkauf
zum Endkunden. Es werden neue Kauf- und Angebotsformen eingesetzt, wie die
kurzfristigen ~Angebote bei Uberkapazititen oder die Bildung von
Kaufgemeinschaften. Die Losung versucht das Customer-Relationship-
Management (CRM) zu optimieren. Die Kunden werden durch ein 1:1 Marketing
gebunden. Wenn ein Kunde auf dem Markt eBusiness-Losungen oder
Dienstleistungen bewertet, ist es eigentlich schwierig, die objektive und genaue
Information zu finden. Dies liegt daran, dass die Software-Lieferanten die Medien
und die Werbung stark unter ihrem Einfluss haben. Daher brauchen die
Abnehmer solcher Waren spezialisierte Mitarbeiter, die sie objektiver beurteilen
konnen.
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Abbildung 1: Schwierigkeiten” bei der Auswahl einer eBusiness-Technologie
(Forrester Research)

PHASE PROJEKT AUFGABEN PROBLEM-QUELLEN
e Den Markt erforschen e Welche Lieferanten sind von
Bedeutung?
Lieferanten wihlen o Aufeine kurze e Wie konnen die Testkosten
Lieferantenliste begrenzen begriindet werden?
e Wie konnen wir den besten
¢ Die Bedingungen Deal erzielen?

verhandeln

Wo befinden sich die
Probleme?

o Einen Projektplan aufstellen

Das erste Projekt o interne und externe o Besitzen wir die notwendigen
implementieren und Entwickler zuweisen Fahigkeiten?
integrieren o Wie hoch sind die
e Die Anwendung und Anwendungs- und
Integration testen Integrationskosten?
o Projektmanager ausbilden e Wie konnen wir die
Auf das ganze Projektteams iiberzeugen,
Unternehmen o Unterstiitze sie in ihrer dass dies das richtige Produkt
ausweiten Projektplanung ist?
e Was haben wir dariiber
e Verleihen von technischen gelernt, dass wir teilen
Ressourcen konnen?
e Betrachte e [st die neue Version
Auf neusten Stand Verbesserungsnutzen besser oder schlechter?
bringen gegeniiber Kosten e Welche Module sind von

e Prioritdten fiir groflem Nutzen?
Modulverénderungen setzen

In Abbildung 1 werden eher die Vorgehensweise und die Schwierigkeiten
bei der Auswahl des richtigen Lieferanten fiir die Software vorgestellt. Es ist sehr
offensichtlich, welche Aufgaben ausgefiihrt werden miissen, um eine effektive
Software zu erhalten. Auf der rechten Seite stehen die zu den Aufgaben
gehorenden Fragen, um die Aufgaben sinnvoller durchfiihren zu kénnen.

Die Projekte dndern sich stindig. Was heute also von Bedeutung ist, sind
die Verdnderungen. Der allerwichtigste Grund, warum die Firmen, die am Markt
erhéltlichen Produkte genau bewerten sollen oder versuchen den richtigen
Lieferanten zu finden, ist dass der Gewinner von heute sehr schnell auf die
hinteren Plitze fallen kann. Dies liegt einfach an den rapiden Verbesserungen der
e-Business-Software.

IV. Allgemeine Einfiihrung in AHP
Nach der Beschreibung der Softwareldosungen geht es jetzt darum, diese
mit dem Verfahren von AHP zu bewerten. Betrachtet man dieses Problem

genauer, so stellt man fest, dass es sich eigentlich um ein Auswahlproblem
handelt.

2 Diese Schwierigkeiten ergeben sich durch die Fragen, die in der dritten Spalte stehen. Findet man
die Losungen dieser Fragen, konnen die Aufgaben besser ausgefiihrt werden.
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Zangemeister (Zangemeister, 1971: 35) definiert dies in seinem Buch wie
folgt:
Definition: Die Menge der zur Auswahl stehenden Alternativen ist unter
Beriicksichtigung vorgegebener Restriktionen im Hinblick auf die relevanten
Ziele und die diesbeziiglichen Préiferenzen des Entscheidungstrigers optimal zu
ordnen.
Die Losung des Auswahlproblems ist besonders schwierig,
e wenn viele Ziele vorhanden sind,
wenn vage Informationen vorliegen,
wenn kein eindeutiges Entscheidungskriterium existiert,
wenn unterschiedliche Zielmasse vorkommen,
wenn die Priaferenzstruktur’ sehr unterschiedlich ist,
wenn Zeitabhéngigkeiten relevant sind.

Ein multikriterielles Entscheidungsproblem (Brosowski, 1993) befasst
sich damit, aus den miteinander rivalisierenden Alternativen eine Menge von
Handlungsmoglichkeiten mit einer Besser-Schlechter-Reihenfolge zu bilden.
Diese Anordnung ist nichts anderes als die vollstdndige Losung dieses Problems.
Solchen Problemstellungen begegnet man auch im Alltag sehr héaufig,
beispielsweise beim Kauf eines Eigentumshauses oder eines Autos. Wichtige
Eigenschaften fiir ein Haus konnten wie folgt definiert werden:

Finanzierung, Baujahr des Hauses, Nachbarschaft, Grofle, offentliche
Verkehrsverbindung, allgemeiner Zustand, vorhandene moderne Einrichtungen
und Platz vor und hinter dem Haus.

Abbildung 2: Hierarchie eines Entscheidungsproblems (Zimmermann, 1991: 65)

Oberziel

Ziele
L1\

Kriterien

Unterkriterien

/..

Alternativen

3 Unter diesem Begriff versteht man einen zusammenfassenden Ausdruck der relativen

Bedeutungen, die die Fithrungskraft den Zielen und unterschiedlichen Zielnutzen von Alternativen
zuschreibt.
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AHP wurde in den 70er Jahren von Thomas L. Saaty zur Ldsung von
multiattributiven Entscheidungssituationen entworfen. Der Analytic Hierarchy
Process ist leicht verstdndlich und einfach anwendbar. Analytisch steht fiir die
Anwendung von Zahlen. Hierarchie bedeutet, dass die zu 16sende Aufgabe in
Ebenen unterteilt wird, wie Oberziel, Ziele, Kriterien, Unterkriterien und
Alternativen. Es existiert ein Oberziel, das {iber den anderen Zielen steht (vgl.
Abbildung 2). Der Prozess stellt dagegen mehrere Schritte dar, wobei es um die
Erwerbung des Wissens, das Diskutieren und das Priifen von Priaferenzen geht
(Saaty, 1995 und Golden, 1989).

Anders ausgedriickt geht es bei diesem Verfahren um eine Auflosung des
Entscheidungsproblems in kleinere Teilaufgaben, die leicht zu lsen sind.

Theoretisch basiert AHP auf vier Axiomen, wobei die ersten beiden die
Relevanz und die Voraussetzungen kldren, und die restlichen zwei auf die
Funktion eingehen.

Axiom 1:
Aus einer endlichen Menge A von Alternativen seien zwei Alternativen i und j

gegeben. Auf einer Verhéltnis-Skala gibt der Entscheidungstréger einen Wert a

fiir den Vergleich der beiden Alternativen in Bezug auf ein Attribut aus der
Menge C aller Merkmale an. Es gilt:

a; =1/a, firallei,j e A

Axiom 2:

Im Zusammenhang mit einem Attribut aus C bewertet die Fiihrungskraft bei der
Gegeniiberstellung von zwei Alternativen 1 und j niemals eine als unendlich viel
besser als die andere:

a; #oo furallei,j e A

Axiom 3:

Das Entscheidungsproblem kann durch eine Hierarchie beschrieben werden.
Axiom 4:

Samtliche Merkmale und Alternativen mit ihren Beurteilungen miissen in der
Hierarchie beriicksichtigt werden.

Erlauterungen zu den Axiomen:
zu 1) Die Matrix der Paarvergleiche muss reziprok sein (d.h.a; =1/a ;

fiirallei, j € A).
Insgesamt sind bei n Alternativen nur n(n-1)/2 Vergleiche nétig, um die

Paarvergleichsmatrix a ; komplett auszufiillen.

zu 2) Unendlich groBe Préiferenzen sind nicht erlaubt, da dies eine
Alternative hinsichtlich eines Merkmals gegeniiber allen anderen vorziehen
wiirde und dadurch die anderen unberiicksichtigt blieben.
A. Die Methode des AHP
Die Funktionsweise des AHP kann in einem Flussdiagramm beschrieben
werden.
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Abbildung 3: Flussdiagramm von AHP (Zimmermann, 1991: 70)

1) Hierarchie

2) Paarvergleiche’

3) Gewichtungsvektoren’

4) Konsistenz

5) Alternativenbewertung

Das Problem in einer Hierarchie darstellen

In einer Hierarchieebene werden je zwei Elemente beziiglich

jeweils eines Elementes der ndchsthdheren Stufe beurteilt. -

Gewichtungsvektoren zu jeder Paarvergleichsmatrix bestimmen.

Mit dem KW die Konsistenz der Beurteilungen priifen. Ist KW <

0,17 NEIN

JAl

Hinsichtlich der Ziele fiir die gesamte Hierarchie ermittelt man die
Gesamtbewertungen der Alternativen.

Erliuterungen zur Abbildung 3:
A) Beim Paarvergleich wird die folgende 9-Punkte-Skala von Saaty benutzt.
Abbildung 4: 9-Punkte Skala von Saaty fiir die Paarvergleiche (Zimmermann, 1991: 58)

Gewichtsverhiltnis Aussage
1 Ziel i ist genauso wichtig wie j
3 Ziel i ist etwas wichtiger als j
5 Ziel i ist viel wichtiger als j
7 Ziel i ist sehr viel wichtiger als j
9 Ziel i ist extrem viel wichtiger als j
2,4,6,8 Zwischenwerte

4

Es wird jeweils die Bedeutung von Ziel i und j miteinander verglichen. Sind zwei Ziele i und j

gleich wichtig, dann ist a; = 1. Wird dagegen Ziel i als wichtiger als Ziel j angesehen, so wird a;; ein

Wert im Intervall [2, 9] a;; zugewiesen. Ist aber Ziel j wichtiger als Ziel i, so wird a;; der reziproke

Wert a;; = 1/a; zugeordnet.

> Es geht dabei um die Ermittlung des Gewichtungsvektors w e R " mitY W= 1. Mit der Losung
der Gleichung det(A - AI) = 0, wobei I die Einheitsmatrix der Dimension n ist, erhdlt man den
groBiten Eigenwert Ay, von A. Als néchstes wird die Gleichllmg (A - Apal ) WS=0 Vmit w €
%" und w* # 0 (0 ist Nullvektor mit 0 € %" y gelost , wobei w; > 0 firalle 1 <i <n.w entspricht
dem Gewichtungsvektor. In dieser Arbeit wird diese Methode angewendet, aber es gibt auch andere
(Zimmermann, 1991: 78-79 und S. 86-90).
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B) Diese Methode basiert auf einer konsistenten und reziproken Matrix
AeR™ | wobei n als Eigenwert mit dem Gewichtungsvektor w als
zugehdriger Eigenvektor vorkommt. Falls A, =w,;/ w; firalle 1 <i,j<n
gilt, dann ist Aw = nw.

Das Ergebnis ist somit nw mit w = (W, W,, ..., W, )T. A hat den Rang eins,

weil jede Zeile eine konstante Vielfache der ersten Zeile ist. Daher sind all ihre

Eigenwerte aufler einem Wert gleich null. Die Summe der Eigenwerte einer

Matrix entspricht ihrer Spur, d.h. der Summe der Diagonalelemente, also: spur(A)
=n.

C) A ist konsistent, wenn die Bedingung a,; =a, *a, fir beliebige 1, k, j gilt.
Ist A konsistent, dann gilt fiir den groBten Eigenwert A = n, und alle
iibrigen sind gleich null. Ist dagegen A inkonsistent, dann ist A > n. Es ist
einfach, zu zeigen, dass eine konsistente Matrix von der Form A =w,/w il

j = 1,.....n ist. Eine notwendige Bedingung fiir die Konsistenz ist es, dass die
Matrix reziprok sein muss. Im Falle einer konsistenten Matrix stimmt der
Eigenvektor genau mit den Zielgewichten iiberein. Da die Abweichungen der
Matrixelemente nur geringe Auswirkungen auf den maximalen Eigenwert und
den zugehdrigen Eigenvektor haben, ist dieser Vektor als Zielgewicht

geeignet. Die Inkonsistenz einer Matrix kann durch eine einzige Zahl (A

max
n) kontrolliert werden, die die Abweichung der Bewertung von konsistenter
Approximation angibt.

B. Anwendungsbeispiel AHP

In Bezug auf unser Problem ist AHP sehr zeit-und rechenaufwendig, und
aus diesem Grunde zeige ich nur den Ansatz fiir die Losung.
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Schritt 1: Hierarchie
Abbildung 5: Aufstellung einer Hierarchie des Entscheidungsproblems

Zufriedenheit mit der
Software

Flexibilitat

Entwicklung Kosten

Verkauf

Marketing

Sicherheit

Datenbank
- Zugang

Intershop Art Technology Broadvision’s IBM’s Microsoft’s
Enfinity Group’s Dynamo One-to-One- Websphere Commerce
Suite 6 Commerce Suite Commerce 6.0 Commerce Server 2009

5.0 Beta

Suite Pro 5.1 |

Schritt2+3+4):

Paarvergleiche: Mit der 9-Punkte-Skala von Saaty kann man individuell
bzw. willkiirlich die Alternativen jeweils paarweise beurteilen, und die
Alternativen durch den Paarvergleich bewerten. Es geht vielmehr darum, dass fiir
den Entscheidungstriger das Ziel (Attribut) i wichtiger als das Ziel j sein kann
oder umgekehrt, und man erhdlt somit eine Priferenzmatrix des
Entscheidungsfillers hinsichtlich der Eigenschaften. In unserem Fall existieren 13

Ziele bzw. Attribute: Flexibilitat(1), Integration(2), Anwendung(3),
Entwicklung(4), Datenbank - Zugang(5), Kosten(6), Verkauf(7), Marketing(8),
Bestellprozess(9), Kundenbetreuung(10), Bericht / Analyse(11),

Inhaltsmanagement(12), Sicherheit(13). Die Priferenzmatrix kann wie folgt
aussehen:

Bemerkung: Fiir das Merkmal Flexibilitdt(1) habe ich willkiirlich in der
Abbildung 6 diese Priferenzen angegeben. Diese Werte konnen je nach
Entscheidungstriager verschieden sein. Fiir jemanden, der vielmehr grolen Wert
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auf Inhaltsmanagement(12) als Flexibilitdt(1) legt, kann der Wert in der ersten
Zeile anders als unten aussehen, beispielsweise 1/6.

Der nichste Schritt besteht darin, den Prioritdtsvektor der Praferenzmatrix
A mit der Eigenwertmethode, den sogenannten gréfiten Eigenvektor, zu
bestimmen. Wie dieser ermittelt wird: In dieser Arbeit wird das Ergebnis nicht
konkret berechnet, sondern nur die genaue Vorgehensweise anhand der
vorliegenden Problematik — der Auswahl der passenden Softwarelésungen fiir das
eigene Unternechmen - beschrieben. Anhand des Priferenzvektors wird
anschaulich, welches Ziel fiir einen Entscheidungstrager sehr relevant ist, namlich

diejenige Komponente mit dem grofiten Wert w, € w = (W ,....., W ;) mit w, >
w ; furalle j.
Abbildung 6: Priferenzmatrix - Vergleich der Ziele und ihre Bewertung (Saaty, 1990: 15)

DI HTH][sHT6e] D] 89 [10]11)] 12) [13) | Prioritits-

vektor

1) 1 2 3 1/4 | 1/3 3 1/5 | 1/6 2 1/3 | 4 6 1/7 W
1

2) 12 1 W,

3) 1/3 1

4 |4 1

5) |3 1

6) |13 1

7) 5 1

8) 6 1

9 |12 1

10) |3 1

11) | 1/4 1

12 1/6 1

) Wi

13 7 1

) Wis

Zunichst werden die Alternativen hinsichtlich jeweils eines Kriteriums
miteinander verglichen. Man beantwortet dabei die Frage: Wieviel Mal besser
erfiillt die Softwarelosung i die Eigenschaft k als eine andere Losung j? Aus
diesem Grunde erhdlt man 13 mal 5 x 5-Matrizen. Diese Matrizen driicken
wiederum die Préferenzen des Entscheidungstrigers aus, weil es kaum moglich
ist, diese objektiv zu bewerten. AnschlieBend bestimmt man den gréfiten
Eigenwert und damit den dazugehorigen Eigenvektor (Priferenzvektor) fest.
Danach berechnet man den Konsistenzindex (KI) und den Konsistenzwert (KW)
(siche Abb. 3 Flussdiagramm von AHP fiir weiteres Vorgehen). Mit der 9-
Punkte-Skala von Saaty kann die Priaferenzmatrix fiir das Ziel Flexibilitét
bewertet werden. Fiir Intershop Enfinity Suite 6 habe ich eine mdgliche Losung
(1. Zeile) angegeben, und auf Grund der reziproken Eigenschaft erhilt man die
Werte in der 1. Spalte (vgl. Abb. 7). Genauso kann fiir die anderen
Softwarealternativen vorgegangen werden.
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lich eines Zieles (Saaty, 1990: S.16)

Intershop | Art Technology | Broadvision’s | IBM’s Microsoft’s | Prioritéts-
Flexibilitat Enfinity | Group’s Dynamo | One-to-One- | Websphere | Commerce | vektor
Commerce Suite | Commerce 6.0 | Commerce | Server
5.0 Beta Suite  Pro | 2000 Beta
5.1

Intershop 1 3 5 4 2 1
Enfinity Suite 6 W
Art Technology
Group’s Dynamo 1/3 1 1
Commerce Suite 5.0 Wa
Beta
Broadvision’s One- 1
to-One-Commerce 1/5 1 w3
6.0
IBM’s Websphere 1
Commerce Suite Pro 1/4 1 Wy
5.1
Microsoft’s 1
Commerce Server 12 1 Ws
2009 Beta

Zwolf solcher Matrizen miissen auch flir die anderen Attribute erstellt
werden, und man ermittelt jeweils ihren maximalen Eigenwert und dazugehorigen
Eigenvektor als Prioritdtsvektor. Es werden genauso wie oben der KI und der KW

berechnet.

Schrittt 5:

Abbildung 8: Alternativenbewertung
D [2) [3 [9 [5 [6 [7 [8 [9 [10) [11) [12) [13) [ Alternativen-
Bewertung
Wi |W2 [ W3 Wi |[Wi3 | Yy

Intershop 1 2 3
Enfinity Wi W (W Y1
Suite 6
Art
Technology
Group’s 1 2 3
Dynamo Wa W2 | W) Y2
Commerce
Suite 5.0
Beta
Broadvision’s
One-to-One- 1 2
Commerce W3 | W3
6.0
IBM’s
Websphere 1
Commerce Wa
Suite Pro 5.1
Microsoft’s
Commerce 1
Server 2009 | V5 Vs
Beta
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Diejenige Alternative mit dem groBten Wert y, ist die beste

Softwareldsung, die in dieser Entscheidungssituation zu wihlen ist. Hitte es sich
bei dem Gesamtwert y , um Kosten gehandelt, wire der kleinste Wert y,; die beste

Losung.

13
Dieser ldsst sich wie folgt berechnen: y, = z W w/ firallei=1,..,5
Jj=1

C. Kritik an AHP

Saaty (Saaty, 1990 und 1995) weist beim Paarvergleich von Elementen
bzw. Alternativen darauf hin, dass diese hinsichtlich einer gemeinsamen
Eigenschaft homogen sein miissen, weil das Verfahren sonst fehlerhaft sein kann.
Damit die Konsistenz und die Genauigkeit dieser Methode besser sind, ist es
besser, dass die Anzahl der zu vergleichenden Elemente klein sein sollte, d.h.
nicht mehr als 9.

Wie schon oben erwihnt, kann diese Methode nicht objektiv sein, da die
Meinung des Entscheidungstrigers bei dem Paarvergleich von jeweils 2
Alternativen hinsichtlich eines Kriteriums mit in die Entscheidung einflief3t.
AulBlerdem wird die Bewertung von je zwei Eigenschaften durch die Priaferenz des
Entscheiders bestimmt. Das beste Ergebnis ist somit von den Vorrdngen der
Entscheidungsfiller abhéngig (Golden, 1989).

Die Kritikpunkte von AHP kénnen in vier Punkten zusammengefasst werden:

1) Lassen sich die Alternativen geméalB einer additiven Wertfunktion beurteilen?

2) Die 9-Punkte-Skala von Saaty ist nicht sachlich, da andere Skalen zu anderen
Reihenfolgen der Alternativen fithren konnen. AuBBerdem sind die Préaferenzen
fiir die Paarvergleiche nicht exakt festgelegt worden (siche Abb.4). Was heif3t
denn genau, dass eine Alternative ,, sehr “ viel wichtiger als eine andere ist?

3) Die Einzelbewertungen miissen auf Ratio-Skalenniveau vorkommen, damit
man reziproke Matrizen erstellen kann. Die Einzelwertfunktionen liegen bei
additiven Wertfunktionen nur auf Intervall-Skalenniveau.

4) Die Rangumkehr deutet darauf hin, dass die Ermittlung der Rangfolgen von
Alternativen mit dem AHP eigenwillig ist. Der Wertebereich der Alternativen
ist ausschlaggebend fiir die GroBe der Gewichte der Kriterien, d.h. die
Gewichte der Attribute sind abhingig von den Alternativen. Fiir ndhere
Angaben zu 4) siehe das folgende Beispiel von Nitzsch (von Nitzsch, 1993:
114-115):

In seinem Beispiel erhdlt die Alternative A einen hoheren Wert als die
Alternative B. Nachdem man eine weitere Alternative C hinzufiigt, kehrt sich die
Rangfolge zwischen A und B aber um. Man hat zunéchst die Alternativen A und
B und deren Bewertung beziiglich der Ziele 1 und 2 (siehe unten Abb.9).
Anschlielend zeigt Abb. 10 jeweils eine mogliche Bewertung der Alternative A
und B hinsichtlich der Ziele 1 und 2 und somit die ermittelten Einzelwerte. In der
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Tabelle 11 ist dagegen der Gesamtwert der Aktionen unter Gleichgewichtung der
Ziele zu erkennen. Es folgt daraus:

Die Alternative B ist besser als A: B >A.

In der Abb. 12 kommt eine weitere Alternative C hinzu, die bewertet
wird. In der Abb. 13 werden die Alternativen jeweils beziiglich der Ziele
bewertet, und daraus werden die Einzelwerte ermittelt. In der Abb. 14 sieht man
die Berechnung der Gesamtwerte aus den ermittelten Einzelwerten. Es folgt: A >
B > C. Die Reihenfolge zwischen A und B hat sich umgekehrt.

Abbildung 9: Konsequenzen der Aktionen A und B
Aktion Ziel 1 Ziel 2
A 5 1
B 1 3
Abbildung 10: Ableitung der Einzelwerte der Aktionen A und B
Ziel 1 5 1 V1()
A) (B) Normierter
Eigenvektor
5(A) 1 1/9 1/10
1(B) 9 1 9/10
Ziel 2 1 3 V2 ()
A) (B) Normierter
Eigenvektor
1(A) 3 3/4
3(B) 1/3 1 1/4
Abbildung 11: Einzel- und Gesamtwerte der Aktionen A und B
Aktion Ziel 1 Ziel 2 Gesamtwert
gl =0,5 g2 =10,5
A 1/10 3/4 0,425
B 9/10 1/4 0,575

Nun fiigen wir noch die Alternative C hinzu:
Abbildung 12: Konsequenzen der Aktionen A, B und C

Aktion Ziel 1 Ziel 2
A 5 1
B 1 3
C 1 5
Abbildung 13: Ableitung der Einzelwerte fiir A, B, C
Ziel 1 5 1 1 V1()
A) B) © Normierter
Eigenvektor
5(A) 1 1/9 1/9 1/19
1(B) 9 1 1 9/19
1(O) 9 1 1 9/19
Ziel 2 1 3 5 V2 ()
A) B) © Normierter
Eigenvektor
5(A) 1 3 9 9/13
1(B) 1/3 1 3 3/13
1(C) 1/9 1/3 1 1/13
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Abbildung 14: Einzel- und Gesamtwerte der Aktionen A, B und C
Aktion Ziel 1 Ziel 2 Gesamtwert
gl =0,5 g2 =0,5
A 1/19 9/13 0,372
B 9/19 3/13 0,352
C 9/19 1/13 0,275

Der eigentliche Grund fiir diese Rangumkehr ist die Summennormierung.
Die absoluten Differenzen der Werte haben sich durch das Hinzufiigen der
Alternative C geédndert. Aus der Abb.13 erkennt man die geringfiigige
Verinderung der Werte von A und B beziiglich des Ziels 2, da C im Ziel 2 einen
kleinen Wert gegeniiber von A und B aufweist. Im Ziel 1 ist dagegen der Wert
von C relativ groB3, dies bewirkt eine Verkleinerung der Einzelwerte von A und B.
Folglich erhélt die Alternative A einen besseren Gesamtwert als B. Nitzsch zeigt
(von Nitzsch, 1993), dass AHP in dieser Vorgehensweise nicht rational ist und
daher auch als Entscheidungshilfe nicht sehr geeignet ist.

V. Zusammenfassung

Unternechmen benétigen eine kompetente, starke, effiziente und flexible
eBusiness-Losung, um ihre Produkte und Dienstleistungen online anbieten zu
konnen. Diese Software soll es ihnen ermdglichen, diese Herausforderung optimal
erfiillen zu kdnnen. Damit ist die Auswahl einer passenden eBusiness-Software
von groBer Relevanz, so dass den Zielen und Aufgaben des Unternehmens
entsprechend vorgegangen wird. Bei der Entscheidung solcher Softwarepakete ist
eine genaue Vorgehensweise vonndten, da diese unterschiedliche Stirken
vorweisen. Denn die eine hat sehr gute Marketing-oder Verkaufs-Tools, die
andere dagegen Flexibilitdt, Erweiterbarkeit oder Sicherheits-Tools. D.h., es ist
wichtig zu wissen, welche Software welche Starken und Schwichen besitzt.

Das Ziel dieses Vortrages war es ausgehend von den ermittelten Daten
beziiglich der eBusiness-Software-Losungen, durch Anwendung der AHP-
Methode (ndmlich durch Gewichtung der Kriterien bzw. Eigenschaften der
Software) die richtige Wahl fiir das eigene Unternehmen zu treffen. Es hat sich
gezeigt, dass die Methode von Saaty subjektiv ist, da die Qualitdt der Daten von
den Meinungen der Experten abhéngig ist. Aufgrund der unscharfen, nicht
vollstindigen Ausgangsdaten der Produkte ist der Einsatz der AHP-Methode nicht
objektiv.
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Sanal Marka Topluluklarinda Topluluk Uyelerinin
Marka ile Ozdeslesme Diizeylerinin Onciilleri ve
Sonuglari: Yapisal Bir Model Onerisi
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OZET

Giintimiizde web tabanli teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte, firmalarin, miisterileriyle
dogrudan iligkiler kurabilmek ve miisteri-marka iliskilerini gelistirebilmek ve saglamlagtirabilmek
amacwyla sanal marka topluluklarimin kullamimi olduk¢a yayginlagmaktadir. Arastirmanin amaci,
sanal marka topluluklarinda topluluk iiyelerinin sosyal var olma ve sosyal kimlik edinme
diizeylerinin, marka ozdeslesme, topluluk markasina baghlhk ve markaya iliskin davramslara
etkilerini ortaya koymaktiv. Bu dogrultuda, Altay “19on4 Lisansh Uriinler Magazalar” sanal
marka toplulugunda, alan arastirmasi1 metodolojisi uygulanmuis ve yapisal bir model gelistirilmistir.
Bu toplulugun segilmesinin nedeni, iiyelerinin siirekli olarak iletisim halinde olduklar, ortak
faaliyetlerde bulunduklari, ortak degerlere ve amacglara sahip olduklarimin saptanmis olmasidur.
Model, séz konusu toplulukta sosyal var olma ve sosyal kimlik boyutlarimin hepsinin aymi oranda
hissedilemedigini ve bu boyutlarin marka ozdeslesme, marka topluluguna baghlik ve markaya
iliskin davramslara farkl etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, sz
konusu sanal marka toplulugunun ve uygulamalarinin gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Marka ozdeslesme, sanal marka topluluklari, sosyal kimlik kurami

Jel Siniflamasi: M31, M39

Antecedents and Consequences of Brand Identification in Virtual
Brand Communities: A Structural Model

ABSTRACT

Nowadays, the firms’ usage of virtual brand communities are increasing in order to
develop and strengthen customer-brand relationships. The present study aims to analyze the effects
of social presence and social identity level gained by the members of virtual brand communities on
brand identification, brand community commitment and brand-related behaviors. Accordingly, a
survey methodology is embraced and a structural model is developed within Altay “’190n4 Licensed
Products Stores’’ virtual brand community. This community is chosen since the members of this
community are constantly in touch with each other, engaging jointly in group activities with shared
values and ideals. The structural model reveal that social presence and social identity dimensions
are not perceived at the same level and have different impacts on brand identification, brand
community commitment and brand-related behaviors. It is emphasized that an improvement should
be needed for that virtual brand community and its activities.

Key Words: Brand identification, virtual brand communities, social identity theory

Jel Classification: M31, M39

Giris

Modern pazarlama yaklagiminin ve tiiketim kiiltliriiniin bir yansimasi
olarak nitelendirilebilen (Muniz ve O’Guinn, 2001:413) ve son dénemde olduk¢a
sik kullanilmaya baglanan sanal marka topluluklarinin, tiyelerine sosyal agidan



K. Ventura / Sanal Marka Topluluklarinda Topluluk Uyelerinin Marka Ile Ozdeslesme Diizeylerinin
Onciilleri ve Sonuglari: Yapisal Bir Model Onerisi

var olma (social presence) duygusunu hissettirdigi ve sosyal bir kimlik (social
identity) kazandirdigi (Rogers ve Lea, 2005:153; Shen ve Kabhlifa, 2007:1003;
Shen, vd., 2010:339) 6ne siiriilmektedir. Bu ¢alismada sosyal var olma ve sosyal
kimlik kurami cercevesinde “Altay 19on4 Lisansli Uriinler Magazalar1” sanal
marka topluluguna iiye Altay Spor Kuliibii taraftarlarmin, bu topluluga iiyelikle
olusan sosyal kimliklerinin, “Altay” markas1 ile 6zdeslesme diizeylerine ve
toplulugun kendilerinde yaratmis oldugu marka bagliligi ve markaya iligkin
davraniglarina etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Bu sanal toplulugun tyeleri
arasindaki yazigmalarin, toplulugun kurulusundan bu yana incelenmesi sonucu,
taraftarlarin siirekli olarak, hem {irtinler hem de takimlariyla ilgili olarak iletigim
halinde olduklari, ortak faaliyetlerde bulunduklari, ortak degerlere ve amaclara
sahip olduklari saptanmigtir. Bu nedenle Izmir’de koklii bir gegmise ve bolgesel
bir taraftar kitlesine sahip kuliibiin s6zii edilen toplulugunun, bu arastirma igin
uygun bir uygulama alani oldugu sonucuna varilmigtir. Bu ¢aligmanin, sosyal var
olma ve sosyal kimlik kuramlarinin bir sanal marka toplulugunda test edilerek,
marka 6zdeslesmesi ve markaya iliskin davranislara etkilerinin analiz edilmesi
anlaminda marka topluluklar1 ve spor pazarlamasi literatiiriine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medyada yer alan marka topluluklarimin
olusumu incelenmis, sosyal var olma ve sosyal kimlik kuramlar1 gercevesinde
marka Ozdeslesme, marka topluluguna baglilik ve marka davranisma iligskin
literatiir taramasi yapilmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya
konmasi amaciyla, yapisal bir model gelistirilmis ve test edilerek bulgular
degerlendirilmistir.

I. Sosyal Medya ve Sanal Marka Topluluklari

21. yiizyilla damgasini vuran en Onemli gelismelerden biri sosyal
medyanin kisilerin yagamlarinin vazgecilmez bir unsuru haline gelerek, hem is
diinyasinda hem de kisilerin birbirleriyle olan iletisimlerinde kullanmasi olmustur.
Turban (2012), sosyal medyayi, kisilerin sosyal etkilesim ve iletisim amaciyla
fikirlerini, deneyimlerini ve goriislerini paylastig1, ¢evrimici (online) medya
platformlar1 ve araclar1 olarak tanimlamaktadir. Aglar, sanal topluluklar, bloglar,
wikiler ve diger ¢evrimi¢i medya araglar kitlesel boyutta iletisim ve isbirligi
saglayabilmektedir. S6zii edilen bu sosyal ag yapis1 hizmeti Facebook, LinkedIn,
Twitter ve MySpace gibi siteler tarafindan verilmektedir (Turban, vd., 2012:335).

Sanal marka toplulugu, zaman ve mekan kisidi olmayan, belirli bir
triinin kullamim1 ya da {irline olan ilgi ve hayranlia dayali, yapilandirilmig
(Muniz ve O’Guinn 2001:414) karsilikli duygu ve baglilig1 olan, ortak amaglar
dogrultusunda birlikte hareket eden, gelismis bir sosyal kimlige sahip, belirli bir
markaya yodnelik ortak heyecanit ve coskuyu paylasan (Bagozzi ve Dholakia,
2006:45) ortak efsanesi, degerleri ve torenleri bulunan, kendilerine 6zgii bir dil
yapist olan (Cova ve Pace, 2006:1095) tiiketici gurubu olarak tanimlanmaktadir.
Marka topluluklari miisteri ve marka arasindaki iligkileri giiglendiren en 6nemli
araglardan biridir (Algesheimer, vd., 2005:22; Bhattacharya ve Sen 2003:76;
McAlexander, vd., 2002:42).
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Ozellikle spor kuliipleri son doénemde, olusturduklari topluluklar
araciliftyla, taraftarlari ile duygusal bagliliklarini siirdiirmek ve gelir elde etmek
amaciyla, kendilerini “marka” olarak konumlandirma egilimine girmektedirler
(Couvelaere ve Richelieu, 2005:23). Belk ve Tumbat (2005), marka
topluluklarinda, markanin kendisinin topluluk iiyelerinin kisilikleri {izerinde
hakimiyet kurabildigini ancak, spor takimlarina yonelik olusturulan marka
topluluklarinda topluluk iiyeleri i¢in, takimin maginin ve oyuncularmin kuliibiin
lisanh tirlinlerinden ¢ok daha énemli oldugunu ortaya koymustur. Spor kuliipleri,
aktorler ve miizisyenler disinda, fanlar tarafindan en giiclii duygusal tepkiler alan
kurumlardir (Underwood, vd., 2001:4). Prebish (1984) ve Brody (1979)
taraftarlarin, spor takimlarma olan bagliliklarini, kisilerin dinlerine olan
bagliliklar1 kadar ciddi, tutkulu ve samimi bir olgu oldugunu belirtmistir. Wann
ve Branscombe (1990), kendilerini yiiksek diizeyde bir taraftar olarak tanimlayan
kigilerin, takimlarinin kazanmasi durumda kendilerini ¢ok giiglii bir sekilde
takimlariyla 6zdeslestirdiklerini, ancak kaybetmesi durumunda da kendilerini
takimlartyla 6zdeslestirmeyi siirdiirdiiklerini ortaya koymustur. Bu baglhlik, spor
kuliipleri tarafindan olusturulan marka topluluklarini digerlerinden ayiran en
onemli Ozelliklerden biridir. Literatiirde, sanal marka topluluklarinin olusumu
(Uzkurt ve Ozmen, 2006); topluluk iiyelerinin tiiketim, yasam tarzi, sosyal kimlik
(Dedeoglu ve Ustiindagli, 2011; Dholakia, vd., 2004; Shen vd., 2010) ve
pazarlama stratejileri (Cova ve Pace, 2006; Akar, 2010) baglaminda ele alan ve
bu topluluklara katilimi ve tiyelik davraniglarini degerlendiren ¢ok sayida ¢alisma
bulunmasia ragmen, sosyal var olma ve sosyal kimlik boyutlarinin, 6zellikle
sosyal kimlik algisinin yiiksek oldugu spor kuliiplerine yonelik olusturulan, sanal
marka topluluklarinda, marka Ozdeslesmesi, topluluga baglilik ve markaya
yonelik davranislara etkilerini inceleyen ¢alismalar oldukca yetersiz diizeydedir.

II. Sosyal Var Olma ve Sosyal Kimlik

Literatiirde, sosyal var olma kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmigtir.
Sosyal var olma, bir sosyal ortam igerisinde kisilerin birbirleri ile olan
iligkilerinde ve etkilesimlerinde “diger kisi ile birlikte olma” hissi, “sosyal
ortamdaki diger kisilerin dikkat ¢cekme (salience) derecesi” (Biocca, vd., 2003:9),
“kisinin bir sosyal ortamdaki diger kisilerin duyusal izlenimlerine, egilimlerine ve
diisiince yapilarina erisme derecesi” (Biocca, 1997:20) ve “kisilerarasi iliskilerde
bireyin kendisinin insan olarak algilanma derecesi” (Short vd., 1976) olarak
tanimlanmaktadir. Lombard ve Ditton (1997) sosyal var olma kavramimi gercekte
kigilerin bir araci (medium) kullanarak yasadiklari iletisim ortamini, sanki bu
arac1 yokmus gibi algiladiklar1 bir yanilsama olarak ifade etmis; Kumar ve
Benbasat (2002) ile Selverian ve Hwang (2003) da bir araci kullanilarak yaratilan
iletisim ortaminin, aract yokmus gibi, diger bir ifade ile “ger¢ek” olarak algilanma
derecesi olarak tanimlamiglardir. Kehrwald (2008), sosyal var olma kavraminin
iki temel boyutu oldugunu 6ne siirmektedir: ortam zenginligi ve iliskisel bakig
agist. Ortam zenginligi bakis acistyla sosyal var olma, iletisim ortaminin yiiz yiize
iletisim Ozelliklerine yaklastirabilme yetkinligidir (Hackman ve Walker, 1990).
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Ortamin zengin olmasi, iletisim aracinin gerekli bilgiyi bir araci yokmus gibi
dogrudan iletebilme derecesini ifade etmektedir (Kehrwald, 2008:91).

Shen ve Khalifa (2008), sanal topluluklara yonelik olarak sosyal var olma
kavramini, bilgisayar destekli sosyal ortamlarda, “diger kisilerin” farkinda olarak,
onlarla duygusal ve biligsel baglilik yaratma hissi olarak tanimlamis ve ¢ok
boyutlu oOlgiimlenmesi igin {i¢ boyut gelistirmistir: farkindalik (awareness),
duygusal (affective) ve biligsel (cognitive). Farkindalik, kisinin sanal ortamda
“diger kisiler ile birlikte var oldugunu” ve topluluga iiye “diger kisiler” ile ilgili
en temel diizeydeki oOzelliklerin (kimlik ve egilim smiflamalart gibi)
algilanabildigi bir sosyal ortami ifade etmektedir. Sanal topluluklarda iiyeler
birbirleriyle, bilgi teknolojisi araglariyla iletisim kurmaktadirlar. Bu nedenle
kendi durumlarini (status) gesitli semboller kullanarak gdsterebilecekleri gibi
belirli ~araliklarla ¢evrimi¢i tartismalara katilarak da farkindaliklarimi
arttirabilmektedirler. Duygusal sosyal var olma, sanal g¢evrede Kkisilerarasi
iligkilerle olusan duygusal baglantiy1 (connection) ve tepkileri ifade etmektedir.
Duygusal tepkiler, kisilerin sanal bir ¢evrede “var oldugunun” kaniti1 olmakta ve
gelecekteki davramiglart ve degerlendirmeleri ile ilgili bilgi verebilmektedir.
Bilissel sosyal var olma ise iiyelerin “diger topluluk {iyeleri” ile biligsel etkilesim
kurabilme, mesaj ve olaylara anlam yiikleyebilme derecesi olarak ifade
edilmektedir. Bu boyutlara iliskin deneyimlerin hepsi sanal topluklara iiye kisiler
tarafindan es zamanli olarak yasanabilmektedir (Biocca, vd.,2003:12). Sanal
topluluklarda kisiler aras1 farkindaligin diisiik oldugu durumlarda mevcut ag
yapist, kisilerde giliclii duygusal ve/ veya bilissel sosyal var olma hissi
yaratabilmektedir. Diger taraftan, farkindalik diizeyi yiiksek olan topluluklarda da
diisiik diizeyde duygusal ve/veya biligsel sosyal var olma goriilebilmektedir. Bu
durum genellikle kisilerin  zorunlu olarak yer aldig1 topluluklarda
goriilebilmektedir (Shen ve Khalifa, 2008:730).

Yiiz yiize iletisimin gegerli oldugu ¢evrimdisi topluluklarda, beden dili,
kigilerin topluluklardaki diger kisilerin duyusal deneyimleri ve i¢ diinyalarina
erisimini kolaylastiran bir ara¢ niteligindedir. Ozellikle konusma dili, yiiz
ifadeleri ve viicut hareketleri gibi sozel olmayan iletisim kodlart yiiz yiize
iletisimde sosyal var olma algilamasimi kolaylagtirmaktadir. Literatiirde sanal
gevrenin yliz yiize iletisim kadar beden dili kullanimima olanak tanimamasi
nedeniyle, sosyal var olma diizeyinin daha az hissedildigine dair goriisler
bulunmaktadir (Choon-Ling, 2002; Spears ve Lea, 1992). Dijital ortamda
miimkiin olmayan bu uygulamalara karsi1 “sanal topluluklarin” olusturulmasi ve
iiyeler arasi iliskilerin gelistirilerek sosyal var olma diizeyini arttirmak miimkiin
olmaktadir (Biocca, 1997:20). Walther (1992) sanal ortamda sosyal var olma
hissinin, yliz mimiklerini ifade eden kii¢iik boyutlu resimler (emoctions),
noktalama isaretlerinin kullanilmastyla olusabilecek yiiz ifadeleri ya da “himm”
gibi gergekte sozciik olmayan iistdile (metalinguistic) ait birtakim simgelerin
kullanilmasi ile gelistirilebilecegini ortaya koymustur. Boylece, iletilmek istenen
mesaja duygu katilarak mesajin kavramsallastirilmas1 ve informal sekilde
iletilebilmesi saglanabilecektir. Rogers ve Lea (2005) sanal topluluklarda iiyelerin
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kisisel kimliklerinden ¢ok, sosyal var olma hissini arttiran sosyal kimlige (shared
social identity) odaklanmasi ve bu kimligin dikkat g¢ekici hale getirilmesi
gerekliligini vurgulamustir. Ozellikle sanal topluluklarda sosyal var olma
kavraminin, sosyal kimligin olusturulmasinda 6nemli bir faktoér oldugunu ortaya
koyan ¢ok sayida galigma bulunmaktadir (Erickson, vd., 2002; Shen vd., 2010;
Shen ve Kahlifa, 2007).

Tajfel ve Turner (1986) tarafindan ortaya konan sosyal kimlik kurami,
kisinin kisisel kimliginin yam sira, farkli grup iiyeliklerinden etkilenen sosyal bir
kimligi oldugunu vurgulamaktadir. Kisisel kimlik, kisilik 6zellikleri ve kisiler
arast iliskilerden dogan kimlik (Hannum, 2007:8) olarak tanimlanirken, sosyal
kimlik, “kisinin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da topluluga iiyeligi ile
olusan bilgi birikimi, bu tiyelige verdigi deger ve duygusal baglilig ile olusan bir
parcasidir” (Tajfel, 1981:255). Kendilerini belirli bir grubun {iyesi olarak
algilayan kisiler kendilerini ¢ogu zaman grup kimlikleri ile tanitmayi tercih
etmektedirler. Kisilerin kendilerini tanitmak i¢in kullandiklar1 sosyal kimlikleri
hem grup igindeki benzerliklerin, hem de kisinin kendi grubu ile diger gruplar
arasindaki farkliliklarin algilanmasi ile dogrudan baglantilidir (Korostelina,
2007:24). Cameron’in (2004) sosyal kimlik 6l¢iim modeline gore, sosyal kimligin
ii¢ boyutu bulunmaktadir:

Merkezilik (Centrality): Kisiler zaman igerisinde birgok sosyal gruba iiye
olurlar, ancak bu kisilerin iiye olduklar1 tiim sosyal gruplarin kendileri i¢in esit
diizeyde 6nemli ve anlamli oldugu sdylenemez. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri, baz1 sosyal siniflarin (social category) daha dikkat ¢ekici (salience) olarak
algilanmasidir. Kisilerin algilarinin, tutumlarinin, hislerinin ve davranig
Ozelliklerinin grup iginde benzerlikler, grup disinda da farkliliklar gosterdigi
(Hogg, 2006:118) bu sosyal smiflar (kadin-erkek; beyaz-zenci, Japonlar-
Amerikalilar vb.) kisilerin sosyal kimliklerini temsil etmektedir (Oakes,
vd.,1991:127). Diger bir neden de, baz1 kisilerin digerlerine gore belirli sosyal
kategorilere psikolojik Oncelik ve 6nem vermeleridir. Bu tip kisilerin sosyal
kimlik tanimlarinin merkezinde iiye olduklar1 gruplar ve topluluklar yer
almaktadir.

Grup Ici Etki (Ingroup Affect): Sosyal kimligin kisiler tarafindan
benimsenmesi i¢in kisinin grupta biligsel olarak var olmasinin yan sira, duygusal
olarak da gruba baglilig1 olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Tajfel, 1974:69). Grup igi
etki, grup iyeliginin kisiye getirdigi mutluluk, pismanlik, heyecan gibi belirli
duygularin kiside olusmasini ifade etmektedir.

Grup I¢i Baghlik (Ingroup Ties): Hinkle, vd. (1989) ve Ellemers, vd.
(1999) sosyal kimligin olusturulmasinda kiginin {iye oldugu gruba psikolojik
olarak baglhligini ve aidiyetini ifade etmektedir. Grup icinde olusan giiclii baglar,
grup dinamiginin olugmasina ve kiside belirli bir sosyal grubun bir par¢asi oldugu
hissini uyandirmaktadir.
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ITII. Marka Ozdeslesmesi, Marka Topluluguna Baghlik ve Markaya
Iliskin Davramslar

Pazarlama alaninda tiiketiciler, benliklerini yansitan ve pekistiren
markalarla kendilerini tanimlamakta, bu markalarla kendilerini 6zdeslestirmekte
ve iliskilendirmektedirler. Ozellikle markalar kisilerin kendilerini tanimlamalari
icin kullandiklar1 en onemli sosyal kategorilerdendir (Bhattacharya ve Sen,
2003:77). Bagozzi ve Dholakia, (2006) ile Zhou vd. (2011) sayis1 hizla artan sanal
marka topluluklarinda kisinin kendi kisisel kimliginin yani1 sira, bu topluluga
iyeligi ile olusan sosyal kimliginin, miisteri-marka 6zdeslesmesiyle dogrudan
baglantili oldugunu ortaya koymustur. Marka 6zdeslesmesi, tliketicinin kendi
imaj1 ile marka imajimin ne diizeyde ortlstiigii ile ilgili bir kavramdir. Kisinin
marka topluluguna iiyeliginin kendisinde yaratacagi sosyal kimlik, topluluk
faaliyetlerine katilimini da arttiracaktir (Bagozzi ve Dholakia, 2006:49).

Marka 0Ozdeslesmesi, temelde markanin kimligi (brand identity) ile
olugmaktadir (Bhattacharya ve Sen, 2003:77). Bu asamada miisteriler ile saglanan
uzun donemli saglam iligkiler ve tiiketici-marka 6zdeslesmesi (consumer-brand
identification) yaratmak acisindan olduk¢a Onemli hale gelmektedir. Kisilerin
ozellikle kendilerini 6zdeslestirdikleri markalar, o markaya iligkin bagliliklarini
(brand commitment) arttirmaktadir.

Markalarin, bireylerin kisiliklerini yansittigi, sosyal statiilerini ve
Ozdegerliliklerini (self-esteem) arttirdig1 siirece, uzun doénemli marka iligkileri
kurulabilmektedir (Wang, 2002:66). Bhattacharya ve Sen (2003) ile Fullerton
(2005) marka Ozdeslesmesine bagli olarak artan marka bagliliginin, markaya
yonelik davraniglar1 (marka sadakati, marka imajint korumak, firma amaglarini
desteklemek vb.) da arttiracagini 6ne siirmektedir.

Marka bagliliginin ve marka ile 6zdeslesmenin c¢ok yiiksek oldugu
endiistri dallarindan biri de siiphesiz ki spor endiistrisidir (Underwood vd.,
2001:4). Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de spor endiistrisinin hizla
biiylimesi ve bu endiistrinin diger serbest zaman etkinlikleri saglayan endiistriler
ile rekabet edebilmesi amaciyla, spor kuliipleri giiniimiizde taraftarlar1 ile olan
iligkilere ve markalagsmaya olduk¢a Onem vermeye baslamistir (Bauer, vd.,
2005:497).

Kisilerin takimla 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a, takim, kiginin benliginin
merkezi haline gelmekte ve kisinin takimin galibiyetleri ve yenilgileri kisinin
kendi basarilart ya da basanisizliklar1 olarak algilanmaktadir (Sutton,
vd.,1997:17). Bu iligki uzun dénemli ve istikrarli bir iligki olup, zaman, para,
faaliyetlere katilim (Sutton vd., 1997:17; Bristow ve Sebastian, 2001:264; Fisher
ve Wakefield, 1998:24) ve takimin lisansli {irlinlerine yapilan yatirim (Bristow ve
Sebastian, 2001:266; Fisher ve Wakefield, 1998:33; Wann ve Branscombe,
1993:13; Kwon ve Armstrong, 2002:154) seklinde takima destek saglamaktadir.

IV. Alan Arastirmasi

Calismanin bu bdliimiinde, iilkemizde en ¢ok kullanilan sosyal paylasim
sitelerinden biri olan Facebook’ta kurulmus olan “Altay 19on4 Lisansh Uriinler
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Magazalar1” marka toplulugunda yapilmis olan alan c¢alismasinin amag,
metodoloji ve bulgularina yer verilmektedir.

A. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin amaci, sosyal var olma ve sosyal kimlik kurami
cergevesinde “Altay 19on4 Lisansli Uriinler Magazalar1” sanal marka topluluguna
iiye Altay taraftarlarinin, bu topluluga {iyelikle olusan sosyal kimliklerinin,
“Altay” markasi ile 6zdeslesme diizeylerine ve “Altay” markasinin kendilerinde
yaratmis oldugu marka bagliligi ve markaya iliskin davramiglarina etkisinin
Olciilmesidir.

“Altay 19on4 Lisansli Uriinler Magazalar1” sanal marka toplulugu, 2009
yilinda Altay Genglik Kuliibii tarafindan kurulmus olup, A Takim {irlinleri
(forma, esofman, t-shirt), giyim esyalar1 (bay, bayan, ¢ocuk), aksesuarlar (atki,
sapka, anahtarlik, semsiye, rozet, havlu vb.), kutu ¢ikolatalar, kombine kartlar,
takvimler ve kuliip tarihi kitaplar gibi iiriinlerin tanitiminin yapildigy, liyeler arasi
driinler ve takimin kabiliyetlerine ve yenilgilerine iliskin karsilikli goriis
aligverisinin yapildigi, ortak faaliyetlerin diizenlendigi, video ve cesitli haberlerin
paylasildigi sanal bir topluluktur. Ocak 2012 itibariyle 2486 fiiyesi bulunan
topluluk, Facebook tizerinden
(http://www.facebook.com/#!/190n4.AltayLisansliUrunleri) faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bu topluluk, kokli bir gegmise ve bolgesel bir taraftar kitlesine
sahip bir izmir kuliibiiniin toplulugu olmasi, hem de {iyelerinin lisansl {iriinler ve
takimin faaliyetleri ile ilgili iletisim halinde olmalari, ortak faaliyetlerde
bulunmalari, ortak degerlere ve amagclara sahip olmalar1 nedeniyle arastirmaya
konu edinmistir.

B. Arastirma Metodolojisi

Alan arastirmasi, betimleyici bir arastirma seklinde gerceklestirilmis,
caligmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Yapilandirilmig olarak hazirlanan anket, Ekim 2011 ile Subat 2012 arasinda,
belirli zaman araliklarinda toplulugun moderatorii tarafindan Facebook’taki
topluluk sayfasindan link verilerek yayinlanmistir. Arastirmanin evrenini, “Altay
190on4 Lisansli Uriinler Magazalar1” sanal marka topluluguna iiye 2486 Kkisi
olusturmaktadir. Bu ana kiitleden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 6rneklem
hacmi tespit edilmistir. Buna gore, ylizde 95 giiven araliginda, yiizde 5 6rnekleme
hatasinda, minumum Orneklem biiyiikliigii 232 olarak belirlenmistir. Toplanan
359 anketten 332 tanesi kullamlabilir nitelikte olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilar tarafindan sorularin anlagilabilirliginin test edilmesi amaciyla pilot
caligma yapilmustir.

Pilot ¢alisma Eyliil 2011°de ana kiitleyi temsil eden 50 kisi ile yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Boylece anket formunda anlasilmayan sorular yeniden
diizenlenmis ve soru formuna son hali verilmistir.

Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. ilk bélimde katilimcilarin
taraftarlik diizeylerini dlgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci bdlimde
katilimcilarin ~ “Altay 19on4 Lisansli Uriinler Magazalar” sanal marka
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toplulugunda sosyal var olma diizeyleri ile bu toplulugun iiyesi olmakla gelisen
sosyal kimlik diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Katilimcilara, “Altay” markasi ile kendilerini 6zdeslestirme, s6z konusu
topluluga baglhilik diizeyleri ve Altay markali dirlinlere yoOnelik marka
davraniglarini 6lgmeye yonelik sorular iiglincii boliimde yoneltilmistir. Son boliim
de katilimcilarin  demografik profilini  belirlemeye yoOnelik sorulardan
olugmaktadir. Ankette katilimcilarin sosyal var olma diizeyleri ile toplulugun
iiyesi olmakla gelisen sosyal kimlik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla, Biocca, vd.,
(2001), Shen ve Khalifa (2008), Shen vd. (2010) ve Cameron (2004)’1n; “Altay”
markasi ile kendilerini 6zdeslestirme ve soz konusu topluluga baghlik diizeyleri
ile Altay markali tirlinlere yonelik marka davraniglarim1 6lgmek amaciyla da Kim
vd. (2001), Kuenzel ve Halliday (2008), He ve Li (2011), Mael ve Ashforth
(1992) ile Bagozzi ve Dholakia (2006)’nin 7°1i Likert 6l¢eklerinden (1= kesinlikle
katilmiyorum, 7= kesinlikle katiliyorum) yararlanilmigtir. Bu &lgeklerden
yararlanilmasinin temel nedeni gegerliligi ve giivenilirligi énceden ispat edilmis
olgekler olmalaridir. Olgeklerin Tiirkgceye uyarlamasi igin iki yabanci dil
uzmanindan destek alinmistir.

Pilot c¢aligmada uyarlamadan kaynaklanan, anlasilmayan ya da farkli
algilanan ifadeler yeniden degerlendirilmis ve revize edilmistir. Ifadelerin
Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

C. Katiimcilarin Demografik Profili ve Taraftar Ozellikleri

Arastirma kapsaminda, ankete katilanlarm biiyiikk ¢ogunlugu (% 95,8)
erkek, liniversite mezunu (% 52) ve 14 ile 27 yas grubuna (% 68) ait kisilerden
olusturmaktadir.

Katilimcilarin % 39,311 2 yildan daha uzun siiredir s6z konusu topluluga
iye olan, % 62,4’ de Altay Spor Kuliibliniin taraftarlik diizeyi ¢ok yiiksek
taraftarlarindan olusmaktadir (Tablo 1), “ Katilimcilarin yas ortalamasi 26,12
olarak belirlenmis olup, “Altay 19on4 Lisanshi Uriinler Magazalar1” sanal marka
toplulugunu en ¢ok haber paylasmak (% 39,2), lisansh iriinleri takip etmek (%
16,6) ve ortak faaliyetler diizenleyerek, bu faaliyetlerden haberdar olmak (% 14,2)
amaciyla takip ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Profili ve Taraftarlik Diizeyleri

Cinsiyet N Gegerli Egitim Diizeyi N Gegerli
Yiizde Yiizde
Erkek 318 95,8 Ikdgretim 16 6,3
Kadm 14 5,2 Lise ve dengi mezunu 80 31,5
Toplam 332 100 Lisans mezunu 132 52,0
Y. Lisans mezunu 18 7,1
Doktora mezunu 8 3,1
Toplam 254 100
Eksik 78
Yas Ort=26,12 std. sapma=9,596 Meslek
14-20 85 34,0 Yonetici 77 23,2
21-27 85 34,0 Silahli kuv. ilgili meslekler 1 0,3
28-34 30 12,0 Profesyonel meslek mens. 83 25,0
35-41 24 9,6 Teknisyenler ve yard.mes. 3 0,9
42-48 16 6.4 Hizmet ve satig elemanlari 11 33
49-55 10 4,0 Biiro hizmetleri 8 2,4
Toplam 250 100 Tarim, hayv., su lirinleri 1 0,3
Eksik 82 Sanatkarlar ile ilgili isler 10 3,0
Tesis, mak. operatdr,montaj 3 0,9
Nitelik gerektirmeyen mesl 3 0,9
Emekli 1 0,3
Ogrenci 83 25,0
Diger 44 13,3
Issiz 4 1,2
Toplam 332 100
Topluluga Uyelik Siiresi Taraftarhk diizeyi Ort= 8,49 std. sapma= 2,018
6 aydan az 40 15,6 Cok diisiik 7 2,1
6- 12 aya kadar 20 7,8 Diisiik 9 2,7
12- 18 aya kadar 88 34,2 Orta 31 9,4
18-24 aya kadar 8 3,1 Yiiksek 77 23,4
24- 30 aya kadar 47 18,3 Cok yiiksek (fanatik) 205 62,4
30-36 aya kadar 54 21,0 Toplam 329 100
Toplam 257 100 Eksik 3
Eksik 75

D. Arastirmanin Bulgulan

“Altay 190on4 Lisanshi Uriinler Magazalar1” sanal marka toplulugunda
katilimeilarin taraftartarlik diizeylerinin farkindalik, bilissel ve duygusal sosyal
var olma boyutlar1 arasinda farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Buna gore, taraftarlik diizeyi ¢ok yiiksek
Altay taraftarlarinin; (i) taraftarlik diizeyini orta olarak tamimlayanlara gore
farkindalik diizeyleri (F(4/304)=5,356 p<,05) (ii) taraftarlik diizeyi yiiksek olan
taraftarlara gore duygusal var olma seviyeleri (F(4/310)=2,697 p<,05) ve (iii)
taraftarlik diizeyi ¢ok diisiik diizeyde olan Altay taraftarina gore de biligsel var
olma diizeyleri (F(4/301)=4,159 p<,05) daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle,
taraftarlik diizeyi ¢ok yiiksek olan Altay taraftarlarinin topluluk i¢inde daha
yiiksek diizeyde sosyal var olma duygusunu hissettikleri goriilmektedir. Ayrica bu
taraftarlarin, taraftarlik diizeyleri orta olan Altay taraftarina gore sanal marka
topluluguna daha baglh (F(4/292)=3,179 p<,05), lisansh {riinleri ve kombine
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biletleri daha ¢ok satin alan, maclara daha ¢ok giden (F(4/304)=15,871 p<,05)
kisiler oldugu saptanmistir. Sosyal kimlik boyutlan taraftarlik diizeyine gore
farklilik gostermemektedir. Diger 6nemli bir bulgu, marka 6zdeslesme diizeyi ile
sosyal kimlik boyutlarindan topluluk i¢i baglilik ve merkezilik boyutlarnin, yas
gruplarma gore farklilik gosterdigidir. Ozellikle, 14-20 yas grubundaki genclerin,
35-41 ve 49-55 yas grubundaki kisilere gore “Altay” markasi ile kendilerini daha
¢ok Ozdeslestirdikleri (F(6/304)=3,914 p<,05), 21-27 yas araligindaki Kkisilere
gore de sosyal kimlik boyutlarindan topluluk i¢i baglilik (F(6/293)=2,534 p<,05)
ve merkezilik (F(6/287)=3,214 p<,05) hislerinin daha ¢ok gelistigi saptanmustir.

Arastirma kapsaminda taraftarlarin = “Altay 19on4 Lisansli Uriinler
Magazalar1” sanal marka topluluguna iliskin sosyal var olma, sosyal kimlik,
marka Ozdeslesme, marka bagliligi ve marka davranislarimi Slgmeye yonelik
ifadeler temel bilesenler analizi (principal componenets analysis) teknigi ile
aciklayict faktdr analizi ile gruplandirilmistir. Ortak varyansi (communality)
diisilk olup giivenilirligi diisliren ifadeler kapsam disinda birakilmigtir. Bu
dogrultuda, katilimcilarin topluluktaki sosyal var olma durumlarini 6lgmek igin
kullanilan ifadeler “farkindalik”, “duygusal etkilesim” ve “biligsel etkilesim” ad1
altinda 3 faktoérde toplanmistir. Sosyal kimlik diizeylerini 6lgmek amaciyla
Biocca vd. (2001), Shen vd. (2010) ve Cameron (2004)’1n 3 boyutlu 6lgeginden
yararlanilmig ve faktoér analizinin ardindan “topluluk i¢i baghilik” degiskenini
6l¢meye yonelik ifadeler “varolan baglilik” ve “davranigsal baglilik”; merkezilik
degiskeni “biligsel merkezilik” ve ‘“davramigsal merkezilik”; son olarak da
“topluluk i¢i etki” degiskeni de “olumlu etki” ve “olumsuz etki” faktorleri altinda
birlestirilmis ve yeniden adlandirilmistir. Marka 6zdeslesme, marka topluluguna
baglilik ve marka davramiglarimi dlgmeye yonelik ifadeler tek faktor altinda
birlestirilmistir. Ifadelerin Cronbach Alpha degerleri ve faktdr analizine iliskin
bulgular Tablo 2‘de yer almaktadir. Faktér analizinin kullanilmasinin nedeni
ifadelerin faktoriyel yapisini ortaya g¢ikararak giivenilirlik ve gegerliligin hangi
boyutlarda arastirilmasi1 gerektigine iliskin tespitler yapilmasidir. Bu amagla
uygulanan faktér analizi, 6lgiim verilerinin giivenilirliginin saptanmasiyla ilgili
islemlerde sik¢a basvurulan bir yontemdir. Ozellikle dlgegin cok boyutlu/faktorlii
oldugu, literatiirdeki kuramsal bilgilerden bilindigi durumlarda, giivenilirlik
analizlerinden Once faktor analizi gergeklestirilmesi gerekmektedir (Sencan,
2005).
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Tablo 2: Faktor Analizi ve Tek Orneklemli T-Testi Bulgulart

ifadeler® Faktor | Ort. t sd | Anl.
Yiikleri
Sosyal Var Olma”
KMO= 0,500 Barlett=236,643, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 86,2, Cronbach a=0,840
= | Toplulugun diger iiyelerini kismen tanryorum. 0,929 | 3,85 | -1,485 | 322 | 0,139
E Toplulugun diger {iiyelerinin benim varligimin 0,929 | 3,45 | -5,057 | 320 | 0,000
& | farkinda olduklarini hissediyorum.
KMO= 0,500 Barlett=212,504, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 85 , Cronbach a=0,826
== Toplulugun  diger kisilerin ruh  halinden 0,923 | 3,02 | -5,619 | 316 | 0,000
% | etkilenirim.
Eé Toplulugun diger {iiyeleri benim ruh halimden 0,923 | 3,40 | -9,071 | 319 | 0,000
etkilenirler
KMO= 0,836 Barlett=1324,006, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 71,7, Cronbach 0=0,915
Topluluktaki kisilerin fikirlerini anlarim 0,912 | 5,08 | 12,663 | 309 | 0,000
g Topluluktaki kisilerin diigiinceleri benim igin 0,895 | 524 | 11,743 | 305 | 0,000
‘%z | agiktir
E Benim diigiincelerim topluluktaki diger kisiler i¢in 0,895 | 4,93 | 11,055 | 310 | 0,000
5 aciktir.
Z | Topluluktaki kisiler benim ne ifade etmek 0,889 | 5,13 | 8,740 | 309 | 0,000
# | istedigimi anlarlar.
Bu topluluktaki kisiler birbirlerini anlarlar. 0,829 | 5,19 | 10,649 | 313 | 0,000
Sosyal Kimlik*
KMO= 0,500 Barlett=418,840, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 85,8, Cronbach 0,=0,838,
ap =0,829
Toplulugumuza iiye diger kisiler ile gok ortak 0,928 | 4,56 | 5,084 | 297 | 0,000
= .| noktamiz var.
T;%, Toplulugumuza tiye diger kisiler ile giicli bir 0,926 | 427 | 2,267 | 296 | 0,024
= 2| bagimiz var.
= | Toplulugumuza iiye diger kisiler ile bir bag 0,925 | 490 | 7,527 | 296 | 0,000
£ .| kurmakta zorlaniyorum.*
%gn Toplulugumuza iiye diger kisiler ile kendimi bagl 0,923 | 4,69 | 5,490 | 293 | 0,000
A =| hissetmiyorum.
KMO= 0,460 Barlett=171,809, p<0,05, Ag¢iklama Yiizdesi= % 74,5 Cronbach a,=0,700,
a,=0,602
Genellikle toplulugumuzun bir iiyesi oldugumu 0,889 | 4,84 | 7,248 | 296 | 0,000
£| disiinirim.
E,f:’ Genel olarak, bu toplulugun iiyesi olmak, benim 0,857 | 3,66 0,481 | 294 | 0,631
& 2| kendi imajimin 6nemli bir pargasidir.
..| Genel olarak bu toplulugun iiyesi olmak, kendimi 0,854 | 4,06 | -2,614 | 291 | 0,009
i 5| nasil hissettigim ile ¢ok baglantils degildir.
£%| Bu toplulugun iiyesi oldugum konusu nadiren 0,819 | 4,60 | 4,667 | 292 | 0,000
22| akhima gelir.
KMO= 0,499 Barlett=599,950, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 89,6 Cronbach a,=0,843,
,=0,923
- Genel olarak bu toplulugun iiyesi olmaktan 0,927 | 5,71 | 17,001 | 293 | 0,000
£ | memnunum.
E | Genel olarak kendimi bu toplulugun iiyesi olarak 0,928 | 5,96 | 12,743 | 292 | 0,000
S | distindigiimde iyi hissediyorum
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Genellikle bu toplulugun iiyesi olmaktan 0,963 | 595 | 17,469 | 293 | 0,000
pismanlik duyuyorum. ¢

% | Bu toplulugun tiyesi olmam nedeniyle kendimi iyi 0,963 | 5,89 | 16,410 | 288 | 0,000
5 Z| hissetmiyorum. ¢

Marka Ozdeslesme®

KMO= 0,500 Barlett=119,351, p<0,05, Ag¢iklama Yiizdesi= % 78,5, Cronbach a=0,711

Altay’m basarilar1 benim bagarilarimdir. 0,886 | 5,95 | 19,479 | 305 | 0,000

Bir kisi Altay’t 6vdiigli zaman, bu durum bana 0,886 | 6,32 | 29,966 | 306 | 0,000
kisisel olarak yapilmus bir iltifat hissi verir.

Marka
Ozdeslesme

Marka Topluluguna Baghhk®

KMO= 0,893 Barlett=1329,036, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 80,8, Cronbach 0=0,711

“Altay 190on4 Lisansli Uriinler Magazalar” 0,929 | 5,03 9,037 | 301 | 0,000
cevrim i¢i topluluguna biiyiik bir sadakatim var.

“Altay 190on4 Lisansli Uriinler Magazalar1” 0,912 | 5,23 7,782 | 299 | 0,000
¢evrim i¢i topluluguna ile olan iliskimi g¢ok
onemsiyorum

“Altay 19on4 Lisansli Uriinler Magazalar1” 0,906 | 5,08 | 11,787 | 302 | 0,000
¢evrim i¢i topluluguna ile olan iligkim her zaman
stirdiirmeyi diiglindiigiim bir iliskidir.

“Altay 190on4 Lisansli Uriinler Magazalar1” 0,886 | 5,34 | 10,372 | 303 | 0,000
gcevrim i¢i  toplulugunun  gelecegini  ¢ok
Onemsiyorum.

Topluluk Baghhg

“Altay 19on4 Lisansl Uriinler Magazalar” 0,860 | 4,96 8,212 | 302 | 0,000
¢evrim i¢i toplulugu kapatilirsa bir takim seyleri
kaybetmis gibi hissederim.

Markaya iliskin Davramslar®

KMO= 0,674 Barlett=212,666, p<0,05, A¢iklama Yiizdesi= % 66,2, Cronbach 0=0,731

Altay’ i maglarma her zaman giderim. 0,838 | 5,89 | 20,214 | 307 | 0,000

Altay maglarini izlemek i¢in her sene kombine 0,838 | 4,96 7,173 | 306 | 0,000
bilet alirim.

Marka
Davramsi

Lisansli Altay iiriinlerinden her zaman alirim. 0,764 | 5,88 | 20,072 | 309 | 0,000

“Tek ornekli t-testi igin test degeri “4” olarak alinmigtur.
b 1= asla olmaz; 7=¢ok sik olur ¢ 1= kesinlikle katilmiyorum, 7= kesinlikle katiliyorum
 ters kodlama

Faktor ortalamalar1 gdz Oniinde bulunduruldugunda sosyal kimlik
boyutlarindan grup i¢i etkinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ifadelere iligkin genel degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla
tek ornekli t-testi yapilmistir (Tablo 2). Buna gore katilimcilarin sosyal var olma
hisleri daha ¢ok biligsel diizeyde olup, iiyeler arasi1 farkindalik diizeyi ile sosyal
iligkiler sonucu ortaya ¢ikan duygusal etkilesimlerinin diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ozellikle topluluk iiyelerinin birbirlerini tanimasma iliskin
ifadenin (t3p, = -1,485, p>0,05) ortalama farkinin -0,155 olmasi diger bir ifadeyle
test degerinden farkli olmamasi durumu, kisilerin sanal ortamda olmalarinin ya da
sosyal var olma duygusunun iiyelere hissettirecek ortamin yaratilamamig
olmasinin  {iyeler aras1  farkindalik  diizeyini  engelledigi  seklinde
degerlendirilmistir. Diger taraftan ayni takimin taraftari olmalar1 nedeniyle olusan
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diisiince yapilari, kigilerde biligsel agidan sosyal varolma hissini gelistirmistir. Bu
durum, Shen ve Khalifa (2008) nin bulgular ile de paralellik gostermektedir.

Toplulugun genel sosyal kimlik degerlendirmelerine gore, katilimcilarin
en ¢ok sirastyla topluluk i¢i etki, topluluk i¢i baglilik ve merkezilik boyutlariyla
kendilerini ifade ettikleri goriilmektedir (Friedman y%=224.808 p<,05). Kisilerin
topluluga tiyelikle gelisen sosyal kimliklerini kendi kisisel kimliklerinin énemli
bir pargasit olarak tanimlama diizeyleri ile topluluk iiyeleri ile olan baglilik
seviyeleri orta diizeydedir. Topluluk iiyeliginin kisilerde yarattig1r olumlu hisler
ise yliksek diizeydedir. Bunun da temel nedeni, topluluk iiyeleri arasindaki
farkindalik ve duygusal etkilesim diizeyinin diisiik olmasidir. Katilimcilarin,
topluluk tiyeligini kendi imajlarinin bir parcasi olarak gdérme konusunda tarafsiz
kaldiklar1 (tyo4 =0,481, p>0,05; ortalama farki= 0,061) ve bunun topluluk
tyeliginin kigisel imajlarinin 6nemli bir pargasi olma konusunda yetersiz
kalmasindan kaynaklandigi diistinilmektedir. Katilimcilarin  sosyal kimlik
boyutlarindan topluluk i¢i baghilik ve merkezilik diizeylerinin orta diizeyde
olmasina ragmen, “Altay” takim markasi ile kendilerini 6zdeslestirme diizeyleri
oldukea yiiksek, topluluga bagliliklar1 ve Altay’in faaliyetlerine katilim ve Altay
lisansl tiriinlerinin kullanim diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmigtir. Bu da
kisilerin kendilerini sosyal kimlikleri ile tanimlamak yerine “Altay” markasi ile
tanimlamayi tercih ettiklerini gostermektedir.

E. Model

“Altay 190on4 Lisansh Uriinler Magazalar1” sanal toplulugunda sosyal var
olma ve sosyal kimlik algilamalarinin marka 6zdeslesmesine, marka toplulugu
bagliligimma ve marka davranisi iizerindeki etkileri AMOS 16 paket programinda
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Yapisal esitlik modeli, bir ya da
biden fazla modelin sinanmasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Simsek, 2007:3).
Gelistirilen modeldeki (Sekil 1) hipotezleri test etmek amaciyla yol analizi (path
analysis) kullanilmis, degiskenler aras1 dogrudan ve dolayli etkiler incelenmistir.
Hla/b/c/d/e/f: Arastirilan toplulukta farkindalik diizeyi arttikga kigilerin (a)
topluluk i¢i baglilik (b) merkezilik (c) topluluk igi etki (d) marka ile 6zdeslesme
(e) topluluga baglilik ve (f) marka davranis1 artmaktadir.
H2a/b/c/d/e/f: Arastirilan toplulukta tyeler arasi duygusal etkilesim arttikga
kisilerin (a) topluluk i¢i baglilik (b) merkezilik (c) topluluk i¢i etki (d) marka ile
0zdeslesme (e) topluluga baglilik ve (f) marka davranis1 artmaktadir.
H3a/b/c/d: Arastirilan toplulukta iiyeler arasi biligsel etkilesim arttik¢a kisilerin
(a) topluluk i¢i baglhilik (b) merkezilik (c) topluluk i¢i etki ve (d) marka ile
0zdeslesme diizeyleri artmaktadir.
H4a/b/c: Arastirilan toplulukta kisilerin topluluk i¢i baghliklart (a) marka ile
O0zdeslesme (b) topluluga baglilik diizeylerini ve (¢) marka davraniglarini
arttirmaktadir.
HSa/b/c: Aragtirilan toplulukta kisilerin toplulukla ilgili merkezilik hissi (a)
marka ile Ozdeslesme (b) topluluga baglilik ile (c¢) marka davraniglarini
arttirmaktadir.
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Hé6a/b/c: Arastirilan toplulukta topluluk i¢i etki kisilerin (a) marka ile 6zdeslesme
diizeylerini (b) topluluga baglilik diizeyleri ile (c) marka davraniglarini
arttirmaktadir.

H7a/b: Arastirilan toplulukta kisilerin marka ile 06zdeslesme diizeyleri (a)
topluluga bagliliklarini ve (b) marka davraniglarini arttirmaktadir.

HS8: Arastirilan toplulukta kisilerin topluluga bagliliklar1 marka davraniglarini
arttirmaktadir.

Yapisal bir model gelistirmek amaciyla, sosyal var olma, sosyal kimlik,
marka 6zdeslesme, marka topluluguna baglilik ve marka davranisi degiskenleri
arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler yol analizi (path analysis) ile test edilmistir
(Tablo 2). Geligtirilen model, sozii edilen degiskenler  arasi iliskileri
aciklamaktadir. Elde edilen bulgular, hipotezlerin ¢ogunun desteklendigini ve
gelistirilen modelin iyi bir uyum iyiligine (x° ¢ =12,221 p=,057 CFI=993
RFI=,905 RMSEA=,052) sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma konusu olan
sanal marka toplulugunda, iiyelerin farkindalik diizeyleri arttik¢a, topluluk igi
baghiliklar1 (Hla desteklendi, p <.05), merkezilik hisleri (H1b desteklendi, p
<.05), “Altay” markas1 ile 6zdeslesme diizeyleri (Hld desteklendi, p<.05),
topluluga olan baglhiliklar1 (Hle desteklendi, p <.05) ve “Altay” markasina
yonelik maga gitme, kombine bilet ve lisansli iriinler satin alma gibi marka
davranislarinin da (H1f desteklendi, p <.05) arttig1 goriilmektedir.

Sosval Var Clma Sosyal Kimlik
r A r A mih
Hld
HIf |
Fakmdale | HI2 Topluluk Igi e
! Bagllik
Hia
Hia Hlb \ TR
i | B MMarka Marka Topl ik Marka
__| Duygusal Merkezilik ol = Y _ P Ny
Etkilesim | gmy Ozdeslesme Bagllk Davranst
E T 3 a
. 1
Hia |
<\ m Hés :
Hi 2 u'h

Bilizsel *\| Tophuuk ici I

Etkilesim Etki Hie HIf :

Hi i

1 I

1 1

Hid i 4 i

—————————— o o . o 1 1 o, P

Hid Hsb Heb Hie
e g Bomfifibdn. 00000000 dmases p Negatifiliski

Sekil 1: Model
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Ancak farkindalik diizeyi ile topluluk i¢i etki arasinda anlaml bir iliski
bulunamamistir (H1lc desteklenmedi, p <.05), “ Topluluk iiyelerinin duygusal
etkilesim diizeyleri, sosyal kimlik boyutlarindan topluluk i¢i baghlik (H2a
ve merkezilik hissi (H2b desteklenmedi, p >.05)
arasinda dogrudan, ancak istatistiksel agidan anlamli olmayan bir iligki
bulunmaktadir. Uyeler arasi duygusal etkilesim, topluluk ici etki diizeyini
dogrudan ancak negatif yonli olarak (H2c desteklendi, p <.05) etkilemekte,
marka 6zdeslesme (H2d desteklendi, p <.05), topluluga baglilik (H2e desteklendi,
p <.05) ve marka davraniglari (H2f desteklendi, p <.05) arttirmaktadir.

desteklenmedi, p >.05),

Tablo 2 :Yol Analizi (Path Analysis) Etkileri

Bagimsiz Degiskenler
5 3 E £ 2 g Z g E
] S = = ] iy =
z 2% |23 |&£& |3 = 23 |28
Topluluk Igi 0,329 | -0,078" 0,328
, | Baghhk 0,329 -0,078 0,328
2 0,000 0,000 0,000
£ | Merkezilik 0,165 0,082" 0,235
& 0,165 0,082 0,235
S 0,000 0,000 0,000
= | Topluluk ici 0,005" | -0,388 0,579
E‘J Etki 0,005 -0,388 0,579
K 0,000 0,000 0,000
Marka 0,192 0,077 0,180 | -0,016" 0,173 0,098"
Ozdeslesme 0,168 0,100 0,088 -0,016 0,173 0,098
0,024 | -0,023 0,092 0,000 0,000 0,000
Marka 0,281 0,153 0,204 | -0,023" 0,255 0,041" 1,469
Top.Baghhk 0,281 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,103 1,469
0,000 0,153 0,204 | -0,023 0,255 0,144 0,000
Marka 0,233 0,139 0,123 | -0,027" -0,035 0,019* 1,477 1,006
Davramsi 0,233 0,000 0,000 0,000 -0,291 -0,022 0,000 1,006
0,000 0,139 0,123 -0,027 0,256 0,041 1,477 0,000

Not: (1) Satirlar sirastyla toplam, dogrudan ve dolayli etkileri gostermektedir. (2) * anlamsiz

Uyeler aras1 en ¢ok hissedilen sosyal var olma boyutu olan biligsel
etkilesim diger bir ifadeyle kisilerin birbirleri ile iligkiler kurabilme birbirlerini
anlayabilme diizeyleri, topluluk i¢i bagliliklarimi (H3a desteklendi, p <.05),
merkezilik hislerini (H3b desteklendi, p <.05), topluluk i¢i etkiyi (H3c
desteklendi, p <.05) dogrudan, “Altay” markasi ile 6zdeslesme diizeylerini (H3d
desteklendi, p <.05), topluluga olan bagliliklarin1 (H3e desteklendi, p <.05) ve
marka davraniglarini (H3f desteklendi, p <.05) dolayli olarak etkilemektedir. Elde
edilen bulgular, sosyal var olma boyutlar1 arasinda en yiiksek diizeyde hissedilen
biligsel etkilesim boyutunun topluluk i¢i olumlu etkiyi arttirdigi, diger bir
ifadeyle, topluluga tiyeligin memnuniyet diizeyini arttirdigi sdylenebilmektedir.

Topluluga iiyeliginin kisilerde yarattigt merkezilik duygusunun “Altay”
markasi ile 6zdeslesme diizeyini dogrudan (H5a desteklendi, p <.05), topluluga
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olan baglilik diizeyini de (H5b desteklendi, p <.05) dolayli olarak arttirmaktadir.
Merkezilik hissinin marka davranisi {izerinde hem dogrudan hem de dolayl etkisi
oldugu, ancak toplam etkisi dikkate alindiginda negatif bir etkinin(H5c
desteklendi, p <.05) oldugu goriilmektedir. Bu da kisilerin marka davraniglarini
etkileyen topluluk {iyeliginin kisilerde merkezilik hissi disinda da oOnemli
degiskenler oldugunu gostermektedir. Analiz, katilimcilarin kendilerini daha ¢ok
“Altay” takimi ile 6zdeslestirdigini, bunun da kisilerin topluluga bagliliklarini
arttirdigim1 (H7a desteklendi, p <.05) ve marka davranislarini olumlu yonde
etkiledigini (H7b desteklendi, p <.05) gdstermektedir. Bu bulgular, Sutton vd.
(1997); Bristow ve Sebastian (2001); Fisher ve Wakefield (1998); Wann ve
Branscombe (1993) bulgulari ile de desteklenmektedir. Toplulukta kisilerin
kendilerini “Altay” markas1 ile 6zdeslestirmelerinin marka davranisina olan
etkisinin, topluluga bagliliklarinin marka davranisina etkisinden (H8 desteklendi,
p <.05) daha fazla oldugu goriilmektedir. Sosyal kimligin diger boyutlarinin
marka 6zdeslesme, topluluga baglilik ve marka davranist degiskenlerine anlamli
bir etkisi (H4a/b/c; H6a/b/c desteklenmedi, p>,05) bulunmamaktadir. Bu da
kisilerin kendilerini toplulukla kazandiklar1 sosyal kimlikleri ile degil, takim
markasi ile 6zdeslestirmelerinden kaynaklandigi seklinde yorumlanmustir.

Sonuc ve Degerlendirme

Bu c¢alismada, sosyal var olma ve sosyal kimlik kurami g¢ergevesinde,
stirekli iletisim halinde olduklari, ortak faaliyetlerde bulunduklari, ortak degerlere
ve amaglara sahip olduklari saptanan “Altay 19on4 Lisansh Uriinler Magazalar1”
sanal marka toplulugunun iiyelerinin, bu topluluga iiyelikle olusan sosyal
kimliklerinin, “Altay” markas1 ile 6zdeslesme diizeylerine ve markaya iligkin
davraniglarina  etkilerinin = Ol¢imlenmesi amaciyla yapisal bir model
gelistirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, iiyeler “Altay 19on4 Lisansh Uriinler
Magazalar1” sanal toplulugunda sosyal agidan var olduklarini farkindalik,
duygusal etkilesim ve biligsel etkilesim boyutlarinin hepsiyle ayni oranda
hissedememektedirler. S6z konusu topluluk iiyeleri arasinda sosyal var olma daha
cok biligsel diizeyde olup, farkindalik ve duygusal sosyal var olma diisiik diizeyde
hissedilmektedir. Diger bir ifadeyle iiyeler genellikle birbirlerinin varligini
toplulukta paylasilan fikir ve diislinceler ile hissetmektedirler. Kisiler arasi
farkindalik diizeyi ve duygusal sosyal var olma diizeyinin diisiik olmasi,
toplulugun sanal ortamda olmasindan ve bu boyutlarin {iyeler tarafindan
hissedilebilecegi bir ortamin yaratilamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Sosyal kimlik boyutlari incelendiginde, merkezilik ve topluluk i¢i baglilik
boyutlarmin orta diizeyde hissedildigi, topluluk i¢i etki boyutunun da yiiksek
diizeyde hissedildigi goriilmiistiir. Bu, s6z konusu topluluk igeriginin kismen
takimm maglari, oyuncular1 ve faaliyetleri ile ilgili olup, agirlikli olarak da
Altay’mn lisansh iirlinleriyle ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu da topluluk
iiyeleri igin ortamin ¢ekiciligini azaltmakta merkezilik ve topluluk i¢i baglilik
boyutlarmin toplulukta fazla hissedilmemesine neden olmaktadir. Belk ve Tumbat
(2005)’m ifade ettigi gibi spor takimlarma yonelik olusturulan marka
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topluluklarinda topluluk {iyeleri igin, takimin maglart ve oyuncularina iligkin
paylasimlar kuliibiin lisanli {riinlerinden daha fazla ilgi ¢ekmektedir. Diger
onemli bir bulgu da, topluluk iiyelerinin kendilerini “Altay” markas1 ile
0zdeslestirme diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu, kisilerin sozii edilen bu marka
topluluguna bagliliklart ve maga gitme, kombine bilet ve lisansli {irlinler satin
alma gibi markaya iligkin davranislarinin da yiiksek diizeyde oldugudur.

Caligmada gelistirilen yapisal model, katilimcilarin sosyal var olma (Short
vd., 1976; Biocca, 1997; Biocca vd., 2003; Kehrwald, 2008) ve sosyal kimlik
(Tajfel ve Turner, 1986; Hannum, 2007; Cameron, 2004) algilamalar1 ile marka
0zdeslesme, marka topluluguna baglilik ve markaya iligkin davraniglari arasindaki
iliskileri en iyi sekilde agiklamaktadir. Uyelerin sosyal kimlik algilamalarina en
biiylik etkinin, sanal ortamda gerceklestirilen paylasimlar ve iliskiler tarafindan
gergeklestigi, diger bir ifadeyle en ¢ok bilissel etkilesim diizeyinin sosyal kimlik
algisii arttirdigi saptanmuistir. Ayrica, sosyal var olma boyutlarindan farkindalik
diizeyi toplulukta diisiik diizeyde hissedilmesine ragmen, liyelerin birbirleri ile
olan bagliliklarin1 ve merkezilik hissini arttirmaktadir. Kisiler arasinda meydana
gelen duygusal baglant1 boyutu ise topluluk igi etkiyi ya da iiyelikten memnuniyet
diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri,
toplulugun yiiz yiize iletisime olanak tanimayan yapisinin, iiyelerin duygusal
etkilesimlerini ve farkindalik diizeylerini azaltmasidir. Ancak, biligsel etkilesimin
yogun oldugu bu toplululugun sanal ortamda olsa dahi Walther (1992)’in da
vurgulamis oldugu gibi yiiz mimiklerini ifade eden kiicilk boyutlu resimler
(emoctions), noktalama isaretleri ile olusabilecek yliz ifadeleri ya da gercekte
sozciikk olmayan istdile (metalinguistic) ait birtakim simgelerin kullaniminin
saglanmasi ve iletisim ortaminin buna olanak saglayacak sekilde tasarlanmasi ile
iiyeler aras1 duygusal etkilesimin ve farkindaligin artmasi1 miimkiin olabilecektir.
Sosyal var olma boyutlarinin tiimii, iiyelerin kendilerini “Altay” markasi ile
markasi ile 6zdeslestirmelerini, topluluga olan baglhliklarin1 ve markaya iliskin
davranislarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Calismada, ayrica, kisilerin kendilerini tanimlamak i¢in kullandiklar1
takim kimliklerinin, topluluk ile kazandiklar1 sosyal kimliklerinden daha yogun
hissedildigi ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, kisilerin kendilerini takim markasi
ile Ozdeslestirmesinin, markaya iligskin davramiglari en ¢ok etkileyen faktor
oldugu saptanmigtir. Bu durum Bhattacharya ve Sen (2003), Fullerton (2005),
Bristow ve Sebastian (2001), Fisher ve Wakefield, 1998, Wann ve Branscombe
(1993), Kwon ve Armstrong (2002) bulgular1 ile de desteklenmektedir.
Calismada elde edilen bulgular, 6zellikle bu topluluk yoneticilerinin, kuliibiin de
destegini alarak, liyelerinin birbirleriyle iletisimlerini sanal ortamda arttirmalarina
olanak tantyacak altyapiy1 saglama, iiyelerine yonelik iliskileri siirdiirmeye ve
gelistirmeye yonelik ortak faaliyetlerini arttirma gerekliligini ortaya c¢ikarmustir.
Boylece iiyelerin farkindaliklar1 ve duygusal etkilesimlerinin artmasi saglanarak,
topluluga tiyeligin getirdigi sosyal kimlikleri gelisecek ve bu durum da markaya
yonelik davraniglarini arttiracaktir. Bu ¢alismada gelistirilen modelin tek bir sanal
topluluk {izerinde test edilmesi ¢alismanin bir kisit1 sayilabilmektedir. Gelecekte
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yapilacak caligmalarda gelistirilen yapisal modelin, bagka sanal marka
topluluklarinda ya da c¢evrimdist marka topluluklarinda da test edilmesi,
karsilagtirmalar yapilmasi ya da kisilerin demografik 6zellikleri ve taraftarlik
diizeyleri gibi degiskenlerin moderator etkilerinin incelenmesi de yararli olacaktir.
Sosyal var olma ve sosyal kimlik kuramlariin bir spor kuliibiine ait sanal marka
toplulugunda test edilerek marka 6zdeslesme, topluluga baglilik ve markaya
iligkin davraniglara etkilerinin bir yapisal model gelistirilerek analiz edilmesinin
hem marka toplulugu hem de spor pazarlamasi literatiiriine katki saglayacagi
diistinilmektedir.
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OZEF

Universite égrencilerinin yillar igerisindeki inan¢ degerleri ve bu degerlerin degisimine
neden olan faktorlerle ile ilgili olarak 1998, 2002, 2007 ve 2008 yillarinda veriler toplanmistir.Bu
calismada uygulanan anketlerde ve derinlemesine miilakatlarda “Kendinizi miitevazi olgiide dindar
bir kisiolarak tamimlarmisimiz?” sorusu sorulmustur.Bu soruya biiyiik bir ¢ogunluk, “Hayw,
dindardegilim”’ cevabini vermigtir.Ote yandan, bu 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugu Islam’m temel
iman esaslarindan olan Allah’in, Cennet-Cehennem’in, Hesap Giinii’'niin varhigini  kabul

Y

birlikteele alindiginda ¢eligkili bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bugeliskiye ve degisime neden
olan faktorlerin irdelenmesibu arastirmanmn konusunu tegkil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Degisim, Inan¢, Moral, Etik

JEL Siniflamasi: 121, 123, Z12

Change Management: Transferring of Belief System in Higher
Education Students

ABSTRACT

This study elaborates university students’ religious belief and the transformations in them.
Data were collected in the years 1998, 2002, 2007, and 2008. The subjects are asked, “Are you a
moderate religious person? ”, a large majority answered “No”. On the other hand, large majority of
the subject believe in God, hell, heaven and the last day. These findings suggest a contradiction
between “identity” as a university student, and “identity” as a moderate religious person. This
study specifically focuses on the factors for this contradiction.

Key Words: University students, Change, Religious Belief, Moral, Ethic

JEL Classification: 121, 123, Z12

Giris

Degisim ve doniisiim giiniimiiz sartlarinda karsi konulamayan en temel
gerceklerden biri haline gelmistir. Degisim herhangi bir seyin bir noktadan bagka
bir noktaya gelmesi anlaminda kullanilabilir (Kogel, 2010:668). Bu bir noktadan
bagka bir noktaya ge¢gme siirecinde mevcut konumun itici, yeni konumunda ¢ekici
unsurlarinin yaninda bunlara katki yapan ¢evre unsurlarimin da etkisibu
farklilasmayr meydana getirmektedir (Aldag ve Timoty, 1987:387 ). Bu
farklilasmalar kendi iginde kendi celiskilerini de ortaya koyabilmektedir.
Degisime ugrayan seyden kastedilen canli, cansiz, nesne, bitki, hayvan, insan ve
organizasyonlar olmak iizere her tiirlii varlik kastedilmektedir. Degisime ugrayan
varliklar i¢indeki insan unsurunun inang sisteminde meydana gelen degisimi
incelemek bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Evrende var olan her tiirlii
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olay ve hadiselerle etkilesim iginde olan Insan, kendi etrafinda meydana gelen
biitiin bu degisimlerden etkilenmek ve dolayisiyla degismek durumuyla karsi
karstya kalmaktadir.

Degisim bireysel, kurumsal ve toplumsal diizey olmak {izere li¢ seviyede
gerceklesmektedir (Kogel, 2010:673). Burada bireysel diizeydeki degisim esas
alinacak ve bu bireysel degisimin olusmasinda, bireyin kendi 6zellikleri, aile ve
arkadas ¢evresi, galistigl ya da icinde bulundugu kurum ve toplumun etkilerinin
neler oldugunun tamamina yogunlasmak konunun genisliginden dolayr miimkiin
olmayacaktir.

Bireysel degisimin olusmasi siirecini etkileyen igsel faktorlerin yaninda
glinimiiziin en 6nemli dissal faktorleri; politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik,
sosyal, kiiltiirel, dogal, finansal, yasal kosular ve kamuoyu gibi unsurlar1 saymak
miimkiindiir (Kogel, 2010:675; Aleksandra ve Schwarzer, 2005:127-168).Bu
noktada bireyde kendi i¢inde degisime karsi bir durum sergilemektedir. Degigim
ve doniigime karst kismen ya da tamamen uyum saglama yoniinii tercih
edebilecegi gibi degisime karsi direng gosterme karst koyma yolunu da tercih
edebilecektir. Degisime kars1 farkli tutum ve davranigin ortaya ¢ikmasindaki esas
nedenlerden bazilar, kisinin gelecek ile ilgili bireysel, ailesel, toplumsal
beklentileri, kisisel motivasyonlari ve kisisel ozellikleri gibi unsurlar etkili
olmaktadir (Lewin, 195; Eren, 2009:520).

Iste bu asamada iyi ve egitimli insan yetistirmede onemli rol {istlenen
tiniversitelerin glinlimiizdeki durumuna bakmak icin iiniversite Ggrencilerinin
dindarlik, bilimsellik, erdemlilik, ahlakli-iyi insan olma anlayislarini tespit etmeye
ve analiz etmeye yonelik bir ¢calisma yapilmistir (Bok, 2001:4-12).

Yiksekogretim de 6grenciye verilmesi gereken hem ogretim (bilginin
O0grenciye aktarilmasi), hem de egitim (mesleki egitim ve iyi insan olmay1
gerektirecek insani degerlerin sunulmasi) olmasi gerekecektir. Bu anlayis
giinlimiizde {niversitenin asil gorevinin meslek edindirme gorevinin oldugu
anlayistyla ortiismez iken bunun disinda hem meslek edindirmeli hem de egitimli,
iyl bir insan yetistirmeli anlayigini savunup bu anlayisa uygun olarak kurulmus
iiniversiteler mevcuttur. Biz bu ¢alismada iyi bilgiye sahip ve aym1 zamanda iyi
insan olma modelinin iniversitelerimizde gerceklestirilmesi  gerektigini
savunmaktayiz. Bu anlayisa uygun olarak kurulmus diinyanin birgok gelismis
iilkelerinden fiiniversiteleri gdstermek miimkiindiir. Ornegin diinyanm en iyi
{iniversitelerinden birisi olan Harvard Universitesi 6zel bir iiniversite olup
iiniversiteye ismi verilen John Harvard (November 26, 1607 — September 14,
1638) tarihlerinde yasamis ve iiniversiteye ilk en biiyiik bagista bulunan kimse
(Harvard, 2011) bir papazdir. Bu giin dahi kampus iginde hem Kkilise,
hemdedigerdinlerdeninsanlarinibadetleriniyapilabilecekleriibadethane  (chapel)
mevcut (Harvard, 2011) olup her giin sabah saat 8:45’te baslayip 15 dakika
devam eden ayin yapilmaktadir.

Bu caligmada oncelikle inang sistemi, iyi insan olma ile bilgili bir insan
olma arasindaki ¢eliski ortaya konulup daha sonra bu degisime ve doniisiime etki
eden faktorlerin neler oldugu tartigilmaktadir.
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Bu ¢alismada objektif anlamda “Dindar insan kim ve nasil olmali?” gibi
hususlar bu arastirmanin konusu degildir.” Burada iizerinde durulan husus,
“Bireyin kendisi, kendini nasil gérmektedir? Sadece ve sadece, kendisi kendi
algilamasi ile kendini miitevazi anlamda, averaj anlamda dindar bir insan olarak
goriiyor mu/gérmilyor mu” bunun {izerinde durulmaktadir.  Ayrica, bu
arastirmada iiniversite ogrencilerimizin, Islam dininin temel ve esaslar
hakkindaki bilgileri ve goriisleri ele alinmaktadir. Benzer sekilde, giinliilk yasam
kosullarmin ortaya koydugu kosullar gozetilerek, inang sistemi ile ilgili
goriiglerin, fiili olarak giinlilk hayatta ne O&l¢lide yapabildiklerine bakilmustir.
Diger bir ifade ile bir tarafta Din’i degerlerimizin ne 6lglide anlasildigi ve bu
degerlerin tanimlanmasi, Ote yandan, giinliik yasam kosullar1 gozetilerek bu
degerlerin fiili olarak yerine getirilmesinde ortaya c¢ikan uyumluluklar ve
uyumsuzluklar {izerinde durulmustur.

Bilindigi iizere, iilkemizde laik — anti laik tartigsmalar1 uzun zamandan beri
siiregelmekte ve zaman, zaman Islam ile laiklik birbirinden tamamen farkli iki
ayr1 diilnyaymis gibi yorumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bilimsellik ile inang birlikte
olamazmig gibi telkinler yapilmakta, dolayisiyla kutuplagsmalar meydana
gelmektedir (Mutlu, 1990:99-104; Mutlu, 1991:149-153).

Bu nedenle, AK Parti’nin kapatilmasi davasinin acildign'  ve
iniversitelerde tiirbanli kiz 6grencilerin derslere girebilmesinin iilkemizin en
onemli giindem maddesi yapildigi Aralik 2007 ile Mayis 2008 tarihleri arasinda
(Alptekin, 2011), gelecegin secgkinlerini olusturacak olan iiniversite 6grencilerine
“Groupadministerednonprobability” yontemi ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anketteki sorularla, Islam’in esaslar1 ile ilgili neler
diisiindiikleri ve kendilerini ne 6l¢iide dindar gordiikleri hususlart aragtirilmstir.

Gliniimiiz toplumsal yapilarinda, hukuk sisteminin ortaya koydugu
kurallarla ve medeni-¢agdas insan olma anlaminda ortaya konan tanimlarla ve bir
Olgiide geleneksel degerlerle ortalama vatandaslar iyi insan- faydali insan olmaya
caligmaktadirlar. Ancak, giiniimiizde sanayilesmis ve gelismis {ilkeler alkol,
uyusturucu kullanimi ve aile kurumunun ¢dkmesi gibi ciddi problemlerle karsi
kargiyadirlar. Bilindigi iizere, ¢ok yiiksek bosanma oranlar1 ve siddet igerikli adli
suglarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Mesela, en iist seviyede refah toplumu olan
sanayilesmis toplumlarda bosanmalar veya beraber yasamalar % 50’nin {izerinde
ve bir yilda ortalama 5-6 milyon darp-gasp-cinsel taciz ve hirsizlik gibi adli suglar
meydana gelmektedir. Intihar oranlari yiiz binde 15 ile 30 arasindadir. Gelismekte
olan iilkelerde ise sug cesitliligi degiserek yoksulluk, issizlik ve yiliksek diizeyde
beyaz yakali-mafya suclar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fox ve Harvey, 2010;
Volkweinvd., 1995:647-670; Bok, 2001:4-12; Grabosky,2009:129-149).

Yukarida 6zetlenen, gilinlimiiz diinyasinin bu mevcut sikintilar1 “akil ile
inang sistemi” arasinda bir iligki olmasi gerektigi hususunu tartisma konusu haline

'Yargitay Cumhuriyet Bagsaveihigi tarafindan, 14/03/2008 tarih ve SP. Hz.:2008/01 ile, Adalet ve
Kalkinma Partisinin laiklik ilkesine aykir1 eylemlerin odag: haline geldigi anlasildigindan
Anayasanin 68/4, 69/6, Siyasi Partiler Kanunun 101/1-b ve 103/2’nci maddeleri uyarinca Temelli
Kapatilmasina Karar Verilmesi istemi ile agilan dava.
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getirmektedir. Maddiyatgi-bireyci ve rekabetgi degerlere endekslenmis bir “akil”,
dogru ile yanlis1 algilama hususunda kirliliklere ve karisikliklara neden
olabilmektedir. Bu asamada asagidaki sorulari diisiinme ihtiyaci ortaya
¢ikmaktadir. Insanlar kendi koyduklari kurallarla kendilerini, nefislerini ne 6lgiide
kontrol edebilirler? Ust diizey y®neticisiniz, nefsinizin sizin hak etmediginiz
isteklerini vicdan olmadan kontrol edebilir misiniz? Vicdanin-ahlakin kaynagi
nedir? Vicdan ve ahlakin kaynagi egitim olsaydi, intihal yapan profesorler,
tiniversitelerde proje kapma kavgalari, boliim baskan1 veya dekan veya rektor
olma gibi makam elde etme kavgalar1 olmayabilirdi.

Evrensel insani Degerler...

Bilindigi iizere, Islam dini esas olarak nefse hakimiyeti dgretir. Var
olmanin anlammi ve Otesini anlatir. Sonsuzlugun sahibini anlatir. Bu asamada
unutulmamasi gereken 6nemli bir husus, diger bir ifade ile inanglarin olmamasi,
insanlar; kendisini kendi koydugu kurallarla ne 6l¢iide saglikli ve huzurlu ve
evrensel ahlak smirlan i¢inde kalarak yonetebilir? Yasa koyanlar o toplumun
giiclii, itibarli elitinin bir boliimii olmaktadir. Bu giiclii insanlar gii¢leri ile dogru
orantili olarak bir noktada kendi sahsi ¢ikarlarini 6n plana alarak yozlagma
durumunda neden kalmasinlar? Yakalanma korkusu sifira yaklastikca veya sug
isleme imkan1 var iken ceza alma korkusu sifira yakinsa bu itibarli, etkili gii¢li
insanlar neden yanlis yapmasinlar? Ceza korkusunun sifir oldugu noktada, inang
olmadig1 takdirde, maddi cikarlarin 6n plana ¢ikmasini nasil &nleyeceksiniz?
(Jensen, 2003).

Verilerin Analizi

Din, Ahlak, Vicdan ve iyi Insan Olma Tliskisi

Yukarida sozii edilen konular ve sorular ile ilgili elde edilen bulgular, bu
sorulara bu arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar asagidaki tablolarda
verilmektedir. Bu bulgularin giivenirliligi ve gegerliligini saglamak {izere anket
uygulamalar1  simf ortaminda  “groupadministerednonprobabilitysampling”
yontemi ile yapilmistir. Bu yontemle anket sorularina verilen cevaplarin anketi
doldurandan bagkasmin gérmesi ve bilmesi zorlagtirilmistir. Bu sekilde, sosyal
bilimlerde, metodoloji alaninda lizerinde Onemle durulan
“socialdesirabilityeffect” ve “anonimity” problemi asgariye indirilmistir. Sonugta,
bu sekilde, toplanan anketlerin gilivenirliginin ve gecerliliginin bilimsellik
siirlarinda olmasi 6nemli 6l¢iide saglanmistir.

Anketler {i¢ {iniversite uygulanmis olup bunlarm yaklasik % 80’
ODTU’den %20’siise Hacettepe ve Anadolu iiniversitelerinin miihendislik ve
sosyal bilimler fakiilteleri 6grencilerinden olusmaktadir. Bu iiniversitelerde, 2007
ve 2008 yillarinda okuyan 6grenci kitlesinden toplam 784 anket elde edilmistir.
Ankette toplam 38 soru yer almistir. Toplanan anketlerdeki veriler SPSS programi
11.Versiyonu kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde ileri diizey istatistiksel
analizler yapilmadan, frekans dagilimlar1 ve bazi capraz tablolar elde edilmistir.
Bulgular asagida ele alinmistir.
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Tablo 1°de 1998, 2002, 2007 ve 2008 yillarinda elde edilen anket
sonuclarina yer verilmektedir. Tabloda anne ve babanin dindar olup olmadigi
sorusuna verilen cevaplar gosterilmistir.

Tablo 1: Anne ve baba dindarhg:.

Babanin dindarlig1 Annenin dindarlig1
Evet Hayir Evet Hayir
Yil N % N % N % N %
1998 234 61 137 36 278 73 96 25
2002 255 59 176 40 310 71 119 27
2007 195 44 238 54 239 54 196 44
2008 166 49 175 51 224 66 117 34

Bu noktada o6nemli bir husus “dindarlik” kavramindan {iniversite
Ogrencisinin ne anladigidir. Bu ¢alismada dindarligin ne anlam tasidigina iliskin
bir tamim yoktur. Bunun nedeni bu arastirmaya katilan ogrencilerin kendi
zihinlerinde olusturdugu dindarlik kavrami ne ise bu c¢aligmada bu anlam veri
olarak kabul edilmistir. Asagida goriilecegi iizere anne ve babalarinin
dindarliklar sorulurken ayni anlamda kendi dindarliklar1 da soruldugundan bu
dindarlik kavrami kendi i¢inde tutarlilik olusturmaktadir.

Tablo 1 deki sonuglar iiniversite 6grencilerinin algiladig1 sekilde anne ve
babalarin dindarligi 1998 ile 2008 yillar1 verilerine gore 6nemli 6l¢iide azalmis
goziikmektedir. 1998 yilinda babasini dindar gérmeyenlerin yiizde oranlar1 36 dan
51 yiikselmistir. Benzer sekilde, babasini dindar gorenlerin yiizde oranida61’den
49’a dlismiistiir. Anne ile ilgili verilen cevaplar ele alindiginda,1998 yilinda
annesini dindar gorenlerin orani yiizde 73 iken bu rakam 2008 yilinda yiizde 66
ve ayni sekilde annesini dindar gérmeyenlerin orami1 yilizde 25’den yiizde 34’°e
yikselmistir. Bu rakamlar arasindaki farkliliklar yiizde 10°dan daha fazladir. Bu
degisimin anlami bu oranlardaki farkliliklar istatistiksel olarak Onemli ve
anlamlidir. Bilindigi {izere, aradaki ylizde farkliliklar % 5 ve daha fazla ise bu
farkliliklar istatistiksel anlamda 6nemli kabul edilmektedir.

Tablo 1’°deki sonuglar iiniversite 6grencilerinin algiladig1 sekilde anne ve
babalarin dindarligi 1998 ile 2008 yillar1 verilerine gore onemli 6lgiide azalmis
goziikmektedir. “Bu diisiisiin nedeni neler olabilir?”, sorusu burada giindeme
gelmektedir. Ancak, bu sorunun cevabini verecek bilgi bu ¢alismada mevcut
degildir.

Ote yandan, tablo 2’de, bu arastirmaya katilan &grencilerin algiladig
sekilde, “din” ile “ahlakli bir insan” ve “din“ ile “iyi bir insan” olma arasindaki
iligkileri gostermektedir.
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Tablo 2: Din, Ahlakl Insan Olma ve Iyi Insan Olma lliskileri Algilamasi

Kendisini Dindar Ahlakli Insan Olmak I¢in Iyi Insan Olmak I¢in
Gorme Dindar Olmak Gerekli Dindar Olmak Gerekli
Data Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
N | %[ N [ % N % N % N % N %
2007 | 167 | 38 1 263 | 59 | 175 39 263 59 153 34 | 283 | 64
2008 | 158 | 46 | 181 | 53 | 137 40 204 59 126 37 | 216 | 63

Tablo 2 de goriildiigii tizere, 2007y1linda bu arastirmaya katilanlardan167
kisi,yani %38’i“kendisini dindar” olarak, 263 kisi, %59 oraninda Ogrenci
kendisini dindar olarak gérmemektedir. Deneklerden 175 kisi, %39’u*“ahlakli bir
insan olmak icin dindar olmayi gerekli” goriirken, 263 kisi, % 59 gerekli
gormemektedir. Benzer sekilde, 153 kisi, %34’ti“iyi bir insan olmak i¢in din
gerekli” derken, 283 kisi, %641 gerekli degil demektedir.2008 verileri de, benzer
sekilde 6grencilerin ¢ogunlugu kendilerini dindar olarak gérmemekte ve din ile
ahlak ve din ile iyi insan olma arasinda iliski gérmemektedir. Bu hususu daha
detayli ele almak igin tablo 3’te goriildiigli lizere “sadece kendisini dindar olarak
algilayanlar” ele alinmustir.

Kendisini “dindar” olarak algilayanlarin “din” ile “ahlakli insan olma™ ve
“din” ile “iyi insan olma” iliskisinin nasil tanimlamakta olduklar1 tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3. Kendisini “Dindar” Algilayanlarin, “Din ile Ahlakli Bir insan Olma” ve
“Din ile lyi Bir Insan Olma” Iliskisini Algilamalari.

Ahlak ve din iligkisi Iyi insan ve din iligkisi

Evet Hayir Evet Hayir
2007 106, %63 61 98, %58 69
2008 101, %64 57 91,%58 67

Yukaridaki rakamlar, bu arastirma i¢in 2007 ve 2008’de toplanan anket
verilerine gore “Kendisini dindar gorenlerin ¢ogunlugu, din ile ahlakli bir insan
olma ve din ile iyi bir insan olma arasinda anlamli bir iliski oldugunu kabul
etmektedirler. Ancak, gerek 2007 ve gerek 2008 anket sonuglar1 kendini dindar
gorenlerin yaklasik % 40°1“din ile iyi bir insan olma” ve “din ile ahlakl1 bir insan
olma” arasinda iligki gerekli degildir diislincesine sahiptir. “Bu insanlar neden
boyle diisiinmektedirler?”’Bu soru ayri bir arastirma konusu olabilecektir.

Inan¢’a Dair Gériislerdeki Degisim ve Doniisiim

Bu arastirmaya katilan tiniversitelilerin inanglar1 hakkindaki goriisleri ele
almmustir. Bu goriisleri ele alirken kendisini dindar goriip gérmeme hususu ele
almarak ¢apraz tablo yapilmistir. Sonuglar tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4:Kendisini dindar veya dindar gormeme ile din in 6nemli ve esaslari ile ilgili
goriisler ele ahmmaktadir.

Kendisini Allah Var Cennet ve Mahser Giinii Var
Dindar Cehennem Var
Data Gorme Evet Hayir Evet Hayir Evet Hay1r
2007 Evet 167 1 161 00 159 00
Hayir 171, 73, %30 143, 106, 130, 123,
%70 %357 %43 %51 %49
2008 Evet 156 1 153 00 153 00
Hayir 130, 49, %27 | 99, %55 | 80, %45 | 88,%49 | 91, %51
%73

Tablo 4 oldukga ilging sonuglar ortaya koymaktadir. Gerek 2007, gerekse
2008 yilina ait veriler “kendini dindar olarak gdérmeyen grup” ele alindiginda
bunlarin %70 ve 73’tiAllah’in varligina, % 57 ve 55’iCennet ve Cehennem’in
varligina ve % 51 ile 49 orandaki kimseler mahger (hesap) giiniiniin varligina
inanmakta olduklarmi belirtmektedirler. Goriildiigii iizere, Islam dininin en temel
iman esaslar1 arasinda yer alan hususlar, 6zellikle Allah’in varligina iman, dikkat
¢ekici bir yiizdelik oranla kabul edilmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan 6nemli
sorulardan biri, “Neden, inan¢ sisteminin en temel hususlar1 kabul edilmesine
ragmen bu arastirmaya katilan {iniversite Ogrencileri kendilerini dindar olarak
gormemektedir?” Bu sonuglar, (kendisini dindar olarak tanimlamaktan kagma
nedenleri) bilim ile dinin g¢atistif1 anlayisiyla da {iniversiteli veya modern bir
insan olma ile dindar insan olma kimliginin beraber olmayacag: gibi izah1 zor
hususlarin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Bilindigi lizere, bilim akli kullanarak teknoloji iiretme enerjisi olurken,
din ise ahlak ve vicdanin kaynagi olarak algilanmaktadir. Din ile bilim arasinda
kendi dogalliklar1 ve 6zellikleri agisindan ¢eliskili durumlar ortada yokken, neden
insanlarin algisinda bdoylesi c¢eligkiler olabilmekte? Bu sorularin bilimsellik
siirlart iginde ele alinmasi kagmilmazdir. Acaba, giiniimiiz sosyolojik ve
psikolojik kosullarinda, dindar olmak bu insanlar i¢in, entel olma kisiligi i¢inde
kabul edilmemesi gereken bir kisisel 6zellik midir? Bu boyle ise, hangi sosyolojik
faktorler bu olumsuz imaj algilamasini yaratmaktadir? Bilindigi iizere, bu
arastirmanin yapildigi, 2007 ve 2008verilerinin toplandig1 giinlerdeki yogun laik—
anti laik, 6gretmen—imam c¢atigmasi iddiasi tartismalari, tiirban ve AK Partinin
kapatilmas1 gibi giindem maddeleri ile ortaya atilan etkili gorsel ve yazili medya
ve bazi etkili giiglii aydinlarin ortaya attiklar1 “Islam karsiti olumsuzluklar m1” bu
ortami yarattt gibi spekiilasyona agik tartismalar akla gelebilmektedir. Ancak,
burada énemli olan husus, Islam dininin en énemli inang esaslar1 kabul gériirken,
neden dindarlik kabul edilmemektedir. Bunun nedenleri bilimsel anlamda
arastirllmalidir.

Tablo 5: 1998, 2002, 2007 ve 2008 yillarinda toplanan anketlerde
Islam’1n inang esaslar1 ile ilgili hususlara verilen cevaplar ortaya konulmustur.
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Tablo 5: islam’in iman Esaslar ile ilgili Verilen Cevaplar

Allah Var Cennet, Cehennem Var Kiyamet ve Mahser Var

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
N [ % | N | % N % N % N % N %
1998 | 331 | 87 | 47 | 12| 329 87 45 12 331 87 45 12
2002 | 363 | 84 | 65 | 15| 359 82 55 13 363 | 84 65 15
2007 | 355 |80 | 74 | 17 | 309 70 118 26 | 309 | 70 | 118 | 26
2008 | 290 | 85 | 50 | 14 | 250 74 90 26 | 250 | 74 90 | 26

Tablo 5, 1998 ve 2008 yillar1 arasinda, yaklasik 10 yillik bir zaman
diliminde muhtelif zamanlarda, arastirmacilar tarafindan toplanan verilerin
sonuglarini gostermektedir. Gortildiigi iizere, liniversite 6grencilerinin en az %
80’ive ortalama olarak % 85 oranla Allah’in varligina inandigin ifade etmektedir.
Ote yandan, 1998 ve 2002 yillarinda toplanan verilerle 2007 ve 2008y1llarmdaki
sonuglar karsilagtirildiginda, cennet-cehennem, kiyamet ve mahger giiniiniin
varligma inan¢ hususlarinda istatistiksel anlamda oOnemli Olclide azalma
goriilmektedir. 1998-2002 yillar1 verileri, cennet-cehennem ve mahser giiniiniin
varligma inang, yaklasik % 85 civarinda iken, bu degerlere inang diizeyi 2007-
2008’de ortalama %73 seviyesine gerilemistir. Bu noktada 6nemli olan husus,
iiniversite genclerinin ¢ok yiiksek oranda Allah’in varligina inanma diizeylerinin
yiiksek seviyede devam ediyor olmasidir. Tablo 5’de ortaya ¢ikan sonuglar
gozetildiginde, laik - anti laik, mahalle baskis1 ve Islam-terdr iliskisini
tartismalara agmak, bu tartismalar1 Islam aleyhine olacak sekilde yiiksek dozda
glindem yapmak, bu ve benzer tartismalarin {ilkemiz iiniversiteli gengleri igin
celigkiler kaynagi olabilecegi ve kendi degerleri ile catisma durumunda
kalabilecegi gibi sonuclar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 6’da, bu arastirmaya katilanlarin, Allah inanci ile cennet —
cehennem ve kiyamet giiniin varligina inanci arasindaki iliskiler yer almaktadir.

Tablo 6: Allah’a inananlarin Cennet, Cehennem ve Kiyamet Giiniine inanclar

Yil Inanclar Cennet Cennet Kiyamet Kiyamet
Cehennem Cehennem Gilint Var Giint Yok
Var Yok
2007 Allah Var 313 38, %l1 305 46, %13
Allah Yok 2 71 4 70
2008 Allah Var 255 35, %12 248 41, %14
Allah Yok 00 50 01 49

Tablo 6, 2007 ve 2008 yillarinda toplanan anket sonuglarina gore;

Allah’in varligimm1 kabul edenlerin ortalama % 87°si ayn1 zamanda cennet ve
cehennem ile kiyamet giiniin varligina inanirken % 13 kadar1 bir sekilde cennet ve
cehennem ile kiyamet giiniin varhigini reddetmektedirler. Bu kendine &zel
diisiince ve inancin anlayisinin, bir taraftan Allah’a inanip ayni1 zamanda diger
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taraftan cennet- cehennem ve kiyamet giiniin varligim1 kabul etmemek bir
celiskiyi ortaya koymaktadir. Bu ve benzer ¢eliskili sonuglar, iilkemizde islam’in
esasinin kurumsallasmasinda bazi énemli ve ciddi eksikliklerin varligini ortaya
koymaktadir. Bu ve benzer celiskilerin bu gercevede ele alinmasi iilkemizde islam
dinin kurumsallasmasindaki tutarhigim arttiracak ve daha saglikli sonuglarin
ortaya ¢ikabilmesine imkan saglayacaktir. Yukarida sozii edilen ¢eliskili diisiince
tarzinin sosyolojik anlamda nedenlerini gézeten bilimsel bir ¢alisma yapilmalidir.

Inang Sistemi ile Giinliik Yasam Kosullar1 Arasindaki Celiskiler

Bilindigi iizere, bir toplumda ekonomik, egitim, siyasi, aile, din ve hukuk
gibi temel kurumlarin birbirleri ile harmoni i¢inde olmasi1 gerekir. Aksi halde,
kendi i¢inde c¢eliskileri bol sosyolojik problemler ortaya cikabilecektir. Bu ve
benzer problemlerin asgariye indirilmesi ve her temel kurumun birbiri ile
entegrasyonunun saglanmasi sayesinde vatandaslarin saglikli sosyallesmesi
mimkiin olabilecektir. Bu sekilde, daha diizgiin ve daha tutarli diisiinen,
davranabilen vatandaglar kitlesini elde etme sans1 artacaktir.

Ote yandan, giinliikk yasam sikintilarimin tespit edilmesi, bir 6l¢iide inang
sistemi ile ilgili bagka geligkilerin varligini anlamada bir diger 6nemli aragtirma
konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle, 2007 ve 2008 yillarinda toplanan
anketlerdeki‘“nasil bir diinyada yasiyoruz” sorularinin sonuglar1 Tablo 7 ve Tablo
8’deyer almaktadir.

Tablo7: Giinliik Yasam Sartlar1 Algilamalar:

2007 Rekabetci Bir Arkadaglik Maddi Cikar | Universitelerde Kopya
Diinya Maddi Cikar Diinyasi Cekilmekte

Evet 387 190 374 353

Hayir 51 248 64 85

2008 Rekabetci Bir Arkadaslhk Maddi Cikar Universitede Kopya
Insanim Maddi Cikar Diinyasi Cektim

Evet 312 183 303 121

Hayir 27 146 35 221

Tablo 7’deki 2007 yilina ait sorular “kiginin kendisi disindaki insanlara
yonelik” sorular olarak sorulurken2008 yilindaki sorular“kisinin bizzat kendisine
yonelik” olarak sorulmus sorulardir. Ornegin 2007 yilindaki “Insanlar rekabetgi”
olarak sorulan soru, 2008 yilindaki ankette ‘“Rekabet¢i bir insamim” olarak
sorulmustur. Benzer sekilde, “Universitelerde dgrenciler kopya cekmekte” sorusu,
2008 yilinda “Ogrencilik hayatimda kopya cektim” olarak sorulmustur. Tablo
7’deki bulgular bu arastirmaya katilan 6grencilerin “Rekabet yogun, maddi ¢ikar
esasina dayanan bir diinya” anlayiginin hakim oldugunu kabul ettiklerini
gostermektedir. Ayrica, arkadasg iliskilerinde de samimiyet yerine, cok olmasa da
maddi ¢ikar olabilecegini kabul etmektedirler. Tablo 7°de goriildiigii iizere,
“Rekabetci bir diinya var” diyenler %87 ve “rekabetci bir insanim” diyenler %
92iken, “maddi ¢ikar diinyas1” oldugunu beyan edenler %84 oranindadir.
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Ote yandan kopya ¢ekme olaymin yogun olmasi da yine diisiiniilmesi
gereken bir diger bulgudur. Bilindigi iizere, kopya ¢ekme davranisi toplumsal
degerlerce kabul gérmeyen davraniglar arasindadir. Bu konuya bir 6l¢iide agiklik
getirmek i¢in Allah’a, cennet ve cehenneme ayrica hesap giiniiniin var olduguna
inanan dgrencilerle kopya ¢ekme davranisi arasinda ¢apraz bir tablo olusturulmus
ve sonuglar asagida Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Allah, Cennet ve Cehennem ve Mahser Giinii Varhgma Inan¢ ve Kopya

Cekme lliskileri
Kopya Cektiniz mi?

inanclar Sik Zaman-Zaman Hicg
Allah Var 76, %21 209, %60 65, %14
Allah Yok 10 46 18
Kiyamet/Mahser Giinii Var 68, %22 183, %60 54, %14
Kiyamet/Mahger Giinii Yok 18 89 29
Cennet-Cehennem Var 70, %22 185, %59 57, %14
Cennet-Cehennem Yok 15 85 26

Bu arastirmaya katilan bazi dgrenciler Allah’in, cennet ve cehennem ile
mahger gilinlinlin varligima inanci olmasina ragmen, bunlarin yaklasik % 20
sinin,“s1k” sekilde, % 60’ninise “zaman-zaman” kopya c¢ektikleri Tablo 8’de
goriilmektedir. Bu sonuca gore, insanlarin inan¢ degerleri olmasina ragmen,insan
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etken olan digsal faktorlerinde 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Digsal faktorlerden olan giinliikk yasam kosullarinin zorlamalari, bu
inanglt insanlarinda bir boliimiiniin yanlis davraniglara yonelmesine neden
olmaktadir. Burada {izerinde durulmasi gereken husus giinliik yasam kosullarinin
kendisidir. Mesela, akademik hayatta kopya sorununu ortaya koyan birgok
calisma vardir (Chula, vd., 2009; Patricia, 2010; Elizabeth, vd., 2010 ). Bunun
nedeninin maddiyata ve rekabete dayali bir diinyanin kendisi oldugunu bu
aragtirmalarin verileri ortaya koymaktadir (Bakiniz; Tablo 7 ve 8).

Yukarida sozii edilen toplam 8 tablonun sonuglart bazi 6nemli hususlari
ve celiskileri ortaya c¢ikarmaktadir. Mesela, neden bu aragtirmaya katilan
iiniversitelilerimiz ‘dindar bir insan olma’ imajin1 kabul etmekten uzak durmakta,
bu imajin olugsmasindan kaginir durumdadir? Tablo 2’de hatirlanacagi iizere,
2007°deki deneklerden cevap verenlerin %38’i, 2008’de ise cevap verenlerin
%46°s1 kendini dindar gormezken diger taraftan bu kimseler ¢ok biiyiik % 85’lik
bir oranla, 6rnegin, “Allah’in varligini” kabul etmektedirler. Bagka bir ifade ile
Allah’in varligina inan bir iiniversiteli “Ben dindar degilim” diyebilmektedir.
Bunun nedeni ne olabilir? Bu durumun ortaya ¢ikmasina neden olarak acaba bir
¢esit mahalle baskis1 mi1 var?

Ote yandan, hatirlanacag: iizere, Tablo 4’te gerek 2007 ve gerek 2008
verilerinde*kendini dindar olarak gérmeyenler”, sirasi ile %70 ve %73 ile “Allah”
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varligini, % 57 ve 55 ile “cennet ve cehennem”in varligimmi ve % 51 ile 49 ile
“mahser-hesap giinii” niin varligini kabul etmekte ve bunlara inanmaktadirlar.

Bir insan bir taraftan kendisini dindar olarak tanimlamaktan kacinirken
diger taraftan Allah’m, cennet ve cehennemin varligina ve mahser giiniine
inanmas1 ki bunlar Islam inancinin en esas hususlar1 arasinda kabul edilir, bu
zithik c¢ok ilging bir durum degil midir? Dindar olmak kabul edilmemesi gereken
bir kisisel 6zellik ise hangi sosyolojik faktdrler bu olumsuz imaj algilamasini
yaratmaktadir.

Ayrica, Tablo 7 ve 8’deki veriler dikkate alindiginda iilkemizdeki
insanlarin giinlik yasam kosullar1 altinda diizgiin bir insan olma ve diizgiin
sekilde yasama imkénlarinin sikintilarinin var oldugu goriilmektedir. Mesela,
iiniversitelerimizde yaygin sekilde “kopya” olaylar1 oldugu bu arastirmaya
katilanlarca ifade edilmektedir. Kopya yapma evrensel ahlak kurallarina aykirt bir
davranis (Scott, 2007:303-321) ve bugiiniin tiniversitelisi, yarinin iist diizey lilke
yoneticileri olacagma gore, kopya c¢ekmenin nedenleri iizerinde durulmasi
gereken bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Richard, 2011; Donald, vd.,
2008:451-467).Benzer sekilde, inang degerlerinin giinliik yasamda davraniglarla
ortaya konulmasi zorlagmaktadir. Bu ve benzer durumlarn ele almak
durumundayiz. Bir O0lgiide, {ilkemizde sosyo-ekonomik anlamda basarinin
caligkanlik ve yetenek gibi oOzelliklere degil de firsatgilik ve uyanikliga
endekslenmesi bu ¢eliskili yagam tarzinin kendisi olabilmektedir. Bu arastirmanin
yukarida belirtilen sonuglar1 gozetildiginde, mesela, bir 6grenci olarak, daha iyi
not almak igin kopya ¢ekme ihtiyacini hissedeceksiniz ve ayn1 zamanda Islam’mn
temel esaslarini siiphe etmeksizin kabul edeceksiniz. Bu geligkili durum, giinliik
yasam kosullarindaki carpikliklarin bir sonucudur. Basariya giden yollar firsat
esitliligine, caliskanlia ve yetenege endekslememizin kaginilmazligini ortaya
¢ikarmaktadir.

Goriildigii tizere, yukarndaki bilgiler bazi sorulara cevap aranmasi
geregini ortaya koymaktadir. Bu sorulardan biri “neden iiniversiteli olma
ile”,“dindar insan olma” 6zellikleri birlikte kabul edilememektedir. Sanki, iyi ve
akilli bir {iniversiteli, Islam’in esaslarin1 kabul etse bile dindar bir kisi gibi
goziikmekten kendini uzak tutmali gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumsal yasam kurumsallagmis yapilarla ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomi,
siyaset, egitim, aile, din ve temel kiiltiirel yap1 bu s6z konusu kurumsal yapimnin
esaslarmi olusturmaktadir. Bu kurumlar olmadan kurumsallagsmis saglikli bir
toplumda olmaz. Bu kurumsal yapinin olusmasina katki saglayan unsurlarin her
birisinin kendine 6zgii gorevleri vardir. Ornegin; iiretim ve tiiketim hizmetleri
ekonominin, {ilkenin her tiirlii kaynaklarinin nasil kullanilacagi siyasetin, bireyleri
is bolimi esasina ve yeteneklerine gore yerlestirme egitimin temel
fonksiyonlarini olusturmaktadir. Ote yandan, Din’i inang sistemi, vicdan ve ahlak
ilkeleri ¢er¢evesinde giinliilk yasamdaki tavir ve davraniglarin olugsmasinda 6nemli
bir rol tstlenir. Ahlak ve vicdanin olusturdugu bu kurallar, inang sistemi i¢inde
her seyin hakimi ve sahibi adinadir. Eger akil ve mantik yukarida bahsedildigi
gibi ele alinmazsa, sadece bilimsel ve teknoloji esasli, maddi ¢ikarlar giidiimiinde
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ortaya konursa, evrensel hukuk kurallari, demokrasi ve insan haklar1 prensipleri
g6z ardi edilmis olacaktir. Giiniimiizde goriilen enerji ve gida odakli uluslararasi
iligkilerde ki savaslarin, teror ve siddet igerikli suc¢larin yayginlagsmasi da bu
nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Gilinlimiizde insanlik kendi tarihi i¢inde hi¢ elde etmedigi kadar maddi
zenginlige kavugmustur. Ancak tiim bu zenginlige ragmen teror ve savaslar
giiniimiiziin en ciddi problemleri arasinda yer almaktadir. Ulkeler arasindaki
iligkilerde, karar alma siirecinde sadece maddi zenginligi arttirma yerine diger
insanlarin huzur ve mutluluguna yer verecek ahlak, vicdan ve erdemli insan
davraniginin 6ne ¢ikmasi kaginilmazdir.

Maddi Zenginlik ile Erdem ve Ahlak liskisi

Bilindigi iizere, bilimsel anlamda kaliteli insan kimdir denildiginde,
“insan esas olarak organik bir varliktir” diyebiliriz. Ne kadar Kkaliteli
beslenebilirsek, ne kadar ¢ok daha kaliteli okullara gidersek, ne kadar ¢ok daha
kaliteli saglik hizmetleri alirsak ve ne kadar ¢cok oturdugumuz evler ve mahalleler
bakimli olursa vb. sonug olarak o kadar kaliteli bir insan olunur. Bu varsayim, bir
Olciide dogrudur. Bunun aksini sdylemek sosyal bilimleri, tip bilimini, eczacilik
bilimini kabul etmeme olur. Ayni zamanda bu “organik insan” anlayis1 “ben ve
maddi ¢ikar” oncelikli giinliikk yasam kosullar1 ve toplumsal degerler sistemini
karsimiza ¢ikarmaktadir. Diger bir ifade ile bu degerler sonugta toplam sayilari 30
kadar olan diinyanin en zengin iilkelerini meydana getirmektedir. Ancak, bu refah
toplumlarmin kendi i¢inde ciddi sosyolojik sikintilar1 vardir.

Nedir bu sikintilar? sorusuna bakildiginda, su¢ ekonomisi, bosanmalar,
intiharlar, uyusturucu ve alkol problemli kitleler ve yalnizliga itilmis yaslilar
camias1 karsimiza g¢ikmaktadir. Aile kurumu zayiflamistir. Bunlarin bedelini
ozellikle cocuklar 6demektedir. Bati toplumlarinda, 6-11 yas aras1 bosanmis aile
iiyesi ¢ocuklarin yaklasik % 17si uyusturucu bagimlis1 olmaktadir. Diinyaya gelen
cocuklarin yaklasik 30- 35 %evlenmemis ama beraber yasayan ciftlerin gocuklari
olmaktadir. Ote yandan, intihar olaylar1 Bati toplumlarinda ortalama olarak
16/100,000 civarindadir. Bu rakam Tiirkiye i¢in en fazla 3/100,000 kadardir.
Yukarida kisaca Ozetlenen, refah toplumlarmin sosyo ekonomik sorunlari ve
ornekleri, ekonomik zenginliklere ragmen, yiiksek bilimsel akilciliga ragmen,
yiiksek ekonomik — iktisadi akilciliga ragmen bir iilkenin ciddi anlamda
demokratiklesme ve insan haklar1 prensipleri ile hi¢ uyusmayan ciddi sosyo-
psikolojik sorunlari olabilecegi hususuna dikkat cekmektedir (Deans, 1997).

Bu sonuglar, “ahlak ve vicdan nedirve bunlarin kaynagi nelerdir? Gergek
demokrasinin ve insan haklarmin alt yapisi olan bu kiiltiirel yap1 nasil ortaya
konabilir? Bu ve benzer sorularin glindem yapilmasini bizlere hatirlatmaktadir.
Bilindigi tlizere, akil ve mantik gorecedir. Mutlak ve evrensel olan ise, vicdan ve
ahlakin kendisidir.

Vicdan ve Ahlakin Kaynagi
Ahlakli olmanin veya vicdan sahibi bir insan olmanin bir ¢ok nedeni
olabilir. Ancak, bunlardan birinin de “inang sistemi olmasini” goz ardi etmek
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yanlig olur. Bir’e bir iligki hi¢ bir olay i¢in gegerli degildir. Bu bilinglik iginde
kalarak, din ve ahlak gibi iligkileri sosyolojik anlamda irdelemek gerekmektedir.
Her vatandas kendi vicdaninin bekg¢isi olmazsa, kendi nef’sinin bekgisi olmazsa,
firsat¢ilik ve uyaniklik degerlerinin asgariye indirilmesi miimkiin olmayabilir.
Maddiyatgr — bencil degerlerin kontrolii ancak nef’se hakimiyetle asgariye
indirilebilir. Su¢ olusumu netice itibar1 ile, biiylik bir olasilikla, maddiyatgr —
bencil — uyanik ve firsat¢1 degerlerin tirliniidiir. Toplumsal yapidaki giinliik yagsam
iligkilerinde olumsuz sonuglar ortaya koyabilen bu degerlerin kontrolii inang
sistemi ile miimkiin olur ve bu kontroliin adi ahlakli olmadir. Bilindigi iizere,
inang sistemi nef’se hakimiyet 6gretisidir.

2007 ve 2008 yillarindaki anket uygulamasi esnasinda bazi
tiniversitelilerle de miilakatlar yapilmistir. Bu miilakatlar esnasinda “Din nedir?”
sorusu sorulmus ve agagidaki cevaplar elde edilmistir.

1.“Din, insanlar1 kardes gérmedir”,

2.“Din, diiriistliik ve adil olmaktir”,

3.“Din, kul hakki yememektir”,

4.“Dindarlik bagnazlik degildir”,

5.“Din, dedikodu yapmamaktir”,

6.“Din, asir1 gitmemektir”,

7.“Dindarlik iyi insan olmaktir”,

8.“Ezan sesi hep benim hosuma gider”,

9.“Din, anarsiyi onler”,

10.“Din, hirsizlig1 6nler”.

Ancak, bu arastirmaya katilan Ogrencilerimize “siz kendiniz dindar
misiniz “sorusu soruldugunda ise, yaklasik %50’si, “hayir, ben dindar degilim”
demekteler. Bir oOl¢iide, din den kacgis anlamina gelebilecek bu cevabin
nedenlerini irdelemekte fayda olabilir. Bence, bu hususun sosyolojik olarak ele
almmas1 gerekir. Bu sekilde diisiinmelerinin bir nedeni, dindar olma ile bes vakit
namaz kilma ve oru¢ tutmanin birlikte ele alinmasi olabilir. Yani, bes vakit namaz
kilmayan bir insan kendini dindar goérmeyebilir. Bir bagka neden ise, bu
ogrencilerimizdeki “dindar insan imajmin olumsuz kisilik ozelliklerine sahip
olmasi1” algis1 olabilir”.

Dindar insan Algilanmasi

Dindar insan algisim1 dlgmek maksadiyla, 2008 yilinda, ODTU ve
Eskisehir Anadolu Universiteleri dgrencilerinden olusan 138 &grenci ile kisiye
0zel ortamlarda anket caligmasi yapilmistir. Bu anket ¢alismasina paralel sekilde
ayrica 15 oOgrenci ile de derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 9’da yer almaktadir. Bu arastirmalara katilanlarin sayilarinin
azlign  dikkate alindiginda, bu konuda daha kapsamli ¢aligmalar
yapilmadik¢a,daha net ve daha kuvvetli sonuglar ortaya koymak oldukca zordur.
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Tablo 9: Dindar insan Algilamasi (N = 138)

Kisisel Ozellikler Cok Dindar* Az Dindar*
Maddiyatci 6.55 6.77
Firsatg1 — Uyanik 6.58 7.40
Kaderci 9.73 4.72
Acik Fikirli 5.15 8.40
Bencil 5.34 7.98
Adil 6.00 741
Diiriist 6.63 7.01
Miitevazi 6.34 6.62
Ofke Kontrol 5.75 6.56
Hirs 5.98 7.16
Kibir 5.27 6.87
Rasyonel 4.95 8.83
Kadin Ozgiirliigii 3.83 8.18
Cinsel Konularda Tutucu 8.14 5.51

* Ortalama Sonug

Ankette, Tablo 9’daki kisisel 6zellikler siralanmig ve aragtirmaya katilan
ogrencilere, “bu oOzellikler sizce ve sizin algiladiginiz sekilde dindar bir insanda
ne kadar vardir, dindar olmayan bir insanda ne kadar vardir” seklinde
sorulmustur. Bu sorulara alman cevaplarin ortalama sonuglarin1 Tablo 9°da
goriilmektedir. Cevaplar, 0 ile 10 arasindaki rakamlarla ifade edilirken, 0 = hi¢
yok, 10 = ¢ok var anlaminda kullanilmistir. Ortalamalar ve aralarindaki farklar
gozetilerek t- test ile ve “level of significance 0.001 ve 0.05” gozetilerek
istatistiksel anlamda 6nemli farklar olup olmadigina bakilmistir.

Bu ankete katilanlarin verdikleri cevaplara gore, dindar insanin en
belirgin 6zelliklerinden Dbirisinin “kadercilik” oldugu tespit edilmistir.
Derinlemesine yapilan miilakatlarda ortaya ¢ikan sonuca gore ise; “kadercilik”,
hayatta basarisiz olmanin, tembel olmanin ve bireyin kendi beceriksizligini,
rasyonel, akilci davranamamasini ortmek ic¢in kullanilan bir mekanizma olarak
yorumlanmustir. Bu yorum tarzi,“kendini dindar gérmemenin 6nemli bir nedeni
olabilir”. Giiniimiiz yagam tarzinin rekabete ve basarili olmaya endeksli olmasi ve
bireyin kendisinin kim oldugunu ortaya koydugu noktanin maddi basarilar oldugu
ve maddi basarilar elde ettiginde kendisinin bir deger ifade ettigini kabul
etmektedir. Bu sonug dikkate alindiginda, Islam inanciin geregi olan kadere
inanmanin ve bunun hayata yansimasinin ger¢ekte ne demek oldugu ile
iiniversiteli genglerimizin ortaya koyduklar kadercilik anlayiginin arasindaki
farkin ne kadar fazla oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla gercek anlamda
kaderciligin ne demek oldugu konusundaki bilgilendirme ve bilgi eksikliginin
varligmi agik¢a ortaya koymaktadir. Bilindigi iizere, Islam inancinda kadercilik
anlayig1 tembelligi ort bas etme demek degildir. Buna gore, islam inancinda
“kaderciligin tembellik ve uyusukluk™ olmadig1 6grencilere anlatilmalidir.
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Bu ¢alismaya katilan tiniversitelilerin verdikleri cevaplara gore, az dindar
insanin en belirgin 0Ozelliklerinden biri kadin-erkek esitligini ve kadinlarin
Ozgiirliiglinii olumlu karsilamalar iken, dindar insanlarin bu esitlige ve 6zgiirliige
kars1 ¢ikacagi anlayisiin hakim oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde, az dindar
insanlarin hem rasyonel diisiince sistemine sahip olduklar1 hem de agik fikirli
olduklar1 diisiiniiliirken, dindar insanlarin rasyonel diisiinceden ve agik fikirli
olmaktan uzak olduklar1 algismin varhigi goriilmektedir. Bilindigi iizere, Islam
dininin kutsal kitabi Kur’an-1 Kerim de varliklar1 anlama ve kesfetmede,
yeniliklere ulagsma ve onlarin hayata uygulanmasinda ve daha birgok konuda
defalarca akli kullanmak emredilmektedir. Bu asamada tartisilmasi gereken
hususlardan biri “nasil bir sosyalizasyon siirecidir ki, liniversite dgrencilerinin
cogunlugu dindar insanin rasyonel diisiinceden ve agik fikirli olmaktan uzak
oldugu goriilmektedir”.

Tim bu bulgular, “dindar olma” ile“bir iniversitelinin sahip olmasi
gereken Ozelliklerin birbirleri ile geligkili olduklar1 diisiincesinin yaygin dlgiide
kabul edildigini” ortaya koymaktadir. Bu durum, arastirmaya katilan
tiniversitelilerin Islam inancinin esaslarini tamamen kabul etmelerine ragmen,
neden kendilerini “dindar olarak tanimlamadiklar1” hususuna bir 6l¢iide agiklik
getirmektedir. Gergek Islam’1n giinliik yasam icinde 6zgiir diisiinceye, rasyonel ve
akilct olmaya verdigi 6nem ortaya konmalidir. Ayrica, dindarligin bazi olumsuz
ozellikler tagimadigi ortaya konulmus olacaktir. Aksi durumda, tiim insanlar ve
ozelde iiniversiteli gencler bu celiskiler icine terk edilmis olacaktir.

Bu yanlislarin diizeltilmesi gerekir. Mesela, yukarida belirtildigi iizere,
giinlik yasamda kadmlarin makul Olglide 6zgilir olmasini dindarlar istemez
seklinde bir diislince sistemi bu iiniversiteliler i¢in hakim diisiince olarak
goriilmektedir. Ote yandan, Islam inancinin esaslar ele alindiginda yukarida szii
edilen bulgular gercegi yansitmamaktadir. Bu asamada ortaya ¢ikan énemli soru,
$0z konusu bu yanlis imajin olusmasinin nedenlerinin neler oldugudur.

Bazi etkili entellerimizin yaptigi gibi, 6gretmen-imam catismasi ortaya
konursa, mahalle baskis1 kavramlari ile tartismalar iiretilirse, Islam
siyasallastirilirsa, laik-anti laik, yaradilig-evrim kutuplagmalari giindem olursa,bu
catigma ortamlarmin olusturacagr bilgi kirliligi ve yorgun neticesinde,genglerin
dimaginda islam Din’iile ilgili yanhs imajlarm olusmasi muhtemeldir. Bazi
cevrelerin 1srarla giindemde tutmaya calistigi “bilim ve din ¢atigmasi” da bu
cergevede ele alinmalidir. Halbuki hem bilim hem Din (Allah’in varligina iman)
ikisi de sonsuzlugu kabul etmektedir. Ayrica bilim var olan1 agiklamaya calisirken
Din ise esasen var edeni ve varligl anlamay1 ortaya koyma ile ilgilidir. Sonugcta,
var olant ¢alisma, neden var edeni ret etme anlamina gelsin ki?

Ote yandan, Tablo 9, “az dindarlarin daha bencil ve kibirli insan” olarak
algilandigimi ortaya koymaktadir. Bu bulgu dindar insan olmanm olumlu
yanlarinin da oldugunu ortaya koymaktadir. Modern insan, rekabetci ve
maddiyatgr giinlilk yasam dokusu icinde kendi varligini asir1 bencillik esaslarina
gore siirdiirme durumunda kaliyorsa bu asirilik ancak Din’i degerlerle
dengelenebilecektir.
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Ayni sekilde Tablo 9°da ortaya ¢ikan bir diger ilging bulgu, az dindarlar
cok dindarlardan daha adil olarak algilanmaktadir. Bu bulguyu tartismaya agmak
gerekebilir. Bilindigi iizere, digsal dindarlik nedenleri ile dindar gériinmeyi kendi
maddi ¢ikarlarma endekslemis Ornekler bu diislincelerin olusmasina neden
olmaktadir. Miilakat yapilan bazi tiniversiteliler, mesela, kendi yasamlar1 iginde
¢ok yakindan tanidiklar1 bazi insanlarin cami yapilacak diye topladiklari paralari
nasil kendi sahsi ¢ikarlarina kullandiklarina sahit olduklarini anlatmiglardir.
Islam’in siyasallasmasi ile ortaya ¢ikan makam ve koltuk sevdasi ile maddi
menfaat pesinde kosan bazi dindar goriiniimlii insanlarin varligi bu algilanin
nedenleri olabilmektedir.

Yine Tablo 9’da goriildiigli tizere, uyanik ve firsat¢i, hirsh olma, 6fke
kontrolii, diirlist ve miitevazi olma, maddiyat¢1 olma gibi kisilik 6zellikleri ele
alindiginda, dindar ve dindar olmama arasinda istatistiksel anlamda 6nemli bir
fark elde edilmemistir. Bu sonuglar1 ortaya ¢ikaran en 6nemli nedenin, {ilkemizde
uygulanan sekli ile pazar ekonomisi kosullarinin kendisi olabilecegidir. Ne yazik
ki, tilkemizdeki sosyo-ekonomik ve politik kosullarda, bagarili olma ile firsat¢1 ve
uyanik olma arasinda 6nemli iligkilerin varligi s6z konusudur. Liyakat sisteminin
cok zaman g6z ard1 edilebildigi diisiinceci oldukca yaygindir.

Sonu¢

1998 ve 2008 yillar1 arasinda, muhtelif zamanlarda tarafimizdan yapilan
bilimsel caligmalar, ortalama olarak {iniversiteli genglerimizin %80 oraninda,
“Allah, Cennet ve Cehennem ve Hesap Gilinii/Kiyamet Giinii’niin varligina
inandiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu genglerin anne ve babalarinin da ayni
zamanda dindar insanlar olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Ancak bu 6grenciler
yukaridaki degerlere inaniyor olmalarina ragmen kendilerini “dindar” olarak ifade
etmemektedirler. Yukarida belirtildigi gibi Islam’m esaslari kabul eden ve
inanan bu insanlar, neden kendilerini dindar gérmedikleri hususu {izerinde
durulmast gereken Onemli bir konudur. Dolayisiyla bu konuyu esas alan bu
caligmada din, dindar insan ve az dindar insan algilamalar1 tizerinde arastirmalar
yapilmistir. Toplanan verilerin giivenirliligini ve gecerliligini artirmak amaci ile
kisiye 0zel ortamlarda anketler uygulanmigtir. Diger bir ifade ile deneklerin
verdikleri cevaplar1 kendilerinden bagkasinin gérmesine firsat verilmemistir.

Kendisini dindar goérmeyi ret eden iiniversitelilerin verdikleri cevaplar ele
alindiginda ilging hususlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kimseler kendilerini Din’den
sogutan nedenleri anlatirken su siralanan argiimanlara yer vermektedirler.
“Cevremdeki dindarim diyenler bagnaz ve asir1 tutucular. Gerikafalilar.”
“Dindarlik denildiginde aklima hep kapalilik, kadercilik ve kadinlarin
Ozgurliigiinii asla istememe geliyor”. “Kadin ‘tayt’ giymemeli, araba
kullanmamali, okula gitmemeli”, “Adam dindarim diyor ve tokalagmiyor. Her sey
boylesine cinsellik olarak algilanmamali”, “ yagmur ormanlarindaki ilkel kabile
insanlari girilgiplaklar ama cinsel tecaviiz yok, ancak bazi Islam iilkelerinde cinsel
tecaviiz cok yogun”, “Komsumuz ¢ok dindar ama isi giicli komsularinin evlerinde
neler oldugunu arastirarak O6grenmek istiyor. Cok dedikodu yapiyor”, “Din
siyasallagmamali. Benim halam o partinin kurucularindan. Ama kendisi
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sosyalisttir hem de simdilerde hacca gidip geliyor”, “Dindar ama Kiirtlerden ve
Alevilerden ¢ok nefret ediyor. Bu bizim dinimizde hi¢ yok degil mi?” Bu
soylemlerden goriilecegi lizere, iiniversiteliler dindarlig: kisilerin karakterlerinde
ararken ayni zamanda yakin g¢evrelerindeki kendilerini dindar olarak ortaya
koyanlarin davraniglarindaki uyumsuzluklar1 gérdiiklerinden dinden uzak kalmay1
tercih etmektedirler.

Yukarida yapilan tiim yorumlar ve algilamalarin ne 6l¢iide dogru ya da
yanlis oldugu ayri bir tartisma konusudur. Ancak, Islam’dan veya bu anlamda
dindar goriinmeden sakiniliyorsa bunun nedenleri de dogal olarak ele alinmalidir.
Goriildigi iizere, ahlak ve vicdanin kaynagi nedir sorusu ele alindiginda egitim,
ekonomi, hukuk sistemi gibi kurumlarin kendisi ve bunun yaninda din ve vicdan
ile inang sisteminin yer aldig1 goriilmektedir.

Ayrica, bu arastirmanin bulgularina gore liniversiteliler dindar bir insani
algilarken o insanin kaderci, kadin/erkek esitligine karsi, yenilikleri ve
Ozgiirliikleri ret eden, rasyonel davranmayan bir karakter olarak ele almaktadir.
Bu aragtirmaya katilanlar, kaderciligi, yapilan yanliglar1 6rt bas etmenin bir yolu
olarak ele aldiklarindan, bu hususun iyi bir 6zellik olmadigini1 diisiinmektedirler.
Yine cinsel diisiinceye gereginden fazla agirlik verilerek, kadm-erkek esitligine
kars1 ¢ikmanin, dogru ve ¢agdas bir 6zellik olmadigini diisiinen bu iiniversiteliler,
bu 6zellikleri dindar insan ile 6zdeslesmektedirler.

Yukarida kisaca dzetlenen bu bulgular, din egitiminin, Islam inancina
yonelik egitimin iilkemizde yeterince verilemedigini acik¢a ortaya koymaktadir.
Universitelilerin dindar insan algilamas1 tamamen asilsiz, gercek dis1 bilgilerin
eseri oldugu goriilmektedir. Bu yanlig algilarin diizeltilebilmesi igin devletin din
ve Islam inancinin egitimine iliskin politikalarmin yeniden gdzden gegirilerek,
hatalarin diizeltilerek ve dogru olanin yapilmasi ile gergeklesebilecektir. Bu
noktada Din’in siyasallasmasi ile devletin Din’e sahip ¢ikmasi birbirinden
tamamen ayr1 ve birbirinden bagimsiz olarak ele alinmasi gereken konulardandir.
Bunun aksi, bilgi kirliligi olusturmanin tam kendisi olur.

Insanlarin Allah’in varligi ve iman esaslarin1 kabul etmelerine ragmen
kendisini dindar bir insan olarak ifade edememesi bir anlamda 6nemli bir ¢eliskiyi
ortaya koymaktadir. Ancak bu g¢eliskinin ortaya g¢ikmasinda kisinin sadece
kendisine ait kisisel 6zellikleri olmayip bunun disinda toplumsal bagka faktdrlerin
de var oldugu asikardir. Giinliik hayat sartlarinda sade vatandaslarin inanglarina
uygun sekilde yasamalarinda bazi sikintilar yasanmaktadir. Ayrica sade
vatandaslarin inang¢ degerleri ile ilgili yeterince bilgilendirilmeleri hususunda da
problemler olabilmektedir. Bu ve benzer nedenlerle inang sisteminin iilkemizde
kurumsallagsmasinda celiskiler ortaya ¢ikmaktadir. Ornek, 2007 ve 2008 yillarinda
bu arastirma i¢in toplanan verilerde iiniversiteli genclerimizin inang kimliklerini
saklama ihtiyact goriilmiistiir. Bu sonug, mevcut digsal faktorlerin etkisiyle
kisilerin kendi kimliklerini acik¢a ortaya koymaya cesaret edemedikleri* seklinde
yorumlanabilir. Bir diger neden de, hatirlanacagi gibi, 2007 ve 2008 yillarinda
iilkemiz siyasal ortaminda Islam aleyhine yogun kamuoyu olusturma kampanyasi
vardi. Bu durum o donemi medyasi incelendiginde acgikga goriilecektir. O
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donemin bazi etkin medya grubu, bazi etkin entellerin goriisleri ve bazi etkin
siyasilerin beyanlar1 “Islam” kimliginin, bireysel diizeyde kabul gdrmesini
zorlastirmis olabilir. Ozetle, sade insanlar giinlilk yasamlari iginde herhangi bir
zorlukla karsilagmamak, gereksiz tartigmalara girmemek i¢in, ve/veya her hangi
bir zarara ugramamak i¢in bu yola bagvurmaktadir.

Bu noktada iizerinde durulmasi gereken énemli husus, toplumsal yapimizi
olustururken, kiiltiirel yapimizi kuvvetlendirirken, evrensel anlamda insani
degerler c¢ergevesinde bu olusumlar1 yapma geregidir. Olusturulan bu ortamda,
herkes kendisine ait her tirlii yasamsal ve inang degerlerini sorunsuz
yasayabilecek ve bagkalarinin degerlerini de engelleyici olmayacaktir.

Bu asamada toplumun tiim kurumlari, (devlet, aile, egitim kurumlari,
ordu, sivil toplum kuruluslari, akil insanlar, dini ve siyasi liderler, toplumdaki
saygin kimseler, medya gibi) kendine diisen gorevleri inang sistemi ile bilimsel
bilgi sisteminin birbirini tamamlayacak sekilde degisip, doniismesinde ve
kurumsallagmasinda katki saglamalidir.
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OZETF

1929 Ekonomik Buhrani ile buhrandan sonra yasanan en biiyiik kriz olarak nitelendirilen
2008 Kiiresel Krizi arasinda; gerek ¢ikis nedenleri, gerekse de geligsimi agisindan benzerlikler ve
Sarklilklar olduguna dair bircok tartisma yer almistir. Bu benzerliklerden ilki krizin kiiresel
boyutuyla ilgilidir. Nitekim her iki kriz de énce ABD 'de baslayip ardindan Avrupa ve diger iilkeleri
etkisi altina almistir. Diger bir benzerlik, anilan krizlerin énce finans sektoriinde baslayip, karsilikh
bagimlilik sonucu oradan reel sektore sirayet etmis olmasidir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak,
bir¢cok makroekonomik gostergede oldugu gibi, biiyiime oranlarinda ciddi bir azalma ve issizlik
oranlarinda énemli artis yaganmistir. Farklihiklardan bazilart ise; bugiin diinyanin kriz ve krizle
miicadele konusunda ge¢mise kiyasla daha fazla tecriibe ve bilgi sahibi olmasi, kriz sonrasi
uygulanan dis ticaret politikalarmmin farklilik arz etmesi ve iilkelerin krize karsi ortak hareket etmesi
vb. olarak siralanabilir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, 1929 Buhranm ve 2008 Kiiresel Krizi'nin
reel sektor ve finans sektorii iizerindeki etkilerini segilmis iilke ve gostergeler dzelinde
karsilagtirmali olarak ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: 71929 Ekonomik Buhrani, 2008 Kiiresel Krizi, Reel ve Finansal
Gostergeler.

JEL Siniflamasi: G0I, E2, E3, E4, E5.

1929 Economic Depression and 2008 Global Crisis in Terms of Real
and Financial Indicators: A Comparative Analysis

ABSTRACT

There have been lots of debates about differences and similarities between 1929
depression that had deep impacts on the world economy; and 2008 global crisis known as the
deepest crisis since 1929; in terms of their occurrence reasons and progress trends. One of those
similarities is about the crises global dimension. For instance, both of the crises formed in the
United States (US) economy first and spread fast and afterwards affected the European and other
economies. Other similarity is, both of the crisis started at finance sector firstly and expanded to
real sector because of interdependence among countries. Normally effects of both crisis caused
huge shrinkages in growth rates and huge increases in unemployment rates. Some of the differences
are; nowadays there is much more knowledge and experience compared to past years to overcome
economic crises, differences among external trade policies following the crisis and common
behaviors of countries etc. This study aims to present the effects of 1929 Depression and 2008
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Global Crisis on real and financial sector comparatively.

Keywords: 71929 Economic Depression, 2008 Global Crisis, Real and Financial
Indicators.

JEL Classification: G0I, E2, E3, E4, ES.

Giris

Diinya ekonomilerinde degisik donemlerde farkli nedenlere bagl olarak
bir¢ok ekonomik kriz yasanmistir. Bu krizlerden ¢ikis i¢in sunulan regeteler de
devletin ekonomiye miidahalesine karsi olup olmamaya bagli olarak farklilik
gostermigtir. Kiiresellesme ile birlikte, basta iletisim olmak flizere ¢esitli
teknolojilerde meydana gelen bas dondiiriicii gelismeler sonucu, diinyanin
herhangi bir bolgesinde ortaya c¢ikan kriz, yayilma etkisi nedeniyle hizla diger
bolgelere de sicramakta ve diinya ekonomisi i¢in ciddi bir tehdit olusturmaktadir.

1870-1914 yillarn arasinda; devletin ekonomiye miidahale etmemesi
gerektigini, piyasada kalict kriz ve issizlik olgusunun yasanmayacagini ve
piyasanin arz ve talep kosullarina gore yeni bir dengeye ulasacagini ongdren
liberal iktisat politikalar1 uygulanmistir. Ancak, 1914 yilinda baslayan Birinci
Diinya Savas1 sonrasi diinya ekonomisi, ikinci Diinya Savasi sonrast Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nin Onciiliigiinde yeni bir diizen ortaya konulana kadar
yaklagik 30 yil siireyle, korumaci egilimlerin arttig1 kaotik bir donem yasamuigtir.
Iki savas arasinda diinya ekonomilerinin karsilastig1 biiyiik bir kriz olan 1929
Ekonomik Buhran1i ABD’de baglamig ve hizla diinyaya yayilmistir.

1970’lerin basina kadar ciddi bir kriz yasanmamus, 1973’de Petrol fhrag
Eden Ulkeler Orgiiti (OPEC-Organization of the Petroleum Exporting
Countries) niin kartel giiciinii kullanarak petrol fiyatlarin1 6nemli oranda artirmasi
sonucu, iktisat literatiiriinde enerji ya da petrol krizi olarak bilinen ve tiim
diinyay1 derinden etkilemis olan yeni bir krizle kars1 karsiya kalinmistir. Bu krizin
devaminda, gelismekte olan iilkeler almis olduklart dis borglart 6deyemez duruma
gelmigler, borclarin diizenli 6denememesi sonucu gelismis iilkelerin finansal
kuruluslart da sikintiya diismiisler ve bu gelismelerin bir sonucu olarak
uluslararast bor¢ krizleri yasanmistir. Daha sonraki siirecte ozellikle 1990’1
yillarda degisik iilke ve bolgelerde (Meksika, Asya, Rusya, Arjantin, Tiirkiye vb.)
siddetleri farkli bir dizi kriz yasanmigtir. Ancak, 2007 yilinin ortalarindan
baglayarak 6zellikle 2008 ve 2009 yillarinda siddeti daha da artan ve halen etkileri
devam eden 2008 Kiiresel Krizi, tipki 1929 Buhrani’nda oldugu gibi, diinya
ekonomisinin en 6nemli giicii olan ABD’de baslamis, oradan Avrupa iilkelerine
ve diinyaya yayilmis ve ekonomiler {izerinde dnemli etkileri olmustur. Her iki
kiiresel krizde de finans piyasalarinda meydana gelen ¢okisler sonucu reel
piyasada olusan talep daralmasi biiylime oranlarimi diisiirmiis ve bu durumun
dogal bir sonucu olarak issizlik oranlar1 oldukea yiiksek seviyelere ¢ikmuistir.

Bu ¢aligmanin amaci, 1929 Buhrani ve 2008 Kiiresel Krizi’nin reel sektor
ve finans sektorii iizerindeki etkilerini se¢ilmis {ilke ve gostergeler 6zelinde ortaya
koymaktir.

Calisma ii¢ kistmdan olusmaktadir. Birinci kistmda 1929 Buhrani ile
2008 Kiiresel Krizi’nin benzer ve farkli yonleri tizerinde durulurken, ikinci
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kisimda, her iki krizin reel ve finans sektorii tizerindeki etkileri ele alinan iilke ve
gostergeler c¢ercevesinde incelenecektir. Calisma sonu¢ ve degerlendirme ile
tamamlanacaktir.

I. 1929 Buhrami ile 2008 Kiiresel Krizi’nin Benzer ve Farkh Yonleri

Ele alinan krizlerin benzer yonleri:

- Her iki kriz de finansal piyasalarda baglayarak reel sektdre sigramistir.
Sézkonusu krizlerin finansal sektdrden reel sektdre yansimasi iki farkli hipotezle
aciklanabilir. Bunlardan ilki, Romer’in ortaya attig1 belirsizlik hipotezidir.
Romer’e gore, bankalarda ve mali sektérde yasanan c¢alkantilar belirsizlige yol
agmakta ve bu belirsizlikler tiiketicilerin dayanikli tiiketim mallarina olan
taleplerini ertelemelerine neden olmaktadir. Hem 1929 Buhrani, hem de 2008
Krizi sirasinda otomotiv satiglarindaki diisiisler ve otomotiv iireticilerinin igine
diistigli  sikintilar bu hipotezin kanitt olarak gosterilebilir. Digeri ise,
Bernanke’nin ortaya attig1 kredi aracilik maliyetinin artmasi sonucu kredi arzinin
kisilip yatirimlarin azalmasidir. Bernanke’ye gore, mali piyasalarda yasanan
calkantilar ve banka panikleri kredi maliyetlerini arttirir. Risk algisinin artmasi ise
kredi arzinin kisilmasma neden olur. Sonu¢ olarak, 6zel sektor agisindan kredi
maliyeti artar, ya da daha riskli algilananlar kredi bulamazlar. Bu durumun dogal
sonucu yatirimlarin ve {retimin diismesidir. Bernanke bu hipotezi 1929
Buhrani’n1 agiklarken ortaya atmustir. 2008 Krizi de bu hipotezi destekler
niteliktedir (Yilmaz ve Gaygusuz, 2009: 8-9).

- Gerek 1929 Buhrani, gerekse de 2008 Krizi dncesinde faiz oranlariin
diisiik seviyelerde tutulmasi nedeniyle kullanilan kredi miktarinda ciddi artislar
yasanmig olmasi ile bu durumun harcama ve talep artisini beraberinde getirmesi
her iki krizin bir diger benzer yoniinii yansitmaktadir.

- Kamunun piyasalara miidahalesi acgisindan da ele alinan kriz
donemlerinde biiyiik paralellik bulunmaktadir. 2008 Krizi déneminde ABD
Hazinesi ve Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank-FED) nin miidahaleleri ile
konut kredisi piyasasinin en biiyiik iki aktorii (Fannie Mae ve Freddie Mac)
kamulagtirilmistir.  Ayrica, diinyanin en biiylik sigorta sirketi American
International Group (AIG)’e el konularak fiilen para piyasasi fonunda bulunan 3.4
trilyon dolara mevduat garantisi getirilmis, borsada agiga satis yasaklanmis, banka
ve aract kuruluslarin bilangolarinda bulunan konuta endeksli menkul krymetleri
almak i¢in ilk etapta 700 milyar dolar tahsis edilmistir. Bankacilik sektorii diginda
biiyiik iflaslar1 6nlemek amaciyla ABD Hazinesi, otomotivin de i¢inde bulundugu
bir¢cok endiistride hisse satin almak suretiyle firmalara ortak olmustur (Acar,
2008: 27-28). 1929 Buhrani sirasinda da donemin ABD bagkant Roosvelt
tarafindan “New Deal” olarak bilinen ekonomiyi canlandirmaya doniik; iicretlerin
artirtlmasi, issizlere tazminat verilmesi, kamunun issizli§i azaltmaya yonelik
altyap1t harcamalarini artirmasi, lreticilere siibvansiyonlar verilmesi, ihracati
artirmaya doniik devaliiasyon yapilmasi vb. bir dizi Keynesyen politikalar
uygulamaya konulmustur. Nitekim ABD biitgesinin 1931-1936 arasi donemde
stirekli agik vermesinin sézkonusu politikalarla dogrudan bir iliskisi vardir.

Ele alinan krizlerin benzer yanlarinin yani sira, kuskusuz aralarinda bazi
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farkliliklar da s6z konusudur. Buna gore;

- 2008 Krizi’ni Buhran’dan ayiran farklarin basinda, bugiin diinyanin, kriz
ve krizle miicadele konusunda geg¢mise kiyasla bir¢ok tecriibe ve bilgi sahibi
olmasi gelmektedir. Bu durum krizin sebeplerinin daha iyi analiz edilebilmesine
imkan saglayarak, dogru politikalarin uygulanma olasiligim arttirmaktadir.
Bankacilik sistemi ele alindiginda, ¢esitli sikintilarin var oldugu, ancak banka
iflaslarinin  ¢ok smirli oldugu goriilmektedir. Devletlerin banka iflaslart
konusunda olduk¢a hassas davranmalar1 ve bu ydnde politika gelistirmeleri
sonucu zorda olan bankalarin kamulastirilmasi bankacilik sisteminde biiyiik
¢Okiisler yasanmasini ve tasarruflarin heba olmasini engellemistir. Ayrica
mevduatlara verilen garantiler bankalara hiicum olmasmi ve banka iflaslarini
engellemektedir. 1920°1i yillar géz oniline alindiginda ise, ABD’de giinde 4-5
banka aciliyordu. Bunlarin sermaye esaslar1 ile rezerv ve kredi oranlarini
belirleyen yasalar yoktu. 1923-1929 wyillar1 arasinda giinde iki bankanin
batmasinin endiseye neden olmasi, ekonominin iyi gitmesi ile ilgili bir durumdu.
Anilan yillarda ABD politikacilarinin ve ekonomistlerinin biiyilk ¢ogunlugu,
liberal ekonominin en iyi ekonomik sistem olduguna inanmis ve bu sistemi
savunmuglardir. Beyaz Saray miidahale etmesi gerektigine karar verdiginde hem
gec kalinmistt, hem de nereye nasil miidahale edecegi konusunda tecriibeye sahip
degildi. 2008 Krizi’'nin 1929 Buhrani’ndan o6nemli bir diger farki ise, batan
kuruluslardan cok, batan iilkeler ortaya g¢ikarmasidir. Bu iilkelerden ilk ikisi
izlanda ve Macaristan’dir. izlanda aldigi-verdigi krediler ile sahte cennet
olmanin faturasimni, Macaristan ise daha c¢ok sOmiirge olmanin bedelini
6demektedirler. 2008 Krizi bu anlamda kapitalizmin nimetlerinden yararlananlar
icine ¢ceken bir kara delik goriiniimiindedir (Ozgéker, 2009).

- Bir diger farklilik, 1929 Buhrani’nin aksine bugiin, dis ticareti sinirlayici
politikalarin uygulanmamasi ve iilkelerin krize karsi ortak hareket etmesi ile
ilgilidir. Ayrica, devletler denk biitce yerine genisletici maliye politikalar
uygulamiglardir. Hiikiimetler; harcamalar1 artirma, vergi indirimleri ve zor
durumdaki sirketlere destek gibi politikalarla krizden ¢ikis i¢in tiim ekonomik ve
politik imkanlar1 kullanmaya c¢aligmaktadirlar. Buna ilaveten, {iretimin
kiiresellesmesinin ve diinya ticaretinin iilke ekonomilerindeki yogunlugunun
1930'lu yillara kiyasla ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, bir yandan
krizin reel sektor iizerinden diger iilkelere sigrama hizinin ve derinliginin artmasi,
diger yandan ise, krizden ¢ikisin daha hizli olabilecegi anlamima gelmektedir.
Dolayisiyla, uygulanan politikalarin olumlu ve olumsuz dissalliklar1 hem daha
fazla, hem de daha etkili bir yap1 igcermektedir. Biiyiik Buhran yillarindan farkli
olarak, iilkelerin bagimsiz politikalarla krizden tek baslarina ¢ikma ihtimali zayif
goriinmektedir. Nitekim 1930'lu yillarda oldugu gibi kapali ekonomiye gecmek ve
devlet yatirimlari ile ekonomik biiylimeyi saglamak miimkiin gériinmemektedir
(Unal ve Kaya, 2009: 9-10).

- Iki kiiresel kriz arasindaki bir diger farklilik ise, 1929 Buhram ile
birlikte iilkeler yerli sanayilerini korumak ve issizlikle miicadele etmek adina
giimriikk duvarlarint yiikseltmislerdir. 1929 Buhranmi ile ilgili 6nceki literatiir
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Smooth-Hawley ve sonrasinda gelen misilleme tarifelerinin krizin bu derece
abartil1 hissedilmesine yol agtig1 konusu iizerine odaklanmis iken, 2008 Krizi’nde
heniiz boyle bir durumla karsilagiilmamistir ve bu durum pek de olasi
goriilmemektedir (Yilmaz ve Gaygusuz, 2009: 8).

I1. 1929 Buhram ile 2008 Kiiresel Krizi’nin Reel ve Finansal

Gostergeler Acisindan Karsilastirilmasi

Oncelikle finans sektoriinde ortaya cikan, sektorler arasi karsilikl
bagimlilik sonucu reel sektore de sigrayan her iki kriz de, adeta domino etkisiyle
kisa siirede basta Avrupa iilkeleri olmak {iizere diger bolgeleri de etkisi altina
almis ve o iilkelerde de finans ve reel sektor lizerinde derin etkiler birakmistir. Bu
kisimda, 1929 Buhrani ve 2008 Kiiresel Krizi’nin secilmis iilke ve gostergeler
Ozelinde finans sektorii ve reel sektor {izerindeki etkileri incelenecektir. Bu
kapsamda; Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH), toplam sanayi {iretimi, endiistriyel
katma degerin GSYH igerisindeki payi, ihracat ve ithalat, issizlik,
enflasyon-deflasyon ve faiz oranlari, biitce agik ve fazlaliklari, para arzi ve
menkul kiymet borsalarinda yasanan gelismeler iizerinde durulacaktir.

A. GSYH

Ele alman her iki kriz doneminde de biiyiime rakamlarinda keskin
disiisler yasanmistir. Tablo 1, 1929 Buhrani 6ncesi ve sonrasi (1923-1935 arasi)
ele alinan iilkelerde Buhran’in GSYH f{izerindeki etkisini ortaya koyabilmek
amaciyla hazirlanmigtir. Tablo’dan da izlenebilecegi gibi, incelenen dilkelerde
genel olarak 1924-1929 yillar arasinda GSYH’ nin biiylime oranlarinda artis gdze
carparken, 1929 sonrasi diisiis trendi baslamis ve bu egilim genel olarak 1933
yilima kadar slirmiistiir. Bu donemde o6zellikle ABD’nin GSYH’sinda yasanan
kayda deger diisiis dikkati ¢ekmektedir. ABD’den sonra buhrani izleyen yilda
ekonomisi en fazla daralan iilke Japonya olmasina ragmen, takip eden yillarda
tekrar biliylime egilimine girilmistir. Buhran’dan en fazla etkilenen tilke siiphesiz
ABD iken, Avusturya, Almanya ve Fransa da Buhran’m olumsuz etkiledigi

iilkelerdendir.
Tablo 1: GSYH (Yillik Biiyiime Orani, %)*

Ulkeler/Yillar | 1923 | 1924 | 1925 | 1926 | 1927 | 1928 | 1929 | 1930 | 1931 | 1932 | 1933 | 1934 | 1935

Avusturya -1.00 | 11.60 | 6.78 | 1.69 | 3.02 | 4.65 | 1.45 | -2.76 | -8.02 | -1032 | -3.32 | 0.86 | 1.95
Belgika 3.58 | 327 | 154 | 339 | 371 | 524 | -0.87 | 096 | -1.77 | -4.50 | 2.14 | -0.84 | 6.18
Danimarka 10.54 | 031 | 228 | 584 | 1.99 | 339 | 6.69 | 595 | 1.1l | -2.62 | 320 | 3.04 | 2.24
Finlandiya 735 | 261 | 571 | 382 | 7.84 | 675 | 118 | -1.17 | 243 | -043 | 6.65 | 1133 | 4.8
Fransa 518 | 1255 | 043 | 2.65 | 2.08 | 6.97 | 6.75 | -2.90 | -5.98 | -6.52 | 7.15 | -098 | -2.55
Almanya -1691 | 17.07 | 11.23 | 2.82 | 10.01 | 438 | -0.41 | -140 | -7.62 | -7.53 | 627 | 9.13 | 7.52
italya 6.04 | 098 | 660 | 1.05 | -2.16 | 7.15 | 3.30 | -4.93 | 058 | 323 |-0.67 | 042 | 9.63
fsve 500 | 529 | 0.60 | 7.95 | 3.17 | 3.05 | 697 | 419 |-1.03 | -3.08 | 3.03 | 816 | 5.48
ingiltere 317 | 413 | 488 | -3.68 | 8.05 | 1.21 | 2.94 | 071 | -5.13 | 076 | 292 | 659 | 3.86
Japonya 0.07 | 2.80 | 412 | 0.89 | 146 | 817 | 3.11 | -7.27 | 0.84 | 837 | 9.82 | 020 | 2.76
ABD 13.19 | 3.06 | 232 | 652 | 1.00 | 112 | 6.12 | -8.90 | -7.68 | -13.20 | -2.10 | 7.73 | 7.65

Kaynak: Statistics on World Population, GDP and Per Capita GDP, 1-2008 AD, (Horizontal file, copyright Angus Maddison, University of
Groningen), http://www.ggdc.net/maddison/content.shtml , Erisim tarihi: 17.02.2012. *GSYH biiyiime oranlari Milyon 1990 Uluslararasi Geary
Khamis Dollars verilerinden tarafimizdan hesaplanmigtir.
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2008 Kiiresel Krizi'nin GSYH’da meydana getirdigi etkiyi gosteren
Tablo 2’den de takip edilebilecegi gibi, ABD’de 2000-2007 doéneminde
GSYH’nin biiylime oraninda artig trendi s6zkonusu iken, krizin etkisiyle 2008 ve
izleyen yilda kiigiilme yasanmistir. Krizi izleyen yilda ekonomide daralma
yasanmasi ele alinan diger lilkeler i¢in de gegerlidir. Ancak vurgulanmasi gereken
bir nokta, krizin merkezi ABD olmakla birlikte 2009 yilinda Belgika ve Fransa
disinda ele alinan iilkelerin tamaminda ortaya c¢ikan daralmanin biiyikligi
ABD’den daha biiyiikk olmustur. Kisaca biiyiime oranlar1 agisindan kriz, gerek
Avrupa, gerekse de Japon ekonomisini ABD’den daha fazla etkilemistir.

Yine tablolardan da goriilebilecegi gibi, her ne kadar iki kriz sonrasinda
genel olarak ele alinan iilkelerin GSYH’sinda diisiis yasanmis olsa da, 2008 Krizi
sonrasindaki diistis 1929 Buhrani’na nazaran smirli kalmistir. Bunun olasi
nedenleri arasinda; ekonomik krizler i¢in uygulanan politikalar, teknolojik
ilerlemeler ve krizle miicadele yontemlerinin 1929 yilina kiyasla daha gelismis
olmasi gosterilebilir. Ayrica diinya ekonomisine yon veren ekonomilerin gegmis
tecriibelerden ders alarak birlikte hareket etmelerinin 2008 Krizi’nin etkilerini
hafiflettigi sGylenebilir.

Tablo 2: GSYH (Yillik Biiyiime Orani, %)

Ulkeler/Yillar | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Avusturya 3.67 | 0.86 1.69 0.87 259 | 240 | 3.67 | 3.71 1.40 | -3.81 | 2.31
Belgika 3.67 | 0.81 1.36 0.81 3.27 1.73 | 2.70 | 2.90 096 | -2.84 | 2.27
Danimarka 353 | 070 | 0.47 0.38 230 | 245 | 3.39 1.58 | -0.78 | -5.83 1.30
Finlandiya 532 | 2.28 1.83 2.01 412 | 292 | 441 5.34 029 | -835 | 3.73
Fransa 3.68 1.84 | 0.93 0.90 2.54 1.83 | 247 | 229 | -0.08 | -2.73 1.48
Almanya 3.06 1.51 0.01 | -0.38 1.16 | 0.68 | 3.70 | 3.27 1.08 | -5.13 | 3.69
Japonya 286 | 0.18 | 0.26 1.41 2.74 193 | 2.04 | 236 | -1.17 | -6.29 | 4.00
isvee 4.45 126 | 2.48 2.34 423 | 3.16 | 430 | 3.31 | -0.61 | -5.17 | 5.61
ingiltere 446 | 3.15 | 2.66 3.52 296 | 2.09 | 2.6l 3.47 | -1.10 | -437 | 2.09
ABD 4.17 1.09 1.83 2.50 359 | 3.06 | 2.67 1.94 | -0.02 | -3.50 | 3.00
italya 3.65 1.86 | 045 | -0.05 | 1.73 | 093 | 2.20 1.68 | -1.16 | -5.05 1.54

Kaynak: World Bank Databank, http://databank.worldbank.org/ddp/home.do, Erisim Tarihi: 28.12.2012.

Burada vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise, her iki kriz de ABD
merkezli olmasina ragmen, 1929 Bunalimi’nda ABD ekonomisindeki daralmanin
Avrupa iilkelerine nazaran oldukga yiiksek oldugu, buna karsin, 2008 Krizi’nde
Avrupa ekonomilerinin ABD ekonomisine kiyasla daha fazla daraldigidir. ABD
ekonomisinin, AB ekonomisine gore ¢ok daha hizli karar alabilmesi ve
sendikalarn AB’ye nazaran daha zayif olmasi sonucu esnek bir isgiicii
piyasasinin varligi bu durumun muhtemel nedenleri arasinda sayilabilir. Buna
karsilik, AB’de 27 iiye iilkenin olmasi nedeniyle hizli karar alinamamasinin yani
sira, gilicli sendikal yap1 nedeniyle isgiicii piyasalarinin oldukc¢a kati oldugunu
belirtmek gerekir.

Bu kapsamda 2008 Krizi’nin olumsuz etkileri Avrupa Birligi(AB)’nde
biiylik dlgiide hissedilmis ve Euro alani 2009 yilinda %4.1 oraninda kiigiilerek
tarihindeki en biiylik daralmayir yasamistir. Euro alaninda yer alan {ilkelerin
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ekonomilerinde son yillarda gézlemlenen gerileme ekonomik krizle birlikte daha
da belirgin bir hal almis ve bu durum hem Ekonomik ve Parasal Birligin, hem de
AB’nin gelecegine dair endiseleri artirmistir. Nitekim Euro alani igerisinde yer
alan Yunanistan’m iflas noktasina gelmesinin ardindan, Irlanda ve Portekiz de
AB’den yardim talebinde bulunmusg ve IMF’nin de destegiyle s6z konusu iilkelere
yonelik kapsamli mali yardim programlar gelistirilmistir (AB Genel Sekreterligi,
2011: 1).

B. Toplam Sanayi Uretimi

Tablo 3’te 1929=100 bazli olarak sec¢ilmis {ilkelerin 1927-1935 yillar
arasi toplam sanayi liretim endeksleri yer almaktadir. Tablodan da izlenebilecegi
gibi, Buhran 6ncesi 1928 yilinda incelenen iilkelerde 88-100 arasinda degisen
degerler alan endeks, Buhran’1 izleyen yilda Isvec haric diisiis gdstermistir.

1931 yilinda daha da derinlesen Buhran’in etkisinin 1933 yilina kadar
siirdiigli gorilmektedir. Krizin en ¢ok etkiledigi iilke olan ABD’de sézkonusu
endeksin 1932 yilinda 55 diizeyine kadar gerilemis olmasi Buhran’in yikici
etkisini gostermesi bakimindan oldukea dikkat ¢ekicidir.

Almanya ve Fransa’da ayni yil endeks degeri sirasiyla 59 ve 74 diizeyine
gerilemistir.

Tablo 3: Toplam Sanayi Uretim Endeksi (1929=100)

Yillar/Ulkeler 1927 | 1928 | 1929 1930 | 1931 1932 1933 1934 | 1935
Britanya 95 94 100 94 86 89 95 105 114
Kanada 85 94 100 91 78 68 69 82 90
Fransa 84 94 100 99 85 74 83 79 77
Almanya 95 100 100 86 72 59 68 83 96
italya 87 99 100 93 84 77 83 85 99
Isvec 85 88 100 102 97 89 93 111 125
ABD 85 90 100 83 69 55 63 69 79

Kaynak: Parker, R., 2010, An Overview of the Great Depression,
http://eh.net/encyclopedia/article/parker.depression, Erisim Tarihi: 22.02.2012.

Tablo 4’te endiistri katma degerinin GSYH igerisindeki pay1
verilmektedir. S6zkonusu paym 2001 yilindan itibaren genel olarak 2008 yilina
kadar smirli da olsa geriledigi, krizi izleyen yilda ise bu gerilemenin daha da
belirginlestigi goriilmektedir. Ancak, 1929 Buhram gibi bir ¢okiisiin olmadigini
vurgulamak gerekir.
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Tablo 4: Endiistri Katma Degeri’nin GSYH I¢erisindeki Pay1 (%

Ulkeler/Yillar | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Avusturya 30.63 | 30.01 | 29.30 | 29.25 | 29.17 | 29.26 | 29.37 | 29.86 | 30.29 | 29.12 | 29.08

Belcika 26.99 | 26.07 | 25.47 | 24.71 | 24.52 | 24.03 | 24.00 | 23.72 | 23.13 | 21.64 | 21.79

Danimarka 26.81 | 25.81|25.57|24.95|24.67 | 25.51 | 26.13 | 25.64 | 25.74 | 22.51 | 22.07

Finlandiya 34.63 | 34.09 | 33.13 | 32.89 | 32.50 | 32.45 | 33.55 | 33.75 | 32.05 | 27.83 | 28.94

Fransa 22.93(22.46|21.89|21.3420.97 | 20.79 | 20.55 | 20.62 | 20.47 | 19.03 -

Almanya 30.49 | 29.85129.31|29.10 | 29.48 | 29.40 | 30.03 | 30.48 | 29.75 | 26.76 | 28.17
Japonya 32.40 | 31.01 | 30.42 | 30.36 | 30.48 | 30.45 | 30.01 | 29.44 | 28.34 | 26.68 -

italya 28.43(28.11|27.78 | 27.08 | 27.00 | 26.87 | 27.18 | 27.53 | 27.00 | 25.23 | 25.32
isveg 28.82 | 28.16 | 27.97 | 27.61 | 27.96 | 28.11 | 28.21 | 28.22 | 26.80 | 24.62 | 26.62
Ingiltere 27.30|26.28 | 24.97 | 23.86 | 23.41 | 23.47 | 23.49 | 23.02 | 22.61 | 21.20 | 21.80
ABD 23.44 12230 |21.80 | 21.56 | 22.02 | 22.14 | 22.22 | 21.92 | 21.33 | 20.03 | 20.40

Kaynak: World Bank Databank, http://databank.worldbank.org/ddp/home.do, Erisim Tarihi: 28.12.2012.

C. Issizlik Oranlar1

Finans sektoriinden reel sektore yansiyan her iki krizin iggiicli piyasalari
lizerinde 6nemli etkileri olmustur. Nitekim Tablo 5, ele alinan iilkelerin issizlik
orani agisindan 1929 Buhrani’ndan olduk¢a olumsuz etkilendiklerini agikga
gostermektedir. Ornegin ABD’de, issizlik oran1 1929 yilinda %3.2 gibi diisiik bir
seviyede iken, izleyen yillarda Buhran’in derinlesmesiyle ciddi oranda artarak,
1933 yilina gelindiginde %25 gibi rekor bir igsizlik oranina ulagilmstir.

Issizligin Almanya’da 1932 yilinda %43.8 seviyesine kadar gikmasi
Buhran’1n isgiicii piyasasi iizerindeki etkisini gostermesi bakimindan énemlidir.

Ingiltere’de ise 1932 yilinda en yiiksek seviye olan %22.1’¢ yiikselmistir.
Her ne kadar Almanya ve Ingiltere’de oldukga yiiksek issizlik oranlar1 sézkonusu
olsa da, 1929 yilinda ABD, Almanya ve Ingiltere’de igsizlik oranlarmin sirastyla;
%3.2, %13.3 ve %10.4 oldugu dikkate alinirsa, 1929-1932 arasinda issizlik
oraninin ABD’de 8, Almanya’da 3.5 ve Ingiltere’de 2 kat arttigin1, bu nedenle en
olumsuz durumun ABD agisindan gecerli oldugunu vurgulamak gerekir.
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Tablo 5: Issizlik Oranlar1 (%)

Yillar/Ulkeler | Avustralya | Belcika Al? Danimark | Almany | Holland | Norve | isvec | ingilter
1923 6.2 1 ;.4 12.7 10.2 11.2 10.7 12.5 11.7
1924 7.8 1 5 10.7 13.1 8.8 8.5 10.1 10.3
1925 7.8 1.5 32 14.7 6.8 8.1 13.2 11 11.3
1926 6.3 1.4 1.8 20.7 18 7.3 24.3 12.2 12.5
1927 6.2 1.8 33 22.5 8.8 7.5 254 12 9.7
1928 10 0.9 4.2 18.5 8.6 5.6 19.2 10.6 10.8
1929 10.2 1.3 3.2 15.5 133 5.9 154 10.2 10.4
1930 18.4 3.6 8.9 13.7 22.7 7.8 16.6 11.9 16.1
1931 26.5 10.9 16.3 17.9 343 14.8 223 16.8 21.3
1932 28.1 19 24.1 31.7 43.8 253 30.8 224 22.1
1933 242 16.9 25.2 28.8 36.2 26.9 334 233 19.9
1934 19.6 18.9 22 222 20.5 28 30.7 18 16.7
1935 15.6 17.8 | 20.3 19.7 16.2 31.7 253 15 15.5

Kaynak: Galenson ve Zellner, 1957: 455. ' http://www.encyclopedia.com/doc/1G2-3045000362.html
adresinden alinmistir. Erigim Tarihi: 27.02.2012.

2000-2009 yillar1 arasi incelenen {ilkelerde yasanan igsizlik oranlarinin
verildigi Tablo 6’dan da takip edilebilecegi gibi, 2000-2008 arasinda issizlik
oranlarinda, iilkeler arasinda bazi farkliliklar olmakla birlikte, genel olarak ¢ok
belirgin degisiklikler ortaya ¢ikmamustir. Ornegin 2000 yilinda; Almanya,
Japonya, Ingiltere ve ABD’de issizlik oranlar1 yiizde olarak sirasiyla; 7.7, 4.8, 5.5
ve 4 iken, 2008 yilinda ayni iilkelerde s6zkonusu oran; 7.5, 4, 5.3 ve 5.8 seklinde
gerceklesmigtir. Buna karsin, krizi takiben igsizlik oranlarinda 1929 Buhram
kadar olmasa da Onemli artiglar yasanmis ve Fransa’da %7.4’ten %09.1°e,
Ingiltere’de %5.3’den %7.7’ye, Japonya’da ise %4’den %5’e yiikselmistir. En
olumsuz etki issizligin %5.8’den %9.3 seviyesine ¢ikarak bir onceki yila gore
%60 arttig1 ABD’de ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6: Igsizlik Oranlar1 (%

Ulkeler/Yillar | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Avusturya 3.5 3.6 4 4.3 4.9 52 4.7 4.4 3.8 4.8
Belcika 6.6 6.2 7.5 8.2 8.4 8.4 8.2 7.5 7 7.9
Danimarka 4.5 4.2 4.6 5.4 5.5 4.8 3.9 3.8 33 6
Finlandiya 9.7 9.1 9 9 8.8 8.4 7.6 6.8 6.3 8.2
Fransa 10.2 8.6 8.7 8.6 9.2 8.8 8.8 8 7.4 9.1
Almanya 7.7 7.8 8.6 9.3 10.3 11.1 10.3 8.6 7.5 7.7
Japonya 4.8 5 5.4 52 4.7 44 4.1 39 4 5
italya 10.8 9.6 9.2 8.9 7.9 7.7 6.8 6.1 6.7 7.8
Tsveg 5.8 5 52 5.8 6.5 7.7 7 6.1 6.1 83
Ingiltere 5.5 4.7 5.1 4.8 4.6 4.6 53 52 53 7.7
ABD 4 4.7 5.8 6 5.5 5.1 4.6 4.6 5.8 9.3

Kaynak: World Bank Databank, http://databank.worldbank.org/ddp/home.do,
Erigim Tarihi: 28.12.2012.
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Rakamlarin da isaret ettigi gibi, her iki kriz sonrasinda da biiyiime
oranlarinin diismesiyle birlikte i¢ ve dis talebin daralmasi sonucunda igsizlik
oranlar1 kisa bir zaman igerisinde ciddi bigimde yiikselmistir. Issizlik oranlarinin
1929 Buhrani déneminde ¢ok daha yiiksek oranlarda gergeklesmesiyle birlikte,
2008 Krizi doneminde de énemli dlgiide arttigini belirtmek gerekir.

D. ihracat ve ithalat

1929 yilinda yasanan Buhran nedeniyle ABD’nin korumaci politikalar
izleyerek ithalatin1 sinirlandirmasi diinya ticaretini olumsuz etkilemistir. ABD’nin
ithalatinin diinyada en ¢ok sanayilegsmis 15 iilkenin ihracatinin %40’ 11
olusturmasi nedeniyle, bu iilkenin ithalatin1 sinirlandirmasi ihracatci iilkelerde ve
diinyada stok artiglarina ve fiyat diislislerine yol agmistir. Bu yillarda Wall
Street’in spekiilasyon piyasasi, reel ekonomideki krizle birlesince Biiyiikk Buhran
baslamistir. Hisse senetlerinin fiyatlar1 ile reel ekonomik faaliyetlerin paralel
gitmemesi ve farkin giderek artmasi 1929 yilinda finansal ve reel ekonomilerin
¢okmesine neden olmustur (Hobsbawn, 2008: 129-131).

Bu kisimda ele alinan krizler agisindan ihracat ve ithalatta yasanan
degisim iizerinde durulacaktir. ihracat degerlerinin yer aldigi Sekil 1’den de
goriilebilecegi gibi, incelenen iilkelerde 1923-1929 arasinda artis egilimi vardir.
1929 sonrasi baslayan gerileme ise 1932 yilinda en yiiksek diizeyine ulasmis,
ardindan tekrar artig egilimi baglamistir. ABD’nin 1929 yilinda 5220 milyon dolar
olan ihracat1 1932 yilinda yaklasik 3.5 kat azaligla 1586 milyon dolar diizeyine
gerilerken, Almanya’da ihracat yaklasik 2.5 kat azalisla 3217 milyon dolardan
1371 milyon dolara inmistir. Ingiltere, Fransa ve Japonya i¢in de benzer egilimler
s6z konusudur. .

Sekil 1: Thracat (Milyon §)
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Kaynak:  http://www.scribd.com/doc/28895713/ONU-International-Trade-Statistics-1900-1960,  Erisim
Tarihi: 27.02.2012.
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Sekil 2°de ise 2000-2010 déneminde ihracatta meydana gelen gelismeler
yer almaktadir. Sekilden’de goriildiigii gibi, 2000-2002 arasinda ABD, 2000-2001
arasinda ise Japonya’nin ihracatinda yasanan azalig haricinde, 2000-2008 arasini
kapsayan donemde genel olarak ihracatta artis ger¢eklesmektedir. Buna karsin,
kriz sonrasi tiim ilkelerde diisiis yasanmis, ancak, hem 1929 Buhrani kadar
azalma olmamis, hem de 2009 yilinda gozlenen bu diisiisiin ardindan 2010 yilinda
tekrar artis trendine girilmistir. Oysa 1929 Buhrani’'nda ancak 1933 yilindan
itibaren artis egilimi baglamustir.

Bir diger nokta ise, 1929 Buhrani ile kiyaslandiginda Avrupa’nin ABD’ye
nazaran ihracat bakimindan 2008 Krizi’nden daha olumsuz etkilenmis olmasidir.
Kiiresel Kriz’in etkisiyle yasanan; ekonomik daralma, kiiresel ticaretin kiigiilmesi,
krizle birlikte tiilketimin azalmasi, artan igsizlik oranlar1 ve diinya genelinde
talebin diigsmesinin AB’nin ihracatin1 diger iilkelere nazaran daha fazla etkiledigi
sOylenebilir.

Sekil 2: ihracat (Cari Fiyatlarla, $)

2E+12

1.SE+12 A |
== Avusturya
1.6E+12 Belaika
1.4E+12 / === D amimarka
e 3 1110 jvs
12E+12 Finlan diya

,./., =t Fransa
IE+12 e e

/ —&— Almanya
SE+11 -, A

Japonya

italya

6E+11
isve(;
4E+11 :
Ingiltere
2E+11 ABD

0

T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: World Bank Databank, http://databank.worldbank.org/ddp/home.do, Erisim Tarihi: 28.12.2012.

Ithalat degerlerinin yer aldig1 Sekil 3’te, 1923-1925 arasinda, ABD harig,
diger iilkelerin ithalatinda artig trendi varken, 1926 yilinda, yine ABD disinda, bir
diisiis sozkonusudur. Buna karsin, 1929-1932 yillar1 arasinda tiim iilkelerin
ithalatinda ciddi bir azalma go6zlenirken, bu tarihten sonra ise yeniden artis
yasanmigtir. 1929-1932 arasinda ABD’nin ithalati-ayn1 donemdeki ihracatinda
oldugu gibi- yaklagik 3.5, Almanya’nin ithalati ise 3 kat azalig gostermistir.
Benzer egilimler Fransa ve Japonya i¢in de gecerlidir.
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Sekil 3: ithalat (Milyon $)
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Kaynak: http://www.scribd.com/doc/28895713/ONU-International-Trade-Statistics-1900-1960, Erisim Tarihi:
27.02.2012.

Sekil 4’te ise 2000-2010 doneminde ithalatin gelisimi verilmistir. Buna
gore, ihracatta oldugu gibi, 2000-2008 yillar1 arasinda sadece 2001 yilinda ABD,
2000-2002 arasinda ise Japonya’nin ithalatinda azalig yaganirken, genel olarak ele
alinan tiim iilkeler icin bir artis sézkonusudur. Krizi izleyen yil ithalatta yagsanan
azalmanin ardindan, 2010 yilinda tekrar artig siirecine girilmistir.

Sekil 4: ithalat (Cari Fiyatlarla, $)

3E+12
== Avusturya
2,5E+12 :
=@=Becka
== Danimarka
2E+12
e==TFinlandiya
=t=—TFransa
5 S -
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SE+11 - —t—Tingiltere
ABD
0 ‘ . : | ‘ j ; :
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Kaynak: World Bank Databank, http://databank.worldbank.org/ddp/home.do, Erisim Tarihi: 28.12.2012.

1929 Buhrani ile kiyaslandiginda, ihracata benzer sekilde, Avrupa ithalat
acisindan da 2008 Krizi’'nden ABD’ye nazaran daha fazla etkilenmistir.
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E. Enflasyon ve Deflasyon Rakamlari

1929 Buhrani; fiyatlar, iiretim, istihdam ve ticaretin asagi yonli hareket
etmesine neden olmustur. Devletler halka giiven kazandirmak amacryla tarifeleri
yiikseltmek ve igsizlik sigorta fonlar1 olugturmak gibi bazi ulusal énlemler alarak
problemlerin iistesinden gelmeye ¢aligmiglardir. Ancak 1931 yilinda yasanan asiri
fiyat diistisleri alinan bu tedbirleri bosa ¢ikarmistir (Heaton, 2005: 592-593).

Tablo 7’de ele alinan kriz donemlerinde tiiketici fiyatlarinda yasanan
degisim goriilmektedir. Buna gore, en fazla fiyat diisiisiiniin 1932 yilinda ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu yilda tiiketici fiyatlart diinya genelinde yaklasik %7
azalmistir. Anilan yilda; ABD, Almanya ve Fransa fiyatlarin en fazla diistiigii
iilkelerdir. 1929-1932 arasinda; ABD, Almanya, Fransa ve Ingiltere nemli fiyat
degisimleri yasayan iilkelerdir. S6zkonusu donemde en yiiksek diislis %22 ile
Almanya’da yasanirken, ABD’de fiyatlar yaklasik %20 oraninda diismiistiir.
Diinya genelinde ise fiyatlar yaklasik %14 diisiis kaydetmistir.

Tablo 7: Enflasyon ve Deflasyon (Tiiketici Fiyatlariyla)

Krizler Biiyiik Buhran (1932) 2008 Krizi
2009
. s lslalgslz]| 8 2 | 3alg|s|g]| g |20w
Ulkeler/ 2 2| 21 2|2 2 2 22 | & | & | & S | 2008
Yillar 3.Cey.
. % Bir Onceki Yil | Tah | Ceyreklik
Bir Onceki Y1l Degisimi Fiyat e . yrex
< Degisimi min Degisim
Deg.

Avusturya 22 2.1 3.1 0.0 | -50 2.1 -2.1 -3.0 1.5 | 22 | 32 1.1 0.0
Almanya 43 3.1 1.0 | 40 | -83 | -114 -1.3 -22.0 19 | 28 | 26 0.7 -0.6
Belgika - - - - - - - - - - - 1.2 -0.7
ispanya - - - - - - - - - - - 1.4 -0.7
Fransa 4.4 0.0 6.4 1.0 | -40 9.3 -3.4 -12.0 25 | 25 | 28 0.9 -0.3
Finlandiya - - - - - - - - - - - 1.1 1.2
isveg -1.2 06 | -1.2 | -3.6 | -3.1 -1.3 -2.6 =17 1.3 | 20 | 34 0.7 1.4
ingiltere -2.9 -1.0 | -1.0 | -40 | -63 2.2 -34 -12.0 1'3 1.4 | 4.0 1.3 0.8
ABD -1.7 -1.1 ] 00 | 29 | -83 | -104 -5.1 -20.2 0.2 1.5 3.9 0.3 -2.3
Japonya - - - - - - - - - - - -0.5 -1.9
Diinya -0.1 02| 06 | 22| -5.8 -6.9 -3.1 -14.1 0.4 1.5 | 28 0.5 -1.1

Not: "Diinya": GSYH ile agirliklandirilmgtir.

Kaynak: Aiginger, K., 2009, a.g.e., 5.20.

2008 yilinda diinya geneli acisindan enflasyon orami %2.8 iken, 2009
tahminlerinde fiyatlarin 6nemli Olgiide azalarak 9%0.5 seviyesine gerilemesi
beklenmektedir. 2008 yil1 verisi ve 2009 yili tahmini esas alindiginda en fazla
fiyat diisiistiniin yasandig1 iilke ABD olmustur (%3.9’dan %0.3’e gerilemistir).
Buna gore, her iki kriz doneminde de fiyatlarda diisiis yasanmakla birlikte, 1929-
1932 arasinda gerek diinya geneli, gerekse de ele alinan {ilkeler &zelinde
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deflasyonist bir yapinin s6z konusu oldugu, buna karsin, 2008 Krizi’nde
fiyatlarda onemli bir diislis yasansa da, 2009 tahminlerine bakildiginda sadece
Japonya’da deflasyon beklendigini (binde beslik diisiis) vurgulamak gerekir.
F. Faiz Oranlan
Tablo 8’de secilmis tilkelerin 1923-1935 doneminde politika faiz oranlar
verilmektedir. 1923-1929 arasinda faiz oranlari; Fransa’da %5-%3.5, Almanya’da
%10-%7, Ingiltere’de %4-%5, Japonya’da %8.03-%5.48 ve ABD’de %4.5-%3
bandindadir. Buna karsin, Buhran sonrasi 6zellikle; ABD, Fransa, Almanya ve
Ingiltere’de onemli 6lgiide faiz indirimine gidilmistir. Ornegin, ABD’de faizler
1930 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik 2.2 kat azalarak %2 seviyesine inmis,
izleyen yilda tekrar %3.5’e ¢iksa da Buhran’in derinlesmesiyle 1932 sonrasi
tekrar azalmaya baglamis ve 1935 yilina gelindiginde %1.5 diizeyine kadar
gerilemistir.

Tablo 8: Politika Faiz Oranlari

I)J(lllileal:/r Avusturya | Belgika | Finlandiya | Fransa | Almaya | italya | Japonya | svec | ingiltere | ABD
1923 9.0 5.5 10.0 5.0 10.0 5.5 8.03 5.5 4.0 4.5
1924 13.0 5.5 9.0 7.0 10.0 5.5 8.03 5.5 4.0 3.0
1925 9.0 7.0 7.5 6.0 9.0 7.0 7.3 4.5 5.0 3.5
1926 7.0 7.0 7.5 6.5 6.0 7.0 6.57 4.5 5.0 4.0
1927 6.5 4.5 6.0 4.0 7.0 7.0 5.48 4.0 4.5 3.5
1928 6.5 4.0 7.0 35 7.0 5.5 5.48 4.5 4.5 5.0
1929 7.5 4.5 7.0 3.5 7.0 7.0 5.48 5.0 5.0 4.5
1930 5.0 2.5 6.0 2.5 5.0 5.5 5.11 35 3.0 2.0
1931 8.0 2.5 8.0 2.5 7.0 7.0 6.57 6.0 6.0 3.5
1932 6.0 3.5 6.5 2.5 4.0 5.0 4.38 3.5 2.0 2.5
1933 5.0 3.5 4.5 2.5 4.0 3.0 3.65 2.5 2.0 2.0
1934 4.5 2.5 4.0 2.5 4.0 4.0 3.65 2.5 2.0 1.5
1935 3.5 2.0 4.0 6.0 4.0 5.0 3.65 2.5 2.0 1.5

Kaynak: Center for Financial Stability. http://www.centerforfinancialstability.org/hfs_data.php#country. Erisim
Tarihi: 27.02.2012.

2000 sonrasi faizlerde yasanan gelisimin yer aldigi Tablo 9°dan, ABD’de
faiz oranmin 2000 yilinda %S5.7 seviyesinde iken, 2001 yili olaylarinin da
etkisiyle ekonomiyi canlandirmak amaciyla 2003 yilina kadar faiz oranlarinda
diisiis egilimi baglamis ve 2003 yilinda %1.02 diizeyine kadar gerileme olmustur.
2004-2006 arasinda faizlerde tekrar artis egilimine girilmis ve 2006 yilinda %5.09
seviyesinde olan faiz oran1 2007 yilinda %3.49’a geriledikten sonra 2008 Krizi ile
birlikte diislis egilimi ciddi oranda hizlanmis ve 2009 yilina gelindiginde %0.2
diizeyine inmistir. Krizin olumsuz etkilerinin devam etmesi nedeniyle FED faiz
oranlarinda herhangi bir artisa gitmemis ve 2009-2011 arasinda da azalma
trendini siirdiirmiistiir.
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Tablo 9: Faiz Oranlar1 (%)*

Yillar 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ABD™ 57 | 1.83 123 ]1.02 259 437509349027 02 |0.19]0.12
Euro Bilgesi** | . - | 1.75]1.00 | 1.00 | 1.25 | 2.50 | 3.00 | 2.00 | 0.25 | 0.25 | 0.25
ingiltere 4741290 | 0.88 | 0.60 | 1.83 | 2.56 | 1.55 | 2.46 | 1.61 |-0.81 | -2.37 | v.y.
Japonya 0.07 | 0.06 | 0.04 | 0.04 | 0.08 | 0.27 | 0.68 | 0.81 | 0.59 | 0.43 | 0.50 | v.y.

Kaynak: Eurostat, Statistics, Browse/Search Database, Economy and Finance v.y.: veri yok.
http://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/setupModifyTableLayout.do., Erigim Tarihi: 28.12.2012.
World Bank Databank, http://databank.worldbank.org/ddp/home.do, Erigim Tarihi: 28.12.2012.
http://www.federalreserve.gov/datadownload/, Erigim Tarihi: 28.12.2012

* Euro Bolgesi igin resmi mevduat faizi, Japonya, ABD ve Ingiltere igin reel faiz oranlar1 alinmstir.
**(EA11-2000, EA12-2006, EA13-2007, EA15-2008, EA16-2010, EA17).

*%% ] yil sabit vade sonunda ABD Hazine Tahvillerinin Faiz Oranu.

Euro Bolgesi incelendiginde, faizlerin 2002-2008 déneminde %1-%3
araliginda dalgali bir seyir izledigi, krizin ardindan ekonomiyi canlandirmak igin
8 katlik bir azahisla %2’den %0.25 diizeyine geriledigi goriilmektedir. izleyen
yillarda da bu seviyesini korumustur. Japonya’da ise doénem boyunca faiz
oranlarinin zaten oldukca diisiik olmasi nedeniyle kriz sonrasi ¢ok ciddi bir diisiis
yasanmanustir. Ingiltere’de ise reel faizin negatife diistiigii goriilmektedir.

G. Para Arz1

Tablo 10’da secilmis {iilkelerde 1929-1936 yillar1 arasinda para arzi
belirleyicilerinin gelisimi yer almaktadir. Fransa’da 1929-1932 arasi para arzinda
bir artis, izleyen dénemde ise azalma vardir. Ingiltere’de ise 1931 harig ele alman
donemin tamaminda bir artis goze c¢arpmaktadir. ABD’de ise para arzinda
1929-1933 arasi siirekli azalma, takip eden yillarda ise artig yasanmustir.

Tablo 10: Para Arzinin Belirleyicileri

Yillar 1920 [ 1930 [ 1931 | 1932 | 1933 | 1934 | 1935 [ 1936
Gostergeler Fransa
Ml 101562 111720 122748 121519 114386 113451 108009 117297
Rezervler/Altin | 1.623 1.489 1.307 1.054 1.015 1.012 1.02 1.024
Altin Fiyat 16.96 16.96 16.96 16.96 16.96 16.96 16.96 22.68
Altin Miktar1 2456.3 3158.4 4059.4 4893.9 4544.9 4841.2 3908.1 2661.8
Belcika
Ml 42788 46420 44863 41349 40382 - 39956 43314
Rezervler/Altn | 1.492 1.707 1.358 1.265 1.282 1.266 1.378 1.293
Altin Fiyati 23.9 23.9 23.9 23.9 23.9 23.9 33.19 33.19
Altin Miktar1 245.9 287.1 533.4 543.1 571.9 524 520.8 561.6
ingiltere
Ml 1328 1361 1229 1362 1408 1449 1565 1755
Rezervler/Altin 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Altin Fiyati 0.1366 0.1366 0.1366 0.1366 0.1366 0.1366 0.1366 0.1366
Altin Miktar1 1069.8 1080.8 883.8 877.2 1396.4 1408.1 1465.2 2297
isvec
Ml 988 1030 1021 1004 1085 1205 1353 1557
Rezervler/Altin | 2.082 2,618 1.238 2.039 2.205 2.575 2.542 2.355
Altin Fiyati 2.48 2.48 2.48 2.48 2.48 2.48 2.48 2.48
Altin Miktar1 98.8 97.2 83.1 83.1 149.2 141.5 164.5 2133
ABD
Ml 26434 24922 21894 20341 19759 22774 27032 30852
Rezervler/Altin 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Altin Fiyati 0.6646 0.6646 0.6646 0.6646 0.6646 1.1253 1.1253 1.1253
Altin Miktar1 6014 6478.9 6278.8 6358.6 6072.7 7320.9 8997.8 10004.7

Kaynak: Bernanke, 1995: 9-10.
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Para arzinda 2000-2010 yillar1 arast gelisimin verildigi Sekil 5’ten de
izlenebilecegi gibi, 2008 yilina kadar Japonya hari¢ diger tiim iilkelerde istikrarl
bir artis yasanmis, kriz sonrasi ise para arzinda daha belirgin bir artis ortaya
cikmistir. Ancak, 2009 sonrasi para arzinda azalma trendine girilmistir.
Japonya’da ise, para arzinda 2000-2002 arasi1 azalma, 2002-2007 déneminde ise
onemli bir degisim yasanmamistir. 2007 sonrasi baglayan ilimli artig 2008 yilinda
daha belirgin olmus ve izleyen dénemde duragan hale gelmistir.

Sekil 5: Para ve Para Benzeri (M2)’nin GSYH Igerisindeki Payi,
(Yerel Para Birimi Cinsinden)
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Kaynak: World Bank Databank, http://databank.worldbank.org/ddp/home.do, Erisim Tarihi: 28.12.2012.

H. Biitce Acik ve Fazlaliklar:

Ulkeler bazinda biitge acik ve fazlasinin yer aldigi Tablo 11°den de
goriilebilecegi gibi, ABD gerek 1920-1927 ortalamasi, gerekse de 1928-1930
yillar1 arasinda biit¢e fazlasi vermisken, 1931-1936 yillar1 arasinda siirekli biit¢e
ac1g1 vermisti. ABD ekonomisinde meydana gelen bu agiklar "New Deal"
politikasi ile iligkilendirilebilir. Buhranin etkilerini en fazla hissettirdigi yillardan
biri olan 1933°te ABD bagkan1 olarak segilen Franklin D. Roosevelt, halkin satin
alma gii¢lerinin diismesi ve talebin yetersiz olmasi nedeniyle, “New Deal” olarak
bilinen ekonomik politikalar1 hayata gecirmistir. S6z konusu programda reel
sektoriin devlet kontroliinde olmak sartiyla karliligin1 artirmak igin yiiksek fiyat
uygulamasina izin verilmistir. Ote yandan, programda birbiriyle celiskili
uygulamalar da yer almistir. SOyle ki, devletin bir yandan fiyatlarin yiiksek
tutulmasi i¢in tiretime sinirlandirma getirmesi, diger yandan, ne {iretilirse tiretilsin
Ozellikle tarim sektoriinde bu {iriinlerin alinmasmin vaat edilmesi ¢eliskili bir
durum olusturmustur (Tekeli ve Ilkin, 2009: 19-20).
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Tablo 11: Ulkeler Bazinda Biitce Aciklar1 ve Biitce Fazlasi

Ulkeler AYS ALM | BEL | ISP | FR | FIN | ISV | ING | ABD | JAP Dy ‘;“
1920-1927 0,1 | 86 | -103 | -1,6 | -55|-1,6 | -1,7 1,8 0,9 8 -0,5
Ortalama
1928 | -0,7 | -23 23 L5 | 1,2 | 21| 04 1,8 1 45 | 08
1929 | 02 | -18 1,7 L1 | 1,4 ]-08] -06 | 08 0,7 39 | 06
1930 | 23| 24 | -1,9 | 08 |-15|-19| -03 1 0,8 24 | 01
S 1931 | 31 | 22 | -1,6 | -03 |-1.8 | 23| -04 | 08 0,6 | 31 | -05
N >
=2 1932 | 02 | 1,9 | -39 | -08 |-1,7|-26| -1,9 | -02 | -47 0,1 | -2,5
= =
£ = 1933 | 2,7 1 12 | <13 | 46| -6 -4 1 46 | 05 | 23
=
» 1934 | 25 - 22 | -1,8 | -38 |28 21 0,5 5,5 0,7 | 2,7
=
:E 1935 | L7 - 54 | 09 | -51 38| -25 0,4 -3,8 L1 | 22
1936 | 04 - 46 | -1,5 |69 |37 22 | 02 -7 24 | 35
1929-
. 1031 | 33| 04 | 34| 03 | 33115 02 0 -1,3 | <08 | -L1
50 1931- . . . . . . . . .
8 1936 | 27 | 22 2,9 19 | -51|-1,4| -1,8 0,6 6,4 0,7 3
s 1929-
= 1032 | 04 | O | 57 | 22 |32 )18 | <13 | 09 | 54| 38 | 3]
2007 | 07 | 02 | 03 | 38 |27 |52 | 38 27 | 29 | 25 | -19
| £ 2008 | 05 | <01 | -12 | -7.8 | 34| 41 | 25 55 | 59 | 27 | 38
§ 2
; c 2000 | 43| 3.9 | 46 | 87 |66 |-15] -33 | <128 | -12,1 | -6,7 | -87
S =
S| % | 010 | 61| 59 | 61 | 49 | 7 | 28| 45 | -14 | -142 | 87 |-103
Mut. | 2008-
Deg, 2010 | SO | 58 | 49 - 36|69 | -7 8,5 | -83 6 | -65

Kaynak: Aiginger, K., 2009, a.g.e., s. 32.

Not: “Diinya”: GSYH ile agirlandirilmistir.

*AVS: Avusturya, ALM: Almanya, BEL: Belgika, ISP: ispanya, FR: Fransa, FIN: Finlandiya, ISV: Isve¢, ING:
Ingiltere, JAP: Japonya.

Japonya, hem 1920-1927 ortalamasi, hem de 1928-1936 yillar1 arasinda,
1933 yili harig, biit¢e fazlasi vermistir. 1920-1927 ortalamasinda %10.3 ile en
fazla agik veren iilke konumundaki Belgika’y1 %8.6 ile Almanya izlemektedir.
Belgika 1928 ve 1929 yillarinda fazla verirken, izleyen yillarda siirekli agik
vermigtir. Almanya’da biitce aciklar1 1928-1930 doneminde azalarak da olsa
devam etmistir. 1931-1933 yillarinda ise biitce fazlasi vermistir. Ingiltere 1932
yili hari¢ 1928-1936 doneminde siirekli biit¢e fazlasi vermistir. Diinya geneli
acisindan bakildiginda, 1928-1930 arasinda az da olsa biit¢e fazlasi varken, 1931-
1936 arasinda 9%0.5-%3.5 arasinda degisen oranlarda agiklar s6z konusudur.

Buna karsin, 2008 Krizi’ne iliskin olarak 2008-2010 donemi ele
alindiginda, gerek diinya geneli, gerekse de ele alinan iilkeler agisindan biitge
agiklarinin 1929 Buhran dénemine kiyasla oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ornegin, diinya geneli agisindan 2010 yilinda %10.3’lik bir agik varken, ilkeler
bazinda bakildiginda, 2010 yilinda; ABD, Ingiltere, Japonya, Fransa, Avusturya
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ve Almanya’da biitce aciklart sirasiyla; %14.2, %14, %8.7, %7, %6.1 ve %5.9
olarak gerceklesmistir. ABD’de biitge agiklarinin yiiksek olmasinin en 6nemli
nedeni olarak, Afganistan ve Irak basta olmak {izere uzun siiredir sicak savasin
igerisinde yer almasi ve bir¢ok iilkede bulundurdugu ordusu nedeniyle ciddi
askeri harcamalara katlanmak zorunda olmasi gosterilebilir. Buna karsin, 1929
Buhran1 doneminde genel olarak savasin disinda ve tarafsiz bir tavir izledigini
hatirlatmak gerekir.

2008 Krizi ayn1 zamanda AB iilkelerinde de; kamu agiklarinin ortaya
¢ikmasina, borg stoklarinin ciddi boyutlarda artmasina ve bir¢ok iiye iilkede kamu
maliyesinin siirdiiriilebilirliginin tehlikeye girmesine neden olmugtur. Nitekim
2006 yilinda 7.1 trilyon Euro olan AB hiikiimetlerinin bor¢ yiikii 2009 yili
sonunda kurtarma paketleri sonrasi 8.6 trilyon Euro’ya yiikselmistir (AB Genel
Sekreterligi, 2011: 1).

i. Menkul Kiymet Borsalar:

1929 Buhran1 doneminde yatirim ortakligi kanunsuz sayilmamasina
ragmen, halki aldatmak ic¢in hileli yontemlere basvurulmustur. Hileli
yontemlerden birisi; borsada ayni anda alim satim yapilmasidir. Ornegin, bir
operator sahip oldugu 50 dolar degerindeki hisseyi, bir bagkasina 52 dolara
sattyor, bir giin sonra veya ayni giin yani kisa bir zaman sonra ilk taraf, hisseleri
daha yiiksek olan yeni fiyattan satin aliyordu. Gergekte ise her iki tarafta alig veris
Oncesine gore iyi ya da kotii bir durumda degildi. Ancak halkin bundan haberi
olmuyor ve tek gordiikleri sey hisse senedinin fiyatinin yiikselmesi ve takip
edilmesi gereken bir hisse oldugu icin, ahlaki olmayan yontemlerle insanlar veya
kurumlar aldatiliyordu. Boylelikle piyasada hisse senedinin hareketli oldugu ve
talep edildigi izlenimi olusturularak bu hisselerin yiiksek fiyatlardan satist
gerceklestirilmigtir.  Bu  yillarda yatirnmcilarin, hisseler sonsuza dek
yikselecekmis gibi hareket etmeleri piyasalarin manipiile edilmesinin baslica
nedeni olmustur (Parker, 2009: 24-28).

Biitiin bunlarla birlikte ABD ekonomisinin kendine has zayifliklar1 borsa
¢okiisiiyle birlesince Buhran hizla tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Amerikan
ekonomisinin kiigiik ve c¢ok sayida bankaya dayanan finansman yapisi,
ekonominin kontrol altina alinmasinmi gii¢lestirmis ve Buhran’in siddetini artirarak
hizla yayilmasina yol agmistir. ABD kaynakli olarak diinya ekonomisini etkisi
altina alan Buhran doneminde ekonomideki baglica sorunlar; gelir dagilimindaki
ve sirketlerin mali durumlan arasindaki dengesizlik, bankalarin yapilaridaki ve
dis 6demeler sistemindeki bozukluk, ekonomi ydnetimindeki tecriibesizlik ve
altin standard1 seklinde siralanabilir. 1929 yilinda Amerika’da niifusun %5’lik
kismmin toplam gelirin %33’iinii elde ediyor olmasi gelir dagilimindaki
bozuklugunun bir gostergesidir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik, yiiksek
miktarlarda liiks harcamalara ya da yatirimlara baglidir. Bu durum sosyal diizende
huzursuzlugun ortaya ¢ikmasinin temelini olusturmustur. 1929 yili Ekim ayindaki
piyasa haberlerinden liiks harcama ve yatirimlar olumsuz etkilenmistir (Galbraith,
2009: 185).

256



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 239-260

2001 yili sonrasinda yasanan kiiresel resesyonda, basta sanayilesmis
iilkeler olmak iizere, para ve biitce politikalarinin gevsetilmesi sonucu likidite
finansal piyasalar araciligiyla reel sektore aktarilmistir. Mortgage piyasalarinda
kredi  alacaklart menkul kiymetlestirme yoluyla yatinm araglarina
doniistliriilebiliyordu. Ucuz ve bol bor¢lanma imkanlarina yatirim yapan grubun
basinda hedge' fonlar1 gelmektedir. Sub-prime kredilerde ortaya ¢ikan sorunlarla
birlikte, hedge fonlarina duyulan giiven azalmistir. 2000 yilinda hedge fonlar1 500
milyar dolar iken, 2007 yil1 sonunda 2 trilyon dolara ulagmistir. Aymni sekilde
tiirev {iriinler de 20 trilyon dolardan 120 trilyon dolara ulagmstir (Ozel, 2008: 52-
54). Bu donemde faiz oranlarinin diigiiriilmesi kiiresel likidite oranlarinda artigin
yasanmasina yol agmistir. Cin’in Yuan’t Dolar karsisinda diisiikk tutmasi
rezervlerinin artmasina neden olurken, ayn1 zamanda ABD basta olmak iizere
diger sanayilesmis tilkelerin fon saglamasina yol agmistir (Durmus, 2009: 53-55).

Diinya borsalarinda iki kriz doneminde yasanan gelismelerin gorildiigii
Tablo 12°den de izlenebilecegi gibi, 1921-1929 déneminde borsanin ABD ve
Fransa’da sirastyla, %377.8 ve %335.3 olmak iizere olduk¢a ciddi bir artig
kaydettigi, buna kargin, Almanya’da %83.9 diisiis yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 12: Menkul Kiymet Borsalari

Krizler Biiyiik Buhran (1932) 2008 Krizi

Ulkeler/Yillar Zirve | Dip 1932/ ZIi)ri\lf)e11993302/ ZZiirrVVeezZ%%/ Zli)’i;e 22000037/ Dip 2008/

1929/ Zirve Zirve

Dip 1921 1929 3’er Aylik Veri; Yiizde Degisim 2007

Avusturya - -45.6 4.7 330.9 318.6 -65.2

Almanya -83.9 -62.1 35 14.1 237.7 -51.7

Fransa 3353 -56.2 3.2 -6.1 131.2 -53.6

ingiltere - -49.3 -4.1 72.6 191.1 -44.7

ABD 377.9 -84.8 11.9 3.1 78.8 -50.0

Japonya ° -34.2 - 15.2 127.5 -55.3

Diinya ° -68.9 5.0 29.3 130.1 -47.7

Kaynak: Aiginger, K., 2009, a.g.e., s.13.

1929-1932 yillar1 arasinda diinya borsalar1 yaklasik %69 oraninda deger
yitirirken; ABD, Almanya, Fransa ve Ingiltere’de menkul kiymet borsalari
sirastyla; %84.8, %62.1, %56.2 ve %49.3 deger kaybetmistir. 1930-1932 yillar
arasinda ise diinya genelinde %35 artis yasanmistir. Ayn1 donemde ABD’de
%11.9, Almanya’da %3.5 artis, Ingiltere’de ise %4.1’lik bir diisiis
gergeklesmisgtir.

2000-2007 yillar1 arasinda kiimiilatif {icer aylik yiizdesel degisimlere
bakildiginda diinya borsalar1 %29.3 deger kazanmistir. Bu donemde en yiiksek

" Bu fonlara “hedge” adi verilmesinin nedeni, piyasa riskinden, yani piyasadaki inig ¢ikiglardan
etkilenmeden para kazanabilme 6zelligine sahip olmalaridir.
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artis %330.9 ile Avusturya’da yasanmus, bu iilkeyi %72.6 ile Ingiltere izlemistir.
ABD’de yasanan artig ise %3.1 ile olduk¢a sinirh kalmistir. 2003-2007 yillart
arasinda bir onceki kiimiilatif tiger aylik yiizdesel degisimler ele alindiginda,
diinya menkul kiymet borsalarinda kayda deger bir artis yasandigi goriilmektedir.
2008 Kiiresel Krizi sirasinda ise diinya borsalart 1929 Buhrani’nda oldugu gibi
onemli bir disls (%47.7) kaydetmistir. Bu déonemde en biiyiik diisiis %65.2 ile
Avusturya borsasinda yasanmigken, bu {ilkeyi sirasiyla; Japonya, Fransa,
Almanya ve ABD takip etmistir.

III. Sonug ve Degerlendirme

Kapitalist sistemin 20. yiizyillda yasadigi en biiylikk kriz olarak
nitelendirilen 1929 Ekonomik Buhrani, iki diinya savasi arasinda basta gelismis
iilkeler olmak iizere diinya ekonomilerini derinden etkilemistir. Buhran’in
etkisiyle diinya ticareti hacim olarak 1/3, deger olarak ise 2/3 oraninda azalmistir.
ABD basta olmak {izere bir¢ok iilkede isletme, banka ve sanayi kurulusu iflas
etmistir. Diinya ekonomilerinde korumac1 politikalar etkili olmustur (Oran, 2009:
8).

2008 Kiiresel Krizi’nin, 1929 Ekonomik Buhrani’ndan sonra yasanan en
biiyiik kriz oldugu ile ilgili 6nemli bir kan1 vardir. 1929 Buhrani sonrasi oldugu
gibi, 2008 Krizi’nin ardindan da devletin ekonomiye miidahale etmesini 6ngdren
Keynesyen politikalar giindeme gelmis ve krizin merkezi ABD’de ve krizden en
¢ok etkilenen bolgelerden biri olan Avrupa’da devlet tarafindan; gerek likidite
saglama, gerek batan bankalar1 kurtarma, gerekse de vergi indirimleriyle piyasay1
canlandirma seklinde bir dizi 6nlem yiiriirliige konulmustur.

Ele alinan iki krizin birlikte anilmasi; etkileri, siiresi, kapsam ve boyutlari
acisindan diger yasanan ekonomik krizlere gore ¢cok daha siddetli olmalarindan
kaynaklanmaktadir. 2008 Krizi, ABD’den baglayarak; ticaret, sermaye, mal ve
menkul kiymetler piyasalari, ulusal paranin fiyatlarindaki dalgalanmalar ve faiz
oranlarinda ciddi degisimler seklinde bir dizi olumsuzluga neden olmustur
(Kindleberger, 2009: 15). Kriz, basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim diinya
iilkelerini 6nemli dlgiide etkilemis, diinya ekonomisi kiigiiliirken, dis ticaret hacmi
daralmig ve sermaye piyasast islemleri ve risk alma istah1 da ciddi bigimde
azalmstir.

Diger taraftan, piyasa sisteminin krizler yasamamasindan ziyade kendi
icinde krizlerden ¢ikis careleri liretip liretemedigi dnemli bir noktadir. Buna gore,
yapilmast gereken sistemi terk etmektense, heniiz krize yol agmadan once,
aksakliklar1 goriip bunlar1 6nleyecek uygulamalari hizli bir sekilde devreye
sokabilmektir. Bu durum hem krizlerin dnlenmesi, hem de ¢ok yikici olmamalari
acisindan olduk¢a Onemlidir. Aksi takdirde, her kriz doneminde diinya
ekonomileri Keynesyen yaklagimlar uygulayacak, kamulastirmalar artacaktir
(Egilmez, 2009: 165-167).

Oniimiizdeki dénemde diinya piyasalarina uygun kiiresel bir finansal
yapmin gelistirilmesi gerekmektedir. Ekonomik krizlerin kisir dongliden
cikabilmesi igin, kiiresel bir denetim sistemi zorunludur. Uluslararas: finans
sistemi kaynakli olan ekonomik kriz, kiiresel sorunlara kiiresel ¢oziimler
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getirilerek asilabilir. Yapilmasi gereken, tiim diinya {ilkelerinin bir araya gelerek
mevcut sistem ile ilgili biitiin sorunlar1 ayrintili bir sekilde tanimlamalar1 ve ortak
¢Oziim yollar1 bulmalaridir. Bu ¢6ziim yollarinin en basinda; uluslararasi finans
sisteminin tekrar diizenlenmesi, kiiresel vergi diizenlemelerinin getirilmesi ve
buna baglh olarak finansal gelirlere uygulanan vergilerin artirilmasi gelmektedir.
Bu kapsamda; bankacilik sistemi saglam, ihrag¢ pazarlarini ¢gesitlendirmis, yurtdisi
bor¢lanma geregini diisiirmiis ve enerji bagimliligin1 azaltmis olarak bu krizden
c¢ikacak iilkeler diinyada daha etkin bir konuma yiikselecektir.

Kisaca, her ne kadar gerek ele alinan bu iki kriz, gerekse de genel
anlamda krizlerin, benzer ve farkli yonleri {izerinde durulsa da, her bir krizin;
ortaya c¢iktig1 yer, zaman ve sosyo-ckonomik sartlar agisindan kendine has
boyutlarmin oldugu ve bire-bir benzerliklerden ziyade genel karsilagtirmalar
yapmanin daha uygun oldugunu vurgulamak gerekir. Nitekim 1929 Buhranmi ve
2008 Krizi’nin yasandigi donemlerde; kiiresellesmenin boyutu, karsilikli
bagimliligin derecesi, teknolojik gelismelerin hizi ve kapsami vb. acilardan
farkliliklar arz ettigi bilinen bir olgudur. Dolayisiyla, ekonomik gdstergelerdeki
farkliliklarda bu durumu da goz Oniine almak yapilan yorumlarin ve sunulacak
¢Ozlim Onerilerinin daha saglikli olmasina katki saglayacaktir.
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OZET

Diinya ekonomilerinde ézellikle 1980 sonrasinda yasanan kiiresellesme olgusuyla birlikte
artan rekabetin ortaya ¢ikardigi degisim; farkl olmay, farklilagmayi, kisaca inovasyonu giindeme
getirmigstir. Hem firmalarin, hem iilkelerin stirdiiriilebilirlikleri, bu yeni ekonomik diizen icerisinde
inovasyonla iliskili bir hal almistir.

Tiirkiye, kékeninde taruma dayali sanayi iiriinlerindeki iiretim potansiyeli ile dikkat
cekmektedir. Bu c¢alisma, Tiirkiye 'nin modern anlamda gelismis teknolojiler kullanarak iiretim
yapugt bir gida alt sektoriinde degil; giiniimiiziin gelisen ve degisen gida sektoriinde ismini
geleneksel yapisyyla duyuran bir gida alt sektériinde gergeklestivilecektir. Geleneksel yapisiyla
dikkat ¢eken bu alt sektor “Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektorii”diir. Genel amag, geleneksel
gida diriinleri iiretimi agirlikly olan bu alt sektoriin inovasyon belirleyicilerini ortaya koyarak,
rekabet giiciinii degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Rekabet Giicii, Siirdiiriilebilirlik, Geleneksel Gida
Uriinleri, Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektorii.

JEL Siniflamasi: 018, 031

A Study Based On “The Role Of Traditional Food Products On
Regional Development” and “Innovation Characteristics of Traditional Food
Products”: Example of Afyon

ABSTRACT

Alteration emerged with competition that has increased with globalisation in the world
economies, especially after 1980s., has brought into question differentiation and innovation in brief.
Sustainability of both firms and countries has come to a state related to innovation in that new
economical system.

Turkey stands out with its production potential in industrial products based on
agriculture. That research will be carried in a food sub-sector which has get famous with its
traditional structure in today’s progressive and changing food sector, not in a food sub-sector
which produces by using advanced technology in modern context, in Turkey. That sub-sector which
has get famous with its traditional structure is a “Confectionary, Cacao, and Chocolate Sub-
sector”. General aim is to evaluate competitive capacity of that sub-sector, which emphasises
traditional products, by revealing innovation characteristic.

Keywords: Innovation, Competitive Power, Sustainability, Traditional Food Products,
Confectionary, Cacao, and Chocolate Sub-sector.

JEL Classification: 018, 031

GIRIS

Tiirkiye, gida liretim potansiyeli agisindan degerlendirildiginde oldukca
sansli bir iilke durumundadir. Kiiltiirel zenginliginin varlig1 iilke genelinde
tiretilen geleneksel gida iirlinleri tizerinde oldukga etkili olmaktadir. Uluslararasi
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pazarlarda oldugu gibi, yerli tiiketicilerin de yeni tatlar, iiriin ¢esitliligi, glivenli
gida, daha az iglenmis ve daha az katk: igeren gidalar talep ettikleri (Demirbag
vd., 2006) diisiiniildiigiinde de bu alt sektoriin ve geleneksel gida iirlinlerinin
Oonemi iyice anlasilacaktir. Tiiketicilerin bu taleplerine karsilik verecek lretimi
gergeklestiren firma ve iilkeler hem rekabet giiclerini artirmakta, hem de tiretim
ve kalkinmalarimi siirdiiriilebilir kilma yolunda 6nemli adimlar atmaktadirlar.
Fakat ne yazik ki; artan talebe hizla yanit verebilen iiretim ve pazarlama
tekniklerinin 6n plana ¢ikmasi ile geleneksel yontemler ve gidalar yok olmaya
baslamistir (Coksdyler, 2009). Oysa siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinmanin
temelinde kiiltiirel devamlilik 6zel bir 6neme sahiptir (Albayrak vd., 2010).
Yorelerin bu geleneksel iirlinlerinin degerlendirilmesi ayni zamanda kiiltiir ve
gelenek zenginliginin degerlendirilmesi (Tekelioglu ve Demirer, 2008) anlamina
gelecegi i¢in ayrica 6nem arz eder. Ayrica bu iirlinlerin iiretilmesinde istihdam
edilen isgiicii diisiinildiigiinde, yaratilan bolgesel ekonomik katki da daha iyi
anlasilacaktir. Bu nedenle yerel ekonomilerin canli tutulmasi ve kiiresellesmenin
ortaya ¢ikardigi olumsuzluklardan ozellikle kiiciik igletmelerin etkilenmelerinin
en aza indirilmesi ve yeni stratejilerin belirlenmesine ihtiya¢ vardir (Kan ve
Giilgubuk, 2008). Kirsal kalkinma programlarmin basarisi biiylikk oranda
belirlenecek olan bu stratejilerin dogru bir sekilde uygulanmasina baglidir.

Calisma kapsami Afyon ili sekerleme, kakao ve cikolata alt sektorii ile
sinirli tutulacaktir. Boyle bir sinirlamaya gidilmesinin gerekgesi ise, bu gida alt
sektorliniin yapist geregi genellikle kiiciik ve orta dlgekli firmalardan olugmasi ve
geleneksel {iretim yontemleri yaygin olarak kullanildigi igin teknolojiyi az
kullanan emek yogun bir goriinimde olmasi nedeniyle iiretici firma sayisinin
fazlahigidir. Ayrica her yorenin kendine has geleneksel iiriinlerinin varligi da bir
diger gerekcedir. Afyon ilinin Tiirkiye karayolu aginin tam merkezinde yer almasi
ve geleneksel gida iiriinlerinin yerli ve yabanci tiiketiciler tarafindan iyi taniniyor
olmasi da bu ilin ¢aligma kapsamina alinmasinda etkili olmustur.

Elde edilen sonuglarin yoresel kalkinmada geleneksel iiriinlerin yerinin
vurgulanmasi agisindan o6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica geleneksel
triinlerin inovasyon kabiliyeti de Ol¢iilerek, {ilke ekonomisinin rekabet giiciiniin
artirnlmasinda ki olumlu etkileri ortaya c¢ikarilacaktir. Bu baglamda tiim {ilke
ekonomileri i¢in siirdiiriilebilirlik kriteri olarak degerlendirilen inovasyonun,
geleneksel gida iirlinleri {izerinde yaratti1 etkinin, uzun vadede bdlgesel ve ulusal
kalkinmada ortaya ¢ikaracagi ekonomik katki tespit edilmeye c¢alisilacaktir.

I. Geleneksel Uriin Kavram ve Yerel/Ulusal Kalkinmadaki Onemi

II. Diinya Savasi sonrasinda diinya ekonomik diizeninde meydana gelen
hizli degisim; once Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi (WB) ve
Giimriik Tarifeleri Genel Anlasmasi (GATT) ile; daha sonra da GATT’1 igine alan
Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO) c¢alisma ve uygulamalar1 ile yeni bir boyut
kazanmigtir. “Yeni Ekonomik Diizen” diye ifade edilen ve baslangici diinya
ticaretinin serbestlesmesine dayanan bu olusumun, 6zellikle ekonomik hayata
kazandirdigr en onemli farklilik artan rekabet ve degisen pazar yapisi iizerine
olmustur. Bu degisim 6zellikle teknolojik gelisme ve inovasyon faaliyetlerini
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tetikleyici bir rol oynamigtir. Sonugta bu yeni yapilanmaya uyum saglayan iilkeler
ekonomik kalkinmalarini siirdiiriilebilir kilarken, uyum saglayamayan iilkeler ise
dar bogazin igerisinde sikisip kalmiglardir.

Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 sektorler bir sekilde kendilerini
yeni teknolojilere adapte edebilirken, teknoloji yogunlugunun daha az oldugu,
iiretimin genelde emek yogun gerceklestirildigi sektorlerde; artan rekabet ve
degisen pazar kosullarina uyum saglamak daha zor olmaktadir. Iste bu noktada
teknolojik yetersizlikle miicadele eden gelismekte olan {ilkelerin, hem
kalkinmalarin1 saglamalari, hem de bu kalkinmay: siirdiiriilebilir kilmalar igin
yeni bir bakis agisina ihtiyaclari vardir.

Diinya tizerinde yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler yerli ve
yabanci kaynakli potansiyel talebin geleneksel {iriinlere dogru kaymasina sebep
olmaktadir. Insanlarin hayat standartlarinda meydana gelen yiikselme, dogal ve
otantik {irlinlere olan ilgiyi artirarak; iilkelerin geleneksel iiriin arzlarini yeniden
gbzden gecirmeleri geregini tetiklemektedir.

Geleneksel iirlin Avrupa Birligi (AB) mevzuatina gore (2082/92 nolu
yonetmelik ¢ercevesinde) geleneksel hammaddeler kullanilarak iretilen veya
geleneksel bir kompozisyonla karakterize edilen veya geleneksel bir {iretim tipini
yansitan isleme yontemiyle iiretilen {iriinlerden olusmaktadir (Vasilopoulou vd.,
2005). Geleneksel iirlinler 6ziinde; kiiltiir, tarih ve yasam tarzini anlatirlar. Bunun
yant sira Uretiminde kullanilan geleneksel iiretim yontemleri ve hammaddeleri ile
geleneksel bir karaktere sahip olan ve bu oOzellikleri nedeniyle farkli yorelerde
iiretilen benzerlerinden farklilasan iirtinlerdir.

Geleneksel iriinlerin genellikle iiretim miktar1 kisith olup, iretildigi
yorelerde pazarlanmasi s6z konusudur. Oysa ki; bir yorede geleneksel {irtinlerle
elde edilen ekonomik gelisme hareketinin yoresel kalkinma siirecini
baglatmasinin ve bu degisimin ulusal kalkinmaya yansimasinin; geleneksel iiretim
teknikleri ile tiretime devam edilmesiyle miimkiin olamayacagi bilinen bir
gercektir. Yorede yaratilan ekonomik katma degerin artirilmasi ve ¢arpan etkisi
ile bu degerin iilke geneline yayilabilmesi; iirlin ve iiretim siirecinde yaratilacak
yeniliklerle saglanabilir. Bu da geleneksel iiretim yapan firmalarin inovasyon
kabiliyetleri ile dogrudan baglantilidir. Inovasyonun ise yiiksek oranda teknolojik
gelismeye, AR-GE faaliyetlerine ve kisaca ilave sermayeye ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu sermaye ise icerisine biiyiilk oranda beseri sermayeyi de alan
entellektiiel sermayedir. Ancak ve ancak bu sartlarda yerel kalkinma ulusal
kalkinmaya katki saglayabilir.

A. Geleneksel Gida Uriinleri ve Bu Uriinlere Olan Talep Artis1

Kiiresellesmenin etkisiyle ortaya c¢ikan ve hizla yayilan serbest
uluslararas: ticaretin geleneksel gida iiriinleri {iretimi iizerine hem olumlu hem
olumsuz etkilerde bulunduguna dair baz1 c¢alismalara rastlanmaktadir.
Kiiresellesme uluslararasi ticarete konu olan mallara standartlar getirdigi igin,
geleneksel iirlinlerin olumsuz etkilenmesine sebep olmustur (Bérard ve
Marchenay, 2006). Oysaki bazi goriislere gore de geleneksel iiriinler i¢in bir firsat
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olmus, bu {irlinlerin yeniden degerlendirilmelerini olumlu yonde etkilemistir
(Welsh, 2000).

Kiiresellesmenin geleneksel gida tirlinleri iizerindeki etkisi ister olumlu,
ister olumsuz olsun; Onemli olan degisen tiiketici taleplerini dogru
degerlendirerek, hem yerel, hem ulusal, hem de uluslararasi pazarlarda iistiin bir
rekabet giicli elde ederek, iilke kalkinmasini siirdiirtilebilir kilmaktir. Tarim, gida
ve diger temel mallarin {iretiminde kullanilan yogun teknolojinin sosyal ve
cevresel maliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ve bati gida sisteminde yasanan krizlerin
beslenme aligkanliklarini degistirmesi ile birlikte geleneksel iiriinlere olan talep
artmistir (Tekelioglu, 2008).

Son yillarda gida iriinlerinin hammaddesinin iiretim asamasinda zararl
oldugu tespit edilen bir takim koruyucularin -kimyasallarin- kullanimi, ayrica
gcevreye olan duyarlilik artist gibi hususlar insanlarin tiikettikleri T{iriinleri
sorgulamalarina yol agmistir. Bu durum fiiretici firmalarin kendi tir{inlerini 6zel
gostermelerini saglayacak yeni taktikler aramalarina sebep olmus ve {iriin
farklilagtirma teknikleri giindeme gelmistir. Uriin farklilastirmas1 yada bir
anlamda kuguk ¢apli bir inovasyon Demirer ve Mencet’e gore (2009):

a) Uriiniiniin benzerlerinden daha yiiksek fiyatla pazarda alic1 bulmasina,

b) Uriiniin cazibesine bagl olarak sektdre yeni iireticilerin girmesine,
dolayisiyla iiriiniin kaynaklandigi bolgede yatirim artisina,

¢) Yeni yatirnmlar istihdam artigina,

d) Uriiniin ait oldugu yérede ekonomik kalkinmaya neden olmaktadur.

Giliniimiizde geleneksel gidalarin diger modern gidalardan daha &zel bir
oneme sahip olmasinda; AB’nin bu gidalarla ilgili politikalarinin rolii ¢ok biiyiik
olmustur. Kog¢ (2009) bu durumu, AB’nin giderek liberallesen diinya ticaretinin
ezici rekabetinden kiigiik treticileri korumak ve ozellikle gen¢ niifusu kirsal
kesimde tutmak istemesi gerekgesi ile agiklamaktadir.

Giliniimiizde tiiketicilerin gida talebinde yasanan degisim, otantik ve dogal
gidalara olan talepte yasanan artis, yeni ve farkli gidalara olan yonelis; geleneksel
gida iriinlerinin sadece iretildigi yorede ekonomik katki yaratmasinin, ulusal
ekonomiler icin biiyiik bir kayip oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir.

B. Geleneksel Gida Uriinlerinin Bélgesel ve Ulusal Kalkinmadaki
Rolii

Gida sektoriiniin tiim sektorler igerisinde oldugu gibi, imalat sektorii
icerisinde de 0zel bir yeri oldugu bilinmektedir. Gliniimiizde 3. diinya iilkelerinde
yasanan hizli niifus artis1 ve 1. diinya {ilkelerinde artan ortalama Omiir; gida
iirinlerine olan talebi artirirken, gida arzinin da artirilmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu arz artisinin modern gida lriinlerinin yani sira, geleneksel gida
iirlinlerinde de gercgeklestirilmesi bir zorunluluk olarak degerlendirilebilir. Hatta
bu olusum geleneksel yontemlerle yetersiz diizeyde iiretim yapan ve genellikle
kiiclik aile igletmelerinin ana gelir kaynagini olusturan geleneksel gidalar igin
yeni bir siireci baslatmaktadir (Sayin, C. vd., 2009).

Hayat standartlarinda meydana gelen gelismeler iilkeler arasindaki
mesafeleri kisaltarak turistik faaliyetleri artirmis, geleneksel iiriin statiisiindeki

264



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 261-275

tiriinlerin yurt disinda da taninmasina olanak vermistir. Fakat bu {irlinlerin genelde
kiigiik 6lcekli firmalarca tiretildigi, Uirlinlerin iiretim standartlarinin uluslararasi
iiretim standartlarina ve yiiksek iiretim kapasitelerine taginamadigi goriilmektedir.

Avrupa’da geleneksel dirlinlerin  listelerinin  olusturulmasi igin
gergeklestirilen bir caligmada, geleneksel gida talebini dogru olarak tahmin
edebilmek icin geleneksel gidalarin listelenmesine c¢aligilmistir. Trichopoulou ve
arkadasglar1 (2007) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada geleneksel iiriinlerin
bir kiiltiir miras1 olmast ve bu mirasin gelecek nesillere aktarilmasi geregi
iizerinde durulmus ve bu gidalarin {iretiminde genellikle yerel {iriinlerin
kullanilmas1 ve bu yerel {irtinlerin yetistirilmesi i¢in yerli halkin siirdiiriilebilir bir
cevre ve istihdama sahip olmasina saglayacagi katkiya deginilmistir. Ayrica
saglikli, standartlastirilmis, yasal bir ¢erceveye oturtulmus ve kabul edilebilirligi
yiksek olan geleneksel gidalarin iiretimleri titizlikle denetlenir ve koti
taklitlerinden korunabilirligi artirilirsa, bu triinlerin ihracat potansiyelinden de
yararlanilabilecegi sonucuna varilmistir (Trichopoulou, A. vd., 2007).

AB’ye liye olan 3 {iilkedeki 54 firma iizerinde gergeklestirilen bir bagka
calismada ise, geleneksel gida sektoriiniin  Ozelliklerinin tanimlanmasina
caligilmig, triin ve iilkeye 6zgili farkliliklarin ve perakendecilerin olgeklerinin,
geleneksel gida sektoriindeki yonetisim yapisinin belirleyicileri oldugunu gosterir
mahiyette bulgulara rastlanmistir (Gellynck, X. ve Molnar, A., 2009).

Pearson ve arkadaslari (2011) Ingiltere’de basarili bir yerel gida
perakende pazarindaki aktivitelerin ve bu pazardaki tiiketicilerin profilini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirdikleri bir ¢alismada; son yillarda yerel gidalara
olan ilginin ve yerel gida liretiminin arttig1 yoniinde bulgular elde etmislerdir.
Ayrica elde edilen sonuglar, inovatif perakende gida pazarlarinda, yerel gida ag
baglantilar ile iiretici ve tiiketicileri baglayarak bir is modeli tiiriiniin gelistigini
gostermekte, yine bu g¢alisma sonucunda, yerel gida iiretiminde ortaya cikan
artiglarin yerel toplum {izerinde olumlu ekonomik katkilar yarattigindan, elde
edilen ekonomik faydanin da carpan etkisiyle biiyiidiigiinden bahsedilmektedir
(Pearson,D. vd., 2011).

C. Geleneksel Gidalarda inovasyon ve Rekabet Giicii

Geleneksel gidalara olan talebin tiim diinya iilkelerinde gozle goriiliir
artis1, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin bu iiretim sahasina olan bakis agisinda
bir takim degisikliklere sebep olmaya baslamistir. Bu degisikliklerden bir tanesi,
bu trlinlerin artik uluslararasi standartlara ve kalite anlayisina uygun tekniklerle
iiretilmesi yoniinde ortaya ¢ikan baski seklinde kendini gostermektedir. Bu baski
markalarla koruma altina alinmis, hammadde temininden {iretimin her siirecine ve
tiretilen iiriiniin pazarlanmasina kadar her agsamada inovasyona olan ihtiyaci hizla
artirmaktadir. 21. ylizyilda geleneksel gidalarin gelisimi iizerine gerceklestirilen
bir calismada, sanayi temsilcilerinin geleneksel gidalarin biiylime acilarinin
olumlu oldugundan, ama iletisim, markalarin korunmasi, kalite gilivencesi ve
inovasyon gibi konularda baz1 zorluklarla kars1 karsiya olduklarindan
bahsedilmektedir (Toldra, F. ve Navarro, J. L., 2000).
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25-28 Ekim 2005 tarihleri arasinda Gida Bilimi ve Teknolojisi Avrupa
Federasyonu tarafindan diizenlenen Geleneksel Gidalarda Inovasyonlar
Kongresi'ne (EFFOST 2005 Conference) 5 kita ve 47 iilkeden 400’den fazla
delege katilmistir. Geleneksel gidalarin iiretiminde kullanilan teknolojilerin
bazilarinin hala diisiik rekabetcilik ve kotii verimlilik igeren geleneksel iiretim
uygulamalarin1 kapsadigi ve inovasyonlarin su anda kullanilan siiregler igerisinde
en uzun ge¢mise sahip oldugu iizerinde durulmus, ayrica gelencksel gida
tiretiminde ki en 6nemli amacin iiretimde diizenli bir kalite saglanmasi oldugu da
vurgulanmustir (Fito, P. ve Toldra, F., 2006).

Tiim {ilkelerce kabul edilebilirligi yiiksek bir geleneksel gida iiriiniiniin
varlig, bu cercevede, geleneksel bazdaki gida iiretiminin her agamasinda
gerceklestirilecek giiclii bir entegrasyon ile olusturulabilir. Geleneksel gidalarin
iiretim ve pazarlama siirecinde gida giivenligini saglamak biiyiik Olgiide
geleneksel iirlinlerin duyusal kalitesini gelistirmeye bagli olup, bu kalitenin ortaya
cikarilmast da geleneksel gidanin inovatif {irlin yapisinin gelistirilmesiyle
gercgeklestirilebilir (Cayot, N., 2007). Geleneksel gida tiikketimi, geleneksel gida
iretiminin her asamasinda organik ve orijinal hammaddelerin kullanimini,
geligmis giivenlik sistemlerinin oldugu yeni siirecleri, duyusal kaliteyi koruyan
paketleme sistemlerini, uzun dmiirliiliigii garanti etmelidir (Vanhonacker, F. vd.,
2010). Bunun da tek yolu geleneksel gidalarda inovasyona agirlik verilmesinden
gecmektedir. Geleneksel gida talebinde bulunanlarin genellikle orta yas ve lizeri
yas grubundaki kesim oldugu disiiniildiigiinde, gen¢ neslin de geleneksel gida
irlinlerine talebini artirmak icin yeni tatlar, sekiller, dokular ve her tiirli
degisikligi sunan inovasyonlara ihtiya¢ oldugu gozlenmektedir (Vanhonacker,F.
vd., 2010).

Monaco ve arkadaslarmn (2005) italya’daki geleneksel gidalarin rekabet
gliciinii artirmaya yonelik gergeklestirdikleri bir ¢alisma sonucu da; tiiketicilerin
geleneksel gidalarin 6zellikle farklilagtirillmis olanlarina karst daha fazla ilgi
duyduklarin1 ve fiyatin kalite i¢in Onemli bir gosterge oldugunu ortaya
koymaktadir.

Guerrero ve arkadaglart da (2009) 6 Avrupa iilkesini kapsayan
calismalarinda; geleneksel gida {irlinlerinin pazar paymin artirilmast ve
siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in geleneksel gida iirlinlerinin farkli inovasyonlar
yoluyla giivenli, saglhikli yada faydali bir hale getirilmesi gereginden
bahsetmektedirler.

Gergeklestirilen ¢aligmalarin pek ¢cogunda, geleneksel gidalarin {iretim ve
tilketim siireglerinde inovasyonlarin gerekliligi {izerinde durulmasina karsin,
inovasyonun yaratict giicii olan AR-GE’nin gida sektoriinde diisiik bir pay1
olduguna da deginilmektedir (Sparke, K. ve Menrad, K., 2011; Galizi ve
Venturini, 1996; Connar vd., 1985). Traill ve Meulenberg (2002) bu AR-GE
disiikliigiine karsin, biiyiik gida isletmelerinde AR-GE faaliyetlerinin daha yogun
oldugunu ve yeni iiriin gelistirmeye kiigiik gida isletmelerinden daha fazla 6nem
verdiklerini dile getirmektedir. Ilori ve arkadaslar1 da (2000) her gida isletmesinin
mutlaka bir AR-GE departmaninin olmasi gerektigini, fakat bu varligin istenen
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sonucu vermesi igin iretim, finans, pazarlama ve diger departmanlardaki
profesyonellerin olusturacagi bir takim ¢aligmasinin yiiriitilmesinin gerekli
oldugunu vurgular.

Gida sektoriinlin bu diisiik AR-GE yapisi, geleneksel gida triinlerinde de
kendisini gostermekte ve inovasyon siirecinde bir takim aksakliklara sebep
olmaktadir. Sektoriin bu o6zelligi genellikle, talebin kati1 tiikketim kaliplarindan
ortaya ¢ikan bir goriiniim sergiler. Tiiketiciler gida tiiketimindeki aligkanliklarini
cok fazla degistirme taraftar1 degildirler. Canali (1996) tiikketicinin yeni iiriinlere
adaptasyonunda yasanan zorluklari, gida yonetmeliklerinin esnekliginin zayif
olmasina, firmalarin pazar politikalarinin  yetersizligine ve sirket igi
koordinasyonsuzluklara baglamaktadir. Ayrica Canali’nin ¢aligmasi (1996)
tiikketicilerin gida tirlinlerine olan talebinin genellikle geleneksel 6zellikli, kiigiik
bir cografik alanda {iretilen tarimsal hammadde igerikli iiriinlere dogru kaydigini
da ortaya koymaktadir.

Geleneksel gida iiriinlerinde inovasyonlarin kabul derecesi, inovasyonun
tirii ve irlin lizerindeki giicine bagh olarak degisim gosterir. Genel olarak
geleneksel gidalarda daha ¢ok kabul goren inovasyonlar iriinde Onemli
degisiklikler yaratmayan; ambalaj, tilketim kolayligi gibi geleneksel gidanin
karakteristigine zarar vermeyen inovasyonlar olmaktadir (Guerrero, L. vd., 2009).
Bu sayede geleneksel gida inovasyon sayesinde daha giivenli, daha saglikli ve
daha faydali bir yapiya kavusturulabilir. Ayrica genetigi degistirilmis
organizmalarin (GDO’larin) saglik faydasi saglamasi durumunda (daha uzun bir
raf Omrii gibi), geleneksel gidalarin pazar potansiyelini artiracagi yoniinde de
caligma sonuglarina rastlanmaktadir (Cerjak, M. ve Kovaci¢, D., 2011).

II. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Bulgular

A. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal kalkinma programlarinda (AB’ye uyum
cercevesinde); kirsal alanlarm kalkindirilmasina yonelik programlara agirlikli
olarak yer verilmektedir. Bu baglamda kirsal bolgelerin iiretim yapilarinin ortaya
cikardigr giiglii ve zayif yonlerin tespiti, mevcut firsatlarin degerlendirilmesi
acisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ulke kalkinmasi bir geneli ifade eder.
Genel amaca ulasabilmek ve kalkinmayi siirdiiriilebilir bir yapiya oturtabilmek
ise, yerel kalkinmadan ve yerel kalkinmada rol oynayabilecek ekonomik
degerlerin dogru tespit ve etkin kullanimindan geger.

Tiirkiye 0ziinde bir tarim iilkesidir. Genis tarim alanlari, farkli cografik
konumu, zengin kiiltiirel yapis1 ile de geleneksel {iriin ¢esitliligi ¢ok yiiksek bir
iilke konumundadir. Bu baglamda ¢alismanin ana amaci; geleneksel iiriinlerin
iretim ve pazarlamasint siirdirilebilir kilacak en Onemli gii¢ olarak
degerlendirilebilecek olan “inovasyon” un geleneksel iiriin iireten yerel isletmeler
icin hangi faktorlerin etkisi altinda oldugunu belirlemek olarak saptanmistir.
Ayrica bu ¢aligma ile; firmalarin inovasyon yapip yapmama kararlarinda etkili
olan faktorlerin neler oldugu da tespit edilmeye ¢alisilacaktir.
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B. Arastirmanin Yontemi ve Istatistiksel Metod

Aragtirma evrenini Afyon ili sekerleme, kakao ve ¢ikolata alt sektdriinde
geleneksel iirlin liretimi yapan firmalar olusturmaktadir. Bu firmalarin agirlikli
olarak “Tirk Lokumu” imal edip, genellikle i¢ pazarda bu geleneksel liriinleri
satisa sunduklar bilinmektedir. Afyon ili konumu geregi Tiirkiye’nin ortasinda
yer almakta olup, Tiirkiye’nin her tarafindan gelen karayollarinin kesistigi bir
noktada bulunmaktadir. Bu cografik yapisi aymi zamanda “Afyon Lokumu”
markasinin da ortaya ¢ikmasinda ve Tiirkiye genelinde bir cografi isaret haline
doniismesinde 6nemli bir rol oynamustir.

Bu ve benzer goriisler dogrultusunda Afyon Ili Sanayi ve Ticaret
Odas1’nin araciligi ile il merkezinde yerlesik olup, Sekerleme, Kakao ve Cikolata
Alt Sektoriinde geleneksel Tiirk Lokumu imalati yaptigma dair odaya kayit
yaptirmig olan firmalarin isim, adres ve telefon numaralarina ulagilmistir. Bu
ozellige sahip toplam 16 firmanin bulundugu tespit edilmistir. Bu firmalarla
ylizylize goriisme teknigi ile goriigiilerek, diizenlenmis anketlerin doldurulmast
saglanmstir.

Caligmada; triin, siireg, organizasyonel ve pazarlama inovasyon tiirlerini
gerceklestirip gergeklestirmeme ile inovasyonun belirleyicileri olarak kabul edilen
faktorler arasinda iki yonlii tablolar olusturularak, soézii edilen iki olgunun
birbirinden bagimsiz olup olmadig1 Fisher’s Exact testi ile test edilmistir. Test
asamasinda SPSS istatistik Programinin 15. versiyonundan yararlanilmustir.

Calismamizda yer alan firmalarin inovasyon tiirlerine gore inovasyon
gerceklestirme ve gerceklestirmeme durumlar: da Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calisma Kapsamindaki Firmalarin Inovasyon Gergeklestirme Durumlari

inovasyon Tiirleri Gerceklestiren Gerceklestirmeyen
Say1 % Say1 %
Uriin inovasyonu 15 94 1 6
Siire¢ Inovasyonu 14 88 2 12
Organizasyonel inovasyon 12 75 4 25
Pazarlama inovasyonu 13 81 3 19

C. Arastirmanin Bulgulan
Afyon ili Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektorii’nde geleneksel Tiirk
Lokumu firetimi iizerine gerceklestirilen bu aragtirmada, inovasyon tiirleri ile
Tablo 2’°de verilen faktorler arasindaki bagimsizlik iliskisi aragtirtlmistir.
Tablo 2. inovasyon Tiirleri ile Aralarinda Bir Bagimsizlik iliskisi Olup Olmadig1
Arastirilacak Faktorler

Isletme Faaliyet Siiresi

Isletme Istihdam Sayis1

1. Uriin inovasyonu Kurulus I¢i AR-GE Faaliyeti

2. Siireg _Inovasyon.u Personel Egitimi

3. Organizasyonel Inovasyon Yurtigi ve Yurtdigt Uretim Destegi Kullanimi
4. Pazarlama Inovasyonu

Ihracat Yapma

Uriin Standartlarina Uygunluk

Teknolojik Yenilemeye Gidilmesi
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1. inovasyon Tiirleri ve Isletme Faaliyet Siiresi
Hipotez su sekilde olusturulmustur:

H1: inovasyon yapip yapmamak, isletme faaliyet siiresinden bagimsiz degildir.

Tablo 3. inovasyonlar ve Isletme Faaliyet Siiresinin Bagimli Olup Olmamast

Isletme Faaliyet Siiresi Toplam | Fisher’s Exact
1-20 Y11 | 20 Yildan Test
Fazla
URUN Yapan 5 10 15
INOVASYONU Yapmayan 0 1 1 P=1,000
SUREC Yapan 5 9 14
INOVASYONU Yapmayan 0 2 2 P=1,000
ORGANIZASYONEL | Yapan 5 7 12
INOVASYON Yapmayan 0 4 4 P= 0,245
PAZARLAMA Yapan 4 9 13
INOVASYONU Yapmayan 1 2 3 P=1,000
Firmalarin incelenen tim inovasyonlari gerceklestirilip

gergeklestirilmemesi isletmenin faaliyet siliresinden bagimsiz bulunmustur
(P>0,05). Firmalar belirtilen bu dort inovasyon ic¢in uygulama karar1 alirken
isletmelerin kurulug yillarmin eski yada yeni olmasindan etkilenmemektedirler.

2. inovasyon Tiirleri ve isletme Istihdam Sayisi
Hipotez su sekilde olusturulmustur:
H1: inovasyon yapip yapmamak, isletme istihdam sayisindan bagimsiz degildir.

Tablo 4. inovasyonlar ve Isletme istihdam Sayisinin Bagimlh Olup Olmamast

Isletme Istihdam Sayisi Toplam | Fisher’s
1-10 11-20 | 20’den Fazla Exact Test
URUN Yapan 4 6 5 15
INOVASYONU Yapmayan 1 0 0 1 P=0,309
SUREC Yapan 4 5 5 14
INOVASYONU Yapmayan 1 1 0 2 P=0,587
ORGANIZASYONEL | Yapan 3 4 5 12
INOVASYON Yapmayan 2 2 0 4 P=0,288
PAZARLAMA Yapan 3 5 5 13
INOVASYONU Yapmayan 2 1 0 3 P= 0,265
Firmalarin belirlenen tiim inovasyonlart gerceklestirilip

gergeklestirilmemesi isletmenin istihdam sayisindan bagimsiz bulunmugstur
(P>0,05). Firmalar belirtilen bu dort inovasyon igin uygulama karar1 alirken
isletmelerinin  istthdam sayilarindan etkilenmezler. Firmalarin istihdam
sayilarinin, firmalarin o6lgeklerini belirlemede kullanilan bir faktdr oldugunu
disiindiglimiizde; firma biyiikligi (¢calismamizda firma istihdam sayisi) ve
gerceklestirilen inovasyonlar arasinda her hangi bir etkilesimin varligindan
bahsedlemez.
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3. inovasyon Tiirleri ve Kurulus i¢ci AR-GE
Hipotez su sekilde olusturulmustur:
H1: Inovasyon yapip yapmamak, kurulus iginde AR-GE faaliyetinde
bulunmaktan bagimsiz degildir.

Tablo 5. inovasyonlar ve Kurulus I¢i AR-GE Faaliyetlerinin Bagimsiz Olup Olmamasi

Kurulus i¢i AR-GE Faaliyeti Toplam | Fisher’s

Var Yok Exact Test
URUN Yapan 13 2 15 P=0,188
INOVASYONU Yapmayan 0 1 1
SUREC Yapan 12 2 14
INOVASYONU Yapmayan 1 1 2 P=0,350
ORGANIZASYONEL Yapan 10 2 12
INOVASYON Yapmayan 3 1 4 P= 1,000
PAZARLAMA Yapan 11 2 13
INOVASYONU Yapmayan 2 1 3 P=0,489

Firmalarin tiim inovasyonlart yapip yapmamalart firma iginde
gerceklestirilen AR-GE faaliyetlerinden bagimsiz bulunmustur (P>0,05). Bu
baglamda diyebiliriz ki geleneksel gida iiretimi yapan firmalarda gergeklestirilen
inovasyonlar  kurulus icinde gerceklestirilen AR-GE  faaliyetlerinden
etkilenmemektedir.

4. inovasyon Tiirleri ve Personele Egitim Destegi Saglanmasi
Hipotez su sekilde olusturulmustur:

H1: Inovasyon yapip yapmamak, personele egitim destegi saglanmasindan
bagimsiz degildir.

Tablo 6. inovasyonlar ve Personele Egitim Destegi Saglanmasinin Bagimsiz Olup

Olmamast

Personele Egitim Destegi Toplam | Fisher’s

Saglaniyor | Saglanmiyor Exact Test
URUN Yapan 9 6 15
INOVASYONU Yapmayan 1 0 1 P= 1,000
SUREC Yapan 9 5 14
INOVASYONU Yapmayan 1 1 2 P=1,000
ORGANIZASYONEL Yapan 8 4 12
INOVASYON Yapmayan 2 2 4 P= 0,604
PAZARLAMA Yapan 8 5 13
INOVASYONU Yapmayan 2 1 3 P=1,000

Firmalarin tiim inovasyonlari yapip yapmamalar1i firma ¢alisanlarina
egitim destegi saglanip saglanmamasindan bagimsiz bulunmustur (P>0,05). Bu
baglamda diyebiliriz ki geleneksel gida iiretimi yapan firmalarda gergeklestirilen
inovasyonlar kurulus calisanlarina zaman zaman verilen egitim desteklerinden
¢ok fazla etkilenmemektedir.
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5. Inovasyon Tiirleri ve Yurtici ve Yurtdisi Kuruluslardan Destek
Alinmasi
Hipotez su sekilde olusturulmustur:
H1: Inovasyon yapip yapmamak, yurti¢i ve yurtdis1 kuruluslardan maddi ve
manevi destek alinmasindan bagimsiz degildir.

Tablo 7. inovasyonlar ve Yurtici ve Yurtdis1 Kuruluslardan Destek Almmasidan
Bagimsiz Olup Olmamasi

Yurti¢i ve Yurtdigi Destek Toplam | Fisher’s

Kullaniliyor | Kullaniimiyor Exact Test
URUN Yapan 6 9 15
INOVASYONU Yapmayan 0 1 1 P= 1,000
SUREC Yapan 6 8 14
INOVASYONU Yapmayan 0 2 2 P= 0,500
ORGANIZASYONEL Yapan 4 8 12
INOVASYON Yapmayan 2 2 4 P= 0,604
PAZARLAMA Yapan 6 7 13
INOVASYONU Yapmayan 0 3 3 P= 0,250

Firmalar tiim inovasyonlar1 yapip yapmamalar1 firmalarin yurti¢i ve
yurtdist kuruluslardan maddi ve manevi destek alip almamalarindan bagimsiz
bulunmustur (P>0,05). Bu baglamda diyebiliriz ki geleneksel gida iiretimi yapan
firmalarda gergeklestirilen inovasyonlar firmalarin yurti¢inde ve yurtdisinda
maddi ve manevi destek saglayan kurum ve kuruluslardan herhangi bir destek alip
almamalarindan etkilenmemektedir.

6. inovasyon Tiirleri ve Thracat Gergeklestirme
Hipotez su sekilde olusturulmustur:
H1: inovasyon yapip yapmamak, firmalarm ihracat gerceklestirmesinden

bagimsiz degildir.
Tablo 8. Inovasyonlar ve Ihracat Gergeklestirmeden Bagimsiz Olup Olmamasi
Ihracat Yapma Toplam | Fisher’s Exact
Yapiyor Yapmiyor Test

URUN Yapan 8 7 15

INOVASYONU Yapmayan 0 1 1 P=1,000
SUREC Yapan 8 6 14

INOVASYONU Yapmayan 0 2 2 P= 0,467
ORGANIZASYONEL Yapan 8 4 12

INOVASYON Yapmayan 0 4 4 P=0,077
PAZARLAMA Yapan 7 6 13

INOVASYONU Yapmayan 1 2 3 P= 1,000

Firmalarin tiim inovasyonlar1 yapip yapmamalar1 ihracat gerceklestirip
gergeklestirmemelerinden bagimsiz  bulunmustur (P>0,05). Bu baglamda
diyebiliriz ki geleneksel gida iretimi yapan firmalarda gergeklestirilen
inovasyonlar, bu firmalarin ihracat yapip yapmamalarindan etkilenmemektedir.
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7. inovasyon Tiirleri ve Uluslararasi Uriin Standartlarina Uygunluk
Hipotez su sekilde olusturulmustur:
H1: inovasyon yapip yapmamak, firmalarin uluslararasi iiriin standartlarina
uygun iiretim gergeklestirmesinden bagimsiz degildir.

Tablo 9. inovasyonlar ve Uluslararas1 Uriin Standartlarma Uygun Uretimden Bagimsiz
Olup Olmamast

Uriin Standartlarma Uygunluk | Toplam | Fisher’s

Gerekli Gereksiz Exact Test
URUN Yapan 8 7 15
INOVASYONU Yapmayan 0 1 1 P= 1,000
SUREC Yapan 8 6 14
INOVASYONU Yapmayan 0 2 2 P= 0,467
ORGANIZASYONEL | Yapan 6 6 12
INOVASYON Yapmayan 2 2 4 P= 1,000
PAZARLAMA Yapan 7 6 13
INOVASYONU Yapmayan 1 2 3 P=1,000

Firmalarin tiim inovasyonlart yapip yapmamalart uluslararasi iiriin
standartlarina uygun iretim yapip yapmamalarindan bagimsiz bulunmustur
(P>0,05). Bu baglamda diyebiliriz ki geleneksel gida iiretimi yapan firmalarda
gerceklestirilen inovasyonlar, bu firmalarin uluslararasi liriin standartlarina uygun
iretim yapip yapmamalarindan etkilenmemektedir.

8. inovasyon Tiirleri ve Teknolojik Yenilemeye Gidilmesi
Hipotez su sekilde olusturulmustur:

H1: inovasyon yapip yapmamak, firmalarin teknolojik yenilemeye gitmelerinden
bagimsiz degildir.

Tablo 10. inovasyonlar ve Teknolojik Yenilemeye Gidilmesinden Bagimsiz Olup

Olmamasi
Teknolojik Yenilemeye Gidilmesi | Toplam | Fisher’s

Gerekli Gereksiz Exact Test
URUN Yapan 11 4 15
INOVASYONU Yapmayan 0 1 1 P=0,312
SUREC Yapan 11 3 14
INOVASYONU Yapmayan 0 2 2 P= 0,083
ORGANIZASYONEL | Yapan 9 3 12
INOVASYON Yapmayan 2 2 4 P= 0,547
PAZARLAMA Yapan 10 3 13
INOVASYONU Yapmayan 1 2 3 P=0,214

Firmalarim tiim inovasyonlar1 yapip yapmamalar1 iiretim agamasinda
teknolojik yenilemeye gidip gitmemelerinden bagimsiz bulunmustur (P>0,05). Bu
baglamda diyebiliriz ki geleneksel gida iiretimi yapan firmalarda gergeklestirilen
inovasyonlar, bu firmalarin teknolojik yenilik yapip yapmamalarindan
etkilenmemektedir.
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SONUC

Bu calisma ile geleneksel {irtinleriyle dikkat ¢eken bir gida alt sektorii
olarak “Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektorii” incelenmektedir. Tiirkiye’de,
calistigimiz bu alt sektérde en fazla iiretimin Konya’da (%10,17), sonra ise
Afyon’da (%5,78) gergeklestirildigi  belirtilmektedir (Glines, 2006). Bu
diisiinceyle Afyon ilinde sekerleme, kakao ve ¢ikolata alt sektoriinde ve agirlikli
olarak da “Tiirk Lokumu” firetiminde faaliyette bulunan {iretici firmalarin
tretimlerini ~ siirdiriilebilir kilmalart i¢in inovasyondan hangi dlciide
yararlandiklarii ve inovasyon karari almalarinda hangi faktorlerin daha
belirleyici oldugunu goérmek igin bir anket calismasi yapilmistir. Elde edilen
veriler Fisher’s Exact Testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Calismada istatistiksel olarak firmalarin; {iriin, siire¢, organizasyonel ve
pazarlama inovasyonu gerceklestirip gerceklestirmeme kararlarmin test edilen
kriterlerden etkilenmedikleri goriilmistiir. Firmalar inovasyon karari alirken test
edilen kriterlerden bagimsiz olarak hareket etmektedirler.

Calismaya oOrneklem teskil eden firmalarin KOBI 6zelligi gosteren
genelde yerel bazli iiretim gerceklestiren firmalar oldugunu disiindiigiimiizde,
elde edilen sonuclar ¢ok sasirtict degildir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren
KOBT’lerin iiretimlerinde ¢ok fazla inovasyon agirlikli calismadiklari, 6zellikle de
geleneksel gida sektoriinde liretim yaparken daha gelenekgi davrandiklari bilinen
bir durumdur. Gergi 6rneklemde yer alan firmalarin %94 {iniin {irlin inovasyonu,
%88’inin silire¢ inovasyonu, %75’inin organizasyonel inovasyon ve %81’ inin
pazarlama inovasyonu ger¢eklestiriyor olmasi da inovasyona yaklagimlarinin
olumlu oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Ama bu inovasyonlari
yapiyor olmalarinin uluslararas1 {iriin standartlarmma ulagsmak, teknolojilerini
gelistirmek arzusuyla bir iliskisi bulunmamistir. Ayrica ihracat yapiyor olmalari,
yurti¢i ve yurtdist kurum ve kuruluslardan destek almalari, kurum i¢i AR-GE
faaliyetlerinden yararlanmalari, personeline egitim destegi sunmalari, daha biiyiik
Olcekli olmalari, daha uzun siiredir bu sektérde faaliyette bulunmalar da
inovasyon yapip yapmama kararlarindan bagimsiz bulunmustur.

Geleneksel iirlinlerin sadece bulundugu yore halkina ekonomik bir katki
saglamasimin yaninda, bu iiriinlerde ulusal rekabet giiclinlin saglanarak bu giiclin
uluslararasi ¢erceveye oturtulmasi, ulusal kalkinmada etkili bir rol iistlenecektir.
Bu baglamda ulusal bazda etkin rol oynayabilecek geleneksel gida iiriinlerinin
arastirilarak, bu {irinlerin inovasyon kabiliyetinin artirilmasina ve inovasyonlara
Oonem verilmesinin gerekcelerinin firmalara anlatilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ayrica bundan sonraki caligmalarin farkli geleneksel gidalarin inovasyon
kabiliyetleri iizerinde yogunlastirilmasinin bu g¢alisma sonuglarini daha anlaml
kilacagr ve Tiirkiye geneli icin daha kesin sonuglar ortaya koyacagi
unutulmamalidir.
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OZETF

Bu ¢alisma ile hisse senedi fiyatlarinin belirlenmesinde etkili olan finansal oranlar panel
veri yontemiyle incelenmektedir. Bu amagla IMKB’de islem goren ve imalat sektoriinde faaliyet
gosteren 73 sirkete ait 1990-2009 yiulart arasindaki veri seti kullanilmaktadir. Ampirik sonuglar
karliik ve likidite oranlarimin hisse senedi getirileri iizerinde pozitif bir etkiye sahip olduklarin
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bor¢luluk gostergesi olarak ele alman kaldirag oram da
benzer etkiye sahiptir. Ancak faaliyet oranlarinin hisse senedi getirisini etkilemedigi goriilmektedir.
Sonug olarak ise finansal oranlarin hisse senedi getirisini belirlemedeki roliiniin diigiik oldugu
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Oran Analizi, Hisse Senedi Fiyatlari, Panel Veri Analizi

JEL Siniflamasi: G32, M41, C23

The Role of Financial Ratios in Determining the Stock Prices

ABSTRACT

In this study, financial ratios being effective in determining stock prices are investigated
by panel data analysis. In this aim, data set belonging to 73 companies indexed in Istanbul Stock
Exchange (ISE) and operating in manufacturing sector over the period of 1990-2000 is used.
Empirical results suggest that profitability and liquidity ratios have a positive effect on stock
returns. Moreover, leverage ratio taken as an indicator of indebtedness has the same effect.
However, it is seen that operating ratios have no impact on stock returns. Consequently, it may be
said that the role of financial ratios in determining the stock returns is low.

Key Words: Ratio Analysis, Stock Prices, Panel Data Analysis

JEL Classification: G32, M41, C23

Giris

Hisse getirilerinin tahmin edilebilir bir bilesene sahip oldugu artan bir
sekilde kabul edilmektedir (Porta, 1996: 1715). Bir isletmenin degeri genellikle
gelecekte isletmenin nakit akimlari yaratma kabiliyeti olarak algilanmaktadir.
Isletme degeri ile ilgilenen taraflar mali tablolar, gazeteler, isletmenin basin
biiltenleri ve diger mevcut bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri kullanarak
gelecek nakit akimlarmi tahmin etmektedirler. Bununla birlikte, finansal
tahminler hissedarlar, yatirimcilar ve kredi kuruluslarini iceren ¢esitli taraflar
tarafindan yapilmaktadir (Martikainen ve Puttonen, 1993, 319).

Cogu finans akademisyeni tersine inanmakla beraber finans alaninda
uygulayici olanlar genellikle hisse fiyatlarmin tesadiifi yiirliyiis takip etmedigi



O. Aydemir & S. Ogel & G. Demirtas / Hisse Senetleri Fiyatlarimin Belirlenmesinde

Finansal Oranlarin Rolii

varsayimi altinda faaliyet gostermektedirler. Bircok akademisyen hala herhangi

bir zamandaki hisse senedi fiyatlariin tiim mevcut ve ilgili bilgileri yansittigin

belirten etkin bir sermaye piyasasina inanmaktadirlar (Kim ve Shamsuddin, 2008:
518-519).

Mali tablolar analizinin amaglarindan biri mali tablolar kullanarak isletme
degerini belirlemektir. Bircok ampirik muhasebe arastirmast mali tablolar
analizini genisletmek ic¢in hisse degeri ile ilgili olan muhasebe ozelliklerini
kesfetmeye caligmaktadir. Geleneksel temel analize gore, isletmelerin degerleri
mali tablolardaki bilgiler tarafindan belirlenmektedir. Hisse senedi fiyatlar1 bu
degerlerden bazen sapma gosterebilmekte ve yavas bir sekilde esas degerlerine
dogru yonelmektedirler. Bundan dolayi, yayimlanan mali tablolarin analizi hisse
senedi fiyatlarinda yansitilmayan degerleri ortaya cikarabilir. Diger bir degisle,
hisse senetlerinin piyasa fiyatlari ile mali tablolardan elde edilen gercek degerlerin
karsilagtirilmast hisse senetlerinin az veya asir1 degerlenmis olup olmadigini
belirlenmesine olanak saglayabilir. Sonunda sapmis olan fiyatlar esas degerlerine
yonelecegi icin etkin yatinm stratejilerinin belirlenmesinde bu karsilastirma
onemli rol oynayabilir (Ou ve Penman, 1989: 295-296).

Isletmenin bilanco ve gelir tablosu kalemleri kullamilarak elde edilen
finansal oranlar bes gruba ayrilarak analiz edilebilir. Bu gruplar likidite oranlari,
finansal yap1 veya borgluluk oranlari, etkinlik veya faaliyet oranlari, karlilik
oranlari ve piyasa temelli oranlardir. Bu calismada piyasa temelli oranlar
haricinde (fiyat/kazang veya piyasa degeri/defter degeri oranlar1 gibi) diger
gruplardan belirli oranlar secilerek hisse senedi fiyatlari ile olan iliskileri panel
veri analizi araciligiyla ampirik olarak test edilmektedir. Calismanin bundan
sonraki kisminda oran analizinde kullanilan gruplar hakkinda bilgi verilmektedir.
Daha sonra, metodoloji ve uygulama kismi ele alinmaktadir. Calismanin son
kismi ise sonug ve degerlendirmeden olusmaktadir.

FINANSAL ORANLAR VE HiSSE SENEDI DEGERLERI

Iyi tasarlanmis ve uygulanmis bir calisma sermayesi yonetiminin bir
isletmenin degerinin olusmasina pozitif olarak katki saglayacagi beklenmektedir.
Bir igletme giinliik faaliyetlerini yiiriitiirken likidite ve karlilik arasinda bir denge
saglamas1 gerekmektedir (Padachi, 2006: 45). Isletmeler nakit miktarlarmi ve
elinde tuttuklar1 likit yatinmlarmi maksimize etmeye c¢alismazlar. Isletmeler
genellikle kazangl varliklara yatirim yaparak daha iyi bir getiri elde edebildikleri
icin likit varliklardaki asinn  yigilma isletmelerin  karlhiliklarin1  olumsuz
etkilemektedir (Davis ve Peles, 1993: 729).

Likidite, isletmelerin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri
i¢in bir 6n kosuldur ve devamli bir seklide likidite saglanmasi karli bir girisim ile
garanti altina alinabilir. Bununla birlikte, isletme yoneticileri isletmenin degerini
maksimize etmek i¢in likidite ve karlilik arasinda istenen dengeyi saglamada bir
ikilem igerisinde olmaktadir (Padachi, 2006: 45).

Bir isletme vadesi gelen bor¢ 6demelerini yerine getiremez ise temerriide
diiser. Bundan dolay1 temerriit riski, kredi verenlerin isletmeden risksiz faiz orani
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tizerinde ekstra bir faiz istemelerine neden olmaktadir. Bu fark bireysel isletmenin
iflas olasiliginin artan bir fonksiyonudur (Vassalou ve Xing: 2004: 831).

Kisa vadeli likidite isletme yoOnetimi i¢in 6nemli bir ilgi alanini teskil
etmektedir. Eger isletme vadesi gelen kisa vadeli borglarini dénen varliklar ile
kargilamada yetersiz kalir ise kendisini iflas igerisinde bulabilir. Sayet donen
varliklar/kisa vadeli yabanci kaynaklar oran1 6nemli Slgiide diiserse yoOneticiler
vadesi geldiginde kisa vadeli yabanci kaynaklarini 6deyebilmek igin gelecek nakit
akimlarmin gerektiginde hazir olmasini saglamak i¢in tedbirler almalidir. Oran
degismese bile oldukga likit olan varliklardaki bir diisiis isletme agisindan kotii
olabilir. Bunun yaninda, isletmeler heniiz yiikiimliik haline gelmemis faturalar
O0demek icin de nakde ihtiya¢ duymaktadirlar (Davis ve Peles, 1993: 729).

Hisse senedi fiyatlarindaki dalgalanmalar bircok faktor tarafindan
etkilenmektedir. Birgok kisi mevcut kazanglar ve hisse senedi fiyatlarinin yakin
bir sekilde hareket ettigine ve mevcut kazanglardaki degisimlerin genis bir sekilde
hisse senedi fiyatlarindaki dalgalanmalara neden olduguna inanmaktadirlar. Ayni
zamanda, igletme kazanclari, yatinmcilarin ve spekiilatorlerin dikkate aldiklari
onde gelen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda isletmenin mevcut
kazanglari, ge¢miste ayni doneme ait kazanglar ile kiyaslanmaktadir
(Molodovsky, 1955: 83).

Hisse senedi fiyatlar1 ve muhasebe gelir rakamlar1 arasindaki iligki
finansal ekonomi literatiiriinde yogun bir sekilde arastirilmaktadir. Bu
caligmalarin asil odak noktas1 muhasebe gelir agiklamalarinin hisse senedi
fiyatlarina nasil yansitildigini arastirarak hisse senedi piyasasi hareketleri ile
beklenmedik kazanglar arasindaki baglantiy1 kurmaktir. Son zamanlarda yapilan
bazi c¢alismalarda bu iligki ters olarak belirlenmistir. Buna gére mevcut hisse
senedi fiyat degisimleri gelecek kazanglarin ongoriiciileri olarak goriilmektedir.
Tipik olarak, ampirik ¢aligmalar hisse senedi fiyatlarmin isletmelerin gelecek
kazanglar1 hakkinda kullanigh bilgiler i¢erdigini rapor etmektedirler (Martikainen
ve Puttonen, 1993, 320).

Isletme yonetiminin amaci hissedarlarin servetini maksimize etmektir.
Ay zamanda yoneticiler, igletme performansina bagli olarak alacagi prim
miktarin1 etkileyebilecegi ic¢in isletmenin performans Olgiitlerini (kar veya
varliklarin getirisi gibi) maksimize etmeye c¢alismaktadirlar. Fakat isletmenin
mevcut ve potansiyel rakipleri bu performans oOlgiitlerinin denge degerlerine
gelmesinde etkin rol oynayabilecektir. Ornegin, bir endiistride olusan asir1 talep
yeni rakiplerin piyasaya girmesine neden olacak ve mevcut olan yiiksek
performans tekrar denge noktasina gelecektir (Davis ve Peles, 1993: 730).

Sermaye yapist kararlart muhtemelen yoneticilerin karst karsiya kaldigi
en Onemli kararlardan biridir ve kaldirag oranindaki bir degisim bir igletmenin
finansman kapasitesini, riskini, sermaye maliyetini, yatirnmim1 ve stratejik
kararlarin1 ve sonug olarak hissedarlarin servetini etkileyebilir (Cai ve Zhang,
2011:391).

Yabanci kaynak finansmani karsiliginda 6denen faiz miktar1 vergiden
indirilebildigi i¢in isletmeye bir avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte, yabanci
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kaynak kullanimindaki artis isletmenin iflas riski maliyetinin artmasmna yol

acmaktadir. Bu nedenle, isletmeler yabanci kaynak kullanimi sonucu olusan vergi

avantaj1 ile iflasin beklenen maliyeti arasinda bir dengeyi saglayacak olan 6z

sermaye/yabancit kaynak oranini saglamaya caligmaktadirlar (Davis ve Peles,
1993: 731).

Bir isletmenin sermaye yapist kararinin Onemine yonelik tartigmalar
devam etmektedir. Finans uzmanlar1 geleneksel olarak isletmenin sermaye
yapisinda bor¢ oranini artirmanin isletmenin piyasa degerini belirli bir noktaya
kadar artiracagina inanmaktadirlar. Bu noktanin 6tesinde kaldirag oraninda daha
fazla artig igletmenin toplam sermaye maliyetini artiracak ve isletmenin toplam
piyasa degerini diigiirecektir (Chowdhury ve Chowdhury, 2010: 111).

Bir isletmenin agirlikli ortalama sermaye maliyeti belli bir diizeye kadar
bor¢clanma oranmi arttikga diismektedir. Bununla birlikte, artan bor¢lanma
nedeniyle ortaya g¢ikan artan iflas olasiligindan dolay:1 hissedarlar daha yiiksek
isletme riskine katlanacaklar ve bundan dolay1 da daha fazla getiri beklentisi
icerisine gireceklerdir. Kisacasi, bir isletmenin 6z sermaye maliyeti bor¢glanma
orani arttikca yiikselecektir (Rayan, 2008).

Mevcut hisse senedi fiyatlarinin dogru, az veya asir1 degerlendirilmis olup
olmadigimi belirlemede yatirimcilar genellikle fiyat/kazang veya piyasa/ defter
degeri oram1 gibi muhasebe tabanli karsilagtirmalara giivenmektedirler. Diger
kosullar ayn1 kalmak kosuluyla, tarihsel olarak yiiksek fiyat/kazang ve piyasa/
defter degeri oranlar1 yatirimcilara hisse senedi piyasasinin potansiyel olarak asiri
degerlendigini  gostermektedir.  Kisacasi, fiyat’/kazang  orant  piyasa
degerlemelerinin uygunlugu igin genis olarak kabul edilen bir 6lgli olarak
goriilmektedir (Givoly ve Hayn, 2002: 56).

LITERATUR TARAMASI

Hisse senedinin tahmin edilebilirligi ile ilgili literatiir 1980’lerden bu
yana olduk¢a artmigtir (Lewellen, 2004). Hisse senedi getirilerini tahmin etmek
amaciyla finansal oranlar kullanilmakla birlikte elde edilen kanitlar tutarh
degildir. Bununla birlikte, finansal oranlarin hisse getirileri tizerindeki giictinii
tahmin etmeye yonelik gelismis olan piyasalara yonelik bir¢ok ampirik ¢aligma
bulunmasina ragmen gelismekte piyasalara yonelik ¢alismalar sinirlidir. (Chin ve
Hong, 2008)

Sim vd. (2011) yillar boyunca benzer finansal oran degerlerine sahip
hisselerin benzer fiyat hareketlerine sahip olacagi hipotezini test etmislerdir. Bu
amagla, yillar boyunca homojen finansal oran degerleri gosteren hisse gruplarini
kiimelendirmigler ve daha sonra fiyat hareketlerini incelemislerdir. Deneysel
analiz yoluyla, hipotezin gecerli oldugunu tespit etmislerdir.

Lewellen (2004) temettii getirisi gibi finansal oranlarin toplam hisse
getirilerini tahmin edip edemeyecegini Amerikan hisse senedi piyasasinda
aragtirmistir. Calisma sonucu, 1946-2000 donemi boyunca temettii getirilerinin
piyasa getirilerini tahmin ettigini ortaya koymustur. Defter degeri/piyasa degeri
ve kazang/fiyat oran1 1963-2000 yilin1 kapsayan daha kisa bir dénem boyunca da
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getirileri tahmin etmistir. Son yillardaki olagandis1 fiyat artiglarina ragmen bu
iligkiye yonelik kanitlar hala giiglii kalmistir.

Cai ve Zhang (2011) bir igletmenin kaldira¢ oranindaki degisiminin hisse
fiyatlar1 tizerindeki anlamli ve negatif etkisini ortaya koymuslardir. Ampirik
bulgular, negatif etkinin daha yiiksek kaldira¢ oranlarina ve daha yiiksek iflas
olasiligmma sahip ve daha yogun finansal kisitlamalar ile karst karsiya kalan
isletmeler i¢in daha gii¢lii oldugunu ortaya koymustur. Buna ilaveten, kaldirag
oraninda artis gosteren isletmeler gelecekte daha diigiikk yatinm egilimi
gostermektedirler. Arastirma sonuglari, mevcut ¢eyrekte ortalama olarak kaldirag
oraninda %10’luk bir artisin gelecek 4 ¢eyrekte yatirim oraninda %6,23’likk ve
sermaye harcamalarinda %7,5’luk bir azalma ile iligkili oldugunu belirlemistir.
Bununla birlikte, bulgular kaldirag oranindaki degisimin diger isletme 6zellikleri
ve performans oOlgiitlerinin 6tesinde bir isletmenin hisse senedi degeri hakkinda
piyasaya yeni bilgiler aktardigini ortaya koymaktadir.

Chin ve Hong (2008) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda gelecek hisse
senedi getirilerinin tahmininde kazanglarin temettii getirilerinden daha az tahmin
giiciine sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Bu bulgular Malezyali borsaya
kote sirketler i¢in temettii getirisinin karli yatinm stratejisinin belirlenmesine
olanak sagladigini ortaya koymustur.

Chowdhury ve Chowdhury (2010) Banglades’te borg-6z sermaye oraninin
hisse senedi degeri lizerindeki etkisini farkli endiistrilerden isletmeleri ele alarak
test etmislerdir. Calisma sonucu, hissedarlarin servetini maksimize etmek ic¢in
milkemmel bir bor¢-6z sermaye bileseninin olusturulmasi gerekliligini ortaya
koymustur. Ayrica, bir igletme sermaye yapist bilesenlerini degistirerek piyasa
degerini artirabilir. Bununla birlikte, finans yoneticileri hissedarlarin servetini
maksimize etmek amaciyla optimal sermaye yapisini olusturmak igin yabanci
kaynaktan faydalanabilecek ve bu finans yoneticileri i¢in Onemli bir politika
¢ikarimi olabilecektir.

Rayan (2008) yapmis oldugu arastirma ile Giiney Afrika’da finansal
kaldiractaki bir artisin pozitif veya negatif olarak isletme degerini etkileyip
etkilemedigini arastirmigtir. Caligma sonucu, finansal kaldiragtaki bir artisin
isletme degeri ile negatif olarak iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Martikainen (1989) Finlandiya hisse piyasasinda isletmelerin hangi
ekonomik boyutlarinin hisse senedi fiyatlarinda etkili oldugunu belirlemek i¢in
aragtirma yapmustir. Bu kapsamda, karlilik, finansal kaldirag, faaliyet kaldirac1 ve
isletme biiyiimesi dort ekonomik boyut olarak secilmistir. Bu dort boyutu
temsilen 12 adet finansal oran caligmada ele alinmigtir. Martikainen finansal
oranlarin yil i¢i agiklayict giiclinii arastirdiginda finansal oranlarin agiklayici
giicliniin raporlama giinli yaklastig1 zaman artma egiliminde oldugunu ve mali
tablolarin  agiklanmasindan sonraki gilinlerde ise azalmaya basladigini
aciklamistir. Ampirik kanitlar giiglii bir sekilde finansal oranlarin fiyat iligkilerini
temsil ettigini gostermektedir.

Martikainen (1989) tarafindan yapilan calisma sonucu hisse senedi
getirileri ve fiyatlarinin yakin bir sekilde yatay kesit diizeyinde isletmenin uzun
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donem karlilik ve sermaye yapist ile baglantili oldugunu ortaya koymustur. Daha

yiiksek karlilik ve daha diisiik finansal kaldirag isletmenin daha yiiksek bir piyasa

degerine yol agmaktadir. Bu degiskenler ve faaliyet kaldiraci arasindaki iliski ile

ilgili kanitlar da belli 6l¢iide bulunmustur. Fakat, isletmenin biiyiime orani ile

hisse senedi getirileri ve fiyatlarnn arasinda herhangi bir ampirik iliski
bulunamamastir.

Martikainen ve Puttonen (1993) Finlandiya’ya ait verileri kullanarak hisse
senedi piyasasi fiyatlar, tahakkuk eden kazanglar ve nakit akimlar1 arasindaki
dinamik baglantiy1 aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda hisse senedi getirilerinin
muhasebe getirilerine Oncililiik ettigini belirlemislerdir. Bu durum, Finlandiya
hisse senedi piyasasmmin karar verme asamasinda yatirimcilara Finlandiyali
isletmelerin gelecek basaris1 hakkinda oOnemli bilgiler irettigi izlenimi
vermektedir.

Birgili ve Diizer (2010) finansal oranlar ile firma degeri arasinda iligkiyi
IMKB-100’de yer alan 58 isletmeye ait 2001-2006 yillar1 arasindaki verileri
kullanarak ampirik olarak arastirmigtir. Ampirik bulgular, firmanin likidite
durumunun, mali yapisinin ve borsa performansinin isletme degeri lizerinde
etkisinin olduk¢a fazla oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, faaliyet
oranlar1 ve kérlilik oranlarinin bir kismi ile isletme degeri arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmamustir.

Ege ve Bayrakdaroglu (2009) IMKB 30 hisse senetlerinin getiri
performanslariin lojistik regresyon teknigiyle analizini yapmislardir. Arastirma
sonuglari, hisse senedi getirilerini agiklamada Fiyat/Kazan¢ Orani, Nakit Orani ve
Toplam Varliklar Devir Hizinin 6nemli birer bagimsiz degisken olduklarini ortaya
koymustur.

Oz, Ayrigay ve Kalkan (2011) diskriminant analizi yardimiyla 2005 ve
2006 yili finansal oranlarini kullanilarak IMKB 30 endeksinde yer alan hisse
senetlerinin 2007 yili getirilerinin 6nceden tahmin edilip edilemeyecegini test
etmislerdir. Arastirma sonucunda, 2006 yili faaliyet devir hizi ve kaldirag
oranlarinin, 2005 yilinda ise faaliyet devir hizi, kaldira¢ oranlar1 ve likidite
oranlarinin hisse senedi getirilerinin 6nceden tahmininde istatistiksel olarak
anlamli olduklari ortaya ¢ikmuistir.

Karaca ve Bacgci (2011) hisse senedi performansini etkileyen oranlar
belirlemek amaciyla IMKB 30 endeksinde 2001-2009 déneminde yer alan 14
isletmeye ait verileri kullanmigtir. Panel veri analizi sonuglar1 hisse senetleri
getirilerini agiklamada net kar marji, esas faaliyet kar marji, varliklarin devir hizi
ve 0z sermaye devir hizi oranlarinin istatistiki agidan anlamli olduklarini ortaya
koymustur.

YONTEM

Calismada panel veri yontemi kullanilmistir. Panel veri yontemi birden
fazla birimi (i) ve her birime ait zaman boyutunu igermektedir. Birim sayisinin
zaman boyutundan goreceli olarak biiyiik oldugu durumlarda klasik panel veri
yontemi kullanilabilmektedir. Bu ¢aligmada panel veri kullanilarak En Kiigiik
Kareler (OLS — Ordinary Least Squares) Modeli, Rassal Etkiler (RE — Random
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Effects) Modeli ve Sabit Etkiler (FE — Fixed Effects) Modeli olmak iizere iig
farkli tahmin yontemleri kullanilmstir.

En kiigiik kareler yontemi (OLS), spesifik bireysel (individual) etkilerin
olmadig1 géz oniinde bulundurularak kurulan modeldir. Her bir birime ait farkli
kesit katsayilar1 varsa OLS yontemi etkin degildir; bu durumda iki se¢enek sz
konusudur. Tlk olarak eger her bir birime ait sabit kesit katsayilar1 varsa tahmin
yontemi olarak Sabit Etkiler (FE) Modeli kullanilmaktadir. ikinci olarak her bir
birime ait sabit katsayilarin olmadigi, tersine bagimsiz rassal degiskenlerin oldugu
durumda Rassal Etkiler (RE) Modeli kullanilmaktadir.

Panel veri analizlerinde hangi modelin kullanilacagina karar vermek i¢in
belirleme testleri (specification tests) kullanilmaktadir. OLS modelinin mi yoksa
FE modelinin mi kullanilacagina F (Fischer testi) testiyle; OLS modelinin mi
yoksa RE modelin mi kullanilacagina LM (Lagrange Multiplier) testiyle; RE
modelinin mi yoksa FE modelinin mi kullanilacagina ise Hausman sinamasiyla
karar verilmektedir.

MODEL ve VERI

Uygulama boliimiinde kullanilan model olusturulurken Martikainen
(1989) ve Birgili ve Diizer (2010) tarafindan yapilan ¢aligmalardan
esinlenilmistir. Calismada, finansal oranlara ait degiskenler karlilik, likidite,
faaliyet ve bor¢luluk olmak iizere 4 farkli grupta toplanmistir. Her grupta birden
fazla degisken yer almaktadir. Oncelikle modeller olusturulurken her gruptan
birer degiskene yer verilmistir. Son modelde ise aralarindaki korelasyon dikkate
alinarak finansal oranlarin tamami bir modelde ele alinmistir. Finansal oranlarin
hisse senedi getirisi iizerinde belirleyici oldugu hipotezine sahip olan ¢aligmada
tahmin edilen modelin ifade bi¢imi agagida yer almaktadir.

IMEB,. =eot SyRARLILIK, . + §;LIRIDITE,. + [;BORCLULUK, 4 §,FAALI¥ET,. + 5

Modelin bagimli degiskeni olan IMKB, firmalarin hisse senedi getirilerini
gostermektedir. KARLILIK, LIKIDITE, BORCLULUK ve FAALIYET
degiskenleri ise Tablo 1°de detaylica yer almaktadir. Ayrica degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistikler Ek 1’de ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari
Ek 2°de yer almaktadir.

Tablo 1: Degisken Listesi

Degisken Grubu Degiskenler Simge
Aktif Karlilik (%) K1
A Net Kar Marj1 (%) K2
Karlihik Oranlar Oz sermaye Karlilig1 (%) K3
Esas Faaliyet Kar Marj1 (%) K4
Cari Oran L1
S Likidite Orani L2
Likidite Oranlari Nakit Oran L3
Donen Varliklar/Aktif Toplami (%) L4
Kaldirag Orani (%) F1
Borgluluk Oranlan Kisa Vadeli Borg/Toplam Borg (%) F2
Stok Devir Hizi El
Faalivet Oranlar Alacak Devir Hizi E2
Y Aktif Devir Hizt E3
Net Satis Biiyiimesi (%) E4
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Modeli olusturan yukaridaki degigkelere ait veriler, sermaye ve para
piyasalarina yonelik, aragtirma ve analiz yazilimlar1 gelistiren Finnet Elektronik
Yayincilik Data Sirketinin veri tabanindan elde edilmistir. Uygulama bdliimiinde
kullanilan veri seti, IMKB’de islem géren ve imalat sanayinde iiretimde bulunan
73 sirketin 1990-2009 yillar1 arasindaki verilerini kapsamaktadir. Verilerine
ulasilabilen tiim imalata sanayi sirketlerine veri setinde yer verilmistir.

AMPIRiK SONUCLAR

Tahmin sonuglari, Tablo 2’de yer almaktadir. Birgok finansal oranin
denenmesi sonucu elde edilen 1 nolu model en tutarli modeldir. Bu modelde 4
grupta yer alan temel degiskenlere yer verilmistir. Model belirleme testi
sonuglarma gore OLS modeli segilmistir. Bu modelin sonuglarina gore firmalara
ait aktif karlilik orani, cari oran ve kaldirag oraninin hisse senedi getirisi {izerinde
beklentilere uygun olarak pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir. Stok
devir hizinin, hisse senedi getirisi ilizerine etkisi ise istatistiksel olarak anlamli
degildir. Karlilik oranlarinin degistirilmesiyle olusturulan 2, 3 ve 4 nolu modeller
RE yontemiyle tahmin edilmistir. Bu modellerin sonuglari, diger karlilik oranlar
olan net kar marji, 6z sermaye karlilif1 ve esas faaliyet kar marjinin hisse senedi
getirileri lizerine pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiyi gdstermektedir.

Diger likidite oranlarinin eklendigi 5, 6 ve 7 nolu modeller, OLS
yontemiyle tahmin edilmistir. Bu modellerin sonuglara gore likidite orani ve
nakit oranin bir firmanin hisse senedi getirisi {lizerine etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamlidir. Ancak donen varliklar / aktif toplami oraninin hisse senedi
getirisi lizerine etkisi negatiftir ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bununla birlikte
bu oranin etkisi diger likidite oranlarina gére daha diistiktiir.
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Bor¢luluk oranmin degistirildigi 8 nolu modelin sonuglarina gore kisa
vadeli borg/toplam bor¢ oraninin hisse senedi getirisi iizerine etkisi istatistiksel
olarak anlamsizdir. Faaliyet oranlariin degistirilmesiyle olusan 9, 10 ve 11 nolu
modellerin sonuglarma goére alacak devir hizi, aktif devir hizi ve net satig
biiyiimesinin hisse senedi getirisi izerine etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir.

Ik 11 model birlikte degerlendirildiginde karlilik ve likidite oranlarinin
hisse senedi getirisi iizerine etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Benzer
etkiye kaldirag oran1 da sahiptir. Ancak faaliyet oranlarina iligkin hi¢bir degisken
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip degildir. 12 nolu model ise birbiriyle
korelasyona sahip olan degiskenler goz ardi edilerek olusturulmustur. Bu modelin
sonuglar1 da diger modellerle tutarli kabul edilebilir. Son olarak en fazla sayida
degiskenin bulundugu 12 nolu modelin R? degerine bakildiginda 0,088 oldugu
gorilmektedir. Bu sonug, firmalarin hisse senedi getirilerini belirleyen daha
onemli degiskenlerin olabilecegini gostermektedir.

SONUC

Hissedarlar, potansiyel yatirimcilar ve spekiilatorler gibi isletmelerin
piyasa degerleri ile yakindan ilgilenen taraflar hisse senedi getirilerini tahmin
etme yoOniinde c¢aba harcamaktadirlar. Hisse senedi fiyatlari, isletmelerin
gelecekteki nakit akimi yaratma kabiliyetleri olarak da algilanmaktadir.
Geleneksel analizlere gore isletmelerin degerleri, isletme durumlarinin ve
performanslarin yer aldigi mali tablolardaki bilgilerden etkilenmektedir. Bu
calismada da panel veri yontemiyle IMKB’de islem goren 73 imalat sanayi
isletmesinin 1990-2009 yillarina ait verileri kullanilarak finansal oranlarin hisse
senedi getirisi lizerine etkisi incelenmistir.

Caligma sonuglar ile ilk olarak karlilik oranlarinin hisse senedi getirisi
lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Ikinci énemli sonug,
likidite oranlariin hisse senedi getirisi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Likidite oranlari, isletmelerin kisa vadeli yiikiimliiklerini yerine
getirme kapasitesi olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan likidite ile karlilik
arasinda bir denge saglanmasi zorunlulugu gézden kagirilmamalidir.

Uciincii sonug, kaldirag oraninin hisse senedi getirisini belirlemede pozitif
bir etkiye sahip oldugunu fakat bu etkinin karlilik ve likidite oranlarina gére daha
diisiik oldugunu gostermektedir. Kaldirag orani bir igletmenin sermaye yapisini
gostermektedir. Bu orandaki degisim bir isletmenin finansman kapasitesini ve
sermaye maliyetini gdstermesi agisindan dnemlidir.

Dordiincii olarak faaliyet oranlarinin hisse senedi getirisini etkilemedigi
goriilmektedir. Son olarak modelde yer alan degiskenlerin agiklama giiciiniin
diisik oldugu bir bagka deyisle hisse senedi getirisini aciklamada finansal
oranlardaki degisimlerden daha etkili olan baska faktorlerin oldugunu s6ylemek
miimkiindiir.

Elde edilen ampirik sonuglara gore, hisse senedi yatirimi yapmak isteyen
yatirimeilar yatirim yapmak istedikleri sirketin hisse senedine yatirim karari
almadan o6nce, oOzellikle sirketlerin karlilik ve likiditelerini gosteren oranlara
bakmalidirlar. Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar temel alindiginda



Yonetim ve Ekonomi 19/2 (2012) 277-288

yatirimeilarin, daha karli olan ve kisa vadeli ddeme giicii yiiksek isletmeleri
tercih ettiklerinde getiri anlaminda daha pozitif sonuglar elde edebilecekleri
soylenebilir. Calismada da belirtildigi {izere, finansal oranlar getiriyi agiklamada
cok fazla bir etkiye sahip olmasa da yatirimcilar ulagilmasi zor olmayan bu
verileri kullanarak se¢im yaparken daha dogru kararlar alabileceklerdir.

Isletme performansinin yaninda hisse senedi piyasasini etkileyen bircok
makroekonomik faktdr bulunmaktadir. Fakat, bu faktorlerin tiim isletmeleri
etkiledigi diigiiniiliirse, bu c¢aligmadan elde edilen sonuglar, yani isletme
performansina yoOnelik veriler yatirimeilarin  hisse senedi piyasasinda
karsilagtiklar1 belirsizlikleri belli 6l¢iide azaltmalarina ve daha etkin portfoy
olusturmalarinda yararli olacaktir.
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Ek 1: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

K1 K2 K3 K4 L1 L2 L3
Ortalama 7,039 17,868 26,343 11,858 2,067 1,365 0,544
Medyan 6,300 5,930 13,140 11,310 1,640 1,020 0,170
En Biiyiik 47,520 2228,530 90,580  1552,920 79250 61,500 42,880
En Kiigiik 322,850 -664,740 -10663,790  -152,800 0,040 0,000 0,000
Standart Hata 14293 130,202 366,352 44,326 2,768 2,318 1,782
Carpiklik -8,620 11,635 23,855 28,702 18,139 17,178 15,443
Basiklik 197481 160,279 6114490  1003,737 455991 391,934 318,765
Jarque-Bera 2317383 1536707 22644074 61081596 12554544 9267719 6119392
Olasilik 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gozlem 1459 1459 1459 1459 1459 1459 1459
L4 Fl F2 El E2 E3 E4
Ortalama 57,057 48,598 73,794 14,509 49,858 1,185 64,936
Medyan 59,930 49,040 77,850 7,350 5,170 1,050 51,490
En Bilyiik 97,670 293,980 100,000  1446,570  14837,22 8,690  7192,260
En Kiigiik 1,140 0,640 6,320 0,000 0,000 0,000  -98,030
Standart Hata 21,074 21,958 18,122 52218 664,966 0,839 220,694
Carpiklik 0,568 1,240 -0,897 19,501 20,562 3,858 26,0529
Basiklik 2,762 13,994 3,339 463214 438,547 29221 785,380
Jarque-Bera 81,881 7722356 202,852 12967990 11635072  45420,78 37376762
Olasilik 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gozlem 1459 1459 1459 1459 1459 1459 1459

Ek 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

IMKB Kl K2 K3 K4 L1 L2 L3 L4 F1 F2 El E2 E3 E4

IMKB 1,000
K1 0,176 1,000
K2 0,058 0,250 1,000
K3 0,064 0,175 0,039 1,000
K4 0,047 0,110 -0,093 0,010 1,000
L1 0,063 0,161 0,218 0,033 -0,097 1,000
L2 0,070 0,156 0,268 0,027 -0,098 0,979 1,000
L3 0,064 0,161 0,376 0,021 -0,114 0,879 0,929 1,000
L4 0,070 0,174 0,032 0,015 0,011 0,036 0,043 0,006 1,000
F1 0,021 -0,493 -0,210 -0,138 0,002 -0,336 -0,306 -0,301 0,404 1,000
F2 0,023 0,079 0,070 -0,053 -0,065 -0,061 -0,021 0,007 0,455 0,071 1,000
E1 0,022 0,068 0,435 0,011 -0,112 0,269 0,346 0,481 -0,077 -0,159 0,051 1,000
E2 -0,015 0,008 0,001 0,004 -0,009 -0,005 -0,030 -0,011 0,036 -0,006 0,056 0,005 1,000
E3 0,081 0,167 -0,129 0,047 -0,009 -0,085 -0,093 -0,123 0,447 0,199 0,229 -0,064 0,030 1,000
E4 0,045 0,058 0,067 0,019 0,037 -0,032 -0,024 -0,024 -0,021 0,015 -0,058 0,014 -0,004 0,001 1,000
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ABSTRACT

At present scenario, Lean Manufacturing has become a world wide phenomenon. It is
quite successful in drawing the attention of companies of all sizes. A large number of organizations
are following Lean technologies and experiencing vast improvements in quality, production,
customer service, and profitability. Lean Manufacturing is a systematic approach to identifying and
eliminating waste through continuous improvement. The manufacturing industry in India must also
look to leverage its advantages, its large domestic market, good conditions in terms of raw
materials and skilled labour, and the quality focus. In India at the state level, there are few
companies that are implementing Lean manufacturing techniques. In Dewas city, the industrial
town of Madhya Pradesh, some of the automobile companies are vigorously following the Lean
manufacturing techniques to eliminate waste and downsize the cost. Hence, all these factors
prompted the researchers to analyze and study the implication of Lean Manufacturing Practices in
Automobile Industries.

Keywords: Lean manufacturing, industry, waste, elimination.

JEL Classification: M11, L15, L62.

) Yalin imalat Faaliyetine Yonelik Bir Uygulama (Otomobil Endiistrisi
Ornegi)

OZET

Yalm imalat ile ilgili giiniimiizdeki senaryo, diinya ¢apinda bir fenomen haline gelmig
olmasidir. Yalin imalat, irili ufakh tiim sirketlerin ilgisini ¢ekme konusunda basarili olmaktadr.
Cok sayida firma, yalin tiretim teknolojilerini takip etmekte ve kalite, tiretim, miisteri hizmeti ve
karliik konularinda biiyiik yol almaktadir. Yalin imalat, siirekli iyilestirme araciligiyla iiretimde
israfi tammlayan ve ortadan kaldiwran sistematik bir yaklasimdir. Hindistan daki imalat endiistrisi,
avantajlarini, biiyiik yer pazari, hammadde ve vasifli isgiicii agisindan iyi kosullart ve kalite
odaklihig: gii¢lendirmenin yollarimi aramak zorundadir. Hindistan da eyalet diizeyinde, yalin imalat
tekniklerini uygulayan birkag sirket bulunmaktadir. Madhya Paradesh’in sanayi bolgesi olan
Dewas sehrinde bazi otomobil sirketleri, israfi ve maliyeti azaltmak i¢in yalin imalat tekniklerini
uygulamaktadir. Ozetle, tiim bu faktorlerin, otomobil endiistrisindeki yalin iiretim uygulamalarini
analiz eden ve ¢alisan arastirmacilara rehberlik edecektir.

Anahtar Kelimeler: Yalin imalat, endiistri, atik, yok etmek

JEL Siniflamasi: M11, L15, L62.



R. K. Mehta & D. Mehta & N. K. Mehta / An Exploratory Study on Implementation of Lean Manufacturing
Practices (With Special Reference to Automobile Sector Industry)
Introduction
The Lean Manufacturing approach is meant to transform non-value added
activity into value added activity. Lean Manufacturing technology has its impetus
and focus on whole operation. Lean Manufacturing methods are inclusive of all
employees and involve a major change in the embedded attitudes of the
individuals that make up the organizations. . In today's highly competitive world,
the Indian organizations are striving hard to stay competitive and profitable for a
long-term period. They have a golden opportunity to downsize their cost,
customer lead-time and cycle time through the application of Lean Manufacturing
technologies. Currently, in India about 150 companies in the automobile industry
use lean manufacturing, but it is yet to permeate other areas. Some of the hurdles
that the country faces, on the other hand, include the lack of scale, and the low
investment being made in technology and infrastructure. To safeguard the interest
of these manufactures in the long run in the Indian economy, the manufacturers
need to be competitive simultaneously maintaining the quality standards which
could be possible with implementing lean technigues in their system.
Rationale of Study
The main purpose of this project is to study how Lean Manufacturing
Practices are being implemented in Gear Industries located in the industrial city of
Madhya Pradesh. The broad objectives are to:
O1. Identify lean manufacturing tools that can help the gear industries to
eliminate waste.
02. Find out impact of LMS implementation in the selected Gear
Industry.
03. Assist manufacturers to improve their company’s operations.
04. Suggest effective measures for LMS implementation.
Literature Review
The basic ideas behind the lean manufacturing system, which have been
practiced for many years in Japan, are waste elimination, cost reduction, and
employee empowerment. The term “lean” as Womack and his colleagues define it
denotes a system that utilizes less, in term of all inputs, to create the same outputs
as those created by a traditional mass production system, while contributing
increased varieties for the end customer. Lean Manufacturing started as the
Toyota Production System (TPS), developed by the Toyoda (now Toyota) Motor
Car Company. In time to follow, Toyoda (now Toyota) began production of
engines, small delivery vehicles, trucks, and cars. Jim Womack, Daniel Jones and
Daniel Roos (1991) define Lean manufacturing as the systematic elimination of
waste. Hayes and Pisano (1994) highlight that Lean uses less, or the minimum, of
everything required to produce a product or perform a service. Womack and Jones
(1994) elaborate that Lean manufacturing requires that not only should technical
questions be fully understood, but existing relationships between manufacturing
and the other areas of the firm should also be examined in depth, as should other
factors external to the firm. Dankbaar (1997) reiterates that Lean Manufacturing
will be the standard manufacturing mode in the 21st century. Shah and Ward
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(2003) mention that Lean manufacturing has become an integrated system
composed of highly inter-related elements and a wide variety of management
practices, including Just-in-Time (JIT), quality systems, work teams, cellular
manufacturing etc. Bhasin & Burcher (2006) remark that Lean is not only tools
and techniques, but it should be viewed as a philosophy. It is a 'way of thinking'
and not a mechanism to action these thoughts. Wilson (2010) states that Lean
system strives to make one piece at a time, this is true one piece flow. Last few
years had seen plenty of researches into the area of manufacturing improvement
such as lean manufacturing, total quality management, total productive
maintenance and their application within various manufacturing companies such
as automotives, electronics, plastics components and etc. Majority of research
studies have shown lean manufacturing as the best manufacturing system in the
21st century.

Gaps in the Literature Review

Following gaps are identified from the structured review of literature:

Gap 1. Lean Manufacturing Practices in Gear Industries is not fully
explored and not much has been done in Indian context.

Gap 2: Very little literature is available on Lean Manufacturing Practices
in Gear Industries.

Gap 3: The organizations are not able to reap out the benefits of Lean
Manufacturing Practices due to lack of planning and proper awareness.

Research Methodology

The questionnaire - based survey methodology is applied to meet the set
objectives of the project work. This project report has its focus on Lean
Manufacturing Practices in the Gear Industries. The purpose of this study is to
determine how the senior businesses professionals involve in manufacturing
process of XYZ Ltd are implementing the Lean Manufacturing Process. It is using
lean tool, Kaizen, 5S and Kanban for process and product improvement. Initially
the general information of the company is accessed from the website of the
company. Subsequently the detailed information is available from the plant visit.
The information obtained during discussion with, managers, production in charge,
Q.C. manager, Q.C. engineers, supervisors, workers, etc. Information is collected
regarding the identifying area and lean which include system of 5S, kaizen, JIT,
Quality management. This project report is based on data analysis.

Research Framework

Sampling: - Sampling is that part of statistical practice concerned with
the selection of individual observations intended to yield some knowledge about a
population of concern, especially for the purposes of statistical inference. The
sampling method in this project design is combination of convenience sampling
(generally used in exploratory research where the researcher is interested in
getting an inexpensive approximation of the truth. As the name implies, the
sample is selected because they are convenient) & Judgment sampling (it is a
common non probability method. The researcher selects the sample based on
judgment. This is usually and extension of convenience sampling).

291



R. K. Mehta & D. Mehta & N. K. Mehta / An Exploratory Study on Implementation of Lean Manufacturing
Practices (With Special Reference to Automobile Sector Industry)

Sampling Unit: - Sampling unit is that set of elements considered for
selection in some stage of sampling. In this research study we have chosen
employees of XYZ Imtwhich are related to gear manufacturing sector as
sampling unit. They constitute a population & a source of information which
researcher needed in this project report. These units are representative characters
of a sample, which represents this research study.

Sample Size:-The sample size of the study was 100 respondents. The
method used for sample technique was random sampling method. This method
was used because it was not known previously as to whether a particular person
will be asked to fill the questionnaire. Considering the constraints, it was decided
to conduct the study based on sample size of 100 respondents. Scientific method
was not adopted in this study because of financial constraints and also because of
lack of time. Also the basic aim of doing the research was academic; hence most
convenient way was selected.

Instrument Development

In this research both primary & secondary data has been used. Primary
data has been collected from XYZ Company. Primary data has been collected
through survey method. The researcher has used a structured questionnaire
(Enclosed as Annexure No.) in the technical language i.e. English, keeping in
mind the objectives of the study. The questionnaire (self-administered
guestionnaire containing closed-ended questions) was designed on an extensive
review of the literature, research papers and relevant thesis on Lean
Manufacturing Processes. After each stage, feedback was obtained and the
questionnaire was modified. Majority of the feedback from the experts gave
positive remarks and certify that the questionnaire was acceptable for data
collection. Although no new items were added for the data collection phase, but
many items were reworded or modified.

Data Collection

The primary data is collected on the response received from the given
questionnaires as the project conduct questionnaire sessions at the office of the
company. The respondents include officers, engineers, managers and senior
managers from planning production, purchase, quality control, sales, marketing,
maintenance, research and development, human resources, store, supply chain,
and material department of the XYZ Company. The researcher himself went to
the plant of the XYZ Company and interacted with the officers, engineers,
managers and senior managers. During the project report initially 150
questionnaires were distributed and 123 were returned. Remaining 27
questionnaires were not returned. Out of 123 returned questionnaires, 102 were
filled up completely and properly. Hence to have uniformity in sample only 100
were questionnaires were retrieved for final analysis. The answers were recorded
by a notebook & question papers for analysis purposes. The fundamental
background of the Lean Manufacturing process and consultant's work execution
procedure was learned by information gathering from academic books, the
Internet, and various academic journals.
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Data Analysis and Interpretation

Data analysis in qualitative research is a challenging and highly creative
process. It starts with data collection. The researcher is intimately involved with
the respondents and the data that are generated. This chapter focuses on the
presentation and analysis of data obtained from research. That is, data from all
returned questionnaires are used to study Lean Manufacturing practices in Gear
manufacturing Industries. It may be argued that the lack of a statistical test would
deprive the study of objectivity, but it is submitted that the level of details
provided by the respondents more than compensate for any deficiency in this
regard. Any potential bias is further mitigated by the systematic documentation
and presentation of the data collected. The questionnaire responses were analyzed
and discussed in this chapter.

Q.1. Are the employees aware about LM Practices in the
organization?

Fig No. 1: Awareness towards Lean Manufacturing Practices

19%

m Yes
m No

81%

Source: On the basis of questionnaires

Data Analysis and Interpretation

An analytical study of Questionnaire highlights that 81% employees are
well acquainted about the process & functions of LMS which is being practiced
by the organization. Contrary to this, only 19 % employees are less informed or
unaware about it. It is very reveling to note that some employees are not aware
about a system that can be handy for there professional growth and betterment of
working environment.

Q.2 Rank the methodology which is used to implement LM practices

a. Kaizan 1
b. 6 sigma 3
C. Kanban 5
d. 5S 2
e. TQM 4
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Fig No. 2: Methodology used to implement Lean Manufacturing Practices
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Source: On the basis of questionnaires

Data Analysis and Interpretation

The study reveals that the selected organization Kaizen is being used
mostly (50%) which is followed by other methodologies like as 5S (20%), Six
Sigma (15%), TQM (10%) and Kanban (5%). Kaizen can play a leading role in
making lean process successful one as it helps the organization to meet the
challenge of doing more with the same - or less - resources. This is achieved by
eliminating unnecessary steps in achieving that end.

Q.3 Rank the following obstacles which are often faced while
implementing LM Practices

Lack of top management interest

Lack of training

Lack of interest of employees

Dependencies on traditional system of working
Lack of research

Financial constraints

Lack of supervision

Departmental conflicts

Lack of well trained and experienced technical staff
Any other

o Se e oo o
PN~NoOOowEFk o pM~o
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Fig No.3: Impediments in Implementing Lean Manufacturing Practices
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| Any other

Source: On the basis of questionnaires

Data Analysis and Interpretation

The study made an attempt to mark the impediments which are often
faced by the organization while implementing LM Practices. 17% respondents
believe that dependency on traditional system of working is one the biggest
barrier in the implementation of LMS. 15% respondents consider that modern
organizations are lacking in the trained and experienced technical staff. 14%
respondents think that the organizations do not have adequate research facility to
implement LMS successfully. 12 % respondents regard that the organization is
lacking in training of employees. 11% employees find lack of support from top
management as an obstacle in the implementation LMS. 9% respondents
recognize that employees do not show enthusiasm and interest in the process of
LMS. Departmental conflicts and lack of supervision are also considered as
hurdles by 8% and 7% respondents respectively. 5% respondents express that
financial constraints are also obstacles in the implementation of LMS.

Q.4 Rank the kinds of waste that LM Practices eliminate in your
organization -

a. Transportation 5 e. Inventory 2
b.  Over-production 6 f. Defects 7
c.  Waiting 4 g. Motion 3
d Extra Processing 1

295



R. K. Mehta & D. Mehta & N. K. Mehta / An Exploratory Study on Implementation of Lean Manufacturing
Practices (With Special Reference to Automobile Sector Industry)

Fig No.4: Elimination of Waste through Lean Manufacturing Practices
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Data Analysis and Interpretation

The present study reveals that in the selected organization LMS
eliminates waste pertaining to extra processing higher than elimination of other
wastes i.e. 23%. 19% respondents find that LMS eliminates waste generated
through inventory. 18% respondents think that LMS is quite handy in eliminating
the waste of motion. 16% respondents consider that waiting can be eliminated by
adopting LMS. By eliminating waste, quality is improved, production time and
cost is reduced. 10% respondents recognize that LMS is very effective tool in
eliminating waste caused due to transportation. 8% respondents believe that over-
production can be eliminated with the adequate application of LMS. 6%
respondents confirm that defects can be overcome by following LMS.

Q.5 Rank the department according to the use of LM Practices in eliminating
waste -

a Production

b Quality control
c Purchase

d. Sales

e. Planning

f. HR

g R&D

h H.T.

i Maintenance

] Store

-
~PWO~NOOUIOOO RPN
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Fig No.5: Departments Practicing Lean Manufacturing Practices
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Data Analysis and Interpretation

The present study highlights that quality control department of the
selected organization is the most efficient in the elimination of the waste which is
clearly indicated by 20% respondents. Eliminating any waste, no matter how
much, will add up and make things more productive. Kaizen methodology
appears to be very significant and result oriented in eliminating such kinds of
waste. Kaizen involves 1) first understanding one’s work in great step-by-step
detail, 2) seeing problems where the prescribed steps don’t pan out exactly as
expected and 3) realizing the waste involved in doing the job or created to others
by the way we do the job so that 4) the person thinks of ways to solve the
problems or find another way of doing the work which minimizes the waste.

It is also disclosed that production department is also quite watchful about
the elimination of waste related to production. Higher production is always touted
as a good thing, but higher production means nothing if there is any demand for
the product. Otherwise, it simply represents the amount of money tied up in
producing the product. It has a vital role restraining over production. 15%
respondents confirm this view. It is very imperative to maintain the man and
machine. The onus lies on maintenance department to maintain the symphony in
the different operations. 13% respondents consider the role of maintenance
department very crucial in removing the waste. 11% respondents acknowledge
store department as the main department in reducing the waste. Planning
department is regarded as the back bone for any organization. 10% respondents
feel that by sound performance of planning department eradication of waste can
be managed in a well balanced manner. Purchasing of raw materials and other
production stuff must be done with utmost care otherwise it may hamper the
manufacturing process. 9% respondents ranked purchase department is
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instrumental in get rid off waste. Research and development is nowadays of great
importance in business as the level of competition, production processes and
methods are rapidly increasing. 7% respondents believe that function of this
department is inevitable in eliminating the waste. 6% respondents find that sales
department also renders its great help in removing the waste. It is very necessary
for any organization to use human resources at the optimum level. 5%
respondents feel that a well structured human resource department can be a big
helping hand in mitigating waste. 4% respondents consider responsibility of H.T.
department is very vital in eliminating the waste.

Conclusions

To implement LMS successfully, the XYZ Company should customize its
communication programs take employees well beyond their day-to-day
perspectives and move them to understand, own and commit to associated
initiatives. An effective communication plan should be built to create and
maintain involvement and buy-in from people at all levels. Management must
work with and educate people to align their thinking and behaviors with the
redesigned processes, systems and management approaches to achieve positive
change. It is also observed that the XYZ Company has non-effective use of staff
talents and under utilization of expertise, skills, creativity, innovation, leadership,
Motivation, drive. It is better to empower and give them responsibility to manage
their work areas.

It is disclosed that quality defects prevent the customers from accepting
the defected product. Defects, rework, scrap, corrections come under this category
of waste. The defects are caused by parts mismatch, forgotten parts in assembly,
Scratches on parts (material quality), Spoiled parts, useless because dirty, or
scratched, poor instructions, lack of training, not following the right sequence,
lack of maintenance. Defects lead to waste of money, decrease in throughput and
in some instances loss of customers. To resolve these issues, the XYZ Company
should apply prevention prior to detection, failure mode effects analysis, building
quality at source, root cause analysis and error proofing.

Suggestions

Implementing a lean program is not an easy task. It requires extensive
work both within and outside the organization but at the end it will yield long-
term benefits. Tools & techniques should be applied successfully in order to attain
the objective of LMS. This can be achieved with the integrated approaches of
LMS. Being systematic about eliminating waste will give the XYZ Company a
better chance at sustaining the momentum when someone engages and eliminates
waste in its work. To reduce the waste of waiting, it should reduce queue size,
point of use storage, deployment of visual systems, improving planning and load.
There are certain obstacles in the implementation of Lean Manufacturing
Practices. But they can be overcome by successful planning. This research study
is quite successful in marking following problems that are being faced by the
XYZ Company along with their remedial measures in form of proposed
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methodology. Use of Lean tool Kaizen, avoided the problem of wastage of
broaching oil during reloading the component in trolley after broaching. Kaizen
drive the XYZ Company's employees to look out for new opportunities to
improve their work, workplace resulting in productivity improvement. The
management has to be very cautious at the time of implementing Kaizen.
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OZET

Sosyal giivenlik sistemi, son donemdeki sosyal giivenlik reformlar ile birlikte onemli
degisimlere ugradi. Bu reform siirecinden sigortali olarak ¢alisan kadinlar, kiz ¢ocuklari, es ya da
anne olan kadinlar da dogrudan etkilendi. Kanun sigortali kadinlara iki defaya mahsus olmak
lizere, igyerinde ¢alismamasi ve ¢ocugun yasamasi sartiyla analik siirelerini bor¢lanabilme imkdn,
bakima muhtag ¢ocugu olan kadinlara kolay emeklilik imkdni ve el emegi ile yaptiklar: iiriinleri
satan ev kadinlarina da daha az prim ddeyerek sigortalt olma imkdm gibi kolayliklar saglamistir.
Sadece kisa ve uzun vadeli sigorta kollari agisindan degil saghk sigortasi sisteminde de degisiklikler
yasandl.

I Ocak 2012°den baglamak iizere zorunlu genel saglik sigortasi sistemi yiiriirliige girdi.
Buna gore, saghk sigortasi sigortalt ve onlarin bakmakla yiikiimli oldugu biitiin insanlar
kapsayacaktir. Genel saghk sigortasi bulunmayanlar ise gelir testi yaptiracaklardw. Gelir testi
sonuglarina gore, bu kisilerin primleri ya kendileri ya da devlet tarafindan édenecektir. Ancak 18
ya da 25 yasin iizerinde okumayan ya da ¢alismayan kadinlarin durumu ne olacaktir sorusunun
yamtini ¢aliymamizda, kisa ve uzun vadeli sigorta kollari ile genel saghk sigortasi temel alinarak,
kadinlarim 5510 sayil Kanundan ne sekilde etkilendiklerini agiklamaya ¢alisacagiz.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sigortalar Kanunu, Sigortali Kadin, Genel Saghk Sigortast

JEL Siniflamasi: H55, 114, J83

Situation of The Women In Social Security and General Health
Insurance Law

ABSTRACT

With recent social security reforms, the social security system in Turkey is subjected to
crucial changes. This reform process directly impacts on insured women, daughters, spouses and
mothers. The law of 5510 gives opportunities for insured women such that if she does not work and
she has lived baby, she can debt twice during for her motherhood period. Moreover, this law also
provides the women who has disabled children with easy retirement and facilitates to the insurance
process of the women who work with handcraft by giving them opportunity to pay less insurance
Premium.

There have been several changes in not only in short and long term insurance branches
but also in health insurance system. The obligatory general health insurance systemhas come into
force since 1,2012. Regarding to the insurance system, health insurance covers the people who has
no insurance under eighteen and the people who are formally depended on the insured people.
Otherwise, if the people have no health insurance, one has to do her/his income level test.
According to this test results, the Premium of the people are paid by them or by the state.

This study especially focuses on how does this law affect women, with special reference to
the short and long term insurance branches and general health insurance. In addition, it aims at
explaining the situations of the people who are unemployed and not being student over the age 18 or
25, after this law.

Keywords: Social Insurance Law, Insured Women, General Health Insurance

JEL Classification: H55, 114, J83
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GIRIS

Evrensel bir kavram olan sosyal giivenlik sosyal devlet anlayisinin bir
iirlinii ve toplumun vazgegilmez haklarindan biridir. Sosyal giivenlik, herhangi bir
meslek ya da sosyal risk yiiziinden geliri ya da kazanci azalmis kisilerin
bagkalarmin yardimina gerek kalmaksizin yasama ve gec¢inme ihtiyaglarini
karsilayan bir sistemdir.

Modern diinyada sosyal giivenlik kisi i¢in vazgecilmez bir hak oldugu
gibi devlet i¢in ise bir 6devdir. Bu kavram i¢inde sosyal giivenlik kadin1 gerek
sigortali ve gerekse dul kadin veya yetim kiz olarak ayricalikli haklara
kavusturmugtur. Bu nedenle sosyal giivenlik 6zellikle kadinlar1 ortaya ¢ikabilecek
sosyal risklere kars1 korumay1 amaglamaktadir (Ayhan, 2012: 41-55).

I. SOSYAL SIGORTALAR KANUNU’NDA KADININ DURUMU

Sosyal giivenlik kadini, gerek sigortali ve gerekse dul kadin veya yetim
kiz ya da kadin olarak ayricalikli haklara kavusturmustur. Calisanlarin sigortalilik
tanim1 ve islemlerinde “kadin ve erkek” arasinda ayirim yapilmaksizin “esitlik
ilkesi” igerisinde sigortalilik kavrami, “kisa ve/veya uzun vadeli sigorta kollar
bakimindan adina prim 6denmesi gereken veya kendi adina prim 6demesi gereken
kigi” (5510 sayili K. m.3, £.6) olarak tanimlanmaktadir.

5510 sayili Kanuna gore, kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 uygulamasi
bakimindan hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan ¢alistirilanlar
sigortall sayilirlar (5510 sayili K. m. 4). Kisa ve uzun vadeli (is kazasi, meslek
hastaligi, hastalik, analik, malulliik, yaslhilik ve Oliim sigortalar1) kapsaminda
calisanlarin sigortalt sayilmast zorunludur (5510 sayili K. m.92). Sigortali
kadmin, sigortali hak ve ylkiimliilikleri ¢alismaya bagladiklari tarihten itibaren
baglar (5510 sayil1 K. m.7). Kadin is¢inin bir ya da birden fazla igveren tarafindan
calistirilmasi halinde yasal olarak sigortalilik islemlerinin yapilmasi zorunludur.
Bu zorunluluk igerisinde kadin is¢inin biitiin sosyal sigorta haklarindan esit olarak
faydalanmas1 esastir. 5510 sayili Kanunun uygulanmasinda 18 yasimndan Once
malulliik, yashlik v 6liim sigortalarina tabi olanlarin sigortalilik siireleri, 18 yasini
doldurduklar tarihte baslamig kabul edilir. Bu tarihten onceki siirelerde, prim
O6deme giin sayilarimin hesabina dahil edilir (5510 sayili K. m.38). 506 sayili
Kanuna gore 1.4.1981 tarihinden 6nce malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalarina
tescil edilmis olanlar hakkinda, sigortalilik siiresinin 18 yasin dolduruldugu
tarihten baslayacagina iligkin hiikkmiin uygulanamayacagi belirtilmektedir (5510
sayili K. Geg, m.6—506 sayili Kanun Geg. m.54).

5510 sayili Kanun’un 6. maddesi is kazasi, meslek hastaligi, analik,
hastalik olarak degerlendirilen kisa vadeli sigorta kollar1 ile malulliik, yaslilik ve
olim sigortas1 olarak nitelendirilen uzun vadeli sigorta kollar1 bakimindan
kimlerin calisma yasaminda olmasina karsilik zorunlu sigortali olamayacagi
diizenlenmistir. Bu maddede yer alan a, b, ¢ bentlerindeki hiikkiimler' kadin
calisanlar1 yakindan ilgilendirmektedir.

! Kanunun kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 hitkiimlerinin uygulanmasinda;
a) Isverenin igyerinde iicretsiz ¢alisan esi,
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(a) bendi “igverenin isyerinde iicretsiz galisan esi’ni kisa ve uzun vadeli
sigorta kollar1 bakimindan sigortali olamayacagi hususunu diizenlemistir. Buna
gore, kadin calisan erkek isverenin igyerinde isci statiisiine gore calismasina
ragmen, esinden bir iicret almamasi durumunda yasa bu kadin g¢alisani sigortalt
saymamistir. Kadin ¢aligan igveren olan kocasinin isyerinde galigmasina ragmen
iicret almamakta ayrica sosyal giivenlik hakkindan da yararlanamamaktadir.
Dolayisiyla her ne sekilde olursa olsun bir is kazasina maruz kalmasi halinde de
“saglik hakki” basta olmak ftizere is kazasi dolayisiyla saglanan sosyal
giivenceden de yoksundur.

(b) bendine bakildiginda, calisma yasamina son yillarda giren “eve is
verme” olarak nitelendirilen farkli bir esnek calisma sekli olan “ev eksenli
calisma” seklinde kadinlar yogun olarak yer almaktadir. Ev eksenli calisma
bagimsiz ¢alisma ve ticretli ¢alismanin kesistigi bir noktadir (Erdut, 2005: 35). Ev
eksenli ¢aligma kisinin kendi evinde gerceklestirebilecegi gibi bir baskasinin
evinde de gergeklestirilebilinir (Karadeniz, 2011: 105). Ancak Is Kanunu’na gére
aile i¢i ¢alisma seklinde kadin ¢alisan is¢i sayilmadigindan® isci-isveren iliskisi
olusmamaktadir. Is Kanunu madde 4/d’ye goére; “bir ailenin iiyeleri ve 3.
Dereceye kadar hisimlari arasinda digaridan baska biri katilmayarak evlerde ve el
sanatlarinin yapildig1 islerde” is kanununun uygulanmayacagi belirtilmektedir
(Okur, 2004: 3). Bu igleri gorenlerle bunlar1 calistiranlar arasindaki hukuki
iligkilerde Borglar Kanunu’nun hizmet akdi hiikiimleri uygulanir (Celik, 2008:
70). Dolayistyla kadin galisan higbir isilik hakkindan yararlanamamaktadir®. Ev
eksenli calisan kadin herhangi bir girisimci sifatina sahip degil bu riski iizerine
almiyorsa (Ozdemir, 1997: 150) ve evde yaptig1 iiriinleri tek basma pazarda
satabilecek durumda degil (Karadeniz, 2004: 33) ise is¢i olarak sayilmalidir.
Bunun yami sira, 5510 sayili Kanunun kadini sigortali saymamasi ile her tiirli
sosyal gilivenceden de yoksun birakmaktadir. (c) bendi ev hizmetlerinde calisan
kadinlari, Gicretli ve siirekli calismama sarti ile sigortali sayilmamaktadir. Ayrica
bu bent hiikmii, “iicretle ve siirekli” ¢alismama istisnasimi belirtmistir. “Ucretle ve
siirekli” ¢alisma kavrami beraber kullanilmaktadir. Ev islerinde {icretle ¢alisan bir

b)Ayn1 konutta birlikte yasayan ve liglincii derece dahil bu dereceye kadar hisimlar arasinda ve
aralarina digaridan bagka kimse katilmaksizin, yasadiklar1 konut i¢inde yapilan islerde ¢aliganlar,

¢) (17.04.2008 t. ve 5754 s. K. m. 4 ile degisik bent) Ev hizmetlerinde ¢alisanlar (iicretle ve siirekli
olarak ¢alisanlar harig) sigortali sayilmaz (5510 sayili K. m.6).
2 “Bir ailenin iiyeleri veya hisimlari arasinda, disaridan bagka biri katilmayarak evlerde yapilan ve el
sanatindan sayilan isler” Is Kanunu’nun uygulama alam digindadir (Is K. m.4/1 bent d). Ancak
s6zkonusu isler disaridan is¢i alinmak suretiyle yapiliyorsa ya da aile tiyeleri arasinda fakat ayni ¢ati
altinda yiiriitiilmiiyorsa bu istisna hiikmiin diginda kalir. I Kanunu evde yapilan el sanatlarna
iliskin olarak hisimligin derecesini belirtmemistir (Giiven ve Aydin, 2007: 32). Ancak buradaki
“baska biri” sozkonusu hiikmiin genel anlatimina gore, aile iiyeleri ile iigiincii dereceye kadar
(tiglincii derece dahil) hisimlar disinda kalan kisilerden biri olabilir. “disaridan” olmasi sdzciigii ile
anlatilmak istenen de ayni ¢at1 altinda yasamama degil, aileye olan yakinlik bagidir (Demircioglu ve
Centel, 2010: 69).
> Yargitay ev hizmetlerinde sigortali olarak g¢aligmis olmayr Is Kanunu’na tabi olmayi
gerektirmeyecegine karar vermistir. Dolayisiyla bu kanuna dayanarak ihbar ve kidem tazminati gibi
is¢ilik haklarindan da yararlanilamaz (Celik, 2008: 70).
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kadimin bu calismast siirekli degil ise, lcret almasina ragmen sigortall
*say1lmayacaktir’.

Okur’un (2004: 9-10) kadm is¢inin hem ev hizmetini hem de Is Kanunu
kapsamindaki bir diger isini ylriitiiyorsa (temizlik¢i kadinin sabah evde 6gleden
sonra igyerinde temizlik igini yiirlitmesi) ev hizmetlerindeki ¢aligmalarda Borglar
Kanunu, isyerine yonelik ¢alismalarda Is Kanunu’nun uygulanmasi gereklidir.
Ancak ikinci ¢aligma digerinin yaninda dnemsiz kaliyorsa agirlikta olan faaliyetin
kapsadig1 yasa tiim g¢aligma bigimini kapsayacak sekilde uygulanmasi yoniinde
goriisii bulunmaktadir.

A. Is Kazas: Sigortas

Is kazasi sigorta kolu kisa vadeli sigorta kolunun ilkidir. 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu 5 ayr sekilde meydana gelen
kazay1 is kazasi olarak belirlemistir.

A) Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

B) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle,

C) Bir igverene bash olarak calisan sigortalinin gorevli olarak igyeri
disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen
zamanlarda,

D) Emziren kadin sigortalinin, i mevzuati gere§ince cocuguna siit
vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

E) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis
gelisi sirasinda, meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bedenen ya da
ruhen 6zre ugratan olay is kazasidir (5510 sayili K. m.13).

Sigortali kadinin, ¢alisma kosullar1 i¢inde erkek sigortalilar gibi, cesitli
risklerden dogan kazalardan dolay1 is kazasina ugramasi dogaldir. Ancak yasa,
erkek sigortalilardan ayr1 ve kadin sigortalilara 6zgii olarak “Emziren kadin
sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda”,
gelen kazalar1 da is kazasi olarak belirlemistir. Bilindigi gibi, 4857 sayil Is
Kanunu’nun 74’lincli maddesi, “Kadin is¢ilere bir yasindan kiigiik ¢ocuklarini
emzirmeleri i¢in giinde toplam bir buguk saat siit izni verilir. Bu siirenin hangi
saatler arasinda ve kaga boliinerek kullanilacagini is¢i kendisi belirler. Bu siire
giinliik ¢aligma siiresinden sayilir.

Yargitay pek ¢cok durumda meydana gelen zarar verici olaym “kaza” olup
olmadigi iizerinde dahi durmamakta, sadece isyerinde meydana gelmis olmasi
nedenine dayanarak olaylar is kazasi olarak degerlendirmektedir. Bu anlamda,

* Ev hizmetleri Is Kanunu kapsami disinda olup ev islerinde calisanlara Is Kanunu hiikiimleri
uygulanmaz (Is K. m.4/1 bent e). Sézkonusu isler; yemek, camasir, temizlik, {itii ve ¢ocuk bakimi
gibi evin giindelik isleyisine iligkin faaliyetlerdir (Demircioglu ve Centel, 2010: 70).

> Kanunun gerekgesinde zorunlu sigortalilik kapsamindan cikarilanlarin zaten yetersiz gelirlerinden
ayrica sigorta primi kesintisi yapilarak, sigorta priminden dolayr maddi sikintilariin artmamasi
diisliniilmiis, yatiramadiklar1 primlerinden dolay1 bir de gecikme zammi 6demek gibi bir kiilfetle
karsilagsmamalar1 amaglanmistir. Bu nedenle bu kisilerin talepleri halinde istege bagl sigortaya tabi
olarak sosyal giivenlik haklarindan yararlanmalart miimkiin kilimmistir (Akin, 2005: 54).
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isyerinde meydana gelen intihar®, kalp krizi sonucu 6liim’ ve isyerinde gegirilen
beyin kanamasi sonucu 6liim®, Yargitay tarafindan is kazasi olarak kabul edilmis
ve sigortalilar ya da sigortalinin 6liimii halinde geride kalan hak sahipleri en genis
bigimiyle sosyal korumadan yararlandirilmiglardir (Caniklioglu, 2006: 56).

Is kazas1 sigorta kolunda sigortalilara bazi mali haklar da saglanmaktadir.
Bes genel esas icerisinde tespit edilen mali haklar sunlardir:

A) Sigortaliya, gecici is goremezlik siiresince giinliik gecici i géremezlik
Odenegi verilmesi,

B) Sigortaliya siirekli is goremezlik geliri baglanmasi,

C) Is kazasi sonucu olen sigortali kadinin hak sahiplerine, gelir
baglanmasi,

D) Gelir baglanmis olan kiz ¢ocuklarina evlenme 6denegi verilmesi,

E) Is kazas1 sonucu dlen sigortali kadin igin cenaze 6denegi verilmesidir
(5510 sayili K. m.16).

Is kazas1 sonucu 6len sigortalinin “gelir baglanmis olan kiz gocuklarina
evlenme O6denegi verilmesi” ile yetim kalan kiz ¢ocuklar1 igin 6zel bir sosyal
giivenlik hakki saglanmustir.

Is kazas1 sonucu meslekte kazanma giiciinii %50 veya daha fazla oranda
kaybetmesi nedeniyle siirekli i goremezlik geliri baglanmis iken 6len kadinin,
Olimiin is kazasina bagli olup olmadigina bakilmaksizin hak sahiplerine gelir
olarak baglanir. Is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucu meslekte kazanma giiciinii
%350 oranimin altinda kaybetmesi nedeniyle siirekli is goremezlik geliri baglanmis
iken 6len kadinin, 6liimiin is kazasina bagli olmamasi halinde sigortalinin almakta
oldugu siirekli is goremezlik geliri hak sahiplerine gelir olarak baglanir (5510
sayili K. m.20).

Is kazasina bagli nedenlerden dolay1 6len kadin sigortalinin 6zellikle kiz
cocuklarina baglanacak gelirin oransal paylagimi su sekildedir.

A) Cocuklardan; 18 yasimni, lise ve dengi 6grenim gormesi halinde 20
yasini, yiiksek 6grenim yapmasi halinde 25 yasimi doldurmayanlarin veya sosyal
Giivenlik Kurumu Saglik Kurulu karar ile ¢alisama giiciinii en az %60 oraninda
yitirip malul oldugu anlasilanlarin veya yaslari ne olursa olsun evli olmakla
beraber sonradan bosanan veya dul kalan kizlarmin her birine %25’i baglanir.
Ancak bu kapsamdaki ¢ocuklarin 5510 sayili Kanun kapsaminda veya yabanci bir
tilke mevzuati kapsaminda ¢aligmasi olmamasi veya kendi sigortaliligi nedeniyle
aylik baglanmamis olmasi1 gerekmektedir.

B) Cocuklardan sigortalinin 6liimii ile anasiz ve babasiz kalan veya
sonradan bu duruma diisenlerle, anne ve babalar1 arasinda evlilik bagi
bulunmayan veya sigortalinin 6limii tarihinde evlilik bagi bulunmakla beraber
ana ve babalar1 sonradan evlenenler ile kendisinden baska aylik alan hak sahibi
bulunmayanlarin her birine %50°si aylik olarak baglanir (5510 sayili1 K. m.20).

©10. HD, 29.3.1979, 8413/2759.
721. HD, 30.4.2002, 2002/ 2320.
$21. HD, 21.11.2002, 2002/9004.
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Is kazasina bagl nedenlerle is kazasi sonucu veya siirekli is géremezlik
geliri almakta iken &len sigortali kadmn igin cenaze yardimi yapilmaktadir. Olen
sigortali kadinin hak sahiplerine, esine, yoksa g¢ocuklarina, o da yoksa anne
babasina, o da yoksa kardeslerine cenaze 6denegi verilmektedir (5510 sayil1 K. m.
37).

Olen erkek veya kadin sigortalidan dolay1 gerek malul kiz ¢ocuklara veya
gerek erkek ¢ocuklara baglanan yetim ayligi evlenmeleri halinde kesilmez ve
O6denmeye devam edilir. Ancak yetim aylig1 alan malul kiz veya erkek gocugun
caligmasi veya kendi calismasindan dolayr gelir ya da aylik almalar1 yahut
malulliik hallerini yitirmeleri durumunda baglanan yetim ayligi kesilecektir.

[s kazasina bagli nedenlerle 6len sigortali kadindan dolay kiz gocuklarma
evlenme ddenegi verilmektedir. Is kazasi nedeniyle dlen sigortalidan dolay: 6liim
geliri baglanmis olan ve evlenmeleri nedeniyle, gelirleri kesilmesi gereken kiz
cocuklarina evlenmeleri ve talepte bulunmalar1 halinde aldiklar1 gelirlerinin iki
yillik tutar1 bir defaya mahsus olmak iizere evlenme 6denegi olarak kendilerine
pesin 6denir (5510 sayili K. m.37).

B. Hastalik ve Analik Sigortasi

1. Hastalik Sigortasi

Sigortali kadmin is kazasi ya da meslek hastaligi disinda kalan ve is
goremezlige neden olan rahatsizliklar hastalik halidir (5510 sayili K. m.15).
Hastalik halinde sigortali kadina saglanan haklar;

1) Hastaliga bakilmaksizin saglanan koruyucu saglik hizmetleri,
2) Kisilerin hastalanmalar1 halinde ayakta ya da yatarak yapilacak
muayenelerde gerekli goriilmesi halinde yapilan tibbi bakim ve tedaviler,
3) Kisilerin hastalanmalar1 halinde ayakta ya da yatarak yapilan dis
muayenesi gibi agiz ve dis hastaliklarin teshis ve tedavisi, dis protez
uygulamalar1 gibi uygulamalar, 18 yasmi doldurmamis kisilerin
ortodontik dis tedavilerinin Sosyal Giivenlik Kurumunca belirlenen tutari,
Saglanacak saglik hizmetleri ile ilgili teshis ve tedaviler i¢cin gerekli olabilecek
tibbi cihaz ve malzemelerin saglanmasi, takilmasi, garanti sonrast bakimi, onarimai
ve yenilenmesi hizmetleri Genel Saglik Sigortasinca saglanmaktadir (5510 sayili
K. m.63). Sigortali kadm hastanin yurt iginde yapilmasi miimkiin olmayan
tetkiklerin yurt disinda yapilmasi saglanabilinir (5510 sayili K.m.66). Viicut
biitiinligiini saglamak amaciyla yapilan is kazasi ile meslek hastaligina bagh
durumlarda yapilacak estetik amagli saglik hizmetleri de Genel Sagli Sigortasi
kapsamindadir (5510 sayili1 K. m.64).

Genel  Saglik  Sigortast  kapsaminda  saglik  hizmetlerinden
faydalanabilmek icin sigortali kadinin zorunlu olarak 6demesi gereken sigorta
prim siiresi bulunmaktadir. Genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilerin saglik hizmeti sunucusuna bagvurdugu tarihten dnceki son bir yil i¢inde
toplam 30 giin genel saglik sigortasi prim 6deme giin sayisinin olmasi sarttir
(5510 sayili K. m.67). Bu sart genel saglik sigortalisinin bakmakla ytlikiimlii
oldugu kisi kapsamindan c¢ikanlarin genel saglik sigortalisi oldugu tarihten
itibaren 30 giin icinde saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi ig¢in prim ddeme
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giin sayist1 aranmaz (5510 sayih K.m.67). Ayrica genel saglik sigortasi
kapsaminda saglik hizmetlerinden faydalanabilmek i¢in sigortali kadinin zorunlu
olarak o6demesi gereken sigorta prim siliresi Grev ve Lokavt durumunda
uygulanmaz (5510 sayili K. m.67).

Sigortali genel saglik sigortalist sayilma sartlarmin  yitirilmesi
durumunda, devam etmekte olan tedavi nedeniyle saglanacak saglik hizmetleri
kisinin iyilesmesine kadar siirer (5510 sayili K. m.63). Bu kapsamda genel saglik
sigortalis1 sayilan kadinin, zorunlu sigortaliliklarinin sona erdigi tarihten itibaren
10 giin siireyle genel saglik sigortasindan yararlanirlar. Ancak bu kisilerin
sigortalilik niteligini yitirdikleri tarihten geriye bir yil i¢inde 90 giinliik zorunlu
sigortaliliklar1 varsa, sigortalilik niteligini yitirdikleri tarihten itibaren 90 giin siire
ile prim borcu olup olmadigina bakilmaksizin saglik hizmetlerinden
yararlandirilirlar (5510 sayili K. m.67).

5510 sayili Kanun’da hastalik sigortasindan saglanan edimler sadece
parasaldir. Saglik konusunda saglanan edimler ise genel saglik sigortasinin
konusudur (Eser, 2009: 124). Hastalik sigortasindan sigortali kadina hastalik
haline bagli olarak ortaya ¢ikan is goremezlik siiresince, giinliilk gecici is
goremezlik 6denegi verilir (5510 sayili K. m.16). Ancak sigortali kadinin gegici i
goremezlik 6denegine hak kazanabilmesi icin is géremezligin basladig: tarihten
onceki bir yil icinde en az 90 giin kisa vadeli sigorta primi bildirilmis olmasi
sarttir (5510 sayili K. m.18).

2. Analik Sigortasi

Sosyal sigorta sisteminde “Analik Sigortasi” kadin sigortalilara ve erkek
sigortalinin sigortali olmayan esinin analik hallerinde bazi haklar tanimistir.
Sigortali kadinin ya da sigortali erkegin sigortali olmayan esinin ya da kendi
calismalarindan dolay1 gelir ya da aylik alan kadinin veya erkegin sigortal
olmayan esinin, gebeliginin basladigi tarihten itibaren dogumdan sonraki ilk sekiz
haftalik, cogul gebelik halinde ise on haftalik siireye kadar olan gebelik ve analik
halleriyle ilgili rahatsizlik ve 6ziirliiliik halleri analik hali kabul edilir (5510 say1lt
K. m.15).

Analik halinde sigortali kadina ya da erkek sigortalinin sigortali olmayan
esine bazi saglk haklar saglanmaktadir. Analik halinde ayakta veya yatarak
hekim tarafindan yapilacak muayene ve hekimin gorecegi liizum iizerine teshis
icin gereken muayeneler, tibbi miidahale ve tedavilerdir (5510 sayili K. m.63).
Genel saglik sigortasi kapsaminda analik haline yonelik saglik hizmetlerinden
faydalanabilmek i¢in sigortalinin zorunlu olarak 6demesi gereken prim siiresi olan
son bir yi1l i¢inde toplam 30 giin olan saglik sigortasi prim 6deme giin sayisi sarti,
analik sebebiyle yapilacak muayene, tibbi miidahale ve tedavilerde uygulanmaz
(5510 sayili K. m.67).

Analik sigortasindan sigortaliya hastalik haline bagh olarak ortaya ¢ikan
is goremezlik siiresince, giinliik gegici is goremezlik 6denegi verilir (5510 sayili
K. m.16). Gegici i goremezlik 6deneginden yararlanmanm 6n kosulu sigortali
sayilmaktir. Anlagildig1 iizere, sadece sigortali olan kadinin kendisine analigi
halinde verilmektedir. Sigortali erkegin sigortali sayilmayan karis1 bu ddenekten
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yararlanma hakkina sahip degildir. Gegici i3 goremezlik ©6deneginden
yararlanmanin bir diger kosulu ise, sigortali kadinin dogumdan &nceki bir yil
icinde en az doksan giin kisa vadeli sigorta primi bildirmis olmasidir (5510 sayili
K. m.18). Analik nedeniyle is géremezlige ugrayan sigortaliya Sosyal Giivenlik
Kurumunca yetkilendirilen hekim veya saglik kurullarindan istirahat raporu
alinmis olmasi sartiyla, dogumdan Onceki ve sonraki sekizer haftalik siirede
caligmadigi her giin igin gegici is goremezlik geliri 6denir. Cogul gebelik halinde
ise dogumdan 6nceki sekiz haftalik siireye iki haftalik siire ilave edilir. “Sigortali
kadinin istegi ve hekimin onay1 ile doguma ii¢ hafta kalincaya kadar caligsmasi
halinde” dogum sonrasi istirahat siiresine eklenen siireler icinde gegici is
goremezlik geliri ddenir (5510 sayil1 K. m.18).

Hastalik ve analik durumunda sigortali kadina 6denecek olan gegici is
goremezlik gelirinin yatarak tedavilerde hesaplanan giinliik kazancinin yarisi,
ayakta tedavilerde ise hesaplanan giinliik kazancinin {igte ikisidir (5510 sayili K.
m.18).

1.10.2008 tarihinde yiiriirliige giren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu hiikiimlerine gore (5510 sayili K. m.4/b) sigortali
olan bagimsiz calisan kadin, 1.10.2008 tarihinden sonra dogum yapmasi
durumunda Analik Sigortas1 kapsaminda kendisine Sosyal Giivenlik Kurumunca
Gegici Is Goremezlik Odenegi 6denecektir.

Sigortali kadinlar iki defaya mahsus olmak iizere dogum tarihinden sonra
iki yillik siireyi gecmemek kaydiyla hizmet akdine istinaden isyerinde
caligmamasi ve ¢ocugun yasamast sartryla talepte bulunulan siirelerini Sosyal
Giuivenlik Kurumu’na borglanabilirler. Borglanma hakki, kadin sigortalinin 6liimii
halinde hak sahipleri tarafindan da yapilabilir. Borclanilan siireler kadin
sigortalinin sigortalilik baslangi¢c tarihinden Onceki donemleri ihtiva etmesi
halinde, sigortaliligin baslangi¢ tarihi, borglandirilan giin sayist kadar geriye
gotiriliir (5510 sayili K. m.41).

5510 sayilhi Kanunun ilgili hiikiimleri, teblig ve yargi igtihatlari
dogrultusunda dogum borglanmasinin sinir ve kosullar1 (Camkurt, 2010: 253-
254);

e Borglanma yapacak kadinin Kanunun 4/a maddesi kapsaminda
dogumdan Onceki tarihte sigortali olmasi,

e Sigortali kadinin en fazla iki dogum i¢in bor¢lanma yapabilmesi,

e Sigortali kadinin her bir dogum tarihinden sonraki en fazla iki yil
icin bor¢lanma yapabilmesi,

e Sigortali kadinin dogumdan sonra sigortali olarak ¢aligmamasi ve
¢gocugun yasamasl,

? Bu maddede yer alan “sigortali kadmnmn istegi ve hekimin onay1 ile doguma ii¢ hafta kalincaya
kadar ¢alismasi halinde” ibaresi 13.02.2011 tarih ve 6111 s. Kanun 29. Maddesiyle “sigortali
kadinin, erken dogum yapmasi halinde dogumdan 6nce kullanmadigi caligtirilamayacak siireler ile
istegi ve hekimin onayiyla doguma {i¢ hafta kalincaya kadar calismasi halinde” seklinde
degistirilmis ve metne islenmistir ( Glizel v.d., 2011: 381).
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e Sigortali kadinin kendisinin ya da hak sahiplerinin yazili talepte
bulunmasi,

e Kanun geregi hesaplanan borglanma primlerinin bir aylik siirede
O0denmesi seklinde 6zetlenebilinir.

Kadin sigortalinin bor¢glanma i¢in Sosyal Gilivenlik Kurumu’na yazili
talepte bulunmasi ve talep tarihindeki prime esas giinliik kazang alt ve tist sinirlart
arasinda olmak iizere kendilerince belirlenecek giinliikk kazancin yilizde 32’si
iizerinden hesaplanacak primlerini borcun teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde
O0demeleri sart1 ile su siirelerini degerlendirme haklari bulunmaktadir. Ancak
primi 6denmeyen borglanma siireleri hizmetten sayillmaz ve bir ay icinde
O0denmeyen bor¢lanmalar igin yeni basvuru sartt aranmaktadir (5510 sayili K.
m.41).

Kadin sigortalilara analik yardimlar igerisinde emzirme Odenegi
verilmektedir. Emzirme 6denegi, analik sigortasindan faydalanan sigortali kadina,
erkek sigortalinin sigortali olmayan karisinin dogum yapmasi nedeniyle sigortali
erkege, kendi caligmalarindan dolayr gelir veya aylik alan kadmna, kendi
caligmalarindan dolay1 gelir veya aylik alan erkegin sigortali olmayan egine her
cocugun yasamasi sarttyla emzirme O6denegi verilir. Emzirme 6denegi Sosyal
Giivenlik Kurumunca onerilen ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin
onayladig1 miktardir (5510 sayili K. m.16). Emzirme 6denegi alinabilmesi i¢in
sigortalimin dogumdan o6nceki bir yil icinde en az 120 giin kisa vadeli sigorta
kollar1 (is kazasi, meslek hastaligi, analik ve hastalik sigorta kollar1) primi
bildirilmis olmasi sarttir (5510 sayili K. m.16). Emzirme 6denegine hak kazanan
sigortalilardan sigortalilig1 sona erenlerin bu tarihten baslamak iizere ti¢ 300
(ligyliz) gilin iginde g¢ocuklar1 dogarsa, sigortali kadin veya erkek sigortalinin
sigortali olmayan esi analik sigortasi haklarindan yararlanacaktir (5510 sayili K.
m.16). Saglik edimleri agisindan bekleme siirelerinin ortadan kaldirilmig olmast
olumlu bir gelisme iken emzirme 6denegi icin ayni seyi sOylemek miimkiin
degildir (Eser, 2009: 162).

C. Malulliik Sigortasi

Tiirkiye’de malulliik sigortasi ilk kez “Ihtiyarlik Sigortas1 Kanunu™'’ ile
baslamustir. Sonrasinda bu Kanunun yerini “Maluliyet, Ihtiyarlk ve Olim
Sigortalart Kanunu”'' almustir. Sonrasinda 1964 tarihli 506 sayili “Sosyal
Sigortalar Kanunu”' ile diizenlenen malulliik sigortasi, son halini 5510 sayil
Kanunla almistir (Giizel v.d.,2009: 412).

Malul sayilabilmek igin sigortalinin galisma giicliniin is kazasi veya
meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma giicliniin en az ylizde 60’1
kaybettiginin Kurum Saglik Kurulunca tespit edilmesi gereklidir (5510 sayil1 K.
m.25). Malulliikk durumlarinin tespiti ve kontrolii veya periyodik saglik muayenesi
amaciyla yapilan saglik hizmeti giderleri ile yol ve gilindelik giderleri Sosyal

5910

191.4.1950 tarihli 5417 sayili Kanun, RG, 8.6.1949, 7227.
'1'4.2.1957 tarihli 6900 sayili Kanun, RG, 13.2.1957, 9534.
12.17.7.1964 tarihli 506 sayili Kanun, RG, 29, 30, 31 Temmuz, 1 Agustos 1964, 11766-11779.
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Giivenlik Kurumu tarafindan 6denmektedir (5510 sayili K. m.65). Ancak sigortali
olarak ilk defa caligmaya bagladig1 tarihten Once sigortali kadmin galigma
gliciiniin yiizde 60’11 kaybettigi 6nceden ya da sonradan tespit edilirse sigortali
kadin bu 6zrii sebebiyle malulliik ayligindan yararlanamaz (5510 sayili K. m.25).

Ancak malulliik ayligindan yararlanamayan kadin sigortali en az onbes
yildan beri sigortali bulunmak ve en az 3960 giin malulliik, yashilik ve 6liim
sigortalar1 primi bildirilmis olmak sartiyla yaslilik ayligindan faydalanabilir (5510
sayili K. m.28). Ancak en az 3960 giinliik siire, ilke defa 5510 sayili Kanunun
yiirtirliige girdigi tarih ile 31.12.2008 tarihleri arasinda sigortali sayilanlar i¢in
3700 giin olarak, 01.01.2009 tarihinden itibaren sigortali sayilan kadinlar i¢in ise
her takvim yili baginda 3700 giine 100 giin eklenmek suretiyle 3960 giinii
gecmemek iizere hesaplanir ve aylik baglanir (5510 sayili K. Geg. m.6).

5510 sayili Kanunun yiiriirliikk tarihinden once ilk defa sigortali olan
kadimnlardan, sigortali olarak ilk defa calismaya basladig: tarihten 6nce usuliine
uygun saglik kurulu raporlart ve dayanagi tibbi belgelerin incelenmesi sonucu
calisma giiciiniin en az 2/3’iinii yitirdigi,

Yapilan tedavi sonunda Sosyal Giivenlik Kurum anlagmali saglik tesisleri
saglik kurullarinca diizenlenecek usuliine uygun rapor ve dayanagi tibbi
belgelerin incelenmesi sonucu ¢aligma giiciiniin en az 2/3’iinii yitirdigi,

Is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu meslekte kazanma giiciiniin en az
ylizde 60’mi1 yitirdigi tespit edilerek malul sayilmayr gerektirecek derecede
hastalik veya Ozrii bulunan bu nedenle malulliik ayligindan yararlanamayan
kadinlar yaglar1 ne olursa olsun en az onbes yildan beri sigortali bulunmak ve en
az 3600 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalart primi édemis olmak sartiyla
yaslilik ayligindan yararlanirlar (5510 sayili K. Geg. m.10).

Malulliik ayligina hak kazanabilmek i¢in;

e Is kazasi veya meslek hastalifi sonucu meslekte kazanma
giiciiniin en az yiizde 60’1n1 kaybetmis olmak,
e En az on yildan beri sigortali bulunup

Ancak malulliik ayligindan yararlanmak i¢in sigortali sayilanlarin kendi
sigortalilig1 nedeniyle genel saglik sigortasi primi dahil “prim ve prime iligkin her
tiirlii borglarmi”"? 3demis olmasi zorunludur (5510 say1li K. m.26).

Malullik ayligr prim giin sayis1 7200 giinden az olan sigortali kadin igin
7200 giin {izerinden, 7200 giin ve daha fazla olanlar i¢in ise toplam prim 6deme
glin sayist iizerinden, yaslilik ayligi baglanmasina esas hiikiimler uyarinca
hesaplanir. Sigortali, bagka birinin siirekli bakimina muhtag ise tespit edilen aylik
baglama orani 10 puan arttirilir (5510 sayili K. m.27).

Malulliik ayligs,

1) Malul sayilmasina esas tutulan rapor tarihi yazili istek tarihinden 6nce
ise yazili istek tarihi,

'3 Bu maddede 6nceden yer alan “prim ve her tiirlii borglarini” ibaresi, 17.04.2008 tarihinde 5754
say1li Kanun madde 14 ile metne islendigi bicimde “prim ve prime iligkin her tiirlii borglarmni”
seklinde degistirilmistir (Giizel v.d.,2011: 389).
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2) Malul sayilmasina esas tutulan rapor tarihi, yazili istek tarihinden sonra
ise rapor tarihini takip eden aybasindan itibaren baslar (5510 sayili K. m.27).

Malulliik ayligi baglanan sigortali kadm, 5510 sayili Kanuna gére veya
yabanci bir lilke mevzuati kapsaminda ise sigortali olarak calismaya baslamasi
durumunda baglanan malulliik aylig1 calismaya basladig: tarihi takip eden 6deme
donemi basi itibariyle kesilir (5510 sayili K. m.27). Malulliik aylig1 veya siirekli
is goremezlik geliri baglanmis sigortali kadin, malulliik durumunda artma veya
baska birinin siirekli bakimma muhta¢ oldugunu ileri siirerek Sosyal Giivenlik
Kurumundan ayliginda degisiklik yapilmasini isteyebilir (5510 sayili K. m.94).

D. Yashhk Sigortas:

Yashlik sigortast iilkemizde ilk kez 1.4.1950 tarihinde 5417 sayili
“Ihtiyarhk Sigortas: Kanunu”' ile baslamustir. 4.2.1957°de kabul edilen 6900
sayili “Maluliyet, Ihtiyarlik ve Olim Sigortalar1 Kanunu”" konuyu yeniden
diizenlemistir. Ardindan 17.7.1964 tarihli 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
konuyu 59-64. maddelerinde diizenlemistir. Nihayet son olarak da 5510 sayili
Kanunun 106/I. maddesi ile bazi hiikiimleri hari¢ 506 sayili Kanun yiiriirliikten
kaldirilmis ve yaslilik sigortast 5510 sayili Kanunda diizenlenmistir (Giizel v.d.,
2009: 451).

Yaslilik sigortasi kadin sigortali bakimindan kadinlara bazi 6ncelik haklar
getirilmistir. Bunun amaci c¢aligma yasaminda cesitli zorluklar1 ve riskleri
kargisinda kadin sigortalinin daha 6nce yaslanmasi ve bu nedenle korunmasidir.
Yaslilik sigortasindan kadin sigortaliya saglanan haklar sunlardir:

A) Yaslilik aylig1 baglanmasi,

B) Toptan 6deme yapilmasidir (5510 sayili K. m.28).

5510 sayili Kanuna gore ilk defa sigortali sayilan kadin is¢inin yaghilik
ayligmma hak kazanabilmesi ic¢in iki ayr1 sarti birlikte yerine getirmeleri
gerekmektedir.

A) Kadin sigortalinin 58 yasini doldurmus olmalari,

B) En az 7200 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi bildirilmis
olmasi sarttir (5510 sayil1 K. m.28).

5510 sayili Kanuna gore ilk defa sigortali sayilan kadin galisanin yaglilik
ayligina hak kazanabilmesi i¢in 6ngoriilen kadin i¢in 58 yasin1 doldurmus olma
sartt 1.1.2036 yilindan itibaren arttirilarak 1.1.2048 tarihi ve sonrasi i¢in 65 yas
olarak uygulanacaktir'®.

Gegici ve mevsimlik c¢aligsanlar i¢in olusturulmus bir aylik sistemi olan
kismi yaghilik ayligi baglanmasi sistemi bulunmaktadir. Bunun i¢in yine kadin
isciye iki ayr1 sart1 birlikte getirme sart1 getirilmektedir. Bu sartlar,

A) Kadin 58 yasini doldurmus olmasi sartina ii¢ y1l eklenerek kadinin 61
yasini doldurmus olmasi gereklidir.

"“RG, 2.6.1949, 7227.
" RG, 13.2.1957, 9534.
16 Kademeli olarak yas kriterleri tablosu igin bkz. 5510 say1li Karun m.28.
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B) En az 5400 giin malulliik, yashlik ve oliim sigortalar1 bildirilmis
olmasi sarttir (5510 sayili K. m.28). Ancak 5400 giin sarti; ilk defa 30.4.2008
tarihi ile 31.12.2008 tarihleri arasinda sigortali sayilan kadin isgiler igin 4600 giin
olarak, 1.1.2009 tarihinden itibaren sigortali sayilanlar igin ise her takvim yili
baginda 4600 giine 100 giin eklenmek suretiyle 5400 giinii gegmemek iizere
hesaplanarak uygulanir (5510 sayili1 K. Geg. m.6).

Oziirlii kadim sigortalilar ile dziirlii cocugu bulunan kadin sigortalilar icin
de bazi avantajlar bulunmaktadir. Oziirlii kadin sigortalilar igin,

A) Calisma giiciindeki kayip orani yiizde 50 ila yiizde 59 arasinda oldugu
anlasilan 6ziirli kadin sigortalilar, en az 16 yildan beri sigortali olmalar1 ve 4320
giin malulliik, yaslilik ve oliim sigortalar1 primi bildirmis olmalar1 halinde yas
sart1 aranmaksizin yaslilik ayligina hak kazanirlar (5510 sayili K. m.28). Ancak
belirtilen siire ilk defa, 5510 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi tarih ile 31.12.2008
tarihleri arasinda sigortali sayilan 6ziirlii kadin i¢in ise 3700 giin olarak, 1.1.2009
tarihinden itibaren sigortali sayilan 6ziirlii kadmnlar i¢in ise her takvim yili baginda
3700 giine 100 giin eklenmek suretiyle 4320 giinii gegmemek {izere uygulanir
(5510 sayili K. Geg. m.6).

B) Calisma giiciindeki kayip orani yiizde 40 ila yiizde 49 arasinda oldugu
anlasilan 6ziirlii kadin isciler en az 18 yildan beri sigortali olmalart ve 4680 giin
malulliik, yaglilik ve 6liim sigortalar1 primi bildirmis olmalar1 halinde yas sarti
aranmaksizin yaghilik ayligina hak kazanirlar (5510 sayili K. m.28). Ancak
belirtilen 4680 giinliik siire, Kanunun yiiriirliige girdigi tarih ile 31.12.2008
tarihleri arasinda sigortali sayilan Oziirlii kadin isgiler i¢in 4100 giin olarak,
1.1.2009 tarihinden itibaren sigortali sayilan 6ziirlii kadinlar igin ise her takvim
yil1 baginda 4100 giine 100 giin eklenerek 4680 giinii gegcmemek {izere uygulanir
(5510 say1l1 K. Geg. m.6).

Sosyal Gilivenlik Kurumu Baskanlig1 konu ile ilgili olarak “Malul Cocugu
Olan Kadin Sigortalilar” konulu 22.05.2009 tarihli 2009/73 sayili genelge
yayimlamistir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun “Yagslilik sigortasindan saglanan haklar ve yararlanma sartlar”
baslikli degisik 28. Maddesi ile sosyal giivenlik sistemimizde ilk defa olmak
tizere “Emeklilik veya yashhk aylhigi baglanmast talebinde bulunan kadin
sigortalilardan baska birinin siirekli bakimina muhta¢ derecede malul ¢ocugu
bulunanlarin, bu kanunun yiiriirliige girdigi tarihten sonra gecen prim édeme giin
sayilarimin dértte biri, prim ddeme giin sayilari toplamina eklenir ve eklenen bu
stireler emeklilik yas hadlerinden de indirilir” hikmii getirilmistir.

5510 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten sonra ilk defa sigortali
olarak calismaya baglayanlarin yaslhilik ayligi, ortalama aylik kazanci ile aylik
baglama oraninin c¢arpimi sonucunda bulunan tutardir (5510 sayili K. m.29).
Burada belirtilen ortalama aylik kazang; sigortalinin her yila ait prime esas
kazancinin, kazancin ait oldugu yildan itibaren kazancin ait oldugu yildan itibaren
aylik talep tarihine kadar gegen yillar igin, her yil gerceklesen gilincellenme
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katsayis1' ile giincellenerek bulunan kazanglar toplaminin itibari hizmet siiresi ile
fiili hizmet siiresi zammi hari¢ toplam prim 6deme giin sayisina bdliinmesi
suretiyle hesaplanan ortalama giinliikk kazancinin otuz katidir (5510 sayili K.
m.29).

E. Oliim Sigortasi

Uzun vadeli sigorta hiikiimleri kapsaminda son olarak diizenlenen sosyal
risktir. Oliim sigortas1 sosyal giivenlikte koruma birimi olarak aileyi esas almanin
bir sonucudur (Alper, 2003: 323). Oliim sigortasindan saglanan haklar; 6liim
aylig1 baglanmasi, toptan 6deme yapilmasi, aylik almakta olan kiz ¢ocuklarina
evlenme 6denegi verilmesi ve cenaze 6denegi verilmesidir (5510 sayili K. m.32).

Oliim sigortasindan hak sahiplerine dul ve yetim ayligi baglanabilmesi
icin li¢ degisik sart bulunmaktadir.

A) Olen sigortalinin geride kalan hak sahipleri, dul ve yetim ayligina hak
kazanabilmeleri igin, sigortalinin Sliimiinden 6nce en az 5 yildan beri sigortall
olmasi ve toplam 900 giin malulliik, yashlik ve 6liim sigortalari primi bildirilmis
olmasi gereklidir. Burada 6nemli olan husus, 900 giin sayisinin hesaplanmasinda
askerlik bor¢lanmasi dahil her tiirlii bor¢lanma siireleri dahil edilmemesidir.

B) Malullik veya yashlk aylig1 almakta iken O6len sigortalinin geride
kalan hak sahipleri 6liim sigortasindan dul ve yetim ayligina hak kazanirlar.

C) Malullik veya yashlik ayligi baglandiktan sonra yeniden sigortali
olarak caligmaya baslamasi sebebiyle aylig1 kesilen sigortalinin 6limi halinde,
geride kalan hak sahipleri 6liim sigortasindan dul ve yetim ayligina hak kazanirlar
(5510 sayili K. m.32).

Sigortalimin ~ &limii  halinde hak sahiplerine baglanan ayligin
hesaplanmasinda, yaslilik aylig1 hesaplanmasinda uygulanan hesaplama sekli esas
almarak 6lim aylig1 hesaplamasi yapilmaktadir (5510 sayili K. m.33).

Olen sigortalinin geride kalan hak sahiplerine baglanan ayligin paylasimi;
dul esine yiizde 50’si, aylik baglanmig ¢gocugu bulunmayan dul esine yiizde 75’1
(kendi sigortaliligi nedeniyle gelir ya da aylik baglanmamis olmasi kosuluyla),
cocuklardan 18 yasini lise ve dengi 6grenim goérmesi halinde 20 yasini, yiiksek
O0grenim yapmasi halinde 25 yasini doldurmayanlarin, Sosyal Giivenlik Kurumu
Saglik Kurulu karariyla ¢aligma giiciinii en az yiizde 60 oraninda yitirip malul
oldugu anlasilan veya yaglar1 ne olursa olsun evli olmayan, evli olmakla beraber
sonradan bosanan veya dul kalan kizlarin her birine yilizde 25, g¢ocuklar,
sigortalinin 6liimil ile hem annesiz, hem de babasiz kalmis veya sonradan bu
duruma diismiisse, anne babalar1 arasinda evlilik bagi yoksa anne veya baba
digerinin Oliimiinden sonra yeniden evlenmisse veya cocuklardan bagka hak
sahibi yoksa her biri hesaplanan ayligin %50 sini alacaktir. Anne, baba da
calismama, gelir veya aylik almama kosulu ile es ve ¢cocuktan dagitilmayan bir
pay kalmigsa hesaplanan ayligin %25 ini alacaklardir. Anne baba, 65 yasini

'7 Giincelleme katsayisi, her yil Aralik ayma gore Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
aciklanan en son temel yilli tiiketici fiyatlar1 temel indeksindeki degisim oraninin yiizde 100’1 ile
sabit fiyatlarla gayri safi yurtici hasila gelisme hizinin yiizde 30’unun toplamina bir tam sayisinin
ilave edilmesi sonucunda bulunan degerdir (5510 sayili K. m.29).
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doldurmussa artig kosulu aranmaz. Cocuk kavrami evlilik i¢i ¢ocuklar yaninda,
sigortalimin evlat edindigi, tanidigi, nesebi diizeltilen, mahkeme karariyla
babasina baglanan ve sigortalinin 6liimiinden sonra dogan ¢ocuklar1 kapsar (5510
sayili K. m.34).

Kisaca agiklarsak, dagitilacak aylik hesaplandiktan sonra, hak sahiplerinin
pay oranlar1 toplanir (%25, 50 veya 75 olarak), hesaplanan aylik toplam pay
oranina bolliniir, ¢ikan sayr %25, 50 veya 75’le carpilarak, her hak sahibine
verilecek pay bulunur (Okur, 2006: 120). Bunlarin diginda malulliik, yaglilik
aylig1 ile birlikte 6len esinden dolay1 da ayliga hak kazanan kadin sigortaliya her
iki aylig1 da baglanir. Anne ve babasindan ayr1 ayri ayliga hak kazanan ¢ocuklara
yiiksek olan ayligin tamami, az olan ayligin yaris1 ddenir. Ayrica hem esinden
hem de anne veya babasindan 6liim ayligna hak kazanan kadina tercihine gore
aylik baglanir.

Oliim sigortasindan hak sahiplerine ayrica evlenme yardimi ve cenaze
yardimi yapilmasi da ongoriilmistiir. Kanunun 37. maddesine gore, evlenmeleri
nedeniyle 34. maddeye gore baglanan gelir veya ayliklar1 kesilecek olan es ve
cocuklara, almakta olduklar1 gelir veya ayliklarinin bir yillik tutar1 bir defaya
mahsus olarak “evlenme 6denegi” ad1 altinda pesin olarak ddenecektir.

Olen sigortalinin hak sahiplerine cenaze 6denegi de o&denir. Cenaze
O0denegi Sosyal Giivenlik Kurumu YoOnetim Kurulunca belirlenen ve Bakan
tarafindan onaylanan tarife ile belirlenen miktardir. Cenaze &denegi sirasiyla,
sigortalinin esine, yoksa cocuklarima, o da yoksa anne babasina, o da yoksa
kardeslerine verilir (5510 sayili K. m.37).

F. istege Bagh Sigorta

Istege bagl sigortalilik sistemi zorunlu olmayip, calisan veya gecmiste
calismislig olan kadinin sigortali bir iste calismamasi halinde kendi durumunu
degerlendirerek sosyal giivenlik hakkini ve primlerini de kendi 6demesi suretiyle
devamina iliskin 06zel bir sigortalihk hakkidir. Ancak bu sigortaliliktan
yararlanmak i¢in bazi sartlar'® bulunmakla birlikte istege bagl sigortalilik ve
genel saglik sigortasi primini de ddeme zorunlulugu bulunmaktadir. Istege bagh
sigortalilik 50. maddede tanimlanmustir. Bagli sigorta, kisilerin istege bagli olarak
prim ddemek suretiyle uzun vadeli sigorta kollarina ve genel saglk sigortasina
tabi olmalarini saglayan sigortadir (Akin, 2006: 41).

Istege bagh sigortali olabilmek icin oncelikle zorunlu sigortali olmay1
gerektirecek sekilde calismamak veya sigortali olarak caligmakla birlikte, ay

18 fstege bagh sigortalilik 5510 sayili Kanunu’nun 50. maddesinde bes sart belirlenmistir.

e  Kadin sigortali Tiirkiye’de ikamet etmelidir.

e  Zorunlu sigortaliligi gerektiren bir iste ¢aligmamasi ya da tarim dahil bagimsiz bir is
yapmamasi gerekir.

e Zorunlu sigortaliligi gerektiren bir iste caligmasi konusunda istisna durum, bir ay ig¢inde
30 glinden az ya da tam giin calismamas1 gerekir. Bu sekilde kadin sigortali sigortaliligi
istege bagli sigorta olarak siirdiirebilir.
Sigortali olacak kadin 18 yasini doldurmus olmas sarttir.

e 5510 sayil1 Kanun kapsaminda aylik baglanmamis olmamasi gerekir.
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igerisinde 30 giinden az ¢aligmak yahut tam giin calisjmamak gerekir. Buna ek
olarak kendi c¢alismalar1 nedeniyle aylik baglanmamis olmak, 18 yasin
doldurmak ve kuruma yazili bagvuruda bulunmak aranmaktadir (5510 sayil K.
m.50). Istege bagli sigorta primi, prime esas kazancin21 alt smir ile iist sinir1
arasinda sigortali tarafindan belirlenecek kazancin %32’sidir. Bunun %20’si
malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi, %12’si genel saglik sigortast primi
olarak belirlenmistir (5510 sayili K. m.52).

II. GENEL SAGLIK SiIGORTASINDA KADININ DURUMU

Genel Saglik Sigortasinin amaci Sosyal Giivenlik Kurumunca 5510 say1lt
Kanun ile tespit edilen saglik hizmetlerinin finansmanini saglamaktir. Bu saglik
hizmetleri su sekilde belirlenebilinir:

A) Sigortalinin ve bakmakla yiikiimii oldugu kisilerin saglikli kalmalari,

B)Hastalanmalar1 halinde sagliklarin1 kazanmalari,

C) Is kazas1 ile meslek hastaligi, hastalik ve analik sonucu tibben gerekli
goriilen saglik hizmetlerinin karsilanmasi, is goremezlik hallerinin ortadan
kaldirilmasini veya azaltilmasini temin etmektir (5510 sayili K. m.63).

Ikametgahi Tiirkiye’de olmak kaydiyla;

A) Hizmet akdine dayanarak g¢aligmalarindan dolay1 sigortali sayilan
kisiler

B) istege bagl sigortali olan kisiler "

C) Issizlik 6denegi ile ilgili kanunlar1 geregince kisa galisma ddeneginden
yararlandirilan kisiler (25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanun geregince)

D) 5510 sayili Kanun veya bu Kanundan 6nce yiiriirliikkte bulunan sosyal
giivenlik kanunlarina goére gelir veya aylik alan kisiler genel saglik sigortalisi
sayilirlar (5510 sayil1 K. m.60).

Sigortali sayilmayan veya istege baglh sigortali olmayan kendi
sigortaliligi nedeniyle gelir veya aylik baglanmamis olan bakmakla yilikiimli
oldugu kisiler,

A) Esi,

B) 18 yasini lise ve dengi 6grenim veya 5.6.1986 tarihli ve 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu’nda belirtilen aday ¢iraklik ve ¢iraklik egitimi ile
isletmelerde mesleki egitim gérmesi halinde 20 yasini, yiiksek 6grenim gérmesi
halinde 25 yasin1 doldurmamis ve evli olmayan ¢ocuklar ile yasina bakilmaksizin
bu Kanuna gore malul oldugu tespit edilen evli olmayan ¢ocuklarini,

C) Gegiminin sigortali tarafindan saglandigi Kurumca belirlenen
kriterlere gore tespit edilen anne ve babasimi ifade etmektedir (5510 sayili K.
M.3/10).

Genel saglik sigortast kapsaminda saglik hizmetlerinden ve diger
haklardan yararlanabilmek icin; genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisilerin saglik hizmeti sunucusuna basvurdugu tarihten itibaren onceki

1 Genel saglik sigortasi istege bagli olarak da sosyal giivenlikten yararlanma ihtiyaci duymayan
varlikli kesimi ifade etmeye calismaktadir. Dolayisiyla genel saglik sigortasi, bu nitelikteki bir
sosyal saglik sigortasina ihtiyac duymayanlar1 da genel saglik sigortalisi sayarak prim 6deme
miikellefiyeti altina sokmaktadir (Akin, 2006: 34).
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son bir yil i¢inde toplam 30 giin genel saglik sigortasi prim ddeme giin sayisimin
olmasi sarttir (5510 sayili K. m.67). Bir yil i¢inde toplam 30 giin genel saglik
sigortasi prim 0deme giin sayisinin olmasi sartinin istisnalart sunlardir: 18 yasini
doldurmamis olan kisiler, acil haller, tibben bagkasinin bakimina muhtag kisiler,
bildirimi zorunlu bulagici hastaliklar, kisilerin hastalanmalarina bakilmaksizin
kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile insan sagligina zararli madde
bagimliligini 6nlemeye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, afet ve savas halidir
(5510 sayili K. m.67).

Genel Saglik Sigortasi 2006 yilindan beri yiiriirliikkte olmasina ragmen
zorunlu genel saglik sigortast uygulamasina 2012 yilinda gegilmistir. Zorunlu
genel saglik sigortasinin uygulanabilmesi i¢in gelir testi uygulamasi baslatilmistir.
Basbakanlik konu ile ilgili olarak Genel Saglik Sigortalisi Gelir Tespiti
Islemleri®® konulu bir genelge yaymlamistir. Ayrica 11.1.2012 tarihli Resmi
Gazete’de de Gelir Testi Yonetmeligi yayinlanmistir.

18 yasin lizerindeki kiz ve erkek ¢ocuklar, lise ve dengi 6grenim gérmesi
halinde 20 yasini, yliksekdgrenim gormesi durumunda ise 25 yasint doldurmamais
ve evli olmayanlar, anne veya babasinin saglik giivencesinden yararlanmaya
devam edecektir. Yani, bu kisilerin her y1l 6grenci belgelerini sosyal giivenlik il
midiirliigii ya da sosyal gilivenlik merkezine gondermesi yeterli olacaktir. Ancak
25 yasmi doldurduktan sonra genel saglik sigortasindan yararlanabilmeleri igin
gelir tespiti yaptirip prim 6demeleri gereklidir.

Buradaki 6nemli nokta 18 yasini gecmis calismayan kiz c¢ocuklar ile
evlenip bosanmis ¢alismayan kadinlarin durumudur. 1.10.2008 6ncesi bakmakla
yiikiimlii olunan kisi olarak saglik yardimlarindan faydalanan kiz g¢ocuklar ise
1.1.2012 tarihinden itibaren de saglik yardimlarindan, daha dnce oldugu gibi
sigortal1 veya evli olmadigi siirece yas sart1 aranmaksizin faydalandirilacaktir.

Genel saglik sigortalisi ya da genel saglik sigortalisinin bakmakla
yikiimlii oldugu kisi statiisiinde olmayanlar ile genel saglik sigortaliligi ya da
genel saglik sigortalisinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi statiisii sona erenler i¢in
gelir tespiti yapilmasi zorunlu tutulmustur. Gelir testi yaptirmalari sonucunda
Odeyecekleri prim miktari, kisinin gelir durumuna gore belirlenmektedir. Gelir
testi sonucu, aile iginde kisi basina diisen gelir tutarmin asgari iicretin {igte
birinden az olmasi durumunda bu kisiler, primleri devlet tarafindan karsilanmak
suretiyle genel saglik sigortasindan yararlanma hiikmii getirilmistir.

1.1.2012 — 30.6.2012 tarihleri arasindaki asgari iicret (886,5-TL) dikkate
alindiginda;

- Kisi bagina diisen aylik gelir, briit asgari iicretin {i¢te biri ile asgari iicret
arasinda (295,50 - 886,50-TL) ise aylik 35,46 -TL,

- Kisi bagina diisen aylik gelir, asgari iicret ile asgari licretin iki kati
arasinda (886,50 — 1.773 TL) ise aylik 106,38 -TL,

2 yesil kart devri ve genel saglik sigortasi tescil islemleri i¢in ayrintili bilgi bkz. 17.1.2012 tarih ve
2012/2 sayil1 Bagbakanlik genelgesi.
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- Kisi bagina diisen aylik gelir, asgari iicretin iki katindan daha fazla
(1.773-TL’den) ise aylik 212,76 -TL,

1.7.2012 — 31.12.2012 tarihleri arasindaki asgari iicret (940,50-TL)
dikkate alindiginda;

- Kisi bagina diisen aylik gelir, briit asgari iicretin iicte biri ile asgari iicret
arasinda (313,50 - 940,50-TL) ise aylik 37,62 -TL,

- Kisi bagina diisen aylik gelir, asgari licret ile asgari ticretin iki kati
arasinda (940,50 — 1.881 TL) ise aylik 112,86 -TL,

- Kisi bagma diisen aylik gelir, asgari licretin iki katindan daha fazla
(1.881-TL’den) ise aylik 225,72 -TL,

Genel saglik sigortast primi &denecektir. Odenen bu prim karsilig:
sigortali ve bakmakla yikimli oldugu kisiler saglik hizmetlerinden
yararlanacaktir (Caligsma Diinyasi, 2011).

SONUC

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'nun 1 Ocak 2012
tarihinden itibaren tliimiiyle yiiriirliige girmesiyle birlikte sosyal giivenlik alaninda
yeni bir donem baglamis oldu. Kanun 6zellikle kadin sigortalilar acisindan pozitif
ayrimcilik denebilecek uygulamalar1 da beraberinde getirerek sosyal devlet
kavraminin geregini yapmaktadir.

Oncesinde cenaze yardimi, emzirme ve evlenme ddenegi almayan kendi
nam ve hesabima c¢alisanlara 1 Ekim 2008 tarihinden itibaren cenaze yardimi,
cenaze Odenegi ile evlenecek hak sahibi yetim kiz ¢ocuklaria ayliginin 2 yillik
tutar1 evlenme Odenegi ve bagimsiz calisan kadinlara da analik sigortasindan
gecici is goremezlik 6denegi verilmeye baglanmustir.

Sigortali kadinlar, iki defaya mahsus olmak iizere dogum tarihinden sonra
iki yillik siireyi gecmemek kaydiyla hizmet akdine istinaden isyerinde
caligmamasi ve ¢ocugun yasamasi sartiyla talepte bulunulan siirelerini Sosyal
Gilivenlik  Kurumuna borglanabilmektedirler. Borglanilan  siireler kadin
sigortalinin baglangi¢ tarihinden onceki siireleri igermesi durumunda, sigortalilik
baslangic tarihi bor¢landirilan giin sayisi kadar geriye gotiiriilmektedir.

Bagkasinin siirekli bakimina muhtag derecede Oziirlii ¢ocugu bulunan
kadin sigortalilara, 1 Ekim 2008'den sonra gecen hizmet siirelerinin dortte birinin
hem prim 6deme giin sayilarina eklenmesi hem de emeklilik yasindan indirilmesi
saglanmigtir. Ayrica, kadin sigortalilara, dogumdan sonra isten ayrilmis olmalari
ve ¢ocugun yasamasi sartiyla en fazla 2 defa azami 4 yillik siireyi borglanabilme
imkéni1 getirilmistir. Yashlik, 6liim ve malulliik sigortalarinda da kolayliklar
saglanmistir. Emeklilik veya yaslilik ayligi baglanmasi talebinde bulunan kadin
sigortalilardan baska birinin siirekli bakimma muhta¢ derecede malul ¢ocugu
bulunanlarin prim 6deme giin sayilarinin dortte biri, prim 6deme giin sayilari
toplamina eklenir ve eklenen bu siireler emeklilik yas hadlerinden indirilmektedir.

5510 sayili Kanunun Gegici 16. Maddesinde 6111 sayili Kanun ile
yapilan degisiklikle Esnaf Muafliindan Faydalanan Kadin Sigortalilarin
Sigortalilik Haklarinda kolayliklar saglanmistir. Herhangi bir isveren tabi
olmaksizin siirekli ve kazang getirici nitelikte is yaptiklarin1 Maliye Bakanligi’nin
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goriigii alinarak Sosyal Giivenlik Kurumunca belirlenen usul ve esaslara gore
tespit edilen istege baglh kadin sigortalilar prime esas giinliik kazang alt sinirmin
on bes kat1 lizerinden baglanarak, takip eden her yil i¢in bir puan arttirilmak
suretiyle otuz katin1 gegmemek lizere malulliik, yashlik ve 6liim sigortalart ile
genel saglik sigortasi primi 6deyeceklerdir. Bu sayede kadin sigortalilara sosyal
giivencelerini saglama hakki kazandirilmistir.

El emegi ile yaptiklart iiriinleri satan ev kadmnlarina da daha az prim
Odeyerek sigortali olmalarina imkan saglanmis ve bu kisilerin kayitli ¢alisanlar
arasina girmeleri ve el emegi ile yaptiklari {irlinleri satan biitiin ev kadinlarinin
diger istege bagl sigortali olanlara nazaran daha az prim odeyerek 30 giinliik
hizmet kazanmalar1 saglanmistir. Kadinlarin bu isleri hangi tarihte yaptiklaria
bakilmaksizin, tiim kadinlarin s6z konusu igleri yaptiklarini belgeleyerek talepte
bulunmalari halinde 18 giin (2011 ig¢in) {izerinden prim 6ddemek suretiyle30 giin
hizmet kazanarak istege bagli sigortali olabilmelerine imkan saglanmistir.

En son yenilik ise Genel Saglik Sigortas1 alaninda yasanmigtir. Biitiin
vatandaslarin prim O6demek suretiyle saglik sigortast kapsamina alinmasi
saglanmigtir. Prim O6deyemeyecek olanlarin ise gelir testi yaptirarak bunu
kanitlamas1 sonrasinda primleri devlet tarafindan Odenecektir. Buradaki esas
husus ise, kiz-erkek ¢ocuk ayrimi kaldirilarak 18 yas yiiksek 6grenim durumunda
da 25 yasindan sonra kisilerin saglik sigortasi kapsamina girebilmesi i¢in
primlerini kendilerinin édeme zorunlulugu bulunmaktadir. Onemli nokta ise, 1
Ekim 2008 oncesinde bakmakla yiikiimlii olunan kiz ¢ocuklarinin durumlarini
korumalar1 ve kazanilmis haklarin1 devam ettirmeleridir.
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OZEF

Calismanmin amaci, Tiirkiye 'de issizlik sorunun nedenlerini ortaya koymak, soruna yénelik
uygulanan politikalar: tartismak ve issizlik sorununu gidermek icin hangi istihdam politikalarinin
daha wuygun olacagimi belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada oncelikli olarak,
Tiirkiye 'deki  issizlik nedenleri, konu ile ilgili literatiir arastirmasi ¢ercevesinde ortaya
konulmaktadwr. Daha sonra, 1960 yiuindan giiniimiize kadar Tiirkiye 'de issizligin azaltilmasi ve
istihdam olanaklarimin artirilmasina yénelik uygulanan politikalar incelenerek bu politikalarin ne
derece etkin olabildikleri tartisilmaktadwr. Arastirma sonuglarima gore, Tiirkiye 'deki issizligi temel
olarak ii¢ neden altinda ele almak miimkiindiir. Birinci neden olarak, yapisal sorunlarin ikinci
olarak yiiksek isgiicti maliyetlerinin ve tictincii olarak istihdam yaratmayan biiylimenin issizlige
neden oldugu ifade edilmektedir. Ancak uygulanan istihdam politikalart ¢ogunlukla igsizligi
azaltmada yeterli goriilmemektedir. Bu itibarla, aktif ve pasif politikalarin oneriler ¢ercevesinde
gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: I;ssizlik, Istihdam, fssizlik Nedenleri, Istihdam Politikalart

Jel Siniflamasi: J11, J21

Reasons of Unemployment in Turkey: An Assessment On
Employment Policies

ABSTRACT

The aim of the study is to reveal reasons of unemployment problem in Turkey, discuss
policies put forward for the solution of this problem and to determine which employment policies
would be more suitable in order to resolve the problem of unemployment. In accordance with this
purpose, first of all reasons of unemployment in Turkey will be put forward in the frame of literature
research on this issue. Then, policies which have been applied since 1960 for the decrease of
unemployment and enhancement of employment opportunities will be analyzed and to what extent
they have been efficient will be discussed. According to research results, it is possible to consider
unemployment in Turkey under three main reasons. The first reason is stated to be structural
problems, the second reason is high labor cost and thirdly it is expressed that growth which does
not create employment causes unemployment. However; most of the time employment policies are
not regarded as efficient for decreasing unemployment. In this respect, active and passive policies
shall be developed in the frame of recommendations.

Keywords: Unemployment, Employment, Reasons of unemployment, Employment policies

Jel Classification: J11, J2

GIRIS

Issizlik, iilkelerin sosyo-ekonomik durumlarma gore farklilik gosterse de
cogu iilkenin 6nemli sorunlarindan bir tanesini olusturmaktadir. Bu sorunun
hafifletilmesi hatta miimkiinse ortadan kaldirilmasi, en biiyilk amaglardan bir
tanesidir. Ciinkii birgok sorunun kaynagi ve destekleyicisi, issizliktir. Standart
tanmimlara gore issizlik, genel olarak piyasadaki iicret diizeyinde galisma istek ve
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giicinde olup is arandigi halde is bulunamamasi durumu olarak kabul
edilmektedir (Unsal, 2000: 14). Herhangi bir kisinin issiz sayilabilmesi icin bir
iste calismiyor olmasi, is arryor olmasi ve cari iicret diizeyinde kendisine bir is
teklif edildiginde bu teklifi kabul edecek olmasi gerekmektedir. Issizlik orani ise
ekonomideki igsiz sayisinin, isgiicii sayisina oranlanmasi ile elde edilmektedir
(Reynolds, 1974: 125).

Isgiicii piyasalarmin onemli gdstergelerinden digeri olan istihdam, dar
anlamda, emek faktoriiniin {iretim siirecine dahil edilmesi iken genis anlamda,
tim Uretim faktorlerinin {iretim silirecine katilmasi anlamina gelmektedir.
Calisanlar acisindan, herhangi bir iste {icret, maas vb. karsiligi isgiiciiniin o
igverenin igine tahsis edilmesi, isverenler agisindan ise bir bedel karsiligi ¢alisana
calisma imkani saglanmasi istihdam olgusuna isaret etmektedir (Ulgener, 1980:
73). Kisaca, istthdam ve igsizlik, ayni gercegin iki farkli fakat birbirini
tamamlayan ayrilmaz pargalaridir. Hangisi ele almirsa alinsin, digerinden
bahsedilmeden istihdam politikalarinin incelenmesi ve sonuglandirilmasi
miimkiin degildir. Istihdam, uygulanan politikalar sonucu ulasilmak istenen
hedefi, igsizlik ise kaginilmak istenen tarafi olusturmaktadir.

Tiirkiye, 1960’lardan beri hemen her donem goriilen yiiksek issizlik
oranlariyla miicadele etmek zorunda kalan bir iilkedir. Ozellikle 1980’lerden
sonra, kiiresellesme ve teknolojik ilerleme nedeniyle artmaya baglayan issizlik,
1990'larda evrensel Olgiilere gore yiiksek sayilan diizeylere ulasmistir. 2001
kriziyle birlikte, issizlik daha da derinlesmis ve kriz sonrast istihdamdaki
toparlanma ekonomik biiylimedeki toparlanmanin aksine ¢ok yavas ve sinirli
olmustur. Hizh niifus artigi, egitim politikasindaki sorunlar, yatinm yetersizligi,
siyasi ve ekonomik istikrarsizlik gibi nedenler bu sorunun daha da agirlagsmasina
neden olmustur.

Ulke ekonomilerinde, issizligin azaltilmasi ve istihdam olanaklarinin
artirllmast éneminden hareketle yapilan bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye’de
igsizlik sorunun nedenlerini ortaya koymak, soruna yonelik uygulanan politikalari
tartismak ve issizlik sorununu gidermek igin hangi istihdam politikalarinin daha
uygun olacagini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda galigmada oncelikli olarak,
Tiirkiye’deki issizlik nedenleri, konu ile ilgili literatlir aragtirmas1 g¢ergevesinde
ortaya konulmaktadir. Daha sonra, 1960 yilindan giiniimiize kadar Tiirkiye’de
igsizligin azaltilmasi ve istihdam olanaklarinin artirilmasina yonelik uygulanan
politikalar incelenerek bu politikalarin  ne derece etkin olabildikleri
tartisilmaktadir. Son kisimda ise genel bir degerlendirme yapilmakta ve calisma,
oOnerilerin sunulmasi ile sona ermektedir.

I. TURKIYE’DE iSSiZLiGiN NEDENLERI: Literatiir Arastirmasi

Iktisatcilar, ekonomik oldugu kadar sosyal agidan da kritik 5nem tastyan
istthdamin artirilmasi igin igsizligin nedenleri ile ilgili ¢aligmalara biiyiik 6nem
vermektedirler. Neo-liberal iktisadin tezlerine dayali egemen goriise gore
igsizligin nedeni, isglicii maliyetleri (licret+vergiler) ile isten ¢ikarma
maliyetlerinin  yiiksekligi, emek piyasast katiliklari, yasalar ve giicli
sendikalardir.
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Neo-liberal tezin karsisinda, igsizligin nedenleri ile ilgili olarak, igsizligin
bliylime ile baglantisina dikkat ¢eken ii¢ alternatif agiklamadan s6z edilebilir.
Agiklamalardan bir tanesi, Keynes’¢i iktisadin tezlerine dayanmaktadir. Buna
gore, lcretlerin milli gelir igindeki payinda yasanan gerileme ile azalan tiiketim
talebinin, yatinm ve bilylimeyi yavaglattigi boylece issizligin aslinda yiiksek
icretlerden degil diisiik ticretlerden kaynaklandigi ifade edilmektedir. Marksist
iktisadin tezleri dogrultusunda yapilan ikinci agiklama, kapitalizm i¢inde tam
istthdam olanagimin bulunmadigr seklindedir. Ciinkii tam istihdam giiclii is¢iler
anlamina gelir ve giiclil isciler, kar oranlarinin ve ardindan biiyiimenin diismesine
yol agarak donemsel krizlere ve artan igsizlik oranlarina neden olacaktir.
Alternatif iiclincii agiklamada ise issizligin nedenleri, kiiresellesmenin etkilerine
baglanmaktadir. Kiiresellesme, firmalar lizerinde rekabet baskilarini artirmakta ve
biliyiimenin istihdam yaratici etkisini diisiirmektedir.

Son yillarda, biiylimenin istihdam yaratici etkisinin azaldigi ydniinde
artan oranda bulgu ortaya ¢ikmaktadir. Istihdam yaratmayan biiyiime sorununun,
genel olarak ekonomideki yapisal sorunlara ve isgiicli talebinden kaynaklanan
faktorlere bagli oldugu sdylenebilir. Sorunu derinlestiren bir baska faktor de
iilkemizdeki demografi dinamigidir. Ciinkii emek arzi, demografik faktorlerin bir
fonksiyonudur. Bu itibarla, Tirkiye’de issizlik nedenleri ile ilgili belli bash
caligmalari1, oncelikle, yapisal sorunlardan ve isgiicii maliyetinden kaynaklanan
faktorleri aragtiran daha sonra istihdamin ekonomik biiyiime ile iligkisini aragtiran
calismalar seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

A. ISSIZLIK VE YAPISAL SORUNLAR UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Tiirkiye’de istihdam yapisi, son 10 yillik donemde 6nemli bir degisim
gecirmis ve igsizlik sorununa yapisal degisim nedenli yaklagan ¢ok sayida ¢alisma
yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda, Tiirk isgiicli piyasasinda ii¢ dnemli
ozellik dikkat c¢ekmektedir. Bu oOzelliklerden bir tanesi, 1950’lerden sonra
baglayan kirsaldan kente gecis siirecinin hala devam etmesidir. Ercan (1998),
Tatlidil ve Xanthacou, (2002) ve Dayioglu ve Ercan, (2010)’a gore, evrensel
kalkinma siirecine 6zgii olarak kirsaldan kentlere gecis, tarimdan tarim digina
isgiicli gd¢iinii ve tarim diginda yiiksek miktarda istihdam yaratilmasi gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Ancak, planli kalkinma déneminde hizli bir biiyiime
stirecine girilmesine ragmen, Tiirkiye’de sanayi istenilen diizeye ulasamamustir.

Sekil 1’de istihdamin sektorel dagilimi verilmektedir. Kirsaldan kente
gocle birlikte, GSMH igerisinde ve dolayisiyla istihdamda tarimin pay1
azalmaktadir. Fakat Tiirkiye’de tarim, orta gelirli diger iilkelere nispeten istihdam
acgisindan ekonomide biiyiik bir sektdr olmaya devam etmektedir. Ayrica, 2007
yilindan itibaren tarimin payinda tekrar artis gézlenmektedir. Calisan niifusun
yaklasik %26,2’si tarim sektoriinde istihdam edilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu Hanehalk1 Isgiicii Istatistikleri, Eylil 2011). Bu durumda siyasi
konjonktiirden uzak tarimsal siibvansiyon uygulamalarindaki artisin etkili oldugu
diisiiniilebilir.
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Sekil 1: Istihdamin Sektorel Dagilimi (%)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011

Tiirk isgilicii piyasasinin dikkat ¢eken oOzelliklerinden digeri, kirsaldan
kentlere go¢ siirecinin egitimsiz bir kent niifusunun artmasina yol acarak sektorler
arast gecisin nitelikli degisim yaratmamasidir. Tatlidil ve Xanthacou, (2002),
Tunal1, (2003), Ercan (2007a) ve Dayioglu ve Ercan, (2010) calismalarinda,
Tiirkiye’nin yogun go¢ sonucu kentsel alanlarda iiretim yapan ekonominin
gereksinim duydugu egitimli ve nitelikli insan kaynagina ulagsmada zorluk
yasadiklarina dikkat ¢cekmektedir.

Tiirk isglicii piyasasmin {giincli bir 6zelligi olarak, isgiiciine katilim
agisindan kadinlarin konumu karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin isgiiciine katilim
orani, iggiicii piyasasinda koklii bir sorunu yansitmakta ve sanayilesmis iilkeler ile
Tiirkiye arasinda en 6nemli farkliliklardan bir tanesini olusturmaktadir. Katilim
oranini Olgen arastirmalar, Tirkiye’deki katilm oraninin kadinlarda oldukga
diisiik oldugunu gostermektedir (Gilirsel ve Levent, 2003; Boztepe, 2007,
Parlaktuna, 2010; Dayioglu ve Ercan, 2010; Menezes-Filho ve Scorzafove, 2011).
24,8 milyon kisinin istihdam edildigi Tiirk isgiici piyasasinda kadimnlar, 7,2
milyon ile kiigiik bir paya sahiptir (Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Isgiicii
Istatistikleri, Eyliil 2011). Tiirkiye’de, kadinlarm isgiiciine katilmada veya
istihdamda kalma isteksizliginin arka planinda, geleneksel toplumsal degerlerin
onemli bir rol aldig1 bilinmektedir. Kadinlarin katilim oranlarmin artmasi igin
yine yetersiz egitim diizeyi engelinin asilmasi gerekmektedir. Sekil 2’de egitim
seviyesi yliksek kadinlarda katilim oraninin da yiikseldigi goriilmektedir. Giirsel
ve Levent, (2003), Parlaktuna (2010) ve Dayioglu ve Ercan, (2010)
caligmalarinda, egitim ile katilim oran1 arasinda kuvvetli bir iligki oldugunu ifade
ederek Tiirkiye’deki kadin katilim oranina ait bu ortalamanin, kadinlarin egitim
seviyesi artikca yiikseldigine dikkat cekmektedir.

Katilm oraninda goriilen degisikler, ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde net bir gsekilde ortaya ¢ikmaktadir. Kriz donemlerinde, ilk birkag ay
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“iimidini kaybeden calisan etkisi (UKCE)”' ile isgiiciiniin azalmasi agirlik
kazanirken ardindan daha 6nce gesitli nedenlerle calismayan kisilerin bilhassa
kadinlarin, ¢alismak ya da is aramak zorunda kalmasina yol agan "ek c¢alisan
etkisi (ECE)”” ile isgiicii artmaya baslamaktadir (Yamak ve Yamak, 1999; Giirsel
ve Levent, 2003; Baslevent ve Onaran, 2004; Kizilirmak, 2005; Giirsel vd., 2009;
Polat ve Saraceno, 2010). Ornegin, Tiirkiye’de 2001 krizi ardindan 2002 yilinda,
tarim dig1 kadin isgiiciinde %15'lik artisla gergek bir patlama yasandigi 2003
yilinda bu artigin geri gekilmeye basladigi ileri siirlilmiistiir. Bu itibarla, 2002
yilinda ekonominin %7min iizerinde biiylimesine ragmen issizlik oraninimn %
12.7'den % 15'e c¢ikmasiin biiyiik olgiide bu konjonktiirel isgiicii artisindan
kaynaklanmis olabilecegi tartigilmistir (Giirsel ve Levent, 2003).

Sekil 2: Egitim Seviyesine gore Katilim Orani (%)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011

Tiirk isgilicii piyasasinda tespit edilen bu o&zellikler yaninda, 1990’
yillarda Tirkiye’deki isgliciiniin yas profilinde de belirgin bir degisim
gbzlenmektedir. Isgiiciiniin yas profili ile ilgili calismalar, Tiirkiye’deki issizlik
oranlar i¢inde geng isgiicli lizerinde yogunlagmaktadir (Glirsel ve Atasoy, 2000;
Tatlidil ve Xanthacou, 2002; Ercan, 2007b; Ercan, 2010a; Ercan, 2010b).
TUIK’in 2009 yili 15-29 yas geng isgiicii verileri ile Ercan (2010b) tarafindan
hesaplanan rakamlara gore, Tiirkiye’de 17.8 milyonluk gen¢ niifus, toplam
niifusun nerdeyse dortte birini temsil etmektedir. Ancak, geng niifusun sadece %
37’si istihdam edilmektedir. Ercan (2010b) ayni caligmada, kentlerde yasayan
geng igsizlik oraninin, kirsaldaki geng issizlige gore daha yiiksek olduguna isaret
etmektedir (Ercan, 2010b: 2).

" Umidini kaybeden calisan etkisi: istihdam olanaklarinin biyiik Slgiide azaldig kriz kosullarinda
issizlerin bir boliimiiniin is aramaktan vazgecerek isgiicii piyasasinin digina ¢ikmalari

2 Ek cahgan etkisi: Aile reisinin igsiz kalmasi veya igsiz kalma riskinin artmasi yiiziinden ailede
calisabilecek diger bireylerinin emek sunumunu artirmalart
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Sonug olarak Tiirkiye’de issizlik, kirsaldan kente gegis siirecinin devam
etmesi ve sanayilesmenin yavas kalmasi gibi yapisal sorunlardan
kaynaklanabilmektedir. ~ Sorunlari, Tiirkiye’deki demografik  6zelliklerin
derinlestirdigi seklinde bir degerlendirme yapmak miimkiindiir. Bu itibarla, yerel
kosullara uygun isgiicii piyasasi politikalarinin  giiclendirilmesi  6ncelik
tasimalidir. Ozellikle, Tiirkiye’de kadmlarm ve genglerin isgiiciine katiliminin
orta ve uzun donemde nasil artirilabilecegine odaklanmak yerinde olacaktir. Diger
taraftan, kentsel alanlarda iiretim yapan ekonominin gereksinim duydugu egitimli
ve nitelikli insan kaynagin1 hazirlamak icin egitime agirlik verilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’nin, bu alanda uluslararasi ortalamaya yaklagmasinin
ekonomik ve sosyal her bakimdan olumlu etkileri olacagi diisliniilmektedir.

B. ISSIiZLiK VE iSGUCU MALIYETi UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Issizlik ve isgiicii maliyeti iizerine yapilan belli basl galismalar, isgiicii
maliyeti ile isgiicii talebi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. Bu
caligmalarda, isgilicii maliyetinin, istihdam vergileri ve iicretler gibi iki temel
belirleyicisinin oldugu ifade edilerek yiiksek isgiicli maliyetine sahip Tiirkiye’de,
maliyetlerin diisliriilmesinin istihdama yapacagi olumlu katki dikkate alinmistir
(Onaran, 2002; Ilkkaracan ve Yoriikoglu, 2004; Ilkkaracan ve Selim, 2003;
Onaran ve Aydiner-Avsar, 2006; Boztepe, 2007). Boztepe (2007), imalat
sanayinde istihdam vergilerinin olusturdugu maliyette bir birimlik azalmanin
istthdam1 0.2 birim artiracagini tahmin etmistir. Tahmin edilen etki diisiik gibi
goriilse de, isgilicii maliyetinin toplam maliyet i¢indeki payimin yiiksek oldugu
emek yogun sektorlerde, istihdam vergilerindeki azalmanin daha kuvvetli bir
talep artisina neden olacag belirtilmistir (Boztepe, 2007: 90). Ote yandan, Onaran
ve Yentiirk (2001), Onaran ve Stockhammer (2005a), Onaran ve Stockhammer
(2005b), Onaran ve Aydiner-Avsar (2006) ve Boztepe (2007), {icretin de istihdam
vergileri gibi bir maliyet unsuru olmasmin yani sira gelir oldugu ve uzun
dénemde biiylimeyi, dolayisiyla istihdami destekledigi fikrini tartismistir. Bu
tartigmanin sonucu olarak, isgilicii talebini kisitlayan maliyet unsurunun, iicret
olmadigi, Tiirkiye gibi isgiicii maliyeti i¢inde olduk¢a yliksek bir orana sahip
iilkelerde istihdam vergilerinin, toplam talebi onemli olgiide kisitlayict etki
yaptigi ileri sirtilmiistiir.

Bununla birlikte, ekonomide bir gelir unsuru olarak toplam talebi
artirmak icin nominal icretlerin yiliksek tutulmasi, enflasyon oranini
ylikseltebilmekte, enflasyon oranimi diisiirmek i¢in alinan dnlemler de igsizligi
artirilabilmektedir. Tktisat literatiiriinde Phillips Egrisi ile izah edilen bu iliskiyi
ele alan calismalarda, enflasyona veya iretime olan devlet miidahaleleriyle
Phillips egrisinin ters oranti iglevinin Tiirkiye ekonomisinde dogru sonuglar
vermedigi goriilmekte, Phillips egrisinin gegici oldugu ve uzun donemde
enflasyon ile issizlik arasinda karsilikli iligkinin var olmadigina isaret
edilmektedir (Metin-Ozcan ve Ucdogruk, 1998; Pazarlioglu ve Cevik, 2007;
Bilman, 2008). Nitekim Phelps (1967), Friedman (1968) ve Lucas ve Rapping
(1969) tarafindan da ifade edildigi gibi enflasyon orami ne olursa olsun uzun
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donemde issizlik dogal oranda kalacak, igsizligi dogal oranin altinda tutma
cabalan enflasyonu hizlandirici etki yaratacaktir. Bu itibarla, Tiirkiye’de isgiicii
talebinin artirilmasina yonelik olarak isgiicli maliyetlerinin azaltilmasi igin
tcretlerin maliyet unsuru olmasmin yani sira gelir olmasindan dolayr diisiik
istihdam vergilerine yonelik politikalar gelistirilmesinin daha uygun olacagi
diistiniilmektedir.

Istihdam politikalarmin iicretler yerine istihdam vergilerinin azaltilmasi
yOniinde uygulanmasi onerisine ragmen, Tiirkiye’de istihdam vergilerinin yiiksek
tutulmasi isgsizligin azaltilmasinda engel teskil etmeye devam etmektedir. Sekil 3,
isglicii maliyetleri ile kazan¢ arasinda olduk¢a kiiciik bir farkin kaldigin
gostermektedir. TUIK tarafindan 4 yilda bir AB iilkeleriyle esanli olarak yapilan
Isgiicii Maliyeti Arastirmasi sonuglarina gore, 2008 yilinda haftada 42,3 saat
calisan bir kisinin saatlik ortalama isgiicii maliyeti 10 TL’dir. Isgiicii maliyetleri
acisindan AB iilkeleri arasinda iist siralarda bulunan Tirkiye’de, maliyetlerin
%75,4’1inii ticretler olustururken %17,6°s1 sosyal giivenlik 6demelerine ayrilmak
zorundadir. (TUIK, Isgiicii Maliyeti Arastirmasi 2004-2008).

Sekil 3: Saatlik Isgiicii Maliyeti Endeksleri
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Maliyeti Aragtirmasi 2011

Diger taraftan isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi ile ilgili olarak {icret
esnekliginin varhigma dikkat gekilmektedir (Onaran, 2002; ilkkaracan ve Selim,
2003; Ilkkaracan ve Yériikoglu, 2004; Taymaz ve Ozler, 2005; Demir ve Erdem,
2010). OECD tarafindan olusturulan istihdami koruma endeksine gore Tiirkiye,
Almanya, Polonya, Ispanya gibi AB iilkelerinden ve ABD’den yiiksek bir skora
yani daha esnek isglicii piyasasina sahiptir (OECD, 2011). Tiirkiye’de isgiicii
piyasasinin esnekligi, daha c¢ok iicret esnekliginden kaynaklanmaktadir. Bu
durum, isgiicii maliyetlerin azaltilmasi i¢in Oonemli bir gelir unsuru olmasina
ragmen {icretlerin asag1 c¢ekilmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde Tiirkiye’de calisanlara dayatilan ticretsiz izinler ve 6nemli {icret
artiglarinin ~ yapilmamasi,  iicret  esnekliginin  bir  sonucu  olarak
degerlendirilmektedir. Cogu zaman is gilivencesi, diisiik iicretli is¢iler igin dahi
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ticretten daha 6nemli bir yere sahiptir ve isciler cogu kez isini koruyabilmek igin
kendilerini tlicret diislislerine razi olmak zorunda hissetmektedir. Ancak sunu
belirtmek gerekir ki, licretlerdeki esnekligin issizlere daha ¢ok is saglamadigi
gibi, isi olanlarin da durumunu ne kisa ne de uzun vadede diizeltmedigi
gozlenmektedir (Onaran, 2007: 3).

Ucretler yerine haftalik calisma siiresinin diisiiriilmesinin istihdam
acisindan basarili sonuglar doguracagi, Ozellikle kriz donemlerinde ¢aligma
stirelerinde yapilacak degisikliklerin issizligin artmamasi igin daha etkili olacagi
beklenmektedir. Karabulut (2007)’nin ¢alismasinda bu duruma Hollanda 6rnek
olarak verilmistir. Hollanda, tlkedeki igsizligin ¢Oziimii i¢in tam giin c¢aligma
yerine yarim giin (part-time) calisma yontemini uygulamistir (Karabulut, 2007:
22). Bosch ve Lehndorff (2001)’e gore, ¢calisma siiresindeki kisitlamanin istihdam
ve biiylime agisindan basarili olmasi, sonras1 donemde iicret artiglariyla verimlilik
artiginin basa bas gitmesi ve 6nemli bir engel olan vasifli is¢i eksikligini kamunun
egitim maliyetlerini tesviklerle hafifletmesi sayesinde miimkiin olabilir. Ustelik
calisma siiresinin kisaltilmasi sonucu biitcenin artan yiiki, issizlik sigortasindan
kaynaklanan yiiklerden daha az maliyetlidir (Bosch ve Lehndorff, 2001: 211-
230). Bu dogrultuda uygulanan politikalar sayesinde Fransa’da 1998’ten beri
300.000 yeni ig yaratilmistir (Bunel ve Jugnot, 2003: 595).

Sonu¢ olarak, isgiicii maliyetleri i¢inde istthdam vergilerinin oldukga
yiiksek oldugu Tirkiye’de, iicretler yerine vergilerin azaltilmasi yolu ile
maliyetlerin hafifletilmesi gerektigi Onerisi ileri siiriilebilir. Ancak, Tirkiye’de
istihdam vergilerinin azaltilmasina yonelik politikalar nadiren uygulanmakta iken
iicret esnekliginin yiiksek olmasi ve bu esnekligin ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde artmasi, diger taraftan emegin katma deger i¢indeki paymin
gerilemesi, reel iicret artislarinin 6nemli oranda yavaglamasina sebep olmaktadir.
Diisiik iicretlere ragmen issizligin artmaya devam etmesi, Keynes’ci iktisadin
tezlerinde de ifade edildigi gibi, yatirimlardaki duraklamanin sonucu olarak
diisiiniilebilir. Clinkii yatirimlar, hem iiretimin hem de istihdamin lokomotifidir ve
yatirimlar tetikleyen en dnemli unsur, ig taleptir. I¢ talebin 6nemli bir kaynag: da
ticretlilerin gelirlerinden yaptigi harcamalardir. Dolayisiyla, gelir dagiliminda
sermaye lehine degismelerin yasandigi iilkemizde, {icretlerin bastirilmasi hem
iiretimin hem de yatirimlarin bastirilmasina yol agarak aslinda issizlige neden
olabilmektedir. Buna bagl olarak, yavaslayan reel {icret artislari ile bliylimenin
istihdam {izerindeki pozitif etkisinin de azaldig1 tezi 6ne siiriilmektedir.

C. ISSiZLIK VE EKONOMIiK BUYUME UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Tiirkiye’de ekonomik biiylime ve istihdam arasindaki iligskiyi ele alan
arastirmalar, daha ¢cok 1980 sonrasi ve 2001 ile 2009 krizi sonras1 donemler i¢in
yapilmistir. Thracat yonelimli 1980 sonrast donemde, biiyiimenin issizligi
azaltmadig1 yoniinde bulgulara ulasan ¢aligmalar mevcuttur (Taymaz, 1999; Erlat,
2000; Dietzenbacher ve Giinliik-Senesen, 2003; Tunali, 2004). Gilingavdi ve
Biiyiikeiftci (2001), 1980’lerden itibaren ihracattaki artigin biiylik oranda i¢
talepteki artistan kaynaklandigina ve biiylimenin disa bagimli yapisinin yol agtigi
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yiiksek dis ticaret agiklarina dikkat ¢cekmistir (Gilingavdi ve Biiyiikgiftei, 2001: 75-
88). Ayrica, konu ile ilgili yapilan diger ¢alismalar sonucunda rekabetci biiylime
stratejilerinin benimsendigi siiregte bliylimenin, genglerin issizligi pahasina diisiik
ticretlerle emek verimliliginin artirilmasi sonucunda gercgeklestigi ifade edilmistir
(Modigliani vd., 1999; Ayas ve Cestepe, 2010; Karagol ve Akgeyik, 2010).

Sekil 4’de de goriildiigii gibi, istihdam ve biiylime arasindaki iligkiyi 2001
ile 2009 krizi sonrasi donem i¢in arastiran ¢alismalarda artan igsizlik oranlari ile
biiyiimeye kars1 kat1 bir yapmin sergilendigi ifade edilmektedir (Y1ilmaz-Goktas,
2005; Telli vd., 2006; Ceylan-Ataman, 2006; Yilmaz-Eser ve Terzi, 2008;
Charmes, 2010; Yeldan, 2010). Yeldan (2010) tarafindan, yiiksek biiylimeye
ragmen issizlik oranlarinin sergiledigi bu katilik, ekonomide ileri teknoloji
sayesinde yakalanan gelismis alanlar ile durgunlasan geleneksel alanlar arasinda
ikili bir yapinin olusmasina baglanmistir (Yeldan, 2010: 11). Bir baska ifade ile
iiretimde emek-sermaye bilesiminin yiizdesinin ne oldugu ve biiylimenin emek-
yogun veya sermaye-yogun bir biiylime olup olmadig1r 6nem arz etmekte ve bu
faktorler biliylime—igsizlik iligkisinin yoniinii ve kuvvetini belirlemektedir
(Y1lmaz-Goktas, 2005; Onaran ve Aydiner-Avsar, 2006).

Sekil 4: Ekonomik Biiyiime ve Issizlik
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Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011)

Diger taraftan, issizlik ve ekonomik biiylime {izerine yapilan ¢aligmalarda
enformel iggiicii piyasasi konusu da onemli bir yer tutmaktadir (Tunali, 2003;
Miitevellioglu ve Sayim, 2009; Yeldan ve Ercan, 2011; Demir ve Erdem, 2010).
Tiirkiye’de enformel sektor 1990’larin  ortasindan itibaren genislemeye
baglamistir. Kirsaldan kentlere gogle isglicii formel sektorlere gegmektedir. Fakat
Eylil 2011 itibariyle, toplam ¢alisanlarin %42.8’s1, mevcut islerinde hala
herhangi bir sosyal sigorta sistemine bagli olmaksizin ¢aligmaktadirlar (Tiirkiye
Istatistik Kurumu Hanehalki Isgiicii Istatistikleri, Eyliil 2011). Bu durum issizlik
dl¢iimiinde 6nemli bir sorun yaratmaktadir. Issizligin dogru olarak dlgiilememesi,
uygulanacak politikalarin da dogru ve etkin olarak tespit edilememesine yol
a¢gmaktadir.
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Ekonomik biiyiimeye ragmen igsizligin azalmamas1 sadece Tiirkiye’ye
Ozgii degildir. Son yillarda birgok tilkede goriilen giiclii ekonomik biiyiime,
calisan sayisimnin azaltilmasi bakimindan g¢ok sinirlt bir etki yaratmistir. So6z
konusu etkinin smirli kalmasi sonucu, biiylime ve istihdam iligkisinin {ilke ve
sektorlere gore degisebilecegi, her sektoriin ve iilkenin istihdam esnekliginin
farkli olabilecegi {izerinde durulmustur (Duruel ve Kara, 2009: 362). Onaran ve
Aydiner-Avsar (2006) tarafindan, Tiirkiye’de bazi sektorlerde (konfeksiyon, deri,
mobilya, kimyasallar, makineler, plastik iiriinler, mineral triinler, demir ¢elik,
icinde demir olmayan madenler) isttihdamin artmasinda biiyiime ve yatirimin
diisiik ticret politikasindan ¢ok daha etkili oldugu bazi sektorlerde ise (igki, tiitiin,
kagit, matbaacilik, diger kimyasallar, kauguk, tasimacilik ekipmanlar1) diisiik reel
iicretlerin daha yiiksek bir etkiye yol actig1 tespit edilmistir (Onaran ve Aydiner-
Avsar, 2006: 19). Bu itibarla, ekonomik biiyiimenin istihdam iizerindeki sinirli
etkisini gidermek i¢in istihdama yonelik bilylime odakli politikalarin sektor
temelli stratejilere dayandirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ozetle, biiyiime her zaman issizligi azaltmay1 basaramamus, istihdam ile
bliylime arasindaki iliski, iktisat teorisinin tartigmali ve karmagik bir konusu
haline gelmistir. Konu ile ilgili ¢aligmalarda, Tiirkiye’deki biiylimenin istihdam
dostu bir biiyiime olmadigina isaret edilerek, Tiirkiye ekonomisinin 6zellikle 2001
krizi sonrast biiyiime performansi, “istthdam yaratmayan biiylime” olarak
nitelendirilmistir. Bu saptama, issizlikle miicadelenin salt ekonomik biiylime ile
cOziimlenemeyecegini, biliylimenin ayni zamanda istthdam dostu bir biiylime
olmasi gerektigini gostermektedir.

Boylece, Tiirkiye ekonomisinde gerceklesen iktisadi bilylimenin iiretimde
emek-sermaye bilesim yiizdesinin sermaye lehine gergeklestigi yani sermaye-
yogun bir biiylime oldugu goz ardi edilmeksizin igsizligin yapisal boyutuna ve
demografik kosullara goére politikalar uygulanmasimnin 6nemi tekrar 6n plana
cikmaktadir. Ozellikle iiretimde teknolojinin yiiksek seviyede goriilmesine bagl
olarak gereksinim duyulan egitimli ve nitelikli insan kaynagini hazirlamak i¢in
egitime agirlik verilmesi gerekmektedir. Bir iilkenin kalkinmasinda itici giiclin
beseri sermaye oldugu olgusundan hareketle, egitime ayrilan payin artirtlmasi ve
egitim emek iliskisinin kurulmasi gereklidir. Igsel biiyiime teorisinde de
belirtildigi gibi, beseri sermayenin iktisadi biiylime ile arasindaki iligki, beseri
sermaye yatirimlarinin yetersiz kalmasinin, yatirimlarin gelistirilmemesi sonucu
iktisadi biiylime ve dolayl olarak da igsizlik iizerinde olumsuz etkilere neden
olacagini ispatlamaktadir.

1. TURKIYE'DE ISTIHDAMA YONELIK UYGULANAN
POLITIKALAR

Issizligin nedenlerini bertaraf etmek, istihdami artirmak iizerine birgok
politika es anli olarak uygulanmaktadr. issizlik ve istihdam sorununun ¢dziimiine
yonelik politikalar, gelir destegi yapilarak igsizlik sonuglarini onarmaya yonelik
onlem ve uygulamalarn kapsayan pasif politikalar yaninda issizlerin beceri ve
yeteneklerini artirmaya yonelik egitim programlarini kapsayan aktif politikalardan
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olugmaktadir. OECD, issizlikle miicadelede izlenen istihdam politikalarini
asagidaki gibi 7 grupta toplamistir (Bigerli, 2004: 45):

1)Kamunun eslestirme ve danismanlik hizmetleri

2)Mesleki egitim

3)Siibvanse edilmis istihdam (6zel sektdre yonelik siibvansiyon, kendi
isini kuranlara yardim, dogrudan kamu sektoriinde istihdam v.s.)

4)Genglere yonelik politikalar

5)Sakatlara yonelik politikalar

6)Issizlik sigortasi

7)Erken emeklilik

Bu kategorilerden 1-5 arasinda kalanlar “aktif”’, 6. ve 7. kategoriler ise
pasif politikalar olarak siniflandirilmistir. Pasif politikalarin mali yiikiiniin fazla
olmasina ve uzun siireli igsizliklerde kisileri tembellige itmesine karsilik, aktif
politikalarin, istihdam edilebilirligi egitim ile desteklenmesinden ve istihdam
yaratma konusundaki etkinliginden dolay1 daha kalici ve iiretimi tesvik edici
oldugu soylenebilir. Aktif istthdam programlari, daha ¢ok genclere ve uzun siireli
igsizlere yonelik olmaktadir. 1997-98 yillarinda, AB iilkelerinde uygulanan beceri
kazandirma programlari, gen¢ ve toplam igsizlik oranlarinda o6nemli diisiisler
saglamistir. Hollanda ve Irlanda bu konuda en basarili iki iilkedir OECD
iilkelerinin de yiiksek ve kalici igsizligi azaltma ve yasam standardini yiikselterek
yoksullugu azaltma konusunda aktif isttihdam politikalarin1 6n plana g¢ikardiklar
gorlilmektedir (O’Connell, 1999: 41).

Tirkiye’de ozellikle son donemde isglicii piyasasini iyilestirmeye yonelik
caligmalarin, AB aday iilke olmamizin da getirdigi bazi yaptirimlar sonucunda hiz
kazandig1 goriilmektedir. Ancak, igsizlik sorununun yogun olarak yasandigi
iilkemizde dogrudan AB projelerine uyumdan ziyade Tiirkiye’nin kendi sartlar
dikkate alinarak, {ilkemizin istihdam yapisina uygun ¢esitli projelerin yiiriirliige
koyulmast zorunlu bir hal almaktadir. Calismanin bu bdliimiinde, iilkemizde
uygulanan istihdam politikalar1 donemsel olarak incelenmektedir. S6z konusu
politikalarin igsizlikle miicadelede etkili olup olmadiklar1 tartisilarak konu ile
ilgili politika Snerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

A. 1960-1980 YILLARI ARASINDA UYGULANAN
POLITIKALAR

Bu dénemde ithal ikameci politikalarla hizli bir sanayilegsme hedeflenmis
ve planlt kalkinma uygulanmaya baslamistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(BYKP) gelir artiglarina gore diizenlenmis, istihdam yan hedef olarak kabul
edilmistir. 2. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ana hedef, GSMH’ nin artirilmasi
olmustur. Yani bu plan da gelir artis hedeflerine gore diizenlenmistir. Planin
istthdam konusundaki ¢6ziim yolu, ekonomik kalkinma ile birlikte sorunun
kendiliginden ¢6ziime kavusacagi seklindedir. 3. Bes Yillik Kalkinma Planinda
istihdam konusunda daha uzun vadeli bir anlayis hakim olmustur. Plan yine ana
amag olarak %7.9’luk gelir artisi hedefini benimsemistir (Gérmezoz, 2007: 50-
55). Istihdam artirma cabalari ise sadece sermaye yogun teknolojilerin gelismesini
engellemeyecek ve ekonomik gelismeyi hizlandiracak bir anlayisla ele alinmustir.
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Benzer sekilde, istthdam ve igsizlik sorununun hizla biiyliyen bir ekonominin
yaratacagl calisma olanaklar1 ile birlikte kendiliginden ¢6ziime kavusacagi
beklentisi agirlik kazanmistir. Bu itibarla ekonomide emek arzi ile emek talebi
arasindaki dengesizligin daha uzun bir siire devam edecegi beklentisi ortaya
cikmistir (Bekiroglu, 2010: 181-189). Ancak ne var ki, bu doénemde, niteligi
yiksek yatirimlarin  desteklenmesi, milli hasilanin  artirilmas1  goriisii
benimsenmesine ragmen issizlik sorununun artmasma engel olunamamistir
(Karabulut, 2007: 32). Ozellikle 1970’lerden sonra KiT’ler tarafindan yatirimlar
yapilmig olmasi, Ciraklik Egitimi Yasalariyla genglerin issizlik probleminin
¢Oziimiine yonelik adimlar atilmis olmasi dahi emek talebinin hizla artan emek
arzini massetmesine yeterli olamamistir. Sadece, Bati Avrupa {ilkelerindeki
ekonomik konjonktiiriin uygunlugu nedeniyle Tiirkiye’den bu iilkelere isgiicii
akimi sayesinde istihdam ve issizlik baskisi agisindan ferahlik yasanmistir (Civi,
1981: 4).

B. 1980-2000 YILLARI ARASINDA UYGULANAN
POLITIKALAR

24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte o ana kadar izlenen ithal ikamesine
dayanan sanayilesme stratejisinden ihracata dayali sanayilesme modeline
gecilmistir. Thracata ydnelik stratejide ekonomik biiyiime esas olarak dis ticarette
rekabet imkanlarinin genisletilmesine, dig ticarette rekabet imkanlarinin
genisletilmesi de daha ¢ok nispi fiyatlar ve iicret hadlerine baglanmistir. Ihrag
fiyatlarinin diigiik tutulmasi i¢in temel tiretim faktorlerin ve tabi ki {icretin piyasa
sartlarma gore belirlenmesi, ayn1 zamanda KiT’lerin 6zellestirilmesi girisimleri
icinde devletin bir igveren olarak ekonomik yasamdan uzaklagmasi, 1980-1988
yillar1 arasinda reel ficretlerin diismesine yol agmistir. Bu durum, issizlik
sorununun giderek agirlasmasini beraberinde getirmistir. Diger taraftan, diisiik
maliyetli etkin isgiiciiniin temini i¢in sadece Tcretler asagi ¢ekilmekle
kalinmamig, bunun siirekli olabilmesi i¢in c¢alisma sartlari konusunda isci
haklarin1 ve onlarin toplu pazarlik giicliniin kontrol altinda tutulmasina
calisilmistir. Sendikal faaliyetler askiya alinarak toplu pazarli§in yerine zorunlu
tahkim sistemi getirilmistir (Karabulut, 2007: 33-35).

1988 yilinda isgiicii egitimi konusunda ytiriirliige giren yonetmelikle aktif
istihdam politikalar1 baslamis ve ISKUR bu alanda etkin bir rol oynamustir. Aktif
istihdam politikalarinin Tiirkiye’deki bir diger uygulama alan1 da o6zellestirme
kapsamindadir. Bu gergevede hazirlanan Ozellestirme Uygulamalari Teknik
Yardimi ve Sosyal Giivenligi Sozlesmesi, Hazine Miistesarligi ve Diinya Bankasi
arasinda 5 Mayis 1994 tarihinde imzalanmistir. S6z konusu sézlesmeyle isgiicii
uyum progranm yiiriitiilmesi kararlastirilmistir. Ayrica ISKUR, istihdam, mesleki
egitim ve kamu yararina ¢alisma programlarindan, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB), kiigiik isletmelere
danigsmanlik ve tesvik c¢alisma programlarindan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) ise yerel ekonomiyi gelistirmeye yonelik hizmetlerden sorumlu
tutulmustur. Bununla birlikte, aktif istihdam politikalarinin etkin bigimde
uygulanabilmesi amaciyla 1993 yilinda baslatilan istihdam ve Egitim Projesi,
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istthdam  hizmetlerinin  ¢esitlendirilmesini ve etkinliginin  artirilmasini
hedeflemistir.

Fakat 1990 sonrast1 donemde altyapr yatirimlarina kaynak aktarimi
azalmig, calisma hayatina yonelik popiilist yaklasimlar ortaya ¢ikmustir.
Verimlilik artiglarindan bagimsiz bir sekilde, licretlerin yiikseltilmesi ve erken
emeklilik politikalar1 sosyal giivenlik ve ¢alisma hayatinin bozulmasina neden
olmugtur. Kamu tiilketim harcamalarinin artirilmasi biitge dengesini bozmustur.
Artan kamu harcamalarinin finanse edilmesinde para arzi artirilmig ve borglanma
politikalar1 6n plana c¢ikarilmis sonugta faiz oranlart ve enflasyon hizla
yukselmistir. Biitiin bu gelismeler, biiylime oranlarinda dalgalanmalara ve 6zel
sektdriin yatirrm yapmaktan uzaklagmasina neden olmustur. Iktidarin uyguladig
enflasyonist bilyiime ve fiyatlara yonelik miidahaleci politikalar, 1994 yilinda
finans piyasalarinda baslayan krizin tiim ekonomiye yayilmasina neden olmustur.
Krizi agmak igin uygulanan 5 Nisan Kararlar1 ekonomide eksik istihdam yaratmus,
GSMH %6,4 kiiciilmiis enflasyon oran1 %149'a yiikselmis ve gelir dagilimi
bozuklugu artmistir (Ulusoy ve Cural, 2004: 38-39).

Sonug olarak, Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi ekonomiye dahil olma
stirecinde, agirlikli olarak vurgulanan girisimciligin  tesviki ve kiiglik
igletmeciligin gelistirilmesine yonelik c¢aligmalara ragmen kisitlayict makro
ekonomik politikalar bu donemde girisimcilik ruhunun gelismesine engel
olmustur. Ucretleri bastirmak uluslararas1 rekabet giicii elde etmenin en temel
aract haline getirilmistir. Ithal ikameci déneme gore ihracat ve ithalat, ayni
zamanda dis ticaret agig1 yiiksekselmis, fakat hem {icret pay1 hem de yatirimlar ve
bliylime daha diisiik, issizlik daha yiiksek seyretmistir.

C. 2000 YILI SONRASINDA UYGULANAN POLITIKALAR

Bu donemde istihdam stratejisi, yatirimlarin artirilmasi ve istikrarl
ekonomik biiyiimenin gerceklestirilmesi suretiyle istthdam yaratilmas: ve
igsizligin azaltilmasi amaci etrafinda yogunlagsmistir. S6z konusu amag
dogrultusunda, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)’in istihdam yaratma
potansiyellerinden azami Ol¢iide yararlanilmasina calisilmistir. 2008 yilinda
hissedilmeye bagslanan kiiresel durgunluk karsisinda Tiirk hiikiimeti, vergi
indirimleri (OTV ve KDV’de indirimler) ve artirilan kamu harcamalar1 seklinde
bir dizi mali canlandirma politikas1 uygulamaya koymustur. Ayrica, kadin ve
genglerin istthdami i¢cin emek maliyetine yonelik tesviklerden ziyade igsizligi
onleyici aktif istihdam politikalarma agirlik verilmistir. Ote yandan, 4857 sayili
kanunla, formal ekonomi alanindaki firmalara esnek diizenlemeler getirilip haksiz
yere isten c¢ikarilmaya ve kidem tazminatina yonelik sinirlamalar biiylik olgiide
rahatlatilmistir. Isgiicii piyasalarina yonelik olarak “kisa galisma 6denegi fonu”
olusturulmus, part-time isler yasal temellere oturtulmustur (Yeldan, 2010: 9).

Kurumsal acidan, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) yeniden
yapilandirilmistir. SGK, biinyesinde finansal olarak bagimsiz dort farkli kurum
barindirmaktadir. Bunlar, iicret ve maaslarla ilgili Sosyal Sigortalar Kurumu
(SSK), tarimi1 da kapsayacak sekilde kendi isini yapanlarla ilgili BAGKUR, Is ve
Isci Bulma Kurumu (1IBK) yerine kurulan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve beyaz
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yakali kamu ¢alisanlar ile ilgili Emekli Sandig1 kurumlaridir. Isgiicii piyasalarima
yonelik Calisgma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigma ek olarak Milli Egitim
Bakanligi, eski ismi ile Sanayi ve Ticaret Bankaligi (KOSGEB aracilig: ile),
Turizm Bakanligi (TUREM aracilig ile) ve Saglik Bakanligi olmak iizere dort
bakanlik daha ¢aligmalar yapmaktadir. Ulusal seviyede fonksiyonlar1 olan baska
kurumlar da kurulmustur. TOBB, TISK, TESK, TZOB, DISK, HAKIS ve
TURKIS gibi sosyal partnerli olup danigmanlik hizmeti veren “Ekonomik ve
Sosyal Konsey”, istihdam politikalara katkida bulunan “Il Istihdam ve Mesleki
Egitim Kurumlar”, hiikiimet yetkilileri yaninda igveren konfederasyonlarinin da
katilimu ile toplanan “Asgari Ucret Tespit Komisyonu”, ortak pazarlik iizerinde
onemli bir giice sahip olan “Yiiksek Hakem Kurulu” bu kurumlar arasinda yer
almaktadir.

Ote yandan, AB ile Tiirkiye isgiicii ve istthdam sorunlarinin genellikle
ortlistligii ancak temel bazi konularda 6nemli farkliliklar arz ettigi bilinmektedir.
AB istihdam politikalari, ulusal iggiicii politikalarinin AB ile ortak ve esgiidiimlii
hareketi esas olmak iizere, genel olarak biiylime ve istihdam artisini amag
edinmigtir (Trubek ve Mosher, 2001: 18). Bu amag¢ dogrultusunda, daha g¢ok
mesleki egitime yonelik aktif projeler gelistirilmis, belirli issiz gruplarm meslek
edinmesi ve calisanlarin nitelik diizeylerinin ylikseltilmesine ¢alisiimistir (Kluve
ve Schmidt, 2002: 409). Ayrica, 1990'larin ortalarindan beri saglanan istihdam
artiglarinin, birgok Avrupa {llkesinde gerceklestirilen istihdam korumalarina
kisitlama getirilmesini kapsayan isgiicli piyasasi reformlariyla ilgili oldugu ifade
edilmektedir (Garibaldi ve Maora, 2002: 67). Son donemde Tiirkiye’de isgiicii
piyasasini iyilestirmeye yonelik ¢caligmalar, AB aday iilke olmamizin da getirdigi
bazi yaptirimlar sonucunda, hiz kazanmaktadir. Avrupa istihdam hedeflerine
yonelik ancak Tirk isglicli piyasasina 0zgli politikalarin saptanmasi  ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, artan aktif istihdam politikalar1 ve kurumsal agidan yapilan
tiim yeniliklere ragmen, 2008 yilinda hissedilmeye baslanan kiiresel durgunluk
karsisinda, krizin Tirkiye’yi etkilemeyecegi inanci tedbirlerin alinmasinda
gecikmelere yol agmig, ge¢ kalinmislik ise tedbirlerin etkilerinin zayif kalmasi ile
sonuglanmistir. Aktif istihdam politikalarinin, sektorlerle ve mesleklerle ilgili
arastirmalar yapilmadan uygulanmasi, isverenleri, aktif politikalar biinyesinde
yapilan egitim kampanyalarina karsi genellikle ilgisiz birakmis, bu durum beseri
sermaye, girisimcilik ve inovasyon konularinin ihmaline yol agmustir.

GENEL SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada Tiirkiye’deki igsizlik sorunun nedenleri ve uygulanan
istihdam politikalar1 incelenmistir. Konu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar
cergevesinde, Tirkiye’deki issizligi temel olarak iic neden altinda ele almak
miimkiindiir. Birinci neden olarak, kirsaldan kente gdg¢ siirecinin devam etmesi ve
sanayilesmenin yavag kalmasi gibi yapisal sorunlarin igsizlige neden oldugu ifade
edilmektedir. Tiirkiye’deki demografik o6zelliklerin bu sorunlar1 derinlestirdigi
goriilmektedir. Kirdan kente gd¢ siireci, egitimsiz bir kent niifusunun artmasina
yol acarak sektorler aras1 gecis nitelikli degisim yaratmamaktadir. Ote yandan
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kadinlarin iggiiciine katilim oraninin diisiik kalmasi ve genglerde igsizligin yiiksek
olmasi 6nemli problemler olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle kentsel
alanlarda iiretim yapan ekonominin gereksinim duydugu egitimli ve nitelikli insan
kaynagini hazirlamak i¢in egitime agirlik verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’deki igsizligin diger nedeni, isgiicii maliyetlerinin yiiksek olmasi
ile izah edilmektedir. Tiirkiye {iizerine yapilan uygulamali ¢aligmalar
incelendiginde, istihdam vergileri ile {icretlerin belirleyici oldugu isgiicii
maliyetlerinin disiiriilmesinin, istihdama olumlu katki saglayabilecegi sonucu 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak isgiicli maliyetlerinin diisiliriilmesi i¢in {icretler yerine
isttihdam vergilerinin azaltilmasi gerektigi ¢ilinkii {icretlerin i¢ talep artisina yol
acan bir gelir unsuru oldugu unutulmamalidir. Bununla birlikte, isgiicii
maliyetlerinde istihdam vergilerini azaltan uygulamalarin yetersizligi diger
taraftan Tiirkiye’de Tlicretlerin disiiriilmesine engel olacak oldukc¢a esnek bir
isgiicii piyasasinin varligi dikkat cekicidir. Dolayisiyla, emegin katma deger
icindeki paymin geriledigi ve gelir dagiliminda sermaye lehine degismelerin
yasandigi iilkemizde, iicretlerin bastirilmast hem iiretimin hem de yatirimlarin
bastirilmasina yol agarak aslinda issizlige neden olabilmektedir.

Issizlige yol agan iigiincii bir neden, “istihdam yaratmayan biiyiime” tezi
ile aciklanmaktadir. Tiirkiye’de, 6zellikle 2001 krizinden sonra artan igsizlik
oranlari ile biliylimeye karsi kat1 bir yap1 goze ¢arpmakta ve biiyiimenin istihdam
tizerindeki pozitif etkisi azalmaktadir. Bilylimenin istihdam yaratmamasinda,
icretleri diislirerek isgiicli verimliliginin yiikseltilmesi ile saglanan rekabet
istiinliigiiniin ve ekonominin disa bagimli ihracat ve yiiksek dig ticaret aciklari ile
beraber biiylimesinin énemli rol oynadig1 disiiniilmektedir. Ayrica her sektoriin
ve lilkenin istihdam esnekligi farklidir. Bu itibarla, biiylime-istihdam iligkisi iilke
ve sektorlere gore degismektedir. Sonucta, ekonomik biiylimenin istihdam
tizerindeki siirhi etkisini gidermek i¢in istihdamin artirilmasina ydnelik
uygulamalarin makroekonomik politikalarla desteklenmesi ve biiyiime odakli
politikalarin sektdr temelli stratejilere dayandirilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde uygulanan istihdam politikalar1  donemsel olarak
incelendiginde, 1960-1980 aras1 planli kalkinma donemi ile birlikte Oncelikli
olarak gelir artiglarinin hedeflendigi, istihdam konusunda daha uzun vadeli bir
anlayisin hakim oldugu goriilmektedir. Ancak ne var ki, bu donemde, niteligi
yiiksek yatirimlarin  desteklenmesi, milli hasilanin  artinlmas1  goriisii
benimsenmesine ragmen igsizlik sorununun artmasina engel olunamamaistir.

1980 sonrasi ihracata dayali sanayilesme modeline gecisle birlikte,
ekonomik biiylime esas olarak ihrag¢ fiyatlarinin diisiik tutulmasi sonucu rekabet
imkanlarinin genisletilmesine baglanmustir. Thrag fiyatlarmin diisiik tutulmas igin
temel tretim faktdrlerin ve tabi ki {icretin piyasa sartlarma gore belirlenmesi
19801988 yillar1 arasinda reel ticretlerin diismesine yol agmistir. Bu durum,
igsizlik sorununun giderek agirlasmasini beraberinde getirmistir. Ayrica,
1980’lerin  sonunda, girisimciligin  tesvikine ve kiigiik isletmeciligin
gelistirilmesine yonelik aktif politikalar uygulanmis fakat kisitlayict makro
ekonomik politikalar bu doénemde girisimcilik ruhunun gelismesine engel
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olmustur. Ozetle, 2000’li yillara kadar, istihdam ve issizlik sorununa gereken
Oonem verilmemis, hizla biiyliyen bir ekonominin yaratacagi ¢alisma olanaklari ile
birlikte sorunun kendiliginden ¢6zlime kavusacagi beklentisi agirlik kazanmustir.

2000 y1l1 sonras1 donemde, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)’in
istthdam yaratma potansiyellerinden azami 6l¢iide yararlanilmasina calisilmis,
kiiresel durgunluk karsisinda vergi indirimleri (OTV ve KDV’de indirimler) ve
artirilan kamu harcamalar1 seklinde bir dizi mali canlandirma politikasi
uygulamaya koyulmustur. Diger taraftan kadin ve genglerin istihdami i¢in emek
maliyetine yonelik tesviklerden ziyade issizligi Onleyici aktif istihdam
politikalarina daha fazla agirlik verilmistir. Ote yandan, 4857 sayili kanunla,
formal ekonomi alanindaki firmalara esnek diizenlemeler getirilip haksiz yere
isten cikarilmaya ve kidem tazminatina yonelik sinirlamalar biiyiik oOlgiide
rahatlatilmistir. Isgiici piyasalarina yonelik olarak, hiikiimetin en yogun
uyguladigir politika “kisa calisma O6denegi fonu” olmus, part-time isler yasal
temellere oturtulmustur.

Sonug olarak, artan aktif istihdam politikalar1 ve kurumsal agidan yapilan
tim yeniliklere ragmen, 2008 yilinda hissedilmeye baglanan kiiresel durgunluk
karsisinda, krizin Tiirkiye’yi etkilemeyecegi inanci tedbirlerin alinmasinda
gecikmelere yol agmis, ge¢ kalinmislik ise tedbirlerin etkilerinin zayif kalmasi ile
sonuglanmistir. Aktif istihdam politikalarinin, sektorlerle ve mesleklerle ilgili
aragtirmalar yapilmadan uygulanmasi, igverenleri aktif politikalar biinyesinde
yapilan egitim kampanyalarina karsi genellikle ilgisiz birakmig, bu durum beseri
sermaye, girisimcilik, inovasyon konularinin ihmaline yol agmustir.

ONERILER

Caligmada yapilan degerlendirmelere ve ulasilan sonuglara gore, istihdam
politikalarina yonelik olarak asagidaki oneriler ileri siiriilebilir.

Ekonomide gerceklesen biiylimenin istihdam yaratmamasi ve sektorler
arasindaki istihdam yaratma farklar, biiylimenin sektorel kompozisyonu
acisindan ¢ok oOnemlidir. Istihdami artirmak igin kalkinma stratejilerinde,
oncelikli sektdrlerin tespit edilerek genel politikalar yerine sektdrel politikalar
geligtirilmelidir. Kirsal kesime veya gelismemis bolgelere yonelik politikalarin
diizenlenmesi yaninda, bdlgesel ¢ekim merkezleri olan illere (Bursa, Corum,
Denizli, Diyarbakir, Gaziantep, Urfa v.b.) sektorel destek saglanmalidir. Bunun
icin pilot uygulamalar yapilmalidir.

Aymi diizeyde bir yatirim, diger sektorlere kiyasla hizmetler sektoriinde
cok daha fazla yeni is alan1 yaratmaktadir. Bu nedenle, yatirimlarda turizm, finans
ve bilisim sektorii, saglik, hemsirelik, aile ve ¢cocuk gelisimi gibi uzun dénemde
istihdamin lokomotifi olan hizmet sektorlerine dncelik verilmelidir.

Biiyiime merkezli bir iktisat politikas1 c¢ercevesinden bakildiginda,
istihdamin motoru olan hizmetler sektoriiniin biiyliyebilmesi, i¢c talebin
canlanmasina ve gelir diizeyinin yiikselmesine baglidir. Ucretlerin rolii istihdam
politikalan ¢ercevesinde sadece bir maliyet unsuruna indirgenmemekte ve toplam
talebin 6nemli bir bileseni olarak One cikmaktadir. Bu itibarla, Tiirk isgiicii
piyasasi, lcret esnekliklerinden g¢ok part-time ve gegici istihdam gibi esnek
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caligma bigimlerinin yaygin olarak kullanilmasi ile esnek hale getirilmelidir.
Isgiicii talebini artirmaya yonelik olarak isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi icin
istihdam vergileri diistliriilmelidir.

Istihdam vergilerinin diisiiriilmesinde enformel isgiicii piyasas: ile
miicadele de onemlidir. Ucret ve verimlilik politikalari, 1990’larin ortasindan
itibaren genislemeye baslayan ve igsizlik Ol¢limiinde 6nemli bir sorun yaratan
enformel iggiicii piyasasini diizeltebilecek sekilde olusturulmalidir.

Tiirkiye’nin en Onemi sorunlarindan bir tanesi, cari agiklar ve disa
bagiml bir ihracat yapisidir. Biiylimeye yon verecek bir gosterge olarak dis
ticareti artirici tedbirler artirilmalidir. Komsu iilkelerle ile olan karsilikli iligkiler,
bu siirecteki onemli gelismelerden bir tanesidir. Ozellikle sorunsuz ve vizesiz
gecisler, smir yerlesim birimlerinde hareketlilik saglanmasi ve dolayisiyla ortaya
¢ikan ticaret firsatlar1 onemli gelismeler olarak degerlendirilmelidir. Bu ve
benzeri uygulamalarla ihracat igin pozitif etkenler artirilmali digsa bagimli ihracat
yapisindan siyrilmalidir.

Bir iilkenin kalkinmasinda itici giiciin beseri sermaye oldugu olgusundan
hareketle, egitime ayrilan pay artinlmali ve egitim istthdam iligkisi
giiclendirilmelidir. Egitim istihdam iligkisinin gili¢lendirilmesi i¢in egitimler,
piyasa tarafindan talep edilen nitelikleri karsilayacak sekilde uygulanmalidir.

Kurumsal olarak daha adil, tatmin edici ve giiven verici kurumlar ve
uygulamalar artirilmalidir. Isci ile isveren yani emek arzi ve talebi arasindaki
enformasyon ag1 gelistirilmeli ve boylece gegici issizlik orani diisiiriilmelidir.
Enformasyon aginin olusturulmasi igin 06zel istihdam biirolar1 kurulmali ve
ISKUR un fonksiyonlar1 genisletilmelidir.

Tiirkiye’de genglerin ve kadinlarin isgiiciine katilimimin orta ve uzun
donemde nasil artirilabilecegine odaklanmali, istihdam politikalari, kadinlar ve
gengler odakli sosyal igerikli 6zel istihdam politikalar1 seklinde gelistirilmelidir.
Ise almada kadmlara ve genglere ydnelik pozitif ayrimer uygulamalar
yapilmahidir. Kadinlarin isgiliciine katilimini kolaylastiracak c¢ocuk, yasl, hasta
bakimi gibi alanlarda toplumsal hizmetler yayginlastiriimalidir.

Tiirkiye’de, Kisa Calisma Odenegi, Toplum Yararina Calisma Programu,
Issizlik Sigorta Fonu, Ucret Garanti Fonu ve Is Kaybi Tazminati gibi pasif
istihdam programlarina yonelik uygulamalarin gegmisi ¢ok kisadir. Pasif politika
diizenlemeleri, ekonomik durgunluk ddnemlerinde istikrar saglayici bir arag
olarak daha etkin kullanilmalidir.

Istihdam politikalar1 kapsamli bir makro ekonomik yaklasim ile
birliktelik icermelidir. Tiirkiye ekonomisinde, etkin olan makroekonomik
politikalarin genelde istihdam yaratma taraftar1 olmadiklar disiiniildiigiinde,
istihdam artiric politikalarin sadece yurtiginde degil kiiresel seviyede de istihdam
yanlist bir goriistin  hakim oldugu makroekonomik politika ortami ile
desteklenmedikge basariya ulasamayacagi unutulmamalidir.
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Birden ¢ok yazarh bir eser i¢in 6rnek;

SMITH, Duane L., HANSEN, Holger ve Mehtap S. KARIM (1989),
“Management Information Support for District Health Systems Based on Primary
Health Care”, Information Technology for Development, 4 (4), 779-811.

Dergi, Kitap ve Derleme icin birer 6rnek;
LOTT, John R. (1978), “Why is Education Publicly Provided? A Critical
Survew”, The Cato Journal, 7 (2), 475-503.

GONENLI, Atilla (1976), Isletmelerde Finansal Yonetim, Istanbul: Sermet
Matbaasi.
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DOOLEY, Michael P. (1989), “Market Valuation of External Debt”. J.A.Frenkel,
M.P. Dooley ve P. Wickham (der.), Analytical Issues In Debt i¢inde, ABD: IMF
Yayini.

Internet kaynaklh atifa bir 6rnek;

PACIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION (PATA) (Temmuz 1999), “Coming
Soon to an NTO Near You: Tourism Satellite Accounts,” Hotel Online Special
Report, http://www.hotel-online.com /Neo /News/PressReleases 1999-3rd/July99-
PATATSA html (09/05/2000).

Makale yaymlama siireci soyledir:

-Yukarida belirtilen sartlara uygun olarak hazirlanmis makale, bir {ist yazi
ile {i¢ niisha olarak ve CD ile birlikte dergi editorliigiine gonderilmelidir.

-Makale; “Hakem Kurulu” igerisinden belirlenecek hakemlerin
degerlendirme siirecinden gegctikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasit i¢in
yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri
yaptiktan sonra, makaleyi (diizeltilmis son hali ve CD), yazinin diizeltme
istenilen niishasi ile birlikte geri gondermelidir.

-Yaz1 ve makalesi yayimlanan her yazara derginin ilgili sayisindan 1(Bir)
adet gonderilir. Ayrica telif ticreti 6denmez.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tiim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. Bdyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna
bakilmaksizin Dergi Yaym Komisyonu ilgili makaleyi yaymlamama hakkin1 sakli
tutar.

YAZISMA ADRESI

Prof. Dr. A. Kemal CELEBI

(Maliye Béliimii Ogretim Uyesi-Yonetim ve Ekonomi Dergisi Editorii)
Celal Bayar Universitesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Uncubozkdy Mevkii 45030 MANISA-TURKIYE

e-posta: iibf-dergi@bayar.edu.tr

345



CELAL BAYAR UNIVERSITY
THE FACULTY OF ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES
JOURNAL OF MANAGEMENT AND ECONOMICS

CBU, Journal of Management and Economics (ISSN-1302-0064)
is a bi-annual, multi-disciplinary, refereed journal. Articles from a variety of
social science disciplines like economics, business administration, international
relations, political science and public administration have been published since
1995. Journal of Management and Economics is a referred international journal
published twice a year, June and December. Manuscripts in Turkish, English,
German and French are welcomed.

Guidelines for Submitting Articles

e Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the
Editorial Board then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the
referees, Editorial Board will make the final decision, either in favour or against
publication, or return the manuscript back to the author for any revision required
by the referees. Authors will be informed of the decision of the Editorial Board
regarding publication in the shortest time possible. Manuscripts which are not
published will not be returned back the authors.

e The article should begin with an indented and italicised summary
(abstract) of around 100 words, which should describe the main arguments and
conclusions of the article. Abstract should be accompanied by up to 5 key words
or phrases that characterise the content of the article.

e References should be in text in parenthesis and give the author’s
surname, year of publication and page number. Footnotes should be preferred
for any explanation. The required format is Microsoft Word for Windows. (at
least version 6.0) Text should be typed single-spaced, in Times New Roman, font
size 11. (Font size for Resources is 9). The whole article should not exceed 20
pages and the margins for a page should be as follows: Top 3 ¢cm, Bottom 8§ cm,
Left 4 cm, Right 4 cm.

e Apart from the one on a computer disc, two hard copies of the
manuscript should be submitted. In one copy, which will be sent for review, first
page should not include name(s) of author(s) but just the title of article.

CONTACT INFORMATION

Prof. Dr. A. Kemal CELEBI

Editor of Journal of Management and Economics
Celal Bayar University

The Faculty of Economic and Administrative Sciences
Uncubozkdy Mevkii 45030 MANISA — TURKEY
e-mail: iibf-dergi@bayar.edu.tr

346



	IS
	E  K  O  N  O  M  İ
	Yıl: 2012     Cilt: 19     Sayı: 2                                 ISSN-1302-0064
	Year: 2012     Volume: 19     Issue: 2                     ISSN-1302-0064
	YÖNETİM
	            VE
	EKONOMİ                                      (ISSN-1302-0064)
	Hakem Kurulu


	JOURNAL OF 
	MANAGEMENT
	                     AND
	ECONOMICS                               (ISSN-1302-0064)
	Advisory Board


	YÖNETİM VE EKONOMİ
	CELAL BAYAR ÜNİVERSİTESİ
	İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ DERGİSİ
	Yıl: 2012     Cilt: 19     Sayı: 2                                   ISSN-1302-0064
	İÇİNDEKİLER



	JOURNAL OF 
	MANAGEMENT AND ECONOMICS
	Year: 2012     Volume: 19     Issue: 2                              ISSN-1302-0064
	CONTENTS



	1-405 - Ali İhsan AKGÜN
	KAYNAKÇA

	2-385 - Ayşe ŞAHİN-Pınar AYTEKİN
	Hipotez 4: Mersin ve Celal Bayar Üniversitesi öğrencilerinin mobil reklamların kişiselleştirme boyutuna yönelik tutumları farklılık göstermektedir.
	Hipotez 5: Mersin ve Celal Bayar Üniversitesi öğrencilerinin mobil reklamların sinirlendirme boyutuna yönelik tutumları farklılık göstermektedir.
	             Yukarıda yer alan beş hipotezin test edilmesi için uygulanan bağımsız iki örneklem t-testine ait analiz sonuçları Tablo 10 ve Tablo 11’de yer almaktadır. 
	Tablo 10’da Mersin Üniversitesi öğrencilerinin Celal Bayar Üniversitesi öğrencilerine kıyasla, mobil reklamları daha fazla bilgilendirici (X=3,32), daha fazla eğlendirici (X=2,51) ve daha fazla güvenilir (X=2,50) buldukları saptanmıştır. Celal Bayar Üniversitesi öğrencilerinin ise Mersin Üniversitesi öğrencilerine kıyasla mobil reklamları daha kişiselleştirilebilir ve sinirlendirme özelliği olan reklamlar olarak değerlendirdikleri görülmektedir.
	Tablo 11. Bağımsız İki Örneklem Grubunun T-Testi Sonuçları
	İki farklı üniversitede eğitim-öğretim gören öğrenciler arasında bağımlı değişkenler (bilgilendirme, eğlendirme, güvenilirlik, kişiselleştirme ve sinirlendirme faktörlerinden oluşan) açısından farklılık olup olmadığı, % 5 anlamlılık düzeyinde, birbirinden bağımsız iki örneklem grubuna uygulanan t-testi ile analiz edilmiş ve sonuçlar Tablo 11’de sunulmuştur. 
	Bilgilendirme, kişiselleştirme ve güvenilirlik faktörleriyle ilgili yapılan karşılaştırmalar sonucunda; Mersin ve Celal Bayar Üniversitesi öğrencileri arasında bu faktörler açısından anlamlı bir farkın olmadığı anlaşılmıştır. Bu nedenle, H1, H3 ve H4 hipotezleri red edilmiştir. Eğlendirme ve sinirlendirme faktörüyle ilgili yapılan karşılaştırmalar sonucunda ise, Mersin ve Celal Bayar Üniversitesi öğrencileri arasında bu iki faktör açısından anlamlı bir fark olduğu görülmüştür. Bu durumda, H2 ve H5 hipotezleri kabul edilmiştir.
	SONUÇ
	 Mobil reklamların işletmeler tarafından daha sık kullanılmaya başlanmasıyla birlikte, tüketicilerin bu tür reklamlara karşı tutumlarını tespit etmeye yönelik araştırmalar önem kazanmıştır. Bu çalışma kapsamında, Celal Bayar ve Mersin Üniversitelerinde eğitim-öğretim gören öğrencilerin mobil reklamlara karşı tutumları ölçülmeye çalışılmıştır. 
	Yapılan anket çalışmasından elde edilen veri setine uygulanan faktör analizi sonucunda; mobil reklamlara ilişkin 5 faktör (bilgilendirme, eğlendirme, güvenilirlik, kişiselleştirme ve sinirlendirme), Celal Bayar ve Mersin Üniversitelerinde farklı ifadeleri içerecek şekilde gruplanmıştır. 
	KAYNAKÇA
	ŞAHİN, Ayşe (2004), Müşteri Odaklı Pazarlama Yöntemleri, 1. Bası, Şubat, İstanbul: Beta Basım.
	VARİNLİ, İnci (2008), Pazarlamada Yeni Yaklaşımlar, 2. Baskı, Ankara: Detay Yayıncılık.
	“Bonus Sevgililer Günü Kampanyası”, http://mobilpazarlama.turkcell.com.tr/ ?p=694 (19.09.2011).
	“Kanyon Mobil Sayfası”,  http://mobilpazarlama.turkcell.com.tr/?s= Kanyon+Mo

	3-382 - Ayşe YERELİ-Semra DOĞAN-Damla ŞAHİN
	4-379 - Birgül CAMBAZOĞLU-H.Simay KARAALP
	GEZA, Paula ve Laura Giurca Vasilescu (2011), “Bretton Woods Fixed Exchange Rate System versus Floating Exchange Rate System”, MPRA Paper, N0:29932, 1-7.

	5-386 - Bora SÜSLÜ-Cem DİŞBUDAK
	6-404 - Doğan BAKIRTAŞ
	7-373 - Erdal ARLI
	8-394 - Erkan DEMİRKAN - M.Veysel KAYA
	9-389 - Eyüp ZENGİN-Ayhan ŞAHİN-Salih ÖZCAN
	10-381 - Gökhan DÖKMEN
	11-400 - Hidayet TAŞDÖVEN-Abdurrahim EMHAN-Mustafa DÖNMEZ
	12-407 - Kemal YAMAN
	II. Überblick über die relevanten Eigenschaften von Softwarelösungen
	III. Auswahl des richtigen Lieferanten

	13-412 - Keti VENTURA
	SHEN, K. N., Yu, A. Y. ve Khalifa, M. (2010), “ Knowledge Contribution in Virtual Communities: Accounting for Multiple Dimensions of Social Presence through Social Identity”, Behaviour ve Information Technology, 29 (4), 337–348. 
	SHORT, J., Williams, E. ve Christie, B. (1976), The Social Psychology of Telecommunications,  London; New York: Wiley.
	SIA, C. L., Tan, B. ve Wei, K. K. (2002), “Group Polarization and Computer-Mediated Communication: Effects of Communication Cues, Social Presence, and Anonymity”, Information Systems Research, 13 (1), 70 – 90.

	14-383 - M. Kayhan MUTLU-Yavuz KAHRAMAN
	Değişim Yönetimi: Üniversite Öğrencilerinin İnanç Sistemindeki Değişimler
	ÖZET

	Change Management: Transferring of Belief System in Higher Education Students
	ABSTRACT
	Giriş
	Evrensel İnsani Değerler…
	Din, Ahlak, Vicdan ve İyi İnsan Olma İlişkisi
	İnanç’a Dair Görüşlerdeki Değişim ve Dönüşüm
	Maddi Zenginlik ile Erdem ve Ahlak İlişkisi
	Vicdan ve Ahlakın Kaynağı
	Dindar İnsan Algılanması 
	Sonuç
	KAYNAKÇA


	15-403 - Nihat IŞIK-Erhan DUMAN
	16-398 - Nurdan KUŞAT
	A. Araştırmanın Amacı
	B. Araştırmanın Yöntemi ve İstatistiksel Metod
	C. Araştırmanın Bulguları
	1. İnovasyon Türleri ve İşletme Faaliyet Süresi
	2. İnovasyon Türleri ve İşletme İstihdam Sayısı
	3. İnovasyon Türleri ve Kuruluş İçi AR-GE
	4. İnovasyon Türleri ve Personele Eğitim Desteği Sağlanması
	5. İnovasyon Türleri ve Yurtiçi ve Yurtdışı Kuruluşlardan Destek Alınması
	6. İnovasyon Türleri ve İhracat Gerçekleştirme
	7. İnovasyon Türleri ve Uluslararası Ürün Standartlarına Uygunluk
	8. İnovasyon Türleri ve Teknolojik Yenilemeye Gidilmesi



	17-411 - Oğuzhan AYDEMİR-Serdar ÖGEL-Gökhan DEMİRTAŞ
	18-388 - Rajesh Kumar MEHTA - D MEHTA - Nayeen K. MEHTA
	19-399 - Seda TOPGÜL
	20-397 - Sema AY
	Makale Yazım Kuralları
	CELAL BAYAR ÜNİVERSİTESİ
	YÖNETİM VE EKONOMİ DERGİSİ


