YONETI M
V E

EKONOMI

Yil: 2014 Cilt: 21  Sayi: 2 ISSN-1302-0064

o Veri Zarflama Analizi {le Géreli Etkinliklerin Karsilastiriimasi: Tiirkiye’de Illerin Kiiltiirel
Gostergelerine Tliskin Bir Uygulama

o Kamu Ozel Sektér Ortakliklarini Ekonomi Politigi
o Tiirkiye’de Girisimcilik ve Tiirk Girisimei Profili Uzerine Bir Analiz

¢ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal Performans Arasindaki Mliski: Borsa Istanbul’da
Islem Goren Kimya-Petrol-Plastik Sektorii Sirketleri Uzerine Bir Aragtirma

o Bulanik Kalite Fonksiyon Gogerimi ile Hata Tiirii ve Etkileri Analizinin Bir Ambalaj Firmasinda
Uygulanmasi

e Sosyal Biitge Teorik Yapisi ve Tiirkiye’de Anayasal Temelleri
o Kiiresel Finansal Kriz ve Muhasebe

o Konaklama Tsletmelerinde Kat Hizmetleri Calisanlarinin Hizmet I¢i Egitim Kalite Algis ile Motivasyon
Diizeyleri Arasindaki iligki: Istanbul Bélgesinde Bir Arastirma

o Temel Finansal Araglarin KOBI TFRS, Tam Set TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati ile Karsilastirmali
Incelenmesi ve Muhasebelestirme Ornekleri

e Dengeleme Teorisi’nin Gegerliliginin Panel Veri Analizi ile Test Edilmesi: BIST’de Ampirik Bir
Uygulama

o Tarihsel Perspektif Isiginda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu Arasindaki fliskiler
o Nesnel ve Oznel Bilginin Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarina Etkisine Y6nelik Bir Arastirma

e Ekonomik Biiyiime ve Dis Ticaretin Cevre Kirliligi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye I¢in Bir ARDL Sinir
Testi Yaklagimi

o Orgiitsel Demokrasi

o Déniistiiriicii, Etkilesimci ve Tam Serbesti Tamyan Liderlik Tarzlarimn Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

o Finansal Piyasalarda Vekillik ve Seffaflik
e Baglilik Boyutlarinin Titkenmislik Boyutlari Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

e GDP-Cari Islem A¢181 ve Kisa Vadeli Sermaye Akimlar1 Arasindaki iligkinin Analizi: Yiikselen
Piyasalar Ornegi

CELALBAYARUNIVERSITESI
iKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI




JOURNAL OF

MANAGEMENT
AND

ECONOMICS

Year: 2014 Volume: 21 Issue: 2 ISSN-1302-0064

o Comparison of the Relative Efficiencies by the Data Envelopment Analysis: An Application in Turkey
for the Provinces of Cultural Indicators

e Political Economy of Public Private Partnerships
o Entrepreneurship in Turkey and An Analysis on Turkish Entrepreneur Profile

o The Relationship Between Corporate Social Responsibility and Financial Performance: A Study on
BIST Chemical, Petroleum and Plastic Index

o The Application of Fuzzy Quality Function Deployment with Failure Mode and Effect Analysis in a
Packaing Company

o Theoritical Social Structure and Budget Constitutional Foundations in Turkey
e Global Credit Crunch an Accounting

* Relationship Between In-Service Training Quality Perception and Motivation Factors of Hospitality
Business Housekeeping Employees: A Research In Istanbul Area

o Recognition Samples and Comparative Analysis of Basic Financial Instruments with SME TFRS, Full
Set TFRS and Turkish Tax Legislation

e Testing the Validity of Trade-Off Theory by Using Panel Regression Analysis: An Empirical
Application on ISE

o Relations Between Republic of Turkey and Russian Federation in Consideration of Historical
Perspective

o An Investigation of The Effect of Objective and Subjective Knowledge on Consumers’ Buying
Behaviour

o The Impact of Economic Growth and Foreign Trade on The Environmental Pollution: An ARDL
Bounds Testing Approach for Turkey

 Organizational Democracy

o The Effect of Transformational, Transactional and Laissez-Faire Leadership Styles on Organizational
Silence: An Empirical Study

e Agency and Transparency in Financial Markets
e An Analysis about The Effects of Commitment Dimensions on The Burnout Dimensions

o Analyzing The Relationship Among The GDP-Current Account Deficit and Short Term Capital Flows:
The Case of Emerging Markets

CELAL BAYAR UNIVERSITY
THE FACULTY OF ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES JOURNAL




YONETIM
VE
EKONOMi (ISSN-1302-0064)

Sahibi:

Yonetim Kurulu Adma I.I.B.F. Dekani
Prof. Dr. Mustafa MITYNAT
Editor:

Prof. Dr. A. Kemal CELEBI
Editor Yardimecilari:

Yrd. Dog. Dr. Coskun CILBANT Yrd. Dog. Dr. Serkan CURA
Yayin Kurulu:

Prof. Dr. Mustafa OKMEN Prof. Dr. A. Kemal CELEBI

Prof. Dr. Semra ONCU Prof. Dr. Seving KOSE

Prof. Dr. Tbrahim EROL Prof. Dr. Ramazan GOKBUNAR

Hakem Kurulu

#Prof. Dr. C.Can AKTAN(DEU), ¢Dog. Dr. Hiiseyin AKTAS(CBU), ¢Dog. Dr. Rabia AKTAS(CBU), #Dog. Dr. Mehmet
AKTEL(SDU), eDog. Dr. Volkan ALPTEKIN(CBU), eProf. Dr. Nilgin ANAFARTA(Akdeniz Univ.),#Prof. Dr. Zeynep
ARIKAN(DEU), #Prof. Dr. Tuncer ASUNAKUTLU(Mugla Univ.), ¢Prof. Dr. Berrin Ceylan ATAMAN(Ankara Univ.) &Prof. Dr.
Canan AY(CBU), eProf. Dr. Abdurrahman AYHAN(Mugla Univ.), eDog. Dr. Serhat BASTAN(CBU),eProf. Dr. Orhan
BATMAN(Sakarya Univ.), #Prof. Dr. Faruk BILIR(Selguk Univ.), # Dog. Dr. Necdet BILGIN(CBU), ¢ Dog. Dr. Tiilin CANBAY(CBU),
#Prof. Dr. A.Giildlem CERIT(DEU), ¢Dog. Dr. Cenap CAKMAK(Osmangazi Univ.), #Prof. Dr. Tamer CAVUSGIL(Michigan State
Univ.), #Prof. Dr. A. Kemal CELEBI(CBU), ¢Dog. Dr. Emin CIVi(New Brunswick Univ), # Dog. Dr. Fatih DEMIR(CBU), ¢ Prof. Dr.
Nevin DEMIRBAS(Ege Univ.), #Prof. Dr. Biinyamin DURAN(CBU), #Dog. Dr. Oktay EMiR(Anadolu Univ.), #Prof. Dr. ibrahim
EROL(CBU), Prof. Dr. Abdullah ERSOY(Gazi Univ.), eProf. Dr. M.Faysal GOKALP(Mugla Univ.), #Dog. Dr. Senay
GOKBAYRAK(Ankara Univ.), ¢Prof. Dr. Ramazan GOKBUNAR(CBU), ¢Dog. Dr. Ali Riza GOKBUNAR(CBU), #Dog. Dr. Asena
ALTIN GULOVA(CBU), ¢Prof. Dr. Sevkinaz GUMUSOGLU(DEU), #Dog. Dr. Sule GUNES(ODTU), #Prof. Dr. Ibrahim
GUNGOR(Akdeniz Univ.), #Prof. Dr. Demet GURUZ(Ege Univ.), #Prof. Dr. Vasfi HAFTACI(Kocaeli Univ.), ¢Prof. Dr. Muhsin
HALIS(Sakarya Univ.), #Dog. Dr. C.Erdem HEPAKTAN(CBU), ¢Prof. Dr. Sayim ISIK(Akdeniz Univ.), #Dog. Dr. Sule ISIN(Ege
Univ.), #Dog. Dr. Hilal ONUR INCE(Hacettepe Univ.), ¢ Dog. Dr. Sevilay KAHRAMAN(ODTU), #Prof. Dr. Metin KARADAG(Ege
Univ.) eProf. Dr. Oguz KARADENIZ(Pamukkale Univ.), ¢Prof. Dr. Fehmi KARASIOGLU(Selguk Univ.), #Dog. Dr. Mahmut
KARGIN(CBU), #Dog. Dr. Sibel KARGIN(CBU), #Dog. Dr. Cevdet A. KAYALI(CBU), #Dog. Dr. Koray KAYALIDERE(CBU),
#Prof. Dr. C. Yenal KESBIC(CBU), #Prof. Dr. ipek DEVECI KOCAKOC(DEU), #Prof. Dr. Birol KOVANCILAR(CBU), #Prof. Dr.
Seving KOSE(CBU), ¢Prof. Dr. Rana Ozen KUTANIS(Sakarya Univ.), #Prof. Dr. Onder KUTLU(Selguk Univ.), #Prof. Dr. Biilent
MIRAN(Ege Univ.), #Prof. Dr. Mustafa MIYNAT(CBU), #Dog. Dr. Sinan NARDALI(Katip Celebi Univ.), #Prof. Dr. Adem
OGUT(Selguk Univ.), ¢Prof. Dr. Mustafa OKMEN(CBU), ¢Prof. Dr. Semra ONCU(CBU), #Prof. Dr. Ersan OZ(Pamukkale Univ.),
#Dog. Dr. Tuncer OZDIiL(CBU), ¢Dog¢. Dr. Ahmet OZEN(DEU), ¢Dog. Dr. Bugra OZER(CBU), eProf. Dr. Hiiseyin
OZGUR(Pamukkale Univ.), ¢ Dog. Dr. Nezih Metin OZMUTAF(Katip Celebi Univ.) #Prof. Dr. Tiilay OZUERMAN(DEU), #Prof. Dr.
Vedat PAZARLIOGLU(DEU), #Prof. Dr. Siireyya SAKINC(CBU), ¢Prof. Dr. Mehmet SARIISIK(Sakarya Univ.), #Dog. Dr. Sibel
SELIM(CBU), #Dog. Dr. Cigdem SOFYALIOGLU(CBU), #Prof. Dr. Haluk SOYUER(Ege Univ.), #Dog. Dr. Ali SAHIN(Selguk
Univ.), #Prof. Dr. Ayse SAHIN(Mersin Univ.), #Prof. Dr. Rezzan TATLIDIL(Ege Univ.), #Prof. Dr. Mustafa TEPECI(CBU), #Prof.
Dr. Kamil TUGEN(DEU), ¢Dog. Dr. Oguz TURKAY(Sakarya Univ.),#Prof. Dr. Utku UTKULU(DEU), eProf. Dr. Dogan
UYSAL(CBU), #Prof. Dr. Yasar UYSAL(DEU), #Dog. Dr. Ayse UZMAY (Ege Univ.), #Dog. Dr. Agah Sinan UNSAR(Trakya Univ.),
#Dog. Dr. Aylin UNAL(CBU), #Prof. Dr. Seving URETEN(Baskent Univ.), ¢Prof. Dr. Halit YANIKKAYA(GYTE), #Prof. Dr. Attila
YAPRAK(Wayne State Univ.), eProf. Dr. Kaan YARALIOGLU(DEU), ¢Dog. Dr. Ayse N. YERELI(CBU), #Prof. Dr. Cengiz
YILMAZ(CBU), ¢ Dog. Dr. Hiiseyin YILMAZ(Usak Univ.), ¢Prof. Dr. Konca YUMLU(Ege Univ.).

iletisim Adresi:

Prof. Dr. A. Kemal CELEBI Tel: 0 (236) 233 06 57
Celal Bayar Universitesi Fax: 0 (236) 233 27 29
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi e-mail: iibf-dergi@cbu.edu.tr
Uncubozkdy Mevkii 45030 MANISA URL: http://wwwz2.cbu.edu.tr/yonetimekonomi/

Yonetim ve Ekonomi yilda iki say1 olarak yaymlanan hakemli bir dergidir.

Dergimiz EconL.it Veri Tabam, EBSCO Veri Tabam, ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabam,

ASOS Veri Tabam, DOAJ Veri Tabam, Index Copernicus Veri Tabam ve DergiPark Veri Tabanr’na kayithdir.
Dergide yer alan yazilarda ileri siiriilen goriisler yazarlara aittir, yayinlayan kurumu baglamaz.

©Copyright: C.B.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi — Aralik 2014
Basim Yeri: Celal Bayar Universitesi Matbaasi - MANISA



http://www2.cbu.edu.tr/yonetimekonomi/

JOURNAL OF

MANAGEMENT

AND

ECONOM ICS (ISSN-1302-0064)

Owner:
The Faculty of Dean
Prof. Dr. Mustafa MIYNAT
Editor:
Prof. Dr. A. Kemal CELEBI
Assistant Editors:
Assist. Prof. Dr. Coskun CILBANT Assist. Prof. Dr. Serkan CURA
Editorial Board:
Prof. Dr. Mustafa OKMEN Prof. Dr. A. Kemal CELEBI
Prof. Dr. Semra ONCU Prof. Dr. Seving KOSE
Prof. Dr. Ibrahim EROL Prof. Dr. Ramazan GOKBUNAR

Advisory Board

#Prof. Dr. C.Can AKTAN(DEU), ¢Dog. Dr. Hiiseyin AKTAS(CBU), ¢Dog. Dr. Rabia AKTAS(CBU), ¢Dog. Dr. Mehmet
AKTEL(SDU), #Dog. Dr. Volkan ALPTEKIN(CBU), eProf. Dr. Nilgin ANAFARTA(Akdeniz Univ.),¢Prof. Dr. Zeynep
ARIKAN(DEU), #Prof. Dr. Tuncer ASUNAKUTLU(Mugla Univ.), #Prof. Dr. Berrin Ceylan ATAMAN(Ankara Univ.) ¢Prof. Dr.
Canan AY(CBU), Prof. Dr. Abdurrahman AYHAN(Mugla Univ.), #Dog. Dr. Serhat BASTAN(CBU),#Prof. Dr. Orhan
BATMAN(Sakarya Univ.), #Prof. Dr. Faruk BILIR(Selguk Univ.), # Dog. Dr. Necdet BILGIN(CBU), ¢ Dog. Dr. Tiilin CANBAY(CBU),
#Prof. Dr. A.Giildlem CERIT(DEU), #Dog. Dr. Cenap CAKMAK(Osmangazi Univ.), #Prof. Dr. Tamer CAVUSGIL(Michigan State
Univ.), #Prof. Dr. A. Kemal CELEBi(CBU), ¢Dog. Dr. Emin CiVi(New Brunswick Univ), ¢ Dog. Dr. Fatih DEMIR(CBU), ¢ Prof. Dr.
Nevin DEMIRBAS(Ege Univ.), #Prof. Dr. Biinyamin DURAN(CBU), #Dog. Dr. Oktay EMiR(Anadolu Univ.), #Prof. Dr. ibrahim
EROL(CBU), eProf. Dr. Abdullah ERSOY(Gazi Univ.), ¢Prof. Dr. M.Faysal GOKALP(Mugla Univ.), #Dog. Dr. Senay
GOKBAYRAK(Ankara Univ.), ¢Prof. Dr. Ramazan GOKBUNAR(CBU), ¢Dog. Dr. Ali Riza GOKBUNAR(CBU), #Dog. Dr. Asena
ALTIN GULOVA(CBU), #Prof. Dr. Sevkinaz GUMUSOGLU(DEU), ¢Dog. Dr. Sule GUNES(ODTU), eProf. Dr. Ibrahim
GUNGOR(Akdeniz Univ.), #Prof. Dr. Demet GURUZ(Ege Univ.), #Prof. Dr. Vasfi HAFTACI(Kocaeli Univ.), ¢Prof. Dr. Muhsin
HALIS(Sakarya Univ.), #Dog. Dr. C.Erdem HEPAKTAN(CBU), ¢Prof. Dr. Sayim ISIK(Akdeniz Univ.), #Dog. Dr. Sule ISIN(Ege
Univ.), ¢Dog. Dr. Hilal ONUR INCE(Hacettepe Univ.), #Dog. Dr. Sevilly KAHRAMAN(ODTU), ¢Prof. Dr. Metin KARADAG(Ege
Univ.) eProf. Dr. Oguz KARADENIZ(Pamukkale Univ.), #Prof. Dr. Fehmi KARASTOGLU(SeIc;uk Univ.), #Dog. Dr. Mahmut
KARGIN(CBU), #Dog. Dr. Sibel KARGIN(CBU), #Dog. Dr. Cevdet A. KAYALI(CBU), #Dog. Dr. Koray KAYALIDERE(CBU),
#Prof. Dr. C. Yenal KESBIC(CBU), #Prof. Dr. ipek DEVECI KOCAKOGC(DEU), #Prof. Dr. Birol KOVANCILAR(CBU), #Prof. Dr.
Seving KOSE(CBU), ¢Prof. Dr. Rana Ozen KUTANIS(Sakarya Univ.), #Prof. Dr. Onder KUTLU(Selguk Univ.), #Prof. Dr. Biilent
MIRAN(Ege Univ.), #Prof. Dr. Mustafa MIYNAT(CBU), #Dog. Dr. Sinan NARDALI(Katip Celebi Univ.), #Prof. Dr. Adem
OGUT(Selguk Univ.), ¢Prof. Dr. Mustafa OKMEN(CBU), ¢Prof. Dr. Semra ONCU(CBU), #Prof. Dr. Ersan OZ(Pamukkale Univ.),
#Dog. Dr. Tuncer OZDIL(CBU), ¢Dog. Dr. Ahmet OZEN(DEU), ¢Dog. Dr. Bugra OZER(CBU), eProf. Dr. Hiiseyin
OZGUR(Pamukkale Univ.), ¢ Dog. Dr. Nezih Metin OZMUTAF(Katip Celebi Univ.) #Prof. Dr. Tiilay OZUERMAN(DEU), #Prof. Dr.
Vedat PAZARLIOGLU(DEU), #Prof. Dr. Siireyya SAKINQ(CBU), ¢Prof. Dr. Mehmet SARIISIK(Sakarya Univ.), #Dog. Dr. Sibel
SELIM(CBU), #Dog. Dr. Cigdem SOFYALIOGLU(CBU), #Prof. Dr. Haluk SOYUER(Ege Univ.), #Dog. Dr. Ali SAHIN(Selguk
Univ.), #Prof. Dr. Ayse SAHIN(Mersin Univ.), ¢Prof. Dr. Rezzan TATLIDIL(Ege Univ.), #Prof. Dr. Mustafa TEPECI(CBU), #Prof.
Dr. Kamil TUGEN(DEU), ¢Dog. Dr. Oguz TURKAY(Sakarya Univ.),#Prof. Dr. Utku UTKULU(DEU), #Prof. Dr. Dogan
UYSAL(CBU), #Prof. Dr. Yasar UYSAL(DEU), #Dog. Dr. Ayse UZMAY (Ege Univ.), #Dog. Dr. Agah Sinan UNSAR(Trakya Univ.),
#Dog. Dr. Aylin UNAL(CBU), #Prof. Dr. Seving URETEN(Baskent Univ.), ¢Prof. Dr. Halit YANIKKAYA(GYTE), #Prof. Dr. Attila
YAPRAK(Wayne State Univ.), ¢Prof. Dr. Kaan YARALIOGLU(DEU), ¢Dog. Dr. Ayse N. YERELI(CBU), eProf. Dr. Cengiz
YILMAZ(CBU), ¢ Dog. Dr. Hiiseyin YILMAZ(Usak Univ.), ¢Prof. Dr. Konca YUMLU(Ege Univ.).

Contact:

Prof. Dr. A. Kemal CELEBI Tel: 0 (236) 233 06 57
Celal Bayar University Fax: 0 (236) 233 27 29
The Faculty of Economic and Administrative Sciences e-mail: iibf-dergi@cbu.edu.tr
Uncubozkdy Mevkii 45030 MANISA-TURKEY URL: http://www2.cbu.edu.tr/yonetimekonomi/

The Journal of Management and Economics is a refereed journal published twice a year
The Journal of Management and Economics is indexed in EconL.it, EBSCO, ULAKBIM, ASOS, DOAJ . IC and DergiPark
The author(s) is (are) the sole responsible for the opinion and views stated in the articles.

©Copyright: C.B.U. The Faculty of Economic and Administrative Sciences - December 2014
Place of Publication: The Printing House of Celal Bayar University - MANISA


http://www2.cbu.edu.tr/yonetimekonomi/

YONETIM VE EKONOMI

CELAL BAYAR UNIVERSITESI
IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

Yil: 2014  Cilt: 21

Sayi: 2

ISSN-1302-0064

e Algin OKURSOY
Didem TEZSURUCU

e Alparslan UGUR
Mustafa MIYNAT

o Asuman SONMEZ
Anda¢ TOKSOY

e A. Banu BASAR
e Beran GULCICEK 5
Cigdem SOFYALIOGLU
e Giingor OZCAN
¢ Haluk BENGU
Ahmet Vecdi CAN

Kartal DEMIRGUNES

e Haluk TANRIVERDI
Mehmet Altug SAHIN

e Hasan ABDiOGLU
Burcu iSGUDEN KILIC
Serdar GUNES

o ibrahim BOZKURT
o ismail DEMIR

o Kalender Ozcan ATILGAN

e Murat CETIN
Fahri SEKER

ICINDEKILER

Veri Zarflama Analizi ile Goreli Etkinliklerin Karsilastirilmasi:
Tiirkiye'deki Illerin Kiiltiirel Gostergelerine iliskin Bir Uygulama.........

Kamu Ozel Sektor Ortakliklarinin Ekonomi Politigi.........................

Tiirkiye’de Girisimcilik ve Tiirk Girisimci Profili Uzerine Bir
ANBLIZ. .o

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal Performans
Arasindaki Tliski: Borsa Istanbul’da fslem Géren Kimya-Petrol-Plastik
Sektorii Sirketleri Uzerine Bir Aragtirma...............c..ooveiuiueeeinnnn.
Bulanik Kalite Fonksiyon Gogerimi ile Hata Turi ve Etkileri
Analizinin Bir Ambalaj Firmasinda
UyGUIANMASI. .. e eeiee e e

Sosyal Biitge Teorik Yapist ve Tiirkiye’de Anayasal Temelleri.........

Kiiresel Finansal Kriz ve Muhasebe...............ccooviiiiiiiiiiiiiiiinin,

Konaklama fsletmelerinde Kat Hizmetleri Calisanlarimin Hizmet ici
Egitim Kalite Algis1 ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki [liski:
Istanbul Bolgesinde Bir
ATASEITINA. ...ttt et et e

Temel Finansal Araglarin KOBI TFRS, Tam Set TFRS ve Tiirk Vergi
Mevzuat1 ile Karsilastirmali Incelenmesi ve Muhasebelestirme
OMNEKITT. ...

Dengeleme Teorisi’nin Gegerliliginin Panel Veri Analizi ile Test
Edilmesi: BIST’de Ampirik Bir Uygulama..................cccooeeeeeiii.

Tarihsel Perspektif Isiginda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Rusya
Federasyonu Arasindaki liskiler...................cccoccciiieeeiiiiinne. .

Nesnel ve Oznel Bilginin Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarina
Etkisine Yonelik Bir Arastirma..........c.oovvvviiniiiiieiniineniiiineienenenn.

Ekonomik Biiyiime ve Dis Ticaretin Cevre Kirliligi Uzerindeki Etkisi:
Tiirkiye I¢in Bir ARDL Sinir Testi
Y aKIASIMI. ..ottt

19

41

59

73

99

109

129

141

163

179

199

213



e Pinar ERKAL COSAN
Asena ALTIN GULOVA
e Recep KILIC
Belma KEKLIK
Harun YILDIZ

o Sadettin Haluk CiTCi

e Sema POLATCI
Kadir ARDIC
Giilgin TURKAN

o Yusuf Ekrem AKBAS
Fuat LEBE
Osman ULUYOL

MAKALE YAZIM KURALLARI

Orgiitsel DEMOKIASI. ..........ueieiiieeee e
Déoniistiiriicii, Etkilesimei ve Tam Serbesti Taniyan Liderlik Tarzlarinin
Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
ATAGEITINA. ..ottt et et e
Finansal Piyasalarda Vekillik ve Seffaflik.....................c..
Baghlik Boyutlarimin Tiikenmislik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinin

INCEIENMEST. ... . eeeevee e

GDP-Cari Islem Acig1 ve Kisa Vadeli Sermaye Akimlar1 Arasindaki
lligkinin Analizi: Yiikselen Piyasalar

249

269

281

293



JOURNAL OF

MANAGEMENT ano ECONOMICS

CELAL BAYAR UNIVERSITY
THE FACULTY OF ECONOMIC AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES JOURNAL

Year: 2014 Volume: 21

Issue: 2

ISSN-1302-0064

o Algin OKURSOY
Didem TEZSURUCU

e Alparslan UGUR
Mustafa MIYNAT

o Asuman SONMEZ
Anda¢ TOKSOY

e A. Banu BASAR

e Beran GULCICEK 5
Cigdem SOFYALIOGLU

o Giingor OZCAN

e Haluk BENGU
Ahmet Vecdi CAN
Kartal DEMIRGUNES

e Haluk TANRIVERDI
Mehmet Altug SAHIN

e Hasan ABDIOGLU
Burcu iSGUDEN KILIC
Serdar GUNES

e ibrahim BOZKURT

e ismail DEMIR

e Kalender Ozcan ATILGAN

CONTENTS

Comparison of the Relative Efficiencies by the Data Envelopment
Analysis: An Application in Turkey for the Provinces of Cultural
INAICALOTS. ...t

Political Economy of Public Private Partnerships.................cc...........

Entrepreneurship in Turkey and An Analysis on Turkish Entrepreneur
PrOfile. ...

The Relationship Between Corporate Social Responsibility and
Financial Performance: A Study on BIST Chemical, Petroleum and
PIAStiC INEX........oeuniiiiiiiiiii e

The Application of Fuzzy Quality Function Deployment with Failure
Mode and Effect Analysis in a Packaging Company..........................

Theoritical Social Structure and Budget Constitutional Foundations in

Relationship Between In-Service Training Quality Perception and
Motivation Factors of Hospitality Businesses Housekeeping
Employees: A Research In Istanbul Area................coooeeeiiiiiinin

Recognition Samples and Comparative Analysis of Basic Financial
Instruments with SME TFRS, Full Set TFRS and Turkish Tax
Legislation...........ooniei e

Testing the Validity of Trade-Off Theory by Using Panel Regression
Analysis: An Empirical Applicationon ISE.................cooiii

Relations Between Republic of Turkey and Russian Federation in
Consideration of Historical Perspective...............ccocviveieiiiiiniinnn.

An Investigation of The Effect of Objective and Subjective Knowledge
on Consumers’ Buying Behaviour...................cooiiiin

19

41

59

73

99

109

129

141

163

179

199



e Murat CETIN
Fahri SEKER

e Pinar ERKAL COSAN
Asena ALTIN GULOVA

e Recep KILIC
Belma KEKLIK
Harun YILDIZ

o Sadettin Haluk CiTCi

e Sema POLATCI
Kadir ARDIC
Giilgin TURKAN

o Yusuf Ekrem AKBAS
Fuat LEBE
Osman ULUYOL

The Impact of Economic Growth and Foreign Trade on The
Environmental Pollution: An ARDL Bounds Testing Approach for

The Effect of Transformational, Transactional and Laissez-Faire
Leadership Styles on Organizational Silence: An Empirical

Agency and Transparency in Financial Markets...............cc...ocovuenn
An Analysis about The Effects of Commitment Dimensions on The

BUrNOUL DIMENSIONS. .....iviiii e

Analyzing The Relationship Among The GDP - Current Account
Deficit and Short Term Capital Flows: The Case of Emerging
IMIBIKELS. ...t

GUIDELINES FOR SUBMITTING ARTICLES.....cccctuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieencienecnnnneassssesssssssssene

213

231

249

269

281

293

305



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2014 _Cilt:21 Sayi:2 Celal Bayar Universitesi IIB.F. MANISA

Veri Zarflama Analizi ile Goreli Etkinliklerin
Karsilastirilmasi: Tiirkiye’deki Illerin Kiiltiirel
Gostergelerine Iliskin Bir Uygulama

Yrd. Dog¢. Dr. Algin OKURSOY
A.D.U., Sike Isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, AYDIN

Yrd. Dog. Dr. Didem TEZSURUCU
A.D.U., Sike Isletme Faldiltesi, Insan Kaynaklar: Yonetimi Béliimii, AYDIN

OZET

Veri Zarflama Analizi (VZA), dogrusal programlama modeline dayali parametrik olmayan
bir analiz yontemidir. Benzer girdileri kullanarak, ayni tiir ¢iktilart iireten karar verme birimlerinin
(KVB) goreli etkinliklerinin olciilmesini amaglamaktadir. VZA, kamudan ézel sektore kadar ¢ok
genis bir uygulama alamna sahiptir. Bu ¢alismada, Tiirkiye 'nin 81 iline ait kiiltiirel géstergeler
kullanilarak, illerin kiiltiirel ekonomilerinin VZA ile goreli etkinliklerinin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir.  Bu kapsamda, Tiirkive Istatistik Kurumu'nun (TUIK) yayinladigi kiiltiirel
gostergeler igerisinden ON tanesi girdi, alti tanesi de ¢ikti degiskeni olarak VZA’ya dahil edilmistir.
Analiz  sonucunda, etkin ve etkin olmayan iller belirlenerek, kiiltiirel ekonomilerinin
gelistirilebilmesi i¢in olasi iyilestirme onerileri tartisilmigtir.
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Giris

Veri Zarflama Analizi (VZA); etkinlik 6l¢iimiinde en ¢ok kullanilan
yontemlerden biridir. Parametrik olmayan bir yontem olan VZA, herhangi bir
iretim fonksiyonunu kullanmak yerine en etkin firmanin girdi ve c¢iktilart
kullanilarak elde edilen egri tizerindeki noktalar1 belirlemek icin dogrusal
programlamay1 kullanmaktadir (Fanchon, 2003: 175).

VZA, ¢ok sayidaki girdiyi ¢ok sayidaki ¢iktiya doniistiiren Karar Verme
Birimi (KVB) olarak adlandirilan benzer birimlerin performanslarini
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degerlendirmede kullanilan bir yaklasimdir (Cooper vd., 2011: 1-2). VZA’nin
Oziindeki temel diigiince, kiyaslanabilir KVB’ler igerisinde en iyi olani
belirleyecek ve etkin sinir1 olusturacak bir metodoloji saglamaktir. Buna ek
olarak, metodoloji etkin sinirda olmayan birimlerin etkinlik diizeyini 6lgmeye ve
etkin olmayan birimlerin kiyaslanabilecegi referans birimlerin belirlenmesine
olanak saglamaktadir (Cook ve Seiford, 2009: 1-2).

1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan literatiire
kazandirilan VZA, basit ama ayni zamanda gii¢lii bir yontemdir. VZA’nin yaygin
kullanimi girdiler ve giktilar tizerinde oncelik agirliklari olmaksizin KVB’lerin
goreli etkinliklerini Ol¢mesinden kaynaklanmaktadir. Gilintimiizde VZA farkh
alanlardaki bir¢cok arastirmaci tarafindan egitim, bankacilik, tarim, bilgi
teknolojileri ve bilgi sistemleri, bilgisayar endiistrisi, elektrik santralleri, havayolu
tagimaciligl, hisse senedi piyasasi ve tedarik zinciri gibi alanlarda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Kuah vd., 2010: 168).

I. ETKINLIK KAVRAMI VE VZA

Rekabetin yogun oldugu ortamda, iiretim birimlerinin performansinin
Olciilmesi ve etkinsizlik kaynaklarinin belirlenmesi, herhangi bir {iretim biriminin
performansinin iyilestirilmesinde 6nkosuldur (Vincova, 2005: 24). Girdilerin,
isletmenin belirledigi amaglar dogrultusunda ne denli etkin ya da yeterli
kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme kriteri olan etkinlik kavrami ve
etkinligin 6l¢iilmesi olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle, akademisyenler
etkinligin Ol¢iimiinde kullanilan VZA metodolojisi ile ilgili ¢alismalara agirlik
vermektedirler.

A. Etkinlik Kavram

Literatiirde etkinlik kavraminin yer almasi Koopsman’in 1951°deki teknik
etkinlik kavramini agikladigi ¢alismaya dayanir. Koopsman teknik etkinligi, es
zamanli olarak diger ¢iktiy1 azaltmadan (ya da diger girdiyi arttirmadan) herhangi
bir ¢ikti miktarin1 arttirmanin (ya da herhangi bir girdi miktarin1 azaltmanin)
teknolojik miimkiin olmadigi girdi/giktt vektorii olarak tanimlamistir. Debreu
(1951) ve daha sonra Farrell (1957), gozlenen ¢iktilarin liretimi ile uyumlu tim
girdilerdeki maksimum radyal azalisin Olgiisii olarak teknik etkinlik kavramini
gelistirmislerdir (Ruggiero ve Bretschneider, 1998: 438).

Farrell (1957), bir isletmenin etkinligini, eldeki veri girdilerden olabilecek
maksimum ¢iktiy1 iiretme basarist olarak tanimlamigtir. Tiim girdi ve ¢iktilarin
dogru sekilde Oolgiilmesi kosuluyla bu kullanimm genel olarak kabul
edilebilecegini belirtmistir. Farrell, bir isletmenin maliyet etkinliginin, teknik
etkinlik ve tahsis etkinligi olmak tizere iki unsuru igerdigini savunmustur. Teknik
etkinlik, bir firmanin veri girdiler setinden maksimum ¢iktiy1 elde etme yetenegi
olarak tamimlanmaktadir. Tahsis etkinligi ise, fiyatlar ve iiretim teknolojisi veri
iken, girdileri optimal oranlarda kullanma yetenegi olarak tamimlanmaktadir
(Farrell, 1957: 254-255). Bu iki 6l¢ii daha sonra toplam ekonomik etkinligin
oOl¢iilmesi i¢in birlestirilmistir (Coelli, 1996: 3).
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B. VZA ile Etkinlik Ol¢iilmesi

Homojen karar birimlerinin goreli etkinligini 6l¢mede kullanilan ¢ok
degiskenli verimlilik analiz modeli olan VZA’da, etkinligin Ol¢limii Ciktilarin
Agirliklt Toplami/ Girdilerin Agirliklt Toplami olarak hesaplanmaktadir (Talluri,
2000: 8). VZA’nin gelisimi ile teknik etkinlikle ilgili teorik calismalarda
yenilikler olmustur. Bu yeniliklerde Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) ve
Banker, Charnes ve Cooper (1984)’nin Farrell’a dayali matematiksel yaklasim ile
etkin siir tahminlemeleri etkili olmustur. En iyi etkin sinir1 belirlemede gézlem
verilerini kaplayan bu VZA modelleri teknik etkinligin degerlendirilmesinde
yaygin olarak kullanilmaktadir (Ruggiero ve Bretschneider, 1998: 438).

Sekil 1: Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinligi

Kaynak: Farrell, 1957: 254

Farrell (1957), Sekil 1’de es iiriin ve es maliyet egrilerini kullanarak
teknik etkinlik ve tahsis etkinligini agiklamistir. Esiiriin egrisi SS’ (etkin sinir)
tizerindeki gozlemler {iretim imkanlar kiimesindeki diger gézlemlere gore daha
iyi performansa sahiptir. Bu nedenle, es-iiriin egrileri ile etkin sinir kavramlari
ayn1 anlamda kullanilmaktadir. P biriminin tam etkin olabilmesi i¢in SS’ iizerinde
yer alan Q birimi kadar girdi kullanmalidir. Bu durumda P biriminin teknik
etkinligi OQ/OP olarak bulunur (Farrell,1957: 254).

AA’ es maliyet dogrusu ¢ikt1 tiretiminin belirli bir harcama sinirinda
yapilmast zorunlulugunu ifade etmektedir. AA’ lizerinde olan her birim fiyat
etkinligine ya da tahsis etkinligine sahip olmaktadir. P biriminin tahsis etkinligi
OR/OQ orani ile hesaplanmaktadir (Farrell, 1957: 255).

Toplam maliyet etkinligi ise, bir ekonomik birimin minimum maliyet
diizeyinde lretim yapmadaki basarisi olarak tanimlanmis olup teknik etkinlik ve
tahsis etkinliginin ¢arpimiyla hesaplanmaktadir. Toplam Maliyet Etkinligi:
OQ/OP * OR/OQ = OR/OP oraniyla hesaplanmaktadir.

VZA’da teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve dlgek etkinligi olmak iizere
birbirinden ayrik iki bilesene ayrilmistir. Bu ayrilma kaynaklardaki etkinsizligin
nedenini anlamaya olanak saglamaktadir. Saf teknik etkinlik 6l¢iimii, 6lgege gore
degisken getiri varsayim altinda etkin sinir tahminlemesi yapilarak bulunabilir.
Bu olgek etkinligi olmadan teknik etkinligin Ol¢iisiidiir ve tretim silirecinde
girdileri diizenlemek i¢in yonetimsel performansit yansitmaktadir. Teknik
etkinligin saf teknik etkinlige oram olgek etkinligini vermektedir. Olgek
etkinliginin Ol¢limii, optimum kaynak biyikligini se¢mek igin yOnetim
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yeterliligini saglamaktadir (Kumar ve Gulati, 2008: 35). Uygun 6l¢cek seviyesinde
tiretimin gerceklestirilmesinde gosterilen basart seviyesi Olgek etkinligi olarak
ifade edilebilmektedir (Gokgoz, 2009: 17). Girdi miktarindaki artisin potansiyel
tretim kapasitesini etkileyecegini gdsteren bir ekonomi tanimi olan dlgege gore
getiri, 6lgege gore artan getiri IRS (Increasing Returns to Scale), dlgege gore sabit
getiri CRS (Constant Returns to Scale), Olgege goére azalan getiri DRS
(Decreasing Returns to Scale) olmak ftzere ¢ farkli sekilde
gerceklesebilmektedir (Wang ve Cui, 2010: 168).

1. VZA MODELLERI

Literatiirde yaygin olarak kullanilan iki VZA modeli bulunmaktadir. Bu
modeller, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan ortaya konulan ve dlgege
gore sabit getiri varsayimina sahip olan CCR modeli, Banker, Charnes ve Cooper
(1984) tarafindan ortaya konulan ve 6l¢ege gore degisen getiri varsayimina dayali
olan BCC modelidir (Charnes vd., 1994: 23).

CCR ve BCC modelleri arasindaki fark, Sekil 2’deki etkinlik smirinin
goriintiisiiyle daha iyi agiklanabilir. CCR modelinde tek girdi ve tek ¢ikti durumu
icin etkinlik siniriin sekli, 6lgege gore sabit getiri varsayimindan dolay1 orjinden
gecen bir dogru bicimindedir. BCC modelinde ise dlgege gore degisken getiri s6z
konusu oldugu igin pargali dogrusal ve i¢ biikeydir.

Sekil 2: CCR ve BCC Modelleri Etkinlik Sinirt

Caki

g A

] 1 2 3 1 51 6 7 -3 9 10 11
Girdi

Kaynak: Wang ve Chui, 2010: 170

A. CRR Modeli

CCR modeli, teknik etkinlik ile Glgek etkinliginin birlesimden olusan
toplam etkinligi o6lgmektedir. CCR modelini kullanarak KVB’lerin goreceli
etkinliklerinin belirlenmesinde, analiz edilen KVB’lerin etkin kabul edilebilmesi
icin hem teknik etkinlige hem de 6lgek etkinligine sahip olmalar1 gerekmektedir.
CCR modeli, “Girdi Yonli CCR” ve “Ciktt Yonli CCR” olmak iizere ele
alinmaktadir (Gokgoz, 2009: 37).

1. Girdi Yonlii CCR

Girdi yonlii CCR modeli, asgari ¢ikt1 diizeyini karsilamak iizere girdilerin
minimize edilmesini amaglamaktadir (Cooper vd., 2000, s.41). Charnes vd.
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(1978) tarafindan gelistirilen ilk model (Charnes vd., 1978: 430) Kkesirli
programlama modelidir ve ¢dziimii olduk¢a zordur (Ray, 2004: 29). Bu nedenle,
model yeniden diizenlenerek dogrusal programlama (DP) modeline
doniistiiriilmiistiir (Cooper vd, 2000: 23); Kisit sayisinin az olmasi ve yoneticilere
onemli bilgiler saglamasi nedeniyle DP modelinin dual formu incelenerek
Zarflama modeli olusturulmustur (Cooper vd. 2000: 43). Girdi yonli CCR
modeline iliskin DP modeli ve Zarflama Modeli asagida verilmektedir.

DP MODEL ZARFLAMA MODELI
E,-maksSu, y, E,-mino—so( 35 +3s
Kisitlar;

. Kisitlar;

ZVi Xio =1 n B

Izi m ZXij/’L,‘_GXio"'Si:O

U Y, =2 Vi X, =

o = i=12,.... m

J = 1 2 ....... n Vi , u > &

12,....... m ;y,j/lj—ym—s:=o
r=12,... S

A,8:8,20 =125
i=12,.... m  j=12,..... n

Zarflama modelinde, 0 etkinlik skorunu gostermektedir (Coelli vd., 2005:
163). Diger bir ifadeyle, 6 etkin simnira gore radyal uzakliklara dayali olarak
hesaplanan etkinlik ol¢iimiinii vermektedir. 7‘] degiskeni referans kiimesinin

belirlenmesinde kullanilmaktadir. Xj > 0 olan karar birimleri etkin olarak
degerlendirilir ve bu karar birimleri, etkin olmayanlar igin referans kiimesini

olustururlar (Tarim, 2001: 65). Modelde yer alan Si_ ve S: degiskenleri ise,

sirasiyla girdilerdeki fazlaligi ve giktilardaki eksikligi gosteren degiskenlerdir. S:
karar biriminin r ¢iktisina ait ek artirnmini goésteren negatif olmayan bosluk
degisken degeri, S; karar biriminin i girdisine ait ek azaltilmasini gosteren
negatif olmayan bosluk degisken degeridir (Charnes vd.,1978: 433). Her bir girdi
ve ¢ikt1 i¢in 6 =1 ve S: = S;:O oldugunda KVB etkin kabul edilmektedir (Zhu,
2009: 8)

2. Cikt1 Yonlii CCR

Cikt1 yonlii CCR modeli, sahip olunan girdi degerlerinin daha fazlasina
ihtiya¢ duymadan ¢ikt1 degerinin maksimize edilmesini amaglamaktadir (Cooper

vd., 2000: 41). Ciktt Yo6nliit CCR modeline ait, CCR modeline iligkin DP modeli
ve Zarflama Modeli asagida verilmektedir (Cooper vd. 2011: 11).
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DP MODELI ZARFLAMA MODELI
E.,=min> v, X, maks(p+s[zmlsf+zslsjj
i=1 i=1 r=1
Kisitlar; Kisitlar;
-1 c -
;Urym Z;Xijﬁj—xio+si=0
s m )=
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@; KVB’nin c¢iktilarinin radyal olarak ne kadar artirilabilecegini belirleyen

genigsleme katsayisini, Bj; Ciktiya yonelik modeller igin j. KVB’nin aldigi
yogunluk degerini (0. KVB’ nin referans kiimesinin alacagi deger)
gostermektedir.

B. BCC Modeli

BCC modeli ise Banker, Charnes ve Cooper tarafindan (1984) olgege
gore getiri varsayimi altinda etkinligi degerlendirmek igin CCR modeline
Zm: A,-1 kisiti eklenerek olusturulmustur (Cooper vd. 2011: 13). Eklenen bu
j=1

konvekslik kisit1 ile Olgege gore degisen getirilerin  dikkate alinmasi
saglanmaktadir. BCC modeli, Girdi Yonli BCC ve Cikti Yonli BCC modeli
olarak incelenmektedir.

1. Girdi Yonlii BCC

Girdi yonli BCC kesirli programlama modeline gore olusturulan DP
modeli ve DP modelinin duali kullanilarak elde edilen girdi yonlii Zarflama
Modeli asagidaki formdadir (Banker vd., 2004: 346-347);

DP MODELI ZARFLAMA MODELI

E.=maks> U, Y, —U, minﬁff[isﬁisﬁj
r=1 i=1 r=1

Kisitlar; Kisitlar;

2.ViX, =1 22X A~ OXin+S, =0

i=: j=1
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Modelin nihai ¢6ziimiinde j karar biriminin 2; toplami1 birden biiyiik ise
KVB olgege gore azalan getiride; A toplami birden kiiciik ise KVB 0lgege gore
artan getiride ve A toplami I' e esitse KVB 0Olcege gore sabit getiride faaliyette
bulunmaktadir.

2. Cikt1 Yonlii BCC

Cikt1 yonlii BCC kesirli programlama modelinden elde edilen DP modeli
ve DP’nin duali aliarak olusturulan ¢ikt1 yonlii zarflama modeli asagidaki gibidir
(Tone, 1996: 609-610);

DP MODELI ZARFLAMA MODELI
m m B s .
E,=min ;Vi Xio— Vs E.= makS(erg(iZl:Si +;Srj
Kisitlar; Kisitlar;

s S %, B, Xo+S, =0
2u Yy, =1
r=1

. . i=12,..... m
< e
2 U Y, =2 VX Vo . + F=12...5
Zyr1ﬂ17¢y075 =0
]1=12,....... N v.u,=e r=12,..... s =
=12, m Zn:ﬂj ﬂ]S s =0 r=12,.... S

BCC modelinde, A amag¢ denkleminin optimal degerinin bire esit oldugu
durumda ve aym1 zamanda @ =1 ve S;’ S: =0 oldugu durumda KVB

etkinliginden s6z edilmektedir (Yun vd., 2004: 91).

111. VZA’NIN UYGULAMA ASAMALARI

VZA’nin uygulanmasi {i¢ temel adimda ger¢eklesmektedir. Bu adimlar;
analize girecek olan KVB’lerin belirlenmesi, secilen KVB’lerin etkinliklerinin
degerlendirilmesi i¢in uygun girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi, VZA
modelleri uygulanarak KVB’lerin etkinlik sonuglarinin degerlendirilmesi olarak
siralanmaktadir.

Analizde kullanilacak KVB’lerin belirlenmesi ilk ve en dnemli agamadir.
KVB’ler girdileri ¢iktilara doniistiirebilen ekonomik birimler olmalidirlar. Ayni
zamanda, VZA Kkarsilastirmali bir analiz oldugu ig¢in, analizin dogru sonug
vermesi KVB’lerin homojen olmalarina baglidir (Golany ve Roll, 1989: 239). Bu
dogrultuda segilen KVB’ler ayni gorevleri benzer amagla yerine getirmeli, ayni
kosullarda ¢alismali ve KVB’lerin performansini karakterize eden faktorler ayni
olmalidir. KVB’ler belirlenirken homojenlik ilkesinin yani sira KVB’lerin
sayisinin belirlenmesi da oldukca 6nem tagimaktadir. Dyson vd. (2001) girdi ve
¢iktilarmin toplaminin en az iki kati kadar sayida KVB belirlenmesi gerektigini
savunmustur (Dyson vd. 2001: 248). Cooper vd. (2001) girdi say1s1 ile ¢ikt1 sayisi
toplammin 3 katindan daha fazla sayida KVB birimi olmast gerektigini
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belirtmislerdir (Cooper vd., 2001: 219). Norman ve Stoker (1991), analize dahil
edilen KBV sayisinin en az yirmi olmasi gerektigi tizerinde durmaktadirlar.

VZA’nim uygulanmasinda ikinci adim, analizde kullanilacak girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinin se¢imidir. VZA, veri tabanli bir etkinlik 6l¢me teknigi
oldugundan, Ol¢iim sonuglarinin dogru olmasit segilen girdi ve c¢iktilarin da
anlamli olmasi ile miimkiindiir. VZA uygulamasinda, girdi ve ¢iktilar igin farkl
Ol¢ii birimleri de kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, VZA modelinin
ayristirma yeteneginin ¢ok olabilmesi igin girdi ve ¢ikti sayisinin miimkiin
olabildigince ¢ok olmasi istenir. Secgilen girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi da S ise en az
m + s + 1 tane KVB, arastirmanin giivenilirligi acgisindan gerekli bir kisittir
(Ertugrul ve Isik, 2008: 205). VZA’da gerekli olmayan girdi ve ¢iktilarin
kullanilmasinin Oniine gecilebilmesi, ikili korelasyonlarin incelenmesi ile
miimkiin olmaktadir. Cikt1 degiskenleri ile yiiksek korelasyona sahip olmayan
girdi degiskenlerinin analizden ¢ikartilmasi daha iyi sonuglarin elde edilmesini
saglayacaktir.

VZA ile KVB’lerin etkinlikleri degerlendirilirken, CCR ve BCC
modelleri kullanilabilmektedir. CCR modeli toplam teknik etkinligi bir biitiin
olarak hesaplarken, BCC modeli ise, teknik etkinligi ve 6lgek etkinligini ayirarak
hesaplama yapma imkani saglamaktadir. Analiz sadece, incelemeye alinan
KVB’lerin olusturuldugu goézlem seti icin gergeklestirildiginden, miihendislik ve
temel bilimlerde hesaplanabildigi sekliyle mutlak etkinlik degil, goreli etkinlik
degerlendirmesi yapmaktadir (Karahan ve Ozgiir, 2009, s. 110-111).

CCR ve BCC modelleri girdi ve ¢ikti yonli olmak iizere
uygulanabilmektedir. Cikt1 yonlit CCR ve BCC modelleri, girdileri sabit tutarak
ciktilarin ne oranda artirilmasi gerektigini incelemektedir. Girdi yonlii CCR ve
BCC modelinde ise, belirli bir ¢ikt1 bilesimini iiretebilmek igin kullanilacak en
uygun girdi bilesimini elde etmeyi amaglamaktadir.

VZA’nin uygulanmasindaki son adim, amaca en uygun VZA modelini
kullanarak KVB’lerin etkinlik sonuglarinin hesaplanmasi ve elde edilen bu
etkinlik sonuglarinin degerlendirilmesidir. VZA ile etkinlik karsilagtirilmasina
tabi tutulan tim KVB’lerin kaynaklarini verimli kullanip kullanmadigi tespit
edilir, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde herhangi bir gelisme potansiyelinin bulunup
bulunmadigi belirlenir, KVB’lerin girdi ve c¢iktt degiskenleri kapsaminda
iyilestirilebilmesi amaciyla rasyonel dneriler sunulabilir (Gokgoz, 2009: 31).

IV. KULTUREL GOSTERGELER KULLANILARAK ILLERIN

ETKINLIKLERININ VZA iLE KARSILASTIRILMASI

Kiiltiir genis anlamda bireylerin igerisinde yasadiklar1 sosyal cevre ve
sartlar olarak tanimlanabilir (Erdem vd., 2010: 74). Kiiltiir, bir toplumun ya da
sosyal grubun, ayirt edici maddi, manevi, entelektiiel ve duygusal 6zelliklerinin
bir kiimesi olarak kabul edilmelidir. Bu kapsama, sanat ve edebiyat, yasam tarzi,
birlikte yagsama yollari, deger sistemleri, gelenekler ve inanglar da dahil edilebilir
(UNESCO, 2001: 2). Kiiltiir, bir insan toplulugu arasinda paylasilan yasami
siirdiirmeye yoOnelik olarak tasarlanmis degerler ve normlar sistemi seklinde ele
alinmaktadir (Hill, 2002: 79). Kiiltiir; insanlar arasi etkilesimin bir sonucudur.
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Insanlarin, sosyal davrams gelistirmek ve deneyimlerini yorumlamak igin
kullandiklart kazanilmig birikimleridir (Vern ve Kenneth, 1985: 6-7).

Kiiltiir, hem kiiresel hem de ulusal diizeyde istihdam, gelir ve ciro
olusturmak {izere yardimei olan dinamik ve yenilik¢i ekonomik bir giictiir. Buna
bagl olarak ekonomik biiylimede ve sosyal digsalligin iiretilmesinde 6nemli bir
etkendir. Yayincilik, sahne sanatlari, gorsel-isitsel el sanatlar1 ve tasarim gibi mal
ve hizmet olusturma, iiretim ve dagitim gibi faaliyetlerin gerceklestirildigi
kiiltiirel ve yaratict sektorler, 2007 yilinda kiiresel GSYH’nin %3,4’tine (1,6
trilyon ABD dolar1) karsilik gelmektedir. Bu rakamin o sene igerisinde
uluslararasi turizm gelirlerinin neredeyse iki katina esit olmasi1 dikkat cekicidir
(UNESCO, 2011: 5). 2000-2005 periyodu iginde ise, uluslararasi yaratict mal ve
hizmet ticareti, %8,7 ile goriilmemis bir yillik bliyiime oranina sahip olmustur
(UN, 2008, s. 4). Bir bagka gosterge olan sektor igerisindeki ¢alisan niifus sayisi,
2004 yilinda, 5,8 milyon calisan ile Avrupa Birligi toplam calisan niifusunun
%3,1’ine karsilik gelmistir (KEA, 2006: 6). Biitin bu yukarida sayilan
istatistikler, kiiltiirel ve yaratici endiistrilerin 21.yy’da en umut verici sanayi
kollar1 olarak kargimiza gikacagini gostermektedir.

Kiiltiirel ve yaratict sektorler yarattiklari katma deger ile iilkelerinin
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmalarinin saglanmasina yardimer olmaktadirlar.
Ulkelerin kiiltiir ekonomisi kapsaminda faaliyet gdsteren sektorlerdeki gelismeleri
saglayabilmeleri ve bu sektorleri yonetebilmeleri ancak, ilgili istatistiksel
gostergelerin saglikli bir sekilde segilmesi ve veri bankasinin yapilandirilmasi ile
miimkiin olabilecektir (Ozdemir, 2009: 79-80).

Egitim, niifus ve saglik gibi diger sosyal istatistiklerin aksine, mevcut
kiltiirel istatistikler, yaratici ve kiiltiirel sektorler igerisinde gergeklestirilen
faaliyetlerin az bir kismin1 kapsamaktadir. Pazarlanabilir kiiltiirel mal ve
hizmetlerin tretilmedigi iilkelerin varligi, parasal olarak olgiilemeyen kiiltiirel
faaliyetlerin istatistiklerinin tutulmamasi, iilkede yasayanlarin kiiltiirel mal ve
hizmetleri tiiketmedigi durumlarin varhigi ve az gelismis tlkelerde kiiltiir
istatistiklerinin elde edilmesi i¢in yeterli kaynak ayrilmamasi gibi sorunlar
nedeniyle kiiltiirel istatistiklerin toplanmasi ve veri tabanlarinin olusturulmasinda
baz1 zorluklar bulunmaktadir (Goldstone, 1999: 45-46). Ayrica, kiiltiirel
gostergeler literatiirde siklikla kiiltiirel gelismigligin bir 6l¢iisii olarak kabul
gérmesine ragmen, birimler arasi karsilastirilabilir gostergelerin hala smirh
gelisme gosterdigi goz oniine alindiginda, karsilastirma yapmak icin tek bir tip
strateji izlemek de miimkiin olmamaktadir.

Kiltirel ve yaratict sektdrlerin  gelismesine  paralel olarak
kargilagtirilabilir kiiltiirel istatistikler elde etmek icin bir¢ok iilkede ve uluslararasi
kuruluslarda c¢alismalar yapilmaktadir. Bu amagla, Avrupa’da 2009 yilinda
Avrupa Istatistik Birimi’'ne bagl, Avrupa Kiiltiir Istatistikleri Sistem Ag1
kurulmustur. Bu birimin 2012 yilinda yayinladig: raporda, Kiiltiir Istatistikleri
Oncii Grubu’nun (LEG-Kiiltiir) 2000 yilinda belirledigi kiiltiirel gostergelere ii¢
yeni gosterge eklenmistir. UNESCO biinyesinde de uzun yillardan beri siirdiiriilen
kiiltiir istatistiklerine yonelik olan caligmalar, 2009 yilinda yayinlanan Kiiltiir
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Istatistikleri i¢in Cerceve isimli calismayla yeni bir asamaya girmistir. Kiiltiirel
gostergelere iliskin Avrupa ve UNESCO arasinda yapilan karsilagtirma Sekil 3’te
sunulmaktadir.
Sekil 3: Kiiltiirel Gostergelerin Karsilastirilmasi

Kiltiir istatistikleri Avrupa UNESCO Kiiltiir
Oncii Grubu (LEG- Kiltir Istatistikleri
Kultur) Kiultar Istatistikleri == Cergeve Raporu
Raporu (2000) Sistem Ag1 (2009)
Raporu
(2012)
—
Tarihsel Anit
Miizeler
Arkeolojik Siteler
Arsivler

Kiutliiphaneler
Kitaplar ve Basim
Haber Ajanslar:

Gorsel Sanatlar

(Tasarim Dahil) - +
Fotograflar

Mimarhk

Sahne Sanatlar:

-
-
-
- Filmler
- Radyo
- Televizyon
- Video —
- Ses Kayitlar:
- Multimedya -
> Reklam
> EIl Sanatlar
> Somut
Olmayan
Kiiltiirel
Miras

<* Dogal Miras

*» Genel Olarak EI
Sanatlari

+*  Yazilim Endustrisi
ve
Telekomiinikasyon
Faaliyetleri

g3

+* Genel Baski
Faaliyetleri
<+ Ekipman ve

Kaynak: Bina vd., 2012

Ulkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan derlenen kiiltiir
istatistikleri, ilk olarak 1959 yilinda Milli Kiitiiphane, halk, ¢ocuk, iiniversite ve
okul kiitiiphanelerine iliskin bilgilerin derlenmesiyle beraber TUIK yayinlarinda
yer almaya baglamistir. Sinema, tiyatro, stadyum ve diger eglence yerlerine iliskin
bilgiler ise ilk kez, Kiiltir ve Eglence Yerleri Istatistiklerinin 1970 yilinda
derlenmesiyle beraber kullanima sunulmustur (TUIK, 2012). 2012 yili itibariyle
kiiltiir istatistikleri bashig1 altinda, kiiltiirel miras, arsivler, kiitiiphaneler, kitaplar,
gazeteler ve dergiler, sanat galerileri, tiyatrolar, operalar ve baleler, orkestra kadro
ve topluluklar, sinemalar, fuarlar, belirli giin ve haftalar, kiiltiirel egitim, inang,
kiiltiirel mal dis ticareti ve hanehalki kiiltiir harcamalar1 alanlarinda istatistikler
derlenmektedir. Sekil 3’te verilen baslklar incelendiginde TUIK tarafindan
verilen kiiltiir istatistik alanlarmin pek de yeterli ve istenen niteliklere sahip
olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 1: Kiiltiirel Ekonomi Alaninda Yapilan VZA Caligmalari

Alan WEA Modeli Girdi Degiskenler: ikt Degiskenleri Y azarlar
Mazeler CCR Cikn » Alanim®) ve yilda = Bir yildaki toplam {Taheri &
Odakly toplam nuize agik Ziyaretgi sayisy Amnsari,
kalma z=amani 2013)
w» Miizedeki cahisan
L e
# Sosyal tesiz ve
kullamlan bilgi
teknolojilari
& Taminm faaliyvederi
hifizeler CCR ve BOC » Calizan Sayisy » Fiyarawi Sayis (Barrio &
Girdi Ordakl = Sergl Odasi Sayisa o Orzamizs adilen Hesrero,
» Ekiprnan sunumlamnn sk 2013)
oldafu ortalama ghin
5a¥1s1
= Dizenlenen
Organizrasyon sayis.
= ¥ eni aliman veya
kiralanan materyal
say1sl
Eatiphane CCR Girdi » Eitap Sayise » HKamphsne mye CAkdede &
Odakl ve BOCC » Kiitiphane Alany {m?) sayrsuMiifas Eazancogha,
Crkrn OwdakT * Caligsan sayisy = Kamphane Caligan 2006}
o Cralizmizlik endeksi SayisyMidas
» Fiariphsne knllsmcy
sayrsyHiiSns
» Oudiing werilen kitap
5a¥1SL
Kiatiphane CCE akn » Tam zamanh ¢alhgan * Abone olunan yayimn (Reichmann,
odakl kigi sayis1 say1sl 2004
& Mimteryal sayisa # Toplam sirkalasyon
= Haftads ormlama
gahsma zamana (sast)
= Wilda envantere
eklenen mareryal
5a¥1SL
Tiyatro halguist » Sergilenan farkh » Sergilenan (Blarco-
Indeks performsmns sayis performsmns sayisi Serrano,
» FEapasite 200463
» Performans igin
harcanamn miktar
» Shbvansiyon edilean
miktar
Maze CCR girdi » Miiize galigam sayist » Fiyareigi gelini (Basso &
odakh » Sergi alane » Sergi siiresi Funar,
» Aktiviteler (seminer, 2004
konferans arasnramsa
proje sayisy
Bolge, Iki agamal » Davlet tegwiklen e Fanlhm {Chang,
Sehir VEA » Ureticilar » Faaliyet gelirleri Ting, &
Lee, 2013)
Haolge, Super Aylak o Famun Yatiramlan ® Dz Ticares Dengesi (Faran,
Sehir Tabanl VZA s Togvik Balzeli s GSYIH 2008}
Modali Fatrumlar » Tesviklerle Y aratnlan
# Banka Fredileri Istibvdiam
o Acilan fsveri Sayrsa
Balge, Farkh degisken » 11 Girdi (Istihdam » 19 Gikn Atan vd ,
Sehir sayilanyls enerji ve gelismrislik (Demoprafik, sosyo- (20040
WEA modelleri gostergelard) ekonomik
gostergelard)

Literatiirde bolgelerin veya iilkelerin bu gostergelere gore toplu olarak
degerlendirmesini ele alan ¢aligma sayisinin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak,
kiltiirel gostergeler olarak karsimiza ¢ikan tiyatro, kiitiiphane, miize ve kiiltiirel
miras gibi unsurlara ait istatistiklere iligskin, goreli etkinlikleri karsilastirma amaci
giiden ¢aligmalara rastlanabilmektedir. Yukarida Tablo 2’de bu gostergelere
iliskin yapilmis bazi 6rnek ¢aligmalar verilmektedir.

V. UYGULAMA

Bu c¢alismada, illerin kiiltiirel ve yaratict sektorlerinin etkinlik
degerlerinin VZA ile karsilastirilabilmesi icin 2012 yili Kiiltiir Istatistikleri
yayminda yer alan illere ait veriler kullamilmustir. Bu veriler igerisinden
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Tirkiye’de illerin kiiltiirel etkinliklerinin  degerlendirmesinde  kullanilan
gostergeler girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak se¢ilmis ve Tablo 3’de gosterilmistir.
Tablo 4: Caligmada Kullanilan VZA Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Ozel ve 6zel olmayan miize ve Gren yeri
ziyaret¢i sayis1 (O1)
Ozel ve 6zel olmayan miize ve 6ren yerilHalk kiitiiphanelerinde  6diing  verilen

Matbaa sayis1 (11)

sayisi (12) materyal sayis1 (02)

Halk kitiiphanesi kitap sayis1 (I3) Yaymlanan materyal sayis1 (O3)
Kitap dis1 materyal sayis1 (I4) Satilan kitap bandrol adedi (O4)
Yaymmci sayisi (I15) Tiyatro seyirci sayisi (O5)
Tiyatro toplam koltuk sayis1 (16) Sinema seyircisi sayis1 (O6)

Sinema toplam koltuk sayis1 (17)

Okuma yazma bilen kisi sayis1 (15+) (I8)
Tasmmaz kiiltiir varhklar: (19)

Eski eser sayis1 (110)

VZA’da kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait ikili korelasyon
katsayilarimin  incelenmesi  anlamli  degisken  kiimelerinin  kullanilip
kullanilmadiginin aragtirilmasi i¢in etkili bir yontemdir. Analizde kullanilan girdi
ve cikti degiskenlerine ait korelasyon katsayilari Tablo 5’te verilmektedir.
Degiskenler arasinda hesaplanan biitiin korelasyon katsayilart a=0.01 igin
anlamhidir. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, en kii¢iik korelasyon
katsayisinin 0,34 oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyon katsayisit da 0,99
olarak hesaplanmustir.

Tablo 6: Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilari
i 2 13[4 [is Jie 17 [18 [19 |10
01  PearsonKor.Kat. 091 (0,79 [0,73 [0,92 |0,87 |0,90 |091 [091 |0,95 |0,90
02 PearsonKor.Kat. 035 (056 |0,60 |0,15 |042 |034 |0,27 |0,40 |0,25 |0,36
03 PearsonKor.Kat. |098 (0,76 |0,82 |092 |097 |0,84 |097 |094 |0,89 |0,83
04 _ PearsonKor.Kat. 097 [0,72 [0,77 [0,96 |0,95 |0,85 |0,98 |0,93 |0,92 |0,84
05 PearsonKor.Kat. 0,99 [0,80 |0,79 |093 |096 |092 |097 |099 |0,94 |0,89
06 PearsonKor.Kat. 0,99 [0,78 [0,79 |0,95 [0,95 |0,92 |098 [099 |0,96 |01

[lerin kiiltiirel etkinlik diizeylerinin dl¢iilmesinde 10 adet girdi degiskeni
ve 6 adet ¢ikt1 degiskeni kullanilmaktadir. Tirkiye’deki 81 adet il VZA’daki
KVB sayisint  olusturmaktadir. 81 adet ilin kiiltiirel etkinliklerinin
degerlendirilmesindeki girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler
Tablo 7’te verilmistir.
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Tablo 8: Tanimlayici Istatistikler

o1l o2 o3 o4

E Ortalama 447103,77 74726,14 526,25 3620464,49
= |Stdsapma | 1543303.12] 6635520 3004,62 | 24723781,29
& |Maks 13001173,00] 310978,00 | 24817,00 |213372690,00
é Min 0 4199 0 0
= o5 o6
2 |ortalama 69395,88 | 481508,52
: Stdsapma 222110,77 1616257,11
S [ Maks 1881176,00 | 14000678,00

Min [0} 0]

11 12 13

Ortalama 102,95 5,89 194880,00

Stdsapma 319,59 9,57 177828,90
= |Maks 2676,00 58,00 1179256,00
= [Min 3 0 35820 14
5 14 15 16 17
% Ortalama 1655,57 22,43 2632,53 3011,74
3> |Stdsapma 7086,60 71,92 6963,89 10315,06
2 |Maks 64683,00 555,00 55999,00 90813,00
= Min 14,00 0,00 0,00 0,00
g 18 19 110
© [Srtalama | 50471184 1162,54 253,56

Stdsapma | 1153790,89 | 3353,49 379,71

Maks 9595922,00 29767,00 3186,00

Min 27150,00 27,00 9,00

VZA ile illerin kiiltiirel etkinlikleri degerlendirilirken, ¢ikt1 yonlii CCR ve
BCC modelleri kullanilmistir. Cikt1 yonlii CCR ve BCC modellerinin analizde
kullanilmasinin nedeni, girdileri sabit tutarak ciktilarin ne oranda artirilmasi
gerektigini incelemektir. Diger bir ifadeyle, illerin kiiltirel etkinliginin
iyilestirilmesinde, kiiltiirle ilgili sunulan hizmetlerden yararlanmanin ne diizeyde
arttirllmasi gerektigini belirlemektir.

Analize dahil edilen illere ait her iki VZA modeline gére hesaplanan
etkinlik degerleri, DEAP 2.1 programi yardimiyla bulunmustur. Cikt1 yonlii CCR
modele ve BCC modele gore hesaplanan illerin etkinlik skorlarmin frekanslar

Tablo 9’te verilmistir.
Tablo 10: CCR ve BCC Etkinlik Degerleri Frekanslari

Etkinlik Degerleri ..
Alt Limit I"Jsgt Limit | CCR | BCC | Olsek
0 0.4999 8 6 1
0.5 0.5999 3 2 1
0.6 0.6999 2 2 1
0.7 0.7999 6 4 0
0.8 0.8999 4 6 5
0.9 0.9999 2 1 16
1 56 60 57

Cikt1  yonli CCR modeline gore illerin kiiltiir etkinlikleri
degerlendirildiginde, 81 ilin 56’simin 1 etkinlik skoruyla etkin oldugu
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goriilmiistiir. Etkinlik skorlarmin en diisiik oldugu iller Afyon, Erzincan,
Kahramanmaras, Karabiik, Kars, Mardin, Tokat ve Y ozgat’tir.

Ciktt  yonli BCC modeline gore illerin kiiltiir  etkinlikleri
degerlendirildiginde ise 81 ilin 60’mnin 1 etkinlik skoruyla etkin oldugu
goriilmiistiir. BCC’ye gore etkinlik skorlarinin en diisiik oldugu iller Afyon,
Erzincan, Maras, Kars, Mardin ve Tokat’tir. Ayrica, CCR modelinde etkin
olmayan Elazig, Karabiik, Manisa, Mersin illeri BCC modeline gore etkindir.
Sonuglarin farkli ¢ikmasinin nedeni, BCC modeline gore teknik olarak etkin olan
illerin, 6lgek etkinligini saglayamadiklarindan toplam etkinlik 6l¢iimii yapan CCR
modeline gore etkin bulunmamiglardir.

BCC teknik etkinlik ve oOlgek etkinlik skorlarmin bagimsiz olarak
oOlgiilebilmesine imkan verdiginden dolayr bu model ile her bir il i¢in 6lgek
etkinligi hesaplanmig ve dlgege gore getirinin yonii belirlenmistir. Buna gore, 8
ilin dlcege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu iller teknik etkinlige
sahip olup, Olgek etkinliginde yeterli diizeyde olmadiklari i¢in toplam teknik
etkinlige gore etkin olmayan iller arasindadirlar. Bu illerin ¢iktilarindaki artig
girdilerindeki artis oranindan daha az olmasindan dolay1 kaynaklarini yetersiz
kullandiklart s6ylenebilir. Diger taraftan, 6l¢ege gore artan getiriye sahip 16 ilin
Olgek etkinligine sahip olmamasinin nedeni ise, bir birim girdi ile bir birimden
daha fazla c¢ikti1 liretebilecekken dissal faktdrlerden dolayi kapasitelerinin altinda
¢ikt1 iiretmelerinden kaynaklanmaktadir.

VZA KVB’lerin etkinlik skorlarini belirlemenin yaninda etkin olmayan
KVB’lerin etkin hale gelmeleri igin gerekli olan iyilestirmeleri hesaplamay1 da
saglamaktadir. Calismada yalnizca, her iki modele gore de etkin olmayan Afyon,
Erzincan, Maras, Kars, Mardin ve Tokat illeri igin iyilestirme Onerileri
getirilmigtir. Bu iller i¢in Onerilen iyilestirmeler ise, ¢ikti yonlii BCC analizi
sonuglar1 dikkate alinarak ifade edilmistir.

Afyon’un kiiltiirel agidan etkin olabilmesi i¢in, miize ve Oren yeri
ziyaretgi sayisinin 247573’e, kiitliphaneden 0Odiing verilen kitap sayisimin
94087’ya, yayinlanan materyal sayisiin 68433’e, satilan kitap bandrol sayisinin
244822’ye, tiyatro izleyici sayisimin 20494’e, sinema seyirci sayisinin 260411°e
yiikseltilmesi gerekmektedir. Erzincan’in etkin olabilmesi i¢in, miize ve 6ren yeri
ziyaretgi sayisinin 32711 e, kiitiiphaneden 6diing verilen kitap sayisinin 69446’ya,
yayinlanan materyal sayisinin 26886’ya, satilan kitap bandrol sayisinin 130698’e,
tiyatro izleyici sayisinin 8182’ye, sinema seyirci sayisinin 36661°e ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Maras’in etkin olabilmesi i¢in, miize ve Oren yeri ziyaretci
sayisinin - 48669’a, kiitiiphaneden o6diing verilen kitap sayisinin  50199’a,
yayinlanan materyal sayisinin 116607’ye, satilan kitap bandrol sayisinin
188004°e, tiyatro izleyici sayisinin 52777’ye, sinema seyirci sayisinin 391855°¢
¢ikarilmasi Onerilmektedir. Kars’m etkin olabilmesi ig¢in, miize ve Gren yeri
ziyaretc¢i sayisini 112150’ye, kiitliphaneden 6diing verilen kitap sayisin1 38011 e,
yayinlanan materyal sayisim1 38820’ye, satilan kitap bandrol sayisim 223907’ye,
tiyatro izleyici sayisini 7912°ye, sinema seyirci sayisini 29530’a yiikseltmesi
gerekir. Mardin’in etkin olabilmesi i¢in, miize ve Oren yeri ziyaret¢i sayisini
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332771e, Kkiitiiphaneden o6diing verilen kitap sayisini 399348’e, yayinlanan
materyal sayisin1 69799’a, satilan kitap bandrol sayisim 450837’ye, tiyatro
izleyici sayisini  20349’a, sinema seyirci sayisint  112376’ya  ¢ikarmasi
onerilmektedir. Tokat’in etkin iller arasina girebilmesi i¢in, miize ve éren yeri
ziyaretgi sayisini 124268’e, kiitiiphaneden 6diing verilen kitap sayisin1 79997’ye,
yayimlanan materyal sayisini 44350’ye, satilan kitap bandrol sayisin1 38506’ya,
tiyatro izleyici sayisini 14695°e, sinema seyirci sayisint 279921°e ¢ikarmasi
gerekmektedir. Calismada hesaplanan etkinlik degerleri ve getirilen iyilestirme
oOnerileri analize dahil edilen degisken kiimesi ile sinirlidir.

Sonug¢

VZA, etkinlik analizinde kullanilan diger yaklagimlarin zayif olduklart
durumlarda, az sayida varsayima sahip oldugundan daha rahat kullanilabilen bir
yontemdir. Geleneksel yontemlerin  ¢oklu girdi ve c¢oklu ¢iktilarin
degerlendirilmesi i¢cin saglayamadiklar1 biitiinselligi toplam faktor verimliligi
mantig1 ile saglayabilmektedir. Yontemin tiretim siirecini tahmin igin analitik bir
fonksiyona (regresyondaki gibi) gerek duymaksizin kullanilabilmesi, bir¢ok girdi
ve ciktiyr ayni anda degerlendirebilmesi, sonugta goreli olarak etkin ve etkin
olmayan karar birimlerini birbirinden ayirarak, etkin olmayanlar igin etkin
olanlardan olusan referans gruplar1 ve ulasabilecekleri hedefler belirlemesi tercih
edilme nedenlerindendir. VZA, kamu kuruluslar1 (egitim, saglik, sosyal
hizmetler) basta olmak iizere, 6zel sektoér alaninda da ¢ok genis bir kullanima
sahiptir. Ozellikle tedarik zinciri, bankalar, iiniversiteler, hastaneler, egitim
kurumlari, belediyeler gibi degisik alanlarda faaliyet gosteren KVB’lerin goreli
etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Son yillarda ise, iilkelerin
saglik, egitim, adalet gibi sosyal sistemlerinin degerlendirilmesinde de
kullanilmaya baglanan VZA, miizeler, kitliiphaneler, sehirlerin kiiltiirel
yaraticiliklar1 gibi bir iilkenin kiiltiirel degerlerini olusturan KVB’lerin goreli
etkinliklerinin degerlendirilebilmesi i¢in de uygulanmaktadir.

Bir toplumun ya da sosyal grubun, ayirt edici maddi, manevi, entelektiiel
ve duygusal 6zelliklerinin bir kiimesi olarak kabul edilen kiiltiir, diinya ticareti
icerisinde Onemli paya sahip olan bir sektdr olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Diinyada ve Avrupa’da bir¢ok sehir sahip oldugu kiiltiirel degerleri ile marka
olma konusunda &nemli adimlar atmaktadir. Ozellikle UNESCO ve AB
karsilagtirilabilir kiiltiirel gostergelerin neler olabilecegi konusunda calismalar
yapmaktadirlar. Bu kapsamda elde ettikleri karsilastirilabilir kiiltiirel gostergeler
ile kiiltiirel ve yaratici ve sektor igerisindeki degerlerin ekonomik olarak
olgiilebilir hale gelmesini amaglamaktadirlar. Ulkemizde TUIK her yil illere ait
kiiltiirel gostergeleri nispeten AB ve UNESCO’nin yapmis oldugu caligmalara
paralel olarak yaymlamaktadir.

Literatiirde, kiitiiphane ve miize gibi kiiltiirel unsurlarin VZA ile goreli
etkinliklerinin degerlendirilmesi ile ilgili ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.
Ancak, kiiltiirel ve yaratici sektor gelisme kaydetmesine ragmen bir bolgenin veya
ilkenin biitlin olarak kiiltirel gostergelere dayali goreli etkinliklerinin
degerlendirildigi caligsmalar literatiirde ¢ok az yer almaktadir. Bu amagla,
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calismada 81 ile ait TUIK in (2012) yayinladig: kiiltiirel gostergeler illerin VZA
ile goreli etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilmistir. Toplam on girdi
degiskeni ve alt1 ¢ikt1 degiskeninin kullanildig1 ¢alismada ¢ikti yonlii CCR ve
BCC modelleri kullanilmistir.

Cikt1 yonli CCR modelinde 25 ilin, ¢ikti yonlii BCC modelinde ise 21
ilin etkin olmadig1 belirlenmistir. Her iki modelde de etkin olmayan iller Afyon,
Erzincan, Maras, Kars, Mardin ve Tokat’tir. Buna ilave olarak, analiz sonucunda
8 ilin dlcege gore azalan getiriye sahip oldugu 16 ilin dlgege gdre artan getiriye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Ancak, calismada bulunan sonuclar VZA’da kullanilan degisken kiimesi
ile smurhidir. Kiiltiirel ve yaratict sektoriin ciktilarint daha iyi agiklayabilen
karsilastirilabilir kiiltiirel gostergelerin elde edilmesiyle birlikte, illerin goreli
etkinliklerinin VZA ile degerlendirilmesi sonucunda hangi ¢ikti degiskenlerinin
iyilestirilmesi gerektigi daha iyi anlasilabilecektir. Boylelikle kiiltiirel ve yaratici
sektorler igerisinde illerin rekabet giiclinliin arttirilabilmesi yoniinde politika
yapicilara daha yararl bilgiler sunulabilecektir.
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OZET-

Bircok bilim adami kamu ozel sektor ortakliginin geleneksel kamu alimlar: siirecine gore
onemli faydalar sagladigim diisiinmektedir. Kamusal fonlara ihtiya¢ olmamasi, daha iyi yonetim ve
risk dagilimi, gelir kaynaklarinin farklilastirilmasi, etkinligin ve hizmet kalitesinin artirilmasi gibi
faydalar gercekte var midir? Kamu Ozel Sektor Ortakhigi siireclerinde dogru bilinen yanhslar
nelerdir? Calismamizda kamu 6zel sektor ortakliklarimin ekonomi-politigi elestirel bir yaklagimla
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Ozel Sektér Ortakliklar, Kamusal Siibvansiyonlar, Kamusal
Yozlagma.

JEL Swniflamasi: L32, H20, D73.

Political Economy of Public Private Partnerships

ABSTRACT-

Many scholars think that Public Private Partnerships (PPP) provide major advantages
when compared with traditional procurement processes. Are all these benefits leveraging of public
funds, better management and alllocation of risk, alternative revenue sources, improving
effectiveness and service quality are actually real or not? What are the mistakes that are known
absolutely true in PPP processes. In our study political economy of PPPs are analysed with critical
perspective.

Key Words: Public Private Partnerships, Public Subsidies, Public Corruption.

JEL Classification: L32, H20, D73.

Giris

1980 sonras1 neo-liberal politikalarla birlikte kamusal hizmetlerin farkli
bigim ve yoOntemlerde iretilmesi glindeme gelmis geleneksel yontemlerden
alternatif politikalara gecis yapilmistir. Kamusal hizmetlerin 6zel sektore devri
konusunda &zellestirmeden sonra en fazla uygulanan yontemlerden biri de Kamu
Ozel Sektdér Ortakliklaridir (Public Private Partnerships PPP)*. Ekonomik
literatiirde PPP’lerin kamu yatirimlarina gére daha ucuz ve etkin, daha hizli ve
daha hesap verebilir oldugu ifade edilmis, biitiin devletlerde PPP uygulamalari
tesvik edilmistir. Kamu tarafindan yapilan projeler siirekli olarak elestirilmis,
yapim siiresi ve maliyetlerdeki gecikmelere vurgu yapilmis, PPP uygulamalari ile
sadece finansman yontemi degil, ayn1 zamanda hizmet sunumunda yeni bir
yaklagimin ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.

! Yaziin diger béliimlerinde Kamu Ozel Sektdr Ortakliklari Ingilizce orijinal versiyonu olarak
Public Private Partnership’in kisaltmasi PPP olarak ifade edilecektir.
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PPP’lerin etkinligi iizerine ¢ok sayida bilimsel makale yapilmis, BM,
OECD ve Diinya Bankasi tarafindan siirekli basar1 oykiileri anlatilmistir. Fakat
gergekte durum her zaman bdyle olmamistir. Bircok PPP uygulamasinda
belirtilen basarilar kazanilamamis, kamu maliyesi agisindan ¢ok biiyiik kayiplar
ortaya ¢ikmistir. Nitekim PPP’de de basarisizliklar, gecikmeler, daha az bir seffaf
yap1 ve gizli anlagsmalar s6z konusu olabilmektedir. Ozel finansman kamuya gére
daha maliyetli ve riskli olabilmekte, kamuya gore daha koti bir yonetim
gosterebilmekte, riskler tamamen 6zele transfer edilememekte siire¢ karmagsik ve
zor bir sekilde ilerleyebilmektedir.

PPP projeleri birgok acidan elestirilmektedir. PPP’lerde tedarik siirecinin
oldukca yavas ilerledigi ve sistemin hem 6zel hem de kamu acisindan pahali
calistigl, uygulama siirecinde PPP sozlesmelerinin yeterli bir sekilde esnek
olmadig1, kamu sektdriindeki hizmet sartlarini yansitmak icin degisiklik yapmanin
giic oldugu, vergi miikellefleri ve yatirimcilar agisindan PPP sozlesmelerinde
olusturulan gelecek sorumluluklarin yeterince esnek olmadigi, uygun olmayan
risklerin 6zel sektdre devredilmesinin kamu sektoriiniin yiiksek risk priminden
sorumlu olmasina yol agtigi, PPP projelerinde 6z sermayeye yatirim yapan
yatirimcilarin beklenmedik karlar elde edeceklerini var saydiklar1 ve bu durumun
projenin karsiliginin alinmasinda kaygilara yol agtigi vurgulanmigtir (HM
Treasury, 2012:6). Biitlin bu varsayimlar PPP’lerde basarisizliklara neden olmus,
stirekli olarak Ozel sektor elestirilmis ve “sisman kedinin yavrusu” olarak
tanimlanmugtir. Biyiik, hantal ve is yapmayan kamu sektorii sisman bir kediye
benzetilmis, 6zel sektér de PPP yatirimlariyla sisman kediden hi¢ bir sey
yapmadan siirekli rant saglayan sisman kedinin yavrusu olarak tanimlanmustir.

Calismamiz PPP’lerin kaldirilmasi veya geleneksel kamu hizmetlerine
tekrar geri doniilmesini ifade etmemekte, PPP’lerdeki yanlis uygulamalarin ortaya
konularak bundan sonraki yatirim ¢aligmalarinda kamu maliyesini zarara sokacak
onlemlerin giderilmesi amacini tasimaktadir. PPP uygulamalarini elestirel bir
yaklasimla ele aldigimiz makalede oncelikle Kamu Ozel Sektdr Ortaklig: izerine
kavramsal bir ¢erceve ¢izilmis, daha sonra PPP uygulamalarinin ekonomi politigi
yapilarak PPP siireclerinde goriilen ve kamu maliyesine bilyilik zararlara yol agan
etkenler analiz edilmistir.

. PPP: Kavramsal Bir Cerceve

II. Diinya Savasi’ndan sonra iilkeler altyapt yatinmlarinin saglayicisi
konumundaydi. Son 10 yil igerisinde bu durum degismeye baslamis, kamu
sektoriiniin borglulugunu azaltmanin yaninda kamusal faaliyetleri kolaylastirmak
icin hiikiimetler 6zel sektoriin finansmanina ihtiya¢ duymuslardir. Uzun siireli
anlagmalarla, kamu sektorii altyapilarinin 6zel sektdrce yapildigr kamu sektorii
adina hizmetlerin 6zel sektér tarafindan yerine getirildigi bir mekanizma
kurulmustur (Grimsey and Lewis, 2002:107).

Ekonomik krizin etkilerinin yani sira neo-liberal elestiriler piyasadan
ziyade devlet ve devlet yonetimine yonelik teshisler, PPP’lerin kurulmasinda
etkili olmustur. Neo-liberaller kamu yonetiminde etkinligi artirmak i¢in kamu
biirokrasisinin isleri 6zele devretmesini veya en azindan 6zel sektorle birlikte
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ortaklik kurmasini tesvik etmislerdir. PPP fikri olarak sehir yatirimlarinda ortaya
¢ikmig, daha sonra ortaklik teknolojik ve ekolojik projelerde s6z konusu olmus,
egitim, saglik sektorlerinde ve hapishanelerde uygulanmistir (Cavelty and Suter,
2009:181).

PPP’ler; 6zel sektoriin, kamu sektorii tarafindan iiretilen kamusal mal
veya hizmetlerin iiretimine ve karar verme siirecine iiretim riskini paylasarak
katildig1, kamuyla 6zel sektor arasinda devam eden anlasmalardir. Bu tanima gore
3 6nemli durum s6z konusudur (Forrer vd., 2010:476):

i) Kamu ve ozel sektor arasindaki sozlesmeler uzun donemlidir.

ii) Ozel sektér kamu sektoriiniin hakimiyetinde bulunan kamusal mal ve
hizmetlerin en iyi sekilde nasil iiretilecegi ve dagitilacagi konusundaki karar verme
stirecine katilir.

iii) Ortaklikta risk kamu ve 6zel sektor arasinda dagitilmaktadir.

PPP’yi Linder (1999), i¢inde farkli gramerleri ifade eden bir dil oyununa
benzetmektedir. Bu yaklasima gore PPP dili, diger yaklasim ve stratejileri
gidermek i¢in bir oyundur. Ozellestirme ve sézlesme yapilmasindan ziyade PPP,
daha fazla insan ve organizasyonu c¢ekerek 6zelin kamu hizmetlerinden daha ¢ok
pay almasmi saglamaktadir (Hodge and Greve, 2007:547). PPP’lerin baslica

ozellikleri sunlardir (Grimsey and Lewis, 2002:109):
1) Kamu sektorii kontrolii altindaki faaliyetleri donemsel sdzlesmelerle 6zel
sektore transfer eder (belli bir para alarak veya hi¢ para almadan).

ii) Ozel sektor bir faaliyeti insa eder, genisletir veya yeniler.

iii) Kamu sektorii faaliyetin operasyonel 6zelliklerini belirler.

iv) Hizmetler belli bir zaman diliminde 6zel sektor tarafindan yerine getirilir
(faaliyetler ve fiyatlandirma iizerinde sinirlandirmalar vardir).

v) Sozlesme sonunda 6zel sektér kamu sektdriine faaliyeti devreder (belli bir

6demeyle veya hicbir 6deme olmaksizin).

Kamusal iiretim, PPP ve tamamen &zellestirme arasinda cesitli farklar
vardir. Biitlin farkliliklar tablo 1°de anlatilmigtir.
Tablo-1: PPP’nin Agiklamasi

Kamusal Uretim

PPP

Ozellestirme

otorite ne inga
edecegini, nasil ve ne

otorite sartnameyi
belirler ve en iyi

Tamm Ozel sektoriin PPP, uzun dénemli Ozellestirme kamu
iretecegi mallarin ve sozlesmelerle kamu hizmetlerinin ve
hizmetlerin kamu hizmetlerinde 6zel faaliyetlerinin verilen
otoriteleri tarafindan sektoriin etkinligini sinirlar iginde piyasa
saglanmasi ortaya ¢ikarir. PPP’ler | kurallarina bagl

biitiin kamu olarak sahipligiyle
hizmetlerinde 6zel birlikte 6zel sektore
sektoriin finansmanma | birakilmasidir.
ve bilgi birikimine
bagvurur.

Temel Ozellikler *So6zlesme yapan *So6zlesme yapan *(Ozellestirme otoritesi

yatirimi geri gekme
planini hazirlar.

sekilde yapacagini ¢6ziim olarak ozel *Sahipligin 6zel
belirtir. sektoriin sektore devrini igerir.
*Yapilacak isin sorumluluklarini ve *Dikkatli bir sekilde
farklih@1 g6z oniinde ona ait gereksinimleri | hazirlanan

tutularak bazi teknik

belirler.

sozlesmelerle ve ¢ok
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sartnameleri igeren
fiyat teklifleri eklenir.
*Fiyat kotast
tekliflerin en dnemli
kriteridir.

*Tedarik stireci dogas1
geregi kisa donemlidir
ve uzun dénemli

* Tekliflerin
degerlendirilmesinde
fiyat birgok kriterden
biridir. Teklif verenin
teknik ve finansal
kapasitesi, finansal
sorumluklarini yerine
getirebilmesi ve teknik

asamali fiyat
teklifleriyle genellikle
kompleks bir iglemdir.
*Genellikle kamu
sektorii 6zellestirilen
kurumdaki yonetimini
geri ceker.

*Biitiin riskler 6zel

sektor tarafindan
ustlenilir.

altyap1 varliklarmin
tutulmasini igermez.
Projenin operasyonel
sathalar1 ortaya
konulmaz.

¢Oziimlere
glivenilirligi gibi
birgok sey incelenir.

* Uzun donemli
imtiyaz siireclerinde
onemli olan
operasyonel safhalar
icin yapilan planlardir.

Kaynak: (Farlam, 2005:2).

Tabloda goriilecegi lizere PPP’lerde 6zel sektdr, en iyi fiyat1 vermekten
ya da teknik destek saglamaktan daha kompleks bir isi yerine getirmektedir.
PPP’ler, su ve igcme suyu hizmetlerinin saglanmasi, hastanelerin bakim, tamir,
idamesi gibi proje sathalarin1 gerceklestirmektedir. Projelerde devlet sorumlulugu
alarak ne gerektigini belirlemekte, 6zel isletmeler ise ne talep edildiginden ziyade
alternatif yatinmlara cesaretlendirilmektedir. Buna gore Ozelden beklenen
devletin belirledigi kurallara gore teknik uzmanlik sunup, operasyonel riski
iizerine alarak en iyi ¢dzlimleri ortaya koymaktir. (Farlam, 2005:3).

1. PPP’lerin Ekonomi PolitiZi

PPP’ler bugiine kadar alternatifsiz, kamuya goére daha az maliyetli, liretim
sonuglar1 agisindan daha etkin olarak degerlendirilmis, en miikkemmel sistem
olarak tanimlanmistir. Her sistemde oldugu gibi PPP’lerde de eksik ve kamusal
zarara yol acan faaliyetler de s6z konusudur. Bu durum “satig temsilcisinin bir
yandan satig i¢in dua etmesi diger yandan satin alanlari elestirmesi” olarak
goriilebilir. ingiltere’de PPP’ler &zel projelerle vergi miikelleflerini baski altina
alan bir yap1 olarak gorilmiis, “eskiyanin seytanin elindeki yagmalarla kagmas1”
olarak tasvir edilmistir. Ozel sektdr “sisman kedinin oglu” gibi algilannus, diger
yandan PPP “cennette evlilik” olarak tamimlanmistir (Hodge and Greve,
2007:549). PPP siirecinin kendisi “seytanla pazarlik” olarak adlandirilmig, PPP
projeleri “nikahsiz dogan organizasyonun ¢ocuklari” olarak tanimlanmis
(Flinders, 2005:227-234), PPP’deki 06zel sektor ortaklari “hakemle anlagsma
yaptiklar1” yoniinde elestirilmislerdir. Bu durum biitlin yasama ve politika
alanindaki degisiklikler hakkinda genel bir karisiklik olusturmus, hiikiimetler
uzun siirelerden dolay1 anlagsma sartlarini degistirmis, anlasmay1 durdurmus ya da
tamamen sonlandirabilmislerdir (United Nations, 2008:37). Kamu Ozel Sektor
Ortakliklarmin Ingilizcesi olan Public Private Partnership adinda {i¢ adet P
olmasindan dolay1 P3 olarak adlandirilmig, fakat giiniimiizde bu yap1 P12’ye
doniismiigtiir. Public-Private Partnerships to Plunder the Public Purse to Pursue
Policies of Peril to People and the Planet for all Posterity olarak ifade edilen bu
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kavram “gezegendeki biitiin insanlar1 ve gelecek nesilleri tehlikeye atan kamu
hazinesini yagmalayan politikalarin devam ettirilmesi” olarak ifade edilmektedir
(Sanger and Crawley, 2009).

PPP ile ilgili kotii bir karar verildiginde bunun finansal ve operasyonel
yankilar1 ¢ok fazla olacaktir. Vergi miikellefleri ve paydaslar yetersiz, kesin
olmayan, yanlig bilgilere sahip oldugunda seffaflik ve kamusal katilim ilkesi zarar
gorecektir. Sonugta bu tiir sézlesmeler kamusal giivene zarar verecek bu durumda
kamu 6zel sektorden avantajli bir sekilde destek alamayacaktir (Bloomfield and
Group, 2006:401). Kamu 6zel sektor ortakliklarindaki yanlislik ve eksikliklerin
tanimlanmasi sistemin daha etkin bir sekilde calismasi i¢in gerekli adimlarin
atilmasini saglayacaktir.

A. Kamusal Harcamalara Gore Alternatifsiz PPP’ler

Yaygin goriis PPP’yle 6zel sektoriin kamu hizmetlerine ek finansman
saglayacagi, ozellikle ekonomik kriz donemlerinde kamusal kaynaklar1 artirmak
icin bir ara¢ olacagi seklindedir. PPP’lerin biiyiik bir ¢cogunlugu (hastane, okul,
demiryolu gibi projelerde) devletten gelecek gelir akimlarma gilivenmektedir.
Nitekim 6zel sektor i¢in 6nemli bir teminat, kamu maliyesinden uzun dénemli
nakit akigidir. Fakat PPP kamu harcamasina destek olmaz bilakis onu absorve
edebilir (Hall, 2010:5).

PPP’lerin kamusal altyapr yatirimlarinda daha iyi bir sekilde paranin
kargiliklarim1 alacaklar1 varsayimi séz konusudur. Bu varsayim ozel sektoriin
etkinlik kazanglarinin yatirim maliyetlerinden daha yiiksek oldugunda gegerli ve
bununla ilgili agik kanitlar elde etmek zordur (Hodge and Greve, 2007:549-550).
Ozellikle hapishane ve yol yatirimlarinda bu durum gegerliyken, hastane ve okul
projelerinde bu etki sinirli kalmistir. Gergek etkinlik kazanglar1 bazi alanlarda s6z
konusu iken programlarin biitiininde kazanglarin her alanda olmadig ifade
edilmistir (Flinders, 2005:225).

Hedge ve Grove (2007), PPP’leri hiikiimet i¢in bir mega kredi kart1 olarak
tanimlamislardir (Clerck vd., 2012:248). “Simdi al sonra 6de” yaklagimina gore
calisan bu sistem, gelecek hiikiimet ve belediyeleri dnceki hiikiimetten kalan
sozlesmeden kaynakli 6demelerde sikintiya sokmaktadir. PPP uygulamalarinda
¢ok daha yiiksek diizeyde biitce kamu kurumlarinin daha az ihtiyatli olmasi igin
ayrilmakta, esneklik azaltilmaktadir (Flinders, 2005:225). Kamu harcamalarinin
kisilmas1 konusunda bir siyasi talep s6z konusu oldugunda, PPP’nin varligi kamu
hizmetleri tizerindeki diger harcamalarda tehlikeler yaratir. PPP’de uzun dénemli
sozlesmeden kaynakli bir gelir akimi olusturulmustur. Bu bakimdan PPP’lere
O0demelerin azaltilmas1 konusunda hiikiimetler 6nemli sikintilar yasarlar. Bu
durum 25-30 yillik s6zlesme periyotlarinda daha kotii sonuglar verecektir (Hall,
2010:5).

PPP’nin alternatifsiz olduguyla ilgili hemen herkes hem fikirdir Buna
gore PPP olmadiginda hiikiimetin yeni okul ve hastane gibi projelerde vergileri
artirmak ve bor¢lanma yapmak gibi kisitlarinin oldugu varsayimidir. Bu argiiman
PPP’yi desteklemek i¢in yapilir ve verilen paranin karsiligi gézden kagirilir.
Ciinkii hig alternatifsiz bir durumda karsilastirma yapilmaz. Onemli olan projenin
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uygulanabilirligidir. Projeler degerlendirilirken PPP projesine alternatif olarak
kamu sektorii biitge kisitina bakilmaz. Avrupa Birligi’nde bir¢ok iilke borg
limitini artirmas1 ve Maastricht kuralini ge¢mesine ragmen AB Komisyonu
herhangi bir yaptirim uygulamamis kurallar1 uzun dénem igin revize etmistir.
2008 Finansal Krizi'nde biitge kisitlar1 kamu harcama politikalarini
durdurmamustir. Hiikiimetler finansal sektdr ve ekonomiyi desteklemek ig¢in kamu
harcamalarin1 ve borglanmalari artirmuslardir. ingiltere’de 2008 yilinda Northern
Rock Bankasi’nin kamulastirilmasi ulusal borcu 87 milyar Pound artirmistir.
Ingiltere’de son 13 senede yapilan PPP harcamalarinin toplami 60 milyar
Pound’tur. Ayn1 durum vergilerde de gecerlidir. Devletler vergileri ekonominin
durumuna gore ayarlarlar. Ornek vermek gerekirse 2008 yilinda Fransa sosyal
harcamalar1 fonlamak i¢in, sermaye {izerindeki vergileri %1 artirarak senede 1,5
milyar Euro gelir saglamistir. Hollanda yeni bir kanunla Hedge Fonlar iizerindeki
vergileri artirarak senede 60 milyon Euro gelir elde etmistir. Macaristan ise enerji
sirketlerine yeni vergiler koyarak senede 177 milyon Euro gelir saglamistir (Hall,
2008:13-16).

B. Biitce Maliyetlerinin Azaltilmasinda PPP’ler

Politik literatiir agisindan maliyet etkinligi PPP’ler agisindan karmasik bir
konudur. PPP’lerin maliyet azalttigi yoniinde kesinlesmis deliller s6z konusu
degildir. Nitekim Kamieniecki, Shafie ve Sivers (1999), maliyet etkinliginin
cevresel programlarda s6z konusu oldugunu ifade etmekte, Scheneider ise (1999),
0zel hapishanelerin, sabikali kimselerin su¢ isleme egilimlerini azaltmasi, hizmet
kalitesini artirmast agisindan daha az maliyetli olmayacagimi belirtmektedir
(Rosenau, 1999:13).

Tablo-1: Kamu sektorii Alternatifine Gére PPP Tekliflerinin Degerlendirilmesi

Kanit Notlar
Sermayenin PPP daha Ozel sektor kamuya gore daha yiiksek
1 | Maliyeti Faiz + Kar Pay1 | pahalidir. faiz 6demek zorunda
Anahtar teslimi projelerde yiiksek maliyet
PPP daha zamanagimi maliyetlerindeki tasarrufla
2| insaatin Maliyeti pahaldir. dengelenir.
Amprik kanitlara gore onemli farkliliklar
3 | Operasyon Maliyeti | Etkinlik Tarafsiz yoktur.
Hazirlama ve PPP daha Sozlesmeyi hazirlama ve teklif verme
Teklif Verme | pahaldir. maliyetleri
PPP daha Yiiklenicileri izleme ve denetleme
4 | islem Maliyetleri izleme pahaldir. maliyetleri
Yeniden
miizakere ve
sarta bagli PPP daha Gelecekteki yeniden miizakereler ve
5 | Belirsizlik sorumluluklar | riskli degisimler

Kaynak: Hall, 2008:18.

PPP’nin araglar1 finans, insaat, faaliyet ve sdzlesmenin kendisidir. ilk
olarak PPP igin sermaye finansinin maliyeti kamu sektorii alternatifi ile
kargilagtirilir.  Ikinci olarak insaat maliyetleri, TUgilincii olarak faaliyetin
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karsilasgtirmal1 etkinligi, dordiincii olarak PPP sézlesmesinin kurulum ve izleme
maliyetlerine, besinci olarak sézlesmedeki belirsizliklere bakilir (Hall, 2008:16-
21).

Tablo 1’de Kamu sektorii alternatiflerine gore maliyet agisindan
degerlendirilmistir. Sermaye maliyeti agisindan PPP konusunda temel iddia
kamuya hi¢ maliyetinin olmamasidir. Buna gore okul veya hastane yapimi i¢in
devlet veya belediye hi¢ para Odemeyecek, bu paralart baska hizmetlerde
kullanabilecektir. Biiylik yatirim projelerinin devlet ya da o6zel tarafindan
yapilmasi fark etmemektedir. Her ikisi de bankalardan veya &zel finans
kurumlarindan  bor¢lanmaktadir. PPP  yeni finans kaynaklarma erisimi
saglamamakta, kamu sektorii ile karsilastirildifinda o6denecek faizleri
fazlalagtirmakta ve bu durumda yeni yatirnm maliyetlerini artirmaktadir (Hall,
2008:13-16). Bircok iilkede faiz oranlar1 diisiik seviyelere inmesine ragmen
bankalar algilanan risk ve genel ekonomik belirsizlikten dolay1 kamuya gore 6zel
sirketlerin daha yliksek faiz oranlarinda bor¢lanmalarinda 1srar etmektedir (Hall,
2010:7). Borg verenler 6zel sektore gore devlete daha diisiik oranlarda borg
vereceklerdir. Ciinkii devlet bor¢larii édemede sikintiya diismezken 6zel sektor
diisebilir. Bor¢ verenler projenin basarisiz oldugu durumlarda devletin
vatandaglar1 {izerine vergi koyarak projedeki gelir kayiplarimi karsilayacaklarim
bilirler. Ozel sektdrde ise bdyle bir durum s6z konusu degildir (Sadka, 2006:10).
Bankalar 6zel sektore uzun donemli bor¢ vermede daha az isteklidirler. Sonugta
sirketlerle devletlere uygulanan faiz oranlarindaki fark giderek artmistir. 2009’un
ortalarinda Avrupa’da sirketler devletlere gore %4 daha fazla faiz G6demek
durumunda kalmislardir (Hall, 2010:7). Insaat Maliyetleri agisindan PPP
zamaninda ve ilgili biitce sinirlan igerisinde tamamlanir ki bu durum PPP’nin
kamu sektoriine gére en onemli avantajidir. Fakat PPP’lerde yapim maliyetleri
daha yiiksektir. PPP projelerinin %85’i s6zlesmedeki yetersizliklerden dolay:
zamaninda bitirilememektedir. PPP Projelerindeki gecikmelerden dolay1
maliyetler %25 ile %200 arasinda daha fazla olmaktadir (Clerck vd., 2012:247).
Avrupa’daki yol yapimlarinda PPP’lerin kamu sektoriine gore %24 daha pahali
oldugu hesaplanmigtir. Kanada’da Ontario Hastaneleri kamunun finansmanina
gore 200 milyon dolar daha fazla maliyetle yapilmig, Dogu Kiyist yolu igin
kullanicilardan 300 milyon dolar toplanmasina ragmen yatirimcilar sadece 66
milyon dolar para yatirmiglar, Quebec Universitesindeki yatirimlar kamuya gore
200 milyon dolar daha fazla maliyetle gerceklestirilmistir (Sanger and Crawley,
2009). Islem Maliyetleri acisindan bu maliyetler kanuni siireleri igeren
goriismenin detaylarinda izleme ve irtibatla alakali maliyetlerdir. Yapilan amprik
caligmalarda PPP’nin islem maliyetlerinin kamu sektoriine gore daha pahali
oldugu belirtilmektedir. Dogu Avrupa’da kamunun yaptigi yollarin PPP’ye gore 3
onemli avantaji s6z konusudur. Bunlar; devletin yaptig1 yollarin daha az maliyetli
olmasi, daha kisa siirede yapilmasi ve islem maliyetlerinin ¢ok daha az olmasidir.
PPP’lerde islem maliyetleri sdzlesmeleri %20°nin {izerinde artirmaktadir (Hall,
2008:16-21).
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PPP degerlendirmesinde karsilastirmali bir uygulama yapilir. PPP
uygulamasi ele alindiginda yatinmin kamusal maliyeti ve hizmetlere 6zel
sektoriin katilimiyla olusan PPP’nin maliyet karsilastirmas: gerekir. Fakat ¢ogu
durumda karsilastirma yapilmadan, paranin karsiliginin daha iyi aliacagi
diisiiniilerek PPP segilmektedir. Ornegin Estonya’da Devlet Denetleme Dairesi
Raporu’nda Estonya’daki kamu otoritelerinin, kamu sektorii karsilastirmasi
yapmadan dogrudan PPP’yi degerlendirdikleri go6zlenmistir. Rapor, maliyet
tasarrufu, kar ve ilk yatirnm muhasebesi agisindan izlenmistir. Sonugta seffaf
olmayan, maliyetli ve elverissiz sozlesmelerin yapildigi gorilmiistir. Bu
sozlesmeler; risk primi, amortisman indirimi, ve kar marjlar1 gibi sebeplerden
maliyetleri yiikseltmigtir. Karsilagtirma yapilirken istihdam, kamu otoriteleri
tizerindeki mali etkiler, vatandaslarin O6deme istekliligi gibi digsalliklar
hesaplanmalidir (Hall, 2008:16-21). Dugsalliklar PPP’lerin ¢ogunlugunda
degerlendirmeye tabi tutulmazlar. Bu durum digsalliklar1 tahmin etmenin ve
hesaplamanin zor olmasindan ve PPP’lerde maliyet-fayda analizlerinde
uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin politika tasarruflar1 iscilere
diisiik iicretler, azaltilmis is giivenligi, diisliriilmiis faydalarin oldugu; emeklilik
sisteminin, karsiliklt temsilin olmadigi ve giivenceli bir saglik sisteminin
bulunmadigi bir ortaklik ortaya c¢ikarabilir. Uzun donemde ortakligin maliyet
tasarruflari, daha fazla iscinin saglik ve refah faydalari olmadan g¢aligmalarina
sebep olmaktadir. Saglik gilivencesi ve emeklilik olmadiginda, uzun donemde
vergi mikellefleri fakirlere daha fazla hizmet igin daha ¢ok Odemede
bulunacaktir. Dahasi bu durum ulusal vergi tabanina zarar verecek, dogrudan ve
dolayli olarak kamu hizmetlerini etkileyecektir (Rosenau, 1999:14).

PPP’lerde temel varsayim altyapi yatirimlarinda daha fazla o6zel
finansman kullanmilmasiyla biitce {iizerindeki baskilarin azaltilacagidir. Ozel
finansman kamunun yatirimlariin oncelikli alanlara aktarilmasini saglayacaktir.
Fakat 6zel sektor geleneksel kamusal altyapi yatirimlar ile karsilastirildiginda
daha fazla finansman saglamakta midir? 1990’11 yillarda ingiltere’de yapilan
aragtirmalarda durum hi¢ bdyle degildir. Kamusal fonlama altinda 6zel sektoriin
ne sagladigi sorgulanmaya baslanmistir. Yatirimlara 6zel finansman katilmasi
kamusal sorumlulugu azaltmamistir. Bu durumun kamu sektoriinde biitgesel
baskilar1 azaltacagi ve daha fazla yatinm saglayacagi varsayimi asilsiz olarak
degerlendirilmektedir (Hodge and Greve, 2007:549).

C. Yatinnmlarda Etkinlik Acisindan PPP’ler

Akademik literatiirde 6zel sektdriin yatirimlarda daha etkin olacagina dair
kesin bir kan1 vardir. Kamuoyuna ve paydaslara, kamusal hizmetlerin dagiliminda
PPP yaklasimmin salt etkinlik kriteri olarak en uygun yaklagim oldugunu
inandirmak yeterli degildir. Kamusal iiriinler ticari iriinler degildir ve agirlikli
olarak vergi miikelleflerinin paralart sonucu elde edilir. Kamusal hizmet
dagiliminda ticari kriterlerin kullanilmas1 kamusal hizmetleri kutsal goren
kamusal amagclarin yerine ge¢mez (United Nations, 2008:18). PPP’yi
degerlendirirken 6zel sektoriin etkinligi konusunda genel bir varsayim gegerli
degildir, tarafsizlik varsayimi s6z konusudur. Amprik kanitlar gostermektedir ki
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kamudaki yoneticiler ve isletmeciler 6zeldekiler kadar etkindir. Sektorler iizerine
yapilan galigmalarda sistematik bir etkinlik farkinin olmadigi bulunmustur (Hall,
2008:16-21). PPP’ler iyi yonetim vasiflarina sahip olmak zorundadir fakat bu
durum her zaman olmaz. Bazi alanlarda 6zel sektor yatirimlar etkin
olmadigindan felaketle sonuglanmaktadir. Resmi zorunluluklarin olmasi islerin
yolunda gidecegi anlamina gelmez (Greve and Hodge, 2012:4). 2006 yilindaki
Diinya Bankasi raporuna gore Ozel sektoriin sehirlerdeki altyapr yatirimlarini
finanse etmesi hayal kirikligidir. PPP’lerde 6zellikle su ve enerji yatirimlarinda
daha yiiksek etkinlik saglanacagi belirtilirken, yapilan arasgtirmalarda kamuya
giden herhangi bir etkinlik kazanci s6z konusu degildir. Bir¢cok ¢alismada kamu
ve Ozel sektdr etkinli§i arasinda farkliliklarin olmadigi bulunmustur (Hall,
2010:4-5). Kamunun harcadig1 para genel ekonomideki ilerlemelerle ve/veya
sosyal refah artisiyla Olglilirken, PPP’nin karliligi o6zel sektoriin kartyla
oOl¢iilmektedir (Hall, 2008:13-16).

Sozlesmelerde etkinlikle maliyet arasinda gesitli sikintilar s6z konusu
olmaktadir. Devlet maliyet azaltimlarim1 tesvik ederken iyi bir kalite garantisi
hakkinda smirli tegviklere sahiptir. Hizmetten faydalananlar yiiksek hizmet
garantisi isterlerken, hizmeti sunan kesim daha az para harcamak istemektedir.
Hizmetten faydalanan kimseler ekonomik ve siyasi olarak daha kisitli bir giice
sahiptir. Hiikkiimetin temel amaci maliyet azaltimi oldugu i¢in etkinlik problemleri
s0z konusu olabilmektedir. Eger devlet yiiksek kalitede bir hizmet sunumu isterse
bu durumda &zel sektorii kontrol etmek zordur. Islerin ve arzulanan ¢iktilarin
belirlenmesi gii¢, izleme zahmetli ve maliyetlidir. Hizmeti arz edenler hizmetten
yararlananlardan bu maliyeti isteyecekler ve daha az hizmet tedariki s6z konusu
olacaktir. Maliyetlerin igsellestirilmesi konusunda mekanizmalar yeterli degildir
(Epstein, 2013:2258-2259). Bu yiizden iyi hazirlanmayan sozlesmeler etkinsizdir
ve negatif digsalliklar yayarlar.

Kamu sektorii yapilan PPP’nin daha hesapli oldugunu gostermek isterken,
0zel sektor projeyi desteklemek igin saglikli gelir akimlarina ihtiyag duymaktadir.
PPP projelerinde yatirimlarin ve isletme maliyetlerinin hizlica geri donmesi
istenir fakat bu durum beklenildigi gibi olmayabilir. Ornek vermek gerekirse
Honkong Liman Tiineli’nin ac¢ilmasindan 4 yil sonra kar yapacagi hesaplanmis
fakat kar elde etmek uzun bir zaman dilimini almistir. Bu durum smirh kaynak
sunan projelerde 6nemli bir sorundur. PPP yatirimlar1 uzun donemde gelir getiren
projelerde gegerlidir. Projenin beklenilen gelirlerinin gerceklesmemesi projenin
etkin yiriitiilmesine zarar verecektir (Grimsey and Lewis, 2002:109). Nitekim
AB’de kriz ve kamu harcamalarindaki kisitlamalardan dolay1 enerji ve ulagim gibi
temel altyapilarm finansmaninda tiye iilkeler zorluklarla karsilasmaktadir. Fakat
bu sektorlerdeki temel sorun Ozel sektér yatirimlarindaki basarisizliklardir.
Hiikiimet garantilerinin artmasi sorumluluklar1 artirmakta, proje Dbiitcelerini
tehlikeye atmaktadir (Hall, 2010:12).

D. PPP’lerde Politik ve Finansal Problemler

PPP yatirimlarinda ¢esitli manipiilasyonlar s6z konusu olabilmektedir. Bir
rant kollama davranis1 olarak siyasal acidan tercihli firma ve sanayiler ile siyasi
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aktorler arasinda uygun olmayan anlagmalarla 6nemli riskler olusabilmektedir. Bu
durum sadece vergi miikelleflerine degil ekonominin biitiiniine zarar vermekte,
onemli yatirim kararlar1 siyasi kararlarla bozulabilmektedir. Gizli anlagmalar
yasal olmayan yollara hizmet edip ticari altyap:r yatirimlarinin ve 6zellestirme
uygulamalarmin cesaretini kirabilmektedir. (Scribner, 2011:1). Yiiksek kar
getiren yatirimlar 6zel sektore projelendirilmekte, bir¢ok finansman skandaliyla
risk 6zel sektore transfer edilmeyip kamu sektorii {izerinde kalmaktadir. (Hodge
and Greve, 2007:550-551). Biitiin yatirimlarinin uygulandigi yil raporlanmasi
yerine, yatirimlarin gelecek hiikiimetlerin biit¢eleri lizerine yayilmasi kaginilmaz
olarak mali gevsemeye ve tedbirsizlige yol agmaktadir (Sadka, 2006:25). Bir¢cok
yorumcu aldatici muhasebenin PPP’nin arkasinda yatan giidii oldugunu
diisiinmektedir. Geleneksel olarak birgok iilkede PPP kamu sektorii bilangcosundan
gizli yapilmaktadir. PPP banka ve diger finans kurumlarini igeren 6zel araglarla
finanse edilmekte hiikiimet garantilerini saklamak icin 6zel bir peceleme olarak
kullanilmaktadir (Maskin and Tirole, 2008:413). Ozel sektdr projenin operasyonel
siirecinde elde edecegi gelirlerin beklediginden daha diisiik oldugunu tahmin
ederse PPP sozlesmelerini kazanmak ve daha fazla tesvik almak i¢in tahminleri
abartmaktadir. Bu durum “sistematik bir hileli beyan” olarak ifade edilmektedir
(Hall, 2010:10). Birgok proje tehlikeli riskler oldugundan dolay:1 basarisizlikla
sonuclanmakta, fiyat teklif edenler hata yapmakta ya da riisvet olaylar1 sz
konusu olmaktadir (Clerck vd., 2012:252). Greeve (2003), Danimarka’daki
Forum PPP’sini, vatandaslarin daha yiiksek vergi 6demesine yol agan ve yerel
yonetimlerin borglarimi artiran Danimarka Kamu Yonetimi’ndeki en biiyiik
skandal olarak tanimlamistir (Hodge and Greve, 2007:550).

Hiikiimet bor¢larmin saklanmasi yapilan en 6nemli manipiilasyonlardan
biridir. Kamu otoriteleri mali kurallar1 asmak i¢in bu ara¢lari kullanmakta,
PPP’lere tesvikler verilerek {ilkelerin bor¢ ve agik diizeyleri dusiiriilmek
istenmektedir. Bu durum uluslararast muhasebe standartlarina zarar vermekte,
istatistiksel hesaplarda daha fazla kuskuya yol agmaktadir (Hall, 2010:7-13).
PPP’ler hiikiimet kayitlarinda borg olarak goriilmemekte, devletler asir1 harcama
yapmadiklarimi vergi miikelleflerine inandirmak i¢in bu yolu kullanmaktadir
(Bettignies and Ross, 2004: 146). Bilango disi finansman iilkelere borgluluk
Olciimlerine dayali hesaplamalara bagli kalmadan bor¢glanma imkani1 vermektedir
(United Nations, 2008:5). Monbist (2002), PPP’yi kamusal hile ve yanlis
muhasebe olarak gérmekte (Hodge and Greve, 2007:550), Walker and Walker
(2000), Avusturalya’daki PPP’lerin bilango disinda aldatict muhasebe hileleriyle
yapildigin1 ve bu durumun gerek parlamentoya gerekse de halka karsi hesap
verebilirligi asindirdigini ifade etmektedir (Hodge, 2004:38). Almanya ve
Avusturya gibi Avrupa Birligi tilkelerinde parasal birlik, istikrar ve biiylime pakti
gibi politikalardan dolay1 artan kamu harcamalar1 ve kamusal agiklardan
sakinmak i¢in PPP kullanilmigtir. Hiikiimet biitcesi {izerindeki baskilar ve “altin
kural” bilango dis1 finansman olan PPP’yi cazip hale getirmistir (McQuaid and
Scherrer, 2008:16). Ingiltere hiikiimetinde bor¢ kisitiyla ilgili iki durum soz
konusudur. Bunlardan biri sadece yatirim harcamalar i¢in bor¢lanmaya izin veren
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altm kural digeri ise kamu sektorii borglarinin GSYIH’ye oranmin %401
gecmemesidir. PPP ile ilgili kisitlara dokunulmadan yatirmlar s6z konusu
olabilmektedir (Spackman, 2002:289). Bu durum bir problem degil siyasi bir
¢oziim olarak goriilmiistiir. Hellowell (2010), Ingiltere’”de Tony Blair
Hiikiimeti’nin, PPP’lerin ulusal bor¢ hesaplarinda yer almamasi ve kamu sektorii
borg 6l¢iimlerinde goriinmemesinden dolay1 6nemli bir siyasi avantaj sagladigini
ifade etmistir. O’na gore yenilenen bu kamu harcamalarinda kisa donem politik
kazang ve saglanan fonlarm uzun donem hesap verebilirligi hakkinda bir trade-off
s0z konusudur (Greve and Hodge, 2012:6).

Robinson (2000), biitce disi finansmanla elde edilen makroekonomik
kazanclarin sahte oldugunu ¢iinkii PPP sézlesmesindeki sorumluluklarin devlet
borglar1 gibi baglayicilik tagidigimi  belirtmektedir (Spackman, 2002:288).
PPP’lerle olusturulan biitge dis1 faaliyetler sosyal fayda ve maliyetleri
degistirmemekte, devletler biitcesel problemlerle karsi karsiya kalabilmektedirler.
Ornegin Italya’da devlet garantili borglarla PPP’ler olusturulmustur.
Hiikiimetlerin biitce dis1 bir harcama olan PPP’yi tercih etmesiyle segcmenler her
ne kadar yatinmlarin faydasindan yararlansa da mali aldanmaya maruz
kalmiglardir (Vining and Boardman, 2008:153). Sonugta kamu maliyesi ve kamu
hizmetleri a¢isindan sonug felaket olmustur.

E. PPP’lerde Risklerin Belirlenmesi Sorunu

PPP faaliyetleri altinda uygulama kosullarinin belirlenmesi onemlidir.
Biitiin ekonomik {iretim teorileri ahlaki riziko ile birlikte asimetrik bilgi problemi
gibi {liretim sorunlarmi ele almaktadir. Nitekim satici iiretim sorunlar1 ve kalite
hakkinda alicidan daha fazla bilgiye sahiptir. Insaat yonetim literatiirii
incelendiginde, Bajeri ve Tadelis (2001), sdzlesme sahibi ve alicinin {iretim
siirecinde Gzel bilgiye sahip oldugu konusunda ¢ok az kanit oldugunu ileri
stirmektedir. Baslangicta her iki taraf da belirsizlige sahiptir. Sozlesme imzalanip
iretim basladiktan sonra beklenmeyen c¢evresel ve bolgesel kosullar ve
regiilasyon kosullarinda degisimler s6z konusu olabilmektedir (Sadka, 2006:7).

PPP projesinde en oOnemli 1is risklerin belirlenmesidir. Riskler
belirlenmedigi takdirde sonuglar gerek kamu gerekse de 6zel sektdr agisidan
felaket olabilmektedir. Bu riskler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo-2: PPP Riskleri

Risk

Aciklama

Tamamlanma Riski

Projenin kurulumu veya tamamlanmasinin ek maliyetlerle gecikme
olasilig1 vardir.

Maliyetlerin ~ Asmasi | Projenin tamamlanma siirecinde gercek maliyetlerin, projelendirilen

Riski maliyetleri asma olasilig1 vardir.

Diizenleme (Dizayn) | Ozel sektériin dizayn ettigi kurulumun gerekli sartlar tasimama olasiligt

Riski vardir.

Déviz Kuru Riski Déviz kurundaki dalgalanmalarin ithal edilen girdilerin maliyetlerini ve
projenin borglarini veya sermayesini etkileme olasilif1 vardir.

Dogal Afet Riski Firmalar veya devlet tarafindan kontrol edilemeyen, insan yapimi
olmayan beklenmedik olaylar projeyi etkileyebilir.

Operasyon Riski Dogal afetlerden baska operasyon harcamalari, vasifli eleman
gereksinimi, i§ uyusmazliklari, iscilerin yeterli c¢aligmamasi gibi

29




A. Ugur & M. Miynat / Kamu Ozel Sektor Ortakliklarinin Ekonomi Politigi

faaliyetlerdir.

Faiz Orani Riski Faiz oranindaki dalgalanmalar proje i¢in borglanilan paralarin
maliyetlerini etkileyebilir.

Piyasa\Talep Riski Hizmetler i¢in gereksinim duyulan talep projelendirilenden ¢ok daha az
olabilir.

Politik (Siyasi) Risk Hiikiimet kurumlar1 tarafindan yapilan ve firmalar tarafindan

sezinlenemeyen davranislar projenin; sermaye, bor¢ ve maliyetlerini
etkileyecektir. Kamulagtirma ve ulusallagtirma bu duruma 6rnektir.

Diizenleyici Riskler Kamu otoriteleri veya bagimsiz diizenleyici kurumlar tarafindan verilen
gerekli izinlerin elde edilememesi sonucu olugan ek maliyetlerdir.
Altyap1 Riskleri Su, elektrik, gaz gibi altyapilarin proje i¢in uygun olmamasidir.

Kaynak: (Farlam, 2005:41).

Ortalama 35 senelik bir projede 06zel sektor yiiksek risklerle
kargilagacaktir. Riskler ozellikle finansal kriz siireglerinde arastirilmalidir. Bu
durumda PPP’ler ertelenebilir ya da durdurulur. Kriz 6ncesine gore yeterli 6zel
finansman yoktur. Ikinci olarak riskler tekrar incelenir. Finansal krizin en énemli
ozelligi, ozel sektoriin sozlerini tutmadiginda devletin biitiin riskleri {izerine
almasidir (Greve and Hodge, 2012:4).

PPP projelerine beklenenden daha az bir talep olabilir, kullanici {icretleri
bu maliyetleri kargilamayabilir. Talebin az olmasindan kaynakli belirsizlik hizmet
ticretlerinin artirilmasiyla kamuya transfer edilir (Loosemore, 2007:67-68). Metro
sisteminin kullanimi terdrist saldirilarla bozulabilir. Yollardaki trafik yogunlugu
benzin fiyatlarina, GSYIH deki ve niifustaki biiyiimeye bagldir. Yeni bir elektrik
santralinden elde edilecek talep GSYIH’deki biiyiime, sanayilesme diizeyi ve
veya enerji tasarrufu saglayan teknolojilerin gelismesinin bir fonksiyonudur. Ne
devlet ne de 6zel yiikleniciler bu riskler hakkinda daha &nce bir 6n bilgiye sahip
degildir (Sadka, 2006:7). Ornegin Sydney Cross City Tiineli’nden giinliik 35 000
kisinin gececegi hesaplanirken, acildiktan 6 hafta sonra giinliik 20 000 kisi
faydalanmistir. Ayn1 durum Sydney Eurotunnel’i i¢in de gegerlidir. Hiikiimetin
iyimser tahminlerine ragmen tiinel yar1 kapasite ile ¢aligmaktadir (Loosemore,
2007:67-68).

PPP sozlesmeleri hizmetin dagitiminda olast problemleri ve belirsiz
kosullar1 dikkate almayabilir, degisimler ve sonuglar kesin olmayabilir. Ozel
sektor tekel olusturarak hizmet alimlarinda insanlar zarara ugratilabilir. Hizmeti
yiiklenenin performansi kotii olabilir, sozlesmeden g¢ekilebilir ya da iflas edebilir.
Ozel sorumluluklarmi yerine getiremediginde, devlet bankalara paralarini
Odeyerek hizmetin sirdiiriilmesinde biitiin sorumlulugu {izerine alir. Sozlesme
yasa dis1 veya riigvetle yapilmig olabilir ve bu sekildeki belirsizlikler devlete
onemli maliyetler yiikler. Sirketler s6zlesmenin kabul olmasim saglamak igin
talebi oldugundan fazla abartirlar, yatirnm maliyetlerini oldugundan daha az
tahmin ederler (Hall, 2008:16-21). Sozlesme belirtilen zamanda ve belirtilen
kosullarda teslim edilmeyebilir. Bir elektrik santrali projesinde sirketler elektrik
arzini saglamak, elde ettikleri gelirlerle borglarini 6demek ve kar yapmak isterler.
Fakat gergekten elektrik santrali zamaninda bitirilecek midir? Piyasa degeri
sozlesmedeki gibi mi olacaktir? Faydalananlarin maliyetleri kamusal
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diizenlemelerle artirilip azaltilacak mudir? Biitin  bu sorular projede
degerlendirilmekte midir (Grimsey and Lewis, 2002:111)? Asimetrik
enformasyon sorunu biitiin bu bilgilerin elde edilmesini zorlastirmaktadir.
Dolayisiyla PPP projelerinde bu tiir risklerin 6nceden dikkate alinmasi kamu 6zel
sektor isbirliginin basarisini etkileyen onemli bir kriterdir (Kovancilar vd.,
2007:206).

F. Beyaz Filler Sendromu

PPP’lerde fayda ve maliyet analizlerinin etkin bir sekilde yapilamamasi
beyaz filler olasiliginin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir (Sadka, 2006:8).
Ihtiyacin ¢ok iizerinde veya ihtiyag¢ dist kamusal mal ve hizmet {iretimi olarak
ifade edilen beyaz filler 6zellikle gelismekte olan iilkelerde kamu hizmetlerinin
sunulus bigiminin etkinsizligini vurgulamada énem arz etmektedir. Ornegin ¢ok
seritli yol yapimi veya ihtiyacin ¢ok iizerinde kamu hizmet binalarinin yapimi,
kamusal mal ve hizmet iretiminde verimsizligi ve etkinsizligi beraberinde
getirmektedir (Kovancilar vd., 2007:206).

Fayda ve maliyetlerin dogru bir sekilde projelendirilememesi gercek
fayda ve maliyetlerin baslangictaki tahminlerden cok farkli olmasia yol
acmaktadir. Baz1 projelerin net faydasi negatif veya beklenenden daha az olmakta,
bazi1 projelerde de beklenenden daha fazla olmaktadir. Prud’homme (2004), kamu
altyap1 projelerinde maliyetlerin genellikle daha az tahmin edildigini faydalarin
ise asir1 miktarda tespit edildigini ifade etmektedir. Prud’homme’e gdre hatalarin
%50’s1 veya daha fazlasi istisnadan ziyade kuralin kendisi gibi goriinmektedir.
Omnek vermek gerekirse Ingiltere ve Fransa arasindaki kanal tiinelinde
uygulamanin ilk yilinda yolcu sayis1 beklenenden %25 daha az hesaplanmistir.
Nitekim 2003 yilinda gergek gelirler beklenen gelirlerin 1/3’i olmustur. Tanzi
(2005) bu durumun niifus olarak diinyanin en yogun iki zengin iilkesi arasinda
yasandigini ifade etmistir (Sadka, 2006:8).

Beyaz fillerin olusmasina karsi 6zel sektor kendisine bazi garantilerin
verilmesini istemekte kendisini gilivenceye alacak gayretlerin igine girmektedir.
Bu davranis bi¢imi her durumda kamu sektorii garantileri ve 6zel sektdre riicu
edememe hallerine doniismektedir.

G. PPP’lerde Risklerin Devredilmesi: Kamu Sektorii Garantileri ve
Ozel Sektore Riicu Edememe

Teoride PPP’ler, 6zel sektore riski dagitan anlasmalarla 6nemli altyapi
projelerini gerceklestirecek ve kamunun {iretim kapasitesini artiracaktir. Ozel
sektor riski ve sorumlulugu paylasacak, yenilik¢i uygulamalar yapacaktir. Fakat
gercekte bircok PPP’de yatirimlardaki risk 6zel sektdrden kamu sektdriine
transfer edilmektedir (Bloomfield and Group, 2006:402). Risk transferi ¢ok
iddial1 bir konudur. Baz1 kamusal hizmetlerde sermaye yogundur ve bu durum
kullanici T{cretleriyle karsilanamaz. Bu yiizden de kamunun siibvansiyonu
gerekebilir (Flinders, 2005:226).

Ozel sektoriin riskini hafifletmek igin devletler herhangi bir PPP
projesinde farkli destekler verebilirler. Ozel sektdriin beklemedigi ve kontrol
edemedigi risklere kars1 hiikiimet garantileri etkin bir yontem olarak goriiliir.
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Birgok PPP sézlesmesinde 6zel sektoriin talep riskini smirlandirmak amaciyla
minimum gelir garantileri verilmektedir. Bu durumda devletler mali yapilarinda
onemli etkilere sahip sorumluluklar alirlar. Hiikiimet PPP’yi yonetmek i¢in, 6zel
sektoriin alternatif garantiler arayacagi bir “garanti kiiltiiri” olusturarak baska bir
risk durumu ortaya g¢ikarmaktadir (United Nations, 2008:38). Bircok altyapi
projesinde sozlesmeden kaynakli yiikiimliiliikler 6zel sektoriin riskini diistirmek
icin gelistirilmistir. Ciktilar devletin 6zel sektdre verdigi finansal garantilerle
basarilmaktadir. En o6nemli konu hiikiimetin 6zel sektdre vermis oldugu
garantilerin net degerinin ne kadar oldugudur (Conde, vd., 2007:338). Verilen
garantilerle s6zlesmelerdeki en son finansal faydalar 6zel sektor ve hissedarlara
gitmektedir. Ozel sektdre yapilan 6demeler devletce garanti altina alinnustir ve
pazarlik asamasindan sozlesme siiresinin sonuna kadar 6zel sektor igin karli,
hatasiz, garantili gelirler s6z konusudur (Hood, vd., 2006:46). Ozel sektore
sunulan garantiler; kamu tarafindan 6zel sektore dusiik faizli veya faizsiz borg
verilmesi, 6zel sektoriin borglarina karsilik garantiler verilerek kefil olunmasi,
sermaye destegi saglama, satiglar belli bir diizeyin altina diistiigiinde ya da ticari
fiyatla kullanici fiyati arasinda siibvansiyon saglama, performans garantileri,
kamulastirma ve doviz kurundaki degisimlere karsi garantiler, gesitli vergi ve
harglardan muaf tutma ve rekabete karsi garantiler sunma seklinde farkl
bigimlerde s6z konusu olabilir (United Nations, 2008:41-44). Ozel sektore
saglanan imtiyazl garantiler, politikanin altinda yatan elestirilerin temel nedenini
olusturur. Garanti kiiltiiriiniin olusmasinda riskin devredilme mekanizmalarini
kusatan seffaflik derecesi, agiklik ve hesap verebilirlik 6nemlidir. Eger devlet ¢ok
fazla risk alirsa (6zellikle yapim asamasinda) sonugta ahlaki tehlike projedeki
basar1 sansini azaltacak ve bu durum biitcenin agmasina ve yapim siiresinin
gecikmesine sebep olacaktir (Scribner, 2011:7).

Jean Shaoul (2003), PPP’lerdeki risklerin devlete, halka, kullanicilara ve
vergi miikelleflerine aktarildigini ifade etmis, onemli hizmetler baglaminda risk
transferinin tamamen kusurlu oldugunu belirtmistir (Flinders, 2005:226). Osler,
PPP’leri 0zel sektor icin Omiirlerindeki is firsati olarak degerlendirmektedir.
PPP’lerde 6zel sektorler ile ilgili ideolojik elestiriler cok az riskler alarak kamu
harcamalariyla beklenmedik karlar elde etmelerindendir. Bu goriise gore insaat
sonrasi sermaye mali i¢in risk diizeyinin minimum, garanti edilen ddiillerin
sozlesme siiresince gegerli oldugudur (Hood, vd., 2006:47-49). Boardman,
Poschmann ve Vining (2005), PPP yatirimlarinda iflas durumunda dahi ozel
sektoriin risklerinin kamu tarafindan tanzim edildigini kayiplarinin karsilandigin
ifade etmektedir (Hodge and Greve, 2007:551). Buna gore projeye finans
saglayanlar projenin geri doniiglerindeki nakit akimina bakarlar. Proje sirketinin
finansal giivenligi aranmaz ¢iinkii bdyle bir durumda finansal sirkete riicu
edilmez. Biiyiilk PPP projelerinde temel ilke yeterli kredi destegi saglanirken
sponsorlara miimkiin oldugunca az riicu edilmesidir (Grimsey and Lewis,
2002:111).

Hiikiimetler ve wuluslararasi kuruluslar PPP’leri Onemli devlet
yardimlartyla desteklemekte bu alana hiikiimet garantilerinin ayricalikli girigini
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saglamaktadir. Ingiltere, Fransa, Almanya, Portekiz gibi iilkeler PPP’leri
kurtarmak icin devlet garantileri vermekte, hiikkiimetler diisiik oranlarda borg alip
ayn1 oranlarda bunlart PPP’lere 6diing vermekte, 6zel finans kurumlar1 gibi
davranmaktadir. Avrupa Birligi’nde farkli konu ve politikalarda PPP’ler
desteklenmektedir. Her bir kamu sektorii veya faaliyeti Avrupali vatandaslarin
vergileriyle siirdiiriilmektedir (Hall, 2010:9). Ingiltere’”de Kamu Hesaplari
Komitesi’nin raporunda, PPP yiiklenicilerinin sikintiya diistiiklerinde kamu
idarelerinin onlar1 para ddeyerek kurtarmak icin ¢ok istekli olduklart belirtilmistir.
Yikleniciler isler yanlis gittiginde kaybetmekte, projeler basarili oldugunda da
odiillendirilmeyi  istemektedirler. Nitekim isler yanhs gittiginde vergi
miikelleflerinden 6demeleri artirmalar1 beklenilmemelidir (Flinders, 2005:227).

H. PPP’lerde Seffaflik ve Kamusal Hesap Verebilirlik

Politik perspektiften PPP’lerde hesap verebilirlik ve seffaflik adina
kaygilar s6z konusudur. PPP s6zlesmeleri diger kamu hizmetlerinde karsilasildig:
gibi normal gozetim, denetim ve tetkik mekanizmalarindan muaf olabilmektedir.
Veriler ve bilgiler tartigmayi kolaylastirma egilimindedir ve birlikte ¢aligma
ulusal ve yerel diizeyde demokratik olarak secilmis politikacilar i¢in uygun
olmayabilir. Birgok projenin teknik ve detayli dogasindan dolay1 politikacilar
kisa, orta ve uzun donem kamu maliyesine olan etkilerini anlamak i¢in gerekli
know-how ve uzmanliga sahip degildir (Hood, vd., 2006:43). Bu durum
hiikiimetin sonuglar1 degerlendirmesini zorlastiracaktir.

Hiikiimetler PPP’yle ilgili ¢ok sayida bilgi elde ederler. Bu bilgiler 6n
hazirliktan performansin degerlendirilmesine kadar biitlin siiregleri icermektedir.
En kritik soru biitiin bilgilerin paydas gruplarla paylasilip paylasilmadigidir.
Karar verme asamast; projenin altyapi i¢in teklif edilen geleneksel tekniklere gore
dagitilip dagitilmadig ve 6zel finans temelli yeni metotlara gore degisir. Ornegin
cikar gruplar1 (bu kisiler kendilerine biiyiik altyapi projelerini erkenden
dagitanlara se¢imlerde finansman saglarlar) ile 6zel finans gruplari, danisman
firmalar ve altyap1 firmalar1 arasinda evlilikler s6z konusu olabilir (Greve and
Hodge, 2012:7). Bu durum hiikiimetin kendisine yakin firmalara rant saglamasi
olarak ortaya ¢ikacaktir.

PPP projelerinde “ticari sir” kavrami asir1 bir sekilde kullanilmakta bu
durum bilgi akigm Onleyerek seffaflifn  zayiflatmaktadir. Bilginin serbest
birakilmasi paranin karsiliginin alinmasini saglayacak kamusal giiveni artiracaktir
(Flinders, 2005:230). Proje ile ilgili verilerden yoksunluk sadece politik seffaflik
acisindan degil genel degerlendirme acisindan da onemlidir. Ornek vermek
gerekirse Ingiltere’de Kamu Politikalar1 Arastirma Enstitiisii bulunmasina ragmen
bu kurum PPP’ler hakkinda kapsayici bilgiler olmadigindan anlamli
degerlendirmeler yapamamaktadir. 2000 yilinda Ingiltere’de Ulusal Saglhk
Hizmetleri’ne destek saglayan 10 kurulusun sézlesmesi sonlandirilirken, hiikiimet
ticari sir olarak detaylar1 vermeyi reddetmistir (Hood, vd., 2006:44).

Daniels ve Trebilcock (1996), PPP’lerin fayda ve maliyetlerini analiz
etmisler seffaflik ve hesap verebilirlikten uzak olmanin ciddi problemler ¢ikaran
en Onemli maliyetler oldugunu ileri siirmiislerdir (Daniels and Trebilcock,
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1996°dan aktaran Bettignies and Ross, 2004: 140). Sozlesmeler, alt s6zlesmeler
ve ortakliklarda seffafliktan yoksunluk artirilmakta ve bu durum kamu sektorii
icerisinde kurumsal karisiklarla sonuglanabilmektedir. Yapilan uygulamalar kamu
sektoriinde biirokratik kontrol ve hesap verebilirligi savunan Weberian diisiinceyi
asindirmakta, kurumsal karisiklik kime ve neye hesap verebilirligi gizlemektedir
(Hood, vd., 2006:44). Teoride uzun donemde PPP ortakliklarindaki yazih
dokiiman ve sozlesmelerle vatandaslarin dogru bilgi almasinin saglanacagi ve
hesap verebilirligin tesvik edecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte
PPP’lerdeki maliyet tasarrufu saglayan uygulamalar bagimsiz denetgiler
tarafindan giivenilmez (itibarsiz) olarak goriilebilmektedir (Bloomfield and
Group, 2006:403).

PPP’ler kamusal hesap verebilirlik i¢in Yyeni zorluklar ortaya
¢ikarmaktadir. Otoritenin karar verme ve kamu harcamalarini se¢imle gelmemis
ortaklara devretmesi, hesap verebilirlik ile ilgili yeni ve giicli olusumlarin
gereksinimini ortaya koymaktadir (Flinders, 2005:229). Hesap verebilirlik basarili
bir kamu yonetiminin kdse tagidir. Nitekim kamusal hesap verebilirlik oldugu
sirece kamusal performans iyidir. Karar verme ve program dagitimina 6zel
sektoriin katilmasindan dolay1 PPP’ler kamusal hesap verebilirligin dinamiklerini
degistirirler (Forrer vd., 2010:477). PPP’ler politika hedeflerini basaril bir sekilde
yerine getirmek i¢in hesap verebilen kuruluslar olmalidir (Rosenau, 1999:21).
PPP’nin icinde yer alan biitiin partilerin finansal raporlarla kamuya hesap
verebilirligi saglanmalidir. Kamu harcamalarinda ve kamu hizmetlerinde hesap
verebilirlik Once vatandaglara ya da en azindan siyasi temsilcilere, medyaya,
sendikalara, akademisyenlere vb. kamusal kaynaklarin nasil kullanildigini ve
kaynaklarin nasil kullanildigiyla alakali toplumun hicbir iiyesinin digerleri
tizerinde haksiz avantaj saglayamayacagini anlatir (Hood, vd., 2006:44).

|. PPP’lerde Belirsizlikler

PPP’ler kamu sektoriindeki sismik degisimden ziyade kamu sektdriiniin
reforme edilerek, devletin roliiniin yeniden degerlendirilmesi olarak
tammlanmustir. Ozel sektdriin yonetimdeki artan etkisi modern devlet yapisini
karmasik hale getirmis, yonetimde yar1 otonom veya hybrid yapilar ortaya
¢ikarmistir. Hybrid ve kompleks yapilar, PPP faaliyetlerini regiile etmek igin yari
otonom organizasyonlarla tamamlanmustir. Londra Metrosu igin bagimsiz bir yap1
olan Kamu Ozel Sektér Hakemligi, hastaneler igin Bagimsiz Denetleyici Ofis
kurulmustur (Flinders, 2005:227).

Sozlesmeler ne kadar dikkatli hazirlanirsa hazirlansin hizmetler ve
fonksiyonlarla ilgili yetersizlikler ka¢inilmazdir. Higbir s6zlesmede 6zel sektoriin
karsilagacag biitiin durumlarin agiklanmasi beklenemez. Bazi durumlarda hizmet
saglayicisi sdzlesme sartlarina uyarak biitiin gereksinimleri yerine getirebilir fakat
hizmet kalitesini diistirerek hile ile isin iginden ¢ikabilir (Epstein, 2013:2248). Bu
yiizden her bir potansiyel olay ve her durum tahmin edilemez, ayrintili bir sekilde
sozlesmelere yansimaz ya da kanunlar buna miisaade etmez. Bu yiizden 6zellikle
sOzlesmeler yetersiz ve karmasiktir (Bettignies and Ross, 2004: 140). Hodge,
birka¢ metre uzunlugundaki PPP s6zlesmesini anlamak i¢in ¢ok sayida avukatin
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cevirmenlik yapmas1 gerektigini ifade etmektedir. Yasal kaygilardan dolay1 PPP
dokiimanlarina erisim zordur. Ayrica sozlesmeler ticari sirlan igerdiginden
koruma altindadir (Greve and Hodge, 2012:5). Sozlesmeler 15 ile 30 sene
arasinda degismektedir. Uzun donemli sozlesmelerde siire 40-50 yila kadar
uzamakta, belirsizlik artarak sezilemeyen durumlar ¢ogalmaktadir (Vining and
Boardman, 2008:157-158). Bu durum soézlesmeden kaynakli yiikiimliilikler
hakkindaki sorular1 artirmaktadir. Gelecek hiikiimet 6nceki hiikiimetin politik
amaclarin1 paylasmayabilir. Pollock, soézlesmeler kamusal otorite tarafindan
yeniden gorisiildiigiinde, yiiklenicilerin daha gii¢lii bir pozisyon elde ettiklerini
ifade etmistir. Politika degisimleri maliyetleri artiracaktir. PPP’ler ¢ok karmasik
yapidadir ve herhangi bir problem oldugunda ortakliktaki her bir aktor
sorumluluktan feragat etmek istemektedir (Flinders, 2005:228).

Yiiksek firsat maliyetleri olmadan PPP’lerden bosanmak olasi degildir.
Bu yilizden evliligin planlanmasi sarttir (Clerck vd., 2012:254). PPP’lerdeki
davalar sirket avukatlari tarafindan takip edilmektedir. Bu bakimdan saglik
sektorii giderek avukatlarin ve hukuk firmalarinin bir oyun alami olmaktadir.
Sozlesmelerin  %70’1 birbirine benzer hazirlanmakta kamusal otoriteler bu
maddelere hig itiraz etmezken sirket avukatlari bunlar1 6nemsemektedir (Hall,
2010:5-6). Nitekim korku higbir s6zlesmenin kusursuz olmamasi, performanslarin
en iyi bigimde izlenememesidir. iki durumda negatif uygulamalar sz konusu
olabilir. Bunlardan birincisi degisen kosullar durumunda 6zel sektdriin
davramslaridir. kinci olarak da kusurlu bir izleme s6z konusu oldugunda 6zel
sektoriin hileli bir davranis igine girebilecegi varsayimidir (Bettignies and Ross,
2004: 144).

I. Denetim Mekanizmasinin Olmamasi

Devletlerin PPP’lerde yonetisim sorumluluklarint ticari performans
kaygilarindan ayirmasi gerekmektedir. Bu durum hiikiimetlere yeni baski ve
ikilemler getirmektedir. Vatandaslar yasalar1 ve planlar1 kimin denetleyecegini
soracaklardir? Sozlesmedeki detaylara ve gelecek yillardaki risklerin nasil ele
alindigima kim bakacaktir? Vatandaglar1 kim koruyacak projelerin vatandaglar
iizerindeki etkilerini kim degerlendirecektir? Seffaflik ve denetleme de bunlara
eklenebilir. Devletler uzun dénemdeki yonetisim rolleriyle kisa donemdeki politik
sOhretini nasil ayiracagini 6grenmelidirler (Hodge and Greve, 2007:553).

PPP’lerde  denetlemenin  operasyonel  gercekligi  yatirimlarin
stirdiiriilmesini saglayan demokratik ideallerle sorunludur. Sikintilar performansin
denetlenmesini saglayan Ol¢limlerin olmamasindan kaynaklanmaktadir (Hood,
vd., 2996:58). Devletler iyi bir izlemeden yoksundurlar ve bu durum maliyetleri
artirmaktadir. Denetim kamusal bakis acisiyla yapildigindan zor ve karmasiktir,
ayn1 zamanda denetim uygulamalar1 kamu kurumlarinda nadir bulunan uzmanligi
gerektirmektedir (Epstein, 2013:2250). Ingiltere Denetim Ofisi bile PPP’lerin
stirekli bilgi verdigi kusursuz bir diizenleyici modelin olmadigini ifade etmektedir
(Greve and Hodge, 2012:4).

PPP projelerinin degerlendirilmesi en basta séz konusu olmamakta
vatandaslar hizmetten faydalanmaya basladikc¢a belirsizlikle karsilagilmaktadir.
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Devlet ise “satilan mal geri alinmaz” mantig1 icerisinde hareket etmektedir.
(Hodge and Greve, 2007:553). Devletler PPP’nin etkinligini denetlemelidir.
Ciinkii iyi hiikiimet etkin ve hesap verebilir hiikiimettir.

J. Erisim ve Demokrasi

Demokrasilerde biitiin vatandaslara adil davranilmak zorunlulugu vardir.
PPP’ler olusturuldugunda adalet problemleri nasil ¢oziilecektir? PPP’nin adalet ve
rekabeti artirdigina iliskin inandirici bir diisiince vardir. Fakat bu kesin degildir.
Nitekim bir¢cok insan devletten daha adil bir yaklasim istemektedir. Mintzber
(1996), bu durumu soyle ifade etmektedir: “Ben sirf bir devletin miisterisi
degilim. Ben devletin kollarinda ticaret yapmaktan ve devletin tiiketime
6zendirmesinden daha Gtesiyim. Ben alici veya miisterinin 6tesinde haklara sahip
bir vatandagim” (Rosenau, 1999:14).

Hizmetler PPP tarafindan dagitildiginda hizmetlere ulagamayan niifusun
piyasaya erisim ve adaletle ilgili sorunlar iyilestirilemez. Politikay1 temel alan
sosyal degerler kat1 bir maliyet hesaplamasina emsal teskil etmektedir. Hizmetlere
ulasamayan niifusun 6zel bir uygulamayi hak ettigi kabul edilmektedir (Rosenau,
1999:16). Fakat karin olmadigi bir durumda 6zel sektdr sadece adalet icin bu
sorumluluklar1 almamaktadir. Ozel sektér parasi olmayan fakirlere hizmet
gotiirmeye isteksizdir. Yonetimin 6zel sektdre aktarilarak tarifelerin artirilmasi ve
bu yolla sosyal ve ekonomik olarak dezavantajli kesimlerin dislanmasi soz
konusu olabilmektedir. Bu durumlara karsi hiikiimet miidahaleleri s6z konusu
olabilir. Sistemden o6zellikle fakirlerin yararlanmasi igin devlet yardimlar
yapilabilir (United Nations, 2008:62).

Ozel sektor altyapilarin planlanmasinda merkezi bir role sahip olmakta bu
konuda 6nemli faydalar elde etmektedir. Fakat bu kamunun degil 6zelin faydasi
olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde PPP’ler su ve elektrik gibi dnemli
sektorlerde ekonomik ve sosyal faydalar iiretememekte halk tarafindan 6nemli
sikayetlerle karsilagsmaktadirlar (Hall, 2010:4-5). Artan sikayetler vatandas
kaygilarin1 artirmaktadir. Vatandaslar PPP’ler gibi devletin son moda politikalari
yiiziinden farkli uygulamalara maruz kalmaktadir. Nitekim “hasta
hastalanmadiginda” politikalar etkin degildir. Bu yilizden Londra’daki Metro
Istasyonu, Sydney’deki Cross City Tiineli’nde oldugu gibi farkli sebeplerden
vatandaslar aleyhine ¢esitli problemler s6z konusu olmustur (Hodge and Greve,
2007:552).

PPP insanlar1 ilk basa koymalidir. PPP’den ana faydalanici olan insanlar
sistemin kalbi olduklar1 konusunda ikna edilmelidir. PPP kullanildiginda devletin
saglik, egitim gibi temel hizmetlerde kontrolii kaybettigine dair kaygilar sz
konusu, baz1 temel hizmetlerin belli bir fiyatla 6zel sektdr tarafindan
yapilamayacagi anlayist hakimdir. Kamusal kaygiy1 tanimlamak temel 6nceliktir.
Hiikiimet politikalar tizerinde toplumdaki biitiin paydaslara damigmalidir. Son
kullanicilar ve hizmetten faydalananlarin hedefleri, gereksinimleri ve kaygilar
PPP’lerde tanimlanmalidir (United Nations, 2008:59-69). Gerek kamu gerekse de
0zel sektor hizmetten faydalananlarin istek ve ihtiyaglarini hesaba katmalidir.
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Sonuc¢

PPP’lerle ilgili yapilan akademik calismalarda PPP’lerin geleneksel
kamusal hizmetlere gore cok {istiin oldugu, etkinlik ve maliyet avantaji
saglayacagi, atil sermayeyi yatirimlara kazandiracagi, kamunun yatirim yiikiinden
kurutulup diger hizmetlere yogunlasacagi, devletin sira bekleyen birgok
hizmetinin hemen gergeklesecegi gibi bircok faydadan bahsedilmis, sistemin
olumsuz taraflarina ¢ok nadir vurgular yapilmistir. Higbir sistem her kosulda
miilkemmel bir sekilde calismamakta, ¢esitli sikinti ve problemler dogabilmekte
ve bu durum kamu maliyesi agisindan beklenenin kazanglarin aksine felaketler
getirebilmektedir.

PPP’ler ekonomik, politik, siyasi ve organizasyonel problemlerde her
derde deva getirmemekte, hiikiimetin vergi artiglar1 ya da borglanmaya karsi
getirdikleri bir sistem olarak kullanilmaktadir. Geleneksel akademik literatiiriin
aksine PPP’ler her kosulda alternatifsiz degildir. Diger yatinm kosullartyla
kargilagtirma yapilarak sistemin fayda-maliyet analizi ¢ikarilmalidir. Yatirimlar
her kosulda biitge maliyetlerini azaltmamakta birgok durumda PPP’ler daha pahali
olabilmektedir. PPP’lerin her zaman etkinlik saglayacagi kesin degildir. Devlet
maliyet azaltimlarimi tesvik ederken iyi bir kalite garantisi hakkinda sinirh
tesviklere sahiptir. Ozel sektdriin bekledigi gibi yatirimlarin geri doniisii hizlica
olmayabilir, kullanici iicretleri artirilabilir ve bu durum projenin etkin
yiiriitiilmesine zarar verebilir. Gizli anlasmalar ve cesitli manipiilasyonlarla risk
0zel sektore transfer edilmeyip tamamen kamu sektorii lizerinde kalabilir.
Hiikiimet kendisine yakin sirketlere yatirimlar1 devrederek bir rant kollama
faaliyeti i¢ine girebilir. PPP yatirimlar1 devlet bilangosunda gdsterilmeyerek borg
ve agik diizeyleri diigiik gosterilmek istenebilir. Yatirimlarla ilgili riskler dogru
tanimlanamayabilir ve beklenenden daha az bir talep s6z konusu olabilir. Beyaz
filler olarak ifade edilen ihtiyacin iizerinde ve ihtiya¢ dis1 kamusal mal ve hizmet
iretimi meydana gelebilir. Devlet 6zel sektére hazine garantileri vererek bir
“garanti kiiltliri” olusturabilir, 6zel sektor iflas bile etse biitiin riskler kamu
tarafindan tanzim edilebilir. Devlet yardimlar1 ve garantileri kamu maliyesi
acisindan goriilmeyen bir tehlike ve felaket olabilir. PPP s6zlesmeleri normal
gozetim ve denetim mekanizmalarindan muaf tutularak seffaflik ve kamusal
hesap verilebilirlikten uzak olunabilir. S6zlesmelerin ¢ok uzun ve kompleks
yapilarda olmasi, uzun siireleri igermesi so6zlesmeden kaynakli yiikiimliilikleri
artiracaktir. PPP’lerle ilgili en onemli problemlerden biri etkin bir denetim
mekanizmasimin kurulamamasidir. Kimin, nasil ve ne sekilde denetleyecegi ve
sonuglarin nasil agiklanacagi konular agik degildir. Karlilik olmadigindan dolay1
0zel sektoriin yeterli hizmet sunmadigi alanlardaki sikintilarin nasil ¢oziilecegi
belirsizdir. Biitiin vatandaslarin etkin bir sekilde hizmet alacagi, vatandas
sikayetlerinin bir an dnce ¢oziimlenecegi yapilar gerekmektedir. PPP’lerin etkin
bir sekilde yiirtitiilebilmesi igin yapilabilecekler sunlardir:

- Her durumda PPP’nin etkin olacagi anlayisindan vazgegilmeli, projeye

baglamadan PPP yatirimlari diger yatirim siiregleriyle karsilastirilmali her bir
yontem i¢in fayda-maliyet analizleri yapilmalidir.
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Projede digsalliklar dahil biitiin maliyet kalemleri yer almali, biitce
maliyetlerini artiracak durumlara karsi gerekli tedbirler alinmalidir.
Hizmetten faydalananlardan hizmet Kkalitesi hakkinda geri doniisler
alinmaldir. Vatandaslarin  gereksinim duydugu hizmet ve {iriinlerine
ulagimlari i¢in kamu sektorii standartlar koymali ve iiriinlin yararliligini ve
kalitesini izlemeli, yatinmlardan diisiik gelirli insanlarin yararlanmasi igin
kamusal miidahaleler yapilmalidir.

PPP’ler hiikiimetlerin kendilerine yakin sirketlere bir rant dagitim
mekanizmas1 olarak kullanilmamali, gizli anlagmalar ve aldatic
muhasebeden kesin olarak kagmilmalidir. Yatirimlar mali kurallar1 agmak,
borg ve agik diizeylerini diisiik tutmak amacryla yapilmamalidir.

Kamu maliyesini zora sokacak devlet yardimlari ve garantilerinden
kaginilmasi gerekmektedir. “Garanti kiiltiirii” riskin daima kamuda kalmasini
saglayacagindan kamu maliyesi agisindan Onemli kiilfetler ortaya
¢ikaracaktir.

Sozlesmelerde biitiin riskler yer almali, 6zellikle talep riskine karsi gerekli
tedbirler alinmalidir.

Sozlesmelerin belirsiz bir yapida olmasi 6zel sektoriin ¢ikarinadir. Bir evlilik
olarak tanimlanan PPP’lerin diigiinden once ¢ok iyi planlanmasi ve bosanma
durumlarinda hangi kosullarin gegerli olacaginin belirlenmesi sarttir.

PPP safhalarinda bilgiye erisim s6z konusu olmali bu durum seffafligi, hesap
verebilirligi ve proje yonetimini geligtirmelidir.

Ortaklarin se¢iminde 4 C aranmalidir. Bunlar compatibility (uygunluk),
capability (yeterlilik), commitment (sorumluluk) ve control (kontroldiir)
(10B Study, 2013:39-40).

Devlet PPP yatirimlarina giderek ne kadar tasarruf elde edecegini,
karsilagtirmalr yatirim yontemleriyle birlikte agiklamalidir.

Bagimsiz izleme ve denetleme s6z konusu olmalidir. Izleme ve denetlemenin
bagimsiz {giincii bir otorite tarafindan yapilmasi zorunludur. Diizenleme
Ozel sirketlere kamulastirmaya karsi koruma, ticari anlagsmazliklarda
hakemlik, sdzlesme sartlarina sorumlu olmayir ve belirlenen risklerde
yatirimlarin maliyet ve karlarini yasal kilmayir saglamalhdir (IOB Study,
2013:39-40). Bu amagla iilkelerde 6zerk, politikadan bagimsiz ve sadece
meclise kars1 sorumlu Mali Konseyler? olusturulmalidir.

Uygulamalar yerel yonetimler yerine merkezden yapilmadir. AB &rnekleri
yerel yonetimlerdeki PPP’lerde daha fazla yolsuzluk ve etkin olmayan
yatirimlarin oldugunu gostermektedir.

PPP yonetimi insan haklarin1 ve emek standartlarin1 korumali, ¢evreye ve
yolsuzluklara kars1 miicadele etmelidir. Hiikiimet c¢evresel politikalari
projenin hedefi haline getirmelidir. Sozlesmelere cevreye duyarli, ozon
tabakasina zarar vermeyen, az enerji harcayan, geri dondiiriilebilir {irtinler
konusunda sartlar konulmalidir.

2 Mali konseyler, Merkez Bankasi, parlamento ve hiikiimetten ayr olarak, biitceyle ilgili
makroekonomik tahminleri hazirlayan, mali performansi izleyen, hitkkiimete mali konularla ilgili
tavsiyelerde bulunan, partizan olmayan bir sekilde 6rgiitlenmis kamu kurumlaridir. Bu kurumlar,
kamusal fonlarla finanse edilen bagimsiz mali otoritelerdir (Ayrintili bilgi i¢in Bkz: Kovancilar ve
Ugur, 2011:86-110).
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OZET

Girisimcilik ve yeni girisimciler tiim diinyada ekonomilerin gelismesi ve igsizligin éniine
gecilmesi konularinda ¢ikis yolu olarak goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisi agisindan da yeni
girisimlerle yaratilacak iiretim ve istihdam artisi biiyiik 6nem arz etmektedir. Girigimciligin
yaygmnlasmast ve bilingli girigimcilerin sektorlerde yerlerini alabilmeleri i¢in son yilarda gerek
devlet gerek ozel sektor ¢alismalarmin hizla arttigi goriilmektedir. Sektorler arasi isbirliginin
gelismesine de katkida bulunan girisimcilik iizerine ¢alismalar giderek iilke genelinde
yaygmnlasmaktadir. Tiirkiye'de gerceklesen girigsimcilik konusundaki atilimlarin saptandigi ve Tiirk
girisimci profilinin analiz edildigi ¢calismanin amaci; ézellikle girisimcilerin demografik ozellikleri,
faaliyet gostermek istedikleri sektorler, finansmana yonelik ihtiyaglart gibi konularin analizidir. S6z
konusu analiz KOSGEB’in  “Uygulamali Girigimcilik Egitimi’ni Mayis-Agustos 2013 aylar
arasinda tamamlayan 400 kisilik girisimci adayr grubunun verdikleri bilgiler dahilinde yapilmas,
yontem olarak frekans dagilimi kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, girisimci

JEL Swniflamasi: L26, M13

Entrepreneurship in Turkey and An Analysis on Turkish
Entrepreneur Profile

ABSTRACT

Entrepreneurship and entrepreneurs are described as an exit from economic turmoil for
the economies in whole world in respect of development of economies and decreasing
unemployment problems. Increase in production and employment thanks to new entrepreneurs has
great importance in respect of Turkish economy as well. Therefore in order to develop
entrepreneurship culture and activities and creating new entrepreneurs for different sectors, both
state and private institutions in Turkey have been begun to increase their operations rapidly for the
recent years. Works on entrepreneurship which also contribute inter-sectoral relations becomes
popular country-wide in Turkey. This study which stated entrepreneurship activities in Turkey for
recent years and explored Turkish entrepreneur profile aims to analyze to the subjects such as their
demographic features, sectors, capital needs. The mentioned analysis performed with data of 400
people attended to “Applied Entrepreneurship Training” of Republic of Turkey Small and Medium
Enterprises Development Organization’s (KOSGEB) between May and August 2013 by using
frequency analysis technique.

Key Words: Entrepreneurship, entrepreneur

JEL Classification: L26, M13
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I. GIRIS

Diinya ekonomisinin gelismesi ve 2007 yilindan beri yasanan ve zaman
zaman belirli bolgelerde etkisini hala siirdiiren finansal krizden ¢ikis yolu olarak
girisimcilik ve yeni girisimciler gosterilmektedir. Ticaretin gelisebilmesinde de
girisimcilerin 6nemli bir yeri vardir. Tim diinyada iilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de girisimcilik konusunun ekonomi tizerindeki etkisi kavranmis ve
farklr agilardan yaklasimlarla girisimcilerin onlerindeki engellerin kaldirilmas1 ve
girisim sayisinin artmasi i¢in ¢aligmalar yapilmis ve yapilmaktadir.

Bu c¢alismada; Tirkiye’de girisimciligin gelisimi, son yillarda kamu ve
0zel sector kuruluglar1 tarafindan gelistirilen ve uygulanan programlar agiklanmis,
400 girisimci aday1 iizerinden yapilan bir aragtirma calismasi ile Tiirk girisimci
profilinin analiz edilmesi amag¢lanmigtir. Calismanin analiz asamasinda yontem
olarak frekans dagilimi yontemi kullanilmistir.

1. LITERATUR

Girisimcilik ve girisimciler katma deger yaratma, istihdam yaratma,
sektorler arasi iligkileri kuvvetlendirme, sosyal fayda ve fakirlikle miicadele,
dengeli gelir dagilimin saglanmasina yardimeci olmalari gibi 6zelliklerinden dolay1
her iilke ekonomisinin gelisiminde dnemli bir role sahiptir.

Orta Cag’da girisimci biiylik dlgekli liretim projelerini yoneten bir aktor
ya da yonetici olarak benimsenmistir. O donemde girisimci risk almamakta,
sadece tahsis edilen kaynaklar1 kullanarak projeyi yoneten kisidir. 17.yy’da ise
girigimcilik kavramu ile risk arasinda ilk kez iligki kurulmaya baslanmig, girisimci
kar ve zarar etme riskini listlenerek, devletle anlasma imzalamak suretiyle mal ve
hizmet tedarikinde bulunan kisi olarak tanimlanmigtir. Girisimcilik kelimesi ilk
olarak ekonomi literatiirinde 1730’lu yillarda Fransiz Richard Cantillon
tarafindan kullanilmis, John Stuart ise 19. yy’da Ingiliz literatiiriine sokmustur
(Cetindamar, 2002: 33).

Sekil 1. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Peter Drucker: Inovasyonve Giriguncilik € 1986

Mark Casson: Gurigimer: Bir Ekonomik Teor: 4 1982
Israel Kiznar: Rekabet ve Girisimeilik € 1973

Harvey Letbensteu Girisimeilik ve Gelisme @ 1968
Frank Knight: Risk, Belirsizlikve Kar € 1961

Joseph Schumpeter: Ekonomik Gelisme Teorisi € 1934

@ 1803 Tean-Babtiste Say: Ekonomi Politik Uzerine Bur Tez

@ 1755 Richard Cantillon: Genel Olarak Ticaret Uzerine Deneme

1750 1800 1850 1900 1950 2000

Kaynak: www.wikipedia.org
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Fransiz Merkantilizmi’nin Onciilerinden Cantillon girisimciye sermaye
bulma 6zelliginin yan sira risk iistlenen kisi 6zelligini de eklemistir. Girisimeilik
kavraminda o6nemli ¢aligmalarin gosterildigi “Genel Olarak Ticaret Uzerine
Deneme” isimli eseri 1955 yilinda Fransizca’ya c¢evrilmistir. Beaudeau girisimei,
risk {stlenen, planlayan, idare eden, organize eden ve sahip olan kisi olarak
aciklarken, Jean Baptiste Say sermayenin kari ile girisimcinin karini ayirt etmistir.
Francis Walker, girisimcilik konusuna yonetim becerisini de ekleyerek s6zkonusu
beceriden yarar saglayan ve gegerli faiz ve para miktar1 arasinda segim yapan
olarak tanimi genigletmistir. Joseph Schumpeter girisimciyi yenilik¢i ve
denenmemis teknolojiyi gelistiren yani inovatif yeniliklere onciilik eden kisi
olarak tanimlamistir. Girisimciler bu yapilar ile galistiklar1 firmalarina gelisme
getirdikleri gibi ekonomik gelismeye de katkida bulunurlarken inovatif aktiviteler
bes farkli yeni bilesim seklinde agiklanabilir (Schumpeter, 1963 (1911) :66).
Bunlar; heniiz tiiketicilerin bilmedikleri yeni iiriinlerin tanitimu, {ireticilerin heniiz
kullanmadiklart yeni teknolojilerin tanitimi, girilmemis ya da bilinmeyen bir
pazara agilma, ilk defa iiretilecek ya da kullanilacak yeni hammadde ve/veya yari
mamullerin ¢ikisi, tekel durumunu yaratmak ya da kirmak icin endiistrilerin
yeniden organizasyon seklinde ozetlenebilir. Peter Drucker’a gore inovasyonun
yani sira girisimci firsatlar1 maksimize eden kisidir. Albert Shapero girisimciyi
tesebbiis eden, inisiyatif alan, baz1 sosyal ve ekonomik mekanizmalar1 organize
eden ve iflas riskini goze alan kisi olarak tanimlamustir. Robert Hiscrich ise
girisimci ve girisim finansal, sosyal ve psikolojik risklerle birlikte parasal ve
kigisel tatmin alan; bu amagla gerekli zaman ve ¢abayr harcayarak farkli bir
degere sahip bir sey yaratma siirecidir. Kirzner girisimciye yeni ekonomik
sosyolojik perspektiften bakmig, girisimci ile pazar ve tiiketici iligkisi iizerine
odaklanmugtir.

Basarili girisimcilerin paylagtiklar1 ortak karakterleri azim, tutku,
belirsizliklere karsi hosgoriilii olma, vizyon sahibi olma, kendine inanma ve
giivenme, esneklik, yeni kurallar yaratma seklinde yedi baslikta toplamak
miimkiindiir. “Bes Onemli Karakter Ozelligi ve Girisim Durumu” bashkli 23
yayinlanmig eser izerinden yapilan arastirma girisimcilerin  kurumsal
yoneticilerden daha farkli kisiliklerde olduklarini, agiklik ve deneyim (merak ve
inovasyon), diristliik ve vicdan (disiplin ve motivasyon) konularinda daha
yiiksek degerlere sahip olduklarimi saptamigtir (Robinson, 2014). Girigimcilerin
sahip olmalar1 gereken dort 6nemli yetenek ise is yetenekleri, kisisel yetenekler,
liderlik yetenegi ve girisimcilik yetenegi olmak iizere siralanabilir.
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Sekil 2. Girisimcilikte Dort Onemli Yetenek

* Kigisel etkinlik

« Stratejik diginme » Farkindalik
* Global perspektif * Beceriklilik
* Firsatlar: tehditlerden ayirma * Etkileme giicii
* Sektorel farkindalik « Tletigim
. * Yaraticilik
Is * Cesaret

Yetenegi o Setiat

* Teknik girisimcilik yetenegi Kisisel

* Genig yoneticilik yetenegi Yetenekler

* Girigimeiligi idrak

* Siire¢ uzmanhgi

Girisimcilik Liderlik
Yetenegi Yetenegi

* Yiiksek sevive liderlik
« Karar alicilik

Kaynak: http://turtleinvestor888.blogspot.com/2009/07/entrepreneurship-requires-four-areas-
of.html

Girisim konusuna bakilmaksizin bir girisimcinin sahip olmasi gereken ii¢
Ozellik hedefledigi alanda basarili olmaya yonelik motivasyona sahip olma, risk
alma ve yenilik¢i olma, girisilen alanla ilgili olarak bilgi sahibi olma seklinde
ifade edilebilir. Bu nitelikleri teknik, yonetsel ve bireysel olarak tasnifleyen
Hisrich’e gore bu 6zellikler asagidaki tabloda yer almaktadur.
Tablo 1. Girisimcinin Ozellikleri

Teknik Beceriler Yonetsel Beceriler Bireysel Beceriler
Sozli iletisim Amaglari belirleme I¢sel denetim
Cevresel gozlem Karar verme Risk alma

Teknik yonetim bilgisi Insan iligkileri Yenilik yapma
Teknoloji Pazarlama Degisimi yonetmek
Kisilerarasi iligki Finans Karali olma
Dinleyici olma Muhasebe Vizyon sahibi olma
Orgiitleme Y 6netim-Y 6netim gelistirme

Sebeke kurabilme Denetim

Y onetim tiirii Sorun ¢b6zme

Takim oyuncusu olma Girisim

Kaynak: Hiscrich, 1998: 20

Ozetle; genel olarak bir girisimcide bulunmasi istenen ozellikler, risk
alabilme yetenegi, basarili olma istegi, baskalariyla c¢alisabilme, onlara
giivenebilme ve onlar1 yonetebilme eksikliklerini kabul edebilme ve arastirmact
olma, zor ve agir sartlar altinda ¢alisabilme ve sabirli olma geklinde siralanabilir.
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I11. TURKIYE’DE GiRiSIMCILiGIiN GELiSiMi

Tiirkiye’de finansal liberalizasyon hareketlerinin Oncesindeki kapali
ekonomik model ve ekonomide gecgerli olan ithal ikamesi uygulamasi, is
diinyasimni global rekabet ortamindan uzak tutarak, i¢ piyasada hakim olmanin
verdigi rehavetle karlarimi korumaya caligsan ve siyasi ve ekonomik belirsizlikler
iginde risk almaktan ¢ekinen bir ortam yaratmistir. Giiniimiizde ise her gegen giin
kiiciilen diinya ve sinirlarin ortadan kalktigi ekonomik sistemde rekabetten uzak
durabilmek neredeyse hicbir isletme ya da sektor i¢in imkan dahilinde degildir.
S6z konusu gelismeler Tiirkiye ekonomisi i¢in de gecerli olup, son yillarda
girisimciligin 6nemi kavranmis ve gerek devlet gerekse 6zel sektor kuruluslarinin
katkilariyla, girisimcilik konusunda yeni ¢aligmalar yapilmaya baglanmustir.

Girigimlerin basaris1 ve devamliligi siirekli tartisilan bir konu olup,
basarinin oniindeki engeller saptanmaya calisilmakta ve ortadan kaldirilmasi i¢in
politikalar iiretilmektedir. Agilan her isletmenin basarili olacagi ve uzun yillar
faaliyetlerine devam edecegini beklemek miimkiin degildir. Diinyanin en gelismis
ekonomileri arasinda ilk siralarda yer alan ve bircok farkli finansal aragla
isletmeler i¢in alternatif finansman modelleri iireten Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) bile girisimler uzun 6miirlii degildir.

Sekil 3. ABD’deki Girigimcilerin Gelisimi

KR4 401.316 | Kendi igini kurmak isteyen
cahisanlar
27.262 .983 | Kiicuk isletmeler

5.911.663 | istihdam eden isletmeler
1. 890.293 | 5 vildan kiigiik isletmeler
414.913 | 1 yillik isletmeler
233.078 | 5 yvillik isletmeler
R5.635 | Yillik satuglart 500.000 $°dan

buyik 5 yillik isletmeler

3 608 | Yillik satiglar: 10 milyon $’dan
buyiik 5 villik isletmeler

474 | villuk satuglar: 50 milyon $°dan
buyuk 5 yillik isletmeler

94 | Halka arza giden isletmeler

Kaynak: Shane (2011), U.S. Census Bureu, Gallup/Eurobarometer
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S6z konusu duruma neden olarak oncelikle satislardaki yetersizlikler,
ardindan rekabette zayiflik, beklenmedik harcamalar ve alacaklarin tahsilatinda
zorluklar gosterilmektedir (Berry, 2007http://timberry.bplans.com/2007/06/market-fit-
is-c.html).

Benzer gelisim sekli ve ayni sorunlar Tiirkiye’deki girisimciler igin de
gegerlidir. Tiirkiye’de tam zamanli bir iste ¢alisanlar i¢inde girisimcilik hakkinda
olumlu goriis belirtenlerin orani yiizde 76’dir (GfK, 2011). 2010 yilinda toplam
istihdam icerisinde isveren olarak calisanlarin pay1 yiizde 5.3 seviyesindedir
(TUIK, 2013). Finansal kaynaklara erisim konusu ise yine hem Tiirk hem de
diinyanin bir ¢ok {lilkesinde gerek girisimciler gerekse mikro, kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler agisindan énemli sorun olarak tanimlanmaktadir.

Diger taraftan kurulan sirket kapanan sirket istatistiklerinde Grafik 1’de
de gosterildigi lizere son yillarda kapanan sirket sayisinda artis kaydedilmistir. Bu
durum sirketlerin son donemde ekonomik ve siyasi krizlerin de etkisiyle ayakta
kalmakta zorlandiklarinin bir gostergesidir. S6z konusu istikrarsizliklarin oldugu
dénemlerde girisimcilerin girket kurmakta da istekli olmadiklar1 gériilmektedir.

Grafik 1. Kurulan Sirket Kapanan Sirket Istatistikleri

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000
<
f e §
(=]
[aN]

mEKurulan Sirket WKapanan Sirket
Kaynak: TUIK, TOBB

2001 y1l1 Global Entrepreneurship Monitor — Kiiresel Girisimcilik Raporu
(GEM)’na gore uluslar arasi girisimcilik endeksinde kullanilan 100 yetigkin
icinde sirket kuran insanlarin sayisinda Tiirkiye 29 iilkeden daha az sayida
girisimciye sahip olup, sirket kuran sayisi Meksika’da 18,7, Irlanda’da 12 ve
ABD’nde 11,7 iken Tiirkiye’de bu say1 4,6 kisi olarak belirlenmistir (TUSIAD,
2003; 8). 2012 yilinda 69 iilkeden 198.000 kisi ile yapilan anket sonucunda
olusturulan ayni raporda ise Tiirkiye’nin 2006 yilinda yiizde 6.11 olan girisimcilik
notu yiizde 12.22’ye yiikselmis, erken girisimcilik indeksi agisindan aragtirmaya
katilan 30 etkinlik giidiimlii ekonomi arasinda Tiirkiye 17. sirada yer almistir.
Benzer sekilde kurumsallagmis girisimcilerin 18-64 yas arasindaki yetigkin
niifusa olan orani, 2006 yilinda yiizde 2.2, 2008 yilinda yiizde 4.6 iken 2010
yilinda ylizde 10.7’ye yiikselmistir (“Tiirkiye’de Yiikselen Deger Girisimcilik”,
2011). Sirketlerini kurma agamasinda olan girisimcilerin orani ise 2006 yilinda

46


http://timberry.bplans.com/2007/06/market-fit-is-c.html
http://timberry.bplans.com/2007/06/market-fit-is-c.html

Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 41-58

ylizde 2.2, 2008 yilinda yiizde 3.2, 2011 yilinda 3.7 iken 2012 yilinda yiizde

7.25’e c¢ikmustir. S6z konusu istatistikler Tirkiye’nin girisimeilik konusunda

yaptig1 calismalarin basarili bir sekilde ilerlediginin gostergesidir.

Kadin girisimcilik oranlarinda ise rakamlar yiikselmekle birlikte, istenen
seviyelere heniliz gelinememis olup, 2010 yili verilerine gore toplam igveren
olarak caliganlar i¢inde kadmnin payr yiizde 6.9 iken erkegin payi ise ylizde
93.1°dir (TUIK, 2013). 2011 yilinda her 100 erkege karsilik 28 kadin girisimcilik
faaliyetinde bulunmustur (“Tirkiye’de Yiikselen Deger Girisimcilik”, 2011).
Yapilan bir aragtirmada ise kadinlarin ylizde 39’unun girisimcilige olumlu
baktig1, girisimcilik konusunda yiizde 42 ile en cesur kadmnlarin bulundugu
Isvigre’den sonra Tiirkiye’nin yiizde 41 ile ikinci sirada yerini aldig1 belirtilmistir
(GfK, 2011). Kadmnlarin is hayatina girmesinin Oniiniin agilmasi hedefiyle
KOSGEB’in “Girisimcilik Destegi’nde pozitif ayrimcilik yapilmistir. Benzer
sekilde kadinlarin gelisimine yonelik sivil toplum kuruluglarinin da iilke ¢apinda
cesitli faaliyetleri bulunmaktadir.

Ozetle; iilke capinda girisimciligin gelismesi icin ¢alismalar, 1980°li
yillardan itibaren uygulanmaya baslanmakla birlikte, 1990’ yillarda hiz
kazanmig, 2000’li yillarda ise desteklerin ve destek saglayan kurum/kuruluslarin
sayisinda énemli artiglar yaganmustir olup, 6zellikle son yillarda;

e Dokuzuncu Kalkmmma Plam (2007-2013)’de girisimcilerin KOBI’lerin ve
girisimcilerin rekabet giiclerini artirmak ve yeni pazarlara acilmalarini
saglamak i¢in, i kurma ve is gelistirme asamalarinda egitim ve danigmanlik
hizmeti saglanmasi konusunun giindeme alinmasi, teknoloji gelistirme amach
girigimlerinin Oniiniin agilmas1 ig¢in risk sermayesi ve benzer araglarin
yayginlagtirilmasi (Kalkinma Bakanligi, 2006; 40, 76, 82)

e Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)’de girisimciligin egitim sisteminde
islenen konular icine alinmasi ve kiiciik yasta girisimcilik kiiltiiriiniin
asilanmasi, Universite-sanayi isbirliginin girisimciligi gelistirici yonde de
kullanilmasi, akademisyen ve dgrencilerin ar-ge ve girisimcilik faaliyetlerinin
desteklenmesi, sadece sanayi, hizmetler, ticaret sektorlerinde degil tarim
sektoriinde de girisimciligin yayginlagmasi (Kalkinma Bakanligi, 2013a: 35,
98-100),

e Sivil Toplum Kuruluslart ile birlikte egitimlerin diizenlenmesinin 6n
goriilmesi,

e Orta Vadeli Program 2013-2015’de yenilik tabanli girisimcilik destek
mekanizmalarinin ~ gelistirilmesi ve girisimciligi  gelistiren kiimelenme
olusumlarmin desteklenmesi (Kalkinma Bakanligi, 2012: 38), Orta Vadeli
Program 2014-2016’da girisimcilerin finansman kaynaklarina erisimlerinin
kolaylastirilmasi (Kalkinma Bakanligi, 2013b: 46),

e Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi 2011-2014 (Avrupa Uyeligine Dogru) Eylem
Plani’nda sanayi sektoriinde girisimciligin yayginlastirilmasina yonelik egitim
ve desteklerin verileceginin belirtilmesi (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
2010:22, 42),
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e KOSGEB 2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nda girisimciligin tiim
topluma yayilmasinin saglanmasi i¢in calismalarin yapilacagmin ifade
edilmesi (KOSGEB, 2011b; 58), girisimcilik kiiltliriinii gelistirmek ve basarili
yeni isletmelerin kurulmasini tesvik etmeyi amag¢ edinmesi (KOSGEB, 2013a:
13) girisimcilik politikalarina rehberlik yapmak ve kiiltiirii yayginlagtirmak
icin uygulamalarda bulunmasi (KOSGEB, 2011a; 9)

gibi yapilan calismalarla, Tiirkiye’de girisimcilik ve girisimciler desteklenmis ve

desteklenmeye devam edeceklerdir.

S6z konusu c¢alismalar sonucunda Tiirkiye’nin son 2 yil icinde
girigimcilikte ciddi yollar kat etmis olup, 2011 yilinda girisimcilige olumlu bakma
ve kendi isini kurma konusunda Tiirkiye, Isvigre ile birlikte yiizde 50’lik oranla
Avrupa’nin en cesur iilkesi konumuna gelmistir. (GfK, 2011). Ulusal Franchising
Dernegi’nin verileri de s6z konusu durumu desteklemekte, Amerika’da 12,
Finlandiya’da 60, Almanya’da 45 kisiden biri kendi isini kurmak isterken,
Tiirkiye’de her iki kisiden birinin kendi isini kurmak istedigini ifade etmektedir.
(https://www.kobilersizinicin.com/turkiyede-girisimcilik.aspx)

IV. TORKIYE’NIN GIiRiSIMCI PROFILI ANALIZi

Calismanin bu béliimiinde ¢ogunlugu Istanbul’da yasayan 400 girigimei
adaymin Mayis — Agustos 2013 aylar igerisinde KOSGEB, Istanbul Kiiltiir
Universitesi ve ISKUR ortakliginda diizenlenen KOSGEB Uygulamali
Girisimcilik Egitimleri’ni tamamlayan ve egitimlere katilabilmek i¢in doldurmusg
olduklart bagvuru formlari tizerinden degerlendirmeler yapilmis Tiirk profilinin
analiz edilmesi amacglanmistir. Yontem olarak frekans analizi yOntemi tercih
edilmis ve benzer alanda akademik ve is diinyasi tarafindan gerceklestirilmis
caligmalarla karsilastirmalar yapilmistir. Bagvuru formlarindan secilen ve
caligmanin temelini olusturan sorular asagidaki gibidir;

1-  Cinsiyetiniz?

2-  Dogum tarihiniz?

3-  En son bitirdiginiz okul hangisidir?

4-  E-posta adresiniz nedir?

5-  Evadresiniz nedir?

6-  Telefon numaranmz nedir?

7-  Kurmak istediginiz is fikri nedir?

8-  Isi nerede kuracaksiniz?

9-  Kuracagmz is ile ilgili deneyiminiz var mi1?

10- Isin kurulumu icin gereken sermaye ne kadardir?
11-  Ortaginiz olacak m1?
12- Daha 6nce kendi isinizi kurdunuz mu?
13- Calistiracaginiz eleman olacak mi kag kisi?
14-  Isi kurarken faydalanacagimiz finansal kaynaklar nelerdir?
IV.A Demografik Ozellikler
400 kisilik grupta 187 kadin 213 erkek iizerinden degerlendirme
yapilmistir. Kadin erkek oranmin yiizde 46.8 ve yiizde 53.2 olmasi Tiirkiye’de
kadmn girisimei sayisinin erkek girisimci sayisina esit olmasindan ziyade egitime
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secilen girisimci adaylarina esit katilm hakkinin verilmek istenmesinden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, KOSGEB’in “Uygulamali Girisimcilik
Egitimleri’ne katilan kadin girisimci adayinin sayist her yil artis gostermektedir.
Benzer grup iizerinde 110 kisi ile yapilan bir analizde de egitimlere katilan
girisimci adaylariin yiizde 55’1 erkek, yiizde 45’1 kadindir (Toksoy ve S6nmez,
2013; 333-351). Yapilan bir aragtirmaya gore ise Tiirkiye’de kendi isini kurmay1
isteyenlerin orani erkeklerde ytlizde 63, kadinlarda ise yiizde 43’tiir (GfK, 2010).

Katilimeilarin yas araligi ise genel olarak 20 — 59 yas arasinda olup, 30 —
44 vyas arasindaki girisimeci sayisi toplam girisimci sayisimin yiizde 25’ini
olusturmakta, ortalama yag ise kadinlarda 34, erkeklerde 32°dir. Yapilan bir diger
arastirmada da kadinlarin yas ortalamasi 35, erkeklerin yas ortalamasi 30 ve
girisimcilerin yas ortalamasi ise 31°dir. (BIC Angel Investment, 2013).

Grafik 2. Girisimcilerin Yas Araligi
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Tirkiye’nin en hizli biiyiiyen ilk 100 girketini kuran kisilerin, sirketlerini
kurduklarindaki ortalama yaslar1 31, kurucularin su anki yas ortalamasinin 41°dir
(“Turkiye’nin En Hizli Biiyiiyen 100 Sirketi agiklandi”, 2013). Soz konusu
veriler cergevesinde tilkemizin genel olarak girisimcilik yasinin kadin erkek
ayrimsiz 30 — 44 yas arasinda oldugunu soyleyebiliriz.

Girisimci adaylarinin yiizde 77.5°1 Istanbul Avrupa, yiizde 18.5°1 Istanbul
Anadolu ve yiizde 4’ii Istanbul digindan gelen kisilerden olusmaktadir.
Egitimlerin Istanbul Avrupa yakasinda diizenleniyor olmasmin séz konusu
dagilim {izerinde etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Girisimei adaylar1
daha cok kendilerine yakin bolgelerde egitime katilmayir ve is kurmayi tercih
etmektedirler. Benzer sekilde 400 girisimci adayindan yiizde 91.8’inin Istanbul’da
isini kurmak istemesi de yine girisimcilerin kendi sehirlerinde is yapmak
istediklerinin bir gostergesidir. Bununla birlikte, Marmara Bolgesi girisimceilik
konusunda Tiirkiye’ nin birinci bdlgesi olup, bolge halkinin yiizde 62°si (Tiirkiye
ortalamasi yiizde 53) kendi isini kurabilecegini diisiinmektedir (GfK, 2010).

Girisimci adaylarmin egitim seviyeleri genel olarak Tiirkiye ortalamasi
olan 6 yil egitim siiresinin yaklagik iki katina denk gelmektedir. Grafik 3’iin de
gosterdigi gibi 400 kisinin yiizde 57.3’tinli Universite mezunu katilimcilar
olusturmaktadir.
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Grafik 3. Girisimcilerin Egitim Seviyesi
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Egitim seviyesindeki yiikseklik ¢alismay1 olusturan sorularin daha bilingli
bir grup tarafindan cevaplandirildigini géstermesi agisindan 6nemlidir.

IV.B. s Fikri ve Girisimlerin Sektérel Dagihm

KOSGEB’in 2009 yili verilerine gore Tirkiye’deki yaklasik toplam 3.2
milyon KOBI’nin sektdrel dagilimi; yiizde 82’i ticaret ve hizmetler, yiizde 13’ii
ise tiretim sektorii seklindedir. 2010 yili verilerine gore ise girisimcilerin en fazla
faaliyet gosterdigi ilk ti¢ sirada yizde 40.5 ile toptan ve perakende ticaret;
motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi, yiizde 17.7 ile ulastirma ve
depolama, yiizde 12.9 ile imalat sanayi yer almstir (TUIK, 2013). KOSGEB’e
kayith isletmelerde ise s6z konusu oranlar sirasiyla yiizde 42.4, ylizde 7.6 ve
yiizde 21.7°dir (KOSGEB, 2011a: 41)

400 girisimei adaymin iglerini kurmay1 hedefledikleri ana sektorlerde de
yine agirlik hizmet ve ticaret sektorlerindedir. Grafik 4’tin de gosterdigi gibi
sonuclar Tiirkiye dagilimina uygun olarak sekillenmis olup, girisimci adaylarinin
daha ¢ok hizmet ve ticaret sektdrlerinde (toplam yiizde 77) faaliyet gdstermek
istedikleri goriilmektedir. istihdam ve ozellikle katma deger yaratimi agisindan
onemli sektor olan liretim sektoriiniin pay: ise yilizde 23’ tiir.

Grafik 4. Girisimcilerin Is Kurmay1 Planladiklar1 Sektérler
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Analiz sonucunda kadinlarin hizmet sektoriinde erkeklerle esit oranda
dagildigy, tiretim ve ticarette ise daha diisiik sayida olduklar1 goriilmektedir.

IV.C. Girisimcilerin Is Hayatina ve Is Kurmaya Yonelik Tecriibeleri

Girisimcilikte basariyr yakalamanin en 6nemli sartlarindan birisinin is
tecriibesi ve Ozellikle kurulacak is ile ilgili deneyimin olmasidir. S6z konusu
durum sirketlerin devamliligi ve ekonomiye katkilarinin artmasinda da etkilidir.
400 kisilik grup iginde 331 girisimci adaymin is tecriibesi olup, is tecriibesi olan
kadinlar is tecriibesi olan erkeklere oranla daha az sayidadir. Temmuz 2013°de
156 girisimci adayi lizerinde yapilan bir bagka arastirmaya gore ise katilimcilar
ortalama 3.4 yillik tecriibeye sahip iken, yiizde 57’si 1 veya 2 yillik, yiizde 8’s ise
10 yilin tizerinde bir tecriibeye sahiptir. (BIC Angel Investment, 2013).

Grafik 5’in de gosterdigi gibi girisimei adaylarinin ¢ok 6nemli bir bolimi
ilk defa is kuracaktir. Bu durum, i¢inde yonetim ve siirdiiriilebilirlik konusunda
basarisizlik yasanmasi tehlikesini de barindirmaktadir.

Grafik 5. Girisimcilerin Is Kurma Tecriibeleri
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Diger taraftan is kurma acisindan da erkeklerin kadinlara gére daha
deneyimli olduklar1 gézlenmistir. Daha 6nce is kurmus olan 90 girisimci adayinin
icinde kadinlarin pay1 yiizde 30 iken erkeklerin pay1 yiizde 70 seviyesindedir. Is
kurmayan 310 kisinin dagiliminda ise kadin erkek orani hemen hemen birbirine
esittir.

IV.D. Ortakhk Kiiltiirii

Ulkemizde isletmelerin yapilari incelendiginde; ortaklik kiiltiiriiniin gok
fazla gelistigini sdyleyebilmek miimkiin degildir. Tirkiye’deki isletmelerin biiyiik
bir cogunlugunu gerek ekonomik nedenler gerekse ortaklik kiiltiiriiniin
gelismemesi nedeniyle sahis sirketleri olusturmaktadir. 2010 yilinda ferdi
miilkiyet olan girisimlerin pay1 yiizde 49.3, limited sirket olan girisimlerin pay1
ise yiizde 28.9 olarak hesaplannustir (TUIK, 2013). Ortaklik konusunda soz
konusu diisiince ve gelenegin girisimei adaylarinda da devam ettigi 400 kisiden
314’liniin ortak istemedigini beyan etmesiyle goriilmektedir. S6z konusu diisiince
dogrultusunda kadin erkek oranlari da ¢ok yakin seviyelerdedir.
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Grafik 6. Girisimcilerde Deneyim, is Kurma ve Ortaklik Iliskisi
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Diger taraftan Grafik 6°da da goriildiigii lizere deneyimli/deneyimsiz ya
da daha once is kurmus/is kurmamis ayrimi olmaksizin girisimci adaylari
kuracaklar1 sirketlerin yilizde 100 oraninda kendilerine ait olmasini tercih
etmektedirler. Tiirkiye’deki ortaklik konusuna bu sekilde mesafeli durus 6zellikle
devlet ve Ozel kuruluglarin bolgelerde gerceklestirmeye calistiklari kiimelenme
caligmalarinin da basaris1 ve devamliliginin 6niinde bir bariyer olusturmaktadir.

IV.E. Istihdam Yaratma Potansiyeli

Girisimcilik istihdam yaratma 6zelligi nedeniyle ekonomiler agisindan
biiyiik deger tasimaktadir. s kayitlarinda 2008 yilinda yeni dogan isveren
girigimlerin istihdam yaratma orani yiizde 10.7 iken s6z konusu oran 2009 yilinda
yiizde 6.7, 2010 yilinda yiizde 2.5 olarak agiklanmstir (TUIK, 2013). 400 kisilik
grubun is kurmalar1 halinde yaratacaklart istihdam toplami 1,509 kisi olarak
hesaplanmistir. Kendilerinin de is sahibi olacaklar diisiiniildiigiinde toplam rakam
yaklasik 1,900 kisiye ulasmaktadir. Genel ortalamaya bakildiginda her sirketin 5
kisilik istihdam yaratma potansiyeli tasidig1 goriilmektedir. KOSGEB 2011 —
2013 yillar1 arasinda yaklasik 10,500 girisimciye destek vermistir. S6z konusu
ortalama ile bu say1 birlestirildiginde en az 10,500 en fazla 50,000 kisinin is
sahibi oldugu saptanmaktadir. Grafik 7’de gosterildigi gibi girisim basina
ortalama istihdam yaklagik 5 kisi olup, yogunlasma s6z konusu degerin altinda
olugmaktadir. Tiirkiye Girisimcilik Arastirmasi’nda saptanan rakam ise yaklasik 4
kisidir (GfK, 2011).

52



Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 41-58

Grafik 7. Girisimcilerin Istihdam Rakamlar1
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2008 yilinda Tiirkiye’de KOBI’lerde ortalama ¢alisan sayist 3 olup, s6z
konusu ortalama ticaret ve hizmetler sektorlerinde 2, iiretim sektoriinde 6 kisidir
(KOSGEB, 2011b: s.31). 400 kisilik grubun verdigi cevaplardan 2013 yilina ait
sonu¢ ile 2008 yilinda Tirkiye’ye ait rakamlar arasinda bir paralellik
gbzlenmektedir.

IV.F. Sermaye Birikimi, Sermaye ihtiyaci ve Finansal Kaynaklar

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hem girisimcilerin hem de
KOBI’lerin temel sorunlarinin baginda finansal kaynaklara ulasmada zorluk ve
yetersizlik gelmektedir. Diinyanin en gelismis ekonomilerinden ABD’nde bile
¢ok fazla finansman modeli bulunmasmna ragmen girisimciler ve KOBI’ler
finansal yetersizlik ile miicadele etmektedirler. S6z konusu durum her ne kadar
finans sektdriinde yeni iirlinler ve uygulamalar baslamis olsa da Tiirkiye igin de
gecerliligini korumaktadir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin tiim gelismelere
ragmen Ozellikle teminat konusundan kaynaklanan sorunlara alternatif ¢oziimler
bulamayisi, is melekleri kavramimin yakin donemlerde uygulamaya gegmesi,
girisim sermayesi sirketlerinin ise riskin goreli olarak diisiikligi ve karliligin
yiiksekligi nedeniyle daha ¢ok orta ve biiyiik 6lgekli sirketlerle ¢alisma istegi s6z
konusu girisimcilerin  baglangic sermayesi bulmalari sirasinda  zorluklar
yasamasina neden olmaktadir. “Kendi isinizi kurmanin 6niindeki en biiyiik engel
nedir?” sorusuna girisimcilerin yiizde 70’1 “baslangi¢ sermayelerinin olmamas1”,
“devlet destegi bulunmamas1” ve “bilgi eksikligi” yanitin1 vermekte (GfK, 2010),
her ti¢ kisiden biri kigisel bilgi ve becerilerinin girisimcilik i¢in yeterli olmadigini
diisiinmektedir (GfK, 2011).

400 kisilik grubun verdigi cevaplar ¢ergevesinde girisimei adaylarinin is
kurmalari ile ilgili ihtiyaglar1 olan sermaye miktar1 ortalama olarak 70,801 TL dir.
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400 kisilik grupta 200,000 TL’nin {izerinde sermaye ihtiyaci olan 10 girisimci

adaymin diginda kalan grubun ortalamasi ise 64,355 TL’dir. Grafik 8’de de

gosterildigi gibi hizmetler ve ticaret sektorlerinde yaklasik degerler mevcut iken

iiretim sektdriinde sermaye ihtiyact diger sektorlere oranla daha yiiksektir. Diger

taraftan sermaye ihtiyaci miktarindaki yogunlasma 50,000 TL seviyesindedir.
Grafik 8. Girisimcilerin Sermaye Ihtiyaci
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Sermaye ihtiyacinin kadin erkek bazli ayrimlarinda ise ortalama sermaye
ihtiyac1 kadin girisimcilerde 66,126 TL iken erkek girisimcilerde 75,038 TL
olarak hesaplanmustir.

Tiirkiye’de  KOSGEB’in girisimciler icin uyguladigi “Girisimcilik
Destegi”nin miktartyla girisimcilerin ihtiyact oldugu tespit edilen miktarlar
arasinda da bu baglamda paralellik bulunmaktadir. KOSGEB’in Girisimcilik
Destegi, 30,000 TL’lik kismu hibe, 70,000 TL’lik kismi ise 24 ay1 geri 6demesiz
olmak iizere 48 ay vadeli 0 faiz oranli banka kredisinden olusmakta ve KOSGEB
banka faizleri konusunda yine girisimcilere destek saglamaktadir. Bununla
birlikte, her ne kadar kadin girisimcilerin ihtiyaci olan miktar erkeklere oranla
daha disiik olsa da kadinlarmn is hayatina dahil edilmesi ve kadin girisimciligin
gelismesi amaciyla s6z konusu destegin  miktarinda olmamakla birlikte
oranlarinda pozitif ayrimcilik yapilmistir. Yine benzer sekilde dziirli kisiler igin
de destek oranlar1 kadmnlarla esit tutulmustur. Diger taraftan kalkinmada geri
kalmis bolgelerin destek oranlari ile kalkinmig bolgelerin oranlari arasinda da
1,000 baz puanlik fark bulunmaktadir.

400 kisilik gruptan edinilen bilgiler cercevesinde toplamda 100,000
TL’ye ulasan Girisimcilik Destegi yeni is kuracak girisimci adaylari i¢in birgok
problemi ¢odzebilecek niteliktedir. Girisimcilik Destegi’nin miktarlari, bolgelere
ve kadin erkek ayrimina gore diizenlemeleri ve girisimcilerin harcamalar1 gereken
miktarlar Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. KOSGEB Girisimcilik Destegi, Girisimcinin Harcamasi Gereken Tutarlar

KOSCEB Destelderi'ni Kullmabilwel: I¢in Harcanmasi Gereldli Tutalar (KDV Harig)

1. & II. Biilgeler IIL. IV. V. & V1. Bilgeler

[st Smur  Erkek (%60) Kadn & Oziirlii (%70)  Erkek (%70)  Kadn & Oziirlii (%80)
Igletme Kurulug Desteft 3.000 5.000 4.286 4.286 3.750
Kurulug Dénemi Malane, Teghizat, Ofis Donamm ve Yazlin Destedt 15.000 25.000 21.429 21.429 18.750
Igletme Ciderleri Destedi (12-24 ay ipinde ayhlk 1.000 TL) 12.000 20.000 17.143 17.143 15.000
Sabit Vahnm Destedi (24 ay gent odemesiz 48 ay faizsic) 70.000 116.667 100.000 100.000 87.500
Toplam 100.000 166.667 142.857 142857 125.000

Girigimeinin Hareamasy Gevekli Tutarlar (KDV Havig)

I. & II. Biilgeler III. IV. V. & V1. Biilgeler
st Smr  Erkek (%G60) Kadin & Oziirlii (%70)  Erkek (%70)  Kadin & Oziirlii (%80)
Igletme Kurulug Destedt 3.000 2.000 1.286 1.286 750
Kurulug Dinermt Makine, Techizat, Ofis Donanm ve Vaztm Destefi 15.000 10.000 6.429 6.429 3.750
Isletme Ciderlert Destedi (12-24 ay ipinde ayhk 1.000 TL) 12.000 3.000 5.143 5.143 3.000
Sabit Vatnm Destedl (24 ay gen ademesiz 48 ay fatzsiz) 70.000 46.667 30,000 30,000 17.500
Toplam 100.000 66.667 42.857 42.857 25.000

KOSGEB Destekleri'ni Kullanabilmek igill Harcamnasi Gerekli Tutarlar (%18 KDV Dalil)

I. & II. Bilgeler IIL. IV. V. & V1. Bilgeler

Ust Smr  Erkek (%60) Kadn & Oziirlii (%70)  Erkek (%70)  Kadin & Ogirlii (%80)
Igletme Kurulug Desteft 3.000 5.000 4286 4256 3750
Kurolus Dénemi Malane, Teghizat, Ofis Donam ve Yazmhm Destedi 15.000 29.500 25.286 25.286 22125
[sletme Ciderlers Destesi (12-24 ay ipinde ayldk 1.000 TL) 12.000 23.600 20,229 20,229 17.700
Sabit Vatirim Dested (24 ay gerl ddemesiz 48 ay faizsiz) 70.000 137 667 118.000 118.000 103.250
Toplam 100.000 105.767 167.800 167.800 1456.825

Girigimeinin Harcamas: Gerekli Tutarlar (%18 KDV Dahil)

I. & II. Bilgeler III. IV. V. & V1. Bilgeler

[istSmr  Frkek (%60) Kadm & Oziirlii (%70)  Erkek (%70)  Kadm & Oziirlii (%80)
Igletme Kurulsg Destegi 3.000 2.000 1.286 1.286 750
Kurulug Dénemi Makine, Teghizat, Ofis Donamm ve Yazhm Desteft 15.000 14.500 10.286 10.286 7125
Igletme Cidetleri Destei (12-24 ay ipinde ayll 1.000 TL) 12.000 11.600 3.229 3.229 5.700
Sabit Yatim Destedi (24 ay geri ddemesiz 48 ay faizsiz) 70.000 67667 48.000 48.000 33.250
Toplam 100.000 05.767 67.800 67.800 46.825

Kaynak: KOSGEB, Toksoy ve Sénmez, (2013)

Girisimei adaylarinin s6z konusu desteklerden faydalanabilmeleri igin
oncelikle Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ni tamamlamis olmalari zorunlulugu
bulunmaktadir. Egitimi tamamladiktan sonra, en az yiizde 30 ortaklik oraninda
pay sahibi olduklar1 yeni bir sirket kurmalar1 ve yapacaklari tiim harcamalar1 da
beyan ettikleri Is Planlar’'ni KOSGEB yéneticilerinden olusan Kurul’a
onaylatmalidirlar. Ancak is planinda gosterilmis ve KOSGEB tarafindan
onaylanmis harcamalarina ait hibe ve desteklerden yararlanabilmeleri
miimkiindiir. 2011 yilinda yaklasik 2,409 yeni isletme 2012 yilinda 4,500 ve 2013
yilinm ilk yarisinda 3,580 isletme (KOSGEB, 2013b: 2) yeni girisimcilik
desteginden faydalanmis olup, s6z konusu rakamlar i¢inde kadin girisimcilerin
kurdugu isletme sayist sirasiyla 1,621 ve 1,750’dir (KOSGEB, 2013a: 18). 2013
yilinin ilk 6 ayinda isletmelere verilen destek tutar ise 27,805,642 TL (KOSGEB,
2013b: 2) olup, isletme basima ortalama 7,767 TL’lik destek saglanmustir. Ozetle
ii¢ yila yakin bir siire iginde KOSGEB’in girisimcilik egitimlerini Tirkiye
capinda yaklasik 120,000’in ilizerinde girisimci aday1r tamamlamis ve adaylarin
yaklasik 10,5001 isletmesini kurarak KOSGEB’in desteklerinden faydalanmisgtir.
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400 kisilik grubun tamami KOSGEB Girisimcilik Destegi’nden
faydalanacagimi beyan etmekle birlikte, KOSGEB’in karsilamadigi harcamalari
icin bagvuracaklar1 kaynaklari farkli sekillerde gostermislerdir.

Grafik 8. Girigimcilerin Baglangi¢ Sermayesi Kaynaklari
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Grafik 8’de gosterilen kaynaklardan sadece birini ya da ayni anda
birka¢ini kullanma durumlarindan dolay1 toplam igindeki oranlar verilmemistir.
Ozellikle teminat sorunu nedeniyle banka kredisi kendi kaynaklari ve aile
desteginin ardindan gelmektedir.

IV.G. internet Kullanim ve iletisim

400 kisilik girisimci adayi iizerinden yapilan ¢aligmada tiim girisimcilerin
cep telefonuna 356 girisimcinin de e-posta adresine sahip olduklari
gbozlemlenmistir. Bu durum, genel anlamda internet {izerinden haberlesme
konusunda girisimcilerle herhangi bir sorun yasanmayacagimi gostermektedir.
Diger taraftan hotmail ve gmail uzantili adreslerin toplam icindeki oranlar
sirasiyla yiizde 48.5 ve yiizde 30 olup, toplamda yiizde 78.5 gibi ciddi bir agirhiga
sahiptir.

Cep telefonu sirketi olarak biiyiik oranin yaklasik yiizde 62 ile Turkcell’e
ait oldugu saptanmuistir. Bununla birlikte, s6z konusu durum tiim sirketler igin
gecerli olsa da ayni telefon numarasi ile farkli bir sirketin miisterisi olma ihtimali
de g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Grafik 9. Girisimcilerin GSM Hatt1 Tercihi
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Cep telefonu kullaniminin yayginlig1 6zellikle haberlesmede kisa mesaj
kullanimi agisindan da 6nemli bir ayrintidir.

V. SONUC

Girisimcilik gilinlimiizde diinya ekonomileri i¢in oldugu kadar Tiirkiye
ekonomisi i¢in de gelismenin ve yeni degerler yaratmanin, sektorler arasi
isbirliginin artisinin anahtar1 olarak gosterilmektedir. Bu nedenle girisimcilerin
onindeki engelleri kaldirmak ve fikirlerinin ekonomiye katilmasini ve
ticarilesebilmesi saglamak amaciyla farkli calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de
1990’larda baslayan ve 2000°1i yillarda hiz kazanan girisimcilik ¢aligmalar1 da
son yillarda hedeflerine ulagsmaya baslamig ve yeni girisimler piyasalarda yerlerini
almistir. Mayis — Agustos 2013 aylarinda KOSGEB Uygulamali Girisimcilik
Egitimi’ni tamamlayan 400 girisimci adayi ile yapilan ¢alisma sonucunda;
girisimcilerin egitim seviyelerinin yiikselmeye basladigi,
girisimcilik yas araliginda yogunlugun 30-44 yas arasinda oldugu,
kadinlarin girigsimcilige olan ilgilerinin giderek arttigi,
cogunlugun is tecriibesinin ve is tecriibesine sahip kadinlarin is tecriibesine
sahip erkeklere oranla daha az sayida oldugu,

e girisimci adaylarinin yiizde 90’min ilk defa is kuracagi ve daha once is
kurmus olan girisimci adaylar1 i¢inde kadmlarin paymin erkeklerin payimnin
yarisindan az oldugu,

o ortaklik konusunda Tirk diisiince ve geleneginin girisimci adaylarinda da
devam ettigi ve biiylik bir cogunlugun ortak istemedigi,

o genel ortalamada her sirketin 5 kisilik istihdam yaratma potansiyeli tagidigi,

e baglangic sermayesi ihtiyacindaki yogunlagmanin 50,000 TL ve altinda
kaldig1 ve kadinlarda sermaye ihtiyacinin erkeklere gore daha az oldugu,

e sermaye ihtiyaclarii KOSGEB desteklerinin yan1 sira 6ncelikle 6zkaynaklari
ve aile yardimi sonrasinda da banka kredileri ile ¢6zmeyi planladiklari,

¢ hemen hepsinin e-posta adresine ve cep telefonu numarasina sahip oldugu

seklinde bulgular elde edilmistir.
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OZET

Giiniimiizde sosyal sorumluluga uygun olarak hareket eden isletmeler basarilarint uzun
vadede ekonomiye c¢evreye ve topluma olan etkileri ile dlgmektedirler. Dolayisiyla isletmeler
cevreye ve topluma karsi sorumlu bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmeleri halinde uzun vadede
kazanch ¢ikacaklarim diisiinmektedirler. Bu bakimdan giiniimiizde diinyada artan oranda sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin agiklandigi periyodik raporlar hazirlandigr goviilmektedir. Bu ¢alismada
isletmelerin sosyal sorumlulugu ve finansal performans iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu nedenle ¢alismada 2010-2012 yillari arasinda BIST Kimya, Petrol, Plastik Endeksinde
yer alan isletmelerin GRI (Global Reporting Initiative - Kiiresel Raporlama Girisimi) tarafindan
belirlenmis sosyal sorumluluk kriterlerine gore raporlama diizeyi arastirilacak ve ardindan elde
edilen sonug¢larin finansal performans ol¢iitleri ile olan iliskisi analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Finansal Performans, Raporlama

JEL Siniflamasi: M14, M41

The Relationship Between Corporate Social Responsibility and
Financial Performance: A Study on BIST Chemical, Petroleum and Plastic
Index

ABSTRACT-

In today’s World the companies which act according to social responsibility, evaluate
their sucess according to economic, environmental and social effects in the long run. For this
reason if they operate in the social responsible manner, they think that they will be sucessful. So the
information which define the social responsibility activities of companies apart from the financial
information tend to increase in the business World. In this study it is aimed to analyse corporate
social responsibility and financial performance relationship.

Thereby the companies which are BIST Chemical - Petroleum and Plastic sector will be
studied between the years 2010-2012 according to the criteria which are determined by GRI
(Global Reporting Initiative). In this anaysis firstly the reporting level of the companies according
to criteria and then the relationship between the the results and financial performance will be
examied.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Financial Performance, , Reporting
JEL Classification: M14, M41

GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin hem i¢ hem de dis
cevresindeki tiim paydaslarina karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu ydénde
kararlar almas1 ve uygulamasi seklinde tanimlanabilir. Ozellikle 1980 li yillarin
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bagindan itibaren isletmelerin sadece ekonomik faaliyetleriyle degil, ayni
zamanda sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de degerlendirilmeleri geregi
vurgulanmaktadir. Gilinlimiizde sosyal sorumluluga uygun olarak hareket eden
isletmeler basarilarini uzun vadede ekonomiye ¢evreye ve topluma olan etkileri
ile 6lgmektedirler. Dolayisiyla isletmeler ¢evreye ve topluma karsi sorumlu bir
sekilde faaliyetlerini yiirlitmeleri halinde uzun vadede kazangh c¢ikacaklarini
diisiinmektedirler. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gilinlimiizde
geldigi konum, isletmelerin sadece paydaslarina karsi sorumluluk iistlenmesiyle
sinirli kalmamakta bunun da 6tesinde lstlendigi sorumluluklart isletme igindeki
tim siireclere yaymak, bu sekilde yarattigi etkileri O0lgmek denetlemek ve
raporlamak boyutlarini da igermektedir. (Aktan, Borii, 2007).

Giliniimiizde bircok sirket kendi sosyal sorumluluk faaliyetlerini
acikladiklar periyodik raporlar hazirlamaktadirlar. Finansal raporlamanin dogal
bir uzantisi olarak sosyal sorumluluk raporlari isletmenin gevresel, ekonomik ve
sosyal performansim1i  agiklamada isletme raporlamasinin  kapsamini
genisletmektedir.  Sosyal sorumluluk raporlamasi  geleneksel finansal
raporlamanin kapsamini toplumsal fayda yoniinde genisletmekte ve ayni zamanda
menfaat sahiplerine finansal konularda hesap verme seklinde ifade edilebilecek
geleneksel roliin Otesinde isletme sorumluluklarinin genigletilmesi anlamini
tasimaktadir. Son zamanlarda sosyal sorumluluk performansi ile ilgili bilgiler
isletmelerin yillik faaliyet raporlarinda yer almaya baslamistir. Birgok isletme
sosyal sorumluluk raporlar ile finansal raporlarini tek bir faaliyet raporunda
birlestirmektedir. (Basar, Basar 2006)

Isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin artmasiyla birlikte bu
faaliyetlerin igletmenin finansal performansina olan etkisi de giindeme gelmistir.
Diinyada bu kapsamda yapilmis bir ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ulkemizde ise
yapilan caligma sayisi ise ¢ok sinirhidir. Bu calismanin amaci da Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerin sosyal sorumluluk raporlamalar1 ile finansal
performans arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

I. SOSYAL SORUMLULUK RAPORLAMASI VE FINANSAL
PERFORMANS iLiSKiSi

Isletmelerin sosyal sorumlulugu ¢ok uzun yillardan beri var olmasina
kargilik esasinda sosyal sorumlulugun analizi, kuramsal c¢ergevesi, Ol¢limii,
amprik yontemleri heniiz tam anlamiyla agikliga kavusmadigi i¢in ¢ok yeni olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk raporlar1 da isletmeler arasinda
farklilik gostermektedir. Ayni zamanda paydaslar da isletmelerin sosyal ve
cevresel faktorlerle uyum iginde faaliyetlerini yiiritmelerini talep etmektedir.
(Oeyono, Samy, Bampton, 2011) , Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
calismalar incelendiginde bu faaliyetlerin raporlanmasi ve yonetilmesi ile ilgili
standartlarin  gelistirilmesinde  problemler  yasanabildigi  goériilmektedir.
Dolayisiyla yaklasik olarak hangi faaliyetlerin kurumsal sosyal sorumlulugu
olusturdugu lizerinde uzlagmaya varilmis bir tanim ve bu faaliyetlerin ve isletme
performansinin Glgiilmesine yonelik bir temel bulunmadigi vurgulanmaktadir.
(Aras ve digerleri 2010)
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A. Sosyal Performans ve Finansal Performans Etkilesimi ile Tlgili
Hipotezler

Isletmelerin finansal ve sosyal performans iliskisi gdz Oniinde
bulunduruldugunda iki farkli konu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
iligkinin yoniidiir yani, sosyal ve finansal performansin pozitif ya da negatif
olarak iligkili olup olmadig1 veya hig iligkili olmadigi ile ilgilidir. Diger konu ise
nedensel iligki ile ilgilidir. Yani sosyal performansin finansal performansi mi
yoksa finansal performansin sosyal performansi mi etkiledigi ile ilgilidir. Bu iki
konu alt1 adet olas1 nedensel ve yonsel hipotezi ortaya koymaktadir. (Preston,
O’Bannon, 1997) Buna gore Tablo 1°de sosyal performanst ve finansal
performansin birbirlerini etkileme ya da sinerjik etkiye sahip olma durumu

acgiklanmaktadir.
Tablo 1: Sosyal Performans ve Finansal Performans Etkilesimi
ETKi POZITIF NEGATIF
Sosyal Performans Finansal | Sosyal Etki Hipotezi Dengeleme Hipotezi

Performans: Etkiler

Finansal Performans Sosyal | Uygun Fonlar Hipotezi Yonetsel Firsateilik
Performansi Etkiler Hipotezi
Sosyal Performans ve Finansal | Pozitif Sinerji Hipotezi Negatif Sinerji Hipotezi

Performans Eg Etkinliktedir

Sosyal Etki Hipotezi: Bu hipoteze gore cesitli isletme paydaslarinin
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi  isletmeyi  arzulanan finansal performansa
ulastiracaktir. Ortaklar digindaki cesitli taraflarin beklentilerini karsilayamama,
isletmenin risk priminin artmasi ve yiiksek maliyete ve/veya karda kayiplara yol
acacaktir. Dolayisiyla paydaslarin taleplerini karsilama igletmenin finansal
performansina olumlu etkide bulunmasini saglayacaktir. Tam tersine bu gruplarin
taleplerini karsilamama da negatif finansal etki edecektir.

Dengeleme Hipotezi: Buna gore sosyal performans bagimli degiskendir
ve sosyal basari finansal maliyetleri de igerir. Buna gore sosyal sorumluluk
faaliyetleri (¢evre koruma, bagis, ..) isletmeden sermaye ve diger kaynaklarin
cekilmesine neden olur. Bu durum da daha az sosyal sorumluluk uygulamasina
sahip isletmelere gore dezavantajli bir durum yaratacaktir. Sonugta rakiplerle
karsilagtirildiginda yiliksek seviyede sosyal performans isletmenin finansal
performansini diisiirecektir.

Uygun Fonlar Hipotezi: Bu hipoteze gore sosyal ve finansal performans
gercekten de pozitif olarak iliskilidir. Fakat finansal performanstan sosyal
performansa dogru gegici iliski bulunmaktadir. Isletmeler iyi bir kurumsal
vatantas olabilmeye iligkin kurallar1 uygulamak isteseler bile mevcut faaliyetleri
elindeki kaynaklara bagli olarak degisebilir. Bu durumda belirli bir zaman
diliminde isletme karlilig1 isletmenin sosyal performans projelerini artiracaktir.

61




A. B. Basar / Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal Performans Arasindaki Tliski: Borsa
Istanbul’da Islem Goren Kimya-Petrol-Plastik Sektorii Sirketleri Uzerine Bir Arastirma

Yonetsel Fursatciik Hipotezi: Isletme yoneticilerinin paydaslarin ve
ortaklarin aleyhine olabilecek sekilde kendi 06zel amaglarmin pesinde
kosabildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yonetimin isletme ile ilgili olarak
alacaklar kararlarda kendi 6zel amaclarina dncelik vermeleri s6z konusu olabilir.
Finansal performansin gii¢lii oldugu zamanlarda yonetim kendi 6zel kisa vadeli
amaglarimi arttirmak i¢in sosyal harcamalar1 azaltarak kazang saglama yoluna
gitmektedirler. Buna karsin finansal performansin zayif oldugu zamanlarda ise
yonetim bu durumu telafi etmek icin dikkat c¢ekilen sosyal programlara
girismektedir.

Pozitif ya da Negatif Sinerjiler Hipotezi: Buna gore sosyal ve finansal
performans sinerjiktir ya da en azindan ya da kendi aralarindaki etkilesim zamana
bagli olarak istatistiksel verilerden belirlenemez.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletmenin finansal performans: {izerine etkisi farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu iligki pozitiften negatife dogru
genis bir spektruma dayanabilmektedir.

B. Paydaslar Acisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Isletme
Performansi lliskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme karliligini arttirma
mekanizmas: esasinda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢esitli paydaslar
tizerindeki etkisini inceleme yoluyla anlagilabilir. Bu durumda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve karlilik arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik bes
adet paydas grubu incelenmektedir. (Lech, 2013)

Caliganlar: lIsci sendikalarma yonelik politika ve uygulamalar, karar
almada calisanlarin katilimi, ticret politikast ve galigma kosullar1 bir igletmenin
caliganlarina karsi sosyal sorumluluk uygulamalari hakkinda bir imaj olusturur.
Bu bakimdan yiiksek standartlarin uygulanmasiyla isletmeler c¢alisanlarinin
gereksinimlerine cevap verebilir, is performaslarinin artmasini saglayabilir ve
isletmenin finansal performansini arttirabilir. Tatmin edilmis olan ¢alisanlar daha
yiikksek motivasyona sahip olduklar1 ve daha yiiksek verimlilik gosterdikleri
aciktir. Gii¢lii sosyal sorumluluk uygulamalarina sahip isletmeler genellikle daha
nitelikli is bagvurularimi ¢ekmektedir ve ¢alisanlarini elinde tutabilmektedir. Bu
da galisan devir hizinin diismesine ve igse alma ve egitim maliyetlerinin diismesine
neden olmaktadir. Sosyal sorumluluk uygulamalarina bagli olarak insan
sermayesi birikimi de daha iyi hale gelmis finansal performansin ve rekabet
avantaj1 yaratmanin kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Tiiketiciler: isletmelerin iiretmis olduklari iiriinlerin kullanimu ile ilgili
olarak tiiketici saglik ve giivenligi, etik reklam standartlar1 gibi konularda dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan isletmenin tiiketicilere karsi sorumlu
oldugu gibi konularda isletme seffaf politikalar1 olumlu isaretler verir. Bu olumlu
isaretler marka imajini, igletme itibarin1 ve miisteri sadakatini arttirir. Marka imaji
ve isletme itibar1 ise isletmeye rekabet avantaji saglayan degerli bir maddi
olmayan duran varliktir. Uriiniin kalitesi ve giivenligi ile ilgili Pozitif tiiketici
algis1 satiglarm artmasin1 ve isletme performansmin artmasim saglar. Uriin
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kalitesi ve giivenligi ile ilgili olumlu tiiketici algis1 satiglarin artmasina ve
performansin yiikselmesine neden olmaktadir.

Yatirimcdar: Yatinnmcilar yoniinden kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 karar almada ortaklarin katilimi, ortaklarin haklarma saygi,
denetginin bagimsizligi, igeriden Ogrenenlerin ticaretine yonelik politikalar
finansal ve finansal olmayan agiklamalarda seffaflik, kilit yoneticilere yonelik
seffaf {icretlendirme politikalarin1 inceler. Daha iyt kurumsal yOnetim
standartlarinin uygulanmasi isletme performansini arttrmaktadir. Yatirimcilara
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen isletmelerin daha
seffaf olduklar1 ve daha az riisvet ve yolsuzluk riskine maruz kaldiklar
vurgulanmaktadir.

Toplum: Toplum agisindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
genellikle bagislar, kamu-6zel sektor isbirlikleri, toplumla iligkiler ve sosyal ve
ekonomik gelisim sorunlarina katilma olarak ele alinmaktadir. Bu faaliyetler
genellikle marka imaj1 ve itibar olusturma araglart olarak goriilmektedir. Bu
bakimdan kurumsal hayirseverlik faaliyetlerinin hayirseverlik anlaminda
yapilacak katkilarin stratejik olarak isletmenin imajin1 ve itibarini yiikselttiginden
isletmenin finansal performansi {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Kurumsal
hayirseverlik isletmenin ana paydaslariyla daha iyi iligkiler kurmasini saglayan bir
aractir.

Ayrica toplumun kalkinmasina yonelik olarak yapilan yatirimlar
isletmeye vergi tasarrufu ve azaltilmis yasal yiikler aracilifiyla rekabet avantaji
elde etmelerini saglayacaktir.

Ayrica yerel cevreyle ilgili olarak ¢evrenin korunmasi faaliyetleri de
kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda temel faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cevreyle uyumlu {iriin, siire¢ ve yonetim sistemleri de maliyet tasarruflar ya da
elde edilen gelirler aracihigiyla karliligi arttirir. Tiketicilerin gevreyle uyumlu
rtinleri tercih etmeleriyle isletmenin gelirleri artacaktir. Diger taraftan ¢evresel
yonetim sistemlerine yapilan yatirnmlar da g¢evresel krizler, hammadde atiklari,
verimsiz liretim siiregleri nedeniyle olusan maliyetleri diisiirecektir.

Tedarikgiler: Tedarikcilere yonelik sosyal sorumluluk uygulamalari
tedarik¢i Uriinlerinin saghik ve giivenlik konularini, tedarikg¢ilerin gevresel
etkilerini, ham maddelerin etik yollardan temin edilmesi tedarikgilerin igyerinde
cocuk is¢i calistirma ya da insan haklan ihlalini 6nlemeye yonelik uygulamalar
icermektedir. Tedarikgilerin yliksek oranda kurumsal sosyal sorumluluk
standartlarina  baglhi  kalmasi bir igletmenin global pazarda imajim
kuvvetlendirecek ve finansal performansini arttiracaktir. Diger taraftan
tedarik¢ilerin kurumsal sosyal sorumluluk standartlarimin ihlali de isletmenin
imajina zarar verecektir ve performansini olumsuz yonde etkileyecektir.

I1. LITERATUR TARAMASI

Sosyal sorumluluk raporlamas: ve finansal performans arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in esasinda bir ¢cok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan ¢ikan bir
goriis isletmelerin sosyal sorumluluk ve finansal performans arasinda bir
miibadele ile karsilastiklart yoniindedir. Bu goriise gore sosyal sorumluluk
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faaliyetlerinden dolay1 isletmeler maliyetlere katlanmaktadirlar bu da digerlerine
gore ekonomik acidan dezavantajli konuma getirmektedir. Bu nedenle de finansal
performans ile sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda ters iliski bulundugu
bulunmaktadir. (Andersen, Olsen, 2011; Ullmann ,1985; Auperle, Caroll,
Hatfield, 1985) Buna karsin diger goriis ise isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik belirli maliyetlerin minimal seviyede oldugu ve bundan
dolay1 sosyal sorumluluk faaliyetleri nedeniyle c¢alisan morali ve verimlilik
acisindan igletmelerin yarar sagladigi yoniindedir. Dolayisiyla sosyal performans
acisindan etkin olan yoneticilerin daha fazla yonetim becerisine sahip
olmalarindan dolay1 ve daha fazla kar yarattiklar ileri siirmektedir. Bu durumda
daha fazla sosyal sorumluluk faaliyetleri potansiyel ekonomik faaliyetlerle
sonuglanacak sekilde isletmenin itibarim1 ve paydaslarla (bankalar, yatirimcilar,
devlet kuruluslar1 gibi) olan iliskilerini artiracaktir. Is diinyas: ile ilgili klasik
literatiir kurumsal sosyal sorumlulugun kisa vadeli maliyetleri ortaya ¢ikarmasina
ragmen bunun karsiliginin isletmeye uzun vadede donecegini ortaya koymaktadir.
Buna gore isletmelerin daha az yasal diizenleme ile daha fazla sosyal mesruiyet
elde ettigi ve bunun da uzun vadeli karliligi agisindan olumlu oldugu
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda yer alan iiclincii goriis ise sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin maliyetinin Onemli oldugu ancak bunun da diger isletme
maliyetleri ile dengelendigi yoniindedir. (Arsoy, Arabaci, Ciftcioglu, 2012)

Esasinda sasirilacak kadar fazla sayidaki ¢alismada sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile finansal performans arasinda negatif iliski bulundugu goriilse de
Roman ve digerlerinin (1999) yeniden diizenlemis oldugu calisma bagska bir
sonucu ortaya cikarmaktadir. Bu kapsamda yapilmis olan yeni siniflandirma
negatif korelasyon gosteren ¢aligmalarin sayisinda 6nemli bir azalma yaratmistir.
Bu durumda incelenen ¢aligmalarin bilyiik ¢ogunlugunun pozitif iliski gosterdigi
saptanmistir. Diger taraftan Orlitzky ve digerleri 2003 yilinda 52 adet ¢alismay1
incelemistir. Buna gore sosyal sorumluluk ve finansal performans arasinda pozitif
iliski oldugunu saptamiglardir. Allouche ve Laroche (2005) sosyal sorumluluk ve
finansal performans iliskisini incelemistir. Caligmanin sonuglarina gore sosyal
performansin finansal performans iizerinde pozitif etkide bulundugu saptanmistir.
Wu da 2006 yilinda sosyal sorumluluk finansal performans iligkisini aragtirmistir.
Isletme biiyiikliigiiniin sosyal performanstaki roliinii incelemistir. Sosyal
performans ve finansal performans arasinda pozitif iliski bulundugunu
saptamistir. Bu da sosyal sorumluluk faaliyetleri nedeniyle ortaya c¢ikan
maliyetlerin diisiik olabilecegi ve bu nedenle sosyal sorumluluga iligkin faaliyetler
nedeniyle isletmenin fayda elde edebilecegi yoniindedir. Buna gore isletme
bliyilikliigliniin sosyal sorumluluk faaliyetleri ve finansal performans iizerinde
goriiliir bir etkisi yoktur. (Beurden, Gossling, 2008)

Bu bakimdan University of Towa’da literatiir taramasina yonelik olarak
yapilan arastirmada sosyal sorumluluk raporlamasi ve finansal performans
iligkisini inceleyen 52 ¢alismada agirlikli olarak daha sosyal sorumluluk bilincine
sahip isletmelerin daha saglam finansal sonuglara sahip oldugu belirlenmistir.
Ancak 2004’de ACCA tarafindan yiiriitillen bir anket ise karlilik ve sosyal
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sorumluluk raporlamasi arasinda marka gelistirme ve daha iyi ¢alisan morali gibi
maddi olmayan faydalar saglamasina ragmen saglam bir iliski bulunmadig: ortaya
cikmustir. Aupperle ve digerleri (1985) bu alandaki arastirmacilarin isletmelerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini kendi 6l¢timlerine dayali olarak 6lgme egiliminde
olduklarindan dolay1 sosyal sorumlulugun belirlenmesinin finansal performansin
belirlenmesi kadar agik olmadigini vurgulamistir. Dolayisiyla bu durum bir
isletmenin diger isletmeye gore sosyal sorumluluk faaliyetlerini karsilastirmay1
zorlagtirdigini ifade etmistir. KSS ve karlilik arasindaki iliskiyi bir y1ldan bes yila
kadar olan siireyle arastirmiglar ve yonetimin egilimi ve sosyal sorumluluk
arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamislar ve ekonomik ve etik bilesenler
arasinda ters iliski bulundugunu saptamislardir. (Peters ve Mullen, 2009). Diger
taraftan D’Arcimoles ve Trebucq 2002 de Fransiz firmalar {izerinde arastirma
yapmislar ve kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans arasinda notr
iligki saptamiglardir. Ancak, Cochran ve Wood kurumsal sosyal sorumluluk ve
finansal performans arasinda zayif pozitif iliski saptamiglardir. Vershoor 1995 de
ABD’de 500 biiyiik isletmede arastirma yapmuis ve satiglar ya da karlilik agisindan
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile giiclii pozitif iliski saptamislardir.

Balabanis ve digerleri 1998 de Ingiltere’de 56 biiyiik isletmeyi incelemis
ve sosyal sorumluluk ve ekonomik performans (6zkaynak karliligi, briit kar marji,
sermaye piyasasi performansi) arasinda zayif iliski bulundugunu saptamistir. Ruf
ve digerleri isletmenin sosyal performansindaki degisim ve kisa vadeli ¢ikarlari
(6rnegin satiglardaki biiylime) ve uzun vadeli ¢ikarlar1 (Grnegin satis kari)
arasinda pozitif iliski bulundugunu saptamislardr. Moneva ve digerleri de sosyal
sorumluluk ve finansal performans arasinda pozitif iliski bulundugunu
saptamislardir.

Tiirkiye’de ise Arsoy ve digerleri kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal
performans iliskisini Kurumsal yonetim endeksine tabi 28 adet isletme {izerinde
arastirmis ve sonugta kurumsal sosyal sorumlulugun daha iyi performansa yol
actigini saptanuslardir. Ayni sekilde Aras ve digerleri de Borsa Istanbul’a kote
isletmelerde sosyal sorumluluk politikalar1 ve finansal gostergeler arasindaki
iliskiyi analiz etmisler ve isletme biiyiikliigii ve sosyal sorumluluk arasinda iliski
bulundugunu saptamislardir. Ancak isletmenin sosyal sorumlulugu ve finansal
performans arasinda anlamli bir iliski saptayamamuslardir.

I11. ARASTIRMA

A. Amag¢ Ve Yontem

Bu c¢alismada 2010-2012 yillar1 arasinda BIST Kimya, Petrol, Plastik
Endeksinde yer alan isletmelerin GRI (Global Reporting Initiative - Kiiresel
Raporlama Girigimi) tarafindan belirlenmis sosyal sorumluluk kriterlerine gore
raporlama diizeyinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin finansal performans
olciitleri ile olan iliskisinin analiz edilmesi amaclanmaktadir. Isletmelere ait
veriler faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Bu ¢aligmada isletmelerin sosyal
sorumluluk diizeyini Glgebilmek igin GRI kriterleri esas alinmistir. Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI), siirdiiriilebilirlik raporlamasinin tim kurumlar
tarafindan yapilmasini tesvik eden bir kurulustur ve diinyada yaygin bir sekilde
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kullanilan kapsamli bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi gergevesi gelistirmektedir.
Bu raporlama cercevesi, Raporlama ilkeleri de dahil olmak iizere, kurumlarmn
ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarini 6lgmeleri ve raporlamalart i¢in
kullanmalar1 gereken Prensip ve Gostergeleri belirler. GRI, herkesin kullanimina
acik olan bu Ilkelerin kullaniminm yayginlagmasi ve siirekli iyilesmesine bilyiik
Onem vermektedir.
(https://www.globalreporting.org/languages/Turkish/Pages/default.aspx) GRI
ilkeleri ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutta toplanmaktadir. Ayrica bu boyutlar
daha sonra

- Ekonomik

- Cevre

- Is giicii uygulamalar1

- Insan haklari

- Toplum

- Uriin sorumlulugu

olarak siralanabilecek gostergelerden olusmaktadir. Bu alti gosterge her
isletmenin sosyal sorumluluk diizeylerinin 6l¢iilmesinde esas olarak alinmistir.
Ekonomik:Ekonomik gostergeler siirdiiriilebilirligin  ekonomik boyutu bir
kurumun kendi paydaslarinin ekonomik kosullari ile yoresel, ulusal ve kiiresel
seviyelerde ekonomik sistemler iizerinde yarattig1 etkiler ile ilgilidir. Ekonomik
Gostergeler ekonomik performans, isletmenin piyasaki konumu, dolayh
ekonomik etkiler basliklar1 altinda incelenmektedir. Bu kapsamda yapilacak
aciklamalar asagidaki kapsamda toplanmaktadir.

o Gelirler, isletme maliyetleri, ¢alisan ticretleri, bagiglar ve diger toplumsal
yatirimlar, birikmis karlar ve sermaye saglayicilar ile devletlere yapilan
Odemeler de dahil, iiretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger.

e iklim degisikliginin kurumun mali sonuglarina etkisi ve faaliyetlerinde
yarattig1 diger riskler ve firsatlar.

e Kurumun tanimlanmis fayda plani yiikiimliliiklerinin kapsami.

Devletten alinan 6nemli mali destek.

e Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan ddemelerle ilgili
politikalar, uygulamalar ve harcama oranlari.

e Onemli operasyon yerlerinde yerel ise alma usulleri ve yerel halktan ise
alinmus iist yoneticilerin orani.

e Ticari, ayni veya hayir amacli girisimlerle, 6ncelikli olarak kamu yararina
yapilan altyap1 yatirimlarinin ve saglanan hizmetlerin gelistirilmesi ve
etkisi

Cevre: Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu, bir kurumun ekosistemler,
toprak, hava ve su da dahil olmak {izere, canli ve cansiz dogal sistemler {izerinde
yarattig1 etkileri ile ilgilidir. Cevresel Gostergeler girdilerle (6r. malzeme, enerji,
su) ve ciktilarla (6r. emisyon, katt ve sivi atiklar) ilgili performansi kapsar.
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Ayrica, biyogesitlilik ve ¢evresel uyumun yani sira, ¢evresel harcama ve kurumun
sundugu iriin ve hizmetlerin yarattig1 etkiler gibi diger ilgili bilgileri de kapsar.
S6z konusu gostergeler asagidaki unsurlardan olugmaktadir.
=  Malzemeler
= Enerji
= Su
e Biyogesitlilik
e Emisyonlar, Sivi ve Kat1 Atiklar
e Uriin ve Hizmetler

e Uyum
e Ulastirma
e Genel

Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yakisir Iy: Isgiicii uygulamalar ve
insana yakisir is gostergeleri kapsaminda ILO Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal
Politika ile ilgili Ilkeleri Uglii Deklarasyonu ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) Cokuluslu Isletmeler Genel ilkeleri dncelikli referans noktalart
olarak alinmaktadir. S6z konusu kriterler agagidaki unsurlardan olusmaktadir.

« {stihdam

« Isgiicii/Y 6netim iliskileri
« Is Saglig1 ve Giivenligi

» Egitim ve Ogretim

* Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Insan Haklari: Siirdiiriilebilirlige iliskin insan haklar1 gdstergeleri
kurumlarin insan haklarinin yatirnm ve tedarik¢i ya da yiiklenici se¢imi
uygulamalarinda ne Olglide g6z Oniinde tutulduklar1 konusunda rapor
hazirlamalarin1 gerektirir. Buna ek olarak, gostergeler calisanlarin ve giivenlik
personelinin insan haklar1 ve aym1 zamanda ayrimcilik yapmama, orgiitlenme
Ozgiirlugt, cocuk isciligi, yerli haklart ve zorla ve zorunlu tutarak calistirma
konularinda da egitilmesini kapsar. S6z konusu kriterler asagidaki unsurlardan
olusmaktadir:

* Yatirim ve Satin Alma Uygulamalari

* Ayrimcilik Yapmama

« Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme

« Cocuk Isciliginin Kaldiriimast

« Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistirmanin Onlenmesi
» Sikayetler ve Magduriyetlerle ilgili Uygulamalar

* Giivenlik Uygulamalari

* Yerli Haklar

Toplum: Toplum performans gostergeleri, kurumlarin icinde faaliyet
gosterdikleri yerel toplumlar lizerindeki etkilerine odaklanir ve diger sosyal
kurumlarla girdikleri etkilesimlerden kaynaklanabilen risklerin nasil yonetildigini

67



A. B. Basar / Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal Performans Arasindaki Tliski: Borsa
Istanbul’da Islem Goren Kimya-Petrol-Plastik Sektorii Sirketleri Uzerine Bir Arastirma

ve arabuluculuk yapildigini agiklar. Ozellikle de, riisvet ve yolsuzluk, kamu
politikas1 olusturulmasia haksiz miidahale ve tekelcilik uygulamalar ile ilgili
riskler hakkindaki bilgilerden olusur. S6z konusu gostergeler asagidaki
unsurlardan olugmaktadir:

* Yerel halk

* Yolsuzluk

» Kamu Politikasi

* Rekabeti Kisitlayan Davranis
* Uyum

Uriin Sorumlulugu: Uriin Sorumluluuna yonelik gostergeler, rapor
hazirlayan kurumun firiin ve hizmetlerinin misteriler dogrudan etkileyen
unsurlarini ele alir. S6z konusu kriterler asagidaki unsurlardan olusmaktadir:

= Miisteri Sagligi ve Glivenligi
»  Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
* Pazarlama letisimi

»  Miisterinin Kisisel Gizliligi

= Uyum

B. Bulgular ve Sonu¢

Secilmis olan alti adet sosyal sorumluluk kriteri agisindan faaliyet
raporlart incelendiginde séz konusu agiklamalarin hem kurumsal yonetim
ilkelerine uyum Beyanin da hem de faaliyet raporlarinda da ayrica agiklandigi
goriilmektedir. S6zkonusu dagilim asagida yer alan Tablo 2 ‘de gosterilmistir.
Buna gore 2010 yilinda s6z konusu kriterlerin hepsine faaliyet raporlarinda yer
veren sirket sayist 5’tir. Bu rakam 2011 de 6 ve 2012 de 9 sirket olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 2: Yillara Gore A¢iklanan Sosyal Sorumluluk Gostergesi Sayisi

2010 2011 2012
Agiklanan
Kriter Sayisi Siklik Yiizde Siklik Yiizde Siklik Yiizde
1,00 1 50 1 5,0 - -
3,00 2 10,0 5 25,0 4 20,0
4,00 5 25,0 3 15,0 3 15,0
5,00 7 35,0 5 25,0 4 20,0
6,00 5 25,0 6 30,0 9 45,0
Total 20 100,0 20 100,0 20 100,0
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S6z konusu agiklamalarin gdsterge basliklarina gére dagilimi ise asagida
yer alan Tablo 3’de gosterilmektedir. Buna gore 2010 yilinda en fazla isgiicli ve
toplum kriterine, 2011, ve 2012 yillarinda da en fazla yine isgiicii kriterine gore
raporlama yapildigi, goriilmektedir.

Tablo 3: Sosyal sorumluluk agiklamalarinin kriterlere gore dagilimi

Insan
Ekonomik Cevre Isgucu Haklar1 Toplum Urun
2010 16,00 17,00 19,00 10,00 19,00 12,00
2011 16,00 17,00 19,00 12,00 18,00 11,00
2012 16,00 16,00 20,00 17,00 18,00 12,00

Calismada sosyal sorumluluk raporlamasi ile finansal performans
arasindaki iliskinin belirlenmesinde isletmenin finansal bagar1 6lgiitli olarak hisse
bagia kazang secilmistir. Esasinda yatirimcilar agisindan hisse basina kazang
hesaplamas1 6nem tagimaktadir. Yani yatirimecilar acgisindan yapmis olduklari
yatirima gore isletmenin ne kadar karli oldugunun gostergesi olarak
kullanilmaktadir. Dolayisiyla isletme yoneticileri ve isletme yatirimcilarilar igin
hisse basina kazan¢ 6nemli bir gostergedir. Yatirimcilar bu verileri kullanarak
karli yatirim portfoyiinii olusturmada temel olarak kullanabilirler. Diger taraftan
yoneticiler de sermaye yatirimlari, faaliyet biitgeleri ve diger kaynak dagilimi gibi
onemli kararlar1 bu verileri kullanarak alabilmektedirler. Bu nedenle finansal
analistler bir isletmenin tiim performansimi 6l¢gmede kullanimi basit ve kolay
oldugu i¢in hisse basma kazang iizerinde odaklanmiglardir. Bu agidan
bakildiginda net kar ve ¢ikarilmis olan hisseler arasindaki iliskiyi acikladigi
vurgulanmaktadir. (Samy,Odemilin, Bampton, 2009)

Isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal
performansi arasinda iligkinin yoniinii ve giicilinii belirleyebilmek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir Iyi finansal performansa sahip isletmelerin sosyal
raporlamadan Onceki yillara ait finansal performansinin bu raporlar {izerinde
giiclii etkisi bulundugu varsayilmaktadir.(Samy, Odemilin, Bampton, 2010) Bu
durumda giglii finansal yapiya sahip isletmelerin  sosyal sorumluluk
performansinin da gii¢lii olacag: goriisiinden hareket ederek oncelikle isletmenin
onceki yillara ait finansal performansi ile sosyal sorumluluk uygulamalari
arasindaki iliski incelenmistir. Bu nedenle hisse basina kar ortalamalari ile 2012
sosyal sorumluluk verileri karsilagtirllmigtir. S6z konusu korelasyon Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4’den de goriilebilecegi gibi gegmis finansal performans ile sosyal
sorumluluk agiklamalari arasinda ters yonli ve zayif denebilecek giigte bir iliski
bulunmaktadir. Yani gecmis yillara iliskin finansal performans ile sosyal
sorumluluk raporlamasi ters yonde hareket etmektedir.
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Tablo 4: Sosyal Sorumluluk Agiklamalari ile Onceki Yillara Ait Hisse Bagina Kar
Ortalamalan1 Iliskisi

Aciklama2012 Ortalamahbk
Aciklama2012 Pearson Correlation 1 -,214
Sig. (2-tailed) ,364
N 20 20
Ortalamahbk Pearson Correlation -214 1
Sig. (2-tailed) ,364
N 20 20

Diger taraftan, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili uygulamalarin
savunuculart bu yolla isletmelerin toplumda sosyal sorumluluk sahibi varlik
olarak olumlu alg1 yaratmasi araciligiyla karlarim arttirabilecegi yoniinde goriis
One siirilmektedirler. Bu durumda yapilmig olan sosyal sorumluluk
aciklamalarinin ertesi yillarin finansal performansi arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla da 2010 yil1 sosyal sorumluluk verileri ile ertesi yillara ait hisse
bag1 ortalamalari arasindaki iliski de arastirilmigtir. S6z konusu iliski Tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5: Sosyal Sorumluluk Agiklamalar Ile'Ertesi Yillara iliskin Hisse Basina Kar
Ortalamalar1 Iliskisi

Aciklama2010 Ortalamahbk
Aciklama2010 Pearson Correlation 1 -,257
Sig. (2-tailed) 273
N 20 20
Ortalamahbk Pearson Correlation -,257 1
Sig. (2-tailed) 273
N 20 20

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi raporlanmis olan sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile ortalama hisse basi kazang tutarlar1 arasinda da ters
yonli iligki bulunmakla birlikte bu iligkinin giicii de =zayif denebilecek
seviyededir.

Sonug olarak BIS petrol kimya ve plastik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler agisindan igletmelerin sosyal sorumluluk agiklamalari ile hisse bagina
kazang tutarlar1 arasinda ters yonlii bir iliski bulundugu sdylenebilir. Bu iligki
hem bu yonde yapilan agiklamalarin onu takip eden yillara iliskin hisse basina kar
ortalamas1 acisindan hem de dnceki yillar hisse bagina kazang ortalamasi ile takip
eden yila iliskin sosyal sorumluluk acgiklamasi agisindan da gegerlidir. Buna gore
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden dolay: isletmeler maliyetlere katlanmaktadirlar
bu da digerlerine gore ekonomik agidan dezavantajli konuma getirmektedir. Bu
nedenle de ele alinan sektorler acgisindan finansal performans ile sosyal
sorumluluk faaliyetleri arasinda zayif giicte de olsa ters yonde iliski bulundugu
sOylenebilir.
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OZET

KFG, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in mevcut iiriinlerin ya da yeni bir iiriiniin
gelistirilmesinde kullanilan miisteri odakli bir yaklasimdir. HTEA, bir iiriin ya da siiregteki
potansiyel hatalari tamimlayan ve bu hatalarin miisteriler iizerindeki potansiyel etkilerini ortaya
koyan bir risk analiz teknigidir. Her iki metodun da bir takim eksiklikleri vardir. Bu ¢alismada KFG
stirecindeki belirsizlik problemini ¢ézebilmek icin bulanik mantik yaklasimi uygulanmis, HTEA 'nin
risk faktorlerinin agwiliklarimi goz ardi etmesi sorununu ¢ozebilmek igin de Bulamik Analitik
Hiyerarsi Prosesi HTEA siirecine dahil edilmis Liou-Wang Siralama Yontemi ile biitiinlestirilmis
Chang ' Bulanik AHP metodu kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bulanmik Kalite Fonksiyon Gégerimi, Hata Tiirii ve Etkileri Analizi,

Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

JEL Smiflamasi: CO2, D81, L15, M11

The Application of Fuzzy Quality Function Deployment with Failure
Mode and Effect Analysis in a Packaging Company

ABSTRACT

QFD( Quality function deployment) is a customer driven approach used in new product
development and for existing products in order to maksimize customer satisfaction and FMEA is a
risk analysis tecnique that identify the potantial errors of a product of process and consider the
possible effects of these errors on customers.. Both methods have some drawbacks. In this study to
solve the uncertainty or imprecion problems in QFD and to eliminate the disadvantages of the
analysis, a fuzzy set theory will be applied to QFD and to eliminate the disadvantages of the FMEA
about risk factor’s weights, fuzzy AHP has applied to FMEA and Chang’s method entegrated with
Lio-Wang’s ranking mothod has been used as a Fuzzy AHP method

Key Words: Fuzzy Quality Function Deployment, Failure Mode and Effects Analysis,
Fuzzy Analitic Hierarchy Process

JEL Classification: CO2, D81, L15, M11

I.GIRIS

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), miisteri memnuniyetini maksimize
etmek icin gelistirilmis, miisteri odakli bir yaklasimdir. KFG, “kalite evi” adi
verilen matrisler sistemi araciligi ile iiriin gelistirme ve iyilestirme islemini
gergeklestiren bir siirectir ve miisteri ihtiyaclarinin teknik karakteristiklere
doniistiiriilmesini saglayan fonksiyonlar arasi bir takim tarafindan yiiriitiilir.

Ancak, Kalite Fonksiyon Gdgerimi'nin onerecegi teknik degisiklikler, bir
takim riskleri ve hatalar1 da beraberinde getirebilir ya da diisiik 6nem derecesine
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sahip bir teknik karakteristigin karsilanamamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek

hatalar, yliksek dnem derecesine sahip bir teknik karakteristigin kargilanamamasi
durumunda ortaya c¢ikabilecek hatalardan daha tehlikeli olabilir.

Uretim siirecinde meydana gelebilecek hatalar, miisterilerin olumsuz
fikirlere sahip olmasina yol agabilir. Bu hatalarin sonradan telafi edilmesi oldukca
zor ve maliyetlidir. Bu nedenle potansiyel hatalarin 6nceden tespit edilmesi ve
gerekli 6nlemlerin alinmasi miisteri memnuniyetini saglamada 6énemli bir anahtar
olarak goriilmektedir. Artik, hatalarin miisteriye ulasmadan Onlenmesi ve
kalitenin miikemmellestirilmesi hedeflenmektedir. Buna yardimci en oOnemli
araclardan biri de Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (HTEA)'dir.

HTEA, KFG'ne yardimci olarak daha miikemmel bir kalite elde
edilmesini de saglayabilmektedir. Miisterinin sesini dikkate alarak yapilacak
teknik degisikliklerin ne gibi riskleri beraberinde getirecegini ortaya koyarak
firmaya diizeltici faaliyetler 6nermek ve bu gergevede dizayn ya da proses
degisikliklerine gitmek biiylik rekabet avantaji saglayacaktir. Ancak her iki
analizin de biinyesinde tasidig1 bir takim dezavantajlar vardir.

Hata Tiirli ve Etkileri Analizi’nde, risk oncelik puanlar1 hesaplanirken,
risk faktorlerinin esit oneme sahip oldugu kabul edilmektedir. Oysa her kurulus
icin risk faktorlerine verilen dnem farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle risk
faktorleri icin agirlik puanlart hesaplamak, daha gercekci sonuglar ¢ikmasini
saglayacaktir.

Ayrica, kalitenin dogasinda bulunan belirsizligi ortadan kaldirabilmek
amaciyla literatiirde KFG’ni diger yontemlerle birlestiren ¢aligsmalar yapilmistir.
Bu calismalarda kullanilan yontemlerin baginda bulanik kiime teorisi gelmektedir.

Bu c¢aligmada kalite fonksiyon goceriminde kullanilan sézel veriler
ticgensel bulanik sayilara ¢evrilerek analiz edilmis, kalite fonksiyon gocerimi
analizi sonucunda ortaya ¢ikan ve Onem derecelerine gore siralanan teknik
karakteristiklerin karsilanamamasi halinde ortaya c¢ikacak riskleri analiz etmek
i¢in hata tiirii ve etkileri analizi ¢calismaya dahil edilmistir. Hata Tiirii ve Etkileri
Analizinde girdi olarak kullanilan risk faktorlerinin agirliklarimi hesaplamak
amaci ile de HTEA ile Bulamk Analitik Hiyerarsi Prosesi(BAHP)
biitlinlestirilmistir.

II. BULANIK KALITE FONKSIYON GOCERIMi

KFG uygulamada bazi dezavantajlara sahiptir. KFG takimi miisteri
ihtiyaglari, misteri ihtiyaclar1 ve teknik karakteristikler arasindaki iliski ile ilgili
genellikle subjektif olarak karar verir.

Teknik karakteristikler ile ilgili de kesin bilgi eksikliginden otiiri,
genellikle gegmis deneyimlerden yararlanirlar. Bunlarin da Gtesinde {irlin dizayni
ile ilgili bilgiler genellikle belirsizdir(Chen ve Weng,2003:559).

Karar verme siirecinde karar verici genellikle problemler ve belirsizlikler
ile kargilagir. Bu belirsizliklerle bas edebilmek icin de olasilik teorisine dayanan
araglara bagvurmalar1 gereklidir. Karar verici kesin kararlar vermede zorlanabilir.
Gergek hayatta evet ve hayir disinda da cevaplar (Bulanik veriler) mevcuttur.
Kisilerin sahip oldugu fikirler s6zel veriler halindedir (Bavilacqua vd,2006:18).
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KFG’ndeki miisteri ihtiyaglar1 ve teknik karakteristikler arasindaki iliski
de genellikle belirsiz ve karmagsik degerlendirmeler ile subjektif olarak
belirlenmektedir. Bununla birlikte, bu iliski kesin degerlerle ve s6zel 6lgeklerle
gosterilmektedir. Kalitenin dogasinda da bulunan bu belirsizligi ortadan
kaldirabilmek amaciyla literatiirde KFG’yi diger yontemlerle birlestiren
caligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalarda kullanilan yontemlerin basinda bulanik
kiime teorisi gelmektedir.

Kalite evinde yer alan bilgilerin bir¢ogu algilardan ve sozel verilerden
olugmaktadir. Bunlar belirsiz ve subjektif verilerdir. Hem miisteri sesleri ( voice
of customers), hem de teknik elemanlarin sesleri belirsizlikler icermektedir. Bu
gibi belirsizliklerin beraberinde getirecegi dezavantajlar1 gidermek i¢in, birgok
calismada bulanik Mantik( fuzzy logic) uygulamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi
caligmalar sadece miisteri sesi kismina bulanik mantigi dahil ederken, bazi
caligmalarda kalite evinin teknik karakteristikler boliimiinde de bulanik mantik
karsimiza ¢ikmaktadir ( Wu ve Chan, 2005:120).

KFG yonteminde bulanik mantik prensiplerinden yararlanmaya yonelik
ilk calismalardan biri Khoo ve Ho(1996) tarafindan yapilmistir. Bu calismada
KFG ile ilgili olarak mevcut c¢alismalarin, KFG siirecindeki belgelendirme
islemlerinin basitlestirilmesi ve bilgisayarlilastirma tlizerine odaklanildigi, sozel
degiskenlerin anlamlarini anlamaya yonelik ¢abalarin ihmal edildigi belirtilmistir
ve belirsizlige yonelik olarak olasilik teorisi ve bulanik aritmetik tabanli KFG
uygulamasi geligtirilmistir.

KFG uygulamasinda bulanik mantiga yer veren diger bir ¢aligma da
Temponi vd.(1999) tarafindan yapilmistir, teknik 6zellikler arasindaki etkilesimin
tanimlanmasi ve miisteri ihtiyaglar ile teknik karakteristikler arasindaki dolayli
iligkilerin belirlenmesinde bulanik mantiktan yararlanilmustir.

Zaim ve Sevkli(2002), yaptiklar1 c¢aligmalarinda, KFG siirecinde
topladiklar1 verilerin belirsizligini ortadan kaldirmak i¢in, KFG'ni bulanik mantik
ile birlikte kullanmiglardir ve klasik KFG ile bulanikk KFG sonuglarimi
karsilagtirdiklarinda, teknik karakteristiklerin 6nem sirasinda farkliliklar ortaya
koymuslardir.

Lin vd. ( 2004), yaptiklar1 ¢caligmada dijital kameranin dizayni ile ilgili
misteri ihtiyaglarmi ve teknik karakteristikleri belirledikten sonra, klasik KFG
sonuclar1 ile bulanik sonuglari karsilastirdiklarinda teknik karakteristiklerin
toplam skorlarinin bulanik sonuglarda farklilik gésterdigini ortaya koymuslardir.

Lee ve Lin (2006), uluslar arasi lojistik sistemleri ile ilgili yaptigi
caligmalarinda KFG ve bulanik mantig1 birlikte kullanarak hava yollar1 lojistik
sistemindeki rekabet gostergeleri ile ilgili farkli sonuglar ortaya koymuslardr.

Liu(2009) calismasinda; Uriin planlamadan par¢a yerlestirimine kadar
uzanan genisletilmis bir Kalite Fonksiyon Go¢erimi uygulamayi amaglamis ve her
parganin bulanik 6nem diizeylerine Bulanik Mantik yaklagimimi uygulamus,
Calismada firmanin mevcut tiriinlerinin performansini 6lgmek amaciyla toplanan
sozel veriler bulanik sayilar haline getirilmistir. Uyelik fonksiyonlarim
belirlemede ti¢gensel bulanik sayilar kullanilmigtir.
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KFG miisteri ihtiyaclarindan yola c¢ikarak teknik karakteristiklerin
belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Kalite Fonksiyon Gdogeriminin kisitlarini
gidermede kullanilan yaklagimlardan birinin bulanik mantik yaklagimi
oldugundan soz edilmisti. Bu kisitlart gidermede diger bir yaklasim da, KFG’nin
HTEA(Hata Tiirii ve Etkileri Analizi ) ile biitiinlestirilmesidir.

Hi¢ 6nemsenmeyen ya da diisiik 6nem derecesine sahip olan teknik
karakteristikler, ciddi hatalarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Ayrica maliyeti en
yiiksek olan teknik karakteristikler de riskleri minimuma indirecek
karakteristikler olmayabilirler. Bu nedenle teknik karakteristiklerin beraberinde
getirecegi ya da karsilanmadigi zaman ortaya cikabilecek risklerin 6nceden tespit
edilebilmesi i¢in bir analize daha ihtiya¢ vardir. Ortaya ¢ikmasi muhtemel
hatalarin Onceden belirlenmesi ve bu hatalarin risk oncelik puanlarinin
hesaplanabilmesi i¢cin HTEA de ¢alismaya dahil edilecektir.

II1. HATA TURU VE ETKILERI ANALIZi

Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (HTEA), potansiyel iiriin ve siire¢ hatalarini
ortaya g¢ikararak {irlin dizayninin ve siire¢ planlamasinin gelistirilmesini saglayan
etkin bir aractir. Boylelikle koruyucu 6nlemler erken asamalarda alinabilir (Ching
ve Chang, 2001: 212).

A. HTEA’nin Girdileri

Hata Tiirii: Bir sistemin fonksiyonlarini yerine getirememe durumu veya
anormal isleyisidir, fiziksel 6zellikler ile tanimlanir. Hata tiirli, genellikle hatanin
ortaya ¢ikma tiirli ve sistemin c¢aligmasindaki etkisinin tanimint igerir.

Hatalarin Etkisi: Gergeklesmesi olasi hatalar iizerinde galisarak, hata
veya hatalarin {iretim prosesi, servis veya diger parcalara yansimasi ve tiimiiniin
performansi iizerindeki etkisi belirlenir( Akin, 1998:15).

Hatalarm Kritikligi: Hatanin ortaya ¢ikma ve miisteriye ulagsmadan bu
hatanin saptanabilmesi ihtimallerinin ¢arpimidir. Ek kalite planlamasi gerektiren
hatalarin 6nceliklerini belirlemede kullanilir.

Tespit Edilebilirlik: Tasarim kontrolleri kullanilarak, bilesen/alt sistem
veya sistemin olas1 hata tiirlerinin ortaya cikarilabilme yetenegidir. Hata olmus
gibi varsayilarak, gecerli tasarim kontrollerinin hatay1r miisteriye gitmeden dnce
kesfedebilme Slgitleri degerlendirilir( Tasan, 2006:69).

B. HTEA’nin Asamalar:

Hazirhk Cahsmalari: HTEA’ne baslamadan oOnce gereksiz maliyetlerin ve
karmasanin ortaya ¢ikmasina engel olmak amaci ile bir hazirlik galigmasinin
yapilmasi gerekmektedir. Analize baslamadan 6nce, analizden kimlerin ne sekilde
sorumlu olacagmi belirlemek, analize baslamadan ekibin kurulmas: ve
gorevlerinin belirlenmesi, beyin firtinasi ile bir hazirlik planinin hazirlanmasi
Onem tasimaktadir.

Hata Tiirlerinin Belirlenmesi: Bu asamada, kapsam icerisine giren tiim
fonksiyonlar tanimlanir ve bu fonksiyonlarda ortaya ¢ikabilecek hata tiirleri
ongoriilmeye calisilir. Eger hatalar siirecin ilk asamalarinda tanimlanabilirse;
degisiklik i¢in gereken maliyet minimum diizeyde tutulurken, giivenilirlik iizerine
etkisi de ¢ok tatmin edici olabilir.
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Hata Tiirlerinin Etkilerinin Belirlenmesi: Fonksiyonlar ve hata tiirleri
belirlendikten sonra HTEA siirecindeki asama hata tiiri olustugunda
gergeklesebilecek potansiyel sonuglari tanimlamaktir. Bu, takimin yapacagi bir
beyin firtinasi faaliyetidir.

Tespit  Edilebilirlik (Saptama) Degerinin  Belirlenmesi:  Hatanin
kesfedilebilirligi, hatanin son kullaniciya ulasmamasi olasilig1 veya isletmenin
uyguladig1 kontrol iglemlerine bagli olarak hatay: yakalayabilme yetenegidir.
Olasihik Degerinin Belirlenmesi: Olasilik, hata nedenleri icinden hatalarin
olusma olasiliginin puanlandigi, olasilik (O) degeri belirlenmelidir. Bu puanlama
da yine 1 ila 10 aras1 degisen bir skaladan hatanin olugsma olasiligina goére segilir.
Agirhk ( Siddet) Degerlerinin Belirlenmesi: Siddet ile drinii kullanan
miisteriye yansiyan olast hata sonuglarinin diizeyi degerlendirilir. Siddet de 1 ile
10 arasinda deger alir. Olasilik degerinde oldugu gibi siddet degerinin de diigiik
degerler almasi iyidir. Eger hata meydana geldiginde kullanici i¢in herhangi bir
risk soz konusu degilse ( kaza riski ya da iiriine etki riskinin olmamasi) siddet
kolonundaki degere 1 verilir.

Risk Oncelik Puaninin(ROP)Hesaplanmasi: Bulunan Risk Oncelik Puanlar
diger parcalarin Risk Oncelik puanlan ile karsilastirilir ve hangi parcanin daha
kritik durumda olduguna ve 6ncelige sahip olduguna karar verilir. Risk Oncelik
Puani; hatanin gergeklesme olasiliginin, siddetinin ve tespit edilebilirlik degerinin
carpilmasi ile bulunur.

Diizeltici Faaliyetler ( Iyilestirme):Risk dncelik sayisina gore onceliklendirilmis
hata sebeplerini ortadan kaldirmak igin iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

IV. KFG Siirecinde HTEA

Kalite Fonksiyon Gdgerimi, miisteri girdilerinin tasarim, imalat ve servise
kadar iletilmesinin, bigimi eve benzeyen bir dizi matris kullanarak fonksiyonlar
aras1 bir takim tarafindan yapildig: bir {iriin (hizmet) gelistirme siirecidir. KFG ve
HTEA’nin pek ¢ok ortak tarafi vardir. HTEA genellikle, KFG i¢inde hata 6nleme
araci olarak kullanilmaktadir.

Kalite Fonksiyon Gogerimi tiiketici memnuniyetini maksimize etmeyi
amaglayan miisteri odakli bir yaklasimdir. Misteri ihtiyaclari ile teknik
gereksinimleri analiz eden bu yaklasim yeni iiriin dizaynina ve mevcut iriinde
degisiklikler yapilmasina Onemli katkilarda bulunmaktadir. Yeni (irlin
gelistirmenin dizayn asamasinda siirece bir risk analizinin de dahil edilmesi
onemli farliliklar yaratacak ve stratejilerin belirlenmesine yardimer olacaktir.

Her firma miisteri memnuniyetini artirarak kazang elde etmek ister. KFG
yontemi miisteri seslerinin toplanmasinda kullanilan, oncelik skorlarina sahip
olmayan bir yontemdir, misteri ihtiyaglarimi dizayn siirecinde gbz Oniinde
bulundurur. Bu siire¢ ¢ok sayida potansiyel hatayi i¢inde bulundurmaktadir. Bu
hatalar siireci olumsuz etkileyecek ve misteriler iizerinde de olumsuz etkiler
yaratacaktir. Bu nedenle potansiyel hatalarin miisteriye ulagsmadan kesfedilmesi
ve gerekli onlemlerin zamaninda almmasi biiyilk énem tasimaktadir. Iste bu
noktada HTEA devreye girecek ve miisteriye ulasabilecek potansiyel hatalarin
onlenmesini saglayacaktir ( Tanik, 2010:409).
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Teknik Karakteristikler Basarnisizhiga Ugrarsa
Ne Tur Riskler Ortaya Cikar

Sekil 1. KFG Siirecine HTEA nin dahil edilmesi

V. HTEA YONTEMININ KISITLARI

HTEA’nin mantigryla ilgili aragtirmacilar tarafindan dikkat ¢ekilen, bazi
sakincalar1 bulunmaktadir (Daya ve Raouf,1996:45). Ornegin risk faktorlerine
iliskin farkli puanlarin ¢arpimiyla ayn1 ROP degeri elde edilebilmektedir. Ayrica
ROP hesaplamasinda bu ii¢ faktdriin nisbi 6nem diizeyleri ihmal edilmektedir. Bu
ii¢ faktoriin esit onemde oldugu kabul edilmistir, fakat bu durum uygulamada
gecerli olmayabilir. Aragtirmalar bu ii¢ faktdriin nispi 6nem diizeylerinin siire¢
veya Uriiniin yapisina dayanarak cesitlendigini gostermektedir (Sharma, vd.
2005:989).

HTEA’nin bu eksikligini giderebilmek i¢in Bulanik Analitik Hiyerarsi
prosesini  kullanmak  risk  faktorlerinin  birbiri ile  karsilastirilarak
degerlendirilmesini ve her bir risk faktorii icin agirlik degerinin belirlenmesini,
boylelikle daha gercekgi sonuglar elde edebilmeyi saglayacaktir.

VI. PLASTIK AMBALAJ FIRMASINDA BIiR UYGULAMA

Uygulamanin yapildig1r plastik ambalaj firmasimin miisteri ihtiyaglar
nelerdir ve bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in hangi teknik karakteristiklerin
gelistirilmesine ya da iyilestirilmesine ihtiya¢ vardir sorularimi cevaplamak amaci
ile basglatilan ¢alismada Bulanik KFG ile biitiinlestirilmis HTEA kullanilmugtr.

Yapilan c¢aligma, iki kalite araci arasindaki etkilesimi saglayan bir
metodoloji Onermek ve bu metodlarin eksikliklerinin nasil giderilebilecegini
ortaya koymayi, sdz konusu firmaya miisteri ihtiyaglarim karsilayacak teknik
gereksinmeler konusunda 6nerilerde bulunmay1 amaglamaktadir.

Plastik ambalaj, bidon ve pet sise flretip satan firmanin; gida,
kimya,tarim,Petro kimya, kozmetik,temizlik gibi farkli sektorlerde faaliyet
gosteren miisterileri bulunmaktadir.ambalaj 6zellikleri, liretimi ve hammaddesi
bakimindan birbirine en yakin 6zelliklere sahip olan tarim ve kimya sektdriinde
faaliyet gdsteren miisteri firmalardan toplanan bilgiler g6z 6niinde bulundurularak
calismanin gergeklestirilmesine karar verilmistir.

Calismaya ilk olarak KFG ile baslanmustir. Ug yonetici, bir iiretim miidiirii, bir
misteri firma yoneticisinden olusan KFG takimi olusturulmus ve KFG
matrislerinin hazirlanmasinda asagidaki adimlar izlenmistir.
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A. Miisteri Thtiyaclarimin Belirlenmesi

Bir KFG c¢alismasina baglarken miisteri ihtiya¢ ve gereksinimleri temel
veridir. Plastik Ambalaj sektoriinde faaliyet gdsteren firmanin tarim ve kimya
sektoriinde faaliyet gdsteren miisterileri ile yapilan derinlemesine goriismeler ile
26 adet miisteri ihtiyaci belirlenmis ve bu ihtiyaclar, satig, kullanim kolayligi,
dayaniklilik, cesitlilik ve standardizasyon olmak {izere 5 grupta toplanmustir.
Tablo 1’de miisteri ihtiyaclar1 ait olduklar1 gruplar da belirtilerek goriilmektedir.

Tablo 1. Miisteri Ihtiyaglarimin Gruplar Halinde Gésterimi

Vadeli Satg Imkim Uriine uygun ambalaj cesitliligi olmast
Siparig miktannin dogru olmast é Yeni dizayn isteyince az sayida basabilmesi
= | Sorunlann hizl1 ¢oziimi (aktif misteri hizmetlen) f} Miisterinin GirtinG ilk acanin kendisi oldugunu bilmesi
: Fiyatin daha diigiik olmast S | Ambalaj ve kapak renk uyumu
Uriintin istenilen zamanda teslim edilmesi Firmanin logosu bastimis olarak ambalajin teslim edilmesi
;5 | Kullanim kolaylagtiran tasanim (kapagin 6l gibi kullanilmast vb) ] Folyosu iyi yapigmis kapak (folyosuz kapak gikmamast)
% |Istiflemeye uygun ambalaj & Sise agz1 genisliginin/kalinli§inm standart olmast
% Otomatik doluma uyguntuk E Ambalajin sertliginde standardin tutmast
g Otomatik etiketlemeye uyguntuk (etiket bastldigmda yizeyin potluk £ | Ambalaj renginde standartiik
= | yapmamast vb.) “ | Ambalajin agirhiginda standarthik
* | Kapagn siseye iyi oturmast
Ambalajin ek yerlerinden patlama ve sizdimma olmamast
= | Kapagn s1zdirma yapmamast
§ Iklim sartlarina dayaniklilik
g, Sigme ve bikiilmeye karst dayaniklilik
2 | Yola dayamkhilik
Darbelere dayantklilik

B. Miisteri ihtiyaglarlnln Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Miisteri Ihtiyaglarimin belirlenmesinin ardindan, anket formu hazirlanmis
ve s 0z konusu firmanin tarim ve kimya sektoriinde faaliyet gosteren 150
misterisine anket formu mail atilmistir. Firma ile isbirligi iginde, miisterilere
giderek, fatura kesimi icin firmaya gelen miisteriler ile goriiserek ve telefonla
maillerinde yer alan anketi cevaplamalar1 istenerek 70 adet firmaya anket
uygulanabilmistir

Toplamda 70 firmadan gelen anketlerde yer alan miisteri ihtiyaglarina
verilen 6nem dereceleri sozel veriler halinde elde edilmis ve degerlendirilmistir.
Subjektifligin ve belirsizligin yer aldigi sozel verilerin kesin degerler yerine
bulanik degerler ile ifade edilmesi daha dogrudur. Bu nedenle elde edilen sézel
veriler iiggensel bulanik sayilara doniistiiriilmiis Miisteri ihtiyaglar1 6nem
derecelerine anketlerde verilen degerler bulanik sayiya cevrilirken Kuo ve
digerlerinin(2009) calismasinda yer alan liggensel bulanik sayilar kullanilmistir.
Miisteri ihtiyaglarimin 6nem derecelerini ifade etmede kullanilan iiggensel bulanik
sayilar Sekil 2°de goriilmektedir.

Mx
1.

coo00

1 x
2 3 4 S 6 7 8 ]

Sekil 2. Miisteri ihtiyaglart Onem Dereceleri igin Kullanilan Bulanik Sayilar
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C. Miisteri Thtiyaclarimin Onem Derecelerine Gére Siralanmasi
Miisteri Ihtiyaglar1 Onem Dereceleri ortalamalar1 da iiggensel bulanik
sayilar halinde elde edilmistir. Elde edilen bu bulamik sayilar durulastirip
siralanabildigi gibi, bulanik sayilarda siralama yontemleri kullanilarak da
siralanabilmektedir. Bu calismada miisteri ihtiyaglari énem dereceleri bulanik
ortalamalar1 Liou-Wang Siralama Yontemi kullanilarak siralanmigtir.
(m,n,u), ticgensel bulanik saymin elemanlarini temsil etmesi ve [0,1]
araliginda yer alacak olan iyimserlik indeksi (o)’nin 0,5 olarak alinmasi ile,
denklem 1 kullanilarak miisteri ihtiyaglar1 6nem derecelerine gore siralanmistir.

J.f{A]:lz.a{n+u}—15.[l—or)_[m+n)

:l, cu+n+(l—o)m
2

Onem derecelerine gore siralanmis miisteri ihtiyaglari Tablo 3’de
goriilmektedir. Gruplar bazinda incelendigi zaman ise, en yiiksek 6nem derecesine
sahip miisteri ihtiyact grubunun “dayaniklilik oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’de
gruplar bazinda miisteri ihtiyaglar1 6nem dereceleri ortalamalar1 goriilmektedir. Bu
da firmaya miisterilerin en ¢ok hangi konuda sikint1 yasadigina dair yoneticilere
fikir vermektedir. Bu bilgi firmanin hangi konu iizerine daha ¢ok odaklanmasi
gerektigi konusunda yardimci olacaktir.

Tablo 2. Gruplar Bazinda Miisteri Thtiyact Onem Dereceleri Ortalamalari

Miisteri Ihtiyvaclar1 Grup basliklar: Ortalama Onem Dereceleri
Davaniklhihik 8,10
Satig 7,27
Kullamim Kolaylif 7.065
Standardizasyon 6.955
Cesitlilik 5,41
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Tablo 3. Onem Derecelerine Gore Siralanmis Miisteri Thtiyaclar:

Miisteri Ihtiyaclan Bulamk Onem Siralanmis Omem Dereceleri |
Onem Derecelerine Gire Siralh Dereceleri ortalamalar Degerleri

11. Ambalajmn ek verlennden patlama ve sizdinma obmarnas: (188789 8525
12. Kapagm sizdinma vapmarnas: (7.7.262.8) 8423
10 Kapagmsiseve iyi otummasi (758387 8.3
14 Sigme ve biikiilmeye kars dayamblilik (73,2338.6) 8,123
5. Uriiniin istenilen zamanda teslim edilmesi (128285) 8025
16. Darbelere davaniklilik (7.2,2.08.6) 793
3 Sonmlann hizh coziimii(aktf miisten hizmetlen) (7.1.8.08.4) 1,875
13. Yola dayandilik (708084) 7.85
19. Miigterinin trind ilk aganmkendisi oldugunu bilmesi (70,7984 7.8
13. Iklim sartlarma dayankdilik (69,7983 7.75
22, Folyosu 1y yapigius kapak{folyosuz kapak gikmamasi) (6.7,1782) 1575
24. Ambalajn serthinde standardin tutmas: (6.7,7.782) 7375
4. Fiyatin daha diigiik olmasi (6.5,7.58.1) 74
26.Ambalajm aguliginda standarthik (6.3,7.5.8.1) 74
23 .Sise agzi genishgininkalinhfinm standart olmas (63.74.79) 125
7. Istiflemeye uyzun ambalaj (6.1,7.0.7.7) 6,95
2. Otomatik dohuma uy gunluk (39,6975) 6.8
17. Uriine uygun ambalaj esitlilig olmas (39,697.1) 6,7
2. Sipang miktarmin dofm olmasi (3.6,7.3.8.1) 6,673
9. Otomatik etiketlemeye uy gunluk (396673 6,63
6. Knllanmm kolaylastiran tasarm (3.767.74) 6,625
20. Ambalaj ve kapak renk uyumu (56,64.73) 6425
1. Vadeli Satss Imkam (347218) 6.4
21. Fumamnlogosu basinug olarak ambalajm teslim edilmesi (3.16.169) 6,05
18. Yemi dizavnisteyince az sayida basabilmesi (359.36,7.0) 5,525
23. Ambalaj renginde Standartlik (3.8476.T) 4973

D. Miisteri ihtiyaclarina Gore Rekabet Analizinin Yapilmas: ve
Planlama Matrisinin Olusturulmasi

KFG takimi ile konusularak firmaya rakip olabilecek 2 firma se¢ilmistir.
Hazirlanan anket ile firma yoneticilerinin kendi firmalarin1 ve rakip firmalar,
belirlenen miisteri ihtiyaclar1 acisindan (¢ok kotii, kotii, normal, iyi, ¢ok iyi)
olacak sekilde sozel degiskenler ile degerlendirmeleri istenmis.

Kalite evinin miisteri ihtiyaclart onem derecesi siitununda rekabet
analizine gore hazirlanmis planlama matrisinde elde edilen mutlak ©nem
dereceleri kullanilmistir. Mutlak Onem dereceleri, miisteri ihtiyaglar1 bulamk
Onem ortalamalari, iyilestirme orani ve satig noktasi puanlarmin ¢arpimu ile elde
edilmektedir:

Iyilestirme Oran1 =Kalite Hedef Diizeyi / Firmanin Mevcut Durumu ...... 2
Mutlak Onem Diizeyi = Ortalama Onem Derecesi & lyilestirme Oram1 @ Satis
Noktas1 Puani...(3)

Onem derecesi ortalamalar1 ve iyilestirme oranlari iiggensel bulamk
sayilar olarak elde edilmis olunup, bulanik sayilarda ¢arpma islemi uygulanirken,
satig noktas1 puani bulanik sayiya ¢evrilmeden skalar ¢arpim yardimi ile garpma
islemine dahil edilmistir.
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Tablo 4. Satis Noktas1 Puanlari

Ambalaj Firmasinda Uygulanmast

Satiy Potansiyeli Satiy Noktasi Puam
Satiy Potansiyclinl Snemli derceede artorr 1.5
Satsg Potansivelini artorr 1.2
Satis potansivelin ctkilemez (statiko) 1.0

Satis Noktasi Puanlari i¢cin Tablo4’de yer alan dlgek kullanilmus, rekabet
analizinde ve hedef deger verilmesinde elde edilen sézel degiskenler miisteri
ihtiyaglari 6nem dereceleri icin de kullanilan tablo 5’de yer alan tiggensel bulanik
sayilar ile ifade edilmistir. Tablo 6’da hesaplamalar sonucu elde edilen miisteri
ihtiyaglar1 mutlak 6nem dereceleri goriilmektedir.

Tablo 5. Rekabet Analizinde Kullanilan Bulanik Sayilar

Sozel Degerler Ul;.geg:;]_ll];:h mik
Cok ivi (.9, 9)
Iwvi (6.7, 8)
Orta (4.5, 6)
K otd (2.3.4)
(ol ledtid (1.1,2)

Tablo 6. Planlama Matrisi Sonrasinda Elde Edilen Miisteri Ihtiyaglar1 Mutlak Onem

Dereceleri

]-]l::i.[;:t:ll:n Ortalama Onem Sah;:aﬁtam lyilestirme Oram Mutlak Onem
ML.L1 (347278 1.2 (09.1.01.1) (3.6.8.7,10.6)
ML.I2 (36,758.1) 12 (1.0,13,1.5) (44.116,14.6)
ML.L3 (7.1,8.084 12 (0.5,07.1.0) 42.69,10.1)
ML.L4 (6.3,7.5.8.1) 1.3 (1.0,13.,1.35) (9.8.14.5,18.2)
MLL5 (7282835 12 (13,1823) (11.517.723.1)
MLL6 (3.7.6.7,74) 1.3 (09,1.0,1.1) (7.7.10.1,12.5)
MLLT (6.1,7.0.7.7) 1.3 (0.4,06,0.8) (405987
M.LE (39,69.7.5) 1 (05,07.1.0) (3.049.7.3)
MLLO (3.9.6.6,7.5) 1 (1.0,13,1.5) (39851112)
M.I10 (7T58587) 12 {1.0,1.3,1.5) (9.0,13.1,15.6)
MLILI1 (T228789) 1.3 (1.0,13,1.5) (11.7,16.9.20.0)
MI12 (7.78688) 1.5 (0.8,1.013) (86,120176
M.I13 (69.79.83) 12 (1.0,131.5) (83.12215.0)
M.I14 (7T38386) 12 (081013 (6.590137)
MI15 (70,8084 12 (09,1.0,1.1) (7.396,11.4)
M.L16 728.0.8.6) 1.2 (09,1.01.1) (7.7.9.6,11.6)
M.IL17 (39.69.7.1) 12 (0.7,08,1.0) (4.8,6.5.8.6)
M.L15 (385670 1 (03,06,1.0) (1334.70)
M.IL19 (70,7984 12 (09,1.01.1) (T455114)
M.IZ0 (36,64.73) 12 (0.5,07,1.0) (335588
MI21 (3.16.169) 1.2 (1.01.73.0) (62,122.249)
MI22 (6.7,7.782) 1.2 (09,1.0,1.1) (7293,11.1)
M.I23 (63,74,79) 1 (1.0,142.0) (63,103,15.9)
M.I24 (6.7,7.782) 12 (1.0,1.3,1.5) (£.0,1190.14.7)
MI25 (384767 12 (13,1823) (6.1,102,18.2)
M.I26 (63,7581) 12 (13,1823) (104,16221.8)
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E. Teknik Karakteristiklerin Belirlenmesi

Miisteri ihtiyaglarinin {iretim agamasina taginabilmesi i¢in her bir miisteri
ihtiyacinin teknik karakteristikler olarak ifade edilebilmeleri gerekmektedir.
Yapilan calismada teknik karakteristikler KFG takimiin goriigii alinarak
belirlenmistir. KFG takimu ile tartisarak 26 adet teknik karakteristik belirlenmistir.

F. Teknik Karakteristikler Arasindaki Korelasyonlarin Belirlenmesi

Kalite evinin c¢atisinda teknik tanimlayicilarin birbirlerini  nasil
etkiledikleri gosterilir. Catidaki iliskiler sonucu bazi1 “nasillar’in birbiriyle
ortiismesiyle oOlciit sayisinin diismesi s6z konusu olabilir. Onem derecelerini
inceleyerek bazi dlciitlerin disarida birakilmasi daha uygun olabilir. Sekil 3’de de
gorlildiigli tlizere teknik karakteristiklerin birbirini nasil etkiledigini analiz
edebilmek icin cati matrisi hazirlanmis. Aralarinda c¢ok yiiksek korelasyon
bulunan teknik karakteristikler tespit edilmedigi icin teknik karakteristiklerden
elimine edilen olmamustir.

G.Miisteri ihtiyag:larl Ile Teknik Karakteristikler Arasmdaki
Iliskilerin Belirlenmesi

Miisteri ihtiyaglar1 ve Teknik Karakteristikleri belirlendikten sonra kalite
evi olusturulmaya baslanmstir. iliski diizeyleri (giiglii, orta, zayif) seklinde s6zel
olarak belirlendikten sonra, {icgensel bulanik sayilarla ifade edilmistir. Uggensel
bulanik sayilar olarak, Ramasamy ve Selladurai (2004)’nin calismalarinda
kullandiklar1 Tablo 7’de gosterilen bulanik sayilar kullanmilmistir. Sekil 3°de
semboller ile gosterilmis kalite evinin son hali goriilmektedir.

Belirlenen Miisteri ihtiyaglari mutlak 6nem dereceleri, miisteri ihtiyaglar
ile teknik karakteristikler arasindaki iligkileri gosteren bulanik degerler
kullanilarak kalite evinin gévdesini olusturan iliski diyagram matrisi Tablo 8’de
gosterildigi gibi elde edilmistir. )

Tablo 7. Tliski Diyagram Matrisinde Kullanilan Uggensel Bulanik Sayilar

- = Ucgensel Bulaml
Sizel Degerler S%l:rllar

Fawaf (1.1.4)

Orta (2.5 8)

Gidglii (6,099
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Sekil 3. Kalite Evinin Semboller ile Gosterimi
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Tablo 8. iliski Diyagrami Matrisi

a::"l"":::::si TKL[TK2([TK3|TK4|TKS| T.K6 [T.K7 |TK8|TKI|TKIO0[TK11|T.K.12|T.KI3(TK.14[T.K15[T.K.16T.K.17|[T.K.18[T.K.19[T.K.20|T.K.21| T.K.22 | T.K.23 |T.K.24 TK.25 | T.K.26
Mi1| (368.7,104) |(69,9) (258) (258)
M.i.2 | (4.4,11.6,14.6) (6,99) (2,58)|(1,1,4)
Mi3| (4.26910.1) (6,9,9) (2,5,8)] (1,1,4) (258)
Mii4 | (9.8,145,18.2) ((2,58) (6,9,9)((2,5,8)| (2,5,8) |(1,1,4) (258) (2,58) (1,1,4) (1,1,4) (258)
M5 [(11.5,17.7,23.1) (2,5,8) (6,9,9) (6,99 (25.8)
M.i6 | (7.7,20.1,12.5) (6,9,9) |(2,5,8) (2,58)
Mi7| (4.05987) (2,5,8), (2,5,8) |(6,9,9) (2,5,8),(2,5,8) (2,58)
Mi8| (3.0,4975) (6,9,9) (6,9,9) (2,58) (z,s,s)’(z,s,s)| (1,1,4) (1,1,9) (258)(258)
Mi9| (5985112 (258) (6,9,9) (258) (2,5,8)](2,5,8)|(2,5,8) 11,2)
M.L.10{ (9.0,13.1,15.6) (6,9,9) (2,58) (1,1,4) (1,1,8)|(258) (258)
M.i.11 (11.7,6.9,20.0) (258) (6,9,9)|(6,9,9) |(1,1,4)[(2,5,8)|(2,5,8)](2,5.8) (258) (258)
M.i.12| (8.6,12.9,17.6) (258) (2,58) (2,5,8),(6,9,9)] (6,9,9) |(2,5,8)|(1,1,4)](1,1,4)|(1,1,4) (1,,4) (1,1,4) (258) (1,1,4)
M.i.13| (3.3,12.2,15.0) (1,1,4) (6,9,9)[(2,5,8)((2,5,8)|(2,5,8)](1,1,4) (1,1,4) (1,1,8) (2,58)((1,1,4)
M.i.14| (6.59.9,13.7) (258) (258) (6,9,9)](2,5,8)|(2,5,8) (2,5,8) (258)(1,1,8) (2,5,8)(6,9,9)
M.L15| (7.59.611.4) (1,1,4) (258) (6,9,9) (2,5,8) (1,1,4))(1,1,4)|(2,5,8) (258)(258) (258)((1,1,4)
M.i.16| (7.59.611.4) (1,14) (258) (2,5,8)](2,5,8)/(6,9,9) (1,1,4) (258)(258) (258)
M.i17| (4.86.586) (258) (2,5,8)((2,5,8) (258)
M.i18| (133.4,7.0) (2,58) (258)
M.i.19| (7.4,9.511.4) (1,1,4) (6,9,9)(2,5,8)
M.i.20[ (33,5.588) (258)(258) ((6,9,9) (258)
M.i.21| (6.2,12.2,24.9) (25,8) (6,9,9)
Mi22| (7.293,11.1) (119
M.i.23| (6.3,10.3,15.9) (2,58) (2,5,8) (1,1,4) (258)](6,9,9) (258)
M.i.24| (8.0,11.9,14.7) (6,9,9)|(2,58) (69,9)
M.i.25 (6.1,10.2,18.2) (258) ((6,9,9)
M.i.26) (10.4,10.2,21.8) (1,1,4) (699) [(258)
al | 41,25 | 26,13 | 55,28 | 58,76 [113,70] 188,00 | 49,39 | 47,56 | 35,23 | 83,67 [139,67| 253,40 | 84,66 |114,83]147,62|159,74 21,82 | 76,52 63,59 | 54,45 | 36,93 | 279,14 | 241,62 | 56,35 | 210,02 | 5493
T.K. Onem Derecesi a2 (150,53|104,54(178,91130,43|353,64 525,52 |117,78(160,48| 76,54 |234,04(312,50| 681,63 |283,03337,61|438,56| 462,08 93,12 |147,00| 84,68 | 163,23 73,03 | 737,58 | 800,95 125,04 679,01 | 81,25
a3 240,58|131,22|389,91| 163,45 m']_; 1191,63|250,60| 335,54 | 1m'55 408‘13 406,51 1086,25 (625,96 | 656,03 R"M’AR 959,89|267,57|575,38|248,24| 391,85 77A’n7 1345,51 1744,58 242,85/ 1350,05| 228'73

H. Teknik Karakteristiklerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Teknik karakteristiklerin onem derecesi, her teknik karakteristik i¢in,
planlama matrisinde hesaplanan tiggensel bulanik sayilarla ifade edilmis mutlak
onem degerleri ile yine liggensel bulanik sayilarla ifade edilmis iligki puanlarinin
carpimlarinin toplami bulunarak hesaplanmustir.

Teknik Karakteristik bulanik énem derecesi= £ ( Miisteri Ihtiyaglar1 Bulantk Mutlak
Onem Derecesi ) ®@(Bulanik iliski Puani)....... 4)

Ucggensel bulanik sayilar haline elde elde edilen miisteri ihtiyaglari ile
iliski diyagram matrisindeki bulanik degerlerin ¢arpilip toplanmasi ile elde edilen
teknik karakteristiklerin 6nem dereceleri yine liggensel bulanik sayilar haline elde
edilmigtir. Tablo 9°de her bir teknik karakteristik i¢in hesaplanmis bulanik énem
dereceleri goriilmektedir.
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Tablo 9. Teknik Karakteristikler Onem dereceleri (Bulanik Degerler)

Teknik Karakteristikler al a2 a3
Aval poligeli banka teminat1 41,2 150,5 240,5
F %10 siparis miktan 26,1 104,5 131.2
Miisteri ile diyalog saglayacak personel alimi 55,2 178.9 389.9
Cok ¢eneli makine ile calismak 58,7 130,3 163.8
Uretim, sevkiyat ve stok planlamast 1137 353.6 620,1
Ar-Ge yatirimlarmm yapilmasi 188.,0 525.5 1191.6
I¢ ige geebilenkilitli ambalaj 493 7 250,6
Ambalaj ag1z yapisinin uygun olmasi 47,5 160.,4 3355
Ambalaj yiizeyinin piiriizsiiz olmast 352 76,5 100,8
Sise agzinin iyi frezelenmesi 83,6 234,0 408,1
Sise agiz ¢apinin uygun olmast 139.6 3125 406.5
Hammadde kalitesinin artirilmasi 2534 681,6 1086,2
Kapagin sise boynuna iyi oturmasi 84.6 283.0 6259
Ambalaj gramajinm artirilmasi 114,8 3376 656,0
Kalip tasarimminiyi yapilmasi 147.6 438.5 8744
Parison sertlikayarininiyi yapilmasi 159,7 462,0 959.8
Uretici firmada kalip cesitliliginin bulunmasi 21.8 93,1 267.,5
Tasarim maliyeti 76,5 147,0 5753
Kilitli Kapak 63,5 84,6 2482
Kapak emniyet band1 54,4 163.2 391,8
Klise yaptirilmasi 36.9 73.0 224.0
Dogru ekipman kullanimi 279.,1 737,5 1345,5
Kalite Kontrol Faaliyetlerinin yapilmasi 241.6 800.9 17445
Standart renk kartlarmin kullanimi 56,3 125,0 242.8
Hammadde standardizasyonu 210,0 679.0 1350,0
Ventilli kapak kullanimi 54,9 81,2 228.7

I. Teknik Karakteristiklerin Onem Derecelerine Gére Siralanmasi

Teknik karakteristiklerin 6nem derecelerinin {iggensel bulanik sayilar
halinde edilmesinden sonra asagida formiilleri verilen farkli yontemler
kullanilarak teknik karakteristikler 6nem derecelerine gore siralanmustir.
Maksimize ve Minimize Setler ile Siralama Yontemi (Chou vd., 2011:1345)

dl xnuu bl xmm
1 “[ ' ]

€272 dl hl 'xuux xllll!l “bl dl Jt "‘III.IK xllllllk . .
ur(i) = = v =12
T 2 a; X, b X
l ( l 1) [ I b xmIJ

(@b ) +(Xmax—Xpin) i~ O+ Xmax

ceeee(5)
Liou-Wang Siralama Yoéntemi (Oztiirk ve Baskaya,2012:144)

I (A) :%,fz(n+u)+%,{l—fz),{m+n)

:%.[cz.u +n+[1—ch.m]

eee(6)

Agirhikh Ortalama Yontemi;
al+4a2+a3
X'= e

)
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Kareli Ortalama Yontemi;

x = | @)ty
3
I ()

Farkli  yontemlerle durulagtirilmig/siralanmig  Onem  derecelerinin
birbirinden farklilik gosterip gdstermeyecegini ortaya koyabilmek icin birden
fazla yontem kullanilarak teknik karakteristiklerin 6nem dereceleri siralanmustir.
Siralamaya bakildigi zaman siralama sonuglarinin birbirinden ¢ok biiyiik farklilik
gostermedigi goriilmiistiir.

Dort farklt yonteme gore de siralanan teknik karakteristiklerin  nisbi
onem dereceleri sonuglart Tablo 10°da goriilmektedir. Hangi teknik
karakteristiklerin Hata Turi ve Etkileri Analizine dahil edilecegine karar
verebilmek amaci ile Pareto Analizi yapilmis ve %80’lik dilime giren ilk 20
teknik karakteristik risk analizine dahil edilmistir. Tablo 11’de HTEA’nde

kullanilacak teknik karakteristikler goriilmektedir.
Tablo 10. Nisbi Degerlere Gore Siralanmis Teknik Karakteristik Onem Dereceleri

Min-Max setler

Liou-Wang

Agwrhkh Ortalama

Kareli Ortalama

TE.10 | ohiDegerler | 15 29 | Nyshi Deger | 15 ™ |~ Nichi Deger | 1P °° | Myshi Deerler
TK23 0.125 TK23 | 0100328 | TK23 0.108 TK23 0.016740
TK22 0.1 TK22 009445 | TK22 0.096 TK22 0,009017
TK2S 0,093 TK25 | 0088913 | TK25 0,089 TK. 25 0.025263
TK12 0.085 TK12 | 0082356 | T.KI2 0.085 TK6 0.012636
TK6 0.076 TK6 | 0073061 | TK6 0.073 TKI12 0.042219
TX16 0.063 TK16 | 0062273 | T.KI6 0.062 TX.16 0.076853
TKIS 0.058 TK15 | 0057368 | TKI5 0.058 TKS 0.016428
TI.14 0.043 TIKI14 | 0042061 | TKS 0.045 T4 0,0210
TKS 0.043 TKS 004391 | TK14 0.044 TKS 0.007676
TI13 0.038 TX13 0,0380 | TKI13 0.038 TX13 0,027909
TKI1 0.035 TXKI1 | 0035686 | TKII 0.038 TXKI8 0.031038
TI.10 0.028 TEK10 | 0020247 | T.KI0 0.03 TKIL 0.076347
TKI1S 0.026 TK18 | 0028822 | TKIS 0.026 TX.10 0.040426
TKS3 0.023 TK3 | 0024468 | T.K3 0.024 TK3 0.04361
TK20 0.022 TK20 | 0023546 | TK20 0.023 TXK20 0,057784
TKS 0.02 TKS | 0021452 T.KS8 0.021 TKS 0.062915
TK1 0.016 TKI 001776 | TKI1 0.018 TKI 0.016596
TXK24 0.015 TK24 | 0016736 | T.K24 0.017 TX17 0034971
TK7 0.015 TKJ7 | 0016318 | TKT 0.016 TKT 0.015763
TKA 0.013 TK4 | 0014718 | T.KA 0.016 TK24 0,024996
TKI9 0.013 TK19 | 0012662 | TKIT 0.014 TKI19 0.01393
TI17 0.012 TK17 | 0012402 | T.KI9 0.014 TK26 0091088
TK26 0.012 TK26 | 0013395 | T.K26 0.013 TK21 0,113002
TK21 0,01 TK21 | 0012401 | TK2 0.012 TKA 0,016289
TK2 0.009 TK2 | 0011165 | TK2I 0.012 TK2 0089109
TK.9 0.007 TKS | 0008811 | T.K9 0.009 TKO 0,014533
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Tabloll. Risk Analizine Dahil Edilecek Onem Derecesi Yiiksek Olan {1k Yirmi Teknik
Karakteristik

TK. No Teknik Karakteristikler Swa No
T.EK23 Kalite Konfrol Faaliveflerinin vapilmas 1

T.K.22 Dogru ekipman kullansm 2

T.EK15 Hammadde standardizasyonn 3

T.E12 Hammadde kalitesinin artinlmas 4

T.K.6 Ar-Ge wabtnmlanmn apdmas 3

T.K.16 Parison serflil avanmmn ivi vaptlmas ]

1

8

9

T.E15 Kalip tazanmmn iy yapilmast
T.K.14 Ambala) gramajumn artinlmas
TK.5 Uretim, sevkivat ve stok planlamas

T.E.13 Kapafm sise boynuna ivi clurmas 10
TEKI1l Size afiz capumn uyeEun olmast 11
T.K.10 Size afzimn iy frezelenmesi 12
TKI18 Tasanm maliveh 13
T.K3 Migtert ile divalog saglavacak personel abmy 14
T.E.20 Kapak emnivet bandi 13
T.E8 Ambala) afiz vaptammn uvzun olmas 16
T.E.1 Aval poligeli banka teminaty 17
T.K24 S andart renk kartlanmn kullamm 13
T.E.T I; ige gepebilen kilifli ambalaj 12
TEA Cok ¢eneli makine ile ¢alizmalk 20

I. KFG Siirecine HTEA’nin Dahil Edilmesi

KFG sayesinde, her bir miisteri ihtiyactm karsilayacak teknik
karakteristikler ortaya cikarilir ve teknik karakteristiklerin énem dereceleri de
belirlenebilir. Onem puani en yiiksek teknik karakteristikten baslayarak da gerekli
iyilestirmeler yapilir. Ancak bu noktada bir risk analizine ihtiyag olacaktir.

Onem derecesi yiiksek oldugu igin secilen teknik karakteristikler
beraberinde bir takim riskler de getirebilecektir. Bir diger bakis agisiyla; dnem
derecesi daha diisiik olan bir teknik karakteristigin karsilanmamasi durumunda,
onem derecesi yiksek bir teknik karakteristigin karsilanamamasi durumuna
kiyasla daha tehlikeli riskler ortaya cikabilecektir. Bu nedenlerle, iyilestirme
faaliyetine hangi teknik karakteristikten baslanacagina karar vermeden 6nce bir
risk analizi yapilmalidir. Hata Tirii ve Etkileri Analizi de bu asamada
kullanilabilecek tekniklerden biridir.

i. Hata Tiirlerinin Belirlenmesi

KFG takimi bir araya gelmis ve Tablo 11°de yer alan teknik
karakteristiklerin ~ karsilanmamasi durumunda ne tiir hatalarin  ortaya
cikabilecegini, ge¢mis deneyimlerden de yola ¢ikarak kararlagtirmistir.
Caligmanin bundan sonraki asamalarinda KFG takimi iiyeleri HTEA takim
tiyeleri adi altinda katkida bulunmaya devam etmislerdir. Tablo 12’de teknik
karakteristiklerin basarisizliga ugramasi ya da karsilanamamasi durumunda ortaya
cikabilecek hata tiirleri gosterilmektedir.
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Tablo 12. Teknik Karakteristiklerin Basarisizhga Ugramasi Sonucu Ortaya
Cikabilecek Hata Tiirleri

Hata Tiirlari

Deelik Ambalaj

Rize afz vaprsinin bozuk olmasy

Earlcts standamdin tebtmarmas

Ambalajda biildilme ve ¢ilome

Urtimde standardin saflanamamgas:

Ambalajn patlamas

Diaha vilzek gramajlh irin vapmak zomnda clma
Usiimiin zarmanimda teslim edilememesi

Ambala) vizevimn piriA s olmas

ii. Hatalarin Olas1 Etkilerinin Belirlenmesi

Daha 6nce de belirtildigi {izere olas1 hata etkisi, miisterinin yasayabilecegi
hosnutsuzluk ve tehlike olusturabilecek durumlardir. Etkiler bir hatadan dolay1
ortaya ¢ikan olaylar zinciridir. Hata tiirii ile hata etkisi iligkilidir. Hatanin etkisi
“bu hata gerceklesir ise hangi olumsuzluklar gergeklesir?” sorusuna cevap
aranarak tespit edilir. Bdylelikle her hatanin sonucu; bir sonraki islem, son
misteri, standartlara ve yasalara uyumluluk tizerindeki etkisi agisindan
degerlendirilir. Hata tiirleri icin HTEA takimi tarafindan belirlenen hatalarin olasi
etkileri Tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 13. Hata Tiirlerinin Olas: Etkileri

Hata Tiirleri Hatalarm Olas: Etkileri

Delik Ambalaj Dolum sirasmnda zayiat,
Uretimi durdurmak zorunda kalma
Miigteri memnunivetsizligi
Istiflemede diger kolilere zarar
Sise agiz vapisinm bozuk olmasi Kapagm ivi oturmamasi
Kapakta sizdirma olmasi
Folyonun yapismamasi
Renkte standartin tutmamasi Miisteri memnunivetsizligi
Ambalajda bitkiillme ve ¢okme Ambalajda patlama olmasi

Sekil bozuklugu,
Uriiniin sizmasi

Ambalajm ¢apakli ¢itkmast Ambalajm gérselliginin bozulmas1
Mirsteri memnunivetsizligi
Uretimde standartin saglanamamas: Daha ¢ok hatals iiriin gikmasi
Uretilen iiriin miktarmda diigiis vasanmasi
Ambalajin patlamasi Uriin zaviatt

Diger iiriinlere zarar verme
Miisteri kavbi

Daha yiiksek gramajli iiriin yvapmak Malivetlerde artig

zorunda olma Uriiniin fivatmda artig
Uriiniin zamaninda teslim edilememesi Miisteri kavbi

Miisteri memnunivetsizligi

Kapaktan firiiniin sizmasi Istifteki diger tiriinlere zarar,
Etiketin deformasvonu

Ambalaj viizeyinin piiriizlii olmasi Etiketin yapismamasi
Gorselligin bozrulmasi
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iii. Risk Faktorlerinin Degerlerinin ve Risk Faktorii Agirhiklarinin
belirlenmesi
Hata tiirlerinin belirlenmesinin ardindan her bir hata tiirii icin olasilik,
siddet ve tespit edilebilirlik degeri HTEA takimi tarafindan ge¢mis
deneyimlerinden faydalanilarak belirlenmistir. HTEA’nin birtakim eksiklikleri
vardir. Bunlardan biri de; risk faktorlerinin {igiiniin de esit énemde oldugunun
kabul edilmesidir. Oysa her kurulus igin bu durum farkli olabilmekte ve risk
faktorlerinin 6nemi farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle uygulamanin bu
asamasinda, risk faktorleri i¢in agirlik puanlar tespit edebilmek i¢in Bulanik AHP
yontemi, HTEA siirecine dahil edilmistir.
iv. Chang’in Genisletilmis Bulanikk AHP Yontemi ile Risk
faktorlerinin Agirhiklarimin belirlenmesi
Literatiirde farklt Bulanik AHP yontemleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
Siyapay degerlerinin elde edilmesine kadarki asamalarda Chang’in Genisletilmis
BAHP asamalari((Bozbura ve Beskese, 2007:127; Erensal vd., 2006:2761;
Kahraman vd, 2003:147; Kahraman ve Ruan, 2004:176) uygulanmis daha sonraki
asamalarda ise Liou-Wang yontemi siirece dahil edilmistir.
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesinin ilk agsamasi olarak 3 risk faktorii
igin karsilastirma matrisi hazirlanmistir ve karsilastirma matrisinde (Tablo 15)
kullanilan, tiggensel bulanik sayilardan olusan 6nem 6l¢egi asagida yer alan Tablo
14°de gosterilmektedir.
Tablo 14. Bulanmik AHP Onem Olgegi

Aciklama Bulamk Olcek Karsit Olcek
Esit (1.L1. 1) (1.1. 1)
Esit derecede dnemli (1/2,1,3/2) (2/3,1.2)
Orta derecede dnemli 1.372.2) 12, 2/3.1)
Yiiksek derecede dnemli (3/22.5/2) (2/5,1/2,2/3)
Cok  wiksek  derecede 2,523 (1/3.2/5.1/2)
dnemli
Son derece dnemli 5/2.3,7/2) (277, 1/3,2/3)

Risk Faktorlerinin birbirine goére Oonem kiyaslamast HTEA takim
tarafindan sozel degiskenler ile yapilmis. HTEA takimui ile yapilan derinlemesine
goriisme sonucunda karsilastirma Matrisi hazirlanmig ve Tablo 14’de yer alan
0lcek kullanilarak tiggensel bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir.
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Tablo 15. Risk Faktorleri Karsilastirma Matrisi

Risk F aktirleri Olasihik (0) T espit alilehilirllaT) | Siddet(S)
Olasihi(0) L) 1322) 122/3.1)
Taspit adilebiliclie() | 12,2 3,1) (11.1) (25,0223
2idd=t(3) 1322) G225 aLy

Kargilagtirma Matrisinin hazirlanmasindan sonra ikinci olan Chang’in
Genigletilmis Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemi’nin adimlart sirasi ile
uygulanmistir.  ilk  olarak, bulanik yapay biiyiiklik degerleri(Si) nin
hesaplanabilmesi icin asagida yer alan formiil karsilastirma matrisine
uygulanmustir.

S, = Z::‘M L ®{§Z_;‘M fgl
[k olarak her bir risk faktorii igin satir toplami bulunmus, daha sonra elde

edilen ii¢ vektoriin toplami bulunarak tersi alinmig ve bu sonug¢ her bir satir
toplamu ile garpilarak yapay biiyiikliik degerleri elde edilmistir.

Solasilik= (2.50,3.17,4.00) x (1/12.167, 1/9.834, 1/7.900) = (0.21,0.32,0.51)
Stespitedilebilirlik= (1.90,2.17,2.67) X (1/12.167, 1/9.834, 1/7.900) = (0.16,0.22,0.34)
Ssidder= (3.50,.4.50,5.50) x(1/12.167, 1/9.834, 1/7.900) = (0.29,0.46,0.70)

Chang’in Genisletilmis Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemine
Tutarlilik analizi yapilamamasi nedeni ile bu asamada Goksu ve Glingdr’iin(2008)
caligmalarinda goriilen agamalar uygulanmig ve Liou-Wang Yontemi Chang’in
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemine entegre edilmistir.

Daha sonraki adimda, Chang’1in yontemi ile elde edilen yapay S; degerleri
kullanilmigtir. Chang’in Yontemi ile elde edilen S;i Liou-Wang Yo6ntemine gore
0=0,50 oldugunda asagidaki formiil ile tekrar hesaplandig1 zaman,;

,';.”{,51]:lz,a(n+u}—I§,[l—cz]l.[m+n]

:l. cgu+n+(l-c)m
2

W,o=(0,25.(0,32+0,51)+0,25.(0,21+0,32)=0,25.0,83+0,25.0,53=0,34
Wir=(0,25.(0,22+0,34)+0,25.(0,16+0,22)=0,25.0,56+0,25.0,38=0,23
W,=(0,25.(0,46+0,70)+0,25.(0,29+0,46)=0,25.1,16+0,25.0,75=0,48

Elde edilen bu degerlere gore agirlik vektori, W’=(0.34,0.23,0.48)’dir.

Bu vektor normalize edildiginde ise risk faktorlerinin agirliklari,
W=(0.34/1.05,0.23/1.05,0.48/1.05)=(0.32,0.22,0.46) olarak hesaplanmustir.
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V. Risk Faktorii Agirhiklari icin Tutarhilik Analizinin yapilmasi
Chang’in Genisletilmis BAHP ne tutarlilik analizi sonuglarinin tutarhiligi
test edilemedigi icin Liou-Wang yoOnteminin entegrasyonu ile elde edilen risk
faktorii agirliklarinin tutarliligi, tutarlilik analizinin asagida yer alan agamalari((;
Aydmm vd., 2009:76; Kapan, 2013:211; Yavuz, 2012:35; Yilmaz,2009:32)
uygulanarak test edilmistir:
1. Adim. Tablo 15’de gosterilen karsilastirma matrisindeki degerler agirlikli
ortalama yontemi ile durulastirildigi zaman elde edilen degerler matris halinde
asagida gosterilmektedir.
[ 1 15 G,?1l
071 1 051
15 2 1
2. Adim: Durulastirilmis kargilagtirma matrisi(A) ile agirlik vektoriiniin (w)
carpilmasi:

1 1,5 071 0,32] [0,98
071 1 051 0,22] (0,68
X =

15 2 1 046)-|1,38

D=

3. Adim. Carpma islemi sonucunda bulunan D vektoriiniin agirlik(W) vektoriine
boliinmesi:

098] [3,06
4 [088] |30
e _Y% _|138] .- [3,00
, :
Wi

4. Adim: (1)’nin hesaplanmasi

> E
A= _-)= 915 =3,05
n 3

5. Adim: Tutarlilik Gostergesi(CI)’nin hesaplanmasi

Cl ZM:CI :M:0,0%
n-1 2

6. Adim: Tutarlilik Gostergesinin, Random Gdstergesine boliinmesiyle tutarlilik
oraninin bulunmasi
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_¢l =CR = %=0,043<0,10

CR=—-=
RI 0,58

Random gostergesi (RI) Tablo 16’da yer alan degerlere bakilarak 0,58 olarak
almmustir. Tutarlilik oraninin 0,10’°dan kiiclik ¢ikmasi gereklidir.

Tablo 16. Random Index Degerleri

n |3 (4(5[6 7 8|90 12(13|14]15
RIJ0,58]0,9011,12{1,24]1,32|1,41|1,45/1,49/1,51{1,48]1,56(1,57}1,59

(Ozdagoglu,2011:20)

Tutarlilik testini ge¢mesi nedeni ile risk faktorii agirliklart (
0.32,0.22,0.46) olarak kullanilmustir. Ug risk faktdriiniin ¢arpilmasi ile elde edilen
risk Oncelik puani hesaplamasinda bu risk faktorii agirliklart géz Oniinde
bulundurulmustur.

VI. Risk Oncelik Puanlarinin(ROP) Hesaplanmasi

Risk faktori degerleri ve risk faktorii agirhiklarn goz Oniinde

bulundurularak hesaplanmis ROP degerleri Tablo 17°de gosterilmektedir.
Tablo 17. Risk Faktorii Degerlerinin, Agirliklarinin ve ROP Degerlerinin Birlikte

Gosterimi
ROF'na Fizk Faktdrleri 0 T s ROP
Gire SwaNo 032y (0.22) (0.48)
Hata Tirleri
2 Dielilc Ambalaj 7 6 g 7.70
& Ziseaiiz vamsimn bosulc - =
lorast 3 4 [ 5,06
11 Renlds standardin tubmarmasy 1 2 3 214
4 Ambalajda bilcilme we golons 6 3 6 5,34
10 Ambalajin capald: ¢ilanas 2 1 3 224
5 Urstirnd s = tand amiin 4 3 - 516
zaflanamamast >
1 Ambalajin patlamasi 6 o 10 5.50
g Diaha wiiks el grarmajl irin
wvapmak mornda olma 2 3 4 314
3 Uriiniin =mamnda t=zlim
il : 10 2 & &40
Kapalctan firimin sazmast 4 2 448
g Ambala) yizeyinin piri=li =
1 3 1 3 256
TOPL AN 52,72
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vii. Hata Tiirleri ile Hataya Neden Olan teknik Karakteristiklerin
Karsilastirilmasi

KFG sayesinde, her bir miisteri ihtiyacim1 karsilayacak teknik
karakteristikler ortaya ¢ikarilir ve teknik karakteristiklerin 6nem dereceleri de
belirlenir. Onem puam en yiiksek teknik karakteristikten baslayarak da gerekli
iyilestirmeler yapilir. Ancak bu noktada bir risk analizine ihtiyag olacaktir.

Onem derecesi yiiksek oldugu igin secilen teknik karakteristikler
beraberinde bir takim riskler de getirebilecektir. Bir diger bakis agisiyla; dnem
derecesi daha diisiik olan bir teknik karakteristigin karsilanmamasi durumunda,
onem derecesi yliksek bir teknik karakteristigin karsilanamamasi durumuna
kiyasla daha tehlikeli riskler ortaya cikabilecektir. Bu nedenlerle, iyilestirme
faaliyetine hangi teknik karakteristikten baslanacagina karar vermeden Once bir
risk analizi yapilmalidir. Hata Tiiri ve Etkileri Analizi de bu asamada
kullanilmasinin Tablo 18’de yer alan sonuglara bakildigi zaman gerekli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 18. Hata Tiirleri ve Hataya Neden Olan Teknik Karakteristiklerin Karsilastirilmasi

Hata Hataya Neden Olan Telmik Teknik Karakterivtik
Tiirii Kar akteristik Omem Sran
Hata Tiiri .
ROF
Sran
Ambalajin petlames 1 Eabp wzsrmmnin Iv Yapilmemass T
Delik Ambalsj b Katite Kontrol Faaliyetlrinin 1
vapilmaman
irinin zamamnda eslim 3 Usetim, savkivat w= stok o
sdikmemesi planlsonesimn ivi vapdimemes
Ambalajda bikilms ve ikme 4 Hemmadids kalitesinin digik olmast 4
Uz timde standardn saglanamamast 5 Parizon sardik ayarbnmn vapilmast [3
Siza afr vapEumn bozuk olmas 3 Dogm Ekipman Kullanm 2
kspalomn Grintn sizmas T Eabp mzsrmmnin I\ Yapilmas T
dehe viksak gramajh Urin B Hemmadids kalitesinin digik olmast 4
vapmak zommnda olma
Ambalaj yizeyinin piriz 10 olmas o Ealp tz=anmimn ivi vapulmamas T
ambalsjn ¢epaldt Cilomes 10 Dodru Exipmaen kullanm p
renke standasdin trtmemes 11 Hammadds standsrdizs sronu 3

En yiiksek 6nem puanina sahip olan “Kalite kontrol faaliyetlerinin
yapilmas1”  teknik karakteristiginin  karsilanamamasi  durumunda, ROP
siralamasinda 2. sirada yer alan “Delik ambalaj” hata tiiriiniin ortaya ¢ikabilecegi
goriilmektedir. Bu durum da kalite kontrol faaliyetlerinin yapilmasinin ne derece
onemli oldugunu daha iyi agiklamaktadir.

“Kalip tasariminin yapilmasi1” teknik karakteristiklerin Gnem sirasina
bakildigi zaman, 7. Sirada yer almaktadir ancak, kalip tasariminin iyi
yapilmamasi nedeni ile ortaya ¢ikabilecek olan olasi hata “ Ambalajin patlamas1”
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en yiksek ROP puanma sahipti. Aym zamanda “kalip tasariminin iyi
yapilmamas1”, “Kapaktan iirliniin sizmasi”’na ve “Ambalaj yiizeyinin piiriizlii
olmasi”na sebep olmaktadir. Bunlar da kalip tasariminin ne derece 6nemli bir
teknik karakteristik oldugunu gdstermektedir. “Dogru Ekipman kullanimi” ¢ok
onemli sayilacak teknik karakteristikler arasinda yer aliyor olsa da( 2.sirada), bu
teknik karakteristigin neden olabilecegi hatalarin ROP degerleri gok yiiksek
degildir.

Ayni sekilde hammadde standardizasyonu da 6nem sirasinda 3. sirada yer
alirken, neden oldugu hata tiirii “renkte standardin tutmamas1” ROP siralamasinda
en sonda yer almaktadir.

Teknik karakteristik onem derecelerine bakilarak karar verildigi zaman, 9.
Sirada yer alan “Uretim, sevkiyat ve stok planlamasi” teknik karakteristigine dair,
iyilestirme faaliyetlerine gidilmemesi yoniinde karar alinmasi olasidir, ancak
planlamanin iyi yapilamamasi nedeni ile iiriiniin zamaninda teslim edilememesi,
firma agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecektir.

Bu sonuglara bakildigi zaman, iyilestirme faaliyetlerine dair planlar
yapilirken hem teknik karakteristiklerin 6nem puanlarinin, hem de ortaya
¢ikabilecek hatalarin ROP degerinin géz oniinde bulundurulmasinin daha dogru
olacagi anlasilmaktadir. Bu tablo gbz 6niinde bulundurularak diizeltici faaliyetlere
baglanmasi firma i¢in daha faydali olacaktir.

viii. Onleyici/Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

ROP degeri yiiksek olan her bir hata sebebi icin diizeltici/Onleyici
faaliyetler agik¢a tanimlanmalidir. Ancak unutulmamalidir ki basarili bir HTEA
programi, ¢ikarilan sonuglarin iyilesme programlarina (planlarina) doniismesi ile
gerceklesir.  Biitiin  organizasyon tarafindan siirekli iyilesme konusu
benimsenmedigi taktirde HTEA statik bir program olarak kalacaktir. Tablo 19°da
HTEA takiminca belirlenen onleyici faaliyetlere yer verilmistir.

Tablo 19. Diizeltici/Onleyici Faaliyetler

Hata Tiirleri

Onleyvici D iizeltici Faalivetler

Delik Ambalaj

Delik sise test makinesinin her part ¢ikigsmda kullanidmas:

Sise a1z vapismm bozuk
olmasi

Kalite konwol faalivetlerinin siklasurilmas:

Renkte standartin uomamasi

Daha dikkartli personel, ¢alisan elemanm uyvarilmas:, otomasyona
gecilmesi

Ambalajda biikiilme ve
cdkme

Kaliteli hammadde kullanimai, gazli kapak kullanirnu ile sigsmenin
dnlenmesi. naklive ve depo swrasmda istiflemede dikkatli olunmasi

Ambalajin capakl: gikmas:

Daha veni ve diizgiin kalip kullanum,

Uretimde standartm
Saglallmalnasl

Hep avni tedarikgiden hammadde aloma, stokdu calisma

Ambalajm patlamasi

Kaliteli hammmade kullanmmi. miisteri ile iletisim kuraralk tirtin
hakkimda bilgi sahibi olarak kapak segiminde vardime: olma

Daha viuksek gramajls 1 ran
wvapmak zorunda olma

Kalip tasarimecisiile calismalk

Urinin ramanmda teslim
edilememesi

Uretim planlamasmin daha ciddi vapilmas:. miimldinse planlama
tarihinden 3 giin sonrawya tarih verlmesi. iiretim bitince miisteri ile
iletigim

Kapaktan tirimin sizmasi

Kalite kontrel faalivetlerinin siklastiridmasi,

Ambalaj ylizeyvinin pirinziia
olmasi

Hammadde. kalip ve makinarun kalitesinin yviksek colmas:

SONUC VE ONERILER
Miisteri ihtiyaclarini toplayarak teknik karakteristiklerin belirlenmesini ve
rekabet degerlendirmesi yapmay1 saglayan Kalite Fonksiyon Gogerimi analizinin
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benimsenmesi ve devamliliginin saglanmasi, isletmelere Onemli artilar

kazandiracaktir. , karsimiza c¢ikan bir karar verme probleminde kullanilan

kriterlerden bazilar1 subjektif oldugunda, cok degiskenli karar verme metotlarini
kullanarak ¢6ziim bulmak daha gercekei sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Bulanik KFG’nin bir plastik ambalaj firmasinda uygulandigi bu
caligmada, miisterilerin en ¢ok énem verdikleri miisteri ihtiyaglari, ambalajin ek
yerlerinden patlama ve sizdirma yapmamasi, kapagin sizdirma yapmamasi,
kapagin siseye iyi oturmasi, sisme ve biikiilmeye karst dayaniklilik ve iiriiniin
istenilen zamanda teslim edilmesi olarak belirlenmistir.

KFG Analizine gore; dnem derecesi en yiiksek teknik gereksinimler ise;
kalite kontrol faaliyetlerinin yapilmasi, dogru ekipman kullanimi, hammadde
standardizasyonu, hammadde kalitesinin artirllmas1 ve Ar-Ge yatirimlarinin
yapilmasi olarak hesaplanmustir.

Ancak risk analizi (HTEA) sonuglari goz oOniinde bulundurarak firmanin
iyilestirme faaliyetlerine; kalip tasariminin iyi yapilmasi, kalite kontrol
faaliyetlerinin yapilmasi, tretim stok ve sevkiyat planlamasinin yapilmasi,
hammadde kalitesinin artirilmasi ve parison sertlik ayarlarmm yapilmasi gibi
teknik karakteristiklerden baslamasi daha olumlu sonuglar elde etmesini ve
ortaya gikabilecek risklerden kaginmasini saglayacaktir.

HTEA’nde risk faktorlerinin agirliklar1 firmadan firmaya degisiklik
gosterebilecektir. Bu nedenle AHP yonteminin HTEA ile biitiinlestirilmesinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Chang’in BAHP Yontemine tutarlilik analizi
yapilamamasi literatiirde bir eksikliktir. Lio-Wang Yonteminin de kullanilmasi ile
tutarlilik analizi yapilabilmistir.

Ayrica bu ¢aligmada, bulanik sayilar igin, ,farkli durulastirma/siralama

yontemleri kullanilmis ve yontemlerin birbirine ¢ok yakin sonuglar verdigi
gOrilmiistiir.
KFG sonucunda elde edilen teknik karakteristiklerin 6nem derecelerine gore
yapilacak iyilestirme faaliyetleri beraberinde riskler getirebilecektir. Bu nedenle
KFG ile HTEA nin birlikte kullanilarak iyilestirme faaliyetlerine yiiksek ROP
puanina sahip hatalarin ortaya ¢ikmasina sebep olacak teknik karakteristiklerden
baglamanin gerekliligi ortaya konmustur.
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OZET

Sosyal biitce sosyal devletin onemli bir aracidir. Vatandaglarm yasam kalitesini
yiikseltmek igin kullanilmaktadir. Teorik altyapisini yasam kalitesi olusturmaktadir. Sosyal biitcenin
de teorik temelini olusturan yasam kalitesi kuramlari, kurumsal ve gorgiil yaklagim olarak ikiye
ayrilir. Devletler bu kuramlara gére vatandaslarimin ihtiyaglart dogrultusunda sosyal biitceyi
ayarlamalidir. Sosyal biit¢e sadece ekonomik bir kurum degil yasa olmasi nedeniyle de hukuki bir
kurumdur. Ulkemizde anayasalarda bulunan hiikiimler sosyal biitcenin varlik nedenini
belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Biitce, Yasam Kalitesi, Sosyal Refah

Jel Siniflamasi:H1, K1, 13

Theoritical Social Structure and Budget Constitutional Foundations
in Turkey

ABSTRACT

Social budget is an important tool of the welfare state. It is used to improve the quality of
life of citizens. Theoretical infrastructure constitutes quality of life. Forming the theoretical basis of
the social budget in quality of life is divided into theory and empirical corporate. According to this
theory states that citizens need to be adjusted in line with the social budget. Social budget law is not
just an economic institution because it is a judicial institution. In our country, the provisions of the
constitution refers to the reason of existence of the social budget.

Key Words: Social Budget, Quality of Life, Social Welfare

Jel Classifications: H1, K1, I3

I. GIRIS

Sosyal biitce kavrami giiniimiizde sik¢a kullanilan bir kavramdir.
Akademik literatiirde yapilan caligmalarda genel olarak sosyal biitge ile biit¢enin
gider yonii olan sosyal harcama iizerinde durulmaktadir. Sosyal biitce ekonomi
politikasi iizerinde etkin olan maliye politikasinin 6nemli bir aract konumundaki
biitce politikasinin sosyal fonksiyonunu yansitmaktadir. Sosyal biitce teorik
olarak gelir ve harcama yonleriyle toplum ic¢in toplumun refahini ve yasam
kalitesini arttiracak bir zemine oturtulmalidir. Boylelikle yasam kalitesinin teorik
altyapisi, ara¢ olan sosyal biit¢enin karar verici durumda bulunan siyasi iktidara
yol gostermesi ve hukuksal diizenlemeler agisindan bir rehber konumundadir.

Bu c¢alismamizda sosyal biitcenin tanimi ve teorik altyapisi ile
iilkemizdeki anayasalarin sosyal biitgeye nasil zemin olusturdugu iizerinde
durulacaktir.
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11. SOSYAL BUTCE KAVRAMI

Sosyal biitcenin kavramsal tanimlamasi yapilmadan once kavram
olusturan “sosyal” ve “biitce” kelimeleri su sekilde tanimlanabilir:

“Sosyal”, Latince kokenli olup “socius” sozcligiinden tliremistir.
Insanlarin birlikte yasamalarina iliskin anlamina gelmekte olup temelde insan1 ve
insan topluluklarini1 konu edinen anlami tagimaktadir. Sosyal kelimesinin
konusunu bu anlamda kisi, aile, toplum ve toplumsal kurumlar
olusturmaktadir.(Sozer, 1998: 1-2) Sosyal kelimesi gilintimiizde toplumun
refah1, barisi, adaleti ve huzuru ile dzdeslesen bir kavramdir. Ornegin, sosyal
devlet literatiirde refah devleti ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Bu iki kavram
Nur Serter’e gore birbirinden farkli olmayip sosyal devlet kavrami Kita Avrupasi
tilkelerinde refah devleti kavrami ise Anglo Sakson iilkelerde konusulan dil
sebebiyle agirlikli kullanilmaktadir.(Serter, 1994: 36) Goriildigii lizere sosyal
kelimesi ile refah kelimesi 6zdes olarak kullanilmisgtir.

Biit¢e kavramu ise kelime anlami olarak Latince’de kii¢iik deri canta,
¢cekmece, para torbasi ve kamu ciizdani olan giintimiizde, ekonomik, mali, hukuki,
siyasal ve sosyal agidan Onemli olan bir kurum ve yasa olarak karsimiza
¢ikmaktadir. (Tiigen, 2011: 1-2) Genel bir tanimlama yapmak gerekirse biitge, bir
devletin bir takvim yili ya da belirli bir periyodik zamanda gelir ve gider
tahminlerini gosteren planlama araci cetveldir. Sosyal biitgenin gelir ve gider
olmak tizere iki yonii bulunmaktadir.

Her iki kavramin kelime anlamlar1 1s1ginda sosyal biitgenin toplumdaki
bir ziimrenin degil tiim toplumun refahin1 ve huzurunu ilgilendiren bir biitge
anlami tasidigini sdyleyebiliriz.

Sosyal biit¢e kavrami; biitgedeki egitim, saglik, sosyal giivenlik ve sosyal
yardim gibi sosyal refaha yonelik harcamalarinin; esitlik, gelir dagilima,
yoksulluk, istihdam ve sosyal icerme kriterlerinin gozetilerek diizenlenmesini
boylece  toplumdaki  dezavantajli  kesimlerin(yashlar, ¢ocuklar...) bu
diizenlemeden pozitif yonde etkilenmesini amaglayan biit¢elemedir. (Seker,
2011:22)

Yukarida belirtilen ifadelerden ¢ikarim yapilarak sosyal biitceyi su sekilde
tanimlayabiliriz:

Sosyal biitge, devletlerin ekonomiye miidahale araglarindan maliye
politikasinin sosyal yoniinii olusturmakta olup bireylerin sosyal, ekonomik,
fizyolojik ve psikolojik yonden yasam kalitelerini yiikseltmeyi ve belli
standartlar1 korumaya yardimci olan boylelikle sosyal barig, sosyal adalet ve
sosyal gelismeye katki saglayan biitcedir.

Karma ekonomik sistemlerde devletler makro ekonomik amaglara
ulagmak icin cesitli araglar kullanmaktadir. Makro ekonomik amaclar ekonomik
istikrar, biiylime ve kalkinma, kaynak dagiliminda etkinlik ve gelir dagiliminda
adalettir. Devletler bu amaglara ulagmada g¢esitli ekonomi politikasi araglar
kullanmaktadirlar. Sosyal biitge ekonomi politikas1 araglarindan maliye
politikasinin biitce ayagim Ozellikle gelir dagilimda adaletle paralel hedefler
dogrultusunda olusturmaktadir.
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Sosyal biitce kamu maliyesi ve politikast agisindan Onemlidir. Ciinkii
gelir diizeyi diigiik gruplarin ekonomide sosyal adaleti i¢in kullanilan 6nemli bir
aragtir. Ozellikle ekonomik krizlerde sosyo ekonomik dengeleyici ozelligi
bulunmaktadir.(Deles vd., 2010:7)

Sosyal biitge temelde sosyal politika ve iilkelerin finansal gelir ve
harcamalarmin yani mali yapisinin gelir dagiliminin adaletli planlamasi amacina
hizmet eder. ( Scholz vd., 2000:7)

Sosyal biitge, maliye ve sosyal politika disiplinlerinden etkilenen bir
aragtir. Sosyal biit¢e toplumda sosyal adaleti, barisi, huzuru, gelismeyi ve dengeyi
saglamada 6nemli bir aragtir. Ciinkii 6zellikle siyasi karar alicilarin hem gelir hem
de harcama yoniiyle sosyo ekonomik yapida egitim, saglik, sosyal giivenlik...
politikalarin uygulama aracidir. Sosyal biit¢e sosyal refaha yonelik politikalarin
temelini olugturan ve son yillarda 6zellikle sosyal politika alaninda 6nem kazanan
ve i¢inde toplumsal refahi da barindiran “yasam kalitesi” kavramiyla ayni teorik
temelleri paylagmaktadir.

111. SOSYAL BUTCENIN TEORIK TEMELLERI

Sosyal biitgenin teorik temelleri hem yasam Kalitesi hem de sosyal refah
devletinin yapisal amacinin temellerinden beslenmektedir. Ciinkii sosyal biitce
devletin sosyal devlet fonksiyonun geregi olarak vatandaglarinin yasam
kalitelerini ve sosyal refahlarini arttirmada kullanilmasi gereken onemli bir
aractir.

A. Yasam Kalitesi ve Teorik Cercevesi

Yasam kalitesi kavrami, birey ve toplumlarin maddi refahlarindan daha
cok toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi ve hayat stili iizerinde durmaktadir. Bu
anlamda ¢ogu bilim dali, yasam kalitesi kavramini1 kendi disiplinleri iizerinden
tanimlamakta olup evrensel olarak ise uzlagilmig bir tanim bulunmamaktadir.
Felsefeciler kavrami kisisel Ozgiirliikklerin artmasi ile agiklarken, sosyologlar
yasam bicimi ve yoksulluk {lizerinden tanimlama yapmuslardir. Sosyal psikoloji
acisindan insan ihtiyaglarinin giderimi, pazarlama bilimi yoniinden miisteri
odakliligin gelistirilmesi ve isletme yoniiyle caligma yasamimin kalitesinin
arttirllmasi, tip alaninda saglik hizmetlerinin gelisimi ve son olarak iktisatcilar
acisindan yasam standardi ile yasam kalitesi es anlamda kullanilirken ekonomik
bliylime ve sosyo ekonomik geligsmiglik ile tiiketim=yasam kalitesi temeline
dayandirilmigtir. Cesitli bilim dallarindan hareketle yasam kalitesini maddi ve
manevi unsurlardan olusan bir biitiin olarak ele alabiliriz.(Sapancali, 2009:11-19)

Makro Anlamda Yasam Kalitesi

Toplumu olusturan bireylerin ve sosyal gruplarin sosyal refah seviyeleri
ile ilgilenmektedir. Bu anlamda genellestirilmis sosyo-ekonomik hayat
standartlar1 ile temel ihtiyaglarin tatmini ile ilgilenilmektedir. Yasam kalitesi
makro anlamda ekonomik ve sosyal refahi i¢inde barindirmaktadir. Bireylerin
egitim, saglik, sosyal giivenlik, adalet gibi kamusal hizmetlerde esit
yararlanabilmesi, satin alma giiciiniin ve gelir dagiliminin adaletli olmasi,
yoksulluk simirinda yasamin az olmasi bu anlamda makro sosyo ekonomik
sorunlarin az olmasi ile ilgilenmektedir. Is ve yasam kosullarinmn bireylerin
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mutlulugu ile yasam kalitesine ulasilabilecegi tizerinde durulmaktadir. (Sapancali,
2009:20)

Mikro Anlamda Yasam Kalitesi

Kisilerin kendilerine gore onem verdigi alanlarda tatmin ve mutluluk
seviyesini yansitmaktadir. 4 temel Ozellik karsimiza c¢ikmaktadir. (Sapancali,
2009:20)

Dinamiklik: Kisilerin zaman ve mekandan bagimsiz hareket etmeleridir.

Cok Boyutluluk: Kisilerin hayat kosullarina adaptasyon siirelerinin
kisaligim belirtir.

Interaktif Olma: Birey-cevre etkilesiminin diizeyi onem arz etmektedir.

Uyumluluk: Kisisel beklenti ve yasamsal olaylara uyumu yansitmaktadir.

Bu 6zelliklerin yaninda kisisel tatmin ve gevredekilerin saglikli olmasi ve
sosyo kiiltirel yasam tatmini de mikro yasam kalitesinin temel
gostergelerindendir.

Yasam kalitesi unsurlarina bakildiginda hem siibjektif hem de objektif
nitelik tagidigini sdyleyebiliriz. Genel olarak yasam kalitesi unsurlar1 6znel yagam
algilamasi, yasam kosullarinin nesnel degerlendirilmesi ve insani ihtiyaglarin
karsilanmasidir.

B. Yasam Kalitesine Yonelik Yaklasimlar

Yasam kalitesine yonelik teorik temeller genel olarak kendi iginde
kuramsal ve gorgiil yaklasimlar olarak 2’ye ayrilmaktadir.

1. Kurumsal Yaklasim

Kurumsal Yaklasimlar; Sosyal Refah Yaklasimlari, Sagduyulu Degerler
Yaklasinu, insani Gereksinimler Yaklasimi ve Yapabilirlik Yaklasini olarak 4
anlayigla siniflandirilabilinir.

a. Sosyal Refah Yaklasimlari

Sosyal Refah Yaklasimi kendi iginde faydact ahlak yaklagimi ve Rawls
Yaklasimi olarak 2’ye ayrilmaktadir.

Faydaci Ahlak Yaklasim

Faydac1 ahlak yaklagimina Jeremy Bentham onciiliik etmektedir.
Bentham’in faydaci ahlak yaklasimi Hedonizm’in uzantisidir. Bentham’a gore
amag, en fazla insanin en fazla mutlulugudur.

Jeremy Bentham’a gore, sosyal refah toplumdaki bireylerin teker teker
faydalarinin toplanmasiyla elde edilmektedir. Bu anlayisa gore sosyal refah ve
sosyal fayda es anlama gelebilmektedir.

Bununla birlikte faydanin o6l¢iilemeyecegi yaklasim ile Benthamci
yaklasim ciddi olarak elestirilmis ve ordinal iktisat¢ilar sosyal refahi toplam fayda
olarak tamimlayip farksizlik egrileri ile analiz etmeye calismislardir..(Celebi,
2003: 32-33)

Rawls Yaklasinm

Rawls’a gore sosyal refah, bireysel durumlari ayni olmayan bireylerin
fayda seviyesinin Kkarsilastirilmasina dayanmaktadir. Bireylerin  faydalari
birbirlerine gore degerlendirilmektedir. Rawls’a gore sosyal refah, toplumdaki en
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diisiik refah diizeyine sahip olan bireye gore aciklanabilmektedir. Sosyal refah,
toplumda en kétii durumda olan bireyin refahinin yiikseltilmesidir.

Rawls’a gore temel kriter kotii durumda olan kisinin faydasinin
arttirlmasidir. lyi durumda olan kisilerin faydalarinin artmasi sosyal refahi
arttirmaz.

Rawls’a gore sosyal refah i¢in zengin kisilerden yoksul kisilere gelir
transferi yapilmalidir. Rawls, zengin kisilerin durumlarina kayitsiz iken amag
fakir kisilerin refahlarini arttirmak ve sosyal refah1 saglamaktir. (Sahin, 2009)

b. Sagduyulu Degerler Yaklasim

Bu yaklagimin 6nemli temsilcisi olan Griffin insanca yasam i¢in gerekli
olan sagduyulu degerleri asagidaki sekilde belirtmistir.(Sapancali, 2009: 56)

- Basan

- Karakteristik olarak insan varliginin bilesenleri

- Ozerklik

- Ozgiirliik

- Bir eylemi gerceklestirmeyi saglayan temel kapasiteler

i Calismaya iliskin alg1 ve vasiflar,

ii. Asgari diizeyde maddi imkanlara sahip olma

iii. Biiyiik ac1 ve endigelerden yoksunluk

- Kavrama

i. Kendini tanima

ii. Diinyay1 tanima

iii. Gergekleri algilama

iv. Zihinsel karisildik, cehalet ve hatadan kaginma

- Zevk ve Nese

- Derin Kisisel Iliskiler

c. Insani Gereksinimler Yaklasimi

Temel gereksinimler yaklasimi, herkesin asgari diizeyde uygun bir yasam
icin beklenilen haklara sahip olmasi anlaminda beslenme, icecek, barinma, temel
saghk bakimi, gilivenlik ve egitime erigmesi gerektigi iizerine kuruludur.
Genellikle kalkinma c¢aligmalar ve yasam kalitesi baglaminda en azindan asgari
diizeyde uygun bir yasam i¢in temel gereksinmelerin karsilanmasi yasamsal bir
zorunluluk olarak degerlendirilir. (Sapancali, 2009: 57)

Bu yaklasim ozellikle kendini Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
gostermektedir. Maslow’a gore ihtiyaglar temelde fizyolojik, giivenlik, sevgi,
saygi ve kendini gergeklestirme sirasiyla toplumda 6nem arz eder.(Atli, 2014:4)

d. Yapilabilirlik Yaklasim

Sen ve Nussbaum bu yaklasimin temsilcisi olup kiiltiirel goéreceligi
olmayan 6znel insani yapabilirlik normlarin1 savunmustur. Bu baglamda genis bir
insani yapabilirlikler listesi olusturulmustur. Buna gore; (Sapancali, 2009: 64-65)

- Yasam

- Bedensel Saglik

- Bedensel Biitiinliik
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- Duygular, yaraticilik ve diisiince

- Heyecan

- Maddi gerekler

- Uyelik

- Dogal ¢evre ve yeryiiziindeki diger canlilarla kurulan iligkiler.

- Eglenmek ve yasamu sevkli hale getiren etkinliklerde bulunabilmek.

- Kisinin kendi ¢evresini kontrol edebilmesi.

- Politik alanda tercihini kullanabilmesi(politik haklara sahip olmasi).
Maddi olarak miilkiyet hakkina, firsat esitligine, diger kisilerle birlikte esit
temelde Ozgiirce is arama hakkina sahip olmak ve dzgiirliikleri kullanabilmek.

- Baska birine gerek olmaksizin kendi yasantisini siirdiirebilmesi (is,
evlilik, cocuk, dil ve cinsel tercihe digaridan miidahale olmamas).

Bu teoriye gore kisisel refah icin yapilabilirlik normlar1 Kaldor-Hicks
telafi kriterinin de elestirisi olan kisiler arasi refah karsilagtirmasin
desteklemektedir. Ciinkii 6rnegin zengin kisinin paraya verdigi énem ile yoksul
Kisinin paraya verdigi 6nem farklidir.(Tirkay, 1993:313)

2. Gorgiil Yaklasimlar

Bu yaklasimlar kendi icersinde Birlesmis Milletlerin Insani Gelisme
Yaklagimi, Ruut Veenhoven'in "Mutlu Yasam Beklentisi" Yaklagimi, Osberg ve
Sharpe'in "Ekonomik Iyilik Endeksi" Yaklasimi, Dublin Fonu ve Sosyal Kalite
Yaklagimidir. (Sapancali, 2009:67-77)

a. Birlesmis Milletlerin insani Gelisme Yaklagim

Insani Gelisme Endeksi hesaplama yonteminde refah endeksi, egitim
endeksi ve saglik endeksi kullanilmaktadir. Burada temel alinan {i¢ ana kistas tiim
tilkeler tarafindan saglikli verinin toplanabilecegi kistaslardir. Refah standardi
tatminkar bir yasam slirmeyi saglayacak kaynaklara ulagmaya, saglik standardi
uzun ve saglikli bir yasama, egitim standardi ise bilgi edinmeye karsilik
gelmektedir.

Bu teoride oOzellikle saglik standardi diger iki standardi da iginde
barindirmaktadir. Clinkii saglikli birey egitim goriirken refah elde edebilir.

b. Ruut Veenhoven'in "Mutlu Yasam Beklentisi" Yaklasim

Veenhoven, ililkeler arasi karsilastirma olanagi saglayan mutlu yasam
beklentisini iki Ol¢iilebilir kriter ile hesaplanmugtir. Bu iki temel kriter fiziksel ve
ruhsal iyilik halini yansitan saglik ve mutluluktur.

c. Osberg ve Sharpe'in "Ekonomik lyilik Endeksi" Yaklagim

Gorgiil dlgtime dayali bu yaklasima gore bir lilkedeki ekonomik iyilik ve
refahin boyutu dort temel bilesenden olugmaktadir. Bunlar, piyasa veya piyasa
disinda {iretilmis kamu ve 6zel kesim tarafindan iiretilen tim mal ve
hizmetlerin tiiketim miktari, bos zaman tercihi ve yasam siiresinde degisimi igeren
efektif kisi basina tiiketim akisidir.

d. Dublin Fonu Yaklasimi

Bu raporda sekiz temel konu tizerine odaklanilmistir. Bunlardan ilk altis
nesnel kosullar ile ilgili iken son ikisi ise 6znel algilarla ilgilidir.( (Sapancall,
2009:77)
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Ekonomik Kosullar:

Barinma Kosullar1 ve Yerel Cevre

Istihdam, Egitim ve Nitelik: .

Hane Halki Yapisi ve Aile iliskileri

Is-Yasam Dengesi

Saglik ve Sagligin Korunmasi

Oznel lyilik Hali (Mutluluk)

Toplumsal Kalite Algilamast:

e. Sosyal Kalite Yaklasimi

Sosyo-ekonomik giivence, Sosyal igerme, sosyal kaynagma ve sosyal
giiclendirmeyi i¢inde barindiran bu yaklasim, beseri sermaye ile giiclenmektedir.
Toplumlarin yagsam kalitesindeki artis sosyal kaliteyi de beraberinde getirecektir.

Bu yaklagimlar neticesinde sosyal biitgenin bilesenlerinin sosyal refah,
gelir, saglik, beseri sermaye, sosyal kalite, siirdiiriilebilir cevre, istihdam,
Ozgiirliik, toplumsal giivence ve giivenlik oldugunu soyleyebiliriz.

IV. SOSYAL BUTCENIN HAZIRLANISI, UYGULAMASI VE
DENETIMi

Sosyal biitce, sosyal devletin 6nemli bir araci olup biitgenin ¢agdas
fonksiyonlariyla yakin iligkiler i¢cinde olmakla birlikte gelir dagiliminda adaleti
saglama amacina yonelmesi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Biitge hukuki anlamda bir
kanun olmakla birlikte sosyal biitge de hazirlanis olarak biit¢enin eki olarak bir
yasadir. Diinya’da en belirgin sosyal biitce Fransiz biit¢esi 6rnegidir. Biitgenin
ekinde yer almaktadir (Seker, 2011:22). Sosyal biitgenin ek olarak biitceye
eklenmesinde  ve  harcamaci  kalemleri  gostermesinde  fonksiyonel
siniflandirmadan yararlanarak sosyal harcama kalemlerini yapan kuruluslarin
biitceleri bir araya getirilebilir. Sosyal biitgenin denetiminde ve hazirlanigsinda
mali seffaflik acisindan da fonksiyonel siniflama tercih edilmelidir. Sosyal
biitceye ayrilan 6deneklerin kullanimi ve denetimi agisindan i¢ denetim onem arz
ederken iilkemizdeki Sayistay denetiminde oldugu gibi dis denetim ile sosyal
biitcenin hem performans hem de yargisal denetimi yapilabilir. Bu biitge, devletin
sosyal politikalariyla uyumlu olma zorunlulugu tasidigindan &zellikle stratejik
planlamaya uygun ve harcama boyutuyla performans esasli olmak zorundadir.
Performans esasi sosyal harcamalarin yoksullara yonelip yonelmedigi ve dogru
yerlerde kullanilip kullanilmadigi hususlarinda énemlidir.

Genel olarak sosyal biitce, biitgenin hazirlanist ve uygulanisi olarak temel
prensiplere sadik kalinarak hazirlanmali ve asil biitceye ek olusturmalidir.
Boylelikle sosyal devletin ne kadar basarili oldugu hakkinda net ¢izgiler ortaya
cikabilecektir.

V. TURKIYE’'DE SOSYAL BUTCELEMENIN ANAYASAL
TEMELLERI

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin giinlimiize dek 3 anayasaya sahip
olmustur. Bunlar 1924, 1961 ve 1982 Anayasalaridir. Bu anayasalarda sosyal
biitcelemenin kullanilmasi gerekli bir ara¢ olmasina yasal zemin hazirlayan ve
sosyal devletin sahip olmasi gerekli hiikiimler asagida belirtilmistir.
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A. 1924 Anayasasi ve Sosyal Biitce:

Bu anayasa ekonomik ve  sosyal haklardan  hi¢  s0z
etmemektedir.(Soysal,1992:34) Bununla birlikte zaten sosyal devlet kavrami 1961
Anayasast ile II. boliimde Cumhuriyetin Nitelikleri kisminda 2. maddede ele
almmustir. 1961 Anayasasi’nin bu ilgili maddesinde; “Tirkiye Cumhuriyeti, insan
haklarina ve baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, milli demokratik, 1aik
ve sosyal bir hukuk devletidir.” denmektedir. (1961 Anayasasi) Bu bilgiyle
birlikte az da olsa 1924 Anayasasi da dolayli olarak sosyal devlet normlarina
sahiptir.

1924 Anayasasi’nin Tiirklerin Kamu Haklar1 adli 5. béliimiinde sosyal
refah ile ilgi kurulabilecek su yasalar ele alinmistir.(Anayasa, 1924)

Madde 68, her Tirk hiir dogar, hiir yasar. Hiirriyet, bagkasina zarar
vermeyecek her seyi yapabilmektir.

Madde 69, Tiirkler kanun karsisinda esittirler ve ayriksiz kanuna uymak
Odevindedirler. Her tiirlii grup, simif, aile ve kisi ayricaliklart kaldirilmigtir ve
yasaktir.

Madde 70, kisi dokunulmazligi, vicdan, diisiinme, s6z, yayim, yolculuk,
bagit, calisma, miilk edinme, malin1 ve hakkin1 kullanma, toplanma, dernek
kurma, ortaklik kurma haklar1 ve hiirriyetleri Tiirklerin tabii haklarindandir.

Madde 71, cana, mala, 1rza, konuta hi¢bir tiirlii dokunulamaz denmekte
olup Madde 74, kamu faydasina gerekli oldugu usuliine gore anlasilmadik¢a ve
0zel kanunlar1 geregince deger pahasi pesin verilmedik¢e hi¢ kimsenin mali ve
miilkii kamulastirilamaz. Madde 80, hiikiimetin gézetimi ve denetlemesi altinda
ve kanun gergevesinde her tiirlii 6gretim serbesttir. Madde 87, kadin, erkek biitiin
Tiirkler ilkogretimden gegmek &devindedirler. ilkdgretim devlet okullarinda
parasizdir.

B. 1961 Anayasasi ve Sosyal Biitce:

27 Mayis 1960 ihtilalinden sonra 1961 Anayasasi kurucu meclis
tarafindan hazirlanmis ve anayasada benimsenmis olan sosyal devlet ilkesi
1s181nda Tirk endiistri iligkileri yetersizliklere ragmen ¢ogulcu sistemlerin ¢cagdas
modeli temel alinarak olusturulmaya caligilmistir. (Koray, 2000:105)

Sosyal devlet ilkesi agisindan 1961 Anayasasindaki gerekgesi, Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin sosyal bir devlet oldugu ve sosyal adalet ilkesine dayandigidir.
Sosyal devlet “fertlere yalmz klasik hiirriyetleri saglamakla yetinmeyip ayni
zamanda onlarin insan gibi yasamalar1 ig¢in zaruri olan maddi ihtiyaglarinin
kargilanmasin1  kendisine vazife edinen devlettir” seklinde tanimlanmustir.
(Bozkurt, 2005:51)

1961 Anayasasmin iigiincii boliimiinde Sosyal ve Iktisadi Haklar ve
Odevler diizenlemis olup bu haklar sebebiyle devlet 6devlerinin yerine
getirilmesi, ekonomik gelismenin Glgiisiine ve mali kaynaklara baglidir. Anayasa
devletin ekonomik Odevlerine yardimer olmak i¢in ilgili bu boliimde
kamulastirma ve devletlestirmeyi de bu kisimda diizenlemis, ekonomik ve sosyal
amaclar koymustur. Ilgili anayasa maddelerinden 41. ve 48. madde ile 53.madde
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de ve maddelerde sirasiyla iktisadi ve sosyal hayatin diizenlenmesi, sosyal
giivenlik ve devletin iktisadi ve sosyal ddevlerinin sinirlaridir.

1961 Anayasasmin iigiincii béliimiinde Sosyal ve Iktisadi Haklar ve
Odevler diizenlemistir. Bu boliimde 1. kistmdaki 35. maddede Ailenin Korunmasi
on plandadir. 35. maddeye gore, aile Tiirk toplumunun temelidir. Devlet ve diger
kamu tiizel kisileri, ailenin, ananin ve ¢ocugun korunmasi i¢in gerekli tedbirleri
alir ve teskilat1 kurar.

C. 1982 Anayasasi ve Sosyal Biitce:

Sosyal devletin amaglarindan gelirin adaletli dagiliminda vergi politikasi
maliye politikasi i¢inde ara¢ olarak Onemli bir yere sahip olmaktadir. 1982
Anayasasinin 2.,10. ve 73. maddeleri vergi konusunda hiikiimler ifade etmektedir.
(Bilici, 2008:37)

Anayasanin 2. maddesinde devlet vergi yiikiinii adaletli dagilimini
saglamakla gorevli sosyal bir hukuk devletidir.

Anayasanin 10. maddesinde kanun 6niinde esitlik ilkesi, vergi agisindan
da gegerlidir.

Anayasanin 73. maddesi vergi 6devi baghgini tasimaktadir. 73-2.maddede
vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir
denilerek sosyal devlet ile vergi politikasi arasinda iliski kurulmustur. (Tosuner ve
Arikan, 2003:12)

1982 Anayasasinda 1961 Anayasasindaki insan haysiyetine yarasir bir
hayat standardina ulagsma ilkesine yer verilmemistir.

1982 Anayasasi genel olarak incelendiginde sosyal devlet agisindan 1961
Anayasasina gore daha dar bir kapsama sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

1982 Anayasasinda sosyal devletin temel amag ve gorevleri arasinda kisilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak ile sosyal engelleri kaldirmak
karsimiza ¢ikmaktadir. (Akad ve Dingkol, 2002, 306)

V. SONUC

Sosyal biitge giiniimiizde 6nemli bir ekonomi politikasidir. Sosyal
biitgenin hem ekonomik hem de hukuki yonii nedeniyle 6zellikle siyasi karar alma
mekanizmasindaki karar vericiler toplumlarin sosyal refahi arttirici yasam
kalitelerinin bilesenleri iizerinden politikalar olusturmaktadir. Ulkemizde sosyal
biitgenin gerekliligi anayasalarda ve 6zellikle 5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve
Kontroli Kanununun gerekliligi olan mali saydamlik, hesap verilebilirlik
ilkeleriyle uyumlulugu temelinde kendini gostermektedir. Sosyal biit¢enin teorik
gergevesi 1s18inda yasam kalitesinin bilesenleri sosyal biitgenin hazirlanisi ve
yapiminda yol gosterici olacaktir.

Secim ekonomisi donemlerinde sik¢a goriinen kaynak tahsislerinin ve
harcamalarin savurganligi bu biitgeleme ile engellenebilecektir. Sosyal biit¢enin
gelir ve gider yonii denetimi de bu biitcenin Fransa’da oldugu gibi Genel Y6netim
Biit¢esine eklenmesi ile miimkiin olabilecektir.

Sonug¢ olarak toplumlarin algisi ile yasam Kkalitelerinin bagli oldugu
kistaslar sosyal biitgenin yapilisinda yasam kalitesi kavraminin ¢ok 6nemli bir
teorik altyap1 oldugunu gostermektedir.
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ABSTRACT

The concept of economic crisis is accepted to have entered management literature
following the 1929 economic crisis. Can accounting be blamed for economic or financial crises? Is
it fair to say that a defect or negligence in accounting and auditing played a role in the occurrence
and rapid dissemination of the current global credit crunch? In other words, is it possible to find a
link between the reasons for or results of the global financial crisis and the basic principles of
accounting, the generally accepted accounting principles, the prevalent accounting approaches,
methods and practices, the regulations on accounting, accounting audit and any relevant
professional or legal regulation and accounting culture and values?

The objective of this communiqué is to open the above-mentioned questions up for
discussion. The answers to these questions are quite important, in that they will provide clues that
can be used to shape the future of accounting and auditing. This study is expected to be
inspirational for further empirical studies to be carried out in this domain.

Key Words: Global Credit Crunch, Accounting, Auditing, Accounting Standards,
Accounting and Auditing Profession

JEL Classification: M41, GO1.

Kiiresel Finansal Kriz ve Muhasebe

OZET

Ekonomik kriz kavraminin genel anlamda 1929 ekonomik buhrani ile birlikte isletme ve
yonetim literatiiriine girdigi kabul edilmektedir. Peki, yasanan ekonomik veya finansal krizlerde
acaba muhasebenin bir sugu var midir? Bugiin i¢inde bulundugumuz kiiresel finansal krizin ortaya
¢ctkmasinda ve kisa siire icinde tiim diinyaya yayilmasinda muhasebe ve denetimin bir kusuru veya
ihmali soz konusu mudur? Diger bir anlatimla muhasebe temel kavramlarinin, genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerinin, en yaygin muhasebe yaklasim, yontem ve uygulamalarinin, muhasebe
standartlarinin, muhasebe mevzuatinin yani muhasebe ve denetim ile ilgili yapilan her tiirlii mesleki
ve yasal diizenlemelerin kiiresel finansal krizin nedenleri veya sonuglari ile iliskilendirilmesi
miimktin miidiir?

Bu bildirinin amaci yukarida sorulan sorular: tartismaya agmaktir. Bu sorulara verilecek
cevaplar muhasebe ve denetim mesleginin gelecegini sekillendirebilecek ipuglarini tasimasi
bakimindan olduk¢a onemlidir. Calismanin gelecekte bu konuda yapilacak ampirik ¢alismalara
ilham kaynagi olabilecegi umulmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Finansal Kriz, Muhasebe, Denetim, Muhasebe Standartlar,
Muhasebe ve Denetim Meslegi

JEL Sintflandirmasi: M41, GO1.

" This study is the revised version of a paper previously presented in “Qlobal Maliyys Bohrant:
Iqtisadi Tohliikasizliyin Azarbaycan Modeli vo Diinya Tecriibasi” International Congress, 21-22
December 2009.
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I. INTRODUCTION

Along with the financial liberalization movement —especially- since the
1970s — the financial sector has entered an era of enormous development and has
gained a global dimension. During this period, barriers to international capital
transfers have been removed and economic policies enabling the integration of
international capital markets have become widespread. Though the move towards
financial liberalization has accelerated the globalization of the world economy, it
has also increased global interdependency, which has significantly hindered
countries in determining their own economic policies, hyper-sensitizing them
against economic developments and fluctuations.

The rapid pace at which the financial markets have become
interconnected has reaped lasting benefits for national economies, investors and
savers alike, but has also spawned relatively new risks by changing the structure
of the markets (Hausler 2002: 15). Financial liberalization has played an
important role in both the onset and spread of financial crises (Ozkan, 2008: 2),
with crises arising more frequently than ever, with one crisis beginning before the
previous one has ended. Moreover, a financial crisis that is specific to one
industry and/or country is now able to spread instantly throughout other industries
and/or countries as a result of the financial system gaining a global dimension. As
can be seen in the last financial crisis (referred to as the “Global Credit Crunch”
by many), it is almost impossible to detain a crisis or its effects in its point of
origin.

On the other hand, as financial liberalization programs in many different
countries have negated financial auditing, an artificial environment of financial
independence — one that allows the financial sector to develop more rapidly than
the real economy — has emerged. In this free environment, the diversity of
financial activities and instruments has increased enormously, however an
adequate and efficient technical infrastructure for their evaluation and the
assessment of their inherent risks has yet to be formed. Besides this, sanctions on
national central banks, banks and other financial institutions have been weakened
due to the internalization of markets, leading to an increase in the fragility of
financial markets, laying the groundwork for crises in the future (Ozkan, 2008:
71).

May accounting be responsible for the emergence of financial crises?
May it be the fault and/or negligence of accounting that is responsible for both the
emergence and contagion of the global credit crunch? In other words, is it
possible to associate the crisis with the fundamentals of accounting, with
generally accepted accounting standards, with various kinds of accounting
approaches and methodologies, with vocational and legal accounting
arrangements etc.?

The aim of this study is to find answers to these questions. A search for
the relationship between accounting & auditing and financial crises, if any,
necessitates a brief description and analysis of what exactly a financial crisis is. In
this regard, firstly, a general analysis and evaluation of economic and financial
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crises will be made, followed by a broad discussion of the role of accounting and

auditing in the emergence of crises and their resolution.

Il. FINANCIAL & ECONOMIC CRISES AND THE GLOBAL
CREDIT CRUNCH

There is no consensus on the definition of “economic crisis”, as it may
sometimes be characterized as a “slump” or “recession”, and sometimes by
“inflation” or “deflation”. The major impacts of economic crises may be
summarized as significant decreases in consumer demand and investments, high
unemployment rates, and consequently a decline in living standards. Also,
uncertainties in financial markets and a decline in share prices may be considered
as other negative impacts of a crisis (Egilmez, 2009: 48). Regardless of the
reason, a set of comprehensive problems that affect the entire economic structure
and change economic activities, either partially or totally may be referred to as
economic crisis (Aktas et al., 2009: 11).

Economic crises may geographically be classified as below (Egilmez,
2009: 52-53):

v Industry-specific economic crisis: Limited to within the industry from which
the crisis arises. A natural disaster in a touristic region may be given as an
example.

v National economic crisis: Limited to within the country from which the crisis
arises. If this country has a relatively small economy and a limited amount of
global trade, the effects of the crisis may be limited to within the borders of
that country or within the countries that have close commercial relations with
the country of origin.

v Regional economic crisis: Arises when a crisis in a particular country spreads
to neighboring countries. The 1997 Asian Financial Crisis may be given as an
example. This crisis first emerged in Thailand, before spreading to Singapore
and Hong Kong, both of which bore signs of contagion.

v Glaobal economic crisis: Crises emerging in especially big economies that
spread globally more rapidly. The fact that most countries have adopted a
market economy and have set in place financial liberalization policies has
made it easier for crises to evolve. For example, the crisis that emerged in the
United States in 2007 and then leapt to England as a mortgage crisis had
transformed into a global crisis by the 2" quarter of 2008, affecting the entire
world (Egilmez, 2009: 52-53).

In principle, a financial crisis is a result of instability in the general
economy (Sakrak, 1999: 48). It may sometimes result directly from the financial
sector, and sometimes from non-financial sector, that is, the real economy. As a
result of financial liberalization tendencies the crises of the last one or two
decades have been predominantly financial in origin, and may be defined as
“serious economic problems arising from severe price fluctuations in financial
markets as foreign currency or stock markets and/or excess increases in bad
loans” (Kibritgioglu, 2003: 3). These crises mostly arise with the speculative
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attacks of financial investors due to their feelings about the riskiness of economic

conditions, and deepen with the intensity of these attacks (Simsek, 2004: 64).

It is possible to classify financial crises under four headings (Ozer, 1999:
29; Yildirim and Giilcemal, 2009: 145):

v Monetary crisis: Occurs if a speculative attack results in devaluation, and if
the monetary authority has to defend the local currency by using large
amounts of foreign exchange reserves and increasing interest rates.

v' Banking crisis: Occurs if banks suspend meeting their liabilities or go
bankrupt; and/or if the public authority attempts to prevent this situation.

v Systematic financial crisis: Causes great destruction in financial markets by
breaking the market mechanism.

v Foreign debt crisis: Occurs in cases of detention of foreign debts of both the
public and private sectors.

The global crisis that occurred in the United States in September 2008
and then gradually diffused around the world affected not only the US economy,
but also the economies of other developed and developing countries. The
securitization of high-risk mortgage credits (and other similar financial
instruments) has been blamed as the fundamental reason for the crisis. Along with
the loss of trust in these instruments, their values have decreased causing
deteriorations in the statements of financial intermediaries. Inevitably, the crisis
emerged.

The underlying reasons behind the crisis may be summarized as follows:

1. Abundance of Liquidity and Risky Credits: The long-term low interest
rate policy of the US government caused enormous and rapid increases in
especially real estate prices, and disinclined the public to save. Banks, in
this period, began lending to low-income and even jobless people. The
rise in popularity of such loans — also known as NINJA (no income, no
job, and no asset) loans — was another reason for the increase in real
estate prices. As a result of credit defaults related to these loans, the
portion of distressed mortgage credits in the banks’ portfolios soared. As
the banks’ supply of these real estates into market banks has led housing
prices to fall drastically, and inevitably the value of the real estate fell
below the value of the related credit payments. As a result, the mortgage
debtors halted payments.

2. Securitization: In the 2000-2006 period, due to an abundance of liquidity

US consumers began being over-credited; and in the same period

securitization began to be promoted due to risk-sharing alternatives,

desires for higher returns, variety of means provided for banks to meet
their legal capital requirements by the government, and instruments that
enabled banks to finance fresh credits without additional deposits (Aslan,

2008: 11). Securitization simplified the transfer of risk from one lending

institution to another, however especially in periods of crisis; the

securitization mechanism makes financial systems more fragile (Alantar,

2008: 78).
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3. Transparency Problem: In most developed countries, including the
United States, the number and variety of financial institutions and
financial instruments have increased considerably, and complicated
interactions have developed among them (Madura, 2001: 444). As this
complexity complicates the understanding of the nature of these
instruments and their inherent risk, there also exists a serious problem of
transparency. For instance, in the crisis of 2008 it was not possible to
determine the variety and real value of banks’ assets, and even their
acceptors were not able to be determined transparently. This transparency
problem laid the foundations for the crisis by mystifying the analysis of
these mentioned banks’ assets and the calculation of their inherent risks
(Wasserstom, 2008).

4. Rating Agencies and Regulatory Institutions: As rating agencies are
mostly financed by the banks and other financial institutions that they
rate, their objectivity may be arguable. In addition, they are sometimes
unable to identify financial problems, and/or when they are, identification
may be partial or delayed. Prior to the Global Credit Crunch, many of the
rating agencies failed to operate effectively, and unfortunately decreased
ratings after the beginning of the crisis. It has also been observed that
regulatory institutions, including the Federal Reserve Bank (FED),
delayed taking precautions against the volatile risk. Additionally, the SEC
(Securities and Exchange Commission) Hedge Fund Regulation had been
discharged by the US Supreme Court.

Though countries that share more than a half (55%) of the world’s gross
domestic product (GDP) are known to be the originating points of recessions, and
financial and banking crises, it may be emphasized that the countries affected
most from these crises are those with high current account and budget deficits,
and high short-term currency liabilities (Roubini, 2008: 13).

Other causes of crises may be related with a “weakness of national
financial markets, deficits of balance of payments and current accounts, flexibility
for fiscal discipline and inadequacy of financial auditing and control” (Emir and
Dastan, 2003: 52). Furthermore, according to Akgii¢ (2009: 6-8):

1. The crisis is a reflection of the financial crisis in the real sector: The
crisis is, in fact, the crisis being experienced by investment banks. The
high numbers of worthless (toxic) movable properties in the banks’
assets, as well as the losses caused by the provisions, has led to capital
insufficiency and have caused banks to fail in fulfilling their
responsibilities. The use of hedging techniques for speculative purposes
has further increased the risk. Investment banks in the United States and
in Europe have sold their existing loan receivables in order to grant more
loans, and have thus acquired new sources (derivative products for hedge
funds), with which they have furnished new loans (Dastan, 2009:61). The
size of the global economy is estimated to be around 64 billion USD,
while the hedge funds hit approximately 500 million USD in 2000 and
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reached 2 billion USD in 2007, and derivative products increased to 120

billion USD from 20 billion USD (Han, 2008:5). In short, derivative

products have almost doubled the size of the global economy. Akgiic

(2009) states that the hedge funds amounting to nearly 2 billion USD may

account for the short-term capital movements.

2. The expansion of the balloon in the US real estate sector into the
financial sector: The rapid economic growth over the last ten years, as
well as the expansion of liquidity, paved the way for a rapid price
increase (known as a balloon) in the real estate market in particular.
Ertuna (2009: 6) explains the financial crisis as a shift from such
speculative prices to real values, and suggests that the crisis actually
resulted from the panic triggered by this shift. As the balloon started to
deflate and prices began to fall in the United States, there occurred an
accumulation in real estate stock and loans were not being repaid. As a
result, financial institutions dealing with mortgages made losses and
became unable to fulfill their commitments. This had a domino effect
across the entire financial sector, and then gradually spread even further.

3. The crisis created by the capitalist order: Marxist analyses suggest crises
are a natural consequence of the capitalist order. In brief, this is a crisis of
capitalism, the main reason for which is the ambition to make excessive
profit and capital accumulation (Onder, 2009: 25).

In addition to such angles, it is considered that the crisis should be
guestioned also from an ethical point of view. Would it be fair to say that a
deviation from ethical and human values laid the foundations of this crisis? Has
this crisis shown that there has been an alienation from reality? Will this crisis
lead to the unraveling of the secret? Is it possible to say that this crisis is, in fact,
an ethical crisis that merely resembles a financial-economic one? It is generally
accepted that the current crisis is a result of previous financial practices and
economic decisions. Given that, to what extent are the practices and decisions in
question ethical? The answers to these questions may lead one to believe that this
crisis is an ethical one, even if only partially.

Another issue to be discussed is just how fair and ethical the practices
applied to banks and financial institutions during a crisis are. Such practices are
known as “privatizing profits and socializing losses” (Ertuna, 2009: 10). Society
is made to settle the bills of the companies that are about to go bankrupt, and in
this context the relationship between “asymmetric risk” (Ertuna, 2009: 10) and
“asymmetric information” (Sen, 2006: 1-24) should also be discussed. According
to some, understanding these two concepts will help us better analyses and
understand financial crises.

The IMF has revealed that the losses resulting from the latest credit
crunch have reached 2.7 billion USD in the United States, 1.2 billion USD in
Europe and 150 billion USD in Japan; and it has been estimated that the total loss
will exceed approximately 6 billion USD in 2 years. The link between the last
global financial crisis, which has led tens of banks, financial institutions and
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several giant companies to go to the wall, primarily in the United States, and
auditing and accounting is examined below.

I11. ACCOUNTING, AUDITING and FINANCIAL CRISES

Having reviewed the crisis itself, now we turn to the crisis of accounting.
Is this crisis a crisis of accounting? Can accounting and auditing be blamed for
the current financial crisis? For example, may a mistake or negligence in
accounting and auditing have facilitated the emergence and spread of this global
financial crisis? More clearly, is there a connection between the reasons or results
of the global financial crisis and the basic principles of accounting, generally
accepted accounting principles, prevalent accounting approaches, methods and
practices, the regulation of accounting, and any professional or legal regulation
related to accounting and auditing, and the culture and values of accounting?

Above all, when the existing economic systems and financial applications
cause a crisis, should accounting and auditing systems, which are an integral part
(sub-system) of this system, also be held responsible? Now that economic
systems rely on accounting and auditing systems, it would be unwise not to
recognize that accounting and auditing systems bear some responsibility for
economic or financial crises, even if just a little. The main reason for the failure of
financial markets is thought to be the fact that the financial system allows
excessive risks, fails to ensure proper pricing and displays weaknesses in
transparency (TEPAV, 2008: 2).

It is common for small-scale enterprises to announce their assets and
profits as less than they really are, whereas large-scale companies tend to inflate
their assets and profits. The reason for this is obvious. Small-scale enterprises
have a trouble with the State, while large-scale ones are in trouble with people.
Non-public small companies seek to lower their tax base, resulting from the desire
to pay less taxes, and put off paying taxes as much as possible; while publicly-
listed companies engage in creative accounting practices to hide their losses,
swell their assets and show their profit as higher than it actually is, as their
concern is to gain access to more and more sources of capital and credit. At this
point, the paradox is that everything seems to be in compliance with accounting
rules and standards. Auditing companies, credit rating agencies, credit and
financial institutions are abused, and can even be made to cooperate; and large
enterprises, especially credit and financial institutions, can steer their accounting
and audit applications in this direction. Hence, it should be noted that such
enterprises may generate pressure on authorized institutions and commissions and
influence their accounting legislation and standards. For instance, under long-term
pressure from large companies, the cost principle, which is one of the universal
accounting concepts, has been replaced by market value (Zeff, 2007: 49-62).

Following the most recent financial crisis, accounting principles and
standards have started to be scrutinized (Yilmaz, 2009: 6). Whether or not
financial institutions have an effect on IASB and FASB and the functioning of
these institutions have both become important topics of discussion (Arnold, 2009:
803-809).
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On the other hand, it is claimed that the financial crisis resulted from non-
compliance with the concepts and principles of accounting. It is said that “the
non-compliance with accounting principles has laid the foundations of the crisis,
and thus the solution must be sought in accounting itself” (Tiirker, 2009). It can
be observed that the gradual deviation of enterprises from the main concepts of
accounting has been influential in the current global crisis. An examination of
accounting principles of large companies that have gone bankrupt reveals that the
companies in question have deviated from:

o the concept of social responsibility, paying little regard to society as a whole
in their accounting organization and processes,

e the concept of personality, failing to distinguish between the vault of the
enterprise and the pockets of the owners or bosses,

e the concept of the continuity of enterprise (a.k.a the going concern concept)
by having ambitions to make excessive profits, undertaking highly risky
businesses, displaying speculative behavior or making investments in such a
way that the existence of the company is endangered,

e the concept of periodicity, by applying the capitalization method, using
income and expense accruals, extending income or expenses to months/years,
or continuously postponing losses,

o the monetary unit standard, by using exchange rate differences and methods
of arbitrage,

e the cost principle, by swelling assets through market value management,

e the concept of objectivity, which is abused by the management in the
manipulation of financial reports,

e the concept of consistency, by using a number of different accounting
valuation options and methods to serve different purposes,

o the concept of full disclosure, through non-transparent practices,

o the concept of prudence, by recognizing unrealized gains and without sparing
provisions,

o the concept of materiality, by hiding issues that would sway decision makers,
and

o the concept of regularity, through operations and practices that on the surface
seem to be in compliance with accounting rules and standards, but are not
essentially so.

In this regard, it can be said that the practices being followed do not
necessarily comply with generally accepted accounting and auditing concepts,
principles, rules, standards and methods for whatever reason, whether it be a lack
of professional diligence, knowledge or experience, or incompliance with
professional ethics, standards or other legislation. This can be said to have paved
the way for the crisis, despite the main goal of accounting being to contribute to
the protection of public benefit. The role of American accounting rules in the
market troubles should especially be called to question, and even the impact of
global accounting principles (Sak, 2008; Saglam, 2008: Kutlan, 2009: 419-424).
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Accounting standards and related regulations need to be restructured in a way that
“prevents convincing lies from being told to societies” (Aysan, 2009). In this
context, the main points that can establish a link between financial crises and
accounting and audit are explained in brief below:

Flexibility in Accounting Rules and Creative Accounting Practices

In accounting rules, sometimes several options are offered, and there is
room for flexibility. Creative accounting principles, referring to the methods and
approaches adopted by enterprises to hide undesirable financial situations and
results, have been the main driver of financial crises. The main danger at this
point is that everything seems to be in perfect compliance with accounting rules
and other related regulations; however the options, flexibility and gaps in
accounting legislation, principles and regulations are abused in order to show a
false picture of the state of the enterprise.

For example, General Motors (GM), which was established in 1908,
declared a profit of 1 billion USD for the first quarter of 2006 although it had
actually made a 3 billion USD loss, before going bankrupt in 2008. Their profit
declaration was wholly in compliance with American accounting rules, as they
benefited from the options and flexibility offered by the valuation rules, and this
was repeated in their 2007 financial results. In 2008, they made a loss of 30.6
billion USD, but declared it as 16.8 billion USD using the same method. This
giant company, which held a 60% market share with 830,000 employees in the
US automotive sector in 1960, was forced to slash its workforce to 275,000 and
saw a reduced market share of 25% in 2009. Would the result have been different
if the company had declared its real situation to the public? In June 2009 the
following explanation was published in the Harvard Business Review: “For
example, if the auditing committee of GM had ensured that the financial tables
shared with the public reflect the reality, the company would not have
experienced what it experienced (bankruptcy) last winter (winter of 2008), and
things would have occurred in a different way” (HBR, 2009:93 in Aysan, 2009).
Beside this, Merrill Lynch, which was acquired by Citibank at a very low cost
after it went bankrupt in 2008, had a similar interesting story: “The Company
announced that it decreased the value of its assets by 7.9 billion USD in the final
quarter financial results of 2007. At the end of the first quarter of 2008 it declared
a further decrease of 11.5 billion USD in its assets. This means that Merrill Lynch
hid a 19.2 billion USD loss in the value of its assets for years and lied to the
public about its financial status. All these lies were in compliance with
‘accounting rules’!” (Aysan, 2009).

It is beyond dispute that accounting principles need to be in compliance
with accounting principles; yet if this compliance is only for show, then it has no
meaning. In both examples mentioned above it can be understood that the
principle of regularity was violated, however this concept forbids us from either
distorting the truth or diverting from the essence.
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Misleading Financial Reporting

Potential investors, credit/financial institutions, clients, suppliers,
contractors, shareholders, analysts, external auditors, people employed in
insurance, consultants, trade unions, non-governmental organizations (even
political parties), courts, media, public opinion, enterprise owners or partners,
managers and internal auditors all need financial reporting for different reasons,
and it is required that these financial reports comply with reality, standards and
legislation and be comprehensible, comparable, transparent, reliable, objective
and honestly prepared and approved so that they can serve the purposes of
different users. Misleading financial reports and information produced through
accounting systems, as well as misleading auditing reports that confirm their
accuracy and reliability, must have played a role in the occurrence of the latest
financial crisis, must they not? Of course they had a role, and it is impossible to
argue against this. It should be accepted that an increase in the number of
misleading financial accounts and those who are cheated by them paves the way
for crises. An examination of past crises shows that misleading financial reporting
played a role in their emergence. For instance, swollen asset values and profits
that had undergone audits and approvals played a major role in the crises of
1929-1933, 1997-1998 and 2008-2009 (Aysan, 2009: 10).

Deviation from Prudence and Conservatism

As previously mentioned, one of the most important reasons for the
emergence of crises is that accounting practices have become gradually alienated
from the fundamental accounting concepts and generally accepted accounting
principles. The recent crises resulted from an alienation and rupture from all
accounting principles to a certain extent, and it can be understood that the
approach of conservatism and the concept of prudence have been greatly violated.
However, this concept not only prevents the recognition and reporting of
unrealized gains and income, but also stipulates that companies spare provision
and register it as an expense. This prevents companies from showing their assets
and profits higher than they actually are and offers a conservative (protectionist)
approach. In this context, it should be emphasized that permanence in commercial
life depends on cautiousness and prudence. Accounting has to reflect commercial
life as it is, and an accounting system that is alienated from the principles of
commercial life runs the risk of creating a virtual reality (Kutlan, 2009: 422).

The principle of prudence, which is derived from the approach of
conservatism and targets the protection of capital and the creditors of enterprises,
has overlaps with the continuity concept, and any deviation from this principle
endangers the continuity of the enterprise. The role of conservatism and prudence
in accounting is best understood when cyclical fluctuations intensify (Kutlan,
2009: 422). It is all too apparent that the principle of prudence has been violated
to a great extent in the practices of the US financial markets (Y1lmaz, 2009: 7). As
a matter of fact, it is inevitable that companies that are moving gradually away
from the concept of prudence will go bankrupt sooner or later. WorldCom, the
largest telecommunications company in the United States after USA Enron and

118



Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 109-127

Global Crossing, announced its bankruptcy after an accounting scandal valued at
3.85 billion USD dollars was revealed. The bankruptcy of WorldCom, said to be
the biggest bankruptcy in US history, was double the size of Enron. According to
the Diinya daily newspaper on 23.07.2002, the world’s largest bankruptcies and
the market values of the companies that went to the wall are as follows:

e WorldCom 103.8 billion USD
e Enron 63.4 billion USD

e Global Crossing 24.1 billion USD
e Adelphia 22.4 billion USD
e Kmart 17.0 billion USD

Fair Value Accounting

The accounting practice that drew the greatest attention and the most
criticism following the crisis was the fair value method, and there were even
attempts to ban the practice (Yilmaz, 2009: 6). This concept, which constitutes a
deviation from fundamental accounting concepts and principles, is defined by the
IASB as follows “The amount for which an asset or liability could be exchanged
between knowledgeable, willing parties in an arm's length transaction”. FASB,
on the other hand, defines it as follows: “the estimated price for which an asset or
liability could be exchanged between knowledgeable, willing parties who have no
collusive relationship in the current market” (Aktas and Deran, 2006: 5-6). In a
balance sheet valuation, this value does not always reflect the “real value”, and
the suggested and applied calculation methods for the situations wherein this
value cannot be detected are extremely subjective (Kutlan 2009: 419). An
examination of the hierarchy that FASB recommends us to follow in detecting
fair value reveals this subjectivity more clearly (Aktas and Deran, 2006: 9):

1. Using published prices for assets and liabilities in an active market,

2. Using published prices for similar assets and liabilities,

3. Using direct market data rather than published prices,

4. Using indirect market data,

5. Using data related to the enterprise.

Following these explanations, we need to ask just how reasonable or just
fair value accounting is? (Khoury, 2009). Could it be possible that a “valuation
based on market value,” which was suggested as a solution to past problems, is in
fact the reason for the brutal market reaction today? (Sak, 2008). This approach is
clearly against the initial recognition principle; the cost principle, which is one of
the fundamental accounting principles; and the concept of prudence; and although
while markets are increasing this method may increase profits with valuation
assets, when the markets go down, it may accelerate the decline (Wu and Pan,
2009: 135). In the end this may trigger a global financial-liquidity-real sector
crisis, which is what we are experiencing today (Kutlan, 2009: 419).

Established after the 1929 crisis, the SEC suggested that valuations based
on market value were a “method to be tried” (Zeff, 2007: 49-62), and instead
imposed the cost management method that remained in place for many years.
Today, it is suggested that “while financial tables are created with the cost
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management method, information about the current values can be attached to the
financial tables,” which is in reality a suggestion that was put forward by the SEC
in 1936 (Yilmaz, 2009: 6). Financial reports containing two valuation principles
can be issued to ensure decision makers are more clearly, transparently and
accurately informed. In this way, companies may still be attached to the
fundamental accounting concepts and principles, and may improve the quality of
the information they produce (without the need for a possible crisis).

Transparency Problem and Auditing Weakness

UNTACD made the following statement in its report issued in March
1999: “Excessively indebted companies, the strong external borrowing tendency
of the private sector, deficiencies in transparency and accountability all account
for the failure of financial institutions and companies in the Far East ... The
shortcomings in financial statements have an important role here. The
weaknesses in the rules related to financial reporting indirectly contribute to the
internal audit defects and faulty or inappropriate risk management at banks or
companies,” and this is true also for the 2008 crisis (Aysan, 2009). It has been
mentioned that the current credit crunch in the United States resulted from “the
asset balloon which was inflated and then burst, big transparency problems about
complicated bills of exchange and their derivatives that do not dilute the risk but
increase the systematic risk caused by excessive borrowing, in addition to the
audit structure which has not been able to ensure stability” (Spence, 2008: 26;
Dagtan, 2009: 60). If especially independent audit mechanisms confirm that the
financial reports issued by enterprises are not misleading, such reports will
definitely become more reliable from the perspective of their users. The intention
with an audit is generally to help detect and report a given company’s compliance
with generally accepted accounting concepts and principles, accounting systems,
methods and standards and laws related to the capital markets, trade and tax,
which all come under accounting legislation. Therefore, the reliability of audited
financial reports is accepted to be relatively higher than that those which are not
audited, although reliability, when auditing financial accounts, may be
misleading. For example, investors may be less skeptical of financial reports if
they believe they have already been audited, and such reports are more likely to
misguide investors in the event of a weakness in auditing. As a matter of fact,
many large companies that went bankrupt had undergone financial audits, and had
been given positive reports; however these companies showed their true colors
after it was understood that their financial reports were full of mistakes and tricks,
and they found a way to make the reports look legal. There are numerous
examples of this (see. Annex: Accounting- Auditing Scandals).

However, “bad decisions made by the banks and auditing mistakes
underlie the problems about the crisis. The incentive systems applicable to top
management are defective. The problem depends on the non-transparent share
options that make it possible to swell the reports and pave the way for a bad
accounting system” (Stiglitz, 2008: 9; Dastan, 2009: 61). EXxisting accounting
systems have been unable to develop successful methods of measurement for
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hedge accounting, and the accounting of derivative products is still problematic.
Complicated as they are, financial assets are not properly priced or valued, and
excessive valuations cannot be prevented; and for this reason the relevant parties
are mere spectators in the occurrence of financial balloons or foams, and just
stand back and watch them burst, so to say. On the other hand, hidden losses and
swollen profits match the benefits of the management team, in that managers
continue to receive their incentives and premiums on the declared profits, even if
the company is going to the wall. The managers of 25 companies whose share
prices decreased by 75% between January 1999 and May 2002 were paid wages,
premiums and other fees that amounted to 23 billion USD, however this only
became clear after the companies became insolvent (Fortune 2002 September, in
Aysan 2009).

Some say financial crises result from non-transparent accounting practices
and financial reports, whereas others think that the steps taken to ensure
transparency produce unnecessary information, and excessive information flow to
the market increases the perception of risk that in turn causes the market to react
more violently, leading to volatility (Sak, 2008).

IV. EVALUATION AND CONCLUSION

When asked “What is life?” Einstein replied, “Life is a total of the
decisions one makes,” just as the global credit crunch of today’s world is the
consequence of yesterday’s unsound decisions. Commenting on the crisis, Joseph
Stiglitz, 2001 Nobel Prize winner and former Chief Economist at the World Bank,
says “bad decisions made by the banks and auditing mistakes underlie the
problems”. It should be accepted that the past decisions of countries, enterprises
and individuals have all contributed to the current crisis. In fact, this “is a
depressive mode that can also be called as a set of commercial mistakes” as it is
“a macroeconomic depression that occurred in a certain period as a result of
insufficient or wrong managerial preferences” (Apak, 2009: 6). In one of the
traditional round table meetings of MUFAD (the Association of Accounting and
Finance Academicians), while discussing the “Global Credit Crunch and Turkish
Economy,” Ertuna drew an analogy, “the same sheep was flayed three times”. In
that same meeting it was also mentioned that the financial crisis had been caused by
6"-7" degree asset securitization, which can be considered as a fifth wheel, and while
it should have been confined to the financial sector, it unfortunately spread to the real
sector (MUFAD, 2009: 203-215). The similarities between the most recent crisis and
previous ones give us important clues regarding past mistakes (Aysan, 2009: 28),
which are namely:

o Swollen assets and profits not being taken seriously,
Swollen assets and values not being audited and approved,
Increases in pyramidization among enterprise groups,
Unavoidable sovereignty of private companies,
Real values being beaten by the values of financial assets,
Dramatic increases in off-balance sheet values and derivative products,
Abundances of cash and credit, and

121



H. Bengii & A. V. Can & K. Demirgiines | Global Credit Crunch and Accounting

e Low interest limits and flexible borrowing rules.

Akerlof and Romer (1993) argue that deficient accounting systems,
flexible legal regulations and low fines will lead to bankruptcy for profit. Given
the below-mentioned hints, can the current global credit crunch be called a crisis
of accounting or auditing? Although there are people who defend this opinion and
argument, the current crisis cannot be blamed only on accounting and auditing-
based problems, however it should be understood that the gaps, defects and
weaknesses in accounting and auditing, as well as collusive transactions, certainly
played an important role in the emergence of the crisis. Any breach of universal
accounting principles, which can be regarded as the constitution of accounting,
cannot go unnoticed. The relationship between accounting and the crisis can be
summarized as follows:

e Deviation from the concepts of social responsibility, personality,
continuity of enterprise, periodicity, monetary unit standard, cost
principle, objectivity, full disclosure, prudence, materiality and regularity,

e Flexibility in prudence and exaggerations of fair value accounting, which
is not conservative,

e Having recourse to creative accounting practices, abusing flexibilities and
gaps in accounting rules in order to show the enterprises differently to
how they really are,

e Issuing misleading financial reports and having them audited by
independent audit companies,

¢ Non-transparent accounting practices and off-balance sheet applications,
particularly related to derivative products.

The above-mentioned points should be considered among the many
reasons for this crisis. If the crisis has resulted from existing accounting and
auditing systems and practices, as it has been suggested, then the solution should
also be sought in the accounting and auditing system, and in this respect,
accounting and auditing should also be held responsible for this crisis. But
whether they are held responsible or not, accounting and auditing have to be
involved in the initiatives to reverse the crisis and protect the benefits of society
as a whole, thus fulfilling their core mission. ldeally, accounting and auditing
systems have to be restructured in such a way that they can prevent crises, and
such restructuring, though not so easy, can make warning systems truly functional
before or during crises. Failure to do this will lead to an inevitable discussion on
the raison d’étre of accounting and auditing systems.

As the world has been moving towards a market economy for the past 50
years, the globalization concept has come into being, and this has accelerated the
development of information-based economic structures. Accordingly, the need for
information has increased significantly and information-based professions have
gained importance. In this context, the importance of the accounting and auditing
professions in the structuring and conduct of accounting practices has become
obvious (Selimoglu, 2008: 31). The responsibility of accounting and auditing
professionals both before and during crises is to ensure that society is reliably
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informed, as one of the main reasons for financial crises is that publicly-shared
information does not necessarily reflect the truth. In order to prevent financial
scandals before they turn into economic crises, accounting and auditing
professionals can (Aysan, 2009: 28):

o examine swollen financials better, prevent the recognition of unrealized
gains,
improve the options and definitions of valuation methods,
prevent off-the record assets and liabilities,
help companies improve their internal audit and risk management,
develop accounting standards to prevent swollen assets and profits,
work harder to revise and standardize accounting standards, and
ensure that the personal rights granted and amounts paid to managers are
justified.
Galbraith is of the opinion that the prevention of crises through audits can
only be achieved by raising awareness (Galbraith, 1994, in Ertuna 2009: 9). By
“Awareness,” it is likely Galbraith is referring to ethics, in that financial crises
certainly result from unethical behavior, even if just a little. Commenting on the
global credit crunch, Dutch Prime Minister Jan Peter Balkenende states, “This is
essentially an ethical crisis resulting from an unhealthy obsession with money,
selfish trade and greed”.

It general, non-public (small) companies show their assets and profits less
than they really are in order to lower their tax base, whereas publicly-listed (big)
companies swell their assets and announce higher profits than the truth to gain
access to more and more sources of financing. It is at this point that accounting
and auditing are subject to abuse. While one party shows its assets as expenses,
the other shows its expenses as assets. In fact, small-scale enterprises are in
trouble with the State. Big enterprises, on the other hand, are in trouble with
people; and it is because of these companies that appear to be more successful
than they really are that the State and the public usually end up suffering. Crises
break out when the loss is clearly felt and can no longer be tolerated, and society
has to foot the bill. For this reason, economic and financial crises can at the same
time be considered ethical crises.

LAST WORD: “EITHER EXIST AS YOU ARE OR BE AS YOU LOOK”
... (Rumi).
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ANNEX!: Accounting- Audit Scandals
Case of Vari-L

Charles Springer, co-auditor of auditing and consultancy company
Haugen, Springer Co, PC, based in Colorado, audited the 1997 financial tables of
Vari-L, but failed to notice that the income was being dishonestly recognized, that
the labor costs and operating expenses were listed under assets, that the stocks
were valued at more than their worth and that fake invoices were being issued for
unrealized sales. In this way, the company appeared to be profitable, although it
had suffered pre-tax losses between 1996 and 2000. Their reports on Vari-L had
included positive auditing notes for the years 1996, 1997, 1998, 1999 and the first
quarter of 2000.

Case of Waste Management

Although Arthur Andersen noticed errors in the financial accounts of
Waste Management, the company issued a positive auditing report, and
Andersen’s working notes referred to false declarations corresponding to 12% of
the total income as “trivial”. The SEC stated that Andersen may have issued
positive reports so as to protect and retain a very valuable client.

Case of Sunbeam

This case involves a comprehensive manipulation of the financial
accounts of Sunbeam, based in Florida. There were two sides to this
manipulation: a) Income being detected to be against procedures, and b) the
creation of funds. The funds in question were created to finance a restructuring
after a change in management, however they were intentionally swollen. In the
following terms, operating expenses were not deducted from the income of the
current period, but instead from these funds. In other words, the income figure
remained the same. Another problem related to income recognition was that
invoices were being issued for goods which in reality had not been sold, and so
sales income appeared to be on the increase. Accordingly, Sunbeam recorded an
income of 189 million USD in its financial accounts at the end of 1997, however
in truth 32.8% of this (62 million USD) was based on false transactions. The
manipulation, which had been made by the General Manager and the Senior
Finance Manager, caused the company’s share prices to increase from 12 USD to
52 USD in the 1996-1998 period. The SEC report states that the auditor at the
time had asked for a correction of 16% in the income-related figures, although
s/lhe had identified other problematic transactions. This fraudulent accounting
would seriously affect the share prices and account owners, however the auditor
did not demand all the discrepancies be corrected, nor did s/he note them in the
report. The auditor found only 16% of the false declarations problematic and
asked for correction to that figure, after which s/he issued a positive report. In

! Quoted from Selimoglu 2008: 164-166.
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fact, the auditor should have taken into consideration the 32.8% of false
declarations and issued a negative report.
Case of Cendant

What happened at Cendant, based in New York, revealed several tricks of
the trade, such as the manipulation of funds, income recognition against
procedures and understating of expenses. The Cendant company management
made a surreptitious plan in order to prevent the auditor from unraveling their
false accounting. Cendant hid falsely-stated funds (provisions) in the accounts of
its subsidiaries, which it knew would not be subjected to a detailed audit. The
trick fooled the auditors Ernst & Young, and Cendant was able to swell its
remaining cash balance, which stood at 49 million USD, to 149 million USD. It is
hard to believe that such accounting fraud could be missed by an auditor when
s/he sees that there is no 100 billion USD banking operation in the year-end
account statement. However, as the auditors had at that time not changed their
opinion of Cendant, it is understood that they did not notice this “problem”. A
member of staff at Ernst & Young who took part in the audit explained their
failure to detect the problem as follows, “We never thought that the guys at
Cendant would do such sorts of things”. This case resulted from the lack of a
professional perspective and diligence, as well as a violation of important
principles like skepticism.
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OZET-

Giiniimiizde gelismekte olan rekabet kosullarmna karsi bir deger yaratmak adina inovatif
girisimlerde bulunan konaklama isletmeleri; ¢alisanlarinin motivasyon seviyelerinin artirllmasiyla,
hizmette verimlilik ve kalite diizeylerinin yiikseltilebildiginin farkina varmislar ve hizmet ici egitim
tekniklerini bu kapsamda uygulamaya baslamislardir. Arastirmamizda Istanbul ilinde yer almakta
olan ve hizmet igi egitimin verilmekte oldugu konaklama igletmelerinde kat hizmetleri
departmaninda ¢alisan personelin, hizmet igi egitim kalite algisi ile isin kendisi ile ilgili motivasyon
unsurlart ve i dis1 motivasyon unsurlart arasindaki iliski, ayrica bu iliskinin giicii incelenmektedir.
Hizmet i¢i egitimin verilmekte oldugu saptanan iki adet konaklama isletmesinde 110 ¢alisana anket
uygulanmis,; hizmet ici egitim kalite algisi dlgegi ile igin kendisi ile ilgili ve is disi motivasyon
unsurlart olgekleri kullanilmistir. Elde edilen veriler faktor, korelasyon ve regresyon analizleri ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda ise hizmet i¢i egitim kalite algisi ile isin kendisi ile ilgili
motivasyon unsurlari ve is disi motivasyon unsurlart arasinda dogrusal bir iliski bulundugu
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler; Hizmet fg:i Egitim, Motivasyon, Konaklama fsletmeleri

JEL Smiflamasi: L83, 015

Relationship Between In-Service Training Quality Perception and
Motivation Factors of Hospitality Businesses Housekeeping Employees: A
Research In Istanbul Area

ABSTRACT-

Hospitality businesses that establish innovative initiatives in order to create a value
against competitive conditions that occur today, started implementing in-service training techniques
by concluding the fact that an increase in motivations of employees result in a linear improvement
in productivity and quality in services. In our survey, we examined the relationship and its power
between in-service training and intrinsic job motivational factors and also between in-service
training and extrinsic job motivational factors in hospitality businesses that apply in-service
training programs in Istanbul area. Surveys were conducted on 110 housekeeping employees of two
hospitality businesses’; scales of in-service training quality perception, intrinsic job motivational
factors and extrinsic job motivational factors are being used. Data that was collected by this sample
are analyzed by factor, correlation and regression analysis. Within the framework of the research it
is concluded that there is a linear relationship between in-service training and intrinsic job
motivational factors and also between in-service training and extrinsic job motivational factors.

Key Words; In-Service Training, Motivation, Hospitality Businesses

JEL Classification: L83, 015
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Giris

Gelismekte olan rekabet ortaminda isletmeler agisindan, hem i¢ hem de
dis miisterilerin motivasyon diizeyleri o6nemli konular olarak ©6n plana
¢ikmaktadir. Oncelikle i¢c miisteri olarak gruplandirilan isletme biinyesinde yer
alan c¢alisanlarin  motive edilmesi ile dis misterilerde tatmin duygusu
yaratilabilecegi bir gercektir.

Emek yogun bir sektdr olarak karsimiza ¢ikmakta olan konaklama
endiistrisinde, is giiclinlin motivasyonunun saglanmasi ile verimlilik ve kalite
diizeylerinde artiglar gozlemlenmektedir. Calisanlarin motive edilmesinde ise
egitim faktorleri rol oynamakta; gerceklestirilen hizmet i¢i egitimler birer
belirleyici olmaktadir.

Hizmet i¢i egitimin motivasyon ile bir iliskisi olup olmadigi; iliskinin
mevcut olmasi durumunda ise giicliniin belirlenmesi amaci ile gerceklestirilen bu
caligma; turizm endistrisinin 6nem arz eden kollarindan birini olusturan
konaklama isletmelerinde gerceklestirilmistir. Istanbul bdlgesinden secilmis olan
iki adet konaklama isletmesinde anketler yapilmis olup, daha dnceden hizmet i¢i
egitim almis olan kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinin, hizmet i¢i egitim kalite
algis1 ile motivasyon diizeylerine ait iliski aranmustir.

Gergeklestirilen ¢aligma dort temel bolimden ve sonugtan olugmakta
olup, ilk bolimde hizmet ici egitim ve kapsamindan bahsedilmistir. ikinci
boliimde motivasyon ve Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’nden bahsedilmis olup;
ticlincli boliimde ise hizmet i¢i egitim ile motivasyon arasindaki iliski ile alakalt
literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Dordiincii boliimde ise hizmet igi egitimin
verildigi saptanan, Istanbul ilinde iki farkli konaklama isletmesinde
gercgeklestirilmis olan ¢alismanin bulgular1 yer almaktadir. Sonu¢ boliimiinde ise
aragtirmaya ait ulagilan sonuglar ve kisitlamalardan bahsedilmektedir.

I. Hizmet i¢i Egitim ve Kapsamm

Bir igletmede calisan kisilerin isini etkili bir sekilde gergeklestirebilme
yetenegi, calisanin beceri seviyesi, etkili egitimlerin varligi, verilen gorevlerin
gergeklestirilmesinde kullanilacak ~ olan araglara  ulasilabilirliginden
etkilenmektedir (Hayes ve Ninemeier, 2008: 71). Bu kapsamda ileride miisteriler
tarafindan deger bigilecek olan yeni hizmetlerin sagladigi ciktilarin, arzulanan
gereklilik seviyesinde olabilmesi igin hizmet isletmelerinde Insan Kaynaklar
Yonetimi’nin egitime yapacagi yatirimlar 6nem arz etmektedir (Ottenbacher,
2008: 422).

Yeni seylerin Ogrenilmesi veya bilgilerin hatirlanmas1 amact ile
gelistirilebilecek egitim ve gelistirme programlar ile ¢abalart (Aksu, 2005: 947);
verimliligin, kalitenin ve sorumluluklarin saglanabilmesinde, isletmelerin
rekabetci ortamlarda yasamlarimi stirdiirmeleri ve rekabet edebilmeleri agisindan
yarar saglayict amaglar icermektedirler (Nickson, 2007: 142). Bu kapsamda hem
basarinin saglanabilmesi, hem de verimliligin artirilmasi ile ¢aliganlarin motive
edilmesinde hizmet i¢i egitim uygulamalari énem arz etmektedirler (Pehlivan,
1997: 120).
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Hizmet i¢i egitim hem {irlin tiretiminde, hem de hizmetlerde verimlilik
saglanmasi ve daha kaliteli ¢iktilarin alinmasi agisindan on plana ¢ikmaktadir
(Aytag, 2000). Ayrica hizmet i¢i egitim, liretim siire¢lerinde ortaya ¢ikma ihtimali
bulunan hatalarin ve kazalarin en az seviyeye indirilerek maliyetlerin azaltilmasi
ve kérliligin yiikseltilmesi, Uirlin sunumunun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
amaglarina dayanan; igletme biinyelerinde bulunan isgiicliniin bilgi, beceri ve
davranis diizeylerini yiikseltici, siireklilik arz eden planli egitim etkinlikleridir
(Sezgin ve Unliidlen, 2011: 4).

Hizmet i¢i egitim, isletme biinyesinde yer almakta olan biitiin kademe
calisanlarina uygulanmasi zorunlu bir egitim siirecidir. Hizmet i¢i egitimin
amaclariin belirlenmesinde ise isletme ve ¢alisanlarin egitim gerekliliklerinin
dogru saptanmasi temel 6ge olarak yer almaktadir (Pehlivan, 1997: 106-108).

Hizmet i¢i egitimlerin uygulanmasinda, egitim planlann ve yillik
programlara gore sistemler belirlenmelidir. Belirlenmis olan hizmet i¢i egitimi
uygulamalar1, Orgiit i¢i ve Orgilit dis1 egitim uygulamalar1 olmak iizere ikiye
ayrilmaktadirlar. Personelde siirekli bir gelisimin saglanmasi amaci ile
gergeklestirilen hizmet ici egitim uygulamalarinda basarinin saglanabilmesi adina,
calisanlarinda bu siiregte yeterli motivasyonu gostermeleri gerekmektedir.
Uygulamalar ile ilgili olarak ise, siirekli bir geri besleme sistemi kurulmali,
boylece egitimin bagarisi ve gerekli iyilestirmelerin saglanabilmesi adina
isletmelerde gereksinimlerin dogru belirlenmesi saglanmalidir (Bilgin vd., 2007:
24).

Ayrica hizmet i¢i egitim, is basinda egitim ve is diginda egitim olmak
tizere de ikiye ayrilabildigi gibi (Pehlivan, 1997: 114); egitim teknikleri, hedef
kitleler agisindan da gruplanabilmektedir. Bu gruplar ve teknikler ; biiylik gruplar
(diiz anlatim, forum), kiiciikk gruplar (seminer, kurs, komite veya tartigma grubu
ve benzerleri), secilmis gruplar (konferans, yuvarlak masa, atdlyeler), bireyler
(6devler, bireysel projeler, stajyerlik ve benzerleri) ve diger gruplardan (6rnek
olay, rol oynama, teknik geziler) olusmaktadir (Bilgin vd., 2007: 17-18).

Konaklama isletmelerinin uygulamakta olduklar1 egitim programlarinin
etkinligini etkileyen unsurlar; egitimi alan kisilerin ge¢misi, verilmekte olan
egitim programlarinin  kalitesi, egitim programlarimin goreceli esnekligi,
katlanilmakta olunan maliyetler ve hem etkinlik hem de maliyetlerin takip
edilmeye calisilmast maddelerinden olusturmaktadir (Harris, 1995: 25).
Gelistirilecek ve uygulanacak olan programlar bu unsurlar g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanmali; hizmet igi egitimler ise bu c¢ergevede siirekli
egitimin bir parcas1 olarak programlara entegre edilmelidir.

Konaklama isletmelerinde verilecek olan hizmet i¢i egitimler, isletme
ihtiyaglarina gore Onceden saptanarak sistemli bir sekilde planlanmig olarak
verilmedigi takdirde, isletme biinyesinde sorunlara neden olabilmektedir. Bu
kapsamda, hizmet i¢i egitim siirecinin kapsamli ve uzun bir siire¢ olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Uslu vd., 2013: 114). Ayrica unutulmamasi
gereken bir konu da, énemli isletme politikalarinin oryantasyonlar ile ¢alisanlara
anlatilabilecegi; ancak diger isletme politikalarinin ise hizmet i¢i egitim
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programlar1 sayesinde kisilere aktarilabilecegidir (Hayes ve Ninemeier, 2008:
153).

Aksu’nun (2005) otel isletmelerinde hem yoneticiler hem de ¢alisanlarin
egitim ihtiyaglarinin tanimlanmasina dair yapmis oldugu calismaya gore, her iki
grubun da ortak olarak egitim almay1 arzuladiklari konular; drgiitsel yapi, yonetim
ve organizasyon, iletisim, motivasyon, muhasebe-biitceleme ve yabanci diller
bagliklarindan olugmaktadir. Ayrica yoneticilerin mevcut bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimleri tercih edildigi gézlemlenmistir.

Korkmaz ve digerlerinin (2010) yapmus olduklar1 ¢alisma kapsaminda
turizm sektdriinde calismakta olan profesyonel turist rehberlerinin hizmet igi
egitim seminerlerine katiliminin saglanmasi ile pazarlamayla ilgili davranislarda
pozitif bir etki yaratmasinin olas1 oldugu belirtilmistir. Ancak uygulanmakta olan
pazarlama karmasinin ve hem i¢ hem de dis paydaslarin istek ile onerileri dikkate
alinarak, bu seminerlerin yeterli seviyeye getirilmesine de dikkat ¢ekilmektedir.

I1. Motivasyon ve Herzberg’in Cift Kavram Teorisi

Isletmelerin basarili olabilmesi icin, gerekli olan faktorlerden birisi de
motive edilmis calisanlardir. Bu ylizden isverenlerin c¢alisanlarini motive
edebilmesi konusu, isletmelerin pazarlarda basar1 saglamasini olasi kilmaktadir.
Hem caliganlarin kendini motive hissedebilecegi, hem de isletme amaglarina
ulagilabilmesi adina kisilerin yonlendirildigi bir ortamin gelistirilmesi; yoneticiler
acisindan sikintilar yaratan konular olarak on plana ¢ikmaktadir (Lundberg vd.,
2009: 890-891). Isletmelerin basariya ulasmasinda énemli rol oynamakta olan
calisanlarin, calisma ortamlarinda is tatmini saglayabilmeleri adma gerekli
motivasyon araglar1 saptanmali ve gelistirilmelidir (Oztiirk ve Alkis, 2011: 454).

Globallesme, teknolojik gelismeler ve kiiltiirel farkliliklar gibi digsal
faktorlerden etkilenmekte olan konaklama endistrisi, geleneksel reaktif
yaklagimdan daha ¢ok gelisme gosteren proaktif bir yaklasim sergileme yoniinde
seyir etmektedir. Arttk daha karmasik degisimler gostermekte olan ¢evreden
oOtiirli, calisanlarin da becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ancak geleneksel
yaklagimmn giinimiize birakmis oldugu ve engel teskil eden konular
mevcudiyetini korumaktadir. Daha st seviyelerde beceriler gelistirilebilmesi
adina, oncelikli olarak geleneksel yaklagim kaynakli sorunlar giderilmelidir. Bu
kapsamda ise iletisim becerileri, davraniglar ve motivasyon, tizerinde ¢alisilmasi
gereken olgular olarak &n plana ¢ikmaktadirlar (Whiltelaw vd., 2009: 17).

Motivasyon ve bunu etkileyen faktorlerin tanimlanmasinda birgok teori
iiretilmis olup; bunlar i¢inde halen gegerliligini devam ettirmekte olan ve
Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktdr Teorisi bulunmaktadir.
Davranis bilimci Frederick Herzberg’in dnermis oldugu teoriye gore, calisma
davranislarim1 ve motivasyonlarini etkilemekte olan iki bagimsiz faktor seti
bulunmaktadir (Boella ve Goss-Truner, 2005: 31). Bunlardan ilki olan hijyen
faktorleri, calisanlar arasinda memnuniyetsizlige sebep olmaktadir. Bu faktorlerin
yokluklar1 is performansmi etkilemektedir (Hayes ve Ninemeier, 2008: 73).
Tatmin edici seviyelerde tutulmamasi durumlarinda negatif motivasyon ortaya
cikmaktadir, ancak tatmin edilmesi durumlarinda ise kisiyi motive
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etmemektedirler (Walker ve Miller, 2010: 184). Hijyen faktorleri sunlardan
olugmaktadir; orgiit politikast ve idari stil, fiziksel calisma kosullari, icret, is
giivencesi, kisiler arasi iligkiler, yonetici davraniglar1 (Aktas, 2002: 194; Boella ve
Goss-Truner, 2005: 28).

Diger faktorler seti ise motivasyon faktorleridir. Bu faktorlerin varlig
caliganlarin isleri hakkinda pozitif diisiinceler barindirmasim saglar. Isgiiciiniin
motive edilebilmesi adina motivasyon faktorleri isin biinyesinde olusturulmalidir
(Boella ve Goss-Truner, 2005: 32). Bu faktorler performanslarin olumlu
etkilenmesinde ana rolii oynamaktadirlar (Hayes ve Ninemeier, 2008: 73).
Motivasyon faktorlerini; basari, takdir edilme, isin icerigi, ilerleme ve gelisme
imkanlar1, sosyal statii ve sorumluluk olusturmaktadir. Ideal olarak her iki faktor
setinin de ayni anda uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Aktas, 2002: 194;
Boella ve Goss-Truner, 2005: 28-32).

II. Konaklama Isletmelerinde Hizmet i¢i Egitim ve Motivasyon
Tiskisi

Gelismekte olan rekabet kosullar1 ¢ergevesinde, iiretim faktorlerinden biri
olarak 6n plana c¢ikan isgiiciine daha yiiksek seviyelerde vasif kazandirilmasi
adma, isletmeler hizmet i¢i egitimi uygulamalar1 gergeklestirmektedirler.
Caligsanlarda verimlilik artirllmasi ve motivasyon yaratilmasi adina hizmet igi
egitim uygulamalar1 gereklilik gdstermektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 762).
Hizmet ici egitim faaliyetleri sayesinde konaklama isletmeleri biinyesinde
isglictine ait eksikliklerin giderilmesi amaglanmakta; boylece calisanlara
kazandirilacak olan teknik, teorik ve pratik beceriler ile hem isletme verimliligi ve
kalite avantaji saglanmasi, hem de ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiikseltilmesi ve
is tatminin saglanabilmesi olasi kilinmaktadir (Akinci, 2002: 5; Uslu vd., 2013:
102).

Konaklama igletmelerinde ¢aligsanlarin isletmeye bagliliklarinin artirilmasi
acisindan motivasyon Onem arz etmekte; ayrica kalitenin istenen seviyede
saglanabilmesi i¢in isgiicii eksikliklerinin saptanarak gerekli ve siireklilik arz eden
egitimlerin verilmesi gerekmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 138). Yapilan
aragtirmalar ~ kapsaminda  personelin  egitilmesi,  turizm  sektoriinde
gerceklestirilecek inovasyon ¢alismalarinin basariya ulasabilmesi adina 6nem arz
eden dort insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamasindan biri olarak sayilmaktadir
(Ottenbacher, 2008: 420).

Konaklama igletmelerinde Akinci’nin (2002) yapmis oldugu c¢alisma
sonucunda psiko-sosyal faktorlerin ¢alisanlarin is tatmini tizerinde etkisi
oldugunu ortaya konmus; calisanlarin kendini gelistirmesi ve iyilestirmesi
konusunda ise hizmet i¢i egitimin roliinlin dnem arz ettifinden bahsedilmistir.
Kisilerin is tatmini saglamasinda hizmet i¢i egitimin etkinliginden bahsedilen
calismada ayrica hizmet igi egitim sayesinde isletmelerde ekip ruhunun
gelismesine yardimci olacagi belirtilmistir.

Uslu ve digerleri (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada hizmet i¢i egitimin
verimliligi olumlu yonde etkiledigi faktorleri sayarken; ¢alisan giiveninin artmasi,
is bilincinin saglanmasi, c¢alisan ufkunun agilmasi gibi motivasyon ile ilgili
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baglantisinin da bulundugunu belli eden maddeler siralamislardir. Oztiirk ve Alkis
(2011) yapmus olduklar1 ¢alisma kapsaminda ise konaklama isletmelerinde caligan
motivasyonunu etkileyen faktdrlerden, egitimin diisiik seviyede bulundugunu, bu
sebepten Otlirii motivasyon artirict ve kalite yiikseltici etkisi olan hizmet ici
egitimlerin uygulamaya konulmasi konusuna dikkat ¢ekmislerdir.

Lundberg ve digerlerinin (2009: 896) konaklama isletmelerinde sezonluk
calisanlarin motivasyonlart ile ilgili yapmis oldugu calismada, Herzberg’in Cift
Faktor Teorisi kullanilmis ve sonug olarak bu kuramin hala gegerliliginin oldugu
belirtilmistir. Ayrica yapilan farkli bir ¢alismada, konaklama isletmelerinde
Herzberg tarafindan 6ne siiriilmiis olan hijyen faktorlerinin birer motivasyon araci
olarak yer aldigi kanisina calisma sonuglarinda ulagilmigtir. Fakat Herzberg’in
belirlemis oldugu motivasyon faktdrlerinin, hijyen faktdrlerine nazaran is tatmini
{izerinde daha biiyiik bir etki yarattig1 da belirtilmektedir (Alkis ve Oztiirk, 2009:
230).

Sezgin ve Unliidnen’in (2011: 13) mutfak personeli {izerine yapmis
olduklart ¢aligma kapsaminda ise hizmet i¢i egitimin, isyerine duygusal baglilik
ve is yerindeki tatmin diizeylerinde artisa sebep oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ayrica verilecek olan hizmet i¢i egitimin gerekliligini ve belirlenmis ihtiyaglara
gore sistemli bir sekilde verilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Bu ¢aligmada, isin
kendisi ile ve is dis1t motivasyon unsurlarinin diizeylerini belirleyebilmek ve olast
hizmet ici egitim algis1 ile iliskisini belirleyebilmek i¢in Herzberg’in Cift Faktor
Teorisine iliskin bilgilerin test edilmesi amaglanmustir.

IV. Arastirmanin Yontemi ve Bulgulari

A. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Aragtirmada kapsaminda, ¢alisanlarin hizmet i¢i egitim kalite algisi ile
isin kendisi ile ilgili olan motivasyon unsurlar1 ve is dis1 motivasyon unsurlari
kaynakli motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin aragtirilmasi; ayrica
iligki giiclinlin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda gelistirilmis olan
hipotezler soyledir;

Ho : Calisanlarin hizmet ici egitim kalite algisi ile igin kendisi ile ilgili
olan motivasyon unsurlar1 kaynakli motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmamaktadir.

Hi : Calisanlarin hizmet ici egitim kalite algist ile isin kendisi ile ilgili
olan motivasyon unsurlar1 kaynakli motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

Ho : Calisanlarin hizmet i¢i egitim kalite algis1 ile is dist motivasyon
unsulart  kaynakli motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

H, : Calisanlarin hizmet igi egitim kalite algisi ile is dist motivasyon
unsular1 kaynakli motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan ve hizmet
ici egitimin verildigi gerceklestirilen goriismeler sonrasinda saptanan, Istanbul
bolgesindeki bes yildizli konaklama isletmelerinin kat hizmetleri bolimi

134



Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 129-140

calisanlar1 olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yoluyla olusturulan 6rneklem
grubu; Istanbul Bélgesi’nde bulunan iki adet bes y1ldizli konaklama isletmesinde
hizmet i¢i egitim almis ¢alisan ve anket uygulamayi kabul etmis olan 18 sef, 36
idari personel ve 56 kat hizmetleri boliimii olmak tizere toplam 110 personelden
olugsmaktadir. Bu kapsamda 6rneklemde yer almakta olan ¢alisanlarin hepsine yiiz
yiize goriismelerle anket uygulanmistir. Yapilan degerlendirme sonucu geri donen
anketlerin tiimii analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Calisma kapsaminda elde
edilen veriler zaman kisiti sebebiyle Istanbul il merkezindeki otellerden elde
edilmistir.

C. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veriler 3 bolimden olusan anket yontemiyle toplanmistir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, ¢alisma yili, gorevleri,
hizmet igi egitim sayis1 ve hizmet igi egitimin tiirii sorular1 yoneltilmistir. Ikinci
boliimiinde ise hizmet igi egitim kalite algisi 6l¢egi ve tigiincii boliimiinde ise isin
kendisi ile ilgili motivasyon unsulari ve is dig1 motivasyon unsularindan olusan
motivasyon Olcegi yer almaktadir. Olgeklere iliskin bilgilere asagida yer
verilmektedir.

Aragtirmada kullanilan hizmet i¢i egitim Kalite algis1 6lgegi Clemenz’e
(2001) ait “Measuring Perceived Quality of Training in the Hospitality Industry”
isimli doktora tezinden almmstir. Olgek Ingilizceden Tiirkgeye cevrilerek
kullanilmis olup; dlgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert dlgegine gore yerlestirilmis
30 sorudan olusmaktadir. Olcege ait geviri tarafimizca gergeklestirilmis olup;
Olcekte yer almakta olan sorular, is ile iliski, giivenilirlik, sorumluluk, etkilesim,
organizasyon, fiziki kosullar, iklim, eglence ve nezaket alt boyutlarindan
olusmaktadir.

Aragtirmada kullanilan motivasyon 6l¢egi Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
baz almarak Ince (2003) tarafindan hazirlanmis olup, Karaboga’nin (2007)
arastirmasinda gelistirilerek kullanilan sorulara dayanmaktadir. Bu kapsamda
kullanilan 6lgekte Herzberg’in Cift Faktor Teorisine gére motivasyon unsurlari
isin kendisiyle ilgili olanlar (isin igerigi, ilerleme imkéanlari, gelisme imkanlari,
sosyal statli, takdir edilme) ve is dis1 olanlar (fiziki calisma kosullari, is
arkadaglar1 ile iligkiler, is giivencesi, ticret, yonetici davranisi) olmak tizere iki ana
kategoride toplam 10 boyut kapsaminda degerlendirilmektedir. Olcekte yer alan
ifadeler 5°’li Likert lgeginde olup, toplam 35 ifadenin 24’3 olumlu olup kalan
11’1 olumsuzdur.

Hizmet ici egitim kalite algis1 genel giivenilirligi 0,902 bulunmustur.
Motivasyon Olgegi genel giivenilirligi 0,885; isin kendisi ile ilgili motivasyon
unsular1 boyutunun giivenilirligi 0,879; is dist motivasyon unsurlar1 boyutunun
givenilirligi 0,890 olarak bulunmustur. Elde edilen Cronbach’s Alpha
degerlerinin yiiksek ve yeterli oldugu goriilmiistiir.

D. Verilerin istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirirken tanimlayicr istatiksel metotlar (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart
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Sapma) kullanilmigtir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki
iliski Pearson korelasyonu, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde
edilen bulgular %95 giliven aralifinda, %5 anlamlihik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan Likert 6lgegi igin kisilerin verilen Onermelerle
ilgili gorislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segencklerden
belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3)
kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek
kullanilmistir.  Olgek  sonuglart  5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige
dagilmislardir. Bu genislik bese bdliinerek dlgegin kesim noktalarini belirleyen
diizeyler belirlenmistir.

E. Bulgular ve Yorumlari

Bu bolimde arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan
konaklama igletmesi kat hizmetleri departmani calisanlarindan o6l¢ekler yoluyla
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

E.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Hizmet ic¢i egitimleri verildigi saptanan konaklama isletmelerinin kat
hizmetleri departmaninda ¢alisan 110 Kkisiye gergeklestirilen anketlerde,
calisanlarin yaslarina gore dagilimina bakildiginda 48’1 (%43,6) 18-25 yas, 36’s1
(%32,7) 26-30 yas, 12’si (%10,9) 31-35 yas, 14’0 (%12,7) 36-40 yas olarak
dagitilmaktadir. Cinsiyete gére dagilimina bakildiginda ise 24’tniin (%21,8)
kadin, 86’sinin (%78,2) erkek oldugu goriilmektedir. Caligma yilina gore dagilim
62 kisinin (%56,4) 2 yil, 34 kisinin (%30,9) 3 yil, 14 kisinin (%12,7) ise 4 yil
olarak gerceklesmektedir. Caliganlarinin gorevlerine gore 18’1 (%16,4) sef, 36’s1
(%32,7) idari personel, 56’s1 (%50,9) kat personeli olarak saptanmuistir.

Konaklama isletmesi calisanlarimin katildigi hizmet i¢i egitim sayisina
gore 14’1 (%12,7) 1 kez, 18’1 (%16,4) 2 kez, 42°si (%38,2) 4 kez, 36’s1 (%32,7) 5
kez ve lizeri olarak dagilmaktadir. Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin katildigi
hizmet i¢i egitim tiirii degiskenine gore 40’1 (9%36,4) ise alistirma egitimi, 48’1
(%43,6) yonetici gozetiminde egitim, 22’si (%20) diger olarak egitim
seceneklerini degerlendirmistir.

E.2. Hizmet ici Egitim Kalite Algis1 ve Motivasyon Diizeylerinin
Ortalamalar .

Tablo 1. Hizmet I¢i Egitim Kalite Algis1 ve Motivasyon Diizeylerinin Ortalamalari

N Ort. SS Min. Mak.

isin Kendisi Ile ilgili Motivasyon Unsurlar1 | 110 | 3,469 0,568 1,620 4,190
Kaynakl1 Motivasyon Diizeyi

Is Dist Motivasyon Unsurlar1 Kaynakli Motivasyon | 110 | 3,431 0,490 2,420 4,000
Diizeyi

Hizmet I¢i Egitim Kalite Algisi 110 | 3,944 0,515 2,030 4,400

Aragtirmaya katilan caliganlarin hizmet i¢i egitim kalite algisi ve
motivasyon diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, “isin kendisi ile ilgili
motivasyon unsurlar kaynakli motivasyon diizeyi” ortalamasinin yiiksek (3,469 +
0,568), “is dis1 motivasyon unsurlar1 kaynakli motivasyon diizeyi” ortalamasinin
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yiiksek (3,431 £ 0,490), “hizmet i¢i egitim kalite algis1” ortalamasinin yiiksek
(3,944 £ 0,515) diizeyde oldugu goriilmektedir.
E.3. Hizmet ici Egitim Kalite Algis1 ve Motivasyon Diizeylerinin
Aralarindaki ili§kinin Korelasyon Analizi ile incelpnmesi
Tablo 2. Hizmet I¢i Egitim Kalite Algisi ile Isin Kendisi Ile Ilgili Motivasyon Unsurlari
Kaynakli Motivasyon Diizeyi Korelasyon Analizi

Isin Kendisi Ile Ilgili Hizmet I¢i Egitim
Motivasyon Unsurlari Kalite Algis1
Kaynakli Motivasyon Diizeyi
Isin Kendisi Ile Tlgili r 1,000 0,642**
Motivasyon Unsurlari p - 0,000
Kaynakli Motivasyon N 110 110
Diizeyi
Hizmet I¢i Egitim Kalite r 0,642** 1,000
Algist p 0,000 -
N 110 110

Hizmet i¢i egitim kalite algisi ile isin kendisi ile ilgili motivasyon

unsurlar1 kaynakli motivasyon diizeyi arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0,642; P=0,000<0,05). Buna gére hizmet i¢i egitim kalite algist
arttik¢a isin kendisi ile ilgili motivasyon unsurlar1 kaynakli motivasyon diizeyi
artmaktadir.
Tablo 3. Hizmet I¢i Egitim Kalite Algist ile Is Dist Motivasyon Unsurlart Kaynakl
Motivasyon Diizeyi Korelasyon Analizi

Is Dig1 Motivasyon Unsurlart Hizmet I¢i Egitim

Kaynakli Motivasyon Diizeyi Kalite Algisi
Is Dis1 Motivasyon r 1,000 0,594**
Unsurlar1 Kaynakli p - 0,000
Motivasyon Diizeyi N 110 110
Hizmet I¢i Egitim Kalite | r 0,594** 1,000
Algist p 0,000 -

N 110 110

Hizmet i¢i egitim kalite algis1 ile is dis1 motivasyon unsurlart kaynaklt
motivasyon diizeyi arasindaki korelasyon istatistiksel agidan anlamli bulunmugtur
(r=0,594; p=0,000<0,05). Buna gore hizmet i¢i egitim Kalite algisi arttikga, is dis1
motivasyon unsurlar1 kaynakli motivasyon diizeyleri artmaktadir.

E.4. Hizmet i¢ci Egitim Kalite Algisimn Motivasyon Diizeylerine
Etkisi

Tablo 4. Hizmet I¢i Egitim Kalite Algist ile Isin Kendisi Ile ilgili Motivasyon Unsurlar1
Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B t p F Model R?
Degisken (p)
Isin Kendisi 1le Tlgili | Sabit 0,676 | 2,093 | 0,039 | 75,899 | 0,000 0,407
Motivasyon Unsurlar1 | Hizmet Ici | 0,708 | 8,712 | 0,000
Kaynakl Motivasyon | Egitim Kalite
Diizeyi Algist

Hizmet i¢i egitim kalite algis1 ile isin kendisi ile ilgili motivasyon
unsurlari arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=75,899; p=0,000<0,05). Isin kendisi ile ilgili
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motivasyon unsurlari diizeyinin belirleyicisi olarak hizmet i¢i egitim Kkalite algisi

degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) oldugu gorilmistiir

(R?=0,407). Calisanlarin hizmet i¢i egitim kalite algis1 diizeyi isin kendisi ile ilgili
motivasyon unsurlarina kaynakli motivasyon diizeyini artirmaktadir (3=0,708).
Tablo 5. Hizmet I¢i Egitim Kalite Algisi ile Is Digt Motivasyon Unsurlar1 Kaynakli

Motivasyon Diizeyi Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B t p F Model R?
Degisken (p)
Is Dist Motivasyon Sabit 1,206 | 4,125 | 0,000 | 58,863 | 0,000 0,347
Unsurlar1 Kaynakli Hizmet Ici | 0,564 | 7,672 | 0,000
Motivasyon Diizeyi Egitim  Kalite
Algisi

Hizmet i¢i egitim kalite algisi ile is dis1t motivasyon unsurlar arasindaki
iliskiyi belirlemek lizere yapilan regresyon analizi de istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F=58,836; p=0,000<0,05). s dis1 motivasyon unsurlar1 diizeyinin
belirleyicisi olarak hizmet i¢i egitim kalite algisi degiskenleri ile iligkinin
(agiklayicilik giiciiniin) giiglii oldugu goriilmistiir (R*=0,347). Calisanlarin hizmet
ici kalite egitim algis1 diizeyi, is dis1 motivasyon unsurlarini kaynakli motivasyon
diizeyini artirmaktadir (=0,564).

Sonug¢

Hizmet i¢i egitim, gelisim gostermekte olan konaklama sektoriinde,
isletmelerin bagartya ulagmalarini ve bunu siirdiiriilebilir kilmalar1 adina 6nem
gosteren konulardan biri olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Verimlilik ve
kalitenin saglanabilmesi i¢in uygulamalarin bir gereklilikten ¢ok zorunluluk
haline geldigini goriilmektedir. Calisan motivasyonu ise isletmelerin basari
saglamasinda ana rolii oynayan etmenlerden biridir. Konaklama sektoriinde iyi
hizmet verilebilmesi adina, isletmeler oncelikli olarak kendi ¢alisanlarini motive
etmeli; boylece etkin ve etkili iiretim siireclerinin uygulanmasi olasi kilinmalidir.

Yapmis oldugumuz c¢alismada Istanbul bolgesinde yer almakta olan
konaklama isletmelerinde c¢alisan ve hizmet i¢i egitime tabi tutulmus kat
hizmetleri departmani ¢alisanlarinin, hizmet i¢i egitim kalite algis1 ile Frederick
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ¢ergcevesinde is ile ilgili motivasyon unsurlar1 ve
is dis1 motivasyon unsurlar1 kaynakli motivasyon diizeyleri iliskisi ve iliski giicii
incelenmistir.

Korelasyon analizleri incelendiginde konaklama igletmelerinde
caligmakta olan kat hizmetleri personelinin hizmet i¢i egitim kalite algisi ile hem
is ile ilgili motivasyon unsurlari, hem de is dist motivasyon unsularina bagh
motivasyon diizeyleri arasinda dogrusal bir iligski oldugu belirlenmistir. Ayrica
regresyon analizlerinde hizmet i¢i egitim kalite algisinin, is ile ilgili motivasyon
unsurlari ve is dis1 motivasyon unsurlarina gére motivasyon diizeylerini artirdigi
bulgusu ortaya konmustur.

Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin, ¢alisanlarin davraniglarinda olumlu etki
yaptig1 (Oriicii, Kanbur ve Kanbur, 2007) ve motivasyon ve kisilerin gelisimi ile
isglici verimliliginin ve is tatmininin arttirilmasinda kat hizmetleri bolimi
yoneticilerinin kat hizmetleri boliimii calisanlar1  zaman zaman egitim
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programlarina almalart gerektigi (Kozak, 2011: 27) bilinmektedir. Calisma
kapsaminda 6nerilmekte olan H; ve Hz hipotezleri kabul edilmis olup; Elde edilen
bulgular, daha 6nceki ¢aligmalarda (Akinci, 2002; Uslu ve digerleri, 2013; Sezgin
ve Unliidnen, 2011) elde edilmis olan sonuglar1 destekler niteliktedirler. Yine otel
isletmelerinde c¢alisan is gorenlerin is doyumlarinin egitim diizeylerine gore
farklilastign  (Elbeyi ve Pelit (2010); besyildizli otel isletmelerinde calisan is
gorenlerde alinan hizmet i¢i egitimin kurumda orgiitsel baglilig: arttirdig1 ve daha
sik yapilmasi gerektigi (Tayfun, Palavar ve Cop 2010), calismalariyla uygunluk
gostermektedir.

Yoneticiler belirtilen motivasyon unsurlarini dikkate alarak hareket etmeli
ve caligsanlariin motivasyon seviyelerini yiiksek tutmayir amaclamalidirlar.
Arastirmamizin sonuglarinda da belirtildigi {izere motivasyon artirici bir aktivite
olarak hizmet i¢i egitim uygulamalarinin planlanmasi ve dogru uygulamalar ile
saglanmasi, konaklama isletmelerinde calisanlar {izerinde olumlu etkiler
yaratacak; boylece isletmeler basarilarini siirdiiriilebilir kilacaklardir.

Calismamiz spesifik olarak konaklama isletmelerinde bir departmana
yonelmekte, bu sebepten oOtiirii kisitlamalar icermektedir. Bundan sonra
gerceklestirilecek olan calismalarda, evrenin genisgletilerek turizm agisindan
yogunluk gostermekte olan diger destinasyonlara da yayilmasi ve departman
sayisinin artirtlmasi ile ¢aligmanin kapsamu gelistirilebilecektir.
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OZET

Bu ¢alismada temel finansal araglar Tam Set TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati
ile karsilagtrmali olarak incelenmis ve muhasebelestirme o&rnekleri ile birlikte agiklanmistir.
Calismada, temel finansal araglarin siniflandirma, degerleme, muhasebelestirme ve raporlama
esaslart bakimindan Tam Set TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati arasinda farkiiiklarin
oldugu tespit edilmistir.
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Recognition Samples and Comparative Analysis of Basic Financial
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ABSTRACT

In this study, the basic financial instruments is examined in comparison full set of IFRS,
IFRS for SMEs and the Turkish tax legislation and accounting is explained with examples. In this
study, many differences have been identified between Full Set TFRS, SME TFRS and Turkish Tax
Legislation in terms of basic financial instruments classification, make valuation, accounting and
reporting principles.

Key Words: Basic Financial Instruments, SME TFRS, Full Set TFRS, Turkish Tax
Legislation.

JEL Classification: M40, M41, M49.

I. GIRIS

Her iilkenin kendine 6zgii mali mevzuatlarmin bulunmasi, uluslararasi
anlamda ilgililerin sayisinin artmasi ve yatirimlarin uluslararasi boyutlara
ulagmasi, tiim diinyada gecerli olabilecek ortak bir Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlar1 setinin ihtiyacin1 giindeme getirmistir. Standartlarin
seffaf, anlasilabilir, giivenilebilir ve karsilastirilabilir nitelikte olmasi temel
hedeftir. Bu amagla da, ¢cokuluslu biiyiik dlcekli isletmelere yonelik olarak Tam

! Bu ¢alisma Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nce kabul edilen “Temel Finansal
Araglarin KOBI TFRS, Tam Set TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati ile Kargilastirmali Incelenmesi ve
Mubhasebelestirme Ornekleri” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Set UFRS/TFRS’ler hazirlanarak yirirliige konulmustur. Ayrica, iilke

ekonomileri igerisinde goreceli olarak nemli bir paya sahip olan KOBI’ler igin

ise, tiim diinyada tam anlamiyla bir uyumun yakalanabilmesi amaciyla da Tam

Set UFRS/TFRS’lerden farkli olarak, fakat oziinde paralel olan KOBI
UFRS/TFRS’ler yayimlanarak yiiriirliige konulmustur.

Gilinliimiize kadar Tam Set UFRS/TFRS’de finansal araglar ile ilgili olarak
dort adet standart yayimlanmistir. Bunlar; “UMS/TMS-32 Finansal Araglar
Sunum, UMS/TMS-39 Finansal Araclar Muhasebelestirme ve Olcme,
UFRS/TFRS-7 Finansal Araglar Agiklamalar ile UFRS/TFRS-9 Finansal Araglar”
Standartlaridir. Bu Standartlardan UFRS/TFRS-9 Finansal Araglar, 2015 yil
itibariyle yliriirliige girmesi beklenmektedir.

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu, UMS/TMS-39 Standardinin
cok karmasik ve uygulayicilarin kolayca anlayip uygulamaya koymadaki
yasadiklar1 zorluklar tizerinden gelen elestiriler nedeniyle yeni bir proje
baglatarak, bu kapsamda ilk olarak 12 Kasim 2009 tarihinde UFRS/TFRS-9
Finansal Araglar standardini  yayimlamig ve zaman igerisinde ¢esitli
giincellemeler ile birlikte, UMS/TMS-39’un yerini alana degin g¢alismalarini
sirdirmiis ve c¢alismalarmma hala devam etmektedir. UFRS/TFRS-9 Finansal
Araglar standardinin amaci, finansal tablo kullanicilarina, isletmenin finansal
varliklar ile ilgili gelecekte ortaya ¢ikacak nakit akislarinin tutari, zamanlamasi
ve belirsizligi hakkinda, ihtiyaca uygun ve yararh bilgiyi sunacak raporlama
ilkelerini belirlemektir. UMS/TMS-39’da yer alan finansal araglara iliskin
simiflandirmaya ve Ol¢iimlemeye iliskin karmagsik esaslarin basitlestirilmesi ve
boylece finansal tablo kullanicilarina daha yararli bilgiler sunulmasi
amaglanmaktadir. UFRS/TFRS-9 Finansal Araglar standardinin kapsami ise,
UMS/TMS-39’un igerisinde yer alan tim finansal varliklar bu standart
kapsaminda yer almakta ve finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6l¢iimlenmesi
(tlirev finansal araglar da dahil) bu standart kapsaminda agiklanmaktadir.
UMS/TMS-39°da finansal varliklar dort bashk altinda smiflandirilmis ve
birbirinden farkli 6lgiimleme esaslarina tabi tutulmustur. UMS/TMS-39°da ki bu
karmagik siniflandirma ve Olglimleme esaslart  UFRS/TFRS-9’da  basite
indirgenerek, ilk muhasebelestirmeden sonraki donemlerde degerlemeye esas
olmak iizere, itfa edilmis maliyet degeri ile degerlenen finansal varliklar ve
gercege uygun degeri ile degerlenen finansal varliklar olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Finansal borglarin siniflandirilmasinda ve 6l¢iimlenmesinde herhangi
bir degisiklik yapilmamistir. UFRS/TFRS-9’da riskten korunma muhasebesi ve
itfa edilmis maliyet degerinden Olciilen finansal varliklarda deger disiikliigii
konular1 heniiz tam anlamiyla tamamlanamamistir. Bu konular tamamlandiktan
sonra UMS/TMS-39 tamamen yiiriirliikten kaldirilarak UFRS/TFRS-9 Finansal
Aragclar standard1 yiiriirliige konulacaktir.

KOBI UFRS/TFRS agisindan bakildiginda ise finansal araglar iki ayri
boliim dahilinde; “Boliim-11 Temel Finansal Araglar ve Boliim-12 Diger Finansal
Araglar” olarak ele alinarak yayimlandigi goriilmektedir.
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Calismanin bu giris boliimiinii takip eden ikinci boliimiinde; Muhasebe ve
Finansal Raporlama Standartlarinin gelisim siireci ve KOBI’ler agisindan énemi
aciklanmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde temel finansal araglar; Tam Set
TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuat ile karsilastirmali olarak incelenmis
ve muhasebelestirme drneklerine yer verilmistir. Calisma, Tam Set TFRS, KOBI
TFRS ve Tirk Vergi Mevzuati arasinda yer alan diizenleme farkliliklarinin
belirtildigi sonug¢ boliimii ile tamamlanmustir.

1. MUHASEBE STANDARTLARININ GELIiSiMi VE KOBI’LER
ICIN ONEMI

Muhasebe standartlari; muhasebe uygulamalarina yon veren ve finansal
tablolarin  hazirlanmasina diizen getiren normlardir seklinde tanimlanabilir.
Standartlar, muhasebe alaninda uygulama birligi saglamak amaciyla muhasebenin
evrensel ilke, kural, kuram, terim, yasa ve yontemlerine uygun olarak belirlenmis,
yasa hiikiimleri ve bildirilerden olusan, kendi igerisinde tutarli olan, muhasebe
alaninda biitiinliik saglayan, mali tablolar1 belli amagclar igin diizenleme, sunma ve
degerleme bildirileri gibi uyulmasi sart olan kurallar biitiinii olarak
acgiklanmaktadir (Kocamaz, 2012: 106).

Tam Set UFRS/TFRS seti, ¢cok uluslu biiyiik 6lgekli isletmelere ve
ilgililere yonelik genis kapsamli bir standart seti niteligindedir. Ulke ekonomileri
ierisinde goreceli olarak dnemli bir paya sahip olan KOBI’ler icin ise, kendine
has yapisal oOzellikleri ve olusturacaklar1 finansal raporlarinda kamuya hesap
verme yikimliiliigii bulunmayan ve dis kullanicilar igin sadece genel amach
finansal tablo yayimlama zorunluluklar1 olan isletmeler olmalar sebebiyle, cok
uluslu biiyiik 6lgekli igletmeler i¢in diizenlenen Tam Set UFRS/TFRS’den farkli
olarak, KOBI’ler icin UFRS/TFRS’nin olusturulma ihtiyact da mevcuttur. Bu
amagla da UMSK tarafindan 9 Temmuz 2009 tarihinde KOBI’lerde uygulanmak
iizere 35 bolimden olusan ve Tam Set UFRS’lere paralel olarak diizenlenen
KOBI’ler igin UFRS/TFRS yayimlanmstir. Ulkemizde ise 1 Kasim 2010
tarihinden itibaren uygulamaya konulmustur. Diinyanin birgok iilkesinde oldugu
gibi iilkemizde de KOBI’ler endiistrinin biiyiik bir kismimi olusturmaktadir.
Ulkemizde KOBI’lerin tiim isletmeler igindeki payr %99,9’dur. Avrupa
Birligi’nde ise isletmelerin %99,8’ini KOBI’ler olusturmaktadir (Hatunoglu vd,
2013: 53).

KOBI UFRS, Tam Set UFRS nin bir pargasi olmaktan ziyade, Tam Set
UFRS ile paralel olarak hazirlanmis, secenekli uygulamalar1 ortadan kaldiran ve
KOBI’lerle ilgili olmayan islemleri kapsam dis1 birakan, ayn1 zamanda degerleme
ve muhasebelestirme yontemlerinin basitlestirildigi bir uygulama olarak karsimiza
ctkmaktadir (Genctiirk vd, 2011: 273). KOBI’ler i¢in hazirlanan UFRS seti
incelendiginde temelde {i¢ kistmdan olustugu goriilmektedir. Birinci kisim; 35
bolim (standart) ve bir sozliikkten olusmaktadir; ikinci kisim, uygulama kilavuzu
olup, bu kisimda finansal tablo 6rnekleri ve agiklanacak dipnot bilgileri yer
almaktadir; digiincii kisim; standartlarin agiklamalarina iliskin kontrol listeleri yer
almaktadir (Kara, 2012: 210).
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III. TEMEL FINANSAL ARACLARIN KOBIi TFRS, TAM SET
TFRS VE VERGI USUL KANUNU ACISINDAN KARSILASTIRMALI
INCELENMESI VE MUHASEBELESTIRILMESI
Bu boliimde, finansal araglar ile ilgili olarak karsilastirmali genel bilgilere
ve Tam Set TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati agisindan smiflandirma,
degerleme, muhasebelestirme ve dipnotlarda aciklanacak hususlara iligkin
bilgilere deginilecektir.
A. Finansal Araclarin Karsilastirmali incelenmesi
TFRS’ler, finansal araglarla 1ilgili  simiflandirmanmin  yapilmasi,
degerlemeye tabi tutulmasi, muhasebelestirilmesi ve aciklamalarin dipnotlarda
belirtilmesi gibi islemlerin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Demir, 2008:
127-128). Asagida bu konulara iligkin agiklamalara yer verilmistir.
1. Finansal Varliklarin ve Bor¢larin Siniflandirilmasi
Tam Set TFRS’ye gore finansal varliklar dort sinifa ayrilir ve bu
siniflandirmaya gore degerlenir ve muhasebelestirilir. Bu siniflandirma asagidaki
gibidir (Demir, 2008: 129-130; Aygicek, 2011: 60):
o Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar:
Alim ve satim amagcli elde tutulan finansal varliklar ile ilk muhasebelestirme
sirasinda, isletme tarafindan gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan
varliklar olarak siniflandirilan varliklardir. Borsada islem goren finansal
varliklar ve aktif piyasasi olan finansal varliklar bunun en temel 6rnekleridir.
e Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar: Isletmenin vadeye kadar elde
tutmaya niyet ve imkaninin bulundugu, sabit veya belirlenebilir bir nitelikte
O0demeler iceren ve sabit bir vadesi bulunan finansal varliklardir. Devlet
tahvilleri (6zel sektdr tahvilleri de olabilir ancak, ililkemizde giiniimiiz
kosullarinda siklikla kullanilmaz) bunun en temel 6rnegidir.
e Kredi ve alacaklar: Isletmenin sabit ya da belirlenebilir nitelikte
O0demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen alacaklarindan
olusur. Alicilar, alacak senetleri gibi hesaplar bu siniftaki finansal araglarin en
temel ornekleridir.
e Satilmaya hazir finansal varliklar: Yukarnidaki ii¢ smiflandirmaya da
girmeyen finansal varliklar ile isletmenin alim ve satim amacl elde tutmadigi
finansal varliklar olarak siniflandirilabilir.

Tam Set TFRS’ye gore finansal borclar iki smifa ayrilir ve bu
smiflandirmaya goére degerlenir ve muhasebelestirilir. Bu smiflandirmalar su
sekillerde gergeklestirilir (Demir, 2008: 139):

o Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal borg¢lar:
Alim ve satim amacl elde tutulan finansal borglar ile ilk muhasebelestirme
sirasinda, isletme tarafindan gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan
borglar olarak smiflandirilan yiikiimliliiklerdir.

e Diger Finansal Bor¢lar (itfa edilmis maliyet degeri ile degerlenen
bor¢lar): Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal borglar
disindaki finansal borglardir. Bu tiir finansal bor¢lar da genel de aktif bir
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piyasast yoktur. Bu tiir finansal borglara, itfa edilmis maliyet degeri ile
degerlenen finansal borglar da denilebilir.

KOBI TFRS’ye gore finansal varliklar iic sinifa ayrilabilir ve bu
siniflandirmaya gore degerlenir ve muhasebelestirilir. Bu siniflandirmalar su
sekillerde gerceklestirilir:

o Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar
(KGK, 2013a: 60): Finansal varliklarin satin alindiklarinda, satin alma islemi
gercekte bir finansman iglemi icermedigi siirece, ilk muhasebelestirmede islem
fiyatiyla yani alis bedeli lizerinden muhasebelestirilir. Diger taraftan, finansal
varliklarin satin alinmalar1 esnasinda ortaya ¢ikan komisyon masraflari gibi
islem maliyetleri ilk muhasebelestirilmedeki degerine dahil edilmez ve ortaya
ciktiklart donemde gider olarak muhasebelestirilir (Bahadir, 2012: 47-48).
Baska bir igletmeye verilen uzun ve kisa vadeli kredi ile miisteriye satilan
mallar i¢gin alinacak olan nakit, bagka bir isletmenin adi paylarinin nakit olarak
satin alimi i¢in yapilan yatirimlar 6rnek olarak gosterilebilir (KGK, 2013a:
51).

o Deger disiikliigii ¢ikarilmis maliyet bedeli iizerinden olgiilen finansal
varliklar (KGK, 2013a: 60): Bu simiftaki finansal araglar satin alindiklarinda
islem fiyat1 ile kaydedilirler. Satin alma esnasinda ortaya c¢ikan islem
maliyetleri islem fiyatina dahil edilir. Dénem sonunda ise, deger diisiikliigii
s0z konusu ise deger diisiikliigli maliyet bedelinden ¢ikarilarak finansal durum
tablosunda raporlanirlar. Ger¢ege uygun degeri belirlenemeyen hisse senedi
yatirimlar ile kredi alma taahhiidii deger diisiikligii ¢ikarilmis maliyet bedeli
tizerinden Ol¢iilen finansal araglara 6rnek olarak gdsterilebilir (Bahadir, 2012:
58).

e [tfa edilmis maliyet bedeli iizerinden dlciilen finansal varhiklar (KGK,
2013a: 60): Bu finansal varliklar baslangicta islem maliyetleri ile
muhasebelestirilir. Islem fiyat: belirlenirken islem maliyetleri dikkate alimir ve
ilgili islem maliyetleri iglem fiyatina ilave edilir. Vade sonuna kadar elde
tutulmas1 planlanan tahvil-bono yatirimlari, bankadaki mevduatlar, alacaklar
gibi finansal varliklar itfa edilmis maliyet bedeli iizerinden sinmiflandirilan
finansal araglar olarak Ornek gosterilebilir. Bunlardan tahvil ve bono
yatinnmlari, vadeye kadar elde tutulmaktan ziyade kisa wvadeli fiyat
hareketlerinden faydalanmak amaciyla elde edilmislerse bunlar ger¢cege uygun
degeri kar veya zarara yansitilmis finansal varliklar olarak siniflandirilmasi
gerekmektedir (Bahadir, 2012: 50).

KOBI TFRS’ye gore finansal borglar ii¢ sinifa ayrilabilir ve bu
siniflandirmaya gore degerlenir ve muhasebelestirilirler. Bu siniflamalar su
sekillerde gerceklestirilir:

o Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal borglar:
Gergege uygun deger, karsilikli pazar ortaminda, bilgili ve istekli gruplar
arasinda bir borcun 6denmesi durumunda ortaya c¢ikmasi gereken tutardir
(Bahadir, 2012: 48). KOBI TFRS paragraf 11.8(b)’de yer alan hiikkme gore;
KOBI TFRS paragraf 11.9 (a-d) kosullarini saglayan borglu olunan hesaplar
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olan (KGK, 2013a: 49) krediler ve senetler gibi finansal araglar gercege uygun
degeri ile simiflandirilan finansal borglara 6rnek olarak gosterilebilir (IFRS,
2009: 18-19).
e [tfa edilmis maliyet bedeli iizerinden dlgiilen finansal bor¢lar: Bolim-11
uyarmca, KOBI TFRS paragraf 11.9°da yer alan kosullar1 saglayan tiim
bor¢lanma araglari, ilk degerlenmesinden sonra itfa edilmis maliyet degeri
iizerinden degerlenen finansal borg olarak simiflandirlir. ilk kayda alinmasinda
gercege uygun degeri lizerinden smiflandirilan finansal borglarin sonraki
Olciimiinde, itfa edilmis maliyet bedeli ile degerlenen finansal borglara
(Bahadir, 2012: 47).; krediler, borglu olunan hesaplar, senetler ve tahviller,
finansal bor¢ olarak siniflandirilan finansal araglar olarak 6rnek verilebilir
(KGK, 2013a: 49).
o Maliyet bedelinden deger diisiikliigii tutari indirilerek olgiilen kredi
taahhiitleri: KOBI TFRS paragraf 11.8 (c) deki 6zelliklere sahip bir kredinin
almmasina dair verilen taahhiitler, maliyet degerinden (ki bu maliyet bazen
sifir olabilmektedir) deger disiikliigii tutar1 diisiilerek ol¢iilir (KGK, 2013a:
52). Paragraf 11.8 (c) deki o6zellikleri saglayan kredi almaya iliskin taahhiit;
nakit olarak ddenmeyen ve taahhiit yerine getirildiginde KOBI TFRS 11.9
paragrafindaki 6zellikleri yerine getirmesi beklenen finansal araclardir (KGK,
2013a: 49).

Tiirk Vergi Mevzuati’na gore finansal varliklar iki sinifa ayrilabilir ve bu
siniflandirmaya gore degerlenir ve muhasebelestirilir. Bu siniflandirmalar su
sekillerde gerceklestirilir (Bahadir, 2012: 44):

o Finansal durum tablosunun (bilango) dénen varliklar béliimiinde
raporlanan kisa vadeli menkul kiymet yatirnmlaridir. Isletmenin kisa vadeli
fiyat hareketlerinden faydalanarak sermaye kazanci elde etmek amaciyla satin
aldig1 hisse senedi yatirimlari ile kamunun ve 6zel kesimin ihrag¢ etmis oldugu
tahvil, bono ve kar/zarar ortakligi belgesi gibi finansal araglara yapilan
yatirimlardir.

o Uzun vadeli amaglarla, yani baska bir isletmeye ortak olmak amaciyla
satin alinan hisse senedi yatwrimlart finansal durum tablosunun duran
varliklar boliimiinde raporlanan yatirimlardir. S6z konusu yatirimlardan,
sahibine yatirim yaptig1 isletmede %50 oranindan daha fazla (%51+) ortaklik
hakki saglayan hisse senedi yatirimlar1 bagli ortaklik, %10 ve %50 oranlar
arasinda (%10 ve %50 dahil) ortaklik hakki saglayan hisse senedi yatirimlar
istirak, %10 oranindan az (%9) ortaklik hakki saglayan hisse senedi yatirimlari
bagli menkul kiymetler olarak adlandirilir.

Tilirk Vergi Mevzuati’'na gore finansal borglar ikiye ayrilabilir ve bu
siniflandirmaya gore degerlenir ve muhasebelestirilir. Tekdiizen Muhasebe
Sistemi’nde finansal borglar; isletmenin bankalardan ya da benzeri finansal
kuruluslardan almis oldugu bono, tahvil ve kar/zarar ortaklig1 belgesi gibi finansal
araclar1 kapsar (Bahadir, 2012: 44). Bunlardan;

e Bir yil igerisinde ddenecek olanlar finansal durum tablosunun kisa vadeli
yabanci kaynaklar boliimiinde raporlanarak siniflandirilir.
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e Bir yildan uzun siirede 6denecek olanlar ise uzun vadeli yabanci
kaynaklar boliimiinde raporlanarak siniflandirilir.
2. Finansal Varliklarin ve Bor¢larin Degerlenmesi
Tam Set TFRS’ye ve KOBI TFRS’ye gore finansal varliklarm ve
borglarin  degerleme yontemleri arasinda farkliliklar bulunmamaktadir.
Standartlara iligkin degerleme yontemleri ile ilgili bilgiler soyledir:
e  Maliyet degeri: Isletmenin edindigi finansal varhiklarin ve borglarin
tutaridir. Islem maliyetleri (komisyon benzeri 6demeler) dahildir (Demir,
2009: 68).
e itfa edilmis maliyet degeri: Isletmenin edindigi finansal varliklarin ve
borglarin, ilk muhasebelestirmede 6lgiilen tutarma, etkin faiz oraniyla 6l¢iilen
tutar ile sabit faiz oraniyla dlgiilen tutar arasindaki farkin eklenmesi, finansal
varligin veya borcun itfa edilmis maliyet degerini gostermektedir. Itfa edilmis
maliyet degerine iskontolanmis maliyet degeri de denilmektedir (Demir, 2008:
128).
a) Etkin faiz yontemi; finansal varligin veya borcun, itfa edilmis
maliyetlerinin hesaplanmasi ve ilgili faiz gelir veya giderlerinin iligkili
oldugu doneme dagitilmasi yontemidir.
b) Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mrii boyunca veya uygun
olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince yapilacak
gelecekteki tahmini nakit 6deme ve tahsilatlarini, tam olarak ilgili finansal
varlik veya borcun net defter degerine indirgeyen orandir. Bu oran finansal
aracin i¢ verim oranidir. Bu oran asﬁgldaki formiil ile hesaplanabilir:

Nakit Alasz
T (1 + Faiz Oram)'

Itfa edilmis maliyet degeri =

o Gergege uygun deger; karsilikli pazar ortaminda, bilgili ve istekli gruplar
arasinda bir varligin el degistirmesi ya da bir borcun 6denmesi durumunda
ortaya cikmasi gereken tutardir. Gergege uygun degerin hesaplanmasinda;
aktif bir piyasa, son donemlerde gercgeklestirilen piyasa islemleri, biiyiik
Olgiide aynmi olan bagka bir finansal araca iligkin gercege uygun degerin
referans olarak alinmasi, iskonto edilmis nakit akislarin analizi ve opsiyon
fiyatlama modelleri gosterge olarak kullanilabilir (Demir, 2008: 129)

Vergi Mevzuati’na gore finansal araglarin degerleme yontemleri olarak,
maliyet bedeli, borsa rayici, tasarruf degeri, kist getiri, mukayyet deger ve itibari
deger sayilabilir.

3. Finansal Varhiklarin ve Bor¢larin Muhasebelestirilmesi

Finansal varliklarin ve borglarin  muhasebelestirme  yontemleri
incelendiginde; standartlara gore finansal araglar donem sonu degerleme
yontemlerine gore siniflandirilirlar ve bu smiflandirmaya goére degerlenerek
muhasebelestirilmektedir. VUK’a gore ise, kazancin tespitinde iki temel ilkenin
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Birinci ilke tahakkuk esasi, ikinci ilke ise
donemsellik ilkesidir. Gelir ve giderlerin tahakkuk esasmna  gore
muhasebelestirilmesi, hasilat, gelir ve karlarin ayn1 doneme ait maliyet, gider ve
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zararlar ile karsilagtirilmast bu kavramin bir geregidir. Vergi Mevzuati’na gore
tahakkuk ilkesi, mahiyet ve tutar olarak kesinlesmeyi ifade ederken, standartlara
gore ise, gelirlerin ve giderlerin muhtemel olmasi ve giivenilir bir Sl¢timiin
yapilabildigi siirece tahmin sonucu tespit edilen tutarin tahakkuk icin yeterli
sayilmistir. Bu agidan bakildiginda VUK ile standartlar arasinda farklarin oldugu
goriilmektedir (Yildirim, 2012).

Asagidaki alt bagliklarda, standartlar (Tam Set TFRS ve KOBI TFRS) ile
Tirk Vergi Mevzuatina gore bazi temel finansal araglarin farklilagan ydnlerinin
ele alindigi muhasebelestirme uygulamalarma yer verilmistir. Caligmanin bu
bolimiinde esasen finansal varliklarin muhasebelestirme orneklerine yer
verilerek, tekrardan kag¢inmak amaciyla finansal borglarin muhasebelestirme
esaslari ilgili sadece agiklamalarda bulunulmustur.

Ahnan Cekler Hesabinin Incelenmesi Ile Ilgili Ornek

ABC isletmesi, 01.12.2013 tarihinde 20.000,- TL tutarinda hammadde
(kumasg) satmigtir. Karsiliginda ise, alicis1 Bay E bir vadeli ¢ek keside ederek
ABC isletmesine teslim etmistir. Cekin vadesi 2 ay olup, piyasadaki benzer
bor¢lanma araglari i¢in 6denen faiz oraninin ise %20 oldugu bilinmektedir.

Istenen: Tam Set TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati’na gore
alman vadeli ¢eki muhasebelestiriniz.

Coziim: Standartlara gore alinan vadeli gekler, ilk olarak alacak senetleri
hesabina aktarilmalidir. Daha sonra, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis
maliyet bedeli hesaplanarak icerisindeki faiz ayiklanmali ve kalan tutar hasilat
unsuru olarak kaydedilmelidir. Faiz ise, ilk olarak ertelenmis vade farklari
gelirleri hesabinda izlenir, ilgili faiz gelirleri ilgili donemlere uygun bir bigimde
dagitildiktan sonra bu hesap vade bitiminde tamamen kapatilir. Tekdiizen Hesap
Plani’nda ertelenmis vade farklari gelirleri hesabi adi altinda bir hesap
bulunmadig1 i¢in bu hesap yerine ticari alacaklar hesap grubu altinda bulunan
“122 Alacak Senetleri Reeskontu” hesab1 da kullanilabilir. VUK’a gore ise,
ceklere reeskont hesaplanamaz. Cekler, kanunen goriildiigiinde &denecek bir
kiymet olduklarindan dolayi, ileri tarihli diizenlenen c¢ekler alacak senetleri gibi
isleme tabi tutulmak zorundadirlar. Bu sebeple de ileri tarihli diizenlenen g¢ekler,
VUK’a gore degerleme giiniinde alacak senetleri hesabina aktarilarak dénem
sonunda reeskont iglemi yapilmalidir. Dénem sonunda hesaplanan reeskont faiz
giderleri bir sonraki donemde reeskont faiz gelirlerine doniistiiriilerek etki ortadan
kaldirilmalidir.  Verilen c¢ekler ve o6deme emirleri hesabinda da benzer
uygulamalarla birlikte borglu olunan hesaplar kullanilarak muhasebelestirme
kayitlart yapulabilmektedir. Kisaca vadeli ¢eklerin ilk ve sonraki kayitlarinda,
Standartlar ile VUK arasinda farhiliklarin bulundugu goriilmektedir. Ilgili
muhasebelestirme uygulamalar1 asagidaki gibidir:
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Tam Set TFRS’ye ve KOBI TFRS’ye gore kayitlar:

. 20.000
Itfa Edilmis Maliyet Deferi = —— > 19.402, —TL

(1+0,20)12
20.000 — 19.402 = 598, — TL faiz geliri
Faiz Geliri 513 = 299, —TL
Faiz Geliri 5514 = 299, —TL

01/12/2013

101 ALINAN CEKLER HESABI 20.000,-
101.10 Alinan Vadeli Cek

122 ALACAK SENETLERI REESKONTU HS. 598,-
600 YURTICI SATISLAR HESABI 19.402,-
Mal satilmasi ve karsiliginda vadeli ¢ekin alinmast

01/12/2013

121 ALACAK SENETLERI HESABI 20.000,-
121.10 Vadeli Cek

101 ALINAN CEKLER HESABI 20.000,-
Vadeli ¢ekin 6ziin 6nceligi kavrami geregince alacak
senetleri hesabina aktarilmasi

31/12/2013

122 ALACAK SENETLERI REESKONTU HS. 299,-

642 FAIZ GELIRLERI HESABI 299,-
2013 donemine ait faiz gelirinin kayd:

31/01/2014
101 ALINAN CEKLER HESABI 20.000,-
122 ALACAK SENETLERI REESKONTU HS. 299,-
121 ALACAK SENETLERI HESABI 20.000,-
642 FAIZ GELIRLERI HESABI 299,-

2014 donemine ait faiz gelirinin ve ileri tarihli diizenlenen
¢ekin alacak senetleri hesabindan ¢ikarilmasi kaydi

VUK’a gire yapilacak kaywlar: Vergi Mevzuati'na gore ileri tarihli
olarak diizenlenen verilen ¢ekler, degerleme giiniinde alacak senetleri hesabina
almarak reeskont hesaplanmalidir.
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(Tahsil Edilecek Tutar x 360)

(360 + Vad.Kal. Giin Say.x Faiz Or.)
(20.000 x 360)

(360 + 31 % 0,20
01/12/2013

101 ALINAN CEKLER HESABI 20.000,-
101.10 Alinan Vadeli Cek

isk. Tut.= Tah.Ed. Tut.—

Iskonto Tutart = 20.000 —

~ 338, —TL
)

600 YURTICI SATISLAR HESABI 20.000,-
Mal satilmas1 ve karsiliginda vadeli ¢ekin alinmasi kaydi

31/12/2013
121 ALACAK SENETLERI HESABI 20.000,-
121.10 Alinan Vadeli Cek

101 ALINAN CEKLER HESABI 20.000,-
Vadeli ¢ekin 6ziin dnceligi kavrami geregince alacak
senetleri hesabina aktarilmasi kaydi

31/12/2013
657 REESKONT FAIZ GIDERLERI HS. 338,-

122 ALACAK SENETLERI REESKONTU HS. 338,-
2013 donem sonu reeskont hesaplanmasi kaydi

01/01/2014
101 ALINAN CEKLER HESABI 20.000,-
122 ALACAK SENETLERI REESKONTU HESABI 338,-
121 ALACAK SENETLERI HESABI 20.000,-
647 REESKONT FAiZ GELIRLERI HESABI 338, -

Hesaplanan reeskont giderinin izleyen donemde reeskont
gelirine donistiiriilmesi ve ileri tarihli diizenlenen ¢ekin
alacak senetlerinden ¢ikarilarak alinan ¢ekler hesabina
alinmasi

Standartlara gore hesaplanan reeskont islemi neticesinde, VUK’a gore
kaydedilmesi gereken hasilata gore eksik yazilan tutarin, degerleme gilinlinde
ticari kazanca ilave edilmesi gerekmektedir.

Bankalar Hesabimin incelenmesi Ile Ilgili Ornek

ABC isletmesi, 01.11.2013 tarihinde XYZ bankasina vadeli TL mevduat
hesab1 actirarak 30.000,- TL hesaba yatirmistir. Vade 3 ay olup (92 giin) yillik
faiz orani ise %8’dir.

Istenen: Tam Set TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati’na gore
vadeli TL mevduat hesabin1 muhasebelestiriniz.
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Coziim: Bankada acilan vadeli TL mevduat hesaplarinin ilk kayda
alinmasinda, Standartlar ile VUK arasinda farklilik bulunmamaktadir. Sonraki
Olgiimlerinde ise Standartlar ile VUK arasinda farkliliklar vardir. Standartlara
gore, ilgili doneme ait hesaplanan faiz gelirleri hesaba tahakkuk etmis gibi banka
mevduat hesabinda izlenebilirken, VUK’a gore faiz gelirleri, heniiz tahsil
edilebilir durumda olmadigi igin, tahakkuk esasina da uygun bir bi¢imde ilk
olarak gelir tahakkuklar1 hesabinda izlenmektedir. 1lgili muhasebelestirme
kayitlar1 asagidaki gibidir:

01/11/2013

102 BANKALAR HESABI 30.000,-
102.30 Vadeli TL Mevduat
100 KASA HESABI 30.000,-

100.10 Merkez Kasa (TL)

Hem Standartlar agisindan hem de VUK agisindan, bankada agtirilan
vadeli TL mevduat hesabinin ilk kayda alinmasinda faklilik bulunmamaktadir.
Sonraki Ol¢limlerin yapilabilmesi i¢in ilk olarak, vadeli TL mevduat hesabina
iliskin faiz geliri hesaplanmalidir. ilgili hesaplamalar asagidaki gibidir:

Ug aylik vadede (92 giin) %8 faiz oram {izerinden basit faiz ydntemine
gore toplamda 605,- TL faiz geliri elde edilecektir. Anapara ve faiz toplami
30.605,-TL (30.000 + 605)’dir. Bu bilgiler dogrultusunda, Standartlar ile VUK’a
gore yapilacak hesaplamalar ve muhasebelestirme uygulamalar1 asagidaki gibi
olacaktir:

Tam Set TFRS’ye ve KOBI TFRS’ye gire sonraki kayitlar: ilk olarak
ilgili doneme isabet eden faiz geliri itfa edilmis maliyet yOntemine gore
hesaplanarak belirlenmelidir. 2013 dénemine isabet eden faiz geliri de bankalar
hesabi ile muhasebelestirilerek ilgili donemin ticari karinda belirtilmelidir.

. oL . Lo 30,605

Itfa Edilmis Maliyet Degeri = ———=; = 30.406, —TL
(1.08)385

Faiz geliri 5513 = 30,406 — 30.000 = 406, —TL

Faiz geliri 5514 = 30.605 — 30.406 = 199, —TL

Standartlara gore, donem sonuna kadar olan siireye isabet eden faiz geliri
hesaplanarak mevduat hesabinda gosterilmelidir. Ilgili muhasebelestirme kaydi
asagidaki gibidir:
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31/12/2013

102 BANKALAR HESABI
102.30 Vadeli TL Mevduat

642 FAIZ GELIRLERI HESABI

406,-

406,-

Vade bitiminde ise, ilgili doneme isabet eden faiz geliri de vadeli mevduat
hesab1 ile muhasebelestirilerek, ilgili donemlere uygun bir bicimde dagitilmasi

gerekmektedir.

31/01/2014

102 BANKALAR HESABI
102.30 Vadeli TL Mevduat
642 FAIZ GELIRLERI HESABI

199,-

199,-

Bankada agilan vadeli TL mevduat hesabinin, standartlara gore sonraki
Olciimiindeki degerleme yontemi ile VUK’ gore tahakkuk ilkesine gore yapilan
degerleme arasindaki farklar, mali karin tespitinde dikkate alinmalidir.

VUK’a gire sonraki kayitlar: ik olarak, bankaya actirilan vadeli TL
mevduat hesabina iliskin 2013 donemine isabet eden faiz geliri hesaplanmalidir.
Hesaplanan ilgili faiz geliri tahakkuk ilkesi uyarinca, tahsil edilebilir durumda
olmadig1 icin gelir tahakkuklar1 hesabinda izlenmelidir. ilgili hesaplamalar ve

muhasebelestirme kayitlar1 asagidaki gibidir:

Anapara X Faiz X Vade 30.000 x 8 x 61

P i e - =
417 2013 100 x 365 100 x 365
Eai Anapara x Faiz xVade 30.000 x8 x 31
dlZ + = =
2012 100 x 365 100 x 365
31/12/2013

181 GELIR TAHAKKUKLARI HESABI
181.10 Vadeli TL Mevduat Faiz Geliri
642 FAIZ GELIRLERI HESABI

31/01/2014

102 BANKALAR HESABI
102.30 Vadeli TL Mevduat
181 GELIR TAHAKKUKLARI HESABI
181.10 Vadeli TL Mevduat Faiz Geliri
642 FAIZ GELIRLERI HESABI

Hisse Senetleri Hesabimin Incelenmesi Ile Ilgili Ornek

= 401, -TL
~ 204, —TL
401,
401,-
605,-
401,-
204,-

ABC isletmesi, 25.11.2013 tarihinde borsada islem goren XYZ A.S.’nin
nominal degeri 1,- TL olan hisselerinden 1.000 adedini 1.500,- TL 6deyerek satin
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almustir. Satin alma islemine aracilik eden kurulusa 50,- TL tutarindaki komisyon
licretini pesin olarak O6demistir. Donem sonunda, ilgili hisse senedi adedinin
borsada 1.60,- TL iizerinden islem gordiigii bilinmektedir. isletme, 25.01.2014
tarihinde ilgili finansal varligin1 1.800,- TL ye sattig1 bilgisi alinmistir.

Istenen: Tam Set TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati’na gore
XYZ A.S.’ye ait hisse senedini muhasebelestiriniz.

Coziim: XYZ A.S.’ye ait hisse senetlerinin borsada islem gormesi ve
dolayisiyla da degerinin giivenilir bir bi¢imde Olgiilebilmesi sebebiyle,
standartlara gore ilk kayda alinmasinda ve sonraki dlglimiinde gercege uygun
degeriyle muhasebelestirilmesi gerekmektedir. VUK’a gore ise, ilk kayda
almmasinda ve sonraki degerlemelerinde alis bedeliyle muhasebelestirilmesi
gerekmektedir. Alis bedeli, maliyet bedelinden daha dar kapsamli bir kavramdir
ve alig ile ilgili giderleri icermemektedir. Alig ile ilgili olarak yapilan giderler,
dogrudan gider hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (Siirmen, 2011: 55).
Gergege uygun deger kavrami ise, karsilikli pazarlik ortaminda bilgili ve istekli
gruplar arasinda, bir finansal aracin el degistirmesi esnasinda ilgili finansal aracin
sahibi i¢in arz ettigi o andaki degerini ifade etmektedir. Standartlara gore, gercege
uygun degeri tizerinden kayda alinan finansal araglarin sonraki dl¢iimlerinde de
gercege uygun degeri lizerinden Olglilen finansal araglarda, islem maliyetlerinin
finansal araca ilave edilmeden gider hesaplarinda muhasebelestirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Islem maliyetleri agisindan Standartlar ile VUK arasinda fark
bulunmamaktadir. Boylece, hisse senetlerinin ilk kayda alinmasinda Standartlar
ile VUK arasinda farkliliklar bulunmamaktadir. Sonraki Ol¢limlerde ise,
Standartlara gére donem sonunda ilgili hisse senedinin degerinde artis veya
azalisa bagli olarak olusabilecek farklar ilgili donemin kar veya =zararina
yansitilirken; VUK’a gore ise donem sonunda deger artis veya azalisa
bakilmaksizin satildigi donemdeki alig bedeli iizerinden olusabilecek farklar, ilgili
donemin karinda veya zararinda gdsterilmektedir. Ilgili muhasebelestirme
kayitlar1 asagidaki gibidir:

Standartlara ve VUK ’a gére hisse senedinin ilk kayda alinmasi:

25/11/2013

110 HISSE SENETLERI HESABI 1.500,-
110.10 XYZ A.S. Hisseleri
653 KOMISYON GIDERLERI HESABI 50,-

100 KASA HESABI 1.550,-

1.500,- TL/1.000 Adet = 1,50 TL/Adet

Hisse senetlerinin ilk kayda alinmasinda Standartlar ile VUK arasinda
farkliliklarin bulunmadig1 goériilmektedir. Sonraki 6l¢iimlerde ise, Standartlar ile
VUK arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
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Tam Set TFRS’ye ve KOBI TFRS’ye gore kayitlar (sonraki lciim):

31/12/2013

110 HiSSE SENETLERI HESABI
110.10 XYZ A.S. Hisseleri

649 DIGER OLAGAN GELIR VE KAR. HS

1.60,- TL x 1.000 Adet = 1.600,- TL
1.600,- TL — 1.500,- TL = 100,- TL

25/01/2014

100 KASA HESABI
100.10 Merkez Kasa (TL)

110 HiSSE SENETLERI HESABI
110.10 XYZ A.S. Hisseleri
645 MENKUL KIYMET SATIS KAR. HS.
1.800,- TL —1.600,- TL = 200,- TL

100,-

1.800,-

100,-

1.600,-

200,-

Standartlara gore, ilgili hisse senedinin yeni donemdeki gergege uygun
degeri ilk kayda alindigindaki degeri iizerinden deger artis kazanci eklendikten
sonra 1.600,- TL olarak gergeklestigi goriilmektedir. Satildigi donemde ise, yeni
olusan gercege uygun degeri lizerinden menkul kiymet satis karlar1 hesaplanarak,

ilgili donemin ticari kazancinda belirtilmis olacaktir.

VUK a gire kayitlar (sonraki élgiim): Standartlardan farkli olarak Vergi
Mevzuati’na gore, menkul kiymetin ilk kayda alindigi dénemde, déonem sonunda
deger artis veya azalig farklarina bakilmaksizin herhangi bir degerleme islemi
yapilmamaktadir. Satildig1 donemde ise, alis bedeli lizerinden menkul kiymetler
degerlenerek, varsa satig karlar ilgili donemin ticari kazancinda menkul kiymet
satis karlar1 olarak belirtmelidir. Ilgili muhasebelestirme kayd: asagidaki gibidir:

25/01/2014

100 KASA HESABI
100.10 Merkez Kasa (TL)

110 HiSSE SENETLERI HESABI
110.10 XYZ A.S. Hisseleri
645 MENKUL KIYMET SATIS KAR. HS
1.800,- TL — 1.500,- TL = 300,- TL

1.800,-

1.500,-

300,-

Yukaridaki agiklamalar ve muhasebelestirme uygulamalarindan da
goriilecegi lizere, Standartlar ile VUK arasinda ilk kayda alinmasinda farkliliklar
bulunmamakta iken, sonraki 6l¢timlerde ise farkliliklarin oldugu anlagilmaktadir.
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Alcilar Hesabimin Incelenmesi Ile Ilgili Ornek

ABC isletmesi, 01.09.2013 tarihinde alicisi Bay E’ye kredili olarak
30.000,- TL tutarinda mal satmustir (KDV ihmal edilmistir). Sozlesme
hiikiimlerine gore vade 9 ay olup, piyasadaki benzer bor¢lanma araglari igin
odenen faiz orani ise %15 oldugu bilinmektedir (Karapinar vd, 2012: 176-177).

Istenen: Tam Set TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati’na gore
kredili mal satigina iliskin Bay E’ye ait alic1 hesabin1 muhasebelestiriniz.

Coziim: Standartlara gore, ilk olarak satig sézlesmesi tutarindan ilgili faiz
geliri ayiklanarak kalan tutar hasilat olarak kaydedilmeli ve faiz geliri ise ilk
olarak ertelenmis vade farklar1 gelirleri hesabinda izlenmeli ve vade sonunda bu
hesap tamamen kapatilmalidir. Tekdiizen Hesap Planinda ertelenmis vade farklari
gelirleri hesab1 adi altinda bir hesap bulunmadigindan dolay:r bu hesap yerine
ticari alacaklar hesap grubu igerisinde bulunan “122 Alacak Senetleri Reeskontu”
hesab1 da kullanilabilir. VUK’a gore ise, kredili alacaklar mukayyet degeri ile
degerlenirler. Saticilar hesabimin muhasebelestirilmesinde de benzer uygulamalar
ile bor¢lu olunan hesaplar kullanmilarak muhasebelestirme uygulamalart
yapilabilmektedir. 11gili muhasebelestirme kayitlar1 asagidaki gibidir.

Tam Set TFRS’ye ve KOBI TFRS ye gire kayitlar:

30.000
7 = 27.015,—-TL

(1+015)12

Itfa Edilmis Maliyet Degeri =

Yil Dénem Basi Faiz Nakit Doénem Sonu
Defter Gelirleri Girisi Defter
Degeri Degeri
01.09.2013 27.015,- - - -
31.12.2013 27.015,- 1.288, - - 28.303,-
01.06.2014 28.303,- 1.697,- (30.000,-) 30.000,-
Toplam 2.985,-
01/09/2013
120 ALICILAR HESABI 30.000,-
120.10 Alic1 Bay E
122 ALACAK SEN. REES. HESABI 2.985,-
600 YURTICI SATISLAR HESABI 27.015,-
Hasilat ve faiz gelirinin kayd1
31/12/2013
122 ALACAK SEN. REES. HESABI 1.288,-
122.10 Alici1 Bay E
642 FAIZ GELIRLERI HESABI 1.288,-
Donem sonu faiz tahakkuku
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01/06/2014

100 KASA HESABI 30.000,-
122 ALACAK SEN. REES. HESABI 1.697,-
122.10 Alic1 Bay E
120 ALICILAR HESABI 30.000,-

120.10 Alict Bay E

642 FAIZ GELIRLERI HESABI 1.697,-

Vade sonu faiz tahakkuku ve alacagin tahsilat

VUK’a gore kayitlar:
01/09/2013

120 ALICILAR HESABI 30.000,-
120.10 Alic1 Bay E

600 YURTICI SATISLAR HESABI 30.000,-

Hasilatin kaydi

01/06/2014
100 KASA HESABI 30.000,-
100.10 Merkez Kasa (TL)

120 ALICILAR HESABI 30.000,-
120.10 Alic1 Bay E
Kredili alacagin tahsilat

Alacak Senetleri Hesabimin Incelenmesi ile Ilgili Ornek

ABC isletmesi, 01.12.2013 tarihinde pesin bedeli 1.700,- TL olan ticari
malini, alicis1 Bay E’ye 6 ay vadeli olarak bir alacak senedi karsiliginda 2.000,-
TL’ye satmustir.

Istenen: Tam Set TFRS, KOBI TFRS ve Tiirk Vergi Mevzuati’na gore
ilgili alacak senedini muhasebelestiriniz.

Coziim: Standartlara gore, alacak senetleri ilk kayda alinirken gergege
uygun degeri iizerinden kayda alinirlar. Sonraki Ol¢limlerinde ise, etkin faiz
yontemine gore itfa edilmis maliyet bedeli hesaplanarak igerisindeki faiz
ayiklanmakta ve kalan tutar hésilat olarak kaydedilmektedir. Faiz gelirleri ise,
ertelenmis vade farklari gelirleri hesabinda izlenmekte ve vade bitiminde bu
hesap tamamen kapatilmaktadir. Tekdiizen Hesap Plani’nda ertelenmis vade
farklar1 adi altinda bir hesap bulunmadigi i¢in bu hesap yerine “122 Alacak
Senetleri Reeskontu” hesabi da kullanilabilmektedir. VUK’a gore ise, ilk kayda
almirken mukayyet degeri ile kayda alinirlar. VUK’a gore alacak senetlerinin
sonraki degerlemelerinde ise, donem sonunda ilgili senede i¢ iskonto formiiliine
gore reeskont hesaplanmakta ve hesaplanan reeskont gideri bir sonraki dénemde
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gelir olarak kaydedilerek etki ortadan kaldirilmaktadir. Standartlara gore
hesaplanan reeskont ile VUK’a gore hesaplanan reeskont arasinda hesaplama
teknigi acisindan farklar bulunmaktadir. Dolayistyla da kar / zarara aktarilan tutar
da farklhidir. Iki hesaplama teknigi arasindaki farkin mali karin tespitinde ticari
kazanca ilave edilmesi veya diislilmesi gerekmektedir. Borg senetleri hesabinin
muhasebelestirilmesinde de benzer uygulamalar ile bor¢lu olunan hesaplar
kullamilarak — muhasebelestirme — uygulamalar:  yapilabilmektedir. ~ Ornegin
coziimiinde, yontem ve tutar farkliliklarin1 daha net ortaya koyabilmek amaciyla,
Standartlara gore itfa edilmis maliyet yontemine gore hesaplanan faiz orani, Vergi
Mevzuatina gore hesaplanacak faiz orani olarak kabul edilecektir.
Tam Set TFRS’ye ve KOBI TFRS’ye gire kayitlar:

2.000
1700 = —— > EF0 = 0,384
(1+EF0)12
. oL . Lo 2.000
Itfa Edilmis Maliyet Deferi = ——— == 1.746,72 TL

(1+0,384)12
Faiz Geliri 5045 = 1.746,72 — 1.700,00 = 46,72 TL
Faiz Geliri 5g14 = 2.000 — 1.746,72 = 253,28 TL

01/12/2013

121 ALACAK SENETLERI HESABI 2.000,-
121.10 Alic1 Bay E
122 ALACAK SEN. REES. HESABI 300,-

600 YURTICI SATISLAR HESABI 1.700,-

Alacak senedinin ilk kayda alinmasi

31/12/2013

122 ALACAK SENETLERI REESKONTU HESABI 46,72
642 FAIZ GELIRLERI HESABI 46,72
Donem sonu ilgili faiz gelirinin kaydi

31/05/2014

122 ALACAK SENETLERI REESKONTU HESABI 253,28
642 FAIZ GELIRLERI HESABI 253,28
Vade sonu ilgili faiz gelirinin kaydi

31/05/2014

100 KASA HESABI 2.000,-
100.10 Merkez Kasa (TL)
121 ALACAK SENETLERI HESABI 2.000,-

121.10 Alic1 Bay E
Vade sonu ilgili alacak senedinin tahsilati
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VUK’a gére kayitlar: VUK’a gore reeskont, ilgili alacagin donem
sonundaki degerine indirgenmesi demektir. Bu sebeple ilgili alacak senedine,
dénem sonundan vadeye kadar olan siireye kadar (5 ay — 150 giin) reeskont
hesaplanmalidir.
Nominal Deger x Faiz Orani % Giin Sayis1
36.000 + (Faiz Oram x Giin Sayis1)

Ceockont Tutan 2000 X384X150
SesKomt THAN = 36000 + (384 x 150)

Reeskont Tutar: =

01/12/2013

121 ALACAK SENETLERI HESABI 2.000,-
121.10 Alic1 Bay E
600 YURTICI SATISLAR HESABI 2.000,-

Alacak senedinin ilk kayda alinmasi

31/12/2013

657 REESKONT FAiZ GIDERLERI HESABI 276,-
657.10 Alic1 Bay E

122 ALACAK SEN. REES. HESABI 276,-

Alacak senedinin donem sonu degerlemesi

01/01/2014
122 ALACAK SENETLERI REESKONTU HESABI 276,-
122.10 Alic1 Bay E

647 REESKONT FAIZ GELIRLERI HS 276,-

Alacak senedinin yeniden degerlemesi

31/05/2014

100 KASA HESABI 2.000,-
100.10 Merkez Kasa (TL)
121 ALACAK SENETLERI HESABI 2.000,-

121.10 Alic1 Bay E
Vade sonu ilgili alacak senedinin tahsilati

4. Finansal Varhiklarin ve Borc¢larin Dipnotlarda Ac¢iklanmasi

Tam Set TFRS’ye gore, finansal ara¢ simiflan itibariyle kamuoyuna
aciklama yapilmasi gerektigi durumlarda isletme, agiklanan bilginin niteligine
uygun bir sekilde ve finansal araglarin 6zelliklerini de dikkate almak suretiyle
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finansal araclar1 siniflara ayirir. Isletme, finansal durum tablosunda (bilangoda)
sunulan gerekli kalemler ile gerekli mutabakatin yapilmasina yonelik yeterli
diizeyde bilgi sunar (KGK, 2013b: 5).

KOBI TFRS’nin Bolim-11 Temel Finansal Araclar Aciklamalar
bolimiine gore, gercege uygun deger farki kar veya =zarara yansitilarak
muhasebelestirilen finansal borglarin agiklamalarina atifta bulunulur. Sadece
temel finansal araglar1 olan isletmelerin (tiirev finansal araglari olmayan) gercege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak 6l¢iilen finansal borglar1 yoktur (ve
dolayisiyla da Bo6lim-12’yi uygulayamazlar) ve bu yiizden bu tir finansal
borglara iliskin agiklamalar yapamazlar. Finansal araclara iliskin muhasebe
politikalarinin  aciklanmas;; KOBI TFRS’nin paragraf 8.5 uyarinca onemli
muhasebe politikalarinin 6zeti kisminda, finansal araglar ig¢in kullanilan Glglim
esast (veya esaslarl) ve finansal araglarda kullanilan, finansal tablolarin
anlagilmasina iliskin diger muhasebe politikalar1 a¢iklanir (KGK, 2013a: 60).

Tirk Vergi Mevzuati'na gore ise, dipnotlarda agiklanacak bilgiler
hakkinda Standartlar gibi belirlenmis bir agiklama diizeninden ziyade istege bagl
bilgi amach sunulacak bilgilere yer verilmektedir.

IV. SONUC

Finansal piyasalarin gittikge uluslararast bir boyut kazanmasi ve
yatirimlarin kiiresellesmesi, isletmelerin finansal araglar ile ilgili varlik ve
borglarinin raporlanmasi agisindan bir standartlagsma diizenine olan ihtiyaci
giindeme getirmistir. Bu ihtiyacin da, Standartlar dahilinde olusturulan Finansal
Araglar Standartlar1 ile ¢oziimlenmesi hedeflenmistir.

Siniflandirma agisindan finansal araglar incelendiginde; VUK a gore daha
dar kapsamli olarak ele alindigi, Standartlara gore ise daha genis bir bigimde ele
almdig1 gorilmektedir. VUK’a gore finansal arag olarak kabul edilen menkul
kiymetlerin (hisse senetleri, tahviller, bonolar vb.) yaninda iktisadi kiymet olarak
nitelendirilen (kasa, ¢ek, banka, kredili alacak ve borglar vb.) kiymetler de,
Standartlara gore finansal arag olarak kabul edilmektedir. Tam Set TFRS ile
KOBI TFRS agisindan finansal araglar incelendiginde ise, KOBI TFRS’ye gore
kabul edilen finansal araclarin (kasa, banka, cekler, kredili ve bor¢lu olunan
hesaplar, menkul kiymetler, banka kredileri vb.) tamami Tam Set TFRS’ye gore
de finansal arac olarak kabul edilmekte ve KOBI TFRS’den farkli olarak tiirev
finansal araglar, istirak ve ortaklik yatirimlart vb. finansal araglar Tam Set
TFRS’ye gore finansal arag olarak kabul edilmektedir.

Degerleme yoOntemleri acisindan finansal araglar incelendiginde;
Standartlarin getirdigi en 6nemli yenilikler olarak, gercege uygun deger ve itfa
edilmis maliyet bedeli kavramlari karsimiza ¢ikmaktadir. Standartlara gore
finansal araclar, ilk ve sonraki Olgiimlerinde degerleme yoOntemleri arasinda
paralellik bulunmakla birlikte, finansal araglar ilk kayda alinirken gergege uygun
degeri ile degerlenerek muhasebelestirilmekte, sonraki Olglimlerinde ise bazi
finansal araglar (nakit degerler, alinan ve verilen vadesiz ¢ekler, hisse senetleri
vb.) gercege uygun degeri ile degerlenerek muhasebelestirilmekte ve bunlarin
disinda kalan diger finansal araglar da (6zel ve kamu kesimi tahvil senet ve
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bonolari, alacak ve borg senetleri, banka kredileri, ¢ikarilmis tahviller vb.) etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedeli ile degerlenerek
muhasebelestirilmektedir. VUK’a gore finansal araclar ise, alig bedeli (hisse
senetleri, tahvil, senet ve bonolar), mukayyet deger (kredili alacaklar ve borglar,
vadesiz TL mevduat), itibari deger (alman ve verilen ¢ekler, nakit TL), borsa
rayici (nakit dovizler, vadeli doviz mevduat), tasarruf deger (alacak ve borg
senetleri, siipheli alacaklar) gibi degerleme yontemlerine gore finansal araclari ve
iktisadi krymetleri degerleyerek muhasebelestirmektedir. Standartlar ile VUK
arasinda bazi degerleme yoOntemleri agisindan benzerlik olmakla birlikte, ¢cogu
yontemler acisindan farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Muhasebelestirme yontemleri agisindan finansal araglar incelendiginde;
Standartlara gore donemlere isabet eden gelir ve gider unsurlari, o dénemin bir
parcasi olarak kabul edilmekte ve gerceklestigi donemlerin mali karinin tespitinde
ticari kazancinda raporlanmaktadir. VUK’a gore ise, tahakkuk esas1i ve
donemsellik ilkesi kavrami geregince gelir ve gider unsurlari, tahakkuk ettikleri
donemin bir unsuru olarak kabul edilmekte ve ilgili olusumlarin gergeklestigi
donemin mali karinin tespitinde ticari kazancinda raporlanmaktadir. Tam Set
TFRS ile KOBI TFRS’nin muhasebelestirme yontemleri karsilastirildiklarinda
ise, finansal araglarin ayni1 degerleme yontemlerine tabi tutulduklari ve bu sebeple
de muhasebelestirme yontemleri arasinda paralellik arz ettigi goriilmektedir.

Dipnotlarda agiklanacak bilgiler agisindan finansal araglar incelendiginde;
Tam Set TFRS’ye gore konu ayri bir standart dahilinde (TFRS-7 Finansal
Araglar: Aciklamalar) olduk¢a genis ve detayli bir bicimde ele alinmakta iken,
KOBI TFRS’ye gore ise, ilgili standart boliimiiniin aciklamalar kisminda,
uygulayicilarin kolayca anlayabilip uygulayabilecegi bir sekilde oldukg¢a basit ve
yalin bir bi¢imde konu ele alimmustir. Tiirk Vergi Mevzuati agisindan bakildiginda
ise, Standartlar gibi ayr1 bir bdliimlemeye gidilmeden, bilango dipnotlarinda
gerekli bilgilerin agiklanmasi seklinde konunun ele alindigi goriilmektedir.

Genel olarak, Standartlar arasindaki diizenlemelerin paralellik gdsterdigi,
VUK ile Standartlar arasinda ise farklilasan yonlerin oldugu soylenebilir.
Temelde bu farklilagma nedeninin, vergi kanunlarinin muhasebede diizenleme
esaslarinin vergilemeye yonelik olmasi iken; Standartlar ile amaclanan ise,
isletmenin mali durumunun gergek, tarafsiz ve dogru bir bicimde bilgi
kullanicilarina sunulmasi isteginden kaynaklanmasi gosterilebilir. Muhasebenin
finansal raporlama siirecinde, her bir mevzuati esas alarak bilgi tiretebilecegi bir
raporlama yazilimi, mevcut durum itibariyle bir ihtiyag olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Dengeleme Teorisi’nin Gegerliliginin Panel Veri Analizi
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OZET

Bu calisma, firmalarin sermaye yapilari ile piyasa degerleri arasindaki iliskiyi inceleyerek
dengeleme teorisinin, BIST de gecerliligi olan bir teori olup olmadigini test etmeyi amag edinmistir.
Calismada, 2005-2011 yillart arasinda hisseleri Borsa Istanbul’da islem gorven 168 firmaya ait
toplam 127.008 adet finansal rasyo, 20.664 adet aylik hisse getirisi ile 4.704 adet firma piyasa
degeri ve bor¢lanma oram kullamimigtir. Calismanin birinci agamasinda, dengeli panel regresyon
analizi kullamlarak BIST icin etkin iflas gostergesi modeli belirlenmistir. Ikinci asamada ise etkin
model kullanmilarak firmalar, her donem igin, iflas riskine sahip olan ve olmayan firmalar olarak iki
ana gruba ayrilmig ve gruplarda yer alan firmalarin piyasa degerleri ile borglanma diizeyleri
arasindaki iliski dengesiz panel regresyon analizi ile incelenmigstir. Yapilan analiz sonucunda; her
iki grup icin de firmalarin bor¢lanma diizeyleri ile piyvasa degerleri arasinda pozitif bir iligki
bulunmusg ve dengeleme teovisinin BIST de iglem goren firmalar acisindan gecerli bir teori olmadig
ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Dengeleme Teorisi, [flas Gostergesi Modelleri, Sermaye Yapist,
Panel Veri Regresyon Analizi.

JEL Smiflamasi: G33, C33, G32.

Testing the Validity of Trade-Off Theory by Using Panel Regression
Analysis: An Empirical Application on ISE

ABSTRACT-

The aim of this study is to test the validity of Trade-Off theory by investigating the
relationship between capital structures and market values of firms on ISE. In this study, 127.008
financial ratio, 20.664 monthly stock return, 4.704 market value and debt ratio which are belong to
168 firms traded on ISE between 2005 and 2011 is used. Firstly, efficient model predicting
bankruptcy is confirmed by using balanced panel regression analysis for ISE. Secondly, by using
efficient model, firms are divided two groups that consist of firms which have or not bankruptcy risk
for each period and the relationship market values and debt levels of firms in each group is
analyzed by using unbalanced panel regression analysis. The results of the analysis reveal that
there is positive relationship between market values and debt levels of firms in terms of both groups.
This result implies that Trade-Off theory is not validity on ISE.

Key Words: Trade-Off Theory, Models Predicting Bankruptcy, Capital Structure, Panel
Regression Analysis

JEL Classification: G33, C33, G32.

I. GIRIS

Firmalarin nihai amaci, cari piyasa degerlerini maksimum seviyeye
¢ikarmaktir. Firma piyasa degerlerinin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi ise firma
finans yoneticilerinin {i¢ Onemli kararina baglidir. Bunlar; (i)yatirim,
(ii)finansman ve (iii)temettii kararlaridir (Akgii¢, 1998: 3). Finansman kararlari,
firma fon ihtiyacinin ne sekilde, nereden ve ne zaman karsilanacagi (Aydin vd.,
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2010: 3-4) konusu tizerinde durmaktadir. Firmalarca verilmesi gereken en dnemli
finansman kararlarindan birisi, firma kaynaklarmin ne kadarinin uzun vadeli
borg¢lardan ne kadarinin da 6zsermayeden olugmasi gerektigini ortaya koymaya
(sermaye yapisim! belirlemeye) yoneliktir (Ercan ve Ban, 2005: 227). Ciinkii
sermaye yapisi, firmalarin ortalama sermaye maliyetlerini, yatirim kararlarin ve
sonugta piyasa degerlerini etkilemektedir.

Literatiirde, firmalarin sermaye yapilar1 ile piyasa degerleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmis ¢ok fazla sayida calisma bulunmaktadir
(Durand, 1952; Modigliani ve Miller, 1958; Modigliani ve Miller, 1963; Kraus ve
Litzenberger, 1973; Miller, 1977; Taggart, 1977; Marsh, 1982; Myers, 1984).
Ilgili calismalar, istatistiksel sorunlar nedeniyle (Brigham, 1996: 231) simdiye
kadar, firmalarm optimal sermaye yapisim? net bir sekilde belirleyebilen bir
yontem gelistirememis (Gitman, 2009: 564) olsa da sermaye yapisi ile firma
degeri arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik onemli yaklasimlar ve teoriler®
ortaya koymustur. Bu teorilerden birisi, biraz daha gergek¢i varsayimlara dayanan
dengeleme (trade-off) teorisidir (Frank ve Goyal, 2008: 139). Kraus ve
Litzenberger (1973) tarafindan gelistirilen dengeleme teorisi, iflas maliyetlerinin
bulundugu ve firma karlarinin vergilendirildigi aksak bir rekabet piyasasinda,
firmanin optimum sermaye yapisinin, borcun vergi avantaji ile iflas maliyetleri
arasindaki bir denge noktasinda olustugunu savunmaktadir (Kraus ve
Litzenberger, 1973: 914-915).

Bu ¢alisma, oncelikle firmalari iflas riskinde olan ve olmayan firmalar
olarak iki gruba ayirmayi sonrasinda ise firmalarin sermaye yapilari ile piyasa
degerleri arasindaki iliskiyi inceleyerek dengeleme teorisinin, BIST’de gegerli
olup olmadigini test etmeyi amag¢ edinmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla konu ile iligkili literatiir
caligmalarina, calismanin veri ve metodolojisine iligkin bilgilere, calisma
bulgularina ve son olarak ¢alismada ulasilan sonuglara yer verilmektedir.

II. LITERATUR TARAMASI

Higbir aksakligin olmadigi, tam rekabet piyasasinin miikemmel bir
sekilde isledigi ideal bir ortamda, sermaye yapisi ile sermaye maliyeti arasinda
hicbir ilinti yoktur (Modigliani ve Miller, 1958); dolayisiyla sermaye yapisi
bilesiminin nasil olacagma yonelik tercihler, firma degerini etkileyemez
(Modigliani ve Miller, 1958). Firma karlari iizerinden vergilerin alindig1 aksak bir
rekabet piyasasinda ise bor¢lanma, faiz giderlerinin vergi édemelerinde tasarruf
saglamasi nedeniyle firmalarin piyasa degerini artiracaktir (Modigliani ve Miller,

! Firmalarin uzun vadeli bor¢ ve &zsermaye bilesiminin segimine yonelik kararlar, genellikle
“sermaye yapis1” kararlar1 olarak ifade edilmektedir (Brealey vd., 2001: 9).

2 Sermaye maliyetini minimum ve sonugta firma piyasa degerini maksimum yapan sermaye yapist,
optimum sermaye yapist olarak bilinmektedir.

3 Bu yaklagim ve teorilerden bazilar1 sunlardir: net faaliyet geliri ile net gelir yaklagimlari (Durand,
1952), ilintisizlik teorisi (Modigliani ve Miller, 1958), borcun vergi avantaji teorisi (Modigliani ve
Miller, 1963), vergi yaklasimi (Miller, 1977), dengeleme teorisi (Kraus ve Litzenberger, 1973),
finansman hiyerarsisi teorisi (Myers, 1984) ve zamanlama teorisi (Taggart, 1977; Marsh, 1982).
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1963). Sozii edilen husus, Denklem 1°de gosterilmektedir. Denklem 1°de yer alan
V\, kaldirach firma degerini; Vu, kaldiragsiz firma degerini; B, bor¢ miktarini; kp,
bor¢lanma maliyetini ve V, vergi oranini ifade etmektedir.
B ky xV
Vi=W+ ——/—— =1y + 5V
Ky (1)
Denklem 1’e gore, bor¢lanma nedeniyle ortaya ¢ikan faiz giderlerinin
vergi tasarrufu etkisinin bugiinkii degerleri, sonsuza kadar firma degerini
artiracaktir. Ancak piyasa degerlerini artirmak amaciyla sonsuza kadar
bor¢lanmaya c¢alisan firmalar, bu kez de iflas riski ya da finansal sikint1 gibi
isimlerle adlandirilabilen bir bagka piyasa aksakligiyla karsilasacaktir. Boyle bir
durumda artan iflas riski ise artan iflas maliyetleri nedeniyle firmalarin piyasa
degerini azaltacaktir (Kraus ve Litzenberger, 1973). Sonu¢ olarak bir firmanin
optimum bor¢ diizeyi, bor¢lanmanin vergi tasarrufu faydasi ile borg¢lanmayla
artan iflas riskinin maliyeti arasinda bir denge noktasinda bulunmaktadir (Sekil 1)
ki bu, dengeleme teorisinin savundugu husustur.

Sekil 1: Optimum Sermaye Yapis1 ve Borg- Hisse Degeri Iliskisi

Borcun Vergi "~ MM (1963) Sonucu
= | Tasarrufu ) .
5 Etkisi - Iflas Maliyetlerinin
O - . .
= s Etkisi
2 . T . . ..
8 = ~_ Firma Hisselerinin
E <= Gergek Fiyati
= S
< \\\
g Kaldiragsiz Firmanin
L Hisse Fiyati
\'4 . N
Optimum Bore Firmanin Borg Diizeyi

Kaynak: Brigham, (1996: 231); Ureten ve Ercan, (2000: 39); Giirsoy, (2012: 585).

Dengeleme teorisinin gegerliligini farkli piyasalarda inceleyen cokca
caligma yapilmistir. Literatiirde yer alan ve galigma kapsamu igerisinde dengeleme
teorisinin piyasalardaki gegerliligine iligkin bulgulara yer veren arastirmalardan
bazilari, asagida yer alan Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Literatiir Taramasi

{353
g 2=
g _‘% %_ Aragtirmanin g Sonu
<2< | OrekKiitlesi 5 ¢
%)
Firmalarin sermaye yapisini etkileyen isletme ici ve dis1
S 1999 yilinda faktorlerin tespitini amag edinen ¢alismada; firmalarin
S Afyon organize o finansman ihtiyaclarini karsilamada, sirasiyla i¢ fonlardan,
% sanayi bolgesinde = borglanmadan ve 6z kaynaklardan yararlandiklar1 dolayisiyla
= faaliyet gosteren < da firmalarin hedef sermaye yapilarina sahip olmadigi ve
X 80 KOBI sonugta dengeleme teorisinin de gegerli olmadigi ortaya
konulmustur.
P ke;gﬁir}iﬁ;ﬁﬁ(et Serr_n_aye b_iit(;e_lemesi, sermaye maliyeti ve sermaye yapist ile
% Snderilen ilgili tespitlerin ortaya konulmasini amag edinen ¢aligmada;
e a%(la K 4.610 = firmalarin hedefledikleri bir bor¢lanma orani oldugu tespit
£8 y firrila daﬁ = edilmis ve bu durumun dengeleme teorisi ile Ortiistiigli ortaya
% d Sn derile;l < konulmustur. Buna ragmen ¢aligmada elde edilen bazi
I anﬁetlere ceva bulgularin ise hem finansman hiyerarsisi teorisi hem de piyasa
) veren 392 firmg zamanlama teorisi ile Ortiistigi de belirtilmistir.

. Firma sermaye yapilarinin belirleyici unsurlarini analiz eden
23 | 1990-1997 yillart = calismada; borg verenlerin yiiksek getiri beklentisi icerisinde
= 8 arasinda hisseleri £ olacagi i¢in finansal sikint1 maliyetleri ile borg diizeyi
29 Ispanya T S arasinda ters bir iligki tespit edilmis (finansal sikintinin
% 8 | borsasinda islem E < |artmasi, artan maliyetler nedeniyle bor¢ olanagini diisiiriir) ve
a E goren 133 firma. elde edilen bulgularin vergi ve finansal sikint1 teorileriyle

Ortiistiigii ortaya konulmustur.
Avustralva Firma sermaye yapilarimnin belirleyici unsurlarini arastirmay1
L, istatis til): S amag edinen ¢alismada; firmanin varlik yapisi, karliligi,
= g = Biirosu’dan 2 % biiyiikliigi, karliliginin degiskenligi ve satiglarinin gelisimi ile
§ g & bilgisine ulastlan = é bor¢lanma yapisi arasinda tespit edilen iligkilerin hem
O & firmalars & dengeleme hem de finansman hiyerarsisi teorisini destekledigi
) ortaya konulmustur.
. 1995-2000 villart Firma sermaye yapilarinin belirleyici unsurlarini tespit etmeyi
S arasinda his};eleri S amag edinen ¢alismada; ne dengeleme ne de finansman
8 S b > % hiyerarsisi teorisinin gecerli olduguna dair bulgular elde
S islem obren 77 by é edilememistir. Ancak elde edilen bulgular, yeni bir finansman
S $ firgma & hiyerarsisinin ((i)dagitilmayan karlar, (ii)hisse ihraci ve
' (iii)uzun vadeli borg) gecerli oldugunu ortaya koymustur.
o Finansman hiyerarsisi teorisi ile dengeleme teorisinden
> 3 | 1995-2002 yillart | ._ hangisinin firmalarin sermaye yapilarini daha iyi agikladigini
8o o c = .
£ Q | arasinda hisseleri $ & | ortaya koymay1 amag edinen ¢alismada; sermaye yapilarmnin
§ = Brezilya 5 8 belirleyici unsurlari ile borglanma arasinda tespit edilen
s % borsasinda islem § < iliskilerden yola ¢ikilarak, finansman hiyerarsisi teorisinin
g0 | goren 371 firma. daha yiiksek bir agiklama giiciine sahip oldugu ortaya

konulmustur.
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| 1994-2000 yillar1 __| Firma sermaye yapilarinin belirleyici unsurlarini analiz eden
o & | arasinda hisseleri | 'S 2 % ¢alismada; firma kaldirag oranlarinin, firmalarin biytikligi ve
=2 8/ Cin borsasinda 2 ‘N S | sabit varliklar arttik¢a arttig1, biiyiime olanaklari ile borg disi
S2 islem goren 2 '8 2| vergi kalkanlan arttik¢a da azaldif1 ve piyasada finansman
e 1.000°den fazla | & < 2| hiyerarsisi teorisinden ziyade dengeleme teorisinin firma
firma. sermaye yapisini daha iyi acikladigi ortaya konulmustur.
o 2001_2002. ylllar? — Finansman hiyerarsi teorisi ile dengeleme teorisinden
o © | arasinda hisseleri = ... . e - . -
> Shanahai ve £ N | hangisinin, piyasada daha tistiin bir teori oldugunu test eden
2z 9 < & | calismada; karlilik diizeyi ile kaldirag diizeyi arasinda negatif
S S |Shenzhenborsada| 2 £ o A : .
F o Sl i 4 kS <C | biriligki tespit edildigi i¢in piyasada, finansman hiyerarsisi
O S, teorisinin gegerligi oldugu ortaya konulmustur.
=% ST - _ N Finansman hiyerarsi teorisi ile dengeleme teorisinden
3 8 | arasinda Malezya | @ 'S = s BT T . -
RS . S @ < hangisinin, piyasada daha iistiin bir teori oldugunu test eden
% & | borsasindaislem | &£ > £ ) .
== . < calismada; net bir sonuca ulasilamamustir.
goren 225 firma.
B LA N Firmalarin sermaye yapilari tizerinde, etkili olan faktorleri ve
i arasinda IMKB’de| ‘5 2 . I . .
= SIZxg gegerli olan teorileri belirlemeyi amag edinen ¢alismada,
& & | olankonaklama | > ‘5 £ IMKB’de is] o firmalar icin “fi hi .
g3 firmalar ile T = c e islem gormeyen firmalar i¢in “finansman hiyerarsi
s S € <| teorisi’nin gecerli oldugu tespit edilirken, IMKB’de islem
& olmayan 163 | a < . . . . .
firma. goren firmalar i¢in net bir sonug elde edilememistir.
Firmalarin sermaye yapilari lizerinde etkili olan faktorlerin
. 1998-2006 yillart | . belirlenmesini amag¢ edinen ¢aligmada; sermaye yapisi ile
e & | arasinda hisseleri SE firma biiytikliigli arasinda pozitif bir iliski tespit edilmis ve bu
g S IMKB’de islem < & |durumun dengeleme teorisini destekledigi belirtilmistir. Ayni
E c goren 138 imalat § < |zamanda, sermaye yapisi ile firma karlilig1 arasinda negatif ve
firmasi. biiyiime orani ile de pozitif iligki tespit edilmis ve bu durumun
da finansman hiyerarsi teorisini destekledigi belirtilmistir.
& | 1980-2001 yillart | _ Amerikan ﬁrfn.alal.'l icin etkin sermaye yaplSlltt‘)OI'lSl.nl.n .
v O S _ | dengeleme teorisi mi yoksa finansman hiyerarsisi teorisi mi
>Q arasinda LS ¥ . . LT .
S Amerikada > = | oldugunu inceleyen galismada; her bir teorinin, diger teorinin
o & . . 2 c varsayimlari altinda sermaye yapisinin belirlenmesinde
O £ | faaliyet gosteren g < .. : - . .
< 89.591 firma o onemli rol oynadig1 ve bu nedenle de iki teorinin birbirini
- ' ) dislamadig: tespit edilmistir.
3 1993-2007 yl.l lari Firmalarin sermaye yapilar1 tizerinde etkili olan faktorlerin
4 arasinda faaliyet | ._ - . . s
= Ssteren ve 5 neler oldugunu ve finansman hiyerarsi teorisi ile dengeleme
298 & . > = teorisinden hangisinin, piyasada daha gegerli bir teori
b= [stanbul Sanayi = < 9 P .
SN Odasi’nca = é oldugunu test eden ¢alismada, Tiirkiye’deki sanayi firmalari
> o . . . . C . . - .
E belirlenen 1.000 [ icin finansman hiyerarsi t.eor.ls{nln gecerli oldugu tespit
©) : edilmistir.
firma.
Firmalarin sermaye yapilari tizerinde etkili olan faktorlerin
2 1995-2008 yillart | . neler oldugunu belirlemeyi amag¢ edinen ¢aligmada; firma
S& arasm'da 'hisseleri < 5 bﬁ.yﬁklijgﬁ,. biiylime orani ve borg dis1 \{grgi lfalk'fmlarl“ gibi
s3 Hindistan < < |degiskenler ile sermaye yapisi arasindaki iliskiler incelenerek,
8 — | borsasinda islem 3 < finansman hiyerarsisi ile dengeleme teorisinin firmalarin
© goren 1.169 firma. sermaye yapisi kararlarinda agiklayici oldugu ortaya
konulmustur.

4 Bor¢ dis1 vergi kalkanlari, bor¢lanma maliyetine benzer sekilde vergi matrahini diisiiren
amortismanlar, ge¢mis y1l zararlari ve yatirim indirimi gibi unsurlardir.
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Sermaye yapist teorileri arasinda yer alan finansman hiyerarsi
teorisi ile dengeleme teorisinden hangisinin, piyasada daha
gegerli bir teori oldugunu test eden ¢alismada; borg diizeyi ile
firma biiylkligii ve karlilik diizeyi arasinda negatif bir iligki
tespit edildigi i¢in finansman hiyerarsisi teorisinin gegerliligi
kabul edilmistir.

1990-2005 yillar1
arasinda hisseleri
IMKB’de islem
goren 143 firma

Glilsen ve
Ulkiitas
(2012)
Panel Veri
Analizi

Literatiirde yer alan ve anket uygulamasina dayanmayan g¢aligsmalarin
tiimii (Tablo 1), dengeleme teorisini, karlilik, biiylime ve bor¢ dis1 vergi kalkani
gibi firma i¢i unsurlar ile firmalarin kaldira¢ diizeyleri arasindaki iligkileri
inceleyerek test etmislerdir. Ilgili calismalarca (Tablo 1) bdyle bir yaklasimin
kabul edilmesinin nedeni, dengeleme teorisinin; (i)firma karliligi ile kaldirag
diizeyi arasinda pozitif yonlii (Fama ve French, 2002; Givoly vd., 1992) (ii)firma
biiytikliigli ile kaldirag diizeyi arasinda pozitif yonlii (Fama ve French, 2002;
Rajan ve Zingales, 1995) (iii)firma bor¢ dis1 vergi kalkani ile kaldira¢ diizeyi
arasinda negatif yonlii (Delcoure, 2007; Fama ve French, 2002) (iv)firma varlik
yapisi ile kaldirag diizeyi arasinda pozitif yonlii (Brealey vd., 2001; Long ve
Malitz, 1985) ve (v)firma bliyiime firsatlar1 ile kaldirag diizeyi arasinda negatif
yonlii (Long ve Malitz, 1985) bir iliskinin mevcut olmasi1 gerektigini
varsaymasidir. Ozetle, literatiirde yer verilen calismalar, teorinin gecerliligini,
teori varsayimlarmin gegerliligini test ederek ortaya koymaya caligmislardir.

Bu calismada da dengeleme teorisi, teorinin temel varsayimi olan; iflas
riski tasiyan firmalarin yapacaklart her ek bor¢lanma, iflasin beklenen
maliyetlerini artirarak Ozsermayenin piyasa degerini (firma degerini®) azaltir
(Ureten ve Ercan, 2000: 41; Giirsoy, 2012: 585-586), hipotezi irdelenerek test
edilecektir.

Calismanin amact dogrultusunda ilk olarak, etkin iflas gostergesi modeli
yardimiyla her bir firmanin her bir donemde iflas riski tasiyip tasimadigi
belirlenecektir. Sonrasinda ise firmalar, iflas riskinde olan ve olmayan firmalar
olarak iki gruba ayrilacak ve grup bazinda firmalarin sermaye yapilari ile piyasa
degerleri arasindaki iligki incelenerek dengeleme teorisinin BIST’de gegerli olup
olmadigi tespit edilecektir. Dile getirilen bu yaklagimi benimseyen g¢aligmanin,
literatiire, literatlirde yer alan diger ¢aligmalardan kullandig1 metodoloji agisindan
ayrisarak katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

I1I. VERI ve METODOLOJI

Dengeleme teorisinin BIST’de gegerli olup olmadigini test etmeyi amag
edinen c¢alisma, iki agsamali olarak gerceklestirilmistir.

Uygulamanin birinci asamasinda®; hisseleri BIST’de islem gdren 168
firmanin firma iflas olasiliklar1 ile sistematik riskleri arasindaki iliski dengeli

5 Halka agik isletmelerde firma degeri, firma hisselerinin toplam piyasa degeri ile dlgiilebilir (Ercan
ve Ban, 2005: 15; Aydin vd, 2010: 14).

6 Uygulamanin birinci asamasi, ibrahim Bozkurt tarafindan yazilan “iflas Olasilig1 ile Sistematik
Risk Iligkisinin Incelenmesi ve Etkin Iflas Gostergesi Modellerinin Tespiti: BIST’de Ampirik Bir
Uygulama” isimli ¢alismanin 6zetlenmis halinden olugsmaktadir.
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panel veri analizi ile incelenmis (Denklem 27) ve hangi iflas gostergesi modelinin
sistematik risklerdeki (beta katsayisindaki) degisimi agiklamada daha {istiin
oldugu (etkin model oldugu) belirlenmeye calisilmustir.

Beta w1 = Pait P2 Zit + B3 Z’it + Pa Z7it + Bs CAic + Ps Fie + P7 Jit + Bs Oit + Po St + & (2)

Modelde (Denklem 2) yer alan Bi, B2 ... Po bagimsiz degisken
katsayilarini; i, firmayz; t, zaman gostermektedir. Ayrica Z, Z°, Z”, CA, F, J, O ve
S4, sirastyla Altman (1968), Altman (1983), Altman (1993), Kanada, Fulmer vd.
(1984), Zmijewski (1984), Ohlson (1980) ve Springate (1978) model skorlarina
iligkin hesaplanan firma iflas olasiliklarin1 ve Beta da sistematik riski ifade
etmektedir. Son olarak &;; ise hata terimidir.

Denklem 2 ile gosterilen modelin bagimli degiskeni olan [ katsayisinin
tespitinde, Ocak 2002 doneminden Mart 2012 donemine kadar 168 firmanin
toplam 20.664 adet aylik hisse getirisinden yararlanilmig olup her bir firmanin
katsayisi, aylik hisse getirisinin BIST-100 endeksinin aylik getirisi {izerine
regresyona tabi tutulmasi ile ortaya c¢ikan katsayr olarak hesaplanmustir.
Hesaplamalar sonucunda, her firma i¢in Ocak 2002’den itibaren 20 doénemlik
(2002:1/2007:6, 2002:1/2007:9, 2002:1/2007/12... ,2002:1/2012:3) B katsayisi
elde edilmistir.

Denklem 2 ile gosterilen modelin bagimsiz degiskenleri ise her bir iflas
gostergesi modeline (Tablo 2) gore bulunan firma iflas olasiliklaridir. iflas
olasiliklarinin hesabi igin, Mart 2005 doneminden Aralik 2011 donemine kadar
168 firmanin 3’er aylik periyotlarla hesaplanmis toplam 127.008 adet finansal
tablo rasyosundan yararlanilmistir. Firma iflas olasiliklarinin hesaplanmasinda,
iflas gostergesi modelleri ile bulunan skorlarin (Tablo 2) standardize normal
dagilim degerlerinden yararlanmilmistir. Bir firmanin herhangi bir iflas gostergesi
modeli ile bulunan iflas olasiligi; ilgili model dogrultusunda hesaplanan iflas
skorunun (Tablo 2), model kritik degerinin (Tablo 2) altinda olma ihtimalini
gostermektedir. Hesaplamalar sonucunda, 8 degisik iflas gostergesi modelinin her
biri i¢in, Mart 2005°den itibaren firma basina 28 donemlik iflas skoru ve 20
donemlik (2007:3, 2007:6, 2007:9, ... ,2011:12) iflas olasiliklar elde edilmistir.

7 Denklem 2 ile gdsterilen modelin kurulmasi asamasinda iki énemli analiz yapilmistir. Bu
analizlerden ilki; panel veri regresyon analizinin, degiskenler arasindaki sahte iliskiler nedeniyle
yaniltict sonuglar vermemesi amaciyla analize dahil edilen degiskenlerin duragan olup olmadiginin
belirlenmesine yoneliktir. Birim kok testi sonuglarina gore Springate “S” skoru ile tespit edilen
firma iflas olasiliklart digindaki tim degiskenlerin diizeyde duragan oldugu tespit edilmistir.
Springate “S” skoru ile tespit edilen firma iflas olasiliklari ise 1. farki alinarak duraganlastirilmustir.
Analizlerden ikincisi ise; panel veri regresyon analizinin, sabit etkiler modeli ile tesadiifi etkiler
modelinden hangisine gore yapilacaginin belirlenmesi amaciyla yapilan Hausman Testidir.
Hausman Testinin sonucuna ait olasilik (0,01) degerinin %5’den kiigiik ¢ikmasi, panel veri
regresyon analizinin sabit etkiler modeli ile yapilacagini ortaya koymus ve model bu sonuca gore
kurgulanmistir
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Tablo 2: iflas Géstergesi Modelleri, Model Skorlarmin Hesabi ve Kritik Degerleri

Mod_e I.I M| iflas Gostergesi Olarak Belirlenen Degiskenler ve Olusturulan iflas Gostergesi Kn} I3
Sahibi/ Deger
L Model Skoru .
Sahipleri
Altman (X1) Net Caligma Sermayesi/T. Varlik (X2)Dagitilmamig Karlar/T. Varlik Z

(1968) (X3) Faiz Vergi Oncesi Kar/T. Varlik (X4) Ozsermaye Piyasa Degeri/T. Bor¢ [skoru
(Xs) Net Satiglar / Toplam Varlik Z: 1,2*X1+1,4*X5+3,3*X3+0,6*X4+1*Xs 1,81

(1983) (X1) Net Caligma Sermayesi/T. Varlik (X2) Dagitilmamis Karlar/T. Varlik z
(X3) Faiz Vergi Oncesi Kar/T. Varlik (X4) Ozsermaye Defter Degeri/T. Borg|skoru
(Xs) Net Satiglar / Toplam Varlik 1,23
Z’:0,717%X1+0,847*X+3,107*X3+0,420*X4+0,998* X5
(1993) (X1) Net Caligma Sermayesi/T. Varlik (X2) Dagitilmamis Karlar/T. Varlik VA
(X3) Faiz Vergi Oncesi Kar/T. Varlik (X4) Ozsermaye Defter Degeri/T. Borg  [skoru
Z’:6,56*X1+3,26*X2+6,72*X3+1,05* X4 11
Springate |(X1) Calisma Sermayesi/T. Varlik (X2) Faiz Vergi Oncesi Kar/T. Varlik S
(1978) (X3) Vergi Oncesi Kar/Kisa Vadeli B (X4) Satiglar/T. Varlik skoru
S: 1,03X1+3,07X2+0,66X3+0,4 X4 0,862
Ohlson (X1) Log(T. Varlik/GSMH Endeksi) (X2) Toplam Bor¢/Toplam Varlik (0]
(1980) (X3) Calisma Sermayesi/T. Varlik (X4) Kisa Vadeli Bor¢/Donen Varlik skoru,
(Xs) Toplam bor¢lar>T. Varlik ise 1;0 (X6) Net Kar (N.K)/Toplam Varlik lojistik
(X7) Faiz Vergi Oncesi Kar/Toplam Borg (Xs) Son iki yilin net kar1 negatifse|doniisii
1;0 (Xg) (N.Ki— N.Ke-1)/(IN.Ki| + [N.K-1) m
0:0,407X1+6,03X2-1,43X3+0,076X4-1,72X5-2,37Xe6-1,83X7+0,285Xs-0,521Xe-  |sonucu
1,32 0,5
Fulmer vd. |(X1) Dagitilmamig Kar/T. Varlik (X2) Satig/T. Varlik F
(1984) (X3) Vergi Oncesi Kar/Ozsermaye (X4) Nakit/Toplam Borg skoru
(Xs) Toplam Borg/T. Varlik (Xe) Kisa Vadeli Borg/T. Varlik 0

(X7) Log(Maddi Duran Varlik) (Xs) Calisma Sermayesi/Toplam Borg
(Xe) Log Faiz ve Vergi Oncesi K./Faiz
F:5,52X1+0,212X2+0,073X3+1,27X4-
0,12X5+2,34X6+0,575X7+1,083Xs+0,894X9-6,075

Zmijewski |(X1) Net Kar/T. Varlik (X2) Toplam Borg/T. Varlik J skoru
(1984) (X3) Dénen Varlik/Kisa Vadeli Borg J: -4,3-4,5*X1+5,7*X2+0,04*X3 0,5
Canada  |(X1) Ortak Paylari/T. Varlikt-1 C
Skoru**  [(X2) (Faiz ve Vergi Oncesi Kar + Finansman Gideri t1)/T. Varliki1 skoru
CA-Skoru [(X3) Satis Gelirit2/T. Varliki2  C: 4,59*X1+4,51*X2+0,3936*X3-2,76 -0,3

* Skor degeri, kritik degerden kiigiik oldugu siirece firma iflas riskine sahiptir.
** Bu model, Aydin, Basar ve Coskun (2010)’dan alintilanmustir.

Uygulamanin ikinci asamasinda; ilk olarak, birinci agsamada belirlenen
etkin iflas gostergesi modeli kullanilarak firmalar, her bir donem igin, iflas riskine
sahip olan ve olmayan firmalar olarak iki gruba ayrilmis, sonrasinda, her iki grup
ayr1 ayr1 analiz edilerek firmalarin sermaye yapilari ile hisse degerleri arasindaki
iligki belirlenmeye c¢alisilmistir. Uygulamanin ikinci asamasinda, asagidaki
hipotezler test edilmistir.

Hi: iflas riskine sahip olmayan firmalarin bor¢lanma diizeyleri ile hisse
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur.

Ho: Iflas riskine sahip firmalarm borglanma diizeyleri ile hisse degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski mevcuttur (Sekil 2).
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Olmadig1 Oldugu
Bolge Bolge
\V, Y
Optimum Bor¢ Miktari Firmanin Borg Diizeyi
Sekil 2: iflas Riski - Borg Diizeyi - Hisse Degeri liskisi

Arastirmaya konu olan ve hisseleri BIST’de islem goren 168 firmanin,
her bir donemde iflas riskine sahip olup olmadigini belirlemek i¢in oncelikle
firmalarin etkin iflas gostergesi model skorlari, Tablo 2’ye gore Mart 2005
doneminden Aralik 2011 donemine kadar her 3’er aylik periyotlarla ayr1 ayn
hesaplanmistir. Sonrasinda da her bir dénem icin, belirlenen iflas skorlari ile
model kritik degerleri (Tablo 2) karsilastirilarak firmalarin iflas riskine sahip olup
olmadig1 belirlenmis ve firmalar, iflas riskine sahip bolgede (Sekil 2) olup
olmamaya gore iki gruba ayrilmistir.

Nihayet, iflas riskine sahip bdlgede olan ve olmayan firma gruplarinin,
borg diizeyi ile piyasa degerleri arasindaki iliski dengesiz® panel veri analizi ile
incelenmistir (Denklem 3).

AV = B+ B2 INBORCt + &itt pi 3

Modelde (Denklem 3) yer alan B1 ve B2, bagimsiz degisken katsayilarin; i,
firmay1; t, finansal tablonun diizenlendigi zamani ve t* diizenlenen finansal
tablonun piyasalara sunuldugu dénem sonunu gostermektedir. Ayrica InBORC,
firma borglanma diizeyinin dogal logaritmasini ve AV de firma piyasa
degerindeki logaritmik degisimi ifade etmektedir. Son olarak &, hata terimini ve
wi, her kesit birimin sabit teriminde meydana gelen degisiklikleri ifade etmektedir.

Modelde (Denklem 3) yer alan bagimli degisken; 2005 Mart-2011 Aralik
donemi boyunca her ii¢ ayda bir diizenlenen finansal tablolarin, piyasa yapicilara
sunulduklar1 donemin sonundaki firma piyasa degerlerinde meydana gelen
degisim orami olarak belirlenmistir. Boylece analizde kullanilacak bagimsiz
degiskenin piyasa tarafindan biliniyor olmas1 saglanmistir. Firma piyasa degerleri,
t donemindeki firma hisse fiyatlar1 ile dolanmimdaki toplam hisse miktarmin
carpimi ile bulunmus olup, firma piyasa degerindeki degisim, degisim
dagilimlarinin normal dagilima yaklastirilmasin1 saglamak amaciyla logaritmik
olarak hesaplanmistir (Denklem 4). Calismada toplam 4.704 firma piyasa degeri
kullanilmstir.

AVi==In (Vi | Vig1y%) 4)

o

8 [flas riskine sahip olan ve olmayan gruplardaki firma sayilarmin yillar itibariyle degismesi ve bazi
yillar igin yeterli sayilabilecek firma olmamasi, dengesiz panel veri (unbalanced panel data)
kullanimini ve dengesiz panel veri analizini zorunlu kilmustir.
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Denklem 4’de yer alan i, firmayi; t*, finansal tablolarin piyasaya

sunuldugu doénem sonunu; (1-t)*, bir oOnceki finansal tablolarin piyasaya

sunuldugu dénem sonunu ve V, firmanin toplam piyasa degerini ifade etmektedir.

Modelin (Denklem 3) bagimsiz degiskeni olan firma bor¢lanma diizeyi

ise kaldirac1 6lgen bircok calismada (Giilsen ve Ulkiitas, 2012; Rajan ve Zingales,

1995; Tong ve Green, 2005) yer verilen haliyle modele dahil edilmistir (Denklem

5). Hesaplamalarda yine 2005 Mart-2011 Aralik donemi boyunca her bir firma

tarafindan her ii¢ ayda bir diizenlenen finansal tablo verileri esas alinmistir.
Borglanma Diizeyi =

UzunVadeli Borg + ( Kisa Vadeli Bor¢ — Vergi — Kidem Tazminat: Kamzhklarz)

(5)
ToplamVarliklar

IV. AMPIRIK BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde; (i)etkin iflas gostergesi modelinin tespitine
yonelik bulgular ve (ii)etkin iflas gostergesi modeli kullanilarak iflas riskine sahip
olan ve olmayan firmalar seklinde ikiye ayrilan gruplarda yer alan firmalarin borg
diizeyleri ile hisse degerleri arasindaki iligkiyi ortaya koyan bulgular ele
almmustir.

A. Etkin iflas Gostergesi Modelinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Denklem 2 ile olusturulan model sonuglarina iliskin saglikli yorumlar
yapilabilmesi, panel veri regresyon analizinin dayanagini olusturan varsayimlarin
dogrulanmasina baghdir. Bu varsayimlardan bazilar1 (Gujarati, 2006); (i) ¢oklu
dogrusal baglantinin, (ii) otokorelasyonun ve (iii) degisen varyansin olmamasi
varsayimlaridir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen “varyans artig
faktorlerinin — VIF” tolerans degerleri temel alinarak modelde ¢oklu dogrusal
baglant1 sorunu tespit edilmis ve serilerin birinci farklar1 alinarak bu sorun
ortadan kaldirilmustir. Ilgili diizeltmeden sonra, farkli iflas gostergesi model
skorlarma gore bulunan firma iflas olasiliklarinin firmalarin B katsayilar
iizerindeki etkisini test eden modelin sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Dengeli Panel Veri Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: BETA Yontem: Sabit Etkili Panel Veri Regresyon Analizi

Yatay Kesit Veri Sayisi: 168 Toplam Panel Veri Sayisi: 3.019

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Standart Hatalar t-istatistikleri Olasilik (p)

C (Sabit Terim) 0,001810 0,000450 4,018139 0,0001

z 0,003309 0,004872 0,679207 0,4971

z -0,002345 0,007819 -0,299880 0,7643

/4 0,010485 0,006327 1,657053 0,0976

CA 0,003067 0,004232 0,724774 0,4687

F 0,010463 0,021120 0,495376 0,6204

J 0,002506 0,011850 0,211473 0,8325

(0] 0,019128 0,004257 4,493780 0,0000

g 0,006828 0,003351 2,037812 0,0417

Belirlilik Katsayis1 (R?)  0,105440 F-Istatistigi 1,9148

Diizeltilmis R? 0,050375 F Istatistiginin p Degeri 0,0000
Durbin-Watson Istatistigi 2,1300

Degistirilmis Wald Testi  0,132442 Wald Testinin P Degeri 0,9359

172



Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 163-178

Tablo 3’te yer alan F istatistigi ve istatistigin “p” degeri, panel veri
regresyon analizi ile olusturulan modelin %1’°lik anlamlilik diizeyinde bir biitiin
olarak anlamli oldugunu, R? bagimli degiskende meydana gelen degisimin
%10’unun model tarafindan agiklanabildigini ve Durbin Watson istatistik degeri
ise modelde otokorelasyon olmadigini ortaya koymaktadir. Modele iligkin
sonuclarda degisen varyansin olup olmadiginin belirlenebilmesi icin sabit etkili
panel veri regresyon analizinde kullanilan “Degistirilmis Wald Testi”nden
yararlanilmustir. Tlgili testin Ki-kare (Chi-square) istatistigi 0,132442 ve olasilik
degeri de 0,9359 olarak tespit edilmistir. Istatistige ait olasilik degerinin %5 ten
biiyiik olmasi degisen varyans sorununun olmadigini ortaya koymaktadir. Model
sonuglarina gore (Tablo 3), Z”, O ve S degiskenleri ile sistematik risk arasindaki
iligki pozitif ve sirastyla %10, %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Model sonuglarina gore (Tablo 3), Altman Z”, Ohlson O ve
Springate S model skorlar1 ile bulunan firma iflas olasiliklarinin sistematik risk
lizerindeki pozitif etkisi, ilgili modelleri, BIST’de yer alan firmalar agisindan
etkin iflas gostergesi modeli yapmaktadir.

Bu sonuglara bagli olarak caligmanin ikinci uygulama asamasinda,
firmalari, iflas riskine sahip olan ve olmayan firmalar seklinde iki farkli gruba
ayirmak i¢in Springate (1978) modelinin kullanilmast uygun bulunmustur®.

B. iflas Riskine Sahip Olan ve Olmayan Firmalarin Bor¢ Diizeyleri
ile Hisse Degerleri Arasindaki Iliskiyi Ortaya Koyan Bulgular

Springate (1978) modeline gore iflas riskine sahip olan ve olmayan olarak
iki gruba ayrilan firmalarin degerlerindeki degisim oranlar1 ile borglanma
diizeyleri arasindaki iligki dengesiz panel veri regresyon analizi ile incelenmistir.
Panel veri regresyon analizinin, degiskenler arasindaki sahte iliskiler nedeniyle
yaniltic1 sonuglar vermemesi, analize dahil edilen degiskenlerin duragan olmasina
baghdir. Eger duraganlik yoksa t, F, Ki-Kare sinamalar1 ve benzerlerine dayanan
geleneksel sinama siiregleri kuskulu duruma gelir (Gujarati, 2006:707). Bu
nedenle panel veri regresyon analizi Oncesinde, Denklem 3’te yer alan
degiskenlerin; (i) Levin, Lin ve Chu (2002) (ii) Im, Pesaran ve Shin (2003) ve (iii)
Genellestirilmis Dickey ve Fuller (ADF) (1979) testi araciligiyla serilerindeki
birim kok siireci incelenmistir. Test sonuglarina (Tablo 4) gore tim degiskenlerin
diizeyde duragan oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Panel Birim K6k Testi Sonuglar

Duraganhg Test Eden iflas Riskine Sahip Firmalar |iflas Riski Olmayan Firmalar
Yontemler AV LnBORC AV LnBORC
Levin, Lin & Chu t. -27,9148* -16,4445* -5,02529* -5,92976*
Im, Pesaran and Shin W-stat. -32,0698* -26,4355* -4,88973* -6,17317*
ADF - Fisher Chi-square. 1588,07* 13,9922* 45,7935* 59,8748*

* %1 anlamlilik seviyesinde anlamlidir. Yani birim kok yoktur ve degiskenler duragandir.

9 Her ne kadar Ohlson (1980) modeli, %1 anlamlilik seviyesinde dahi anlamli olarak bulunsa da
ilgili modelin ig yiikiinii artiran bir model olmasi nedeniyle zamandan tasarruf saglamak amaciyla
Springate (1978) modelinin kullanimi tercih edilmistir.
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Panel veri regresyon analizi, zaman serisi verileri ile yatay kesit verilerini
birlestirerek, kesit analizinden farkli olarak birimlerin zaman boyutunda
gbzlenmesine ve zaman serisi analizinden farkli olarak da birden fazla birimin
gozlemlenmesine (Frees, 2004, s.2) ve istatistiki iliskilerin tespiti icin olusturulan
modellerin biinyesinde yer alan degiskenlerle ilgili olabilen ve gézlenemeyen 6zel
etkilerin kontrol edilmesine (Hausman ve Taylor, 1981, s.1377) imkan
tanimaktadir. N sayida birimin T dénemlik zaman serisi verileri dikkate alinarak
ortaya konulan panel veri denklemi en genel gosterimiyle su sekilde ifade
edilebilir (Denklem 6):

Yit = Buic + Paie Xoie + ... + Pkit Xkie + €ic  (6)

(Zaman serisi t=1,...T) (Yatay kesit i=1,...N)

B = Regresyon katsayilari.

Yit = Bagiml1 degiskenin i. birim i¢in t zamanindaki degeri.

Xkit = K bagimsiz degiskeninin i. birim i¢in t zamanindaki degeri.

Panel veri regresyon denkleminde (Denklem 6) yer alan sabit terim (Bait)
ile ilgili olarak yapilan farkli varsayimlara gore, farkli regresyon modellerin
oOlusturulmas1 miimkiindiir (Judge vd., 1985). Buna gdre panel veri analizi; sabit
terimin, her yatay kesit birim i¢in farkli sabit bir deger aldigr durumlarda “Sabit
Etkiler Modeline - SEM” (Denklem 7) , aksine sabit terimin yatay Kesit birimlere
tamamen tesadiifi dagildigi durumlarda ise “Tesadiifi Etkiler Modeline - TEM”
(Denklem 8) uygun bir sekilde gergeklestirilir (Greene, 2003). TEM’deki sabit

terim (5 1), biitiin kesit birimlerinin ortalama sabiti olup her kesit birimin sabit
teriminde meydana gelen degisiklikler, modele hata teriminin bir bileseni “p;”
olarak dahil edilir.

Yit =i + P2 Xait + ... + P Xiit + &it @)

Yit = i 1+ [32 Xoit + ... + BK XKkit + €it + Mi(8)

Calismada, panel veri regresyon analizinin hangi modele gore
yapilacaginin belirlenmesi amaciyla, tesadiifi etkiler modelinin gecerli oldugu
hipotezini test eden (Greene, 2003) Hausman Testi kullanilmistir. Hausman
Testinin sonuglari, Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5: Hausman Testi Sonuglari

Iflas Riskine Sahip Iflas Riskine Sahip Olmayan

Firmalar i¢in Firmalar i¢in
Test Ozeti Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik
Rassal yatay kesit 2.755627 0.0969 0.395030 0.5297

Hausman test sonucuna ait olasilik degerlerinin her iki grup i¢in de
%S5’den biiyiik ¢ikmasi, panel veri regresyon analizinin tesadiifi etkiler modeli ile
yapilacagin1 ortaya koymaktadir. Tesadiifi etkiler modeli dogrultusunda
uygulanan panel veri analizinin sonuglari, her iki grup agisindan da Tablo 6’da
sunulmustur.
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Tablo 6: Dengesiz Panel Veri Analizi Sonuglari

iflas Riskine Sahip iflas Riskine Sahip Olmayan
Firmalar I¢in Firmalar I¢in

Katsay t-Istatistigi Katsay t-Istatistigi
Sabit Terim (C) 0.040309 4,796315* 0,056122 3,193596*
Bor¢lanma Diizeyi 0.040309 4,796315* 0,076045 3,193596*
R? 0.004923 0.059244
Diizeltilmis R? 0.004711 0.053577
F-Istatistigi 23.25103* 10.45389*
Durbin-Watson 1,980376 2.137356

* %1 anlamlilik seviyesinde anlamlidir

Tablo 6°da yer alan F istatistikleri, panel veri regresyon analizleri ile
olusturulan modellerin %]1’lik anlamlilik diizeyinde bir biitiin olarak anlaml
oldugunu, R? degerleri, bagimli degiskende meydana gelen degisimin birinci
model agisindan %0,4’iinun ikinci model agisindan da %5’inin model tarafindan
aciklanabildigini ve Durbin Watson istatistik degerleri ise modellerde
otokorelasyon olmadigini ortaya koymaktadir. Model sonuglarina gore (Tablo 6),
firmalarin borglanma diizeyleri ile piyasa degerleri arasindaki iliski her iki grupta
yer alan firmalar agisindan pozitif ve %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. ilgili bulgular; Ross (1977), Masulis (1983), Barbee vd.
(1996), Harvey vd. (2004) ve Burca (2008) tarafindan yapilan c¢aligma
sonuclariyla ortiismekte ve firma borg diizeyindeki degisimlerin, firma degerinde
meydana gelecek degisimlere yonelik bilgiler icerdigini ortaya koymaktadir.

Model sonuglart dogrultusunda, ¢alismanin birinci hipotezi kabul, ikinci
hipotezi ise reddedilmis ve dengeleme teorisinin BIST’de yer alan firmalar
acisindan gecerli bir teori olmadig1 ortaya konulmustur.

IV. SONUC

Hisse senetleri Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren 168 firmay1
incelemeye esas alan bu calisma, Oncelikle firmalari iflas riskinde olan ve
olmayan firmalar olarak iki gruba ayirmay1 sonrasinda ise her iki grup acgisindan
da firmalarin sermaye yapilar ile piyasa degerleri arasindaki iliskiyi inceleyerek
dengeleme teorisinin, BIST’de gegerli olup olmadigini test etmeyi amag
edinmistir.

168 firmanin aylik hisse getirilerinin, beta katsayilarinin, finansal tablo
verilerinin ve piyasa degerlerinin kullanildigi ¢alismada, oncelikle etkin iflas
gostergesi modeli olarak, Springate (1978) modeli belirlenmistir. Sonrasinda,
Springate (1978) modeli ile firmalar, liger aylik donem bazinda iflas riskine sahip
olup olmamaya gore iki gruba ayrilmis ve her iki grupta yer alan firmalarin
bor¢lanma diizeyleri ile firma degerleri arasindaki iliski dengesiz panel veri
analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda; her iki grupta yer alan
firmalar acisindan, firmalarin borglanma diizeyleri ile piyasa degerleri arasinda
pozitif bir iliski bulunmus ve dengeleme teorisinin BIST’de yer alan firmalar
acisindan gecerli bir teori olmadigi ortaya konulmustur. Bu sonug, yatirimcilarin,
firma yoneticilerinin kendilerinden ¢ok daha fazla bilgiye sahip olduguna
(asimetrik bilgi) ve firmalarin borglanma diizeylerindeki degisimlere bakarak
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eksik oldugunu disiindiikleri bilgilerini tamamlayabileceklerine inanmalarindan
kaynaklanabilir. Bu inanca gore; borglanma yoluyla finansman, piyasa tarafindan
pozitif bir sinyal olarak algilanir ve bu da firma piyasa degerini yiikseltir (Ceylan
ve Korkmaz, 2008: 259). Dolayistyla sonraki calismalar, asimetrik bilgi teorisi
ekseninde bor¢-firma degeri iligkisini inceleyerek literatiire katki saglayabilir.
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OZET

Tiirkiye Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu arasinda giiniimiizde cereyan eden iliskilerde
ve devlet politikalarinda yiizyillar  oncesinin  imparatorluklarimn  izlerini  gorebiliriz. Bu
imparatorluklar arasinda biiyiik savaslar cereyan etmis, iki imparatorlugun ¢ikarlar: genig bir
cografyada birbiriyle catismis ancak her iki imparatorluk da 1789 Fransiz Ihtilali ile yayilan
milliyet¢ilik akimlarimin etkisiyle yok olmus fakat bu iki imparatorlugun kiillerinden iki yeni ulus
devlet ortaya ¢ikmustir: Tiirkive Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu. Tiirkiye ve Rusya’da uzun
soluklu Putin ve Erdogan iktidarlart bu iki iilkenin siyaset, ticaret ve enerji alaminda isbirligi
yapmalarim saglamis, “kazan-kazan” stratejisi giidiilmiis ancak Kibris, Cegenistan ve Suriye I¢
Savasi konularinda iki iilke yonetimi farkly politikalar izlemistir. Ozellikle Suriye I¢ Savasi'nda
izlenen farkll yollar iki iilkenin karsilikly iliskilerini sekteye ugratabilecek énemli bir sorun gibi
goziikmektedir. Bu c¢alisma, Rusya ve Tiirkiye'nin selefleri olan iki imparatorlugun tarihsel
iligkilerini incelerken ayni zamanda giiniimiiz Rusya’si ve Tiirkiye sinin igbirligi alanlarmi ve dig
politika farkhiliklarini gézler oniine sermektedir. Bu bilgiler 1s18inda yakin gelecekte ikili iliskilerin
seyrine dair ongorii ¢ikarimast ise okuyucunun takdirine birakilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Rusya Imparatorlugu-Osmanli Imparatorlugu Iliskileri, Tiirkiye
Cumhuriyeti-SSCB  Iliskileri, Tiirkive Cumhuriyeti-Rusya Federasyonu Iliskileri, Recep Tayyip
Erdogan, Viadimir Putin, Enerji f5birligi, Ghincel Sorunlar.

JEL Sniflamasi: N40O

Relations Between Republic of Turkey and Russian Federation In
Consideration of Historical Perspective

ABSTRACT

In relations and state policies between Republic of Turkey and Russian Federation at
present, we can see the traces of empires which were existent centuries before. Big wars occured
between these empires, interests of these two empires conflicted with each other but both of them
disappeared with the effect of nationalism movements, yet two new nation-states emerged from the
ashes of these two empires: Republic of Turkey and Russian Federation. Long-term governments of
Putin and Erdogan in Turkey and Russia provided these two states to make cooperation in the fields
of politics, trade and energy, “win-win” strategy was followed but these two states had different
policies in the areas of Cyprus, Chechnya, and Syrian Civil War. Especially the different oaths
followed by two states in Syrian Civil War seems to be an important problem that can interrupt the
good relations of these two countries. This study, while examining Russia and Turkey’s
predecessors’  historical relations, at the same time reveals modern Russia and Turkey’s
cooperation areas and foreign policy differences. In the light of these knowledges, predictions about
relations between Turkey and Russia in the near future is left to readers’ discretion.

Key Words: Russian Empire-Ottoman Empire Relations, Republic of Turkey-USSR
Relations, Republic of Turkey-Russian Federation Relations, Recep Tayyip Erdogan, Viadimir
Putin, Energy Cooperation, Current Problems.
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GIRiS

“Kizilordu’nun soyledigi ‘Ceddin Deden’ ve ‘Gen¢ Osman’ marslari ile
cosan sanatseverler Mehter Takimi’min ‘Kalinka’ sarkisina Rus ve Tiirk
bayraklarim sallayarak eslik etti.”* Bu ciimleyi Rus Car1 1. Petro ve Osmanli
Padisah1 III. Ahmet okusaydi boyle bir durumun ger¢eklesmesinin olanaksiz
oldugu yoniinde fikre varabilirlerdi. Giiniimiizde yukarida da bahsedildigi gibi
kiiltiir alaninin yan1 sira ekonomik, askeri, ve teknolojik alanlarda da isbirligi ve
bariscil etkilesim igerisinde olan Tiirk ve Rus devletlerinin ortak gec¢misleri
aslinda kanli siyasi ve askeri olaylara sahne olmustur. Egemenlik i¢in ilk kez
asag1 Volga havzasinda 1569 yilinda karsilasan (Inalcik, 1982: 6) Rus ve Tiirk
milletlerinin bu tarihten itibaren kurduklari devletler Carlik Rusya’si, Rusya
Imparatorlugu, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi, Rusya Federasyonu,
Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti gibi degisik isimler alms ve
birbirlerine kars1 izledikleri siyasi politikalar farklilik gostermistir. Rusya
Imparatorlugu, dinsel (Osmanli Imparatorlugu igerisindeki ~ Ortodoks
Hiristiyanlar1 Osmanli ve Iran’in elinden kurtarmak) (Sapmaz, 2008: 23) ve jeo-
ekonomik (sicak denizlere ¢ikisi ve biiyiik limanlari olmayan {ilkenin glineye inip
ticaretini gelistirmek) (Keles, 2009: 90) hedefleri dogrultusunda 18. ve 19.
yiizy1llar boyunca Osmanl1’ya kars: hamleler yaparken Osmanli imparatorlugu bu
ylizyillarda, Kurulus ve Yiikselme Donemi’nin cihat ve fetih politikalarin
devletin Duraklama Donemi’ne girmesiyle birakmak zorunda kalmig ve bu
politikalarin yerine diger devletlerle diplomasi yapma (ekonomik, siyasi, askerd,
ve teknolojik antlagmalar yapma) politikasin1 benimsemistir (Kodaman ve Akgay,
2010: 80-82). 18. ve 19. yiizyillar Osmanli ve Rus imparatorluklari arasinda cetin
savaglara sahne olurken I. Diinya Savasi’nda Ruslar parcalanmakta olan
Osmanli’nin dogu kisimlarimi iggal etmis ancak hem Osmanli’nin Bogazlari
kapamas1 hem de Rusya’da Bolsevik Ihtilali’nin bas gdstermesi nedenlerinden
savastan cekilmistir (Warhola ve Mitchell, 2006: 129). Iki ulusun I. Diinya
Savagi’ndan sonra imparatorluklarinin yerine yeni devletlerini kurduklan
donemden II. Diinya Savasi’na kadar gecen siirede Tiirkiye Cumhuriyeti ve
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi dostane iligkiler kurdular (Karpat, 2003:
188). II. Diinya Savasi’min sonlarina dogru Tiirkiye Cumhuriyeti, Almanya ve
Japonya’ya savas ilan etmis ancak Sovyetler Birligi ise Tiirkiye’nin bu hamlesini
yeterli gormeyip Kars ve Ardahan’in ilhakini ve Tiirk Bogazlarinda bir iis talep
etmistir (Giirtuna, 2006: 28). Ruslarin bu istekleri Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dig
politikasinin Bati’ya yonelmesinde etkili olmus ve ¢ok ge¢cmeden NATO
Tiirkiye’yi liye olarak kabul etmistir. Komiinist ideoloji ile liberal ideolojinin
catistig1 ve Amerika Birlesik Devletleri ile SSCB’nin bag roliinii oynadig Soguk
Savas oyununda Tiirkiye Cumhuriyeti ABD ve Avrupa Birligi ile yakinlasmugtir.
SSCB-Tiirkiye Cumbhuriyeti iligkileri ancak 1980’lerde SSCB’nin uygulamaya
bagladig1 yeniden yapilanma, demokratiklesme ve agiklik politikalarinin Rus dig
politikasinda ideolojiyi bir kenara atmasi sayesinde normallesmis, 1984 yilinda

1 http://us.zaman.com.tr/us-tr/newsDetail_getNewsByld.action?newsld=34704 20.03.2013
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enerji (1987-2012 yillar1 arasin1 kapsayan ve serbest doviz karsiliginda SSCB’den
toplam 120 milyar metrekiip dogalgaz alinacagim 6ngéren antlagsma), ticaret ve
kiiltiir alanlarinda ¢esitli antlagsmalar iki {ilke arasinda imzalanmustir (Oran, 2005:
159-166). Rusya Federasyonu’nun kurulmasindan Vladimir Putin’in basa gectigi
doneme kadar iki iilke Orta Asya (Tiirk Cumhuriyetler), Balkanlar (Bosna Hersek
ve Kosova sorunlar1), Hazar Havzasi ve Kafkaslar (bu bolgedeki enerji
kaynaklarmin tankerlerle Istanbul Bogazi’ndan diinya pazarlarina ulastiriimasi
sorunu) ve Cegenistan konularinda zit politikalar izlediler (Oran, 2005: 543-544).
Vladimir Putin ve Dmitri Medvedev donemleri ise Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ¢ok
partili hayata gectiginden beri en uzun siire iktidarda kalan Adalet ve Kalkinma
Partisi donemine rastlar. Rusya’da Putin’in, Tiirkiye’de ise Erdogan’in 2000’li
yillarda siyasete damga vurdugu 21. yilizyilin ilk ¢eyreginin heniiz bitmedigi
giiniimiizde, Rusya Federasyonu ve Tirkiye Cumhuriyeti ticaret ve enerji
alanlarinda yakin isbirligi icindedirler. Iki {ilke liderleri sik¢a ortak isbirligi
antlagsmalarina imza atmakta ve iilke ziyaretlerinde bulunmaktadirlar.

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde, giiniimiizde Rusya Federasyonu ve Tiirkiye
Cumhuriyeti arasindaki siyaset, ekonomi ve enerji iliskilerini daha iyi
anlayabilmek i¢in bu iki iilkenin selefleri arasinda cereyan etmis 6nemli olaylar,
bu olaylarin yasandigi donemler dikkate alinarak incelenecek, ikinci boliimiinde
21. yiizyilda iki iilke arasindaki siyasal ve ekonomik yakinlagma irdelenecek ve
Tirkiye Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu iliskilerinde enerjinin (petrol-
dogalgaz ve niikleer enerji) rolii sorgulanacaktir. Ugiincii béliimde iki iilke
arasinda son yillarda meydana gelen anlagmazlik konular1 anlatilacak ve sonug
bolimiinde elde edilen veriler ve ulasilan c¢ikarimlar hakkinda genel bir
degerlendirme yapilacaktir.

I. GECMISE YOLCULUK: 18. YUZYILDAN GUNUMUZE TURK-
RUS ILISKIiLERi

A. Emperyal Dénemden 1. Diinya Savasi’na Osmanh-Rus iliskileri

Rusya Imparatorlugu ve Osmanli Imparatorlugu arasinda meydana gelen
miicadele 1. Diinya Savasi’na kadar Karadeniz, Kafkasya, ve Balkanlar odakli
olmus, bu bdlgelerin hakimiyetini ele gegirmek i¢in bircok savas yapilmis ve bu
savaglar neticesinde ¢esitli antlagsmalar imzalanmistir. Bu baglamda, bu boliimde
Kii¢iik Kaynarca Antlasmasi, 1828-29 Osmanli-Rus Savasi ve Edirne Antlagmasi,
1877-78 Osmanli-Rus Savasi, ve son olarak Balkan Savaslari {izerinde
durulacaktir.

18. yiizyllda Osmanl Imparatorlugu’nun zayiflamaya baslamasiyla
Ruslar Istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Canakkale Bogazi'm ele gegirme
hayalleri kurmaya basladilar. Bu hayal aslinda zengin ve giicli olan Rus
Imparatorlugu’nun smirlariin cografik olarak kisitlanmis ve agik denizlere
ulasamamis olmasindan dolay1 son derece onemliydi (Giirtuna, 2006: 16). Eger
Ruslar acik denizlere ulasabilirlerse ticaretlerini gelistirecek ve refah seviyelerini
arttiracaklardi. Bu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Rusya Imparatorlugu’nun
Biiyiik Kuzey Savasi’nda Isve¢’i yenmesi ve ayn1 dénemde Polonya topraklarini
isgal etmesi, kuzey ve bati topraklarm garanti altma almasmm sagladi (Ozer,
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2008: 5). Osmanli Veziri Baltaci Mehmet Pasa’nin ordusunun Car Deli Petro
kumandasindaki Rus ordusunu Prut nehri kiyisinda imha etmemesi ve iki tarafin
antlasma yaparak savasi sona erdirmesi belki de Ruslarin 1768-1774 yillar
arasindaki donemde Osmanli ordulariyla siddetli carpismalar yapabilmesini ve bu
savagin sonundaki Kiiclik Kaynarca Antlagmasi ile Kafkasya’da hakimiyet
kurmasini saglayan onemli bir hata olmustur (Ozer, 2008: 8). Bu durum, Kanuni
doneminde Rodos’ta sikistirilan sovalyelerin imha edilmeyip Malta adasina
siiriilmesine benzemektedir. Nitekim, 1768-1774 Savasi’nin galibi olan Ruslar,
savasl bitiren 1774 tarihli Kiiciik Kaynarca Antlagmasi ile Osmanli baskenti
Istanbul’da siirekli el¢i bulundurma hakkini, Karadeniz’de serbestce ticaret yapma
hakkini, Bogazlar yoluyla serbest¢e Akdeniz’e ulasabilme hakkini elde etmis,
Moldavya, Giircistan ve Eflak’1 isgal etmis ve bu antlagma Ruslarin Osmanl
topraklarindaki Ortodokslarin koruyucusu olma iddiasina zemin hazirlamigtir
(Davison, 1976: 463-474). Zaten donemin Rus yoneticisi Cari¢e Biiyiik Katerina
Bizans’in mirascisi olarak, ¢ift basli ve Bizans kokenli ¢arlik bayragini Istanbul
Bogazi kiyilarina dikmeyi kendine ¢oktan hedef edinmisti (Sander, 2007: 204).
1789 yilinda liberalizmi ve milliyet¢iligi tiim Avrupa’ya yayan Fransiz
Ihtilali'nin meydana getirdigi patlamanmn dalgalar1 ¢ok gegmeden Osmanli
Imparatorlugu’nu himayesindeki uluslar1 da tesiri altina almistir (Sander, 2007:
168). Rusya’nin Balkanlar’daki Slav milletlerini tek bir bayrak altinda birlestirip
bu birligin baskentini de Istanbul yapma amaci bu ihtilalden sonra sekillenmis,
Yunanlilarin Ruslar tarafindan desteklenip isyan etmeleriyle baslayan 1828-29
Osmanli-Rus Savasi sirasinda Osmanli birgok kale kaybetmis, Ruslar Kars ve
Erzurum gibi 6nemli sehirleri ele gecirmislerdir (Kara, 2005: 117-122). Bu
savasta yaklasik 130.000 kisi hayatin1 kaybetmis?, savas bitiminde yapilan 1829
tarinli Edirne Antlagmas: ile Rusya Tuna Nehri’nin ve Kafkasya’nin Karadeniz
kiyisinin  kontroliinii ele gec¢irmis, Yunanistan ve Sirbistan’in 6zerklik
kazanmasini saglamistir.> Osmanli Imparatorlugu Edirne Antlagsmasi ile Rusya
Imparatorlugu’na 15 milyon diika altin1 tazminat 6demeyi kabul etmistir (Fry vd.,
2002: 134). Osmanli Padigah1 Sultan Mahmut’un kendi devletinin aleyhine olan
bu antlagmay1 imzalarken gézyas1 dokmiis oldugu sdylenir (Chesney, 1854: 249).
Bu yillardan hemen sonra Misir’da Mehmet Ali Pasa’nin isyan etmesiyle zor
durumda kalan Osmanli imparatorlugu, Rusya Imparatorlugu ile bir savunma
ittifaki antlasmasi olan 1833 tarihli Hiinkar Iskelesi Antlasmasi’ni imzalamis ve
Ruslar herhangi bir savas durumunda yabanci gemilere Bogazlarin kapatilmasi
soziini Osmanli’dan almiglardir (Fry vd., 2002: 135). Bu antlasma iki
imparatorluk arasinda imzalanmis 6nemli bir isbirligidir ve bu durum Avrupa
devletlerinin tedirgin olmasina neden olmustur (Woodward, 1997: 234).

2 http://www.onwar.com/aced/data/romeo/russoturk1828.htm 23.03.2013
Shttp://www.rusartnet.com/russia/history/romanov/russo-turkish-war-1828%E2%80%9329
23.03.2013
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1869 yilinda “Slavofil diisiince™, Panslavizm® ve emperyalizm fikirlerini
kaynastirmay1 hedefleyen Rus siyaset bilimci ve ekonomist Nikolai Danilevsky,
bu amagla ‘Rusya ve Avrupa’ isimli bir eser hazirlamis ve bu eserinde ortak Slav
kiiltiiriiniin gelecekte Istanbul’un baskenti oldugu bir Slav halklar1 federasyonu
kurulumunda kilit rol oynayabilecegini ve bu kilidi de ancak Ruslarin
kullanabilecegini ifade etmistir (Zevelev, 2009: 78-79). Bu fikirler biitiiniiniin 19.
yiizy1lda Osmanli imparatorlugu’nu ve Avrupal biiyiik gii¢leri rahatsiz ettigini ve
20. yiizyihn ikinci yarisinda Rusya Imparatorlugu’nun halefi olan Sovyetler
Birligi’nin on yillar sonra bu disiinceleri komiinizm ile igleyerek bu kez hem
Dogu Avrupa hem de Giiney Avrupa iilkelerini etki altinda birakmak suretiyle
ABD liderligindeki Bat1 iilkelerini tedirgin ettigini gormekteyiz. Gorildiigii gibi
Ruslar i¢in ideoloji temelleri lizerine dis politika insa etmek geleneksel bir
tutumdur.

19. yiizyilin son c¢eyreginde bir kez daha savasa tutusan Osmanli ve
Rusya Imparatorluklar1 1877-78 Osmanli-Rus Harbi’nde kars: karsiya geldiler. O
yillarda Osmanli Imparatorlugu Avrupali devletlerin kredileriyle ayakta
duruyordu ve Osmanli’min Avrupa’ya duydugu bu finansal bagimliligi Ruslar
etkisizlestirip kendilerine avantaj saglamak amacindaydilar (Milgrim, 1978: 521).
Ayrica Ruslar yayilmaci bir politika izliyor, Karadeniz’i bir Rus i¢ denizi haline
getirmeyi Panslavist hedefleri dogrultusunda amagcliyorlardi (Hotko, 2007: 1).
Savas sonunda amacina ulasan Rus Imparatorlugu, imzalanan Berlin Antlasmasi
ile Dogu Anadolu’da bazi toprak kazanimlar elde etti ve Romanya, Sirbistan ve
Karadag’in tam bagimsizliklarinin taninmasini sagladi (Giirtuna, 2006: 20).

1. Diinya Savasi’ndan énce Rus ve Osmanli Imparatorluklari bu kez 1912-
1913 Balkan Savaslari’nda birbirlerine siyasi olarak rakip oldular. 1912-1913
Balkan Savaslari, kimine goére giiney Avrupa Hiristiyan uluslarmin 6zgiirlitk
miicadelesiyken kimine gore ise ¢okmekte olan Osmanli imparatorlugu’na karst
verilmis olan bir Hach Seferi’ydi (Wasti, 2004: 59). Balkan Savaslari’nin Ruslar
icin 6nemi Bogazlarm (Istanbul ve Canakkale Bogazlar1) ticaret duraklari
olmalariydi. Ruslar ¢ikardiklar1 petrol, komiir ve manganezi kendi topraklarinin
giineyindeki yani Karadeniz’deki limanlar1 vasitasiyla ihrag ediyor ve yine bu
limanlar vasitasiyla 6nemli teknolojik ithalat mallar1 elde ediyorlardi. 1912
yilinda Italyanlarin Canakkale’ye saldirmasi sonucunda Osmanli’min Bogazlari
gemi trafigine kapamasi Ruslari olumsuz etkilemistir (Bobroff, 2000: 77-78).
1913 yilinda Balkanlar’daki savas Bulgaristan, Yunanistan, Sirbistan, Karadag ve

4 Slavofil diigiince, Rusya’nin kendi otantik geleneklerini ve komiinal sosyal orgiitlenmelerini
korumas: gerektigini savunur. Slavofillere gore Rusya’nin kayda deger bir kiiltiirii bulunmaktayd:
ve Rus elitleri de bu kendilerine 6zgii, zengin ve kiymetli olan mirasa sahip ¢ikmaliydilar. Rus
Slavofillerinin karakteristik olarak Rus geleneklerine ve Rus tarihinin ayrit ediciligine dair derin bir
inanca sahip oldugu goriiliir. Bakimz: Sezgin Kaya & Omer Goksel Isyar, Rus Yayilmacih@ ve
Slavofil Diisiincenin Tarihsel Gelisimi, OAKA, Cilt:4, Say1:8, ss. 25-49, 2009, s. 30.
5 Sekiz Slav milletinin Rusya &nderliginde bir Slav Federasyonu kurmasini ve bu federasyonun Slav
milletlerini ‘Tiirk zulmii’nden kurtarmasini hedefleyen, ilk kez 1826 yilinda Slovak yazar J. Herkel
tarafindan ortaya atilmig kavram. Bakimiz: Galip Cag, Panslavizmin Fikri Temelleri ve Slav
Birligi Cabalari, Sakarya Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 2008-1, s. 211-212.
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Romanya devletlerini icine alarak genislemistir. Tiim bu iilkeler Balkan
Savaslari’ndan hemen 6nce Rus Imparatorlugu’yla yakin iligkiler igerisine
girmislerdi. 1902°de Bulgaristan Rusya ile askeri bir antlasma yapmis, 1903’te
Sirbistan’da bir darbe ile Rus yanlist bir yonetim basa gecmisti. Karadag’in ise
zaten Rus Romanov kraliyet ailesi ile hanedanlik baglar vardi (Hall, 2004: 564).
Tim bu gercekler Ruslarin bu iilkelere Osmanli’dan toprak koparmalar igin
gerekli destegi vermesini sagliyordu. Ruslar ve Osmanlilar Balkan Savaslari’nda
askeri catismalar yapmadilarsa da Ruslarin tarihi emelleri dogrultusunda
Osmanli’ya kars1 Balkan tilkelerini desteklemis olma ihtimalleri yiliksektir. Ancak
hem Osmanli hem de Rus devletleri Balkan Savaglari’ndan hemen sonra baglayan
I. Diinya Savasi ile yeniden cephe cepheye savasmaya baslamis ve bu savag iki
imparatorlugun da sonu olmustur.

I. Diinya Savasi’nda Rusya Imparatorlugu’nun Osmanli odakli politikasi
lic unsur iizerine yogunlagmistir; Balkanlar, Bogazlar ve Ermenistan. Rusya
Istanbul ve Canakkale Bogazlarmi ele gecirme amacina uygun olarak Osmanl
Imparatorlugu’nun Ittifak Bloku icerisinde savasa girmesini saglangssa da Balkan
iilkelerinin topluca Avusturya-Macaristan ve Osmanli Imparatorlugu’na
saldirmasini saglayamamistir (Aslanova, 2008: 62-72). Ayrica, Osmanl
Imparatorlugu’nun Ingiltere ve Fransa tarafindan Rusya’ya Bogazlar vasitasiyla
yardim gonderilmesine izin vermemesi i¢ huzursuzluklarla bogusan Ruslarin
belini biikmiigtiir. Savas esnasinda Sarikamis’ta binlerce Osmanli askerinin
kaybedilmesi Osmanli’nin Ermeni isyan hareketlerinde etkisiz kalmasina neden
olmus, Ermeniler Rusya’nin kontrolinde Biiyiik Ermenistan’in kurulmasini
Ruslardan talep etmistir (Aslanova, 2008: 167). Ermeni isyanlar1 Ruslarin
Osmanli’nin dogu kesimindeki illeri isgal etmesini kolaylagtirmuis, nihayetinde
Rus vataninda ¢ikan Bolsevik ihtilali nedeniyle savastan cekilen Rusya Kars,
Ardahan ve Batum’u 40 yi1l sonra Osmanli’ya geri vermistir (Aslanova, 2008:
186). I. Diinya Savasi bdylece hem Romanov hem de Osmanli monarsilerinin
yani eski rejimlerin sonunu getirmistir. Osmanli ve Rus Imparatorluklarinin
halefleri ¢gok gegmeden kurulmus ve bu iki aktor 20. ylizyilin yeni haritalarindaki
yerlerini almiglardir.

Tanzimat Fermani’nin ilan1 ile baslayan ve 1870’lerden sonra devam eden
stirecte Osmanlilar arasinda Tiirkliik bilinci yayilmig ve iilke disindaki Tiirklere
ilgi gosterilmeye baslanmistir. Pan-Tiirkizm denen bu girisim Mesrutiyetin
ilanindan hemen sonra Osmanli Devleti ve Tiirk diinyasi i¢in bir kurtulus recetesi
olarak sunulmaya baslandi (Karagavus, 2013: 4-5). Pan-Tiirkizm, Birinci Diinya
Savagi’nda Osmanli Devleti’nin siyasetinde belirleyici ideoloji halini aldi
(Demirtepe & Ozkan, 2013: 131). 19. Yiizy1l Rusyasinda ise bu dénemde Pan-
slavizm ve slavofil ideoloji hakimdi. iki imparatorlugun Birinci Diinya
Savasi’nda girdikleri ittifak gruplar1 da fark gostermekteydi. Osmanli Devleti,
Almanya, Avusturya-Macaristan ve Bulgaristan’m olusturdugu Ittifak Blogu’na
katilirken Rusya, basini Fransa, Ingiltere, ABD, Japonya ve Italya’nin cektigi
Itilaf Devletleri safinda yer almustir. Ancak savas sonrasi iki iilke kisa bir donem
icin dostluk iliskileri gelistirmislerdir.
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B. Tiirkiye Cumhuriyeti-Sovyetler Birligi iliskilerine Genel Bir Bakis

1921-1936 donemi Tiirkiye Cumhuriyeti ve Sovyetler Birligi {ilkelerinin
dostane iligkiler gelistirdikleri bir donem olsa da dostluk yillar1 fazla uzun
siirmemis ve II. Diinya Savasi ile birlikte sona ermistir (Karpat, 2003: 188). Bu
donem 1921 yilinda “Tiirkiye-Sovyet Rusya Dostluk ve Kardeslik Antlasmasi”nin
imzalanmasiyla baglamistir. Bu antlagsma iki iilkenin resmen birbirlerini
tanimalarini, Batum’un Giircistan’a birakilmasini, Nah¢ivan’in ozerk statiiye
sahip olmasini, Tiirkiye’nin Carlik Rusya’sina olan mali yiikiimliiliiklerinin
iptalini saglamis (Benhiir, 2008: 286) ve Tiirkiye SSCB’de Pantiirk¢iiliigii ya da
Tirk ulusculugunu desteklemeyeceginin soziinii verirken Sovyetler Birligi de
Tiirkiye’de komiinizmi desteklemeyecegini belirtmistir (Karpat, 2003: 191).
Boylelikle iki devlet de digerinin topraklarinda kendi ideolojisini yayma
politikasini terk etmistir. Bu antlagma ile Orta Asya’daki Tiirk niifus tizerinde
istedigi gibi hamle yapma imkanina kavusan Sovyetler’in 2000’li yillarda Orta
Asya Tirk Cumbhuriyetleri’nin yonetimleri iizerinde Ruslarin halen s6z sahibi
olmasini sagladigi aciktir. Oyle ki Stalin’in politikalar1 Tiirk unsurlarm
bulunduklar1 yerlerde niifus ve niifuz olarak higbir zaman dominant
olamamalarina neden olmus, hatta Orta Asya’da takas sistemi kurularak sermaye
birikmesi de engellenmistir (Giinay, 2005: 45-46).

Tiirkiye Cumhuriyeti Sovyetler Birligi iliskilerinin resmen baglamas1 daha
once de belirtildigi gibi bir baris donemi getirmistir. Iki diinya savas1 arasindaki
donemde Tirkiye Cumhuriyeti ve SSCB arasindaki iligkilerin barig¢il ortamda
gelistigi géze carpmaktadir. 1925 yilinda iki iilke Tiirk-Sovyet Saldirmazlik ve
Tarafsizlik Antlagmasi’ni imzalamig, 1927 yilinda ise Ticaret Antlagmasi
imzalamiglardir (Sen, 2006: 57-68). 1928 yilinda saldir1 savasimi yasaklayan
Kellogg-Briand Pakti’na imza koyarak hem SSCB hem de Tiirkiye Cumhuriyeti
katilmistir (Benhiir, 2004: 327). 1930’lu yillarin basinda italya ve Bulgaristan’in
komsularma saldirganca davranmasi Tirkiye, Yunanistan, Romanya ve
Yugoslavya’nin birbirine yakinlagmasina neden olmus ve bu devletler isbirligi
amacl Balkan Antanti’n1 1934 yilinda kurmuslardir. Ancak Sovyetlerin baskisi
iizerine Tiirkiye Balkan Antanti’na girerken Sovyetler Birligi’ne kars1 yoneltilmis
bir eyleme hicbir zaman katilmamayi taahhiit etmistir (Sen, 2006: 81-82). Tiim bu
gelismelere dayanarak iki llkenin birbirlerine karsi bariscil bir arada yasama
politikas1 giittiigi sOylenilebilir. 1945-1970 doneminde ise Tiirkiye ve SSCB
birbirlerine kars1 izledikleri dis politikalarda rekabete dayali bir arada yasama
modelini benimsemiglerdir. II. Diinya Savasi’nin sonunda, 1945 yilinda Sovyetler
Birligi Tiirkiye’ye nota verince iki devlet arasinda soguk riizgarlar esmeye
baglamistir. Bu notaya gore Sovyetler, Kars ve Ardahan’in kendisine
birakilmasini, Montreoux Antlasmasi’nin yeniden diizenlenmesini ve Bogazlarda
Sovyet iislerinin kurulmasini istemekteydi. Ayrica Sovyetler bir yil sonra 1946’da
yine Bogazlarm tiim iilke ticaret gemilerine daima agik olmasini, Bogazlarin tiim
Karadeniz devletlerinin savas gemilerine daima ag¢ik olmasini istedigi bir notay1
Tirkiye’ye ulastirmustir (Benhiir, 2004: 333). Dogrusunu sdylemek gerekirse I1.
Diinya Savasi sonrasinda komiinist Sovyet yonetimi Tiirkiye’yi dost gii¢ olarak
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gormemis, Tiirkiye’yi gliney sinirini tehdit eden bir unsur olarak algilamis, ve
belki de en Onemlisi Tiirkiye’yi olasit bir askeri-siyasal catisma durumunda
SSCB’ye karst Batili giliglerin koprii olarak kullanacagi bir iis bigiminde
gormiistiir (Ulunian, 2003: 41). 1947°de ABD Bagkant Truman’in ilan ettigi
doktrin Sovyet komiinizmine karst Dogu Avrupa lilkelerine para yardimi yapmayi
ongormekteydi ki bu yardimdan Tiirkiye’nin payina diisen 100 milyon dolarlik
askeri yardimdir ve bu doktrin SSCB’nin Akdeniz’e hakim olma emellerini
baltalamistir (Sen, 2006: 184). II. Diinya Savasi’nda ekonomisi tahribata ugramis
Avrupa {ilkeleri bir de savastan sonra Sovyetlerin etkisiyle baslatilan grevler
nedeniyle ekonomik  durgunluk ve rejim  degisikligi  tehlikeleriyle
karsilasnuslardir. Amerikan yonetimi Dis Isleri Bakan1 Marshall’in girisimleriyle
Avrupa iilkelerine parasal ve teknik yardim saglamak i¢in girisimlere 1948
yilinda baglayinca Tiirkiye Cumhuriyeti de yardim i¢in basvuruda bulundu.
Tiirkiye’ye yapilacak yardimi hibeler, 6diing miktarlar, dolayli yardim ve teknik
yardim olusturmaktaydi (Ertem, 2009: 390-393). 1950’lerin ortalarina kadar
diinyada olusan Tiirkiye algis1 iginde bir¢ok ulusal azinligin yok olma veya
asimilasyon tehlikesiyle karsilastigi pan-Tiirk¢ii bir devlet seklindeydi ancak
Truman Doktrini, Marshall Plan1 ve nihayetinde 1952 yilinda Tiirkiye’nin
NATQ’ya kabul edilmesi, lilkenin Bati diinyasina entegre olma faaliyetini
hizlandirirken tam tersine komiinist bloktan uzaklasmasina neden olmus ve bu
durum elbette ki Sovyet yonetimini hosnut etmemistir (Ulunian, 2003: 41). Ancak
Ruslarm II. Diinya Savasi’ndan hemen sonra Tiirkiye’den tehditkarca taleplerde
bulunmalarinin  Tiirk dis politika yapicilarim1 Bati yoniinde adimlar atmaya
zorladig1 da unutulmamalidir.

1954 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakani Adnan Menderes’in
ABD’ye yaptig1 ziyarette bu iilkeden 300 milyon dolarlik ek yardim isteginin
reddi dort yil sonra Tiirkiye’de devaliiasyona neden olmus, Menderes yonetimi
1960 yili Temmuz ayinda 20 yil sonra SSCB’ye ziyarette bulunacak ilk Tirkiye
Cumhuriyet hiikiimeti olmayr planlamis ve ABD’den umdugu cOmertligi
bulamayan yonetim ¢ok yonlii bir dig politika izleme egilimi gdstermistir (Aktas,
1998: 85-87). 27 Mayis 1960 tarihinde Tiirkiye’de Menderes hiikiimetini deviren
darbenin gizli sebeplerinden birisinin de Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetinin SSCB
etki alanina kaymasinin 6niine gegmek ve takip eden siirecte iilkede Bat1 yanlisi
darbe ve darbe sonrasi yonetimlerini kurmak oldugu g¢okca dile getirilmistir
(Aktas, 1998: 90-93). Ancak Tiirkiye’nin gerceklestirdigi Kibris Barig Harekati
sonrasi ABD’nin 1975-1978 yillarim1 kapsayan Tiirkiye’ye yonelik silah
ambargosu lilke yonetiminin dis kirikligi yasamasina neden olmustur (Sezer,
1985: 119). Bu ambargo yillar1 6ncesinde de patlak veren Jiipiter Fiize Krizi ve
Tiurkiye’de ABD baskisiyla tarimsal afyon ekiminin yasaklanmasi 1970’lerde
iilke ydnetiminin yine Sovyetler yonetimine yakinlagmasina neden olmustur
(Atmaca, 2011: 166). Bu dénemde, 1972 yilinda ilkeler Deklarasyonu ve
1978°de 1yi Komsuluk ve Dostca Isbirligi lkeleri Siyasal Deklarasyonu Tiirkiye
Cumbhuriyeti ve SSCB arasinda imzalanan ve iki devlet arasinda iliskilerin
normallestigini gosteren iki onemli belgedir (Yanar, 2002: 96). 1980’lerde iki
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ilke arasinda cereyan eden en Onemli gelisme ise 1984 tarihli enerji
antlagmasidir. Bu antlagsma, Tiirkiye’nin 1987 yilindan baslayarak 25 yilligina
SSCB’den gaz tedarik edisini 6n goriiyordu ki SSCB verdigi dogalgaz
karsiliginda Tiirkiye’den pamuk, tahil, et, ve sanayi {iriinleri almay1 kabul etmis
ve boylelikle Tirkiye Cumhuriyeti, o yillarda dagilma emareleri gosteren
Sovyetlerin yikilisindan sonra o cografyada ortaya g¢ikacak yeni devletleri de
tanima sansin1 Rus pazarina girerek yakalamig oluyordu.® 1980 sonrasi dénem iki
iilkenin karsilikli ticarl bagimliliklarini kesfedip bu bagimlilig1 siirdiirdiikleri bir
donemdir. Sovyetler Birligi’nin 1990’larin basinda yikilmasiyla, Tiirkiye
Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu arasinda Orta Asya, Kafkasya, Hazar
Havzasi, Balkanlar ve terdrizm konularinda goriis ayriliklart meydana gelmistir.
Hem Tiirkiye Cumbhuriyeti hem de SSCB ve Rusya Federasyonu selefleri olan
imparatorluklarin kendilerine miras biraktiklar1 etki alanlarinin ¢ogunlugunu 20.
yiizyilda cografik sinirlar agisindan yitirmislerdir (Martin & Keridis, 2004: 129).
Ancak, bu etki alanlariyla sahip olduklar etnik, dilsel ve kiiltiirel baglar devam
ettiginden dolay1 6zellikle Orta Asya, Kafkasya ve Hazar havzasi taraflar arasinda
siyasal miicadele alan1 olarak belirmistir.

Bahsedilen bu siyasal miicadele alanlarindan birisi olan Orta Asya’ya dair
Tirkiye’nin izledigi politika 6zellikle 1989°dan itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
sekizinci cumhurbagkani olan Turgut Ozal’in Orta Asya agilimi nedeniyle Rusya
ve Tiirkiye arasinda yeni bir rekabetin dogmasina neden olmustur. Geg¢mis
yiizyildan beri Tiirkiye nin Orta Asya Tiirk devletlerini ilk taniyan iilke olmasini
ve Orta Asya’ya yonelik aktif politikasini, sinirlari igerisinde 20 milyona yakin
Tiirk kokenli niifus barindiran Rusya tehdit olarak algilamistir (Erol, 2012: 6-7).
Kafkasya bolgesi ise Tiirkiye’nin Orta Asya ve Hazar havzasina agilan kapisi olan
Giircistan ve Azerbaycan’i kapsadigindan her zaman Tirk dis politikasinda
onemli bir yere sahip olmustur. Bu baglamda, 1990’larda Kafkasya’ya dair iki
iilkenin yasadigi sorunlar su sekilde Ozetlenebilir: Tiirkiye’nin Rusya’y1 PKK
teror oOrgiitiine destek vermekle suglamasi, Rusya’nin ise Tiirkiye’yi Cegenlere
destek vermekle sucglamasi; Hazar enerji kaynaklarinin uluslararasi piyasaya
aktarim i¢in Rusya’nin Bakii-Novorossysk giizergahini, Tiirkiye nin ise Bakii-
Tiflis-Ceyhan (BTC) hattin1 onermesi; ve Gircistan ile Ermenistan’daki Rus
askeri tslerinin Tirkiye tarafindan tehdit olarak algilanmasi (Sapmaz, 2008: 287-
288). Iki iilke arasinda 1990’larda rekabet konusu olan bir diger bélge ise Hazar
havzas1 olmustur. Tiirkiye, Hazar enerji kaynaklarmin kendi topraklar1 boyunca
Bati’ya giivenli bir sekilde ulagtirilmasi konusunda BTC 6rneginde oldugu gibi
ABD ile isbirligi yapmis ve Asya ile Avrupa arasinda bir enerji koridoru vazifesi
gormeyi amaglamistir ki Tiirkmen, Kazak ve Ozbek dogalgazini tasiyacak olan
Trans-Hazar dogalgaz boru hattin1 da Rusya’ya ragmen desteklemistir (Brannen
2013; 28-29).

6 http://www.usak.org.tr/makale.asp?id=2367 14.05.2013 (Hasan Selim Ozertem, Tiirkiye-Rusya
Hattinda Enerji Pazarliklari, USAK Enerji Giivenligi Arastirmalar1 Merkezi, 04.10.2011)
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II. ILISKILERDE YAKINLASMA: PUTIN VE ERDOGAN
DONEMLERI

A. Siyasal Yakinlasma

2004 yilinin Aralik ayinda Rusya Baskani Vladimir Putin, 32 yil sonra
Tiirkiye Cumhuriyeti’ni ziyaret eden ilk Rus bagkani olma sifatin1 kazanmigtir
(Larrabee, 2010: 168). Bu ziyaret iki iilke arasinda yeni ve sicak bir siyasi iklimin
21. ylizyilda etkisini gostermeye basladigini ifade etmektedir. Aslinda, bu
ziyaretten aylar once, 2004 yilinin basinda o zamanin Tiirkiye Cumhuriyeti Dis
Isleri Bakan1 Abdullah Giil’iin beraberinde Tiirk girisimcilerle birlikte Rus Dis
Isleri Bakani ve girisimcilerini Rusya’da ziyaret etmesi ve ziyaret esnasinda
“2004-2005 Tiirkiye Cumhuriyeti D1s isleri Bakanlig1 ve Rusya Federasyonu Dis
Isleri Bakanlig1 Arasinda Miizakere Programi”nin imzalanmasi de@isen siyasi
iklimin habercisi olmustur. Bu program, siyasal ve ekonomik isbirligi, giivenlik
ve terorizme karsi miicadele ile bolgesel ve uluslararasi sorunlarda beraber
hareket etme amacim tasimaktaydi.” 2004 yilinda Putin’in Tiirkiye’ye yaptigi
ziyarete donecek olursak, Putin’in bu Onemli ziyaretinin “cok boyutlu
giiclendirilmis ortaklik” hedefini tasidigin1 gorebiliriz (Oktav, 2011: 103).
2004°teki iist diizey bu temas, “Dostlugun Derinlestirilmesi ve Cok Boyutlu
Ortaklik Deklarasyonu” ile taglandirilmis ve bdylelikle iki iilke arasindaki siyasal
iliskiler gozle goriiliir derecede olumlu yonde artmistir (Larrabee, 2010: 168). iki
iilke arasinda gergeklesen bu siyasal yakinlasmanin temelinde yatan unsurun o
donemde Basbakan Recep Tayyip Erdogan’in ve Dis Isleri Bakani Abdullah
Giil’tin danigman1 olan Profesér Ahmet Davutoglu’nun “komsularla sifir sorun
politikas1” oldugu unutulmamahidir (Kinikoglu ve Morkva, 2007: 535-536).

2009 yilinda iki tilke liderleri ve st diizey yetkilileri Tiirkiye ve Rusya’da
bir araya gelmislerdir. 2009 yilinin Subat ayinda, Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkan1 Abdullah Giil Rusya’ya gitmis ve Rusya Bagkani Dmitry
Medvedev, Rusya Basbakan1 Vladimir Putin ve diger yetkililerle goriismiis ve
Tataristan’in merkezi Kazan’1 ziyaret etmistir. Giil ve Medvedev, 2004 yilinda
imzalanan deklarasyona sadik kalacaklarmi ifade eden ortak bir deklarasyon
imzalamiglardir. Bu ikilinin goriismesinde Rusya dogalgazinin Avrupa
marketlerine Tirkiye yoluyla nasil daha saglikli bigimde ulastirilabilecegi
konusulmus, ve goriisme sonrasinda Abdullah Giil su ifadeleri kullanmistir:
“Rusya ve Tiirkiye iliskilerini karsilikli giiven temeline dayandirarak gelistiren
komsu iilkelerdir. Umarim, bu ziyaret iki {ilke iliskilerine yeni bir soluk
getirecektir.”® Aym yilin agustos ayinda ise Rusya Basbakani Putin ile Tiirkiye
Bagbakan1 Erdogan Ankara’da bir araya gelmis ve Rus Bagbakan gdriismenin
enerji sektoriinde yeni biiyiik projelere 6n ayak olabilecegini ifade etmistir.°

2010 yilinda Erdogan ile Putin arasinda gergeklesen Rusya’daki
toplantida temel konular enerji ticareti, iki lilke arasindaki toplam ticaret hacminin

7 http://www.mfa.gov.tr/turkey_s-political-relations-with-russian-federation.en.mfa 16.05.2013
8 http://www.atimes.com/atimes/Central_Asia/KB25Ag01.html 17.05.2013

9 http://news.bbc.co.uk/2/hi/8186946.stm 17.05.2013
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arttirlmas1, ve Daglik-Karabag sorunuydu.! iki iist diizey devlet adami 2012
yilinin Aralik ayinda da bir araya geldiler ki bu goriismede Gazze, Suriye sorunu
ve Arap Bahari konulari ele alindi.!! Tiim bu goriismeler ve ziyaretler iki iilkeyi
siyasal ve ekonomik agidan birbirine yaklastirmistir ancak iki iilke liderlerinin
masaya yatirdiklar1 tim konularda goriis birligine vardiklar sdylenemez.

Iki iilkenin siyasal yapisini karsilastirdigimizda Putin y&netiminin
cogulcu demokrasiyi oturtamadigini ve kendi iktidarina alternatif bir siyasal
olusum bulamadigim'? gérmekteyiz ki bu agidan Tiirkiye ¢ok partili siyasete 60
yilt agkin bir siiredir sahiptir ve gesitli siyasal goriisleri savunan bir¢ok farkli
siyasal parti Tiirkiye’de iktidara gelebilmistir. Bu baglamda Time dergisinin 2011
Haziran ayinda yayinladigi bir haberde su ifadeleri kullanmasi ilgi g¢ekicidir:
“Buna ilahi adalet diyebilirsiniz. Recep Tayyip Erdogan, 1999 yilinda istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Baskani iken, okudugu bir siiri iilkenin generalleri
saldirgan bulduklarindan 10 ay hapse mahkiim olmustur. Ancak giliniimiizde
Erdogan, kurdugu Adalet ve Kalkinma Partisi’ni 12 Haziran 2011 tarihli segimde
liciincii genel segim zaferine tasmmustir.”® Tiirkiye’de bunlar yasanirken Rusya’da
yonetimin tek bir kisi yani Putin tarafindan idare edilen bir rejim oldugu ve
Putin’in bu gidisle hayatinin sonuna kadar gérev basinda kalacagi goriisii lilkeye
hakim olmustur.!* Ayrica, Putin’in muhalif medyay1 susturmasi ve kendisine
siyasal rakip olabilecek zengin is adamlarindan ¢esitli yollarla kurtulmasi
demokratik olmayan gelismelerdir ve Tiirkiye ve Rusya bu acidan farklilik
gostermektedir.

Ancak, Putin ve Erdogan siyasal sOylemlerinde su noktada birbirlerine
benzemektedirler: “Tarihsel Vurgu”. Putin, 2012’de {ilkesinde yapilan se¢imlerin
sonrasinda Federal Meclis’e sOyle seslenmigtir: “Tarihsel gegmisimizi
bugiiniimiizle iliskilendirmeli ve su basit ger¢egi anlamaliyiz — Rusya 1917°de ve
hatta 1991°de baslamamistir. Biz, i¢ kuvvetimizi ve wulusal gelisimimizi
hissettigimiz bin yillik kesintisiz tarihe sahibiz. ...Rus halki, dili ve kiiltiiriiyle
gevrelenmis ¢ok uluslu bir devletiz ve Rusya Federasyonu’nun tiim milletlerine
ve tim etnik gruplarma saygi gostererek onlara davranmamiz gerektigi gibi
davraniyoruz.”® Benzer sekilde Erdogan da 2012 yilimin son aylarinda parti
iiyelerine yaptig1 konusmada sunlari dile getirmistir: “AK Parti, Selguklu
cografyasinin, 4 kitaya yayilmus 600 yillik Osmanli Devletinin, 89 yillik
Cumbhuriyetimizin birikimi {izerine yiikselmis bir siyasi harekettir.”'® Basbakan
Erdogan 2013 Subat ayinda Mardin halkina seslenirken ise “Vatan topraginin her

10 http://www.usak.org.tr/EN/makale.asp?id=1314  17.05.2013 (Turkey & Russia: Old Rivals,
Strategic Partners, Habibe Ozdal, 18.01.2010)
1 http://gundem.bugun.com.tr/erdogan-ve-putinden-ortak-aciklama-haberi/214214 17.05.2013
12 http://lwww.telegraph.co.uk/news/worldnews/vladimir-putin/9123804/Putins-Cold-War-politics-
will-fail-Russia.html  17.05.2013
13 http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,2078021,00.html  17.05.2013
14 http://www.nytimes.com/2011/09/30/world/europe/30iht-letter30.html  17.05.2013
15 http://english.pravda.ru/russia/kremlin/12-12-2012/123144-putin_federal_assembly-0/
23.03.2013
16 http://www.hurriyet.com.tr/gundem/21843288.asp 23.03.2013
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karisinda ayni haklarin, ayn1 6zgiirliiklerin hakim olmasi i¢in ¢alistyoruz. Artik
inkar politikalar1 yok, artik ret politikalar1 yok, asimilasyon politikalar1 yok.
Bunlarin hepsi ayaklarimizin altindadir. Kirt'ii de Arab't da Tirk't de Laz da
Cerkez'i de Giirciisii de hepsi benim kardesim”*’ seklinde konusmustur. iki lider,
tilkelerinin tarihsel koklerine sadik olduklarimi ve etnik milliyetcilige karsi
durarak tiim iilke halkini kucakladiklarini her firsatta dile getirmislerdir ve bu
yonleriyle benzerlik gostermektedirler.

B. Ticari Yakinlasma

Putin Rus siyaset lideri oldugundan bu yana Rusya Federasyonu’nda
ekonomi canlanmistir ve ortalama hayat standardi hi¢ olmadigi kadar iyi bir
durumdadir.’® Hizli ekonomik biiyiime, bir enerji siiper giiciine doniisme, petrol
gelirlerinin etkili yonetimi, endiistriyel iiretimin biiyiimesi Putin yonetiminin
artilariyken yiiksek enflasyon, gida ithalatina bagimlilik ve zenginlerle fakirler
arasindaki ugurumun biiyiimesi Putin donemlerinin eksileridir.’® Erdogan
yonetiminin Tiirkiye ekonomisi pozitif karnesi ise genel olarak su sekildedir: (1)
2002 ve 2011 yillan1 arasinda Tiirkiye ekonomisi yillik ortalama % 7.5 oraninda
biiyiimiistiir;?® (2) iilke ekonomisi 2012 Ocak ay itibariyle diinyanin 15. en biiyiik
ekonomisi haline gelmistir;* (3) enflasyon oram 1990’larda % 75’lerdeyken son
donemde % 11’lere kadar diismiis, kamu borcu yar1 yariya azalmis ve bankacilik
sektorii yeniden bigimlendirilmistir.?2 Bu dénemde yani 2002-2013 yillar
arasindaki donemde Tiirkiye ekonomisinin karsilasti§i sorunlar ekonomik
bityiimedeki diisiis, cari acik ve issizlik olarak belirmektedir.

Tiirkiye ile SSCB arasindaki ticari iligskiler 1937 yilinda, Tirkiye ile
Rusya arasindaki ticari iligkiler ise 1991 yilinda imzalanan Ticari ve Ekonomik
Isbirligine Dair Anlasma ile baslamistir.?* iki {ilke arasindaki ticaret arzu edilen
seviyenin altinda olmasina ragmen, birgok Rus ve Tiirk sirketin Rusya’da ve
Tiirkiye’de yatirimlar yapmasi iki iilkeyi birbirine yaklastirmistir.?® 2010 yili
verilerine gore Tiirkiye’nin Rusya’ya ihracati 4,6 milyar dolarken ithalati 21,5
milyar dolardir.?® 2013 yilimin Nisan ayida Rusya Dis isleri Bakanhgi sozciisii
Aleksandr Lukasevi¢, Tiirkiye Cumhuriyeti toplam dis ticaretindeki paymin
%9.3’linii Rusya’nin olusturdugunu ve 2012 yilinda iki iilke arasindaki ticaret
hacminin bir dnceki yila gore artis gostererek 34,3 milyar dolara ulastigini ifade

17 http://www.cnnturk.com/2013/turkiye/02/17/her.turlu.milliyetcilige.karsiyiz/696814.0/index.html

18.05.2013

18 http://www.nytimes.com/2007/12/13/opinion/13iht-mcfaul.1.8730768.html?_r=0 17.05.2013

19 http://en.rian.ru/analysis/20080301/100381963.html  17.05.2013

20 http://www.brookings.edu/research/papers/2012/04/24-turkey-new-model-taspinar 18.05.2013

2L http://www.independent.co.uk/news/world/europe/patrick-cockburn-is-turkeys-economic-miracle-

about to-fade-away-6292806.html 18.05.2013
http://www.hurriyetdailynews.com/turkish-economy-a-miracle-says-eu-vice-president-

rehn.aspx?pageID 238&nid=20933 18.05.2013

2 http://t24.com.tr/haber/turkiye-ekonomisi-icin-2013-fali/215246 20.05.2013

24 http://www.mfa.gov.tr/turkiye-rusya-federasyonu-ekonomik-iliskileri.tr.mfa 20.05.2013

% http://ekonomi.milliyet.com.tr/turkiye-ve-rusya-birbirine-

mecbur/ekonomi/ekonomidetay/29.10.2012/1618573/default.htm 20.05.2013

26 http://www.mfa.gov.tr/turkiye-rusya-federasyonu-ekonomik-iliskileri.tr.mfa 20.05.2013
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etmistir.?’” 2012 Aralik ayinda Tiirkiye’de gerceklestirilen 3. Ust Diizey Isbirligi
Konseyi toplantisinda bir araya gelen Erdogan ve Putin’in yaptiklan
aciklamalarda iki iilke arasindaki ticaret hacmini 100 milyar dolara c¢ikarma
hedeflerini ilan etmislerdir.?® Bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri’nin
kurucularindan Benjamin Franklin’in su s6zii manidardir: “Hicbir ulus ticaret
yapmakla mahvolmamigtir”.2°

C. iki Ulke Arasindaki Enerji Isbirligi

2011 yili verilerine gore Tiirkiye Cumhuriyeti dogalgaz ithalatinin %
58’ini Rusya Federasyonu’ndan karsilamaktadir.®® Ayrica Tiirkiye, Rusya’dan
komiir satin almakta ve Rus yapimi bir reaktdre dayanan bir niikleer giic programi
tasarlamaktadir (Weitz, 2010: 65). Dahasi, iki iilke arasindaki enerji iliskilerinde
bu iki iilkeden gecen enerji boru hatlar1 6nemli etki olusturmaktadir.

[k olarak Mavi Akim Projesi’nden bahsetmek faydali olacaktir. “Mavi
Akim” (Blue Stream) anlagsmasi 1997 yilinin Aralik ayinda iki iilke arasindaki
enerji iligkilerinin ¢ekirdegini olusturmustur ve iki {ilkenin yakinlagmasini
saglamistir. “Mavi Akim” Rusya i¢in Ukrayna, Moldova ve Romanya gibi {igiincii
iilkeler olmaksizin dogal gazi Bati’ya ulagtirmanin alternatifi olmustur. Tiirkiye
acisindan bakildiginda ise bu boru hatti iilkenin Rusya’ya olan enerji bagimliligini
2005’ten beri arttirmigtir (Yalinkilig, 2012: 3). Buna ragmen, iki iilke Mavi
Akim’mn bir uzantis1 olan “Mavi Akim-2” isimli ve Rus dogal gazin1 Karadeniz
yoluyla fsrail, Liibnan, Suriye ve Kibris’a ulastiracak olan boru hatt1 projesinin
yapimi konusunda 2010 yilinda mutabakat saglamislardir.3! Ancak “Mavi Akim-
2” projesi Israil’in kendi kita sahanliginda gaz bulmasi, Israil’in Gazze’ye giden
yardim gemisine saldirmasi sonucu Tiirkiye-Israil iliskilerinin gerilmesi ve cesitli
ekonomik nedenlerden dolay1 rafa kaldirilmustir? Tiirkiye ve Rusya arasinda
goriislilen bir diger enerji boru hatti projesi 11 milyar dolarlik “Giiney Akim”
dogal gaz boru hatt1 projesidir. Yapilan planlara gore bu hat Karadeniz’in altindan
gececek, Tiirkiye'nin denizalti ekonomik bélgesini takip edecek, Bulgaristan
sinirma  ulasacak ve buradan Italya ve Avusturya’ya iki ayrn dal olarak
kivrilacaktir (Weitz, 2010: 66). 2013 yilmin Temmuz ayinda projede gorevli olan
Gazprom sirketinin bir yetkilisi bu boru hattindan Bulgaristan’a dogal gazin ilk
kez 2015 yilinda gelecegini agiklamustir.®® Tiirkiye ise “Giiney Akim” projesine

27 http://www.bugun.com.tr/son-dakika/rus-yatirimcilarin-turkiyeye--haberi/595394 20.05.2013
28 http://haber.stargazete.com/ekonomi/100-milyar-dolarlik-tokalasma/haber-709014 20.05.2013
29 http://www.brainyquote.com/quotes/keywords/trade.html 20.05.2013
30 T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Dogal Gaz Piyasasi Daire Baskanligi, Dogalgaz
Piyasasi 2011 Yili Sektor Raporu, Ankara 2012, S. 32.
(http://www.epdk.gov.tr/documents/dogalgaz/rapor_yayin/Dpd_Rapor_Yayin_Sektor_Raporu_2011
_YML4K810nps7.pdf 07.09.2013)
3L http://www.eurodialogue.org/energy-security/Russia-may-exclude-Israel-from-Blue-Stream-2-
gas-pipeline-project 07.09.2013
32 http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2010/06/09/mavi_akim2_lubnana_uzaniyor_israil_devre_disi
07.09.2013
3 http://www.zaman.com.tr/ekonomi_rusyadan-bulgaristana-3-milyar-euroluk-guney-akim-
yatirimi_2108635.html 07.09.2013
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Rusya ile 2011 yilinin Aralik ayinda imzaladigi anlasmayla onay vermistir.®*
Petrol konusuna geldigimizde ise karsimiza “Samsun-Ceyhan” petrol boru hatti
projesi ¢cikmaktadir. Bu proje, Rusya, Karadeniz ve Tiirkiye topraklar1 yoluyla
Kazakistan’t Akdeniz’e baglamay1r ve Istanbul Bogazi’ndaki tehlikeli tanker
trafigini azaltmay1 amacglamaktadir (Flanagan, 2013: 168). Ancak Rusya Enerji
Bakani Aleksandr Novak 2013 yilinin Nisan ayinda yaptig1 agiklamada Samsun-
Ceyhan’dan gegecek petroliin maliyetinin Bogazlardan tankerle gecen petrole
gore % 40 daha pahal1 oldugunu ifade etmistir ve proje askiya alinma tehlikesiyle
kars1 karsiyadir.®®

Rusya ve Tiirkiye, dogalgaz ve petroliin disinda niikleer enerji konusunda
da son yillarda isbirligi icerisindedirler. Iki iilke arasinda niikleer isbirligini
gelistirmek i¢in 2010 yilinin Ocak ayinda antlasma imzalanmustir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Enerji Bakani Taner Yildiz ve Rusya Federasyonu Bagbakan
Yardimcist Igor Sechin niikleer enerji isbirligi lizerinde ortak deklarasyona imza
atmiglardir (Weitz, 2010: 69). Iki iilke Mersin ilinde yapilmas1 planlanan santral
icin 22 milyar dolarlik antlasma imzalanslardir.®® Ozetlemek gerekirse, Rusya ve
Tirkiye oOzellikle dogal gaz ve niikleer enerji konusunda giicli isbirligi
icerisindedirler ve bu isbirligi oyun teorisindeki degisken toplamli oyunlar
igerisinde simiflandirilabilir. Bu durumu Bagbakan Erdogan “kazan-kazan” ilkesi
cercevesinde karsilikli kazang seklinde dile getirmistir (Babali, 2012: 4).

III. TURKIYE-RUSYA ILISKILERINDE GUNCEL SORUNLAR

Son on yil1 inceledigimizde, Tiirkiye ve Rusya arasinda gerginlige sebep
olan ilk konunun Kibris Sorunu oldugunu goriiriiz. 2004 yili Nisan ayinda,
Birlesmis Milletler destekli Annan Plani’nin Kibris referandumunda oylanmasina
giinler kala Rusya, Kibrisli Rumlarin giivenlik endigelerini gidererek Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi’ne sunulan Kibris konusundaki karar tasarisini veto
etmistir. Bu durum, Kibrisli Rumlarin Annan Plani lehinde oy verme egilimlerini
zedelemistir (Kinikoglu ve Morkva, 2007: 547). Rusya a¢isindan Giiney Kibris
Rum Kesimi’nin 6nemi bu iilkenin halkinin Ortodoks olmasi ve iki iilkenin
silahlanmada isbirligi icerisinde olmasidir.¥” Ruslar bu veto kararlarinm siyasi
degil teknik nedenli oldugunu iddia etmisler.® Bu tutum Tiirkiye ve Rusya
arasinda o donemde soguk riizgarlarin esmesine neden olmustur.

Biraz daha geriye, 1990’lara geri dondiigiimiizde ise Rusya ve Tiirkiye
arasindaki en onemli sorunlardan birisinin Ruslarin izledigi Cegenistan politikasi
oldugunu fark ederiz. 1991 yilinda bagimsizhgmi ilan eden Cecen-Ingus
Cumhuriyeti, Hazar enerji kaynaklarinin ulagim hatlari iizerinde bulundugundan

34

http://www.cnnturk.com/2011/ekonomi/genel/12/28/turkiyeden.guney.akima.onay/642339.0/index.h
tml 07.09.2013

35 http://haber.gazetevatan.com/samsunceyhan-boru-hatti-askida/532011/2/ekonomi 07.09.2013

36 http://www.sabah.com.tr/Gundem/2013/05/03/nukleer-santralde-ilk-imzalar-atildi 07.09.2013

37 http://www.turksam.org/tr/yazdir49.html  07.09.2013 (Gozde Kilig Yasmn, Rusya’nin Kibris’a
bakisi, 2 Mayis 2004, Tiirksam)

38 http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/printnews.aspx?DoclD=220023 07.09.2013
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jeostratejik Oneme sahiptir ve ayrica Rusya Cecenistan {iizerindeki merkezi
otoritesini yeniden tesis edemezse SSCB gibi dagilma tehlikesiyle kars1 karsiya
kalabilecegini 6ngormiis ve bu yiizden Cegenistan’a sert giic uygulamistir
(Sapmaz, 2008: 289-290). Tiirkiye Rusya’ya kars1 Cecen kartin1 oynarken Ruslar
ise “pantiirkizm”e kars1 Kiirt halkin1 bir nevi koruma seti olarak gérmiis ve Kiirt
sorununu dillendirmistir. ki {ilke PKK ve Cecen sorununu es zamanli olarak
giindeme getirerek Siyasal hamlelerde bulunmuslardir. Bu dénemde Rusya,
Tirkiye’nin Cecenlere destek verdigini iddia ederek iilkesindeki PKK
faaliyetlerine izin vermistir. 11 Eyliil teror saldirilart Tiirkiye ile Rusya’y, bu iki
iilkenin tabiriyle, Cecen ve PKK terdrii baglaminda Avrasya cografyasinda
giivenlik alaninda isbirligine yoneltmistir.*

Guniimiizde ise iki iilke arasindaki en Onemli sorun Suriye i¢ savasi
hakkinda iki iilke yonetiminin sergiledigi farkli tutumlardir. 2007 yilindaki Miinih
Konferansi’nda Putin’in yaptig1 aciklamada Sovyetler sonrast ABD’nin tek
kutuplu egemen giiciine karst yeni bir alternatif diinya diizeni GOnermesi
dogrultusunda attigi somut adimlardan ilki 2008’de Giircistan’a yaptig1 askeri
miidahaledir. Bu miidahaleden sonraki yillarda Suriye’de patlak veren i¢ savasta
ise Rusya Suriye yoOnetimine (Sam rejimine) destek olmus ve Bati’y1 karsisina
alarak Ortadogu’da bir varolus miicadelesine girismistir (Has, 2012: 4). Bu
destegin nedenleri arasinda Rusya’nin Suriye’deki Tartus askeri iissiine sahip
olmas1 ve Suriye’nin Rusya’nin silah ihracatindaki en énemli miisterisi olmasi
gosterilmektedir (Has, 2012: 4-5). Bir diger 6nemli neden Arap Bahari’nin
Kafkasya iizerinden Rusya’ya sigrama endisesidir. Nitekim, Putin’i iktidara
tagityan son secimlerden once ve sonra genis katilimli muhalif protestolart Rus
yonetimini endiselendirmistir. Ayrica Rusya, Suriye rejiminin devrilmesi
durumunda ydnetimin radikal Islamci diye tabir edilen Miisliiman Kardesler gibi
gruplara ge¢mesini istememektedir.** Su da ifade edilmelidir ki, Suriye sorunu,
Iran-Suudi Arabistan-Liibnan ve Irak’taki Siinni ve Siiler ile etnik Tiirkler ve
etnik Kiirtler arasinda bir cephelesme hatti olusturma kapasitesine sahiptir
(Tarasov, 2011: 44). Bu yoniiyle, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin i¢ dinamiklerini
etkilemekte, ayn1 zamanda c¢atigmalardan kacgan yiiz binlerce Suriyeli Tiirkiye
ekonomisini zorlamaktadir. Bu baglamda, 2013 yili Agustos aymda Putin ve
Erdogan’in yaptign telefon goriigmesinde Erdogan c¢atismalardan kagan
Suriyelilerin {iilkelerini terk etmesini engelleyecek giivenli bolge olusturulmasi
icin Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nde Rusya’nin destegini istemistir
ancak Putin bu oOneriyi reddetmistir.*’ Rusya’da 2013 yili Eylil ayinda
gergeklestirilen G-20 Liderler Zirvesi’nde Suriye krizi giindeme taginmistir ve
kendi halkina karsi kimyasal silah kullanan Sam rejimine kars1 giiglii bir tepki
gosterilmesi gerektigini sdyleyen Amerikan Baskani Obama ile Tiirkiye, Kanada,
Fransa, Suudi Arabistan ve Ingiltere liderleri fikir birligi saglamuslardir. Ancak

39 http://www.usakanalist.com/detail.php?id=468 07.09.2013
40 http://avrasya.istanbul.edu.tr/?page_id=8008 07.09.2013  (Dog. Dr. Fatih Ozbay, Rusya’nin
Suriye Politikas ve Tiirkiye-Rusya iliskileri)
4 http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2013/08/130812_turkiye rusya.shtml 07.09.2013
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Cin, Hindistan, Endonezya, Brezilya, Giiney Afrika ve italya’yr saflarina alan
Putin’in cevabi gecikmedi: “Silah teslimati yapiyoruz, ekonomik alanda da
iliskilerimiz var.”*? Son birkag yiizyildir, neredeyse her yiizyil baslarinda biiyiik
savaslarin patlak verdigi diinyada son G-20 zirvesinde yasanan bu kutuplasma ve
Birlesmis Milletler’in tipki Milletler Cemiyeti’nin II. Diinya Savasi Oncesi
islevsiz kaldig1 gibi giinlimiizde etkisiz kalmasi gercekten endise vericidir.

Son yillarda BRICS olarak adlandirilan ve Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin ve Giiney Afrika iilkelerinin kendi aralarinda IMF ve Diinya Bankasi
ayaklarina sahip Bati sistemine karsi olusturduklari ekonomi agirlikli yapinin
siyasi liderligini Rusya Federasyonu Devlet Bagkan1 Vladimir Putin iistlenmistir.
Bu iilkeler diinya niifusunun ve ekonomisinin dnemli bir kismini teskil eden
yiikselmekte olan iilkelerdir. Rusya’nin son dénemde izledigi enerji politikalart,
Giircistan’1 iggali ve Ukrayna’ya girmesi BRICS filkeleriyle birlikte Bati’ya
meydan okuma istegini bir kez daha ortaya c¢ikarmistir. Boyle bir ortamda
yalnizlasan Rusya Federasyonu’nun Avrupa Birligi’nden gerceklestirdigi ithalati
durdurup ticarette Tiirkiye’ye yonelmis olmasi iki ilke arasinda ekonomik
isbirliginin bir diger gostergesi olsa da ekonomi alanindaki yakinlagmanin siyaset
alanindaki ayriliklar1 gideremedigi de bir gergektir.*®

SONUC

Farkli iki imparatorlugun mirasg¢ist olarak sayilabilecek farkli iki ulus
devlet olan Tiirkiye Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu arasindaki iliskiler
SSCB’nin yikilip yerine Rusya Federasyonu’nun kurulmasiyla yaklasik iki on yil
once baglamis ve gilinlimiize kadar devam etmistir. Bu ikili iliskide Ozellikle
Rusya’da Putin ve Tiirkiye’de Erdogan’in uzun soluklu iktidarlarimin etkilesimi
sayesinde siyaset, ticaret ve enerji alaninda igbirligi yiksek seviyeye ulagmistir.
Bu iki liderin yaptiklart konusmalarda milletlerinin  kurduklari  eski
imparatorluklara zaman zaman atifta bulunarak tiim iilke vatandaslarini
kucaklayict demecler vermeleri dikkatlerden kagmamistir. Bu yoniiyle
uluslararasi medyada Putin hakkinda 1825’de Ruslarin basinda olan Car I.
Nikolay’a benzedigine dair haberler** ¢ikarken Tiirkiye Cumhuriyeti bagbakani
Erdogan’a Suriye baskan1 Besar Esed “yeni Osmanli sultan1” benzetmesi
yapmustir.*® Putin’in Rusya’s1 ve Erdogan’in Tiirkiye’si arasinda higbir sorun
yoktur denilemez. Iki iilkenin politika farkliliklart 2000°li yillarda Kibris
probleminde, Cegenistan politikalarinda ve giiniimiizde Suriye I¢ Savasi’nda
ortaya cikmustir. Ancak 1990’lardan bu yana Tiirkiye ve Rusya arasindaki
eckonomik, siyasal ve Kkiiltiirel iligkiler, rekabete dayali bir arada yasama
ilkesinden karsilikl1 igbirligi politikasina dogru yol almaktadir. Iki iilke arasindaki

a2 http://www.aa.com.tr/tr/haberler/225068--g20-zirvesinde-ekonomiden-cok-suriye-konusuldu
07.09.2013

43 http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2014/11/141119 rusya_turkiye_putin_ziyaret 23.11.2014

4 http://www.dailymail.co.uk/news/article-2209533/Putin-like-Tsar-Nicholas-West-losing-warns-
Czech-foreign-minister.html 08.09.2013

4 http://rt.com/news/assad-interview-exclusive-syria-265/ 08.09.2013
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ticari ve kiiltiirel igbirligi siyasal ve bolgesel sorunlar hakkindaki ayrigmalarin
ortadan kalkmasi i¢in bir yardime1 unsur olabilir.
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Nesnel ve Oznel Bilginin Tiiketicilerin Satin Alma
Davranislarina Etkisine Yonelik Bir Arastirma

Yrd. Do¢. Dr. Kalender Ozcan ATILGAN
Mersin Universitesi, Erdemli Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, MERSIN

OZET

Tiiketicilerin satin alma niyetine tiiketici bilgisinin etkisi iizerine artan pazarlama
yazininda, éznel ve nesnel bilgi arasmdaki ayrim acikca yapimstir. Oznel ve nesnel bilgi
araswindaki farkliik, hem tammmindan hem de olgiim yontemlerinden kaynaklanabilmektedir. Bu
arastirmanin amaci, oznel ve nesnel bilginin enerjisi azaltilmis (light) siit ve siit iiriinlerine yonelik
tutum ve satin alma niyetine olan etkisini incelemektir. Arastirmanin verileri Mersin’in Erdemli
ilgesinde yasayan 330 tiketiciyle gergeklestirilen yiiz yiize anketler yoluyla toplanmigtir.
Hipotezlerin test edilmesinde Melez Yol Analizi kullamimigtir. Yapisal Esitlik Modellemesi sonuglart
oznel bilgi ve saghk bilincinin enerjisi azaltilmus siit ve siit tirtinlerine yonelik tutumu pozitif yonde
etkiledigini ve nesnel bilginin ise enerjisi azaltilmis siit ve siit tiriinlerine yonelik tutumu negatif
yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica, enerjisi azaltilmis siit ve siit tiriinlerine yénelik tutum, bu
uriinleri satin almaya yonelik niyeti pozitif yonde etkilemektedir. Yapisal modele dayali olarak
gelecekte gerceklestirilecek arastirmalar igin oneriler ve ¢itkarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Nesnel Bilgi, Oznel Bilgi, Yol Analizi, Siit Uriinleri.

JEL Smiflamasi: MO, M3, M31

An Investigation of The Effect of Objective and Subjective
Knowledge on Consumers’ Buying Behaviour

ABSTRACT
In the growing body of marketing literature on the impact of consumer knowledge on
intention to buy, distinction between subjective and objective knowledge has clearly been made. The
difference between subjective and objective knowledge may be due to both the definition and
measurement process. The goal of this research is to examine the impact of both subjective and
objective knowledge related to attitude to and intention to buy light milk and dairy products. Data
were gathered via face-to-face survey from 330 consumers living in Erdemli district of Mersin,
Turkey. A Hybrid Path Analysis was performed to test the hypothesis. The results of Structural
Equations Modelling clearly indicate that subjective knowledge and health consciousness are
positively associated with attitude towards light milk and dairy products and objective knowledge is
negatively associated with attitude towards light milk and dairy products. Also, attitude towards
light milk and dairy products is positively associated with intention to buy these products.
Implications and suggestions are developed based on the structural model for future researches.
Key Words: Objective Knowledge, Subjective Knowledge, Path Analysis, Dairy Products.
JEL Classification: M0, M3, M31

I. GIRIS

Tiiketicilerin sahip olduklar {iriin bilgisi, tiriinlerin satin alim kararlarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Birbirleriyle iligkili olan ve tiiketici bilgisini
olusturan nesnel ve 6znel bilgi konusunda pazarlama yazininda birgok arastirma
gerceklestirilmistir (6rnegin; Raju, Lonial, Mangold, 1995; Carlson, Vincent,
Hardesty ve Bearden, 2009; Aertsens vd., 2011; Gambaro, Ellis ve Prieto, 2013).
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Nesnel bilgi (tiiketicinin gercekte ne bildigi) ve 6znel bilgi (tiiketicinin ne bildigi
hakkindaki diislincesi), tiiketicilerin bilgisini Olgmede kullanilan farkh
kavramlardir (Srinivasan ve Ratchford, 1991). Duhan vd. (1997: 287),
tilketicilerin daha onceden edinmis olduklar1 bilgilerin (nesnel bilgi), zihinde
tutulan bilginin gercek igerigine ve organizasyonuna dayandigim belirtmektedir.

Giliniimiizde artan saglikli gida talebiyle birlikte enerjisi azaltilmis (light)
gida {irlinleri 6nem kazanmustir. Fakat heniiz enerjisi azaltilmis gida iiriinleri
tilketiciler tarafindan tam anlamiyla anlagilamamakta ve bazi durumlarda bu
tiriinlerle ilgili beklentiler gerceklikten uzak kalmaktadir (Flaczyk, Kobus ve
Korczak, 2006: 174). Bu arastirma, tiiketicilerin sahip olduklar1 nesnel ve 6znel
bilginin, enerjisi azaltilmis siit ve siit iirlinlerini satin alma davraniglarina etkisini
incelemektedir. Arastirma kapsaminda enerjisi azaltilmig siit ve siit Griinlerinin
secilmesinin nedeni, iiriin bilgisinde degiskenligin beklenmesi ve diger iiriinlere
kiyasla nesnel bilgi Olgiitlerinin olusturulmasinin daha kolay olacaginin
diistiniilmesidir.

II. TUKETICILERIN NESNEL VE OZNEL BiLGI DUZEYLERI

Tiiketicilerin sahip oldugu iirlin bilgisi, tiiketicilerin karar verme
siirecinde onemli bir rol oynamakta olup, ¢esitli arastirmalarda, iiriin asinaligi,
uzmanlik, deneyim gibi farkli isimlerle incelenmistir (Bettman ve Park, 1980;
Park ve Lessig, 1981; Alba ve Hutchinson, 1987; Rao ve Monroe, 1988). Alba ve
Hutchinson (2000: 123), tiiketicilerin gergekte bildiklerinden daha fazlasini
bildiklerini diisiinmelerinden dolayi, tiiketicileri kendilerine agir1 giivenen kisiler
olarak nitelemektedirler. Uriinlerle ilgili yiiksek diizeyde bilgili tiiketiciler, daha
zengin degerlendirme Olgiitleri olusturabilir ve {irlinler arasindaki farkliliklar
daha iyi tanimlayabilmektedirler (Duhan vd., 1997: 287).

Park ve Lessig (1981), tiketicilerin {iriin bilgilerini 6lgmede
kullanilabilecek iki yaklasim bulundugunu bildirmislerdir. Bu yaklasimlardan ilki,
bir kiginin tiriin hakkinda ne kadar bildigi, digeri ise kisinin tiriin hakkinda
bildigini diislindiigiiniin ne kadar oldugudur.

Brucks (1985) gerceklestirilmis olan c¢alismalardan yola c¢ikarak
tiikketicilerin iiriin bilgisini 6lgmenin {i¢ sekilde gerceklestigini belirtmistir.
Birincisi, bireylerin ne kadar bildigini algilamasi (6znel bilgi), ikincisi, gergek
anlamda tiiketici zihninde ne oldugu (nesnel bilgi) ve ligiinciisii ise iirtnle ilgili
satin alma veya kullanma deneyimi bilgisidir. Kisisel iiriin deneyimi yasanmadan,
yalniz iiritin hakkinda bilgi edinme yoluyla ve iiriin hakkinda bilgi edinmeksizin,
yalniz deneyim elde etme yoluyla tiriin bilgisi edinilebileceginden dolayi, {iriin
kullanma deneyimi ile iirlin bilgisinin olusturulmasinda bazi sorunlar
olusabilmektedir (Selnes ve Grenhaug, 1986). Ayrica Brucks (1985)
calismasinda, benzer deneyimlerin farkl kisilerde farkli etkiler olusturabilecegini,
dolayisiyla davranislarda da farkliliklar olabilecegini belirterek, deneyime dayali
bilgi dl¢iimiiniin davranisla baglantisinin diger dlgiitlere kiyasla daha az oldugunu
belirtmistir. Bu nedenlerden dolayi, bu arastirmada, iiriine ait deneyim bilgisi
Olgiilmemistir.
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Nesnel bilgi, tiiketicilerin tirtinlerle ilgili deneyimlerini, pasif anlamda bir
maruz kalig1 ve alternatif {iriinlerle ilgili gegmisteki arastirmalarin bir gegmisini
yansitmaktadir (Capraro, Broniarczyk ve Srivastava, 2003: 166). Nesnel bilgi,
yetenek veya uzmanliga dayali, 6znel bilgi ise uzmanlik disinda deneyim ve diger
unsurlara dayanmaktadir. Dolayisiyla nesnel bilgi ne bildigimizi, 6znel bilgi ise
ne bildigimizi diisiindigiimiizii yansitmakta ve nesnel ve 6znel bilgi arasindaki
farki da bu 6lgme hatas1 gostermektedir (Alba ve Hutchinson, 2000: 124). Bilgi
tirleri arasindaki farklilik, o6l¢iim yOntemleri arasindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir (Raju, Lonial ve Mangold, 1995; Brucks, 1985). Nesnel bilgi,
iirliniin sahip oldugu 6zellikleri, degerlendirme Ol¢iitlerini ve terminolojiyi igeren
tarafsiz test siiregleriyle 6l¢iiliirken, 6znel bilgi, 6z degerlendirmeye dayali olarak
Olgiilmektedir (Brucks, 1985: 7). Diger bir deyisle, tirlinler hakkindaki ger¢ek
bilgiler, nesnel bilgi Ol¢iitleriyle olgiiliirken, 6znel bilgi Olgiitleri ise daha ¢ok
tiiketici stratejileri ve sezgileriyle ilgili olmaktadir (Lee ve Lee, 2009: 140).

ITI. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Ik olarak 1970’lerde ortaya ¢ikan ve tiiketimi hizla artis gdsteren enerjisi
azaltilmis gida fdrilinleri konusunda ¢esitli arastirmalar gerceklestirilmistir
(Boranda vd., 2012; Bogue vd., 1999; Viaene, 1997). Enerjisi azaltilmig gida
tiriinleri tiiketiminin artig1, gliniimiizde popiilasyondaki obezitenin yayginlagmasi
ve/veya kilo vermeye yonelik isteklerin daha fazla olmasindan
kaynaklanabilmektedir (Boranda vd., 2012: 70). Diger taraftan, Verbeke (2008:
283), tiiketicilerin gida iiriinleri konusunda nihai satin alim kararlarin1 vermeden
once, giivenilir ve rasyonel yollardan elde edilen yeterli diizeyde bir bilgiye sahip
olmalar1 gerektigini belirtmistir.

Omel Bilgi
Diizeyi i‘
H4 Satm Alma
H3 >
Sagtik Bilinc » Tutum Niyeti
Nesnel Bilgi A'
Driizevi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Tiiketicilerin triinlerle ilgili sahip olduklar1 nesnel ve 6znel bilgi
diizeylerinin, satin alma tutumlarina etkisine yonelik olarak gerceklestirilen
caligmalarda (Pieniak vd., 2010; Barber vd., 2009; House vd., 2004) nesnel ve
Oznel bilgi diizeylerinin tutuma anlamli etkilerinin bulundugu sonucuna
ulagilmigtir. Tiiketicilerin {iriinlere yonelik sahip oldugu 6znel bilgi, nesnel bilgi
diizeylerine kiyasla satin alimla ilgili davranislarda daha giiglii bir etkisi oldugu
bilinmektedir (Selnes ve Grenhaug, 1986; Feick vd., 1992; Raju, Lonial ve
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Mangold, 1993). Oznel bilginin, tutum ve niyet arasindaki araci etkisi {izerine
Berger, Ratchford ve Haines (1994) tarafindan gergeklestirilen galismada, 6znel
bilgiye dayanan tutumlarin daha gii¢lii oldugu belirlenmistir. Ozellikle Pieniak vd.
(2010) tarafindan gerceklestirilen ve tiiketicilerin balik tiiketmelerinde nesnel ve
Oznel bilginin etkisini inceleyen c¢aligmalarinin sonunda, 6znel ve nesnel bilgi
diizeylerinin tutuma etkisinin arastirilmasi Onerilmistir. Buna gore asagida
belirtilen iki hipotez olusturulmustur:

H1: Tiiketicilerin enerjisi azaltilmig siit ve siit tirtinleriyle ilgili sahip
olduklart nesnel bilgi diizeyinin bu iiriinlere yonelik tutumlarina etkisi vardir.

H2: Tiiketicilerin enerjisi azaltilmig siit ve siit tirtinleriyle ilgili sahip
olduklar: 6znel bilgi diizeyinin bu iiriinlere yonelik tutumlarina etkisi vardir.

Saglik bilinci, saglik konusunda faaliyetlerde bulunma derecesi olarak
tanimlanabilmektedir (Hoek vd., 2004: 267). Saglik bilincine sahip tiiketiciler,
daha iyi sagliga sahip olabilmek amaciyla saglik konusunda aktif olarak ilgilenen
ve bilgi sahibi olmaya c¢alisan bireylerdir (Dutta-Bergman, 2005). Bu baglamda,
Gambaro vd. (2013)’nin tiiketicilerin zeytinyagi tiiketimlerine iligskin 6rnek olay
caligmalarinda, nesnel ve 6znel bilgi diizeylerinin yani sira, saglik bilincinin de
tilketime yonelik karar vermede etkili oldugu belirtilmektedir. Tarkiainen ve
Sundqvist (2005), tiiketicilerin organik gida iriinleri satin alma tutum ve niyetleri
iizerine gergeklestirdikleri caligmalarinda, saglik bilincini, bir kontrol degiskeni
olarak kullanmiglardir. Bu arastirmada da, saglik bilincinin, tiiketicilerin enerjisi
azaltilmig siit ve siit {irlinlerine yonelik tutumlarina etkisi olabilecegi diistiniilerek
asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H3: Tiiketicilerin saglik bilinglerinin enerjisi azaltilmig siit ve siit
triinlerine yonelik tutumlarina etkisi vardir.

Tiiketicilerin satin alma niyeti, satin alim davramiglarimin gergek bir
gostergesi olarak goriilebilmektedir. Park ve Stoel (2005), gerceklestirdikleri
yazin taramasi sonucunda, satin alma niyetinin gercek satin alma davranisiyla
pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde, Sebepli
Davranis Teorisi’'ne gore, tutum, davranigsal niyetle pozitif yonde iligkilidir
(Ajzen ve Fishbein, 1980). Ajzen (1991), bireyin belirli bir davranisa yonelik
tutum ne Olgiide giiclii ise, o Olglide satin alma niyetine sahip oldugunu
belirtmektedir. Buna gore;

HA4: Tiiketicilerin enerjisi azaltilmis siit ve siit tiriinlerine yodnelik
tutumlarimin, satin alma niyetlerine etkisi vardir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Bu arasgtirmanin amaci piyasada “light” ifadesiyle belirtilen ve enerjisi
azaltilmig siit ve siit lirlinlerinin satin alinmasinda tiiketicinin sahip oldugu nesnel
ve Oznel bilgi diizeylerinin etkisini incelemektir.

Aragtirmanin amacina ulagmak i¢in 15 Ekim-15 Kasim 2013 tarihleri
arasinda, Mersin ili Erdemli ilgesinde yasayan tiiketiciler iizerine bir alan
aragtirmast yapilmistir. Arastirmada veri ve bilgiler tiiketicilerle yiizyiize
gerceklestirilen anketler yoluyla elde edilmistir. Aragtirmanin sadece Erdemli
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ilcesinde gerceklestirilmesinden ve oOrnekleme ulagsmanin zorlugundan dolayi,
olasiliga dayali olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme
yonteminin  kullanilmis  olmasi, arastirma sonuclarimin  tiim  bireylere
genellenememesi ile ilgili bir kisit olmaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda
enerjisi azaltilmig siit ve siit iriinlerinin dahil edilmesiyle de, arastirma
sonuglarinin {irlinler bazinda genellenemeyecegi sonucuna ulasilmaktadir.

B. Orneklem ve Veri Toplama Araglari

Mersin ili  Erdemli ilgesinde yasayan tiiketicilerin olusturdugu
anakiitleden 350 tiiketici ile yiiz ylize goriismeler yoluyla anketler
doldurulmustur. Eksik veya hatali doldurulmus 20 anket, arastirma kapsamindan
cikarilarak 330 anket ile analizler gergeklestirilmistir.

Anket formunda, tiiketicilerin saglik bilincini, enerjisi azaltilmis siit ve siit
trtinlerine yonelik tutumunu, enerjisi azaltilmig siit ve siit tiriinlerini satin alma
niyetini, nesnel ve 6znel bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik toplam 18 ifadeye yer
verilmistir. Tiiketicilerin saglik bilincinin 6l¢timiinde Tarkiainen ve Sundqvist’in
(2005) 3 ifadeli saglik bilinci 6lcegi, enerjisi azaltilmis tiriinlere yonelik tutumu
Olcmede Arvanitoyannis ve Krystallis (2005) tarafindan kullanilan ve genetigi
degistirilmis gidalara yonelik tutumu 6lgmede kullanilan 3 ifadeli 6lgek, enerjisi
azaltilmig Uriinleri satin alma niyeti Jang ve Namkung (2009) ile Ness vd. (2010)
tarafindan gerceklestirilen caligmalardaki davranigsal niyet Slgekleri ve 6znel
bilginin 6l¢iimiinde ise Flynn ve Goldsmith (1999) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli
0lcek uyarlanarak anket formu olusturulmustur. Cevaplayicilarin 6l¢ek ifadelerine
katilma diizeyleri 5°’li Likert olgegiyle ve 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum olacak
sekilde ol¢iilmiistiir.

Tiiketicilerin enerjisi azaltilmis siit ve siit {iriinlerine yonelik nesnel
bilgilerinin 6l¢iimiinde ise Park, Mothersbaugh ve Feick (1994) ile Aertsens vd.
(2011) tarafindan kullanilan ydntem uygulanmistir. Oncelikle, enerjisi azaltilmis
siit ve siit {iriinlerine yonelik olarak bilimsel ¢alismalar ve raporlar taranmis ve
Tirkiye’de faaliyet gosteren siit iireticileri ile uzmanlardan goriisler alinarak
enerjisi azaltilmis siit ve siit trtinleri ile ilgili 4 ifade olusturulmustur. Tablo 3’te
de goriilen ve nesnel bilgiler iceren her bir ifadeye tiiketicilerin dogru veya yanlig
olarak yanit vermeleri yoluyla nesnel bilgi diizeyleri 6l¢iilmeye ¢aligilmistir. Dort
ifadeden yalnmizca biri dogru olup, diger ifadeler yanlistir. Burton (2004),
yanitlayicilarin dogru-yanlis sorularinda dogru cevabi verme olasiliginin % 50
olmasindan dolayr bu tiir sorularin tahmin yoluyla tesadiifen dogru
yanitlanabilecegini belirtmistir. Tiiketicilerin nesnel bilgilerine yonelik verdikleri
yanitlarin kesinligi ve dogrulugunu belirleyebilmek amaciyla, katihmeilarin her
bir ifadeye verdikleri yanitlari, 1=Kesinlikle emin degilim, 2=Emin degilim,
3=Kararsizim, 4=Eminim ve 5=Kesinlikle eminim seklinde puanlandirmalari
istenmistir. Buna gore, yanlis bir yanitin 5 olarak puanlandirildiginda sonug¢ puant
0, yanlis bir yanitin 4 olarak puanlandirildiginda sonu¢ puani 1, yanlis bir yanitin
3 olarak puanlandirildiginda sonug puani 2 olacak sekilde yeniden belirlenmistir.
Benzer sekilde, dogru bir yanitin 1 olarak puanlandirildiginda sonug puani 5,
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dogru bir yanitin 2 olarak puanlandirildiginda sonu¢ puant 6 olacak sekilde
belirlenmis olup, dogru bir yanit, 5 olarak puanlandirildiginda sonug¢ puaninin
alacagi deger (en yliksek deger) 9 olmaktadir. Her bir katilimcinin nesnel bilgi
diizeyi de, nesnel bilgiyi Olgen her bir ifadenin aldigi sonu¢ degerlerinin
toplamiyla belirlenmektedir. Sonug¢ olarak, 4 ifadenin toplam degeri 0 ile 36
araliginda degismektedir.

C. Arastirmanin Bulgular
Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Egitim Frekans %
Kadin 163 49.4 ilkokul 33 10
Erkek 167 50.6 Ortaokul 40 12.1
Toplam 330 100 Lise 127 385
Yas Frekans % Yiiksekogrenim 130 39.4
<20 12 3.6 Toplam 330 100
21-30 122 37 Gelir Frekans %
31-40 105 31.8 <1000 TL 54 16.4
41-50 61 18.5 1001-2000 TL 131 39.7
51+ 30 9.1 2001-3000 TL 85 25.8
Toplam 330 100 3001-4000 TL 30 9.1
Medeni durum Frekans % 4001-5000 TL 12 3.6
Evli 203 61.5 5001 + 18 55
Bekar 127 38.5 Toplam 330 100
Toplam 330 100

Arastirmaya katilan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de
verilmektedir. Katilimcilarin kadin-erkek dagilimlari esit diizeye yakin olup, evli
olanlarin oran1 (% 61.5), bekar olanlara kiyasla daha fazladir. Lise veya {liniversite
mezunu olanlarin, katilimeilar igerisindeki pay1 (% 72.4) yiiksek olup, 3000 TL
ve altinda gelire sahip olanlarin orani ise % 81.9 olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada, Hoefkens vd. (2009) tarafindan kullanilan ve tiiketicileri
organik gida tiikketim harcamalar1 bazinda alt gruplara ayiran 6lgiit, arastirmaya
katilan tiiketicileri, toplam siit ve siit Uriinleri igerisinde enerjisi azaltilmig siit ve
stit Tirtinleri harcamalar1 bazinda alt gruplara ayirmak amaciyla kullanilmistir. Bu
amagcla, arastirmaya katilan tiiketicilere, enerjisi azaltilmig siit ve siit lriinleri i¢in
yaptiklar1 harcamalarin, toplam siit ve siit {irlinleri harcamalar1 igindeki yaklagik
pay1 sorularak, tiiketiciler, hi¢ satin almayanlar (%0), diisiik diizeyde satin alanlar
(£%20), orta diizeyde satin alanlar (%20-80) ve yiiksek diizeyde satin alanlar
(>%80) olarak gruplara ayrilmislardir. Katilimcilarin % 40.6’s1 enerjisi azaltilmig
siit ve siit Uriinleri i¢in herhangi bir harcama yapmadigi, % 42.1’inin diisiik
diizeyde satin alanlar, % 14.2’sinin orta diizeyde satin alanlar ve % 3’{iniin ise
yiiksek diizeyde satin alanlar oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2. Enerjisi Azaltilms Siit ve Siit Uriinleriyle ilgili Bilgi Kaynaklari

Bilgi Kaynag Frekans %

Uriin ambalaji 135 40.9
Reklamlar 128 38.8
Aile ve arkadas gevresi 111 33.6
Saglik uzmani (Doktor, diyetisyen vb.) 63 19.1
Internet 48 145
Gazete 34 10.3
Bilimsel kaynaklar 25 7.6

Aragtirmaya katilan tiiketicilere, enerjisi azaltilmig siit ve siit tirlinlerine
yonelik sahip olduklar1 bilgileri hangi kaynaklardan edindikleri sorulmustur.
Katilimcilarin enerjisi azaltilmis siit ve siit iiriinleri hakkindaki bilgileri en ¢ok
triin ambalaji, reklamlar ve aile/arkadas g¢evrelerinden edindikleri Tablo 2’den
gorlilmektedir.

Tablo 3. Nesnel Bilgi Diizeyini Olgmeye Yénelik Ifadelere Verilen Dogru ve Yanlis
Yanit Oranlari

Dogru Dogru yanit | Yanlis yanit
yanit orani orani
Light siit ve siit tirinleri light olmayanlara kiyasla daha | Dogru 306 (%92.7) | 24 (%7.3)
az yaghdir.
Light siit ve siit tirtinleri normal siit iiriinlerine kiyasla Yanlig 149 (%45.2) | 181 (%54.8)
daha az kalsiyum igerir.
Light siit ve siit iirtinleri saglia zararlidir. Yanlig 279 (%84.5) | 51 (15.5)
Light siit ve siit iirlinlerine daha fazla katki maddesi Yanlis 181 (%54.8) | 149 (%45.2)
eklenmektedir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin enerjisi azaltilmig siit ve siit tirlinlerine

yonelik nesnel bilgi diizeylerini

Olcen

ifadelere

verdikleri

yanitlar

degerlendirilmis olup, sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Buna gore, “Light siit ve
stit {irlinleri light olmayanlara kiyasla daha az yaghdir” ve “Light siit ve siit
urtinleri saglhiga zararhidir” ifadelerine dogru yanit veren katilimcilarin oranlarinin
oldukea yiiksek oldugu (%92.7 ve %84.5) sonucuna ulagilmstir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilart

Degisken Ortalama | Std. Nesnel Oznel Saglik Tutum | Satin

Sapma | bilgi bilgi bilinci alma
niyeti

Nesnel bilgi | 18.84 5.76 1

Oznel bilgi 2.78 .88 .382** 1

Saglik bilinci | 3.83 .85 .134* 217** 1

Tutum 3.13 .98 -.205** 224** .315** 1

Satin  alma | 3.07 1.00 -.155** 257 .328** 761%* | 1

niyeti

*0.05 diizeyinde anlamli ** 0.01 diizeyinde anlaml

Aragtirmada incelenen degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve
degiskenler arasi iligski katsayilar1 Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’ten tim
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degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu goériilmektedir.
Daha once gerceklestirilen aragtirmalarla (6rnegin Brucks, 1985) tutarli olarak,
nesnel ve 6znel bilgi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir
(r=0.382, p=0.01).

D. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonug¢lar

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesinden Once, her bir 6l¢ek igin
Cronbach Alfa degerleri hesaplanarak giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Oznel bilgi diizeyi 6lgegini olusturan ifadelerden, ¢ikarilmasiyla 6lgek
giivenilirliginin ylikselecegi tespit edilen bir ifade c¢ikarilmis ve geriye kalan
toplam 17 ifadeyle analizlere devam edilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglarina
gore, saglik bilinci, enerjisi azaltilmig siit ve siit iirlinlerine yonelik tutum, satin
alma niyeti ve 6znel bilgi diizeylerinin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla, 0.844,
0.816, 0.904 ve 0.810 olarak hesaplanmistir. Nunnaly (1978: 245), Cronbach Alfa
katsayisinin kabul edilebilir alt sinirin1 0.70 olarak belirlemis olup, aragtirmadaki
Olceklerinin tiimiiniin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, tek ifadeli
olgeklerde giivenilirlik analizi yapilamayacagi icin (Capraro vd., 2003: 172), 4
ifadenin toplam degerinden elde edilen nesnel bilgi diizeyinin giivenilirlik analizi
gerceklestirilmemistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin nesnel bilgi diizeylerinin 6l¢timii, nesnel
bilgiyi Olgen ifadelerin toplami olan tek veriyle gerceklestigi icin, arastirma
hipotezlerini test etmede, yapisal ve 6l¢gme modellerinin birlikte oldugu Melez
(Hybrid) Yol Analizi kullanilmistir. Bes degiskenden olusan ve Sekil 1’de
goriilen arastirma modelinde saglik bilinci, nesnel ve 6znel bilgi diizeyleri digsal
(exogenous) degiskenler, enerjisi azaltilmis siit ve siit iiriinlerine yonelik tutum ile
enerjisi azaltilmig siit ve siit iiriinlerini satin alma niyeti ise igsel (endogenous)
degiskenler olarak ele alinmustir.

Yapisal esitlik modellemesinde 6rneklem biiyiikliiglinii etkileyen birgok
faktoriin olmasi, orneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigi konusunda
kesin bir yanit verilmesini zorlastirmaktadir. Buna karsin, karmasik modellerde,
daha basit modellere kiyasla daha fazla 6drneklem gerektigi bilinmektedir (Kline,
2011: 11). Yapisal esitlik modellemesinde 6rneklem biiytikligii ile ilgili olarak,
Kline (2011: 178), basit modellerde 200-500 6rnekleme ihtiyag duyulacagim
belirtirken, genel olarak 6rneklem biiyiikliigiiniin 200’den fazla olmasi uygun
goriilmektedir (Nevitt ve Hancock, 2001; Barrett, 2007: 820). Sonug olarak,
arastirma kapsaminda tizerinde calisilacak olan 330 6rneklemin yeterli biiyiikliige
sahip oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada kullanilan Olgekler, daha oOnce ortaya atilan &lgme
yapilarindan olusturuldugu icin, arastirmada modelin biitiinsel olarak analiz
edilmesi i¢in tek asamali yaklasim kullanilmistir. Tek asamali yaklasimla
gerceklestirilen yapisal esitlik modellerinin testlerinde, hem 6l¢gme modeli hem de
yapisal model icin parametre degerleri ayni1 anda iiretilmekte, dolayisiyla bu iki
kaynaktan gelen etkilerin bir anda degerlendirmeye alinmasi saglanmaktadir
(Simsek, 2007: 127).
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Gosterge Kabul Edilebilir Sonuglar
Referans Deger *
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/df) 2<y2/df <3 2.80
Root Mean Squared Error of Approximation .05 <RMSEA .08 0.074
(RMSEA)
Goodness of Fit Index (GFI) .90 <GFI <.95 0.91
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) .85 <AGFI <.90 0.88
Non-Normed Fit Index (NNFI) .95 < NNFI < .97 0.95
Comparative Fit Index (CFI) >.95 0.95
Normed Fit Index (NFI) .90 < NFI <.95 0.92
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) | <.08 0.051

* Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003) ve Schreiber vd. (2006)

Yapisal Esitlik Modeliyle 6l¢iim modelinin ve yapisal modelin test
edilmesinde, ¢oklu regresyon analizinin yani sira, dogrulayic1 faktdr analizi de
gergeklestirilmektedir (Schreiber vd., 2006: 325). Dogrulayici Faktor Analizi yap1
gegerliliginin saglanmasinda kullanilan analitik bir aragtir (Brown, 2006: 2).

Dogrulayict faktér analizinde, daha Once gergeklestirilmis olan
arastirmalarda teori ve hipotezlerle belirlenmis olan ve her bir degiskenin
siniflandirilmasiyla sonuglanan modeller ¢esitli parametreler agisindan test
edilmektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993: 22). Yapisal Esitlik Modellemesinde
yaygin olarak kullanilan uyum iyiligi gostergeleri Ki-kare/Serbestlik Derecesi
(x2/df), Yaklagik Hatalarin Ortalamasmin Karekokii (RMSEA), Uyum lyiligi
Indeksi (GFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI), Normlastirilmanus
Uyum Indeksi (NNFI), Karsilastiriimali Uyum Indeksi (CFI) ve Normlastirilnus
Uyum indeksi (NFI) olarak belirtilmektedir (Kline, 2011; McDonald ve Ho,
2002). Tablo 5’te verilen uyum Olgiitlerine bakildiginda, olusturulan modelin
yeterli uyumu gosterdigi belirlenmistir.

‘OBI HOBE ‘OBS HOB-‘l ‘
X x £

077 081 071 057

Omel Bilgi
Diizeyi (OB)

. E ’ .
s} (=]

Nesnel Bilgi

e
Diizeyi (NB)

Saghk 0,89,
Bilinci (SB)
D 78 0. 35 \:I 83
- h

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Yol Grafigi
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Yapisal Esitlik Modellemesine iliskin Yol Grafigi Sekil 2’de
goriilmektedir. Sekil 2’deki yol analizinde, standardize edilmis regresyon
katsayilar1 gosterilmekte olup, modelin hipotez testinin sonuglar1 ise Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modelinin Hipotez Testi Sonuglari

Yol Hipotez Yapisal katsayi () t* Hipotez testi sonucu
OB->T H2 0.40 5.75 Kabul
SB>T H3 0.32 5.28 Kabul
NB->T H1 -0.43 -6.77 Kabul
T->N H4 0.89 13.37 Kabul
*p<0.01

t-testi sonuglarina gore, t-degeri 1.96 degerini gegerse 0.05 diizeyinde,
2.56 degerini gecerse 0.01 diizeyinde parametre tahminleri anlamlidir (Hoyle,
1995). Tablo 6’da goriilen sonuglara gore, arastirma modelinde de belirtilen ve
degiskenler arasindaki iliskileri gdsteren tiim hipotezler 0.01 anlamlilik diizeyinde
desteklenmektedir. Tiiketicilerin enerjisi azaltilmus siit ve siit iiriinlerine yonelik
Oznel bilgi diizeyi ile saglik bilinci, bu {iriinleri satin almaya yonelik tutumu
pozitif yonde etkilerken, tiiketicilerin sahip olduklar1 nesnel bilgi diizeyi ise
enerjisi azaltilmis siit ve siit trlinleri satin almaya yo6nelik tutumu negatif yonde
etkilemektedir. Ayrica enerjisi azaltilmig siit ve siit triinleri satin almaya yonelik
tutum, satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

V. SONUC VE ONERILER

Uriinlerdeki cesitliligin ve karmasiklasmanin sonucunda teknik bilginin
onem kazandig1 gilinlimiizde, tiiketicilerin sahip olduklar1 bilgi diizeyinin artisi,
pazardaki bilgi asimetrisini azaltarak satin alim kararlarinin daha etkin bir sekilde
verilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilginin tek olgiitle 6lgtimiiniin zorlugu
nedeniyle, bilginin c¢oklu Odlgiitlerle olciilmesi, biligsel siireclerin daha iyi
anlagilmasin1  saglayacaktir (Brucks ve Mitchell, 1981). Bu arastirmada
tiiketicilerin enerjisi azaltilmig siit ve siit tiriinlerine yonelik sahip olduklar1 bilgi
diizeyi, pazarlama yazininda iizerinde durulan nesnel ve 6znel bilgi agisindan
Ol¢iilmiis ve her iki bilgi tiirii ile birlikte, saglik bilincinin, satin almaya yonelik
tutumlarina etkisi bir model yardimiyla incelenmistir.

Aragtirmanin  sonunda, tiiketicilerin enerjisi azaltilmis siit ve siit
iiriinlerine yonelik 6znel ve nesnel bilgi diizeyi ile saglik bilincinin, bu {riinleri
satin almaya yonelik tutuma etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica tutum
ile niyet arasindaki yiiksek diizeydeki iliski de, tutumun niyeti agiklamada 6nemli
bir tahminleyici olduguna dair arastirmalar1 da desteklemektedir. Arastirmada
kontrol degiskeni olarak ele alinan saglik bilincinin de enerjisi azaltilmig siit ve
siit tirlinlerinin satin alinmasinda énemli bir unsur olabilecegi goriilmiistiir.

Bu arastirmada, nesnel bilginin satin almaya yonelik tutum iizerindeki
etkisinin, 6znel bilgiden farkli olarak, negatif yonde olmasinin nedeni, nesnel
bilginin Ol¢limiiniin uzmanlik bilgisiyle gerceklesmesi olabilecegi gibi,
arastirmaya katilan tiiketicilerin kullanim aligkanliklariyla da agiklanabilir. Ayrica
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Oznel bilgi diizeyi yliksek olan tiiketicilerin, teknik ipuclarini degerlendirme ve
karar verme yetenekleri daha fazla olmaktadir (Duhan vd., 1997). Dolayisiyla bir
triinin  herhangi bir niteligi hakkinda sahip olunan bilgi, bu drini
degerlendirmede olumlu veya olumsuz olarak sonuglanabilmektedir. Ayrica
yiiksek diizeyde firiin bilgisine sahip tiiketicilerin dogrulamada taraf tutmalari
veya dogrulama onyargilarinin (confirmation bias) olmasi daha az olasidir
(Chang, 2004: 85). Bu arastirmada, enerjisi azaltilmisg siit ve siit triinleri
konusunda 6znel bilgisi olan tiiketicilerin, sahip oldugunu diisiindiikleri bilgileri
dogrulamak adina satin almaya yonelik tutum gelistirdikleri, diger taraftan nesnel
bilgisi yiiksek olan tiiketicilerin ise, dogrulama Onyargisina diismeyerek satin
almaya yonelik negatif bir tutum olusturduklari sdylenebilir.

Bu arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Arastirmanin zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle, dar bir cografik alanda gergeklestiriliyor olmast ve
kolayda 6rnekleme yontemiyle 6rneklem secilmesi arastirmanin genellenebilmesi
ile ilgili kisit olusturabilmektedir. Gelecekteki arastirmalarin farkli iriinler
(6rnegin, teknik bilgi gerektiren elektronik esyalar veya beyaz esyalar) ve
markalar agisindan da degerlendirilmesi, nesnel ve Oznel bilgi diizeyinin satin
alim davraniglarindaki etkilerinin 6lgiilerek farkli sonuglar alinabilmesi agisindan
Onerilebilir. Ayrica tiiketicilerin nesnel ve Oznel bilgi diizeylerinin hizmet
sektoriinde gerceklestirilecek bir arastirmayla Olclilmesi de, hizmete yonelik
tutum ve niyetlerin agiklanmasinda énemli bir adim olacaktir.
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OZET

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de ekonomik biiytime ve dis ticaretin ¢evre kirliligi iizerindeki etkisini
karbondioksit salinimi verilerini kullanarak inceler. Burada, Pesaran vd. tarafindan son zamanda
gelistirilmis olan ARDL simir testi yaklagimi 1980-2010 dénemi igin kullanimistir. Test sonuglari,
1.520 ve 0.265 elastikiyet degerleri ile degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin varligini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, ekonomik biiyiime ve dig ticaret agikligi uzun donemde cevresel
kirliligi artrmaktadir. Sonu¢ olarak Tiirkiye nin Iklim Degisikligi Ulusal Eylem Plani 2011-2023
cercevesinde karbondioksit azaltma hedeflerini gergeklestirebilmesi igin ¢evre politikalarin tekrar
gozden gegirmesi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik biiyiime, Dus ticaret, Cevre kirliligi, ARDL sinir testi.

JEL Siniflamasi: C32, F18, 044, Q56

The Impact of Economic Growth and Foreign Trade on The
Environmental Pollution: An ARDL Bounds Testing Approach for Turkey

ABSTRACT-

This paper examines the impact of economic growth and foreign trade on the
environmental pollution as measured by carbon dioxide emissions in Turkey. Here, we use the
ARDL bounds testing approach recently developed by Pesaran et al. over the time period 1980-
2010. The results suggest that there is a long-run relationship between variables with the estimated
elasticities of 1.520 and 0.265, respectively. In other words, economic growth and trade openness
increase environmental pollution in the long run. The main conclusion of this paper is that in order
to fulfill National Climate Change Action Plan 2011-2023 to reduce carbon dioxide emissions,
Turkey needs a revised environmental policy.

Key Words: Economic growth, Foreign trade, Environmental pollution, ARDL bounds

testing.
JEL Classifications: C32, F18, 044, Q56

l. Giris

Ekonomik biiyiime, dis ticaret ve cevre kirliligi arasindaki iligski genel
olarak Cevresel Kuznets Egrisi (CKE) c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bu
argimana gore kisi basina gelir ile ¢evre kirliligi arasinda ters-U seklinde bir
iligki vardir (Grossman ve Krueger, 1993 ve 1995). CKE’nin bulgularina gore,
iiretim artigimin ortaya ¢ikardig kirlilik, belli bir gelir seviyesinden sonra azalma
egilimine girecektir. Nitekim bu goriisii destekleyen ¢esitli ampirik arastirmalar
yapilmustir (Selden ve Song, 1994; Vincent, 1997; Gale ve Mendez, 1998). Ancak
bu bulgulara siipheyle yaklasan ¢aligsmalara gore gelismis iilkelerdeki gelir artis
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ile birlikte kirlilik diizeyinin azalmasi, kiiresel dl¢ekte ¢cok fazla anlamli degildir.
Ciinkii gelismis iilkeler kirlilik yogun endiistrileri gelismekte olan iilkelere
kaydirmak suretiyle kendi iilkelerindeki sera gazi salinimini azaltmakta ve fakat
kiiresel dlcekte cevresel bir iyilesme olmamaktadir. Bu nedenle CKE hipotezinin
kiiresel Olgekte gegerliligi konusunda ciddi bir belirsizlik vardir (Galeotti vd.,
2009). Ozellikle sera gaz1 olarak karbondioksit salintminin neden oldugu sicaklik
artis1 ve iklim degisikligi kiiresel etkiye sahip oldugu icin ortaya cikan negatif
dissalliklarin  igsellestirilmesi ve sosyal maliyetlerin de kiiresel Olcekte
paylasilmasi gerekmektedir. Oysa bedavacilik (free-riding) nedeniyle 6zellikle
gelismis iilkeler bu sorumlulugu istlenmekte ¢ekimser davranmaktadirlar (He ve
Richard 2010: 1083). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri, tarihsel olarak kiiresel
hava kirliliginin en biiyiilk sorumlusu olmasina ragmen kirliligin azaltilmasina
yonelik uluslararasi girisimlere destek olma konusunda (Kyoto goriismelerinde
oldugu gibi) cekimserligini slirdiirmektedir.

Diger taraftan Palmer ve Simpson (1993), Cole vd. (2004) gibi bazi
aragtirmacilar kirlilik sigmag1 veya ekolojik damping olarak ifade edilen
hipotezlere dikkati ¢cekerek CKE c¢aligmalarinda ticaretin 6neminin vurgulanmast
gerektigini belirtirler. Ayrica etkili bir argiiman olarak son yillarda tartisilan ve
“dipte rekabet (race the bottom)” olarak ifade edilen goriigse gore iilkeler, kiiresel
rekabet nedeniyle, dis ticarette dezavantaj getirecek ¢evresel yasal diizenlemeler
yapmaktan kaginmaktadirlar. Bu nedenle kiiresel anlamda en alt diizeyde baska
bir ifadeyle gevreye duyarli diizenlemelerin olmadig bir serbest piyasa ortaminda
ticaret gerceklesmektedir (Lapan ve Sikdar, 2011: 3). Bu yaklagim dogal olarak
cevre kirliligine ve dogal kaynaklarin siirdiiriilemez bir sekilde tiiketilmesine yol
a¢gmaktadir.

Ortodoks iktisadin savundugu ve daha ¢ok serbest piyasa ve
kendiliginden denge varsayimlarina dayanan goriislerin karsisinda elestirel
yaklagimlarin ortaya cikardigi siipheler {izerine, dis ticaretin cevre lizerindeki
etkilerini arastirmak i¢in mikro diizeyde girdi-¢ikt1 ve ayristirma (decomposition)
analizleri kullanilmaya baslanilmigtir. Bu calismalara gore dis ticaret ti¢ farkh
sekilde gevre iizerinde etkili olmaktadir: Olgek, teknoloji ve kompozisyon etkisi.
Olgek etkisi, ticaret ile birlikte piyasalarin genislemesi ve buna bagli olarak
iretim ve tliketim artiginin, kirlilik seviyesini yiikseltebilecegini ifade eder.
Teknik etki, ticaretin daha gelismis {iretim tekniklerine ve ¢evresel diizenlemelere
imkan sunmasi nedeniyle daha temiz teknolojilere ya da tiiretim siireclerine
gecilmesinden kaynaklanan olumlu bir etki olusturur. Kompozisyon etkisi,
uzmanlagsmanin neden oldugu iiretim alanindaki degismelerden kaynaklanir. Bu
argiimanda, ticareti yapilan mallarin kompozisyonu iizerinde durulmakta ve
ticaretin kirlilik tizerinde pozitif ve negatif olmak iizere iki yonli etki
yapabilecegi ileri siirlilmektedir. Bu ters yonli etkilerin farkli Gzellikleri
dolayisiyla ticaretin ¢evre lizerindeki nihai etkisini tespit etmek oldukga glictiir
(Cole vd., 2004).

Netice olarak ekonomik biiyiime ve serbest dis ticaretin gevre iizerindeki
etkileri hakkinda tiim {ilkeler i¢in gegerli olacak bir sonuca ulagmak oldukea giic
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goriinmektedir. Bu nedenle iilke bazinda c¢aligmalar 6n plana c¢ikmaktadir.
Biiyiimenin ve dig ticaretin ¢evre {lizerindeki etkilerini arastirmak, son on yilda
ortalama yillik % 5 biiylime ve toplam % 437 oraninda dis ticaret hacmindeki
artis ile Tirkiye ekonomisi i¢in 6zel bir dneme sahiptir. Gelir ve dis ticaretteki
artiga paralel olarak Tirkiye nin karbondioksit salinimi 1990 yilinda 141 milyon
ton CO salmimi 2011 yilinda 344 milyon tona ulasarak yaklasik % 244 gibi
yiiksek bir artis gdstermistir (TUIK, 2013). 2012 yil itibariyle Tiirkiye’nin kisi
basina karbondioksit salimimi diinya ortalamasinin altinda olmasina ragmen
kirlilik artis hiz1 nedeniyle hem akademik hem de politik ¢evrelerde ilgi odagi
olmaya devam etmektedir (CSB, 2011: 6).

Tiirkiye, ekonomik biiylimenin Oniinde engel olacagr ve yasal
diizenlemeler nedeniyle rekabet giiciiniin zayiflayacagi endisesi ile Ek-1 listesinde
yer alip, Kyoto protokoliine gore karbondioksit salinimini indirme yiikiimliiligii
altina girmeyen tek iilke konumundadir. Ancak Avrupa Birligi’ne aday bir iilke
olarak Tirkiye’nin c¢evre kirligini azaltmaya yonelik yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Daha temiz bir gevre ve sera gazlari salimmlarinin azaltilmasi
konusunda uluslararas1 baskilarin giderek artacagini diisiiniirsek, Tiirkiye’nin bir
taraftan dis ticaret odakli biiyiime politikalarina devam ederken, diger taraftan dig
ticareti ve biiylimeyi diglamayacak bagka bir ifadeyle biiylime politikalar ile
uyumlu bir ¢evre politikasi gelistirmek zorundadir.

Bu caligmada, 1980-2010 déneminde Tiirkiye ekonomisinde ekonomik
bliylime ve dis ticaretin g¢evre kirliligi tizerindeki etkisi karbondioksit salmimi
dikkate alinarak arastirilacaktir. Tiirkiye ¢evre endeksi hesaplamalarinda 44,80
endeks puani ile iilkeler siralamasinda oldukga gerilerde sayilabilecek 109. sirada
yer almaktadir (EPI, 2013). Diger taraftan Tiirkiye petrol iiriinlerinde yiiksek
vergi oranlarina sahip olmasina ragmen sera gazi salinim miktar1 ¢ok hizli bir
sekilde artmaya devam etmektedir (OECD, 2012: 27).

Calismada g¢evre kirletici etken olarak sadece karbondioksit gazi verileri
kullanilmigtir. Ciinkii Tiirkiye i¢in 2011 yil1 itibari ile yaklagik toplam 422 milyon
ton sera gazinin 344 milyon tonu CO; salimmindan kaynaklanmaktadir (TUIK,
2013). Bu nedenle kiiresel 1sinma tehlikesinin ¢6ziimiinde en etkili politika,
karbondioksit saliniminin azaltilmasi oldugu disiiniilmektedir.

Diger taraftan tek bir iilke iizerinde ampirik bir inceleme yapmanin ¢esitli
avantajlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle iilkelerin kendine &zgii sartlari dikkate
alinarak, daha uygulanabilir politika Onerileri miimkiin olmaktadir. Ayrica,
goreceli olarak yeni bir ekonometrik yontem olan ARDL sinir testi yaklagimu ile
gelismekte olan tlkeler baglaminda ek kanitlar ortaya koyabilmek ve literatiiriin
gelismesine katki saglayabilmek ¢aligmanin 6nemli amaglar1 olacaktir.

Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde ele almmustir: Ikinci
boliimde, teorik ve ampirik literatiir incelenmistir. Uciincii bélimde calismada
kullanilan model, veri seti ve tahmin yontemleri agiklanmistir. Dordiincii ve
besinci boliimde, ekonometrik metodoloji ve ampirik bulgular ele alinmugtir.
Sonug boliimiinde ise ampirik analizlerden elde edilen sonuglar degerlendirilerek
politika ¢ikarimlarinda bulunulmustur.
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I1. Literatiir

Gelir ve ticaret liberallesmesinin cevre tizerindeki etkisi son yillarda
cevresel tehditlerin giderek artmasi nedeniyle ekonomi literatiiriinde 6nemli bir
arastirma konusu olmaya devam etmektedir. Bu tartisma, aslinda 1970’li yillarin
basina kadar uzanmaktadir. Meadows vd., (1972) calismalarinda hangi tiir dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir biiylime ile uyumlu olabilecegini sorgulamistir. Victor
(1972) ekonomik faaliyetlerin girdi olarak cevresel kaynaklari kullanmasi ve
cevrenin massetme kapasitesinin asilmasi durumunda biiylimenin ¢evre i¢in bir
tehdit olusturabilecegini belirtmistir. Beckerman (1974) kaynak kitlig1 nedeniyle
bliylimenin sinirlarinin énemli bir sorun oldugunu 1srarli bir sekilde savunmustur.
Arrow vd., (1995)’e gore, ekonomik biiyiime ve liberallesmeyi destekleyici
politika reformlarmin en temel riski cevresel sonuglarin pek fazla dikkate
alinmayisidir. Bu tutum, 6zellikle de gelismekte olan iilkelerin gelecege yonelik
siirdiiriilebilir gelismelerini tehlikeye sokabilecek ciddi ¢evresel problemlerin
dogmasina neden olabilmektedir.

Cevresel Kuznets Egrisi 1990’larin baslarinda Grossman & Krueger
(1991)’'m “NAFTA’nin Potansiyel Cevresel Etkileri” adli ¢calismasiyla ilk olarak
ortaya c¢ikmis ve popiiler olmaya baslamistir. Bu calismayr Shafik &
Bandyopadhyay (1992)’in hazirladigi Diinya Bankasi Raporu izlemistir. Bu iki
calisma CKE ile ilgili ilk arastirmalar olup CKE {iizerinde yogunlasacak olan bir
literatiir grubunun dogmasina zemin hazirlamistir. Nitekim, Grossman & Krueger
(1991), Shafik & Bandyopadhyay (1992)’y1 takiben Panayotou (1993), Selden &
Song (1994), Grossman & Krueger (1993; 1995), de Bruyn vd., (1998), Suri &
Chapman (1998), Schmalensee vd., (1998), Galeotti & Lanze (1999), Sachs vd.,
(1999) ve Vollebergh vd., (2005) CKE’nin varligimi kanitlayan deliller
sunmuglardir. Grossman & Krueger (1993) 42 iilkeye iligskin hava kalitesi panel
verilerini kullanarak bazi hava kalitesi oOlgiitleri ile kisi basina gelir diizeyi
arasinda ters-U seklinde bir iliskinin varligini tespit etmislerdir. Baslangicta
kirlilik diizeyi artmakta, belirli bir gelir diizeyinden sonra ise azalmaktadir.
Selden & Song (1994) siilfiirdioksit verilerini kullanarak benzer sonuglara
ulagmiglardir. Grossman & Krueger (1995), Shafik & Banyopadhyay (1992) kirli
icme suyu ile ilgili olarak kisi basina gelir ile birlikte kirliligin azalma egilimi
gosterdigini, karbon salinimu ile ilgili olarak kisi basina gelir diizeyi ile birlikte
kirliligin arttigim1 belirlemislerdir. Giles & Mosk (2003) Yeni Zelanda ekonomisi
icin metan gazi salimimu ile kisi basina gelir arasindaki iliskiyi ve ters-U seklinde
bir egrinin varligini gostermislerdir. Hung ve Shaw (2006) 1988-1997 doneminde
Tayvan ekonomisinden nitrik oksit ve karbon monoksit icin CKE’nin varligim
belirlemislerdir.

Diger taraftan Kaufmann vd. (1998), Roca vd., (2001) ve Meyer vd.,
(2003) CKE aleyhine deliller sunmuslardir. Kaufmann vd., (1998)’e¢ gore
karbondioksit ve gelir arasindaki iliski U seklinde tespit edilmistir. Roca vd.,
(2001) ispanya ekonomisinde alt1 atmosferik kirletici icin analiz yapmus,
karbondioksit hari¢ diger tiim kirlilik gostergelerinde CKE hipotezinin gegerli
olmadig1 sonucuna varmislardir. Meyer vd., (2003) 117 iilkenin verilerine dayali
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olarak gerceklestirdigi ve 1990-2000 periyodunu kapsayan calismasinda
degiskenler arasindaki iligkinin U seklinde bir egriyi destekledigini
kanitlamislardir.

Gelir ile gevre arasindaki iligkiyi inceleyen ampirik ¢aligmalara elestirel
acidan yaklasan Stern vd. (1996) farkli iilkelerin verilerinde yer alan diger
degiskenlerin g¢evre kirliligi ve gelir arasindaki iliskiyi etkileyebilecegine vurgu
yapar. Coondoo ve Dinda (2002) gevre kirliligi-gelir iliskisinin bir grup tilkeden
digerine degisebilecegini soyler. De Bruyn (1997) ise iilkeler arasindaki yapisal
degismelerin ¢evre kirliligi ile gelir arasindaki nedensellik iligkisini
etkileyebilecegine isaret eder.

Ekonomik biiyiimenin yani sira gevre kirliliginin belirleyicisi olarak dig
ticaret yogunlugu degiskeni de kullanilmaktadir. Grossman ve Krueger (1993) dis
ticaret ve ¢evre iligkisine yonelik genis bir bakis agis1 sergilemislerdir. Biiytime-
cevre iligkisine benzer sekilde ticaret ve yabanci yatirimlarin liberallesmesinin
cevre kalitesini nasil etkileyecegini aciklayabilmek i¢in 6l¢ek etkisi, kompozisyon
etkisi ve teknik etki tizerinde durmuslardir. Lopez (1994), Antweiler vd. (2001) ve
Cole vd. (2004) ekonomik biiylime, ticaret liberallesmesi ve dogrudan yabanci
yatirimlarin gevre iizerindeki etkileri konusunda 6nemli agiklamalar getirerek bu
yapiy1 daha da gelistirmislerdir. Copeland ve Taylor (1994) statik, gelir diizeyleri
farkli iki iilkeli genel denge modelini kullanarak ulusal gelir, kirlilik ve ticaret
arasindaki iliskileri analiz etmislerdir. Dinamik, iki sektorlii ticaret modelinde
Copeland ve Taylor (1997) gevre kalitesi ve reel gelir azalirken, belirli kosullarda
serbest ticaretin kirliligi artiracagini  gostermis, boylece ticaret-siiriikleyici
cevresel bozulma hipotezinin varligini dogrulamiglardir.

Bazi yazarlar kirlilik siginagi ya da ekolojik damping hipotezleri gibi
hipotezler nedeniyle CKE c¢alismalarinda ticaretin diglanmamas1 gerektigini
israrla  vurgularlar. Ticaretin ¢evre {lizerindeki etkileri ile ilgili ampirik
caligmalarin biiylik bir kismu bir biriyle c¢eliskili sonuglara ulagmiglardir. Diger
taraftan (Koo, 1974; Birdsall ve Wheeler, 1993; Lucas vd., 1992; Wheeler ve
Martin 1992; Rock 1996; Koo, 1974) ABD’nin girdi/¢ikt1 verilerini kullanarak
ticaretin bes temel hava kirletici madde {izerindeki etkilerini aragtirmak i¢in basit
bir lineer model kullanmistir. Sonuglar, ticaret yapan {ilkelerin kirlilik
diizeylerinin degistigini gostermektedir. Bu, ticaret yapan iilkelerin kirlilik diizeyi
iizerinde ticaretin dogrudan ve dolayl etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Birdsall ve Wheeler (1992), Lucas vd., (1992), Wheeler ve Martin (1992) daha
fazla disa agik politikalar izleyen iilkeler i¢in tiretimin kirlilik yogunlugunda daha
diisiik biiyiime oranlarini tespit etmislerdir. Rock (1996) bunun aksini iddia etmis,
ice doniikk ticaret politikalariyla karsilagtirildiginda disa donilik ticaret
politikalarinin daha fazla kirlilik yogunlugunu artirdigini gostermistir.

Suri ve Chapman (1998) ticaret faktoriinii GSYIH icinde ihracatin ve
ithalatin pay1 olarak iki kisma ayirarak ¢evre lizerindeki etkisini arastirmistir.
Ampirik bulgular daha yiiksek ihracat payinin daha fazla salinima neden oldugu,
daha yiiksek ithalat paymin ise daha diisiik salinim iirettigi sonucuna varmistir.
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Antweiler vd., (2001) ticaret liberallesmesinin kirliligi azalttigini, Dasgupta vd.
(2002) ise ticaret liberallegsmesinin kirliligi artirdigini kanitlamistir.

Copeland ve Taylor (1995) serbest ticaret, uluslararasi gelir transferi ve
sinir Otesi cevresel diizenlemelerin refah ve kirlilik diizeyini nasil etkiledigini
teorik olarak incelemistir. Ulkeler arasindaki farkli gelir diizeyleri ile birlikte
serbest ticaretin diinya kirliligini artiracagin1 ortaya koymustur. Copeland ve
Taylor (2001) ayrica, ileri diizeyde ¢evre ve ticaret politikasi analizi i¢in temel
olusturabilecek bir genel denge modeli gelistirmistir. Model, Hecksher-Ohlin dis
ticaret modeli ile Copeland ve Taylor (1994) kirlilik siginag1 modelini baz alir. Bu
sistem, biiyiime ve ticaret liberallesmesinin g¢evresel sonuglarmi ve iilkeler
arasindaki stratejik etkilesimleri inceleyebilme imkani sunar.

Son yillarda baz1 ampirik ¢caligsmalar ticaret, gelir ve ¢evre arasindaki uzun
donemli iligkiyi dikkate almistir. Mete vd., (2007) gelismekte olan iilkelerde dig
ticaret yogunlugunun c¢evre kirliligi tizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Regresyon analizlerinin gerceklestirildigi bu ¢caligmanim ampirik bulgular Nijerya
ekonomisi i¢in ticaret yogunlugu, km? basina diisen gelir ve GSYIH nin, ¢evresel
bozulma ile pozitif iliski i¢ginde oldugunu kanitlar niteliktedir. Baek vd. (2009)
ticaret, gelir ve siilfiirdioksit salinimi arasindaki dinamik etkilesimleri
incelemiglerdir. Calismanin bulgularina gore gelismis ekonomilerde ticaret ve
gelir biiylimesi cevre kalitesi lizerinde pozitif bir etkiye sahip iken gelismekte
olan tilkelerde negatif bir etki yaratmaktadir. Ayrica Kukla-Gryz (2009) iki
faktorlii yapisal esitlik modelini kullanarak ekonomik biiylime ve dis ticaretin
hava kirliligi tizerindeki etkisini 1995 ve 2000 yillari i¢in analiz etmistir. Tahmin
sonuclari, gelismekte olan iilkelerde uluslararasi ticaret ve kisi basina gelir
diizeyinin ekonomik faaliyetlerin yapisinda degismelere neden oldugunu, bunun
sonucu olarak hava kirliliginde bir artigin yasandigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
Kisi bagina gelirin hava kirliligi yogunlugu tizerindeki etkisinin gelismekte olan ve
gelismis {lilkeler arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu etki, gelismekte olan
iilkelerde ekonomik faaliyetlerin yapisinin degismesiyle ortaya ¢ikar. Boulatoff ve
Jenkins (2010) gelir, ticaret ve gevre kalitesi arasindaki dinamik iligkileri analiz
etmislerdir. Bu ¢alismada G7, BRIC, orta ve diisiik gelirli iilkelere iligkin 1980-
2006 donemi zaman serileri ve panel seriler kullanilmistir. Johansen test
sonuclari, sadece iki tilkede gelir, ticaret ve karbondioksit salinimi arasinda bir
esbiitiinlesme iliskisi tespit etmistir. Pedroni test sonuglar1 ise uzun doénemde
gelir, ticaret ve karbondioksit salinimi arasinda bir egbiitiinlesme iliskisinin
varligini desteklemektedir.

Son olarak, Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilan Onde gelen calismalar
Ozetleyebiliriz. Soytas ve Sar1 (2009) Tiirkiye ekonomisi baglaminda 1960-2000
donemine iligkin ekonomik biiylime, enerji tiikketimi ve karbon dioksit salinimi
arasindaki uzun déonemli Granger nedenselligini test etmislerdir. Toda-Yamamoto
test sonuglari, ekonomik biiylime ve enerji tiikketiminden karbon dioksit salinimina
dogru isleyen bir nedensellik tespit edememistir. Halicioglu (2009) Tiirkiye
ekonomisinin 1960-2005 donemi yillik verilerini kullanarak karbon salinimu,
enerji tiiketimi, gelir ve dig ticaret arasindaki dinamik nedensel iligkileri ampirik
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olarak arastirir. ARDL sinir testi esbiitiinlesme sonuclari, degiskenler arasinda
uzun donem iligkisi belirlemistir. Bu sonuca gore karbon salinimi enerji tiiketimi,
gelir ve dis ticaret tarafindan belirlenmektedir. Oztiirk ve Acaraver (2010)
ekonomik biiyiime, karbon salinimi, enerji tiiketimi ve istihdam arasindaki uzun
donem ve nedensellik iliskisini ARDL sinir testi yaklagimiyla Tiirkiye ekonomisi
baglaminda analiz etmiglerdir. 1968-2005 donemine iliskin ampirik sonuglar,
Tirkiye ekonomisinde degiskenler arasinda bir uzun donem iliskisinin varligina
isaret etmektedir.

Tiirkiye ekonomisi baglamindaki ¢alismalardan Halicioglu (2009) genel
olarak enerji tiiketimi, ekonomik biiylime ve dis ticaretin karbon salinimi
iizerindeki etkileri ile CKE hipotezinin gecerliligi (baska bir ifadeyle kisi basina
gelir ve gelirin karesi degiskenlerinin karbon salinim tizerinde sirastyla pozitif ve
negatif bir etkiye sahip olup olmadigii) sorgulamustir. Oztiirk ve Acaravci
(2010) ise istihdam, karbon salinimi ve enerji tiiketiminin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkilerine yogunlagmislardir. Enerji tiiketimi ilk c¢alismada karbon
salimmminin ikinci ¢alismada ise ekonomik biiylimenin bir belirleyicisi olarak
modellenmistir. Calismamizda ise ekonomik biiyiime ve dis ticaretin karbon
salinimi1 tizerindeki etkileri analiz edilmektedir. Dolayisiyla kullanilan ampirik
model diger iki ¢aligmanin modellerinden farklilik arz etmektedir. Ayrica burada
s0z konusu degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme ve nedensellik iliskisinin olup
olmadigr 1980-2010 donemi itibariyle analiz edilmeye calisilmistir. 1980°1i
yillarin baglarinin Tiirkiye ekonomisinde bir yapisal doniisiime sahne olmasi
nedeniyle 1980-2010 dénemi ampirik analiz donemi olarak uygun bulunmustur.
Halicioglu (2009)’nun ¢alismasina benzer sekilde burada ekonomik biiylime ve
dis ticaretin karbon salinimi iizerindeki etkisi pozitif olarak tespit edilmis ve en
onemli karbon salmimi belirleyicisinin ekonomik biiyiime oldugu kanisina
varilmistir. Ancak, ¢aligmamizin ampirik bulgularina gére karbon saliniminin dig
ticaret elastikiyet degeri daha giicliidiir.

I11. Model ve Veri Seti

Bu calisma, ekonomik biiylime ve dis ticaretin ¢evre kirliligi tizerindeki
etkisini Tirkiye ekonomisi baglaminda arastirir. Veri seti 1980-2010 donemi
yillik verilerini temsil eden 31 gdzlemden olusur. S6z konusu periyod verilerin
Ozellikle de c¢evre kirliligi Olgiitiiniin elde edilebilirligi dikkate alinarak
belirlenmistir. Calismada, asagidaki gibi bir lineer tahmin denklemi
olusturulmustur:

INCO, = g, + 3, InGDP+ 3, INTRADE + ¢, (1)

Chebbi vd., (2009), Boulatoff ve Jenkins (2010) ve Sabori (2012)
tarafindan kullanilan modeller ¢aligmanin tahmin denkleminin belirlenmesinde
yol gosterici olmustur. Literatiirde stilfiir dioksit (SO2) ve karbon dioksit (CO2)
degiskenleri yaygin bir bi¢imde kullanilmistir. Bu ¢alismada bireysel {ilke
analizimizde ¢evre kirliligi 6l¢iitii olarak karbon dioksit salinimi (metrik ton, kisi
bagina) degiskeni kullanilmistir. Ayrica, ekonomik biiyiime olgiitii olarak 2000
baz yilma goére $ fiyatlariyla hesaplanmis kisi basmma GSYIH degiskeni
kullanilmigtir. Dig ticareti temsilen dig ticaret agikligi degiskeni belirlenmis olup,
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ihracat ve ithalat toplammnin GSYIH igindeki pay1 olarak hesaplanmistir. (Mete,
2007; Halictoglu, 2009; He ve Patrick, 2010; Oztirk ve Acaravci, 2010)
Calismada kullanilan tiim degiskenlere ait bilgiler Tablo 1’de O6zetlenmistir.
Ayrica tiim seriler logaritmik forma doniistiiriilmiistiir. Sekil 1, serilerin grafiksel
gOriinlimiinii ortaya koymaktadir. Sekil 1’den goriilecegi lizere kisi basina gelir,
karbon dioksit salinimi1 ve dis ticaret yogunlugu degiskenleri zaman i¢inde birlikte
hareket etme egilimi sergilemektedir.
Tablo 1: Verilerin Tanimlanmasi

Degiskenler Aciklama Kaynak
InCO2 CO2 saliimi (metrik ton, kisi bagina) Diinya Bankasi
InGDP Kisi basina GSYTH (sabit, 2000$) Diinya Bankasi

INTRADE | Dis ticaret yogunlugu (Thracat+ithalat/GSYIH)| Diinya Bankasi

1.6 4.2

4.0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0
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Sekil 1: Serilerin (InCO2, INTRADE, InGDP) Grafiksel Gorliniimii

1V. Ekonometrik Metodoloji

Kisi basma gelir ve dis ticaret yogunlugunun karbon dioksit salinimi
tizerindeki etkisini test edebilmek i¢in esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri
kullanilmigtir. Egbiitiinlesme tekniginin uygulanmasinda her bir degiskenin
biitiinlesme derecesinin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, literatiirde
deginildigi gibi, birim kok testlerinin giicline baglh olarak farkli testlerin farkl
bulgular ortaya koydugu sdylenebilir. Bu problemin ¢6ziimiinde Pesaran vd.,
(2001) yeni bir esbiitiinlesme metodu gelistirmistir. Bu yaklagim, ARDL
yaklagimi olarak bilinmekte olup ilk olarak Pesaran ve Shin (1995, 1999)
tarafindan ortaya konmustur. Daha sonralar1 Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilmistir. Bu c¢aligmada degiskenler arasindaki uzun donem iligkisinin
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varlig1 Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilmis yeni bir metodoloji olan ARDL
siir testi yaklagimu ile test edilmektedir.

Gintimiiz ¢alismalarinin 6nemli bir kismui Engle ve Granger (1987),
Johansen (1988), Johansen ve Juselius (1990), Stock ve Watson (1993) ile
Gregory ve Hansen (1996) tarafindan ele aliman geleneksel esbiitiinlesme
yaklagimlarina karst ARDL sinir testi yaklasiminin tercih edilebilir oldugunu
gostermektedir. Nitekim Peseran vd. (2001) sinir testinin kullanilmasinin ti¢ temel
mantiginin oldugunu vurgular. Birincisi; Pesaran vd. (2001) modelin ARDL
derecesinin belirlendiginde iligkinin EKK ile tahmin edilebilecegini ortaya
koymast nedeniyle diizey iliskilerinin tahmininde @ARDL modelinin
kullanilmasini savunmaktadir. ikincisi; smir testi regresérler olarak I1(1) ve 1(0)
degiskenlerinin bir bilesimine izin vermektedir. Baska bir ifadeyle, ilgili
degiskenlerin biitiinlesme diizeyi beklendigi gibi ayn1 olmayabilir. Ugiincii olarak;
bu teknik kiigiik ve sinirlt 6rnek biiyiikliigii i¢in uygun bir 6zellik tasir. Boylece
ARDL teknigi diger testlere gore dnemli avantajlari biinyesinde barindirmaktadir.

Smir testi, kisa ve uzun donem Kkatsayilari tahmin edilmeden Once
uygulanmaktadir. Test sonuglar1 uygun oldugunda ARDL prosediirii isleyebilir.
Sinir testini uygulayabilmek i¢in Oncelikle Kisitsiz Hata Diizeltme Modeli
kurulmalidir. 1 no’lu denklem, Kisitsiz Hata Diizeltme Modeli seklinde asagidaki

gibi ifade edilebilir:
m n P
AINCO, =a,+ > FAINCO,, , + > By AINTRADE, ; + > B;AINGDR_,

i=1 i=0 i=0

+6,InCO,, , +6, INTRADE,_, +6,InGDR_, + ¢,

)

2t-1

2 no’lu esitlikte o, A ve &, sirasiyla sabit terim, fark operatorii ve beyaz

giiriiltii stirecini tagiyan hata terimini temsil etmektedir. ARDL prosediirii, 2 no’lu
esitligi kullanarak sinir testi yardimiyla esbiitiinlesmenin olmadigini kabul eden
sifir hipotezinin test edilmesiyle islemeye baslar. 2 no’lu esitligin regresyonundan
sonra ilgili degiskenler arasinda bir uzun donem iliskisinin olup olmadigimni
belirlemek i¢in Wald testi (F istatistigi) hesaplanir. Sifir ve alternatif hipotezler
asagidaki gibidir:

H, : 6, =0, = 0; =0 (uzun dénem iliskisi yoktur)

H,:0, # 9, # 5, # 0 (uzun donemli bir iliski vardir)

Hesaplanan F istatistikleri Pesaran vd. (2001) Tablo CI(iii) deki kritik
degerleri ile karsilastirilir. Yazarlar 1(0) ve I(1)’e gore degiskenlerin olasi
smiflandirilmalarini igeren sinirlar sunarlar. Sayet hesaplanan F istatistigi alt sinir
degerinden daha kiiciik ise o zaman sifir hipotezi reddedilir, boylece degiskenler
arasinda uzun donem iliskisinin olmadigr sonucuna varilir. Diger taraftan,
hesaplanan F istatistigi ist smnir degerinden daha biiyiik ise bu durumda
degiskenler arasinda uzun donem iliskisinin varligina karar verilir. Bunlarin
disinda hesaplanan F istatistigi alt ve list smir degerlerinin arasinda yer aliyorsa
bu durumda belirsiz sonuglar ile karsilagilabilmektedir. Sinir testi ile degiskenler
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arasinda bir uzun doénem iligkisinin varlig1 belirlendikten sonra degiskenlerin uzun
donem katsayilarinin tahmin siirecine gegilebilir. (m,n,p) sira numarali bir ARDL
modeli ARDL katsayilarinin belirlenmesi i¢in olusturulur. 1 no’lu esitlige gore
uzun donem iliskisini temsil eden kosullu bir ARDL (m,n,p) modeli asagida yer
alan 3 no’lu esitlik ile gosterilebilir:

m n P
INCO, =ay+> 2, INCO,, + a, INTRADE, ; + > a5, INGDP, +2, ®)
i1 i=0 i

3 no’lu esitligin degiskenlerine iliskin agiklamalar yukarida verilmisti. Bu
esitligin uzun donem katsayilart EKK metodu kullanilarak tahmin edilir. Akaike
ve Schwarz bilgi kriterlerine uygun gecikmenin belirlenmesinde basvurulabilir.
Ayrica, ARDL modelinin uygunlugu diagnostik ve istikrarlilik testleri ile
arastirillir. Diagnostik testler olarak otokorelasyon ve degisen varyans testleri
uygulanabilir. ARDL parametrelerinin istikrarliligi icin CUSUM, CUSUM? yada
Chow(1960) testlerine bakilabilir. Son olarak, ARDL katsayilarina dayali Hata
Diizeltme Modeli (ECM) tahmin edilir ve bdylece kisa donem dinamikleri elde
edilir. ECM modeli asagidaki gibi kurulabilir:

m n p
AINCO, =at, + Y. 4,AINCO, , + Y 4 AINTRADE, + Y  4,AINGDR, + L,ECM , +5  (4)
i=1 i=0 i=0

4 no’lu esitlikte yer alan degiskenler yukarida ifade edilmisti. ECM’deki
katsayilar modelin kisa donem katsayilarmi temsil eder. Uzun dénem modelinden

elde edilen hata teriminin bir gecikmeli degeri (ECM ) kisa donemde meydana

gelen soklardan sonra sistemin uzun dénem dengesine uyarlanma hizin1 gosterir
(Fosu & Joseph, 2006). Hata diizeltme teriminin istatistiki olarak anlamli olmasi
ve 0 ile -1 arasinda bir deger almasi beklenir. Boylece, kisa donem dengesizlikleri
giderilmis olur.

V. Ampirik Bulgular

Sahte regresyon problemi ile hata terimlerinin rastgele yiriiyls
probleminden korunabilmek i¢in birim kok testleri uygulanmistir. Burada Philips-
Peron (PP)! ve Dickey-Fuller (DF) (GLS)? birim kok testleri kullanilmustir. Tablo
2, PP ve DF-GLS test sonuglarin1 6zetler. Sifir hipotez degiskenin birim koke
sahip oldugu, alternatif hipotez ise birim kdke sahip olmadigi seklindedir.
Gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore belirlenmistir. DF-GLS test
sonuglar1 serilerin diizeyde duragan olmadigini, birinci farklar alindiginda
duraganligm so6z konusu oldugunu yani serilerin I(1) oldugunu ortaya

L Phillips ve Perron (1988) 6zellikle finansal zaman serilerinin analizinde popiiler olan birkag birim
kok testi gelistirmistir. Bu testler, hata terimlerindeki seri korelasyon ve heteroskedastisity
problemlerine bakis agilari itibariyle ADF testlerinden ayrilmaktadir. Phillips-Perron testlerinin
ADF testlerine onemli bir istiinliigii, PP testlerinin ut hata terimindeki genel heteroskedastisity
formlarina kargt daha direncli olmasidir (Hamilton, 1994). Bir diger avantaji, kullanicinin test
regresyonlar1 igin spesifik bir gecikme uzunluguna sahip olmamasidir. Bu testlerde maksimum
gecikme uzunlugu, Newey-West kriteri dikkate alinarak belirlenir (Newey ve West, 1994).

2 Dickey-Fuller testlerinin giiciiniin diisiik olmasi nedeniyle Elliott vd., (1996) tarafindan alternatif
bir birim kok testi nerilmistir. Modifiye edilmis Dickey-Fuller testi olarak da bilinen bu test
genelde DF-GLS testi olarak isimlendirilmektedir.
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koymaktadir. PP test sonuglarina gére INCO, ve InGDP degiskenleri I(1),
INTRADE ise 1(0) olarak bulunmustur. Bu sonuglar Pesaran vd. (2001) tarafindan
Onerilen sinir testi yaklagiminin kullanilmasina izin vermektedir.

Tablo 2: PP ve DF (GLS) Test Sonuglari

Panel A
Diizey PP DF-GLS
Sabitli Sabitli-Trendli Sabitli Sabitli-rendli
InCO2 -1.561(3) -2.459(1) 0.107(0) -2.325(0)
InGDP -0.626(3) -3.038(1) 0.395(0) -3.093(0)
INTRADE -3.273%(2) -3.5745(5) -1.198(0) -2.655(0)
Panel B
Birinci Farklar1 PP DF-GLS
Sabitli Sabitli-Trendli Sabitli Sabitli-Trendli
InCO2 -6.143%(1) -6.291%(2) -6.236%(0) -6.403%(0)
InGDP -6.188%(3) -6.070%(3) -6.2042(0) -6.188%(0)
INTRADE - - -3.8482 (0) -4.6442(0)

Not: Parantez igindeki degerler gecikme uzunlugunu gésterir. 2ve ®%]1 ve %5 diizeyinde anlamlilig
ifade eder.

Iki adimli ARDL smir testi prosediirii, degiskenlerin gecikme
uzunlugunun belirlenmesini gerekli kilar. Bu c¢alismada optimal gecikme
uzunlugu kriteri minimum AIC degeri dikkate alinarak 3 olarak tespit edilmistir.
%S5 anlamlilik seviyesinde hesaplanan F istatistigi degeri (6.468) iist kritik simr
(5.85) degerinden biiyiiktiir. Bu durum kisi bagina gelir, dis ticaret agikligi ve
karbon dioksit salinimi arasinda bir uzun donem iligkisinin varligini
kanitlamaktadir. Fonksiyonel form, normal dagilim, degisen varyans ve
otokorelasyonu igine alan diagnostik testler de modelin uygunluguna isaret

etmektedir (Tablo 3).
Tablo 3: Sinir Testi Sonuglari

Tahmin edilen esitlik InCO, = f (InGDP, InTRADE)
F-istatistigi 6.468(0.005)
Optimum gecikme uzunlugu [3,3,3]
Anlamlilik seviyesi Kritik deger -
Alt sinir Ust sinir
1% 6.34 7.52
5% 4.87 5.85
10% 4.19 5.06
Diagnostik testler Istatistikler
R? 0.841
Diizeltilmis-R? 0.715
F-istatistigi 6.651(0.000)
Breusch-Godfrey LM 1.908(0.187)
ARCH LM 0.070(0.793)
Jarque-Bera normality 0.893(0.639)
Ramsey Reset 0.462(0.524)

Not: Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde AIC kullanilmigtir. Kritik deger sinirlar1 Pesaran vd.
(2001) Tablo C1(v)’den alinmstir. Parantez i¢indeki rakamlar olasilik degerlerini gosterir.
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Kisi bagina gelir, dis ticaret yogunlugu ve karbon dioksit salinimi arasinda
bir uzun doénem denge iliskisinin varlig1 belirlendikten sonra bu uzun donem
iligkisini yansitan parametrelerin tahminine gecilmistir. EKK tahminlerini
yansitan Tablo 4’ten goriilecegi iizere kisi basina gelir ve dis ticaret yogunlugu
degiskenleri karbon dioksit salinimi ile pozitif iligki i¢indedir. Karbon dioksit
salmmminin gelir ve dis ticaret elastikiyeti sirasiyla 1.520 ve 0.265 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, ekonomik biiyiime ve dis ticaretin s6z konusu
donemde Tiirk ekonomisinde g¢evre kirliligini artirdigin1 ortaya koymaktadir.
Tahmin modelinin uygunlugu igin diagnostik testlere bagvurulmustur. Tablo 5’te
sunulan diagnostik test sonuglart ARDL modelinde otokorelasyon, degisen
varyans ve fonksiyonel form sorunlarinin olmadigini ayrica hatalarin normal
dagilim sergiledigini ortaya koymaktadir.
Tablo 4: ARDL (0,3,3) Modelinin Tahmin Sonuglar

Degiskenler Bagimh degisken: INCO;
Katsayi t-istatistigi
InGDP 0.899 6.349(0.000)
INGDP(-1) -0.081 | -0.532(0.601)
InGDP(-2) 0.243 1.393(0.180)
INGDP(-3) 0.458 2.923(0.009)
INTRADE 0.065 1.090(0.290)
INTRADE(-1) 0.044 0.614(0.546)
INTRADE(-2) 0.062 0.881(0.389)
INTRADE(-3) 0.092 1.845(0.081)
CONSTANT -12.079 | -7.829(0.000)
Diagnostik testler
R? 0.989
Diizeltilmis-R? 0.984
F-istatistigi 186.554(0.000)
Breusch-Godfrey LM Testi 0.049(0.951)
ARCH LM Testi 0.095(0.759)
Jarque-Bera normality 0.372(0.830)
Ramsey Reset 2.618(0.103)

Not: Parantez i¢indeki rakamlar olasilik degerlerini gosterir.
Tablo 5: Uzun Dénem Elastikiyetleri

Uzun Déonem Katsayilar1 (Bagimh degisken: INCO»)
Degisken Katsay1 t-istatistigi
InGDP 1.520 7.908(0.000)
INTRADE 0.265 3.827(0.000)
CONSTANT -12.079 -7.829(0.000)

Not: Parantez i¢indeki rakamlar olasilik degerlerini gosterir.

Uzerinde durulan bir diger durum kisa dénem dinamikleriyle birlikte hata
diizeltme terimini olusturmak i¢in kullanilan uzun donem katsayilarinin
istikrarliligi konusudur. Laidler (1993) ve Bahmani-Oskooee (2001)’nin de isaret
ettigi gibi, istikrarlilik ile iligkili problemlerin bir kismi uzun dénem iligskisinden
hareketle belirlenen kisa doénem dinamiklerinin uygun olmayan sekilde
modellenmesinden kaynaklanir. Bir istikrarlilik testine kisa dénem dinamiklerini
dahil etmek uygun olacaktir. Bu baglamda, burada Brown vd. (1975) tarafindan
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onerilen CUSUM ve CUSUM? testleri ile birlikte Chow (1960) testi
uygulanmustir. Sekil 2, CUSUM ve CUSUM? testlerinin grafigini sunar. CUSUM
testine gore ilgili degerlerin kritik sinirlar iginde yer aldigi, CUSUM? testinde ise
sadece1999 yilma iligkin kiigiik bir tasmanin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
sonuglar1 teyit edebilmek i¢in Chow testine de bakilmistir. Tablo 6’da sunulan
test sonucuna gore s6z konusu dénemde Ozellikle de 1999 yilinda herhangi bir
yapisal  kirilmanin  olmadigi  soylenebilir.  Dolayisiyla uzun  donem
parametrelerinin istikrarlt oldugu sonucuna varilmstir.

15 16

104
124

0.8

0

044
5 T

0.0

-104

LB+ W
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

—— CUSUM  -—--- 5% Significance ‘ ‘ —— CUSUM of Squares ---- 5% Significance

Sekil 2: CUSUM ve CUSUM?Testleri

Tablo 6: Chow Testi Sonuglari
Kestirim Donemi F-istatistigi Olasilik
1999-2010 0.589 0.795

Kisa donem dinamiklerine iligkin sonuglar ise Tablo 7°de sunulmustur.
Ampirik kanitlar, dis ticaret agikligi ile karbon dioksit salimimi arasinda kisa
donemde istatistiki olarak anlamli bir iligkinin olmadigina isaret etmektedir.
Sonuglar ayni zamanda uzun dénemde oldugu gibi, kisa donemde de kisi bagina
gelir ile karbon dioksit salinimi arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif bir
iligkinin oldugunu vurgulamaktadir. Yani, Tirkiye ekonomisinde ekonomik
biiyiime kisa donemde cevre kirliligini belirleyen 6nemli bir unsurdur.

Hata Diizeltme Modeli regresyon sonuglari, diagnostik test
istatistikleriyle uyumlu goziikmektedir. Ustelik hata diizeltme katsayis1 (ECM-1)
negatif ve istatistiki olarak %21 seviyesinde anlamlt bulunmustur. Bu durum,
degiskenler arasindaki uzun donemli iliskinin varligini bir baska agidan
kanitlamaktadir. Bu katsayinin tahmin degeri (-0.876) kisa donem soklarini
takiben uzun dénem dengesinden meydana gelen sapmalarin 1 déonem sonrasinda
%88’inin giderilebildigini ifade etmektedir.
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Tablo 7: ARDL (0,3,3) Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari

Hata Diizeltme Modeli Katsayilar1
(Bagimli degisken: AInCO2)

Degisken Katsay1 t-istatistigi
A INTRADE 0.057 1.207(0.241)
A InGDP 0.886 | 8.044(0.000)
CONSTANT -0.016 | -1.963(0.063)
ECM(-1) -0.876 | -5.116(0.000)
Diagnostik testler
R? 0.821
Diizeltilmis-R? 0.759
F-istatistigi 13.162(0.000)
Breusch-Godfrey LM Testi 0.546(0.588)
ARCH LM Testi 0.001(0.976)
Jarque-Bera normality 0.077(0.962)
Ramsey Reset 0.731(0.402)
Not: Parantez igindeki rakamlar olasilik degerlerini gosterir.

VI. Sonu¢

Bu caligmada kisi basma gelir ve dis ticaret agikliginin karbon dioksit
salinimi lizerindeki etkisi zaman serisi analizlerinde Gnemli bir yeri olan
esbiitiinlesme metodolojisi ¢ercevesinde incelenmistir. Bu amagla, Tirkiye
ekonomisine iliskin 1980-2010 dénemini kapsayan yillik verilerden olusan 31
gozlem veri seti olusturulmustur. Serilerin birim kdk sonuglart genelde birinci
farkinda duraganliga isaret etmektedir. Bdylece ARDL esbiitiinlesme metodu
olarak bilinen smir testi yaklasimi kullanilarak s6z konusu model tahmin
edilmistir. Hesaplanan F istatistigi iist kritik sinir degerinden biiyiik oldugu igin
s0z konusu degiskenler arasinda uzun donem denge iliskisinin varligina
hiikmedilmistir.

ARDL modeli tahmin sonuglari, kisi basina gelir ve dis ticaret agiklig
degiskenlerinin karbondioksit salinimu ile pozitif yonde iligki i¢inde oldugunu ve
sirastyla elastikiyetlerin 1.520 ve 0.265 degerlerini aldigim ortaya koymaktadir.
Bagka bir ifadeyle, s6z konusu donemde ekonomik biiyiime ve dis ticaret agiklig
Tiirkiye ekonomisinde c¢evre kirliligini artiran onemli belirleyicilerdir. Bu
sonuglar Tirkiye ekonomisi i¢in ekonomik biiylime ve dis ticaret odakli kirlilik
hipotezlerinin varligmmi ampirik olarak kanitlamaktadir. Diger taraftan, hata
diizeltme modeli bulgular1 degiskenler arasinda istikrarli uzun dénemli iliskinin
varligin1 dogrular niteliktedir. Hata diizeltme katsayisinin (-0.876) negatif ve
istatistiki olarak anlamli bulunmasi bunun 6nemli bir delilidir. Caligmanin
bulgular1 Mete vd., (2007)’un panel regresyon tahmin sonuglar ile rtiismektedir.
Ampirik sonuglar ayrica, Baek vd. (2009) ile yapisal esitlik modeli tizerinde duran
Kukla-Gryz (2009)’nin gelismekte olan iilke ekonomisi sonuglariyla benzerlik
tasimaktadir. Diger taraftan, Dasgupta vd. (2002)’nin ticaret liberallesmesi ile
ilgili bulgular1 bu ¢alismanin bulgulari ile uyumluluk arz ederken, Anweiler vd.
(2001)’in bulgular ile farklilagsmaktadir.

Gelir ve dis ticaret degiskenlerinin karbondioksit salinimi ile uzun
donemli pozitif yonlii iliskiye sahip olmasi, Tiirkiye ekonomisinde karbondioksit
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saliniminin azaltilmasina yonelik bir takim 6nlemlerin alinmasi gerektigine isaret
eder. Bu dogrultuda politika onerileri s0yle siralanabilir: a) Piyasa ekonomisi ile
uyumlu ve dis rekabet giiciinii zayiflatmayacak, ayn1 zamanda negatif digsalliklar1
icsellestirecek “karbon vergisi” ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmali b) Enerji
verimliligini artiracak kredi uygulamalar1 genisletilerek siirdiiriilmeli ¢) Motorlu
tasitlar vergisinde karbondioksit salinim miktarina gore oran farklilastirmalari
uygulanmali d) Tiirkiye’de elektrik iretiminin fosil yakitlara (Komiir, petrol,
dogalgaz) bagliligin1 azaltacak yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik edici yasal
diizenlemeler yapilmali e) Son olarak, Tiirkiye’nin Iklim Degisikligi Ulusal
Eylem Plan1 (2011-2023) gercevesinde ayrintili bir sekilde belirtilen Sera Gazi
Emisyon Kontrolii Eylem Plani’nin uygulanmasi, ekonomik ve siyasi kaygilardan
dolay1 geciktirilmemelidir.
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OZET

Giiniimiiz diinyasinda yasanan ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel gelismelerin etkiledigi
demokrasi anlayisi, orgiitsel yasami da yeniden diigiinmemize neden olmaktadr. Literatiirde
orgiitsel demokrasiyi ele alan calismalarin giderek artmakta oldugu ve érgiitlere katkilarinin veya
zorluklarimin tartusildigy goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismada, oncelikle orgiitsel demokrasi
kavrami, modern igletme yonetimi perspektifinden tamimlanmaya ve temellendirilmeye ¢alisiimus,
daha sonra siwrasiyla; drgiitsel demokrasiye iliskin bazi arastwrmalar, orgiitsel demokrasiye
yonelisin nedenleri, orgiitlere katkisi, uygulamadaki sorunlar ve zorluklar ve son olarak da orgiitsel
demokrasiyi saglamanin yollarina iligkin literatiir incelemesi gerceklestirilmistir.

Calismanmin, orgiitsel demokrasi  kavraminin, sadece insani boyutlara, c¢alisan
mutluluguna vurgu yapan bir ideal midir? Yoksa, 21.yy’da érgiitsel hedeflere ulasmada yonetsel
olarak ele alinmasi gereken bir strateji midir? sorularini tartismaya agmast hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel demokrasi, yonetim paradigmasi, demokratik orgiitler

JEL Smiflamasi: M1, M10, M12

Organizational Democracy

ABSTRACT:

The understanding of democracy that is shaped by contemporary economic, political,
social and cultural developments makes us re-consider organizational life. The number of studies on
organizational democracy rises exponentially whereby contributions to and complexities for the
organization are discussed. In this context, this study begins with a conceptualization of
organizational democracy from modern business management perspective, which is followed by
respectively; a discussion of previous research on organizational democracy, the causes behind the
new departure towards organizational democracy, the contributions to organizations, the
complexities and problems faced during practical implementation, and finally a literature review on
the ways and means of ensuring organizational democracy.

With this study, the following questions will be raised to scholarly discussion; is
organizational democracy just an ideal emphasizing the human element and employee satisfaction,
or is it a strategy that needs managerial attention for attainment of organizational goals in 21 st
century?

Key Words: organizational democracy, management paradigm, democratic organizations

JEL Classification: M1, M10, M12

Giris

Demokrasi, diger yonetim sekillerinden siyrilarak giiniimiizde en yaygin
sekilde kullanilan bir devlet sistemi olarak kabul edilmekle birlikte, temelinde,

esitlik ve katilim olan bir yonetim paradigmasidir. Bu nedenle de temel

"Bu ¢alisma, Pmar Erkal Cosan’in, “Orgiitsel Demokrasi: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma” adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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ozelliklerinin etkisiyle giiniimiizde yalnizca bir kamu yonetim sekli olmaktan
¢ikmis, orgiitlerin politikalarini da sekillendirmeye baglamistir.

Literatiirde Orgiitsel demokrasiyi ele alan calismalarin giderek artmakta
oldugu ve orgiitlere katkilarinin veya zorluklarinin tartisildigr goriilmektedir.
Orgiitsel demokrasi 6zellikle Almanya gibi yonetime katilmanin yogun oldugu ve
birlikte yonetim modelinin uygulandig iilkelerde daha ¢ok giindeme gelmektedir.
Ayrica diger Avrupa Birligi iilkelerinde de isletmelerde yonetime katilma konusu
tartisilmakta ve Avrupa sirketlerinde iscilerin yoOnetime katilmasi yasalarla
desteklenmeye calisilmaktadir.

Bilindigi gibi endiistri devrimiyle birlikte fabrikalagmanin yayginlagsmasi
sonucu ortaya ¢ikan kotii calisma kosullari tepkilere yol agmistir. Bu dénemde
is¢iler, kurduklart sendikalarla haklarin1 korumaya ¢alismiglar, ticretlerin
arttirllmasini, calisma kosullarimin iyilestirilmesini ve sonrasinda da karar
siireglerinde katilim hakki istemislerdir. Bu gelismeler sonucunda da endiistriyel
demokrasi kavrami  tartisilmaya baglanmigtir. Zaman iginde endistriyel
demokrasi kavrami isletme yonetimine katilma, sektor diizeyinde katilma gibi
boyutlar kazanmis, 19. ylizyilin ikinci yarisindan sonra da isletmelerin verimlilik
hedeflerine odaklanmasi, is¢i kuruluslarinin giderek dneminin artmasi, orgiit ve
yonetim iligkilerinin gelismesi, siyasal demokrasi kavraminin daha 6n planda
olmasiyla da giderek daha 6nem kazanmustir.

Orgiitsel ~ demokrasinin  ortaya ¢ikigmin  temeli olarak  kabul
edebilecegimiz endistriyel demokrasi kavrami; iilkemizde de endiistriyel
demokrasinin uygulama modelleri olan, yonetime katilma, birlikte yonetim,
Ozyonetim gibi kavram ve uygulamalarla tartisilmistir. Ancak bunlarin her birisi
gerek tarihsel geligsimleri itibariyle gerekse uygulama Ozellikleri ile genis birer
aragtrma  alamidir ve  kuskusuz sendikalasma tarihiyle de birlikte
degerlendirilmelidir. Bu ¢alismada ise demokrasi kavrami, giliniimiizde isletme
yonetimi agisindan bir yonetim paradigmasi ¢ergevesinde ele alinacaktir.

Ulkemizdeki akademik calismalar incelendiginde bu konunun iizerinde
tartigmalarin yaygin olmadigini séylemek miimkiindiir. Kanmimizca, isletmelerin
yonetsel uygulamalarim1 demokrasinin temel kriterleri ve unsurlariyla birlikte
yeniden disiinmek, giniimiizde isletmenlerin varliklarini nasil siirdiirebilecegi
konusunda ¢esitli tartismalara katki saglayabilecektir. Bu baglamda, ¢alismada
oncelikle orgiitsel demokrasi kavrami, modern isletme yonetimi perspektifinden
tanimlanmaya ve temellendirilmeye calisilacak, daha sonra sirasiyla; Orgiitsel
demokrasiye iliskin bazi arastirmalar, Orgiitsel demokrasiye yonelisin nedenleri,
orgiitlere katkisi, uygulamadaki sorunlar ve zorluklar ve son olarak da orgiitsel
demokrasiyi saglamanin yollar tartigilacaktir.

I-ORGUTSEL DEMOKRASI

Diinyada siyasal bir yonetim bi¢imi olarak ortaya ¢ikan demokrasi,
glinimiizde sadece bir yonetim bi¢imi olarak degil, sosyal bilimlerin pek ¢ok
alaninda incelenen bir kavram haline gelmistir. Demokrasi kavramimin koki
antik Yunan Uygarlig1 olan Atina’ya dayanir. Ge¢misi bu kadar eski olan
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demokrasi, siyasal ve ekonomik ilerlemelerle geliserek modern toplumlarin
yasamlarinda vazgecilmez bir olgu haline gelmistir.

Giiniimiizde demokrasinin neden 6nemli ve gerekli oldugu konusunda
oldugu gibi, tanimi {izerinde de halen tartismalar devam etmektedir. Bu nedenle,
herkesin kabul ettigi tanima ve uygulamaya ulasmak miimkiin degildir. En bilinen
tanimlara gore demokrasi kisaca; “siyasi iktidarin toplumda, toplum igin, bizzat
toplum tarafindan kullanilmasidir” veya ‘“halkin kendi kendini yonetmesidir”
(Sartori, 1996:36).

Demokrasiyi, orgiitlerin yonetimi perspektifinden ele aldigimizda ise
karsimiza cesitli kavramlar c¢ikmaktadir. Uluslararas: literatiirde oOrgiitsel
demokrasi konusu genis bir yere sahip olmakla birlikte heterojen bir yapidadir ve
birbirine benzeyen veya birbirinin yerine kullanilan kavramlarla karsilasmak
miimkiindiir. Ornegin; isyeri demokrasisi, ekonomik demokrasi, endiistriyel
demokrasi, kendi kendine yonetim, calisan kontrolii, calisan katilimi gibi.
Ozellikle orgiitsel demokrasi (organizational democracy) ile isyeri demokrasisi
(workplace democracy) kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildigi dikkati
cekmektedir. Literatiirde orglitsel demokrasiye iliskin tanimlardan bazilari
sunlardir:

Orgiitsel demokrasi, otoriter olmayan liderlik tarzindan, calisma
sartlarindaki karar mekanizmasinda hafif capli is¢i katilimina ve daha genis
anlamda iscilerin kendilerini yonettikleri tesebbiislere varana kadar ifade
edilebilmektedir (Smith, 1976:276).

Courpasson ve Dany’e (2003:1252) gore ise; 1. Gerek bireysel
ozgiirliige gerekse sorumluluga saygi icin katilan herkese baglilik, 2. insanlarin
egemenligi ve insanlar arasindaki siyasi esitlik fikri, 3. Bireyin roliine ve giinliik
isin yonetiminde de kolektif mantiga inang ve son olarak 4. Islemsel istikrarlilik
ve glivenirliliktir.

Kurumsal anlamda demokrasi, orgiitleri biitiin olarak etkileyen kararlarin
Orgiitiin tim {iyelerince alinmasi ve karar alma mekanizmasinda oOrgiitteki tim
taraflarin esit haklara sahip olmasi idealini olusturur. Demokratik ilkeler, herhangi
bir orgiitiin ortak karar verme mekanizmasi ile de ilgilidir (Beetham ve Boyle,
1998:4-8, Celik, 2007:32).

Crane ve Matten’e (2005:7) gore oOrgiitsel demokrasideki temel konular:
karar vermede calisan katilimi, ¢aliganlarin yonetim islemlerine dahil edilmesi ve
oOrgiitsel strateji belirlenirken birlikte karar alinmasidir.

Kerr’e (2004:84) gore ise oOrgiitsel demokrasi: 1. Yonetilene Kkarsi
sorumluluk, 2. Katilimda esit hak, 3. Bilginin serbest dolasimi ve 4. Ydnetilenin
temsili olarak tanimlanir.

Hoffman (2002: 211-212) orgiitsel demokrasi uygulamalarinda giiciin
merkez ka¢ olmasi gerektigini ve calisanlara yapilanlar tizerinde kontrol hakki
tamdigini ifade eder. Orgiitsel demokrasinin temelinde esitlik, katilim, tartisma ve
konsensiis (fikir birligi ) paylasilan 6rgiit degerlerine destek ve insanligin ortak
degerlerine karsi duyulan bir saygi vardir.
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Butcher ve Clarke (2002:36), orgiitsel demokrasi ile kararlarin
alinmasinda ydneticilerin giicii ve sorumlulugu daha fazla devredecegini, daha az
liderlik yapilacagin1 ve kendi kendini organize eden birimler olusacagini ifade
etmektedir. Keer’e gore (2004:85) demokratik siirecin gorevi; girdilerin
cesitliligini arttirarak karar ¢iktisini iyilestirmek ve galiganlari karar vermeye
katilimlarini arttirmaktadir. Katilimin boyutlarim ise (Weber, vd., 2009:134)
stratejik, taktik ve operasyonel kararlara katilim olarak siniflandirmaktadir.

Beetham ve Boyle’a (1995:4-8) gore ise, demokrasi sadece hiikiimet
veya devlet sekliyle ilgili degildir. Demokratik ilkeler, herhangi bir orgiitiin ortak
karar verme mekanizmasi ile ilgilidir (akt. Celik, 2007:32).

Biitiin bu tanimlarin ortak noktalarindan hareketle;

Orgiitsel demokrasiyi; orgiitlerin ekonomik deger iiretirken, yapi, islev,
politika ve prosediirlerinde ¢alisan katilimina, kolektif mantiga olan inanca,
bireysel ozgiirliige, saygiya ve esitlige dayanan bir degerler sistemine igaret eden
bir kavram olarak tanimlamak miimkiindjir.

Orgiitsel demokrasiyi siyasal demokrasiden ayiran ozellikler nelerdir?
Sorusuna yanit olabilecek bir agiklama asagida Tablo.1’de belirtilmektedir:

Tablo 1. Siyasi ve Orgiitsel Agidan Demokratik Niteliklerin Kargilagtirilmasi

Demokratik Nitelikler Siyasi Baglamda Orgiitsel Baglamda
1.Yonetilene Olan | Sorumluluk secimler | Se¢im nadirdir veya yoktur
Sorumluluk: Yonetilenler | yoluyla periyodiktir | (yoneticiler secilemez,
secim  yoluyla  yOnetenleri | (yOneticiler secimle yetki ve | ¢alisanlarin bdyle bir se¢im
secer. Yonetilenlerin  se¢im | sorumluluk alir) sorumlulugu yoktur)

sorumlulugu vardir.

2. Esit Kattm Hakki: | Katilim vatandaslara yasal | Katilim idare tarafindan
Devletin her nitelikli iiyesi | olarak garanti edilir. kontrol edilir.

ekonomik ve sosyal durumu ne
olursa olsun bir oy hakkina
sahiptir.

3.0zgiir Bilgi Paylasimn: | Sahip olma ve paylasma | Sahiplik ve paylagim idarece
Devlet bilgiye serbestce sahip | yasal olarak garanti edilir | kontrol edilir.
olma ve paylasma hakkma | (giivenlik sinirlarina tabi).

sahiptir.

4.Yonetilenin Temsil | Temsil  edilme  se¢im | Temsil edilme tesadiifidir ya
Edilmesi: Hiikiimet segmenin | asamasiyla garanti edilir. da yoktur. Ekonomik deger
¢ikarlarmin ve  kararlarinin iretmek 6n plandadir.

temsil edilmesi sartiyla

yasallig1 saglar.

Kaynak: (Kerr, 2004:84)

Tablo 1.’de ifade edilen demokratik niteliklerin agiklamasi ise sOyle
yapilmaktadir (a.g.e, 2004: 85-86):

1. Yonetilene olan sorumluluk: Demokratik yonetimi benimsemis bir
ilkede yoneticiler se¢imle basa gecirilirken, yiiksek katilimli Orgiitlerde bile
yoneticilerin atanmasinda ¢aliganin katilimi ¢ok azdir.
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2. Katim haklarmmin dagitilmasi: Demokratik ilkelerde, secimlere
katilmada genellikle vatandaslik hakki yeterlidir ve katilim hakki esit dagitilir,
yani o lilkenin vatandasi olan herkes bir oya sahiptir. Kisinin sosyal ya da
ekonomik durumu onun katilim hakkini ne diisiiriir, ne de yiikseltir. Fakat bir ¢ok
orgiitiin gercekte hiyerarsik dogasi katilim haklarimin esit olarak dagitilmadigi,
yani iist seviyedeki kisilerin kararlarda biiyiik etkiye sahip oldugu, bunun yaninda
daha alt kademelerdekilerin ¢cok az ya da hig¢ etkiye sahip olmadig1 anlamina gelir.

3. Ozgiir bilgi paylasimi: Bir segmen bilgisi olmadan iyi bir segim
yapamaz ve katilim asamasi bdyle bir durumda anlamsiz olur. Bu yilizden bilgi
alma ve paylasma Ozgiirliigli demokraside ciddi haklar olarak goriiliir. Ama
ekonomik bir orgilitte yonetim, toplanan bilgi tiiriinii, nasil elde edilecegini, nasil
yorumlanacagini ve kime dagitilacagini kontrol eder.

4. Temsil hakki: Demokratik devletlerdeki gerekli onerme, se¢gmenin
politik kararlarda temsil edilme hakkidir. Kararlar se¢menin ¢ikarlarina uyuyor ve
hizmet ediyorsa yasal goriiliir. Boylece demokratik siirecin gorevi, se¢gmenin
sesinin ve isteginin duyuldugunu garanti ederek kararlar1 yasallagtirmaktir.
Tersine ekonomik orgiitlerdeki siirecin gorevi ekonomik deger iiretmektir. Bu
baglamda demokratik siirecin iki gérevi vardir: 1. Girdilerin gesitliligini arttirarak
karar c¢iktisimi iyilestirmek ve 2. Katilim yoluyla g¢aliganlarin karar vermeye
katilimini arttirmaktir.

Demokratik yonetsel uygulamalar elbette son yillarda ortaya g¢ikmis
degildir. Yonetim bilimi agisindan bakildiginda fikir birligine dayali demokratik
orgiit teorisinin agiklanis sekli McGregor'un “Kuruluslardaki insan Ogesi”
eserinde bulunabilir. Bilindigi gibi McGregor orgiitsel verimliligi arttirmak adina,
temeli geleneksel ve otoriter yonetim ve kontrol modeli olan X teorisinin
varsayimlarinin karsisina; bireysel ve orgiitsel hedefleri, katilimsal tekniklerle,
otoriter olmayan, destek¢i ve kisi merkezli diizlemde saglamaya yonelik Y
teorisinin varsayimlarini koymustur (Davies, 1967: 271). Maslow’a gore de daha
diisiik seviyedeki ihtiyaglar bir kez karsilanildiginda kendimizi gergeklestirme
gibi daha yiiksek seviyelerdeki ihtiyaclarin 6ne ¢iktigini ve demokratik katilimin
bunlarin takibinde gerekli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Johnson, 2006:250).

Benzer bir egilim Argyris’in “Sahsiyet Ve Organizasyon” eserinde de
goriilmektedir. Burada bireyin arzulan ile Orgiitiin hedefleri karsilikli olarak
birbirlerine yardim edecek sekilde entegre olmustur ki; sonugta bireyin psikolojik
saglig1 ve orgiitiin verimliliginin saglanmasi s6z konusudur (Davies, 1967: 271).

Modern yonetim anlayisinda da “Bir oOrgiitte iist ve astlarin amaglari
birlikte belirledikleri, sorumluluk alanlarii ve ulasacaklari sonuglart birlikte
kararlagtirdiklart Amaglara Goére Yénetim” (Kogel, 2003:147-153), “Miisteri
isteklerinin tiim c¢alisanlarin  katilimi, hedef ve fikir birlikleri saglanarak
kargilanmasin1  esas alan Toplam Kalite Yénetimi” (Simsek, 2001:78),
“Caligsanlara yardimlagma, paylagsma, ekip ¢alismasi yolu ile kisilerin karar verme
haklarin1 (yetkilerini) artirma ve Kkisileri gelistirme siireci olarak” tamimlanan
Personel Giiclendirme (Kogel,2003:414) gibi uygulamalar c¢alisanlarin yonetime
ve stireclere katilmasimi tesvik eden oOrgiitsel uygulamalardir. Ancak 21.yy’in
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demokrasi anlayist ile gilinlimiiz diinyasinda calisanlarin 6zelliklerini ve
beklentilerini dikkate alarak Orglitsel demokrasiyi tamimlamak farkli bakis
acilarinin gelismesinde faydali olabilecektir.

Fenton (2002), orgiitsel demokrasiyi tanimlamanin Otesinde oOrgiitsel
demokrasinin ne olup olmadigini agagidaki gibi (Tablo.2) tartismaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Demokrasi Nedir, Ne Degildir?

Orgiitsel Demokrasi Nedir? Orgiitsel Demokrasi Ne degildir?
Is Politikalar

Soylesi Sadece goriis birligi

Dagitilmis aglar Diiz olma

Liderlik Yonetim

Evrensel idealler Sadece Amerikan idealleri

Strateji Boyut-ol¢ii

Ne zaman yavag olacagini, ne zaman hizli olacagini Yavas olmak

bilme

Kontroliin sizde oldugu yanilgisini birakmak Kontrolii ele almak

Kazanglar ve insanlar Onemsenmeyen kazanglar

Anlamh ¢aligma yaratma Estetik ofis alanlan

Adem-i merkeziyet¢i ve dinamik bir ortamda gelismek Herkes igin biiyiik bir igyeri olmak
i¢in biiyiik bir isyeri olmak

Karar verme Karar verme tekniklerini analiz etme
Dortlii sonug ( finansal, sosyal, i¢ ve dis ¢cevre) Sadece ii¢lii sonug

Onemli konularda katilima devam etme Her seyi oylama

Kaynak: http://www.worldblu.com/democratic-design/, 30.04.2011

Fenton (2002), orgiitsel demokrasinin sadece Amerikan idealleri degil,
orgiitsel strateji oldugunu; sadece goriis birligi degil, karsilikli-ikili iletigim
oldugunu; yoneticilik yapma yerine liderlik yapmay1 benimsedigini; her seyi
oylama yerine énemli konularda katilima devam etme oldugunu; finansal, sosyal
ve i¢ cevre ile birlikte dis ¢evreyi de dikkate alan bir strateji oldugunu ifade
etmektedir.

Isyeri demokrasisi temelde iiretim metotlar: iizerindeki kontrolle ilgilidir.
Bu kavram “karar mekanizmasina ¢alisan katilimi” ile “calisan kontrolii” niin
spesifik olarak yan yana gelmesidir (Collom, 2001(a) :3). Basit bir ifade ile isyeri
demokrasisi ¢alisanlarin islerinde s6z soyleme hakki olarak Gzetlenebilir. Bu ses,
isin i¢ine girmekten tutun da kolektif kontrole sinirsiz olarak ya da tamamen
resmi sekilde niifuz etmeye kadar varabilir (Collom, 2001 (a) :5).

Paydas demokrasisi kavrami ise demokrasinin igletmelerde uygulamasi
olarak karsimiza ¢ikan bir diger kavramdir. Paydas tartismasi her ne kadar
demokrasi iizerinde temellendirilmese de , kavram; toplu sorumluluk ve seffaflik
gerektirir. Sirketlerdeki karar verme mekanizmasina katilim ve sirket yonetiminde
daha fazla sosyal ¢ikarin temsilini gerektiren uygulamalar son yillarda ortaya
¢ikmigtir (Crane, 2005:7). Paydas demokrasisinde ana unsur; ¢alisan katiliminin
saglanarak bunlarin sirket karar verme mekanizmasinda yer almasidir. Freeman’a
(1984) gore paydas demokrasisindeki segmen, biitiiniinde tiiketici, mali tedarik
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eden, hissedarlar ve c¢alisanlardan olusur (akt. Crane, 2005:7). Diger
kavramlardan farkli olarak paydas demokrasisinin en dnemli 6zelligi isletmelerin
paydaslarina karsi finansal agidan agiklik ve hesap verebilirlik politikalarint
benimsemesidir.

Deist’e gore de (2008:107)  orgiitler ana egilimlerinin tersine etkin
{iretim yollartyla sadece kar saglayan teknik sistemler degildirler. Orgiitlerin
iletisimsel yonleri de vardir ki, bu onlar1 demokratik eylemlere acik olmaya
zorlamaktadir ve bu durum o6rgiitsel demokrasinin 6nemini artirmaktadir.

- ORGUTSEL DEMOKRASIYE ILISKIN BAZI
ARASTIRMALAR

Uluslararas1 literatiir incelendiginde, oOrgiitsel demokrasinin yOnetim
biliminde giincel bir konu oldugunu ve bu konuda pek ¢ok ¢alismanin yapildigini
daha once vurgulamistik. Genel olarak degerlendirildiginde, bu arastirmalarda
orgiitsel demokrasinin isletmelerde var olmasi gerektigi ortaya konulmaktadir.
Bunun yaninda, orgiitsel demokrasi ile c¢alisanlarin isletme yoOnetimine katilimi
ifade edilmekte ve her yazara gore katilimin smirlart degismektedir. Ayrica
arastirmalarda Orgiitsel demokrasinin Orglitsel bagliliga, iletisime, giivene,
calisanlar arasindaki gii¢ iligkilerine etkileri ve demografik 6zellikler agisindan
orgiitsel demokrasinin nasil algilandigi incelenmektedir. Bu caligmalardan 6ne
cikanlar1 soyle siralamak miimkiindiir:

Tablo 3. Orgiitsel Demokrasiye iliskin Baz1 Arastirmalar

Stohl ve Cheney | Calisan katiliminin, 6rgiitsel demokrasinin ¢eliskilerini analiz etmek ve
(2001) aciklamak igin iligkili literatiiriin genis bir alaninin gézden gegirildigi
anlasilmaktadir. Makalenin amacinin katilimeiligimn yapi, makam,
kimlik ve gii¢ ile geliskilerini incelemek oldugu sdylenebilir.

Collom ( 2000) Isyeri demokrasisine karsi Amerikalilarin tutumlarmi incelemis ve
isyeri demokrasisinde 1rk, cinsiyet ve smif gibi unsurlarin Snemli
belirleyici oldugu hipotezini arastirmistir. Sonuglar mevcut kurumsal
kattlim programlarinin biiyiik dl¢lide basarili oldugunu gostermektedir.
Ayrica kadinlar i yeri demokrasisini desteklerken erkek yoneticiler
Collom (2001) rengi ne olursa olsun daha az destekleyicidir.

Sendikalarin varligi ¢ok oOnemlidir ve is yeri demokrasisi kamu
sektoriinde uygulanabilir. Ayrica muhalif miicadelelerin yani sira
orgiitsel demokrasiye iscilerin destek olmasi ve toplum tabanli
alternatifler ile denenmesi gerektigi ileri siiriilmiistiir.

Butcher ve Clarke | Orgiitsel demokrasinin gelisimi, 6rgiitsel demokrasinin énde gelenleri,

(2002) orgiitsel  politikalar ~ ve  orgiitsel  demokrasi,  Orgiitlerde
demokratiklesmenin gelisiminin hizlandirilmas: gibi konular1 ele
almaktadir.

Kerr (2004) Genellikle yoneticilerin demokratik asamayr oOrgiitlerin icinde bir

yonetim sistemi olarak benimsediklerini ifade eder. Makale iki
varsayimi sorgular: birincisi; demokratik asama biitiin Orgiitlerde
uygulanabilir, ikincisi ise; politik demokrasi Orgiitsel demokrasiye
faydali bir model saglar.

Robert (2007) Katilimin caliganlar arasinda giiglii bir baga ve giivene yonelik pozitif
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ve dogrusal bir etki oldugunu gostermektedir.

Remtulla (2007) Uzaktan egitimin Orgiitsel demokrasi iizerinde ne derece faydali
olacagini incelemektedir. Makalede oOrgiitlerdeki degisim ve bilgiye
dayali ekonomi incelenirken, Kanada hiikiimeti ©Ornek olarak
verilmistir. Uzaktan egitimin yetiskin egitiminde Orgiitsel degisime
uyumun Oniindeki sorunlar1 biiyiik oranda ortadan kaldirip
demokratiklesme yolunda Onemli katkilar saglayacagi iddia
edilmektedir.

Deist (2008) Orgiitlerin demokratik eylemlere agik oldugunu ve &rgiitlerde
teknolojik bakis acisiyla yapilan Orgiitsel demokrasi analizini
gostermektedir. Burada vurgulanan, ¢alisanlarin organizasyon, yonetim
ve igletmede teknolojiden de faydalanarak demokratik eylemlerin orgiit
tasariminda nasil yiiriitiildiigiidiir.

Lansbury (2009) Makalesinde kiiresel ekonomik krizin Avustralya’ya daha demokratik
igyerleri yaratmasi icin gerekli reformlart gerceklestirebilmesinde bir
firsat sundugunu ileri stirmektedir. Avustralya hiikiimetinin ¢alisanlar
ve sendikalar arasinda sadece kollektif pazarlik haklarini yeniden
diizenlemek ve gelistirmek icin degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin yasal
haklarim1 da gii¢lendirerek onlar1 orgiit seviyesinde karar verme
mekanizmasina katacak yeni bir sosyal olusum yaratmalart gerektigini
agiklamaktadir.

Weber vd.( 2009) Aragtirma sonuglarina gore kararlara katilimin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi kismen moral iklim tarafindan etkilenmektedir.
Orgiitsel demokrasinin sosyal sorumluluk sahibi vatandas olmakla
davranigsal yonelimlerin gelisiminin tutarliligi tizerinde etkisinin olup
olmadigi aragtirtlmigtir. Arastirmada her bir g¢alisganin demokratik
kurumsal katilim orani ile 6rgiitsel baglilik iligkisi ortaya konulmustur.

Buhlungu (2009) 1973’ten 2000 yilina kadar filizlenen ve Giiney Afrika’daki siyahlarin
sendikalar1 ideolojide ve uygulamada sendika demokrasisi ve isgi
egemenligini pekistiren kollektif ve demokratik oOrgiit kiiltiiriini
yaydiklarini ifade etmektedir. Sendikalarin varligini siirdiirmesindeki
baslangi¢ noktas: bunlarin demokratik isleyis gercegidir. Yazar Giiney
Afrika’daki Wolkswogen fabrikasinda 2000 yilinda ¢ikan grevi durum
caligmasi olarak ele almaktadir.

Yazdani (2010) Caligmasinda orgiitsel demokrasi kavramiyla yonetimin katilimei
seklini ele almaktadir. Makalenin sordugu en 6nemli soru, siddetli ve
dinamik ¢evre kosullari altinda orgiitlerdeki demokratik ilkelerin basari
ile uygulanmasinda orgiit yapisinin ve stratejik liderlik tiirliniin
roliidiir.

Gand ve Bejean Isletmelerin cesitli krizlerle basa ¢ikabilmek icin geleneksel ve

(2013) hiyerarsik bir yap1 benimsediklerini, ancak bu krizlerin iistesinden
gelmek icin demokratik bir yapida uygulanabilecek yeni bir uygulama
gelisgtirmistir.

238



Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 231-248

111- ORGUTSEL DEMOKRASIYE YONELISIN NEDENLERI

Demokratik ilkelerin ig diinyasinda 6nemli bir rol oynamasi1 gerektigi
diisiincesi uzun ve tartismali bir tarihe sahiptir. Bununla birlikte Orgiitsel
demokrasiye son 20 yildir gelisen bir ilgi s6z konusudur. Baskin ve kiiresel
ekonomik c¢evrelerdeki Onemli degisimler, orgiitler icinde giiciin yeniden
dagilimini gerektiren yeni is modellerini ortaya ¢ikartmigtir. Demokratiklesmis
orgiitlerin dogas1 ve sekli hakkinda farkli goriigler olmasina ragmen, asagidaki
ilkelerde oldugu gibi bazi goriis birliginden s6z edilebilmektedir (Butcher ve
Clarke, 2002:36):

e Orgiitsel kararlar igin giicii ve sorumlulugu daha fazla devretme, daha az
liderlik ve kendi kendini organize eden birimler.

e Yaygm igsel ve digsal ¢ikarlarin kabuliiniin yapidan ¢ok basarili iliskiler
fonksiyonuna dayanmasi.

e Bireysel katilima, bilgiye ve liderlige bagli olarak orgiitsel aktivitelerin
psikolojik sahipliliginin yiiksek seviyede benimsenmesi.

Butcher ve Clarke (2002: 37), bu ilkelerin sadece demokratik degerlerin
iyi niyetli uygulamasinin sonucu olarak dogmadigi, kiiresellesmeyle birlikte
teknolojik gelismelere, yenilik¢ilige, ve is ahlakina artan ilginin, yonetim
yaklagimlarini bu tiir ilkelere yonelmeye zorladigini ileri siirmektedir.

Kerr’e (2004:81) gore ise Bati kiiltiiriinde derinlemesine koklesen
demokrasi fikri, hizli bir sekilde kiiresel, politik ve ayrica sosyal bir ideal
olusturmaktadir. Bu nedenle o6zellikle gelismis ekonomilerde baskin olan
orgiitlerin, demokratik degerlere ve uygulamalara ilave edilen dogal diizenlemeler
olarak gozlenmesi sasirtict  degildir. Boyle toplumlarda emir-komuta
hiyerarsilerini olusturan kurullar ve statii farkliliklar1 cagdisi ve hatta islevsiz
goriilebilir. Daha profesyonel ve egitimli isgiliciinii, degisen kosullara, bilingli bir
sekilde adapte etme ihtiyaci ve serbest calisma iliskilerine artan yonelim, bazi
gozlemcilere gore orgiitlerde demokratik degerlerin ve uygulamalarin
benimsenmesinin gergekte politik ve hatta ahlaki olarak kagimilmaz oldugu
sonucunu ¢ikarmistir.

Glnlimiizde orgiitsel demokrasiye yonelisin sebepleri soyle de
aciklanabilmektedir (Diener, 2011:180):

% Internet ve Teknoloji: Bloglar, twitter, facebook gibi sosyal medya
araglar1 iletisim ve bilgi paylasimi i¢in yeni teknolojilerdir. Bu
teknolojiler aracilifiyla c¢aliganlar islerinde kararlar1 etkilemek ve
seslerini duyurmak istemektedirler.

s X ve Y Kusagi: Sosyal bilimciler agisindan 1946-1960 yillar1 arasinda

doganlar patlama kusagi;1961-1980 yillar arasinda doganlar X kusagi ve

1981-2000 yillar1 arasinda doganlar ise Y kusagi olarak

tanimlanmaktadir. 2001 ve sonrasinda doganlar ise Z kusagi\Milenyum

kusagi olarak ifade edilmektedir (Cam,2009:1)

% 2012 yilim1 kapsayan ve “8095” isimli calismasinda Y Kkusagim
degerlendiren halkla iligkiler ve iletisim ajansi Edelman’in arastirmay1
gerceklestirdigi 11 {ilke arasinda Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin,
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Fransa, Almanya, Hindistan, Arap Emirlikleri, Ingiltere ve ABD ile
beraber Tiirkiye de yer almistir ( Arastirmalar lilkemizdeki niifusun %
22’ sinin Y kusagi oldugunu gostermektedir) (http://eticaretmag.com) .
Bu aragtirmadan ele dilen bulgular arasinda 6rnegin;

% 11 ilkenin toplammnda Y kusagi iyeleri arasinda kendi isini kurmak
isteyenlerin oranina bakildiginda % 76 ile Tiirkiye birinci siradadir.
Arkasindan ise %65 ile Brezilya ve % 61 ile Cin gelmekte, Fransa’da bu
rakam yalnizca % 30 olarak gerceklesmistir.

« 12 kategori arasinda 8 ve 9’uncu siralara yerlesen “ihtiyact olanlara
yardim etme” Ve “gevreye destek saglama” gibi amaglar, Y kusaginin
oncelikleri arasinda yoktur. Ancak Tiirkiye, Hindistan, Birlesik Arap
Emirlikleri gibi iilkelerde bu iki amag, ilk 5 Oncelik arasinda yerini
almigtir. Tirkiye’de Y kusaginin en biiylik hedefi % 86 ile “ev sahibi
olmak”, ikinci swrada % 82 ile “is yerinde giiclii bir unvana sahip
olmak” ve tglincli sirada %80 ile “yiiksek maash bir iste ¢alismak”
gelmektedir.

« Cam’a (2009:1) gore, bu kusakta doganlar 6zellikle 6zgiirliikk pesinde
kosup her zaman arkadas gruplariyla birlikte olmaya gayret etmekte,
“online” yasamakta, zamanlarmin biiyiikk bir bolimiinii monitdr
karsisinda gecirmekte,  kendilerini kisa bir siire ic¢inde yoOnetici
pozisyonunda gormeyi arzu etmektedirler. Is konusunda segici
davranirken, birgogu kendi islerini kurmak istemektedirler. Isgoren devir
hizim1 diistirmenin tek yolu, Y kusagini anlamaktan gecer. Otorite
kelimesini ¢ope atip, daha cok arkadas gibi ve mutlaka takim odakli
anlayis gerekmektedir. Onlarin isteklerini anlamak, istedikleri basariy1
elde etmelerine destek olmak ve bu destegi verirken galisanin ise katkisini
saglamak ve ne kadar degerli olduklarimi hissettirmek Y kusagindan
maksimum verim saglamada 6nemlidir.

+» Wall Street Tepkisi: Yakin zamanda Enron olayinda oldugu gibi insanlar
hizli yiikselisi ve ani digiisii olan is modellerinden bikmistir. Son
donemdeki sirket skandallar1 giiglii duygular1 ve kurumlarin ilerleyisini
sarsmig gorinmektedir. Bu trendlerin etkisi olarak yeni yasalar ve
seffaflik gerektiren diizenlemeler ve hesap verebilirlik is yerlerinde
yeniden sekillenecektir.

« Siyasi Gegisler: Son 15 yildir siyasal olarak demokrasiyi benimseyen
iilke sayisinda biiyiik artis olmustur. Daha fazla iilke demokratik hale
geldikge, isletmeler kendi emir komuta ve kontrol yapilarina iliskin olarak
orgiitsel sistemlerini yeniden diisiinmek icin baski hissedecektir.

% Anlam Arayisi: Insanlar giderek artan islerinde sadece ¢alismay1 degil,
ayn1 zamanda 6nemli olmay1 da isterler ve farkli is yaptiklarini hissetmek
isterler. Bu trendin etkisi olarak calisanlar iglerinde anlam bulmayi
bekleyeceklerdir.

% Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Isletmeler giderek kurumsal sosyal
sorumluluk fikrini, bilingli kapitalizm ve Gi¢lii kar hanesi (finansal, sosyal
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ve cevresel) fikrini benimsemektedirler. Biiyliyen trend ile baglantili
olarak isyerinde demokrasi dordiincii bir boyut olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Demokratik Yasam Stili: Bugiin internet iizerinden favori miiziginize oy
verebiliyorsunuz, agik kurs projesine katilabiliyorsunuz  veya
arkadasimizin tasarladigi tigorte oy verebiliyorsunuz. Yasam tarzi haline
gelen katilim olgusu medyadan miizige, egitimden modaya kadar her
yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu trendin etkisi ile calisanlar islerinde de
giinliilk yasamdaki demokratiklesmeyi beklemektedirler.

Kadins1 degerler: Duygusal zeka, aciklik, isbirligi, dogruluk gibi
tanimlanan kadinsi nitelikler glinlimiizde hem kadinlar hem de erkekler
tarafindan benimsenmistir. Bu nitelikler ayni1 zamanda 6rgiitsel demokrasi
uygulamalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sekiz egilimin yeni donemde is ortamlarina hizli ve radikal bir
degisimi getirdigi ileri siiriilmekte ve demokrasi uygulamalarinin
orgiitlerde sadece iyi bir fikir olmaktan ¢ikip ayni zamanda bir zorunluluk
haline geldigi vurgulanmaktadir (Diener, 2011:180-182).

Butcher ve Clarke (2002: 37) ise orgiitsel demokrasinin gelisimine etki

eden faktorleri soyle siralamaktadir:

Calisanlar kendilerini orgiitsel varliklar ya da insan kaynagi olarak degil
de gittikce artarak “goniillii kuliip iiyeleri” olarak muamele gdrmek
istediklerini ifade etmektedir.

Miisterilere 6zel hizmet veren is birimlerinin ortaya g¢ikmasi, miisteri
ihtiyaglarinin karsilanmasinda merkezlerin gii¢lerini azaltmigtir.

Ornegin biyoteknoloji gibi endiistrilerde {iriin gelisimi diinya c¢apinda
binlerce bilim adaminin bilgi agina baglidir. Bu durum 6rgiitsel sinirlar
gecirgenlestirmekte bazen de tamamen kaldirilmasina neden olmaktadir.
Tedarikgilerin, rakiplerin ve hisse sahiplerinin orgiitlerde karar alicilar
cok daha fazla etkiledigi hususunda artan kabulden sz etmek
miimkiindiir.

Her ne kadar bazen belirli yonetim seviyelerinde kisitlansa da pay
sahipligi planlar gliniimiizde yayginlasmaktadir.

Kurumsal olarak demokratiklesme, ¢alisani koruma, katilim ve iletisim
diinya capinda yayginlagmaktadir.

IV-ORGUTSEL DEMOKRASININ ORGUTLERE KATKILARI
Orgiitsel demokrasinin drgiitlere katkilart konusunu pek gok yazar farkli

acidan ele almistir. Genel olarak orgiitsel demokrasinin galisanlar iizerindeki
ayrimciliga, yabancilasmaya karsi, verimlilige, motivasyona, is tatminine, adalete,
esitlige ve performansa olan olumlu katkilar1 incelenmektedir.

London School of Economics Profesorlerinden Lynda Gratton (2004)

yayinlanan Demokratik Sirket (The Democratic Enterprise) baslikli kitabinda bir
isletmenin ancak Ozgiirliik, esneklik ve bagililikla basariya ulasabilecegini
savunmaktadir. Gratton’a gore giiniimiizde sirketler bilgi temelli yonetilmeli, ekip
calismas1 gibi uygulamalar emir-komuta yapilarimin yerini alarak, insanlar
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arasindaki yapay simirlar1 ortadan kaldirmalidir. Internet, e-posta ve tiim bilgi
teknolojilerinin son on yilda diinyadaki iletisim bi¢imini degistirdigini vurgulayan
Gratton, herkesin her anda diledigi bilgiyi alabilecegi bir ortamda, tek ¢oziimiin
demokrasi oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasima gore ¢alisanlar birbirlerine adil
davranmali, bilgi ve gorgiilerini paylagsmalidirlar. Projeler icin bir araya gelen
gruplar, tiim enerjilerini sorunu en kisa zamanda ve en dogru bigimde ¢6zmek igin
harcamakta ve birbirlerini desteklemektedirler. Boylece hiyerarsiye, baskiya ve
hesap sormalara gerek kalmadan herkes sorumlulugunun bilincinde olarak gruba
katkida bulunmaktadir (Milliyet Gazetesi, 17.07.2004).

Orgiitsel demokrasinin orgiitsel verimlilige katkisim, katilimin daha iyi
kararlar vermeyi sagladigini iddia eden c¢aligmalar sosyal bilimciler tarafindan
ortaya konmaktadir. Lansbury’e (2009:600) gore oOrgiitsel demokrasisinin ne
olduguna iligkin farkl tartigmalar ortaya ¢iksa da bunlar {i¢ farkli baslik altinda
toplamak miimkiindiir: verimlilik, adil muamele ve neden bu yolu takip etmemiz
gerektigini belirten insani sebepler. Yazara gore katilim verimi artirmakta,
calisanlarin  kendilerine daha fazla deger vermelerine ve kendilerini
gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir.

Bowles ve Gintis (1993) demokratik bir firmanin demokratik olmayan
muadili ile karsilagtinldiginda ¢ tir verimlilik kazanimi sundugunu
belirtmektedir. Birincisi; calisanlarin kararlara katilmalarindan dolay 6rgiite karsi
yabancilasmalarinin azalmasi, ikincisi hiyerarsik bilgi ve kontrol sistemleri ile
bagintili olarak calisanlarin, birbirlerinin gorev davranisini gézlemlemede daha
verimli ve etkin oldugunu, dolayisiyla bu durumun koordinasyon problemlerine
etkin ¢oziimler tretilmesine katki sagladigi ve is tatmini diizeylerinin artmasidir.
Boylelikle finansal harekete gegiriciler bir kontrol vasitasi olarak Onemlerini
sadece kaybetmekle kalmaz, bunun yaninda hiyerarsik yapilar tamamiyla terk
edilmese de onemini kaybetmis olur. Ugiincii kazanim ise, hiyerarsik is
gozlemleme sistemlerini bir kenara birakarak elde edilen firsat maliyeti
tasarruflari ile artan isci iicretlerinin yeniden dagitimi yapilarak tesvik edici-
Ozendirici TUcret etkisi yaratmasidir. Sonucta demokratik firma sadece daha az
girdi ile esit seviyelerde tiretim saglamakla kalmaz, bunu daha katilimc1 yonetim
bigimleri ile basarabilir (akt. Johnson, 2006:251).

Dahl (2001:249-253)  isyerindeki demokrasinin iddia edildigi gibi
verimliligi engellemedigini aksine demokratik ortamlardan da mutluluk, refah,
insanin 1iyiligi vb. gibi biiylik sonuclar ¢iktigim1 vurgulamustir. Yazara gore
verimlilik nadir yeteneklerle ve c¢alisanlarin karar verme mekanizmasina
katkilartyla saglanabilir. Firmalardaki bilgi ve fikir akis1 ise firma yonetiminin
daha tabana yayilan, daha az hiyerarsik daha kooperatif olmasi ile saglanir .

Block (1993) demokratik oOrgiitlerin daha rekabet¢i olusu iizerinde
durmustur. Yazara gore demokratik oOrgiitler yenilikgi is silireglerine ve yeni
bilgiye, katilim yoluyla daha ¢abuk ulasirlar (akt. Johnson, 2006:251).

Collom’a (2001(a) :492) gore ise demokratik uygulamalar isyerinde irk ve
cinsiyet temelli ayrimciligi engelleme potansiyeline sahiptir. Bundan dolay 1k,
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sinif ve cinsiyet gibi degiskenler, isyeri demokrasisinin temel belirleyici
tutumlarn olarak varsayilir.

Collom (2000:212-213) is yeri demokrasisini, ¢alisanlara yetki vermek ve
yabancilasmay1 asmak icin bir yol olarak gormekte, ayni zamanda sendikalar1
giiclendirmek ve orglitlii olmayanlar agisindan bunlarin g¢ekiciligini arttirmak igin
bir firsat olarak degerlendirmektedir.

Katilim, “is zenginlesmesi” tasarimlariyla  “takim” calismalarina hiz
vermistir. Bu tiir uygulamalarla c¢alisan otonomisi saglanarak, calisanlarin
isyerine yabancilagsmasini azaltilabilir ve gerek psikolojik gerekse ideolojik olarak
calisanlar1 islerine ve firmalarina entegre eder. Isyeri demokrasisi calisanlarina
iretimde yetki tanir. Calisanlar giiveni katilm yoluyla kazandik¢a kendi
geleceklerini kendilerinin kontrol edebilecegine daha ¢ok inanir.

Orgiitsel demokrasinin diger katkilarin1 ise sdyle siralanabilmektedir
(Diener, 2011:178):

= Verimlilik, karlilik, tiretkenlik ve satislar artar.
Miisteri hizmetleri iyilestirilir.
Ust diizey yetenekleri elde tutma kolaylasir.
Isgiicii devir oran1 ve devamsizlik oran1 azalir.
Iletisim ve giiven seviyesi artar.
Daha yiiksek seviyede inovasyon saglanir.
Daha yiiksek seviyede memnuniyet saglanir.
Pazar degisimlerine kars1 adaptasyon yetenegi gelisir.
Kisacasi, orgiitsel demokrasinin katkilari, orgiitlerde merkezi olmayan
giicle dagilimu ile birlikte, c¢alisan kapasitesinden en iyi seklide yararlanilmasi,
dolayistyla calisanlarin iglerini daha anlamli bulmalarinin getirecegi pozitif
etkilere isaret etmektedir.

V- ORGUTSEL DEMOKRASIDE SORUNLAR VE ZORLUKLAR

Hoffman (2002:214) orgiitsel demokrasi uygulamalarinda karsilasilan
sorunlar1 sOyle agiklamigtir:

1. Demokratik bir islemde cogunlugun mutlulugu s6z konusuyken
katilimda yeterince rol almadiklarint diisiinenler de mutlaka ortaya ¢ikacaktir.

2. Demokratik olusumlarda ¢ogunlugun biiyiik hedefleri i¢in ¢aba
harcanirken  bireyselligin ~ 6niine  gecilmektedir.  Orgiitsel ~ demokrasinin
olusturulabilmesi i¢in temel kuram, homojen bir ortamda, c¢ekirdegi ¢ok giiclii
degerlerin paylagilabilmesidir (Hoffman, 2002:215). Bu tiir degerlerin
olusturulmasi ancak daha kiigiik 6l¢ekli orgiitlerde saglanabilir.

Baz1 yazarlar ise demokratik islemlerin yogun is gerektirdigi ve zaman
aldigini, performans ve verimlilik {izerinde negatif etkileri olan uygunsuz
kararlara sebep olduklarini vurgulamislardir. Ornegin Kerr’e gore demokrasi pek
cok sirketin kurulumuna ve isleyisine fazla da uymaz. iktidardakilerden, yani
cogu kez hissedarlar ve iist diizey yonetimden goniillii olarak ellerindeki giicii
birakmalar1 beklenemez. Bu durumda en iyi ¢éziim, sirketlerin itaat gerektiren
biirokratik sistemler ile g¢alisanlarin ellerinde bulundurdugu demokratik karar
vermeyi birlestiren demokratik hibritler olmalaridir (Crane ve Matten, 2005:8).
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Stohl ve Cheney’e gore ( 2001:351 ) calisan katilimi ve orgiitsel
demokrasi tizerine deneyimlerde ve literatiirde ¢eligkiler-zitliklar s6z konusudur.
Yazar Ornegin; Almanya’daki birlikte yonetim sistemini uygulayan orgiitlerin
arastirmalarinda ¢alisanlarin  katilimc1  uygulamalarda kendilerinin  sadece
dogrudan giinliik is kararlarinda etkin oldugunu algiladiklarini vurgulamaktadir.

Sirketler, tiiketiciler, vatandaslar ve girisimciler —bireysel veya topluluk
iiyesi - olarak insanlarin katilimini s6zde desteklemek; yani gercekte calisanlarin
katilimini  kisitlamak paradoksal bir durumdur (Luhman, 2006:169). Burada
dikkat edilmesi gereken, karar mekanizmasinda galisanlarin sdzde katiliminin
engellenmesidir.  Ciinkii sézde katillm yonetim teknikleri, danigma
mekanizmasima ve diger sembolik metotlara basvurarak calisanlarin gercekte
yonetim tarafindan zaten belirlenmis olan kararlari kabul etmeye ikna
edilmeleridir. Harrison ve Freeman (2004) orgiitsel demokrasi uygulamalarinin
en alt kademedeki calisana ulasmadigini, bunun sebebi olarak da alt kademede
calisanlarin yonetimin biiyiilk resmini kapsayacak bir pozisyonda olmadigini
(yonetimde gorev almadiklarini) ve bu ylizden alacaklar1 kararlarin kalitesinde,
karsilikli olarak 6diin verilebildigi ve onlarin kararlarinin orgiitsel gerekliliklerin
iizerinde olmayacagini belirtmistir. Bu durumu ise Orgiitleri; {ist, orta ve alt
kademe hiyerarsileriyle, zengin, orta ve fakir siniflarina paralel olarak ve homojen
olmamalar1 bakimindan toplumlara benzetmek miimkiindiir (akt. Yazdani,
2010:59) .

Orgiitsel demokrasi uygulamalarindaki bir diger geliski ise demokrasi ve
liderlik arasindaki iliskide ortaya ¢ikmaktadir. Kendilerini iyi ifade edebilen, ikna
kabiliyeti gii¢lii, adil, sorumlu enerjik ya da dogal davranan bireyler grup
icerisinde s6z sahibidirler. Eger lider giiciinii kisisel niteliklerinin iizerinde
tutuyorsa iktidar1 kalict olur. Fakat lider otoriterligi savunuyorsa orgiitsel
demokrasi uygulamalarinda sorunlar yasanabilir (Ng ve Ng, 2009: 184).

Kiiresellesmeyle birlikte gelisen ¢ok uluslu sirketler ve sirket birlesmeleri
ile isletmeler hem kiiltiirel hem de ekonomik anlamda degisim gdstermektedir.
Artik bu tiir sirketlerde tek bir yonetim modelinden bahsetmek s6z konusu
degildir. Gilinlimiizde sendikalagsma egilimi tiim diinyada gerilemektedir.
Caliganlar arasinda egitimin Onemi artmakta ve hizmet sektorii daha da
gelismektedir. Artik calisanlar arasinda toplu sézlesme yapmak yerine bireysel is
sozlesmeleri onem kazanmaktadir. Bireysel is sozlesmeleri kigiler arasindaki
farklilagmalar arttirmakta ve orgiitsel demokrasiyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Kisacasi orgiitsel demokrasinin, yabancilasmanin azaltilmasi, yapilan isin
daha anlaml kilinmasi, orgiitsel bagliligin ve verimin artmasi gibi avantajlarinin
yaninda yukarida acgiklanan dezavantajlarinin da oldugu pek ¢ok bilim adam
tarafindan vurgulanmustir. Ayrica glinlimiizde isletmelerin giderek biiylimesi ve
karmasik bir yap1 igerisine girmesi onlar1 tek bir yonetim modeline bagh
olmaktan uzaklagtirarak ¢oklu yonetim modellerini uygulamaya yoneltmektedir.

VI-ORGUTSEL DEMOKRASIYi SAGLAMANIN YOLLARI

Orgiitlerde demokrasi; 6ncelikle ¢alisanlarin yonetime katilimi, egitimi ve
calisanlar arasinda karsilikli giiven yaratilmas: ile gergeklesir. Orgiitlerde
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demokrasinin olusturulmasinda giiciin ¢alisanlarla yonetim arasinda paylasiminin
saglanmast zorunludur. Bu sadece isgérenlerin is konseyleri gibi karar
mekanizmasina niifuz edecek olusumlarda daha giicli yasal haklarinin
bulunmasini degil, ayn1 zamanda onlarin 6rgiit yonetimine katilimina daha da
arzulu olabilmeleri adina yonetimdeki kiiltiirel bir degisimi 6ngoriir (Lansbury,
2009:602).

Orgiitlerin demokratiklesmesinde uygulanmas1 gereken noktalar1 Fenton
(2002: 20-21) soyle agiklamaktadir:

e Ust liderin destegi: Demokratik orgiitlerin kritik basar1 faktorii demokratik
kiiltiiriin devami ve gelisimine dikkat eden iist yonetimin olmasidir. Calisanlar
daha tist diizeydeki liderlerden, personeli giiglendirme ve katilim hakkinda destek
almal1 ve iist diizey liderler demokrasiyi benimsemelidir.

e Tiim diizeylerde destek: Ust yonetimin demokratik kiiltiirii tesvik etmesiyle
birlikte demokrasinin orgiit {iyesi olan herkes tarafindan her diizeyde
desteklenmesi ve benimsenmesi gerekir.

e Ozgiinliik: Orgiitlerde bireysel girisimleri ve kendini ifade edebilen
diizenlemeleri destekleyen, ger¢ek ve 6zgiin bir ortam yaratmak i¢in demokrasiyi
hayata gecirme arzusu motive edilmelidir.

o Uygulamalarin  siirekli  gelisimi: Tim  uygulamalarm  siirekli
degerlendirilmesi ve gerektiginde degismesi orgiitiin gelisimi i¢in gereklidir.

e Zamanlamanin anahtar olmasi: Bir sirketin demokratik kiiltiire ge¢mesi
veya yeni uygulamalarla donilisime devam etmesi sirasinda prensipleri hizla
gerceklestirmek dogru degildir. Ciinkii degisim siirecinin uzunlugu Orgiitten
orgiite degisir. Boyle bir durumda uygulamalarin hizina duyarli olmak énemlidir.

e Uygulama derecesi: Orgiitteki her ¢alisanin demokrasi prensiplerini
uygulama derecesi ve bu prensiplere ihtiya¢ duyma derecesi farklidir. En 6nemli
nokta demokrasi ilkelerinin her diizeyde nasil uygulanabilecegidir.

e Demokrasi Kisiseldir:  Orgiitlerin ~ demokratiklesmesinde  ¢alisanlarin
demokratik olmas1 Onemlidir. Is yasaminda calisanlar birbirleri ile iletisim
icindedir ve birbirlerinden etkilenirler. Bunu dikkate almayan isletmeler
demokratik kiiltiirii yaratma ve uygulamada basarili olamayacaklardir.

¢ Diisiinmenin bir yolu: Zalim ve diktator diistince kaliplart demokratik kiiltiirii
olusturamaz.  Diisiinceyi  eyleme  doniistirmeden  once,  diisiinceler
demokratiklestirilmelidir. Demokrasiyi uygulamadan 6nce insanoglunun yasam
haklar1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarim1 kabul etmek demokratik
diistinmenin bir yoludur.

Bunlarla birlikte yetki devri 6rgiitsel demokrasinin bel kemigini olusturur.
Kendisine yetki verilen bir orgiit iiyesi egitim ve bilgi almistir. Orgiitge
uygulanabilecek karar mekanizmalarinin mantik ¢ergevesinde islemesi igin
gerekli bilgiye sahiptir. Uyelere elestirel diisiince ve tartismada genel bir egitim
verilmesi; onlarin karar alma faktorlerini degerlendirmeleri ve anlamalar1 igin
gerekli yetenek ve bilgi ile donatilmasia yardimei olur. Ve bdylece iiyeler de
kendi diisiincelerini basari ile savunabilirler (Hoffman, 2002:205).
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Geleneksel katilimer demokratik yapi; insanlarin kendilerini yonetebilme
yetenegine sahip oldugu ve belki de bu is i¢in egitildigi fikrine sahiptir. Katilimci
demokrasilerde birey ve ait oldugu kurum birbirinden ayr1 olarak diisiiniilemez.
Bunun saglanmasi i¢in egitim sarttir. (Remtulla, 2007:16). Hoffman’a (2002:213)
gore de egitim, toplum i¢in temel bir degerdir ve Orgiitsel demokrasinin
isleyisinde onemli bir etkiye sahiptir. Aliman formal egitim sayesinde iiyelerin
elestirel diisiince yetenekleri ve kendilerini ifade etme yetenekleri birleserek karar
verme isleminin 6neminin anlagilmasi saglanir. Egitim ile birlikte bir oOrgiitte
karar verme mekanizmasia katilimin saglanmasi i¢in -herkesin kabul ettigi,
bilinen ve iletisimde gecerli olan Orgiitsel eylemler icin gercek kilavuz
niteligindeki ilkeler olarak hizmet verecek- temel degerlerin bulunmasi sarttir.

Orgiitlerde demokrasiyi olusturmanin bir diger énemli unsuru Orgiitte
giiven yaratmaktir. Handy’e gore (1995:40-50) demokratik bir Orgiitte kime
giivenilip glivenilmeyecegini ve ne derece giivenilecegini belirlemek c¢ok
onemlidir. Demokratik modeller altinda bireylere paylasilan degerler ve ortak
¢ikarlara yansiyan amaclar cergevesinde oOzgirliikk verilir. Giliven, c¢aliganlara
sergiledikleri davraniglar ve firmanin degerlerine yansitan tutumlarin yaninda
performans da kazandirir. Orgiitsel bag yaratmak, katilimi saglamak ve bdylece
caligsanlar ve liderler arasinda giiven kazanmak, iletisim ve bilgi ile saglanir ve bu
unsurlarin olusumu 6rgilitlerde demokrasinin gelismesine katki saglamaktadir.

SONUC

Modern yonetim anlayiginda calisanlarin katilimini tesvik eden pek ¢ok
uygulamadan s6z etmek miimkiindiir. Ancak daha oOnce de belirtildigi gibi
glinimiiz diinyasinda yasanan ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel gelismelerin
etkiledigi demokrasi anlayigi, orgiitsel yasami da yeniden diisiinmemize neden
olmaktadir.

Neden 6nemli ve gerekli oldugu konusu basta olmak {izere, demokrasinin
tanimina ve uygulamalarina iliskin tartigmalar halen devam etmektedir. Orgiitlerin
yonetimine demokrasi perspektifinden yaklasmak ise pek ¢ok kavrami ortaya
cikarmistir ve bu kavramlarin birbirlerinin yerine kullanildigi da goriilmektedir.
Bu durum tipki demokrasi kavraminda oldugu gibi rgiitsel demokrasi kavramina
iligkin ortak bir tanimin yapilmasimi giiglestirmektedir. Ancak tanimlama
cabalarinda dikkati ¢eken nokta; Orgiitsel demokrasinin, orgiitlerde merkezi
olmayan giicle birlikte, tiim diizeyde ¢aliganlara kararlara katilma imkan1 sunarak
calisan kapasitesinden yararlanilmasi, dolayisiyla ¢alisanlarin islerini daha
anlamli bulmalarinin getirecegi pozitif etkilere isaret edilmesidir.

Orgiitsel demokrasinin, gerek isletmeler gerekse calisanlar acisindan
tasidig1 iddia edilen potansiyel ve yasama gecirilmesindeki zorluklar dikkate
almdiginda, oncelikle, orgiitsel demokrasiyle orgiitsel yasamin gesitli olgularinin
(6rgiit agisindan; performans, rekabet giicii, yenilik¢ilik, verimlilik vb., ¢alisan
acisindan; yabancilagsma, is tatmini, Orgiitsel adalet algisi, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel stres vb.) iligkisine yonelik kuramsal tartismalara ve ampirik
arastirmalara ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.
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Kanimizca orgiitsel demokrasi sOylemi, insani boyutlara, calisan
mutluluguna vurgu yapan bir ideal midir? Yoksa 21.yy’da orgiitsel hedeflere
ulagmada yonetsel olarak ele alinacak bir strateji midir?  sorularinin 6rgiitsel
yasami yeniden diisiinmemizi saglayacak tartismalarin iki temel sorusu olacagin
ileri siirmek miimkiin goriinmektedir. Bu sorularm yanitlarim ise yukarida
belirtildigi gibi kuramsal ve ampirik ¢alismalar belirleyecektir.

KAYNAKCA

Beetham, D. Boyle, K. (1998) Demokrasinin Temelleri 80 Soru ve Cevap (Cev. Vahit Bigak)
Ankara: Liberte Yayinlari

Block, P. (1993) Stewardships:Choosing Service Over Self-Interest, San Francisco : Berrett-
Koehler

Buhlungu, S. (2009) “The Rise And Decline Of The Democratic Organizational Culture In The
South African Labor Movement , 1973 To 2000”, Labor Studies Journal 34:9, 520-539

Butcher, D.,Clarke, M. (2002) “The Cornerstone For Organizational Democracy”. Organizational
Dynamic, 31(1), 35-41

Collom, E., (2000). “Worker Control:The Bases of The Women’s Support”, Economic and
Industrial Democracy&2000 21, 211-235

Collom, E., (2001-a). “Social Inequality and The Politics of Production: Americans’ Attitudes
Toward Workplace Democracy”, University of California Riverside Doktora Tezi

Collom, E., (2001-b) “Clarifying The Cross-Class Support for Workplace Democracy” Berkeley
Journal of Sociology, 45, 71-103

Collom, E. (2001-c) “Social Inequalityand the Politics of Production ldentifying Potential
Supporters of Economic Democracy”, Sociological Forum, 16, 471-501

Crane,A., Matten, D. (2005) “What is Stakeholder Democracy? Perspectives and Issues”, Business
Ethics: A Europan Review, 14 (1), 6-13

Cam, S. (2009) “Sahsina Miinhasr Bir Nesil: Devir Y Devri”, Progroup Biilten,3,
http://www.dunya.com/devir-y-devri-61403h.htm

Celik, O. (2007) isletmelerde Muhasebe Bilgisi ve Sirket Demokrasisi, Ankara: Siyasal Kitabevi

Dahl, R. (2001) ”A Right Workplace Democracy? Response To Robert Meyer”, Review Of
Politics, 63, 221-247

Davies, B. (1967) “Some Thoughts On Organizational Democracy”, Journal Of Management
Studies, 4 (3), 270-281

Deist, H. V. (2008) “Possibilities Of Democratisation in Organisations”, Social Epistemology 22,
97-107

Diener, R. B. (2011) Positive Psychology As Social Change, London: Springer Dordrecht
Heidelberg

Fenton, L. T. (2002) Democractic Company For Organizations Transforming Our Workplace
and Our World. USA: World Dynamic Inc, Kaynak:
http://www.worldblu.com/democratic-design/, 07.03.2014

Gand, S. Bejean, M. (2013) “Organizing sustainable democratic firms: processes of regeneration as
the design of new models of cooperation” 13th Annual Conference of the
European Academy of Management, EURAM 2013, Istanbul

Hoffman, M.F. (2002) “Do All Things With Counsel, Benedictine Women and Organizational
Democracy”, Communication Studies,53 (3), 203-218

Johnson, P. (2006) “Whence Democracy? A Review And Critiqgue Of The Conceptual Dimentions
And Implications Of The Business Case For Organizational Democracy.” University Of
Sheffield, UK, 13 (2), 245-274

Kerr, A. (2004) “The Limits of Organizational Democracy ” Academy of Management Executive,
18(3), 81-97

Kogel, T. (2003) isletme Yoneticiligi, istanbul: Beta Bastim Yayim

247



P. E. Cosan & A. A. Giilova / Orgiitsel Demokrasi

Lansbury, D. R. (2009) "Workplace Democrarcy And The Global Financial Crisis” Journal Of
Industrial Relations, Sage Publications, 51, 1-22

Luhman, J. T. (2006). “Theoretical Postulations on Organization Democracy”, Journal of
Management Inquiry 15, 168-185

Ng, C., Ng, E. (2009) “Balancing The Democracy Dilemmas: Experience Of Women Workers’
Cooperatives In Hong Hong”, Economic and Industrial Democracy, 30,182-206

Remtulla, K. A. (2007) “The Knowledge-Based Economy And E-Learning: Critical Considerations
For Workplace Democracy”, Convergence 40, 9-24 International Council For Adult
Education http://eric.ed.gov/?id=EJ813694, 07.03.2014

Sartori, G. (1996). Demokrasi Teorisine Geri Doniis, (Cev. Tuncer Karamustafaoglu), Ankara:
Mehmet Turan Yetkin Yayinlari,

Smith, M. (1976) “ Barries To Organizational Democracy In Public Administration”
Administration&Society, 8 (3), 275-317

Stohl C., Cheney, G. (2001) “Participatory Processes\Paradoxical Practices: Communication and
The Dilemmas of Organizational Democracy”, Management Communication Quarterly,
14, 349-407

Simsek, M. (2001) Toplam Kalite Yonetimi, istanbul: Alfa Yaymlar

Weber, W. Unterrainer, C., Schmid, B. (2009) “The Influence of Organizational Democracy on
Employees Socio-Moral Climate and Prosocial Behavioral Orientations” Journal of
Organizational Behavior, 30, 1127-1149

Weber, W. (2001). Threats to and Prospects for Organizational Democracy Researh: Extended
Version of a contribution for the International Conference "Participation Between Markets
and Organizational Democracy”, Organized by Manfred Moldaschl & Wolfgang G.
Weber, 16-17 http://www.uibk.ac.at/psychologie/mitarbeiter/weber/docs/prospects_for
organizationaldemocracy.pdf, 31.01.2014

Yazdani, N. (2010) “Organizational Democracy and Organizational Structure Link: Role Of
Strategic Leadership Enviromental Uncertainly ”, Research Journal Of The Institute of
Business Administration, 5 (2), 51-73

Yazici, C. (2008) Oz Yonetim Modelinin Giincelliginin Degerlendirilmesi , Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi

http://eticaretmag.com, Tiirkiye’de Y Kusagmin Ozellikleri ve Istatistikler [Rapor] (erisim tarihi:
10.03.2014)

248


http://eric.ed.gov/?id=EJ813694
http://www.uibk.ac.at/psychologie/mitarbeiter/weber/docs/prospects_for_%20organizationaldemocracy.pdf
http://www.uibk.ac.at/psychologie/mitarbeiter/weber/docs/prospects_for_%20organizationaldemocracy.pdf
http://eticaretmag.com/

YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2014 _Cilt:21 Sayi:2 Celal Bayar Universitesi 1I.B.F. MANISA

Doniistiiriicii, Etkilesimci ve Tam Serbesti Taniyan
Liderlik Tarzlarimin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Recep KILIC
Balikesir Universitesi, Bandirma LI B.F., Isletme Béliimii, BALIKESIR
Dog. Dr. Belma KEKLIiK
Siileyman Demirel Universitesi, 1.1.B.F., Saglik Yonetimi Boliimii, ISPARTA
Harun YILDIZ
Balikesir Universitesi, S.B.E., Isletme AD, BALIKESIR

OZET

Calisanlar, orgiit icerisinde goriis ve onerilerini rahatlikla tartisabildikleri, sorunlar ve
¢oziim onerilerini ortaya koyabildikleri bir calisma ortaminda daha verimli ve etkili olabilmektedir.
Bazi érgiitlerde ¢alisanlarin goriislerine énem verilmemekte, fikrini paylagmak isteyen ¢alisanlar
engellenmekte ve zamanla paylasimin ¢ok az oldugu bir orgiit iklimi olusmaktadir. Bu iklimin
olusmasinda liderin etkisi ve hangi liderlik tarzinin uygulandigi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
yapilan aragtirmanin amaci, dontistiiriicti, etkilegsimci ve tam serbesti tanmiyan liderlik tarzlarinin
orgiitsel sessizligi ne oranda etkilediginin belirlenmesidir. Yapilan ampirik arastirma sonucunda,
doniistiiriicii liderlik tarzimin sergilendigi orgiitlerde ¢alisanlarin sessiz kalmadiklari, etkilegimci ve
tam serbesti tamyan liderlik tarzimin sergilendigi orgiitlerde ise sessiz kalmayi tercih ettikleri
belirlenmistir. Ayrica, arastirma sonucunda uygulayicilar ve ¢alisanlar icin cesitli onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, doniistiiriicii liderlik, etkilesimci liderlik, tam
serbesti taniyan liderlik.

JEL Smniflamasi: M10, M12.

The Effect of Transformational, Transactional and Laissez-Faire
Leadership Styles on Organizational Silence: An Empirical Study

ABSTRACT:

Employees are more efficient and effective in a workplace which they can put forward
problems and solutions and they are able to easily discuss their ideas and suggestions. In some
organizations, views of employees are ignored and they are blocked to tell their ideas, and so non-
participative organizational climate is created in time. In formation of the climate, it is very
important which leadership styles are applied and the impact of leaders. In this context, the purpose
of this research is to determine the effect of transformational, transactional and laissez-faire
leadership styles on organizational silence. According to results of this empirical study, it is
founded that employees are not silent in transformational leadership style, but they prefer to remain
silent in transactional leadership style and laissez-faire leadership style. Furthermore, theoretical
implications for both employees and practitioners are discussed at the end of the study.

Key Words: Organizational silence, transformational leadership, transactional
leadership, laissez-faire leadership.

JEL Classification: M10, M12.
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I. GIRIS

Calisanlarin igyerlerinde, sorumlu olduklari islerle veya diger faaliyetlerle
ilgili goriis ve Onerilerini dile getirememeleri Orgiitsel sessizlik olarak
tanmimlanmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005: 440, Milliken ve Morrison, 2003:
1560, Morrison ve Milliken, 2000: 708, Alpaslan ve Kayalar, 2012: 137).
Orgiitteki sessizlik ortami tevazu, saygi ve nezaketten kaynaklanabildigi gibi
(Nakane, 2006: 1812) orgiit tarafindan diglanma ve mevcut isini kaybetme
korkusundan da kaynaklaniyor olabilir (Perlow ve Williams, 2003: 3). Orgiitsel
sessizlik ikliminin ortadan kaldirilmasinda liderlik tarzlari 6nem arz etmektedir.

Doniisttiriicti (transformational) liderlik tarzinda; liderler takipgilerine
ilham kaynagi olarak onlarin kisisel gelisimlerinde yardimci olmaya calisirlar
(Shiva ve Suar, 2010:120). Doéniistiiriict liderligin 6ziinde ¢alisanlar1 gelecege
ulastiracak vizyona ilhamla bagli olmak yatmaktadir (Shah vd., 2011: 8560).
Etkilesimci (transactional) lider; orgiitte yetkisini ve bundan kaynaklanan
otoritesini izleyenlerini &dillendirmek icin kullanmaktadir. Bu tarz liderler,
yenilik ve degisime yer vermemekte daha ¢ok mevcudu iyilestirme yolunu
benimsemektedir (Bass, 1985: 12). Tam serbesti taniyan (laissez-faire) liderlik
tarzinda ise; calisanlar kendi haline birakilmistir. Verilen goérevler dogrultusunda
plan ve programlarini kendi yapabilirler. Bu tarz liderlikte yetki kullanma hakk1
daha ¢ok astlara devir edilmistir (Sahin vd., 2004: 659).

I1. KURAMSAL CERCEVE

Makalenin kuramsal cer¢eve kisminda liderlik kavrami ve liderlik
tarzlarina yonelik literatiir kaynaklarina yer verilmektedir. Diger kisimda orgiitsel
sessizlik alaninda yapilmis ¢alismalar ve boyutlar1 konusunda kavramsal
aciklamalara deginilerek bu konuda daha 6nce yapilmis arastirmalarin sonuglari
vurgulanmaktadir. Ayrica arastirmamizin konusu olan liderlik tarzlarmin orgiitsel
sessizligi nasil etkiledigine dair daha Onceki c¢alismalarin bulgular ile
arastirmamiza konu olan hipotezler gerekcelendirerek aciklanmaya calisilmistir.

A. Liderlik Tarzlari

Literatlirde liderlik ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmakla birlikte hepsinin
ortak yonleri de mevcuttur. Buna gore liderlik, belirli bir durum ic¢inde bir amaca
ulagmak i¢in bir kisinin veya bir grubun faaliyetlerini etkileme siirecidir. (Hersey
vd., 2008: 62) Liderlik, lider, izleyici ve diger durumsal degiskenlerin bir
fonksiyonudur denilebilir (Hersey vd., 2008: 62; Eren, 2006: 437).

L= f(l, f, s) (I=leader-lider, f=follower-izleyici, s=situation-durum-kosul)
Etkili bir liderlik i¢in bu {i¢ degiskenin uyumlu olmas1 beklenir. Lider ile grup
iyeleri arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Lider, grup iiyelerinin
ihtiyaglarindan etkilenir, bu ihtiyaglara gore bir strateji belirler. Grup iiyelerinin
dikkatlerini ¢ekerek enerjilerini bir noktada toplar ve istenen yone akisini saglar.
(Giil ve Sahin, 2011: 239).

Liderler i¢inde bulunduklari grubun ozelliklerine, caliganlarin ve isin
yapisina uygunluguna, grubun hedef ve amacglarina gore bir liderlik tarzi
belirlerler (Yesilyurt, 2007: 36). Liderlerin ¢alisanlarina uygulayacaklari liderlik
tarzlarinin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok calisma ve durumsal faktorler 6nemli rol
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oynamaktadir (Bildik, 2009). Isletmelerde en &nemli kaynak olan insan
kaynagmin kisilik ozellikleri, kiiltiirel farkliliklari, ge¢mis deneyimleri liderin
benimseyecegi liderlik tarzi se¢iminde Onemli rol oynamaktadir. Yapilan
arastirmalar neticesinde, tek bir liderlik tarzinin her kosulda kendi basina basari
saglayamadig (Giritli ve Topgu Oraz, 2004: 253), ancak Bass ve Avolio (1994)
Tam Kapsamli Liderlik (Full Range of Leadership) adli modelinde de belirtildigi
iizere, her liderin belli oranlarda doniistiiriicii, etkilesimci ve tam serbesti taniyan
liderlik tarzlarmi sergileyebildigi belirtilmistir. Tam Kapsamli Liderlik modelinin
onceki liderlik davramist modellerini kapsayan liderlik tarzlarimi kapsamasi
nedeniyle (Sosik ve Godshalk, 2000: 369-370), bu ¢alismada asagida sadece {i¢
liderlik tarzina (doniistiiriicii, etkilesimei ve tam serbesti taniyan liderlik) yer
verilmistir.

a. Doniistiiriicii (transformational) liderlik: Doniistiirticii  liderlik
kavrami, 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan gelistirilmistir
(Northouse, 2007: 176) ve daha sonra Bernard Bass ve diger g¢alismalarla
genigletilmigtir. (Bass, 1998; Bass ve Steidlmeier, 1999; Bass ve Riggio, 2006).
Dontistiiriicii  liderlik, liderin onderlik ettigi grup ya da organizasyonun
amaclarina yonelik yeni bir bakis agis1 getirmesi ve bu bakis agis1 dogrultusunda
takip edenlerini harekete gecirme siireci olarak tanimlanmaktadir. (Koparal vd.,
2003: 150). Todd’a (1999) gore doniistiriicii liderlik, degisim ve dontisim
kiltiriini merkez alan ve degisim konusunda oOrgiitte uygulanmasi gereken
stratejiler ile ilgili rehberlik gérevini istelen bir anlayisa sahiptir (Akt: Yavuz,
2009: 57). Lider ve takipgileri arasindaki iliski onemlidir (Brophy, 2010: 18).
Clinkii dontistiiriicti lider, ¢aliganlarin gelisimini desteklemekte, onlarin yetenek
ve becerilerini kullanmakta, onlarin ihtiyaglarina ve motivasyonuna odaklanmakta
(Tomey, 2009: 187) ve uzun donemli orgiitsel hedeflere ulasmak igin ¢alisanlar
stirecin tamamina dahil etmektedir (Bass, 2000: 9-32; Gibson, 1991: 422).

b. Etkilesimci-islemsel (transactional) liderlik: Ingilizce literatiirde
“transactional leadership” olarak gecen bu kavram, g¢esitli kaynaklarda
etkilesimei, islemsel veya transaksiyonel liderlik olarak kullanilmaktadir.
Etkilesimci liderlik, amaglar1 gergeklestirmek icin yonetsel gorevlere odaklidir.
Etkilesimci lider, ¢alisanlar i¢in hedefleri belirler, giindelik faaliyetlere yonelir,
aksayan taraflar1 denetim mekanizmasi yoluyla takip eder. Bu liderler is odakli
liderlerdir. Mevkilerini politikalar, prosediirler, kisisel iligkiler yoluyla korurlar.
(Tomey, 2009: 186). Etkilesimci liderlik, yoneticilik tarzi olarak diisiiniilebilir.
Performansa ve denetlemeye dayali, 6diill ve cezaya odakli bir yaklasimdir.
Yiiksek performans, olumlu sonuglar odiillendirilir. Istenmeyen sonuglar ya
elestirilir ya da cezalandirilir (Brophy, 2010: 15). Liderin takipgileri belirtilen
hedeflere ulastiklarinda arzu edilen &diillere kavusacaklarina inanirlar. (Gibson,
1991:420) Liderin 6diill ve ceza sistemi uygulamasmin nedeni takipgilerin
performansini artirmak icin i¢ten davranmalarini saglamaya c¢alismaktir. Fakat bu
sekilde orgiit islerine tam katilimi saglasa bile, takipgilerin yaptiklari isi hevesle
yapmalarini saglayamayabilir.(Zagorsek vd., 2009:143)
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c. Tam serbesti tanmiyan (laissez-faire) liderlik: Tam serbesti taniyan
liderlik kavrami yerine bazi c¢aligmalarda pasif /kaginmact liderlik terimi
kullanilmistir  (Bennett, 2009: 2; Ho vd., 2009: 2438). Tam serbesti tantyan
liderlik tarzinda lider, elindeki otoriteyi neredeyse hi¢ kullanmaz, ¢alisanlari
kendi haline birakir (Erdal, 2007:18) Bass ve Stodgil (1990) ve Avolio (1995),
donistiiriici ve etkilesimci liderlerin igsel veya digsal motivatorlerle kisileri
performans artigina gotiirmeyi hedeflerken, tam serbesti tantyan liderlerin kayitsiz
kaldiklarini, hatta liderlik gostermediklerini ifade etmislerdir (Xirasagar S.,
2008:602). Bass (1985) ve Avolio ve Bass (2004) bu liderlik tarzinda kararlarin
ertelendigini, amaclara ulasmada liderin digerlerine karsi herhangi bir sorumluluk
almadigini belirtmisledir (Bennett, 2009: 2). Tam serbesti taniyan liderlik tarzi
bilim adamlarmin ¢aligmalarinda, yiiksek bilgi, beceri ve uzmanlia sahip
kisilerin yenilikei fikirler gelistirmelerinde kullanilabilir (Safakli, 2005: 136).

B. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel Sessizlik; bir drgiitiin yiizlestigi anlaml1 problemlere yanit olarak
¢ok az seyin yapilmasmin veya sOylenmesinin kolektif diizeydeki yansimasi
olarak tanimlanmaktadir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1539). Orgiitsel sessizlik
kavranm sadece sesliliginin karsilig1 olarak ele alinmamalidir. Orgiitsel sessizlikte,
sessizligin niyetli, bilingli ve amacl olarak da yapilabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Zehir ve Erdogan, 2011: 1390; Bagheri vd., 2012). Orgiitsel
sessizlik, bir Orgiitte yer alan kisilerin Orgilitsel faaliyetlerin iyilestirilmesine,
problemlerin ortaya g¢ikarilmasina, yeni siire¢-iiriin-hizmetlerin olusturulmasina
olanak saglayacak olan diigiince, fikir ve Onerilerini dile getirmemesi seklinde
ortaya ¢ikan bir orgiitsel davranis seklidir (Alparslan, 2010:1).

Orgiitte sik sik susturulan konular1 adlandirmak igin “tartisilmaz” terimi
kullanilir. Tartisilmaz olan konular; yonetimin uygulamalar1 hakkindaki endiseler,
calisan basarisi, kotii haber, catigmalar ve kisisel sorunlardir (Ozdemir ve
Sarioglu Ugur, 2013:262). Bu gibi konular ve diger orgiitsel problemler ve
iyilestirmeler hakkinda goriis ve diisinceler ifade edememe, isletmedeki
konugmalara Ozgiirce katilamama sonucunda, orgiitsel sessizlik s6z konusu
olmaktadir (Morrison and Milliken, 2000:706-707; Ozdemir ve Sarioglu Ugur,
2013: 262). isgorenlerin calisma yasamlarinda sessiz kalmay1 tercih etmelerini
aciklayan oOnemli bir teori de Noelle-Neumann’in (1974: 43-51) gelistirdigi
“sessizlik sarmali (spirals of silence)” teorisidir. Teorinin 6zii sudur: Kisiler
cogunlugun fikrine uymazlarsa toplum onlar1 digina iter. Kisiler yalmzliktan
ka¢inma ve arkadaslar1 tarafindan kabul gorme ihtiyaci duyarlar. Hata yapma
korkusundan ziyade izolasyon korkusu, insanlarin ayni fikirde olmasa da
cogunluga katilmalarim saglar. Eger birey, cogunlugunki ile ayni fikri tagimiyorsa
veya toplumsal destegin zayif oldugu anlasiliyorsa, goriislerini agiklamada
isteksiz davranabilir. Sessizlik sarmali kisaca, fikir beyan etmeden once fikrin
toplumsal destek diizeyini degerlendirme olayidir. Sarmalin devam igin zayif
destegin anlasilmasi, insanlarin izolasyon tehlikesini sezmesi ve izolasyondan
korkmas1 gerekir. Sessizlik sarmali varsayimlar1 bir¢ok arastirmaya konu
olmustur ve bu konuda tartigmalar devam etmektedir. (Moreno-Riano, 2002: 67,
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Moy vd. 2001; Willnat vd. 2002; Cakic1, 2007: 153). Morrison ve Milliken (2000:
708-714) ise orgiitsel sessizligin iki kokene bagli bir sonu¢ oldugunu
diisiinmektedirler. Bunlardan birincisi; Yyoneticilerin olumsuz geri bildirim
korkusudur. Insanlar negatif geribildirim almaktan kaginirlar ve bdyle bir mesaj
aldiklarinda, mesaj1 g6z ardi etmeyi, dogru degilmis gibi bertaraf etmeyi veya
kaynagin giivenilirligine saldirmayi deneyebilirler. Bu durum olumsuzluklari
tespit eden calisanlarin sessiz kalmalarina neden olabilir. ikincisi ise; yoneticilerin
calisanlar ve ydnetimin dogasi hakkinda sahip olduklar1 kapali inanglardir. Bu
inanglardan biri, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini diistindiikleri, herhangi tesvik veya
yaptirim olmaksizin, 6rgiit yararina davranis gostermede sorumsuz, tembel ve
giivenilmez olacaklar1 inancidir. Calisanlarda bu fikrin olugmasi onlarin sessiz
kalmayr tercin etmelerine neden olabilir. Orgiitsel ~sessizligin  6nemli
nedenlerinden birisi de iliskileri zedeleme korkusudur. Calisanlar arkadaglariyla
ilgili olumsuz bir durumdan bahsettiklerinde iliskilerinin bozulmasindan, isini
kaybedebileceklerinden, terfi edemeyeceklerinden veya engellemelerle
karsilagabileceklerinden dolay1 da sessiz kalabilmektedirler (Milliken vd., 2003:
1462).

Orgiitsel sessizligin olusmasinda orgiit kiiltiiriiniin de etkili oldugu
yapilan arastirmalarda ortaya konmaktadir. Fujio’ya (2004: 337) gore ¢alisanlarin
sessizlik davranigini gostermesi sahip olduklari kiiltiir ile yakindan iliskili olarak
belirtilmektedir. Fujio (2004: 337) tarafindan yapilan bir aragtirmada Amerikal
kisiler ile Japon’larin sessizlik davraniginda farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Japonlarin Amerikalilara gore c¢alisma ortamlart daha sicak ve arkadasga bir
atmosfere sahiptir. Bu ylizden sessizlik davranisi boyle bir ortamin bozulmamasi
adina degerli ve pozitif bir durum olarak goriilirken, Amerika’da sessizlik
degersiz ve anlamsiz olarak goriilmektedir (Akt: Ruglar, 2013: 103). Tiirk
toplumunda da otoriteye ve topluluklara baglilik yiiksektir. Bu ozellik, Turk
insanim diga kapali ve ige doniik hale getirebilmekte, onlar1 kuskucu ve giivensiz
yapabilmektedir. Bu ylizden bir gruba mensup olan bireyler kendilerini
ilgilendirmeyen konulara uzak kalmak istemektedirler (Aytag, 2007: 149).

Tim bu nedenler nedeniyle olusan Sessizlik, oOrgiitsel degisimin ve
gelisimin oniinde olduk¢a Gnemli bir engel olarak belirmektedir (Morrison and
Milliken, 2000: 706-707). Sosyal yasamda siikiitun altin oldugu diisiiniilse de,
orgiitlerde durum daha farklidir. Ciinkii c¢alisma yasaminda sessizlik, hem
caligsanlara hem de oOrgiite zarar verebilmekte ve calisanlarda stres, sinizm,
tatminsizlik ve iletisim kopukluguna yol agabilmektedir (Vakola ve Bouradas:
2005).

C. Liderlik Tarzlar1 ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliski

Calisanlar isle ilgili konular, isyerinde olanlar, digerlerinin eylemleri veya
diisiinceleri  hakkinda konusmaktan ziyade sessiz kalmayi tercih ederler
(Premeaux ve Bedenian 2003: 1537; Zehir ve Erdogan, 2011). Ancak bu
sessizligin olusmasinda liderin nasil davrandigi, olaylara nasil yaklastig
onemlidir. Ciinkii agik bir iletisimi desteklemeyen liderlik davramiglari altinda
calisanlar, bu korkunun altinda orgiit yararma veya yanlig giden uygulamalar
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konusundan fikirlerini beyan edememektedir. Boylece orgiit icerisinde gizli ve
giivensizlige dayali bir mikro iklim meydana gelmektedir (Henriksen ve Dayton,
2006: 1547-1548). Yoneticilerle galisanlar arasindaki farkliliklara bakis agisi ve
bunu orgiit i¢in yaratici bir giic haline getirememe de orgiitsel sessizlige neden
olabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 709). Ciinkii lider farkliliklar1 ortak
bir ¢izgide birlestirmediginde, isletme misyonu etrafinda paylasilan bir vizyonun
olugmasi da zorlagacaktir. Ayrica liderin negatif geri bildirimde bulunma korkusu,
gizli yonetsel inanglar (lider en 1iyisini bilir seklinde) ve liderin yonetsel
uygulamalar1 (negatif geri bildirimleri informal olarak iletememe) da ¢alisanlari
orglitsel sessizlige itebilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 711-712).
Bulunduklar1 konum itibariyle liderler astlari ile yakin iliskiler kuramadiginda
calisanlar kendileri, yoneticileri, orgiitii ve diger paydaslar1 hakkindaki problem
ve Onerileri paylasmama ve sessiz kalma yoluna gidebilmektedir (Bakmunkh,
2011: 69; Taskiran, 2011).

Liderlik tarzlar1 ve yaklasimlar ile orgiitsel sessizlik arasinda ulusal ve
uluslararasi alanyazinda ¢esitli uygulamaya doniik arastirmalar yapilmistir. Bildik
(2009: 67-72), Bakmunkh (2011: 101), Erol (2012) ve Ko6se (2013) tarafindan
yapilan arastirmalarda, doniistiiriicti liderlik ile oOrgiitsel sessizlik arasinda ters
yonde bir iligkinin oldugu belirlenmigstir. Tagkiran (2010: 169-172) tarafindan
yapilan arastirmada doniistiiriici liderligin bireysel sessizligi negatif olarak
etkiledigi, iliskisel sessizligi ise pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Zehir ve
Erdogan (2011: 1391-1400) tarafindan yapilan arastirmada etik liderligin kabul
edilen Orgiitsel sessizligi —degisime ¢ok az hazir ve genellikle goniilli olmayan
calisanlarin, ayn1 zamanda kendi sessizliginin de ¢ok az farkinda oldugu durumu
ifade eder— negatif olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Erdogan (2011: 66-
67) tarafindan yapilan aragtirmada, etkili liderligin alt boyutlarindan olan goérev
odakli liderligin, caligsan sessizliginin iki alt boyutu olan kabul edilen sessizlik ile
negatif, Orgilit yararina sessizlik ile pozitif bir iliski igerisinde oldugu
belirlenmistir. Erol (2012) ve Bildik (2009: 67-72) tarafindan yapilan
aragtirmalarda, etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderligin belirtilen sessizlik
kaynaklarini pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Taskiran (2010: 169-172)
tarafindan yapilan arastirmada etkilesimei liderligin iliskisel sessizligi negatif
olarak etkiledigi, bireysel sessizligi ise pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.
Bakmunkh (2011: 101) tarafindan yapilan arastirmada da etkilesimci liderlik ile
tiim sessizlik kaynaklar1 arasinda ise pozitif bir iligski gézlenmistir. Karacaoglu ve
Cing6z (2009) tarafindan yapilan arastirmada, acik liderlik davranisi ile sessizlik
arasinda negatif bir iliski gozlenmistir. Piderit ve Ashford (2003: 1478-1479)
tarafindan yapilan arastirmada, kadin yoneticilerin 6rgiit icindeki kadinlara nasil
davrandiklar1 ve bunun sonucunda sessiz kalip kalmadiklari incelenmistir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin dikkatini ¢ekme taktikleri (issue-selling tactics) c¢alisanin
sessizligini bozmakta, iletisime agiklik getirmekte ve onlari o konu hakkinda
konusmaya itmektedir.

Baz1 arastirmalarda ise liderlik tarzlar1 ve yaklasimlariin sessizlikten
ziyade, sesliligi artirdigi belirlenmistir. Sessizlik davranigi orgiit i¢in negatif bir
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durum olarak algilanirken, seslilik ise pozitif bir durum olarak algilanmaktadir.
Cinkii seslilik gelisim firsatlarinin pesinden kosmanin, problemlere ve ilgili
konulara ¢aba harcamanin sonucunda gelismektedir (Van Dyne vd., 2003). Orgiit
icerisinde calisanlarin kendi yoneticilerine ve diger {ist diizey yoneticilerine karsi
acik olabildigi bir iletisim yapisinin kurulmasi, orgiit igerisindeki sessizligi, cok
seslilige cevirebilmektedir (Nikolaou vd., 2008: 668). Ornegin, Detert ve Burris
(2007: 878-879) tarafindan yapilan arastirmada, degisim-odakli liderligin iki
boyutu (doniistiiriicii liderlik ve yonetsel aciklik) ve astlarin gelisim-odakli
sesliligi arasinda iliski incelenmistir. Arastirmada yonetsel acgikligin, calisan
sesliligi ile daha cok iliskili oldugu belirlenmistir. Ayrica bu iliskide calisanlarin
acikca konugmalarin1 tesvik eden —Iliderin Onemini gosteren— psikolojik
giivenlik algisiin araci oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda liderin bu iki boyuta
ait davraniglari, daha iyi performans gosteren calisanlarin daha fazla acgikga
konusgabilmesi (sesliligi) ile sonuglanmistir. Fuller vd. (2006: 1090) gore yapici ve
degisim-odakli bir iletisim ile karakterize edilen ¢alisan sesliligi, c¢alisanin
hissettigi sorumluluk duygusu ile pozitif olarak iliskilidir. Erdogan (2011: 75-76)
tarafindan yapilan arastirmada, etkili liderligin alt boyutlarindan gorev odakli
liderlik ile orgiitsel sesliligin alt boyutlarindan savunma amagcl seslilik arasinda
negatif ve Orgiit yararina seslilik ile arasinda ise pozitif bir iliski belirlenmistir.
Premeaux ve Bedenian (2003: 1555) tarafindan yapilan arastirmada 6z-izleme
diizeyi diisiik oldugu zaman, igsel kontrol, 6z-saygi, iist yonetime karsi agiklik ve
yoneticiye olan giivenin arttigi ve boylece calisanin daha agik konusabildigi
belirlenmistir.

D. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yukarida ifade edilen arastirmalar kapsaminda asagida yer alan ana
hipotezi ve alt hipotezler gelistirilmistir.

H1: Dontstiiriicii liderligin orgiitsel sessizlige negatif yonde bir etkisi
vardir.

H2: Etkilesimci liderligin orgiitsel sessizlige pozitif yonde bir etkisi
vardir.

H3: Tam serbesti taniyan liderligin orgiitsel sessizlige pozitif yonde bir
etkisi vardir.
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Orgiitsel Sessizlik

Isle lgili Konulardan

Liderlik Tarzlar - Kavnaklanan

Tam Serbesti Tanryan (— | Miskileri Zedeleme
Liderlik Loy Korkusu

[ p—

Yonetsel ve Orgiitsel

Dontistiiriicti Liderlik Kaynakls

A 4

izolasyon Korkusundan
Etkilesimci Liderlik Kavnaklanan

A 4

Tecriibe Eksikliginden
Kaynaklanan

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

I11. METODOLOJI

Metodoloji kisminda arasgtirmanin amaci, yontemi ve arastirmaya
katilanlarin demografik bilgilerine yer verilerek elde edilen verilerin analiz
sonugclar1 ve hipotezler test edilmektedir.

A. Arastirmanin Amaci

Calisanlar is yagsamu igerisinde is ortaminin dogal iklimine uygun olarak
cesitli liderlik davraniglart ile karsilagsmaktadir. Ancak bu liderlik davranislari
calisgan beklentileri ile uyusmadiginda c¢alisanlarda orgiite karsi sessiz kalma
davranisi gelismektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmada doniistiiriici,
etkilesimei ve tam serbesti taniyan liderlik tarzlarinin orgiitsel sessizligi ne oranda
etkilediginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

B. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda liderlik tarzlariyla ilgili sorularda Bass ve Stogdill
(1990) tarafindan gelistirilen Slcekten yararlanilmistir. Orgiitsel sessizlikle ilgili
sorularin hazirlanmasinda ise Cakici ve Cakici (2007) tarafindan hazirlanan 6lgek
kullanilmigtir.  Anketler deneklerin ulagilabilirlik agisindan en kolay yoldan
arastirmaya dahil edilmesi esasina dayanan kolayda ornekleme (convenience
sampling) yontemi ile Istanbul ve Bursa illerindeki uygulanmistir. Uygulama
stireci anketorler arac1hg1y1a yliz ylize goriisme yonteml ile gergeklestirilmistir.

C. Arastirmanmn Orneklemi ve Demografik Ozellikleri

Arastirmaya 66 kamu, 100 sigorta ve 76 otomotiv sektorii ¢alisani
katilmigtir. Ankete katilan sayisi 242 calisandan olugmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin unvan/statii agisindan en yiliksek oranimi 49,5% (120 kisi) ile
“elaman” statlisiindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Yas acisindan 42,6% (103 kisi)
oranla 31-40 yas arasindakiler; cinsiyet agisindan 65,7% (159 kisi) oranla
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erkekler; egitim durumu agisindan 38,4% (93 kisi) oranla iiniversite mezunu
olanlar ve sektor agisindan 41,3% (100 kisi) oranla sigorta sektdriindeki calisanlar
arastirma Ornekleminde demografik acidan ©6n plana c¢ikan o6zellikleri
gostermektedir.

D. Verilerin Analizi

a. Giivenilirlik Degerleri: Liderlik tarzlar1 i¢in 31 maddeye iligkin
Cronbach’s Alpha degeri 0,86; orgiitsel sessizlik i¢in 25 maddeye iliskin
Cronbach’s Alpha degeri 0,93 olarak bulunmustur. Alpha degerine gore; 0,80 ile
1 arasinda yer alan degerler Olgegin yiliksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435-436).

b. Faktor Analizi Sonuclari: Farkli bir Orneklem iizerinde yapilan
aragtirmanin yap1 gegerliligini sinamak icin bagimsiz ve bagimli degiskenler ayr
ayr1 Varimax rotasyonlu faktor analizine tabi tutulmustur. Liderlik tarzlar1 i¢in
yapilan 32 maddeye ait faktor analizi sonucunda, liderlik tarzlarinin doniistiiriicii,
etkilesimci ve tam serbesti tamiyan liderlik olmak iizere 3 faktore ayristigi
gozlenmistir. Ancak doniistiiriicii liderlige ait “Calisanlarin gii¢lii yonlerine
odaklanir.” ifadesi faktor yiikii 0,50°den kiigiik oldugu igin indirgenerek analiz
dis1 birakilmis ve 31 madde ile faktor analizi tekrarlanmistir. Boyutlarin faktor
yiikleri dontstiiriicii liderlik i¢in 0,542-0,696 araliginda; etkilesimci liderlik i¢in
0,508-0,747 araliginda ve tam serbesti taniyan liderlik icin ise 0,645-0,808
arahgindadir. Ug faktérle tammlanan bu dlgegin agiklanan toplam varyansi %
49,192 olarak bulunmustur. Liderlik tarzlar1 i¢in 31 maddeye ait KMO 6rneklem
uygunlugu test sonucu 0,895 olarak bulunmus, Barlett test sonucu da anlaml
cikmistir (p<0,05).

Orgiitsel sessizlik i¢in yapilan 29 maddeye ait faktdr analizi sonucunda
orgiitsel sessizligin igle ilgili konulardan kaynaklanan sessizlik, iligkileri zedeleme
korkusundan kaynaklanan sessizlik, yonetsel ve orgiitsel kaynakli sessizlik,
izolasyon  korkusundan kaynaklanan sessizlik ve tecriibe eksikliginden
kaynaklanan sessizlik olmak tizere 5 faktére ayristigi gozlenmistir. Ancak
yonetsel ve oOrgiitsel kaynakli sessizlige ait “Fikirlerime yoneticilerin kulak
vermeyecegini disiiniiyorum.”, “Acikca konugmam bir fayda saglamayacak.” ve
“Hiyerarsik yapinin kati olmasi fikirlerimi sdylememi engelliyor.” ifadeleri ve
isle ilgili konulardan kaynaklanan sessizlige ait “Yeni fikir ve Oneriler is yiikiimii
arttirabilir.” ifadesi faktor yiikleri 0,50°den kii¢iik oldugu i¢in indirgenerek analiz
dis1 birakilmis ve 25 madde ile faktor analizi tekrarlanmistir. Boyutlarin faktor
yiikleri isle isle ilgili konulardan kaynaklanan sessizlik igin 0,557-0,654
araliginda; iligkileri zedeleme korkusundan kaynaklanan sessizlik i¢in 0,629-
0,792 araliginda; yonetsel ve Orgiitsel kaynakli sessizlik i¢in 0,557-0,745
araliginda; izolasyon korkusundan kaynaklanan sessizlik i¢in 0,561-0,798
araliginda ve tecriibe eksikliginden kaynaklanan sessizlik i¢in 0,531-0,738
araligindadir. Bes faktorle tanmimlanan bu Olcegin agiklanan toplam varyansi
%58,783 olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik i¢in 25 maddeye ait KMO
orneklem uygunlugu test sonucu 0,910 olarak bulunmus, Barlett test sonucu da
anlamli ¢ikmistir (p<0,05).
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¢. Hipotezlerin Testi:

H1, H2 ve H3 hipotezlerini smamak igin g¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Bu amagla {i¢ liderlik tarzinin 6rgiitsel sessizligin bes alt boyutu ile
arasindaki nedenselligi belirlemek bes farkli regresyon analizi yapilmistir. Tiim
analizler; ***p<0,001,; **p<0,01; *p<0,05’anlamlilik ~ seviyelerinde
degerlendirilmistir.

Tablo 1°deki veriler modelin anlamli oldugunu gdstermektedir (F=
43,435; p= 0,000). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri aciklama orani
diizeltilmis R> degeri 0,346 olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik nedenlerinden
yonetsel ve orgiitsel nedenlerden dolayi calisanlarin sessiz kalmalarini liderlik
tarzlart % 34,6 oraninda etkilemektedir. Calismada is gorenlerin sessiz
kalmalarinda en O©nemli nedenin yonetsel ve orgiitsel nedenler oldugu

gozlenmistir.
Tablo 1: Liderlik Tarzlar1 ile Yénetsel ve Orgiitsel Nedenlerle Sessiz Kalma Arasindaki
Mliski
YO =a+pI DL+B2EL +B3 TSTL +¢
Model 1 YO“ :"Yf'.jn"et?ellve é_rgiitsel nedenlerlle t%rgﬁ;te. sesgiz kalma DL
: Dontistiiriicti liderlik EL: Etkilesimci liderlik TSTL: Tam
serbesti taniyan liderlik
- Standart Olmayan | Standartlastirilom
Degiskenler Katsayilar ! Katsaysllar ' P Sonug
Sabit 3,502 0,000
Doniistiiriicii -0,504 -0,467 0,000*** | Desteklendi
Etkilesimci 0,134 0,132 0,032* Desteklendi
Tam serbesti 0,240 0,288 0,000*** | Desteklendi
Diizeltilmis R? 0,346
F 43,435 P=0,000

*p<0,05 *** p<0,001

Regresyon analizi sonuglarina gore her ii¢ liderlik tarzi da yonetsel ve
orgiitsel nedenlerden kaynaklanan sessizligi etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.
Déniistiiriicii liderlik (p=-0,467; p= 0,000 (p<0,001)) sessizligi ters yonde % 46,7
oraninda, etkilesimci liderlik (B= 0,132; p= 0,032 (p<0,05)) sessizligi ayn1 yonde
%13,2 ve tam serbesti tantyan liderlik (B= 0,288; p= 0,000) sessizligi agiklamada
ayn1 yonde %28,8 oraninda bir etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarindan elde edilen sonuglara gore, calisanlarin Orgiitsel
sessizlik gostermelerinde en onemli faktoriin yonetsel ve oOrgiitsel nedenlerden
kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Doniistiiriicii liderlik uygulamalarina yer
veren liderler gelisim firsatlarin1 saglamakta ve bu gelisim firsat1 da ¢alisanlari
ozgiir ve yaratic1 diisiinceye tesvik etmektedir. Ug liderlik tipinin de &rgiitsel
sessizlik iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak doniistiiriicli liderligin
orgiitsel sessizlik iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisanlaniyla gurur duyan, etik degerlere dikkat eden, ortak misyona vurgu
yapan, cosku ve heyecan uyandiran, ¢alisanlari ile tek tek ilgilenen, kogluk yapan,
calisanlarinin gii¢lii yonlerine vurgu yapan ve problemleri bir 6grenme firsati
olarak degerlendiren liderlerin oOrgiitsel sessiz kalma davramisini azalttig
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sonucuna ulasilmistir. Ancak etkilesimci ve tam serbesti tantyan liderlik tiplerinin
ise Orgiitsel sessiz kalma davranigimi artirdigi gozlenmistir. Sonug olarak
calisanlarini her firsatta destekleyen ve degisimin Onciisii olan liderlerin 6rgiitsel
sessizligi onemli oranda azalttig1 sdylenebilir.

Tablo 2°deki veriler modelin anlamli oldugunu gdstermektedir (F=
19,695; p= 0,000). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama orani
diizeltilmis R> degeri 0,189 olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik nedenlerinden
isle ilgili konulardan kaynaklanan calisanlarin sessiz kalmalarini liderlik tarzlari
% 18,9 oraninda etkilemektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore doniistiiriicii ve tam serbesti taniyan
liderlik tarzlarmin isle ilgili konulardan kaynaklanan sessizligi etkilerken,
etkilesimci liderlik tarzinin sessizlik iizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir (B= 0,104, p= 0,128). Doniistiiriicii liderlik (B= -0,391; p= 0,000
(p<0,001)) sessizligi ters yonde % 39,1 oraninda ve tam serbesti taniyan liderlik
(B= 0,169; p= 0,032 (p<0,05)) sessizligi agiklamada ayni yonde %16,9 oraninda
bir etkiye sahiptir. o

Tablo 2: Liderlik Tarzlari Ile Isle Ilgili Konulardan Kaynaklanan Sessiz Kalma
Arasindaki Iliski

_I'{'K=q+,81 DL + 2 EL +83 TSTL + ¢
Model 2 K : Islf: 11g111 lfo?ul_ardap kaynaklanan érg@tte §e§siz I'<a|ma

DL : Donistiirtict liderlik EL: Etkilesimci liderlik

TSTL: Tam serbesti tantyan liderlik
Degienter | St Oman [ Suntoentos T o | soms
Sabit 3,589 0,000
Doniistiiriicii -0,476 -0,391 0,000*** Desteklendi
Etkilesimci 0,119 0,104 0,128 Desteklenmedi
Tam serbesti 0,159 0,169 0,032* Desteklendi
Diizeltilmis R? 0,189
F 19,695 P=0,000

*p<0,05 *** p<0,001

Regresyon analizi sonucunda isle ilgili sorunlar oldugunda veya oneriler
gelistirildiginde calisanlara yardimci olmayan ve serbestligi taniyan liderlerin
orgiitsel sessizlige neden oldugu sdylenebilir. Ciinkii bdyle bir durum karsisinda
calisanlar ve diger takim arkadaslar1 sorun veya Onerilerin yonetime iletilmesini
gereksiz bir davranig olarak goriip rahatsiz olabilir ve bu nedenle ¢alisanlara karsi
olumsuz bir tavir alabilirler. Bu durum ¢alisanin gbrev yeri ve pozisyonunun
degistirilmesine ve hatta isini kaybetmesine kadar da gidebilmektedir. Bu nedenle
calisanlar oOrgiit icerinde sessiz kalma davramisi gosterebilmektedirler. Ayrica
calisanlar yeni fikir veya onerilerin is yiikiinii arttirabileceginden de korkup sessiz
kalma davranisi gostermis de olabilirler. Bu ylizdendir ki katilimer ve paylasimci
bir yonetimi destekleyen doniistiiriicti liderligin bu kaygilar azaltacagi, yapict
iligkiler igerisinde huzurlu bir ¢alisma ortami yaratarak Orgiitsel sessizligi
azaltacagi sOylenebilir.
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Tablo 3’deki veriler modelin anlamli oldugunu gostermektedir (F= 9,438;
p= 0,000). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama orani
diizeltilmis R> degeri 0,095 olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik nedenlerinden
tecriibe eksikliginden kaynaklanan calisanlarin sessiz kalmalari liderlik tarzlari
% 9,5 oraninda etkilemektedir.

Regresyon analizi sonuglara gore doniistiiriicti ve etkilesimci liderlik
tarzlarinin tecriibe eksikliginden kaynaklanan sessizligi etkilerken, tam serbesti
taniyan liderlik tarzinin sessizlik {izerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulagilmistir (B= 0,108, p= 0,117). Doniistiiriici liderlik (B= -0,319; p= 0,000
(p<0,001)) sessizligi ters yonde % 31,9 oraninda ve etkilesimci liderlik (= 0,164;
p= 0,024 (p<0,05) sessizligi agiklamada ayni yonde %16,4 oraninda bir etkiye

sahiptir.
I?I'ablo 3: Liderlik Tarzlar le Tecriibe Eksikliginden Kaynaklanan Sessiz Kalma
Arasindaki Iliski
TE = o + I DL+ B2 EL +B3 TSTL + ¢
Model 3 TE : Tegrii..l)e.glfsi.lfli_gind?n kaynaklanan .6rg.1"1tte. ss:ssiz.kalma
DL : Doniistiiriicii liderlik EL: Etkilesimci liderlik
TSTL: Tam serbesti tantyan liderlik
pegiskenter | SR e | oy | P Sonus
Sabit 3,041 0,000
Doniistiiriicii -0,367 -0,319 0,000*** Desteklendi
Etkilesimci 0,177 0,164 0,024* Desteklendi
Tam serbesti 0,096 0,108 0,117 Desteklenmedi
Diizeltilmis R? 0,095
F 9,438 P=0,000

*p<0,05 *** p<0,001

Regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarin gostermis oldugu sessiz kalma
davranis1 sadece yoneticisi veya takim arkadaslarindan kaynaklanmayip
kendisinin tecriibesine olan giivensizliginden de kaynaklanabilir. Odiil ve
cezalarla yonetilen etkilesimci liderlik tipinde calisanlar problem bildirir veya
onerilerde bulunurlarken yeterince bilgi, tecriibbe ve deneyimlerinin olmadiginin
diisiiniilmesinden ve bulundugu pozisyonun diisiikliigiinden dolay1 fikirlerinin
onemsenmeyecegini diislinerek sessiz kalmis olabilirler. Ayrica calisanlar ‘bu
problem ve oOneriler beni degil yonetimi ilgilendirir’ diisiincesi ile sessiz kalma
davranis1 gostermis de olabilir. Ancak calisanlarina 6gretmenlik ve kogluk yapan,
calisanlar ile 6zel olarak ilgilenen, problem ve oneriler s6z konusu oldugunda
farkli bakis agilar ile siireci yoneten ve ¢alisanlarin giiclii yonlerine vurgu yapan
doniistiirticti liderlerin ise orgiitsel sessiz kalma davranigini azalttigi sdylenebilir.

Tablo 4’deki veriler modelin anlamli oldugunu gostermektedir (F=
15,568; p= 0,000). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama orani
diizeltilmis R> degeri 0,154 olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik nedenlerinden
izolasyon korkusundan kaynaklanan ¢alisanlarin sessiz kalmalarmi liderlik
tarzlar1 % 15,4 oraninda etkilemektedir.
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Tablo 4: Liderlik Tarzlar fle izolasyon Korkusundan Kaynaklanan Sessiz Kalma
Arasindaki Tliski

fK:q+ﬁI DL+ 2 EL +3 TSTL + ¢
Model 4 IK :Izolasyon korkusundan ka}{naklanan érgﬁttF: se.ssiz'

kalma DL : Dénistiirticii liderlik EL: Etkilesimci

liderlik TSTL: Tam serbesti taniyan liderlik
begenter | Sendrt Ot [ Sundartateims T | onu
Sabit 3,914 0,000
Déniistiiriicii -0,434 -0,324 0,000*** Desteklendi
Etkilesimci -0,011 -0,009 0,902 Desteklenmedi
Tam serbesti 0,135 0,131 0,051 Desteklenmedi
Diizeltilmis R? 0,154
F 15,568 P=0,000
*** p<0,001

Regresyon analizi sonuglarma goére donistiiriicii liderlik tarzinin
izolasyon korkusundan kaynaklanan sessizligi etkilerken, etkilesimei (B= -0,009;
p=0,902) ve tam serbesti taniyan liderlik tarzinin (f= 0,131, p= 0,051) sessizlik
iizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Doniistiiriicti liderlik (B= -
0,324; p= 0,000 (p<0,001)) sessizligi aciklamada ters yonde % 32,4 oraninda bir
etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarindan elde edilen verilere gore, calisanlar problem veya
Oneri bildirdiginde sorun yaratan, diizen bozan, sikayet¢i, ara bozucu olarak
degerlendirilme korkusu neticesinde kendisine duyulan saygi ve giivenin
azalmasindan duyacagi endise ile sessiz kalmayi tercih etmis olabilir. Ciinkii
boyle bir durumda calisanin maruz kalabilecegi tecrit edilme davranisini
diisiinmek bile hayal edilemez bir bicimde korkutucu olabilir. Izolasyon korkusu
ayrica yoneticinin negatif geri bildirimine olan olumsuz tepkisi sonucunda da
olugmus olabilir. Ancak yapici elestirileri bir firsat olarak goren, farkliliklari bir
renk olarak degerlendirip bunlar1 6grenmeye calisan, olaylara iyimser yaklasan
doniistiirticti liderlerin ise orgiitsel sessiz kalma davranigini azalttigi sdylenebilir.

Tablo 5: Liderlik Tarzlar1 ile iligkileri Zedeleme Korkusundan Kaynaklanan Sessiz
Kalma Arasindaki Iligki

[ZK = o + pI DL + B2 EL +3 TSTL + ¢
Model 5 IZK lli_sk_lilerﬂi %e(‘ihel.eme‘korkusundan 6r'gi'1tt'e Sgsgiz kglma

DL : Donistiiriict liderlik EL: Etkilesimci liderlik

TSTL: Tam serbesti tantyan liderlik
Degiskenter | SR IR | N atar P Sonug
Sabit 4,444 0,000
Doniistiiriicii -0,409 -0,294 0,000*** Desteklendi
Etkilesimci -0,107 -0,082 0,247 Desteklenmedi
Tam serbesti 0,059 0,055 0,414 Desteklenmedi
Diizeltilmis R? 0,129
F 12,846 P=0,000
*** n<0,001
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Tablo 5°deki veriler modelin anlamli oldugunu gostermektedir (F=
12,846; p= 0,000). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama oram
diizeltilmis R> degeri 0,129 olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik nedenlerinden
iligkileri zedeleme korkusundan kaynaklanan calisanlarin sessiz kalmalarini
liderlik tarzlar1 % 12,9 oraninda etkilemektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore doniistiiriicii liderlik tarzinin iligkileri
zedeleme korkusundan kaynaklanan sessizligi etkilerken, etkilesimci (p= -0,082;
p= 0,247) ve tam serbesti tantyan liderlik tarzinin (= 0,055, p= 0,414) sessizlik
tizerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Dontistiirticii liderlik (B= -
0,294; p= 0,000 (p<0,001)) sessizligi a¢iklamada ters yonde % 29,4 oraninda bir
etkiye sahiptir.

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendiginde ¢alisanlar problemler veya
oneriler s6z konusu oldugunda bunlarin agik¢a ifade edilmesinden dolayr diger
calisanlarin ve yoneticilerin kendisini desteklemeyecegi ve iligkilerinin bu
nedenle zarar gorebilecegi korkusundan dolay:r sessiz kalma davranigi gostermis
olabilirler. Iste bu noktada calisanlarin algilarim degistiren lider tipinin yine
doniistiiriici lider oldugu soOylenebilir. Ciinkii ¢alisanlarin1 ortak bir vizyon
etrafinda toplayan, problemlere farkli bakis acilar1 ile yaklasilmasinin 6nemli bir
kiimiilatif etki yaratacagini diisiinen ve c¢alisanlara siirekli destek saglayan
doniistiiriici liderlerin kurduklart yapici iletisim sayesinde calisanlarin sessiz
kalma davraniglarin1 azalttigi sdylenebilir. Aragtirma kapsaminda incelenen
degiskenler arasindaki desteklenen iligkiler iliski Sekil 1 de gdsterilmektedir.

IV. TARTISMA

Bu c¢alismanin motivasyonu, isgorenlerin  fikirleri ile isletme
faaliyetlerine destek olduklart ve saglikli bir iletisim ve tartigsma ortaminin
olusturulmasi igin liderler tarafindan benimsenmesi gereken yaklasim tarzinin
neler olmasi gerektigi konusuna agiklik getirmektir. Bu konuda literatiirde yapilan
bazi calismalarda sessizligi azaltacak liderlik yaklasimi olarak doniistiiriicii
liderlik tarzi 6n plana ¢ikmaktadir. Bakmunkh (2011: 101), K&se (2013), Erol
(2012: 80-83) ve Bildik (2009: 67-72) tarafindan yapilan arastirmalarda
doniistlirticii liderlik tarzimin Orgiitte olusabilecek sessizlik ortamimi azalttig
yoniinde sonuglara ulagilmistir. Ayrica orgiitsel sessizlik olgusu orgiitlerde ¢ok
sik ve yaygin olarak goriilmesine ragmen, temel bilesenleri ve liderlik tarzlariyla
arasindaki ile iligki ile ilgili olarak ¢ok az ampirik ¢aligma olmasi aragtirmanin
yapilma ihtiyacin1 dogurmustur. Bu maksatla Bass ve Avolio’nun (1994) Tam
Kapsamli Liderlik (Full Range of Leadership) adli modeli esas alinmustir.
Modelin o6nceki liderlik davranist modellerini kapsayan liderlik tarzlarin
kapsamas1 ve her liderin belli oranlarda doniistiiriicii, etkilesimci ve tam serbesti
taniyan liderlik tarzlarini sergileyebildiginden (Sosik ve Godshalk, 2000: 369-
370) yola ¢ikilarak, bu liderlik tarzlariin o6rgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir.

Yapilan arastirma neticesinde alan yazinda yer alan bulgularla
tarafimizdan yapilan ¢alismada elde edilen sonuglarin paralellik gosterdigi tespit
edilmigtir. Tagkiran (2010: 169-172) tarafindan yapilan arastirmada da alan
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yazin desteklenmis ve doniistiiriicii liderligin orgiitsel sessizligin yani sira bireysel
sessizligi de azalttigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica etkilesimci
liderligin yonetsel ve orgiitsel nedenlerden ve tecriibe eksikliginden kaynaklanan
sessizligi; tam serbesti taniyan liderligin yonetsel ve Orgiitsel nedenlerden
kaynaklanan ve isle ilgili konulardan kaynaklanan sessizligi arttirdigi yoniinde
sonuglar elde edilmistir. Erol (2012: 80-83) tarafindan yapilan arastirmada da
etkilesimci liderligin yonetsel ve Orgiitsel nedenlerden kaynaklanan sessizligi
arttirdigr  yoniinde benzer sonuglara ulagilmigtir. Tagkiran (2010: 169-172)
tarafindan bireysel sessizlige yonelik yapilan aragtirmada etkilesimei liderligin
yine sessizligi arttiran bir unsur oldugu goriilmektedir. Bakmunkh (2011: 101)’da
yaptig1 aragtirmada etkilesimci liderlik tarzinin tiim Orgiitsel sessizlik boyutlari
tizerinde sessizligi arttiric1 bir rol oynadigini tespit etmistir. Erdogan (2011: 66-
67) ise gorev odakli liderlik anlayiginin ¢aliganlarin orgiit yararina sessiz kalma
davraniglart arttirdigi yoniinde bulgular elde etmistir. Bildik (2009: 67-72)
tarafindan yapilan arastirmada da etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderlik
tarzlarinin Orgiit igerisinde sessizligi artirdigi (sadece etkilesimci liderlik tecriibe
eksikliginden kaynaklanan sessizligi etkilememistir) belirlenmistir.

Tam Kapsamli Liderlik modeli esas alinarak yapilan arastirmanin liderlik
ve sessizlik arasindaki iligkileri inceleyen diger arastirma sonuglartyla tutarl
oldugu ve modelin bagimsiz olarak yapilan diger liderlik tarzlarina biitiinciil bir
anlayis getirdigi soOylenebilir. Ayrica arastirmanin uygulandigi sektorler alan
yazindan farklilik gostermesine ragmen, benzer sonuglara ulagilmis ve orgiitsel
sessizligin azaltilmasi igin en uygun liderlik tarzinin dontstiiriict liderlik tarzi
oldugu hemen hemen her sektor i¢in gegerli bir durum olarak ortaya ¢ikmistir.

Ozetle doniistiiriicii veya bazi arastirmalarda degisimci liderlik olarak
ifade edilen liderlik tarzimin Orgiit icerisindeki sessizligi azalttigi ve acik bir
iletigim sistemi olusturdugu soylenebilir. Esasinda doniistiiriicic  liderlik
davranislar1 sonucunda olusturulmus boyle bir orgiit iklimi ¢agdas is yasaminda
calisanlarin biiyiikk bir arzu ile istedikleri bir ortamdir. Ancak diger arastirma
sonuclarinda da goriildiigi gibi etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderlik
acisindan durum bu sekilde i¢ agic1 degildir. Ciinkii arastirma sonuglar1 bu liderlik
tarzlarinin  Orgiit igerisindeki sesliligi engelleyici bir unsur oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle orgiit icerisinde degisime, acikliga, bireysel
farkliliklarin ~ degerine, hakkaniyete Onem veren doniistiriicii  liderlik
davraniglarinin, orgiitsel sessizligi azaltabilecek 6nemli bir degisken olabilecegi
distiniilmektedir.

V. SONUC

Calisanlar bir orgiitteki iklimden ve orgiit yoneticisinin uyguladigi liderlik
tarzlarindan oldukga etkilenmektedirler. Rahat ve uyumlu bir ¢alisma ortaminda,
kendilerini destekleyen ve yoOnlendiren bir liderin oldugu organizasyonda
yaraticiliklarim ve yenilik¢i goriislerini daha iyi paylasabilmektedirler. Aksi
takdirde isletme i¢in 6nemli derecede yenilik ve firsat olusturabilecek fikirlerini
ve diislincelerini kendilerine saklama egilimi gostermektedirler. Bu durumu
literatiirde orgiitsel sessizlik olarak adlandirmak miimkiindiir. Orgiitsel sessizligin
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Onemi gectigimiz donemlerde yeterince anlagilamamistir. Ancak giiniimiizde hizl
iletisim ag1 ve katilimc1 yonetim tarzlarinin isletmeye kazandirdiklan firsatlar goz
oniine alindiginda olduk¢a &nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Orgiitsel
sessizlik isletme icerisinde yeni fikirlerin ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasini
engellemekle birlikte, orgiit icerisindeki problemlerin yeterince tartisilmamasi ve
sorunlarin daha ortaya ¢ikmadan ¢6ziilme imkanimin bulunamamasindan
kaynaklanan bir takim 6rgiit i¢ci huzursuzluklara da neden olmaktadir. Bu durum
calisanlarin  motivasyonlarin1  ve  orgiitsel bagliliklarint  6nemli  Slcilide
etkileyebilir.

Bir organizasyonda orgiitsel sessizligin hakim oldugu yapiy1, her seyin
konusgulabildigi, tiim fikirlerin rahatlikla tartigilabildigi bir ortama doniistiirmede
organizasyonun liderine biiyiik gorev diismektedir. Lider tarafindan uygulanan
yonetim tarzinin c¢aliganlarin sessiz kalmasinda Onemli oranda etkili oldugu
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulmaktadir. Calisanlar1 tamamen
serbest birakildigi bir liderlik tarzinda ya da 6diil ve cezanin 6n planda oldugu
etkilesimei bir liderlik tarzinda calisanlarin goriis ve Onerilerini paylagmak yerine
daha cok sessiz kalmayi tercih ettikleri goriilmektedir. Calisanlarin degisimine ve
gelisimine destek saglayan, onlarin ¢alisma yasaminda daha basarili olmalar1 igin
onlart yonlendiren, problemlerine kayitsiz kalinmayan ve ¢oziim iiretilmeye
calisilan doniistiiriicti  liderlik tarzinda ise c¢alisanlarin sessiz kalmadiklari
gorlilmektedir. Calisanlar sessiz kalmak yerine daha paylasimci, goriis ve
Onerileri tartigabilen, yeni fikir ve goriislere agik ve bu konuda tiretken olan
bireyler haline doniismektedirler. Bu durum hem c¢alisma ortaminin rahat ve
huzurunu saglamakta, hem de organizasyonun yenilik ve {iretkenlikleri sonucunda
rakiplerine gore avantaj saglayarak verimliliklerini arttirmaktadir. Ozetle liderler
sessizligi ortadan kaldirmak ve kendilerinin de bir pargasi olduklar1 oOrgiitiin
sosyo-teknik sistemindeki karmagikligi ¢6zmeli; Orgiitiin gelecegi, yeni fikirlerin
yaratilmasi ve orgiitsel 6grenmenin etkin bir sekilde isleyebilmesi admna istekli
olmalaridirlar (Henriksen ve Dayton, 2006: 1550-1551).

Sonug olarak orgiitsel sessizligin ortadan kaldirilmasinda donistiiriicii
liderlik tarzinin basarili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ortaminin
calisanlarin  gorlis ve Onerilerini rahatlikla paylasabildikleri bir ortama
doniismesinden, hem c¢alisanlar hem de isletme avantajli bir sonug¢ elde
etmektedirler. Orgiitsel sessizligin ortadan kaldirilmasi giiniimiizde isletmelerin
artan rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in bir 6neriden ziyade bir
zorunluluk haline gelmistir. Ayrica gelecekte yapilacak arastirmalara Grgiitsel
sessizlik ile iligkili olabilecegi diisiiniilen diger liderlik tarzlarinin ve mobbing
(psikolojik yildirma) gibi oOrgiitsel sessizligi artiran degiskenlerin arastirma
modellerine alinmasi onerilmektedir.
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ABSTRACT

We analyze incentive effects of transparency on delegated portfolio management. When
portfolio return is observable, disclosure of portfolio composition decreases expected return and
lowers the investor's ability to identify the manager's actual type. More information about the
portfolio return before renewal of management agreement also decreases expected return, while,
conditionally, it may provide more information about manager's actual ability.

Key Words: transparency; career concern; delegated portfolio management
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Finansal Piyasalarda Vekillik ve Seffafhik

OZET

Bu ¢alismada finansal piyasalardaki seffafligin (kamuyu aydinlatmanin) yetkilendirilmig
portfoy yonetimi iizerindeki tegvik etkileri analiz edilmistir. Portfoy getirisinin gézlemlenebilir
oldugu durumda, portféy kompozisyonunun ifsa edilmesi, portfoyiin beklenen getirisini diigiirmekte
ve yatirimcinin portfoy yoneticisinin gercek yatirim kabiliyetini de 6grenmesini giiglestirmektedir.
Portfdy yonetim anlagmasinin yenilenmesinden énce yatirimcinin portfoy getirisini gozlemlemesi de,
portfoyiin beklenen getirisini diisiirmekte, fakat bazi sartlara bagh olarak yatirimcinin portféy
yoneticisinin yatirim kabiliyeti hakkinda daha fazla bilgi edinmesini saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: seffaflik, kariyer kaygisi, yetkilendirilmis portfoy yonetimi

JEL Siniflamasi: D82; G32; J33; L21; M12

INTRODUCTION

Investors widely invest their money in financial markets through
delegating management of it to financial institutions. For example, in the US,
institutional investors held more than half of the total corporate equities at the end
of 2009. Similarly, in the UK, institutional investors own more than 70% of the
stock market in 2010. Thus, investment of more than half of the equities in
financial markets is controlled by money managers and can be subject to agency
problems.

One of the themes that may create an agency problem in financial markets
is the transparency of financial institutions. Although transparency of financial
institutions is widely discussed by both policymakers and academics, less
attention is given to potential influences of transparency on the agency relation
between the investors and the fund managers.

In this paper, we focus on this interaction in financial markets. We
analyze incentive effects of transparency over a career-concerned manager's

1T am pleased to acknowledge Hakan Orbay Research Award, established by Sabanci University
School of Management. It is a special privilege for me to be honored with this award in memory of
Hakan Orbay.
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portfolio choice and portfolio return. We argue that more observation on
composition of a career-concerned manager's portfolio choice or on the portfolio
return may lead him to choose riskier and "nosier" portfolios in order to prevent
information revelation from these observations about his managerial ability.
Specifically, we show that when the portfolio return is observed, increasing
transparency over composition of manager's portfolio choice certainly lowers the
investor's welfare. It decreases expected return and lowers the investor's ability to
screen the manager's actual ability. Similarly, more information about the
portfolio return definitely lowers expected return, while it conditionally may or
may not improve the investor's ability to identify the manager's actual type.

There are a handful of papers mentioning potential adverse incentive
effects of transparency (see e.g. Cremer, 1995; 275-95; Maskin and Tirole, 2004
1034-1054; Prat, 2005: 862-877; Fox and Weelden, 2011: 142-150). Among
others, the closest papers to ours belong to Prat (2005: 862-877) and Fox and
Weelden (2011: 142-150). Prat (2005: 862-877) argues that under some
conditions, learning actions of a career-concerned expert may lead him to ignore
valuable signals, whereas learning the consequence of the expert's actions has
never such an effect. Fox and Weelden (2011: 142-150) further show that the
latter result is sensitive to cost structure: when priors about the state of world is
sufficiently strong, observing the consequence of a career-concerned expert's
actions may also lead him to disregard useful private signal, so decreases
principal’'s welfare. Differently from these papers, we point out another channel in
which more transparency over portfolio choice (the action) and the portfolio
return (the consequence) leads adverse incentive effects: in our setting, increasing
transparency leads the manager to choose portfolios that reduce informativeness
of signals about his type, rather than the ones maximizing investor welfare.
Moreover, to our knowledge, this is the first paper that studies incentive effects of
each type of the transparency regime on both alignment of principal and agent
interests and information revelation about manager's actual ability.

Our paper is also related to Hermalin (1993: 127-135). He analyzes
effects of managers' career concerns on their risk taking behavior. He points out
that career concerns of managers may lead them to construct high risky portfolios
and contractual schemes do not always correct the problem. Our paper shares the
idea with Hermalin (1993: 127-135) that risky investments may provide less
information about an agent's type than that of safer investments. However, our
paper differs both in its setup and more importantly the questions it addresses. We
analyze instead the optimal transparency regime under career concerns.

l. Model
To make our point, a simple model as the following will be sufficient. We
ol = i 2
consider an economy with two dates, A risk-neutral investor

(principal) chooses a manager (agent) from a competitive managerial labor market
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to delegate fund management in each period. Managers differ in their managerial
ability. Both the investor and the manager initially do not know the actual ability
of the manager. However, it is common knowledge that unknown managerial

ability 0 is normally distributed with mean & and variance var(@). Thus, all

parties' prior assessment about managerial ability is .

In each period, the employed manager chooses a risky portfolio (or asset)
from a continuum of portfolios and his expertise lies in generating "alpha" for the
investment. In other words, managers with higher abilities generate higher risk-
adjusted expected return.? The return function is given by,

w.= 0, + 5,

where &: denotes managerial ability in generating higher risk-adjusted
expected return and 5= denotes stochastic component of a portfolio, which is

normally distributed with mean and variance var(s:). Each portfolio in the
feasible set is identified by its stochastic component 5: and differs in its expected
value and the degree of risk. Similar to Palomino and Prat (2003), we define the
set of feasible portfolios, P as the following:

[ P={yl., var(s.) | var(s,) ERY,—oo < ., = fl[r-'ar(st}} }

where the function ) is twice differentiable, strictly concave, and has a

bt = Flrare-I)
maximum at . The function f(ver.))
constitutes the boundary of the set and can be considered as efficient frontier.
In the feasible set P, portfolios with higher variances than var(s*) are

second-order stochastically dominated and have lower expected values
"

than . Hence, neither a risk-averse nor a risk-neutral individual in principle
should choose such kind of portfolios. However, as we show in the analysis
section, increasing transparency indeed induces career-concerned managers to
choose this kind of portfolios.

2 Rajan (2008) identifies some sources of alpha as discovering undervalued assets, activism,
financial entrepreneurship and financial engineering. Chevalier and Ellison (1997: 1167-1200), Sirri
and Tufano (1998: 1589-1622) provide evidence for that principals evaluate risk-adjusted
performance of managers and pay for alpha.
3 One caveat is that our results do not critically depend on the specified properties of the feasible
portfolio set. This structure enables us to highlight the scope of the moral hazard problem. However,
in another setting where the investor and the manager have finite risk tolerance and portfolios have
the same expected return, differing only in their variance, qualitative results of the paper remain
same.
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Managers are risk neutral and their per-period utility, ut, is increasing
function of managerial compensation, wt. As our aim is to point out incentive
effects of different transparency regimes under career concerns, contractual
schemes do not affect our results in any important way. Therefore, we assume for
the analytical convenience that the manager is compensated with fixed
management fee and there is no lending or borrowing. Although the fund
manager’s compensation does not depend on his portfolio choice, this portfolio
choice still indirectly affects the manager’s utility through its effect on manager’s
lay-off risk.

The sequence of events is as follows. At the beginning of the first period,
the investor chooses a fund manager at random. The employed manager invests in
a portfolio. Then, the first-period return is realized, the manager is paid and at the
end of the first period, the investor either rehires the manager for the second
period, or picks a new one from the managerial labor market. In the second
period, the rehired or the newly employed manager chooses a portfolio. The
second-period return is realized, the manager is paid and the firm is dissolved.

Manager is paid

Manager Firing/hiring Return m Fund is
chooses s1 decision is made is realized dissolved
Beginning of t: | 7 -
‘ Endlof t ! | EncJ of tz
Beginning of t
Contract is Return m1 g gort Manager Manager is
signed is realized chooses s2 paid
We identify Figure 1: Sequence of Events equilibrium
outcomes in delegated portfolio

management under following two information structures: (i) the investor observes
both the manager's choice of portfolio and the return on it. We refer this case as
Full Transparency. This information structure also constitutes the benchmark for
our analysis. (ii) only the portfolio choice or the portfolio return is transparent, but
not both. We label this case as Partial Transparency. We also distinguish two
types of Partial Transparency. First, the investor observes the return, but does not
observe the choice of portfolio. Second, the investor observes the portfolio
choice, whereas he does not observe the return before renewal of the contract (i.e.
before the second period). The second information structure represents, for
example, a principal-agent relationship between an investor and a pension fund,
which invested in long-term assets, and the investor cannot commit not to
renegotiate the contract before the realization of return.
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1. Analysis

We proceed backwards, starting with the analysis of the second period.
As the firm dissolves at the end of this period, the manager, either the rehired or
the new one, has no career concern. Then, the assumption of fixed management
fee ensures that the manager is indifferent between choosing any portfolio,
including the optimal one.*

This result is independent of whether the principal observes only the
portfolio choice, the portfolio return, or both. This is because as the perception on
the manager's ability in the second period has no effect on his current
compensation and the manager has no career concern in this period, the
information provided by realized return, portfolio choice has no direct/indirect
effect on manager's utility.

Since the managerial incentives and so, the portfolio choice in this period
is same for all managers, what matters for maximizing the second-period return is
the managerial talent. This leads the managerial turnover decision to be solely
based on the comparison of expected managerial abilities. Any manager chosen in

the labor market will have an expected ability . This yields the firm’s firing rule:
the principal hires a new manager for the second period if and only if the expected

ability of the already employed manager is less than & .

We now turn to analysis of the first-period equilibrium. In this period, the
manager takes into account that his portfolio choice can affect the investor's
assessment of his ability. Now, transparency over portfolio choice and portfolio
return interdependently plays a critical role in the emergence of moral hazard
problem. To shed light on this interdependency, we analyze transparency under
two cases.

A Full Transparency

As a benchmark, we start with the analysis of Full Transparency and then
compare the equilibrium outcome with the ones obtained in the Partial
Transparency. For the analysis of Full Transparency, assume for now that the
investor observes not only the portfolio return, but also the portfolio choice,
before making managerial turnover decision. However, we still assume that both
the investor and the manager initially do not know the actual ability of the
manager. Upon observing the first-period portfolio choice and return, the

investor's expectation about managerial ability & will be function of both the prior
estimate of managerial ability and the observed outcome. Specifically, the
posterior belief is represented by the following equation:

4 For clarity, we assume that when the manager is indifferent between any portfolio choices, he

chooses the optimal one with the highest expected value, i
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1 —
va‘r{&]& 'mr(s ]E( Tl1 — #sa)
1 1
var(d) var(s,)

g =

_var(s;)8 + var(@)[(a]; — Ms1)
- var(8) + var(s,)

a)

Bayesian updating implies that the posterior belief on the manager’s
ab|I|ty will be weighted average of the prior estimate & and what is observed
£(m]1 — Hs1). Moreover, variance of the prior estimate ¥ar®) and the portfolio

variance var(s;) determine the weights in belief formation.
Simple calculations show that the expected value of the posterlor belief,

5‘] is equal to the prior assessment about managerial ability, &. Moreover, the
variance of the posterior belief, &, is equal to

(varl(8))]* '[‘m:r"(ﬂ} + var(sl}}

var(@) = -
{va*.r"(ﬁf} + ‘E?ﬂ?"(.‘i-'i}}‘

(var(8))’

~ var(8) + var(s,)

@

Equation (2) shows that the variance of the posterior belief, f“ﬂ'-"('f‘), is

inversely related to portfolio variance, ¥ar"(s1). As the portfolio is riskier and has
greater variance, the variance of the posterior belief will be smaller.® The reason
behind this result is the following: the posterior belief is weighted average of the
prior belief and the observed outcome. The prior belief is deterministic, whereas
the observed outcome, 7, is stochastic. Therefore, as the known variance of the
portfolio increases, the weight put on the stochastic observation decreases, so
does the variance of the posterior belief.

The career-concerned manager who tries to reduce his lay-off risk uses
this effect strategically. The firm's optimal firing rule gives manager an incentive
to minimize his likelihood of being below average. Although the choice of
portfolio does not affect the mean of the expected managerial ability, it does the
variance of the expectation. Thus, in order to minimize the likelihood of his
assessed ability to be below average, the manager tries to minimize the variance
of the posterior belief about his ability. This leads manager to strategically choose
the riskiest portfolio available and to make the signal of observed outcome
uninformative as much as possible. However, this portfolio has lower expected

5 This result is previously provided by Hermalin (1993: 127-135).
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return than that of optimal one characterized with &z and it is also second-order
stochastically dominated. Hence, when both the portfolio choice and the return
are transparent, the equilibrium outcome is suboptimal from the perspective of the
investor. Following result summarizes these findings.

Proposition 1 When both the composition of portfolio choice and the
portfolio return are transparent, a career-concerned manager chooses the riskiest
portfolio available. The chosen portfolio has lower expected return than £ and it
is second-order stochastically dominated.

B. Partial Transparency

Now, to assess the impact of reducing transparency on the investor's
welfare, we proceed by characterizing equilibrium outcomes under Partial
Transparency. We consider two possibilities under this information structure.
First, we analyze the case in which the investor still observes the portfolio return
as he does under Full Transparency, but now he does not observe the portfolio
choice of the manager.®

Under non-transparent portfolio choice, since the investor cannot observe
the portfolio choice, the weights put on the prior belief and on the observed
outcome are constant and they do not depend on manager's unobserved choice of
portfolio. Rather, the weights are determined by the investor's belief on which
portfolio the manager would choose. Let £1 denotes the portfolio that the investor
inferred to be chosen by manager and 1, tvar(F11) denote corresponding mean
and variance. Now, the equation for the posterior belief can be written as

[var(3],)8 + var(@[(a]; — usz1)

Iy

(3)

41
var(d) + [var(3],)
Moreover, mean and variance of the posterior belief are given by,

B[] = 4 o8l — 451) @)

var(f) + [var(g],)

var(8)* (var(8) + var(s,))

var(@) = )

(var(6) + [var(3],))?

There are two important implications of these new mean and variance
equations. First, (4) indicates that the expected value of managerial ability now

depends on the difference between the actual mean of the chosen portfolio, *=1,
and the mean of the portfolio that the investor believed to be chosen, Hz1 .

6 One can consider that the presented portfolios combine many assets, at least more than two assets,
so the investor cannot deduce the manager's choice of portfolio by observing portfolio return.
275



S. H. Cit¢i / Agency and Transparency in Financial Markets

Therefore, the expected managerial ability can be greater or less than &,
depending on the inferred and actual mean of the portfolio choice. Second, since
the weights are fixed, an increase in the variance of unobserved portfolio choice
does not decrease the variance of the posterior belief. Rather, conversely to the
case in Full Transparency, the variance of the posterior belief increases with an

increase in the variance of unobserved portfolio choice, var(s,),

To determine Bayesian equilibrium, we consider three polar alternatives:
the portfolios with the highest and the smallest variances and the optimal portfolio
with the highest expected return, = . Consider first that the principal's belief is
that the manager would choose the portfolio with the highest variance. If it is the
case, the manager can deviate with an off the equilibrium portfolio choice: he can
increase expectation on his ability by choosing any other portfolio with higher
expected return (i.e., the optimal portfolio) instead of choosing the one with the
highest variance. This implies that the investor's belief is inconsistent with the
manager's strategy. Thus, this case does not constitute Bayesian equilibrium.
Next, consider that the investor's belief is that the manager would choose the
portfolio with the smallest variance. Again, the manager can increase the posterior
belief by choosing, for example, the optimal portfolio. Thus, this belief of
investor is also inconsistent with the manager's strategy. Actually, equations(4)
and(5) indicate that any belief that the manager would choose a portfolio other
than the optimal portfolio with maximum expected return is inconsistent with the
manager's strategy because the manager has incentive to deviate by choosing the
portfolio with maximum expected return. However, if the investor's inference is
that manager's portfolio choice would be the optimal portfolio, this constitutes a
consistent belief. Since the optimal portfolio yields the highest expected return,
Lz the manager can do no better by deviating with another portfolio choice with
smaller expected return. Hence, in Bayesian equilibrium, the manager's unique
strategy is to choose the optimal portfolio. The following lemma summarizes this
discussion.

Lemma 1 Suppose that the portfolio return is transparent, whereas the
manager's portfolio choice is not. In equilibrium, the career-concerned manager
chooses the optimal portfolio, maximizing investor welfare.

Lemma 1 indicates that reducing transparency with concealed portfolio
choice improves the current expected return. Still, one can consider that although
non-disclosure of portfolio choice may solve moral hazard problem, benefits of
disclosing composition of the portfolio may outweigh through information
revelation about manager's ability. It may be expected that since the principal has
more observation on manager under Full Transparency, it may be easier to screen
the manager's actual ability. However, comparing variances of posterior beliefs
under these two cases indicates that the equilibrium outcome under concealed
portfolio choice is also better for information revelation about the manager's
actual ability. Since the equilibrium portfolio choice under concealed portfolio
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choice has smaller variance than the one under Full Transparency, the observed
portfolio return under concealed portfolio choice provides more information about
the manager's type. Therefore, comparing equilibrium outcomes under Full
Transparency and concealed portfolio choice shows that non-disclosure of
portfolio choice is not only better for maximizing current expected return, but also
for identifying the manager's actual type.

Proposition 2 When the portfolio return is observable, disclosing
manager's portfolio choice both decreases expected portfolio return and lowers
the investor's ability to evaluate the manager's actual type. Compared to the
equilibrium outcome under Full Transparency, the investor is strictly better off
under concealed portfolio choice.

The other form of Partial Transparency is that the principal observes
manager's portfolio choice, the action, while he does not observe the return before
renewal of the contract (i.e., before the second period). This information structure
models environments where investors cannot commit not to renegotiate the
contract before the realization of return (i.e., a principal-agent relationship
between an investor and a pension fund), or where it is difficult for investors to
completely evaluate the return. Since this case involves pre-return performance
evaluation, the posterior belief on managerial ability is equal to the prior belief on
it. The manager cannot effect the posterior belief by his portfolio choice.
Therefore, the manager is indifferent between any portfolio choices.

Lemma 2 Suppose that the manager's portfolio choice is observable,
whereas the return is not. In equilibrium, the career-concerned manager is
indifferent between any portfolio choices.

Lemma 2 implies that keeping the return concealed mitigates the agency
problem. However, the concealed return prevents any information revelation
about manager's ability. Thus, the equilibrium under Full Transparency is
superior to the equilibrium under the concealed return for information revelation
about manager's ability, if there is no available portfolio with infinite variance.
However, if there is at least one portfolio with infinite variance, Full
Transparency regime is no better than the concealed return case even for
identifying the manager's actual ability. This is because if a portfolio with infinite
variance is available under Full Transparency, this portfolio choice makes the
observed return totally uninformative. Overall comparison of these two
information scenarios leads following result:

Proposition 3 Disclosing portfolio return decreases expected return
unconditionally, while it increases the investor's ability to screen the manager's
actual type if portfolio variances are finite. Otherwise, the investor is certainly
better off under the case of concealed return.
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1. Discussion and Conclusion

After the Financial Crisis of 2008, many regulatory frameworks have
been amended to increase transparency in financial markets. In 2009, the
European Union proposed Alternative Investment Fund Manager Directive which
aimed, among others, to increase transparency over fund management. Similarly,
in the US, the Hedge Fund Transparency Act of 2009 introduced a bill imposing
tighter disclosure requirements for hedge funds.

We have analyzed two kinds of transparency regime that may help to
figure out some incentive implications of these policy frameworks: Full
Transparency and Partial Transparency. Overall comparison of these information
structures through their effects on aligning investor - manager preferences and on
information revelation about manager's actual ability indicates that the investor
welfare is highest when the composition of managers' portfolio choice is non-
disclosed. This transparency regime both ensures the manager to take the action
yielding the first-best outcome and it provides the most information about the
manager's type. Considering the effect of transparency on alignment of principal
and agent interests, the case of concealed portfolio return is also definitely
superior to Full Transparency, while superiority between these two information
structures through their effects of information revelation about manager's ability
depends on availability of portfolios with infinite variance.

A testable prediction of our model is that disclosure of portfolio
composition decreases expected return. In fact, findings of various empirical
studies provide supporting evidence for this prediction. For example, empirical
analysis of Agarwal et al. (2013: 739-783) indicates that hedge funds with more
confidential holdings have higher risk adjusted performance compared to their
counterparts. Shi (2012) provides a more direct evidence on adverse effects of
transparency. She examines effects of SEC's portfolio disclosure obligation that
comes into effect when a fund's assets exceed $100 million. She shows that this
discontinuous change in disclosure obligation results to a sudden drop in funds'
performances, whereas there is no such drop for funds that are not subject to this
obligation. Further, she shows that fund performance decreases both in disclosure
periods and as fraction of assets disclosed increases. All of these findings are
consistent with our prediction that increasing transparency may decrease expected
return.

To conclude, implications of transparency can be more complex than it
seemed at first glance. When designing policies for information revelation, one
needs to take into account its possible adverse incentive effects. In this regard,
one direction for further research may be to analyze optimal contracts and the

transparency regime in a unified framework.
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OZET

Bu ¢alismanin amact genel kabul gérmiis drgiitsel baghilk yazimina gore ii¢ boyutta
incelenen baghlik tiirleri olan duygusal, devam ve normatif baghhgn, tikenmislik diizeyi ve onun
alt boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diigme iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda calismada hem orgiitsel baghlik hem de tiikenmislik
degiskenleri alt boyutlari baglaminda ele alinmis ve bir model gelistirilmistir. Arastirmanin
orneklemi oOzel bir hastanede gorev yapan 192 saghk personelinden olugmaktadr. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore duygusal ve normatif baghligin artmasi: duygusal tiikenme ve
duyarsizlagmanin azalmasina, kigisel basart hissinin ise artmasina neden olmaktadir. Diger yandan
bir diger orgiitsel baghlik alt boyutu olan devam baghligimin artmast ise tam tersine duygusal
tiikenme ve duyarsizlagmanin artmasina, kisisel basart hissinin ise azalmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal baghlik, Devam baghligi, Normatif baghlik, Duygusal
tiilkenme, Duyarsizlagma, Kisisel bagari

JEL Swniflamasi: M10, M12, M54

An Analysis about The Effects of Commitment Dimensions on The
Burnout Dimensions

ABSTRACT:

The purpose of this study was to explore the effect of commitment dimensions - affective
commitment, continuance commitment, normative commitment- on the burnout dimensions -
emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment. Within this aim a model was
developed which handle the dimensions of organizational commitment and burnout. The sample of
this study consists of 192 health personnel working in a private hospital. According to the results
increase in affective and normative commitment cause decrease in emotional exhaustion and
depersonalization, also increase in personal accomplishment. On the other hand increase in
continuance commitment causes increase in  emotional exhaustion and depersonalization, also
decrease in personal accomplishment.

Key Words: Affective commitment, Continuance commitment, Normative commitment,
Emotional exhaustion, Depersonalization, Personal accomplishment

JEL Classification: M10, M12, M54

Giris

Orgiitsel davranis yazini pozitif ve negatif pek ok kavrami igermektedir.
En ¢ok arastirilan pozitif kavramlarin basinda orgiitsel baglilik, en ¢ok arastirilan
negatif kavramlarin basinda ise tilkkenmislik gelmektedir. Bunun nedeni o6rgiit ile
isgoren arasindaki etkilesimin kalitesinden kaynaklanan oOrgiite baghilik ve
tiikenmisligin iggdreni ve dolayisiyla da orgiitii ciddi anlamda etkilemesidir.
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Yazindaki ¢aligmalarda sikca Orglitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki
iligki arastirilmigtir (Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996; Giines, vd., 2009; Cetin,
vd., 2011). Ancak bahsi gegen arastirmalarda genellikle hem orgiitsel baglilik ve
titkenmislik tek boyutlu olarak ele alinmis, hem de degiskenler arasindaki iliski
incelenirken birinin digerine etkisi lizerinde durulmamistir. Bu ¢aligmada orgiitsel
baglilik ve tiikkenmisligin boyutlar {izerinden analiz yapilmis ve orgiitsel baghlik
boyutlarinin tiikenmislik boyutlar1 tizerindeki etkisi arastirilmistir. Etkin insan
kaynaklar1 calismalart i¢in bu iki degisken arasindaki etkilesimin o6zellikle
boyutlar bazinda incelenmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir.

I. Orgiitsel Baghhk ve Boyutlari

Orgiitsel davranis yazininda sik¢a islenen kavramlardan birisi olan
orgiitsel baghlik kavrami, pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Kavramin yazinda
sikca kullanilmasinin nedeni, isgoren davraniglarini olumlu yonde etkileyen bu
kavramin, hem bireysel hem de orgiitsel agidan pozitif etkiler yaratmasidir.

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yazinda pek gok tanim bulunmaktadir.
Morrow (1983: 41) orgiitsel baglilig1 psikolojik bir faktor olarak ifade etmis,
isgorenlerin Orgiitte kalma, Orgiit icin ¢aba gOsterme ve Orgiitin amag¢ ve
degerlerini benimsemesi olarak tanimlamistir. Buradan hareketle Orgiitsel
bagliligin, isgorenin orgiite karsi olan sadakati ve gorev yaptigi orgiitiin basarilt
olmasi i¢in gosterdigi ¢aba ile iligkili bir tutum oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu acidan bakildiginda orglitsel baghlik davranig bigiminin, iggoérenlerin
amirlerinin sdylediklerini yapmalar1 seklinde tanimlanabilen uyma davranigindan
farkli oldugu ortadadir (Eren, 2010: 555).

Orgiitsel baglilik yazini incelendiginde drgiitsel bagliligin nasil gelistigi
konusunda iki farkli goriis dikkat ¢ekmektedir. Mowday ve arkadaslar1 (1982) bu
goriisleri temel alarak, oOrgiitsel bagliligi iki boyutta ele almistir. Bu boyutlar
tutumsal baglilik ve davramigsal baglhiliktir. Tutumsal baglilik isgorenin ¢aligma
ortamini degerlendirmesi sonucunda olusan ve onu orgiite baglayan duygusal bir
tepki iken; davramigsal baglilik isgérenin gecmis deneyimleri ve orgilite uyum
saglama durumlarina gore orgiitlerine bagli hale gelmelerini ifade etmektedir.

Meyer ve Allen (1984; 1991; Allen ve Meyer 1990) ise hem orgiitsel
baglilik konusundaki ¢alismalar1 incelemis, hem de kendilerinin yiiriittiikleri
aragtirmalar sonucunda, Orgiitsel baghilik ile ilgili gelistirilmis olan kavramsal
ger¢evenin, kavramin tam olarak agiklanabilmesi igin yeterli gelmedigini
savunmuglardir. Onlara gore orgiitsel baglilik psikolojik bir kavramdir ve ti¢ ana
boyutta incelenmelidir. Ik olarak Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis olan ve
glinimiizde orglitsel baghlik arastirmalarinda siklikla kullanilmakta olan bu
boyutlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir.

Duygusal Baghlik: Psikolojik bir baglilik tiirii olan duygusal baglilik,
isgorenlerin Orgiitlin iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmasini saglayan kisisel ve
orgiitsel degerlerin birbirleriyle uyumlu olmasi sonucu olusmaktadir. Isgorenler
kendi degerleri, fikirleri, kiiltiirii, tutumlar1 gibi 6zelliklerinin; orgiitiin degerleri,
fikirleri, kiltlirli, tutumlar1 gibi O6zellikleriyle ortak oldugunu algiladiklarinda
orgiitlerine duygusal olarak baglanmaktadirlar (Demirel, 2009:117; Ensher vd.

282



Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 281-292

2001: 56). Arastirmalar igle ya da orgiitle ilgili davraniglart agiklamada en giiglii
baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugunu gostermektedir (Glimiigliioglu ve
Aygiin, 2010:22).

Devam Baghhigi: Isgorenin orgiitte calistigi siire igerisinde harcadigi
caba, zaman ve emek, edindigi statli, para gibi kazanimlarim 6rgiitten ayrilmasi
sonucunda kaybedecegi diislincesiyle olusan bagliliktir (Karahan, 2008:235;
Yilmazer, 2010:238; Boylu vd., 2007:58). Diger bir deyisle devam baglilig1,
isgbrenin  Orgiitten  ayrilmanin  beraberinde getirecegi maliyeti  yani,
olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak orgiitte kalmaya devam
etmesi olarak tanimlanabilir (Meyer ve Allen, 1997: 11).

Normatif Baglhlik: Ahlaki bir bagllik tiirli olan normatif baglilik, orgiitte
kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir (Cakar ve Ceylan
2005:56). Bu baglilik tiiri iggérenin sadakat, gorev, sorumluluk ve zorunluluk
gibi hislerinden dolay1 orgiitte kalmasi ile iligkilidir. Normatif baglilig1 yiiksek
olan bireyler, orgiitte kalma veya oOrgiite baglilik géstermenin dogru bir davranig
oldugunu hissettikleri i¢in orgiit tiyeligini siirdiirmektedirler (Goksel ve Aydintan,
2012: 253).

Genel bir bakis acis1 ile ii¢ baglilik tirii incelendiginde, duygusal
bagliligin istege, devam baghlhigmin gereksinime, normatif baglhiligin ise
ylikiimliiliige bagh bir orgiitte kalma giidiisii oldugunu soylemek miimkiindiir
(Obeng ve Ugboro, 2003).

I1. Tiikenmislik ve Boyutlari

Son zamanlarda giindemdeki isimlerden de sik¢ca duydugumuz bir is
hastalig1 olan tiikenmislik sendromu, konusu itibariyle insanlarin isleri nedeniyle
kurduklart iligkiler ve bu iliskilerin kotii gitmesiyle ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilidir. Tk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumu” seklinde
tanimlanmustir (Freudenberger, 1974:159).

Maslach ve Jackson (1981)’a gore tiikenmislik, yogun olarak insanlarla
yiiz yilize iletisim gerektiren mesleklerde daha fazla goriilmektedir. Bu tarz
mesleklerde, insanlara karsi duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan
sorumluluktan daha fazla olmasi nedeniyle, bu kisilerde tiikenme riskinin daha
yiiksek oldugu cesitli aragtirmalarla ortaya konmustur (Truch, 1980; akt. Ensari
ve Tuzcuoglu, 1995). Bu nedenle tiilkenmislik; hizmet sektorii ¢alisanlart olan
doktorlar, hemsireler, hastabakicilar, avukatlar, Ogretmenler, akademisyenler,
polisler, bankacilar, sosyal hizmet gérevlileri, cocuk bakicilari, ¢esitli igletmelerin
miisteri hizmetleri temsilcileri ve herhangi bir alanda yonetici kademesinde gorev
yapanlarda daha fazla goriilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Ensari ve
Tuzcuoglu, 1995; Ergin, 1995; Aslan, vd, 2005; Giindiiz, vd., 2007; Campana ve
Hammoud, 2014).

Tilikenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimi, Christina Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach tiikenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski
icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik
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kisisel basari hissi” olarak tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:399). Sekil 1, Maslach’in tiikenmislik modelindeki
birbirini izleyen asamalar1 gostermektedir.

+ Duygusal Tikenme = — + Duyarsizlasma — - Kisisel Bagar1

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmiglik Modeli

Maslach ve Jackson (1986) tikenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarida diismeden olusan, “ii¢ bilesenli bir psikolojik
sendrom” seklinde ifade etmislerdir. Buna gore tiikenmislik yasayan bireyde
oncelikle duygusal tiikenme, daha sonra duyarsizlasma ve son olarak da kisisel
basarida diisme goriilmektedir.

Duygusal Tiikenme: Tikenmisligin bireysel stres boyutunu temsil
etmektedir. En 6nemli boyut olarak kabul edilen duygusal tiikkenme, ayn1 zamanda
tilkenmigligin baglangic1 ve en net belirtisi olarak da goriilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikkenmenin temel nedeni asir is yiikii, iste
yasanan kisileraras1 anlagmazliklar ve olumsuz calisma kosullaridir. Duygusal
tikenme yasayan isgorenler kendilerini bitkin ve kullanilmis hissetmekte,
enerjilerini geri kazanmak icin hi¢bir kaynak bulamamaktadirlar (Maslach ve
Goldberg, 1998) ve bunlarin bir sonucu olarak hizmet verdikleri kisilere gegmiste
oldugu kadar verici ve ilgili davranmadiklarini hissetmektedirler. Tikenmislik
sendromu yasayan bireylerin, durumlarim1 tanimlarken en ¢ok kullandiklar
belirtiler duygusal tiikkenme boyutu ile ilgili belirtilerdir. Tiikenmisligin ii¢ boyutu
arasinda en c¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen de duygusal tilkenme
boyutudur (Shirom, 1989).

Duyarsizlasma: Tiikkenmisligin kisileraras1 iletisim boyutunu temsil
etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bu boyut sonucunda kisilerarasi
iliskilerde meydana gelen bozulmalar, tiikenmisligi bireysel bir problem olmaktan
cikarip, Orglit geneline yayilan salgin bir hastalik haline getirmektedir. Bireyin isi
geregi karsilagtigr diger insanlara ve isine karsi soguk, ilgisiz, kati, hatta insancil
olmayan tutumlar gelistirmesi olarak tanimlanabilen duyarsizlasma, ise yonelik
idealizmde Onemli Olglide azalmaya (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) ve
hizmet verilen kisilere karsi olumsuz tutumlara neden olmaktadir. Duyarsizlagsma
bir acidan insanlarin kendilerini, tiikenme ve hayal kirikligindan koruma ve
yasadiklar1 psikolojik gerginlikten bilingli bir sekilde uzaklastirabilmek igin
uyguladiklar1 bir savunma stratejisidir. Duyarsizlasma yasayan birey, psikolojik
acidan aldig1 zarar1 azaltabilmek i¢in insanlarla arasina bir tiir “duygusal tampon”
olusturmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Kisisel Basari: Tikenmisligin  kisisel gelisme boyutunu temsil
etmektedir. Diisiik kisisel basari hissi tiikkenmisligin bir parcasini olusturmaktadir
ve ¢ogu zaman diger iki boyutun bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu boyut
kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasim ifade etmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi
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olumsuz diislinceler, bir siire sonra kendisi i¢cin de olumsuz diisiinceler
gelistirmesine neden  olmaktadir.  Tikenmiglik  yasayan kisi isinde
ilerleyemedigini, bosuna calistigini, zaman harcadigin1 diistinerek sucluluk ve
yetersizlik duygularima kapilmakta (Silah, 2005: 163), kendisini c¢aresiz
hissederek yeteneklerini sorgulamaya baglamakta ve bu durum kisisel basarida
diisiise neden olmaktadir (Cordes, Dougherty ve Blum, 1997).

111. Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik degiskenlerini konu alan arastirmalar
farkli bagliklar altinda toplamak miimkiindiir. Bu arastirmalarin bir kismu orgiitsel
bagliligr tek boyutlu olarak ele almig ve orgiitsel bagliligin tikenmislik ve
boyutlar1 ile iliskisini incelemistir. Bu ydndeki arastirmalarda genel olarak
orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996). Bununla birlikte ¢aligsmalarin
bazilar1 orgiitsel bagliligin daha ¢ok duygusal tiikenme ve kisisel basarida diigme
boyutu ile iligkili oldugunu (Leiter ve Maslach, 1988: 306; Liu, 1996: 86), bazilar1
ise orgiitsel bagliligin sadece tiikkenmisligin kisisel basarida diisme boyutu ile
iligkili oldugunu (Haley, 2003: 61) savunmaktadir.

Konu ile ilgili aragtirmalarin bazilar1 ise orgiitsel baglilik ve tiikenmislik
degiskenlerinin her ikisini de boyutlar bazinda ele almig ve bu iki degiskenin
boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Ornegin Giines ve arkadaslar
(2009)’nin  bir kamu {iniversitesi personeli iizerinde yaptiklar1 arastirmada
tikenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenmenin duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile, duyarsizlasmanin normatif baglilik ile ve kisisel bagarinin devam
baglilig1 ile negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Diger yandan Chuo
(2003) duygusal baglilikla duyarsizlasma arasinda, devam bagliligi ile kisisel
bagar1 arasinda ve normatif baglilikla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasinda negatif yonlii iliskiler tespit etmistir. Cetin ve arkadaslar1 (2011) ise
duygusal ve normatif baghiligin tiim tiikenmislik boyutlar ile negatif yonde
iligkili oldugunu, devam bagliliginin ise higbir tilkenmislik boyutu ile iliskili
olmadigini saptamislardir. Benzer sonuglar farkli arastirmalarda da tekrarlanmistir
(Basami, vd., 2013).

Aragtirmalarin ancak ¢ok kiiciik bir kismu orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik
arasindaki iligskilerde daha oOteye gecip, bu iki degisken arasindaki etkilesimi
incelemistir. Reilly (1994) hemsireler iizerinde yaptigi arastirmada Orgiitsel
bagliligin tiikkenmislik iizerinde negatif yonde etkili oldugunu tespit etmistir. Tan
ve Akhtar (1998) ise Cin’de yaptiklar arastirmada duygusal tilkenmenin normatif
bagliliktan etkilendigini ortaya ¢ikarmuglardir. Tki degisken arasindaki etkilesimi
en ayrintili inceleyen arastirmalardan bir tanesi degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla ortaya konulmus, fakat arastirmanin sonunda etkilesime de
deginmis olan Cetin ve arkadaslari (2011)’nin ¢aligmasidir. Bu c¢alisma
sonuglarina goére orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilhik ve devam
bagliligi tiikenmislik boyutlarinin tamami {izerinde etkili olurken, normatif
baglilik sadece duygusal tikkenme boyutu iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica
duygusal baglilik ve normatif baglilik tiikenmiglik boyutlar1 iizerinde negatif
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yonde etki yaparken, devam bagliliginin her ii¢ tiikenmislik boyutu iizerinde de
pozitif yonde etki yapmasi dikkat ¢ekicidir.

Yazin taramasindan da anlasilacagi gibi oOrgilitsel baglilik boyutlarinin
tilkenmisglik boyutlar1 {izerindeki etkisinin arastirildigir calisma sayist oldukca
sinirhidir. Bu nedenle bu c¢alismada baglilik boyutlarinin tiikenmiglik boyutlar
tizerindeki etkileri aragtirilmustir.

IV. Arastirmanin Yontemi

A. Orneklem

Arastirmanin drneklemini Sakarya ili merkezinde bulunan bir 6zel saglik
kurumunda gorev yapan 192 saglik personeli olusturmaktadir. Calismanin saglik
personeli iizerinde yiiriitiilmesinin nedeni, daha 6nce kuramsal cergevede de
belirtildigi gibi saglik personellerinin en fazla tiilkenmiglik yasayan meslek
gruplar arasinda yer almasidir. Aragtirma anketleri goniilliiliik esasina gore ve
kolayda ornekleme yontemi ile 200 saglik personeline dagitilmis, geri donen
anket formlarindan 192’si analize uygun bulunmustur. Arastirmaya katilan saglik
personelinin yas aralig1 18 ile 60 arasinda olup, katilimcilarm %43.2’si 26-35 yas
grubunda yer almaktadir. %59’u kadin olan katilimeilarin, %63’ evlidir.

B. Veri Toplama Araglari

Orgiitsel Baghhk Olgegi: Orneklemin Orgiitsel baghlik diizeyini
belirlemek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olan Grgiitsel
baghlik olgegi kullamlmistir. Olgek Tiirkce’ye Wasti  (1999) tarafindan
uyarlanmistir. Olgek “Duygusal Baghlik”, “Devam Bagliigi” ve “Normatif
Baglilik” olmak iizere ti¢ boyut ve her bir boyutta 8 ifade olmak {izere toplam 24
ifadeden olugmaktadir. Allen ve Meyer (1990) caligsmalarinda orgiitsel bagliligin
alt boyutlart olan duygusal, devam ve normatif bagliliga iligkin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayilart sirasiyla 0.84, 0.75 ve 0.79, Wasti (1999) tarafindan
yapilan aragtirmadaki giivenilirlik katsayilar1 ise sirasiyla 0.84, 0.80 ve 0.70
olarak belirlenmistir. Bu arastirmada olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayilar1 duygusal baglhlik i¢in 0.75, devam baghiligi i¢in 0.75
ve normatif baglilik i¢in 0.84 olarak bulunmustur.

Wasti (1999) tarafindan uyarlanan orgiitsel baglilik Slgeginin secilen
orneklem i¢in yapr gecerliligini test etmek amaciyla LISREL paket programi
kullanilarak dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilmis
olan degerler, arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6l¢eginin 6rneklem igin
yapt gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir (x?/df=3.02, SRMR=0.05,
CFI1=0.95, NNFI=0.94).

Maslach  Tiikenmislik ~ Olgegi:  Arastirmaya katilan  personelin
tilkenmiglik diizeyini 06l¢mek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis olan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu &lcek,
titkenmisligi ti¢ farkli boyut {izerinden 6lgmektedir. Bu boyutlar dlgekte 9 ifade
ile temsil edilen duygusal tiikenme, 5 ifade ile temsil edilen duyarsizlasma ve 8
ifade ile temsil edilen kisisel basari alt boyutudur.
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Maslach ve Jackson (1981)’1n ¢alismasinda tiikkenmisligin alt boyutlar
olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalmaya iligkin
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0.86, 0.72 ve 0.74, Ergin (1992)
tarafindan yapilan arastirmadaki giivenilirlik katsayilari ise sirasiyla 0.83, 0.65 ve
0.72 olarak belirlenmistir. Bu aragtirmada oOlgegin alt boyutlara iligkin
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 duygusal tiilkenme i¢in 0.88, duyarsizlasma
i¢cin 0.75 ve kisisel basar1 hissinde azalma igin 0.79 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada Ergin (1992) tarafindan uyarlanan 6lcegin gecerliligi icin
dogrulayict faktor analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen degerlerin
oleegin gegerliligi icin yeterli kanit1 sagladigi degerlendirilmektedir (x%/df=2.89,
SRMR=0.04, CFI=0.92, NNFI=0.91).

V. Bulgular

Analizin ilk asamasinda katilimcilarin Orgiitsel baglilik ve tiikkenmis
degiskenleri ve bu degiskenlerin alt boyutlarina iliskin elde edilen verilerin
ortalama, standart sapma ve degiskenlerin alt boyutlari arasindaki korelasyonlara
bakilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin elde edilen verilerin
ortalama ve standart sapmalar1 ile korelasyon katsayilar1 Tablo 1’de

gorlilmektedir. .
Tablo 1. Degiskenlere Iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar
Ort. | S.S. 1 2 3 4 5
1 | Duygusal baghilik 3,22 ,70
2 | Devam baglilig 2,67 72 -,036
3 | Normatif baglilik 2,78 80 | ,666** | ,286**
4 | Duygusal tiikkenme 2,81 83 | -,470** ,062 | -,487**
5 | Duyarsizlagsma 2,31 ,80 | -,483** 140 | -,412** ,155**
6 | Kisisel basari 3,59 ,68 AT74%* 1 - 173* ,366** | -394** | -508**

*p<0.05, **p<0.01

Korelasyon analizi sonuglarma goére duygusal baglilik ile duygusal
tiikenme (r=-0.470, p<0.01) ve duyarsizlagsma (r=-0.483, p<0.01) negatif yonde,
kisisel basar1 ise pozitif yonde (r=0.474, p<0.01) iligkilidir. Devam baglilig1 ile
tikenmislik alt boyutlarindan sadece kisisel basar1 (r=-0.173, p<0.05) negatif
yonli iligkilidir. Normatif baghlik ise duygusal tiikenme (r=-0.487, p<0.01) ve
duyarsizlagsma (r=-0.412, p<0.01) ile ters, kisisel basar1 (r=0.366, p<0.01) ile ayn1
yonde iligkilidir.

Orgiitsel baghilik alt boyutlarmin tiikkenmislik alt boyutlar: iizerindeki
etkisinde Orneklemin demografik 6zellikleri acisindan degiskenler arasinda bir
farklilik olup olmadigmni tespit etmek amaciyla fark analizleri yapilmistir.
Oncelikle yapilan t testi sonucunda cinsiyet degiskeninin arastirmaya konu olan
orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik alt boyutlar1 {izerinde anlamli bir farklilasmaya
neden olup olmadigr arastirilmistir. Analiz sonucunda kadin ve erkek isgorenlerin
sadece duygusal baglilik ve duygusal tiikenme algilar1 arasinda anlamli bir
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farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Buna gore erkek isgdrenlerin daha yiiksek
diizeyde duygusal baglilik yasarlarken, kadin isgorenler daha fazla duygusal
tilkenme yasamaktadirlar. Medeni durum ag¢isindan 6rneklem incelendiginde evli
isgorenlerin duygusal baglilik diizeylerinin bekarlardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Sahip olunan ¢ocuk sayisi agisindan bakildiginda ise 1 tane g¢ocugu
olanlarm hi¢ c¢ocugu olmayanlardan daha yiliksek diizeyde duygusal baglilik
seviyesine sahip olduklari, hi¢ cocugu olmayanlarin ise 1 ve 2 cocugu olanlardan
daha fazla duygusal tiikkenme algiladiklar tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin tiikenmisligin her bir alt boyutunu etki
diizeyini tespit etmek amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizinde Ornekleme ait cinsiyet, medeni durum ve g¢ocuk sayis1 degiskenleri
birinci asamada girilerek kontrol altina almmustir. Ikinci asamada ise orgiitsel
baglilik alt boyutlarinin tiikenmiglik alt boyutlari lizerindeki etkilerine bakilmustir.
Ik analizde &rgiitsel baglhlik alt boyutlarinin tiikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme {izerindeki etkisine bakilmig, elde edilen degerler Tablo 2°de

verilmistir.
Tablo 2. Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
B R? Diizeltilmis R? F
Duygusal Baglilik -0.173*
Devam Bagliligi 0.150* 0.344 0.322 16.142**
Normatif Baglilik -0.385**

*p<0.05, **p<0.01

Coklu regresyon analizi sonuglara gore orgiitsel bagliligin boyutlari,
tilkenmisligin duygusal tilkenme alt boyutunu etkilemektedir. Bu etki duygusal ve
normatif baghlik icin negatif yonde, devam bagliligi icin ise pozitif yondedir.
Diger yandan ii¢ orgiitsel baghlik alt boyutunun bir arada duygusal tilkenme
degiskenindeki varyansin %32’sini agikladiklar1 da tespit edilmistir (F=16.142,
p<0.01). Beta katsayilarina bakildiginda normatif bagliligin duygusal tiikkenmenin
en onemli yordayicisi oldugu goriilmektedir (=-0.385, p<0.01).

Orgiitsel baglhlik alt boyutlarinin duyarsizlasma alt boyutu iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla ayr1 bir regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina Tablo 3’te goriilmektedir. .

Tablo 3. Duyarsizlagma Alt Boyutuna Iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

B R? Diizeltilmis R? F
Duygusal Baglilik -0.286**
Devam Baglilig 0.193** 0.316 0.294 14.276**
Normatif Baglilik -0.254**

*p<0.05, **p<0.01
Tablo 3’te de gorildigli gibi duygusal ve normatif baglilik
duyarsizlagsmay1 negatif yonde etkilerken, devam bagliligi duyarsizlasmayi pozitif
yonde etkilemektedir. Ug orgiitsel baglilik alt boyutunun bir arada duyarsizlasma
alt boyutunu agiklama oram %29’dur (F=14.276, p<0.01). Orgiitsel baglhlik alt
boyutlar arasinda duyarsizlagma {izerinde en fazla etkiye sahip olan alt boyutun
ise duygusal baglilik oldugunu séylemek miimkiindiir (p=-0.286, p<0.01)
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Calismada son olarak orgiitsel baglilik alt boyutlarinin kisisel basart alt
boyutu iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarini dzetleyen tablo asagida

gorlilmektedir.
Tablo 4. Kisisel Basar1 Alt Boyutuna Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart
B R? Diizeltilmis R? F
Duygusal Baglilik 0.318**
Devam Baglhiligi -0.221** 0.271 0.247 11.455**
Normatif Baglilik 0.215*

*p<0.05, **p<0.01

Kisisel basar1 alt boyutu agisindan bakildiginda, duygusal baghlik ve
normatif baglilik kigisel basar1 hissini pozitif yonde etkilerken, devam bagliligi
kisisel basar1 hissini negatif yonde etkilemektedir. Ug 6rgiitsel baglilik alt boyutu
bir arada kisisel basar1 hissindeki varyansin yaklasik %25’lik kismini
aciklamaktadirlar. Kisisel basar1 hissine en fazla etki yapan orgiitsel baglilik alt
boyutu ise duygusal baghliktir (3=0.318, p<0.01).

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada orgiitsel davranis yazini i¢in biiyiilk 6nem tastyan orgiitsel
baglilik ve tiikenmiglik kavramlar1 arasindaki etkilesim baglilik ve tlikenmiglik
kavramlariin alt boyutlar1 bazinda incelenmistir. Bu inceleme yazinda kabul
gormiis ve sikca kullanilmakta olan Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya
konulmus olan orgiitsel baglilik boyutlar1 ile Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan ortaya konulmus olan tiikenmislik boyutlar1 temel alinarak yapilmstir.

Yazinda ¢cogunlukla bu iki degisken ve/veya bu degiskenlerin alt boyutlari
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu calismada da oncelikle degiskenlerin alt
boyutlar1 arasindaki iligkilere deginilmistir. Buna gore duygusal baglilik ve
normatif baglilik ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel
basar1 arasinda ise pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Devam baghligi alt
boyutunun ise tilkenmiglik alt boyutlarindan sadece kisisel basar1 hissi ile negatif
yonli iliskili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar yazin ile paralellik
gostermektedir (Cetin, vd., 2011; Giines, vd., 2009; Chuo, 2003). Diger yandan
korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular tiikenmigligin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari ile kisisel basar1 alt boyutunun farkli
yonlerde oldugunu ispatlar niteliktedir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular ise isgorenlerin
tikenmislik diizeylerini azaltma yoniinde daha saglikli bilgiler sunmaktadir.
Analiz sonuglarma gore duygusal ve normatif baglhiligin artmasi1 duygusal
tilkenme ve duyarsizlagmanin azalmasina, kisisel basari hissinin ise artmasina
neden olmaktadir. Diger yandan bir diger orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam
baghiligmin artmasi ise tam tersine duygusal tliikenme ve duyarsizlasmanin
artmasina, kisisel basar1 hissinin ise azalmasina neden olmaktadir. Bu sonug
yazindaki diger arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir (Cetin, vd.,
2011).

Bu sonuglar 1s18inda oOrgiit c¢alisanlarinin  tilkenmiglik diizeylerini
diistirmek amactyla orgiitsel bagliliktan yararlanmanin faydali olacagini sdylemek
mimkiindiir. Ancak tiikenmiglik tizerinde oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin her
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birinin ayni yonde etki yapmadiklar1 goriilmiistiir. Buradan hareketle orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik olumlu ve faydali
baglilik boyutlar1 olup, tiikenmislik diizeyi iizerinde de azaltici etki yaparlarken,
devam baglilig1 oldukca farkli bir etkiye neden olmaktadir. Isgérenlerin devam
baglilik diizeylerinin artmasi onlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
yasamalarina ve kisisel basari hislerinin diigmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
orgiitteki lider ve yoneticiler ile insan kaynaklar1 departmanlarina diisen gorev,
isgorenlerin orgiite bagliliklarin1 bir mecburiyet olmaktan ¢ikarilip, goniilliiliik
esasina dayali ve aidiyet duygusu ile baglilik haline getirmektir.
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ABSTRACT

In this study, it was analyzed if there was causal relationship among the current deficit,
short term capital flows and economic growth in emerging markets. Before causality test was done,
CDwm tests were done in order to the fact that to be able to determine if there was cross section
dependence in countries form the panel. At the end of CDwwm tests cross section dependence in
emerging markets form the panel was determined. Then, panel causality test developed was done.
According to the result of panel causality test bidirectional causality between current account
deficit and GDP, unidirectional causality from short term capital flows to current deficit and GDP
were determined.

Key Words: GDP, current account deficit, short term capital flows, panel causality,
emerging markets.

JEL Classification: C31, C33, F32

GDP-Cari islem Acq1 ve Kisa Vadeli Sermaye Akimlar1 Arasindaki
Iliskinin Analizi: Yiikselen Piyasalar Ornegi

OZET

Bu ¢alismada, cari iglemler agigi, kisa vadeli sermaye akimlar: ve GDP arasinda yiikselen
ekonomilerde nedensellik iliskisinin olup olmadigr analiz edilmistir. Nedensellik testi yapilmadan
once, paneli olusturan iilkelerde yatay kesit bagimliligi olup olmadigini tespit edebilmek i¢in CDm
testler yapilmistir. CDum testlerinin sonucunda, paneli olusturan yiikselen ekonomilerde yatay kesit
bagimhiligi tespit edilmistir. CDuw testlerinden sonra panel nedensellik testi yapilmistir. Panel
nedensellik testleri sonucunda, cari islem a¢igi ile GDP arasinda ¢ift yonlii, kisa vadeli sermaye
akimlarindan cari islem agigina ve GDP 'ye dogru tek yonlii nedensellik belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: GDP, cari islemler agigi, kisa vadeli sermaye hareketleri, panel
nedensellik, yiikselen piyasalar.

JEL Swniflamasi: C31, C33, F32

I. Introduction

Short-term capital flows and current account deficits are extremely
important issues for every economy. A current account deficit is an adverse event,
because of the damage it does to a country's economic balance, but it is observed
in many developing economies. In this context, the problem is not having a
current account deficit; rather, it is how to finance current account deficit or
whether current account deficit makes economic growth unsustainable.
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Capital balance is extremely important with regard to balance of
payments in the economies that primarily have a high current account deficit. A
deficit that has been occurred in the balance of payments on a current account
could be wiped out with an increase of capital transactions.

Exchange rates are determined according to exchange supply and
demand, and intervention of the central bank in the balance of payments makes
the official reserve account trivial under a flexible exchange rate regime.
Therefore, capital flow is extremely important for economies that want to avoid
balance of payments problems and other macro-economic variables in a current
account deficit situation.

One of the tools that can be used as a solution for current account deficit
is short-term capital flow. Short-term flows, also referred as “hot money”, usually
tend to flow into markets with high interest and profitability rates. Moreover,
short-term capital in-flows, which finance the current account deficit, have a
positive effect on economic growth by strengthening the financial structure of
companies in the stock market. Therefore, this effect remains a subject of
discussion with regard to its sustainability. In addition, short-term capital flows
may mean sudden economic input or output. Short-term capital flows suddenly
may lead to another country because of interest rate differentials between
countries and co-integrating the countries because of globalization. This could
therefore have a negative effect on economies, so some measures should be taken
to prevent short-term flows from making sudden market impacts.

The purpose of our study was to determine the relationship between
economic growth and short-term capital flows, and the current budget deficit in
G7 countries, in recent years. The results offer an innovative contribution to the
existing literature.

The present study is described in separate sections as follows: the
literature is reviewed in the first section; the second section introduces the data
and methods; the third section details the empirical results we obtained via the use
of econometric methods; and the results are discussed and evaluated in the final
section.

Il. Literature Review

No previous studies have investigated economic growth, current account
deficit and short-term capital movements all together; rather, attempts have been
made to study only one or two of these variables. Therefore, some studies have
examined current deficit and short-term capital flows, others have assessed
current account deficit and economic growth, and yet others have investigated
short-term capital flows and economic growth.

After conducting a panel data analysis on 23 countries, including Latin
America, East Asia, Africa and the Organization for Economic Co-Operation and
Development (OECD), Fisher (1993) concluded that current account deficit has a
negative effect on economic growth. Hepaktan and Cinar (2012) used the panel
co-integration test to analyze whether any relationship existed between economic
growth and current account deficit in 27 OECD countries, between 1975 and
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2008. From their results, they concluded that there is indeed a relationship, and
that it is one that is long-term. In their study in over 20 developed countries,
covering the period between 1971 and 1993, and applying a vertical cross-section
model, Debelle and Farugee (1996) asserted that there is a causal relationship
between economic growth and current account deficit. Bagnai and Manzochi
(1999) identified the transformations in the current account deficit balance of 49
developing countries using structural fraction tests, and analyzed the relationships
between economic growth and other macro-economic variables using panel data.
The results show some discrepancies with those obtained by Debelle and Farugee
(1996), in that they indicated that the increases in growth rate lead to current
processes deficit by giving way to current account deficit results on the negative
side. Milesi-Ferreti and Razin (1999) studied the triggers of continuous and high-
rate decreases in terms of current account deficit in over 105 middle- or low-
income countries using the OLS and Probit models. The results showed that there
was no systematic relationship between decrease in the growth rate and
fluctuation in the current account deficit. Calderon et al. (1999) analyzed the
relationship between basic macro-economic variables and current account deficit
in 44 developing countries between 1966 and 1994, using panel data and
generalized moment methods (GMM), and showed that there is a co-extensive
and weak relationship between growth rate and current deficit.

Chin and Prasad (2000) studied the determiners of current deficit balance
in 71 developing and developed countries between 1971 and 1995, using the OLS
and panel data methods. The results were contrary to those obtained by Debelle
and Farugee (1996), in that they observed a weak relationship between growth
rate and current account deficit in developing and developed countries. As a result
of his analysis, based on time series’ and panel data obtained from 25 developed
countries, Freund (2000) noticed that there was a positive causality from
economic growth to current account deficit, in a similar manner to Debelle and
Farugee (1996) and Bagnai and Manzochi (1999). Bussiere et al. (2004) studied
the determiners of current deficit in developing and developed countries using the
panel data constant effect, OLS with panel data puppet variables, and GMM, and
determined that a weak statistical and co-extensive relationship exists between
economic growth and current account deficit, in accordance with the results of a
study conducted by Chin and Prasad (2000).

I11. Data and Methodology

We analyzed the causality relationships between gross domestic product
(GDP), current account deficit and short-term capital flows of 20 emerging
markets selected according to data availability, namely, Brazil, Chile, China,
Colombia, the Czech Republic, Egypt, Hungary, India, Indonesia, South Korea,
Malaysia, Mexico, Morocco, Peru, The Philippines, Poland, Russia, South Africa,
Thailand, and Turkey, over the long-term period of 1990-2011. The datasets were
obtained from the electronic database of the World Bank, and the data used are
shown in Table 1.

295



Y. E. Akbas & F. Lebe & O. Uluyol / Analyzing The Relationship Among the GDP-Current Account Deficit and
Short Term Capital Flows: The Case of Emerging Markets

Table 1: Data Set

Variables Explanations Source
EBiy Gross domestic product (%) World Bank
CAit Current account deficit (% GDP) World Bank
KSAi Short term capital flows (only portfolio investment, % GDP) World Bank

A. Cross-Section Dependence

Cross-section dependency can be explained as a situation which a shock
happen in units forming panels in terms of economics, then the other units of the
panel are also affected by this shock. In terms of econometrics, as units forming
panels are related to error terms in the panel data model, which is given in
equation (1).

Yie =& + B + & (1)

Cov(e,, & IJ) #0

A variety of tests may be used to analyze cross-section dependency in
panel data. In this study, we used tests that were developed by Breusch-Pagan
(1980) CDuim1, Pesaran (2004) CDim2, Pesaran (2004) CDuwv, and Pesaran-
Yamagata (2008), CDym1 adj.

The CDywm: test is calculated as shown below:

D =T > 5 :
LM1 — Lij (2)
i—1 j—i1

This test is based on the sum of correlation coefficient squares among
cross-section residuals, which are obtained from OLS. The test, which has N (N-
1)/2 degrees of freedom, is used when N is constant and T—oo. The null
hypothesis and alternate hypothesis are given below:

Ho: No relationships between cross-sections.
H1: Relationships exist between cross-sections.

The CDLMZ test is calculated as shown below:

CDyy, = 1’ N(N _1) |:; leTpu} ~N(0,1) 3)

In this equation, p; shows the estimation of the sum of cross-section residuals.

The test that is used when N and T are great (T—o and N—o0) is asymptotically
normal distribution.
The CDym test is calculated using the formula below:

2T
CDy = Jm [Z_ll le;lp.,} ~N(0,1) 4)

This test, which is asymptotically standard normal distribution, is based
on the sum of correlation coefficient squares among cross-section residuals, and is
used when T>N and N>T. The null and alternative hypothesis of this test is
similar to the CDym1 and CDyw» tests.
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Finally, the CDuw1 adj test is a modified version of the CDyw: test, and is
formulated as shown below.

1 (T - k)pi]?:uTij

LMladj — >
CDLM 1 Vij

CD ~N(0,1) 5)

B. Panel Causality Test

We used the panel causality test, developed by Emirtmahmutolgu and
Kose (2011), which can be employed in both cross-section dependence and cross-
section independence.

In order to perform the causality test, the heterogeneous panel VAR(Kki)
model is considered:

Ly =44+ AL g+ AL UG
1=12,..... N t=12,..T
where g stands for p dimensional vector of fixed effect; A, ... A, stands for

(6)

fixed (p*p) matrices of parameters. U;, shows the column vector of error terms,

E(u;)=0 and V(u;,) = Z are positive definite covariance matrices, and ki is
Uj
lag structure, which may differ across cross section units.

This test is based on the Toda-Yamamoto-Granger causality test. If
variables in the VAR process are stationary, Wald statistics are valid. However, if
variables contain unit roots, then Wald statistics have non-standard asymptotic
distributions that may involve nuisance parameters (Sims et al., 1990: 113-115).
Nonetheless, the Granger causality test is not valid for non-stationary variables.
To avoid this problem, Toda and Yamamoto (1995) proposed a simple alternative
approach for testing coefficient restrictions of a level VAR model.

The stability degrees of series, as described by Toda and Yamamoto
(1995), are not important. Moreover, it is not necessary to ascertain whether or
not the series’ are co-integrated in order to perform this test. By adding lag length
to maximum lag length, the VAR process is practiced.

We estimated the VAR (k +dmax;,) model for testing the null

hypothesis as follows:
Lig=p+ AL+ AL

ki-+d max; ) (7)
+ D AZi U, i=12.,N  t=12.T

I=ki+1
If the lag length in equation (7) isd max;, it expresses the maximum
stability ranks in the cross-section units.
In this test, Fisher test statistics (/1) were used in order to test Granger

non-causality. A is written as follows:
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N
A==2"In(pi) i=12..N
i=1

pi is the p-value for Wald statistic of the i individual cross-section.

However, the Fisher test statistical limit distribution is not applied when
there is cross-section dependency in the cross-sectional units. Therefore, bootstrap
methodology is applied to the Granger causality test of cross-section dependency
in this test.

We considered the VAR (k;+d max;) model in the heterogeneous panel

as follows:
k; +d max; kj +d max;
X = 44 + Z Ail,ij Xii_jt Z A12,ij Xi—j Ui (8)
=1 =
k; +d max; k; +d max;
Vi =4 + Z A X+ Z Ay i +ui),lt (9)
j=1 j=1

So that dmax can be found and placed in equations (8) and (9), and estimates can be
made again for each unit after the remainders are calculated.

IV. Empirical Findings

The results of the cross-section dependence tests are shown below.

Table 2: Test Results of Cross Section Dependence

Bias-adjusted
Variables CDuw CDume Chum CD Test

t-stat p-value t-stat p-value t-stat p-value t-stat p-value

CA 260.506 0.001  3.617 0.000  2.512 0.006  44.298 0.000
EB 275435 0.000 4.383 0.000  1.803 0.036  26.395 0.000
KSA 236.611 0.012 2.391 0.008  2.405 0.008  10.105 0.000
Model 291.893 0.000  5.227 0.000 1.361 0.087  20.790 0.000

The cross-section dependence tests showed that there were a cross-
sectional dependence on both variables and model in emerging markets form the
panel. So, Granger causality test cannot be used for it does not take into account
cross section dependence in order to determine whether there is a causality
relationship among the variables. Therefore, we used the panel causality test,
developed by Emirmahmutoglu and Kose (2011). This test is based on the Toda-
Yamamoto (1995) causality test, and order of stationary series, as well as
adjustments of lag lengths of VAR which are necessary to estimate the VAR (ki

+d max; ).
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Table 3: The Results of ADF Test

KSA EB CA
Countr First First First Omax
Y Level Difference Level Difference Level Difference
Brazil 0.001 0.000 0.014 1
Chile 0.012 0.050 0.248 0.000 1
China 0.383 0.021™ 0.022 0.471 0.070 1
Colombia 0.469 0.000”  0.016 0.210 0.003 1
Czech Rep. 0.007 0.000 0.002 1
Egypt 0.001 0.335 0.000™  0.550 0.009 1
Hungary 0.003 0.029 0.204 0.004 1
India 0.092 0.000™  0.005 0.455 0.002 1
Indonesia 0.146 0.003™  0.038 0.349 0.004 1
Korea 0.001 0.003 0.004 1
Malaysia 0.180 0.006™"  0.003 0.573 0.001 1
Mexico 0.002 0.001 0.310 0.000 1
Morocco 0.019 0.236 0.000™" 0.809 0.003 1
Peru 0.006 0.017 0.454 0.000 1
Philippine 0.023 0.025 0.949 0.000 1
Poland 0.001 0.000 0.001 1
Russia 0.032 0.206 0.000™" 0.080 1
South Africa 0.000 0.000 0.373 0.045 1
Thailand 0.032 0.009 0.274 0.003 1
Turkey 0.005 0.002 0.444 0.000 1

Note: The values presented in table are MacKinnon (1996) one-sided p-values. ***, ** and * indicate
significance at the 1%, 5% and 10% level respectively

Table 3 shows that the series’ of current account deficit is stationary at
level in whole emerging markets countries. Colombia, India, Indonesia, Malaysia
and China are stationary at first difference in short-term capital flows series, while
Egypt, Morocco and Russia are also stationary at first difference in GDP series.
After the order of stationary and lag length of VAR were specified, a causality
relationship among the variables was observed, as shown in Tables 4, 5 and 6.

We determined bidirectional causality between current account deficit
and GDP, as shown in Table 4. Causality between current account deficit and
GDP is statistically significant at a 1% confidence level. In the Czech Republic
and India, causal relationship from current account deficit to GDP is significant at
the 1%, in Colombia and Brazil at the 5%, and in Chile, Hungary and Korea at the
10% confidence level. Causality from GDP to current account deficit is
significant at the 5% confidence level. Causality from GDP to current account
deficit is significant at 1% in Hungary and China, at 5% in Brazil and Thailand
and at 10% level in Egypt.
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Table 4: The Result of Panel Causality Test

Country Ki CA->GDP GDP->CA
Wi Pi Wi Pi

Brazil 1 13.403 0.004™ 8.570 0.036™
Chile 2 7.525 0.057" 0.949 0.814
China 2 0.296 0.961 11.815 0.008™"
Colombia 1 7.905 0.048™ 1.437 0.697
Czech Republic 1 11.431 0.009™ 0.608 0.895
Egypt 3 1.522 0.677 7.418 0.060"
Hungary 2 7.595 0.055" 35.244 0.000™"
India 1 11.625 0.009™" 4.299 0.231
Indonesia 1 1.636 0.651 4.150 0.246
Korea 1 6.453 0.094" 3.177 0.365
Malaysia 1 1.468 0.690 1.620 0.655
Mexico 1 2.397 0.494 2.698 0.441
Morocco 1 2.590 0.459 3.742 0.291
Peru 1 2.003 0.572 1.989 0.575
Philippine 1 5.325 0.149 4.385 0.223
Poland 1 5.923 0.115 0.138 0.987
Russia 1 2.548 0.467 2.840 0.417
South Africa 2 0.540 0.910 3.525 0.318
Thailand 1 2.462 0.482 9.085 0.028™
Turkey 1 1.744 0.627 3.110 0.375
Fisher Test statistic (1) 70.165 62.382
p-value 0.002"" 0.015™

Note: Lag orders ki are selected by minimizing the Schwarz Bayesian criteria.
™ Indicate significance at the 1% level.

™ Indicate significance at the 5% level.

* Indicate significance at the 10% level

Unidirectional causality from short-term capital flows to current account
deficit was also determined, as shown in Table 5. In China and Malaysia,
significance was at 10% and 1% confidence levels, respectively, for a causality
relationship between short-term capital flows and current account deficit.
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Table 5: The Result of Panel Causality Test

Country ki CA>KSA KSA->CA
Wi Pi Wi Pi

Brazil 1 1.067 0.785 1.607 0.658
Chile 1 1.149 0.765 4.386 0.222
China 2 6.544 0.087" 7.725 0.052"
Colombia 3 0.670 0.880 2.988 0.393
Czech Republic 1 1.390 0.707 0.252 0.968
Egypt 1 0.327 0.954 0.549 0.907
Hungary 1 0.710 0.870 3.310 0.346
India 1 0.529 0.912 2.141 0.543
Indonesia 1 2.539 0.468 0.609 0.894
Korea 1 0.037 0.998 0.161 0.983
Malaysia 1 4.583 0.204 21.922 0.002""*
Mexico 2 2.832 0.418 0.970 0.808
Morocco 1 0.939 0.815 2.578 0.461
Peru 1 1.880 0.597 1.664 0.644
Philippine 1 0.759 0.859 5.008 0.171
Poland 1 0.507 0.917 6.731 0.080"
Russia 1 1.207 0.751 4.034 0.257
South Africa 1 5.369 0.146 5.549 0.135
Thailand 3 0.388 0.942 2.890 0.408
Turkey 1 0.537 0.910 1.099 0.777
Fisher Test statistic (A) 20.447 55.077
p-value 0.999 0.057"

Note:Lag orders ki are selected by minimizing the Schwarz Bayesian criteria
“* Indicate significance at the 1% level.
** Indicate significance at the 5% level.
* Indicate significance at the 10% level.

Table 6 shows unidirectional causality from short-term capital flows to
GDP. In Brazil and Hungary, significance was 1%, in Russia and Peru
significance was at 5% and 10% confidence level, respectively, for a causality
relationship from short-term capital flows to GDP

Table 6: The Result of Panel Causality Test

Country ki KSA->GDP GDP>KSA

Wi Pi Wi Pi
Brazil 1 15.433 0.001™ 3.004 0.391
Chile 1 2.886 0.409 3.679 0.298
China 2 1.053 0.788 1.759 0.624
Colombia 1 0.930 0.818 5.009 0.171
Czech Republic 1 2.468 0.481 2.009 0.570
Egypt 2 1.629 0.652 2.542 0.468
Hungary 2 32.370 0.002" 0.909 0.823
India 1 2.950 0.399 0.746 0.862
Indonesia 1 0.136 0.987 2.032 0.566
Korea 1 0.776 0.855 0.657 0.883
Malaysia 1 4,902 0.179 3.517 0.318
Mexico 1 4,191 0.241 2.480 0.479
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Morocco 1 3.498 0.320 3.887 0.274
Peru 2 7.040 0.070" 3.236 0.357
Philippine 1 3.395 0.334 1.466 0.690
Poland 1 4.695 0.195 1.152 0.765
Russia 2 9.427 0.024™ 6.370 0.095"
South Africa 1 1.817 0.611 1.910 0.591
Thailand 1 0.950 0.813 0.046 0.997
Turkey 1 1.722 0.631 3.529 0.317
Fisher Test statistic (4) 78.556 31.247

p-value 0.000"™" 0.838

Note: Lag orders ki are selected by minimizing the Schwarz Bayesian criteria.
™ Indicate significance at the 1% level.

™ Indicate significance at the 5% level.

" Indicate significance at the 10% level

V. Conclusion

In this study, we analyzed whether there was a causality relationship
between current account deficit, short-term capital flows, and economic growth in
emerging markets. Before performing the causality tests, we conducted CDym
tests in order to determine if there was cross section dependence in countries from
the panel. In this context, it has been understood that if a shock occurs to affect
any of the current account deficit, short-term capital flows, and economic growth
variables in a country with an emerging market, then other emerging markets will
also be affected. We then performed the panel causality test, developed by
Emirmahmutoglu and Kose (2011), to determine bidirectional causality between
current account deficit and GDP, and unidirectional causality from short-term
capital flows to current account deficit and GDP. We obtained the same result
with Bagnai and Manzochi (1999) that a relationship exists between current
deficit and GDP in emerging markets. However, there is no relationship between
GDP and current deficit and short-term capital flows such as the studies of Chin
and Prasad (2000) and Bussiere et al. (2004). In this context, current account
deficit comes to the fore. Therefore, emerging markets should pay attention to the
sustainability of their current account deficit.
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