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CALISANLARIN ORGUTSEL MUHALEFETE iLISKIN
ALGILAMALARININ DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

A RESEARCH ON EXAMINATION OF THE EMPLOYEES’PERCEPTION
ABOUT ORGANIZATIONAL DISSENT IN TERMS OF DEMOGRAPHIC
VARIABLES
Erdal ALGA', Seyma Giin EROGLU?

0z

Giderek hizlanan kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren orgiitlerde, istihdam edilen insan
kaynagimintiim potansiyelinden yararlanabilmenin yollarindan biri “érgiitsel muhalefet ’tir. “Orgiitsel
muhalefet” ile biitin ¢alisanlarin yénetim ve organizasyon siireglerine biiyiik dlgiide katilacaklar
varsayilmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, rgiitsel muhalefet olgusunu katilimcilarin demografik ozellikleri
agisindan incelemektir. Arastirma, Denizli ilinde vasif diizeyi yiiksek insan kaynagimin istihdam edildigi
hizmet sektériindeki orgiitlerde basit tesadiifi ornekleme ile belirlenen 210 ¢alisana anket uygulanarak
gergeklestirilmistir. Arastirmanin verilerinin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, t-
testi, One-Way ANOVA ve Tukey Testi kullamilmigtir. Arastirmanmin en dikkat ¢ekici bulgulardan biri,
egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilarin daha fazla muhalif olma egiliminde olmalaridir. Bir diger énemli
bulgu ise orta yasg tizeri katilimcilarin, orgiitsel muhalefet davramslariyla igsyerinde olumlu degisiklikler
yaratabileceklerine olan inan¢larimin, daha geng ve tecriibesiz ¢alisanlardan daha yiiksek olmasidir.
Ayrica katilimcilara gore, orgiit yoneticileri, ¢alisanlarin muhalefetlerini kendi yetki ve konumlarina
karsi bir itaatsizlik olarak algilama egilimindedirler.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel muhalefet, actk muhalefet, értiilii muhalefet, haber ucurma, demografik
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Abstract

In firms operating under ever-increasing global competitive environment, one way to utilize
whole potential of the employed human resources is “organizational dissent”. With “organizational
dissent”, it is assumed that all employees substantially contribute to management and organization
processes. The purpose of this study is to examine the concept of organizational dissent in terms of
participators’ demographic properties. The study was carried out by applying survey questionnaires to
210 employees determined by simple random sampling in service sector organizations where highly
skilled human resources were employed in Denizli. Arithmetic mean, standard deviation, frequency, t-test,
One-Way ANOVA and Tukey Test were used in the analysis of the data of the study. One of the most
remarkable findings of the study is that participators with higher levels of education tend to be more
dissenting. Another important finding is that participants over middle age have higher beliefs that they
can make positive changes in the workplace through organizational dissent behavior than younger and
inexperienced employees Furthermore, according to participants, organization managers tend to
perceive the dissent of the employees as disobedience against their authority and position.

Keywords: Organizational dissent, articulated dissent, latent dissent, whistleblowing, demographic

variables

1. GIRiS

Kiiresellesme 6ncesindeki nispeten disa kapali ve i¢ korumacilik anlayisi ¢ergevesinde yasayan
geleneksel toplumlarda, miisteri taleplerinin homojenligi ve siradanligr ile kalite arayislarmin heniiz
yeterli olmadig1 ortamlarda yiiriitiilen ekonomik ve isletmecilik faaliyetlerinde, bilyilik dl¢lide rekabete
dayali bir yonetim anlayisi da mevcut degildir. Oysa, giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, toplumlarin
hayatindaki genel duraganlik yerine degiskenlik artarken, giderek bireysel, orgiitsel, toplumsal ve kiiresel
rekabet de hizlanmistir. Ayrica, toplumlarin egitim ve kiiltiir diizeyi yiikseldikge, gelir diizeyleri ve satin
alma giigleri de artmistir. Giiniimiiz toplumsal yapilarinda, bir taraftan egitim ve kiltir ve diizeyi
yiikselirken, diger taraftan da niifusun kiiltiirel yiikselisine bagli olarak insanlardaki “kalite” beklentisinde
de ayni oranda artiglar olmaktadir. Kiiresel rekabetin hizi ve yaygmlig: arttikga, eski ekonomik ve
isletmecilik anlayislar1 altinda sekillenmis olan yonetim ve organizasyon aligkanliklariyla yeni diinya
ekonomisi igerisinde etkili ve basarili bir sekilde yer alma imkani bulunmamaktadir. Bagka bir deyisle,
kiiresellesen diinyadaki rekabet temelli ekonomik ve isletmecilik faaliyetlerine, eski ve gelenekgi yonetim
ve organizasyon aligkanliklariyla devam etmenin neredeyse imkani kalmamis gibi gdriinmektedir. Bu
baglamda, “yonetici” ya da “lider” merkezli olup ¢ogunlukla diger “yonetilenleri” ve “izleyenleri”
kararlara katilimini saglamayan geleneksel yonetim anlayisinin, hizli bir sekilde rasyonel diisiincenin esas
alindig1 ve serbest tartigma ortaminin saglandigi yeni ydnetim diisiincelerine evirilmesi gerekmektedir.
Rekabet temelli kiiresellesen ekonomik ve isletmecilik faaliyetleri, makro diizeyde biitliin toplumlari,
mikro diizeyde biitiin orgiitleri, eskiye gore simdiki zamanlarda mevcut insan kaynaklarini, daha etkili ve
verimli kullanmaya zorlamaktadir. Ciinkii genelde toplumlarda, 6zelde orgiitlerde, oncelikle insan
kaynagindan etkili ve verimli bir sekilde yararlanmay1 sagladiktan sonra, diger maddi ve ekonomik

kaynaklarin da tam kapasite ile kullanimina imkan1 dogacaktir. Iyi yetismis ve vasif diizeyi yiiksek
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insanlardan daha fazla iiretkenlik, verimlilik, yenilik, yaraticilik ve basar1 bekleniyorsa, bunun en etkili
yolu, insanlarin bulunduklar1 yer neresi olursa olsun, o yer ile ilgili diisiincelerini serbest¢e ifade etme
imkaninin verilmesi yaninda, 6zellikle mevcut yoneticilerin karar, politika ve uygulamalarina 6zgiir bir
sekilde “muhalefet etme” hakkinin da taninmasi gerekmektedir.

Gelenekgi toplumlardaki orgiitsel etkinliklerde, nispeten insan kaynaginin daha fazla kullanildig:
sektorlerde istthdam edilen insanlarin yetenek ve yaraticiliklan ile iiretkenlik ve verimliliklerinden,
¢ogunlukla oldugundan daha az yararlanildigina dair yaygin gozlemler ve arasgtirma bulgularina
rastlanmaktadir. Bu cergevede, ¢alisanlarin sahip olduklari potansiyeli orgiit siireglerinde tam olarak
kullanamamalar1 Orgiitlerdeki karar verme ve yoOnetim siireglerinde yeterli bir katilimeciligin
bulunmadigma isaret eder. Orgiitlerde gérev yapan galisanlara, “drgiitsel muhalefet” imkanlarmin
taninmasi, Orgiit icerisinde yer alan her kademedeki insan giiciinlin yapici ve iiretken potansiyelinin

harekete gecirilmesine onciiliik edecek bir yonetim devrimi olarak diisiiniilebilir.

2. MUHALEFET VE ORGUTSEL MUHALEFET KAVRAMI

Muhalefet kelimesi, belirli ve tutarli gerekgelere dayali olarak mevcut karar ve uygulamalara
itiraz etmeyi ve karsi ¢ikmayi anlatan bir sozciiktiir. TDK’ye ait Tiirkge Sozliikte, muhalefetin kelime ve
kavram olarak su anlamlari tagidigi belirtilmektedir: 1. “Bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olma
durumu, aykirilik. 2. Karst goriiste, tutumda olan kimseler toplulugu. 3. Demokraside iktidarin disinda
olan parti veya partiler.” Muhalefet kelimesinin bu anlamlar1 dogrultusunda hareket eden kimseye
“muhalif” ad1 verilmektedir. TDK, “muhalif” s6zciigiinii ise su sekilde agiklamaktadir: 1. Bir tutuma, bir
goriise, bir davranisa karst olan, aykirt olan kimse. 2. Aykiri. Muhalif kelimesinden tiireyen ve yonetim
faaliyetleriyle ilgili kararlara katilmayan kisilerin itirazlarin1 gerekgeleriyle birlikte belirttikleri “karsi
olma yazis1 ve muhalefet gerekcesine” ise “muhalefet serhi” ad1 verilmektedir (TDK, 1704). Bu anlamda,
muhalefet ve tartigma, etkili karar alma siirecinin temel unsur sayilmaktadir (Garner, 2016: 414).
Muhalefet kavrami, kullanim alani olurken fazla siyasi kiiltiir igerisinde kendine yer edinmis olmasi
nedeniyle giindelik hayatta ve siradan vatandaglar arasinda ¢ok yayginlagma firsati bulamamistir. Bu
gergevede, “muhalefet etme” ya da “muhalif olma” seklindeki bir yonetsel tavir, ancak iyi yetismis,
Ozgiiveni yiiksek, yiirekli ve son derece nitelikli olarak dikkat ¢eken kimselerin basvurabilecegi bir
hareket tarzidir. Gii¢ mesafesinin nispeten yiiksek oldugu otoriter kiiltiirlerde ve insan iligkilerinin
¢ogunlukla hiyerarsik bir tarzda yasandigi toplumsal sistemlerde, aile kurumundan baslayarak diger biitlin
yasam alanlarinda, mevcut ve egemen Kkararlar ile uygulamalara itiraz etme ve muhalefet etme
davraniglarina pek sik rastlanmamaktadir. Toplumsal sistemin hemen her diizeyindeki yonetim
iligkilerinde “list konumunda” olan kisi ve gruplar, kendilerine gore “ast konumunda” olan kisi ve
gruplarin, nerelerde nasil diisiineceklerini ve davranacaklarini tayin ederler ve bu dogrultuda ¢cogunlukla
“biat edilmesini” ve “itaat edilmesini” beklemektedirler. Otoriter ve “erkek egemen” bir kiiltirdeki “aile
reisi” olarak “babanin”, egitim kurumlarindaki “okul miidiirlerinin”, kamu idarelerindeki “amirlerin”,
0zel isletmecilik alaninda “patronlarin” ve bunun gibi ydnetici konumundaki kisilerin, g¢ogunlukla
kendilerine “muhalefet” edilmesini, bir tiir saygisizlik olarak gormeleri nedeniyle “muhalif” olma

davranisi kolay kolay ortaya ¢gikmamaktadir.
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Giinlimiizde toplumsal sistemlerde, insanlarin hangi diizey ve nitelikte, nasil bir hayat
yasayacaklarinin en énemli gostergelerinden biri de tlilkede faaliyet gosteren gesitli isletmeler ile hizmet
tireten Orglitlerdeki karar mekanizmalarinin isleme tarzidir. Kiiresel ekonomik sistemin isleyisinde,
onceki zamanlara gore miisteri taleplerinin ve tercihlerinin ¢ok siklikla degismesi, bu dogrultuda {iretim
teknolojileri ile pazarlama tekniklerinin yenilenmesi ihtiyacinin artisi, belirli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin, kendi aralarinda daha fazla bir rekabet igerisine girmelerine yol agmistir. Biitlin insan temelli
sistemlerde oldugu gibi, “belirli amaglar1 nitelikli insanlar araciligiyla” gergeklestirme {izerine
odaklanmis orgiitsel sistemlerde de her tiirlii rekabet sartlarina uymayi, en isabetli kararlar1 alip en uygun
uygulamay1 gergeklestirmenin yolu da orgiitteki mevcut insan kaynaginin bir biitiin olarak bedensel,
zihinsel ve duygusal yeteneklerinden tam kapasite ile yararlanmaktan gegmektedir. Egitim ve kiiltiir
diizeyi yiiksek olup, nispeten demokratik bir toplumsal diizen igerisinde olusan kiiltiirel sistemlerde,
rasyonel ve elestirel diisiince ile serbest ve Ozgiir tartisma imkanm varligi ile her tirlii alt kiltir
sistemlerinde ortaya ¢ikan “katilimecilik” ile “demokratik tahammiil ve dayaniklilik” sayesinde, ciddi bir
muhalefet kiltiirli de kurumsallagsmistir. Bu baglamda, orgiitsel muhalefet, orgiitte ¢alisanlarin, orgiitiin
uyguladigi politikalar ile yaptigi islemlerle uzlasamamalart ve bu uzlasmama tavirlarini yonetici
konumunda olan kisi ve gruplara agiklamalaridir (Kassing,1998: 183).

Mubhalefet kavraminin temelinde var olan itiraz ve karst ¢gikma tavri, rastgele ya da sadece karst
olmak i¢in yapilan bir itiraz olmayip, mevcut karar ya da uygulamaya “anlamli”,” tutarli” ve “gerekgeli”
olarak kars1 ¢ikma hareketidir. Ayn1 sekilde, orgiitsel muhalefet tavri da sadece karsi olmak icin yapilan
bir kars1 ¢ikma davranisi degil, orgiitii etkili ve basarili bir sekilde yonetmekten dogrudan sorumlu olan
yoneticilere yeni bakis acilar1 saglama ve alinan kararlar1 ya da yapilan uygulamalar1 baska bir gozle
degerlendirme anlayis1 kazandirma cabasidir. Orgiitsel muhalefet, esas itibarryla orgiitte calisan her
diizeydeki ve konumdaki galisanin, calistig1 isyerindeki bir orgiit politikasi ya da uygulamasiyla ilgili bir
yanlishgr ya da eksikligi gordiigii zaman, bu durumu higbir cekince gostermeden rahatca ifade
edebilmesidir (Sadykova ve Tutar, 2014: 7).Orgiitsel muhalefet, orgiitiin politikalari, uygulamalari ve
verilen emirlerle ¢atisma ve anlagmazlik i¢inde olan bir ya da daha fazla caliganin diisiincelerini
aciklamalariyla ortaya ¢ikan etkilesimli bir siiregtir. Bu tanimim merkezinde, bir 6rgiit {iyesinin, orgiitiin
daha iist yonetim kademelerince desteklenen bir fikirle ¢atigma halinde olmasi olgusu yer almaktadir
(Garner, 2016: 414-415). Orgiitsel muhalefet, drgiitsel uygulamalar, prosediirler, politikalar, olaylar ve
hatta insanlarla ilgili formel ya da informel anlagmazliklari temsil etmektedir. Orgiitsel muhalefet ile
orgiit calisanlari, muhalefete iliskin goriis ve diigiinceleri ile mesajlarini, yoneticilerine, is arkadaglarina
ve Orgiit disindaki bireylere yonlendirmektedirler. Bu mesajlarin igerigi, muhalefet etme konumunda olan
orgiit calisaninin, orgiitii terk etme tehdidi seklinde ¢ok sert bir tavirla olabilecegi gibi, acinma duygusu
merkezli olma tarzinda son derece yumusak bir iislup tarzindaki makul basvurularindan ve ¢6ziim
onerilerinden meydana gelebilir. Ayrica, orgiitsel muhalefet kararlari, spesifik tetikleyicilere ve hedeflere
ilave olarak, orgiitsel kiiltiir ve kararlilik gibi orgiitiin karakteristiginden ve ikliminden,orgiit yonetici ve
caligsanlarinin agik sozIiliigl gibi iliskisel degiskenlerden etkilenebilmektedir (Hastings ve Payne, 2013:
312).
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2. 1. Orgiitsel Muhalefeti Etkileyen Nedenler

Orgiitlerde ¢alisan kisilerin, drgiitsel muhalefet kapsaminda ortaya ¢ikacak olan kars1 ¢ikma ve
tavir alma davraniglart bakimindan bir takim “tetikleyici” ya da “harekete gegirici” etkenlerin olmasi
gerekmektedir. “Tetikleyici” ya da “harekete gecirici” etken, 6rgiit i¢cinde olusan bir sorun veya bu soruna
bagli olarak olusan bir olay ya da durum olabilmektedir (Eroglu ve Alga, 2017: 78). Orgiitsel muhalefet
alaninda yaptig1 arastirmalarla tanman Graham (1986), orgiitte calisanlarin sergiledikleri muhalefet
davranis ve tavirlarinin iki tiir muhalefet mesaji icerdigini tespit etmistir. Bunlardan ilki, muhalif kisinin
yapmis oldugu orgiitsel muhalefet ile kendisine bir yarar ve ¢ikar saglama avantajidir. S6z gelimi, orgiit
iyelerinin, orgiit yoneticilerinin kendilerinden normal ¢aligma siirelerinden daha fazla c¢aligmalarini
istemeleri gibi bir durumdaki muhalif davraniglarin sergilemeleri boyle bir 6rgiitsel muhalefet rnegidir.
Ikincisi, orgiit iiyelerinin, érgiit yoneticilerinin kendilerinin disindaki diger kisilere ya da gruplara hukuk
ve etik dis1 uygulamalar yapmalarina karsi durmalari ve muhalefet etmeleridir ki buna ilkeli muhalefet adi
verilebilir (Graham’dan aktaran Dagli ve Agalday, 2015: 887).Konuyla ilgili bagka bir arastirma ekibi
olan Kassing ve Armstrong (2002: 44) ise orgiitsel muhalefete neden olusturan “harekete gecirici”
olaylari, dokuz ayr etken olarak 6zetlemistir. Birincisi, 6rgiit ¢alisanlarina karsi ortaya konan adaletsiz ve
haksiz davranglar. ikincisi, orgiitteki degismeler. Ugiinciisii, drgiit {iyelerinin &rgiitte alinan kararlara
yeterince katilma imkani bulamamasi. Dordiinciisii, orgiitsel faaliyetlerde etkisizlik ve aktif olamamak.
Besincisi, orgiitte yeterince sorumluluk verilmemesi. Altincisi, orgiitteki kaynaklarin adalet 6lgiislinde
dagitilmamasi. Yedincisi, orgiit yoneticilerinin astlarina karsi etik dis1 davraniglari. Sekizincisi, orgiitteki
performans degerlendirmenin adil ve tarafsiz olmamasi. Dokuzuncusu, oOrgiitteki uygulamalarin ve
yonetici tutumlarinin, c¢alisanlara ve orgiit ile ilgili diger paydaslara zarar vermesidir. Kassing ve
Armstrong (2002)’in ortaya koydugu orgiitsel muhalefeti tetikleyen nedenler iizerinden genel bir
degerlendirme yapilacak olursa, kavramsal ve pratik olarak oOrgiit c¢alisanlarini orgiitsel muhalefete
yonlendiren ¢ok sayidaki nedenlerin biiyiik bir kismini, orgiit yoneticilerinin bulunduklart mevkii ve
makamin temsil ettigi yonetsel statiiniin niteliklerine gergekte yeterince sahip olmamalarindan
kaynaklanan tipik bir “yonetici-rol ¢atismasi” olusturmaktadir. Biitiin orgiitsel yapilardaki “6rgiitleme
islevi” kapsaminda, 6zellikle astlarina gdre yonetici konumunda olan iist diizeydeki yonetim mevkii ve
makamlarinin, etkili ve verimli bir sekilde temsil edilebilmesi i¢in bu tiir gorevlere atanacak ya da
secilecek yoneticilerin, atandiklar1 ya segildikleri gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi, beceri ve kisisel
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. insan kaynaklar1 yénetiminde kisaca “is-is gdren uyumu” denilen
bu yonetsel denge, ¢ogunlukla siibjektif kriterler (kayirmacilik, nepotizm, riigvet, v.b. gibi) yiiziinden
kurulamamis oldugunda, yoneticilerin yonetmekle yetkili ve sorumlu olduklart gorevleri hakkiyla yerine
getirmeleri ¢ok zor olmaktadir. Bu ¢ercevede, yetersiz orgiit yoneticiliginin, diger nedenlerle birlikte
ortaya koydugu en biiyiik yonetim hastalig1 ise “adaletsizlik”, “haksizlik” ve “ahlak dis1” uygulamalar ile
orgiitsel etkinligin ve verimliligin diisiikliigii seklindeki sonuglardir. Teorik ¢ikarsamalar ile pratik
gozlemlere bakilacak olursa, orgiitlerde vuku bulan ve gozlenen orgiitsel muhalefete iligkin baski ve
tepkilerin,cok farkli nedenleri olsa ve cok farkli kaynaklardan ileri gelmis olsalar bile, Orgiitsel
muhalefete yatkin olan orgiit ¢alisanlarini en fazla inciten neden, bu tiir yakinma ve tepkilerin, gogunlukla

orgiitleri yeterince ve etkili bir sekilde yonetemeyen yoneticilerden kaynaklanmis olmasidir.
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2. 2.0rgiitsel Muhalefet Boyutlar

Orgiit iiyelerinin, hangi sekillerde drgiitsel muhalefet davranislar1 sergiledikleri yapilan énemli
¢aligmalardan birinde, “haber ugurma” (whistleblowing) ad1 verilen bir kavram {izerinden agiklanmis ve
yonetim ve organizasyon literatiiriine kazandirilmigtir. “Haber ugurma”, kelime anlami olarak ingilizcede
“islik calma” anlamina gelmekle (Ozdemir, 2010: 64) birlikte, yonetim alaninda, 6rgiit {iyelerinin, 6rgiit
icerisindeki yasadisi, ahlak dis1 veya gayrimesru sayilan uygulamalari, yonetme yetki ve sorumluluguna
sahip olan yoneticilere ya da diizeltici etkisinin oldugu diisiiniilen orgiit digindaki taraflara ifsa edilmesi
ve bildirilmesi eylemidir (Miceli ve Near, 1985: 525).Orgiit yéneticileri, bu yolla dogrudan kendilerine
gelen soz konusu eylemlere miidahale edecek ve haberdar oldugu eksiklik, aksaklik ya da diger
olumsuzluklar ile ¢6ziim yollart hakkinda diisiinceler gelistirme cabasi igerisine girecektir. “Haber
ugurma”, ¢ogunlukla orgiit yonetiminden sorumlu olan yoneticiler tarafindan pek arzu edilmeyen bir
davranig olarak kabul ediliyor olmasina ragmen, orgiitiin kurumsal varligimin devami agisindan uzun
vadede Orgiite yarar saglayan bir eylemdir. Bu yiizden, orgiit yoneticileri orgiit igindeki haber ya da bilgi
aktarma kanallarinin agik tutulmasini saglamalidir (Gokge ve Oguz, 2015: 51).

“Haber ugurma”, islemi bir siire¢ olarak degerlendirilecek olursa bu siirecin en az dort 6geyi
kapsayacag1 goriilecektir. Bunlar, (1) orgiitten “haber uguran” ya da ihbarda bulunan g¢aliganlar; (2)
orgiitle ilgili ihbar ya da sikayet eylemi; (3) ihbarda ya da sikayette bulunulan taraf veya orgiit; (4)
caliganlarin disartya ihbarda bulundugu kisi ya da kurumlar (Near ve Miceli, 1985: 2). Orgiit
¢alisanlarmin, orgiitii temsil eden sorumlu kisilerin ya da yoneticilerin uygulamalarindaki olumsuzluklara
iligkin haber veya bilgileri, onlarin bu durumdan haberdar olmadiklar1 varsayimiyla dogrudan dogruya
tepe yoneticilerine ve daha {ist makamlara iletebilir. Bu konuda, tepe yonetiminin ilgilenmeyecegi
kanaatine sahipse, olumsuz durumlarin giderilmesinde 6n ayak olmalar1 ve aracilik yapmalar1 bakimindan
orgiitteki sendika veya orgiitiin bagh oldugu mesleki kuruluslara bildirimde bulunabilir. Orgiit ¢alisanlar
“haber ucurma” eylemi kapsaminda, orgiit igerisindeki hukuk dis1 ve gayri mesru uygulamalari adli
mercilere veya yargiya tasiyabilir. Bu yollar1 kullanmak istemeyen ya da bu yoldan orgiit icerisindeki
olumsuzluklar1 6nleyemeyecegini diisiinen orgiit ¢alisanlari, gordiiklerini, bildiklerini ve yasadiklarini
kamuoyu ile paylagsmak {izere basin kuruluslarma bilgi ve belge sizdirma yontemini de
kullanabilmektedirler. Baz1 disiiniirler, bu anlamdaki bir “haber ugurma “tavrini, herhangi bir orgiit
¢alisanini, kamuoyuna yonelik olarak kendi orgiitiine karsi yapmis oldugu haksiz suglamalar1 ve
bildirimleri seklinde ele almaktadir (Jubb, 1999: 77). Bu kavramin anlam kiimesi ¢ergevesinde, orgiitlerde
calisan bireylerin, genelde orgiitiin ve 6zelde yoneticilerin, orgiit igerisinde cereyan etmekle birlikte 6rgiit
disindaki paydaslarin, s6z gelimi miisterilerin, devletin, tedarikgilerin ve kamuoyunun bilmesini
istemedikleri ¢esitli sirlar ve gizli yonlerinin agiklanmasini igermekle birlikte, orgiitlerin bir takim hukuk
ve ahlak dis1 faaliyetlerle miicadele edilmesi yoniinde genel olarak yapici bir drgiitsel muhalefet anlaminm
da kapsamaktadir. Calisanlarin, 6rgiit disina verdikleri ve sizdirdiklar: bu bilgilerin, mensubu olduklar
orgiitlere ait birer “ticari sir” olma durumu s6z konusu ise “haber ugurma” eylemi, bir drgiitsel muhalefet
olmaktan ¢ok, ¢alisanlarin 6rgiite ve mevcut yasal diizenlemelere karsi isledigi bir su¢ niteligindedir.
Ancak c¢alisanlarin, orgiit disina bildirdikleri sikayet ya da ihbarlar, 6rgiitiin hukuk ve ahlak dis1 politika

ve uygulamalariyla ilgili bir bildirim niteliginde ise bu durumun bir orgiitsel muhalefet sekli olarak
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anlasilmasi gerekir.

Kassing (1998), orgiitte calisanlarin is yerinde muhalefet etmek icin ii¢ Ozel strateji
kullandiklarini ifade etmistir. Bunlardan ilki olan “agik muhalefet”, 6rgiit ¢calisanlarinin basta yoneticileri
olmak {iizere diger orgiit iiyeleriyle etkili, net ve dogrudan iletisimde bulunmay1 yani agik ve segik bir
bicimde muhalefet etmeyi ifade eder (Goodboy vd., 2008: 256). Baska bir anlatimla agik muhalefet,
orgiitsel diizenlemeleri ©nemli derecede etkileyebilecek nitelikteki muhalefetin, orgiit igindeki
muhataplara karsi, agik ve net bir sekilde yapilmasini igermektedir (Kassing, 2000: 388). Ayrica, acik
muhalefet orgiite etkili bir degisim getiren veya calisanlarin orgiitsel davraniglarina 6nemli derecede etki
edebilecek konumda olan iistlere ve yoneticilere yonelik olarak, orgiitteki bazi karar, tutum ve
uygulamalar1 onaylamamalart ve bu durumu dogrudan yoneticilere bildirmelerini ifade etmektedir. Bu
anlamda, acik muhalefet, orgiitsel degisim lizerinde bir etki yaratabilecegi algisina sahip 6rgiit liyelerini,
orgiitiin daha st kanallarin1 segmeye veya onlarin icraatlari lizerinde etkili olmaya yonlendirmektedir
(Croucher vd., 2009: 179). Boylece orgiit ¢alisanlari, orgiitteki hukuk ve ahlak dis1 ya da gayri mesru
uygulamalar hakkinda, dogrudan yoneticinin kendisine itiraz edebilir, yOneticiyi uyarabilir ve hatta
yonetici ile tartigarak onu ikna etmeye calisabilir. Bu muhalefet boyutu i¢in Kassings (2002: 196)
calisanlarin bes farkli strateji uyguladiklarint ileri stirmiistir. Bunlardan ilki, “dogrudan bagvuru",
calisanlarin kisisel tecriibeleri, bilgi ve delillerle iist kademelere basvuruda bulunmas: seklindedir. Ikinci
strateji,“tekrarlama”da ise bazi mesajlarin belirli bir zaman araliklarinda tekrarlanmasi ve yinelenmesiyle
ilgiliyken, li¢iincii strateji “¢6ziim Onerileri sunma”, delillere ilave olarak ¢6ziim Onerileri saglamakla
ilgilidir. Dordiincii agik muhalefet stratejisi, “devreden ¢ikarma”, ¢alisanin hassasiyet gostermedigini
disiindiigii ilk yoneticisini devreden ¢ikartip, emir-komuta zincirinde daha iist diizeydeki yetkili birine
basvurmasi olarak gdsterilmektedir. Besinci ve son strateji ise “istifa etmekle tehdit etme”, dzellikle orgiit
icin 6nemli bir ¢alisanin, yoneticisi iizerinde etkili olabilme beklentisiyle isten ayrilma tehdidini bir baski
araci olarak kullanmasini ifade etmektedir.

Ikinci olarak “ortiik muhalefet”, bazi uygulamalara karsi ¢ikmak icin hicbir iiretken yol
goremeyen calisanlarin, Orgiitsel muhalefet kapsamindaki duygu ve diisiincelerini, dogrudan dogruya
etkili bir degisim getirebilecek olan ydneticilere degil de orgiitteki diger calisanlarla ve meslektaglariyla
paylasmalarin1 ifade etmektedir. Bu kapsamda oOrtik muhalefet, fikirlerin oOrgiitsel giice sahip
yoneticilerden ziyade, etkili olamayacak is arkadaslari gibi dinleyicilerle gerceklestirilen iletisimi
igermektedir (Goodboy vd., 2008: 256).Ortiik muhalefet stratejisi, tipik olarak bir ¢aliganin kaygilarmi ilk
yoneticisinin anlamadigini diisiindiigii durumlarda kullanilmaktadir. Ortiik muhalefet, genel olarak ifade
edilmesi onemli olan konulara yanit vermeyen ve sorunlara ¢6ziim bulmayan ydneticilerin basarisizliginin
bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Burns ve Wagner, 2013: 30). Orgiit iiyeleri, “ortiik
muhalefet” kapsaminda, mesai biter bitmez isletmeden hemen gitmek isteme, anlagsmazliga diistiigi
yoneticiye karst is arkadaglarimin destegini kazanmaya caligma, orgiitteki anlagmazlik ve uyusmazliklar
is disindaki arkadaslarina anlatma, oOrgiit calisanlarina yonelik diizenlenen etkinliklere o6zellikle
yoneticinin de bulunmasi durumunda katilmamaya g¢alisma, yoneticinin bulundugu ortamlar: bilerek terk
etme, yoneticinin isteklerine kayitsiz kalarak verilen isleri yapmay1 reddetme veya bilerek geciktirme gibi

davranislar sergileyebilir. Arastirmalar, yoneticileriyle nitelikli iligkilere sahip oldugunu diisiinen

135



Calisanlarin Orgiitsel Muhalefete Iliskin Algilamalarinin Demografik Degiskenler A¢isindan Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma
Erdal ALGA, Seyma Giin EROGLU

caligsanlarin, daha fazla agik muhalefet ve daha az ortilk muhalefet kullandiklarini ortaya ¢ikarmistir.
Aksine, yoneticileriyle diisiikk nitelikli iliskileri oldugunu diisiinen calisanlar ise daha fazla Ortiik
muhalefet ve daha az agik muhalefet sergilemektedirler (Kassing, 2000: 389).Y6neticileriyle nitelikli ve
seviyeli iligkiler icerisinde bulunan c¢alisanlar, isyerlerinde daha Ozgiirce konusabilme imkan ve
firsatlarin1 bulduklar1 zaman, orgiitlerinde daha tiretken olma, daha fazla tatmin duyma ve orgiitlerine
daha fazla baglanma egiliminde olmaktadirlar. Isyerinde konusma 6zgiirliigiiniin varligi, bir anlamda
orgiit yonetiminin farkli goriislere tolerans gdsterme konusundaki tutum ve davranislarinin da bir tiir
gostergesi sayilmaktadir. Bu baglamda, isyerinde konugsma o6zgiirligii ile orgiitsel muhalefet arasindaki
iliskiyi konu alan pek ¢ok caligmada, isyerinde konusma ozgiirliigiiniin yiiksek derecede algilanmasiin
daha fazla agik muhalefete ortam hazirlarken, bu durumun daha az 6rtiik muhalefete yol agtig1 sonuglari
bulunmustur (Zeng ve Croucher, 2017: 203).

Kassing’e (1998) gore, iiciincii oOrgiitsel muhalefet stratejisi “yer degistirilmis muhalefet”,
anlagsmazligin disaridan izleyiciye dahil edilmesini gerektirir. S6z gelimi, orgiit ile ilgili bir kisim olumsuz
duygu ve diislinceler ile sikayetlerin, aileye ve arkadaglara bildirilmesidir. Bu anlamda, yer degistirilmis
muhalefetin amact ve islevi, orgiite dikkat c¢ekmekten cok, bir "katarsis" islevi gorecek sekilde
caligsanlarin orgiitteki is yasamlarina dair hayal kirikliklarinin baskisindan kurtulma cabalaridir (Avtgis

vd., 2007: 98-99).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma siireci ve bulgulari asagidaki sekilde ele alinmistir.

3. 1. Cahismanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, nispeten vasif diizeyi yiiksek insan kaynagi calistirilan hizmet
sektoriindeki orgiitlerde c¢alisanlarin orgiitsel muhalefet diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, sendika
tyeligi, yas, egitim, kidem ve calistiklart isyeri sayisi arasindaki iligkileri agiklamaktir. Bu gergevede,
arastirmada anket yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler nicel yontemlerle analiz edilmistir.

Bu caligma, 2017°de Temmuz, Agustos, Eyliil aylarinda Denizli ilinde hizmet sektdrlerinde
faaliyet gosteren firmalarda gorev yapan ve goniillii olarak aragtirmaya katilan 210 calisan iizerinde
gergeklestirilmistir. Orneklem, nispeten katma de@eri yiiksek gorevleri ve meslekleri icra eden
¢alisanlardan meydana gelen bir grup tizerinden “basit tesadiifi drnekleme” yoluyla olusturulmustur.

3. 2.Veri Toplama Araci ve Analizi

Orgiitsel muhalefetin Slgiimii icin Murat Ozdemir (2013) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Mubhalefet Olgeginden yararlanilmistir. Orgiitsel Muhalefet Olgegi (OMO), orgiitsel muhalefetin
nedenlerini (24 madde), boyutlari (17 madde) ve sonuglarmi (26 madde) Olgen ii¢ alt Slgekten
olusmaktadir. OMO’niin 6rgiitsel muhalefetin nedenlerini 6lgmeye yonelik alt olgegi, orgiitsel
muhalefetin kisisel nedenleri (9 madde) ile drgiitsel muhalefetin yonetsel nedenleri (15 madde) olmak
lizere iki alt boyuttan olugmaktadir. OMO niin 6rgiitsel muhalefet davranis boyutlarini Slgmeye yonelik
alt 6lceginin, acitk muhalefet(4 madde), haber u¢urma (5 madde) ve ortiik muhalefet (8 madde) olmak
lizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. OMO’niin 6rgiitsel muhalefetin sonuglarini 8lgemeye yonelik alt

Olcegi, yoneticinin muhalif ¢alisanlara karsi tutumunu (12 madde), yéneticinin karsilastigt muhalefet
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sonucunda sergiledigi tutumu (7 madde) ve muhalefet sonucunda kurumun iyilesmesine iligkin durumunu
(7 madde) &lgen ii¢ ayn alt dlgekten olusmaktadir. OMO, “hicbir zaman” ile “her zaman” araligindan
olusan besli Likert dlcegi biciminde derecelendirilmistir. Olceklerde yer alan seceneklerin sinirlari ve
verilen agirliklart su sekildedir: Her zaman = 5; smir1 4.20 — 5.00, ¢cogunlukla = 4; smir1 3.40 — 4.19, ara
stra = 3; smur1 2.60 — 3.39, nadiren = 2; st 1.80 — 2.59, hi¢chir zaman = 1; sinir1 1.00 — 1.79 (Balci,
2002: 220). OMO’de bulunan maddeler arasinda “Is yapma bicimime miidahale etmesi” (OMO nedenlere
iligkin alt dlgekten), “Yoneticiden kendi istedigim bicimde durumu diizeltmesini talep ederim” (OMO
boyutlarma iliskin alt 6lgekten) ve “Demokratik siirecler gelisir” (OMO sonuglara iliskin alt 6lcekten)
ifadeleri yer almaktadir.

Bu calismada, OMO’niin orgiitsel muhalefetin nedenlerine iliskin alt &lgeginin agikladig
varyans orant %70.99 ve “kisisel nedenler” ile “yonetsel nedenler” alt boyutlarinin her birinin alfa degeri
ise .96’dir. Muhalif davranislar alt 6l¢eginin her ii¢ boyutu birlikte varyansin%68,16’sim1 agiklamaktadir.
Haber ugurma” alt boyunun alfa degeri .79, “agik muhalefet” alt boyutunun alfa degeri .94 ve “ortiik
muhalefet” alt boyunun alfa degeri.80’dir.“Muhalefetin ¢alisanlar iizerindeki sonuglari” alt Slgeginin
acikladigt varyans % 63.02, alfa degeri ise .91’dir.“Muhalefetin yoneticiler lizerindeki sonuglari” alt
Olcegi varyansin % 60.96’sin1 agiklamakta ve Olgegin alfa degeri ise .71’dir.“Muhalefetin firma
tizerindeki sonuglar1” alt 6l¢eginin agikladigi varyans oran1 % 67.41, alfa degeri ise .97 dir.

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma ve
frekans gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Demografik degiskenler arasinda yapilan
kargilagtirmalarin  anlamliligt #-testi ve One-Way ANOVA ile simanmistir. Coklu demografik
degiskenlerin hangileri arasinda fark oldugunu saptamak ig¢in Post Hoc Testlerinden Tukey HSD

Testinden yararlamilmistir.
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Aragtirma bulgularina goére ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadmn 93 443
Erkek 117 55,7
Medeni Durum Evli 164 78,1
Bekar 46 21,9
Yas 22-26 14 6,7
27-31 22 10,5
32-36 37 17,6
37-41 48 22,9
42-46 50 23,8
47 ve lizeri 39 18,6
Egitim Durumu flkokul 6 2,9
Ortaokul 11 52
Lise 18 8,6
On lisans 31 14,8
Lisans 115 54,8
Y. Lisans 29 13,8
Is Deneyimi 1-5 Y1l 22 10,5
6-10 Y1l 32 15,2
11-15Y1l 53 25,2
16-20 Y1l 39 18,6
21-25 Y1l 37 17,6
26 ve lizeri 27 12,9
Kaginc Isyeri 1-2 92 438
3-4 81 38,6
5-6 25 11,9
7 ve lizeri 12 5,7
Sendika Uyeligi Uye 135 64,3
Uye Degil 75 35,7

Katilimcilar, 22-60 yas araliginda olup, yas ortalamalar1 39,30’dur. Tablo 1°de goriildiigi gibi,
katilmceilarin 93’4 kadin (% 44,3), 117’si erkektir (%55,7). Katilimcilarin 6’s1 ilkokul (%2,9), 11’
ortaokul (%5,2), 18’1 lise(%8,6), 31’1 iki yillik yiiksekokul (%14,8), 115’1 lisans (%54,8) ve 29’u
lisansiistii (%13,8) mezunudur. Bununla birlikte katilimeilarin 164’1 evli (%78,1), 46’s1 bekardir (%21,9).
Katilimeilarin 22°si 1-5 yil (%10,5), 32’1 6-10 yil (%15,2), 53’4 11-15 yil (%25,2), 39’u 16-20 yil
(%18,6), 37°si 21-25 yil (%17,6 ve 27’si 26 yil ve iizeri (%12,9) mesleki kideme sahiptir. Katilimcilarin

ilk veya ikinci igyerinde calisanlar 92 (%43,8), liglincli ve dordiincii isyerinde ¢alisanlar 81 (%38,06),

besinci ve altinci igyerinde ¢alisanlar 25 (%11,9), yedinci ve daha iizeri isyerinde c¢alisanlar 12 (%5,7)

kisidir. Ayrica katilimcilarin 135’1 (%64,3) bir sendikaya iiye iken; 75’1 (%35,7) ise herhangi bir

sendikanin iiyesi degildir.
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4. BULGULAR VE YORUM
Aragtirmanin bulgular 6rgiitsel muhalefet nedenleri, orgiitsel muhalefet davranis boyutlar: ve
orgiitsel muhalefetin sonuglari1 olmak {izere ii¢ alt baslikta ele alinmaktadir.
4. 1. Cahsan Muhalefetini Tetikleyen Yonetici Davramslarina iliskin Bulgular

Tablo 2’de ¢alisanlarin muhalefetini tetikleyen yonetici davranislar: siralanmistir.

Tablo 2.0rgiitsel Muhalefetin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Kisisel Nedenler ve Y6netsel

Nedenler
Kisisel Nedenler Alt Boyutu Ort. Ss
Yasal haklarimi kullanmami engellemeye ¢aligmasi 3,15 1,06
Is yapma bi¢imime miidahale etmesi 3,12 0,95
Bana hakaret etmesi 2,74 1,57
Bana kars1 sozlii tacizde bulunmasi 2,68 1,59
Bana kars: fiili tacizde bulunmasi 2,51 1,75
Benden yasadis1 bir is yapmami istemesi 2,50 1,69
Kendisi gibi diigiinmedigim i¢in beni baski altina almaya ¢aligmast 2,49 1,35
Kendi politik goriisiinii bana kabul ettirmeye ¢aligmasi 2,41 1,35
Islerini yasalara aykir1 bir bicimde yapmasi 2,36 1,61
Yonetsel Nedenler Alt Boyutu
Beni ilgilendiren konularda bana danigmadan karar almasi 3,38 0,97
Verimli ¢aligsabilecegim bir ¢aligma ortam1 yaratmamasi 3,08 0,99
Calisanlar arasinda gesitli nedenlerle ayrimcilik yapmasi 3,04 0,98
Sicil/performans puanimi hak ettigimden diisiik vermesi 3,02 1,02
Gorevleri adaletsiz dagitmasi 2,93 0,99
Firmada yasadigim sorunlara karsi duyarsiz olmasi 2,89 1,09
Bazi galiganlari kayirmasi 2,80 1,03
Kaynaklar1 adaletsiz dagitmasi 2,76 1,04
Kendisine iletilen sorunlara kars1 duyarsiz olmasi 2,65 1,09
Benimle gayri ciddi bir @islupla 2,63 1,20
Isini 6zen gostermeden yapmast 2,47 0,95
Yetkilerini kisisel ¢ikarlari i¢in kullanmast 2,38 1,08
Firma kaynaklarin1 verimsiz kullanmasi 2,38 1,07
Firma arag-gerecini kisisel amaglari i¢in kullanmast 2,30 1,13
Politik goriiglerini agik segik belli etmesi 2,26 1,01

Tablo 2’den izlenebilecegi gibi calisanlarin, yoneticinin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan
nedenlerle ilgili olarak muhalefet etmesinde rol oynayan ydnetici davraniglarinin basinda “yoneticilerin,
calisanlarin yasal haklarini kullanmalarini engellenmeye ¢alismalar1” (x=3,15) gelmektedir. Bu alt boyut
icerisinde “yoneticilerin islerini yasalara aykiri bir sekilde halletmeleri” (x=2,36) ise katilimcilar
tarafindan muhalefete en az neden olan faktordiir.

Yine Tablo 2’den izlenebilecegi gibi orgiitsel muhalefete yol agan nedenlerle ilgili bir diger alt

139



Calisanlarin Orgiitsel Muhalefete Iliskin Algilamalarinin Demografik Degiskenler A¢isindan Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma
Erdal ALGA, Seyma Giin EROGLU

boyut olan yonetsel nedenler igerisinde, katilimcilara gére en 6nemli muhalif olma nedeni “calisanlar
ilgilendiren konularda ¢alisanlara danismadan karar almalaridir” (x=3,38). Bunu sirasiyla, diger etkenler
izlemektedir. Bu nedenler grubu iginde katilimcilara gore en son sirada yer alan etken ise “yOneticinin
politik goriislerini agik seg¢ik belli etmesidir” (x=2,26).

Tablo 3’te cinsiyet, medeni durumu ve sendika liyeligi degiskenlerine gore #-Testi sonuglar

verilmigtir.

Tablo 3.Cinsiyet, Medeni Durumu ve Sendika Uyeligi Degiskenlerine Gore t-Testi Sonuglari

Alt Olgek-Alt Boyutlar Degiskenler n Ort. Ss t p
Kadin 93 2,30 1,26 1,465
Kisisel Nedenler 0,43
Erkek 117 2,55 1,26
= Kadin 93 2,85 0,78 1,926
2 Yonetsel Nedenler 0,26
5 Erkek 117 | 2,63 0,87
o
Z Evli 164 2,79 1,33 2,912
-8 Kisisel Nedenler 0,00%*
QE Bekar 46 2,19 0,87
j:: Evli 164 2,30 0,86 2,372
b= Yonetsel Nedenler 0,02*
- Bekar 46 2,47 0,70
’ED Sendika Uyesi 135 2,70 1,31 0,659
R Kisisel Nedenler T T TVas: 0,01*
&) Sendika Uyesi Degil 75 2,58 118
Sendika Uyesi 135 2,67 0,88 -1,475
Yonetsel Nedenler PO —— 0,04*
Sendika Uyesi Degil 75 2.84 0.75
*p degeri.05, **p degeri .01diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’ten izlenebilecegi gibi muhalefetin “kisisel nedenler” (p > .05) ve “yodnetsel nedenler”(p
> .05) alt-boyutlarinda c¢aligan goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Tablo 3’de
goriildiigii gibi orgiitsel muhalefetin “kisisel nedenler” alt boyutunda medeni durum degiskenine gore (p
<.01) anlamh farklilik bulunmaktadir. Buna gore evli ¢alisanlar (x=2,79), bekar ¢alisanlara (x=2,19) gore
kisisel nedenleri daha fazla muhalefet nedeni olarak gérmektedir. Benzer sekilde iki grup arasinda (p>
.05) “yonetsel nedenler” alt boyutunda muhalefetin nedenleri bakimindan anlamli fark bulunmaktadir.
Buna gore evli galisanlar (x=2,80), bekar calisanlara (x=2,47) gore yonetsel nedenleri daha fazla
muhalefet nedeni olarak gormektedir. Ayrica Tablo 3’de calisanlarin “kisisel nedenlere” (p<.05) ve
“yonetsel nedenlere” (p<.05) bagli olarak ydneticilere muhalefet etme nedenleri, sendikaya iiye olup
olmama degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir. Buna gore sendikali ¢aliganlar
(x=2,70) sendikali olmayan ¢alisanlara gore (x=2,58) kisisel nedenleri, daha fazla muhalefet etme nedeni
olarak gormektedir. Diger taraftan sendikali olmayan calisanlar (x=2,84), sendikali g¢aliganlardan
(x=2,67) daha fazla bigimde yonetsel nedenleri muhalefet etme nedeni olarak gérmektedir.

Tablo 4’te yas, egitim, kidem ve calisilan igyeri sayist degiskenlerine gore One-Way ANOVA

Testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 4.Yas, Egitim, Kidem ve Calisilan Isyeri Sayis1 Degiskenlerine Gére One-Way ANOVA

Testi Sonuglari

Alt Oleek-Alt Degiskenler n ort. Ss F P FARK (Tukey HSD
Boyutlar gore)
22-26 14 1,87 0,87
27-31 22 2,39 1,27
.. 32-36 37 2,86 1,30
Kigisel 1,808 | 0,11
Nedenler 37-41 48 2,76 1,26 ’ ’
42-46 50 2,86 1,25
g 47 ve lizeri 39 2,58 1,30
bl 22-26 14 2,07 0,77 Y1-Y4*, Y1-Y5*, Y1-
Yo6*
27-31 22 2,38 0,80
Yénetsel 32-36 37 2,72 0,84
*
Nedenler 37-41 48 2,83 0,69 3,442 0,01
42-46 50 2,93 0,82
47 ve lizeri 39 2,80 0,94
ilkokul 6 1,54 0,18 E1-E5*, E2-E5*, E2-
E6*, E3-E4%**,
Ortaokul 11 1,78 0,35 E3-E6**, EA-ES**, E4-
. Lise 18 1,78 0,78 E6*
Kisisel - 7227 | 0,00%*
Nedenler - On lisans 31 2,08 1,02 ’ ’
% Lisans 115 | 2,98 1,29
T & [ Yiksek Lisans | 29 | 3.09 123
D
=t a -
E = Tlkokul 6 1,86 0,45 E1-E5*, E1-E6**, E2-
3 = E5**, E2-E6**,
% T Ortaokul 11 2,03 0,45 E3-E5**, E3-E6**, E4-
= = Lise 18 2,01 0,83 E5**, E4-E6**
< Yonetsel ’ ’ 11.802 0.00%*
& | Nedenler On lisans 31 2,27 0,57 ’ ’
=
= Lisans 115 2,98 0,78
k Yiksek Lisans | 20 | 3,12 | 0,74
o0
,5 1-5 Y1l 22 1,60 0,39 KI1-K2*, K1-K3** KI-
*k _K5*
6-10 Y1l 32 2,73 1,37 K4, RIKS
Kisisel 11-15 Y1l 53 2,93 1,33
1§51S€ EX3
Nedenler 16-20 Y1l 39 2,92 1,24 4,353 0,00
21-25 Y1l 37 2,72 1,30
E 26 ve lizeri 27 2,46 1,27
E 1-5 Y1l 22 1,94 0,65 KI1-K3*, K1-K4** KI-
sk _KE**
6-10 Y1l 32 2,84 0,67 K3*, K1-K6
Yénetsel 11-15 Y1l 53 2,83 0,80
Onetse -
Nedenler 16-20 Y1l 39 3,12 0,80 7,498 0,00
21-25 Y1l 37 2,84 0,86
26 ve tizeri 27 2,77 0,16
— 1-2 92 2,68 1,30
=4
= 3-4 81 2,82 1,29
Kisisel [t ’ ’
Nedenler ; i 5-6 25 2,44 1,20 2,049 0,108
< g 7 ve lizeri 12 | 193 0,70
=
) =2 02 | 271 0,84 C2-Ca*
Yonetsel j 3378 0.02*
Nedenler o 3-4 81 2,86 0,83 ’ ’

141



Calisanlarin Orgiitsel Muhalefete Iliskin Algilamalarinin Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma
Erdal ALGA, Seyma Giin EROGLU

5-6 25 2,69 0,82

7 ve lizeri 12 2,06 0,58

*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te orgiitsel muhalefetin kisisel nedenleri ile ilgili yas (p>.05) ve ¢alisilan isyeri sayisi
(p>.05) degiskenlerine gore istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig:i goriilmektedir. Ancak orgiitsel
muhalefetin kisisel nedenleri i¢in egitim (p<.05) ve kidem (p<.05) degiskenleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Orgiitsel muhalefetin kisisel nedenleri agisindan yiiksek
lisans mezunu olan c¢alisanlarin ortalamalari (x=3,09)ile ortaokul(x=1,78), lise(x=1,78) ve 6n lisans
mezunu ¢alisanlarin (x=2,08) ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu goriilmistiir.
Lisans mezunu ¢aliganlarin ortalamalari(x=2,98) ile ilkokul(x=1,54), ortaokul (x=1,78) ve lise mezunu
calisanlarin (x=1,78) ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu; son olarak da
Onlisans mezunu calisanlarin ortalamalari(x=2,08) ile lise mezunu g¢alisanlarin ortalamalari (x=1,78)
arasinda istatistiki olarak anlamli fark oldugu bulunmustur. Egitim diizeyi yiiksek lisans, lisans ve 6n
lisans olan ¢alisanlarin ortalamalari, belirtilen gruplardan istatistiki olarak daha ytiksektir. Yine Tablo 4’te
goriilebilecegi gibi, orgiitsel muhalefetin yonetsel nedenlerine iliskin yas(p<.05), egitim (p<.05), kidem
(p<.05) ve calisilan igyeri sayis1 (p<.05)degiskenlerinde istatistiki olarak anlamli farklilik s6z konusudur.
Orgiitsel muhalefetin yonetsel nedenleri agisindan ortalamalar incelendiginde, yas degiskeni icin37-41
(x=2,83), 42-46 (x=2,93) ile 47 ve lizeri (x=2,80) yas araliklarindaki ¢alisanlarda 22-26 yas arasindaki
(x=2,07) g¢aliganlardan; egitim degiskeni igin yiiksek lisans mezunu olan (x=3,12) ve lisans mezunu
(x=2,98) calisanlar, ilkokul (x=1,86), ortaokul (x=2,03), lise (x=2,01) ve on lisans (x=2,27) mezunu
calisanlardan; kidem degiskeni i¢in11-15 yillik (x=2,83), 16-20 yillik (x=3,12), 21-25 yillik (x=2,84) ile
26 yil ve tzeri (x=2,77) kideme sahip olan galisanlar 1-5 yillik (x=1,94) ¢alisanlardan; ¢alisilan isyeri
sayist degiskeni i¢in daha oOnce 3-4 igyerinde (x=2,86) ¢alisanlar 7 ve flizeri igyerinde (x=2,06)
calisanlardan daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 ve ayn1 zamanda bu farkliliklarin istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir.

4.2.Katihmcilarin Orgiitsel Muhalefet Davramis Boyutlarina iliskin Bulgular

Tablo 5’te katilimcilarin 6rgiitsel muhalefet davranis boyutlarina ait ortalamalar yer almaktadir.
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Tablo 5.Acik Muhalefet, Haber Ugurma ve Ortiik Muhalefet Alt Boyutlarinda Calisanlarin
Orgiitsel Muhalefet Davranislari

Acik Muhalefet Alt Boyutu Ort. Ss
Yoneticinin kendisine itiraz ederim 3,33 1,00
Yoneticiden kendi istedigim bi¢imde durumu diizeltmesini talep ederim 3,27 0,97
Yoneticiyi uyaririm 3,13 1,00
Yonetici ile tartigir, onu ikna etmeye ¢aligirim 3,09 0,98
Haber Ucurma Alt Boyutu Ort. Ss
Ust makamlara gider durumu onlara anlatirim 3,30 1,05
Konuyu sendika, siyasi parti ya da diger sivil toplum kuruluslarina iletirim 3,24 1,30
Yoneticiyi yetkili makamlara yazili olarak sikdyet ederim 2,30 0,97
Yoneticiye dava agarim 2,10 0,94
Konu hakkinda basin kuruluslarma bilgi veririm 1,31 0,60
Ortiik Muhalefet Alt Boyutu Ort. Ss
Mesai biter bitmez firmadan hemen gitmek isterim 3,91 0,75
Yoneticiye karsi is arkadaslarimin destegini kazanmaya galisirim 3,86 0,66
Bu konulari is disindaki arkadaglarima anlatirim 3,68 0,92
Firma personeli ile ilgili diizenlenen etkinliklere yoneticinin de bulunmasi durumunda katilmam 2,82 1,11
Goniillii olarak yer aldigim firma ici etkinliklerden el ¢ekerim 2,72 1,02
Yoneticinin bulundugu ortamlari terk ederim 2,22 0,94
Yoneticinin benden istedigi isleri yapmay1 reddederim 2,13 0,85
Yoneticiye kiiserim 1,90 0,83

Tablo 5°ten izlenebilecegi gibi “agik muhalefet” alt boyutunda ¢alisanlarin en sik sergiledikleri
mubhalif davranis bigimi “y0neticinin kendisine itiraz etmeleridir” (x=3,33). Bunu sirastyla diger davranig
bigimleri izlemektedir. Calisanlarin “a¢ik muhalefet” alt boyutunda en az katildiklar: ifade ise “yonetici
ile tartigir, onu ikna etmeye ¢alisirrm” (x=3,09) olmustur. Yine Tablo 5’ten anlagilacagi gibi galisanlarin
“haber ugurma” alt boyutunda yer alan ifadelere katilma sikliklar1 gorece olarak diisiiktiir. Buna gore
caligsanlarin “haber ugurma” boyutunda en sik sergiledikleri davranig, “list makamlara gidip durumu
onlara anlatmaktir”(x=3,30).Calisanlarin diger maddelere katilma sikliklar1 bu tabloda gosterilmistir.
Caliganlarin en az sergiledikleri davranig bi¢imi ise “konu hakkinda basin kuruluslarina bilgi vermektir”
(x=1,31). Bu durum, ¢alisanlarin onaylamadiklar1 yonetici davranig ve tutumlarini “hi¢bir zaman™ basin
kuruluslarina iletmeyi diisiinmediklerini gostermektedir. Katilimcilarin “6rtiik muhalefet” alt boyutunda
en sik sergiledikleri davranislarin “mesai biter bitmez firmadan hemen ayrilmak” (x=3,91) istemeleridir.
Katilimeilarin bu davranigt “cogunlukla” sergiledikleri goriilmektedir. Katilimcilarin 6rtiik muhalefet
kapsaminda en az tercih ettikleri davranis bigiminin, “y6neticiye kiisme” (x=1,90) oldugu saptanmistir.

Tablo6’dakatilimeilarin muhalif davranig bigimlerinin cinsiyet, egitim durumu ve sendika tyeligi

degiskenlerine gore #-testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 6.Cinsiyet, Medeni Durumu ve Sendika Uyeligi Degiskenlerine Gére t-Testi Sonuglari

Alt Olgek-Alt Boyutlar Degiskenler n Ort. Ss t p
Kadin 93 3,37 1,02 2,357
Agik Muhalefet 0,02%*
Erkek 117 2,55 1,26
Kadin 93 2,31 0,77 -2,591
Haber Ugurma 0,01*
Erkek 117 2,57 0,70
E . Kadin 93 2,78 0,61 -2,890 0,00%*
= Ortiik Muhalefet
S Erkek 117 3,01 0,53
E Evli 164 3,23 0,91 0,675
7 Agik Muhalefet 0,50
E Bekar 46 3,13 0,91
I
= Evli 164 2,50 0,77 1,717
= Haber Ugurma 0,09
B3} Bekar 46 2,29 0,62
D
= . Evli 164 2,90 0,51 -0,288
= Ortiik Muhalefet 0,77
= Bekar 46 | 293 0,76
D
:‘E Sendika Uyesi 135 3,18 0,88 -0,618
o0 Acik Muhalefet N 0,54
© Sendika Uyesi Degil 75 3,26 0,96
Sendika Uyesi 135 2,71 0,67 7,639
Haber Ugurma ] 0,00%**
Sendika Uyesi Degil 75 1,99 0,63
. Sendika Uyesi 135 2,84 0,49 -2,196 0,03*
Ortiik Muhalefet )
Sendika Uyesi Degil 75 3,02 0,69
*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’dan izlenebilecegi gibi ¢alisanlarin muhalif davranislari, orgiitsel muhalefet davranis
boyutlarindan “agik muhalefet” (p<.05), “haber ugurma” (p<.05) ve “ortiik muhalefet” (p<.01) olmak
tizere ii¢ alt boyutun tamaminda cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik gostermektedir. Buna goére kadin
calisanlar (x=3,37), erkek ¢alisanlardan (x=2,55) daha fazla “a¢ik muhalefet” davranisi sergilerken; erkek
calisanlar kadin ¢alisanlardan daha fazla “haber ugurma” (erkekx=2,57, kadin x=2,51) ve “0rtiik
mubhalefet” (erkek x=3,01, kadin x=2,78) davranisi sergilemektedirler. Yine Tablo 6’dagériilecegi iizere
katilimcilarin “agik muhalefet” (p>.05), “haber ugurma” (p>.05) ve “Ortilk muhalefet” (p>.05) alt
boyutlarinda medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli farklilik s6z konusu degildir. Sendika tiyeligi
degiskenine goére yapilan analizlerde ise katilimcilarin muhalif davraniglarindan “haber ugurma” (p<.01)
ve “ortiik muhalefet” (p<.05) alt boyutlar1 agisindan anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore
“haber ugurma” alt boyutunda sendikali ¢alisanlar (x=2,71) sendikali olmayan calisanlara gore (x =1,99)
ve “Ortiik muhalefet” alt boyutunda ise sendikali olmayan ¢alisanlar (x=3,02) sendikali ¢alisanlara gore
(x=2,84) daha fazla muhalif davranis sergilemektedir. Diger taraftan “agik muhalefet” (p>.05) alt boyutu,
calisanlarin sendikalt olup olmamalarina gore farklilagmamaktadir. Katilimeilarin orgiitsel muhalefet

davranis boyutlar1 agisindan yas ve egitim degiskenlerine ait bulgular Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Yas ve Egitim Degiskenlerine Gére One-Way ANOVA Testi Sonuglart

Alt Oleek-Alt Boyutlar Degiskenler n ort. | Ss F p Hs; ARK (Tukey
gore)
2226 4 1275 |os
27-31 2 1326 | 099
Acik 32-36 37 1330 | 089
Mubhalefet 37-41 48 3,18 0.90 0,906 0,48
42-46 0 1329 | 091
47 ve lizeri 39 3.17 0,90
2226 4 1250 |06
27-31 2 1250 o057
Haber 7| 7 s Joss 0421 | 0,83
Ugurma - | 37-41 48 2,39 0,78 ’ ’
42-46 0 1 as3 | 081
47 ve lizeri 39 233 0,81
22-26 14 305 | o060
27-31 22 |58 |os2
g Ortik 32-36 37 o010
£ | Muhalefet 37-41 48 | 580 | 060 0456 ) 081
’g 42-46 50 |06 | o057
% 47 ve lzeri 39 2.83 0,57
é ilkokul 6 2,04 0,10 E1-E5%* E1-E6**,
E Ortaokul 11 2.16 0,17 E2-E5%* E2-E6**,
:% Acik Lise 18 1225 | 068 E3-E4*, E3-E5**,
:g Muhalefet On lisans. 31 2.95 0,63 14,766 | 0,00%* E3-E6** E4-E5*
Lisans 115 3.48 0,81
Y. Lisans 29 353 | 076
- ilkokul 6 1.81 0,39 E1-E6*, E2-E4*,
% Ortaokul 11 187 0,66 E2-E5*, E2-E6**,
Haber 5 | Lise B 119 |07 E3-E4*, E3-E5*,
Ugurma ; On lisans 31 264 0.45 6,646 0,00%* E3-E6**
= ; ]
;E Lisans 115 2,53 0,79
= | v. Lisans 29 278 | 077
Tlkokul 6 2.85 047
Ortaokul 11 2.59 041
Ortiik Lise 18 277 0,55
Mubhalefet On lisans 31 2.80 0,63 0,873 0,54*
Lisans 115 2.95 0,49
Y. Lisans 29 1290 | 078

*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir. |

Tablo 7’de gorildiigii tzere katilimcilarin yas degiskenlerine gbére muhalif davranig
boyutlarindan “a¢ik muhalefet” (p>.05), “haber ugurma” (p>.05) ve “ortiik muhalefet” (p>.05) olmak
lizere ilic alt boyutundaysa gore farklilik gdstermemektedir. Yine Tablo 7°den izlenebilecegi gibi
katilmcilarin egitim durumu agisindan muhalif davraniglardan “agik muhalefet” (p<.01) ve “haber

ugurma” (p<.05) alt boyutlarinda anlamli sekilde farklilagsma oldugu goriilmektedir. “Ag¢ik muhalefet” alt
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boyutunda lisans mezunu (x=3,48) ve yiiksek lisans mezunu ¢alisanlar (x=3,53);ilkokul (x=2,04),
ortaokul (x=2,16) ve lise mezunu (x=2,25) olan ¢aliganlara goére; 6n lisans mezunlar1 (x=2,95) lise
mezunlarina ve lisans mezunlart 6n lisans mezunlarina gore daha fazla muhalif davranis sergilemektedir.
“Haber ugurma” alt boyutunda lisans mezunu (x=3,48) ve yiiksek lisans mezunu ¢alisanlar (x=3,53)
ilkokul (x=2,04), ortaokul (x=2,16) ve lise mezunu (x=2,25) olan galisanlara gore; on lisans mezunlari
(x=2,95) ortaokul ve lise mezunlarina gore daha fazla muhalif davranis sergilemektedir. Diger taraftan
“ortiik muhalefet” (p>.05) alt boyutu, calisanlarin egitim durumuna gore farklilasmamaktadir.
Katilimeilarin kidem ve galistiklart igyeri sayist degiskenleri agisindan orgiitsel muhalefet davranis

boyutlarina ait bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8.Kidem ve Caligilan Isyeri Sayisi Degiskenlerine Gére One-Way ANOVA Testi

Sonuglari
Alt Olgek-Alt < FARK (Tukey
Boyutlar Degiskenler n Ort. Ss F p HSD gore)
-5yl 22| 263 0,63 K1-K3%, K1-K4*
6-10 Y1l 32 |30 0.90
Agik Muhalefet e REE] 050 3,031 | 0,01%
Gl uhalefe s 5
16-20 Y1l 39 | 341 0.90
21-25 Y1l 37 [ 3m; 0.92
26 ve lizeri 27 3,09 0,93
1-5 Y1l 2 | 4 0.53
6-10 Y1l 32 | 549 0.56
5 11-15 Y1l 53 1 540 072
Haber Ugurma a > : 1,480 0,20
_ 2 16-20 Y1l 39 a6 0.78
g 21-25 Y1l 37 | 5ug 101
g 26 ve tizeri 27 2.15 0,54
g 151l 2 | 304 0,52 K1-K2*, K2-K3*,
Z 6-10 Y1l 321 257 0,52 K2-K4**, K4-K6*
1
‘é Ortiik 11-15 Y1l 53 | 504 0.63 s -
E Muhalefet 16-20 Y1l 39 3.20 0,57 > ’
D
3 21-25 Y1l 37 | g5 0.56
E 26 ve tizeri 27 279 031
= ) ,
E 12 92 1300 0,91
on
5 3-4 81 1327 | os8
Agik Muhalefet 56 25 0,829 0,48
= - 3,17 0,98
; 7 ve lizeri 12
z 2,83 0,93
= [ 12 92 147 0,74
=) _
2 - Vs 0.72 1,095 0,35
Haber Ugurma % 5-6 25 227 0,78 > ?
5 7 ve lizeri 12 224 0,79
5 12 92 1793 0,56
Ortiik i 81 1290 | 055 s | o
Muhalefet 5-6 25 2,93 0.73 ’ ?
7 ve lizeri 12 2,74 0,53
*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 8’de gorildiigii lizere, calisanlarin muhalif davraniglart orgiitsel muhalefetin “agik
muhalefet” (p<.05) ve “ortiikk muhalefet” (p<.05) alt boyutlarinda kideme gore istatistiksel olarak anlamli
farklihk gostermektedir. Buna gore “agik muhalefet” alt boyutunda, 11-15 yillik (x=3,41) ve 16-20 yillik
(x=3,41) kideme sahip olan ¢aliganlarin, 1-5 yillik (x=2,63) kideme sahip olan ¢alisanlardan daha fazla
muhalefet davranislan sergiledikleri goriilmektedir. “Ortiik muhalefet” alt boyutunda 1-5 yillik (x=3,04),
11-15 yillik (x=2,94) ve 16-20 yillik (x=3,20) kideme sahip ¢aliganlar, 6-10 yillik (x=2,57) kideme sahip
calisanlara gore; 16-20 yillik kideme sahip olan ¢alisanlar 26 yil ve iizeri (x=2,79) kideme sahip olan
caliganlara gore daha fazla muhalif olma egilimindedirler. Diger taraftan ¢alisanlarin muhalif davranislari,
“haber ugurma” (p>.05) alt boyutlarinda kideme gore farklilagmamaktadir. Ayrica orgiitsel muhalefetin
“acik muhalefet” (p>.05), “haber ugurma” (p>.05) ve “ortilk muhalefet” (p>.05)alt boyutlari ¢alisanlarin

calistiklart isyeri sayisina gore farklilasmamaktadir.

4. 3. Muhalefetin Sonuclarina iliskin Bulgular

Tablo 9’da katilimcilarin goriislerine goére muhalefetin ¢alisan, yonetici ve firma iizerinde yol
act1g1 sonuglar yer almaktadir.

Tablo 9.Muhalefetin Caliganlar, Yoneticiler ve Firma Uzerindeki Sonuglarma fliskin Calisan

Goriisleri

Mubhalefet Ettigimde Yoneticim; Ort. Ss
Ag18im1 arar 3,98 0,72
Bana birtakim zorluklar ¢ikarir 3,93 0,78
Is yiikiimii artirir 3,86 0,81
Beni sik1 denetim altina alir 3,82 0,83
Beni, sahip oldugum niteliklere uygun olmayan islerde gorevlendirir 3,55 0,72
Firma ile ilgili gortislerimi dikkate almaz 3,23 0,86
Hakkimda sorusturma agar 3,11 0,91
Cesitli ortamlarda yokmusum gibi davranir 2,92 1,01
Benimle is birliginden kaginir 2,84 0,90
Beni tehdit eder 2,56 0,90
Beni firmanin etkinliklerinden dislar 2,48 0,80
Benimle iletisimi keser 242 0,83

Mubhalefet ile Karsilasan Yonetici; Ort. Ss
Degerinin anlagilmadigindan yakinir 4,01 0,96
Kendisine destek arar 3,98 0,95
Duyarsiz kalir 3,87 1,07
Caliganlarla iletisimi bozulur 2,20 1,03
Yalnizlagir 1,49 0,69
Karar alma giiciinii kaybeder 1,47 0,67
Firmada giiciinii kaybeder 1,44 0,66

Cahisan Muhalefetinin Yogun Oldugu Firmalarda; Ort. Ss

Ozdenetim gelisir 1,93 1,11
Firmanin etkililigi artar 1,87 1,06
Yenilesme baglar 1,86 1,01
Demokratik siiregler gelisir 1,78 0,99
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Calisanlara, miisterilere ve hizmet alanlara doniik k6tii muameleler son bulur 1,76 0,95
Etik dis1 ve hukuk dis1 uygulamalar son bulur 1,76 0,96
Adalet saglanir 1,66 0,89

Tablo 9’a gore katilimcilar, yoneticilerin muhalif ¢alisanlara doniik sergiledikleri davranislarin
basinda “galisanin agigini arama” oldugunu ifade etmektedirler (x=3,98). Bu ifade, katilimeilarin
muhalefet eden caligsanlara karsi yoneticilerin “cogunlukla” sergilediklerini diisiindiikleri davraniglardir.
Buna karsin katilimcilar, yoneticilerin muhalif “galisanlarla iletisimi kesmesi” (x=2,42) davranigini
“nadiren” sergiledikleri diisiincesindedirler. Ayrica katilimcilara gore yoneticiler, muhalefet ile
karsilastiklarinda en ¢ok “kendilerinin degerinin anlagilmadigindan yakinmaktadirlar” (x=4,01).
Katilimecilara gore, bu davranis tarzi yoneticilerin muhalefetle kargilastiklarinda “gogunlukla”
sergiledikleri davranislardir. Bununla birlikte katilimcilar, yoneticilerin “firmadaki giiclinii kaybetmesini”
(x=1,44) ise pek karsilagilmayan bir durum olarak degerlendirmislerdir. Yine Tablo 9’dan anlagildig1
tizere katilimcilarin muhalefetin sonuglarmna iligkin goriiglerine gore, firmada “6zdenetimin gelismesi”
(x=1,93), muhalefetin yaratacagi en belirgin sonugtur. Bununla birlikte muhalif davranislarda bulunmak
neticesinde orgiit icerisinde “adaletin saglanacagina” yodnelik inancin en diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 10’dacaliganlarin muhalefetinin kendileri iizerinde yol ac¢tig1 sonuglarin cinsiyet, medeni

durum ve sendika liyeligi degiskenlerine gore ¢-testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 10.Cinsiyet, Medeni Durum ve Sendika Uyeligi Degiskenlerine Gére t-Testi Sonuglari

Olgek Alt Olgek Degiskenler n ort. Ss t p
Kadmn 93 3,25 0,71 0,633
N 0,53
Orgiitsel Muhalefetin Calisanlar Erkek 117 3,20 0,47
o Uzerindeki Evli 164 3,20 0,57 -0,941
OMO 0,35
Sonuglart Bekar 46 3,30 0,67
Sendika Uyesi 135 3,16 0,50 -2,107
; 0,04*
Sendika Uyesi Degil 75 3,34 0,71
*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10°dagériildiigii gibi muhalif ¢alisanlara doniik yonetici davranislarina iligkin katilimci
goriisleri, cinsiyete (p>.05) ve medeni duruma (p>.05) gére anlamli bir farklilik géstermemektedir. Buna
kargin muhalif ¢alisanlara doniik yonetici davraniglari, ¢alisanlarin sendikali olup olmamalarina gore
anlamli bir bigimde farklilagsmaktadir (p<.05) Buna goére katilimcilar, sendikali olmayan ¢aliganlarin
(x=3,34) sendikali ¢alisanlara (x=3,16) kiyasla orgiitsel muhalefetin ¢alisanlar ig¢in doguracagi
sonuglarindan daha fazla etkilendiklerini diisiinmektedirler.

Tablo 11°de ise galiganlarin muhalefetinin kendileri iizerinde yol ac¢tig1 sonuglarin yas, egitim,

kidem ve galistiklari isyeri sayisi degiskenlerine gére One-Way ANOVA Testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 11. Orgiitsel Muhalefetin Calisanlar Uzerindeki Sonuclarmin Yas, Egitim, Kidem ve

Calisilan Isyeri Sayis1 Degiskenlerine Gére One-Way ANOVA Testi Sonuglari

Olgek | Alt Olgek Degiskenler n Ort. Ss F p FARK
(Tukey HSD)
22-26 14 | 543 042
2731 2 1316 | 068
7 32-36 37 |36 0.70
o 37-41 8 | 303 052 0,661 | 0,65
42-46 01308 0,49
47 ve lzeri 39 3.17 0.68
Ilkokul 6 4’00 0’51 EI-EZ*, El-E4**,
Ortaokul 11 2,98 0,58 E1-E5*, E1-E6*,
2 N
) = Lise 18 | 354 0,59 7205 | oone | EE4
Orgiitsel kT On lisans 31 ’ ’
Muhalefeti 8 . 2,95 0,50
o n Calisanlar Lisans 115 3,18 0,59
OMO | Ugzerindeki . 29
Sonuglar1 Y. Lisans 3,23 0,33
1-5 Y1l 2 |55, 0.45
6-10 Y1l E N 0.53
E 11-15 Y1l 53 | 313 071
a - - 2,341 | 0,05
g 16-20 Y1l 39 [ 336 0.44
21-25 Y1l 37 | 306 0.50
26 ve tizeri 27 322 0,72
- |17 92 1300 0,59
- 81 | 393 0,55
2% s 75 0,145 0,93
2% 3,25 0,67
) B
UL | 7 ve lizeri 12 331 0.69

*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo

11°degoriildiigii lizere oOrgiitsel

muhalefetin ¢alisanlar {izerindeki

sonucglar1 yas

[F(210)=0,66 p>.05], kidem (p>.05) ve calisilan igyeri sayist (p>.05) degiskenlerine gore istatistiki olarak

anlamli farklilik gostermemektedir. Ancak orgiitsel muhalefetin ¢aligsanlar {izerindeki algilanan sonuglari

acisindan egitim degiskenine (p<.05) gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Muhalif

calisanlara kars1t yoneticinin tiimiiniin dair algilamalar, ilkokul mezunlarinda (x=4,00) ortaokul

mezunlarindan(x=2,98), on lisans mezunlarindan(x=2,95), lisans mezunlarindan(x=3,18) ve yiiksek lisans

mezunlarindan (x=3,54) daha yiiksek; lise mezunlarinda (x=3,53)ise 6n lisans mezunlarindan daha

yiliksek bulunmustur.

Tablo 12’degalisanlarin muhalefetinin yoneticiler iizerinde yol agtig1 sonuglarin cinsiyet, medeni

durum ve sendika liyeligi degiskenlerine gore ¢-testi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 12.Cinsiyet, Medeni Durum ve Sendika Uyeligi Degiskenlerine Gére t-Testi Sonuglari

Olgek Alt Olgek Degiskenler n Ort. Ss t p
Kadin 93 2,62 0,47 0,025
.. 0,98
Orgiitsel Muhalefetin Erkek 117 2,62 0,41
L Yoneticilerin Evli 164 2,64 0,45 1,444
OMO . 0,15
Uzerindeki Sonuglari Bekar 46 2,54 0,39
Sendika Uyesi 135 2,56 0,39 -2,692
o TTone: Tys: 0,01*
Sendika Uyesi Degil 75 273 0.50
*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12’den de izlenebilecegi gibi, Orgiitsel muhalefetin yoneticiler iizerindeki sonuglarina

iligkin ¢alisan goriisleri cinsiyete (p>.05) ve medeni duruma (p>.05)gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Buna karsin orgiitsel muhalefetin yoneticiler lizerindeki sonuglarinda, g¢alisanlarin

sendikali olup olmamalarina gore anlamli bir farklilik s6z konusudur (p<.05). Buna gore sendikali

olmayan g¢alisanlar (x=2,73), sendikali ¢alisanlara (x=2,56) kiyasla orgiitsel muhalefetin yoneticiler igin

daha fazla sonug¢ doguracag: algilamasina sahiptir.

Tablo 13’de ise ¢aligsanlarin muhalefetinin yoneticiler lizerinde yol agtig1 sonuglarin yas, egitim,

kidem ve galistiklari isyeri sayisi degiskenlerine gére One-Way ANOVA Testi sonuglar1 yer almaktadir.

150

Tablo 13. Yas, Egitim, Kidem ve Calisilan Isyeri Sayis1 Degiskenlerine Gore One-Way
ANOVA Testi Sonuglari

Olgek - FARK
Alt Olgek Degiskenler n Ort Ss F p
(Tukey HSD)
2226 14| 255 | 028
2731 22 | 248 | 029
< e 7 | 266 | 04 2,086 | 0,07
b 37-41 48 2,60 0.53 4 >
42-46 50 2,77 0.43
47 ve lizeri 39 253 0.44
Tlkokul 6 2.88 0.44
- Ortaokul 11 2.40 030
Orgiitsel = I:lse 18 2,58 0,36 . ol
. 0 On lisans 31 24 0.42 > >
Muhalefetin = A7 ,
Lisans 115
A Y oneticiler 2,66 0,59
OMO 7
Uzerindeki Y. Lisans 2,67 | 0,29
1-5 Y1l 22
Sonuglart 2,58 0,30
6-10 Y1l 32 2.48 0.48
E 11-15 Y1l 53 | 265 | 0.53 - .
Q bl 9
E 16-20 Y1l 39 272 0.50
21-25 Y1l 37 2,60 0.29
26 ve lizeri 27 2.62 035
2| 2 1259 | 041 C1-C4*, C2-
s o7 81 12,60 | 040 C4*
2% 56 75 2,691 0,04
£3 2,62 | 0,61
= = —
.2 | 7 ve lizeri 12 2.96 0.40
*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 13’ten de izlenebilecegi gibi, orgiitsel muhalefetin yoneticiler iizerindeki sonuglart yas
(p>.05), egitim (p>.05) ve kidem (p>.05) degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Ancak
orgiitsel muhalefetin yoneticiler lizerindeki sonuglari, ¢alisilan isyeri sayis1 degiskenine (p<.05) gore
istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir. 7 ve iizeri sayida (x=2,96) isyerinde ¢alisanlar, 1-2
(x=2,59) ve 3-4 (x=2,60) isyerinde ¢aliganlara gore Orglitsel muhalefetin yoneticiler tizerinde daha ¢ok
sonuglar dogurdugunu diisiinmektedirler.

Tablo 14’te katilimcilarin muhalefetinin firmaya y6nelik sonuglarinin cinsiyet, medeni durum ve

sendika liyeligi degiskenlerine gore z-testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 14.Cinsiyet, Medeni Durum ve Sendika Uyeligi Degiskenlerine Gére t-Testi Sonuglari

Olgek Alt Olgek Degiskenler n Ort. Ss t p
Kadin 93 1,89 0,98 1,223
0,22
B Erkek 117 | 1,73 0,87
Orgiitsel Muhalefetin Firmaya
o . Evli 164 | 1,86 0,95 1,796
OMO Tliskin Sonuglari 0,07
Bekar 46 1,59 0,78
Sendika Uyesi 135 1,68 0,86 -2,594
o TTone as 0,01*
Sendika Uyesi Degil 75 2.02 1,00
*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14’te, 6rgiitsel muhalefetin firma {izerindeki sonuglarina iligkin ¢alisan goriisleri, cinsiyete
(p>.05) ve medeni duruma (p>.05) gore farklilik gostermemektedir. Buna karsin ¢alisanlarin sendikalt
olup olmamalarina gore ise istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilik oldugu bulunmustur (p<.05). Buna
gore sendikali olmayan galisanlar (x=2,02), sendikali ¢alisanlara (x=1,68) kiyasla orgiitse]l muhalefetin
firma tizerindeki sonuglarina daha fazla inanmaktadirlar.

Tablo 15°te ise katilimcilarin muhalefetin firmaya iliskin sonuglarina iligskin algilamalarinin yas,
egitim, kidem ve caligtiklar1 igyeri sayist degiskenlerine gére One-Way ANOVA Testi sonuglart yer

almaktadir.
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Tablo 15. Yas, Egitim, Kidem ve Calisilan Isyeri Sayis1 Degiskenlerine Gore One-Way
ANOVA Testi Sonuglari

Olcek Alt Olgek Degiskenler n Ort Ss F FARK
g p
(Tukey HSD)
22-26 14 1100 | 026
27-31 2 |60 | 115
< o 7 | 205 | id 2,392 | 0,04* Y1-Y3*
> 37-41 48 | 177 | oss > ;
42-46 50 | 186 | 082
47 ve lizeri 39 1.85 0,79
Tlkokul 6 1.17 0.29
Ortaokul 11 2,01 0,79
E N
= e " | o 1,882 | 0,00
Orgiitsel 2 On lisans 3L 1461 | 078 ’ ’
| Muhalefetin Lisans U5 195 | 101
OMO o 29
Kuruma Iligkin Y. Lisans 1,78 0,92
Sonuglari 1-5 Y1l 22 1,21 0,51
6-10 Y1l 32 | 198 | 107
E i D o7 | 2,384 | 0,04* KI1-K3*
Q ) k] -
S 16-20 Y1l 39 | 177 | og7
21-25 Y1l 37 | 191 | 080
26 ve tizeri 27 1.89 0,69
= |2 2 11,78 | 096
a8 | 81 1178 | 092
z 2 56 7 0,197 0,90
- 1,84 | 0,78
3% lizeri 12
e 7 ve lizeri 1,99 1,00
*p degeri.05, **p degeri .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 15°te goriilecegi iizere oOrgiitsel muhalefetin firma iizerindeki algilan sonuglari egitim
(p>.05) ve calisilan isyeri sayist (p>.05) degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Ancak orgiitsel muhalefetin firma {izerindeki algilanan sonug¢larinda, yas (p<.05) ve kidem degiskenlerine
(p<.05) gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farkliliklar mevcuttur. Buna gére32-36 yas araligindaki
katilimcilar (x=2,05), orgiitsel muhalefetin firma tizerinde daha ¢ok olumlu sonug yaratacagina, 22-26 yas
araligindaki ¢aligsanlara (x=1,09) gére; 11-15 yillik kideme sahip olanlar (x=1,97), 1-5 yillik kideme sahip

olanlara (x=1,21) gore daha fazla inanmaktadirlar.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Gilinlimiiziin  kiiresellesen diinyasinda, toplumlarin kendi aralarindaki hayata tutunma
¢abalarindaki refah diizeyinin artirtlmasi ile her tiirlii uluslararasi iligkilerdeki giic konumlarini yiikseltme
amaglarina, miimkiin oldugu 6l¢iide zamanin ruhuna uygun isletmeler sayesinde ulasilmaktadir. Herhangi
bir isletme veya orgiitiin ulusal ve uluslarla aras1 piyasadaki rekabet giicii, 6zellikle yonetici konumunda
istihdam edilmis bulunan insan kaynaginin vasif diizeyi ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda, giiniimiiz
yonetim iligkileri itibariyla vasif diizeyi yiiksek, liyakat ve ehliyet sartlarina uygun bir insan kaynagina

sahip olmak tek basina yeterli olan bir yonetim politikas1 degildir. Bununla birlikte, etkili ve verimli bir
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yonetim siireci gergeklestirebilmenin gerekli sarti, orgiitteki vasif diizeyi yliksek insan giiciinden ve
kaynagindan tam kapasite olarak yararlanabilmek becerisinin gosterilmesidir. Kiiresellesen diinya
piyasasinda faaliyet gosteren basarili orgiitlerde, cogunlukla her tiir ekonomik kaynaktan miimkiin oldugu
Olciide tam kapasiteye yakin bir kullanim diizeyi elde edilirken, ayn1 zamanda Orgiitte ¢alisan her
konumdaki insanlarin diisiinme, yaratma ve iiretme giiclerinden de yararlanilmaya ¢aba gosterilmektedir.
Buna karsilik, geleneksel toplumlarin ekonomik ve isletmecilik faaliyetlerini yiiriitmekte olan orgiitlerde,
giinlimiiziin en degerli kaynagi haline gelen vasif diizeyi yiiksek insan kaynagi, etkili ve verimli bir
sekilde kullanilamamaktadir. Geleneksel toplumlardaki orgiitlerin iiretim faaliyetlerindeki maddi ve
ekonomik kaynaklarin eksik kapasite ile ¢alisiyor olmasi bile, ¢ok biiyiik bir ihtimalle 6rgiitlerdeki insan
Ogesinden yeterince yararlanilmamaktan ileri gelmektedir. Hi¢ kuskusuz, giiniimiiziin en 6nemli ve
stratejik iiretim faktorii olarak insan kaynaginin mevcut yetenek, bilgi ve becerenlerinden yeterince
yararlanilmamis olmak, daha biiyiik bir kayip ve zayiflik olmalidir.

Orgiitlerde ¢alisan insan kaynagindan yetenekleri, bilgi ve becerileri ile isle ilgili kisilik
nitelikleri itibariyla tam kapasite ile yararlanmanin en etkili yollarindan biri de orgiitlerin yonetim ve
organizasyon siireglerinde “orgiitsel muhalefet” olgusuna firsat ve imkan vermekten geger. Bu anlamda,
orgiitsel muhalefet, orgiitte ¢alisan her diizeydeki ve konumdaki ¢aliganin, ¢alistig1 isyerindeki is veya
gdrevini yerine getirirken, isi veya goreviyle ilgili orgiitsel kararlara, emir ve talimatlar ile uygulanan
politikalara kars1 agiktan ve dogrudan itiraz edebilme hakkinin taninmasidir. Bu durumda, 6rgiitte “yapici
bir orgiitsel muhalefetin” varlig1 sayesinde, caliganlarin etkinligi ve verimliligi daha fazla yilikselmenin
yaninda, orgiitsel baglilik ve barisin giliclenmesi de miimkiin olacaktir. Bu arada, agik ve yapici bir
orgiitsel muhalefetin, belki de ileride telafisi hi¢ miimkiin olmayan ya da g¢ok biiyiik zararlara yol
acabilecek eksiklikler ve yanlislarin, daha erken zamanlarda kesfedilerek o dogrultuda 6nceden 6nlem
alimmasma imkan verecegi de disiiniilmelidir. Otoriter ve hiyerarsik yonetim kiiltiirleri ile yetersiz
yoneticilerin yoOnettigi Orgiitlerde ¢ogu zaman calisanlara agiktan ve dogrudan orgiitsel muhalefet
anlaminda pek firsat verilmedigi igin bu tiir orgiitlerde kagmilmaz olarak “Ortiili muhalefet” ve “yer
degistirilmis muhalefet” ile “Orgiit disina haber ugurma” seklinde muhalefet sekilleri ortaya ¢ikar.

Bu c¢alismada, orgiitsel muhalefet ile ilgili teorik ve kavramsal ¢er¢eveden yararlanilarak ortaya
koyulan hipotezler dogrultusunda, Denizli’de faaliyet gdsteren ve nispeten vasifli insan kaynagi kullanan
hizmet sektoriindeki igyerlerinde bir anket c¢alismasi yapilmistir. Arastirmada orgiitsel muhalefetin
nedenlerine iliskin ele alinan boyutlardan biri, yoneticinin kisisel tavirlarindan kaynaklanan etkenlerdir.
Arastirma bulgularina gore, bu etkenler igerisinde g¢aliganlart muhalif olmaya yonlendiren en kuvvetli
faktor, yoneticilerin ¢alisanlarin yasal haklarmi engellemeye caligmalaridir. Arastirmadaki orgiitsel
muhalefetin nedenlerine iliskin diger bir boyut ise orgiitlerde yoneticilerin kullandiklar yonetim siire¢ ve
uygulamalarina dair yaklasimlardir. Arastirmanin bulgularina goére yonetsel nedenler igerisinde
katilimcilar tarafindan en Onemli goriilen muhalefet nedeni, yoneticilerin ¢alisanlari ilgilendiren
konularda astlarina danigsmadan karar almalaridir. Bu bulgulardan hareketle, katilimcilarin ¢gogunlugunun
orgiitlerinde demokratik bir ortamin olmasini ve katilimci yonetim tarzini arzuladiklar1 sdylenebilir. Bu

sartlarin saglanmamasi genel olarak orta diizeyde bir muhalefete yol agmaktadir.
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Aragtirma bulgulan o6rgiitsel muhalefet davranis boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde, agik
muhalefet boyutu iginde en ¢ok goriilen uygulamanin yoneticiye itiraz etmek oldugu ortaya ¢ikmistir. En
az goriilen agik muhalefet davraniginin ise yonetici ile tartigmak ve onu ikna etmeye c¢alismak oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu davranig tarzi katilimeilar tarafindan neredeyse hig tercih edilmemektedir. Diger bir
orgiitsel muhalefet boyutu olan haber ugurma igerisinde en ¢ok uygulanan davranis, karsi ¢ikilan konunun
ist makamlara aktarilmasi oldugu tespit edilmistir. En az haber ugurma sekli, konuyla ilgili basin
kuruluslarina bilgi vermek oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel muhalefet davranislarimin {igiinciisii olan
ortik muhalefet igerisinde en sik goriilen davranisin, mesai biter bitmez firmadan hemen ayrilmak
istenmesi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarm biiyiik bir kismi bu tarz bir davranist oldukga yaygin bir
sekilde sergilemektedir. En az tercih edilen orgiitsel muhalefet uygulamasmin ise yoneticiye kiismek
oldugu bulunmustur.

Orgiitsel muhalefet davranis boyutlarinin demografik degiskenler acisindan ele alinmasi
neticesinde ortaya c¢ikan bulgulara gore kadin calisanlar, erkek calisanlara gore acgiktan muhalif olma
cesaretini daha fazla gostermektedir. Erkek calisanlar, haber ugurma uygulamalarint kadin ¢aliganlara
kiyasla daha fazla sergileme egilimindedirler. Kadin ¢aliganlarin ortiik muhalefet sergileme egilimleri
erkeklere gore daha azdir. Bu bulgular, literatlirde yer alan agiklamalarla tutarlidir. Yapilan diger bazi
aragtirmalarda c¢ogunlukla acik muhalefet sergileme egilimi fazla olan c¢aliganlar, genellikle ortiik
muhalefet uygulamalarint daha az benimsemektedir. Sendikaya iiye olan galisanlar haber ucgurma
uygulamalarini, sendikaya {iye olmayanlara gore daha fazla tercih etme egilimindedirler. Bu bulgu
sendikali ¢alisanlarin Orgiit icerisinde karsi olduklari durumlar1 6zellikle iiyesi bulunduklar1 sendikaya
bildirme girisimlerinin daha fazla olmasi sebebiyle ¢ok da sasirtict degildir. Herhangi bir sendikaya iiye
olmayan ¢alisanlarin ortiik muhalefet sergileme egilimlerinin, sendika iiyesi olan ¢aliganlara kiyasla daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi ylikseldikce, genel olarak agik muhalefet davranislarinin da
arttigr goriilmiistiir. Ozellikle lisans ve yiiksek lisans mezunu olan galisanlarm, diger gruplara gore
aciktan muhalif olma egilimleri ¢ok daha yiiksektir. Caliganlarin egitim seviyesi arttikga, genel olarak
haber ugurma uygulamalarini daha sik kullanma egilimleri oldugu saptanmistir. 5 yil ve daha kisa
stirelerde is hayat1 iginde yer alan ¢alisanlar, agik muhalefet stratejisini ara sira gosterirken, genel olarak 5
yildan daha uzun bir siiredir is hayati icerisinde yer alan ¢alisanlar ise bu muhalefet stratejisini siklikla
sergilemektedir. Ortiik muhalefet davrams boyutu kidem agisindan degerlendirildiginde, bu davranis
stratejisini sergilemeye en yatkin grubun genel olarak 16-20 y1l aras1 kideme sahip olan ¢alisanlar oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel muhalefetin sonuglarina yonelik ¢alisanlarin algilamalar1 3 boyutta incelenmistir. Bu
boyutlardan biri muhalif ¢aliganlarin kars1 ¢iktiklart yoneticilerin onlara olan davranis tarzlariyla ilgilidir.
Bu ¢ercevede katilimeilar, muhalif davraniglart neticesinde yoneticilerin en ¢ok c¢alisanlarin agiklarini
arayacaklarin1 diislinmektedirler. Calisanlar sergiledikleri muhalefet sonucunda yoneticilerinden en az
bekledikleri davranig ise yoOneticinin calisanlarla iletisimi kesmesidir. Katilimcilara gére muhalif
calisanlar karsisinda yoneticilerin en ¢ok verecegi tepki, yoneticilerin kendi degerlerinin anlasiimadig:
inancini tagimalaridir. Ayni zamanda katilimcilar, muhalefet ile karsi karsiya kalan yonetici icin

olusabilecek sorunlar igerisindeki giliciinii kaybetme ihtimalinin diisiikk oldugu kanaatindedirler.
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Katilimcilar esasen orgiit igerisinde gergeklesen muhalefetin 6rgiit agisindan genel olarak olumlu sonuglar
yaratacagma ¢ok da inanmamaktadirlar. Katilimcilara gore nadiren de olsa, muhalefetin Orgiit igin
yaratacagl en onemli sonug, 6z denetimin geligmesidir. Sendika iiyesi olmayan katilimcilar, muhalefet
etmeleri neticesinde kendileri i¢in daha olumsuz sonuglar ortaya ¢ikacagini diistinmektedirler. Bu kaygi
sendika iiyesi katilimcilarda biraz daha azdir. Ozellikle egitim seviyesinin en diisiik oldugu grubu ifade
eden ilkokul mezunu katilimcilar, muhalif davranislarda bulunurlarsa, yoneticilerinin kendilerine karsi
¢ogu zaman olumsuz tutum gelistireceklerine ve Orgiit icerisinde yoneticilerin olumsuz davraniglarina
maruz kalacaklari algilamasina sahiptirler. Katilimeilardan sendika iiyesi olanlar, muhalif davraniglarinin
yoneticiler ilizerinde daha az olumsuz sonuglart olacagini diisiinmektedirler. Arastirma bulgularina gore,
sik sik igyeri degistirmis katilimcilar, ilk ya da ikinci igyerinde calisanlara gore sergiledikleri muhalefetin
orgiit i¢in olumlu sonuglar doguracagina daha ¢ok inanmaktadirlar. Sendika iiyesi olmayan katilimcilar,
gergeklestirilen muhalif davraniglarin  6rgilit icin  olumlu sonuglar doguracagina daha fazla
inanmaktadirlar. Bununla beraber sendika iiyesi katilimcilarin 6rgiit iginde gelisen muhalif tavrin orgiit
lehine olumlu sonuglar yaratacagi inancinin daha zayif oldugu goriilmiistiir. Nispeten gen¢ katilimcilarin
orta yas grubundaki katilimcilara oranla muhalefetin olumlu sonuglar yaratacagina olan inanglari daha
disiiktiir. Bu bulgunun sasirtict oldugu séylenebilir. Ciinkii toplum genelinde daha geng ve dinamik olan
isgiliciiniin is hayatinda karsilagilan olumsuz durumlari diizeltme yo6niinde daha fazla gayret etmeleri ve bu
konudaki motivasyonlarinin da daha yiiksek olmasi beklenir. Yas degiskeni igin sdz konusu olan bu
bulguya benzer bir durum kidem agisindan da ortaya ¢ikmistir. Buna gore 1-5 yil arasi kideme sahip
katilimeilar, muhalif davranislarin orgiite higbir zaman katkis1 olmayacagini1 diisiinmelerine ragmen, 11-
15 y1l aras1 kideme sahip katilimcilar nadiren de olsa muhalif davranislar sergilemenin orgiitlerine olumlu
kazanimlari olacagin diisiinmektedirler.

Bu ¢alismanin ortaya koydugu arastirma bulgularina gore, caligma hayatindaki isgérenler ve
yoneticiler arasindaki karsilikli giiven duygusunu yeniden tesis etmeye yonelik ¢alismalar yapilmalidir.
Orgiitsel muhalefetin yapici ve yaratict sonuglarindan daha fazla yararlanmak adina, rekabet ortamindaki
orgiitlerde daha fazla “agik muhalefet” yapilabilen bir orgiit kiltiirii ve iklimi yaratilmalidir. Nispeten
otoriter ve hiyerarsik egilimler gosteren bir yonetim ve orgiit kiiltiirii altinda galisan orgiitlerde, “6rgiitsel
muhalefet” ile ilgili arastirmalarda nicel arastirma teknikleriyle gergek egilimleri ortaya koyma
konusunda bazen yetersizlikler s6z konusu olabilmektedir. Bu yiizden, yonetim ve orgiit kiiltiiriimiizde,
elestirel diisiincenin ve serbest tartigma kiiltiiriiniin kurumsallagacagi zamana kadar, nicel arastirma

tekniklerinin yaninda, nitel arastirmalara da yer verilmelidir.
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BUYUME KORKUSU OLCEGI’NiN (BKO) GELiSTiRILMESI:
GECERLILIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

DEVELOPING GROWTH FEAR SCALE (GFS):
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Nida ATES', Melis Seray OZDEN YILDIRIM?

0z

Bu arastirmanin amaci, 18-35 yas arasindaki kisilerin normal gelisim siirecleri i¢inde biiyiimek ve
yetiskin olmakla ilgili korkularini ol¢ecek bir lgek gelistirmektir. Acimlayici Faktor Analizi (AFA), Dogrulayici
Faktér Analizi (DFA) ve test tekrar test giivenirlik analizleri igin ti¢ ayri ¢calisma grubu iizerinden toplam 733
kisi ile ¢alisma yiiriitiillmiistiir. AFA sonucunda varyansin % 58.16 'sini agiklayan 14 madde ve Sosyal-Duygusal
Yalmzlik, Romantik Iligkileri Siirdiirmede Zorlanma, Evlenmeye Karsi Olumsuz Tutumlar, Bagimsiz Yasama
Hazirlik ve Sorumlulugu I¢sellestirmede Zorlanma olarak 4 faktorden olusan bir yap: elde edilmistir. DFA
sonucuna gore maddelerin faktor yiiklerinin .51 ile .87 arasinda degistigi goriilmektedir. DFA sonucunda uyum
indeksi degerleri y’= 247.03, y%df= 3.48; RMSEA=0.073, GFI=0.93, CFI=0.93, IFI=0.93, SRMR= 0.056
olarak bulunmustur. Bu degerler modelin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugunu géstermektedir. Olgegin
tiimii icin elde edilen i¢ tutarhlik katsayisi ise .75 olarak belirlenmistir. Olcegin madde toplam
korelasyonlarimin .24 ile .56 arasinda degistigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular Biiyiime
Korkusu Olgegi’nin psikoloji alaminda kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiime Korkusu, Beliren Yetiskinlik, Peter Pan Sendromu

Abstract

The aim of this study was to develop an instrument for measuring fears of persons’ about growing and being
an adult, aged between 18-35. Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and
test-retest reliability analysis were performed on three different study groups consisted of 733 people. As a result
of EFA, a 20-item and a four-factor structure model, consisting of Social and Emotional Loneliness, Difficulty in
Maintaining Romantic Relationship, Negative Attitudes Against Marriage, Difficulty in Preparation for

Independent Living and Internalization of Responsibility, which explains % 58.16 of the total variance was
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obtained. According to CFA results the factor loadings ranged between .51 and .87. CFA, predictive validity and
findings directed to reliability studies concerning construct validity of the scale were presented. Model fit indices
were found as y’= 247.03, y%df= 3.48; RMSEA=0.073, GFI=0.93, CFI=0.93, IFI=0.93, SRMR= 0.056 in the
wake of analysis. These values show that model-data fit is sufficient. The internal consistency reliability
coefficient of the entire scale was .75. Findings also demonstrated that item-total correlations ranged
between .24 and .56. These results showed that this scale is a valid and reliable instrument that can be used in

psychology.
Keywords: Growth Fear, Emergency Adulthood, Peter Pan Syndrome

1. GIiRiS

Endiistrilesme ve degisen yasam kosullarinin yetiskinlige gecis lizerindeki etkisi giiniimiizde de devam
etmektedir (Arnett, 2000). Ozellikle son yillarda endiistrilesme ve postmodernizm ile birlikte yetiskinligin
gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getiremeyen, bagimsiz yasama hazirlik yapamayan, uzun siireli romantik
iligkileri siirdiiremeyen, hem is hem de kisilerarasi iliskiler anlaminda hayatina sekil veremeyen, biiylimekten
korkan hatta biiylimeyi reddeden bireylerin sayisinin giderek arttigi gézlenmektedir. Cogunlukla 18-25 yas
arasindaki bu kisilerin, fiziksel ve biyolojik degisimlerine gore olmalari gereken gelisim donemlerinde
kendilerinden beklenen gereklilikleri yerine getiremedikleri dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii bu kisiler ergenlik
doénemini tamamladiklarini belirtirken ayn1 zamanda da kendilerini heniiz yetiskin olarak tanimlamamaktadirlar.
Geg ergenlik, erken yetigkinlik, genglikten yetigkinlige gecis gibi kavramlar ise bu dénemin anlasilmasinda
yetersiz olabilmektedir, bu da “Beliren Yetigkinlik” olarak tanimlanan yeni bir kavramin gelismesine sebep
olmustur (Arnett, 2004).

Beliren yetigkinlik dénemi, kisilerin kim olduklarini, hayattan ne istediklerini ve beklediklerini, kendi
yetenek ve sinirlarini kesfetmeye ¢aligtiklar: bir kimlik arayigi donemidir (Arnett, 2004). Bu dénemin sonucunda
heniiz kendini ne ergen ne de yetiskin olarak tanimlayan birey sonsuz olanaklar i¢inde kendine odaklanarak,
sayisiz planlar yaparak ve bu planlara gore de her seferinde kararlarini istedigi gibi degistirerek bir donemin
sonuna gelecek ve yetiskin kimligini bulacaktir. Arnett’in (2000) ileri siirdiigii beliren yetiskinlik doneminde
oldugu gibi, bir kisi 18-25 hatta 28-29 yaslarin1 gectigi halde kendisini hala bir yetigkin olarak
tanimlayamadiginda, bu kisinin nasil tanimlanacagi bir problem durumu olusturmaktadir. Burada yeni bir
kavram ihtiyaci dogmaktadir, o da “Biiyliime Korkusu” dur. Yasamboyu gelisim yaklasimi ¢ergevesinde 6zellikle
son ¢eyrek yiizyilda olusan postmodern degisim siirecindeki toplumlar i¢in daha dnceden tanimlanmis olan bazi
gelisim evrelerinin 6zelliklerinin artik birgok kisi tarafindan tam olarak karsilanamadigi goézlenmektedir.
Postmodernlesen yenidiinya anlayis1 iginde toplumun bu hizli degisim siirecinde kimlik gelisimi siireci de
degismektedir (Ozgiingdr, 2009). Psikolojik, sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerin 1s131nda, gelisim dénemlerinden
bagimsiz olarak, yetiskin olma ve biiyiimeyle ilgili yasanan problemlerin daha net betimlenmesi ve anlasilmasi
ihtiyact dogmaktadir. Kiley’in (1983) tanimlamis oldugu “Peter Pan Sendromu” (PPS)’na istinaden de
tanimlanabilecek biiylime korkusu giinimiizde yasi geng yetiskinlik donemine denk gelen ancak geng yetiskin
olamayan kigilerin sorunlarinin daha net anlasilmasinda ve tanimlanmasinda oldukga etkili olabilecegi
disiiniilmektedir. Hem Kiley’in (1983) hem de Arnett’in (2000) ileri siirdiigii kavramlarin benzerliklerinden

yola ¢ikarak gen¢ yetiskinlerin icinde bulunduklari donemin gelisim 6zellikleriyle agiklanamayan, yetigkin
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olmaya dair yasadiklar1 zorluklari daha iyi tanimlanabilmesi amaciyla Biiyiime Korkusu Olgegi gelistirilmesi
ihtiyac1 ortaya ¢ikmstir.

1.1. Biiyiime Korkusu ve Beliren Yetiskinlik Kavramlari

Yas1 18 ve lizeri olmasina ragmen bagimsiz yasama, sosyal ve duygusal iliskileri siirdiirme ve
yasamiyla ilgili sorumluluk almakta zorlanan insanlarla hem kliniklerde hem de giinlik yasamda sikca
kargilagilmaktadir. Arnett’ e (2000) gére son 60 yildaki hizli endiistrilesme ve degisen yasam kosullari, ebeveyn
rollerindeki degisiklikler, egitim hayatinin uzamasi, evlenme ve ¢ocuk sahibi olma yasinin uzamas: gibi
durumlarla baglantili olarak zellikle 18-29 yas arasindaki bireylerin yasam bigimlerinde dnemli degisiklikler
olmustur. Ergenlik yasmin ve yetiskinligin daha ileri yaslara dogru ertelenme egilimi gostermesi (Atak, 2005)
sonucu arada kalan bir donem olarak da nitelenebilen ama arada kalmisligin daha da 6tesinde kisi i¢in daha
o6nemli anlamlar tagiyan bu dénemi tamimlamak igin “Beliren Yetiskinlik” (Emergency Adulthood) kavrami
ortaya ¢cikmistir (Arnett ve Eisenberg, 2007). Yasalar oniinde yetiskin olarak kabul edilen bu kisiler giinliik
hayatlarinda heniiz yetigkinlerin almasi1 gereken sorumluluklar1 almamaktadirlar. Ne c¢ocuklugun bagimlilig:
tamamen birakilmig ne de yetiskin sorumlulugu tiimiiyle kabul edilmistir (Atak ve Cok, 2010). Bu donemdeki
bireyler, ergenligi tamamladiklarint belirtirken kendilerini heniiz bir yetigkin olarak da tanimlamamaktadirlar
(Dogan ve Cebioglu, 2011).

Arnett’ in (2000) beliren yetiskinlik kavramiyla benzerlik gosteren bir diger kavram da Dan Kiley’ in
(1983) Peter Pan Sendromu olarak ifade ettigi biiylime korkusudur. J. M. Barrie’ nin “Peter Pan ya da
Bilyiimeyen Cocuk™ adi ile 1904’te sahnelemeye basladigi oyun, 1911 yilinda “Peter Pan ve Wendy” adi ile
romanlastirilmistir. Psikanalist Dr. Dan Kiley (1983), Barrie’ nin yaratti§i Peter Pan karakterinden esinlenerek
hep ¢ocuk gibi davranan ve biiylimeyen kisiler olarak bahsettigi vakalarini Peter Pan Sendromu (PPS) olarak
tanimlamistir. Kiley (1983), Peter Pan Sendromu’ nu bir hastalik olarak degil ancak kisinin ruh saghigmi tehdit
eden bu sebeple de basit bir rahatsizliktan ziyade agir psikolojik bir olgu olarak ele almistir. Bu psikolojik
olgunun yeni bir kavram oldugu, bilinen herhangi bir kategoriye girmedigi ancak varligmin da inkar
edilemeyecegini vurgulamistir.

Kiley’in (1983) tanimladigi Peter Pan Sendromu, 30’lu yaslar sonrasinda da devam eden belki de hi¢
bitmeyen bir siiregtir. Arnett’e (2000) gore beliren yetiskinligin ardindan sorumluluk sahibi, stabil yasam tarzi,
diizenli is, evlilik ve ebeveynligi barindiran yetigkinlik donemi gelirken; yetiskinlik donemine ulasildiginda
kararsizliklar, degisimler, sorumsuzluklar da azalmaktadir. Beliren yetiskinlik, yetiskinlige gegiste bir evre
olarak ifade edilirken; Kiley’ in (1983) 6ne siirdiigii Peter Pan Sendromu ise ruh saghgini da tehdit eden
psikolojik bir olgu olarak tanimlanmakta fakat Diinya Saglik Orgiitii tarafindan heniiz psikolojik bir rahatsizlik
olarak kabul edilmemektedir.

Kiley’e (1983) gore yetiskin olamayan, yetiskinlikle ¢ocukluk arasinda sikisip kalmis kisilerin yasadigi
sorumsuzluk, tedirginlik, yalnizlik, cinsel rol gatigmasi, narsisizm, sovenizm, sosyal iktidarsizlik, otuzundan
sonra iimitsizlik olmak iizere 8 karakteristik 6zellik bulunmaktadir. Bu kisilerin 6zellikle 11-12 yaslarindayken
sorumluluktan nefret ettikleri, sorumlulugun insanlarin onay gérmek igin uyguladiklar1 yapmacik bir sey oldugu
fikrine sahip olduklart ve sorumluluk duygusunu igsellestiremediklerini ifade etmektedir. Ailelerinde gogunlukla
iletisim problemi oldugu ve 6zellikle 13-14 yaglarindayken evdeki bu olumsuz atmosferden daha yogun sekilde
etkilendikleri ve tedirginlik yasadiklar1 goriilmektedir. 15-16 yaslarindayken bu kisilerde yalnizlik hissi hakim

olabilmekte ayrica aitligin ve sevginin almip satilabilecek bir sey oldugu inanci gelisebilmektedir. Boylece bu
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kisilerde rol yaparak begeni kazanmaya ¢aligma, arkadaslarini satin almaya ¢alisarak aitlik duygusu elde etmeye
caligma gibi davraniglar goriilebilmektedir

Yalnizlik duygularinin ardindan, 17-18’1i yaslarda ise cinsel rol ¢atigmasi ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
kisilerin cinsel tavirlar1 genellikle sicakliktan yoksundur ve sadece biyolojik doyum arayisi hakimdir. Sosyal
acidan kabul edilebilir davranis baskilar ile uyumsuz asir1 davranislar arasinda gidip gelerek, cinsel rol ¢atigmasi
yasamaktadirlar. 19-20’1i yaslarda kusurlarimi giivenli bir ortamda 6grenme firsati anne ve babasi tarafindan
elinden alinmis olan bu kisiler, “ne pahasina olursa olsun kendimi her zaman yiiceltmeliyim” tutumuna
sahiptirler. 21-22 yaslarina geldiklerinde ise bu kisilerden artik yetigskin gibi davranmalar1 beklenmektedir.
Ancak bu kisiler yetigkin becerilerinden yoksundur ve kusurlarini saklamak i¢in kadinlart suglayarak erkek
cinsiyetinin taraftarligini yaptigi cinsiyet sovenizmine bagvurmaktadirlar. Cogunlukla 20°li yaslar1 devirmelerine
kargin sosyal agidan hareketsizdirler. Aslinda igten i¢e yardim istemekte ancak yeterliliklerine ve miikemmel
olduklarina dair gergekdis: inanglart bu yardima engel olabilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda ise kisi kendini
sosyal iktidarsizligin yogun olarak yasandigi bir kriz iginde bulabilmektedir. 40’11 yaslara gelmis kisi ya
sorumluluktan kagmis ya da onay gérmek igin sosyal gereklilikleri yerine getirmis ancak bu roliin ig¢ine tam
girememislerdir. “Hepsi bu mu yani, bana vaat edilen eglenceyi ne zaman bulacagim?” sorusunu sikca kendine
sormakta ve bunun sonucunda depresyon ve imitsizlik yasayabilmektedir.

Arnett’in (2000) beliren yetigkinlik olarak tanimladigt dénemin ise kimlik arayisi, istikrarsizlik, kendine
odaklanma, arada kalmislik, sonsuz olanaklar olarak 5 karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Beliren yetiskinlik
donemindeki kisiler, kim olduklari ve ne olmak istedikleri, hayattan beklentileri, kendi beceri ve sinirliliklarini
kesfetmeye calistiklar bir kimlik arayis1 dénemindedirler (Arnett, 2004). Ozellikle romantik iliskilerde, uygun es
bulma ve kariyer alaninda da kisisel doyum saglayacaklari igi bulmaya odaklanmaktadirlar. Beliren yetiskinlik,
bireylerin kimlik gelisimi i¢in kimlik kesfini tamamladigt bir donemdir. Gelecekteki planlarint yaparken bir¢ok
karmagik yol izlemekte ve siirekli plan degistirebilmektedirler. Arkadas, is, ev gibi bir¢ok konuda sonsuz
secenekler i¢inde siirekli degisiklige gidebilmektedirler. Biitiin bu degiskenlikler de kigilerin bu dénemde pek
¢ok karar1 kendilerinin almalarmi, kendilerine odaklanmalarint ve kendi yasamlarini ydnetmelerini
gerektirmektedir. Yetiskin olmanin getirdigi evlenme, ¢ocuk sahibi olma gibi sorumluklar geciktirme
egilimindedirler. Herhangi bir sorumluluk almadan &zgiirliklerini yasamak istemekte, ailelerinin baskist ve
denetimi olmadan her istediklerini yapabilmenin verdigi hazzi yasamaktadirlar. Sadece kendilerine ve kendi
ihtiyaclarina odaklanmislardir (Arnett, 2000). Aslinda beliren yetiskinler bu doénemde, ergenlik déneminde
ailelerine bagli olduklari i¢in yasayamadiklart ve yetiskin olduklari zaman da baskalarina karst da sorumlu
olacaklar1 i¢in yasayamayacaklar bir 6zgiirliigii yasamaktadirlar (Arnett, 2010).

Beliren yetiskinlik, ergenlik ve yetiskinlik arasinda bir ge¢is donemi gibidir. Birey kendisini hem ergen
hem de yetiskin olarak veya ne ergen ne de yetiskin olarak tanimlamaktadir. Bu dénemde 6zerk olan birey,
ailesinden ayr1 bir yagsam siirebilmektedir. Kendisine ait bir eve gegebilir, ekonomik agidan bagimsizdir. Kendi
kararlarin1 kendisi verebilir; ancak yine de yetiskin yasantisinin gerektirdigi tiim sorumluluklari almaya hazir
degildir (Arnett, 2000). Yetiskinlige uzanan yolda bir yerlerde oldugunu diisiinen kisi igin yetiskinlige ulagmak
zaman alan bir siiregtir (Dogan ve Cebioglu, 2011). Beliren yetiskinlik déneminde kisiler, gelecege oldukga
iyimser bakilan, riiyalarin ve hayallerin gerceklestirebilecegi ve kisilerin istedikleri yasami kurabilecekleri

imkanlarla dolu bir yagamin onlar1 bekledigi duygusunu tasimaktadirlar (Arnett, 2000). Biiyiik umutlar ve
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yiksek beklentilerin oldugu bu donemde bireyler karsilarina ¢ikan pek ¢ok firsati en iyi sekilde
degerlendirebileceklerine inanmaktadirlar (Arnett, 2004).

Arnett (2000)’in beliren yetigkinlik i¢in tanimlamig oldugu 6zellikler ile Kiley (1983)’nin Peter Pan
Sendromu i¢in tanimladigi 6zellikler karsilastirildigi zaman, arada kalmiglik ile istikrarsizlik; sorumsuzluk ile
kendine odaklanma; sosyal iktidarsizlik ile sonsuz olanaklar 6zellikleri birbiriyle 6rtiismektedir.

Beliren yetiskinlik doneminin, yeni bir ge¢ ergenlik gelisim donemi olarak, ergenlik ve geng
yetiskinlikten farkli 6zellikler tasimasina bagl olarak 18-25 yaslar arasinda oldugu ileri siiriilmektedir. Bazi
caligmalarda ise bu doénemin ist sinirinin 28-29 yaslar olabilecegi de one siiriilmektedir (Arnett, 2000). Bu
kavrama yonelik teorik altyapilara bakildiginda Erikson’un (1968) gelisim evrelerinde beliren yetiskinlikle ilgili
herhangi bir demografik degiskenden bahsetmedigi goriilmektedir. Ergenligin uzadigi bu dénemden rol
deneyimleme olarak bahseden Erikson (1968), bu dénemin bazi yonleriyle ergenlige bazi yonleriyle de geng
yetiskinlige benzedigini ancak tam olarak kesinlikle bunlarin higbiri olmadigini ifade etmektedir. Bu donemde
yetiskinlige ait rolleri iistlenme ve sorumluluklar ertelenmekte fakat bu sorumluluklarla ilgili ergenlikte baglayan
rol denemeleri devam etmektedir.

Diger teorik katki ise, Levinson (1978) tarafindan yapilmigtir. Levinson (1978), 17-33 yas aras1 donemi
acemi faz olarak adlandirmigtir. Bu siiregte geng kisi, ask, is ve stabil bir yasam yapisi kurmayla ilgili
istikrarsizliklar yasayip durmaktadir. Levinson’ un acemi fazi, Erikson’ un rol deneyimleri olarak bahsettigi
doneme benzerlik gostermektedir (Arnett, 2000).

Bilinen diger bir kuramsal katk: ise Keniston tarafindan (1971) “genglik teorisi” adiyla literatiirde yer
almaktadir. Keniston da (1971), Erikson gibi beliren yetiskinligin ergenlik ve geng yetiskinlik arasinda bir
dénem oldugundan bahsetmistir. Keniston (1971) teorisini Amerika’da ve Bati Avrupa’da genglerin
Amerika’nin Vietnam Savasi’na katilmasini siddetle protesto ettikleri bir donemde gelistirmistir. Bu nedenle
gencligi tamimlarken, bu donemi benlik ve toplum arasindaki gerginligin yasandigi ve sosyallesmenin
reddedildigi bir zaman dilimi olarak ele almistir (Arnett, 2000).

Arnett (2000), beliren yetigkinlik donemindeki bireylerin yasamlarini rahat olarak tanimlamalarina
ragmen ayni zamanda smirl ve duragan bulduklarini da belirtmistir. Ayrica bu kisilerin evlenmek, ¢ocuk sahibi
olmak ve sabit bir ig sahibi olmak icin acele etmediklerini de belirtmistir. Giiniimiizde 6zellikle sanayilesmis
toplumlarda birgok kisinin ergenlikten sonra hemen yetiskinlige ge¢medigi ve yetiskinlik oncesi bir hazirlik
donemi yasadigi (Arnett, 2000) bununla birlikte bazi kisilerde ise bu hazirlik doéneminin hi¢ bitmedigi
gozlenmektedir. Bu bilgiler 1s1¢inda, Biiyiime Korkusu Olgegi’nin gelistirilmesinin temel amaci, beliren
yetiskinlik doneminin yas araliginda bulunmayan, 25 yasindan biiyiik ve herhangi bir ruhsal bozuklugu olmayan
kisilerin yetiskin olmaya kars1 takindiklar1 tutumlarin ve bu tutumlar1 dolayisiyla da yasadiklar1 sorunlarin daha
iyi tanimlanabilmesidir. Bu ¢aliyma kapsaminda arastirmacilar tarafindan yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir
taramasinda bu konuyla ilgili gelistirilen bir 6lgek bulunamamistir. Hem gelisim psikolojisi hem de klinik
psikoloji alaninda islevsel olabilecek Likert tipi bir 6lgegin gelistirilmesinin literatiire de 6nemli bir katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Klinik psikoloji alaninda c¢alisan uzmanlar, biiyiime korkusu sebebiyle sikinti
yasayan danisanlarinin sorunlarini tanimlamak igin bu 6lgegi kullanarak psikoterapi siirecinde biiyiime korkusu
6lceginin alt boyutlarina yonelik danigana biligsel ve davranigsal olarak degisim i¢in motivasyon saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Yetigskin olarak topluma sosyal uyum gostermesini saglamak iizere sorumluluk almak,

romantik iliskileri siirdiirebilmek, sosyal ve duygusal yalnizlig1 6nlemek adina danisanin kendini ifade edebilme
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becerilerini gelistirmek ve bu sayede bu Kkisilerin psikolojik iyi oluslarini arttirmaya yonelik calismalar

yapilabilir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma, tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Betimsel ¢aligsmalarda, ilgilenilen olay, durum,
konuya ait degiskenler agiklanmaya ¢alisilir (Karasar, 2016).

2.2. Calisma Grubu

Biiyiime Korkusu Olgegi’ ni gelistirme ¢aligmalar kapsaminda &lgegin hazirlanmasi, yapr gegerliligi ve
uyum gegerliligi galismalari igin Istanbul’da yasayan ve arastirmaya goniillii olarak katilan en az lise mezunu ve
listli egitim seviyesinde ii¢ ¢calisma grubuyla ¢alisilmistir.

Birinci grupta dlgegin taslak formunun uygulanmasi ve yap1 gegerliligi ¢aligmasinin yapilabilmesi i¢in
Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmig, hazirlanan 6lgme araci, 18-35 yag arasi 200 kisiye uygulanmistir.
101 kadin ve 99 erkekten olusan bu grubun yas ortalamasi 23.42°dir.

fkinci grupta 6lgegin revize edilmis formu uyum gegerliligi ve Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) igin
18-35 yas arasinda bulunan 463 kisiye uygulanmistir. 334 kadin ve 129 erkekten olusan bu grubun yas
ortalamasi 24.72’dir. Arastirma orneklemini olusturan saymin belirlenmesinde, Tabachnick ve Fidell’in (2007)
faktor analizi i¢in verdigi 6l¢iitler dikkate alinmistir. Bu dlgiitlere gore faktor analizi igin 300 kisi “iyi”, 500 kisi
“cok iyi” ve 1000 kisi “miikemmel” olarak degerlendirilmektedir.

Uciincii grupta test tekrar test giivenilirligi icin 18-35 yas arasinda bulunan 70 kisiye {i¢ hafta ara ile
6lcegin revize edilmis formu uygulanmistir. 35 kadin ve 35 erkekten olugan grubun yas ortalamasi 24.10’dur.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Yap1 gegerliligi analizinden sonra 14 maddeye indirgenen Biiyiime Korkusu Olgegi, uyum gegerliligi
analizlerinin yapilabilmesi i¢in alt boyutlariyla iliskili olarak Iliski Baglilhigi Olgegi (Akin vd. 2013), Evlilige
Yénelik Genel Tutumlar Olgegi (Akin vd. 2014), Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi — Kisa Form (Cegen,
2007)’unun Sosyal Iligkilerde Yalnizlik alt boyutu, Young Sema Olgegi Kisa Formu (Soygiit vd. 2009) *nun ig
ice Gegme - Bagimlilik alt boyutu dlgekleriyle beraber katilimeilara es zamanli olarak uygulanmistir.

Iliski Baglilig1 Olgegi. Whatley ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen, Akin ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan 6lgek toplam 10 maddeden ve tek boyuttan olugmaktadir. 7°1i Likert tipi olan
6lcegin hem orijinal formunun hem de Tiirk¢e uyarlamasinin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayist
.91°dir. Olgekten alman yiiksek puan kisinin romantik iligkisindeki partnerine olan baghlik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Evlilige Yonelik Genel Tutumlar Olgegi. Park ve Rosen (2013) tarafindan gelistirilen, Akin ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢ek toplam 10 maddeden ve ii¢ alt boyuttan olugmaktadir.
7°1i Likert tipi olan 6l¢egin orijinal formunu Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayilart Olumlu tutumlar
alt boyutu icin .81, Olumsuz tutumlar alt boyutu i¢in .75 ve Korku/Siiphe alt boyutu i¢in .79 olarak bulunmustur,
Tiirkge uyarlamasinin giivenilirlik katsayilari ise sirastyla .81, .51 ve .77 olarak bulunmustur. Caligmada 6lgegin
sadece Olumsuz tutumlar alt boyutu kullanilmistir.

Sosyal ve Duygusal Yalmizlik Olcegi — Kisa Formu. DiTommaso, Brannen ve Best (2004) tarafindan

gelistirilen, Cegen (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan olgek toplam 15 maddeden ve ii¢ alt boyuttan
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olusmaktadir. 7°1i Likert tipi olan 6l¢egin orijinal formunun Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayilar1 .87
ile .90 arasinda degistigi bulunmustur, Tiirk¢e uyarlamada ise Aile iliskilerinde yalnizlik alt boyutu igin .76,
Romantik iligkilerde yalnizlik alt boyutu igin .83, Sosyal iliskilerde yalmizlik alt boyutu igin .74 olarak
bulunmustur. Calismada 6lgegin Sosyal iliskilerde yalnizlik alt boyutu kullanilmistir. Bu alt boyuttan alinan
yiiksek puan kisinin sosyal iligkilerindeki yalnizlik boyutunun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Young Sema Olgegi - Kisa Formu. Young ve Brown (1990) tarafindan gelistirilen, Soygiit,
Karaosmanoglu ve Cakir (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6’11 likert tipi 6l¢ek 14 sema alanindan
olusmaktadir. Olgek kapsamindaki sema alanlarinin olusturdugu alt boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayilari ise .53 - .81 arasinda degismektedir. Calismada dlgegin 9 maddeden olusan I¢ ice gecme / Bagimlilik
alt boyutu kullanilmistir.

2.4. Biiyiime Korkusu Olcegi’ni Gelistirme Siireci

Calismanin ilk agsamasinda biiyliime korkusu ile ilgili kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak, biiyiime
korkusu yasayan kisilerin 6zellikleri belirlenmeye calisilmigtir. Bu dogrultuda Kiley’in (1983) ileri siirdiigii
“Peter Pan Sendromu” kavrami altinda degindigi biiylime korkusu yasayan kisilerin 6zellikleri ve gelisim
psikolojisi alaninda Arnett’in (2000) “Beliren Yetigkinlik”, Levinson’un (1978) “Acemi Faz”, Keniston’un
(1971) “Genglik Teorisi”, Erikson’un (1968) “Rol Denemeleri” kavramlari {izerinden tanimladiklart 6zellikler
g6z Onilinde bulundurularak biiyiime korkusunu olgebilecegi diisiiniilen ifadeler belirlenmistir. Boylece dlgekte
kullanilabilecek 34 ifadeyi igeren madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan 34 maddelik bir deneme formu,
uzman goriigleri alinmak tizere Psikoloji alanindan 6 uzmanin goriisiine sunulmus; bigim, anlasilabilirlik ve
uygunluk agisindan degerlendirme yapmalari istenmistir. Uzmanlarin uygun gérmedikleri maddeler igin bosluga
gerekge ve yeni Onerilerini belirtmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen geri bildirimler sonucunda 6lgekten 14
madde ¢ikarilmig ve maddelerde anlasilirligi arttirict diizenlemeler yapilmistir. Bu ¢alismanin sonrasinda 20
maddelik bir form olusturulmustur. Bu form, cevaplarin “Kesinlikle Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”,
“Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (2)” ve “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” seklinde 5°li likert tipi bir olgek
seklinde diizenlenmistir.

Olgege verilen cevaplarin gizliligi ve ¢alismanin géniilliiliik esasina dayandigini belirtmek {izere
calismaya katilan kisilere bilgi ve onam formu verilmistir.

Birinci asamada 20 maddelik dlgek 101 kadin, 99 erkek toplam 200 kisiye uygulanmistir. Bu uygulama
dogrultusunda “Biiyiime Korkusu Olgegi’nin yapi gegerligini belirlemek igin oblimin dondiirme ile temel
bilesenler analizi kullanilarak A¢imlayic1 Faktdr Analizi (AFA) yapilmistir. Faktorlerin birbiriyle iliskili oldugu
diistincesi lizerine kurulu olan egik dondiirmede oblimin ydntemi kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2014).

Ikinci asamada, AFA ile ortaya konulan ve 14 maddeye indirgenen yapinin dogrulugunun Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile test edilebilmesi i¢in birinci asamadan farkli 6rneklem olan 463 kisiye 14 maddelik
form uygulanmig ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Bu asamada katilimcilara Biiyiime Korkusu
Olgegi nin yaninda Slcegin 4 alt boyutu ile benzer dlgek gecerliliginin dlgiilmek istendigi Iliski Baglilig1 Olgegi,
Evlilige Yénelik Genel Tutumlar Olgegi, Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi Kisa — Formu (Sosyal iliskilerde
yalmzlik alt boyutu), Young Sema Olgegi — Kisa Formu (I¢ ice gecme bagimlilik alt boyutu)’ ndan olusan diger
4 dlgek de verilmis ve Pearson Korelasyon Analizi ile benzer 6lgek gegerliligine bakilmistir. Olgegin alt

boyutlar1 ve toplam giivenirlikleri icin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir.
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Ugiincii asamada ise, test tekrar test giivenirlik puanini belirlemek igin Bilyiime Korkusu Olgegi 70

kisiye ii¢ hafta ara ile iki defa uygulanmistir.

3. BULGULAR

3.1. Olgegin Gegerliligine iliskin Bulgular

Biiyiime Korkusu Olgegi taslak formu olusturulurken 6lgegin dért boyutlu olabilecedi 6n goriilerek
maddeler yazilmigtir. Boyut sayisi smirlanmadan yapilan temel bilesenler analizi sonucunda Sekil 1°de
goriildiigii {izere, BKO beklenilene uyumlu olarak 4 faktérlii goriilmektedir.

Sekil 1. Scree Plot

Scree Plot

Eigenvalue
N
1

Component Number

Olgegin faktor yapisini belirleyebilmek igin  Agimlayici Faktdér Analizi (AFA) yapilmistir.
Biiyiikoztiirk’e  (2014) gore agimlayic1 faktdr analizi, degiskenler arasindaki iligkiden yola g¢ikarak faktor
bulmaya yonelik bir islemdir. Olgegin faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktér yiikleri Tablo 1°de

gosterilmistir.
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Tablo 1. 20 Maddelik Biiyiime Korkusu Olgegi A¢imlayici Faktér Analizi Sonuglar:

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
S15 .635 201

S20 .549 226
S3 522 131
S5 473 .168 246
S4 452 179

S17 436 301

S7 400 146 .189
S11 381 145 .164 .108
S8

S14 778

S16 714 .166

S12 597 119
S19 157 742 122
S9 517

S13 .145

S1 .104

S18 256 .819
S6 178 15
S2 673
S10 116 225

AFA sonucunda Oriintii (Pattern) Matrisi incelendiginde; faktor yiikleri .30’un altinda bulunan 1., 8.,

10., 13. maddeler dlgek dis1 birakilmistir. Biiytikoztiirk’e (2014) gore faktor yiik degeri .30’a kadar indirilebilir.

Ayrica 9. ve 19. maddeler teorik olarak farkli bir boyutu Olgmek flizere yazildiklari igin &lgek dist

birakilmiglardir. Maddeler atildiktan sonra elde edilen 14 maddelik 6lgegin AFA sonuglart Tablo 2’de

gosterilmistir.
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Tablo 2. 14 Maddelik Biiyiime Korkusu Olgegi A¢imlayici Faktér Analizi Sonuglari

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

S15 796

S17 578

S3 465 .105 128
S5 414 220 .104
S20 370 250 270
S14 730 123
S16 713

S12 128 .684

S18 .820

S6 .809

S2 .630

S11 .104 520
S7 518
S4 174 .140 332

Maddeler c¢alisma dist birakildiktan sonra Oriintii Matrisi incelendiginde; madde atilmasma gerek
olmadig1 bulunmustur. Tablo 2’ye gore yapilan AFA sonucunda KMO degeri 0.763 olarak bulunmustur.
Biiyiikoztiirk’e (2014) gore faktor analizi uygulanabilmesi i¢in minimum KMO degerinin 0.60 olmasi
gerekmektedir. AFA sonucunda bulunan KMO degerinin drneklem biiyiikligiiniin faktor analizi uygulanmasi
igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Olgegin dort faktorlii oldugu goriilmektedir. Faktdrlerden birincisi dlgege
iligkin toplam varyansin %24.75’ini, ikinci faktor %13.56’s1n1, tigiincli faktdr %11.07’sini ve dordiincii faktor
%8.76’s11 agiklamaktadir. Dort faktdriin toplam agikladiklart varyans %58.16°dur.

AFA sonucuna gore 6lgegin birinci faktoriiniin bes maddeden (15, 17, 3, 5, 20), ikinci faktoriinlin ti¢
maddeden (12, 14, 16), li¢lincii faktoriin {i¢ maddeden (2, 6, 18) ve dordiincii faktoriin ii¢ maddeden (4, 7, 11)
olustugu belirlenmistir. Faktorlerde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerlerinin birinci faktdrde .370-.796
arasinda, ikinci faktorde .684-.730 arasinda, {igiincii faktérde .630-.820 arasinda, dordiincii faktorde .332-.520
arasinda degismektedir. Faktorlere maddelerin igerikleri dikkate alinarak isim verilmistir. Birinci faktore
“Romantik liskiyi Siirdiirmede Zorlanma”, ikinci faktére “Sosyal Duygusal Yalmzlik”, {igiincii faktore
“Evlenmeye Karst Olumsuz Tutumlar”, dordiincii faktére “Bagimsiz Yasama Hazirlik ve Sorumlulugu
Icsellestirmede Zorlanma” ismi verilmistir. Agimlayici faktdr analizi ile olusan dért boyutlu yap: dogrulayic

faktor analizi (DFA) ile sinanmis ve elde edilen sonuglar Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 2. Biiyiime Korkusu Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Standardize Yiik Bulgular:
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Chi-Square=247.03, df=71, P-value=0.00000, RMSER=0.073

14 madde ve 4 alt boyuttan olusan Biiyiime Korkusu Olgegi ig¢in Dogrulayici Faktér Analizi
degerlendirildiginde; maddelerin faktér yiiklerinin Romantik Iliskiyi Siirdiirmede Zorlanma (Ris) alt boyutu igin
0.51-0.78, Sosyal Duygusal Yalnizlik (Sdy) alt boyutu i¢in 0.63-0.87, Evlenmeye Kargi Olumsuz Tutumlar (Evl)
alt boyutu igin 0.59-0.75, Bagimsiz Yasama Hazirlik ve Sorumlulugu I¢sellestirmede Zorlanma (Bsi) alt boyutu
i¢in 0.51-0.61 arasinda degistigi gozlenmistir. Hata varyanslari ise 0.25 ile 0.74 arasinda degismektedir.

12., 14., ve 16. Maddelerin Sdy (Sosyal Duygusal Yalnizlik) boyutuna, 3., 5., 15., 17., 20. maddelerin
Ris (Romantik liskiyi Siirdiirmede Zorlanma) boyutuna, 2., 6., 18. maddelerin Evl (Evlenmeye Kars1 Olumsuz
Tutumlar) boyutuna ve 4., 7., 11. maddelerin ise Bsi (Bagimsiz Yasama Hazirlik ve Sorumlulugu Igsellestirmede
Zorlanma) boyutuna yiiklendikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda DFA sonuglarinin 6nceki asamada farkli
ornekleme ait AFA sonuglar1 ile uyum gosterdigi goriilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarimi gegerli kabul edebilmek i¢in modele ait uyum iyiligi degerlerinin
yeterlilik gostermesi gerekmektedir. Uyum Iyiligi Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) ve Fazlalik Uyum Indeksleri’nin (Incremental Fit Index, IFI) 0.90’dan
bliylik degerlerde olmast yeterli diizeyde uyumun oldugunu, degerlerin 0’a yaklagmasimin koti, 1°e
yaklagmasinin ise milkemmel uyum gosterdigi, Standartlastirilmig Ortalama Hatalarin Karekokii (Standardized
Root Mean Square Residuals, SRMR) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’niin (Root Mean Square Error
of Approximation, RMSEA) ise 0.05’ten kii¢iik olmasinin iyi uyumu, 0.08’in altinda olmasi ise kabul edilebilir
bir uyum iyiligini, ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranin ise 5’in altinda olmasinin iyi uyumu gosterdigi
belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk, 2010; Kline, 2010; Schumacker ve Lomax, 2004;
Simsek, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2007; Yilmaz ve Celik, 2009).
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DFA sonucunda uyum indeksi degerleri RMSEA=0.073, GF1=0.93, CFI=0.93, IF1=0.93, SRMR= 0,056
olarak bulunmustur. GFI, CFI ve IFI’nin .90 ve iizeri olmasi, SRMR’nin 0.10’un altinda olmas1 ve RMSEA’nin
ise 0.05<RMSEA<.0.08 arasinda olmasi modelin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugunu géstermektedir. Ki-
kare degerinin serbestlik derecesine oraninin (247.03/71=3.479) 5’in altinda yeterli diizeyde bir degere sahip
oldugu ve anlamli oldugu goriilmiistiir (N=463, p=0.000). DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde, modelin uyumlu oldugu gériilmektedir.

Orneklem grubunda dogrulayici faktor analizine alinan maddelerin t degerleri 8.87 ile 19.47 arasinda
degismekte olup, istatiksel olarak anlamlidir

Dogrulayici faktor analizi sonucunda Sekil 1°de goriilen alt boyutlara iligskin korelasyon sonuglari Tablo

3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Alt Boyutlar Arasi Korelasyonlar

Fakidrler RIS SDY _ Bsi EVL
RIS 1.00 0.24%  0.45* 0.50*
SDY 1.00 0.45* 0.29*
BSi 1.00 0.17*
EVL 1.00

*p>0.05

SDY: Sosyal Duygusal Yalmizltk Alt Boyutu, RIS: Romantik Iliskiyi Siirdiirmede Zorlanma alt boyutu, EVL: Evlenmeye Karst Olumsuz
Tutumlar alt boyutu, BSI: Bagimsiz Yasama Hazirltk ve Sorumlulugu Igsellestirmede Zorlanma alt boyutu

Modelin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu bulgusunu veren DFA sonrasinda ikinci diizey DFA

yapilmustir. Ikinci diizey DFA sonugclar1 Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3. ikinci Diizey DFA Sonuglart

I $2 |-3 :

Chi-Square=273.87, df=73,

Yapilan ikinci diizey DFA sonuglarina gore Sekil 2’de goriildiigii tizere alt boyutlarin faktor yiikleri
0.42 ile 0.78 arasinda degismektedir. Ikinci diizey DFA sonucunda, uyum indeksi degerleri RMSEA=0.077,
GF1=0.92, CF1=0.92, 1IF1=0.92, SRMR= 0.065 olarak bulunmustur. GFI, CFI ve IFI’nin 0.90 ve iizeri olmasi,
SRMR’nin 0.10’un altinda olmasi ve RMSEA’nin ise 0.05<RMSEA<.0.08 arasinda olmasi modelin kabul
edilebilir uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin
(273,87/73=3,752) 5’in altinda yeterli diizeyde bir degere sahip oldugu ve anlamli oldugu goriilmiistiir (N=463,
p=0.000). DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, modelin uyumlu oldugu
goriilmektedir. DFA’ya alinan alt boyutlarin t degerleri 5.92 ile 8.76 arasinda degismekte olup, istatiksel olarak
anlamlidir.

3.2. Benzer Olcek Gecerliligi

Biiyiime Korkusu Olgegi’nin gelistirilmesi siirecinde yordama gegerliligi calismasi kapsaminda
gelistirilen dl¢egin alt boyutlartyla ile bu alt boyutlarla iligkili olarak katilimcilara es zamanli olarak uygulanmis
olan diger 4 6l¢ek arasindaki korelasyon hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda Sosyal Duygusal Yalnizlik
alt boyutu ile Sosyal ve Duygusal Yalmzlik Olgegi — Kisa Formu’nun Sosyal iliskilerde Yalnizlik alt boyutu
[SDOY(SIY)] arasindaki korelasyonun .55; Romantik Iliskiyi Siirdiirmede Zorlanma alt boyutu ile liski
Baglilig1 Olgegi (IBO) arasindaki korelasyonun -.55; Evlenmeye Kars1 Olumsuz Tutumlar alt boyutu ile Evlilige
Yonelik Genel Tutumlar Olgegi’nin Olumsuz Tutumlar alt boyutu [EYGT(OT)] arasindaki korelasyonun .52;

Bagimsiz Yasama Hazirlik ve Sorumlulugu Igsellestirmede Zorlanma alt boyutu ile Young Sema Olgegi Kisa
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Formu’ nun I¢ ice Gegme — Bagimlilik alt boyutu [YSO(IGB)] arasindaki korelasyonun .31 oldugu belirlenmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. BKO Alt Boyutlarinin Benzer Olgeklerle Korelasyonu

SDY RIS EVL BSI
SDYO(SIY) 55
iBO -.55
EGYT(OT) 52
YSO(IGB) 31

*p>0.05

SDY: Sosyal Duygusal Yalmizltk Alt Boyutu, RIS: Romantik Iliskiyi Siirdiirmede Zorlanma alt boyutu, EVL: Evlenmeye Karst Olumsuz
Tutumlar alt boyutu, BSI: Bagimsiz Yasama Hazirltk ve Sorumlulugu Igsellestirmede Zorlanma alt boyutu

SDOY(SIY): Sosyal ve Duygusal Yalmizlik Ol¢egi — Kisa Formu’nun Sosyal Iliskilerde Yalmizlik alt boyutu, IBO: Iliski Baghligi Olgegi,
EYGT(OT): Evlilige Yonelik Genel Tutumlar Olgegi’nin Olumsuz Tutumlar alt boyutu, YSO(IGB): Young Sema Olgegi Kisa Formu’ nun I¢
ice Ge¢me — Bagimlilik alt boyutu

3.3. Giivenirlige iliskin Bulgular

14 maddelik 6lgegin gilivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Tablo
3’te goriildigi tizere Olgcegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari alt boyutlar i¢in .52 ile .75 arasinda
degismektedir. Olgegin tiimii i¢in elde edilen i¢ tutarlilik katsayis1 ise .75 olarak belirlenmistir. Giivenirlik
katsayisinda .70 civarindaki degerlerin ise yeterli oldugu belirtilmektedir (Kline, 2010).

Madde toplam puan korelasyon analizinde, madde ile toplam ya da madde ile faktdr arasindaki
korelasyonunun negatif olmamasi ve 0.20’den yiiksek olmasi beklenmektedir (Aktiirk ve Acemoglu, 2007).
Tablo 4 ‘te goriildiigi Gizere, 6l¢ekteki maddelerin madde toplam korelasyonu .24 ile .56 arasinda degismektedir.

Test tekrar test giivenirlik puanini belirlemek i¢in 6lgek 3 hafta ara ile 70 6grenciye iki kere uygulanmis
ve bu iki uygulamadan elde edilen korelasyon katsayilarmin dlgegin biitiinii i¢in .97, romantik iligkilerde
mitkemmelliyetcilik alt boyutu i¢in .92, sosyal duygusal yalmizlik alt boyutu igin .95, romantik iliskiyi
siirdiirmede zorlanma alt boyutu i¢in .97, evlenmeye karsi olumsuz tutumlar alt boyutu i¢in .97, bagimsiz
yasama hazirlik ve sorumlulugu i¢sellestirmede zorlanma alt boyutu i¢in .98 oldugu bulunmustur.

Elde edilen degerler, bu 6lgegin 18 - 35 yas arasi kisilerde biiyiime korkusunu &6lgme konusunda

giivenilir bir 6lgme aract oldugunu gostermektedir.
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Madde
Toplam
Alt Boyut Madde No Madde Korelasyonu
Sosyal Duygusal Yalnizlik ~ S12 Arkadas ¢evremin i¢inde kendimi her zaman tam olarak o grubun ig¢inde ve o gruba ait hissederim. 305
N: 463 S14 Arkadag ¢cevremin i¢inde genelde kendimi onlardan daha farkli hissederim. .296
Cronbach Alpha: .74 S16 Arkadag ¢cevremin i¢inde ¢ogu zaman kendimi yalniz ve daha digarida hissederim. 422
Romantikiligkiyi
Siirdiirmede Zorlanma S3 Romantik iliskideki partnerine kars: uzun siire yogun duygular hissedip, mutlu olan ¢iftlere genellikle sasiririm. 469
Romantik iliskilerde, partnerime kars1 olan ilk bastaki arzum ve duygularim genelde ¢ok uzun siirmez, hevesim
N: 463 S5 cabuk kagar. 478
Cronbach Alpha: .73 S15 Romantik iligkiyi slirdiirmek ve iligkinin sorumluluklarint almak, benim i¢in zor degildir. 315
S17 Romantik iliskilerim genellikle uzun siirelidir. .249
S20 Romantik iligkiyi siirdiirmek ve iliskinin sorumluluklarint almak, benim i¢in ¢ogu zaman sikicidir. 561
Evlilige Karst  Olumsuz
Tutumlar S2 Evlenmek ve gocuk sahibi olmak i¢in ¢abalamayi genellikle mantikli bulmam. 295
N: 463 S6 Cocuk sahibi olmak ve evlenmek benim i¢in gergeklestirilmesi zor ve bunalticidir. 507
Cronbach Alpha: .75 S18 Evlenmek ve ¢ocuk sahibi olmay1 ertelemenin daha mantikli olduguna inanirim. 403
Bagimsiz Yasama Hazirlik Cok fazla sorumluluk almanin hayattan keyif almay: engelledigine inandigim i¢in, genellikle sorumluluklardan
ve S4 uzak durmaya ¢aligirim. 268
Sorumlulugu Igsellestirmede Sorumluluklar yerine getirmek benim i¢in en ¢ok patronum ya da 6nemsedigim 6nemli kisilerle arami iyi tutmak
Zorlanma S7 icin onemlidir. 246
N: 463 Tiim sorumluluklarini eksiksiz yerine getiren insanlarin gogunlukla baskalarinin onayini almak ve goziine girmek
Cronbach Alpha: .52 S11 icin boyle davrandiklarini disiiniiriim. 287
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, son yillarda yasam boyu gelisim anlayigi kapsaminda uzamis bir ergenlik dénemi gibi de
ortaya ¢ikan ama bireylerin ergenlerden farkli olarak fiziksel gelisimlerini tamamladig1 ve 18 yasindan biiylik
olmanin getirdigi yasal haklara da sahip oldugu (Dogan ve Cebioglu, 2011) ancak yetiskinligin getirdigi
sorumluluklar1 da almaktan kaginarak biiylime korkusu yasadigi ve genellikle 18-35 yas arasimi kapsayan bu
duygusal ve sosyal ikilemi belirlemek amaciyla 4 alt boyuttan olusan 14 maddelik bir 6lgek gelistirilmistir.

“Biiyiime Korkusu Olgegi” olarak adlandirilan besli likert tipi 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 70,
en diisiik puan 14’tiir. Olcekten alman yiiksek puan bireyin biiyiime korkusu diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin alt boyutlar1 Sosyal-Duygusal Yalnizlik, Romantik Iliskileri Siirdiirmede Zorlanma,
Evlenmeye Karst Olumsuz Tutumlar, Bagimsiz Yasama Hazirlik ve Sorumlulugu Igsellestirmede Zorlanma
olarak tanimlanmuistir.

Sosyal-Duygusal Yalnizlik alt boyutu toplam 3 maddeden (12, 14, 16), Romantik iliskiyi Siirdiirmede
Zorlanma alt boyutu toplam 5 maddeden (3, 5, 15, 17, 20), Evlenmeye Karsi Olumsuz Tutumlar alt boyutu
toplam 3 maddeden (2, 6, 18), Bagimsiz Yasama Hazirlik ve Sorumlulugu I¢sellestirmede Zorlanma alt boyutu
toplam 3 maddeden (4, 7, 11,) olugmaktadir. Bu maddeler i¢inde 12., 15. ve 17. maddeler ters yonde
puanlanmaktadir.

DFA sonucuna gére dlgegin faktor yiikleri .51 ile .87 arasinda degismektedir. Olgegin biitiinii igin elde
edilen Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayisi .75 olarak belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayilari ise .52 ile .75 arasinda degismektedir. Olgegin dérdiincii alt boyutu olan Bagimsiz Yasama
Hazirlik ve Sorumlulugu igsellestirmede Zorlanma’da bu boyutu temsil eden maddelerin faktér yiiklerinin (0.51-
0.61 arasinda) beklenen diizeyde olmasina ragmen, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin .52 olarak
bulunmasinin nedeni olarak, bu boyutu temsil eden maddelerin hem bagimsiz yasama hazirhigi hem de
sorumlulugu igsellestirmede zorlanmay1 dlgecek sekilde iki kavrami da temsil etmesi oldugu varsayilmaktadir.
Bu durumun sebeplerinden bir digeri olarak, 6rneklem grubunun benzer sosyokiiltiirel 6zellikleri tasimasi da
disiiniilebilir. Ayrica bu boyutta, olumlu sézciiklerle olumsuz anlam i¢eren maddeler bulunmaktadir: “Cok fazla
sorumluluk almanim hayattan keyif almayi engelledigine inandigim igin, genellikle sorumluluklardan uzak
durmaya ¢alisirim.”, “Sorumluluklar1 yerine getirmek benim i¢in en ¢ok patronum ya da dnemsedigim Snemli
kisilerle arami iyi tutmak i¢in 6nemlidir” . Bu maddelerden yiiksek puan almak, sorumlulugu i¢sellestirmeme
olarak olumsuz bir anlam tasimaktadir. Ancak sosyal arzulanirlik sebebiyle kisilerin kendilerini diiriist sekilde
ifade etmemeleri durumunu Onlemek amaciyla bu maddeler olumsuz anlam tasimalarina karsin, olumlu
sozciikler igerecek sekilde tasarlanmistir. Bu durumun da i¢ tutarliligi olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.
Bu boyutun giivenirlik degerinin beklenenin altinda olmasi1 ¢alismanin sinirhiliklarindandir. leriki calismalarda
farkli 6rneklem gruplarinda bu boyutun giivenirlik analizinin tekrar yapilmasi 6nerilmektedir.

AFA ve DFA sonuglart da 6lgegin gegerliligini dogrulamistir. Sonug olarak, gegerlilik ve giivenirlik
analizleri de bu 6lgegin konuyla ilgili yapilacak galigmalarda uygulanabilir oldugunu géstermektedir. Ozellikle
klinik psikoloji ve gelisim psikolojisi alanlarinda Biiyiime Korkusu Olgegi’nin kullanilmas: giiniimiizde yasi
geng yetiskinlik donemine denk gelen ancak biiyiime korkusu yasayan ve yetiskin olmanin gerektirdigi
sorumluluklar gergeklestiremeyen bireylerin yetigskin olmakla ilgili yasadiklari sikintilarin yaglarina ait gelisim
doéneminin 6zellikleri ile mi yoksa bundan bagimsiz olarak bilyiime korkusu kavrami ile mi daha iyi aciklandig

hakkinda bilgi saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda da hem klinik hem de gelisim psikologlari
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caligma alanlarinda bu 6l¢egi kullanmalarinin ilgili literatiire de oldukga katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Hem klinik hem de gelisim psikologlar1 Biiyiime Korkusu Olgegi’nin alt boyutlarini gozeterek kisilerin yetiskin
olmaya dair davraniglarini arttirmaya yonelik ¢alisma hedefleri belirleyebilirler. Bagimsiz yasama hazirlik,
sorumlulugu igsellestirme, romantik iliskileri siirdiirebilme gibi alt boyutlarla ilgili hedef davranislar
belirlenerek, kisinin psikolojik iyi olusunun arttirilabilecegi diisiiniilmektedir. Ilerideki galismalarda da Biiyiime
Korkusu ile psikolojik iyi olus basta olmak {izere, ruh saglig: siirekliligi gibi kavramlarla olan iliskisine yonelik

calismalar yapilmasinin da literatiire katki saglayacag: diisiniilmektedir.
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Bu ¢aliymada Tiirkiye'de bulunan Girigimci ve Yenilik¢i 50 iiniversitenin 2016 yili
performanslart Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile degerlendirilmistir. Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Yetkinligi, Fikri Miilkivet Hakki, Isbirligi ve Etkilesim, Girigsimcilik ve Yenilikeilik Kiiltiirii,
Ekonomik Katki ve Ticarilesme kriterleri esas alinarak degerlendirilen iiniversitelerin kriter agirliklart
ENTROPI yéontemi ile hesaplandiktan sonra MAUT ve SAW yéntemleri ile performans degerlendirmeleri
yapumaktadir. Degerlendirme sonucunda ENTROPI yonteminin sonucuna bakildigi zaman en yiiksek
agirlik degerine sahip kriterin Fikri Miilkiyet Hakkr oldugu gériilmektedir. MAUT ve SAW yédntemlerine
goére yapilan performans degerlendirmesi swralamasinda Sabanct Universitesi ilk sirada, Orta Dogu
Teknik Universitesi her iki yontem icin de ikinci sirada yer alarak her iki farkli yontemde de benzer
sonuclar elde edilmigstir.

Anahtar kelimeler: Girigimci Universite, Cok Kriterli Karar Verme, Performans Degerlendirmesi,

ENTROPI, MAUT, SAW.

Abstract

In this study, the entrepreneurial and Innovative 50 universities in Turkey were assessed with the
Multi-Criteria Decision Making Methods of 2016 performances. Performance evaluations are made by
MAUT and SAW methods after the criteria weights of universities evaluated by Scientific and

Technological Research Competency, Intellectual Property Principle, Cooperation and Interaction,
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Entrepreneurship and Innovation Culture, Economic Contribution and Commercialization criteria are
calculated by ENTROPY method. When the result of the Entropy method is evaluated as the result of the
evaluation, it is seen that the criterion with the highest weight value is the Intellectual Property Principle.
In the order of MAUT and SAW, Sabanci University ranks first and Middle East Technical University
ranks second for all two methods and similar results are obtained in all two methods.

Keywords: Entrepreneur University, Multi-Criteria Decicion Making, Performace Evaluation, ENTROPY,
MAUT, SAW.

1. GIRiS

Performans genel anlamda belli ama¢ dogrultusunda planlanmis bir ig sonucunda elde edileni,
nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Simsek, 2002, s. 209). Performans Ol¢im ve
degerlendirmesi, belirli bir siire ic¢inde, belirli bir plan dahilinde ve kabul gormiis teknikler ile
organizasyonlarin faaliyetlerinin veya faaliyetlerinin sonuglarinin goreceli olarak rakamsal ifadesidir. Bir
organizasyonun faaliyetlerinde, belirlenmis ve planlanmis hedeflerine ulasip ulasmadigi, girdi ve ¢ikti
stireci boyunca kaynaklarinin israf olup olmadigi performans ol¢iimii ile ortaya konulabilir ancak
performans 6lgme ve degerlendirme tek basina bir hedef olmayip, organizasyonlar arasi karsilagtirma
yapilabildigi siirece uygun ve giivenilir bilgiler saglamaktadir (Geng, 2012, s. 9-11). Ulkemizde bulunan
tiniversitelerimizi de bir organizasyon olarak ele alirsak tiim bu faaliyetlerin uygulanarak verimli bir
sekilde devamliligini saglayabilmesi ic¢in belli hedefler dogrultusunda performans degerlemelerinin
yapilarak iyilestirmelere gidilmesi gerekmektedir.

Girisimcilik, yeni veya mevcut bir organizasyonun faaliyetleri ig¢inde risk alma, yaratici ve
yenilikleri saglam bir yonetim sistemi ile birlestirerek ekonomik faaliyet yaratma ya da gelistirme
stirecidir (Doganer, 2014, s. 7). Girisimci iiniversite de genel bir ifade ile hem egitim ve 6gretim hem de
arastirmaciligi ve girisimciligi tegvik eden liniversitedir (Etzkowitz vd., 2000, s. 320).

En genel tanimi ile girisimci tiniversite toplum igin deger yaratan, bunu yaparken yenilik¢i bakis
acilar1 yaratabilen, farkli olabilen, inovatif sistemler, insanlar, kurallar, yontemler bulan, kuran ve
gelistiren tniversitedir. Girisimci liniversiteler paydaslari ile iligki aglar1 gelistiren, isbirlikleri yapabilen,
disiplinler ve boliimler arasi kati hiyerarsik kurallar1 yikabilen ve yikarken yeni yapilar kurarak disiplinler
aras1 caligmalar yapabilen Ozetle deger iiretebilen iiniversite olarak tanimlanabilmektedir (Serifoglu,
2012).

Performans: degerlendirilecek olan organizasyonlar1 birgok kritere gore goreceli bir sekilde
degerlendirebilmek CKKV performans degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi ile miimkiindiir.
Gilintimiize kadar organizasyonlarin performans 6lgme ve degerlendirmeleri basit, tek kriterli ve sinirli
metotlarla ve ¢ogunlukla sinirli Slglimlere dayali yiiriitiilmekteydi. Ancak gilinliimiizde performans
degerlendirme teknikleri siirekli gelisen ve degisen istatistiksel ve matematiksel yontemler sonucunda ¢ok
kriterli, ¢ok yonlii ve ¢ok asamali hali almislardir (Eleren ve Soba, 2009, s. 2). Tercih temelli
problemlerde karar verici ya en iyi alternatifi segmek ister ya da tiim alternatifleri en iyiden en kotiiye
dogru siralamay1 amaglar (Kaya vd., 2011: 81). Bir karar verme probleminde, birden fazla nitelik ve

nicelik iceren kriter ve ama¢ bulunmaktaysa, bu tarz karar problemleri Cok Kriterli Karar Verme
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Teknikleri ile ¢dziimlenebilmektedir (Omiirbek ve Kinay, 2013, s. 344).

CKKYV teknikleri ile degerlendirilen organizasyonlar performanslarina goére siralanirken basit bir
siralama yapilmakta ve ideal ¢6ziim ve ideal ¢bziime uzakliklari degerlendirilerek performanslari
birbirleri ile kiyaslanarak belirlenebilmektedir (Opriovic ve Tzeng, 2004, s. 448).

2016 yilinda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) iiniversitelerin
girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerine tesvik edilmesi, sanayicilerle igbirliklerinin arttirilmasi ve
ekonomik ve sosyal faydaya doniisen nitelikli bilgilerin iiretilmesi amaciyla Girisimci ve Yenilik¢i
Universite Endeksi adli ¢aligmay1 yaymlamistir. Caligmaya Tiirkiye’de bulunan 152 iiniversiteyi dahil
eden TUBITAK ilk 50 {iniversitenin siralamasini kamuoyuna sunmustur. Buradan yola gikarak yapilan bu
calismada ama¢ TUBITAK’m mevcut verileri kullamlarak girisimci ve yenilik¢i iiniversitelerin
degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerin  6nem derecelerini belirlemek ve performanslarim
degerlendirerek tiiniversiteleri girisimcilik ve yenilikgilik yonleri ac¢isindan siralamaktir. Bu amagla
girisimci ve yenilik¢i tiniversitelerin performanslar1 Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden MAUT ve
SAW yontemleri ile Microsoft Excel 2010 programinda ¢oziimlenmistir. Agirliklarin 6nem derecelerini
vurgulamak icin yine Cok Kriterli Karar Verme teknigi olan ENTROPI yéntemi kullanilmistir. Calismada
ilk olarak kullanilan yontemler ile ilgili literatiir 6zeti verilecektir. Daha sonra ENTROPI MAUT ve SAW
yontemleri hakkinda agiklama yapilacak ve son bolimde de girisimci ve yenilik¢i iniversitelerin
performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinin uygulama
boliimii yer almaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI

ENTROPI, MAUT ve SAW ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar Tablo 1.’de gériilmektedir.

Tablo 1. ENTROPI, MAUT ve SAW Yéntemleri le Yapilan Baz1 Calismalar

ENTROPI Yéntemi ile ilgili Yapilan Bazi Cahsmalar

Performans Degerlendirme (Oztel vd, 2012, s. 32-44); (Tunca vd, 2016, s. 1-12)
Ar-Ge Performanslarinin Olgiimii (Cakur ve Pergin, 2013a, s. 77-95)
Akilli Telefon Se¢imi (Konugkan ve Uygun, 2014, s. 1403-1412)
Insaat Firmalarmin Is Giivenligi Basarm | -
Diizeylerinin Olgiilmesi (Ulkeryildiz vd, 2011, s. 169-182)
Yer Se¢imi (Kim ve Chung, 2015, s. 1167-1182)
Pazar Segimi (Yavuz, 2016, s. 165-177)
Proje Seg¢imi (He vd., 2016, s. 1-13)

MAUT Yéntemi ile ilgili Yapilan Baza Calismalar
Yatirim Kararlar1 Degerlendirmesi (Hofmann vd., 2008, s. 171-187)
Performans Degerlendirme (Montmain, 2011, s. 76-86); (Omiirbek vd., 2016, s. 227-255)
Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Analizi (Alp vd., 2015, s. 65-81)

SAW Yéntemi lle ilgili Yapilan Baza Caligmalar

Performans Degerlendirme (Cakir ve Pergin, 2013b, s. 449-459)
Verimlilik Analizi (Hojjati ve Anvary, 2013, s. 1862-1871)
illerin Yasanilabilirlik Degerlendirmesi (Karaatli vd., 2015, s. 215-228)
Giivenilirlik Degerlendirmesi (Akhmetova ve Chichirova, 2016, s. 1016-1024)
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3.METODOLOJi

Uygulama kisminda girisimci ve yenilik¢i tiniversitelerin performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilan kriterlerin agirliklart ENTROPI yontemi ile belirlenmistir. Belirlenen kriter agirliklart Cok
Kriterli Karar Verme Tekniklerinden MAUT ve SAW yontemleri ile degerlendirilerek yontem sonuglari

karsilastirilmistir.

3.1. ENTROPI Yéntemi

Gliniimiizde basta fizik bilimi olmak iizere matematik ve miihendislik alanlarinda oldukga
yaygin bir sekilde kullanilan ENTROPI kavrami Rudolph tarafindan 1865°de termodinamik alaninda
gelistirilmigstir. Bu kavram daha sonra Cladue E. Shannon (1948) tarafindan enformasyon teorisine adapte
edilmistir. Enformasyon ENTROPI’sine gore elde bulunan verilerin sayis1 veya kalitesi, karar verme
problemlerinde verilecek kararin dogrulugunun ve giivenirliliginin en 6nemli belirleyicilerindendir. Bu
nedenle ENTROPI Agirlik Yéntemi elde edilen verilerin sagladigi yararli bilginin miktarini 8lgmede
kullanilmaktadir (Wu vd., 2011,s. 5163).

ENTROPI Agirlik Yontemi, karar vericilerin subjektif kararlarma dayanan indeks agirliklarinin
hesaplandig1 Delphi ve AHP gibi tekniklerin aksine eldeki verileri kullanarak hesaplama yapabilen
objektif bir agirlik hesaplama yéntemidir. ENTROPI tekniginde degerlendirme indeksinin ENTROPI
agirhigr biiyiidilkge indeksin yararl bilgi orani artmaktadir. Bu teknik gesitli karar verme siireglerinde
degerlendirme yapabilmek amaciyla kullamlabilecek uygun bir dlgektir. CKKV literatiiriinde ENTROPI
yonteminin son yillarda oldukga fazla kullanildig1 goriilmektedir (Cakir ve Pergin, 2013a, s. 79).

ENTROPI Agirlik Yénteminin adimlart asagidaki gibidir (Li vd., 2011, s. 2087; Wu vd., 2011, s.
5163; Alp vd., 2015, s. 69):

Adim 1: Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Performans/degerlendirme matrisi
olusturulur. Bir karar verme probleminde m sayida alternatif, n sayida kriter oldugu varsayildiginda karar

matrisi agsagidaki gibi olusturulmaktadir.

xll x12 e xli e xln
X211 X22 X2j Xon
D= ' '
Xi1 Xi2 xu Xin
Xmi Xmz o Xmj e Xmn
Burada x;; : i. Alternatifin j. Kriterine gore basar1 degeridir. (i= 1,...,m; j=1,..n)

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Karar matrisi esitlik (1) yardimiyla normalize
edilir.

xi}-

= m
Yi=1%ij

1y (=1,...,m; i=1,...n) (1)

Indeksler normalize edildikten sonra R=[Ti j ]m * T matrisinde gosterilir.
Adim 3: Her Bir Kriter Icin ENTROPI Degerinin Hesaplanmasi: Her bir kriter igin ENTROPI
degeri esitlik (2) ile hesaplanir.

1 . .
€ = —EZﬁlrij lnrij (1: 1,...,1’Il; _]=1,...n) (2)
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Burada e€;, j. Kriterin ENTROPI degerini gostermektedir.

Adim 4: ENTROPI Kriter Agwrliklarinin Hesaplanmasi: ENTROPI kriter agirliklar esitlik (3)
yardimi ile hesaplanir.
1-e j

W=—e—J
I T A

YieaWi=1 (g=1,...n) 3)

Bilgi teorisinde, ENTROPI agirligi degerlendirme endeksinin yararli bilgilerini temsil eder.
Dolayistyla endeksin ENTROPI agirhigi ne kadar biiyiik olursa, endeksin yararli bilgileri o kadar fazladur.

3.2. MAUT Yontemi

CKKYV yontemlerinden biri olan MAUT (Multi Attribute Utility Theory) yontemi Fisburn (1967)
ve Keeney (1974) tarafindan uygulanmaya baglanmig ve 2007 yilinda Loken yontemi gelistirmistir. Son
zamanlarda gelisen diinyada dogru analizler yapabilmek igin MAUT ydntemi olagan hale getirilmistir
(Konuskan ve Uygun, 2014, s. 1404). Cok nitelikli fayda teorisi (MAUT) sezgisel formiile etme ve karar
verme problemleri i¢in oldukca faydali bir yontemdir. Bu yontem c¢elisen amaclar arasindan se¢im
yapilabilmesi i¢in mantikli ve ¢oziilebilir bir yol saglamaktadir. MAUT yo6ntemi, degiskenleri karara
ulastirmak ve ortak bir temel saglamak i¢in sistematik bir bigimde ¢alismaktadir (Kim ve Song, 2009, s.
145). MAUT yontemi asagidaki adimlar izlenerek uygulanmaktadir (Ishizaka ve Nemery, 2013, s. 83;
Konuskan ve Uygun, 2014, s. 1405-1406).

Adim 1: Karar Problemine Konu Olan Kriterler (a4, ) Ve Kriterlerin Secilmesinde Yardimci
Olacak Niteliklerin (Xm) Belirlenmesi.

Adim 2: Niteliklerin Dogru Sekilde Degerlendirilebilmesi Ve Onceliklerinin Belirlenmesi Icin
Agwhik Degerlerinin Hesaplanmasi.

Y1'wi=1 , Tiim w; degerlerinin toplami 1’ esit olmalidir.

Adim 3: Kriterlere Deger Olciileri Atamasi: Bu atama nicel kriterler icin nicel degerleri olurken
nitel kriterler ic¢in ikili karsilastirmalar dikkate alinarak yapilir. Tiim bunlar dogrultusunda 5°lik ve
100’lik vb. sistemde deger atamalart yapilir (Xm).

Adim 4: Normalize Edilmis Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi: Atanan degerler karar
matrisine yerlestirilir ve normalize etme islemi yapilir. Normalizasyon isleminde oncelikle her bir kriter
icin en iyi ve en kotii degerler belirlenir, en iyi degere 1; en kotii degere 0 atamast yapilir. Ve diger

degerlerin hesaplanmasi i¢in esitlik (4) kullanilir.

X—x;

Ui(x;) = = 4)

¥
Xj —X;

Esitlikte kullanilan terimler; X; : Kriter icin en iyi deger, Xi: Kriter icin en kotii deger, X:
Hesaplanan satirdaki mevcut fayda degeri olarak ifade edilmektedir.

Adim 5: Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi: Fayda degerleri esitlik (5) yardimi ile elde edilir.

UX) = 21U; (xp) xw; (5)

Esitlikte kullanilan terimler; U(X): Alternatiflerin fayda degerleri, U;(x;) : Her bir kriter ve
alternatif icin fayda degeri, Wi: Agirlik degerleri olarak ifade edilmektedir.

3.3. SAW Yontemi

Churchman ve Ackoff tarafindan 1954 yilinda portfoy se¢im problemine uygulanarak literatiire
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kazandirilan SAW teknigi, ayni zamanda literatiirde Agirlikli Toplam Model olarak da bilinmektedir
(Yeh, 2003, s. 291). Yontem agirlikli ortalamaya dayanmaktadir. Degerlendirme puani, her bir alternatif
i¢in o niteligin alternatifine verilen 6lgekli degeri ile dogrudan karar verici tarafindan belirlenen goreceli
o6nem agirliklarinin ¢arpilmasi ve ardindan tiim kriterler i¢in bulunan degerleri toplamak suretiyle
hesaplanir. Bu yontemin avantaji, ham verilerin orantili bir dogrusal doniisiimii olmasidir; bu,
standartlagtirilmis puanlardaki biiyiikliigiin goreceli sirasinin esit kalmasi demektir (Afhari vd., 2010, s.
512). CKKV yontemlerinde en fazla kullanilan tekniklerden biri olan SAW ydnteminin algoritmasi
asagidaki adimlardan olusmaktadir (Yeh, 2003, s. 291-292).

Adim 1: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: SAW yonteminde ilk olarak kriterlerin tiiri
belirlenmektedir. Daha sonra kriterin tiirii maksimizasyon ise fayda kriteri ig¢in olan esitlik (6)
kullanilmaktadir. Burada her bir kriter degerinin o satirdaki en biiyiik degere oranlanmasi ile maxr; elde
edilir. Kriterin tiirii minimizasyon ise maliyet kriteri i¢in olan esitlik (6) kullanilmaktadir. Burada ise
satirdaki en kiigiik degerin her bir kriter degerine oranlanmasiyla minr; elde edilir. Esitliklerdeki; m
alternatif sayisini, n kriter sayisini, i satir1 ve j siitunu ifade etmektedir (Janic ve Reggiani, 2002, s. 119).

SAW yonteminde m sayida alternatif n sayida degerlendirme kriterinden olusan karar matrisi

esitlik (6) yardimi ile normalize edilir.

Xij

ayda kriteri icin
max;x;; fay ¢

ry= i=12,...m;  j=1,2,..n. (6)

min; xif
Xij

,maliyet kriteri icin

Adim 2: Alternatiflerin Tercih Degerlerinin Hesaplanmasi: Her bir alternatifin toplam tercih
degeri esitlik (7) yardimi ile bulunur.

Vi=¥liw*r; i=1,2,.m. (7

Bu esitlikte W; notasyonu j kriterine verilen dnem derecesini gostermektedir. En yiiksek deger Vi,
daha ¢ok tercih edilen alternatif ise A; ile ifade edilmektedir. SAW yonteminde tiim kriterlerin
karsilastirilabilir sayisal verilerden olugmasina 6zen gosterilmelidir (Yoon ve Hwang, 1995, s. 33).

4. GIRiSIMCi VE YENILIKCi UNIVERSITELERIN PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESINDE ENTROPi TEMELLi MAUT VE SAW YONTEMLERININ
UYGULANMASI

Calismanmn bu béliimiinde girisimcilik ve yenilikgilik performanslarina gére TUBITAK
tarafindan siralanan Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2016 verileri kullanilarak CKKV
yontemlerinden ENTROPI, MAUT ve SAW teknikleri ile degerlendirme yapilmistir. Tiirkiye’de bulunan
devlet tiniversiteleri, dzel tiniversiteler ve vakif tiniversiteleri dahil 50 iiniversitenin verileri TUBITAK ’n
resmi sitesinden elde edilmistir. TUBITAK yapmis oldugu ¢alismaya 2016 yili YOK verilerine gore
50’nin iizerinde Profesér, Dogent ve Yardimci Dogente sahip 152 {niversiteyi dahil etmis ancak ilk 50
tiniversiteyi kamuoyuna sunmustur. Caligmaya konu olan bes kriter; Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma
Yetkinligi, Fikri Miilkivet Havuzu, Isbirligi Ve Etkilegim, Girisimcilik Ve Yenilikcilik Kiiltiirii, Ekonomik
Katki Ve Ticarilesme olarak TUBITAK tarafindan belirlenmistir. TUBITAK tarafindan yiiriitiilmiis olan
bu caligmanin kamuoyuna 50 iiniversite ile sinirh tutularak verilmesi ve yontem olarak bir agiklama

olmamasi bu uygulamadaki kisitlar1 olusturmaktadir.
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Girisimci ve Yenilikci Universitelerin performanslarinin belirlenmesinde birden fazla kriter

dikkate almmaktadir. Bu c¢alismada da Girisimei ve Yenilikgi Universite performanslarinim

belirlenmesinde CKKV yontemlerinden ENTROPI ile kriter agirliklari hesaplanarak MAUT ve SAW

yontemleri ile degerlendirme yapilacaktir. Uygulamada kullanilan iiniversiteler, kriterler ve kodlar1 Tablo

2.’de goriilmektedir.

Tablo 2. Universiteler, Kriterler ve Kodlar1

KODLAR UNIVERSITELER KODLAR UNIVERSITELER
Ul SABANCI UNIVERSITESI U26 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
U2 ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI 027 YEDITEPE UNIVERSITESI
THSAN DOGRAMACI BILKENT - s
L0K] UNIVERSITESI U28 CUKUROVA UNIVERSITESI
U4 ISTANBUL TEKNIK UNiIVERSITESI U29 iZMiR EKONOMI UNIVERSITESI
U5 BOGAZIiCi UNIVERSITESI U30 ISTANBUL UNiVERSITESI
U6 KOC UNIVERSITESI U31 AKDENIZ UNIVERSITESI
U7 GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI U32 MERSIN UNiVERSITESI
U8 OZYEGIN UNIVERSITESI U33 KOCAELI UNIVERSITESI
U9 iZMIR YUKSEK TEKNOLOJi ENSTITUSU U34 PAMUKKALE UNiVERSITESI
e i SULEYMAN DEMIREL
U10 YILDIZ TEKNIK UNiVERSITESI U35 UNIVERSITESI
TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI e .
U1l UNIVERSITES U36 BAHCESEHIR UNIVERSITESI
U12 SELCUK UNIVERSITESI U37 FIRAT UNIVERSITESI
. . KARADENIZ TEKNIiK
U13 EGE UNIVERSITESI U38 UNIVERSITESI
Ul4 ERCIYES UNIVERSITESI U39 YASAR UNIVERSITESI
Ul15 ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI U40 MARMARA UNIVERSITESI
U16 GAZIANTEP UNIVERSITESI U41 BURSA TEKNIK UNIVERSITESI
U17 HACETTEPE UNIVERSITESI U42 GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
U18 CANKAYA UNIVERSITESI U43 OKAN UNIVERSITESI
U19 ATILIM UNIVERSITESI U44 ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI
020 ANADOLU UNIVERSITESI U45 KADIR HAS UNIVERSITESI
U21 GAZI UNIVERSITESI U46 DUMLUPINAR UNIVERSITESI
. o TURK HAVA KURUMU
22 ANKARA UNIVERSITESI u47 UNIVERSITESI
U23 ABDULLAH GUL UNIVERSITESI U48 ATATURK UNIVERSITESI
U24 ULUDAG UNIVERSITESI U49 BASKENT UNiVERSITESI
- i ESKISEHIR OSMANGAZI
I{ZS SAKARYA UNIiVERSITESI U50 UNIVERSITESI
KRITER .
T KRITERLER
- BILIMSEL VE TEKNOLOJIK ARASTIRMA
YETKINLIGI
K2 FIKRI MULKIYET HAVUZU
K3 ISBIRLIGI VE ETKILESIM
K4 GIRISIMCILIK VE YENILIKCILIK KULTURU
K5 EKONOMIK KATKI VE TICARILESME

Calismaya konu olan toplam bes kriter; Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi, Fikri
Miilkivet Havuzu, Isbirligi Ve Etkilesim, Girisimcilik Ve Yenilik¢ilik Kiiltiirii, Ekonomik Katki Ve

Ticarilesme olarak TUBITAK tarafindan belirlenmistir. Girisimci ve Yenilik¢i Universite 2016 Endeksi 5

grupta toplanmig 23 farkli alt kriterden olugsmaktadir.
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Sekil 1. Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi Boyutlar:

Bilimsel ve
Teknolojik
Arastirma
Yetkinligi

Ekonomik Fikri
Katki ve Molkiyet

Ticarilesme -~ o~ Havuzu
Yenilikgi
Universite

/ AN
Girigimeilik .
ve isbirligi ve
Yenilikeilik Erkilegim
Koltoro
Kaynak: (http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/gyue gosterge seti 1.pdf , Erigim tarihi:
21.04.2017)
Sekil 1.’de goriilen 5 kriter ve ek olarak 23 gdsterge kapsaminda veriler TUBITAK, YOK,

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, TPE, Kalkinma Bakanligi, KOSGEB, TTGV, TUBA ve

Universiteler tarafindan saglanmugtir.

-Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi; bilimsel yayin sayisi, atif sayisi, Ar-Ge ve yenilik
destek programlarindan alinan proje sayisi, Ar-Ge ve yenilik destek programlarindan alinan fon tutari,
ulusal ve uluslararasi bilim 6diilii sayis1 ve doktorali mezun sayisindan olusan alt kriterleri icermektedir.
Birinci kriter i¢in veri saglayan kurumlar TUBITAK, YOK, TTGV, TUBA, bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ve Kalkinma Bakanligidir.

-Fikri Miilkiyet Havuzu; patent bagvuru sayisi, patent belge sayisi, faydali model/endistriyel
tasarim belge sayisi, uluslararasi patent bagvuru sayist alt kriterlerini igermektedir. Bu wveriler
Universiteler, TPE, YOK kurumlarindan elde edilmistir.

- Isbirligi Ve Etkilesim kriteri temelde iiniversite-sanayi igbirligini 6lgmeye yonelik; iiniversite-
sanayi igbirliginde yapilan Ar-Ge ve yenilik projeleri sayisi, liniversite-sanayi isbirliginde yapilan Ar-Ge
ve yenilik projelerinden alinan fon tutari, uluslararasi isbirligi yapilan Ar-Ge ve yenilik proje sayisi,
uluslararasi Ar-Ge ve yenilik isbirliklerinden elde edilen fon tutar1 ve dolasimdaki Ogretim
elemani/6grenci sayilarindan olusan alt kriterleri igermektedir. Bu kriter i¢in veri saglayan kurumlar;
TUBITAK, Universiteler, YOK, TTGV, Bilim, Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi ve Kalkinma
Bakanligidur.

-Girisimcilik Ve Yenilik¢ilik Kiiltiri kriteri altinda toplanan alt gostergeler; Lisans ve lisansiistii
seviyesinde girisimcilik, teknoloji ve inovasyon yonetimi ders sayisi, teknoloji transfer ofisi teknopark
kulugka merkezleri ve TEKMER’lerin yonetiminde tam zamanli ¢alisan kisi sayisi, teknoloji transfer ofisi
yapilanmasinin varligi ve tniversite dismna yonelik diizenlenen girisimcilik, teknoloji ydnetimi ve
inovasyon yonetimi egitim/sertifika programi sayilaridir. Bu kriterdeki veriler TUBITAK, KOSGEB,
Universiteler ve Bilim, Sanayi Ve Teknoloji Bakanligindan elde edilmistir.

-Ekonomik Katki ve Ticarilesme; akademisyenlerin teknoparklarda kulugka merkezlerinde
TEKMER’lerde ortak veya sahip olduklari faal firma sayisi, tiniversite 6grencilerinin ya da son bes yil
icinde mezun olanlarin teknoparklarda, TEKMER’lerde ortak veya sahip olduklari faal firma sayisi,

akademisyenlerin teknoparklarda kulucka merkezlerinde TEKMER’lerde ortak veya sahip olduklar
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firmalarda istihdam edilen kisi sayis1 ve lisanslanan patent/faydali model/endiistriyel tasarim sayist alt
kriterleri ile dogrudan ¢iktilara odaklanan son kriterdir. Bu kritere veri saglayan kurumlar ise Bilim,
Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK, TPE, YOK, KOSGEB ve Universitelerdir. Bahsedilen 23 alt
kriterlerden olusan 5 grup anakriter TUBITAK tarafindan Girisimci ve Yenilik¢i Universite
performanslarin1  6lgmeye  yonelik  temel  kriterler  olarak  almmustir  (Erkut, 2012;

http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/gyue_gosterge seti 1.pdf , Erisim Tarihi: 21.04.2017).

Uygulamanin ilk agamasi olan kriter agirliklarinin belirlenmesi CKKV yéntemi olan ENTROPI Agirlik
Yontemi ile elde edilmistir.

4.1. ENTROPI Yénteminin Uygulanmasi

Kriter agirliklarinin  hesaplanmasinda kullanilan ENTROPI yénteminin adimlar1 asagida
aciklanmistir.

ENTROPI yénteminin birinci adiminda TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
2016 caligmast verilerinden yararlanilarak karar matrisi olusturulmustur ve Tablo 3.’de gosterilmistir.
Tablo 3.’de gosterilen Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksinde kullanilan kriterler acisindan her bir
tniversitenin almis oldugu puanlar; Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi 20, Fikri Miilkiyet
Havuzu 15, Isbirligi Ve Etkilesim 25, Girisimcilik Ve Yenilik¢ilik Kiiltiirii 15, Ekonomik Katki Ve
Ticarilesme 25 iizerinden degerlendirilmistir. Veriler TUBITAK siralamasinda virgiilden sonraki tiim

degerler dikkate alinarak Excel programinda ¢6ziimleme yapilmistir.
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COLDAREILL I FIKRI ispirLiGi | CGIRISIMCILIK EKONOMIK
TEKNOLOJIK L VE
MULKIYET VE o B oo KATKI VE
GRS HAVUZU ETKILESIM LA TSGR TiCARILESME
YETKINLIGI KULTURU
Ul 20,00000 13,10000 25,00000 12,50000 24,40000
U2 20,00000 10,50000 22,60000 13,90000 18,80000
U3 19,40000 10,10000 24,00000 10,50000 18,50000
U4 16,50000 9,30000 22,50000 13,60000 18,60000
U5 18,00000 10,20000 24,10000 11,10000 16,70000
U6 18,00000 10,00000 24,90000 9,70000 16,00000
U7 19,40000 8,00000 16,50000 10,10000 23,71000
Us 16,40000 7,50000 20,80000 12,30000 18,30000
U9 19,40000 7,70000 22,60000 7,60000 11,30000
U10 12,30000 11,10000 18,50000 11,60000 14,10000
Uil 16,40000 13,80000 18,30000 3,70000 11,50000
U12 11,00000 11,60000 14,40000 13,70000 8,00000
U13 12,50000 4,50000 16,40000 15,00000 6,80000
u14 11,20000 3,80000 13,60000 12,50000 11,80000
uUi1s 10,60000 4,40000 18,10000 7,90000 11,60000
U16 10,00000 6,90000 12,20000 12,70000 9,90000
u17 12,80000 7,60000 14,40000 9,10000 7,70000
uU18 9,80000 10,10000 10,50000 8,00000 12,50000
U19 12,30000 4,80000 14,40000 7,80000 11,30000
U20 7,80000 5,90000 14,00000 12,10000 10,60000
U21 12,10000 5,20000 11,10000 13,10000 8,80000
U22 12,10000 1,70000 13,20000 13,00000 6,60000
U23 12,20000 5,60000 14,80000 1,20000 12,50000
U24 8,60000 8,60000 14,50000 9,10000 4,40000
U25 7,90000 6,00000 10,00000 8,80000 11,10000
U26 9,60000 1,90000 12,60000 12,50000 6,90000
U27 9,60000 9,50000 16,10000 4,00000 4,30000
U28 10,60000 2,00000 12,90000 7,10000 10,20000
U29 9,00000 6,30000 16,20000 5,70000 5,50000
U30 9,60000 4,60000 9,10000 13,80000 5,50000
U31 9,20000 3,50000 13,60000 11,90000 3,90000
U32 10,50000 2,90000 6,40000 11,90000 10,30000
U33 7,50000 2,20000 10,80000 8,30000 13,00000
U34 8,10000 3,50000 10,90000 10,40000 8,00000
U35 11,10000 4,70000 10,40000 4,20000 8,80000
U36 6,80000 2,70000 12,90000 8,10000 8,30000
U37 10,50000 1,90000 8,70000 12,10000 5,00000
U38 9,50000 3,50000 10,50000 7,80000 6,80000
U39 9,10000 5,70000 13,90000 6,30000 0,00001
U40 8,20000 3,10000 11,20000 8,10000 4,30000
U41 12,40000 7,70000 13,40000 0,40000 0,00001
U42 10,10000 3,60000 10,50000 4,50000 4,70000
U43 4,70000 9,70000 4,90000 7,20000 5,90000
U44 5,50000 2,40000 15,10000 5,00000 4,20000
U45 7,10000 2,20000 17,00000 5,10000 0,00001
U46 9,70000 2,10000 5,70000 2,90000 10,80000
U47 5,10000 0,00001 8,50000 0,00001 17,50000
U48 11,50000 0,60000 5,40000 10,80000 2,70000
U49 6,20000 3,20000 5,50000 5,90000 9,90000
U50 8,80000 2,70000 6,80000 5,40000 6,80000
TOPLAM 566,70000 290,20001 700,40000 440,00001 488,81003

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Karar matrisi verileri normalize edilirken her

bir kriter degeri bulundugu siitun toplam degerine béliinerek esitlik (1) yardimiyla bulunmustur.

Normalize edilmis endeksler Tablo 4.’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi Tablosu

K1 K2 K3 K4 KS K1 K2 K3 K4 K5

Ul |0,03529 | 0,04514 | 0,03569 | 0,02841 | 0,04992 U26 0,01694 | 0,00655 | 0,01799 | 0,02841 | 0,01412
U2 |0,03529 | 0,03618 | 0,03227 | 0,03159 | 0,03846 U27 0,01694 | 0,03274 | 0,02299 | 0,00909 | 0,00880
U3 |0,03423 | 0,03480 | 0,03427 | 0,02386 | 0,03785 U28 0,01870 | 0,00689 | 0,01842 | 0,01614 | 0,02087
U4 |0,02912 | 0,03205 | 0,03212 | 0,03091 | 0,03805 U29 0,01588 | 0,02171 | 0,02313 | 0,01295 | 0,01125
US ]0,03176 | 0,03515 | 0,03441 | 0,02523 | 0,03416 U30 0,01694 | 0,01585 | 0,01299 | 0,03136 | 0,01125
U6 |0,03176 | 0,03446 | 0,03555 | 0,02205 | 0,03273 U31 0,01623 | 0,01206 | 0,01942 | 0,02705 | 0,00798
U7 ]0,03423 | 0,02757 | 0,02356 | 0,02295 | 0,04851 U32 0,01853 | 0,00999 | 0,00914 | 0,02705 | 0,02107
U8 |0,02894 | 0,02584 | 0,02970 | 0,02795 | 0,03744 U33 0,01323 | 0,00758 | 0,01542 | 0,01886 | 0,02660
U9 |0,03423 | 0,02653 | 0,03227 | 0,01727 | 0,02312 U34 0,01429 | 0,01206 | 0,01556 | 0,02364 | 0,01637
U10 | 0,02170 | 0,03825 | 0,02641 | 0,02636 | 0,02885 U3s 0,01959 | 0,01620 | 0,01485 | 0,00955 | 0,01800
Ull | 0,02894 | 0,04755 | 0,02613 | 0,00841 | 0,02353 U36 0,01200 | 0,00930 | 0,01842 | 0,01841 | 0,01698
U12 |0,01941 | 0,03997 | 0,02056 | 0,03114 | 0,01637 u37 0,01853 | 0,00655 | 0,01242 | 0,02750 | 0,01023
U13 | 0,02206 | 0,01551 | 0,02342 | 0,03409 | 0,01391 U38 0,01676 | 0,01206 | 0,01499 | 0,01773 | 0,01391
Ul4 | 0,01976 | 0,01309 | 0,01942 | 0,02841 | 0,02414 U39 0,01606 | 0,01964 | 0,01985 | 0,01432 | 0,00000
U15 [0,01870 | 0,01516 | 0,02584 | 0,01795 | 0,02373 U40 0,01447 | 0,01068 | 0,01599 | 0,01841 | 0,00880
U16 | 0,01765 | 0,02378 | 0,01742 | 0,02886 | 0,02025 U41 0,02188 | 0,02653 | 0,01913 | 0,00091 | 0,00000
U17 | 0,02259 | 0,02619 | 0,02056 | 0,02068 | 0,01575 U42 0,01782 | 0,01241 | 0,01499 | 0,01023 | 0,00962
U18 |0,01729 | 0,03480 | 0,01499 | 0,01818 | 0,02557 U43 0,00829 | 0,03343 | 0,00700 | 0,01636 | 0,01207
U19 |0,02170 | 0,01654 | 0,02056 | 0,01773 | 0,02312 U44 0,00971 | 0,00827 | 0,02156 | 0,01136 | 0,00859
U20 |0,01376 | 0,02033 | 0,01999 | 0,02750 | 0,02169 U45 0,01253 | 0,00758 | 0,02427 | 0,01159 | 0,00000
U21 |0,02135 | 0,01792 | 0,01585 | 0,02977 | 0,01800 U46 0,01712 | 0,00724 | 0,00814 | 0,00659 | 0,02209
U22 |0,02135 | 0,00586 | 0,01885 | 0,02955 | 0,01350 U47 0,00900 | 0,00000 | 0,01214 | 0,00000 | 0,03580
U23 |0,02153 | 0,01930 | 0,02113 | 0,00273 | 0,02557 U48 0,02029 | 0,00207 | 0,00771 | 0,02455 | 0,00552
U24 | 0,01518 | 0,02963 | 0,02070 | 0,02068 | 0,00900 U49 0,01094 | 0,01103 | 0,00785 | 0,01341 | 0,02025
U25 |0,01394 | 0,02068 | 0,01428 | 0,02000 | 0,02271 Us0 0,01553 | 0,00930 | 0,00971 | 0,01227 | 0,01391

Adim 3: Her Bir Kriter Icin Entropi Degerinin Hesaplanmasi: Bu adimda esitlik (2) yardimi
ile dncelikle her bir degerin dogal logaritmasi (In) alinarak kendisi ile ¢arpilmis ve toplam siitun degerleri
elde edilmistir. Bu matris Tablo 5.’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Dogal Logaritma islemi Yapilan Matris Tablosu

K1 K2 K3 K4 K5 K1 K2 K3 K4 K5

U1l -0,11802 |- 0,13985] -0,11896 | -0,10117 | -0,14962 U26 -0,06908 | -0,03292 | -0,07228 | -0,10117 | -0,06014
U2 -0,11802 | -0,12009 | -0,11080 | -0,10914 | -0,12531 U27 -0,06908 | -0,11193 | -0,08673 | -0,04273 | -0,04164
U3 -0,11552 1 -0,11687 | -0,11560 | -0,08914 | -0,12392 U28 -0,07443 | -0,03430 | -0,07357 | -0,06659 | -0,08075
U4 -0,10297 | -0,11026 | -0,11045 | -0,10746 | -0,12438 U29 -0,06579 | -0,08315 | -0,08712 | -0,05630 | -0,05049
Us -0,10956 | -0,11768 | -0,11594 | -0,09283 | -0,11536 U30 -0,06908 | -0,06570 | -0,05643 | -0,10858 | -0,05049
U6 -0,10956 | -0,11606 | -0,11863 | -0,08410 | -0,11193 U31 -0,06690 | -0,05328 | -0,07654 | -0,09764 | -0,03854
u7 -0,11552 1 -0,09900 | -0,08830 | -0,08664 | -0,14678 U32 -0,07390 | -0,04603 | -0,04290 | -0,09764 | -0,08133
U8 -0,10252 | -0,09448 | -0,10444 | -0,10000 | -0,12299 U33 -0,05724 ] -0,03701 | -0,06433 | -0,07490 | -0,09646
U9 -0,11552 1 -0,09630 | -0,11080 | -0,07010 | -0,08709 U34 -0,06072 | -0,05328 | -0,06479 | -0,08852 | -0,06731
U10 -0,08313 | -0,12483 | -0,09598 | -0,09585 | -0,10228 U35 -0,07703 | -0,06678 | -0,06251 | -0,04440 | -0,07232
Ul1 -0,10252 | -0,14484 | -0,09523 | -0,04018 | -0,08822 U36 -0,05307 | -0,04352 | -0,07357 | -0,07354 | -0,06921
U12 -0,07652 | -0,12869 | -0,07986 | -0,10802 | -0,06731 u37 -0,07390 | -0,03292 | -0,05451 | -0,09882 | -0,04687
U13 -0,08413 | -0,06461 | -0,08791 | -0,11518 | -0,05947 U38 -0,06854 | -0,05328 | -0,06297 | -0,07149 | -0,05947
Ul14 -0,07755 | -0,05677 | -0,07654 | -0,10117 | -0,08990 U39 -0,06634 | -0,07719 | -0,07779 | -0,06080 | 0,00000
U15 -0,07443 | -0,06351 | -0,09447 | -0,07218 | -0,08878 U40 -0,06129 | -0,04849 | -0,06613 | -0,07354 | -0,04164
U16 -0,07124 | -0,08890 | -0,07055 | -0,10233 | -0,07898 U41 -0,08363 | -0,09630 | -0,07569 | -0,00637 | 0,00000
u17 -0,08561 | -0,09539 | -0,07986 | -0,08021 | -0,06538 U42 -0,07178 | -0,05445 | -0,06297 | -0,04687 | -0,04466
U18 -0,07017 | -0,11687 | -0,06297 | -0,07286 | -0,09375 U43 -0,03975 | -0,11359 | -0,03472 | -0,06730 | -0,05331
U19 -0,08313 | -0,06785 | -0,07986 | -0,07149 | -0,08709 U44 -0,04498 | -0,03966 | -0,08272 | -0,05088 | -0,04087
U20 -0,05899 | -0,07920 | -0,07821 | -0,09882 | -0,08308 U45 -0,05487 ] -0,03701 | -0,09025 | -0,05167 | 0,00000
U21 -0,08213 | -0,07207 | -0,06569 | -0,10463 | -0,07232 U46 -0,06963 | -0,03567 | -0,03915 | -0,03310 | -0,08423
U22 -0,08213 | -0,03011 | -0,07485 | -0,10405 | -0,05813 U47 -0,04239 | 0,00000 | -0,05354 | 0,00000 | -0,11921
U23 -0,08263 | -0,07618 | -0,08150 | -0,01610 | -0,09375 U48 -0,07909 | -0,01278 | -0,03751 | -0,09100 | -0,02872
U24 -0,06356 | -0,10428 | -0,08027 | -0,08021 | -0,04240 U49 -0,04940 | -0,04970 | -0,03806 | -0,05782 | -0,07898
U25 -0,05957 | -0,08020 | -0,06067 | -0,07824 | -0,08595 Uso -0,06468 | -0,04352 | -0,04500 | -0,05400 | -0,05947
TOPLAM| -3,85125 | -3,72736 | -3,84011 | -3,79778 | -3,73027

ENTROPI degerlerine ulagabilmek icin formiiliin devami olarak esitlik (2) yardimi ile toplam

alternatif sayisi (iniversiteler) olan 50 sayisinin dogal logaritmasi1 alinarak bir ile bdlinmiistiir. Sonraki

islemde ise bulunan deger eksi isareti alarak dnceki adimda bulunan toplam degerler ile carpilmistir. Ve
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Tablo 6.’da gdsterilen ENTROPI degerleri (¢;) elde edilmistir.
Tablo 6. ENTROPI Degerleri
LE; | 098446 ] 0,95279 | 098161 | 0,97079 | 0,95353 ]

Adim 4: ENTROPI Kriter Agwlklarimin Hesaplanmasi: Burada o6ncelikle d; degeri
hesaplanmistir. d; degeri x; kriterinin dogasinda olan karsithgi gostermektedir. Bir x; igin daha farkli
performans ¢iktilar1 (r;) karsilifinda daha yiiksek d; degeri hesaplanir. Bu da kriterin problem i¢in daha
onemli oldugunu gdstermektedir. Bulunan ENTROPI degerleri (e;) esitlik (3) yardimi ile bir sayisindan
¢ikarilmigtir ve bulunan degerler Tablo 7.’de gosterilmistir.

Tablo 7. 1-¢; Tablosu

K1 K2 K3 K4 KS TOPLAM
di=1-¢; | 0,01554 | 0,04721 | 0,01839 | 0,02921 | 0,04647 0,15683

Bulunan dj= (1-¢;) degerleri yine esitlik (3) yardimu ile satir toplamina boliinerek kriter agirliklar:
(Wj) hesaplanmistir ve Tablo 8.’de gosterilmistir. Bulunan agirlik degerlerinin toplaminin bire esit olmasi
gerekmektedir.

Tablo 8. Kriter Agirliklar

K1 K2 K3 K4 KS TOPLAM
W; | 0,09911 | 0,30105 | 0,11727 | 0,18627 | 0,29631 1,00000

Tablo 8.” de goriildiigii gibi hesaplanan kriter agirlik degerlerine gore kriterlerin 6nem dereceleri
belirtilecek olursa ilk sirada Fikri Miilkiyet Havuzu (% 30,105), ikinci sirada Ekonomik Katki ve
Ticarilesme (% 29,631), tigiincii sirada Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Kiiltiirii (% 18,627), dordiincii sirada
Isbirligi ve Etkilesim (% 11,727) kriteri ve son sirada ise Bilimsel ve Teknolojik Arastirma (% 9,911)
kriteri bulunmaktadir.

4.2. MAUT Yoénteminin Uygulanmasi

Girisimei ve Yenilik¢i {niversitelerin degerlendirilmesinde kullanilan MAUT y&nteminin
adimlar1 agagida agiklanmustir.

Adim 1: Alternatif ve Kriterlerin Belirlenmesi: Belirlenen alternatif ve kriterler Tablo 3.’de
gosterilmektedir.

Adim 2: Kriterlerin Agwrlik Degerlerinin Hesaplanmasi: Kriterlerin dogru degerlendirilebilmesi
igin kriterlerin agirlik degerleri ENTROPI Yontemi ile hesaplanmistir ve Tablo 9.’da gdsterilmistir.

Tablo 9. ENTROPI Yontemi ile Elde Edilen Kriterlerin Agirlik Degerleri

K1 K2 K3 K4 KS
AGIRLIKLAR | 0,09911 | 0,30105 | 0,11727 | 0,18627 | 0,29631

Adum 3: Kriterlere Deger Olgiileri Atamast
Karar matrisinde bulunan her bir kriter i¢in Tablo 10.’da goriilen en iyi ve en kotii degerler
belirlenerek, en iyi degere bir; en kotii degere sifir atamasi yapilmistir. Bu degerler Tablo 11.°de

gosterilmektedir.

187



Girigimci Ve Yenilikgi Universitelerin Performanslarinin Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri Ile Degerlendirilmesi

Nuri OMURBEK, Tug¢e KARATAS

Tablo 10. Kriterlere Ait En lyi ve En Kotii Degerler

K1 K2 K3 K4 K5
EN iYi DEGER | 20,00000 | 13,80000 | 25,00000 | 15,00000 | 24,40000
EN KOTU DEGER | 4,70000 | 0,00001 | 4,90000 | 0,00001 | 0,00001

Tablo 11. 1 ve O degerlerinin Atamasinin Yapildig: Matris

K1 K2 K3 K4 K5

U1l 1,00000 | 13,10000 | 1,00000 | 12,50000 | 1,00000
U2 1,00000 | 10,50000 | 22,60000 | 13,90000 | 18,80000
U3 | 19,40000 | 10,10000 | 24,00000 | 10,50000 | 18,50000
U4 | 16,50000 | 9,30000 | 22,50000 | 13,60000 | 18,60000
US | 18,00000 | 10,20000 | 24,10000 | 11,10000 | 16,70000
U6 | 18,00000 | 10,00000 | 24,90000 | 9,70000 | 16,00000
U7 | 19,40000 | 8,00000 | 16,50000 | 10,10000 | 23,71000
U8 | 16,40000 | 7,50000 | 20,80000 | 12,30000 | 18,30000
U9 | 19,40000 | 7,70000 | 22,60000 | 7,60000 | 11,30000
U10 | 12,30000 | 11,10000 | 18,50000 | 11,60000 | 14,10000
Ull | 16,40000 | 1,00000 | 18,30000 | 3,70000 | 11,50000
U12 | 11,00000 | 11,60000 | 14,40000 | 13,70000 | 8&,00000
U13 | 12,50000 | 4,50000 | 16,40000 | 1,00000 6,80000
Ul4 | 11,20000 | 3,80000 | 13,60000 | 12,50000 | 11,80000
UlS | 10,60000 | 4,40000 | 18,10000 | 7,90000 | 11,60000
U16 | 10,00000 | 6,90000 | 12,20000 | 12,70000 | 9,90000
U17 | 12,80000 | 7,60000 | 14,40000 | 9,10000 7,70000
U18 | 9,80000 | 10,10000 | 10,50000 | 8,00000 | 12,50000
U19 | 12,30000 | 4,80000 | 14,40000 | 7,80000 | 11,30000
U20 | 7,80000 5,90000 | 14,00000 | 12,10000 | 10,60000
U21 | 12,10000 | 5,20000 | 11,10000 | 13,10000 | 8,80000
U22 | 12,10000 | 1,70000 | 13,20000 | 13,00000 | 6,60000
U23 | 12,20000 | 5,60000 | 14,80000 | 1,20000 | 12,50000
U24 | 8,60000 8,60000 | 14,50000 | 9,10000 4,40000
U25 | 7,90000 6,00000 | 10,00000 | 8,80000 | 11,10000
U26 | 9,60000 1,90000 | 12,60000 | 12,50000 | 6,90000
U27 | 9,60000 9,50000 | 16,10000 | 4,00000 4,30000
U28 | 10,60000 | 2,00000 | 12,90000 | 7,10000 | 10,20000
U29 | 9,00000 6,30000 | 16,20000 | 5,70000 5,50000
U30 | 9,60000 4,60000 9,10000 | 13,80000 | 5,50000
U31 | 9,20000 3,50000 | 13,60000 | 11,90000 | 3,90000
U32 | 10,50000 | 2,90000 6,40000 | 11,90000 | 10,30000
U33 | 7,50000 2,20000 | 10,80000 | 8,30000 | 13,00000
U34 | 8,10000 3,50000 | 10,90000 | 10,40000 | 8,00000
U35 | 11,10000 | 4,70000 | 10,40000 | 4,20000 8,80000
U36 | 6,80000 2,70000 | 12,90000 | 8&,10000 8,30000
U37 | 10,50000 | 1,90000 8,70000 | 12,10000 | 5,00000
U38 | 9,50000 3,50000 | 10,50000 | 7,80000 6,80000
U39 | 9,10000 5,70000 | 13,90000 | 6,30000 0,00000
U40 | 8,20000 3,10000 | 11,20000 | 8,10000 4,30000
U41 | 12,40000 | 7,70000 | 13,40000 | 0,40000 0,00000
U42 | 10,10000 | 3,60000 | 10,50000 | 4,50000 4,70000
U43 | 0,00000 9,70000 0,00000 7,20000 5,90000
U44 | 5,50000 2,40000 | 15,10000 | 5,00000 4,20000
U45 | 7,10000 2,20000 | 17,00000 | 5,10000 0,00000
U46 | 9,70000 2,10000 5,70000 2,90000 | 10,80000
U47 | 5,10000 0,00000 8,50000 0,00000 | 17,50000
U48 | 11,50000 | 0,60000 5,40000 | 10,80000 | 2,70000
U49 | 6,20000 3,20000 5,50000 5,90000 9,90000
US0 | 8,80000 2,70000 6,80000 5,40000 6,80000

Adim 4: Normalize Edilmis Fayda Degerinin Hesaplanmasi: Bu adimda esitlik (4) yardimi ile
stitunlardaki her bir kriter degerinden o kritere ait en bilyiik deger ¢ikarilmis, en biiyiik deger ve en kiiciik

deger farkina boliinerek normalize edilmis fayda degerleri Tablo 12.’de goriildiigii gibi hesaplanmistir.
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Tablo 12. Normalize Edilmis Fayda Degeri Matrisi

K1 K2 K3 K4 KS K1 K2 K3 K4 KS

Ul | 1,00000 | 0,94928 | 1,00000 | 0,83333 | 1,00000 | U26 | 0,32026 | 0,13768 | 0,38308 | 0,83333 | 0,28279

U2 | 1,00000 | 0,76087 | 0,88060 | 0,92667 | 0,77049 | U27 | 0,32026 | 0,68841 | 0,55721 | 0,26667 | 0,17623

U3 | 0,96078 | 0,73188 | 0,95025 | 0,70000 | 0,75820 | U28 | 0,38562 | 0,14493 | 0,39801 | 0,47333 | 0,41803

U4 | 0,77124 | 0,67391 | 0,87562 | 0,90667 | 0,76229 | U29 | 0,28105 | 0,45652 | 0,56219 | 0,38000 | 0,22541

US | 0,86928 | 0,73913 | 0,95522 | 0,74000 | 0,68443 | U30 | 0,32026 | 0,33333 | 0,20896 | 0,92000 | 0,22541

U6 | 0,86928 | 0,72464 | 0,99502 | 0,64667 | 0,65574 | U31 | 0,29412 | 0,25362 | 0,43284 | 0,79333 | 0,15984

U7 | 0,96078 | 0,57971 | 0,57711 | 0,67333 | 0,97172 | U32 | 0,37908 | 0,21014 | 0,07463 | 0,79333 | 0,42213

U8 | 0,76471 | 0,54348 | 0,79104 | 0,82000 | 0,75000 | W33 | 0,18301 | 0,15942 | 0,29353 | 0,55333 | 0,53279

U9 | 0,96078 | 0,55797 | 0,88060 | 0,50667 | 0,46311 | U34 | 0,22222 | 0,25362 | 0,29851 | 0,69333 | 0,32787

U10 | 0,49673 | 0,80435 | 0,67662 | 0,77333 | 0,57787 | U35 | 0,41830 | 0,34058 | 0,27363 | 0,28000 | 0,36066

Ull | 0,76471 | 1,00000 | 0,66667 | 0,24667 | 0,47131 | U36 | 0,13725 | 0,19565 | 0,39801 | 0,54000 | 0,34016

Ul12 | 0,41176 | 0,84058 | 0,47264 | 0,91333 | 0,32787 | U37 | 0,37908 | 0,13768 | 0,18905 | 0,80667 | 0,20492

U13 | 0,50980 | 0,32609 | 0,57214 | 1,00000 | 0,27869 | U38 | 0,31373 | 0,25362 | 0,27861 | 0,52000 | 0,27869

Ul4 | 0,42484 | 0,27536 | 0,43284 | 0,83333 | 0,48361 | U39 | 0,28758 | 0,41304 | 0,44776 | 0,42000 | 0,00000

UlS | 0,38562 | 0,31884 | 0,65672 | 0,52667 | 0,47541 | U40 | 0,22876 | 0,22464 | 0,31343 | 0,54000 | 0,17623

Ul6 | 0,34641 | 0,50000 | 0,36318 | 0,84667 | 0,40574 | U41 | 0,50327 | 0,55797 | 0,42289 | 0,02667 | 0,00000

Ul7 | 0,52941 | 0,55072 | 0,47264 | 0,60667 | 0,31557 | U42 | 0,35294 | 0,26087 | 0,27861 | 0,30000 | 0,19262

U18 | 0,33333 | 0,73188 | 0,27861 | 0,53333 | 0,51229 | U43 | 0,00000 | 0,70290 | 0,00000 | 0,48000 | 0,24180

U19 | 0,49673 | 0,34783 | 0,47264 | 0,52000 | 0,46311 | U44 | 0,05229 | 0,17391 | 0,50746 | 0,33333 | 0,17213

U20 | 0,20261 | 0,42754 | 0,45274 | 0,80667 | 0,43443 | U45 | 0,15686 | 0,15942 | 0,60199 | 0,34000 | 0,00000

U21 | 0,48366 | 0,37681 | 0,30846 | 0,87333 | 0,36066 | U46 | 0,32680 | 0,15217 | 0,03980 | 0,19333 | 0,44262

U22 | 0,48366 | 0,12319 | 0,41294 | 0,86667 | 0,27049 | U47 | 0,02614 | 0,00000 | 0,17910 | 0,00000 | 0,71721

U23 | 0,49020 | 0,40580 | 0,49254 | 0,08000 | 0,51229 | U48 | 0,44444 | 0,04348 | 0,02488 | 0,72000 | 0,11066

U24 | 0,25490 | 0,62319 | 0,47761 | 0,60667 | 0,18033 | U49 | 0,09804 | 0,23188 | 0,02985 | 0,39333 | 0,40574

U25 | 0,20915 | 0,43478 | 0,25373 | 0,58667 | 0,45492 | US0 | 0,26797 | 0,19565 | 0,09453 | 0,36000 | 0,27869
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Adim 5: Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi: Tablo 12.’de yer alan degerler esitlik (5)’den
yararlanilarak Oncelikle kriter agirlik degerleri ile carpilmistir ve alternatifler icin satir toplamlarn
hesaplanarak Tablo 13.’de goriilen fayda degerleri elde edilmistir.

Tablo 13. Fayda Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 TOPLAM
Ul 0,09911 0,28578 0,11727 0,15523 0,29631 0,95369
U2 0,09911 0,22906 0,10327 0,17261 0,22830 0,83235
U3 0,09522 0,22033 0,11144 0,13039 0,22466 0,78204
U4 0,07644 0,20288 0,10268 0,16888 0,22588 0,77676
Us 0,08615 0,22252 0,11202 0,13784 0,20280 0,76133
Ueé 0,08615 0,21815 0,11669 0,12045 0,19430 0,73575
u7 0,09522 0,17452 0,06768 0,12542 0,28793 0,75078
U8 0,07579 0,16361 0,09277 0,15274 0,22223 0,70714
U9 0,09522 0,16798 0,10327 0,09438 0,13723 0,59807
U10 0,04923 0,24215 0,07935 0,14405 0,17123 0,68600
Ul1 0,07579 0,30105 0,07818 0,04595 0,13965 0,64062
U12 0,04081 0,25306 0,05543 0,17013 0,09715 0,61657
U13 0,05053 0,09817 0,06709 0,18627 0,08258 0,48464
U14 0,04211 0,08290 0,05076 0,15523 0,14330 0,47428
U15 0,03822 0,09599 0,07701 0,09810 0,14087 0,45019
U16 0,03433 0,15052 0,04259 0,15771 0,12022 0,50538
U17 0,05247 0,16580 0,05543 0,11300 0,09351 0,48020
U18 0,03304 0,22033 0,03267 0,09934 0,15180 0,53718
U19 0,04923 0,10471 0,05543 0,09686 0,13723 0,44346
U20 0,02008 0,12871 0,05309 0,15026 0,12872 0,48087
U21 0,04794 0,11344 0,03617 0,16268 0,10687 0,46709
U22 0,04794 0,03709 0,04842 0,16143 0,08015 0,37503
U23 0,04858 0,12217 0,05776 0,01490 0,15180 0,39521
U24 0,02526 0,18761 0,05601 0,11300 0,05343 0,43532
U25 0,02073 0,13089 0,02976 0,10928 0,13480 0,42545
U26 0,03174 0,04145 0,04492 0,15523 0,08379 0,35713
U27 0,03174 0,20724 0,06534 0,04967 0,05222 0,40622
U28 0,03822 0,04363 0,04667 0,08817 0,12387 0,34056
U29 0,02785 0,13744 0,06593 0,07078 0,06679 0,36879
U30 0,03174 0,10035 0,02450 0,17137 0,06679 0,39475
U31 0,02915 0,07635 0,05076 0,14777 0,04736 0,35140
U32 0,03757 0,06326 0,00875 0,14777 0,12508 0,38244
U33 0,01814 0,04799 0,03442 0,10307 0,15787 0,36149
U34 0,02202 0,07635 0,03501 0,12915 0,09715 0,35968
U35 0,04146 0,10253 0,03209 0,05216 0,10687 0,33510
U36 0,01360 0,05890 0,04667 0,10059 0,10079 0,32056
u37 0,03757 0,04145 0,02217 0,15026 0,06072 0,31217
U38 0,03109 0,07635 0,03267 0,09686 0,08258 0,31956
U39 0,02850 0,12435 0,05251 0,07823 0,00000 0,28359
U40 0,02267 0,06763 0,03676 0,10059 0,05222 0,27986
U41 0,04988 0,16798 0,04959 0,00497 0,00000 0,27241
U42 0,03498 0,07853 0,03267 0,05588 0,05708 0,25914
U43 0,00000 0,21161 0,00000 0,08941 0,07165 0,37267
U44 0,00518 0,05236 0,05951 0,06209 0,05100 0,23014
U45 0,01555 0,04799 0,07060 0,06333 0,00000 0,19747
U46 0,03239 0,04581 0,00467 0,03601 0,13115 0,25003
u47 0,00259 0,00000 0,02100 0,00000 0,21252 0,23611
U48 0,04405 0,01309 0,00292 0,13411 0,03279 0,22696
U49 0,00972 0,06981 0,00350 0,07327 0,12022 0,27652
Us0 0,02656 0,05890 0,01109 0,06706 0,08258 0,24618

Adim 6: Alternatiflerin Siralanmasi: Tablo 13.°de hesaplanan fayda degerleri biiylikten kiigiige
dogru siralanarak Girisimci ve Yenilik¢i Universitelerin MAUT yontemine gore siralamasi Tablo 14.’de

gosterilmektedir.
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Tablo 14. Girisimci ve Yenilikci Universitelerin MAUT Yéntemine Gére Siralamasi

SABANCI UNIVERSITESI

ORTA DOGU TEKNIK
UNIVERSITESI

iISTANBUL UNIVERSITESI

IHSAN DOGRAMACI
BILKENT UNIVERSITESI

MERSIN UNIVERSITESI

ISTANBUL TEKNIK
UNIVERSITESI

ANKARA UNIVERSITESI

BOGAZICI UNIVERSITESI

OKAN UNIVERSITESI

GEBZE TEKNIK
UNIVERSITESI

iZMIR EKONOMI
UNIVERSITESI

KOG UNIVERSITESI

KOCAELI UNIVERSITESI

OZYEGIN UNIVERSITESI

PAMUKKALE
UNIVERSITESI

YILDIZ TEKNIK
UNIVERSITESI

DOKUZ EYLUL
UNIVERSITESI

TOBB EKONOMI VE
TEKNOLOJi UNIVERSITESI

AKDENIZ UNIVERSITESI

SELCUK UNIVERSITESI

CUKUROVA
UNIVERSITESI

izZMIR YUKSEK TEKNOLOJI
ENSTITUSU

SULEYMAN DEMIREL
UNIVERSITESI

CANKAYA UNIVERSITESI

BAHCESEHIR
UNIVERSITESI

GAZIANTEP UNIVERSITESI

KARADENIZ TEKNIK
UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

FIRAT UNIVERSITESI

ANADOLU UNIVERSITESI

YASAR UNIVERSITESI

HACETTEPE UNIVERSITESI

MARMARA UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

BASKENT UNIVERSITESI

GAZI UNIVERSITESI

BURSA TEKNIK
UNIVERSITESI

ISTANBUL SEHIR
UNIVERSITESI

GAZIOSMANPASA
UNIVERSITESI

ATILIM UNIVERSITESI

DUMLUPINAR
UNIVERSITESI

ULUDAG UNIVERSITESI

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

SAKARYA UNIVERSITESI

TURK HAVA KURUMU
UNIVERSITESI

YEDITEPE UNIVERSITESI

ISTANBUL BILGI
UNIVERSITESI

ABDULLAH GUL
UNIVERSITESI

ATATURK UNIVERSITESI

KADIR HAS UNIVERSITESI

4.3. SAW Yonteminin Uygulamasi

Girisimci ve Yenilik¢i Universitelerin Degerlendirilmesinde kullanilan SAW  ydnteminin
adimlar1 asagida agiklanmgtir.

Adim 1: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Karar matrisi normalize edilirken esitlik (6)
yardimi ile kriterlerin tiiriine gore islem yapilmaktadir. Alternatife maksimum fayda deger saglayan
kriterler normalize edilirken her bir kritere ait deger yine o kritere ait en biiylik degere bdliinerek,
alternatife minimum katkist olan kriterler ise yine her bir kriter degerinin o kritere ait en kiiciik degerine
boliinerek normalize islemi gerceklestirilir. Calismadaki kriterlerin tiimiintin tiirii maksimizasyon yonlii
oldugu i¢in matrisin normalize isleminde minimizasyon kullanilmamaistir.

Baslangi¢ karar matrisi olarak Tablo 3.’deki veriler kullanilmistir. Asagidaki Tablo 15.’de karar

matrisi ve bes kritere ait maksimum degerler gosterilmektedir.
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Tablo 15. Karar Matrisi ve Kriterlerin Maksimum Degerleri

Nuri OMURBEK, Tug¢e KARATAS

K1 K2 K3 K4 K5
Ul 20,00000 | 13,10000 | 25,00000 | 12,50000 | 24,40000
U2 20,00000 | 10,50000 | 22,60000 | 13,90000 | 18,80000
U3 19,40000 | 10,10000 | 24,00000 | 10,50000 | 18,50000
U4 16,50000 | 9,30000 | 22,50000 | 13,60000 | 18,60000
Us 18,00000 | 10,20000 | 24,10000 | 11,10000 | 16,70000
U6 18,00000 | 10,00000 | 24,90000 | 9,70000 | 16,00000
u7 19,40000 | 8,00000 16,50000 | 10,10000 | 23,71000
U8 16,40000 | 7,50000 | 20,80000 | 12,30000 | 18,30000
U9 19,40000 | 7,70000 | 22,60000 | 7,60000 | 11,30000
U10 12,30000 | 11,10000 | 18,50000 | 11,60000 | 14,10000
Ul1 16,40000 | 13,80000 | 18,30000 | 3,70000 | 11,50000
U12 11,00000 | 11,60000 | 14,40000 | 13,70000 | 8,00000
U13 12,50000 | 4,50000 16,40000 | 15,00000 | 6,80000
U14 11,20000 | 3,80000 13,60000 | 12,50000 | 11,80000
U15 10,60000 | 4,40000 18,10000 | 7,90000 | 11,60000
U16 10,00000 | 6,90000 12,20000 | 12,70000 | 9,90000
u17 12,80000 | 7,60000 14,40000 | 9,10000 7,70000
U18 9,80000 | 10,10000 | 10,50000 | 8,00000 | 12,50000
U19 12,30000 | 4,80000 14,40000 | 7,80000 | 11,30000
U20 7,80000 5,90000 14,00000 | 12,10000 | 10,60000
U21 12,10000 | 5,20000 | 11,10000. | 13,10000 | 8,80000
U22 12,10000 | 1,70000 13,20000 | 13,00000 | 6,60000
U23 12,20000 | 5,60000 14,80000 1,20000 | 12,50000
U24 8,60000 8,60000 14,50000 | 9,10000 4,40000
U25 7,90000 6,00000 10,00000 | 8,80000 | 11,10000
U26 9,60000 1,90000 12,60000 | 12,50000 | 6,90000
U27 9,60000 9,50000 16,10000 | 4,00000 4,30000
U28 10,60000 | 2,00000 12,90000 | 7,10000 | 10,20000
U29 9,00000 6,30000 16,20000 | 5,70000 5,50000
U30 9,60000 4,60000 9,10000 13,80000 | 5,50000
U31 9,20000 3,50000 13,60000 | 11,90000 | 3,90000
U32 10,50000 | 2,90000 6,40000 11,90000 | 10,30000
U33 7,50000 2,20000 10,80000 | 8,30000 | 13,00000
U34 8,10000 3,50000 10,90000 | 10,40000 | 8,00000
U35 11,10000 | 4,70000 10,40000 | 4,20000 8,80000
U36 6,80000 2,70000 12,90000 | 8,10000 8,30000
U37 10,50000 | 1,90000 8,70000 12,10000 | 5,00000
U38 9,50000 3,50000 10,50000 | 7,80000 6,80000
U39 9,10000 5,70000 13,90000 | 6,30000 0,00001
U40 8,20000 3,10000 11,20000 | 8&,10000 4,30000
U41 12,40000 | 7,70000 13,40000 | 0,40000 0,00001
U42 10,10000 | 3,60000 10,50000 | 4,50000 4,70000
U43 4,70000 9,70000 4,90000 7,20000 5,90000
U44 5,50000 2,40000 15,10000 | 5,00000 4,20000
U45 7,10000 2,20000 17,00000 | 5,10000 0,00001
U46 9,70000 2,10000 5,70000 2,90000 | 10,80000
U47 5,10000 0,00001 8,50000 0,00001 17,50000
U48 11,50000 | 0,60000 5,40000 10,80000 | 2,70000
U49 6,20000 3,20000 5,50000 5,90000 9,90000
Us0 8,80000 2,70000 6,80000 0,00000 6,80000
MAXij | 20,00000 | 13,80000 | 25,00000 | 15,00000 | 24,40000

Esitlik (6) yardimi ile normalize edilen degerler Tablo 16.’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 KS K1 K2 K3 K4 KS

Ul | 1,00000 | 0,94928 | 1,00000 | 0,83333 | 1,00000 | U26 | 0,48000 | 0,13768 | 0,50400 | 0,83333 | 0,28279

U2 | 1,00000 | 0,76087 | 0,90400 | 0,92667 | 0,77049 | U27 | 0,48000 | 0,68841 | 0,64400 | 0,26667 | 0,17623

U3 | 0,97000 | 0,73188 | 0,96000 | 0,70000 | 0,75820 | U28 | 0,53000 | 0,14493 | 0,51600 | 0,47333 | 0,41803

U4 | 0,82500 | 0,67391 | 0,90000 | 0,90667 | 0,76230 | U29 | 0,45000 | 0,45652 | 0,64800 | 0,38000 | 0,22541

US | 0,90000 | 0,73913 | 0,96400 | 0,74000 | 0,68443 | U30 | 0,48000 | 0,33333 | 0,36400 | 0,92000 | 0,22541

U6 | 0,90000 | 0,72464 | 0,99600 | 0,64667 | 0,65574 | U31 | 0,46000 | 0,25362 | 0,54400 | 0,79333 | 0,15984

U7 | 0,97000 | 0,57971 | 0,66000 | 0,67333 | 0,97172 | U32 | 0,52500 | 0,21014 | 0,25600 | 0,79333 | 0,42213

U8 | 0,82000 | 0,54348 | 0,83200 | 0,82000 | 0,75000 | W33 | 0,37500 | 0,15942 | 0,43200 | 0,55333 | 0,53279

U9 | 0,97000 | 0,55797 | 0,90400 | 0,50667 | 0,46311 | U34 | 0,40500 | 0,25362 | 0,43600 | 0,69333 | 0,32787

U10 | 0,61500 | 0,80435 | 0,74000 | 0,77333 | 0,57787 | U35 | 0,55500 | 0,34058 | 0,41600 | 0,28000 | 0,36066

Ul1l | 0,82000 | 1,00000 | 0,73200 | 0,24667 | 0,47131 | U36 | 0,34000 | 0,19565 | 0,51600 | 0,54000 | 0,34016

U12 | 0,55000 | 0,84058 | 0,57600 | 0,91333 | 0,32787 | U37 | 0,52500 | 0,13768 | 0,34800 | 0,80667 | 0,20492

U13 | 0,62500 | 0,32609 | 0,65600 | 1,00000 | 0,27869 | U38 | 0,47500 | 0,25362 | 0,42000 | 0,52000 | 0,27869

Ul4 | 0,56000 | 0,27536 | 0,54400 | 0,83333 | 0,48361 | U39 | 0,45500 | 0,41304 | 0,55600 | 0,42000 | 0,00000

UlS | 0,53000 | 0,31884 | 0,72400 | 0,52667 | 0,47541 | U40 | 0,41000 | 0,22464 | 0,44800 | 0,54000 | 0,17623

U16 | 0,50000 | 0,50000 | 0,48800 | 0,84667 | 0,40574 | U41 | 0,62000 | 0,55797 | 0,53600 | 0,02667 | 0,00000

U17 | 0,64000 | 0,55072 | 0,57600 | 0,60667 | 0,31557 | U42 | 0,50500 | 0,26087 | 0,42000 | 0,30000 | 0,19262

U18 | 0,49000 | 0,73188 | 0,42000 | 0,53333 | 0,51230 | U43 | 0,23500 | 0,70290 | 0,19600 | 0,48000 | 0,24180

U19 | 0,61500 | 0,34783 | 0,57600 | 0,52000 | 0,46311 | U44 | 0,27500 | 0,17391 | 0,60400 | 0,33333 | 0,17213

U20 | 0,39000 | 0,42754 | 0,56000 | 0,80667 | 0,43443 | U45 | 0,35500 | 0,15942 | 0,68000 | 0,34000 | 0,00000

U21 | 0,60500 | 0,37681 | 0,44400 | 0,87333 | 0,36066 | U46 | 0,48500 | 0,15217 | 0,22800 | 0,19333 | 0,44262

U22 | 0,60500 | 0,12319 | 0,52800 | 0,86667 | 0,27049 | U47 | 0,25500 | 0,00000 | 0,34000 | 0,00000 | 0,71721

U23 | 0,61000 | 0,40580 | 0,59200 | 0,08000 | 0,51230 | U48 | 0,57500 | 0,04348 | 0,21600 | 0,72000 | 0,11066

U24 | 0,43000 | 0,62319 | 0,58000 | 0,60667 | 0,18033 | U49 | 0,31000 | 0,23188 | 0,22000 | 0,39333 | 0,40574

U25 | 0,39500 | 0,43478 | 0,40000 | 0,58667 | 0,45492 | US0 | 0,44000 | 0,19565 | 0,27200 | 0,00000 | 0,27869

Wj | 0,09911 | 0,30105 | 0,11727 | 0,18627 | 0,29631

Adim 2: Alternatiflerin Tercih Degerlerinin Hesaplanmasi: Alternatiflerin tercih degerleri
hesaplanirken esitlik (7)’den yararlanilmaktadir. Tablo 16.’da bulunan kriter degerleri ait olduklari kriter
agirhiklart ile garpilip, matrisin satir toplami hesaplanarak Tablo 17.’de goriilen tercih degerleri elde
edilmistir.

Tablo 17. Alternatiflerin Tercih Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 TOPLAM=V;
Ul | 0,09911 | 0,28578 | 0,11727 | 0,15523 | 0,29631 0,95369
U2 | 0,09911 | 0,22906 | 0,10601 | 0,17261 | 0,22830 0,83510
U3 | 0,09614 | 0,22033 | 0,11258 | 0,13039 | 0,22466 0,78410
U4 | 0,08177 | 0,20288 | 0,10554 | 0,16888 | 0,22588 0,78495
US | 0,08920 | 0,22252 | 0,11305 | 0,13784 | 0,20280 0,76540
U6 | 0,08920 | 0,21815 | 0,11680 | 0,12045 | 0,19430 0,73891

U7 | 0,09614 | 0,17452 | 0,07740 | 0,12542 | 0,28793 0,76141
U8 | 0,08127 | 0,16361 | 0,09757 | 0,15274 | 0,22223 0,71743
U9 | 0,09614 | 0,16798 | 0,10601 | 0,09438 | 0,13723 0,60173
U10 | 0,06095 | 0,24215 | 0,08678 | 0,14405 | 0,17123 0,70516

Ull | 0,08127 | 0,30105 | 0,08584 | 0,04595 | 0,13965 0,65376
Ul2 | 0,05451 | 0,25306 | 0,06755 | 0,17013 | 0,09715 0,64239
Ul13 | 0,06194 | 0,09817 | 0,07693 | 0,18627 | 0,08258 0,50589
Ul4 | 0,05550 | 0,08290 | 0,06379 | 0,15523 | 0,14330 0,50072
Ul1S | 0,05253 | 0,09599 | 0,08490 | 0,09810 | 0,14087 0,47239
U16 | 0,04956 | 0,15053 | 0,05723 | 0,15771 | 0,12022 0,53524

U17 | 0,06343 | 0,16580 | 0,06755 | 0,11300 | 0,09351 0,50329
U18 | 0,04856 | 0,22033 | 0,04925 | 0,09934 | 0,15180 0,56929
U19 | 0,06095 | 0,10471 | 0,06755 | 0,09686 | 0,13723 0,46730

U20 | 0,03865 | 0,12871 | 0,06567 | 0,15026 | 0,12872 0,51202
U21 | 0,05996 | 0,11344 | 0,05207 | 0,16268 | 0,10687 0,49501
U22 | 0,05996 | 0,03709 | 0,06192 | 0,16143 | 0,08015 0,40055
U23 | 0,06046 | 0,12217 | 0,06942 | 0,01490 | 0,15180 0,41875
U24 | 0,04262 | 0,18761 | 0,06802 | 0,11300 | 0,05343 0,46468
U25 | 0,03915 | 0,13089 | 0,04691 | 0,10928 | 0,13480 0,46102
U26 | 0,04757 | 0,04145 | 0,05910 | 0,15523 | 0,08379 0,38714
U27 | 0,04757 | 0,20724 | 0,07552 | 0,04967 | 0,05222 0,43223
U28 | 0,05253 | 0,04363 | 0,06051 | 0,08817 | 0,12387 0,36871
U29 | 0,04460 | 0,13744 | 0,07599 | 0,07078 | 0,06679 0,39560
U30 | 0,04757 | 0,10035 | 0,04269 | 0,17137 | 0,06679 0,42877
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U31 | 0,04559 | 0,07635 | 0,06379 | 0,14777 | 0,04736 0,38087
U32 | 0,05203 | 0,06326 | 0,03002 | 0,14777 | 0,12508 0,41817
U33 | 0,03717 | 0,04799 | 0,05066 | 0,10307 | 0,15787 0,39676
U34 | 0,04014 | 0,07635 | 0,05113 | 0,12915 | 0,09715 0,39392
U35 | 0,05501 | 0,10253 | 0,04878 | 0,05216 | 0,10687 0,36534
U36 | 0,03370 | 0,05890 | 0,06051 | 0,10059 | 0,10079 0,35449
U37 | 0,05203 | 0,04145 | 0,04081 | 0,15026 | 0,06072 0,34527
U38 | 0,04708 | 0,07635 | 0,04925 | 0,09686 | 0,08258 0,35212
U39 | 0,04510 | 0,12435 | 0,06520 | 0,07823 | 0,00000 0,31288
U40 | 0,04064 | 0,06763 | 0,05254 | 0,10059 | 0,05222 0,31360
U41 | 0,06145 | 0,16798 | 0,06286 | 0,00497 | 0,00000 0,29725
U42 | 0,05005 | 0,07853 | 0,04925 | 0,05588 | 0,05708 0,29080
U43 | 0,02329 | 0,21161 | 0,02298 | 0,08941 | 0,07165 0,41894
U44 | 0,02726 | 0,05236 | 0,07083 | 0,06209 | 0,05100 0,26354
U45 | 0,03518 | 0,04799 | 0,07974 | 0,06333 | 0,00000 0,22625
U46 | 0,04807 | 0,04581 | 0,02674 | 0,03601 | 0,13115 0,28778
U47 | 0,02527 | 0,00000 | 0,03987 | 0,00000 | 0,21252 0,27766
U48 | 0,05699 | 0,01309 | 0,02533 | 0,13411 | 0,03279 0,26231
U49 | 0,03072 | 0,06981 | 0,02580 | 0,07327 | 0,12022 0,31982
US0 | 0,04361 | 0,05890 | 0,03190 | 0,00000 | 0,08258 0,21699

Tablo 17.de gosterilen degerler biiylikten kiigiige dogru siralanarak Girisimci ve Yenilikei
Universitelerin SAW yontemine gore siralamasi Tablo 18.’de gdsterilmistir.

Tablo 18. Girisimci ve Yenilikci Universitelerin SAW Yéntemine Gére Siralamasi

Vi UNIiVERSITELER SIRA Vi UNIiVERSITELER SIRA
0,95369 SABANCI UNIVERSITESI 1 0,41894 OKAN UNIVERSITESI 26
0,83510 ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI 2 0,41875 ABDULLAH GUL UNIVERSITESI 27
0,78495 ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI 3 0,41817 MERSIN UNIVERSITESI 28

IHSAN DOGRAMACI BILKENT - i
0,78410 UNIVERSITESI 4 0,40055 ANKARA UNIVERSITESI 29
0,76540 BOGAZICI UNIVERSITESI 5 0,39676 KOCAELI UNIVERSITESI 30
0,76141 GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI 6 0,39560 iZMIR EKONOMI UNIVERSITESI 31
0,73891 KOC UNIVERSITESI 7 0,38714 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 32
0,71743 OZYEGIN UNIVERSITESI 8 0,38087 AKDENIZ UNIVERSITESI 33
0,70516 YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI 9 0,36871 CUKUROVA UNIVERSITESI 34
TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI SULEYMAN DEMIREL
easiite UNIVERSITESI 10 ek UNIVERSITESI k)
0,64239 SELCUK UNIVERSITESI 11 0,36392 PAMUKKALE UNIVERSITESI 36
0,60173 | iZMIR YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU 12 0,35449 BAHCESEHIR UNIVERSITESI 37
- - KARADENIZ TEKNIK
0,56929 CANKAYA UNIVERSITESI 13 0,35212 UNIVERSITES] 38
0,53524 GAZIANTEP UNIVERSITESI 14 0,34527 FIRAT UNIVERSITESI 39
0,51202 ANADOLU UNIVERSITESI 15 0,31982 BASKENT UNIVERSITESI 40
0,50589 EGE UNIVERSITESI 16 | 0,31360 MARMARA UNIVERSITESI 41
0,50329 HACETTEPE UNIVERSITESI 17 0,31288 YASAR UNIVERSITESI 42
0,50072 ERCIYES UNIVERSITESI 18 0,29725 BURSA TEKNIK UNIVERSITESI 43
0,49501 GAZIi UNIVERSITESI 19 0,29080 | GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI 44
0,47239 ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI 20 0,28778 DUMLUPINAR UNIVERSITESI 45
L o TURK HAVA KURUMU
0,46730 ATILIM UNIVERSITESI 21 0,27766 UNIVERSITESI 46
0,46468 ULUDAG UNIVERSITESI 22 0,26354 ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI 47
0,46102 SAKARYA UNIVERSITESI 23 0,26231 ATATURK UNIVERSITESI 48
0,43223 YEDITEPE UNIVERSITESI 24 0,22625 KADIR HAS UNIVERSITESI 49
. - i ESKISEHIR OSMANGAZI
0,42877 ISTANBUL UNIVERSITESI 25 0,21699 UNIVERSITESI 50

CKKYV yontemlerinden, MAUT ve SAW yontemleri ile degerlendirilen Girisimci ve Yenilik¢i
Universitelerin siralamasi, mevcut TUBITAK calismasinda yer alan siralama ile birlikte Tablo 19.’da

gosterilmistir.
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Tablo 19. Girisimci ve Yenilikci Universitelerin Karsilastirmali Tablosu

1 1 1
2 2 2
3 3 4
4 4 3
5 5 5
6 7 7
7 6 6
8 8 8
9 12 12
10 9 9
11 10 10
12 11 11
13 15 16
14 18 18
15 20 20
16 14 14
17 17 17
18 13 13
19 21 21
20 16 15
21 19 19
22 28 29
23 25 27
24 22 22
25 23 23
26 33 32
27 24 24
28 35 34
29 30 31
30 26 25
31 34 33
32 27 28
33 31 30
34 32 36
35 36 35
36 37 37
37 39 39
38 38 38
39 40 42
40 41 41
41 43 43
42 44 44
43 29 26
44 48 47
45 50 49
46 45 45
47 47 46
48 49 48
49 42 40
50 46 50

5.SONUC VE ONERILER

Tiim organizasyonlarda oldugu gibi liniversitelerin de belirli amaglar dogrultusunda ve birden
fazla gosterge dikkate alinarak performanslarmin degerlendirilmesi miimkiindiir. Cok sayida kriter ve
alternatifi bir araya getirerek ayni anda ¢6ziim yapabilen Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri
performans degerlendirmesinde ¢esitli organizasyonlar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Bu
calismada da Girisimei ve Yenilikci Universitelerin 2016 yili performanslar1 Cok Kriterli Karar Verme

Yontemlerinden ENTROPI, MAUT ve SAW teknikleri ile degerlendirilmistir. Calismada kullanilan
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toplam bes kriter; Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi, Fikri Miilkivet Hakki, Isbirligi ve
Etkilesim, Girisimcilik ve Yenilikcilik Kiiltiirii, Ekonomik Katki ve Ticarilesmedir. ENTROPI yonteminin
sonucuna bakildigi zaman en yiiksek agirlik degerine sahip kriterin Fikri Miilkiyet Hakk: oldugu
goriilmektedir. ENTROPI yontemi belirtilen bu kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilmistir
ve elde edilen agirlik degerleri daha sonra MAUT ve SAW yontemlerinin uygulamalarinda kullanilmistir.
MAUT ve SAW yontemlerine gore yapilan performans degerlendirmesi siralamasinda Sabanci
Universitesi ilk sirada, Orta Dogu Teknik Universitesi iki yontem igin de ikinci sirada, Thsan Dogramaci
Bilkent Universitesi MAUT Yénteminde {iciincii sirada yer alirken, SAW yéntemine gore iigiincii sirada
Istanbul Teknik Universitesi bulunmaktadir. Benzer sekilde MAUT yéntemi ile yapilan degerlendirmede
Kadir Has Universitesi son sirada yer alirken, SAW yontemi ile yapilan ¢dziimleme de Eskisehir
Osmangazi Universitesi son sirada yer almaktadir. Calismada kullanilan yéntemlerin degerleme
sonuglarina karsilagtirmali olarak bakildigi zaman iki yontemin sonug¢larinin birbirini destekler nitelikte
oldugu gériilmektedir. Bu iki farkli Cok Kriterli Karar Verme yénteminin ayni1 zamanda TUBITAK’ m
sonuglaria benzer sonuglar verdigi gézlemlenmistir.

Yapilan ¢aligma sonucunda mevcut durumdaki 183 iiniversiteden TUBITAK in yapmis oldugu
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2016 Yili degerlendirmesi sonucunda ilk 50°de yer alan
tiniversiteler degerlendirilmistir. Bu nedenle son siralarda yer alan {iniversitelerin kotii bir performansa
sahip oldugundan bahsedilemeyecegi géz ardi edilmemelidir. Ciinkii TUBITAK’in yapmis oldugu
¢alismada Universiteler girisimcilik ve yenilikgilik agisindan degerlendirmeye alinmistir. Bununla ilgili
TUBITAK 1n resmi sitesinde; <Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ile iiniversitelerde girisimcilik
ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin tesvik edilmesinin amaglandigimi belirten Bakan Ozlii, “Bu caligma,
tiniversitelerin egitim kalitesine gore siralandig1 bir liste veya en basarili iiniversiteyi ortaya koyan bir
siralama degildir” ifadelerine yer verilmektedir.

TUBITAK’m sayfasinda belirtildigi gibi bu calisma {iniversiteler arasinda girisimcilik ve
yenilik¢ilik odakli rekabetin artmasina, girisimcilik ve yenilikgilik agisindan performanslarinin
Olgiilmesini saglayacak olup iiniversitelerdeki girisimcilik ve yenilikgilige katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Yapilan bu c¢alismanin Tirkiye’deki tiim dniversiteleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi ve degerlendirme sonuclarina gére Girisimei Universite kavrammin daha belirgin sekilde
benimsenerek iyilestirmeler yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica CKKV yontemlerinin  bu tiir
degerlendirmelerde TUBITAK’ 1n sonuglari ile karsilastirildiginda tutarh sonuglar verdigi gériilmiistiir.
Bu nedenle bu tiir degerlendirmelerde birden fazla CKKV yonteminin birlikte kullanilarak sonuglarin
desteklendigi ¢aligmalar yapilmalidir.
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Bu ¢alisma, Ankara ili orta boy imalat igletme listesine bagli olarak 225 isletmeye anket yontemi
kullanilarak girigimci pazarlama davramslarinin belirlenmesi ve girisimci yonliliigiin roliinii belirlemeye
yonelik amprik bir ¢alismadwr. Calismada, ilk olarak, girisimci pazarlama davraniglarinin  bir
simiflandirilmast ve girisimei yonliiliik teorik olarak incelenmis. Ikinci olarak, girisimci yonliliigiin
girisimci pazarlama iizerindeki etkisi ve girigimci yonliiliik boyutlarimin girisimci pazarlama boyutlari
lizerindeki etkisinin belirlenmesi amacwyla kismi en kiigciik kareler yontemi ile model testi
gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgularda, girisimci yonliiliigiin girisimci pazarlama iizerinde gii¢lii ve pozitif bir
etkisinin oldugu, ayrica girisimci yonliiliik boyutlarinin bagimsiz olarak girigsimci pazarlama boyutlarinin
tamami iizerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada,
isletmelerin girisimci pazarlama uygulamalart ile girisimci yonliiliik arasindaki iliski incelenmistir.
Girisimci yénliiliik, girisimci pazarlamann bir dnciilii oldugunu ve aragtirmacilara isletmelerin girigimci
pazarlama uygulamalarim élgerken girisimci yonliilligiin ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele alinmasini
onermektedir. Tiirk¢e yazinda, girisimci pazarlama ve girigsimci yonliiltigii bu sekilde ele alip inceleyen
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular hem uygulamacilara
hem de akademisyenlere 6nemli sonuglar sunmakta ve yazina katki saglamaktadir.
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Abstract

This is an empirical study that aims to determine the entrepreneurial marketing behaviour and
the role of entrepreneurial orientation by applying questionnaire method on 225 enterprises according to
the list of medium size manufacturing enterprises in Ankara. In the study, firstly, the classification of
entrepreneurial marketing behaviours and entrepreneurial orientation were theoretically examined.
Secondly, a model test was conducted using the partial least squares method to determine the effect of
entrepreneurial orientation on the entrepreneurial marketing, and entrepreneurial orientation dimensions
on the entrepreneurial marketing dimensions.

In the findings, entrepreneurial orientation was found to have a strong and positive effect on
entrepreneurial marketing. Moreover, entrepreneurial orientation dimensions were found to have
statistically significant and positive effects on the overall entrepreneurial marketing dimensions,
independently. In this study, the relationship between entrepreneurial marketing practices and
entrepreneurial orientation was examined. Entrepreneurial orientation suggests that entrepreneurial
marketing is a prerequisite, and entrepreneurial orientation is a multidimensional structure when
researchers measure entrepreneurial marketing practices. In the literature in Turkey, there has been no
study addressing the entrepreneurial marketing and entrepreneurial orientation in this direction.
Therefore, the findings of the study provide important results for both practitioners and academicians
and contribute to the literature.

Keywords: Marketing Paradigm, Entrepreneurial Marketing, Entrepreneurship Orientation

1. GiRiS: PAZARLAMADA PARADIGMIK DEGIiSiM
Pazarlama anlayisi, isletmelerin genel olarak pazari algilama bigimlerine, bu algilamalara gore

isletme ve pazar arasinda kurdugu biitiinsel pazarlama iliskilerine ve bu iliskileri nasil yonettigine bagh
olarak degiskenlik gdstermektedir. Isletmelerin bu unsurlar1 degistikce bakis acilarmda da meydana
gelecek degisiklikler, pazarlama anlayisini da degistirmektedir (Yiiksek, 1999:26-27).

Pazarlama dogasinda bugiinden yarma hicbir seyin belli olmayacaginin en keskin ifadesini
bulundurmaktadir. Cilinkii 20-25 yil i¢inde diinyada ve ozellikle de isletmecilik alaninda yasanan
degisim\doniisiim pazarlama paradigmasinin da buna bagl olarak degistigini\degismesi gerektigini ifade
etmektedir (Papatya ve Papatya, 2003:24-39). Pazarlama paradigmasinda yasanan gergeklik algisinda
sanayi devriminin etkileri yatmaktadir. Bu noktada pazarlamanin goriintiisiiniin sadece iiretim odakli
diistiniilmesi ve sadece ekonomik degeri olan seyleri iiretmek ve dagitmak lizere organize olmasi ve
pazarlamanin bir islevden ¢ok siirec olarak ele alinmasina neden olmustur (Uner, 2003:44-57; Kotler,
1972:46-54; Kotler ve Levy, 1969:10-15).

Pazarlama paradigmasi, 1960’lardan giiniimiize pazarlama kavramini, misteriler ile iliskiler,
isletmenin kar1 ve isletme c¢abalarinin biitiinliigii iginde degerlendirilmistir. Ancak miisterinin
kesfedilmesi ile bir anlam ifade etmistir. Bu durumun ise, 1980°’1li yillarda ¢ok da 6nemli olmadig1
goriilmiistiir. Bu ise, pazarlama kavramimin yasanan teknolojik degisimlerin bir sonucu olduguna
indirgenmekte ve degisimi tetikleyen dinamik unsurlarin g6z ardi edilmesi bir sorun olarak

algilanmaktadir (Webster, 1981:9-16; Toivo, 1996:8-18).
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Yasanan degisimler isletmecilik diisiincesinin temelinde yer alan pazarlama paradigmasi sanayi
devrimi sonrasi sekillenmekte, ¢evresel kosullarin degismesi, kendi i¢ dinamiklerini olusturma, karar
alma noktasinda bilginin etkin rolil biitiin bu faaliyetlerin biitiinlesmesi modernizmin bir yoniini
olusturmaktadir. Bunun yaninda, modernizmin kendini savunma isteginin yaninda pazarlamaya olan
ihtiyact artirmakta ve paradigmanin modernizm etrafinda sekillenmesine neden olmustur (Brown,
1997:167-182; Houston, 1986:81-87).

Modernizm ile birlikte yasanan teknolojik gelismelerle birlikte pazarlama kendine yeni bir zemin
hazirlayarak kendine gdstermeye baslamistir. Degisen bu yapi, tiikketim anlayisini da degistirerek tiriin
ve\veya hizmetlerden tiiketim alanma dogru ydnelmeye baglamistir. Uretilen iiriinlerle miisteriler icin
farkli degerler yaratilmakta ve farkli tatmin yollari tizerine odaklanilmaktadir. Bu noktada sadece tiiketim
odakli diigiilmesi yetersiz bir alan olusturmaktadir. Tiiketicilere yonelik bir tiketim katedraller’nin
olusturulmasi ve bu alanlarda tiiketicinin somiiriilmesi hakim diisiince olmaya baslamistir (Featherstone,
2005:36-50: Ritzer, 2000:79). Pazarlamanin siirekli kendine yeni alanlar yaratmasi ve bulmasi pazarlama
paradigmasi iginde celigkiler yaratmaktadir. Ancak bu yeni zemin arayislarinin girigimcilik olarak
algilanmasi ve pazarlama paradigmasinin yeniden kesfedilmesine olanak saglamaktadir (Brown, 1993:19-
34).

Isletmeler bugiin siddetli rekabet ve giderek artan bir sekilde talepte bulunan miisteriler ile hizla
degisen bir cevrede faaliyet gostermektedir. Isletmeler, miisterilerin taleplerini tahmin etme konusunda
smirh bir yetenege sahipken pazarlamanin smirlarmin belirlenmesi zordur (Kilenthong vd.,2016:1-21).
Biiyiik isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilan geleneksel pazarlama, son derece dinamik is
ortaminda rekabet igin yeterli olmamaktadir. Bdylesi bir ortamda geleneksel pazarlamadan ayrilan
pazarlama uygulamalari, geleneksel pazarlamay: geride birakmaktadir (Gronroos, 1990:3-11; Webster,
1992:1-17; Hultman ve Shaw, 2003:36-51; Glazer ve Weiss, 1993:509-521).

Girigimci pazarlama isletmelerin hizla degisen bir ¢cevrede faaliyet gostermelerine yardimci olan
yeni bir pazarlama paradigmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Girisimci pazarlamanin ortaya cikisi isletmelerin
faaliyetlerinde girisimciligin énemini vurgulamaktadir. Girisimcilik isletmelerin pazardaki degisikliklere
cevap vermek i¢in yeni diisiince ve siiregleri yaratmalarina yardimer olmaktadir (Hills and LaForge,

1992:33-59).

Pazarlama paradigmasinda yasanan bu degisimler 1s1ginda c¢alisma, girisimci pazarlama
davranislarinin belirlenmesi ve girisimei yonliliigiin roliinii belirlemeye doniik ampirik bir ¢aligmadir. Bu
noktada, girig boliimiinde pazarlama paradigmasinda yasanan degisimler irdelenmis olup, birinci boliimde
girisimci pazarlama ve girisimci yonliiliik kuramsal olarak incelenmistir. ikinci boliimde ise Ankara ilinde
faaliyet gosteren 225 orta boy isletmede yapilan ¢alismanin tasarimi, kullanilan yontem, analiz teknigi ve

elde edilen bulgular agiklanmustir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1 Girisimci Pazarlama
Pazarlama ile girisimcilik arasindaki iliski literatiirde dikkat g¢ekici bir ilgi gérmeye baglamis

birgok konferans, sempozyum ve dergilerde arastirma konusu olmustur. Konuyla ilgili olarak ilk
sempozyum 1982 yilinda University of Illinois Chicago’da diizenlenmistir (Kogak, 2003:48-56). Daha
sonra 1987 yilinda American Marketing Association tarafindan pazarlama ve girisimcilik arastirma
sempozyumu diizenlenmis ve ingiltere’de 1994 yilinda Special Interest Group (SIG) kurulmustur (Stokes,
2000:47-57).

Girisimei pazarlama konulart Avrupa’da yayilmaya baglamis ve 1995 yilinda Academy of
Marketing tarafindan organize edilen ilk sempozyum diizenlenmistir. 1999 yilinda Journal of Research in
Marketing and Entrepreneurship dergisi girisimci pazarlama arastirmacilari igin 6zel bir alan olarak
¢ikarilmaya baglanmistir. Almanya’nin Karlsruhe kentinde girisimcilik ve yenilik konulu ilk pazarlama
sempozyum diizenlenerek, konu Anglo-Amerikan alaninin digina uzanmistir. Daha sonra Avustralya,
Yeni Zelanda ve Asya’dan arastirmacilar Special Interest Group (SIG)’a katilmislardir (Ionita, 2012:131-
150).

Pazarlama ile girisimcilik arasindaki iligkiyi inceleyen ilk akademik c¢alismay1r Murray (1981)
yilinda yapmistir. Yapilan bu ¢alismada, pazarlama c¢aligmalarinda girisimciligin dnemi ve isletmelerin
rekabette girisimci olarak adlandirilan davranislar yardimiyla gevresiyle stratejik iligkiler kurdugu
tartigilmistir (Murray, 1981: 93-99). Pazarlama ve girisimcilik geleneksel olarak iki farkli ¢aligma alani
olarak goriilmistiir. Girisimciligin ve yeniligin pazarlamaya ve pazarlamada basarili girisimcilige olan
o6neme dair artan bir farkindalik iki disiplinli olan girisimci pazarlamayi bir araya getirme girisimlerine
yol agmustir (Stokes, 2000:47-57).

Benzer sekilde girisimcilik, pazarlamay: yeniligi ve yaraticiligi kapsayacak sekilde isletmenin
kilit islevi olarak goriilebilir. ki disiplinin hem farkli hem de birbiriyle drtiisen ortak yénleri vardir.
Farklilik, pazar kosullarinin siirekli oldugu ve isletmenin agik¢a algilanan miisteri ihtiyaglarini karsiladigi
tutarl bir ¢evrede faaliyet gosteren geleneksel pazarlama ile belirsiz bir ortamda faaliyet gdsteren ve
pazar kosullarmin siirekli degisken oldugu ve pazarin ihtiyaglarinin heniiz belirsiz oldugu kurumsal
girisimcilik arasindadir. Ortiisme ise, iki alanda olmaktadir; a) pazar kosullarmin siirekli oldugu ve heniiz
ortaya ¢itkmamis gereksinimleri belirleme siirecinde girisimciligin yardimci oldugu alan ve b) siirekli
olmayan pazarda girisimciligin yeni bir g¢evrede mevcut ihtiyaclart gelistirmek icin pazarlama
stratejilerine onciiliik ettigi alandir (Collinson ve Shaw, 2001:761-766).

Teknolojideki hizli degisiklikler ve tiiketici begenilerinin degismesi geleneksel pazarlama
stratejilerini ve taktiklerini etkisiz kilan belirsizlik kosullarin1 yaratmaktadir. Ancak, girisimci pazarlama
belirsiz kosullarda faaliyet gdsteren isletmelerin teori ve uygulamalarindan dogan giiclii bir alternatif
olarak ortaya ¢ikmistir (Whalen vd., 2016:5-19). Girisimcilik ve pazarlama bir isletmenin i¢ ve dig
uyaricilara ve firsatlara karsi tepki verdigi temel stratejik yonelimler veya isletme felsefesi olarak
goriilmektedir. Pazarlama disiplinin temel felsefesinin ve yoOneliminin, girigsimcilige dogrudan
uygulanabilirligi olan pazar ve miisteri ihtiyaclarina uygun oldugu goriilmiistiir (Miles vd.,2015:94-111).

Girisimci  pazarlama, pazarlama ve girisimcilik arasindaki bir ara yiizden kaynaklanir.
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Arastirmacilar iki grup arasindaki benzerlikleri tanimlamakta ve her birinin digerine katkida
bulunabilecegine isaret etmektedirler. Pazarlama ve girigsimcilik alanlar1 birbirine benzer bir yapi
gostermekle birlikte her ikisi de ayni smirlar iginde olmasi, ¢evreyle genis ¢apli etkilesim igermesi, risk
ve belirsizlik varsayimini gerektirmesi bakimindan benzerdir (Hills and LaForge, 1992:33-59).

Dabhasi, pazarlama ve girisimciligin her ikisinin de odak noktasini miisteriler olusturmaktadir.
Her ikisi de degisime odakli, firsat¢1 ve yonetim yaklasimlarinda yenilik¢idir. Bu nedenle, pazarlama ve
girigimcilik arasindaki ara yiiziin girisimcilerin degisim ile basa ¢ikmalarmma, mevcut firsatlari
tanimlamasina ve yenilik¢i yeteneklerinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Collinson ve Shaw,
2001:761-766; Collinson, 2002:337-340).

Morris ve digerleri (2002) yilinda yaptiklar1 ¢alismada girisimci pazarlamayr su sekilde
tanimlamislardir; deger yaratma, kaynak dengelemesi ve risk yonetimine yenilik¢i yaklasimla miisterileri
¢ekme veya korumak igin inisiyatif alarak firsatlarin tanimlanmasi ve uygulamaya gegirilmesidir (Morris
vd.,2002a:5).  Gelisen pazarlama uygulamalarina ilaveten girisimci pazarlama, kiigiik isletmelerde
pazarlamanin yiiksek bilyiime ve gelismesi gibi pazarlamanin ilk asamalarini da kapsamaktadir. Bu
isletmeler girigimciligin ¢esitli unsurlarindan yararlanmaya izin veren pazar kosullariyla karsilasirlar.
Ornegin yaraticilik, iliskisel ve ag olusturma vb. gibi. Yaraticilik, isletmelerin uygulanabilir firsatlari
belirleme ve onlart miisteri degeri yaratmak icin gercek firsatlar haline donistiirmeye yardimer olur.
Yaraticilik her zaman radikal olarak yeni olan fikirler degil ayn1 zamanda mevcut sorunlari ¢cézmek igin
daha iyi bir yol bulmayla ilgilidir. Risk almaya istekli ve diisiince tarzlarinda esnek olan isletmeler
rekabet avantaji elde etmek igin yaraticiliktan yararlanmaktadirlar. (Gilmore vd., 2001:6-11;Blankson ve
Stokes, 2002:49-61; Fillis ve McAuley, 2000:8-17; Fillis, 2000:125-137; Gruber, 2004:169-199).

Girisimci pazarlama, iligkilerle ve aglarla yakindan ilgilidir. iliski pazarlamasi miisterilerle
iligkiler kurmay, siirdiirmeyi ve gelistirmeyi amaclar. Isletmeler ve miisteriler arasindaki iliskiler cift
yonliidiir. Isletmeler kaliteli iiriinleri ve\veya hizmetleri gelecekte sunmay1 vaat ederken, miisterilerde
iligkilere baglilig1 vaat ederler (Gronroos, 1990:3-11). Son yirmi yilda pazarlama uzmanlar1 geleneksel
pazarlamanin yeterliligini sorgulamig ve yeni bir pazarlama paradigmasinin gerekli oldugunu ileri
stirmiislerdir (Webster, 1992:1-17; Gronroos, 1994:4-20; Day ve Motgomery, 1999:3-13).

Girigsimci pazarlama davraniglarini arastiran arastirmacilar bunlart smiflandirmak igin farkli
smiflandirmalar kullanmiglardir. Yapilan bu smniflandirmalar hem igerik hem de boyut olarak bir
calismadan bagka bir c¢alismaya farklilik gostermektedir. Girimei pazarlama kavraminin
kavramsallastirilmasinda Morris ve digerleri (2002a) yilinda yaptiklari ¢alismada girisimcei pazarlamayz;
proaktif yonliiliik, yenilik, risk yonetimi, deger yaratma, miisteri yogunlugu, firsat¢ilik ve kaynaklarin
kaldirag etkisi olmak iizere yedi boyutta degerlendirmislerdir (Morris vd., 2002:1-19).

Shaw (2004) yilinda yaptig1 ¢alismada girisimci pazarlamayr sosyal girisimcilik baglaminda
incelemis ve girisimci pazarlama davranigini dort farkli temada degerlendirmistir. Bunlar; firsatlari
tanima, girisimcilik ¢abasi, girisimci orgiit kiiltiirii ve aglar ve ag olusturmadir (Shaw, 2004:194-205).
Gruber (2004) yilinda yaptigi ¢alismada, kiiglik/yeni isletmelerde pazarlama konusunda uzmanlagmak
icin yenilik, kii¢iik boyut ve belirsizlik ve tiirbiilans olmak tizere {i¢ 6zelligi ileri siirmektedir (Gruber,

2004:164-199).

203



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt. 10 Say1.24 2018 Haziran (s.199-222)

Kilenthong ve digerlerinin (2015) yilinda yaptiklar ¢aligmada, girisimei pazarlama davraniginin
altinda yatan boyutlar1 belirlemisler ve girisimci pazarlamay: alti alt boyutta degerlendirmislerdir. Bunlar;
biliylime yonlilikk, firsat yonliiliik, toplam miisteri odaklilik, aglar iizerinden deger yaratma, resmi
olmayan pazar analizi ve pazara yakmliktir (Kilenthong, vd., 2015:1-18). Bu boyutlar asagidaki Tablo
1’de agiklanmaktadir. Bu ¢aligmada da asagida agiklanan girisimci pazarlama boyutlari

degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Girisimci Pazarlama Davranislarinin Boyutlari

Boyutlar Aciklama

Biiylime Girisimcei pazarlama genellikle biiyiime ile ilgilidir. Pazarlamacilar genellikle pazarlama faaliyetlerinde uzun vadeli hedeflere sahiptir ve uzun vadeli iliskiler yoluyla satislarin bilyiimesini

Yonliilik amaglamaktadir. Biiyiimeye yonelik niyet, girisimcileri genellikle girisimci olmayanlardan ayirmaktadir. Isletmelerin pazarlama stratejilerinin isletmeleri yoneten bireylerden etkilendigini ve
bu kisilerin takip ettigi stratejilerin isletmenin bilyiimesini etkiler. Girisimci pazarlama kisa vadede karlilik yerine biiyiime ve genisleme iizerinde durmaktadir. Girisimei isletmelerin
pazarlama kararlar1 uzun vadede performansa baghdir. Biiylimek i¢in isletmeler sadece mevcut miisterilerin talebine cevap vermekle kalmaz ayni zamanda miisterilerin diigiinemeyecegi
urtinler gelistirme yollarmni da arastirirlar. Girisimcilerin bilylimeye yonelik istekleri genellikle isletmelerin is modelleri ile elde edilmektedir. Bu da isletmelerin rekabetci stratejisine ve
kaynak yonetimini daha iyi bir hale getirecektir.

Firsat Yonliilik | Girisimci pazarlama firsatlar: takip etmeye 6nem verir. Geleneksel pazarlamaya kiyasla, girisimci pazarlama daha fazla firsatlara dayalidir. Geleneksel pazarlama mevcut kaynaklarla sinirl

olsa da girisimci pazarlama mevcut kaynaklara bakilmaksizin firsatlar: takip ederler. Firsatlar birden ortaya ¢iksa da girisimei pazarlama proaktif bir sekilde yeni firsatlar1 arastirmak ve
¢evrelerini yeniden sekillendirir. Ayrica girisimei pazarlamay: uygulayan igletmelerin pazarlamada yaratict ve yenilik¢i bir yaklagim ortaya koyarlar. Pazar tarafindan yonlendirilmek yerine
girisimci pazarlama siirekli olarak pazara yenilik ile liderlik eder ve yeni iiriinlerle yeni pazar alanlari kesfederek pazari yonlendirirler. Isletmeler kendilerini bir {iriin portfoyii yerine temel
yetenekler portfoyii olarak diisiinerek firsat ufkunu genisletirler. Girisimcilik alaninda pazarlama béliimii yeniligin merkezinde yer alir ve yeni iiriinler hakkinda fikir sahibi olurlar. Isletmenin
yeniligi sadece iirtiinler hakkinda degil ayni zamanda siirecler ve stratejilerle de ilgilidir.

Toplam Miisteri
Odaklilik

Geleneksel pazarlama, miisterileri dis bir zeka kaynag: olarak davranir ve geri bildirim alirken, girisimci pazarlama misterileri iki yonlil bir iletisim kurarak bir isletme siirecine entegre eder.
Isletmeler miisteri talebini karsilamak igin esneklik ve kisilestirme yaklagimini kullamir. Esneklik, miisteri tercihlerindeki degisikliklere zamaninda tepki verme ve miisterilere iistiin kaliteli
olarak ele alir ve yenilikler miisteri odakli kabul edilir. Bu nedenle miisterilerin tercihleri igletmelerin {iriin, fiyat, dagitim ve iletisim yaklasimlarini tanimlamada 6nemli bir rol oynar.
Girisimci isletmelerde informal pazarlama kararlar: sezgiye dayanmaktadir. Girisimci isletmelerin sahipleri/yoneticileri pazarlama kararlarini vermede icgiidiilerini takip ederler.

Aglar
Uzerinden
Deger Yaratma

Aglar tizerinden pazarlama girisimci pazarlamanin 6nemli bir kavramidir. Pazarlamacilar, kullanilmayan miisteri degeri kaynaklarini tanimlamak igin kullanabilecekleri bilgileri elde etmek
icin aglara gilivenir. Miisterilere geleneksel olmayan bir sekilde hizmet vermek igin mevcut teknolojiyi kullanarak veya miisterilerin mevcut ihtiyaglarini daha iyi karsilamak i¢in yeni
teknolojiyi kullanarak yeni degerler yaratabilirler. Aglar iizerinden pazarlama geleneksel pazarlamaya pek fazla ragbet etmez ancak girisimci pazarlamada onemlidir. Aglar sadece pazar
hakkinda bilgi saglamaz ayn1 zamanda potansiyel miisterilere de ulasabilir. Girisimci isletmelerin aglari tedarikgiler ve miisterilerle sinirli degildir ayni1 zamanda rakipleri de igerir. Aglar
isletmelerin miisterilerine iistiin kaliteli iirlinler sunmalarima ve girisim sermayesi yaratmalaria ve rakiplere gére rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olur. Aglardan gelen kaynaklar
girisimci pazarlamanin kaynak kisitlamalarinin iistesinden gelmelerine yardimci olur. Bu durum ozellikle kiigiik isletmelerin ve pazarlama faaliyetlerinin kaynak yetersizligi neden ile kisitlt
olan isletmeler icin gecerlidir. Bir isletmenin agindaki kaynaklari, riskleri yonetmeye ve kaynaklari daha verimli bir sekilde tahsis etmesine yardimci olur.

Resmi Olmayan
Pazar Analizi

Pazarlama kararlart genellikle hedefleri ve karar kurallarini belirleyen resmi bir plana dayanir. Ancak girisimci pazarlama kararlar genellikle resmi bir planlama siirecine dayanmaz. Birgok
girisimei isletme galkantili bir ortamda faaliyetlerini siirdiirdiigii i¢in informal pazarlama planlamasmm kullanilmasini tesvik eder. Geleneksel pazarlama da isletmeler pazarlama kararlarini
yonlendirmek igin pazarlama arastirmasini kullanir. Miisterilerin ihtiyaglarini kesfetmek i¢in pazarlama arastirmasi yapmak yerine girisimci isletmeler misteriyle dogrudan etkilesimleri
aracilig1 ile miisteriler hakkinda bilgi toplarlar. Miisteriler ile siirekli proaktif iletisim kurarak ve {iriin ve hizmetlerini daha ¢ok pazara uygun hale getirecek sekilde degistirerek isletmelerin
pazar tanimlamadaki zorluklarin tistesinden gelirler.

Pazara Yakinlik

Uriinlerin miisterilere teslim etmenin en iyi yolunu bulmak isletmelerin basarisi igin hayati 6nem tasidigindan girisimci pazarlama miisterilerin karsilastiklar1 sorunlari tam olarak anlamak ve
miisterilerin aradig1 ¢oziimleri tespit etmek zorundadir. Girisimcei pazarlama geleneksel pazarlama tarafindan iistlenildigi gibi her zaman rasyonel ve sirali bir sekilde davranmazlar. Bunun
yerine pazara girerler ve miisterilerin diinyasinda yasadiklar1 gibi yasarlar. Girisimei pazarlamada miisteriler 6nceliklidir. Girisimciler tiiketicilere en iyi sekilde hizmet etmenin en iyi yolunu
aramaya hatta bazen ekstra maliyetlere neden olmaya hazirdirlar. Girisimei pazarlamacilar her zaman akillarinda miisteri tercihleri ile ilgili bir vizyona sahiptir ve miisteri degerini nasil
gelistireceklerini siirekli disiiniirler. Mal ve hizmetlerin yaninda deneyimin de sunuldugu bir ekonomide iiriinleri miisterilere teslim etmenin en iyi yolunu bulmak isletme basarisi i¢in hayati
onem tagimaktadir. Stirekli diisiinmek ve miisteriymis gibi yasamak girisimcilerin miisteri taleplerine rakiplerinden daha iyi cevap vermelerine yardime: olmaktadir.

Kaynak: Kilenthong vd., (2015:1-18) den yararlanarak yazar tarafindan gelistirilmistir.
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2.2 Girisimci Yonliiliik
Girigimcei yonliliik, ilk olarak davranigsal agidan yoneticiler ile isletme sahiplerini ayirt etmek

iddias1 ile ortaya ¢ikmis olsa da zaman igerisinde, stratejik yonetim ve girisimcilik yazmin ortak bir
paydasi olarak rekabet kosullarini kendi lehine degistirmek ve stratejik amaclar1 gergeklestirmek ile ilgili
yonetsel yetenekleri yansitan orgiitsel bir olgu bigiminde gelismistir. Bu agidan bakildiginda girisimei
yonliliik, isletmelerin rekabet¢i gliglerini belirleyen stratejik bir ézellik tasimaktadir (Hamsioglu,
2017:376-403).

Girigimcei yonliiliik isletmenin rekabetgi kaynaklar stiinlik saglayacak sekilde doniistiirme ve
karliligmi artirma, stratejik is yenileme ve yeni pazar/lar yaratma konusunda zorunlu ve yenilik¢i
olanaklar sunmaktadir. Diger bir deyisle girisimci yonliiliik, yaratici siirecler iizerinden, arzulanan yenilik
etkinliklerini planlama, tasarlama ve uygulama olanagi veren, riskli ve pro-aktif davranig yoluyla
degisimi niteleyen bir siire¢ olarak diisiiniiliir. Dolayistyla girisimci yonliilik, uzun erimli davranissal bir
nitelik tasimaktadir (Papatya, ve dig., 2016:19-48).

Zhou ve digerlerinin (2005) yilinda yaptiklari ¢alismada girigimci yonliiliigi, bir isletmenin yeni
pazar firsatlarinin yaratilmasi ve mevcut isletme siireglerinin yenilenmesi egilimlerini yansitmaktadir.
Isletmelerin pazar firsatlarma kars1 yiiksek diizeyde proaktif davranma, riske karsi tolerans ve yeniliklere
aciklig1 desteklemektedir (Zhou vd.,2005:42-60). Ayrica Miller (1983) yilinda yaptig1 ¢alismada girisimei
bir igletmeyi soyle tanimlamistir; {irlin pazarlarinda yeniliklerle ugrasan, riskli girisimlerde bulunan ve
proaktif yeniliklerle ilk olarak ortaya ¢ikan isletmedir (Miles, 1983:770-791).

Covin ve Slevin (1991) yilinda, girisimci yonliiligi, isletmenin yeni iirlinleri pazara sunma, iiriin
pazarinin gelismesi icin firsatlar1 belirleme ve jenerik teknolojilerden yeni {iriin uygulamalar: yaratma
becerisi seklinde tanimlamiglardir (Covin ve Slevin, 1991:7-24). Ayrica, girisimci yonliilik bir igletmenin
pazar g¢evresindeki firsatlar1 belirlemek ve bunlar1 degerlendirerek rekabet avantaji elde etmek icin risk
alan, yenilik¢i ve proaktif davraniglar belirlemesidir (Miller ve Friesen, 1978:921-933; Zahra, 1993:319-
340; Lumpkin ve Dess, 2001:429-451).

Lumpkin ve Dess (1996) yilinda girisimci yonliligii kavramsallastirmakta ve girigimci
yonliliigli, yeni girisimlere liderlik eden siiregler, uygulamalar ve karar verme etkinlikleri olarak
tanimlamislardir (Lumpkin ve Dess, 1996:135-172). Miller (1983) yilinda girisimci yonlilliigi yenilik,
risk alma ve proaktiflik sekilinde ii¢ boyutlu olarak dnermigse de, Lumpkin ve Dess (1996) da 6zerklik ve
rekabet¢i agrefislik boyutlarini da eklemislerdir (Lumpkin ve Dess, 1996:135-172). Bundan sonra
yapilan c¢aligmalarda da Miller’in (1983) yilinda yaptigi orijinal kavram uyarlanarak kullanilmistir
(Covin, 1991:7-24; Naman ve Slevin, 1993:137-153). Bu c¢alismada da proaktiflik, risk alma ve

yenilik¢ilik boyutlarina odaklanmaktadir. Boyutlarin agiklanmasi asagidaki Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Girisimci Yonliiliiglin Boyutlar

Boyutlar Agciklama

Yenilik¢ilik Bir isletmenin yeni iriinlere, hizmetlere ya da teknolojik siireclere yol acabilecek yeni fikirleri,
yenilikleri ve yaratict siirecleri destekleme egilimidir. Yenilikgilik isletmenin pazar firsatlarindan
yararlanabilmeleri i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ciinkii bu daha yiiksek yenilik
oranlarina yol agmaktadir. Yenilikg¢ilik bir isletmenin yenilige yonelik degerleri ve inanglari ve
yeni lrlinleri veya siiregleri basarili bir sekilde gelistirme yetenegini temsil etmektedir. Bir
isletmedeki yenilikei bir kiiltiiriin pazarlama stratejisi olusturma siirecini desteklemektedir.
Proaktiflik Proaktif davranislar yoluyla gelecekteki ihtiyacglar1 dngdrmeyi ve hareket etmeyi amaglayan
stireglerdir. Proaktif, isletmelerin degisen cevreye uyum saglamadigini aksine cevrelerini
degistirmek ve sekillendirmek igin inisiyatif almalaridir. Proaktif bir isletmenin firsatlari
yakalama arzusu oldugu ic¢in yeni iiriin ve hizmetleri izlemektense onciiliik etmektedir.

Risk Alma Risk alma biiyiik ve riskli islere girme, firsatlar1 hizlica yakalama ve kaynaklara ¢abuk ulagsma ve
atilganlik olarak tanmimlanmaktadir. Girisimci isletme risk alma davraniglari ile karakterize
edilmektedir. Girisimci isletme belirsiz kosullarda gelisir ve stratejileri biiyiik ve cesur kararlari
alarak ilerlerler. Isletmenin kaynak tahsisi kararlar1 ve iiriin ve pazar segimi riskleri artirir.
Isletmeler sonuglarinin bilinmedigi projelere kaynak aktardiklarinda risk almayi diisiiniirler.

Kaynak: Lumpkin ve Dess, 1996:135-172; Wiklund ve Shepherd, 2005:71-91;Venkatraman, 1989:942-
962’den yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Girigimci yonliiliik, organizasyonel kiiltiirleri ve strateji olusturma siiregleri gibi isletmenin farkli
yonlerini etkileyebilmektedir. Srinivasan ve digerlerinin (2005) yilinda yaptiklari ¢aliymada, igletmelerin
ve st diizey yoneticilerinin isle ilgili riskleri alma ve rekabet avantaji elde etmenin bir yolu ve degisimi
tercih etmeleri i¢in etkin bir isletme kiiltiiriiniin yaratilmasini ifade etmislerdir (Srinivasan vd., 2005:109-
125).

Yenilik kiiltiirii pazarlama stratejisi olugturma siirecinde yenilik¢i fikirlerin olusumunu tesvik
etmektedir (Menon vd., 1999:18-40). Carrillat ve digerlerinin (2004) yilinda yaptiklar1 caligmada ise risk
alma, yenilik¢ilik ve etkilesimli 6rgiitsel 6grenmeyi tesvik eden bir 6rgiit kiiltliriiniin isletmenin yenilik
tiretme kapasitesini kolaylastirdigini ifade etmislerdir (Carrillat vd., 2004:1-14).

3. YONTEM
3.1 Veri Toplama
Aragtirmanin ana kiitlesi Ticaret ve Sanayi Bakanligindan elde edilen listeye bagl olarak Ankara

ilindeki orta boy imalat isletmeler segilerek calisma gerceklestirilmistir. Elde edilen listeye bagli olarak
orta boy imalat isletmelerin sayis1 418’dir. Ankara ilinin farkli semtlerinde ve ilgelerindeki isletmelerle
iletisime gegilerek calisma anlatilmis ve g¢alismaya katilmayi kabul eden 225 isletme yoneticisi ile
goriisiilerek calisma gerceklestirilmistir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

3.1.1 Olgiimler
Calismada kullanilan yapilar1 6lgmek icin 1’den 5’e kadar derecelendirme yapilarak 5°1i likert

6lcegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

3.1.1.1 Girisimci Pazarlama
Girisimei pazarlamayr olgmek igin Kilenthong ve digerlerinin (2015) yilinda yaptiklar

calismadan yararlanilarak hazirlanmistir. Girisimci pazarlama 6 boyutta ve 20 madde ile 6l¢iilmiistiir.

3.1.1.2 Girisimci Yonliiliik
Girisimei  yonliilik yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma olmak {ize {i¢ boyutta

degerlendirilmistir. Yenilik¢ilik boyutu Miller ve Friesen (1982) yilinda yaptiklart g¢aligmadan
yararlanilarak 3 madde ile, Proaktiflik boytu Lumpkin ve Dess (2001) yilinda yapilan ¢alismadan 3

madde ile ve risk alma boyutu Covin ve Slevin (1989) yilinda yapilan ¢alismadan yararlanilarak 3 madde
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ile dlglilmistiir.

3.1.2 Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirma kuramsal cergevede gelistirilen Oneri bir modele bagli olarak olusturulmustur.

Modelde yer alan degiskenler arasinda bir neden sonug iliskisi oldugu bulundugu i¢in olusturulan
arastirma modeli bir nedensellik modelidir (Malhotra, 2007:89; Hulland, vd.,1996:183; Hamsioglu,

2017b:6). Arastirma modeli ¢ergevesinde 2 hipotez gelistirilmis olup bu hipotezler asagida gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Girisimci
Pazarlama

H1: Girisimci yonliiliik girisimei pazarlamayi pozitif yonde etkiler
H2: Girisimci yonliiliik boyutlari, girisimei pazarlama boyutlarini pozitif etkiler

3.2 Analiz Teknigi
Olusturulan arastirma modelini test etmek i¢in (Partial Least Squares-PLS) kismi en kiigiik

kareler yontemi kullanilmigtir. PLS ikinci derece yapilari test etmeyi saglar ve sayisiz i¢ ve dis
degiskenleri kullanan modeller i¢in uygundur. PLS analizi en géze ¢arpan ikinci nesil veri analiz
teknigidir (Kaharabsheh ve dig., 2015:423-435; Hair ve dig., 2014:30). PLS modelinde bir¢cok bagimli ve
bagimsiz degiskeni ayn1 model iginde analiz etme imkanini arastirmacilara sunmaktadir. Kismi en kii¢iik
kareler yol modellemesi bilesik tabanli yol modellerini tahmin etmek i¢in varyans tabanli bir yontemdir
(Henseler vd.,2016a:405-431; Chin, 1998:295-336).

3.2.1 Ol¢iim Modeli
Modelinin ilk 6nce giivenilirlik ve gecerliligi test edilmistir. Bunun iginde ilk 6nce Cronbach

Alfa (o) katsayisina bakilarak modeldeki yapilarin i¢ tutarliligi degerlendirilmistir. Alfa degerlerinin 0.70
degerinden yiiksek olmasi gerekmektedir. Geleneksel olarak Cronbach Alfa (o) sosyal bilimlerde igsel
tutarlilik gilivenilirligini dlgmek igin kullanilmaktadir. Ancak yapisal esitlik ve PLS gibi analizlerde
giivenilirlik i¢in alfa katsayisi yerine bilesik giivenirlik katsayisi (Composite Reliability-CR) katsayisinin
kullanilmasi 6nerilmektedir. Yazinda CR degerinin 0.70 ve iizerinde olmas: gerektigi belirtilmistir (Hair
vd., 2011:139-151; Bagozzi ve Yi, 1988:74-94; Hair vd., 2012:414-433;Wong, 2013:22). Asagidaki
Tablo 3’de modeldeki yapilarin alfa ve bilesik glivenilirlik katsayilar: gosterilmektedir.
Tablo 3. Yap1 Giivenilirligi Sonuglart

Yapilar Cronbachs Alfa (o) Composite Reliability
Girisimei Yonliilik 0.98 0.99
Girisimci Pazarlama 0.97 0.98

Yukaridaki Tablo 3’de goriildiigii gibi yapilarin tamaminda alfa degerleri 0.97 ile 0.98 arasinda
degerler aldigi goriilmektedir. Boylece yiiksek diizeyde giivenilirlik gostermektedir. Ayrica bilesik
giivenilirlik katsayilari da 0.98 ile 0.99 arasinda degerler aldig1 goriillmektedir. Sonug olarak olusturulan

6l¢tim modeli biitiinsel giivenilirlige (composite reliaibility) ve igsel tutarliliga (internal consistancy)
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sahip oldugu goriilmiistiir. Calismada daha sonra, yakinsaklik ve ayirma gegerliligini degerlendirmek i¢in
degiskenlere dogrulayicit faktdr analizi yapilmistir. Yapilan faktoér analizi sonuglari incelendiginde
girisimci yonliiliik ve girisimei pazarlama degiskenleri arasinda digiik faktor yiikli degisken olmadig:
goriilmiis ve higbir degisken analizden ¢ikarilmamistir.

PLS yol modellemesinde genel bir uyum indeksi bulunmamaktadir. Ancak uyum iyiligi i¢in
kiiresel bir kriter onerilmistir. Bu indeks hem 6l¢iim hem de yapisal modeldeki model performansinin
hesaba katilmasi icin gelistirilmis ve bu nedenle modelin genel tahmin performansina yoénelik tek bir
6l¢lim saglamaktadir. Bu uyum iyiligi Goodness-of-fit index (GOF) olarak adlandirilmaktadir. GOF 0 ile
1 degeri arasinda bir deger almakta ve 1’e yaklastik¢a deger daha anlamli bir hale gelmektedir. GOF ortak
varyans ortalamalar ile i¢ modelin R? degerlerinin ortalamasinin ¢arpiminin geometrik ortalamasiin
alimmastyla bulunmaktadir (Garson, 2016:72; Hair vd.,2014:185; Tenenhaus vd., 2005:159-205).

GOF= \Ortak Varyans Ortalamalari x Ortalama R? formiildeki degerler yerine yazilirsa

GOF= 0.911x0.950= 0.93 olarak bulunur. GOF’un 0.90’a esit ya da daha yiiksek bir deger
almast modelin lehine bir durum oldugu ifade edilmistir (Esposito vd.,2010:59). Buna gdre, modelin
uyum iyiliginin degeri oldukca yiiksektir.

Biitiinsel giivenilirlik belirlendikten sonra ayrica, yakinsaklik gegerliligi belirlemek igin her bir
boyut i¢in ortalama varyans degerleri (AVE) degerlerine bakilmistir. AVE degerinin 0.50’den biiyiik
olmasi durumunda yakinsaklik gegerliliginin saglandigi kabul edilmistir (Fornell ve Lacker, 1981:46).
Asagidaki Tablo 4’de ortalama varyans degerleri (AVE) degerleri gosterilmektedir.

Tablo 4. Ortalama Varyans Degerleri (AVE) Sonugclari

Yapilar AVE
Girisimei Yonliilik 0.83
Girisimci Pazarlama 0.79

Yukaridaki Tablo 4 incelendiginde yapilarin hepsinde AVE degerlerinin 0.50’den yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayirma gegerliligi i¢inde her bir yapmin AVE’nin karekdkiiniin yapilar arasindaki
korelasyonlardan daha biiyiik olmasi beklenir (Fornell ve Lacker, 1981:46). Ayirma gegerliligi sonuglari
Asagidaki Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Ayrisma Gegerliligi Sonuglart

Girigimcei Yonliiliik Girisimci
Pazarlama
Girigimei Yonliilik 0.91
Girisimci Pazarlama 0.89 0.88

Yukaridaki Tablo 5’de yapilar arasindaki korelasyonlar1 gostermektedir. Koyu yazili degerler
AVE degerlerinin karekokiinii gostermektedir. Tablo 4 incelendiginde AVE degerlerinin karekokii
yapilar arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir (Afthanorhan, 2013:198-
205;Fornell ve Lacker, 1981:46; Wong, 2013:21-22).

Yapisal modeli ve hipotezleri test etmek icin modelde yer alan yol katsayilarmin gergek
degerlerinin ancak biiyiik 6rneklemlerde elde edildigi belirtilmistir. Biiyiik drneklemlere ulagmak icin
yeniden 6rnekleme yontemi olan bootstrapping yapilarak elde edilebilmektedir. Minimum bootstrapping
sayis1 5000 olmalidir. Bootstrapping yardimi ile i¢ ve dis modeller i¢in anlamli t degerleri iiretilmektedir.

Cift kuyruklu t degerleri i¢in anlamlilik degerleri ise; 1.65 ise anlamlilik diizeyi %90, 1.96 ise anlamlilik
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diizeyi %95 ve 2.58 ise anlamlilik diizeyi %99’dur (Hair, vd., 2011:145;Wong, 2013:23). Bu ¢alismada

da, bootstrapping yontemi kullanilarak drneklem sayist 5000 ¢ikarilmistir. Daha sonra ise, igsel modelin

yol katsayilarinin anlamli olup olmadigimi belirlemek igin t degerlerine bakilmistir. Igsel modele ait t

degerleri agsagidaki Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6. i¢sel Modele Ait Yol Katsayilarmin t-Degerleri

t-Istatistigi

p degeri

Girigimci Yonliiliikk —Girisimei Pazarlama

115.127

0.000

Yukaridaki Tablo 6’da t degerleri 2.58’den biiyiik i¢in %99 diizeyinde anlamlidir. Daha sonra ise

dis modelin t degerlerini incelemek gerekmektedir. Dis modelin t degeri asagidaki Tablo 7’de

gosterilmektedir.
Tablo 7. Dissal Modele Ait Yol Katsayilarinin t-Degerleri
Girisimci Yonliiliik Girisimci Pazarlama p degeri
R>=0.950
PRO1 36.096 0.000
PRO2 46.088 0.000
PRO3 35.069 0.000
RALl 36.033 0.000
RA2 31.747 0.000
RA3 40.782 0.000
YE1 52.905 0.000
YE2 47.996 0.000
YE3 35.049 0.000
ADY1 48.065 0.000
ADY2 29.870 0.000
ADY3 36.463 0.000
BY1 24.898 0.000
BY2 24.188 0.000
BY3 52.758 0.000
FY1 43.473 0.000
FY2 37.058 0.000
FY3 22.489 0.000
FY4 32.655 0.000
PY1 13.774 0.000
PY2 12.314 0.000
PY3 36.359 0.000
RAPO1 40.195 0.000
RAPO2 42.870 0.000
RAPO3 39.550 0.000
T™MO1 41.179 0.000
T™O2 43.534 0.000
T™O3 37.327 0.000
T™MO4 47.447 0.000

Yukaridaki Tablo 7°de goriildiigii gibi t degerlerinin hepsi 2.58’den biiyiik oldugu i¢in %99
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diizeyinde yol katsayilar1 anlamlidir. Daha sonra yapisal modelde analizin bir pargasi olan determinasyon
katsayis1 (R?) degerlendirmesine gegilir.

Girigimei pazarlama R? degeri 0.95 oldugu goriilmistiir. Bu sonuglar bagimli degiskelerin
varyansint %95’ini bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi anlamina gelmektedir.  Girisimci
yonliiliik girisimci pazarlamayi (y1=0.975, t=115.127, p=0,000), dogrudan ve pozitif olarak etkiledigi
goriilmistiir. Dolayisi ile olusturulan HI hipotezi kabul edilmistir. Olusturulan PLS yapisal modeli Asagidaki
Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. PLS Yapisal Model

300 — 0975

Raz #0820 —
RA3 ‘foeso/

& po1g Girisimd
YE1  poo2 Yonlaliik

[~ /
ve2

X
YE3

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan ikinci hipotezi test etmek i¢in analiz tiim
stiregleriyle birlikte yeniden yapilmistir.

Ikinci hipotez kapsaminda olusturulan arastirma modelinin giivenilirligi ve gegerliligi test
edilmistir. Cronbach Alfa (o) sosyal bilimlerde igsel tutarlilik giivenilirligini 6lgmek igin
kullanilmaktadir. Ancak yapisal esitlik ve PLS gibi analizlerde giivenilirlik igin alfa katsayisi yerine
bilesik giivenirlik katsayis1 (Composite Reliability-CR) katsayisinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Yazinda
CR degerinin 0.70 ve lizerinde olmasi gerektigi belirtilmistir (Hair vd., 2011:139-151; Bagozzi ve Yi,
1988:74-94; Hair vd., 2012:414-433;Wong, 2013:22). Asagidaki Tablo 8’de modeldeki yapilarin alfa ve

bilesik giivenilirlik katsayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 8. Yap1 Giivenilirligi Sonuglari

Yapilar Cronbachs Alfa (o) Composite Reliability
Aglar Uzerinde Deger Yaratmak 0.93 0.95
Biiyiime Y 6nliiliik 0.89 0.93
Firsat Yonliilik 0.94 0.96
Pazara Yakinlik 0.83 0.89
Resmi Olmayan Pazar Analizi 0.94 0.96
Toplam Miisteri Odaklilik 0.96 0.97
Proaktiflik 0.94 0.96
Risk Alma 0.91 0.94
Yenilikgilik 0.94 0.96

Yukaridaki Tablo 8’de goriildiigii gibi yapilarin tamaminda alfa degerleri 0.83 ile 0.96 arasinda
degerler aldigi goriilmektedir. Boylece yiiksek diizeyde giivenilirlik gostermektedir. Ayrica bilesik
giivenilirlik katsayilari da 0.89 ile 0.97 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak olusturulan
6lciim modeli biitlinsel giivenilirlige (composite reliaibility) ve igsel tutarliliga (internal consistancy)
sahip oldugu goriilmiistiir. Calismada daha sonra, yakinsaklik ve ayirma gegerliligini degerlendirmek i¢in
degiskenlere dogrulayicit faktdr analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglari incelendiginde
girisimei yonliiliik ve girisimei pazarlama degiskenleri arasinda digiik faktor yiikli degisken olmadig
goriilmiis ve higbir degisken analizden ¢ikarilmamistir.

Modelin uyum iyiligine Goodness-of-fit index (GOF) degerine bakilacak olursak

GOF= 0.935x0.882= 0.91 olarak bulunur. GOF’un 0.90’a esit ya da daha yiiksek bir deger
almasi modelin lehine bir durum oldugu ifade edilmistir (Esposito vd.,2010:59). Buna gére, modelin
uyum iyiliginin degeri oldukca yiiksektir.

Biitiinsel giivenilirlik belirlendikten sonra ayrica, yakinsaklik gecerliligi belirlemek icin her bir
boyut i¢in ortalama varyans degerleri (AVE) degerlerine bakilmistir. AVE degerinin 0.50’den biiyiik
olmasi durumunda yakinsaklik gegerliliginin saglandigi kabul edilmistir (Fornell ve Lacker, 1981:46).
Asagidaki Tablo 9’de ortalama varyans degerleri (AVE) degerleri gosterilmektedir.

Tablo 9. Ortalama Varyans Degerleri (AVE) Sonuglari

Yapilar AVE
Aglar Uzerinde Deger Yaratmak 0.87
Biiyliime Yonliilik 0.82
Firsat Yonliilik 0.84
Pazara Yakinlik 0.74
Resmi Olmayan Pazar Analizi 0.90
Toplam Miisteri Odaklilik 0.88
Proaktiflik 0.89
Risk Alma 0.84
Yenilikgilik 0.88
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Yukaridaki Tablo 9 incelendiginde yapilarin hepsinde AVE degerlerinin 0.50’den yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayirma gegerliligi iginde her bir yapmin AVE’nin karekokiiniin yapilar arasindaki

korelasyonlardan daha biiyiik olmasi beklenir (Fornell ve Lacker, 1981:46). Ayirma gegerliligi sonuglari

Asagidaki Tablo 10’da gosterilmektedir.
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Tablo 10. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar

Aglar Uzerinde | Biiyiime Firsat Pazara Resmi Toplam Proaktiflik | Risk Alma | Yenilik¢ilik
Deger Yaratmak | Yonliilik Yonlilik | Yakinlik | Olmayan Miisteri
Pazar Analizi | Odaklilik
Aglar Uzerinde Deger 0.93
Yaratmak
Biiyiime Yonliilik 0.90 0.91
Firsat Yonlilik 0.87 0.70 0.92
Pazara Yakinlik 0.85 0.84 0.65 0.86
Resmi Olmayan Pazar 0.78 0.86 0.74 0.85 0.95
Analizi
Toplam Miisteri 0.80 0.77 0.85 0.83 0.84 0.94
Odaklilik
Proaktiflik 0.82 0.78 0.70 0.80 0.79 0.90 0.94
Risk Alma 0.83 0.66 0.69 0.83 0.84 0.88 0.91 0.92
Yenilik¢ilik 0.77 0.74 0.87 0.84 0.87 0.85 0.88 0.91 0.94
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Yukaridaki Tablo 10’da yapilar arasindaki korelasyonlar1 gostermektedir. Koyu yazili degerler
AVE degerlerinin karekokiinii gdstermektedir. Tablo 10 incelendiginde AVE degerlerinin karekokii
yapilar arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir (Afthanorhan, 2013:198-
205;Fornell ve Lacker, 1981:46; Wong, 2013:21-22).

Yapisal modeli ve hipotezleri test etmek icin modelde yer alan yol katsayilarmin gergek
degerlerinin ancak biiyiik 6rneklemlerde elde edildigi belirtilmistir. Biiyiik drneklemlere ulagmak icin
yeniden 6rnekleme yontemi olan bootstrapping yapilarak elde edilebilmektedir. Minimum bootstrapping
sayis1 5000 olmalidir. Bootstrapping yardimi ile i¢ ve dig modeller igin anlamli t degerleri tiretilmektedir.
Cift kuyruklu t degerleri ig¢in anlamlilik degerleri ise; 1.65 ise anlamlilik diizeyi %90, 1.96 ise anlamlilik
diizeyi %95 ve 2.58 ise anlamlilik diizeyi %99’dur (Hair, vd., 2011:145;Wong, 2013:23). Bu calismada
da, bootstrapping yontemi kullanilarak 6rneklem sayisi 5000 ¢ikarilmistir. Daha sonra ise, i¢sel modelin
yol katsayilarinin anlamli olup olmadigimi belirlemek igin t degerlerine bakilmistir. Igsel modele ait t
degerleri asagidaki Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. i¢sel Modele Ait Yol Katsayilarmin t-Degerleri

t-Istatistigi p degeri
Proaktiflik —Aglar Uzerinde Deger Yaratma 2.593 0.010
Proaktiflik =Biiyiime Yonliilik 1.745 0.074
Proaktiflik =Pazara Yakinlhk 2.611 0.011
Proaktiflik -=Resmi Olmayan Pazar Analizi 1.785 0.060
Proaktiflik —Firsat Yonliiliik 3.273 0.001
Proaktiflik =Toplam Miisteri Odaklilik 1.727 0.084
Risk Alma —Aglar Uzerinde Deger Yaratma 2.741 0.008
Risk Alma —Biiylime Y 6nliiliik 3.780 0.001
Risk Alma —Pazara Yakinlik 1.764 0.078
Risk Alma —Resmi Olmayan Pazar Analizi 2.315 0.021
Risk Alma —Firsat Yonliiliik 2.651 0.000
Risk Alma —Toplam Miisteri Odaklilik 3.885 0.001
Yenilik¢ilik —Aglar Uzerinde Deger Yaratma 2.746 0.006
Yenilik¢ilik —Biiylime Yonliiliik 3.716 0.000
Yenilik¢ilik —Pazara Yakinlik 1.890 0.269
Yenilik¢ilik =Resmi Olmayan Pazar Analizi 3.147 0.000
Yenilik¢ilik —Firsat Yonliilik 2.598 0.009
Yenilik¢ilik =Toplam Miisteri Odaklilik 1.996 0.030

Cift kuyruklu t degerleri i¢in anlamlilik degerleri ise; 1.65 ise anlamlilik diizeyi %90, 1.96 ise
anlamlilik diizeyi %95 ve 2.58 ise anlamlilik diizeyi %99’dur (Hair, vd., 2011:145;Wong, 2013:23).
Yukaridaki Tablo 11 incelendiginde yol katsayilarmin t degerleri 1.65, 1.96 ve 2.58’den biiyiik oldugu
icin %90, %95 ve %99 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Daha sonra ise dis modelin t degerlerini

incelemek gerekmektedir. D1g modelin t degeri asagidaki Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 12. Digsal Modele Ait Yol Katsayilarinin t-Degerleri

Aglar Biiyiime Firsat Pazara Resmi Toplam Proaktiflik | Risk Yenilikgilik P

Uzerinde Yonliilik | Yénliilik | Yakinlik | Olmayan | Miisteri Alma degerleri

Deger Pazar Odaklilik

Yaratmak Analizi
ADY1 63.403 0.000
ADY2 37.686 0.000
ADY3 41.161 0.000
BY1 35.614 0.000
BY2 39.333 0.000
BY3 59.921 0.000
FY1 45.457 0.000
FY2 26.929 0.000
FY3 46.078 0.000
FY4 74.059 0.000
PY1 26.141 0.000
PY2 25.167 0.000
PY3 40.518 0.000
ROPA1 60.380 0.000
ROPA2 45.269 0.000
ROPA3 108.246 0.000
TMOl1 64.049 0.000
TMO2 38.659 0.000
TMO3 87.153 0.000
TMO4 40.935 0.000
PROI1 60.376 0.000
PRO2 63.927 0.000
POR3 56.737 0.000
RAl 32.726 0.000
RA2 46.719 0.000
RA3 70.174 0.000
YEI1 55.552 0.000
YE2 40.927 0.000
YE3 60.002 0.000

Yukaridaki Tablo 12’de goriildiigii gibi t degerlerinin hepsi 2.58”den biiyiik oldugu i¢in %99

diizeyinde yol katsayilart anlamlidir.

Girigimei yonliillik boyutlarimin tamami girisimei pazarlama boyutlarimin tamami {izerinde

pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla olusturulan H2 hipotezi kabul edilmistir.

Olusturulan PLS yapisal modeli Asagidaki Sekil 3’de gosterilmektedir.
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Sekil 3. PLS Yapisal Model
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4.SONUC VE ONERILER
Yapilan bu ¢alismada girisimci pazarlama davraniglarinin belirlenmesi ve girisimci yonliiliigiin

roliinii belirlemektir. Bu ¢alisma ile girisimcilik yonliilik ve girisimei pazarlama birbirine baglanarak
girigsimci pazarlama davraniglarinin bir dnciisii olarak girisimci yonliiliigii nicel olarak dzdeslestirmektir.

Girigimcei yonliiligiin, girisimei pazarlama siirecinde ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele alinmasi
gerektigini Onermekte ve girisimcilik alaninda girisimeci yonliiliik yapist hakkindaki bilgileri
genisletmektedir. Kismi en kiigiik kareler yontemi kullanilarak bir isletmenin girisimci yonliiliik diizeyleri
ile girigsimci pazarlama diizeyleri arasinda sistematik bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Kismi en kiiclik kareler yontemi analizi sonuglarina gore, girisimci yonlilik ve girisimei
pazarlama arasinda (y1=0.975, t=115.127, p=0,000) yiiksek diizeyde ve pozitif yonde bir iligkinin oldugu
goriilmistiir. Ayrica, girisimci yonliilikk boyutlarinin girisimei pazarlama boyutlarinin tamamu tizerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir. Girisimei yonliik boyutlarindan; risk alma boyutunun,
girisimci pazarlama boyutlarindan aglar iizerinden deger yaratma ve resmi olmayan pazar analizi, yenilikgilik
boyutunun, biiyiime yonliiliik ve aglar lizerinden deger yaratma ve proaktiflik boyutunun firsat yonliiliik, pazara
yakinhk ve biiylime yonliiliik boyutlarn {izerinde diger boyutlara nazaran daha fazla etkilerinin oldugu
goriilmistiir. Olusturulan her iki modelde de uyum 1iyiligi Goodness-of-fit index (GOF) degerleri 0.93 ve
0.91 olarak hesaplanmistir. Bu iki degerde yapisal modellerin uyum iyilik degerlerinin oldukca yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Isletmeler pazarlama faaliyetlerinde yenilikgi, proaktif ve risk almaya istekli olduklarinda girisimci
pazarlamada faaliyetlerini daha etkin siirdiirmektedirler. isletmelerin girisimci pazarlama davranislarmin
girisimci yonliiliikk tarafindan yonlendirildigi sdylenebilir.

Bu ¢alisma ile ilk olarak, girisimci pazarlama davranislarinin altinda yatan alti boyutu 6nererek
bu boyutlarin ampirik olarak dogrulanmasi ve girisimci pazarlama davranislarini siniflandirmak igin bir
gergeve sunmaktadir. Bu siiflandirma girisimci pazarlama alaninda girisimei yonelimi konusunda oldugu
gibi bu siniflandirmada daha fazla bilgi birikimi i¢in bir temel olusturmaktadir. Ikinci olarak girigimci
pazarlamanin ortak ozelliklerini paylasan isletmeler tarafindan uygulanmis oldugunu ampirik olarak test
etmektedir.

Ugiincii olarak girisimei yonliiliik ve girisimci pazarlama arasindaki nedensel bir iligkinin varligt
test edilmistir. Yazinda bu iligkiyi test eden, girisimci yonliiliik ve girisimci pazarlama boyutlarini 6lgen
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu iliskiyi 6lgen ilk ¢alisma olarak yazina katki
saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu c¢aligmadan elde dilen veriler yorumlanirken ¢esitli kisitlamalar altinda yapildig:
unutulmamalidir. Bu kisitlamalar ayn1 zamanda gelecekte yapilacak ¢alismalara da onerileri igermektedir:
ilk olarak ¢alismanin sadece Ankara ilindeki orta boy imalat isletmelerde yapilmis olmasi 6nemli bir
arastirma kisitint olusturmaktadir. Gelecekte farkli illerde, gesitli biiyiiklikteki isletmelerde ve farkli
drmeklem guruplarinda yapilacak galigmalardan farkli sonuglar elde edilebilir. Ikinci olarak yapilan bu
calisma belirli bir endiistriye 6zgiidiir. Dolayisiyla secilecek farkli endiistrilerden farkli sonuglar elde
edilebilir. Son olarak, kisisel beyanlar, anketdor ve cevaplayici hatalar1 nedeniyle her zaman gergek

durumu yansitmayabilir.
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CAGDAS BASKI RESMi UZERINDEN GUNCELLENEN BAZI ESKi
RESMETME TEKNIKLERI-MUNHASIR SANATSAL YAKLASIM
ETKILESIMINE BiR ORNEK OLARAK ANDY WARHOL

ANDY WARHOL AS AN EXAMPLE OF THE INTERACTION OF EXCLUSIVE
ARTISTIC APPROACH AND SOME OLD PAINTING TECHNIQUES
UPDATED THROUGH CONTEMPORARY PRINTMAKING
Abdulsemet AYDIN'

0z

Resim sanatimin bilinen en eski tarihli orneklerinde kullanilan bazi resmetme teknik ve
materyallerin bir¢ok énemli sanat¢i tarafindan kullanildigi, en azindan esinlenildigi, goriilmiistiir. Ilksel
uygulayicilarla aym kaygilardan kaynaklanmasa da bu durum, teknik ve materyal ile uygulayici/sanatgi
ile amag¢ veya sanatsal kaygilari arasindaki zorunlu wuygunluk veya gerekliligi isaret etmektedir.
Giintimiizden binlerce yil dncesine tarihlendirilmis bir¢ok ornekte kullanilan resmetmeye dair pek ¢ok
boyama/resmetme  yontemlerinin  bazi sanat¢ilar  tarafindan aynen veya modifiye edilerek
kullanilmaktadr. Hangi kaygiyla olursa olsun, binlerce yil énce yapilmis olan bu resimlerde kullanilan
teknik ve materyalin plastik etkisinin binlerce yil sonra dahi bazi sanatgilara 6zgii sanatsal kaygilarla bir
sekilde ortiistiigii diistiniilmektedir. Bu teknik ve materyallerin bazi miinhaswr sanatsal kaygilarin
giderilmesinde kullanilmasi fikrinin dogusunda, degisen sanatsal anlayislara karsin bu teknik ve
materyallerin plastisitesinin barindwirdigi/sundugu imkanlarin roliiniin de oldugu diistiniilmektedir.
Bulundugu ve kullanildigi zamandan giiniimiize, ¢esitli neden ve bi¢imlerde, kullanilarak giincellenen bu
materyal ve tekniklerin tercihinde, sanat¢ilarin resmetme yaklagimlarina elverisliligi veya yeni bir
sanatsal plastisite elde etme isteginin yani sira, tayin edici faktériin bazi sanat¢ilarin miinhasir artistik
kaygilart oldugu diisiiniilmektedir. Multidisipliner Pop Art sanatgisi Andy Warhol'un gerek blotted line

gerekse serigrafik islerinde, pratik veya baska miilahazalarla da olsa, kullandigi bazi eski uygulamalarin
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Cagdas Baski Resmi Uzerinden Giincellenen Bazi Eski Resmetme Teknikleri-Miinhasir Sanatsal Yaklagim Etkilesimine Bir Ornek
Olarak Andy Warhol
Abdul Samet AYDIN

sanat kariyerinde onemli sonuglar doguran manipiilasyon veya yeniliklerle birlikte kombine ettigi
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaklasim, Baskiresim, Boyaresim, Kombinasyon, Etkilegim

Abstract

It has been observed that the oldest techniques, materials and depictions in the history of art,
have been used by many artists, or heve been the source of their inspiration at very least. Although, the
later usage differ in terms of artistic concerns, this situation shows the necessary and commited ties
between technique and method, applicator and artist, purpose and artistic concerns. Most of depiction
and painting methods that the current artists use directly or modify, date back thousands of year ago.
Whatever the concern is, in the paintings dating back thousands year ago, the plastic effect still blends
with the artistic concerns of the current artists, even after thousands of years. The idea of using such
techniques and materials in order to alleviate artistic concerns, has been a result of teh possibilities that
the plastic effect can offer, over the years regardless of the changing artistic perceptions. The reasons in
choosing these materials and techniques have been the suitability of these methods to teh artist’s painting
perspective or creating a new artistic plastik effect but the identifying factor really has been the exclusive
artistic concern of artist.In the work of the multidisciplinary pop artist Andy Warhol, whether his blotted
line or serigraph Works, it is seen that he has also adopted some of the older applications for practical or
other purpose through manipulation and exploration.

Keywords: Approach, Printmaking, Painting, Combination, Interaction

1. GIRiS

Resmin bilinen en eski 6rneklerinde goriilen ve giiniimiiziin farkli sanat disiplinlerine atfedilen
oyma, kazima, piiskiirtme, boyama gibi bazi tekniklerin bir arada, ¢ogu zaman da bir kombinasyon
halinde uygulandig1 gériilmektedir. Binlerce yil dnce yapilmis bu resimlerde uygulanan tekniklerden biri
olan ¢ukura boya veya boyarmadde itme teknigi sonraki zamanla siisleme ve baskiresim yapiminda
uygulanmis, yakin zamanimizin ¢ukur boyama esasina dayanan intaglio baskiresim teknigi iizerinden pek
¢ok sanatci tarafindan gelistirilerek giincellenmistir. Yine giiniimiizden binlerce yil dnceye tarihlenen,
insan elinin sablon yapilarak boya veya boyarmaddenin sablonun agik alanlar1 boyunca piiskiirtiilmesi
esasina dayanan ve bir tiir boyaresim-baskiresim kombinasyonu olan teknik de T. Loutrec, A. Warhol ve
Y. Klien gibi ¢agdas sanat¢ilar i¢in hem ilham kaynagi hem de manipiile edilerek kullanma imkani
sunmustur. Giliniimiiz sablon baskiresim tekniginin Onciisii sayilan bu resmetme teknigi sanatciya,
piskiirtiilen boya/boyarmaddenin piiskiirtiildiigli ylizey tarafindan bozulmadan doniistiiriilmeden, canli,
sabit ve mekanik tramlar gorlinlimiinde plastik etki imkani sunmustur. Bu resimlerdeki pigment
taneciklerinin piskiirtiilmesiyle piiskiirtme yogunlugu-yiizey dokusu etkilesimiyle olusturulan etki
resimde textiir, yogunluk, derinlik ve canlilik gibi pentiirel plastisite zevkini gelistirmistir. Piiskiirtme
yogunlugu-yiizey-doku etkilesiminin 6ne ¢iktigi ilk uygulamalarin dokuma bezden tuval resminden elek

baskiya hatta giinlimiiz inject baski ve pixel teknolojisine dahi ilham verdigi disiiniilmektedir. Arjantin
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Santa Cruz yakinlarindaki Perito Moreno da bulunan Manos Magaralart (Resim 2) ve Giineybati
Fransa’nin Yiiksek Pirenelerindeki duvarlara yapilan ve sablon ve piiskiirtme boyanm kullanildig:
resimlerin, piiskiirtmenin yapildigi kaya veya tasin boya tutmaya uygun tramli ve goézenekli yilizey
yapisinin tag baski (litografi) ve agik gozeneklerinden boya gegirilen ipek kalip esasli elek baski
(serigrafi) teknigine ilham vermis hatta sablon baski ailesinden sayilan serigrafinin oncii uygulamasi
sayilmistir. “Serigrafi’yle belki de grafik anlatiminn en eski uygulayimi olan sablon arasndaki iliskiyi
yadsimak olanaksizdir. Londra School of Printing hocalarindan Francis Carr, Yiiksek Pirene’lerde
Gargas magarasindaki kirmizi, siyah el izlerini one siirerek “sablon”u Isa’dan once 30.000 yillarina
kadar geri gétiirmiistiir. Sozii edilen izler, kaya iizerine eli sablon olarak ¢evresine kamig araciligiyla

renkli toprak piiskiirtiilerek olusturulmustur” (Aysan, 1976: 4) (Resim 1).

Resim 1: Grotte de Gargas Chamber I bbliimiinden El sablonu resimleri, M.0.25,000, Yiiksek

Pireneler, Glineybati Fransa, http://www.visual-arts-cork.com/prehistoric/gargas-cave.htm
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Resim 2: Manos Magaralarindan el sablonu resimleri, M.O. 30.000, Santa Cruz yakinlari, Perito
Moreno, Manos Magaralar1 Arjantin,
https://www.google.com.tr/search?q=Perito+Moreno,+Manos+hand+stencil+print&safe=strict&hl=tr&r
1z=1T4AGGHP_trTR631TR632&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjl16e ILrZAhWpAsA
KHROdCewQ_ AUICigB&biw=1366&bih=618#imgrc=NsSzJEIH1 BESIM:&spf=1519324436803

1.1 Andy Warhol Resmi Uzerinden Giincellenen Baz1 Eski Resmetme Teknikleri-Miinhasir
Sanatsal Yaklasimi Etkilesimi

20. y y cagdas sanatinin 6nemli kisiliklerinden biri olan Andy Warhol (1928-1987) 1949°da
sanat kariyerini gelistirdigi New York’a yerleserek uzun bir siire ticari illiistrasyon yapmistir. Warhol
tam da bu yillarda, 1950 baslarinda, Blotted Line denilen, yazida kullanilan 1slak miirekkebi kurutulmasi
isleminden ilhamli ve bir boyaresim-baskiresmi kombinasyonu olan kendine &zgii resim teknigini
kesfetmistir. Sanatg1 bu kesfi miiteakiben 1960 baslarindan itibaren de onu diinya ¢apinda bir sanatci
konumuna getiren Pop Art’la 6zdeslesen islerini yapmaya basladi ve ardindan bu sanat felsefesine uygun
bir adim olarak da fabrika diye niteledigi multidisipliner pek ¢ok seri liretim gergeklestirdigi, donemin
kiilt ikonlarin1 bir araya getirdigi atdlyesini kurdu. Bu fabrika-at6lyede ¢ok yonlii, ¢ok disiplinli islere
imza atan sanat¢i Amerikan yagsam bigiminin plastik dilini ¢6zen ve bu kiiltiir lizerinden gelisen yeni bir
dil gelistirdi.

Warhol’un 1950°li yillarda kesfederek ticari alanda kullandigt ve blotted line denilen bu ozel
baski teknigi sanat kariyerinin ilk alameti farikalarindandir. Sanat¢i, alimlayan nezdinde ilgi
uyandirmayan piyasa reklamlarinin monoton iliistrasyonlart karsisinda kitlenin dikkatini ¢eken, onda

farklilik yaratan Blotted Line esas olarak diiz (planografik) baskiresim ile boyaresim tekniklerinin bir
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kombinasyonu olarak degerlendirilebilir. Teknigin uygulama siireciyle ilgili warhol.org’ta su agiklama
yer almaktadir: “Warholl950 de illiistrasyonlart i¢in bir imza gibi olacak olan “blotted line” teknigini
kullandi. Blotted line resmi ¢ok basit bir baskiresim teknigiyle birlestirir ve Warhol’a birbirine benzer bir
¢ok illiistrasyon yapma imkani verdi. Siire¢ bir ¢ok bilesenden meydana gelen karmasik yapidadir.
Warhol ilk olarak 6zgiiniinii emici olmayan bir kagit iizerine kopyaladi. Ardindan bu kagidi ¢ok emici
ikinci bir kagida bantla birbirinin iistiine ortiisebilecek sekilde menteseledi.  Bir (miirekkep almaya
uygun) u¢lu kalemle ve kiiciik parcalar halinde ézgiiniinii aktardr. Sonra uglu kalemle miirekkeplenmig
olan kagitla birlikte mentegeler boyunca ikinci kagidin iizerine ¢evirerek hafifce bastirdr veya “lekeledi”.
Daha biiyiik resimler biiyiik parcalar halindeki miirekkepli ¢izimlerin basimasiyla yapilirdi. Siireg
Warhol’un karakteristik benekli, kirik ve hassas ¢izgilerinin ortaya ¢ikisiyla sonuglanirdi. Warhol bu
blotted line resimlerini siklikla suluboyayla boyar veya altin varak eklerdi. Ustelik bazen de motifleri icin
el oymasi lastik kalplar kullamirdi.” Andy Warhol Museum, Erisim Tarihi: 28 Aralik 2014,

http://www.warhol.org/collection/art/earlywork/

Resim 3: Andy Warhol, Female Fashion Figure, New York 1950’ler, Stratmore Kagit Uzerine Miirekkep
ve Dr. Martin Anilinboyasi, (72.5 x 57.3 cm, Andy Warhol Miizesi Kolleksiyonu, Erisim Tarihi: 23
Aralik 2013, http://www.warhol.org/Warhol/Content/collection/art/earlywork/1998-1-
1193/#ixzz2nIDDQJIu

Warhol’'un Blotted Line teknigi ile yaptigt Female Fashion Figure (Resim 3) resmi, bu
resimlerin karakteristik 6zelligi olan dagmik, yer yer kirik, yumusak, hassas, ugucu ¢izgi ve lekelere
eklenen su bazli boyalarla birlikte ortaya ¢ikan yumusak, parlak ve duygulu bir plastik goriiniim

sunmaktadir. Bu terkip resmin tektiplestirlmis tiiketici toplumunun kendini farkli hissetmeye dair
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icgiidiisel tepkisini tatmine doniik, ¢esitli ¢agrisim ve intibalar sunan plastik 6zellikleri sanat¢inin
serigrafi baskiresim islerinde de goriilebilir. Sanatginin ticari kaygilarla gelistirdigi bu teknikle yaptig:
islerinden elde ettigi basari sanat kariyerinde 6nemli rol oynamistir. Warhol’un blotted line ¢caligmalarinda
kullandig1 miirekkep ¢izim ucu serbest ¢gizimlerde de kullandig1, Blotted Line teknigiyle yaptigi resimlerle
serbest elle yaptiklar arasindaki bilyiik benzerliklerden anlasilmaktadir. Sanatgimnin gerek boyaresimde
gerek baskiresimde ayr1 ayri gerekse de her iki teknigi bir arada kullanarak yaptigi resimlerindeki
materyal ve tekniklerin etkilesimli uygulamasi ve sonuglarimi islupsal tutarlilik ve birliginin tezahiirii
olarak goriilmektedir.

Andy Warhol 1960’lardan itibaren dénemin tiiketim kiiltii sayilan objelerle medyada siklikla islenen,
popiiler konulariyla ilgili, ¢esitli teknikte isler yapti ve 1962°de sanat ¢evrelerinde sansasyona neden olan

en 6nemli ¢ikigi sayilan ¢alismasi olan Campbell’s Soup Can gibi islere imza atmistir.

Resim 4: Andy Warhol, 32 Campbell, 1962, Tuval Uzerine Akrilikboya (otuz iki ¢calisma, her biri
50.8x40.6 cm, Modern Sanatlar Miizesi, New York. 1940 tan Giintimiize Sanat: Varlik Stratejileri,
Jonathan Fieberg, Cev. Simber Atay-Eskier, Géral Ering Y1lmaz Illinois Universitesi, Karakalem

Kitabevi Yayinlari, izmir 2014, s. 242)

Warhol, 32 Campbell (Resim 4) adli 6nemli ¢ikisindan sonra aralarinda M.Monroe, E. Presley ve
E. Taylor gibi diinyaca meshur siiper starlarin bulundugu seri-portreler yapmistir. Sanat¢inin yaptigi bu
islerin dikkat ¢eken en 6nemli &zellikleri, portrelerinin ikonik yapilariyla buna uygun materyal, teknik ve
sunum bigimleridir. 1964°de, Fabrika dedigi atdlyesinde gergeginden birebir kopyaladigi ¢ok sayidaki
Brillo Kutular: ve Heinz Kutular: islerini sergiledigi etkinligini gerceklestiren Warhol 1980°li yillarda
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doénemin toplumsal hayatinin meshur sahsiyetlerinin boya, miirekkep ve serigrafi baskiyr kombine ettigi
teknigini kullandig1 portrelerini yapti.Bu islerin en onemli 6zelligi olarak &ne ¢ikan tek-tiplik, seri ve
tipkibasim izleniminin fiziki ve fizikdteci etkinin, sanat¢i tarafindan teamiiden olusturulmus sanatsal
durusun geregi tercih edilmis bir teknik ve uygulama sonucu oldugu diisiinilmektedir.Warhol felsefesi
icin gerekli olan teknik uygulama da mekanik, ardigtk hizli {iretime elverigli olan modern serigrafi
olmustur.

Warhol’un altmish yillarin baslarinda, 6zgiiniin kolaylikla sablona akatarilmasina imkan veren
fotomekanik serigrafi baski teknigiyle tanigmasi ile sanat kariyerinde 6nemli sigramaya neden olan seri
baskiresimler yapmasinin ayni1 déneme tekabiil etmesi rastlant1 degildir. Sanatginin geleneksel ipek baski
teknigi yerine fotograf yardimiyla &6zgiinii kolaylikla aktardigi kalipla uyguladigi bu yeni teknigi
benimsemesi seri baskiresimler yapmasina olanak tanimigtir.Kaliptan boya aktarma mantig itibariyle
sablon baski teknigi ile ayni prensiplerle uygulanan serigrafinin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir.Siikrii
Aysan’in ders notlarinda, serigrafinin tarihsel koklerine iliskin Francis Carr’a dayanarak belirttigi gibi:
“Serigrafi’yle belki de grafik anlatiminn en eski uygulayimi olan sablon arasndaki iligkiyi yadsimak
olanaksizdwr. Londra School of Printing hocalarindan Francis Carr, Yiiksek Pirene’lerde Gargas
magarasindaki kirmizi, siyah el izlerini one siirerek “sablon”u Isa’dan once 30.000 yillarina kadar geri
gotiirmiistiir. Sozii edilen izler, kaya iizerine eli sablon olarak ¢evresine kamis araciligiyla renkli toprak
piiskiirtiilerek olusturulmugtur.”(Aysan, 1976, s. 4) Cok eski bir tarihsel ge¢mise dayanan ve baglangicta
oldukga basit uygulama seklinde ortaya ¢ikmis olmasina karsin teknik zamanla kullanim amaglarina bagl
olarak daha sistematik, karmasik hale gelmistir. Bir tiir sablon baski (stencil printing) teknigi olan
serigrafi (silk screen pirinting/ipek baski) ya da screen printing (ekran baski) ilk kez Cin’de, Song
Hanedanlig1 déneminde ortaya ¢ikmis ve modern serigrafinin 6ncii uygulamasi olarak kabul edilmektedir.
Zamanla Uzak Doguya yayilmis ve Ozellikle Edo Donemi Japonya’sinda ragbet gérmiistiir. Neden
yapildigmin bilinmedigi tarih dncesi sablon seklindeki ilkel uygulama 6rnekleri harig¢, Uzak Dogudaki
uygulamalar1 daha ¢ok tecimsel kaygilara dayali ortaya ¢ikmistir. Warhol’un bu teknigi tercih etmesinin
en 6nemli nedeni ise her tiirden gorselini fotomekanik yolla kligelestirerek hizli ve seri sekilde yeniden
tireterek, yeniden ¢ogaltarak, yeniden yaratarak tiiketime sunmasina olanak tanimasidir.Sanati is olarak
goren sanatgt, bu hizli ve seri yeniden iiretimle sanati sirca kdskiinden kliselestirerek, tiikettirmis ve
ardindan ticari marka haline getirerek sokaga indirmistir. Klaus Honner’in (71994, s. 46):”Mitolojik
imgeler insamin bilin¢altinda kayitli bulunan ilkel disa vurumlaridir. Endiistriyel medeniyetimizin ve
modern refah toplumunun mitleri ise, yeryiizii cenneti adina, bastirilmis arzular, gizli endiseler, telafi
edici giinliik diisler ve ozlemler ve bunlar tiim okur yazarlk ve culture ragmen gérsel diinyanin giictiniin
tamigi olan resim ve metaforik imgelerdir”. seklinde ifade ettigi gibi, endiistri toplumu bireyinin gorsel
diinyasinin birer diga vurumu niteligindeki Warhol islerinin iiretiminde de ¢agin ruhuna uygun ozellikte
olmasi gerekiyordu. Sanat¢i bu yolla sanat eserinin konumunun yani sira varlik durumunu da sorgulamis
ve Grabowski ve Fick’inde (2012, s. 13) vurguladigi gibi: “Sanat¢ilar, sanat nesnesinin konumunu
sorgulamislar, sanat tiiketiminin elitist ve alisilagelmis bicimlerini reddetmislerdir”. yeni neslin sanat
iretimi ve tiiketimi bi¢imini yaratmistir.

Warhol 1950’lerin sonlarindan itibaren siradan giindelik tiiketim objeleriyle iirettigi isleriyle Pop
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Sanatinin dnde gelen sanatgilarindan biri haline gelmesinin ardindan toplumun deger yargilarini, dénemin
onde gelen fetis nesneleri ve figiirlerinin ikonik bir yap1 seklinde ancak spekiilatif, ¢ok katmanl gorsel
izlenimler edinilmeye yatkin sekilde resmederek yorumladigi Electric Chair, Campbell’s soup can,
Marilyn Monroe gibi iglerindeki basarili sonugta sanat¢inin sanatsal iislubunun yani sira kullandigi teknik,
materyal ve bunlar1 kullanma bigiminin de pay1 bulunmaktadir. Warhol’un sanatinda en énemli yer tutan
ikonik resimlerin dini ikonlarla yakin gorsel benzerlikler sunmaktadir. Ornegin sar1 saglartyla bir Orta
Cag ikonunu andiran ve izleyeni goziinii alamadan hayranlik iginde seyretmeye iten basit, sade bir
kompozisyondaki nur halesini andiran ve resim diizleminin biiylik¢e bir kismint dolduran altin sarisi
saglartyla Monroe’in hem diinyevi hem de uhrevi popiiler begeniyi can yerinden yakalayan
resmediliginde, sanat¢inin bu ve benzeri resimlerindeki soyut, miiphem bir negatif espasa karsin pozitif
espasi figuratif resmetme yaklagimi belirleyici rol oynamistir. Bu yaklagimda sanat¢inin bu ve benzeri
resimlerinde kullandigi, serigrafi baski tekniginin temiz, titiz sonucuyla blotted ink line baski tekniginin
dagmnik, lekesel yumusak sonucunu kombine eden multidisipliner tavrin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Warhol bu multidisipliner tavrini fizigi ve metafizigi kombine ederek tasarladigi ve serigrafi baski
teknigiyle ayr1 ayr1 basarak yan yana monte ettigi Campbell’s Soup Can yerlestirme ¢aligmasinda ortaya
koydugu goriilmektedir. Birbirinin ayni sekilde boyanarak ¢ogaltilan ancak her biri kendi diizleminde
biricik ama yan yana sergilenen kutu imajlari, teknige uygun ve seri-ikon havasinda sergilenmistir. Basit
teknik ve gdriiniimiine ragmen tarih dncesi sablon baski insan ellerinin yapan ve izleyen i¢in temsil ettigi
birgok anlamin Pop sanati i¢in de gecerli oldugu disiiniilebilir. Popiiler ama bir o kadar da gegici,
giinilibirlik, siradan nesne ve sahsiyetlerin imajlar ile bunlar i¢in uygulanan materyal, teknik ve tislubun
olusturdugu ortak anlamin bu nesne veya sahsiyetlerin sinirli, belirli bir hayattaki varlik anlamindan daha
fazla veya farkli olarak, Warhol felsefesinde temsiliyetini bulan tiiketim toplumunun bu hayattaki goérsel
araglar1 olmalartyla sonlu hayatimiza dair gegicilik ve inang ¢agrisimlarindan baska bir sey olmadigin
diistindiirmektedir. Kalic1 bir s6hretin pesinde olan biri igin ipek baski teknigi gibi tecimsel ve siradan bir
teknigin tercih edilmesinin goriiniisteki geliskili algisi, Warhol’un ¢agina uyan resmetme yaklasimindaki
isabetli bir segimiyle bosa ¢ikmis, tipki Callot’un detayli, kiigiikk ve yogun figiirlii resimleri i¢in graviir
tekniginde, Castiglione’nin kolay manipiile edilebilir monotip tekniginde veya Ukiyo-e sanatgilarinin
renkli, hareketli resimlerini ¢ogaltmak ve yaymak igin ¢ok kalipli renkli ahsap oyma baski resim
tekniginde gelistirerek tercih ettikleri bazi yeni uygulamalarin goériiniisteki dnemsiz gibi goriinen etkisinin
hem bu sanatgilar hem de resim sanati bakimindan yarattigi sonuglarin kiigiimseyici yargilari bosa
¢ikarmasi gibi. Kapitalist sistemin kapital bazli varlik bigiminin firsatlarla dolu kalbinde kalic1 bir sanat¢1
olabilmenin yolunun onun argiimanlartyla is yapmadan gegtigini 6grenen Warhol’un bu argiimanlardan

faydalanmasindan daha isabetli bir tercih de olamazdi zaten.
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Resim 5: Andy Warhol, Dick Tracy, 1960, Tuval Uzerine Kazein ve Pastelboya, 122x 81 cm, Brant
Foundation Art Study Center Erisim Tarihi: 23 Aralik 2013, http://www.stevecox.com.au/ANDY -
WARHOL-KILLING-PAPA

Warhol’un Dick Tracy (resim 5) adli boyaresmi sanat¢inin erken donem islerinden biri olup ileriki sanat
kariyerinde yaptig1 hem boya hem de baskiresimlerinde kullandig1 diizlemi ve espasi sorgulayici, rahat,
derinlikli, diiz, seffaf ve hizli boya siirlisiiyle birlikte yumusak konturlar kullanarak yaptigi, zamanimin
ikon kisiliklerini konu ettigi resimlerinden biridir.Tuval yiizeyine siiriilmiis olan ve hizli kuruma ve su ile
¢oziilebilme Ozelligine sahip olan kazein boyanin tuval dokusu ve pastelle kurdugu iliski resimdeki
gorselligi 6zellestiren dnemli faktorlerdir.Kazeinli boyanin kolay yayilabilmesine karsin hizli kurumasi,

sanat¢inin hem blotted line hem de serigrafi resimlerindeki lekesel boya tadini sunmaktadir.
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Resim 6: Andy Warhol, Diamond Dust Shoes (Random),1980, Keten Bez Uzerine Akrilikboya, Serigrafi
Miirekkebi, Elmas Tozu Serigrafi Baski, 228.6 x 177.8 cm, Andy Warhol Miizesi, Erisim Tarihi: 25
Aralik 2013, http://www.warhol.org/collection/art/work/1998-1-237/#ixzz2h9WcuWCQ

Diamond Dust Shoes (Random) (Resim 6) adli bu resim de sanat¢inin boya ve baski resmi
birlestirdigi bir ¢aligmalarindan biridir. Ayakkab1 imajlartyla tika basa doldurulmus olan resmin siyah
zeminine tezat canliliktaki renklerin i¢ agiciligi ve temizligi bakislart {izerine ¢ekmektedir. Ama dikkatleri
cezbeden asil 6zellik ise ayakkabi betilerinde goriilen ve sanatginin 1950’lerde kesfettigi blotted ink line
baski teknigini cagristiran daginik ve yumusak lekelerdir. Serigrafinin temizligi, renklerin canliligi,
boyanin doygunlugunun yani sira dagimik lekeler ve {izerine serpistirilen elmas tozu gorseli tam anlamiyla

popiiler kilmaktadir.
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Resim 7: Andy Warhol, Goethe, 1981, Tuval Ustiine Akrilikboya, 205 x 225 cm., Siegfroed Weishaupt
Collection, Erigsim Tarihi: 07 Ekim 2013, http://www.pinterest.com/pin/59391288808039336/

Warhol’un Goethe (Resim 7) adli bu boyaresmi ise belli bir viskositedeki akriligin tuval {lizerine
temiz, parlak, yiizeye diiz sekilde yedirilerek siiriilmesi ile akabinde hizli kuruyarak akmalara karsi
giivenli ve hizli uygulamaya elverisli yapisi, sanatginin tercih ettigi serigrafinin plastik sonuglariyla
paralellik olusturmaktadir. ilk bakista gbze carpan temiz, titiz, doygun rengiyle serigrafi baskiresme
benzeyen bu boyaresim sanatgimin boyaresim ve baskiresim teknikleriyle ilgili yaklagimmin bir

kombinasyonu sayilir (Resim 8).

Resim 8: Female Costumed Full Figure,1950 ler, Strathmore Seconds Kagit Uzerine Miirekkep, Tempera
ve Dr. Martin's Aniline boyasi, 72.4 x 57.2 cm., Andy Warhol Miizesi kolleksiyonu, Erigim Tarihi: 06
Subat 2014 http://www.warhol.org/Warhol/Content/collection/art/earlywork/1998-1-970/#ixzz2nIDjojk9

2. YONTEM

Bu calismada oncelikle, Andy Warhol’un miinhasir sanat anlayisi, karakteristik 6zellikleri baz
almarak incelenen bagyapitlari lizerinden ana hatlariyla ortaya konulabilmesi galigiimistir. Bu baglamda
miiteakiben, kullandig1 bazi eski resmetme teknik ve materyallerin bu anlayisiyla etkilesimi desifre
edilmeye ¢aligilmistir. Bu amagla sanatgiin basyapitlari, formal sanat elestirisi ilkeleri dogrultusunda
analiz edilerek miinhasir sanat anlayisiyla karsilastirilmis ve uygulamada basvurdugu bazi eski resmetme
teknik ve materyallerine dair iz ve etkiler ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu baglamda degerlendirilmek
lizere, sanatginin uyguladigi ve bir tiir planimetrik baski teknigi olarak degerlendirilebilecek blotted line
baskiresim ile bir tiir sablon baski teknigi olan serigrafi teknigine mesnet teskil eden eski teknikler

incelenmis ve nasil yararlandig1 ortaya konulmustur.
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3. BULGULAR VE YORUM

Yontemde belirtilen ¢alisma sonucunda Andy Warhol’un miinhasir sanatsal anlayigini hayata
gecirme adina bircok eski resmetme veya boyama yontem, teknik ve materyalden yararlandig
anlagilmistir. Sanat¢iin incelenen ilk dénem, blotted line teknigiyle gergeklestirdigi, ¢alismalarinda,
miirekkepli yazimda kullanilan miirekkep kurutma kagidiyla miirekkep kurutma isleminden ilham aldig1
degerlendirilmistir. Bu g¢alismalarinda Warhol’un, miirekkepli yazim islemlerinin ardindan miirekkep
kurutmada kullanilan kagida ¢ikan kurutulmus miirekkebin kurutma kagidinda yarattigi daginik, is
etkisine benzer bir plastisiteden yararlandigi diisiiniilmektedir. Yine sanat¢inin serigrafi baskiresim isleri
incelendiginde de tarih dncesi magara duvarlarinda goriilen ve insan elinin bir nevi sablon olarak
kullanilarak toz pigment piiskiirtiilerek yapilmis resimlerdeki pigment taneciklerinin yilizeyde olusturdugu
plastik etkiden ilhamla benzer plastik bir tat elde etme adina serigrafide kullanilan elek kalibin
gozeneklerinden yiizeye indirilen boya pargaciklarmin resim diizleminde olusturdugu plastisiteyi elde

etmek amaciyla serigrafiyi tercih ettigi degerlendirilmektedir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Materyal ve teknik ile sanat¢inin sanatsal tutum arasinda dogrudan veya dolayli bir iliski ve
etkilesim kagimilmazdir ve bu durum sanat¢inin miinhasir sanatsal kaygilariyla baglantilidir. Sanatginin
kendine 6zgii anlayisi ise ancak 6zgiin plastik ¢oziimler gerektirir. Bu ¢6ziime istinaden sanatgilar bazen
mevcut ancak baska sanatsal duyarliga hitap eden ¢dziimleri kendi sanatsal kaygilarini giderme yolunda
adapte ederek ama c¢ogunlukla tutarli sonuglar verecek sekilde modifiye ederek uyguladiklar
goriilmiistiir. Ilksel uygulamalarda ¢cogunlukla pratik miilahazalarla ve kombine edilerek kullanilan pek
¢ok materyal, teknik ve uygulamanin plastik etkilerinin ayn1 kaygilarin sonucu olmamakla beraber bazi
sanatgilarin plastik begenileriyle ortiistiigii asikardir. Warhol’un miiphem, daginik, isli ilkel goriiniimlii ve
spekiilasyona agik boya-baskiresim kombinasyonu bi¢imindeki blotted line’i kesfi ve uygulamasinin
yarattig1 6zgilin plastisitesinin 20.yy tiikketim toplumunun banal kitlesel begenisini hicveden miinhasir
anlayisiyla ortlismesinin tesadiifi olmadig1 aksine, benzer sekilde, gliniimiizden binlerce yil 6nce, zamanin
insanmin pratik ihtiyaglarina binaen uygulandigi diisiiniilen sablon ve piiskiirtme boya yonteminden
esinlenilerek gelistirildigi kabul edilen serigrafiyi, yine kendine 6zgli Pop Art anlayisina adapte etmek
amaciyla kismen modifiye ederek uygulamasinda da miinhasir sanatsal kaygilarinin belirleyici oldugu
anlagilmistir.

Esasen her sanatg¢inin miinhasir sanatsal anlayisina uygun plastik ¢éziimler iiretmek zorunlulugu
¢ogu zaman sanatgtya kalirken, kimi zaman da bagka sanatsal ve benzeri miilahazalarla iiretilmis olsa da,
¢ozlimlerden yararlanmasi sanatgiya uygulamada pratik imkanlar saglamasinin yani sira mental bakimdan
da genis bir serbestiyet imkani sagladigi diisliniilebilir. Sanatgilarin, Warhol gibi, bazi1 plastik ¢6ziimleri,
evrensel ve kalic1 etkilerinin gecen binlerce yila ragmen giiciinii hala koruyor olmasindan yararlanarak,
kimi zaman oldugu gibi bazen de modifiye ederek, kullanmasmin onlara bir¢ok bakimdan imkan
sagladig1 diisliniilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Sanat {iretiminin, en azindan Duchamp sonrasi

donemde, 6zgiinlik adina neredeyse yeni materyal ve teknikler iiretme yarigina doniistigii ve 6zgilin
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sanatsal mentalitenin ihmal edildigi giiniimiizde, Oncesinde sanat veya baska miilahazalarla iiretilmis
teknik ve materyallerin zamanimizin ve sanatgisinin ruhuna hitap edebilen yon ve etkilerinin ¢6ziim

yaratabilecegi diisiiniilmektedir.
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HEKIiM ATAMA PROBLEMININ GENETIK ALGORITMA iLE
OPTIiMIiZASYONU'

THE OPTIMIZATION OF MEDICUS ASSIGNMENT PROBLEM THROUGH
GENETIC ALGORITHM !

Muhammer ILKUCAR?, Ibrahim GUNGOR?
0z

Bu ¢alismada, Saghk Bakanhgi biinyesinde ¢alisan belirli branslardaki hekimlerin, hizmet
puani, kidem ve tercihlerine gére, bakanlhiga bagh saglk kurumlarimin mevcut personel durumu ve
ihtiyaglart da goz oniine alinarak, kurumlara rotasyon isleminin optimizasyonu yapimistir. Hekimlerin,
hizmet puani, kidemi, gorev siiresi, halen ¢alistigi kurum ve ¢calismak istedigi kurum tercihleri dikkate
alinarak, oncelikli tercihi olmak sartiyla, tercih ettigi kurumlardan birine atanmasi istenir. Atama
swrasinda; kurumlardaki ¢alismasi gereken personel sayisi, halen c¢alisan personel sayisi, istenen
personel sayisi, kurumdan atanarak ayrilacak personel sayisi, kurumda halen ¢alisan personelin belirli
bir orammin atanarak ayrilabilecegi gibi durumlar dikkate alinarak, kurumlarin personel ihtiyaglar
karsilanmaya ¢alisilmali ve hekimlerin kurumlar arasinda miimkiin oldugu kadar dengeli dagitimi
yapilmalidir. Problemde ¢éziim yontemi olarak genetik algoritma kullanilmistir. Genetik algoritma
siirecinde ¢aprazlama veya mutasyon isleminden sonra adaylarin tercih etmedigi kurumlara atanmasi soz
konusu olabilmektedir. Bu sorun, kromozom diizeltme algoritmast yardimiyla adaylarin tercih ettigi
kurumlardan birine (oncelikli tercihine) atanmasiyla giderilmistir. Problemde, gercek verileri simule
eden bir veri seti olugturma fonksiyonu yardimiyla farkly veri setleri olusturularak gelistirilen yontem test
edilmistir. Problemin ¢éziimii icin; C#NET Express programlama dili ve MS SQL 2005 Express veri
tabani kullaniimigtir.

Anahtar Kelimeler: Atama Problemi, Genetik Algoritma, Hekim Atama Problemi, Optimizasyon

Abstract
In this study, the optimization of the rotation of doctors in some certain branches who work in the
Ministry of Health to some institutions was done regarding the doctor’s work experience points, seniority,
personal preferences; the present number of the stuff in the health institutions of the ministry and their

future needs. Considering their preference priority, we attempted to appoint doctors to one of the
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institutions, according to their work experience point, seniority, the length of service and the preferences
of the institution they are currently working and those of the one they want to be assign. In this
assignment, the points such as the number of the staff to be employed in the institution; the number of the
staff working in the institution currently; the number of the staff demanded; the number of the staff to
leave the institution by assigned; and the possibility that some of the staff may be assign to other
institutions should be considered to meet the needs of the institutions and to assign doctors to different
institutions in a balanced way. The genetic algorithm was used as the method of the solution of the
problem. In genetic algorithm after the mutation operation and the transposition on the chromosomes, it
was observed that some of the candidates might be appointed to the institutions they have not preferred.
This problem was solved by assigning the candidate to one of the institutions (to their prior preferences)
with the help of the chromosome correction algorithm. In the problem, the method we developed was
tested by constructing different data sets with the help of a data set constructing function which simulates
actual data. To solve the problem, C# NET Express programming language and MS SQL 2005 Express

data sets were used.
Keywords: Assignment Problem, Genetic Algorithm, Doctor Assignment Problem, Optimization

1. GIRiS

Ulkemizin sosyal, cografi ve demografik yapisindan dolay1, bélgelerimiz ve illerimiz arasinda
kamuda veya 06zel sektorde tercih edilebilirlik agisindan birgok farkliliklar s6z konusudur. Buna;
giivenlik, sosyal g¢evre, kiiltiirel ve egitim olanaklari, iklim sartlari, ulagim imkanlari, merkezi yerlere
uzakligi, caligma kosullar1 vb. gibi nedenler gosterilebilir. Bir ildeki ilgeler veya il merkezindeki kurumlar
arasinda dahi tercih edilebilirlik agisindan farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Bu farkliliklardan
dolay1, kamuda istihdam edilen personel, bazi bdlge ve illeri daha az tercih etmekte ya da hi¢ tercih
etmemekte, bazi bolge ve illerde ise asir1 talepten dolayr bir yigilma s6z konusu olabilmektedir. Bu
yiizden ¢alisanlar, istedigi kurumda g¢aliymamakta ve kurumlar arasinda dengesiz dagilmaktadir. Bu
durum bazi kurumlarin personel sikintist ¢gekmesi ve aynit zamanda calisanlarin da istedikleri kurumda
caligamamasi gibi problemlere sebep olmaktadir. Bu sorun tiim kurumlar i¢in gegerli olsa da, 6zellikle
Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 gibi kurumlarda daha belirgin olarak goriilmektedir. Kurumlar,
personel ihtiyacini karsilamak ve personelin istedikleri yerde ¢aligabilmesini saglamak i¢in yil igerisinde
birka¢ kez yeniden atama yapmak suretiyle bu sikintiyr belirli dl¢lide gidermeye ¢aligmaktadir. Bu,
problemi ¢ézememesinin yani sira, personelin sik degismesinden kaynaklanan baska sorunlara da neden
olabilmektedir. Personel, kurumlar arasinda dengeli dagitildigi takdirde, kurumlardaki personel
yetersizliginden veya fazlaligindan dogabilecek sorunlar da minimize edilmis olacaktir. Personel ve
kurum memnuniyeti arttirildiginda, hem personel hem de kurum hizmet kalitesi artacak ayni zamanda
atama donemleri uzatilarak, siirekli sirkiilasyondan dolay1 olusabilecek problemler de azalacaktir.
Personel dengesizliginden dolay1 yapilan gegici atamalar ve insan unsurundan kaynaklanabilecek
problemler de elimine edilmis olacaktir. Atama sirasinda personelin istekleri azami 6l¢iide karsilanirsa,
personel verimliligi, dolayistyla kurum verimliligi artacaktir.

Bu ¢aligma, Saglik Bakanligina bagli kurumlarda (devlet hastanesi, saglik ocagi, dispanser vb.)
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farkli branglarda (Kalp Damar, Ortopedi, Dahiliye, KBB, Kadin Dogum, Pratisyen hekim, vb.) istihdam
edilen binlerce saglik personelinin mevcut durumlari, istekleri ve tercihleri dogrultusunda; kurumlarin da
mevcut durumlari, istekleri ve kisitlart dikkate alinarak, personelin kurumlar arasi yeniden yerlestirilmesi
isleminin optimizasyonu ile ilgilidir. Bakanlik biinyesinde istthdam edilen personelin atama ve nakilleri,
Saglik Bakanligt ve Bagli Kuruluslart Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligine gore
gergeklestirilmektedir (Mevzuat, 2017). Saglik Bakanligina bagli kurumlar arast istege bagli yer
degistirme siireci, adaylar (personel) ve kurumlar agisindan yerine getirilmesi gereken bir¢ok istek ve
kosul (kisitlar) dikkate alinarak yapilmasi gereken karmasik bir atama islemidir.

Calismada, Saglik Bakanliginda istihdam edilen belirli bir branstaki personelin istege bagh yer
degistirme islemi, belirli kisitlar ve istekler dikkate alinarak, adaylart ve kurumlari azami memnun edecek
sekilde yeniden yerlestirilmesi isleminin  optimizasyonu genetik algoritma  kullanilarak

gergeklestirilmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

Atama problemlerinin ilk ortaya atildigi 1950’lerden bu yana, problemle ilgili literatiirde gok
sayida ¢aligma mevcuttur. Gegen 70 y1l boyunca farkli atama problemi ¢6ziimii igin farkli algoritmalardan
faydalanilmistir. Niknafs ve dig., (2013) caligmalarinda, farkli algoritmalar ile yapilmig, farkli tiirde
atama problemleri ile ilgili genis bir literatiir taramasini gorebilirsiniz. Caligmalarda goriildiigii gibi klasik
yontemlerin yaninda, problemin 06zelligine goére farkli sezgisel algoritmalar da kullanilmaktadir.
Problemin biiylikliigii arttikga sezgisel yontemlerle ¢6ziilmesi daha uygun oldugu ifade edilmektedir
(Misevicius, 2003). Chu ve Beasley (1997), genel amaglh atama problemini genetik algoritma ile optimize
etmeye calismiglardir. Makalede 5 is¢i/15 gorev ile 20 is¢i/200 gorev ve 75-4000 karar degiskeni olan
84 standart test verisi kullanmislaridir. Bu veri setlerini kiiciik, orta ve biiylik dlgekli olarak kategorize
ederek genetik algoritma ile optimize etmeye c¢alismislardir. Farkli 6lgekteki veri setleri ile yapilan
genetik algoritma ¢dziim ortalamasinin, klasik ¢6ziim optimum degerinden %0.01’den daha az bir sapma
oldugunu gostermiglerdir. Hesaplamalarda optimum yada optimuma g¢ok yakin sonuclar elde edilerek,
her Olgekteki atama problemlerinde genetik algoritmanin kabul edilebilir bir ¢6ziim sunabilecegini
gostermislerdir. Wilson’ da (1997) genel amagli atama problemlerinin optimizasyonunu tam sayili
programlama ve genetik algoritma ile karsilagtirmistir. Kiigiik 6l¢ekli problemlerde genetik algoritma
optimum sonucu vermistir. Orta 6lgekli problemlerde, tam sayili yoneteme gore daha kisa siirede
optimuma yakin sonuglar elde edilmistir. Biiyiik 6lgekli problemlerde ise tam sayili yontem kullanilmasi
miimkiin olmadig1 ve ancak genetik algoritma gibi sezgisel yontemler ile kabul edilebilir siirede tatmin
edici sonuglar elde edilebilecegini gostermistir. Hava yollar1 personel ugus nobeti problemi (Airlines
Crew Rostering Problem-ACRP) ¢ok amagli ve ¢ok kisitli bir atama problemidir. Problemin amaci;
personelin hangi uguslara atanacagini belirlemektir. Moudani ve arkadaslari (2001) ¢ok amagli ACRP
problemini sezgisel bir metot ile kombine edilmis genetik algoritma kullanarak ¢ézmiisler ve havayolu
sirketinin maliyetlerini azalttiklarint ve ¢alisanlar1 kabul edilebilir  bir memnuniyet seviyesine
getirdiklerini iddia etmislerdir. Drezner (2003), karesel atama problemlerini farkli bir genetik algoritma

yaklagimi kullanarak optimizasyonunu yapmaya ¢alismistir. Lui ve Geo (2009), atama problemlerinin bir
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uygulamasi olan dengeli dagilim, karesel atama problemlerini fuzzy parametrelerle formiile ederek
genetik algoritma yardimiyla ¢6zmiislerdir. Garrett ve arkadaslari (2005), Amerikan Deniz Kuvvetlerinde
calisan askerlerin rotasyonunu genetik algoritma kullanarak yapmislardir. Azarbonyad ve Babazadeh
(2014), karesel atama problemi (QAP) kiitiiphanesinden (Burkard ve dig., 2018) segtikleri karesel atama
problemlerini uygun zaman diliminde genetik algoritma ile optimize etmislerdir. Liu ve Wang (2015)
Olgeklenebilir paralel genetik algoritma ile genel amagli atama problemini optimize etmislerdir. Paralel
genetik algoritma ile is pargalari senkronize olarak birden ¢ok islemci iizerinde ayni anda calistirilarak
islemlerin gok kisa siirede (saniyede 10" islem) yapilmasina olanak saglamaktadir (Sarkar ve dig., 2009).
Boylece biiyiik 6lgekli problemler daha kisa siirede ¢oziilebilecektir. Wang ve Kong (2012) kamu ingaat
projelerine denet¢i se¢imi, bagka bir deyisle proje denet¢i eslestirmesi islemini genetik algoritma ile
modellemislerdir. Gelistirdikleri modelin gegerliligini Tayvan-Kaohsiung’da proje-denetim eslestirmesi
icin test emislerdir. Test sonuglarina gore modelin hem gecerli, hem de el ile yapilan eslestirmeden ¢ok
daha iyi oldugu goriilmistiir.

Bizim ¢alismamizda, Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligina baglh yiizlerce kurumda gorev
yapan binlerce personelin, belirli kosullar altinda, kurumlar1 ve calisanlart1 azami memnun edecek

sekilde atama islemi genetik algoritma ile modellenmis ve test edilmistir.

3.GENEL ATAMA PROBLEMLERI

Atama problemleri yoneylem arastirmalarinin temel problemlerinden biridir. Bu tiir problemler;
iscilerin ise veya goreve atanmasi, futbolcularin sahadaki gérev dagilimi gibi hususlarin en uygun sekilde
nasil yapilabileceginin arastirilmasidir. Atama probleminin temel amaci; gérev sirasinda toplam siireyi
minimize etmek veya yeteneklerin maksimize edilmesi veya atama maliyetlerinin minimize edilmesi
olabilir (Odior ve dig., 2010). Atama problemi, iki veya daha fazla veri setinin optimum sekilde
eslestirilmesi ile ilgilenen bir yontemdir. Baska bir deyisle problem, m adet is¢inin, n adet géreve veya
makineye, minimum maliyetle nasil atanacagi ile ilgilidir (Burkard, 2009).

Klasik atama problemleri; n adet is¢inin m adet gorev ile eslestirilmesi islemidir. Genel atama
problemlerinde problem dengeli olmalidir. Yani is¢i sayisi ile gorev sayist esit olmalidir (n=m).
Eslestirmede amag¢ atamanin toplam maliyetinin veya siirenin minimize edilmesidir. Genel atama
problemlerinin yerlestirme problemleri, ara¢ rotalama, grup teknolojisi, ¢izelgeleme gibi birgok uygulama
alan1 bulunmaktadir (Tapkan, 2008). Denklem 1°de genel atama problemin amag¢ fonksiyonu, denklem
2,3 ve 4’ te ise problem kisitlar1 verilmistir. Burada; i:isci, j:gorev, x; ise i. is¢inin j. gbéreve atanmasini,
cy; I. is¢inin j. gbreve atanmas1 durumunda maliyetini gdstermektedir. Problemin amag¢ fonksiyonunda,
iscilerin gorevlere atanmasi igleminin minimum maliyetle olmasimi saglar. Kisit fonksiyonlarindan
denklem 2’de her goreve bir ig¢inin atanmasini, denklem 3’ te ise her is¢inin en ¢ok bir géreve atanmasini
garanti eder. Denklem 4°te ise; i is¢isij gbrevine atanmus ise x;=/, aksi halde x;=0dur.

Genel atama probleminin amag fonksiyonu:

m n
Minimize Z = Z z XijCij (1)
i=1 j=1
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Kisit fonksiyonlart:

m

ZXU=1 ,]=1,,n (2)

i=1

M:

xj=1;i=1,.,m 3)

j=1

_ {1 ,eger atama yapilmis ise
Yi=10 ,atama yapilmanmus ise )

4.GENETIK ALGORITMA

Genetik algoritma (GA) “giiclii olan hayatta kalir” evrimsel ilkesine dayanan dogal seleksiyon
algoritmalarindan esinlenmis bir optimizasyon algoritmasidir (Coley, 1999). Genetik algoritma metodu,
ilk defa Holland (1975) tarafindan uygulanmaya baglanmistir. Ozellikle son yillarda, genetik algoritmalar
bilim, ticaret ve miihendislikte gesitli problemlerde arama ve optimizasyon algoritmasi olarak ¢ok yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Bunun asil nedeni, kolay uygulanabilir ve genel kabul goérmiis olmasidir.
Genetik algoritma ile yapilmis farkli ¢aligmalar Mitchell (1999)¢in ¢alismalarinda ele alinmistir.

Genetik algoritmalar, sezgisel yontemlerdir. Dolayisiyla her zaman optimum ¢ozimi
vadetmeyebilir. Ancak yapilan c¢alismalar gostermistir ki; GA’lar optimum ve optimuma ¢ok yakin
¢ozliimler tretmistir. Genetik algoritmalar sartlara uyum saglayabilir. Bunun anlami, 6nceden hig bilgisi
olmamasina karsin, olaylar1 ve bilgiyi 6grenme ve toplama yetenegine sahip olmasidir (Tektas ve dig.,
2010:135).

Genetik algoritmanin bilgisayar ortaminda bir programlama dili yardimiyla gerceklestirilmesine
ise Genetik programlama adi verilir (Ilba ve dig., 2010). Genetik Programlama ile genetik yapi bilgisayar
ortaminda taklit edilerek problemlerin ¢6ziimiinde kullanilir. Problemin ¢6ziim uzayimndaki her bir olasi
¢ozlim, bir kromozom ile ifade edilir. Olas1 ¢éziimlerin olusturdugu kromozomlar (bireyler) popiilasyonu
olusturur. Bireyin gii¢lii olup olmamasi, hayatta kalip kalamayacagini belirler. Ayni sekilde bir
kromozomun popiilasyonda kalip kalmayacagimi kromozomun sundugu olas1 ¢6ziimiin digerlerine gére
goreceli degeri belirler. Buna uygunluk degeri denir. Popiilasyondaki daha uygun degere sahip olan
(bireyler) kromozomlar olas1 ¢6ziim aday1 olarak hayatta kalirken, uygunluk degeri digerlerine goére daha
kotii olanlar da popiilasyondan atilacaklardir. Belirli kurallara gore segilen ebeveyn bireylerin
eslestirilmesiyle yeni bireyler (¢ocuk) olusturulur ve yeni nesil popiilasyona eklenir. Popiilasyondaki daha
iyl uygunluk degerine sahip bireylerden yeni nesil popiilasyon olusturulur. Bu islem optimum ¢6ziime
ulasana kadar veya belirtilen siire veya say1 kadar tekrarlanir. Bu islemlerin sonunda popiilasyondaki
bireyler en iyi uygunluk degerine sahip bireylerdir. Baska bir deyisle genetik siire¢ten (se¢-¢aprazla-

mutasyon) gecerek elde edilen yeni popiilasyon optimum ¢6ziimii verebilecek ¢6ziim kiimesini olusturur.
5.HEKiM ATAMA PROBLEMI

Bu calisma, Saglik Bakanligina bagli kurumlarda (devlet hastanesi, saglik ocagi, dispanser vb.),

farkli branglarda (Ortopedi, Dahiliye, KBB, Kadin Dogum, vb.) istihdam edilen binlerce saglik
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personelinin, kurumlar arasi yeniden atanmasi isleminin optimizasyonu ile ilgilidir. Bakanlik biinyesinde
istihdam edilen personelin atama ve nakilleri, Mevzuat (2017)’deki atama ve nakil yonetmeligine gore
gerceklestirilmektedir. Yonetmelige gore kurumlar arasi yeniden atama, adaylar ve kurumlar agisindan
yerine getirilmesi gereken birgok kosul (kisitlar) dikkate alinarak yapilmalidir. Bu islem, miimkiin oldugu
kadar adaylarin ve kurumlarin isteklerinin karsilanmasi gereken ¢ok yonlii bir optimizasyon problemidir.

Personelin kurumlara yeniden yerlestirmesi isleminde, hem kurumlarin ihtiyaglari géz 6niinde
bulundurulmali, hem adaylarin istekleri miimkiin oldugunca yerine getirilmeli, hem de personelin
kurumlar arasinda dengeli dagitilmasina 6zen gosterilmelidir.

Adaylarin atanmasi i¢in, Oncelikle kurumlarin ilgili bransta personel ihtiyacini bildirmesi
gerekmektedir. Kurumlarin personel ihtiyaglari, personel dagilim cetveli (PDC) dikkate alinarak, ilgili
kurum idaresi tarafindan her atama déneminde yeniden belirlenmektedir (PDC, 2017). Personel dagilim
cetvelinin hesab1 su sekilde yapilmaktadir (Mevzuat, 2017): Bakanlikta istihdam edilen personel
uzmanlik alanlarina gére gruplanir (uzman tabip, tabip, dis tabibi, eczaci, vb. ). Bunlar da kendi arasinda
branglarina goére ayrilir (dahiliye uzmani, kadin dogum uzmani, vb.). Bakanlik biinyesinde istihdam
edilmekte olan, her bir grubun ilgili brangta (Ornegin: Uzman hekim genel cerrahi) iilke genelindeki
toplam sayisi, toplam iilke niifusuna boliinerek, ilgili branstaki niifus basina diisen hekim sayis1 bulunur.
Bu deger kurumun hizmet alanindaki niifus ile ¢arpilarak kurumun ilgili branstaki PDC degeri elde edilir.
PDC degeri, bir kurumun ilgili bransta en ¢ok istihdam edebilecegi hekim sayisini ifade eder. Buna gore,
bir kurum belirli bir brans i¢in personel isteginde bulunurken, isteyebilecegi en ¢ok personel; PDC degeri
ve halen caligan personel sayisinin farki kadar olabilir. Bakanlik her yil, biitiin branglardaki PDC dagilim
cetvelini degisen kosullara gore giincelleyerek bakanlik resmi internet sayfasinda ilan etmektedir.

Atama sirasinda kurumlara personel yerlesimi yapilirken bir takim kriterler géz Oniine
alinmalidir. Ornegin; kuruma, en gok kurumun istenen kadro sayisi kadar personel atanmalidir. Kurumlar
isterse mevcut ¢alisan personelin belirli oraninin atanarak ayrilmasina izin vermek istemeyebilir. Bu gibi
kurum bilgileri atama islemi baslamadan 6nce belirtilmelidir. Ilgili bransta kurumun halen hi¢ calisani
yoksa, kurumu tercih eden adaylar arasindan 6ncelikli olarak atama yapilmalidir. Bu gibi hususlar, atama
sirasinda kurum kisitlar1 olarak dikkate aliacaktir.

Adaylar, agik kadro belirleyen kurumlar arasindan, en ¢ok istedigi kurumu birinci sirada olmak
lizere, tercihlerini yaparlar. Adaylar, tercih dnceligine gore, hizmet puani dikkate alinarak tercih ettigi
kurumlardan birine yerlestirilmeye calisilmalidir. Adaylar arasinda bir atama Onceligi s6z konusu
oldugunda, hangi adayin 6ncelikli atanacagi konusunda su hususlar dikkate alinmalidir: Hizmet puani
yiiksek olan aday atama dnceligine sahiptir. Eger puanlar esit ise kadro derecesi yliksek olan aday, kadro
dereceleri de esit ise gorev siiresi fazla olan aday atama onceligine sahiptir.

Bagska bir husus ise, adaylarin kurum tercih islemleri, kurumlarin personel isteklerinden daha
sonra olacagindan, kurumlar ihtiya¢ belirlerken, kurumdan atanarak ayrilacak olan personeli dikkate
almalart olanaksizdir. Bu durumda, bir atama déneminde kurumdaki personelin bir bolimii atanarak
ayrilip, onlarin yerine higbir aday gelmeyebilir, ya da sadece daha dnce talep ettikleri kadar aday veya
daha az aday gelebilir. Bu durumda, kurum en azindan bir sonraki atama donemine kadar personel

sikintisi ¢gekecek veya gorevlendirme ile gecici ¢oziimler bulunsa dahi, kurum memnuniyeti azalacaktir.
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Kurum memnuniyetini arttirmak i¢in, atama esnasinda kurumun personel bilgileri eszamanli olarak
giincellenerek, kurumdan atanarak ayrilan personel kadar, kurumun istenen personel sayisi arttirilmalidir.
Boylece kurumun ihtiyaci olan personel kadar yeni personel gelme imkan1 saglanmis olacaktir.

Diger bir durum ise, personelin belirli kurumlara yigilmasim engellemek ve personelin kurumlar
aras1 dengeli dagiliminin saglanmasi gerekmektedir. Atama sirasinda, kurum personel sayisi PDC
degerine ulagsa bile, bir atama doneminde halen c¢alisan personelin tiimiiniin ayrilmast arzu
edilmemektedir. Dolayisiyla atama esnasinda, halen g¢alisan personelin belirli bir oranmnin atanarak
ayrilmasina izin verilmemelidir.

Gorildigi gibi problem, belirli kosullar altinda belirli kriterlere goére adaylarin kurumlara
atanmasi problemidir. Dolayisiyla problem, atama probleminin farkli biri tiiri olarak nitelendirilebilir.
Problem, k-cardinality (Amico ve Martello, 1997) ve dengeli (Lui ve Gao, 2009) atama problemine
benzetilerek ¢oziilmiistiir. Problemin ¢ozlimii, yapisal sorgulama dili (SQL) ve C# programlama dili
kullanilarak, genetik algoritma yardimiyla gergeklestirilmistir.

Problemin ¢6ziimii sirasinda kurumlarla ilgili tim bilgiler tek bir tabloda toplanarak oradan takip
edilecektir. Cizelge 1°de ornek kurum bilgileri verilmistir. Burada kurumlar £={0,1,2,...,K} ile ifade
edilmistir. Cizelgede sirasiyla, atamada kullanilacak kurumun PDC degeri, halen calismakta olan
personel sayisi (MP), atama sirasinda mevcut personelden atandiktan sonra kalan personel sayis1 (KP),
istenen personel sayisi (IP), atanan aday sayist (AP), halen galisgan personelin tiimiiniin atanarak
gitmemesi i¢in atanamama orani (p) ve kurumun personel dagilim orant (PDO: (AP+KP)/PDC) bilgileri
bulunur. Kurum ile ilgili kisitlarda bu tablo bilgilerinden faydalanilacaktir. Bu bilgilerin bazilar (kalan
personel, istenen personel, atanan personel) atama sirasinda eszamanli olarak giincellenecektir.

Cizelge 1. Ornek kurum bilgi tablo yapisi

S g
Z a-“\ a:\ o a:\ < 5
N S z ¥ S < £

= T g =3 5 ! e G T g
g k3 3 & a5 G § s 5 S = §=0

c 2 > @7 S o2 (= (=S (== 2B
5 5% 55 w5 25 g5 S E 5% 8
M S anS) S A Mo RZN- < <O S alS)

0 5 2 2 3 2 0.3 4/5=0.80

1 3 2 2 0 0.2 2/3=0,66

k-1 7 3 1 4 2 0.3 3/7=0.43

k 6 1 1 5 3 0.4 4/6=0,66

Problemde kullanilacak aday bilgileri de Cizelge 2°deki gibi tek bir tabloda toplanarak buradan
takip edilecektir. Cizelgede adaylar a={0,1,2,...4} ile seklinde gosterilmistir. Adaylarin kurum tercih ve
siras1; K;, K», ..., Ky ve N=5 seklinde 5 tercih yapabilir. Bir adaymn K; tercihi K;’den &ncelikli ise i<j
olmalidir. Adayn birinci tercihi en ¢ok istedigi kurum, son tercihi ise en az istedigi kurumdur. Atama
sirasinda miimkiinse aday birinci tercihine yerlestirilmelidir. Eger bu miimkiin degilse ikinci tercihine,
degilse sirastyla diger tercihlerine yerlestirilmeye c¢alisilmalidir. Kosullar saglanmaz ise aday
atanmayabilir. Miimkiin oldugu kadar ¢ok adayin, miimkiin oldugu kadar Oncelikli tercihine

yerlestirilmesi amaglanmaktadir. Cizelge 2°de adaylarin halen ¢alistiklart kurum da belirtilmistir. Zira bir
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aday atandiginda, adayin halen ¢alistig1 kurumdan ayrilacagindan, halen ¢alistigi kuruma yeni adaylarin
gelebilmesini  saglamak i¢in, kurumun istenen kadro sayisi atama sirasinda eszamanli olarak

giincellenerek bir arttirilir.

Cizelge 2. Ornek aday bilgileri, tercihleri ve atandig1 kurum tablosu

- . Tercih Ettigi Kurumlar ve

= | Hizmet Kadro ve Derecesi | Ggrey Halenu Tercih Siras Atandig1
3 . Calistigt

< | Puam Siiresi Kurum
< Kadro | Derece Kurum 1 2 3 4 5

0 2000 3 5 15 9 2 8 4 6 1 2

1 3200 7 3 3 2 1 5 3 8 3

A 4300 5 2 9 4 9 2 3 5 7 9

Adaylarin kurumlara atanmasiyla ilgili atama matrisi Cizelge 3’teki gibidir. Atama matrisinde
adaylar satirlari, kurumlar ise siitunlar1 olusturmaktadir. Matrise gore, eger bir aday bir kuruma atanmis
ise, matriste aday ve kurumun g¢akistigi hiicreye adayn tercih sirast (ky, ko, ..., k) n={1...5}) yazilir, aksi
halde bos birakilir veya (-1 yapilir). Buradaki atama matrisinin, normal atama matrisinden farki, maliyet
degeri yoktur, onun yerine adaym kurumu tercih sirasi yazilmigtir. Adayin tercih sirasi ileride amag
fonksiyonunun hesaplanmasinda kullanilacaktir. Ayrica bir kuruma birden ¢ok aday atanabilmektedir.
Ancak bu kurumun istenen kadro degerini asamaz. Ote yandan bir aday tercih ettigi kurumlardan sadece
birine atanmali, ya da hi¢ atanmamalidir.

Cizelge 3. Adaylarin kurumlara atama tablosu (Atama Matrisi)
a. aday en ¢ok bir kez atanir ya da hig

Kurumlar
0 1 ) 3 4 K £ atanmaz
0 5 1
5 1 3 1
=2 2 1
<
< ..
A 1 1
1 1 2 0 0 0 —» k. kuruma atanan aday sayis1

5.1.Hekim Atama Bilgi Sisteminin Isleyisi

Sekil 1’de atama bilgi sisteminin akis semasi verilmistir. Atama islem adimlari soyledir:
Adim-1: Kurumlar belirli branslarda kadro ihtiyaglarimi bildirir. Bu deger, kurumun personel dagilim
cetveli degeri ile mevcut personel degerinin farkini agamaz.
Adim-2: Adaylar, branslariyla ilgili belirtilen kurumlar i¢erisinden sirasiyla bes tercihte bulunurlar.
Adim-3: Bakanlik tarafindan, kurumlar ve adaylarin bagvurulari kontrol edilerek kabul veya ret edilir.
Gerekirse lizerinde diizeltmeler yapilir.
Adim-4: Personel bilgi sisteminden (PBS) personel ve kurum bilgileri alinir. Kurumlarim, PDC ve mevcut
personel degerleri ile adaym halen c¢alistigi kurum bilgisi, hizmet puani, kadro derecesi, gorev siiresi,
daha &nce gorev yaptig1 kurum gibi bilgiler sistemden elde edilir.
Adim-5: Atama bilgi sisteminden (ABS), kurumlarin istenen personel degeri ve adaylarin tercih bilgileri,

tercih ettigi kurumlar ve tercih sirast verileri alinir.
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Adim-6: Miimkiinse adaylar istedikleri kurumlardan birine atamasi yapilarak, kurumdaki degisiklikler ve
adayin atanma bilgileri atama bilgi sistemine kaydedilir.

Adim-7: Atama sonuglari elektronik ortamdan ilan edilir (yaymlanir).

Personel Kurum kadro
Tercihleri Istekleri

Personel Bilgi
Sistemi (PBS)

o Atama Bilgi
Personel Bilgisi Sistemi(ABS)

Atama
L Islemi l.’er.S(.)nel
Bilgisi Oku
‘7/ Atamalar /_
\ 4

Atamalari

Yaymla

Sekil 1. Hekim atama bilgi sistemi akis semasi

5.2.Problemin Dogrusal Modeli

Problem, belirli kisitlar altinda miimkiin oldugu kadar c¢ok adayin Oncelikli tercihine
yerlestirilmesi (personel memnuniyeti), kurumlarin personel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve adaylarin
kurumlar arasinda miimkiin oldugu kadar dengeli dagilimi (kurum memnuniyeti) islemlerinin optimize
edilmesidir. Bu baglamda, problem ¢ok amagli bir optimizasyon problemi seklinde ele alinmalidir.
Birden ¢ok amag tek bir amag¢ fonksiyonu sekline getirilerek denklem 5°teki fonksiyon gibi ifade
edilebilir. Bu fonksiyonda hem kurumlarin, hem de adaylarin amaglar1 birlestirilerek F; seklinde

gosterilmistir. Problemde bu fonksiyon genetik algoritma yardimiyla maksimize edilecektir.

A K
Zmax = ZZ Fij xi; Q)

i=1j=1

Denklemdeki F; degeri; i. adaym j. kuruma atanmasi durumunda adaymn ve kurumun uygunluk
(Fitness) degerini gosterir. Atama matrisinde i. aday j. kuruma atanmis ise x;;=/ aksi halde 0’dr.
Denkleme gore tek bir amacin maksimizasyonu soz konusudur. Zira; karar verirken, amaglarin
birlestirilip tek bir amag¢ fonksiyonu haline getirilmesi gerekmektedir. Bunun igin biitiin amag
fonksiyonlar1 aym 6lgiit ile ifade edilmelidir. Yukarida belirtilen amag fonksiyonu ( Zmax ) daha detaylh

hale getirilerek hesaplama yapilmalidir. Buna goére amag¢ fonksiyonu Z,, aslinda iki ayri amag
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fonksiyonun birlesimi Max F. = a*F,+ *F, seklinde gosterilebilir. Burada F kurum memnuniyetini, F,
ise aday memnuniyetini ifade etmektedir. o ve § degerleri amaglarin agirlik katsayilaridir ve a+f=1dir.

Agirlik katsayilart yardimiyla amaglardan birisi belirli oranda daha 6ncelikli hale getirilebilir.

Problemde kullanilan notasyonlar:

PDC  Kurumun Personel Dagilim Cetveli degeri

A Toplam aday sayis1

K Toplam kurum sayis1

T; i. adayin tercih kiimesi

It i. adaymn j. kurumu tercih sirasi

p Kurumdan ayrilabilecek personel oran1 (KP/MP)

1P Kurumun istekte bulundugu personel sayisi

MP Kurumun mevcut personel sayisi

KP Kurumdan atanarak giden adaylardan sonra kalan personel sayisi. Baslangigta bu deger mevcut

personel (MP) degerine esittir. Kurumdan atanarak ayrilan her personel i¢in bu deger bir azaltilir.
Ancak belirli bir degerin (P) altina diismesine izin verilmez.

AP Kuruma atanan personel sayis1

MK Adayin halen ¢alistig1 kurum

P; i. adayin hizmet puani, kadro derecesi, gorev siiresi bilgilerinden elde edilen puani

S Kurum personel dagilim orani standart sapmasi. Kurumlarin, atanan personel (AP) , kalan

personel (KP) toplaminin, PDC degerine ((AP+KP)/PDC) oranin standart sapmas.

5.2.1.Amac ve Uygunluk Fonksiyonu

Genetik algoritma, amag fonksiyonundan elde edilecek uygunluk degerine gore karar vererek, en
uygun ¢Oziimii arayan, popiilasyon temelli bir sezgisel algoritmadir. Amacin, minimizasyon veya
maksimizasyon olmasi karar vermede farklilik olusturmaz. Genetik algoritmada ¢6ziim kiimesini
olusturan bireylerin (kromozom), hangilerinin popiilasyonda kalacagi, hangi bireylerin popiilasyondan
atilacagi, hangi birey veya bireylerin en uygun ¢6ziim oldugu kararini vermek i¢in bireyin uygunluk
degerine bakilir. Amag¢ minimizasyon ise; en diisiik uygunluk degerine sahip birey veya bireyler en uygun
¢oziimii verirken, amag¢ maksimizasyon ise; en yiliksek uygunluk degerine sahip birey veya bireyler en
uygun ¢oziimii verecektir.

En iyi uygunluk degerine sahip birden ¢ok kromozom varsa bu segenekli ¢6ziim olabilecegini
gosterir. Hekim atama probleminin karar degiskeni x; olup, aday i kurum j’ye atanmus ise x;={1,2,3,4,5}
tercih sirasi, aksi halde x;=(-1)’dir. Yani;

_ { k i.adayj.kuruma atandi ise k.tercih sirasi
Xij —1 diger durumda

Amag fonksiyonlari ise;

A K
1 (AP); + (KP); .
Max Ty = 531 EZZ[ (PDC);, Y PDC>0 ©

i=1 j=1
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YAP 1o~ | 1

Max F, =TZZZ — Pxy ;ZAP, A>0, t€{12345) (7
4|

Max F, = a*F, + f*F; LF,i[0-1], Fi:f0-1], a+p=I (8)

Denklem 6 kurum memnuniyetini maksimum yapacak amag¢ fonksiyonudur. Kurum
memnuniyetinin 6l¢iisii; kurumun ihtiyaci olan personelin ne oranda karsilandigidir. Kurumun personel
ihtiyact ne kadar karsilanirsa kurum memnuniyeti o derece artmis olacaktir. Bunun i¢in kurum
memnuniyeti; kurumlarin mevcut ¢alisanlardan atanarak ayrilacak personel sayisi (KP) ile kurumlara
atanan personel sayisi (AP) toplaminin, kurumun PDC degerine orani [ (AP+KP)/PDC ] ile dlgiiliir. Bu
oran ne kadar biiyiikse o kadar ihtiyaglar karsilanmis demektir, dolayisiyla kurum memnuniyeti artmis
olacaktir. Biitiin istekler karsilanirsa bu oran 1 olur. Toplam kurum memnuniyeti; kurumlarin ayri ayrn
((AP+KP)/PDC) oranlarmin toplamidir. Bunu [0-1] araliginda tutmak i¢in, toplam kurum memnuniyeti,
toplam kurum sayisina boliinilir. Atanan personelin kurumlar arasinda dengeli dagilimi da s6z konusu
oldugundan; kurumlarin isteklerinin karsilanma orani olan (AP/IP) veya (KP+AP)/PDC seklinde ifade
edilir. Kurumlarin isteklerinin kargilanma oranlari arasindaki dengesizligin az olmasi i¢in karsilama
oranlart arasindaki farkin minimum olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in kurumlarin karsilama oranlarinin
standart sapmas1 kurum amag fonksiyonuna dahil edilir. Standart sapma 1/(S+1) olarak amag fonksiyonda
yer almistir. Kargilama oranlar1 arasindaki fark biiylikse standart sapma biiyiikk olacagindan
maksimizasyon olan amag¢ fonksiyonuna azaltici etkisi olacaktir. Standart sapma degeri [0-1] araliginda
olacagindan 1/(1+S) seklide kullanilarak, standart sapmanin sifir olmasi durumunda olusabilecek sifira
bdlme hatas1 giderilmistir.

Denklem 7 personel memnuniyetini maksimum yapmayr amaclamaktadir. Personel
memnuniyetinin 6l¢iisii; Miimkiin oldugu kadar ¢ok adayin dncelikli tercihine atanmasidir. Adaylarin 7;
={k},t=1234>5 tercih kiimesindeki tercihleri arasindan; k; en ¢ok tercih ettigi kurumu, ks ise en az
tercih ettigi kurumu ifade etmektedir. Denkleme gore maksimizasyon olan amag fonksiyonunda; adayin
tercih swrasmin kare kokiiniin ¢arpmaya gore tersi almarak AN, adaym Oncelikli tercihine
yerlestirilmesi amaglanmistir. Ornegin; adayin 1. tercihine yerlestirilmesiyle amag fonksiyonuna katkist;
1W1=1 iken, 3. tercihinde 1/\/§=0,577, 5. tercihine yerlestirmesi durumunda amag fonksiyonuna katkisi
1//5=0,447 olacaktur. Boylece adayin dncelikli tercihine atanma ihtimali arttirilacaktir. Ayrica miimkiin

oldugu kadar ¢ok adayin atanmasi istenmektedir. Bu durum Denklem 7’deki amag fonksiyonda, atanan
AP
aday sayis1 toplaminin (AP), toplam aday sayisina (A) bolimii (ZT ) seklinde goriilmektedir. Burada

aday sayist (4) sabit oldugundan Y AP degeri biiyiidiikge, maksimizasyon olan amag fonksiyonu
biiyliyecek, atanan aday sayisi azaldik¢a amag fonksiyonu da azalacaktir. Adaylar arasinda bir yarig s6z
konusu oldugundan, hangi adayin 6ncelikli olacagini belirleyen ve adaylarin gesitli kriterlerine gore elde
edilmis olan P; degeri de (i. adaym puani) Denklem 7’deki amag fonksiyonuna eklenmistir. Aday amag
fonksiyonu, kurum amag fonksiyonu ile ayni 6lgiit birimiyle degerlendirilmelidir. Bunun i¢in aday amag
fonksiyonu toplam aday sayisina bdliinerek [0-1] araliginda normallestirilir.

Denklem 8 amag fonksiyonlarmin tek bir ama¢ fonksiyonu seklinde degerlendirilmesine imkan

246



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt. 10 Say1.24 2018 Haziran (s.236-261)

verecektir. Burada o veya P katsayilar1 agirlik oranlari degistirilerek amaglardan birisine 6ncelik

taninabilir.

5.2.2.Problem Kisitlar:

Problemin ¢oziimii belirli kosullar altinda gerg¢eklesmektedir. Coéziimii sirasinda uyulmast
gereken kurallar optimizasyon problemlerinde kisitlar olarak adlandirilmaktadir. Problemdeki kisitlar;
kurum kisitlar1 ve aday kisitlar1 olarak iki grupta ele almmmistir. Kisitlarin bazilart mutlaka uyulmasi
gereken zorunlu (hard) kisitlar iken, bazilar1 da zorunlu degil ama miimkiin oldugunca uyulacak (soft)
kisitlar olarak belirlenmistir. Zorunlu veya zorunlu olmayan kisitlar1 etkileyen bazi veriler atama islemi
esnasinda, program yardimiyla, eszamanli olarak giincellenmektedir. Ornegin; bir kurumdan atanarak
ayrilacak personel oldugunda, kurumun istenen personel sayisi dinamik olarak bir arttirilir. Boylece
kuruma ihtiyact olan yeni personel gelme ihtimali arttirilir. Yine kurumdan bir personel atanarak
ayrildiginda, kurumun kalan personel sayisi dinamik olarak eksiltileceginden, daha sonra kurumdan
ayrilacak adaylar i¢in (KP/MP >= p orani) belirleyici olacaktir. Problemin kisitlar1 su sekilde ifade
edebilir:

Kisatlar;

1. ( Zf<1(AP))) < (IP); j=12..K ©)
2. ( Zle(KP)j/(MP)j) > p ;p : Kurumdan ayrilabilecek personel orani (10)
3. YA Say(T;)=5 ;Say( Ti): i.adayn tercih sayisi (11)
4. Y4, Tix;; <1 ;Ti = i.adaywmn tercih kimesive j =1,2,..,K (12)
5. 08, Tix;; <1 ;i=12,..,A ve j € Ti (13)
6. Eger (MP,)=1 ise Y5 (KP);>1 (14)
7. (¥5,(P+KP);) < (PDC); (15)
8. (XX,(AP + KP);) < (PDC); (16)

Kisit-1: Kurumlarda atanan personel sayisi istenen personel sayisindan kiigiik veya esit olmalidir.

Kisit-2: Bir atama doneminde, kurumdaki halen ¢alisan personelin tiimiiniin atanarak ayrilmasina izin
verilmez. Kurumda kalan personel sayisinin, halen ¢alisan personel sayisina orani belirli bir
degerin (p) altina diismemelidir. Bu orani her kurum kendisi, farkli branslar i¢in farkli sekillerde
belirleyebilir. Ornegin; bir atama déneminde, bir kurum halen ¢alisan personelinin %40’ mnin
atanarak ayrilmasini istememektedir. O halde p=0,4 olmalidir. Yani halen ¢alisan personelin
%40’dan daha fazlasinin gitmesine izin verilmez. Ornegin; kurumun halen galisan personel sayisi
8, p=0,4 ise, buna gore (KP/8)>0,4 olur ve buradan KP=3,2= 3 olur. Bu durumda, kurumda
halen ¢alisan 8 personelden 3’ kalacak ve (8-3=5) 5’inin atanarak gitmesine izin verilecektir.

Kisit-3: Her aday, halen ¢alistig1 kurum hari¢ tam bes farkli kurum tercihi yapmalidir.

Kisit-4: Her aday tercih ettigi kurumlardan birine, sadece bir kez atanabilir yada atanamaz.

Kisit-5: Kuruma atama sadece o kurumu segen adaylar igerisinden yapilabilir. Kurumu tercih eden aday
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yoksa kuruma atama yapilamaz.

Kisit-6: Kurumun mevcut personel degeri 1°den bilylik olan kurumlarda, en az bir aday atanmadan

kalmalidir.

Kisit-7: Kurumda istenen personel degeri ile kalan personel degeri toplami PDC degerini asamaz.

Kurumdan ayrilan personel olursa istenen personel sayisi dinamik olarak arttirilacaktir.
Kisi-8: Kuruma atanan aday sayisi ile istenen aday sayisinin toplami personel dagilim gizelgesi (PDC)
degerinden kiigiik veya esit olmalidir.
Atama sirasinda, her atama isleminden sonra bazi kisit fonksiyon degerleri anlik olarak
giincellenmelidir. Bu durumda baz1 kisit denklemleri degisken olmak zorundadir. Buna gore;

¢ Kurumdan atanarak ayrilan her personel i¢in, kurumun istenen personel sayisi arttirilmalidir.

*  Kurumdan atanarak ayrilan her personel i¢in, kurumun kalan personel sayist bir eksiltilmelidir.
Boylece kurumdaki mevcut personelin tiimiiniin atanarak ayrilmasina izin verilmemesi ile ilgili Kisit
2’nin saglikli ¢alismas1 saglanmaktadir.

* Halen ¢alisan personeli olmayan kurumlara, tercih eden adaylar igerisinden en az bir aday

atanmalidir. Bu kisit, zorunlu olmayip yazilim programi yardimiyla saglanacaktir.

5.3.Problemin Genetik Algoritma AKis Semasi

Kurumlar ve adaylarla ilgili gerekli veriler toplandiktan sonra problemin GA ¢6ziimii i¢in gerekli

islem adimlar1 Sekil 2°de verilmistir.
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Cow >

Baslangi¢ popiilasyonunu olustur
d=[ NxA ]
v
—>< k< 0toN, Step 1 >
# Hayir

Uygunluk Hesapla(k)

v

Kromozom se¢

\ 4
Caprazla

v

Yeni kromozomlar:1 mutasyona yap

v

Yeni kromozomlarin uygunluk degeri
hesapla

v

En kétii kromozomlari popiilasyondan at

v

Yeni kromozomlar1 popiilasyona ekle

Sekil 2. Hekim atama problemi genetik programlama akis semasi

En iyi kromozomu seg

islemlere
devam mi?

Evet

Problemin GA ¢6ziimii bir baslangig popiilasyonun olusturulmasiyla baslar. Bu asamada
popiilasyon biiyiikliigii kadar kromozom, yani ¢6ziim uzayinin baglangi¢c boliimiinii olusturan kromozom
bilgileri (genler) rastgele olusturulur. Daha sonra kromozomlarin uygunluk fonksiyonlart Denklem
8’deki amag¢ fonksiyonuna goére hesaplanir. Sonraki adimda, kromozom se¢me yontemlerinden biri
kullanarak ¢aprazlamaya girecek ebeveyn bireyler segilir. Secilen ebeveyn kromozomlar belirlenen
caprazlama yontemiyle caprazlanarak iki yeni ¢ocuk kromozom olusturulur. Yeni olusturulan ¢ocuk
kromozomlar mutasyona ugratilip uygunluk degerleri hesaplanir. Popiilasyondaki kromozomlardan
uygunluk degeri en kotii degere sahip iki kromozom popiilasyondan atilir. Bunlarin yerine yeni
olusturulan ¢ocuk kromozomlar popiilasyona ilave edilir. Bu islemler belirli bir sonlandirma kriteri
saglana kadar tekrarlanir. Sonlanma kriteri saglandiginda, popiilasyonda kalan kromozomlar uygunluk
degerine gore siralanip, en uygun degere sahip kromozom ya da kromozomlar en uygun ¢éziimii veren
kromozom olarak belirlenir. Bu kromozomdaki bilgilerden yola ¢ikarak, hangi kuruma kimler yerlesti,
kag kisi yerlesti, kim nereye kaginci tercihine yerlestirildi, ne kadar agik kaldi vb. gibi istatistiki bilgiler
elde edilebilir. Bunun yani sira yeni popiilasyondan uygunluk degerine gore belirli bir uygunluk degerinin

tizerinde kalan kromozomlar: alarak, uygun ¢oziimler bolgesi (bkz. Castello ve dig., 2006) olusturup bu
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bolge igerisinden se¢enekli ¢oziimler de elde edilebilir.

5.4.Problemde Kullanilacak Aday Puaninin Hesaplanmasi

Atama sirasinda adaylarin birbiriyle yarisi durumunda, yani ayni kurumu tercih eden adaylar
arasinda atamada Oncelik verilip verilmeyecegi, verilecek ise neye gore karar verilecegi onemlidir.
Adaylarin yarisi durumunda, hizmet puani yiiksek olan aday atama Onceligine sahiptir. Hizmet
puanlarinin esit olmasi durumunda, kadro derecesi yiiksek olan aday atama Onceligine sahiptir. Eger
kadro dereceleri de esit ise, bu durumda hizmet siirelerine bakilir. Hizmet siiresi fazla olan aday atama
onceligine sahiptir. Problemde islemlerde kolaylik olmasi i¢in tiim bu ifadeler tek bir sayisal deger haline
getirilmelidir.

Puanlarin hesaplanmasi sirasinda, kadro derecelerinde, rakamsal olarak biiyiik deger kiiciik
dereceyi, kiiciik deger biiyiik dereceyi ifade etmektedir. Ornegin; kadro derecesi 5 olan aday kadro
derecesi 6 olan adaya gore atama Onceligine sahiptir. Kadro derece bilgisi, kadro ve derece olarak iki
farkl1 birim olarak ifade edilmelidir. Ornegin; kadrosu 2 derecesi 4 olan aday, kadrosu 2 derecesi 3 olan
adaya gore atama Onceligine sahiptir. Dolayisiyla hesaplamalarda bu durum da dikkate alinmalidir.

Adaylarin hizmet puani, kadro derecesi ve gorev siiresinden olusacak yeni puani igin Sekil 3’teki
gibi bir hesaplama yontemi kullanilmistir (Giling6r, 2003). Sekilde goriildiigii gibi adayin, hizmet puani,
kadro derecesi, gorev siiresi bilgileri adaym puaninin basamak degerlerini olusturur. Atamada hizmet
puant Oncelikli oldugundan, en biiyiik basamak degeri hizmet puanindan olusmalidir. Daha sonraki

basamak degerlerini kadro ve derecesi, son basamak degerini de gorev siiresi bilgileri olusturmaktadir.

Aday Puam [ ]

Gorev Siiresi
Derece

p» Kadro
Hizmet Puan1

>

>

Sekil 3. Aday puaninin hesaplamasi
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5.5.Problemin Genetik Algoritma Kromozom Yapisi ve Kromozom Olusturma

Genetik algoritma, problemin ¢6ziim uzayinda, rastgele olusturulmus bir baslangi¢c kromozom
(birey-¢6ziim) popiilasyonu ile baslar. Bu yiizden problemin genetik algoritma ile ¢6ziimii i¢in, problemin
kromozom yapisinin belirlenmesi ile baslanmalidir. Kromozom da genlerden olustugundan, genler
problemin 6zelligine gbre uygun bir kodlama secilerek tespit edilir. Sekil 4’te problemin kromozom
yapis1 goriilmektedir. Sekle gore problemin ¢oziimii i¢in olusturulan kromozomlar bir dizi seklinde
tanimlanmistir. Dizisinin indis degeri adaylari ifade etmektedir, dolayisiyla kromozom biiyilikligi aday
sayist olan 4 kadar olmalidir. Dizinin igerigi, yani kromozomun genleri ise adayin atandigr kurumu
gostermektedir. Kurumlar da ardisik tamsayilar ile ifade edildiginden, her bir genin alabilecegi deger bir
tamsay1 olacaktir. Bagka bir ifadeyle, kromozom dizisinin indisi adaylari, dizinin igerigi ise adayin
atandig1 kurumu gostermektedir. Adaylar; i={0, 1, 2, ..., A}, kurumlar da j={0, 1, 2, ..., K} seklinde

ifade edilmistir. Kromozom olusturma algoritmasi Liste 1’de verilmistir.

Liste 1. Kromozom olusturma algoritmasi

l:for(a«—0to A)do

2: begin
3:  calistigi kurum « a. adaym halen ¢alistig1 kurum
4:  if (a. aday atanabilecek ise)
5: begin
6: kurumlar [ ] « (a. adayin tercih ettigi kurumlar dizisi olusturulur.)
7: k « (kurumlar| ] dizisinden rastgele bir kurum segilir )
8: if(k=-1 OR k=null)then //atanabilecek kurum yok ise
9: kromozom [a] « -1
10: else // atanabilecek kurum var ise
0 1 2 3 A Aday ve atandigi kurum. Ornegin:2. aday 5. kuruma atanmustir.
‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 ‘ 9 ‘ ‘ 1 ‘ — Kromozom yapisi
LI I | 7
§ 1 7 0 0 0 2
S 2 5 6 7 5 .. 5
Z i. adayn tercih ettigi ve atamaya miisait olan kurumlar. Ornegin;
§ 3 8 5 5 4 3 numarali adayin tercihleri sirasiyla 0, 5, 4, 2 ve 9” dur.
ﬁ 4 1 9 4 2 8
5 5 6 4 2 9 6

Sekil 4. Hekim atama probleminin kromozom yapisi.

11: begin

12: kromozom [a] « k

13: personel [a].atand1 «— 1

14: kurumlar [k] .atanan< atanan + 1

15: kurumlar [calistigi_kurum].kalan < mevcut - 1
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16: kurumlar [calistigi_kurum].istenen « istenen + 1
17: end

18: end // endif

19: end // end for

5.6. Kromozom Diizeltme Algoritmasi

Yeni olusturulan kromozomlarin problemin kisitlarina uygunlugu kontrol edilmeli, gerekirse
tizerinde diizeltmeler yapilmalidir. Yeni kromozomlardan elde edilecek atamalarda, adaym atandig
kurum, adayin tercihleri arasinda olamayabilir. Baska bir husus ise kurumlara atanan aday sayis1 kurumun
istedigi aday sayisindan fazla olabilir veya kurumdan ayrilmamasi gereken bir aday atanmig olabilir.
Biitiin bunlar bir diizeltme algoritmas: ile gozden gecirilerek kromozomlar iizerinde diizeltme

yapilmalidir. Gerekli diizeltme algoritmasi Liste 2’de verilmistir.

Liste 2. Kromozom diizeltme algoritmasi

atama yapilabiliyor = true
while (atama yapilabiliyor = true)
begin
for(a<—0toA)do
begin
calistigi_kurum « a. adayin halen ¢alistig1 kurum
atama yapilabiliyor« false
if (a. aday atanabilecek ise)
begin
if(a. adayin atandig1 kurum tercihleri arasinda ise)
begin
if( atandig1 kurum atamaya miisait degil ise) kromozom [a] «— -1
else
begin
kurumlar [atandig1].atanan < atanan + 1
kurumlar [¢alistig1].istek « istek + 1
kurumlar [¢alistig1].kalan « kalan - 1
atama yapilabiliyor< true
end
end else //atandig1 kurum tercihleri arasinda degilse
begin
kurumlar [ ] « (a. aday1 tercih ettigi kurumlar dizisini olustur.)
k < (kurumlar dizisinden rastgele bir kurum seg )
if (k=-1 OR k=null)then kromozom [a] < -1 //atanabilecek yoksa
else begin // atanabilecek kurum varsa
kromozom [a] « k
personel [a].atand1 « 1
kurumlar [k] .atanan< atanan + 1
kurumlar [calistigi_kurum].kalan <« mevcut - 1

kurumlar [calistigi_kurum].istenen « istenen + 1
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end
end // atandig1 kurum tercihleri arasinda degilse
end // atandigi kurum tercihleri arasinda ise
end /" for
end // while

Liste 2’ye gore cocuk kromozomdaki her aday asagidaki islem adimlarina tabi tutularak
diizeltmeler yapilacaktir.
Adiml: Kisitlara bakarak adayin atanabilir oldugu kontrol edilmelidir. Atanabilir degilse atandig1 kurum
degeri (-1) olarak (atanmadi) girilmelidir.
Adim?2: Eger aday atanabilir durumda ise, atandigi kurumun tercih ettigi kurumlar arasinda olup olmadig1
arastirilmalidir.
Adim3: Adayin atandig1 kurum eger tercih ettigi kurum degil ise, tercih ettigi kurumlardan atanabilecegi
kurum olup olmadigi arastirilacaktir. Atanabilecegi kurumlardan oncelikli tercihi olan bir kuruma
atanmalidir.
Adim4: Yukaridaki adimlardan sonra aday atanabiliyor ise;

a- Tercihler tablosundan, atandig1 kurum ve kaginci tercihi olduguna bakarak atamasi yapilir.

b- Atandigi kurumun atanan sayis1 bir arttirlir.

c- Halen galistigi kurumun istenen kadro degeri bir arttirtlir.

d- Halen ¢alistig1 kurumun kalan kadro sayisi bir eksiltilir.

Adim5: Diizeltmeye ihtiyag oldugu siirece kromozom iizerinde diizeltme adimlar: tekrarlanmalidir.

6.HEKiM ATAMA PROBLEMININ COZUMU

Problemin ¢6ziimii i¢in gelistirilen yontemin 6rnek model iizerinde denenmesi i¢in 10 adet
kurum, bu kurumlara ait 32 adet istenen personel ve 10 adet aday bilgisini i¢eren bir veri seti gergek
veriler dikkate alinarak yazilim programi yardimiyla olusturulmustur.

Coziim icin 6ncelikle kurum ve aday bilgileri elde edilmelidir. Ornek 10 adet kurum bilgisi
Cizelge 5’te gorililmektedir. Cizelgede kurumlar ve bu kurumlarin personel dagilim cetveli (PDC), mevcut
personel (MP), mevcut personelden atanarak ayrilanlardan sonra kalan personel (KP), istenen personel
(IP), kuruma atanan personel (AP), mevcut personelin ne kadarinin atanarak ayrilabilecegini belirleyen
katsay1 (p) ve toplam personel/ PDC oranina gore atama orant (AORAN) bilgileri mevcuttur. Cizelge,
kurumlara hi¢bir atama iglemi yapilmadan 6nceki halini géstermektedir. Atama sirasinda KP, IP, AP,
AORAN bilgileri eszamanli olarak giincellenmektedir. Atama igleminden sonraki kurumlarin personel
durumu bilgileri Cizelge 6’da gosterilmistir. Kurum ve aday kisitlart dikkate alinarak atama

yapilacagindan kurum kisit bilgilerine bu tablodan atama sirasinda anlik bakilarak karar verilmektedir.
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Cizelge 5. Atamadan dnceki drnek kurum bilgileri

Kurum PDC MP  KP IP AP AORAN p
0 5 4 4 1 0 0 0.2
1 6 5 5 1 0 0 0,2
2 4 3 3 1 0 0 0,2
3 6 3 3 3 0 0 0,2
4 7 6 6 1 0 0 0,2
5 3 2 2 1 0 0 0,2
6 9 2 2 7 0 0 0,2
7 4 3 3 1 0 0 0,2
8 9 7 7 2 0 0 0,2
9 4 0 0 4 0 0 0,2

Cizelge 6. Atamadan sonraki 6rnek kurum bilgileri

Kurum PDC MP KP IP AP ORAN P
0 5 4 3 2 1 0,800 0,2
1 6 5 3 3 1 0,667 0,2
2 4 3 2 2 10,750 0,2
3 6 3 1 5 0 0,167 0,2
4 7 6 4 3 0 0571 0,2
5 3 2 2 1 11 0,2
6 9 2 1 8 2 0333 0,2
7 4 3 3 1 11 0,2
8 9 7 7 2 0 0778 0,2
9 4 0 0 4 20,500 0,2

Cizelge 7.0rnek aday-bilgi, aday-tercih ve aday-atama tablosu

A TS T, T, T, T, Ts CK NP P HP K D GS
o 1 7 S5 8 1 6 4 1 11203202 1120 7 2 2

1 2 0 6 5 9 4 3 0,937 10501424 1050 9 4 24
2 1 0 7 5 4 2 1 0,856 9592421 959 8 4 21
3 5 0 5 4 2 9 6 0,603 6757107 675 3 17
4 3 1 2 9 6 8 4 0,601 6733226 673 7 2 26
5 1 1 0o 7 4 2 3 0,536 6007222 600 3 2 22
6 2 1 5 0 4 7 2 0,433 4852220 485 8§ 2 20
7 4 0 5 7 2 4 1 0,38 4262413 426 8 4 13
8§ 5 7 5 2 8 6 0 0,247 2771210 277 9 2 10
9. -1 2 5 1 8 6 3 0,169 1892208 189 8 2 8

Cizelge 7°de 10 adet ornek aday bilgisi verilmistir. Cizelgede, adaylarin hizmet puan1 (HP),
kadro (K), derece (D), gorev siiresi (GS) bilgileri atama sirasinda adaylarin kidemini ifade etmektedir. Bu
bilgilerden elde edilen puan bilgisi (P) siitununa iglenmistir. Normallestirilmis puan (NP) siitunu ise puan
(P) stitununun normallestirilmesi sonucu elde edilmistir. Normallestirme islemi i¢in; puan siitunundaki
tim degerler bu siitundaki en biiyilk degere boliinerek, her bir adayin puani [0-1] aralifinda
normallestirilmistir. Cizelgedeki CK siitunu, adaylarin halen ¢alistiklar1 kurumu gostermektedir. Ty, T,

Ts, T, Ts siitunlan ise tercih sirasiyla, adayin birinci tercih ettigi kurumdan itibaren, tercih ettigi
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kurumlari gostermektedir. TS siitunu, atama isleminden sonra adaym tercih ettigi kurumlardan kaginci
tercihine yerlestirildigini gostermektedir. Eger aday higbir tercihine yerlestirilmemis ise TS’ye (-1)
degerini alir. Ornegin; Cizelge 7°de 9. aday higbir tercihine atanamamistir, dolayistyla 9. adaymn TS
situnu (-1)’dir. Problem kisitlar1 dikkate alinarak, adaylar bu cizelgeye gore ilk adaydan baslayarak
(0.aday) sirayla oncelikli tercihlerine atanmaya ¢aligilir. Cizelgeye gore 0. adayin tercihleri, tercih sirasina
gore 7,5,8,1,6 kurumlaridir. Adaylar, miimkiin oldugu kadar 6ncelikli tercihlerine atamak kosuluyla
tercih ettigi kurumlardan birine yerlestirilmeye ¢alisilmalidir. Bunun i¢in 0. aday 6nce birinci tercihi olan
kurum 7’ye atanmaya caligilacaktir. Eger birinci tercihine atanamiyorsa, ikinci tercihi olan kurum 5’e
atanmalidir. Bu da miimkiin degilse benzer sekilde daha sonraki tercihlerinden birine yerlestirilmeye

calisilir. Aday higbir tercihine yerlestirilemiyorsa, atanamadi anlamindaki (-1) degeri TS siitununa islenir.

Cizelge 8. Kromozom havuzu ve uygunluk tablosu

PO Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Fz Fp Fk Ss

Kr0 7 6 0 9 9 1 5 2 6 -1 0451 0385 0,517 0,27 0,656
Krl 7 6 0 9 9 1 5 2 8 -1 0,447 0,386 0,507 0,294 0,656
Kr2 7 6 0 9 9 1 4 5 6 -1 0,446 0,384 0,508 0,272 0,646
Kr3 7 6 0 5 9 1 4 2 6 -1 0445 0,391 0,498 0,297 0,646
Krd 7 6 0 9 9 4 1 5 6 -1 0,444 0379 0,508 0,272 0,646
Kr5 7 6 0 9 9 2 1 5 8 -1 0,443 0378 0,507 0,294 0,656
Kr6 7 6 0 2 9 1 5 4 6 -1 0442 0,386 0,498 0,297 0,646
Kr7 7 6 0 5 9 1 4 2 8 -1 0441 0,392 0,49 0,319 0,646
Kr8 7 6 0 9 9 1 4 2 8 -1 0,44 0,378 0,502 0,27 0,638
Kr9 7 9 0 5 9 1 4 2 8 -1 0439 0375 0,502 0,313 0,66

Cizelge 8’de Cizelge 5 ve Cizelge 7°deki kurum ve aday atama bilgilerinden elde edilen veriler
genetik algoritma siirecinden gegirildikten sonraki 6rnek 10 adet kromozom yapisi goriilmektedir.
Tabloda goriinen kromozomlar rastgele olusturulan baslangic kromozomlari degil, 3000 yineleme genetik
algoritma islem siirecinden sonra elde edilmis kromozomlardir. Her kromozom ¢6ziim uzayindaki bir
eleman: ifade etmektedir. Dolayisiyla en uygun ¢oziimii bulmak igin, uygunluk degeri en iyi olan
kromozom bilgilerine bagvurulmalidir. Programda kolaylik olmasi agisindan kromozom yapisinin son bes
siitun amag fonksiyonunda kullanilan verilerden bazilarini da icermektedir. Bunlar; amag fonksiyonu
(F.= F,+F}), aday amag¢ fonksiyonu (F,), kurum amag fonksiyonu (F\), kurumlarin atama oranlarinin
dagilimin1 gdsteren standart sapma (S;) ve kurumlarin karsilama oranlarini gdsteren (O) verilerdir. Bu
yapi, bir kromozomdan elde edilen ¢6ziimiin kalitesini ve tiim atama bilgilerinin ayni anda
degerlendirilmesinde kolaylik saglamaktadir. Boylece genetik algoritmanin kurallarinin (kromozom
secimi, ¢aprazlama, mutasyon) isletilmesi daha kolay yapilabilmektedir. Cizelge 8’e gore en iyi ¢ozlimii,
uygunluk degeri en biiyiik olan Kr0 (Kromozom 0) verecektir.

Cizelge 8’daki ilk kromozom olan 0. kromozomu ele alacak olursak; P, (0. aday) kurum 7’ye
atanmistir. Cizelge 7’ye bakilirsa bu, adayin 1. tercihidir. Yani, 0. aday 1. tercihi olan kurum 7’ye
atanmistir. Bu verilere gore Cizelge 7°daki 0. adayin atandigi tercih sirsint gdsteren (TS) siitunu 1 olarak
giincellenmistir. Cizelge 6’da 0. adayin atandigi kurum 7’nin atanan personel sayisi bir arttirilir. 0.

adayin halen ¢alistigi kurum olan kurum 4’{in kalan personel sayis1 bir eksiltilip, istenen personel sayisi
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ise bir arttirllir. Benzer sekilde; 0. kromozomda, 1. aday (P1) kurum 6’ya atanmistir. Cizelge 7’den
kurum 6 aday 1°in ikinci tercihidir. Cizelge 7°de 1. adaym TS siitunu 2 olarak giincellenmelidir. Cizelge
8’daki kromozomun(0’m 9. adayr (P9) halen 3 nolu kurumda ¢alistigindan, “halen ¢alisan personelden
belirli bir oraninin atanarak gitmesine izin verilmez” kisitindan dolay1 higbir tercihine atanmamuistir.
Ornek problem igin; baslangig kromozomunun en iyi {iyesinin uygunluk degeri ve daha sonraki
belirli sayidaki (5000) yineleme sonucunda popiilasyon havuzundaki en iyi ¢dziimlerin uygunluk degeri

verilerine gore Sekil 5°teki grafik elde edilmistir.
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Sekil 5. Aday-Kurum genetik algoritma ile atama grafigi

Sekil 5’te baslangi¢ kromozomlarindan elde edilen en iyi ¢6ziim ile, baglangi¢ kromozomlarina
genetik algoritma uygulanarak belirli sayidaki yinelemeden sonra elde edilen F, (amag¢ fonksiyonu), F
(kurum amag fonksiyonu), F, (aday ama¢ fonksiyonu) ve S, (kurumlarin personel dagilim oranlarinin
standart sapmasi) degerleri grafikte goriinmektedir. Problemde ama¢ maksimizasyon oldugu igin
uygunluk degerlerinin en biiylik olmasi istenir. Baslangigta kurum ve personel uygunluk degerleri
(memnuniyet 6l¢iisii) diisiik oldugundan bunlarin belirli oranlardaki toplamindan olusan problem
uygunluk degeri de diisiiktiir. Ilk 1000 yinelemeden sonra uygunluk degerleri hizla artmis, daha sonraki
yinelemelerde daha yavas artmistir. Artik belirli bir yinelemeden sonra uygunluk degerleri
degismeyecektir. Toplam 5000 yineleme yapilmistir, ancak 3500 yinelemeden sonra uygunluk
degerlerinde degisme olmamuistir. Belirli bir yinelemeden sonra uygunluk degerlerinde bir degisme
olmazsa yineleme islemine son verilebilir.

Grafikte baslangic kromozomlari belirli bir seviyeden baslamistir. Baglangi¢ kromozomlarinin
bir kism1 tamamen rastgele, belirli bir kism1 kontrollii olarak program ile olusturuldugu i¢in, uygun bir
baslangi¢ degeri ile baglayarak problemin ¢6ziim siiresini kisaltmaktadir.

Grafikten goriilebilecegi gibi kurum uygunluk degeri ile kurumlarin personel dagilim oranlarimin
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standart sapmasi arasinda ters iliski vardir. Bu dogal bir durumdur. Zira, kurumlar arasinda personel
dagilimi ne kadar dengeli ise standart sapma da o derece diisiik olacaktir. Aksi durumda ise standart
sapma ne kadar biiylikse kurum memnuniyet orani o denli diisiik olacaktir.

Yine grafikten; Fj ve F, degerlerinin en yiiksek oldugu durumlardaki elde edilen F. uygunluk
degeri daha iyi ¢dziimler sunmaktadir. Grafigin, 1800-2000 yinelemeler arasinda Fj ve F, degerleri
birbirine ¢ok yakindir. Bu bdlgede aday memnuniyeti maksimumdur ancak kurum memnuniyeti heniiz
maksimum degildir. 2000 yinelemeye kadar F ve F), birlikte artmus, belirli bir noktadan sonra Fp degeri
artik artmamis hatta bir miktar azalmistir. F, ve Fj degerlerini en {ist noktada kesistigi durum ¢6ziim
olarak alinabilir. Bu noktada maksimum personel memnuniyeti ve belirli dl¢lide de kurum memnuniyeti
olugsmustur. Ancak aday ve kurum memnuniyetinin belirli oranlardaki toplami amag¢ fonksiyonu
oldugundan yineleme islemine devam edilerek en uygun ¢dziimii verecek Fy ve F), degerleri elde edilmis
olur. Boylece azami 6l¢iide hem kurumlar hem de adaylar memnun edilecektir. Farkli veri setleri igin elde

edilmis sonuglar agagida Cizelge 9’da goriinmektedir.

7.HEKIiM ATAMA PROBLEMi COZUM SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

Gergegine uygun olarak farkli sayida yapay veri seti olusturularak gelistirilen model test edilmis
ve elde edilen sonuglar Cizelge 9’da sunulmustur. Cizelgeye gore veri setleri; bagvuran aday sayisina gore
10a, 20a, 100a gibi kategorize edilmistir. Ornegin ¢izelgeye gore; 10a’da bagvuran aday sayist 10 iken,
kurumlarin toplam istedigi personel sayisi 32°dir. Bunun tersi, bagvuran aday sayisi, kurumlarin toplam
istedigi personel sayisindan biiyiik de olabilir. Bu durum problemin ¢dziimiinde herhangi bir farklilik arz

etmemektedir.

Cizelge 9. Gelistirilen model ile farkli veri setleri i¢in elde edilen sonuglar
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10a 10 32 0,451 | 0,385 | 0,517 | 9 0,656 0,27 3.000
20a 20 39 0,394 | 0,262 | 0,527 | 14 0,649 0,23 5.000

100a 100 366 0,406 | 0,366 | 0,445 | 78 0,548 0,23 8.000

Ornek atamalarda baslangig popiilasyonu igin, rastgele 100 adet kromozom olusturulmustur.
Popiilasyondaki bir kromozom kurum istekleri dikkate alinmadan, adaylarin ncelikli tercihlerine gore
atama yapacak sekilde diizenlenmistir. Boylece, aday oncelikli, bir atama da ¢6ziim kiimesi i¢inde olmasi
saglanmistir. Kromozom se¢gme metodu olarak rulet ¢arki segme metodu kullanilarak ¢aprazlanacak

kromozomlar segilmis ve bunlar ¢ift noktali caprazlama yontemi ile ¢aprazlanarak yeni kromozomlar
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olusturulmustur. Belirli yinelemeden sonra (1000) popiilasyonun ortalama uygunluk degeri yiikseldigi
icin tim adaylara esit sans tanimak amaciyla karali durum genetik algoritmas: uygulanmistir.
Kromozomlar mutasyona ugratildiktan sonra her birine diizeltme algoritmas: uygulanip hem kisitlara
uygun hale getirilmis hem de kisitlara uygun olmayan kromozomlarda iyilestirme yapilmistir. Elde
edilen yeni kromozomlarin uygunluk degerleri hesaplandiktan sonra, popiilasyondaki en kotii uygunluk
degerine sahip iki kromozom popiilasyondan atilarak, elde edilen yeni kromozomlar popiilasyona dahil
edilmistir. Popiilasyondaki belirli orandaki kromozom mutasyona ugratilmayip, onun yerine her yeni
birey mutasyona ugratilip diizeltme algoritmasi ile daha uygun hale getirilmistir. Boylece yeni
kromozomlarin kisitlara uygunlugu kontrol edilmis ve ayni zamanda adaylarin oncelikli tercihlerine
atanmasi da saglanmistir.

Cizelge 9’a gore problem biiyiidiik¢e ¢ozliim i¢in gerekli olan yineleme sayist da dogal olarak
artirilmalidir. Baslangi¢ popiilasyon bilyiikliigli, kromozom gen sayisina (basvuran aday sayisi)
bakilmaksizin, 100 olarak ¢oziilmiistir. Problem biiyiikliigii, bagvuran aday sayisina gore belirlenmistir.
Istenirse problem biiyiikliigii kurumlarin istedigi aday sayisi olarak da belirlenebilir. Ancak bunun igin
genetik modelin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Kurumlarin karsilama orami biiyidiikge, kurum
kargilama orani standart sapmasi azalmaktadir. Kurum karsilama orani ve atanan aday sayist ile dagilim
standart sapmasi arasinda ters iligski oldugu goriilmektedir.

Amag fonksiyonu kurum ve aday amag¢ fonksiyonlarindan olustugu igin birisinin ¢ok kiigiik,
digerinin ¢ok bilyiik olmasi ile olusan uygunluk degeri ile kurum ve aday uygunluk degerlerinin birbirine
yakin ve maksimum olduklari durumda daha iyi ¢6ziim sundugu goriilmiistir. Ote yandan Max
F.=a*F,+f*F;, ve oa+pf=I1 oldugundan, a ve p Kkatsayilarina farkli agirlik degerleri verilerek,
personel memnuniyet 6l¢iisii olan personel uygunluk degeri (F),) veya kurum memnuniyet 6l¢iisii olan
kurum uygunluk degeri (F) yardimiyla birisi daha memnun edilebilir. Unutulmamalidir ki birisi daha
memnun olunca digeri daha az memnun olacaktir. Gelistirilen atama yaziliminda bu katsayilar kullanici
tarafindan degistirilebilmektedir. Ornegin; aday memnuniyet dlgiisiiniin katsayis1 olan o degeri biiyiitiiliir
ise, daha kii¢lik F, degerleri yapay olarak biiyiitiildiigli i¢in adaylar daha az memnun, yani adaylar
miimkiin oldugu kadar dncelikli tercihine degil, ancak tercihlerinden birine atanirken, kurumlar daha ¢ok
memnun olacaktir. Yani adaylarin tercih sirasim fazla dikkate alinmaksizin kurumlarin istedikleri

personel sayisi azami 6l¢iide saglanmis olacaktir.

8.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Caligmada T.C. Saglik Bakanliginda ¢alisan belirli bir branstaki hekimlerin ve bakanliga bagl
kurumlarin mevcut bilgileri goz oniine alinarak elde edilen veriler iizerinde, aday ve kurum istekleri ile
aday ve kurum kisitlar1 dikkate alinarak, hem adaylari, hem de kurumlart azami memnun edecek sekilde
adaylarin kurumlara atanmasi islemini yapacak model, genetik algoritma yardimiyla gergeklestirilmistir.
Problemde; adaylarin hizmet puani, kadro derecesi, gorev siiresi ve tercihleri ile birlikte, kurum istekleri
ve kisitlart dikkate alinarak miimkiin oldugu kadar ¢ok adayi, miimkiin oldugu kadar oncelikli tercihine,
kurumlar arasinda dengeli bir sekilde atanmasi isleminin optimizasyonu i¢in yeni bir model

gelistirilmistir. Modelin test edilmesi igin, ayr1 bir yazilim gelistirilip, ger¢ek veriler dikkate alinarak
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farkli veri setleri olusturulmustur. Olusturulan veri setlerinin gelistirilen modelin saglikli bir sekilde test
edilebilmesi igin gercek verilere bagl kalarak kontrolli olarak iiretilmistir. Ayrica bu veri setleri
gerektiginde baska arastirmacilarin da konu {izerinde ¢alisabilmesi igin veri tabaninda saklanmistir.

Gelistirilen atama yazilimi vasitasiyla, caligmada genetik algoritmanin farkli segim, ¢aprazlama
ve mutasyon yontemleri dinamik olarak uygulanmigtir. Problemin ¢oéziimii igin gelistirilen bilgisayar
yazilimi ¢6ziim esnasinda monotonluk oldugunda otomatik olarak se¢me ve mutasyon yontemlerini
degistirmektedir. Boylece daha az yineleme ile daha kisa siirede, daha uygun ¢6ziime ulagsmak miimkiin
olabilmektedir.

Problemin ¢dziimil i¢in gelistirilen yazilim, problemde kullanilan biitiin parametreler kullanici
tarafinda degistirilebilecek sekilde esnek bir yapiya sahiptir. Yazlimda kullanilan, kurum bilgileri, aday
bilgileri, kromozom bilgileri, elde edilen sonuglar veri tabaninda saklanabilmekte ve istendiginde tekrar
kullanilabilmektedir. Coziimde kullanilan bilgiler bir model verisi oldugu igin tamsayilarla sembolize
edilmistir. Ornegin kurumlar, sifirdan baglayarak artan bir tamsayi ile gosterilmistir j={0,1,2,..,K}.
Istenirse veri tabaninda gergek veriler de tutulabilecektir. Ornegin; kurumlari ifade eden rakamlara denk
diisen gergek kurum isimleri eslestirilebilir (0—Antalya Devlet Hastanesi 1—Isparta Devlet Hastanesi,
2—Burdur Devlet Hastanesi, gibi). Yine benzer sekilde adaylar1 sembolize eden i={0,1,2,..,4} rakamlari
adaym TC Kimlik numarasi ile iliskilendirilerek, istenilen bir adayin diger tiim bilgilerine kolaylikla
ulasilabilecektir. Kurum, aday, atama bilgileri veri tabaninda saklanacag i¢in itiraz durumunda geriye
doniik islem yapabilme olanagi da saglanacaktir. flave olarak veri tabanindaki kurum, personel, atama
bilgilerinden farkl istatistiksel bilgiler elde edilmesi de miimkiindiir.

Calismada ele alinan model, iilke ¢apindaki tiim kurumlara ayni anda uygulanabildigi gibi, belirli
bir bolgede veya bir il igerisindeki kurumlar arasi personel atamada da kullanilabilir. Hatta kurum igi
servisler arasinda personelin yer degistirme isleminde dahi uygulanabilir. Gelistirilen yontem, Milli
Egitim Bakanlhgi, Adalet Bakanligi, I¢ Isleri Bakanlig: gibi kurumlardaki personelin atamasinda da
kullanilabilir. Ayrica gelistirilen model, bir isyerinde belirli bir iskolunda c¢aligsanlarin tercihleri,
tecriibeleri, yetenekleri dogrultusunda, isyeri istekleri ve kisitlar1 da dikkate alinarak ¢alisanlarin

isyerlerine yeniden yerlestirilmesinin optimizasyonu seklinde kullanilabilecektir.
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OGRETMEN ADAYLARININ MUZE EGIiTiMi VE UYGULAMALARI DERSI
KAPSAMINDA YARATICI YAZMA ETKINLIGINE YONELIK GORUSLERI

TEACHER CANDIDATES OPINIONS ON CREATIVE WRITING ACTIVITY
WITHIN THE SCOPE OF MUSEUM EDUCATION AND PRACTICE COURSE

Serdar TUNA'

0z

Miize egitimi kapsaminda yapilabilecek egitsel etkinliklerden biri de “Yaratict Yazma
Etkinligi"dir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Resim-Is Egitimi Anabilim Dali 4. Sinif
ogrencilerine, programda yer alan Miize Egitimi ve Uygulamalar: dersi kapsaminda, Burdur il
merkezinde bulunan ve 17.yy sivil mimari érneklerinden olan Baki Bey Konaginda yaratici yazma
etkinliklerinden hikaye yazma etkinligi yaptirilmistir. Bu arastirmanmin amaci, M.A.E. Universitesi Egitim
Fakiiltesi Resim-Is Egitimi Anabilim Dali 4. Sumf égrencilerinin 2017 - 2018 egitim-6gretim yili giiz
yariyilinda aldiklar: Miize Egitimi dersi kapsaminda Burdur Baki Bey konaginda gergeklestirilen yaratici
yazma etkinligine yénelik, ogretmen adaylarimin goriislerini belirlemektiv. Calisma, nitel arastirma
yaklasimindan olgubilim (fenomenoloji) aragtirmasi olarak desenlenmistir. Arastirmamn katilimcilarin
2017-2018 Sgretim yili giiz doneminde Resim-Is dgretmenligi programi 4. sinifta 6grenim goren ve Miize
Egitimi ve Uygulamalari dersini alan 25 6gretmen adayt olusturmaktadir. Bu arastirmanin bulgularindan
elde edilen sonuca gére; dgrenciler, miize egitimi kapsaminda yapmis olduklart yaratict yazma
etkinligini; empati becerisini, merak duygusunu ve hayal giiciinii gelistirici, yaratici, ilgi ¢ekici, eglenceli,
bilgilendirici ve uygulanabilir bulmuglardwr
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Abstract

One of the educational activities that can be used as a part of the to the museum education is the
creative writing activity. Within the context of Museum Education and Practice lesson, the 4th Grade
students of Art Education Department of Educational Faculty of Mehmet Akif Ersoy University were
asked to make a story writing activity which is part of creative writing inside of the Baki Bey Manor
which is an example of 17th century civilian architecture example and it is within the Burdur Provincial

center. The purpose of this study is to identify the opinions of the 4th Grade students who study at M.A.E
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University Education Faculty’s Arts Education Department in the fall semester of 2017-2018 within the
context of the Museum Education Course related to the creative writing activity. This study is designed as
a qualitative phenomology research. According to the results of the findings; students found the creative
writing activity done within the context of museum education as improving empathy skill, curiosity feeling
and imagination, creative, intriguing, fun, informatory and executable.

Keywords: Museum Education, Creative Writing, Art Education, Museum.

1. GIRiS

Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM)’nin tanimina gdre miizeler; kar amaci gilitmeyen,
insanligin maddi ve maddi olmayan mirasini egitim, arastirma ve halkin estetik zevklerini gelistirme
amaciyla toplayan, koruyan, arastiran ve sergileyen halka agik, stirekli kuruluslardir 1COM, 2018).

Miizeler, son yillarda diinyada ve iilkemizde daha da 6nem kazanmaya baslamis ve 6grencilere
etkili ve farkli 53renme olanaklari sunan egitim ortamlarma déniigmiislerdir. Ogrenmenin yalnizca okulla
smirl olmadigi, farkli ortamlarin da egitimde etkili sonuglar verdigi diisiincesi giderek daha ¢ok onem
kazanmaktadir. Sinif dig1 ortamlardan egitim amaglh olarak en yaygin kullanilani miizelerdir ve egitim
ortami olarak miizeler, yeni ve ilgi g¢ekici Ogretim yoOntemlerinin uygulanmasina olanak saglayan
kurumlardir. Okvuran (2012, s.172)’a gore; okula alternatif mekanlarin basinda kiitiphaneler, parklar,
galeriler ve miizeler gelmektedir. Miizelerde diizenlenen miize egitimi programlar1 kendi alanina 6zgii
yontem ve tekniklerin yani sira, egitim-6gretim yontem ve tekniklerini ile yaratici drama yontem ve
tekniklerini de barindiran disiplinlerarasi bir alan olarak goriilmektedir.

Bu 6zelliklerinden dolayi, giiniimiizde “Miize Egitimi” ayr1 bir alan olarak programlara girmistir.
Giliniimiizde miize egitimi; “yorum, agiklama ve programlar sunarak ya da anilar, duygular ve diisiinceler
yaratma yoluyla, izleyenlerin yasantilariyla iliskili anlam ¢ikarmalarini saglayarak, koleksiyonlardan
6grenmelerini saglama siireci” olarak tanimlanmaktadir (Moffat and Wollard’dan aktaran Akmehmet ve
Odekan, 2006, 5.49).

Miizecilik, giliniimiizde sadece objelerin sergilendigi ve izleyicilerin de pasif olarak objeleri
izledigi mekanlar olmaktan ¢ikmis, yasayan, ziyaretgilerine donemi yasatan, objelerle iletisim kurduran
ve pek cok egitsel etkinliklerin yapildig1r kurumlar haline gelmislerdir ve bu nedenlerle miizeler 6nemli
birer egitim kurumlaridirlar. Tlhan (2009, s.342)’1in da belirttigi gibi, miizeciligin tarihi ayrintili olarak
incelendiginde, miizeler sadece koruma, arastirma ve bilim yapmaktan sorumlu degillerdir, ayn1 zamanda
birer egitim kurumlaridirlar. Giiniimiizde, gittik¢e g¢esidi artan miizeler, ziyaretgilerin objeleri adeta
yasamalari igin ¢ok farkli ortamlar sunmaktadirlar. Miize mekani igerisinde kullanilan video gosterimleri,
ses ve 151k sistemlerinin yanisira, miize gorevlileri araciligr ile o giinkii ani, giysilerle, giinliik islerle
yasayarak miize ziyaretgilerine yasatma, bunlardan bazilaridir. Bilim, sanat, arkeoloji, tarih vs gibi miize
alanlarinda yapilan egitim-6gretim, 6grenmeyi eglenceli hale getirmesinin yanisira, 6grencilerde yaratici
ve ¢ok yonlii diisiinme ve arastirma becerilerini gelistirme, meraklarini ve hayal giiglerini tetiklemesi
acisindan onemlidir.

Miize egitimi kapsaminda yapilabilecek egitsel etkinliklerden biri de “Yaratict Yazma

Etkinligi”dir. Yaratict yazma; dig diinyayla ilgili yapilan gézlemler sonucunda elde edilen tiim bilgilerin,
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diger kisilerden farkli bir bigimde ortaya konmasidir. Yaratict yazma, diisiincelerin; hikaye, siir, masal,

karikatiir vb. aracilifiyla yaziya dokiilmesi isidir (Kaya, 2013, s.91). Demir (2013, s.88) ise yaratici

yazmayi, var olan bilgileri, kavramlari, olaylari, bellekteki sesleri, goriintiileri, hayalleri yeniden

kurgulayarak ve birbiriyle iliskilendirerek ortaya yeni bir yazi koyma etkinligi; kisinin bir konudaki

duygu ve diisiincelerini hayal giiciinii kullanarak 6zgiirce kdgida aktarmasi olarak tanimlamaktadir.

Kuvang (2008, s.65), yaratic1 yazma etkinliginin temel amaglarini,

-Duyu algilarint gelistirerek diiggiiclinii harekete gegirme, duyma, duyumsama, diisiinme, sezme,
gozlemleme yetilerinin biitiinliiglinii saglama.

-Diigiinme ve algilamanin, akil ve duygularin karsilikli bir aligveris ig¢inde birbirini
tamamlamasina yol agma

-Disiinceleri, yasantilari, gozlemleri kurgusal bir biitiinliik i¢inde temellendirerek dile
getirebilme

-Alimlama, gézlemleme, diisiinme, sorgulama, yorumlama, elestirme yetilerini gelistirme.
-Kafamizdaki kaliplar1 6n yargilar1 ve ttkanma noktalarini kullanarak kendi dilimizi bulabilme,
Ozgiin olani, bana 6zgii olani, biricik olani dile getirebilme. Ben’i bulgulama, olarak ifade
etmektedir.

Yaratic1 yazmanin dgrenci ve 0gretmen igin yararlarini ise Biezinova (2007, s.13), soyle ifade

etmektedir.

Ogrenciler icin;

-Her ¢ocuk kendini ifade etme sans1 bulur

-Nasil iletisim kuracaklarini grenirler

-Bagkalarini dinlemeyi dgrenirler

-Duygusal ve sosyal gelisimlerine yardimci olur
-Hayal giiclinii gelistirmeye yardimci olur

-Dogru ¢oziimii bulmaya calisirlar.

-Masallar ve kurgusal varliklar kullanimiyla gercek hayati 6grenirler.
-Kendi deneyimlerini 6grenmeye katarlar
-Bilgilerini diger konular igin kullanirlar

-Yaptiklari isten sorumlu olmay1 dgrenirler

-Islerini sunmay1 ve fikirlerini savunmay1 6grenirler.

Ogretmenler igin;

-Cocuklarin farkli yeteneklerini goriirler

-Cocuk goriisiine sayg1 duyarlar

-Ogrencileri drgiitsel yeteneklerini gelistirirler
-Cocuklar1 6grenmeye yonlendirirler

-Proje ile ilgili diger 6gretmenlerle iletisim kurarlar

Miizeler, dogasi geregi pek cok yaratict ve egitsel etkinligin gergeklestirilmesine olanak

saglayan, zengin icerige sahip ortamlardir. Ogrencilerin, miizelerde sergilenen objelerle daha yakin bir

bag kurabilmeleri adina yaratict yazma uygulamalarinin 6nemli kazanimlar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin genel amaci, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Resim-Is

Egitimi Anabilim Dal1 4. Smf 6grencilerinin 2017 - 2018 egitim-6gretim yili giiz yariyilinda aldiklar

Miize Egitimi dersi kapsaminda Burdur Baki Bey konaginda gergeklestirilen yaratic1 yazma etkinligine

yonelik, 6gretmen adaylarinin goriislerini belirlemektir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli/ Deseni

Bu c¢aligma, nitel aragtirma yaklasimindan olgubilim (fenomenoloji) arastirmasi olarak
desenlenmistir. Arastirmada, goériisme yontemi kullamilmistir. Veri toplama araci olarak yar
yapilandirilmis goériisme formu olusturulmus ve Ogrencilerin bu 6gretim etkinliginin sonucunda,
deneyimlerini ifade etmeleri istenmistir.

Nitel fenomenolojik aragtirmanin amaci, bir olguyu, “yasanan bir deneyim” olarak
tanimlamaktir. Temelde, arastirmaci anlatima, davranisa ve deneyimin anlamina odaklanir (Waters,
2017). Fenomenolojide kullanilan metodoloji, diger aragtirma metodolojilerinden farklidir ¢linkii amag,
herhangi bir sekilde acgiklamak veya nicellestirmek yerine, yasanmis bir deneyimi tanimlamaktir.
Fenomenoloji, yalnizca katilimcilarin bakis agilarindan elde edilen deneyimle ilgilenir, bu nedenle
metodoloji, toplanan veriler hakkinda bir hipotez veya herhangi bir dnyargili fikir igermez (CIRT, 2018).

2.2. Calisma Grubu

Bu aragtirma, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Resim-is Egitimi Anabilim Dali
2017-2018 egitim Ogretim donemi 4. Smuf Ogrencileri ile Miize Egitimi ve Uygulamalari dersi
kapsaminda, Burdur il merkezinde bulunan ve bir tiir etnografya miizesi olarak kullanilan Baki Bey
Konaginda gergeklestirilmistir

Aragtirmanin  katithmeilarint 2017-2018 dgretim yili giiz doneminde Resim-Is 6gretmenligi
programi 4. sinifta grenim goéren ve Miize Egitimi ve Uygulamalari dersini alan 25 6gretmen aday1
olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin kimlik bilgileri agiklanmamis, &grencilere 1’den 25’e kadar
numara verilmis ve “O 1, O 2 ...” seklinde gdsterilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasy/Siirec¢

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Resim-Is Egitimi Anabilim Dali 2017-2018
egitim 6gretim donemi 4. Smif Miize Egitimi ve Uygulamalar1 dersinin iki haftalik boliimi, iniversitenin
yer aldig1 Burdur ilinde bulunan Baki Bey konaginda islenmistir. Konak, gerek mimari yapisi, gerekse
barindirdig eserlerle, miize egitimi dersi i¢in pek ¢ok olanak sunmaktadir.

Baki Bey Konagi; 17.yy. Osmanl sivil mimarisi drneklerindendir. Konak, Koca Oda adiyla da
bilinir. Bilinen en eski tapu kaydi 1830 yillarinda Resit Bey iizerinedir. Konak, zemin kati pencere
bitimine kadar devam eden tas temelin {izerinde ahsap ve kalin masif kerpi¢ duvarlardan olusmus iki katl
bir yapidir. Alt katta ahir, ambar gibi odalar vardir. Ust kata tag merdivenle ¢ikilmaktadir. Eyvanin tavani
citalarla siisliidiir. Citalarin aras1 da yesil, kirmiz1 toprak boyalarla siislenmistir. Konagin besik catisi
alaturka kiremitlerle ortiilmiistiir. Eyvanin dogu kenarinda selamlik, yani Basoda yer almaktadir. Konagin
en goz alict odas1 Basodadir. Bagsoda kapisindan baslayarak pencere, vitray pencereleri, dolap kapaklar
ve Ustlindeki nisleri, davlumbaz, pencere lizerinde dolagan pervazlar, yiikliik kapaklari, dort tarafi ¢ceviren
koltuk silmeleri, tavan ve tavan gobekleri altin ve giimiis varakla ve kalem isi boyalarla stislidiir (Kiiltiir,
2018).

Ders kapsaminda yapilacak egitim ziyareti i¢in, miize yetkililerine gelis giin ve saati dnceden

bildirilmis ve her zaman ag¢ik olmayan miize ev’in agilmasi ve bir gorevli tahsis edilmesi saglanmistir.
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Miize gorevlisi esliginde, 6nce miizenin katlar1 ve odalar1 gezilmis, islemeler, tavan siislemeleri ve
miizede bulunan eserler incelenmistir. Miize gorevlisi, konakta bulunan eserlerle ve eserlerin kullanimi ile
ilgili ayrintili bilgiler vermistir. Dersin ilerleyen saatlerinde, her bir 0grencinin miizenin i¢inde ve
bahgesinde sergilenen eserlerden birini segmesi istenmistir. Ogrenciler, hoslarina giden, kendilerine yakin
veya ilging gelen eserlerden birini se¢mislerdir. Daha sonra &grencilerden, se¢cmis olduklart eserlerle
empati kurmasi, kendilerini eserlerin yerine koyarak, eserleri kisisellestirerek bir hikaye yaratmalari
istenmistir. Hikayelerinin &znesini olusturan bu eserlerin malzeme bilgisi, kullanim amact ve kimlerin
kullandigiyla ilgili bilgileri de igermesi istenmistir. Ogrencilere bu hikayeleri olusturmalari igin bir hafta
siire verilmistir.

Bu arastirmada, siirecin gecerlilik ve giivenirligini saglanmak amaciyla; arasgtirmanin yontemi,
siireci ve sonuglarina yonelik ¢aligmalar agik ve ayrintili bir bigimde agiklanmistir. Aragtirmaya katilan
smifta, farkli cinsiyetten ve farkli basar1 diizeylerinden dgrencilerin bulunmasina dikkat edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada goriisme sorusuyla elde edilen veriler igerik analizi ile incelenmistir.
Goriismelerden ilgili tema olusturulmustur. Ayrica, Inceleme sirasinda yorumlama ve ¢ikarimlarda
bulunma yollar1 ile derinlemesine analiz yapilmaya ¢alisiimistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Ogrencilerden elde edilen verilere dayanarak, deneyimledikleri “Bir Nesnenin Hikayesi” yaratict
yazma etkinliginde ana tema ydntemin 6grenciye katkist olarak belirlenmistir.

Ogrenciler, “Y&ntemin Ogrenciye Katkis1” temasinda, miizede yaratict yazma etkinliginde, bir
objenin dilinden olusturduklar1 hikaye ¢aligmasinin, 6grencilere ne gibi katkilarin olabilecegini ortaya
koymuslardir. Resim-ig Egitimi 6grencilerinin se¢mis oldugu objelerle ilgili yazmig oldugu hikayelerden
bazilar1 soyledir.

(O 1 - Samdan)

Ben dogada saf halde bir demirken, insanlar beni ve etraftaki diger demirleri toplayip biiyiik bir
fabrikaya gotiirdii. Orada bizleri sitip istedikleri sekillere sokmaya basladilar. Her demir farkli
sekillere biirtindii. Kimisi kili¢ oldu, kimisi siradan bir bigak. Sonra sira bana geldi. Basta beni
biraz kiiciilttiiler, ben de ufak bir bigak veya ona benzer bir sey olurum diye diigiindiim. Daha
sonra bana sekil vermeye bagsladilar. Verdikleri sekil giizel goriiniiyordu. Biitiin islemlerin
sonunda sik ve zarif bir samdan olmustum.

... beni Baki bey isimli misafire hediye etti. Baki bey beni kendi konagina getirdi ve ev ahalisine
gosterdi. Beni evin en giizel yerine koydular. Ev ahalisi, iizerimdeki mum ile aydinlanip,
birbirlerine aksamlart ¢ok giizel hikayeler anlatirlardi. Bir sabah aci bir haber ile giine uyandik.
Baki beyin olim haberi once konakta, sonra tiim mahallede duyuldu. Ev ahalisi Baki beyin
vefatindan sonra konagi terketti. Ben ve konaktaki tiim esyalar, adeta tarihin tozlu raflarina
birakilmistik. Ama simdi insanlarin gezi igin ziyaret ettigi Bakibey konaginda bir samdanim.

(O 2 - Gaz Lambasr)

Benim ilk ¢ikisgim 18.yy baslarma denk gelir. Beni bir Isvicre’li buldu. Ben bes parcadan
meydana geldim. En altimda kii¢iik bir gaz tanki, hemen iistiime eklenmis bir gaz ayar carki,
carki da i¢ine alan gaz deposu, ¢arkin i¢inden gegerek sisenin i¢ine giren bir fitil ve en iistte alevi
koruyacak ince ve kirilgan, etrafi aydinlatacak bir cam sise bulunur. Benden ¢ok iiretildi. 1900
lerin ortalarinda Tiirkiye’de bes milyona yakin gaz lambas iiretildigini 6grendim. Bir de benim,
sisesi olmayan, kardeslerim vardi ki, bunlar da “kandil” olarak adlandirilirdi.

... Konakta evin hizmetgisi beni depoya, mutfaga malzeme gotiirmek i¢in kullanirdi. Bazen beni

266



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt. 10 Say1.24 2018 Haziran (s.262-270)

saga sola sallardi, ben de “yavas ol, beni kiracaksin” derdim, ama beni hi¢c duymazdi. Evin
babast eve yorgun argin gelir ve gaz yagim bitti mi diye beni kontrol ederdi. Evin hizmetg¢isine
“Halime, lambanin gazi bitmis, dolduruver” derdi. Giinlerim bdyle geger giderdi. Simdi ise, yine
ayn1 odamda gelen misafirlere sergilenmekteyim.

(O 3 -Tirpan)

Gozlerimi agtigimda atesler i¢indeydim, biitiin viicudum yaniyordu. Beni atesten aldiklarinda
sicaktan kipkirmizi olan bedenime ¢ekigle vurdular. Her vurusta sekil aliyordum. Tekrar atese
attilar ve tekrar tekrar dovdiler. En son aldigim sekil hosuma gitmisti ama bunu ne i¢in
yaptiklarini hala anlamamistim. Sonra beni bileme tasinin yanina biraktilar, o an anladim ki beni
keskin hale gatirip bir seyleri kesmek i¢in kullanacaklar.

... Cok giizel vakit geciriyordum, beni her salladiklarinda salincakta sallanan ¢ocuklar gibi
neseleniyordum. O zamanlar ¢ek keskindim, bugday saplarini deger degmez tek hamlede
kesiyordum. Zamanla keskinligimi yitirdim, sapimdaki tahta da eskimisti. Sonra beni ahirin bir
kosesine attilar, zamanla iyice paslanmaya bagladim. Gel zaman git zaman bir adam geldi ve eski
egyalar aradigini soyledi. Beni gordii, lizerimdeki tozu iifleyerek atti ve beni de almaya karar
verdi. O an ¢ok sevindim, ¢iinkii disariy1 gérmeyeli bir asirdan fazla olmustu.

Tema: Yontemin Ogrenciye Katkis

Bu temada dgrenciler; genel olarak “empati” olgusu iizerinde durduklar1 gdzlenmistir. Ozellikle
bir nesne ile empati kurmanin, kendilerinde olaylara ve kisilere farkli bakis agilari ile bakabilme becerisi
kazandirdiklarini ifade etmislerdir. Siradan nesnelerin veya siradan kisi ve olaylarin goriinenden ¢ok daha
farkli arka plani olabilecegini algilamalarina yardimei oldugunu belitmislerdir. Yontemin uygulanmasi ile
ogrencideki empati becerisinin gelisecegine yonelik goriislerden drnekler asagida verilmistir.

Bu etkinlik sayesinde empati yoniimiin daha ¢ok gelistigini farkettim. Sadece nesneler
tizerindeki etkilesim degil, insanlar agisinda da fikirlerimin gelistigini disiiniiyorum. Bu etkinlik
bana, siradan bir nesnenin farkli bakis acilartyla ¢ok farkli anlamlar tasidigini gérmemi sagladi
O 1).

Bu yontemin 6grenciye katkisi empati giiciinii gelistirmesidir. Insanlar diginda bir hayvan, bir
madde adina da diisiince giiciinii gelistirecegini diisiiniiyorum (O 8).

Oncelikle, cansiz bir nesnenin yerine kendimizi koyarak hikayelestirme yaptigimiz bu ¢alisma
bana ilging geldi. Daha 6nce insanlarla empati yapmistim ama bir nesne ile ilk defa bir bag
kuruyorum. Dolayst ile empati kurmanin da sinirsiz oldugunu gordiim. (O 4).

Ogrencilerin énemli bir béliimii, yaratict yazma etkinliginin “merak” ve “hayal giicii”
tizerindeki etkisi lizerinde durmuslardir. Bu 6grencilerin goriislerinden bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

Calismay1 yaparken ¢ok zevk aldim. Eglenceli bir ¢alisma oldu benim i¢in. Hem bir seyler
aragtirdim, hem de hayal giiciimii kullandim (O 12).

Yapmis oldugumuz calisma; oldukea ilgi ¢eken, merak uyandiran bir ¢alisma oldu. Egyalar ile
nasil empati kurabiliriz, farkli bakis acilarini nasil kullaniriz, bunlar1 6grenmis olduk (O 14).

Oykiilestirme ydntemi, basli bagina hayal giiciine dayali bir ¢aligma oldu (O 9).

Hikayelestirmek, dgrencinin hayal diinyasini olumlu yonde etkiler. Bana gore, olduk¢a yaratici
bir uygulamaydi (O 16).

Aynm1 zamanda hayal giiciinii canlandiran bir ¢aligma. Betimleyerek aktarmasi igin hayali
durumlart aktiflestirmeye yardimci oluyor. Bu yontemle, hayal giiciimiiziin derinliklerinde nasil
bir yaraticiliga sahip oldugumuzu da gérdiim. (O 22).

Yontemin 6grenciye katkisi temasinda, 6grencilerin degindigi bir baska kazanim ise “Gdzlem

Becerisi” olmustur. Ogrenciler, s6z konusu calismayr olusturabilmek icin, gerek nesneyi, gerekse
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nesnenin igerisinde bulundugu fiziki ve kiiltiirel gevreyi iyi gozlemeleri gerektigini belirtmislerdir.
Bununla ilgili baz1 6grenci goriisleri de agagidaki gibidir.

Miize Egitimi Dersi kapsaminda yapmis oldugumuz Bir Nesnenin Hikayesi isimli yazma
calismasi, empati kurmay1 saglamanin yanisira, hikaye olusturmak i¢in nesneyi ve gevresini iyi
gbzlemlememizi de sagladi. (O 21).

Bir nesnenin hikayesini yazmamiz i¢in, ilk olarak o nesneyi se¢gmemiz gerekiyor. Bu se¢imi
yapmak igin ise, o ¢cevreyi iyi bir sekilde gozlemlememiz lazim. Bu da, o tarihi yerin aklimizda
daha kalic1 olmasini saglar. (O 17).

Bu calisma igin farkli mekanlar gezdik ve iyi bir hikaye olusturabilmek adina dikkatle gézlem
yaptik, alanimiz igin farkli ve gerekli bir aktivite oldu. (O 6).

Ogretmen aday1 olan dgrencilerin, sik vurguladigi bir baska kazanim ise; ileride dgretmen
olduklarinda, bu tir yontemlerle edinecekleri empati becerisinin, Ogrencilerini anlamak igin
kullanabilecekleri yoniinde olmustur. Ogrenciler, bu tiir etkinlerin sik yapilmasinin diger yararlarmin
yanisira, kisideki empati becerisini gelistirmesiyle bunun mesleki gelisimlerine de olumlu katkilar
saglayacagini diisiinmektedirler. Ogrencilerin bu konudaki gériisleriyle ilgili 6rnek ifadeler asagida
verilmistir.

... bu uygulamay, iyi veya kotii olaylarda ¢ocugun psikolojisinin ve sikintilarinin kesfinde de
¢ok yararli buldum.” (O 3).

Bu bakis agis1 ilerde 8gretmen oldugumda da bana bana bir ok sey katacaktir. Ogrencinin yerine
kendimi koydugumda nasil diisiiniiyor, ne hissediyor bunlar1 kolaylikla anlayabilirim. (O 13)

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmaya katilan Resim-Is Egitimi &grencilerinden elde edilen verilere dayanarak, Miize
Egitimi ve Uygulamalar1 dersi kapsaminda gerceklestirilen yaratici yazma etkinliginde, Bir Nesnenin
Hikayesi isimli ¢aligmaya yonelik dgrencilerin yasadiklar1 deneyime dayanarak, goriislerini ifade etmeleri
istenmistir. Ogrencilerin etkinlik hakkindaki goriisleri “Yontemin Ogrenciye Katkisi” temast altinda
toplanmistir.

Aragtirmaya katilan 6grenciler, Ydntemin Ogrenciye Katkisini; biiyiik dlgiide empati becerisini
gelistirici olarak bulmuslardir. Ogretmen aday1 olan dgrenciler, yapilan ¢aligmada miizede yer alan ve
ogrencilerin kendi sectigi bir nesnenin yerine kendini koyarak yapmis olduklari hikaye olusturma
caligmasi ile empati becerilerinin artabilecegini, hatta bu tiir ¢alismalarin sonucunda ilerideki 6gretmenlik
yasamlarinda 6grencilerini daha iyi anlayabileceklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmada yer alan &grencilerin ¢aligma ile ilgili olarak iizerinde durduklart diger kazanimin
“merak duygusu” oldugu gorilmektedir. Bir nesnenin yerine kendilerini koyarak yaptiklart bu
hikayelestirme ¢aligmasinda, olay Oriintiisiiniin kendilerinde merak duygusunu tetikledigini ifade eden
ogrenciler, yazma etkinli siirecince olaylarin akiginin degistigini ve bunun da nesne hakkinda meraklarini
arttirdigini belirtmislerdir.

Merak kavrami ile birlikte “hayal giicii” de, sik vurgulanan kavramlardan olmustur. Ogrenciler,
miizede yapilan yaratici yazma g¢alismasiin, hayal giiclerini kullanma i¢in 6nemli bir firsat olarak

gordiiklerini ifade etmiglerdir.
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Ogrencilerin etkinligi tanimlamak igin kullandiklar1 diger kavramlar ise; yaratici, ilgi gekici,
eglenceli, bilgilendirici ve uygulanabilir oldugudur.

Miize egitimi uygulamalari; miizelerin ¢esitliligi ve barindirdiklari obje ¢esitliligine bagli olarak
farkliliklar gosterir. Bu nedenle miizelerde hemen her ders kazanimlar igin pek ¢ok uygulama yapmak
miimkiindiir. Yaratict yazma etkinlikleri de bunlardan biri olarak, miize egitimi uygulamalar igerisinde
yer alir. Yazma becerisinin gelistirilebilir bir beceri oldugu ve siirekli kullanilip islenilerek ortaya
¢ikarilmasinin 6nemli oldugunu belirten Demir (2013, s.88), ancak Ogrencilere istenilen diizeyde bir
yazma becerisi kazandirmada onemli olanin, dis diinyay1 algilamalar1 ve anlatmalarinda kendi goriis,
diisiince ve hayal gii¢lerini kullanmalarina imkéan saglamak oldugunu ifade etmektedir.

Bu arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuca gore; 6gretmen aday1 6grenciler, miize egitimi
kapsaminda yapmis olduklar1 yaratict yazma etkinligini; empati becerisini, merak duygusunu ve hayal
giiclinii gelistirici, yaratici, ilgi ¢ekici, eglenceli, bilgilendirici ve uygulanabilir bulmuslardir.

Miizelerde yapilacak gesitli etkinliklere ek olarak, yaratici yazma etkinlikleri 6zellikle Gorsel
Sanatlar dersi igin dgrencilerin hayal giiclerini arttiracak, objeleri daha dikkatli incelemelerine olanak

saglayacak bir etkinlik olarak goriilmelidir.
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1895-1921 YILLARI ARASINDA BURDUR SANCAGI’NDA MODERN TEMEL
EGITIM KURUMLARI

MODERN BASIC EDUCATION INSTITUTIONS IN BURDUR SANJAK DURING
THE OTTOMAN PERIOD

Ersin CORA'

0z

Osmanli Devleti’nde ilk modern temel egitim kurumu 1873 de kuruldu. Iptidai adi verilen bu okullar: II.
Abdiilhamit iilkenin her kisesine yayginlagtirmak istedi. Temel egitimdeki modernlesme siireci Osmanli
Devleti’nin yikilmasina kadar devam etti. Bu makalenin amaci 1895-1921 yular: arasinda temel egitimdeki
modernlegsme ¢abalarimin Burdur’da yansimalarini ortaya koyarak, iilkede béyle bir doniisiim yasanirken
Burdur bundan ne kadar etkilenmistir? Sorusuna cevap verebilmektir.

Konya’ya bagh bir sancak olan Burdur’da ilk iptidai 1895 de acildi. 1921 yilina kadar 50 iptidai
kuruldu. Ancak 1914 Depremi ve I. Diinya Savast gibi olaylar iptidailerin bir kisminin kapanmasina neden oldu.
Burdur 1895-1921 arasinda egitim 6gretim yapan hemen biitiin iptidailer ogretmen eksikligi, okul binalarinin
yetersizligi ve dgrenci devamsizligr gibi sorunlarla ytizlesmek zorunda kaldilar. Ayrica iptidailerin ac¢ildigy ilk
yillarda halk egitim konusunda bilingsizdi. Tiim bu olumsuzluklara ragmen Burdur’da iptidai 6gretmenlerinin
ozverili ¢alismalart ile temel egitim kurumlarinin modernlesmesinde o6nemli bir adim atildi. Halkin egitime
bakist agisi degistigi gibi uygulanan miifredat programi milli bilincin olusmasinda etkili oldu.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, Burdur, iptidai, Egitim, Modernlesme.

Abstract

First primary modern basic education instituitions in Ottoman Empire was established in 1873.
Abdiilhamit II. wanted to spread those schools named “iptidai” across the state. The period of modernisation in
basic education continued until the collapse of the Ottaman Empire. The aim of this article is to reveal the
reflections of modernization efforts in Burdur and while such a transformation was experienced in the empire,
how much was Burdur affected from this?

The first primary school opened in Burdur where was a starboard bound to Konya. 50 primary school

was established until 1921. On the other hand, 1914 eartquake and the cases like World War 1. caused some

primary schools close. In 1919 the number of primary schools withdrew 37. In Burdur all scools had to face the
handicups because of lack of teachers, insufficent buildings and absence of students between 1895-1921. The

public was also unconcious about the education during the years when those schools were established. Despite
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all these negativitiy, thanks to the primars school teachers, a great step was paced. Both the perspectice of the
public and the national conciousness was achieved thanks to the curriculum.

Keywords: Ottoman Empire, Burdur, Primary school, Education, Modernization.

1.GIRIS

Osmanli Devleti XIX. yiizyila gelinceye degin yaygin temel egitimin Orgiitlenmesini ve fonlanmasini
diger cagdaslart gibi bir devlet goérevi olarak gormemisti. Klasik temel egitim kurumlari olan sibyan
mekteplerinin bagta insa giderleri ve dgretmen tcreti olmak tizere her tiirlii masraflar1 ya vakiflardan ya da
mahalleli tarafindan karsilanmis, bu okullarin seviyesi ders veren 6gretmenin yetkinligine bagl kalmisti (Akyiiz,
2013, s. 72). Nitekim XIX. yiizyilda yapilan 1slah caligmalarina kadar sibyan mektepleri ig¢in devletge
diizenlenmis bir yonetmelik ya da Ogretim programi yoktu. Sibyan mekteplerinin amacit Kur’an okumasini
belletmek, baz1 dini bilgiler vermek ve basit dort islemi 6gretmekle sinirlt kalmis, bir temel egitim kurumunun
kazandirmas: gereken temel becerilerden birisi olan okuma-yazmanin 6gretimi konusuna 6nem verilmemisti.
Egitim ilkelerinden, dgretim metot ve materyallerinden habersiz 6gretmenlerle verilen egitim de yetersiz kalmis
ve bu kurumlarin 1slah edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmist1 (Sarigelik, 2010, s. 8).

II. Mahmud tarafindan 1824 tarihinde ilan edilen ferman, sibyan mekteplerinin 1slahina yonelik ilk adim
olarak kabul edilmektedir (Ahmet Cevdet Pasa, 1309, s. 277-279; Unat, 1964, s. 38). Ferman, mecburi temel
egitim sisteminin kurulmasi yolunda hiikiimler getirdi (Berker, 1945, s. 3). 1838 yilinda sibyan mektepleri iki
dereceli olarak yeniden diizenlendi ve miifredatina yeni dersler ilave edildi (Mahmud Cevad, 1338, s. 6).
Tanzimat Donemi’nde ise merkezinde Tiirkge okuma-yazma etkinliklerinin yer aldigi kapsamli bir ders
programinin sibyan mekteplerinde uygulanmasini 6ngéren bir talimat (1847) kabul edildi. Talimat ayrica bu
derslerin ne tiir materyallerle nasil 6gretilecegi, okullarin gretim siiresi ve devam durumu, alinacak 6grencilerde
aranacak vasiflar, disiplin konulari, okul personelinin gelir durumu ve bunlarimn teftisi gibi hususlar1 da karara
bagladi (Atuf, 1930, s. 101; Berker, s. 28-33). Fakat talimat kararlar1 ¢esitli nedenlerle 1863 yilina kadar
uygulanamadi. 1863’te ¢ikan bir padisah iradesiyle istanbul’da 36 adet sibyan mektebinde yeni usul tatbik
edilebildi (Kodaman, 1991, 62). Edinilen tecriibeler 1s1ginda ortaya ¢ikan yeni tarz Ogretmen ihtiyacini
karsilamak igin de 1868 yilinda “Dariilmuallimin-i Stbyan” adinda bir okul acild1 (Oztiirk, 2005, s.12-13).

11k 1slah ¢alismalarinin ilgi alam Istanbul iken Tiirk Egitim tarihi i¢in doniim noktas1 olan 1869 tarihli
Maarif-i Umumiye Nizamnamesi’nin temel egitimle ilgili hiikiimleri iilke geneline samil merkezi bir egitim-
Ogretim sistemi Ongdérmekteydi. Buna bagli olarak koylere varincaya kadar ihtiya¢ olan her yere sibyan
mektepleri agilmasi ve tiim yurtta tahsil ¢agina gelmis olan kiz ve erkek her ¢ocuga temel egitim zorunlulugu
getirilmesi tasarlandi. Nizamname’de ayrica okul yonetimiyle ilgili esaslar belirlenmis ve biitiin sibyan
mekteplerine yonelik olarak igerisinde dini bilgiler veren derslerin yaninda tarih, cografya ve hesap gibi derslerin
de bulundugu ortak bir ders programi hazirlandi (Diistar, I. Tertib, C. 11, s. 184-219).

Tanzimatgilar sibyan mekteplerini 1slah etme ¢aligmalart yaninda 1873 yilinda yeni egitim usullerinin
tatbik edilecegi “numune mektepler” agma yoluna gittiler (Ergin, 1977, s. 468). Bu okullarda kisa zamanda
goriilen basarilar iizerine bu tip okullar yayginlastirilmaya baslandi. Ulemanin kontrolii diginda agilan ve Maarif
Nezaretine bagli olan bu okullar 1882 yilindan sonra “iptidai mektep” olarak adlandirildilar. Bu tarihten sonra
Nezaret, enerjisini ve kaynaklarini modern egitim veren iptidai mektepleri agmak ve mevcut sibyan mekteplerini

bu okullara doniistiirmek i¢in harcadi(Kodaman, 1999, s.70).

272



1895-1921 Yillar1 Arasinda Burdur Sancagi’'nda Modern Temel Egitim Kurumlar
Ersin CORA

Osmanl: iilkesinde modern okullarin kurulabilmesi igin profesyonel anlamda bu isin egitimini almis
Ogretmenlere, gerekli donanima sahip okul binalarina, egitime istekli bilingli bir halka ve bu doniisiimiin
saglanabilmesi i¢in devletin yeterli kaynak saglamasma ihtiyag vardi. Modern temel egitim kurumlarimin
yayginlastirilmasmin 6niinde goriilen bir baska problem ise ulemanin olasi tepkisiydi. Onceleri ulemanin
tepkisini onlemek i¢in sibyan mektepleri disinda sifirdan iptidai mektepleri insa edilmesi disiiniildi. Ancak
acilmasi tasarlanan iptidailer i¢in yeni bina insa etmek genis Osmanli topraklari diisiiniildiigiinde on binlerce
yeni okul binasi anlamina geliyor ve bu bilyiik bir maliyet gerektiriyordu. Osmanli Devleti’nin bu yillarda bu
masraflar karsilayacak ekonomik giicii yoktu. Zaten 1881 yilinda kurulan Duyun-u Umumiye ile gelirlerinin
onemli bir kismma el konulmustu. Bu nedenle iptidailerin agilmasi igin tek ¢are sibyan mekteplerini
doniistiirmek olarak goriildii. Konya Vilayetinde modern temel egitim kurumlarinin kurulmasi da baskentle ayni
zamanda basladi. Ancak bu okullarin yayginlagtirilmas: yukaridaki sebeplerden dolayr hemen miimkiin olmadi.
1894-1895 egitim 6gretim yilinda Konya Vilayeti ve Sancaklarinda sadece 35 iptidai agilabildi (Sarigalik, 2010,
s.24) ve bunlardan sadece bir tanesi Burdur Sancaginda idi (BOA. MF. IST. 22/54). Burdur’da iptidailerin

yayginlastirilmasi ancak bu tarihten sonra miimkiin oldu.

2. 20. YUZYIL BASINDA KONYA VILAYETi VE SANCAKLARINDA TEMEL EGIiTiM
KURUMLARININ DURUMU

Konya Vilayeti ve Sancaklarinda iilkenin diger yerlerinde oldugu gibi iptidai mekteplerinin kurulmasi
icin en bilyiikk engel 6gretmen, bina ve ekonomik kaynak ihtiyaci idi. 20. yiizyilin basinda Konya Maarif
Miidiiriyetince Isparta, Burdur ve Tekke sancaklariyla bazi kazalarda 1899-1901 yillar1 arasinda yapilan
teftislere ait raporlar, bu doniisiimiin baslangicinda Konya Vilayeti ve Sancaklarinda egitim durumu hakkinda
tafsilatl bilgi vermektedir. Raporda; Vilayet dahilinde miikemmel bir iptidai yoktu. Ismi iptidai olanlar sibyan
mekteplerinden farksizdi. Gorev yapan muallimler yetersizdi. Ogretmenlere maas veren ve onlari atayan mahalle
veya kdy ahalisi oldugundan muallimler Maarif idaresi ve maarif miidiiriinii tanimiyorlar. Ogretmenlerin
birgogunun ehliyetnamesi bulunmuyordu. Biraz Kur’an okuyabilenler koylii tarafindan alim olarak kabul edilip,
bu okullara 6gretmen olarak ataniyordu. Ogretmenlerin ancak yiizde onu yazma biliyordu. Sibyan mektebi
Ogretmenlerine nigin yazma &gretmiyorsun diye soruldugunda kendilerinin iptidai 6gretmeni olmadiklarim
soyliiyorlardi. Ogrencileri ddiillendirme diye bir sey yoktu. Egitimde kullanilan tek ydntem dayakti. Aileler
¢ocuklarinin dayak yemelerine ses ¢ikarmiyorlardi. Zaten anne babalar ¢ocuklarini bir sey 6grensin diye degil
baslarindan savmak i¢in okula génderiyorlardi. Cocuklar ii¢ bes yil okula devam ederlerse ancak biraz okuma
Ogrenebiliyorlardi. Sibyan mektebini bitiren 10-12 yaslarindaki g¢ocuklar medreselere devam ediyorlardi.
Medresede egitim goren birgok ¢ocuk okuma dahi bilmiyordu. Genellikle kdy ve kasabalarda bulunan iptidai
mektepleri tek bir odadan ibaretti. Bu odalarin igleri dar ve rutubetli oldugundan ¢ocuklarin sagliklarint olumsuz
etkiliyordu. Bu mekteplerde ancak yirmi Ogrenci egitim gorebilecekken 100 bazen 200 6grenci okula
kaydediliyordu. Bunun neticesinde okulda ders islenemeyecek kadar ¢ok giiriiltii oluyordu. Yoksulluk nedeniyle
cocuklar ayakkabisiz okula geliyor, 6gle arasinda evden getirdikleri yemekleri simifta, oturduklari yerde
yiyorlardi. Bu da sagliklarini olumsuz etkiliyordu. Okula devam eden kiz ve erkek &grencilere yalniz Kur’an-1
Kerim ve tilavet 6gretilmekteydi. Bunun yaninda bazi okullarda gocuklara rakam &gretildigi, miinseat (siir)
yazdirildigi, Arapca 6rnek fiil ¢cekimleri olan emsile ve binaya baslandigi hatta nadirde olsa 6grencilere acem

basmasi kitaplardan yazi yazdirildigi da oluyordu. Raporda, dayagin yasaklandigi ve bu tiir bir uygulamada
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bulunan 6gretmenin cezalandirilacag ifade edilmistir. Bugiine kadar tam anlamui ile bir iptidai agilamamasinin en
biiyiik nedeninin okulun giderleri i¢in saglam bir gelir bulunamamasindan kaynaklandig: ifade edilmektedir
(BOA. MF. MKT. 446/10).

1899-1901 yillarin1 kapsayan raporda 6gretmenlerin yetersizligi, mekteplerde devlet kontrolii olmadig1 ve
ogretmenlerin maaglarinin koyliilerce 6dendigi vurgulanmistir. Ayrica egitim 6gretimde yontem diye bir sey
olmadig1, cocuklara okulda dayak atildigi, ailelerin bilingsizligi, siniflarin kalabalik olmasi, yeni okullar igin
kaynak bulunamadig dile getirilmistir.

Egitimdeki tiim bu olumsuzluklar ortaya konulduktan sonra raporun devaminda bu olumsuzluklari
gidermek i¢in alinan tedbirler ile ilgili su bilgiler yer almaktaydi; Konya merkezinde bazi sibyan mektepleri
tamir ve 1slah edildi. Bu okullarda mektebin giderlerini karsilamak i¢in talebeden alinacak iicret dgrencilere
taksim edilerek her ay makbuz karsiliginda tahsil edildi. Vilayette iptidailerin yayginlastirilmas: igin 6nce
Ogretmen ihtiyaci giderilmeye ¢aligildi. Dariilmuallimin binasi milkemmel bir sekilde tamir edildikten sonra
medrese dgrencileri arasindan Konya Dariilmualliminine &grenci kaydedildi. Darlilmualliminde dnceleri 16-17
talebe egitim gormekteydi. Okuldan mezun olanlar istihdam edilmediginden okula ilgi azdi. Okula ilgiyi
arttirmak i¢in daha once buradan mezun olanlar ¢esitli okullara tayin edildi. Dariilmuallimin mezunlarinin
istihdam edilmesi lizerine Tasradan ve vilayetten okula kaydedilmek isteyenler ¢ogaldi. Okulun 6grenci sayisi da
elliyi buldu. Okuldan mezun olanlarin vilayetin gesitli okullarina atanmasi ile birlikte de temel egitimdeki 1slahat
girisimi hizlandi. Ayrica mevcut sibyan ve iptidai 6gretmenleri igin haftada iki giin (pazartesi, Persembe), dort
ay streli kurs acildi. Bu siirenin sonunda Konya valisinin de katildig1 bir térenle kursa devam eden 24 kisi sinava
tabi tutuldu. Hepsi ehliyetname almaya hak kazandi. Dariilmuallimin &gretmeni Mutlu Hiiseyin Efendi
kursiyerlerin sinavda gosterdigi basaridan dolayi vali tarafindan 6diillendirdi. Maarif miidiirii bizzat teftislere
katildi. Islahatlar1 kasaba ve kdylere kadar yayginlastirmak, bir taraftan da denetimi artirmak maksadiyla usul-i
cedideyi bilen muallimlerden Hact Mehmet Emin Efendi miifettis tayin edildi. Okullarda ara¢ gere¢ kullanim1 da
yayginlastirilmaya ¢alisildi. Bu materyalleri alamayacak durumda olan fakir 6grencilerin ihtiyaglart mahalle ileri
gelenlerince karsilandi (BOA. MF. MKT. 446/10). 5 Mart 1317(18 Mart 1901) tarihinde Burdur’da bulunan
iptidai mekteplerinde okutulmak iizere 3.700 adet icretsiz kitap gonderildi (BOA. MF. MKT. 549/9).
Ogrencilerin arag gereg ihtiyact tamamlaninca okullarda okumanin yaninda yazma ¢aligmalari da hizlandi. Bu
donemden itibaren ilkokullara Dariilmuallimin mezunu 6gretmenler atandi. Bu dgretmenlerin yetersiz oldugu
durumlarda Dariilmuallimin &grencilerinden dgretmen tahsis edildi. Daha 6nceleri mahalle halki tarafindan
maarif idaresinden izin alinmadan yapilan gretmen tayinlerinin oniine gegildi. Maarif midiirii Dariilmuallimin-i
sibyandan mezun olan 6grencilere sahadetname almadan 6nce temel egitimin 6nemini anlatarak onlara ne kadar
onemli bir is yaptiklarini fark ettirmek istedi. Konya maarif miidiiri, ilkokulun zorunlu olmasinin
kanunlagmasindan sonra mahallelerde zabitalar goérevlendirdi. Zabitalar, mahalle ¢ocuklarinin kayitlarinin
bulundugu defterleri inceleyerek okula gonderilmeyen gocuklar: tespit etmekle vazifelendirildi. Uygulamayla
¢ocuklarin okula devamsizlik yapmalar1 engellenmeye ¢aligildi” (BOA. MF. MKT. 446/10). Bu aciklamadan da
anlagilacag1 iizere sibyan mektepleri tamir edilerek iptidai mekteplerine donistiiriilmiis, 6gretmen eksikligi,
ogrenci devamsizliklari, okul 6denekleri ve ders arag gerecleri ile ilgili tedbirler alinmistir.

Raporda Konya’daki mevcut ilkdgretim kurumlarmin iigce ayrildigindan bahsedilerek su ifadelere yer
verilmektedir; “Birincisi yalniz kis mevsiminde agik olan, ¢ocuklara Kuran-1 Kerim ve surelerin gretildigi

mekteplerdi. Bu okullarda okuma-yazma ve dort isleme onem verilmiyordu. Zaten dgretmenlerin birgogu da

274



1895-1921 Yillar1 Arasinda Burdur Sancagi’'nda Modern Temel Egitim Kurumlar
Ersin CORA

biraz okuma diginda bir sey bilmiyorlardi. ikincisi kasabalardaki sibyan ve mahalle mektepleriydi. Bunlar da bir
oncekilerden farksizdi. Ugiinciisii ise iptidai namiyla agilan okullardi. Konya’daki tiim bu mekteplerin avariz
akgesi, ianat-1 umumiye ve {icret-i tedrisiyeden baska geliri bulunmuyordu. Son donemde islevini yitirmis olan
zaviye, kervansaray gibi yerlerin gelirleri maarife birakilmigti. Bu gelirlerle mekteplerin biraz olsun
rahatlayacagi diistiniilityordu. Ancak bu Evkaf-1 Hiimayun-u Defter-i Hakani Nezareti Celilelerinden gelen emir
lizerine burada gorev yapan memurlar bu gelirlerden iptidailere pay vermedi (BOA. MF. MKT. 446/10).
Toplanan avariz akgesine Evkaf memurlar1 miidahale ediyor, bu gelirleri vilayetteki cami ve mescitlere tahsis
ediyorlardi. Sonugta buradan da maarife gelir saglanamadi. Mektepler igin tek ¢are iane-i umumiye vergisini
stirekli hale getirmekti. Ancak fakir fukaranin zor durumda olmasi nedeniyle buradan da istenilen miktarda gelir
elde edilemezdi. Iptidailerin sadece bu gelirle agilmasi ve siirekliliginin saglanmasi miimkiin degildi. Ayrica
halktan siirekli para istenmesi, halk nazarinda dgretmenlerin itibarin1 zedelemekteydi. Okullarin bir baska geliri
ise talebeden alinan ticretti. Eskiden beri durumu iyi olan aileler ¢ocuklari i¢in mektep muallimine haftada beser
onar para ddemeye aligkindi. Konya merkezinde agilan iptidailere fakir ¢ocuklar iicretsiz alintyordu. Digerleri
ise ailelerinin durumuna gore aylik 5 ile 100 kurus arasinda bir iicret 6diiyorlardi. Bu uygulama dogru degildi.
Ciinkii halk zaten maarif vergisi veriyordu ve buna ilaveten okul aidati 6demeleri uygun olmazdi. Ayrica sadece
ogrencilerden alinan {icretle bir okul idare edilemezdi. Bunlardan baska bazi kasabalara mahsus kantar, kile ve
zephiye riisumuna ilave edilen zam-1 ciizziye, ab riisumu, kurban derisi gibi gelirlerden okullar kismi olarak
istifade ediyorlardi. Ancak tiim bu gelirler, giderlerin karsilanmasinda yeterli degildi. Konya vilayetinde
muallimlerin maags1 kurban derilerinden elde edilen gelirle karsilanmaktaydi. Bazi seneler bu gelirler baska
yerlere aktarildigindan maaslarin 6denmesinde giicliik cekiliyordu. Ornegin gegen yil kurban derilerinden gelen
paralar Girit Miisliimanlarina gonderildiginden bir¢gok muallim bes alt1 ay maas alamamisti. Mekatib-i iptidaiyye
ve sibyaniyenin teftisi ve 1slahi saglam gelir kaynaklar1 ile gergeklestirilebilirdi (BOA. MF. MKT. 446/10).
Raporda Konya Vilayeti ve Sancaklarinda kurulan egitim komisyonlar1 ile ilgili su bilgilere yer
verilmistir; Kurulmas: ongoriilen maarif meclisi ve komisyonlar, liva ve kazalarmm bir kisminda
olusturulamamisti. Baz1 yerlerde ise sadece ismi mevcuttu. Yeni Konya Maarif miidiirii géreve gelir gelmez bu
konuya oncelik vererek vilayetin gerekli yerlerinde komisyonlar kurdurdu. Merkez vilayetteki komisyonun
caligmalarini1 kolaylagtirmak maksadiyla muhasebe maarifine bir kisi daha atandi. Ancak bu komisyonun
calismalart ile ilgili bir talimat bulunmamasi, merkezin biitiin komisyonlarla ayn1 anda muhabere i¢in zamaninin
olmamasi, bir katiple islerin yiiriitiilmesinin gligligii, liva ve kazalarda goérevli olan reis ve iiyelerin, mekteplerin
1slah1 ve O6gretmen tayini konusunda pek bilgilerinin bulunmamas: birer eksiklikti. Bazi yerlerde tesvik ile
mektepler agilmig ancak bu mekteplerin giderleri i¢in sabit bir kaynak bulunamadig: i¢in bir siire sonra bu
mektepler ya kapanmis ya da sibyan mektebi haline doniigmiistii. Mektepler teftis edilmeli, Nezaret-i Celile’den
gelen emirler okullarda uygulanmali ve mektepler kesinlikle kendi hallerine birakilmamaliydi. Mekteb-i
iptidailerin kurban derileri ve evkaf-1 miinderise varidati diginda bir geliri yoktu. Yeni iptidailer kurulmasi ve
mevcut sibyan mekteplerinin 1slahi igin yeni gelir kaynaklarina ihtiya¢ vardi. Bu ihtiyaglarin giderilmesi igin
“Maarif-i Cedide-i Dersaadet’e ayrilan gelirden bir kism1 Mekatib-i Iptidaiyeye aktarilmali ya da niifus bagina
senede on kurusluk yeni bir vergi konulmasi 6nerisi getirilmekteydi. Konya Maarif Miidiirii mahalle, kasaba ve
kdylerde yeniden agilacak iptidailer i¢in yeni vergiler konulmasindan halkin pek memnun olmayacagini, ¢iinki

vatandasin zaten madrif vergisi vermekte oldugunu dile getiriyordu (BOA. MF. MKT. 446/10).
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Raporun son béliimiinde mekteplerin gelirleri ile ilgili yasanan sikintilar anlatilmigtir. Ogrencilerden
toplanacak paralarin halk nazarinda 6gretmenlerin itibarini zedeleyecegi belirtilerek o zaman igin son derece
¢agdas bir yaklagim sergilenmistir. Ancak mevcut ve yeni kurulacak iptidailere nasil gelir saglanacag: ile ilgili
net bir ¢dziim sunulamanugstir. Bu sorun 26 Mart 1913 tarihinde “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu’nun
yiuriirlige girmesi ile ¢ozildi. Bu kanunla asar vergisine ek olarak maarif hissesinin tamami vilayetlere
birakilarak iptidai mektepleri ve 6gretmenlerinin maaslar1 vilayet biitcesinden karsilanmaya basland1 (Diistur, 1.
Tertib, C.V, 5.108-142).

Konya merkez ve sancaklarinda 1899-1901 yillar1 arasinda iptidai mekteplerinin yayginlastirilmasiin
onlinde Ogretmen, bina ve mali sebepler en bilyiik engel olarak goriilmektedir. Konya Valisi Ferit Pasa’nin
goreve geldikten sonraki g¢aligmalart hem Konya merkezinde hem de sancaklarda iptidai mekteplerinin
yayginlastirilmasinda dnemli rol oynadi. Nitekim bu caligmalarin sonucul895’de iptidai sayis1 Konya vilayeti
sinirlart igerisinde 35 iken bu say1 1905 yilina geldiginde 227 olmustur (Kodaman, 1999, s.90). Nitekim ayni

durum Konya’nin Burdur Sancaginda da goriilmiis ve iptidailerin sayisinda 6nemli artis goriildii.

3. BURDUR TEMEL EGiTiM KURUMLARI (1895-1921)

Burdur Sancagi’nin, 1918 yilinda tek kazasi Tefenni idi (KMA. Mubhtelif Evrak no: 97, b.no:1-168).
Garbikaraagag, 1899 yilina kadar Burdur’un kazasiyken bu tarihten itibaren Denizli’ye baglandi. Bucak ise 1909
yilina kadar Antalya’nin bu tarihten itibaren ise Burdur’un nahiyesi oldu. I. Diinya Savasi yillarinda Kemer
(Sirnac) ve Golhisar, Tefenni kazasina; Bucak, Aglasun ve Celtik¢i ise Burdur merkezine bagli birer nahiye
konumundaydi (Uysal, 2010, s. 107).

Burdur’da ilk iptidainin kurulma galigmasi, Nir-1 Osmaniye Cami’sindeki uygulamadan ancak 20 yil
sonra gergeklesti. Belgelerde bu konu ile ilgili; Konya Maarif Miidiiriyeti’'ne 7 Mart 1307 (19 Mart 1891)’de
¢ekilen telgrafname de Burdur’da ziikGr ve inas mektebi insasina baslandigi, bu mekteplerin giderlerini
kargilamak {izere ziraat bankasindan borg¢ alindigi ve bu borcun yore halkindan alinan vergilere yapilacak zamlar
ile 6denecegi belirtiliyordu (BOA. DH. MKT. 1820/54). 1892 Yilinda Burdur merkezinde 19, Tefenni’de 15
sibyan mektebi bulunuyordu (Konya Salndmesi, H.1309, s.162-163). Bu tarihten sonra usil-i cedid lizere egitim
yapan temel egitim kurumlari agilmaya baslandi. Ayn1 zamanda mevcut sibyan mektepleri 1slah edilerek bu
okullar iptidailere donistiirilmeye calisildi. Burdur’da egitim 6gretim faaliyetine baslayan ilk modern temel
egitim kurumu Rehber-i Intizam Mektebi’dir (KMA. Muhtelif Evrak no: 97, b.no:1-168). Mektebin insasma 1891°de
baslanmistir. Ancak egitim 6gretime muhtemelen 1895 yilinda basladi. Burdur’da agilan diger temel egitim
kurumlar1 liste halinde tablo 1°de sunulmustur. ilk modern temel egitim kurumunun kuruldugu 1895 yilindan

1921°e kadar Burdur’da en az 50 adet temel egitim kurumu egitim 6gretim faaliyetinde bulundu.
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Tablo 1. 1895-1921 Yillar1 Arasinda Burdur’da Egitim Ogretim Faaliyetinde Bulunmus Okullar Listesi (BAO.
MF. IST 22/54; BAO. MF. IST 40/17; KMA. Mubhtelif Evrak no: 97, b.no:1-168).

Sira Sancak | Kaza Nahiye Mabhalle/ Karye Okul Ad1 Aals
Tarihi
1 Burdur Merkez | - Yogurtgu Mahallesi | Rehber-i intizam Mek. R.1311
2 Burdur | Merkez | - Ugdibek Mahallesi Hamidiye Inas Mektebi/ | R.1314
Sehit Asim Bey Inas
Mektebi
3 Burdur Merkez | - Kuyu Mabhallesi Mebdeii’l-Teala Mekttebi R.1318
4 Burdur Merkez | - Karasenir Mahallesi | Feyziye Mektebi R.1322
5 Burdur Merkez | - - Selimiye inas Mektebi -
6 Burdur Merkez | - Kiravgaz Karyesi Iptidai Mektebi R.1330
7 Burdur Merkez | - Yazi Karyesi Iptidai Mektebi R.1325
8 Burdur Merkez | - Kisla Karyesi Iptidai Mektebi R.1330
9 Burdur Merkez | - Askeriye Karyesi Iptidai Mektebi R.1327
10 Burdur Merkez | - Cercin Karyesi Iptidai Mektebi R.1330
11 Burdur Merkez | - Doger Karyesi Iptidai Mektebi R.1328
12 Burdur Merkez | - Lengiime Karyesi Iptidai Mektebi -
13 Burdur Merkez | Bucak Merkez Oguzhan Alemdar Mustafa | M.1919
Pasa Metebi
14 Burdur Merkez | Bucak Merkez Mahmut  Sevket Pasa | -
Mektebi
15 Burdur Merkez | Bucak Karaayvatlar Mah. Iptidai Mektebi R.1323
16 Burdur Merkez | Bucak Cavuglar Mah. Iptidai Mektebi R.1325
17 Burdur Merkez | Bucak Biigdiiz Karyesi Iptidai Mektebi
18 Burdur Merkez | Aglasun Merkez Menbaii’l-irfan Mektebi -
19 Burdur Merkez | Aglasun Bala Mabhallesi Iptidai Mektebi R.1325
20 Burdur Merkez | Aglasun Koz Karyesi Giiven | RehberTefeyyliz Mektebi -
Mabhallesi
21 Burdur Merkez | Aglasun Yiiregil Karyesi Iptidai Mektebi -
22 Burdur Merkez | Aglasun Yas Karyesi Iptidai Mektebi R.1330
23 Burdur Merkez | Aglasun Mamak Karyesi Iptidai Mektebi R.1329
24 Burdur Merkez | Aglasun Arvalli Karyesi Iptidai Mektebi R.1325
25 Burdur Merkez | Aglasun Tekke Karyesi Iptidai Mektebi R.1314
26 Burdur Merkez | Aglasun Kozcamii Karyesi Iptidai Mektebi R.1314
27 Burdur Merkez | Aglasun Kozgiiney Karyesi Iptidai Mektebi R.1314
28 Burdur Merkez | Celtikei Merkez Konak Iptidai Mektebi R.1314
29 Burdur Merkez | Celtikei Merkez Haci Iptidai Mektebi R.1314
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30 Burdur Tefenni | - Merkez Sehit Niyazi Bey (Semsii’l- | R.1323
Maarfi )Mektebi

31 Burdur Tefenni | - Merkez Mithat Pasa inas Mektebi R.1328

32 Burdur Tefenni | - Karamanl Karyesi Menbeii’l-Iirfan  (fhsaniye) | R.1316
Mektebi

33 Burdur Tefenni | - Karamanli Karyesi Mahmut Sevket Pasa Inas | -
Mektebi

34 Burdur Tefenni | - Karamanl Karyesi Sultaniye Iptidaisi -

35 Burdur Tefenni | - Kagilcik Karyesi Orhaniye Mektebi R.1326

36 Burdur Tefenni | - Gebrem Karyesi Iptidai Mektebi -

37 Burdur Tefenni | - Hasan Pasa Mek. Iptidai Mektebi -

38 Burdur Tefenni | Kemer Bobekler Karyesi Resadiye Iptidai Mektebi R.1325

39 Burdur Tefenni | Kemer Elmacik Karyesi Iptidai Mektebi R.1329

40 Burdur Tefenni | Kemer Kozluca Karyesi Mesru-i Adalet Mektebi R.1325

41 Burdur Tefenni | Golhisar Horzum Karyesi Iptidai Mektebi R.1323

42 Burdur Tefenni | Golhisar Ulu Karyesi Iptidai Mektebi R.1329

43 Burdur Tefenni | Golhisar Dengere Karyesi Iptidai Mektebi R.1330

44 Burdur Tefenni | Golhisar Dirmil Karyesi Iptidai Mektebi R.1325

45 Burdur Tefenni | Golhisar Bek Kaaryesi Iptidai Mektebi R.1329

46 Burdur Tefenni | Golhisar Kozagag¢ Karyesi Iptidai Mektebi R.1326

47 Burdur Tefenni | Golhisar Yusufca Iptidai Mektebi R.1331

48 Burdur Merkez | - Divanbaba Mah. Hilal-i Milli ipt. Mektebi 1913

49 Burdur Tefenni | - - Ravza-i Maarif Mektebi -

50 Burdur Tefenni | - Karamanl Karyesi ittihat ve Terraki Sicm-i | 1912
Tesebbith Mektebi

Tabloda okul isimlerinin bazilariin degistigi goriilmektedir. II. Abdiilhamit doneminde birgok okul,
padisahin adina hiirmeten Hamidiye diye adlandirildi. Yukaridaki listede bunun &rneklerini bulabilecegimiz gibi
Osmanl iilkesinin farkl1 bolgelerinde de gorebiliriz. Ornegin Konya merkezde eski ismi Kiraathane olan bir okul
1900 yilinda Hamidiye olarak degistirildi (Sarigelik, 2010, s.58) veya bu déonemde Kastamonu’ya bagli bir kaza
olan Devrek kazasi Hamidiye olarak adlandirildi (Kastamonu Salnamesi, H.1317, s.346). Abdiilhamit tahttan
indirildikten sonra ydnetimi ele gegiren ittihat ve Terakki Cemiyeti, Abdiilhamit’i animsatacak kavramlarin
yerine kendi iktidarini ifade eden sozciikler tercih etti. Bazen de Alemdar Mustafa Pasa, Sehir Niyazi Bey veya
Sehit Asim Bey gibi hiirriyet kahramani ya da sehitlerin isimleri kullanildi.

Yukaridaki tabloda gosterilen mektepler disinda Burdur merkezinde Rum ve Ermenilerin kendi
cemaatlerine ait zikur(erkek) ve inas(kiz) mektebi, Amerikali misyonerlerin agtig1 bir okul, Italyanlar isgal
yillarinda misyonerlik faaliyetleri igin kurduklar1 bir Italyan mektebi vardi. Ayrica Burdur’da bir idadi, bir ana
mektebi ve bir miktar sibyan mektebi bulunuyordu. Mesela Burdur i¢in hazirlanan 1331-1332/M.1915-1916
egitim Ogretim yilina ait istatistik cetveli incelendiginde Carsi, Recep ve Manastir Mahallelerinde birer tane

sibyan mektebi oldugu goriilmektedir. Ancak mevcut cetvelde bu mekteplerin isimlerinden bagka bir bilgiye yer
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verilmemistir. Muhtemelen iptidai mektebi agilmamis olan yerlerde faal durumda olmayan ya da eski usulde
egitim yapan birkag sibyan mektebi bulunuyordu (BOA. MF. iST. 22/55).
1895-1919 yillart arasinda kurulmus olan 50 iptidai mektebinden 1919-1920 egitim &gretim yilinda

sadece 37 tanesi faaldir. Bu okullarla ilgili istatistik tablo 2’de ¢ikarilmistir.

Tablo 2. R.1335-1336 (1919-1920) Egitim Ogretim Yilinda Burdur Teftis Miifettisi Tarafindan
Hazirlanan Istatistik Cetveli (KMA. Muhtelif Evrak no:97. b. n0:96).

Burdur Tefenni Toplam
Erkek Iptidai Mektebi Sayis 21 7 28
Kiz Mekteb-i Iptidai Sayisi 4 3 7
Muhtelit Iptidai Sayisi: 2 0 2
Toplam 27 10 37
Erkek Ogretmen Sayist 29 11 40
Kiz Ogretmen Sayist 12 4 16
Toplam 41 15 56
Erkek Ogrenci Sayisi 795 394 1.189
Kiz Ogrenci Sayisi 284 79 363
Toplam 1.079 473 1.552
Maas igin Ayrilan Tahsisat: 336.000 18.000 354.000
Masarif I¢in Ayrilan Tahsisat 129.000 6.000 135.600
Toplam 465.000 24.000 489.000

1895-1921 yillar1 arasinda Burdur’da 50 iptidai mektebi egitim dgretim faaliyetinde bulundu. Ancak
1914 Burdur depremi ile bazi okullar yikildi ve yenileri yapilamadi. I. Diinya Savasi sirasinda ise bazi okullarin
askerlere tahsis edilmesi, baz1 6gretmenlerin ise askere alinmasi nedeni ile okullar kapandi ve 1919-1920 egitim
ogretim yilina gelindiginde tekrar agilmadilar. Bu nedenle okul sayist bu istatistik cetvelinde 37 olarak
goriilmektedir.
3.1. 1895-1921 Burdur iptidai Mektepleri Bina Durumlari:
Temel egitim kurumlart ile ilgili 1847-1913 yillar1 arasinda birgok diizenleme yapildi. 1892 yilinda sehir
ve kasaba iptidaileri i¢in {ig, kOy iptidaileri iginse dort yillik miifredat programlari hazirland:r (Sarigelik, 2010,
$.27). Mesrutiyet doneminde yapilan diizenleme ile temel egitim okullarmin egitim siiresi alti yil olarak
belirlendi. Ancak iilke smirlarmin genisligi diisliniildiigiinde devletin her kdy ve kasabaya alt1 sinifli okul agma
ve alti 6gretmen atamast mimkiin degildi. Zaten bu yillar bir taraftan dig tehditler, diger taraftan ig
karigikliklarin yasandigi, ekonomik imkansizliklarin hat sathada oldugu yillardi. Bu nedenle birgok yerde okullar
bir-iki sinifliydr ve birlestirilmis siniflarda egitim dgretim yapiliyordu. Burdur’da 1895-1921 yillar1 arasinda
faaliyet gdsteren iptidailerin iicii 6zel okuldu. Bunlar; Hilal-i Milli Iptidai Mektebi, Ravza-i Maarif Mektebi ve
ittihat ve Terraki Sicm-i Tesebbiih Mektebi idi. Burdur’un ilk 6zel iptidaisi Ravza-i Maarif Mektebi’dir. 1919-
1920 Egitim 6gretim yilinda Burdur’da 37 iptidai mektebi vardi. Bunlardan yedisi inas mektebi, 28’1 erkeklere
mahsus iken ikisi karma egitim yapiyordu. Ayrica tablo 1 ile tablo 2 kiyaslandiginda 1914-1919 arasinda inas
mektebi sayisinin besten yediye yiikseldigi anlasilmaktadir. 1895-1921 yillar1 arasinda Burdur’da egitim

faaliyetinde bulunmus olan modern temel egitim kurumlarmm biiyiik kismi sibyan mekteplerinden

279



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.10 Say1.24 2018 Haziran (s.271-286)

donistiiriilmistii. Sibyan mektepleri bir veya iki odadan ibaret olan kdhne, dar, diizensiz ve sagliksiz yapilardi.
Bunlarin ¢ogu okul amaciyla yapilmamisti. Hatta iptidailere doniistiiriilen baz1 binalarin egitim yapmaya hig
uygun olmadig1 goriilmektedir. Ornegin Selimiye Inas Mektebi’nin okul binas1 1919-1920 egitim &gretim yilinda
iki katlryd. Iki biiyiik iki kiiciik olmak {izere dért odas1 olan okulun alt kat1 ahird: ve sadece kuzey cephesinde
bir pencere vardi. Diger cephelerde pencere olmadigindan siniflar giines alamiyordu. Sene sonu raporunda okul
Ogretmeni giines almayan cephelerde pencere acilmazsa &grencilerin sagliklarinin bozulabileceginden endise
ettigini belirtiyordu. Ayrica mektebin tavanimin toprak oldugunu yagmurlu giinlerde su akittigini, bu nedenle
mektebin sivalarinin  dokiildiigini bildirmistir. Basmuallim raporun devaminda; O6grencilerin  yemek
yiyebilecekleri bir yemekhane bulunmadigmi, &grenciler yemeklerini dershaneye ¢evrilmis olan odalarda
yediklerini bu durumun dgrencilerin sagliklarini olumsuz etkiledigini belirtiyordu. Bu amagla bitisikteki sibyan
mektebinin okula ilave edilmesini 6nermekteydi. Ayrica binanin dershaneleri dar oldugu i¢in mevcut talebenin
ihtiyaglarini karsilayamiyordu. Kisacasi bina, egitim 6gretime uygun degildi ve yeni bir mektep binasina ihtiyag
vardi (KMA. Muhtelif Evrak no:97, b. no:133/1, 163/1).Okul binalarinin yetersizligine karsi bazi okul
ogretmenlerinin kendilerince ¢oziim {irettiler. Bunlardan biri Feyziye Mektebi bagmuallimi Ismail Hakki
Efendi’dir. Okul binasi yeterli gelmeyince bilyiik siniflardan birini bdlerek yeni bir dershane yaparak mektebin
sinif ihtiyacini gecici de olsa ¢dzmiistiir. Cercin Iptidaisi muallimi ise 1919-1920 egitim dgretim yilinda okul
gatisini tamir ettirmis, bazi noksanlarmi giderdigini ifade etmistir (KMA. Mubhtelif Evrak no:97, b.no:87/1,
100/2).

Burdur’da egitimin modernlesmesi sirasinda 1914 yilinda meydana gelen deprem Onemli sorunlari
beraberinde getirdi. Deprem sirasinda birgok bina ile birlikte okullarin bir kismi ya yikildi ya da agir hasar aldu.
Bu durum Burdur’da temel egitim kurumlarmin doniisiimiinde yasanan siireci sekteye ugratti (BOA. DH.
UMVM. 53/31-lef 3). Okul binalar1 yeniden insa ya da tamir edildi. Baz1 yerlerde barakalarda, bazen de yikilma
tehlikesi olan binalarda 6grencilere egitim verilmeye devam edildi. Ancak Tablo1l ve Tablo2 kiyaslandiginda
bazi okullarin tekrar egitim 6gretime donemedikleri de goriilir (KMA. Muhtelif Evrak no:97, b. n0:96).

I. Diinya Savagi’nin baslamasi Burdur’da modern temel egitim kurumlariin yayginlastirilmasini sekteye
ugratan bir bagka unsur oldu. Ulu, Dengere gibi bazi kdy iptidai dgretmenleri askere alindi. (BOA. MF. iST.
31/4). Askeriye ve Cergin gibi bazi karyelerde ise mektep binalari askerlere tahsis edildi. Bunun sonucu olarak
savas yillarinda Askeriye, Cer¢in, Ulu, Dengere ve bizim tespit edemedigimiz pek ¢ok kdyde egitim ogretim
yapilamadi. Ayrica savas sonrast okul 6gretmenleri tarafindan hazirlanan raporlarda askerlerin mektep binalarini
kullandig1 siiregte okul binalarmin camlari, gergeveleri, catist ve okuldaki ara¢ gereci zarar gordiigii ifade
edilmistir (KMA, Muhtelif Evrak no:97, b.no:87/1, 106/1-2).

3.2. 1895-1921 Burdur iptidai Mekteplerinin Ogretmen Durumlari

Konya vilayetine bagl iptidai mekteplerinin 6gretmen ihtiyacini karsilamak tizere 1875 yilinda Konya
Dariilmuallimin Mektebi acildi. 1898 yilina kadar okulun 6grenci sayisi 10-20 arasinda degisiyordu. Saymin
uzun yillar az kalmasmin temel nedeni okuldan mezun olanlarin igsiz kalmasiydi. Bu durum Ferit Pasa’nin
Konya valiligi déneminde degismeye basladi. 1898 yilindan itibaren okulun 6grenci sayist 90’1 buldu. Bunda
Ferit Paga’nin girisimi ile vilayetteki Dariilmuallimin mezunlarinin iptidailere 6gretmen olarak atamasi etkili
oldu. Kisa siirede is sahibi olmak isteyenler Konya Dariilmuallimin’ine kayit yaptirmaya basladilar. Ayrica
iptidailerde dgretmenlik yapmak isteyen sibyan mektebi 6gretmenleri icin Maarif Idaresi tarafindan kisa siireli

kurslar agildi. Basarili olanlara ehliyetname verilerek iptidailerde gorev yapmalarina izin verildi. (Sarigelik,
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2010, s.182, 198,199) Bunun neticesinde de 1892 yilinda Konya’da 35 iptidai bulunurken Ferit Pasa’nin
gayretleri ile ylizlerce modern temel egitim kurumu kuruldu. 1905 yilinda vilayette iptidai sayis1 227’e ulasti
(Kodaman, 1999, 5.86-90). 227 Iptidainin bir kismi1 Burdur’da acildi. Bununla birlikte Burdur’da bu yillarda
gorev yapmis her 6gretmen Konya Dariilmuallimin mezunu veya Konya’dan ehliyetname almis degildi. Burdur
iptidailerinde gorev yapan dgretmenlerden Burdur idadisinden mezun olanlar oldugu gibi Aydimn, Izmir gibi
yerlerden ehliyetname alarak burada gorev yapan dgretmenlerde vardi (KMA, Mubhtelif Evrak no:97, b.no:1-
168).

1895-1921 yillar arasinda Burdur’da agilan okullarin 6gretmen ihtiyaci tam olarak giderilemedi. 1919-
1920 egitim dgretim yilinda bile dgretmen kadrosu tam olan tek okul Rehber-i Intizam Mektebi idi. Sehit Niyazi
Bey Iptidai Mektebi’nin 5, Sehit Asim Bey Iptidai Mektebi'nin 4, Karamanli Karyesi IThsaniye iptidai
Mektebi’nin 3 Odgretmeni bulunuyordu. Geriye kalan okullardan sekizinin iki digerlerinin ise sadece bir
ogretmeni vardi (KMA, Mubhtelif Evrak n0:97, b.no:42, 64, 71, 167). Tablo 2’den de anlasilacag: gibi1919-1920
egitim Ogretim yilinda erkek iptidailerinde 40, inas iptidailerinde 16 6gretmen gorev yapmaktaydi (KMA.
Muhtelif Evrak 1no:97, b.no:96). Ogretmen sorunu Cumhuriyet Tiirkiye’sinin de yillarca en Onemli
problemlerinden birini teskil etti. Hatta 1970°li yillarda bile kisa siireli kurslarla 6gretmenler yetistirilerek
atandig diisliniilirse Burdur’un 1895-1921 arasindaki yasadig1 6gretmen sikintis1 gayet normal karsilanmalidir.

1895-1921 yillar1 arasinda Burdur’da gorev yapan &gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu Dariilmuallimin
mezunu ya da muallim muavini ehliyetnamesine sahipti (KMA. Muhtelif Evrak no: 97, b.no:1-168). ilk béliimde
anlatildig1 gibi sibyan mektepleri doneminde veliler ¢ocuklarini baslarindan savmak igin okula gonderiyorlardi.
Egitim konusunda bilingsizlerdi. Ancak Burdur iptidai mektebi 6gretmenlerin yaptiklari ¢aligmalar halkin
egitime bakisini degistirdi. Buna en giizel 6rnek Burdur’un Biigdiiz karyesinde gorev yapan Bekir Efendi’nin
maagini alamamasi nedeniyle kendi istegi ile Duru karyesi muallimligine atanmasi iizerine Biigdiiz karyesi
muhtar ve azalarmin durumu protesto eden telgraflaridir. Cekilen telgrafta; Mesrutiyetle birlikte koylerine atanan
bu 6gretmenle ¢ocuklarin ilk kez gercek anlamda egitim gordiiklerini, Rumeli’den gelen 6gretmenlerin maaglari
vilayetten karsilanmak iizere kendi kdylerinden daha kiigiik Cercin ve Kigla gibi kdylere dagitildigini, kendi
kdylerine bu atamalarda 6gretmen verilmedigi gibi maaglarimi karsiladiklar Bekir Efendi adli 6gretmenin Duru
karyesine atanmasindan duyduklari rahatsizlig1 dile getirmislerdir. Dilekg¢enin devaminda diger kdylerden daha
biiyiik, daha ¢ok asker ve vergi veren kdylerinin bu durumu hak etmedigini ifade etmisler, Bekir Efendi’nin yeni
bir 6gretmen atanmasina kadar maasmin kendilerince &denmek iizere kdylerinde birakilmas: talebinde
bulunmuslardir. Bekir Efendi’nin kdylerinden ayrilmasi durumunda eskiden oldugu gibi dgrencilerin cahil yerli
hocaya terk edilecegini ifade ederek, bundan duyduklari rahatsizlig1 dile getirmislerdir. Ancak Bekir Efendi’nin
bekletilmesi Maarif Miidiirliigii’nce uygun goriilmemistir (BOA. DH. ID. 190/34-1ef 2.)

Burdur’da agilan okullar sadece egitim &gretim faaliyetlerinde bulunmadilar. Bu okullarda gorev yapan
ogretmenler ve diger gorevliler Kurtulug Savasi siirecinde halkin orgiitlenmesinde de onemli rol oynadilar.
Bunlardan biri olan Sehit Asim Bey Inas Mektebi basdgretmeni Fatma Hanim 19.02.1920 tarihinde kurulan
“Burdur Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti” kurucu iyelerindendi. Fatma Hamim aym1 zamanda Cemiyetin
sekreterligini de yiiriittii. Cemiyetin Bagkan1 ise Burdur Ilkégretim miifettislerinden Bekir Sitk1 Bey’in esi Fitnat

Hanim idi (Kostiiklii, 1999, 5.97).
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3.3. 1895-1921 Burdur iptidai Mekteplerinin Ogrenci Durumlari

1919-1920 egitim &gretim yilina ait istatistik verileri incelendiginde s6z konusu ders yilinda Burdur’da
1.189 erkek, 363 kiz 6grenci d6grenim gordi. Modern egitimin 1895°te basladigi diisiiniildiigiinde Burdur’da
binlerce 6grenci iptidai mekteplerinde egitim aldi. Burdur’da modern egitimin temeli bu dénemde kuruldu.
Ogrencilerin yilsonu basari istatistikleri incelediginde ortalama basar1 %50 civarmdadir (KMA. Muhtelif Evrak
97, s.1-168). Basarinin istenilen diizeyde olmamasin en 6nemli nedenleri arasinda smiflarin kalabalik olmast,
yeterli egitim ara¢ gereci bulunmamasi, 6grenci devamsizliklarini sayabiliriz. 1895-1921 yillar1 arasinda halkin
okuryazar durumu ile ilgili elimizdeki kaynaklarda bir veri bulunamadi. 1927 yilina gelindiginde Burdur’da sehir
merkezindeki erkekler arasinda okuma yazma oram1 %32, koylerdeki erkekler arasinda %14 civarindadir.
Kadmlar arasinda ise ¢ok daha azdir (Gélen, 2011, 5.195). Ozellikle 1927 yilinda Burdur merkezinde okuma
yazma oranin %30’un iizerinde olmasinin nedeni 1895-1921 yillar1 arasinda kurulan temel egitim kurumlari olsa
gerektir. Gilinimiiz sartlart ile bu durumu degerlendirirsek bu oranlarin ¢ok diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.
Ancak 20. Yiizyill basinda Konya vilayetinde yapilan teftis raporlart sibyan mekteplerinde gorev yapan
ogretmenlerin ancak %10°nun yazma bildigini sdyledigine gore Burdur’da 20. Yiizyil 6ncesinde okuryazar orani
¢ok daha diisiik olmalidir. Ayrica modern iptidailerin kurulma siirecinde mektepler bina, 6gretmen, ders arag
gereci bakimindan son derece yetersizdirler. Okuma yazmanin diisiilk olmasinda bir baska nedeni de kuskusuz
harekesiz Arap harfleriydi. Ciinkii Burdur’da 1935 yili okuma yazma oranina bakildiginda merkezdeki
erkeklerin okuma-yazma oranmnin %46’ya yikseldigi goriiliir. (Golen, 2011, s.206). 1928 yilinda Latin
alfabesine gecilmesi ile iilkede okuma-yazma oran1 %0’a inerken nasil yedi yilda %46’ya yiikselmistir? Bu
kadar kisa siirede yeni mektepler agip yeni alfabeyi bilen 6gretmenler yetistirerek vatanin her yerine atanmasi
miimkiin olamayacagina gére bunun sebebi yeni alfabenin daha kolay 6grenilebilmesidir. Bu da Atatiirk’iin harf
devrimi ile ne kadar dogru bir i yaptigin1 gostermektedir.

1895-1921 Burdur’da egitim &gretimde en biiyiik sikintilardan biri de 6grenci devamsizliklariydi.
Kayith 6grencilerin ortalama %30’u stirekli devamsizdi. Sehit Asim Bey ve Feyziye Mektebi gibi baz1 okullarin
yilsonu raporlarinda soguk ve salgin hastaliklar &grencilerin bir siire okula gelememesine neden oldu. Bucak
bolgesinde ilkbaharda koyliilerin tarim alanlarina go¢ etmeleri, Kemer Elmacik karyesinde ise g¢ocuklarin
¢obanlik yapmalar1 bahar aylarindan itibaren 6grencilerin okula gelmelerini engelledi. (KMA. Muhtelif Evrak
n0:97, b.no:128,135). Bu durum egitimi olumsuz etkiledi. Tarim alanlarinda ¢aligan insanlar ya da c¢obanlik
sebebiyle ¢ocuklarin okula gelememesi bilingsizlikten degil ge¢im sikintisindan kaynaklanmaktadir. Nitekim
giintimiiz Tirkiye’sinde ge¢im kaynagi tarim olan bolgelerde ayni sorun devam etmektedir.

Gliniimiizde ortalama egitim Ogretim siiresi 180 giindiir. Bu donemde ise 210 giindiir. 1895-1921
arasinda cuma giinleri, padisahin dogum ve tahta ¢ikis giinleri, kandiller, dini bayramlar tatil giinleridir. Ayrica
Temmuz ve Agustos aylarinda egitim yapilmiyordu (KMA. Mubhtelif Evrak 97, s.1-168).

3.4. 1895-192 Burdur iptidai Mekteplerinin Miifredat Durumlari

II. Abdiilhamit i¢ ve dis tehditlere kars1 iilke biitlinliigiinii korumak i¢in tedbirler almak zorunda kaldi
(Deringil, 2001, s.108). Tedbir alinan alanlardan biri de egitim oldu. Osmanli Hiikiimdar1 imparatorlugu ayakta
tutacak, itadtkar, devletin degerlerini 6ziimsemis, egitimli bir niifusun yaratilmasi i¢in harekete gegerek iilkede
egitim seferberligi baslatti (Dogan, 1994, s.128; Fortna, 2005, s.291). iktidar degisince -iktidarlar egitimi
kendi ideolojilerini yeni nesillere aktarma aract olarak gormiislerdir- miifredatlar da degisti. II. Mesrutiyet

Dénemi’nde miifredatta vatan, millet ve sanat duygularini 6n plana ¢ikardilar (Tiirk, 2009, s.281) ve bu yillarda
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temel egitim okullar1 laiklesmeye basladi. ilkdgretimlerin vilayetlerde yaygilastirilmasiyla birlikte ulusal bir
egitim politikasi olusturmanin temelleri atildi (Berkes, 2002, s.461) Burdur’da da bu miifredata uygun olarak
dersler islendi. Erkek ve inas iptidailerinde II. Mesrutiyet Donemi’nde iglenen dersler ve igerikleri tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. 1914-1921 Yillar1 Arasinda Burdur iptidai Mekteplerinde Okutulan Dersler ve Bu Derslerde

Islenen Konular (BAO., MF. IST 22/54; BAO., MF. IST 40/17; KMA. Muhtelif Evrak 97, 5.1-168).

Dersler

1914-1921 Yillar1 Arasinda Burdur iptidai Mekteplerinde Derslerde islenen Konular

Kur’an-1 Kerim

Birgok okulda birinci smifin ilk ii¢ ayimnda bazen de alt1 aylik doneminde 6grencilere Elifba dgretildi.
Cocuk Elifbay1 kavradiktan sonra Kur’an’a gegcildi. Ku’ran-1 Kerim dersinde, ciizler sirastyla tecvit
iizere okutturuldu. Kur’an-1 Kerim’i bir kez bitirmeyen yani hatim indirmeyen 6grencilerin okuldan

mezun olmasina izin verilmedi.

Esya Dersleri

Viicudun aksami, hayvanlar, bitkiler, mektep, dershane, giyecekler, sanayii, meslekler, madencilik,
havagazi, avcilik, tag, toprak gibi gesitli konularda 6grenciler bilgilendirildi. Ogrencilere anlatilan
konular gorsellerle desteklendi. Genellikle 6gretmenler bu dersi islerken Anadolu Yavrusu kitabindan

yararlandi.

Hesap

Okula yeni baslayan ¢ocuklara sirasiyla ona, yirmiye, elliye ve yilize kadar sayilar ezberlettirildi.
Sonra dort islem ve kesirler dgretildi. Ugiincii smiftan itibarense iki, ii¢, dort basamakl sayilarla dort
islem yaptirilmis, kiisuratlt iglemler, kesirler, agirlik ve uzunluk 6lgiileri, paralar ve bunlarla ilgili

Hesaplamalar gosterilmistir.

Imla

Ogrenciler tahtaya kaldirlarak yazma talimleri yaptirildi. Saga ve sola harflerin yazils sekilleri

gosterildi. Okuduklart derslerle ilgili manzumelerden segilen kelime ve climleler yazdirildi.

Kiraat

Derslerde Tiirkge Elifba, Anadolu Yavrusu, Ahmet Cevad Bey’in “Giizel Kiraat” kitabi derslerde

kullanilan ana kaynaklar oldu. Bu kitaplardan metinler kiraat edildi.

Malumat-1 Diniye

Kelime-i Tevhit, Kelime-i Sehadet, Islam’in ve Imanin Sartlari, Abdest, Namaz, Orug, Zekat, Hac,
Allah’in Sifatlar1 gibi hususlar islendi. Abdest ve namaz konulari uygulamali &gretildi. Gaza,

Peygamberin Hayati, Dort Halife Dénem’ine ait menkibeler anlatildi.

Manzume Ezberi

Dini, vatani, terbiyevi ve milll manzumeler dgretildi.

Miisehibat-1

Anne, baba, biiyiikklere ve Padisaha hiirmet, ¢aliskanlik, tembellik, Oksliz ve yetimlere yardim,

Ahlakiye ve yalancilik, ticaret, emanet, vatan, toprak gibi hususlar iglendi. Bes ve altinct smiflarda kanun, kanuna
Vataniye itadt ve vatan i¢in fedakarlik konulari ele alindi.
Sarf ve Nahiv Isim, cins isim, sifat, zamir, fiil, fiil kipleri, ismin halleri, fiilden ciimle teskili gibi konulara yer
verildi.
Peygamberler Tarihi, Islam Tarihi, Osmanli Padisahlari, Trablusgarp ve Bulgar Savaslari, Edirne’nin
Tarih geri alinmast konulari islendi. Bunun yaninda Fransiz Ihtilali gibi Avrupa tarihi de miifredat

ierisinde yer aldi. Ogrencilerin vatanperver duygularmi artirmak igin Namik Kemal ve Mithat

Pasa’nin hikayelerine yer verildi.
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Idari teskilatlanma hakkinda bilgi verildi. Ogrencilerin kendi kdy, kasaba, sancak, vilayet ve iilke
Cografya sinirlarini tanitici ¢alismalar yapildi. Bu amagla toprak, ¢amur ve kum kullanilarak koy, kasaba,
sancak, vilayet ve iilkenin sinirlar1 ¢izdirildi. Osmanli vilayetlerini ve Yabanct Devletleri tanitic
caligmalara yer verildi. Dersler iglenirken haritalardan yararlanildi. Ayrica diinyanin hareketleri, gece

ve giindiiziin olusumu gibi konular iglendi. Anadolu Yavrusu kitabi ana kaynak olarak kullanildi.

Terbiye-i Kol, bacak, gogiis hareketleri, yiiriiyiisler, kosular ve bunlarla ilgili oyunlara yer verildi.
Bedeniye
Hububat, saman, meyve ve orman agaglari, giibre kullanimi, tarim aletleri, aricilik, ipek bocekeiligi,
Ziraat kiimes hayvanlari, bilyiikbas ve kiigiikbas hayvancilik, ¢iftlik yonetimi gibi hususlar islendi.
Miizik Vatani, milli, dini, ahlaki, terbiyevi manzume ve sarkilar ezberlettirildi. Bu dersin amaci dgrencilere

vatan, millet sevgisi kazandirmakti.

El Isleri Kagit kesme, biikkme, elvan kagittan gesitli sekiller yapma, parmakla kagit yirtma ve 6rme, toprak ve

¢amurdan ¢esitli sekiller yapma gibi etkinlikler yapildi.

Tabahat, Kiz iptidai mekteplerinde yukaridaki dersler disinda Tabahat (yemek pisirme) ve Idare-i Beytiye (ev

Idare-i Beytiye | idaresi) derslerine yer verildi.

Burdur temel egitim kurumlarinda II. Mesrutiyet sonrasinda iglenen dersler ve igerikleri yukaridaki
tablo 3’te goriildiigii gibidir. Dersler genellikle “Anadolu Yavrusu” adli ders kitabindan iglenmistir. Bazi
okullarda farkli uygulamalarin yapildigi goriiliir. Mesela Menbaii’l-irfan Mektebi gibi bazi okullarda Kiraat
derslerinde padisah ve biiyiiklere saygi islenmistir (KMA. Muhtelif Evrak 97, b.no:130/1, 141/2). Malumat-1
Diniye derslerinde bir Miisliimanin bilmesi gereken teorik ve uygulamali temel bilgilerin 6gretilmeye ¢alisildig
goriilmektedir. Miisehibat-1 Ahlakiye ve Vataniye derslerinde 6gretimden ¢ok davranig kazandirmak hedeflenmis
olmalidir. Tarih derslerinde Namik Kemal ve Mithat Pasa’nin hikayelerine yer verilmesi dgrencilere vatan
sevdas1 asilama gayesi giidiildiigiinii katitlar niteliktedir. Ayrica bu derste sadece Tiirk ve Islam tarihi degil
Avrupa tarihi de islenmistir. Ziraat dersi programi incelendiginde bu dénemde halkin biiyiik kesiminin kdy ve
kasabalarda yasadigi disiiniiliirse, halki tarim ve hayvancilik konusunda bilinglendirerek verimi arttirmak
amagclanmis olmalidir. Egitim, {ilkenin kalkindirilmasinda bir ara¢ olarak goériilmiistiir. Inas mekteplerinde yer
verilen Tabahat ve Idare-i Beytiye dersleri ile hiikiimetin amaci kadilar1 bir meslege yonlendirmekten ¢ok iyi
birer ev hanimi olarak yetistirmek amaglanmis olmalidir (KMA. Mubhtelif Evrak 97, s.1-168). Miisehibat-1
Ahlékiye ve Vataniye, Manzume Ezberi, Tarih, Cografya, Miizik ve Terbiye-i Bedeniye derslerinde vatan, millet
ve dini duygulari kamgilayici bilgiler verilmistir. Nitekim Burdurlular, Italyan isgali sirasinda Italyanlarin
¢ocuklara okuma yazma Ogretmek i¢in kurs agma, halka sempatik davranma ve kardes diye hitap etme
cabalarinda onlara yiiz vermediler. Halkin tutumu, Italyan isgalinin kisa siirmesi ile sonucland: (Seker, 2011,
s.150). Halkin, isgalci Italyanlara bu tepkiyi gostermesinde iptidailerde aldiklari egitimin ve bu okullarda gorev

yapan 6gretmenlerin mutlaka bir pay1 vardir.
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4. SONUC

Abdiilhamit doneminden Milli Miicadele yillarina kadar Burdur’da elli modern temel egitim kurumu
kuruldu. Ogretmen, bina, arag-gereg gibi yetersizlikler yaninda devamsizliklar da dnemli bir sorundu. Ancak tiim
bu problemlere ragmen bu dénem bir gegis donemiydi ve Burdur’a modern temel egitimin temeli bu dénemde
atildi. En iicra koylere 6gretmen atanmaya baslanmasi iilkenin kalkinmasia yonelik 6nemli bir adim olarak
goriilmelidir. Burdur’da gorev yapan 6gretmenlerin 6zverili ¢aligmalari ile okullarini tamir ettikleri, eksiklikler
i¢in careleri aradiklari, halka egitim dgretimin 6nemini kavrattiklar: goriilmektedir. Ayrica isgal yillarinda halkin
orgiitlenmesinde 6ncii olmuslardir. Nitekim Milli Miicadele yillarinda Burdur halkinin, italyan isgaline
tepkisinde modern temel egitim kurumlarinda aldiklari egitimin etkisinin de oldugu muhakkaktir.

Makalede 1895-1921 yillar1 arasinda Osmanli’nin kiigiik bir sancagi olan Burdur ele alindi. Ancak ele
alman O6gretmen eksikligi, bina ve ara¢ gere¢ yetersizligi gibi sorunlar sadece Burdur’un degil tim iilkedeki
okullarda olagan problemlerdi. Bu durum Osmanl:t iilkesinin i¢inde bulundugu sartlar diisiiniildiigiinde gayet
normal karsilanmalidir. Peki, 1895-1921 yillar1 arasinda yasanan sorunlar gliniimiiz Tiirkiye’sinde ¢6ziilebilmis
midir? Ulkenin 6zelikle Dogu ve Giineydogusunda hala gretmensiz okullar vardir. istanbul, Ankara, Bursa ve
Antalya gibi Tiirkiye’nin en onemli sehirlerinde bile ikili egitim yapan egitim kurumlarina rastlanmaktadir.
Bagka bir ifade ile 6gretmen ve bina sorunu ¢oziilememistir. Modern temel egitim kurumlarinin kuruldugu 1873
yilindan 1921 yilina kadar iptidailerin(ilkokullarin) miifredat programlarinin ve egitim siirelerinin de defalarca
degistigi anlasilmaktadir. Peki, bu sorun ¢éziilmiis miidiir? Ulkemizde Hiikiimetler hata bakanlar degistikce
miifredatlarin, yonetmeliklerin hatta okullarin egitim siireleri degismektedir. Okuma yazma orani kagit iizerinde
%100 olsa da zorunlu egitim nedeniyle okullardan mezun olup okuma yazma 6grenememis insan oldugu da
bilinmektedir. Bunun yam sira giiniimiiz Tirkiye’sinde mevsimlik tarim is¢ilerinin yillin belli dénemlerinde
cesitli bolgeler gb¢ etmeleri nedeni ile gocuklarini okula gonderememeleri bize makaledeki 20. yiizyil
baslarindaki Burdur 6rnegini hatirlatmaktadir. Kisaca Tirkiye’de egitim alaninda 6nemli bir mesafe kat
edilmistir ve son yillarda egitime ciddi anlamda ekonomik biitge ayrilmaktadir ancak hala egitimde ¢oziilmeyi

bekleyen ciddi sikintilar vardir.

5. KAYNAKCA
5.1.ARSIV KAYNAKLARI
* Bagbakanlik Osmanh Arsivi
Dahiliye Nezareti Idare (DH. ID): 190/34.
Dahiliye Nezareti Mektibi (DH. MKT): 1820/54.
Dahiliye Nezareti Umur-1 Mahalliye ve Vilayat (DH. UMVM): 53/31.
Madarif Nezéreti Istatistik (MF. IST): 22/54; 22/55; 31/4; 31/5; 40/17.
Maarif Nezareti Mektibi (MF. MKT): 446/10; 549/9.
* Konya Mairif Arsivi
Konya Maarif Arsivi, Muhtelif Evrak Numarasi:97, belge numarasi(b.no):1-168.
* Salndmeler ve Diistirlar
Konya Salnamesi: H.1309(1892).
Kastamonu Salnamesi: H.1309(1892).
Diistiir, Tertib: I, C.II, s. 189-219.
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OZEL HASTANELERE YAPILAN CEVRIMIiCi SIKAYETLERIN iCERIK
ANALIZI ILE INCELENMESI

CONTENT ANALYSIS OF ONLINE COMPLAINTS ABOUT PRIVATE
HOSPITALS

Canan KARAAGAC', Elif ERBAY?, Afsun Ezel ESATOGLU?
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Giiniimiizde giderek artmakta olan hasta istek, ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi, yiiksek
kalitede hizmet sunumunun saglanmasi ve saghk c¢iktilarimin iyilestirilmesi agisindan énem arz
etmektedir. Bu baglamda, hasta ve hasta yakinlari tarafindan yapilan sikdyetlerden elde edilen verilerin
kullanilmasi, hizmet sunumunda karsilasilan sorunlarin tespit edilmesinde ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasinda onemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Arastirmamin amaci, 6zel hastanelere yapilan
sikayet konularimin, sikdyette bulunanlarin (hasta/hasta yakini), sikdayetlerin amaglarinin ve diizeylerinin
belirlenmesidir. Ankara’da faaliyet gésteren ozel hastanelere sikayetvar.com iizerinden yapilan kullanici
sikayetleri arastirmanmin evrenini olusturmaktadir. Belirlenen zaman diliminde, hakkinda sikdyet
bildiriminde bulunulan 26 hastaneye ait 493 sikdyet, dokiiman incelemesi yéontemi ile elde edilmis ve
toplam 971 farkl sikdyet konusu saptanmistir. Veriler; Reader vd. (2014) tarafindan gelistirilen hasta
sikayet taksonomisi dogrultusunda icerik analizi tiirlerinden metin ¢éziimleme yéntemi ile tiimdengelimsel
bir yaklasim benimsenerek analiz edilmistir. Toplam 493 sikdyetin %52 sinin erkekler, %48 inin
kadinlar; %62 sinin hastalar ve %38 ’inin ise hasta yakinlari tarafindan yapildigi saptanmistir. En ¢ok
sikdyet konusunun Yonetim (%35) temasinda oldugu belirlenmistir (Klinik %33; Iliskiler %32). Yonetim
temasinda en ¢ok sikdyetin “Ucretler” (n=88); Iliskiler temasinda “Personel Ilgisizligi” (n=77) ve Klinik
temasinda “Kalifive Olmayan Personel” (n=48) konularinda oldugu saptanmigtir. Arastirma
sonug¢larinin ézel hastanelere, sikdyetlerin azaltilmasi konusunda yol gésterici oldugu diigiiniilmektedir.
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Abstract

Meeting the growing number of wants, needs and expectations of patients has importance in
providing high quality healthcare services and improving health outcomes. In this regard, using data
from complaints made by patients and their relatives can be considered as an important tool in
identifying problems encountered in service delivery and in making the necessary improvements. The
purpose of the present study is to determine the issues of complaints about private hospitals, the
complainant (patient/patient relative), the purpose and the levels of complaints. The population of the
study consists of user complaints in sikayetvar.com about private hospitals located in Ankara. 493
complaints were obtained with document review during the determined time period from 26 hospital and
971 complaint issues were found. The data was analyzed via the complaint taxonomy developed by
Reader et al. (2014) with the textual analysis method of content analysis adopting a deductive approach.
According to the outcomes of the research, total of 493 complaints were found to be made by 52% men
and 48% women users; 62% patients and 38% patient’s relatives. It was determined that the complaint
issues were mostly (35%) in Management domain (33% Clinical; 32% Relationships). It is also found
that, the most frequently mentioned complaint issues were as fallow: “Costs” (n=88) under Management
domain, “Employees’ Lack of Concern” (n=77) under Relationships domain and “Unsuccessful
Treatment” under Clinical domain. As a result, the factors affecting the patient satisfaction and service
quality were revealed and several suggestions were given in order to meet patient expectations.

Keywords: Online Complaint, Patient Satisfaction, Patient Complaints, Content Analysis, Private

Hospital.

1. GIRiS

Saglik sektoriinde artan rekabet ve geri 0demede yasanan sikintilar; 6zellikle 6zel saglik
kuruluslarin1 daha fazla hasta gekmeye iten nedenler olarak degerlendirilmektedir. Pahali yatirimlarin ve
yiiksek tutarli harcamalarin karsiligimin alinmast igin, sadik miisterilerini artirmasi gerektiginin farkina
varan saglk kuruluslari, hasta memnuniyetine vermeleri gereken onemi kavramis, hasta memnuniyetini
maksimize eden kurumsal politikalar benimsemeye baglamistir. Saglik kuruluslari, hasta sikayetlerinin
toplanmasi, incelenmesi, analiz edilip bu dogrultuda yaptirimlarda bulunulmasi yolunda uygulamalarda
bulunmaya baglamistir (Allen vd., 2000; Javetz ve Stern, 1996; Montini vd., 2008; Reader vd., 2014;
Saravanan,vd., 2007).

Bilgiye ulagmanin giin gegtikge daha kolay oldugu giiniimiizde miisteriler bilgiyi iiretme ve elde
etmede interaktif bir rol oynamaktadir. Bilgiye daha rahat ulagan ve alacag iiriin veya hizmet hakkinda
farkli kanallar araciligi ile daha fazla bilgi sahibi olan miisterilerin beklentileri artmis, daha hakim,
sorgulayan ve elestiren miisteriler ortaya ¢ikmaya baslamistir (King, 2010). Saglik sektorli miisterisi
olarak degerlendirilen hastalar i¢in de ayni durumdan bahsetmek olasidir. Hastalar giin gegtikce, kendi
saglig1 ve tedavi siireci ile alternatifleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi, saglik hizmetleri siirecine hakim
ve katilimci, farkindalig: yiiksek bireyler halini almaktadir. Sagligi hakkinda yorum yapabilen ve siireci
degerlendirip elestirebilen hastalarin oldugu bir donemde sikayetlerin de s6z konusu olmasi

kaginilmazdir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2017 yili itibariyle Tiirkiye niifusu 80.8
milyon kisi olup (TUIK, 2017a). Niifusun %66,8°i aktif olarak interneti kullanmakta olup, veriler,
niifusun biiyiik bir béliimiiniin internete erisimi oldugunu goéstermektedir (TUIK, 2017b). Internet,
hekimlerin hastaya yaklagimi, tedavi siiresince sergiledigi davranislar ve klinik yeterlilikleri lizerine
hastalar tarafindan yapilan yorumlarin yer aldigi zengin bir bilgi kaynagidir (Hopper ve Uriyo, 2015).
Degisen ve gelisen teknolojiyle saglik kuruluslari, hastalardan geri bildirimler hakkinda bilgi talep eden
konumdan; bu bilgi kaynaklar1 araciligi ile hastalarin arz ettigi bilgiyi toplayan ve dinleyen konuma
gecmektedir.

Saglik okuryazarliginin artmasi, yasam standartlarinin iyilesmesi, tedavi yontemlerinin artmas,
tip alaninda bilgi ve teknolojilerin gelismesi gibi birgok faktdr, bireylerin saglik hizmetlerine dair
beklentilerini artirmaktadir (Javetz ve Stern, 1996).Saglik hizmeti siiregleri ve hasta haklar1 konusunda
bilgi sahibi ve teknolojik ilerlemelere ayak uyduran bir hasta profili ortaya ¢ikmistir(Kirgin Toprak ve
Sahin, 2012). Baris (2008:23)’a goére, miisterilerin beklentilerinin karsilanmamasi sikayetin baslangic
noktasi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, belirli bir beklentiyle saglik kurulusuna bagvuran hastanin
beklentileri dogrultusunda hizmet alamamasi sikayetlerin olugsmasina neden olmaktadir.

Sikayet, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan hosnutsuzluk belirten séz veya yazi, sizlanma,
siziltr, yakinma seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Literatiirde ise, bir kurulusun iiriin veya
hizmetleri ile ilgili miisterilerin yasadigi memnuniyetsizligin ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Jeddi vd., 2016). Hasta sikayetleri ise, alinan hizmetle ilgili tatminsizlikleri ifade etmektedir (Kirgin
Toprak ve Sahin, 2012).Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 42. maddesinde yer alan “Hastanin ve hasta ile
ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii miiracaat, sikayet ve
dava haklar1 vardir.” ibaresi, aldiklari hizmet sirasinda veya sonrasinda haklarinin ihlal edildigini diisiinen
hasta ve hasta yakinlarina sikdyette bulunma hakki tanmimaktadir (Hasta Haklar1 Yonetmeligi, 1998).
Literatiirde de, daha bilingli ve sahip olduklari haklarin farkinda olan bireyler haline gelen hastalarin,
hizmet kalitesiyle ilgili sikayetlerinin giin gectikce artt1g1 ifade edilmektedir (Anderson vd., 2001; Javetz
ve Stern, 1996).

Saglik hizmetlerinin karmasik yapida olmasi bir¢ok sikdyet konusunun da ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Hastalarin bilgilendirilmesi, personel-hasta etkilesimi, personel davranislari, giiven
duygusu, beslenme hizmetleri, hizmet kalitesi, fiziksel ve ¢evresel kosullar, biirokrasi, iicretler, hastanede
kalis siiresi ve bekleme siireleri gibi hususlar hasta ve hasta yakinlar tarafindan en ¢ok sikayet edilen
konular olarak belirtilmektedir (Hopper ve Uriyo, 2015; Jeddi vd., 2016; Karadag, 2007; Kavuncubasi ve
Yildirim, 2010:480-485). Tirkiye’de yapilan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi; muayene ve tahlil
ticretleri, katki pay: tcretleri, personel yetersizligi, yapilan muayene, bekleme siiresi, temizlik/hijyen,
personel davranislari ve randevu ile ilgili hususlarin 6zel hastanelerde en ¢ok sikayet edilen konular
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (TUIK, 2017c).

Saglik kuruluslarinda hastalar kadar, saglik hizmetleri siireglerine katilan tiim birey ve kurumlar
da miisteri olarak kabul edilmektedir. Hasta ve hasta yakinlari, saglik kuruluslarmin en 6nemli miisteri
grubunu olusturduklarindan, sikayetlerinin dikkate alinip memnuniyetlerinin saglanmasi 6nemlidir

(Esatoglu ve Ersoy 1997; Kavuncubast ve Yildirim, 2010:474-475; Tengilimoglu vd., 2009:397). Sikayet
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dendiginde akla olumsuz bir anlam gelse de; sikayet isletmelerin tatminsizligi ve memnuniyetsizligi
avantaja c¢evirmesi agisindan olduk¢a Onemlidir (Aylan vd., 2016). Hasta sikayetlerinin dinlenmesi,
kurumu hastaya bir adim daha yaklagtirmaktadir (Seelos ve Adamson, 1994; Vrangbaek, 2015).

Hizmet siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin kaynagini ve nedenlerini belirlemede hastalarin dile
getirdikleri sikdyetler kuruluslarina faydal bilgiler sunmakta (Allen vd., 2000; Javetz ve Stern, 1996;
Montini vd.,2008; Reader vd., 2014;Saravanan,vd., 2007); bu sayede kuruluslar disaridan nasil
algilandigin1 gorebilmekte, hastalarin ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi anlayabilmektedir (Kirgin Toprak
ve Sahin, 2012).

Saglik hizmetlerinde kalite ¢alismalarindan once, aldiklart hizmete dair duygu ve diisiincelerini
paylasmada ve sikayetlerini dile getirmede fazla secenekleri olmayan hastalar, sikayetlerini ¢ogunlukla,
akrabalari, arkadaslar1 veya kendisiyle benzer saglik kosullarinda olan diger hastalarla paylasip, aldiklar
bilgiler dogrultusunda hareket etmekte, gerek goriirlerse de konuyu mahkemeye tagimaktaydilar.
Giliniimiizde memnuniyetsizligini dile getirmek isteyen bir hasta sikayetini; kurum yetkilileriyle (sikayetci
oldugu birimin sorumlusuna hasta haklar1 temsilcisine, halkla iligkiler boliimiine, tibbi ve idari hizmetler
miidirliklerine) yiiz yiize veya telefonda goriiserek, hastane yonetimine ya da hasta haklar1 kurullarina
yazil bildirimde bulunarak veya e-posta gondererek, hasta memnuniyeti anketini doldurarak, mahkemeye
basvurarak, arkadaslari ile veya ¢evrimigi platformlarda tanimadig: bireylerle paylasarak, kurumun web
sayfasinda veya sosyal medya platformlarinda paylasimda bulunarak, bireysel sosyal medya hesabindan
paylasimda bulunmak suretiyle birgok farkli kanal aracilig1 ile dile getirebilmektedir (Istanbulluoglu vd.,
2017; Javetz ve Stern, 1996; Travaglia ve Braithwaite, 2009).

Internet siteleri, hastalara herhangi bir masraf yapmayip, biirokratik engellere takilmadan saglik
hizmetleriyle ilgili duygu ve diisiincelerini rahathikla dile getirme olanagi saglamaktadir. Internet
sitelerinde yer alan hasta sikayetleri, saglik kuruluslar tarafindan daha az maliyetle ve daha kisa siirede
incelemeye ve degerlendirmeye alinmak iizere toplanabilmektedir (Hopper ve Uriyo, 2015). Hastalarin,
internet ve sosyal medya kullaniminin giderek artmasi ile ¢evrimigi platformlarda kuruluslar hakkinda
sikdyette bulunmasi yayginlasirken, saglik kuruluslart hem hastalarin iletmis oldugu sorunlara ¢oziim
getirme hem de kurum imaj ve itibarin1 koruma amaci ile bu platformlarda aktif olarak yer almaya
caligmaktadir.

Aldiklar1 hizmetten memnun kalan hastalar, baskalarini da hizmet almaya tesvik ederek saghk
kuruluslari igin birer referans gorevi iistlendikleri gibi; aldiklari hizmetten veya gordiikleri muameleden
memnun kalmayip sikayetlerini dile getiren hastalar ise, potansiyel miisterilerin séz konusu saglik
kurulugsundan hizmet almasinda caydirict bir rol oynayabilmektedir (Powers ve Lyon, 2002; Seelos ve
Adamson, 1994).Arastirmalar, sikdyet sonrasinda miisterilere tatmin edici ¢éziimler bulmanin yeniden
alim niyetini ve miisteri bagliligin artirdigin1 desteklemektedir (Baris, 2008:31). Sikayeti olan bir miigteri
ile profesyonel bir bigimde ilgilenilir ve sikayeti giderilirse, hi¢ sorun yasamamis miisteriden daha sadik
bir miisteriye doniigmesi olagan bir durumdur (Kutluk ve Arpaci, 2016). Dolayisiyla hasta sikayetlerinin
saglik kuruluglar tarafindan dikkate alinip, bir strateji kapsaminda yonetilmesi son derece dnem arz

etmektedir.
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2. YONTEM

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Giderek artmakta olan hasta istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasi, daha nitelikli hizmet
sunumunun saglanmasi ve saglik ¢iktilarinin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir (Lateef, 2011). Hastalarin
aldiklar1 hizmetlere yonelik sikdyetleri, hem hizmet sunumunun iyilestirilmesinde hem de hastalarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin anlagilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Kirgin Toprak ve Sahin, 2012). Hasta
ve hasta yakilarinin sikayetlerine ait verilerin kullanilmasinin hizmet sunumunda sorunlarin tespit
edilmesinde; gerekli iyilestirilmelerin yapilmasinda ve daha kapsamli bir saglik sisteminin saglanmasinda
o6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir (Dingelhoff vd., 2011; Harrison vd., 2016).Arastirmanin
amaci, Ankara’da faaliyet gosteren 6zel hastanelere yapilan sikdyetlerin konularinin, amaglarinin ve
diizeylerinin, sikdyette bulunanlarin (hasta/hasta yakini) belirlenmesidir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglarin saglik hizmet sunucularina faydali olacag: diisliniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Ozel hastanelere yonelik sikdyetlerin incelenmesini ve yorumlanmasini amaglayan bu arastirma
nitel olarak kurgulanmis ve veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi, arastirtlmast hedeflenen olgu ve olgular hakkinda bilgi igeren yazili ve gorsel malzemenin
toplanip incelenmesi ve sentezlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Bas ve Akturan, 2008:117; Sonmez ve
Alacapinar, 2017:108; Yildirim ve Simsek, 2016:140). Dokiiman incelemesinde veriler; kitaplar, dergiler,
makaleler, kayitlar, anketler ve resmi dokiimanlar gibi yazili kaynaklardan elde edilebilecegi gibi
resimler, filmler, fotograflar ve video kayitlari gibi gorsel kaynaklardan da elde edilebilmektedir (Bas ve
Akturan, 2008:118; Sénmez ve Alacapinar, 2017:108). Dokiimanlar; web sayfalari, haber gruplari, e-
posta, bloglar ve kisisel yorumlar gibi bilgisayar ve internet aracilig ile elektronik formatta da elde
edilebilmektedir (Bas ve Akturan, 2008:118). Bu arastirmada veriler, sikayetvar.com web sitesinde yer
alan kullanici sikayetleri kullanilarak toplanmistir.

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin kavramlastirilmasi, organize edilmesi ve verileri
aciklayan temalarin saptanmasinda icerik analizi yontemi kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016:
162). Bu dogrultuda verilerin analizinde, derinlemesine analiz tekniklerinden igerik analizi yonteminden
faydalanilmistir. Gozlem, goriisme veya dokiimanlar yolu ile elde edilen nitel arastirma verileri, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin organize edilmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmas1 olmak {izere dért asamada incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 163-175). Icerik
analizinde metin, séylem ve video analizi gibi farkli yontemler kullanilmaktadir. Arastirmada veriler,
icerik analizi tiirlerinden metin ¢dziimleme yontemi ile analiz edilmistir. Igerik analizinde benimsenecek
yaklagimlarda da farkliliklar bulunmaktadir (Elo ve Kyngés, 2008; Krippendorff, 2004:36). Bu
arastirmada, benimsenen tiimdengelimsel yaklagim dogrultusunda dnceden belirlenen kategoriler, metnin
icinde aranmuistir.

Aragtirmada, sikayet verilerinin tema ve kodlara gore kategorilere ayrilmasinda, Reader vd.
(2014)’nin sistematik derlemesine dayanan ve hasta sikdyetlerini siniflandiran arastirmasindaki hasta
sikdyet taksonomisinden faydalanilmistir. Bu arastirmada, taksonomiye ek olarak sikayetler; sikayette

bulunan kullanicilarin cinsiyetine, sikdyette bulunan kisiye (hasta/hasta yakini), sikayetlerin yapilma
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amacina, diizeyine ve hastanelerin bu sikayetlere cevap verme durumuna gore de siniflandirilmistir.
Arastirmada, veriler elde edildikten sonra arastirmacilar tarafindan Sekil 1°de verilen akisa gore analiz
edilmistir. Sikayetlerden elde edilen bulgular bir araya getirilerek karsilastirilmis, her bir sikdyet icin
uzlagsma saglanana kadar asagida verilen akis takip edilmistir. Son olarak, elde edilen bulgulara ait siklik
ve yiizdeler Microsoft Office Excel iizerinden hesaplanarak analiz sonlandirilmistir.

Sekil 1. Veri Toplama Akis Diyagrami1

sikayetvar.com Sikayette bulunan Sikayeti yapanin Sikdyet amacinin
tarafindan atanan > kullanicinin > belirlenmesi > belirlenmesi (Sikayeti
referans kodunun cinsiyetinin (Hasta/hasta yakini) dile getirme, ¢6ziim
kaydedilmesi belirlenmesi bekleme, uyarma)
Sikayet ana Sikayetin diizeyinin Sikayete cevap verilip
temasinin belirlenmesi verilmediginin
belirlenmesi (Klinik, ¢ (1./2.73. diizey) ¢ belirlenmesi ve cevaplama |«
Yo6netim, Iliskiler) siiresinin hesaplanmasi
Sikayet Sikayett alt Sikayet konusunun
—P kategorisinin —> kategorisinin — belirlenmesi
belirlenmesi belirlenmesi

2.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Aragtirmanin kapsami, Ankara’da faaliyet gosteren 39 6zel hastaneye, sikayetvar.com iizerinden
site kullanicilari tarafindan yapilan sikdyetlerden olusturmaktadir. Sikayet web siteleri kamuya agik birer
veri kaynagi oldugundan, verilere ulagmanin nispeten kolay olmasi nedeni ile arastirmalarda tercih
edilmekte, ayrica bireyler sikayetlerini web sitelerinde bask: altinda olmadan dile getirdiklerinden
arastirmalarda daha giivenilir sonuglar elde edilmesine olanak saglayabilmektedir.

Aragtirmada, sikayetvar.com iizerinden hakkinda hi¢ sikdyet bildirimi yapilmayan 6 hastane
arastirma kapsami diginda birakilmig, 33 6zel hastane incelemeye alinmistir. Sikayetler incelendiginde,
hastanelerin hangi subesine yonelik sikayette bulunuldugu agikca belirtilmediginden, birden fazla subeye
sahip hastaneler bagli bulunduklari saglik grubunda degerlendirilmistir. Sonug olarak, toplam 26
hastaneye sikayetvar.com iizerinden yoneltilen kullanici sikayetleri incelemeye alinmistir.

Aragtirmada,Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler i¢in sikayetvar.com web sitesine
yapilan 493 kullanict sikdyeti incelenmistir. Arastirma, Tiirkiye’de tiiketici sikayetlerinin dile getirildigi
bir platform olan sikayetvar.com sitesinden saglanan bilgilerle sinirlidir. Arastirmaya, 20 Temmuz 2016-
20 Temmuz 2017 tarihleri arasindaki kullanici sikdyetleri aragtirmaya dahil edilmis ve kullanicilara ait
bilgiler ile yapilan sikayetlerin dogru oldugu varsayilmistir. Veri toplama siirecinden sonra, hasta ve hasta
yakinlarmin sikayetini geri ¢ekmesi veya hastanenin ilgili sikayete daha sonradan cevap vermesi gibi

degisiklikler olabileceginden, bulgular arastirmanin gergeklestirildigi donemi yansitmaktadir.
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2.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Sonuglarin inandiriciligi bilimsel aragtirmalarin en 6nemli Slgiitlerinden olup, gecerlik ve
giivenirlik aragtirmalarda en yaygin kullanilan iki 6lgiittiir. Nitel arastirmalarda gegerlik, tutarlilik ile
saglanmaktadir. Tutarlilik ise, temalarin altinda yer alan verilerin anlamli bir biitiin olugturmasi ve bu
temalarin tiimiiniin arastirmada elde edilen verileri anlamli bir sekilde agiklayabilmesi ile iligkilidir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 250). Arastirma kapsaminda belirlenen temalarin disinda kalan herhangi bir
veri olmadig1 ve elde edilen veriler etkili bir sekilde temsil edildigi i¢in arastirmanin tutarlilik gosterdigi
sOylenebilir. Giivenirligin saglanmasi amaci ile, arastirma siirecinde yapilan iglemler asamali olarak
ayrmtili bir sekilde kaydedilmis, siiregte elde edilen ham veriler, kodlamalar ve analiz sonuglart muhafaza
edilmistir. Veri analizi agamasinda temalar ve kodlamalara iligkin bulgular arastirmacilar tarafindan
birbirinden bagimsiz olacak bir bi¢imde elde edilmis ve daha sonra olusturulan tema ve kategoriler

birbiriyle karsilastirilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Sikayette bulunan site kullanicilarinin 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de belirtilmistir.
Kullanicilarin %51,72’sinin erkek, %48,28’inin kadmn; %62,27’sinin hasta, %37,73’{iniin hasta yakin
oldugu bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1: Kullanicilarin Ozelliklerine Gore Dagilim1

Say1 %
Cinsiyet Erkek > P
siye Kadim 238 48,28
Hasta 307 62,27

ikayeti Y. ,
Sikayeti Yapan Hasta yakini 186 37,73
Toplam =t 100

Kullanicilarin, belirli bir amaci gergeklestirmek adina sikdyet etme davranisi igine girdikleri
gbzlenmis,bu amagla sikdyetler li¢ farkli kategoride incelenmistir. Sikdyetlerin yapilma amacina gore
dagilimlart incelendiginde, 493 sikayetin %77,28’inin sikayeti dile getirme; %15,82’siningdziim bekleme
ve %6,9’unun diger kullanicilari uyarma amaci ile yapildigi bulunmustur(Tablo 2). Kullanicilarin gikayet
etme amaglar1 6rnekleri ile asagida verilmistir:

* Sikayeti dile getirme:

“..bas donmesi ve bulanti sebebiyle yar: baygin halde gétiiriildiigiim... Hastane ile yaptigim gériismede
doktorun yesil alan uygulamas: yaptig1 yani ayakta tedavi yapildigi belirtilmistir. Baygin halde serum
yerken yapilan ayakta miidahale miithis dogrusu!”

“...Hastanesi ¢ocuk boliimiinii bir giin boyunca aradim telefonlarim agilmadi, ... saglhk ocagina bile tek
aramada ulasmama ragmen 6zel bir hastanede boyle bir ilgisizlik olamaz.”

¢ Bagkalarin1 uyarma:

“... Kasaphane gibi...o Dr. ve hastaneyi gordiigiiniiz yerde kacin... B** §** hastaneden alinmali. Baska

hastalar yasamasin artik.”

“... Kafami o kadar karistirdi ki resmen psikolojimi bozdu. Diin kullanma dedigi ilaca bugiin devam et
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dedi. Asla gitmem o hastaneye bir daha sizlerde gitmeyin ben yasadim kimse yasamasin!”

¢ Coziim bekleme:

“..Verdigim iicretin karsiligini kesinlikle alamadim. Bu nedenle édedigim iicreti geri istiyorum.

Gereginin_ivedi bir sekilde yapiumasini rica ediyorum. Hala doniis yapilmazsa gereken her yere
basvuracagim!”
“.. Dogumuma 3 ay kaldi ama hala nasil kiminle dogum yapacagim belli degil bu durumun nasil bir

>

¢oziimii olabilir bilmiyorum ama_acil ¢oziim istiyorum...’

Tablo 2: Sikayetlerin Amacina ve Sikayet Diizeyine Gore Dagilimu

Say1 %
. Sikayeti dile getirme 381 77,28
iﬁﬁ“n Yapilma Céziim bekleme 78 15.82
Uyarma 34 6,9
1. Diizey 428 86,82
Sikayet Diizeyi 2. Diizey 56 11,36
3. Diizey 9 1,82
Toplam 493 100

Kullanicilarin, sikayetlerine konu olan durumlardan farkl diizeylerde etkilendikleri belirlenmis,
bu amagla sikayetler li¢ diizeyde incelenerek kategorize edilmistir. Sikayet diizeylerine iligkin bulgular
incelendiginde, sikayetlerin %86,82’inin birinci, %11,36’smin ikinci ve %1,82 sininiigiincii diizeyde
oldugu saptanmistir (Tablo 2). Sikayet diizeyleri 6rnekleri ile asagida verilmistir.

* Birinci Diizey: Hasta veya hasta yakininin sagliginin herhangi bir zarara ugramadigi diizeydir.
“... Hastanesi'ne bu akgsam 39,5 atesle gittim ve hakki olmayan 293 TL hesap ¢ikard:.”

“.Yaklasik 5 giindiir lipodem hakkinda doniis yapacaklar nasil kurumsal bi yer nasil nezaketsiz bir
tutumdur... biitiin tamdiklarimiza bu yonde bilgi verecegim.”

o ikinci Diizey:Hasta veya hasta yakinmin sagliginin zarara ugradigi diizeydir.

“.Lazer oldum bir ise yaramadi. Gézlerim tekrar bozuldu. Batma yanma ve hassasiyet de hediyesi.

Parasini da gegtim saghgim ile oynadiniz.”
“..Hastanesi'nde ... PRP uygulamasi yaptirdim. Uygulamadan bir ay sonra saglarim dokiildii... Hem
param gitti ona mi yanayim hem saclarim gitti. Bir tek uygulama sirasinda cektigim aci yamima kar

kald:.”

¢ Ugiincii Diizey: Hastanin 6liimiiyle sonuglanan diizeydir.

“...Babami oliime terk eden hastane! Tedavi gordiigii 13. giinde aksam 17:00'den vefat ettigi sabah

05:30'a kadar ki 6lmesini beklediler, resmen doktor istememize ragmen doktor gelmedi. S*** adli erkek
hemsire garip bir bicimde her seyin iyi gittigine bizi babami éldiirene kadar ikna etmeye ¢alisti!...”

“... Hltihapl olan safra kesesinin iltihabini kurutmadan alinmasi, kapali yapilan ameliyat sirasinda hem
enfeksiyon hem de i¢ organlarda tahribat, agilan kesigin tam dikilmemesi ve dolayisiyla safra sivisi
sizintist... antibiyotikle kurumasi ihtimali olmayan ve sizintisi olan safra igin antibiyotik tedavisi uyguladi.

15 giin hastanede bos yere bekletti. Babamin sitma, ates, bas donmesi ve bas agrisi siddetlendi. Bizi

hi¢bir hastaneye sevk etmediler. Biz babami devlet hastanesine yatirdigimizda her sey igin ¢ok gecti.
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Safra yollarinda édem olusmustu ve hi¢ bir miidahale yapilamadi. 49 yasinda babami kaybettik.”

Sikayetlerin hastanelere gore dagilimi incelendiginde, en fazla sikayet alan ilk {i¢ hastane sirasi
ile, H1 Hastanesi (n=73), H2 Hastanesi (n=69) ve H3 Hastanesi (n=60); en az sikdyet alan ilk ii¢ hastane
sirast ile, H24 Hastanesi (n=1),H25 Hastanesi (n=1) ve H26 Hastanesi (n=1) olarak saptanmistir.
Hastanelerin, yapilan sikayetleri cevaplama durumlari incelendiginde, sadece 9 hastanenin (%34,61)
sikayetleri cevaplandirdig1 belirlenmis olup, bu hastaneler iginde en yiiksek cevaplama yiizdesine sahip
ilk {i¢ hastane sirasi ile, H9 Hastanesi (%100), H2 Hastanesi (%97,10) ve H5 (%93,02); en disiik
cevaplama yiizdesine sahip ilk {i¢ hastane ise sirasi ile H1Hastanesi (%41,10), H4 Hastanesi (%57,41) ve
H6 Hastanesi (%65,63) olarak belirlenmistir. Kullanicilara cevap veren 9 hastanenin ortalama cevap
verme siiresi 12 giin olarak bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3: Sikayetlerin Cevaplanma Durumlarinin Hastanelere Gore Dagilim1

Ortalama Cevap

Hastane Sikayet Sayis1 Sikdyet Orani (%) Cevap Oram (%) Verme Siiresi (giin)

H1 73 14,81 41,10 27
H2 69 14,00 97,10 5
H3 60 12,17 90,00 4
H4 54 10,95 57,41 2
H5 43 8,72 93,02 34
H6 32 6,49 65,63 11
H7 26 5,27 84,62 7
HS8 18 3,65 - -
H9 16 3,25 100 172
H10 14 2,84 92,86 10
HI11 14 2,84 - -
HI12 14 2,84 - -
H13 12 2,43 - -
H14 11 2,23 - -
H15 7 1,42 - -
H16 6 1,22 - -
H17 4 0,81 - -
H18 4 0,81 - -
H19 3 0,61 - -
H20 3 0,61 - -
H21 3 0,61 - -
H22 2 0,41 - -
H23 2 0,41 - -
H24 1 0,20 - -
H25 1 0,20 - -
H26 1 0,20 - -
Toplam 493 %100 12

sikayetvar.com sitesinden elde edilen 493sikayetten toplamda 971sikdyet konusu belirlenmis;
sikdyet basmna diigen sikayet konusu dal,97 olarak bulunmustur. Reader vd. (2014)’nin ii¢ ana tema,
kategori ve alt kategoriden olusan sikayet taksonomisine ait bulgular Tablo 4'te yer almaktadir. Sikayet
konular1, Yénetim (n=340, %35,02), Klinik (n=324, %33,37) ve Iliskiler (n=307, %31,61) olmak iizere ii¢
ana temaya ayrilmaktadir. Kategorilere gore sikayetlerin en fazla oldugu konularin,Kurumsal Sorunlar

(n=225, %23,17) ve Insaniyet/Onemseme(n=169, %17,40); alt kategorilere gore sikayetlerin en fazla

295



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt. 10 Say1.24 2018 Haziran (s.287-304)

oldugu konularm ise Saygi, Itibar, Onemseme (n=139) ve Finansman ve Faturalama (n=109) oldugu
belirlenmistir (Tablo 4).

Kalite(n=166; %17,10) kategorisinde yer alan alt kategoriler incelendiginde, en yiiksek sikayetin
Tedavi (n=83)’ye ait oldugu saptanmistir. Tedavi alt kategorisinde en fazla sikdyet edilen konu Hizmet
Alamama (n=39) olarak belirlenmistir. Bu konu baslig: altindaki sikayetler genel itibariyle kullanicilar
tarafindan “...Doktor bey bizi muayene etmeyecegini séyledi. Acil hastamla ilgilenmedi...”, ... hastam
sedye iizerinde birakildi, doktora ydnlendirdigimizde yerinin olmadigini ifade etti...” ve “...muayene
olamadim rontgen ¢ektiremedim ve giris yaparak 83 TL para ddemem talep edildi...” seklinde ifade
edilmistir. Hasta Giivenligi kategorisinde ise en fazla sikayet alan alt kategori Beceriler ve Meslege
Uygunluk (n=95) olmustur. Bu alt kategoride ise kullanicilar en fazla sikayeti Kalifiye Olmayan Personel
(n=48) konusunda yaptiklar1 belirlenmistir. Kalifiye Olmayan Personel konusunda yapilan sikayetler,
“...diisiik riski olmamasina ragmen diigiik onleyici bir ilag verdi...”, “...cocugun kalp atisini alamadi
¢linkii nereye konulacagini bilmiyordu bilgisizdi...” ve “...'den mezun olmus ama daha hastaya bir teshis
koyamiyor... ’seklinde ifade edilmistir.

Yonetim temast altinda en fazla kullanici sikayetinin Kurumsal Sorunlar (n=225)’a yapildig1
belirlenmistir. Bu kategori alt bashginda en fazla sikdyet ise Finansman ve Faturalama (n=109)’ya
yapildigi ve bu alt kategoride en fazla sikdyet konusunun Ucretler (n=88) oldugu anlasiimaktadir.

s

Kullanicilar, “...sadece agri kesici igne yaptirdim. 40 TL aldilar...” ve “hi¢chir sekilde bize bilgi vermeden
ticretli olan boliime sevk ettiler. Bizden 50 TL iicret aldilar. ’seklinde sikayetlerini ifade etmislerdir. Ayni
kategori altinda kullanicilarin Gecikmeler (n=73) alt kategorisinde Bekleme Siiresi (n=73) konusunda
sikayetlerini ““...sadece bir kan tahlilinin sonuglanmast 5 saat siirdii, en fazla 1 saat siirecek iglem 5 saat
stirdii, hastamiz iyice kétiilesti...” ve “...Hastanesi 39 derece ates ile 1 saat bekletildik.” seklinde dile
getirdikleri saptanmustir.

“Insaniyet/Onemseme” (n=169, %17,40) kategorisinde en fazla sikdyetin “Saygi, Itibar,
Onemseme” (n=139) alt kategorisine yapildigi belirlenmistir. Bu alt kategoride en fazla sikayet
konusunun ise “Ilgisizlik” (n=77) ve “Kaba Davranma” (n=54) oldugu saptanmstir. Kullanicilarin bu
konudaki duygularint “Poliklinige girdigimizde bankodaki ¢alisanlar yiiziine bile bakmiyor. Sorunca
zorla cevap veriyorlar.’ve “...Acil doktorunun gelmesini tam 60 dakika boyunca atesler i¢inde bekledim
ve geldiginde ¢ok sinirli ve agresif hareketlerle neyin var tarzinda sorular, bir seyin yok abartma tarzinda
jislupsuz konusmalar... ’seklinde ifade etmisledir. “Iletisim” (n=94, %9,68) kategorisinde ise en fazla
sikdyet “Iletisim Bozuklugu” (n=53)ve bu alt kategoride en fazla sikdyet konusunun “fletisim

13

Kuramama” (n=27) oldugu belirlenmistir. Bu konuda kullanicilar sikayetlerini “... Hastanesi doktor
telefon ile konusarak bilgi verecegini sioyliiyor ancak endokrin boliimii telefonlart a¢miyor. Dahili
numarayt santrale baglamiglar. Dahiliyi ¢evirince yine santrale déniiyor. Doktora ulagim yapilamiyor.”
ve “...Poliklinik sekreterligi telefonlara cevap vermiyor. Miisteri temsilcisi telefonunuzu birakin onlar

size doner diyorlar fakat arayan soran olmuyor...” seklinde ifade etmislerdir.
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Tablo 4: Cevrimici Sikayetlerin Hasta Sikdyet Taksonomisine Gore Siniflandirilmasi

'lée Irlr‘:la Kategori Alt Kategori Konu Say1
Yetersiz Muayene 33
Muayene (n=43) Testler/ Tahlili,er 10
Hastanin Yo6nlendirilmesi (n=4) Hasta Takibi Sorunlari 4
. Gerekli Ozenin
(Ilf:ailéz Hizmet Kalitesi (n=36) Gosterilmemesi 32
0%17.1 0’) Hastane Enfeksiyonu 4
’ Basarisiz Tedavi 29
< . Hizmet Alamama 39
2“ Tedavi (n=83) Yetersiz Tedavi 12
‘é § Zayif Tedavi Plant 3
= - -
M % Teshis Hatalar1 (n=32) 5121111: ST,FS;E?S 239
\=2 ilag Hatalar1 (n=5) Yanlis flag/Thmal 5
Hasta Cerrahi/Klinik Komplikasyon 11
Giivenligi Hasta Giivenligi Vakalar1 Donanim/Cihaz Sorunu 5
(n=158, (n=26) Hastanin Oliimii 9
%16,27) Orgiitsel Vakalar 1
Beceriler ve Meslege Uygunluk Kalifiye Olmayan Personel 48
(n=95) Profesyonel Olmayan 47
Davranig
Biirokrasi/Kirtasiyecilik (n=23) 5:5::‘;1:115;11 Sorunlar 176
Hijyen 6
Konaklama 5
Gevre (n=33) Yemek Hizmetleri 4
Yetersiz Ortam 18
Kurumsal Faturalama Sorunlari 10
Sorunlar Finansman ve Faturalama Finansal Sorun}ar : 7
- (n=225 (n=109) Qtopark/Vale Ucretleri 4
e 0423 17’) Ucretler 88
EQ ' Geri Doniis Yapilmamast 35
é X Sistem Sorunlari 5
;3 § Hizmet Sorunlar1 (n=48) T1bbi Kayitlar 3
1L, Hizmet Alamama 2
= Otopark Yetersizligi 3
EZ?S:S;:;};EI;H ve Diger Personel Yetersizligi 12
Hizmetlere Erigilebilirlik 4
Zamanlama Erisim ve Hasta Kabul (n=38) Kayit/Kabul Sorunlari 2
ve
Erigim : Randevu S?ruglarl 32
(n=115 Gecikmeler (n=73) Bekleme Siiresi 73
0118 4’) Sevk (n=3) Sevk Sorunlari 3
’ Taburculuk (n=1) Taburculuk Zamanlamasi 1
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Tablo 4:Cevrimici Sikayetlerin Hasta Sikdyet Taksonomisine Gore Siniflandirilmast (devami)

TAeIIlrila Kategori Alt Kategori Konu Say1
Hasta Mahremiyeti ihlali 2
Insaniyet/ Saygi, itibar, Onemseme flgisizlik 77
Onemseme (n=139) Kaba Davranma 54
(n=169, %17,40) Onemsememe 6
Personel Davraniglart (n=30) Personelin Tutumu 30
Bilgilendirmenin
19
Yapilmamast
Lo - Dil Sorunlar1 1
= lletisim Bozuklugu (n=53) fletisim Kuramama 27
O O . . T
5 ;“ Hetl.SIH'l 'Ye'ter_smhgl 6
:3 4 fletisim Cel{skll{ B}lglle_lldlnne 5
=S (n=94, %9,68) . . Eksik Bll'gll'endlr_me 7
ik > Yanlis Bilgilendirme (n=29) Yanlis Bilgilendirme 17
E Dinlememe 4
Gereksiz Yorum Yapilmast 1
Hasta-Personel Iletisimi Kisiler Arasi letisim 7
(n=12) Bozuklugu
Hastaya ayrimcilik yapilmasi 3
Ayrimcilik (n=4) Hastaya ayrimcilik yapilmasi 4
(Igiztil;filgf) Elit;g)e Kullanma/Suistimal Kétilye Kullanma/Suistimal 35
Riza/Onam (n=5) Hasta Haklarmin Thlali 5
Toplam 971

4. TARTISMA

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 6zel hastaneler, hizmet gesitliligi ve sunulan hizmet kalitesinde
oncii role sahiptir. Ozel hastanelerin sagladigi hizmet yelpazesinin artmasi beraberinde birgok sorunu
meydana getirmektedir. Bu baglamada, karsilagilan sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin en aza
indirgenmesi hasta beklentilerinin karsilanmasma katki saglayacaktir. Aragtirma kapsaminda
sikayetvar.com sitesinden Ankara’daki 6zel hastaneler hakkinda yapilan sikayetlerin igerik analizi
yapilmis ve alinan sonuglarda, erkek kullanicilarin daha fazla sikayette bulundugu saptanmistir. Bostan
vd. (2014), erkek sikayetg¢ilerin oranin1 %66,3;Uludag (2011) %66.6 ve benzer sekilde Seremet (2013)
%354,6bulmustur. Literatiirde, aragtirma sonucunu destekleyecek sekilde erkek hastalarin daha fazla
sikdyette bulundugunu saptayan arastirmalar olsa da, kadin hastalarinda yiiksek oranda sikayette
bulundugunu belirten aragtirmalarda mevcuttur (Anderson vd., 2001; Chavan vd., 2007; Haw vd., 2010;
Kirgin Toprak ve Sahin, 2012; Natangelo, 2007; Olsson, 2016; Saravanan vd., 2007). Literatiirde, daha
fazla sikayette bulunanlarin cinsiyeti konusunda ortak bir bulgunun olmadigi saptanmis olup;cinsiyet
farkliligima arastirmalarin yapildig1i saglik kurumlarmin tiiri, érneklem biyiikliigii, zaman dilimi, veri
kaynag: ve iilkenin sosyo-Kkiiltiirel yapisinin neden olabilecegi diigiiniilmektedir.

Aragtirmada, hastalarin yakinlarina gore daha fazla sikayette bulunduklari saptanmigtir.
Anderson vd. (2001) 1308 sikayet incelendikleri arastirmada, sikdyetlerin %38’inin hasta, %28’inin hasta
yakini tarafindan yapildigt bulmuslardir. Chavan, Porter ve Sandramouli (2007), 94 sikayet icinde

sikdyette bulunanlarin yaklasik %64’iniin hasta, %29’unun ise hasta yakini oldugunu saptamistir.
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Sikayette bulunanlarin karakteristik dzelliklerini ve sikayet nedenlerini belirlemeye yonelik yiiriitiilen bir
baska arastirmada 151 sikdyet incelenmis, sikdyetlerin %71’inin hastalar, %29’unun hasta yakinlar
tarafindan yapildig1 saptanmistir (Natangelo, 2007). Saglik kurumlari, sikayete konu olan sorunlarin
azaltilmasi i¢in gerekli tedbirleri alirken; sadece hastalarin degil ayn1 zamanda hasta yakinlarinin da istek
ve beklentileri g6z 6niinde bulundurulmasinin uygun olacagi sdylenebilir.

Hasta ve hasta yakinlari, aldiklar1 hizmetle ilgili yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak kurulustan
bir agiklamada bulunulmasini ya da o6ziir dilenmesini, sorunun ¢oziilmesini, karsilagtiklari olaym
mesrulugu ile ilgili sorusturma baslatilmasini talep etme ya da sadece diger insanlar1 uyarma amaci ile
sikdyette bulunabilmektedir (Dingelhoff vd., 2011; Ozkaynar, 2010). Bu arastirma kapsaminda, hasta ve
hasta yakinlarinin yasamis olduklart sorunlart belli bir amag¢ dogrultusunda ifade ettikleri, sikayette
bulunurken sorunlarini gogunlukla dile getirme amaci ile hareket ettikleri belirlenmistir. Internette yer
alan ve kolayca erisilebilen sikayetlerin ayni saglik kurulusundan hizmet alan veya alacak bireylerin
hizmet se¢imi kararlarinda etkili olacag: diisiiniilebilir.

Internet ortaminda saghk kurumlarma yénelik kullanict yorumlarinin genis kitlelere hizli bir
sekilde yayildigi géz oniinde bulunduruldugunda, hizmet siire¢lerinde ortaya ¢ikan problemlere yonelik
gerekli onemler almadigi takdirde, saglik kurumlarin imaji biiyliik 6lgiide olumsuz etkilenebilir. Bu
arastirmada, hastanelerin yarisindan fazlasinin kullanici sikayetlerini hi¢ cevaplandirmadigi; diger
hastanelerin ise ortalama 12 giin gibi uzun bir siirede cevaplandirdig: belirlenmistir. Clark vd. (1992),
miisteri sikdyetlerine cevap verilmediginde kurum imaj ve itibarinin olumsuz etkilenebilecegini; liriin
veya hizmetlerle iligkili sikayetlere hizli ve olumlu yanit verildiginde ise sikayette bulunan miisterinin
sadik miisteriye doniigmesinin saglanabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle hastanelerin kullanicilara
daha hizli bir sekilde cevap vermeleri biiyilk 6nem arz etmektedir. Arastirmada, bazi hastanelerin
sikdyetlere cevap verme oranini yiiksek tutma amaci ile her sikayete tekdiize/standart bir cevap verdigi
belirlenmistir. Bunun yerine hastanelerin, verdikleri cevaplarda hasta ve hasta yakinlarinin
memnuniyetini artirma adina, bireyin sikayetine konu olan sorunu ¢ézmeye dayali bir tutum sergilemesi
gerektigi sdylenebilir.

Aragtirmalar, sikdyet sonrasinda misterilere tatmin edici ¢6ziimler bulmanin yeniden alim
niyetini ve miisteri bagliligini artirdigini desteklemektedir (Barig, 2008:31). Sikayeti olan bir misteri ile
profesyonel bir bi¢imde ilgilenilir ve sikayeti giderilirse, hi¢ sorun yasamamis miisteriden daha coskulu
ve sadik bir miisteriye doniismesi olagan bir durumdur (Kutluk ve Arpaci, 2016). Dolayisiyla hasta
sikayetlerinin saglik kuruluslari tarafindan dikkate alinip bir strateji dahilinde yonetilmesi uygun olabilir.

Bu arastirmada, Ozel hastanelerde yasanan sorunlar siniflandirildiginda, hasta ve hasta
yakinlarmi sikayet etmeye yonelten sorunlarin sirasi ile “Yonetim” (%35,02), “Klinik” (%33,37) ve
“ligkiler (%31,61)temalarinda oldugu ortaya cikmistir. Reader vd. (2014), sikdyet taksonomisi
olusturmak amaci ile hasta sikayetleri konulu arastirmalarin sistematik analizini yaparak 59 arastirmadan
toplam 88069 hasta sikayetine ulagmistir. Bu sikayetlerin incelenmesi sonucunda toplam 113551 sikayet
konusu ortaya konmus ve sikdyetlerin benzer sekilde, %35,1’inin yonetim, %33,7’sinin klinik ve
%29,1’inin iliskiler temalarinda toplandigt bulunmustur. Bir baska arastirmada ise 138 sikayet

incelenmis, toplamda 223 sikayet konusu ortaya ¢ikarilmistir. Sikdyetlerin %68’inin Klinik, %19’unun
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Yonetim ve %13 iiniin iligkiler temasinda yer aldig1 saptanmistir (Harrison vd., 2016).

Aragtirma sonuglarina gore sikayetlerin biiyiik boliimii; tcretler, ilgisizlik, bekleme, kaba
davranma ve kalifiye olmayan personel konularindan olusmaktadir. Arastirmada, hizmet bedelinin
fazlaligi, gereksiz tahlil ve tetkik sebebiyle fatura tutarinin yiiksek tutulmas: ve ayni saglik grubuna bagh
hastanelerin farkli {icret politikas1 uygulamalar1 sebebiyle sikayette bulunduklar saptanmistir. Bostan vd.
(2014)’nin SABIM hattina yapilan sikdyetlerin degerlendirilmesi ile ilgili arastirmalarinda da toplam
sikdyetlerin %15’inin icretler ile ilgili oldugu bulunmustur.Saglik personelinin ilgisiz olmasi, kaba
davranmasi ve hastayr onemsememesi gibi konularda hastalarin biiyilk oranda sikayette bulunduklar
belirlenmistir.Hastalarin sayginlik gérememe, dnemsenmeme ve kaba davranma gibi konularda sikayette
bulunduklar1 diger arastirmalarin bulgular arasinda yer aldig1 belirlenmistir (Anderson vd., 2001; Kirgin
Toprak ve Sahin, 2012; Seremet, 2013; Uludag, 2011).

Hizmet alamama, tedavi basarisizligt ve tedavinin yetersizligi alt kategorisinin 6ne ¢ikan
konularindandir. Literatiir, 6zellikle hizmet alamamanin sikayet konulari arasinda 6nemli bir paya sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Anderson vd., 2001; Bostan vd., 2014; Kirgin Toprak ve Sahin, 2012;
Seremet, 2013; Uludag, 2011). Arastirmada hastalarin hizmet alirken birtakim gecikmeler yasadigina dair
bulgular elde edilmis olup, bu gecikmelere de &zellikle tedavi i¢in uzun bekleme siirelerinin sebep oldugu
belirlenmistir. Diger aragtirmalarda da bekleme siirelerinin sikdyetlerin énemli bir kismini olusturdugu
(Montini vd.,2008), 6zellikle randevu ve muayene siirecinde yasanan gecikmeler nedeniyle hizmete
erigsimde sorunlarla karsilasildigi bulunmustur (Anderson vd., 2001; Saravanan vd., 2007).

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, hasta ve hasta yakinlarmin iletisim konusunda da
bircok sorunla karsilastigmi ortaya c¢ikarmistir. Iletisim kuramama, yanhs, celiskili veya eksik
bilgilendirme ve bilgilendirmenin yapilmamasi iletisim kategorisi altinda siklikla yer alan sikayet
konularindandir. Anderson vd. (2001), sikdyetlerin yiiksek oranda iletisim kategorisinde yer
aldiging;iletisim kuramama, yetersiz iletisim ve ¢eligkili bilgilendirmenin bu kategoride dne ¢ikan konular
oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Chavan vd. (2007)’nin arastirmasinda toplam sikayet sayilari
icerisinde iletisim kategorisinin %18’lik bir paya sahip oldugu bulunmus, Saravanan vd. (2007)’nin

aragtirmasinda bu oran %17,9 olarak belirlenmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Geri bildirim saglk kuruluslarinda hizmet siire¢lerinin en 6nemli basamaklarindan birisidir.
Saglik kuruluslar1 adina hayati 6nem tasiyan geri bildirimler gerektigi gibi degerlendirildiginde; hasta
beklentilerini karsilamada ve dolayisiyla da memnuniyeti saglamada kolayliklar sunmaktadir. Geri
bildirim ayni1 zamanda, hizmet siirecinde karsilagilan hatalarin tespit edilmesine ve bu hatalarin en aza
indirgenmesinde de faydali olabilir. Saglik kuruluslarindan aldiklari {irin veya hizmetler hastalarin
sagligini dogrudan etkiledigi i¢in bu siirecte meydana gelebilecek herhangi bir hata, hastanin sagligina ve
hatta hayatina mal olabilmektedir.

Hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi de sikayet konularnin ortaya cikarilmasmin bir bagka yolu
olabilir. Kullanilacak yontem ne olursa olsun odak noktas1 hastay1 anlamak ve dinlemek olmalidir. Ayrica

hasta memnuniyet 6l¢iimiiniin yapilmasi i¢in dogru materyal, yer ve zaman se¢imine dikkat edilmesi de
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uygun olacaktir. Taburcu olduktan sonra telefon, e-posta veya sosyal medya araciligi ile hastalarla
iletisime gegilebilmekte, hastane hizmetlerinden ne derece memnun kaldigi sorgulanabilmektedir (Javetz
ve Stern, 1996). Boylece hastalar, tedavi aldig1 sirada veya taburcu olurken farkina varmadigi veya
taburcu olduktan sonra ortaya ¢ikan durumlar hakkinda hastaneyi bilgilendirebilmektedir.

Bu arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak hasta sikayetlerinin azaltilmasi adina bazi &neriler
gelistirilmis ve bunlar agsagida sunulmustur:

* Saglik personeli egitilerek hastalar ile daha etkili iletisim kurulmasinin,

* Siireclerde gerekli iyilestirmeler yapilirken hasta ve hasta yakinlarinin istek, beklenti ve
sikayetlerinin géz 6niinde bulundurulmasinin,

* Klinik is siireglerinde yasanan sorunlarin tespit edilerek, 6zellikle hekim ve hemsirelerin bu
konularda egitilmesi ve bilinglendirilmesinin saglanmasinin,

* Hastanelerde yonetim faaliyetlerinden dogan sorunlara dncelikli olarak ydnelinmesinin uygun
olacag1 sdylenebilir.

¢ Sikdyete konu olan sorunun ¢oziilmesi hasta ve hasta yakinlarini sadik birer miisteriye
doniistiirebilmektedir. Ozellikle herhangi bir baski altinda kalmadan internet {izerinde dile getirilen
sikdyetler biiylik onem arz etmektedir. Dolayisiyla internet ilizerinden yapilan sikayetlerin, mutlaka
incelenmesi, bu sikayetlerin degerlendirilmesinde alaninda bilgili personelin goérevlendirilmesi, verilen
cevaplarda tekdiizelikten kaginilmasinin da yararli olacagi disiiniilmektedir.

* Isletmelerin, internet ve sosyal medyada aktif olarak yer alarak kurumlari hakkinda yapilan
yorumlar1 yakindan takip etmesi uygun olacaktir.

Aragtirmada 6zel hastanelere yapilan ¢evrimigi sikayetler belirli kriterler bazinda incelenmistir.
Bundan sonraki aragtirmalarda, arastirmanin kapsami genisletilerek kamu hastaneleri veya farkl illerde
faaliyet gosteren 6zel hastaneler ile karsilastirma yapilabilir. Farkli yontem ve yaklasimlarla daha fazla
sikdyet incelenebilir ve boylece ulusal diizeyde bir hasta sikdyet taksonomisi gelistirilerek baska

arastirmalar yapilabilir.
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FABL TURUNUN 7. SINIF OGRENCILERININ GORSEL SANAT
CALISMALARINA ETKIiSI

THE EFFECT OF FABLE GENRE ON ViSUAL ART STUDIES OF 7" CLASS
STUDENTS

Muhammet INCEAGAC', Meliha YILMAZ*

0z

Gorsel sanatlar derslerinde farkli  kaynaklardan yararlanmak; derse karsi ilginin ve
motivasyonun artirilmasi, ogrencilerin hayal giictiniin harekete gegirilmesi, ¢alismalarinda imge
zenginligi olusturabilmesi, yaratici iiriinler ortaya koyabilmesi gibi agilardan kuskusuz onem arz
etmektedir. Bu acgidan bakildiginda, yazili ve sozlii edebiyat iiriinleri; sanat egitiminin amaglarina
ulasmayr hedeflemis her goérsel sanatlar oOgretmeninin bagvurmasi gereken kaynaklardandir. Bu
kapsamda edebiyat iiriinleri, son derece zengin kaynaklar olarak karsimiza ¢ikarlar. Arastirmada, gorsel
sanatlar dersinde yararlanilacak kaynak olarak edebiyat tiriinleri icerisinden ‘fabl’ tiirii tercih edilmistir.

Aragtirmanin amaci; fabl tiriintin égrencilerin gorsel sanat ¢alismalarina etkisi olup olmadigini
ortaya koymaktir. Arastirma 2015-2016 egitim dgretim yilinda Kastamonu ilinde bulunan bir
ortaokulun iki subesinde 6grenim géren 7. sinif 6grencileri ile sinirlidir. Arastirma, 22 kontrol ve 22
deney grubu olmak iizere toplam 44 dgrenciye uygulanmistir. Ogrenci resimleri, kuru boya teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma, edebiyat iiriinlerinden ‘Kurnaz tilki, kurt ve at’ adl fabl ile
smirlidir.

Ogrenci ¢alismalari;, gorsel sanatlar egitimi uygulamalarinda edebiyat iiriinlerinin  etkisini
belirlemek amaciyla gelistirilmis ve yayinlanmis olan dereceli puanlama anahtart (rubrik) kullanilarak,
dort alan uzmani ogretim tiyesi tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina
gecirilmis ve ‘SPSS’ paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Gorsel sanatlar egitimi uygulamalarinda fabl tiriiniin etkisi Mann Whitney U-Testi sonug¢larina
gore incelenmis olup, dereceli puanlama anahtar icerisindeki tiim maddelerde kontrol ve deney gruplar
arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Kontrol ve deney gruplart arasindaki tiim maddeler p<0,05
olarak goriilmektedir.
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Abstract

Its undoubtedly crucial for students benefiting from different sources in visual arts classes for
their increasing interest and motivation towards lessons, revitalizing their imagination, creating image
variety in their works and composing imaginative outcomes. When viewed from this angle, written and
oral literature materials; aimed at achieving the aims of art education every visual arts teacher, it is the
source that should be consulted. In this context literature products, as extremely rich resources they are
visible. In the research, "fable" genre was chosen as the source to be used in the visual arts lesson from
literature materials.

Purpose of the research; fable of genre, students pictures reveal whether it is an effect or not. The
study is limited to the 7th grade students who are studying at two branches of a middle school in the
province of Kastamonu in the 2015-2016 academic year. This Research, 22 control and 22 experimental
groups be about total of 44 students were implemented. Student paintings were pictured using dry paint
technique. This study is limited to fable called "cunning fox, wolf and horse" in literature materials.

Student’s works were assessed by using a grade scoring key (rubric) that has been developed and
published for determining the influence of literature materials on their visual art education practises by
four expert academicians. The data obtained from the data collection tools has been evaluated with the
program “SPSS” in the computer media.

In the visual arts education practices, the effect of the fable genre was examined according to the
Mann Whitney U-Test results, and all the items in the grade scoring key showed a significant difference
between the control and experimental groups. All items between control and experimental groups are
seen as p<0,05.

Keywords: Art Education, Visual Arts Education, Interdisciplinary Art Education, Fable.

1. GIRiS

Gorsel sanatlar dersinde ilginin ve motivasyonun artirilmasi, hayal giiciiniin harekete gecirilmesi,
imge zenginliginin olusturulabilmesi ve yaratici iriinler ortaya koyulabilmesi agisindan farkli disiplin
kaynaklarindan yararlanmanin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda, yazili ve sozli
edebiyat iriinleri; sanat egitiminin amaglarina ulasmay1 hedeflemis her gorsel sanatlar dgretmeninin
basvurmast gereken kaynaklardandir. Masallar, siirler, maniler, &ykiiler, anilar, efsaneler, destanlar,
fabllar, atasozleri, deyimler, bilmeceler, tekerlemeler vb. edebiyat iriinleri, son derece zengin kaynaklar
olarak kargimiza ¢ikarlar.

Sanatlarin birbiri ile ve diger tiim disiplin alanlariyla da yogun etkilesim igerisinde olmasi,
¢agimizin egitim anlayisina da yansimig ve disiplinlerarasi yaklasim kagmilmaz bir hale gelmistir. Bu
durum, tim diger derslerde oldugu gibi, bireyin ¢ok yonlii gelisiminin hedeflendigi gorsel sanat dersleri
acgisindan da olumlu bir gelismedir (Yilmaz, 2010). Sanat egitimi konusunda Koster (2000); disipline
dayali egitimin olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirterek, pek ¢ok sanat egitimi miifredatinda da
disipline dayali kullanimimn artirilmasi gerektigini tavsiye etmektedir. Ogretimde disipline dayali
yaklasgimlarin akademik performansi ortaya koyarak smif seviyesinin olumlu yonde degistigini

belirtmektedir. Disiplinleraras1 sanat egitiminde Kirigoglu (2015); ¢ocuklarin baska konu alanlarinda
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ogrendiklerini somut olarak iki ya da {i¢ boyutlu anlatim geregleri ile ifade etmeleri neticesinde
6grenmenin pekisecegine, tam ve biitiinciil bir 6gretimin saglanmis olacagina dikkat gekmistir.

Disiplinlerarasi kavrami ayr1 ayr disiplinlerin zenginligini, onlarin birbirleri ile baglantili oldugunu
ve problemlerin her zaman tek dogru cevabinin olmadigini kabul etmektedir. Disiplinlerarast kavrami,
bilim, matematik ve dil gibi konularda birbirine karsit ¢6ziimleri bir araya toplamak ve diisiinceleri ifade
etmenin yollarint bulmak i¢in bilissel, duyussal ve yaratici kapasiteyi 6n plana ¢ikarmaktadir (Perkins,
1994 Aktaran: Ozkok, 2005). Giiniimiizde sanat egitiminin temel amaglar1 dogrultusunda disiplinlerarasi
yaklasim olduk¢a Onem tagimaktadir. Ciinkii disipline dayali yaklasim, 6grencilere pek ¢ok yonden
kendilerini gelistirme olanagi tanimaktadir. Bu amagla arastirmada edebiyat disiplininden ve egitim
acisindan 6nemli nitelige sahip oldugu diisiiniilen fabl tiiriinden yararlaniimistir.

1.1. Fabl Nedir?

Fabl; hayvanlara, bitkilere veya bagka varliklara kisilik verilmesi ve onlarin konusturulmasiyla
meydana getirilen bir ¢esit masaldir. Fabl tiirlinde yazilan eserlerde amag; insanlar arasinda gegen
olaylari, sembol segilen varliklar arasinda gegirterek insanlarin ders almalarini saglamaktir. Yani sembol
kahramanlarin arkasinda, ger¢ek kahramanlar bulunmaktadir. Bu yoniiyle fabllar, didaktik (6gretici) ve
dramatik bir 6zellik gdsterirler. Ogretici bir amagcla kaleme alinan fabllar okuyucuya ahlak dersi verirler.
Sayfalarca anlatilabilecek bir konu, kisa ve etkili bir sekilde anlatilir. Eserin sonunda verilmek istenen
mesaj, acik bir sekilde dile getirilir (ipek, 2010).

Latince ‘Fabla’ soziinden gelmektedir. Masallardan farki didaktik ve dikte edici bir 6zellige sahip
olmasidir. Onun i¢in fabllarda mesaj herhangi bir yoruma ihtiya¢ kalmadan, dogrudan verilir. Olaylarin
hayvan ve diger varliklar ¢evresinde anlatilmasi genellikle bir elestirinin alinganlik yaratmadan sunulmasi
kolayligina da dayanmaktadir. Bu yiizden hemen hemen her kesim igin benimsenebilir anlatim
tarzindadir. Sadece ¢ocuklar i¢in degil, yetiskinler i¢in de 6nemli egitici unsurlar tagimaktadir (Yalgin ve
Aytas, 2014).

Fabllarda hayvanlar konusturulur ve fabllarin 6gretici yonii vardir. Masallarda ise kahramanlar
insan, dev, canavar vb. gibi olagan iistii varliklardir (A¢ik Onkas ve Giinay, 2015). Masallarda yer ve
zaman belirsizdir. Mekan ise gercekte olmasi miimkiin olmayan Ozellikler igermekte ve
adlandirilmaktadir (Erdal, Celepoglu, Kilig, Arici ve Kara, 2013).

Fabllarin yazarlart bellidir. Masallar ise yazari belli olmadigindan anonimdirler. Agizdan agiza
anlatildig1 i¢in, yiizyillar i¢cinde degismez bir plan1 ve anlatim bi¢imi olugmustur (Aktas ve Giindiiz, 2014,
s. 334). Fabl tiiriiniin bilinen ilk &rnekleri Dogu’da 1.0. VII yy.da Asur-Babil masallarina, Batida ise 1.0.
VII yy.da Atmaca ile Biilbiil ykiisiinii yazan Hesiodos’a kadar uzanmaktadir. Zamanla serpilip gelisen
tiir, Aisopos (Ezop), La Fontaine; Dogu’da Kelile ve Dimne yazari Beydaba ile segkin orneklerine
kavusur (Aktas ve Glindiiz, 2014, s. 336).

Fabllarin kaynagi konusunda gesitli goriigler ileri siiriilmekte ve birgok aragtirmaci tarafindan
kaynagi Hindistan’a dayandirilmaktadir. Bu tiiriin en eski 6rnegi ‘Pangatantra Masallar’’dir. Kelile ve
Dimne, Giilistan Mevlana’nin Mesnevisi de fabllar agisindan zengin kaynaklardir. Tiirk edebiyatinda
fablla ilgili 6rnek goktur. Kayserili Riistii’niin Nuhbetii’l Etfal isimli eseri Tiirk ¢ocuk edebiyatinin ilk
fabl ornegidir (Yalgin ve Aytas, 2014). Cagdas Tiirk edebiyatinda ilk fabl &rnekleri geviri eserlerdir.
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Bunlar, Sinasi, Ahmet Mithat Efendi, Recaizade Mahmut Ekrem, Tevfik Fikret, Fuat Kopriilii, Orhan Veli
ve Sebahattin Eyiiboglu gibi yazarlara aittir (Erdal, Celepoglu, Kilig, Aric1 ve Kara, 2013).

1.2. Gorsel Sanatlar Egitiminde Edebiyat Alanimin Fabl Tiiriinden Yararlanma

Gorsel sanatlar dersinde Ogretmenlerin, Ogrenciyi pek ¢ok agidan gelistirebilmesi icin
disiplinleraras1 yontemle ders islemesi gerekir. Bu nedenle &gretmenlerin oncelikle 6grencilerin yas
diizeylerine uygun uygulamalar ve konular planlamasi gerekmektedir. Gorsel sanatlar egitiminin amaglari
dogrultusunda en biiyiik sorumluluk sanat egitimcilerine diismektedir. Schirrmacher, (1988) miifredat
gelistirme ve planlama faaliyetlerindeki gelisimler iizerine, ¢ocuklarla ilgili neyin gerekli oldugunu
bilerek hareket edilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Gorsel sanatlar dersinde en bilyiik sikintilardan birinin, 6grencilerin yapacaklar1 ¢aligma konusunda
‘serbest’ birakilmasi oldugunu ifade eden Yilmaz (2009)’a gore; 6gretmenin ‘bugiin pastel boya ile
serbest bir ¢alisma yapacagiz’ seklinde bir yaklagimda bulunmasi, ne yapacagmi bilmeyen, siradan
konulara yonelen 6grenci profiline yol agmaktadir. Bu nedenle 6gretmenin, 6grencilerin kazanimlara
ulagsmasini saglayacak, yaraticiligini harekete gegirecek ve onlarin farkli bakig agilari gelistirmesini
saglayacak her tiirlii konuyu verebileceginin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Gorsel sanatlar dersinde
gerek konularin belirlenmesinde, gerekse motivasyonun gergeklesmesinde, tiim diger disiplinlerden
yararlanma yoluna gidilmelidir, bu anlamda yararlanilabilecek en temel disiplin alanlarindan biri de,
edebiyat alanidir.

Yazili ve s6zlii edebiyat {iriinleri, gorsel sanatlar dersinin en giiglii motivasyon kaynaklarindandir.
Siir, sarki sozii, oykii, masal, mani, tekerleme, efsane, fabl, fikra, atasozii, destan, deyim, an1 vb. kisaca
her tiirlii yazili ve sozlii edebiyat iiriinlerinden gorsel sanatlar derslerinde sik¢a yararlanma yoluna
gidilmelidir (Y1lmaz, 2009). Ozellikle fabllar, disiplinlerarasi yaklasimin gergeklestirilmesinde son derece
uygun bir kaynak olup, yalnizca gorsel sanatlar dersleri agisindan g¢ocuklarin yaraticiligini harekete
gecirme ve eglenceli bir ¢alisma konusu olmakla kalmaz, bunun yani sira verdigi dersler agisindan egitsel
degeri yiiksek olan eserlerdir (Yilmaz, 2015). Edebiyat {irlinlerinin ¢ocuklarimizin egitiminde
kullanilmas1 konusuna giiniimiize kadar yeterli énem verilmemistir. Ogretmenlerimizin, okullarimizin,
egitimcilerimizin ve yardimci ders araci hazirlayan uzmanlari bu malzemeyi dogru ve etkili kullanmalar
egitim kalitesinin gelismesine bilyiik katki saylayacaktir (Yalgin ve Aytas, 2014).

Bu arastirmanin amaci, fabl tiirtiniin 7. siif 6grencilerinin gorsel sanat ¢alismalar lizerine etkisi
olup olmadigim ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, arastirmanin alt amaglari; Fabl tiiriiniin 6grencilerin
gorsel sanat ¢alismalarina;

1. Biitiinliik ve gorsel devamlilik agisindan etkisi olup olmadigini,

Hareket ifadesi agisindan etkisi olup olmadigini,
Imge kullanim1 agisindan etkisi olup olmadigmi,
Renk kullanimi agisindan etkisi olup olmadigini,
Ayrintilara yer verme agisindan etkisi olup olmadigini,
Mekan (uzam) ifadesi agisindan etkisi olup olmadigini,

Kompozisyon agisindan etkisi olup olmadigini,

® =N kWD

Yaratici yaklagim (6zgiin ifade) agisindan etkisi olup olmadigini,
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9. Calismanin tamamlanmasi agisindan etkisi olup olmadigini,

10. Klise/sablon unsurlarin kullanimi agisindan etkisi olup olmadigini, ortaya koymaktir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada, deney ve kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Biiytikoztirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2016)’e gore; statik grup karsilastirilmali desen (the static-group
comparison design): Sontest denklestirilmemis gruplu desen olarak da bilinir ve bu desende hazir olan
gruplar kullanilir. Deneklerin gruplara segkisiz atanmasi ya da eslestirilmesi s6z konusu degildir.
Gruplardan biri deney (D), digeri kontrol (K) grubu olarak belirlenir. Desen segkisiz atamanin olmadigi

tek faktorlii desen olarak tanimlanabilir. Desenin simgesel gdsterimi asagidaki sekilde verilmistir.

Sekil 1. Statik Grup Karsilagtirmalt Desen.

ISLEM SONTEST
D X (O
K 0O,

(Biiyiikoztiirk vd., 2016, s. 202).

Desende aragtirmaci subelerin birini deney, digerini kontrol grubu olarak atar ve dgretim siirecinde
deney grubunda performans gorevleri verilirken kontrol grubunda daha once siirdiiriilen geleneksel
uygulamalara devam edilir (Bilyiikoztirk vd., 2016, s. 203). Deney ve kontrol gruplari, okul yonetimi ve
gorsel sanatlar 6gretmenlerinin akademik basarisinin esdeger oldugunu belirttigi iki siniftan olusmaktadir.
Ayrica arastirmanin pilot uygulamasi yapilmig olup, 6grenci ¢aligmalart alan uzmanlar tarafindan
incelenmis ve iki sinif arasindaki goérsel sanatlar dersi akademik basarisi esdeger olarak belirlenmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Kastamonu ili Vali Aydin Arslan Ortaokulunda, 2015-2016
egitim ogretim yilinin II. yariyilinda 6grenim goren 7. sinif 6grencileri olusturmaktadir. A subesindeki 22
6grenci kontrol grubunu, B subesindeki 22 dgrenci ise deney grubunu meydana getirmis olup, toplam 44
Ogrenciye uygulanmstir.

2.3. Uygulama Siireci
Aragtirmanin uygulama siirecinde, arastirmaya katilacak &grencileri belirlemek ve uygulama

yapmak igin Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden ve Valilikten gerekli izin ve onaylar alimmigtir. Uygulama,
deney ve kontrol gruplarina ayni giin farkli ders saatlerinde, ayni kosullarda, birer ders saati siiresinde
gerceklestirilmistir. Arastirma igin Ogrenci yas grubuna uygun, Milli Egitim Bakanligi tavsiyeli
ilkdgretim igin 100 temel eser igerisinde yer alan La Fontaine’den Seg¢meler (Ipek, 2010) adli kitabin
icerisinde yer alan fabllardan “Kurnaz tilki, kurt ve at” (EK:1) adl fabl, doga tasvirleri ve farkli hayvan
figiirleri igeriyor olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Aragtirmanin uygulama siirecinde kontrol grubuna fabl anlatilmamis, ancak deney grubunda
anlatilan fablin temel unsurlar1 olmasi nedeniyle; iginde tilki, kurt ve at figiirlerinin bulundugu, diledikleri

gibi bir resim yapmalar1 istenmistir. Deney grubu Ogrencilerine ise fabl anlatimi yapilmis, soru-cevap
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yontemi ile duyussal ve diisiinsel agidan algilamalari ve kavramalari saglanmis, ardindan fabldan yola
¢ikarak resim yapmalar1 istenmistir. Her iki grupta da kuru boya teknigi kullanilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, Yilmaz ve Inceagac (2017) tarafindan gelistirilmis olan, gérsel sanatlar egitimi
uygulamalarinda edebiyat iriinlerinin etkisini belirlemeye yonelik besli likert tipi dereceli puanlama
anahtart (rubrik) kullanilmig ve literatiir taranmistir. Aynen kullanilmis olan dereceli puanlama anahtari
(rubrik) maddeleri asagidaki gibidir. Dereceli puanlama anahtarina ait basar1 diizeyi ifadeleri oldukg¢a
zayif (1), zayif (2), orta (3), iyi (4), oldukea iyi (5) seklinde tanimlanmaktadir ve basari diizeylerine ait

puanlama dagilimi Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Gorsel Sanatlar Egitimi Uygulamalarinda Edebiyat Uriinlerinin Etkisini Belirlemeye Yonelik Dereceli

Puanlama Anahtari.

Basar: Diizeyi
o Olduk¢a  Zayif  Orta Tyi Oldukga Basar:
Olgiitler zay1f iyi Puan:
1 2 3 4 5
1. Biitlinliik ve gorsel devamlilik 20 40 60 80 100
2. Hareket ifadesi 20 40 60 80 100
3. Imge kullanim1 20 40 60 80 100
4. Renk Kullanim1 20 40 60 80 100
5. Ayrntilara yer verme 20 40 60 80 100
6. Mekan (uzam) 20 40 60 80 100
7. Kompozisyon 20 40 60 80 100
8. Yaratici yaklagim (6zgiin ifade) 20 40 60 80 100
9. Caligmanin tamamlanmasi 20 40 60 80 100
10. Klige/sablon unsurlar 100 80 60 40 20

*10. madde Kklise/sablon unsurlar Kriterinin puanlanmasi diger maddelerle ters oranti
gostermektedir. Puanlama tablosundaki diger Kkriterlerin aksine resimde klise/sablon unsur
kullanimi1 arttik¢a, iiriiniin basaris1 diismektedir. Yani klise/sablon unsurlarin kullaniminin
coklugu basariy: diisiiren bir durum iken kullanimi azaldik¢a basar1 artmaktadir. Bu agidan 10.
kriter maddesi diger kriter maddeleri ile ters orantihdir.

Yilmaz ve Inceagag (2017) tarafindan, gorsel sanatlar egitiminde edebiyat iiriinlerinin etkisini
belirlemeye yonelik gelistirilen rubrik i¢in yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari sonucunda, AFA
uygulamasinda gorsel sanat ¢aligmalari {iriin performansinin Slgiilmesine iliskin varyansin %67,603’{inii
acikladig; DFA uygulamasi sonucunda; Xz/sd=2,29, RMSEA=0,17, SRMR=0,08, NNFI=0,93, CFI=0,94,
GFI1=0,68, AGFI=0,50 uyum indeksleri elde edilerek, 6l¢egin genel anlamda iyi uyum degerlerine sahip
oldugu ve tek boyuta sahip bir model olarak dogrulandig tespit edilmistir. Puanlayicilar arasi uyusmay1
tespit etmek icin hesaplanan Kappa degeri 0,64 olarak bulunmus, puanlayicilar arasi korelasyon
degerlerinin 0,90 ile 0,94 arasinda degistigi ve rubrigin geneli i¢in hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisinin 0,98 oldugu belirlenmistir. Sonugta, tiim maddelerin gegerli ve giivenilir sonuglar verdigi
ortaya konmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Ogrenci caligmalari; alan uzmani dort dgretim iiyesi tarafindan dereceli puanlama anahtar
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kriterlerine dayali olarak puanlanmistir. Ogrenci g¢alismalarina verilen puanlar bilgisayar ortamina
gegirilerek verilerin analizinde “SPSS” paket programi kullanilmis ve iliskisiz 6l¢limler i¢in Mann
Whitney U-Testi uygulanarak elde edilen bulgular degerlendirilmeye alinmigtir. Mann Whitney U-Testi,
iki iliskisiz &rneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gdsterip

gostermedigini test etmektedir (Blyiikoztiirk, 2012, s. 155).

3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu bolimiinde; puanlama tablosundan elde edilen verilere, bu verilerin istatistiksel
tekniklerle ¢oziimlenmesi ile tablo haline doniistiriilen bulgulara ve bulgularin yorumlarma yer
verilmistir. Ayrica dgrenci ¢aligmalarinin tamaminin burada tek tek analizlerine yer vermenin miimkiin
olmamasi nedeniyle, bu bdliimiin sonunda deney ve kontrol grubundan en yilksek puani alan iki
Ogrencinin ¢aligmasi, 6rnek teskil edebilmesi bakimindan tiim kriterler agisindan ayri ayri incelenmistir.
Gorsel sanatlar egitimi uygulamalarinda fabl tiiriiniin etkisine yonelik Mann Whitney U-Testi sonuglari

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Gorsel Sanatlar Egitimi Uygulamalarinda Fabl Tiiriinlin Etkisinin Gruba Gére Mann Whitney U-Testi

Sonuglart.
Maddeler Grup n Sira Ortalamas:1  Sira Toplamu U P
1.Biitiinlik ve gorsel Deney 22 32,18 708,00 29,00 0,000*
devamlilik Kontrol 22 12,82 282,00
. . Deney 22 32,43 713,50 23,50 0,000*
2. Hareket ifadesi Kontrol 22 12,57 276,50
3.imge kullanimi Deney 22 30,41 669,00 68,00 0,000*
Kontrol 22 14,59 321,00
Deney 22 30,75 676,50 60,50 0,000*
4-Renk kullanim Kontrol 22 14,25 313,50
5 Ayritilara yer verme Deney 22 30,34 667,50 69,50 0,000*
Kontrol 22 14,66 322,50
Dene 22 31,14 685,00 52,00 0,000*
6.Mekan (uzam) Kontrol 22 13.86 305,00
7 Kompozisyon Deney 22 30,98 681,50 55,50 0,000*
Kontrol 22 14,02 308,50
8.Yaratici yaklagim Deney 22 32,55 716,00 21,00 0,000%*
(6zglin ifade) Kontrol 22 12,45 274,00
9.Caligmanin Deney 22 29,73 654,00 83,00 0,000%*
tamamlanmasi Kontrol 22 15,27 336,00
10.Klise/sablon Deney 22 16,36 360,00 107,00 0,001%*
unsurlar Kontrol 22 28,64 630,00

%p<0,05

Tablo 2. incelendiginde, rubrigin tiim maddelerinde, deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, biitiinliik ve gorsel devamlilik
(sira ortalamas1=32,18, U=29,00), hareket ifadesi (sira ortalamasi=32,43, U=23,50), imge kullanim1 (sira
ortalamasi=30,41, U=68,00), renk kullanim1 (sira ortalamasi=30,75, U=60,50), ayrintilara yer verme (sira
ortalamasi=30,34, U=69,50), mekan (uzam) (sira ortalamasi=31,14, U=52,00), kompozisyon (sira
ortalamas1=30,98, U=55,50), yaratict yaklasim (0zgiin ifade) (sira ortalamasi=32,55, U=21,00) ve

¢alismanin tamamlanmasi (sira ortalamas1=29,73, U=83,00) maddelerinde deney grubundaki 6grencilerin
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puanlarmin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Klise/sablon unsurlar maddesinde ise kontrol grubu
Ogrencilerinin puani (sira ortalamasi=28,64, U=107,00), deney grubu O6grencilerinin puanindan (sira
ortalamasi=16,36, U=107,00) daha yiiksektir. Bu maddenin puanlanmasi diger maddelerle ters oranti
gosterdigi icin, diger tiim maddelerde oldugu gibi, fabl tiiriiniin gorsel sanat egitimi uygulamalarina
olumlu etkide bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmadan elde edilen genel sonug, gorsel sanatlar egitimi
uygulamalarinda fabl tiiriiniin etkisinin Mann Whitney U-Testi sonuglarinda da Tablo 2’de goriildigii
tizere deney ve kontrol gruplari arasindaki fark p<0,05’ten kiigiiktiir. Arastirmanin bulgularina gore;

Kontrol grubu 6grenci ¢alismalarimin genelinde; biitiinliik ve gorsel devamlilik kriteri agisindan
diizende birligi saglayacak gorsel baglant1 %4,5’inde yoktur, %22,7’sinde yetersizdir, %45,5’inde kismen
yeterlidir, %13,6’sinda yeterlidir ve %13,6’sinda oldukga yeterli diizeydedir. Deney grubu o6grenci
¢alismalarmin geneli, biitiinliikk ve gorsel devamlilik kriteri agisindan incelendiginde, diizende birligi
saglayacak gorsel baglantt %31,8’inde yeterlidir ve %68,2’sinde oldukga yeterli diizeydedir. Bu kriter
acisindan deney grubu lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmuistir.

Kontrol grubu 6grenci calismalarmin geneli hareket ifadesi kriteri agisindan incelendiginde,
unsurlarin ifadesi ve diizenlenmesinde hareket hissi, farkliliklart ve hareket zenginligi %36,4’linde
yetersizdir, %40,9’unda kismen yeterlidir, %13,6’sinda yeterlidir ve %9,1’inde olduk¢a yeterli
diizeydedir. Deney grubu 6grenci ¢alismalarinin geneli hareket ifadesi kriteri a¢isindan incelendiginde
ise, unsurlarin ifadesi ve diizenlenmesinde hareket hissi, farkliliklar1 ve hareket zenginligi %4,5’inde
kismen yeterlidir, %9,1’inde yeterlidir ve %86,4’{inde oldukga yeterli diizeydedir. Bu sonuca gore; deney
grubu lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmigtir.

Kontrol grubu 6grenci ¢alismalari imge kullanimi agisindan incelendiginde, izlenimlerin, hayallerin,
duygularin ve diisiincelerin ifade edilisinde kullanilan her tiirlii diizenli ve diizensiz tiim soyut ve somut
bicimlerin ¢esitliligi ve zenginligi %36,4’linde yoktur, %27,3’linde yetersizdir, %22,7’sinde kismen
yeterlidir, %4,5’inde yeterlidir ve %9,1’inde oldukga yeterli diizeydedir. Deney grubu o&grenci
¢alismalariin geneline bakildiginda ise; imge kullanimi agisindan izlenimlerin, hayallerin, duygularin ve
disiincelerin ifade edilisinde kullanilan her tiirlii diizenli ve diizensiz tiim soyut ve somut bi¢imlerin
cesitliligi ve zenginligi %9,1’inde yetersizdir, %18,2’sinde kismen yeterlidir, %22,7’sinde yeterlidir ve
%50’sinde oldukga yeterli diizeydedir. Sonug, deney grubu lehine anlamli bir fark ortaya koymaktadir.

Kontrol grubu o6grenci ¢aligmalarinin geneline bakildiginda; renk kullanimi agisindan ¢esitliligi,
dengesi ve uyumu %13,6’sinda yetersizdir, %50’sinde kismen yeterlidir, %27,3’linde yeterlidir ve
%09,1’inde oldukga yeterli diizeydedir. Deney grubu 6grenci ¢aligmalarinin geneline bakildiginda ise; renk
kullanim1 agisindan gesitliligi, dengesi ve uyumu %4,5’inde kismen yeterlidir, %36,4’linde yeterlidir ve
%359,1’inde oldukca yeterli diizeydedir. S6z konusu kriter agisindan deney grubu lehine anlamli bir fark
goriilmektedir.

Kontrol grubu &grenci ¢aligmalarinin geneline bakildiginda ayrintilara yer verme kriteri agisindan
resimde ¢izginin, rengin, soyut ya da somut her tiirlii bi¢imin ifadesinde ve diizenlenmesinde yaratici
ayrintilar (detay) %4,5’inde yoktur, %27,3’linde yetersizdir, %36,4’iinde kismen yeterlidir, %22,7’si
yeterlidir ve %9,1’inde oldukga yeterli diizeydedir. Deney grubu &grenci g¢aligmalarmin geneline

bakildiginda ayrintilara yer verme kriteri agisindan resimde ¢izginin, rengin, soyut ya da somut her tiirlii
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bi¢imin ifadesinde ve diizenlenmesinde yaratict ayrintilar (detay) %4,5’inde yetersizdir, %4,5’inde
kismen yeterlidir, %31,8’inde yeterlidir ve %59,1’inde oldukga yeterli diizeydedir. Sonug, deney grubu
lehine anlamli bir fark ortaya koymaktadir.

Kontrol grubu 06grenci g¢aligsmalarinin geneline baktigimizda mekan ifadesi kriteri agisindan
incelendiginde, resimde iki ya da ii¢ boyutluluk olusturacak sekilde, fon ile figiirler ve objeler arasindaki
iligki %4,5’inde kullanilmamistir, %50°sinde yetersizdir, %22,7’inde kismen yeterlidir, %18,2’sinde
yeterlidir ve %4,5’inde oldukga yeterli diizeydedir. Deney grubu &grenci g¢aligmalarimin geneline
bakildiginda mekan ifadesi kriteri a¢isindan resimde iki ya da ii¢ boyutluluk olusturacak sekilde, fon ile
figiirler ve objeler arasindaki iliski %22,7’sinde kismen yeterlidir, %18,2’sinde yeterlidir ve %59,1°1
oldukga yeterli diizeydedir. Sonug, deney grubu lehine anlamli bir fark olusturmaktadir.

Kontrol grubu &grenci ¢aligmalarinin geneline bakildiginda kompozisyon kriteri agisindan resmi
meydana getiren Ogelerle, belirli diizen baglantilari igerisinde %4,5’inde bir biitiin olusturulamamis
durumdadir. %40,9’unda kompozisyon kurgusu yetersizdir, %27,3’linde kismen yeterli, %18,2’sinde
yeterlidir ve %9,1’inde oldukca yeterlidir. Deney grubu 6grenci ¢aligmalarinin geneline bakildiginda ise;
kompozisyon kriteri agisindan resmi meydana getiren ogelerin, belirli diizen baglantilar i¢inde %9,1’inde
bir biitiin olusturma durumu kismen yeterlidir, %31,8’inde yeterlidir ve %59,1’inde oldukga yeterlidir.
Sonug, deney grubu lehine anlaml fark ortaya koymaktadir.

Kontrol grubu 6grenci ¢aligmalarinin geneline bakildiginda yaratici yaklasim kriteri agisindan konu
farkl1 bir yaklagimla ve 6zgiin bir sekilde %50’sinde ifade edilememistir, %27,3iinde ifade etme durumu
yetersizdir, %9,1’inde kismen yeterlidir ve %13,6’sinda yeterli bulunmustur. Deney grubu o6grenci
¢alismalarinin geneline bakildiginda ise; yaratici yaklasim kriteri agisindan, konuyu farkli bir yaklasimla
ve Ozgiin bir sekilde ifade etme durumu %4,5’inde yetersizdir, %13,6’sinda kismen yeterli, %45,5’inde
yeterli, 36,4’linde ise olduke¢a yeterli bulunmustur. Bu kriter agisindan, deney grubu lehine anlamli bir
sonug s6z konusudur.

Kontrol grubu 6grenci ¢aligmalarinin geneline bakildiginda; calismanin tamamlanmast kriteri
acgisindan ayrilan siire icerisinde konuya uygun bir sekilde big¢im, icerik ve teknik agidan ¢aligmalarin
%36,4’0 tamamlanmistir ve %63,6’sin1in eksiksiz bir sekilde tamamlanmis oldugu goriilmektedir. Aym
kriter agisindan deney grubu Ogrenci ¢alismalarimin geneline bakildiginda ise; ayrilan siire igerisinde
konuya uygun bir sekilde bigim, icerik ve teknik agidan c¢aligmalarin %4,5’i tamamlanmistir ve
%095,5’inin eksiksiz bir sekilde tamamlanmis oldugu goriilmektedir. Sonug, deney grubu lehine anlamhi
fark ortaya koymaktadir.

Kontrol grubu 6grenci ¢aligmalarinin geneline bakildiginda; klise/sablon unsurlar %4,5’inde oldukca
az kullanilmistir, %31,8’inde az kullanilmistir, %36,4’tinde kismen kullanilmistir ve %27,3’tinde olduk¢a
¢ok kullanilmigtir. Deney grubu Ogrenci g¢alismalarma bakildiginda ise; klise/sablon %40,9’unda
kullanilmamastir, %27,3’linde az kullanmilmistir, %27,3’tinde kismen kullanilmistir ve %4,5’inde
kullanilmistir. Sonuglar, deney grubu lehine anlamli fark teskil etmektedir.

3.1. Kontrol Grubu ve Deney Grubuna Ait En Yiiksek Puami Alan Ogrenci Cahsmalarina
Yonelik Analiz ve Yorumlar

Kontrol ve deney gruplu &grenci ¢alismalarinin tamaminin resimlerinin tek tek yorumlarina yer
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verilmesinin miimkiin olmamasi nedeni ile 6rnek olusturmasi bakimindan, kontrol grubu ile deney
grubunun en yiiksek puani alan ¢alismalarindan ikiser tanesinin analizine yer verilmistir. Analizlerde
‘Resim 1 ve Resim 3’ kontrol grubu, ‘Resim 2 ve Resim 4’ deney grubu Ogrencilerine ait ornek

caligmalar yer almaktadir.

Resim 1. Kontrol grubu 6grenci ¢aligmasi.

Ogrenci no: 3

Kontrol grubuna ait 6grenci ¢aligmasi Resim 1.’de goriildiigii tizere kullanilan unsurlar géziin takip
edebilecegi bir gorsel devamliliga ve diizende birligi saglayacak gorsel baglantiya sahiptir. Figiirlerin
tamami hareketten yoksun olup, ayakta ve statik bir sekilde ayn1 yone dogru bakmaktadirlar. Sadece at
figiiriiniin 6n bacaginda ve tilkinin kuyrugunda hafif bir hareket etkisi goriilmektedir. Mekanin diyagonal
ifadesi de kompozisyona hareket kazandirmistir. Bu nedenle resimdeki ‘hareket ifadesi’ kriteri uzman
degerlendirmesinde ‘orta’ diizeyde ¢ikmistir. Kompozisyonda; kullanmalar: istenen ii¢ hayvan figiiriine
Ogrenci tarafindan tepe, agag, bulut ve giines gibi klasik bigimler ilave edilmis olup, imgelerin zenginligi
bakimindan orta diizeydedir. Renklerin ¢esitliligi, zenginligi, renk dengesi ve uyumu uzman
degerlendirmesinde ‘iyi diizeyde’ bulunmustur. Ayrintilara yer verme kriterine gore; hayvan figiirlerine
bakildiginda atin yelesi, agzina takilan gem, kuyrugu, on bacaklar1 ve ayaklari; tilkinin kuyrugu, agzi,
kulaklari, tirnaklar ve yine kurt figiiriiniin agzi, bast ve kuyruk ifadesi gibi hayvanlara 6zgii anatomik ve
karakteristik 6zelliklerin ifadesi agisindan son derece basarilidir. Arka planda yer alan agaglarin kiigiik
ifade edilmesi, daglarin eteklerinin gdlgelendirmesi ve hayvan figiirlerinin yakin planda yerlestirilmesi
acisindan mekan ifadesi basarili olarak kabul edilebilir. Kompozisyon agisindan tek tek kullanilan
unsurlarin bir araya getirilmesi, bir biitiinlik olusturacak niteliktedir. Konuyu farkli bir yaklagimla ele
alma ve 6zgiin ifadeyi kapsayan ‘yaratici yaklasim’ kriteri agisindan puanlamada orta diizeyde ¢ikmuistir.
Ayrilan siire igerisinde iiriin, konuya uygun sekilde ve teknik agidan tamamlanmistir. Resimde kullanilan

agac ve bulut ifadeleri, klige/sablon unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Resim 2. Deney grubu 6grenci ¢aligmasi.

Ogrenci no: 11
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Deney grubuna ait 6grenci g¢aligmast Resim 2.’ye biitinlik ve gorsel devamlilik agisindan
bakildiginda; unsurlarin daginik yerlestirildigi, goziin takip edebilecegi bir gorsel devamlilik olusturma ya
da diizende birligi saglayacak gorsel baglanti agisindan ‘orta’ diizeyde ¢iktigi goriilmektedir. (Ancak
burada bir durumu ifade etme geregi duyulmustur. Resim 1, kontrol grubu olmasi ve s6z konusu kriter
acgisindan ‘iyi diizeyde’ bulunmasina, Resim 2 deney grubu olmasi ve s6z konusu kriter agisindan ‘orta
diizeyde’ bulunmasina ragmen, tim ¢aligmalarin ortalamasinda, ‘biitiinliik ve goérsel devamlilik’ kriteri
acisindan sonuglar deney grubu lehinedir). Figiirlerin neredeyse tamaminda hareket ifadesi goriilmekte
olup, resmin biitiinii igerisinde asimetrik bir sekilde parcalara ayrilan kurgusal bolimlerden olusan
diizenleme, c¢alismanin geneline hareket kazandirmistir. Hayvan figiirleri farkli hareketlere sahip olup,
kuyruk, bas, govde, bacaklar ve ayaklarinda hareket etkisi olduk¢a basarili bir sekilde ifade edilmistir.
Calisma imge zenginligi bakimindan basarili bulunmustur. Renklerin ¢esitliligi, zenginligi, renk dengesi
ve uyumu oldukea iyi diizeydedir. Ayrintilara yer verme kriteri agisindan bakildiginda; hayvanlara 6zgii
anatomik ve karakteristik ozellikler, ayrintili ve son derece basarili bir sekilde ifade edilmistir. Bunun
yani sira zeminde farkli nitelikte bitki ayrintilarina girildigi goriilmektedir. Resimde kullanilan mekan
ifadesi dikkat ¢ekicidir. Mekan, perspektif etkisinden yoksun olmakla birlikte, fablda gecen olaylardan
kesitleri yasatacak nitelikte boliinmeler olusturarak ifadelendirilmis, siireci yasatacak bir etkiye sahiptir.
Yine mekan baglaminda, fon ile figiirler arasindaki iligki; basarili bir sekilde kurulmusgtur. Ayni durum,
resimdeki kompozisyon kurgusunu da agiklar niteliktedir. Konunun farkli bir yaklasimla ele alindig1 ve
Ozglin bir ifade kullanildigi goriilmekte olup yaratict yaklasim kriteri agisindan oldukca basarili
bulunmustur. Calisma, ayrilan siire igerisinde bigim, igerik ve teknik agidan tamamlanmistir. Klige/sablon

unsur olarak yalnizca agag bigimi goriilmektedir.

Resim 3. Kontrol grubu 6grenci ¢aligmasi.

Ogrenci no: 16

Kontrol grubuna ait 6grenci ¢aligmasi Resim 3.’te goriildiigii lizere resimde goziin takip edebilecegi
gorsel bir devamlilik olusturacak ve diizende birligi saglayacak gorsel baglanti iyi diizeydedir. Resimdeki
figiirler statik olmakla ve hepsi ayn1 yone bakmakla birlikte sadece at figiiriiniin kuyrugunda, yelesinde ve
bacaklarinda hareket etkisi goriilmektedir. Figiirlerin yerlestirilmesi kompozisyonda yay seklinde bir
hareket olusturur. Calismada figiirlere ilaveten yalnizca agag, kaya ve gokyiizii ifadesi goriilmekte olup,
imge zenginligi bakimindan yetersizdir. Renklerin ¢esitliligi, zenginligi, renk dengesi ve uyumu orta
diizeyde bulunmustur. Atin agiz kismindaki detaylar yelesi, kuyrugu, bacak formu gibi anatomik
ozellikler ifade edilmis olup, resmin geneline bakildiginda ayrintiya girme orta diizeydedir. Mekéan ifadesi

acisindan bakildiginda, arka planda ufuk ¢izgisi, sagdaki figiiriin bir kayanin {izerine ¢ikmis olmast ve
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diger unsurlarin zemine yerlestirilmesi gibi agilardan olumlu goriilmekle birlikte Ggrenci seviyesine
uygun etkili bir mekan ifadesi s6z konusu degildir. Nitekim sagdaki figiir kayanin iizerine yerlesmemis,
havada durmaktadir. Kompozisyon agisindan tek tek kullanilan unsurlar devamlilik olusturacak sekilde
yerlestirilmis olmakla birlikte, yas grubu seviyesi dikkate alindiginda orta diizeyde bulunmustur. Konuyu
farkli bir yaklagimda ele almadig1 goriilmekte olup yaratict yaklagim kriteri agisindan yetersizdir. Ayrilan
siire igerisinde iiriin konuya uygun bir sekilde tamamlanmistir. Sol tarafta klise/sablon unsurlardan agag
bi¢imi goriilmektedir.

Resim 4. Deney grubu 6grenci ¢aligmasi.
i T T

Ogrenci no: 2

Deney grubuna ait Resim 4.’teki 6grenci ¢aligmasi incelendiginde; unsurlarin yerlestirilisi, diizende
birligi saglayacak gorsel baglanti agisindan oldukga iyi diizeydedir. Figiirler farkli bakis acilariyla
resmedilmis olup, hareket etkisi, farklilig1 ve zenginligi goriilmektedir. Caligma imge zenginligi agisindan
izlenimlerin, duygularin ve diisiincelerin ifade edilisinde kullanilan bi¢imlerin ¢esitliligi ve zenginligi
bakimindan basarilidir. Renklerin c¢esitliligi, zenginligi, renk dengesi ve uyumu oldukea iyi diizeydedir.
Ayrmtilara yer verme kriteri agisindan, hayvan figiirlerine bakildiginda hayvanlara 6zgii anatomik ve
karakteristik 6zelliklerin ifadesi agisindan oldukga iyi durumdadir. Diisiince balonlart igerisindeki mide
ve nota ayrintilar1 dikkat ¢ekmektedir. Arka planda yer alan agaglarin birlik icerisinde degisiklik
olusturacak nitelikte ifade edilmesi, daglarin eteklerine c¢alilarla kapli hissi verilmesi ve hayvan
figilirlerinin yakin planda yerlestirilmesi, zemindeki bitkiler vb. agilardan mekan ifadesi oldukga basarili
bulunmustur. Unsurlarin kompozisyon ilkelerine uygun, basarili bir sekilde diizenlendigi goriilmektedir.
Ozellikle figiirler aras1 diyalogun etkili bir sekilde ifade edilmesi bakimindan yaratici yaklasim oldukga
iyi diizeydedir. Ayrilan siire igerisinde iiriin konuya uygun sekilde bigim, icerik ve teknik agidan oldukga

basarili bir sekilde tamamlanmistir. Calismada, klise/sablon unsurlarin olmadigi goriillmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin sonucunda ¢aligmalarin geneline bakildiginda, her bir kriter agisindan anlamli farka
yol agan dikkat ¢ekici sonuglar verilmeye calisilmistir. Biitiinliikk ve gorsel devamlilik kriteri agisindan;
Kontrol grubu resimlerinde unsurlar daha ¢ok rastgele, dagmik sekilde ve 6zensiz yerlestirilmis iken,
deney grubu resimlerinin ¢ogunda goziin takip edebilecegi, gorsel bir devamlilik olusturacak ve diizende
birligi saglayacak sekilde yerlestirme yapildigi dikkati ¢cekmektedir. Bu gorsel devamlilik cogu ¢alismada
olasilikla motivasyonun gergeklestirilmis olmasindan kaynakli sezgisel bir sekilde renkle ve lekeyle de

saglanmistir.
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Hareket ifadesi kriteri agisindan, kontrol grubu o6grenci resimlerinde ¢izilmis olan hayvan
figiirlerinin tamamina yakini statik, ayni yone bakmakta ve hareketten yoksun bir durus sergilemektedir.
Calismalarin ¢ok azinda ozellikle hayvan figiirlerinde hafif bir hareket etkisi goriilmektedir. Kontrol
grubunun aksine deney grubu caligmalarinin genelinde ¢ifte atan, kosan, basi geriye doniik vb.
pozisyonlarla etkili sekilde verilmis hareketler dikkati ¢ekmekte olup, sadece hayvan figiirlerinde degil
ayni zamanda kompozisyonu olugturan unsurlarin yerlestirilmesinde de hareket etkisi goriilmektedir.
Deney grubuna ait bazi ¢alismalarda farkli yonlerde ya da karsilikli farkli diyaloglar halinde yerlestirilen
hayvan figiirlerinin kurgusal ifadeleri s6z konusudur. Bir ¢aligmada aga¢ dalina tutunmus kurt figiiri
dikkati ¢eker.

Imge zenginligi kriteri agisindan, kontrol grubu 6grencilerinde, konu olarak verilen {i¢ hayvan figiirii
disinda klasik olarak agag, dag, tepe vb. kullanilmis, bulut ve giines ile gokyiizii ifadesi verilmeye
calisilmis, az gesitte ve bilindik imgeler kullanilmistir. Deney grubu g¢alismalarinda ise; duygu ve
disiincelerin ifadesinde bigimlerde ¢esitlilik ve zenginlik s6z konusudur. Bitki ¢esitliligi, aga¢ dalina
asilmis Ortli, konugma balonlarinda diislincelerin ifadesi, karin agliginin ‘karni zil ¢alma’ deyiminden
hareketle ifade edilmesi, kurt ve tilki figiiriiniin arzuladig1 yiyeceklerle ilgili hayal balonlar1 ve yiyecek
resimleri, kafas1 yarilmis ya da kafasi kanayan kurt figiirii gibi ifadeler goriilmektedir. Bitkilerde lale,
menekse, papatya, orman g¢alilar1 gibi ¢esitlilik dikkati ¢eker.

Deney grubu resimleri; renklerin gesitliligi, zenginligi, renk dengesi ve uyumu agisindan kontrol
grubu 6grencilerine oranla daha basarilidir. Deney grubu 6grenci resimlerinin bir kisminda 151k, golge,
ton, valor gibi renk ayrintilarina girme durumlar1 goriiliirken, kontrol grubu 6grenci resimlerinde bu
durum daha az dikkati ¢eker.

Ayrintilara yer verme kriteri agisindan, deney grubu 6grenci resimlerinin biiyiikk ¢ogunlugunda
hayvan figiirlerinin cinsine 0zgii anatomik ve karakteristik detaylarin etkili sekilde wverildigi
goriilmektedir. Hayvan figiirlerinde tilki ve kurt figiiriiniin burunlarinin ve kulaklarinin dikligi, iri ve
kurnaz bakan gozleri, dillerinin disarida olmasi, atin yelesinin uzunlugu ve kosarken savrulan hareketi,
kuyruk ve kulaklarinin gergekgi ifadesi, atin agzindaki gem, ayagindaki nal, kurt ve tilkinin ayak ve tirnak
ayrmtilart ¢aligmalarda dikkati ¢eken detaylardir. Diger unsurlara bakildiginda, 6rnegin agag, ¢igek, cali
gibi bitkilerin yaprak ve bi¢im ayrintilari, agag¢ yapraklarinin dokiilmesi, vb. ifade edilmeye ¢aligilmistir.

Deney grubu Ogrenci g¢aligmalarinda kontrol grubu c¢aligmalarina oranla, mekéan ifadesi daha
etkilidir. Baz1 ¢alismalarda giines, bulut, dag, dere vb. unsurlarda tonlamalarla derinlik ve ii¢ boyutluluk
etkisinin verilmeye calisildig1 goriiliir. Soyut boliinmelerle yiizey diizenlemelerinin yapildig1 ¢aligmalar
mevcuttur. Arka planda giin batimi, bulutlu hava ve yogun ormanlik alan etkisi vb. olusturarak 6n plan-
arka plan ifadesinin daha etkili sekilde verildigi goriilmektedir.

Deney grubu caligmalarinda, kullanilan unsurlarin kompozisyon ilkelerine uygunlugu agisindan
daha bagarili diizenlemeler mevcuttur. Kompozisyon ilkeleri dogrultusunda unsurlarin diizenli bir sekilde
yerlestirilmesi gerekir. Dolayisiyla deney grubu Ogrenci caligmalarindaki unsurlarin kontrol grubu
calismalarima oranla daha diizenli yerlestirildigi goriilmektedir.

Yaratic1 yaklasim agisindan bakildiginda; Kontrol grubunda klasik, tek diize, ezbere ¢izilmis ve

0zensiz unsurlardan olusan resimlerin varlig1 dikkati ¢ekerken, deney grubu &grenci ¢alismalarinda

317



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt. 10 Say1.24 2018 Haziran (s.305-322)

konunun daha farkli yaklagimlarla ele alindigi goriilir. Hayal kuran hayvanlar, hayvanlarin iletisim
icerisinde oldugunu gosteren ifadeler, kendi aralarindaki diyaloglari, acikan kurdun karninda zil ile
resimlenmesi vb. 0zgiin sekilde ifade edilmistir. Ayrintilara ilgi, farkli hareket ifadeleri ve imge
zenginligi kriterlerinde agiklananlar da, ayn1 zamanda yaratici yaklasim kapsamindadir.

Deney grubu calismalarinda kontrol grubu ¢aligmalarina oranla, ¢alismanin tamamlanmasi kriteri
acisindan daha basarili ¢aligmalar mevcuttur. Yani deney grubu lehine anlamli bir fark ¢iktig
goriilmektedir. Bunun sebebi, dogrudan dogruya dgrencilerin keyifle ¢alismalarina ve motivasyonlarina
bagli oldugu diistiniilmektedir.

Klige/sablon unsurlar kriteri agisindan, kontrol grubu 6grenci caligmalarinda ‘M’ ve ‘V’ harfi
seklinde kuslar, tiggen c¢atili evler, M seklinde daglar, bir uzun bir kisa diiz ¢izgilerin daire etrafindaki
tekrarindan olusan ve bazi resimlerdeki giilen yiliz ifadesinden meydana gelen giines ¢izimi, yuvarlak
veya oval simetrik ya da asimetrik bigcimde yapilmis aga¢ ¢izimleri, minik dairelerin bir araya
gelmesinden olusan papatya bigimi gibi stereotip bigimler kullanilirken, deney grubu 6grencilerinde bu
klise bi¢imlerin ¢ok daha az kullanildigr goriilmektedir. Kontrol grubunda, klise/sablon unsurlarin
kullanimi az ya da ¢ok tiim ¢aligmalarda mevcutken, deney grubu g¢alismalarinin yarisindan daha azinda
kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, biitiinliik ve gorsel devamlilik, hareket ifadesi, imge kullanimi, renk
kullanimi, ayrintilara yer verme, mekan ifadesi, kompozisyon, yaratici yaklasim, ¢alismanin
tamamlanmasi ve kligse/sablon unsurlar agisindan, yani kriterlerin tamaminda deney grubu lehine anlaml
bir fark ortaya ¢ikmistir. Disiplinlerarasi sanat egitimine yonelik akademik c¢aligmalar dogrultusunda,
ilgili alan yazin taranmis ve tartigma agisindan bu arastirmaya dogru orantili yontem ve teknik bakimdan
esdeger bir ¢aligmanin olmadigi, disiplilerarast sanat egitimi iizerine ¢alisilmis arastirmalarin ise yok
denecek kadar az oldugu goriilmiistiir. Welch ve Fasano (2016)’nun birlikte yiiriittiigli ‘Sanat ve Bilim
Araciligiyla Disiplinlerarast Ogretim’ baslikli makale ¢aligmasinda, siif etkinliklerini igeren konferanslar
diizenlenerek, demonstrasyon yontemi kullanilarak ve sanat ile vizyon bilimi birlestirilerek tek bir sinifta
deneysel bir ¢alisma yapilmistir. Fakat istatistiki analiz ve yorumlara yer verilmedigi goriilmektedir.
Sonug olarak parlaklik algisi ile yanilsama olusturma iizerine, iki ve ii¢ boyutlu oldukca iyi ¢alismalar
ortaya ¢ikmis ve birkag 6grencinin uygulama resimleri 6rnek verilerek betimsel olarak yorumlanmustir.
Bu ¢aligmanin haricindeki diger caligmalarda ise; Wexler (2007)’e ait ‘Disiplinlerarast Sanat Egitimi:
Kiiltiirler ve Disiplinler Arasinda Koprii Olusturmak’ baslikli makalede yazar, sanat yoluyla egitim
anlayisin betimsel olarak literatiir taramasina dayandirmistir. Alsaggar ve Abdel-Karim Shukran (2014)’a
ait ‘Disiplinleraras1 Sanat Egitimi’ baslikli makalede yazarlar, genel anlamda okul baglaminda sanat
egitiminde etkili ve yararli disipline dayali egitim anlayisini betimsel olarak literatiir taramasina
dayandirmislardir. Sungurtekin ve Bilhan (2017)’a ait ‘Cagdas Sanatt Anlamaya Yonelik Miizik,
Dans/Devinim ve Resim Alanlarin1 Kapsayan Disiplinlerarasi Bir Sanat Egitimi Uygulamasi’ baslikli
makalede ise smif dgretmenligi adaylarinin yeterliklerini gelistirebilmek ve siirece iligkin gorislerini
degerlendirebilmek amaciyla, disiplinlerarasi bir sanat egitimi uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu
arastirmada yart yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen

veriler, belirli temalar altinda toplanarak igerik analizi yoluyla ¢dziimlenmistir. Yapilan arastirmalar
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dogrultusunda disiplinleraras1 sanat egitimi konusuna yonelik c¢alismalarin maalesef yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle disiplinleraras: sanat egitimine yonelik arastirmalarin artirilmasi gerektigi
sOylenebilir. Ayrica gorsel sanatlar egitiminde disiplinleraras: yaklasim iizerine oldukga sinirli sayida
caligma yapilmis olmasi bu konu iizerine gerekli dnemin verilmedigini gostermektedir. Bu nedenle
disiplinlerarasi sanat egitimi ile edebiyat lriinlerinden fabl tiirliniin gorsel sanat calismalarina etkisini
belirlemeye yonelik arastirma yapma ihtiyact dogmustur. Genel olarak, yaratici diisiinmeyi harekete
gecirme, diis gliciinii artirma, imgesel diisiinmeyi saglama, anlatim zenginligine kaynak olusturma vb.
agilardan oldukga zengin kaynaklar olan gerek yazili gerekse sozlii edebiyat iiriinleri (Y1ilmaz & inceagag,
2017) igerisinden egitici ve 6gretici niteligi de olan fabl tiirii segilerek gergeklestirilmis olan bu arastirma,
gorsel sanatlar dersinde, arastirmada segilen kriterlere yonelik amaglar i¢in kaynak olugturma bakimimdan

etkili sonuglar ortaya koymustur.

5. ONERILER

Egitimde basarmin 6n kogulunun istek duyma, sevgi ve ilgi oldugu gercegi kabul edildiginde,
gorsel sanatlar egitiminde diger tiim edebiyat friinlerinin ve Ozellikle arastirma konusu olmasi
bakimindan fabllarin  dogrudan ‘motivasyon’ iizerine etkisini 6lgme amach arastirmalar
gerceklestirilebilir. Egitimin her alaninda 6grencinin hedeflenen bilgi ve beceriyi kazanip kazanmadigim
anlamak, uygulanan egitim programinin ise basariya ulasip ulagsmadigini belirlemek Olgme ve
degerlendirme ile yapilabilir (Tuna, 2011, s. 253). Degerlendirmenin, her sanat programinin énemli bir
pargast oldugunu belirten Mamur (2010), 6l¢iimlere dayanarak programin iglerligini izlemek, 6grencinin
ne dgrendigi konusunda bilgilenmek, tanimak, tanimlamak ve 6grenciler hakkinda daha saglikli kararlara
ulagmak i¢in iyi bir degerlendirme siireci gerektigini belirtir. Degerlendirmenin temel amaci, sistemdeki
olumsuzluklar1 belirleyerek bu olumsuzluklardan meydana gelebilecek olan zararlar1 gidermeye ¢aligmak
yani sistemin onarilmasini saglayarak egitsel ¢aligmalar1 daha verimli hale getirmektir (Mamur, 2004).

Gorsel Sanatlar dersinin en 6nemli sorunlarindan biri, klise/sablon unsurlarin yaygin kullanimidir.
Bu tiir unsurlarin kullanim: 6gretmenler tarafindan tespit edilerek, 6grenciyi sablon bi¢gim kullanimindan
uzaklastirma amacli yontemlerin kullanilmasini gerekli kilar. Arastirma sonuglart dikkate alindiginda;
gorsel algiyr gelistirme c¢aligmalart ile birlikte, yaraticiligi harekete gegiren, Ogrencileri imgesel
disiinmeye yonlendiren edebiyat {iriinlerinden ve bunlardan biri olan fabllardan yararlanma yoluna
gidilmelidir.

Fabllarin, drama ya da oyunlastirma yontemi ile canlandirilarak daha da eglenceli ve egitici hale
getirildikten sonra gorsel ifadelere doniistiirilmeleri saglanabilir. Cok cesitli teknik ve malzemeler
kullanilarak, iki ve ii¢ boyutlu pek ¢ok ¢alisma yaptirilabilir (Yilmaz, 2015, s. 281). Arastirmadaki fabl
uygulamasinda oldugu gibi, dykiiler, masallar, anilar, efsaneler, destanlar, siirler, atasozleri, deyimler,
maniler, fikralar, tekerlemeler, bilmeceler vb. sozlii ve yazili edebiyat triinlerinin etkili kullaniminin,
gorsel sanatlar dersinin pek ¢ok amacina ulagsmasina katki saglayacagina inanilmaktadir.

Ozellikle galismanin tamamlanmasi konusunda deney grubu lehine ¢ikan anlamli fark 6grenci
motivasyonunun artmasityla baglantili yorumlanabilirse de, 6grenciler, kirk dakikalik siire igerisinde

caligmalarini tamamlamakta sikinti yasamislardir. Malzemelerin ¢alismaya hazir hale getirilmesi, fabl
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anlatimi, soru-cevap yontemi, kirk dakika olan ders saatinin 6nemli bir kismini almakta ve uygulamanin
gerceklesmesi i¢in ¢ok az zaman kalmaktadir. Bu nedenle gorsel sanatlar dersinin haftada en az iki ders

saatine ¢ikarilmasi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ek 1: DENEYSEL UYGULAMADA ANLATILAN FABL ORNEGi

KURNAZ TILKI, KURT VE AT
Kurnaz bir tilki, hayatinda ilk defa bir at gérmiis. Hemen arkadasi kurda kosmus. Ballandira ballandira
anlatmaya baglamis.
-Cabuk gel. Cayirda kocaman, besili bir hayvan var. Dogrusunu sdylemek gerekirse ona bayildim, demis.
Kurt, bu sevindirici habere giilmiis ve:

-Acaba bizden gii¢li mii? Haydi anlat da gozlerimin dniinde canlandirayim, demis.
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Tilki:

-Eger, o hayvanin bir resmini yapabilseydim, onu goriince duyacagin sevinci anlatmak isterdim. Durma,
bir an dnce yanina gidelim. Belki bizim i¢in ¢ok degerli bir avdir, demis.

Kaurtla tilki, bin bir hevesle, cayirda otlayan atin yanina gitmisler. Onlar1 géren at, hemen kagip gitmeye
niyetlenmis.

Kurnaz tilki hemen atilmis:

-Sayn bay, bizler sizin hizmetgileriniziz. S6yle isminizi sdyleseniz de dgrensek...

At, tilki ve kurdun diisiindiigii kadar akilsiz degilmis:

-Ayakkabicim adimi sag arka ayagimin altina yazmis. Eger okumaniz varsa ayagimin altina bakar
Ogrenirsiniz, diyerek ayagini kaldirmis.

Tilki:

-Oziir dilerim, bu konuda pek bilgili degilim. Ciinkii ailem yoksul oldugu i¢in beni okutmadi. Ama
kurdun ailesi zengin oldugundan onu okuttular, diyerek kurdu ¢agirmis.

Bu konusma iizerine kurt, dviine sevine atin yanina yaklagmis. Tam atin ayagina bakacagi sirada, at
genesinin lizerine sert bir ¢ifte savurmus. Zavalli kurt, sirt {istii yere diismiis. Disleri kirilmis, yiizii kanlar
icinde kalmis.

Onlari izleyen kurnaz tilki:

-Kardes, demek akilli kimselerin sdyledigi dogruymus. Anlasilan bu hayvan, “Akilli isen bilmedigin

seyden sakin.” Diye genene yazdi, diyerek usulca oradan uzaklagmis... (Hazirlayan: ipek, 2010, s. 73-75).
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CETIN ONER’IN “GULIBiK” ADLI COCUK KIiTABINDA EGITSEL
ILETILER VE DEGERLER

CETIN ONER'S "GULIBIK" CHILDREN’SKINDS OF EDUCATIONAL
TRANSLATIONSAND VALUES

) Halil KURU'

Oz

Egitim, gelecek nesillere var olan maddi ve manevi degerleri aktarma siirecidir. Egitimde
cocuklara verilecek olan degerler ve iletiler ¢esitli yontemlerle verilmektedir. Bu yontemlerden biri de
yazinsal degeri olan ¢ocuk kitaplaridir. Cocuk kitaplar: verdigi iletiler bakimindan ¢ocuklara uygun
olmahdir. Bu baglamda calismada, cocuk edebiyati yazarlarindan biri olan Cetin Oner’in érneklem
olarak ele alman “Giilibik” adli ¢ocuk kitabinda yer alan egitsel ifadeler tespit edilmis ve
yorumlanmistiv. Yapilan bu ¢alisma, betimsel nitelikte bir arastirma olup, dokiiman incelemesi yontemi
esas alinarak yapilmistir. Eserde dogrudan veya értiik olarak islenen toplam 75 egitsel iletinin yer aldig
sonucuna varilmistir. Incelenen eserde en fazla egitimin onemi (17) degerinin, en az ise hosgorii (3)
degerinin yer aldigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle Cetin Oner’in Giilibik adli
eserinin ilettigi egitsel ifadeler ve degerler bakimindan zengin bir icerige sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Cetin Oner, Giilibik, Cocuk Kitaplari, Egitsel Ileti, Degerler.

Abstract

Education is the process of conveying the material and spiritual values that exist in the future
generations. Values and messages to be given to children in education are given in various ways. One of
these methods is children's books which are literary values. Children's books should be suitable for
children in terms of the messages they give. In this context, educational expressions in the children's book
called "Giilibik", which is considered as a sample of CetinOner, one of the authors of children's
literature, have been identified and interpreted. This study is a descriptive study, based on the document
review method. A total of 75 educational messages, either directly or implicitly, were produced in the
work. It has been determined that the value of education (17) is the most educated and the value of
tolerance (3) is the most educated. It was revealed that Cetin Oner had a rich content in terms of

educational expressions and values conveyed by his work named Giilibik.
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1. GIRiS

Egitim, c¢ocuklar1 ve gencleri gelecege hazirlama, bilgilendirme ve Ogretme siireci olarak
nitelendirilmektedir. (Yilman, 2006). Bu siiregte birtakim yontemlerden yararlanilmaktadir. Bu
yontemlerden biri de nitelikli ¢ocuk edebiyati kitaplar1 araciligiyla yapilan ileti ve deger aktarimidir.
Bunun i¢in deger aktarimi amaciyla ¢ocuklar igin yazilmis olan eserlerin, ¢ocuk egitimindeki yeri ve
Onemi bilyiiktiir.

Giinlimiizde egitim-6gretim kurumlarinda kazandirilan degerler ve verilmek istenen egitsel
iletiler, ¢ocuklara rehber olarak, toplumun diizenleyicisi ve koruyucusu goéreviyle egitimin dnemli bir
pargasidir (Clausen, 1968; Gilingér, 1993; Aydin, 2003; Altun, 2003; Coskun vd., 2009; Hokelekli, 2011).
Cocuklarin estetik degeri olan, olumlu degerler Ogreten, nitelikli metin ve eserlerle karsilasmasi
gerekmektedir (Sever, 2003; Simsek, 2006; Sirin, 2000; Yalgin ve Aytas, 2012). Bu baglamda yazilis
amaci bir ileti aktarmak, eglendirmek ve 6gretmek olan ¢ocuk kitaplari, ¢cocuklara kendi kiiltiiriiniin
degerlerini dgretirken, evrensel degerlere de ulastirmalidir.

“Degerler, davraniglarimiza yol gosteren, rehberlik eden inanglar ve kurallardir.Eylem ve
davraniglarimizin yerindeligini, etkiligini, giizelligini, ahlakiliginibelirlemeye hizmet eden ilke ve
standartlardir” (Hokelekli, 2011, s. 285). Bu ilke ve standartlar yillar i¢inde olusmus olup, toplum
tarafindan bigimlendirilerek giiniimiize kadar gelmistir.

Toplum tarafindan olusturulan degerler, birtakim ydntemlerle gelecek nesillere agilanmaktadir.
Nesiller, yasadiklar1 donemin kosullari ile bu degerleri kazanip, dogru ve yanlisi ayirt etmektedir.
Cagimizda g¢ocuklarin egitim ve &gretiminde yazili kaynaklart ¢ok sik kullanilmaktadir. Bu yazili
kaynaklarin en 6nemlileri de ¢ocuk kitaplaridir.

Cocuk edebiyatiiiriinleri, genellikle ¢ocuga dogru davranis kaliplarini, sevgi, saygi, iyilik,
diriistliik, yardimlasma gibi bir takimdegerleri kazandirmak; ¢ocugu hayata karsi hazirlama amaci
giitmektedir(Arseven, 2005). Bu baglamda giiniimiiz ¢ocuk edebiyati yazarlart bu amaglar ile eserlerini
olusturmaktadir.

Cocuk edebiyati, ¢ocugun duygu ve diisiincelerini gelistiren, hayal diinyasini zenginlestiren,
anlama ve anlatma becerilerinin gelisimine destek olan, ana dilinin 6grenilmesine katki saglayan, cocugu
eglendiren, egiten ve evrensel degerler dgreten yazili ve sozlii eserlerin yer aldigt bir edebiyat alanidir
(Kuru, 2016).

Cocuk edebiyati eserleri, ¢ocugun egitiminde yer alan 6nemli araglardan biridir. Cocuklara
verilecek nitelikli egitimde bu eserlerden faydalanilmaktadir. Cocuklara verilen egitsel ifadeler, onlarin
seviyesine uygun, anlayabilecekleri diizeyde olmalidir. Bu baglamda ¢ocuk edebiyati eserlerinde bulunan
egitsel iletiler iizerine ¢alismalar yapilmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir.Yapilan bu ¢aligmanin sonuglari
da, ailelerin ve egitimcilerin Cetin Oner’in ¢ocuk kitaplarindan ne derece faydalanacaklarini belirlemesi
acisindan onemlidir.

Cagimizda ¢ocuk edebiyati eseri veren birgok yazar bulunmaktadir. Bu alanda belli basli ¢cocuk
edebiyati yazarlari olarak goriilen birkag isim sunlardir: Yalvag¢ Ural, Bestami Yazgan, Giilten Dayioglu,
Fatih Erdogan, Hamdullah Kdseoglu, Ayse Yamag, Giilgin Alpdge, Ahmet Efe, Aytiil Akal, Hasan Latif

Sartyiice, Mavisel Yener, Mehmet Giiler, Sevim Ak.
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Cetin Oner de cocuk edebiyatinin énemli temsilcilerinden biridir. Oner, 1943’te dogdu. AITIA
Banka Isletme Béliimiinii bitirdi. 1963 te Ankara Sanat Tiyatrosu’na girdi. Kirki agkin oyunda gérev ald.
Milliyet Gazetesi Sanat Dergisi Ankara Temsilciligi’ni yapti. Olay ve Barig gazetelerinde tiyatro
elestirileri yazdi. 1973’te AST’den ayrilarak TRT’de yapimec1 olarak goérev aldi. TRT nin ilk dizisi olan
Yasar Ne Yasar Ne Yasamaz’t yonetti. Bircok TV’de oyunculuk yapti. 1972°de Yeni A dergisinde ilk
oykiisii olan Keklik; 1975’te ise ilk kitab1 yayimlandi. Giilibik adli kitab1 1978’de Almancaya cevrilerek
bu iilkede degisik yaymnevlerince bes kez basildi. Ulusal ve uluslararasi birgok 6diil kazanan Oner’in alt1
cocuk kitab1 ve bir romani vardir (Oner, 2017).

Cocuk edebiyati yazarlarindan biri olan Cetin Oner’in gocuklara yonelik yazmis oldugu
“Giilibik” adli eserinde degerler ve egitsel iletilerin neler oldugu, calismanin problemini ortaya
koymaktadir. Bu ¢aligmanin amaci ise, cocuk edebiyat1 yazarlarindan biri olan Cetin Oner’in “Giilibik”

adl1 eserinin ilettigi egitsel ifadeler ile degerlerin incelenmesi ve saptanmasidir.

2.YONTEM

Bu caligma, betimsel nitelikte bir arastirma olup, tarama modellerinden dokiiman incelemesi
yontemi esas alinarak gergeklestirilmistir. “Nitel aragtirmalar verilerin teker teker okunmasi yoluyla kod
ve kategorilere dayali olarak aragtirma sonuglarinin sunulmasini saglar” (Merriam, 1998, s. 58).

“Dokiiman incelemesi, bir aragtirma problemi hakkinda belirli zaman dilimi igerisinde {iiretilen
dokiimanlar ya da ilgili konuda birden fazla kaynak tarafindan ve degisik araliklarla iiretilmis
dokiimanlarin genis bir zaman dilimine dayali analizini olanakli kilmaktadir” (Yildirim ve Simsek, 2000,
s. 140-143).

Calismada Cetin Oner’in “Giilibik” adl eseri verdigi egitsel ifadeleri belirlemek amactyla tekrar
tekrar okunarak taranmistir. Eserdeki, egitsel ifadeler ve degerler belirlenerek yorumlanmistir.

Calismanin evrenini ¢ocuk edebiyat1 yazari olan Cetin Oner’in ¢ocuklar icin yazmis oldugu tiim
eserleri olusturmaktadir.

Calismanin 6rneklemini ise yazarmn “Giilibik” adli eseri olusturmaktadir. Eser hakkinda bilgi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Cetin Oner’in Incelenen Cocuk Kitab

Kitabin Ad1 Yaymevi Sayfasi Tiirii Yas Seviyesi

Giilibik Can Cocuk Yaymlar: | 80 Roman 9-12 yas

Aragtirmada belgesel tarama kullanilmistir. “Belgesel tarama belli bir amaca doniik olarak
kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme islemlerini kapsar” (Karasar, 2010: s.77).
Calismada, Cetin Oner’in ¢ocuklar icin yazmis oldugu “Giilibik” adl1 eserdeki egitsel iletiler ve degerler
ti¢ Tirkce Ogretmeni tarafindan belirlenip, yorumlanmistir. Verilerin analizinde, nitel arastirma

yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Toplanan veriler daha sonra siniflandirilmistir.
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3.BULGULAR
Cetin Oner’in Giilibik adli ¢ocuk edebiyati eserinde yer alan egitsel iletiler ve degerler tablo
halinde sunulup, eserden yapilan alintilar ile ayrintili olarak aktarilmistir.

Tablo 2. Incelenen Cocuk Kitabinda Yer Alan Egitsel lletiler

Egitsel Iletiler ve Degerler Egitsel Ileti ve Deger Sayisi
Yardimlagma 6

Sayg1 7

Caliskanlik 13

Egitimin Onemi 17

Sevgi 14

Paylasma 5

Temizlik 10

Hosgori 3

Toplam 75

Tablo 2’de yardimlasma degerinin 6, saygi degerinin 7, ¢aliskanlik degerinin 13, egitimin 6nemi
degerinin 17, sevgi degerinin 14, paylasma degerinin 5, temizlik degerinin 10 ve hosgorii degerinin 3 adet
yer aldig1 goriilmektedir. Eser i¢inde en fazla egitimin 6nemi, en az ise hosgorii degerinin yer aldig:
goriilmektedir. Tiim eserde ise toplam 75 adet degerin yer aldig1 tespit edilmistir. Bu egitsel ileti ve
degerler sunlardir:

3.1.Yardimlasma

Eserde yardimlagma degerine ait 6 ileti bulunmustur. Eserdeki bazi bulgular sunlardir:

“..Ben de ona yardimci olurdum. Azik gétiiriirdiim, diiven siirerdim, tarladan kagmi ile ot
tasirdim ”(Oner, 2017, s. 25).

“...Bir yil onceki ders kitaplarimizi da saklar, bir alt simftaki arkadaslarimiza verirdik” (Oner,
2017, s. 46).

“..Okulun bitmesiyle babamin pazara gidislerine ben de katilmaya basladim” (Oner, 2017, s.
65).

3.2.Sayg1

Eserde saygi degerine ait 7 ileti bulunmustur. Eserdeki bazi bulgular sunlardir:

“...Onu kizdirmamaya ¢alisarak yalaktaki yumurtalara yaklastim.” (Oner, 2017, s. 14).

“...Benden biiyiik olmasa déviisiirdiim onunla. Ama simdilik hi¢ geregi yoktu bunun.” (Oner,
2017, . 19).

“...Ama ilgiyle dinliyordum onu, anlamaya ¢alistyordum.” (Oner, 2017, s. 20).

.. Alisir annemim elini 5pmeye geldi.” (Oner, 2017, s. 43).
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3.3.Calhiskanhk

Eserde ¢aligkanlik degerine ait 13 ileti bulunmustur. Eserdeki bazi bulgular sunlardir:

“ . Isine dylesine dalmisti ki, beni gérmedi bile.” (Oner, 2017, s. 17).

“...Yoksul oldugumuz i¢in pazar giinleri de ¢alismak zorundaydik.” (Oner, 2017, s. 25).

“..Babamla tarlada ¢calismak yorucu olmasina karsin ¢ok giizel bir seydi.” (Oner, 2017, s. 25).

“..0 karsilik vermezdi bana, ama pazar giinleri de ¢alismak zorunda oldugumuzu anlardi
sanmirim.”’(Oner, 2017, s. 28).

“..Arilari seslerinden tamirdim; ¢calisirken tiirkii soylerdi onlar.” (Oner, 2017, s. 31).

3.4.Egitimin Onemi

Eserde egitimin 6nemi degerine ait 17 ileti bulunmustur. Eserdeki bazi bulgular sunlardir:

“..Ciinkii ¢ok kitabi var; durmadan okur. Ogrendiklerini de bana anlatir.” (Oner, 2017, s. 20).

“...Bilmedigim her seyi sorar égrenirdim ondan.” (Oner, 2017, s. 21).

>

“..Bugday1 arpadan, arpayi nohuttan, nohudu mercimekten ayirmasini babamdan ogrendim.’
(Oner, 2017, s. 25).

“..Babam benim ilk 6gretmenimdi.” (Oner, 2017, s. 25).

“..Kendisi yeterince okuyamadigi icin benim her seyi ¢ok iyi 6grenmemi isterdi.” (Oner, 2017,
s. 25).

“..Insan, anlamadan 6grendigi seyleri tez unutuyor.” (Oner, 2017, s. 26).

3.5.Sevgi

Eserde sevgi degerine ait 14 ileti bulunmustur. Eserdeki bazi bulgular sunlardir:

“_..Sonrada elini omzuma atip kdye dogru yiiriimeye basladi.” (Oner, 2017, s. 21).

“..Koye déniisiimiiz yaklastikca icim icime sigmaz olurdu Giilibik’i gérecegim dive.” (Oner,
2017, s. 30).

“..Sarilip bir kez daha kucakladim onu.” (Oner, 2017, s. 44).

“...Ama tavuklarin iiredikleri yumurtaya sevgisi ile can katanlar da onlardir.” (Oner, 2017, s.
50).

3.6.Paylasma

Eserde paylasma degerine ait 5 ileti bulunmustur. Eserdeki bazi bulgular sunlardir:

“..Babamin aldig1 leblebilerin bir kismini yemez, ona ayirirdim.” (Oner, 2017, s. 30).

“..Cebimdeki leblebileri sacardim oniine.” (Oner, 2017, s. 33).

“..Sevincimi, mutlulugumu birileri ile paylasmak istiyordum.” (Oner, 2017, s. 36).

3.7.Temizlik

Eserde temizlik degerine ait 10 ileti bulunmustur. Eserdeki bazi bulgular sunlardir:

“...Tiiylerini oksar, parlatir, gagasina bulagmus pislikleri temizlerdim.” (Oner, 2017, s. 33).
“...Annem, siite bulanms ellerini énliigiinde kurulayip: Biitiin horozlar éter dedi.” (Oner, 2017,
s. 35).

“... Bos azik ¢ikini toparladim.” (Oner, 2017, s. 41).

“..Temiz bir bezle silip temizliyorduk her yanlarmi.” (Oner, 2017, s. 49).

3.8.Hosgorii
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Eserde hosgorii degerine ait 3 ileti bulunmustur. Eserdeki bazi bulgular sunlardir:

“..Selamima giilerek karsilik vermis, sonra da igini siirdiirmiistii.” (Oner, 2017, s. 45).

“...0Oysa ben onu o zaman da, simdi de bagislyorum.” (Oner, 2017, s. 59).

4.SONUC VE ONERILER

Cocuk edebiyati alanindaki eserlerin okuma becerisini gelistirme, dil becerilerine katki da
bulunma, dil 6gretimine destek olma faaliyetlerinin yaninda 6nemli bir islevi de deger egitimine katkida
bulunmasidir. Bu baglamda Cetin Oner’in “Giilibik” adl1 eserindeki degerlerin belirlenmesi biiyiik Snem
arz eder.

Cetin Oner’in “Giilibik” adli eserinde yer alan egitsel ileti ve degerlerin incelendigi bu ¢alismada
toplam 75 degerin yer aldigi tespit edilmistir. Eserde yardimlagsma degerinin 6, saygi degerinin 7,
caliskanlik degerinin 13, egitimin 6nemi degerinin 17, sevgi degerinin 14, paylagsma degerinin 5, temizlik
degerinin 10 ve hosgorii degerinin 3 adet yer aldigi belirlenmistir. Eser iginde en fazla egitimin 6nemi, en
az ise hosgorii degerinin yer aldig1 sonucuna varilmstir.

Eserde yer alan yardimlasma degeri daha c¢ok aile ve arkadas c¢evresi arasindaki
yardimlagmalardir. Evde yapilan giinliik islere ¢ocuklarin da yardim etmesi dnemli goriilmiistiir. Sayg:
konusunda toplumumuzun degerlerinden giizel Ornekler eserde yer almistir. Biiyiliklere karsi saygi
duyulmasi gerektigi, annelerin ve babalarin ellerinin 6piilmesi gerektigi vurgulanmistir. Caligma ve
caligkanlik acisindan da eser Onemli iletiler vermektedir. Ailenin ge¢imini saglamasi i¢in caligmasi
gerektigi, cocuklarin da bu duruma destek olmalart gerektigi belirtilmistir.

Eserde sevgi degeri ve iletileri daha ¢ok hayvan sevgisi ve arkadas sevgisi olarak yer almaktadir.
Bu baglamda eser hayvanlari1 sevmemiz gerektigini, onlara sahip ¢ikip korumamiz gerektigini
vurgulamaktadir. Paylasma ve hosgorii degerleri de eserde siklikla kullanilmistir. Kisinin sahip oldugu
maddi ve manevi degerleri hosgoriiyle paylagsmas: gerektigi belirtilmistir. Ayrica eserde temizlik degeri
de 6nemli goriiliip, gocuklari temizlik konusunda bilingli olmast gerektigi belirtilmistir.

Egitim bakimindan da eserde 6nemli iletiler ve degerler vardir. {1k egitimin ailede basladigi,
annenin ve babanin da birer egitimci oldugu vurgulanmistir. Cocuklarin okumasi gerektigi, egitimin
o6nemli oldugu eserde iizerinde durulan konulardan olmustur. Bu bakimdan eser genel olarak verdigi
egitsel ileti ve degerler ile zengin bir seviyededir.

Cocuk edebiyati iiriinlerinde yer alan egitsel ifadeler ve degerler konusunda birgok arastirma
yapilmigtir (Kumbasar, 2011; Batur ve Yiicel, 2012; Alagdz, 2012; Oran, 2015; Kuru, 2016). Bu
arastirmalarin sonuglar degerlendirildiginde, yapilan bu c¢alismada da egitsel ileti ve degerlerin yeterli
seviyede kullanildigi sonucuna varilmistir. Eserde kullanilan degerlerin farklilik diizeyleri de yeterli
durumdadir. Bu baglamda eser egitsel ileti ve degerler agisindan zengin seviyededir. Egitimcilerin ve
ailelerin bu gibi ¢alismalar sonucunda ¢ocuklar i¢in nitelikli kitap se¢iminde faydalanmalari
miimkiindiir.Cocuk edebiyati eserlerinin egitsel iletilerinin ve kazandirdigi degerlerin incelenmesi
nitelikli ¢ocuk edebiyati {iriinlerinin olusturulmasina da katki saglayacaktir.

Degerler egitiminin etkili bir sekilde yapildig1 derslerden biri Tiirkge dersidir. Bu baglamda etkili
egitsel iletileri olan ¢ocuklara 6nemli degerler asilayan kitaplarin okunmasi ve okutulmasi énemlidir. Bu

sebeple “Gtilibik” adli eser 6gretmenlere ve 6grencilere 6nerilmektedir.
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AKADEMIK YASANTIDA SANAL TEHDITLER VE
VAKALAR UZERINE BIiR ANALIZ!

AN ANALYSIS THROUGH CASES AND CYBER THREATS
IN ACADEMIC LIFE

Muhammet DAMAR?, Yilmaz GOKSEN?

0z

Internet, insan hayatim kolaylastiran ¢ok sayida uygulama ve hizmet barindirmasinin yaninda,
kétii niyetli kullanimlar ve barmndwrdig tuzaklar nedeniyle kullanicilar igin tehdit olusturabilmektedir.
Calisma bu baglamda akademik diinyada gerceklesebilecek olasi saldirilart merkeze alarak, internet
lizerinden ger¢eklesen dolandiricilik yontemlerini kavramsal olarak ele almaktadir. Akademik yasamdaki
deneyimler ornek olaylar ile ortaya konulmakta ve akademik yayinciliktaki mevcut siber tehditler gozden
gecirilmektedir. Onemli sanal tehditlerden ve saldiri yontemlerinden oltalama yontemi, kapsamli bir
sekilde analiz edilmektedir. Makalede, oltalama yéntemi vakalar iizerinden tartisilmakta ve bu
siireglerden korunma yontemleri, eksiklikleri, yapilabilecekler, sundugu oneriler degerlendirilmektedir.
Ilaveten akademik camia icin biiyiik tehlike arz eden avci dergiler iizerinde kapsamli olarak
durulmaktadr. Calisma akademik yayinciliktaki mevcut siber tehditler iizerinde genel bir farkindalik
olusturmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Giivenligi, Oltalama, Akademik, Yaywn, Dolandiricilik, Avci Dergiler

Abstract

Despite hosting a large number of applications and services that facilitate human life, the
Internet also poses a threat to users due to malicious use and scam. In this context, the study focuses on
possible attacks to the academic world and conceptually deals with fraud methods on the internet. Real-
World Experiences on the issue in academic life are presented by case studies and the current cyber
threats to academic publishing are examined. The method of phishing, which is among important virtual
threats and methods of attack, is analyzed in a comprehensive manner. In the article, the method of

phishing is discussed using case study and the methods of protection, deficiencies, and possible measures
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are evaluated. Study lays emphasis especially on predatory journals, which pose a great danger to the
academic community. The aim of this study is to raise a general awareness of the current cyber threats in
academic publishing.

Keywords: Information Security, Phishing, Academic, Publication, Fraud, Predatory Journal

1. GIRiS

Biligim diinyasmin gelisimi, insanligin islerini kolaylastirmanin yaninda, insanliga zarar vermek
isteyen bireylerin su¢ islemesi i¢in de imkanlar saglamaktadir(Akyazi vd.,2008,s.31). Diinya’da
milyonlarca kredi kart1 bilgisinin ¢alindig1 saldirilarin, basit olta e-postalar ile gelen yazilimlar aracilig
ile basladigr goézden kagirilmamalidir. Bilgi gilivenligi yonetiminde hedef, giivenligin zamanla kurum
kiiltiri haline doniismesidir. Kurum igindeki art niyetli veya bilingsiz personelin, deneyimli biligim
suglusundan daha riskli olabilecegi unutulmamali ve giivenlik yonetiminin basarisi igin istekli, bilingli ve
bilgili bir personel yapist hedeflenmesi gerektigi ifade edilmektedir(Eminagaoglu ve Goksen,2009,s.13).

Kot amagh yazilimlar, birgok programlama veya betik dil ile yazilabilmekte veya dosyalar
icinde tasiabilmektedirler. Viriisler, trojenler, kotii amagli e-postalar, klavye dinleme sistemleri, tarayici
soyma en genel kot amagli yazilimlardir(Elmas vd.,2011,s.137). Bunlarin yaninda son dénemde hizla
artan aldatma ve dolandirmaya doniik oltalama saldirilart s6z konusudur. Jakobsson ve Meyers(2007)
oltalamay1, hedef web sitesine tamamen benzeyen gayrimesru web sitesi araciligiyla kullanicinin hassas
bilgilerini (kisisel kimlik numarasi, sifre, kredi karti numarasi1 gibi) elde etmeyi amaglayan bir eylem
olarak tamimlamaktadir. Ingiltere Kart Birligi Organizasyonu raporuna gore Ingiltere’de kredi
kartlarindaki dolandiricilik kayiplart 2013 yilinin Ocak ve Haziran aylari arasinda 216.1 milyon £ iken,
2014 yilinin ayn1 déneminde 247.6 milyon £ olarak gergeklesmis, % 15°lik artis gostermistir(The UK
Card Association,2015,s.15). Oltalama, 2013 yilinda diinya ¢apinda 1.6 milyar § iizerinde bir kayip
olusturan dnemli bir sug tiiriidiir(RSA, 2013). Bu durumdan en ¢ok etkilenen iilke % 51 ile Cin, % 44 ile
Peru ve Tirkiye olmustur. ABD oltalama icin en ¢ok hosting alanini barindiran iilke olmay1
siirdirmektedir. Gene ayni ¢aligmalarinda oltalama ile bas etme yontemlerini; hukuksal ¢6ziimler, egitim,
teknik ¢oziim (kara liste ve sezgisel yaklasim) seklinde siniflandirirken, literatiire gore oltalamay1
engelleyici yontemleri; kara liste ve beyaz liste bazli yaklasim, anlik koruma yaklasimi, karar destek
araglari, topluluk derecelendirmesine dayali yaklagim, akilli sezgisel tabanli siniflandirma yontemleri
olarak siniflandirmistir(Mohammad vd., 2015,5.6-19). He vd. (2011:12018), oltalama saldirist her yil
onemli 6l¢iide artmakta ve kullanicilarin elektronik ticarete olan giiveninin kaybetmesine neden olan en
biiyiik tehdit olarak ifade edilmektedir.

Son doénemde siber saldirilar ile bilim diinyas: farkli konu basliklart ile karsilagmaktadir. Giin
gectikce, arastirmacilar e-posta kutularina yeni ve siipheli e-postalar alirlar(Katz,2017,s.641). Birgogu bu
tiir e-postalar hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir ve siber saldirilarin kurbani olmaktadir(Dadkhah
vd.,2017,5.27; Clemons vd., 2017,5.236). Bu saldirilar gogunlukla oltalama yontemi ile avci dergiler veya
avcl yayin evleri tarafindan gergeklesmektedir. Bu tiir aver dergiler veya yayin evleri diisiik maliyetli ve
acitk  erisimli ¢evrimi¢i yaymecilik  hareketinin  kolayligindan  faydalanmaktadir(Noga-Styron

vd.,2017,5.174). Uluslararas1 standartlara sahip sahte birliktelikleri ve etki faktorlerinin yaniltici
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iddialarint ~ kullanarak  arasgtirmacilart  6zellikle de  deneyimsiz  bilim  insanlar  tuzaga
diistirilmektedir(Beninger vd.,2016,s.). Bunun yaninda arastirmacilar hizli yiikselmek ve kriterleri hizla
saglayabilmek i¢in bilerek ve isteyerek de bu dergilere yayimlarini génderebilmekte, iicretleri karsiliginda
yayin sahibi olabilmektedir. Kanada’da (Pyne, 2017, s.13), Swrbistan’da (Djuric, 2015, s.183) ve
Endonezya’da (Wiratningsih, 2018, s.21) bilim diinyast ve akademik yasantida ger¢eklesen bu yondeki
olaylar tehlikeyi daha net ortaya koymaktadir. Pek ¢ok bilim adami, akademisyen ve arastirmaci kendini
alaninda ispatlama ve tanitmak, aldig: licreti artirmak veya yiikselmek i¢in yaym yapma baskisi altinda
kalabilmektedir. Son donemlerde bu baskidan faydalanmak isteyen ve bundan faydalanmak isteyen avci
dergiler olarak ifade edebilecegimiz sahte yayin evleri ve dergileri ortaya ¢ikmistir. Birgok arastirmact bu
dergiler tarafindan magdur edilmistir. Sahte veya avci dergilerin yazarlari, genel olarak d6zge¢mislerini ve
kariyer firsatlarin1 gelistirmek i¢in bu dergilerin tuzagina diismektedir (Pamukgu Giinaydin ve Dogan,
2015,5.94).

Genelde bu tiir dergiler arastirmacilar tuzak olta e-postalar ve oltalama yontemi araciligi ile
kandirmakta veya dolandirmaktadir. Arastirmacilar, konferans ve kongreler sonrasinda, yaymn
¢aligmalariin deger tasidigini belirten, 6vgii dolu sézler igeren, oltalama amagli, bir davet yazisi ile iicret
karsiliginda ¢aligmalarinin yaym yapilmasina doniik e-posta almaktadir. Genel olarak bu teklifler avci-
yirtici dergiler olarak adlandirilan dergilerden gelmektedir. Aragtirmacilarin sonrasinda magduriyetleri ile
son bulacak bu caligmalara dikkat etmeleri gerekir. Dadkhah ve Bianciardi (2016, s.1)’e gore, avci
dergiler, bilimsel yayinlar igin iyi bilinen bir konudur ve bu dergiler kurmaca bir yap1 ile “6de ve
yayinlat” modelinde ¢aligmaktadir. Bunun yaninda avci yayincilar diinya ¢apinda arastirma kiiltiiriini
baltalamakta ve yok etmektedir. Bu durumdan bazi kétii niyetli arastirmacilar akademik kariyerlerinde
hizla yiikselebilmek veya kolayca yayin yapabilmek icin bu dergilerde yayin yapabilmekte ve durumdan
faydalanmaktadir(Beall, 2015,5.476; Xia vd.,2015,5.1406-1407; Masten ve Ashcraft,2017,s.1). Avct
yayincilar, bilim insanlarina, bilime, bilimin iletisimine ve aktarimina zarar vermektedir (Beall, 2016,
s.3). Kullanicilarin tehlikeden korunabilmesi, siber saldirilar veya siber ortamda karsilagabilecekleri
tehlikeler konusunda farkindalik olusturma ile miimkiin olabilir. Arastirma bu gereksinimi ve Tiirkce
literatlirde bu yonde eksikligi gorerek, akademik camiadaki siber suglari, oltalama yontemini ve avci
dergileri merkeze alarak literatiir ¢ercevesinde bilisim suglart kavramini ortaya koymaktadir. Gergek
vakalar araciligi ile siirecin ger¢eklesme seklini ve korunma yontemlerini, sundugu oneriler 1s1ginda ifade
etmektedir. Bir oltalama saldirisindan kurtulmanin en iyi yolu, yemin bir oltanin ucunda oldugunun
farkinda olmak ve yemden uzak durmaktir. Calismada amaglanan akademik camiada bu ydnde olasi
gergeklesebilecek siber suglar konusunda biling diizeyini ve farkindaligi artirmaktir. Calismada bu
baglamda sirasiyla kavramsal olarak, su¢ ve siber su¢ kavrami, bilgi giivenligi ve sosyal miihendislik,
bilisim suglari, oltalama yontemi ile avci-somiirgeci ya da yagmaci yayincilar ele alinmis, 6rnek olaylar
(internet tizerinden domain {icreti dolandiricilif1 ve oltalama yontemiyle yaym hirsizligi) gergevesinde

gerceklesmis senaryolar lizerinden olaylar degerlendirilmistir.
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2. LITERATUR CERCEVESINDE BiLiSiM SUCLARI

2.1 Sug ve siber su¢ kavram

Suglarin ve cezalarin kanuniligi ilkesi, birey hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasinin giivencesi
olarak ifade edilmektedir. Su¢ ve suglara karsi uygulanacak yaptirnmlar bu ilke ile belirlenerek kisi
hiirriyetinin sinirlan cizilmektedir(Esitli,2013,5.226). Internetin tiim diinya iizerinde yayginlagmasiyla, bu
ortamda bir takim hukuka aykiri eylemler olugmaktadir. Internet sugu adi verilen, siber uzayda
gerceklesen s6z konusu eylemin hukuk tarafindan tanimlanmasit ve ceza hukukunun ilkeleri ile
belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir(Y1ldiz,2007,s.616). Herhangi bir sugun, elektronik ortam
icinde islenmesi ve eylemin hukuka aykiri olarak tanimlanmasi ile olusan sug, siber sug¢ olarak ifade
edilmektedir. Siber suglar; devlet ve kamu diizenine, mal varligina ve kisilere kars islenen olmak {izere
tice ayrilir(Balcioglu,2014,5.66-67).

2.2 Bilgi giivenligi ve sosyal miihendislik

Bilgi giivenligi agisindan giivenlik altyapisinin ve politikalarinin dogru belirlenmesi, korunacak
bilginin analiz edilmesi ve yonetimin fonksiyonlarmin eksiksiz gergeklesmesi gerekir. Siber saldirilarin
elektronik ortamda tanimadigimiz kotii niyetli kisilerden gelebilecegi gibi, arkadas gruplar1 veya tamidik
kisilerden de gelebilir. Bu tiir durumlar sosyal miihendislik alaninda incelenmektedir(Canbek ve
Sagiroglu,2006,s.169-172). Sosyal miihendislik yontemleri, davraniglardaki 6nyargilar iizerine insa edilir.
Onyargilar insanin sistem aciklar1 olarak ifade edilebilir. Sosyal miihendislik ydntemleri ile hareket eden
dolandiricilar, kisi ve kurumlara ait bilgi ve sistemleri gesitli yollarla, haksiz ¢ikar elde etmek amaciyla
ele gecirmektedir. Dolandiriciligin yasam dongiisii; ayak izini takip et, gliven yarat, manipiile et, hedefi
terk et seklinde ifade edilmektedir(Tiirkiye Bankalar Birligi,2015,s.5).

2.3 Bilisim sug¢lari

Devletler bilisim suguyla miicadele i¢in hukuk sitemleri i¢inde diizenlemeler yapmakta, dzel ve
ceza muhakemesi hukuk kurallari ile siber suglart dnlemeye ¢aligmaktadir. Devletlerin kendi iginde aldig:
onlemler etkili goriinse de ¢ogu zaman etkisiz kalabilmekte ve bazi suglar uluslararasi bir ag icinde
gergeklesebilmektedir. Siber suglarda, ¢ok az sayida iilkenin mevzuatinda diizenlemelerin yer almasi,
siber suglular igin biiyiik bir avantaj ortaya ¢ikarmaktadir(Ozbek,2017,5.75). Bilisim {izerindeki bilgisini,
gizli verilere ulasmak veya aglar ilizerinde zarar verici isler yapmak i¢in kullanan kisilere, internet bilgi
hirsizi veya korsani denir. Internette bilisim sugunun gerceklesebilmesi icin ilk olarak kullamicilarin
bilgisayarina bir takim casus yazilimlarin kurulmasi gerektigi ifade edilmektedir ve hicbir casus program
kendi kendine bilgisayar sistemlerine kurulamamaktadir(Tiirkiye Bankalar Birligi,2015,s.13). Asagida

Tablo 1 iizerinde iilkemizde 2003-2012 yillar1 arasinda yapilan siber sug sayilari gosterilmektedir.
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Tablo 1. 2003-2012 Yillart Arasi Siber Sug Sayilari(Tas¢1 ve Can,2015,5.236)

Yillar KKSD BK BSD iAD Diger Toplam

2003 80 15 X X X 95
2004 146 22 16 X X 184
2005 195 9 91 X X 295
2006 122 98 4 X X 224
2007 594 642 416 X 91 1.743
2008 830 1.177 560 X 157 2.742
2009 1.511 550 353 412 45 2.871
2010 1.131 151 972 71 28 2.353
2011 1.772 141 1.738 111 31 3.793
2012 1.724 264 3.669 278 783 6.718

KKSD: Kredi Kart1 Sahteciligi ve Dolandiriciligi

BK: Banka Dolandiricilig1

BSD: Bilisim Suglar1 ve Dolandiricilig

IAD: internet Araciligryla Dolandiricilik

X: Kayith Veri Yok

Bilisim suglari, bilisim ihlali, bilgisayar kullanilarak islenen sug, bilgisayarin koti niyetli
kullanimi gibi kullanimlara sahiptir. Bilgin vd. (2013, s.91), bilisim suglarint teknoloji kullanimu ile,
kanun dis1 kisisel ya da kurumsal bilgisayar ve sistemde zarar verici etki birakmak olarak
tanimlamaktadir. Biligim sug¢larinin islenmesinde kullanilan baslica yontemler; ¢ope dalma, gizli dinleme,
veri aldatmacasi, truva ati, sistem tarama, siiper darbe, salam teknigi, sistemin kirilip iceri girilmesi, gizli
kapilar, ag solucanlari, bilgisayar viriisleri, mantik bombalari, spam e-posta, oltalama, web sayfasi
hirsizlig1, hukuka aykir icerik sunma, seklinde ifade edilebilir. Internet {izerinde en yaygin goriilen
dolandiricilik yontemleri ise, sosyal ag dolandiriciligl, bahis dolandiriciliklari, kriz vurgunculari, biiylik
kazang vaadi oltalama gibi yontemleridir. Asagida internet ve internet {izerinden dolandiricilik
yontemlerinden oltalama yontemi iizerinde detayli bir sekilde durulacaktir.

2.4 Oltalama yontemi

Oltalama yontemi, bilgi hirsizlig1 ad1 verilen, i¢inde sosyal mithendislik yontemlerini barindiran,
kullanicilarin e-posta gibi araglar ile tuzaga disiiriildiigii, kredi kart1 bilgilerini, kisisel bilgilerini,
paralarini, bilgisayar sistemlerini ve sistemlerinde barindirdiklari verilerinin elde edilmesi olarak ifade
edilebilir. Rao ve Ali(2015,s.147)’e gore oltalama, ¢evrimigi kullanicilarin hassas bilgilerini izlemek ve
¢almak i¢gin bir web sitesi sahteciligidir ve saldirgan, sms, sesli posta, web sitesi ve kotii amagli yazilim

gibi sosyal miihendislik teknikleriyle kullaniciyr kandirir. Patil ve Devale(2016,s.198-199) oltalama
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saldirilarint; kotli amaglh yazilimlara dayali oltalama, sistem yeniden yapilandirma, sunucu dosyalarina
sizma, veri hirsizligy, kisiyi sahte web sitesi ile tuzaga diislirme, igerige entegre kodlar ile oltalama, arama
motorlart yoluyla oltalama, telefonla oltalama, koti amagli yazilim ile oltalama olarak
smiflandirmislardir.

Oltalama bir dolandiricilik ydntemidir. Aburrous vd.(2010) oltalama gostergelerini; domain
kimligi ve url, sifreleme ve giivenlik, java script ve kaynak kod, icerik ve sayfa sitili, web adres ¢ubugu
ve insan algisi olarak alti1 baslik ile ¢alismalarinda agiklamiglardir. Khonji vd.(2013,5.2095), oltalama
algilamast i¢in ydntemleri kullanici bilinci olusturmak ve yazilimsal algilama (kara listeler, sezgisel
yaklagimlar, gorsel benzerlik yontemi, makine O0grenmesi) olarak iki ana bashk altinda
smiflandirmislardir. Bunun yaninda Singh vd. (2015,5.63) olta amagli web sitelerinin; IP bazli site ismi
olabilir, @ simgesini igeren url adrese sahip olabilir, domainde (-) simgesi bulundurabilir, ¢ok uzun url’ye
sahip olabilir, https protokolii olmayabilir, alt alan ve ¢oklu alt alanlara sahip olabilir, capa(anchor)
kullanabilir, url talep edebilir, sunucu farkli bir yerde bulunabilir, yonlendirme sayfasina sahip olabilir,
baglantiy1 gizlemek i¢in mouseover’1 kullanabilir, agilir pencere 6zelligine sahip olabilir, geng domainin
yas1, yeni dns kayitlari, anormal url gibi 6zelliklere sahip olabilecegini ifade etmislerdir.

Hong (2012,5.75-76) insanlarin neden oltalama saldirisina diistiikleri konusunda; kisilerin yeni
teknolojilere ilgisi ve merakiyla bir iliski bulmus ve bu tiir kisilerin oltalamaya daha kolay diistiiklerini
ifade etmistir. Dhamija vd. (2006,s.589-590) katilimcilardan ¢esitli web sitelerini mesru veya sahte olarak
tanimlamalarini istedikleri ¢aligmalarinda; iyi oltama sitelerinin katilimeilarin % 90’1 aldattigini tespit
etmiglerdir. Cogu tarayicinin da herhangi bir ipucu vermedigini ¢aligmalarinda gérmislerdir. Deneyimli
kullanicilarin bile oltalama konusunda problem yasadigini gérmiislerdir. Asagida bazi browserlarin
oltalamaya karst verdikleri uyarilarin ekran goriintiisii verilmistir (Sekil 1). Modern web tarayicilari,
bilingli giivenlik kararlar1 vermelerinde kullanicilara yardimci olacak araglari saglar. Ornegin, URL
g¢ubugu ve SSL asma kilidi icindeki gorsel gostergeler, kullanicilarin web sitelerinin megsrulugunu
degerlendirmesine olanak taniyacak sekilde tasarlanmistir. Maalesef bu gdstergeler, oltalamay1 6nlemeye
karst kismen basarili olmustur (Alsharnouby vd., 2015). Kumar (2017), her ne kadar browserlar olasi
oltalama sitelerine uyar1 verse de bazen hataya diistiiklerini, browser adres boliimiinde ger¢ekte olmamasi
gereken bir adresin gosterilebilecegini ve kullanicinin bunu adres ¢ubugu iizerinden ayirt edemeyecegini

gostermistir.
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Sekil 1. Internet Explorer, Safari, Chrome ve Firefox Tarayicilar1 I¢in Oltalama Uyarilart

Securiy emor x & Reported Attack Site! - Windows Internet Explorer el
G\/' .; 5"’;““&‘!“ S A | Bing p
a

i¢ Favorites @) Reported Attack Site!

@ This is a reported phishing website

C [ myhostingmanager.com ! &®

Phishing attack ahead

Attackers on myhostingmanager.com might try to trick you to steal your information (for
example, passwords, messages, or credit cards). © Click here to

@ Continue to this website (not recommended without upgrade
Back to safety

<

stackoverfiow.com,
Google Safe Browsing recently detected phishing on myhostingmanager.com. Phishing
sites pretend to be other websites to trick you.

@ chrome

Bekende phishingwebsite gedetecteerd.

Suspected Phishing Site

The website you are visiting has been reported as a “phishing” website. Chrome heeft de toegang tot stackoverflow

erd. Deze website is gemeld als phishir

These websites are designed to trick you into disclosing personal or financial

information, usually by creating a copy of a legitimate website, such as a bank
Learn more

gegevens vrijgeeft. Dez
websites die je wellicht

Ignore Warning  [[l-EE Y

Terug

Report an error...

Bu baglamda internet iizerinden 6deme sekillerimizin giivenli olmasma dikkat etmemiz
dnerilebilir. Internette yapilan 6deme sekilleri, kredi karti, e-posta order, sanal kredi kart1, kullan at kredi
karti, EFT, havale, kapida 6deme, paypal, elektronik para seklinde siniflandirilmaktadir (Sanal Pos ve
Odeme Sekilleri,2017).

3. YONTEM

Kullanicilarin tehlikeden korunabilmesi, siber saldirilar veya siber ortamda karsilagabilecekleri
tehlikeler konusunda farkindalik olusturma ile miimkiin olabilir. Arastirma bu baglamda, akademik
camiadaki siber suglari, oltalama yontemini ve aver dergileri merkeze alarak literatiir gergevesinde biligim
suc¢lart kavramint yaganmig 6rnek olaylar ile ortaya koymaktadir. Literatiirde deginilen konular, su¢ ve
siber su¢ kavrami, bilgi giivenligi ve sosyal miithendislik, bilisim suglari1 ve oltalama yontemi seklindedir.
Bu kurgudaki amag¢ okuyucuya konu hakkinda tam bir kavramsal ¢er¢eve sunabilmektir.

Basit bir e-posta ile baslayan oltalama saldirilarinda kullanicilarin kisisel bilgileri, banka hesap
bilgileri ve paralart gidebilmektedir. Bu noktada akademik camiada kullanilan olta yontemleri {izerinde
kapsamli bir sekilde durulmaktadir. Akademik yasantida aragtirmacilar, katildiklar: kongreler sonrasinda
veya yaymnlanan bir makaleleri sonrasinda olta e-postalar alabilmektedir. Caligmada Ornek vaka
secimlerinde bu tiir e-postalar kullanilmistir. Gergek vakalar iizerinde durularak okuyucu iizerinde
yasanilacak bir oltalama saldirisi igin farkindalik olusturmak amaclanmistir. Oltalama siirecinin
gergeklesimi tam olarak ifade edebilmek igin kredi kartlarin1 almak i¢in kullanilan site alt yapilart ve
ekran goriintiileri, site sahiplerinin bulunduklart cografya ve olast siber su¢ i¢in kanun karsisinda hak
arama durumlari degerlendirilmistir. Calismada tiim bunlara ek olarak, son yillarda akademik yagantida

kargimiza siklikla ¢ikmaya baslayan avci dergiler veya avcer yayin evleri tarafindan gergeklestirilen yayin
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dolandiricilign  tizerinde durulmaktadir. Caligma akademik yasantida olasi av durumlarim
engelleyebilmek, arastirmacilarin dolandirici yayin evlerinden korunabilmeleri igin olasi yontemler

literatiir gergevesinde ortaya konulmustur.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1 Ornek olay 1: internet iizerinden domain iicreti dolandiriciig

Internet siteleri domain olarak ifade edilen bir isim iizerinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu
isim hakki i¢in belli siire araliklariyla icret 6demek zorundadirlar. Burada incelenen vaka bu baglamda
kullanicilarin paravan bir site ile avlanmasina-oltalanmasina doniiktiir. Olay: gergeklestiren kisiler, Papua
Yeni Gine’nin kuzeyinde Palau ada iilkesi iizerinden alinmis bir bagka domain sitesi {izerinden
olusturduklar site aracilig ile kullanici kredi kart bilgilerini avlamay1 hedeflemektedir. Asagida Sekil 2
lizerinde oltalama igin kullanilan e-posta ve site goriintiisii paylagilmaktadir. Ilgili site ismi, akademik
camiada etkin bir sekilde faaliyet gosteren bir dernek sitesidir. Burada yasanilan olay oltalama amagh

akademik camiada kargilasilabilecek farkli bir vakaya ornek teskil etmektedir.

Sekll 2. Oltalama I¢in Kullanilan E-posta ve Site Ekran Goriintiisii

ATTENTION: IMPORTANT NOTICE

TAIN: tcahd
n Purchase Prof posal

EXPIRATION PROPOSAL DATE: 03/29/2016

uz, Turk Cerrahi ve
emsirelik Yu

ANASAYFA DUYLRULAR HABERUR SUNIMUR ILETIgM BAGLANTILAR KTAPSATIS

i, 00, TURKEY

Domain Name: Registration SEQ Period Price Term

Py paoeEn
04/12/2016 to 04/12 $61.00 1 Year DERNEK BILGILER! SERTIFIK PROGRAH uLUSALNRK
AMELIYATHAN
- VE CERRAHI
Yeowtio Kauly .....m-m O HEMSIRELIG
PR— PROGR/ A KONGRESI
1Y) 25 KASIM 2017
Dernek (yetigi ) Trendy Lera Hotel
ANTADA
Dernek Tasstias
ual(s) samed abow ) S cotmizaton & ek Do Yeetio Kol ) Demnek
h tion of thi: ) timization domain name g i“fﬁ'"'k
. 1 ndirme!
PLEASE CLICK ON BILIMSEL TOPLANTILAR | icin
SECURE ONLINE PAYMENT Tiklayiniz
TO COMPLETE YOUR PAYMENT. FOTOGRAF GALERISI
t ch engine optimization service
AYMENT
tcahd.org_ TAYINLAR l
SECURE ONLINE PAYMENT QisytanBegn
teahd.org
@& P diid?
Sorun
"/ Bizler
" Gﬁmlﬁ _

Gelen e-posta araciligi ile once ilgili iilke lizerinden alinmis bir domain ismi ve bu siteden
yonlendirilen kredi karti bilgilerini avlama sitesine yonlendirmektedir. Oltalama i¢in gonderilen e-
postalar, kullanicilarin domain kaydi i¢in vermis olduklar1 e-postalarina gelmektedir. Kullanicilar kendi
tizerine kayith bu sekilde bir web sitesi oldugu igin siirecten siiphelenmeden olusturulan paravan site
tizerinden kredi kartiyla 6deme yaparlar ve oltaya yakalanirlar. Asagida Sekil 3 tizerinde olusturulan web

sitesi goriintiisii ve kredi kart1 bilgilerinin kopyalandig: site goriintiisii paylagilmaktadir.
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Sekil 3. Tlgili Sitenin Oltalama I¢in Kullandig1 Web Ara Yiizleri

€ 9 C fi [ megmediaservcom

4 Billing Information SECURE CREDIT CARD
TRANSACTIONS
FistNane |mubammet Al ransactions secured with SSL
* LastName damar securly!
* Address balcova
* City izmir Order Number : 20151021-300086166
* State izmir Payment Amount : 61,00 USD
* Zip Code 35330
* Country | TURKEY M Important:
* Emal F uhammet damar@deu. Please confirm your billing information.
* Phone 00905075075070 You will confirm your payment after you
click continue.

@ D onmx pmem Copyrigh: securitytpay com 20122014 Al ight reserved

Your Domain: TCAHD.ORG*

Registration Period

1 Year, 04-12-2016 - 04-12-2017

2 Years, 04-12-2016 - 04-12-2018

3 Years, 04-12-2016 - 04-12-2019

4 Years, 04-12-2016 - 04-12-2020

5 Years, 04-12-2016 - 04-12-2021

P aym ent Domain Registration Service Company

Price Term Payment Method

$61.00 1 Year CREDIT CARD

$107.00 2 Years CREDIT CARD

$149.00 3 Years CREDIT CARD

$209.00 4 Years CREDIT CARD

$269.00 5 Years CREDIT CARD

Dolandiricilik sirasinda kisinin kredi kart1 bilgileri alinarak kisinin banka hesabina sizilmakta ve

hesaptaki parasmna sahip olunmaktadir. Hesaptan paranin ¢ekilmesi sirasinda cesitli yontemler

uygulanabilir. Bu sitede oldugu gibi Palau gibi ada iilkeleri ve kanunlarinda bu sugun karsiligi olmadig:

iilkeler segilebilir. Bu sayede aldatilan kullanicilarin yasa karsisinda haklarint aramalar1 imkansiz hale

gelmekte, magdurun parasini rahatlikla hesaplarina aktarabilmektedir. Aslinda bu durum, Diinya ¢apinda

bu tiir suglar ile miicadele etmenin geregini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda suclular, elde ettikleri

kredi kart1 bilgileri ile sahte kredi karti hazirlayarak ATM ya da aligveris merkezlerinden harcama

yapabilmektedir. Konradt vd.(2016,s.41) bir oltalama saldirisinin gelir akisini, sekil iizerinde ifade

etmistir (Sekil 4).
Sekil 4. Bir Oltalama Saldirisinin Gelir Akist (Konradt vd., 2016, s.41)
Kéta Niyetli | , Pr°g'am°:\
Yazilm | v
Dolandirici

\E/ V /I\

Komisyoncu (Satici)

Calinan Veri | v

\ N

Mdsteri

Hikaye Olustur == == =% Uriin Akisi
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4.2 Ornek olay 2: Oltalama yéntemiyle yayin hirsizhg

Oltalama yonteminde sosyal miihendislik yetenekleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolandiriciligin
gerceklesebilmesi i¢in kullanicilarin aldatilmasi gerekmektedir. Tabi bunun i¢in uygun ortamin
hazirlanmasi gereklidir. Oltaya takilacak yem oltalamak istenen hedefe gore degisiklik gdstermektedir.
Son zamanlarda dolandiricilarin bir bagka hedefi ise akademik camiadaki 6gretim iiyeleri ve yayinlaridir.
Bu baglamda ikinci 6rnek olayda, yayin ve iicret hirsizligin1 hedefleyen ve basit bir olta e-postasi ile
baslayan durum degerlendirilmektedir.

Korsanlar kullandiklart aragtirmaci veya akademisyen e-posta adreslerini bulmak i¢in ¢esitli
yontemler kullanabilmektedir. Aslinda en temel yontem cesitli 6zel yazilimlar araciligr ile web siteleri
tizerindeki (akademik cv, kongre-sempozyum web siteleri, dergi web siteleri gibi.) kisi e-postalar
toplamaktir. Tim bunlarin yaninda korsanlar sahte konferans/sempozyum/kongre diizenleyebilir,
katilimlar1 daha fazla saglayabilmek icin olta e-postalar araciligi ile (Sekil 5) arastirmacilar1 tuzaga
diistirebilir. Korsanlar arastirmacilart kolaylikla tuzaga disiirebilmek igin e-posta satis1 saglayan
kisilerden veya akademisyenler i¢in sosyal paylagim ortami saglayan gesitli amaglardaki partallarin
yoneticilerinden e-posta adresleri satin alabilmektedir. Konferanslar gerceklestiren sirketler, sayisiz
konferansa sponsorluk yaparak degerli yazar bilgileri listeleri iiretebilmekte bu bilgiler ise sosyal
mithendislik ve oltalama igin korsanlara ¢ok kiymetli bilgiler sunmaktadir. Bu sirketlerin bazilari,
gizliligin ihlali anlamina gelen spam e-postalari igin yazarin e-posta adreslerini satabilmektedir (Dadkhah
vd, 2016, 5.417).

Sekil 5. Yaym Hirsizligi I¢in Yem Olarak Gonderilen iki Ornek E-posta

Sayin Yazar

Ulusiararasi Yiiksekogretimde Kolite-2016 Kongresinde sunmus oldudunuz
bifdirinizi, PressAcademia tarafindon yayinianan “Research Journal of Business
and Management-RIBM” dergisinin 2016-Aralik veya 2017-Mart seyiferindo
basiimak iizere, basvurmaniz halinde hizli bir hakem siirecine alabiliriz.

RIBM dergisinin yayin difi Tiirkce ve ingilizce'dir. Dergimiz halehazirda ECONLTT,
EBSCO, DRYS, Openi-Gate, IS4, [SRA vb indeksler tarafindan taranmaktodir.
Dergimize basvuru {icretsizdir. Ancak, basim-yayin giderleri ve DO numarasi iicreti
olarak, yoyinionacak olan makalelerden $200 alinmaktadir. BU dovet kapsaminde
bildirinizi dergimizin yayin formating uygun olarak en son 15 Ocak 2017 tarihine
kadar yollarsaniz, %50 indirimden faydafanabifirsiniz.

Sadece bu Kongrede sunulan ve secilmis calismalarin davet edildigi ve hizli bir
hakem siireci ile yayinianabifecek ofan bu calismanizi, deGerlendiriimek iizere
dergimize gondermenizden biiyik mutiuluk duyacagimi belirterek,
calismalarinizda basariar diferim.

Prof. Dr.
Editor, RiIBM

/w.pressacademia.org/journals/ribm

Call for Papers: Invitation letter from World Economy Study
Dear Dr. Yilmaz Goksen

| am an editor of World Economy Study. Recently, | have the pleasure of reading your article
“"DATA MINING IN MEDICAL RECORDS FOR THE ENHANCEMENT OF STRATEGIC
DECISIONS: A CASE STUDY from "3rd International Conference The Economies of Balkan
and Eastern Europe Countries in the changed world EBEEC, 2011° It is a rather briliant
article. Your impressive writing interests me a lot. It would be my honor to invite you to contribute
to our journal. If you have other unpublished essays at hand, welcome to submit them to us. In
view of your academic achievement, you needn't pay any fees, and we will send you the published
issue for thanks. In addition, if you are interested in our journal, we also would like to invite you to
become our reviewer or editorial board member.

World Economy Study ( please click the following link: hitp /www worldcat org/advancedsearch
type in ISSN 2331-9003, then you will find it. ) is one of the journals of IAP (International
Academic Publishing Inc. USA. IAP was founded in November 2012, headquartered in Los
Angeles). The Journal mainly publishes papers on economic methodology, labor economics,
regional economics, micro and macro economic problems around the world, Market
Design, Public Economics, Microeconomic Theory, International Trade, Health Economics,
Environmental and Natural Resource Economics, Behavioral and Experimental Economics,
International Trade, etc. All high-level research papers of respective fields will be published in the
strictest standards

Manuscript requirement and notice

1. Make sure that it is your original manuscript, not published before

2. A brief introduction of the author should consist in the paper. The title should not exceed 15
words and the abstract should limit to 200 words. 3-5 key words or key phrases are also required
3. For any views or commentary cited in the text, you should indicate the source

4. The manuscript should be in MS Word format (for further typesetting), submitted as email
attachment

5. You are required to sign the Transfer of Copyright Agreement Form once your articles are
accepted for publish

6. You will receive a copy of the journal containing your published article

Your paper can be sent to iapc_econ@yahoo.com or iapc_econ@outlook.com
Sincerely looking forward to hearing from you

Yours sincerely,

Bilindigi iizere akademik yasantida en degerli unsur fikirdir. Siber korsanlar, kongre sitelerinde

yaymlanmis olan tam veya 6zet bildirilerden toparladiklar1 e-posta hesaplari, Sekil 5 {izerinde gosterilen

e-postalara benzer e-postalar hazirlayarak, kullanicilar1 oltaya diisirmektedir. Gergek bir dergi
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editoriinden gelen bir e-posta gibi hazirlanan e-postalara kullanicilarin yayimlarini géndermeden 6nce
dergi ve editoriin gergekligini sorgulamalar1 gerekmektedir. Gelen e-postadaki linkler bu baglamda
sorgulama i¢in referans olarak kullanilmamalidir. Bilindigi lizere aldatma i¢in kullanicilar, indeksli
dergilerin tipa tip benzerini yapabilirler. Bununla beraber kullanicidan dergide yayimn yapabilmesi igin
licret talep edebilirler ve bu esnada kredi kart1 bilgilerini kopyalayip kétii amagli kullanabilirler. Ogretim

tiyelerinin bu hususta kendi bildikleri siteler iizerinden dergi, editor sorgulamalar1 yapmalari 6nerilebilir.

5. AVCL, SOMURGECI YA DA YAGMACI YAYINCILAR

Tez, arastirma makalesi, kongre veya seminerlere katilan arastirmacilarin bagima gelen veya
gelebilecek olaylardan birisi bazi yayincilardan gelen siipheli ve yem niteligindeki e-postalardir. Bu e-
postalar Diinya’nin herhangi bir yerinden size gelebilir ve sizin arastirmanizi {icretli bir sekilde taahhiit
ettikleri ortamda yayinlayacaklarini ifade edebilir. Hatta bu e-postalarda, size 6zel indirim, ¢aligmanizi
¢ok begendik, yayin igin siiper firsat gibi sizi daha kolay kandirmaya doéniik ifadeleri barinabilir. Bu tiir
oltalama e-postalar1 bazi karakteristik unsurlara sahiptir. Bu unsurlar; zayif grafiksel 6zelliklere ve metin
i¢i hatalara sahiptirler. E-postalarin aceleci bir havasi vardir(maksimum 4 ile 6 is giinii gibi), dergi ismi
vurgulanir, dergiye ve sunulan imkana onemli havasi verilir, yayin maliyeti diisiikk tutulur (Ibba, vd.,
2017, 5.506).

Genelde bu tarz yayincilar veya sirketler internette taratildiginda, bu durumu yasayan ve benzer
mesajlart almis birgok kisi ve bundan magdur olmus kurbanlarin haberleri ile karsilagiimaktadir. Bu tiir
mesajlar genelde akademik yayinlara iicretsiz erisim saglayan acik erigimli platformlarindan gelmektedir.
Acik erigsimli platformlarin sayist gittikce artmaktadir. Bunlar arasindan hangileri siipheli, hangileri
giivenilir, bunu anlamak olduk¢a zordur. Dadkhah ve Bianciardi (2016, s.2-3) bu baglamda avci
dergilerin degerlendirebilmek igin bir tablo olusturmuslardir (Tablo 2). Dergilerin avei olup olmadig: 4
boyut altinda toplanan 14 kriterden alinan puanlarin toplam kriter sayis1 olan 14’e boliinmesi ile olusur.
Eger bir dergi bu kriterlere gore degerlendirildiginde 0.22 puan iizerinde bir puan alirsa avci dergi olarak
nitelendirilmekte, 0.22’den kiiciik 0’a esit olmayan bir deger aldiysa siipheli ve avci dergi uygulamalarini

kullanmakta, eger 0 puana sahipse dergi avci dergi degildir.
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Tablo 2. Avci Dergileri Degerlendirme Kriterleri (Dadkhah ve Bianciardi, 2016, s.2)

Kriter Grubu Kriterler Olgiiler Agirhk
Puani
Editor Bolimii | Editoriin e-posta adresi Resmi e-posta 0
Genel e-posta adresi 1
Bulunmuyor 2
Editorlerin tyelikleri Tam iiyelik 0
Sadece iilke ismi 1
Bulunmuyor 2
Editorler belirli bir tilkeden 2
Editor sayis1 5’ten az 2
5-7 arasi 1
7’den fazla 0
Degerlendirme | Degerlendirme zamamn 1 haftadan az 2
stireci ve 1 aydan az 1
yayinlama 1 aydan fazla 0
Agik olmayan degerlendirme siireci Evet 1
Hayir 0
Her sayidaki makale sayis1 20 sayfadan az 0
20 sayfadan fazla 1
Kuskulu 6zel sayilar Evet 1
Hayir 0
Duyuru Derginin tam adresinin yayimlanmasi Evet 0
Hayir 1
Sahte metrik ve dizin kullanimi Evet 1
Hayir 0
Makaleleri almak i¢in dergi spam e-posta | Evet 1
gonderir Hay1r 0
Acik erigim Hizli degerlendirme iicreti Evet 1
politikalar1 ve Hayir 0
sorumluluklart | Yiikleme ticreti Evet 1
Hayir 0
Yayinlama iicreti Evet 1
Hayir 0
Yazar ve okuyucular igin iicret talebi Evet 1
Hayir 0
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Colorado Denver Universitesi kiitiiphanesinde gérev yapan Jeffrey Beall, bu noktada siipheli
olan ve yayinciligi kotii amagli caligmalart aver-yirtict dergileri adlandirmis ve olusturmus oldugu
kriterlere  gore yiizlerce avcr dergiyi igine alan bir liste  hazirlamistir  (Bakiniz:
https://beallslist. weebly.com). Burada amag, diirlist olmayan yayincilik uygulamalari konusunda
farkindalik olusturmaktir (Xia vd., 2015, s.1406-1407). Fakat internette potansiyel siiphelileri, avci
yayincilar dedigimiz bu tarz firmalari igeren listeler mevcuttur (Enago, 2014a). Avcer dergiler igin tek bir
site hizmet vermemektedir. Bu alanda farkl: siteler de hizmet vermekte, hatta bazi iiniversite kiitiiphane
sayfalarinda (Jeffrey Beall veya diger listeleri referans alarak), konu hakkinda bilgilendirme yapilmakta,
aragtirmacilar i¢in bu noktada farkindalik olusturmaktadir (Bakimiz: https://jefferson.libguides.com/,
https://predatoryjournals.com/journals/,https://guides.library.yale.edu/c.php?g=296124&p=1973764 http:/
/libguides.wits.ac.za/Scholarly Research Resources/Predatory Publishers  gibi). Avct  yayincilar
Diinya’nin bazi bdlgelerinde diger bolgelere oranla daha basarili olmustur. Bu bdlgelerde avci
yayincilarin basarili olmasinin nedeni, akademik degerlendirme ve yiikseltme kriterlerinin yayin sayisi
iizerine kurulmasidir. Bu durum, hizli, kolay ve daha az emekle yayincilik sunan avci dergiler igin

miikemmel bir ortam olusturdugu ifade edilmektedir (Beall, 2016, s.3).

Sekil 6. Sahte - Yagmaci Dergilerin Listesini Gosteren Bir Site Goriiniimii (Erigim:

https://sites.google.com/site/fakeresearchjournalpublishers/home)

[ —_ — - Search this site
Fake Research Journal Pu hers

List of fake academic publishers

— List of Fake Publishers
—

List of Fake Publishers

Current Poll Avoid submitting your manuscript to these publishers. | am keeping list of Open Access as well as
Subscription based Journal.

Open Access Ones Subscription Based Journals
Abhinav K
Academic Press (Harcourt Publishers;
A M Publishers Academic Press Pr« (Harcourt P
Academe Research Journals Addison Wesley (Pearson Education

Click Here to University_of Akron Press

Take the Poll Academia Publishing v I
Academic and Business Research Institute Amsterdam University.
Acadermnic Journals Arhitetural A lalion

The Arden Shakespeare (Thomson Learning)
Academic Journals and Research ACJAR Arnold Publishers
University of Arizona Press
Ashgate Publishing
Academic Journals Online (AJO) Association of Applied Biologists

Association of Learned and Professional Society
Academic Publications, Ltd. Publishers

Authors Academic Press
Autodesk Press (Thomson Learning)

Academic Journals, Inc.

Academic Research Publishing Agency.
Academic Sciences

Academic Star

Bunun yaninda Tom Spears; toprak, kanser tedavisi ve mars hakkinda yazdigi higbir akademik
degeri olmayan bir arastirma makalesi yazar ve bunu yayinlatmak ister. Hazirladig1 bu sahte makaleyi 18
yayinciya gondermekte ve 8 tanesi bunu yayimlamay1 kabul etmektedir. Bu tiir yayincilar, etik olarak, bir
hakem kontrol siirecinden dergileri gecirmemektedir. Kisacasi gelen makaleler {icret karsiliginda
yaymlanmakta ve akademik deger 6nemsenmemekte bir uzman goriisiinden gegmemektedir. Spears’in
makalesini yaymlamay1 kabul eden yayincilardan her biri yayin iicreti olarak 1000 ile 5000 Amerikan
dolar1 arasinda bir meblag talep etmislerdir. Bir baska ornekte ise John Bohannon bir bilim dergisi olan
Science ile beraber bir ¢alismaya imza atmigtir. Kanserle savag konusunda Spears’inkinden daha az

sagma ama tamamen sahte olan bir makale hazirlar ve 340 adet yayinciya gonderir. Yayincilarin %60’1
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makaleyi yayinlamay1 kabul eder ve bunlar aver dergilerdir. Yayincilarin IP adreslerine bakildiginda
biiyiik ¢ogunlugunun Hindistan ve Nijerya’dan oldugu goriilmiistir(Enago, 2014b). Tim bu ornek
olaylardan ve durumlardan ¢ikarabilecegimiz 6nemli sonuglardan birisi de makale yazdiktan sonra yaymn
yapacagimiz derginin de 6zenle segilmesinin geregidir.

5.1 Yasal dayanaklar

Kullanicilar, sanal ortamda oltaya geldiklerinde, neler yapabilir veya yasal olarak hakkini nasil
arayabilir, bu baslik altinda ilgili kanunun maddeleriyle agiklanmaktadir. Siber suglar Tirkiye’nin i
mevzuatinda ilk defa, 1991 yilinda 765 sayil Tiirk Ceza Kanunu’nda, 3756 sayili kanunla (525/a, b, ¢ ve
d maddeleri) eklenen bilisim alaninda suglar boliimiiyle girmistir. 2004 yilinda ¢ikarilan 5237 say1li yeni
Tiirk Ceza Kanunu’nda siber suglar, siber suglarin giincel gelisimi gdz oniine alinarak oldukga ayrintili
sekilde agiklanmaktadir. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda bilisim alaninda suglar; hukuka aykirt olarak
bilisim sistemine girme veya sistemde kalma sugu, biligim sisteminin isleyisinin engellenmesi, bozulmast,
verilerin yok edilmesi veya degistirilmesi sucu, bilisim sistemi araciligiyla hukuka aykir1 yarar saglama
sucu, banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullanilmast sugu olarak ifade edilmistir. Bunun yaninda 6zel
hayata ve hayatin gizli alanina karsi suglar boliimiindeki siber suclar; kisisel verilerin kaydedilmesi,
kisisel verileri hukuka aykir1 olarak verilmesi veya ele gegirilmesi, verilerin yok edilmemesi suglari
olarak ifade edilmistir(Tas¢1 ve Can,2015,5.232-233).

Biligim suglarini ilgilendiren diger bir kanun 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’dur. Ceza
Muhakemesi Kanunu’nun “bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama, kopyalama
ve el koyma” baslikli 134. maddesinde dijital delillerin toplanmas1 ve muhafaza edilmesi usuliine iligkin
hiikiimler bulunmaktadir. Siber suglar ile miicadele amagh bir diger kanun 5651 say1l1 internet ortaminda
yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi hakkinda
kanundur. lgili kanun bazi yénetmelikler ile diizenlenmistir. Kanun igerik ve icerik saglayicilarin rol ve
sorumluluklarini belirlemektedir(Hekim ve Basibiiyiik, 2013,s.151-152).

5.2 Siirecten nasil kaginilabilir

Oltalama yonteminden elbette anti viriis uygulamalar1 sayesinde sistemleriniz korunmaktadir.
Bunun yaninda, bankacilik islemlerinde ya da internetten 6deme iglemlerinde sifre korunmasi ve giiclii
sifrelerin kullanilmas1 gerektigi sdylenebilir. Giivenlik 6nlemleri, korsanlarin islerini zorlastirmaktadir.
Ancak unutulmamalidir ki, tam olarak giivenli sistem yoktur. Su¢ girisiminde bulunanlar hedeflerine
ulasabilmek i¢in sosyal miithendislik uygulamakta ve onlar1 avlamak i¢in yol yontem aramaktadirlar. Bu
baglamda yukaridaki iki drnek oltalama yonteminden kagimabilmek i¢in; whois sorgulama, ip sorgulama,
dns sorgulamasi, arama motorlarindan faydalanma yontemleri ile veri toplama asamasinda elde edilen
verilerin  birlestirilerek oltalama yonteminden kaginilabilir. Bunun yaninda bilisim sugu ile
karsilagildiginda; emniyet midirlikklerine sugu sikayet edebilir, deliller ile en yakin Cumhuriyet
Bagsavciligina miiracaat edilebilir. Sikayet¢i olunan konuda emniyet midiirliikleri internet servis
saglayicinin yurt disinda bulunmasi durumunda bile, konunun takibini yapabilmektedir.

Tim bunlarin yaninda, kredi karti1 bilgilerinin verilmesi veya oltaya gelmenin Oncesinde,
arastirmacilarin, herhangi bir dergiye bir yayin géndermeden once, iletisim bilgilerini, ilgili derginin web

site adresini, yaym kurulunu ve fiyelerini, derginin iyeliklerini, telif hakk:i iicretlerini, hakem
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degerlendirme siireglerini, varsa etki faktoriinii kontrol etmeleri en uygun olanidir. Ayrica, derginin Agik
Erisim Dergisi olmasi durumunda ilgili dizini (www.doaj.org) veya Ac¢ik Erisim Akademik Yayincilar
Dernegi (www.oaspa.org) iiyesi olup olmadigint kontrol etmek de gereklidir(Grzybowski vd., 2017,

5.610).

6. SONUC

Calismada, akademik camiada gerceklesen siber suglar ve ilgili drnekler gercevesinde detayli
olarak bilgi sunulmaktadir. Bu suglar akademik camiada daha ¢ok ve daha hizli yaymn yapma arzusu ile
ozellikle gen¢ ve hirshi aragtirmacilar tarafindan bilingli olarak islenmek ile birlikte, ¢ogu zaman
korsanlarin oltasina gelen bilingsiz kullanicilar tarafindan islendigi ifade edilebilir. Korsanlarin sayisi
kadar son dénemde onlarin kullanmig olduklar: taktikler de ¢esitlenmis ve sayisal olarak artmistir. Siber
suglar konusunda bilgisi olmayan ve basit bir e-posta ile oltaya gelen kullanicilar, bazen uzun siire emek
sarf ettikleri yayinlarini niteliksiz bir dergide yaymnlayarak degerini disiirebilmekte, emeklerini heba
edebilmektedir. Siber suglular siber suglar igin firsatlar sunan akademik diinyanin mevcut durumu
hakkinda mitkemmel bir bakis agisina sahip olduklarint unutulmamasi gerekmektedir. Calisma bu konuda
akademik yasantida karsilagilan veya karsilasilabilecek oltalama olaylar1 merkeze alarak konuyu detayli
olarak ortaya koymay1 hedeflemistir. Oltalama yontemi ¢ok eski bir teknik olsa da avci dergiler, avel
yayincilar kavrami literatiirde ¢ok yeni ve dzellikle 2014 ve sonrasinda literatiire kazanilmis kavramdir.
Tiirkge literatiir bu konuda ¢ok zengin degildir. Caligma bu nedenle konuyu kapsamli bir sekilde ele

almustir.

7. ONERILER

Internet, yapisal olarak kétii amagli kullanimlara agiktir. Kullanicilarin internet kullanimlarinda,
sistem gilivenligini tehlikeye diistirecek, baskalarmin kullanim haklarin1 engelleyecek davranislardan
kagimmalar1 gerekmektedir. Asagida bu kapsamda sirasiyla, kurum ve kuruluslar igin oneriler, kiiresel
Olcekte oneriler ve 6rnek olaylar dogrultusunda oneriler ve gelecek ¢aligmalar i¢in Oneriler olmak {izere
dort baslik altinda oltalama saldirisindan kagimilmasi igin detay bir sekilde 6neriler sunulmaktadir.

7.1 Kurum ve kuruluslar icin dneriler

Bu baglamda, internet kullanimiyla ilgili kurum ve kuruluslarin da almalar1 gereken bir takim
onlemler s6z konusudur. Bunlari sdyle siralayabiliriz; birinci olarak, kurumlarin internet iizerinden
giivenli bir sekilde ¢aligabilmeleri i¢in gii¢lii bir giivenlik politikasi olusturmalari, ikinci olarak; kurumlar
personel igin internet kullanimu ile ilgili etik ilkeleri belirlemelidir(Sanal Pos ve Odeme Sekilleri,2017).
Bunun yaninda spam olan ve oltalama i¢in en 6nemli arag olarak e-postalar konusunda en 6nemli arag
olarak ifade edilebilecek e-postalara karsi, kurumlarin onlemler almasi gerektigi ifade edilebilir. Kim
vd.(2011,5.700) spam engelleme yoOntemlerini; dizin bazli filtreleme, kural tabanli filtreleme, igerik
tabanli filtreleme, isbirlikgi filtreleme, sosyal ag lizerinden spam siniflandirmasi, alan adi dogrulama, link
yapisi analizi olarak smiflandirmislardir. Bu yontemleri kurumlarin kullanmasi onerilebilir. Kullanicilar
oltalama yontemiyle avlanilmamak i¢in, bilmedikleri kaynaklardan gelen e-postalart agmamalari; sifre,

banka karti, kisisel bilgi vb. bilgileri bilmedikleri sayfalara kesinlikle paylagsmamalar1 Onerilebilir.
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Internet iizerinden tanimadiginiz tiim e-postalara siipheyle yaklasmaniz onerilir. Dernek veya diger
kurumlara 6rnek olay degerlendirildiginde, tr uzantili domain almalar1 dnerilebilir. Ayn1 zamanda siiregte
domain satin alinmasindan, domain siirdiiriilmesi siire¢lerinde muhakkak whois sorgusu yapilmasi, bu
sekilde gelen e-postalara karst daha dikkatli olmalart 6nerilmektedir.

Bunun yaninda Tirkiye’de, internet ortaminda hak ve Ozgiirliiklerin tam anlamiyla giivence
altina almmadig1 disiiniildigiinde konuyla ilgili mevzuatlarda diizenleme yapilmali ve yeni yasalar
¢ikarilmalidir(Ercan,2009,s.7). Kamu kurumlari i¢in bir diger Oneri ise, Nevsehir Hact Bektasi Veli
Universitesi  Bilgi Islem Daire  Baskanhigi(NHBVU-BID.,2013) ve Erzurum Emniyet
Midirligii’niin(Erzurum Emniyet Miidiirliigii,2013) yapmis oldugu gibi oltalama konusunda, kurum
geneli bilgilendirmeler yapmalaridir. Bunun yaninda, bilisim hukukunun geligsmesi i¢in akademik alanda
yiiksek lisans veya doktora seviyesinde giiniin ihtiyaglarina cevap verecek bilisgim uzmanlarinin yetismesi
icin programlar agilabilir. Kurumsal firmalarda veya kamu kurumlarinda bilgi islem yetkilileri tarafindan
bilgi giivenligi zafiyetleri veya bu tiir oltalama ydntemlerinden kullanicilar1 koruyabilmek icin bilgi
giivenligi politikasi yiiriitmesi gerektigi ifade edilebilir.

7.2 Kiiresel dl¢cekte oneriler

Siber suglar ulusal smirlar igerisinde kalmamaktadir. Bunlarla miicadele edilebilmesi diinya
capinda elbirligiyle etkin bir miicadele yiiriitmesi halinde anlamli olabilmektedir. Bu sorunu agsmak adina
adim atan ilk baglayici uluslararast metin Avrupa Siber Suglar S6zlesmesi’dir. Sézlesme siber suglularla
miicadele i¢in dnemli bir enstriimandir. S6zlesme geregi, siber suglarla etkin miicadele i¢in liye devletlere
7/24 hizmet verebilen irtibat noktalar1 kurma yiikiimliligi getirilmistir. Tiirkiye i¢in bu nokta Emniyet
Genel Miidiirliigii Siber Suglarla Miicadele Daire Baskanligr’dir(Ozbek, 2015,5.86-88). Yasal
mevzuatlardaki bosluklar kiiresel 6lgekte bir ¢oziime kavusturulmali, suglularin yasalarin sagladigi
bosluklardan faydalanmasinin &niine gegilmelidir.

Asagida, konuyla ilgilenen aragtirmacilarin veya kurumlarin bilgi islem sorumlularmin takip
etmesinin faydali olacagi diisiiniilen, kiiresel Olgekte siber suglara karsi korunma konusunda halki
egitmeye ¢alisan bazi uluslararasi gruplar ve kuruluslar bulunmaktadir(Kim vd.,2011:701):

*  Siber Yurttaslik Ortaklig1 (http://www.cybercitizenship.org)

*  Siber Melekler (http://www.cyberangels.org)

*  GetNetWise (http://www.getnetwise.org)

» Internet Giivenligi Koalisyonu (http://www.ikeepsafe.org)

*  Scambusters.org (http://www.scambusters.org)

*  Kimlik Hirsizlig1 Aragtirma Merkezi (http://www.idtheftcenter.org)

*  ABD Ulusal Siber Giivenlik Birligi(NCSA) (http://www.staysafeonline.org)

7.3 Ornek olaylar dogrultusunda éneriler

Yukaridaki iki 6rnek olayda gergeklesen oltalama hedef odakl bir saldiridir. Bu tiir saldirilardan
korumanin ilk adimi, hedef olunabileceginin farkinda olmaktir. Sonucta, siz ve sizin kurumunuz
muhtemel hassas Dbilgilere sahip olabilir ya da baska kuruma erisim igin paravan olarak

kullanilabilmektedir. Siber saldirganlar sizin hakkinizda ne kadar bilgiye sahipse, oltalama igin, size 6zgii

345



Akademik Yasantida Sanal Tehditler Ve Vakalar Uzerine Bir Analiz
Muhammet DAMAR, Yilmaz GOKSEN

ve sizinle ilgili hedef odakli olta e-postast hazirlamasi o kadar kolay olacaktir (Sans Institute,2013,s.3).

Avect dergiler, yazarlarin ve akademik kurumlarin énemli etik problemleri arasinda yer almaktir.
Bu noktada, yazarlara, kurumlara, editdrlere ve yayincilara 6zetle akademik ortamdaki tiim paydaslara
o6nemli sorumluluklar diismektedir. Akademik ortamdaki mesru ve kurallara uygun yayin girisimlerini
desteklemek ve avci dergilerin yayinlarina engel olmak ve fakiilte veya enstitiiler arastirmacilarin burada
yayin yapmasini engellemek ile yiikiimlidiir(Ferris ve Winker, 2017, s.283). Tiim bunlarin yaninda
ozellikle Tirkiye igin dogentlik jiirilerinde arastirmacilarin dosyalarinin bu tiir dergilerde yayimlananlar
puanlama diginda birakilabilir, YOK, UAK veya iiniversitelerin kendi etik komisyonlari dénemsel avci
dergi listelerini agiklayarak, arastirmacilarin bu dergilere kaynak olusturmalarini engelleyebilir ve yaymn
sayisindan ¢ok, yayin niteligini referans alan, atama ve yiikseltme kriterleri getirilebilir.

Aragtirmacilarin oltaya diismemeleri i¢in yapabilecekleri; bir metin eslestirme yazilimi yardimi
ile sitedeki metnin bagka sitelerden alinip alinmadigina bakmalari, dergi ile baglantili hakem, editor vb.
arastirmacilarin gergekten dergi ile iliskisi olup olmadig: arastirabilir. Internette acik erisimli potansiyel
sahte yaymecilari iceren kara listeleri kontrol edebilirler(Enago, 2016). Etki faktorlerine ¢ok fazla itibar
etmemeleri, dergiler hakkinda detayli arastirma yapmalari Onerilebilir. Yayincilarin ¢alismalarim
hazirladiktan sonra isin bittigini disinmemeli, yem e-postalara dikkat etmeleri gerektigini ve yayinci
secimini 6zenle yapmalar1 Onerilebilir. Bunun yanin dogentlik jiirilerinde, jiiri iiyelerinin bu tiir agik
erisimli dergilerin kara listelerindeki dergiler hususunda dikkatli olmalari, {iniversitelerin personelleri igin
bu tiir listeler hususunda uyarmalar1 &neri olarak  getirilebilecek  diger  hususlardir
(https://guides.library.yale.edu/c.php?g=296124&p=1973764 gibi).

Park vd. (2018,s.52)’e gore kimlik avi ve kagirma olaylarinin 6nlenmesi i¢in, akademisyenler ve
akademisyenler, farkindaligi arttirmali ve olasi koruyucu ve koruyucu yontemlerle ilgili bilgileri
yiikseltmesi gerekmektedir. Bu noktada akademik camianin bilinglenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
bu durumu koétii amagli, hizli yiikkselmek ve daha ¢ok tesvik almak i¢in kullanan kullanicilarin egilimlerini
engelleyebilmek i¢in 6nlem alinmas: gerekmektedir. Bu noktada tiniversitelerin bilimsel etik ve yaymn
komisyonlar1 gorev alabilecegi gibi Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ve Universitelerarast Kurul
Bagkanlhigi (UAK) gibi kurumlarin daha aktif gérev almasi gerektigi ifade edilebilir. Bunun yaninda tiim
bu siireglerin taraflarca sistematik sekilde analiz edilerek, yayin sayisindan ¢ok, yaymlarin atif degerleri
ve niteligini 6n plana alacak atama yiikseltme kriterlerinin ve yontemlerin ortaya konmasi Onerilebilir.
Aksi takdirde, gerek avci dergiler sayisi gerekse bu dergilerde yayin yapan arastirmacilarin sayisi artacak,
akademisyenler kisisel bilgilerini, kredi kart1 bilgilerini kaybetmeye devam edecek, siber suglularin ve
suglarin sayisi artabilecegi gibi avci dergi ve yayincilarin sayisi her gecen giin artmaya devam edecegi ve
akademik yasama ciddi zararlar vermeye devam edecegi diisliniilmektedir.

Eger oltaya gelindi ve kredi karti bilgileri kaptirildi ise, hemen kredi kart sifresi degistirilmeli ve
banka c¢agri merkezi aranarak bilgi verilmelidir. Oltaya gelmemek ig¢in; tamimadigimiz kisi ya da
kurumlardan goénderilen e-postalari agmamali, e-posta i¢indeki linkleri tiklamamali ve e-postayla gelen
dosyalar bilgisayara yiiklenmemelidir. Bunun yaninda, bankacilik sifresi herhangi bir yere yazilmamali,
bilgisayar ve tarayiciya kayit edilmemeli ve kimseyle paylasilmamalidir. Sadece giivenliginden emin

olunan bilgisayarlardan islem yapilmalidir. Giivenliginden siiphelenilen bilgisayarlarda internet
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bankaciligi gibi riskli islemler yapilmamali, arama motorlarindan ve giivensiz sitelerden islem
yapilmamali, sanal post ve sanal klavye kullanimina ve lisansh anti virlis yazilimlarinin kullanilmasina
dikkat edilmelidir. Internet iizerinde alig veris yapilirken, internet sitelerinin giivenli oldugunu gésteren
sertifikalar kontrol edilmelidir. Giivenlik duvari kullanilmali ve bu tiir uygulamalar bilgisayarlarda aktif
tutulmalidir. Internet gezgini tarafindan indirilen dosyalarin sik sik temizlenmesi gerekir. Kullanicilarin
internet ¢ikisinda kullandiklart cihazlara giiclii sifre koymalari gerekmektedir(Tiirkiye Bankalar
Birligi,2015,5.40-41). Genelde oltalama amagh gelen e-postalar, e-posta sunuculari tarafindan spam e-
posta olarak algilanmaktadir. Spam e-postalar ile miicadele i¢in sunucu ve kullanici tarafinda alinmasi
gereken cesitli 6nlemler séz konusudur. Internet tabanli veya outlook benzeri e-posta okuyucularda
Oonemsiz posta klasorii ayarlamalar yapilmalidir(Sahinaslan vd.,2009).
7.4 Gelecek ¢alismalar icin oneriler
Oltalama yontemi sosyal miihendislik ¢ercevesinde gergeklesen karsi tarafi kandirmaya ve
aldatmaya yonelik saldirilar olarak ifade edilebilir. Bunun yaninda aver dergiler veya avcl yayincilar
kavraminin son yillarda akademi diinyas1 i¢in bir tehdit olarak ortaya ciktig1 ifade edilebilir. Oltalama
yonteminin kavramsal olarak degerlendirildigi caligmalar Tiirkge literatiirde bulunmasina ragmen bu
noktada yontemlerin ve suglardan kaginmanin detayli bir sekilde ele alindig1 ¢aligmalara rastlanmamuistir.
Bunun yaninda uluslararas: literatiirde aver dergi ve avci yayincilara yonelik son yillarda pek ¢ok
calismanin yapilmasina ragmen Tiirkge literatiirde bu noktada Onemli bosluklar goriilmektedir.
Arastirmacilar bu noktadaki bosluklar1 degerlendirmeleri, farkli konu ve arastirma sorulart ile, bilimsel
yayin kalitesinin artmasi, nitelikli Tiirkge literatiire sahip olunmasi ve akademik camiada farkindalik
olusturulabilmesi igin ¢alismalar gerg¢eklestirmeleri ve paylagmalari 6nerilebilir.
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LOJISTIKTE TEKNOLOJi KULLANIMI VE ROBOTIK SiSTEMLER

TECHNOLOGY UTILIZATION IN LOGISTICS AND ROBOTIC SYSTEMS
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0z

Giiniimiizde robotlar hayatin hemen her alaminda insanlarin yaptiklar: isleri yapmaya
basladilar. Uretim sahalarinda son derece spesifik is parcaciklarini yerine getirirken, diinya iizerinde
gerceklestirilen ameliyatlarin giderek artan bir boliimiinii robotlar iistlenmektedir. Bunun yani sira
robotlar fiziksel olarak insan formunda olsun olmasin giinliik yasantimizin her yerinde kendilerine yer
agmaya basladilar. Evlerde temizlik ve kisisel bakimdan otomobillerimizin gereksinimlerini belirlemeye
kadar bir¢ok alanda robotlara rastlamak miimkiin hale gelmistir. Bunun yani sira otomotiv endiistrisi
gibi otomasyon ve standart kalite ile iiretim hizi gerektiren siireclerde robotlar neredeyse iiretim
faaliyetinin tamamini insan faktoriine ¢ok gereksinim duyarak gerceklestirebilmektedir. Bu ¢alisma
robotlarin ve robotik sistemlerin lojistik stire¢lerde nasil iglevsel olabilecekleri ve gelecekte bu alanda
konumlarimin ne olabilecegi degerlendirmeye calismaktadir. Ayni zamanda lojistik siirecler ile tagima,
depolama, dagitim, ellecleme gibi siireclerde robotlarin su anki pozisyonlar: degerlendirilmekte,
gelecekte iistlenecekleri roller ngoriilmeye ¢alisilmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Robotik sistemler, Endiistri 4.0, Lojistik, Nesnelerin Interneti (loT)

Abstract

Today, robots started to do what people do in almost every field. They can play an important role in
production processes. Moreover, they have become can increasingly do surgery operations. In addition to
that, even if they are not physically in human form, robots have begun to take their place in our daily
lives. It has become possible to come across with the robots for cleaning and personal care at home. At
the same time, robotics systems can help to humanity in order to determine the maintenance requirements
for cars. On the other hand, they can realize the many production activities in production processes that
need automation, standard quality, and production rate as in the automotive industry without the need for
human force. In this study, it is trying to evaluate that how the robots and robotic systems will be
functional and what will be happening in the future concerned with them. At the same time, this paper

tried to examine the roles of robots in the fields of logistics, transportation, distribution and production
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processes and tried to estimate the roles that will be undertaken by robotic systems as well as their
positions in these fields.

Keywords: Robotic Systems, Industry 4.0, Logistics, Internet of Things (IoT)

1. GIRiS

Iginde bulundugumuz siiregte teknoloji gdz kamastirict bir hizla geligmekte, her gegen giin
erigilen nokta artik insanlart eskisi kadar sasirtmamaktadir. Birkag yil once bilim kurgu olarak
degerlendirilen teknolojiler giderek insanlarin giindelik hayatlarinin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi haline
gelmeye basladi. Bugiin insanlarin giderek artan bir boliimii siparislerini internet {izerinden isletmeler
tarafindan gelistirilen uygulamalar “applications” vasitasiyla gergeklestirmekte, giderek artan bir kitle
yemek yiyecegi restoranlari secerken degerlendirmelerini bu konuda yazilmis uygulamalar iizerinden
yapmaktadir. Ote yandan teknolojinin bu perspektifte gelismesi daha énce tanidik olmayan ve hayal
edilse dahi olanakli gériinmeyen birgok gelismeyi hayatin bir pargasi haline getirmis, getirmeye de devam
etmektedir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ulagim kartlari, radyo frekanslari ile tanimlama
sistemleri (RFID) bu gelismelerin bir {iriinii olarak kabul edilebilir. Daha da 6nemlisi hemen her alan da
teknoloji kullanimi giderek yayginlagmakta, saglik sektoriinden, liretim faaliyetlerine, birgok konuda
hizmet tretimi yapilan alanlara kadar teknoloji kullanimimin yani sira kullanilan teknolojinin siirekli
olarak giincellenmesi olagan hale gelmektedir.

Google tarafindan firetilen ve test asamasinda olan insansiz otomobiller ile hastanelerde
minimum hata orani ile ameliyat yapan robotlar, bomba imha, mayin temizleme, detayli arama ve izleme
gibi olanaklar saglayan ve giivenlik ve emniyet alaninda kullanilan robotik uygulamalar insanlari
teknoloji konusunda heyecanlandiran ve gelecekte teknolojiye iliskin beklentilerin artmasma yol
agmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte gelistirilen daha {ist diizeyde ve fonksiyonel nitelikte
algoritmalar bu sistemlerin Ogrenen organizmalar haline gelmelerine ve otonom bir karakter
kazanmalarina olanak saglamaktadir. Gelecekte teknolojik sistemlerin 6grenme yetenekleri daha da
gelistiginde insan faktorii olmaksizin optimal kararlar verebilme ve bu kararlari dogrudan uygulayabilme
yeteneklerine de sahip olacaklar1 ongdriilebilmektedir.

Su an i¢in robotik sistemler dahil olmak {izere gelismis teknolojilerin insanlara kiyasla hata
olasiliklarinin ve paylarinin daha diisiik oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Dahasi
robotlar insanlarin yapmak istemedikleri tehlikeli ve rahatsiz edici birgok isi listlenebilmekte ve bunlar
neredeyse sifir hata ile yerine getirebilmektedir. Ayni zamanda robotlar istenilen zaman ve siirede islevsel
olabildikleri i¢in tiretim bagta olmak {izere faaliyetlerin biiyilk boliimii daha esnek hale gelebilmekte,
isgiiclinil organize etme, siparigi mesai saatine erteleme vb. bir¢ok kisit ortadan kaldirilabilmektedir. Ek
olarak robotik sistemlerin performansi, beklenen durumlardan sapma degerleri anlik olarak
izlenebilmekte, hatalara ¢ok hizli bir bigimde miidahale edilebilmektedir.

Her ne kadar teknoloji kullanim ile birlikte robotik sistemlerin lojistik faaliyetlerde kullanimi
artis gosterse de bu artisin yani sira, bu sistemlerden beklentiler tatmin edilmis degildir. Konu ile ilgili

olarak bir¢ok igletme ve tedarik zinciri robotlardan lojistik faaliyetlerinin daha diisiitk maliyetli, etkin ve
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verimli bir bigimde gergeklesmesi igin beklentilere sahiptir. Ote yandan robotlarin esnekligi artirabilecegi
gibi, hatalar1 minimize edecegi, lojistik akis hizin1 6nemli 6l¢lide artiracagi ongdriilmektedir. Dolayisiyla
tedarik zincirleri lojistik siireglerinde kullandiklar1 robotik sistemlerin sayis1 ve yetenekleri arttiginda
miisteri gereksinimlerini miimkiin olabilecek en uygun kosullarla saglayabileceklerine, daha da 6nemlisi
bunun siirdiiriilebilir olacagina inanmaktadirlar.

Bu c¢alisma robotiklerin gelecekte iistlenecekleri isleri ve rolleri degerlendirmeye caligmakta,
teknolojinin daha da gelismesi ve robotiklerin daha etkin kullanim: soncunda lojistik ve tedarik
zincirlerinin kars1 karsiya kalacaklart doniisiimleri ve gelecekle alacaklari bigimleri tartigmaktadir. Birgok
arastirma gelecekte tedarik zincirlerinin ve gergeklestirdigi faaliyet ve islevlerinin giiniimiizde olana

benzemeyecegi ya da ¢ok az benzeyecegi konusunda hem fikirdirler.

2. LITERATUR

Robotlar ve robotik sistemler akademik alanda iizerinde yakin zamandan beri ¢alisilan bir konu
olmasina ragmen, endiistrilerde ve giinliikk hayatta kullanim alanlar1 son derece genis oldugundan birgok
arastirma g¢ergevesinde farkli endiistrilerde kullanimi iizerine ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Konu ile ilgili ulusal kaynaklara géz atildiginda, Tip alanindan tarim ve gida iiretimine kadar
bir¢ok alanda robotlarin kullanimina iligkin ¢alismaya rastlanilmaktadir. Bununla ilgili olarak, Yildirim
(2011) robotlarin jinekoloji alaninda yapilan ameliyatlarda kullanimini1 degerlendirirken, (Bastu ve Celik,
2012) benzer bir ¢alismay1 farkli parametreler ¢ergevesinde gerceklestirmistir. Bunun yani sira, basta
cerrahi (Alimoglu vd, 2016), (Uger ve Giimiis, 2015) olmak iizere tip alaninda robotikler ile ilgili calisma
ve arastirmalarin sayis1 giderek artmaktadir.

Bunun disinda robotik sistemlerin tehlikeli ve risk unsurunun yiiksek oldugu alanlara iliskin de
caligmalara rastlanmaktadir. Bu c¢alismalardan birisi Mumerekli vd. (1996) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada robotlarin madenlerde kullanilmas: ile riskin azaltilmasi arasinda iliski olup olmadig
gosterilmeye caligilmistir. Benzer bir ¢alisma kaynak isleri ile ilgili olarak (Kose ve Tath, 2015) ile
(Aytekin, 2011) tarafindan yapilmis, Bunlara ek olarak, tarim (Kéahya, 2014), egitim (Yolcu ve Demirer,
2017) gibi alanlarda da robot ve robotik sistemlerin kullanimi {izerine farkli diizeyde c¢aligmalar
yiriitilmustiir.

Konu ile ilgili uluslararasi ¢aligmalara bakildig1 zaman, robotikler ve kontrol sistemlerine iliskin
oldukga fazla sayida basili kitabin (Nolfi ve Floreano, 2002) ve (Arkin, 1998) bulundugu goriilmektedir.

Bunlarin yani sira, Muppirala vd. robotik sistemlerin izlenebilirligi {izerine bir ¢aligma
gergeklestirirken (Murripala vd, 2005), Gutierrez vd. (2017) tiniversite ve yiiksekdgretimde robotiklerin
kullanimimi degerlendirmistir. Genel olarak degerlendirildigi zaman dolayli olarak robotik sistemlerin
lojistik alaninda kullanimina iliskin ¢alismalar disarida birakilirsa, dogrudan bu konu iizerinde
gergeklestirilen ¢aligmaya rastlanmamis, robotik sistemler iizerine olan akademik calismalarin genellikle

tiretim ve tip alaninda yogunlastig1 gézlemlenmistir.
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3. METODOLOJI

Bu caligmada lojistikte teknoloji kullanimi ve robotik sistemlerin etkileri analiz edilmeye
calistlmis, mevcut durum ve Oncesi goz Oniline alinarak, meydana gelen degisim ve doniisiimler
degerlendirilmistir. Bunun yani sira, robotik sistemlerin daha da gelismesi ile birlikte lojistik siire¢lerde
tistlenmeleri olas1 fonksiyon ve isler analiz edilmeye calisilarak, gelecekte robotlarin oynayacaklar roller
ongoriilmeye calisilmistir.

Robotlar ve robotik sistemler ancak son birka¢ yilin iirliniidiir. Buna karsilik ilk ortaya ¢iktig1
giinlerde belirlenen hedeflerinden (Ross, 2016, s.44) giiniimiizde daha ileri bir noktada oldugu herkes
tarafindan kabul edilmektedir.

Robotikler giiniimiizde cerrahi miidahaleden madenler, egitim, tiretim dahil hemen her alanda
giderek artan bir hizla kullanilmaya baslanmistir. Bunun yani sira, lojistik alaninda kullanimina
rastlanmakla birlikte gelisme siireci son derece yavas ilerlemektedir. Bunun temel nedenlerinin basinda
lojistik siireclerin son derece karmasik ve degisken bir karaktere sahip olmasi gelmektedir.

Bu caligma cergevesinde robotik sistemlerin lojistik siiregleri ile entegrasyonunun ne sekilde
gelistirilebilecegi, daha hizli ve katma degeri yliksek lojistik aktiviteler ile ilgili olarak robotlar tarafindan
gerceklestirilecek katkilar analiz edilmis, buna iligkin 6ngoriiler ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Bu ¢ergevede konuya iliskin ulusal ve uluslararasi biitiin literatiir taranmis, robotik sistemlerin
gelisim siiregleri, yarattig1 katma degerler ve etkiler degerlendirilerek, lojistik siireglerin gereksinimleri
gergevesinde robotlarin yaratacagi katkilar ve etkiler degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Buna ek olarak
gelecekte lojistik siireglerde robotlarin rolleri ve istelenecekleri islevlere iligkin olarak sezgisel agidan

degerlendirme yapilmistir.

4. ROBOTIK SiSTEMLERIN GELIiSiMi

[gerisinde bulundugumuz yiizyilda teknolojinin giderek gelisim gosterdigi ve her gegen giin
teknolojik gelisime iliskin ivmenin arttigi hemen herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir. Buhar
makinesinin bulunmasindan baslayarak, i¢inde bulundugumuz siirece kadar teknoloji bas dondiiren bir
hizla gelisme gdstermenin yani sira, meydana gelen teknolojik gelismeler kendilerine farkli endiistrilerde
hizla yer bulmus, kendi gelisimlerini slirdiirmenin yani sira, endiistrileri de doniistiirmeyi bagarmislardir.

Endistriler ile birlikte tedarik zincirleri ve lojistik siiregleri etkileyen teknolojik gelismeler
kronolojik olarak degerlendirmeye alindiginda, buhar makinesinin kesfi ile baslayan teknolojik gelisim
siirecini dort asamada degerlendirmek miimkiin olabilmektedir (Sekil 1). Buhar makinesinin kesfi ile
baslayan Birinci Endiistri Devriminin en énemli bileseni {iretimin ge¢cmise kiyasla mekanize bir nitelik
kazanmasidir. Ayn1 zamanda bu dénemde buhar makinesinin ulagim araglarinda kullanilmasi ile birlikte
tagimacilik faaliyetleri daha kontrol edilebilir bir karakter kazanmis, ayn1 zamanda tedarik zinciri arasinda
iligkiler daha stabil ve planlanabilir bir hal kazanmistir. ikinci endiistri devrimi olarak adlandirilan
donemin en Onemli gelismelerinin basinda iiretim siire¢lerinde elektrik enerjisinin kullanilmaya
baslanmasi ve iiretim siireglerinin daha hizli ve diisiik maliyetlerle ger¢eklestirebilir hale gelmesidir. Bu
donemde gelistirilen yeni iiretim metodolojileri {iretimi g6z alici bir bi¢imde hizlandirmis, bunun

soncunda iiretim hizina cevap verebilmek {izere tedarik akisinin da yogun, hizli ve diizenli bir hale
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gelmesi gerekmistir. Buna paralel olarak, elektrik enerjisi ulasim araglarinda kullanilmaya baglamis,
demiryolu endiistrisi bu dénemin en 6nemli unsurlarindan birisi haline gelmistir.

Ugiincii endiistri devrimi ise internet, bilgisayar teknolojileri ve benzeri teknolojik gelismeler
sonucunda {iretim siireglerinde otomasyon uygulamalarinin hizla yayginlastigi siirectir. Bu siiregte
fabrikalarda kullanilan iggiiciiniin yerini hizli bir bicimde robotlar almaya baslamistir.

Igerisinde bulundugumuz ve 2014 yilinda Hannover Fuart ile bagladigi kabul edilen Dérdiincii
Sanayi Devrimi ya da diger ismi ile Endiistri 4.0 siireci otonom 6zelligi artirilmig ve dgrenebilen robotik
sistemlerin iiretim siireclerinde giderek daha fazla yer aldigi, gergek hayata iligkin hemen her seyin dijital
bir karakter kazanarak sanal ortama tasinabildigi bir donemi ifade etmektedir. Bu dénemde is gérmenin
disinda, karar alma siireglerinde de giderek artan bir hizla insan faktorii yerine elektronik ve otonom
sistemlerin gegecegi Ongoriilebilmektedir. Dolayisiyla robotik sistemler gelecekte giliniimiizdeki

durumundan daha yiiksek diizeyde fonksiyonel bir nitelik kazananabilecektir.

Sekil 1: Endiistrinin 4 Temel Siireci
Kaynak: https:// https://www.3mvet.eu, Erisim Tarihi: 15.02.2018

Bu perspektifte robotik sistemlerin geligsimi dikkate alindiginda; robot teknolojisinin baglangici
olarak, Benjamin Sokora tarafindan ilk ev robotunun yapildig: tarih olan 1977 yili kabul edilebilir.
Ilerleyen dénemde robot teknolojisinde giderek artan gelismeler kaydedilmis, 1990 yilinda iRobot olarak
adlandirilan yart otonom robotikler robot sistemlerinin gelisiminde bir déniim noktasi olmustur. Bununla
birlikte tip, uzay bilimler gibi farkli alanlarda kullanilan robotlar 2004 yilinda Engelberger tarafindan
ortaya konulan robotik kollar ile endiistrilere de girmeye baslamis, iiretim ve tedarik zincirleri agisindan

2004 y1l1 bir dontim noktast olmustur (Sekil 2).
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Sekil 2: Robotik Sistemlerin Siireci
Kaynak: https:// https://www.3mvet.eu, Erisim Tarihi: 15.02.2018

Son otuz yilda kiiresellesmenin de etkisi ile isletmeler son derece yogun ve yipratici bir rekabet
ile kars1 karsiya kalmislardir. Bu noktada, kiiresellesme siireci ile teknolojik gelismelerin hangisinin
neden, hangisinin sonug oldugu sorusuna yanit verebilmek son derece zordur. Sonug olarak kiiresellesme
stireci devam etmekte, kiiresel rekabet giderek hizlandig1 gibi tiiketiciler gegmiste olmadigi kadar hakim
bir pozisyona gelmislerdir. Gegmiste iireticiler tedarik zincirlerinde hakim ve belirleyici role sahipken,
bu konumlarin1 giderek tiiketicilerle paylagsmak zorunda kalmakta, hatta bu konumunu tiiketici lehine
kaybettigine dair deliller de ileri siiriilebilmektedir. Tiiketicinin elde ettigi yeni pozisyonu tedarik
zincirleri igindeki akislari ve is sekillerini biiylik 6l¢lide degistirmeye baslamigtir. Tiiketiciler bu siiregte
talep ettikleri iiriinlerin daha fazla kisisellesmis ve 6zellestirilmis nitelige sahip olmalarini isterlerken,
tolerans diizeyleri biiylik 6l¢iide zayiflamis, taleplerinin daha kisa siirelerde ve daha yiiksek hizmet diizeyi
ile kargilanmasini istemeye baslamislardir. Bunun sonucunda lojistik hizmetlerin daha yiiksek etkinlik,
performans ve hizla ger¢eklesmesi zorunlu hale gelmis, tedarik zincirleri bu gereksinimleri elde
edebilmek i¢in yeni yollar ve yontemler aramaya baslamislardir.

Biitiin bu gelismeler g¢ergevesinde lojistik faaliyetler giderek daha spesifik, teknik agidan
gelismis ve yliksek hiza sahip faaliyetler haline gelmis, bu faaliyetleri yiiriitebilmek igin gereken insan
giiclinliin de bu gereksinimlere cevap verebilecek diizeyde kalifiye olmasi gerekli olmustur. Daha da
onemlisi iggiicliniin kalifikasyonun ve yeteneklerinin gelisen teknoloji ve degisken tiiketici talepleri
kargisinda siirekli olarak gilincellenmesi zorunlu hale gelmistir. Bu siireci insan giiciine dayali olarak
yiriitebilmek tedarik zincirleri i¢in zor ve son derece zahmetlidir. Teknolojinin siirekli artan bir bicimde
gelistigi goz Oniine alindiginda isgiiciiniin kalifiye halde tutulabilmesi igin tekrarlanan gilincellemeler de
bir siire sonra tedarik zincirlerinin altindan kalkamayacag yiikler meydana getirebilmektedir.

Isgiiciine iligkin yetenek ve kalifikasyonun gereksinimler ile eslestirilmesindeki giicliikler tedarik
zincirlerini farkli arayislara yonlendirmektedir. Bunun bir sonucu olarak robotik sistemler gelecekte

isgiicliniin yerini tiimilyle alabilecek ve bahsi gecen problemlerin ortadan kalkmasina olanak saglayacak
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bir enstriiman olarak degerlendirilmekte ve bir¢ok tedarik zinciri tarafindan umut baglanan bir teknoloji
olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan teknolojinin gelisimine paralel olarak internet iizerinden perakendeciligin git gide
gelismesi ve tiiketicilerin taleplerini elektronik ortamlardan yapmaya baglamalar1 yiiz yiize perakende
stireclerinde s6z konusu olan lojistik akiglar biiyiik 6lgekte farklilagtirmistir. Miisteriler ayni {iriinii ayni
miktarda talep etseler bile lojistik akis sisteminde 6nemli degisiklikler sz konusu olabilmektedir. En
basta geleneksel tedarik zincirlerinde akig perakende isletmelerden tiiketicilere dogru gergeklesirken,
elektronik ortamlar iizerinden gonderilen siparislerde perakendeciler tiiketicilerden 6nceki son aktor
olmamakta, araya {irlinii miisteriye teslim etmek tizere lojistik hizmet iireten kargo tasimacilig1 ve tahsilat
yapan isletmelerde dahil olmaktadir.

Daha da onemlisi, lreticiler ya da dagitimcilar perakendecilere iriinleri yiiksek hacimlerde ve
miktarlarda gonderebilirken, gecmiste bunlar icin tek tek paketleme, etiketleme ve diger destekleyici
lojistik uygulamaya gereksinim duymuyorlar, olabildigince biiyiik birimlerde iiriinleri perakendecilere
sevk ediyorlardi. Perakendecilerin de en 6nemli islevi kendisine gelen iirlinleri par¢alayarak, miisterinin
istedigi formlara doniistiirmesiydi. Giiniimiizde ise iriinler tiiketicilerin tiimiine tek tek sevk edildigi i¢in
her birisi i¢in gergeklestirilen paketleme, etiketleme ve benzeri tiirde ellegleme islemleri ¢ok sayida
tekrarlanmaktadir. Dolayisiyla e-ticaretin artmasiyla lojistik faaliyetlerin yapisal olarak doniisiim siireci
hizlanmis operasyonlar daha hizli olmasinin yani sira, operasyonel miikemmeliyet hayati diizeyde dnem
kazanmigtir. Ayni zamanda tiiketiciler elektronik ortamda daha agir ve hacimli iiriinleri de talep etmeye
baslamis, bunlarin lojistik uygulamalarinin insan giicliyle yapilabilmesi neredeyse olanagini biitiiniiyle
yitirmistir.

Niifus artigina ve tiiketici davraniglarinda meydana gelen degisimlere bagli olarak tiiketici
taleplerinin yogunlagmasinin yam sira daha hizli bir bigimde iriinlerin kendilerine teslim edilmesini
arzulamalar kalifiye isgiiciine ek olarak, diinyada isgiicii gereksinimi giderek artirmaktadir. Ote yandan
diinya niifusunun giderek azalan bir kismi yiiksek rekabet kosullarinda kendilerine Onerilen diisiik
ticretleri kabul etmeyerek, farkli is kollarina yonelebilmektedir. Biitiin bu gelismelere bakildiginda
robotik sistemlerin ve daha yogun teknoloji kullaniminin bu problemleri azaltabilecek bir ¢oziim
olabilecegi konusunda bir konsensiis olustugu goriilebilmektedir. Hem verimliligi ve etkinligi artiracak
hem de bunu olabildigince diisiikk maliyetlerle gergeklestirebilecek, ek olarak bu durumun siirdiiriilebilir
olmasina olanak saglayabilecek bir sistem olarak robotik sistemler diigiiniilmektedir.

Robotlarin isgiiciiniin yerini nasil alacagi, yaratacagi sosyal, ekonomik, hatta politik etkilerin de
¢ok yonli olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira iretim faaliyetlerinde giderek
olgunlasan ve yeteneklerini biiyiik 6l¢iide ispat eden robotlarin son derece degisken bir karaktere sahip
olan ve sayisiz degiskenler ile faktorler tarafindan etkilenen lojistik uygulamalarda nasil bagari elde
edecegi ve bunu siirdiiriilebilir durumda tutabilecegi tartisilmasi gereken bir konudur.

Gegmis yillarda lojistik faaliyetlerde insan giicii yerine robotlarin ikame edilmesi siirekli olarak
disiiniilen ve gerceklestirilmeye c¢aligilan bir hedef olmustur. Buna karsilik bir takim deneme ve
girigimler s6z konusu olsa da robotlarin kullanilmas: ile ulagilmaya caligilan hedefler elde edilememistir.

Robotlar smirh 6lgiide fayda saglasalar bile iiretim sahalarinda gosterdikleri performansi lojistik faaliyet
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ve uygulamalar agisindan gosterebilmis degillerdir. Bunun temel nedenlerinin baginda iiretimde
gereksinim duyulan robotlar kendilerine tanimlanmis algoritmalar ¢er¢evesinde siirekli ayni hareketi
yapmalarinin yeterli olmasi, buna karsilik lojistik faaliyetlerin son derece degisken bir yapiya sahip
olmasindan dolay1 siirekli ayni hareketi yapan robotlarin islevsiz kaliyor olmasidir. Lojistik siireglerde
miisteri talepleri bigim, miktar, Grliniin 6zellikleri agisindan, buna bagli olarak lojistik faaliyetlerde
tirtinlerin ne sekilde elleglenecegi, tasinacagi, depolanacagi, tasima ve dagitim operasyonlarinda ne tiir
tagima araglarinin ve tagima modlarmin tercih edilecegi vb. gibi ¢éziimlenmesi gereken sayisiz problem
mevcut oldugu igin robotlarin bu degiskenleri dikkate alarak her bir operasyonda farkli kararlar
verebilmesi gerekmektedir.

Bu durum otonom olarak degerlendirme yapabilen ve siirecleri optimize ederek en uygun karari
alabilen sistemlerin varligin1 zorunlu hale getirmektedir. Dolayisiyla robotlarin lojistik alaninda ve onun
alt sistemlerinde kullanilabilmeleri i¢in bu fonksiyonlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu fonksiyonlara
sahip olmadan robotlar mekanik bir takim islemleri yerine getirebilmekle birlikte, insan faktoriine bagiml
olma sorunu ortadan kaldiramazlar.

Ote yandan lojistik faaliyetler tedarik zincirlerinde meydana gelen doniisiimlere uygun olarak
stirekli bir degisim ve donlisim gegcirdigi i¢in mevcut durumda kismen de olsa islevsel olan bir robot
ilerleyen zaman i¢inde gereksinimlerin ve kosullarin degismesi ile birlikte islevsiz hale gelebilmektedir.
Bu nedenle robotik sistemlerin hizli bir bicimde giincellenebilen ve 6grenebilir makineler olmalar1 bu
problemi ortadan kaldirabilir. Dolayisiyla robotik sistemlerin lojistik siireclerde fayda yaratabilir olmasi
icin karsilastigi kosullara hizli yanitlar verebilecek sekilde analiz, degerlendirme ve optimal kararlar
alarak ya da karar kombinasyonlar1 gelistirerek bunlar1 uygulayabilme yetenegine sahip otonom
makineler olmalar1 son derece 6nemlidir. Daha da dnemlisi otonom olmayan robotiklerin ¢ok hizli, yogun
ve karmagik akig siireglerinde birileri tarafindan her operasyona gore programlanmalari zor hatta
olanaksiz goriilmektedir. Boyle bir durumda lojistik akisin aksamasi hatta duraklamasi s6z konusu bile
olabilir.

Gecgmiste teknik donanimlar1 gelistirilmis olsa bile standart olarak tasarlanmis algoritmalarin
sonsuz sayida ¢oziimleme ve optimizasyon yaklasimlariin etkin bir bigimde kullanilmasini gerektiren
lojistik siireglerde ise yaramasi beklenebilir bir durum degildir. insan beyni ve zekasi ile kiyaslanmasi
miimkiin olmayan bu tlir robotlarin en uygun ¢oziimii belirlemesi ve hayata gecirmesi insan
yeteneklerinin bile sinirli kalabildigi lojistik uygulamalarda miimkiin goriilmemektedir.

Gliniimiizde teknolojinin bas dondiiriicii bir bigimde gelismesi robotlarin da gelecekteki
konumunu 6nemli 6lgiide etkilemistir. Problemleri ¢oziimlemek igin olusturulan algoritmalarin anlik
olarak giincellenebilmesi ve islemcilerin gegmisle kiyaslanmayacak sekilde saniyede binlerce faktorii ve
degiskeni degerlendirebilir ve analiz edebilir hale gelmeleri sayesinde robotik sistemler de giderek daha
fazla 6grenebilir makineler olarak ortaya ¢ikmaya baslamislar, zaman gectikge lojistik siireclerde daha
¢ok islev iistlenecek potansiyel elde etmislerdir. Kisa zaman igerisinde gerceklesen bu gelismeler heniiz
yeterli olmasa da gelisme ivmesi dikkate alindiginda, tedarik zincirlerinde ve lojistik siireglerde ileride

daha hayati roller iistlenebilecekleri konusunda umut vadetmektedirler.
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Robotik sistemler gerek endiistriler gerekse diger is alanlarinin yani sira, akademik ¢evrelerde
giderek daha 6nemli hale gelen ve iizerinde ¢ok sayida arastirma, inceleme ve galisma yapilan alanlardan
birisi haline gelmektedir. Akademik veri tabanlarinda bir gézlem yapildiginda bilimsel arastirma ve
caligmalarin ¢ok biiyiikk bir boliimiiniin son birkag¢ yil icerisinde gergeklestirildigi goriilebilir. Robotik
sistemlerin kurgulanmasi ve gereksinimlere uygun bir bigimde yapilandirilmas: kolay bir siireg
olmamakla birlikte tedarik zincirinin ihtiyaglar paralelinde ¢ok sayida disiplini ilgilendiren bir siiregtir.
Dolayisiyla mekatronik, bilgisayar, elektronik ve mekanik alanlari dogrudan robotik sistemlerinin
tasarimina odaklanmakta, matematik, igletme, tretim vb. disiplinler de dolayli olarak siirece dahil
edilmektedir. Lojistik, iiretim ve diger alanlarda kullanilacak bir robotun fonksiyonel olabilmesi davranis
gelistirmesine olanak saglayacak sekilde algoritmalara sahip olmasi ve ¢ok sayida problemin ¢dziimiine
yonelik yaklasimlar gelistirebilmesi gerekmektedir.

Giliniimiize kadar robotik sistemlerin yeterince gelismemesi ya da lojistik alaninda yeterli
diizeyde kullanilamamasi bir takim kisitlardan da kaynaklanmaktadir. Oncelikle robotik sistemler pahalt
teknolojiler olup, siirekli gelistirme ve giincelleme zorunlulugu maliyetini 6nemli 6lgiide artirmaktadir.
Tedarik zincirleri heniiz yeterli 6l¢iide kendisini kanitlamamis bir sisteme biiyiikk 6lgekli finansman
ayirmak konusunda cesaret gdstermemektir. Diger bir kisit ise teknik agidan simdiye kadar olmasi
gereken diizeye erisememis olmasinin yani sira islemci kapasitesinin robotlarin davranis gelistirmesine
olanak saglayacak olciide gelismemis olmasi da bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir.

Giiniimiiz kosullarinda meydana gelen bir takim gelismeler ve ilerlemeler robotik sistemlerin
gelisimi ve yayginlagsmasi oniindeki engelleri ve kisitlar1 ortadan kaldirmaktadir. Tedarik zincirleri igin
katlanmas1 olanakli gériilmeyen yatirnm maliyetleri teknoloji sirketleri ve kamu otoriteleri tarafindan
kargilanabilmekte, gelistirme siirecine tiniversiteler ve teknoloji enstitiileri de katilim gosterebilmektedir.
Dolayisiyla yatirim ve finansman problemleri daha biiyiik aktorlerin alana dahil olmasiyla birlikte ortadan
kaldirilabilmektedir.

Diger bir kisit olarak degerlendirilen teknik sinirhiliklar teknolojik gelismeler cercevesinde
asilabilmektedir. Gegmise kiyasla islemcilerin kapasitelerinin kayda deger bir bicimde artmasi, teknolojik
unsurlarin veri depolama, analiz ve ¢6ziimleme kabiliyetlerinin gelismesinin yani sira, son derece
hizlanmasi bu siireci olumlu yonde etkilemistir. Giiniimiizde kullanilan islemciler saniyede binlerce
problemi optimal sartlarda ¢oziimleyebilecek kabiliyetlere sahip olup, bu yetenekleri giderek de
gelismektedir.

Robotlarin daha genis bir perspektifte lojistik faaliyetlere ve tiretim alaninda goériinmesi gok
yakin bir tarihte hayatimiza dahil olan bir takim teknolojilere bagl olarak da artis gostermektedir. Bu
teknolojilerin basinda nesnelerin interneti “Internet of Things” (IoT) adi verilen gelismis teknolojik
sistemler yer almaktadir. Nesnelerin interneti insan faktorii olmaksizin makine, ekipman, teghizatlarin
yani sira fiziksel tiim varliklarin sensorlar, algilama sistemleri, gomiilii sistemler vb. unsurlar sayesinde
akilli “smart” bir kimlik kazanmalar1 sonucunda birbirleri ile iletisim kurmalari1 ve birbirlerini harekete
gegirebilmeleri aldiklart komutlar ve veriler ile davranis gelistirebilmeleri olarak tanimlanabilir.

Nesnelerin interneti robotik sistemlerin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri ve birbirlerini

yonlendirebilmelerini olanakli hale getirebilmekte, bu teknoloji sayesinde robotlar otonom bir karakter

359



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt. 10 Say1.24 2018 (5.351-368)

kazanma konusunda oldukga ciddi bir ilerleme kaydedebilmektedir. Ornek olarak paketleme islemini
tamamlayan bir robot bu teknoloji sayesinde bir baska robota ardisik is parcacigini gergeklestirmesi igin

komut gonderebilmekte otonom bir sekilde robotlar birbirini harekete gegirebilmektedir.

5. ROBOTIK SISTEMLERIN GELECEGI

Uretim sistemlerinde kullanilan robotiklerden beklenen tanimlanmis bir hareketi her defasinda
ayni sekilde gergeklestirmesi, uygulama ile programlanmis hareket arasinda sapmalar gostermemesidir.
Ornegin tastyict bir konveyérii beslemekle gérevli robotik kolun standart siireler icerisinde konveydr
lizerine parcalari koymasi gerekmektedir. Her bir parca arasinda standart bir mesafenin korunmasi ve
standart bir akisin saglanmasi robotun ayni hareketi her seferinde ayni sekilde yapmasina baglidir. Robot
konveydr lizerine her sekiz saniyede bir par¢a koymasi gerekirken, bazen alt1 bazen de dokuz saniyede
bunu ger¢eklestirdiginde sistemde tikanmalar ve darbogazlar olugmaya baslamasi son derece olast bir

durumdur.

Bununla birlikte kosullar degistiginde bu robotlarin duruma uyum saglamalari bir takim
zorluklar igermektedir. Ornedin konveyoriin beslendigi noktadan once yiiklenecek pargay1 torna
isleminden gegiren bir calisan rahatsizlanir ve yiikleyici kola konveydrii besleyecek pargalar
gondermemeye baslarsa robot bu durumu dikkate almaksizin yiikleme eylemi yapmaya g¢alisabilecektir.
Dolayisiyla robotik sistemlerin meydana gelen yeni durumu ve kosullar1 degerlendirebilecek sekilde
yapay zekaya sahip olmasi ve degisen kosullara gore gergeklestirdigi davranisi degerlendirerek, duruma
uygun yeni davraniglar gosterebilme yetenegine sahip olmas: gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle, farkli durumlart analiz ederek her bir duruma uygun ¢6ziimler
gelistirebilme ve degisimleri anlik olarak yorumlayip bunlar igin farkli davranislar gelistirebilme yetenegi
ile robotlarin lojistik sistemlerde kullanilabilmesi arasinda kayda deger bir iliski gdze carpmaktadir.
Milyonlarca farkl: tiirde {iriiniin elleglendigi ve her bir iriiniin agirliklarinin, boyutlarinin, 6zelliklerinin
ve hassasiyet derecelerinin farkli oldugu bir lojistik sistemde bu farklilig1 algilayabilmek ve bunun
gerektirdigi farkli davranisi gerceklestirebilmek son derece énemli bir konudur. Ornek olarak kirilabilir
olan bir iiriinlin bir robotik tarafindan digerleri ile ayni sekilde tutulmasi, kaldirilmasi ve tagima aracina
yiiklenmesi iirliniin zarar gérmesine yol agabilir. Robotun bu durumu algilayip, {iriinii kavrarken daha
disiik seviyede kuvvet uygulamasi gerekebilir. Sonugta robotlarin lojistik siire¢lerde basarili olabilmesi
i¢in binlerce degiskeni algilayacak yetenekte olmalar1 gerekmektedir.

Bu daha onceki yillarda imkansiz gibi gdriinmesine ragmen, giiniimiizde gelisen teknolojiye
bagl olarak artik hayal olarak gériilmemekte, konu ile ilgililer bunun bir zaman sorunu oldugunu, yakin
bir gelecekte robotlarin insanlar gibi degiskenleri algilayip, yorumlayacaklarini kararlar alarak bunlar
uygulayabileceklerine inanmaktadirlar. Dolayistyla robotlar gelecekte gozler, beyin ve hareketi saglayan
kollar, bacaklar vb. organlar benzeri yapay algilama ve degerlendirme uzuvlari ile donatilmis otonom
makineler olacaklar1 degerlendirilebilmektedir.

Robotik sistemlerde algilamay1 saglayacak unsur insanlarda gozlerin gdrevini yerine

getirebilecek olan kameralar ve sensor teknolojisidir. Bu teknolojiler ¢evresindeki goriintiiyli kaydederek,
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bilgi isletim sistemleri agisindan anlamli hale getirecek niimerik verilere doniistiiriilecek verilerin
toplamasi fonksiyonunu yerine getiren unsurlardir. Dolayistyla kaydedilen her bir goriintii ya da algilanan
her bir durum sistemde karar vermek iizere islenecek ve kullanilacak veriler anlamina gelmektedir.
Hareket ve davranis ¢evresel faktorler ve degiskenler ile ilgili verilere bagli oldugundan bu fonksiyonlara
sahip olmadan robotik sistemler her hangi bir islev gosteremezler. Ayni perspektifte insanlar iizerine
takilan sensorlar ile farkli durum ve kosullar karsisinda gosterilen insan davranig ve hareketleri
algilanarak dijital sisteme tasinabilmekte ve modellenebilmektedir. Bu sayede kosul-davranig arasindaki
iligkiler algoritma olarak yapilandirilabilmekte, robotiklerin hareketlerini modellemede ve
programlamada bu algoritmalar kullanilabilmektedir.

Robotik sistemlerin otonom robotlar haline gelebilmesinde bir diger 6nemli unsur kosullara gore
hareket etmelerini ve davranis gostermelerini saglayabilecek mekanik-elektronik kollar, bacaklar ve ellere
sahip olmalaridir. Ayni zamanda bu unsurlarin farkli kosullar altinda gosterilebilecek farkli davraniglara
iligkin komutlar1 da algilayabilir olmasi gerekmektedir. Daha Once bahsedildigi gibi kirilacak bir
materyali kavrarken gosterecegi davranig sert metal bir kiilgeyi kavrarken gosterecegi davranisla aym
olmamalidir. Dolayisiyla cevrelerinde meydanda gelen degisimleri algilamak {izere bu unsurlar ¢ok
sayida sensorlar ile donatilabilmekte, bu sensorlar yakinda olan bir insani algilayip daha giivenli bir
hareket i¢in sisteme veri gonderebilir. Bununla birlikte bu islemlerin anlik olarak gergeklesmesi de son
derece onem arz eden bir durumdur. Ayn1 zamanda robotik kollar ve ellerde entegre olarak bulunan
sensorlar ortama iligkin sicaklik, nem vb. durumlarda meydana gelen degisiklikleri de algilayabilir ve bu
degisimleri veri olarak sisteme gonderebilirler.

Bir diger 6nemli unsur da robotlarin veri isleyebilecek ve harekete doniistiirmek iizere komut
iretebilecek beyin ve yapay zekdya sahip olmalaridir. Yeni nesil robotik sistemler sensorlar ile
kameralardan gelen goriintii ve algilar1 sayisal degerlere donistiirerek islemsel hale getirebilmekte, bu
niimerik hale getirilmis veriler ile hem algoritmalarint kargilastirarak komutlar iiretirken hem de mevcut
algoritmalarini giincelleyebilmektedirler. Bir robotik sistemin bu konudaki yetenegini gdsteren en temel
faktorler cok sayida degiskeni dikkate alarak hesaplayabilme ve optimal ¢oziimler elde edebilme
kabiliyeti ile bunlart miimkiin olan en kisa siirede yapabilme becerisidir. Dolayisiyla robotlarin iglemci
kapasitesi ve sahip olduklart iglem hizlan arttikga bu yeteneklere de giderek artan bir diizeyde sahip
olabildigi goriilebilmektedir. Buna karsilik insan gibi davranis gosterebilmesi i¢in bir robotik sistemin
gliniimiiziin en yiiksek kapasiteye sahip islemcilerinden yiiz binlercesi ile eszamanli donatilmig olmasi

gerektigi konu ile ilgililer tarafindan dile getirilmektedir.

6. ROBOTIKLERIN LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRLERINDE KULLANIMI

Daha 6nce de bahsedildigi gibi robotik sistemlerin lojistik siireglerde kullanimi1 birtakim basarilar
elde edilmis olsa dahi heniiz istenilen noktaya erisilmesini zorlagtiran bazi kisitlardan etkilenmektedir.
Bununla birlikte, teknoloji alanlinda meydana gelen gelismeler bu konudaki umutlar1 artirmaktadir.
Gelecekte robotlarin daha gelismis yapay zeka ile donatilarak daha akilli makineler haline gelmeleri ve

otonom davranig gosterebilme kabiliyetine erigmesi halinde lojistik alaninda robotik sistemlerin
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kullanilmasinda bir patlama yasanacagi bugiinkii gelismelere bakildiginda kolaylikla sdylenebilen bir
Ongorii olabilir.

Giliniimiizde robotlar daha ¢ok lojistik siireglerin depo faaliyetleri alaninda kullanilmaktadir.
Depolarin klasik olarak birtakim rutin faaliyetlerin yiiriitiildiigii alanlar olmas statik ve otonom olmayan
robotiklerin kullanilmasini kolaylastirabilmektedir. Bununla birlikte depo sahalarinda kullanilan
robotlarin neredeyse tamami otonom O6zelliklere sahip olmayip, insan faktoriine bagimlilik gostermekte,
bir operatér olmaksizin islevsiz kalabilmektedir. Ote yandan depo sahalar1 da giderek daha spesifik
lojistik faaliyetlerin gergeklestirildigi mekanlar haline gelmeye basladi. Daha Onceki donemlerde
depolarda gergeklestirilen uygulamalar, mal kabul, istifleme ve sevkiyat iken, giiniimiizde depolarin
etkinliginin artirilmasi1 amaciyla konsolidasyon, ayristirma, birlestirme ve iiriine son halini verme gibi
farkli bir siirii islem depo sahalarinda gergeklestirilebilmektedir. Depolarda gerceklestirilen faaliyetlerin
daha spesifik bir karakter kazanmasi robotik sistemlere olan gereksinimi artirmaktadir. Bunun sonucunda
depolar kismen de olsa mekanize bir nitelik kazanirken, otonom robotlarin kullanimi halen son derece
simirhdir. Buna karsilik, radyo frekanslar1 ile algilama sistemleri, sensorlar ve otomatik raflama
sistemlerinin depolarda kullanilmaya baslanmasi ile birlikte otonom robotlarin da depo sahalarinda
faaliyet gostermesine iligkin 6nemli bir esik agilmig goriinmektedir.

Depolama faaliyetleri bir lojistik sistem igerisinde en yiliksek maliyet yaratan siireglerden
birisidir. Bunun baglica nedenlerinden birisi mekanizasyon artig gosterse de halen ¢ok yogun insan
giiciine gereksinim duyulmasidir. Gelen siparislere gore iiriinlerin toplanmasi, ayristirilmasi ve sevkiyata
hazirlanmasi hala yogun isgiicii kullanimimni gerektirmektedir. Bu noktadan hareketle toplam lojistik
maliyetlerin azaltilabilmesi ve tedarik zincirlerinin rekabet giiglerini siirdiirebilmeleri i¢in depolarin daha
fazla mekanize olmasi ve otonom robotlarin depo sahalarinda daha fazla fonksiyon iistlenmeleri giderek
daha 6nemli hale gelmektedir.

Paletler ve konteynirlar lojistik faaliyetlerin iki onemli bileseni olarak degerlendirilebilirler. Her
ikisi de lojistik faaliyetlerin standart bir karakter kazanmasinin yani sira lojistik akig hizin1 géz alict bir
bi¢cimde artirmig, toplam lojistik maliyetlerin azaltilabilmesine katki saglamis unsurlardir. Giiniimiiz
kosullarinda artan hiz gereksinimi bu unsurlarinda yeniden gozden gegirilmesini zorunlu hale getirmistir.
Konteynirlarin yiiklenmesi ve bosaltilmasinda gegen siire, meydana gelen kayiplar ile lojistik siiregleri
aksatacak diizensizlikler bu faaliyetleri daha etkin bir bigimde yerine getirebilecek sistemlerin varligina
olan gereksinimleri artirmaktadir. Robotik sistemlerin bu siireglerde sdz konusu zaman kayiplarimi
azaltabilme ve hatalar1 elimine etme konusunda yardimci olabilecek potansiyele sahip olduklar
goriilebilmektedir.

Bu konuda kullanilacak robotlar konteynir igerisine kadar uzatilabilecek teleskopik konveyorler
ile bunlara entegre edilebilecek sensorlar, algilama sistemleri ve iiriinleri tutabilecek, kaldirabilecek ve
konveydr lizerine yerlestirebilecek hareket unsurlarindan olusmaktadir. Bu tiir bir robotik sistemde
algilama sistemleri konteynir iizerindeki RFID etiketini okuyup gergeklestirecegi operasyon ile ilgili bilgi
ve verileri alarak, buna uygun olarak belirlenmis ve programlanmis hareket ve davraniglarina
baslamaktadir. Tamami bosaltilmayacaksa konteynir agildiktan sonra robotik sistem tasima kabi

icindekileri tarayarak kendisine verilen komuttaki iriinleri sadece alarak tasiyict konveyor bantlarina

362



Lojistikte Teknoloji Kullanimi Ve Robotik Sistemler
Omer Faruk GORCUN

koyabilir, digerlerine dokunmayabilir. Bunun igin de iriin paketlerinin iizerinde algilamay1 saglamak

amaciyla etiketlerin bulunmasi gerekmektedir.

e .
Sekil 3: Yiikleyici ve Bosalt1c1 Robotlar

Kaynak: https://www.roboticsbusinessreview.com, Erisim Tarihi: 13.02.2018

Konteynir ellegleme robotlart (Sekil 3) giderek artan bir ivme ile yayginlasmaya baslamistir.
Daha da onemlisi sagladig1 hiz ve etkinlik diizeyi dikkate alindiginda lojistik siireglerde fayda yaratacak
bir yari-robotik sistem oldugunu ispatlamistir. Gelecek yillarda daha da gelistirilmesi ve otonom bir
karakter kazanmasi ile birlikte ellegleme siireglerinde daha etkin kullanilabilen ve insan faktoriine
bagimlilik géstermeyen makinelere daha sik rastlanilabilir.

Lojistik siireglerin en zor ve zahmetli uygulamalarindan birisi de siparis toplama
operasyonlaridir. Geleneksel olarak bir operatdr siparisleri iceren is emrini aldiginda tiriinlerin bulundugu
raflar1 ziyaret ederek, iirlinleri toplamakta ve bunun i¢in bazen birbirinden uzak raflar arasinda
dolagmaktaydi. Bu uygulama hem kisithi olan zamanin harcanmasina hem de yogun bir emek giicii
kullanilmasia neden olmaktadir. Bu problemleri ¢6zmek i¢in tasarlanan robotikler daha etkin ve diisik
maliyetli bir siparis toplama operasyonu gerceklestirebilmek i¢in umut olarak degerlendirilebilmektedir.

Siparis toplayict robotlarin galisma prensipleri raflar1 statik olmaktan ¢ikarip onlara mobil bir
karakter kazandirmaya dayanmaktadir. Bu tiir robotikler iriinlerin konuldugu raflara giderek, onlari
kaldirirlar ve istenilen noktaya raflar tagiyabilirler. Bu sayede birden ¢ok defa rafin ziyaret edilmesi
gerekliligi de ortadan kaldirilabilmektedir.

Toplayici robotlar belirli ve tanimlanmig yol tizerinde hareket edebilen ve iriinlerin toplanmasi
ile ilgili komutlar1 aldiktan sonra bu yollar izleyerek tiim raflar aras1 mesafeyi optimize etmek suretiyle
gilizergah Dbelirleyip islevlerini yerine getirebilirler. Bu sistemler raflar1 toplama noktasina
tagiyabilecekleri gibi, raflar arasinda dolagarak dogrudan firiinleri toplayabilirler.

Robotlarin siparis toplama siire¢lerinde kullanilan iggiiciinii ve harcanan zamani biiyiik 6l¢iide
azaltabilecegi Ongoriilmektedir. Bu sistemler tastyict robotlarin yani sira, robotlarin iizerinde hareket
edecegi elektronik yollar, hareketli “mobile” raflar gibi bir takim bilesenlere gereksinim duymaktadir. Bu
sistemlerin bir lojistik siiregte biitliniiyle insa edilebilmesi sistemin yeniden tasarimini zorunlu hale

getirdigi gibi, geleneksel depo is siiregleri ile uyumlu olmadigindan olagan akis1 da bozabilmektedir. Ote
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yandan kurulum maliyetinin heniiz istenilen diizeye indirilememesi tedarik zincirlerinin bu tiir
teknolojiler i¢in yatirim yapmalarina bir kisit olusturmaktadir.

S6z konusu kisitlar nedeniyle toplayici robotlarin lojistik alaninda kullanimi her ne kadar sinirh
kalsa da alibaba, amazon vb. ¢cok yogun bir lojistik akisin gergeklestigi sistemler bu robotlar1 daha etkin
kullanmanin yollari1 aramaktadir. Cok yakin bir gelecekte ise siparis toplama robotlariin tedarik
zincirlerinin 6lgeklerinden bagimsiz olarak daha da yayginlasacagi ve lojistik faaliyetlerin ¢ok biiyilik bir
boliimiinde kullanilabilecegi goriilebilmektedir.

Lojistik stireglerde kullanilabilecek bir diger robotik sistem de hareketli toplayici robotlardir
(Sekil 4). Siparis toplama robotlart ile bir takim benzerliklere sahip olsalar da temel farklari raflari
hareket ettirmeksizin ve sabit bir hareket yoluna gereksinim duymaksizin depo sahasi igerisinde serbestce
dolagarak {irlin toplama iglevi gerceklestirmesidir. Su an igin ticari olarak lojistik siireclerde kullanilmasa

da yakin bir gelecekte lojistik siireglerin birgok yerinde gorev TUstlenebilecek potansiyele sahip

sistemlerdir.

RRSR R

Kaynak: www.sdcexec.com, Erisim Tarihi: 15.02.2018

S6z konusu robotlar bulut bilisim sistemleri sayesinde aldiklari sipariy komutlarim
degerlendirerek raflara ulasmakta, raflardaki iiriinleri tarayarak siparise konu olan iiriinii bulup, sevkiyat
noktasina tasiyabilirler. Bu sistemin en biiyiikk avantaji sabit elektronik yollara ve mobil raflara
gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Bu sayede kurulum maliyeti 6nemli Olclide azaltilabilmektedir.
Hareketli toplayici robotlar siparigse konu olan iriinlerin raflarda yerini tespit edebilmek ve dogru iirlinii
secebilmek i¢in ii¢ boyutlu tarayici kameralar ve sensorlar ile donatilmigtir. Raflara ulastiginda tim rafi
tarayarak talep edilen {riinii bulmakta ve iriinliin Ozelligine gore davranis hassasiyetini

belirleyebilmektedir.
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Sekil 5: Toplayici Robotlar
Kaynak: https://www.roboticsbusinessreview.com, Erisim Tarihi: 19.03.2018

Lojistik siireclerde kullanilma potansiyeline sahip olan bir baska robotik sistem de paketleme,
birlestirme ve ayristirma islemlerinde kullanilan robotlardir (Sekil 5). Lojistik akis sistemlerinde miisteri
taleplerinin giderek daha kisisel bir nitelik kazanmasi ile birlikte her bir iriiniin farkli bir bigimde
paketlenmesi, ambalajlanmasi ve etiketlenmesi gerekebilmektedir. Gilinlimiizde miisteriler iriinleri
standart ve tiirdes sekilde talep etmemekte, gereksinimlerine ve kisisel 6zelliklerine gore iiriinler ile ilgili
bir takim farkli beklentiler gosterebilmektedir. Bu durum elle¢leme siireglerinde yavaslamaya,
karmagikliga ve bircok probleme yol agabilmektedir. Daha da Onemlisi insan faktorii tarafindan
gerceklestirildiginde hatalara son derece agik bir durum yaratabilmektedir.

Bu siireglerde yer alan robotlar bu tiir problemleri ¢ézebilme potansiyeline sahip gériinmektedir.
En bagta paketlenmek igin gelen materyalleri sahip olduklari kameralar ve sensorlar ile tarayarak
miisterilerin istedikleri &zelliklerde ve formlara uygun olarak gruplandirabilmekte ve paketleme dahil

diger ellecleme siireglerinde neredeyse sifir hata ile islevlerini yerine getirebilmektedirler.

7. LOJISTIK VE ROBOTIK SISTEMLERIN GELECEGI

Genel olarak degerlendirildiginde robotik sistemlerin lojistik siire¢lerde heniiz olmasi gerektigi
kadar kullanilamadigi, toplamda elde ettigi paym son derece diisiik oldugu goriilebilmektedir.
Giliniimiizde depo operasyonlar1 basta olmak iizere lojistik faaliyetlerin %80 gibi bir bolimil tam
otomasyona ge¢memis, klasik yontemler ya da yari otonom sistemlerle faaliyetlerini yiiriitmektedir
(https://www.robotics.org). Buna karsilik daha 6nce de bahsedildigi gibi gelecege iliskin Ongoriiler
robotlarin lojistik siireglerde giderek daha fazla rol iistlenecegi, gelecekte tedarik zincirleri igerisinde
gergeklestirilen birgok lojistik uygulamanin otonom robotlar tarafindan iistlenilecegi yoniindedir. Su an
geemise doniiliip bakildiginda birgok kisinin imkansiz olarak goérebilecegi bir¢ok gelisme ve teknolojik
ilerlemenin son birkag on yila sigdirilabildigi diisiiniildiigiinde gelecekte nelerin olabilecegi konusunda
simdiden fikir yiliritmenin gerektigi kabul edilmesi gereken bir gercektir.

Teknolojinin daha da ilerlemesi ve robotik sistemlerin otonom bir bi¢imde islev gorebilmesi
neticesinde hayatin bir¢ok alaninin yani sira iiretim ve lojistik siireglerde de bambaska gelismeler soz

konusu olabilecek, bu alanlarda bugiin dikkate aldigimiz tiim paradigmalar yerlerini baskalarina terk
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edecektir. Konu ile ilgili olanlar gelecekte bugiinkiinden ¢ok farkli bir lojistik sistemden ve akis
stireglerinden bahsedebilecektir. Bugiin bir lojistik sistemin bilesenleri olan ve literatiirde diigiim “nod”
olarak tanimlanan tedarikgi, lojistik hizmet treticiler, treticiler perakendeciler ve diger biitiin lojistik
aktorlerin rolleri ve fonksiyonlarinin yeniden tanimlanmasi gerekebilecektir. Diger yandan bazi aktor ve
fonksiyonlar zamanla ortadan kalkarken, yenileri lojistik siireglere dahil olabilecektir.

Daha mikro 6lgekte degerlendirildiginde, giiniimiizde kullanilan dagitim aktarma merkezlerinin
gelecekte daha spesifik ve teknolojik agidan gelismis bir karaktere sahip olmasi son derece olasidir. Bu
sahalarda insan faktdriiniin kullanim diizeyi teknolojinin gelismesine paralel olarak giderek azalmakta,
insan faktoriiniin yerini yari-otonom ve tam otonom robotlar almaya baslamaktadir. Robotik sistemlerin
daha da gelismesi ve ucuzlamasi s6z konusu oldugunda bu egilimin yayginlasacagi soylenebilmektedir.

Diger yandan dagitim merkezlerinde gerceklesen lojistik uygulamalar daha yiiksek hiz ve
etkinlik diizeyi elde etmek ilizere birbirinden ayrilacak ve bu operasyonlart miimkiin olan en iist diizeyde
performans ve verimlilikle gerceklestiren robotlar iistlenecektir. Ayni zamanda her robot nesnelerin
interneti sayesinde birbirleriyle iligkili olabilecek ve otonom olarak karar alip uygulayabilen ve diger
robotlart harekete gegirebilen komutlari bulut bilisim teknolojisi sayesinde goénderebileceklerdir.

Ek olarak akilli robotlar bakim onarim vb. siiregleri planlayarak optimize edebildikleri i¢in bu tiir
durumlar robotlar tarafindan otonom bir bigimde ve islerin olmadig1 ya da daha az yogun oldugu siiregler
dikkate alinarak planlanabilmekte, bunun sonucunda is kayb1 gibi olumsuz durumlar azaltilabilmektedir.
Bunun diginda farkli tiirden iriinler i¢in en uygun robotun sevk edilmesi IoT teknoloji yardimiyla
miimkiin olabilecektir. Ornek olarak bir robot yiiksek diizeyde agirliga sahip bir iiriinle ya da materyal ile
karsilastiginda bunun kendi kapasitesinin tizerinde oldugu degerlendirerek, buna uygun robotu isi yapmak
lizere ¢agirabilecektir.

Gelecekte depo ve dagitim merkezlerinde robotlarin yapabilecekleri hicbir is i¢in insan giicii
istihdam1 s6z konusu olmayabilecektir. Bunun yerine insan giicii teknik agidan daha ileri seviyede,
programlama, istisnai durumlar ig¢in ¢oziimler iiretme ve robotlarin giincellenmesi gibi konulardan
sorumlu olacaklar, istlendikleri gorevler daha yiiksek diizeyde kalifikasyon ve uzmanlagma
gerektirebilecektir. Ote yandan zor ve tehlikeli isler insanlar yerine robotlar tarafindan iistlenilecegi icin
hem bu siireglerde giivenlik daha iist diizeyde saglanabilecek hem de insan faktorii kaynaklar1 hatalar
6nemli dl¢iide ortadan kaldirilabilecektir.

Diger degisim ve donlisim siirecinin  depo sahalarin da s6z konusu olabilecegi
ongoriilebilmektedir. Teknolojik gelismelerin bir ¢iktis1 olarak depo sahalar1 sadece mal kabul, istifleme
ve sevkiyat islemlerinin yapildigi alanlar olmaktan ¢ikacagi, ayristirma, birlestirme, konsolidasyon,
¢esitlendirme vb. birgok lojistik uygulamanin da bu depolarin rutin birer faaliyeti haline gelecegi
sOylenebilmektedir. Ayni1 zamanda teknolojik bir¢ok enstriiman kullanilarak depolar daha fonksiyonel
alanlara déniistiiriilebilecektir. Ornek olarak gecmiste belirli bir akis sistemi mevcut olup, depolardan
sadece tanimlanmig noktalara sevkiyat gerceklestirilirken, gelecekte depolardan bu akisin yani sira rutin
dis1 sevkiyatlar da séz konusu olabilecektir. Ornegin acil bir gereksinim s6z konusu oldugunda drone gibi
ulasim ekipmanlart ile sevk edilebilmeleri miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla depolar gelecekte

fonksiyonlar1 agsisindan daha esnek bir hale gelebilecektir.
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8. SONUC VE TARTISMALAR

Yapilan bu calismada robotik sistemlerin lojistik sistemleri, dolayisiyla hayatimizi nasil
etkileyecegi degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Glinlimiizde robotlar yari-otonom bir karaktere sahip olsalar
da varlar. Ancak giinliik hayatin ¢ok da igerisinde yer almiyorlar. Daha ¢ok seri iiretim yapan fabrikalarin
tiretim sistemlerinin bir pargasi konumundalar. Gelecek yillarda daha otonom bir karakter elde ederek
giinliik hayatinda belki bir parcast haline gelebilecekler. Giiniin birinde kapiyt ¢alan teslimat¢inin bir
robot olabilecegi artik insanlarin bilyiik bolimiini sagirtmamaktadir.

Lojistik faaliyetlerde farkinda olunsun ya da olunmasin gilindelik hayatin en Onemli
pargalarindan birisidir. Gereksinimler artik lojistik olmadan karsilanamaz durumda. istenilen bir iiriinii
elde edebilmek i¢in gonderdigimiz siparigleri alan elektronik aligveris siteleri ya da dogrudan gittigimiz
perakendeciler lojistik uygulamalar olmaksizin bu gereksinimleri kargilayabilecek durumda degildir. Ayn1
zamanda bu sistemde yer alan biitlin aktorler ve gergeklestirilen tiim fonksiyonlar birbirine ge¢miste
oldugundan daha siki baglarla bagli ve bu bag daha da kuvvetlenme egilimi gostermektedir.

Yakim bir gelecekte robotik sistemleri hayatimizi biitiiniiyle etkileyen lojistik sistemlerin de
hayati ve vazgegilmez bir pargasi olacagi konusunda neredeyse hemen herkes hemfikir. Su an icin bu
sistemler heniiz istenileni verebilme konusunda yeterli olmasalar da karsi karsiya kaldiklar1 kisitlar
asilamayacak goriinmemektedir. Mevcut durumda robotlar pahali sistemler ve heniiz biitiiniiyle otonom
degiller ancak bu gelecekte otonom hale gelemeyecekleri ve ucuzlamayacaklar1 anlamina gelmemektedir.
Teknolojinin daha gelisecegi varsayimui ile bu iki kisitin yakin bir zamanda asilabilecegi herkes tarafindan
kabul edilen bir gergektir.

Ote yandan robotik sistemler hala iizerinde ¢ok seyin yapilabilecegi, heniiz sinirlart
kesfedilmemis bir alan olarak bilim diinyasinin karsisinda durmaktadir. Giiniimiizde {iniversitelerin biiyiik
boliimii ¢esitli mithendislik birimleri ve departmanlari ile robotik sistemler konusunda arastirma projeleri
ve uygulamalar ger¢eklestirmekte, gelisim siirecine katki saglamaktadirlar.

Ek olarak lojistik ve tedarik zincirleri ile ilgili gerceklestirilen gelecege iliskin projeksiyonlarin
biiyiik boéliimiinde gelecekte tiiketicilerin neredeyse tamamina yakin bir boliimiiniin magazalar yerine
elektronik ortamlar tizerinden aligverislerini yapacaklari, dolayisiyla perakendeciler tedarik zinciri
igerisinde Onemlerinin ve rollerinin giderek azalacagi, bunun yerine dogrudan dagitim merkezlerinden
miisterilerin oturduklar1 evlere ya da isyerlerine sevkiyatlarin artacagi ifade edilmektedir. Buna paralel
olarak tiiketiciler genellikle kii¢iik birimler halinde {iriin talep ettiklerinden giinliik operasyonlarin sayisi
artarken, operasyonlara konu olan {iriinlerin ¢esitliligi de bu dl¢iide artig gosterecektir. Bunun dogal bir
sonucu olarak lojistik akis hizi bas dondiiriicii bir bigimde artig gdsterecek ve sistem igerisinde akan
tirtinlerin ¢esitliligi gegmiste hi¢ olmadig1 boyutlara erisecektir.

Lojistik siireglerin bu dogrultuda gelisim gostermesi ve gereksinimlerinin farklilagmasi ile
birlikte operasyonlar insan kabiliyeti ve zekasi ile ¢6ziimlenebilir olmaktan biitiinliyle ¢ikabilecektir.
Birgok ¢alisma ve arastirma gostermektedir ki bu siiregte robotik sistemler bu gereksinimleri kargilayarak
insanlarin yapabildikleri birgok faaliyeti otonom olarak gerceklestirebilecek ve daha hizli, etkin ve

optimize edilmis lojistik siire¢lerin en 6nemli bileseni haline geleceklerdir.
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