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Cagimizda bilgisayar teknolojisinin dev adimlarla gelismesi ve bu akimin
Urin veya hizmet iireten tiim Uretim sistemlerine yansimasi organizasyonlarin per-
formanslarini biyilik &lciide etkilemis ve iiretkenlik (Productivity) ve verimlilik
(Efficiency) kavramlarina yeni boyutlar getirmistir. Organizasyonlarin veya alt
birimlerinin yiklendigi fonksiyonlari veya glrevleri yerine getirmede slirdirdiik-
leri faaliyetler sekil degistirmekte, cagin degisen kosullarina gbre bigimlenmek-
tedir. Organizasyonlarin performanslarini, {retkenliklerini ve verimliliklerini
artirici yéntem ve tekniklerde de gelismeler olmakta ve bunlarin bilgisayarlar
yardimiyla uygulamalari yolunda biiyliik adimlar atilmaktadir. Bu tiir yaklagsimlarin
temelinde dogal olarak sinirli kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve
bdylece kuruluslarin performansini ve dolayisiyla verimliligini ylikseltmek var-
dif' Performansi, giderek verimliligin optimizasyonunu hedef alan bu ¢agdas yak-
lagimlarin yeserdigi ilk iilke Japonya olmustur. Bu akimin, &Snciligiini yapan
Japonya'da verimlilik ulusal bir tercih olarak ortaya konmustur. Verimliligin
toplumca artirilmasi gabasi toplumu uzun vadede refaha aksi ise fakirlige gétiirir
slogani Japon prodiiktivite merkezince agik olarak ilan edilmistir. S8z konusu
merkez, verimliligi ulusal dlizeyde artirmak i¢in calismalarini bir verimlilik
programi gercevesinde slirdirmektedir. Merkezin bu program i¢in tanimladigi amag
asagida verilmistir,

"Verimlilik Programl,\qlusal kaynaklarin, insangliciliniin ve diger ola-
naklarin bilimsel yontemlerle en iyi kullanilmasini, tiretim maliyetle-
rinin du§ﬁrﬁlmesini, pazarlarin genigletilmesini, igsizligin yok edil-
mesini, gergek tlicretlerin artirilmasini ve Uretenlerin, ydnetenlerin
ve tliketenlerin yasam standartlarinin yiikseltilmesini amag¢lar."

Japonya'daki bu akima paralel olarak Amerika Birlesik Devletlerinde ve bazi
Avrupa lilkelerinde verimliligi artirma konusunda calismalar yapilmakta, uyarici
ve yol gdsterici yayinlar Gikmaktadir.

Ulkemizde de verimliligi artirma konusunda bazi girisimler vardir, ancak bu
girisimlerin etkinligi istenilen dizeyde degildir. Ihracat seferberliginin ya-
p1ldigr bu siralarda kaliteli ve diisiik maliyette iiriin ve hizmet Uretebilmek igin
verimliligin artirilmas: kaginilmaz bir olgu olarak karsimizdadir. Bu bakimdan
Ulkemiz igin yeni bir seferberlik alani olarak verimliligi artirmayi dngériiyoruz.
Bu seferberligin &nemli bir parcasi olarak uygulanmakta olan verimliligi artirici
teknik ve y&ntemlerin degerlendirilmesi, yaklasim eksikliklerinin saptanmasi ve

bu ydnde tekliflerin belirlenmesi igin arastirmalar yapilmasini gerekli gdriiyo-
ruz.

Bu o6zel sayida, verimliligi artirmada Ydneylem Arastirma ve Endiistri Mihen-
disligi ydéntem ve tekniklerinden bir b&liimiinin katkilari sekiz makalede ele
alinmistir. Her iki bilim dali da eldeki kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi ile ilgilidir ve bu konudaki uygulamalar 1800'lerin baslarina kadar
gitmektedir. 1950'lerde Yoneylem Arastirmasinin endistriyel sistemlerdeki uygula-
malari giderek artmis ve bu sistemlerin verimliligine olan katkilari daha somut
bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Yoneylem Arastirmasi ve Endistri Mihendisliginin
Ulkemizde bu yénde kullanilmasi ile ilgili uygulamali aragtirmalar cgesitli kuru-
luslarca yapilmaktadip. Orta Dogu Teknik {niversitesi Endistri Mihendisligi
Bolimi ve Sistem Bilimleri Arastirma Merkezi bu tiir calismalari yiiriiten kurulug-
larin dnde gelenlerindendir. Umudumuz, bu arastirmalarin desteklenmesi ve Tiirk
Endlstrisinin verimliligini artirmada endistri-liniversite igbirliginin etkin bir
dizeye getirilmesidir.

Prof.Dr. Omer SAATCIOGLU
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