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Degerli Okuyucular;

Dergimizin 6. Cildinin 2. Sayisi ile karsinizdayiz. Bu sayida hukuk, saglik yonetimi, felsefe, muhasebe ve
orgiitsel davranis gibi ¢ok farkli disiplinlerden bes adet makaleye yer veriyoruz. Bu sayinin ilk makalesinde
YILDIZ, sigorta sozlesmesini sona erdiren halleri degerlendirmis olup, ayni zamanda sigorta sozlesmesi
taraflarinin talep haklarina iliskin zaman asimini da ele almistir. YILDIZ'1n ¢alismasi, sigorta sézlesmelerinin sona
erme bicimlerini tek tek inceleyip, ele almasi yoniiyle degerli bir katki sunmaktadir.

ISTAR ve ISIKLI “HEMSIRELERIN CALISMA HAYATINDA YASADIGI SORUNLAR: DUZCE ILI ORNEGI” bashikl
makalelerinde, ¢alisma hayatinda hemsirelerin yasadiklar1 sorunlar1 ve bunlar etkileyen faktorleri ortaya
¢ikartmay1 amaglamislardir. Diizce ilinde gérev yapmakta olan 75 hemsire ile ytriitiilen ¢alismada, hemsirelerin
yasadiklar1 en 6nemli sorunlarin siddet, mobbing ve is kazalar1 oldugu tespit edilmistir. Yazarlarin, hemsirelerin
yasadiklar1 bu yaygin sorunlarin ¢éziimiine iliskin sunduklari éneriler oldukga degerlidir.

Dergimize felsefe alaninda katki sunan ZEYREK ise “WALTER BENJAMIN’IN DIL FELSEFESINDE
ADLANDIRILAN INSAN FIGURU” bashkli makalesinde, Walter Benjamin’in dil felsefesi iizerinden adlandiran insan
figliriinii, beslendigi kaynaklar ve tarihsel olarak karsilastirilabilir olan diisiinceler cercevesinde incelemistir.

YILMAZ ve ALTAS “STRATEJIK YONETIM MUHASEBESINDE FIYATLAMA KARARLARININ REKABETE ETKISI"
baslikli makalelerinde isletmelerin, muhasebe, finans, liretim ve pazarlama bdéliimlerinin, biitiinlesmis bir sekilde
calismasi saglandiginda, isletmelerin yonetimsel kararlarinda stratejik birliktelik ve sinerji olusturulabilecegini
gdstermeyi amaclamislardir. Bu amagla kurguladiklari modelleme sonucunda, isletmelerin rekabet stratejilerinde
ve verecegi stratejik kararlarda, muhasebe verilerinin analizinin 6énem arz ettigi ortaya ¢ikmistir. Calisma
sonucunda, tiim béliimlerin (muhasebe, finans, iiretim, pazarlama, yonetim) iirettigi bilgilerin bitiinlestirilerek,
stratejik maliyet ve fiyatlama kararlarinin verilmesi, isletmelere piyasalarda rekabet istlinliigi saglamis ve
isletmenin pazar pay: ile karliliginin da arttig tespit edilmistir. Calisma, stratejik yonetim muhasebesinin isletme
siireclerinde etkili olmasinin, olumlu ¢iktilar saglayacagini gdstermesi bakimindan yol gosterici olacaktir.

Dergimizin bu sayisinin son makalesinde ise HATIPOGLU ve DUNDAR, ¢alisanlarin orgiitsel baghlk ve is
tatminleri arasindaki iliskiyi, X ve Y kusaklar1 arasindaki farkliliklar diizeyinde incelemislerdir. Arastirmanin
sonucunda énemli bir bulgu olarak, X ve Y kusaklarinin devam baghiliginin X kusaginda is tatmini tizerinde olumlu
ancak istatistiki acidan anlamsiz bir etkisi bulunmus, Y kusaginda ise olumsuz yonde ve istatistiki agidan anlaml
bir etkisi oldugu belirlenmistir. HATIPOGLU ve DUNDAR'1n bu ¢alismasi, érgiitsel davranis alaninda siklikla
calismalara konu olan orgiitsel baghlik ve is tatmini iliskisini, ¢alisanlarin dahil oldugu kusaklar agisindan ele
almasi yoniiyle oldukca degerlidir.

Yeni sayilarda goriismek dilegiyle
Prof. Dr. Recai COSKUN
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SiIGORTA SOZLESMESININ SON BULMASI VE ZAMANASIMI

Habib YILDIZ
Prof. Dr. Istanbul Universitesi, [ktisat Fakiiltesi, Maliye Béliimii, habib.yildiz@istanbul.edu.tr

0z

Tiirk sigorta hukukunda sigorta sozlesmesini sona erdiren pek ¢ok sebep bulunmaktadir.
Bunlarin bir kismi kanunda diizenlenmistir. Ancak kanunda diizenlenmeyen ve sézlesme serbestisi
prensibinin bir sonucu olarak sézlesmenin sona erdirilebilecegi haller de bulunmaktadir. Ayrica

sigorta sézlesmesi taraflarinin talep haklarina iliskin zamanasimi da mevcuttur. Calismamiz
kapsaminda, sigorta sézlesmesini sona erdiren haller degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta sozlesmesi, sigorta sézlesmelerinin sona ermesi, fesih, iptal hakki,
zamanasimi.

TERMINATION OF INSURANCE CONTRACT AND LIMITATION

ABSTACT

In Turkish insurance law there are many reasons which are terminated of insurance contract. A
part of them are regulated by law. However with all that the result of freedom of contract there are
many reasons which are not regulated by law. Also the limitation of right to demand of the parties of
insurance contract exists too. In this study, the reasons of termination of insurance contract are
analyzed.

Keywords: Insurance Contract, Termination of Insurance Contract, Abolition, Right of Cancellation,
Limitation

Giris
Sigorta sozlesmeleri belirli kosullarin gerceklesmesi ile sona erer. Bu son erme bigimleri TTK'nin
cesitli maddelerin serpistirilmis bir takim hallerde karsimiza ¢ikar. Belli basli sona erme halleri; sigorta
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sozlesmesinde belirtilen siirenin bitmesi, sdzlesmenin taraflarca bozma sézlesmesi ile karsilikli olarak
sona erdirmesi, rizikonun gerceklesmesi, sigorta menfaatinin ortadan kalkmasi veya el degistirmesi,
taraflardan birinin fesih hakkinmi kullanmasi, sigorta ettirenin yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi, aciz haline
diisme, sigortacinin iflasidir. Iste bu sona erme halleri bu calismada tek tek incelenmistir. Ayrica calismada
sigorta sdzlesmelerinde zamanasimi ve 6zellikli durumlari ele ahnmstir.

I. Policede Gdsterilen Siirenin Dolmasi

Sigorta policelerinin ne zaman baslayacagl ve ne zaman bitecegi policeye acikca yazilmak
zorundadir. Buna sigorta poligelerinin gegerlilik siiresi denir. Bu siirenin dolmasiyla birlikte sigorta
sozlesmesi kendiliginden sona erer. Ancak taraflar s6zlesmenin sona erebilmesi icin fesih bildiriminde
bulunma kosulu getirilmisse sdzlesmenin sona ermesi ancak bir tarafin fesih bildiriminde bulunmasiyla
mimkiin olur (Ceker, 2016: 127). Uygulamada zarar sigortalarimin gecerlilik siiresi bir yil olarak
belirlenmektedir. Ancak daha kisa siireli sigortalarda bulunmaktadir. Nitekim tasima sigortalar1 genelde
bu sekildedir (Kender, 2017: 368).

Ote yandan siirenin bitiminde yeni bir police diizenlenmekte ve bunun siiresi éteki policenin bitim
tarihinde baslamaktadir. Ancak aksine bir diizenleme yoksa her bir police ayr1 bir sigorta sézlesmesi
olarak degerlendirilir. Nitekim ikinci sigortanin himayesinin baslamasi i¢in ilk primin 6denmis olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda yeni police himayesi baslamayacaktir (Kender, 2017: 368-369).

Sayet sigortanin siiresi, s6zlesmeyle kararlastirilmamis ise, taraf iradeleri, yerel teamiil ile hal ve
sartlar goz onilinde bulundurularak, siire mahkemece belirlenir (TTK, m. 1410).

II. Rizikonun Gergeklesmesi

Sigorta sdzlesmesinin, rizikonun gerceklesmesi halinde sona erip ermeyecegi sigorta konusu maln
tamamen veya kismen hasara ugramasina gore ayri ayri ele alinmalidir (Kayihan ve Bagci, 2017: 250).

Sayet rizikonun gergeklesmesiyle birlikte sigorta konusu mal tamamen hasara ugramissa, baska bir
ifade ile tam ziya varsa, sigorta giivencesini gerektirecek bir durum kalmadigindan sigorta sézlesmesi
sona erecektir (Kender, 2017: 369). Ancak sigorta iliskisi bir miiddet devam edecektir. Zira sigorta ettiren
acgisindan rizikonun gergeklestigini bildirme ve zararin artmasina engel olacak tedbirleri alma yiiki ortaya
cikarken, sigortaci agisindan tazminat 6deme ytikii s6z konusu olacaktir (Ceker, 2016: 126-127).

Ote yandan rizikonun gerceklesmesiyle birlikte sigorta konusu mal kismen hasara ugramissa, yeni
kismi zarar s6z konusu ise, kalan menfaat icin sigorta sozlesmesi kural olarak devam eder. Tabi
sozlesmede bunun aksini belirtmek miimkiindiir. Ancak riziko gerceklestikten sonra kismi zarar ortaya
cikmissa sozlesmede belirtilmemis olsa bile sigortaci s6zlesmeyi feshedebilir. Ancak bu ihtimal ancak
sigorta bedelinin 6denmesinden sonra miimkiin olabilir (Kayihan ve Bagci, 2017: 250). Nitekim bu konu,
TTK m. 1428/2'de acik¢a belirtilmistir. Buna goére: “Kismi zarar hdllerinde taraflar sigorta sézlesmesini
feshedebilirler. Ancak, sigortact fesih hakkini, kismi tazminat ddemesinden sonra kullanabilir.” Ayrica
sigortaci tarafindan sigorta bedeli 6deninceye kadar rizikonun tekrar etmesi nedeniyle olusacak zarardan
sigortaci yine sorumlu olacaktir (Kayihan ve Bagci, 2017: 250).

III. Sigorta Menfaatinin Ortadan Kalkmasi veya El Degistirmesi

Sigorta menfaatinin ortadan kalkmas ilgili hususlar TTK m. 1408’de diizenlenmistir. Buna gore
oncelikle sigorta s6zlesmesinin yapilmasi aninda, sigortalanan menfaat mevcut degilse, sigorta s6zlesmesi
gecersiz olacaktir. ikinci olarak sézlesmenin yapildig1 anda var olan menfaat, sézlesmenin siiresi icinde
ortadan kalkarsa, sdzlesme o anda gecersiz olur. Ancak burada kastedilen sigorta poligesi giivencesi altina
alinan menfaatin sigorta teminatina alinan riziko disinda bir sebeple ortadan kalkmasidir (Kayihan ve
Bagci, 2017: 250-251).
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Sigorta menfaatinin el degistirmesi ile ilgili hususlar TTK m. 1470’de diizenlenmistir. Buna goére
sigorta edilen menfaatin sahibinin degismesi halinde!, aksine sézlesme yoksa, sigorta iliskisi sona erer.
Baska bir ifade ile menfaatin devri sigorta sdzlesmesinin kendilifinden sona ermesine neden olur
(Kayihan ve Bagci, 2017: 250-251). Ornegin isyeri sigortas1 yapildiktan sonra isyerinin el degistirmesi
durumunda 6nceden yapilmis olan isyeri yangin sigortasina iliskin haklar kendiliginden yeni malike
gecmez. Velev ki bu hususta sézlesmede acik hiikkiim olsun (Ceker, 2016: 125; Ulas, 2012: 119).

IV. Taraflardan Birinin Fesih Hakkin1 Kullanmasi

TTK'na gore belli durum veya sartlarda taraflarin tek tarafli irade beyani ile sdzlesmeyi sona
erdirebilmeleri Zmiimkiin olabilmektedir (Kayihan ve Bagci, 2017: 252).

1 Yargitay Karari 17. Hukuk Dairesinin E: 2015/11282, K: 2016/1448 sayili karari: “... Sartlarina
gore sigorta sozlesmesine aykiri davranarak Noter vasitast ile satilan aracin satisinin kendilerine
bildirilmedigini, bu nedenle sigorta iliskisinin devam ettigini, alkollii olarak verilen zarardan davacinin
sorumlu oldugunu, belirterek davanin reddini savunmustur. Mahkemece, iddia, savunma, toplanan deliller ve
bilirkisi raporuna gére, davanin reddine karar verilmis, hiikiim davaci vekili tarafindan temyiz edilmistir.
Davaya konu trafik kazast 19.08.2006 tarihinde meydana gelmis, arag ise davaci ... tarafindan kazadan once,
22.05.2006 tarihinde ... Noterliginde dava dist ...."'a satilmigtir. 2918 sayili Yasanin “sigorta sdézlesmesinin
verilmesi ve isletenin degismesi halinde...

..yapilacak islemler” bashkli 94. maddesi uyarinca, sigortali araci isletenlerin degismesi halinde,
devreden kisi 15 giin icinde sigortaciya durumu bildirmek zorundadir. Sigortacit sigorta sézlesmesini
durumun kendisine tebligi tarihinden itibaren onbes giin i¢inde feshedebilir. Sigorta fesih tarihinden onbes
gtin sonrasina kadar gegerlidir. Somut olayda davact davalinin akidi olup, aracin miilkiyeti devredilmis ise de
ara¢ maliki olan davaci ... tarafindan aracin satisi usuliince davaciya bildirilmemis olup kaza siiriiciintin
miinhasiran alkollii olmasi nedeniyle meydana geldiginden davali 3.kisiye kaza nedeniyle yaptigi 6demeyi
sigortali olan akidinden riicuen talep edebilecek olup usul ve yasaya uygun olan hiikmiin onanmasi
gerekmistir. https://emsal.yargitay.gov.tr/BilgiBankasilstemciWeb/yeniTasarim/index.jsp, (Erisim tarihi:
14/11/2017).

2 Yargitay Karari 19. Hukuk Dairesinin E: 2016/1758, K: 2018/127 sayili karart, “..Mahkemece,
yapilan yargilama, toplanan delillere gore, dava sézlesmenin feshinden dogan zararin tazminine iliskin olup,
taraflar arasindaki ticari iliskinin 01/01/1999 tarihli sézlesme ile basladigini ve 13/08/2003 tarihine kadar
devam ettigini, bu tarihte yapilan son mal sevkiyatindan sonra davalinin mal géndermeyi durdurdugunu,
davaci defterleri iizerinde yaptirilan bilirkisi incelemesine gore davacinin 2003 yili Temmuz ayinda biiyiik
miktarda mal iadesi yaptigi, iade edilen mallarin ayipl olduguna dair belge de bulunmadigi gézetildiginde
sézlesmenin karsilikli riza ile sona erdirildiginin kabulii gerektigi, bu halde, davacinin portféy tazminati
disindaki tiim taleplerinin reddi gerektigi, son bilirkisi kurulundan aldirilan ikinci ek rapordaki
hesaplamanin dosya kapsamina uygun, denetime elverisli oldugu gerekgeleriyle davanin kismen kabuliine,
45.681,51 TL portfdy tazminatinin reeskont faizi ile (5.000 TL'si dava tarihi olan 24/05/2004 'den bakiyesi
islah tarihi olan 25/10/2011 tarihinden isleyecek reeskont faizi ile) davalidan alinarak davaciya
6denmesine, fazlaya dair istemin istemin reddine karar verilmigs, hiikiim taraf vekillerince temyiz edilmistir.
1- Dosyadaki yazilara kararin dayandigi delillerle gerektirici sebeplere, delillerin takdirinde bir isabetsizlik
bulunmamasina gére davacinin portfoy tazminatini disindaki maddi tazminata yénelik temyiz itirazlarinin
reddigerekmistir.

2- Tiirk Ticaret Kanunu'nun 122.maddesinin 5.fikrasinda hakkaniyete aykiri diismedikce tek saticilik
sozlesmesinin sona ermesi halinde bu maddede diizenlenen acentanin denklestirme tazminatina iliskin
hiikiimlerin kiyasen uygulanacagi belirtilmektedir. Mahkemece aldirilan bilirkisi raporunda bu yénde
yapilmis saghkli bir degerlendirme ve hesaplama bulunmamaktadir. Bu nedenle mahkemece yetersiz
incelemeye dayanan bilirkisi raporuna gére karar vermesi dogru olmamis, mahkeme kararinin bozulmasi
gerekmistir.

Mahkemece yapilacak is konusunda uzman kisilerden olusacak bir bilirkisi kuruluna dosya tevdi edilerek
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Bu durumlardan ilki olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikmasiyla ilgilidir. Nitekim TTK m. 1413’de
belirtilen ve olaganiistii durumlar olarak kabul edilen bazi hallerde sigorta ettirenin tek tarafli olarak
sozlesmeyi sona erdirmesi s6z konusu olabilecektir (Kayithan ve Bagci, 2017: 252). Buna gore;
sigortacinin, konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta dalina iliskin ruhsatinin iptal edilmesi veya sézlesme
yapma yetkisinin kaldirilmasi gibi hallerde; sigorta ettiren, bu olgular1 6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde sigorta s6zlesmesini feshedebilir.

Ikinci durum primin tek tarafli olarak arttirlmasi halinde séz konusu olacaktir. Nitekim TTK m.
1414’e gore; sigortacy, sigorta teminatinin kapsaminda degisiklik yapmadan, ayarlama sartina dayanarak
primi yiikseltirse, sigorta ettiren, sigortacinin bildirimini aldig1 tarihten itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi
feshedebilir.

Uciincii bir durum sigortacinin sézlesmenin bazi hiikiimlerini feshetmesi durumunda séz konusu
olacaktir. Nitekim TTK m. 1415’e gore; sigortacinin sigorta sézlesmesini, bazi hiikiimlerine iliskin olarak
feshetmesi veya ondan caymasi hakli sebeplere dayaniyorsa ve sigortacinin soézlesmeyi geri kalan
hiikkiimlerle, ayni sartlarla yapmayacagl durumdan anlasiliyorsa, sigortact sozlesmenin tamamini
feshedebilir veya ondan cayabilir.

Dordiincii bir durum sigorta ettirenin belli durumlarda sdézlesmeden tamamen veya kismen
caymasidir. TTK m. 1430/3’e gore; sigorta ettiren, sigortacinin sorumlulugu baslamadan once,
kararlastirilmis primin yarisini 6deyerek sozlesmeden cayabilir. S6zlesmeden kismi cayma halinde,
sigorta ettirenin 6demekle yiikiimlii oldugu prim, cayilan kisma iliskin primin yarisidir.

V. Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliiklerini ihlal Etmesi

Sigorta ettirenin s6zlesmeden dogan yiikiimliiliikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak sigorta
ettiren bu yilikiimlulikleri ihlal etmisse sigortacinin sézlesmeyi tamamen veya kismen feshetmesi so6z
konusu olabilecektir3.

taraflarin ticari kayitlari incelenip degerlendirilerek TTK'nin 122.maddesinde acentanin denklestirme
tazminati (portféy tazminati) kosullarinin somut olayda olusup olusmadigi hususunun hakkaniyete de riayet
edilerek degerlendirilmesinden sonra portféy tazminati talep kogsullarinin olusmasi halinde TTK madde
122/2'deki yéntemle davacinin davaliya yaptigi ticaret kapsaminda son 5 yilda elde ettigi karin ortalamasi
dikkate alinarak davalidan talep edebilecegi tazminat tutarini hesaplatmaktan ibarettir.”

https://emsal.yargitay.gov.tr/BilgiBankasilstemciWeb/yeniTasarim/index.jsp, (Erisim tarihi: 15/05/2018).

3 Yargitay Karart 11. Hukuk Dairesinin E: 2016/8210 E.,, K: 2016/8157 sayili karari; “..Dava,
nakliyat emtia sigorta policesine dayali tazminat talebine iliskin olup, taraflar tahkim yoluna basvurmus,
uyusmazlik hakem heyetince verilen karara taraflarin itirazi iizerine itiraz hakem heyetince verilen karar
taraflarca temyiz edilmistir. Daval;; tasinacak malin canli fide oldugunun kendisine bildirilmedigini
savunmusg, davacinin bilgilendirme yiikiimliiltigiine aykirt davrandigi gerekgesiyle kusurun yiizde ellisi davaci
lizerinde birakilmis; ayni sekilde bilgilendirme yiikiimliliigiinii ihlal ettigi ve policenin teminat kapsami
hakkinda sigortalisini aydinlatmadigi gerekgesi ile de davali yiizde elli kusurlu bulunmugs, bdéylece kusur
taraflar arasinda paylastirilmistir. Ancak sigorta poligesi incelendiginde sigorta konusu emtia cinsi olarak
“muhtelif canli tiriinler-fide” aciklamasi yer almaktadir. Bu haliyle diizenlenen police ile emtianin nakliyesi
gerceklestirilmis ve varma yerinde fidelerin yapraklarinin kurudugu ve yandigi tespit edilmis, alict firma
tarafindan emtia kabul edilmemistir. 6102 sayili TTK'nin 1421. madde diizenlemesine gére, “Aksine sozlesme
yoksa, sigortacinin sorumlulugu primin veya ilk taksidinin 6denmesi ile baglar; kara ve denizde esya tasima
islerine iliskin sigortalarda, sigortaci, sézlesmenin yapilmastyla sorumlu olur.” Bu durumda sigorta korumasi
altindaki emtia zarar gérdiigiinden police kapsaminda sigortalinin zararinin giderilmesi gerekecektir.
Davaci sigortali, sigorta sirketince tasinacak emtianin niteliginin ve +12derecede tasinmasi gerektiginin
bilinmesine ragmen kendilerine sigortanin teminat kapsami hakkinda yeterince bilgi verilmedigini ve sigorta
sirketinin aydinlatma yiikiimliiliigtine aykirt davrandigini ileri stirerek kendisine kusur izafe edilemeyecegini
savunmaktadir. Nitekim 6102 sayili TTK'nin 1423. maddesi ile de sigorta sirketinin aydinlatma ytikiimliiltigii
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Nitekim TTK m. 1449’a gore; sigortaciya karsi yerine getirilmesi gereken ve sézlesmeden dogan bir
yukiimliiligin ihlali halinde, bu Kanunda ve diger kanunlarda yer alan 6zel diizenlemeler hari¢ olmak
lizere, sigortacinin sdzlesmeyi kismen veya tamamen feshederek ifadan kurtulabilecegine iliskin
hiikiimler, ihlalde kusur bulunmamasi halinde sonu¢ dogurmaz.

fhlal kusura dayandig: takdirde, durumun 6grenildigi tarihten itibaren bir ay icinde kullanilmayan
fesih hakki diiser; megerki, Kanun farkl bir siire 6ngérmiis olsun (TTK, m. 1449).

Sigortac1 ihlalin, rizikonun gerceklesmesine ve sigortacinin yerine getirmesi gereken edimin
kapsamina etki etmedigi durumlarda, sézlesmeyi feshedemez (TTK, m. 1449).

VI. Aciz Haline Diisme

TTK m. 1417’e gore; sigorta ettiren, aciz haline diisen veya hakkinda yapilan takip semeresiz kalan
sigortacidan, taahhiidiiniin yerine getirilecegine iliskin teminat isteyebilir. Bu istemden itibaren bir hafta
icinde teminat verilmemis ise sigorta ettiren sozlesmeyi feshedebilir. Yine benzer sekilde primin
6denmesinden Once acze diisen, iflas eden veya hakkinda yapilan takip semeresiz kalan sigorta ettirene
karsi, sigortacinin istemiyle, ayni sartlarla, sozlesme feshedilebilir.

TTK m. 1413’e gore ise; sigortacinin, konkordato ilan etmesi, ilgili sigorta dalina iliskin ruhsatinin
iptal edilmesi veya sozlesme yapma yetkisinin kaldirilmasi gibi hallerde; sigorta ettiren, bu olgulari
O6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde sigorta sozlesmesini feshedebilir. Primlerin tamamin
6dememisken sigorta ettiren konkordato ilan etmisse, sigortaci, bunu 6grendigi tarihten itibaren, bir aylik
bildirim siiresine uyarak, sigorta s6zlesmesini feshedebilir. Zorunlu sigortalar ile prim 6demesinden muaf
héle gelmis can sigortalarina bu hiikiim uygulanmaz.

Kanun koyucunun béyle bir diizenleme yapilmasinin nedeni; sigorta sdzlesmesi kurulduktan sonra
hayatin gelismelerine bagh olarak sigortacinin veya sigorta ettirenin ekonomik durumunun bozulmasi
veya taraflarin borglarin1 6deme hususunda acze diismeleri durumunda taraflarin sézlesmeyi fethetmek
suretiyle kendilerini korumalarin saglamaktir (Kayihan ve Bagci, 2017: 254; Arseven, 1991: 183). Ote
yandan bu diizenleme TBK m. 98’deki hiikiimlere de uygundur. Nitekim bu maddeye gore; “Karsilikli borg
ytkleyen bir s6zlesmede, taraflardan birinin borcunu ifada giigsiizliige diismesi ve 6zellikle iflas etmesi ya
da hakkindaki haciz isleminin sonug¢suz kalmasi sebebiyle diger tarafin hakk: tehlikeye diiserse bu taraf,
kars1 edimin ifas1 giivence altina alinincaya kadar kendi ediminin ifasindan kaginabilir. Hakk: tehlikeye
diisen taraf, ayrica uygun bir stirede istedigi giivence verilmezse s6zlesmeden doénebilir.”

Taraflarin s6zlesmeden ddnebilmeleri i¢in aciz durumun ortaya ¢cikmasi yaninda alacakl tarafin
teminat talebinde bulunmasi da gereklidir. Teminatin mahiyeti konusunda 6zel bir diizenleme olmamakla

diizenlenmis olup, buna gdre “sigortaci ve acentesi, sigorta sézlesmesinin kurulmasindan énce, gerekli
inceleme stiresi de taninmak sartiyla kurulacak sigorta sézlesmesine iliskin tiim bilgileri, sigortalinin
haklarini, sigortalinin 6zel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagh bildirim
yukiimliiliiklerini sigorta ettirene yazili olarak bildirir. Ayrica, policeden bagimsiz olarak s6zlesme stiresince
sigorta iliskisi bakimindan énemli sayilabilecek olaylar: ve gelismeleri sigortaliya yazili olarak agiklar.
Aydinlatma agiklamasinin verilmemesi hdlinde, sigorta ettiren, sézlesmenin yapilmasina ondért giin icinde
itiraz etmemisse, sézlesme policede yazili sartlarla yapilmis olur. Aydinlatma agiklamasinin verildiginin
ispati sigortaciya aittir.” Buna gére; sigorta policesinde emtianin niteligi belirtildigine ve buna ragmen
daval sigortacinin yeterli koruma kapsami sunmayan police tanzim ettigi ve poligenin icerigine iliskin
aydinlatma yiikiimliiltigiine aykirt davrandigi sabit olduguna gére; davaci sigortalinin bilgilendirme
yiikiimliiltigiine aykirt davrandigi gerekgesiyle kusur oranlarinin degerlendirilmesi ve taraflar arasinda
kusurun paylastirilmast dogru olmamuis, hitkkmiin davaci yararina bozulmasi gerekmistir.”,

https://emsalyargitay.gov.tr/BilgiBankasilstemciWeb/yeniTasarim/index.jsp, (Erisim tarihi: 25/12/2017).
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birlikte objektif 6l¢lilere gore kabul edilebilir bir teminat olmasi beklenmektedir (Kayihan ve Bagci, 2017:
256).

VIL. Sigortacinin iflasi

Sigortacinin iflasi, ifa giigstizligiine neden olacag: icin sigorta so6zlesmesinin iptaline gerekce
olusturabilir. Nitekim TTK m. 1418’e gore; sigortacinin iflasi halinde sigorta soézlesmesi sona erer.
Sigortacinin iflasindan o6nce 6denmeyen tazminatlar, 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, 6nce
Sigortacilik Kanunu geregince sigortaci tarafindan ayrilmasi gereken teminatlardan, sonra iflas
masasindan Karsilanir. Hak sahipleri iflas masasina icra ve iflas Kanununun 206 nc1 maddesinin dérdiincii
fikrasinda diizenlenen tigiincii sirada katilir.

VIII. Zamanasimi

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklara iliskin genel zamanasimi siireleri TTK m. 1420’de
diizenlenmistir. Ancak 6zellik arz eden durumlar géz 6niinde bulundurulunca konunun birka¢ bashk
altinda incelenmesi gerekir.

A. Sorumluluk Sigortasi Disindaki Sigorta Sézlesmelerinde Zamanasimi

Sorumluluk sigortas1 disindaki sigorta sozlesmelerinde genel zamanasimi stiresi gegerli olacaktir.
TTK m. 1420'ye gore: “sigorta sézlesmesinden dogan biitiin istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten
baslayarak iki yil ve 1482 nci madde hiikmii sakli kalmak iizere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline
iliskin istemler her halde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren alt1 yil gecmekle zamanasimina ugrar”.

Bu madde ile sigorta islemlerinde zamanasimi konusunda ag¢ik ve net bir kural konulmustur.
Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin talepler iki yillik zamanasimina tabidir tutulmustur. Bu zamanasimi
sliresinin baslangic tarihi olarak da taleplerin muaccel oldugu tarih, yani borcun édenebilir oldugu tarih,
kabul edilmistir. Ornek verilecek olunursa, sigorta sirketinin sigorta bedelini 6demek durumunda oldugu
tarih, sigorta ettirenin tazminat talebine yonelik zamanasimi siiresinin islemeye basladig1 tarih
zamanasimi sliresinin baslangici olacaktir (Sariaydin, ?: 1).

Ancak ilgili dizenlemede alti yillilk azami bir siireye daha yer verilmistir. Yani sigorta
sozlesmesinden dogan biitiin talepler rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren en fazla alti yil i¢inde
giindeme gelmelidir. Bu diizenleme ile sigortacinin olduk¢a uzun siirelerle karsi karsiya birakilmamasi
istenmistir.

Diizenlemedeki zamanasimi siireleri mutlak emredici karakterdedir. Ancak bu siireler sadece
sigorta sozlesmesine taraf olanlar1 baglayacaktir. S6zlesmeye taraf olmayanlarin sigortaci aleyhine agacagi
davalar genel hiikiimlere tabidir (Kayihan ve Bagci, 2017: 260).

B. Sorumluluk Sigortalarina iliskin Sigorta Sézlesmelerinde Zamanasimi

Sorumluluk sigortalarina iliskin sigorta sozlesmelerinde zamanasimi TTK m. 1482’'de
diizenlenmistir. Bun gore; sigortaciya yoneltilecek tazminat istemleri, sigorta konusu olaydan itibaren on
yillik zamanasimi stiresine tabidir. Bu diizenlemeye aykiri olan sézlesme sartlari ise gegersizdir.

C. Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortalarinda Zamanasimi

1918 sayili Karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi (kisaca trafik sigortasi)
genel sartlarinda zamanasimi konusu agiklamaktadir (Kayihan ve Bagci, 2017: 261-262). Bu kanunun 109.
Maddesine gore; bir kaza durumunda yapilacak tazminat 6deme talepleri, zarar goren kisinin, tazminat
yukimlisini 6grendigi tarihten itibaren iki yil icinde ve her durumda kaza giliniinden itibaren on yil
icinde zamanasimina ugrar#. Dava, cezay1 gerektiren bir fiilden dogar ve ceza kanunu bu fiil icin daha uzun

4 Zamanagimi siireleri Yasadaki ve Genel Sartlardaki bu agiklamalara gére, éliim ve bedensel zararlarda
5237 sayili Tiirk Ceza Yasasi’nin 66’nct maddesine gore, bir veya birden fazla élii varsa (15) yil, bir veya
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bir zaman asimi siiresi 6ngérmiis bulunursa, bu silire, maddi tazminat talepleri icin de gecerlidir.
Zamanasimi, tazminat ytkiimlisiine karsi kesilirse, sigortaciya karsi da kesilmis olur. Sigortaci
bakimindan kesilen zamanasimi, tazminat ylikiimliisii bakimindan da Kkesilmis sayilir. Motorlu arag
kazalarinda tazminat yiikiimliilerinin birbirlerine karsi riicu haklari, kendi ytlikiimliiltiklerini tam olarak
yerine getirdikleri ve riicu edilecek kimseyi 6grendikleri giinden baslayarak iki yilda zamanasimina ugrar.
Diger hususlarda, genel hiikiimler uygulanir.

D. Tasima Sigortalarinda Zamanasimi

4925 Sayil Karayollar1 Tasima Kanunu'nun 24. maddesine gore; yapilan sorumluluk sigortasi
sozlesmelerinden dogan her tiirlii tazminat davasi hak sahibinin zarar1 ve tazminat yikimlisiini
6grendigi tarihten itibaren iki yil ve her halde zarara neden olan olay tarihinden itibaren on yil sonra
zamanasimina ugrar. Dava, cezay1 gerektiren bir fiilden dogmakta ve Tiirk Ceza Kanunu’'nda bu fiil i¢in
daha uzun bir zamanasimi siiresi 6ngoriilmekte ise tazminat davasinda bu ceza zamanasimi uygulanir.
Sorumlu kisi hakkindaki zamanasimini kesen sebepler, sigorta sirketi hakkinda da uygulanir. Sigorta
sirketi hakkinda zamanasimini kesen sebepler sorumlu kisi hakkinda da uygulanir. Sorumluluk
sigortasinda tazminat ylikiimliilerinin birbirlerine karsi riicu haklar1 kendi yiikiimliiliiklerini tam olarak
yerine getirdikleri ve riicu edilecek kimseyi 6grendikleri giinden baslayarak iki y1lda zamanasimina ugrar.

Sonug

Tiirk sigorta hukukunda sigorta s6zlesmesini sona erdiren pek ¢ok hal bulunmaktadir. Bunlarin bir
kism1 kanunda diizenlenmistir. Ancak kanunda diizenlenmeyen ve s6zlesme serbestisi prensibinin bir
sonucu olarak da sdzlesmenin sona erdirilebilecegi haller bulunmaktadir. Belli basli sona erme halleri;
sigorta sozlesmesinde belirtilen siirenin bitmesi, s6zlesmenin taraflarca bozma sézlesmesi ile karsilikli
olarak sona erdirmesi, rizikonun gerceklesmesi, sigorta menfaatinin ortadan kalkmasi veya el
degistirmesi, taraflardan birinin fesih hakkini kullanmasi, sigorta ettirenin ytikiimliiliiklerini ihlal etmesi,
aciz haline diisme, sigortacinin iflasidir. Ayrica sigorta sdzlesmesinin taraflar1 agisindan talepte bulunma
imkanini sonlandiran zamanagimi halleri de s6z konusudur.
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birden fazla yarali varsa (8) yil, 6liimlerin yani sira ayni olayda yaralilar da varsa, cezanin tekligi nedeniyle,
hem éliimler ve hem de yaralanmalar igin (15) yildir.
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Arastirma, ¢alisma hayatinda hemsirelerin yasadiklar1 sorunlar1 ve bunlari etkileyen faktdrlerin
neler oldugunu belirtmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin evreni, Diizce ilindeki tiim kamu
hastaneleri olmak iizere bir egitim arastirma hastanesiyle bir devlet hastanesinde ¢calisan 493 hemsireden
olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, baslangicta 80 hemsire rastsal olarak belirlenmis olup, 75
hemsire goriismeyi kabul etmistir. Veriler, literatiir taranarak olusturulan goriisme formu ile elde
edilmistir. Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis gériisme teknigi kullamlmistir. Gortisme
formunda elde edilen tim veriler, SPSS programi kullanilarak basit frekans analizleriyle
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda hemsirelerin yasadiklar1 en énemli sorunlarin siddet,
mobbing ve is kazasi oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin %46, 6 ’sinin daha 6nce ¢alistiklar1 kurumda
siddet yasadigl, %48’ine mobbing uygulandig1 ve %68'nin ise daha 6nce ¢alistiklar1 kurumlar da is kazasi
gecirdigi sonucuna varilmistir. Hemsirelerin ¢alisma ortaminda karsilastiklar1 diger sorunlara
bakildiginda ise, en ¢ok %30,6’sinin saygisizlik, %18, 7’sinin 6zensizlik, %14,7’ sinin personel yetersizligi
ve %14, 7’ sinin ayrimcilik yasadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, Mobbing, 15 Kazasi, Hemsireler, Saglik Calisanlari.

PROBLEMS OF NURSING LIVING IN WORKING LIFE: THE CASE OF DUZCE

ABSTRARCT

This research has been carried with the purpose of identifying problems nurses face and what
causes those mentioned problems. Participants are those who are employed in two public hospitals one of
which is training and research hospital across province of Diizce. Data has been collected over an
interview form composed through literature review and 75 nurses. As a data collection method, semi-
structured interview has been made used of. All data gathered from interview form has been assessed
through simple frequency analysis using SPSS. Findings have revealed that the most common problems
nurses encounter are violence, mobbing and occupational accidents. It has been concluded that %46,6 of
nurses undergo violence; %48 of them are mobbing and %68 of those had job accidents in workplaces
where they were employed before. Considering other challenges nurses face in their workplaces, mostly,
%30,6 of them undergo disrespect; %18 of them undergo negligence; %14,7 of them undergo
discrimination.

Keywords: Violence, Mobbing, Work Accident
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Giris

Hastanelerde sunulan hizmetlerin sunumunda gérev alan saglik personellerinin en dnemlilerinden
biriside hemsirelerdir (Utlu, 2016, s. 18). Hemsire; “egitimiyle, kisiligiyle, teorik bilgi ve uygulama
becerisiyle, karar verme yetenegiyle, hemgirelik hizmetlerini planlayarak uygulayabilen, ekip ¢calismasini
basariyla yiirtitebilen, saglik ekibi iiyeleriyle uyum icinde calisabilen sorumlu insan giictidiir” (Bostan ve
Kdse, 2011). Hemsirelik, “saglik adaptasyon, gelisme ve kendini gerceklestirmeyi ilerletmek icin cevresinde
degisiklik ortaya koyarak hemsirelik stireci icinde hareket eden, hizmeti alan alici (hasta/saghkli kisi)
merkezli bir meslektir” (Kaygin, 2012, s. 65). Hemsirelik de amag ise, topluma kaliteli hizmet sunabilmektir
(Fesci, Dogan, Pinar, 2008). Bu sebepten dolay1 hemsireler gorev ve konumlariyla iligkili olarak hastaya en
yakin temas halinde olan saglik personeli olarak dikkati cekmektedir (Kaygin, 2012, s. 61).

Saglik kurumlarinda ¢esitli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar, saglik personelinin birimlere
dagilimdaki dengesizlik, sahadaki egitim yetersizligi, egitim kalitesinin materyal eksikligi nedeniyle diisiik
olmasi, motivasyon ve is tatmini disikligi, is rotasyonu yapilamamasi, saglik personelinin gorev, yetki ve
sorumluluklarini diizenleyen mevzuatin yetersizligi, alanda kisilerin is tanimlar1 disinda g¢alistirilmalar
olarak siralanabilmektedir (Soyiik, 2017: 62-63). Saghk kurumlarinda ¢alisan personellerinin ¢ogunu
hemsireler olusturmaktadir. Bu sebepten dolayi, tiim diinya da oldugu gibi tilkemizde de hemsireler
bircok sorunla yiizlesmektedirler (Oztiirk, Babacan ve Anahar, 2016). Peels’in (2001) yaptig1 calismaya
gore hemsireler en ¢ok, calisma kosullari, hemsire sayisinin azligi, maasin diisiikligii, moral bozuklugu,
liderlik sorunlari, egitim problemleri ve doktorlarin saglik kurumlarinda baskin rol oynamasi gibi
sikintilarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ugak’a gore (2009: 1) ise saglik calisanlarinin ¢alisma ortaminda
en sik karsilasti1 sorunlar; is kazalari, kesici-delici alet yaralanmalari ve siddettir.

Tarihsel gelisim siirecinin, insanlarla birlikte baslayan ve bilimsel bir faaliyet alani olan tip bilimi,
bugiin gelmis oldugu noktada bir¢ok farkli bakis agisina gére degisik sorunlarla yiizlesebilmektedir
(Saribiyik, 2012, s. 9). Saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti, saglik calisanlarinin gérev yerinde “hasta, hasta
yakinlari, diger saghk calisanlart veya lictincti sahislarla arasinda taraflar agisindan” risk teskil eden “sézel
tehdit, fiziksel ve cinsel saldiridan olusan durum” olarak ifade edebiliriz (Catel, 2015, s. 24). O’Moore’nin
(2006) yaptig1 calismaya gore, siddet kavrami tanim olarak zorbalik ve saldirganlik kavramlarindan
olusmaktadir. Diinya Saghik Orgiitii (DSO) ise siddeti, “Fiziksel giic veya iktidarin kasitl bir tehdit veya
gercekgilik biciminde bir baskasina uygulanmast sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, o6liim ve
psikolojik zarara yol agmast agma olasiligi bulunmasi” olarak tanimlamaktadir (Ozdemir, 2013, s. 3).

Saglikta hemsirelere ve diger saglik calisanlarina yonelik uygulanan siddet olgusu, son yillarda artis
gosterebilmektedir. Saghk kurumlarin da siddete ugrama riski, baska sektorlere gore daha fazla
olmaktadir (Savas, 2016, s. 14). Yapilan calismalarda ise llkemizde, siddet olaylarinin %79 ’unun acil
servislerde gozlendigi, %91’inin ise, hasta yakinlari tarafindan gergeklestirildigi ve en ¢ok sozel taciz ile
karsilasildig1 sonucuna varilmaktadir (Takak ve Artantas, 2018). Adana ilinde farkli hastanelerde yapilan
calismaya gore, hemsirelerin giindiiz vardiyalarinda %70,9 'unun sézel siddete, %18,2’sinin s6zel cinsel
tacize, %54,5’inin korkutma icerikli sozlere ve %18,2’sinin fiziksel siddete daha fazla ugradig: ifade
edilmistir (Catel, 2015, s. 41). Bolu ilinde ise, iki farkli hastanede (hem iiniversite hem de devlet) yapilan
arastirmaya gore; doktor, hemsire ve diger saglik mensubu ¢alisanlarinin %87,1°lik kisminin siddete
yonelik davranislara maruz kaldig1 ifade edilmistir (Yavuz, 2014, s. 71). Kahriman'in (2014), yaptigi
calismaya gore ise, Trabzon’ da bulunan bir devlet hastanesinde %77,0 ’sinin sozel tacize, %11.0’1n1in ise
fiziksel siddete maruz kaldig1 ifade edilmistir. Uye (2009)’ nin yaptig1 calismaya gore, istanbul’da gérev
yapan 272 hemsirenin %64,7’si ‘fiziksel siddet’ yasadigini belirtmistir.

Mobbing dilimize yeni giren bir kavram oldugu i¢in Tirkce karsiligi bulunmamaktadir. (Karakus,
2011: 85). Divincova ve Sivakovanin (2014) yaptig1 calismaya goére mobbing, bir ya da birkag kisinin
sistematik bir bicimde agirlikli olarak yoneltilen diismanca ve etik olmaya iletisim anlamina gelmektedir.
Mobbing, kurumlar da ¢alisan ve personelin arasinda basit veya bir anda gerceklesen bir ¢atisma olarak
diistinilmemelidir (Cakil, 2011, s. 4). Mobbing terimi; dogrudan bir ¢alisana yonelik, sistemli ve uzun siireli,
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sonuglari olan, psikolojik ve fizyolojik zararlara sebep olabilecek bir davranis bicimidir (Cinar, Korkmaz ve
Yilmaz, 2016).

Son yillarda saglik sektériinde mobbing diizeyinde artis gozlemlenmektedir. Saglik sektortiindeki
personellerin %50’sinden fazlasinin mobbing magduru oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Cinar ve
digerleri, 2016). Hastaneler yogun ve stresli olduklarindan dolayi, zor c¢alisma kosullari, nébetler,
olanaksizliklar, dzellikle kamu sektériinde yeterli olmayan iicret, akademik kariyer ve iste yiikselme
sirasinda yapilan adaletsizlikler gibi sebepler mobbingi tetikleyen unsurlardir (Demir vd., 2014). Saghik
sektoriinde hemsirelerin diger saglik calisanlarindan daha fazla mobbing davranislarina maruz birakildig
sonucuna varilmaktadir (Bardak¢i ve Gilinesen, 2014). Saghk fireticilerinin ¢ogunlukla kadin olmasi
sebebiyle hemsireler siklikla mobbing magduru olmaktadir (Cinar ve digerleri, 2016). Demir ve
arkadaslarinin (2014) yaptig1 ¢alismaya gore, bir iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerin %11.9
‘unun mobbinge maruz birakildigi, %12.7’sinin yoneticisi, %7.1'inin ayn birimde gérev yapan hemsire
meslektasi tarafindan mobbinge maruz birakildig1 sonucuna varilmistir. Karakus (2011) yaptig1 calismaya
gore, Sivas’ da ilce kamu hastanelerinde calisan hemsirelerin %20,1’i (66 hemsire) iistii tarafindan
mobbing yasadig ifade edilmistir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO)'ne gore is kazalar, “énceden planlanmamis cogu kez, kisisel
yaralanmalara, makinelerin, arag ve gereglerin zarara ugramasina, tiretimin bir siire durmasina yol agcan bir
olaydir (Ugak, 2009, s.13). Cebeci’'nin yaptif1 calismaya gore (2013), is kazalarina yonelik bulgular
incelendiginde saglik personelleri arasinda is kazalarina maruz kalma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu
goriilmektedir. Saricam’a gore (2012), hemsirelerin hastayla daha fazla zaman gecirmesinden dolay1
hastalarin saglik bakimlarini dogrudan yerine getirmelerinden dolay1 kisi saglik riskiyle karsilasma
ihtimali diger saglik mensubu iliyelerinden daha yiiksektir. Ceylan’a (2009) gore, saglik ¢alisanlarinin is
kazasina maruz kalmalar incelendiginde, en sik goriilen is kazasi, kesici- delici alet yaralanmalarndir.
Akgiin 'e (2015) gore, igne batmalary, kesiler, vs. saglik personelleri arasinda en sik gézlemlenen is kazasi
olarak ifade edilmektedir. incesesli ‘ye (2005) gére, saglik personellerinin giinliik yasamda en sik
karsilastig1 sorunlar arasinda; igne batmasi, kesici aletlerle yaralanmasi veya enfekte kan ya da viicut
swvilarinin mukozalara sigramasi seklinde belirtilmektedir.

1. Yontem

Arastirmada verilerin toplanilmasi i¢cin olusturulan goriisme formu, 2018 yilinin Subat ayi
icerisinde uygulanmistir. Hastanede calisan 493 hemsire arastirma evrenine dahil edilmistir. Bu
hemsirelerden baslangicta rastsal olarak 80 hemsire belirlenmis olup, izin, nébet ve arastirmaya katilmay1
kabul etmeyenler disinda 75 hemsireye ulasilmistir. Goriisme siireleri, hastanelerin yogunlugundan dolay1
5-10 dk ile simirh tutulmustur. Goriismeler esnasinda veri kayiplarim1 énlemek amaciyla kayit cihazi
kullanilmistir. Katihmcilara goriismelerde kayit cihazi kullanilacag belirtilmis ancak yapilan gortismelerin
sonunda tutulan kayitlarin katilimcilar tarafindan dinlenebilecegi, gerektiginde kayitlardaki goriismelerin
istege bagli olarak kismen ya da tamamen c¢ikarilabilecegi belirtilmistir. Boylece kayit cihazinin
katilimcilar lizerinde yaratabilecegi olumsuzluklar 6énlenmeye ¢alisilmistir. Diizce ilindeki hemsirelerin
calisma hayatinda yasadig1 sorunlari incelemeye yonelik olan bu ¢alisma nicel bir ¢calisma olup, frekans
analizi gibi betimsel istatatiksel yontemlerle analiz edilmistir.

1.1.Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Diizce ilindeki saglik ¢alisanlari arasindan 75 hemsire ile goriisme
yapilarak olusturulmustur. Arastirmanin amacina uygun olarak calisma grubu, Diizce Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinden ve Diizce Atatiirk Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsireler goz
ontine alinarak belirlenmistir. Baslangicta 80 hemsire rastsal olarak belirlenmis ancak 75’i goriismeyi
kabul etmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden basit frekans analizi yontemi kullanilmistir.

Orneklemdeki hemsirelere iliskin veriler Tablo 1’de gésterilmektedir.
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Tablo 1. Orneklemden Alinan Hemsirelere iliskin Bilgiler

Degiskenler n=75

F %

Cinsiyet Kadin 66 88
Erkek 9 12

18-25 27 36

Yas 26-35 24 32
36-45 21 28

46 ve usti 3 4
0-1 22 29,3

2-5 18 24

Calisma Siiresi 6-10 15 20
11-15 8 10,7

16 ve st 12 16

Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirmanin ¢calisma grubu 75 hemsireden olusmaktadir. Hemsirelerin
66’s1 bayan, 9'u erkektir. Hemsirelerin 27’si 18-25 yas araliginda, 24’1i 26-35 yas araliginda, 21'i 36-45 yas
araliginda ve 3 tanesi 46 yas ve listiinden olusmaktadir. Hemsirelerin 22 tanesi 0-1 yillik ¢alisma siiresine,
18 tanesi 2-5 yillik calisma siiresine, 15 tanesi 6-10 yillik ¢calisma siiresine, 8 tanesi 11-15 yillik ¢alisma
sliresine ve 12 tanesi 16 ve Ustii ¢calisma siiresine sahiptirler.

1.2.Veri Toplama Araglar

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
yontem ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir;
iki u¢ arasinda yer almaktadir (Yildirim, 2011: 76). Arastirmaciya bu esnekligi sagladigi icin yari
yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada hemsirelere yoneltilen sorular sunlardir: 1)
Calistiginiz kurumda daha once bir siddet olay1 yasadiniz mi1? 2) Calhistiginiz kurumda daha 6nce bir
mobbing olay1 yasadimiz mi1? 3) Calistiginiz kurumda daha 6nce basiniza herhangi bir is kazasi geldi mi? 4)
Calistiginiz kurumda ne tiir is kazalariyla karsilasiyorsunuz? 5) Calistiginiz kurumda belirtebileceginiz
diger sorunlar nelerdir? Bu asamalardan sonra elde edilen bilgilerden yararlanilarak forma son hali
verilmis, olusturulan gériisme sorulari arastirma kapsamindaki katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirmaya iliskin veriler belirlenen hemsirelerden 1-28 Subat 2018 tarihleri arasinda goériisme
yapilarak toplanilmistir. GOoriisme esnasinda arastirmaya iliskin bilgiler verilmistir. Goriismeler esnasinda
veri kayiplarim1 6nlemek amaciyla kayit cihazi kullanilmistir. Katiimcilara goériismelerde kayit cihazi
kullanilacag: belirtilmis ancak yapilan goriismelerin sonunda tutulan kayitlarin katilimecilar tarafindan
dinlenebilecegi, gerektiginde kayitlardaki goriismelerin istege baglh olarak kismen ya da tamamen
cikarilabilecegi belirtilmistir. Boylece kayit cihazinin katilimcilar iizerinde yaratabilecegi olumsuzluklar
onlenmeye calisilmistir. Arastirmada katilimcilarin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi ve
goruslerini ictenlikle aciklayabilecekleri bir gériisme ortami saglanmasina 6zen gosterilmis, uygun bir
etkilesim ortami olusturulmustur.

1.3. Verilerin Analizi

Nicel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “basit frekans analizi” yapilmistir.
Analiz siirecinde ise 6ncelikle goriisme kayitlar ve yazili formlar desifre edilip ¢6ztimlemeler yapilmistir.

Hemsirelerin gortslerinin analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplandirmalar yapilmistir.
Coztimlemeler de goriisiine basvurulan hemsirelere birer kod numarasi verilerek (H1,H2..) agiklamalar
yapimistir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler sayisallastirilarak frekans ve yiizde olarak ifade
edilmigtir. Ifadelerdeki benzer 6geler gruplandirilmis ve gruba uygun olarak temalandirilmistir.
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2. Bulgular

Bu bolimde hemsirelerin ¢alisma hayatinda yasadigi sorunlar {izerine sonuglara yer verilmistir.
Hemsirelerin gorevleri esnasinda yasadig1 sorunlar bes baslik halinde ele alacak olursak bunlar sirasiyla;
calisma hayatinda yasanan siddet sorunu, ¢alisma hayatinda yasanan mobing olayi, ¢alisma hayatinda
yasanan is kazasi, ¢alisma hayatinda yasanan is kazasi tiirleri ve c¢alisma hayatinda yasanan diger
sorunlardan olusmaktadir.

Tablo 2. Calisma Hayatinda Yasanan Siddet Sorunu

Var (H2, H7, H9, H11, H12, H20, H22, H23, H25, H26, H28, H29, H30,
H32, H34, H36, H39, H44, H45, H48, H50, H54, H55, H57, H59, H60, | 35 | 46,6
H61, H62, H64, H66, H68, H69, H72, H74, H75)

Yok (H1, H3, H4, H5, H6, H8, H10, H13, H14, H15, H16, H17, H18,
H19, H21, H24, H27, H31, H33, H35, H37, H38, H40, H41, H42, H43,
H46, H47, H49, H51, H52, H53, H56, H58, H63, H65, H67, H70, H71, | 40 | 534

H73)

(H: Kodlanmis Hemsire)

Hemsirelerin ¢alisma ortaminda karsilastiklar1 siddet sorununa bakildiginda Diizce Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinden ve Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi’'nde ¢alisan hemsirelerin % 46,
6’s1 (n=35) daha once ¢alistiklar1 kurumda siddet yasadigi, % 53,4 ‘niin (n=40) ise daha dnce galistig1
kurumda siddet yasamadigimi belirtmistir. Hemsirelerin yukarida kodlanmis ifadeleri destekleyen
goriislerinden bazilar1 séyledir: “Hasta uyurken serumu c¢ikmuistl Isimin geregi yeniden takmak
zorundaydim. Fakat hasta buna izin vermedi ve agir sézler sdyleyerek eline ne gecerse bana dogru firlatti
(H12)". “Bir hekim arkadasim ile hastast miinakasa yastyordu. Bende araya girmek isterken hasta tarafindan
darp edildim (H20).” “ Beyin tiimérii bir hastanin banyosunun yaptirilmasi esnasinda bilinci yerinde
olmadigindan tarafima fiziksel siddet uygulamistir (H40). “ Hekim arkadasimla birlikte kalp krizi geciren bir
hastanin hayatini kurtaramaya ¢alisirken hasta yakini tarafindan saldirtya ugradik (H44).” Hastanin kisisel
bilgilerini almak i¢in hastanin odasina girmistim. Almam gereken bilgiler icerisinde hastanin telefon
numarast da gerekliydi. Hastanin telefon numarasini istedigimde, hasta yakini kendi telefon numarasini
verdi. Ve benim de kendime telefon numarami vermem konusunda israrci davraniglar sergiledi (H48).” ”
Hastane de hamile bir bayanin esi, hastasiyla ilgilenilmedigini diisiindiigii icin idrar tahlilini tarafima
firlatmistir (H66).” * Alkollii bir hastanin serumunu takacaktim. Fakat hasta buna izin vermedi ve hastanin
bilinci yerinde olmadig icin saldirtya ugradim (H75)”.

Tablo 3. Calisma Hayatinda Yasanan Mobbing Olay:

Var (H2, H8, H10, H16, H17, H20, H22, H23, H27, 29, H32, H34, 36 48
H35, H36, H37, H38, H40, H41, H42, H43, H44, H45, H46, H51,
H52, H53, H54, H55, H57, H61, H66, H67, H71, H72, H73, H75)
Yok (H1, H3, H4, H5, H6, H7, H9, H11, H12, H13, H14, H15, H18, 39 52
H19, H21, H24, H25, H26, H28, H30, H31, H33, H39, H47, H48,
H49, H50,H56, H58, H59, H60, H62, H63, H64, H65, H68, H69,
H70, H74)
(H: Kodlanmis Hemsire)

Hemsirelerin ¢calisma ortaminda karsilastiklari mobing sorununa bakildiginda Diizce Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinden ve Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi'nde ¢alisan hemsirelerin, %48'’i
(n=36) daha once ¢alistiklar1 kurumda mobing yasadigl, %52’si (n=39) daha 6nce mobing yasamadigini
belirtmistir. Hemsirelerin yukarida kodlanmis ifadeleri destekleyen goriislerinden bazilar1 soéyledir:
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Bilingli olarak diger ¢alisma arkadagslarimdan daha fazla is ytikii veriliyor (H2) “ “ Nébet tesliminde, nébeti
teslim edilecek kisi hastaneye bilerek ge¢ geliyor (H8) “. ” Diger ¢alisanlara gére bana daha fazla nébet
verilmektedir (H51).” “ Kurumda yasanan bir sorun sonucu 3 giin ek mesai cezasi aldik. Fakat bashekimin
yegeni hichbir ceza almadi (H57) “.

Tablo 4. Calisma Hayatinda Yasanan is Kazasi Sorunu

Var (H1, H3,H7,H9, H10, H11, H12, H17, H20, H21, H22, H23, 51 68

H24, H25, H26, H27, H28, H29, H30, H31, H32, H33, H34, H36,

H37,H38, H39, H40, H41, H42, H43, H44, H45, H46, H47, H48,

H49, H50, H52, H54, H57, H58, H59, H62, H63, H66, H67, H68,
H71,H74, H75,

Yok (H2, H4, H5, H6, H8, H13, H14, H15, H16, H18, H19, H35, 24 32
H51, H53, H55, H56, H60, H61, H64, H65, H69, H70, H72, H73)

(H: Kodlanmis Hemsire)

Hemsirelerin ¢calisma ortaminda karsilastiklar is kazas1 sorununa bakildiginda Diizce Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinden ve Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi'nde ¢alisan hemsirelerin, %68'’i
(n=51) daha 6nce galistiklar1 kurumda is kazasi yasadigi, %32 ’si (n=24) daha 6nce is kazasi yasamadigini
belirtmistir.

Hemsirelerin yukarida kodlanmis ifadeleri destekleyen goriislerinden bazilar1 séyledir: “ Hastadan
kan alirken géziime kan sicradi (H1) “.  Igne batmasi ¢ok fazla yasiyoruz (H3) “. “Hastayi, hastaneye
yetistirirken ambulans kazasi yasadik (H9) “. “ Ameliyat esnasinda hastanin iginde sargi bezi unutmustuk.
Son anda bir saglk ¢alisani1 arkadasimiz tarafindan fark edildi ve gerekli miidahaleleri yaptik (H11) “. *
Daha énce ampul kirarken elimi ¢ok kestigim oldu (H20) *.

Tablo 5. Calisma Hayatinda Yasanan is Kazasi Tiirleri

f %
Igne Batmasi (H3, H7, H10, H17, H21, H22, H23, H24, H25, 29 38,7
H26,H27,H28,H30, H32, H36, H37, H42, H43, H45, H50, H58, 59,
H62, H64, H66, H67, H71, H74, H75)
Kan Sigramasi (H1, H31, H33, H39, H40, H47, H68) 7 9,3
Ambulans Kazas1 (H9, H49, H57) 3 4
Yabanci Cisim Unutulmasi (H11, H41) 2 2,7
Kesici Alet Yaralanmasi (H12, H20, H29, H34, H38, H44, 10 13,3
H46, H48, H52, H54)
Yasanmadi (H2, H4, H5, H6, H8, H13, H14, H15, H16, H18, 24 32
H19, H35, H51, H53, H55, H56, H60, H61, H64, H65, H69, H70,
H72,H73)

(H: Kodlanmis Hemsire)

Hemsirelerin calisma ortaminda karsilagtiklari is kazas: tiirlerine bakildiginda Diizce Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinden ve Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi'nde calisan hemsirelerin,
%38,7’ si (n=29) igne batmasi, %9,3’li (n=7) kan sigramasi, %4’'ti (n=3) ambulans kazasi, %2,7’si yabanci
cisim unutulmasi ve %13, 3’ii (n=10) Kkesici alet yaralanmasi1 yasamistir. Hemsirelerin %32’si ise (n=24)
daha 6nce hicbir is kazasi ge¢irmemistir.
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Hemsirelerin yukarida kodlanmis ifadeleri destekleyen goriislerinden bazilar séyledir: “ AIDS’li bir
hastadan kan aldigim sirada igne batmast yasadim. Allah ‘dan bir sey olmadi (H7) “. “ Personel
yetersizliginden dolayi genellikle hastalara igneyi hizlica enjekte edip diger hastaya gecmek zorundasiniz. Bu
sirada dogal olarak igne batmasi yasayabiliyoruz (H28) “. “ Réntgen tiipti, 9 yasindaki bir hastanin eline
diisecekken, son anda durumu fark edip ¢ocugu kurtardim. Fakat agir derecede yaralanmistim. Cok stikiir
simdi bir seyim kalmadi (H34) “. “ Ampul kirarken elimi kestim (H52) “. “ Sargi bezini makasla keserken elimi

kestim (H54) “.

Tablo 6. Calisma Hayatinda Yasanan Diger Sorunlar

f %
Ozensizlik (H1, H2, H3, H9, H20, H24, H25, H35, H40, 14 18,7
H41, H43, H46, H51, H70)
lletisim Sorunu (H5, H7, H12, H13, H28, H33, H56, 10 13,3
H58, H65, H71)
Ayrimcilik (H4, H14, H16, H18, H19, H22, H23, H55, 11 14,7
H67,H72, H74)
Hijyene Onem Vermeme 6 8
(H6, H10, H34, H36, H64, H66)
Saygisizlik (H11, H15, H21, H26, H27, H29, H30, H31, 23 30.6
H37,H39, H42, H44, H45, H48, H49, H54, H57, H60, H61,
H62,H69, H73, H75)
Personel Yetersizligi (H8, H17, H32, H38, H47, H50, 11 14.7
H52, H53, H59, H63, H68)

(H: Kodlanmis Hemsire)

Hemsirelerin ¢calisma ortaminda karsilastiklar1 diger sorunlara bakildiginda Diizce Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinden ve Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi'nde calisan hemsirelerin
kurumda % 18, 7’si (n=14) o6zensizlik yasandigi, % 13,3’4 (n=10) iletisim sorunu yasandigi, % 14, 7’ si
(n=11) ayrimcilik yasandigi, % 8’i (n=6) hijyene 6nem vermeme yasandigi, % 30,6’s1 (n=23) saygisizlik
yasandig1 (bu saygisizlik daha ¢cok hastalar veya diger saglik calisanlari tarafindan yasanmaktadir) ve %
14,7’si (n=11) personel yetersizliginin getirdigi sorunlardan bahsetmistir. Hemsirelerin yukarida
kodlanmis ifadeleri destekleyen goriislerinden bazilar soyledir: “ Hemsireler tarafindan hasta formlari
6zensiz bir sekilde dolduruluyor (H1) “.
kafadan atilabiliyor veya bir saat énceki degerler iizerinde hafif oynamalar yapilarak yazilabiliyor (H2)
Hastanin canini yakan ignelerin yavas batirilmasi gerekir. Cogu hemsgire, o an hemen olsun bitsin diye hizlica

7]

enjekte etmektedirler (H3) “. ” Basarisiz olunan damar yolu aciminda ayni igne iist tiste kullaniliyor (H6) “.

7]

Hastanin vital bulgulari (tansiyon gibi) bazi hemgireler tarafindan

7

Hastanenin lavabosunda cenin bulundu (H9) Hastalarla iletisim sorunu yagsiyoruz (H12) “. “ Saghk
calisanlarinin eldiven kullanmadan islem yapmaktadir (H34) “. “ Saglk calisanlari eldivensiz hastaya
dokunmaktadir (H36) “. “ Hasta eks olurken saglk ¢alisanlari higcbir miidahale de bulunulmad: (H43) *. *
Hastalar arasinda zengin / fakir ayrimi yapiliyor (H55) ”. “ Her kosulda hasta hakli, saglk ¢alisaninin hakli
olma gibi bir liiksii yok (H57) “. “ Calisma ortamlar: steril degildir (H64) “. "EKG aletinin daha fazla
temizlenmesi gerekirken giinde 1-2 defa temizlenmektedir. Ayrica stetoskoplar da temizlige ézen
gosterilmemektedir (H64) “. “ Erkek hemgireler, toplum tarafindan kabul edilmemektedir. Hastalar, igne

yaptirirken bayan hemsgireler tercih etmektedir (H72) “.
Sonu¢

Bu c¢alisma, Diizce ilindeki hemsirelerin ¢alisma hayatinda yasadig1 sorunlari incelemeye yonelik
yapilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak calisma grubu, Diizce Universitesi Aragtirma ve Uygulama
Hastanesinden ve Diizce Atatiirk Devlet Hastanesinde ¢alisan 493 hemsire gz oOniine alinarak
belirlenmistir. Bu hemsirelerden baslangi¢ta rastsal olarak 80 hemsire belirlenmis olup, izin, ndbet ve

15




istar Isikh, E., Arslan, T. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 6eSayi: 2ss5:9-20

arastirmaya katilmay1 kabul etmeyenler disinda 75 hemsireye ulasilmistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden basit frekans analizi yontemi kullanilmistir.

Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinden ve Diizce Atatiirk Devlet Hastanesinde
calisan hemsireler ile gériisme sonrasinda elde edilen sonuglar ise;

e Hemsirelerin %46, 6’s1 (n=35) daha 6nce ¢alistiklar1 kurumda siddet yasadigi, %53,4 ‘niin
(n=40) ise daha dnce ¢alistig1 kurumda siddet yasamadig1 yoniindedir.

e Hemsirelerin, %48’i (n=36) daha once c¢alistiklar1 kurumda mobbing yasadifi, %52’si
(n=39) daha 6nce mobbing yasamadig1 yoniindedir.

e Hemsirelerin, %68’i (n=51) daha dnce ¢alistiklar1 kurumda is kazasi yasadigi, %32 ’si
(n=24) daha o6nce is kazasi yasamadig1 yoniindedir.

e Hemsirelerin ¢alisma ortaminda Kkarsilastiklart is kazasi tirlerine bakildiginda
hemsirelerin, %38,7’ si (n=29) igne batmasi, %9,3’ti (n=7) kan sigramasi, %4’i (n=3) ambulans
kazasi, %2,7’si yabanci cisim unutulmasi ve %13, 3’ (n=10) kesici alet yaralanmasi yasamistir.
Hemsirelerin %32’si ise (n=24) daha 6nce hic¢bir is kazasi gecirmedigi yoniindedir.

e Hemsirelerin ¢alisma ortaminda karsilastiklar1 diger sorunlara bakildiginda kurumda
%18, 7’si (n=14) o6zensizlik yasandigl, %13,3'i (n=10) iletisim sorunu yasandigi, %14, 7’ si
(n=11) ayrimcilik yasandigl, %8’i (n=6) hijyene 6nem vermeme yasandigl, %30,6’s1 (n=23)
saygisizlik yasandigl (bu saygisizlik daha ¢ok hastalar veya diger saglik calisanlari tarafindan
yasanmaktadir) ve %4,7’si (n=11) personel yetersizligi yoniindedir.

Cikan sonuglar dogrultusunda su énerilerde bulunmak miimkiindiir;

Yapilan arastirmalar sonucunda hemsirelerin yaklasik yarisinin siddet yasadigini belirtmesi, saglik
sektoriinde siddeti 6nleyici politikalarin acilen harekete gecirilmesi gerektigini gozler 6niline sermektedir.
Bu baglamda;

e Yapilan yasal diizenlemelerin uygulanmasi saglanmaly, saglik ¢alisanina siddet uygulayan
kisi, 6 ay boyunca saglik giivencesi olmamali ve harcamalari kendisi karsilamalidir.

e Saglik personeline yonelik egitimler verilmesi gerekmektedir.

e Hastanelerin mimari yapisi yeniden tasarimi yapilarak siddeti 6nleyici bir hale getirilmesi
saglanabilir.

e Hastaneler de son yillarda uygulanan beyaz kod uygulamasinda ise, siddeti 6nleme
hususunda 6nemli bir gelismedir. Sistem daha etkin kullanildig: takdirde siddete maruz kalan
saglik calisanina aninda ve yeterli giivenlik destegi saglanabilir.

e Hasta Haklar ve Hasta iletisim Birimleri gibi iiniteler desteklenmeli, bu birimlere insan
iliskilerinde basarily, iletisim yetenegi yliksek saglik calisanlari yerlestirilmelidir.

¢ Yasanilan siddet olaylari ise, kayit altina alinmali hukuka intikal edilmelidir.

Arastirma sonucunda hemsirelerin yarisina yakini mobbinge ugradigi belirtilmistir. Bu
baglamda;

e Hastanelerde mobbing uygulamalariyla ilgili tanimlamalar ve yasal diizenlemeler daha
net hale getirilmelidir.

e Saglikta organizasyon kiiltiir yapisi olusturulmaly, kiiltiirel degerler ¢alisanlar tarafindan
benimsenmelidir.

e Hastanede is tanimlamalar1 yapilmali, c¢alisanlarin goérev ve sorumluluklan
belirlenmelidir.
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e Hastanelerde saglik galisanlariyla da ilgilenebilecek, uzman rehberler ve psikologlar
calistirtlmalidir.

e Saglik sektdriinde farkindalik yaratici seminerler verilmeli ve mobbinge yonelik caydirici
disiplin cezalari getirilmelidir.

e Mobbingi 6nleyebilmek icin, daha etkin istihdam planlamasi ve is analizleriyle kaliteli ve
nitelikli hizmet sunumunun 6nceliklendirildigi bir sistem kurgulanmahdir.

e Mobbingi oOnleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlar1 hukuken
korunmalidir.

Is kazasinin %70’e varan oranda olmasi, saglik sektorii gibi ciddi 6neme sahip bir sektérde
hayati sonuglara mal olabilmektedir. Bu baglamda;

e s kazasin1 6nleme hususunda hastanede 6nleyici simiilasyonlarin yapilmasi, is kazasini
onleyici afis ve brosiirlerin ¢ogaltilmasi dnerilebilir.

e Oryantasyon siirecinde is kazasi egitimine yogunluk verilebilir.
e Saglik calisanlarinin gorevlendirildikleri is ortamlari yeniden diizenlenebilir.

e Saglik calisanlarina meslek hastalig1 ve is kazasi1 uygulamalariyla ilgili yasal diizenlemeler
yapilabilir.

e Performans degerlendirme o0lgekleri ¢alisanlara uygulanilarak herhangi bir is kazasi
yasayan c¢alisanlarin puanlari diisiiriilebilir.

Is kazasinin niteligine bakildiginda, kiigiilk capll kazalarin daha cok (igne batmasi gibi)
yasandig1 goriilmektedir. Fakat kazalarin kiiciik ¢apl gériilmesine ragmen, saglik personelinin hayati
riskini tehlikeye atmasi da séz konusu olabilmektedir. igne batmasim 6nleyici olarak aparatlarin
gelistirilmesi bu konuda 6neri olarak sunulabilir.

Diger sorunlar da ise ulasilan en énemli sikint1 saygisizliktir. Bu noktada saglik personeline ve
bilhassa hemsirelere “6rgiitsel davranis ” dersi verilmesi, ayrica hemsirelik lisans 6grencilerinin ders
programlarina insan davranisinin énemini belirten dersler eklenmesi 6neri olarak sunulabilir. Bu
sayede saygisizlik ve siddete egilimde azalma gézlemlenebilecektir.
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0z
Her gecen giin biiyliyen ekonomiler, rekabeti hizlandirmaktadir. Bu piyasalarda isletmelerin

basarisy, etkin ve etkili bir rekabet stratejisi belirlemekten ge¢mektedir. Rekabet stratejisinin
belirlenebilmesi ve siirdiiriilebilirligi ise, isletmelerin multi-disipliner ¢calisabilmesine baghdir.

Bu calismanin amaci, isletmelerin, muhasebe, finans, iiretim ve pazarlama béliimlerinin,
biitiinlesmis bir sekilde ¢alismasini saglayip, isletmelerin yonetimsel kararlarinda stratejik birliktelik ve
sinerji olusturabilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda calisma kapsaminda, model bir isletme kurulmus ve bu
isletme tlizerinde, tiim boliimler bazinda i¢ ve dis analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucu, isletmenin
verecegi stratejik yonetim, maliyet ve fiyatlama kararlar sekillenmistir.

Bu modelleme ¢alismasi ile isletmelerin rekabet stratejilerinde ve verecegi stratejik kararlarda,
muhasebe verilerinin analizinin 6nem arz ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda calisma sonucunda, tim
boéliimlerin (muhasebe, finans, iiretim, pazarlama, yonetim) iirettigi bilgilerin biitiinlestirilerek, stratejik
maliyet ve fiyatlama kararlarinin verilmesi, isletmelere piyasalarda rekabet iistiinligi saglamis ve
isletmenin pazar payi ile karhiliginin da arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Stratejik Maliyet Yonetimi, Fiyatlama Kararlari

Jel Kodlarr: D240, M310

IMPACT OF PRICING DECISION ON COMPETITION AT STRATEGIC COST MANAGEMENT

ABSTACT

Everyday growing economies are boosting competitions. Success of the companies in this kind of
market, depend on defining efficient and effective competitive strategy. As to defining and sustainability of
the competitive strategy, also depending on companies multi discipliner cooperation.

Aim of this study ensuring integrated cooperation of the accounting, finance, production and
marketing departments of the companies, creating strategic collaboration and synergy for the companies’
managerial decisions. Towards this aim, as part of study, set up the model company, carried out internal
and external analyses based upon all departments. As the result of analyses, decision of the company’s
strategic management, cost on pricing decisions are formed.

With this modelling study, analyzing of the accountancy data is raised to be important on the
competition strategy and making strategic decisions of the companies. Result of this context, to be
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integrating all the information which are generated from the all departments (accountancy, finance,
production, marketing and management), deciding strategic cost and pricing decisions provides
competition advantage in the market for the companies and perceived that market share and profitability
of the company are increased.

Keywords: Competition, Strategic Cost Management, Set Out Pricing

Jel Codes: D240, M310

Giris

Isletmeler icin maliyet ydnetimi, fiyatlama kararlarindan énce yénetilmesi gereken bir siirectir. Bu
baglamda isletme yoneticileri, yonetim muhasebesinden aldiklar1 bilgiler dogrultusunda, maliyet
yonetimini planlamaktadirlar. Bu siirecte maliyet yonetiminde, stratejisini belirleyen isletmeler, gelecek
hedefleri dogrultusunda, fiyatlama kararlarim belirlemektedirler. isletme éncelikle biiyiime, kiigiilme gibi
temel stratejilerden birini sectikten sonra, rekabet stratejisini olusturmalidir. Bu asamadan sonra ise,
maliyet, rekabet ve miisteri degeri tabanly, fiyatlama stratejilerinden birini se¢melidir.

“Fiyatlama Karar”, isletmelere piyasalarda ivme kazandiran veya isletmeleri piyasalarda
duraklatan bir karar mekanizmasi olup, giiniimiiz piyasalarinda isletmelerin gelecegine yon vermektedir.
Dolayisiyla fiyatlama karari, sadece pazarlama ve satis biriminin verecegi bir karar olmayip; stratejik
maliyet yonetiminin de bu kararda etkin rol oynamasi ve bilgi iretmesi isletmeler icin hayati énem arz
etmektedir. Bu baglamda, isletmelerin gelir diizeyini belirleyen en énemli ¢arpan “fiyat” olduguna gore;
etkin bir fiyat politikasinin olusturulmasi i¢in, béliimler arasi multi-disipliner bir bilgi aligverisi
gerekmektedir. Boylece, piyasaya siiriilen bu iriinlerin maliyeti ve fiyatlama politikasi da; rekabete,
pazara, Uretim sartlarina, finansal duruma, konuma ve misteriye gore yonetilebilecektir. Literatiirde
stratejik maliyet yonetimi olarak adlandirilan bu yonetim anlayisi, finansal olan ve olmayan bilgileri analiz
ederek, kaynaklarin maksimum faydayla kullanimini saglayip, stratejik yonetimin ihtiya¢ duydugu en
uygun bilgileri liretebilmektedir.

Calisma kapsaminda, gergek bir 6rnek olay, model bir isletme kurularak, anlatilmis ve bu model
isletmede yer alan tiim bolimlerin trettigi bilgiler, biitiinlesmis bir sekilde fiyatlama kararlarina
yansitilmistir. Boylelikle, model isletmenin verecegi, stratejik maliyet ve yonetimsel kararlarda, tim
verilerin birlikte analiz edilmesinin dnemi ortaya c¢ikmaktadir. Calisma sonucunda gelinen noktada;
muhasebe verilerinden baslayarak, finans, liretim, pazarlama ve yonetim boéliimlerinin tUrettigi bilgilerin
biitiinlesik analizi, isletmenin karliliginda da 6nemli diizeyde artis saglamistir.

1. Literatiir Taramasi

Stratejik yonetim, isletmenin icinde bulundugu i¢ ve dis ¢evre hakkinda bilgi toplamak ve toplanan
bu bilgileri analiz ederek baslamaktadir. Isletmenin i¢sel analizinde; érgiit sistemi, yénetim yapisi,
pazarlama faaliyetleri, iretim, muhasebe-finans, ar-ge ve insan kaynaklari gibi isletme fonksiyonlari analiz
edildikten sonra, isletmenin swot analizi objektif bir sekilde ortaya konmus olacaktir. Bu baglamda,
literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde;

Sagbansua, (2006, s.2)’ ye gore, rekabet, belli bir alanda faaliyet gosteren farkl kisi ve kuruluslarin
ayni hedefe ulasmak icin karsilikli miicadeleleridir.

Cantiirk ve Cicek, (2016, s.103)’ e gore, kiiresellesme etkisiyle isletmelerin i¢erisinde bulundugu
sektor degismekte ve bu sektorde rekabet eden isletmelerin sayisindaki artis da, rekabeti
siddetlendirmektedir. Uluslararasi baglamda, isletmelerin yerel ve sinirlandirilmis pazarlara girmesiyle,
rekabet yapis1 da degismektedir. Biitiin bunlar géz 6niine alindiginda ise, farkli 6zellikteki pazarlarda yer
alan isletmeler, belirli bir pazar icin se¢mis oldugu stratejiyi farkli bir pazarda uygulayamamakta veya
ayni isletme, iki farkl stratejiyi ayni anda, farkli pazarlarda da uygulayabilmektedir.
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Ulgen ve Mirze (2004, s.95) e gore, dis cevre kosullarinda isletmenin rekabet ozelliklerini
belirlerken, mevcut rakipleri, olasi rakipler, ikame mallarin olmas1 durumu, tedarikgilerin ve miisterilerin
pazarlik giicii ve rekabetin siddeti gibi konularin analiz edilmesi gerekmektedir. i¢sel ve digsal analizler
sonucuna gore, isletme yoneticileri, isletmenin ne tiir bir pazarda oldugunu tespit ettikten sonra bu pazara
gore temel stratejileri ile rekabet stratejilerini belirlemektedirler.

Yelkur ve Clarie (2001, s.254)’ e gore, modern pazarlama anlayisina sahip isletmeler, fiyatlandirma
stratejilerini belirlerken maliyetlerinin yani sira miisterilerinin iriinler i¢in 6demeye hazir olduklar:
fiyatlardan yola ¢ikarak hareket etmektedirler.

Swayne ve arkadaslar1 (2006, s.264)’ e gore, isletmelerde muhasebe-finans, iliretim ve pazarlama
departmanlarinin sinerji icerisinde calismasi gerektigini vurgulamis ve bu baglamda, maliyet liderligi
stratejisini; iirtin ve hizmetleri rakiplerin sundugundan daha diisiik maliyetle iiretmek suretiyle avantaj
elde etmek iizere dlizenlenmis bir pozisyon stratejisi olarak tanimlamistir.

Erkut (2009, s.254)’ e gore, piyasada rekabet listiinliigi kazanmanin diger bir yolu, istekleri siirekli
degisen miisterilere farkl iiriin sunabilmekten gecmektedir. isletme yéneticileri bu stratejide, rekabet
tistiinliigli kazanmak icin essiz ve ayricalikli iiriin gelistirilmesi gerektigi {izerinde durmak zorundadir.
Bunun farkinda olan y6netim; hizmet kalitesi, tasarim ve diger 6zelliklerden herhangi birinde tiriinlerini
rakiplerinkinden daha farkli hale getirmeye c¢alismaktadir. Boylece isletme, mal ve hizmetlerini diger
benzer mal ve hizmetlerden daha farkli bir sekilde ve daha ytiksek fiyatlarla miisterilere sunarak, yine
ortalamanin iizerinde getiri elde edebilecektir.

Craig ve Grant, (1993, s.66)' e gore, maliyet avantajimin hedefi, endiistride maliyet lideri
olabilmektir. Eger bir firma maliyet liderligi pozisyonunu olusturabilirse, o zaman maliyet avantajini fiyat
iizerinde rekabet yapan rakiplerinin altinda tutmak amaci ile kullanabilmektedir.

Doyle (2003, s.454)’e gore, rekabet ortamlarinda isletmenin devamliligini saglayacak olan fiyatlama
kararlari, stratejik maliyet yonetiminin etkinligi ile miimkiin olmaktadir. Yeni ekonomik diizen icerisinde
etkin fiyatlandirmanin altinda yatan dort temel ilke vardir;

- Fiyatlandirmada iiretim maliyetlerinden ¢ok miisterilere sunulan degere dayandirilmalidir,

- Miugsteriler, irtin veya hizmetlere farkli degerler yakistirdiklar1 igin, fiyatin miisterilerle
uyumlastirilmasi gerekmektedir,

- Fiyatlandirma kararlari, rakiplerin tepkilerini ve pazardaki uzun doénem hedeflerini dikkate
almalidir,

- Fiyatlandirma, sirketin konumlamasi ve amaglari ile biitiinlestirilmelidir.

Kaygusuz ve Dokur (2012, s.237)’ ye gore, fiyatlama stratejileri yeni mallar1 fiyatlama ve mevcut
mallari fiyatlama olarak iki baslik halinde incelenmektedir. Calismada yeni mallarin fiyatlandirilmasi,
icerdigi belirsizlikler nedeniyle piyasada mevcut olan mallarin fiyatlandirilmasindan daha zor olup, bu
slirecte, stratejik maliyet ve stratejik yonetimin 6nem arz ettigi izerinde durulmaktadir.

Porter (2015, s.254)’ e gore yeni pazarlar; teknolojik yenilikler, goreli maliyet iliskilerindeki
degisimler, yeni tiiketici gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi ya da yeni iiriint bir is firsatina doniistiiren
ekonomik ve toplumsal degisimler sonucu, yeni olusan pazarlardir.

Altinkaynak (2016, s.156 )’ e gore ise siirekli bir devinim halinde gelisen ekonomik, siyasal ve
teknolojik kosullar ile kiiresellesen diinya pazarlari, tiim piyasalar etkilemis ve pazarlar sektorel olarak
farklilik arz etse de, diinya tek bir pazar haline gelmistir. Giinlimtizde gerek biiyiiyen ekonomi karsisinda
kiicilmemek, gerekse degisime ayak uydurabilmek adina sirketler, maruz kaldiklar1 hayati riskleri
onleyebilmek i¢in béliimler arasi bilgi alisverisini saglamali ve piyasalarda riski 6nlemek adina, stratejik
araclara yonelmelidirler.
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2. Teorik Cerceve ve Modelleme

Kiiresellesme etkisiyle isletmelerin icerisinde bulundugu sektérler ¢esitlenmekte ve cesitlenen bu
sektorler, isletmelerin sayisini artirmakta ve bu artis da, rekabeti siddetlendirmektedir. Artan rekabet
karsisinda, uluslararasi isletmelerin yerel ve sinirlandirilmis pazarlara girmesiyle rekabet yapisi da
degismektedir. Hizla artan rekabet ve degisen pazar ortamlari, isletmeleri, boliimler aras1 multi-disipliner
calismaya ve boliimlerin iirettigi bilgilerin biitiinlesmesine yonlendirmektedir.

Calisma kapsaminda, maliyet ve fiyatlama kararlar1 biitiinlestirilerek modellendirilmistir.
Calismada olusturulan teorik modelleme kapsaminda, isletmeler, biiyliime, kii¢ciilme, duragan ve karma
stratejilerinden birini secerek, sectikleri strateji dogrultusunda, rekabet stratejilerine yonlenirler.
Isletmeler, biiylime stratejisini; pazara yeni bir iiriin sokarak veya mevcut pazardaki konumunu
farklilastirarak gerceklestirebilirler. Kiiciilme stratejisini segen isletme ise, liretim kapasitesinde veya
hizinda disiise giderek, pazar payinda kii¢iilme saglayabilir. Mevcut p azar payi ve liretim kapasitesinde
degisiklik yapmak istemeyen isletmelerde ortaya konan strateji de “Duragan Strateji” olarak
adlandirilmaktadir. Duragan stratejide, mevcut is tanimi degistirilmemekte ve isletme faaliyetlerinin
etkililiginde kiigik iyilestirmeler yapilmaktadir. Temel stratejilerin hepsini icinde barindiran “Karma
Strateji” seciminde, isletmeler tiim stratejileri aym1 anda veya ardi ardina uygulayabilmektedirler.
Isletmeler bu stratejilerden herhangi birini belirlerken, iiriin yasam egrisinin hangi sathasinda olduguna
dikkat edilmesi gerekmektedir. Zira iriiniin yasam evresinin baslangicinda, biiyiime stratejisinin
secilmesi; diisiis asamasinda ise kii¢lilme stratejisinin secilmesi, isletmeler agisindan uygun bir karar
niteligi tasiyacaktir. Yasam boyu maliyetleme veya pazarlama yodnetiminde, iiriiniin olgunluk evresinde,
isletmelerin duragan stratejiyi benimsemesi beklenen bir durum olarak ortaya ¢ikacaktir.

I¢ ve dis analizler sonucu temel stratejisini belirledikten sonra isletmeler, rekabet stratejilerinden
birine yénelmek durumundadirlar. Dort bagslik altinda toplanan rekabet stratejilerinden, maliyet liderligi
stratejisini secen isletmeler, pazara sundugu irtnlerin maliyetlerini, pazarin minimum maliyetine
cekerek, pazarda pozisyon almaktadirlar. “Farklilasma Stratejisi” ne yonelen isletmeler ise, talep
degiskenlerine paralel olarak, miisteri taleplerine, liriin cesitliligi ve farklilig ile cevap vermektedirler.
Pazara essiz ve ayricalikh Uiriin sunarak, farklilasma stratejisi uygulayan isletmeler, pazarda farkli bir
noktada konumlanmakta ve pazar paylarini korumaktadirlar. Rekabet stratejilerinden, “Odaklasma
Stratejisi“, isletmelerin, pazarin belirli bir kismina odaklanmasini ve bu dogrultuda iirtinlerini gelistirerek,
pazarlama faaliyetlerini siirdiirmesini esas almaktadir (Zuckerman, 2002:107). “Karma Strateji” de ise,
farkli 6zellikteki pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, belirli bir pazar i¢cin se¢mis oldugu stratejiyi,
farkli bir pazarda uygulamayabilmekte ve bu yontem “Karma Strateji”’nin temelini olusturmaktadir
(Cantiirk ve Cicek; 2016:103).

Rekabet stratejilerinden sonra, teorik modellemenin ii¢iincii asamasini, “Fiyatlama Kararlar1”
olusturmaktadir. Teknik stratejilerin belirlenmesinden sonra, fiyatlama kararlari, rekabet {izerinde etkin
bir rol oynamaktadir. Zira literatiir taramasi boliimiinde Doyle, 2003’ te yaptig1 ¢alismada, fiyatlama
kararlarinin rekabet tizerindeki etkin roliine maddeler halinde deginilmistir.

Etkin bir stratejik maliyet yonetimi politikasi ile harekete gecirilen fiyatlama kararlari, yeni ve
mevcut mallari fiyatlama olarak, iki baslik altinda toplanmakta olup, isletmeler kendi mamul yapilariyla
beraber, belirledikleri, temel ve rekabet stratejisinden hareketle, fiyatlama kararlarini vermelidirler.

Stratejik yonetim muhasebesi ¢ercevesinde, c¢alisma Kkapsaminda olusturulan fiyatlama
modellemesinin son basamag ise, isletmelerin, yukarida anlatilan stratejilerini belirleyip, fiyatlama
kararinin verilmesinden sonra, bu stratejiler dogrultusunda, ilgili isletmenin hitap edecegi pazarin
secilmesidir. Bu baglamda literatiirde, doymus, yeni ve nis pazar olarak siniflandirilan pazarlardan birine
odaklanarak, isletmeler odaklandiklari pazarda konumlanmaktadirlar.

Calisma kapsaminda yapilan ve yukarida anlatilan teorik ¢ergevenin modellemesi asagida yer
almakta olup, isletmeler, bu modellemede yer alan adimlarin her asamasini uygulayarak, nihai asamada,
ilgili pazarda konumlanmaktadirlar.
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Tablo 1: Stratejik Fiyatlama Karar Siireci

iSLETME ANALIZi
ICSEL ANALIZ
DISSAL ANALIZ

AN

TEMEL STRATEJILER

/

/

AN

|
T~

BUYUME

KUCOLME

DURAGAN

KARMA

y

y

Y

]

REKABET STRATEJILERI

y
}7

MALIYET LIDERLIGI

FARKLILASMA

ODAKLASMA

KARMA STRATEJI

FIYATLAMA STRATEJILERI

Y

y

\

y

YENi MALLARI FIYATLAMA

Pazara Nufuz Etme

Pazara Girisi Engelleme
Tutundurmaya Yénelik
Pazardan Kovmaya Yonelik
Dizginleme Stratejileri

MEVCUT MALLARI
FIYATLAMA

Maliyet Arti Fiyatlama
Hedef Kar Amach Fiyatlama
Penetrasyon Fiyatlama
Yokedici Fiyatlama

Uygun Degerli Fiyatlama
Her Gin Dislk Fiyatlama

YENI MALLARI FIYATLAMA

Pazann Kaymadim Alma
Odilli Fiyatlandirma
Imaj Olusturan Fiyatlama
Koruyucu Fiyatlama

MEVCUT MALLARI
FIYATLAMA
Fiyat Liderligi
Cari Fiyatlama
Katma Degerli Fiyatlama
Yiksek - Diistik Fiyatlama

YENI MALLARI FIYATLAMA

Pazann Kaymagini Alma
Imaj Olusturan Fiyatlama
Pazara Niifuz Etme
Pazara Girisi Engelleme
Tutundurmaya Yénelik

MEVCUT MALLARI
FIYATLAMA
Hedef Kar AmachFiyatlama
Fiyat Liderligi
Yok Edici Fiyatlama
Cari Fiyatlama
Katma Degerli Fiyatlama

YENI MALLARI FIYATLAMA

Bu sitratejide, diger
stratejilerde uygulanan
fiyatlama politikalan
kullanlir,

MEVCUT MALLARI
FIYATLAMA
Bu sitratejide, diger
stratejilerde uygulanan
fiyatlama politikalan
kullamlir,

Nis Pazar

Doymus Pazar

Yeni Pazar

Calisma kapsaminda anlatilan teorik cercevenin modellemesi yukarida yer almakta olup, isletmeler,
bu modellemede yer alan adimlarin her asamasini uygulayarak, nihai asamada, ilgili pazarda
konumlanmaktadirlar. Yapilan bu modelleme asagida bir uygulama iizerinden analiz edilecektir.
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3. Model Uygulamasi
3.1. Uygulamanin Kapsami ve Kisithliklari

Piyasalarda reel isletmelerin, maliyet, fiyatlama, pazarlama ve yonetim bilgileri ve stratejilerine
ulasabilmenin imkansizligindan dolayi, ¢alismada model bir isletme simiilasyonu olusturulmus ve
uygulama ¢alismasi bu isletme tizerinde yuriitilmiistiir.

3. 2. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Hizla biiyliyen piyasalarda, sektorlerin cesitlenmesi ve bu sektdrlere giren isletmelerin varliginin
onlenemez yiikselisi, tiim piyasalarda rekabeti siddetlendirmektedir. Artan rekabetle birlikte isletmeler,
pazarlarda yer bulmakta ve o pazarda tutunabilmekte giicliik c¢ekebilmektedirler. Artan rekabet
karsisinda daralan pazar paylar: gibi, ters oranti ile ¢alisan piyasalarda, isletmelerin ¢oklu-fonksiyonel
calismalarla strateji belirlemesi ve bu dogrultuda analizler yapmas: gerekmektedir. Bu kapsamda
calismada; isletmelerin, muhasebe, finans, liretim ve pazarlama departmanlarinin trettigi bilgilerin
entegre edilmesi ve isletmelerin belirleyecegi stratejilerde, bu entegrasyon cercevesinin etkin olmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, her gecen giin artan rekabet karsisinda pazarda tutunabilmek
adina, calismanin, tiim piyasalardaki isletmeler ve literatiir agisindan da 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

3.3. Uygulamanin Yontemi

Model isletme iizerinden yiiriitiilen ¢alismada, isletmenin finansal durumu ve yatirim kararlari
analiz edilerek, fiyatlama karar siirecinin simiilasyonu yapilmistir. Model isletme {istiinde yiiriitiilen bu
slireg, yonetim muhasebesindeki analizlerden hareket edilerek gerceklestirilen, fiyatlama kararlarinin,
isletmenin finansal tablolarina ve pazar payina etkisi ortaya konularak sonu¢landirilmistir.

3.4. Uygulama Kapsamindaki isletmenin Tanitimi

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren model isletme; fason iiretimde, penye kumasi kullanarak,
yazlik giyim/giyecek lirtini tiretmekte olup, toptan ve perakende satis magazalari ile tiim pazarlarda
faaliyet gostermektedir. Uygulama kapsaminda isletme, fiyatlama karar stirecine giris asamasinda, kendi
konumunu belirlemek adina, i¢csel ve dissal analizlerini yapip, temel ve rekabet stratejisini belirleme
yoluna girecektir. isletme, yaz tiriinlerine verdigi agirhg, kishk triinlerine vermemekte ve bu boslugu
triko sektoriine girerek doldurmak istemektedir. Bu dogrultuda isletme, geng spor triko pazarina girmeye
karar vermis ve stratejik yonetim muhasebesi dogrultusunda, bu stireci baslatmistir.

3.4.1. Isletmenin i¢sel Analizi

Isletme igsel analizini, swot analizleri ve 7 S analizleri ile yapmaktadir. Bu baglamda, asagida
siralanan sorulari yanitlayarak i¢csel analizini tamamlar.

- Ne Uretiyoruz?

- Mamuliin 6zellikleri nelerdir?

- Isletme hangi sektérde ve pazarda konumlanmaktadir?

- Isletmenin pazar payimnn, rakipler bazinda durumu nasildir?

- Isletmenin duran varlik yatirimlari ve entelektiiel varhiklarinin yapisi nasildir?

Yapilan i¢sel analizler sonucu, model isletmenin, kis sezonu iirtinlerinde pazar payinin rakiplerine
gore diisiik oldugu, entelektiiel varliklarinin yetersiz oldugu, iiretim kapasitesinin yeterli olmadig1 ve
depolama alaninin eksik oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, isletme yaz sezonu triinlerinde genis
bir irin bandina ve yiliksek bir pazar payina sahip olup, perakende satis giicii ve fason tlretim
potansiyeline de sahiptir.
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3.4.1.1. isletmenin Finansal Analizi

I¢sel analiz kapsaminda, model isletmenin mali tablolar1 analiz edilmistir. Bu kapsamda mali

Tablo 2: Karsilastirmali Finansal Durum Tablosu

DONEN VARLIKLAR
KASA
ALINAN CEKLER
BANKALAR
VERILEN CEKLER (-)
ALICILAR
STOKLAR
DURAN VARLIKLAR
ARSALAR
BINALAR
TESIS MAKINE VE CIHAZLAR
TASITLAR
BIRIKMi$ AMORTISMAN (-)
VARLIKLAR TOPLAMI
KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR
SATICILAR
UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR
TiCARI BORCLAR
OZ KAYNAKLAR
SERMAYE
DONEM NET KARI
KAYNAKLAR TOPLAMI

ONCEKI

DONEM
170.000
100.000
150.000
500.000
(750.000)
70.000
*100.000

2.092.000

400.000
1.400.000
300.000
100.000
(108.000)
2.262.000
300.000
*#300.000

1.962.000

1.500.000
462.000
2.262.000

analize kaynak olusturan, isletmenin bilancgosu ile gelir tablosu ve bu kapsamdaki mali analizler asagida
yer almaktadir.

958,000
120.000
200.000
738.000

(520.000)
170.000
250.000

2.035.200

400.000
1.400.000
364.000
100.000
(228.800)
2.993.200
436.000
436.000
51.200
51.200

2.506.000

1.500.000
1.006.000
2.993.200
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Sirketin ilgili donem gelir tablosu asagida yer almaktadir:

Tablo 3: Karsilastirmali Kar- Zarar Tablosu

ONCEKI CARI

DONEM DONEM
BRUT SATISLAR 5.600.000 8.000.000
SATIS INDIRIMLERI (-) (98.000) (98.000)
NET SATISLAR 5.502.000 7.902.000
SATISLARIN MALIYETI (-) (4.040.000)  (5.396.000)
BRUT KAR 1.462.000 2.506.000
FAALIYET GIDERLERI (-) (1.000.000)  (1.484.000)
FAALIYET KARI 462.000 1.022.000
FINANSMAN GIDERI (-) - (16.000)
DONEM NET KARI 462.000 1.006.000

* Donem Bas1 Stok miktari: 140.000
** Donem Basi Ticari Borglar: 300.000
Model isletme iirettigi iriinlerin hepsini satmakta ve satiglarinin yekiiniinii vadeli olarak

yapmaktadir. Bu dogrultuda, karsilastirmali olarak modellenen mali tablolar dogrultusunda, asagida yer
alan, varlik kullanim oranlari, mali yapi oranlar1 hesaplanmis ve mali analizler bu dogrultuda
gerceklestirilmistir.

Alacak Devir Hizi: Net Kredili Satislar / Kisa Vad. Tic. Alac.

5.502.000/70.000=78,6 bu oran ticari alacaklarin ka¢ kez satislara doniistiigiinii gosterir. Oranin
yliksek olmasi isletmemiz icin iyi bir durumdur.

Bor¢ Devir Hizi: (SMM+DS STOK- DB STOK)/ORT. TiC. BORCLAR

=(5.040.000+100.000-140.000)/300.000 = 16,66 bu oran bir doénemde borclarin ka¢ defa
6dendigini gosterir.

=360/16,66 = 21,6 bu oran ise isletmenin 21 giinde bir bor¢ 6demesi yapabilecegini ve likiditesinin
iyi oldugunu gosterir.

Stok Devir Hizi: SMM/ORT. STOK = 5.040.000/120.000=42 Bu oran isletmenin varliklarim
(stoklarini) ne kadar verimli kullandigini géstermektedir.

Kaldirac Orani: Top. Yab. Kayn./ Top. Var.=300.000/2.262.000=0,13

Bu oran isletmedeki varliklarin ne kadarinin borglarla finanse edildigini gosterir. isletmenin bu
durumda kendi 6z sermayesinin giiclii oldugu ve disa bagiml olmadig1 goériilmektedir.

Isletmemiz, bu analizler sonucunda mali yapisinin giiclii oldugunu géstermektedir.
3.4.1.2. isletmenin Uretim ve Pazarlama Analizi

Model isletmenin mevcut durumunda yillik 800.000 adet pamuklu penye tiretim kapasitesi olup,
isletmenin ilk iki aylik satis ve toplam maliyet dongiisii asagida yer almaktadir.
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Tablo 4: Ocak-Subat Aylari Satis ve Maliyet Tablosu

SATIS TUTAR DEGISKEN SABIT KAR
FiYATI MALIYET MALIYET

- 7 TL/adet 140.000 TL (100.000.TL) (20.000.TL) 20.000.TL

Tablodan da gorilecegi lizere, Ocak ve Subat aylarinda, isletmenin iiretim miktari, toplam 20.000
adet bandinda olup, isletme her bir iirtinii 7 TL’ den satisa sunmaktadir. Yukaridaki gelir tablosundan
hareketle, isletmenin donemler itibariyle satislar1 incelendiginde, hasilattaki diisiis 6nem arz etmektedir.
Bu ac¢idan model isletmenin sahip oldugu triin grubu, pazardan gelen talebe uygun olmadig igin, yillik
tiretim kapasitesi gdoz online alindiginda, aylik bazda, liretim ve satis miktarlarinda ciddi bir dusis
izlenmektedir.

3.4.2. isletmenin Dis Analizi

Model isletme, i¢gsel analizini tamamladiktan sonra, dis ¢evre ile olan baglantisini ve dis cevredeki
konumlanmasini analiz edecektir. SWOT analizi ile yapilan, dis analiz kapsaminda, hammadde ve dokuma
maliyetlerinin yiiksekligi ile duran varlik yatirimlarinin maliyetleri, model isletme agisindan, gerek
muhasebe maliyetlerini gerekse sermaye maliyetlerini arttirici bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla beraber, kalifiye isgiiciiniin siirekli istthdam olanaklari da tiim piyasalarda sorun olmaktadir.
Tiim bunlara karsin, hammadde ithalatinin kolayligi, pazarin biyiikliigii, ihracat imkani ve siirekli
biliyliyen pazardaki iiriin ¢esidinin azlig, SWOT analizinin “Firsat” ayaginmi olusturmaktadir. Son olarak,
pazardaki yiliksek rekabet, rakiplerin miisteri kapasitelerinin genisligi ve kighk iriin tretiminde
uzmanlasmis olmalari, model isletme agisindan SWOT analizinin “Tehdit” ayagini olusturmaktadir.

3.5. isletmenin Modellenmesi

Model isletme yapmis oldugu igsel, digssal ve mali analizler ile odaklanmasi gereken pazari
belirlemistir. Bu dogrultuda, isletmenin, kis sezonunda pamuklu penye satislar diisiis seyrinde oldugu
icin, pazar degistirme karar1 vermis ve triko pazarina odaklanmistir. Bu pazarda isletmenin hedef kitlesi
ise, geng triko grubu olacaktir. Olusturacag: rekabet ve fiyat stratejileri icin ar-ge ¢alismalarini baslatan
model isletme, pazarda geng¢ gruba hitap eden kumaslarin iiretimini gergeklestirmek i¢in, makine satin
alarak kendi lretme veya fason liretime yonelim arasinda ar-ge ¢alismalarini yiiriitmiistiir. Yonetim
muhasebesi kapsaminda yapilan ar-ge ¢alismasi asagidaki gibi sekillenmektedir:

Isletme triko iiretimi icin 5 makine yatirimi yapmasi gerektigini belirlemis ve finansman orani
toplam %25 basit faiz olarak hesaplanmistir. Bununla iliskili olarak yatirim karar siireci;

e Makine fiyati: 5*400.000 = 2.000.000 TL

¢ Finansman maliyeti: 2.000.000*0,25 =500.000 TL
¢ Yillik finansman gideri: 500.000 TL / 5y11 =100.000 TL
e Makine amortismani: 400.000 TL / 5 y11 = 80.000 TL
e Toplam yillik amortisman: 5*%80.000 = 400.000 TL
e Makine sabit maliyet: 100.000 +400.000 = 500.000 TL
e Katlanilacak diger sabit maliyetler: 20.000*12=240.000 TL

(2 stilist ve depo kirasi)
Yabanci kaynak ile yeni makine aliminda, yillik faiz giderlerindeki artisin, sabit maliyet toplaminda,
100.000 TL artisa neden oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, makine alim veya fason iiretim karar
stirecinde hazirlanan katki tipi gelir tablosu da asagida yer almaktadir:
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Tablo 5: Fason Uretim Katki Tipi Gelir Tablosu

MAKINE ALIMI / FASON URETIM KARARLARI iCiN

KATKI TiPi GELIiR TABLOSU
Biitcelenen Makine Alim Durumu Fason Uretim Durumu
Net Satislar (200.000 br.) 2.400.000,00b 2.400.000,00 b
Toplam Degisken *1.400.000,00 b **1.600.000,00 b
Toplam Katki Pay1 1.000.000,00 b 800.000,00 b
Toplam Sabit Maliyet 740.000,00 240.000,00 1
Kar (Zarar) 260.000,00 b 560.000,00
Kar Marji 0,11 0,23
Katki Pay1 500% 4,000
Katki Orani 0,42 0,33
BBN Satis Miktari 148.000 60.000
BBN Satis Tutari 1.776.000,00 b 720.000,00 b

*Birim degisken: 7 TL'dir.
**Fason iiretim yapildiginda birim degisken 8 TL'dir.

Yukaridaki katki tipi gelir tablosundan goriilecegi iizere, isletmenin, triko iiretim makinelerini
almak yerine fason iiretime yonelmesi, isletmenin kdrini1 300.000 TL arttirmakta ve isletmenin dénemsel
karlihginda da % 12°lik artis saglamaktadir.

Tablo 6: Makine Alim Karari Katki Tipi Gelir Tablosu

MAKINE ALIM KARARI KATKI TiPi

GELIR TABLOSU

Biitcelenen At1l Makine Kullanimi Yeni Makine Yatirimi
Net Satislar (200.000 br.) 2.400.000,00b 2.400.000,00 b
Toplam Degisken 1.760.000,00 b 1.616.000,00 b
Toplam Katki Pay1 640.000,00 % 784.000,00
Toplam Sabit Maliyet 240.000,00 % 240.000,00 1
Kar (Zarar) 400.000,00 b 544.000,00 b
Kar Marji 0,17 0,23
Katki Pay1 3,20b 3921
Katki Orani 0,27 0,33
BBN Satis Miktari 75.000 61.224
BBN Satis Tutari 900.000,00 b 734.693,88 b

Yukaridaki tablodan hareketle, isletme baski islemi yapabilmek adina, mevcut atil makinenin her
birimi icin ilave 0,8 TL degisken maliyete katlanmasi gerektigini belirlemistir. Makinenin hurda degeri
bulunmamaktadir. Yeni makine bedeli finansman maliyeti dahil 80.000 TL (64.000 + 16.000) ve 1.000.000
adet iiretim kapasitesine sahiptir. isletme yillik 200.000 adet iiretim planlamaktadir. Bu kapsamda
hazirlanan katki tipi gelir tablosu asagida yer almaktadir:

Makine yenileme kararlari agisindan yukarda hazirlanan gelir tablosunda, yeni makinenin alinmas;,
144.000 TL ek kar saglamakta ve isletmenin karliligin1 % 6 artirmaktadir. Bu noktadan hareketle, isletme

36



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 6 *Sayi: 2ess: 27-42

baski makinesi almaya karar vermis ve satin alinacak bu baski makinesinin finansman maliyetlerinin
hesaplamasini asagidaki sekilde yapmistir:

e Makine Fiyatt: 64.000 TL

e Finansman Maliyeti: 64.000*%0,25 =16.000 TL

® Yeni Makinenin Yillik Amort. Tutari: 64.000 /5=12.800 TL
e Bor¢lanma Maliyeti: 16.000 /5=3.200 TL

e Birim Degisken Maliyet: (12.800 + 3.200)/200.000 = 0,08 TL

o (Ozkaynak Karlilik Oran: 462.000/1.500.000 = 0,308

e (Odenmis Sermayenin Firsat Maliyeti: 64.000*0,308 = 19.712 TL

Isletmenin makine alim kararinda Vadeli Sermaye Maliyeti 16.000 TL'dir. Makinenin 6denmis
sermaye ile satin alinmasi durumunda, 6denmis sermayenin firsat maliyeti, 19.712 TL’dir. Bor¢lanma
kosuluyla makine alimi, 6denmis sermaye ile makine alimina goére, donemlik olarak, 3.712 TL ek kar
sagladigindan, yeni makine aliminin bor¢lanma yoluyla yapilmasina karar verilmistir.

Model isletme, i¢sel, digsal analizlerinin tamamlayarak, gen¢ spor triko sektoriine girmeye karar
vermis ve bu karari dogrultusunda yaptigi finansal ve pazar analizlerinde fason iiretim segenegine
yonelmistir. Ayrica, isletmenin triko sektoriindeki {iretim bandini tamamlamasi i¢in, baski makinesi
ihtiyaci dogmustur. Satin alinacak baski makinesinin finansman karari1 verilebilmesi adina, isletme
sermaye maliyetlerinin analizini yapmis ve bor¢clanma yoluyla baski makinesi almaya yonelmistir. Tiim bu
analizler dogrultusunda, isletme, temel stratejilerden “Bliylime” stratejisini segerek, yeni makine yatirimi,
depo kiralama, ek istihdam ve fason iiretim yatirimlar1 yapilmistir. Modellemede ikinci adim olan
“Rekabet Stratejileri” nden “Maliyet Liderligi” stratejisine yonelerek, bu strateji dogrultusunda, yaptig: ar-
ge calismalar ile kagit baski kumasi dokuyan makinelerle trikoyu kumas toplar1 seklinde iretip
hammadde maliyet avantaji saglamistir. Bu avantaj, isletmenin rakiplerine goére rekabet etkinligi
noktasinda maliyet liderligi firsati yakalamasini saglamistir. Model isletme mevcut makine ve donanimina
yeni bir baski makinesi alarak yatirim karar1 almistir. Ayrica isletme mevcut liretim kapasitesinin yetersiz
oldugunu tespit ederek fason tiretim yaptirmaya karar vermistir. Geng spor triko alaninda farklilasma
stratejisini benimseyen firma, iki stilist istihdam etmeye ve yetersiz depolama alanini, yeni depo
kiralayarak genisletmeye karar vermistir.

Modellemenin son ayaginda yer alan “Fiyatlama Stratejisi” dogrultusunda, isletme, Ocak ve Subat
aylarinda aylik olarak 10.000 adet satis ile pazarin %3,3'tine sahip iken, piyasa kapasitesinin aylik
300.000 adet oldugu bu pazarda, Uretim maliyetlerini rakiplerine gére minimum seviyeye cekmeyi
basarmistir. Maliyet liderligiyle, fiyatlama avantajini da elde eden model isletme, yiiksek karli ve piyasaya
gore diistk fiyath fiyatlama avantajina sahip olmustur. Bu kapsamda, yukarida olusturulan fiyatlama
stratejilerinden, maliyet liderligi ve farklilasma stratejilerine uygun olan penetrasyon fiyatlama, pazara
niifus etme, pazardan kovma ve yok edici fiyatlama stratejilerini uygulamaya gecirebilecektir. Tekstil
piyasasinda isletmenin konumlandig1 is dalinda, fiyat duyarhligi oldugu i¢in farklilasma yapabilmesine
ragmen fiyatlar: yiikseltememistir. Bu noktadan hareketle isletme, maliyet liderligine uygun olarak piyasa
fiyatindan diisiik ama rakiplerden daha karli bir fiyatlama yapmis olmaktadir.

Modelleme siireci sonucunda, isletmenin yeni iirtin kategorisindeki maliyetler, satis fiyat1 ve kar1 su
sekilde ortaya cikmistir:

Stilist aylik: 2 (kisi) * 5.000 TL = 10.000 TL (sabit maliyet)

Depo kirasi aylik: 10.000 TL (sabit maliyet)

Baski makinesi: 80.000 TL / 1.000.000 adet = 0.08 TL (birim degisken)

Fason is¢ilik ve malzeme birim degisken maliyet =8.00.TL/adet (birim degisken)
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Tablo 7: Ocak-Subat Aylari Satis ve Maliyet Tablosu

SATIS FIYATI  TUTAR SABIT DEGISKEN KAR
MALIYET MALIYET

- 12 TL/ADET 2.400.000 TL 40.000.TL (1.616.000.TL) 744.000.TL

Bu durumda isletmenin yaptig1 satislarin, Ocak ve Subat aylarindaki degisimi, yillik satis grafigine
asagidaki gibi yansimistir.

Grafik 1: Satis Grafigi

Karsilagtirmali [ki Dédnemli Satis Grafigi

160000
140000
120000 -~
100000 -
80000
60000 -
40000
20000 ~

0

‘l Onceki Dénem B Cari Dénem ‘

Yapilan yatirimlar sonucunda isletmenin kar1 462.000 TL’den 1.006.000 TL’ye ytlikselmistir.

*##* [sletmenin halihazirdaki faaliyetlerinde herhangi bir degisiklik olmadig1 var sayilmistir. Vergi,
diger gider ve diger gelir kalemleri kapsam dis1 birakilmistir.

Grafik 2: Pazar Paylari Grafigi
I. durum Pazar pay1 %3,3 pay II. durum Pazar pay1 %33,3 pay

Pazar Kapasitesi 300.000 AD/AY Pazar Kapasitesi 300.000 AD/AY

M 1. Sirket M 1. Sirket
M 2. Sirket H Biz
3. Sirket W 3. Sirket
W Biz

M 4. Sirket

- Rakiplerinden farkli geng spor triko pazarina niifuz etmistir.

- Rakiplerinden daha diisiik maliyetle hammadde alimi saglanmistir.

- Uretim maliyetleri fason iiretimle minimize edilmistir.

- Rakipleri geng trikoyu 17 TL’ den satarken, nitelikli kumaslar1 dokutarak, daha kaliteli ve
farkl iriini 12 TL’ den piyasaya siirmiistiir. Ocak ve Subat aylarinda, aylik 10.000 adet satis
miktarinda %3,3 olan pazar payini, 100.000 adede c¢ikartarak % 33’e ulasmistir(1. sirket
115.000. adet. 2. sirket BIZ 100.000 adet. 3. Sirket 70.000 adet 4. Sirket 15.000 adet).

Yukarida siralanan sonuglarin geldigi noktada, karlilik, asagidaki gibi olusmustur:
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1. Mevcut Durumda Kar Marju:
Kar/Satislar =462.000/5.600.000 = 0,08=>% 8
2. Modelleme Sonrasi Kar Marji:

Kar/Satislar=1.206.000/8.000.000= 0,15=%15

Isletmenin yillik bazda kar marj1 %8 den %15 e ¢ikmakla beraber Ocak ve Subat aylarina ait kar
marjlari da %14 ten %31’e ylikselmistir. Karlilik, Ocak ve Subat aylar1 bazinda 37,2 kat artmistr.

Sonug ve Oneriler

Diinya varlifindaki artis ve gelisen teknoloji, insanoglunun gereksinimlerini siirekli
cesitlendirmektedir. Siirekli ¢esitlenerek artan bu taleplerdeki degisime ayak uydurmaya ¢alisan pazarlar
da, bu gesitlilikle beraber biiylimektedir. Pazarlarin biiyiimesi, isletmeler arasi rekabeti artirmakta ve
artan bu rekabet, isletmelerin piyasalardaki pazar paylarini daraltmaktadir. Tekel piyasalar hari¢ olmak
lizere, tlim piyasalarda yasanan rekabet karsisinda pazarda tutunabilmek adina, isletmeler de, stratejik
hareket ve pozisyonlara, her gecen giin daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Stratejik kararlarin 6neminin her gecen giin arttif1 piyasalarda, isletmeler, boliimler arasi, sinerjiyi,
multi-fonksiyonel ¢alismayr ve tim departmanlarin Urettigi bilgileri biitlinlestirerek yonetilmenin
onemini, giin gectikce, daha cok hissetmektedirler. Oncelikle, bu stratejik pozisyonlarla, fiyatlama
kararlar1 siirecinde, pazar kosullarindan ziyade, piyasalarda yasanan rekabetin nedenlerine
inilebilmelidir. Zira sadece pazarlama boliminiin Urettigi bilgilere odaklanarak fiyatlama yapan
isletmeler, uyguladiklan fiyatlama kararlarinda yanilabilmektedirler. Bu noktadan hareketle isletmeler,
fiyatlama kararlarinda, muhasebe, finans, liretim ve pazarlama boéliimlerinin trettigi bilgilerin, uyumunu
saglayarak, dogru rekabet stratejilerine yonelebilmektedirler. Rekabetin nedenlerini analiz ederek,
rekabet stratejilerini uzun vadeli planlar dogrultusunda yapan isletmeler, rekabet¢i piyasalarda
tutunabilmektedir.

Calisma sonucunda, stratejik yonetim muhasebesi, fiyatlama Kkararlarinin, {iriiniin maliyetine,
karliligina ve piyasaya etkisini gostererek, bunun piyasadaki satis kapasitesine etkisini ortaya koymakta
ve isletmenin icsel siirecte kendi kapasitesine etkisini de agiklamaktadir. Isletmelerin kapasitesinde ve
iretim kaynaklarinda meydana gelen degisiklik, fiyatlama stratejisinde, maliyet davranislarinda ve
kaynak tiiketimlerinde de kendisini gostermektedir. Fiyatlandirma kararlarinin, isletmeler ve pazar
tizerinde sahip oldugu stratejik Onem, bir¢ok fiyatlandirma stratejisi ve rekabet stratejisinin
koordinasyonunu da beraberinde getirmektedir. Sonuc olarak; stratejik yonetim muhasebesinin, ar-ge
calismalarinda, duran varlik yatirimlarinda, kiralama-satin alma kararlarinda, insan kaynaklarinda,
yOnetimsel siire¢lerdeki kararlarda da etkili olmasi, rekabetci piyasalarda isletmeleri, konumlandiracaktir.
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0z
19. yiizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilda dil felsefesi 6nemli bir yol kat eder. Wittgeinstein, Saussure,
Heidegger, yapisalcilik ve sonrasi diisiiniirlerini bu cercevede diistinmek miimkiindiir. 20. yiizyilin ilk

ceyreginde Walter Benjamin’in elestirel bir bakisla olusturdugu Yahudi mistisizmi kékenli dil goriisii bu
baglamda dikkate degerdir.

Benjamin’e gore dilin her seyi kapsayici bir 6zelligi vardir ve her tinsel icerigin iletilmesi dildir.
Insan kendi tinsel 6ziini dilde iletir ve tinsel igerigin iletilmesi onun dilsel éziidiir. Dilin kendisinin en
temel 6zii ise addir. Bu durumda insanin 6zii adlandirmaktir. Ad koyma, Tanri'nin yaraticiliginin insanda
tezahiir etmesini saglayan bir 6zelliktir. Adlandiran insan, Benjamin’in dil felsefesinde 6n plana ¢ikan bir
unsur olarak diinyevi olan ile ilahi olani birbirine baglar.

Bu c¢alisma, Walter Benjamin'in dil felsefesi {izerinden adlandiran insan figiirtinii beslendigi
kaynaklar ve tarihsel olarak karsilastirilabilir olan diisiinceler ¢cercevesinde incelemeyi amaglar.

Anahtar Kelimeler: Benjamin, Dil, Adlandirma, insan.

DENOMINATOR HUMAN FIGURE IN LANGUAGE PHILOSOPHY OF WALTER BENJAMIN

ABSTACT

In late 19th century and 20th century language philosophy proceeded significantly. It’s possible to
evaluate Wittgeinstein, Saussure, Heidegger, constructuralist and post constructuralist philosophers in
this frame. In the first quarter of the 20th century, Language vision derived from Jewish mysticism by
Walter Benjamin with a critical overwiev is noteworthy.

According to Benjamin, languguage has a property that comprises everything, and communicating
every spiritual context is language. Human being communicates his spritual quiddity with language and
communicating the spritual context is his language quiddity. Most basic quiddity of language is noun. In
this case denominating is the quiddity of human being. Denominating is the manifestation of the God’s
creativity in the human being. Denominating human, takes over as an element that links mundane to
divine in Benjamin’s language philosophy.

This paper aims to analyze denominating human figure in the point view of origins that feeds
Benjamin’s language philosophy and ideas comparable historically.

Keywords: Benjamin, Language, Denomination, Human.

1 Bu makale, IV. Yildiz Sosyal Bilimler Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulan “Walter Benjamin’in Dil Felsefesinde Ad Koyan Insan
Figiiri” isimli bildirinin diizenlenmis ve genisletilmis halidir.
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Giris
20. yuzyilda dilin neligi, ortaya c¢ikisi, konumlandirilmasi gibi dil problemleri iizerine yeniden
diisiiniilmeye baslanir. Oyle ki bu egilim, gostergebilimin ortaya ¢ikisinda etkili olur ve 20. yiizyilin ikinci

yarisindan itibaren dil problemini felsefi diisiinlisiin agirlik merkezi haline getirir. Bu dogrultuda 20.
yuzyll, dil felsefesinin dikkat ¢ektigi bir donemdir.

Walter Benjamin’in 1916 yilinda Miinih’te yayinlanan “Kendi Basina Dil ve Insan Dili Uzerine”
(Uber Sprache Uberhaupt Und Uber Die Sprache Des Menschen) isimli yazisi, dilbilim tarihinin sayfalari
arasinda hacim bakimindan pek az yer bulsa da icerik bakimindan dikkate deger bir yerde durur.
Benjamin, dili gostergeler biitiiniinden ibaret olarak goéren genel dilbilim gorisiini, kendi mistik teolojik
goriist ile harmanlayarak elestirir. Benjamin’in elestirel dil goriisii, Yahudi mistisizmi tizerinden gecerek
Tanri, insan ve adlandirma iliskisinde kendisini gdsterir. Adlandirma, Tanr’'nin kelami ile dogrudan
iligkilidir ve bu yeti insana devredilir. Ayrica bu iliskilendirme adlarin dogrulugu meselesine de farkli bir
bakis olusturur.

Benjamin’in dil alanina yonelik ilgisi Berlinli dogent Ernst Lewy tarafindan Wilhelm Humboldt iizerinden
uyandirilmis ve Miinih’teki calismalari sirasinda Lehman tarafindan tesvik edilmistir. I. Diinya Savasi sirasinda
kaleme aldig1 Kendi Basina Dil ve Insan Dili Uzerine adli denemesini o siralar heniiz matematik okuyan ancak
Yahudi mistisizmiyle de ilgilenen Gerhard Scholem ile yaptig1 yogun tartismalar sonucu ele alir. (Dayioglu,
2007, 204)

Kaynaklarini Yahudi ve Alman Romantik geleneginden alan Benjamin’in dil felsefesi ile ilgili
diisiinceleri, Benjamin'i ¢agdaslarindan ayirir. Dénemindeki dil problemlerine elestiri getirmekten geri
durmayan Benjamin, dili de kapsamli bir kavram olarak ele alir. Benjamin’e gore dil, insani diger
varliklardan ayirt eden herhangi bir unsurdan fazlasidir. Insan, dil ile adlandirir. Nesneleri dil ile adeta var
eder. Bu anlamda adlandirma, Tanrr’dan devralinmis bir yetidir ve her adlandirma dogal bir dogruluk
tasir. Ayrica adlandiran insan, yaraticilik statiisiindeki deha kavrami ile birlikte ele alinabilir. Boylece
adlandiran insanin deha kavramu ile iliskisinde Alman Romantik gelenegiyle bir baglant1 kurulabilir.

Bu calisma, insana Tanr tarafindan bahsedilen -Kant ile ortaya ¢ikmis, yaraticilikla donanmis bir
otor olarak da yorumlanabilecek- “deha” kavramini da géz éniinde bulundurarak, Walter Benjamin’in dil
felsefesindeki adlandiran insan figiiriinii ¢esitli tarihsel iliskilerle incelemeyi amaglar.

1. Benjamin’in Dil Felsefesinin Kaynaklar1

Walter Benjamin, dil felsefesi ile ilgili goriislerini “Kendi Basina Dil ve insan Dili Uzerine” adh
makalesinde ele alir. Bu makalenin iki temel kaynagi bulunur: Bunlardan ilki Yahudi Mistisizmi veya
Kabala, digeri Alman idealizmindeki “deha” kavramidir (Dellaloglu, 2012, 45). Ancak Benjamin, Alman
Idealistlerinden farkl olarak dil ve insan iliskisini deha kavrami iizerinden degil, ilahi yaraticith@in insana
dil tizerinden devredilmesiyle kurar (Dellaloglu, 2012, 45). Benjamin'in dil iizerine disiinceleri bu iki
iliskiyi birlestirmesi acisindan oldukea ilgi ¢ekicidir. Bunun yaninda Benjamin'in felsefesi:

Sorelci ve Bakuninci anarsist siyasal diisiince, Alman yasam felsefesi ve goriingiibilim gelenegi, Freudcu ve
Bergsoncu bellek diislincesi, Fransiz sembolist siiri, Alman romantik ve barok edebiyati, dedektif dykiileri,
dadaci ve gergekiistiicii (avangard) sanat pratigi, Brecthci epik tiyatro ve erken Sovyet sinemasinin etki ve
esinlerini de icerir. (Ozbek, 2000, 71)

Yahudi mistisizminin Benjamin {izerindeki etkisi, adlarin dogal dogruluklarinin bulundugu
disiincesi lizerinden gergeklesir. Bu etkinin bir sonucu olarak Benjamin’in goriisi, ¢cagdasi olan diisiiniir
Saussure’iin goriislerinden adlandirmanin zorunlu ve nedensel olmadig1 konusunda ayrilir:

Dil filozoflarimin sahip olduklari veya en azindan sunduklari anlayislarin ¢ogu, yakinindaki hayvanlar1 ¢agirip
onlara birer ad veren Adem Babamiz akla getiriyor (..) Oncelikle, vurgulama geregi bile duymadigimiz su
gercek: Dilin temelini adlar olusturmaz. Dil gostergesinin anlam olarak £6mye ‘koydu’ gibi bir eylem
diisiincesinden ¢ok at, ates, giines gibi belirli bir nesneye karsilik gelmesi tiimiiyle bir rastlantidir. (Saussure,
2014, 227)
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Benjamin, gosteren ile gosterilen arasindaki iliskinin keyfi, diinyevi ve rastlantisal oldugunu
savunan gorisleri “burjuva goriisii” olarak tanimlayarak bu diisiincelere karsi cevabini su sekilde verir:
“Dolayisiyla soziin nesnesiyle iligkisinin rastlantisal oldugunu sdyleyen, sozii seylerin herhangi bir
uzlasma sonucu saptanmis isaretleri (ya da onlarin bilgisi) sayan ve burjuva gorise karsilik diisen bir
diisiincenin olusmasi artik miimkiin degildir” (Benjamin, 2014, 177).

Alman diisiincesinde bircok filozofta goriilen, Romantiklerin Kant'tan devralip devam ettirdikleri
“deha” kavraminin Benjamin i¢in “Tanri’'min yeryiiziindeki golgesi” ve “temsilcisi” olmasi bakimindan
dikkat cekici bir tarafi bulunur (Dellaloglu, 2012, 45). insan, deha sahibi olmasi vesilesiyle “yaratabilir”.
“Yaraticilik”, yaraticidan insana vekalet eden bir sifat olarak disiiniildiigiinde, deha sahibi insan temsili
bir yaraticikla donanmis olur. Bu yolla Tanri, deha iizerinden insanda tecelli eder. Alternatif bir gerceklik
olarak estetik alan, deha sahibi 6znenin yani yaraticilikla donanmis otériin olusumuna zemin hazirlar.
Boylece, ilahi olandan devralinmis “yaraticilik” 6zelligini tasiyan kisi olarak deha sahibi kisi, estetik alanin
“Tanris1”, yani “yaraticis1” olur. Nasil Tanr1 evreni yoktan var ettiyse, sanat¢l da eserini yoktan var eder.

~ o

Bunu da Tanrr'dan devraldigi “yaratma” 6gesiyle miimkin kilar. Boylelikle sanatgi, “yarattigl” sanat
eserinin “Tanris1” olur. Bu a¢idan insandaki yaraticilik vasfi “deha” kavrami iizerinden Tanrr’yla insan

arasinda bir bag olusturur (Dellaloglu, 2012, 45).

Benjamin’in adlandirma edimine sahip insan figiiri bu baglamlarda disiiniildiigiinde: “Alman
idealizminde daha ¢ok ‘deha’ lizerinden gergeklesen bu iliski O'nda dil iizerinden; ¢agirma, adlandirma, ad
koyma tzerinden gergeklesir” (Dellaloglu, 2012, 47). Tanr’'nmin yeryiiziindeki golgesi ad koyan insan,
seyleri ¢agirarak onlar1 Tanrr'ya baglar: “Dil ya da adlar Tanri ile yarattiklar1 arasinda baghdir. Bu bag
insanda diigiimlenmistir. Bu nedenle peygamberler ve mesih insandir” (Dellaloglu, 2012, 47). insan
adlandiricidir, nesneleri ve seyleri adlandirir. Tanr bize dili vererek bizi hayvanlardan farkl kilmistir,
clunkii: “Diinyasi olan biricik canli varlik insandir. Hayvanin bir yasama cevresi vardir, fakat bir diinyasi
yoktur. Ciinkii hayvanin bir dili yoktur” (Altug, 2013, 7). Dolayisiyla adlandiran insan, varlik dleminde
ozeldir. “Demek ki seyleri adlandirmak, insanin dilsel éziidiir’ (Benjamin, 2014, 171).

2. Dil ve Tinsel Oz

Walter Benjamin i¢in dil, kendinden fazlasidir. “Insanin tinsel yasaminin her disavurumu bir dil
olarak kavranabilir (...)” (Benjamin, 2014, 169). Bu agidan dil, “tinsel icerigi iletme ilkesi” manasina gelir
ve “Her tinsel icerik aktarimi dildir (...)” (Benjamin, 2014, 169). Dilin varolusu her seyi kapsar. Heidegger
“Dil varligin evidir”, Wittgenstein “Dilimin sinirlar: diinyamin sinirlaridir” ve Lacan “Dilin yasalari, toplumun
yasalaridir” derken hep bir agizdan: “(...) sanki dili bir mekan kilarlar, 6znenin mekani kilarlar. (...) Dil ile
dzne arasindaki iliski tuhaftir. Ozne, dili konustugunu sanirken, ashinda dil 6zneyi konusmaktadir. Ancak
bunun tam tersi de dogrudur. Ciinkd her ikisi de digerini gerektirir’ (Dellaloglu, 2010, 52). Benjamin’e
gore, dogada her sey/olay dilden mutlaka pay alir ¢linkii: “(...) tinsel igerigi iletmek her seyin 6ziinde
vardir” (Benjamin, 2014, 169).

Burada dikkat ¢ceken kavram “tinsel 6z”diir. Tinsel 6z, Yahudi mistisizmi ile ilgilidir ve dilin yaratan
ile yaratilan arasinda bir bag olusturmasi, Tanrr'yla insan arasinda bir “baglanti zemini” kurmasidir
(Dellaloglu, 2012, 47). Insanin dilsel 6ziiniin dil oldugunu séyleyen Benjamin i¢in, insan kendi tinsel 6ziinii
dilinde iletir (Benjamin, 2014, 170-171). insan dili sézciiklerden meydana geldigi icin, bu durumda insan
kendi tinsel 6ziinii seylere ad vererek iletir. Seyleri adlandirmak insanin dilsel 6ziidiir ve: “Adda insanin
tinsel 6zii kendisini Tanri’ya iletir” (Benjamin, 2014, 171-172). “Hem insanin hem de canli-cansiz
dogadaki tiim nesnelerin dilsel bir varolusu var ise ve bunu aktarma kapasitesi yalnizca insana 6zgii ise, o
halde burada ‘adlandirma’ eyleminden s6z etmek miimkiindiir. Benjamin’e gére insan dili her seyden 6nce
bir adlandirma edimidir” (Day1oglu, 2007, 206).

Benjamin’e gore adlandirmada soz ile nesne arasinda bir rastlantisallik oldugunu sdylemek soz
konusu degildir. Aksine onun i¢in dilin dogal bir dogrulugu vardir. Saussure “Biz yalniz, gosterenin bir
nedene baglanamayacagini, daha agik bir deyisle, gerceklik diizleminde hi¢cbir dogal iliski kurmadig
gosterilen agisindan nedensiz oldugunu sdylemek istiyoruz” (Saussure, 1998, 113) derken sozciikleri
iletmekte dili bir arag olarak goriir. Daha evvel belirtildigi gibi dil ile seyler arasindaki iliskinin rastlantisal
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oldugunu savunan dil goriisiini elestiren Benjamin, insanin tinsel hayatinin her ifadesinin bir ¢esit dil
oldugunu 6ne stirer ve dili bir iletme araci olarak gérmez. Ciinkii Benjamin’e gore dil, kendisine karsilik
disen tinsel 6zii aktarir. Bu da dil araciligl ile degil, dilde gerceklesir. “Dil neyi iletir?” sorusunun cevabi
Benjamin’de “her dil kendini iletir” (Benjamin, 2014, 170) seklinde karsilik bulur.

3. Adlandirma

Dil iizerine yapilan tartismalarin tarihi oldukca eskiye dayamr. Ozellikle adlarin dogal
dogruluklarinin olup olmadigi tartismasi ilkcag’a kadar uzanir. Bu noktada Platon’un Kratylos
diyalogundan bahsetmek gerekir. Diyalog, adlarin dogrulugunu ve nasil ortaya c¢iktigin1 Sokrates’in
diyalektik yontemi {iizerinden ele alir. Kratylos, adlarin toplumsal anlasma gerekgesiyle degil,
dogalarindan gelen dogruluklarinin oldugunu savunur. Sokrates onu bu yonden kismen hakl bulur:

Demek oluyor ki, Hermogenes, ad belirleme isi, 6yle sandigin gibi, siradan Kkisilerin, her 6niine gelenin
yapabilecegi 6énemsiz bir is olmayabilir pekala, adlarin seylere dogal bir sekilde ait oldugunu, herkesin bir ad
koyma ustasi olmayicagini, ancak her objenin dogal adin1 gérebilen kimsenin harflere ve hecelere, onlarin
seklini verebilecegini soylemekte Kratylos hakli. (Platon, 2000, 23)

Ad dogrulugu tartismasi diyalog icinde net bir sonuca ulasmaz. Fakat adlarin dogal dogrulugunu
tartismasini nedeniyle diyalog Benjamin ile iliskilendirilebilir. Benjamin, adlarin dogal dogrulugu
meselesini Yahudi Mistisizmi iizerinden degerlendirir. Bu degerlendirmeye gore, ad koyan insan
“Tanrisal” bir 6zellige sahiptir. Bu gerek¢eyle de insanin adlandirmasi tiimiiyle dogrudur.

Benjamin’in Yahudi mistisizmi etkisindeki dil goriisiinii, Kitabi Mukaddes lizerinden okumak
yerinde olur. Eski Ahit’e gore her seyden 6nce (baslangicta) Tanri, s6zii (logos) ile gégii ve yeri yaratir: “Ve
Allah dedi: Isik olsun; ve 151k oldu. Ve Allah 15181n iyi oldugunu gordii; ve Allah 15181 karanliktan ayirdr”
(Tekvin, 1: 3-4). Bu anlamda varlik, Tanr1 kelaminin sonucu olarak bir s6z edimiyle yaratilir. Varolus,
Tanr1 “ol” dedigi icin gergeklesir yani “ol” demenin sonucudur?; “Hatta s6z Tanr1’'nin yaratma iradesinin
anahtaridir” (Dellaloglu, 2012, 46). Tanri’nin yaratma siirecindeki zikrederek isimlendirme edimi seylere
ontolojik bir statii de kazandirir: “Ve Allah 1518a Gilindiiz, ve karanliga Gece, dedi” (Tekvin, 1: 5). Kitab1
Mukaddes’in bu hikayesinin devaminda yaratma siireci buyrukla, sézle 6 giin boyunca tekrar eder.

Benjamin: “Yaratilis eylemi dilin yaratici mutlak kudretiyle baslar ve sonunda dil, yaratilmis olani
deyim yerindeyse kendi i¢ine ¢eker, adlandirir. O halde dil hem yaratan hem de yetkinlestirendir; kelam
ve addir. Tanrr’da ad, yaraticidir ¢iinkii kelamdir; ve Tanr1 kelami, bilendir ¢iinkii addir” (Benjamin, 2014,
176) der. Yeni Ahit de Tanr1 so6ziinii merkeze alarak: “KELAM baslangigta var idi, ve Kelam Allah nezdinde
idi, ve Kelam Allah idi” (Yuhanna, 1: 1) diye baslar. Buna gore s6z, kelam, logos varliktan 6nce vardir.
Dolayisiyla varlik, dil ile miimkiin olur ve yaratma dile bagh gerceklesir: “Dil, Tanr ile insan arasindaki
iliskinin kapisidir. insanin Tanrr'dan devraldig: seydir dil. Tanr’'min ‘ol’ demesi yetmistir. Insan ise ad
koyar” (Dellaloglu, 2012, 45)3 diyen Dellaloglu’'na gore ad koyma ile yaratma ayni soydan gelir ve insan,
dil araciligiyla ilahi bir islev yiiklenir (Dellaloglu, 2012, 47).

Eski Ahit'te Tanri’'nin ad vermesi disinda ikinci bir hikdye daha yer alir. Bu kez Tanri, insani
adlandirmakla gorevlendirir. Hz. Adem’e Yaraticl tarafindan ad koyma vasfinin yiiklenmesini anlatan
hikaye bu a¢idan dikkate degerdir: “Ve RAB Allah her kir hayvanini, ve goklerin her kusunu topraktan
yapty; ve onlara ne ad koyacagini gérmek icin adama getirdi; ve adam her birinin adini ne koydu ise, canli
mahlikun adi o oldu. Ve adam biitiin sigirlara, ve goklerin kuslarina, ve her kir hayvanina ad koydu”
(Tekvin, 2: 19-20).* Umberto Eco ise, kutsal kitapta yer alan adlandirma konusunu dil a¢isindan su sekilde
sorgular:

(...) burada, hi¢ siiphesiz 6teki dinlerle mitolojilerde ortak olan Nomothetes, yani dilin ilk yaraticis1 konusu
ortaya konmaktadir; ancak Adem’in hayvanlar1 neyi temel alarak adlandirdig: agik degildir. (...) Bu, Adem’in

2 Bu ifadenin Kur’an-1 Kerim’deki karsilig1 i¢in bkz. Kur’dn-1 Kerim ve Aciklamali Medli, Yasin 36/82.

3 Yahudi geleneginde herkes i¢cin havrada gergeklestirilen bir ad koyma toreni yapilir ve bu térende her Yahudi'nin Tanr: tarafindan
cagrilmak lizere, kimse tarafindan kullanilmayan kendine 6zel bir ismi bulunur (Dellaloglu, 2012, 50).

4 Bu konuda Kur’an-1 Kerim’in yaklasimi biraz daha farklidir. Kur’an-1 Kerim’de insanin isim vermesi degil, Allah’in adlandirmasi 6ne
cikar. Bkz. Kur’dn-1 Kerim ve A¢iklamali Medli, Bakara 2/31-33.
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onlar dil dis1 bir yetkiyle onlara uygun diisen adlarla adlandirdig1 anlamina mi gelmektedir, yoksa simdi bizim
(Adem gelenegi temelinde) onlara atfettigimiz adlarla adlandirdigi anlamina mi? Adem’in verdigi her ad,
dogasi geregi o hayvanin tasima zorunda oldugu ad midir, yoksa Nomothetes’in keyfi olarak (ad placitum)
onlara vermeyi kararlastirdigi ve boylece bir uzlasimi kurdugu ad mi1? (Eco, 2009, 9-10)

Eski Ahit, Hz. Adem’in Hz. Havva'y1 isimlendirmesiyle devam eder: “Ve adam karisiin adin1 Havva
koydu; ciinkii biitiin yasiyanlarin anasi oldu” (Tekvin, 3: 20). Buna gore, “Adem’in karisina ‘yasam’,
‘canllarin annesi’ anlamina gelen Havva adini verdigini géz oniinde bulundurursak, tiimiyle keyfi
olmayan iki adlandirmayla, ‘dogru’ adlarla kars1 karsiyayiz demektir” (Eco, 2009, 10). Benjamin tam da bu
ylizden “burjuva goriisii” adini verdigi dil anlayisini elestirir ve Platon'un Kratylos diyalogunda tartisilan
adlarin dogal dogrulugu olup olmadig1 meselesine bir yorum getirilebilir. Benjamin’e gére adlandirma ne
keyfi ne de rastlantisaldir. Dahasi adlandirma, dogal bir dogruluk barindirir.

Sonu¢

Walter Benjamin'in dil felsefesinde yer alan adlandiran insan figlirii, ddneminin dil gériislerini
elestirmesi acisindan farkli bir yere sahiptir. Benjamin, disiinmeyi iletmede dili araci olarak goriip
adlandirmalarin rastlantisal ve keyfi oldugunu savunan gostergebilimin karsisinda bir tutum sergiler.
Benjamin’e gore dil; duygu ve diisiincelerin iletiminde bir araci olmamakla beraber, ortaya ¢ikisi agisindan
da rastlantisal ve tesadiifi degildir. Yine Benjamin i¢in insanin ad vermesi tinsel bir disavurum, Tanr1’dan
devraldig1 bir 6zelliktir. Bu 6zelligin de deha kavramiyla iliskilendirilebilecegi sdylenebilir. Ayrica adlarin
nesnesiyle zorunlu bir iliskisi ve dogasindan gelen dogrulugu bulunur. Ayni zamanda adlandirma, insana
Tanr1’dan gecen bir yaraticilik sifatidir.

Kitabi Mukaddes'te adlandirma, Tanr1 ve insan merkezli olmak tizere iki sekilde gerceklesir. Birinci
hikdyede Tanri’'nin sézii ile varlik olusur ve bu, varlik ile dil arasindaki iliskinin géstergesidir. insanin ad
koymasini anlatan ikinci hikadye ise ad vermenin Tanri’'dan devralinmis bir yeti oldugunu gosterir.
Adlandirilanin anlami ile iliskisi disiiniildiigiinde bu durum, adlarin dogal dogrulugu olduguna isaret
eder. Dolayisiyla “Yaratma eylemi dilin mutlak giicti ile baslar ve sonunda dil yaratilmis olani kendi i¢ine
ceker, yani adlandirir. Oyleyse dil hem yaratan hem de yetkinlestirendir” (Dayioglu, 2007, 207-208).
Benjamin’in adlandiran insan figlirii de “yaratma” 6zelligiyle donatilmis deha sahibi bir 6zne olarak bu
“yaratim”1 dil ile gergeklestirir.

KAYNAKLAR
Altug, T. (2013). Dile Gelen Felsefe. YKY: istanbul.
Benjamin, W. (2014). Son Bakista Ask. (Haz. Nurdan Giirbilek). Metis Yayinlari: istanbul.

Dayiogluy, L. (2007). “Walter Benjamin’in Dil Felsefesi Uzerine”, [ Alman Dili ve Edebiyati Dergisi, Say1 19,
[stanbul.

Dellalogly, B. F. (2010). Romantik Muamma. Ayrint1 Yayinlar: istanbul.

Dellaloglu, B. F. (2012). Benjaminia: Dil, Tarih ve Cografya. Ayrint1 Yayinlart: istanbul.

Demiralp, 0. (1999). Tanr1 Bakish Cocuk. YKY: istanbul.

De Saussure, F. (1998). Genel Dilbilim Dersleri. (Cev. Berke Vardar). Multilingual Yayinlar:: istanbul.

De Saussure, F. (2014). Genel Dilbilim Yazilar1. (Gev. Savas Kilig). Ithaki Yayinlari: istanbul.

Eco, U. (2009). Avrupa Kiiltiiriinde Kusursuz Dil Arayisi. (Cev. Kemal Atakay). Literatiir Yayinlari: istanbul.
Kitab1 Mukaddes (2015). Kitab1 Mukaddes Sirketi, istanbul.

Ozbek, M. (2000). “Walter Benjamin Okumak - 1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 55, Say1 2, Ankara.
Platon (2000). Kratylos. (Gev. Cenap Karakaya). Sosyal Yayinlar: Istanbul.

Yazir, E. H. (2007). Kur'dn-1 Kerim ve Aciklamali Medli. Huzur Yayinevi: Istanbul.

25



Zeyrek, S. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 6eSayi: 2ess:21-26

26



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 6 *Sayi: 2ess: 43-56

ORGUTSEL BAGLILIK ve i$ TATMiNi ARASINDAKI iLiSKiNiN X ve Y KUSAKLARINA GORE
FARKLILIKLARININ iNCELENMESi !

Zeynep HATiPOGLU

Dr. Ogr. Uyesi, Nisantast Universitesi, Iktisadi, [dari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Béltimti, zyvnhatipoglu@gmail.com

Gonen ilkar DUNDAR

Prof. Dr., Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklari Yonetimi A.B.D.
gdundar@istanbul.edu.tr

0z

Bu calismada orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki iliski X ve Y kusaklar: arasindaki farkliliklar
diizeyinde incelenmistir. Bu amagla orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 olan “duygusal baglilik”, “devam
bagliligl” ve “normatif baghlk” ile “is tatmini” arasindaki iliskiler ayr1 ayr1 agiklanmistir. Ardindan
demografik degiskenler, bagimh ve bagimsiz degiskenler ile bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler belirtilmigtir.

Arastirmamiz; 6zel sektérde ve kamu kurumlarinda, farklh biiytklik ve yapidaki kuruluslarda
gerceklestirilmistir ve arastirmaya 569 kisi katilmistir. Arastirmaya katilanlara; Minnesota Is Tatmini
Olgegi’nin yam sira Orgiitsel Baghlik Olgegi olarak Allen ve Meyer'in 1990’da gelistirdikleri ii¢ bilesenli
(duygusal, devam ve normatif) baglhlik dlcegi ve Kisisel bilgi formu kullanilmistir. Is Tatmini Anketi
olusturulurken; Minnesota Is Tatmini Olgegi kullamlmistir. Bu 6lcek Herzberg'in Cift Faktér Kurami
(1965) ve Minnesota Is Uyumu Kurami (Lofquist ve Dawis,1978) dogrultusunda gelistirilmis olan bir
olcektir. Orgiitsel Baghlik Anketi olusturulurken ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ii¢
boyutlu dérgiitsel baghlik 6lceginden yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda bankacilik-finans, egitim, gida, kimya, perakende, elektronik, otomotiv, turizm,
bilisim, tekstil gibi farkh sektérlerden veri toplanmistir. Arastirmanin istanbul’da gergeklestirilmis olmasi,
kisitlardan biridir; dolayisiyla elde edilen sonuglar genellestirilemeyebilir.

Arastirmanin sonucunda o6nemli bir bulgu olarak, X ve Y kusaklarinin devam baghliginin X
kusaginda is tatmini izerinde pozitif ancak anlamsiz bir etkisi bulunmus, Y kusaginda ise negatif yonde ve
anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: X kusagy, Y kusagi, érgiitsel baglilik, is tatmini.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION
DIFFERENTIATION FROM A STUDY OF GENERATION XAND Y

ABSTRARCT

In this study organizational commitment and job satisfaction have been reviewed in the context of
differences between X and Y Generations. Thus ‘affective commitment’, ‘maintenance commitment’ and
‘normative commitment’ which are three subtitles of organizational commitment have been explained

! Bu Makale, Zeynep Hatipoglu’nun “Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin X ve Y Kusaklarina
Gore Farkliliklarinin incelenmesi” isimli doktora tezinin bir kismini olusturmaktadir.
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separately. According to the data which have found ,relations between demographic variables, dependent
and independent variables, and their sub dimensions.

For this goal our study has been made among the foundations that have different size and structure
in both public and private sectors. 569 people who are in different positions have been participated for
the study. As well as Minnesota Job Satisfaction Measure, as an organizational commitment measurement
Allen and Meyer’s three component commitment measure which was developed in 1990 and personal
information form have been applied to the participations.

The question survey has been prepared after a comprehensive literature study had been done.
Minnesota Job Satisfaction Survey is a measurement which has been developed in accordance with
Minnesota Job Fit Theory (Lofquist and Dawis, 1978) and Herzberg’s Double Factor Theory (1965).

For the study, some data have been collected from different sectors such as banking-finance,
education, food, chemistry, retail, electronic, automotive, tourism, IT, and textile. It is one of the limitations
that the study has been prepared in Istanbul; that’s why the data might not be generalized.

As an important consequence of the study, it has been found that maintenance commitment of X
and Y Generations has a positive and meaningless effect on job satisfaction of X Generations, and it has a
negative and meaningful effect on Y Generation.

Keywords: Generation X, generation Y, organizational commitment, job satisfaction.

Giris

Isgorenin icinde bulundugu érgiitiin genel amaclarina ulasmasi icin yeterli cabay: sarf etmesi,
orgiitiin faydasina olacak isleri yapmasi orgiitsel baghlik olarak ifade edilir. Yiiksek baghlik diizeyi
orgiitleri etkin ve verimli kilmaktadir. Kendisini isletme ile 6zdeslesmis hisseden ¢alisanin 6rgiitte uzun
streli calismasi, bireysel hedeflerini 6rgiit hedefleri ile uyumlastirmasi daha kolay hale gelmektedir.

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili farkli tanimlamalar bulunur. Ciinkii drgiitsel bagliik hem
orgiitsel hem de sosyal psikoloji alaninda ¢alisan uzmanlarin ilgisini ¢ekmektedir (Bakan, 2011:7).
Tanimlarin temelinde isgorenin, bulundugu 6rgiitiin amaglari ile bireysel amagclarini értiistiirmesi ve daha
iyi alternatiflerin varligi durumunda bile drgiitte kalma istegi yatmaktadir. Is tatmini ise duygusal olarak
daha kisa vadelidir. Orgiitsel baglilikta oldugu gibi psikolojik agidan degerlendirilmelidir. Ancak tatmin
diizeyi icinde bulunulan sartlarin kisa stireli etkileri ile belirlenir. Yapilan arastirmalar orgiitsel baglilik ile
is tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir.

Giliniimiiz isletmelerinin en 6nemli sorunu nitelikli insan kaynagina ulasmak ve hatta daha da
onemlisi ulasilan kaynag1 elde tutabilmektir. Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme her ne kadar isleri
insandan bagimsiz hale getirme cabasini yansitsa da aslinda arka planda yine nitelikli bir kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla hem is ile ilgili tatminin saglanmasi i¢in gereken kosullari hazirlamak hem de
orgiite olan baghhgi artirici faaliyetler organize etmek yoneticilerin temel sorumlulugudur.

Arastirmamiz farkl kusaklarin degisen is diinyasi ve sosyal yasam karsisinda is tatmini algilarinda
ve orgutsel baghlik diizeylerindeki farklilig1 ortaya koymaya yoneliktir. Kusak (jenerasyon) kavramu ile
ifade edilen, hemen hemen ayni donemde diinyaya gelen insanlarin birbirleriyle ortak ancak diger diger
dénemlerde diinyaya gelenlerden farkh ézelliklerinin oldugunun gozlenmesidir. Oncelikle sosyoloji ve
psikoloji alanlarinda incelenen kusaklar ve kusaklararasi farkliliklar konusu isletme ydnetimi
calismalarinda son dénemde artmustir. Ozellikle pazarlama kapsaminda tiiketicilerin ihtiya¢ ve
secimlerinde kusaklarin etkisi arastirilirken; orgiitsel davranis kapsaminda tutum ve davranislarin kusak
farkliliklarindan ne diizeyde etkilendigi incelenmistir (Cetin ve Torun, 2015:138). Bu farkliliklarin
orgiitsel stireclere nasil yansidig1 belirlenmeli ve farkli kusaklarin ayni ortamda verimli ¢alismalari igin
gereken yenilikler yapilmalhdir. [statistiklere gore is diinyasi yakin zamanda énemli bir degisim
yasayacaktir. Yaslanan isgiicliniin yerine gececek geng¢ calisanlarin beklentilerini ve diger kusaklarla
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iliskilerini anlamak, yoneticilerin daha verimli, inovatif ve orgilite bagh calisanlardan olusan bir yapi
kurmak i¢in aralarindaki kusak farkliliklarin1 6grenmeleri gerektigine vurgu yapmistir (Smola ve Sutton,
2002: 363, Twenge, et al.2010:1118).

Literatiir incelendiginde, kusaklar arasindaki farkhliklar ile ilgili ¢alismalarin 6zellikle degerler
etrafinda sekillendigi, degerlerle orgiitsel baghlik, catisma yonetimi, yetenek ydnetimi gibi konularin
iliskilerinin incelendigi goriilmektedir (Giirsoy vd. 2008; Sumola ve Sutton,2002; Elizur,et al.1991;
Gordon, et al.2005; Judge,et al. 1992; Tulgan, et al.2003, Martin, et al.2002; Raines,2003). Ancak orgiitsel
baglilik ve is tatmini ile ilgili pek ¢ok arastirma olmasina ragmen kusaklar boyutunda bu iki kavram
arasindaki iliskinin dogrudan bir arastirma konusu olarak ele alindigina iliskin bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla arastirmamizin amaci, literatiire kusaklarin farkhliklari ile ilgili yeni bir bilgi
sunabilmek ve is hayatinda o6zellikle yoneticilere farkli kusaklara yaklasimlari konusunda yol
gosterebilmektir.

Giinlimiizde halen aktif olarak is hayatinda olan ve 6nemli bir ¢ogunlugu olusturan X kusagi ile
beklentileri ve yasam tarzlar1 gegmis kusaklardan ¢ok daha farkli olan Y kusaginin orgiitsel baghlik ve is
tatmini diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla bu ¢alisma yapilacaktir. Her iki kusagin baghlik diizeyleri
duygusal, normatif ve devam bagliligi kapsaminda degerlendirilecek ve is tatmini diizeyleri ile
iliskilendirilecektir.

1.  Orgiitsel Baghlik Kavram

Globallesme baskisi altinda hareket eden isletmeler yliksek performans gostermek ve yasamlarini
sirdiirmek zorundadirlar. Baskinin altindaki ana aktér bilisim sektdriindeki hizli gelismelerdir. Bu
sektordeki her yenilik gerek hizmet isletmelerini gerekse mal lireten isletmeleri direkt etkilemektedir.
Boyle bir ortamda ge¢mistekinin aksine teknolojik rekabet yerine insan kaynagi ile rekabet edebilmek
miimkiindiir. Ciinkii hizlica piyasaya giren bir iirtinii taklit etmek de bir o kadar hizli olmaktadir. Bu
taklidin 6niine gecebilmek ve isletme amaglarina en etkin sekilde ulasabilmek ancak insana odakli bir
vizyona sahip olmakla gerceklesebilir. Bu sekilde isgorenlerin isletmelerinin amaglarina, hedeflerine ve
sistemlerine olan baghliklar ile rekabette iistiinliik saglanabilmektedir.

Orgiitsel baghlik, isgérenlerin érgiitlerine kars: hissettikleri psikolojik baglhlik olarak belirtilebilir.
Ise karsi ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlerin benimsenmesi baghlig1 ortaya cikaracaktir. Ayrica kurumla
6zdeslesme, faaliyetlerin parcasi olarak beklenenin 6tesinde ¢aba gosterme ve devamlilik davranislarina
neden olur (Erkmen ve Serik, 2007: 108).

Baghlik calisanlar agisindan psikolojik bir durumdur. Bu durum, orgiit performansini direkt
etkilemektedir. Her orgiit liyesi, amaclar1 ger¢eklestirme asamasinda kendisini kanitlamak i¢in elinden
geleni yapmaya calisir. Orgiitte uzun vadeli kalma istegi ise isgérene sunulan karar verebilme 6zgiirliigii
ile iligkilidir. Baghlik hissi ile calisanlar orgiitten ayrilmak istemezler (Razzaq, Ayub, Farah, ve Aslam,
2013:75).

Orgiitsel baglilk, érgiitii géniilden kabullenme, 6rgiitiin amaglarina, kurallarina, stratejilerine,
normlarina, kiiltiiriine saygi ve kabul gosterme ile birlikte onu destekleme davranisi gerektirir (Eren,
2012: 555).

Orgiitsel baghlik diizeyi diisiik ise isgorenlerin is giivenligi ile ilgili tedirginlik yasamalar1 beklenen
bir sonuctur. Diisiik baghlik diizeyi orgiit icin dolayli ve dolaysiz ek maliyetler olusmasina neden olur.
Yonetim bu anlamda da baglilik diizeyi ile ilgili calismalar yapmalidir (Hartmann, 2000: 89).

1.1. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Orgiitsel baghhg érgiitsel degerlerin i¢sellestirilmesini ifade eden tek boyutlu bir yap: olarak
yansitan ilk arastirmalar varligi ile birlikte Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin ii¢ farkli bilesene sahip
oldugunu belirtmislerdir. Bu yaklasimlarin ortak 6zelligi ¢alisan ve orgiit arasinda muhtemel is orani
disiiren bir baglanti olmalaridir. Buna ragmen, bu baglantinin dogas1 farklilik gésterir. Baskin duygusal
baga sahip calisanlar; istedikleri icin, baskin devamlhlik bagina sahip olanlar; ihtiya¢ duyduklar i¢in ve
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baskin normatif baghliga sahip olanlar ise; dyle yapmalar1 gerektigini hissettikleri i¢in 6rgiit igerisinde
kalmaya devam ederler (Coleman vd., 1999: 996).

Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklasimina gore, bireyin kendini orgiitle birlikte
ifade etmesi ve kendini drgiite adamas1 baghhigin “duygusal boyutunu”; ¢alisanin drgiitten ayrilmasi
durumunda ddemek zorunda kalacagi bedeller baghiligin “devamlilik boyutunu”; ¢alisanin ahlaki olarak
orgiitte calismak zorunda oldugu duygusunu yasamasi ise “normatif boyutunu” olusturmaktadir (Sigr1,
2007: 272).

Duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik tutumsal baghlik unsurlar1 olarak kabul
edilir. isgérenler ayn1 anda hem baglilik hissini hem de zorunluluk hissini yasayabilirler. Bir baska bakis
acisiyla isgorenler baghilik hissini yogun sekilde yasarken zorunluluk ve ihtiya¢ hissetmeyebilirler.
Bahsedilenler bir biitiin olarak ele alinabilecek psikolojik durumlardir.

Duygusal Baghilik: Calisanin orgiitle uyum ve birlik icinde olmasini ve drgiitle bir takim degerleri
paylasmasini ifade etmektedir. Bireysel ozellikler, ise iliskin 6zellikler ve is tecriibesi duygusal baghhgi
etkiler. Ayrica is performansini, isten ayrilma veya devam etme niyetini, ¢alisan devir hizini ve
devamsizlik durumu iizerinde etkilidir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990: 51) Calisanlar
orgiitiin amag ve degerlerini paylasmalari ve bu amag ve degerlerle 6zdeslesmelerinin bir neticesi olarak
orgiite duygusal baghlikla baglanirlar. Birey orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek amaciyla aktif katilim ve
duygusal baglilik gostererek sosyallesir. Bu anlamda orgiitsel baghlik; kisinin ¢alistig1 6rgiitle ve onun
amaglariyla biitiinlesmesi, 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek lizere o6rgiit iiyeliginin devamina hevesli
olmasi seklinde ifade edilebilir (Bakan, 2011: 76).

Devam Bagliligi: Devam bagliligi, calisanin bir orgiitteki kidem, kariyer ve elde ettigi faydalar gibi
yatirimlari yiiksek diizeyde ise ortaya c¢ikar. Dolayisiyla birey isteksiz de olsa orgiitte kalmayi stirdiirtir. Bu
baghlik tiiriinde orgiitsel baghlik maliyet ve 6dil acisindan degerlendirilir. Maliyet ile o6diil
karsilastirildiginda daha fazla 6diil elde etmek daha fazla orgiitsel baghliga neden olur. Becker, bu
karsilastirmaya zaman unsurunu da dahil etmistir. Ona gore bir kisinin zaman i¢inde 6rgiite daha ¢ok
yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bu yatirimlari kaybetme ihtimali nedeniyle baghliginin artmasina
neden olacaktir (Cetin, 2004)

Normatif Baglilik: Normatif bagllik, is gorenlerin orgiitlerine karsi hissettikleri sorumluluga
iliskin inanclarini ifade etmektedir. Normatif baghlik bireyin oérgiitiine baghlik gostermesini bir gorev,
sosyal sorumluluk olarak kabul etmesi ve orgiite baghiligin dogru oldugunu diisiinmesi ile ortaya ¢ikan
diger iki tiir baghiliktan farkl bir boyutu ortaya koymaktadir (Giil, 2002: 45).

Wiener ise normatif baghligin en dnemli belirleyicilerini sosyalizasyon tecriibeleri ve yatirimlar
seklinde agiklamaktadir. Normatif baglilik kisinin aileden ve kiiltiirden kaynaklanan erken sosyalizasyonu
ile birlikte drgiite katilimi sirasinda maruz kaldig1 baskilarin neticesi olarak ortaya ¢ikar. Gerek hayatin ilk
donemlerinde gerekse meslek yasaminda ortaya ciksinlar, sosyalizasyon tecriibeleri birbirlerinden
oldukga farkli ve genis bir kapsama sahiptirler. Bu tecriibeler belirli tutum ve davranislarin uygunluguna
iliskin her tiirlii mesaji biinyelerinde bulundururlar. Kisi aile, kiiltiir ve orgiitte yasadig1 sosyalizasyon
tecriibelerinin bir neticesi olarak sergiledigi davranislarin hangilerinin olumlu gériildiigii ve kendisinden
nelerin beklendigini 6grenir. Dolayisiyla, sosyalizasyon tecriibeleri, 6rgiite baglilik davranisinin en uygun
davranis bi¢imi oldugu diisiincesinin birey tarafindan igsellesmesine neden olur. Birey ahlaki bir
sorumluluk seklinde kabul ederek kendisine yatirim yapmis olan orgiitiine bagimli olma egilimine
girecektir (Bakan, 2011: 101).

2. Is Tatmini Kavram

Isgorenin calistigy orgiit icerisinde elde ettii tatmin veya tatminsizlik yasamimin tamamini
etkilemektedir. insan giiniiniin bilyiik bir béliimiinii is ortaminda gecirmekte ve bu durumun dogal
sonucu olarak is ile ilgili duygusal durumunu hayatinin geri kalanina da yansitmaktadir. Beden ve ruh
saghigini da etkileyen bu yansimalar tatmin diizeyi yliksek ise olumlu yonde; eger aksi bir durum varsa
olumsuz yonde kendini hissettirir.
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Is tatmini, isgorenin isi ile ilgili sergiledigi genel tutum olarak ifade edilmektedir. Ancak bu tutumu
olumlu veya olumsuz olabilecegi icin, kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali is
tatminini daha iyi tanimlamaktadir (Erdogan, 1996: 231).

Is tatmini, érgiitsel davranis ve yénetim ile ilgili calismalar igerisinde en cok iizerinde durulan
konular arasindadir. {s tatmini, kisinin isini ve is tecriibesini degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan
pozitif duygusal durum olarak ifade edilmekle birlikte calisanin isinden bekledikleri ve kendisine
sunulanlar arasindaki iligskinin bir fonksiyonu olarak da tanimlanmaktadir (Locke, 1976, akt. Dhammika
ve arkadaslari).

Donaldson ve Folb (2000), yaptiklar1 derinlemesine goriismelerle ise iliskin tutumlarin ve
motivasyon durumunun is tatminini yeterince agiklamadigini, ayrica degerlerin de dikkate alinmasi
gerektigini de belirtmislerdir. Ozellikle orgiitsel basari icin insan faktériiniin iizerinde durulmasi
gerektigini, aksi takdirde orgiitsel performans kaybinin yani sira bireysel performansin da azalma riskinin
ortaya cikacagini ifade etmislerdir.

Tatmin, istenilen bir durumun ortaya g¢ikmasi nedeniyle ihtiyag¢larin karsilanmasi sonucunda
gorilen mutluluk halidir. Tatminsizlik ise beklentilerin karsilanmamasi seklinde agiklanir (Telman ve
Unsal, 2004: 13). {5 tatmininde isgérenin i¢ ve dis memnuniyet diizeyi de 6nemlidir. I¢ ve dis davranigsal
hedefler memnuniyeti etkilemektedir. icsel memnuniyet cahgsilan ortamdaki is arkadashklarindan
dogabilecegi gibi dissal memnuniyet is ortaminin fiziksel kosullarindan kaynaklanabilir (Diestel ve
arkadaslari, 2014).

[s tatmini, isgorenin kisiligi ve dis cevresi ile ilgilidir. Lee ve Mitchell (1994), bu bakis agis1 ile is
tatminini; degeri olan bir isin basarilmasi ve isgérenin bu isi degerlendirmesinin sonucunda duydugu
onur verici duygusal durum olarak agiklamaktadir.

Simsek (1995: 92) ise is tatminini ii¢ 6nemli boyutta incelemistir:

1) Is tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu durumda gériilemez, sadece ifade edilir.

2) Is tatmini genellikle kazanglarin ne 6lgiide karsilandigimi veya beklentilerin ne kadarinin
asildiginin belirlenmesidir.

3) Is tatmini, birbirleriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Ornegin, isin kendisi, {icret, terfi
imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari vb.

Calismamizda is tatmini orgiitsel ve bireysel faktorler olmak iizere iki temel boyutta incelenmistir.
Orgiitsel boyutun alt faktérleri; iicret, isin kendisi, yiikselme olanaklari, calisma kosullar1 / sartlari,
danismandir. Bireysel boyutta ise; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, meslekte gecen siire ve medeni durum alt
faktorleri dikkate alinmistir.

3. Is Hayatinda Kusaklar

Tirk Dil Kurumu (TDK)'nda kusak; yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini,
dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle ylkiimlii olmus kisilerin
toplulugu olarak tanimlanmaktadir.

Ayni tarihsel zamanda ve araliklarda dogan, ekonomik ve sosyal hareketlerden olusmus zaman
periyodlarina ya da belli bir sosyal gruba mensup olanlar i¢in yapilan tanimlamalara kusak (jenerasyon)
denilmektedir. Kusaklar arasinda yasam sekli ve bulunduklar1 ortamlarin neden oldugu farkliliklar
gorilmektedir. Dolayisiyla kusaklar arasinda hem karakter, hem ¢alisma yasamlari hem de sosyal
hayatlarinda 6nemli ayrismalar oldugu sdylenebilir. (Adigiizel ve arkadaslari, 2014: 167).

Ekonomi, demografi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve sosyoloji gibi farkli bilimsel alanlarda
kusaklar konusunda elli yildan fazla ¢alisiilmaktadir (Alwin, McCammon, 2007). Kusaklar bu alanlarda
genis olarak incelenmistir. Belli devrimci olaylar bireylerin paylastiklar1 dogum ve onlar1 bir arada tutan
kritik gelisimsel yillarin buytik etkisi olmustur. Kusak iiyelerinin tutum ve davranislarini etkiler, “zaman
icinde birlikte yolculuk” yaparlar ve bu gruplarin beraberce olaylara karsi verdikleri tepkiler sekillenir.
Ayrica ayni dogum yillarini paylasan bireyler birbirlerini ayni grubun tiyesi olarak tanimlarken digerlerini
farkli kusak olarak goriirler. Bu nedenle aymi kusaktan olusan bireyler diger kusaklardan olusan
iiyelerden farklilasirlar. Sadece paylasilan yillar degil sosyal ve tarihsel benzersiz deneyimler de, genclerin

47



Hatipoglu, Z., Diindar, G. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 6eSayi: 2#ss:43-56

ozelliklerini kalic1 olarak etkilemistir. (Sullivan, S.E., Forret, M.L., Carraher, S.M., Mainiero, L.A., 2009, akt.
Yiiksekbilgili, 2013: 343-345).

Arastirmamizda kullanilan ve gliniimiiz is giiciinde 6n plana ¢ikan siniflandirmalara gore kusaklar:
Sessiz Kusak, Baby Boomer (Dogum patlamasi), X Kusagi ve Y Kusagi1 (De Long 2004) seklindedir. Coklu
yas gruplarinin dahil oldugu is giicii ve yaslanan niifus ile ilgili bilgiler asagida gruplandirilmistir:

Tablo 1- Arastirmada Kullanilan Kusak Siniflandirmalari

Sessiz Kusak | Baby Boomers X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

1946-1964
1945 ve Oncesi 1965-1979 1980-2000 2001ve sonrasi

4. Arastirma

Arastirma kapsaminda orgiitsel baglilik Meyer ve Allen'in ii¢ faktorlii tanimlamasi1 baglaminda
incelenmistir. Literatiir incelendiginde, 6rgiitsel baglilik ile is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalar iki baslik
altinda toplanmaktadir; is tatminini ve érgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin belirlenmesi veya is tatmini
orgiitsel baghlik arasindaki nedensel iliskinin agiklanmasi. (Lance, 1991: 138).

Duygusal baglilik, devam baglilif1 ve normatif baghlik olarak belirtilen bilesenlerin, 1980 sonrasi
dogumlu olan Y kusagi ve 1980 oncesi dogumlu olan X kusagi 6zelinde is tatmini ilizerindeki etkisi
irdelenmistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, unvan, ¢alisilan firmanin faaliyet siiresi, sektor gibi
bagimsiz degiskenlerin kusaklar agisindan ti¢ baghlik bilesenini dikkate alarak is tatminini ne diizeyde
etkiledigi arastirilmis ve kusaklar arasinda farklilik olup olmadigi belirlenmistir.

Evren ve oOrneklem; Tiirkiye’de faaliyette bulunan firmalardaki calisanlardan olusmaktadir.
Kullanilan kolayda 6rnekleme yonteminde 6rnek sec¢iminin subjektif olmasi ve drneklemi olusturan
bireylerin gercegi temsil edip etmedikleri durumu arastirmanin genelleme problemini yansitmaktadir.
Orneklemin icinde yer alan firmalarin tiimii istanbul ilinde bulunmaktadir. Arastirmada ilgili firmalara
toplam 1270 adet anket yollanmistir. Ancak bunlar arasindan geri doéniis yapan cevaplayanlarin anket
sayisl ise 607 adettir. Bu anketlerin siralanmasi ve numaralandirilmasi siirecinde cevaplama hatasi gozle
gorulir nitelikte olanlardan 20 adedi tespit edilerek analize dahil edilmemistir. Kodlama ve veri girisinden
sonra ise cevaplama hatasi olan ve anket yanitlarindan hangi kusakta oldugu tespit edilemeyen 18 anket
daha ¢ikarilarak 569 anket analize dahil edilmistir.

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir.
Sonuglar yiizde 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

Calismada, c¢ikarimsal istatistik bazinda verilere oOncelikle glivenilirlik analizi uygulanmistir.
Guvenilirlik analizi, bir olcekte yer alan degiskenler arasindaki i¢ tutarlilifi 6lcer ve bu degiskenler
arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sunar (Bayram, 2004: 127). Arastirmada is tatmini dlgeginin giivenilirlik
analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,881 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen sonug, 6lgcegin yliksek derecede giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.
Calismanin geneli, o6rgiitsel baghlik ve is tatmini ile ilgili giivenilirlik analizleri sonuglar1 Tablo 2’'de
gosterilmistir.
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Tablo 2 - Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Degeri N

Calismanin Geneli ,881 44
Orgiitsel Baghhk ,728 24
is tatmini ,919 20

Elde edilen cronbach alpha sonucuna gore degiskenleri daha saglikli bir sekilde belirlemek ve
6lcegin yapi1 gecerliligini sinamak amaciyla verilere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, bir veri
matrisinin temelini teskil eden iliski yapisini anlamak i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir.

Tablo 3 - KMO ve Bartlett's Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Degeri ,642
Yaklasik Ki-Kare 346,659
Bartlett's Testi df 6
Sig. ,000

4.1. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Duygusal Baghlik ile is Tatmini Arasinda Anlam Bir iliski Vardir

H2: Devam Baglhiligi ile Is Tatmini Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir

H3: Normatif Baglilik ile is Tatmini Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir

H4: X Kusaginda Duygusal Baghlik ile Is Tatmini Arasindaki iliski Y Kusagindan Farkhidir
H5: X Kusaginda Devam Baglhihg ile Is Tatmini Arasindaki iliski Y Kusagindan Farklidir
H6: X Kusaginda Normatif Baglilik ile Is Tatmini Arasindaki iliski Y Kusagindan Farklidir

4.2. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmeler

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 20.0 istatistik paket programi ve LISREL 8.8 paket
programi kullanilmistir. Hipotezlerin test edilebilmesi i¢in dncelikle 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri yapilmistir. Frekans analizi yardimi ile giivenilirlik ve gecerliligi test edilmis olan arastirma
verilerindeki degiskenlerin siklik dagilimlar1 belirlenmistir. Daha sonra ise faktdr analizi, regresyon
analizi uygulanarak veriler analiz edilmistir. Analizlerin sonuglarina iliskin ayrintilh bilgi ve yorumlar
asagida yer almaktadir.

Bu boliimde arastirma orneklemi ile ilgili demografik veriler aciklanmaktadir. Verilere gore
sirasiyla: cinsiyet, egitim, medeni durum, kusak, iinvan, ¢alisilan bolim, sektdr yapisi ve endiistri sekli
bakimindan katilimcilarin frekanslar1 ve oranlar1 tespit edilecektir. Arastirmaya katilan Kkisilerin
demografik 6zellikleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4 - Kusaklara Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

n %
Y Kusag 384 67,5
X Kusagi 185 32,5
Toplam 569 100

Anket 587 kisiye uygulanmistir. Tablo 4’e gore verilerden 569’u analize dahil edilmistir. 569
ankette; ankete katilan kisilerin yiizde 67,5’i (384 calisan) 1980 ve sonrasi dogumludur, Y kusagi
mensubudur. Ankete katilan kisilerin yiizde 32,5’i (185 ¢alisan) 1980 6ncesi dogumludur ve X kusagi
mensubudur.

Tablo 5 - Cinsiyete Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

n %
Kadin 305 53,6
Erkek 264 46,4
Toplam 569 100

Tablo 5’te cinsiyete gore sayisal ve yiizdesel dagilim gorilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin
ylizde 53,6’s1 (305 c¢alisan) kadin, ylzde 46,40 (264 calisan) erkektir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 6- Arastirmanin Tanimlayici Istatistikleri

Ortalama |Standart Sapma
Duygusal Baghilik 27,7821 6,09418
Devam Baghhig 24,1933 6,01213
Normatif Baghilik 26,9789 541642
is Tatmini 71,8959 14,67088

Tablo 6’ya gore; Duygusal baghlik ortalamasi 27,78, devam baghlig1 ortalamasi 24,19 ve normatif
bagliligin ortalamasi 26,97 olarak belirlenmistir. Goriildiigii gibi ortalamalar arasinda biiyiik bir fark
yoktur. En yliksek ortalama duygusal baglilik i¢in, en diisiik ortalama ise devam baghligi icin s6z konusu
olmaktadir. Devam baghliginin ortalamasi diger iki baglilik tiiriinden diistiktiir.

Arastirmaya katilan tiim ¢alisanlarin birlikte degerlendirildigi is tatmini diizeyi ortalamasi ise
71,90°dir.
4.3. Analiz Sonuglar

Faktor sayisimin belirlenmesinde kullanilan yaygin bir yontem Cattel (1966, akt. Stevens, 2002)
tarafindan ortaya atilan Scree-Testi'dir. Bu yontemde 6z-degerler y-ekseninde ve bu degerlerin sira
numaralar1 x-ekseninde gdsterilir. Faktor sayisini belirlemek icin grafigin dirsek seklini aldigi nokta
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referans alinir. Bu nokta ayni1 zamanda grafigin diiz bir ¢izgiye benzemeye basladig1 noktadir. Baslangic¢
faktor analizi icin Scree Testi grafigi Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1 - Orgiitsel Baghilik Olceginin Degiskenlerine iliskin Scree-Test Sonucu
Scree Plot

Eigenvalue
"

T T T T T T T T T T T T T T T T T
12 3 4 5 B 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Component Number

Sekil 1'de, faktoriin gercekten orjinalde belirtildigi gibi ti¢ faktorlii olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan “Temel Bilesenler Analizi” sonucunda elde edilen Scree-Test verileri tabloda goriilmektedir. Scree-
Test sonucundan anlasilacag iizere, li¢ faktdrden sonra bir diizlesme olusmustur, dolayisiyla bu 6lgegin
altinda ashinda ti¢ faktor oldugu anlasilmaktadir.

Is tatmini 6lceginin ise tek faktorlii bir yapi arz ettigi anlasilmistir. “Is Tatmini Olceginin Temel
Bilesenler Analizi ve i¢c Tutarlilik Sonuglart” ile ilgili Scree-Test sonuclari Sekil 2’de gdsterilmistir:

Sekil 2- is Tatmini Olceginin Degiskenlerine iliskin Scree-Test Sonucu

Scree Plot

=

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Component Number
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Sekil 2'de, faktoriin gercekten orjinalde belirtildigi gibi tek faktorlii olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan Temel Bilesenler Analizi sonucunda elde edilen Scree-Test sonucu belirtilmistir. Scree Test'de
goriildiigi tizere, tek faktorden sonra bir diizlesme olusmustur, dolayisiyla bu 6lgegin altinda aslinda tek
faktor oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7 - Kusaklara iliskin Pearson Korelasyon Testi Sonuglari -
X Kusaginda Degiskenler Arasi iliskiler

DUYGUSAL DEVAM BAGLILIGI NORMATIF
BAGLILIK BAGLILIK
is 0,519 0,088 0,410
TATMINI
DUYGUSAL 0,65 0,384
BAGLILIK
0,208
DEVAM BAGLILIGI

Calismada ele alinan degiskenlerin X kusaginda birbirleriyle iliskilerinin diizeyini belirlemek icin
yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 7'de verilmektedir. Buna gore, is tatmininin duygusal
ve normatif baghlik ile iliskisi orta diizeyde iken, devam bagliliginin is tatmini ile iliskisi diisiik ve anlamsiz
bir diizeydedir. Buna karsin, baglilik faktorleri arasindaki iliskilerin, devam bagliligi ve duygusal baglilik
disinda, anlamli oldugu ve diisiik diizeyde iliskili olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 8 - Kusaklara iliskin Pearson Korelasyon Testi Sonuglari -
Y Kusaginda Degiskenler Arasi iliskiler

DUYGUSAL DEVAM BAGLILIGI NORMATIF
BAGLILIK BAGLILIK
i$ TATMINI 0,502 - 0,046 0,375
DUYGUSAL 0,020 0,486
BAGLILIK
DEVAM BAGLILIGI 0,206

Calisma degiskenleri arasindaki iliskilerin Y kusagindaki diizeylerini belirlemek icin yapilan
Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 ise Tablo 8'de gdsterilmektedir. X kusagina ¢ok benzer sekilde, is
tatmininin duygusal baglilik ve normatif baglilik ile iliskisi orta diizeyde iken, Y kusaginda devam baglhligi
ile is tatmini arasinda negatif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu gorilmistiir. Buna karsin, baglilik
faktorleri arasindaki iliskilerde yine devam bagliligi ve duygusal baghlik arasindaki iliskinin disiik ve
anlamsiz oldugu, normatif baghhigin ise diger iki faktérde orta diizeyde, olumlu ve anlamh bir iliski
gosterdigi belirlenmistir.

Bu durumda H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir. Bu sonuglara gore, duygusal baghlik ve
normatif baghliginin is tatmini tizerindeki etkisi gruplar arasinda bir farklilik géstermemektedir. Duygusal
baghlik, normatif baghlhiginin yaklasik iki kati daha fazla is tatmininde agiklanan varyansa katkida
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bulunmaktadir. Devam baghhiginin ise X kusaginda, is tatmini tizerinde pozitif (ancak anlamsiz) bir etkisi
var iken, Y kusaginda negatif yonde ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Toplamda bu ¢ degisken, is
tatmini degiskenindeki varyansin %30’unu ac¢iklamislardir. Bu durumda H4 ve H6 desteklenmemis ancak
H5 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9’da hipotezler ve sonuglari 6zetlenmistir:

Tablo 9 - Arastirma hipotezleri ve sonuglari

Hipotez | Hipotez Sonug

No
Duygusal Bagllik ile Is Tatmini Arasinda Anlaml Bir

H1 iliski Vardir Desteklendi
Devam Baglihg ile Is Tatmini Arasinda Anlamh Bir

H2 iliski Vardir Desteklendi

H3 Normatif Baglilik ile Is Tatmini Arasinda Anlaml Bir | Desteklendi
iliski Vardir

H4 X Kusaginda Duygusal Baghlik ile is Tatmini Arasindaki | Desteklenmedi

iliski Y Kusagindan Farklidir
X kusaginda Devam Baghihgi ile is Tatmini Arasindaki ]
H5 iliski Y Kusagindan Farklidir Desteklendi

H6 X kusaginda Normatif Baghlik Ile Is Tatmini Arasindaki | Desteklenmedi

iliski Y Kusagindan Farklhidir

Sonug ve Oneriler

Orgiitsel baglilik ve is tatmini ydnetim literatiiriinde en ¢ok incelenen konular arasindadir. Orgiitsel
baghlik 6rgiite olan sadakati ve devamlilik istegini ifade etmektedir. Is tatmini ise ise yoénelik bir
tutumdur. Giiniimiziin rekabet yogun is ortami isletmelerin devamliliklarini sitirdiirmelerini
zorlagtirmaktadir. Bugiin yalnizca gelismis bir teknolojik altyapi olusturmak da orgiitler i¢in yeterli
degildir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bir isgéren grubu ile calismak érgiitii rakiplerinin karsisinda birkag
adim 6ne gecirecektir. Ayrica isinden tatmin olan c¢alisanlarin varligi orgiitsel verimliligi yiikseltecek ve
orgiitsel amaglara ulasilmasina biyiik katkilar saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda gerek orgiitsel
baghilik gerekse 1is tatmini Orgiitiin mevcut basarisinda ve gelecege yonelik hedeflerini
gerceklestirmesinde son derece 6nemli kabul edilmelidir.

Calismamizda orgiitsel baghlik ve is tatmini iliskisi kusaklar baglaminda incelenmistir. Demografik
faktorler dikkate alinarak kusaklar arasinda orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda fark olup olmadigi
arastirllmistir. Arastirma anketimize katilanlarin 384’ti Y kusagi, 185’i X kusagi mensubudur. Agirlikli
olarak Y kusagi katiliminin olmasi ankete destek veren orgiitlerde calisan agirliginin Y kusaginda
oldugunu ifade edebilir. Buna karsin katilimcilarin 305’i kadin, 264t ise erkektir. Kadin ¢alisanlarin
katiliminin daha fazla oldugu goériilmektedir. Ankete katilim cinsiyet acisindan degerlendirildiginde; en
yliksek katilim 220 Y kusagi kadin tarafindan gosterilmistir. En diisiik katilim ise 85 kisi ile X kusagi
kadinlarda olmustur.

Literatiirde orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlari pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Ancak
kusaklar arasindaki farklilhklara yonelik dogrudan bir arastirmaya rastlanmamistir. TUIK, Hane Halki
Isgiicii Anketleri’'ne goére 2000 yilinda istihdam orani en yiiksek kusak %54,3 ile X kusag: iken bu oran
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2010 yilinda %43’e gerilemis ve X kusaginin yerini Y kusag1 almaya baslamistir, bu oran her gecen giin
artmaktadir (Cakmak ve Celik. 2017:70). Deloitte arastirma sirketi tarafindan 2017 yilinda yayinlanan,
icerisinde Tiirkiye’'nin de yer aldig1 global Y Kusagi Arastirmasi sonuglarina gore; mevcut isyerlerinden iki
y1l icerisinde ayrilabilecegini diisiinenlerin oran Tiirkiye’de %46, globalde ise %38. Yine ayni arastirmada
Tirkiye’deki Y Kusagi ¢alisanlarinin %401, globalde ise %31’i yar1 zamanh (freelance) calismay1 tercih
edecegini belirtiyor. Bu veriler gdsteriyor ki, Tiirkiye’de isgiiciiniin beklentileri ve ¢alistiklari isletmelere
baglilik diizeyleri degisiyor. Is tatmini de bu durumun etkisiyle yeniden sekilleniyor.

Arastirmamiz da elde edilen bulgular gerek Tiirkiye’de gerekse global alanda yapilan arastirmalara
orgiitsel baghlig1 ayrintilan ile inceleyerek katki sunmaktadir. Ozellikle érgiitlerin basarisina normatif
baglilik ve devam baghligindan daha fazla katki saglayan duygusal baghligin kusaklar agisindan
degerlendirilmesi yoneticiler i¢cin dnemlidir. Elde ettigimiz sonuglara gore; X kusagi ile ilgili bulgularimiz,
is tatmininin duygusal baglilik ve normatif baghlik ile orta diizeyde iliskisi oldugunu ayrica devam
baghliginin is tatmini ile diisiik ve anlamsiz bir iliskisi oldugunu goéstermektedir. Arastirmamizda Y
kusaginda devam baghilig1 ile is tatmini arasinda anlamli olmayan bir iliski degil, diger arastirma
sonuclarindan farkli olarak negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, 6zellikle Y kusagi calisanlarin ¢alisma siireleri (kidemleri) arttikca X kusagi
calisanlardan farkh olarak is tatminlerinin distiigiinii gostermektedir. Isinde séz sahibi olmak ve
kararlara katilmak isteyen, is ve 6zel yasam dengesini 6nemseyen, hiyerarsiden hoslanmayan Y kusagi
calisanlarina alternatif calisma imkanlarinin sunuluyor olmasi hem is tatminlerini hem de isyerinde kalma
isteklerinin artirabilecegi ifade edilebilir. Giiniimiizde o6zellikle insan kaynaklari alaninda ¢alisan her
isgorenin ozellikle Y kusaginin baghligin1 saglamaya yonelik calismalar yapmasi gerekmektedir. Farkl
kariyer yaklasimlarini benimseyen, birden fazla alanda uzmanlasmay:1 hedefleyen bu kusagin tyelerini
orgiite cekmek icin iyi bir isveren markasi altyapisi olusturulmasi zorunludur. Orgiite yalnizca ¢ekmek ve
dogru kisileri dogru pozisyonlara yerlestirmek de yeterli olmayacak ve bu durumda yetenekleri elde
tutabilecek bir yetenek yonetimi siirecinin devreye girmesi gerekecektir. Tiim bu ugraslar ¢alismamizin
genelinde ifade edilen duygusal baghligi saglayabilmek adina sergilenmektedir. Orgiitsel ve bireysel
tatmin acisindan en etkili baghlik faktériiniin duygusal baghlik oldugu ve 6zellikle Y kusaginda baghlik
diizeyinin diger kusaklardan farkli bir yapisi oldugu dikkate alindiginda yoéneticilerin sorumlulugu
artmaktadur.

Bu calisma, Istanbul ilinde yasayan X ve Y kusagl calisanlarin katihmi ile gerceklesmistir.
Dolayisiyla elde edilen verilerle ve kullanilan yontemlerle simirhidir. Kusaklar arasinda olusan her doneme
6zgi farkliliklar ve is hayatinda bu farkliliklarin en etkin sekilde yonetimi gerek tepe yonetiminin gerekse
insan kaynaklari bolimii calisanlarinin iizerinde durmasi gereken 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel baghlik ve is tatminine iliskin benzer ¢alismalarin X ve Y kusaklar1 6zelinde farkli
meslek gruplari arasinda da yapilmasi ve is tatminini tizerinde etkili olabilecek farkhi faktorlerin de
ilerleyen donemlerde yapilan arastirmalar i¢in kullanilmasi arastirmacilara tavsiye edilir. Ayrica, X ve Y
kusaklarinin kapsadigi yillara iliskin literatiirde karsilasilan farkliliklar nedeniyle her iki kusak icin de
baslangig yillar1 bu arastirmanin kabullerinde bulunan yillarin degisiklik géstermesi veya farkli kabullerin
yapilmasi durumunda farklilik gésterecektir.
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