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Entropi Tabanh TOPSIS Yéntemi ile Enerji Sektoriinde Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Performansimin Ol¢iimii: Akenerji Ornegi

Ahmet OZTEL"
0000-0002-9627-7850
Bahadir AYDIN'
0000-0002-3120-9048
M. Said KOSE?
. 0000-0001-7505-2735
0z
Gelisen ve siirekli degisen diinyamizda, hizli niifus artisi ve firmalarin iiretim miktarlarinin artmasi ile biiytimenin
ve basarmmin devamliligi onemli bir sorun haline gelmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami sorunu ¢ozmek
icin yapilan ¢alismalarin merkezinde yer almaktadwr. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ekonomik, sosyal ve ¢evresel
olmak iizere iicayakli olarak ele alinmaktadwr. Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansimin  dlgiilmesi,
stirdiirebilirlik kavramini iglevsel hale getirmektedir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, kurumsal
stirdiiriilebilirligin ana unsurlarinin icerdigi gostergelerin birlikte degerlendirilmesi icin kullanish bir ¢erceve
sunmaktadwr. Bu ¢alismada, CKKV yontemlerinden olan TOPSIS yéntemi, Entropi agirliklandirma ile birlikte
kullanilarak Akenerji firmasinin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.
Yontemlerde, tiim degerlendirmeler karar matrisinden elde edildiginden, 6znel yargilara yer verilmemistir.
Uygulama verileri, Akenerji firmasimin yillik siirdiiriilebilirlik raporlarindan temin edilmistir. Incelenen sirketin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlariyla yillara gore karsilastiriimistir.
Analiz sonucunda, ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslart arasinda uyumsuziuk oldugu
goriilmiistiir. Ekonomik basarimin yiiksek oldugu yillarda ¢evresel ve sosyal basarinmin diisiik gerceklestigi tespit
edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansi, TOPSIS, Entropi, Enerji Sektorii

Measurement of Corporate Sustainability Performance in Energy Sector by
Entropy Based TOPSIS Method: Akenerji Case

ABSTRACT

In our developing and constantly changing world; with rapid population growth and increasing production
volumes of firms, the continuity of growth and success has become a major problem. The concept of corporate
sustainability is at the center of efforts to solve the problem. Corporate sustainability is considered as a three-
legged, economic, social and environmental aspects. Measuring corporate sustainability performance makes the
concept of sustainability functional. Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods provide a useful framework
for evaluating the key elements of corporate sustainability together. In this study, it is aimed to evaluate the
corporate sustainability performance of Akenerji company by using TOPSIS method, which is one of MCDM
methods, together with Entropy weighting. In the methods, since all the evaluations are obtained from the decision
matrix, no subjective judgment is given place to. The application data was obtained from the annual sustainability
reports of Akenerji. The corporate sustainability performance of the company under review has been compared
with the economic, social and environmental dimensions over the years. As a result of the analysis, it has been
found that there is a discrepancy between economic, environmental and social sustainability performances. It has
been found that environmental and social achievement is low in the years when the economic success is high.

Key words: Corporate Sustainability Performance, TOPSIS, Entropy, Energy Sector
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GIRIS

18. yilizyil itibariyle diinyada baglayan endiistriyellesme hareketi kaynaklarin hizli bir sekilde
tikketilmesine ve c¢evresel kirlilige neden olmustur. Bunun sonucunda da, isletmelerin
faaliyetlerini yiiriitiirken, ekonomik fayda kazanmanin yaninda, ¢cevreye zarar vermeden, sosyal
yaptya olumlu katki yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu gereklilik stirdiiriilebilirlik
kavraminin ortaya ¢ikisindaki temel faktor olarak goriilebilir.

Isletmeler; faaliyetleri araciligiyla ait olduklari toplumun refah diizeyini arttirmaya katki
saglayan temel faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin faaliyetleri toplum igin
kaliteli mal veya hizmet saglarken ayni zamanda g¢evre kirliligi, kotlii ¢alisma sartlar1 gibi
cevresel ve sosyal sorunlara da yol agmaktadir. Isletme yoneticilerinin olumsuz ¢iktilari
izlemesi siirdiirtilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasina neden olmustur (Ttim, 2014: 59).
Siirdiiriilebilirlik kavramindan ilk olarak 1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Konferans1 sonrasinda yaymlanan Stockholm deklarasyonunda
bahsedilmis ve kavram 1987 yilinda yayinlanan Brundtland raporu ile giiniimiizdeki tanimina
ulasilmistir (Engin ve Akgoz, 2013: 89).

Siirdiiriilebilirlik, ilk baslarda firmalarin dogaya karsi negatif etkilerinin azaltilmasini 6ngdren
bir tanim olarak karsimiza ¢iksa da zamanla yerini ‘’siirdiiriilebilirligin iicayagi’’ olarak
tanimlanan firmalarin ekonomik, sosyal ve cevresel gayelerinin dengeli bir sekilde
gozetilmesini savunan yaklagima birakmistir (Aras ve Sarioglu, 2015: 24). Ekonomik
sirdurilebilirlik firmalarin karlilik oranlarmi artirmasi ve giiclii sermaye yapilarina sahip
olmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik {iretici firmalarin ¢evreyle ilgili sistemlere minimum zarar
verecek sekilde tiretimlerinin gergeklestirilmesi ve Sosyal siirdiiriilebilirlik ise, ¢alisanlarin
calisma sartlar1 ve yasam standartlarinin iyilestirmesi olarak tanimlanabilir (Gengoglu ve
Aytag, 2016: 53). Uretim i¢in basarili bir siirdiiriilebilirlik plan1 alt: unsurundan meydana gelir.
Bunlar; atik, su, enerji, yonetim yapisi, tedarik zincirleri ve ekosistem yonetimidir (Greenberg
ve Quillian, 2012: 28).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, ticari firma stratejilerinin dnemli bir parcasi olmustur. Degisen
iklim kosullar1 ve kiiresel 1sinma, siirdiiriilebilir kalkinmayn is siireclerine dahil etmeyi zorunlu
hale getirmistir (Goyal ve Rahman, 2014: 12). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, firsatlar1 kullanarak;
ekonomik, sosyal ve ¢cevresel gelismeden kaynaklanan riskleri yoneterek sirket sahiplerine uzun
vadeli deger olusturmaya odaklanan bir isletme yaklagimi olarak goriilebilir (Kocmanova vd.,
2017: 91).
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Artik isletmelerin siirdiiriilebilir faaliyetlere odaklanmasi ve bu faaliyetleri yliriitmesi
hiikiimetler ve toplum tarafindan dikkatle izlenmekte, 6diil ve yaptirimlar isletmelerin kurumsal
yasamini diizenlemektedir (K. Linnenluecke ve Griffiths, 2013: 385). Isletmeler iiriin ve
stireclerini yesile doniistiirerek, ¢evre kirliliginin azaltilmasina ve toplumdan gelecebilecek
tepkileri minimuma indirmek amaciyla, yesil yonetim, yesil pazarlama, yesil iiretim ve yesil
yenilikgilik gibi kavramlar takip etmektedir (Sezen ve Cankaya, 2013: 157).

Son yillarda, “kurumsal siirdiiriilebilirlik’” konusu is diinyasi, akademik c¢evre ve basinda
Onemli tartisma konusu olmustur. Baz1 durumlarda, “siirdiiriilebilir kalkinma’’ ve “kurumsal
sosyal sorumluluk’’ terimlerinin, “kurumsal siirdiiriilebilirlik’” kavraminin yerine kullanildig1
goriilmiistiir (Wilson, 2003: 3).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, mevcut ve gelecek kusakta ekonomik, ¢evresel ve sosyal konulari
biitiinsel olarak dengeleyerek firmanin yonetimine yonelik geleneksel, kisa vadeli ve kar odakl
yaklasimlara alternatif olarak ortaya ¢ikmistir (Lozano vd., 2014). Kurumsal siirdiiriilebilirlik
calismalar1 son yillarda olduk¢a hiz kazanmustir. Siirdiiriilebilirligi gelistirme cabasi 6zel
faaliyetlerden genel faaliyetlere dogru kayarken, yetenek, bilgi ve ¢ok yonliiliikk kurumsal
stirdiiriilebilirligi gelistirmistir (Klettner vd., 2013: 7). Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 asagida
Sekil 1°de gosterilmektedir.

Elkonomik
Siirdiiril ebilirlik

(evresel Sosval
Siirdiirilebilirlik Siirdiirilebilirlik

Sekil 1: Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:
Kaynak: Dyllick, T., ve Hockerts, K. (2002: 132).
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Isletmelerin faaliyetlerinde ve hissedarlar ile etkilesimlerinde sosyal ve cevresel kaygilar
meydana gelmektedir (Marrewijk ve Werre, 2003: 109). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, firmalarda
uzun Omiirlii ve kalic1 deger olusturmak ve taraflar arasindaki kaygilarin giderilmesi hedefiyle;
ekonomik, ¢evresel ve sosyal bilesenlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte firma
faaliyetlerine ve karar verme siireclerine adapte edilmesi ve bu konulardan dogabilecek
risklerin ydnetilmesidir (Borsa Istanbul, 2017).

20. yiizyilin basindan beri konusulan kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerde ekonomik ve
sosyal kalkinma ile ¢evresel korumayi amaglayan bir kavramdir (Caymaz vd., 2014: 213).
Kurumsal stirdiiriilebilirlik konusundaki literatiiriin ana hatlar1 eszamanli olarak ekonomik,
gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarina erigilebilen kazan-kazan paradigmasini
izlemektedir. Gergekten de kurumsal siirdiiriilebilirlik genellikle bu {i¢ alanin kesismesiyle
tamimlanmistir (Hahn vd., 2010: 218).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, yeni ama hizli gelisen bir kurumsal yonetim anlayis1 olarak
goriilebilir. Strdiiriilebilirlik anlayisi, geleneksel biiylime ve kar1 en biiylik yapma anlayisinin
yerini alabilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal biiylimenin ve karliligin 6nemini
dislamadan, esanli olarak firmalarin ¢evreyi koruma, sosyal adalet ve esitlik, iktisadi ilerleme
gibi toplumsal amaglarin da takip edilmesi geregini vurgular (Wilson, 2003: 5).

Son yillarda kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami hem 6rgiit kuraminda hem de uygulamada
onem kazanmustir. Bircok akademisyen, kurumsal siirdiiriilebilirligi nelerin olusturduguyla
ilgili anlagsmazlik yasarken, kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseme yolunun
stirdiiriilebilirlige yonelik kurumsal bir kiiltiiriin benimsenmesinden gectigi one siiriilmektedir
(Linnenluecke ve Griffiths, 2010: 361).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi bir firmanin operasyonlarinda; ekonomik, sosyal,
cevresel ve yonetimsel faktorleri ne Sl¢lide benimsedigi ve nihai olarak firmaya ve topluma
uyguladigr etki ile ilgilidir. (Artiach vd., 2010: 42).

Gelismekte olan iilkelerde iiretim miktarlarinin artmasi sonucu enerji tiiketim oranlarinda da
artiglar meydana gelmektedir. Bilhassa gelismekte olan {ilkelerde gdzlenen ekonomik biiyiime
rakamlari, enerji talebinin dolayisiyla enerji tiretiminin bu tilkelerde artmasina neden olacaktir.
Elektrik iiretim oranlarinin yer verildigi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin sitesinde
hazirlanmis olan 2016 yili elektrik iiretim sektdr raporuna gore diinya elektrik iiretimi

siralamasinda tilkemiz 17. siradadir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2016).
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Grafik 1: 2015 Yih Elektrik Uretiminde ilk 20 Ulke

Kaynak: (2016) Elektrik Uretim Sektér Raporu. Elektrik Uretim Anonim Sirketi, 5.6

J

Ulkemizin biiyiime rakamlarina bakildiginda gelecek yillarda elektrik tiiketim miktarlarinda

artig yagsanacagini ve bu egilimin devam edecegi diisiiniilmektedir. En son agiklanan verilere

gore 2014 yili enerji arzinda %32,4 ile birinci sirada dogalgaz yer alirken, ikinci sirada %31,5

ile kdmiir, tiglincii sirada ise %26,2 ile petrol yer almistir. %9,9’luk kismi basta hidroelektrik

ve yenilenebilir kaynaklar izlemistir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2015). Grafik 2°de

2015 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’de elektrik iiretiminin kaynaklara gore dagilimi, Grafik 3’te

ise 2015 yili sonu Tirkiye elektrik tiretiminin kaynaklara gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 2: Tiirkiye Elektrik Uretim Degerleri (GWh)
Kaynak: (2015) Elektrik Uretim Sektor Raporu. Elektrik Uretim Anonim Sirketi, 5.20
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Grafik 3: 2015 Yili Sonu Tiirkiye Elektrik Uretiminin Kaynaklara Gore Dagilim
Kaynak: (2015) Elektrik Uretim Sektér Raporu. Elektrik Uretim Anonim Sirketi, s.15

Bu ¢alismada, sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek igin yaygin olarak
kullanilan CKKV yontemlerinden TOPSIS kullanilarak Akenerji firmasimin kurumsal
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stirdiiriilebilirliginin Sl¢lilmesi yapilmistir. Kriterlerin dnem diizeylerinin belirlenmesi igin,
nesnel agirliklandirma yontemlerinden Entropi yontemi kullanilmistir. “Verilen problem igin
en iyi CKKV yontemi hangisidir?” sorusu énemli ve cevaplamasi bir hayli zor bir sorudur
(Triantaphyllou, 2000: 158). Hatta yontem se¢imi basli basina bir problem olarak ele
alinmaktadir (Zardari vd., 2015: 223). Bu iki yontemin tercih edilmesinde iki faktor 6n plana
cikmaktadir; birincisi nesnel tabanli olmalari, uzman goriisii veya karar verici etkisi olmamasi,
digeri ise, yaygin kullanimlaridir. Yontemlerin, gliclii ve sade matematiksel yapilar ile
hesaplama kolaylig1 diger tercih sebepleri olarak sayilabilir. Ayrica Oklid metrigi tabanl
olmasi hesaplamalarin kolay yapilmasini saglamaktadir. Calismada nesnel bir karar verme i¢in,
Entropi tabanli TOPSIS yontemi tercih edilmistir.

Uygulama ig¢in, istikrarlt bir biiyiime gosteren ve onemi siirekli artan enerji sektorii tercih
edilmistir. Uygulama verisi olarak Borsa Istanbul’da islem géren Akenerji sirketi secilmistir.
Veriler sirketin yaymladigi siirdiiriilebilirlik raporlarindan temin edilmistir. Analiz igin
kullanilan kriterler sirketin yayinladigi kriterler ile sinirlanmigtir. Kriterlerin segiminde,
ulagilabilirlik ve hesaplana bilirlik ilkeleri uygulanmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansi 6l¢iimiinde tamamen nesnel bir model kullanilmasi, ¢alismanin énemini ortaya
koymaktadir.

Caligmanin giris boliimiinde siirdiirtilebilirlik kavrami tarihsel gelisimiyle ele alinmis ve enerji
sektdrii ana hatlariyla dzetlenmistir. Ikinci boliimde, literatiir taramasi yapilarak konuyla alakali
calismalar incelenmistir. Ugiincii boliimde, calismada kullanilan verinin nitelikleri agiklanarak,
uygulanan matematiksel yontemler 6zetlenmistir. Dordiincii boliimde veri analizi yapilmig ve
bulgular ortaya konmugtur. Son boliimde ise uygulama analizinde elde edilen bulgular
tartigilmis, ¢aligmanin literatiire katkilart vurgulanmis ve ileride yapilabilecek calismalardan
bahsedilmistir.

LITERATUR TARAMASI

CKKYV yontemleri kurumsal siirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesinde birgok ¢alismada kullanilmistir.

Lee ve Saen (2012: 223), Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanarak, Giiney Kore’de faaliyet
gosteren on  elektronik  firmasinin  kurumsal = siirdiiriilebilirlik  performanslarini
degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda dort firmanin etkin digerlerinin etkin olmadig:
belirlenmistir.

Oztel vd. (2012: 34) tarafindan yapilan calismada, Henkel firmasinmn kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansi, uzlasik programlama (Compromise Programming-CP) ile 6l¢iilmiistiir. Calismada
2008 kiiresel krizinin sosyal siirdiiriilebilirlik performansinit olumsuz yonde etkiledigi ortaya
konulmustur.

Mani vd. (2014: 101)“analitik hiyerarsi siireci’ (Analytical Hierarchy Process- AHP)

yontemini, sosyal siirdiiriilebilirlik performansina goére Hindistan’ da tedarik¢i se¢imini
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degerlendirmek i¢in kullanmistir. Calismada Ozellikle tedarik¢i seciminde sosyal
stirdiiriilebilirlik gostergelerinin yetersizligi vurgulanmistir.

Azadi vd. (2015: 314) kurumsal stirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek i¢in CKKV
yontemlerinden bulanik veri zarflama (Fuzzy Data Envelopment Analysis) analizini
kullanmastir.

Alp vd. (2015: 66)’nin yaptiklar1 caligmada ise, (MAUT) yontemi kullanilarak Linde firmasinin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performans1 Ol¢lilmiistiir. Firmanin sosyal stirdiiriilebilirlik
performansi ile ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari arasinda uyumsuzluk
gozlenmistir.

Goyal vd. (2015: 13), kurumsal siirdirilebilirlik uygulamalarin tanimlanmasini ve
onceliklendirilmesini degerlendirmek i¢in AHP modelini kullanmigtir. Calismada kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansinin iyilestirilmesinde en 6nemli uygulamalar; piyasa degeri, cevre
yonetimi ve stratejisi, arastirma ve gelistirme, kirlilik 6nleme, kurumsal yonetim ve yatirimci
sorumlulugu olarak ortaya konmaktadir.

Freeman ve Chen (2015: 330), AHP, Entropy, TOPSIS yontemlerini kullanarak yesil tedarik¢i
se¢imini degerlendirmistir. Ust diizey yoneticilerin geleneksel kriterleri gevresel Kriterlerden
daha yiiksek siralamaya koydugu goriilmiistiir. Bu durum, sirket i¢in, ¢evresel farkindaligin
yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamasina tam olarak asimile edilmesinden dnce biraz zaman
alabilecegi anlamina gelmektedir.

Rajak ve Vinodh’nin (2015: 7) yilinda Hindistan otomotiv pargast ireticilerinin sosyal
stirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek i¢in, bulanik sayilari kullanarak, firmalarin sosyal
sirduriilebilirlik  endekslerini  hesaplamistir. Ayrica sosyal siirdiiriilebilirlik  endeksi
hesaplanirken 60 6zellikten 22 tanesinin zayif oldugu tespit edilmistir.

Ergiiden ve Catlioglu (2016: 204) tarafindan yapilan ¢alismada TOPSIS yontemi kullanilarak
enerji sektorlinlin kurumsal siirdiirtilebilirlik performansini incelenmis ve Tiirkiye’de kurumsal
stirdiiriilebilirlige en ¢ok katkisi olan firma Zorlu Enerji olarak belirlenmistir.

Garcia vd. (2016: 134), kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢ergevesini ve paydas goriisiinii g6z 6niinde
bulundurarak kurumsal karar alma siirecine yardimeci olan bir model 6nermektedir. Model,
endekslerin mevcut GRI gostergelerinden hesaplandigi ve sirketin yillik stratejik plan
incelemesinde modelin kullanildig1 bir Brezilya elektrik sirketine uygulanmistir. Bulgular,
modelin bilingli kararlar1 destekleme potansiyeline ve geleneksel yonetim kontrol sistemleri ile
kurumsal stirdiiriilebilirlik performans 6l¢lim ve raporlama faaliyetlerinin entegrasyonuna sahip
oldugunu gostermektedir.
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Aras vd. (2017: 393), Tiirk bankacilik sisteminin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansini
Entropi tabanli TOPSIS yontemi ile analiz etmislerdir. Analiz yapilan 2010-2014 déneminde,
Garanti bankasinin kurumesal siirdiirtilebilirlik performansinin yiikselis egiliminde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, toplam siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde; ekonomik boyutun en yiiksek
etkiye, yonetim boyutunun ise en diisiik etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Raut vd. (2017: 551), bankacilik hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 performansini,
¢ok asamali biitiinlesik Balanced Scorecard, bulanik AHP ve bulanik TOPSIS yontemiyle
analiz  etmistir.  Yaklasim, siirdiiriilebilirligi  dort  perspektiften  degerlendirmeyi
amagclamaktadir: finansal istikrar, miisteri iliskileri yonetimi, i¢ is siireci ve ¢cevre dostu yonetim
sistemi. Hindistan'daki en biiyiik alt1 ticari banka ile ilgili ger¢ek bir uygulama tartigilmistir.
Stirdiiriilebilirlik konulart ile ilgili olarak ¢evre dostu yonetim sisteminin diger kriterler ile

kiyaslandiginda geri planda kaldig1 goriilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirma Verileri

Bu caligmada Akenerji firmasimin 2010-2016 donemi kurumsal siirdiiriilebilirlik performans
Olgtimii yapilmistir. Uygulama verileri Akenerji firmasinin yillik olarak yayiladigi
stirdiiriilebilirlik raporundan alinmistir (Siirdiiriilebilirlik, 2016).

Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin Sl¢iilmesinde
kullanilan ekonomik, sosyal, ¢cevresel gostergeler ve bu gdstergelerin uygun deger kosullarina
yer verilmistir. Bu gostergelerin se¢ilmesinde ulasilabilirlik ve hesaplanabilirlik (Erol vd.,
2011: 1090) temel ilkeler olarak benimsenmistir.

Tablo 1: Ekonomik Gostergeler ve Uygun Deger Kosullar

Gosterge Opt.
E1: Kapanis fiyat Max.
E2: Y1l i¢i en yiiksek fiyat Max.
Hisse Senedi E3: Y1l i¢i en disiik fiyat Max.
E4: Piyasa degeri (Yilsonu kapanis fiyatina gore) Max.
ES5: Hisse senedi adedi (31 Aralik itibariyle) Max.
E6: Gelir Max.
E7: Faaliyet kar1 Max.
Grup E8: Faaliyet kar marj1 Max.
Faaliyetleri E9: EBIT (Faiz ve Vergiler (FVOK) Oncesi Kar) Max.
E10: Yillik kar Max.
E11: Oz sermaye karlihg Max.
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E12: Kullanilan sermayenin getirisi Max.
E13: Personel giderleri toplami Min.
E14: Calisan basina personel gideri Min.

Tablo 2: Cevresel Gostergeler ve Uygun Deger Kosullar:

Gosterge Opt.

C1: Yakat tiiketimi Min.

Enerji C2: Elektrik tiiketimi (yenilenemez kaynakli) Min.

C3: Elektrik tiikketimi (yenilenebilir kaynakli) Max.

C4: Toplam su tiiketimi Min.

Su C5: Atik su Min.

Hava C6: Toplam sera gaz1 salinimi Min.

C7: Toplam atik Min.

. C8: Tehlikesiz atik miktar1 Max.

ﬁg‘;‘ﬁ;‘l_‘iﬁe“ C9: Tehlikeli atik miktars Min.

C10: Geri doniistiiriilmiis atik miktar1 Max.

C11: Bertaraf edilmis atik miktari Min.

Tablo 3: Sosyal Gostergeler ve Uygun Deger Kosullar:

Gosterge Opt.

Sertifikah S1:1SO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 toplam sertifikali Max.
Yerler mekan orant

S2: Toplam ¢alisan Max.

S3: Disaridan alinan hizmet kapsaminda ¢alisan sayisi Max.

Istihdam S4: Isgiicii devir hiz1 orani Min.

S5: Beyaz yaka istihdami Max.

S6: Mavi yaka istihdami Max.

S7: Tiim is giiclinde ¢alisan kadin orant Max.

Cesitlilik S8: Orta diizey yonetici pozisyonunda ¢alisan kadin orani Max.

S9: Ust diizey yénetici pozisyonunda galisan kadin orani Max.

ee.. . S10: Calisanlara verilen egitimlerin toplam saati Max.

Cahsan Egitimi S11: Caligsan basina yillik ortalama egitim saati Max.

S12: Arag kaza sayisi Min.

S13: Toplam arag¢ kaza orani Min.

is Giivenligi ve  S14: Is kazasi siklik hizi (Ak enerji istirak caliganlart) Min.

Saghk S15: s kazas1 siklik hizi (Ak enerji yiiklenici ve alt isveren) Min.

S16: Is kazas1 agirlik hizi (Ak enerji istirak ¢alisanlari) Min.

S17: Is kazas1 agirlik hizi (Ak enerji yiiklenici ve alt isveren) Min.

Entropi Yontemi
Entropi kavrami ilk olarak enformasyon teorisinde ortaya ¢ikmistir. Entropi, belirli bir anlamda

ve dilde bir metnin her harfi i¢in ortalama olarak ne kadar bilginin iiretildigini dl¢en istatistiksel
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bir parametredir (Shannon, 1951: 72) Enformasyon teorisi, kismi bilgi temelinde olasilik
dagilimlarini olusturmak i¢in yapict bir kriter saglar (Jaynes, 1957: 625). Buna ek olarak
Entropi, bilgi teorisinde, belirli bir mesajin beklenen bilgi i¢erigini 6l¢tiigiinde yararli bir anlam
tasir. Kisaca Entropi, belirsizligin bir 6l¢iisii olarak goriilmektedir (Hwang ve Yoon, 1981:
232). Entropi, kriter agirliklarinin belirlenmesinde elverigli bir yontemdir (Nijkamp, 1977: 181,
Zeleny, 1974: 178). Yontemi asagidaki gibi dzetleyebiliriz (Alp vd., 2015: 67; Oztel vd., 2012:
41):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmast

Al —x11 x12 xlj xln'
AZ x21 xzz ij xZn

D=, 1
Ai Xi1 Xio X e Xin ( )
AplXmi Xma o Xmj - Xpnd

Burada x;; : i. alternatifin j. kritere gore basar1 (performans) degeridir, i = 1,2,...,m ve j =
1,2,..,n.

Adim 2: Normallestirilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi
xij

m )
i=1

T = i=12,...m,j=12,..,n (2)

formilii ile R = [ri f]mxn normallestirilmis karar matrisi elde edilir. Boylece standartlagtirma

islemi yapilmais olur.

Adim 3: Entropi Degerinin Hesaplanmasi

m
1 .
ej = —ﬁ rij lnrij, ] = 1,2,...,Tl . (3)
i=1

formiilii ile her bir kriterin Entropi degeri bulunur.

Adim 4: Agirliklarin Hesaplanmasi

1-e; ,
W = —f— ,j=12,..,n. %)
1—e¢;
Z] =1 ]
n
Burada W;j degeri j. kriterin agirligidir ve w; = 1dir.
j=1
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TOPSIS Yontemi

Karar verme siirecinde kullanilan yontemlerden biri olan TOPSIS, alternatifler arasinda en iyi
secimin yapilmasina imkan saglayan bir tekniktir. 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan
gelistirilmistir (Hwang ve Yoon, 1981: 158). TOPSIS yonteminde, her bir kriterde elde edilen
en iyi basar1 degerleri ile ideal ¢oziim ve en kotii basar1 degerleri ile ideal olmayan (veya negatif
ideal) ¢Oziim isimli iki yapay alternatif iiretilir. Y6ntemin temel fikri, ideal ¢oziime en yakin ve
ideal olmayan ¢oziime en uzak olan alternatifi esanli olarak belirlemektir. Uzaklik metrigi
olarak Oklid metrigi kullanilir. TOPSIS yonteminde ideal ¢dziim fayda kriterlerini en biiyiik
yaparken, maliyet kriterlerini en kiigiik yapmay1 amaglar (Wang ve Elhag, 2006: 313). TOPSIS
yontemini asagida verilen adimlar ile 6zetleyebiliriz (Mao vd., 2016: 103; Opricovic ve Tzeng,
2004: 446):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmast

rdi1 Q12 0 Qqn
a1 Az v Qpp
A= . C e (5)
lAm1 Gmz2 " Ampd

Adim 2: Karar Matrisinin Normallestirilmesi
Bu adimda, verileri 6lgekten arindirmak icin baska bir deyisle standartlagtirmak i¢in, “vektor

normallestirmesi” kullanilir. Degerlerin, tiim siitun degerlerinin kareli toplamlarina oramn ile

elde edilir.
aij i .

rj=——— (i=12,...,mvej=12,..,n) (6)
m g2
=1 15}

Normallestirilmis karar matrisi R olusturulmus olur;

1 T2 "n
21 T2 0 Ton

R = : : vee : (7)
Tm1 T'm2 Tmn

Adim 3: Normalize Matrisin Agirliklandirilmasi
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Oncelikle agirliklandirma islemi yapilir. Tabii olarak, wj kriter agirhiklarinin degerlerinin
toplami1’e esit olmalidir 37_; w; = 1.
Daha sonra R matrisinin her siitunundaki elemanlar ilgili wj degeri ile carpilarak

agirliklandirilmis normalize matris (V matrisi) elde edilir.

Wil WaTiz 0 Wplig
Wy T Wolyy 0 Wy’
y = | 2fzz ™ Wnlzn (8)
Witmi W2Tmz2 = Wnplmn
Adim 4: 1deal ve Anti-ideal Coziimlerin Elde Edilmesi
Ideal ve ideal olmayan ¢oziimleri asagidaki esitlikler yoluyla elde edilmektedir:
A" = {maxvy; |j € ), (mingy|j € 1))} ©)
A~ = {minvis | € 1, (mingy | € 1) (10)

Adim 5: Ideal ve Anti-ideal Coziimlere Uzakliklarm Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde, ideal ve ideal olmayan noktalara uzaklik degerleri hesaplanirken Oklid
metrigi kullanilmaktadir. Alternatiflerin ideal ¢6ziimden ve negatif ideal ¢oziimden uzaklagma
degerleri sirastyla; ideal uzaklik (S;) ve ideal olmayan uzaklik (S;") olarak adlandirilir.

Ideal uzaklik:

n
S; = Z(vij—v]?“)z i=12..,m (11)
=1

Ideal olmayan uzaklik:

n

7= z(vij —v7)? i=12,.,m (12)
j=1

Adim 6: Ideal Coziime Géreceli Yakimligin Hesaplanmasi

Her bir alternatifin ideal ¢oziime goreceli yakinliginin hesaplanirken, ideal ve ideal olmayan

¢oziimlere olan uzakliklardan faydalanilir. ideal ¢oziime goreceli yakinhik C; ile gosterilir.

=L (13)
PTST+S
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C; degeri 0<C;/<l deger alir. C;=1 ilgili alternatifin ideal alternatife esit, C;" =0 ise ideal

olmayan ¢6ziime esit oldugunu gosterir.

VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Gostergelerinin Analizi

Tablo 4’te Akenerji firmasinin ekonomik siirdiiriilebilirlik performansi 6lglimii i¢in karar
matrisi verilmistir. Bu matriste yillar satirlarda, ekonomik gostergeler (kriterler) ise siitunlarda
gosterilmektedir. Analiz 2010-2016 yilarin1 kapsamaktadir. Ayrica ekonomik performans
gostergeleri Tablo 1°de ayrintili olarak verilmistir. Ornegin; E1 siitunu yillara gore hisse senedi
kapanig fiyatlarini ifade ederken, E13 siitunu ise yillara gore personel giderleri toplamlarimi

ifade etmektedir.

Tablo 4: Ekonomik Siirdiirilebilirlik Performans1 Karar Matrisi

Kriter El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Birim b b b bmilyon b milyon Hmilyon b 000s
2010 2,66 3,57 2,22 1.357 9.500 428 7.861
2011 1,35 2,86 1,32 691 9.500 559 58.925
2012 1,64 1,80 1,23 1.196 18.431 802 58.925
2013 1,20 1,94 0,95 875 18.431 771 75.682
2014 1,28 1,57 0,94 933 18.431 1.125 -75.285
2015 0,95 1,35 0,85 693 18.431 1.803 140.444
2016 0,85 1,30 0,77 620 18.431 1.421 63.533
Kriter ES E9 E10 E1l1 E12 E13 El4
Birim % b 000s b 000s % % b 000s b
2010 -6,33 -27.103 -25.664 -3,4 -1,88 20.205 48.915
2011 -36,83 -206.228  -213.336  -40,65 -12,75 27.286 65.279
2012 6,22 49.867 81.115 8,61 2,13 23.444 53.772
2013 -24,75 -190.816  -127.081  -15,34 -6,77 25.997 56.028
2014 -30,38 -341.623  -321.251  -63,23 -12,99 26.900 62.269
2015 -25,99 -468.502  -351.005  -21,47 -9,44 33.757 80.185
2016 -45,47 -645.995  -548.673  -49,87 -14,42 37.174 101.570

Entropi yontemiyle hesaplanan ekonomik siirdiiriilebilirlik gostergelerinin agirliklart Tablo 5’te
yer almaktadir. Genel olarak agirlik degerlerinin birbirine yakin degerler aldig1 ve asir1 biiyiik
agirlik degeri olusmadigr goriilmektedir. Tablo 5’e gore E12 gostergesinin agirlik degerinin
diger agirlik degerlerine gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna sebep, bu kriter degerinin
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yillar arasinda oransal anlamda yiiksek farklilik gostermesidir. Diger kriterlerde ise goreceli

olarak degerler birbirine yakin olmasindan dolayi, agirliklar diisiik bulunmustur.

Tablo 5: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Entropi Agirhklar

Kriter El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Agirlik 0,029850 0,028960 0,028590 0,016500 0,015248 0,044415 0,144117
Kriter E8 E9 E10 Ell E12 E13 El4

Agirlhlk  0,125181 0,142180 0,121614 0,133427 0,149103 0,007913 0,012901

Tablo 6’da TOPSIS yontemiyle 2010-2016 yillar igin hesaplanan
C/ ideal ¢oziime goreli yakinlik degerleri yer almaktadir. Tablo 6’da goriildiigi tizere 2010
yilinda en yiiksek siirdiiriilebilirlik performans: saglanirken en diisiik siirdiiriilebilirlik
performansi 2011 yilinda gerceklesmektedir. Performans degerlerinin yillar arasinda oldukga

yakin oldugu gorilmiistiir.

Tablo 6: Yillara Gore Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi

Sira Yil C;
1 2010 0,670676344
2 2013 0,634351241
3 2015 0,546121414
4 2014 0,403318351
5 2016 0,267415595
6 2012 0,214478653
7 2011 0,204808021

Cevresel Siirdiiriilebilirlige Iliskin Verilerin Analizi

Tablo 7°de Akenerji firmasiin cevresel siirdiiriilebilirlik gosterge degerlerinden olusan karar
matrisi verilmistir. Bu matriste yillar satirlarda, ¢cevresel gostergeler (kriterler) ise siitunlarda
gosterilmektedir. Analiz 2010-2016 yilarin1 kapsamakta olup, ¢evresel performans gostergeleri
Tablo 2°de ayrintili olarak verilmistir. Ornegin; C7 siitunu toplam atik miktarini ifade ederken,

C10 siitunu ise geri doniistiiriilmiis atik miktarini ifade etmektedir.

Tablo 7: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performans1 Karar Matrisi

Kriter C1 C2 C3 C4 C5 Cé
Birim GJ GJ GJ m? m3 tonCO,-e
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2010 322.940 16.163 1.667 1.386.420  130.423 668.535
2011 360.327 15.488 4.281 1.420.539  123.146 725.189
2012 325.452 20.027 6.135 1.229.309  123.071 617.789
2013 122.121 25.348 5.716 444.625 49.216 350.926
2014 552.780 80.755 2.993 579.134 328.222 969.379
2015 495.953 103.393 7.966 1.178.165  721.956 1.330.114
2016 422.743 115.709 4.805 1.274.719  972.893 1.168.362
Kriter C7 C8 C9 C10 C11

Birim kg kg kg kg kg

2010 156.919 0 156.919 156.533 386

2011 47.474 0 47.474 47.439 35

2012 35.140 4.100 31.040 35.100 40

2013 329.459 252.200 77.259 328.200 1.259

2014 208.619 149.600 59.019 280.600 19

2015 78.815 46.660 32.715 78.800 15

2016 109.242 7.170 102.072 109.230 12

Tablo 8’de Entropi yontemi ile hesaplanan gevresel siirdiiriilebilirlik gostergelerinin agirliklart
verilmigtir. Tablo 8’e gore C11 ve C8 kriterlerinin agirlik degerlerinin oldukga yiiksek, diger
agirlik degerlerinin ise birbirine yakin seviyelerde gerceklestigi goriilmektedir. Bunun nedeni,
C11 (bertaraf edilmis atik miktar1) ve C8 (tehlikesiz atik miktar1) kriter degerlerinin yillar
arasinda degisimin bir hayli yiiksek seyretmesidir. Mesela C11 kriterinde en kiiciik deger 12
iken en biliylik deger 1259 olarak kaydedilmistir. Diger kriterler i¢in hesaplanan daha diisiik
agirlik kriterleri, ilgili kriter degerlerinin yakin olmasmin sonucudur. Ornegin, en kiigiik

agirliga sahip C4 kriterinde en diisiik basar1 degeri 444.625 iken, en yiiksek bagar1 1.420.539

gozlenmistir.
Tablo 8: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Agirhiklar:
Kriter Cl C2 C3 C4 C5 C6
Agirlik 0,019055  0,080917 0,023841  0,018273  0,113764  0,020243
Kriter C7 Cs C9 C10 C11

Agirlik 0,063968  0,250392  0,041948  0,069551  0,298049

Tablo 9°da, incelenen sirkete ait 2010-2016 yillart igin hesaplanan gevresel C;" ideal ¢dziime
goreceli yakinlik degerleri yer almaktadir. Tablo 9’da goriildiigii gibi 2014 yilinda en iyi
stirdiiriilebilirlik performansina ulasilirken 2013 yilinda ise en zayif ¢evresel siirdiirtilebilirlik

performansi gergeklesmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik performanst sonuglarinda oldugu

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

16




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

gibi, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik performanslari da yillara gore yakin seviyelerde ger¢eklesmistir.

Tablo 9: Yillara Gore Cevresel Siirdiiriilebilirlik Performansi Siralamasi

Sira Yil C:

1 2014 0,761292
2 2015 0,601019
3 2012 0,578569
4 2011 0,575629
5 2016 0,552667
6 2010 0,484094
7 2013 0,453142

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Gostergelerinin Analizi

Tablo 10’da Akenerji firmasinin sosyal siirdiiriilebilirlik gosterge degerlerinden olusan karar
matrisi verilmistir. Bu matriste yillar satirlarda, sosyal gostergeler (kriterler) ise siitunlarda
gosterilmektedir. Analiz 2010-2016 yilarin1 kapsamakta olup, sosyal performans gostergeleri
Tablo 3’te ayrmntili olarak verilmistir. Ornegin; S10 siitunu ¢aliganlara verilen toplam egitim

saatini ifade ederken, S13 siitunu ise toplam arag¢ kaza oranini ifade etmektedir.

Tablo 10: Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performans1 Karar Matrisi

Kriter S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9
Birim % % % % %
2010 40.00 414 112 7,7 40 38 18 18 22
2011 50.00 418 116 12,9 33 15 19 27 25
2012 76.92 436 140 7,2 23 16 20 46 33
2013 83.33 464 165 9,7 30 14 20 32 20
2014 76.92 432 177 23,8 13 6 22 36 0
2015 100.00 421 173 20 25 18 22 33 0
2016 100.00 366 157 25 12 6 22 32 20
Kriter S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17

Birim

2010 8.213 27 0 0 12,4 144,6 93,3 144,6

2011 8.573 29 7 15,9 6,2 0 55,8 0
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2012 9.443 33 8 16,1 0 7,7 0 53,7
2013 12.841 43 3 4,36 0 0 0 0
2014 6.720 26 1 18 5,95 0 73,37 0
2015 6.889 28 0 0 6,04 0 66,43 0
2016 7.491 36 0 0 2,17 0 195,74 0

Tablo 11°’de Entropi yontemiyle hesaplanan sosyal siirdiiriilebilirlik gostergeleri igin agirlik
degerleri yer almaktadir. Tablo 10’a gore S15 ve S17 kriterlerinin agirlik degerinin yiiksek,
diger agirlik degerlerinin ise birbirine yakin seviyelerde c¢iktigi goriilmektedir.  Kriter
degerlerinde olusan yiliksek degisim, S15 ve S17 kriter agirliklarinin yiiksek olmasina sebep
olmustur. Diger kriterlerde yiiksek farklilasma gozlenmediginden, agirlik degerleri diisiik

hesaplanmustir.

Tablo 11: Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Entropi Agirhklar

Kriter S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
Agirikk  0,006638 0,000333 0,002176 0,016904  0,01161  0,026542  0,000419
Kriter S8 S8 S10 S11 S12 S13 S14

Agirlik 0,00484 0,055072 0,003693 0,002351 0,118773 0,127707 0,071471
Kriter S15 S16 S17
Agirlik 0,270196 0,070494 0,210779

Tablo 12°de 2010-2016 yillari icin hesaplanan goreceli yakinlik
C;, degerleri verilmistir. Tablo 12°de goriildiigii gibi 2013 yilinda en iyi sosyal siirdiiriilebilirlik
performans degeri elde edilirken 2010 yilinda ise oldukga diigiik sosyal siirdiiriilebilirlik

performansi gerceklesmektedir.

Tablo 12: Yillara Gore Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi

Sira Yil C;
1 2013 0,889180
2 2015 0,882227
3 2014 0,870503
4 2016 0,853872
5 2011 0,737634
6 2012 0,671833
7 2010 0,276960
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, CKKV yontemleri ile enerji sektoriindeki firmalarin siirdiiriilebilirlik
performansi analizi yapilmasi hedeflenmistir. Bu amacla; Tiirk enerji sektoriinde faaliyet
gosteren Akenerji firmasinin 2010-2016 donemlerine ait stirdiiriilebilirlik raporlari, uygulama
verisi olarak secilmistir. Analiz i¢in Entropi tabanli TOPSIS yontemi tercih edilmistir. Karar
matrisini kullanarak objektif bir degerlendirme yapabilmek i¢in bu se¢im yapilmistir. Ayrica
TOPSIS yonteminde Oklid metrigi kullanilmasi, hesaplamada kolaylik saglamaktadir. Yine,
ideal ¢oziime yakinlik ve ideal olmayan ¢o6ziime uzaklik esanli olarak degerlendirilmesi
TOPSIS yoOnteminin giivenilirligini gosteren unsurlardan biridir. Yapilan analiz sonucunda,
ekonomik siirdiiriilebilirlik performansinda 2010 yili 0,629606 en yiiksek C;* goreli yakinlik
degeriyle en iyi performansi elde etmistir. 2010 yilindaki BIST hisse senedi fiyatlarinin yiiksek
olmasinin performansi arttirdigt goriilmektedir. Diger yillarda ise birbirlerine yakin
performanslar elde edilirken, 2011 yili ekonomik siirdiiriilebilirlik performansinin en diistik
oldugu yildir. Sosyal siirdiiriilebilirlik yoniinden en basarili y1l ise 2013 yilidir. 2010 yil1 ise,

sosyal siirdiiriilebilirligin en basarisiz oldugu yil olarak goriinmektedir.

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TOPSIS
Degeri

C*

—&—Ekonomik —@—Cecvresel —@—Sosyal

Sekil 2: Ekonomik, Cevresel ve Sosyal siirdiiriilebilirlik TOPSIS C" performans
degerleri karsilastirmasi.
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Sekil 3: Ekonomik, Cevresel ve Sosyal siirdiiriilebilirlik TOPSIS siralamalari
karsilastirmasi.

Bu calismada ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik bagarilarinin birbirleriyle uyumsuz
olduklar1 goriilmektedir. Sek. 2°de TOPSIS ideal ¢dziime goreli yakinlik C* degerleri tiim
stirdiiriilebilirlik gruplar i¢in verilmistir. Ayrica Sek. 3’de de TOPSIS performans siralamalari
verilmektedir. Her iki sekilden de, ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik basarilarinin
uyumsuz olduklart goriilmektedir. Ayrica Tablo 13’te TOPSIS siralamalar1 arasindaki
Spearman korelasyonu bu sonucu desteklemektedir. Ozellikle ekonomik ve cevresel
stirdiiriilebilirlik performanslart arasindaki negatif korelasyon, ekonomik basarinin g¢evre ile
uyumsuzluk getirdigini gostermektedir. Yine tablodan goriilecegi iizere, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik arasinda diisiik bir korelasyon vardir. Buradan da firmalarin ekonomik basarisi
ile gevresel ve sosyal basarilar1 arasindaki tezat goriilmektedir. Firmalarin ekonomik basari
yaninda, ¢evresel ve sosyal basar1 i¢in de yatirim yapmalari, gelecek nesillerin refahi i¢in bir

gerekliliktir.
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Tablo 13: Ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslari icin TOPSIS

siralamalarinin Spearman sira korelasyonlar1 SPSS ciktisi.

Ekonomik | Cevresel Sosyal
Spearman'srho Ekonomik Correlation Coefficient 1,000 -,393 214
Sig. (2-tailed) : ,383 ,645
N 7 7 7
Cevresel Correlation Coefficient -,393 1,000 ,071
Sig. (2-tailed) ,383 1. 879
N 7 7 7
Sosyal Correlation Coefficient 214 ,071 1,000
Sig. (2-tailed) ,645 ,8791.
N 7 7 7

Bu calismada kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi analizinde objektif bir yaklasim
uygulanmistir. Kullanilan Entropi tabanli TOPSIS yontemi, uzman goriisii veya karar verici
yorumu gibi siibjektif degerlendirmeler olmadan, karar matrisi ile objektif degerlendirme
imkan1 vermektedir. Boylece siibjektif yanilma silipheleri bertaraf edilerek, literatiire objektif
degerlendirme i¢in katki saglayacagi ongoriilmektedir. Literatiirde agirlikli olarak AHP gibi
uzman veya karar verici goriisiine dayali yontemlerin uygulandigi goéz Oniine alinirsa,
calismanin nesnel degerlendirme acisindan katkisi daha iyi ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal siirdiirtilebilirligi olusturan; ekonomik, sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
performanslart  karsilastirilmis  ve etkilesimleri  irdelenmistir.  Ozellikle ekonomik
stirdiiriilebilirlik performansinin sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige yansimasi gozlenmistir.
Calismada enerji sektoriinden bir firmanin uygulama i¢in secilmesi, ¢cevresel endisgeler dikkate
alindiginda onemlidir. Enerji sektoriiniin iilkelerin ekonomik biiyiimesindeki hayati 6nemi
calismanin 6nemini de arttirmaktadir.

Ilerideki calismalarda Entropi tabanli TOPSIS yoéntemi ile baska sektorlerde uygulama
yapilabilecegi gibi, diger CKKV yontemleri ile siirdiiriilebilirlik analizi yapilabilir. Birden fazla
CKKYV yontemleri ile yapilacak analizde elde edilen sonuglarin karsilagtirilmas: bir baska
calisma konusu olabilir.

Siirdiiriilebilirlik analizinde gostergelerin se¢imi dnemli bir agamadir. Literatiirde genel olarak
bu konuda istatistiksel yaklasimlar az goriilmektedir. Ozellikle birbirleriyle pozitif korelasyonu

yiiksek olan gostergelerin analize etkisi tartismaya deger bir konudur. Aralarinda yiiksek
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korelasyon olan gostergelerin birlestirilmesi ile yeni bir gosterge seti ile yapilacak analizin

digeriyle karsilastirilmast literatiire ciddi katki yapacak bir ¢alisma olacaktir.
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Giris

2000’11 yillarin ortalari itibariyle literatiirde genis kapsamli tartisilmaya baslanmis bir kavram
olan politik yeti, kisisel veya orgiitsel amaglar i¢in baskalarini iyi derecede anlamak ve istenilen
yonde hareket ettirebilmek i¢in gerekli olan kisisel yetenegi ifade etmektedir (Ferris, Davidson,
Perrewe ve Atay, 2010). Politik olarak yetenekli bireyler, bagkalarini etkileme girisimlerini
basarili bir sekilde uygulayarak, onlar1 ihtiya¢ duyduklarin1 yapmaya yonlendirebilirler (Harris,
Harris ve Eplion, 2007). Ayrica bu bireyler, genis sosyal baglantilar1 nedeniyle, gérevlerini
etkin bir sekilde tamamlamak i¢in ihtiya¢ duyduklari kaynaklari bulabilmekte ve elde
edebilmektedir. Politik yetisi yiiksek bireyler, sosyal becerilerini kullanarak, farkli baglamlarin
ve degisken durumsal faktorlerin gereksinimlerine uyum saglamak yoluyla davranislarini
yonlendirebilir, bu sekilde tepki ¢gekmeksizin igten goriinebilirler (Ferris vd., 2010: 7). Politik
yetiye sahip bireyler, is yerinde farkli sosyal durumlarda ne yapmalar1 gerektigini ve gizli
amagclarii1 maskeleyici bir tavirla nasil gergeklestirebilecegini gayet iyi bilen, ancak buna
karsin igten goriinen ve “bencil” olmayan kimseler olarak tanimlanir. Kendilerinin ve
baskalarmin sorumluluklarini saglikli bir bigimde tanimlayabilen politik yetisi yiiksek kisiler,
zeka ve bilissel yetenekten farklilasan ve bunlardan bagimsiz bi¢imde sahip olduklari bu beceri
sayesinde, giiven tesis edebilmektedir (Ferris vd., 2010). Bu anlamda yoneticiler, politik agidan
vasifli calisanlarin gergek performanslarindan ziyade algilanan performanslarini gézeterek, bu
kimselerle daha fazla ve kaliteli is iliskileri gelistirmeyi tercih edebilirler. Bu durumun bir
sonucu olarak, politik yetisi yiiksek bireylerin, is yasaminda arzuladiklar1 sonuglar1 elde etme
ve 6znel iyi oluslarini pekistirme sanslarinin artti1 sdylenebilir. Is hayatinda ilerleyebilmek ve
kariyer basamaklarini ¢ikabilmek adina Onemli bir beceri olan politik yeti, giiniimiiz

orgiitlerinde bagarinin ve mutlulugun anahtarlarindan biri haline gelmistir.

Joan Acker’a (1990) gore orglit calismalari, cinsiyetlerin is yasamindaki dnemini yadsiyan bir
sOzde tarafsizlik ve korliik durumundan mustariptir ve bu durum, gii¢ ve Ustlinliik iliskilerinin
biitiinciil bir bigimde anlagilmasini giiglestirmektedir. Nitekim, “is” ya da “meslek” ad1 verilen
temel goriingiiniin esasen kendisi toplumsal cinsiyet rolleri temelinde diizenlenmis i boliimiine
dayanmakta ve tarihsel olarak erkek egemen bir is giiciine isaret etmektedir. Bu durum
beraberinde, kadmlarin emek piyasasinda varligini kabullenmeyen, hegemonyaci bir
maskiiliniteyi pekistirmektedir. Bir asirdan fazla siiredir gergeklestirilen kavramsal ve

uygulamali arastirmalar, toplumsal cinsiyet rollerinin 6nemini ve Orgiitsel yasam agisindan
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ciddi sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir (Dirik, 2017; Dirik, Eryilmaz ve Giilova,
2017). Is giicii piyasalarinda, yonetsel kademelerde ve tarihsel olarak erillestirilmis kamusal
alanlarda kadin popiilasyonu genisledikg¢e, orgiitsel yasamda gozlemlenen/algilanan cinsiyet
temelli farkliliklarin arastirilmasi ihtiyact artmaktadir. Toplumsal cinsiyetlerin Kariyer firsatlar
tizerindeki etkisi ve arzulanan oOrgiitsel pozisyonlara ulasma noktasindaki is-aile dengesi,
basmakaliplar, ayrimcilik, cinsiyet temelli is bolimiinii tesvik eden orgiit yapisi ve kiiltiiri
(Carli, 2015:290) gibi faktorlerin ortaya c¢ikardigi cinsiyet temelli birtakim farkliliklar
akademik ¢alismalarin 5Snemli temalar1 haline gelmektedir (Ferrario, 1991). Ornegin, kadinlarmn
is performansi lizerine yapilan bir¢cok arastirma, kadinlarin goreli olarak daha yiiksek
performans gostermelerine karsin neden daha iyi pozisyonlara terfi etmede sikintilar
yasadiklarin1 sorgulamaktadir. Isaacson’a (2004) gore kadinlar, erkeklere kiyasla islerinin
miilkemmel olmasi i¢in daha fazla emek gostermektedirler. Ancak ayni aragtirmanin bulgularina
gore kadinlar, yogun caligmanin bir getirisi olarak ofis disina ¢ikamamaktan ve sosyal aglar
kuramadiklarindan sikayet etmektedirler. Ferris ve arkadaslari (2010), kadinlarin is hayatinda
basarili olmalarin1 saglayacak ve politik yetinin bir getirisi olan “isin pif noktalarini” veya
“oyunun kurallarin1” yeterince bilmedikleri i¢in miicadelenin gerisinde kaldigimni
belirtmektedir. Yazarlar, orgiitte giicii elinde bulunduran erkeklerin, orgiit icerisinde
ilerlemenin bir araci olarak, 6zel bir kuliip atmosferinde oyunun kurallarint hemcinslerine
aktardiklarini, boylece onlarin politik yetilerini bir nevi mentorluk yaparak gelistirdiklerini ve
bircok basarili kadimin bu bilgilerden yoksun bigimde miicadele ettigini belirtmektedir. Bu
baglamda, Kanter’in (1977) deyimiyle bu tiirden “heteroseksiiel yeniden tiretime dayanan
biirokratik bir yakinlik sistemi” gelismekte, sosyal tiirdeslikten olusan kapali ve erkek egemen
bir orgiitsel iliskiler carki olugsmaktadir. Bu anlamda politik yeti (yoksunlugu), kadinlarin
orgiitte ilerlemeleri i¢in bir engel teskil eder duruma gelmektedir (Mann, 1995).

Mann (1995) politik arena olan orgiitlerde kadinlarin erkeklere kiyasla giice daha az meyilli
olduklarin1 ve “oyunu temiz oynamalarmin” kadimnlar1 dezavantajli duruma soktugunu
belirtmistir. Kadinlar, kariyer basarisin1 gorevleri yerine getirme ve uzmanliklar: {izerinden
gorme egilimindedirler (Ferris vd., 2010). Salt basar1 ve performans orgiitlerde ilerleme i¢in en
onemli kriter gibi gdziikse de, yegane dayanaklarin bunlar olmadigi aciktir. Bigimsel veya
enformel sosyal aglar, meslektaslar gibi bir¢ok etmen oOrgiitlerde ilerleme igin anahtar gorev

gormektedir. Bu nedenle kisiler arasi etkisi yiiksek, sosyal acidan becerikli bireyler, samimi ve
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icten gorilntiilerinin de katkisiyla kariyer gelisimleri icin gerekli olan ¢ok yonlii destegi
bulmaktadirlar. Kadinlarin bilgi ve destege ulagmak i¢in giristigi formel miicadeleler, kadinlar
naif gostermekte ve bu durum, orgiit icerisinde giiglii kisilere ulasmalarin1 engellemektedir.
Sonug olarak ortaya ¢ikan olumsuzluklar, kadinlarin islerinden tatmin diizeylerini de olumsuz

yonde etkilemektedir (Ferris vd., 2010).

Politik yeti kavramiin nomolojik aginin unsurlarint belirlemeyi amaglayan caligmalarda,
kavramin etkili liderlik (Douglas ve Ammeter, 2004), ekip performansi (Ahearn, Ferris,
Hochwarter, Dougles ve Ammeter, 2004), kariyer, is ve yasam tatmini (Todd, Harris, Harris ve
Wheeler, 2008; Eryilmaz, Dirik ve Giilova, 2017), is performansi (Semadar, Robins ve Ferris,
2006) gibi orgiitsel ciktilarla iliskilerine dair ampirik bulgulara ulasilmistir. Genel olarak,
politik yetileri yiliksek olmasi sebebiyle is ortaminda sosyal etkilesimlerini basariyla
yonetebilen ve meseleler iizerinde kontrol sahibi kimselerin, is tatminlerinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Eryilmaz vd., 2017; Ferris vd., 2005). Arastirmacilar, politik yetinin yaygin
bigimde arac1 veya diizenleyici bir degisken olarak modellendigini ve bu durumun, politik
yetinin dogrudan etkilerini tespit etmeyi zorlastirdigini ve biitiinciil bir politik yeti modelinin
gelistirilmesine ket vurdugunu belirtmektedir (Todd vd., 2008). Mevcut ¢alisma, bu elestiriye

yanit vermeyi de amaglamaktadir.

Politik yeti, toplumsal cinsiyet temelli rol beklentileri ve orgiitsel ¢iktilar arasindaki sozii edilen
etkilesimler baglaminda bu calismada, politik yeti ile is tatmini arasindaki iligki incelenmekte
ve bu iliskide taraflarin cinsiyetinin rolii problematize edilmektedir. Ulkedeki drgiitsel yasamin
dinamiklerine cinsiyet perspektifinden 151k tutmasi agisindan yazina katki yapacagi diisiiniilen
caligma, politik yeti kavraminin ampirik olarak incelendigi az sayida c¢alismadan biri olup,
ilkenin sosyokiiltiirel 06zelliklerinin Orglitsel yansimalarimi konu etmesi agisindan da
emsallerinden farklilagsmakta ve kadinlarin 6rgiit yasamindaki kazanimlarina miitevazi bir katki

yapmay1 hedeflemektedir.
Kavramsal Cerceve

Politik Yeti

Orgiitsel politika konusu, orgiitsel davranmis yazminim ilgi odagindaki basliklardan biridir.
Arastirmacilar, orgiitsel politikaya iligkin kavramsallagtirma calismalarinin devam ettigi

1980’lerin akabinde, 1990’larda Olgek gelistirme calismalarina odaklanmis, sonrasinda ise
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orgiitsel politikanin ¢esitli oOrglitsel degiskenlerle olan iliskisi iizerine birgok c¢aligsma
yapilmustir. Orgiitsel politika konusunda oncii ¢alismalari yapan Pfeffer (1981) ve Mintzberg
(1983), orgiitlerin politik birer arena oldugunu vurgulayarak, is yerinde basarili olmada kritik
rol oynayan bazi yetkinliklere dikkat gekmislerdir. Zira, orgiitsel politikanin bireysel ve somut
gostergesi olan politik davranislarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in politik niyete ve bu niyeti davranisa
baglayan bir yetenege ihtiya¢ vardir. Bu yetenek politik davranisin temel 6nciilii olan “politik
yeti” kavraminda somutlasmaktadir. Politik yeti, konu tizerine temel bir¢ok caligmay1 yapan
Ferris ve arkadaslarina gore (Ferris, Treadway, Kolodinsky, Hochwarter, Kacmar, Douglas ve
Frink, 2005: 127), “is yerinde baskalarini anlama, bu bilgiyi orgiitsel ve bireysel hedeflerini
gelistirmeye yonelik etkileme veya harekete gecirme amaciyla kullanma becerisi” olarak

tanimlanmaktadir.

Ferris ve arkadaslarinin ¢alismalar1 sonucunda kavramsallagtirilan politik yeti, genel olarak dort
alt boyut iizerinden incelenmektedir. Bunlar; sosyal beceriklilik (social astuteness), kisiler arasi
etki (interpersonel influence), iliski ag1 kurma yetenegi (networking ability) ve samimi
goriinme (apparent sincerity) olarak belirtilmistir. Politik yetinin 6l¢limii iizerine yapilan
aragtirmalar, kavramin psikometrik gegerliligini dogrulamistir (Atay, 2010; Ferris vd., 2005;
Ferris, Treadway, Perrewe, Brouer, Douglas ve Lux, 2007). Politik yetinin alt boyutlarindan
biri olan sosyal beceriklilik “sosyal gozlemci olma ve sonradan belirli durumlari anlamanin
yani swra g¢evrelerindeki insanlara iyi bir bakis acisi kazandirma kabiliyeti” olarak
tanimlanmaktadir (Ferris vd., 2005). Kisiler arasi etki boyutu, digerlerinin davranislarini ve
niyetlerini dogru anlama ve bu durumu karsisindaki bireyleri etkileme amaciyla etkin
kullanmay1 tanimlamaktadir. Politik yetinin bu boyutu, giiclii bir yonetsel egilimi ve kabiliyeti
belirtmektedir. (Ferris vd., 2007). Bu yetiye sahip bireyler esnek, hassas ve ikna edici
ozelliklere sahiptirler. iliski ag1 kurma yetenegi, calisanlarm is yerindeki kaynaklara ve
isteklerine kolayca erisebilmesi igin gerekli iletisim ve etkilesim aglarin1 kurma becerileridir.
Bu yetenege sahip bireyler, gerekli bilgi, kaynak ve destegi saglamada yardimci olabilecek
kisileri saptayacak farkindaliga sahiptirler. Samimiyet (samimi gériinme) boyutu bireyin, karsi
tarafa davranislarinda samimi ve igten oldugunu gosterebilme yetenegi olarak ifade

edilmektedir (Treadway, Hochwater, Ferrris, Kacmar, Dougles, Ammeter ve Buckley, 2004).

Arastirmalar, politik yetinin, mikro ve mezo diizeylerde bireysel ve Orglitsel birtakim

kazanimlarla iliskilendirildigini gostermektedir. Buna gore politik yeti, lider-iiye etkilesimini
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(Treadway vd., 2004), yonetsel etkinligi (Ahearn vd., 2004), izlenim yOnetimi taktikleri
kullanimini (Harris vd., 2007; Treadway vd., 2004; Ahearn vd., 2004) kariyer basarisini (Aryee,
Wyatt ve Stone, 1996), calisan memnuniyetini ve performansini olumlu etkilemektedir (Bing,
Davison, Minor, Novicevic ve Frink, 2011; Eryilmaz, 2017; Ferris vd., 2005; Jawahar, Stone
ve Kisamore 2007; Semadar vd., 2006).

Calisanlar, orgiit politikalarini ve orgiitsel siire¢leri olumlu orgiitsel ve kisiler arasi sonuglar ile
iligkilendirmeyi beklemektedir (Gandz ve Murray, 1980). Karsilikli giiven ve samimiyetle
olusturulan sosyal iliskilere sahip bireyler, yarattiklar1 etki ve kurduklar etkili sosyal aglar
sayesinde, ¢alisma ortami igerisinde diger bireylere kiyasla daha rahat ve esnek ¢aligmakta,
kendini kanitlamakla birlikte is ve kisiler tizerinde kontrol sahibi olabilmektedir (Perrewe ve
Nelson, 2004). Ayrica politik yetiye sahip bireyler, olumsuz kosullar ve davranislarla
karsilastiklarinda dahi, ¢calisma ortamlar1 ve ¢evreleri tizerindeki kontrolii artirmak iizere stres
ve kaygi diizeylerini yonetebilmektedirler. Bu anlamda, isle ilgili kazanimlarin artmasi ve
orgiitsel beklentilerin gerceklesmesi, stres, kaygi ve benzeri olumsuz duygulanimlarin azalmasi
nedeniyle politik yetiye sahip bireylerde olumlu orgiitsel sonuglarin goreli olarak daha yiiksek

gerceklesmesi beklenmektedir.
Is Tatmini

Orgiitsel davranis alaninda ulusal ve uluslararasi yazinda en ¢ok arastirilan konulardan birisi is
tatmini kavramdir. s tatmini; calisanlarin islerine karsi, kontrol, kendini gelistirme imkanlari,
calisma kosullar, {icret, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara iliskin olumlu duygusal bakis
acilar1 sonucu olusan memnuniyet durumu olarak ifade edilmektedir (Cetin ve Basim, 2011:
84). Is tatmini iizerine birgok farkli tanimlamalar yapilmasina ragmen is tatmininin, ise kars
gelisen bir tutum ve ise karst duyulan olumlu diisiinceden meydana geldigi konusunda goreli
mutabakat oldugu soylenebilir. Isin kendisine, yonetim ve ¢alisma arkadaslarina yonelik
tutumlar gibi is kosullarina iliskin degerlendirmeler ile icret, is gilivenligi, terfi, kariyer
olanaklar1 gibi isten elde edilen sonuglara iliskin degerlendirmelerin bir biitiinii olarak
tamimlanan is tatmini (Cekmecelioglu, 2005) calisanlarin islerinden duyduklari

memnuniyet(sizlik) ve ise yonelik olumlu duygusal tepkilerin bir yansimasidir.

Is tatmini kavramimin bircok ¢alismada ele alinmasinin nedeni, bireylerin isleri hakkinda ne
diistindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de isleri i¢in 6nem tagimasinin yani sira

kavramin is performansi ve orglitsel bagllik, orgiitsel vatandaglik gibi birgok orgiitsel ¢ikti ile
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iliskisidir (Aksit Asik, 2010). Yaygin olarak alanyazinda is tatmininin verimlilik, performans,
orgiite baghilik ile pozitif; devamsizlik, ise yabancilasma, isten ayrilma ile negatif iliskili oldugu
goriilmektedir (Robbins, 2003; Witt, 1989). Is tatmini diizeyi yiiksek olan calisanlar ise ve
orgiitlerine kars1 olumlu ve yapici olurken; tatmin diizeyi diisiik olanlar olumsuz bir bakis
acisina sahip olmaktadir (Cetin ve Basim, 2011; Cetin ve Fikirkoca, 2010; Greenberg ve Baron,
2000). Bu nedenle galisanlarin bireysel birtakim yetilerinin is tatminine neden olmasi, beseri
sermayenin Orgiitte devamliligi ile Orgiitlerin etkinligi ve verimliligi i¢in kritik Gnem
tasimaktadir.

Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktdrler yonetim bicimi, sosyal sermaye, kariyer olanaklari, isin
yapist gibi orgiite iliskin 6zellikler iken, bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
kisilik, inanglar, degerler ve yetenekler sayilmaktadir (Lu, While ve Barriball, 2005).
Bireylerin, etkili sosyal aglar kurmalarini, ¢cevrelerini anlamalarini ve yonetebilmelerini, gerekli
kaynaklara ulasabilmelerini ve insanlar1 yabancilagtirmaksizin ikna edebilmelerini ve giiven
olusturabilmelerini saglayan politik becerilerin (Ferris vd., 2005; Ferris vd., 2005; Treadway
vd., 2004), is tatminleri tizerinde etkili olmas1 beklenmektedir (Eryilmaz vd., 2017).

Buraya kadar anlatilan kuramsal ¢er¢eveden hareketle arastirmanin temel hipotezi;

Hipotez 1: Politik yeti ve alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda pozitif iliski vardir.
Politik Yeti ve 1Is Tatmini Iliskisinin Cinsiyet Perspektifinden

Degerlendirilmesi

Bireyleri tanimlamada kullanilan baslica demografik degisken olan cinsiyet, kimin gii¢ sahibi
oldugunu belirleyici etkiye sahiptir. Cinsiyet temelinde bireylere atfedilen 6zellikler ve normlar
giicin kiminle ve nasil iliskilendirildigini belirlemektedir. Kadinlar1 gorece daha esitlikci
yapilarla ve erkekleri gorece daha hiyerarsik yapilarla iliskilendiren diisiince yapisi, giiciin
kimde toplandigina ve toplumsal rollerin dagilimina iligskin sonuglar dogurur (Fiske ve Berdhal,
2007). Hem kadin ve erkeklere atfedilen toplumsal cinsiyet rollerine iliskin kalip yargilarin
(Williams ve Best, 1990; Williams, Satterwhite ve West, 1999) hem de liderlik rollerine iliskin
iletisim becerileri, giivenilirlik, dinamizm gibi birtakim beklentisel 6zelliklerin (Den Hartog,
House, Hanges, Ruiz-Quintanilla ve Dorfman, 1999) uluslar 6tesi ve neredeyse kiiresel bir
nitelik arz ettigi ve farkli kiiltiirlerde 6zellikle yoneticilere iligkin cinsel tiplemelerin devam

ettigi arastirmalarla sabittir. Bu baglamda, orgiitsel bir gii¢ araci olan politika ile ig tatmini
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iliskisinin cinsiyet temelinde incelenmesi, tarafimizca verimli bir ¢alisma alani olarak
degerlendirilmektedir.

Kadinlarin toplum ve aile hayatindaki rolleri her gecen donem degismekte, bu durum kadinlarin
is hayatina entegrasyonunu hizlandirmaktadir. Bu degisime karsin, kadinlarin is hayatinda
karsilastig1 engeller ve sorunlar siiregelmektedir (Eagly ve Carli, 2003; Eagly ve Carli, 2007).
Is yasaminda kadimlarin karsilastigi sorunlar ve nedenleri iizerine cok sayida akademik
arastirma yapilmaktadir. Emsallerinden farkli olarak bu ¢aligmada, cinsiyet goriingiisii mevcut
sorunlar ve tartigmalar diizleminde degil, kadinlarin orgiitsel yasamda ilerleyisine katkida
bulunmasi muhtemel bir beceri olarak degerlendirilen politik yeti baglaminda ele alinmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin orgiitsel yasamda yansima etkisiyle yarattigi sonuglar, kadinlarin
dezavantajli konumlarmin devam etmesine yol agmaktadir ve bu durum, olumlu gelismelere
karsin cinsiyet temelli orgiitsel demokrasinin gelismesine ket vurmaktadir. Politik yeti, orgiitsel
giic gibi kadinlarin dezavantajli olduklar1 orgiitsel kaynaklardan biri olarak goriilmektedir
(Ferris vd., 2010). Yerlesik gruplar arasi iliskiler kuramina gore (Alderfer, 1987) orgiitler,
icinde var olduklart toplumun o&zelliklerini yansitirlar. Buna gore, bir toplumdaki giic
iliskilerinin avantajli kildig1 taraf, drgiitsel yasamda da giicii elinde bulunduracaktir. Orgiitsel
demografi veya orgiitlerde hangi gruplarin yogunluklu olarak temsil edildigi, orgiitiin yerlesik
kiiltiirtine ickin degerler sistemini etkileyecek ve bu durum, baskin grubun degerlenmesi,
azmlik grubun ise marjinallesmesi sonucunu doguracaktir. Nitekim, erkek calisan niifusunun
yogun oldugu orgiitlerde, cinsel tipleme acisindan erkeklere atfedilen rekabetcilik veya
saldirganlik gibi 6zelliklerin basarinin anahtar1 olmasi beklenirken; baskin demografik grubun
kadinlardan olustugu orgiitlerde basari, kadinlara atfedilen duygusal zeka gibi niteliklerle
iliskilendirilecektir (Ely, 1995). Ancak, toplumsal gii¢ iliskilerinin bir iz diisimii olarak
erkeklerin is yasamindaki avantajlar1 devam etse de, politik yeti diizeylerini artirabilen sinirl
sayida kadmin, kendilerine atfedilen cam tavan ve hiyerarsinin ist diizeylerinde temsiliyet
oranlarinin azlig1 gibi engelleri asabilecegi ifade edilmektedir (Baskerwille Watkins ve Smith,
2014). Politik yetinin, is yasamini ¢evreleyen politik ¢gikmazdan siyrilma noktasinda kadinlarin
basvurabilecegi stratejik bir ara¢ olabilecegi diisiincesinden hareketle, bu ¢alismada, politik yeti

ile is tatmini arasindaki iliskide taraflarin cinsiyetinin 6nem arz edecegi iddia edilmektedir.

Kuramsal benzerlikten hareketle;
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Hipotez 2: Politik yeti, is tatmini iliskisinde cinsiyet diizenleyici rol oynamaktadir. Dahasi,

politik yeti ve is tatmini arasindaki iligki kadin ¢alisanlar i¢in daha yiiksektir.
Yontem

Calismanin temel varsayimi, ¢alisanlarin, gelistirilebilir bir beceri olarak tanimlanan politik yeti
diizeyleri ile islerinden duyduklart memnuniyetin bir ifadesi olan is tatmini diizeyleri arasinda
bir iliski gozlemlenecegi yoniindedir. Calisanlarin politik yetileri ve is tatmini diizeyleri
arasindaki iliskide, bireyleri tanimlamada ilk akla gelen kategorik degisken olan cinsiyetin ise
bigcimleyici rol oynayacag diisiiniilmektedir (Sekil 1).

Caligan dingyeti

*Kadin
*Erkek

. ) is
Politik yeti — tatraini

Sekil 1. Arastirma Modeli
Calisma grubu, Ankara, Izmir ve Manisa illerinde bankacilik sektoriinde calismakta olan beyaz
yakalilardan olusmaktadir. Basta kaynaga yakinlik kaygisi giidiilmekle birlikte, calismada,
kolayda 6rnekleme ve kartopu drnekleme yontemleri ile cinsiyet kotasinin 6zellikle gozetildigi
karma bir 6rnekleme yaklagim1 benimsenmistir. Caligma tarayici nitelikte olup, 248 katilimciya
arastirma Olgeklerini igeren anket uygulanmistir. Arastirmaya dahil edilen ve yonetici
pozisyonunda olmayan banka calisanlarinin 112’s1 erkek ve 136’s1 kadindir. Katilimcilarin
ortalama yasi 31; ortalama is tecriibeleri 5,5 yil olarak belirlenmistir. Egitim a¢isindan
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (193 kisi) lisans mezunudur. Calisilan departman agisindan
ise katilimcilar gise elemani (70), miisteri satis temsilcisi (86), servis yetkilisi veya yardimeisi
(37), uzman veya uzman yardimcist (55) olmak lizere sube faaliyetlerinin gesitli kollarina

dagilmis durumdadir.

Katilimcilarin politik yeti diizeylerini 6lgmek i¢in Ferris ve arkadaslari (2005) tarafindan
gelistirilerek, Atay (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 18 maddelik ve 4 alt boyutlu (sosyal
beceriklilik, kisiler aras1 etki, iliski ag1 kurma ve samimi goriinme) dlgek kullanilmistir. Olgek,

alt boyutlarinin yani sira toplam puani ile de degerlendirilebilmektedir. Katilimcilarin 6lgekten
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yiiksek veya diisiik puanlar almalari, politik yetilerinin sirasiyla yiiksek veya diisiik oldugu
seklinde yorumlanmaktadir. Olcegin faktdr analizine iliskin uyum iyiligi degerleri ise

x2/sd=2,05, RMSEA=0,07, CFI= 0,97, AGFI= 0,90°d1r.

Is tatminini 6lgmek i¢in Hackman ve Oldham’in (1980) is Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan
ve yazinda siklikla kullanilan is tatmini 6lgegi kullanilmistir. Bireyin genel is tatminini tek
boyut altinda 6l¢en ve 5 maddeden olusan 6lgek, Tiirkgeye Basim ve Sesen (2009) tarafindan
uyarlanmistir. Tek faktorli yapiya iliskin uyum iyiligi degerleri ise y2/sd=1,90, RMSEA=0,03,
CFI= 0,99, AGFI= 0,95tir. Cinsiyet, 0=kadin ve 1= erkek olmak iizere kategorik veri olarak
islemlestirilmistir. Olgeklerin degerlendirilmesinde 1 “Tamamen Katilmryorum, 5 “Tamamen

Katiliyorum” seklinde 5°li Likert 6l¢eginden yararlaniimistir.
Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri gdsteren korelasyon tablosu, 6l¢ek ortalamalari,
standart sapmalar ve i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir. Korelasyon analizi
bulgularina gore, politik yeti alt boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif yonlii olmak {izere orta
ve yilksek diizeylerde anlamli iliskiler goriilmektedir. Is tatmini, politik yetinin alt
boyutlarindan iliski ag1 kurma ile gorece daha yiiksek korelasyon icerisindedir. Is tatmini daha
sonra sirastyla kisiler arasi etki, sosyal beceriklilik ve son olarak i¢tenlik boyutlar ile iligkili

goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin ilk hipotezi (H1) kabul edilmistir.

Tablo 1. Korelasyon Analizi

Degiskenler (N=248) Ort. SS 1 2 3 4 5 6

1. Sosyal beceriklilik 3,79 0,68 (0,90)

2. Kisiler arast etki 392 071 0,701* (0,92)

3. Iliski ag1 kurma 3,64 0,76 0,746** 0,725** (0,89)

4. Samimi goriinme 414 0,67 0,570** 0,599** 0,510** (0,83)

5. Is tatmini 325 099 0,464** 0,511** 0,587** 0,229** (0,91)

6. Politik yeti toplam 3,83 062 0,893** 0,875** 0,914** 0,717** 0,554**  (0,94)

**p<0,001, Parantez i¢i degerler i¢ tutarlilik katsayilaridir.

Korelasyon bulgularindan hareketle, politik yeti alt boyutlarinin is tatmini tizerindeki etkisini
yordayan ve bu iligkilerde cinsiyet degiskeninin etkisini ortaya ¢ikarmayi amaclayan hiyerarsik

regresyon modelleri kurulmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Adim Bagimsiz degisken Beta (B) t p F (p) R R2
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1 Sosyal beceri (SB) 0,545 6,737 0,000 11,629 0000 0474 0,205
Cinsiyet -0,002 -0,034 0,973

2 SB*Cins -0,112 -1,390 0,056 10,282 0,000 0,480 0,218

1 Kisilerarasi etki (KE) 0,560 7,439 0,000 15.039 0000 0522 0.254
Is Cinsiyet 0,017 0,201 0,771

Tatmini - » KE*Cins -0,065 -0,862 0,390 12,983 0,000 0,524 0,254

1 Ag kurma (AK) 0,649 8,619 0,000 22113 0000 0596 0,339
Cinsiyet 0,026 0,479 0,632

2 AK*Cins -0,275 -1,011 0,013 19,101 0,000 0,601 0,354

1 Samimi Goriinme 0,367 4,266 0,000 2,891 0010 0259 0,044
Cinsiyet -0,019 -0,291 0,772

2 S.Goriinme*Cins -0,187 -2,194 0,229 3,204 0,003 0,292 0,049

N=248, Ttiim [ katsayilar1 standardize edilmis regresyon katsayilaridir.

Arastirmanin diizenleyici etki 6ngdren hipotezini sinamak amaciyla ig tatmininin bagimli
degisken ve politik yeti alt boyutlarinin bagimsiz degiskenler oldugu ve calisan cinsiyetinin
etkilesim degiskeni yaratilmak suretiyle modellere dahil edildigi hiyerarsik regresyon analizleri

yapilmustir.

Is tatmininin bagimli degisken ve sosyal beceri ile cinsiyetin bagimsiz degiskenler olarak
tanimlandig1 ilk modelin agiklama giicii %32 olarak gerceklesmistir. SB*Cinsiyet etkilesim

teriminin modele dahil edilmesi ile modelin agiklama giiciinde anlaml1 artis izlenmistir.

Is tatmininin bagimli degisken ve kisiler arasi etki ile cinsiyetin bagimsiz degiskenler olarak
tanimlandig: ikinci modelin agiklama giicii %25’ tir. KE*Cinsiyet etkilesim degiskenin dahil

edilmesiyle modelin agiklama giiciinde anlaml degisiklik bulgulanmamustir.

[liski ag1 kurma yetisi ile calisan cinsiyetinin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi modelin
aciklama giicli %35 olarak gergeklesmistir. AK*Cinsiyet etkilesim teriminin modele dahil

edilmesi ile modelin agiklama giiciinde anlamli artis izlenmistir.

Son olarak, samimi goriinme ile cinsiyetin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi regresyon
modeli kurulmus ve etkilesim degiskeninin dahil edilmesiyle modelin agiklama giiciinde

anlamli artig olmadig1 bulgulanmustir.

Diizenleyici etkinin varligina isaret eden politik yeti alt boyutlar1 ve cinsiyet arasindaki

etkilesimin yoniinii gosteren diizenleyici etki grafikleri ¢izilmistir (Aiken ve West, 1991).

Sekil 2’de kadin ve erkek calisanlarin, sosyal beceriklilik diizeyleri ile is tatmini seviyeleri

arasindaki iliskinin yonii ve giiclinii betimleyen grafik yer almaktadir. Buna gore, kadin
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calisanlarin sosyal beceriklilik diizeyleri arttikga, is tatmini seviyelerindeki artis erkek
calisanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesmektedir. Diger bir deyisle, sosyal becerikliligi

yiiksek kadin ¢alisanlarin islerinden tatmin olma seviyeleri erkeklere gére daha yiiksektir.

Sekil 3’te kadin ve erkek calisanlarin, iliski ag1 kurma yetisi diizeyleri ile is tatmini seviyeleri
arasindaki iliskinin yonii ve giiclinii betimleyen grafik yer almaktadir. Buna gore, kadin
calisanlarin iligki ag1 kurma yetisi diizeyleri arttikca, is tatmini seviyelerindeki artis erkek
calisanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesmektedir. Diger bir deyisle, iliski ag1 kurma yetisi
yiiksek kadin calisanlarin islerinden tatmin olma seviyeleri erkeklere gore daha yiiksektir. Bu

nedenle arastirmanin ikinci hipotezi (H2) kismen kabul edilmistir.

2,5
2 4
£
£ 15
~)
&8 Calisan cinsiyeti
=z
- & = Erkek
05 | et Kadin
0

Diisiik Orta Yiiksek

Sosyal beceriklilik

Sekil 2. Sosyal Beceriklilik Diizeyi, Is Tatmini
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Sekil 3. iliski Ag Kurma, Is Tatmini
Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmada Orgiitsel davranis alaninda gorece yeni olarak degerlendirilen politik yeti
kavrami ile is tatmini arasindaki iliski, katilimcilarin cinsiyeti perspektifinden
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin politik yetilerinin ortalamanin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Politik yetinin alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde ise,
Ol¢ek ic¢inde daha ¢ok olumlu ifadeler igeren samimi goriinme boyutunda yiiksek skorlar
gozlenirken, en diisiik puan gorece daha olumsuz ifadeler igeren iligki ag1 kurma boyutunda
goriilmektedir. Ulusal alanyazinda politik yeti {izerine yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglar

vurgulanmistir (Eryi1lmaz vd., 2017).

Politik yeti ve is tatmini arasindaki korelasyon bulgularina gore, yine gegmis yazina benzer
sekilde orta diizeyde pozitif iliskiler goriilmiistiir (Eryilmaz vd., 2017). Is tatmini ile en yiiksek
korelasyon gosteren politik yeti alt boyutu iliski ag1 kurma iken, en diisiikk korelasyon ise

samimi goriinme alt boyutu ile ger¢ceklesmistir.

Iliski ag1 kurma boyutu, drgiitsel etkinligin ve sosyal sermayenin en yiiksek oldugu durumu
isaret etmektedir. Iliski ag1 kurma yetisi yiiksek olan bir ¢alisan, giiclii iliskileri araciligiyla
etkinligini ve Orgiitsel kazanimlarini artirmaktadir. Bu durum, is tatmini de beraberinde

getirmektedir.
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Samimi goriinme boyutu agisindan degerlendirildiginde ise orgiit i¢cinde politik davranisin
getirebilecegi olumsuz etkileri maskelemenin yolu olan samimi goriinme i¢in harcanacak
duygusal emek, bireyin, diger politik yeti alt boyutlarina kiyasla, isinden daha az tatmin olmasi

ile sonuglanabilmektedir.

Politik yeti ve is tatmini arasindaki iliski cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde,
sosyal beceriklilik ve iligski ag1 kurma yetisi ile is tatmini arasindaki iligkinin kadinlar igin daha
yiikksek gergeklestigi tespit edilmistir. Arastirmacilar, is miikemmeliyetciligi i¢in sadece
performansa odaklanmalar1 ve Orgiitsel giiclin genel olarak erkek tekelinde kalmasi gibi
nedenlerden &tiirii kadinlarin, iliski ag1 kurma ve sosyal becerilerini gdstermede geride
kaldiklarini belirtmistir (Ferris vd., 2010). Ancak gelistirilebilir bir ydnetim becerisi olan politik
yetinin bu boyutlarindaki artis, is tatmini olarak ¢alisana ve orglitiine donmektedir. Dahas1 bu
durum, orgiitsel baglilik ve vatandaslik gibi birgok olumlu orgiitsel ¢iktiyr da beraberinde

getirebilmektedir.

Kadinlar i¢in politik yeti, erkeklere kiyasla, orgiitsel yasamda noksanligini ¢ektikleri bir 6z
kaynak ve kariyer basarimlarinin arzulanan diizeylere yiikselmesinin dniindeki bir engel islevi
gormektedir. Bu anlamda, politik yeti sahibi olmak, kadinlar agisindan bir tiir imtiyaz ve arzu
nesnesi olarak degerlendirilebilir. Calismada, sosyal beceriklilik ve iliski ag1 kurma yetisi ile is
tatmini arasindaki iliskinin, kadin ¢alisanlar agisindan gorece daha yiiksek gerceklestigi tespit
edilmistir. Atif kurami (Kelley, 1972) ile agiklayabilecegimiz bu bulguya gore, kadinlar,
toplumsal cinsiyet rol beklentilerinden farklilasan bir nitelik olarak politik yetilerini
gelistirebildiklerinde, kendilerinden beklenmedik bigimde ve olumlu anlamda bir cinsiyet
rollerinden sapma gostermektedirler. Bu durum ise, orgiit icerisinde kendilerine yonelik
algilarin ve muamelenin farklilagsmasina, 6rnegin kariyerlerinde daha hizli yiikselebilmelerine
veya politik yetileri olmasaydi dahil olamayacaklar1 ortamlara girebilmelerine yol agmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin beklentilerden olumlu bir sapmanin s6z konusu oldugu bu
durum ise kadinlarin is tatmini diizeylerine olumlu yansimakta ve genel is tatmini seviyesinin
goreli olarak daha yiiksek gerceklesmesine yol agmaktadir. Erkekler agisindan ise, politik
yetiye sahip olmak, kaniksanmig toplumsal cinsiyet rol beklentilerine uyumlu, olagan ve klise
bir durumdur. Siradanlagsmis bir deneyim ve toplumsal cinsiyet rol beklentileri agisindan
nispeten daha olumlu degerlendirmeleri gerektirmeyecek 6l¢iide beklenir bir goriingili olarak

erkeklerin politik yetiye sahip olabilmeleri durumu, is tatmini sonu¢ degiskeni acisindan
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kadinlar1 avantajli kilmaktadir (veya erkekleri daha avantajli kilmamaktadir). Atif kuramina
gore bireyler, digerlerinin davraniglarii kaliplasmis cinsiyet rolleri ile kiyaslamakta ve
beklentiler dahilindeki rollerden sapma gozlemlediklerinde o davranisin 6znesine iligkin algi
ve degerlendirmeleri normalden daha sert ve kuvvetli olmaktadir. Bu baglamda, kadin
toplumsal cinsiyet rollerine uyumlu olmayan ancak genel olarak orgiitsel yasamda bireye
faydalar sagladig diisiiniilen bir nitelik olan politik yetinin kadinlar tarafindan gelistirilmesi, is

yasaminda kadin ve mutlu bir ¢alisan olarak var olabilmeye katki saglamaktadir.

Politik yeti, orgiite yeni katilanlara aktarilan ve onlarin basarisina katki saglayan ayricalikli bir
bilgidir (Ferris vd., 2010: 54). Politik yeti, bireylerin etkili kimselere ulagsmak yoluyla isle ilgili
degerli bilgilere erisebilmelerini ve bu bilgiden yararlanabilmelerini saglayan bir beceridir.
Mentorluk ve bicimsel olmayan (enformel) bilginin aktarimi, oyunun kurallarinin ve igin pif
noktalarinin iletimini saglayan en 6nemli kanallardir. Bu anlamda politik yeti, kadinlarin, belirli
durumlarda stratejik davranabilmelerini ve erkek meslektaslarindan olusan kapali sosyal
gruplara erismek yoluyla kariyer siirecinde yiikselmelerini saglayabilir. Nitekim, arastirmalar,
orgiitsel yiikselme acisindan kritik 6nem arz eden mentorluk kurumunun, kadinlar i¢in goérece
daha 6nemli ve bir o kadar da zor oldugunu gostermektedir (Ragins ve Cotton, 1991). Orgiitsel
gelisimin anahtarlarindan mentorluk imkanina erismek ve bigcimsel olmayan aglara katilmak,
politik yetisi yiiksek kadinlar i¢in daha kolay olabilir. Perrewe ve Nelson (2004), politik yetinin,
kadinlarin kariyer gelisiminin gerekli ve hayati bir pargast oldugunu iddia etmislerdir. Ferris ve
arkadaslarina (2010) gore ise politik yetinin yetersizligi, kadinlarin ve azinlik gruplarin basari

eksikliginin 6nemli nedenlerinden biridir.

Orgiitler, dogalar1 geregi politiktirler. Ancak Mann (1995), kadmlarin orgiitsel giicii ve
politikanin 6nemini yadsidigini vurgulamis, bu durumun onlari tartismasiz dezavantajli duruma
getirdigini ifade etmistir. Baglilik, yardimlasma, mentorluk, korunma, enformel aglar, oyunun
kurallar1 ve piif noktalar s6z konusu oldugunda kadinlar, orgiitiin bigimsel diizeneklerine
tutunmalar1 nedeniyle naif ve bilgisiz kalabilmekte ve mesleki kariyerlerinde ilerlemelerini
saglayacak gii¢lii sosyal sermayeden mahrum olabilmektedirler. Orgiitlerin genelinde is ve
kariyer basarisi i¢in kritik bir yetkinlik olan politik yeti, bir dereceye kadar dogustan gelen bir
yetenek olsa da gelistirilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Bu anlamda politik yeti,

mentorluk, akran destegi, danigmanlik, yonetici koglugu, elestiri ve geri bildirim (Ferris vd.,
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2010) gibi yontemlerle gelistirilerek, kadmnlarin kariyer gelisimlerini tesvik edici bir unsur

olarak orgiitsel politikalara dahil edilebilir.

Arastirmanin bulgular1 bankacilik sektoriiniin 6zgiil dogasi baglaminda degerlendirildiginde,
kadin istihdami a¢isindan diger sektorlerden 6nde gelen (TBB, 2016) ve calisanlarin mesleki
gelisimlerinde liyakatin ve performansin gorece daha énemli oldugu bankacilik, kadinlarin
ilerlemeleri noktasinda goreli olarak daha elverisli bir ortam sunmaktadir. Bu ortamin
kolaylastirdig1 kariyer gelisimi firsatlarina ek olarak politik yetiyi gelistirmeye yonelik egitim
ve gelistirme olanaklarinin sunulmasi, sektér bazinda kadinlarin istihdam kosullarini ve
ilerleyislerini olumlu etkileyecektir. Biitlinciil olarak, 6zelde kadinlarin genelde ise tiim
calisanlarin politik yetilerinin iyilestirilmesi ve bu sayede c¢alisan memnuniyetinin
desteklenmesi ise sektorel ilerlemenin, karliligin ve gelisimin de lokomotifi olabilecektir

(Eryilmaz, 2017).

Calisma genel olarak degerlendirildiginde, politik yetilerini gelistirmek ve gdsterebilmek igin
is hayatina 6nde baglayan erkeklere kiyasla, kadin calisanlara taninacak kariyer firsatlar1 ve
gelisim olanaklar1 sayesinde olumlu orgiitsel ¢iktilarin edinilebilecegini gdstermektedir. Bu
nedenle kadin g¢alisanlara tanmacak firsat esitliginin ve pozitif ayrimeilik uygulamalarinin

temenninin 6tesine gegmesi gerekmektedir.
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Avrupa Birligi (AB), 2010 yili sonunda Arap diinyasinda baslayan hiikiimet karsiti ayaklanmalara, diger
uluslararasi aktorler gibi hazirliksiz yakalanmistir. Bolgedeki siyasi doniisiimler, AB nin, ézellikle Akdeniz’e
kiyisi olan Ortadogu iilkeleriyle uzun yillara dayanan ve kurumsal igbirligi ile desteklenen iliskilerini yeniden
tamimlamasina yol agmistir. Giiney Akdeniz’e yonelik olarak izledikleri politikanin basarisiz oldugunu ifade eden
AB yetkilileri, bugiine kadar giivenlik ve ekonomik odakli olan iliskilerin siyasi ayagini giiclendirme ve bélgenin
“demokratiklegsmesine” destek olmak amaciyla yeni girisimlerde bulunmuglardir. Ancak, Arap Bahar
sonrasinda Ortadogu’da olusan yeni giivenlik tehditleri ve artan go¢ oranlart nedeniyle, AB 'nin Giiney Akdeniz
politikasinin ~ halen  giivenlik odaklt  oldugu ve heniiz bir paradigma degisikligi saglayamadigt
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Giiney Akdeniz, Arap Bahari, giivenlik, demokratiklesme

SECURITY-DEMOCRACY DILEMMA IN EUROPEAN UNION’S
POLICY TOWARDS THE SOUTHERN MEDITERRANEAN:
INSTITUTIONAL INITIATIVES AFTER THE ARAB SPRING

ABSTRACT

European Union (EU) was surprised with the anti-governmental uprisings started in the Arab world at the end
of 2010 like the other international actors. Political transformations in the region led the EU to redefine its long-
rooted relations particularly with the Mediterranean states of the Middle East that is supported by institutional
cooperation. EU officials introduced new initiatives to support the political dimension of the relations and to
contribute to the “democratization” of the region after expressing that the policies they have pursued towards
the Southern Mediterranean which mainly focused on security and economics failed. However, due to the new
security threats in the Middle East and rising migration rates after the Arab Spring, the EU's Southern
Mediterranean policy is still considered to be security-focused and not yet capable of providing a paradigm
shift.
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Giris

Avrupa Toplulugu’nun kurulmasinin ardindan kiiresel bir aktér olma iddiasiyla hareket
etmeye baslayan iiye iilkeler, Akdeniz’e kiyisi olan Ortadogu iilkeleriyle (Cezayir, Misir,
Israil, Urdiin, Liibnan, Libya, Fas, Filistin Otoritesi, Suriye ve Tunus) iliskilerine kurumsal bir
cergeve kazandirma g¢abasina girmistir. 1970’lerde baslayan bu siireg, cesitli girisimlerle
stirdiiriilmiis, 1995 yilinda Avrupa-Akdeniz Ortakligi (Barselona Siireci) ile kurumsal bir
kimlik kazanmustir. Siyasal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 olan bu ortaklikta ekonomik
anlamda bazi1 sonuglar elde edilse de, siyasal ve kiiltiirel biitiinlesme ve Ortadogu iilkelerinin
demokratiklesmesi hedefinde istenilen noktalara varilamamistir. 2010 yil1 sonunda Tunus’ta
baglayan ve Ortadogu’nun geneline yayilan Arap isyanlarinin bazi iilkelerde rejim
degisikleriyle sonuglanmasi, digerlerinde ise rejimler iizerinde reform baskilarinin olusmast,
Avrupa agisindan yeni tehdit ve firsatlar1 beraberinde getirmistir. Bolgede “demokratiklesme”
kavraminin 6n plana ¢ikmasi, kendisini insan haklarina ve demokrasiye saygili “normatif” bir
gli¢ olarak tanimlayan Avrupa Birligi (AB), acisindan yeni rejimlerle isbirligi anlaminda bir
firsat olarak degerlendirilebilir. Ancak diger taraftan, siyasal istikrarsizliga bagli olarak artan
teror olaylar1 ve go¢ dalgasi tehlikesi ile karsi karsiya kalan AB, Arap Bahari sonrasi olusan
yeni siyasal yapilar ve degisim talepleri karsisinda politikasini gézden gegirmeye zorlanmaistir.
Buna ek olarak, Arap Baharina kadar Giiney Akdeniz’deki otoriter yapilarla olumlu iligkiler
kuran, bir anlamda istikrar1 demokratiklesmeye tercih eden AB {ilkeleri izledikleri politikanin
yanlig oldugunu itiraf etmis, bolgenin demokratiklesmesinin 6ncelikli hedef olarak ortaya
konmasinin gerekliligini vurgulamiglardir. Bu goriis, AB’nin resmi dokiimanlarina ve
yetkililerinin sdylemlerine de yansimistir. Kendisiyle yiizlesen ve Akdeniz ortakligina iligkin
dokiimanlarin1 revize etme ¢abasi igerisine giren Avrupa Birligi’nin bu degisimi ne oranda
politikasina yansitabildigi ve bunun istenilen sonuglart dogurup dogurmadig: ise tartisma
konusudur.

Bu calisma, AB’nin Arap Bahari ve sonrasindaki gelismelere yonelik politikasini resmi
aciklamalar ve kurumsal dokiimanlar c¢ergevesinde analiz etmeyi, ge¢miste izlenen
politikalardan  farkliliklarim1 ~ degerlendirmeyi  ve  siirliliklarini  ortaya  koymayi
amaclamaktadir. Makale kapsaminda, AB {iyesi iilkelerin bireysel yaklasimlarindan ziyade
AB biinyesinde ele alinan konulara ve kurumsal yaklagimlara odaklanilacaktir. Arap Bahari
stirecinden neredeyse tiim Ortadogu iilkeleri etkilenmistir, ancak makalede AB’nin, Giliney

Akdeniz politikas1 gergevesinde iligki kurdugu ve isyan dalgasinin rejim degisikligi ile
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sonuglandigr Tunus, Misir ve Libya’ya ve halen bir i¢ savasin devam etmekte oldugu

Suriye’ye yonelik yaklasimlarina 6zel olarak odaklanilacaktir.

ORTADOGU AVRUPA iCiN NEDEN ONEMLI?

Ortadogu, tarih boyunca Avrupa agisindan stratejik, ekonomik, kiiltiirel ve dini gerekgelerle
onemli olmustur. Bu duruma, Ortadogu petrol ve dogalgaz kaynaklarinin kesfinin ardindan
Avrupa’nin enerji baglaminda Ortadogu’ya baglanmasi, bolgede siiregelen catismalar ve
istikrarsizlikla birlikte Gliney Akdeniz’den Avrupa’ya yonelen gog¢ dalgasi da eklenince,
Avrupa acisindan hayati bir énem kazanmistir. Siiphesiz ki bu durumun arkasinda iki
bolgenin cografi olarak birbirine yakinligi yatmaktadir. Bunlara ek olarak, kiiresel bir aktor
olma iddiasiyla hareket eden AB icin Ortadogu, ABD’nin bdlgedeki miidahaleci ve agresif
politikalarina kars1 “yumusak gii¢” yaklagimini ortaya koymak agisindan bir firsat olmustur.
Hristiyanligin dogdugu, doguya giden ticaret yollarinin kapisi niteliginde olan Ortadogu
yiizyillar boyunca Batinin odak merkezinde olmustur. Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiise
geemesi ile birlikte, bolgenin biiylik bir kismina niifuz etme sansini elde eden Batili devletler,
1. Diinya Savast sonrasinda bolgenin haritalarim1 kendi ¢ikarlarina gore sekillendirmis,
kontrolleri altinda manda rejimleri olusturmuslardir. Bolgede devlet-insa siireci yiiriitiilmiis,
batil1 siyasal sistemler bolge lilkelerine ithal edilmeye c¢alisilmis ve ekonomik anlamda
kendilerine bagl yapilar olusturmuslardir. Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda bélge iilkelerinin
bagimsizliklarin1 kazanmalari, bazilarinda bati1 karsit1 Arap milliyetgisi rejimlerin olusmasi ve
bolgenin Soguk Savasin baglamasiyla birlikte siiper giiglerin (ABD ve SSCB) miicadele alani
halini alamsi ile birlikte, Avrupa d{ilkeleri Ortadogu’daki etkinliklerini biiyiik o6l¢iide
kaybetmeye basglamistir. 1970’lerden itibaren kiiresel bir aktér olma iddiasiyla hareket eden
Avrupa Toplulugu, bolgedeki giiciinii yeniden kazanma cabasi igerisinde girmistir. Bu
durumda, bolgenin tarihsel ve dini agidan Avrupa i¢in dnemi gibi konularin 6nemi vardir.
Ancak, Toplulugu bolgeyle iliski kurmaya iten en 6nemli nedenin giivenlik kaygilar1 ve ticari
cikarlar1 oldugu degerlendirilmektedir.

Giivenligin kendi sinirlarinin disarisindan basladig: diisiincesiyle hareket eden Avrupa Birligi,
Gliney Akdeniz’deki istikrarsiz siyasi ortamdan, ekonomik problemlerden ve buna bagh
olarak artan gd¢ dalgasindan olumsuz yonde etkilenmektedir. Ozellikle 1986 yilinda ispanya
ve Portekiz’in AB {liyesi olmasiyla birlikte, giineyden gelen go¢ artmis, bu durum Birligi,
Giiney Akdeniz’e iliskin bir politika izlemeye zorlamistir. Birlik, bolgedeki az gelismislik ve

fakirligi giivenlikle iliskilendirmekte, bu durumun giivenlik riski yarattigini ve AB’nin
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istikrar1 ve liberal degerlerini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Barnutz, 2010:
378). Bu baglamda AB, yasadisi gogli engellemenin en 6nemli yolunun Arap iilkelerinde
ekonomik kalkinma ve modernlesmeyi desteklemek oldugu goriisiine varmis ve Ortadogu’ya
yonelik kurumsal girisimler olusturmustur.

11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda batili devletler uluslararasi teroérizmi gilivenliklerine yonelik en
onemli tehdit olarak tanimlamislar ve terdrizmi Islam’la 6zdeslestirmislerdir. Arap Bahari
sonrasinda ortaya ¢ikan ISID terérii ile bu kaygilar daha da artmis, AB iiyesi iilkeler ISID’in
hedefi olmustur. Giiniimiizde, AB {iyesi iilkelerde 20 milyonun iizerinde Miisliiman yasadigi
tahmin edilmektedir (The New Observer, 10.04.2016).  Bu rakamlar, Suriye’de savas
kosullarindan kagan milyonlarca insanin Avrupaya go¢ etmesi ile daha da artmistir. Son
yillarda, pek cok Avrupa iilkesinde Islam karsiti duygular artmis, bu karsitlik siyasetgilerin
sOylemlerine de yansimistir. Avrupalilarin biiylik bir kismi kendi {ilkelerinde yasayan
Misliimanlar1 ulusal giivenliklerine ve kiiltiirlerine bir tehdit olarak gormektedirler. Bu
baglamda, Avrupali siyasetgiler i¢cin Miisliiman faktorii dikkate almalar1 gereken bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

AB’yi Ortadogu’yla iliski kurmaya iten diger bir konu ise enerji baglaminda dis kaynaklara
bagimli olmasidir. 2014 rakamlarina gére AB fiyesi 28 iilkenin enerji ihtiyacinin %53,5’1
ithalatla karsilanmistir (Eurostat, 2017) Petrol ithalatinda yaklasik %30’luk (European
Commision Report, 2014) bir payla Rusya ilk sirada yer almaktadir. Rusya ile son yillarda
Ukrayna ve Suriye krizi lizerinden kars1 karsiya gelen Avrupa Birligi iiyesi devletler, enerji
kaynaklarim1 ¢esitlendirmeye c¢alismaktadirlar. Bu noktada, Ortadogu enerji kaynaklar1 AB
iilkeleri i¢in 6nemli bir alternatif olusturmaktadir. AB tiyesi iilkelerin ihtiyaci olan petroliin
yaklagik %40°lik bir kism1 Suudi Arabistan, Libya, Irak, Cezayir gibi Ortadogu {ilkelerinden
temin edilmektedir. Katar, Cezayir, Tunus ve Libya ise AB’nin toplam dogalgaz ithalatinin
yaklasik olarak %20’sini olusturmaktadir (Eurostat, 2015). Enerji kaynaklarinin giivenli akisi
bu iilkelerdeki istikrara bagli olmakta, siyasal istikrarsizlik donemlerinde bu ticaret sekteye
ugramakta, bu nedenle de AB, Ortadogu iilkelerindeki siyasi gelismelerle yakindan

ilgilenmektedir.

AVRUPA BIiRLIGI’NIN ARAP BAHARI ONCESI GUNEY AKDENIiZ’E
YONELIK GIiRISIMLERI

Avrupa Toplulugu 1960’lardan itibaren Ortadogu iilkeleriyle iliskilerine yonelik olarak

kurumsal girisimler olusturmaya baslamistir. Bu yillarda Topluluk tiyeleri Akdeniz’deki
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tilkelerle ikili ticaret anlagmalart imzalamigtir. Avrupa Toplulugu, 1972 yilinda Paris
Zirvesi'nde Kiiresel Akdeniz Politikasini olusturmustur. Bu politikanin amaci, Topluluk iiyesi
iilkelerin Giiney veya Dogu Akdeniz’de yer alan devletlerle imzalamis olduklart ikili
anlasmalar tek bir ¢at1 altinda toplamaktir. Bu ¢ergevede 1970’lerde bazi1 Ortadogu tilkeleri
ile igbirligi ve ortaklik anlagmalar1 imzalanmistir. Program kapsaminda, o dénemde Topluluk
iiyesi olmayan Ispanya ve Yunanistan’la da isbirligi anlasmasi imzalanmstir (Miller ve
Mishrif, 2005: 94). Anlagsmalar; ticari imtiyazlar, finansal ve teknik yardim, Avrupa’daki
gdecmenlerin statiilerinin iyilestirilmesi ve ortak kurumlar olusturulmasi gibi konular
icermistir. Kiiresel Akdeniz Politikas1 kapsaminda imzalanan anlagmalar, Arap diinyasinda
hedeflenen ekonomik kalkinmayi saglayamamis, teknik diizeyle sinirl kalmistir (Dias, 2014:
36).

Soguk Savasin sona ermesi ile birlikte Avrupa iilkeleri ¢ok-boyutlu dis politika izleme
arayislart igerisine girmislerdir. Bu durum Birligin dis politikasina da yansimis, Akdeniz
iilkeleri ile daha kapsamli girisimler gelistirme istegi ortaya ¢ikmistir. 20 yili askin bir siiredir
yiiriitiilen ikili iliskiler 1995 yilinda Barselona’daki konferansla birlikte tek bir ¢ati1 altinda
toplanmis, Avrupa-Akdeniz Isbirligi’nin (Barselona Siireci) temelleri atilmustir. Siirece,
donemin AB iiyeleri ve 12 Akdeniz iilkesi (Cezayir, Kibris, Misir, Israil, Urdiin, Malta, Fas,
Filistin Otoritesi, Suriye, Tunus ve Tiirkiye) dahil edilmistir. Daha onceki donemlerde
ekonomik igbirligine odaklanan ikili anlagmalarin aksine, Barselona Siireci ii¢ ayaktan olusan
son derece kapsamli bir ¢cer¢ceve sunmustur. Akdeniz’in iki kiyisinda yer alan tilkeler arasinda
isbirligini amaclayan siirecin 1)siyasi ve giivenlik, 2) ekonomik ve finansal 3) sosyal ve
kiiltiirel boyutlar1 ortaya konmus, iliskilerin taraflarin insan haklarina ve demokrasiye
bagliliklart kosulu (conditionality) ile siirdiiriilebilecegi ortaya konmustur. (Council of the
European Union, 1995). Bu c¢ercevede, gerekli sartlari saglayan iilkeler ile ortaklik
anlagmalar1 (association agreements) imzalanmas1 ongoriilmistiir. Avrupa Birligi’nin Soguk
Savas sonras1 donemdeki giivenlik kaygilarima (gé¢ kontrolii, terérizmle miicadele, enerji
glivenligi) ¢6ziim arayislarina parallel olarak gelistirilmis bu girisim, Akdeniz iilkelerine
demokratiklesme konusunda destek saglanmasi amaciyla igbirligi mekanizmalar1 sunmustur.
Pozitif sartlilik ilkesi uyarinca demokratik reformlarin mali destekle odiillendirilmesi ilkesi
benimsenmis, MEDA? adi verilen finansal enstriimanla bolgeye 5.3 milyar Euro tahsis

edilmistir. Akdeniz’in iki yakasinda, sadece ekonomik degil kiiltiirel ve siyasi bir yakinlasma

2 MEDA kelimesi Fansizca “MEsures D'Accompagnement” den gelmektedir. Kavram Tiirkge’ye “eslik eden
tedbirler” olarak ¢evrilebilir.
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saglama hedefine dayanan Barselona Siirecinde ekonomi, iligkilerin ana dinamigi olarak
kalmaya devam etmis, Arap llkelerinin ekonomik liberallesmesinin siyasal liberallesmenin
Oniinii agacag yoniindeki varsayim biiyiik 6l¢iide gergeklesmemistir.

11 Eylil saldirilari, AB’nin, Giliney Akdeniz ile olan iligkilerinde 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. 11 Eyliil 2001°de gergeklesen teror saldirilart sonrasinda AB yetkilileri, Saldirilart
kinamis ve ABD’nin yaninda yer aldiklarini ifade etmistir. 11 Eylil’iin yeni giivenlik
tehditlerini ortaya koymasi ile birlikte, AB, Giiney Akdeniz iilkelerine yonelik politikasinda
yasadig1 “glivenlik-demokrasi” ikileminde agirlig1 giivenlik konularina vermeye baslamistir
(Jinemann, 2004: 17). Teror saldirilarininin, koktendinci terér orgiitii El-Kaide tarafindan
iistlenilmesi, terdriin Islamla dzdeslestirilmesi anlayisina neden olmustur. El-Kaide, basta
2004’te Madrid’de, 2005’te ise Londra’da olmak iizere Avrupa’nin cesitli bolgelerinde
terorist saldirilar diizenlemis, bu durum Avrupalilarin uluslararasi terdrizmi giivenliklerine
yonelik en biiyiik tehlike olarak tanimlamalarma yol agmistir. Bu durum, Avrupa’da Islam
karsithginin (Islamofobi) artmasi ve gdgmen politikalarinda daha kati tedbirler alinmasina da
neden olmustur. 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda, Miisliimanlara yonelik sozlii ve fiziksel
saldirilarda artis yasanmistir (EU Observer, 24 Mayis 2012).

11 Eyliil teror saldirilar1 sonrasinda AB, bolge iilkeleri ile iligkilerini gozden gegirmistir.
Afganistan isgalinde ABD ile uyumlu politikalar izleyen AB iiyesi iilkelerin biiyiik bir
kisminin politikalari, ABD’nin Irak’a miidahalesi sonrasinda ayrigmaya baslamistir.
Ortadogu’ya yonelik miidahaleci politikalar ve “demokrasi ithrac1” sdylemi benimseyen ABD
karsisinda, AB yumusak gii¢ statiisiinli muhafaza etmeye c¢alismistir. ABD’nin Ortadogu
iilkelerine yonelik olarak ongdrdiigli “demokrasi ihraci” politikasindan uzak durulsa da,
bolgede demokrasi ve insan haklarinin Oneminin alt1 ¢izilmistir. Sdylemsel olarak
demokrasiye vurgu yapilsa da, mali yardimlar demokrasiyi dogrudan ilgilendiren projelerden
ziyade gog, terorle miicadele ve sinir kontrolleri gibi konulara aktarilmistir (Youngs, 2004:
10). Tiim bu gelismelere paralel olarak bolgede Islami yapilarin yiikselisi bir tehdit olarak
goriilmiis, otoriter/sekiiler yonetimlerin varlig1 giivenligin garantisi olarak degerlendirilmistir.
Bu gercevede, Arap diinyasindaki islami gruplarla temas siirl tutulmus, otoriter rejimler
desteklenmistir (Kiigiikkeles, 2013: 8). .

Akdenize kiyis1 olan 10 Arap iilkesi (Cezayir, Misir, Israil, Urdiin, Liinan, Libya, Fas, Filistin
Otoritesi, Suriye ve Tunus), Avrupa Birligi’nin 2003 yilinda ortaya koydugu Avrupa
Komsuluk Politikasi’na dahil edilmistir. Birligin dogusundaki {iilkeleri de (Beyaz Rusya,

Moldova, Ukrayna) kapsayan, 2004 yilinda Ermenistan, Azerbeycan ve Giircistan’t da dahil
GULEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

49




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

eden politika, Barselona Siirecine alternatif olarak degil, tamamlayici bir perspektif olarak
sunulmustur. Birligin genisleme siirecinden dogan sorunlara ¢6ziim olusturmak amaciyla
hayata gegirilen politika, Avrupa Birligi’nin giiney ve dogu komsularinda ve Giiney
Kafkaslarda, bu iilkelere herhangi bir iiyelik vizyonu sunmadan, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
isbirligi gelistirmeyi amaglamistir. Avrupa Komsuluk Politikasinin giiney ayagi, Barselona
Stirecinin  eksikleklerini  gidermek ve silireci yeniden canlandirmak maksadiyla
olusturulmustur. Cok tarafliligi benimseyen Barselona siirecinin aksine, Komsuluk politikasi
iilkeler arasi farkliliklarin gozetilmesi esasiyla ikili iligskiler kurulmasini tesvik etmistir
(European Commission, 2003). Uyelik miizakere siirecine benzer bir sekilde, Komsuluk
politikasina dahil edilen iilkelerin kapasitelerine ve Ozelliklerine yonelik olarak Eylem
Planlar1 olusturulmustur. Eylem Planlari, ilk basta Kopenhag siyasi kritlerinin saglanmasi
sarti olmak iizere, miiktesebatta yer alan ¢esitli basliklar1 igermektedir. Pozitif sartlilik
ilkesine dayanan Eylem Planlari, komsu iilkelerin Avrupa Birligi’nin siyasal ve ekonomik
degerlerini benimsemesi karsiliginda, ekonomik tesvikler sunma esasina dayanmistir.
Finansal destek, Avrupa Komsuluk ve Ortaklik Enstriimani adi altindaki yeni bir gergeve ile
saglanmistir.

AB’nin Arap Bahar1i Oncesi donemde Giliney Akdeniz’e yonelik politikasinda c¢esitli
siirliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Birlik, Soguk Savas sonrast donemde bolgeye yonelik olarak
gelistirdigi politikalarda, her ne kadar siyasal ve kiiltiirel isbirligini vurgulasa da, girisimlerin
odagint ekonomi ve gilivenlik olusturmustur. Girisimlerin ¢ift tarafli/karsilikli isbirligi
hedefine dayandigi ortaya konsa da, temel amacin Birligin ihtiyaglarina veya kaygilarina
cevap vermek oldugu ve bu baglamda da hiyerarsik ve asimetrik bir yapisinin oldugu
degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, sdylemsel olarak Arap iilkelerinde demokratik
dontisiimiin desteklenmesi hedeflense de AB, pratikte otoriter rejimlerle iyi iligkiler igerisinde
olmus, istikrar1 siyasi reforma tercih etmistir. Ornegin Misir’1 biiyiik bir baski ve otorite
anlayisiyla yoneten, reform talepleri karsisinda sessiz kalan Miibarek rejimi AB fonlarindan

en fazla yararlanan Arap iilkelerinden birisi olmustur (Kiigiikkeles, 2013: 6).
AVRUPA BIiRLiGI’NiN ARAP BAHARINA YONELIK TEPKIiSi

Tunus’ta baslayan ve neredeyse tiim Ortadogu iilkelerini etkisi altina alan hiikiimet karsiti
gosteriler pek ¢ok kurum ve iilke agisindan oldugu gibi AB igin de siirprizle karsilanmistir.
AB’nin ekonomik ve kimlik krizi gibi kendi i¢ sorunlariyla mesgul oldugu bir donemde
Ortadogu’da ortaya ¢ikan rejim degisiklikleri ve reform talepleri, AB i¢in yeni firsatlar

yaratirken, beraberinde ciddi giivenlik tehditlerine yol agmistir. Bu durum, AB i¢in Ortak
GULEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences

Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

50




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

Giivenlik ve Savunma Politikasi (OGSP) i¢in onemli bir adim olarak nitelendirilebilecek,
2010 yilinin Aralik ayinda heniiz kurulmus olan AB Disisleri ve Giivenlik Politikas1 Yiiksek
Temsilciligi agisindan biiyiik bir sinav niteligi tasimistir. AB, rejim degisikliginin yasandigi
iilkelerdeki siyasi istikrarsizliga bagli olarak artan gog tehditi ile karsi karsiya kalmistir. Diger
taraftan, bu gelismeler, AB dokiimanlarinda ve kurumsal girisimlerinde hep vurgulanan
“Arap demokratiklesmesi’ne yol acabilecek toplumsal zeminin olugmasi agisindan bir firsat
olarak degerlendirilebilir. Arap Bahar1 Oncesinde olusturulan girisimlerin giivenlik ve
ekonomik olmasi nedeniyle normatif giic imaji1 zedelenen AB i¢in bolgesel degisimlerle
birlikte imajin1 giiclendirmek adina yeni bir ortam olusmustur.

AB, Arap diinyasinda domino etkisi yaratarak tiim bolgeyi etkisi altina alan hiikiimet karsiti
gosterilerin ilk ayagi olan Tunus’taki olaylar karsisinda uzun bir siire sessiz kalmistir. Bu
durumda, AB’nin olaylara hazirliksiz yakalanmasinin etkisi oldugu kadar, Cumhurbagkani
Zeynel Abidin Bin Ali ile istikrarli ve olumlu iligkilerinin rol oynadigi diistiniilmektedir.
Birlikten heniiz resmi bir agiklama gelmeden, Fransa, agik bir bicimde Bin Ali rejimine sahip
cikmustir. Fransa, gosterilerin bastirilmasi i¢in Tunus polisine destek vermistir (Ferhavi,
2013:7). Fransiz Tarim Bakani Bruno Le Maire Bin Ali’yi “haksiz bir sekilde yargilanan
birisi” olarak degerlendirmistir (Bikail, 2011: 110). Fransa’nin, Birlik’ten herhangi bir resmi
aciklama gelmeden, Tunus’taki rejim yanlisi agiklamalarda bulunmasi, AB’nin
boliinmiigligine bir kez daha 11k tutmustur. 17 Aralik 2010 tarihinde baslayan ve tiim
Tunus’u etkisi altina alan ayaklanmalar karsisinda AB’den ilk agiklama 10 Ocak 2011
tarthinde gelmistir. AB Disisleri ve Giivenlik Politikast Yiiksek Temsilcilisi Catherine Ashton
ve Genislemeden Sorumlu Komisyon Uyesi Stefan Fiile, taraflara itidal ¢agrisinda bulunmus,
gozaltindaki gostericilerin serbest birakilmasi gerektigini ifade etmis ancak Bin Ali rejimini
istifaya ¢agirmamistir. AB, Tunus rejimine agik destegini Bin Ali’nin goérevi birakmasinin
ardindan vermis, Tunus halkinin demokratik taleplerini destekleyeceklerini ifade etmistir
(European Union, 2011a). Buna paralel olarak AB Disisleri ve Giivenlik Politikasi Yiiksek
Temsilciligi Tunus’taki demokratik donilisiime siyasi, hukuki, teknik ve maddi destek
saglamak i¢in bir temsilcilik agmigtir(Dias, 2014: 49). Bu temsilcilikler daha sonra Misir ve
Urdiin’de de agilmustir.

AB’nin Tunus’taki yavas ve boliinmiis tutumunun medya ve sivil toplum 6rgiitleri tarafindan
elestirlmesi sonrasinda, Misir’da 25 Ocak 2011°de baslayan olaylar karsisinda daha tepkisel
bir tavir takinmistir. 31 Ocak’ta Misir’da adil ve serbest se¢im ¢agrisi yapilmis, siddet olaylar

kinanmig ancak Miibarek’e yoOnetimden c¢ekilme c¢agrisinda bulunulmamistir. AB,
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Tunus’takine gore daha aktif ve goriiniir bir politika izlese de, bekle-gor stratejisini takip
etmis ve reaktif bir politika izlemistir( Behr, 2012: 79).

Protestolar, Libya’ya sigradiktan sonra, AB daha aktif bir politika izlemeye baslamistir.
Kaddafi sert bir bigimde elestirilerek, Libya rejimi kinanmis, ekonomik ve askeri yaptirim
karar1 alinmigtir. Bu ¢ergevede, Libya muhalefetine diplomatik destek verilmis ve mali
yardimlar arttirilmistir. AB, Libya Gegici Ulusal Konseyi’ni destekleyerek Bingazi’de
temsilcilik agmistir. Ancak, Libya’ya yonelik askeri bir miidahale konusu giindeme gelmeye
basladiginda, AB igerisinde goriis ayriliklar1 ortaya ¢ikmaya baglamistir. Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyi’nde yapilan oylamada Almanya c¢ekimser oy kullanmistir. NATO askeri
miidahalesine 27 AB iiyesinden 11 iilke katilmis, Fransa ve Ingiltere 6ncii rol oynamustir.
Suriye’de Mart 2011°de baslayan protestolar kisa stire igerisinde lilkeyi etkisi altina almig ve
Sam yoOnetiminin muhalefeti sert bir bicimde bastirmasiyla bir i¢ savasa doniismiis, radikal
yapilanmalar ve Suriye iizerinden olusan uluslararasi kamplagmalarla birlikte bugiin halen
devam eden biiyiik bir soruna doniismiistiir. AB, Esad yonetimine yonelik diplomatik bask1 ve
ekonomik yaptirnm kararlar1 almig, AB iilkeleri Suriye’deki elgiliklerini kapatmis, Arap
Birligi ve BM kararlarina destek olmustur. Ancak, Libya’dan farkli olarak, Suriye konusunda
askeri bir miidahaleden uzak durulmaktadir. Suriye krizinin en biiylik bagis¢ist konumunda
olan AB, Suriye’deki i¢ savasin yarattig1 gd¢men dalgasindan ve Islami terdr orgiitlerinden
tehdit algilamaktadir.

AB, isyanlarin yonetim degisiklikleriyle sonuglanmadig iilkelerde 1limli bir tavir takinmig ve
sessiz kalmistir. Suudi Arabistan’n Korfez Isbirligi Konseyi ¢atis1 altinda Bahreyn’e
miidahalesine tepki vermemistir. Korfez iilkeleriyle ticari iliskilerini gelistirmistir. Fas ve
Urdiin’de isyan1 bastirmak adina yapilan sinirh reformlari dvgiiyle karsilamustir.

AB’nin Arap ayaklanmalarina yonelik politikalar1 incelendiginde genel bir tavirdan ziyade,
iilke bazli bir yaklasim sergiledigi goriilmektedir. AB, kendi i¢ sorunlariyla yogun bir bicimde
mesgul oldugu bir donemde Arap Bahari’na hazirliksiz yakalanmis ve Tunus’taki olaylar
karsisinda uzun bir siire sessiz kalmistir. Bolgenin demokratiklesmesini Oncelikli bir konu
olarak goren AB’nin demokratik halk talepleri karsisinda sessiz kalmasmin ardinda
“demokrasi-giivenlik” ikileminin yattig1 diistiniilmektedir. Tunus ve Misir’la giiglii ekonomik
baglar1 olan AB, iilkede isyanlar sonrasi olusacak istikrarsiz ortamdan ve bu iilkelerdeki
Islami siyasetin yiikselisinden tehdit algilamistir. Libya konusunda ise Misir ve Tunus’a
oranla daha aktif bir politika izlenmis, ancak Libya’ya uluslararasi miidahale AB igerisindeki

goriis ayriliklari bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Libya’ya uluslararas1 miidahale konusunda
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AB iiyesi iilkeler, basta Fransa ve Ingiltere olmak iizere miidahale yanlilari, ¢ekimserler ve
miidahale karsitlar1 olmak iizere iice ayrilmis, bu durum AB’nin hedeflerinden birisi olan
OGSP stratejisinden halen son derece uzak oldugunu ortaya koymustur. Suriye konusunda ise
uluslararas1 miidahaleden uzak durulmakta, AB politikalari, iilkede etkinlik gosteren Rusya ve
ABD’nin gerisinde kalmaktadir. AB’nin Suriye sorununa iliskin yaklasimi ise biiyiik ol¢ilide
miilteciler tartigsmasi tizerinden sekillenmektedir.

Avrupa Birligi’nin Arap Bahar1 Sonras1 Kurumsal Diizenlemeleri

AB vyetkilileri, Arap Bahar1 karsisinda, Giiney Akdeniz’de izledikleri politikanin basarili
olmadigini agik bir sekilde kabul etmislerdir. AB’nin Genislemeden Sorumlu Uyesi Stefan
Fiile, “Pek cogumuz, otoriter rejimlerin bolgede istikrarin garantisi olduguna dair inanigin
kurbani olduk”(European Parliament, 2011) seklinde bir agiklama yaparken, AB Disisleri ve
Giivenlik Politikas1  Yiiksek Temsilcisi Catherine Ashton, “Avrupa’nin eski istikrar
politikasini bir kenara birakarak, komsularla stirdiiriiriilebilir ve derin demokrasi temelinde bir
politika gelistirmeliyiz” seklinde bir a¢iklamada bulunmustur (European Union, 2011b). AB
nezdindeki bu resmi agiklamalar, bolgeye iliskin yeni yaklagimlara ihtiya¢ olduguna dair
kanty1 yansitmaktadir.

Bu ¢ercevede, AB Disisleri ve Giivenlik Politikas1 Yiiksek Temsilciligi tarafindan ilk resmi
dokiiman, Giiney Akdeniz ile Demokrasi ve Ortak Refah icin Isbirligi (A Partnership for
Democracy and Shared Prosperity with the Southern Mediterranean) adiyla 8 Mart 2011
tarihinde yaymlanmistir. Belgede, AB’nin daha aktif bir aktér olmasi gerektigine iliskin
aciklamalar yapilmistir. Belgede 6n plana ¢ikan husus Giiney Akdeniz’de politik doniistimiin
desteklenmesidir. Demokrasiye yol acacak siyasal reformlara destek vurgusu yapilirken,
Birligin bolge politikasi;  demokratik doniisiim, sivil toplum ortakligi ve siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmaya dayandirilmistir. Adil ve serbest se¢imlerin varligi AB ile iligkilerin 6n
kosulu olarak tanimlanmistir. Toplu yaklasimdan ziyade, iilke bazli politika yaklagimi
benimsenmis, tesviklere vurgu yapilmistir. Bu ¢ergevede, Birligin saglayacagi mali, teknik ve
diplomatik destek sartlilik ilkesiyle demokratik reform siirecine baglanmistir (European
Commission, 2011a) . Bu yaklasima gore daha fazla siyasi reform yapan iilke daha fazla
tesvik alir sonucu ¢ikmaktadir.

Bolgeye iliskin diger belge, Degisen Bélgeye Yeni Yanit (A New Response to a Changing
Neighbourhood) bashigiyla 25 Mayis 2011 tarihinde yaymlanmistir. Bu, Avrupa Komsuluk
Politikasinin siyasi degisimler 1s181inda gézden gecirildigi bir dokiiman niteligi tagimaktadir.
Belgenin en onemli ayagini mali yardimlar olusturmaktadir. Bu gercevede, reformlarin ii¢
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alanda Odiillendirilmesi; para (money), hareketlilik (mobility) ve piyasaya erisim (market
access) ongoriilmektedir. SPRING (Support for Partnership, Reforms and Inclusive Growth)
programi bolgeye 2011-12 yillart i¢in 350 milyon Euro tahsis etmistir. SANAD- girisimciligi
destekleyen projelere finansman saglanmasi- 2011 yilinda 20 milyon Euro ile faaliyete
baslamistir. AB, Avrupa Demokrasi ve Insan Haklari Enstriimaniyla Tunus, Misir ve
Libya’ya olan demokrasi yardimlarini iki katina ¢ikarmistir (European Commission, 2011b) .
AB Arap isyanlar1 sonrast Avrupa Komsuluk Politikasinda revizyona gitmistir. Birligin bu
stirecte olusan Giiney Akdeniz’e yonelik politikasi incelendiginde, bolge iilkelerini bir biitiin
olarak ele almaktan ziyade, farkli araclar kullanarak her hedef iilkeye iliskin tekil bir yaklagim
benimseme egiliminin ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bunun arkasinda yatan temel neden
her {ilkenin i¢ siyasi kosullarinin birbirinden farklilik géstermesidir (Dandashly, 2015: 38).
Daha 6nceki donemlerden farkli olarak siyasi konulara daha fazla vurgu yapilmis, ekonomik
yardimlar demokratik gelismeler baglanmis ve mali yardimlar arttirtlmistir. Bu degisimlerle
birlikte AB’nin Giiney Akdeniz’e yonelik politikasinda dnceligi ekonomik konulara verdigi
ve bolgede demokratiklesme, insan haklari ve reformlar1 6n planda tutmadigma iliskin
elestiriler giderilmeye calisilmis, ekonomik yardim ve demokratiklesme arasinda bir baglanti
kurulmustur. Buna ek olarak, Komsuluk Politikasinda hep pozitif kosulluluga vurgu yapan
AB, ilk defa negatif kosullulugun uygulanma sartlarin1 ortaya koymustur. Buna gére komsu
iilkenin; demokrasi, hukukun {Ustlinligii, insan haklarma ve temel Ozgiirliikklere saygi
prensiplerini ¢ignemesi durumunda, AB’nin desteginin durdurulmasi ve tamamen sona
erdirmesini de igerebilecek gerekli Onlemleri alabilecegi ifade edilmistir (European
Commision, 2011a)

Bu ¢ercevede, Arap Bahar olarak anilan siirecle birlikte siyasi doniigiimiin yagandigi Tunus,
Misir ve Libya’ve savagin halen devam ettigi Suriye’de AB’nin politikalarina
odaklanilacaktir.

Tunus

AB tyesi iilkeler, Tunus’u Kuzey Afrika’da en goze ¢arpan siyasi ve ekonomik reformlara
imza atan iilkesi olarak gérmekte ve bunu takdirle karsilamaktadirlar. Gergekten de Tunus,
diger Giiney Akdeniz iilkelerine kiyaslandiginda, bu doniisiim siirecinin en basarili 6rnegi
olarak on plana ¢ikmaktadir. Tunus, 2010 sonu itibariyle yasanan doniisiim siirecinden bu
yana adil se¢imler gergeklestirmis, yeni bir anayasa yazimini saglamis ve toplumsal uzlasiy
esas almustir. I siyasete iliskin goreceli stabil ortam ve siyasi uzlasma zemini, AB’nin
demokrasi enstriimanlarini Tunus’ta uygulamasini kolaylastirmistir. AB, her ne kadar
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1989’dan 2010 y1l1 sonuna kadar Tunus’ta iktidarda olan Bin Ali rejimini desteklemis olsa da,
Tunus’ta pozitif bir imaja ve mesru aktor pozisyonuna sahiptir( Dandashly, 2015: 42).
Tunus’ta Bin Ali rejimi doneminde de, lilkenin AB ile ekonomik ve ticari iliskileri biiyiik bir
onem tasimaktadir. Tunus, AB ile 1995 yilinda Ortaklik Anlasmasi’n1 imzalayan ilk Akdeniz
iilkesi olmustur. Tunus’taki demokrasi, sosyal adalet ve 6zgiirliik dogrultusundaki doniisiimii
desteklemek adma 2011-2013 yillar1 arasinda, AB, Tunus’a yonelik mali yardimlarini,
iilkedeki demokrasi ve insan haklar1 alaninda yasanan doniisiimii takdir ederek neredeyse iki
katina ¢ikarmustir (Burke, 2013:8). 2011-2016 yillar1 arasindaki hibe miktar1 1,2 milyar Euro,
makro finansal yardim 800 milyon Euro ve Avrupa Yatirim Bankasi’nin sagladig: krediler 1,5
milyar Euro’yu bulmaktadir. Daha 6nceki yardimlardan farkli olarak, bu paketlerde daha fazla
sosyo-ekonomik problemlere isaret edilmistir, bunun arkasinda yatan neden siiphesiz ki
AB’nin algiladig1 giderek artan illegal gog tehdididir. Tunus’a yonelik yardim ve yatirimlarin
en biiyiik itici giicli ve AB ile entegrasyonun en dnemli ayagi olan Derin ve Genis Kapsamli
Serbest Ticaret Anlasmasi’na (anlasmanin taraflart AB, Misir, Urdiin, Fas ve Tunus) yonelik
miizakerelere 2015 Ekim ayinda baslanmistir (European Commission Factsheet, 2017). AB,
Tunus’un en 6nemli ticaret ortagidir (ihracatinin %75°1, toplam ticaretinin %63’ AB ile).
2015 yilinda AB- Tunus arasindaki toplam ticaret 20 milyar Euro olarak kaydedilmistir
(European Commission Factsheet, 2017).

Mali yardimlara ek olarak, 2012 yilinda AB, Tunus’a ydnelik “Imtiyazli Ortaklik” cergevesini
olusturmus, bu mekanizma ile siyasi diyalogun giiclendirilmesi amaglanmistir. AB-Tunus
siyasi diyalogu, Tunus’taki devrim sonrasinda karsilikli ziyaretler, Ortaklik Anlagmas1 alt
komiteleri, sektorel anlagsmalar, AB-Tunus Ortak Parlamento Komitesi ile arttirilmistir. AB
Disisleri ve Giivenlik Politikas1 Yiiksek Temsilcilisi Federica Mogherini Tunus’a ziyaretlerde
bulunmus, 2017 yili Mayis aymin ilk haftas1 “Tunus Haftas1” olarak belirlenmis ve AB-
Tunus temsilcileri Avrupa Parlamentosunda biraraya gelmistir.

Tunus’taki demokratik siireci desteklemek adina, AB, devrim sonrast gerceklestirilen
segimlere (2011, 2014) gozlemci komitesi gondermistir. Gozlemciler, segimlerin adil ve seffaf
olduklarini vurgulamiglardir (EU Election Observation Mission to Tunisia 2011, 2014) . AB,
Tunus’ta demokratik siirecin ve siyasi uzlagsmanin son derece 6nemli bir unsuru olan sivil
toplum kuruluslar ile yakin temas icerisindedir. AB’deki sivil toplum kuruluslari, Tunus’taki
muadilleri ile bir araya gelmekte, cesitli egitimler vermektedir. AB kurumlari, Tunus
hiikiimeti ve Tunus sivil toplum kuruluslar arasinda iiglii bir mekanizma olusturulmustur

(European Commission Factsheet, 2017).
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Giivenlik konusu, AB-Tunus iligkilerinin yap1 taslarindan birisini olusturmaktadir. Devrim
sonras1 siirecte, Tunus’tan Avrupa’ya gecmek isteyen illegal gd¢cmenler ve siginmacilarin
sayisinda artis yasanmistir. Bu durum, AB’yi ¢esitli 6nlemler almaya zorlamistir(European
Commission, 2011c) . Bu ¢ergevede, AB, Giiney Akdeniz iilkeleri ile Gog¢, Hareketlilik ve
Giivenlik i¢in Diyalog mekanizmasint devreye sokmustur. 3 Mart 2014 tarihinde, AB ve
Tunus go¢ maksadiyla Hareketlilik Ortakligi olusturmuslardir. AB, 2015 yilinda Tunus’un
Bardo ve Sousse bolgelerinde gerceklesen terdr saldirilarindan ve 30 Ingiliz vatandasinin
hayatin1 kaybetmesinin ardindan, Tunus’ta giivenligi saglamak adina ek yardimlar saglamistir.
Giivenlik sektoriiniin reformu ve modernizasyonu i¢in 23 milyon Euro’luk bir giivenlik
yardim paketi sunulmustur(European Commission Factsheet, 2017) .

Misir

Misir’da Miibarek rejimin devrilmesinin ardindan, AB yetkilileri, {ilkenin 60 yildir devam
eden askeri yonetimden sivil bir yonetime gecisini son derece olumlu karsiladiklarini ifade
etmistir. AB, Miibarek doneminde, Misir’la olan iliskilerinde demokratik enstriimanlari
minimum diizeyde kullanmistir. Pozitif kosulluluk ilkesinin, Miibarek doneminde herhangi bir
gecerliligi olmamistir. Devrim sonrasi siiregte, Misir’daki Siyasal doniisiimii desteklemek ve
sosyal problemleri asmak adina 20 milyon Euro’luk bir yardim teklifi sunmustur (European
Commission, 2011c). Ancak, 2011 ayaklanmasi sonrasi, Misirli yetkililerin AB’ye yonelik
tepkileri, Tunus’unkinden oldukca farkli olmustur. Devrim sonrasi siirecte ne Kahire’deki
askeri yoneticiler ne de Miisliiman Kardesler, dis aktorlerin Misir’in doniisiim siirecinde rol
oynamasini istememislerdir. Bu ¢ercevede, AB’nin, Misir parlamento ve cumhurbaskanligi
secimlerinde gozlemci olarak yer almasi teklifi de kabul gérmemistir. Bu siirecte ekonomik
miizakereler de askiya alinmigtir (Burke, 2013: 9).

Misir’da yapilan segimlerle Miisliiman Kardeslerin iktidara gelmesi ve Muhammed Mursi’nin
Cumbhurbaskan1 secilmesinin ardindan her ne kadar, Mursi dis aktorlere iliskin silipheci bir
yaklagima sahip olsa da, AB, 2012-2013 yillarinda Misir’a yonelik 449 milyon Euro yardim
saglamistir (Burke, 2013: 9). Bu siirecte, AB, Misir’da devam eden insan haklari ihlallerini,
sivil toplum orgiitlerine yonelik baskilari, ifade 6zgiirliigi konusundaki kisitlamalari, medya
miidahalelerini, polis giiglerinin siddet kullanimini, inan¢ 6zgiirliigli konusundaki eksikleri,
kadin haklarmin yetersizligini elestirse de, Misir’in degisim siirecinde Onemli asamalar
kaydettigini her firsatta dile getirmistir. Misir’da olaganiistii halin kalkmasi, se¢imlerin
yapilmasi ve askeri bir diizenden sivil bir yonetime yumusak bir gegisin saglanmasi konusu
takdir edilmistir (Isaac, 2013). Bu durumun, AB’nin Giiney Akdeniz politikasinda yasadigi
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geleneksel giivenlik-demokrasi ikileminin bir uzantist oldugu degerlendirilmektedir. Misir’da
olusabilecek istikrarsiz ortamin sonucunda yeni giivenlik tehditleri ile kars1 karsiya
gelebilecek AB, bunu engellemek ve iilkede istikrara katkida bulunmak adina Mursi ile iyi
iligkiler gelistirme yoluna gitmistir.

Mursi’nin Eyliil 2012°deki Briiksel ziyareti esnasinda 6nemli kararlar alinmis, ayn1 yilin Ekim
ayinda Kahire’de gerceklestirilen AB-Misir Is Giicii toplantisinda, Misir’a énemli yardim
paketleri sunulmustur. Avrupa Komisyonu, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi ve Avrupa
Yatinm Bankasi, Misir’a 5 milyar Euro potansiyel yardim saglayacagini agiklamstir.
(European Commission, 2013) Ancak, bazi iiye iilkelerin diplomatlarina gore, Misir’in yeni
anayasasinin agiklanmasindan birka¢ hafta Once yapilan bu toplantinin ve agiklanan
yardimlarin zamanlamasi son derece yanlis olmustur. Bu anlayisa gore reformlar heniiz
olgunlasmamigken, tesviklerin saglanmasi zamansizdir. Nitekim toplantidan bir kag¢ giin
sonra, Mursi, parlamentonun askiya alinmasini da igeren birgok anti-demokratik uygulamaya
imza atmistir (Burke, 2013:9). Buna karsilik Avrupa Parlamentosu, Mart 2013’te aldig1
baglayici olmayan kararda, insan haklari, demokratiklesme ve hukukun iistiinliigli konularinda
onemli adimlar atilmazsa, Misir’a yonelik yardimlari kesecegini agiklamistir (European
Parliament, 2013). Bu ¢ergevede yaptirimlarin kosulluk sartina bagli oldugu vurgulanmustir.
Misir’da 2013 Temmuz aymda gergeklesen askeri darbe segimlerle iktidara gelen Mursi
iktidarin1 baski yoluyla sona erdirmis ve iilkede tekrar askeri bir yonetimin kurulmasinin
yolunu a¢gmistir. Darbenin hemen sonrasinda, 17 Temmuz 2013 tarihinde Catherine Ashton,
Kahire ziyareti esnasinda, gecici yonetimin Cumhurbaskan1 Adli Mansur’a demokratik siirece
en kisa siirede doniilmesi ve eski cumhurbaskant Mursi ve diger siyasi tutuklularin
saliverilmesi konusunda uyarilarda bulunmusur (Burke, 2013:9). Siddetin devam etmesi
iizerine, 21 Agustos 2013 tarihinde, AB, Misir’a yonelik silah satisin1 smirlama karari
almistir. Askeri darbe ile birlikte, AB, Misir’daki giiciinii yitirmis ve kullandig1 “yumusak
gii¢” araclan etkisiz kalmistir. Askeri yonetim sonrast donemde, Misir’da ABD ve Korfez
iilkeleri etkinligini arttirmaya baslamistir.

AB, Misir’da askeri darbenin lideri eski Savunma Bakani Abdulfettah el-Sisi’nin 2014 Mayis
ayinda yapilan se¢imlerde, oylarin %96,4’linii alarak Cumhurbaskan1 secilmesinin ardindan
secimleri demokrasi adina 6nemli bir adim olarak nitelendirerek, Sisi’yi tebrik etmistir
(Gardner, 2014). Bu agiklama, son derece Onemli tartigmalara sahne olmus, AB gibi
demokrasi ve insan haklarin1 6n planda tuttugunu iddia eden bir kurumun nasil olup da

darbecilerin yaninda yer alabildigi seklinde yorumlara yol agmistir. Devam eden siiregte de,
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AB her ne kadar Misir’da insan haklari, demokrasi, ifade ozgiirliigli ve siyasi uzlasi
konusundaki eksikleri basin agiklamalarinda dile getirse de, Misir’daki mevcut yonetim ile
yapici iligkiler igerisindedir. 7 yil aradan sonra, 25 Temmuz 2017 tarihinde AB-Misir Ortaklik
Konseyi toplantis1 gergeklestirilmis. Toplantida AB Yiiksek Temsilcisi Mogherini, Misir’in
AB i¢in Kilit bir ortak oldugunu vurgulamis ve siirdiiriilebilir istikrar ve kalkinmasinin sadece
Mistir igin degil tiim bolge, AB ve liye lilkeleri i¢in son derece dnemli oldugunu vurgulamistir
(Mogherini, 2017). AB, 2017-2020 yillar1 arasim1 kapsayan dénemde, Misir’la finansal ve
teknik isbirligi i¢in bir ¢er¢eve olusturmustur (The European Union Delegation to Egypt,
2017).

Libya

Muammer Kaddafi’nin 1969°da iktidar1 bir darbe ile ele gecirmesiyle birlikte, Libya Bat1 ile
iligkilerinde biliylik problemler yasamaya baslamistir. Bunun arkasinda yatan nedenlerin
baginda Kaddafi yonetiminin Italyanlari gdce zorlamasi, Ingiliz petrol sirketi BP’yi
millilestirmesi, kitle imha silah1 ¢alismalar1 ve terdr gruplarina yonelik destek yatmaktadir
(Sorus, 2014). Libya’nin 2003 yilinda niikleer ¢alismalarindan vazgectigini agiklamasi ve Bat1
diinyasina yonelik olarak verdigi olumlu mesajlar neticesinde, Avrupa iilkeleri ile iligkileri
normallesmeye baslamistir. Ancak, Libya’da 18 Subat 2011°de baslayan halk isyanlari
kargisinda AB’nin rejim-karsit1 bir tavir almasi iligkileri sekteye ugratmistir.

Tunus ve Misir’da siyasi iktidarlarin sona ermesi halk hareketlerinin bir sonucu olarak ortaya
cikarken, Libya’daki doniisiim uluslararast miidahale ile gerceklesmistir. Uluslararasi
miidahale konusunda baz1 AB iilkeleri son derece aktif bir tutum izlemistir. AB Konseyi’nin
11 Mart 2011 tarihli toplantisinda, ingiltere ve Fransa, Libya’ya yonelik ugusa yasak
bolgelerin ilan edilmesini savunurken, Almanya bu konuda karsit bir tavir sergilemis ve tiye
iilkeler arasindaki goriis ayriliklart OGSP kapsaminda askeri miidahale karari alinmasini
engellemistir (The Guardian, 2011). 17 Mart 2011 tarihinde, Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi’nde aliman 1973 sayili kararla, Libya’daki sivilleri korumak amaciyla askeri
miidahale baglatilmasina karar verilmistir. Giivenlik Konseyi oylamasinda, Fransa, Ingiltere
ve ABD oncii rol oynarken, Almanya cekimser oy kullanmistir. Fransa, Ingiltere ve ABD
tarafindan baslatilan operasyon, 24 Mart 2011 tarihinde NATO’ya devredilmistir. NATO nun
kava harekatina, Fransa ve Ingiltere’ye ek olarak AB iiyesi Italya, Belcika, ve Danimarka da
eslik etmis, Almanya tarafsiz kalmistir (Ozgen, 2016:166).

Libya’daki isyanlarin baglamasiin hemen akabinde, Kaddafi rejimi heniiz devrilmeden once,
AB, Libya’da bir delegasyon agmis ve bayragini dalgalandirmistir. Bu durum, AB’nin
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Libya’da etkin bir rol oynama istegini ortaya koymaktadir. Avrupa Komisyonu, isyanlarin
hemen sonrasinda, Libya’ya yonelik 30 milyon Euro insani yardim saglamistir (European
Commission, 2011a). Buna ek olarak, 2011-13 yillar1 arasinda, kamu yonetimi, ekonomik
kalkinma, gog, egitim ve sivil toplumun desteklenmesi gibi konularda 100 milyon Euro’dan
fazla yardim sunulmustur (Burke, 2013: 10). Ancak, Libya’da istikrarin saglanamasi ve
iilkenin gecmise oranla daha da bdoliinmisliigiinden dolayr giivenlik-disi  konulara
odaklanilamaktadir. Bu c¢er¢evede, AB de, Libya konusunda giivenlik konusuna
yogunlasmaktadir. AB, kendi simirlarinda “basarisiz devlet” tehlikesi ile karsi karsiya
kalmistir. Sadece 2016 yilinda, sayilar1 100.000’i asan Libyali miilteci Italya’ya gecmistir
(Sputniknews, 20.10.2017). Gé¢menlerle miicadele noktasinda, AB’nin Libya ile imzaladig1
gbé¢men anlagmasi bilyiik tartismalara sahne olmaktadir. Anlasma gergevesinde, AB'nin Libya
makamlarinin, gé¢menlerin yolunu kesip, yeniden gozaltina almasina yardimeci olma
politikas1 basta BM olmak iizere pek ¢ok kurulus tarafindan elestirilmekte ve gayri insani
oldugu ifade edilmektedir (BBC, 15.11.2017). AB’nin Libya’ya yonelik politikasinda
istikrarsizlik ve buna bagli go¢ tehlikesinden 6tiirii glivenlik 6n plana ¢ikmaktadir. 2013 yili
sonunda olusturulan Avrupa Birligi Smir Yardimi Misyonu (EUBAM) smur giivenliginin
saglanmas1 ve yasadisi kagak¢iligin 6nlenmesi konusundaki faaliyetlerine devam etmektedir.
Avrupa Konseyi, Libya’da insani yardimi desteklemek adina AB askeri bir operasyonu
EUFOR Libya’y1r devreye sokmustur. Ancak operasyon bir sonuca ulasmadan, BM’nin
itrizalar1 neticesinde sona erdirilmistir. Bu durumda, Fransa ve Ingiltere’nin Libya’daki bazi
isyanct gruplar1 desteklemesinin rolii olmustur. NATO operasyonlar1 sonrasinda da iiye
iilkelerin Libya konusundaki yaklasimlarinda farkliliklar ortaya ¢ikmis, Libya’da ortaya ¢ikan
farkli giic gruplarmi desteklemiglerdir. Bu durum, bir kez daha {iye {ilkelerin ulusal
reflekslerle harekete ettiklerini ve ortak Avrupa ruhundan uzak olduklarini ortaya koymustur
(Behr, 2012: 81).

AB, Libya’nin bir numarali ticaret ortagr ve en onemli bagiscist konumundadir. AB’nin
bagislar1 giivenligin tesisi ve insani yardim konularina odaklanmaktadir. Libya ise her ne
kadar siyasi istikrasizlik nedeniyle sekteye ugramis olsa da, AB’nin en oOnemli petrol
tedarikcilerinden birisidir. Bu ticaretin devamliligi da, AB acisindan biiyiikk bir 6nem
tasimaktadir.

Kaddafi rejiminin devrilmesinden bu yana, Libya’da halen istikrar saglanamamistir. Ulke, i¢
catigmalar, giivenlik problemleri ve artan su¢ oranlari ile karsi karsiya kalmis durumdadir.

Ulke miidahalenin gergeklestigi 6 yil icinde gesitli silahli gruplarin kontrolii altinda tuttugu
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bolgelere ayrilmistir. Birbirleriyle ¢atisan iki ana siyasi gii¢ (Trablus’daki BM tarafindan
desteklenen Ulusal Birlik Hiikiimeti ve Tobruk merkezli General Hafter baskanligindaki
Libya Ulusal Ordusu) bugiine kadar bir hiikiimet kurmay1 bagsaramamaistir.

Giivenlik ve yardim konularinda Libya’da aktif bir rol izleyen AB, iilkedeki siyasi siirecin
disinda kalmaktadir. AB, resmi olarak, BM’nin Libya’nin mesru temsilcisi olarak tanidigi
Trablus merkezli Fayiz es-Sarac hiikiimetini desteklemektedir. AB, biitiinlesik bir Libya tezini
savunmakta, tilkede siiregelen iki basl yonetimi elestirmektedir. Bu durum herhangi bir siyasi
uzlagsmanin ve iilkede istikrarin tesis edilmesinin Oniindeki en biiyiik engel olarak ortaya
cikmaktadir. Sarac hiikiimetinin siyasi istikrart saglama konusunda heniiz bir basari
saglayamamis olmasi elestirilere neden olmakta ve go¢menler konusunda en biiyiik sikintiy1
yasayan Italya, Rusya tarafindan desteklenen Hafter yonetimine yesil 151k yakmaktadir. Daha
giiclii bir lider portresi ¢izen General Hafter’in, Libya’da istikrar1 saglama noktasinda basarili
olacagina inanilmaktadir (Ibrahim, 2017) . AB Dusisleri ve Giivenlik Politikas1 Yiiksek
Temsilcilisi Federica Mogherini, AB’nin Bagbakan Sarac ve General Hafter arasinda diyalogu
saglamak istedigini ve Libya’daki tiim aktdrlerin bir araya gelerek, iilkenin biitiinlesmesinin
yollarini aramalarinin gerektigini vurgulamistir (Varvelli, 2017).

Ingiltere ve Fransa’nin tiim 1srarlarina ragmen, Libya operasyonu AB tarafindan
yiritilemistir. Bu durum, AB’nin 2007 yilinda imzalanan Lizbon Anlasmasi ile ¢ergevesini
diizenledigi OGSP’ndaki eksikliklere 151k tutmustur. Almanya’nin Gilivenlik Konseyi’nde
cekimser oy kullanmasi, bunun yaninda Polonya ve Estonya’nin miidahaleye karsi ¢ikmasi,
AB’nin OGSP’nda halen tek seslilikten son derece uzak oldugunu ortaya koymaktadir
(Louati, 2011). Bu durum, AB’nin askeri oyunun disinda kalmasina yol agmis, NATO’nun
Libya’da basat bir askeri aktor olarak konumlanmasini saglamistir. Libya Krizi, OGSP
konusunda yapilan diizenlemelerin istenilen sonuglart verme konusunda yetersiz kaldigini
gostermektedir. Bu durum kimileri tarafindan OGSP’nin Libya’da “6ldiigline” dair yorumlara
neden olmustur. (Atlantic Council, 2011). OGSP alaninda yasanan sikintilar, Avrupa
Komsuluk Politikasi’n1 da olumsuz yonde etkilemekte, AB’nin komsu {ilkelerdeki
politikalarinda sinirliliklar yaratmaktadir. OGSP hedefine ulagsmay1 basaramayan AB’de,
ortak bir durustan yanisira, iiye llkelerin bireysel ¢ikarlar1 6n plana c¢ikmaktadir. Libya
orneginde Ingiltere ve Fransa, jeopolitik, askeri ve giivenlik gerekceleriyle, OGSP
cercevesinde askeri giic kullanilmasindan yana tavir koyarken, Almanya’nin uluslararasi
miidahaleler konusundaki ¢ekimser tavri ve Libya’ya yonelik ekonomik ¢ikarlari miidahaleye

karsit1 durusunu sekillendirmistir. AB’nin basat aktorlerinin takindigi bu iki farkl tavir, Birlik
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iiyesi llkelerin de Libya Krizi konusunda ikiye boliinmesine ve AB igerisinde kutuplagsmanin
ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Suriye

Suriye ve AB arasindaki iliskiler, 1977 yilinda imzalanan isbirligi anlagsmasina
dayanmaktadir. Bu anlagma sonrasinda AB iiyesi iilkeler, Suriye’nin en Onemli ticaret
ortaklar1 olmustur. Suriye, 1995 yilinda ortaya konan Barselona Siireci’nin de bir pargasi
olmus, ancak siirece dahil olan iilkelerle imzalanan Euro-Med ortaklik anlagmasi, Siyasi
gerekceler nedeniyle Suriye ile imzalanmamustir. Suriye, 2003 yilinda Avrupa Komsuluk
Politikasi’na dahil edilmistir. Ortaklik Anlasmasi’nin tamamlanmasina iliskin adimlar 2004
yilinda tekrar atilsa da sonuclandirilamamistir. Bunun arkasinda; Liibnan krizi, 2006 Israil-
Hizbullah Savasi, Suriye’nin Liibnan’dan askeri varligmi ¢ekmesi yoniindeki talepler,
Suriye’nin Kitle Imha Silah1 gelistridigine dair iddialar ve insan haklar1 ihlalleri yatmaktadir
(Hinnebusch, 2005:9). 2005 yilinda Liibnan Bagbakani1 Refik Hariri’nin bir suikast sonucunda
oldiiriilmesi ve suikastin arkasinda Suriye’nin olduguna dair iddialar karsisinda, AB,
Suriye’ye yonelik daha sert bir tutum almis, ABD ¢izgisine yaklagarak, Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyi (BMGK)’'nde, Suriye’nin Liibnan’daki askeri giiciinii ¢ekmesine iligkin
karar1 desteklemistir. Suriye, Liibnan’dan askerlerini ¢ekse de, Hizbullah’la baglantisini
stirdiirdiigii yoniindeki iddialardan hareketle uluslararasi baski altinda tutulmaya devam
etmistir. 2008 yilinda, donemin Fransa Cumhurbaskan1 tarafindan Akdeniz Birligi
konferansina davet edilen Suriye ve AB arasinda Ortaklik Anlagsmasi’nin tekrar glindeme
gelmesine iligskin olumlu bir hava olugsa da kesin bir tarih ortaya konamamistir (Dorstal ve
Zorob, 2009;18).

Suriye’de Mart 2011°de baslayan isyanlar ve rejimin bunu siddet ve baski yoluyla bastirmasi
karsisinda AB, Avrupa Komsuluk Politikasi cergevesinde iligkilerini siirdiirdiigli Suriye
hiikiimeti ile iligkilerini durdurmus ve buna paralel olarak ¢esitli kisitlayict dnlemler almistir.
AB, Suriye’ye yonelik ekonomik yaptirnmlar uygulamaya baslamistir. Zaman igerinde
yaptirimlarin igerigi genisletilmis ve Suriye rejiminin ve rejim destekgilerinin mal
varliklariin  dondurulmasi ve seyahat yasagi, silah ambargosu ve petrol ithalatinin
durdurulmasin1 da iceren yaptirnmlar uygulanmistir (European External Action Service,
2017).

AB, isyanlarin basladig1 giinden bu yana, Esad rejiminin sona ermesi yoniinde ¢agrilarda
bulunmakta ve muhalif hareketleri desteklemektedir. Bu anlayisla beraber, Suriye Ulusal

Konseyi, Suriye muhalefetinin mesru temsilcisi olarak tanimmistir. Bu taninma ile birlikte
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Birlik igerisinde Konseyin askeri kanadi olarak hareket eden Ozgiir Suriye Ordusu’nun
silahlandirilmasini savunan {ilkeler olmustur. Suriye’ye yonelik olarak alman yaptirim
kararlari, Suriye muhalefetinin silahlandirilmasini engellemis, buna karsilik olarak basta
Fransa ve Ingiltere olmak iizere bir grup iiye devlet, silah ambargosunun kaldirilmasin1 ve
muhalefetin silahlandirilmasini savunmustur. Cek Cumhuriyeti, Hollanda ve Isveg bu tasariya
karsi ¢iksa da, 2013 Mayis sonu itibariyle silah ambargosu kaldirilmistir (Burke, 2013: 13) .
Suriye konusunda diplomatik girisimlerin bir parcast olan AB, krizin askeri miidahale
olmadan ¢6ziilmesi yoniinde tavir almaktadir. Bu kapsamda, AB, BM’nin Suriye konusunda
aldig1 kararlar1 desteklemekte, AB Dis Iliskiler ve Giivenlik Temsilcisi, Cenevre’de
Suriye’nin gelecegine iligkin olarak diizenlenen konferanslara katilmaktadir. Ancak, dis
giiclerin Suriye krizine miidahalesi ile birlikte uluslararasi bir soruna doniisen Suriye’de, AB
daha geri planda kalan bir oyuncu goriiniimii sergilemektedir. Suriye’de miicadele, Soguk
Savas donemine dayanan ¢ikarlarini korumaya, Esad rejimi ile iligilerini muhafaza etmeye ve
kiiresel gii¢ kimligini yeniden kazanmaya calisan Rusya ve Suriye’de etkinlik alanini
genisletip, Bati-karsit1 bir rejim olugmasini engellemeye ¢alisan ABD ve onlarin bolgesel
miittefikleri arasinda yasanmaktadir. Bu denklemde, AB’nin siyasi olarak etkinligi zayif
kalmaktadir.

Siyasi olarak yeterince etkinlik gosteremeyen AB’nin Suriye’ye iligkin en biiyiik tehdit
algilamasi bagta ISID olmak iizere radikal Islamc1 gruplarm etkinligini arttirmasi ve i¢ savas
ortammin yaratidi go¢men sorunudur. ISID’in, Suriye’de gii¢ kazanmasmin Avrupa
acisindan da yansimalar1 olmus, teror Orgiitii ¢esitli Avrupa sehirlerinde terdrist saldirilar
diizenlemistir. ISID’le miicadele neticesinde terdr orgiitiiniin giiciinii kaybetmesiyle birlikte
bu sefer de Irak ve Suriye’den kacan cihat¢ilarin Avrupa’ya gelmesi endisesi bas gostermistir
(Irish Times, 17.07.2017).

AB, Suriye krizini diinyanin 2. Diinya Savasi’ndan sonra kars1 karsiya kaldig1 en agir insani
felaket olarak tanimlamaktadir. Savasin basindan bu yana, AB ve {iye iilkeler toplamda 9.5
milyar Euro’nun {izerinde insani ve kalkinma yardimi saglayarak, krizin en bilyiik bagiscist
olmustur (European External Action Service, 2017). AB, Suriye’deki i¢ savas ortaminin
yarattig1 gégmen sorunu ile karsi karsiya kalmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan 2017
yilinda yayinlanan bir rapora gore, Avrupa iilkelerine 2015 ve 2016 yillarinda 1 milyonun
tizerinde go¢men gelmistir (European Commission, 2017). Bu durumu kendi i¢ glivenligine
bir tehdit olarak tanimlayan AB, miiltecilerin komsu {ilkelerdeki miilteci kamplarinda

barimdirilmas1 goriigiinii savunmakta ve Suriye’ye komsu iilkelere yardim saglamaktadir. Bu
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cergevede, AB, miilteci kamplarinin bulundugu Tiirkiye, Urdiin ve Liibnan’a mali ve insani
yardim saglamaktadir. Buna ek olarak, AB, Tirkiye ile Avrupa’ya miilteci akininin
durdurulmasini 6ngdéren bir anlagsma imzalamis, anlasmada, Tirkiye {izerinden Avrupa’ya
ulasan gog¢menlerin, Tiirkiye’ye geri gonderilmesi, buna karsilik olarak, AB’nin Suriyeliler
icin Tirkiye'ye verdigi 3 milyar Euro'luk mali yardimin iki katina ¢ikarilmasi dngoriilmiistiir
(Hiirriyet, 18.03.2016).

Sonug¢

Giliney Akdeniz, AB igin kiiresel bir aktér olma iddiasiyla hareket etmeye basladigi
1970’lerden bu yana cografi yakinlik, ekonomik ¢ikarlar ve giivenlik endiseleri nedeniyle
onemli olmustur. Bu anlayisa paralel olarak, bolge iilkeleri ile isbirligi mekanizmalar
olusturulmus, ¢esitli ekonomik anlagmalar imzalanmistir. Soguk Savas’in sona ermesi ve ¢ok-
boyutlu dis politika sOyleminin gili¢ kazanmasiyla, 1995 yilinda AB, Giiney Akdeniz
iilkeleriyle olan iligkilerine Avrupa-Akdeniz Ortaklig: ile kurumsal bir kimlik kazandirmistir.
Bu ortaklikla, igbirliginin sadece ekonomiyle kisith kalmamasi, kiiltiirel ve siyasi alanlarda da
ortaklik kurulmasi ve bolgenin bu yollarla demokratiklesmesi ongoriilmiistiir. Ancak, Giiney
Akdeniz’de ekonomik liberallesmenin siyasi liberallesmenin Oniinli agacagi yoniindeki
varsayim ger¢eklesmemis, AB’nin, bélge ile olan iliskilerinin belirleyici etmenleri ekonomik
cikarlar ve giivenlik konulart olmustur.

2010 yilinin sonunda Tunus ile baslayan ve diger Arap iilkelerini de i¢ine alan hiikiimet
karsit1 ayaklanmalar kargisinda AB yetkilileri bir siire sessiz kalsa da, daha sonraki déonemde,
Tunus ve Misir’daki demokratik halk hareketleri desteklenmis, Libya’da Kaddafi rejiminin
karsisinda bir pozisyon alinmis ve Suriye’de isyanlarin baglamasindan bu yana Esad rejiminin
sona ermesi gerektigine dair yaklagimini korumustur. Bu cercevede AB yetkilileri, Gliney
Akdeniz’e  yonelik  bakislarini  yeniden  degerlendirilmis ve  AB’nin istikrar
demokratiklesmenin oniine koyan yaklasimina yonelik olarak bir 6z elestiride bulunmus ve
yeni kurumsal girisimler baglatmistir. Arap Bahar1 sonrasi yayinlanan belgeler ve AB
yetkililerin agiklamalari incelendiginde, onceki donemlerden farkli olarak mali yardimlarin
demokratik siirecleri dogrudan etkileyecek yargi reformu, anayasa, yolsuzluk, insan haklari,
sosyal medya, siyasi katilim ve se¢imler gibi alanlara tahsis edildigi goriilmektedir.
Dokiimanlarin eskiye oranla ¢ok daha detayli ve demokrasi vurgusunun ¢ok daha fazla oldugu
degerlendirilmektedir.

AB, Arap Bahari sonras1 Avrupa Komsuluk Politikasinda yaptig1 degisikliklerle birlikte her

tilkenin kosullarinin farkli oldugu ilkesinden yola ¢ikarak zaten prensipte uygulamakta oldugu
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“farklilagsma” ilkesine daha fazla vurgu yapmistir. Ancak bu durum, AB’nin bolgedeki farkli
uygulamalari, tesvik etmeye calistigt degerlerin ve prensiplerin temelini zayiflatarak g¢ifte
standarda yol agmaktadir. Kosulluluk evrensel degerlere dayanirken, uygulamalarin bireysel
Olgekte ele alinmasi tutarsizlikla sonug¢lanmakta ve Avrupa Komsuluk Politikasini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu durumda, AB “daha fazla reform yapan daha fazla yardim alir”
anlayisiyla hareket etmekte ve demokrasi konusunda itici bir giic olmaktan ziyade
“kosulluluk™ ilkesini liberal bir anlayisa baglamakta, komsu iilkeden reform talebi geldigi
oranda yardim sunmaktadir. Buna ek olarak iilkelerin reform diizeylerini degerlendirmek ve
bunu tesvikle odiillendirmek Yiiksek Temsilcilik veya Komisyona degil iiye iilkelerin
kararina birakilmistir. Bu durum objektiflik ilkesini zedelemekte, Birlik iiyesi iilkelerin komsu
iilkelerle bireysel iliskilerinin 6n plana ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu ¢ercevede, degisimin en
belirgin bir sekilde yasandigi Tunus, AB’den en biiylik yardimi almaktadir. AB, Miibarek
doneminde Misir’a su andaki yonetime kiyasla demokratiklesme konusunda daha fazla baski
yapmustir. Libya ve Cezayir gibi enerji ihrag eden tilkeler ise ticaret rakamlar1 kendi lehlerine
oldugu icin, AB’nin sundugu tesviklerle ilgilenmemekte ve bu cercevede Birlik’le iligkileri
sinirh diizeyde kalmaktadir (Balfour, 2012; 24).

Avrupa Komsuluk Politikasi’'nda yasanan diger bir degisiklik olan “negatif kosulluluk”
ilkesinin uygulanmasi alaninda da problemler yasanmaktadir. AB, her ne kadar komsu
iilkenin; demokrasi, hukukun {Ustlinligii, insan haklarma ve temel Ozgiirliikklere saygi
prensiplerini ¢ignemesi durumunda, AB’nin desteginin durdurulmasi ve tamamen sona
erdirmesini de igerebilecek gerekli onlemleri alabilecegi ifade edilse de AB etkilesim ve
diyalogdan yana tavir koymaktadir. Misir’daki askeri darbe ve bu siirecte yasanan demokrasi
ve insan haklar ihlalleri kargisinda negatif kosullluk ilkesini devreye sokmamis, Misir’daki
askeri yonetimle yapic iligkiler igerisinde olmustur.

AB 2011 yilinda Avrupa Komsuluk Politikasi’ndaki revizyonla birlikte reformlarin para,
hareketlilik ve piyasaya erisim alanlarinda odiillendirilmesini 6ngdrmiistiir. Ancak, AB’nin
sagladig1 para yardimi sinirh diizeyde kalmakta, bu durum komsu iilkelerde diger aktorlerin
daha etkin roller kazanmasia neden olmaktadir. Bu giline kadar hareketlilik alanininda son
derece kisitli bir asama kaydedilmistir. Giliney komsularina vize kolayliklar1 saglanmasi
alaninda her hangi bir ilerleme saglanamamis tam tersine artan goc¢ ve gilivenlik tehditleri
karsisinda smir giivenligi Onlemleri arttirilmigtir. Piyasaya erisim vurgusu yapilsa da, AB,
Arap ekonomilerinin rekabetci oldugu tarim sektdrii gibi alanlarda pazarini agma konusunda

1steksiz davranmaktadir.
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AB her ne kadar istikrar odakli yaklagiminin yanlis oldugunu itiraf etse de tam anlamiyla bir
paradigma degisikligi saglayamamistir. AB halen giivenlik, terérizm ve go¢ konularini birinci
siraya koymaktadir. Siginmacilar iizerinden yiiriitiilen tartisma, AB’nin ortaya koydugu
“normatif degerlerle” ¢elismektedir. AB ve Gliney Akdeniz iilkeleri arasindaki iligkinin son
derece asimetrik oldugu gozlemlenmektedir. Daha esit bir iligkiye ihtiya¢ oldugu agiktir.
Temel olarak, AB’nin giivenlik ve barigini temin etmek iizerine odaklanmaktadir. Arap Bahari
sonrasinda fon miktarlar1 arttirilsa da bolgenin kalkinmasi i¢in halen son derece yetersiz
seviyelerdedir. AB ve Giiney Akdeniz iilkeleri arasinda bir liyelik perspektifi olmadigi igin
kapsayict bir dis politika yaklasimi saglamamaktadir. Talep odakli bir yaklasimin tercih
edildigi bu iliskide; “Bizimle iliski kurmak isteyen bize gelir” seklinde bir yaklasim 6n plana
cikmaktadir.

Arap Bahar siireci Avrupa Birligi iilkelerinin dagiikligina, ¢ikar ve goriis farkliliklarina ve
kurumsal ¢abalara ragmen ortak dis politikadan halen uzak olduklarina da 1s1k tutmustur.
Tunus’taki gelismeler karsisinda, AB’nin kurumsal agiklamalar1 rejim karsiti gosterileri
desteklemek yoniinde olurken, Fransa, Zeynel Abidin bin Ali rejimini korumustur. Libya’ya
uluslararas1 miidahale konusunda da Birlik iiyesi iilkeler arasinda goriis ayriliklart ve yaklagim
farkliliklar1 ortaya ¢ikmistir. Suriye’de muhalefetin silahlandirilmasi {izerinden de bir tartisma
yasanmus, Birlik iiyesi iilkeler bu konuda ikiye boliinmiistiir. Uye iilkelerin tutumlarindaki
farkliliklar ve buna bagl olarak AB normlarinin uygulanmasi konusunda yasanan tutarsizlik,
Avrupa Komsuluk Politikasi’nin basarisiz olmasina yol a¢gmaktadir. Bu durum, AB’nin
komsusu olan {ilkelerle ortak degerler yaratarak biitiinlesmeyi amaglayan Avrupa Komsuluk
Politikasi’nin esas hedefinin, AB’nin giivenligini saglamak ve ekonomik g¢ikarlarimi
gerceklestirmek olduguna dair yorumlara neden olmaktadir. Uye iilkeler arasinda ortak
Avrupa ruhunun olugsmamasi, AB’nin giineye iliskin Komsuluk Politikasi’nda yeni bir rol
edinmesinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.

AB’nin bir dig politika aktorii olarak, ABD kadar etkinligi ve ekonomik giicii olmayabilir
ancak, AB’nin bolgede, ABD’ye oranla daha “giivenilir” bir iilke olarak algilanmasi 6nemli
bir avantaj saglamaktadir. Ancak go¢menler konusunda izledigi sert tutum, AB’nin imajin
her gecen giin zedelemektedir. Bu noktada, AB’nin, Giliney Akdeniz’le olan iligkisinde
yumusak gii¢ araglarini daha verimli kullanmasi gerekmektedir. AB’nin bdlge ile olan
iliskisinde her sey “para” ya baglanmaktadir. Perthes’in de ifade ettigi gibi para olumlu bir
aragtir ancak bu iliskide maddi konulara ¢ok fazla vurgu yapilmamaktadir (Dempsey, 2013),
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pazarlar her zaman genisletilebilir ancak bolgeler arasinda esas 6nemli olan sosyal ve fiziksel

hareketliligi seyahat, egitim, kiiltiirel degisim yoluyla arttirarak iletisimi gliglendirmektir.
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Giris

Globallesme yeni bir olgu olmamakla birlikte, ulusal ekonomilerin ve piyasalarin entegrasyonu
son yillarda 6nemli 6l¢tide artmistir. Emek ve sermayenin serbest dolasimu, tiretim altyapisinin
yiiksek maliyetli yerlerden diisiik maliyetli yerlere kaymasi, ticaret tizerindeki engellerin
asamali olarak kaldirilmasi, teknolojik gelismeler, risk yonetiminin giin gectikce Onem
kazanmasi, fikri miilkiyet hakkinin korunmasi gibi gelismeler simir Gtesi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi agisindan Onemli etkiye sahip bulunmaktadir. Tiim bu gelismelerin
sonucunda firmalarin faaliyetlerini daha uygun yerlere kaydirmalari ve yiiriitmeleri
kolaylasmustir. Ustelik ekonomide hizmet bilesiminin artan énemi ve internet iizerinden teslim
edilebilen dijital triinler, isletmelerin ¢ogu iiretim faaliyetlerini misterilerine yakin fiziki
yerlerden uzak cografi bolgelerde gergeklestirmelerini daha kolay hale getirmistir (OECD,
2013: 7). Hig siiphesiz boyle bir ortam, ¢ok uluslu isletmelerin faaliyetlerini, bireylerin ise
gelirlerini sinir 6tesine hareket ettirmek suretiyle vergisel yiikiimliiliiklerini minimum Seviyeye
indirebilme olanaklarini da artirmustir.

Bilindigi tlizere vergi, kamu hizmetlerinin finansmani amaciyla kullanilan en temel gelir
kaynagidir. Her iilke vergi ile ilgili kanunlarini nasil diizenleyecegi konusunda kural koyma ve
karar verme Ozgiirligiine sahip bulunmaktadir. Ancak vergilemenin hi¢ olmadig1 ya da ¢ok
diisiik miktarda oldugu, vergi cenneti olarak nitelendirilen iilkelerdeki durum ¢ok daha farkli
bir goriiniime sahiptir. Bu iilkeler, varlikli kisilerin ve biiyiik sirketlerin kendi iilkelerindeki
vergisel yilikiimliiligiin disinda kalmalarina olanak sunmakta ve vergi kayip ve kagagimna
aracilik etmektedirler. Bir iilkenin mevcut vergisel kanunlar1 ve diizenlemeleri altinda elde
etmesi gereken vergi gelirleri ile fiilen topladig: vergi gelirleri arasindaki fark: ifade eden vergi
kaybinin 6nemli bir kismi vergi cennetlerinden kaynaklanmakta ve s6z konusu kayip ve kagak
giin gectikce daha da artmaktadir.

Ozellikle 2008 yilinda yasanan kriz, vergi cennetlerinin hem iilke ekonomileri iizerindeki hem
de gelismis ve gelismekte olan iilkelerin sosyal biitiinlesmesi lizerindeki zararl etkilerini giin
gectikce daha da belirgin hale getirmistir. Vergiden kaginma, vergi kagakeiligi ve sermaye
kacis1, 2008 Ekonomik ve Finansal Krizinde de agik bir sekilde goriildiigii lizere tiim diinya
ekonomisinde yanki uyandiran global bir sorun haline gelmistir. Cok sayida ¢ok uluslu sirket,
banka ve su¢ sebekeleri, yerlesik olmayanlar i¢in ¢ok diisiik ya da sifir vergi orani, diger yargi
alanlariyla is birliginin olmamasi ve serbestlesme gibi avantajlardan faydalanarak vergiden
kaginmak ya da vergi kagirmak amaciyla vergi cennetlerini kullanmaktadir (Diaz-Berrio, 2011:

5-7). Tiim bu uygulamalar iilkelerin vergi matrahlarinin asinmasina yol agmakta ve dolayisiyla
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kamu hizmetlerinin finansmani i¢in kullanilan vergi gelirlerinin azalmasina neden olmaktadir.
Vergi geliri kaybi, fakir iilkeler lizerinde zengin iilkelere kiyasla daha fazla olumsuz etki
yaratmakla birlikte, nihayetinde tiim iilke ekonomilerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Ancak
basta miisteri gizliligi olmak tlizere vergi cennetlerinin bu yerlerden faydalananlara sunmus
olduklar1 birtakim o6zellikler dolayisiyla bu kaybin miktarin1 dlgmek de bir o kadar giig
olmaktadir.

Son zamanlarda Amazon, Facebook ve Google gibi biiyiik sirketlerin vergi sorunlar1 ciddi
anlamda dikkat cekmektedir. Zucman (2015), ABD’li sirketlerin yurtdisi kazanglarinin
%355’inin  vergi cennetlerinde yerlestigini ifade etmis, Tax Justice Network ise ABD
sitketlerinin global kazanclarinin yaklasik olarak %?25’inin ger¢cek ekonomik faaliyetin
gerceklestigi lilke disina aktarildigini ve bunun ise yillik 130 milyar dolar civarinda global gelir
kaybina neden olacagi tahmininde bulunmustur (Jones vd., 2018: 177). Cok yakin bir zamanda
ise ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip olan kisilerin ve biiyiik sirketlerin vergi cennetlerinden
yararlanarak vergi kagirdiklar1 “Panama Belgeleri” adi verilen belgelerde ifade edilmistir.
Panama Belgeleri, onlarca farkl: iilkeden elde edilen gelirlerin off-shore sirketler araciligiyla
vergilemeden nasil gizlendigini, ne denli biiyiikk bir yolsuzlugun gerceklestigini, matrah
asindirma ve kar aktariminin boyutunu ortaya koymasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Kar aktarimi ve vergi cennetleri, diinya ekonomisi i¢in ¢ok dnemli bir konudur. Ancak son
zamanlarda bu konuya olan ilgi daha da artmistir. Bunda varlikli bireylerin ve ¢ok uluslu
sirketlerin vergiden kaginmasinin yani sira halk tarafindan durumun farkina varilmasinin da
biiyiikk payr bulunmaktadir. Calismada bu noktadan hareketle 6ncelikle vergi cennetleri ve
bunlarin temel 6zelliklerinden bahsedilecek, ardindan vergi cennetlerinin neden oldugu vergi
kayb1 global oOlcekte ele alinmig, Panama Belgeleri ve Tiirkiye’deki duruma deginilerek

degerlendirmelerde bulunulacaktir.

VERGI CENNETIi KAVRAMI VE VERGI CENNETLERININ TEMEL
OZELLIKLERI

Vergi cenneti kavraminin gergekte neyi ifade ettigi konusunda lizerinde uzlasmaya varilmis
genel geger bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte tipik olarak yabanci yatirimeilar igin
vergisel avantajlar sunan ilkeleri ya da bdlgeleri ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir
(Tobin ve Walsh, 2013: 402). Bu anlamda vergi cenneti denildiginde sifir ya da ¢ok diisiik
oranl1 vergi uygulayan, boylelikle sirketlere ana iilkedeki toplam vergi yiikiinii azaltma olanagi
sunan yerler akla gelmektedir (Jaafar ve Thornton, 2015: 436). Ayn1 zamanda kurumlar vergisi

ve kisisel gelir vergisi oranlarinin diisiik oldugu, yabanci sirketlere ya da bireylere gelirlerini
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ana lilkedeki yiiksek vergi oranlarindan korumak i¢in paravan sirket kurma olanagi sunan iilke
ya da bolgeler (Bennedsen ve Zeume, 2015: 1) seklinde de ifade edilebilmektedir. Tiim bu
ifadeler dogrultusunda vergi cenneti, ¢ok diisiik vergi oranlarina ve vergiyle ilgili kolayliklara
sahip olan, yabanc1 yatirimcilara hitap edecek sekilde diizenlenmis, globallesme ile birlikte hem
bireylere hem de isletmelere vergi yiiklerini azaltmak i¢in firsatlar sunan 6zel yerler seklinde
tanimlanabilir. Ancak vergi cenneti ile ilgili olarak yapilan bu tanimlarin her biri oldukga sinirlt
tanimlardir.

OECD, 1998 yilinda yayimnladigi “Zararli Vergi Rekabeti: Yiikselen Global Bir Konu” adli
raporunda, bir iilkenin vergi cenneti olarak nitelendirilebilmesi i¢in tasimasi gereken kriterleri;
) sifir ya da ¢ok diisiik oranli bir vergi, ii) seffafligin olmamasi veya eksik olmast, iii) etkin bir
bilgi degisiminin olmamasi, iv) ortada gegerli bir iktisadi faaliyetin bulunmamasi seklinde ifade
etmistir (OECD, 1998: 23). OECD 2001 Ilerleme Raporu’nda da bir yerin vergi cenneti olarak
nitelendirilebilmesi i¢in sifir ya da diisiik oranli bir verginin uygulanmasinin tek basina yeterli
olmadigini, her yargi alaninin dogrudan vergi koyma ya da koymama hak ve yetkisi ile uygun
vergi oranini belirleme hakkina sahip oldugunu, dolayisiyla diger kriterlerin de dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmistir (OECD, 2001: 7).

Ancak basta ekonomistler olmak iizere birgok kesim, sermayeyi ¢ekmek amaciyla diisiik vergi
uygulayan ya da daha basit olarak diisiik ya da sifir oranli vergi uygulayan yerleri vergi cenneti
olarak nitelendirme egilimindedirler (Gravelle, 2015: 2). Cogu vergi cenneti iilke, ekonomik
acikliga egilimli, daha az niifuslu, sermaye ihracatcisi iilkelere komsu, modern iletigim
sistemine sahip, dogal kaynaklardan yoksun, iyi bir yonetim ve siyasi sisteme sahip, kurumsal
ve biirokratik yozlagsmadan uzak olan ada iilkelerdir (Shaikh, 2016).

Vergi cennetleri 6zellikle yiiksek vergili tlkelerin farkli mobil firmalar araciligiyla vergi
oranlarmi farklilastirmasma olanak saglamaktadir. Ornegin diisiik vergi oranlarindan
yararlanmak ¢ok uluslu sirketler tarafindan yaygin olarak kullanilan bir vergiden kaginma
yontemidir. Cok uluslu sirketler patent ya da finansal varlik gibi likit degerlerin getirileri
tizerindeki gelir vergisini azaltmak i¢in bu varliklar1 diisiik vergili iilkelerdeki bagli ortakliklara
tahsis edebilmekte, sifir ya da sifira yakin bir oranda kurumlar vergisi uygulayan vergi cenneti
tilkelere bor¢ verme ve diisiik vergili iilkelerden bor¢lanma yoluna gidebilmektedirler. Ayrica
karlar1 diisiik vergili {ilkelere kaydirmak i¢in firma igi ticarette transfer fiyatlandirmasini da
kullanabilmektedirler. Ancak vergi cennetlerinin sunmus olduklari hizmetler yalnizca gok

uluslu sirketlere yonelik degildir. Vergi cennetleri 6zel kisilerce de varliklarimi ve gelirlerini
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kendi vergi otoritelerinden gizlemek igin yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bunda miisteri
gizliligi uygulamasinin bilyiik 6nemi bulunmaktadir (Weichenrieder ve Xu, 2015: 2-4).

Vergi cennetlerine iliskin ilk liste 2000 yilinda OECD tarafindan olusturulmustur (Gravelle,
2015: 4). Sonrasinda basta Internal Revenue Service (IRS) ve The Government Accountability
Office (GAO) olmak iizere farkli kurumlarca farkli listeler olusturulmustur. Cogunlukla
Andorra, Bahama Adalari, Barbados, Bermuda, Ingiliz Virgin Adalar1, Hollanda Antilleri ve
Panama listelerde 6nde gelen vergi cennetleridir (Weichenrieder ve Xu, 2015: 1). Fakat farkli
kurumlar farkli kriterleri esas alarak vergi cennetlerini tanimladiklari i¢in vergi cennetlerinin
say1s1 konusunda kesin bir rakam sdylemek miimkiin degildir. Tablo 1°de, cografi konuma gore
diizenlenmis, gesitli listelerde goriinen iilkeler ve(ya) bolgeler yer almaktadir.

Tablo 1: Farkh Vergi Cenneti Listelerinde Yer Alan Ulkeler

Anguilla, Antigua ve Barbuda, Aruba, Bahamalar, Barbados, Ingiliz
Karayipler / Bat1 Hint Virgin Adalari, Cayman Adalari, Dominika, Grenada Hollanda Antilleri,
Adalar1 Montserrat, Saint Kitts ve Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent ve
Grenadinler, Turks ve Caicos, ABD Virgin Adalar

Orta Amerika Belize, Kosta Rika, Panama

Dogu Asya Bolgesi Hong Kong, Makau, Singapur
Andora, Channel Adalarn (Guernsey ve Jersey), Kibris, Cebelitarik, Man

Avrupa / Akdeniz Adasi, Irlanda, Lihtenstayn, Liiksemburg, Malta, Monako, San Marino,
Isvigre

Hint Okyanusu Maldivler, Mauritius, Seyseller

Orta Dogu Bahreyn, Jordan, Liibnan

Kuzey Atlantik Bermuda

Pasifik, Giiney Pasifik | Cook Adalari, Marshall Adalari, Samoa, Nauru, Niue, Tonga, Vanuatu
Bat1 Afrika Liberya

Kaynak: Gravelle, 2015: 4.

OECD tarafindan olusturulan vergi cennetleri listesi zaman zaman bir {ilkenin diger tilkelerin
vergi gelirlerini olumsuz sekilde etkileyen herhangi bir uygulamasinin bulunup bulunmadigi
g0z Oniine alinarak giincellemeye tabi tutulmaktadir. Listede yer alan tilkelerden herhangi biri
olumsuz uygulamalarini terk etmesi halinde bu listeden ¢ikarilirken, olumsuz uygulamada
bulunan iilke ise listeye eklenmektedir.

2000 yili ile Nisan 2002 arasinda 31 vergi cenneti OECD’nin seffaflik ve bilgi degisimi

standartlarin1 uygulamak i¢in resmi olarak taahhiitte bulunmus, 7 vergi cenneti iilke (Andorra,
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Lihtenstayn, Liberya, Monako, Marshall Adalari, Nauru ve Vanuatu) ise taahhiitte
bulunmamustir. Buna bagli olarak, taahhiitte bulunmayan séz konusu iilkeler OECD Mali isler
Komitesi tarafindan Nisan 2002’de is birligine yanasmayan vergi cennetleri olarak
tamimlanmiglardir. Mayis 2009’da ise Komite, 3 vergi cennetini (Andorra, Lihtenstayn ve
Monako) bahsi gegen listeden ¢ikarmistir (OECD, 2016).

Nisan 2009’da Londra’da yapilan G-20 zirvesinde, vergi cenneti iilkeler 3 kategoriye
ayrilmistir. Buna gore, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis vergi standartlarina uymay1 kabul
eden ve uygulayan iilkeler beyaz, bu standartlar1 kabul etmekle birlikte heniiz uygulamaya
koymayanlar gri, heniiz kabul etmeyenler ise kara listede yer almistir. Kara listede yer alan 4
tilke (Kosta Rica, Malezya, Filipinler ve Uruguay) ilerleyen siiregte OECD’nin vergi bilgi
degisimi standartlarin1 uygulamay1 kabul ederek kara listeden ¢ikarilmistir (Aydin ve Ersin,
2009: 1).

2017 yilinda Avrupa Birligi vergi cennetleri ile ilgili yaptigi incelemeler neticesinde vergi
uygulamalar1 konusunda is birligine yanasmayan 17 tilke ya da bolgeyi kara listeye almistir.
Buna gore kara listede yer alan 17 iilke ya da bolge; Amerikan Samoasi, Bahreyn, Barbados,
Grenada, Guam, Gliney Kore, Makao, Marshall Adalari, Mogolistan, Namibya, Palau, Panama,
Saint Lucia, Samoa, Trinidad ve Tobago, Tunus ve Birlesik Arap Emirlikleri’dir. Vergi
politikalart AB standartlarina uymamakla birlikte gereken yasal diizenlemeleri yapma sozii
veren 47 iilke ise gri listede yer almaktadir Gri liste ise Tiirkiye nin yani sira Isvigre, Sirbistan,
Lihtenstayn Hong Kong, Jersey, Bermuda ve Cayman Adalarin1 igermektedir (Robertson,
2017).

VERGI CENNETLERININ SEBEP OLDUGU VERGI KAYIP VE
KACAGINA ILiSKiN TAHMINLER

Vergi cennetleri, ortaya ¢iktiklart ilk giinden bu yana ¢ok uluslu sirketler tarafindan vergi
yiikiiniin minimize edilmesi amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle ¢ok uluslu
bir isletmenin baglh isletmeleri arasinda  gergeklestirilen faaliyetlerde transfer
fiyatlandirmasimin kullanilmasi, karin diisiik vergili, zararin ise yiiksek vergili iilkelere
kaydirilmasmna olanak saglamaktadir. Ustelik giiniimiizde vergi cennetleri, ¢ok uluslu
isletmelerin yani sira bireylerin de ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Ciinkii refah anlayisindaki
degisimin sonucu olarak kamu harcamalari artis gostermis ve harcamalardaki artigin finansmant
sorunu ise vergi yiikiindeki artis1 beraberinde getirmistir (Oztiirk ve Ulger, 2016: 239). Bunun
neticesinde ise 6zelikle varlikli bireyler gelirlerini, gelirin dogdugu tilkenin vergi sistemi digina

¢ikarmanin yollarini aramaya baglamislardir.
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Vergi cennetlerinin vergi kayip ve kagagina yol agarak iilkelerin kamu harcamalarinin
finansmani i¢in ihtiya¢ duyduklar1 vergi gelirlerini azalttigi, yani diger bir ifade ile gelir kaybina
neden olduklar1 bilinmektedir. Burada vergi cennetlerinin global diizeyde sebep oldugu vergi
kayip ve kagaginin boyutu, konu ile ilgili yapilmis gesitli calismalar ve Panama Belgeleri
dogrultusunda degerlendirilecektir.

Vergi Cennetlerinin Vergi Kayip ve Kacagina EtKkisi

Vergi cennetlerinde faaliyette bulunulmasinin baslica nedeni, bu yerlerin saglamis olduklar1
vergisel avantajlardir. Verginin hi¢ olmamasi ya da diisiik oranda olmasi, yabanci banka veya
¢ok uluslu sirketleri bu iilkelere ¢ekme politikasinin bir pargasini olusturmaktadir. Vergi
cennetleri genel olarak vergiden kaginma olanagi sunmakla beraber vergi kagiranlarca yanlig
da kullanilabilmektedir (Oz, 2005: 130).

Vergi cennetleri sorunu esas itibariyle global bir sorundur ve temelde dort yoldan birey ve
sirketlerin ¢ikarlarina hizmet etmektedir (SOMO, 2008: 1).

Vergi cennetlerindeki gizli banka hesaplar1 ve off-shore trostler zengin elitlere ve sirketlere
vergisel yiikiimliiliiklerinden kaginma olanagi sunmaktadir.

Cok uluslu sirketlerin vergi cennetlerindeki posta kutusu sirketler kanaliyla sermaye akimlarini
yonlendirerek vergi yiiklerini Onemli diizeyde azaltabilme yetenekleri, gelismekte olan
tilkelerdeki rakipleri ile karsilagtirildiginda haksiz rekabet avantaji saglamaktadir.

Vergi cennetlerindeki finansal kurumlarca sunulan banka gizliligi ve off-shore ortakliklari,
yasadist silah iglemleri ve diger suglarin getirilerini aklamaya olanak vermektedir.

Vergi cennetleri finansal krizlerin etkisini artirarak fakir {lkelerin ge¢im kaynagini yok
edebilmektedir.

Vergi cennetlerinin biiyiik ¢cogunlugu diinyanin ana finans merkezleriyle iliski igerisindedir.
Gergekte, vergiden kaginma ve vergi kagak¢iligi ile finansal sistemin eksiklikleri arasinda siki
bir baglant1 bulunmaktadir. Vergi cennetlerindeki seffaf olmayan ve zayif diizenlemeler, riskli
finansal araglarin gelisimini ve diinya capinda yayilmasimi kolaylastirmistir. Bu durum
neticesinde off-shore merkezlerdeki faaliyet ve varliklarla, finansal kurumlarin saglikli bir
sekilde isleyip islemedigini degerlendirmek oldukga zorlasmistir. Ustelik mali ve cografi agidan
mobil diger faaliyetleri cekmeyi hedefleyen bir¢ok vergi cennetinde vergi oranlari, hiikiimetler
arasinda zararli vergi rekabeti yaratabilmekte ve dolayisiyla da bu iilkelerin vergi
kapasitelerinde bir azalmaya neden olabilmektedir. Sermaye kagis1 birgok iilkenin ulusal déviz
kaynaklarin tiikkenmesine neden olarak, hiikiimetleri zaman zaman disaridan bor¢ almaya

zorlayabilmektedir. Bu agidan zararli vergi uygulamalari, hiikkiimetlerin agiklarini artirmakta ve
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boylelikle bu hiikiimetlerin s6z konusu agiklar1 finanse etmek amaciyla vatandaslari iizerindeki
vergileri artirmalarina ya da sosyal harcamalari kismalarina neden olabilmektedir (Diaz-Berrio,
2011: 7-8).

Zucman (2014), vergi cenneti sorununun aslinda 1920’lerde Milletler Cemiyeti tarafindan ilan
edilen standartlara dayandigini savunmaktadir. O tarihlerde bir¢ok yiiksek gelirli {ilke kurumlar
vergisi uygulamakta ve ¢cok uluslu sirketlerin nasil ve nerede vergilendirilecegi konusu ile ilgili
sorunlarla miicadele etmekteydi. Zamanla belirlenen ¢esitli ilkeler dogrultusunda, 6zellikle de
cifte vergilendirmenin Onlenmesi amaciyla iilkeler arasinda ikili anlagsmalar imzalanmus,
ilerleyen yillarda karin iilkeler arasinda paylastirilmasi ve nihayetinde vergilendirilmesi i¢in
kural olusturmak adina birbiriyle uyumsuz binlerce anlasma imzalanmistir (Hyde, 2016).
Modern iletisim teknolojilerinin bireylerin Karayipler’deki bir sirkete ya da Isvigre’deki bir
banka hesabina sadece birka¢ giin i¢inde katilmasina izin verdigi bir diinyada, onlarca yildir
hiikiim siiren kurumlar vergisi kanunlart gelisime ayak uyduramadigi icin giderek daha kolay
bir sekilde kullanilabilmektedir (Hyde, 2016).

Diinyanin biiyiikk bir boliimiinde hiikiimetlerin 6nemli finansman kaynaklarindan birini
olusturan kurumlar vergisi, Ozellikle diisiik gelirli iilkelerde ortalama olarak toplam vergi
gelirlerinin daha biiyiik bir paymi olusturmaktadir (Cobham ve Jansky, 2017: 3). Dolayisiyla
diisiik gelirli tilkeler, vergiden kaginma ya da vergi kagakeiligr dolayisiyla daha fazla zarara
ugramaktadirlar. Ciinkii bu tilkelerin finansmanlari, yiiksek gelirli iilkelere kiyasla daha biiyiik
Olglide kurumlar vergisi gelirlerine bagimli bulunmaktadir (Diaz-Berrio, 2011: 8). Asagidaki
Grafik 1’de 1980-2012 yillar1 arasinda gelir diizeylerine gore iilkelerin kurumlar vergisi

gelirleri, toplam gelirin yiizdesi cinsinden yer almaktadir.
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Grafik 1: Kurumlar Vergisi Geliri (Toplam Gelirin Yiizdesi)
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Kaynak: Crivelli vd., 2015: 5.
Not: Toplam vergi geliri icinde bagislar yer alirken sosyal katki paylar1 yer almamaktadir. Ayrica kaynak zengini iilkeler

dikkate alinmamusgtir.

Grafikte de goriildiigii tizere 1980°li yillardan 2012 yilina kadar toplam gelirin yiizdesi
cinsinden kurumlar vergisi geliri yiiksek gelirli tilkelerde daha diisiik seviyelerde seyrederken
diisiik ve diisiik orta gelirli iilkelerde daha yiiksek seviyelerde seyretmektedir.

Servetlerin, bu servetlerin olusturuldugu tilke vergi sistemlerinin disina ¢ikmasi yeni bir olgu
degildir. Ekonomik kiiresellesme, servetlerin yaratildigi iilke disina ¢ikartilmasinin 6niinii daha
da acarak vergi kagirmak ve vergiden kaginmak arasindaki farki giderek daha da belirsiz bir
hale getirmistir. Bu kapsamda kar aktarimi, sirketlerin karlarim1 ger¢ek ekonomik faaliyetin
gerceklestigi yliksek vergili lilkelerdeki bagli isletmelerinden vergi cennetlerindeki diger bagl
isletmelerine kaydirmalar stirecini ifade etmektedir. Bu genelde ¢ok uluslu sirketlerin vergiye
tabi kazanglarimi1 bir iilkeden digerine kaydirirken uluslararasi vergi kurallarindan
faydalanmalar1 seklinde gerceklesmektedir (Tax Justice Network, 2017a). Nihayetinde,
sirketler kazang¢larini1 daha kolay bir sekilde diisiik vergili lilkelere kaydirirken, varlikli bireyler
de fonlarin1 off-shore vergi cennetlerindeki kayit dis1 banka hesaplarina ¢ok kolay bir sekilde
tastyabilmektedir (Zucman, 2014: 121). Dolayisiyla kazanglar kolaylikla ekonomik faaliyetin
gerceklestigi iilke vergi sisteminden kagabilmekte ve ilgili iilkeler kamu hizmetlerinin
finansmani igin gerekli olan vergi gelirlerinden mahrum kalabilmektedirler.

Yabanci iilkelerde vergi cennetlerinin maliyetlerinin Olciilmesi oldukg¢a giigtiir. Ancak
O0demeler dengesi ve kurumsal bagvurular, ABD sirketlerinin kazanglarin1 genis ve artan bir
6l¢ekte Bermuda, Liikksemburg ve benzeri iilkelere kaydirdiklarini gostermektedir. Gilintimiizde
tiim ABD sirket kazancglarinin yaklagik olarak %20’si bu gibi vergi cennetlerinde tutulmakta ve
1980’11 yillarla kiyaslandiginda yaklasik on katlik bir artis dikkati ¢ekmektedir. Bu kazang
aktarimi genel olarak kanun hiikiimlerine gore yapildig icin hileden ziyade vergiden kaginma
olarak tamimlanmaktadir. Son 15 yilda ABD sirketlerinin efektif kurumlar vergisi orani
%30’dan %20’ye diismiistiir ve bu diisiisiin ticte ikisinin, kazanglarin diisiik vergili tilkelere
kaymasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir (Zucman, 2014: 121).

Grafik 2, ABD’nin yurtdis1 sirket karlarinda vergi cennetlerinin payini géstermektedir.
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Grafik 2: ABD’nin Yurt Dis1 Sirket Karlarinda Vergi Cennetlerinin Pay1
Kaynak: Zucman, 2014: 128.
Grafikteki veriler ABD nin Isvigre, Hollanda, Liiksemburg, Bermuda ve Karayip Adalar1 gibi

ana vergi cennetlerinde gerceklestirilen dogrudan yatinmlariyla ilgili gelir payini
gostermektedir. Buna gore 1980’11 yillar ile 1990’1 yillarin ilk yarisinda ABD’nin yurtdist
sirket karlarinin %20-30’luk kism1 vergi cennetlerinden elde edilirken 1990’11 yillarin ikinci
yarisindan itibaren bu pay artmaya baglamistir. 2012 yilinda ABD’nin yurtdis1 sirket karlarinin
yaridan fazlasinin (yaklagik olarak %55°’1), ana vergi cennetlerinden elde edildigi
gorilmektedir.

Karn, daha diisiik vergili iilke ya da bolgelere kaydirilmasindan kaynaklanan gelir kayiplarini
miktar olarak belirlemek oldukga giic olmakla birlikte bu miktarin belirlenmesi i¢in yapilan
girisimlerin biiylik kismi1 Ekonomik Analiz Biirosu’nun (Bureau of Economic Analysis)
ABD’nin ¢ok uluslu firma islemleri hakkindaki verilerine dayanmaktadir (Zucman, 2014: 127).
Vergi Cennetlerinin Global Diizeyde Neden Oldugu Vergi Kayip ve Kagaginin Boyutu
2008 Kiiresel Finansal Krizi ve onu takiben bir¢ok iilkede yasanan mali sorunlar neticesinde
hem kamuoyu hem de politika yapicilart ¢ok uluslu sirketlerin vergiden kaginmasi ve/veya
vergi kagirmasi konusuna daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir. Arastirmacilar ise bununla
iligkili vergi zararlarin1 6lgmek ve niteligini tahmin etmek i¢in daha fazla ¢aba sarf
etmektedirler (Cobham ve Jansky, 2017: 4). Ozellikle gelismekte olan iilkelerin off-shore
faaliyetleri ile ilgili finansal kayiplarin1 hesaplamak miimkiin goriinmemektedir. Gizlilik,

elektronik ticaret ve sermayenin artan mobilitesi tiim hiikiimetleri gelir dagilimi problemleri ile
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kars1 karsiya birakmigtir (Oxfam, 2000: 1). Ayrica vergiden kaginma ve vergi kacakgiligi
neticesinde basta fakir iilkeler olmak iizere bir¢ok iilke yoksullukla miicadele etmek ve
kalkinmay1 tesvik etmek igin gerekli olan vergi gelirini toplama konusunda basarisizdirlar.
Zucman 2014 yilinda yayinlanan bir ¢alismasinda varlikli bireylerin vergi cennetleri vasitasiyla
gerceklestirdikleri vergi kagakciligini ele almistir. Bu ¢aligmada, Tablo 2’de de goriildiigii tizere
diinya capindaki hane halki finansal servetinin yaklasik %8’inin off-shore merkezlerde
tutulmakta oldugunu ve bunun parasal deger olarak yaklasik 190 milyar dolara denk geldigini
ifade etmistir.

Tablo 2: Diinyadaki Off-shore Finansal Servet ve Vergi Geliri Kaybi

Off- shore serveti | Off-shore da tutulan | Vergi Geliri kaybi

(milyar dolar) finansal servet payi (milyar dolar)
Avrupa 2.600 %10 75
ABD 1.200 %4 36
Asya 1.300 %4 35
Latin Amerika 700 %22 21
Afrika 500 %30 15
Kanada 300 %9 6
Rusya 200 %50 1
Koérfez Ulkeleri 800 %57 0
Toplam 7.600 %8 190

Kaynak: Zucman, 2014: 140.

Zucman, 2015 yilinda yayinlanan bir diger ¢alismasinda ise asiri zenginlerin, tim vergi
cennetleri lizerinden gergeklestirdikleri vergi kagakgiliginin  maliyetini  hesaplamaya
calismustir. Yaptig1 hesaplamalar neticesinde, vergi cennetlerinde tutulan toplam finansal servet
tutarmin 5 trilyon 800 milyar Euro oldugunu ifade etmistir. Bu tutarin %20’sinin (1,1 trilyon
Euro) beyan edilmis, %80’inin (4 trilyon 700 milyar Euro) ise beyan edilmemis gelir oldugunu
ve miisteri sirr1 nedeniyle kagirilan verginin, 2013 yili itibariyle diinya iilkelerine maliyetinin
130 milyar Euro oldugunu ileri stirmiistiir (Zucman, 2015: 68).

Tax Juctice Network’e gore 21-32 trilyon dolarlik finansal varlik vergi cennetlerinde
vergilendirilmeden durmakta ve hem {ilkeler arasinda hem de aym {ilke icerisinde esitsizlik
yaratmaktadir. Bu off-shore servet diinyadaki en zengin 10 milyon insanin elinde tutulmakta ve
en zengin 100.000 kisi en biiyiik paya sahip bulunmaktadir. Vergi cennetlerinin neden oldugu
gelir kayb1 ve esitsizlik ekonomistlerin tahmin ettiginden ya da olgtiiglinden daha yiiksek
diizeylerdedir. Ayrica vergi rekabeti, zenginlerin vergi oranlarini azaltma ve fakirler tizerindeki

vergi oranini artirma seklindeki etkisi ile vergi sistemlerini sikistirmaktadir. Vergi sistemlerinin
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sahip olduklari diger pek ¢ok &zellikte sorunu daha da ciddi bir hale getirmektedir (Tax Justice

Network, 2017b).

Tax Justice Network tarafindan 22 Mart 2017 tarihinde yayinlanan yeni rakamlar, ¢ok uluslu
sirketlerin kar aktariminin neden oldugu tahmini vergi kayiplarinin iilke bazinda dagilimini
vermektedir. Uluslararas1 Para Fonu’ndaki (IMF) arastirmacilarin gelistirdigi bir metodoloji,
gelistirilmis bir veri setine uygulandiginda sonuglar yilda yaklasik 500 milyar dolarlik global
kaybin bulundugunu gostermektedir. Toplam vergi gelirlerinin GSYH igerisindeki pay1 dikkate
alindiginda kayiplarin, diisiik gelirli iilkelerde daha da yiiksek oldugu tahmin edilmektedir (Tax

Justice Network, 2017a). S6z konusu rakamlar asagidaki Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Ulkeler Bazinda Tahmini Vergi Kayiplar

52| % 525 2 52| 5 2

. $218.3 . $£18:% . S| .3

= S| E%E = ES|E%E = cES| E%E

= EZ|EXET = EZ|EXE =2 EZ| EXE

K '% s o S % s 7 K % s

F3|F QO F3|F QO F3|F QO
Cad 0,95 6,97 Filipinler 6,37 2,34 Endonezya 6,48 0,75
Guyana 0,21 6,97 Ruanda 0,18 2,34 Jamaika 0,11 0,75
Malta 0,43 4,59 Senegal 0,36 2,34 Lesotho 0,02 0,75
Arjantin 2141 | 4,42 Sierra Leone 011 2,34 Malezya 2,33 0,75
Komor Adalar1 0,03 4,42 Solomon Adalar | 0,03 2,34 Moritanya 0,03 0,75
Gine 0,29 4,42 Svaziland 0,09 2,34 Myanmar 0,44 0,75
Pakistan 1045 | 4,42 Tanzanya 0,75 2,34 Nepal 0,14 0,75
Zambiya 0,98 4,42 Tunus 113 2,34 Sao Tome vePr. | 0,00 0,75
Eritrea 0,14 3,96 Uganda 0,53 2,34 Tacikistan 0,06 0,75
Nambiya 0,49 3,96 Dominik Cumh. | 1,18 1,98 Uruguay 0,43 0,75
St. Lucia 0,05 3,81 Togo 0,09 1,98 Zimbabve 0,08 0,75
St. Kitts and Nevis | 0,03 3,66 Fiji 0,07 1,65 Fransa 1978 |0,72
St. Vincent ve Gr. | 0,03 3,45 Laos 0,17 1,65 Belcika 3,49 0,69
Mozambik 0,46 3,11 Giiney Afrika 5,83 1,65 Portekiz 111 0,51
Guatemala 1,47 2,72 Sri Lanka 1,07 1,65 Beyaz Rusya | 0,34 0,49
Kosta Rica 118 2,43 Banglades 2,08 1,48 Almanya 1502 10,42
Dominika 0,01 2,43 Burkina Faso 0,18 1,48 Avustralya 6,05 0,41
Grenada 0,02 2,43 ABD 188,83 |1,13 ispanya 5,52 0,41
Benin 0,20 2,34 Japonya 46,79 0,93 Liksemburg | 0,23 0,37
Butan 0,05 2,34 Antigua ve Barb. | 0,01 0,78 Yeni Zelanda | 0,52 0,29
Burundi 0,06 2,34 Barbados 0,03 0,78 italya 5,33 0,26
Orta Afrika Cumh. | 0,05 2,34 Belize 0,01 0,78 Kanada 3,39 0,19
El Salvador 0,58 2,34 Liberya 0,02 0,78 Yunanistan 0,43 0,18
Etiyopya 111 2,34 Panama 0,32 0,78 Avusturya 0,54 0,13
Gambiya 0,02 2,34 Seysel Adalari | 0,01 0,78 Danimarka 0,42 0,13
Haiti 0,19 2,34 Bolivya 0,22 0,75 fsrail 0,35 0,13
Hindistan 4117 | 2,34 Yesil Burun Ad. | 0,01 0,75 Hollanda 1,04 0,13
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Kenya 1,06 2,34 Cin 66,81 0,75 Finlandiya 0,28 0,11
Malavi 0,09 2,34 Kolombiya 2,76 0,75 Giiney Kore 112 0,09
Mali 0,27 2,34 Fildisi Sahili 0,21 0,75 Slovak Cumh. | 0,04 0,04
Fas 2,45 2,34 Cibuti 0,01 0,75 ingiltere 1,06 0,04
Nikaragua 0,26 2,34 Gana 0,34 0,75 Botsvana 0,00 0,02
Niger 0,17 2,34 Gine Bissau 0,01 0,75 Ekvador 0,02 0,02
Peru 4,93 2,34 Honduras 0,14 0,75 fsveg 0,02 0,00

Kaynak: Tax Juctice Network (2017c), https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r7jdXvQ1NaGjUUkH1afniE3xvTyCu
7NC8BZWZjkkQ- k/editt#gid=389779094, (12.03.2017).

Oxfam, 2014 yilinda global olarak gelismekte olan tilkelerdeki 6zel yabanci sermayenin her 2
dolarinin 1 dolardan fazlasinin vergi cennetlerine gittigini ifade etmistir. Bu da 638 milyar
dolarlik bir karin vergi cennetlerine aktarildigi anlamina gelmektedir. Yine Oxfam arastirmasi,
2016 y1l1 baglarinda en zengin 62 kisinin diinyanin en fakir %50’sinden daha fazla servete sahip
oldugunu ve global servet esitsizliginin son 15 yilda arttigin1 gostermektedir. Esitsizlik
ekonomik biiyiimeyi engelledigi i¢in yalnizca ekonomi igin degil ayn1 zamanda toplum i¢in de
sakincali sonuglar dogurmaktadir (Oxfam, 2016: 6-12).

Clausing (2016: 905), Ekonomik Analiz Biirosu’'nun ABD ¢ok uluslu sirketleri ile ilgili 1983-
2013 donemi verilerini kullanarak, ABD’de kar aktarimimin kurumlar vergisi matrahindaki
asimmmaya olan etkisini tahmin etmistir. Kurumlar vergisi gelirleri agisindan kar aktariminin
ABD hiikiimetine maliyetinin 2012 yilina kadar 77 milyar dolar ile 111 milyar dolar arasinda
oldugunu ve gelir kaybinin son yillarda 6nemli diizeyde arttigini tespit etmistir. Ayrica
kurumlar vergisi matrah asinmasinin diisiik vergi oranlarinin olmadig iilkeler i¢in biiytik bir
sorun teskil ettigini ifade etmistir.

IMF Mali Isler Departmanmi toplam vergi kayiplarmi OECD iiyesi iilkeler igin 400 milyar
dolarin tizerinde, diisiik gelirli tilkeler icin ise 200 milyar dolar civarinda tahmin etmistir
(Cobham, 2017: 1). Global vergi kaybr ile ilgili en kapsamli arastirma ise Crivelli vd. (2016)
tarafindan yapilmistir. Yazarlar, uluslararasi mali digsalliklarin nitelik ve biyiikliiglinii
arastirmak i¢in 173 iilkenin 1980-2013 donemini kapsayan 33 yillik panel verilerini
kullanmiglardir. Crivelli vd., toplamda global gelir kaybini y1llik 650 milyar ABD Dolar1 olarak
tahmin etmislerdir. Bunun yaklasik iicte birinin ise gelismekte olan iilkeler ile ilgili oldugunu
ifade etmislerdir (Cobham ve Jansky, 2017: 3).

Vergi cennetleri uluslararasi finansal piyasalarda risk primini artirmakta, vergi ve kamu
maliyesi sisteminin isleyigini zayiflatmakta, vergi gelirlerinin dagilimindaki esitsizligi
artirmakta, kaynak tahsisinde etkinligi diistirmekte, ekonomik suclari daha kazangli hale

getirmekte, gelismekte olan iilkelerde rant kollama davraniglarini tesvik ederek 6zel gelirleri
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azaltmakta ve yine s6z konusu lilkelerdeki kurumsal yapilara ve ekonomik biiylimeye zarar
vermektedir (Arslan, 2011: 43). Bunun neticesinde ise birgok hiikiimet daha az gelir ve daha
fazla uyum maliyeti ile bas etmek zorunda kalmaktadir. Ustelik Matrah Asindirma ve Kar
Aktarimi (BEPS), vergi sisteminin biitiinliigiinii zayiflatmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde vergi gelirlerinden yoksunluk, ekonomik biiylimeye katki saglayacak kamu
yatirimlart igin gerekli olan fonlarin yetersizligine yol agmakta, bireysel vergi miikellefleri de
bu durumdan zarar gormektedir. Vergi kurallar isletmelerin gelirlerini gelirin elde edildigi
yerlerden farkli yerlere aktarilmasina izin verdiginde o yerdeki diger vergi miikellefleri daha
fazla vergi yiikiine katlanmak zorunda kalmaktadir (OECD, 2013: 8).

Zucman (2015: 15), vergi cennetlerinin finansal bakimdan gii¢lii olmalarina ragmen genel
itibariyle ekonomik ve politik bakimdan zayif ve uluslararasi ticarete bagimli olduklarini,
dolayisiyla vergi cennetlerini buradan vurmak gerektigini ifade etmistir. Bunun yolunun da
giimriik vergisinden gegtigini belirtmistir.

Panama Belgeleri Baglaminda Vergi Kayip ve Kacagi

2008 yilinda, bir Lihtenstayn trdst sirketinin eski bir calisaninin sirketin yaklagik 1.400
miisterisinin hesap bilgilerini diinya genelindeki vergi otoritelerine bildirmesinden sonra global
bir vergi skandali patlak vermistir. Sonrasinda da benzer birtakim skandallar gergeklesmistir.
Bunun iizerine hem devlet hem de sivil toplum kuruluglarinin vergi cennetlerinin roliine iliskin
sorgular1 artmistir. Béylece OECD ve G-20 grubunun vergi cennetleri ile ilgili galismalar artig
gostermis ve konu daha fazla ilgi ¢cekmeye baslamistir. 2009 yilinda OECD vergi bilgi
degisimini reddeden iilke ya da bolgelerin kara listesini yayimlamis ve Subat 2013’de Matrah
Asindirma ve Kar Aktarimi iizerine yeni bir rapor yaymlamistir. Temmuz ayinda ise ilerleyen
aylarda gelistirilecek bir BEPS eylem plani hazirlanmistir (Tobin ve Walsh, 2013: 401-402).
2016 yili baslarinda c¢ok yliksek gelir diizeyine sahip olanlarin ve biiyilik sirketlerin vergi
cennetlerinden yararlanarak vergi kagirdiklari seklinde yeni global bir vergi skandali patlak
vermigstir. Olay, gizli varliklara sahip bulunan binlerce off-shore sirketin varlik ve miilkiyetini
ortaya koyan ve Panama Belgeleri olarak bilinen belgelerin kamuoyuna sizdirilmas seklinde
giindeme gelmistir (Hyde, 2016).

Panama belgeleri olarak adlandirilan sizintinin temelde iki nedeni bulunmaktadir. Birinci
neden, orta ve biiyiik 6l¢ekli sirketlerin vergi kagirmalari nedeniyle vergi gelirlerinde meydana
gelen azalmanin ABD, Ingiltere ve Almanya gibi devletlerin biitgelerini sarsmaya baslamasidur.
Ikinci neden ise ABD’nin, kendi kontrol alanindaki menfaatlerine zarar vermeye baslayan

tilkelere kars1 yiiriittiigli finansal savastir (Kocaman, 2016: 50). Mossack Foncesa adli hukuk
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firmasindan yapilan s6z konusu sizinti, 1970 ve 2016 yillar1 arasinda, 214.000 off-shore
sirketine dogrudan bagli, yaklasik 11,5 milyon belgeye (2,6 terebayt degerinde veri) tekabiil
etmektedir (Yi1lmaz ve Keskin, 2016: 2). Bu sizint1 baz1 diinya liderlerinin, {inliilerin, hatta
futbolcularin vergi 6demekten kacinmak ya da vergi kacirmak amaciyla paravan sirketleri
kullandiklarini ortaya koymaktadir (Campbell, 2016).

Paravan sirketler, sahiplerinin minimum diizeyde hiikiimet sorgusu ile birlikte, anonim bir
sekilde varliklarini tutmalarina izin vermektedir. Paravan sirket olusturmak illegal olmayip, bu
yapilar ¢ok basit bir sekilde kurulabilmektedir. Sadece internet baglantis1 ve birkag¢ bin dolar
ile paravan sirket kurulabilmekte ve bdoylelikle kiyt bankaciligimmin nimetlerinden
faydalanilabilmektedir (Y1lmaz ve Keskin, 2016: 4). Panama Belgelerinin de ortaya koydugu
tizere finansal gizlilik, vergi cenneti olarak bilinen (British Virgin Adalar1 gibi) veya sirket
kurarken minimum bilgi talep edilen yerlerde (Dalaware veya Nevada gibi) paravan sirket
kurmak yontemi ile saglanabilmektedir. Bu sirketler yaklasik birka¢ saat i¢inde ve gercek
sahibinin (beneficial owner) adi gegmeden (gercek sirket sahibinin gilivendigi bir ¢alisani,
dostu, esi, akrabasi veya atanan bir temsilci miidiiriin ismi kullanilarak) rahatlikla
kurulabilmekte ve bdylece sirketin gercek sahibinin ismi higbir yerde gegcmemektedir. Ayni
zamanda kurulan paravan girketin sahibi olarak farkli bir cografyada kurulan bagka bir paravan
sirket, hatta onun da ortag1t yine farkli bir cografyada kurulan farkli bir paravan sirket
gosterilmek suretiyle, gercek sahibin amagladigi gizlilik bu katmanli yapr ile saglanmis
olmaktadir. Bu noktadan sonra da kanun koyucularin veya denetcilerin bu yapiyr ¢ézmesi
oldukca zorlasmaktadir (TEID, 2016: 28).

Oxfam Amerika’nin yaymlamis oldugu bir rapora gore, Panama Belgelerinde yalnizca bazi
taninmis isimlerle baglanti kurulmus olmasina ragmen, bu tiirden bir vergi kacak¢iligi aslinda
cok sayida taninmis ABD sirketi arasinda oldukg¢a yaygin bir uygulamadir. Raporda, tilkedeki
50 biiyiik sirketin son yillarda vergi oranini diisiirmek amaciyla paravan sirketlere 1 trilyon
dolardan fazla para aktardigi belirtilmektedir. Sirketlerin Menkul Kiymetler ve Borsalar
Komisyonu (SEC) dosyalarinin analiz edildigi rapora gore, Pfizer, Walmart, IBM ve Apple gibi
biiyiik sirketler Ingiliz Virgin Adalar1 ve Cayman Adalar1 gibi vergi cenneti iilkelerde yer alan
1.500’den fazla bagl isletme araciligiyla milyarlarca dolar saklamaktadirlar. Bu uygulamanin
yasadisi olarak nitelendirilmemesine ragmen, Oxfam hesaplamalarina gore karlarin off-shore
hesaplarda tutulmasi ABD hiikiimeti i¢in yillik 111 milyar dolarlik bir gelir kaybini ifade
etmektedir. SEC dosyalarina gore, en biiyiik 50 Amerikan sirketi 2008 ila 2014 yillar1 arasinda
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yaklasik 4 trilyon dolar kar elde etmis ve bu tutarin dortte biri iilke disinda tutulmustur
(Campbell, 2016).

Panama Belgeleri, aslinda eski ve bilinen bir problem olan paravan sirket gergcegini yeniden
giindeme tasimistir. Sahibi belli olmayan bu sirketlerin biiyiik bir kisminin yasal amaclar
disinda kullanildig1 bilinmektedir. Ancak pratikte bu sirketlerin en temel 6zelliklerinden biri
olan gizlilik zirh1 nedeniyle sorunun boyutlarinin tam olarak bilinmesi miimkiin
goriinmemektedir. Panama Belgeleri ise buna kismen de olsa olanak saglamistir (TEID, 2016:
28). Boylelikle giin gectikce daha da ciddi bir sorun haline gelen vergi cenneti ekonomisi
yeniden tartisilmaya baslanmistir.

Vergi cennetleri dolayisiyla olusan basta gelir kayb1 olmak tizere bir¢ok olumsuzlugun 6niine
gecebilmek amaciyla OECD ge¢misten giinlimiize kadar cesitli calismalar yiirlitmiis ve
yiirlitmektedir. En son bir¢ok iilkede artan biitce aciklari, ¢ok uluslu sirketlerin {ilke
ekonomilerine vergi geliri anlamindaki katkilarinin diisiik diizeyde kalmasi, gelismis iilke
yatirimlari i¢inde vergi cennetlerinin payinin giderek artmasi gibi nedenlerle OECD, matrah
asindirma ve kar aktarimi ile miicadele i¢in 15 maddeden olusan bir eylem plani hazirlamistir.
Gortildiigii gibi vergi cennetleri ve bunlarin neden oldugu vergi kayip ve kagagi ciddi
boyutlardadir. Ancak bu global 6lgekli bir Sorun olmasi dolaysiyla ¢éziimiiniin de global
boyutta olmas1 gerekmektedir.

Vergi Cennetleri Nedeniyle Tiirkiye’nin Tahmini Vergi Kaybi

Vergiden kacinma ve vergi kagak¢iliginin hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde
hiikiimet gelirlerini tehdit ettigi ve yasam standartlarini azalttigi bilinen bir gergektir. Dogal
olarak her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de vergi cennetleri nedeniyle olusan bir vergi kaybi
s6z konusudur. Nihayetinde hem kurumlar hem de bireyler gelirlerini vergisel yiikiimliligiin
minimum oldugu yerlere aktarma ¢abasinda bulunabilmektedirler.

Tirkiye’de 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun (KVK) 3/1. maddesinde, tam
miikellefiyet adi altinda “Kanunun 1 inci maddesinde sayili kurumlardan kanuni veya is
merkezi Tiirkiye’de bulunanlar gerek Tirkiye’de gerekse Tiirkiye disinda elde ettikleri
kazanglarin tamamu iizerinden vergilendirilir” ifadesi yer almaktadir. Bu dogrultuda kanuni
veya i3 merkezinden birisi Tirkiye’de bulunan kanunda sayilmis kurumlarin vergi
cennetlerinden elde ettikleri gelirleri de tamamiyla vergiye tabi olmaktadir.

KVK’nun 30. maddesinin 7. bendinde, “kazancin elde edildigi iilke vergi sisteminin, Tiirk vergi
sisteminin yarattig1 vergilendirme kapasitesi ile ayn1 diizeyde bir vergilendirme imkani saglayip

saglamadigi ve bilgi degisimi hususunun g6z Onlinde bulundurulmasi suretiyle
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Cumhurbagkaninca ilan edilen iilkelerde yerlesik olan veya faaliyette bulunan kurumlara (tam
miikellef kurumlarin bu nitelikteki iilkelerde bulunan is yerleri dahil) nakden veya hesaben
yapilan veya tahakkuk ettirilen her tiirlii 6demeler {izerinden, bu 6demelerin verginin konusuna
girip girmedigine veya 6deme yapilan kurumun miikellef olup olmadigina bakilmaksizin % 30
oraninda vergi kesintisi yapilacagi” hiikiim altina alinmistir. Buradaki temel amag vergi cenneti
tilkelere aktarilan tutarlarin vergilendirilmesini saglamaktir. Ancak vergi cenneti ile ilgili bu
kanun ve hiikiimler uygulanamamistir. Bunun nedeni, Tiirkiye’nin kara para aklama ve vergi
kacirma igin siginak islevi géren vergi cenneti iilkelerin listesini heniiz yayinlamamasindan
kaynaklanmaktadir (Ozkaya, 2014).

Asagidaki Grafik 3’te 2004-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de gelir ve kurumlar vergisi

gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerindeki pay1 gosterilmistir.
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Grafik 3: Tiirkiye'de Gelir ve Kurumlar Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri Icindeki
Pay1 (%)
Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/\VV1/CV1/Tablo_68.xls.htm (09.07.2018)
Tiirkiye’de 2005 yilina kadar %30 olarak uygulanan kurumlar vergisi oran1 2006 yilindan

itibaren %20 olarak uygulanmis ve 2017 yilina kadar bu oranda herhangi bir degisiklik
yapilmamistir. Ancak grafige bakildiginda kurumlar vergisi oraninin azaltilmasina ragmen
kurumlar vergisinin toplam vergi gelirleri igerisindeki payinda dikkate deger bir artisin
olmadi@y, aksine azalis gergeklestigi goriilmektedir. Ustelik %30 oraninin uygulandigi 2004 ve
2005 yillarinda kurumlar vergisi gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki payi sirastyla
%9,5 ve %10,3 iken bu oran 2015 yilinda %8¢ kadar diismiistiir. 2017 yilinda da s6z konusu
oran 2005 yilindaki oranin altinda gergeklesmistir. 2004 ve 2005 yillarinda gelir vergisinin
toplam vergi gelirleri igerisindeki payi ise sirastyla %19,5 ve 20,3 iken izleyen yillarda bu oran

yiikselmistir. Kurumlar vergisinin toplam vergi gelirleri icerisindeki paymin en diisiik oldugu
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2015 yilinda gelir vergisinin pay1 %22,7 ve izleyen yilda da %23,4’e yiikselmistir. Bu durum
kurumlar vergisi payindaki azalisin gelir vergisi payindaki artig ile karsilandigi seklinde
yorumlanabilir.

Kocaman (2016: 51), 2005-2015 yillar1 arasinda kurumlar vergisi oranindaki indirim
neticesinde Tiirkiye’ye yerli ve yabanci sermaye akisinin oldugunu, bu donemde biiyiik
sirketlerin satis gelirlerini ve karlarini 3 ila 5 kat arasinda arttirdiklarini, ancak kurumlar vergisi
gelirlerinin toplam vergi gelirleri icerisindeki paymnin artmadiginmi ifade etmistir. Buradan
hareketle kurumlar vergisi gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki payinin artmamasinin
BEPS olarak nitelendirilen “Matrah Asindirilmasi ve Kar Aktarimi” ile ilgisi oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle biiyiik sirketler kendi iilkelerindeki vergisel yiikiimliiliigiin disinda kalmak
ya da bu yiikiimliliigii azaltmak amaciyla gelir ve karlarini off-shore olarak da nitelendirilen
vergi cennetlerine kaydirmaktadirlar.

OECD ve G20 is birligi ile hazirlanan ve 15 Eylem Planindan olusan raporda OECD,
karmasikligi ve mevcut veri sinirlamalari dikkate alindiginda BEPS’in ekonomik etkileri ile
gelir etkilerini 6l¢gmenin olduk¢a zor oldugunu, ancak BEPS’in varliginin ve etkilerinin giin
gectikce biiyiidiigiinii ifade etmistir. OECD “BEPS ile ilgili verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve bu yondeki eylemlerin tespiti i¢in metodolojilerin gelistirilmesi” bagligin1 iceren
Eylem 11°de BEPS’in neden oldugu global gelir kaybin1 2014 yili i¢in 100 milyar ile 240 milyar
dolar arasinda tahmin etmis ve bunun global kurumlar vergisi gelirlerinin %4’ ila %10 unu
temsil ettigini belirtmistir (OECD, 2015: 17).

OECD’nin Tiirkiye ve benzer durumdaki iilkelere yonelik olarak yapmis oldugu tespite gore,
Tiirkiye’de kurumlar vergisi kagagi yilda %4 ile %10 arasinda gerceklesmektedir. Son on yilda
Tirkiye’nin kurumlar vergisine tabi sirketlerden elde ettigi toplam vergi geliri 296 milyar
TL’dir. OECD’nin belirledigi %10 oran1 baz olarak alindiginda son 10 yilda Tiirkiye’de yok
olan kurumlar vergisinin toplam tutar1 29 milyar TL’ye ulagsmaktadir (Kocaman, 2016: 51).
Asagida yer alan ve Tirkiye’nin 2004-2017 yillart arasinda Off-shore’a kagan para nedeniyle
ugradigl tahmini vergi kaybii gosteren Grafik 4, Kocaman (2016: 51)’dan faydalanilarak

olusturulmustur.

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

86




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Kurumlar Vergisi Tahsilati (TL)
=== T{irkiye'nin Offshore nedeniyle maruz kaldig1 Kurumlar Vergisi kayb1 (TL)

Grafik 4: Tiirkiye’nin Off-shore’a Kacan Para Nedeniyle Ugradigi Tahmini Vergi Kaybi

(OECD’nin %10 Baz Orani ile)
Kaynak: http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/CVI/Tablo_68.xls.htm (09.07.2018);
Kocaman, 2016: 51

Vergi cennetleri pek ¢ok tilke i¢in sorun olusturmaktadir. Bu nedenle G20 raporlarinda kiiresel
finansal krizin nedenlerinden biri olarak gosterilmektedir (Ozkaya, 2014). Diinya liderleri son
yillarda OECD tarafindan belirlenen evrensel vergi standartlarini kabul ederek vergi cennetleri
ile miicadele etmekte ve gizli finansal merkezleri ortadan kaldirmaya g¢abalamaktadirlar.
Tiirkiye de vergi kagirma olanaklarini daraltict 6nlemler almaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye, diger
birgok iilke ile birlikte kara para aklama ve kayit dis1 ekonomi sorunlarini azalmak i¢in yeni
kat1 yasalar koymak igin siki bir sekilde ¢alismaktadir (Mcpherson, 2013).

Sonug ve Degerlendirme

Globallesme ve teknolojik ilerlemeler neticesinde emek ve sermayenin kolaylikla yer
degistirebilmesi, Uretim altyapisinin yiiksek maliyetli yerlerden diigiik maliyetli yerlere
tagimabilmesi, birey ve isletmelerin de gelir ve faaliyetlerini vergisel agidan daha uygun yerlere
kaydirmalarini kolaylagsmistir. Boylelikle hem bireyler hem de isletmeler vergi yiiklerinden
kurtulmak ya da en aza indirmek amaciyla vergi cennetlerinden daha yogun bir sekilde
faydalanmaya baslamiglardir. Dolayisiyla globallesme ve modern teknoloji sayesinde sirketler
daha kolay bir sekilde karlarini diistik vergili tilkelere kaydirirken, varlikli bireyler de gelirlerini
off-shore banka hesaplarina transfer edebilmektedir.

Vergiden kaginma, vergi kagak¢ilig1 ve sermaye kagisi global sorunlar olup, etkileri mevcut
krizlerin sonucunda daha da belirgin hale gelmistir. Vergi cennetleri, yurtdisindan gelen

yatirimlart ¢gekme konusunda uzmanlagmakta, cogunlukla banka gizliligi, yerlesik olmayanlar
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icin ¢ok diisiik ya da sifir vergi orani, diger yetki alanlar1 ile is birliginin olmamasi, finansal
gizlilik ve serbestlesme gibi 6zelliklerle anilmaktadirlar. Ancak gliniimiizde vergi cennetlerinin
vergi kayip ve kacagina neden oldugu bilinen bir gercektir. Hiikiimetler, kazang ve gelirlerin
diisiik vergili iilkelere kaydirilmas1 nedeniyle vergi geliri kaybina ugramaktadirlar. Ulkelerin
vergi gelirlerinin vergi cennetleri araciligtyla azaltilmast bu tlkelerin kamu finansmanlarini
zora sokmaktadir. Dolayistyla hiikiimetler vergi cennetlerinin neden oldugu vergi geliri kaybini
telafi edebilmek amaciyla vergi oranlarmin artirilmasi, yatirimlarin azaltilmasi, daha fazla
bor¢lanma yoluna gidilmesi, daha ziyade diisiik gelirli kesimin faydalandigi sosyal yardim
programlarmin azaltilmasi, OTV ve KDV gibi dolayli vergilerin artirilmasi gibi yollara
basvurmaktadirlar.

Yakin bir zamanda ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip olan bireylerin ve biiyiik sirketlerin vergi
cennetlerinden yararlanarak 6demesi gerekenden daha az vergi 6dedigi ya da hi¢ vergi
0demedigi “Panama Belgeleri” ile giindeme gelmistir. Bu belgeler, onlarca farkli iilkeden elde
edilen gelirlerin off-shore sirketler araciligiyla vergilemeden nasil gizlendigini ortaya koymasi
acisindan Onem tasimaktadir. Panama Belgeleri, bir bakima her gegen giin artan gelir
esitsizliginin de nedenini ortaya koyarak, paravan sirketler araciligiyla iilke vergi sistemi
disinda kalan, gelir kaybina neden olan, ancak diger taraftan her gegen giin servetine servet
katan bir kesimi de gozler oniine sermektedir. Ancak vergi cennetleri araciligiyla vergiden
kaginma ve vergi kagak¢iliginin neden oldugu gelir kaybini1 tahmin etmek ya da ortaya koymak
oldukga zordur. Bununla ilgili birtakim ¢alismalar yapilmis olmakla birlikte, elde edilen
rakamlar tahminidir. Ancak yine de s6z konusu bu rakamlar, vergi kayip ve kagaginin boyutunu
tahmini de olsa ortaya koymalar1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadirlar.

Vergi cennetleri kurumlar vergisi gelirine bagimliligi daha yiiksek olan diisiik gelirli tilkeler ile
yiiksek vergili iilkeler basta olmak iizere bir¢ok iilkenin biitge gelirlerini olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Bunun yani sira sermayenin yasal ve yasa dis1 aktarimina neden olarak
vergiden kagmma ve vergi kacakciliginda artisa sebebiyet verebilmekte, mali kontrolii
onleyebilmekte, finansal istikrarsizliga ve mali krizlere neden olabilmektedir. Vergi
cennetlerinden faydalanan kesim daha ziyade varlikli bireyler ve ¢ok uluslu sirketler
oldugundan, gelir ve servet kiiciik bir azinligin elinde toplanmaktadir.

Sonug olarak, vergi cennetlerinin sunduklari ve hem birey hem de isletmelerin kar ve
kazanglarini ya da faaliyetlerini buralara kaydirmalarina neden olan ayricalikli uygulamalarina
bir sinir getirilmedikce ya da son verilmedikge s6z konusu kayip ve kacak onlenemeyecek gibi

durmaktadir. Ciinkii gliniimiizde globallesme, uluslararasi diizeyde vergi yolsuzlugu ya da vergi
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kacakeilig1 ile miicadeledeki mevcut zorluklart daha da artirmaktadir. Bu sorun yalnizca ulusal
diizeyde ¢oziilebilecek bir sorun gibi goriinmemektedir. Bu dogrultuda ayr1 ayr1 her bir ulusal
ekonomiye de ciddi gorevler diismekle birlikte oncelikli olarak {ilkeler arasinda hem idari
acidan hem de vergi kanunlar1 agisindan iyilestirme yapilabilecek alanlarin tespit edilmesi ve
vergi kayip ve kagaginin dnlenebilmesi ya da en azindan minimum diizeye indirilebilmesi i¢in
uluslararas1 veya uluslar iistii diizeyde is birligine gidilmesi gerekmektedir. Diger taraftan
devletlerin kendi iilkelerindeki sirketlerin, vergi cenneti lilkelerdeki istiraklerinden elde etmis
olduklar1 kazanglarini beyan etme ylikiimliliigii getirmesi ya da bunu saglayabilecek ¢alismalar
yiirlitmesi vergi cennetleri nedeniyle ortaya ¢ikan vergi geliri kaybinin belirlenmesine katki

saglayabilecektir.
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oz
Lojistik performansindaki gelismeler ticaret maliyetlerini azaltirken, rekabet diizeyini ve ekonomik biiyiimeyi
artirmaktadir. Bu yéniiyle lojistik iilkelerin uluslararasi ticaret performansinin temel belirleyicilerinden birisi
olmustur. Bu ¢alismada lojistik performansindaki gelismelerin Avrupa Birligi ve MENA iilkelerinin uluslararast
ticareti iizerindeki etkileri ¢ekim modeli kullanilarak analiz edilmigtir. Ampirik analizden elde edilen sonug¢lara
gore, tilkelerin lojistik performans endeksi ve endeksi olusturan giimriikler, altyapi, uluslararasi tagimaculik,
lojistik kalite ve yeterlilik, takip ve izleme ile zamanlama alt bilesenleri iilkeler arasindaki uluslararas: ticaret
performansint agiklamada dnemli bir rol iistlenmektedir. Buna sonug, iilkeler arasindaki rekabette lojistik
performansinin temel belirleyicilerden biri olabilecegini, dolayisiyla ihracatlarim arttirmak ve uluslararasi
pivasada daha rekabet¢i olmak isteyen politika uygulayicilarimin lojistik performansint arttirict tedbirler
almalar: geregini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Ticaret, Lojistik, Cekim Modeli
Jel: C3, F1, H5

THE EFFECTS OF DEVELOPMENTS IN LOGISTIC PERFORMANCE
ON INTERNATIONAL TRADE: THE CASE OF EU AND MENA
COUNTRIES

ABSTRACT

Developments in logistics performance lower trade costs as they enhance competition degree and economic
growth. In this regard, logistics has become one of the fundamental determinants for countries’ international
trade performance. In this study, the effects of developments in logistics performance on the international trade
of the European Union and MENA countries were analysed using gravity model. The results of the empirical
findings show that countries’ logistics performance and subcomponents that form the logistics performance such
as customs, infrastructure, international shipments, logistics quality and competence, tracking-tracing and
timeliness play a pivotal role in explaining the foreign trade performance amongst countries. Therefore, logistics
performance could be one of the fundamental determinants for the competition amongst countries, and
consequently, policymakers that desire to increase their exports and be more competitive in the international
market need to take precautions as to improve logistics performance.

Keywords: International Trade, Logistics, Gravity Model

Jel: C3, F1, H5

! Bu ¢aligma Bu ¢aligma, 20-22 Ekim 2016 tarihlerinde Tiirkiye Ekonomi Kurumu tarafindan Bodrum’da diizenlenmis olan
Besinci Uluslararasi Ekonomi Konferansi’nda sunulan bildirinin yeniden gdzden gegirilmis ve diizenlenmis halidir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Trabzon Universitesi, Besikdiizii MYO, nozturk@ktu.edu.tr

3 Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, IIBF, Calisma Eko. ve End. ils. Boliimii, ckalayci@ktu.edu.tr

4 Prof. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, IIBF, iktisat Béliimii, artan@ktu.edu.tr

5 Dr. Ogr. Uyesi, Karadeniz Teknik Universitesi, IIBF, Calisma Eko. ve End. ils. Boliimii, hbal@ktu.edu.tr



GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi1: 24, Yil: 2018

Giris

Ticaretin serbestlestirilmesi ve ticaretin kolaylastirilmasi olmak iizere diinya ticaret hacmini
artirmaya yonelik olarak kiiresel diizeyde iki temel yaklasim bulunmaktadir. Uluslararasi
ticaretin serbestlestirilmesi kapsaminda bugiine kadar GATT (Gumriikk Tarifeleri Ticaret
Genel Anlasmasi) ve WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’nun etkisiyle kota, tarife gibi ticaret
engelleri 6nemli Olgiide azaltilmistir. Bu sekilde uluslararasi ticarette belirli 6lgiide
serbestlesmenin saglanmis olmasi nedeniyle, bugiin ticareti kolaylastirma yaklasimlarinin
onemini daha da artmistir. Uretilen mallarin ihracat¢i iilkelerden ithalatci iilkelere
ulastirilmas: siirecinde yapilmasi gereken biirokratik islemler, diizenlenmesi gereken belgeler,
uyulmasi gereken yasal mevzuatlar, katlanilan tasima ve sigorta bedelleri, gecikmelerden
kaynaklanan masraflar vb. unsurlar 6nemli ticaret maliyetlerine yol agmaktadir. Bu nedenle
uluslararas1 ticarette uyulmasi gereken prosediirlerin sadelestirilmesi, belge sayisinin
azaltilmasi, ortak belge ve mevzuat kullanimi, etkin bir lojistik sisteminin kurulmasi ve
lojistik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi diinya ticaret hacmini artirmaya yonelik oncelikli
hedefler haline gelmistir. Bu kapsamda 06zellikle yiiksek lojistik maliyeti ve lojistik
hizmetlerinin yetersizligi uluslararasi ticaret engeli olarak diisiiniilmektedir. S6z konusu
engellerin  minimize edilebilmesi icin {ilkelerin lojistik performanslarinin artirmalar
gerekmektedir.

Kiiresellesme ve artan rekabet, lojistigi uluslararasi ticaretin en 6nemli unsurlarindan birisi
haline getirmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin lojistik performanslart kiiresel ticaret
icindeki paylarini artirabilmeleri ve kiiresellesmenin kazanimlarindan yararlanabilmeleri igin
olduk¢a dnemlidir. Lojistik faaliyetlerinin gelismesi liretim maliyetlerinde azalmanin yaninda
triinlerin daha kolay, ucuz, hizli ve giivenilir bir sekilde tasmmmalarin1 saglamaktadir.
Ulkelerin mal ve hizmet ticaretini zamaninda ve diisiik maliyetle yapabilmeleri igin giimriik
ve liman hizmetlerinin etkinligi, ticaretle ilgili altyapi, lojistik hizmetleri, bilgi sistemleri gibi
lojistige iliskin biitiin unsurlar hayati 6neme sahiptir.

Bu ¢alismanin amaci, lojistik performans endeksi ve alt bilesenlerinin iilkelerin ihracati
tizerindeki etkilerini AB(12) ve MENA iilkeleri i¢in 2007 ve 2014 yillarinda yatay-Kesit
analiz yontemini kullanarak aragtirmaktir. Lojistik performansinin iyi veya koti olmasi
tilkelerin uluslararasi ticarete katilimini tesvik eden veya engelleyen bir unsur olarak ortaya
cikabilir mi? Lojistik performans: iilkelerin uluslararasi ticarete katilimini ne Olciide
etkilemektedir? Sorular1 son donemde arastirmacilar arasinda siklikla tartisilmaktadir. S6z

konusu sorulara cevap aramak igin bu calismada lojistik performansi iyi durumda olan AB
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tilkeleri ile nispeten daha kotii durumda olan MENA iilkeleri ele alinarak, lojistik
performansinin uluslararasi ticaret iizerinde etkileri irdelenmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, lojistik performans endeksi ve alt bilesenleri ile AB ve MENA
iilkelerinin lojistik performansina yer verilmistir. Lojistik performansinin ihracat iizerindeki
etkilerinin analiz edildigi tiglincii bolimii, ekonometrik yontem ve elde edilen bulgularin
tartisildigr dordiincii kisim takip etmistir. Calismanin besinci kisminda ise elde edilen

bulgulardan yola ¢ikarak ¢alismanin genel bir degerlendirilmesi yapilmustir.

LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSi VE ULKELERIN LOJISTIK
PERFORMANS DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Lojistik, salt bir tagimacilik faaliyeti olarak degerlendirilmemelidir. Uluslararasi ticaretin
temel unsurlarindan birisi olan lojistik; ulasimdan, depolamaya, kargo konsolidasyonuna, sinir
kontrollerinden {ilke i¢i dagitima ve ddeme sistemlerine kadar uzanan cesitli kamu ve 6zel
sektdr kurumlarini iceren temel faaliyetleri kapsamaktadir(Koksal, 2012: 1). Ulkelerin biitiin
bu temel faaliyetler konusundaki etkinlikleri lojistik performanslari ile 6lgiilmektedir.
Kiiresellesme kapsaminda ticaretin  serbestlesmesi uluslararasi rekabeti daha da
siddetlendirmistir. Bu yogun rekabetle basa ¢ikabilmenin en 6nemli gerekliklerinden birisi de
lojistik performansidir. Lojistik performansina bagli olarak uluslararasi ticarette katlanilan
tagima ve islem maliyetleri azalirken, tirlinlerin daha hizli ve daha az hatayla teslimi miimkiin
olabilmektedir. Boylece gecikmeden kaynaklanabilecek maliyetler minimize edilebilmektedir.
Giliniimiizde lojistik performansin gelistirilmesi ekonomik biliyiime ve rekabetciligin
merkezinde yer almaktadir. S6z konusu performans biiyiik dlciide lojistik performansa ciddi
anlamda katki saglayan; altyapida, mevzuatta, hizmetlerin gelismisliginde, ticaretin
kolaylastirilmasi uygulamalar1 konularinda iilkeler veya bolgesel ekonomik gruplar tarafindan
olgiilen politika ¢ergevesine dayanmaktadir (Koksal, Sezgin ve Mert, 2014: 1).

Rekabetci bir ¢evrede lojistik performans: firmalarin hangi iilkelerde konumlanacagi, hangi
tedarik¢ilerden satin alacagi ve hangi pazarlara girecegi ile ilgili kararlarda 6dnemli bir etkiye
sahiptir. Yiiksek lojistik maliyetleri ve diisiik lojistik hizmet diizeyi ticaret, dogrudan yabanci
yatirimlar ve dolayisiyla ekonomik biiylime Oniinde bir engel teskil etmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 lojistik performansin iyilestirilmesi 6nemli bir kalkinma politikas1 hedefi
haline gelmistir. Diinya bankasi iilkelerin ticaret yetenegi ve rekabet giiclinli arttirmada
lojistik reform programlart gelistirmesine yardimci olmak amaciyla lojistik performans

indeksini (LPI) gelistirmistir. Bu endeks sayesinde lilkeler uluslararasi lojistik faaliyetleri
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acisindan kendilerini diger llkelerle karsilagtirma imkani bulmakta, onlerindeki firsat ve
engelleri géormektedirler (Sofyalioglu ve Kartal, 2013: 198).
Lojistik performans endeksi 2007 yilindan beri her iki yilda bir hesaplanmakta olup, tedarik
zincirinin etkinligini veya lojistik performansi 6l¢gmektedir. Diinya Bankasi tarafindan 2007,
2010, 2012 ve 2014 yillarinda yayimlanan LPI, 1 (en koti) ile 5 (en iyi) arasinda deger
almaktadir. LPI 6 adet alt bilesen igermektedir (WB, 2014: 7);

-Giimriikler: Gimriiklerin ve giimriikleme siirecinin etkinligi,

-Altyapi: Ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesi,

-Uluslararasi Tasimacilik: Rekabetci sevkiyat fiyatlarinin diizenlenmesi kolayligi,

-Lojistik Kalite ve Yeterlilik: Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi,

-Takip ve Izleme: Sevkiyatlarm izlenme ve takip edilebilirligi,

-Zamanlama: Sevkiyatlarin planlanan veya beklenen teslimat siiresi igerisinde alicilara
ulagma siklig1.
Diinya Bankast bu endeks caligmasi ile iilkeler arasinda bir rekabet ortami yaratmayi
hedeflemekte ve tilkelerin lojistik performanslarini gelistirmeleri i¢in durum tespiti yapmaya
calismaktadir. Lojistik performans endeksi tilkelerin lojistik ¢evreleri, temel lojistik siirecleri
ve kuruluglari ile zaman ve maliyet performanslar1 hakkinda detayli bir bilgi sunmaktadir
(Burmaoglu, 2012: 198)

Tablo 1: Cesitli Ulkelerin Lojistik Performans Endeksi Degerleri (2014)

Sira Ulke LPlI Sira Ulke LPlI
1 Almanya 4,12 30 Tirkiye 3,50
2 Hollanda 4,05 44 Yunanistan 3,20
3 Belgika 4,04 49 Sudi Arabistan 3,15
4 Ingiltere 401 56 Kuveyt 3,01
5  Singapur 4,00 59 Umman 3,00
6 Isveg 396 62 Misir 2,97
7  Norveg 396 68 Urdin 2,87
8  Liikksemburg 395 96 Cezayir 2,65
9 ABD 3,92 110 Tunus 2,55
10 Japonya 391 118 Libya 2,50
11 irlanda 3,87 151 Yemen 2,18
12 Kanada 3,86 152 Kiiba 2,18
13 Fransa 3,85 153 Sudan 2,16
17 Danimarka 3,78 154 Cibuti 2,15
18 Ispanya 3,72 155 Suriye 2,09
20 Italya 3,69 156 Eritre 2,08
26  Portekiz 3,56 157 Kongo Cumhuriyeti 2,08
27 Birlesik Arap Emirligi 3,54 158 Afganistan 2,07
28 Cin 3,53 159 Kongo Dem. Cumhuriyeti 1,88
29 Katar 3,52 160 Somali 1,77
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Tablo 1’de 2014 yilina iliskin ¢esitli iilkelere ait LPI degerleri verilmistir. Tablodan da
goriilecegi iizere lojistik altyapisi ve lojistik hizmetlerinin kalitesi yoniinden Avrupa iilkeleri
diger iilkelere kiyasla daha 1yi durumdadir. Soyle ki lojistik performansi en iyi olan ilk bes
iilke sirasiyla Almanya, Hollanda, Belgika, Ingiltere ve Singapur olup, ilk dért sirada yer alan
tilkeler AB iilkeleridir. Tiirkiye’nin otuzuncu sirada oldugu LPI siralamasinda en kot
performansa sahip iilkeler ise Somali, Kongo Demokratik Cumhuriyeti ve Afganistan’dir.
Calismaya konu olan MENA iilkeleri lojistik performansi agisinda oldukc¢a yetersiz durumda
iken, AB iilkeleri ise en iyi performansa sahip lilkeler arasinda yer almaktadirlar.

Grafik 1’de bolgelere gore LPI degerleri sunulmustur. Buna gore en iyi lojistik performansa
sahip bolgeler Dogu Asya & Pasifik ve Avrupa & Merkezi Asya iken, en kotii performansa
sahip bolgeler Sahra Alt1 Afrika ve MENA dir.

Grafik 1: Bolgelere Gore LPI Degerleri (2014)

Kaynak: Diinya Bankast lojistik endeksi verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Grafik 2’de gelir dlizeyine gore iilkelerin ortalama LPI degerleri yer almaktadir. Grafikten de
goriilecegi gibi LPI degerleri ile gelir diizeyi dogru orantili olarak degisim gdstermektedir.
Soyle ki, LPI degeri en yiiksek iilkeler yiiksek gelir grubunda yer alirken, LPI degeri en diisiik
tilkeler diisiik gelir grubunda yer almaktadir.
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Grafik 2: Gelir Gruplarina Gore Ulkelerin
Ortalama LPI Degerleri

Kaynak: Diinya Bankasi lojistik endeksi verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3’de alt bilesenler yoniinden AB ve MENA iilkelerinin karsilastirilmasi sunulmustur.
Grafikten de anlasilacag tizere biitiin alt bilesenler bakiminda AB tilkeleri MENA f{ilkelerine
kiyasla daha iyi bir performansa sahiptir. Her iki iilke grubunun da en iyi performansa sahip

oldugu alt bilesen zamanlama bilesenidir.
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Grafik 3: AB ve MENA'nIn
LPI Alt Bilesen Degerleri

Kaynak: Diinya Bankasi lojistik endeksi verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olugturulmustur.
LITERATUR TARAMASI

Uluslararasi ticaret hacmi ve dolayisiyla ekonomik biiylime ve refah seviyesi iizerinde etkili

olan faktorlerle ilgili olarak yapilan g¢aligmalar incelendiginde c¢ekim modelinin siklikla
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kullanildig1 ve lojistik sektoriiniin gelismislik diizeyi, uzaklik, ticari engeller, ticari maliyetler,
iilkelerin ekonomik biiyiikliigli, yolsuzluk, dil ve kiltir diizeyi gibi degiskenlerin bu
modellerde ele alindig1 goriilmektedir. Marti vd. (2014a) ve Marti vd. (2014b), denize kiyisi
olan gelismekte olan iilkeleri inceledikleri c¢alismalarinda ticari kolayliklarin iilkelerin
uluslararasi ticaret hacmini, ihracat¢ilar icin daha fazla olmak fiizere, artirdigi sonucuna
ulagsmislardir. Marti vd. (2014b) diger calismalardan farkli olarak ticarete konu olan mallari
lojistik stireglerdeki zorluk derecesine gore bes gruba ayirmislar ve lojistik silireci daha
karmasik olan diger bir deyisle ticareti daha zor olan mallar i¢in LPI endeksinin daha da 6nem
kazandigini belirtmislerdir. Eski Sovyetler Birligi iilkeleri gibi daha az gelismis iilkelerde ise
mal gruplarinin ¢ogunlugu igin ticari kolayliklarda meydana gelen artigin ticaret hacmini
etkilemedigi ya da diisiik bir oranda etkiledigi belirtilmektedir. Bu da lojistik siirecleri
gelistirmek icin  aliman kurumsal tedbirlerin uygulamada var olmadigr seklinde
yorumlanmaktadir. Marti vd. (2014b), lojistik alt bilesenleri ayr1 ayr1 degerlendirildiginde ise
biitiin {ilkelerden elde edilen sonuglara gore altyapi, zamanlama ve giimriik degiskenlerinin en
onemli degiskenler oldugu ifade edilmektedirler. Cografi bolge olarak bakildiginda da
giimriigiin baz1 bolgelerde 6n plana ¢iktig1, altyapinin ise yalnizca Afrika’da onemli bir alt
ihracattaki roliinli agiklamada yeterli olmadigi, farkli alt bilesenlerin lojistik performansinin

onemine bagl olarak, farkli bolgelerde 6nem kazandigi belirtilmektedir.

Puertas vd. (2014), AB iiyeliginin muhtemel avantajlarini belirlemek amaciyla birlik tiyesi
thracatgilarin lojistik performansinin 6nemini analiz ettikleri ¢aligmada, ticari kolayliklarin
thracat¢1 llkelerin uluslararas1 ticaret hacmini etkileyen ikinci degisken oldugunu
belirtmektedirler. Bu sonuglar, hem tiim endeks alindiginda hem de alt bilesenler bazinda
degerlendirildiginde degismemektedir. LPI endeksi ile ilgili sonuglar ayrintili olarak
incelendiginde ise ihracatgilara ait katsayilarin ithalat¢ilarinkinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Alt bilesenlerden glimriikler, altyap1 ve lojistik kalite ve yeterlilik sirasiyla en
yiiksek katsayiya sahip degiskenlerdir. 2010 yili i¢inse yine ihracatgilar i¢in lojistik kalite ve
yeterlilik, altyapi, glimriikler ve takip ve izlemenin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. 26 AB
sonucuna ulagilmistir. Son yillarda lojistik kalite ve yeterlilik ile takip ve izlemenin 6nem

kazandig1 goriilmektedir.
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Behar ve Manners (2008); Felipe ve Kumar (2012) LPI endeksini kullanarak lojistik ve ikili
ticaret arasindaki iligkiyi test ettikleri calismada hem ihracat yapan iilke hem de hedef {ilke
lojistiginin ikili ticaretle ilgili oldugunu belirtmektedirler. Behar ve Manners (2008) komsu
arasindaki mesafe dezavantajini azalttigin1 fakat ortadan kaldirmadigini belirtmektedirler.
Calismalarinda hava tasimacilifi disinda, karayla cevrili iilkelerin mallarint deniz asir1
destekler nitelikte karayla ¢evrili tilkeler disindaki {ilkeler i¢in sinir iilkeler lojistiginin 6nemli
olmadigi belirtilmektedir. Ayrica, arastirmacilar lojistik kalitesinde bir standart sapma
iyilesmenin bir iilkenin ihracatin1 %59 oraninda artiracag tespit etmislerdir.

Felipe ve Kumar (2012) ise yine ticari kolayliklarin alt endekslerini incelenmis ve ihracatgilar
acisindan altyapinin, ithalat¢ilar acisindan ise glimriiklerin ticaret akimi iizerinde etkili olan
en onemli degiskenler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ticari kolayliklarda yasanan iyilesme
ile ticarette 6onemli kazanimlar elde edilecegi, tiim Orta Asya iilkeleri ele alindiginda da LPI
endeksinde meydana gelen bir iyilesmenin %44 oraninda bir kazanim sagladigini tespit
etmislerdir. Ulkeler bazinda incelendiginde de bu oranin Azerbaycan’da oldugu gibi %28 ile
Tacikistan’da oldugu gibi %63 arasinda degistigi goriilmektedir. Ihracattaki artis ise ithalattan
daha fazladir. LPI endeksinin alt endekslerine bakildiginda ise toplam ticaret {izerinde en fazla
etkili olan degiskenin lojistik kalite ve yeterlilik ile giimriikleri takiben altyapi oldugu tespit
edilmistir.

Korinek ve Sourdin (2011), lojistigin uluslararasi ticareti artirmadaki roliinii ve diisiik kaliteli

lojistigin ne olgiide ticaret onilinde bir engel oldugunu arastirdiklar1 ¢alismada deniz yolu ve

.....

mallar igin, deniz yoluyla tasinan mallardan daha énemli oldugu ifade etmislerdir. Ozellikle
hava liman altyapisindaki gelismelerin diisiik ve yiiksek gelirli iilkelere nazaran, orta-gelirli
iilkelere daha fazla fayda sagladigi tespit etmislerdir. Ticari lojistik kalitesinin ihracati
ithalattan daha fazla etkiledigi ve LPI alt indekslerinin tamaminin ticaret iizerinde etkili
oldugu ve ozellikle altyapida meydana gelen gelismelerin ihracatgilar i¢in 6nemli oldugu elde
edilen diger bulgulardir. Ulkelerin gelismislik seviyelerine gdre yapilan analizlerden elde
edilen sonuglara gore ise giimriikler, takip ve izleme ve lojistik kalite ve yeterlilik biitiin iilke
gruplar iizerinde benzer etkiye sahiptir. Lojistik altyapisinda meydana gelen iyilesmelerden

ise en fazla fayda elde eden lilke grubu orta gelirli iilkelerdir.
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Ticari kolayliklar ya da diger bir deyisle ticari maliyetlerde ki azalma ile ticaret hacmi
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda LPI disinda endeksleri de kullanan caligsmalara
rastlanmaktadir. Hoekman ve Nicita (2008), Hoekman ve Nicita (2010) ve Iwanow ve
Kirkpatrick (2009), Doing Business (Is Yapma Kolaylig1) endeksi kullanirken, Wilson vd.
(2003) liman uygunlugu, glimriik c¢evresi, diizenleyici ¢evre ve elektronik belge kullanimi
toplamindan olusan bir endeks ile ticari kolayliklar1 6l¢gmiislerdir.

Dennis (2006) ise ticari islemlerde goriinmeyen kalem olarak yer alan ve ticari islemin siiresi
ile paralel olarak artan ticari maliyetleri (ticaret siirecinde teknik islemler) ticari kolayliklar
olarak ele almistir. Bu ¢alismalara gore, LPI endeksi ile elde edilen bulgularla paralel olarak,
ticareti kolaylastirma ile ticaret hacmi arasinda pozitif bir iliski s6z konusu olup, ihracatgilar
icin daha yiiksek katsayilar elde edilmistir.

Wilson vd. (2003), mamul mallarda ticareti kolaylastirmanin ele alinan bolgelere 377 milyon
dolar kazang sagladigini tespit edilmislerdir. Ayrica, OECD iilkelerine yapilan ihracatin
biliyiik bir bolimiinde ihracat¢ilarin ithalatgilara nazaran daha kazanghi c¢iktiklarn ifade
edilmektedir. Dennis (2006) ise AB ile entegrasyonun ticari kolayliklarla desteklendiginde
elde edilen refah kazanimlarinin {i¢ katina ¢iktigini belirtmektedir. Wilson vd. (2003) ayrica
ticari kolayliklarda meydana gelen bir artisin APEC (Asya Pasifik Ekonomik Birligi)
iilkelerinin kisi basina GSYIH’sin1 ortalama olarak %4.3 oraninda artirdigi bulgusunu elde
etmislerdir.

Hoekman ve Nicita (2008), yonetimsel ve diizenleyici politikalarin ticaret politikalart kadar
ticaret lizerinde etkili oldugunu belirtmektedirler. Arastirmacilar calismalarinda ¢ekim modeli
kullanarak sinir kisitlamalarinin, ticari maliyetlerdeki ve mal ticaret akimini diizenleyen
politikalardaki farkliliklarin ticaret {izerindeki etkisini dlgmislerdir. Buna gore; yurtigi ticari
maliyetler, ekonomik ortam ve ticaret politikalar lilkeler arasindaki ticaret hacminin 6nemli
belirleyicileridir. Giimriik tarifesi tercihlerinin ticaret hacmi tizerindeki etkisi ise istatistiksel
olarak anlamlidir. Calismada ticareti ve lojistigi kolaylastirma endekslerine katkida bulunan
politikalar {izerinde yogunlasmanin ticari islem maliyetlerini azaltma yOniindeki
faaliyetlerden daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.

Iwanow ve Kirkpatrick (2009), smirda ve sinir arkasinda ki politikalar gelistirildiginde
Afrika’da mamul mal ihracat performansinin artarak diger tilkelerle karsilastirildiginda daha
yiiksek bir kazan¢ sagladigi sonucunu elde etmislerdir. Ayrica arastirmacilar, ticari
kolayliklarin yani sira diizenleyici ¢evre kalitesi, temel ulagim ve iletisim alt yapist ile ilgili

reformlara da ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler.
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Hollweg ve Wong (2009) ise lojistik diizenlemelerindeki kisitlamalar ile LPI endeksi ve onun
alt bilesenleri ile dlgiilen lojistik performansi arasinda negatif iliski bulunmustur. Calismadan
elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak daha az kisitlayici ticari ortamin daha iyi bir lojistik
sektorii performansi saglayacagi belirtilmektedir.

Guner ve Coskun (2012)’nin elde ettigi sonuclara gore ise politik risk degiskenleri ve alt
bilesenleri ile LPI arasindaki iligki pozitif ve anlamlilik diizeyi yiiksektir. En ilging sonucun
ise glimriik performansi ile hiikiimetin etkinligi ve yolsuzlugun kontrolii arasindaki iligkinin
pozitif ve anlamli bulunmasi oldugu ifade edilmektedir. LPI ve glimriikler, alt yap1 ve lojistik
kalite ve yeterlilikten olusan alt bilesenleri ile insani gelisim endeksi ve alt bilesenleri
arasindaki iligkide pozitif ve anlamlidir. Buna gore, ele alinan iilkelerde, kurumsal gostergeler

tyilestikce lojistik hizmetleri sorunsuz ve usuliine uygun olarak yapilmaktadir.

EKONOMETRIK YONTEM VE ANALIZ SONUCLARI

Calisma 2007 ve 2014 yillarinda AB(12) ve MENA flkelerinde lojistik performans
endeksinin ve alt bilesenlerinin ihracat tizerindeki etkilerini ¢ekim modelini kullanarak analiz
etmektedir.

Calismada kullanilan genisletilmis ¢ekim modeli asagidaki gibidir;

LTR;, =, + &, LGDP, +a,LGDP, +a,LPOP, +,LPOP, + o, LDIST; + LANG; +;BOARD;; + ¢, LLPI; + o, LLPI  + & 1)
(1) numarali denklemde L ilgili serinin logaritmasinin alindigini, t zamani gostermek iizere;
LTRjj, i iilkesinden j iilkesine olan ihracati gostermektedir. Ticaret akimlarma iliskin veri
IMF’nin DOTS veri tabanindan temin edilmistir.

LGDP;, ve LGDPj, sirasiyla ihracatg1 ve ithalatgi iilkelerin GSYIH sin1;; LPOPi ve LPOP]
sirastyla ihracatci ve ithalatci iilkelerin niifuslarin1 gostermektedir. Her iki seriye iliskin
veriler Diinya Bankasinin WDI veri tabanindan temin edilmistir. Ulkelerin ekonomik
biyiikliiklerinin (GSYIH) fiilkeler arasindaki ikili ticareti pozitif olarak etkilemesi
beklenirken, tlkelerin niifuslarinin hem arz hem de talep yoniiniin bulunmasi nedeniyle
niifusun ikili ticaret tizerindeki etkisi pozitif ya da negatif olabilmektedir.

LDISTij, i ve j iilkelerinin baskentlerinin kilometre cinsinden bir birine olan uzakliini
gostermektedir. Ulkeler arasindaki uzakligin artmasi ulasim maliyetlerini yiikselteceginden
tilkeler arasindaki ikili ticareti olumsuz etkilemesi beklenmektedir. LANG;j, ve BOARD;;
kukla degiskenler olup, sirasiyla lilkelerin ortak dil kullanmalarinin ve ortak siira sahip

olmalarinin ikili ticaret iizerindeki etkisini test etmek amaciyla modele eklenmistir. Analiz

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

101




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi1: 24, Yil: 2018

edilen MENA iilkelerinin tamami ortak dil kullandigindan MENA iilkelerinin analizinde
LANG;; kukla degiskenine yer verilmemistir.
LLPIi ve LLPIj sirasiyla ihracat¢1 ve ithalatgr tlkelerin lojistik performans endeksini
gostermektedir ve Diinya Bankasindan temin edilmistir. Calismada lojistik performans
endeksinin alt bilesenleri de ayrica modellenerek her bir bilesenin ihracat iizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Bu bilesenlerden LCUS gilimriikler, LINF altyapi, LINS uluslararasi
tasimacilik, LCOM lojistik kalite ve yeterlilik, LTRA takip ve izleme ve LTIM ise
zamanlama alt bilesenini ifade etmektedir.
(1) numarali denklemin yatay-kesit analiz yontemi ile ¢6ziimii sonucu elde edilen sonuglar
MENA iilkeleri i¢in Tablo 2 ve 3; AB iilkeleri i¢in Tablo 4 ve 5’de sunulmustur.

Tablo 2: MENA Ulkeleri icin Yatay Kesit Analiz Sonuclar1 (2007 Yih)

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7
Katsayisi Katsayist Katsayisi Katsayis1 Katsayisi Katsayis1 Katsayisi
LGDPi 0.720™" 0.817" 0.673™" 0.846™" 0.824™ 0.826™" 0.602™"
(3.70) (4.48) (3.41) (4.68) (4.28) (3.85) (2.48)
LGDPJ- 0.261 0.365" 0.240 0.368™ 0.340" 0.245 0.383
(1.32) (1.95) (1.20) (1.98) (1.73) (1.12) (1.54)
LPOPi 0.214 0.139 0.235 0.113 0.094 0.022 0.252
(1.29) (0.95) (1.42) (0.79) (0.60) (0.13) (1.17)
LPOP j 0.769™" 0.676™" 0.762™" 0.726™" 0.682™" 0.722™" 0.537™"
(4.46) (4.46) (4.44) (4.80) (4.19) (3.94) (2.48)
LDISTij -2.028™" -2.090™™" -2.164™" -2.108™" -1.953™" -2.111™ -2.117
(-5.89) (-6.20) (-6.36) (-6.27) (-5.43) (-5.75) (-5.77)
BORDij -0.504 -0.525 -0.553 -0.702 -0.451 -0.493 -0.404
(-0.88) (-0.93) (-0.97) (-1.24) (-0.77) (-0.81) (0.67)
LLPIi 4,199
(2.97)
LLPIJ- 3.992"
(2.81)
LCUSi 3.040™
(3.37)
LCUSJ- 2.599™"
(2.87)
LINFi 3.242™
(3.10)
LINFJ- 2.792™
(2.65)
LINSi 3.372"™
(3.01)
LI NSJ- 4.033™"
(3.54)
LCOMi 2.824™
(2.33)
LCOMJ- 3.081™"
(2.55)
LTRAi 1.783
(0.94)
LTRAJ- 3.866™
(2.05)
LTI Mi 4.030™
(2.00)
LTIM i 0.662
(0.33)
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Sabit -15.711™ -14.210" -10.543 -17.532™ -14.971" -11.060 -9.264

Terim (-2.07) (-1.94) (-1.46) (-2.35) (-1.90) (-1.38) (-1.16)
R% 0.68 R% 0.69 R% 0.68 R% 0.69 R% 0.66 R% 0.64 R% 0.64
N=90 N=190 N=90 N=190 N=90 N=90 N=90
White Testi: White Testi: White Testi: White Testi: White Testi: White Testi: White Testi:
0.64 [0.835] 0.82 [0.648] 0.75[0.727] 0.61 [0.857] 0.59[0.874]  0.54[0.906] 0.69 [0.820]

Not: *, ** ve *** sirasiyla ilgili katsaymm % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilik diizeylerini,
parantez i¢indeki degerler t degerlerini, koseli parantez i¢indeki degerler anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 3: MENA Ulkeleri icin Yatay Kesit Analiz Sonuclar1 (2014 Yili)

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7
Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi
LGDPi 0.064 0.330 0.762™ 0.471™" 0.054 0.087 0.300
(0.24) (1.26) (2.13) (2.46) (0.23) (0.33) (1.22)
LGDPJ- 0.121 0.226 0.219 0.410™ 0.198 0.222 0.062
(0.45) (0.84) (0.61) (2.08) (0.82) (0.81) (0.25)
LPOPi 0.619™" 0.246 0.855™" 0.531™" 0.526™" 0.407™" 0.529™"
(3.16) (1.47) (4.02) (2.69) (2.96) (2.51) (2.35)
LPOPJ- 0.637™" 0.533™" 0.743™" 0.515™" 0.580™" 0.487™" 0.857™"
(3.22) (3.14) (3.48) (2.59) (3.21) (2.96) (3.72)
LDISTij -1.968™" -2.150™" -1.776™" -2.270™" -1.913™" -1.830™" -2.284™"
(-5.86) (-6.08) (-5.33) (-6.88) (-5.65) (-5.09) (-6.95)
BORDij -0.352 -0.484 -0.162 -0.688 -0.374 -0.234 -0.757
(-0.64) (-0.82) (-0.30) (-1.24) (-0.69) (-0.42) (-1.37)
LLPIi 7.814™
(3.93)
LLPI i 3.049
(1.55)
LCUSi 3.028™
(2.17)
LCUSJ- 1.498"
(1.08)
LINFi 3.257™
(4.75)
LINFJ- 1.412™
(2.09)
LINSi 5.697™"
(3.27)
LINSJ- 0.689
(0.40)
LCOMi 6.952""
(4.07)
LCOM j 2.507
(1.49)
LTRAi 7.620™"
(4.00)
LTRAJ- 2.028
(1.07)
LTI Mi 5.044™"
(2.56)
LTIMJ- 4.347
(2.21)
Sabit 0.071 3.893 17.413" -10.178 -1.164 4.235 -6.770
Terim (0.01) (0.50) (2.20) (-1.32) (-0.17) (0.60) (-0.95)
R2: 0.69 RZ 0.65 R20.71 RZ 0.67 R2:0.69 R2:0.69 R2: 0.66
N=90 N=90 N=90 N=90 N=190 N=190 N=90
White White Testi: White Testi: White Testi: ~ White White Testi:  White Testi:
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Testi: 0.76  0.90[0.572]  0.81[0.663]  0.86 [0.612]  Testi:0.68 0.72[0.756] 0.77 [0.704]
[0.710] [0.785]

Not: *, ** ve *** sirasiyla ilgili katsaymm % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilik diizeylerini,
parantez i¢indeki degerler t degerlerini, koseli parantez i¢indeki degerler anlamlilik diizeyini gostermektedir.

MENA iilkelerinde lojistik performansinin ihracat tlizerindeki etkilerinin 2007 ve 2014
yillarinda yatay-kesit analiz sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur. Buna goére, 2007
yilinda ihracatci iilkelerin ekonomik biiyiikliigiiniin ihracat tizerindeki etkisi tiim modellerde
pozitif ve istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlamlidir. 2014 yilinda ise sadece Model 3 ve
Model 4’te pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Buna karsilik, ithalat¢1 {ilkelerin
ekonomik biiyiikliiklerinin ihracat lizerindeki etkisi gerek 2007 gerekse 2014 yillarinda sadece
Model 4’te istatistiksel olarak %5 seviyesinde anlamli bulunmustur.

Ihracatc1 iilkelerin niifus biiyiikliiklerinin ihracat iizerindeki etkisi 2007 yilinda tespit
edilemezken, 2014 yilinda Model 2 hari¢ tim modellerde pozitif ve istatistiksel olarak %1
seviyesinde anlamlidir. Ote yandan, ithalatei iilkelerin niifus biiyiikliiklerinin ihracat
tizerindeki etkisi gerek 2007 gerekse 2014 yillarinda tiim modellerde pozitif ve istatistiksel
olarak %1 seviyesinde anlamhidir.

Ulkelerin bagkentlerinin bir birine olan uzakligmi gosteren DIST degiskeni beklendigi gibi
negatif olup 2007 ve 2014 yillarinda tiim modellerde istatistiksel olarak %1 seviyesinde
anlamli bulunmustur. Tahmin edilen katsayilarin biiyiikliigii MENA iilke grubunda uzakligin
ikili ticaret lizerinde 6nemli negatif etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Ulkelerin ortak simira sahip olup olmadigini gdsteren BORD degiskeni analiz edilen her iki
donemde ve tiim modellerde istatistiksel olarak anlamli tespit edilememistir. MENA iilke
grubunun cografi konumu ve o6zellikleri dikkate alindiginda elde edilen sonuglarin tutarli
oldugu goze ¢arpmaktadir.

Lojistik performans endeksi ve alt bilesenlerinin MENA iilkeleri arasindaki ikili ticaretteki
roliine bakildiginda; 2007 yilinda ihracatci tlkelerin takip ve izleme, ithalatci iilkelerin ise
zamanlama alt bileseni hari¢ diger tiim lojistik bilesenlerine ait gostergeler pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Elde edilen sonugclar, alt bilesenler icerisinde tilkeler arasindaki
ticareti etkileyen gostergelerin ihracatc lilkelerde zamanlama, ithalat¢ tilkelerde uluslararasi
tasimacilik oldugunu ortaya koymaktadir.

2014 yilinda lojistik performans endeksinin tilkeler arasindaki ikili ticaret lizerindeki etkisini
gosteren analiz sonuglar1 irdelendiginde, tiim modellerde ihracatgr iilkelerin gerek lojistik

performans endeksi gerekse alt bilesenler pozitif ve istatistiksel olarak %1 seviyesinde
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zamanlama alt bilesenleri pozitif ve anlamli bulunmustur. 2014 yilinda ihracatg iilkeler i¢in

takip ve izleme, lojistik kalite ve yeterlilik ve uluslararasi tasimacilik; ithalat¢r tilkeler igin
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zamanlama 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4: AB(12) Ulkeleri icin Yatay Kesit Analiz Sonuclar1 (2007 Yil)

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7
Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayis1 Katsayisi
LGDPi 0.274 0.467 0.592™ 0.440™ 0.384 0.479" 1.027
(1.03) (1.66) (1.92) (1.86) (1.52) (1.75) (4.59)
LGDPJ- -0.186 -0.088 -0.475 -0.150 -0.237 -0.150 -0.023
(-0.70) (-0.31) (-1.53) (-0.64) (-0.93) (-0.55) (-0.12)
LPOPi 0.438™ 0.391 1.190™ 0.190 0.285 0.242 -0.127
(1.98) (1.56) (4.59) (0.99) (1.38) (1.09) (-0.65)
LPOPJ- 0.962™" 0.911™ 1.206™" 0.901™" 0.979™ 0.922™ 0.847
(4.34) (3.62) (4.63) (4.72) (4.74) (4.15) (4.32)
LDIST; j -0.825™" -0.919™" -0.599™" -0.851™" -0.866™" -0.863™" -0.950""
(-6.16) (-6.69) (-4.48) (-6.59) (-6.61) (-6.17) (-6.80)
BORDij 0.519™" 0.454™" 0.477™ 0.5366™" 0.520™" 0.519™" 0.475™"
(2.84) (2.38) (2.84) (3.12) (2.84) (2.71) (2.41)
LANGij 0.262 0.210 0.423" 0.261 2.42 0.136 0.110
(0.96) (0.73) (1.67) (0.98) (0.89) (0.49) (0.38)
LLPI; 6.120™"
(5.12)
LLPI; 1.840
J (L54)
LCUSi 3.454™
(3.62)
LCUSJ- 0.600
(0.63)
LINF; 7517
(7.22)
LINFJ- 2.910™"
(2.80)
LINSi 5.296™"
(5.65)
LINSJ- 1.520
(1.62)
LCOM; 4,545™"
(5.02)
LCOM j 1.667*"
(1.84)
LTRAi 5.680™"
(3.88)
LTRAJ- 1.770
(1.22)
LTIM; 4.070™"
(2.61)
LTIMJ- 1.062
(0.68)
Sabit -8.116 -8.36 1.889 -6.479 -4.860 -9.960™" -17.602"
Terim (-1.62) (-1.58) (0.37) (-1.31) (-0.95) (-1.93) (-2.87)
R2: 0.90 R2:0.89 R2:0.91 R2:0.91 R2: 0.90 R2: 0.90 R2: 0.89
N= 132 N= 132 N=132 N= 132 N=132 N=132 N= 132
White White Testi: White Testi: White Testi: ~ White White Testi:  White Testi:
Testi: 0.84 0.90[0.970] 1.35[0.993] 1.25[0.857] Testi: 0.80  0.54 [0.906] 0.69 [0.820]
[0.930] [0.774]
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Not: *, ** ve *** sirasiyla ilgili katsaymm % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilik diizeylerini,

parantez igindeki degerler t degerlerini, koseli parantez i¢indeki degerler anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 5: AB(12) Ulkeleri icin Yatay Kesit Analiz Sonuclari (2014 Yih)

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7
Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi
LGDPi 1.137 0.098 2.016™" -0.032 -0.179 0.072 -0.455
(4.22) (0.30) (6.34) (-0.12) (-0.93) (0.34) (-1.28)
LGDPJ- 0.654™" -0.372 1.272™ -0.203 -0.164 -0.011 -0.521
(2.42) (-1.14) (3.99) (-0.78) (-0.85) (-0.05) (-1.46)
LPOPi 1.765™" 0.761™" 2.340™ 0.878™ 0.925™ 0.684™" 1.337"
(7.66) (2.66) (9.14) (3.82) (5.57) (3.77) (4.05)
LPOPJ- 1.413™ 1.202™ 1.840™ 1.060™" 0.986™" 0.854™" 1.388™"
(6.12) (4.19) (7.16) (4.58) (5.94) (4.71) (4.18)
LDIST; j -0.708™" -1.019™" -0.584™" -0.901™" -0.757" -0.904™" -0.894™"
(-5.75) (-6.86) (-4.92) (-6.24) (-6.24) (-6.66) (-6.07)
BORDij 0.453™" 0.450™ 0.451™" 0.360™ 0.533™" 0.534™" 0.412™
(3.82) (2.21) (3.00) (1.85) (3.33) (2.92) (2.10)
LANGij 0.403" 0.265 0.583™" 0.233 0.396 0.095 0.301
(1.68) (0.86) (2.56) (0.81) (1.65) (0.35) (1.03)
LLPIi 13.824™
(9.06)
LLPI; 6.758™"
J (4.43)
LCUSi 4.411™
(2.64)
LCUSJ- 3.313"
(1.98)
LINFi 15.061™
(10.20)
LINF; 8.488™"
J 5.77)
LINSi 7.023™"
(4.73)
LINSJ- 3.577
(2.40)
LCOMi 9.4717
(9.16)
LCOMJ- 4217
(4.08)
LTRAi 5.170™"
(6.36)
LTRAJ- 1.697™
(2.09)
LTIMi 8.098™"
(4.22)
LTIMJ- 4.691™"
(2.44)
Sabit -4.761 -6.082 14.044™ -10.897™ -13.49™" -7.954" -8.971"
Terim (-1.19) (-1.17) (3.19) (-2.29) (-3.40) (-1.76) (-1.82)
R2:0.93 RZ 0.89 R2:0.94 RZ:0.90 R2:0.93 R2:0.91 R2:0.90
N= 132 N= 132 N=132 N=132 N=132 N=132 N=132
White White Testi: White Testi: White Testi: ~ White White Testi:  White Testi:
Testi: 0.76 1.07[0.388] 0.95[0.521] 1.4410.136] Testi: 0.61 0.66 [0.825] 1.23[0.257]
[0.727] [0.867]

Not: *, ** ve *** srasiyla ilgili katsaymm % 10, % 5 ve % 1 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilik diizeylerini,

parantez i¢indeki degerler t degerlerini, koseli parantez i¢indeki degerler anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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AB(12) iilkelerinde lojistik performansinin iilkeler arasindaki ikili ticaret lizerindeki etkisi
2007 ve 2014 yillart i¢in yatay-kesit analiz yontemi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Elde edilen sonucglara gore, 2007 yilinda incelenen tiim modellerde ithalat¢i tilkelerin
ekonomik biiyiikliiklerinin {ilkeler arasindaki ikili ticaret iizerindeki etkisi anlamli tespit
edilemezken; ihracat¢i iilkelerin ekonomik biiyiikliiklerinin ikili ticaret tizerindeki etkisi
incelenen 4 modelde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 2014 yilinda ise gerek
ihracatc1 gerekse ithalat¢r tilkelerin ekonomik biiyiikliikleri sadece Model 1 ve Model 3’te
pozitif ve %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

2007 yilinda ithalatgr iilkelerin niifus biyiikliklerinin {ilkeler arasindaki ikili ticaret
tizerindeki etkisi tiim modellerde pozitif ve %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli iken,
ithracatct tilkelerin niifus biiytikliikleri sadece Model 1 ve Model 3°te anlamli tespit edilmistir.
buna karsilik 2014 yilinda gerek ihracat¢i gerekse ithalatci tilkelerin niifus biiytikliikleri tiim
modellerde pozitif ve %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug,
niifus biiyiikliigliniin AB(12) iilkeleri arasindaki ikili ticarette énemli bir faktér oldugunu
ortaya koymaktadir.

AB(12) iilkelerinin bagkentleri arasindaki uzakligi gosteren DIST ve analize konu olan
tilkelerin ortak sinira sahip olup olmadigini gosteren BORD kukla degiskenleri, 2007 ve 2014
yillar1 i¢in yapilan analizlerde katsayilarin isareti beklentiler dogrultusunda olup tiim
modellerde istatistiksel olarak anlamli tespit edilmistir. Ote yandan, AB(12) iilkelerinin ortak
dil konusup konusmadigimi gosteren LANG degiskeninin katsayis1 2014 yilinda Model 3
hari¢ anlamli bulunamamastir.

Calismanin esas konusunu olusturan lojistik performans endeksi ve alt bilesenlerinin AB(12)
tilkeleri arasindaki ikili ticaret lizerindeki etkisi genel olarak pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli tespit edilmistir. Buna gore, 2007 yilinda ihracatg iilkelerin gerek lojistik performans
endeksi gerekse lojistik performans endeksinin alt bilesenleri pozitif ve %1 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna karsilik, ithalatg1 iilkeler i¢in alt bilesenlerden
altyapi, lojistik kalite ve yeterlilik bilesenleri hari¢ anlamli bir iligki tespit edilememistir. 2007
yilinda ihracatg¢ tilkeler i¢in {ilkeler arasindaki ikili ticarette baskin olan alt bilesenler altyaps,

takip ve izleme ve uluslararasi tagimaciliktir.

2014 yilinda lojistik performans endeksi ve alt bilesenleri tiim modellerde gerek ihracatgi

gerekse ithalat¢1 ilkeler icin pozitif ve %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
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bulunmustur. Ihracatgr iilkeler igin 6n plana ¢ikan alt bilesenler sirasiyla altyapu, lojistik kalite
ve yeterlilik, zamanlama ve uluslararasi tasimacilik iken, ithalat¢i tlkeler igin altyapi,

zamanlama ve lojistik kalite ve yeterliliktir.

Sonu¢ ve Degerlendirme
Lojistik performansi ticaret hacminin, yabanci sermaye yatirimlarinin, iiriin ¢esitliliginin ve
ekonomik biiyiimenin artirilmasinda olduk¢a &nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ulkelerin
uluslararas1 ticarete katilimlarmin artmasi ve diinya ticaret pastasindan daha fazla pay
alabilmeleri ancak gelismis lojistik altyapisina ve yiiksek lojistik hizmet kalitesine sahip
olmalar1 halinde miimkiin olabilmektedir. Lojistik performansi {ilkelerin gelismislik
seviyesine gore farklilik arz edebilmektedir. Soyle ki, yiiksek gelir diizeyine sahip iilkelerde
lojistik performansi da yiiksek iken, gelir diizeyi diistiik¢e tilkelerin lojistik performanslarinin
da diistligli goriilmektedir.
Calismada lojistik performansinin iilkeler arasindaki ikili ticaret tizerindeki etkileri ekonomik
biiyiikliik ve cografi yap1 acisindan bir birinden oldukga farklt olan MENA ve AB(12) iilke
gruplart i¢in yatay-kesit analiz yontemi kullanilarak test edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, iilkelerin lojistik performansi ve lojistik performansini olusturan glimriikler, altyap,
uluslararas1 tasimacilik, lojistik kalite ve yeterlilik, takip ve izleme ile zamanlama alt
bilesenleri iilkeler arasindaki ikili ticareti pozitif olarak etkilemektedir. Bu pozitif etki MENA
iilkelerine kiyasla AB(12) iilkelerinde, 2007 yilina kiyasla 2014 yilinda daha yiiksek tespit
edilmistir. 2014 yilinda MENA iilkelerinde sirasiyla takip ve izleme, lojistik kalite ve
yeterlilik, uluslararasi tasimacilik; AB(12) iilkelerinde ise altyapi, lojistik kalite ve yeterlilik,
zamanlama alt endeksleri gorece olarak iilkelerin ihracatini daha fazla arttirmaktadir. Bu
sonuclar, iilkeler arasindaki rekabette lojistik performansinin temel belirleyicilerden biri
olabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, ihracatlarini arttirmak ve uluslararasi piyasada
daha rekabetgi olmak isteyen politika uygulayicilarinin lojistik performansini arttirici tedbirler
almalar1 geregini ortaya koymaktadir.
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oz
Bu ¢alismanin amact bilgilendirici metinler araciligiyla neden baglaglarimin okudugunu anlama bagarisindaki
etkisini belirlemektir. Nicel arastirma yontemlerinden karsilastirma arastirmast modeli kullanilmistir. Arastirma
2016-2017 egitim-ogretim yilinda Sakarya’da bir Anadolu Lisesinde 9. simifta okuyan 89 dgrenci iizerinde
yapumigtir. Calismanin verileri arastirmact tarafindan gelistivilen her bir bilgilendirici metinle ilgili 2 sorudan
olusan “Okudugunu Anlama Becerisi Olgme Aract” ile elde edilmistir. Neden baglact olan ve olmayan
bilgilendirici metinleri okuyan égrencilerin okudugunu anlama basart puanlarinda neden baglagily bilgilendirici
metinleri okuyan &grencilerin lehine anlamili farklar tespit edilmistir. Dolayisiyla elde edilen bu sonug ile
metinlerde yerinde ve uygun sayida neden baglacina yer verilmesinin metnin anlasilabilirliginin artmasina biiyiik

katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Baglag, neden baglaci, okudugunu anlama, bilgilendirici metin.

THE EFFECT OF CAUSE AND EFFECT CONJUNCTIONS ON
READING COMPREHENSION

ABSTRACT

The purpose of the current study is to determine the effect of cause and effect conjunctions on the comprehension
achievement in informative texts. The current study employed the comparative research model, one of the
qualitative research methods. The study was conducted on 89 ninth grade students attending an Anatolian High
School in the city of Sakarya in 2016-2017 school year. The data of the study were collected by means of “The
Reading Comprehension Skill Evaluation Tool” developed by the researcher and including two questions for each
informative text. Between the reading comprehension achievement scores of the students reading the forms of the
informative texts with conjunctions and the ones without conjunctions, significant differences were found in favor
of the students reading the texts with conjunctions. Therefore, it can be argued that the use of conjunctions in

proper number and suitable places in texts will have a significant contribution to the comprehension of texts.

Keywords: Conjunction, cause and effect conjunctions, reading comprehension, informative text.
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GIRIS
Insanin kendini ifade etmek i¢in kullandig1 en &nemli arag dildir. Bu nedenle dil gretimi birey
i¢in olduk¢a dnemlidir. Dil 6gretiminin temelini olusturan 6nemli 6grenme alanlarindan biri de

okumadir. Okuma hem duygusal hem de diisiinsel olarak bireyin gelisimini destekler. Ayni

zamanda bireyin bos zamanlarini iyi bir sekilde degerlendirmesine de olanak saglar.

Okudugunu anlama biligsel bir siirectir. Sanders ve Noordman (2000), bu bilissel siirecin
onemli bir 6zelliginin tutarlilik oldugunu belirtir. Ben-Anath (2005) da okuyucularin metin
igindeki farkli bilgi birimlerini iliskilendirerek tutarlilik kurduklarindan s6z eder. Kintsch ve
Van Dijk (1978), basarili bir kavrayisin yalnizca harf dizelerini rastgele bir dizi kelime haline
getirmekten veya tematik olarak baglantisiz olan 6nermeleri listelemekten kaynaklanmadigini

savunmaktadir.

Insanlar iletisim kurmak icin dili kullanirken siirekli sozler iiretir ve bunlar1 yorumlarlar. Bu
sozler, diger iligkilerin yani sira zithik veya nedensellik ile de iligkilendirilmistir (Sanders,
Sanders ve Sweetser, 2011). Bu tiir iligkiler; tutarlilik iliskileri (Hobbs, 1979; Sanders, Spooren
ve Noordman, 1992), séylem iliskileri (Asher ve Lascarides, 1998) ve retorik iliskiler (Mann
ve Thompson, 1988) olarak gruplandirilir. Metinler baglaglarin goérevlerini gozler Oniine
sermektedir. Baglaglarin metin kavramada oynadiklari rol tartismali bir konu olmasina ragmen,
bir metnin hem okuma siirecini hem de okuma sonucunu etkiledigi varsayilmaktadir (Degand,

Lefevre ve Bestgen, 1998).

Bir metnin biitiinliigii i¢in biiyiilk 6nem tasiyan baglaglar Tiirkge Sozliik’te (1998: 196) “Es
gorevli kelimeleri veya Onermeleri birbirine baglayan kelime tiiri, rabit” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima ek olarak pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Baglaglari, Hengirmen
“Es gorevli sozciikleri, sozciik 6beklerini ve ciimleleri birbirine baglayan sozciikler (2007:
175)”, Bilgegil “Cimleler, belirtme gruplart ve kelimeler arasinda irtibat kurmaya yarayan
lafizlar (2014: 227)”, Ediskun “Basl bagina anlamlar1 olmayan fakat ciimleleri ya da es gorevli
kelimeleri ya da kelime 6beklerini hem bigimce hem de anlamca birbirine baglayan kelimeler
(2003: 302)”, Ergin “Kelimeleri, kelime gruplarini ve ciimleleri sekil veya mana bakimindan
birbirine baglayan onlar arasinda bir irtibat kuran edatlar (2008: 352)”, Kog, “Es gorevli
sozciikleri, sozciik Obeklerini ya da tiimceleri birbirine baglayan sozciikler (1996: 245)”
seklinde tanimlamistir. Halliday ve Hasan’a (1976) gore ise baglaclar, anlamsal bir iligkinin

agikca isaretlenmesidir.
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Bagla¢ kavraminin yerine farkli adlandirmalar kullanilmas1 gerektigini belirten arastirmacilar
da vardir. Banguoglu baglag yerine “baglam” terimini kullanarak “S6z i¢inde iki kelimeyi, ayni
degerde iki ciimle unsurunu, iki yargiyr ve bazen de iki paragrafi baglamaya yarayan

kelimelerdir. (2000: 390)” seklinde agiklamasini yapar.

Hacieminoglu (1992) “baglama edati” terimini kullanir. “Ciimleleri veya cilimle iginde
kelimeleri ve kelime gruplarini ya mana bakimindan ya da sekil itibariyle birbirine baglayan
sozlerdir.” ifadesini kullanir. Ozmen, baglag, baglacims1 ve baglaglik terimlerini kullanarak:
“Her zaman bagla¢ gorevinde kullanilan kelime baglag, gecici olarak baglag gorevinde
kullanilan kelimelere baglacimsi, bagla¢ gorevinde kullanilan kelimeden biiyiik s6z 6beklerine

baglaglik denir. (2001: 111)” seklinde bu terimleri tanimlar.

Huber ise Tiirk¢ede bugiin kullanilmakta olan baglaglarin cogunun Arapga, Farsga gibi yabanci
dillerden alindigim1 belirterek Tiirk¢ede baglag olmadigini baglayici oldugunu ifade eder.
Sozciik tiirli olmadan tiimcelerin birbiriyle baglanmasini saglayan dilsel bigimlere “baglayic1”
adm verir. “Ozellikle bilimsel dil olarak kullanilan dillerde, diisiinceler arasinda mantiksal
bagintilar1 dile yansitacak dilsel bigimlere ¢ok ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle yapisinda baglag
sozcik tiirii yoksa da Tiirkge bilim dili olarak kullanilmaya bagladigindan beri bu nedenle,
boylece, buna karsilik, gene de gibi degisik baglayicilar tiiretilmistir. (2008: 222-223)” seklinde

baglayic1 kavramini vurgular.

Bahsedilen arastirmalarda es gorevli unsurlar1 birbirine baglayan yapilara baglag, baglam,
baglama edat1, baglacimsi, baglaclik, baglayici adlarinin verildigi gériilmektedir. Baglaglarin

siniflandirilmasinda da yine birbirinden farkli pek ¢ok goriis mevcuttur.

Banguoglu (2000) baglaglart; ulama, ayirtlama, karsitlama, almasma, iisteleme, agiklama, salt,
yerverme, sebep, sonug, amag ve sart baglamlari olmak {izere ayirmistir. Halliday ve Hasan
(1976), baglaglar1 anlam bakimindan eklemeli, nedensel, zamansal ve olumsuz olmak {izere

dort gruba ayirir.

Korkmaz (2003), baglaglar1 ctimledeki yerlerine Ve islevlerine gore bes grupta inceler, bunun
yani sira climle baglayicisi niteliginde olanlar1 da anlam bakimindan ele alir. Climle baglayicisi
niteliginde olanlar1 islev bakimindan agiklama bildiren, sonug bildiren, iisteleme bildiren, sebep
bildiren, zitlik bildiren ve daha baha baska islerde kullanilan ciimle baglayicilar1 seklinde

siiflandirir.
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Kaynak (1969), anlamlar1 ve gorevleri bakimindan baglaglar1 gruplandirir. Climle baglaglarini
karsitlik, sebep (iki climlenin arasinda: Ciinkii, zira; iki ciimlenin basinda: degil mi ki,
mademki), sart, 6zet ve ihtimal anlami kazandiran climle baglaglari ile anlami pekistiren ciimle

baglaclar1 seklinde ayirir.

Tek basina anlami olmayan, ciimle icerisinde anlam kazanan; sdzciikleri, so6zciik gruplarini ya
da ciimleleri birbirine baglayan baglaclar bircok dilbilimci tarafindan anlamlarina gore
siniflandirilmistir. Bunlar arasinda énemli bir yeri olan neden baglaglari, ciimleler arasinda

neden-sonug iligkisi kuran baglaglardir.

Banguoglu (2000) sebep (neden) baglamlarmi “iki unsurdan birini tekine sebep gdsteren
baglamlara sebep baglamlari (conjunction causal) diyoruz.” seklinde tanimlayarak “ciinkii, zira

Ki”” baglamlarini bu gruba 6rnek olarak verir.

Halliday ve Hasan (1976) baglaglar katki (additive), nedensel (causal), gecis (temporal) ve
karsit fikir belirten (adversative) baglaglart olmak iizere dort gruba ayirir. “Ciinki, bu yiizden
(because, so0)” baglaglarini nedensel baglaglara 6rnek verir. Ayrica “baglaclarin 6nemli bir
fonksiyonu, iki climle veya ciimle arasinda belirli bir kavramsal iliski oldugunu agikca

belirlemeleridir.” seklindeki ifadesiyle baglaglarin anlamsal yoniine vurgu yapar.

Bu kaynaklar 1s181nda agikca goriiliiyor ki baglaclar dilbilimcilerin 6nemle {izerinde durdugu
konulardan biri olmustur. Baglaglar {izerinde yapilan arastirmalar incelendiginde baglaglarin
anlama (Mandler, Johnson, 1977; Black, Bower, 1980; Omanson, 1982; Haberlandt, 1982;
Loman, Mayer, 1983; Trabasso, Secco, van den Broek, 1984; Trabasso, Sperry, 1985; Trabasso,
van den Broek, 1985; Millis, Graesser, Haberlandt, 1993; Millis, Just, 1994; Degand, Sanders,
2002) ve okuma hizi (Haberlandt, 1982) iizerindeki etkisinin belirlenmeye ¢alisildigi
goriilmektedir. Bu arastirmalarda ise climleler (Millis, Just 1994), hikaye edici metinler
(Mandler, Johnson, 1977; Black, Bower, 1980; Haberlandt, 1982; Omanson, 1982; Trabasso,
Secco, van den Broek, 1984; Trabasso, Sperry, 1985; Trabasso, van den Broek, 1985), ve
aciklayici metinler (Loman, Mayer 1983; Millis, Graesser, Haberlandt, 1993; Degand, Sanders,
2002) kullanilarak yapilmustir. Ozetle yapilan arastirmalarda ciimleler, hikdye edici metinler ve
bilgilendirici metinler araciligiyla baglaclarin okudugunu anlama ve/veya okuma hizi

tizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmistir.

Literatiire bakildiginda uluslararasi olarak pek ¢ok dilde neden baglaglari lizerinde aragtirmalar

yapildig1 halde Tiirkgede neden baglaglar: iizerine uygulamali bir aragtirmanin yapilmadigi
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goriilmiistiir. Bu nedenle alandaki agiga katki saglamak amaciyla bilgilendirici metinler
kullanilarak neden baglaglarinin okudugunu anlama {izerindeki etkisinin arastirilmasi

planlanmistir. Bu baglamda aragtirmanin problem ciimlesi su sekildedir:

“Ogrencilerin okudugunu anlama basarilar;, okuduklari bilgilendirici metinde baglaglarin

bulunup bulunmama durumuna gore farklilik gostermekte midir?”
YONTEM

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yi1linda Sakarya’da dokuzuncu sinifta
Ogrenim goren 89 Ogrenci olusturmaktadir. Okul basari1 puan ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilik bulunmayan homojen siniflar se¢ilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
karsilastirma arastirmasi modeli kullanilmistir. Arastirma grubunda karsilastirilabilecek en az
iki grup varsa bir durumun neden ortaya ¢iktigi, bu durumun olusmasinda nelerin etkili oldugu

bulunmaya ¢aligilir (Biiyiikoztiirk vd., 2013).

Ortadgretimdeki Ogrencilerin okuma becerilerinin gelismis olmasi beklentisi ve neden
baglaglarinin kullanimindaki etkinin daha iyi gosterilebilecegi diisiincesiyle arastirmada
bilgilendirici metin tiirliniin kullanilmasina karar verilmistir. Uzmanlardan da goriis alinarak
“Dil ve Kiiltiir’, “Erdemli Eylem”, “Insan ve Yaz1”, “Giizelligin Kaynag1 ve Olgiitleri”,
“Gelisim, Olgunlagma ve Calisma Bellegi”, “Teoloji ve Din Felsefesi” baglikli bilgilendirici
metinler uygulama i¢in segilmistir. Bu metinler ayni zamanda ders kitaplarinda yer alan egitim
komisyonunun izninden ge¢mis, kullanilmas1 uygun goriilmiis kitaplardan alinan metinlerdir.
Arastirma konusu dogrultusunda metinlerin se¢iminde en 6nem verilen kriter ise metinlerin
igerisinde neden baglaclarinin yer almasidir. Metinlerin uzunlugu iki paragrafi gegmemektedir.
Orijinal metinlerde neden baglaclar1 bulunmaktadir, ayn1 metinler neden baglaglarina yer
verilmeden anlami bozulmayacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Her metne yonelik nedensel
ifadelerin ¢oziimlenmesini gerektiren ikiser soru hazirlanmistir. Sirasiyla metinler ve sorulari

tablo 1°de gosterilmistir:
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Tablo 1. Bilgilendirici Metinlere Yonelik Sorular

Dil ve Kiiltiir (1. Metin)

1. Ziya Gékalp 'in dili kiiltiiriin temeli saymasinin nedeni nedir?

2. Yunus Emre’nin siirlerinin dilini neden yazildigi devir ve ¢evreden ayri ele alamayiz?

Erdemli Eylem (2. Metin)

1. Erdemli insan olmak ni¢in ahlakli olmaktan daha fazla ozellige sahip olmay: gerektirir?

2. Erdemli insan ni¢in ahlaksal olarak dogru bildiklerini yasayan insandir?

Insan ve Yazi (3. Metin)

1. Anlatimimiz nigin genis boyutlara ulasmaz?

2. Yazimin bulunusu uygarligin olusum ve gelisiminde nigin énemli bir adimdur?

Giizelligin Kaynag1 ve Olgiitleri (4. Metin)

1. Giizeli hakikat ile nigin 6zdeslestiremeyiz?

2. Kant’a gore giizel ile dogru birbirinden nasil ayrilir?

Gelisim, Olgunlasma ve Caligma Bellegi (5. Metin)

1. Calisma belleginin yaglanmadan en fazla etkilenen bellek siireci olmasinin nedenini agiklayiniz.

2. Yashlarin yeni bilgileri organize etme ve degerlendirme konusunda basarili olamamalarinin

nedenini belirtiniz.

Teoloji ve Din Felsefesi (6. Metin) 115
1. Dinlerin teolojileri nigin birbirinden farklhidir?

2. Yiicenin giizelden farkli olmasinin nedenini belirtiniz.

Ug¢ uzmanin da goriisiine basvurularak metinler ve metinlere yonelik sorulardan olusan
“Okudugunu Anlama Becerisi Olgme Araci” son seklini almistir. Bu metinlerin neden
baglaglariyla kurulmus orijinal sekilleri ve baglaglar olmadan olusturulmus sekilleri
ortadgretime ge¢is sinavinda benzer basar1 puanlari elde etmis esdeger olduklar1 varsayilan iki
grup tarafindan okunmus ve metinlerle ilgili sorulara cevaplar verilmistir. Veriler toplandiktan
sonra tek tek kontrol edilmis ve cevaplar 6nceden arastirmacilar tarafindan hazirlanan olasi
biitiin cevaplari i¢eren cevap anahtarina gore puanlanmistir. 5 6grencinin cevaplar gelisigiizel
verdikleri tespit edilerek inceleme disinda tutulmustur. Toplamda 84 ogrencinin verdigi
cevaplar puanlanarak SPSS 15.0 Programiyla analiz edilmistir. Ogrencilerin cevaplardan elde
ettikleri puanlar her metne ve toplam puana gore bagimsiz t-testi ve betimsel istatistikler

kullanilarak ¢ozlimlenmistir.
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BULGULAR

Katilimeilarin basar1 puanlarinda dagilimin normalligini incelemek icin normallik testleri
yapilmistir. Shapiro-Wilk testinde p degerinin .05’den biiyiik ¢gikmasi bu anlamlilik diizeyinde
puanlarin normal dagilimdan anlamli (asir1) sapma gostermedigi, uygun oldugu seklinde
yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2013). Bu sebeple arastirmalarin analizinde parametrik testler
kullanilmistir. 9. smif 6grencilerinin baglacli ve baglagsiz bilgilendirici metinlere iliskin

okudugunu anlama basar1 puanlari tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Baglach ve Baglagsiz Bilgilendirici Metinlere fliskin Okudugunu Anlama Basar1 Puanlar

Grup N X SS sd t p

Baglagl 42 1.57 0.63 82 7.29 .000
M1 Baglagsiz 42 0.64 0.53

Baglagh 42 1.40 0.63 82 4.93 .000
M2 Baglagsiz 42 0.79 0.52

Baglagh 42 1.43 0.55 82 6.96 .000
M3 Baglacsiz 42 0.64 0.48

Baglach 42 1.55 0.50 82 10.47 .000
M4 Baglagsiz 42 0.40 0.50

Baglagl 42 1.40 0.54 82 6.49 .000
MS Baglagsiz 42 0.64 0.53

Baglagh 42 1.45 0.55 82 7.18 .000
Mo Baglagsiz 42 0.59 0.54

Baglach 42 8.81 1.99 82 13.56 .000
Toplam Baglagsiz 42 3.71 1.40

Ogrencilerin “Dil ve Kiiltiir (1. Metin)” metnine ydnelik okuma basar1 puanlari, bilgilendirici
metnin baglaglar igerip igermemesine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (tg2)=7.29,
p<0.001). Baglaglar i¢ceren metnin okuma basar1 puani1 (X=1.57), baglaglar icermeyen ayni

metnin okuma basari puanina (X=0.64) gore daha yiiksektir.

Ogrencilerin “Erdemli Eylem (2. Metin)” metnine yonelik okuma basar1 puanlari, bilgilendirici
metnin baglaglar icerip icermemesine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (t@2)=4.93,
p<0.001). Baglaglar iceren metinden elde edilen okuma basari puani (X=1.40), baglaglar

icermeyen ayni metnin okuma basar1 puanina (X=0.79) gore daha yiiksektir.

Ogrencilerin “Insan ve Yazi (3. Metin)” metnine yonelik okuma basar1 puanlari, bilgilendirici

metnin baglaglar igerip igermemesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (tg2)=6.96,
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p<0.001). Baglaglar i¢eren metnin okuma basar1 puani (X=1.43), bagla¢lar igermeyen ayni

metnin okuma basari puanina (X=0.64) gére daha yiiksektir.

Ogrencilerin “Giizelligin Kaynag1 ve Olgiitleri (4. metin)” metnine ydnelik okuma basari
puanlari, bilgilendirici metnin baglaglar icerip icermemesine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (ts2=10.47, p<0.001). Baglaglar iceren metinden elde edilen okuma basari
puani (X=1.55), baglaglar igermeyen ayni metnin okuma basar1 puanina (X=0.40) gére daha

yiiksektir.

Ogrencilerin “Gelisim, Olgunlasma ve Calisma Bellegi (5. Metin)” metnine yonelik okuma
basar1 puanlari, bilgilendirici metnin baglaclar igcerip igermemesine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir (tg2)=6.49, p<0.001). Baglaglar igeren metnin okuma basar1 puani1 (X=1.40),

baglaglar icermeyen ayni metnin okuma basari puanina (X=0.64) gore daha yiiksektir.

Ogrencilerin “Teoloji ve Din Felsefesi (6. Metin)” metnine ydnelik okuma basar1 puanlari,
bilgilendirici metnin baglaglar igerip igermemesine gore anlamli bir farklilik géstermektedir
(te2=7.18, p<0.001). Baglaglar igeren metinden elde edilen okuma basar1 puani (X=1.45),

baglaglar icermeyen ayni metnin okuma basari puanina (X=0.59) gore daha yiiksektir.

Ogrencilerin metinlerin tamamindan elde ettikleri toplam okuma basar1 puanlari, bilgilendirici
metinlerin baglaclar igerip igermemesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t@g2)=13.56,
p<0.001). Baglaglar igeren metinlerden elde edilen toplam okuma basari puani (X=8.81),
baglaglar icermeyen ayni metinlerin toplam okuma basari puanlarindan (X=3.71) daha

yiiksektir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Seksen dort, 9. siif 6grencisinin yer aldig1 arastirmada 6 bilgilendirici metin ve toplam puan
tizerinden elde edilen verilerde neden baglagh ve baglagsiz bilgilendirici metinleri okuyan
ogrencilerin okudugunu anlama basar1 puanlarinda baglagh bilgilendirici metinleri okuyan
ogrencilerin lehine anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla elde edilen bu anlamli fark

calismanin en 6nemli bulgusunu olusturmaktadir.

Millis ve Just (1994) ciimleler {izerinde yaptiklar1 arastirmada iki ayr1 ciimledense birbirine
baglanmis ciimlelerin daha hizli anlagildigin1 ve okudugunu anlama sorularinin cevaplarinda
bir yiikselis meydana geldigini belirtmislerdir. Yazarlara gore, okuyucular bagl bir ciimle ¢ifti
ile karsilastiginda, ilk maddeyi okurlar ve igerigi zihinsel bir temsilini belleklerine depolarlar.
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Okuyucular ikinei ciimleyi okumaya devam edince, birinci ciimlenin depolanmis temsilini
ikinci climlenin icerigiyle biitiinlestirirler. Baglayicinin anlami, okuyucularin maddelerle tutarli
bir iliski kurmalarin1 bildirmektedir. Baglayicit bulunan climlelerde, baglayici bulunmayan
climlelere gore okudugunu anlama sorularina verilen cevaplar daha dogruyken okuma zamani
da azalmistir. Bu calismada Ogrencilerin baglacli ve baglagsiz metinlerin anlama
becerilerindeki tespit edilen anlamli fark, neden baglacinin bizim dilimizde oldukg¢a fazla bir

oneme sahip oldugunu ve dogru cevap verme durumuyla bagdastigini gostermektedir.

Hikaye edici metinler kullanilan bazi arastirmalarda (Mandler, Johnson, 1977; Black, Bower,
1980; Omanson, 1982; Trabasso, Secco, van den Broek, 1984; Trabasso, Sperry, 1985;
Trabasso, van den Broek, 1985) nedensel iliskilere sahip hikayelerin olmayanlara gére daha iyi
hatirlanacag1 ve nedensel zincirin geri ¢agirmanin giiclii bir gostergesi oldugu belirtilmistir.
Ayrica Haberlandt (1982) da hikdye edici metinleri kullandig1 arastirmada bir baglayicinin
ontindeki hedef ciimlelerin, baglantisiz olan climlelerden daha hizli okumay1 sagladigini
belirtmistir; ¢linkii baglayicinin anlami, okuyucunun iki ciimle arasindaki iliskilerin dogasi ile
ilgili beklentisine karsilik gelir ve bdylece kavramay1 kolaylastirir. Bu ¢alismada elde edilen
bulgularda da ayni sekilde neden baglacinin iki ciimle arasinda gii¢lii bir bag olusturarak anlama

becerisini ve kavrama giiciinii olumlu yonde etkiledigi gorilmistiir.

Loman ve Mayer (1983) bilgilendirici metinler kullanarak yaptiklari arastirmada baglaclar gibi
dilsel isaretlerin varliginin okuyucularin "anlamli okuma stratejisi" kullanabilmelerine yardim
ettigini 6ne slirmiistiir. Baglaglar {ist ve alt diisiinceler arasindaki iligkileri yorumlamaya, sorun
¢ozme sorularinda okuyucularin daha iyi bir igerik sunmalarina yardimci olmustur. Millis,
Graesser, Haberlandt (1993) da nedenselligin iliskiyi kesfetmek ve iliski kurabilmek i¢in
gerekli oldugunu ortaya koymustur. Degand ve Sanders’in (2002) bilgilendirici metinler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada okuyucularin neden baglaclarinin varligindan fayda sagladiklari
belirlenmistir. Okuyucunun bilgilendirici metinleri anlamasi i¢in iligskisel ipuglarini
kullanmasimin 6zellikle 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Okuyucularin metin igerisinde
anlatilan olgunun tutarli bir zihinsel modelini olusturmaya calisirken bilgi birimleri arasinda
nispeten siki baglantilar olusturmak icin aslinda nedensel isaretleri kullandiklarini ayrica
okudugunu anlama sorularina verilen cevaplarda hedeflenen iligkisel bilgilerin daha iyi
hatirlanmasinin yani1 sira metnin diger yonleri hakkindaki sorulara da daha iyi yanit alindigini

ortaya koymuslardir (Degand, Sanders, 2002).
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Yapilan aragtirmalarda neden baglaglarinin ciimleler, hikaye edici metinler ve bilgilendirici
metinler araciligiyla okudugunu anlama iizerindeki etkisi, okuma hiz1 {izerindeki etkisi ortaya
konmustur. Neden baglaglarinin kullaniminin okudugunu anlama diizeyini ve okuma hizini
artirdigr da agiklanmistir. Bu arastirmada da bilgilendirici metinlerde neden baglaglarinin
okudugunu anlama tizerinde énemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla neden
baglacinin metinlerde anlama becerilerinin arttirdigi ve 6grencilere metinlere ait sorulan

sorulara hatasiz cevap verdikleri tespit edilmistir.

Neden baglaglart ilk ciimlenin ikinci ciimleyle nasil bir iligkisi olacagi yoniinden ilk ciimleyi
etkinlestirmesi yoluyla arabirim gorevi iistlenerek okudugunu anlamay: kolaylastirmaktadir;
¢linkii bir bagin yoklugunda okuyucu sozciikler, sdzciik gruplart veya ciimleler arasinda iliski
kuramayabilir. 9. sinif 6grencilerinin neden baglaglarinin yer almadig: bilgilendirici metinleri
anlamada zorluk yasamalar1 géz 6niinde bulundurulursa ders kitaplarinda neden baglaglarinin
yer aldig1 metinlere daha ¢ok yer verilmesi 6grencilerin okudugunu anlama diizeyinin artmasini

saglayabilir.

Bu caligmada neden baglacinin olmadigi metinlerde 6grencilerin konular arasinda yeterli
baglanti kuramamalarindan kaynakli olarak anlama eksiklikleri bariz bir sekilde ortaya
konmustur. Dolayisiyla sorularda neden baglaglarinin yer aldigi metinlerle ilgili sorulara yer
verilmesi 6grencilerin anlamalarini kolaylastiracaktir. Ogrenciler neden baglaglarmin yer aldig
metinlerle daha ¢ok karsi karsiya getirilmeli, boylelikle ciimleler arasinda gegis yapmalari

kolaylastirilmali ve anlama diizeylerinin artmas1 saglanmalidir.
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Bilimsel bilginin sahip oldugu olgusal, mantiksal, genelleyici ve nesnel yaklasim ozellikleri sayesinde iletisim ve
bilisim teknolojileri hizla gelisimini stirdiirmektedir. Bu gelismeler insanlik yasamini her yéniiyle ciddi diizeyde
etkilemektedir. Bu etkilerden biri de iiretim siirecleri ve bigiminin degismesidir. Endiistri 4.0 devrimi olarak ifade
edilen gelismeler neticesinde, 2050°li yillara vardigimizda iiretim yapusi ve siiregleri bugiinkii yapidan ¢ok farkl
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ABSTRACT

Communication and information technologies continue to evolve rapidly, thanks to the factual, logical, generic
and objective approach features of scientific knowledge. These developments are seriously affecting every aspect
of human life. One of these effects is the change of production processes and form. When we reach the 2050s on
the basis of developments expressed as 4.0 industrial revolution, the production structure and processes will be
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of the industry 4.0 revolution.
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Giris

Teknoloji, iletisim ve bilisimin hizli gelisimi insanlik yasamini her yoniiyle ciddi diizeyde
etkilemektedir. Bu gelismeler {iretim siireglerini ve bigimlerini de etkilemektedir. Nitekim 4.0
endiistri  (sanayi) devrimi olarak ifade edilen gelismeler neticesinde, 2050°li yillara
vardigimizda liretim yapisi ve siliregleri bugiinkii yapidan ¢ok farkli olacaktir. Bu siireci 6n
goren ve alt yapilarini hazirlayan firmalar ve dolayisiyla iilkeler yiiksek diizeyde rekabet giicii
saglayacaklardir. Nitekim kiiresel piyasalarda hizli degisimler yasanmakta ve bu degisimler
daha da hizlanacaktir. Degisen kosullara hazirlikli olan firmalar sahip olduklar1 fiziksel,
entelektiiel yetenek ve altyapr sayesinde teknolojik gelismelerden yeterince yararlanarak

misteri ihtiyag ve isteklerine daha yakin iiretim stirecleri olusturabileceklerdir.

Endiistri 4.0 devriminin yasanmaya basladig1i donem ile birlikte basarili bir sekilde siirecin
onciisli olacak firmalarin ve tilkelerin, yiiksek nitelikli liderlik ve yoneticilik basarisiyla ticari
ve teknik zekay: birlestirebilecek, bilimsel anlamda matematik, miihendislik ve teknolojik
yetenegine sahip olmalar1 gerekecektir. Ozellikle, miisteri ve iiretici arasindaki dmiir boyu iriin
onarim ve bakim agisindan karsilikli bagimliligi arastirmak ve anlamak icin, {retim
stireglerinde siirekli yenilik¢ilik ve adaptasyonun saglanmasi i¢in aragtirma gelistirmenin 6nemi

one ¢ikmaktadir.

Uriinler, kullanim siirelerini ve émiirlerini doldursalar bile, yeni siirecte, geri doniisiim, yeniden
iiretim imkanlar sayesinde {iriin ve liretim siiregleri slirdiiriilebilir hale gelecektir. Bu siireg,
yasanan gelismeler sayesinde, kiiresel ekonomik biiyiime agisindan yeni bir ivme saglayacaktir.
Bu baglamda sorulacak asil soru, kiiresel ekonomik biiyiimenin saglayacagi hasiladan hangi
iilkeler faydalanacaktir. Ozellikle de ucuz emek giiciiyle dogrudan yatirimlar geken bu sayede
kismen de olsa kiiresel ekonomik biiylimeden pay alan iilkeler agisindan endiistri 4.0 devrimi
ne anlam tagimaktadir. Bu baglamda, bu calisma endiistri 4.0 devriminin doguracagi
firsatlardan yararlanmak ve/veya tehditlerden korunmak igin firmalar ve iilkeler tarafindan nasil

bir hazirlik siireci izlendigi ve bu siirecin doguracagi etkiler irdelenmektedir.
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SANAYI DEVRIMLERI VE ENDUSTRI 4.0’IN GELISIMI

Birinci Sanayi Devrimi (18. ylizyilin sonu), suyun giiciinden faydalanilan ilk mekanik iiretim
tezgahlarinin bulunmasina dayanmaktadir. Bu siiregte, buhar giicii gittikce daha fazla
kullanilmaya basland1 ve makineler icin gesitli araglar gelistirildi. ikinci Sanayi Devrimi (20.
yizyll) elektrik enerjisinin kullanilmaya baglanmasi ile seri iretimin olusmasina
dayanmaktadir. Bu siirecte, elektrikle ¢alisan ilk {iretim bandi kullamldi. Ugiincii Sanayi
Devrimi ile (1970’lerin basi) liretim siire¢lerinin elektronik ve bilgi teknolojileri ile otomasyonu
sagland1i. Ik programlanabilir akilli kontrol cihazi (PLC) Modicon 084 tanitildi
(TOBB,2016:16-27). 1990’11 y1llara gelindiginde iiriinlerin dijitallesmesi, slire¢ otomasyonu ve
ilk ¢evrimi¢i is modelleri olustu. 2000’li yillarin basinda ise ilk dijital ¢6ztimler, izole
uygulamalar, otomatik siirecler, dijital miisteri ara ylizii ve ¢ok kanall1 sira dis1 teknolojiler
gelisti. 2015 yilindan itibaren endiistri 4.0 olarak bilinen dijital {iriin ve servisler, dikey ve yatay
entegrasyonlar ve dijital operasyonlar, yeni is modelleri ve veri analizi odakli gelismeler

yasanmaya baslanmistir (Baysal, 2015:11).

Dordiincii  Sanayi Devrimi ise, hizla gelisen teknoloji olanaklart sayesinde sektorel
gereksinimleri hizli, giivenilir ve yenilik¢i bir anlayis gergeklestirmesi beklenen, yeni bir tiretim
tarzini ifade etmektedir. Bu yeni iiretim tarzi ilk kez 2011 yilinda Hannover Sanayi Fuari’nda
ortaya konulmustur (Kang ve digerleri, 2016). izleyen yillarda ise, Alman Federal Hiikiimeti
Yiiksek Teknoloji stratejisini gelistirmek icin endiistri 4.0 {izerinde ¢alismistir (Oesterreich ve
Teuteberg, 2016). Benzer sekilde ayni siire¢, Amerika Birlesik Devletleri'nde “Endiistriyel
Internet” ve Cin’de “Internet +” adiyla gelismistir (Wang, Wan, Li ve Zhang, 2016). Bu
gelismeler gostermektedir ki, bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu gelismelerle
liretim siirec sistemleri dijital doniisiim yasamistir. Uretim siireglerinin dijitallesmesi,
makinalar, insan ve altyapi etkilesimiyle ortaya gikan ‘Akilli Uretim Sistemi’ sanayide yeni bir
paradigma dogurmustur. Sanayi 1.0’in dinamizmi olan buhar giiciiyle c¢alisan mekanik
sistemler, sanayi 4.0 ile birlikte siber fiziksel sistemlere yerine birakmaktadir (TUBITAK,
2016:1). Diger bir ifade ile endiistri 4.0, bilisim, internet siireclerinin iiretim asamalarina
entegrasyonu ve siirecler arasi aglarin olusturulmasidir. Bu baglamda endiistri 4.0’ 1n etkinligi
aga ve akilli cihazlara baglanan teknoloji ve siireglerle sorunsuz bir sekilde islenen bir
ekonomiye baglidir. Cilinkii dordiincii sanayi devriminin vizyonu, dijital, akilli hizmetler
saglayan siber fiziksel {iretim sistemlerini igermektedir (IEC,2015:24). Kisacasi, endiistri 4.0,
makinelerin iiretim siirecinde birbiriyle insan kontrolii olmadan etkilesime girdigi akilli bir

tiretim agin1 ifade etmektedir (Ivanov, Dolgui, Sokolov, & Werner, 2016).
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Avrupa imalat sektorii, BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) iilkelerinin rekabetinden
zarar gordligi icin 2012 yilinda Avrupa komisyonu acil uygulamalar i¢in ¢agrida bulunmustur.
Bu siiregte gelecegin fabrikalarini dizayn ederek, kamu — 6zel sektor ortakligiyla (PPP — Public
Private Partnership) 2020’de sanayinin payint % 20’ye ¢ikarmayr hedeflemektedirler. Bu
baglamda, “Akilli Fabrikalar”, “Akilli Tesisler” ve “Gelecegin Fabrikalar1” kavramlari
gelecekte sanayinin nasil faaliyet gosterecegi ve dizayn edilecegini agiklamaya ¢alisan vizyonu
temsil etmektedir(Bedo vd, 2015). Bu baglamda, Avrupa’da gelisen yeni iiretim tarzinin
belirleyicilerini (drivers), sosyal acidan; kentlesme, bilgiye erisim, siniflarin ¢akigmasi,
demografi, egitim ve cesitlilik olarak siralanmaktadir. Teknolojik agidan, arastirma ve
gelistirme, yeni malzemeler, toplu 6zellestirme ve kisisellestirme, kentsel iiretim ve biiyiik veri
olarak siralanmaktadir. Cevre faktorleri olarak, iklim degisikligi, ¢evresel etkililik, gevresel
verimlilik, tiiketici ¢evresel ¢ekme, tedarik zinciri bozulmasi ve dayaniklilik olarak
siralanmaktadir. Siyasi acidan, egitim, kiiresel yonetisim diizenlemeleri, Asyalilasma, akilli
uzmanlagma ve kaynak ¢atigsmalari olarak siralanmaktadir. EKonomik agidan, insan sermayesi,
yeni iiretim hizmetleri, igbirligi ve rekabet, yeni pazarlar ve rakipler, ekonomi dongiisii olarak
siralanmaktadir (Flynn, Vd. 2013:13). Akilli fabrikalara dogru gidisati hizlandiran temel
faktorler ise, teknoloji yeteneginin hizla gelismesi, kiiresel iiretim ve talebin cesitlenmesine
bagl olarak tedarik zincirindeki karmasikligin ve g¢esitliligin artisi, kaynak tedarikinde
beklenmedik rekabet baskisi ve bilisim teknolojileri ile operasyonel teknolojilerinin bulugmasi
seklinde siralanmaktadir (Deloitte, 2017). Yeni {iretim tarzinin olugsmasini besleyen mega
trendler; demografik degisme (diinya niifusunun artmasi, yaslanan toplumlar, artan sehirlesme),
kiiresellesme ve gelecekteki pazarlar (BRIC ve 6tesi), kaynaklarin kithigi (enerji, su, diger
mallar), Iklim degisikliginin zorlugu (artan CO2, kiiresel 1sinma, risk altindaki ekosistem),
dinamik teknoloji ve yenilik (BIT ve sanallastirma, nesnelerin interneti, teknolojik difiizyon,
yasam bilimi ¢agi, her yerde baglanti, algilama ve dijitallesme), Knowledge kiiresel bilgi
toplumu (nasil base taban, cinsiyet boslugu, yetenek savasi, veri ¢arpimi ve bilgi) toplumun
kisisellesmesi ve Kiiresel sorumlulugu paylagma (kiiresel isbirligine gecis, STK'larin artan

giicii, artan) seklinde siralanabilir (Bedo vd, 2015).

ENDUSTRI 4.0°’IN BEKLENEN ETKIiLERI VE ZORLUKLARI

Endiistri 4.0 devrimiyle birlikte olusan gelismeler her alanda 6nemli etkilere neden olacagi gibi

beraberinde bu siirece uyum agisindan 6nemli zorluklar da dogurmaktadir.
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Endiistri 4.0 Devriminden Beklenen Etkiler

Endiistri 4.0 tartismalarinin basladigi  Avrupa’da yapilan caligmalar ve arastirmalar
incelendiginde, yeni iiretim tarzinin olasi etkileri; Istihdam, Siirdiiriilebilir Rekabet,
Toplumsal, Cevresel, Inovasyon, Arastirma ve Gelistirme iizerindeki etkiler olmak iizere bes

baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Istihdam Uzerindeki Etkisi

Bati ekonomilerinin yeni iiretim tarziyla temel hedefleri, iiretimde ve dolayisiyla istihdamda
stiren diisiis egilimini tersine ¢evirmek ve yiikselen sektorlerde istihdam olanaklari saglamaktir.
Nitekim Avrupa’da finansal olmayan sektdrlerde, 2007 yilinda toplam istihdam oran1 %27 iken
2009 yilinda % 22’lere distiigii gorilmektedir (EFFRA, 2013:110). Avrupa ilkelerinin
lokomotif giiciine sahip olan Almanya’nin Onciiliigiinde gelisen yeni iiretim tarzinin temel
hedefi Asya iiretim tarzi olarak bilinen ucuz emege dayali iiretim tarzi yerine akilli tiretim
tarzin1 ikame ederek artan issizligi azaltacak yeni istthdam alanlar1 yaratmaktir. Avrupa
tarafindan 2020 yili i¢in olusturulan yol haritasinda ¢ok sektorlii ve boyutlu bir sekilde
gelecegin iiretimini ekonomik, sosyal ve c¢evresel agidan siirdiiriilebilir bir sekilde
gerceklestirme  planlanmaktadir.  Yeni  iiretim  tarzi, otomotiv, mikroelektronik,
telekomiinikasyon, tekstil ve giyim, saglk {riinleri, ev aletleri, elektroteknik ekipman,
makineler, vb. gibi birgok imalat sektdriinde etkili olacaktir. Bu sektdrlerin yeni iiretim tarzina
uyum saglayabilmesi ileri ve geri baglantili sektdrlerin gelismisligine baglidir. Avrupa bu
acidan tedarik zinciri olarak daha gelismis materyaller, biyomateryaller, hammaddeler,
nanoteknoloji, vb agisindan iiretim siirecine bagl olarak yiiksek teknoloji ve yliksek yetenekli
imalat sistemleri ve siiregleri ile mithendislik hizmetlerine giivenmektedir (EFFRA, 2013:110).
Bu baglamda yeni iiretim tarzi biitlin sektorlerin ayn1 anda gelismesine olanak saglayacagi i¢in

Avrupa agisindan istihdam olanaklar1 saglayacak ve issizligi azaltici bir etki doguracaktir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Uzerindeki Etkiler

4.0 sanayi devrimi ile birlikte olusan yeni iiretim tarzi iireticilerin karliligini, Pazar payini
arttiracagl i¢in uzun vadede teknolojik rekabet giiciine daha fazla yatirim yapilmasina imkéan
saglayacaktir. Bu baglamda Avrupa’nin ihracat lideri olacagi hedeflenmektedir. Yeni iiretim
tarzinin sagladiglr imkanlar sonucu, diisiik iicret avantajindan yararlanmak i¢in Avrupa’dan
Asya’ya yonelen liretim amagli yatirimlarin tersine donmesi miimkiin olacaktir. Bu durum

kalite, maliyet ve {iriin teslimi rekabet giiclinii arttiracaktir. Yeni iiretim tarzina uyum siireci
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yenilik¢i yaklagimlarin gelismesini tetikleyecek ve bilgi yogun becerilerin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Bu beceriler sayesinde kit kaynaklarin geri doniistiiriilmesi miimkiin olacagi gibi
yiiksek performansli ve kiigiik 6lgekli iiretimi miimkiin kilacaktir. imalatta kaynak verimliligi,
tedarik zinciri dinamiklerinin etkin yonetilmesi ve hizli karar alabilme yeteneginin dogmasi
onemli diizeyde rekabet giicii saglayacaktir. Rekabet giiciiniin 6nemli unsurlarini olusturan
verimlilik, iiretkenlik, esneklik, piyasaya duyarlilik, kalite ve sifir hataya dayali tiretim, yeni
iretim tarzinin en Onemli kazamimlar1 olacak ve yiiksek katma degerli liretim imkani
saglayacaktir. Bu baglamda katma degerli iiretim sonucu, niteliksel siirdiirebilir biiylimesine
katk1 saglayacaktir. Diger bir ifade ile, yeni iiretim tarzi istihdami, katma degeri, kaynak
verimliligi, rekabet giicii, ticaret, finansal istikrar ve ekonomik refah olumlu yonde

etkileyecektir (EFFRA, 2013:111).

Toplumsal Etkiler

Yeni iiretim tarzinin toplumsal etkileri sadece istihdam yoniinden olmayacaktir, ayn1 zamanda
toplumu olusturan bireylerin basarisini arttiracak ve giivenli bir is ortami saglayacaktir. Buna
ek olarak yeni liretim tarzinin ihtiya¢ duydugu vasiflara uygun egitim programlar1 zorunlu hale
gelecektir. Bu durum insani gelismisligi de arttiracaktir. Nitekim beyaz yakali ve mavi yakal
calisanlarin entegrasyonunu saglayacak ve toplumsal uyumu getirecektir. Yeni iiretim tarzinin
en 6nemli bir diger sosyal etkisi, pek ¢ok yeni iiriiniin gelistirilmesi yoluyla olacaktir. Ozellikle,

saglik triinleri, glivenlik ve gilivenli ulasim araglarinin iiretimi toplumsal etkiler doguracaktir.

(EFFRA, 2013:111),

Cevresel Etkiler

Yeni tiretim tarzinin ¢evresel etkileri en basit haliyle, daha az kaynak ile daha fazla liretimin
miimkiin kilacag: igin doga tahribati daha diisiik diizeyde olacaktir. Uretimde kalite ve
verimlilige odaklanma olacagi i¢cin emisyon ve atiklarin diizeyi diisecegi planlanmaktadir.
Nitekim sana ortamda, iiretim siireci prototipi olusturulmasi ve siire¢ kontrollerinin yapilmast
miimkiin olacag i¢in liretim tesisi kurulmadan, yatirimlar ger¢eklesmeden sanal ortamda her
tirlii risklerin degerlendirilmesi miimkiin olacaktir. Yenilebilir enerji kullanimi artacagi ve
klasik enerji kaynaklarinin kullanimi azalacaktir. Bu durum 6nemli diizeyde kaynak tasarrufu

saglayarak olumlu ¢evresel etkiler saglayacaktir (EFFRA, 2013:111).
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Inovasyon, Arastirma Gelistirme Uzerindeki Etkiler

Yeni liretim tarzinin dinamizmini olusturan temel faktor arastirma ve gelistirme ile ortaya ¢ikan
inovasyondur. Bu nedenle, ekonomiyi olusturan temel doért 6nemli birimden biri olan firmalarin
rekabet davranisinin belirleyicisi de arastirma ve gelistirme faaliyetleri olacaktir. Firmalarin
ayakta kalabilmelerinin tek yolu arastirma ve gelistirmeye 6nemli diizeyde kaynak ayirmasidir.
Bu durum dogal olarak daha iyi {iriinii, daha hizli ve daha az kaynak ile liretmeyi ve miisteri
talebine daha hizli yanit verebilmek icin yapilacak caligmalari hizlandiracaktir. Tim bu

gelismeler zaman tasarrufu saglayarak farkli iirtin ve hizmetlerin iiretilmesine ve sunulmasina

imkan taniyacaktir (EFFRA, 2013:113).

Endiistri 4.0 Devriminden Beklenen Zorluklar

Yeni sanayi devrimi ile birlikte gelecekte farkli becerilere sahip bireylere ihtiyag duyulacaktir.
Bu nedenle, hiikiimetler yeni sanayi devrimiyle olusan alanlar ile ilgili egitimi desteklemeli ve
insan giiciinii ona gore yetistirmesi gerekmektedir. Baz1 bolgelerde demografik degisimlerin
olmasi kaginilmaz olacaktir. Uzmanlar tarafindan tartigilan ana zorluk aga bagli imalat icin
standartlar ve referanslarin olusturulmasidir. Ciinkii bu standartlarin ve referanslarin sadece bir
kesim tarafindan gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Bu siirecte hem firmalarin hem de
hiikiimetlerin birlikte ortak hareket etmesiyle miimkiindiir. Buna ek olarak hiikiimetlerin alacagi
kararlarla olusturulacak alt yapi ile sirketlerin isbirligi saglanmalidir. Ozellikle, sanayi
birlikleri, teknoloji saglayicilar1 ve endiistriyel mamul kullanicilarmin igbirligi standartlarin
belirlenmesinde énemlidir. Ornegin, ABD’de ulusal teknoloji ve standart enstitiisiindeki
gelismis imalat programi ulusal ofisi (advanced manufacturing national programme office)
endiistri ile igbirligi yaparak standartlar gelistirmistir. Almanya bu zorluklar1 asmak icin
akademi, endiistri ve hiikiimet birlikte forumlar gergeklestirmis ve konu ile ilgili akademik

calismalar desteklenmistir (Ernst ve Frische, 2013:25)

Teknoloji saglayicilarindan kaynakli zorluklar, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve sunulmasi,
arac ve gereclerin test edilmesiyle gerekir, cilinkii eger ara¢ ve gereglerin ayn1 dili kullanmasi
standartlastirilmaz ise endiistriyel gelisme ve basar1 zarar goriir. Teknoloji ekipmanlari
tireticileri ve teknoloji saglayicilar sanayicilere iirlinlerini yeterince anlatabilmeleri ve onlarin
tereddiitlerini gidermeleri gerekir aksi takdirde akilli makinalarla iiretime gecis kolay
olmayacaktir. Bir diger 6nemli zorluk ise, teknolojik gelismelere bagli olarak yeni ekipmanlarin
stirekli gelistirilmesidir. Bu baglamda, teknolojik ekipman saglayicilarin, yeni gelisen

teknolojilere uyum saglayacak esneklikte iiriin tiretmeleri zorunludur. Buna ek olarak, isletme
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yonetimlerinin karsilasacagi zorluklar; isletmeler organizasyon yapilarini, iiretim siireglerini
yeteneklerini gézden gecirmesi ve gerekli degisikleri yapmasi gerekir (Ernst ve Frische,
2013:26).

DUNYA’DA ENDUSTRI 4.0°’A YONELIK YAPILAN HAZIRLIKLAR

Gelismis iilkeler, basta Almanya olmak iizere, diisiik maliyetli isgiicii nedeniyle Asya iilkelerine
dogru kayan sabit sermaye yatirimlarinin Avrupa ekonomisi agisindan neden oldugu rekabet
giicii dustkligi, issizlik ve diger makroekonomik sorunlarini agmak igin bir ¢ikis olarak,
endistri 4.0’1 gérmektedir (Tiirk Vd., 2014:2-3). Avrupa’daki firmalarin yeni iiretim tarzina
uyum i¢in yaptiklar: yatirimlara bakildiginda, bat1 Avrupa’da firmalarin % 77’si yeni iiretim
tarzina uyum i¢in dijital fabrika yatirimlari yaparken, dogu Avrupa’da ise firmalarin % 5°1 yeni
iretim tarzina uyum ig¢in dijital fabrika yatirnmlar1 yapmaktadir. Batt Avrupa’da yeni iiretim
tarzina uyum i¢in dijital fabrika yatirimlar1 yapan kiiglik isletmeler oran1 %87 iken, biiytlik
isletmelerin oran1 %61 oranindadir. Kuzey Amerika’da ise firmalarin %7°si ve Gliney
Amerika’da ise firmalarin %2’si yeni iiretim tarzina uyum i¢in dijital fabrika yatirimlar
yapmaktadir. Asya’da ise yeni iiretim tarzina uyum icin dijital fabrika yatirimlar1 yapan
firmalarin oram1 %7 oranindadir (Geissbauer, Vd. 2017:13). Almanya, 2011 yilinda
ekonomistler, akademisyenler ve endiistriyel iiretim yapan firmalar1 bulusturan ¢alisma grubu
ile Endiistri 4.0 Strateji Belgesini hazirlamistir. Almanya’nin bu siiregte yapmasi gereken
hazirliklar1 belirleyen ilgili belgede, Alman Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi’nin
koordinasyonuyla uygulanacak olan bu belirlenen stratejiler icin 200 milyon avrodan olusan bir
biitge ayrilmustir. Finlandiya ve Ingiltere nin de yiiksek degerli iiretim programiyla birlikte 800
milyon avroya ulasan bir biitge endiistri 4.0 i¢in ayrilmustir (Tirk Vd., 2014:2-7). Buna ek
olarak, Almanya 2020’ye kadar Sanayi 4.0 i¢in her yil i¢in 20 milyar Euro civarinda altyap1
yatirimi yapmayi planlamaktadir(TOBB, 2016:16-27).

Almanya’nin Yeni Uretim Tarzina Yonelik Hazirhklar
Almanya endiistri 4.0’a iligkin hazirlamis oldugu strateji belgesini ¢ercevesinde yapacaklari

caligmalar1 belirlemislerdir. Yapilan hazirliklar basliklar altinda asagida tartisilmaktadir.

fleri Uretim Siireclerinin Olusturulmasina iliskin Calismalar
[leri iiretim siireclerinin olusturulmasi igin yapilmasi ve/veya yapilan arastirmalar, hem yeni

hem de giincel malzeme veya {iriinler i¢in verimli ve yiiksek kaliteli iiretim i¢in yenilik¢i
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siireclere odaklanmaktadir. Mevcut ve yeni malzemeler {iretim silirecinde yasanacak
yenilesmeye kismen olanak saglasa da, gelecegin fiiriinleri; 3d, nano, mikro, orta, Olcek,
akilli..vb gibi daha karmasik olacagindan dolay1 piyasa talebine odaklanilacak arastirma ve
caligmalarin yapilmasi onemli dncelikler arasindadir. Piyasa talep kosullar1 dikkate alinarak
minimum maliyetle {iriinlerin karmasikligin1 giderici ve islevsel hale getirilmesi i¢in iiretim
stireci gelistirilmelidir (EFFRA, 2013:60-61). Bu siiregte;

= Uretim siirecinin kitle iiretimden kisisel iiretime kolay ve hizli gegis saglayabilecek sekilde
esneklestirilmesi hedeflenmektedir.

* (Coklu malzeme ve materyallerin birlestirme ve montaj teknolojilerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu sayede, deniz dibi ve uzay gibi zorlu ortamlarda calisabilecek yeni
tirtinler iretme imkani saglanacaktir. Buna ek olarak, yeni malzemelerin, birlestirme ve
montaj teknolojilerinin akilli  kullanimi ile diger malzemelerle birlestirilmesi
hedeflenmektedir. 6rnegin, elektronik malzemeler ile tekstil tiriinlerinin birbirine entegre
edilmesi miimkiin olacaktir.

* Termoset ve seramik termoplastik kompozit yapilarin ve iiriinlerin otomatik iiretimini
saglayabilmek i¢in iiretim siireclerinde iyilesme hedeflenmektedir. Kompozitler, havacilik
ve otomotiv basta olmak iizere, bir¢ok sektdrde 6zellikle elektrikli sektorde maliyetleri
azaltmak, verimi arttirmak i¢in agirlig1 azaltmada kullanilmaktadir. Gelecegin iiriinleri i¢in
tiretim siireglerinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

»  “Tiikenmez” hammaddeler, biyomateryaller ve hiicre bazli iiriinler i¢in iiretim siire¢lerinin
gelistirilmesi  hedeflenmektedir. Biyo-temelli ekonomi, Avrupa'daki tim iiretim
siireclerinin yeniden olusmasin1 zorunlu kilacaktir. Kaynak kullanimi ¢ok daha fazla
esneklige ihtiyag duyacaktir. Bu nedenle yeni hammaddelerin gerekli degisim hizim

karsilayacak sekilde tiretim siireglerinin uyarlanmasi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hazirliklara ek olarak, malzeme verimliligi i¢in iiretim siireglerinin
tyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu baglamda daha az kaynak kullanarak
daha fazla liretim nasil yapilacagi iizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Bunun i¢in, dncelikle yeni
tiretim yaklasimlariyla materyal tasarrufunun nasil saglanacagi, daha sonra ise, liretim sirasinda
enerji tiiketiminin nasil en aza indirilecegi iizerinde calisilmaktadir. Malzeme verimliliginin
arttirilmasi farkli iiretim seviyelerinde su yollarla gelistirilebilir: islem degisikligi, atiklarin
yerinde geri kazanimi1 ve yeniden kullanimi ve atiklarin yararli yan triinlere doniistiiriilmesiyle
miimkiin olacaktir. Yeni iiretim tarzinda, iiretim siire¢leri ¢ok hizli gelismelere maruz kalacagi

ongoriilmektedir. Bu baglamda; gelismis materyaller ile iiriin hayat dongiisiiniin yonetilmesi

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

130




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

gerekmektedir. Ozellikle elektronik, medikal ve enerji sektdriinde iiretilen klasik iiriinler

mevcut durumda, geri doniistiiriilemez malzemelerden {iretilmistir. Bu nedenle yliksek

teknolojik gelismelere agik sektorlerde tirtinlerin doniistiiriilebilir malzemelerden tiretilmesine

yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. (EFFRA, 2013:60-65).

AKkilli Uretim Sistemine Adaptasyona Iliskin Calismalar

Yeni iiretim tarzinda, O6zellikle mekatronik, kontrol ve izleme sistemleri dahil olmak iizere,

bilesen ve sistem seviyesinde yenilik¢i liretim ekipmanlarina odaklanilmaktadir. Boylece,

calisanlarla igbirligi yapan akilli robotlar ve makineler sayesinde de§isen pazar ve fabrika

taleplerine hizli ve giiclii bir sekilde uyum saglayan gelecekteki Avrupa iiretim sistemlerini ve

stireclerini insa etme hedeflenmektedir. (EFFRA, 2013:60-68). Bu baglamda;

Esnek ve yeniden yapilandirilabilir makine ve robotlarin gelistirilmesi igin, yenilikgi
Bilisim ve iletisim Teknoloji araglar gelistirilmektedir.

Uretim siirecinde, 6zellikle KOBI diizeyindeki firmalarda yenilik¢i robotik ¢dziimlerinin
genis ve basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, deneme ve dogrulama faaliyetleri
yapilmaktadir.

Uretim firmalarmnin siirdiiriilebilir rekabet giiciine erismesi igin, iiretim araglarinn yiiksek
performans ve giivenilirlik ile minimum maliyet ve cevreye en az etki ile calisacak
makineler mekatronik ile gelistirilmektedir.

Ureticilerin, degisen boyutlarda imal edilebilecek iiriinlerde yiiksek kalite ve yiiksek
hassasiyet elde etmelerini saglamak icin yenilik¢i makine teknolojisiyle birlikte yeni
makine anlayis1 yaklagimlari iizerinde ¢aligilmaktadir.

Gelismis metalik, kompozitler ve yiiksek performansl plastik gibi asinma ve sertlik gibi
gelismis islevsel performansa sahip yenilik¢i ileri malzemelerin liretimi i¢in ¢aligma

yapilmaktadir.

Dinamik Uretim Sistemlerinin Olusturulmasina Yonelik Calismalar

Yeni iiretim tarzinin en 6nemli dinamiklerinden biri otomasyon siireclerine adaptasyon ve

kontroliin saglanmasidir. Bu baglamda, gerekli yazilim programlarinin gelistirilmesiyle makine

ve iglem parametrelerinin veri isleme ve veri madenciligi teknolojilerini igermesi gereklidir.

Dinamik iiretim sistemlerinin gelistirilmesi i¢in bir diger 6nemli unsur, iiretimde izleme,

algilama ve farkindalik siireglerinin olusturulmasidir. Geligsmis sensor teknolojileri ve bu

sensorlerden gelen verileri analiz etmek i¢in gereken bilgisayar giicii ve robotlar1 kullanabilen
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yiiksek vasifli insan giiciine ihtiyag olacaktir (Tilley,2017). Ciinkii gelecegin iiretim isletmeleri
icin M2M bulut baglantisinin olusturulmasi dinamik {iretim sistemlerinin gelistirilmesinde
onemli bir unsur olacaktir. M2M bulut baglantisi sayesinde birbirinden uzak iiretim arac ve
cihazlariin birbiriyle entegre olmasi imkanm1 dogacaktir. Nitekim uzak cihazlarin yonetimi,
yiiksek hacimli veri toplama ve isleme problemleri, gelecekte Avrupa'daki magazalarda hizli
bir sekilde 'bagl cihazlarin' hizla yayilmasiyla birlikte zorunlu hale gelecektir. 2020 yilina
kadar 50 milyar cihazin birbirine bagli olacagi tahmin edilmektedir. Avrupali isletmeler,
ozellikle de KOBI'ler, iiretim siireclerini tesisler arasinda izleme, iiretim siirecinde yasanan
giicliikleri ve arizalar1 hizli bir sekilde ¢ozebilme imkéani saglayacaktir. Bu baglamda, akillt
sensorlere ve akilli sensor aglarina dayali yaygin algilama yaklasimlarinin gelistirilmesi ve bu

sistemleri gelistirecek mithendislerin yetistirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir (EFFRA,

2013:60-69).

Insan Merkezli Uretimi Saglamaya Yonelik Cahsmalar

Avrupa, yeni lretim tarzina hazirlanirken insan merkezli tiretim ile fabrikalarda g¢alisan
insanlarmn roliinii ve potansiyelini kullanma konusuna ayri bir énem vermektedir. Uretim
slireglerinde, esnekligi, hiz1 ve piyasada rekabet giiciinii artirmak i¢in gelecegin fabrikalarinda
ve liretim siireglerinde “insan odaklilik” en 6nemli faktor olacaktir. Fabrika ¢alisanlarinin, yeni
bilgi ve dagitim mekanizmalarin1 ele alarak becerilerinin ve yetkinliklerinin siirekli olarak
gelistirilmesine yonelik gereken hazirliklar yapilmaktadir. Bu siiregte, yeni nesil emek
glicliniin, yiiksek beceri ve daha donanimli olmalar1 hedeflendigi gibi yaslanan, engelli ve gok
kiiltiirlii ¢alisanlara yardimci olabilecek ve donanimlarini onlara aktarabilecek bilgi ve iletisim
teknolojisine sahip olmalar1 da hedeflenmektedir. Bu siirecte, bilgi ve iletisim teknolojilerini
iyi derecede kullanabilecek ve gelismis iiretim siireclerini anlamayabilecek o6grencilerin,
ciraklarin ve yeni iscilerin yetistirilmesini kolaylastirmak icin etkilesimli e-6grenme araglari
kullanilacaktir. Bu sayede, mekan ve zaman problemi yasamadan, iiretim sistemlerini giivenli
bir sekilde planlamak, programlamak, isletmek ve siirdiirmek i¢in mobil ve her yerde bulunan
bilgi ve iletisim teknolojileri, calisanlarin iiretim faaliyetlerini uzaktan kontrol etmesini ve
denetlemesini saglayacaktir. Yeni liretim tarzinin bir parcasi olan yeni giivenlik sistemleriyle,
rekabet edebilirligi artacak ve yas veya deneyimsizlige bagl ¢alisan hatalarini telafi edecek,
is¢i-robot igbirliginin tam olarak uyarlanmasi saglanacaktir. Bu baglamda, insan merkezli
igyerleri yaratmak i¢in ¢alisanlarin biligsel becerilerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi giderek
daha 6nemli hale gelecektir. Bu baglamda, yeni iiretim tarzinda, isyerinin ydnetilmesi ve

organize edilmesinde insanlarin rollerini tanimlayabilmek icin ii¢ temel sorunun cevabi
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aranmaktadir. Bunlar; yeni iiretim siire¢lerinde insanlar nasil calisir ve calismayr nasil
ogrenirler?, ikincisi Insanlar nasil teknoloji ile etkilesim kurarlar ? Insanlar iiretime nasil deger
katarlar. Bu sorularin cevaplari insanlarin diger bir ifade ile emegin yeni iiretim tarzinda yeni

rollerini olusturacaktir. (EFFRA, 2013:86).

Yeni liretim sistemine uygun yeni egitim yontemleri ve e-6grenme sisteminin olusturulmas: bu
stirecte en onemli hazirligl olusturulmaktadir. Bununla birlikte, yeni iiretim bilgisinin etkin bir
sekilde alinmasi, 1§ glivenligi ve yaslanan ya da engelli ¢alisanlarin aktif katilimi i¢in, yetenekli
calisanlarin uzun dmiirlii egitimini destekleme becerisiyle, liretimde yenilik¢i egitim yontemleri
ve sistemleri gelistirilmelidir. Ozetle, is ortaminda yaparak dgrenme ve iiretim siirecinin

ogrenme fabrikasina doniistliriilmesi tesvik edilmesi planlanmaktadir. (EFFRA, 2013: 86).

Ingiltere’nin Yeni Uretim Tarzina Yénelik Hazirhiklar

Ingiltere’nin yeni {iretim vizyonu raporunda, hiikiimetin ii¢ sistemik alanda hareket etmesi
gerektigi belirtilmektedir. Birincisi, sektdre daha keskin bakislar kazandirmak ve degerin
yaratildigi yeni zeki bicimlerini kullanmay1 saglamaktir. Ikincisi, bilimin, teknolojinin,
inovasyonun ve endiistri politikalarinin sistem ¢apinda anlasilmasina dayanan destekleyici
iireticilere daha hedefli bir yaklasim benimsemektir. Uciinciisii gelecek igin yenilik¢i yeni

kurumsal yetenekleri adapte etmek ve insa etmektir (Walport ve Lapthorne,2013).

Ingiltere’de yapilan bir ¢aligmada, Ingiltere'deki firmalarin 4.0 sanayi devriminin gelecekte
doguracagi rekabet ortami i¢in yeterli diizeyde pozisyon almadiklari, bu nedenle siirekli ve
istikrarli biiyiime arzusunda olan firmalarin hiikiimet tarafindan radikal bir sekilde desteklemesi
gerektigi belirtilmistir. Caligmada, adaptasyon siirecinin hemen olmasinin miimkiin olmadig,
bu nedenle calismalara hemen baslanmasinin 6nemli oldugunun {iizerinde durulmustur.
Calismada, isgiicli niteligi ve yeteneklerinin rekabet giiclinii yakalamada kritik faktor oldugu
belirtilmistir. 4.0 Sanayi devriminin doguracagi rekabet ortaminda biitiin sektorlerin
karsilagacagi finansal zorluklarin basinda risk sermayesi yetersizligi gelmektedir. Risk
sermayesi 0zellikle, piyasada ilerleme kaydetmeden once yapilacak olan arastirma ve gelistirme
icin gereklidir. Buna ek olarak, 4.0 sanayi devrimiyle artacak olan enerji thtiyacini karsilamak
icin yenilebilir enerji kaynaklarinin arastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in de risk sermayesi kitligi
sdzkonusudur. ingiltere’de, Enerji teknolojisi enstitiisii, Bilgi aktarim ortakliklar1 ve Teknoloji
Strateji Kurulunun finansmani gibi kamunun finansal destek sagladigi ciddi programlar

mevcuttur ancak rakip iilkelere kiyasla yetersiz goriilmektedir. Ingiltere’de, son yillarda, sanayi
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politikalarinda ciddi bir revizyon yapilarak, 11 sektor de yeni sanayi politikalari gelistirilmistir.
Bu sektorler, yiiksek katma degerli {lretim saglamalar1 ig¢in kamu otoritelerince
yonlendirilmistir. Ancak bu girisimler, 4.0 sanayi devriminin getirecegi rekabet ortaminda
avantaj saglamak i¢in yeterli degildir. Bu baglamda sanayi tecriibesine sahip uzmanlar
gorevlendirilmeli ve pilot ¢caligmalarla yeni sanayi politikalarinin gelistirilmesi saglanmalidir.
Bir imalat ofisinin olusturulmasi ve ofisin endiistri ile koordineli ¢aligsarak yenilik yapma
yetenegine sahip olmasi gerekir. ABD ve Avustralya basta olmak lizere sézkonusu ofisleri

olusturmuslardir (Lapthorne ve Walport, 2013).

Japonya’nin Yeni Uretim Tarzina Yonelik Hazirhklari

Avrupa ve Amerika’da oldugu gibi Japonya’da da yeni liretim tarzina yonelik ¢aligmalar ve
programlar yiirlitiilmektedir. Japonya yeni iiretim tarzi baglaminda yaptigi caligsmalari
inovasyon programinin bir pargasi olarak ele almaktadir. Bu baglamda, demografik degisimler
ve sosyal sorunlara odakli hazirliklar yapilmaktadir. Bu baglamda, yaslanan isgiicii i¢in yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve yaslanan niifus i¢in ise yeni lriinlerin gelistirilmesi iizerine
calisilmaktadir. Strdiiriilebilir biiylimenin, yesil inovasyona ve toplumsal degisime uyum
saglama ile miimkiin oldugu vurgulanmaktadir (Council for Science & Technology, 2010).
Bunun ile birlikte, siirdiiriilebilir iiretim i¢in enerji tasarrufu saglayan, ¢evre ile dost, diisiik
karbon kullanimli, daha az atik ile, kaynak kullaniminda verimlilik artig1 saglayan akilli iiretim
teknolojilerine yonelik biitlinliik saglayan entegre bir sistem olusturulmasina yonelik ¢aligmalar
yiiriitilmektedir. Japonya bu yaklasimi “Monozukuri” olarak adlandirmaktadir. Ozetle,
Monozukuri, miimkiin olduk¢a dogaya ve g¢evreye zarar vermeden etkin ve miikemmel bir
iiretim yaklasimi olarak acgiklanabilir. Bu siirecte basarili olmak i¢in, karliligr arttirmak ugruna
teknolojik gelismeleri olumsuz etkileyen is modellerini yeniden yapilandirilmas: ve bu konuda
stratejik standardizasyonu desteklenmesi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, oncelikle nadir
bulunan metallerin kullanildig: iiretim siireclerinde yeni malzemelerin gelistirilmesi lizerinde
calisilmaktadir. Ornegin, yeni ugak ve roket tasarimlari, demografik degisime uygun olarak
yeni nesil robotlarmn iiretimi, eski model teknolojiler yerine yeni nesil bilisim ve iletisim
teknolojileri, nanoteknoloji ile entegre sistemlerin iizerinde calisilmaktadir. Ozellikle “Yesil
Nanoteknoloji”, “Nano-Bio”,”Nanoelektronik™ gibi yeni teknoloji tiriinleriyle tip teknolojileri,
gelismis 6l¢iim ve analiz teknolojisi ve yeni nesil yakit pilleri izerinde durulmaktadir(Ridgway,

Clegg ve Williams, 2013).

Giiney Kore’nin Yeni Uretim Tarzina Yonelik Hazirhiklari
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Giliney Kore de gelismis tilkelerde ortaya ¢ikan yeni iiretim tarzini yakindan takip etmektedir.
Bu ¢ergevede, ii¢ baslik altinda on yedi sektor iizerine odaklanilmaktadir. Bunlar; yesil
teknoloji, ileri teknolojide yakinsama ve katma degerli hizmetlerdir. Yesil teknoloji ile akilli
1zgaralar, bulut bilisim, ileri materyaller, alternatif enerji kaynaklar1 gibi mekatronik ve temel
bilimler alanlarinda endiistri ve bilgi tabanli teknolojilere odaklanilmaktir. ileri teknolojide
yakinsama baslig1 altinda, otomobiller, gemi yapimi, yari iletkenler, c¢elik, makine, tekstil /
malzeme tiretiminde yiiksek teknoloji iirlinleri ve yontemlerine odaklanilmaktadir. Katma
degerli hizmetler baghigi altinda ise, bolgesel kiimelenme aglari, bolgesel kurumlar ve kamu ve
0zel sektor finansman hizmetleri olusturmak hedeflenmektedir(Ridgway, Clegg ve Williams,
2013).

Cin’in Yeni Uretim Tarzina Yonelik Hazirhiklan

Cin, Almanya’da ortaya gelisen endiistri 4.0 yeni iiretim tarzina kars1, “Akilli Fabrika 1.0 ile
tiretim siireglerinin dijitallesmesi ve dijitallesme siiecinin otomasyonuna yonelik ¢aligmalar
baslatmistir. Akilli Fabrika 1.0 stratejisi hiikiimet politikalarina dayanmaktadir. Nitekim
hiikiimet politikalar1 iiretim verimliliginde belirlenen amagclara ulasmak icin yerli dijital
otomasyon sistemlerini kuran ve gelistiren firmalarin isbirligi i¢inde ¢aligmasini tesvik
etmektedir (Tiirk, Vd., 2014:6-7). Cin'in bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu, akilli
iretim sistemleri ve kaynak temelli verimli iiretim lizerinde durmaktadir. Bu baglamda, yeni
nesil bilgi teknolojileri, ileri teknoloji ekipmani ve malzeme, alternatif enerji kaynaklari, enerji
tasarrufu ve biyoteknoloji tiriinleri iretimine yonelik yedi stratejik bilgi teknolojisinin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Ileri {iretim teknolojileri baglaminda, mikro ve nano dlgekte
iiretim i¢in tasarim, gelismis malzemeler i¢in iiretim ve test teknolojileri, ¢cevre dostu tiretim,
dijital ve akilli tasarim ve imalat, gelismis otomasyon / akilli servis robotlar1 ve servis dmrii
tahmin teknolojileri lizerine odaklanmaktadir. Bunlarin yani sira, siirdiiriilebilir enerji ve
kaynak sistemi ve yeni malzemeler ile yesil iiretim sistemi dahil sekiz sosyo-ekonomik sistemin
gelistirilmesi ve imalat ile 1lgili konular dahil olmak t{izere yirmi iki stratejik teknoloji alaninda

gelisme saglamak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir(Ridgway, Clegg ve Williams, 2013).

Amerika Birlesik Devletleri’nin Yeni Uretim Tarzina Yonelik Hazirhiklan

ABD'nin son yillardaki arastirmaya yonelik politikalari, yeni iiretim tarzi odaklidir. Nitekim
uluslararasi standartlarda, deger zincirlerinin gelistirilmesini i¢eren ¢cevreye duyarl ve tiretimde
stirdiiriilebilirlik tizerinde g¢alismalar yapilmaktadir. Bu baglamda yapilan hazirliklar soyle

siralanabilir (Ridgway, Clegg ve Williams, 2013);
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*  Pazar odakli stratejik iiriin planlamasi yapilmaktadir.

* Simiilasyon ve modelleme, robotik ve insan-makine arayiizii dahil olmak {izere dijital
liretim ve gelismis otomasyon iizerinde ¢alisiimaktadir.

Ileri malzeme, biyoteknoloji ve nanoteknoloji, ilag fabrikalar1 ve mikro diizey isleme dahil
olmak tizere yeni ¢ikan teknolojiler i¢in liretim sistemleri ve siiregleri olusturulmaktadir.

e Uretim firmalarinda calisanlarm, fabrika ve calisma yontemlerinde esnek ve duyarh
olabilmeleri i¢in demografik 6zellikleri lizerinde ¢alisilmaktadir.

Ogzel iiretim icin esnek iiretim aglar1 ve sistemleri kurulmaktadir.

* Kiiresel iiretim sistemlerinde iiretim know-how ve iiriinlerinin korunmasina yonelik yasal
diizenlemeler i¢in ¢alisilmaktadir.

*  Endistri 4.0 baglaminda, gomiilii sistemlere, kesintisiz dijital aglara, liretimin merkezi
olmayan kontroliine, lirtinlerin sanal planlamasina ve iiretim ve uzaktan bakima, yani akilli
fabrika olusturmak i¢in iiretim sistemlerinde siber-fiziksel sistemlere odaklanilmaktadir.

»  Siirdirilebilir tiretim ve yesil teknolojilerin tiretimi i¢in gerekli alt yap1 hazirlanmaktadir.

*  Tasarim, malzeme siireci ve iiretim sistemleri i¢in simiilasyon / modelleme araglari
gelistirilmektedir.

+  Uretim / siire teknolojilerine, nanoteknoloji uygulamayi gerceklestirmeye ¢alisilmaktadar.

*  Biyo-imalat, 6zellikle tip ve sentetik biyoloji alaninda ¢alismalar yiiriitilmektedir.

*  Alilli iiretim sistemleri ve stratejik standart gelistirme dahil olmak iizere gelismis robot ve
siber-fiziksel tiretim sistemleri gelistirilmektedir.

*  Yeni islevselliklere sahip yeni nesil malzemeler tiretilmektedir.

TURKIYE’NIN YENI URETIM TARZINA YONELIK HAZIRLIKLARI

Tiirkiye mevcut durumda hem makine ithalatcis1 hem de makine iireticisidir. ithal edilen
makinelerin ¢ogu akilli (bilgisayar kontrollii) makinelerden olusmaktadir. Ancak, yeterli
diizeyde egitimli personel olmadigi i¢in akilli makine {iretimi de yapilamamaktadir. Hatta ithal
edilen akilli makinalarin 6zelliklerinden de yeterli diizeyde yararlanilamamaktadir. Bunun
nedenle, iceride ve disarida yiiksek talep goren akilli makineler yerine, metal maliyeti yliksek,
ucuz makineler iiretilmektedir.(TOBB, 2016) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan
Tiirkiye’nin 2015-2018 arasi yillar1 kapsayan Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi hazirlanmistir.
Strateji belgesinde temel amag, “Tiirk sanayisinin rekabet edebilirliginin ve verimliliginin
viikseltilerek, diinya ihracatindan daha fazla pay alan, agirlikli olarak yiiksek katma degerli ve

ileri teknolojili itiriinlerin tiretildigi, nitelikli isgiiciine sahip ve aym zamanda ¢evreye ve
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topluma duyarl bir sanayi yapisina doniisiimiinii hizlandirmak” seklinde belirtilmistir. Bu
durum sanayi liretiminde Tiirkiye nin zayif yonlerinin dogru tespit edildigini gostermektedir.
Bu baglamda olusturulan sanayi politikalar1 ise; sanayide teknolojik donilisiim saglamak,
sanayinin altyapisimi giiclendirmek, KOBI’lerin finansmana erisim sorununu ¢ézmek, sanayide
yesil iiretimi tegvik etmek, yatirim ve is ortamini iyilestirmek, lilkenin uluslararasi yatirim ve
ticaret kapasitesini arttirmak, sanayide ihtiya¢ duyulan nitelikli insan istihdamina yonelik
faaliyetler yiirtitmek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamak seklindedir. Bununla birlikte,
strateji belgesinde endiistri 4.0’a iliskin herhangi bir ifade yer almamaktadir (Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2015). Ancak, T.C. Bilim ve Sanayi Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
Tiirkiye yazilim sektorii stratejisi ve eylem planinda endiistri 4.0 ile gelisen yapay zeka, robotik
teknolojiler, akilli iiretim sistemleri, 3 boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve
bulut bilisim gibi yazilim temelli teknolojilerdeki gelismelere vurgu yapilmis ve bu gelismelere
uyum saglayabilen {ilkelerin kiiresel anlamda rekabet tstiinliigli saglayacaklar1 belirtilmistir.
Bu baglamda, yazilim sektoriine yapilacak yatirim ile; diisiik yatirim maliyeti, nitelikli ve
yiiksek istihdam ve katma degeri yiiksek {iriinlerin {iretimi miimkiin olacaktir. Tiirkiye Yazilim
Sektorii Stratejisi ve Eylem Planinda dort temel hedef belirlenmistir. Bunlar; ulusal bilinci
artirmak ve altyapiyr gliclendirmek, hukuki ve idari diizenlemeleri yapmak, nitelikli insan
kaynagi gelistirmek ve uluslararasi rekabet giiclinii artirmaktir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2017). 2015 yilinda, biyoteknoloji, girisimcilik, kamu-iiniversite-sanayi isbirligi
stratejilerinin de aralarinda bulundugu 13 farkli strateji belgesi ve eylem plan1 uygulamaya
alinmigtir. Ancak, heniiz, nanoteknoloji, otomotiv, yazilim ve makine stratejileri
belirlenmemistir. Bununla birlikte, katma degeri yiiksek {iriin iiretimini tesvik etmek amaciyla,
kamu destegi ile Ar-Ge faaliyeti yliriiten, calismalarini teknolojik bir iirline doniistiiren ve
tiretime baslayan isletmelere, kamu ihalelerine katilmalarini saglamak amaciyla, is bitirme
belgesi yerine gecen ‘“teknolojik {irlin deneyim belgesi” verilmeye baslanmistir (TOBB,

2016:16-27).

Ulusal Bilinci Artirma ve Altyapiy: Giiclendirmeye Yonelik Hazirhklar

TUBITAK-BILGEM biinyesinde yer alan Siber Giivenlik Enstitiisiiniin “Bilgi Giivenligi ve
Siber Giivenlik Enstitlisii” adi altinda yeniden yapilandirilmas: planlanmaktadir. Bilisim
Firmalar1 Belgelendirme/Yetkilendirme Sistemi” kurulmasi hedeflenmektedir. Bilisim
Firmalarina "Yetki Belgesi" verilmesine yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir. Yazilim
sektorliniin, tiim sektorler i¢in Sneminin kamuoyunda bilinirliginin artirilmasina yonelik kamu

spotu hazirlanmas1 planlanmaktadir. Ulusal diizeyde yillik yazilim gelistirme yarismalar
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diizenlenecektir. Yazilim sektoriine iliskin bir taksonomi calismasi gerceklestirilecek ve
terimler kilavuzu olusturulacaktir. Yazilim sektoriinde Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar
konusunda yasanan sorunlarin tespit edilmesine ve bu alanda farkindaligin artirilmasina yonelik

caligmalar yapilmasi planlanmistir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017).

Hukuki ve Idari Diizenlemelere Yonelik Hazirhklar

Yerli yazilim firmalarina kamu alimlarinda fiyat avantaji saglayacak sekilde Kamu Ihale
Kanunu’nda diizenleme yapilmasi ve basta yazilim olmak iizere bilisim tirlinlerinin kamu
tedarikinde izlenecek siirece yonelik diizenlemeler yapilacaktir. Akredite yazilim test
merkezlerinin kurulmasi siirecine yonelik destek mekanizmast kurulacaktir. Bilisim suglart
alanindaki hukuki eksikliklerin tespitine ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢alisma
yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica, sayisal kod emanetgiligi sistemi olusturulacaktir. (Bilim,

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017).

Nitelikli insan Kaynag Gelistirmeye Yonelik Hazirhiklar

Yazilim sektoriintin yillik isgiicti ihtiyaci belirlenecek ve bu ihtiyag dogrultusunda, bilgisayar
bilimleri ve programlama kiiltiiriiniin erken yaglarda edinilmesine yonelik miifredat
olusturulacaktir. Sektoriin nitelikli eleman ihtiyacini karsilamak i¢in meslek liselerinin ilgili
bolimlerinde miifredat gozden gegirilecektir. Buna ek olarak, tiniversitelerin bilgisayar ve
yazilim miihendisligi béliimlerinde, sektoriin ihtiyact dogrultusunda miifredatin belirlenmesi
icin “Damisma ve Yonlendirme Kurullart” olusturulacaktir. Yazilim alaninda ulusal ve
uluslararast yarigsmalarda dereceye giren Ogrencilere odiil/destek verilmesine yonelik
diizenleme yapilacaktir. Yurtdisinda konuyla ilgili 6ncelikli alanlarda lisansiistii egitim
gorenlere verilen burs ve desteklerden yararlanici sayisi artirilacaktir. Yazilim sektoriinde
uygulama deneyimine sahip yetkin kisilerin liniversitelerde egitim-6gretim siireclerine katki
vermeleri saglanacaktir. Sektoriin ihtiyact olan nitelikli personel yetistirilmesinde uzaktan
egitim yonteminin kullanimi yayginlastirilacaktir. Istihdama katilmayan geng isgiiciine
bilgisayar ve yazilim yetkinlikleri kazandiracak egitimler verilerek istthdam artirilacaktir.

(Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017).

Uluslararasi Rekabet Giiciinii Arttirmaya Yonelik Hazirhklar
Tiirkiye nin uluslararasi yazilim sektoriinde fark yaratabilecegi oncelikli alanlar belirlenerek,
bu alanlara yonelecek girisimcilere 0zel tematik destek programi hazirlanacaktir. Basta

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri olmak {izere, sektoriin giiclii oldugu Bolgelerde yazilim
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firmalarma ve girisimcilerine yonelik “Yazilim Hizlandirict Programlari” olusturulacaktir.
Yazilim sektorli kapsaminda yurtdis1 potansiyel pazarlarin analizine yonelik yillik diizenli
raporlama c¢alismasi yapilacak ve firmalara duyurulacaktir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2017).

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Verimlilik Stratejisi ve Eylem
Planinda sanayinin verimlilik temelli yapisal donilistimiinii hizlandirmak amaglanmistir. Bu
baglamda, isgiicliniin niteligi ve istihdam, is ve yatinm ortami, silirdiriilebilir liretim ve
firmalarmn ar-ge, yenilik ve verimlilik uygulama kapasitesine yonelik olmak tizere dort alanda
doniisiim ihtiyac1 oldugu tespit edilmis ve déniisiimiin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Isgiicii
niteliginin arttirilmast i¢in, Uretim siireclerinin gerekleri dogrultusunda ogretimin ilk
kademelerinden baglayarak sistematik ve biitiinciil diizenlemelere gidilmesi, mesleki egitimin
kalitesinin yiikseltilmesi ve igbaginda egitim olanaklarnin gii¢lendirilmesi gereklilikleri tespit

edilmistir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017).

Tiirkiye’de Firma Diizeyinde Yapilan Hazirliklar ve Firmalarin Onerileri

Firmalarin endiistri 4.0 konusundan genel olarak isteksiz olduklar1 gézlenmektedir. Bu nedenle

ciddi diizeyde bir hazirlik yapilmadigi goriilmektedir. Bunun nedeni endiistri 4.0 ile olusan yeni

iretim tarzi konusunda farkindaligin yeterli diizeyde olmamasidir. Nitekim endiistri 4.0’1n
farkinda olan bazi firmalarin 6nemli hazirliklar vardir. Bunlar;

o Kibar Holding, sanayi 4.0 konusunda hem oncii sirketlerden biri olma hedefiyle, ulusal
ve uluslararast alanda diger sanayi kuruluslariyla isbirligine acik olduklarim
belirtmektedirler. Uretim araglarinin y&nlendirilmesi ve bu makinalardan etkin
yararlanilmasi i¢in 1§ diinyasinda, Ozellikle istihdam konusunda, 6nemli kararlarin
alinmasina neden olacaktir. Sirket yonetiminde gore en biiylik zorluk kalifiye isgiiciiniin
eksikliginden kaynaklanacaktir. Henliz diinya bu arzi1 karsilayabilecek biiyiikliikte bir
yetenek havuzuna sahip degildir. Bu nedenle, liniversitelere 6nemli gorevler diismektedir.
Firma, yabanci ortakli olmasinin avantajlarin1 da kullanarak yenilikg¢iligi merkeze alarak
gereken adimlar1 atacaklarini belirtmektedirler. Ancak, nitelikli isglicii i¢in egitim

programlarinin agilmast ve tesvik edilmesi gerektiginin alti g¢izilerek, devletten

beklentilerini de belirtmektedirler. (TOBB,2016:20).
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Siemens bir Alman firmasi olmasinin avantaji ile Tiirkiye’de yeni iiretim tarz1 i¢in rehber
olacaklarini belirtmektedirler. Firma, yeni iiretim tarzinda basarili olmanin ilk adimi
olarak farkindaligi gormektedir. Bu baglamda, sosyal medya kanallari, e-biilten
tanitimlari, egitim setleri ve siireli yayinlarla farkindaligin arttirilmasinin gerekliligi
tizerinde durulmaktadir. Bu siiregte basarmin bir diger 6nemli ayagi endiistri 4.0 ile
ilgilenen biitiin kesimlerin iletisim iginde olmasi ve sektor hakkinda bilgi ve fikir
aligverisi yapabilecegi bir ortamin olusturulmasidir. Bu ortamin saglayacagi imkanlarla,
egitim sisteminin Endiistri 4.0’a entegrasyonu gibi 6nemli basliklar; haber, teknik makale
ve roportajlar araciligiyla ele alinacak ve genis kesimlerin aktif katkisiyla benimsenmesi
saglanacaktir. (TOBB,2016:21).

Scheer firmasina gore, bu siirecte en biiyiik zorluk insan kaynaginda yasanacaktir. Bu
nedenle lilkemiz i¢in 4.0 sanayi devriminde basarili olmanin yolu egitimden gegmektedir.
Aksi takdirde gelismis iilkelere gore diisiik olan isgiicii maliyeti ve iiretkenligimizin
anlami kalmayacaktir. Bu siirecte yikic1 degisikliklerle yeni is modelleri gelistirmek cazip
olabilir ancak onemli riskler tasimaktadir. Bu nedenle Endiistri 4.0 uzun vadeli ve
zamana Yyayilarak basarilabilir bir siiregtir. Bununla birlikte bu siirece, ayak
uyduramayan, Endiistri 4.0 stratejisini belirlemeyen ve bu belirledikleri stratejileri hayata

gecirmeyen kuruluglar rekabet edemeyerek ayakta kalmakta zorlanacaklardir.
(TOBB,2016:22).

TEPAV’a gore, endiistri 4.0 ile birlikte biyoteknoloji ve nanoteknolojiyi de iceren gesitli
teknolojiler, malzeme teknolojisi-bilimi ve bilgi islem teknolojileri (BIT) ile yeni bir
iiretim tarzi olustu. Bu yeni tarz, artan islemci kapasitesi ile biitlin siire¢lerin, iirtinlerin
“akillanmas1”ni1 ifade etmektedir. TEPAYV Tiirkiye’nin bu siirecin disinda kalmamasi i¢in
TOBB ile birlikte bir ¢alismaktadir. Yapilan ¢aligmalar, 6ncelikle yetenek belirlenmesi
ve hangi sektorlerin buna uyum saglayabilecegi gibi unsurlar1 igermektedir. Ornegin,
biyoteknoloji bu alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0’1n gerektirdigi
yetenekleri kazanamayan iilkelerin {ireticileri, rakiplerinin verimliligi ve yonetim
becerisine karsi rekabet etmesi miimkiin degildir. Bu baglamda, oncelikle yapilmasi
gereken “farkindalik saglamak™ ve sonra ise “mevcut envanteri-kapasiteyi belirlemektir.
Tiirkiye i¢in, Oncelikle “bariyerlerin kaldirilmasi” Onerilmektedir. Bu baglamda da

egitimde yetenekli genglere odakli “egitim niteliginin artirilmast”, hukukun istiinliigi,
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fikri miilkiyet haklart ve is ortaminin iyilestirilmesi ilk yapilacaklar arasinda yer
almaktadir. Buna ek olarak, kamu alimlarinin sanayi 4.0’1 saglayacak sekilde
yonlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, kamunun ve sirketlerin birlikte faaliyet
gosterecegi vakiflar kurulmali ve vakif biinyesinde yiiksek nitelikli Ar-Ge yiirtitiilmesi
zorunlu olmalidir. Ornegin TOKI yaptirdig1 insaatlarda yalitimi artiran ve agirhg-

maliyeti  diisiiren  nanoteknolojik  driinlerin =~ kullanimimi  zorunlu  kilabilir.

(TOBB,2016:23).

ENDUSTRI 4.0 DEVRIMININ SONUCLARI

Yeni iiretim tarzini belirleyen endiistri 4.0 devrimi ekonomik yararlar saglayacagi gibi 6nemli
diizeyde bir¢ok alanda dnemli ihtiyaglar1 da doguracaktir. Asagida, endiistri 4.0n saglayacagi

yararlar ve doguracag ihtiyaglari izerinde durulmaktadir.

Endiistri 4.0’ Saglayacag Ekonomik Yararlar

Yeni iiretim tarzi hem tiretim hem de tiiketim aligkanliklarinda radikal degisiklikler getirecektir.
Bu degisiklikler sonucu dogacak ekonomik yararlar asagida siralanmistir (TOBB,2016:16-27;
PWC,2017);
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e  Uretim siirecinde hiz artacak ve mikro-reaktdrler sayesinde esneklik artacaktir.

e  Uretim maliyetinde tasarruf saglanacak ve verimlilik artacaktir.

e lletisim halindeki makinalar sayesinde iiretim siirecinde, iiretim artacak ve kalite kontrolii
kolaylasacaktir.

e  Uretim siirecindeki hatalar azalacak ve hatalarim tespiti ve diizeltilmesi kolaylasacaktir.

e  Uretim ve teslimat siirecleri tek bir noktadan kontrol edilecektir.

e Ham madde atiklar1 azalacak, Cevre ve doga daha az kirlenecek, enerji ve su gibi kit
kaynaklar gereginden fazla kullanilmayacaktir.

e  Endiistri 4.0 ile sanayii kuruluslart dogal kaynaklar1 daha verimli kullaniyor ve karbon ayak
izi yani dogaya verdigi zararlar azaliyor olacaktir.

e Kisisellestirilmis tiretimi gergeklesecektir.

e Bu siirece uyum saglayan firmalarin ve iilkelerin rekabet giicii artacaktir.

e  Yeni lriinleri pazara sunma siiresi kisalacaktir.

e Miihendislik giderleri diisecektir.

e  Enerji tasarrufu saglanacaktir.

e Ekonomik biiylime dinamikleri degisecektir.
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Ithalat-ihracat dengelerinin degisecektir.

Farkli is alanlar1 olusacaktir.

Bir proje veya yatirrm reel olarak ger¢eklesmeden Once sanal ortamda
gergeklestirilebilecek ve sonra dogacak olasi sorunlarin oniline gecilecek ve etkinlik
artacaktir.

Sektorde hi¢ var olmamig firmalar, kuruluslar yeni is modelleri ile endiistri ve sektdre
bambagka boyut ve deger getirecektir.

Artan veri analiz kabiliyetleri ile kuruluslar firiinleriyle ilgili daha fazla hizmet
saglayabilecektir.

Yeni fikirler ve buluslar ¢ok daha diisiik maliyetlerle hizla hayata gegecektir.

Miisterilerin ¢oklu kanallardan {iriin/ hizmete ulasabildigi, iirin ve hizmetin durumunu
anlik olarak gorebildikleri, iiriinii kendilerine 6zel sekilde seri liretim maliyetine siparis
edebilmelerini ve ulasabilmelerini miimkiin kilacaktir.

Sanayici Uretim siireglerinde darbogazlar yasamayacak, tiretimini optimize edebilecek,
tiretimde insana asir1 bagimlilik olmayacak, kapasite kullanimi en st diizeyde olacak,
koruyucu bakim siireleri azalacaktir.

Tedarik zinciri ve {iriin pazari daha iyi gézlenebilecek ve kestirilebilecektir.

TUSIAD tarafindan Tiirkiye iizerine yapilan bir aragtirmada, Otomotiv ve otomotiv yan sanayi,

Makine, Beyaz esya, Gida ve igecek, Tekstil ve Kimya olmak tizere alt1 pilot sektor se¢ilmistir.

Calisma sonucunda endiistri 4.0 siirecine uyum saglanmasi durumunda, verimlilikteki artisin %

4-7 arasinda olacagi, sanayide biiyiimenin %3 olacagi ve istihdamda ilk on y1l iginde %5 artis

olacag tespit edilmistir( TUSIAD,2016:41-42). Ozetle, endiistri 4.0 iiretim siirecinde; etkinlik,

iretkenlik, esneklik, talebi bireysellestirme, merkezilesme ve yaratici is modelleri olmak iizere

onemli degisimlere yol acacaktir( Ernst ve Frische, 2015:18).

Endiistri 4.0 Devrimi ile Dogacak Ihtiyaclar

Yeni iiretim tarzinin getirdigi degisikliklerin paralelinde, iiretim ve hizmet siireglerinde 6nemli

ihtiyaclarin dogmasma da neden olacaktir. Bu ihtiyaglarin bir kismi asagida siralanmistir
(TOBB,2016:16-27);

Bilgi teknolojileri tabanin olusturulmasi temel ihtiyag olacaktir.
Bilisim yetkinlikleri oldukca gelismis vasifli isgliciine ihtiya¢ olacaktir.

Akilli makineleri kontrol edebilen ve yonetebilen personele ihtiya¢ olacaktir.
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e Uretim teknolojilerinden elde edilen verileri analiz edebilen analitik becerileri yiiksek
personele ihtiyag olacaktir.

e Disiplinler aras1 bilgi yeterliligine sahip personele ihtiya¢ dogacaktir.

e Siber Fiziksel Sistemler’e dogru bu gidiste, sensorler (miko ve nano sensorler de dahil
olmak tizere), gomiilii sistem tasarimlar1 ve haberlesmeyi saglayan arayiizler gerekecektir.

e Mevcut bilgisayar bilimleri, bilgi ve iletisim sistemleri, ag teknolojileri ve tiiretim
otomasyonu konularinda ciddi arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ihtiya¢ olacaktir.

e  Siber saldirilara kars1 giivenlik ihtiyac1 dogacaktir.

e Rekabet edemeyen pazar paylarini diger firmalara kaptiracak, bu nedenle bu siirece uyum
bir zorunluluk haline gelecektir.

e s giicii talebi azalacak ve ucuz is giiciiniin sagladig1 avantaji bitecektir, kas giicii yerini
entelektiiel birikimlere birakacaktir. Bu nedenle, emek talebinin nitelikleri degisecektir.

e Bazi meslekler ortadan kalkacak, yeni meslekler dogacaktir.

Yapilan bir ¢alismada, gelismis iilkelerde bile, bilisim ve iletisim teknoloji yatirimi siber
fiziksel sistemin ihtiyacini karsilayacak diizeyde olmadig belirtilmistir. Calismada daha fazla

yatirim yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Lee, 2006).

Sonug

Endiistri 4.0 devriminin ekonomik birimler {izerinde 6nemli etkiler birakacagini tahmin etmek
zor degildir. Hane halkinin tiiketim aligkanliklarmi ve tercihlerini degistirirken, firmalarin
degisen tercih ve tiiketim aligkanliklarina bagl olarak tiretim siireclerinde degismeler yapma
gerekliligini doguracaktir. Bu durum, uluslararasi rekabet giiciinii etkileyerek dis ticaret
yapisinda da oOnemli degismelere neden olacaktir. Bir diger ekonomik birim olarak
hiikiimetlerin de gelisen ve degisen siire¢ dogrultusunda ekonomik politikalar gelistirmesini
zorunlu hale getirecektir. Bu baglamda, tilkelerin ekonomik politikalarinda 6nemli degisme ve

gelismelerin yasanacagi bir donemin ilk yillar1 yasanmaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte, gelismis iilkelerin Asya iilkelerine ve gelismekte olan iilkelere diisiik
ticret avantajiyla kaptirdigi yatirimlarini geri ¢ekebilme imkanma kavusacaktir. Bu durum
batinin yeniden iiretimin merkezi olmasina imkéan taniyacaktir. Bu gelismeler dogal olarak,
gelismis tilkelerde istihdami arttirarak issizligi azaltacak, ithalati azaltip ihracati arttirarak dis

ticaret dengesini iyilestirecek, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime saglayacaktir. Yeni iiretim
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tarzina uyum saglamayan iilkeler ise, mevcut igsizlige, bircok meslegin yok olmasiyla yeni
issizler ekleyecektir. Buna ek olarak, bir¢ok istihdam pozisyonu nitelikli isgiicli eksikliginden
dolay1 bos kalacaktir. Ayrica, cari islemler acig1 sorununa ek olarak ithalatlar1 daha da artacagi
ve uluslararasi rekabet giicii kayiplar1 nedeniyle ek yiikler gelecektir. Cari agigin finansmani
icin ihtiya¢ duyulan yabanci sermaye ihtiyact daha da artacaktir. Bu baglamda, endiistri 4.0

devriminin hafife alinmamasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin de biitiin tilkelerde oldugu gibi bu siirecte basarili olmasi i¢in, egitime dnem
vermesi gerekmektedir. Bu baglamda hazirlanan strateji belgeleriyle 6nemli tespitlerin
yapildigi goriilmektedir. Ancak, yapilan tespitlerin uygulanmasi siireci ve etkinligi biiylik 6nem
tasimaktadir. Ayrica, egitim niteliginin arttirilmasi i¢in ¢ok erken yaslarda bireylerin
yeteneklerinin gelismesine odakli bir egitim sistemi {lizerinde toplumsal uzlast saglanmalidir.
Bu baglamda, endiistri 4.0 siirecine uyum saglamak, uzun vadeli yatirimlarla miimkiindiir. Bu
nedenle, uzun vadeli yatirimlarin ve 6zellikle de arastirma ve gelistirme temelli riskli yatirimlar

icin gerekli hukuksal diizenlemelerin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin her seyden dnce endiistri 4.0’1n temelini olusturan otomasyon ve bilisim sistemleri
slirecini tamamlamasi1 gerekmektedir. Nitekim orta ve yiiksek diizeyde teknolojik tiretimin
katma deger i¢inde pay1 ¢ok diisiik diizeydedir. Bununla birlikte ticaretin pay1 sanayinin payina
gore ¢ok yiiksektir. Bu durum Tiirkiye nin endiistri 4.0 siirecine uyumda dezavantaja neden
olmaktadir. Bu nedenle yiiksek teknoloji iiretimine dncelik ve yogunluk verilmelidir. Nitekim
her ne kadar bati iilkeleri, gelismekte olan {ilkelerden yatirimlarini geri ¢cekmeye caligsa da,
yazilimda gelismis iilkeler kadar olmasa da gelismekte olan iilkelerin de rolii olacaktir.
Ozellikle, yazilim gelistirme belli bir mekan ve calisma siiresi igermemektedir. Bu nedenle,
gelismekte olan tilkelerdeki yetismis insan giicii bu siirece dahil olacaktir. Bu baglamda, bilisim

ve iletisim sektorleri gelecegin sektorleri olacaktir.
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Giiniimiizde tiiketicilerin hazir giyim tiriinlerinde hangi reklam aracindan etkilendikleri ve hangi markalar
tercih ettiklerinin belirlenmesi pazarlama agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Bu agidan ¢alisma 2018 yilinda
Giimiishane Universitesi ve Bayburt Universitesinde egitim goren lisans ve onlisans ogrencisi toplam 612
tiiketiciye yiizyiize anket yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir. Calismada daha dnce yapilan ¢alismalardan
farkly olarak iiniversite 6grencilerinin 11 farkli marka i¢in (Mavi Jeans, Kinetix, Adidas, Nike, DeFacto, Lcw,
Levi’s, Lacoste, Puma, Loft, Koton) 7 farkli reklam aracindan (TV, Internet, Gazete, Dergi, Radyo, Afis
Reklamlart ve Cevremdeki Kisiler) hangilerini tercih ettiklerini, tiketicilerin reklamlara yonelik tutumlari (TM)
ile marka bilinirligi (MB), marka sadakati (MS), marka odakliligi (MO) ve marka giivenilirliginin (MG)
satinalma kararlart (SK) iizerindeki etkileri yorumlanmaya c¢alisilmistir. Calismada gergeklestirilen Yapisal
Esitlik Modeli 'nin sonuglar: degerlendirildiginde biitiin hipotezler kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklama Yonelik Tutum, Marka Bilinirligi, Marka Sadakati, Marka Odaklilig:, Marka
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UNIVERSITY STUDENTS PURCHASES ATTITUDE TOWARD

ADVERTISING AND BRAND PREFERENCES
ABSTRACT

Nowadays, it is important to determine which advertising media are affected by consumers and which brands
they prefer in terms of marketing. In this respect, atotal of 612 students studying in Gumushane University and
Bayburt University in 2018 were interviewed by using face-to-face survey method. Unlike previous studies in the
study, 11 different brands of university students (Blue Jeans, Kinetix, Adidas, Nike, DeFacto, Lcw, Levi’s,
Lacoste, Puma, Loft, Koton) from 7 different advertising tool (TV, Internet, Newspaper, Magazine, Radio,
Banner Ads and People in the Circle) the effects of consumers attitudes toward advertisements (TM) brand
awareness (MB), brand loyalty (MS), brand orientation (MO) and brand trust (MG) the effects on procurement
decisions (SK) have been tried to be interpreted. When the result of the Sructural Equation Model were

evaluated all hypotheses were accepted.
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Giris

Glinlimiizde reklamlar tiiketicilerin markaya yonelik yaklagimlarinda biliyiik deger arz
etmektedir. Bu agidan reklam araci ve reklamlara yonelik tutumlarda miisterilerin marka
tercihleri onlarin satin alma kararlarini sekillendirmektedir. Reklamlar hayatin her déneminde
insanlarin tercihlerinde énemli yer edinmistir. Uriinlerin/markalarin giiniimiize kadar gelmesi
ve yarinlara kadar varligini stirdiirebilmesi agisindan reklamlarin etkinligi olduk¢a 6nemlidir.
Makasi vd. (2014), yapmis olduklari ¢alismalarinda reklamlarin marka bilinirligi, marka
sadakati, marka ¢cagrisimi ile algilanan kalite tizerinde etkisinin oldugunu ¢alisma sonugclari ile
ortaya koymuslardir (Makasi ved., 2014: 2622). Witt ve Bruce (1970) ise marka se¢im
kararlarinda; bireyler arasi farkliliklar oldugunu ayrica ¢esitli satinalma durumlarinda sosyal
yonlendirmelerin ve tanitimlarin deneysel arastirmalar ile siniflandirmalarinin yapilabilmesi
icin firsatlar1 degerlendirmeye ihtiya¢c oldugunu ifade etmislerdir. Calismalarinda
siiflandirmalarin  gelistirilmesinde ilk adimin sosyal etkilerin belirlenmesi ve satin alma
kararlarmin etkilerinin deneysel bir sekilde (sosyal etkiler 1s18inda) ifade edilmesi gerektigini
vurgulamiglardir (Witt ve Bruce, 1970: 535). Bu agidan ¢alisma iiniversite de egitim goren
ogrencilerin; tv, internet, gazete, dergi, radyo, afis reklamlar1 ve ¢evresindeki kisilere yonelik
tutumlarinin marka bilinirligi, marka sadakati, marka giivenilirligi ve marka odakliliginin
satin alma kararlar1 tizerindeki etkileri sosyal degerler etrafinda deneysel verilerle

yorumlanmaya caligilmistir.

TEORI VE HIPOTEZLER

Reklama Yonelik Tutum

Ureticiler ilk tanitimlarin tiiketiciler ise ilk izlenimlerini reklamlar sayesinde ortaya koyarlar.
O halde tiiketicilerin reklamlara yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlarini sekillendiren
degerlere onem verilmesi gerekmektedir. Ayrica reklama yonelik tutumlarda tirtinler/markalar
icin hangi reklam aracinin kullanildigina da dikkat edilmelidir. Yine reklami yapilan {irtinlerin
reklamlarda ifade edildikleri niteliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
tirlinlin/markanin iiriin hayat seyrinin kisa stirmesi muhtemeldir.

Gecmiste bireyler marka se¢cimi davranis modellerinde; reklam diizeyi, fiyat seviyesi

(ekonominin durumu, bir rakibin iiriin fiyati) gibi firmanin kontrolii dahilindeki degiskenler
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de dahil olmak {izere tiiketicilerin kendi disinda olan degiskenleri ekleme yetenekleri
siirliydi (Jones ve Zufryden, 1982: 36). Giiniimiizde ise uluslarin veya kiiltiirlerin bu sinirlar
ortadan kalkmistir. Cilink{i markalarin kiiresel marka olarak kabul edildigi kiiresel pazarlar
vardir (Kumar, 2011: 66). Bu ac¢idan firmalarin dogrudan pazarlama teknikleri se¢cmek-
uygulamak i¢in miisterilerin davraniglarini ve tutumlarini analiz etmeleri olduk¢a 6nemlidir.
Gumesson’a gore miisteri ile yakin iliski kurmak icin miisteride markaya yonelik bir
sadakatin olusturulmasi (marka bilinirligi, diisiince, doniisim ve satis sonrasi) gerektigini
vurgulamistir (Radu, 2013: 612).

Chan vd. (2015), calismalarinda marka bilinirliginin aract konumunda oldugu durumlarda
geleneksel reklamlar ile internet reklamlarinin markalarin arzulanmasi ile reklam giderleri
arasinda anlamli iligkiler elde etmislerdir. Ozellikle faydasi olan iiriinlerde direkt olarak
tilkketicinin markay1 arzulamasinda geleneksel reklam cabalarinin 6nemli etkisi oldugunu
vurgulamiglardir (Chan vd., 2015: 93-94). Zarantonello vd. (2014) ise ¢alismalarinda 23
tilkede 257 TV reklamini incelemisler, gayri safi yurti¢i hasilasi diisiik olan iilkelerde kiiresel
itirazlar ile marka bilgi bilesenleri (marka bilinirliligi, marka benzersizligi ve marka
tutumlar1) arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir (Zarantonello vd., 2014:
426). Bu acidan tiiketicilerin reklama yonelik tutumlari ile marka bilinirligi, marka sadakati,
marka odaklilig1 ve marka giivenilirligi arasinda pozitif etkileri olabilir. Bu agidan olusturulan
hipotezler asagidaki gibidir;

H1: Tiiketicilerin reklama yonelik tutumlarimin marka bilinirligi iizerinde porzitif etkisi vardir.

H2: Tiiketicilerin reklama yénelik tutumlarimin marka sadakati iizerinde pozitif etkisi vardir.

H3: Tiiketicilerin reklama yonelik tutumlarinin marka odakliligi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H4: Tiiketicilerin reklama yonelik tutumlarimin marka giivenilirligi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Marka Bilinirligi

Bu faktor ile tiiketicilerin taninmis ve pahali olan markalart satin alma yonlerini lgerek
fiyatin kalitenin bir gostergesi oldugu vurgulanmaktadir (Vieira, 2011: 127) . Mitchell ve
Walsh (2004) Alman tiiketiciler iizerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda daha kaliteli ve
daha pahali markalar1 tiiketen erkek ve kadinlarin tercihlerinin esit oldugu sonucuna
ulagsmuglardir. Ayrica erkeklerin kaliteli markalari daha hizli tanimakta olduklarini, hizli
aligveris yaptiklarimi1 ve ulusal markalari daha fazla tercih ettiklerini ¢alisma sonuglari ile
ortaya koymuslardir (Mitchell ve Walsh, 2004: 335-337). Ravindran vd (2009) ise
calismalarinda Hintli tiiketicilerin aligverislerinde karar verirken marka bilinirliginde (kalite
bilinglerinde) ‘‘genellikle en iyi olan1 satin almaya calistiklarini’’ ifade etmis olsalar da
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calisma sonuglar1 kararlarinin marka bilinirligi tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigin1 ortaya
koymustur (Ravindran vd., 2009: 106).

Uriin yerlestirmede yapilan c¢alismalar markaya maruz kalma miktar1 ve marka
gorlniirliigiiniin fazla sayida olmasi markaya yonelik tutumu etkilemektedir. Markanin
gorlintirliigiiniin artmas1 ise marka bilinirligi olusturmaktadir (Cakir ve Kinit, 2014: 28).
Bagka bir ifade ile marka bilinirligi (marka goriildiigiinde markaya maruz kalan tiiketici
yeteneklerine isaret eder) markanin hatirlanmasi (iiriin kategorisinde, kategori igerisinde
ihtiyaclara gore ipuglar1 verildiginde markay1 satin alan tiiketici yetenegini isaret eder)
icerisinde tasvir edilmektedir (Moisescu, 2009: 104).

Lotfizadeh ve Lotfizadeh (2015) Tahran Universitesi’nde yaptiklar1 ¢alismalarinda diziistii
bilgisayar ve sampuan markalarinin marka bilinirligini aragtirmiglardir. Sonug¢ olarak
ogrencilerin laptop ve sampuan markalarini hatirlanma derecelerinin ayni diizeyde olduklarini
reklamlarda farkindaligin 6nemli rol oynadigini; sampuan igin gazete, radyo ve internet
reklamcilig1 6nemsiz iken laptop igin sadece radyo reklaminin 6nemsiz oldugunu ve bagka tiir
reklamlarin marka bilinirligini artirmada énemli rol oynadigin1 vurgulamislardir (Lotfizadeh
ve Lotfizadeh, 2015 : 411).

Lee (2014) biyiik sporsal faaliyetlerin yapildigi sehirlerdeki (2009 Kaohsioung Diinya
Oyunlar1) calismasinda bu faaliyetlerin marka bilinirligi {izerine 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve marka bilinirliginin de marka imajini yine énemli bir sekilde etkiledigini ¢caligma
sonuglari ile ortaya koymustur (Lee, 2014: 1247-1248).

Hsio vd. (2014), ¢alismalarinda marka bilinirliginin satin alma kararin1 vermede sezgisel bir
yoniiniin olabilecegini, tiiketicilerin yeni ya da yabanci bir iiriin satin aldiklarinda tirtiniin
diisiik ya da yiiksek kalitede olup olmadigini marka bilinirligi ile ortaya konulabilecegini
vurgulayarak marka bilinirligi bu agidan bir belge niteligi tagidigini ifade etmislerdir. Ayrica
calismalarinda sonug olarak tiiketicilerin satin alma kararlar1 markanin duyulmus olmasina
bagli oldugunu da ifade etmislerdir (Hsio vd., 2014: 32-33). Wu ve Ho (2014) ise
calismalarinda marka bilinirliginin tiikketicilerin Kalite algilarinda ve satin alma istekleri
tizerinde 6nemli ve pozitif etkilerinin oldugunu vurgulamislardir (Wu ve Ho, 2014: 9).

Malik vd. (2013) ise ¢aligsmalarinda tiiketicilerin marka bilinirligi ile marka sadakatlerinin
satina alma davraniglar tizerinde giiclii ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu c¢alisma sonuglari
ile ortaya koymuslardir (Malik vd., 2013: 170). Kashif vd. (2015) ise ¢aligmalarinda marka
bilinirliginin marka sadakati ve marka degeri iizerinde negatif bir etkisinin oldugunu, marka

sadakatinin de marka degeri iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir
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(Kashif vd., 2015: 440). Bu g¢alismalar gliniimiiz yogun rekabet ortaminda piyasada ayakta
kalabilmek icin isletmelerin giincel reklam stratejilerini tasarlayarak tiiketicilerin marka
bilinirliginden haberdar olmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir (Dehghani ve Tumer, 2015:
600).

H5: Tiiketicilerin marka bilinirliginin satin alma kararlari iizerinde pozitif etkisi vardir.

Marka Sadakati

Giiniimiiz arastirmalarda tiiketiciler; anlayis ve marka secimlerinde, siirsiz dijital bilgiye ve
alternatiflerin ¢oklugu sayesinde daha fazla secenekle karsi karsiyadirlar. Bu secimler bir
markanin yetenegini ve marka sadakatinin korunmasini ortaya koymaktadir. Bu agidan biiytlik
diizeyli degisikliklerde miisterilerin uzun vadeli alimlarinda reklamin etkisini izlemek ve
6lgmek i¢in hangi yeteneklere sahip olunmasi gerektigi belirlenmelidir (Wood ve Poltrack,
2015: 124). Bu agidan marka sadakati, bireylerin aligverigleri i¢in her zaman ayn1 magazalari
ve ayni egilimleri gostererek satin alma eyleminde bulunduklari kararlardir (Sproles ve
Kendall, 1986: 268-272).

Birgok arastirmaci marka sadakatinin karmagik oldugunu ve ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu
kabul etmektedir (Lam, 2007: 9). Yao vd. (2015), caligmalarinda markanin kisiligi veya
goriinlimiiniin tiiketici kisiligine uygun olduguna inanmasi durumunda tiiketicinin markaya
baglanacagini vurgulamislardir (Yao vd., 2015: 1422). Dawes (2008) ise ¢alismasinda biiyiik
markalarin Adidas ve Nike gibi marka sadakatlerinin fazla olabilecegine, Puma, Fila ve
Diadora gibi daha kii¢lik markalarin marka sadakatlerinin daha az olacagini vurgulamistir.
Calisma sonuglarinda her ne kadar pazar paylar1 farkli olsa da marka sadakati farkliliginin
fazla olmadigini, en kiigiik markanin marka bilinirliliginin %50 en biiyiik markanin ise %68
civarinda oldugu sonucuna ulagmigtir. Mesela Diadora’nin pazar payr % 2’lik bir paya
sahipken marka sadakati % 51 olarak bulmustur (Dawes, 2008: 453-454).

Pedeliento vd. (2016), endiistriyel pazarlar agisindan yaptiklari ¢alismalarinda bir Avrupa
tilkesinde 317 operatorii arastirmaya katmuglardir. Yapisal esitlik modelini uyguladiklar
calisma sonuglarinda marka ve iirlin baghiliklarinin farkli yapilara sahip oldugunu ve farkli
sekillerde marka sadakatine etkide bulunduklarini ortaya koymuslardir (Pedeliento vd., 2016:
195). Lada vd. (2014) sporsal iiriin iireten sirketler tizerindeki ¢aligmalarinda; marka kisilik
boyutu ile marka sadakati arasinda dogrudan bir iligski oldugu sonucuna ulagsmislar ayrica bu
sitketlerin yeni ve potansiyel miisterileri arasinda marka bilinirligini artirmalart i¢in

markalarda reklamlara odaklanmalart gerektigi vurgulamislardir (Lada vd., 2014: 13). Yeh

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

151




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi1: 24, Yil: 2018

vd. (2016) ise c¢aligmalarinda markayr tanimlayarak tiiketici deger teorisi kapsaminda
markanin ifade edilmesi ile fonksiyonel deger, duygusal deger ve toplumsal degerlerle marka
sadakati arasinda anlaml iliskiler oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Yeh vd., 2016: 255).
Sinkovics vd. (2010) galismalarinda Avusturyal tiikketicilerin satin alma kararlarin1 Almanya,
Ingiltere, ABD, Cin, Tayvan, Giiney Kore, Hindistan, Yunanistan ve Yeni Zelanda gibi
iilkelerle kiyas yaparak incelemislerdir. Calisma da yalmzca Ingiltere tiiketicilerinin marka
sadakatinde 6nemli rol oynadiklarma vurgu yapmuslardir (Sinkovicks vd., 2010: 1028).
Matthews vd. (2014) ise 285 6grenci ilizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda markanin
duygusal degeri ve marka memnuniyeti ile marka sadakati arasinda pozitif iliski elde
etmislerdir (Matthews ve Watchravesringkan 2014: 38).

Chi vd. (2009) ¢alismalarinda marka sadakatinin, tiiketicilerin marka bilinirligi ve satin alma
niyetleri arasinda aract konumda oldugunu ayrica tiiketicilerin satin alma davraniglari ile
marka bilinirlikleri, algilanan kalite ve marka sadakatleri arasinda anlamli ve olumlu
iliskilerin oldugu sonuglarina ulasmiglardir (Chi vd., 2009: 139-140). Ulfat vd. (2014) ise
caligmalarinda marka sadakati ile tekrarlanan satin alma kararlar1 arasinda pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulasmislardir (Ulfat vd., 2014: 128).

Loureiro (2013) ise galismasinda marka sadakatinin internet bankaciligin marka degerini
ortaya koymada en dnemli etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica ¢aligsmalarinda
kalite algisinin da hem internet bankaciliginin marka degerini hem de marka sadakatini

onemli dl¢iide etkiledigi sonuca ulasmiglardir (Loureiro, 2013: 151).

H6: Tiiketicilerin marka sadakatinin satinalma kararlar iizerinde pozitif etkisi vardir.

Marka Odakhihg:

Marka odakliligi daha pahali olan daha iyi bilinen markalarin satin alinmasidir (Dursun vd.,
2013: 295). Yani yiiksek fiyatin daha kaliteli oldugu izlenimini uyandirmaktadir. Bu agidan
marka odakliliginda miisterilerin algilar1 da olduk¢a 6nemlidir. Ayrica bilinen markalar daha
once denendigi icin tiiketicilerin tercihlerinde de olumlu ya da olumsuz etkiler
uyandirabileceklerdir.

Marka degerinde tiiketicilere bir deger sunuldugu tiiketiciler agisindan goriilmektedir.
Pazarlama bakis acis1 ile marka degerlerine odaklanilarak tiiketici temelli bir odaklanma ile
marka degerleri i¢in kesin bir model olusturulabilir. Bu agidan Cleff vd. (2014),
caligmalarinda marka degerinin olusturulmasinda marka bilinirligi ve marka imajinin pozitif

bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir (Cleff vd., 2014: 9-15).
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Granot ve arkadaglar1 (2010) calismalarinda marka odakliliginin perakendeciler agisindan
duygusal ve sosyal anlamda tiiketicilere faydasi olan ¢oklu bir degerler kiimesi oldugunu,
markanin {riiniin bi¢ciminden c¢ok daha fazlasi oldugunu 6rnegin magazalardaki aligveris
ortaminda marka ile ilgili tliketicilerin deneyimlerinin etkili oldugunu vurgulamislardir. Bu
acidan marka odakliliginin, markay: satin almadan 6nce satin alma esnasinda ve satin aldiktan
sonra duygusal bir deger sagladigini ifade etmislerdir (Granot vd., 2010: 804).

Bir firmanin hedef pazarda marka ile ilgili deneyimleri olsa bile marka odakliliginda
reklamlara maruz kalan tiiketicilerin zihinlerindeki etkileri dikkate alinmalidir. Muehling vd.
calismalarinda bireylerin markaya karsi tutum ve satin alma niyetlerinde ge¢miste maruz
kaldiklar1 reklamlarin (reklamin nostaljik etkisi ile) marka odakliliklarina etkileri oldugu

sonucuna ulagsmiglardir (Muehling vd., 2014: 79-80).

H7: Tiiketicilerin marka odakhiliginin satinalma kararlar tizerinde pozitif etkisi vardur.

Marka Giivenilirligi

Marka giivenilirligi; ‘‘tiiketiciye risk teskil eden durumlarda tiiketicilerin beklentileri ve
niyetleri ile markanin giivenilirliginden emin olmalaridir’” seklinde kavramsallastiriimaktadir
(Delgado-Ballester, 2004: 574). Bugiiniin gii¢lii rekabet ortaminda giivenilir marka miisteriler
acisindan oldukca degerli bir olgudur. Zira tiiketiciler gliven duyduklar1 markalara karsi
endiseli bir durum sergilememekte markayi satin alma kararini kolaylikla verebilmektedir.
Aaker markanin degerini marka ile ilgili bilgilerle miisterilere yardimeci olan miisterilere
giiven veren, deger olusturan ve satin alma kararlarin1 kolaylastiran bir deger olarak ifade
etmektedir (Farhat, 2014: 75). Yani marka giivenilirliginde bireyin egilimi, tiiketici marka
iligkilerinde kritik bir markanin giivenilirligi, nitelikleri ve 6zellikleri olduk¢a nemlidir. Bu
durum marka kalitesinde kisiye giiven vermek icin bireyin egilimi marka giivenilirligini
kavramsallastirarak tiiketicilere risk teskil eden durumlar1 ortaya koymaktadir (Chung, 2008:
4). Bu agidan giivenilir bir marka daha fazla satin alma istegi doguracagi ve tiiketiciler
acisindan markalar iizerinde olumlu etkiler olusturacagi algis1 pazarlamacilari glivenilir marka
olusturma konusunda daha fazla kaynak harcamaya ve tiiketici-marka iligkilerini

giiclendirmeye tesvik edecektir (Luk ve Yip, 2008: 461).

H8: Tiiketicilerin marka giivenilirliginin satinalma kararlar iizerinde pozitif etkisi vardir.

Miisteri Satinalma Karari
Gilniimiiz tiiketici aliskanliklar1 ge¢gmise kiyasla ¢ok daha hizli degisim gosterebilmektedir.

Zira tiiketiciler trtin/marka satin alirken ylizylize aligverisin yani sira sanal ortami da
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kullanabilmektedirler. Miisterilerin satinalma davranislarini sekillendirecek bir¢ok reklam
araci da s6z konusu olmaktadir. Yani televizyon, internet, radyo, gazete, dergi, afis reklamlari
ve ¢evresindeki bireyler bunlardan bazilaridir.

Bucklin ve Lattin (1991) calismalarinda tiiketici bilgi isleme teorisine dayanan markanin
goriilme siklig1r ve se¢imi ile tiiketicilerin satin alma davranis olusumlarini ele almislardir.
Tiiketicilerin se¢im kararlarint markalarin goriilme siklig1 ve moda ile gelistirilmeye calisilan
faktorlerin tamaminin ‘‘tek bir durum’’ a bakilarak tiiketici alisveris davranislarini
incelemislerdir. Calismalarinda plansiz satin alma davranislarina karsit planlanan kapsamli
bilgiler ile tiiketicilerin heterojen, planli, firsat¢1 ve mantikli olduklarint ¢aligma sonuclart ile
ortaya koymuslardir (Bucklin ve Lattin, 1991: 38).

Keller (1993) calismasinda miisteri temelli bir marka degerinin olusturulabilmesi igin
markanin olumlu, gii¢lii ve benzersiz 6zellikleri ile bu tip markalarin sembol ya da logolarinin
pazarlamayi destekleyici nitelikte olmasi gerektigini vurgulamistir (Keller, 1993: 9). Chanova
vd., (2015) ise ¢aligmalarinda markanin bir {irlin veya hizmet satin alirken tiiketici tercihlerini
etkiledigi, yerli ve yabancit marka tercihinde yerli markalarin daha fazla talep edildigini
sonuglaria ulagsmislardir (Chanova vd., 2015: 618).

Al-Fawwaz vd. (2015), ¢alismalarinda marka bilinirliginde internet kullaniminin yaygimligina
deginerek {iriin veya hizmet satin alirken 6nemli role sahip olduguna vurgu yapmislardir (Al-
Fawwaz vd., 2015: 16-17). Xie ve Lee (2015) ise ¢alismalarinda sosyal medyadaki
reklamlarin markalarin satin alinmasi iizerine etkisini ele alarak reklamlarin sayilarinin fazla
miktarda oldugunun endise verici bir durum olduguna vurgu yapmislardir. Onlara gére bu
reklamlar sosyal medya pazarlarinda hoslanilmama olasiligini arttirmaktadir. Calismalarinda
Facebook gibi kullanici sayilar1 fazla olan iiyelerin ¢ogunun buraya katilmalarindaki asil
amaciin {rlinler hakkinda bilgi edinmek olmadigi ancak firmalarin tiiketicilerini
bilgilendirmek i¢in kendi Facebook sayfasini olusturarak miisterilerine markalarini satin alma
olasiliklarini artirabileceklerini vurgulamislardir (Xie ve Lee, 2015: 232). Bu agidan Brison
vd. (2015) ise ¢alismalarinda spor pazarlamacilarinin pazarladiklari markalar da Facebook’un
miisterilerin satin alma tutumlarinda 6nemli etkisinin oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Brison
vd., 2015: 114). Sonug olarak teorik bilgiler ve ornekler ile kavramsallastirilan; markalar,
reklam araci, reklama yonelik tutum, marka bilinirligi, marka sadakati, marka odaklilig1 ve

satin alma kararlar1 genel itibari ile tiiketicileri pozitif yonde etkilemektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
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Calismada daha 6nce marka ile ilgili yapilan ¢aligmalar; Abhilasha Mehta (2000), Bakewell
ve Mitchell (2006), Banks and Pelsmacker (2014), Delgado-Ballester (2004), Durkin (2004),
Dursun vd. (2013), Jin ve Lukz (2013), Wang vd. (2004) ve Yildiz ve Durmus (2015)’un
kullandiklar1 6l¢ekler dikkate alinarak uygulamaya koyulmustur. Calismada kullanilan 6l¢ek
tablo1’de ifade edilmistir.

Calismanin iiniversitede egitim géren 789 dgrenciye yliz ylize anket yontemi uygulanmis olup
157 anket eksik dolduruldugu ve bos birakildiklar1 i¢in degerlendirilmeye alinmamustir.
Aragtirmada ana materyaller tesadiifi 6rneklem yontemine gore 632 tiiketiciden olugsmaktadir.
Uygulama anketinde 36 soru olup 5°li likert teknigine (1-Kesinlikle Katilmiyorum’dan... 5-
Kesinlikle Katiliyorum’a kadar) gore analiz edilmistir. Ayrica c¢alismanin Orneklemi
olusturulurken Giimiishane Universitesi ve Bayburt Universitesi toplam dgrenci sayisi dikkate
aliarak farkli fakiilte ve yiiksekokullarda (Sosyal Bilimler MYO, 1iBF, Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Saglik Bilimleri, Turizm Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Besyo) farkli boliimlerde (Isletme, iktisat, Kamu Yonetimi, Muhasebe ve
Vergi Uygulamalari, isletme Yodnetimi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Tarih, Cocuk Gelisimi,
Insaat Miihendisligi, Mekatronik, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi ve iletisim) egitim géren
ogrenciler degerlendirilmeye alinmistir.

Uygulama SPSS 21 paket programi ile analiz edilmis olup gecerlilik ve giivenilirlilige tabi
tutulduktan sonra AMOS 20 paket programi yardimi ile de dogrulayici faktér analizi
uygulanmistir. Uygulamanin 6rneklem biiytikliigli 612 6grenci olup % 95 giiven seviyesinde
%S5 oOrneklem hatas1 dikkate alinarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuclarmin
uygunlugunu tespit etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi gerceklestirilmis ve KMO
degeri ,835 olarak bulunmustur. KMO degeri dikkate alindiginda yiiksek ve kabul edilebilir
bir veri oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Calismada faktdr analizi sonuglart milkemmel uyum

oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdamar, 2003: 58-140). Sonuglar tablo5’te verilmistir.

Arastirmamin Hipotez Modeli

Aragtirmanin hipotez modeli gergeklestirilirken daha 6nce yapilan ¢aligmalarda; tutum, marka
bilinirligi, marka sadakati, marka odakliligi, marka giivenilirlikleri ve satin alma kararlar1
genellikle farkli olarak ele alinmistir. Calismada bunlar bir biitiin olarak incelenmeye

calisilmistir. Calismanin modeli sekil 1 ‘de ifade edilmistir.

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

155




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi1: 24, Yil: 2018

H1 (+) Marka Bilinirligi | H5 (+)

2(+) Marka Sadakati | H6 (¥
Tutum Satin Alma Karari
H3 Marka Odaklilig 7 (+
H4 (+) Marka 8 (+)
Giivenilirligi

Sekil 1: Hipotez Modeli
Kaynak: (Bakewell ve Mitchell, 2006: 1298; Dursun vd., 2013: 301; Wang vd., 2004: 247-248; Durkin, 2004: 492; Delgado-
Ballester, 2004: 579; Jin ve Lukz 2013: 356-357; Yildiz ve Durmus, 2015:244; Abhilasha Mehta, 2000:67-71; Banks and
Pelsmacker, 2014: 203).

Sekil 1 incelendiginde; misterilerin reklama yonelik tutumlarinin marka bilinirligi, marka
sadakati, marka odakliligi, marka giivenilirligi {izerinde ve bunlarin da tiiketicilerin satinalma
kararlari lizerinde pozitif bir etkisinin olabilecegi gézlemlenmektedir.

Tablo 1: Calismada Kullamlan Olcekler

Olcek Maddeler Kaynak
Tutum (TM) 5 Jin ve Lukz 2013; Abhilasha Mehta, 2000
Marka Bilinirligi (MB) 5 Wang, Siu ve Hui, 2004; Bakewell ve Mitchell, 2006
Marka Sadakati (MS) 5 Bakewell ve Mitchell, 2006; Wang, Siu ve Hui, 2004
Marka Odakliligi (MO) 5 Durkin, 2004
Marka Giivenilirligi (MG) 5 Delgado-Ballester, 2004
Satinalma Karar1 (SK) 5 Yildiz ve Durmus, 2015; Banks and Pelsmacker, 2014

Uygulamada olusturulan hipotez modeline iliskin bilgiler (degiskenler ve faydalanilan

kaynaklar) yukarida Tablo 1°de ifade edilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketicilerin hazir giyim tercihlerinde 6nemli olan markalar1 ve reklamlar1 tercih etme
durumlar ile bu reklamlara yonelik tutumlarinin marka bilinirligi, marka sadakati, marka
odakliligt ve marka gilivenilirliklerinde ne derece etkili olduklarinin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Markalar gecmiste, giiniimiizde ve gelecek agisindan hem birey hem de toplumsal ¢ergcevede
degerini kaybetmeyecek degiskenlerin basinda yer almaktadir. Bu agidan Tiirkiye’ nin gesitli
bolgelerinden gelen 6grencilerin farkli kiiltiirel etkiler 1s18inda hazir giyim iiriinlerini tercih
etme diizeylerinin markalar agisindan degerlendirilmeye tabi tutulmasi pazarlama agisindan

onemli sonuclar ortaya koyacaktir.
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ARASTIRMA ANALIZLERI VE BULGULARI

Arastirma Giimiishane Universitesi ve Bayburt Universitesi’nde lisans ve dnlisans diizeyinde

egitim  goéren

degerlendirilmesinde Nominal Regression analizinden yararlanilmigtir. Analiz ve bulgular

Ogrencilerden

olusmaktadir.

asagidaki bagliklar altinda degerlendirilmistir.

Demografik Ozellikler-Bulgular

Uygulamada cinsiyet egitim yas ve gelir dagilimi asagida tablo 2’de verilmistir;

Tablo 2: Demografik Veriler

Arastirmada

ortaya

verilerin

Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Frekans Yiizde
Kadin 181 29,6 Yiiksekokul 213 34,8
Erkek 431 70,4 Fakiilte 399 65,2
Toplam 612 100,0 Toplam 612 100,0

Gelir Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
200-500 334 54,6 17 ve alt1 2 3
501-800 130 21,2 18-19 113 18,5
801-1000 56 9,2 20-21 350 57,2
1001-1300 36 59 22-23 102 16,7
1301 ve tizeri 56 9,2 24 ve tizeri 45 7,4
Toplam 612 100,0 Toplam 612 100,0

Tablo 2 deki degerler incelendiginde ¢alismaya katilanlarin biiyiik bir kismi fakiiltede egitim
goren (399 6grenci — % 65,2) 20-21 yag araliginda (350 6grenci — %57,2) aylik 200-500 TL
gelire sahip (334 6grenci — %54,6) erkek dgrencilerden (431 6grenci- %70,4) olusmaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Hazir Giyim Konusunda Marka Tercihleri ve Reklam Araci

Markalar Frekans Yiizde Yer Frekans Yiizde
Mavi Jeans 35 5,7 Gilimiighane 412 67,3
Kinetix 19 3,1 Bayburt 200 32,7
Adidas 59 9,6 Toplam 612 100,0
Nike 51 8,3 Reklam Araci Frekans Yiizde
DeFacto 136 22,2 TV Reklamlari 166 27,1
Lew 192 31,4 Internet Reklamlari 217 35,5
Levi’s 16 2,6 Gazete Reklamlari 9 1,5
Lacoste 16 2,6 Dergi Reklamlari 13 2,1
Puma 12 2,0 Radyo Reklamlari 4 v
Loft 10 1,6 Afis Reklamlari 36 59
Koton 66 10,8 Cevremdeki Kisiler 167 27,3
Toplam 612 100,0 Toplam 612 100,0

Tablo 3 incelendiginde ¢aligmaya katilan 6grencilerin marka se¢imlerinde sirasi ile Lew (192

ogrenci — %31,4), DeFacto (136 6grenci — %22,2), Koton (66 6grenci — %10,8), Adidas (59
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ogrenci — %9,6), Nike (51 6grenci — %8,3), Mavi Jeans (35 6grenci -%5,7), Kinetix (19
ogrenci — %3,1), Levi’s (16 6grenci — %2,6), Lacoste (16 6grenci — %2,6), Puma (10 6grenci
— %]1,6) ve Loft (10 dgrenci — %1,6) olarak siralanmustir. Orneklem biiyiikliigii olarak
calismayr olusturan anketlerin %67,3’ii Giimiishane Universitesi'nde %32,7’si Bayburt
Universitesi’nde gergeklestirilmistir. Ayrica tabloda dgrencilerin hazir giyim konusunda hangi
reklam aracim daha fazla tercih ettiklerine bakildiginda sirasi ile Internet Reklamlarini (217
kisi — %35,5) Cevresindeki Kisileri (167 kisi — %27,3), TV Reklamlarmi (166 kisi — %27,1),
Afisleri (36 kisi — %5,9), Dergi Reklamlarini1 (13 kisi — %2,1), Gazete Reklamlarmi (9 kisi -
%1,5) ve Radyo Reklamlarimi (4 kisi - %0,7) tercih ettikleri anlagilmaktadir. Bu sonuglar
dikkate alindiginda hazir giyim konusunda iiniversite 6grencileri (Giimiishane ve Bayburt
Olgeginde) genellikle yerli markalar1 daha fazla (Lcw, DeFacto, Koton) tercih etmektedirler.
Ayrica hazir giyim satin alma konusunda en fazla internet reklamlarini, ¢evresindeki insanlari
ve televizyon reklamlarin1 dikkate aldiklarini radyo reklamlarini fazla tercih etmediklerini
caligsma sonugclar ortaya ¢ikartilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Hazir Giyim Tercihlerinde Gelir Durumlar1 ve Marka Tercihleri

Marka Gelir Durumu | Frekans | Yiizde Marka Gelir Durumu Frekans Yiizde
200-500 10 28,6 200-500 7 43,8
501-800 9 25,7 501-800 3 18,8
801-1000 2 5,7 801-1000 0 0
Mavi 1001-1300 0 ,0 Levi’s 1001-1300 2 12,5
Jeans 1301 ve iizeri 14 40,0 1301 ve iizeri 4 25,0
200-500 8 42,1 200-500 7 43,8
501-800 4 21,1 501-800 2 12,5
801-1000 0 ,0 801-1000 2 12,5
Kinetix | 1001-1300 4 21,1 Lacoste | 1001-1300 2 12,5
1301 ve tizeri 3 15,8 1301 ve tizeri 3 18,8
200-500 27 45,8 200-500 2 16,7
501-800 6 10,2 501-800 2 16,7
801-1000 13 22,0 801-1000 4 33,3
Adidas | 1001-1300 7 11,9 Puma | 1001-1300 0 0
1301 ve tizeri 6 10,2 1301 ve tizeri 4 33,3
200-500 29 56,9 200-500 2 20,0
501-800 6 11,8 501-800 6 60,0
801-1000 5 9,8 801-1000 0 0
Nike 1001-1300 5 9,8 Loft 1001-1300 0 0
1301 ve tizeri 6 11,8 1301 ve iizeri 2 20,0
200-500 77 56,6 200-500 42 63,6
501-800 34 25,0 501-800 19 28,8
801-1000 16 11,8 801-1000 5 7,6
DeFacto | 1001-1300 9 6,6 Koton 1001-1300 0 0
1301 ve tizeri 0 ,0 1301 ve tizeri 0 ,0
200-500 123 64,1
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501-800 39 20,3

801-1000 9 4.7 612 100,0
Lew 1001-1300 7 3,6 Toplam

1301 ve lizeri 14 7,3

Tablo 4 genel olarak incelendiginde mavi jeans markasini tercih eden 6grenciler 1301TL ve
tizeri gelire sahip; kinetix, adidas, nike, defacto, lcw, levi’s, lacoste ve koton markasini tercih
eden tiiketiciler 200-500TL gelire sahip; puma markasini tercih edenler 801-1000 ve 1301 ve
tizeri gelire sahip tiiketiciler oldugu ve son olarak loft markasini tercih edenlerin ise aylik
501-800TL gelire sahip olan Ogrenciler oldugu anlasilmaktadir. Bu durum genellikle
Ogrencilerin marka tercihlerinde 200-500TL gelir ile satinalma davranisinda bulunduklarini

ortaya koymaktadir.

Faktor ve Giivenirlilik Analizi Sonuclari

Calisma 0Olgegi i¢in i¢ tutarlilik oranlarini veren Cronbach-Alpha (Vazquez vd., 2013: 234)
degerleri tablo 5’te verilmistir. Olcegin giivenirlilik derecesini veren Cronbach-Alpha degeri
0,86 oldugu tespit edilmistir. Olgekte TM’nin Cronbach-Alpha degeri 0,75, MB’nin 0,72,
MS’nin 0,78, MO’nun 0,77, MG’nin 0,79 ve SK’nin 0,81 olarak bulunmustur.
Gergeklestirilen modelin 6 faktoriiniin agiklanan varyansa toplam katkisi 58,681oldugu

sonucuna ulagilmigtir. Caligmanin anlamliligini ifade eden p (sig.) degeri; p = 0,000 olarak

bulunmustur.
Tablo 5: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar1 Tablosu

Alpha Aciklanan Varyans Faktor Yiikleri R?
TM2 0.66 0.44
T™3 (0,75) 11,323 0.64 0.41
T™MA4 0.71 0.50
MB1 0.65 0.42
MB2 (0,72) 10,470 0.67 0.45
MB4 0.51 0.26
MS1 0.70 0.49
MS2 (0,78) 9,965 0.72 0.52
MS3 0.65 0.42
MS4 0.48 0.23
MO1 0.76 0.58
MO?2 0,77) 9,562 0.66 0.44
MO3 0.42 0.18
MO5 0.22 0.05
MG1 0.56 0.31
MG2 (0,79) 8,849 0.63 0.40
MG3 0.54 0.29
MG4 0.58 0.34
SK2 0.90 0.81
SK3 (0,81) 8,512 0.68 0.46
SK4 0.53 0.28
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| SK5 | | | 0.32 | 0.10 |

Calismada kullanilan 06lgek maddelerinden TM o6lg¢eginden 2 soru (TM1-TM5), MB
6lg¢eginden 2 soru (MB3-MB5), MO 6l¢eginden 1 soru (MO4), MG o6l¢eginden 1 soru (MG5)
ve SK dlgeginden 1 soru (SK1) modelin faktor yiiklerini tam karsilamadigr igin uygulamadan
¢ikarilmigtir. Bu uygulama ile model uyumunun tam anlamiyla saglanmasi amaglanmuistir.

Calisma sonuglarina bakildiginda katilimcilarin olusturulan modele en fazla katkist TM
(11,323), MB (10,470), MS (9,965), MO (9,562), MG (8,849) ve SK (8,512) olarak
siralanmistir. Yani ¢alisma sonuglari tiiketicilerin reklama yonelik tutumlarinin marka
bilinirliligi, marka sadakati, marka odakliligi ve marka gilivenilirliginin satinalma kararlar
tizerinde O6nemli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Uygulamada R? degeri sonuglarinin

modele katkis1 asagida ifade edilmistir.

MB = 0.46*TM, Errorvar =0.19, R>=0.68

(0,098) (0.13)
4.7 14
MS = 0.45*TM, Errorvar = 0.17, R2=0.65
(0.094) (0.081)
4.8 2.1
MO = 0.40*TM, Errorvar = 0.12, R2=0.62
(0.098) (0.071)
4.1 17
MG =0.38*TM, Errorvar = 0.11, R2=0.63
(0.083) (0.092)
4.6 1.2
SK = 042*MB 0.41*MS 0.39*MO 0.36MG, Errorvar=0.011, R?=0.97
(0.088) (0.091)  (0.098) (0.093) (0.058)
4.8 45 4.0 3.9 0.19

Calismada R? degerlerinin sonuglar1 sdyle yorumlanabilir; TM(0,46)’nin MB {izerinde,
TM(0.45) nin MS {iizerinde, TM(0.40) nin MO {izerinde ve TM(38) nin MG {izerinde olumlu
bir etkiye sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ek olarak MB(0.42), MS(0.41), MO(0.39),
MG(0.36) degiskenlerinin SK tizerinde pozitif bir etkiye sahip olduklari ¢alisma sonuglari ile
ortaya konulmustur. Ayrica R? degerinin SK denklemini % 97 oraninda, MB denklemini %68,
MS denklemini %65, MO denklemini %62 ve MG denklemini %63 oraninda agikladigi
anlasilmaktadir. Uygulamada 0.42 maksimum olasilik tahmin degerini, 0.088 tahmini standart

hatay1 ve 4.8 ise t degerlerini ifade etmektedir.
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TM, MB, MS, MO ve MG’nin Path Diyagrami ve Analiz Sonuclari

045 W TM2 066 MB1 & 040
048 » TM3 0.64 MB2 € 045
055 pf TMA4 4 071 MB4 074
0.39
g ™= 0.56 MS1 < 042
0.48 pf MG2 0.63 v MS2 0.48
062 pf MG3 0.54 Al MS3 0.51
0.58
0.66 pf MG4 MS4 0.71
032 pf SK2 MO1 < 034
0.90
0.43
053 pi SK3 0.68 045 '——MOZ %—
' 0.42 » MO3 0.76
070 p» SK4 4 053
0.32 022 Al MO5 <« 082
0.84 pf SK5
Chi — Sguare=437.778, df=213, P-value=0.00000, RMSEA=0.032

Sekil 2: Reklamlara Yonelik Tutumlarin Marka Bilinirliligi, Marka Sadakati, Marka Odaklihig: ve

Satinalma Kararlar1 Uzerine Etkisini Ortaya Koyan Modelin Path Diyagram

Uygulamada Yapisal Esitlik Modeli sonuglarinda (Kocakaya ve Gonen: 2013: 36); Serbestlik
Derecesi veren x?/sd = 2,05 olarak bulunmustur (Meydan ve Sesen, 2011: 37). RMSEA
degerine bakildiginda RMSEA = 0.032 ile miikemmel bir uyum oldugunu gostermektedir.
GFI degerleri 0 ile 1 arasinda degisebilir ve 0.90’dan biiyiik olmalidir. Calismada degiskenler
arasindaki iligkiyi genel olarak ifade eden GFI degeri ise GFI = 0.95 ile giivenilir bir veri
uyumu oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica CFI, IFI ve NFI degerleri CFI = 0.93, IFI =
0,94 ve NFI = 0.92 olarak bulunmustur (Yilmaz vd., 2014: 121).

Uygulamada olusturulan model AMOS programu ile incelendiginde her bir verinin faktor
yiikleri incelendiginde biitiin maddeler pozitif katsayilar olusturmustur. Tiiketicilerin
(6grencilerin) reklama yonelik tutumu ortaya koyan degiskeni en fazla agiklayan soru TM4
(0.71)’tiir. Bu degisken tiiketicilerin etkilendigi reklamlarda iirii ve hizmetler ile ilgili giincel

bilgilerin {irline baglanmalarim1 sagladigini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin markaya
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bilinirliligini en fazla agiklayan soru MB2 (0.67)’dir. Burada tiiketiciler genellikle en ¢ok
satan markalar tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Tiiketicilerin marka sadakati durumlarini en
fazla aciklayan MS2 (0.72)’dir. Yani tiiketiciler sevdikleri iiriin ya da markay1 bulduklarinda
genel itibari ile o markay1 birakmadiklarini ifade etmislerdir. Tiiketicilerin marka odakliligin
en fazla agiklayan degisken MO1 (0.76)’dir. Burada ise markanin tiiketiciler acisindan
oldukca 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica tiiketicilerin marka odakliligini en az
aciklik getiren degisken ise MOS5 (0.22)’dir. Burada ise tiiketicilerin kalite algisinin fiyatla
esdeger olmadigini tercih ettikleri anlagilmaktadir. Tiketicilerin marka glivenilirligine en
fazla acgiklik getiren madde ise MG2 (0.63)’dir. Burada ise tiiketicilerin kullandiklari
markalarin miikemmel performans garantisi verdiklerini ifade ettikleri anlagilmaktadir.
Miisterilerin satinalma kararlarina en fazla aciklik getiren veri SK2 (0.90)’dir. Yani tiiketiciler
genellikle bilindik markalar1 satin aldiklarini ifade etmislerdir.

Calismada gerceklestirilen hipotezler degerlendirildiginde H1,H2,H3,H4,H5,H6,H7 ve HS
hipotezleri kabul edilmistir. Yani reklamlara yonelik tutum ile marka bilinirliligi (0.53),
marka sadakati (052), marka odakliligi (0.49) ve marka giivenilirligi (0.47) arasinda pozitif
bir etki oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica marka bilinirliligi (0.48), marka sadakati
(0.47), marka odaklilig1 (0.45) ve marka giivenilirligi (0.41) ile satinalma kararlar1 arasinda da
pozitif bir etki oldugu uygulama sonuglari ile elde edilmistir. Bu sonuglar degiskenler ile ilgili
biitiin katsayilarin pozitif ve istatistiki olarak anlamli sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir.
Modele bakildig1 zaman tiiketicilerin ({iniversite dgrencileri) reklamlara (tv, internet, gazete,
dergi, radyo, afis reklamlar1 ve ¢evremdeki kisiler) yonelik tutumlarinda marka bilinirliligi,
marka sadakati, marka odaklilig1 ve marka glivenirliginin satinalma kararlari tizerinde olumlu
etkilerinin oldugu anlasilmaktadir. Bu durum 11 farkli markada 7 farkli reklam aracinin

tiiketicilerin satinalma kararlarina pozitif etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tiiketicilerin Satinalma Kararlarinda Reklam Araci ve Marka Tercihleri

Tiiketicilerin satinalma kararlarinda hangi reklam araci ile hangi markanin tercih edildigi
SPSS 21 paket programi yardimi ile ‘“Nominal Regression’” kullanilarak ‘‘Observed and
Predicted Freque’’ analizi yapilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Asagida sekil 4’te internet

reklamlarinda genellikle hangi markalarin tercih edildigi verilmistir.
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14(%6,5 i . 0
( ) Mavi 1 T | 57(/026’3)
Reklamlari -
11(%5,1) Kinetix (217-%35,5) Tavive 6(%2,8)
26(%1210) Adidac I arncta 8(%317)
K ntnn 10(%4
17(%7,8) Nlilea Prima 0(%4,6)
35(%16,1) NoaFart 31(%14,3) I nft 2(%0,9)

Sekil 3: Tiiketici Satinalma Kararlarinda internet Reklamlari ve Marka Tercihleri
Sekil 3 degerlendirildiginde internet reklamlarini tercih eden ¢ok sayida tiiketici (217 kisi)
oldugu, tiiketicilerin satinalma kararlarinda internet reklamindan en fazla etkilenenlerin yine
lew (%26,3) markasini satinalan tiiketiciler oldugu anlagilmaktadir. Ayrica defacto (%16,1) ve

koton (%14,3) markalarin1 tercih eden bireylerinde internet reklamlarindan etkilendikleri

anlasilmaktadir.
7(%4,2) Mavi J Low 61(%36,5)
) Cevresindeki
Kisiler

6(%3,6) s S Levi’ 4(%2,4)
10(%6,0) Adidas Lacos 4(%2,4)
21(%12,6) Nike Koto Piima 2(%1,2)
35(%21,0) DeFact 17(%10.2) Loft 0(%0)

Sekil 4: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Cevresindeki Kisiler ve Marka Tercihleri

Sekil 4’e bakildiginda tiiketicilerin satinalma davranislarinda ¢evresindeki kisilerden (163
kisi) etkilendikleri anlasilmaktadir. Ozellikle lew (%36,5) markasini kullanan bireylerin
cevresindeki kisilerden fazlaca etkilendigi ayrica defacto (%21), nike (%12,6) ve koton
(%10,2) markalarin1 da kullananlarin ¢evrelerindeki kisilerden etkilendikleri anlasilmaktadir.

Sonuglara bakildiginda loft markasinda ¢evredeki kisilerden etkilenilmedigi anlagilmaktadir.

12(%7,2) Mavi Lew 56(%33,7)
- T 17 0,
2 (%1,2) Kineti Reklamlari v 2(%1,2)
(166-%27,1)
19(%11,4) Adidas Lacost 2(%1,2)
Puma 9
11(%616) Nlilea Koton 0(/00)
Loft 4(%2,4)
46(%27,7) DeFa 12(%7,2)

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

163




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi1: 24, Yil: 2018

Sekil 5: Tiiketici Satinalma Kararlarinda TV Reklamlari ve Marka Tercihleri

Yukarida sekil 5 incelendiginde televizyon reklamlarini tercih eden (166 kisi) tiiketiciler hazir
giyim satinalma konusunda 11 marka arasinda en fazla lew (%33,7) markasini tercih ettigi
anlasilmaktadir. Puma markasimi tercih eden bireylerin ise hazir giyim konusunda iiriin

satinalma davraniglarinda tv reklamlarindan etkilenmediklerini ortaya koymaktadir.

0(%0) Mavi I mar 14(%3819)
Afig
0(%0) i Reldamlar T wive 4(%11,1)
(36-%5,9)

2(%5,6) Adida I arnc 0(%0)
2(%5,6) Nlilka K ntan Piima 0(%0)
10(%27,8) NeEar | oft 4(%11,1)
0(%0)

Sekil 6: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Afis Reklamlar1 ve Marka Tercihleri

Sekil 6 incelendiginde afis reklamlarini tercih eden tiiketicilerin (36 kisi) genellikle lew
(%38,9) ve defacto (%27,8) markalarini kullananlar olduklar1 anlasilmaktadir. Ayrica mavi

jeans, kinetix, lacoste ve puma markalarinin afis reklamlari ile tercih edilmedigi

anlasilmaktadir.
0(%0) Mavi 1 I ew 4(%30,8)
Dergi . -
0(%0) Kinati Reklamlari T evi’e 0(%0)
(13-%2,1) —
2(%15,4) Adida I arncta o
0,
0(%0) Nilka i Piima 0( /00)
0,
4(%3018) NoEart ) ey O(/OO)
3(%23,1)

Sekil 7: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Dergi Reklamlar1 ve Marka Tercihleri

Sekil 7 yorumlanacak olur ise dergi reklamlarini tercih eden tiiketicilerin (13 tiiketiciden)
genellikle defacto (%30,8), lcw (%30,8), koton (%23,1) ve adidas (%15,4) markalarini tercih
eden bireyler oldugu anlasilmaktadir. Diger markalar da ise dergi reklamlarindan
etkilenilmedigi anlagilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde tiiketiciler tarafindan dergi

reklamlarinin fazla tercih edilmedigi anlagilmaktadir.
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2(%22,2)

0(%0)

0(%0)

0(%0)

4(%44,4)

Mavi J.
Kinetiv

Gazete
i Reklamlart
Adidac (9_%1,5)
Nlike

Kntnn
NeFart

3(%33,3)

I ew

T evi’e

I arncta

Piima

Loft

0(%0)

0(%0)

0(%0)

0(%0)

0(%0)

Sekil 8: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Gazete Reklamlar: ve Marka Tercihleri

Sekil 8 ele alindiginda gazete reklamlarindan etkilenen bireylerin (9 tiiketici) defacto (%44,4),
koton (%33,3) ve mavi jeans (%?22,2) markalarini tercih eden bireyler oldugu diger markalar
da ise gazete reklamlarindan etkilenmenin olmadig1 anlasilmaktadir. Hazir giyim konusunda

tilkketiciler tarafindan gazete reklamlarinin fazla tercih edilmedigi anlasilmaktadir.

0(%0)

0(%0)

0(%0)

0(%0)

2(%50,0)

Mavi J.

Radyo

o Reklamlari

Kinativ (4_%017)
Adida
Nike Koton
DeFact

0(%0)

Lew

T v’

Lacost

Piima

I nft

0(%0)

0(%0)

2(%50,0)

0(%0)

0(%0)

Sekil 9: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Radyo Reklamlar1 ve Marka Tercihleri

Sekil 9 degerlendirildiginde tiiketiciler tarafindan radyo reklamlarinin (4 kisi) fazla tercih
edilmedigi anlagilmaktadir. Ayrica radyo reklamlari ile defacto (%50) ve lacoste (%50)

markalar1 satinalma davraniglarinda bulunuldugunu diger markalarin tercih edilmedigi

anlagilmaktadir.

Tiiketici Satinalma Kararlarinda Marka Tercihleri ve Reklam Araci

Tiiketicilerin marka tercihleri ve hangi reklam aracindan daha fazla etkilendikleri SPSS 21

paket programi kullanilmis olup ‘‘Nominal Regression’’ uygulamasinda ‘‘Observed and

Predicted Freque’’ analizi yardimi ile ortaya koyulmustur.
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56(%29,2) VR, R 4(%2,1)
Lew
57(%29,7) [T (192-31.4) Rarun B 0(%0)
0(%0) (Gazeta R Afis R 14(%7,3)
Cevradeln K

y
61(%31,8)

Sekil 10: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Lew ve Reklam Araci
Sekil 10 yorumlandiginda lew markasini satinalan bireylerin (192 kisi) biiyiik bir kismi
cevresindeki kisilerden (%31,8) etkilenmekte, internet reklamlarini (%29,7) ve tv reklamlarini
(%29,2) dikkate almakta olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica bu markayr tercih eden
tilkketicilerin gazete ve radyo reklamlarindan etkilenmedikleri anlasilmaktadir. Calismada bu

markay1 tercih eden fazla sayida tiiketici oldugu goriilmektedir.

Sekil 11: Tiiketici Satinalma Kararlarinda DeFacto ve Reklam Araci

Sekil 11°e bakildiginda defacto markasini tercih eden tiiketicilerin (136 kisi) oncelikle tv
reklamlarin1 (%33,8) dikkate aldiklarini ayrica internet reklamlart (%25,7) ve cevresindeki

bireylerden de (%25,7) etkilendikleri anlagilmaktadir.

12(%18,2) coton 3(%4,5)
(66-%10,8)

31(%47,0) Radyo R. 0(%0)

3(%4,5) 0(%0)

17(%25,8)

Sekil 12: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Koton ve Reklam Araci
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Sekil 12 incelendiginde koton markasim1 satinalan tiiketicilerin genellikle internet
reklamlarindan (%47) ve cevresindeki insanlardan (%25,8) etkilendikleri anlagilmaktadir.

Ayrica bu markada radyo ve afis reklamlarinin etkili olmadig1 anlasilmaktadir.

19(%32,2) TVR. i Dergi R. 2(%3,4)
1aas
-0
26(%44'1) Intarnat (59 /09‘6) Radvo R. 0(%0)
) Gazete Cevredeki K. Afie® AR

10(%16,9)

Sekil 13: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Adidas ve Reklam Araci
Sekil 13 incelendiginde adidas markasini tercih eden (59 kisi) bireyler genellikle internet
(%44,1) ve televizyon (%32,2) reklamlarindan etkilendikleri anlasilmaktadir. Ayrica bu

markada tiiketiciler acisindan gazete ve radyo reklamlarinin pek etkili olmadigi yorumu

c¢ikarilabilir.
11(%21,6) TV R Norni R 0(%0)
Nike
LLG3SS) oo (51-%8.3) Rackun B 0(%0)
0(%0) Gazete Afic R 2(%3,9)
Cevredeki K.
21(%41,2)

Sekil 14: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Nike ve Reklam Araci
Sekil 14’e gore hazir giyim iiriinleri konusunda nike markasini tercih eden (51 kisi) bireyler
genellikle ¢evresindeki insanlardan (%41,2) etkilenmekte internet (%33,3) ve tv (%21,6)
reklamlarin1 da Onemsemektedirler. Ayrica nike markasinda gazete, dergi ve radyo

reklamlariin etkili olmadigi calisma sonuglari ile ortaya konulmaktadir.

12(%34,3) ™/ R Derai R 0(%0)
Mavi J.

14(%40,0) Internet R (35-%5,7) Radvo R 0(%0)

2(%5,7) Ca7ata R Aﬁs R. O(%O)

Ceovradels K

7(%20,0)

Sekil 15: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Mavi Jeans ve Reklam Araci
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Sekil 15 degerlendirmeye alindiginda mavi jeans markasini tercih eden (35 kisi) bireylerin
genellikle internet (%40) ve televizyon reklamlart (%34,3) ile satinalma davranisi
gerceklestirdikleri anlasilmaktadir. Ayrica bu markada dergi, radyo ve afis reklamlarinin etkili

olmadig1 goriilmektedir.

2(%10,5) Kinetix 0(%0)
(19-%3,1)

11(%57,9) 0(%0)

0(%0) 0(%0)

6(%31,6)

Sekil 16: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Kinetix ve Reklam Araci
Sekil 16’ya bakildiginda ise Kinetix markasin1 secen (19 kisi) bireylerin satinalma
kararlarinda genellikle internet reklamlarindan (%57,9) ve ¢evresindeki bireylerden (%31,6)
etkilendikleri anlasilmaktadir. Bu markay:1 tercih edenler icin gazete, dergi, radyo ve afis

reklamlarinin etkili olmadig1 anlagilmaktadir.

2(%12,5) TVR. . Darni R 0(%0)
Levi’s
(16-%2,6)
6(%37,5) Intarnat DPadun B 0(%0)
0(%0) (Gazata R Afis R. 4(%25)
Cevredeki K.
4(%25)

Sekil 17: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Levi’s ve Reklam Araci

Sekil 17 incelemeye alindiginda levi’s markasini tercih eden bireylerin (16 kisi) genellikle
internet reklamlart (%37,5), afisler (%25) ve cevresindeki kisilerden (%25) etkilendikleri
sonucuna varilmaktadir. Ek olarak bu markay1 satin alan kisilerin gazete, dergi ve radyo

reklamlarindan etkilenmedikleri anlasilmaktadir.

2(%12,5 i 0(%0
255 e Lacoste nerni )
(16-%2,6)
8(%50,0) Intarnat Radun R 2(%12,5)
0(%0) Gazete Afic R 0(%0)
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v
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Sekil 18: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Lacoste ve Reklam Araci

Sekil 18 sonuglarina gore lacoste (16 kisi) makasimi tercih eden bireylerin internet

reklamlarindan (%350) etkilendikleri gazete, dergi ve afis reklamlarindan etkilenmedikleri

anlasilmaktadir.
0, i Y

0(%0) TV R Puma Derni R 0(%0)

(12-%2,0)
10(%83,3) Intarnat Radvo R. 0(%0)
0(%0) Gazete R Y Afic R 0(%0)

y
2(%16,7)

Sekil 19: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Puma ve Reklam Araci
Sekil 19 incelendiginde puma markasini tercih eden tiiketiciler (12 kisi) internet reklamlarini (%83,3)
dikkate almaktadirlar. Bu markada tv reklamlari, gazete, dergi, radyo ve afis reklamlarinin etkili

olmadig1 anlasilmaktadir.

4(%40,0) EaVA") Narni R 0(%0)
Loft
2(%20,0) Internet R. (10-%1.6) Radvn R 0(%0)
0(%0) Cazata R Afic R 4(%40)
Cevredeki K.
¥
0(%0)

Sekil 20: Tiiketici Satinalma Kararlarinda Loft ve Reklam Araci
Sekil 20’ye bakildiginda loft markasin1 kullanan bireylerin (10 kisi) genellikle tv (%40) ve

afis reklamlarin1 (%40) tercih ettikleri gazete (%0), dergi (%0), radyo reklamlarinin (%0) ve
cevredeki kisilerin (%0) etkili olmadigi ¢alisma sonuglari ile ortaya konulmustur. Ayrica loft

markasinin en az tercih edilen marka oldugu gozlemlenmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Gliniimliz modern pazarinda tliketiciler hazir giyim tercihlerinde bir¢ok alternatifle karsi
karstya kalmaktadir. Bu agidan miisteri tercihleri ¢ok ¢esitli sonuglar ortaya koyabilmektedir.
Calisma sonuglart genel itibari ile degerlendirilecek olur ise; calisma 2018 yilinda Tiirkiye’de
Gilimiighane ve Bayburt iiniversitelerinde egitim goren 612 6grenci (lisans ve Onlisans) ile

sintrlandirilmigtir. Calismada hazir giyim konusunda 11 farkli markanin tiiketicilerin tercihleri
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tizerinde genel itibari ile en fazla etkili olan sirasi ile Lcw, defacto, koton, adidas ve nike
markalart oldugu ayrica loft, puma, lacoste, levi’s ve kinetix markalarmin fazla tercih
edilmedigi, bu markalar1 tercih eden miisterilerin genelde sirasi ile internet reklamlari,
cevresindeki kisiler ve tv reklamlarindan etkilendikleri ve radyo, gazete ve dergi
reklamlariin fazla tercih edilmedigi ¢alisma sonuglari ile ortaya ¢ikarilmistir. Gelir durumu
acisindan mavi jeans, puma ve loft markalarini tercih edenlerin gelirleri diger markalari tercih
edenlerden genel itibari ile farklilik gostermektedir. Ayrica ¢alisma sonuglari ile tiiketicilerin
bliyiik bir cogunlugunun yerli markalar1 tercih ettikleri anlagilmaktadir.

Calismada teorik kisimda verilen ¢aligmalara benzer sonuglar elde edilmistir. Wu ve Ho
(2014), Chanova ve arkadaslar1 (2015), Brison ve digerleri (2015), Loureiro (2013), Yeh ve
digerleri (2016), Lotfizadeh ve Lotfizadeh (2015), Muehling ve digerleri (2014), Dawes
(2008), Malik ve digerleri (2013), Lee (2014), Lada ve arkadaslar1 (2014), Sinkovicks ve
arkadaglar1 (2010), Matthews ve digerleri (2014), Chi ve arkadaslar1 (2009), Pedeliento ve
digerleri (2016), Cleff ve arkadaslari (2014), Granot ve digerleri (2010), Al-Fawwaz ve
arkadaglar1 (2015), Ulfat ve digerleri (2014), Hsio ve arkadaglarinin (2014) calismalari
uygulamay1 destekler niteliktedir.

Calisma sonuglarinda yerli markalarin (Lcw, DeFacto ve Koton basta olmak {izere) 6nemli
diizeyde talep gordiigiinii ve giiniimiizde internet reklamlarinin, televizyon reklamlarinin ve
bireylerin ¢evresindeki kisilerin dgrencilerin hazir giyim iriinlerini tercih etmede oldukga
etkili oldugu sonuglarini ortaya koymaktadir.

Uygulamada olusturulan hipotezler dikkate alindiginda biitiin hipotezler kabul edilmistir.
Yani tiiketicilerin reklama yonelik tutumlar1 ile marka bilinirligi arasinda, tiiketicilerin
reklama yonelik tutumlar ile marka sadakati arasinda, tiiketicilerin reklama yonelik tutumlari
ile marka odaklilig1 arasinda, tiiketicilerin reklama yonelik tutumlar: ile marka giivenilirligi
arasinda pozitif etkiler elde edilmistir. Ayrica 6grencilerin marka bilinirligi ile satinalma
kararlar1 arasinda, marka sadakatleri ile satinalma kararlar1 arasinda, marka odakliliklar ile
satinalma kararlar1 arasinda ve marka giivenilirligi ile satinalma kararlar1 arasinda pozitif
etkiler elde edilmistir.

Calisma ile hazir giyim sektoriinde faaliyette bulunan firmalar, markalar ve reklam
sirketlerinin tiiketicilerin satinalma durumlarini dikkate almalari, miisterilerin giiven, sadakat
ve devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in gilincel ve yeni reklam uygulamalarina bagvurmalari
gerektigini ortaya koymaktadir. Ornegin giiniimiizde radyo reklamlar1 internet reklamlari

kadar etkili olmamaktadir.
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Bu sonuglar gegmisten giiniimiize ve gilinlimiizden gelecege reklam araglarinin, markalarin,
reklamlara yonelik tutumun, marka bilinirligi, marka sadakati, marka odakliligi ve marka
giivenilirliginin tiiketicilerin satinalma kararlarinda olduk¢a Onemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Nihai olarak gelecekte uygulanacak calismalar ile daha fazla tiiketiciye
ulagilarak marka tercihlerinde etkili olabilecek baska degiskenler de degerlendirmeye alinip
literatiire yeni bakis acilar1 kazandirilabilir. Ayrica tiiketicilerin yeni reklam araclarmin olup
olmadig1 arastirilarak iireticilerin yerli ve yeni marka olusturma diizeylerinin ne oldugu

belirlenebilir.
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Bu aragtirmanin amact MEB Avrupa Birligi Dis liskiler Genel Miidiirliigii tarafindan yurtdisi okullarinda
gorevlendirilecek 6gretmenlerin gidis nedenlerini tespit etmektir. 2014 yilinda Yurtdisi uyum seminerine katilan
112 égretmene uygulanan anket formunun sonuglart bu arastirmada incelenmistiv. Bu arastirmada, tarama
yontemi kullanilmistir. Tarama yontemi ge¢miste olan veya suanda devam eden bir durumu ag¢iklamayi
amaclayan bir arastirma yaklasimidir. Gelistirilen veri toplama araglarimin gegerlilik ve giivenirliginin
saglanmast amaciyla uzman goriigii alinmistir. Arastirmaya katilan ogretmenlerden elde edilen veriler Microsoft
Excel ortaminda toplanmig, SPSS istatistik paket programi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Arastirmanin
amacglarina uygun olarak frekans (f), yiizde (%), standart sapma (S), ortalama ( X ) ve bagimsiz t testi
kullanmilmistir. Ogretmenlerin ankete verdikleri cevaplar kidem, cinsiyet, medeni hal ve dégrenim durumu
degiskenlerine gore incelenmistir. Ogretmenlerin, gecici olarak yurtdisi goreve gidislerini diizenleyen ilgili

mevzuata uygun gidis nedenlerine sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Yurtdisi Gorev, Ogretmen, Milli Egitim, Uyum Semineri

TEACHERS' REASONS OF BEING ASSIGNED FOR FOREIGN

COUNTRY TEACHER DUTY BY MINISTRY OF EDUCATION
ABSTRACT

This study's goal is "Determine of teachers' reasons of preference for working in foreign countries by the
general directory of foreign communication of European Union Ministry of Education". Results of surveys, who
applied to 112 teachers that participated in foreign country adaptation seminar in 2014 has inspected in this
study. Scan method has used in this study. Scan method is a research approach of describing a situation in past
or present. Expert opinion has taken for providing development of data collecting validity and trustworthiness.
Gathered data from teachers that participated in study combined in Microsoft Excel and analyzed by SPSS
Statistic package program. For the goals of study, frequency (f), percentage (%), standard deviation (S),
Average (X), and independent t test has used. Answers of teachers in surveys has inspected according to; length
of service, gender, marital status and education. Teachers' reasons of going temporary foreign country teacher
duty, has found appropriate according to the laws of Ministry of Education.

Key Words: Foreign Country Duty, Teacher, The Ministry Of Education, Adaptation seminar
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Giris

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bilim ve teknolojideki gelismelerin hiz kazandirdigi
endiistrilesme faaliyetleriyle diinyanin yapisi degismis, toplumlar giderek onemli Olgiide
birbirlerinden etkilenmeye baslamiglardir. Diinyada artan teknolojik gelismeler diinya
devletlerinin endiistriyel yapisinda da genislemelere ve biiylimelere yol agmistir. Bu durumun
sonucunda da ortaya isci transferleri ¢ikmustir. Ulkeler arasinda yapilan bu transferler kimi
zaman saglik, kimi zaman enddistri, kimi zaman turizm, Kimi zaman ise egitim alaninda
olmaktadir(Cevahir, 2013). Ulkemizde 1960’11 yillarin basinda Bat1 Avrupa’ya baslayan gog,
1974 yilindan itibaren yon degistirerek Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Korfez iilkelerine;
Sovyetler Birligi’nin dagilmasimin ardindan ise Rusya Federasyonu ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu’na yonelmistir(Giindogdu, 2014).

Endiistrilesme ve oncesi donemlerde Tiirk topluluklarinin ¢ok genis cografyalara yayilmasiyla
Tiirkge, bugiin konusuldugu cografyanin genisligi ve konusanlarin sayisi bakimindan
diinyanin en biiylik dilleri arasinda yer almaktadir. Dilimiz baz1 kaynaklara gére diinyanin en
biiyiik ilk bes dili icinde degerlendirilmektedir. Ancak kaynaklarda bu konuda bir uzlagsma
yoktur. Bunun sebebi, kanaatimizce, elde yeterli ve dogru istatistiki bilgilerin olmamas1 veya
mevcut demografik bilgilerin giincel hale getirilmemesidir.(Dolunay, 2005).

Yurt disina yapilan bu goc¢ Onceleri misafir is¢i olarak degerlendirilse de giden iscilerin
calistiklar1 iilkede yasamayr ve miimkiinse vatandaslik almay: tercih eden pek cok Tiirk
vatandast olmustur(Ozalp, 2006; Ceyhan ve Kogbas, 2011). Yurt disinda yasayan Tiirk
vatandaslari, bir yandan yasadiklar iilkelerdeki sosyal ve kiiltiirel yapiya uyum saglamaya
calisirken bir yandan da kendi kiiltiirel degerlerini korumaya c¢alismaktadirlar (Ozdemir vd.,
2009).

Tiirkiye Cumhuriyeti topraklart disinda bulunan Tiirk vatandaslarinin Tiirk dilini ve kiiltiirtinii
korumasi ve devam ettirmesi saglamak amaciyla devletimiz bir dizi ¢alisma yapmaktadir. Bu
caligmalar Milli egitim bakanligina bagh yurtdis1 okullar1 ve Yunus Emre Enstitiileri eliyle
yurt digindaki yurttaglarimiza sunulmaktadir.

Tirk kiltiirtiniin - yurt disinda tanitilmasi, yayilmasi ve korunmasi, yurt disindaki
vatandaglarimiz ve soydaslarimizin kiiltiirel baglarimin korunmasi, giliclendirilmesi ve dini
konularda aydinlatilmasi ile Tiirk dilinin &gretilmesi amaciyla Ogretim iiyesi, Ogretim
gorevlisi, okutman, 6gretmen ve din gorevlisi olarak yurt disinda gorevlendirilecek personelin
unvani, sayist, nitelikleri, secimleri, gorev yerleri ve siireleri, izinleri, yurt disindaki
gorevlerinin sona erdirilmesi ve diger hususlara iliskin esas ve usuller 3/7/2003 tarihli ve
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25157 Sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan Bakanliklararasi Ortak Kiiltiir Komisyonun
Calisma Esas ve Usulleri ile Bu Komisyon Tarafindan Yurt Disinda Gorevlendirilecek
Personelin Nitelikleri ile Hak ve Yiikiimliiliiklerinin Belirlenmesine Iliskin 5/6/2003 tarihli ve
2003/5753 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla diizenlenmistir.(MEB, 2003) Yunus Emre
Enstitiisii kapsaminda suan da faaliyet gosteren kiiltiir merkezleri 30 iilkede ve 38 merkezde
ayrica Tirkoloji projesi isbirligi protokolleri ile de 36 iilkede 58 {iniversitede devam
etmektedir(Y.E.E, 2014)

Bu baglamda MEB kendine bagli okullarda goérev almak iizere 6gretmen ve idareciler
gorevlendirmektedir. Ogretmen ve idareciler yurt disinda bulunan okullara génderilirken
siav ve sonrasinda sinavda basarili olanlar arasinda miilakat yapilarak yurtdisindaki okullara

oncelik sirasmna gore birer yillik periyotlar halinde en fazla 5 yilliga

gorevlendirilmektedir.(MEB, 2014)

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Yurt disinda bulunan okullarda
gorevlendirilecek 6gretmenlerin géreve gidis amaglarinin neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya

calisilmigtir.

Problem Ciimlesi
Yurt disina gorevlendirilecek Ogretmenlerin gidis amaglar1 nelerdir? Gorevlendirilecek
ogretmenlerin gidis amaglari ile kidem, cinsiyet , medeni hal ve 6grenim durumlari arasinda

bir iligki var midir?

Alt Problemler

a) Ogretmenlerin yurt disina gidis nedenleri nelerdir?

b) Ogretmenlerin yurt disina gidis nedenleri ile kidem arasinda bir iliski var midir?

¢) Ogretmenlerin yurt disma gidis nedenleri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski var midir?

d) Ogretmenlerin yurt disina gidis nedenleri ile medeni halleri arasinda bir iliski var midir?

e) Ogretmenlerin yurt disina gidis nedenleri ile 6grenim durumlar arasinda bir iliski var
midir?

Arastirmanin Onemi

Yurtdisina farkli nedenlerle gitmis ve orada kisa veya uzun siireli hayatlar kurmus Tiirk
vatandaglarinin Tiirk dilini ve kiiltiirinii yagsatmasina yardimci olmak, anavatanlarina olan

baglari diri tutmak amaciyla Milli egitim bakanligr ve Yunus Emre enstitiisii eliyle devam
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ettirilen egitim faaliyetleri geliserek devam etmektedir. Bu faaliyetler diinyanin dort bir
yanina ulagtiran 0gretmenler vasitasiyla iletilmektedir. Yurtdisinda gorev alan &gretmenler
sinav ve miilakat siireclerinden gectikten sonra goreve gitmeden Once uyum seminerine

katilmaktadir.

Ogretmenlerin katildiklar1 uyum seminerinde yurtdisinda karsilasmalar1 muhtemel sorunlar ve
yapmalar1 gerekenler iizerinde durulmaktadir. Ogretmenler i¢in uyum semineri yurtdisindaki

goreve gidisteki son asama olmasi nedeniyle heyecan vericidir.

Tirkiye’nin her bir yanindan ayn1 goreve gidecek farkli 6gretmenlerin gidislerindeki amaglari
belirlemek i¢in uygun bir ortamdir. Ogretmenlerin yurtdisindaki goreve giderken sahip
olduklar1 amaglarin daha yakindan taninmasi, Ogretmenlerin verimliliklerini arttirmada,
miilakat asamasinda kurulan komisyona ve goéreve talip olacak dgretmenlere yardimct olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica literatiir tarandiginda bu baglamda bir arastirmaya rastlanmamastir.

Bu anlamda arastirmanin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Sayiltilar
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin veri toplama sirasindaki cevaplari ve tutumlarinin gercek

durumlarini yansittiklart diisiiniilmektedir.

Siirhliklar
Arastirma Ornekleminden elde edilen bulgular, 2014 yurtdisi uyum seminerine katilan

Ogretmenler ile sinirlidir.

Tanimlar

Yurtdist Gorev: Tiirk kiiltiiriiniin yurt disinda tanitilmasi, yayilmas: ve korunmasi, yurt
disindaki vatandaslarimiz ve soydaslarimizin kiiltiirel baglarinin korunmasi, giiclendirilmesi
ve dini konularda aydinlatilmasi ile Tiirk dilinin 6gretilmesi amaciyla 6gretim {iyesi, 6gretim
gorevlisi, okutman, 6gretmen ve din gorevlisi olarak yurt disinda gorevlendirilecek personelin
unvani, sayisi, nitelikleri, se¢imleri, gorev yerleri ve siireleri, izinleri, yurt disindaki
gorevlerinin sona erdirilmesi ve diger hususlara iliskin esas ve usuller 3/7/2003 tarihli ve
25157 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanliklararasi Ortak Kiiltiir Komisyonun
Calisma Esas ve Usulleri ile Bu Komisyon Tarafindan Yurt Disinda Gorevlendirilecek
Personelin Nitelikleri ile Hak ve Yiikiimliiliiklerinin Belirlenmesine Iliskin 5/6/2003 tarihli ve
2003/5753 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla diizenlenmistir. Smav, yurt disinda

gorevlendirilecek Ogretmen ve yoneticileri se¢gmek amaciyla; ilgili mevzuat ve
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Bakanliklararas1 Ortak Kiiltiir Komisyonunun belirttigi esaslara gore Milli Egitim Bakanligi
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilir (Kilavuz, 2014).
Komisyon: Milli Egitim Bakanlig1 AB Dis iliskiler Genel Miidiirliigii kapsaminda kurulan ve
yurtdist goreve gidecek Ogretmenleri miilakat yapan Bakanliklar Arasi Ortak Kiiltiir
Komisyonudur. Bu komisyonda Disisleri kordiinatorliigiinde, Maliye, Milli Egitim ve Kiiltiir
ve Turizm Bakanligindan yetkililer bulunmaktadir(MEB, 2003).

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, tarama yontemi kullanilmistir. Tarama yontemi gegmiste ve halihazirda var
olan bir durumu mevcut sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma

yaklasimidir (Karasar, 2002: 80).

Calisma Grubu
Calisma Grubunun Ozellikleri

Arastirmanin evrenini, 2014 Yurtdisi uyum seminerine katilan 144 §gretmen, arastirmanin
orneklemi ise c¢alismaya katilan 112 o6gretmenden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin evreni %77,7 oraninda temsil ettigi goriilmektedir. 181

Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken Cahisma Grubu Siklik (N) Yiizde(%)
Cinsiyet Erkek 88 78,5
Kadin 24 215
5-10 yil 30 26,7
10-15 yil 40 35,7
15-20 yil 28 25
Kidem 20-25 yil 3 2,7
25-30 yil 8 7.2
30-35 yil 3 2,7
Medeni Evli 95 84,8
Hal Bekar 17 15,2
Ogrenim Lisans 83 74,1
Durumu Yiiksek lisans 29 25,9

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan dgretmenlerin biiyiik cogunlugunu erkekler
olusturmaktadir (%78,5). Gorev siiresi gruplarinda ise 10-15 y1l grubunun kiigiik bir farkla en
kalabalik grup oldugu goriilmektedir (%35,7). Katilimcilarin medeni hallerine bakildiginda
evlilerin biiyiikk bir cogunluga sahip oldugu goriilmektedir (84,8). Ogrenim durumlar
incelendiginde belirgin farkla lisans egitimi grubu sikliginin fazla oldugu belirlenmektedir
(74,1).
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Verilerin Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilacak anketin
gelistirme siirecinde  literatlir taramasi yapilmis ancak uygun ankete rastlanmamustir.
Arastirmacinin  0rneklem grubu igerisinde yer almasi, bazi web sitelerinde olusturulan
forumlarda ki yazigsmalar, arastirmadan Onceki arastirmaci grup iizerinde yapilan gozlemler
dikkate alinarak bir anket taslagi hazirlanmistir. Anket yurtdisi uyum semineri veren grupta
bulunan ogreticilerin fikirleri alinarak sekillendirilmistir. Hazirlanan anket, alaninda uzman
Ogretim liyesine gonderilerek son sekli verilmistir. Anket formu 2 boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde dgretmenlerin demografik bilgilerine yonelik sorular sorulmustur.
Gorev siiresi kisminda 0-5 yil tercihinin olmamasinin nedeni yurtdist gorev i¢in sinav
sartlarinda en az 5 yil siireyle 6gretmen olarak gorev yapmis olma sartt bulunmasindan
dolayidir. Anketin ikinci boliimiinde yurtdisinda gorev almak isteme nedenlerini belirlemek
icin hazirlanmig 11 madde yer almaktadir. Anketin ikinci bolimiinde 5°1i Likert tipi 6lgek
kullanilmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ikinci bolimde verdikleri cevaplarin
puanlarini tespit etmek amaciyla “kesinlikle evet” icin 5, “evet” i¢in 4, “olabilir’ igin 3,
“hayir” i¢in 2 ve “kesinlikle hayir” igin 1 puan verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular 1,00-1,79 arahginda “kesinlikle hayir”, 1,80-2,59 araliginda ‘“hayir”, 2,60-3,39
arahginda “olabilir’, 3,40-4,19 araliginda “evet” ve son olarak 4,20-5,00 araliginda

“kesinlikle evet” olarak degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen veriler Microsoft Excel ortaminda toplanmas,
SPSS istatistik paket programi kullanilarak ¢ézlimlenmistir. Arastirmanin amaglarina uygun
olarak frekans (f), yiizde (%), standart sapma (S), ortalama ( X ) ve bagimsiz t testi
kullanilmistir.

Bulgular

Ogretmenlerin Yurtdisi Goreve Gidis Nedenlerine Iliskin Bulgular

Ogretmenlere yurtdis1 goreve gidis nedenlerinde etkili olan faktorler sorulmustur.
Ogretmenlerin tercih sebeplerinin dagilimini etkileyen faktdrler asagidaki Tablo 2°de

sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Yurtdisi Géreve Gidis Nedenlerinde Rol Oynayan Faktérler

No Faktorler N X S Degerlendirme
1 | Ekonomik Nedenler 112 3,13 1,12 Olabilir
2 | Yabanci Dil C)grenmek 112 4,13 0,89 Evet
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3 | Kiiltiirel Etkilesime Gegmek 112 4,24 0,75 Kesinlikle Evet
4 | Yeni Yerler Tanimak 112 4,35 0,69 Kesinlikle Evet
5 | Kiiltiiriimii Tanitmak 112 4,26 0,77 Kesinlikle Evet
6 | Dilimi Tanitmak 112 4,15 0,86 Evet

7 | Gorev Yaptigim Ulkeye Yerlesmek 112 1,76 0,75 Kesinlikle Hayir
8 | Yeni Arkadaslar Edinmek 112 3,58 0,91 Evet

9 Ogrencilerin Basarisin1 Yiikseltmek 112 4,04 0,75 Evet

10 | Kendi Alanimda Gelismek 112 4,08 0,89 Evet

11 | Daha lyi Bir Yasama Kavugmak 112 3,35 1,10 Olabilir

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin yurtdisi goreve gitme nedenlerinden 3 faktor “kesinlikle
evet” olarak one ¢ikmaktadir. Bu ii¢ faktdriin ortalama olarak en yiliksegi yeni yerler tanimak
(X = 4,35) olarak isaretlenmistir. Buradan hareketle dgretmenlerin gorevlerine giderken
motivasyon kaynaklarindan en dnemlilerinden birinin farkli ve yeni yerler gezip gérmek
oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin diger yiiksek ortalamali tercihlerine bakildiginda
kiiltlirimii tanitmak (X=4,26) ve kiiltiirel etkilesime ge¢cmek (X=4,24) oldugu goriilmektedir.
Bu ii¢ maddenin birbirini destekler nitelikte oldugu ve Ogretmenlerin ana secim nedenleri
oldugu diisiiniilebilir. Ogretmenlerin yeni yerler kesfederken yanlarinda tasidiklar kiiltiirlerini
etkilesime gecme giidiisiiyle beraber gittikleri yerlerde tanitmak istedikleri sdylenebilir.
Ogretmenlerin yeni gérev yerlerinde Tiirk kiiltiirii ve dilini yasatma vizyonuna sahip oldugu
diistintilebilir. Ayrica Ogretmenlerin 5 faktére “evet” cevabi verdigi goriilmektedir. Bu
faktorler i¢cinde en yiiksek ortalamaya dilimi tanitmak (X=4,15) olarak isaretlenmistir.
buradan yola ¢ikarak O6gretmenlerin basta gorev yaptiklari kurumlarda etkilesim halinde
olacaklar1 6grencilere, sosyal ortamda komsularina, esnafa yani kisacas1 baglant1 kuracagi her
kisiye Turk dilini 6gretmen kaygisi tasiyacagi ve bunun icin firsatlar1 degerlendirecegi
sOylenebilir. Dilin bir milletin en 6nemli miras1 oldugu diisiiniildiigiinde bu diisiincede olan
ogretmenlerin Tiirkceyi daha yiikseklere tasiyacagi ve Tiirkiye’nin tanitiminda birebir gorev
alacaklari distiniilebilir. Yine “evet” cevabinin yiiksek oldugu faktorlerden biri de yabanci dil
ogrenmektir (X=4,13). Yurtdis1 gorevi sirasinda yabanci dil 6grenmek Ogretmenlerin hem
kendilerine, hem de mesleki yasamlarina katki saglayacagi soylenebilir. Ogretmenlerin
bulunduklar1 iilkenin dilini Ogrenerek cevresindeki insanlarla iletisime geg¢mesi bilgi
birikimini arttiracagi gibi iilkemizin tanitiminda da onem arz edebilir. Bulundugu ortama
kendi dili ve kiiltiirii tasiyan ve Oziinii kaybetmeden etrafindaki insanlarla daha samimi
iligkiler kuran bireylerin {iistlerine yiiklenen vizyonu tasimasinin daha kolay oldugu
diisiiniilebilir. Ayrica gorev siiresi bitiminde iilkelerine ve gorev yerlerinde dondiiklerinde

burada o6grencilere kiiltiir ve dil anlaminda yardimci olabilirler. Diger bir degerlendirme
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sonucu olarak 2 faktorde tercihin “olabilir” oldugu goriilmektedir. Bunlar daha iyi bir yasama
kavusmak (X=3,35) ve ekonomik sebeplerdir (X=3,13). Bu sonuglar 1s18inda bakildiginda
ekonomik beklentilerin ve iyi bir yagam firsatinin yurtdisi gorevinin dogal bir sonucu oldugu
sOylenebilir. Gidilen tlilkenin ekonomik diizeyine gore 6gretmenlerin bu beklenti i¢gine girmesi
normal karsilanabilir. Ayrica 6gretmenlerin Tiirkiye’deki kadrolarindan dolayr yatmaya
devam eden maaglar disiiniildiiglinde bu diisiincenin yerinde ve dogru oldugu
degerlendirilebilir. Ogretmenlerin 6zellikle biiyiik sehirlerde calisan, esi calismayan ve
cocuklar1 olanlar diisliniildiigiinde ekonomik kaygilarin bu diizeyde ortaya ¢ikmasi normal
karsilanabilir. Hatta ortalamanin beklenenin altinda oldugunu dahi séylenebilir. Son olarak
sadece 1 faktor “kesinlikle hayir” olarak isaretlenmistir. Yurtdisi gorev alinarak gidilen
iilkeye kalic1 olarak yerlesme (X=1,76) ortalama ile en diisiik seviyededir. Yurtdis1 gorevler
birer yillik uzatmalar ile en fazla 5 yil olabilmektedir. Bu 5 yillik siireler icerisinde
ogretmenlerin gorevlerini ve vizyonlarini yerine getirerek Tiirkiye’ye donme fikirlerinin agir
bastig1 soylenebilir. Buradan hareketle yurtdisinda kalici olarak yasama fikri 6gretmenlere
uzak gelmektedir. Ogretmenler yiiksek oranlarda katildiklari faktdrleri Kidem iginde
gerceklestirerek iilkelerine dénmeyi istedikleri degerlendirilebilir. Ulkelerine dénmede ki
kararli tutum tecriibelerini kendi memleketlerindeki 6grenci ve meslektaslar1 ile paylasma

isteginden oldugu diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin Yurtdisi Goreve Gidis Nedenleri Ve Kidem lliskisine Dair Bulgular
Ogretmenlerin gorev yaptiklari siirelerin yani kidem yillarinin géreve gidis nedenleri iizerinde
herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigini incelemek iizere ortalama(X) ve Standart

sapma(S) alinarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 3: (")gretmenlerin Yurtdisi Goreve Gidis Nedenleri ile Kidem iliskisi(Anlamll Fark

Bulunan Maddeler i¢in)

. Kidem N X S A;g‘l'(‘l‘ . Kidem N X S AE!;T(II]
g 510 30 44667 68145 g 5-10 30  4,4000 81368
%‘ 10-15 40 42500 66986 S” 10-15 40 4,0250 89120
:g 1520 28 43571 78004 . '§ 1520 28 4,0714 94000 5
e 20-25 3 46667 57735 § 20-25 3 43333 57735
= 25-30 8 45000 53452 = 2530 8 35000 92582

35-40 3 36667 57735 3540 3 46667 57735
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Anlamh Anlamh
Kidem N X S Kidem N X S
o Fark = Fark
% 5-10 30 17333 63968 § 5-10 30 4,0333 ,76489
: o > L
5) @ 10-15 40 17500 77625 SE 1015 40 41250 64798
)_I @ : :
2f 1520 28 17143 76290 T % 1520 28 37500 ,88715
=~ >".‘ 4 .E = 7
% 20-25 33,0000 1,00000 £”  20-25 3 43333 57735
= b
3 25-30 8 1,7500  ,70711 & 25-30 8 43750 51755
3540 3 13333 57735 3540 3 46667 57735
Anlamh Anlamh
< Kidem N X S Fark Kidem N X S Fark
5 <
£ 510 30 43333 88409 £ 510 30 3,6333  1,24522
@] 4 =4
= 10-15 40 42750 ,75064 > §_1015 40 33750 110215
E 1520 28 36429 91142 6 F; ; 1520 28 30714 81325 L5
< e -
< 2025 3 46667 57735 s % 005 3 3,6667 57735
= <
E 2530 g 33750 91613 _ 25-30 8  3,1250  1,24642
35-40 3 43333 57735 3540 33,0000 1,73205
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Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin yurtdisi goreve gidis nedenleri ile kidemleri arasinda
yeni yerler tanima, yabanci dil 6grenme, gorev yaptigi iilkeye yerlesmek, ogrencilerin
basarisim1 yiikseltmek, kendi alanimda gelismek ve daha iyi bir yasama kavusmak
maddelerinde anlaml farklar oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerden sadece kidemi 35-40 yil
aras1 olan 6gretmenler yeni yerleri tanima noktasinda digerlerinden ayrilmaktadir. Ancak ayni
grubun yabanci dil 6grenme ve 6grencilerin bagarisini yiikseltme noktalarinda grup icerisinde
en yilksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Burada hareketle kidemli
Ogretmenlerin  tecriibelerini  gidecekleri {ilkelerdeki Ogrencilere aktarma ve orada
Ogrenecekleri yabanci dilleri doniis yaptiklarinda kullanma noktasinda en istekli grup oldugu
sOylenebilir. Yabanci dil 6grenme noktasinda en zayif kalan grubun 25-30 yi1l kideme sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica ayn1 kidem grubu dgretmenlerinin kendi alanlarinda gelisme
isteklerinin olabilir seviyesinde oldugu goze carpmaktadir. Bu kidem grubunun emeklilik
yillarini heniiz doldurduklar1 goz oniine alinirsa gelisim isteksizliklerinin nedeninin bu oldugu
diisiiniilebilir. Gorev yapilan iilkeye gorev siiresi sonunda yerlesme fikrinde gruptan sadece
20-25 w1l kideme sahip olanlar olabilir seviyesinde cevap verirken, grubun geri kalam
kesinlikle hayir cevabini uygun goérmiislerdir. Bu madde de bu kadar keskin bir ayrismanin
nedeni dgretmenlerin yurtdist gorev siirelerinden sonra emekli olarak gegici gorev yaptiklar
ilkeye yerlesme fikri icinde olduklar1 sOylenebilir. Ayrica 20-25 yil gorev siiresi bulunan
grubun yurtdisi goreve giderken daha iyi bir yasam beklentisi igerisinden oldugu da

goriilmektedir.

Ogretmenlerin Yurtdisi Goreve Gidis Nedenleri Ve Cinsiyet iliskisine Dair Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyetlerinin goreve gidis nedenleri iizerinde herhangi bir farklilik olusturup

Faktorler

Cinsiyet N X S sd t p*

olusturmadigini incelemek tizere ortalama(X), Standart sapma(S), t ve p* degerleri alinarak

asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 4: Ogretmenlerin Yurtdisi Goreve Gidis Nedenleri ile Cinsiyet iliskisi(Anlamh Fark
Bulunan Maddeler i¢in)
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. 88 3,2841 1,09281
Ekonomik Nedenler Erkek 110 2781 006
Kadin 24 2,5833 1,10007
Erkek 88 4,1705 ,79106
Kiiltiiriimii Tanmitmak 110 -2,383 ,019
Kadin 24 4,5833 ,58359
Erkek 88 4,0682 ,89437
Dilimi Tanitmak o N 24583 55801 110 -1,992 ,049

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyetleri ile ekonomik nedenler arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (t10) = 2,781: p < 0,01). Erkek 6gretmenlerin yurtdigi goreve
gidiste ekonomik nedenlere yonelik olumlu tutumlart (X = 3.28) kadin 6gretmenlerin (X=
2.58) tutumlarindan daha yiiksektir. Bu bulgu 1s1ginda erkek ogretmenlerin goreve giderken
ekonomik nedenleri daha fazla goz oniinde bulundurdugu sdylenebilir. Ogretmenlerin kendi
kiiltiirlerini yurtdigindakilere tanitma faktorii incelendiginde anlamli bir farklilasma oldugu
goriilmektedir (tai) = -2,383: p < 0,05). Kadin &gretmenlerin kendi yasadiklart kiiltiirii
tanitma istekleri (X = 4,58) erkek Ogretmenlerin tanitma isteklerinden (X = 4,17) daha
fazladir. Kadinlarin i¢inde yasadiklar1 kultirii fazli {lkelerde sosyal iligki icerisinde
bulunduklar kisilere tanitma isteklerinin daha fazla oldugu diisiintilebilir. Yurtdisi gorev igin
uyum seminerine katilan 6gretmenlerin kendi dillerini tanitma faktoriinde cinsiyetler arasinda
anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir(t(110) = -1,992 : p < 0,05). Kadin katilimcilarin
dillerini tanitma istegi (X = 4,45) iken erkek katilimcilarin ayni faktorii tercih (X=4,060)
oranindan fazladir. Kadin o6gretmenler gittikleri iilkede kendi dillerini tanitmaya erkek
meslektaslarina gore daha istekli olduklari sdylenebilir.

(")gretmenlerin Yurtdisi Goreve Gidis Nedenleri Ve Medeni Iliskisine Dair Bulgular
Ogretmenlerin medeni hallerinin géreve gidis nedenleri iizerinde herhangi bir farklilik
olusturup olusturmadigini incelemek iizere ortalama(X), Standart sapma(S), t ve p* degerleri

aliarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 5: Ogretmenlerin Yurtdisi Géreve Gidis Nedenleri ile Medeni Hal iliskisi (Anlamh Fark

Bulunan Maddeler i¢in)
Faktorler Medeni Hal N X S sd t p*
Evli 97 4,2842 ,70956
Yeni Yerler Tammmak 110 -2,355 ,020
Bekar 15 4,7059 ,46967
Kendi Alanimda Evli 97 4,0000 ,89917
110 -2,297 ,023
Gelismek Bekar 15 4.5294 , 711743

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenlerin medeni halleri ile yeni yerler tanima istegi arasinda
anlamli bir iliski goriilmektedir (t10) = -2,355: p < 0,05). Goreve gidecek kursiyerlerden

bekar olanlarin yeni yerler tanima istekleri (X = 4,70) evli olanlarin tercihlerine (X = 4,28)
GULJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

187




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

gore yiiksektir. Bekar ogretmenlerin gidecekleri iilkelerde yeni yerleri tanima tutumlar
evlilere gore daha olumludur. Buradan hareketle 6gretmenlerin gitme nedenlerinde bekarlarin
evlilere gore yeni yerleri kesfetme isteklerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica kendi
alanimda gelisme faktorii ile 6gretmenlerin medeni durumlar1 arasinda anlamhi bir iliski
oldugu goriilmektedir (t(110) = -2,297: p < 0,05). Bekar 6gretmenlerin kendilerini gelistirme
isteginin (X= 4,52) evli dgretmenlere gore (X = 4,00) daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bekar 6gretmenler kendini gelistirme anlaminda daha istekli oldugu séylenebilir.

Ogretmenlerin Yurtdisi Goreve Gidis Nedenleri Ve Ogrenim Durumlan Iliskisine Dair
Bulgular

Ogretmenlerin dgrenim durumlarinin goreve gidis nedenleri iizerinde herhangi bir farklilik
olusturup olusturmadigini incelemek iizere ortalama(X), Standart sapma(S), t ve p* degerleri
alinarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 6: Ogretmenlerin Yurtdisi Goreve Gidis Nedenleri ile Ogrenim Durumlan Iliskisi

(Anlamh Fark Bulunan Maddeler i¢in)

Faktor Ogrenim N X S sd t p*
ggt:::;:ell){il Lisans 83 4,0120 94385 190 -2312 023
g Yiiksek Lisans 29 4,4483 63168

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin 6grenim durumlart ile yabanci dil 6grenme faktoriine
iliskin se¢imleri anlamhdir(ta0) = -2,312: p < 0,05). Yiiksek lisans mezunu olan
Ogretmenlerin yabanct dil 6grenme istegi (X = 4,44) lisans mezunu olan &gretmenlerin
seciminden (X = 4,01) daha olumludur. Ogretmenler yurtdis1 géreve giderken burada yabanci
dil 6grenerek dondiiklerinde doktora egitimi yapmaya istekli olduklar1 diisiiniilebilir. Ayrica
yiiksek lisans seviyesinde olan ogretmenlerin yabanci dil ge¢misleri ve bu alana duyduklari
ilginin fazla oldugu sdylenebilir.

Tartisma, Sonu¢ Ve Oneriler

Bu caligma yurtdisi géreve uyum seminerine katilan 112 6gretmenin yurtdisi goreve gidis
nedenlerini aragtirmak i¢in yapilmistir. Arastirma Bodrum Turgutreis uygulama otelinde 2014
yurtdist uyum seminerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla anket
kullanilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizleri yapilmis ve bulgular dogrultusunda

asagidaki sonuglara ulasilmistir.
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Tartisma

Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Dis Iliskiler genel miidiirliigii ortak kiiltiir komisyonu tarafindan
yurtdigina gegici gorevle gonderilen 6gretmenlerin gidis nedenlerine iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, 13-20 Haziran 2014 tarihinde yurtdist uyum
seminerine katilan 6gretmenlerden ankete katilan 112 6gretmenin goriisleriyle siirlidir.
Calismada Ogretmenlerin yurtdisina gidis nedenlerinin en basinda yeni yerler tanimak oldugu
bulunmustur. Ilk {i¢ gidis nedeni incelendiginde ise yeni yerler tanimak, kiiltiiriimii tanitmak
ve kiiltiirel etkilesime gegmek oldugu goriilmektedir. One ¢ikan ilk {ic maddenin devletin
yurtdisina 6gretmen géonderme nedenlerini agiklayan ilgili mevzuat maddesinde yer alan Tiirk
kiiltiirintin yurt disinda tanitilmasi, yayilmasit ve korunmasi, yurt digindaki vatandaslarimiz ve
soydaslarimizin  kiiltiirel baglarinin  korunmasi, gili¢lendirilmesi ve dinl konularda
aydinlatilmasi ile Tirk dilinin 6gretilmesi amaglariyla ortiistiigii goriilmektedir(MEB, 2003).
Ogretmenlerin yurt disinda gidis nedenleri arasinda en zayif olan madde ise gittikleri iilkeye
yerlesme fikri oldugu goriilmektedir. Ogretmenler birer yillik gegici gorevler ile iilkelere
gonderilmektedir. Basarilar1 devam ettigi ve kendi istekleri olmasi halinde en fazla bes yil
gdrev siireleri olmaktadir. Ogretmenlerin gittikleri iilkeye yerlesme fikrine kesinlikle hayir
demesinin gorevlerinin gecici oldugu bilincinde olduklarin1 géstermektedir.

Yurtdist goreve gidis nedenleri ile 6gretmenlerin kidemleri arasinda yeni yerler tanima,
yabanci dil 6grenme, gorev yaptigr iilkeye yerlesmek, Ogrencilerin basarisini yiikseltmek,
kendi alanimda gelismek ve daha iyi bir yasama kavusmak maddelerinde anlamli farklar
oldugu goriilmiistiir. Bu anlamli fark her kidem grubunda o6gretmenlerin farkli amaclar
oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerden 35-40 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenler
yeni yerler tanima noktasinda diger kidem gruplarinda daha isteksiz dururken yabanci dil
O0grenme istegi olarak One c¢ikmustir. Buradan hareketle kidem gruplarmin goreve gidis
nedenlerinde farklilik gdsterdigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile yurtdis1 goreve gitmelerindeki ekonomik nedenler arasinda
anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin daha ¢ok maddi nedenlerden dolay1
gorevi tercih ettikleri goriilmektedir. Kadinlarin ise kendi dillerini ve kiiltiirlerini tanitma
amacinda olduklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle kadin 6gretmenlerin ilgili mevzuata
daha uygun bir amag i¢inde olduklar1 s6ylenebilir.

Bekar 6gretmenlerin yeni yerler tanima ve kendilerini gelistirme tercihleri evli olanlara gore
daha agir basmaktadir. Buna ragmen katilimcilarin sadece %15 inin bekar olmasi komisyonun
tercih yaparken medeni durum kriterini dikkate almis olabilecegini diigiindiirmektedir.
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Cevahir(2003) calismasinda Almanya 6rneklemi tizerinde demografik dagilima bakildiginda
bekarlarin %22 oraninda oldugu bu diisiinceyi destekler niteliktedir. (Cevahir, 2003) ve
(Giindogdu, 2014) yaptiklar1 ¢alismalarin demografik dagilimlarinda yer alan cinsiyet ve
egitim diizeyi yiizdelik dagilimlarinin arastirmamizdaki dagilimlarla paralellik gostermesi
komisyonlarin tercih yaparken bu Olgiitleri goéz Oniine aldigi seklinde aciklanabilir.
Ogretmenler arasinda yiiksek lisans yapanlarin yurtdisi géreve giderken yabanci dil grenme
isteklerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Doktora egitimi i¢in belli bir diizeyin iizerinde
yabanc1 dil puaninin gerekliligi bu istegin nedeni oldugu diisiiniilebilir. Ogretmenler en fazla
5 yillik gegici gorevleri sonunda {ilkelerine donanimli sekilde donerek burada egitimlerine

devam etme diisiincesi i¢inde olduklari diistiniilmektedir.
Sonu¢
Arastirmada elde edilen sonuglar agagidaki maddeler halinde 6zetlenmistir:

1. Ogretmenler yurtdis1 goreve giderken onlara yiiklenen vizyon ve misyonun bilincinde

olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

2. Ogretmenlerin kidem yillar1 ile diisiince yapilari arasinda fakliliklar oldugu ve kidem

gruplarinda farkli nedenlerin iist siralara ¢iktig1 goriilmektedir.

3. Bu alanda benzer gruplar iizerine yapilan ¢aligmalarla karsilastirildiginda aragtirmaya konu
olan yurtdis1 goreve gidecek Ogretmenleri belirleyen Bakanliklar Arasi Ortak Kiiltiir
Komisyonun cinsiyet, medeni hal ve egitim durumu kriterlerini géz 6niinde bulundurdugu

belirlenmistir.

4, Ogretmenlerin arasinda yiiksek lisans yapanlarin yabanci dillerini gelistirme isteklerinin

goreve gidis nedenleri arasinda yer aldigi goriilmektedir.

5. Ogretmenlerin yeni kiiltiirler tanima, yabanci dil dgrenme, kendi dillerini 6gretme ve
kiiltiirel etkilesime ge¢gme maddelerine verdikleri cevaplara bakildiginda gelisime ve

sosyallesmeye agik bir yapilarinin oldugu bulunmustur.

6. Yurt dis1 gorevlere gidiste ekonomik sebeplerin agir bastigi fikrine karsin bu faktoriin
ancak orta diizeyde olan etkisi, 6gretmenlerin kendilerine bigilen misyona uygun diisiince

yapisinda oldugunu gostermektedir.
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Oneriler

1. Bu calisma 2014 yili uyum seminerinde yapilmasma karsin her yil uygulanan anket
gelistirilerek tekrar uygulanabilir. Boylece yurtdisina gidecek olan 6gretmenler ve onlar

secen komisyona yol gosterici bilimsel veriler elde edilebilir.

2. Miilakat komisyonun eleme i¢in kullandigi puanlama tablolar1 ve komisyon fliyeleriyle

yapilacak miilakat sonucunu igeren kapsamli bir arastirma yapilabilir.

3. Bu c¢alismaya katilan 6gretmenler ile tekrar bir ¢alisma yapilarak iki senenin sonunda gidis

nedenleri ile yaptiklar1 arasindaki iligki incelenebilir.
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Kiiresellesme ile birlikte gelisen piyasalar, firmalar icin yogun rekabet kosullar: ve bilgiye dayali yonetim
anlayisimi beraberinde getirerek etkin bir finansal yonetim sergileyemeyen firmalar icin finansal basarisiziik
ihtimalini artirmigtir. Bunun ticari piyasalardaki yansimalarinda, ekonominin lokomotifi statiisiindeki KOBI 'ler
tizerindeki yogunlugunun varlig: siiphesizdir. Biitiin bunlarin neticesinde sekillenen bu arastirma finansal bilgi
diizeyi ile firma finansal basarist arasindaki iliskiyi KOBI perspektifinde ortaya koymayr amaclamistir. Bu amag
dogrultusunda Erzincan ili KOBI'leri arastrma kapsamina almmistir. 40 KOBI ornekleminde 2014-2017
periyoduna dayali olarak gergeklestirilen arastirma, firmalarin basart durumlarina dayali tasnifle panel veri
metodolojisine gore tamamlanmistir. Firma bagarisimin Altman in Z skoru ile, finansal bilgi diizeyinin ise ilgili
firma yoneticilerinin finansal bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan anket derecelerinin vekil
olarak kullamildigi arastirma neticesinde, firma basarisi ile finansal bilgi diizeyi arasinda anlamly iliskilerin
varligi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Finansal Basari, Finansal Basarisizlik, Finansal Bilgi, Finansal Bilgi Diizeyi
Jel Kodu: G10, G32, C10

THE DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
FINANCIAL INFORMATION LEVEL AND FIRM FINANCIAL
SUCCESS: AN APPLICATION ON THE SMEs IN ERZINCAN

ABSTRACT

Developing markets together with globalization have increased the probability of financial failure for companies
that can not exhibit effective financial management by bringing together intense competition conditions and
knowledge based management approach for firms. Of course, in the commercial arena, there is no doubt that the
economy's density over locomotives status on SMEs. This research, shaped at the conclusion of all this, has aimed
to reveal the relation between the level of financial knowledge and firm financial success in the perspective of
SME. For this purpose, Erzincan province SMEs have been included in the scope of the research. The research
conducted in the sample of 40 SMEs based on the period of 2014-2017 has been completed according to panel
data methodology based on the success status of firms. There is a significant relationship between firm success

and financial information level as a result of the research that the firm success is used as the Z score of the Altman
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and the financial information level is used as proxy for the questionnaire ratings prepared to determine the

financial information levels of the related company managers.
Keywords: Financial Success, Financial Failure, Financial Information, Financial Information Level

Jell Code: G10, G32, C10
Giris

Finansal bilgi diizeyi, yeni is ger¢ekliginin parlakliginda, finansal kaynaklar1 yasam dongiisti
tizerinde yeterince denetlemek ve finansal iiriinler ve hizmetler ile etkin bir sekilde baglanti
kurmaktir. Finansal bilgi diizeyi ayirt etme ile ilgilidir ve finansal yonetimin etkili kararlar alma
konusunda finansal bilgiyi kullanmasi1 énemlidir (Gavigan, 2010: 24). Bu, firmanin hayatta
kalabilmesi i¢in kar maksimizasyonu; satis maksimizasyonu; belirli bir pazar paymni ele
gecirmek; personelin cirolarini ve i¢ ¢atismalarint en aza indirgemek gibi alanlarda basari
saglamak icin bilgi, beceri, tutum ve deneyim gerektiren bir alandir. Ayrica finansal bilgi
diizeyi, finansal kaynaklarin tahsisinde ve finansal giiveni organize etmede 6nemli Stratejik

araclardan biri olabilmektedir (Eniola ve Entebang, 2016: 32).

Bir iste karar vermenin rasyonel olmasi ve mevcut bilgilere dayanmasi gerekir. Bu, firma
yOneticisinin, iyi kararlar vermek i¢cin mevcut bilgilerle ilgili makul bir bilgi diizeyine sahip
olmasi gerektigi anlamina gelir. Finansal bilgi diizeyinin, 6nemli finansal kavramlari ne derece
anladig1 ve uygun, kisa donemli karar verme ve uzun vadeli finansal 6ngdriilerden olusan kisisel
fonlarla basa ¢ikabilme kapasitesi ve giivenine sahip oldugunu belirlemistir (Remund, 2010:
284).

Diinya ¢apinda gelismekte olan igletme yonetimi anlayisinin kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde
(KOBI'lerde) etkin bir sekilde uygulanmamasi, kurumlarin finansmanlarini saglam, seffaf ve
profesyonel bir sekilde yonetme konusunda bilgi, beceri, tutum ve farkindalik eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Firma yoneticileri, uygunsuz, yetersiz ve etkisiz finansal kararlar
vermesinin nedenlerinin kisisel finansal bilgi eksikliginden, kisisel finansal ydnetimden
O0grenmeye zaman ayirmamalarindan, finansal islemlerdeki karmasikliklardan ve cesitlilik
gosteren finansal {riinler/hizmetlerdeki se¢imlerden kaynaklandigini belirtmektedir. Firma
yonetimi becerilerinin eksikligi KOBI'ler igin finansal engelleri arttirabilir. Diisiik finansal bilgi
diizeyi, KOBI'lerin farkli finansman kosullarini yeterince degerlendirmesini ve anlamasini ve

karmasik kredi bagvuru prosediirlerini seyretmesini engelleyebilir (Joo ve Grable, 2000: 3).
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Yukarida yer alan tiim bilgilere paralel olarak arastirma boyunca da elde edilen bilgilere gore
KOBI’ler finansal yap, likidite yetersizligi, karlilik ve isletme sermayesi acisindan sorunlar
yasamaktadirlar. Aslinda bu sorunlarin temeline inildiginde ise finansal bilgi yetersizliginin
karsimiza ¢iktigin1 gormekteyiz. Tiim KOBI’lerde oldugu gibi bu arastirmada yer alan
KOBI’ler birer aile firmas: 6zelligi tasimaktadirlar. Bu durum da firmalarin finansal
damigmanlik alma egilimini imkansiz kilmaktadir. Bu olumsuzluklar KOBI’lerin finansal
farkindaliklarinin diisiik olmasina neden olmakta ve finansal bilgi agisindan yetersiz olmalarini
kacimilmaz kilmaktadir. Literatiirde de yer alan arastirmalar neticesinde finansal
basarisizliklarin biiylik ¢ogunlugunun yonetimsel hatalardan kaynakli oldugu g6z Oniine
alindiginda sinirh bir sermaye yapistyla kurulan KOBI’lerin finansal bilgi eksikligi nedeniyle
finansal basarisizlikla karsilasmasi sonucu dogmaktadir. Aslinda bu sorunun temel nedeni
yonetimin tek elde toplanmis olmasi, kurumsal yapimnin olmamasi, en 6nemlisi de finans

departmanina sahip olunmamasidir.

Aragtirmanin amaci, KOBI’lerin finansal bilgi diizeylerinin finansal basarisizlik {izerindeki
etkinliginin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amagla Erzincan ilinde yer alan ve bilango
esasina gore defter tutan KOBI’ler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Amaglanan
durum firma yoneticilerinin finansal bilgi seviyesinin tespit edilmesi ve firmanin bilango
incelemesi sonucunda finansal basarisizlik riskinin ortaya konulmasi ve finansal bilgi diizeyinin

bu basarisizlik tizerindeki etkinlik diizeyinin belirlenmesidir.

Finansal bilgi diizeyi kavraminin hem diinyada hem de {ilkemizde gelismekte olan bir kavram
olmas1 nedeniyle bu konu hakkinda yapilan bilimsel arastirmalar yeterli diizeyde degildir.
Ayrica firmalar acisindan finansal basarisizlik konusu da ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Aslinda
firma basarisizliklar1 sadece firmay1 degil firmanin is iliskisinde bulundugu tiim birimleri ve
birikimli olarak genel ekonomiyi de etkilemektedir. Literatiire bakildiginda finansal
basarisizliga etki eden birgok degisken iizerinde bilimsel arastirma yapilmistir. Ancak finansal
bilgi diizeyinin finansal basarisizlik {izerindeki etkisini arastiran bir bilimsel arastirma mevcut
degildir. Arastirma problemini ele aldigimizda firmalarin gelecegi adina iki 6nemli kavram yer
almaktadir. Bunlar, finansal bilgi diizeyi ve finansal basar1 diizeyidir. Bu iki kavramin degisken
olarak kullanildig: bir bilimsel aragtirmanin literatiirde yer almamis olmasi ve finansal bilgi
diizeyinin ylikselen trendi, arastirmanin ilham kaynagi olmustur. Bu ¢ercevede gergeklestirilen
arastirma esas itibariyle ii¢ ana bdliimde sekillenmis olup, konuya iliskin kavramsal bilgilerin
verildigi teorik cerceve, literatiir arastirmast ve KOBI perspektifinde Tiirkiye
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degerlendirmesinin ampirik olarak ele alindigi uygulama bagliklarinda asagidaki gibi

sunulmustur.
Teorik Cerceve

Finansal basarisizlik konusunda literatiirde yapilmis bir¢ok tanim bulunmaktadir. Finansal
basarisizlikla ilgili yapilan ilk tanimlama Dun & Bradstreet’de yer almistir. Bu tanimlamaya
gore asagidaki maddelerden en az birini igermesi finansal basarisizlik olarak kabul edilmistir

(Topcu, 2013: 6);

- Iflas ya da devir sebebiyle faaliyetlerin durmasi,

- {cra, rehin veya haciz sebebiyle faaliyetlere ara verme,

- Goniillii olarak faaliyetleri durdurma (tasfiye), 6denmemis bor¢lar 6dememe,
- Iflas, tasfiye veya yeniden yapilandirma gibi siirecler i¢inde bulunma,

- Goniilli olarak alacaklilarla uzlas1 saglama

Finansal basarisizligin olusumu 3 ana baglik altinda incelenebilir. Bunlar, likidite yetersizligi,
mali yetersizlik ve iflastir. Likidite yetersizligi, firmalarin toplam varlik miktarinin toplam borg
miktarindan fazla olmasina karsin bazi firmalarda siparis oranlarinin ¢abuk degismesi, alacak
tahsil sliresinin uzamasi gibi sorunlar nedeniyle vadesi gelen yiikiimliiliiklerini yerine
getirmede zorluklar yasanmasidir. Bu durumda olan firmalar kisa siireli yiikiimliiliikklerini
yerine getiremedikleri i¢in teknik likiditelerini kaybetmis olurlar ve teknik acidan basarisiz
sayilirlar (Bag, 2010: 10). Finansal yetersizlik, firmalarin toplam borg¢larinin defter degeri firma
varliklarinin toplam piyasa degerinin {izerinde ise firmanin finansal yetersizlik durumu
igerisinde olmasidir. Bu durum likidite yetersizligi konusundan daha da énemlidir. Ciinkii bu
gibi durumlarda firmalarda ekonomik basarisizlik belirtisi s6z konusudur ve firma kanuni
olarak iflas etme durumu ile de kars1 karsiyadir. Ayrica finansal yetersizlik, firma varliklariin
degerinin bor¢larin degerinden diisiik olmasindan dolay1 firma net degerinin negatif olmasi
olarak da tanimlanabilmektedir (Dogrul, 2009: 12-13-14). iflas ise, bir firmanim vadesi gelmis
borglarint 6deyememesi ya da elindeki varliklarimin yiikiimliiliikklerini karsilayamamasi
seklinde tanimlanmaktadir. Gergek anlamda iflas, finansal basarisizligin sonucu olup belirli bir
stirecin varligin1 gerektirmektedir. Bu siire¢ sonunda firma ya yeniden yapilanmaya giderek
faaliyetlerini devam ettirecek ya da varliklarimi tasfiye ederek faaliyetlerini tamamen

durduracaktir (Ulucan, 2016: 9).
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Firmalarin finansal basarisizliklarinin firma agisindan oldugu kadar genel ekonomi agisindan
da olumsuz etkileri yadsinamaz bir gergektir. Basarisizlik ile ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkiler
hem firma hem de genel ekonomi agisindan belirli etkilere sahiptir. Finansal basarisizlik
durumunda firmalara baglanmis ekonomik varliklarda 6nemli diizeyde kayiplar meydana
gelmektedir. Bu durum firma igin fon saglayan ortaklar ve firmaya borg¢ verenlerin fonlarinin
kayba ugramasi anlamina gelmektedir. Finansal basarisizliktan en ¢ok etkilenen de bu iki
taraftir (Kiraci, 2000: 10-11). Finansal basarisizlik firmalarin yani sira iilke ekonomisini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Basarisizlikla meydana gelen iflas durumunun meydana
getirdigi olumsuz sonuglar iilke ekonomisini yakindan ilgilendirmektedir. Basarisizlikla
birlikte olumsuz etki yeni yatirimlar iizerinde olacaktir. Ozellikle iilke vatandaslarmm
tasarruflart ile kurulan halka arz edilmis firmalarin basarisiz olmasiyla tasarruf sahipleri

olumsuz etkilenecektir (Bas, 2010: 28).

Finansal basarisizligin onceden tahmin edilebilmesi tiim firmalar agisindan onem arz
etmektedir. Finansal basarisizligin tahmin edilmesi sayesinde basarisizliga ugrama potansiyeli
yiiksek olan firmalar koruma altina alinabilir. Bu bakimdan finansal basarisizlik durumu firma
ile ilgili tim birimler agisindan 6nem arz etmektedir (Brabazon vd., 2002:1). Finansal
basarisizlig1 tahmin etmenin firma yoneticileri agisindan 6nemi oldugu gibi, firma yatirimeilari,
kredi saglayan kurumlar, finansal analistler, denetgiler, diizenleyici ve denetleyici kuruluslar

acisindan da onemi biiyiiktiir.

Firmalarda finansal basarisizlik, hem firmalar1 hem de firmalarin i¢inde bulundugu ekonomileri
yakindan ilgilendirmektedir. Genel ekonomi agisindan bakildiginda finansal basarisizlik,
igsizlige yol acgmakta, tasarruf sahiplerini olumsuz etkilemekte, kredi kullanilabilirligini
diisiirmekte kisacasi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu agidan finansal basarisizliga
neden olan etkenlerin belirlenmesi ve ¢06ziim bulunmasi Onemlidir. Ayrica firmalarda
basarisizlik sinyallerini veren pek ¢ok gosterge bulunmasina ragmen, bu gostergelerin hepsi
ayni firmada ayni1 anda bulunmayabilir. Bu durum firmalarin basarisizlik sebeplerinin ¢esitli
olmasindan kaynaklanmaktadir (Dogrul, 2009: 16-17). Firma basarisizliginda basarisizlik,
yetersiz isletme sermayesi, asir1 bor¢ yiikili, yonetimsel hatalar ve firma yasam dongiisii gibi
igsel nedenlerden kaynaklanabildigi gibi ekonomik, toplumsal, dogal c¢evre gibi digsal

nedenlerden de kaynaklanabilmektedir.
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Ayrica firma basarisizliginda basarisizliga neden olan finansal bilesenler mevcuttur. Bu
bilesenler net isletme sermayesi, likidite, karlilik, sermaye yapisi ve risk-getiri unsurlar1 olup

kisa agiklamalar1 asagidaki gibidir:

1- Net Isletme Sermayesi: Firma yoneticileri isletme sermayesi yonetiminde nakit, alacak ve
stoklarin yan1 sira kisa siireli bor¢ miktarma da karar vermeye ¢alismaktadir. isletme sermayesi
yonetiminin temel hedefi, firma degerine maksimum katki saglayacak optimum isletme
sermayesini belirlemektir. Firmanimn likidite, karlilik ve risk durumlarimi etkileyen isletme

sermayesi yonetimi, isletme tizerinde hayati 6nem tasimaktadir (Aksoy, 2013: 75).

2- Likidite: Firmanin cari durumunun tespit edilmesinde; donen varliklarin ne diizeyde giiven
sagladiginin, varliklarin kalitesi ve likiditesi agisindan incelenmesi gerekmektedir. Bu sebeple,
firmaya bor¢ saglayanlarin giivence altinda olup olmadigiin tespit edilmesinde net isletme
sermayesinin yani sira varliklarin kalitesi ve likidite derecesine de bakilmasi gerekmektedir.
Varligin kalitesi demekle, o varligin satisa ¢ikarildiginda gergek degerini bulma ihtimali ifade

edilmektedir (Akdogan ve Tenker, 1998: 602).

3- Karhlik: Karlilik, en genel haliyle bir firmada belirli bir donemde elde edilen karin o firmada
kullanilan sermayeye oranidir. Karlilik, bir isletmenin faaliyeti sonucu elde edilen sonuglarin
bir 6l¢iisiidiir. Bunun yani sira, isletmenin koydugu sermayeye gore pay sahiplerinin elde etmek
istedigi getiriyi belirtir. Modern isletmecilik yaklasiminda bu getirinin genellikle sektor
ortalamasinin tizerinde olmas1 esastir. Ancak bazi sorunlu donemlerde bu getiri azalabilir.
Karliligin diizey bakimindan ytiksek olmasi arzu edilmektedir. Yiiksek kar elde edebilmek i¢in
fiyatlamanin iist seviyede olmas1 ya da maliyetlerin asgariye indirilmesi gerekmektedir (Oztiirk,
2015: 100).

4- Sermaye Yapisi: Gilinlimiizde firmalarin varliklarini devam ettirebilmeleri ve finansal
yapilarmi koruma altina alabilmeleri agisindan sermaye yapisi kararlart biiyilk 6nem arz
etmektedir. Ozellikle son yillarda firmalarin sermaye ihtiyaglarinin ve bu ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla kullanilabilecek finansal araglarin sayisinin siirekli artmasi, sermaye saglama
maliyetinin artmas1 ve hatali finansal kaynak tercihleri neticesinde firmalarin finansal agidan
sorun yasamalar1 sermaye yapisi kararlarinin 6nemini daha da arttirmaktadir (Karadeniz vd.,
2012: 129-130). Bu baglamda firmalarin faaliyetlerinin ve reel yatirimlarinin finansmaninda
kullanacaklar1 yabanci kaynak ve 6z kaynagin bilesimi énem kazanmaktadir. Bir firmanin
sermaye yapisiyla ilgili kararlari, yabanci sermaye ve 6z kaynak kullanim oraninin belirlenmesi
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kararlarindan olugmaktadir. Bu kararlar, firma ya da finans yoneticilerinin, bir firmada dikkate
almas1 gereken ii¢c temel karardan biri olan finansman kararlar igerisinde ele alinmaktadir

(Karadeniz, 2008: 5).

5- Risk-Getiri: Risk ve getiri arasinda iliski kurmak, portfoy yonetiminin en Onemli
fonksiyonlarindan birisidir. Bilindigi iizere, herhangi bir menkul kiymet yatirimi yaparken,
dikkat edilecek en 6nemli husus, s6z konusu menkul kiymetin sahip oldugu risk ve bu menkul
kiymetin getirisi arasindaki iliskidir. Ciinkii yatirim araglarinin se¢imi, ¢ogunlukla risk-getiri
unsurlarinin karsilastirilmasint ve bunlar arasinda uyumlu bir degisimin gerceklesmesini
gerektirir. Yatirimcilar genellikle, getiri oran1 hakkinda daha fazla bilgiye sahipken, risk
kavrami hakkinda yeterli diizeyde bir bilgiye sahip degildirler. Bu sebeple, bilingli yatirim
kararlarinin alinmasi bakimindan risk tiirlerinin ve toplam risk kaynaklarinin neler oldugunun

bilinmesi, ¢ok biiyiikk 6neme sahiptir (Korkmaz vd., 2013: 20).

Firma sahiplerinin ilk amac1 firmanin piyasa degerini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda yoneticiler risk ve karlilik kavramlarini goz Oniinde tutarak belirli kararlar
vermekte ve bu kararlarin denetimini gerceklestirmektedirler. Bir ydneticinin, firmanin
faaliyetlerinin yeterli olup olmadigini, eldeki kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini,
firmanin 6z kaynak miktarinin ne kadar oldugunu ve firmanin hedeflerine ulasip ulagmadigini
tespit edip gelecekle ilgili karar almas1 yoneticinin finansal analiz bilgisinden yani finansal

egitiminden ge¢mektedir (Tiras, 2011: 49).

Modern diinya sartlarinda finansal konularla alakali konularda 6nemli degisim ve gelismeler
olmustur. 1950’lere kadar finans yoneticilerinin gérevi muhasebe kaydi tutmak, fon saglamak
ve rapor hazirlamaktan ibaretken giiniimiiz sartlariyla beraber firma icerisindeki en biiyiik karar
alma organi olmustur. Bu da finansal egitimin ve finansal bilginin firma bagarisinda ne kadar

onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Civan ve Cenger, 2010: 84).
Literatiir Arastirmasi

Finansal basarisizlikla alakali genis bir literatiir olmasina karsin finansal bilgi diizeyinin
finansal basarisizlik tizerindeki etkisinin ele alindigi bir arastirma bulunmamaktadir. Konuya
iligkin literatiir incelendiginde finansal basarisizlik iizerinde etkinliginin incelendigi bir¢ok

arastirma s6z konusudur. Literatiire bakildiginda bu arastirmalarin likidite, karlilik, sermaye
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yapisi ve net isletme sermayesi degiskenlerinin etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte gerceklestirilen arastirmalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yukarida bahsedilen
degiskenlerden hangilerinin finansal basarisizlik iizerinde daha etkin oldugu konusunda kesin
bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin olmamaktadir. Konuyla alakali genis bir literatiir bulunmasi
nedeniyle aragtirmanin literatiir taramasi boliimiine daha 6nemli sonuglar verdigi diisiiniilen
aragtirmalar dahil edilmistir. Bu arastirmalardan ilki Kili¢ ve Seyrek (2002)’ e aittir. Finansal
basarisizlik nedenlerinin tahminine yonelik gerceklestirilen arastirma, BIST imalat sektoriinde
faaliyet gosteren 137 firma orneklemini ve 2005-2010 periyodunu kapsamaktadir. Mann-
Whitney U testinin kullanildig1 arastirmada firma basarisizliginda en 6nemli etkenin faaliyet

karliliginin oldugunu tespit edilmistir.

2005 yilinda Ufo finansal basarisizligin belirleyicilerini tespit etmeyi amaglayan bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda 1999-2005 yillar1 arasinda Etiyopya’da yer alan
imalat firmalarin1 hedef grup olarak belirlemistir. Yontem olarak Genellestirilmis En Kii¢lik
Kareler’in kullanildig1 arastirmada likidite, karlilik ve verimliligin firma basaris1 iizerinde

olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Koyuncugil ve Ozgiilbas (2006) arastirmalarinda finansal basarisizliga neden olan faktorleri
tespit etmeyi amaglamislardir. Arastirma IMKB’de 2000-2005 yillar1 arasinda islem géren
KOBI’leri kapsamaktadir. Yéntem olarak veri madenciliginin kullanildig1 arastirmada 6z
sermaye verimliliginin, kar marjinin, alacak yonetiminin ve maddi duran varlik finansmaninin

firma basarisizliginda etkili oldugu sonucuna varilmistir.

2012 yilinda yapilan arastirmalardan Jahur ve Quadir finansal basarisizligin belirleyicilerini ve
alinacak Onlemleri tespit etmeyi amaglamislardir. Arastirma Banglades’te yer alan finansal
basarili ve basarisiz 20 KOBI’yi kapsamaktadir. Yontem olarak faktdr analizinin kullanildig1
aragtirmada karliligin, likiditenin, sermaye yapisinin firma basarisizliginda belirleyici etkenler

oldugu tespit edilmistir.

Likiditenin finansal basarisizlik iizerinde etkisini inceleyen arastirmalardan biri de Khaliq ve
dig. (2014)’e aittir. Finansal basarisizlik nedenlerini tespit etmeyi amacladiklar
aragtirmalarinda, 2008-2012 yillar1 arasinda Malezya’da bulunan 30 firmay: incelemislerdir.
Yontem olarak Coklu Diskriminant Analizini kullanmislardir ve sonug olarak likiditenin firma
basarisizliginda 6nemli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.Ayrica aragtirmanin diger bir
bulgusu ise sermaye yapisinin firma basarisizliginda 6nemli bir yere sahip oldugudur. Diger
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aragtirma ise Cheluget ve dig. (2014)’e aittir. Arastirma 2012-2014 yillar1 arasinda Kenya’da
bulunan 15 sigorta firmasini kapsamaktadir. Yontem olarak Pearson korelasyonu ve regresyon
analizini kullanmislardir. Khalig vd., (2014)’nin arastirmalariyla da paralel olarak likiditenin

finansal basarisizlikta 6nemli etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.

Roslan (2015) arastirmasinda finansal basarisizligin belirleyicilerini tespit etmeyi amaglamistir.
Bu amagla, 2001-2014 yillar1 arasinda Malezya’da finansal sikinti icerisinde olan 84 firmay1
incelemistir. Yontem olarak lojistik regresyon analizinin kullanildigi aragtirmada likidite,
karlilik, kaldirag ve nakit akimlarinin firma basarisizliginda 6nemli bir etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.

2005-2014 yillar arasini inceleme dénemi olarak secen Din ve Aziz (2016) arastirmalarinda
finansal basarisizligin belirleyicilerini tespit etmeyi amaclamislardir. Hedef grup olarak
Pakistan borsasinda yer alan 48 firma segilmistir. Yontem olarak korelasyon matrisini
kullanmislardir. Sonug olarak firma basarisizliginda likidite, karlilik, verimlilik, kaldirag ve

bor¢ 6deme giiciiniin 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

2017 yilinda finansal basarisizlik tizerindeki etkilerin incelendigi degiskenlere yonelik
arastirmalar yogunluk géstermektedir. Bu kapsamda 3 arastirmadan ilki Turaboglu vd. ne aittir.
Arastirmalarinda firmalarin finansal basarisizliklari ile sermaye yapisi kararlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymay1 amaglamislardir. Arastirma 2000-2005 yillar1 arasinda BIST 100°de
islem goren firmalart kapsamaktadir. Yontem olarak panel veri regresyon analizinin
kullanildig1 arastirmada toplam borg orani, kisa vadeli bor¢ orani ve dissal 6z sermaye orani ile
finansal basarisizlik skoru arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ikinci arastirma ise Yadiati (2017)’ye aittir. Arastirmada karliligin firma basarisizlig1 iizerinde
bir etkiye sahip olup olmadigi tespit edilmek istenmistir. Yadiati, bu amagla 2012-2014 yillar1
arasinda Endonezya borsasinda yer alan 18 firmay1 incelemis ve yontem olarak Coklu
Regresyon Analizini kullanmistir. Sonug olarak karliligin firma basarisizliginda énemli bir
etkiye sahip olmadigi sonucuna varmistir. Son arastirma ise Akpinar ve Akpmar’a aittir.
Aragtirmalarinda finansal basarisizlik riskinin belirleyicilerini tespit etmeyi amaglamiglardir.
2010-2014 yillart arasinda BIST’de islem goren 82 imalat firmasini inceledikleri
aragtirmalarinda, yontem olarak panel veri regresyon analizini kullanmislardir. Kaldirag,
bliytiklik ve kar payr 6demesi degiskenlerinin finansal basarisizlik riskini artirdigi, karhlik,
isletme degeri ve entelektiiel sermaye degiskenlerinin finansal basarisizlik riskini azalttig

sonucuna ulagsmiglardir.
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Finansal basarisizlik belirleyicilerine yonelik yapilan en giincel arastirmalar ise Nair (2018) ve
Wisvanatha (2018)’e aittir. Nair arastirmasinda finansal agidan basarisiz firmalar ile basarili
firmalarin net isletme sermeyesi agisindan aralarindaki farkliligi tespit edip basarisizlik
tizerinde net isletme sermayesinin etkin olup olmadigini 6l¢gmeyi amaglanmistir. Arastirma
2012-2017 yillar1 arasinda Hint ¢elik sektdriinde yer alan 64 firmay1 kapsamaktadir. Yontem
olarak Diskriminant Analizi kullanilmistir. Sonug olarak net isletme sermayesinin basarili ve
basarisiz firmalarda degiskenlik gosterdigi ve basarisizlikta net isletme sermayesini roliiniin
oldugu bulunmustur. Wisvanatha (2018) ise arastirmasinda likidite ve karliligin firma
basarisizliginda etkili degiskenler olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Bu amagla, bir
firmanm 2005-2011 yillar1 arasindaki finansal tablolarindan yararlanmistir. Yontem olarak
Korelasyon Analizi ve T-testinin kullanildig1 arastirma sonucunda firmanin likidite ve karlilik

diizeylerinin iyi oldugu ve firmanin finansal a¢idan basarili oldugu belirlenmistir.
Uygulama

Veri Seti:

Finansal bilgi diizeyinin firma basaris1 lizerindeki etkinliginin irdelendigi arastirmanin veri

setinin teskili, lic asamal1 bir calismanin neticesidir. Bu agamalar sirastyla,

e Arastirmanin kapsamini olusturan Erzincan ilinde yer alan 40 KOBI’nin inceleme
donemine esas 2014-2017 finansal tablolarinin saglanmasi,

e Finansal tablolar1 elde edilen KOBI yoneticilerinin finansal bilgi diizeyinin
belirlenmesine yonelik hazirlanan anketin yiiz ylize goriismelere dayali olarak
cevaplatilmast,

e Finansal tablolardan istifade ile firma finansal basar1 skorunun ve firma basarisi

tizerinde etkinligi s6z konusu olan bazi finansal oranlarin hesaplanmasidir.

Finansal bilgi diizeyinin firma basaris1 {lizerinde etkinliginin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilecek arastirmada modellemelere dahil edilecek degiskenler Tablo 1°de gosterilmis

olup degiskenlerin saglanmasina yonelik agiklayici bilgiler asagida gosterilmistir.

Tablo 1: Veri Seti ve Aciklamalari

DEGISKEN DEGISKEN ACIKLAMA
KODU ADI
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Finansal Altman Z’* Skor degerinin temsilciliginde ifade
FBDER Basari edilmis olup 1 numarali bagintiya dayali olarak
Derecesi hesaplanmustir.
Firma  likit  varliklarmin  kisa  vadeli
LO Likidite oram1  yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme
yetkinliginin gdstergesi olarak kullanilmistir.
. . Aktif birimi basina net kar ile Ol¢iilmiistiir.
ROA Aktif Karliliga Varliklarin getiri yetisini ifade eder
ROE Oz kaynak (?zkaynak birimi basina net kar ile ol¢tilmiistiir.
Karlilig1 Ozkaynaklarin verimliligini temsil eder.
Toplam borg/Toplam Oz kaynak orani ile
hesaplanmis olup firmanin 6denmemis borg
SYP Sermaye yiikiimliiliiklerini yerine getirme yeteneginin bir
Yapist gostergesi olarak degerlendirilmistir.
Net Isletme  Donen varliklarin kisa vadeli yiikiimliiliikleri
. Sermayesinin  asan kismi olarak nitelendirilmis olup firma
LNNIS g . e i
dogal faaliyet yetkinligini gosterir.
logaritmasi
Finansal bilgi  Finansal bilgi diizeyini goésterir puan
FBD .
diizeyi

Finansal Basar1 Derecesi (FBDER): Firmanin finansal basar1 derecesini temsilen Altman’in
Z skoru vekilliginde kullanilmistir. Aragtirmanin bagimli degiskeni olarak kullanilan finansal

basar1 derecesi, Z skoru ile temsil edilmesinin arka plani su sekilde 6zetlenebilir.

Klasik finansal basar1 gostergesi olarak kullanilagelen kar ve karlilik gostergeleri, firma
amaciin gecirmis oldugu evrime dayal1 degisimle birlikte yetersizligini ortaya koymustur. Bu
bakimdan firma basarisi, basarisizlik perspektifinden bir degerlendirmeyle Altman’in Z Skoru
vekilliginde ifade edilmistir. Z Skoru, 1968 yilinda New York Universitesi’nde gorevli Edward
Altman tarafindan imalat sanayiinde faaliyet gosteren 66 firma tizerinde gerceklestirilen finansal
sikint1 irdelemelerine iliskin sonuglarin istatistiksel metotlarla diskriminant analizine tabi tutulmak
suretiyle elde edilen bir gostergedir. Bu gosterge firmalarin kurumsal finansal saglik durumunu ve

kredi degerliligini ifade etmekte olup giivenli yatirim kararlart i¢in referans olma keyfiyetindedir

(Aasen, 2011: 15).

Halka agik firmalara yonelik 5 orana dayali olarak gelistirilen model, piyasa esasli verilerin
muhasebe esasl1 verilerle ikamesi suretiyle yeniden yapilandirilmak {izere halka ac¢ik olmayan
firmalarin da uygulayabilecekleri forma (Z’° modeline) doniistiirilmiistiir. Bu revizyonu
niteleyen ve 1 numarali baginti ile formiile edilen skor arastirmanin bagimli degiskeninin

hesaplanmasina esas teskil etmistir.
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7’ =6,56T1+ 3,26T2+6,72T3+ 1,05T4 (1)
Burada;
T1 = Isletme Sermayesi / Aktif Toplami
T2 = Dagitilmanus Karlar / Aktif Toplami1
T3 = Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Aktif Toplami

Ta= Ozkaynaklarin Defter Degeri / Bor¢ Toplamini ifade etmektedir.

Yapilan hesaplamalar neticesinde elde edilen Z skor degeri, belirlenen esik degerlerine gore
firmanin finansal sikintt durumunu niteleyen bir tasnifle, firmanin giivenli, gri veya sikinti

bolgesi i¢inde olup olmadiginin nitelendirilmesinde kullanilmaktadir. Buna gdre aralik

degerleri Tablo 2’deki gibidir (Hauschild, 2013: 7):

Tablo 2: Z Skor Esik Degerleri ve Nitelemeleri

Z Skor 7’ Skor 7’ SKor
Z<1,8 Giivenli bolge Z°<1,23 Giivenli bolge Z’<,.1 Giivenli bolge
,.8<Z<2,99 Gri bolge 1,23 <Z2’< 2,9 Gri bolge 1,1 <Z°<2,6 Gribolge
Z>2,99 Sikintili bolge Z2°>2.9 Sikintili bolge 7°7>2,6 Sikntil1 bolge

Finansal Bilgi Diizeyi (FBD): Esas itibariyle arastirmanin tek bagimsiz degiskeni olan FBD,
aragtirma konusu KOBI yoneticilerini hedef almakta olup, s6z konusu yoneticilerin firma
finansal basarisini sekillendirecek finansal bilgi igeriklidir. Cesitli calismalarla literatiirde
finansal basar {izerinde etkinligi kanitlanmis net isletme sermayesi, likidite, karlilik, sermaye

yapisi ve risk-getiri basliklarinda ele alinmistir. Bu bagliklar altindaki irdelemeler teorik altyapi

ve uygulamaya yonelik tecriibi yetkinligin belirlenmesini esas alan bir igerige sahiptir.

Yiiz ylize goriisme teknigine dayali olarak gerceklestirilen anket sonuglari, ilgili basliklar
altinda ayr1 ayr1 degerlendirilerek puanlanmak suretiyle finansal bilginin finansal basari
unsurlar lizerindeki etkinligine dikkat c¢ekilmistir. Her baslik altindaki finansal bilgi diizeyi
skorunun aritmetik ortalamasi, arastirmanin modellemesinde FBD degiskeni olarak, ayr1 ayri

skor degerleri ise bu skorlara esas finansal tablo verileriyle karsilastiriimak tizere firma finansal

yonetim yetkinliginin yorumlanmasinin kriteri olarak kullanilmistir.

Arastirmanin Kapsami:
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Aragtirmanin hedef grubu Erzincan ili KOBI’leri olmakla birlikte saglikli verilerine ulagilan 40
KOBI arastirmanin  kapsamii olusturmustur. 2014-2017 inceleme dénemini kapsayan
arastirmada s6z konusu firmalarin 4 yillik finansal tablolarindan yararlanilarak elde edilen ve
finansal basarisizligi temsil eden Z-Skor degerleri hesaplanmustir. Elde edilen Z skor
degerlerine gore Altman’in belirlemis oldugu aralik degerlerinden hareketle firmalar finansal
basar1 agisindan farkli risk gruplarma ayristirilarak incelenmistir. Bu ayristirmanin amaci
basarisizlik riski agisindan birbirine benzer firmalar1 bir araya getirerek farkli gruplar
olusturmak ve gruplar arasindaki farklarin analiz sonuglar1 bakimindan degiskenlik gosterip
gostermedigini tespit etmektir. Bu amagla, firmalarin siniflandirilmasi birinci grup finansal
olarak basarili olan firmalar, ikinci grup belirsiz bolgede yer alan firmalar ve son grup ise
finansal basarisiz olan firmalar seklinde ayristirilmistir. Buna gore s6z konusu 40 firmanin 21
tanesi finansal basarili, 11 tanesi belirsiz bolgede, 9 tanesi ise finansal olarak basarisizdir.
Firmalarin basar1 durumlarina gore siiflandirilmasinda yararlanilan Altman’mn Z-Skor’una

yonelik agiklayici bilgilere asagida yer verilmistir.
Matematiksel Modellerin Belirlenmesi

Finansal bilgi diizeyinin firma basarisi tizerinde etkinliginin oOlgiilmesinin amaglandigi
arastirma bir ana hipotez ve buna bagh gelistirilen 3 alt hipotez kurgusunda sekillenmis olup

Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirma Sorusu ve Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez No ACIKLAMA
Arastirma Sorusu  Finansal bilgi diizeyinin finansal basari/basarisizlik iizerinde
bir etkinligi var mi?
Ana Hipotez : (H;) Finansal bilgi diizeyi ile finansal basari/basarisizlik arasinda
bir iligki vardir.

Alt Hipotezler:

Hipotez 1: (H, ;) Basarili firmalarda finansal bilgi diizeyi ile finansal
basari/basarisizlik arasinda bir iliski vardir

Hipotez 2: (H;,)  Finansal agidan riski yiiksek (Gri Bolge) firmalarda finansal
bilgi diizeyi ile finansal basari/basarisizlik arasinda bir iligki
vardir

Hipotez 3: (Hy3)  Finansal olarak basarisiz firmalarda finansal bilgi diizeyi ile
finansal bagari/basarisizlik arasinda bir iligki vardir
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Tablo 3’deki hipotez kurgusunun matematiksel ifadesi, bu kurguya dayali olarak tiim firmalar,
finansal basarisiz firmalar, gri bolge firmalari ve basarili firmalar perspektifinde asagidaki
sekilde modellendirilmistir:

FBDER<s = By + B1LOj + B,SYP, + BsROA; + B,ROE;, + BsLNNIS;, + B4FBD;, + U;, Model I
FBDERggr = By + B1LOj + BoSYPy, + BsROA; + B,ROE;, + BsLNNIS;, + BFBD;, + U;;, Model II
FBDERggr = Bo + B1LO;; + B2SYP, + PsROA;, + B,ROE; + BsLNNIS;; + B4FBD;, + U;, Model III
FBDERgy = By + B1LOj; + B,SYP, + PsROA;, + B,ROE; + BsLNNIS;; + B4FBD;, + U;, Model IV

Modellerin HEKK Yontemine Uygunlugunun Testi

Arastirmanin genel metodolojisini ortaya koyan panel veri analizinde biitiin gézlemlerin birim
ve/veya zaman etkisi igermesi muhtemel olmakla birlikte homojen olmast da s6z konusu
olabilir. Buna dayali metodolojik se¢im, sonuclarin giivenilirligi agisindan son derece
onemlidir. Analize esas gozlemlerin birim ve zaman etkisi igerip igermemesine iliskin
literatlirde F testi, olabilirlik orani testi, LM ve ALM Testleri gibi birgok istatistiki teknik
bulunmakla birlikte HEKK Y onteminin uygunlugu F-Test ile stnanmis, tiim modellere iligkin

test istatistigi sonuglari ve agiklamalari Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Modellerin HEKK Yontemine Uygunlugu icin F-Test Sonuclar:

Modeller  F Istatistigi Test Sonucu ve Aciklamasi
Test Degeri

Model | 3,98 * u_i #0 oldugundan H, hipotezi reddedilmekte olup birim etki
(FBDER ) vardir ve bu yiizden HEKK uygun degildir

Model 11 232* u_i #0 oldugundan H, hipotezi reddedilmekte olup birim etki
(FBDERggp) vardir ve bu ylizden HEKK uygun degildir

Model 111 2,34** u_i #0 oldugundan H,, hipotezi reddedilmekte olup birim etki
(FBDERggr) vardir ve bu yiizden HEKK uygun degildir

Model 1V 7,30 * u_i #0 oldugundan H, hipotezi reddedilmekte olup birim etki
(FBDERg;, vardir ve bu ylizden HEKK uygun degildir

* 01, **r%5 ve  ***: %10 Anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Uygun Tahminci Se¢imi I¢in Hausman Testi

HEKK yo6nteminin uygun olmamast durumunda birim ve/veya zaman etkilerinin rastlantisal ya
da sabit olup olmadigina dayali olarak modellerde etkinlik ve tutarlilik testlerinin
gerceklestirilmesi ve uygun tahmincinin belirlenmesi gerekir. Bu gereklilige yardimer olacak

Hausman Testi ve Breusch-Pagan Lagrange Carpanlar1 gibi Test istatistikleri gelistirilmis
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olmakla birlikte aragtirmada Hausman Testi kullanilmis olup test sonuclari ve aciklamalari

Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo5:Hausman Test Istatistigi Sonuclar

Arastirmanin Te.St.,.
Modeli Ist:?tlstlgl Prob. Sonu¢ ve Aciklama
(Kikare)
Model | Ho: Parametreler arasindaki fark sistematik degildir
6,15 0,292 hipotezi  reddedilemediginden  Tesadiifi  Etkiler
(FBDER 1) Tahmincisi etkindir,
Model 11 Ho: Parametreler arasindaki fark sistematik degildir
0ge 1,05 0,958 hipotezi reddedilemediginden Tesadiifi Etkiler
(FBDERpgF) Tahmincisi etkindir.
Model 111 Ho: Parametreler arasindaki fark sistematik degildir
5,83 0,323  hipotezi reddedilemediginden Tesadiifi Etkiler
(FBDERggr) Tahmincisi etkindir.
Model IV Ho: Parametreler arasindaki fark sistematik degildir
(FBDER 7,54 0,183 hipotezi reddedilemediginden Tesadiifi Etkiler
BF) Tahmincisi etkindir.

Duraganhik Arastirmasi

Analizde kullanilacak model se¢iminden dnce veri setlerinin duraganliklarinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Arastirmaya dahil edilen degiskenlerin birim ve zaman boyutlarinin farklilig
sebebiyle, aragtirmada kullanilan her model igin birim kok irdelemelerinin ayri ayri
hesaplanmasin1 gerektirmektedir. Bu amagla her bir model i¢in modele dahil edilen
degiskenlerin duraganliklari panel birim kok testlerinden Harris ve Tzavalis Testi
kullanilmistir. Bu test, asimptotik olarak N’in sonsuza gittigi, T’ nin kii¢iik ve sonlu oldugu
durumda gegerli oldugunda tutarli tahminciler elde edilmesi i¢in giivenilir bir test teknigi olmasi
sebebiyle tercih sebebi olmustur. Biitiin bu gerekgelere dayali olarak gergeklestirilen test

sonuclar1 Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6:Degiskenlere Ait Birim Kok Testi Sonuclar

MODEL | (FBDERTE) MODEL |l (FBDEResr)
SABITLI SABITLi SABITLI SABITLI VE
VE TRENDLI TRENDLI
FBDER 0,2780***  -0,3596*** 0,3274***  .0,3881***
LO -0,4582* -0,1723%** -0,4587* -0,1723***
ROA -0,2991* -0,5779* -0,3086* -0,5411**
ROE -8,3948* 2,6890%** -0,3967* -0,5693**
SYP 0,4377** -0,7292* 0,1943*** .0 5904*
LNNiS -0,2856* -0,6446* 0,6991** 0,4540%*
FBD 0,0000* 0,0000* 0,0000* 0,0000*
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Model 111 (FBDERggf) Model 1V (FBDERgy,
SABITLI SABITLI VE SABITLI SABITLi VE
TRENDLI TRENDLI
FBDER -0,4119* 0,0282** -0,2154* -2,6172*
LO -0,0010** -0,1382** -0,2515* -0,6855**
ROA -0,2839* -1,6563* -0,0066**  -1,2328*
ROE -0,1582* -0,6686** -14,939* 38,3822**
SYP 0,0775** 0,0687* 0,4953** -0,9184*
LNNiS -0,2039* -0,7943* -0,4488* -0,4791*
FBD 0,0000** 0,0000* 0,0000%* 0,0000%*

* %1, *FI%5 ve  ***: %10 Anlamlilik diizeyini ifade eder

Tablo 6°da yer alan sonuglara gore biitiin modellere ait degiskenlerin tamami hem sabitli hem
de sabitli-trendli formunda diizey degerlerinde birim kok igermedikleri goriilmiistiir. Bu
bakimdan her bir modele ait degiskenlerin birim kok i¢erdigini belirten Ho hipotezi reddedilmis

ve serilerin diizeyde duragan oldugu sonucuna varilmstir.
Ekonometrik Testler ve Nihai Analiz Modelinin Se¢imi

Her bir grup i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel modelinin
belirlenmesinin ardindan her bir grup i¢in degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi
korelasyon gibi sonuglarin giivenilirligini degistirecek bagmtilarin varligina ekonometrik
olarak bakilmigtir. Degisen varyans, Levene, Brown ve Forstythe (W) test istatistigi ile,
otokorelasyon Durbin-Watson, Baltagi-Wu LBI, LM, ALM ve Joint Test test istatistigi ile,
birimler aras1 korelasyon probleminin varligi ise Pesaran, Friedman ve Frees test istatistigi ile

test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Modellere Ait Ekonometrik Testler

Ekonometrik Test Model I ~ Model Il Model 111 Model IV
Testler istatistigi (FBDERy;) (FBDERgg;) (FBDERgg) (FBDERg,
Degisen Levene(W,) 6,852* 4,884* 5,552* 2,379***
Varyans Brown (Ws,)  4,093* 3,236* 3,582* 0,910
Forsythe (W,,) 16,852*  4,884* 5,552* 2,379***
Otokorelasyon Durbin- 1,186 1,154 2,133 1,705
Watson (DW)
Baltagi-Wu 1,912 1,892 2,470 2,328
(LBI)
LM 100,86*  43,69* 0,13 6,77*
ALM 82,74* 48,88* 0,47 1,46
Joint Test 108,82*  54,43* 0,50 7,57**
Birimleraras1  Pesaran 2,321**  2,492** 0,338 0,310
Korelasyon Friedman 3,900 6,486 2,760 3,533
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Frees -0,189 -0,444 0,471 -0.300
* %1, *F %5 ve  *F*: %10 Anlamlilik diizeyini ifade etmektedir

Tablo 7°de goriilecegi gibi biitiin modeller i¢in degisen varyans sorunu modeli olusturan tiim
birimler i¢in kalintilarin ortalamalar1 ve standart sapmalarina dayali Levene, Brown ve Forsythe
(W, Ws, ve W;o) nin test istatistigi sonuglari Snedecor Ftablosu ile karsilastirildiginda “H,:
birimlerin varyanslar esittir” hipotezi reddedilmekte olup biitiin modellerin degisen varyans

sorununa sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Panel veri analizinin ve dolayisiyla tesadiifi etkiler tahmincisi, hata terimleri arasinda
otokorelasyonun bulunmamasi gerektigini savunur. Bu temel varsayimin sinanmasina iliskin
irdelemeler biitiin modeller igin 5 ayr1 test istatistigine dayali olarak gerceklestirilmistir. Test
istatistigi sonuglart modeller agisindan ayr1 ayr1 yorumlanmistir. Buna gore DWyogel 111 VE
LBlyogel ;i< 2 oldugundan  birinci  mertebeden  otokorelasyon oldugu,
LMModel 1,11 VEALMpoger 111 i6in - A # Oolmast  dolayisiyla  ve  birlestirilmis  test
olanjoint yoger1, 11°€ gore 0% # 0 ve A # 0 oldugundan birim etki ve otokorelasyon oldugu
kabul edilir. Model III igin biitiin test istatistikleri otokorelasyon sorununun bulunmadigi

goriilmektedir. Basarisiz firmalar i¢in kurulan Model IV i¢in; DWygge11v < 2 , LBlyoder 1v >

2, LMModel v 1(;11'1 A+ O, ALMMOdel v 1(;1n A= O]Olnt Test IStMOdel v ‘e gﬁre 0'2 #0veld#
0 oldugu sonuglar1 elde edilmistir. Otokorelasyonun varligina iliskin test sonuglarinin

cogunluguna dayali olarak modelin otokorelasyon sorunu barindirdigi sonucu kabul edilmistir.

Birimler arasi korelasyon sorununun varligi, T<N durumunda Breusch-Pagan LM testine
alternatif olarak gelistirilen Pesaran’in CD testi, Spearman’in rank korelasyon katsayilarina
dayali olarak hesaplanan Friedman’in Parametrik olmayan test istatistigi ve Frees’in korelasyon
katsayilarinin karelerinin toplamina dayanan test istatistiklerine dayali olarak irdelenmistir.
Test sonuglar1 incelendiginde; Pesaran Test Istatistigine gore Model I ve Model II’de birimler
arast korelasyon sorununun bulundugu, Friedman ve Frees test istatistiklerine gore de
bulunmadigi sonucuna ulasilmigtir. Test istatistiklerinin g¢ogunlugunda birimler arasi
korelasyon sorunun bulunmadig1 yoniindeki sonug kabullenilmistir. Model I1I ve Model IV ise

tiim test istatistiklerine gore birimler arasi korelasyon sorununun bulunmadigi anlasilmaktadir

Panel veri analizlerinde degisen varyans, otokorelasyon ve/veya birimler arasi korelasyon
sorunlarindan en az birinin bulunmasi durumunda parametre tahminleri degistirilmeden

standart hatalarin diizeltilmesi ya da bu sorunlara iligkin sapmalar1 elimine edecek uygun
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yontemlerle tahminler gerceklestirilmelidir (Tatoglu, 2013:241). Bu gerekceye dayali olarak
modellerde degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin varligr altinda finansal bilgi diizeyi
ile firma finansal basaris1 arasindaki iliskinin belirlenmesinde gegerli tahminde bulunulmasini
saglayacak nihai model Parks-Kmenta direngli tahmincisine dayali olarak Esnek

Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler Modelinin kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirma Sonuclari

Finansal bilgi diizeyi ile finansal basari/basarisizlik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
Esnek Genellestirilmis En Kiigiik Kareler Metoduna dayali olarak gergeklestirilen arastirmanin

bulgulari, tlim arastirma modelleri i¢in Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8: Arastirma Modelleri Test Sonuclari

De‘??gk'en Model | Model 11 Model 111 Model IV
FégDSER (FBDER ;) (FBDER;g;) (FBDER ¢gp) (FBDERgy,

Z Z Z Z

Katsay1 (Prob) Katsay1 (Prob) Katsay1 (Prob) Katsay1 (Prob)

LO 0,01453 3,20%* 0,0092 2,39%* 0,102263 2,38 *¥* 1,585394 2,75*
ROA 13,34795 5,04%* 31,6658 2,98 * -3,722827  -2,27 ** 2,980748 1,49
ROE -2,05010 -2,88%* -14,1358 -2,23 ** 3,016280 2,28 ** -0,730191 -2,55*
SYP -0,20406 -7,11%* 0,35331 1,00 ** -0,379887 -5,45 * 0,043981 -2,77*
LNNis 0,19284 7,43% 0,51952 3,68 * 0,077146 4,08 * 0,228023 5,59*
FBD 0,15687 8,51%* 0,01674 0,67 0,072607 4,40 * 0,160385 3,09*
Sabit -7,82296 -7,70%* -2,35476  -0,87 -2,222930 -2,64* -9,446377 -3,62*
Terim
Gozlem Sayisi 160 84 40 36
Grup Sayisi 40 21 10 9
Wald chi? 460,45* 42,93* 93,76* 31,02*

* %1, ** %5 ve  ***: %10 Anlamlilik diizeyini ifade eder.

Tablo 8’deki wveriler bir biitlin olarak incelendiginde finansal bilgi diizeyinin firma
basari/basarisizlig1 iizerinki etkilerinin belirlenmesine yonelik olarak kurulan tiim modeller %1
onem diizeyinde anlamlidir. Finansal basar iizerinde etkinligi s6z konusu olmasi sebebiyle
modele dahil edilen tiim degiskenler i¢erisinde finansal basar1 derecesi lizerinde en biiyiik etki
aktif karlilik oranina aittir. Bu etki tiim panel, basarili ve basarisiz firmalar agisindan pozitif bir
seyir izlerken finansal basarisizlik ihtimali s6z konusu olabilecek yiiksek risk grubu firmalar
acisindan negatif yonliidiir. Karliligin finansal basar1 tizerindeki etkinliginin genel anlamda bu
denli yiiksek ¢ikmasi, firma amacimin karlilik temelli diisiincesinin KOBI’ler iizerindeki
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gecerliliginin devamliligina dayali olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte elde edilen
bulgularin, arastirma model ve hipotezleri perspektifindeki ayrintili degerlendirmeleri

asagidaki gibidir.

Finansal basar1 durumunun bir tasnif esas1 olmaksizin aragtirmaya dahil edilen tiim firmalarin
kapsaminda, veri setine dayali olusturulan Model I, esas itibariyle arastirmanin ana hipotezinin
simanmasina yoneliktir. 40 grup 160 gozlem degerinde kurulan modele dayali olarak Wald
istatistiginden saglanan 460,45 Kikare degeri, kritik tablo degerleri ile karsilagtirildiginda %1
onem diizeyinde modelin anlamliligin1 vurgular. Modele dahil edilen tim degiskenler ile
modelin bagimli degiskeni finansal basar1 derecesi arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Bu
iliski 6z sermaye karlilig1 ve sermaye yapisi1 degiskenleri acisindan negatif, diger degiskenler
acisindan pozitif yonlidiir. Bagimli degisken finansal basar1 derecesi (FBDER) ile anlaml
pozitif iligki i¢inde bulunan degiskenler arasinda en yiiksek etki aktif karlilik oran1 (ROA)’na
aittir. Buna gére ROA’da meydana gelecek 1 birimlik artisin firma finansal basarisini 13,34795
birim artiracagi s6z konusudur. Ayni sekilde dogal logaritmik formunda 1 birimlik net igletme
sermayesindeki artis (LNNIS), firma finansal basarisin 0,19284 birim, LO’da meydana gelecek
1 birimlik artig firma finansal bagsarisin1 0,01453 birim artirir. Aragtirmanin teorik temel
kurgusunu olusturan ve modellemelere bagimsiz degisken olarak giren finansal bilgi diizeyi
acisindan yapilacak degerlendirmeye gére FBD’de meydana gelecek 1 birimlik artis firma
finansal basarisini 0,15687 birim artiracaktir. %1 Onem diizeyinde anlamli bir iligkiyi
vurgulayan bu sonug, H; hipotezinin kabul edilmesi gerektigi anlamini ifade eder. Pozitif yonlii
bu iligki giiniimiiz bilgi ¢aginin sosyal gercekligi ile ortiismekte olup, bilgiye dayali firma

yonetim anlayisinin kabuliinii telkin eder.

Finansal basart durumun bir tasnifinde ve Altman’in basar1 siiflandirmasi esik degerlerine
dayali olarak basarili nitelendirilen firmalar kapsaminda olusturulan Model II, H;, alt
hipotezinin sinanmasina yoneliktir. 21 grup 84 goézlem degerinde kurulan model genel
degerlendirmesinde Wald istatistiginden elde edilen 42,93 Kikare degeri, kritik tablo degerleri
ile karsilastirildiginda %1 6nem diizeyinde modelin anlamli oldugunu ifade eder. Modele dahil
edilen FBD ve Sabit terim disindaki tiim degiskenlerin firma finansal basarisi iizerinde anlamli
bir iliski kaydettigi goriilmektedir. Basarili firmalar i¢in bagimli degisken FBDER ile anlaml
pozitif iligki i¢inde bulunan degiskenler arasinda en yiiksek etki ROA’ya aittir. Buna gore
ROA’da meydana gelecek 1 birimlik artig, basarili firmalarin bu basarisinda 31,6658 birimlik
bir olumlu katkiya sahiptir. Bu sonu¢ Model I’in genel ¢ikarimi olan bilgi ¢aginin sosyal
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gercekligine iligkin ifadenin teyidi statiisiindedir. Bununla birlikte aragtirmanin temel
dinamizmini vurgulayan finansal bilgi diizeyi ile firma finansal basarisi arasindaki iliski,
basarili firmalar agisindan istatistiki olarak anlamsizdir. Dolayisiyla basarili firmalar ag¢isindan
finansal bilgi diizeyinin, elde edilen basar1 iizerinde anlamli bir etki sergilemedigi goriilmekle
birlikte bir biitiin olarak modelin anlamliligina dayali olarak "H; ;: Basarili firmalarda finansal
bilgi diizeyi ile finansal basari/basarisizlik arasinda bir iliski vardir” alt hipotezi kabul edilir.
Pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamsiz bu iligkiye gore finansal bilgi diizeyindeki 1 birimlik
bir artig, basarili firmalarin firma basarisinda 0,01674 birimlik bir artigin sebebi oldugu ifade
edilebilir.

Finansal basar1 durumun bir tasnifinde finansal olarak yiiksek risk grubunda goriilen firmalar
kapsaminda olusturulan Model 1ll, H;, alt hipotezinin sinanmasina yoneliktir. 10 grup 40
gbzlem degerinde kurulan model genel degerlendirmesinde Wald istatistiginden elde edilen
93,76 Kikare degeri, kritik tablo degeri ile karsilagtirildiginda %1 6nem diizeyinde modelin
anlamli oldugunu ifade eder. Modele dahil edilen SYP ve ROA disindaki tiim degiskenler ile
bagimli degisken FBDER arasinda pozitif yonlii bir iliski goriilmektedir. Diger tiim modellerde
negatif yonlii bir iliski kaydeden ROE, finansal basar1 agisindan yiiksek riskli goriilen firmalar
acisindan istatistiki olarak anlamli pozitif bir etki kaydetmistir. Bu durum firmalarin finansal
acidan riskli olmalarina dayali olarak yabanci kaynak temin kosullarinin zorlasmasinin yarattigi
0z sermaye yoOneliminin finansal basar1 unsurlar tizerindeki etki kaynakli olabilecegi
ihtimalinde agiklanabilir. Zira 6z sermayedeki 1 birimlik artis, finansal agidan yiiksek riskli
firmalarin firma basaris1 tizerinde 3,016280 birimlik olumlu katki saglayacag istatistiki olarak
goriilmekte olup saglanan bu sonug, finansal stres donemlerinde finanslama politikalarinin i¢sel
yonelimli olmasi geregine iligkin teorik diisiinceyi destekler mahiyettedir. Model III bulgularina
dayali genel degerlendirme ve yorumlar neticesinde FBD’de meydana gelecek 1 birimlik artis
finansal agidan yiiksek riskli firmalarin firma finansal basarisin1 0,072607 birim artiracag: ve
bu artisin istatistiki olarak %1 6nem diizeyinde anlamli olmasina dayali olarak, H;, alt

hipotezinin kabul edilmesi gerektigi sonucu ifade edilebilir.

Finansal basar1 durumun bir tasnifinde Altman’in basar1 siniflandirmasi esik degerlerine gore
basarisiz olarak goriilen firmalar kapsaminda olusturulan Model IV, H;3 alt hipotezinin
smanmasina yoneliktir. 9 grup 36 gézlem degerinde kurulan model genel degerlendirmesinde
Wald istatistiginden elde edilen 31,02 Kikare degeri, kritik tablo degeri ile karsilastirildiginda

%1 dnem diizeyinde modelin anlamli oldugunu isaret eder.Modele dahil edilen tiim degiskenler
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ile modelin bagimli degiskeni finansal bagar1 derecesi arasinda anlamli bir iligki mevcuttur. Bu
iliski 6z sermaye karlilig1 ve sabit terim acisindan negatif, diger degiskenler agisindan pozitif
yonliidiir. Finansal basarisiz firmalar ac¢isindan yapilacak degerlendirmede, finansal
basarisizligin 6nlenmesinde ya da finansal basariya ulasmada en biiyiik katki ROA’ya aittir.
Buna gore ROA’da meydana gelecek 1 birimlik artis, firma finansal basarisi tizerinde 2,980748

birim olumlu katki sunmaktadir.

Arastirmanin teorik temel kurgusunu olusturan ve modellemelere bagimsiz degisken olarak
giren finansal bilgi diizeyi agisindan yapilacak degerlendirmeye gore FBD’de meydana gelecek
1 birimlik artig firma finansal basarisin1 0,160385 birim artiracaktir. %1 O6nem diizeyinde
anlamli bir iligkiyi vurgulayan bu sonug,H; 3 alt hipotezinin kabul edilmesi gerektigi anlamini

tasir.
Sonuc¢

Yenidiinya diizeninin piyasalar ve piyasa isleyisi lizerinde meydana getirdigi degisim bilgiye
dayali bir yonetim felsefesinin yerlesmesinin de nedeni olmustur. Bu degisim bir yoniiyle ticari
arenaya entelektiiel sermaye kavramini yerlestirirken 6te yandan yonetimde finansal bilgi
yetisinin firma basarist lizerinde etkinligine dikkat ¢ekmistir. Kiiresellesme ile birlikte
keskinlesen rekabet kosullarinin ve entegrasyona dayali piyasa olumsuzluklarinin yayilma
etkisi, firma yonetiminde finansal bilgi cesitliligi ve yogunlugunu 6nemli kilmistir. Piyasa
konjonktiiriindeki bu yapisal farklilasma ve degismeler karsisinda firmalarin intibaklar: biiyiik
Olgekli firmalar lehine bir sonug ortaya koysa da ekonominin lokomotifi konumundaki
KOBI’lerin tesviki gerekmektedir. Bu gereklilikten ilham ile sekillenen ¢alisma, finansal bilgi
diizeyinin firma finansal basarist lizerinde etkinligini ampirik olarak ortaya koymayi
hedeflemistir. Zira tiim firmalar gibi KOBI’ler de, kiiresellesen piyasalar ve agir rekabet
kosullar1 altinda varligin1 devam ettirebilmek ve finansal basar1 saglayabilmek i¢in iyi bir
finansal yonetime ihtiya¢ duymaktadirlar. Iyi bir finansal yonetim ise etkin, verimli ve dogru
kararlar alabilen bir yonetim anlayisiyla gerceklestirilebilmektedir. KOBI’lerin ya da diger tiim
finansal birimlerin finansal basarty1 saglayabilmeleri firmalarin hem igsel yapilariyla hem de

digsal yapilariyla ilgilidir.
Finansal olarak basarmin saglanmasinda digsal yapidan kaynakli etkenlerin etkilerinin
azaltilmas1 ya da bu etkenlerden tamamen korunmanin miimkiin olmadigi bilinmektedir.
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Firmalar i¢in asil 6nemli olan etkenler igsel nedenlerden kaynakli etkenlerdir. Bu etkenler
firmanm finansal yapisinin etkin bir sekilde yonetilmesiyle azaltilabilir ya da ortadan
kaldirilabilmektedir. Tam bu noktada arastirmanin da konusu itibariyle firmalarin
basarisizliklarinin  hem firmanin finansal yapisinin olusturulmasiyla hem de firma

yoneticilerinin sahip oldugu finansal bilgi diizeyiyle iliskilendirilmesine odaklanilmistir.

Aragtirmanin konusunu firma yoneticilerinin finansal bilgi diizeylerinin firma basarisizligi
tizerindeki etkinliginin analiz edilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda Erzincan ilinde yer alan
KOBI’ler hedef grup olarak belirlenmistir. Bu amagla Erzincan ilinde yer alan 40 KOBI’ye
ulasilmistir. Aragtirmada ilk olarak finansal bilgi diizeyi, finansal basarisizlikla alakali teorik
bilgiler verilmistir. Ikinci olarak ise firmalarin basarisizlik diizeylerinin belirlenebilmesi igin
finansal tablolarina ulasilmistir. Finansal tablolardan elde edilen verilerle basarisizlik
durumunu 6lgen gii¢lii bir tahminci olan Altman Z Skor formiiliinden faydalanilmistir. Ayrica
elde edilen verilerle bazi finansal rasyolar hesaplanarak finansal bilgi diizeyi ile beraber
bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Finansal bilgi diizeyinin belirlenebilmesi i¢in ise bir
anket hazirlanmis ve bu KOBI yéneticilerine uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin

belirlenebilmesi i¢cin Panel Veri Regresyon Analizi yontemi kullanilmistir.

Firmalar basar1 durumlarina gore basarili, belirsiz bolge ve basarili firmalar olarak ii¢ grupta
incelenmistir. Bu grupta yer alan firmalarin sayisi1 su sekildedir: Bagarili firma sayis1 21, belirsiz

bolge firmalarinin sayisi 11, basarisiz firma sayisi ise 9’dur.

Genel panel incelendiginde firmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan finansal bilgi diizeyi,
Likit Oran, Bor¢/Oz Kaynak, Aktif karlilik (ROA), OZ Sermaye Karlilig1 (ROE) ve Net Isletme
Sermayesinin finansal basarisizlik {izerinde istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bagimsiz degiskenlerin firma basarisim etkileme yonleri teoriyle de uyum
gostermektedir. Tiim bu sonuglardan da anlasilacagi gibi firmalarin finansal yapilar1 ve firma
yoneticilerinin sahip oldugu finansal bilgi diizeyi firma basarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu yiizden firmalarin finansal anlamda basar1 saglayabilmeleri i¢in likiditelerini, karliliklarini,
finansman yapilarini isletme sermayelerini ve diger tiim finansal yap1 faktorlerini etkin bir
sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Ayrica finansal bilgi diizeyinin firma basarisinda etkin
oldugu sonucundan hareketle firma yoneticilerinin finansal egitimler ile yeterli diizeyde bilgiye

sahip olup firmanin yonetim siirecinde bu bilgileri kullanarak etkili sonuclar alabilir ve finansal
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refaha ulasabilirler. Ayrica firmalarin basar1 durumuna gore gore olusturulan gruplarin ayri

ayr1 analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara goére yorumlamalar su sekildedir:

[k olarak arastirmanin da esas konusunu olusturan finansal basarisizligin finansal bilgi diizeyi
ile iligkisini incelemek gerekirse, finansal bilgi diizeyinin finansal basari ile istatistiki olarak
anlamli oldugu grup sadece belirsiz grup firmalaridir. Ancak diger gruplara da baktigimizda
finansal bilgi diizeyi finansal basariyr olumlu etkilemektedirler. Bu da firma yoneticilerinin
finansal olarak donanim sahibi olmalarmin gerekliligini gostermektedir. Bu amagla finansal
egitimler aliarak firma basarisina katki saglamak KOBI’ler nezdinde tiim firmalar i¢in 6nem
arz etmektedir. Ayrica bu sonuglardan yola ¢ikilarak Tiirkiye’de yer alan tiim KOBI’lere
yonelik bu tarz aragtirmalarin yapilmasinin 6niiniin agildig1 diisiiniilmektedir. Diger tiim illerde
yapilacak aragtirmalar ile birlikte genel bir sonuca ulasilabilir ve devlet ya da sivil toplum

kurulusglart araciligiyla gerekli ¢aligmalar yapilabilir.

Tiim gruplar i¢in firma basaris ile istatistiki olarak anlamli olan bagimsiz degisken net isletme
sermayesidir. Net isletme sermayesinin  firmalarin  basarisinda,  faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirliginde ¢cok onemli bir finansal gosterge oldugu diisiiniildiigiinde hem basarisiz
hem de basarili firmalarin net isletme sermayelerinin yonetiminde dikkatli olmasi
gerekmektedir. Ancak net isletme sermayesi seviyesinin iyi ayarlanmasi gerekmektedir. Net
isletme sermayesi seviyesinin hem olmasi gereken seviyenin altinda olmast hem de gereken
seviyenin iizerinde olmasi olumsuz bir durumdur. Bu yiizden tim firmalar net isletme

sermayesi yonetimine dikkat etmelidirler.

Diger tiim bagimsiz degiskenlere bakildiginda her grupta bazi bagimsiz degiskenler istatistiki
olarak anlamsiz olsa da basariy1 etkileme yoniinde teoriyle uyumludur. Bu nedenle firmalar
likiditelerini, varliklariin karliliklarinin artmasi i¢in varlik yapisini iyi ayarlamalari, borg-6z

kaynak yapilarini kar yaratmada iyi olusturmalar1 gerekmektedir.

Finansal bilgi diizeyinin firma finansal basarisi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
Erzincan ili KOBI’leri {izerinde bir uygulama yapilmistir. Arastirmanin érneklemi Altman’mn
finansal basar1 derecelendirmesine dayali olarak siniflandirilmistir. Basarily, riskli ve basarisiz
firma siniflandirmalarina  gore olusturulan matematiksel kurguya, finansal basar
derecelendirmesi yapilmaksizin 6rneklemin tamamindan olusan grup da dahil edilmek suretiyle

arastirmanin “Finansal bilgi diizeyinin finansal basari/basarisizlik iizerinde bir etkinligi var

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

214




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

mi1?” arastirma sorusu istatistiki olarak irdelenmistir. Panel veri analizine dayali olarak
gerceklestirilen arastirma sonucunda yiiksek riskli firmalar 6rneklemi disindaki tiim gruplarda
finansal bilgi diizeyi ile firma finansal basaris1 {izerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ giinlimiiz bilgi ¢agimin sosyal gercekligi ile
ortiismekte olup, bilgiye dayali firma yonetim anlayisinin kabulii gereginin ampirik kanitt

olarak degerlendirilebilir.
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Toplam verimli bakim ¢alismalari yalin iiretim felsefesinin onemli bir basamagidir. Toplam verimli bakim, iiretim
faaliyetlerinde kullanilan ekipmanlarin verimliligini arttirmak ve olasi makine hatalarindan kaynaklanacak bozuk
veya hatali par¢alart 6nlemek amaciyla yapilan ¢alismalarin tiimii olarak ifade edilebilir. Yalin iiretim ve toplam
verimli bakim uygulamalarimin dlgiilmesinde ise Toplam Ekipman Etkinligi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavram isletmelerdeki makine ve ekipmanin ne derece etkin kullanildigint élgmemize yardimcr olmaktadir. Bu
calismada, isletmelerde verimlilik a¢isindan Toplam Verimli Bakim’a deginilmis, Toplam Ekipman Etkinligi nin
isletmeler agisindan énemi agiklanmug ve bir makarna iiretim tesisindeki tiretim hattinin Toplam Ekipman Etkinligi
degerleri hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda makine durus siirelerinin yeteri kadar diisiik olmadigi tespit
edilmis ve bazi iyilestirmeler yapilmistir. Son boliimde ise, Toplam Ekipman Etkinligi degerlerinin ideal degerlerle
karsilastirilmast yapimis ve iiretim hatti durus siireleri, iyilestirme OJncesi ve sonrasi degerlere gore

degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Verimli Bakum (TVB), Alti Biiyiik Kaywp, Toplam Ekipman Etkinligi (TEE).

AN APPLICATION ON THE MEASUREMENT AND IMPROVEMENT

OF OVERALL EQUIPMENT EFFICIENCY IN A PRODUCTION LINE
ABSTRACT

Total productive maintanance work is an important step of lean production philosophy. Total productive
maintanance can be defined as the whole of the works performed to increase the productivity of the equipments
that are used in production activities and to prevent the defected parts that result from the probable machine
error. We come across the term of Overall Equipment Efficiency for the measurement of the lean production and
total productive maintenance implementations. This term helps us measure how efficiently the machine and
equipment are used in the workplace (uygun gibi). In this study, Total productive Maintenance was mentioned in
terms of productivity in businesses the importance of overall equipment efficiency was expressed for businesses
and the values of overall equipment efficiency of the production line in a pasta production plant were calculated.
As a result of this calculation, it was determined that the machine stoppage was not low enough and some
improvements were made. In the last chapter, the values of Overall Equipment Efficiency were compared to ideal
values and production line stoppages were evaluated in terms of values before and after the improvement.

Keywords: Total Productive Maintenance (TPM), Six Big Losses, Overall Equipment Effectiveness (OEE)
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Giris

Giliniimiiziin son derece dinamik ve hizla degisen ¢evre sartlarinda, orgiitler arasindaki kiiresel
rekabet tiretim firmalarinin daha fazla talepte bulunmasina yol agmistir (Miyake ve Enkawa,
1999°dan aktaran: Ahuja ve Khamba, 2008: 709). Uretimde meydana gelebilecek duraksamalar
ve arizalar iireticiler igin biiyiik kayiplara yol agmakta ve bu da rekabet noktasinda olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Cogu tiretici firma siirekli makine arizalar1 nedeniyle yasanan kayip
iretim zamanini azaltarak veya ortadan kaldirarak israfi asagi ¢cekmenin yollarini aramaktadir
(Howell, 2012: 18). Bu noktada ekipman arizalarin1 en aza indirmek ve verimi artirmak ise
Toplam Verimli Bakim (TVB-Total Productive Maintenance) calismalart ile miimkiin
olmaktadir.

Bir yalin iiretim stratejisi olarak onleyici ve diizeltici bakimi optimize eden TVB’nin dayanak
noktast ekipmanlarin verimli ve faydali olmasidir (Rizzo, 2008: 16). TVB’de bakim ve
verimlilik arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir ve ekipmanlar iyi bakim sayesinde yiiksek
verimlilige ulasabilecektir (Digalwar ve Nayagam, 2014: 39). TVB’nin 6zii makine
operatorlerinin Onleyici bakim c¢alismalarina katki saglamasi, makine arizalarinda onarim
calismalarina destek vermesi ve siire¢ ve makine gelisiminde takim olarak beraber
caligmalaridir. (Maggard ve Rhyne, 1992: 7). Bu sayede makinelerin diizgiin ¢galisamamasindan
kaynaklanan ve makine hiz, iiretim baslangicinda yasanan kayiplar, makine arizalari ve siiregte
yasanan darbogazlar gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasi saglanmaktadir. (Singh v.d., 2013:
592).

Uretim ekipmaninin genel etkinligini gelistirme amaci tastyan TVB uygulamalarinin ne derece
faydali oldugunun belirlenebilmesi Toplam Ekipman Etkinligi (TEE-Overall Equipment
Effectiveness) degerlerinin hesaplanmasiyla miimkiin olmaktadir. TEE, iiretim firmalar
tarafindan siklikla kullanilan ve tiretim ekipmaninin verimliligini goriintiileyen ve kontrol eden
bir 6lgme aracidir (Reyes v.d., 2010: 49). TEE’ nin amaci alt1 biiyiik kayip olarak adlandirilan
ve makinelerde maksimum verimliliginin saglanmasimi engelleyen faktorlerin ortadan
kaldirilmasidir. Bu kayiplar1 engellemek igin yapilan dl¢iimde ise karsimiza TEE nin ti¢ boyutu
cikmaktadir. Bunlar; kullanilabilirlik, performans degeri ve kalite degeri seklinde siralanabilir
(Ljungberg, 1998: 496).

Bu degerler yilizde olarak ifade edilmekte ve diinyada genel kabul gormiis degerlerle
karsilastirilarak ekipmanin ne derece etkin oldugu belirlenebilmektedir.

Kullanilabilirlik boyutunun igerisinde degerlendirilen ve TEE degerinin hesaplanmasinda yer

alan makine durus stireleri etkinligin saglanmasinda énemli bir yere sahiptir. Bu durus siireleri
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planli duruslar (mola, bakim v.b.) ve plansiz duruslar (montaj, ariza v.b.) olarak ikiye
ayrilmaktadir. Durus siirelerinin azaltilmasi iireticilerin karsi karsiya kaldiklar1 kayiplarin
azalmasini dolayisiyla etkinligin artmasini saglayacaktir.
TEE’nin bir diger boyutu olan performans, kiiciik durmalar ve ekipmanin bosta caligmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan hiz kayiplarini dikkate almaktadir. Performans degeri, ekipmanin gercek
calisma hizinin ideal hizina oranini ifade etmektedir (Saleem v.d., 2017: 40).
TEE’nin kalite boyutu ise, iiretilen liriinlerin kusurlu olup olmamasiyla ilgilenmektedir. Buna
gore kalite degeri, kusurlu iiretim miktariin toplam {iretim hacmine oranini ifade etmektedir
(Reyes, 2015: 509).
Bu ¢aligmanin literatiir kisminda Toplam Verimli Bakim, Toplam Ekipman Etkinligi ve bu
konular igerisinde 6nemli bir yere sahip olan alt1 biiylik kayip agiklanacak ve uygulama
boliimiinde ise bir iiretim tesisindeki hatta ait TEE degeri hesaplanacaktir. Hesaplanan TEE
degerinin durus siirelerinin azaltilmasindan sonra nasil bir noktaya geldigi belirlenecek ve durus
stirelerinin azaltilmasina yonelik ¢alismalar anlatilacaktir.
Literatiir incelendiginde toplam ekipman etkinligi konusuyla ilgili bir¢ok ¢aligmanin bulundugu
goriilmektedir. Bu ¢alismay1 digerlerinden farklilastiran nokta incelemeler sonucunda elde
edilen degerlerin iyilestirilebilecegi diistiniilerek bazi diizenlemeler yapilmasidir. Bu yoniiyle
calismanin hem ilgili literatiire katki saglayacagi hem de isletmelere plansiz durus siirelerinde
yapabilecekleri iyilestirmeler konusunda 6rnek olabilecegi diistiniilmektedir.
Toplam Verimli Bakim (TVB)
Isletmeler, isleyislerini gelistirme ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin gesitli stratejiler
gelistirmektedirler. Bakim performanslarini takip etmek birgok isletme i¢in kilit bir yonetim
konusu olarak gériinmektedir (Brah ve Chong, 2004: 2384). Bu noktada bakim performansini
artirmak i¢in en umut verici strateji olarak TVB karsimiza ¢ikmaktadir (Nakajima, 1988’den
aktaran: Ahuja ve Khamba, 2008: 716).
Ik kez 1971 yilinda Nakajima (1988)’tarafindan kullanilan TVB terimi asagidaki bes unsuru
icermektedir (aktaran: Blanchard, 1997: 72-73):

e TVB ekipman etkinligini en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedefler.

e TVB ekipmanin biitiin yasam siiresi boyunca gegerli olacak Onleyici bakim sistemi

kurar.
e TVB, bakim operasyon ve miihendislik gibi farkli departmanlarca uygulanir.

e TVB asagidan yukariya biitiin ¢alisanlar igerir.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

219




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

e TVB kiigiik grup faaliyetlerini iceren motivasyon yonetimi ile onleyici bakimin
tesvikine dayanmaktadir.
Yukarida siralanan bes unsuru igeren TVB tanimini Nakajima (1998) su sekilde 6zetlemektedir:
“Ekipman etkinligini maksimize eden ve kusursuz bir verimli bakim sisteminin olusturulmasina
ilave olarak toplam katilim1 da i¢eren verimli bakimdir” (aktaran: Bamber v.d., 1999: 163).
TVB terimini olusturan ti¢ kelime ise asagidaki gibi analiz edilmektedir (Mwanza ve Mbohwa,
2015: 462):
e Toplam (Total): Organizasyondaki tiim ¢alisanlarin katilimini ifade etmektedir.
e Verimli (Productive): Faaliyetlerde veya iiretimde kayiplarin olmamasini ifade
etmektedir.
e Bakim (Maintenance): Ekipmanlarin her zaman etkin kullanilacak sekilde iyi bir
caligma diizenine sahip olmasini ifade etmektedir.
TVB, tiim orgiitsel fonksiyonlar arasinda 6zellikle de iiretim ve bakim arasinda iiriin kalitesi,
operasyonel etkinlik, kapasite ve giivenligin siirekli gelisimini saglayan etkilesimli iliskilerdir
(Maggard ve Rhyne, 1992: 7). TVB, makinelerin durus siireleri, iiretim kayiplari ve malzeme
atiklarini azaltan ayni1 zamanda calisanlarin ve ekipmanlarin etkin ve verimli ¢aligmalarini
gelistiren etkili bir aragtir (Jain, v.d., 2014: 295). TVB felsefesinin basarisinda énemli olan
unsurlar; takim calismasi, calisanlara giivenmek ve onlarin motivasyonlari, katilimcilik ve
cesaret, pozitif liderlik ve destek, yetenek ve deneyimlerin gelistirilmesinin saglanmasi ve
stirekli gelisimdir (Heizer ve Render, 2006’dan aktaran: Bayraktar, 2007: 417). Bu unsurlarin
etkili bir sekilde uygulanmasi bakim uygulamalarinin basarisini saglayacaktir.
TVB, Kaizen, Tam Zamaninda Uretim ve Toplam Kalite Y&netimi gibi kavramlarla yakindan
iligkilidir. Kaizen siirekli gelisim anlaminda kullanilmakta ve TVB’de ayn sekilde ekipmanin
gelistirilmesi felsefine dayanmaktadir. Benzer sekilde, Tam Zamaninda Uretim de sifir kayip
hedeflemekte ve bu da TVB’nin hatalari en aza indirmesiyle ortiismektedir (Brah ve Chong,
2004: 2385). Toplam Kalite yonetimi ise performansin siirekli yiiksek olmasini amaglamasinin
yant sira TVB’yi de kapsayan organizasyonel bir gelisim felsefesini ifade etmektedir. TVB de
ekipman performansinin en iist diizeye ¢ikmasini amacglamakta ve bu yonleriyle birbirleriyle
baglantil1 iki 6nemli kalite yonetim faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
TVB’nin temel amagclari su sekilde agiklanabilir (Prabhuswamy, v.d., 2008: 42):

e Kayiplar azaltmaya odaklanmis gelisme ve insan yonetimi saglama,
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e Ekipman kullanim1 ve bakimin1 daha kolay gerceklestirmeye yonelik politika, strateji
ve yonetim anlayisi edinme,
e Ekipmanin etkinligini saglamak iizere makine operatorlerine yetki vererek otonom
bakim sistemi olusturma,
e Makine ve ekipmanlarin planl bakimini gergeklestirme,
e Tiim operatdr ve bakim personelinin ekipmanla ilgili bilgi ve yeteneklerini egitim ve
alistirmalarla gelistirme,
e (evresel faktorlere kars1 korunma ve giivenlik uygulamalarini olusturma,
¢ Organizasyon kaynaklarinin israfin1 azaltma.
TVB, ekipman etkinligini iist diizeye ¢ikarmak icin ekipmanlarin tiim dmrii boyunca kapsamli
bir bakim sistemi kurar (Park ve Han, 2001: 326). Bu sistem de yukarida siralanan amaglar
cergevesinde li¢ temel esasa dayanmaktadir. Bunlar; ekipman etkinligini maksimize etmek,
makine operatorleri tarafindan otonom bakim yapilmasi ve kiiciik grup calismalaridir
(Ljungberg, 1998: 495).
TVB kapsaminda gergeklestirilen ¢calismalar ekipman etkinligini artirmak ve dolayisiyla iiretim
siirecinin maksimum verimlilikle gerceklestirilmesini saglamak icin yapilmaktadir. Ureticiler
bu noktada ekipmanlarin verimli olup olmadigi ve TVB faaliyetleri sonucunda nasil bir gelisme
kaydettiklerini belirleyebilmek i¢in anahtar gosterge olan TEE degerine bagvurmaktadirlar.
Toplam Ekipman Etkinligi (TEE)
Her iiretim firmasmin amaci gelir getiren iirlinler iiretmektir. Bu da makinelerin gereksiz
duruslarini ortadan kaldirmaya yardim eden etkili bir bakim sistemiyle gergeklestirilebilir.
Makine ve ekipmanin etkili bir sekilde bakimimin yapilmamasi performansa ve dolayisiyla
toplam getiriye olumsuz etkisi bulunan 6nemli bir faktordiir (Fore ve Zuze, 2010: 402).
Yalin tiretim felsefesinin temel amaclarindan birini olusturan sifir hatayr gergeklestirebilmek
icin makine ve ekipmanin etkili bir sekilde ¢aligmasi ve arizalardan kaynaklanan kayiplarin
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Bu da etkili bir bakim gerektirir. Bu noktada ekipmanlarin
etkinliginin 6l¢iilmesi yalin iiretim ve toplam verimli bakim g¢aligmalarinda 6nemli bir yere
sahiptir.
TEE, bir isletmede gerceklestirilen iiretim ile ideal olarak gerc¢eklestirilebilecek iiretim
arasindaki oran olarak tanimlanabilir (Braglia, 2009: 9). TEE, makine ve ekipmanin planl
duruslari, montaj siireleri, ekipman arizalar1 ve iretim ayarlama kayiplar1 gibi makinenin

calismas1 disindaki zamanlardaki silireyi azaltmaya yarayan bir 6l¢me sistemidir (Junker, 2009:
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40). TEE etkili bir iiretim i¢in gerekli olan; ekipmanin planlanan {iretim zamani boyunca
calisiyor olmasini, ekipmanin beklenen siire icerisinde iiretimi gerceklestiriyor olmasini ve
spesifikasyonlara uygun bir sekilde iiretimin gergeklesmesini dikkate almaktadir (Becker, v.d.,
2015: 419). Uretimin bu sartlarda gergeklesmiyor olmasi ise makine ve ekipmanda
beklenmedik sorunlarin oldugu anlamima gelmektedir. Uretime etki eden ve verimlilik kaybi
yasatan bu sorunlar alt1 biiyiik kayip olarak adlandirilmakta ve TEE tarafindan tespit edilerek
ureticilere tiretim etkinligini artirma olanag1 vermektedir.
Uretimi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in ekipman etkinligini diisiiren bu alt1 biiyiik kay1p su sekilde
siralanabilir (Wang ve Lee, 2001: 493):

1. Ekipman arizalarindan kaynaklanan kayiplar.

2. Montaj ve ayarlamalardan kaynaklanan kayiplar,

3. Diisiik hiz kayiplari,

4. Bosta galisma ve kiigiik duruslarin yarattig1 kayiplar,

5. Islem arizalarindan kaynaklanan kayiplar,

6. Makinenin ¢aligmaya baslamasindan istikrarli duruma gelmesine kadar gecen zaman

kayiplari,

Ekipman etkinligini diisiiren ve dolayisiyla iiretim kaybina yol agan bu kayiplarin belirlenmesi,
TEE degerlerinin hesaplanmasi ile miimkiin olmaktadir (Dal, v.d., 2000: 1496). Bu noktada alt1
biiyiik kayibin TEE bilesenleriyle olan iliskisi Sekil-1’de goriilmektedir.

[ TEE Bilesenleri J [ Aln Biiyiik Kayip ]

g g

/[ Ekipman Arizalar

]

\.[ Montaj ve Ayarlama ]
SR /[ Diisitk Hiz }
]

]

Yiikleme
Sevivesi

Performans

Seviyesl \[ Kiiciik Duraklama

L

) -
Kalite /'[ Islem Arniza Kaviplan

Sevivesi
— Zaman Kaviplar

Sekil 1: TEE ve Alt1 Biiyiik Kayip iliskisi
Kaynak: (Braglia v.d., 2009: 10) dan uyarlanmustr.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

222



GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

Sekilde goriildiigii gibi ilk iki kayip olan ekipman arizasi ve montaj ve ayarlamalardan
kaynaklanan kayiplar TEE’nin yiikleme seviyesi ile ilgidir. Diisiik hiz kayiplar1 ve bosta
calisma kayiplart makine ve ekipmanin performans seviyesine etki etmektedir. Islem ariza
kayiplar1 ve makinenin c¢alistiktan sonra beklenen hiza ulasmasina kadar gegen siirenin kaybi
ise kalite seviyesine etki etmektedir.

Nakajima (1988)’e gore TEE’nin Olgiilmesinde ii¢ 6nemli faktér bulunmaktadir. Bunlar;
yiikleme seviyesi, performans seviyesi ve kalite seviyesidir (aktaran: Reyes, 2015: 508).
Yiikleme Seviyesi, isletmeler agisindan onemli bir fonksiyondur. Bu hesaplamada kullanilan
formiil su sekildedir (Fore ve Zuze, 2010: 407):

(Calisma Zamani - Durug Stireleri)

Yiikleme Seviyesi =
(Calisma Zamant)

Formiilde belirtilen durus siireleri, planlt duruslar (Dinlenme molalari, bakim siireleri, v.b.) ve
plansiz duruslarin (montaj siiresi, ariza, v.b.) toplamini olusturmaktadir.
Performans Seviyesi, bir makinenin fiili operasyon hizi ile ideal hizinin oranlanmasiyla
bulunur ve asagidaki gibi formiile edilir (Reyes v.d, 2010: 50):

(Fiili Operasyon Hizi)

Performans Seviyesi = .
(ldeal Hiz)

Kalite Seviyesi ise, hatali ve yeninden iglenen tiriinlerin tiretim miktarindan ¢ikarilmasi ve yine
tiretim miktarina boliinmesiyle hesaplanir. Formiilii asagidaki gibidir (Temiz, v.d., 2010):
(Uretilen Miktar — Hatali Miktar —Yeniden Islenen )

Kalite Seviyesi = _
(Uretilen Miktar)

TEE degeri, yiikleme seviyesi, performans seviyesi ve kalite seviyesi sonuglarmin ¢arpimi
sonucunda hesaplanmaktadir.
TEE = Yiikleme Seviyesi x Performans Seviyesi x Kalite Seviyesi
Bu garpim sonucu yiizde olarak hesaplanmakta ve diinya genelinde kabul gormiis ortalama
degerlerle karsilastirilmaktadir.
Nakajima (1988)’in ortaya koydugu ve literatiirde TEE 6l¢tiimii i¢in ideal olarak kabul edilen
degerler asagidaki gibidir (Gorener, 2012: 18):

e Yiikleme seviyesi i¢in %90,

e Performans seviyesi i¢in %95,

o Kalite seviyesi i¢in %99 ve

e TEE degeri igin % 85°dir.
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Literatiir incelendiginde yukarida belirtilen degerler disinda bazi yazarlarin belirttigi farkli
degerlerin de bulundugu goriilmektedir. Bu noktada Kotze (1993), %50°nin iizerindeki bir TEE
degerinin daha ger¢ekei oldugunu ve bu nedenle kabul edilebilir bir hedef olmasindan dolay1
daha faydali olabilecegini belirtmistir. Ericsson (1997), kabul edilebilir TEE degerinin %30 ile
%80 arasinda degisebilecegini ifade etmektedir. Ljungberg (1998) ise TEE degerinin %60 ile
%75 arasinda degisebilecegini belirtmistir (Dal, v.d., 2000: 1491).

Sonu¢ olarak hangi deger kullanilirsa kullanilsin belirtilen degerlerle mevcut ekipmanin
degerleri karsilastirilmakta ve isletmelerin ekipman etkinliklerinin ne diizeyde oldugu
hesaplanabilmektedir.

Toplam Ekipman Etkinligi Uygulamasi

Bu caligmada makarna iiretimi yapan bir liretim hattinin ¢alisma ve durus siireleri incelenmistir.
Uretim hatt1 incelenen isletme giinliik 210 ton iiretim kapasitesine sahiptir. Isletmede 2 adet
uzun ve 2 adet kisa kesim yapilabilen toplam 4 adet liretim hattt bulunmaktadir. Bu hatlarda 27
cesit sade, 5 cesit sipsak ve 20 cesit sebzeli ve soslu makarna tiretimi gerceklestirilmektedir.
Isletmenin yurtdis: iiretimi ¢ekme sistemine gore; yurtici iiretimi ise itme sistemine gore
gerceklestirilmektedir. Bu noktada arastirma tam zamanli ¢alisan bir iiretim hatti {izerinde
gerceklestirilmistir. Bir ay stireyle gozlemlenen hatta ait calisma zamani ve durus siireleri Tablo
1’de aciklanmistir.

Tablo 1: Bir Makarna Fabrikasindaki Uretim Hattina Ait Cahsma Zamani ve Durus

Siireleri
Calisma Zamani 720 saat
Planli Durus Siiresi 28 saat
Plansiz Durug Siiresi 16 saat

Buna gore incelenen siire igerisinde liretim hatt1 720 saat calismistir. Bu siirede hatta meydana
gelen planli duruslarin siiresi 28 saatken, plansiz duruglar 16 saat olarak gergeklesmistir. Bu
degerlere gore TEE hesaplamasinda kullanilan boyutlardan biri olan yiikleme seviyesi
asagidaki sekildedir:
(720-28-16)
720

Yiikleme Seviyesi =9%93.8
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Bu deger ideal deger olarak kabul edilen %90’in {izerinde olsa da yapilan incelemeler
sonucunda plansiz duruslar basligi altinda degerlendirilen ariza ve montaj siirelerinin daha da
asagiya cekilebilecegi saptanmistir.

Arizadan kaynakli siirelerin azaltilmasi igin kapsamli bir bakim sistemi kuran ve ekipman
etkinligini en st diizeye ¢ikarmayr amaglayan Toplam Verimli Bakim uygulamalari
gerceklestirilmistir. Bu uygulamalardan plansiz duruslarin azaltilmasina yonelik olanlar
asagida siralanmistir:

e Toplam verimli bakimin en 6nemli unsurlarindan olan otonom bakim kapsaminda
paketleme makinesi operatdriine hatti durdurma yetkisi verilmistir. Bu sayede
paketleme sirasinda ambalaj sikismasindan kaynaklanan duraklamalarda yetkili
kisilerden onay alip {liretimin durmasi ve tekrar liretimin baslamasi arasindaki gegen
siire azaltilmistir.

e 5S ile liretim boliimiiniin daha diizenli hale gelmesi saglanmis ve bakim esnasinda
kullanilan ekipmanlar smiflandirilip diizenlenerek bakim sirasinda gecen siireler
kisaltilmistir.

Bir diger onemli kayip olan montaj siirelerinin azaltilmasi i¢in asagidaki uygulamalar
gerceklestirilmistir:

e Kalip degistirmede kullanilan mevcut ving sayisi ikiye ¢ikartilmis bu sayede tek vincin
getirdigi zaman kaybi ortadan kaldirilmistir. Bu noktada devam eden iiretimden sonra
yerlestirilmesi gereken kalip mevcut iiretim bitmeden vince takilmis ve montaja hazir
hale getirilmistir. Boylece montaj siiresi kisaltilmigtir.

Biitiin bu diizenlemeler sonucunda tiretim hatti tekrar incelenmis ve ariza ve montaj siirelerinin
azaldig1 belirlenmistir. Buna gore paketleme makinesi operatdriine verilen hatti durdurma
yetkisi sonucunda 4 saat 15 dakikalik bir zaman tasarrufu saglandigi gézlemlenmistir. 58S ile
bakim i¢in gerekli olan ekipmanlarin siniflandirilmasi incelenen siire boyunca toplam 1 saat 15
dakikalik bir tasarruf saglamistir. 1 aylik inceleme siiresi igerisinde iiretim hattina ait kalip bir
kere degistirilmis ve bu esnada iki adet vincin kullanilmasi 30 dakikalik bir tasarruf
saglanmasina neden olmustur. Bu diizenlemelerle beraber plansiz durus siirelerinde 6 saatlik
bir iyilestirme saglandigi belirlenmistir. Bu noktada iiretim hattinin TEE degerinin
hesaplanmasinda kullanilan veriler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Plansiz Durus Siirelerinin Azaltilmas1 Sonucu Olusan Uretim Hattina Ait TEE

Verileri
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Calisma Zamani 720 saat
Planli Durusg Siiresi 28 saat
Plansiz Durusg Siiresi 10 saat
Fiili Operasyon Hizi 5 saat/ton
Ideal Hiz 5.1 saat/ton
Uretim Miktari 4.165 ton
Hatali Uretim Miktart 48 ton
Yeniden Islenen Miktar 36 ton

Yukaridaki tabloda iiretim hattinda gerceklestirilen diizenlemeler sonucunda elde edilen veriler
yer almaktadir. Uretim hatt1, incelenen siire boyunca 720 saat ¢alismis ve bu siire icerisinde
planli durus siiresi 28 saat ve plansiz durus siiresi 10 saat olarak ger¢eklesmistir. Yine tabloda
belirtilen ideal hiz, liretim hattinin kapasitesini ifade etmektedir. Fiili operasyon hiz1 ise tiretilen

miktar ile teorik ¢evrim zamaninin ¢arpimi sonucunda elde edilmistir. Fiili operasyon hizi, hatta 296

meydana gelen durus siirelerinden etkilenmektedir. Bu noktada tabloda yer alan fiili operasyon
hizi, plansiz durus siirelerinde yapilan iyilestirmeler dikkate alinarak elde edilen son degeri
yansitmaktadir.

Elde edilen veriler formiillere uygulandiginda TEE degerini hesaplamada kullanilan faktorler

asagidaki gibi sonuglanmaistir.

(720-28-10)
Yiikleme Seviyesi = =% 94.7
720
- - 5
Performans Seviyesi = 1 =% 98
) o (4.165-48-36)
Kalite Seviyesi = =% 97.9
4.165

Bu verilerden elde edilen degerlerle hesaplanan TEE degeri asagidaki gibidir:
TEE degeri = 0.947 x 0.98 x 0.979 = 0.908 x 100 = % 90.8
Aksi yonde agiklamalar bulunsa da Nakajima (1988)’in 6nerdigi yiikleme seviyesi, performans

seviyesi, kalite seviyesi ve TEE degerleri genel kabul gormiis degerler olarak literatiirde yer
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almaktadir (Dal, v.d., 2000: 1491). Bu degerler ile liretim hattindan elde edilen degerlerin
karsilastirilmasi Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Elde Edilen TEE Degerleri Ile ideal Degerlerin Karsilastirllmasi

Uretim Hatt: .
Ideal Degerler
Degerleri
Yiikleme Seviyesi % 94.7 % 90 ve lizeri
Performans Seviyesi % 98 % 95 ve lizeri
Kalite Seviyesi %97.9 % 99 ve lizeri
TEE Degeri %90.8 % 85 ve lizeri

Sonug ve Degerlendirme

Bu caligmada koruyucu ve Onleyici bakim faaliyetlerini igeren TVB c¢aligsmalarinin igerigi
aciklanmig ve lreticiler agisinda 6nemi vurgulanmistir. Ekipmanin mevcut durumunun tespiti
ve buna gore izlenecek yolun belirlenmesi ise TEE degerlerinin belirlenmesiyle miimkiin
olmaktadir. TEE degerinin belirlenmesinde bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bunlar igerisinden
degistirilebilecek en uygun deger olarak plansiz durus siireleri belirlenmistir. Plansiz durus
stireleri olarak nitelendirilen ariza ve montaj silirelerinde yasanan kayiplar cesitli
diizenlemelerle azaltilmistir.

Bir makarna fabrikasinda gergeklestirilen calismada TEE degerinin hesaplanmasindaki
faktorlerden ylikleme seviyesi %93.8 olarak hesaplanmistir. Yapilan gdzlem sonucunda
yiikleme seviyesi degerine direk etki eden plansiz duruslarda iyilestirme yapilabilecegi
anlasilmistir. Firma ici degerlendirmeler sonucunda zaten baglangic asamasinda olan toplam
verimli bakim caligmalar1 kapsaminda plansiz durus siireleri baslig1 altinda degerlendirilen
ariza ve montaj siirelerinin kisaltilmasi ile ilgili bazi ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar
makine operatorlerine yetki verilmesi, 5S ile ekipmanin verimliligin artirilmasi, montaj i¢in
kullanilan vincin ikiye ¢ikarilmasi ile kalip degistirme hazirliklarinin planlanmasi seklinde
gerceklestirilmistir.

Yapilan diizenlemelerin ardindan iiretim hattina ait TEE degerleri tekrar hesaplanmigtir. Bunun
sonucunda yiikleme seviyesinin %93.8’lik 6nceki degeri plansiz durus siiresinin 16 saatten 10

saate disiiriilmesiyle %94.7 seviyesine ulasmistir. TEE nin diger boyutu olan performans
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seviyesi %98, kalite seviyesi ise %97.9 olarak belirlenmistir. Bu ii¢ faktoriin garpimi sonucunda
elde edilen TEE degeri ise %90.8 seviyesindedir.

Bu degerlerin ne anlam ifade ettigi ise literatiirde ideal olarak kabul edilen degerlerle
karsilastirilmast sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yaptigimiz calismada elde edilen yiikleme
seviyesi %93.8 iken ideal deger %90 ve iizeridir. Uretim hattinin performans seviyesi %98 iken
ideal deger %95 ve lizeri olarak kabul edilmektedir. Kalite seviyesi ise %97.9 iken ideal deger
%99 ve lizeridir. Tiim bu degerler karsilastirildiginda yiikleme ve performans seviyelerinin
ideal degerin iizerinde oldugu, kalite seviyesinin ise ideal degerin biraz altinda oldugu
anlasilmaktadir. %90.8 olarak belirlenen TEE degeri ise ideal deger olan %85’in olduk¢a
tizerindedir. Bu deger iiretim hattinin etkin bir sekilde kullanildigini gostermektedir.

Ideal olarak kabul edilen degerlerle karsilastirildiginda kalite seviyesinin artirilmasi gerektigi
goriilmektedir. Kalite seviyesinin belirlenmesinde etkili olan unsurlardan hatali {iriin iiretiminin
azaltilmast hem kalite seviyesini hem de TEE degerini yilikseltecek 6nemli bir faktordiir.
Isletmenin bu noktaya odaklanmasi iiretim etkinligini artirmasia yardimei olacaktir.

Biitlin bu bilgiler 15181inda ekipman etkinligini artirmak icin iireticilerin bakim faaliyetlerine
Oonem vermeleri gerektigi anlagilmaktadir. Bu noktada optimum bakim oraninin belirlenmesi de
onemli bir husustur. Bakim faaliyetlerinin maliyeti ile faaliyetler sonucunda elde edilecek
kazang tespit edilmeli ve faaliyetlerin hangi oranda gerceklesmesi gerektigine karar

verilmelidir.
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Giiniimiizde internet kullanicilarinin yazilarim paylastig bir tiir kisisel giinliik olan bloglarin yerini, tiim bunlarin
videoyla anlatildigi video bloglar almistir. Izlenme oranlarimin artisi ile birlikte video bloglar, tiketicilerle
baglanti kurmak isteyen markalarin iletisim aract durumuna gelmislerdir. Bu ¢alisma, YouTube vioggerlarinin
iiniversite dOgrencilerinin satin alma niyetine yonelik etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Universite
ogrencilerinin vioggerlar izlemeye yonelik tutumlari, hangi tiir vioglari, ne siklikla ve hangi sebeple takip
ettikleri, vlogger tavsiyelerini samimi bulup bulmadiklari ve vlogger tavsiyesinden etkilenme diizeylerinin
reklamdaki iinlii kisi ya da arkadas tavsiyesi ile karsilastirilmast irdelenecek konular arasinda yer almaktadir.
Aragtirma kapsaminda bir devlet ve bir vakif iiniversitesindeki ogrenciler ile iki odak grup gériismesi yapimuis ve
karsilastirmali bulgular ortaya koyulmugstur. Sonuglar, her iki tiniversitenin ogrencilerinin de en az bir vlog takip
ettigini, satin alma niyetlerinde ve marka tercihlerinde vloggerlarin tavsiyelerini dikkate aldiklarini
gostermektedir. Ayrica katilimciarin vioggerlar: kendilerine ornek aldiklari igin izledikleri anlasilmaktadr.
Genel olarak bulgular, marka imaji gelistirmede ve tiiketicinin satin alma niyeti gostermesinde YouTube'un
kullanimini destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, eWOM, Vlog, Vlogger, YouTube

THE ROLE OF YOUTUBE VLOGGERS IN PURCHASING INTENTION
AS A EWOM CHANNEL

ABSTRACT

Social media is a broad medium that enables marketers to reach consumers directly. Nowadays, blogs that are
kind of a personal blog that internet users share their writings are starting to get video blogs (vlogs), which are
all videos. The emergence of Vlogs and the success of vlioggers have become a marketing tool for brands that want
to connect with consumers. This study examines the impact of YouTube vloggers on purchasing decisions of
university students. Vloggers' monitoring ratios, young people ages 19-22 who are very effective tools at the point
of catching the consumer and which become brands' communication channels are among the subjects that are
influenced by consumers' comparison of vlogger recommendations with the famous person in advertisement and
advertisement. Two focus group interviews were held with students from a state and a foundation university under
the research and comparative findings were made. The results show that the students of both universities follow
at least one vlog, that the frequency of vlog follow-up is often more than once a week, and that when we look at
the reasons of vloggers they watch vloggers for their example. In general, findings support the use of YouTube in
favor of brands and consumers' purchasing behavior.

Keywords: Social media, eWOM, Vlog, Vlogger, YouTube
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GIRIS

Sosyal medya, iletisim profesyonellerinin tiiketicilerine dogrudan ulasmalarini saglayan genis
bir mecra olma 6zelligindedir (Safko, 2010: 5). Ayrica sosyal medya platformlarinin 6zgiil
olma 6zelligi, yaratici ve yenilik¢i sosyal medya pazarlama stratejilerine imkan saglamaktadir
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Bu nedenle arastirmacilarin sosyal medya platformlarini tek
tek incelemeleri ve bu platformu marka imaji olusturmak i¢in benzersiz kilan unsurlara
odaklanmalar1 6nem tasimaktadir (Blanchard, 2011: 43). Bu baglamda 6zellikle son donemde
siradan insanlarin inlii ve bilirkisi haline geldigi, tiiketiciyi yakalama noktasinda ¢ok etkili bir

ara¢ olan vlog kavraminin tiiketici davraniglari agisindan incelenmesi gerekmektedir.

Tiiketiciler sosyal medyayi kullanarak, kullanici tarafindan tiretilen, iiriin incelemelerini i¢eren
igerige hizli ve kolay bir sekilde erisebilmektedir. Daha 6nce bu konuda yapilan arastirmalar,
kullanici tarafindan iiretilen igerigin tiiketicilerin marka algisi, marka segimleri ve yeni tiikketici
olmalari tizerinde 6nemli etkisinin oldugunu tespit etmistir (Gruen vd., 2006: 449-456). Ayrica
kullanici tarafindan olusturulan igerik insanlar tarafindan giivenilir olarak kabul edilmektedir
(Lim vd., 2012: 197-206). Onceki calismalar, sosyal paylasim sitelerini (Kim ve Ko, 2012 ve
Phan vd., 2011) arastirmis ancak video paylasim sitelerini (6r. YouTube) tiiketici satin alma
niyeti baglaminda incelememistir. Incelenen yerli ve yabanci literatiir igerisinde bu konu ile

ilgili sinirli sayida aragtirma oldugu goriilmiistiir.

Vlog kavraminin yeniligi bu konuya dair akademik calismalarin smirli kalmasina neden
olmustur. Kullanicilarin yiiz milyonlarca kisinin izledigi ve paylastig1 videolar olusturmasina
ve yiiklemesine olanak taniyan video paylasim sitesi YouTube (Freeman, Chapman, 2007: 207-
210)’daki vloggerlara odaklanan ve vloggerlarin satin alma niyetindeki potansiyelinin
arastirilldigr bu calismanin, ileride bu konuda yapilacak daha kapsamli ¢aligmalara katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda tiniversite genclerinin hangi tiir vloglari, ne
siklikla ve hangi sebeple takip ettikleri, vlogger tavsiyelerini samimi bulup bulmadiklari ve
vlogger tavsiyesinden etkilenme diizeylerinin reklamdaki {inlii kisi ya da arkadas tavsiyesi ile

karsilastirilmasi irdelenecek konular arasinda yer almaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Elektronik Agizdan Agiza Iletisim (eWOM)

Geleneksel agizdan agiza iletisim (Word of Mouth-WOM), bir misterinin memnuniyetini ya
da memnuniyetsizligini diger kisilere aktarmasi temeline dayanmaktadir (Viglia vd., 2016:
2036). Geleneksel agizdan agiza iletisim (WOM), bir marka, bir {iriin, bir organizasyon veya
bir hizmetle ilgili olarak kisiler aras1 ger¢eklesen, ticari olmayan iletisimdir (Anderson, 1998;
Harrison, Walker, 2001). Diger bir deyisle, WOM’a maruz kalan bir tiiketici, bilgiyi bir
yakinindan ya da tanidigi birinden almaktadir, bu da mesajin inandiriciligmin ve etkisinin
yiiksek olmasini saglamaktadir (Kaya, 2010: 364). Tiketicilerin bir iriin hakkindaki
degerlendirmeleri her ddonem markalar i¢in 6nemli olmustur. Tiiketiciler gliniimiizde satin alma
davraniglarini; reklam, ambalaj, teshir, kitle iletisimi gibi ticari kaynak ve geleneksel pazarlama
yaklasimlarinin disinda kisisel kaynaklar ile agizdan agiza iletisim yoluyla farkli kaynaklardan,
farkl1 bilgiler toplayarak gergeklestirebilmektedir (Arndt 1967: 291-295; Alreck, Settle 1995:
188-193; Kotler ve Armstrong, 2012: 5).

Internetin yasamin her alanma dahil olmasiyla birlikte geleneksel agizdan agiza iletisim yerini
elektronik agizdan agiza iletisime (eWOM) birakmuistir (Daugherty ve Hoffman, 2014: 84).
eWOM potansiyel, mevcut ya da eski misterilerin bir iiriin ya da marka hakkinda olumlu veya
olumsuz goriislerinin internet yoluyla ¢ok sayida kisinin kullanimma sunulmasidir. Mevcut
calismalar eWOM'un cesitli 6zellikler agisindan WOM'dan farkli oldugunu gostermektedir.
Oncelikle, eWOM siirecinde zaman ve mekan kisitlamasi yoktur (Lee, 2009). Internet kullanan
herkes eWOM firetebilir ve kullanabilir. Bilgi arayan kisiler, zaman veya mekan farketmeden
cevrimig¢i olduklar1 takdirde sayisiz eWOM bilgisini bulabilmektedirler. Bunun disinda
internetin hizli ve genis kapsami sayesinde bilgi hizla yayilabilir ve kayit altina alinabilen
bilgilerin silinmesi zordur. Bu 6zelliklerin bir sonucu olarak, eWOM un {iriin tercihlerindeki

etkisi WOM’lardan daha gii¢liidiir (Sung vd., 2010).

Internet dncesi tiiketicilerin bir iiriinle ilgili olumlu ve olumsuz yorumlarini diger kisilerle
sadece sozlii ve yiiz ylize yapmasina imkan varken, giinlimiizde sosyal paylasim siteleri ya da
forum siteleri gibi farkl: dijital iletisim araclariyla tiiketiciler bilgi ve deneyimlerini milyonlarca
kisi ile paylasabilmektedir (Chatterjee 2001: 129-133). eWOM’un ortaya ¢ikmasiyla birlikte
cevrimi¢i aligveris ortamlarinda {irtiniin 6zelliklerine erismek, tiiketicilerin fikirleri {izerinden
degerlendirmek ve kiyaslama yapabilmek, daha giivenilir bilgi edinebilmek gibi bazi 6nemli
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degisiklikler meydana gelmistir (Chan ve Ngai, 2011: 490). Alternatif bir bilgi kaynagi olarak
ortaya ¢ikan ¢evrimigi forumlar, sinirsiz sayida {iriin ya da hizmet hakkinda ¢evrimigi baglantisi
olan tiiketiciler ile bilgi aligverisini saglayabildikleri i¢in elektronik iletisimde 6nemli bir

platform olmustur (Lee Matthew vd., 2006: 290).

Cevrimi¢i aligveris yapan tliketiciler soyut bir platformda ve ¢ok fazla bilgiye maruz
kalmalarindan dolayi, magazadan aligveris yapan tiiketicilere gore daha fazla risk altinda
olmaktadir. Bu riskleri azaltma potansiyeli sebebiyle tiiketiciler, iiriinii daha 6nce satin almis
olan tiiketicilerin tecriibelerini paylastigi elektronik agizdan agiza iletisime giiven duymaktadir
(Kim ve Song, 2010: 377). Potansiyel yeni tiiketiciler, agizdan agiza iletisim yaparak iiriin ya
da hizmet hakkinda yasanmis tecriibelerini paylasan mevcut tiiketicilerin goriislerini,
markalarin tarafli bilgilendirme igeriklerine oranla daha gergekgi bulabilmektedir (Blackshaw
2006; Sen, Lerman 2007: 76-94). Agizdan agiza iletisim genel goriiniimiiyle pazarlamacilarin
tirtinleri satin aldirma niyetinden bagimsiz oldugundan &tiirii diger pazarlama yontemlerinden
daha giivenilir ve inandirici oldugu disiinilmektedir (Bickart, Schindler 2001: 31-40).
WOM'un etkinligi iizerine yapilan arastirmalar, radyo reklamlarindan iki kat, dogrudan satis
faaliyetlerinden dort kat ve gazete reklamlarindan yedi kat daha etkili oldugunu gostermistir
(Goyette vd., 2010: 5-23). Sahip oldugu bu o6zelliklerden dolayr elektronik agizdan agiza
iletisim, tiiketicilerin satin alma kararlar1 i¢in daha 6nemli bir konuma gelerek tiiketici
davraniglarinda degisikliklere sebep olmustur. Giiniimiizde tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu, bir
irlin satin alacagi zaman Once ¢evrimici ortamlarda iiriin hakkinda yazilan kullanici
yorumlarmi incelemektektedir. Olumlu ya da olumsuz yorumlarin orani, kalitesi, tiiketicinin
tirtin ilgilenim diizeyi ile etklesime girerek tiiketicinin tutumunu etkilemektedir (Lee vd., 2008:

341).

Sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte eWOM'un tiiketici davraniglar1 agisindan
incelendigi ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir (Basuroy vd., 2003; Chen vd., 2008; Chevalier ve
Mayzlin, 2006; Dellarocas vd., 2007; Duan vd., 2008a, b; Rui, 2011). Bu arastirmalar
eWOM'un tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli bir bilgi kaynagi konumunda bulundugu,
dolayistyla da giiglii bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu arastirmalardan bazilari
¢evrimigi yorum sitelerini (Liu, 2006), Twitter’r (Asur ve Huberman, 2010; Rui, 2011; Shin
vd.; 2011; Zhang vd., 2010), bloglar: (Qin, 2011) ve diger bir¢ok sosyal medya kanalini ele

almistir. Ayrica e-WOM araglart turizm alaninda da yaygin bigimde referans olarak
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kullanilmaktadir (Mariani vd., 2016). Yapilan arastirmanin sonuglarina gore tatil planlamak
icin kullanilan birincil bilgi kaynagi eWOM olarak belirlenmistir (Yan vd., 2018: 348-363).

Elektronik Agizdan Agiza Iletisim (eWOM) Kanah Olarak Vloggerlar

Video ve blogger kelimelerinin kisaltilmasindan meydana gelen Vlogger veya YouTuber
olarak, litaretiire giren kavram; YouTube i¢in video icerigi olusturan herkese verilen genel
isimdir (Lee ve Watkins, 2016: 5754). Video Bloglar (vlog), son donemde siradan insanlarin
tinlii ya da bilirkisi haline geldigi ortamlar olup, markalarin tiiketiciyi yakalama noktasinda
onem kazanan unsurlardan biri durumundadir. Vlog, heniliz dilimize ve TDK sozliigiine
girmemis ancak diger bazi dillerde yerini almis bulunmaktadir. Oxford Dictonaries’e eklenmis
olan vlog kelimesi; giinlik olarak yaymlanan video ginliigii olarak tanimlanmaktadir.
(https://en.oxforddictionaries.com/definition/vlog; Erisim Tarihi 02.01.2018). Blog, yazili bir
giinliigiin internet sitesi lizerinden yayinlanmasi iken vlogda s6z konusu giinliik olusturulan

videolarin yayinlanmasiyla gergeklesmektedir (Freeman ve Chapman, 2007: 207-210).

YouTube 2013 yilinda video yayincilarinin iirettikleri video igeriklerinden para kazanmasina
olanak saglayan is ortakligi programini baslatmistir (https://webrazzi.com). YouTube’da bir
milyonu agkin icerik sahibi kisi, videolar1 izlenirken gosterilen reklamlar iizerinden aktif olarak
gelir elde etmektedir. YouTuberlar gen¢ izleyiciler tarafindan birer rol model olarak
algilanmaktadir (The World of YouTube, 2015: 7). Think with Google (2016)’1n hazirladig1
rapora gore, geng YouTube abonelerinin %70’1, geleneksel medyadaki iinlii kisilere oranla
YouTuberlar ile daha 1yi iligki kurabildiklerini, Y kusagindaki 10 YouTube abonesinden 4’
ise sevdikleri YouTuberlarin kendilerini arkadaglarindan daha iyi anladigini ifade etmektedir
(www.thinkwithgoogle.com). Tiiketiciyi yakalama noktasinda ¢ok etkili bir arag¢ olan

vloggerlar markalarin iletisim kanali haline gelmislerdir (Smith vd., 2012: 102-113).

YouTube, kullanicilara kendi kanallarin1 (vloglar) olusturma firsati sunmaktadir (Shah vd.,
2017: 234-243). Baz1 vloggerlarin 100 milyondan fazla aboneye sahip oldugu goriilmektedir.
Vloggerlar, kullandiklar1 iriinlerle veya kisisel hayatlariyla ilgili videolar yiikleyerek
kanallarina abone olan kisiler araciligiyla ya da abone olmayan diger kisilerin goriintiilemeleri

sonucu trafigi artirmaktadir (Khan, 2017: 236-247).
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Vloggerlar “YouTube iinliileri” ya da “youtuber” olarak da anilmaktadir. Vlog'larin ortaya
cikmast ve "YouTube iinliilleri"nin basarisi, tiiketicilerle baglanti kurmak isteyen markalarin
iletisim aract durumuna gelmistir. Ornegin L'Oréal, 4,5 milyonun iizerinde abonesi olan bir
YouTube giizellik vlogger1 olan Guru Michelle Phan’in adiyla bir kozmetik markasi ¢ikarmistir
(Lacy, 2013). Google’in yaptig1 bir arastirma sonucuna gore, giizellik iirlinii aligverisi
yapanlarin yiizde 50'si YouTube'da bir giizellik videosu izlemektedir. Ayrica, ayni arastirmada
“giizellik ve makyaj” konusunun YouTube'da giderek artan bir i¢erik alan1 olmaya devam ettigi
belirtilmektedir. Her giin 120 milyondan fazla giizellik videosu izlenmekte ve YouTube’da en

¢ok makyaj igerikli video i¢in arama yapilmaktadir.

GlobalWeblIndex'in 170.000'den fazla internet kullanicisi ile gerceklestirdigi aragtirmaya gore
internet kullanicilariin % 44' bir 6nceki ay icerisinde bir kez YouTube’da vlogger videosu
izledigini belirtmistir. Bunlarin biiyiik ¢ogunlugunu 16-24 yas arasi gengler olusturmaktadir
(digitalstrategyconsulting.com; Erisim Tarihi 23.01.2018). Sosyal medyanin, iki yonlii iletisim
saglama 6zelligi sayesinde medya karakterleri ile medya kullanicilar1 arasinda dengeli bir iliski
potansiyeli vardir ancak bugiine kadar yapilan aragtirmalar, etkilesimlerin cogunlukla tek yonlii
oldugunu belirlemistir. YouTube gibi sosyal medya siteleri, hayranlarin medya karakterinin
kisisel yasamina daha fazla erismesine izin veriyor olsa da, karakter iliskide karsilikl1 tepkileri
kontrol etmektedir (Stever ve Lawson, 2013: 339-354).

Yukerida belirtilenlerin yani1 sira Lee ve Watkins (2016) “YouTube vloggerlarinin tiiketici liiks
marka algilamalar1 ve niyetleri lizerindeki etkisi” isimli ¢alismasinda bir vlogger'a tekrar tekrar
maruz kalmanin, geleneksel medya tinliilerine maruz kalmaya benzer bir iliski gelistirebilmeyi
miimkiin kildigini ve bu iligki gelismeye devam edince, izleyicinin vlogger'r giivenilir bir bilgi
kaynagi olarak gordiigiinii, tavsiyelerini dikkate almaya bagladigini belirtmektedir (Lee ve
Watkins, 2016: 5754).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Amaci

Tiiketiciler sosyal medyay1 kullanarak, kullanici tarafindan iiretilen ve iirlin incelemelerini
iceren bilgiye kolay bir sekilde erigebilmektedir. Daha Once yapilan arastirmalar, kullanict
tarafindan tretilen icerigin tiiketicilerin marka algilamalari, marka se¢imleri ve yeni tiiketici
olmalari tizerinde 6nemli etkisinin oldugunu tespit etmistir (Gruen vd., 2006: 449-456). Ayrica
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kullanici tarafindan olusturulan igerik insanlar tarafindan giivenilir olarak kabul edilmektedir
(Lim vd., 2012: 197-206). Tiiketiciyi yakalama noktasinda ¢ok etkili bir ara¢ olan vloggerlar
markalarin iletisim kanali haline gelmistir. Bu ¢alismada da, 19-22 yas aras1 geng katilimcilarin
video blogger izlemeye yo6nelik tutumlar1 ve vloggerlarin satin alma niyetindeki potansiyelinin
arastirilmast amaglanmaktadir. Bu dogrultuda iiniversite genglerinin hangi tiir vloglari, ne
siklikla ve hangi sebeple takip ettikleri, vlogger tavsiyelerini samimi bulup bulmadiklar1 ve
vlogger tavsiyesinden etkilenme diizeylerinin reklamdaki {inlii kisi ya da arkadas tavsiyesi ile

karsilastirilmasi irdelenecek konular arasinda yer almaktadir

Arastirmanin Yontemi s

Odak grup goriismelerinde, sorulan sorulara katilimeilar birbirleriyle etkilesim icine girerek
cevap vermektedir. Bu baglamda da odak grup goriismelerinde olusan bu etkilesim sayesinde
zengin bir veri elde edilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2006: 151). Odak gruplarinda
diistincelerini serbetge ifade edebilen katilimcilarinin sayisinin 6 ile 8 arasinda olmasi (Cokluk
vd., 2011: 101) ve sorulan sorularin da 4-5’1 (Yildirim ve Simsek, 2006: 163) ge¢memesi
gerektigi bilinmektedir. Bu dogrultuda ¢alismamizda katilimer sayist 6 ile sinirli tutulmus ve
hazirlanan ilk {i¢ soru katilimcilarin vloglara olan tutumlarini dlgerken, geriye kalan bes soru
da arastirmanin temel sorularin1 olusturmaktadir. Bu baglamda, katilimcilara Canli (2015),
Erkal (2013), Yolagan (2016), Lee ve Watkins (2016)’in c¢alismalarindan uyarlanarak

hazirlanan ve asagida yer alan sorular sorulmustur.

1. Takip ettiginiz bir vlogger var mi1? Varsa hangi tiir vloglari takip ediyorsunuz?
2. Vloglar1 hangi siklikla takip ediyorsunuz?

3. Vloggerlarin tavsiyelerini samimi buluyor musunuz?

4. Vlogger’in bir {irtin/hizmet ile ilgili tavsiyesi o markaya karsi satin alma kararinizi etkiler

mi?

5. Bir triin/hizmet reklami mi1 yoksa vlogger tavsiyesi mi satin alma davranisinizda daha

etkilidir?
6. Bir iirlin/hizmet hakkinda arkadasinizin mi1 yoksa takip ettiginiz vloggerin tavsiyesi mi satin
alma davranisinizda daha etkilidir?
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7. Bir tirtin/hizmet reklaminda kullanilan iinlii kisinin mi yoksa vlogger tavsiyesi mi satin alma

davranisinizda daha etkilidir?
8. Bir {irlinii size yakistig1 i¢in mi yoksa vlogger tavsiye ettigi i¢in mi satin alirsiniz?

Arastirmanda Ornekleme yOntemi olarak, zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, tesadiifi
olmayan 6rneklem yontemleri arasindan, kolayda ornekleme yontemi secilmistir (Yildirim ve
Simsek 2005). Bu baglamda aragtirmanin odak grubu zaman ve maliyet kisitlamasindan dolay1
Istanbul ilinde bulunan bir devlet ve bir vakif {iniversitesi dgrencileri arasindan secilmistir.
Kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen altis1 devlet, altis1 vakif tiniversitesinde okuyan
goniillii kadin Ogrencilerden olusturulan iki ayr1 calisma grubu karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Yapilan arastirmalara gore, vlogger izleyen kitlenin biiyiik bir kismin1 18-25 yas
arasindaki gencler olusturmakta ve bu vloglart da genellikle kadinlar izlemektedir (Blatberg,
2015). Bu baglamda, her iki odak grubun katilimeilar1 19-22 yaslar1 arasindaki kadinlardan
olugsmaktadir. Calisma i¢in her iki gruba da vloggerlara kars1 tutumlari ve bu tutumlarinin satin
alma davranislarina yansiyip yansimadigini belirleme amagli sorular sorulmustur. Diger bir
deyisle, tiiketicinin vlog izleyip izlemediginin incelenmesinin yani sira, izledikleri vloglarin
satin alma davranisina ne derece etkili oldugu irdelenmektedir. Odak grup ¢alismasi sirasinda
katilimcilara daha fazla konusma imkani1 vermek ve detayl bilgi almak amaglanmistir. Odak
grup calismalarinin 1 ile 2 saat arasinda siirmesi uygun bulunmaktadir (Beycioglu ve Aslan,

2012: 203). Bu dogrultuda arastirmamizdaki her bir odak grup gériismesi 1 saat siirmiistiir.
Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan sorularin yanitlarimi bulabilmek amaciyla devlet ve vakif iiniversite
ogrencilerinin olusturdugu iki odak grup goriismesi yapilmistir. Calismaya katilan 6grencilerin
yas aralig1 19-22 arasinda olup, yaklasik bir saat siiren odak grup goriismelerinde, goriismeci
goriismeleri daha sonra da ¢oziimlemek igin ses ve video kaydi almistir. Degerlendirmede
kolaylik olmasi i¢in kisiler iizerinde kodlama yapilmistir. Aragtirmada, devlet iiniversitesinde
okuyan 6grencilerin her biri D1, D2 vb. kodlarla, vakif tiniversitesi 6grencileri ise, V1, V2 gibi
kodlarla yer almaktadir. Yapilan odak grup goriismeleri sonucunda, katilimcilarin sorulara

verdikleri cevaplar arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorum
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Arastirma kapsaminda, katilimcilara agik uclu sekiz temel soru sorulmustur. Bu ¢er¢evede grup
odak grup goriismesi sonucunda verilen cevaplar kategorilere ayrilarak analiz edilmistir. Ayrica

katilimcilarin hepsinin konusmalar1 tek tek incelenmistir.
Soru 1: Takip ettiginiz bir vlogger var m1? Varsa hangi tiir vloglar takip ediyorsunuz?

Tablo 1. Odak Gruplarda Soru 1’e Verilen Cevaplar

Giizellik/ | Moda | Giinliik | Yemek | Teknoloji | Hobi
VLOGGER VLOGGER | Makyaj Yasam
TAKIP TAKIP
EDIYORUM EDIYORUM
(EVET) (HAYIR)
D1 X X X X
D2 X X X X
Odak Grup
Goriismesine
Katilan Devlet D3 X X X
Okulu
Ogrencilerinin D4 X X X
Cevaplari
D5 X X X
D6 X X X X
V1 X X
Odak Grup V2 X X X
Goriismesine
Kqﬂl_an nglf V3 X X
Universite
Ogrencilerinin
Cevaplari V4 S X X
V5 X X X
V6 X X X

Arastirmaya katilan hem devlet hem de vakif tiniversite 6grencilerinin bu soruya verdikleri
cevaplara bakildiginda; tiim Ogrencilerin de takip ettigi bir vlogger oldugu goriilmektedir.
Katilimcilara ayrica hangi tiirdeki vloglari takip ettikleri sorulmustur. Bu baglamda arastirmaya
katilan devlet ve vakif {iniversite 6grencileri ile yapilan odak grup ¢alismasinin sonuglarina
bakildiginda, katilimcilarin hepsinin giizellik ve makyaj tiiriindeki videolar: izledikleri
belirlenmistir. Bununla birlikte, moda hakkindaki vloglar1 sadece vakif iiniversite 6grencileri
takip ederken, giinliik yasam vloglarin1 devlet iiniversitesi 6grencilerinden dordii, vakif
tiniversite 6grencilerinden de bir tanesi izlemektedir. Ayrica katilimcilarini devlet {iniversite
ogrencilerinin olusturdugu grupta katilimcilarin ikisi yemek, ikisi teknoloji ve bir tanesi de

hobilerle ilgili vloglar1 takip ettiklerini sdylemektedir. Devlet tiniversitesi 6grencilerinin vakif
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tiniversite 0grencilerine oranla daha gesitli vloglar takip ettigi belirlenmistir. Vakif {iniversite

Ogrencilerinin ise ilgilendikleri vloglar makyaj ve moda iizerine oldugu goriilmektedir.

Soru 2: Vloglar hangi siklikla takip ediyorsunuz?

Tablo 2. Odak Gruplarda Soru 2’ye Verilen Cevaplar

Giinde 1 kez | Giinde 1°den | Haftada1 | Haftada Ayda 1 kez | Ayda 1°den
fazla kez 1’den fazla fazla
D1 X
Odak Grup D2 X
Goriigmesine
Katilan Devlet D3 X
_ Okulu
Ogrencilerinin D2 X
Cevaplari
D5 X
D6 X
V1 X
Odak Grup V2 X
Goriismesine
Kg_tll.an V?.klf V3 X
Universite
Ogrencilerinin
Cevaplari Va S
V5 X
V6 X

Devlet tniversitesi oOgrencilerinin katilimlariyla yapilmis olan odak grup caligmasinda
katilimcilardan dordii glinde birden fazla kez vlog izlerken, geri kalan iki katilimci ise haftada
birden fazla izlemektedir. Vakif {iniversite 6grencileriyle yapilan odak gruba da ayni soru
sorulmustur. Vakif {iniversites 6grencilerinin ikisi glinde sadece bir kere, diger ikisi giinde
birden fazla ve geri kalan iki katilimci da haftada birden fazla izledigini belirtmektedir. Bu
veriler dogrultusunda devlet tiniversitesi 6grencilerinin, vakif {iniversite 6grencilerine oranla

daha fazla vlogger takip ettigi sdylenebilir.

Devlet iiniversitesi Ogrencilerinin olusturdugu odak grubunun cevaplar1 incelendiginde,

cogunlugu bilgi edinmek ve vakit 6ldiirmek i¢in izlediklerini belirtmistir. Katilimcilardan D1:
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‘Ozellikle makyaji nasil yaptiklarini 6grenmek icin izliyorum. Bende bu tarz videolar merak
uyandwrryor.’ derken D5: ‘Evde sikildigim zamanlar ézellikle izliyorum. Vakit oldiirmek igin iyi
oluyor.” yorumunda bulunmustur. Vakif tiniversite 6grencilerinin olusturdugu odak grubu
katilimcilarinin yorumlan ise, V1: ‘Nasil makyaj yapabilecegimi 6grenmek igin izliyorum
ayrica makyaj yapanlart izlemek bana keyif veriyor.”, \I5: ‘Modayi, yeni trendleri 6grenmek
icin vloggerlar takip ediyorum.’ ve katilmc1 V6: ‘Takip ettigim vioggerlar benimle ayni fiziksel
ozelliklere sahip insanlardir. Onlar: kendime yakin buluyorum ve tarzlarmmi ornek aliyorum.’
seklindedir. Arastirmaya katilan her iki odak grubu Ogrencilerin verdikleri cevaplar
dogrultusunda, vloggerlar takip etme sebebi olarak; “keyif almak”, “kendini gelistirmek”,
ornek almak”, “modayi takip etmek” ve “yararli buldugu” sdylenebilir. Ayrica hem devlet hem
de vakif linversite dgrencilerinin olusturdugu odak grup katilimcilarin ¢ogunlugu vloggerlari
izlerken haz duyduklarini vurgulamaktadirlar. Bu baglamda her iki odak grup katilimcilarinin
da vloggerlar1 ornek aldiklari ve izledikleri vloggercilar gibi olmak istedikleri verdikleri

cevaplardan anlasilmaktadir.

Soru 3: Vloggerlarin tavsiyelerini samimi buluyor musunuz?

Tablo 3. Odak Gruplarda Soru 3’e Verilen Cevaplar

Samimi Buluyorum Samimi Kismen
(Evet) Bulmuyorum
(Hayrr)
D1 X
D2 X
Odak Grup D3 X
Goriigmesine
Katilan Devlet Da X
Okulu
Ogrencilerinin
Cevaplari D5 X
D6 X
V1 X
V2 X
Odak Grup V3 X
Gorligmesine
K%tllgn V?.klf va X
niversite
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Ogrencilerinin V5 X
Cevaplari

V6 X

Devlet liniversitesi 6grencilerinin olusturdugu odak grubunun cevaplart incelendiginde,
katilimcilarin ikisi vloggerlar1 samimi bulmuyorken, ikisi de kismen samimi buldugunu
belirtmektedir. Fakat vakif tiniversite Ogrencilerinin katilimlariyla olusturulan odak grup
calismasindan elde edilen veriler farklidir. Vakif {iniversite 6gencilerinin olusturdugu grupta
katilimcilarin besi vloggerlar1 samimi bulurken, bir kisi kismen goriislinii beyan etmistir. Bu
baglamda, vakif tiniversite 0grencilerinin, devlet iniversite dgrencilerine gore vloggerlart daha

samimi ve glivenilir bulduklar1 s6ylenebilir.

Devlet tniversitesi ogrencilerinin cevaplarina bakildiginda katilimcilardan D1’nin ‘Bazisi
gergekten kullaniyor. Kullanan insanlara giiveniyorum ama hepsinin de kullandigina
inanmiyorum. Tam anlamuyla giivendigimi o yiizden soyleyemem.’ve D3’iin ‘Ben giiveniyorum.
Bu insanlar tek tek o iiriinleri deniyor veya o yerlere gidiyorlar. Begenmediklerini de muhakkak
soyliiyorlar. Bu sebeple vioggerlara giiveniyorum.’ yorumunda bulunuyorlar. Bu yorumlarin
tersine D4, ‘Hicbirine giivenmiyorum. Bunlarin hepsi reklam ve yorum yapmak igin para
aliyorlar. Kimse diiriist degil.” demekte, D6’da bu goriisii destekleyerek ‘Ben de
glivenmiyorum. Bu sebeple bir iiriinii ovdiiklerinde muhakkak tiiketici yorumlarina bakiyor
veya bloglarda arastiriyorum.” yorumunda bulunmustur. Vakif iiniversite katilimcilarinin
yorumlaria bakildiginda ise, V1: ‘Izledigim vioggerlarin tavsiyelerini samimi buluyorum
clinkii kullandiklary iiriinleri kamera karsisinda deneyerek tanitiyor ve memnun kalmadig
trtinler ile ilgili olumsuz yorumlar da yapiyor, bunu tavsiye etmiyorum diyor.” derken, V3:
‘Bence kesinlikle samimiler ¢iinkii tavsiye etttikleri tiriinleri marka iicretsiz yollamis olsa da
kameranin karsisinda adim adim uyguluyorlar ve iiriin eger bagariliysa sonucu da net bir
sekilde gorebiliyorum.’ seklinde yorum yapmistir. Katilimcilardan V5 ise vloggerlar1 tam
olarak samimi bulmadigin1 belirtmekte ve ‘Biitiin vioggerlart samimi bulmuyorum. Bazilar
samimi ama bazilari degil ¢iinkii internet tinliisii haline gelen vioggerlar markalarin verdikleri
tegvikler dolayisiyla tarafli yorum yapabilme potansiyeline sahipler. Samimi bulduklarim ise
gercekten memnun kaldiklar: ve sevdikleri tiriinleri tavsiye edenlerdir. Bu kisiler kimi zaman
begenmedigi iiriin  hakkinda olumsuz yorumlar da yapabilmektedirler.” yorumunda

bulunmustur.
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Soru 4: Vloggerin bir iiriin ile ilgili tavsiyesi o markaya kars1 satin alma niyetinizi etkiler mi?

Tablo 4. Odak Gruplarda Soru 4’e Verilen Cevaplar

Evet Hayir
D1 X
D2 X
Odak Grup D3 X
Goriismesine
Katilan Devlet
D4 X
~ Okulu
Ogrencilerinin
Cevaplari D5 X
D6 X
V1 X
V2 X
Odak Grup V3 X
Goriismesine
K%tll.an nglf va X
niversite
Ogrencilerinin
Cevaplari V5 X
V6 X

Devlet iiniversitesi Ogrencilerinin olusturdugu katilimeilarin ¢ogunlugunun vloggerlarin
tavsiye ettigi bir {irlin veya hizmet ile ilgili tavsiyesi o markaya karsi satin alma kararini
etkilemedigi goriilmektedir. D1: ‘Genellikle giivenirim ama daha ¢ok tavsiye eden vlogger ‘a
gore degismektedir. Her viogger’a giivenipte, satin almam.’, D3: ‘Takip ettigim vloggerlar
genellikle benim fiziksel ozelliklerime sahip olanlar oldugu icin onlarin tavsiye ettikleri
tiriinleri muhakkak satin alirum.’ Y orumunda bulunmustur. D2 ise ‘Takip ettigim vioggerlar’in
kullandiklary iiriinleri satin almiyorum ¢iinkii makyaj yapmiyorum. Bunun disinda yaptikiar: el
islerini yapiyorum ama onun iginde bir seyler satin almam gerekmiyor.” Seklinde belirtmistir.
Ayrica D4’de ‘Biri bir iiriinii tavsiye ettigi i¢in bir tirtinii satin almam. Bunun yani swra tiiketici
yorumlarina da muhakkak bakarim.’ demektedir. Bununla birlikte vakif iniversite
ogrencilerinin olusturdugu odak grubuna sorulan dérdiincii soruya katilimcilariin hepsi devlet

tiniversitesi 6grencilerinin cevaplarinin aksine “evet” demistirler. Katilimcilardan, V1: Takip
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ettigim vlogger bir iiriine giizel diyorsa Ve benim de biitceme uygunsa satin alirim. Daha once
vloggerlar tarafindan tavsiye edilen ¢ok sayida iiriin satin aldim ve almaya da devam
ediyorum.’ derken, V3: ‘Fiyati yiiksek bile olsa vlogger in tavsiye ettigi iiriinii almak zorunda
hisseder ve satin alirim.’ Demistir. Ayrica V5’de ‘Takip ettigim viogger in kullandigu iiriinleri
daha once cok defa satin aldim. Ornegin bir ruj siiriiyor beSeniyorum aliyorum, baska bir giin
veni bir rengini stiriiyor yine alryorum béyle goriip alarak evde bir ruj kolksiyonum olustu. Bir
de bu kisinin tamittigr iiriinler haricinde gezip dolastigi yerler de ilgimi ¢ekiyor ve
fotograflarinda konum verdigi yerlere gitme istegi duyuyorum, genelde buralar gidebilecegim

yerler ise gidiyorum.’ diyerek fikrini beyan etmistir.
Soru 5: Bir iiriin reklami m1 yoksa vlogger tavsiyesi mi satin alma kararinizda daha etkilidir?

Tablo 5. Odak Gruplarda Soru 5’e Verilen Cevaplar

Reklam Vlogger
Tavsiyesi Tavsiyesi
D1 X
Odak Grup D2 X
Goriismesine
Katilan Devlet D3 X
Okulu

Ogrencilerinin

Cevaplari D4 X

D5 X

D6 X

V1 X

V2 X

Odak Grup V3 X
Goriismesine

K%tllgn V?klf va X

Universite

Ogrencilerinin

Cevaplari V5 X

V6 X X

Devlet tiniversitesi ogrencilerinin olusturdugu odak grup calismasinda katilimcilarin hepsi,

vlogger tavsiyesinin, reklamlardan daha etkili oldugunu ve satin alma davraniglarim

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

244




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

etkiledigini belirtmektedirler. Devlet tiniversitesi 0grencileri ile yapilan goriismelerde katilimet
D1: ‘Reklam direk yaniltict ve abartarak anlatiyor ama viogger ekranin oniinde denedigi igin
tirtinii ve daha gergek¢i buluyorum.’, seklinde goriisiinii belirlerken D3’de ‘Reklam gercekgi
degil ama viogger bizden biri ve ekranda deneyerek anlatiyor iiriinii. Bu sebeple vlogger’a 0
triintin yakisip yakismadigint ben de ekran éoniinde gorebildigim icin daha gergek¢i buluyorum
ve satin aliyorum.’ demektedir. Vakif {iniversite 6grencilerin olusturdugu odak grubun
cevaplar1 incelendiginde ise katilimcilarin hepsi vloggerlar’in tavsiyelerine markalarin
reklamlarindan daha ¢ok gilivendikleri ve satin alma davranislarin1 reklamlara gore degil
vlogger tavsiyesine gore belirledikleri goriilmektedir. Bu soruyla ilgili V1: ‘Viogger tavsiyesi
daha etkili oluyor. Ciinkii reklam markanin satin alinmasin saglamak i¢in olmayan seyleri de
abartarak anlatiyyor ama viogger daha bizden biri, direk tiiketici olarak degerlendiriyor.’, diger
katilimc1 V4: ‘Reklamda gordiigiim bir iiriiniiniin kalitesi hakkinda c¢ok fazla bilgi sahibi
olamam ama vlogger tirtinii kamera karsisinda uyguladigi i¢in ve uzun uzun anlattigi igin benim
satin almamu etkiler.” derken katilime1 V5: ‘Bir iiriiniin reklamini daha once defalarca izlesem
de bende satin alma istegi uyandirmayabilir ama vlogger bir iiriinii tavsiye ederse ya da bir
kiyafeti iizerinde begendiysem satin alirim.’ demistir. Sadece katilime1 V6: ‘Bir iiriinii satin
almamda reklam etkili oluyor. Ama takip ettigim viogger in tavsiyesi de en az reklam kadar
etkili oluyor. Yani ikisinin de etkili oldugu soyleyebilirim. Fiziksel ozelliklerimiz benzediginden
onun giydigi bir kiyafetin bana da yakisacagim diisiiniir aymisini satin alirim.’ yorumunda

bulunmustur.

Soru 6: Bir iirlin hakkinda arkadasinizin m1 yoksa takip ettiginiz vloggerin tavsiyesi mi satin

alma davranisinizda daha etkilidir?

Tablo 6. Odak Gruplarda Soru 6’ya Verilen Cevaplar

Arkadas Vlogger
Tavsiyesi Tavsiyesi
D1 X
Odak Grup D2 X
Goriismesine
Katilan Devlet D3 X
Okulu
Ogrencilerinin
Cevaplari D4 X
D5 X
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D6 X
V1 X
Odak Grup V2 X
Goriismesine
Kz}.tll.an nglf V3 X
Universite
Ogrencilerinin
Cevaplari V4 X
V5 X X
V6 X

Devlet tiniversitesi ogrencilerinin olusturdugu odak grup calismasinda katilimcilarin besi,
arkadaslarinin tavsiyesine gore bir iiriin veya hizmeti satin alacaklarini belirtirken,
katilimcilardan sadece biri vlogger tavsiyesini dinleyecegini sdylemektedir. Bu dogrultuda
katilimc1 D1, ‘Arkadasimin bana dogru tavsiye verecegine inanmiyorum. Mesela makyaj
konusunda yeterince bilgisi olmadigi igcin bana da dogru bir tavsiye verecegini sanmiyorum
ama vlogger tecriibeli olmasindan dolayr daha dogru tavsiyelerde bulunabilir.” yorumunu
yapmistir. Bununla birlikte, D3: ‘Arkadasim beni daha iyi tanir ve nelerin bana yakisacagini
bilir. Bu sebeple onun verdigi tavsiyenin daha dogru olacagina inanirim.” demektedir. Vakif
tiniversite 6grencilerin olusturdugu odak grubun cevaplart incelendiginde ise katilimcilarin
hepsi arkadaglarinin tavsiyesine gore bir iirlin veya hizmeti satin alacaklarini belirtirken,
katilimcilardan sadece biri arkadas tavsiyesi ve vlogger tavsiyesinin esit derecede etkili
oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda katilime1 V2, ‘Arkadasimin tavsiyesini dinlerim ¢iinkii

vloggerlar 'z arkadaslarim kadar samimi bulmuyorum’ yorumunu yapmistir.

Soru 7: Bir iiriin reklaminda kullanilan {inlii kisinin mi yoksa vlogger tavsiyesi mi satin alma

davranisinizda daha etkilidir?

Tablo 7. Odak Gruplarda Soru 7’ye Verilen Cevaplar

Unlii Kisi Vlogger
Tavsiyesi Tavsiyesi
Odak Grup D1 X
Goriismesine
Katilan Devlet D2 X
Okulu
Sérencilerini
Ogrencilerinin D3 X
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Cevaplar1 D4 X
D5 X
D6 X
V1 X
Odak Grup V2 X
Goriismesine
Kz}.tll.an nglf V3 X
Universite
Ogrencilerinin
Cevaplari \Z X
V5 X
V6 X

Yapilan odak grup goriismesinde katilimcilara bir {iriin/hizmet reklaminda kullanilan {inlii
kisinin mi yoksa vlogger tavsiyesi mi satin alma davranisinizda daha etkili oldugu
soruldugunda devlet iiniversitesi 6grencilerinin olusturdugu katilimcilarin hepsi vloggerlar’in
satin alma davraniglarinda daha etkili oldugunu sdylemistir. Bu dogrultuda katilime1 D1,
‘Unliiler yiiksek fiyatlarla paralar alarak o iiriinlerin reklamini yapmaktadir ama vloggerlarin
para alsalar bile bu kadar yiiksek miktarda aldiklarint sanmiyorum. Bu sebeple onlari yeterince
samimi bulmuyorum.’ yorumunu yaparken, D4 ise, ‘Unliilerin reklamlarda oynadiklar:
viriinleri kullandiklarina inanmiyorum. Giiniimiizde bir siirii tinliiniin reklaminda oynadig
triinii kullanmadig biliniyor. Bu sebeple samimi bulmuyorum.’ Ve D6°da, ‘Vioggerlar daha
bizden biriler ve onlara ulasmak daha kolay ama iinliilere ulasmak bu kadar da kolay degil.
Unliilerin hayati daha sahte geliyor ve viloggerlar: daha samimi buluyorum. Bu sebeple
vloggerin soyledigini satin almay: tercih ederim.’ Yorumunda bulunmustur. Vakif tiniversitesi
ogrencilerinin olusturdugu odak grup katilimcilarinin hepsi satin alma davraniglarinda
vloggerlarin reklamlardaki inlii kisilerden daha etkili oldugunu séylemistir. Bu dogrultuda
katthmer V2, ‘Unlii kisilerin yer aldigi reklamidaki iiriinii kullandigim diisiinmiiyorum’
yorumunu yaparken, V3 ise, ‘Vioggerin tavsiyesini dikkate alirim ¢iinkii tinlii kisiler tirtinii

begense de begenmese de reklaminda para karsiligi yer aliyor’ yorumunda bulunmustur.

Soru 8: Bir iiriinii size yakistig1 i¢in mi yoksa vlogger tavsiye ettigi i¢in mi satin alirsiniz?
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Tablo 8. Odak Gruplarda Soru 8’e Verilen Cevaplar

Yakistig1 Igin Vlogger
Tavsiyesi
D1 X
Odak Grup D2 X
Goriismesine
Katilan Devlet D3 X
Okulu
Ogrencilerinin
Cevaplari D4 X
D5 X
D6 X
V1 X
V2 X
Odak Grup V3 X
Goriismesine
K%tllgn nglf Va X
Universite
Ogrencilerinin
Cevaplari V5 X
V6 X

Yapilan odak grup calismasinda her iki grubun da katilimcilarina bir iiriinii kendinize yakistigi
icin mi yoksa vlogger tavsiye ettigi i¢cin mi satin alirsiniz sorusu sorulmustur. Bu baglamda
devlet liniversitesi 6grencilerinin olusturdugu odak grup calismasinda katilimcilarin dordi de
kendilerine yakistigi i¢in bir iirlinii satin alacaklarmi sdylemektedir. Bunun yami sira
katilimcilardan sadece iki tanesi gene de vloggerin tavsiyesini dinleyecegini belirtmistir.
Katilimcilardan D1, ‘Kesinlikle yakistigini diisiindiigiim seyi satin alirim. Obiir tiirlii kendimi
rahat hissedemem.’ demistir. D3 ise, ‘Sadece tavsiyelerine dikkat ediyorum ve bana da
yakisacagin diisiindiigtim igin zaten satin alryorum.” Y orumunda bulunurken D6 ise, ‘Benimle
aym ozelliklere sahip bireyleri izledigim i¢in onlarin tavsiyelerini daha ¢ok dikkate deger
gortip, yakismadigim diisiinsem bile gene de satin alir ve denerim. Vioggerlarin benden daha
tecriibeli olduklarim diisiiniiyorum.” seklinde diistincelerini belirtmistir. Vakif iiniversitesi
ogrencilerinin olusturdugu odak grup c¢alismasinda katilimcilarin hepsi iiriinii kendilerine
yakist1g1 i¢in satin alacaklar1 cevabini vermistir. Katilimeilardan V3, ‘Uriinii kendime yakistigi

icin alirum vlogger tavsiyesi benim begenimin oniine ge¢mez ' yorumunda bulunmustur.
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Tiiketiciyi yakalama noktasinda ¢ok etkili bir ara¢ olan vloggerlar markalarin pazarlama kanali
haline gelmislerdir. Bu c¢alisma, kullanicilarin yiiz milyonlarca kisinin izledigi ve paylastig
videolar olusturmasina ve yiiklemesine olanak taniyan video paylasim sitesi YouTube’daki

vloggerlarin liniversite 6grencilerinin satin alma tercihlerine etki potansiyelini aragtirmaktadir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinde okuyan altisar 6grencinin katilimiyla yapilan ¢alismada, 19-
22 yas arasi kadinlarin vloglara olan tutumlar1 ve izledikleri vloglarin satin alma davraniglarini
nasil etkiledigi saptanmaya calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, kuramsal arka plani olan
sorular hazirlanmistir. Bu baglamda, katilimcilarin vermis oldugu cevaplara bakildiginda, her
iki liniversitenin Ogrencilerinin de vlog takip ettikleri belirlenmistir. Her iki odak grup
katilimcilart da gilizellik ve makyaj itizerine hazirlanmis vloglar takip etmekteyken vakif
tiniversitesi 6grencileri moda lizerine olan videolar1 da izlemektedir. Bununla birlikte ¢alismaya
katilan devlet tniversitesi 6grencileri ise “glinlik yasanti”, “yemek”, “teknoloji”, “hobi”
tiiriindeki vloggerlar1 da takip etmektedir. Ayrica her iki odak grubunun katilimeilarina da vlog
izleme siireleri sorulmus ve devlet tiniversitesi 6grencilerinin ¢ogunlugunun, vakif iniversitesi
ogrencilerine oranla daha sik bu tarz videolar: izledikleri belirlenmistir. Bu veriler
dogrultusunda, vlogger izleme sikliklar1 degisen fakat ¢ogunlukla haftada birden fazla defa
izledigini belirten katilimcilarin, izleme sebeplerine baktigimizda vloggerlar1 kendilerine 6rnek
aldiklari i¢in izledikleri anlasilmaktadir. Her iki odak grubu katilimcilarinin vloggerlart samimi
bulup bulmadigr irdelenmistir. Bu baglamda, katilimcilarin cevaplar incelendiginde devlet
tiniversitesi 0grencilerinin ikisi vloggerlart samimi bulurken, ikisi samimi bulmamakta ve
geride kalan katilimcilar ise kismen bulmaktadir. Fakat, vakif {iniversitesi Ogrencilerinin
cevaplari incelendiginde, katilmcilarin ¢ogunlugunun vloggerlart samimi buldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin vloggerlart samimi bulma sebeplerine baktigimizda ise,
vloggerlarin begenmedigi tirlinler hakkinda olumsuz yorumlar yapiyor olmasi ve kamera
karsisinda uygulama yapmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, her iki odak grubu
katilimcilarinin, vloggerlarin satin alma kararlarini etkileyip etkilemedigi irdelenmistir. Bu
baglamda, vloggerlar1 yeterince samimi bulmayan devlet {iniversitesi Ogrencilerinin
olusturdugu gruptaki katilimecilarin sadece ii¢ tanesi bu soruya evet yanitint verirken, vakif
tiniversitesi Ogrencilerinin olusturdugu grubun hepsi evet demistir. Bu bilgiler 1s18inda,
vloggerlar1 samimi bulan katilimcilarin, vloggerin kullandig1 veya tavsiye ettigi iirlinii satin
alma davranis1 gosterdigi soylenebilir. Katilimeilarin, bir tirtin/hizmet reklami m1 yoksa vlogger
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tavsiyesi mi satin alma davraniglarinda etkili oldugu sorulmustur ve her iki odak grubun
katilimcilar1 da vloggerlarin tavsiyesinin etkili oldugunu bildirmistir. Vakif {iniversitesi
Ogrencilerinin olusturdugu katilimcilarindan sadece bir tanesi hem reklamin hem de vloggerin
ayn1 diizeyde kendisini etkiledigini sOylemistir. Bu baglamda, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun vlogger yanitini1 vermesi, vloggerlarin markalarin pazarlama agisindan 6nemini
de gostermektedir. Arastirmada, katilimcilarin bir {iriin/hizmet hakkinda arkadaslarinin
tavsiyesi mi yoksa vloggerin tavsiyesi mi satin alma davranisinda etkili oldugunu belirlemek
amacli sorulan soruya, her iki odak grubu katilimcilarinin ¢cogunlugu arkadaslarinin daha etkili
oldugunu belirtmektedir. Kendilerine uygun olani, yakisani arkadaslarinin daha iyi bilecegini
sOyleyen katilimcilarin ¢ogunlugu bu sebeplerden otiirii arkadas tavsiyesi dinlediklerini
vurgulamaktadir. Fakat devlet iiniversitesi 6grencilerinin olusturdugu grubun katilimcilardan
biri vloggerlar1 daha samimi buldugunu, arkadaslarina giivenmedigini belirtmistir. Ayrica her
iki grubun olusturdugu katilimeilarina, bir tirin/hizmeti satin alirken reklaminda kullanilan
tinlii kisiden mi yoksa vloggerdan mid aha ¢ok etkilendikleri sorulmustur. Her iki grubun
katilimeilar1 da vloggerlardan etkilendiklerini sdylemistir. Katilimeilar, tinlii kisileri samimi
bulmadiklari, bir iirlinlin tamitimin1 para ic¢in yaptiklarint ve o iriinleri kullandiklarina
inanmadiklarint belirtmislerdir. Bu baglamda, her iki grubun katilimcilar1 da vloggerlarin
tavsiyelerini daha samimi bulduklarini sdylemektedirler. Arastirmada son olarak katilimcilara,
bir lirlinii size yakistigi i¢in mi yoksa vlogger tavsiye ettigi i¢in mi satin aldiklar1 sorulmustur
ve devlet liniversitesi dgrencilerinin ¢ogunlugu bu soruya evet yanitini vermistir. Devlet
tiniversitesi 0grencilerinden sadece iki tanesi kendisine yakigmadig1 halde sirf vlogger tavsiye
ettigi icin o {rlinii kullanabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte, vakif {iniversitesi

Ogrencilerin tamami kendisine yakisani satin alacagini sdylemektedirler.

Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular, bir vlogger ile olan iligkinin, marka algilamalarini olumlu
etkileyebilecegini desteklemektedir. Bu, tiiketicilerle uzun vadeli iliskilerin uygulanabilir bir
pazarlama stratejisi olmasini 6neren iliski pazarlamasi literatiiriiyle tutarlidir (Berry, 1995). Bu
nedenle, vloggerlar araciligiyla tiiketicilerle bir iliski kurmak, gelecekteki satin alma olasiligini
artiracaktir. Yapilan arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda, vlogger tavsiyelerinin marka
algilamalarin pozitif yonde artirdigini ve bunu satin alma niyetlerinin izledigi s6ylenebilir. Bu
caligma ile, marka yoneticilerinin geleneksel pazarlama stratejilerinin diginda tiiketicilere
ulagmalarina yonelik bir ¢ikis olarak vlogger'lar ile isbirligi i¢inde olmalarinin 6nemli oldugu
sonucuna varilabilir. Fakat, vloggerlari marka stratejisine dahil etmek isteyen marka
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yoneticilerinin, markalarini tanitmas: i¢in bir vlogger secerken hedef kitleyi, degerlerini,
inanglarini ve isteklerini goz onlinde bulundurmasi énemlidir. Bu ¢alismada goriildiigi gibi,
sosyal medya ve vloggerlar marka yoneticileri agisindan tiiketicilerle iliskiler kurmak igin
onemli bir ara¢ konumundadir. Vloggerlar: kendilerine benzer sekilde izleyen tiiketiciler
vlogger ile ayni olumlu marka degerlendirmelerine sahip olmaktadir. Bu ¢alismanin sonucu
boyle bir iliski gelistirmek i¢in YouTube kullanimini desteklemektedir. Fakat, arastirmanin
ama¢ kisminda da belirtildigi gibi odak grup goriismesi katilimcilarinin  demografik
farkliliklarinin  kisithh olmasindan o6tiirli bundan sonra yapilacak arastirmalarin farkh
demografik ozelliklere sahip odak gruplara yonelik olmasi sonucu daha saglikli kilacaktir.
Bununla birlikte gergeklestirdigimiz c¢alismanin gelecekte yapilacak arastirmalara ipucu

olabilecegi kanaati tasinmaktadir.
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Mobbing, calisanlarin karsi karsiya kaldiklari onemli ve yaygin sorunlarin basinda gelmektedir. Kurbanin
fiziksel ve ruhsal saghgini bozan bu sorunla kadinlar, erkeklere gére daha yaygin ve diizenli bicimde karsi
karsiya kalmakta, daha biiyiik sorunlar yasamaktadirlar. Bu ¢alismada, isyerinde mobbing kurbani olmus
kadinlarin ézellikleri, ¢alisma yasaminda kadinlara yénelik gerceklesen mobbing eylemleri, bu eylemlerin
olusumu, yonii, sikligi ve nedenleri kadinlar iizerindeki etkileri ile birlikte incelenmektedir. Tokat ilinde
bankacilik sektériinde ¢alisan kadinlara yonelik alan ¢alismast yontemi ile gerceklestirilen ¢alisma, kadina
yénelik mobbingin yaygin ve toplumsal cinsiyetle yakindan iliskili bir sorun oldugunu géstermektedir. Kadinlara
yénelik mobbing sorununun ¢oziimii i¢in, mobbingin genel nedenlerine yonelik onlemlerin yani sira isyerlerinde
toplumsal cinsiyet esitligini temel alan ¢oziimlerin de iiretilmesi gereklidir.
Anahtar kelimeler: Mobbing, kadin, toplumsal cinsiyet, bankacilik sektorii
JEL: J16, J28, J81

MOBBING AGAINST WOMEN IN WORKING LIFE: A RESEARCH IN
THE BANKING SECTOR

ABSTRACT

Mobbing is one of the most important and common problems faced by employees. Women who suffer from this
problem, which disrupts the physical and mental health of the victim, remain more commonly and regularly than
men, and living with greater problems. In this study, characteristics of women who have been victims of
mobbing, mobbing behaviours towards women, the formation, direction, frequency and causes of these actions
are examined together with their effects on women. This study, carried out by field study method for women
working in the banking sector in Tokat, shows that mobbing for women is a common and closely gender-related
problem. In order to solve the problem of mobbing against women, it is necessary to produce solutions based on

gender equality in the workplace as well as prevention for the general causes of mobbing.

Key Words: Mobbing, women, gender, banking
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Giris

Mobbing (isyerinde psikolojik taciz/yildirma), ¢alisanlarin son yillarda kars1 karsiya kaldiklari
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Isyerinde bir ya da daha fazla calisanin, bir diger
calisana siirekli ve diizenli psikolojik siddet igeren tutum ve davranis siirecini igeren mobbing,
calisanlar acisindan pek ¢ok mesleki, saglik ve giivenlik sorununu ortaya c¢ikartmaktadir.
Mobbing kurbanlarinin basta ‘ruh sagligi’ olmak {izere sagligi bozulmaktadir. Mobbingle

karst karsiya kalanlarn “onurlu calisma hakki®”

zedelenmekte, isyerlerine bagliliklar
azalmakta ve isten ayrilmaktadirlar. Sagliklariyla birlikte temel gelir kaynaklarindan da

olmaktadirlar.

Kadinlar erkeklerle karsilastirildiginda bu sorunla daha yaygin ve diizenli bir bigimde kars1
karsiya kalmakta, siliregten ¢ok daha olumsuz etkilenmektedirler. Kadinlara yonelik
mobbingin agirlikli  nedeni ¢alisan olmalarindan daha ¢ok kadin olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Konuya bu baglamda yaklasildiginda, kadinlara yonelen mobbing
eylemleri, toplumsal cinsiyet temelli esitsizlik ve ayrimciliktan kaynakli bir sorun olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Kadinlara yoneltilen mobbing eylemleri, kadinlarin ¢alisma yasaminda,
ev kadin1 ve anne olarak kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlara eklenmektedir. Calisma yasaminda
toplumsal cinsiyet rollerinden gelen sorumluluk ve esitsizliklerin ortaya ¢ikardigi sorunlara
mobbingin de eklenmesi, kadinlarin diizelmez saglik sorunlar1 yasamalarina, issizlik
kaygisiyla onurlu c¢alisma hakkinin zedelendigi “huzursuz” galisma ortaminda zihinsel,
psikolojik ve sosyal olarak tiikenmis bir durumda ¢aligmalarina yol agmakta ve ayrica bdyle
bir ortamda ¢aligmaya dayanamayarak yilmalarin/yildirilmalarin ve isten ayrilmalarini
beraberinde getirmektedir. Tiim bu olumsuzluklar, mobbingin, kadinlar1 ¢alisma yasamindan
dislayan, kadinlarin isgiiciine ve istthdama katilimlarin1 gerileten saglik ve sosyal politika

sorunu oldugunu gdstermektedir.

Bu calismanin amaci, mobbing kurbani kadinlarin 6zelliklerini, kadina yonelik mobbing

eylemlerini, bu eylemlerin olusumunu, yoniinii, sikligini, nedenlerini ve mobbingin ¢alisan

8 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 26. maddesi ‘onurlu ¢alisma hakki”ni diizenlemektedir. Tlgili
madde de “mobbing” dogrudan belirtilmemekle birlikte konuya iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Ilgili
maddenin ikinci fikrasinda isyerinde psikolojik tacize karst koruma hakkini igeren diizenlemelerden
bahsedilmektedir.
Madde 26 — Onurlu Caligma Hakki
2- Calisanlarin birey olarak igyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklari kinanilacak ya da agik¢a
olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin
engellenmesini desteklemeyi ve ¢aliganlar1 bu tiir davranislardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almay1
taahhiit ederler.
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kadinlar tizerindeki etkilerini incelemek ve ortaya koymaktir. Arastirma, Tokat ilindeki 6zel
ve kamu bankalarinda calisan 81 kadin ile gerceklestirilmistir. Veriler, yiiz yiize anket ve

gozlem teknikleriyle elde edilmistir.

Kuramsal Cerceve: Mobbing: Tamimi, Nedenleri ve Sonuclar:

Mobbing, bireysel ve kurumsal diizeyde olumsuz sonuglara yol agan, ¢alisanlar iizerinde yol
actig1 olumsuzluklar nedeniyle hem bireysel hem toplum sagligini tehlikeye atan énemli bir
sorundur. Kavram, calisma yasaminda uzun donemli diismanca ve saldirgan davranislari
tanimlamak ve olguya yonelik siireci ve yol agtig1 sorunlart agiklamak i¢in ilk kez Heinz
Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann (1996:165), kavrami igsyerinde calisan bir veya
birka¢ kisi tarafindan, bir diger ¢alisana yonelik, diizenli, diismanca ve etik olmayan bir
iletisim bi¢imi olarak, davranisin/iletisimin yonlendirildigi kisiyi g¢aresiz ve savunmasiz
birakan bir cesit psikolojik teror olarak tanimlanmaktadir. Kurbanin diizenli ve damgalayici
bu siirecle karsi karsiya kalma neden(ler)i, diisiince ve inang¢ ayriligindan kiskanglik ve
cinsiyet ayrimina kadar ¢ok c¢esitlidir. Ferrari (2004:2), mobbingi bir ya da birkag kisinin, bir
baska kisi ya da gruba yonelttigi diizenli etik disi iletisim siirecinde diismanca davraniglarin
sergilenmesi ile gerceklesen duygusal bir isyeri saldirist olarak tanimlamaktadir. Tinaz ve
arkadaslar1 (2008:7), kavrami, isyerinde diger c¢alisanlar veya igverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terér” olarak tanimlamaktadir.
Diizenli bir sekilde uygulanan her tiirlii kotii islem, tehdit, siddet ve asagilama gibi davranislar
bu baglamda degerlendirilmektedir. Alanyazininda kavrama yonelik yapilan tanimlamalarda
diismanca davranislarin haftada en az bir kez yoneltilmesi, en az alt1 aylik bir siire boyunca
stirmesi temel degiskenler arasinda gosterilmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010:13). Mobbing
eyleminin uzun siireli olmasi ve yinelenmesi mobbing kurbanimin dayanma giiciiniin

kirllmasina ve yardim almayacak duruma gelmesine yol agmaktadir (Giiveyi, 2013:1458).

Mobbing kurbani ve mobbing uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi bulunmaktadir (Einarsen vd.,
2004a:15-6; Karatuna ve Tinaz, 2010:13). Bu gii¢ esitsizligi yalnizca hiyerarsik yapilardaki
formel gii¢ farkliligindan kaynaklanmamakta, hiyerarsik yapiya bagli olmaksizin var olan gii¢
esitsizliklerini de kapsamaktadir. Geleneksel cinsiyet rolleri ve fiziksel gii¢ farkliliklar1 bu
baglamda degerlendirilmektedir (Salin, 2003a:1219). Isyer(ler)inde toplumsal cinsiyet rol
kaynakli esit olmayan giig iliskisi, kadin ¢alisanlarin daha fazla mobbing davranisi, eylemi ile

kars1 karsiya kalmasini tetiklemektedir.
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Mobbing siirecinde hedef alinanlar, ¢esitli olumsuz davranis kaliplariyla karsilasmaktadirlar.
Bu davranig kaliplar1 farkli sekillerde gruplanmaktadir. Leymann (1996:170), mobbing
davraniglarint kendini gostermeyi ve iletisimi engellemeye yonelik davranislar (bireyi stirekli
elestirme, soziiniin siirekli kesilmesi, azarlanmasi, bagirilmasi vb.); sosyal iliskilere iliskin
saldirilar (kisiyle konusulmamasi, orada degilmis gibi davranilmasi vb.); itibara yonelik
saldirilar (arkadan konusma, alay etme, sozlii-sozsiiz cinsel talepler yoneltilmesi vb.); kisinin
mesleki durumuna yonelik saldirilar (gorevleri kisitlama, anlamsiz ya da 6zgiiveni etkileyecek
isler verme vb.); kisinin saglhigina dogrudan saldirilar (fiziksel siddet, cinsel taciz vb.) olarak
bes grupta ele almaktadir. Tinaz ve arkadaslari (2010:4-6) ise mobbing davranislarini ige
yonelik davramglar (mesleki becerilerin altinda veya Ozsaygiya zarar veren islerin
yapilmasinin istenmesi, isle ilgili yanlhs bilgiler verilmesi veya saklanmasi vb.); itibar
zedeleyen davranislar (olumsuz mimik-bakislarin yoneltilmesi, alay edilmesi vb.); dislayan
davramslar (kisiye isyerinde sanki yokmus gibi davranilmasi, birlikte c¢alisilmaktan
kacinilmasi vb.); sézlii, yazili ve gorsel saldirilar (kisinin 6zel yasami, siyasi, dini goriisleri
nedeniyle s6zlii veya yazili saldirilar, hakaretler yapilmasi, tehdit etme vb.) olmak {izere dort

grupta degerlendirmektedir .

Kurbanin demografik 6zellikleri (yas, egitim), kisilik 6zellikleri, mobbing uygulayicilarinin
kisilik 6zellikleri gibi bireysel faktorler ile orgiitsel yapt ve sosyal sistemden kaynaklanan pek
¢ok etmen mobbing nedenleri arasinda sayilmaktadir. Kurbanlarin, hak aramaktan ve kendini
savunmaktan c¢ekinen, catismadan kaginan, Ozgiiveni-Ozsaygist diisiik, endiseli, kararsiz,

vicdan sahibi, itaatkar (Vartia, 1996; Coyne vd., 2003), isini iyi yapan, ilkelerinden 6diin

4 Einarsen ve Hoel (2001) mobbing davramslarini (performans: etkileyecek bilgilerin saklanmasi, yeteneklerin
altinda isler verilmesi, fikirlerin dikkate alinmamasi, isin yapimasi icin yetersiz zaman verilmesi, asiri denetim,
hastalik izni, tatil gibi sahip oldugu haklari kullanmada baski yapilmasi, asirt is yiikii gibi) ise yonelik mobbing
davraniglar1 ve (performansin kii¢iimsenmesi ve alay etme, sorumluluklarin geri alinmasi ya da onemsiz iglerle
degistirilmesi, dedikodu, soylentiler ve asilsiz su¢lamalar, gormezden gelme ya da dislama, kisilik, tutum veya
ozel yasanti hakkinda kiiciik diisiiriicii ve saldirgan sozler sarf edilmesi, isi birakmak gerektigine dair imalar,
isyerinde diismanca karsilanma, hata ve yanlislarin siirekli hatirlatiimas: ve elestirme, hakkinda su¢lamalar
yapimasi, samimi olmadigi kisiler tarafindan agir sakalarina maruz kalma, asirrya kacan alay ve satasma,
bagirma ya da magdurun ofkenin hedefi hiline getirilmesi, azarlanmasi, parmak sallama, yolunu kesme ve itme
gibi goz korkutucu davraniglar, siddetle ya da fiziksel saldiri ile tehdit etme veya gercekten saldirma gibi) kisisel
haklara/kisiye yonelik mobbing davranislari olarak iki grupta belirtmektedir (Tsuno vd., 2010). Bu ¢aliymada da
bu gruplandirma temel alinmistir. Einarsen vd. (2009) grup sayisini lige ¢ikartarak olguyu degerlendirmislerdir.
Bu ¢aligmadaki gruplandirma ise yonelik, kisiye yonelik ve fiziksel tehdit igeren mobbing davranislar
seklindedir. Bagirma ya da magdurun 6fkenin hedefi haline getirilmesi, azarlanmasi, parmak sallama, yolunu
kesme ve itme gibi goz korkutucu davraniglar, siddetle ya da fiziksel saldir1 ile tehdit etme veya gercekten
saldirma gibi davramislar fiziksel tehdit iceren mobbing davramislari i¢erisinde degerlendirilmektedir.
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vermeyen, diirlist, giivenilir, yaratict olma gibi farkli kisilik ozelliklerine sahip oldugu
belirtilmektedir (Zapft vd.,1996:215). Kurbanin 11k, cinsiyet, din, etnik koken gibi 6zellikleri
de mobbing nedenleri arasindadir (Davenport vd., 2003). Yapilan aragtirmalarda ilgi aglig
cekme, Ovgliye asirt gereksinim duyma, sisirilmis benlik algisi, giligsliz, giivensiz, asiri
korkak, asir1 denetleyici, Onyargili, kendini istiin gérme gibi nitelikler mobbing
uygulayicilarinin kisilik 6zellikleri arasinda belirtilmektedir (Leymann, 1996; Davenport vd.,
2003; Cobanoglu, 2005; Bayrak-Kok, 2006). Leyman (1993:28), mobbing uygulayanlarin
kendi yetersizliklerini 6rtmek i¢in mobbinge basvurduklarini sdylemektedir (aktaran Tas ve
Korkmaz, 2014:36). Orgiitlerdeki zayif yonetim ve liderlik anlayisi, asir1 is yiikii ve kontrol,
yetersiz iletisim, terfi olanaklarinin azhigi, is giivence diizeyinin disikligli ve rekabet
yogunlugu mobbinge kaynaklik eden orgiitsel faktorlerdir (Einarsen vd., 1994:385-395;
Vartia, 1996:212; Salin, 2003b:36). Sosyal sistemden kaynakli mobbing nedenleri toplumsal
degerlerle iliskilendirilmektedir. Kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 asir1 rekabet, asir
verimlilik baskisi, bencillik, bireysellik, ahlaki ilke ve deger kaybi, siirekli degisim gibi
degerler yildirmayr tetiklemektedir. Toplumdaki 1rksal, sinifsal ve cinsiyete dayal
esitsizlikleri destekleyen degerler de giigsiizlerin, azinliklarin ve kadinlarin mobbing kurbani

olma olasiliklarini artiran etkiye sahiptir (Bayrak-Kok, 2006).

Mobbing, isyerinde korku ortami yaratan dnemli bir is¢i sagligi ve is giivenligi sorunudur.
Isyerinde uzun siireli, diizenli ve siklikla mobbbing eylemleri ile kars1 karsiya kalan kurbanlar
olumsuz sonuglarla karsilasmaktadir (Akgeyik vd., 2007). Isyerinde bir veya daha fazla
calisan tarafindan yinelenen, bilingli ve/veya bilingsiz bir sekilde uygulanan, etik olmayan,
diismanca davranislar mobbing kurbanini yardima gereksinim duyan, savunmasiz bir konuma
itmektedir. Mobbing kurbanlarinin fiziksel ve ruhsal sagligi bozulmaktadir: Depresyon, stres,
kaygi, sinirlilik, kendinden nefret etme, 6zsaygi ve 6zgiiven kaybi, boyun egmislik duygusu,
konsantrasyon bozuklugu ve intihar diislincesi gibi psikolojik sorunlar yasamaktadirlar
(Bjorkqvist vd., 1994:181; Einarsen ve Mikkelsen, 2004b:133; Zapf, 1999:71; Namie, 2000).
Mide agrisi, bogazda diiglimlenme, gogiis-sirt agrisi, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, asiri
terleme, iistime, nefes darlig: hissi, asir1 kilo alma ya da c¢ok kilo kaybi, migren, kalp krizi,
madde bagimlilig: gibi fiziksel ve psikomatik saglik sorunlari, mobbing kurbanlarini olumsuz
etkilemektedir (Namie, 2000; de Pedro vd, 2008:222; Vie vd, 2012:168). Mobbing, kurbanin
saglhig ile birlikte is ve aile yasamini da olumsuz etkilemektedir; is-aile yasam dengesi de

bozulmaktadir (Davenport vd, 2003:146; Ozkin ve Reyhanoglu, 2014). Kurbanmn yasadig
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duygusal tiikenmiglik aile yasantisint olumsuz etkileyebilmekte, aile bireylerine yansiyan

psikolojik sorunlar beraberinde ayrilma ve bosanmayi beraberinde getirebilmektedir.

Mobbing eylemlerinin siiregitmesi, kurbanin yilmasina ve isinden ayrilma niyetinin ortaya
cikmasina, erken emeklilik diisiincesinin yesermesine, istifa etmesine yol agabilmekte veya
isten kovulmasina neden olabilmektedir (Vartia, 1996:203-214; Zapft vd., 1996:215-37; Dufy
& Sperry, 2007; Einarsen, 2000:388; Nielsen ve Einarsen, 2012:320; Hollis, 2015:8).
Enformellesmenin, is giivencesizliginin, issizligin arttigr (is bulma olanaklarinin sinirl
oldugu) giiniimiiz isgiicii piyasasi kosullarinda mobbing kurbanlari, islerini kaybetme ve yeni
bir is bulma baskisi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Namie ve Namie (2004), mobbing
kurbanlarinin %70’inin zorunlu veya goniillii isten ayrildiklarini; bu kurbanlarin %33 iiniin
isten kovuldugunu, %37’sinin ise istifa ettigini bulgulamiglardir. Ulkemizde yapilan bir
aragtirmada da mobbing kurbanlarinin %27’sinin istifa ettigi, %18’inin ise isten ¢ikarildigi

ortaya konmustur (Izmir ve Fazlioglu, 2011:17).
Calisma Yasaminda Kadin Ve Mobbing Iliskisi

Isyerindeki mobbing eylemleri diinya genelinde tiim calisanlar igin &nemli bir sorundur®.
Calisanlarin bazi ozellikleri mobbing eylemi ile karsi karsiya kalma riskini olumsuz
etkilemektedir. Cinsiyet faktorii, kadin olmak mobbing kurbani olma riskini artirmaktadir.
Almanya’da yapilan bir aragtirmada kadinlarin mobbing eylemleri ile karsilagsma riskinin
erkeklerden %75 daha fazla oldugu; arastirmanin yapildigi 2002 yilinda isttihdamda yer alan
kadinlarin %3,5’inin mobbing eylemlerinden etkilendigi, bu oranin erkeklerde %2 oldugu
bulgulanmigtir (D1 Pasquale, 2002). Amerika’da yapilan bir aragtirmada ise kadinlarin %77’si
mobbing eylemlerinin hedefinde yer almaktadir (Namie, 2000:2). Avrupa Birligi’ne iiye
tilkelerde de kadinlar erkeklere gore daha fazla mobbing eylemlerine hedef olmaktadir (Dunn,
2003; Ferrari, 2004:5). Mobbing kavramini isyerlerindeki insan davranislarina yonelik ilk kez
kullanan Heinz Leymann’da (1996:175) erkeklerin %45, kadinlarin %55 oraninda mobbinge
ugradigin1 belirtmektedir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla mobbing kurbanmi oldugu ve

mobbing eylemlerinin genellikle erkekler tarafindan gerceklestirildigi bulgulanmistir (Namie,

5 Isveg’te galisanlarin %10y, Fransa ve Finlandiya’da %9’u, irlanda ve Almaya’da ise %8’i mobbing kurbanidir
(Tmaz, 2011:2). ingiltere’de her on calisandan biri (Beale & Hole, 2010:103), ABD’de calisanlarin %35’ (Tye-
Williams & Krone, 2015:3), ispanya’da %11,4’ii, Norveg’te ise %8,6’s1 (Velez, 2011:8-9) mobbing eylemleri ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik ALO 170 iletisim Merkezine, 01.01.2012-31.12.2012
tarihleri arasinda mobbing ile ilgili 2.838 adet ¢agr1 gelmistir. Bu ¢agrilarin %68,2’si 6zel sektdr calisanlarindan
gelmistir ve kendilerine mobbing uygulandig1 yoniinde sikayette bulunmuslardir (CSGB, 2013:55).
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2000; Leymann, 1996; Di Martino vd, 2003; Moreno-Jiménez vd., 2008; Salin, 2005).
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda da kadinlarin erkeklerle karsilastirildiginda daha fazla
mobbing eylemleri ile karsilastiklar1 bulgulanmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Mercan,
2007; Bayrak-Kok, 2006; Dursun ve Aytag, 2011; Cogenli ve Asunakutlu, 2016; C6genli vd.,
2017; Ak ve Okur-Cakici, 2018)).

Ise alimlarda, iicretlendirmede, terfilerde, egitimlerde kadinlara kars1 ayrime1 davranildigi, bu
cinsiyet ayrimciligmin bir mobbing davranisi oldugu; 6rnegin, isyerlerinde kadinlarin ara
kadrolarda toplanmak suretiyle cam tavan olgusuna maruz birakilarak yildirildig
belirtilmektedir (Burgess, 2003:51; Fernandes & Cardosa-Cabral, 2006:100; Cooper-Jackson,
2001:32). Is olanaklarinin smirli olmasi, giivencesiz istihdam bigimlerinde ve belirli siireli is
sOzlesmesi ile ¢aligmalari, deneyimsiz olmalari, igyerindeki hiyerarsik yapilanmada genellikle
erkeklere bagli olarak ¢alismalari nedeniyle yonetilen pozisyonunda olmalari, yildirma
davraniglarina kolaylikla tepki verememeleri kadinlarin yaygin ve diizenli olarak mobbing
eylemleri ile kars1 karsiya gelmelerini de beraberinde getirmektedir (Kelly, 2006:7; Ferrari,
2004:5; Shallcross vd., 2008:57-8).

Isyerlerindeki erkek egemen yapi, erkeklerin kadin(lar)in calismasindan hoslanmamas: ile
birlestiginde mobbing kurbanlarinin igerisindeki kadinlarin orani artmakta; érnegin %77’lere
ctkmaktadir. Calisma yasaminda kadinlarin, erkekler tarafindan, evine ekmek gotiiren baska
bir erkegin istthdamina engel olarak algilanmasi, kadin1 gegindirecek bir erkegin varligina
yonelik diisiinceler, erkekler tarafindan kadinlara daha ¢ok psikolojik siddet uygulanmasini
beraberinde getirmektedir (Ergenekon, 2006). Bayrak-Kok (2006:446), kadinlarin daha gok
mobbing kurbani olmasini, (1rksal, siifsal ve cinsiyete dayali) sosyal esitsizliklerin glinlimiiz
toplumlarindaki igkinligine ve bu igkin toplumsal degerlerin isyer(ler)indeki yansimasi

cinsiyete dayal1 esitsizliklerin kiiltiirel olarak da desteklenmesine baglamaktadir.

Erkegi evin gecimini saglayan temel kisi olarak kabul eden ve onu iist konuma yerlestiren
toplumsal cinsiyetci bakis agisi, kadini erkege bagimli bir konuma yerlestirmektedir. Bu bakis
acisindan kaynaklanan ve esitsizlik yaratan kiiltiirel degerler, gelir karsilig1 calisma hakkinin
erkege ait olduguna yonelik diigiincelerin olugsmasina yol agmaktadir. Toplumumuzda da
paylasilan ve onaylanan bu diisiinceler, kadin ¢alismasa da olur, ona bakacak bir erkek vardir
seklindeki algilar, kadin(lar)in isgiicli piyasasina giris ve istihdama ilk katilim asamasindan
baslayarak cesitli ayrimci davraniglarla karsilagsmasina yol agmaktadir. Mobbing eylemleri bu

ayrimci davraniglardan biridir. Cogenli ve arkadaslar1 (2017), toplumsal cinsiyet ile mobbing
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eylemleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu, kadinlarin mobbing kurbani olmasinin

toplumsal cinsiyet kaynakli oldugunu bulgulamislardir®.

Is yiikiiniin ve performans baskismin fazla oldugu, diisiik maliyetlerle birlikte verimliligin
artirllmasina yonelik politikalarin izlendigi isyerlerinde mobbing eylemleri daha ¢ok
goriilmektedir (Andersson, 2001). Saglik calisanlari, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari,
mobbingden kaynaklanan siddet eylemleri ile karsilasmada daha fazla risk altindadir. Bu
baglamda bakildiginda 6gretmenlik, sosyal hizmet uzmanlhigi, hemsirelik yapan, banka ve
perakende sektoriinde calisan kadinlar 6zellikle risk altindadir (ILO, 1998). Mobbing, kii¢iik
Olgekli isletmelerde, kamu kurumlarinda ve 6zel sektoriin faaliyet gosterdigi egitim, hizmetler
ve saglik sektorlerinde daha yaygindir (Leymann, 1996; Salin, 2003a:1224; Davenport vd,
2003:46; Zapf vd., 1996:231; Cobanoglu, 2005:162,; Dursun ve Aytag, 2011). Bu sektorlere
mesleki ayrisma temelinde bakildiginda kadinlarin yogun olarak istihdam olanagi buldugu,

kadinlarin agirlikli olarak ¢alistigi sektorlerdir.

Yukarida belirtilen ¢alismalar ve yapilan agiklamalar dogrultusunda bakildiginda mobbingi,
igyerlerindeki kadin-erkek esitsizligini doguran toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerden
kaynaklanan sorunlardan ayr1 degerlendirmek miimkiin degildir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi, caligma yasaminda kadinlarin belli mesleklerde yogunlagsmasin1 beraberinde
getirirken, sinirli meslek ve islerde istthdam sansi bulabilen kadinlarin aleyhine isleyen bir

stire¢ olarak mobbing eylemleri ile kars1 karsiya kalmalarina uygun ortam yaratmaktadir.

Mobbing kurbani olan kadinlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 kotiilesmekte, isyerine olan
baghliklar1 azalmakta ve mobbing siirecinin sonunda isten ayrilmak durumunda
kalmaktadirlar. Mobbing kurbani kadinlar, mobbing kurbani erkeklere gore stres, uykusuzluk,
istahsizlik, endise, gerilim, depresyon ve panik atak gibi saglik sorunlarini daha fazla
yasamaktadir (Tutar, 2004:117-124; Lewis ve Orford, 2005; Namie, 2000; Rayner, Hoel ve
Cooper, 2002:46). Kurbanlarin sagligi bozulmaktadir. Namie (2000:1), mobbing magduru
kadinlarin %31 inin travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri (PTSD) gosterdigini, erkeklerde

bu oranin %21 oldugunu bulgulamistir. Caresizlik, depresyon, kronik bas agrisi, sag

® Cogenli vd., mobbing iizerine yapilmis yiiksek lisans ve doktora tez galigmalari iizerinden yaptiklari meta
analizinde, kadmlarin erkeklerden daha fazla mobbing eylemleri ile karsilagtiklarmi belirtmektedirler. Incelenen
213 tez caligmasmin %37’sinde toplumsal cinsiyet ve mobbing eylemleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Kadinlarin karst karstya kaldiklar1 mobbing eylemlerinin toplumsal cinsiyet kaynakli oldugu,
toplumsal cinsiyetin kadina yonelik mobbing eylemlerinin nedenleri arasinda énemli bir degisken oldugu tespit
edilmistir. Isyerlerindeki kiiltiirel ve orgiitsel yapilardaki erkek egemen cinsiyet¢i bakis acisiin galisan
kadinlarin mobbing eylemleri ile karsilagma riskini artirdigini belirtmektedir (Cogenli vd., 2017).
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dokiilmesi, uykusuzluk, mide sorunlari, aglama ndbetleri, algisal bozukluk, mobbing kurbani
kadinlarin yasadigi diger saglik sorunlar1 arasindadir (Lewis vd., 2002:113; Topkaya-Seving,
2011:116). Mobbing, erkeklerden farkli olarak ¢alisma yasamina ev isi, ¢ocuk bakimi gibi
toplumsal cinsiyet yiikleriyle katilan kadinlarin iizerinde fazladan bir baski ve strese yol
acmaktadir. Bu durum, ailevi yiikimlilikleri ile ¢alisma yasami sorumluluklarini
dengelemeye calisan kadin(lar) fiziksel ve ruhsal olarak daha ¢ok yipratmaktadir. Kadinlarin
erkeklerden farkli olarak galisma yasamina ev isi, ¢ocuk bakim yiikleriyle birlikte katilmalar
nedeniyle mobbing eylemleri, aile sorumluluklar1 ile ¢alisma yasami sorumluluklarini
dengelemeye calisan kadinlarin tizerinde fazladan bir baski ve stresin ortaya ¢ikmasina ve
kadmin ruhsal ve fiziksel olarak daha ¢ok yipranmasina yol agmaktadir (Ozkin ve
Reyhanoglu, 2014). Mobbing siirecinde saghigi kotiilesen, aile-is yasami ¢atigsmasi nedeniyle
ozellikle calisma yasaminda yipranan/yipratilan, yilan/yildirilan bir kadin isgiicii profili ortaya
cikmaktadir. Mobbing, kadinlarin kariyer yapamamalarina, hatta isgiiciinden ayrilmalarina
neden olan bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cobanoglu (2005:216), ozellikle
kadinlarin kariyer basamaklarinda ylikselmeye basladiklar1 kirkli yaslarda daha sik mobbing

kurbani olduklarini belirtmektedir.

Isyerlerinin toplumsal cinsiyet esitsizligi temelinde tasarlanmasi, kadin igin ¢aligma
kosullarini kétiilestirmektedir: Diisiik ticret, sinirhi yiikselme olanagi, asir1 is yiikii ve stres, bu
olumsuzluklardan bazilaridir. Aile sorumlulugu ve ¢ocuk bakiminin yol actig1 aile—is yasami
catigmasint da bu baglamda degerlendirebilir. Bu olumsuzluklarin mobbing eylemleri ile
birlesmesi, kadmlarm isten ayrilma niyetlerini ve isten ayrilmalarini tetiklemekte,
arttirmaktadir. Sagligi bozulan, aile ve sosyal iligkileri olumsuz etkilenen kadinlar, erken
emeklilik, tayin, isten ayrilma yoluyla isyerinden uzaklagsmakta ve/veya is yasamindan
cikmaktadir (Lewis vd., 2002:113; Topkaya-Seving, 2011:6-7; Aktas, 2014:11-13). Mobbing,
kadinlarin kariyer gelisimini olumsuz etkilemekte, isten ayrilmalarina ve/veya isgiicii piyasasi
disina ¢ikmalarina yol agan gelismeleri de beraberinde getirmektedir. Isyerindeki esitsiz

toplumsal cinsiyet deger ve tutumlar’, yedek isgiicii olarak algilanan ve kabul edilen

7 Isyerlerinde cinsiyete dayali esitsizlikleri destekleyen tutumlar, ayni zamanda kadinlara yonelik mobbing
eylemlerini arttirmakta, kadinlarin yildirma ile diizenli olarak karsi karsiya kalma olasiliklarina olumsuz etki
etmektedir (Bayrak-Kok, 2006:440). Palaz (2003:93-94), Tirk isgiicii piyasasinda isverenlerin genel kabul
gormiis inang ve Onyargilarla hareket ettigini, lilkemizde kadinlara kars1 asilmasi ¢ok zor dnyargi ve basmakalip
diigiincelerin bulundugunu; bu durumun c¢alisma yasaminda kadinlara (¢ocuk sahibi olduklarinda islerini
birakacaklar1 veya evig¢i sorumluluklar1 bulundugu i¢in kendilerini ise tam olarak odaklanamayacaklarina yonelik
inanc¢lar nedeniyle) erkekler kadar giivenilmedigini belirtmektedir. Tiim bu olumsuzluklara eklenen kadinlarin
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kadinlarin, mobbing kurbani oldugunda, isgiicii piyasasindaki konumlarin1 ve yerlerini

kaybetme olasiliklar1 artmaktadir.

Calisma Yasaminda Kadina Yoénelik Mobbing: Tokat ilinde Bankada
Calsan Kadinlara iliskin Bir Arastirma

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, ¢alisma yasaminda mobbing kurbani kadinlarin 6zelliklerini, kadina
yonelik mobbing eylemlerini, bu eylemlerin olusumunu, yoniinii, sikligini, nedenlerini ve
calisan kadinlar iizerindeki etkilerini incelemek ve ortaya koymaktir. Bu baglamda
gerceklestirilen alan arastirmasi, Tokat il merkezinde faaliyet gdsteren kamu bankalarinda ve
ozel bankalarda calisan, kolayda drnekleme yontemi® ile Aralik 2017 — Subat 2018 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Toplamda 125 anket, kapali zarf i¢inde teslim edilmis, 81 kadin

anketi yanitlamistir.

Arastirmada, calismanin amacina uygun bulunan Bingdl (2009) ve Elmas (2012)’in
anketlerinde kullandiklar1 6lg¢ekler temel alimmistir. Katilimcilara kapali uglu ve goktan
se¢meli sorularin oldugu, dort béliimden olusan anket uygulanmustir. ilk béliimde mobbing
tanim1 yapilarak son alti ayda mobbing uygulanip uygulanmadigr sorulmustur. Kendilerini
mobbing kurbani goérenlerden anketi tamamlamalar1 istenmistir. Anketin ikinci boliimi
kadimlarim demografik dzelliklere yonelik sorulari igermektedir. Ugiincii boliimde, Einarsen ve
Hoel (2001)’in mobbing davranislarinin belirlenmesinde kullandiklari, gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis, ise ve sosyal iliskilere yonelik 22 mobbing eylemini kapsayan
davraniglar dlgeginin (NAQ-R) yirmi ifadesi temel alinarak olusturulan sorular ile mobbing
gbérme siiresi, mobbing uygulayanin cinsiyeti ve isyerindeki pozisyonlarina yonelik bilgileri
elde edilmistir. Mobbingin nedenleri ve bu eylemlerin kurbanlar tizerindeki etkileri dordiincii

boliimde sorulmustur.

iyl bir yonetici olamayacagina yonelik inanglar kadinlarin mobbing eylemleri ile karst karsiya kalma
olasiliklarint arttirmaktadir.

8 Bu 6rnekleme yontemi, mobbing (yildirma) kavramini, anketin yapilacag bankalarda gerek sube yetkililerinin
gerekse calisanlarin rahatsiz edici bulmalari; 6zellikle banka yetkililerinin anket uygulamasma sicak
bakmamalari, izin vermede ¢ekinceli davranmalari nedeniyle secilmistir. Anket uygulamak i¢in izin alma
stirecinde yapilan goriismelerde banka yetkilileri “kurumlarinda béyle bir sorunun olmadigini, bu nedenle
calisanlarin ankete ilgi gostermeyecekleri, katilmayacaklar:” belirtilerek “yine de siz anketlerinizi dagitin, belki
yanitlayan olur” seklindeki ifadeler ile anket uygulanmasina izin verdiler. Bu nedenlerle anketlerin uygulanacagi
bankalarda ¢aligsan kadinlarin se¢iminde ankete cevap veren(vermeyi kabul eden) herkesin drnege dahil edildigi
kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmastir.
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Mobbing kurbani oldugunu belirten kadinlardan yiiz yiize goriismeyi kabul eden yirmi biri ile
goriisiilmiistiir®. Bu yolla elde edilen bilgi ve izlenimler nitel veri olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, say1 ve yiizdelik istatistikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirma Bulgulari ve Tartisma
Isyerinde Mobbinge Maruz Kalan Kadinlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmamiza katilan kadinlarin  %46,9’'u (38 kadin) mobbing kurbani oldugunu
belirtmektedir. Mobbing kurbani oldugunu belirten kadinlarin orani olduk¢a yiiksektir. Bu
durum, mobbingin calisan kadinlar i¢in 6nemli bir sorun oldugunu goéstermektedir. Bir¢ok
caligmada, ¢alisma hayatinin genelinde (Namie, 2002:2; Moreno-Jimenez vd. 2008:101) ve
bankacilik sektorii 6zelinde mobbing kurbani kadinlarin  oranmnin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Akgeyik, vd., 2006:23; Gok, 2011:324). Mobbinge ugrayan kadinlarin

demografik 6zellikleri Tablo-1’de verilmektedir.

Tablo 1 Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Mobbing Verileri

N % N %
24-29 yas 14 | 36,8 On lisans 81211
Yas 30-35 yas 16 | 42,1 Esiti Lisans 27 | 71,0
36-54 yas 8 | 21,1 gttim Yiiksek Lisans 2| 53
Medeni Bekar 13 | 34,2 Doktora 1] 26
Durum Evli 25 | 65,8 Y onetici 2| 53
Cocuk Var 20 | 52,6 Yonetici Yardimcisi 3 79
Sahipligi Yok 18 | 47,4 Bankadaki gggr;;g(rl]liztk”m / 15 | 39,5
1-5 yil 14 | 36,8 Pozisyonu Miisteri Temsilcisi 71184

Satis / Pazarlama

gfxllsl.na 6-10 y1l 16 | 42,1 Sorumlusu 11 | 28,9
urest 11-15 yil 5| 132 Mobbing Haftada birkag kez 14 | 36,8
16-20 y1l 2 53 Gorme Ayda birkag kez 16 | 42,1
20 yil > 1 2,6 Sikhi Hemen hemen her giin 81211

. -12 1 42,1 L. Y 6netici ,
Mobbing . ° Mobbingi Eol?fitlllzle deki ¢alisma 22, %08
Gorme 1-2 yil 19 | 50,0 Kim afka das yaeki calis 22 | 57,9
Siresi 2yil > 3] 7.9 Yapiyor Ast/Astlar 4105

Mobbinge ugrayan kadinlarin % 36,8'1 24-29 yas, %42,1'1t 30-35 yas, %21,1'1 36-54 yas
araligindadir. Ozen-Cél (2008:124), isyerinde geng ve orta (15-36) yas grubunda bulunanlarin

® Anketlerin toplanmas1 sirasinda yiiz yiize goriismenin olanakli olup olmadigi sorulmustur. Talebimize olumlu
yanit veren kadinlarla yemek aralarinda veya mesai saati bitiminde goriigiilmiistiir. Bu yolla elde edilen veriler,
anketlerle birlikte arastirmacilara zengin bir veri kaynagi saglamistir. Ozverili bir sekilde ¢alismamiza zaman
ayiran ve ¢cok dnemli katkilar saglayan bu kadinlara tesekkiir ederiz.
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psikolojik siddet ile karsilasma olasiligini ileri yastakilere gore daha yliksek bulmustur Palaz
vd. (2008:2) ve Giinel (2010:55) mobbing kurbanlarinin daha ¢ok orta yas grubunda
bulundugunu; Cobanoglu (2005:216) ise calisma yasaminda yer alan orta yaslardaki
kadinlarin kariyer basamaklarinda tirmanmaya basladiklar1 bu yas grubunda mobbing
eylemleri ile daha ¢ok karsi karsiya kaldigimi belirtmektedir. Mobbing kurbani oldugunu
belirten 30 yas ve lizeri kadinlarin orant %63,2’dir. Bankacilik sektoriinde bu yas grubunda
yer alanlarin is deneyiminin arttifi ve kariyer beklentilerinin daha yiiksek oldugu ve bu
nedenle mobbing eylemlerinin kurbani oldugu soylenebilir. 24-29 yas grubu agisindan
bakildiginda, bu yas grubunda olanlarin is deneyimlerinin azliginin mobbing kurbani

olmalarina neden oldugu diisiiniilebilir.

Mobbing kurbani kadimnlarin %34,2’si bekar, %65,8’1 ise evlidir. Evli kadinlarin %80’1
cocukludur (Tablo 1). Bayrak-Kok (2006) ve Akgeyik vd. (2006) bankacilik sektoriinde evli
kadinlarin daha ¢ok mobbing kurbani oldugunu bulgulamislardir. Karabacak-Asir ve Akin
(2014:595-6), evli kadin 6gretmenlerin evli erkek 6gretmenlerle karsilastirildiginda daha fazla
yildirma eylemi ile karsilastiklarini bulgulamislardir. Ev isi ve ¢ocuk bakimi sorumluluklar
nedeniyle kadinlarin kendilerinden beklenen performansi gosterememeleri, ¢ocuklarla ilgili
sorunlarda kadinlarin izin almak durumunda kalmalari, mobbing eylemlerini artiran bir durum
olarak belirtilmektedir. Bu bulgu, bizim arastirmamizdaki kadinlarin, tespit edilen toplumsal
cinsiyete bagli sebeplerle mobbing eylemleri ile karsilastiklar1 bulgusuyla ortiismektedir. Ev
islerinden ve ¢ocuk bakimindan tek basina sorumlu tutulan evli kadin(lar)in, asir1 rekabetin, is
yikiiniin ve hedef tutturma baskisinin egemen oldugu bankacilik sektoriinde, ev-aile
sorumluluklart nedeniyle isin gereklerini yerine getirmekte zorlandiklari, performanslarinin
olumsuz etkilendigi ve bu durumunda mobbing eylemleri i¢in zemin olusturdugu tespit

edilmistir.

Mobbing kurbani kadimnlarin egitim diizeyleri yiiksektir. Kadinlarin %71°1 lisans, %7,9’u
yiiksek lisans ve doktora diplomasina; %21,1’1 ise 6n lisans diplomasina sahiptir (Tablo 1).
Zapt ve Gross (2001:507), bir iiniversite derecesine sahip olanlara, daha diisiikk egitim
diizeyindekilere gore daha ¢ok mobbing uygulandigini bulgulamislardir. Yilmaz vd.
(2008:349-350), egitim diizeyi ile mobbing eylemleri arasinda (artan is deneyimi ve
uzmanliga bagl olarak) dogrusal bir iliski oldugunu bulgulayarak kadinlarin daha fazla
mobbing eylemi ile karsilastigini saptamislardir. Cobanoglu (2005:22), mobbing

kurban(lar)min yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip, iyi egitimli, parlak kariyer sahibi
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oldugunu, bu kisilerin yoneticiler tarafindan bir tehdit olarak algilandiklarin1 ve mobbing ile
saf dig1 birakilmaya calisildiklarini belirtmektedir. Egitimli kadinlar, erkek is arkadaslar1 ve
yoneticiler tarafindan rakip olarak goriilmektedirler. Bu nedenle isyerlerinde ylikselme olanak

ve olasiliklar yiiksek egitimli kadinlar mobbing kurbani olmaktadir.

Mobbing kurbanlarinin ¢alisma siirelerine bakildiginda kadinlarin %36,8’inin 1-5 yil arasi,
%42,1’inin 6-10 yil arasi1, %13,2’sinin 11-15 yil arasi, %7,9’unun 16 yildan daha uzun siire
bankacilik sektoriinde ¢alistigi bulgulanmistir. (Tablo 1). Mobbing kurbani kadinlarin
cogunlugunu kidem diizeyi yiiksek ve/veya yiikselmekte olan kadinlar olusturmaktadir.
Bayrak-Kok (2006) ve Giinel (2010), galisma siiresi 5 yili asanlarin daha ¢ok mobbing
eylemleri ile kars1 karsiya kaldiklarini bulgulamislardir. Bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi
uzun olanlarin (orta yas grubunun) is deneyimi ile birlikte artan kariyer beklentileri nedeniyle
mobbing kurbani olduklar1 sdylenebilir. Calismamizda 1-5 yil arasi kidemi olanlar arasinda da
mobbing eylemleri ile karsilasanlarin oran1 (%36,8) yiiksektir. Yilmaz vd. (2008), bu kidem
grubunda olanlarin iste deneyim kazanmaya basladiklar1 i¢in zorlandiklarin1 ve bu nedenle

daha fazla baski (mobbing) ile karsilastiklarin1 soylemektedir.

Mobbing kurban1 kadinlarin  %5,3’0 yonetici, %7,9’u yOnetici yardimcisi, %28,9’u
satig/pazarlama sorumlusu, %18,4’li operasyon yetkilisi/miisteri temsilcisi ve %39,5’1 gise
gorevlisi olarak calismaktadir!® (Tablo-1). Yéonetici pozisyonunda bulunan kadin sayis1 az, ara
kademe (diisiik pozisyonlarda) ¢alisan kadinlarin sayica fazladir. Mobbing davranislarinin
onemli gostergelerinden, degiskenlerinden birisi gii¢ esitsizligidir. Isyerlerindeki hiyerarsik
yapilanmadan kaynaklanan statii farkliligi ile birlikte geleneksel cinsiyet rollerinden
kaynaklanan gii¢ esitsizligi mobbing eylemlerinin ortaya ¢ikmasinda ve slirmesinde etkilidir
(Einarsen, 2000:383; Salin, 2003a:1219). Isyerindeki hiyerarsik yapilanmada, genellikle bir
erkege bagl olarak caligma, yonetilen durumunda olma, kadinlarin yaygin ve diizenli olarak
yildirma davraniglart ile karsilagmalarini beraberinde getirmektedir (Atman, 2003; Kelly,

2006).

10 Aragtirmada sube miidiirii/ yardimcisi galisan kadina rastlanmamustir. Yonetici pozisyonda oldugunu belirten
kadinlar daha ¢ok bireysel miisteri iliskileri/ticari misteri iliskileri yonetmeni veya yardimcisi, operasyon
yonetmeni/yardimcisi, perakende miisteri yetkilisi/yardimcist gibi pozisyonlarda c¢alismaktadirlar. Bankacilik
sektoriinde calisan kadinlarin daha ¢ok orta ve alt diizey pozisyonlarda gorevlendirildikleri, isyerlerindeki
ataerkil bakis agilarinin, orgiit kiiltliriiniin ve kadinlarin ev i¢i alanda asir1 sorumluluklarinin, kadinlarin st
pozisyonlara gelmesinin oniindeki énemli engeller oldugu belirtilmektedir (Eyiiboglu, vd., 2000; Basaran ve
Nuroglu, 2015).
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Mobbingin Devam Etme Siiresi, Yasanma Sikhig1 ve Tiiriine iliskin Bulgular

Arastirmamiza katilan kadmnlarin %42,1°1 6-12 aylik zaman araliginda, %50’si 1-2 yillik
zaman araliginda ve %7,9’u 2 yildan daha uzun siiredir mobbing eylemleri ile kars1 karsiya
kaldigini belirtmistir (Tablo 1). Alan yazininda mobbing siiresi en kisa 6 ay, ortalama 15 ay
ve agir etkilerinin ¢iktig1 donemin 29-46 ay arasinda oldugu belirtilmektedir (Tinaz, 2011).
Calisma yasamini olumsuz etkileyen bu psikolojik terdr ve yol agtigi agir ruhsal ve sosyal
etkilere kurbanin yillarca katlanmas1 miimkiin degildir (Ozen-C61, 2008:128). Kurbanim kendi
cabas1 veya yonetimin miidahalesi ile bes yildan once sona er(diril)mektedir. Arastirmamizda
mobbing kurbani kadinlar, bu siirecin 6 aydan uzun ve 3 yildan kisa siirdiigiinii, agirlikla 1-2

yillik bir zaman siirecini i¢erdigini belirtmislerdir.

Kadinlarin %42,1°1 ayda birkag kez, %36,8°1 haftada birkag¢ kez ve %21,1°1 hemen hemen her
giin psikolojik siddet igeren eylemlerin kurbani olmaktadir (Tablo 1). Mobbingden
kaynaklanan bir zarar, bu diismanca ve etik dis1 davranig(lar)in en az 6 ay ve belli siklikla,
(haftada bir, ayda birka¢ kez) diizenli olarak karsi karsiya kalindiginda ortaya ¢ikmaktadir
(Leymann 1996:168; Davenport vd., 2003: 17-19; Einarsen, Hoel, vd., 2004: 15).

Kadinlarin %86,8’1 yoneticilerinin, %57,9’u esit statiideki ¢alisma arkadasinin, %10,5’1
astinin mobbing uyguladigii belirtmektedir (Tablo 1). Mobbing dikey!! ve yatay'? olarak
uygulanmakta oldugu, daha ¢ok {istlerin astlara mobbing uyguladigi vurgulanmaktadir (Tutar,
2004a:105-106; Palaz, vd., 2008:51; Gok, 2011:324). Arastirmamizda kadinlar, ¢ogunlukla
yoneticilerinden psikolojik siddet (dikey mobbing) gordiiklerini belirtirken kiskanglik,
rekabet, cekememezlik nedenleri ile esit pozisyondaki ¢aligsma arkadas(lar)indan da psikolojik

siddet (yatay mobbing) géormektedir.

Mobbing kurbani olan kadinlarin %81,6’s1 erkeklerin mobbing uyguladigini belirtmistir,
Namie (2000), mobbing uygulayan kadinlarin %84 iiniin kadinlar1 hedef aldigini, erkeklerin
ise %69 oraninda mobbing kurbani olarak kadmlar1 sectigini belirterek kadinlarin tim
mobbing olaylarinda %77 oraninda kurban olduklarin1 bildirmektedir. WBI (2017)’ye gore
ABD’de mobbing olaylarinin %70’inde eylem(ler)i gerceklestirenin erkek, %30’unda

11 Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden {ist kademelere yapilan mobbinge, “dikey
mobbing (hiyerarsik siddet)” denilmektedir (Tutar, 2004a:105; Tutar, 2004b:93).

12 ““yatay mobbing (fonksiyonel siddet)”, Yatay siddet, orgiitsel hiyerarsi icinde, esit statiide bulunanlar arasinda
$6z konusu olan siddet bigimidir. Aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler arasinda s6z konusu olur
(Tutar, 2004a:106; Tutar, 2004b:91).
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kadindir. Erkekler mobbing kurbani olarak %65 oraninda, kadinlar ise %67 oraninda kadinlari
‘hedef” olarak belirlemektedir. Kadinlarin daha yiiksek oranda mobbing kurbani oldugu ve
kadinlara mobbingin daha ¢ok erkekler tarafindan uygulandigi énemli bir bulgudur (Zapf vd,
1996: Di Martino vd, 2003; Moreno-Jimenez vd., 2008; Salin, 2005)

Isyerinde Kadinlarin Maruz Kaldiklar1 Mobbing Davramslarina iliskin Bulgular

Kadinlarin en ¢ok belirttigi on mobbing davranis1 sirasiyla; isyerinde bagirilarak azarlandig:
(%92,1), asir1 is yiikii altinda birakildig1 (9%86,8), yaptig1 isin gereginden fazla denetlendigi
(86,8), isle ilgili sorumluluklarinin daraltildigi, daha Onemsiz gorevlerle degistirildigi
(%84,2), yasal haklarin1 kullanmama yoniinde baski yapildig (%84,2), gereksiz, mantiksiz ve
zamaninda bitirme olanagi olmayan islerin verildigi (%81,6), yaptig1 hatalarin stirekli
hatirlatildigi (%76,3), isyerinde goriis ve diisiincelerinin dikkate alinmadigi (%71,1), isyerinde
stirekli goz ardi edildigi, dislandigr (%65,8), isyerinde diismanca davranildigi (%57,9)
seklindedir (Tablo 2).

Tablo.2 Kadinlarin Maruz Kaldiklar1t Mobbing Davramslar1 Dagilim

N %

Bagirilmaya veya azarlanmaya maruz kalma 35 92,1
Ustesinden gelemeyecegim kadar is yiikii altinda birakilma 33 86,8
Yaptigim ig gereginden fazla denetlenmesi 33 86,8
Sorumluluklarimin kaldirilmasi veya daha 6nemsiz, mutsuz edici gorevlerle 32 84,2
degistirilme

Yasal haklarima yonelik talepte bulunmamam i¢in baski yapilmast 32 84,2
Yetistirilmesi veya yapilmasi imkansiz, gereksiz isler verilmesi 31 81,6
Hatalarimin tekrar tekrar hatirlatilmasi 29 76,3
Isyerinde goriis ve diisiincelerimin dikkate alimmamas1 27 71,1
Isyerinde goz ardi edilme, dislanma, umursanmama 25 65,8
Isyerinde yokmusum gibi veya diigmanca davranilmasi 22 57,9

Mobbing kurbani kadinlar isle ilintili olarak (isin gereginden ¢ok denetlenmesi, iistesinden
gelinemeyecek agswrt is yiikii verilmesi, gereksiz ve zamaminda bitirilmesi olanaksiz isler
verilmesi; yasal haklarin kullanilmamasina yonelik talepler; isle ilintili goriis ve diigiincelere
deger verilmemesi gibi) kisilik haklarina yonelik (isyerinde dislanma, diismanca davranilma,
hatalarin kaba bir dil ile siirekli hatirlatilmasi, yiiksek sesle duygusal siddet, sorumlulugu
daha az is verilerek degersiz ve mutsuz edici isler verilmesi gibi) mobbing eylemleri ile
psikolojik baski gormektedirler. Kadinlar, 6zellikle bagirma ve azarlama eylemlerinden
fazlasiyla yara almaktadir. Kadinlarin, igyerlerinde kendilerine yonelik gerceklestirilen

mobbing eylemleriyle ilgili ifadeleri asagida belirtilmektedir:
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“Yoneticimle bir is konusundan dolayr tartistm. Kendisine karsilik verdim. Aninda
pozisyonumu degistirdi. Daha alt pozisyonda, iiriin pazarlama gérevine getirildim. Selamimi
bile almwyor, gérmezden geliyor. Bana karsi hep olumsuz. Azarlamak i¢in yer ariyor.
Benimle hep yiiksek sesle konusuyor. (...) Ivir-zivir her isi bana yapturryor. (...) Gorev
alamima girmeyen, baskasinin yapmasi gereken isleri de bana yaptirtyor.”

(Lisans, Bekar, 29 yas)

“Isyerinde agr is yiikii altinda birakiliyorum. Sorumluluklarim disinda siirekli baska
sorumluluklar veriliyor. Gérev tammimda olmayan isler yaptirilmaya ¢alisiliyor. Is yiikiim
stirekli arttiriliyor. Verilen isleri zamaninda bitirmem miimkiin degil. Bitiremeyince ¢ocuk
gibi azarlaniyyorum. Azarlamaya bahane yaratmak icin bu isler veriliyor. (...) Sinirlerim
lacka oldu. (...) Izin hakkimi kullanmak bile bir sorun. Hasta olmam bile sug. (...) Yammdaki
arkadasima ‘¢cocugun nasil oldu, ge¢mis olsun’ diyorum. Bir telefon, ‘sohbet yapma, igini
yap’ deniyor. (...) Aswri bir izleme, denetim altindayim”

(Lisans, Evli, 30 yas)

“Isimde basariliyim. (...) Beni kiskamiyorlar. Ust amirim rakip gériiyor kendisine... (...)
Mesai arkadaslarim da daha fazla iiriin satiyorum diye rahatsiz oluyorlar. (...) Benimle
dogru diizgiin konusmuyorlar. Aramizda iletisim sifir. Ben yanlarinda degilmisim gibi
davramyorlar. (...) Kasitl olarak digerlerinden daha fazla is yiikii veriliyor. Gereksiz isler
veriyor. Kasith olarak digerlerinden daha fazla is yiikii altinda birakilyyorum. Yaptigim ise
karisiyor, anca elestiriyor. Iznimi engellemeye calistyor. Digerlerine daha esnek davraniyor.
(...) Onemsiz en ufak hatami bile her firsatta éniime getiriyor, siirekli elestiriyor. Yaptigim
her isi denetliyor. (...) Yonetici diye ses ¢citkaramiyorum.”

(Yiiksek Lisans, Evli, 34 yas)

“Stirekli servis degisikligi yapiliyor, isim degistiriliyor, ydneticim ¢ok izliyor beni.
‘Miisteriye soyle davran, sunu yap, yapmiyorsun’ diye gibi uyarip duruyor. Sanki ¢alisam
degil, evdeki ¢ocuguyum, hep azarlyor. Avaz avaz bagiracak bana sanki. (...) Ben zaten

isimi dogru diizgiin yapryorum. Buna ragmen hep bir izleme, denetleme, elestiri...’

(Onlisans, Bekar, 30 yas)

Mobbing Nedenlerine iliskin Bulgular

Kadinlarin %92,1’i kadin olmasimi (cinsiyetini) mobbing kurbani olma nedeni olarak
belirtmektedir. Kadinlarin %71,1'i daha egitimli, %57,9'u digerlerinden yascga daha biiyiik ve
kidemli, %28,9’u geng ve tecriibesiz, %13,2’si digerlerinden farkli 6zel hayatinin, %10,5'1

farkli giyim tarzinin, %10,5'i duygusal yonden asir1 duyarli ve %5,3’i digerlerinden daha
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giizel olmasi gibi bireysel faktorleri kendisine mobbing uygulama nedeni olarak belirtmistir

(Tablo-3).

Tablo 3. Kadinlarin Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri

N %

Bireysel Nedenler

Kadin olmam 35 92,1
Daha egitimli olmam 27 71,1
Daha yaslh ve kidemli olmam 22 57,9
Daha geng ve tecriibesiz olmam 11 28,9
Digerlerinden daha farkli 6zel hayatim var 5 13,2
Giyim tarzim farkli 4 10,5
Duygusal yonden asir1 duyarli olmam 4 10,5
Daha giizel olmam 2 5,3
Orgiitsel Nedenler

Y oneticinin otoriter olmasi 31 81,6
Isyerindeki yogun rekabet ortanm 30 78,9
Calisanlar tizerindeki verimlilik baskis1 29 76,3
Asrt i yiiki 28 73,7
Is ve isyeri stresli 27 71,1
Yoneticinin yetersiz liderligi 22 57,9

‘Kadm olmak’, bireysel mobbing uygulama nedenleri/faktorleri arasinda en c¢ok belirtilen
nedendir; bireysel ve oOrgiitsel mobbing nedenleri arasinda Onemli bir yer tutmaktadir.
Alanyazininda da ‘kadin olmak’ 6nemli bir mobbing nedeni kabul edilmektedir (Zapf vd.,

2003; Di Pasquale, 2002; Salin, 2005; Di Martino vd., 2003; Cogenli vd., 2017).
Yiiz yiize yaptigimiz goriismelerde kadinlarin konuyla ilgili ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

“Kadin olmak onemli bir neden bence. Calisan géziiyle degil kadin géziiyle bakiyorlar. (...)
Kadinsin git evinde otur. Basarili olmak, yonetici olmak hakkin degil. Mobbing yapanlar
erkek yoneticim ve ayni pozisyondaki erkekler. (...) Egitimli doktorali bir kadin olarak
basarili olmam. Iste yiikselme imkammin olmasi. Bunlari hazmedemiyorlar. Yoneticim
ezmeye ¢alisiyor beni. (...) Iy yiikiimii artiryor. Izin hakkimi engelliyor. Cocugumun karne
giiniinde, bana izin vermedi. (...) Siirekli elestirip, azarlayarak ezmeye ¢alisiyor beni. (...)
Onlara (erkeklere) da mobbing yapiliyor. Onlara bize (kadinlara) yapildigi gibi kolay
yapilmiyor. Bize bagirmak, azarlamak, denetlemek, kontrol altina almak daha kolaylarina
geliyor. (...) Uziilmiissiin, isten ayrilmissin, umurlarinda degil. Kadinsin, a¢ degilsin, agikta

degilsin. Nasil olsa evlisin, bir kocan var... Diisiince bu...’

(Doktora, Evli, 32 yas)
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“Kadin olmam mobbingi kolaylastirtyor. Cok is var, ama bunu az personelle yapmak
istiyorlar. Herkes iiniversite mezunu, birbirimize rakibiz. Boyle asirt rekabetin oldugu bir
ortamda ezilen daha ¢ok kadinlar oluyor. (...) Hedefi tutturman, satislart arttirman,
miisterinin her an emrinde olman bekleniyor. Miisteri sana mesai saati disinda bile ulasmall,
istedigi saatte telefonla aramali, is disinda bile goriistip kredi almaya ikna etmen bekleniyor.
Tiim zamanini igine harcaman, 6zel hayatimin olmamasi gerekiyor. Bunu yaparsan, yiikselme
hedefin olmazsa iyisin. Terfi i¢in aday oldugun an isler degisiyor. Bir de ydneticinin

sempatisini kaybedersen baskilar basliyor.’

(Lisans, Bekar, 30 yas)

“Meslek sahibi de olsan, egitimli de olsan erkek ¢alisanlarin goziinde bir kadinsin. (...)
Cocuk doguracaksin, bu yiizden isine ara vereceksin. Hamilelik izni, siit izni... Biitiin bunlar
kadinin bankalarda ya da tiim islerde ¢alismasina olumsuz bakilmasina neden... Bankalarda
satis baskisi, hedef tutturmanin éniiniize konulmasi, (...) kadinlari daha zorluyor. Hedefler
yiiksek. Miisteriye ilgili davransan miisteri yanhs anlayabiliyor. Erkekler gibi her an
miisteriyle ilgilenme durumun yok. Abimde bankaci. Aksamin 10'unda miisteri onu arayp
kredi sartlarimi sorabiliyor. Ama bizde bu miimkiin degil. Kocan kizar, yanls anlar. O saatte
cocuklarla ilgilenmen gerek. Bunlar: yapabilirsen... Yapamazsan basarisizsin diye siirekli
gorev yerin degistirilir, giseye verilirsin. Miisterinin oniinde azarlanwr, mahgup edilirsin.
Erkeklerde satis konusunda basaril degil her zaman, ama onlara o kadar azarlanma,
bagrilma olmuyor. Kadini gii¢siiz bulup, ev kadimi gibi rahatca azarlyorlar. Bunu yapanda
egitimli erkekler. Kadin her yerde kadin, esiti ¢calisan degil onlarin (erkeklerin) goziinde. ”
(Lisans, Evli, 29 yas)

“Erkekler, kadimi ‘daha diisiik, sadece fizigiyle miinhasur bir obje’ konumunda gormeye éyle
alismuglar. Calisan kadin olmak bunu degistirmiyor. (...) Banka disinda iirtin pazarlamanin
kadinlar tarafindan daha iyi yapilacagi diisiiniiltiyor. Kadinlarin ... bu isi yapmast gerektigi
savunuluyor. ... fiziksel ozelligimizle biz kadinlar ‘daha iyi satis’ yapariz baskisi var. Gérev
yerlerimiz-islerimiz bu amacgla sik sik degistiriliyor. (...) Kadwnlarin yiikselmesi, terfisi
engelleniyor bu c¢esit islerle. Erkekler, yonetici, emir aldigi kisi olarak kadin ¢alisani
istemiyorlar. Kadin bankada ancak satis yapsin,’ nasil olsa evlenip, dogum iznine ayrilacak’
diistinceleri yiiziinden iist pozisyonlara ¢ikamiyoruz... Yiikselemiyosun, ... giseden,
pazarlamadan oteye gidemiyorsun. Hep daha alt pozisyonlardayiz, yoneticilerimiz hep
erkek. ... Kadin olarak yerini biliyor, dikbasli olmadan, emirlere harfiven uyarak
calisiyorsan, ... sorun yok. Ama bunun tersi soz konusuysa, baskilar basliyor. Kadin olarak
isyerinde sindirilmeye ¢alisiltyosun.”

(Lisans, Bekar, 33 yas)
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“Kadin olmak... erkeklere de yapiliyor, ama onlara aciktan yapilamiyor. Isyerinde kadin
olarak muamele goriiyoruz. Terfilerde en son diistiniiliiyoruz. EvIi miyiz, hamile miyiz,
bunlara bakilyyor. Hamileysen izin kullanacaksin, ise gelmeyeceksin. Evliysen, miisteriyle
cok ilgilenemezsin. Cocuk bakimi, kocan yiiziinden... Erkeklerde kadinlarin bu ise uygun
olmadig1 goriisii var. Gidip evinde ¢ocugu, kocasiyla otursun goriigii var. Basaril
oldugunda, miidiir olacaksin diye erkekler istemiyo kadin ¢alisanlari igyerinde. (...) Erkekler
gibi karsilik veremedigimiz i¢in bize mobbing kolay yapilyyor. Miisterimin yaminda azarliyo,
kiziyor. Sanki evde karisina bagiriyo, oyle bir rahatlik yani. (...) Ama erkeklere karsi daha
esnek davranuiyor. (...) Erkek ‘bacak bacak iistiine atma, kollarini baglama’ diye
azarlanmiyor. Ama ben kadin oldugum icin bunlar yiiziinden bile azarlaniyorum. Kadinin
calisma yasaminda degeri diisiik erkege gore. Calismasa da olur bakis agisi var. Isyerlerine
de yansiyor bu bakis.”

(Lisans, Evli, 31 yas)

Calisma yasaminda, isyerinde kadin olmak toplumsal cinsiyetten bagimsiz bir olgu degil.
Kadinlar, toplumsal cinsiyetin kendilerine getirdigi ‘ikincil’, ‘diisiik’ konumla ¢alisma
yasamina katilmaktadir. Bunun yansimasi olarak da erkeklere gére daha diisiik statiilerde
calismakta; bir calisandan daha ¢ok ev isinden, ¢ocuk bakimindan sorumlu biri, “kadin”
olarak goriilmektedir. Cogenli vd. (2017:117), erkeklerin kadinlardan beklentilerinin bir
meslek sahip olma ya da kariyer yapma sorumlulugu tistlenmelerini degil, ev is(ler)i yapma,
cocuk sahibi olma ve g¢ocuk yetistirme oldugunu; bu beklenti nedeniyle de kadin(lar)in
calistig1 ortamda bulunmasini bir sikint1 olarak algilamalarinin, gérmelerinin olas1 oldugunu
belirtmektedir. Bu beklenti ve bakis agis1 kadinlarin mobbing kurbani olmalarina da neden

olmaktadir.

Arastirma bulgularimiz, toplumsal cinsiyeti nedeniyle ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi ev-aile
yiikiimliiliiklerinden tek basina sorumlu goriilen kadin(lar)in, asir1 rekabet ve is yiikiiniin
bulundugu calisma ortamlarinda, bu toplumsal cinsiyet yiikiimliiliikleri nedeniyle ‘isin
gereklerini’ yerine getirmekte zorlandigi; bunun da performans: ‘diisiik’ damgasi yemelerine
yol agtigr ve tiim bunlarin bir sonucu olarak mobbing kurbanmi olduklari yoniindedir.
Kadin(lar)in ev i¢i ylikiimlilikleri kariyer basamaklarini yiikselmesinin dniinde de engeldir.
Ev ici yiikiimliilikleriyle birlikte hamilelik ve siit izni alma durumu kadinlarin kariyer
yapmasini zorlastirmaktadir. Kadinlar, daha ¢ok yonetilen pozisyonunda yogun olarak
calismaktadir. Oziinde gii¢ esitsizligi barindiran bu durum, kadinlar1 mobbing eylemlerine
kars1 savunmasiz, gligsiiz kilmaktadir. Toplumsal cinsiyetin kadina getirdigi esitsizlikler,

isyerlerinde bir yandan kadin ve erkek arasindaki gii¢ esitsizligini pekistirmekte bir yandan da
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kadina yapilan mobbingi beslemektedir. “Toplumsal cinsiyetin igyerlerinde kadina yonelik
mobbingin 6nemli bir nedeni olmasi” na yonelik bulgumuz, simirli sayida ¢alismada ortaya
konmaktadir (Cogenli vd., 2017; Karabacak ve Akin, 2014; Topkaya-Seving, 2011; Salin,
2003a; Salin, 2005)

Yas, kidem ve egitim isyerlerinde mobbing kurbani olmada belirleyici bireysel faktorler
arasinda yer almaktadir (Ferrrari, 2004; Akgeyik, vd, 2006; Palaz, vd., 2008; Giinel, 2010).
Calismamizda kadinlarin en ¢ok belirttikleri bireysel mobbing faktorleri arasinda yer alan
egitimli olma (%71,1), yasca biiyiik ve kidemli olma (%57,9) bulgular1 (Tablo-3), cogunun
lisans mezunu, 30 ve Ustli yaslarda ve 6 yildan daha uzun siireli kideme sahip olmalarini

igeren sosyo-demografik 6zellikleriyle de uyumludur.

Mobbing nedenleri arasinda Orgiitsel faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir (Einarsen vd.,
1994:385-395; Vartia, 1996:212; Einarsen, 2000; Salin, 2003b:36; Akgeyik vd., 2006).
Arastirmamizda kadinlarin %81,6's1 yoneticinin otoriterligini, %78,9’u isyerindeki yogun
rekabet ortamini, %76,3’1 ¢alisanlar tizerindeki verimlilik baskisini, %73,7’si agir1 is yiikiindi,
%71,1°1 igin ve igyerinin stresli olmasini, %57,9’u yoneticinin yetersiz liderligini orgiitsel

mobbing faktorleri arasinda belirtmislerdir.
Kadinlarin 6rgiitsel mobbing faktdrlerine yonelik ifadelerinden ikisi agagida aktarilmistir:

“Yaptigimiz is performansa dayalr... Bu bizleri ¢ok zorluyor. Birbirimize diisman yapuyor.
Rekabet, stres ortami yaratiyor isyerinde. Isyerindeki bu rekabet, ¢alisanlar: birbirine
diigiiriiyor. Hepimizde bir stres... Miisteriye kredi, kredi karti satma baskisi yasiyoruz.
Satamazsan kotii... Performanst diisiik personel damgasi yapistiriyor yoneticimiz. Ondan
sonrada yonetici baskist artiyor. Insansin, bir yerde pathyor, karsilik veriyorsun. Buna hi¢
tahammiil yok, yoneticiye itaat etmedigin zaman, karsilik verdigin an baski baslyor.”

(Yiiksek Lisans, Bekar, 36 yas)

“Isyerinde hedef baskist ¢ok yiiksek... Hedefi tutturmak icin yéneticiler ¢ok zorluyor, ¢ok
sert davraniyorlar. Azarlama, bagirma onlar i¢in dogal. (...) Cevap verip, kendinizi
savundugunuz an yodnetici sizi ezmek icin elinden geleni yapiyor. Her istedigine ‘tamam
amirim’, demenizi bekleyen yénetici tipleri ¢cok. Calisanlar arasinda da ¢ok rekabet var.
Insanlar birbirini rakip olarak goriiyor. Ust pozisyona terfi edebilmek icin, birbirini
harcayan, diismanca davranan ¢ok kisi var.”

(Lisans, Evli, 27 yas)

Mobbingin Kadinlar Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular
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Mobbingin kurbanlar iizerinde pek cok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Arastirmamizda
kadinlarin 6nemli bir bolimi saglik sorunu yasadiini belirtmistir: %84,2’si psikolojik
sorunlar, %76,3’i fizyolojik sorunlar yasamaktadir. Mobbingin caligma yasamina oldugu
kadar magdurlarin ¢alisma dis1 yasamina da etkileri bulunmaktadir: %63,2'si evlilik ve aile
iligkilerinde, %42,1°’1 ise yogunlasmada, %36,8’1 isle ilgili hata yapma gibi sikintilari
oldugunu ifade etmislerdir. Calisma yasamina yonelik bir diger etki calismayi siirdiiriip
sirdirmeme diisiincesidir: Kadinlarin %63,2’si olanagt olsa isten hemen ayrilacagini,
%31,6’s1 son donemde isten ayrilmay: diisiinmeye basladigini, %5,2’si ise aktif olarak is

aradigini belirtmistir (Tablo-4).

Konuya yonelik yapilan aragtirmalarda mobbing kurbani kadinlarin sagliklarinin bozuldugu,
ev-aile yasamlarimin olumsuz etkilendigi bulgulanmistir. Calisma yasamina ev isi, ¢ocuk
bakimi yiikleri ile katilan kadinlara yonelik gergeklesen mobbing eylemleri, toplumsal
cinsiyet yiikiimliilikleri ile ¢alisma yasami sorumluluklarini dengelemeye ¢alisan kadinlar
tizerinde fazladan bir baski ve strese yol agmakta, kadin(lar) fiziksel ve ruhsal olarak c¢ok
yipranmaktadir (Ozkin ve Reyhanoglu, 2014). Mobbing magduru kadinlar, isten ayrilarak
istihdam ve isgiicli piyasast digina ¢ikma davranigi da sergilemektedirler (Lewis vd., 2002;
Topkaya-Seving, 2011:6-7; Aktas, 2014:11).

Tablo 4. Mobbingin Kadinlar Uzerindeki Etkilerinin Dagilim

N %

Saghga, calisma dis1 yasama ve performansa etkisi

Psikolojik sorunlar (stres, uykusuzluk, 6zgiiven kaybi, kaygi) 32 84,2
Fizyolojik sorunlar (bas, mide, gogiis, karin, eklem agrisi) 29 76,3
Evlilik ve aile iligkilerinde sorunlar 24 63,2
Ise yogunlasmada sorunlar 16 42,1
Iste hata yapma 14 36,8
ise yonelik tutuma etkisi

{mkanim olsa isten hemen ayrilirim 24 63,2
Son dénemde isten ayrilmay1 diisiinmeye basladim 12 31,6
Aktif olarak is artyorum 2 52

Arastirma bulgularimiz da kadinlarin mobbing eylemleri nedeniyle sagliklarinin, aile
yasantilarinin olumsuz etkilendigini; (¢ogu) olanaklari olsa isten ayrilarak istthdam ve belki
de isgiicii piyasast disina c¢ikacak olgiide bu durumdan olumsuz etkilendigini ortaya

koymaktadir. Bu durum, mobbing kurbani kadinlarin agagidaki ifadelerinde de belirgindir:
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“Tansiyon hastast oldum. (...) Isyerinde yasadigim sikintilar, bunun yarattigi huzursuzluk
evdeki huzurumu da etkiliyor. Eve gidince yemek yapmak, ¢ocuklarla ilgilenmek, misafir
agirlamak, bi yere gitmek istemiyorum. En ufak bi sey de ¢ocuklarima bagurryorum. (...) Aile
hayatimizi da huzursuz ediyor. Esimle en ufak bir seyde kavga etmeye basladim. (...) Her
sey... Esimin, ¢cocuklarimin davranislar: bile batiyo. Aksam mutfakta ben yemek hazirlarken
cocugumun “‘actktim anne, yemek hazir mi” demesi bile bagirmama, kizmama neden oluyo.
Bunda fkizilacak bisey yok, ama iste stres, sinir dolmusum, bagwriyorum kiiciiciik ¢ocuga
bile.”

(Lisans, Evli, 30 yas)

“Bu davraniglar yiiziinden iilser oldum. Cok aksami acilde ge¢irdigim oldu. Eve geldigimde
kimseyle konusmak istemiyorum. Cok stresli zamanlarimda esimle ciddi tartismalar
yasiyorum. Cocuklarimla ilgilenemiyorum. Daha ne kadar bu ise devam edebilirim diye
diistiniiyorum.”

(Doktora, Evli, 32 yas)

“Asirt stres, bas agrist yaratti. Ila¢ kullanip duruyorum. Saglarim bile beyazlamaya baslad.
(...) Annem 60'inda tek-tiik beyazi var saclarinda. Isyerinde béyle berbat davranislarin
olmasi ¢ok kétii. Ise ilgim azaldi. Mobbingi duyardim da, bu kadar berbat bir sey oldugu,
insanin saghgim, huzurunu bozacag aklima gelmezdi. Eve mutsuz gidiyorum, sabah da ise
gelecegim diye mutsuz oluyorum. Baska bir is bulursam bankadan ayrilacagim. ”

(Lisans, Bekar, 29 yas)
Sonuc¢

Mobbing, ¢aligma yasaminda pek ¢ok mesleki, saglik ve gilivenlik sorununu yol acan, bireysel
oldugu kadar toplum sagligin1 da olumsuz etkileyen énemli bir “siddet sorunu”dur. Bu siddet
sorunu ile kadinlar, isyerlerinde erkeklere gore daha yaygin ve daha diizenli karsilagsmakta ve

bu sorundan daha derinden etkilenmektedir.

Calismamizda, mobbing kurbanmi kadinlarin karsilagtiklar1 mobbing eylemlerinin basinda
kisilik haklarina, kisiliklerine yonelik diismanca ve etik dis1 davraniglarin geldigini, bunu ise
yonelik mobbing eylemlerinin izledigini tespit ettik. Kurbanlarin ¢ogunlukla yoneticiler
tarafindan uygulanan mobbing eylemleri ile karsilastiklart; iste yiikselme noktasinda var olan
rekabetin esit pozisyonda olanlarin birbirine mobbing uygulamasina neden olduguna yonelik
bulgular da calismamizda ortaya c¢ikmistir. Mobbing uygulayanlar, yonetici de olsa esit

pozisyondaki ¢alisma arkadasi da olsa, ¢ogunlukla erkek oldugu calismamizdaki bir diger
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onemli tespittir. Bu bulgu, kadinlarin mobbing kurbani olma nedenleri arasinda yiiksek bir
oranda (%92,1) “kadin olma”y1 gostermesi ile birlikte diisiiniildiiglinde, kadin(lar)a yonelik
mobbing eylemlerinin 6nemli 6l¢iide toplumsal cinsiyet temelli esitsizlik ve ayrimciliktan
kaynakl, kadin odakli bir sorun oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle, kadinlara yonelik
mobbing eylemleri; yalnizca ¢alisma yasaminda karsilasilan bir sorun olarak ele alinmamali,
kadinlarin ¢aligma yasamindaki ikincil ve dezavantajli durumlarini artiran saglik ve bir sosyal

politika sorunu olarak da degerlendirilmelidir.

Bu toplumsal cinsiyet temelli sosyal politika sorununun galisan kadinlar tizerinde yarattigi
psikolojik ve fiziksel saglik sorunlar, aile ve sosyal yasam ve ¢aligma yasami arasinda yol
actigi uyumsuzluklar, kadinlarin isgiicii piyasasinda ve istihdam kalma disilincelerini de
olumsuz etkilemektedir. Kadinlar ya is degistirmeyi ya da isgiicii piyasasi digina ¢ikmayi
ciddi olarak diistinmektedir. Bu durum, iilkemizde kadinlarin (erkeklerle karsilastirildiginda)
isglictine ve istihdama diisik diizeyde katilimlari, yiiksek issizlik oranlar1 ve kadinlarin
isgiicline ve istihdama katilimlarini artirmaya yonelik son donemde gelistirilmeye calisilan
politikalar ile birlikte diisiiniildiigiinde, mobbingin toplumsal maliyetleri de olan énemli bir
sorun oldugunu ve bu alanda (kadinlarin isgiici piyasasindaki ve toplumsal yasamdaki
konumlarim1 da odaga alan) daha ayrintili ¢aligmalarin yapilmasi gerekliligini de ortaya

sermektedir.

Isyer(ler)inde kadin(lar)a yonelik mobbing sorunu, yalmzca (kadimn ve erkek) tiim galisanlara
yonelik sorunun bir pargasi olarak degil, toplumsal cinsiyet temelli esitsizlik ve ayrimciliktan
kaynakli karmagsik bir olgu olarak ele alinmali; ortak nedenler disinda, kadin(lar)in mobbing
kurbani olmasini artiran, ‘kadin olma’dan kaynakli nedenler de ayrica gbéz Onilinde
bulundurulmalidir. Kadinlarin kars1 karsiya kaldigt mobbing sorununun ¢6ziimiinde,
mobbingin genel nedenlerine yonelik onlemlere yonelik politikalarin yani sira toplumsal

cinsiyet egitligini temel alan politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
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Degisen ekonomik, siyasal ve sosyal ¢evrenin iy paradigmalarinda yarattug etki, orgiitler ag¢isindan paydag
iligkilerinin on plana ¢iktigi yeni bir dénemin baglangicina isaret etmektedir. Degisimle basa ¢tkmak bakimindan
halkla iliskilerin de stratejik bir role evrim gecirdigi kabul edilmektedir. Orgiitiin kurumsal bir biitiin olarak,
¢evreye uyumunu esas alan stratejik halkla iligkilerin, teori ve uygulama bakimindan cesitli kavramlar ve
vaklasimlar etrafinda gelisim gosterdigi goriilmektedir. Stratejik halkla iliskilerin hangi konular dogrultusunda
gelisim gosterdiginin anlagilmasi teori ve uygulama boyutlarmin incelenmesini gerektirmektedir. Uluslararasi
alanda stratejik halkla iligkiler kapsaminda yer alan konularin gelisim yoniiniin ve yogunlugunun ortaya
konulmast bu ¢alismamn amacini olusturmaktadir. Ingilizce yayin yapan uluslararas: dergilerde yer alan
makalelerin arastiriimasi yoluyla stratejik halkla iliskiler agisindan hangi konularin, hangi siklikta ele alindigi ve
yaklasimlarin bakig agist anlasimaya calisiimaktadir. Elde edilen bulgular, stratejik halkla iliskiler kapsamina
giren konularin Ingilizce yayin yapan dergilerde her dort makaleden birini olusturdugunu ve bu makalelerin

stratejik halkla iliskiler teorisini biiyiik élciide destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.
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STRATEGIC PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT IN THE
FOREIGN ARTICLES BETWEEN THE YEARS 2012-2017

ABSTRACT

Influence over business paradigms due to changing economic, political and social environments indicates a new
period in which stakeholder relationships comes to prominence in terms of organisations. Public relations are
seen to be evolved into a strategic role in order to cope with the rapid change. Strategic public relations which
based on adaptation to environment as an institutional entity are seen to be advanced by some concepts and
approachs in teoritical and practical regards. It needs to be analyzed theoretical and practical dimentions to
understand the direction of subjects of strategic public relations. It is the aim of this work to manifest the direction
and frequency of the subjects within strategic public relations in international field. It will be tried to work out
which subjects in which frequency are dealth with and perspective of the works in the sense of strategic public

relations by researching the papers in the journals which are published in English language. The findings suggest
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that the topics within the strategic public relations in the journals published in English comprise one out of every

four articles and these articles to a large extent support the theory of strategic public relations.

Keywords: Strategic Public Relations, Corporate Reputation, Corporate Social Responsibility, Stakeholder

Management, Issue Management

Giris

Son elli yil igerisinde, iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasi, ekonomik ve
sosyal boyutuyla kiiresellesmeyi, siyasal boyutuyla kamularin giiclenmesini ve onlara hareket
alan1 sunan demokrasilerin yayginlasmasini saglamistir. Cok yonlii olarak yasanan tiim bu
degisimler is yasaminin dinamiklerini ve ¢evresel kosullarini da 6nemli Slgiide etkilemistir.
Degisime uyum saglamak zorunda olan 6zel, kamu ve sivil toplum Orgiitleri bir yonetsel anlayis
olarak halkla iliskiler disiplininden yararlanmaktadirlar. Yasanan degisim diger alanlarda
oldugu kadar halkla iliskiler alaninda da yeni bakis acilarin1 ortaya c¢ikarmistir. Geleneksel
halkla iliskiler anlayisindan stratejik halkla iliskilere gec¢isin de bu yonde bir degisimi ifade
ettigi soylenebilir. Hizl1 bir degisim ortaminin yarattig1 kaygan zeminde hizli hareket etme, yeni
kosullara uyum saglama, esnek olma, karmasiklasan toplumsal ve ekonomik yapiyla miicadele
edebilme gibi faktorler oOrgiitlerin stratejik hareket etmesini bir gereksinim olarak ortaya
cikarmaktadir. Orgiitler gelinen nokta bakimindan stratejik diisiinme ve davranma yeteneklerini

gelistirmek durumunda kalmaktadirlar.

Paydaglar1 6rgiit amaclarina ulasmada bir ara¢ ve halkla iligkileri orgiitiin finansal amaglarina
hizmet eden bir islev olarak goren geleneksel yonetim anlayisi, toplumsal duyarlilik ve
mesruiyet, kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal sorumluluk gibi yaklasimlar dogrultusunda
yerini stratejik halkla iligkiler anlayigina birakmak yoniinde bir degisim gegirmektedir.
Profesyonel ve etik bir anlayisla, paydaslarin yonetsel kararlara katildig1 ya da kararlari belirli
Olclide etkiledigi kurumsal yonetisimi hedefleyen stratejik halkla iligskiler bu bakimdan da
orgiitlerin baskin koalisyon olarak adlandirilan iist yonetimlerinde bir konum talep etmektedir.
Bu konum igerisinde yer alan stratejik halkla iligkiler, orgiitlerin 6zellikle paydaslar etkileyen
ist yonetsel kararlarin alinmasinda seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk prensipleri
dogrultusunda hareket etmesine ¢aba gostermektedir. Farkli ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal ilgi ve beklentiler dogrultusunda gittikge cesitlenen paydas gruplarin olusturdugu yeni

cevre ile uyum saglamak stratejik halkla iligkilerin nihai amacini olusturmaktadir. Ticari
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hedeflere hizmet eden bir anlayistan, ¢evreyle uyuma odaklanan bir anlayisa gecis bir

paradigma degisimi olarak ifade edilmektedir.

Cesitlenen paydaslar ve degisen cevre bakimindan stratejik halkla iliskilerin odaklandig:
konularin da degisim ve gelisim gosterdigi sdylenebilir. Paydas yonetimi, sorun yonetimi, kriz
yonetimi vb. konular etrafinda gelisim gosteren stratejik halkla iliskilerin seyrinin hangi yonde
ilerledigini gérmek konunun daha iyi anlagilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Stratejik
halkla iliskilerin uluslararasi alanda hangi konular1 kapsamina dahil ederek ¢esitlendigi ve
hangi konularda yogunluk kazandigini tespit etmeye yonelik olarak tasarimlanan bu ¢alisma ile
son yedi yillik siire icerisinde yaymlanan akademik makalelerin biitinciil bir agidan
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin dogru sonuglara ulasabilmesi bakimindan
oncelikle stratejik halkla iliskilerin kavramsal boyutunun ve kapsaminin anlasilmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan konu bir sonraki baslik altinda literatiire dayali olarak ele

alinmaktadir.

STRATEJIK HALKLA iLISKiLER YONETIMI

Kurum i¢i ve dis1 paydaslar ile kurum arasindaki iletisim ve iligskilerde 6nemli bir koprii gérevi
goren halkla iligkilerin stratejik boyutunun anlasilabilmesi i¢in konunun temel esaslar1 ve

kapsami yoniinden ele alinmas1 gerekmektedir.
Stratejik Halkla Iliskilerin Kavramsal Boyutu

Gelinen nokta bakimindan, toplum ve orgiitler ve ilgili pek ¢ok ekonomik, yasal, etik ve sosyal
sorunlar tartisma konusu olmaktadir. Bu siire¢ ekonomide, toplumda, teknolojide ve kiiresel
iligkilerde yasanan Onemli degisimler nedeniyle bir bakima g¢alkantili bir karakter
sergilemektedir (Carroll ve Buchholtz, 2014: 2). Orgiitler acisindan sahipler, ¢alisanlar,
tedarikciler gibi i¢ paydaslardaki degisimler ile hiikiimetler, rakipler, miisteriler, 6zel ilgi
gruplari, ¢evreciler ve medya gibi dis paydaslardaki degisimler (Freeman, 1984: 4-22) uyum
saglamay1 gerektiren yeni bir baski ortamina isaret etmekte ve bu durum stratejik yaklagimin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Tuncer, 2011: 176). Diger yandan yogun rekabete
dayali ekonomik ¢evrenin orgiitlere Ol¢iilebilir yararlar sunan bir halkla iligkiler konusunda
artan bir bigimde baski yarattigi da goriilmektedir (Austin ve Pinkleton, 2006: 1). Halkla
iligkilerde stratejik yaklasim gereksiniminin temelinde yatan unsur, orgiit, birey ve toplumsal

yap1 arasindaki degisimler ve bu degisimlere uyum saglayabilmektir (Goksel, 2013: 42).
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Geleneksel olarak ticari hedefler dogrultusunda belirlenen orgiitlerin kurumsal stratejileri
degisen ortam igerisinde toplumsal, siyasal ve c¢evresel boyut olarak ifade edilen tiglii

sorumluga odaklanmaktadir (Steyn, 2011: 122).

Degisen is kosullar ve yaklagimlari dogrultusunda halkla iliskilere iliskin tanim ve amaglarin
da degisim gosterdigi goriilmektedir. Halkla iligkilerin duyurum, ikna gibi geleneksel
amaglariin yerini toplumsal onay alma, karsilikli anlayis olusturma, paydaslarla iligki
gelistirme, 1yi bir orgiitsel itibar saglama, kamularin temel talep ve beklentilerine karsilik verme

gibi amagclar almaktadir (Steyn, 2011: 25).

Geleneksel reaktif anlayistan siyrilip daha proaktif bir anlayisa evrim gegiren halkla iliskiler,
orgiitsel kararlarin alinmasinda daha aktif bir rol Gistlenmektedir (Tuncer, 2011: 176). Proaktif
yaklagim sergileyen bir orgiit, kamu algilamalarini olumsuz etkilemesi muhtemel gériinen ticari
planlarin gecerliligini politik ve sosyal egilimler 151¢inda sorgulamaktadir. Di1s paydaslarin
orgiitsel karar alma siirecine katilimini kabul etmekte ve olumlu / olumsuz yaklasimlar
bakimindan bir erken uyari sistemi olusturmaktadir (Traverse-Healy, 1995: 4). Buna karsin
stratejik halkla iliskilerin 6niindeki ilk biiylik engel orgiitiin kurumsal iletisim faaliyetlerini tist
yonetsel bir faaliyet olarak kabul edip etmemesidir. Hala ¢ok sayida orgiit kurumsal imajin
diger isletme islevleri gibi planlanmasini kabul etmemektedir. Bunun altinda yatan sebep
kurumsal iletisim ¢alismalarinin kurumun toplam kar/zarar tablosuna dogrudan etki etmedigi
yoniindeki yanlis inangtir. Buna ragmen orgiitlerin ¢ogu, iyi bir kurumsal imajin ve etkili
kurumsal iletisim programlarinin degerini kabul etmektedir (Wreford, 1995: 10; Asna, 2012:
126-128).

Bir goriise gore stratejik yonetim, bir 6rgiit i¢in —6zel, kamu ya da sivil- uzun donemli firsatlari
ve tehditleri belirleme, kaynaklar1 bu yonde harekete gegirme ve basarili bir uygulama stratejisi
yiriitme siirecidir (Cutlip vd., 2006: 5). Bir bagka ifadeyle stratejik yonetim, degisken ortam
igerisinde bulunan Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda alacagi yonetsel kararlar ve bu kararlarin
hayata gecirilmesidir (Goksel, 2013: 41). Baycu (2012: 57) da stratejinin uzun vadeli bir
yaklasimi ifade ettigini ve hedeflere ulagsmak icin sahip olunan olanaklarin ve kaynaklarin

dagitim plani oldugu sdylemektedir.

Wheelen ve Hunger (2012: 5) stratejik yonetimi bir kurulusun uzun dénemli performansini
belirleyen yonetsel kararlar ve eylemler seti olarak gérmektedir. Onlara gore stratejik halkla
iliskiler ¢evresel taramay1 (hem i¢, hem de dis g¢evre), strateji formiilasyonunu (stratejik veya

uzun vadeli planlama), strateji uygulamasini ve degerlendirme ve kontrolii igermektedir. Bu
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bakimdan stratejik halkla iliskiler yonetimi, orgiitiin giliglii ve zayif yonleri bakimindan dig

kaynakli firsat ve tehditleri izleme ve degerlendirmeye isaret etmektedir.

Grunig vd. (2002: 29), miikemmel halkla iliskiler olarak kavramsallastirdiklari ¢alismalarinda
miikemmel halkla iliskilerin ti¢ 6nemli alan1 olan halkla iliskilerin kiiresellesmesi, etik ve halkla
iligkiler roliinlin degisiminin yani sira dordiincii alanin stratejik yonetim ve iliskilerin dogasi
oldugunu ifade etmektedirler. Milkemmellik ¢alismasinin, halkla iligkilerin stratejik yonetimde
yer almasimin kritik 6nemini ortaya koydugunu ileri siirmektedirler. Grunig vd. (2002: 383),
stratejik halkla iligkilere iliskin ortak anlayisin stratejik kararlar verilmeden once iletisimcilerin
bu kararlara dahil olmas1 gerektigi yoniindedir. Stratejik yonetime tam anlamiyla katilan
iletigimcilerin  orgiitsel kararlardan veya uygulamalardan etkilenecek paydas gruplari
belirlemek i¢in potansiyel ¢evreyi tarayacagini, kararlarla ilgili olarak onlarla iletisim

kuracagini ve devam eden iletisimi gelistirecegini ifade etmektedirler.

Teori ve uygulama bakimindan stratejik yonetim anlayisini olusturan ya da bu anlayisin
uygulanmasina zemin olusturan konularin ya da yaklagimlarin 6nemi ¢esitli yazarlar tarafindan
ifade edilmektedir. Stratejik yonetim anlayisinin kapsami olarak ifade edilebilecek konu ve

yaklagimlar bir sonraki baglik altinda ele alinmaktadir.
Stratejik Halkla Iliskilerin Kapsam

Cesitli teorisyenler, halkla iligkiler biriminin birinci derecede katki sundugu orgiitiin sosyal
stratejisinin vizyon, misyon, degerler ve etik alandaki karar ve eylemlere iliskin konulari,
paydas yaklasimini, diyalogu, simetrik iletisimi, kurumsal sosyal sorumlulugu, krizlere yonelik
kurumsal yanit verebilirligi igerdigini ifade etmektedirler (Steyn, 2011: 3). Sosyal strateji,
orglitlin sosyal pozisyonunu mesru kilmaya ve itibarin1 saglamaya yonelik olarak paydaslarla
giivene dayali bir iliski gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu bakimdan sosyal strateji, kurumsal
yonetisim, kurumsal vatandaglik ve itibar gibi ticari olmayan amagclarin elde edilmesini ifade
eden bir kavramdir (Steyn, 2011: 131). Stratejik halkla iliskilerin yansitict strateji bakimindan
da cevresel analizi gerektirdigi ve bu dogrultuda ortam taramasi, risk yonetimi, kriz yonetimi
ve sorun yonetimi gibi itibar risklerini igeren stratejik konularla da ilgilenmesi gerektigi ifade

edilmektedir (Steyn, 2011: 148-169).

Goksel (2013: 113-114), stratejik halkla iliskiler yonetiminin Orgiitlerin tim kamular ile
yirittiigii iliskilerin pek ¢ok boyutunu igerdigini sdylemektedir. Bu agidan yukarida belirtilen

alanlarin yani sira medya iliskileri, finansal halkla iligkiler, algilama yonetimi, lobicilik,
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etkinlik yonetimi, sponsorluk gibi stratejik halkla iliskiler uygulamalar1 ¢ok cesitli alanlarda ve
yonetim faaliyetleri i¢erisinde etkin olmaktadir. Yukarida halkla iligkiler zaman zaman dar bir
kapsamda degerlendirmeye tabi tutulsa da stratejik halkla iligkiler dogrudan veya dolayl olarak
kapsamina giren tiim uygulamalarin sistemli ve biitlinciil bir anlayigla yonetimini ifade

etmektedir.

Literatiirde yer alan goriislere dayali olarak asagida yer alan uygulama alanlariin stratejik
halkla iligkiler yonetimi anlayis1 dogrultusunda ele alinmasi gereken karar ve eylem alanlari

oldugu soylenebilir.

Kurumsal Itibar Yonetimi, ¢ok yonlii bir kavram olmakla birlikte orgiit agisindan rekabet
avantaji saglayan ve deger katan genel orgiit performansinin bir gostergesi durumundadir
(Sahin, 2015: 77). Kurumsal itibar ekonomistler, stratejistler, sosyologlar, pazarlamacilar ve
orgiitsel teorisyenler tarafindan farkli gériilmektedir (Freeman, 2006: 311). Itibar bir orgiitle
ilgili olarak insanlara hakim olan diisiince olup orgiitiin planli ve plansiz sozli, gorsel ve
davranigsal mesajlar1 lizerinden gelistirilmektedir. Her ne kadar tek bir algi olarak diisiiniilse
de, bir kamudan digerine, bir zamandan bir baska zamana tutarsiz bir bicimde
degisebilmektedir. Itibar, genellikle bir orgiitiin, algilar1 etkilemek icin sergiledigi bilingli
cabalarin ayak izleri iizerinden gelismektedir (Smith, 2005: 54).

Sorun Yonetimi, ¢ok ¢esitli sosyal sebeplere dayanan paydaslarin degerleri ve inancglarinin
anlasilabilmesi agisindan &nemlidir. Orgiitiin sosyal tutumlarin farkina varmasi ve onlara uyum
saglamas1 Orgiitiin kotii kurumsal vatandas olarak goriilmesini 6nlemeye yardimci olacaktir.
Pek ¢ok oOrgiit sorunlara, sorunlar biiylimeye basladiktan sonra reaktif bir yaklagim
sergilemektedir. Sorunlara proaktif bir yaklagim orgiitiin stratejik ve diger sorunlarini dnceden
gérmeye ve bu sorunlar1 bitylimeden ¢ozmeye ¢alismasini gerektirmektedir (Steyn, 2004: 170).
Sorun ydnetimi, uzun dénemli bir stratejik ydnetim uygulamasidir. Orgiit uygulamalar1 ve
paydas beklentileri arasindaki bosluk olarak tanimlanan sorunlar veya onemli degisimlerin
orgiitii olumsuz etkilememesi i¢in belirlenmesi ve ¢oziimii yoniinde uzun donemli stratejik

kararlar alinmasi sorun yonetiminin temel yaklasimini ifade etmektedir (Theaker, 2001: 115).

Risk Yénetimi, ekonomik, finansal, politik ve sosyal g¢evrenin hizli degisimi igerisinde
belirsizligin hakim oldugu bir diinyada artan oranda riskler diinyanin ekonomik gelisim
siireglerini etkilemektedir. Ongériilemez olaylarin siirekli artis gdstermesi risk belirleme, dlgme
ve engellemeye yonelik aragtirmalara ilgi artisin1 da beraberinde getirmistir. Bu baglamda, arka

planinda bir orgiitii etkileyen risklerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, analizi ve yonetimi olan risk
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yonetimi belirsiz bir ¢evrede karar alma sanat1 olarak degerlendirilebilir (Dobrota, 2012: 227).
Stratejik iletisimciler genellikle bir 6rgiitteki belirsiz olaylarin etkisini belirlemek, kontrol altina
almak ve en aza indirgemek igin yiiriitiillen siireglere risk yonetimi adim1 vermektedir. Terim
politikadan miihendislige, ticaretten biyolojiye pek c¢ok disiplinde kullanilmaktadir. Halkla
iligkiler ise oOrgiit icin tehdit olusturabilecek riskler konusunda genellikle orgiitlerin

miisterilerini dinlemeleri gerektigi yoniinde bir goriis ortaya koymaktadir (Smith, 2005: 22).

Kriz Yonetimi, basit anlamda krize karsi orgiitlerce alinmasi gereken tedbirleri ifade eder
(Suher, 2013: 8). orgiitiin karsilasmasi olasit olumsuzluklarin engellenmesini veya en diisiik
zararla atlatilmasini, orgiitiin bozulan imajinin iyilestirilmesini esas alan, bir kriz durumunda
uygulamaya konulmasi beklenen calismalari ifade etmektedir. Orgiitiin varligim etkileyen bir
yonetsel gorev olmasi ve iletisimi belirleyici 6zellik tagimasi nedeniyle halkla iligkiler agisindan
ele alinmasin1 gerektirir (Goztas, 1997: 65). Genel olarak kriz umulmayan ve Onceden
kestirilemeyen fakat bununla birlikte acil ¢6ziim bulunmas: gereken bir durumdur. Orgiitiin
varligini, yonetsel yapisini etkisiz hale getirerek orgiitsel amag ve politikalarini, imaj ve itibarini
tehdit eden i¢ veya dis kaynakli durumlardir. Isletme sisteminin bozulmasi, y&netiminin
basarisizlig1 gibi i¢ kaynakli krizler olabilecegi gibi, ekonomik, siyasi, teknolojik yapidaki ani
degisimler gibi dis kaynakli Krizler de olabilmektedir. Orgiit agisindan kriz durumunda halkla
iligkiler boliimlerinin alinacak kararlara katilan ve uygulamalara yon veren aktif bir rol
istlenmesi gerekmektedir (Kazanci, 2013: 430). Dogal olarak halkla iligkiler ve iletisimin
onemi kriz durumlarinda daha belirgin hale gelmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 190).

Stratejik Cevresel Analiz, sonug odakli bir strateji formiilasyonu ve uygulamasi bakimindan
orgiit igin 6nemli bir caligma alamdir. Orgiitlerin karar ve uygulamalarindan etkilenen gevrenin
yeterince 1yi arastirilip degerlendirilmeye tabi tutulmamasi stratejik yonetim anlayisi agisindan
basarisiz sonuglara neden olabilecek bir durum yaratmaktadir. Orgiitiin i¢c ve dis ¢evresinin
analizi temelinde asil amag cevresel firsat ve tehditlerin Orgilitsel giiglii ve zayif yonler
baglaminda ele alinmasini saglamaktir (Aglargdz, 2012: 39). Sorunlarin analizi ve g¢evresel
degerlendirme proaktif bir halkla iligkiler anlayis1 geregi orgiit ve paydaslar1 arasindaki ortak

iletisim ve iligki paydasini yakalamaya yardimci olmaktadir (Peltekoglu, 2001: 58).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 6rgiit agisindan etik degerleri dikkate almayt, toplumsal talep ve
beklentilere uygun hareket etmeyi gerektiren bir yaklagimi ifade etmektedir (Camdereli, 2011:
2). Kurumsal sosyal sorumluluk sosyal yarari elde etmeye yonelik iktisadi, toplumsal ve

cevreyle ilgili meseleleri kurumsal anlayis dogrultusunda ele alan bir yaklagimdir (Oztiirk,
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2013: 101). Kiiresel diizeyde yasanan gelismeler, orgiitlerin toplumsal deger ve duyarliliklar
dikkate almasi1 yoniindeki baskilar1 artirmaktadir. Baskilarin kaynag: orgiitlere yonelik olumsuz
yaklasimlar, sosyal yatirimcilar, eylemciler ve gittikce daha ¢ok bilinglenen ve elestirel
davranan tiiketiciler olmaktadir (Aglargdz, 2012: 47). Bu degisim dogrultusunda halkla
iligkiler, orgiitleri icerisinde bulundugu degisen ortama adapte etmeye caligmaktadir. Sosyal
sorumluluk anlayis1 orgiitsel hareket bi¢iminin toplumsal normlari, degerleri ve beklentileri

tatmin edecek bir seviyeye getirme olarak da ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 2013: 27).

Kurumsal Yonetisim ve Paydas Yonetimi, i¢ ve dis paydaslarla sahip olunan iligkilerin seffaf,
adil, karsilikli yarara dayali bir zemin iizerinde gelismesine hizmet etmektedir. Sosyal
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda tanimlanan yeni rgiitsel anlayis tim
paydaslarin oOrgiitsel kararlar iizerindeki etkisini vurgulayan yonetisim kavramini 6n plana
cikarmaktadir (Siimer, 2011: 70). Orgiitlerin iliski igerisinde olduklar1 &rgiitsel kararlari
etkileyen ve orgiitsel kararlardan etkilenen toplumsal gruplar paydas olarak tanimlanmaktadir.
Paydaslarin yonetimi, stratejik yonetim ve halkla iligkilerin birlikte hareket etmesini gerektiren
uygulamalarin basinda yer almaktadir (Aglargéz, 2012: 46). Uygulama bakimindan, paydas
belirleme adimi oOrgiite yonelik ne tiir yaklasimlarin oldugunun anlasilmasina yardimei
olmaktadir. Ayrica paydas analizi orgiite en 6nemli kamular1 belirleme ve uygulama stratejileri
icin bir ilk adim olusturmaktadir. Buradan hareketle, 6nem ve dnceliklerine bagl olarak orgiitiin

paydas yonetim stratejileri meydana getirilmektedir (Park ve Lee, 2016, 1).

Yukarida bahsi gecen konu ve yaklagimlarin g¢esitli bakis acilarina bagl olarak artirilmasi
miimkiindiir. Stratejik halkla iliskilerin merkezinde yer almasi ve pek ¢ok yazar tarafindan
yaygin kabulii nedeniyle bu basliklarla simirlandirilmistir. Bu konu ve yaklagimlar

dogrultusunda incelenen uluslararasi makaleler bir sonraki baslik altinda ele alinmaktadir.

YONTEM

Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi bu ¢aligmanin amaci asagida yer alan

aragtirma sorularina yanit bulmaktir.

Nicel Arastirma Sorusu 1: Stratejik halkla iligkileri geleneksel halkla iliskilerden ayiran

konular, aragtirma evreni olan dergilerde hangi 6l¢giide ele alinmaktadir?

Nicel Arastirma Sorusu 2: Bahsi gegen konularin ele alinma sikligi nedir?
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Nitel Arastirma Sorusu 3: Nicel agamada belirlenen makaleler stratejik halkla iliskiler teorisini

desteklemekte midir?

[lk iki arastirma sorusuna yanit bulabilmek igin halkla iliskiler alaninda Ingilizce yaymn yapan
6 akademik dergi ele alinmistir. 1000 birimden olusan bir 6rneklemin 50.000 birime kadar olan
bir evreni %3 hata payi ile temsil etme yetenegine sahip olmasi bakimindan (Balci, 2013: 108)
bu 6 derginin ilgili yillar igerisinde degerlendirmeye tabi tutulan 1121 makalenin halkla iliskiler

alaninda yayinlanan toplam makale evrenini temsil etme yetenegine sahip oldugu sdylenebilir.
Ilgili dergiler asagidaki gibidir:

1-Journal of Communication Management, 2-Public Relations Review, 3-Public Relations

Journal, 4-Journal of Public Relations Research, 5-PRism, 6-Public Relations Inquiry.

S6z konusu dergilerde 2012 — 2017 yillar arasinda yer alan makaleler arastirma evreni olarak
belirlenmistir. Arastirma evreni kapsamina giren tiim makalelerin adlarina nicel igerik analizi
yapilmistir.  Icerik analizi, stratejik halkla iliskilerin kapsamina giren konular1 ifade eden
tematik kodlarin makale basliklarinda bulunup bulunmadigimin tespitine yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Bu bakimdan literatiirde yer alan goriisler temelinde stratejik halkla
iligkileri geleneksel halkla iligkilerden farkli kilan bes konu bagligi tematik kod olarak

b AN1Y 9% ¢

belirlenmistir. Bu kodlar “stratejik iletisim”, “sorun iletisimi”, “risk iletisimi”, “kriz iletigimi”,
“cevresel analiz”. “Cevresel analiz” kodu i¢ ve dis tiim stratejik paydaslarin arastirilmasi ve
analizini igeren her tiir analiz bi¢imini ifade etmesi bakimindan SWOT, PEST vb. farkl tiir
kavramlar1 da icerdigi kabul edilmis ve arastirma bu yondeki tiim sozciikleri kodlama dahiline

almustir.

Stratejik halkla iliskiler geleneksel halkla iliskileri biitliniiyle kapsamina almas1 bakimindan iki
yaklasimin ortak konulari arastirma diginda tutulmustur. Bu durum arastirmanin bir kisitlilig

olarak degerlendirilmektedir.

Gergeklestirilen icerik analizi sonucunda ilgili kodlarin tespit edildigi makale sayilari

belirlenmistir.

Nitel aragtirma asamasinda ise 6rnek olarak belirlenen makalelerin 6zetleri Tiirkge’ye ¢evrilmis

ve stratejik halkla iligkiler teorisini destekleyip desteklemedikleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

BULGULAR
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Arastirmanin ilk asamasinda gerceklestirilen igerik analizi sonucunda asagidaki sonuglar elde

edilmistir.
Tablo 1. Stratejik H.i. Konularinin Ele Alims Frekanslar:

Makal Soru Risk

Top. e n ilets Kriz ~ Stratej Cevrese Topla
YIL Cilt Say Sayisi  lts. . ilts. i | Analiz m
Journal of 2012
Communication |- 16-
Management 2017 |21 24 145 5 3 20 29 14 71
2012
Public Relations |- 38-
Review 2017 |43 30 541 7 4 70 40 6 127
2012
Public Relations |-
Journal 2017 |6-10 19 118 1 2 9 7 4 23
Journal of 2012
Public Relations |- 24-
Research 2017 |29 29 128 2 0 25 8 1 36
2012
PRism 2017 |9-14 9 79 0 1 5 7 1 14
2012
Public Relations |-
Inquiry 2017 [1-6 18 110 0 1 4 3 2 10
TOPLA
M| 1121 15| 11| 133 94 28 281
%8,
%100 | %1,3 2| %16| %5,8 %4,8| %25,1
%3, | %47,
%5,3 9 3| %33,5 %10| %100

Arastirma evrenini olusturan 6 dergide 2012-2017 yillar1 arasinda yer alan toplam makale say1s1
1121 olarak tespit edilmistir. Bu makalelerin 281’inin (%25,1) stratejik halkla iliskiler
konularini ele alan makalelerden olustugu tespit edilmistir. Bu durum her 4 makaleden birinin
stratejik halkla iligkiler kapsamina giren konular1 dogrudan ele aldigin1 gstermektedir. Birinci
arastirma sorumuzun cevabi niteligindeki bu oran stratejik halkla iligkilerin uluslararasi alanda

azimsanmayacak bir ilgi odag1 olusturdugunu ifade etmektedir.

Konularin kendi aralarinda ele alinma sikligina bakildiginda “kriz iletigsimi” 133 adet (%47,3)
makale ile ilk sirada, “Strateji” 94 adet (%33,5) makale ile ikinci sirada, “cevresel analiz” 28

adet (%10) makale ile iigiincii sirada, “Sorun letisimi” 15 adet (%5,3) makale ile dordiincii
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sirada, “Risk Iletisimi” 11 adet (%3,9) makale ile besinci sirada yer aldigi goriilmektedir.
Buradan hareketle ikinci arastirma sorumuzun cevabi olarak yariya yakin oranda kriz
iletisiminin en ¢ok ele alinan konu baslig1 oldugunu, bununla birlikte strateji kavraminin da her

tic konudan birini olusturdugu anlasilmaktadir.

Ucgiincii arastirma sorusuna cevap olusturacak 6rnek makalelerin Tiirkceye ¢evrilmis dzetleri
asagidaki gibi yer almaktadir. Her bir makalenin stratejik halkla iligkiler teorisini destekleyici

bir nitelikte olup olmadigi makalenin altinda degerlendirilmektedir.
Sorun Yénetiminin Faydas:: Dijital Cagda Olasi Krizler i¢cin Harekete Ge¢cmek

Caligmanin amac1 sorun yonetimi ve medya takibinin dijital ¢agda krizleri dngérmek i¢in nasil
kullanildigin1 ortaya koymaktir. Daha spesifik olarak bu uygulamalarin Hollanda’da bulunan
iletisim profesyonelleri, orgiitleri ve sektorleri arasindaki farklari aragtirmaktir. Calismada
cesitli sektorlerden 17 iletisim profesyoneli ile kalitatif goriisme gerceklestirilmistir. Bulgular
uygulayicilarin  sorun takibinin Onemini kabul ettigini gostermektedir. Bununla birlikte
profesyonellerin ¢alistiklar1 sektorlere gore ¢evrimi¢i medya takibinde farklilagtiklar
anlagilmaktadir. Sorun yonetimi i¢in paydas haritasi olusturmanin ve rakiplerin takibinin hayati
olarak bulundugu fakat biiyiik ve kiiciik orgiitler arasinda degisiklik bulundugu goriilmektedir.
Ayrica kriz zamanlarinda izlemenin vazgecilmez oldugu ifade edilmektedir. Orgiit icerisindeki

uygulayicilarin daha fazla yetkilendirilmesi yoniinde potansiyel oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sorun Yonetimi, Kriz Iletisimi, Stratejik iletisim, Iletisim

Y Onetimi

Nadine Strauf3, Jeroen Jonkman, (2017) "The benefit of issue management: anticipating crises

in the digital age", Journal of Communication Management, Vol. 21 Issue: 1, pp.34-50.

Makalede ifade edildigi gibi yapilan arastirmada uygulayicilarin sorun yonetiminin énemini

kabul ettigi goriilmektedir.

Stratejik Iletisim, iletisim Profesyonellerine Birakilacak Kadar Cok mu Onemlidir?
Miidiirler ve Es Diizey Yoéneticilerin Stratejik Iletisim ve iletisim Profesyonellerine

Yonelik Davramislar:
Bu calisma “Iletisim Orgiitleri” adiyla Isve¢’te gerceklestirilen ve &rgiitler igin iletisimin
degerini inceleyen ii¢ yillik arastirma projesinden elde edilen deneysel verilere dayanarak

hazirlanmistir. Sonuglar miidiirlerin ve es diizey yoneticilerin iletisimi orgiitleri icin stratejik
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diizeyde hayati bulduklarin1 fakat iletisim profesyonellerinin rollerinin ise oldukg¢a belirsiz
oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu iletisim profesyonellerinin esas rollerini

anlamamaktadirlar.
Anahtar Kelimeler: Yonetim, Iletisim Orgiitii, iletisim Profesyonelleri

Jesper Falkheimerx, Mats Heide, Howard Nothhaft, Sara von Platen, Charlotte Simonsson,
Rickard Andersson (2017), Is Strategic Communication too important to be left to
Communication Professionals? Managers’ and coworkers’ attitudes towards strategic

communication and communication professionals, Public Relations Review, 43, 91-101.

Makalede arastirma konusu olan miidiirlerin ve es diizey yoneticilerin iletisimi orgiitleri i¢in

stratejik diizeyde 6nemli gordiikleri ifade edilmektedir.

Kriz Damismanhgm Anlamak ve Uygulamak: Bir Halkla iligkiler ve Iletisim Firmalar

Calismasi

Calismanin amaci, halkla iligkiler ve iletisim firmalarinin krizi, kriz yonetimini ve kriz
iletisimini nasil anladiklarini ve kriz danigsmanlig1 uygulamasinda kendilerini nasil gérdiiklerini
ve bu uzmanlik alaninin gelecegi hakkinda ne diistindiiklerini inceleyerek genel olarak yonetim
ve iletisim danigmanhigi, spesifik olarak kriz danigmanligi konusunda literatiire katki
saglamaktir. Calisma, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme bigiminde 12 CEO, ydnetim
kurulu iyesi, tist diizey danigsman ve Danimarka’da faaliyet gosteren ve kriz danigmanlig
hizmeti veren halkla iliskiler ve iletisim temsilcileri ile gergeklestirilmistir. Bulgular, kriz
danigsmanliginin eski gazeteciler tarafindan medyada yiiriitiilen imaj krizi iizerine odaklanan
geleneksel anlayistan farkli tiirden paydaslart igeren sorunlara dayali krizlere odaklanan bir
anlayisa degisim ge¢irdigini gostermektedir. Ayrica kriz danigmanlarinin, simdiye kadar
akademisyenlerin ihmal ettigi kriz yonetimi ve kriz iletisiminin boyutlarina iliskin 6nemli

ongoriler trettikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iligkiler, Kurumsal iletisim, Stratejik iletisim, iletisim Y&netimi,
Kriz iletisimi

Winni Johansen, (2017) "Understanding and practicing crisis consulting: A study of public

relations and communications firms", Journal of Communication Management, Vol. 21 Issue:
2, pp.106-123.
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Calismadan kriz iletisiminin geleneksel yapidan yeni bir anlayisa dogu degisim gegirerek

gelisimini siirdiirdiigii anlagilmaktadir.

Stratejik Iletisim Uzerine Bir Uygulama Perspektifi: Yonetsel Kararlarin Mesruiyet

Tartismasi

Caligmanin amaci orgiit capinda toplantilar gibi mikro diizeyde yapilan gercek iletisim
etkinlikleri ile yonetsel kararlarin degisimi ve iletisim stratejileri gibi bir orgiit igerisindeki
makro diizey kurumsal uygulamalar arasinda baglanti olusturmaktir. Bu nedenle aragtirmanin
konusu kurumsal stratejik yonetim ile giindelik stratejik iletisim siiregleri arasindaki iliskidir.
Bu yolla orgiitsel stratejik degisim siirecleri baglaminda stratejik iletisim uygulamalarina iliskin
metin ve sdylemlerin rollerinin anlagilmasina katki sunmak hedeflenmektedir. Bulgular tiim
analizin ortak paydasi olarak mesruiyetin elde edilmesinde ii¢ farkli 6genin kullanimi veya
dogrudan stratejik iletisimin somut uygulanmasini saglayan mikro diizey stratejilerin
kullanildigint gostermektedir. Mesruiyet olusumunu saglayan birinci Oge Orgiitiin SOSyo
ekonomik baglamini referans gostermektedir. ikinci 6ge, stratejik durumun anormalligine isaret

etmektedir. Ugiincii 6ge ise dilsel ifadelerin kullanimu ile gelistirilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Mesrulastirma, Stratejik iletisim, Stratejik Degisim, Mikro Diizey Analiz,

Helle Kryger Aggerholm, Birte Asmuf, (2016) "A practice perspective on strategic
communication: The discursive legitimization of managerial decisions”, Journal of

Communication Management, Vol. 20 Issue: 3, pp.195-214.

Calismada stratejik iletisimin orgiitsel karar ve eylemlerin mesrulastirma siireci tizerindeki

etkisi ele alinmakta ve dnemi ortaya konulmaktadir.
fletisim Yonetiminde Stratejik Egilim: Koprii Stratejisine Yonelik Orgiitsel Egilim

Bu caligmanin amaci orgiitiin koprii stratejisine yonelik egilimi etkileyen faktorleri belirlemek
ve bu faktorler ile kopri stratejisi arasindaki iliskileri test etmektir. Bulgular, faktorlerin
cevresel karmagiklik, paydaslara yonelik iist yonetim davranislari, analiz odaklilik ve otoriter
kiiltiir oldugunu gostermektedir. Yiiksek analiz odaklilik, orgiitlerin stratejiler iizerine karar
vermeden Once oOrglitsel performanslarini ve anahtar paydaslarini etkileyen karmasik cevresel
problemleri aragtirmasina yardim etmektedir. Dolayisiyla sorunlart azaltmak ve performansi
artirmak konusunda katki saglamasi olasidir. Tersi durumda ise otoriter kiiltiir orgiitiin koprii

stratejisini benimsemesini olumsuz etkilemektedir.
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Anahtar Kelimeler: Iletisim Yonetimi, Cevresel Karmasiklik, Analiz Odaklilik, Otoriter Kiiltiir,
Koprii Stratejisi, Stratejik Egilim

Soojin Kim, (2016) "Strategic predisposition in communication management: Understanding
organizational propensity towards bridging strategy", Journal of Communication Management,
Vol. 20 Issue: 3, pp.232-254.

Calismada cevresel analiz odakli yaklasimin orgiitlerin performanslari ve sorunlari tizerindeki

olas1 olumlu etkisi vurgulanmaktadir.
Paydas Yonetimi I¢in Bir islem Modelini Kesfetmek

Bu ¢alisma sorun yonetimi stireci modeline dayanan kavramlari birlestirerek paydas yonetimi
uygulamasini gelistirmek amacini tasimaktadir. Jones ve Chase’in sorun-siireci modeline
dayanarak bu caligma {i¢ adimli paydas yonetimi siireci sunmaktadir. Birincisi, paydas
belirlenmesi ve analizidir. Ikincisi, paydas yOnetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir. Ugiinciisii de paydas yonetiminin degerlendirilmesidir. Uygulama agisindan,
paydas belirleme adimi orgiite yakin zamanda ne tiir tepkilerin veya saldirilarin olacaginin
resmini gérmesine yardim etmektedir. Ayrica paydas analizi orgiite en onemli paydaslar
belirleme ve paydas yonetimi i¢in uygulama baslangici sunmaktadir. Bununla birlikte, tiir ve
onceliklerine dayali paydas kategorilerine goére Orgiitiin paydas yonetim stratejileri
olusturulmaktadir. Bu dongiisel siire¢ daha iyi bir toplumun olusturulmasi ile sonuglanacak
etkili bir sorun yonetimi siirecine olanak saglayan orgiitlerin uygulamalarini siirdiirmeleri ve

degerlendirmelerini motive edebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Stratejisi, Sorun Yonetimi, Halkla Iliskiler, Paydas Y®onetim

Teorisi

Hyun Soon Park and Yun Hee Lee (2016), Exploring a Process Model for Stakeholder

Management, Public Relations Journal, 9 (4).

Caligmada orgiitlerin ¢evresel uyumu bakimindan daha iyi bir paydas yonetimi igin sorun

yOnetimi siireci ele alinmakta ve 6nemi ortaya konulmaktadir.
Orgiitsel Dinleme: H.I. Teorisi Ve Uygulamasindaki Bashca Farkin irdelenmesi

Literatiir bliyiik 6l¢iide halkla iliskileri iki yonlii iletisim, diyalog ve orgiit ve kamular1 arasinda
iligkiler olarak teorik zemine oturtmaktadir. Her ne kadar halkla iliskileri savunuculuk gibi

goren alternatif goriisler varsa da, teorilerin ¢ogu diyalogu, ¢evreye uyumu ve tatmin, giiven,
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karsilikli kontrol hatta simetri gibi unsurlari bir araya getiren iliskileri vurgulamaktadir.
Elestirel bakis a¢is1 paydaslarin ve toplumun ¢ikarlarina vurgu yapan sosyokiiltiirel bir degisimi
Oonermektedir. Bu ¢alisma baglica teori-uygulama farkini agiga ¢ikaran ve g iilkeyi kapsayan
bir arastirmaya dayanmaktadir. Etik a¢idan da gerekli olan dinleme 6rgiitlere 6nemli yararlar
sagladigina iliskin kanitlar mevcuttur. Ornegin algilanan diyalogsal iletisim kalitesi ve giiven
arasinda iliski tespit edilmistir. Akademik, ticari ve profesyonel c¢alismalar dinlemenin
calisanlar1 elde tutma, artan miisteri sadakati, artan miisteri hizmetleri, azalan endiistriyel
catisma, azalan kriz gibi orgiitii etkileyen konularda gercek bir diyaloga ve katilima olanak
sagladig goriilmektedir. Bu bakimdan orgiitsel dinleme sonraki aragtirmalar i¢in dnemli bir

konudur.
Anahtar Kelimeler: Diyalog, Katilma, Dinleme, Iliskiler, Konusma, Iki yonlii Iletisim

Jim Macnamara (2016) Organizational listening: Addressing a major gap in public relations

theory and practice, Journal of Public Relations Research, 28:3-4, 146-169.

Arastirma, ¢evresel analizin orgiitlere ¢alisanlari elde tutma, miisteri sadakatini artirma, krizleri

ve ¢atismalar1 azaltma gibi 6nemli yararlar sundugunu gostermektedir.

Kriz iletisiminden Kamularin Algisin1 ve Davramislarimi Anlamak: Kriz Durumlarinda
Kriz Haberleri Cercevelemesinin Ve Kamularin Bilgi Alma, Secme Ve Yaymalarinin

Etkileri

Bu caligma kriz iletisiminde kamularin algilamalari ve iletisim davraniglarini daha 1yi anlamay1
amaglamaktadir. Arastirma itibar ve davranigsal niyetleri igeren kriz ¢iktilarin1 dogrudan
etkileyen cerceveleme faktorleri ve kamularin farkli iletisim davranislarini incelemektedir.
1113 katilimcei ile ¢evrimigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bulgular 6nlenebilir kriz haberleri
cergevelemesinin kriz ¢iktilar i¢in giiclii bir olumsuz etki oldugunu gostermistir. Bir diger
bulgu Durumsal Problem Cézme Teorisine dayali (STOPS) iletisim Eylemi temelinde bilgi
edinme, aktarma ve aramanin itibar ve davranigsal niyetler ile olumlu olarak bagdastirildigini

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Problem Cézmede Iletisim Eylemi (CAPS), Kriz iletisimi, Kriz Haberleri

Cercevelemesi, Durumsal Problem Cézme Teorisi (STOPS)

Young Kim (2016) Understanding publics’ perception and behaviors in crisis communication:
Effects of crisis news framing and publics’ acquisition, selection, and transmission of

information in crisis situations, Journal of Public Relations Research, 28:1, 35-50.
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Calismada kriz iletisimi baglaminda etkili iletisim kurmanin oOrgiitsel itibar ile olumlu bir

korelasyona sahip oldugu ifade edilmektedir.
Olmak ya da Olmamak: Italya’daki Stratejik Halkla iliskilerdeki Paradokslar

Italya’da halkla iliskiler alaninda deneysel ¢alismalarda yetersizlik vardir. Bu ¢alisma halkla
iliskiler boliimlerinin Italya’da stratejik olarak yonetilip ydnetilmedigini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Stratejik yonetimle ilgili dort ana ilkeyi kullanan bu ¢alisma ii¢ ana Orgiit
tipinde ¢alisan halkla iliskiler profesyonellerinden aliman verileri toplamistir: Ozel kuruluslar,
kamu kuruluslari, kar amaci giitmeyen kuruluslar. Calisma, 6rgiit tipi ne olursa olsun az sayida
halkla iligkiler uygulayicisinin orgiitlerinde iist yonetimde yer aldigini tespit etmistir. Kar amaci
giitmeyen Orgiitlerin iist yonetimlerinin diger iki sektore oranla halkla iliskilere daha fazla deger
verme egiliminde oldugu goriilmektedir. Simetrik iletisimin normatif oldugu yeniden

kanitlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Genel ilkeler, Stratejik Halkla Iliskiler, Italya, Kar, Kamu, Kar Amac1

Glitmeyen

C. Valentini, K. Sriramesh (2014), To be, or not to be: Paradoxes in strategic public relations

in Italy, Public Relations Review, 40, 3-13.

Calismada halkla iliskilerin Italya’da stratejik yonetimin bir parcasi olmasi konusunda tiim

orglit tiplerinde az rastlanan bir olgu oldugunu ifade etmektedir.

Peru Maden Endiistrisi Baglaminda Stratejik Halkla fliskiler Yonetiminin Kiiltiirler
Arasi Yeterlik Modeli

Calisma Peru maden endiistrisindeki stratejik halkla iligkiler yonetiminin kiiltlirler arasi
yeterliligini gelistirmeyi ve test etmeyi amaglamaktadir. Model sirasiyla davranigsal diizey
yeterligi (halkla iliskiler uygulamalari) ve buna bagli olarak olusan kamularla iligki kalitesinin
yeterligini etkileyen algi diizeyi yeterligini (endise ve belirsizlik yonetimi) halkla iligkiler
uygulayicilarinin kiiltiirler arasi1 6zellik diizeyi yeterliginin (empati, agik fikirlilik, esneklik)
belirledigini 6nermektedir. Zengin kiiltiirler aras1 halkla iliskiler deneyimine sahip olan 90
uygulayicidan elde edilen verilerin analizi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Sonuglar
ozellik diizeyi yeterlik bilesenlerinin uygulayicilarin belirsizlik ve endise durumlarini
azaltmada farkli ¢alistigin1 gostermektedir. Endisenin azaltilmasi, simetrik ve iki yonlii iletisim

kullaniminm1 artirmistir. Sonug¢ olarak simetrik halkla iliskiler ve diisiik endise durumu
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uygulayicilarin orgiitlerinin kamularla iliskilerindeki karsiliklilik tizerindeki giiven ve kontrol

algilarin artirmistir.

Qi Wang , Lan Ni & Maria De la Flor (2014) An Intercultural Competence Model of Strategic
Public Relations Management in the Peru Mining Industry Context, Journal of Public Relations
Research, 26:1, 1-22.

Calismada stratejik bir ¢ergevede uygulanan simetrik halkla iligkilerin paydas iliskilerindeki

endise ve gliven duygularma olumlu etki ettigi ifade edilmektedir.
Kurumsal Savunma olarak Kriz iletisimi

Bu calismanin amaci uygulama dinamiklerini ve oOrgiitler tarafindan nasil kullanildigin
inceleyerek kriz iletisimi hakkindaki bilgimizi gelistirmektir. Calismada, isve¢’te bulunan
kiiresel finansal krizlere cevap veren ve kurum olarak pazarlarn siirdiirmek i¢in nasil iletisim
kuralacigina karar veren finansal pazarlardan sorumlu ii¢ kamu ajans1 analiz edilmistir. Caligma
neo-kurumsal teori ve kurumsal ¢aligma g¢ercevesinde baslangi¢ noktasi belirlemis ve finansal
pazarlart yoneten kurallarin, normlarin ve uygulamalarin siirdiiriilmesi i¢in finansal krizlerin
iletisim kullanimina nasil yol actigin1 gostermistir. Bu yolla kriz iletisimi, kurumun devamini

amaglayan kurumsal ¢aligmanin bir bi¢cimi olarak anlasilabilecegi savunulmaktadir.

Fredriksson, Magnus (2014), Crisis communication as institutional maintenance, Public
Relations Inquiry, 3 (3), 319-340.

Calismada kriz iletisiminin 6rgiitlerin devamlili§i saglamada basvurdugu bir calisma bigimi

olarak Onemi anlatilmaktadir.
Mesaj Paylasimi Risk Algisim Etkilemekte midir?

Kriz iletisiminde yapilan ¢aligmalarin ¢ogu risk farkindaliginin ve risk ile ilgili olumsuz etkinin
farkli psikolojik yapilar olabilecegini gostermektedir. Bu yapilar mesaj gonderimi ve hedefkitle
tepkileri bakimindan birbirinden bagimsiz olabilirler ve kriz iletisimi uygulayicilari igin birlesik
etkiler olusturabilirler. Etkilenen kitleleri risk konusunda uyarmak ve uyariy1 uygun derecede
bir negatif etki ile birlestirmek bireyleri kendilerini korumalari konusunda harekete gecirmek
icin motive etmede kritik olabilir. Bu calismanin amaci yukarida bahsedilen konuyu
tartismaktir. Bu amacla bu faktorler iizerinde baski, video ve karma mesajlarin etkileri

arastirtlmistir. Bulgular, ¢oklu medya yaklasimlarindaki sunumlarin her iki yapi lizerindeki
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etkisinin diisiikk oldugunu gosterirken baskili iletisim araglarindaki orgiit kaynakli mesajlarin

kullaniminin olumsuz etkiyi diisiirebilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk Iletisimi, Kriz Yonetimi, Kriz iletisimi, Bilissellik, Korku, Risk
Farkindaligi

Kenneth Lachlan, Patric R. Spence, (2014) "Does message placement influence risk perception
and affect?", Journal of Communication Management, Vol. 18 Issue: 2, pp.122-130.

Aragtirmadan elde edilen bulgularin risk yonetimi acgisindan 6zellikle baskili iletisim araglari
ile sunulan oOrglitsel mesajlarin  paydaslardaki olumsuz algilamalar1 azaltabilecegini

gostermektedir.
Beklenti Yonetimi Olarak Halkla iliskiler

Bu c¢alismanin amaci beklenti yonetiminin stratejik olarak iletisim yonetimine nasil bir katki
sunabilecegini ve paydas sesleri ve endiselerine yonelik oOrglitsel hassasiyeti artirabilecek
beklentileri nasil tespit edip ve yonetebilecegini degerlendirmektir. Bu dogrultuda medya
enddistrisinin alti paydas grubundan toplanan nitel goriisme verileri tematik olarak analiz
edilmistir. Bulgular, beklenti tipleri ve bosluklarinin bu ¢aligmada “beklenti yonetimi olarak
kavramsallastirilan  sistematik beklenti haritalar1 kullanimi yoluyla belirlenebilecegini
gostermektedir. Beklenti yonetimi, beklenti tiirlerini ve Onceliklerini analiz etmekte ve yanit
verme stratejilerine katki sunabilmektedir. Medya endiistrisinin deneysel ¢alismasinda dort tip

beklenti (yapilmak zorunda, yapilsin, yapilmali, yapilabilir) belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Beklentiler, Beklenti Y&netimi, Halkla Iliskiler Teorisi, Zayif Belirtiler

Laura Olkkonen, Vilma Luoma-aho, (2014) "Public relations as expectation management?",

Journal of Communication Management, Vol. 18 Issue: 3, pp.222-239.

Calismada sorun yonetimi ya da risk yonetiminin bir boyutu olarak degerlendirilebilecek

beklenti yonetiminin yanit verme stratejilerine katki saglayabilecegi ifade edimektedir.

Risk iletisimi ve J apon Fukusima Daici Niikleer Enerji Santrali Vakasi: Devlet-Vatandas
Ayrimina Yonelik Etik Etkiler

Tokyo Elektrik Sirketi’nin (TEPCO) dogal bir felaket nedeniyle yasadig1 sikint1 karsisinda
kamusal ¢agriyr ihmal edip iletisimde duraksama yasamasi, sessiz kalmasi ve konuyu hafif
gosterme ¢abasi igerisine girmesinin nasil biiyiik bir toplumsal tepki olusturdugunu gostermesi

bakimindan ders niteligi tagimaktadir. Yasanan felaket karsisinda TEPCO tarafindan kullanilan
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risk iletisimi Mart 2011°de radyasyon serpintisi ve sizintis1 nedeniyle riske giren ¢ocuklu
ailelerle ilgili olarak sirketi etik sorularla karsi karsiya getirmistir. TEPCO’nun eylemleri
devlet-vatandas ayrimindaki gerilimi artirmistir. Bu ¢alisma TEPCO’nun risk iletisiminin etik

boyutlarinin etkilerini analiz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konfiigyiisgiiliik, Etik, Fukusima Dai¢i Niikleer Enesji Santrali, Imaj
Onarma Teorisi, Risk Iletisimi Teorisi, TEPCO

Pratt, C.B. and Yanada, A. (2014). Risk Communication and Japan’s Fukushima Daiichi
Nuclear Power Plant Meltdown: Ethical Implications for Government-Citizen Divides. Public

Relations Journal, 8(4).

Calismada risk ve kriz iletisimi baglaminda Japon niikleer santral yonetiminin etkisiz

kalmasinin olumsuz sonuglari ortaya konulmustur.

Sosyal Strateji, Yonetisim ve Siirdiiriilebilirlikte Halkla iliskilerin Stratejik Rolii-

Normatif Bir Cerceve

Bu c¢aligmanin amaci yonetisim, siirdiiriilebilirlik ve KSS ile iligkisini gdsteren orgiitiin sosyal
stratejisinin (sosyal rolii/paydas) gelistirilmesi i¢in normatif bir ¢erceve sunmaktir. Normatif
cerceve iki boyutu igermektedir: Sosyal strateji sosyal yonetisim baglaminda gelistirildigi kadar
Orgiitiin finansal olmayan stratejik hedeflerine (siirdiiriilebilirlik boyutu) ulagmak i¢in sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk baglaminda da gelistirilmektedir. Kurumsal strateji,
kurumsal yonetisim baglaminda gelistirildigi kadar stratejik finansal/ekonomik hedeflere
(isletme boyutu) ulasmak i¢in ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk yoniiyle de
gelistirilmektedir. Halkla iligkiler/iletisim yonetimi sosyal strateji gelistirmede stratejik bir rol
oynamaktadir. Fakat kurumsal strateji gelistirmede destekleyici bir rol oynamaktadir. Sosyal

strateji gelistirmek yonetime ticlii yaklagimi gerekli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Iletisim Yonetimi, Halkla iliskiler Stratejisi, Sosyal Strateji,

Yénetisim, Siirdiiriilebilirlik, Sosyal Sorumluluk, Uglii Yaklagim

B. Steyn, L. Niemann (2014), Strategic role of public relations in enterprise strategy,
governance and sustainability- A normative framework, Public Relations Review 40, 171-183.

Caligmada halkla iliskilerin orgiitlerin sosyal strateji gelistirmesindeki stratejik onemi ve

kurumsal strateji gelistirmede oynadig1 destekleyici rol vurgulanmaktadir.

Baskin Koalisyonda iletisim Miidiirleri: Gii¢ Yiikleme ve Iletisim Uygulamalar
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Bu calismanin amaci bicimsel ve bicimsel olmayan gii¢ tiplerini incelemek ve baskin
koalisyonda yer alan kurumsal iletisim miidiirlerinin karakteristiklerini belirlemektir. Bu
dogrultuda ¢alisma ABD’de 500 kurumsal iletisim miidiiriine ve CEO’suna gonderilen anket
sonuglar1 iizerine kurulmustur. Bulgular bigimsel olmayan dort gii¢ yliklemesinin (karsilikli
giiven, stratejik is karar1 verme, sosyal katilim ve iletisim uzmanligi) baskin koalisyonda yer

alan miidiirleri yer almayan miidiirlerden farklilastirdigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Y&netimi, Kurumsal Iletisim, Orgiitsel Kiiltiir, Halkla Iliskiler,
Baskin Koalisyon, Giig¢

Stacey Frank Kanihan, Kathleen A. Hansen, Sara Blair , Marta Shore, Jun Myers,

(2013) "Communication managers in the dominant coalition: Power attributes and
communication practices", Journal of Communication Management, Vol. 17 Issue: 2, pp.140-
156.

Arastirmada ABD’de baskin koalisyonda yer alan iletisim yoOneticilerinin baskin koalisyonda
yer almayan yoneticilerden karsilikli giiven, stratejik is karar1 verme, sosyal katilim ve iletigim

uzmanligr bakimindan farklilagtig1 gosterilmektedir.

Hisse Senetlerinin Halka Ik Kez Arzinda Medya itibar1: Hong Kong’daki Finansal
Haberler ile Ilgili Bir Calisma

Bu ¢aligsma, c¢evresel ve iiriin kaynakli perspektiflere dayali sekiz gercek medya itibar 6zelligi
temelinde hisse senetlerinin halka ilk arzinda medya itibarini arastirmaktadir. Hong Kong’daki
baskili medyanin finansal, emlak, insaat ve tiiketici mallar1 sektorlerindeki 38 IPO firmasi
tizerinde finansal ve finansal olmayan haber yayinlari igerik analizine tabi tutulmustur. Kismi
en kiigiik kareler analizi sonuglari, her ne kadar gergek medya itibart ve son haber yaymlarinin
IPO’nun hisse senetleri fiyatlarindaki degisim oranlarinin yalmizca kiigiik bir kismini agiklasa
da, gergek medya itibarinin IPO’daki hisse senedi fiyatlarindaki degisimler iizerinde 6nemli bir
olumlu etki sahibi oldugunu gostermektedir. Cevresel 6zellik sunumu derecesinin olusturdugu
onemli olumlu etkiden ayr1 olarak, sosyal 6zellik derecesi gercek medya itibari izerinde 6nemli

bir olumsuz etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Gercek Medya Itibari, Hisse Senetlerinin Halka Ilk Arzi, Cevresel
Perspektif, Uriin Kaynakli Perspetif, Finansal Haber Erisimi, Hong Kong
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Suk-Chong Tong (2013), ReviewMedia reputation in initial public offerings: A study
offinancial news coverage in Hong Kong, Public Relations Review, 39, 470— 483.

Calismada, degisen c¢evreye uyumu ifade etmesi bakimindan stratejik halkla iliskilerin temel
amaclarindan birini olusturan kurumsal itibarin medya boyutuyla spesifik olarak Hong

Kong’daki 8 orgiitiin hisse senedi fiyatlarindaki olumlu etki ortaya konulmaktadir.

Proaktif Cevresel Risk Iletisimi: Bilim Muhabirlerinin Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik

Iletisimini Degerlendirmeleri

Bu ¢alisma gevreci reklamcilik ve KSS’nin (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) ¢evresel sorumluluk
haberlerinden &te kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi (KSI) olarak adlandirilan dogru
stirdiiriilebilirlik planlarinin eslik ettigi daha proaktif cevresel iletisim stratejisini anlamaya
yonelik olarak gergeklestirilmistir. Tek bir faktorii incelemek i¢in deneyimsel konu tasarimi
kapsaminda tek yonlii kurumsal sdylem (kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi ve karsitligi)
incelemesi yapilan bu ¢aligma kurumsal stirdiiriilebilirlik iletisiminin (CSC) bilim
muhabirlerinin  olumlu degerlendirmelerini almada heniiz kriz durumuna donlismemis

potansiyel risk konularinin reddedilmesi durumuna kars1 daha etkili oldugunu gostermistir.

Park. S., & Cameron, G. T. (2013). Proactive environmental risk communication: Science

reporters’ evaluation of for-profit corporations’ sustainability communication. PRism 10(1).

Aragtirmada sorun yonetimi olarak da ifade edilebilecek kurumsal stirdiiriilebilirlik iletisiminin

potansiyel risk konularinin ¢éziimiinde etkili oldugu gosterilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Literatiirde yer alan goriisler yerel, ulusal ve kiiresel boyutta tiim diinyay1 etkileyen
degisimlerin ivme kazanmasinin Orgiitlerin ¢alisma big¢imlerinde Onemli degisiklikleri
tetikledigini ifade etmektedir. Bu degisikliklerin temel amaci degisen ve daha zorlu hale gelen
cevreye uyum saglamaktir. Halkla iligkilerin de stratejik bir boyut kazanmasi bdylesi bir

ihtiyacin karsilanmasina hizmet etmek yoniindedir.

Hizli degisimlerin yarattig1 yeni teknolojik, politik, sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel gevre,
orgiitlerin gelecege doniik dogru yonetsel kararlar alabilmelerinin 6niinde 6nemli bir belirsizlik
ortami yaratmaktadir. Orgiitlerin varligmi siirdiirebilmesi bakimindan anahtar nitelikteki

kamularimin degisen talep ve beklentilerini zamaninda belirleyebilmek ve bu beklentileri
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karsilayabilmek, sosyal strateji bakimindan &zellikle halkla iligkilerin gorev alanini
olusturmaktadir. Halkla iligkiler bu baglamda orgiitlerin ¢alisma kosullarinda meydana gelen
cok boyutlu degisimleri ve yenilikleri takip eden ve etkili stratejiler olusturup Orgiite uzun
vadeli bir vizyon kazandiran temel islevlerden birini olusturmaktadir. Halkla iliskiler bu
bakimdan stratejik olarak gevresel analize odaklanmakta ve elde ettigi verilerle orgiitiin hem

sosyal stratejisini olusturmakta hem de kurumsal ve isletme stratejisine katki sunmaktadir.

Halkla iligkilerin stratejik yonetimin bir pargasi olmasi ve drgiitlerin stratejik amaglarina hizmet
etmesi gerekliligi alanin biiyilik otoriteleri Grunig, Freeman, Cutlip, Center ve Broom gibi
isimler tarafindan 30-40 yila varan bir zamandir savunulmaktadir. Ilerleyen siire igerisinde
stratejik halkla iliskiler diger pek ¢ok teorisyen tarafindan da ele alinmistir. Ayn1 zamanda
tiniversitelerin lisans ve lisansiistii halkla iliskiler egitim miifredatlarinda stratejik halkla
iligkilerin bir ders olarak okutulmasi gittikce yayginlagmaktadir. Konuya iliskin yerli ve

yabanci kitaplar basta olmak iizere ¢ok sayida akademik eserin de yayinlandigi goriilmektedir.

Stratejik halkla iliskiler alaninda yayinlanan bilimsel ¢aligmalarin belirli bir kismini1 akademik
dergilerde yayinlanan makaleler olusturmaktadir. Halkla iliskilerin dogup gelistigi ve
giiniimiizde de liderligini siirdiiren ABD ile birlikte, dili Ingilizce olan Ingiltere, Kanada,
Avustralya, Yeni Zelanda ve Giiney Afrika gibi diger tilkeler halkla iligkiler biliminin énemli
temsilcileri durumundadir. Halkla iligkiler biliminin gelisimine yon veren ve temel kaynagi
olarak nitelenebilecek adi gegen lilkelerde gergeklestirilen yayinlarin stratejik halkla iligkiler
konusuna iligkin yaklasimin anlagilmas1 bakimindan 6nem tasidigi agiktir. Bu ¢alisma, diinyada
Ingilizce yayin yapan akademik dergilerin stratejik halkla iliskiler konularina ne dlgiide yer
verdigini ve konuya iliskin yayimlanan makalelerin stratejik halkla iliskilere yaklagimini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calismada alanin 6nde gelen 6 dergisi ele alinmig ve 2012-2017
yillart igerisinde yayinlanan makaleler konu bakimindan igerik analizine tabi tutulmustur.
Ayrica her bir konudan se¢ilen 6rnek makalelerle nitel degerlendirme yapilmis ve teorisyenlerin

stratejik halkla iliskilere yonelik yaklagimlari ortaya konulmaya calisilmistir.

Paydaslar1 ve iligkileri merkeze alan stratejik halkla iligkiler temelde hesap verebilirlik,
seffaflik, kurumsal vatandaglik, kurumsal yonetisim, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal mesruiyet
gibi yaklagimlar temelinde biitlinciil bir toplumsal uyumu hedeflemektedir. Stratejik halkla
iliskilerin odak noktasi ¢cevresel degisim ve bu degisimlerin ortaya ¢ikardigi risk ve tehditlere
karsi etkili stratejiler ortaya koyabilmektir. Bu amag dogrultusunda konuyu ele alan ¢ok sayida

yazar geleneksel halkla iligkilerden farkli olarak stratejik halkla iligkileri sorun yonetimi, risk
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yonetimi, kriz yonetimi, ¢evresel analiz ve strateji olusturma gibi uygulamalar temelinde ele
almaktadir. Bu alt1 konu bagligi ayn1 zamanda bu ¢aligmanin da temel arastirma degiskenlerini
olusturmaktadir. Bu konu bagliklarinda yaymlanan makaleler stratejik halkla iliskiler
yaklasiminin ilgili akademik dergilerdeki yayinlanma frekansini ve dolayisiyla giindeme gelme
diizeyini vermektedir. Ornek olarak ele alinip nitel bir degerlendirmeye tabi tutulan makaleler
Ozetleri ve sonuclar1 dikkate alinarak stratejik halkla iliskilere dair yaklasimlari anlagilmaya
calisiimaktadir. Bu acidan stratejik halkla iligkiler orgiitler i¢in etkili sonucglar sunan bir
yonetsel bir anlayis olarak onerilmekte midir? Yoksa stratejik halkla iligkiler teorisi arastirma
sonuclart bakimindan elestiriye mi tabi tutulmaktadir? Her bir makale temel Onermesi

bakimindan incelenmekte ve yaklasimi ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.

Aragtirmadan elde edilen veriler, literatiirde konuya atfedilen 6neme paralel olarak, stratejik
halkla iliskiler kapsaminda yer alan konulara uluslararasi ilginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Halkla iliskiler alaninda 6nemli uluslararasi dergilerde yer alan her dort
makaleden birinin dogrudan stratejik halkla iligkileri konu almasi bu durumun agik kaniti olarak
goriilebilir.

Stratejik halkla iligkiler baglaminda ¢ok farkli konular farkli bakis agilariyla ele alinsa da ilgili
dergilerde 6zellikle kriz iletisimine iliskin ¢ok sayida ¢aligmanin varligi dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum hizli ¢evresel degisimlerden ve karmasiklasan ekonomik ve sosyal yapilardan
kaynaklanan risk ve tehditlerin ortaya ¢ikardigi kriz durumlarinin giin gectikge orgiitler icin
daha 6nemli hale geldigini gostermektedir. Bununla birlikte degisen ¢evreye daha iyi uyum
saglama bakimindan strateji kavramimnin da ¢esitli yonleriyle 6nemli Ol¢iide ele alindigi

gorilmektedir.

Yayinlarin igerikleri bakimindan, biiyiik 6l¢iide degisen is paradigmalarina ya da yeni yonetim
anlayigina uygun bir bigimde yukarida bahsi gegen kavramlarin ele alindig1 ve bu dogrultuda
paydas, sorun, risk ve kriz yonetimi gibi yaklasimlar1 destekleyici sonuglarin ortaya ¢iktig
anlasilmaktadir. Yayinlarda, stratejik halkla iliskiler kapsaminda yer alan konularin degisen is
ortamindaki ©nemi vurgulanmakta ve Oorgiitlerin proaktif bir anlayisla bu yaklasimlar

uygulamaya gecirmesi Onerilmektedir.

Calismadan elde edilen sonug, baskin koalisyon olarak adlandirilan iist yonetsel karar
mekanizmasi igerisinde, hizla degisen ¢evreye uyum cabalarini ifade etmesi bakimindan halkla
iligkilerin, stratejik yoniiyle gelisimini siirdiirdiigiinii desteklemektedir. Halkla iligkiler

disiplinin yeni bir evresini ifade eden stratejik halkla iliskilerin gerek akademik calisma sayisi
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gerekse konuya iligkin olumlu yaklagimlar bakimindan 6nemini koruyup gelistirdigi bu ¢calisma
dahilinde ifade edilebilir.

Kaynak¢a

Aglargdz, O. (2012), Stratejik Yénetim ve Halkla Iligkiler Yénetimi, Tokoz, N. (Ed.), Halkla Iliskiler Yonetimi,
$.26-56, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Asna, A. (2012), Kuramda ve Uygulamada Halkla Iliskiler, Pozitif Yayinlari, Istanbul.

Austin, E. W. ve Pinkleton, B. E. (2006), Strategic Public Relations Management Planning and Managing

Effective Communication Programs, 2. Edition, Lawrence Erlbaum Associates, London
Balci, A. (2013). Sosyal Bilimlerde Arastirma. 10. Baski. Ankara: Pegem Akademi

Baycu, S. U. (2012), “Halkla Iliskilerde Stratejik Yonetim”, Ozgiir, A. Z. (Ed.), Halkla Iliskiler, s.54-81, Anadolu

Universitesi Yaynlari, Eskisehir.

Carroll, A. ve Buchholtz, A. K. (2014), Business & Society: Ethics, Sustainability, and Stakeholder Management,
9. Edition, South-Western College Publishing, Stamford.

Cutlip, S. M, Center A. H. ve Broom, G. M.; (2006), Effective Public Relations, 9th Edition, Pearson Prentice Hall,
New Jersey.

Camdereli, M. (2011), “Halkla iliskilerde Sosyal Sorumluluk ve Etik”, Bilal, A. (Ed.), Halkla iliskiler, s.1-18,

Atatiirk Universitesi Yaywmnlar:, Erzurum.

Dobrota, G. (2012), “Risk Management in Business — The Foundation of Performance in Economic
Organizations”, Banaitiene, N. (Ed.), Risk Management - Current Issues and Challenges, s.227-252.
Intech Publishing. Open Access Book.

Fombrun, C. J. (2006), Corporate Reputations as Economic Assets, Mcgee, J. (Ed.), The Blackwell Encyclopedia
of Management: Strategic Management, $.310-336, Blacwell Publishing, New Jersey.

Freeman, E. R. (1984), Strategic Management, Massachusetts: Pitman Publishing.
Goksel, A. B. (2013), Stratejik Halkla Iliskiler Yonetimi, 2.Baski, Nobel Yaymcilik, Ankara.
Goztas, A. (1997), Kriz Yonetimi ve Halkla iliskiler, Ege Yayincilik, izmir.

Grunig, L. A., Grunig, J. E. ve Doziier, D. M. (2002), Excellent Public Relations And Effective Organizations, A

Study of Comm. Management in Three Countries, Routledge, New Jersey.

Park, H. S. and Lee, Y. H. (2016), “Exploring a Process Model for Stakeholder Management”, Public Relations
Journal, 9 4). Cevrimigi kaynak http://prjournal.instituteforpr.org/wp-
content/uploads/2016v09n04PatkLee.pdf, (12.05.2017).

Kazanci, M. (2013), Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler, 10. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

306



https://apps.prsa.org/Intelligence/PRJournal/Documents/2016v09n04PatkLee.pdf

GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

Oztiirk, M. C. (2013), “Halkla iliskilerde Sosyal Sorumluluk ve Uygulamalari*,Ozkanal, B (Ed.), Halkla liskiler
Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, s.101-126, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Peltekoglu, F. B. (2001), Halkla [liskiler, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.
Sabuncuoglu, Z. (2013), Isletmelerde Halkla Iliskiler, Alfa Aktiiel Yaymlari, Bursa.
Smith, R. D. (2005), Strategic Planning for PR, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, London.

Steyn, B. (2004) "From Strategy To Corporate Communication Strategy: A Conceptualisation”, Journal of

Communication Management, 8 (2), s. 168-183.

Steyn, B. (2011), “Degisen Is ve Halkla iliskiler Paradigmalar1”, Satir, C. K. (Ed.), Halkla iliskiler’den Stratejik
Halkla Hiskiler’e, s.1-31, Nobel Yayincilik, Ankara.

Steyn, B. (2011), “Halkla liskiler Stratejist Rolii”, Satir, C. K. (Ed.), Halkla iliskiler’den Stratejik Halkla
Iliskiler’e, 5.119-170, Nobel Yaymncilik, Ankara.

Suher, 1. (2013), “Halkla iliskilerde Kriz Yonetimi ve Uygulamalari”, Ozkanal, B. (Ed.), Halkla iliskiler
Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, $.2-24, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Siimer, F. E. (2011), “Orgiit-Ortam liskisi Baglaninda Stratejik Halkla Iliskiler”, Satir, C. K. (Ed.), Halkla
Hiskiler’den Stratejik Halkla Hiskiler’e, S.61-79, Nobel Yayincilik, Ankara.

Sahin, C. (2015), “Kurumsal Itibar Yénetimi”, Ed. Saadet Ugurlu, Giiniimiizde ve Gelecekte Stratejik Halkla

Hiskiler Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.
Theaker, A. (2001), The Public Relations Handbook, Routledge, London.

Traverse-Healy, K. (1995), “Corporate Goals and Strategies”, Hart, N. A. (Ed.), Strategic Public Relations, s.1-

10, Macmillan Press, London.
Tengilimoglu, D. ve Oztiirk, Y. (2011), Isletmelerde H.I., 3. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara.

Tuncer, A. 1. (2011), Stratejik Halkla iliskiler: Paydaslar, Kamular ve Konularin Yonetimi, Satir, C. K. (Ed.),
Halkla Iliskiler’den Stratejik Halkla Hiskiler’e, s.175-179, Nobel Yayincilik, Ankara

Wheelen, T. L. ve Hunger, D. J. (2012), Strategic Management And Business Policy : Toward Global

Sustainability, 13. Edition, Pearson, New Jersey.

Wreford, A. (1995), “Planning For Corporate Communications”, Hart, N. A. (Ed.), Strategic Public Relations,

s.10-24, Macmillan Press, London.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

307




Giimiishane Universitesi

Cilt 9 Say1 24

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yil 2018

Tek Parti Iktidar1 Doneminde Cok Partili Siyasal Hayata Alternatif
Katilm Modelleri
Ali Ciftcit
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0z

Siyasi tarihimizde 2. Megsrutiyet’le birlikte baslayan ¢ok partili siyasal hayat Cumhuriyetin ilanindan birkag yil
sonra kesintiye ugramis ve 1925°te tek partili siyasal dénem baglamistir. 1930 yilindan itibaren i¢ ve dis
gelismelerin zorlamast ile tek partili siyasal sistemin gozden gegirilmesi giindeme gelmistir. 1930°da Serbest
Cumhuriyet Firkast (SCF) ile baslatilan ¢ok partili sistem denemesi basarily olamamustir. SCF 'nin kapanmasindan
sonra CHP yénetimi bir muhalefet partisine sistemi siki bir sekilde kapali tutmus ama bir anlamda ¢ogulculugu
andwan bazi siyasal model uygulamalarina yer vermistir. Sozii edilen bu modeller, miistakil mebusluk uygulamasi,
Miistakil Grup denemesi, milletvekili adaylar: belirlenirken ikinci se¢menlerin goriistine basvurulmasi, secilecek
milletvekili kontenjanmndan fazla aday gosterilmesi gibi yontemlerdir. Bu ¢alismada, tek parti iktidart doneminde
CHP yonetiminin halkin siyasal karar siireclerine tam olarak katilmasina izin vermek yerine uygulamaya koydugu
smirlt katilim modelleri ele alinacaktir. Elimizdeki ¢alismanin 6zgiin yani, tek parti iktidar: déneminde uygulanan
swnirly siyasal katilim modellerini bir arada ele alip toplu olarak incelemesidir.

Anahtar Kelimeler: Tek Partili Donem, Cok Partili Hayat, Siyasal Katilim, Miistakil Grup,
Serbest Cumhuriyet Firkasi, Alternatif Siyasal Katilim

Alternative Political Participation Models to Multi-Party Life in the Single-
Party Period Turkey

ABSTRACT

In Turkish political history, the multi-party political life which started with the 2nd Constitutionalist period was
interrupted a few years after the declaration of the Republic and the single-party political period started in 1925.
From 1930 onwards it has come to the fore to go through the single-party political system with the force of internal
and external developments. With the establishment of the Free Republican Party (SCF-FRP) in 1930, a short
multi-party system experiment was conducted, but it was not successful. After the closure of the SCF, the CHP
administration tightly closed to an opposition party political system, but in a sense it embraced several political
model practices that resembled pluralism. The mentioned models are methods such as independent member of
parliament practice, Independent Group experiment, the second voters' opinion when parliamentary candidates
are determined, and more candidates to be elected from parliamentary seats. In this study, the limited participation
models that the CHP administration put into practice instead of allowing the public to fully participate in political
decision-making processes will be addressed during the single-party period. The original side of our work is the
collective examination of limited political participation models applied during the single-party era.

Key Words: Single Party Period, Multi-Party Political Life, Political Participation,

Independent Gruop, The Free Republican Party, Alternative Political Participation
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Giris

Bilindigi gibi siyasal partiler iktidar1 ele ge¢irmek ya da ona ortak olmak amaciyla érgiitlenmis
insan topluluklaridir ve demokrasinin olmazsa olmazi olan kurumlardir. Yaygin olarak kabul
edilen deyimle siyasal partiler demokrasinin vazgecilmez unsurlaridir. Yine demokrasi
teorilerinden ampirik demokrasi teorisine gore bir rejimin demokratik olabilmesi i¢in gereken
sartlardan birisi siyasal sistemde birden fazla partini mevcut olmasi ve iktidara gelebilme
konusunda serbestce yarigsabilmeleridir. Giiniimiizdeki modern anlamina yakin ilk siyasi

partiler 19. yy ortalarinda Ingiltere’de ve ABD’de ortaya ¢ikmustir.

Ulkelerin sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-politik durumlarma ve gelisimlerine gére
zaman i¢inde farkli parti sistemleri ortaya ¢ikmistir. Parti sistemleri Maurice Duverger’nin
etkisiyle kabaca ti¢ biiylik grupta incelenmektedir. Tek partili siyasal sistemler, iki partili siyasal
sistemler ve ¢ok partili siyasal sistemler (Oztekin, 2010: 115). Diinyanin en eski demokrasileri
olarak kabul edilen Ingiltere ve ABD’de iki partili sistem hakimdir. ikinci Diinya Savasi
oncesinde italya ve Almanya gibi Avrupa iilkelerinde, 1949 yilindan sonra Cin’de tek partili
siyasal sistem yerlesmistir. Tiirkiye’de de 1946’ya kadar tek partili siyasal sistem hiikiim
stirmustiir. Tek parti sistemlerinin de birden ¢ok modeli bulundugu bilinmektedir. Gergek tek
parti sistemleri, karmasik tek parti sistemleri, hegemonyaci parti sistemleri bunlarin basinda
gelmektedir. Tiirkiye’de CHP’nin tek parti sistemi, digerlerinden ayrilan 6zgiin nitelikler
tasimakla birlikte gercek tek parti sistemi modelinin bir 6rnegidir. Bu modelde hukuken ve
fiilen tek bir parti bulunur; baska partilerin kurulmasi yasaktir. Dolayistyla bu modelde iktidar
tizerinde rekabet ve yarisma kabul edilmez (Basibiiyiik, 2015). Cin’deki tek parti sistemi
hegemonyac1 parti sistemine ornektir. Burada Cin Komiinist Partisi disinda var olan kiiciik
partiler uydu partilerdir ve sistemin kurallar1 geregi iktidara gelme sanslari yoktur. Bunlar
mubhalefet partileri olarak degil devlet islerine katilan partiler olarak da nitelendirilmektedirler
(Aykag ve Durgun, 2012: 440).

Parti sistemlerini yukaridaki Gi¢lii gruplamayla degil de “yarismaci” ve “yarismaci olmayan”
sistemler olarak ikili sekilde inceleyen siyaset bilimcileri tek parti sistemlerini yarismaci
olmayan sistemler adi altinda ele almaktadirlar. Yarismaci olmayan tek parti sistemlerinde
iktidar, partiler arasinda el degistirmez ve daima ayni parti iktidarda kalir (Iba, 2015: 33).
CHP’nin 1923-1946 arasindaki iktidar1 bunun 6rnegidir.
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Gliniimiizde siyasi rejimleri ¢oziimlerken kullanilan 6nemli kavramlardan birisi de ‘rekabetci
otoriter rejim’ kavramidir. Otoriterlikle temsili demokrasinin unsurlarini birarada barindiran ve
1980’lerden sonra Diinyada yayginlasan rejimlere rekabet¢i otoriter rejim, illiberal demokrasi
gibi nitelemeler yapilmaktadir. Rekabetgi otoriter rejimlerde farkli siyasal partiler se¢imler
araciligiyla iktidar miicadelesi yapabilmekte ancak bu rejimlerde devlet kaynaklarinin iktidar
partisi tarafindan haksiz kullanimi, muhalif partilere ve muhalif basina yonelik baskilar, devlet
kurumlarinin muhalefeti zayiflatmaya yonelik uygulamalari, medya kuruluslarinin iktidar

partisince manipiilasyonu gibi olgular dikkat ¢gekmektedir (Pirili, 2016: 12, 15).

Tek Parti Iktidarlar

20. yiizy1l ortalarinda Almanya, italya ve Cin gibi iilkelerde tek partili sistemler hakimdi.
Tiirkiye’de de 1946°ya kadar siiren sistem, yukarida belirtildigi gibi iktidar iizerinde rekabet ve
yarismanin kabul edilmedigi gercek tek parti sistemiydi. Tek partili sistemlerin ortak
ozelliklerinden birisi teorinin 6n planda olmayisidir. Tek parti sistemlerinde pratik her zaman
teoriden once gelir. Tiirkiye Orneginde de CHP tek parti iktidari, bir iktidar teorisine
dayanmaksizin uygulamaya konmustur (Duverger, 1993: 336). Hattd bilindigi gibi 6nemli
devrimlerin ¢ogunun tamamlanmis oldugu 1931 yilina gelindiginde diizenlenen 3. Kongresine
kadar CHP’nin bir parti programi bile bulunmamaktaydi. Tek partili sistemlerin bir ortak
ozelligi de kiitlelere gilivensizlik ve elit siniflarin Gistiinliigii ile onlarin 6nciiliigiinde toplumun
doniistiiriilmesini amag¢ edinmeleridir. Vesayetci anlayis, tek parti rejimlerinin ayrilmaz bir

kimlik 6gesidir.

Tiirk siyasal hayatinda partilerin varligi ilk defa 1908 yilinda 2. Mesrutiyet doneminde
baslamistir. 1877 yilinda 1. Mesrutiyet doneminde yapilan mebus se¢imlerinde partiler degil
adaylar yarisirken 1908°de 2. Mesrutiyetin ilaniyla ¢ok partili siyasal hayat tecriibesi baslamis
ve 1908 segimlerinde ilk defa partiler yarismistir. Meclis-i Mebusan’a birden fazla siyasi parti
temsilci sokmustur. Ancak ¢ok partili hayat uzun siirmemis ve 1912°deki sopali se¢imlerden
sonra Meclis’te muhalif gruplar bulunmakla birlikte 1913’te ittihat ve Terakki’nin tek parti
iktidar1 baglamistir. 1923’te cumhuriyete gegildikten kisa bir siire sonra ise tek parti yonetimi
baglamistir. 9 Eyliil 1923’te kurulan (Cumhuriyet) Halk Firkasi ile 17 Kasim 1924°te kurulan

Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi kisa bir slire ¢ok partili siyasi sistemin kurallarina gore
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tilkeyi yonetmislerdir. Ancak Tiirkiye, 4 Mart 1925 tarihinde yiirtirlige giren Takrir-i Stikun
Kanunu ile resmen ve 3 Haziran 1925’te TCF’nin kapatilmasiyla fiilen tek parti yonetimine
gecmistir. Bu kanun hiikiimete siyasi dernek, cemiyet ve yaymlar1 yasaklama yetkisi
vermekteydi. Hiikiimet, kanuna dayanarak Halk Firkasi haricindeki biitiin muhalif olusumlari,
yayinlar1 yasaklamigtir. Dolayisiyla tek parti yonetimine gecis tarihi olarak Takrir-i Siikun
Kanunu’nun kabul tarihi olan 4 Mart 1925 kabul edilebilir.

Tek partili yonetim konusu Mustafa Kemal Pasanin daha 1922 yili Aralik aymndan itibaren
sectigi ve kararlastirdigi bir yoldur. Ancak iilke Cumhuriyet Halk Firkasi tarafindan tek basina
yonetilmeye baglandiktan 4-5 yil sonra bazi sebeplerden dolay1 ¢ok partili modelin veya buna
benzer uygulamalarm denenmek istendigi goriilmektedir. Ozellikle 1929 Diinya Ekonomik
Buhrani’nin Tiirkiye’yi de etkilemesi, Indnii Hiikiimetlerinin iktisadi uygulamalarinin
elestirilmesi ve denetlenmesi ihtiyacinin dogmasi ve halkin tek parti yonetiminin baskisi
altindaki bunalmighigimin ¢ok partililige ya da ¢ogulculuga yonelise yol actigi sOylenebilir.
Ancak 1930 yilindaki ¢ok partili hayat girisimi kalict olmamistir.

Tiirkiye’de ¢ok partili siyasal hayata gegis i¢in Ikinci Diinya Savasi’nin sonunu beklemek
gerekmistir. Bilindigi gibi Tiirkiye Ikinci Diinya Savasi’na katilmama adina zorlu bir strateji
izlemistir. Ancak, savas yillar1 boyunca dengeleri gozeterek savasin her iki tarafiyla da kesin
ve erken bir ittifak iliskisine girmemeye 6zen gostermistir. Iste Tiirkiye nin yiiriittiigii bu dalgal
savas stratejisinin de etkisiyle savag sonunda uluslararasi siyasette Tiirkiye’yi ilgilendiren
yoniiyle dengeler hizla degismistir. SSCB tarafindan Tiirkiye ile 1925 yilinda imzalanan
Dostluk ve Saldirmazlik Antlagsmasi’nin siiresinin  uzatilmayacaginin belirtilmesi ve
Tiirkiye’den toprak talebinde bulunulmas: Tiirkiye’nin Ikinci Diinya Savasi’nin galipleri olan
Bati1 {ilkelerine yakinlasmasi sonucunu getirmistir. Uluslararast konjonktiirde ABD
onciiliigiindeki Bati Diinyas1 ile ittifak iliskilerine giren Tiirkiye Bati demokrasisini
yerlestirmek icin de hizli adimlar atmaya basladi ve ¢ok partili hayatin 6niinii agt1. Ulke ici
siyasal/ekonomik gelismeler 15181nda bakildiginda ¢ok partili doneme geciste CHP i¢inde 1945
yilinda giindeme gelen ve biiyiik toprak sahiplerinin giiclinii kirma amaci bulunan (Timur,
1997: 197) Ciftgiyi Topraklandirma Kanun Tasarisi’na parti i¢cinden bazi milletvekillerince
getirilen elestirilerin doniim noktasini olusturdugu goriilmektedir. Adi1 gegen tasaridan rahatsiz

olan toprak zengini milletvekilleri bu tasariya doniik elestirilerini, tek parti rejiminin
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sorgulanmasi i¢in bir firsata doniistiirmislerdir. Haziran 1945°te Celal Bayar, Adnan Menderes,
Fuat Kopriilii ve Refik Koraltan tarafindan parti yonetimine demokrasiye gegilmesi taleplerini
igeren Dortli Takrir’in verilmesi ve CHP yonetimince bunun reddedilmesi sonrasinda adi1 gegcen
kisilerin bazis1 partiden ayrilmis, bazis1 ihrag edilmis ve bdylece Demokrat Parti’nin (DP)
kurulus siireci baglamistir. CHP’den ayrilan milletvekilleri, CHP yonetiminin de onayin alarak
7 Ocak 1946’da Demokrat Parti’yi resmen kurmuslardir (Erogul, 2014: 13-16). DP’nin
kurulmasiyla ¢ok partili siyasal hayata artik geri doniilmez sekilde gecilmistir

Bu ¢alismada, gercek tek parti sistemine alternatif olarak veya ¢ok partili siyasal hayati ikame
etmeye doniik olarak bagvurulan ve sinirli da olsa siyasal katilim arayisini ifade eden yukaridaki
modeller incelenecektir. Alternatif katilim modeli denilebilecek bu modeller daha 6nce toplu
olarak birarada incelenmemistir. Bu ¢alismanin 6zgilin yani onlar1 toplu olarak ele almasidir.
Calismada temel alinan varsayimimiz, CHP tek parti iktidarinin iktidar tekelini elinden
birakmak istememekle birlikte mutlak bir tek sesliligi ve mutlak bir tek parti otoritesini ideal
olarak da gormedigi, modernlesmeci diinya goriisii ¢ercevesinde kontroliinden ¢ikmayacak
Olciide siyasal muhalefete ve sinirli cogulculuga acik oldugu seklindedir. Caligsmada, konu ile
ilgili aragtirma kitaplari, makaleler, anilar, bazi siireli yayinlar kaynak olarak kullanilmistir. Tek
parti sisteminin saf bir sekilde uygulanmasina alternatif olarak 1930’lu ve 1940’11 yillarda
denenen farkli modeller vardir. Bunlar;

1-1930’da kontrollii muhalefet partisi (SCF) denemesi,

2-1931°den itibaren miistakil mebusluklar uygulamasi,

3-1939’dan itibaren Miistakil Grup denemesi,

4-1939 sonrasinda milletvekili adaylar1 belirlenirken ikinci se¢cmenlerin goriisiine
basvurulmasi,

5-1943 secimlerinde kontenjandan fazla aday gosterilmesi olarak siralanabilir.

Kismen rekabetci ve kismen cogulculugu cagristiran modellerin cogu SCF denemesinden sonra

1930’°1u yillarda uygulanmustir.

SCF Denemesi
TCF, dogal bir muhalefet partisi olarak Kurtulus Savasi’nda 6nemli rol alan asker ve sivil
kisilerce kurulmustu. Kurulusundan 7.5 ay sonra 3 Haziran 1925°te Hiikiimet tarafindan

kapatildi. TCF, iktidarin bir ¢ok parti denemesi degildi, dogal bir ¢ok partili sistem girisimiydi.

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

312




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yiul: 2018

Iktidarca engellendi. Bundan 5 yil sonra 1930°da muvazaali muhalefet partisi olarak SCF

giindeme geldi.

Duverger, tek parti sistemlerini karsilastirirken Tiirkiye’de Almanya ve Italya &rneklerinden
farkli olarak tek parti iktidar1 doneminde ¢ok partililigin hep bir ideal olarak yasatildigini, tek
partili sisteme sahip olunmasindan rahatsizlik ve hatta utan¢ duyuldugunu ifade etmektedir
(Duverger, 1993: 360). Kendisi, Tiirkiye’deki tek parti sistemini benzerlerinden ayirarak
totaliter olmayis1 yoniiyle olumlamaktadir. Duverger’in bu ¢éziimlemesini elestiren Kogak ise,
Batili demokrasilerin siyasi ve askeri igbirligi i¢cinde bulunduklari Tiirkiye’nin sistemini
kendilerine daha yakin gostermek i¢in ‘otoriter tek parti rejimi’ kavramini ortaya attiklarini ileri
stirmektedir. Kogak’a gére Duverger ve onu izleyenlerin, Tiirkiye’deki tek parti sistemini Nazi
Almanyasi, Fasist Italya ve Komiinist Sovyet sisteminden ayri tutarak ‘vesayetci tek-parti
rejimi’ teorisiyle daha demokratik ve kabul edilebilir bir sistem olarak gérme yoniindeki

tercihleri pratik gerceklerle bagdagsmamaktadir (Kogak, 2014: 640 vd.).

Duverger’nin ¢oziimlemesi izlenerek degerlendirildiginde ger¢ekten de 1930’larin baslarinda
Atatiirk tek parti yonetiminden memnun olmadigini, buna son vermek istedigini ifade etmeye
baglamistir. Tesis ettigi cumhuriyeti sorgulamaya baslamis ve “...bugiin sekl-i idare cumhuriyet
midir diktatorliik miidiir, sahsi hiikiimet midir, belli degildir. Ben fani bir insanim, 6lmeden
evvel isterim ki millet hiirriyete aligsin. Bunun i¢in bir muhalif firka tesis ediyorum...” (Okyar,
1997: 117) diyerek SCF siirecini baslatmigtir. Bu siiregte dnce Fethi Beyin Atatiirk’e bir mektup
yazarak Hiikiimetin mali ve iktisadi politikalarina doniik elestiri ve onerilerini ifade ettikten
sonra muhalif bir parti kurma istegini dile getirmesi saglanmis (Agaoglu, 2011: 31), ardindan
Atatlirk ’lin kendiliginden ve dogal bir istekmis gibi buna olumlu cevap veren bir kars1 mektubu
teati edilmistir. Yani ikinci bir partinin kurulmas1 Atatiirk tarafindan diisiiniiliip kararlastirilmis
ve karar1 uygulamakla Fethi Bey gorevlendirilmistir (Yetkin, 1997: 48). Atatiirk, Fethi (Okyar)
Beye yazdigi 10 Agustos 1930 tarihli mektuptaki su ifadeleriyle Mecliste birden fazla partinin
gerekliligine olan inancini soyle ifade etmistir: “...Biiyilk Millet Meclisi’nde ve millet
muvacehesinde, millet islerinin serbest miinakasas1 ve hiisniiniyet sahibi zatlarin ve firkalarin
ictihatlarini ortaya koyarak, milletin ali menfaatlerini aramalar1 benim gencligimden beri asik

ve taraftar oldugum bir sistemdir...” (Okyar, 1997: 141).
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SCF kurulduktan sonra bu partiden beklentisine iliskin olarak Afet Inan’a sdyledigi su sozler

de 6nemlidir:
“...Memlekette Cumhuriyet Halk Firkasi ve Serbest Cumhuriyet Firkasi birbirini kontrol edecek,
birbirinin fikirleri, niyetleri hareketleri hakkinda efkar-1 umumiyeyi [kamuoyunu] tenvir edecektir
[aydinlatacaktir]. Bu sayede sahsi salahiyetlere dayanarak, sahsi hareketler milletin gozii Oniinde
bulundurulacaktir. Milletin sahislara, kendini unutacak ve kendini kaptiracak kadar meclup [tutkun]

olmasi, iyi netice vermez. Bunun tarihte misalleri coktur...” (Inan, 2009: 381).

SCF girisimini baglatmakla birlikte Atatiirk’lin diinya goriisii olarak yine de segkinci* bir siyasal
inanca sahip oldugunu unutmamak gerekir. Halk kitlelerinin siyasal siireglere dahil edilmesi
hususunda ¢ekinceli davranma egiliminde olan Atatiirk, partilerin ve siyasetin uzun miiddet
aydin kadrolarin elinde olmasina, genis halk kitlelerinin giinliik politika tartismalarindan uzak
tutulmasina taraftar idi (Soyak, 2014: 394). Atatiirk’{in, egitimi 6ne ¢ikaran segkinci tutumunun
bir drnegi de kiiltiirel hayata iligkin olarak verilebilir. 1918’de Karlsbad’da beraber olduklar
kisiler arasinda gegen bir konusmada toplumsal hayatin degisimi ile ilgili goriislinii agiklarken
bunu yavas yavas insanlar1 alistirarak degil bir anda bir darbe ile uygulamay: diisiindiigiinii,
kendisinin uzun yillar tahsil gérerek medeni hayati taniyip 6zgiirliigii tattiktan sonra avam
mertebesine inmeyi kabul etmeyecegini, onlar1 kendi mertebesine ¢ikaracagini ifade etmektedir

(Inan, 1999: 81).

Atatiirk’in  1922’den bu yana tek partili sistemden yana olan tutumunun 1930’a gelindiginde
degismesinde ve bir muhalefet partisinin kurulmasi noktasina gelmesinde ¢esitli etkenler rol oynamustir.
Bunlardan ig siyasete iliskin olan en énemlisi Ismet Indnii Hiikiimeti’'nin denetlenmesi geregine olan
inancidir. Paris Biiyiikelgisi ve liberal kimlikli Ali Fethi Beyin Indnii’ye iktisadi konularda yonelttigi
elestirilerin Atatiirk’ti bu yonde etkiledigi anlasilmaktadir. 1929 ekonomik bunalmmi da SCF girisiminde
etkili olmugstur. SCF olaymni ekonomi-politik bir yaklagimla agiklamaya cahisan Emrence’ye gore
ekonomik krize ¢oziim bulmakta zorlanan Kemalistler, krizin yarattig1 sosyal hosnutsuzlugu daha fazla
gormezden gelemedi ve toplumsal muhalefeti Meclise tasimaya karar verdi (Emrence, 2018: 74). Halkin
bunalmighginin da boylece telafi edilebilecegi diisiiniilityordu. SCF girisimini tetikleyen dis etkenler
arasinda Bat1 Diinyasinda Tiirkiye’de demokrasi yokluguna yonelik olarak daha fazla elestiriler yapilmaya
baslanmasi da sayilmalidir (Tungay, 1992: 245). Son olarak Diiyun-u Umumiye borglarmin 6denme sekli

* Seckinci yaklasimin kokenleri, demokrasinin ayak takiminin yonetimi oldugunu kabul eden eski Yunan diisiiniirii
Platon’a kadar geriye gotiiriilebilir.
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konusunda Fethi Beyin Inénii’den farkli diisiindiigiinii cesitli vesilelerle ortaya koymasi da siiregte etkili
olmustur.

Atatiirk yukarida belirtilen diisiincelerle, glivendigi bir siyasetci olan Paris Biiyiikelgisi Ali
Fethi (Okyar) Beye, Asim Us’un deyimiyle emir vererek (Us, 2012: 111) 12 Agustos 1930°da
Serbest Cumhuriyet Firkasi’n1 kurdurtmustur. Partiye Nuri Conker, Ahmet Agaoglu, Mehmet
Emin Yurdakul, Tahsin Uzer, Atatiirk’iin kiz kardesi Makbule Atadan da girmisti. Atatiirk Fethi
Beye Firkaya laik cumhuriyet dahilinde destek olacaginin s6ziinii vermistir. Firkaya genelde
ekonomik konulardaki Hiikiimet icraatlarimi elestirmesi sartt kosulmustur. Cinki
Cumhuriyetin ilk yillarinda muhalefet kavrami siyasal degil ekonomik anlamda anlasilmak
istendigi i¢in (Bezci, 2013: 130) siyasal muhalefete kars1 kapilar siki sekilde kapali tutulmustur.
SCF kontrollii bir muhalefet denemesiydi. Ama halka gercek bir muhalefet partisiymis gibi
gosterildi (Karpat, 1967: 73).

Bir muhalefet partisi olarak SCF kurulmustu ama kendisinden beklentiler vardi. Bunlar;
1-Laiklik konusunda CHF ile tam mutabakat halinde olmasi,

2-Iktidar olmaya hevesli olmamasi, uzun siire sadece murakabe unsuru olarak ¢alismas,
3-Karigikliklara yol agacak genis teskilat ve giiriiltiilii faaliyette bulunmamasidir (Soyak, 2014:
394).

Kontrollii bir muhalefet partisi olarak kurgulanmakla birlikte SCF’yi baz1 gazeteler
desteklemistir. Bunlardan bazilar1 Istanbul’da Son Posta, Izmir’de Yeni Asir ve Serbest
Cumhuriyet gazeteleridir. En atesli destekgisi ise Arif Orug’un Istanbul’da cikarttigi Yarin
gazetesidir (Ertem, 2013: 352). SCF’nin kurulusundan 2.5 ay sonra partiyi desteklemek
amactyla Izmir’de kurulan Serbest Cumhuriyet adindaki gazete partinin kapatilmasindan
sonra 2 ay daha yaym hayatina devam etmistir. Ilk sayis1 26 Ekim 1930, son sayisi ise 14
Kanunusani (Ocak) 1931°de ¢ikmistir. Gazetenin adindaki “serbest” ifadesi partinin adiyla ayn1

sekilde “liberal” anlaminda kullanilmastir (http://kisi.deu.edu.tr/hakki.uyar/3.pdf).

SCF’y1 destekleyen Kkitlelerin smifsal kimligine bakildiginda bunlarin, ¢ikarlari birbiriyle
celisen sosyal kesimlerden olustugu goriilmektedir (Emrence, 2018: 36, 139; Timur, 1997:

163). Ekonomik buhrandan olumsuz etkilenen, is¢i, esnaf, koyli kitleleri, ticari tekellerden
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bikan tiiccarlarin biiylik kismi1 SCF’ye destek vermistir. SCF daha cok iilkenin dis ticaretinin
gelismis oldugu Izmir, Samsun, Silifke gibi liman kentlerinde hizla biiyiimiistiir. SCF’nin
ideolojisi, Osmanlinin son donemine damgasini vuran bir politik-fikrl hareket olan Jon Tiirkler
arasinda 1902 yilindaki ayrismada olusan adem-i merkeziyet¢i, liberal Prens Sabahattin

cizgisine rahatlikla benzetilebilir.

SCF’nin, Inénii Hiikiimeti’ni iktisat politikalar1 konusunda elestirmesi ve Hiikiimetin
yanliglarin1 gormesini saglamaya hizmet etmesi isteniyordu. Gergekten de SCF, 3 aylik
omriinde faaliyetlerinin cogunu ekonomik krize ve krizden ¢ikis yollarina ayirmistir (Emrence,
2018: 89). Bununla birlikte siyasal olarak SCF’nin 6zgiirce muhalefet yapmasi istenmedigi i¢in
bu girisimden ¢ok partili hayatin dogmas1 ger¢ek anlamda imkansizdi. Tek parti iktidari, iilkede
cok seslilige ve ¢ogulculuga kapiyr tam olarak agmaya cesaret edemiyordu. Bunda iktidari
kaybetme korkusu etkiliydi. Ilerleyen aylarda iktidarin korktugu gercek oldu. Ulke ¢apinda
hizla teskilatlanan SCF’ye CHP teskilatlarindan yogun bir katilim vardi. 3-13 Eyliil 1930
tarihleri arasinda Bati Anadolu Bolgesi’nde diizenlenen SCF gezilerinde parti liderlerinin
konusmalar1 ve halkin partiye gosterdigi ilgi iilkede ¢ok biiyiik bir siyasal mobilizasyona yol
act1 (Emrence, 2018: 120). SCF, kurulusundan 1.5 ay kadar sonra girdigi yerel se¢imlerde ciddi
basar1 gosterdi. Se¢imlerin sonucunda, Serbest Firka, 37 ilde toplam 502 bolgeden iclerinde
Samsun, Silifke gibi illerin de bulundugu 31 yerlesim yerinde belediye baskanliklarini kazandi
(Ertem, 2013: 355).

Ancak SCF’nin bu basarilar iktidar tarafindan hos karsilanmadi. Partiye kars1 biiyiik bir bask1
kuruldu. SCF’ye belediye baskanligi kazandiran Silifke il olmaktan c¢ikarilarak ilge yapildi
(Karpat, 1967: 74). SCF’den Samsun Belediye Baskani se¢ilen Bogsnakzade Ahmet Resai Bey’e
de SCF kapatildiktan sonra istifa etmesi i¢in Atatiirk tarafindan baski yapildi, kabul etmeyince
Mart 1931°de secimin Danistay karariyla bozulmasi lizerine gérevinden uzaklastirildi (Gologlu,
2009: 6). Samsun Valisi Kazim (inang) Pasa da SCF’nin belediye se¢imini kazanmasi iizerine
uzun siiren bir sorusturma gecirmistir (Kogak, 2014: 335). SCF’nin sonunu getiren en énemli
olaylar ise Eyliil 1930 baslarinda Izmir’de yasanmustir. Biiyiik kalabaliklarin Ali Fethi Beyi
adeta bir kurtarici gibi karsiladig1 (Gologlu, 2017: 312) térenlerde ve SCF mitinginde olaylar
cikmus, dlenler olmustur. Tktidardan bekledigini bulamayan halkin (Cem, 1986: 370) akin akin

SCF’ye yoneldigini goren Cumhuriyet Halk Firkasi yonetimi SCF’nin lizerine gitmis ve
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Atatiirk partiden destegini ¢ekince 17 Kasim 1930°da ii¢ aylik parti kendini feshetmistir
(Gologlu, 2017: 328). SCF’nin kurulusu sirasinda beklenen ekonomik muhalefet, beklentileri
asip siyasal muhalefete dontistince CHF nin SCF’yi gézden ¢ikardigl sOylenebilir. Boylece
kontrollii ¢ok partili hayat denemesi basarisizlikla sonuglanmistir. Bu gelismelerden sonra CHF

1946 yilina kadar bagka bir siyasi partinin kurulmasina izin vermemistir (Tuncay, 2000: 140).

SCF tecriibesinin basarisizlikla sonuglanmasi, tek parti iktidarinin politikalarinda sertlesme
yoniinde bir degisime yol agmis goriinmektedir. Bu degisim, CHP iktidarinin, giinlimiize ait
siyaset bilimi kavramlarindan olan ve yukarida agiklanan ‘rekabetci otoriter rejim’ olmayi bile

kabul etmemesi olarak degerlendirilebilir.

Miistakil Mebusluk Uygulamasi

SCF denemesi Tiirk siyasal hayatinda énemli bazi sonuglara yol agmustir. Iktidar partisi
CHF’nin, bu denemeden ¢ikardigi sonug¢ Tiirkiye’'nin ¢ok partili siyasal hayata heniiz hazir
olmadigr seklinde olmustur. Ciinkli muhalefet partilerine izin verilmesi durumunda CHF’nin
iktidarmin tehlikeye girecegi anlagilmistir. Ancak Atatiirck sunu da kabul etmektedir ki
Meclis’te farkli sesler ve goriisler bulunmalidir. Hele hele iktidarin icraatinin murakabe
edilmesine ihtiyag vardir. Bu diisiincelerden dolay1 1931°den sonra serbest bir demokratik
rekabet yerine ara formiiller arayisina girilmistir. Bu ara formiillerden birisi de “miistakil
mebusluk” uygulamasidir. Miistakil mebuslar, CHF’li olmayan adaylar arasindan ama herhangi
bir siyasi orgiit adina degil de tek tek bagimsiz bireyler arasindan segileceklerdi (Demirel, 2014:
116). Bu, SCF deneyiminden ¢ikarilan dersin sonucuydu. Miistakil mebus uygulamasinda amag
Meclis i¢1 denetime ve sinirli da olsa cogulculuga imkan saglamaktir. Parti bununla, tek partili
sistemden duydugu rahatsizligi giderme ¢abasinda oldugunu gostermis oluyordu (Aydogan-
Mahmutoglu, 2013: 120). Ancak Kogak’in da degindigi gibi 1931 se¢imlerinde baglayan
miistakil mebusluk uygulamasinda gercek muhalifler Meclis’e girebilmis degillerdir (Kogak,

2014: 158).

SCF deneyiminden sonra yapilan 1931 segimlerinin siyasal katilma ve temsil bakimindan
miistakil mebusluk uygulamasinin yani sira dikkat ¢ceken bir baska 6zelligi de amele ve koyli
mebus segme uygulamasina basvurulmasidir. Bu se¢imlerde CHF listesinden 15 ¢iftci ve 7

amele mebus secilmistir (Yilmaz, 2012: 107). Amele ve kdylii mebus secilmesi uygulamasinin
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CHF’nin biitiin toplumsal smiflar1 temsil ettigini gosterme amacmin yani sira SCF
deneyiminden ¢ikarilan sonuglarla ilgili oldugu da sdylenebilir. CHF teskilatlarinin ve halkin
Ozellikle tasrada kisa siirede SCF’ye akin etmesi, CHF’nin halki temsil etme yetenegi
konusunda bir eksiklik olarak degerlendirilmis ve bdyle bir uygulamaya gitme karar1 alinmis

olmalidir.

SCF’nin kapanmasindan sonra giindeme gelen miistakil mebusluk formiilii ilk defa 1931
secimlerinde olmak tizere 1931 ve 1935 se¢imlerinde uygulanmais, sonra 1939 yilinda Miistakil
Grup uygulamasina gegilince terkedilmistir (Unat, 2011: 842). 1939 segimlerinde sadece 4
miistakil mebusluk ayrilmistir (Mahmutoglu, 2016: 57). Miistakil mebusluk uygulamasi, CHF
Bagkanlik Divaninca kararlastirilmis ve Firka Genel Sekreterligince 15 Nisan 1931 tarihinde
bir tebligle ilan edilmistir (Soyak, 2014: 449).

Eylil ayinda yapilmas: gerekirken erkene alinarak 25 Nisan 1931°de yapilan 4. Donem
milletvekili se¢imlerinde (Tuncer, 2003: 88) ilk defa 22 se¢im bolgesinde 30 miistakil mebusluk
icin CHF mebus aday1 gostermeyerek miintehib-i sanilerin (ikinci se¢gmenler) miistakil mebus
adaylarini segmesine imkan saglamigtir. Ayrilan 30 miistakil mebusluk i¢in toplam 20 mebus
secilmistir. Bunlardan 2’sinin se¢imi iptal edilmis, 10 tanesi donem i¢inde CHF’ye katilmig

olup Mecliste 8 miistakil mebus kalmistir (Olgun, 2011: 15-16).

1931 secimlerinin 6ne alinmasinin da aslinda SCF girisimi ve bunun ardindan yasanan
Menemen Olayu ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Soyle ki, Atatiirk, SCF ve Menemen Olaylar1
yasandiktan sonra uzun bir yurt gezisi diizenlemistir. Bu geziden sonraki gozlemlerine

dayanarak Meclis segimlerinin yenilenmesi kararini almistir (Soyak, 2014: 443).

1931 se¢imleri dncesinde Cumhuriyet Halk Firkast Umumi Reisi olarak Reisicumhur Mustafa
Kemal Atatiirk 20 Nisan 1931°de hem bir Se¢im Beyannamesi yayimlamis hem de ikinci
secmenlere yonelik bir Beyanname yayimlamistir. Ikinci segmenlere yonelik Beyanname’de

Atatiirk, miistakil aday gosterilmesinin ortaya ¢ikis gerek¢esini s0yle agiklamaktadir:

“...Firkamizin millete arz ettigi esas noktalar dahilindeki mesai ve faaliyetin bizim fikrimize ve
gOriiglimiize istirak etmeyen milletvekilleri tarafindan tahlil ve tenkit edilmesini iltizam ediyoruz. Bundan
bilhassa bekledigimiz fayda, firkamizin candan, vatanperverane gayretlerinin tesrihine, tevsiine firsat
bulmak ve ekseriya tahrif edilen hakikatlerin iyice anlagilmasini kolaylastirmaktir(...) kendimizi tenkide

muhatap kilmayi liizumlu goériiyoruz...” (Soyak, 2014: 450).
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Atatiirk, Beyanname’de partisinin ikinci segmenlerinden, kendi programlarina taraftar olmayan
adaylara oy vermek gibi agir bir fedakarlik istedigini ifade ederek bunun memleket i¢in
partilerinden mebus segmek kadar énemli bir amaca matuf oldugunu belirtmektedir. Ancak,
ikinci segmenlerden, segecekleri miistakil adaylarin laik, cumhuriyetgi, milliyet¢i ve samimi

olmak gibi vasiflara sahip olmalarina dikkat etmelerini istemektedir.

Firka Umumi Reisinin istemesine ragmen bazi yerlerde ikinci segmenler miistakil adaylari
segmemisler, ya mebuslugu bos birakmiglar ya da onlarin yerine baska adaylar1 segmislerdir
(Coker, 1996: 44-45). Istanbul, Samsun, Bolu, Burdur, Manisa ve Tekirdag’da miistakiller igin
hi¢ oy ¢ctkmamistir (Aydogan-Mahmutoglu, 2013: 128). Miistakil mebusluk i¢in Istanbul’dan
aday olup da Cumhuriyet Halk Firkasi’nin ikinci se¢gmenlerince secilmeyenler arasinda
Kurtulug Savasi pasalarindan Kazim Karabekir de vardir. Karabekir ise hatiralarinda, aslinda
1931 segimlerinde Indnii’niin énleme girisimine ragmen mebus se¢ildigini ama aldig1 reylerin

yakilarak mebuslugunun engellendigini iddia etmektedir (Karabekir, 1995: 195).

Miistakil mebuslarin Meclisteki siyasal davraniglari nasil olmustur? Acaba beklenildigi gibi bir
murakabe, bir denetim, bir muhalefet gorevi gormiisler midir? Miistakil olarak TBMM’ye giren
mebuslar yasama calismalarinda genel olarak CHF ile birlikte hareket etmislerdir. 1931-1935
yillar1 arasinda ve 1935-1939 yillar1 arasinda TBMM’de yapilan oylamalarin ¢ok biiyiik
cogunlukla oybirligi ile sonuglanmasi Meclis i¢i bir denetimin islemedigini, dolayisiyla da
miistakil mebuslarin kendilerinden bekleneni vermediklerini gostermektedir (Demirel, 2014:
167, 220). Gologlu da Meclis’teki oylamalarda hi¢ ret ya da ¢ekimser oy ¢ikmamasinin
diktatorliik sdylentilerini arttirdigi hususuna dikkat ¢gekmektedir (Gologlu, 2009: 186).

1935 milletvekili se¢imleri de erkene alinarak 8 Subat 1935°te yapilmistir. Yine iki dereceli
secim usuliiniin uygulandig1 bu se¢imlerde de 16 se¢im bdlgesi icin 16 miistakil adaylik
belirlenmistir. Bu secimde bagimsiz adaylar i¢in bos birakilan se¢im ¢evreleri Ankara, Afyon,
Antalya, Denizli, Eskisehir, Izmir, Konya, Kiitahya, Sivas, Tokat, Mugla, Nigde, Yozgat,
Cankiri, Kastamonu’dur (Akdag, 2013: 260). Miistakil mebusluk uygulamasini ve benzeri
girisimleri muhalefet yaratma cabasi olarak degerlendiren Duverger, ¢ogu zaman giiliing
karsilanmakla birlikte bunun herseye ragmen pliiralizme (¢ogulculuk) iistiin bir deger taninmasi

anlamina geldigini ifade etmekte ve onemsemektedir (Duverger, 1993: 361).
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CHF, milletvekili adaylarin1 se¢imden 3 giin 6nce 5 Subat 1935°te kamuoyuna bir bildiriyle
aciklamistir (Akdag, 2013: 259). CHF Umumi Reisi ve Reisicumhur sifatiyla Atatiirk yine
ikinci se¢menlere yonelik yayimladigi Beyanname’de miistakil mebusluga aday olanlarin
cumhuriyet¢i ve milliyet¢i olmalar1 gerektigini belirtmistir. Bu Beyanname’de 1931 yilindaki
Beyanname’den bir farklilik dikkat ¢gekmektedir. Bu farklilik, 1931 yilinda miistakil mebus
adaylarinda cumhuriyetci, milliyet¢i, samimi ve laik olma sart1 aranirken 1935 sec¢imleri dncesi
yayimlanan Beyanname’de miistakil adaylarda aranan sartlar arasinda laik olma sartinin
belirtilmemis olmasidir. Bunun sebebi, laiklik anlayisinin yerlesmis oldugu diistincesiyle veya

laik olmanin cumhuriyet¢i olma vasfi iginde diisiiniilmesiyle iliskili olabilir.

1931°den bu yana uygulamada olan miistakil mebuslugu da bu Beyanname’de degerlendiren
Atatiirk, dort yillik tecriibenin firka esaslari ve firka calismalarinin ulus Oniinde yapilan
tenkitlerle karsilastirilmasina firsat verdigini, yurttaglarin siyasal olgunlugunu artirdigini ifade
etmekte ve ikinci segmenlerden bu nitelikteki miistakil adaylara rey vermelerini istemektedir
(Akdag, 2013: 265).

1935 secimleri sonuglandiktan sonra gazeteler segilenlerle ilgili bilgilere yer vermiglerdir.
Gazete haberlerine gore miistakil olarak 13 adayin mebus segildigi agiklanmistir. CHF yonetimi
de se¢im sonuclar1 aciklandiktan sonra yaptig1 agiklamada “...saylavlik i¢in bos birakilmis olan
15 yerden 13 vilayette, firka ikinci miintehipleri, Umumi Reislik Divani’nin beyannamesinde
yazili maksada hizmet i¢in, reylerini muhtelif miistakil namzetlere vermislerdir...” ifadelerine
yer vermektedir (Zaman, 9 Subat 1935). 1935 segimlerinde Kurtulus Savasi komutanlarindan
General Ali Fuat Cebesoy Pasa Konya’dan, General Refet Bele Pasa da Istanbul’dan miistakil
mebus secilmiglerdir. Bu iki eski muhalif Ocak 1939°da CHP’ye iiye olarak bu partiye
katilmislardir (Karpat, 1967: 181). Cebesoy’un TCF kapatildiktan ve 1927°de milletvekilligi
sona erdikten sonraki TBMM’ye ilk secilisi Haziran 1933’teki bir ara se¢imle Konya’dan
olmustu. Bele ise TCF olayindan 6 yil sonra 1931 segimlerinde Istanbul’dan bagimsiz aday
oldugu halde secilememis, ilk defa 1935 segimleriyle Meclise donmiistiir. Eski muhaliflerden
Bele, 1935 se¢imlerinde, muhaliflikten ayrilmayacagini sdyleyerek secilmistir. Secilisi, ikinci
segmenler diger miistakil adaylara oy vermeyince 1600’den fazla ikinci segmenden 290’ min

oyunu almasiyla bir anlamda mecburen olmustur (Gologlu, 2009: 170).

1935 se¢imlerinin katilim ve temsil bakimindan 6nemli bir 6zelligi de ilk defa ¢ok sayida kadin

milletvekilinin secilerek TBMM’ye girmesidir. 17 olan kadin milletvekili sayist 1936 ara
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secimlerinin sonucuyla 18’e¢ c¢cikmistir. Bu se¢imlerde 4 azinlik mensubu da milletvekili

secilerek TBMM’ye girmistir (Sezer, 1998: 896).

Miistakil Grup Denemesi

CHP Iktidariin muhalif parti yerine ve ¢ogulculuk saglama amaciyla uygulamaya koydugu bir
baska model “Miistakil Grup” modelidir. 1931 segimlerinden itibaren uygulamaya konan
miistakil mebusluk uygulamasindan beklenen siyasal sonuclar elde edilememisti (Payasli,
2014: 180). iste bundan dolayr Hiikiimet faaliyetlerinin denetlenmesinde yeni bir yol akla
gelmistir. Ik defa Atatiirk’iin 6liimiinden sonra 29 Mayis 1939 tarihindeki CHP 5. Olagan
Kurultayr’nda miistakil mebusluk uygulamasina son verilerek parti biinyesinde bir Miistakil
Grup (MG) kurulmasi kararlastirilmistir (Oz, 1992: 170-172). Genel Baskan ve Cumhurbagskani
[n6nii’niin giindeme getirdigi MG uygulamas1 da CHP tek parti iktidarinin ¢ok partili diizen
yerine ya da bu diizene gegmemek i¢in buldugu formiillerden birisidir. MG uygulamasinda,
CHP Kurultayi’nca ve yine CHP’liler arasindan belirlenen 21 kisilik bir milletvekili grubu s6z
konusudur. Bu say1 Partinin 1943 Kurultayi’'nda 35’e ¢ikarilmistir. MG, Parti Tiizligli’nde
teskilata iliskin yapilan bir degisiklikle olusturulmustur. Dolayistyla MG CHP teskilatinin bir
organidir. Grubun bir bagkani olmayacak ve baskanligini da yine CHP Genel Bagkani
yapacakti. MG’un bir baskan vekili olacakti. Uygulamaya gore Parti Genel Baskani, MG’un
Bagkan Vekilini secer, Bagskan Vekili Inonii’den emir alir ve grubu onun adma ydnetirdi.
MG’un bosalan tiyeliklerine de CHP Genel Bagkani tarafindan atama yapilirdi. MG’un bagkan
vekilligine Indnii tarafindan istanbul milletvekili Ali Rana Tarhan getirilmistir. MG fiiyeleri,
CHP Meclis Grubu toplantilarina katilabilir ama oy kullanamazlard: (Cavdar, 2013: 398). S6z
haklarin1 Mecliste kullanabilirlerdi. Diger CHP milletvekillerinden farklart CHP Grup karar1
ve disiplini ile bagli olmadan Meclis’te goriislerini agiklayabilmeleriydi (Bezci, 2013: 138).

MG karari, CHP’nin Atatiirk’tin saghiginda ve Recep Peker’in oOnciiliigiinde 1930’larin
baslarinda girdigi kati, otoriter ve devlet¢i tutumdan bir nebze uzaklagmasinin belirtisidir. Yine
Peker’in eseri olan parti-devlet biitiinlesmesi de MG kararmin alindig1 1939 yilindaki 5. CHP
Kurultayr ile sona erdirilmistir. MG kararinin CHP’deki kismi liberallesmeyi yansitan
cikislardan birisi oldugu sdylenebilir. Cok partili siyasal hayata alternatif katilim modellerinden

0zglin ve ilging bir model olarak siyasal hayatimizda yerini almistir.
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1939 yilinda CHP Kurultayinca kabul edilen Miistakil Grup iiyeligine secilen 21 mebus su
isimlerden olugmaktaydi: Dr. Hiisamettin Kural (Agr1 ), Atuf Akgii¢ (Bursa), Fazli Giileg
(Bursa), Enin Aslan Tokat (Denizli), Zeki Mesut Aslan (Diyarbakir), Aziz Akyiirek (Erzurum),
Nakiye Elgiin (Erzurum), Izzet Arukan (Eskisehir), Ali Rana Tarhan (istanbul), Ahmet Siikrii
Esmer (istanbul), Ziya Karamiirsel (istanbul), Sehime Yunus (Izmir), Ali Riza Tiirel ( Konya
), Sadri Ertem (Kiitahya), Emrullah Barkan (Malatya), Ridvan Nafiz Edgiier (Manisa), Hiisnii
Kitapg¢1 (Mugla), Fuat Sirmen (Rize), Kemalettin Kami (Rize), Abdurrahman Naci Demirag
(Sivas), Nazim Poray (Tokat) (Payasli, 2014: 183). 26 Mart 1939°da yapilan (Tuncer, 2003: 88)
milletvekilli se¢imlerinde TBMM’ye segilen 1iiye sayist 424 olduguna gore
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/012.htm) MG sayist toplam TBMM iiye sayisinin % 5’

kadardir. 1943 yilindaki milletvekili se¢imlerinde TBMM iiye sayis1 455 olarak gergeklesmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/o14.htm). MG iiye sayis1 1943’te 35’¢ ¢ikarildigina gore
MG iiye sayisi toplam TBMM iiye sayisinin % 8 kadarini olusturmus ve 1939 yilindaki orana

gore biraz daha artmistir.

M. Grubun gorevi, parti ve hiikiimet tizerinde denetimi arttirmak idi (Kogak, 2002: 167). Bu
baglamda Hiikiimeti denetleme amactyla icra vekillerine soru sorabilir, istizah (gensoru) yolunu
isletebilir, icra vekilleri i¢cin Mecliste giivenoyu konusunu harekete gecirebilirdi. Ayrica
Hiikiimetten herhangi bir meselenin mecliste agik sekilde miizakereye konulmasini isteyebilir,

yani genel goriisme talep edebilirdi.

MG uygulamas: 1939°dan 1946’ya kadar devam etmistir. Bu yillar, Ikinci Diinya Savasi
yillarin1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla Hiikiimetin dis politikas1 ve savas ekonomisi gibi
uygulamalari konusunda MG’un tavr1 onemlidir. 7 yillik faaliyet donemine bakildiginda
yapilan yaygin degerlendirmelere gére MG Hiikiimet icraatlarina ve politikalarina ciddi bir
muhalefet yapmamus, tersine genelde Hiikiimet icraatlarini ve Milli Sef Indnii’yii dviicii tavirlar
gostermistir (Payasl, 2014: 186, 190). Babasi Hifzirrahman Rasit Oymen de MG’ta
milletvekilligi yapmis olan CHP eski Genel Baskanlarindan Altan Oymen’e gére ise MG
tiyeleri teknik veriler, istatistikler ve yurtdigindaki gelismelerle ilgili bilgilere dayali olarak
Hiikiimet icraatlarini elestiriyorlardi ve zaman zaman da Hiikiimetin canini sikan polemikler

yapiyorlardi (Oymen, 2002: 449).

Ikinci Diinya Savasi sona erdikten sonra ve yeni bir Diinya diizeni kurulurken Tiirkiye cesitli

sebeplerle Bat1 iilkeleri ile ittifak iliskilerine girmistir. Askerl ve ekonomik ittifak iliskileri
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siyasal sistem degisimini de glindeme getirmis, i¢ sebeplerin zorlamasinin yani sira Batida
yerlesik ¢ok partili siyasal sisteme ge¢me arzusu olugmustur. Bu baglamda Biiyiik Savasin
sonunda 10 Mayis 1946 tarihinde toplanan CHP Olaganiistii Kurultayi’nda siyasal sistemle
ilgili 6nemli kararlar alinmistir. Bu kararlar ¢ok partili hayata gegme ve demokratiklesme
istegini ifade etmekteydi. Alinan kararlardan birisi Parti tliziigiinde MG hakkindaki ifadelerin
kaldirilmasidir. Boylece 7 yildir uygulamada bulunan MG modeline son verilmistir. Bir diger
karar CHP’deki “Degismez Genel Bagkanlik” uygulamasina son verilerek Parti Genel
Baskaninin Kurultayca dort yilligina se¢imle belirlenmesidir. Kurultay’in baska bir karari, “tek
dereceli secim” uygulamasina ge¢me kararidir. Diger 6nemli bir karar ise, Cemiyetler
Kanunu’'nda siyasi derneklerin kurulmasini yasaklayan maddenin kaldirilmasiyla muhalif

partilerin kurulmasinin yolunu agilmasidir (Vatandas, 2015: 354).

ikinci Se¢cmenlerin Gériisiine Basvurulmasi

CHP tek parti iktidarinin, serbest muhalefete ve tam ¢ogulculuga izin vermeden sinirli siyasal
katilima kapi aralama adma uygulamaya koydugu ara formiillerden birisi de milletvekili
adaylarinin belirlenmesinde ikinci segmenlerin goriisiine bagvurulmasidir. 1939 yilindan sonra
basvurulan bu yol da siyasal katilimin genisletilmesi adina diistiniilmiistiir. 1939 yilina kadar
milletvekili adaylarinin tespitinde 6n yoklama gibi yollar uygulanmamis, adaylar1 tamamen
partinin en {ist yonetimi kararlastirmistir. 1923 tarihli CHF Nizamnamesi’ne gore milletvekili
adaylarim1 Parti Divani belirliyordu. Parti Divani partili bakanlar, Genel Baskanin baginda
bulundugu 9 kisilik Parti Idare Heyeti ile 10 kisilik Parti Grup idare Heyetinin katilimimdan
olugsmaktaydi (Duman, 2017: 211). Adaylari belirleme yetkisi Eyliil 1927 se¢imlerinin hemen
oncesinde Parti Divani’ndan alinarak dogrudan Genel Baskana verilmistir. 1927 yili iginde
yapilan bir baska degisiklikle aday belirleme yetkisi partide dar bir kadroya verilmistir. Bununla
birlikte uygulamada Genel Baskanlar Atatiirk ve Inénii milletvekili adaylarini belirlemede son

s0z sahibi olmustur (Demirel, 2012: 203).

[nénii'niin CHP Liderligi sirasinda 1939 yilindaki segimlerde ilk defa TBMM’ye segilecek
milletvekili adaylarinin belirlenmesinde parti yonetiminin yetkisine sinirlandirma getirilerek
baz1 yerlerde milletvekillerini nihai olarak segecek olan ve kendileri de CHP’li olan ikinci
segmenlerin goriislerine basvurulmasi siyasal katilmayi genisletici bir diizenleme olarak

diistiniilmiistiir. Bu yol, illeri temsil edecek mebus adaylarinin en azindan o ildeki ikinci

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

323




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yiul: 2018

secmenlerin kanaatleri alinarak belirlenmesi dolayisiyla mebuslarin se¢gmenin iradesini temsil
yetenegini arttirmayr amaglamaktadir. Donemin gazetelerinde “ikinci segmenlerle istigare”,
“ikinci se¢menlerle miilakat” gibi adlandirmalarin kullanildig1 ikinci segmenlerin goriisiine
basvurulmasi yolu sonraki yillarda uygulamaya gegen “6n se¢im” uygulamasi i¢in 6nemli bir
deneyim olarak degerlendirilmektedir (Duman, 2017: 208). Bu formiil siyasetin tabana

yayilmasi adina CHP iktidarinin ortaya koydugu 6zgiin modellerden birisidir.

Milletvekili adaylariin belirlenmesi konusunda ikinci segmenlerle goriismelerin yapildigr ilk
secimler 1939 sec¢imleridir (Mahmutoglu, 2016: 56). Bu secimler oncesinde CHP Genel
Bagkani ve Cumhurbagkan1 Ismet Inénii 28 ilin ikinci segmenleriyle goriiserek onlarmn
milletvekili adaylari konusundaki goriislerini almistir (Olgun, 2011: 19). Daha sonra bu
goriisler dogrultusunda parti ydnetimi adaylar1 belirlemistir. Ikinci segmenlerle 22 Mart 1939
tarihinde illerde yapilan gorliigmede izlenen yonteme gore, sz konusu ilin Parti yonetimince
kabul edilmis milletvekili aday listeleri goriisme i¢in gorevlendirilmis olan milletvekillerince
ikinci segmenlere dagitilmis ve ikinci se¢gmenlerin o ilin milletvekili kontenjan1 kadar sayida
adayr isaretlemesi istenmistir. Yapilan istisarelerde ikinci se¢menlerin kontenjanin
(isaretlenmesi istenen aday sayisinin) yaklasik olarak ortalama iki kat1 kadar aday arasindan bu
istisare ile isaretleme yaptiklar goriilmektedir (Duman, 2017: 218-220). Ancak illerde yapilan

segmenlerle istisarenin sonuglar1 yayimlanmamis ve kamuoyu ile paylasilmamistir.

Kontenjandan Fazla Aday Gosterilmesi

1943 yilina kadar Cumhuriyet Doneminde yapilan milletvekili se¢imlerinde 1908 tarihli
Intihab-1 Mebusan Kanunu uygulanmigtir. 1943 segimlerinde ise Cumhuriyet Déneminin ilk
secim kanunu olan ve 14 Aralik 1942°de yiirtirliige giren 4320 sayili Mebus Se¢imi Kanunu
uygulanmustir. 1943 segimlerinin bir 6zelligi Ikinci Diinya Savasi sirasinda yapilmis olmasidir.
Bu nedenle se¢imlerde milli birlik ve beraberlik sdylemleriyle Cumhurbaskan: ve CHP Lideri

Ismet Inénii’niin etrafinda kenetlenme arzusu 6ne ¢ikarilmistir. Secim propagandalarinda bu

husus dikkat cekmektedir (Unat, 2015: 232).

Cumhurbagkani inénii, 23 Subat 1943 tarihinde yayimladig1 Secim Beyannamesi’nde bir ¢ok

hususun yani sira vatandaslara, se¢imlerde bir¢ok ilde, secilecek milletvekilinden daha fazla
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sayida aday gosterildigini duyurarak, bunlar i¢in reylerini kullanmak yoluyla kendilerine itimat

etmelerini istemistir (Aksam, 24 Subat 1943).

Ilk defa 1943 yilinda yapilan 7. Dénem milletvekili secimlerinde 38 ilde milletvekili aday
sayisi, secilecek milletvekili sayisindan daha fazla olarak ilan edilmistir. 38 ilde segilecek
toplam 334 milletvekili i¢in 412 aday ilan edilmistir (Olgun, 2011: 20). Bununla ikinci
segmenlere daha genis bir aday listesinden segme yapma imkani getirilmek istenmistir.
Uygulamaya bakildiginda, bliyiik sehirler hari¢, cogunlukla her ilde, secilecek milletvekili
sayisindan 1 ile 3 arasinda daha fazla adayin gosterildigi goriilmektedir. Bu se¢imde her vilayet
bir secim dairesi kabul edilmekteydi. Se¢ilecek milletvekilinden fazla aday gosterilmesi 1943
secimlerinin propaganda malzemelerinden birisi olmustur. Bu uygulama, dénemin basininda
da yaygin bir sekilde Tiirkiye’nin demokratiklesmesi yoniinde bir adim olarak
degerlendirilmistir (Unat, 2015: 236). Ornegin dénemin gazetelerinden Anadolu gazetesinde

demokratik bir hareket olarak dviilen bu hususla ilgili olarak su ifadeler kullanilmistir:

“...Elbette ikinci segmenler, namzetler arasindan sahsiyet, meziyet ve kiymetlerini bildikleri, memlekete
hizmet etmis ve edebilecek olan namzetleri kendi suur ve vicdanlart ile miitalaa ederek reylerini
kullanacaklardir. Mesele nihayet derlene toplana vatan ¢ocuklarinin boyle bir zamanda kuvvetli bir Millet
Meclisi yaratmak istemeleri ve bunu da reylerinin kayitsiz sartsiz hiirriyeti iginde tahakkuk

ettirmeleridir.” (Anadolu, 26 Subat 1943)

Donemin gazeteleri ve CHP’li siyasetgiler, kontenjandan fazla aday gosterilmesi uygulamasini
cok ileri boyutta bir yenilik olarak gdrmiisler, bunu saglayan Inonii’ye biiyiik ovgiiler
diizmiislerdir. Inénii’niin Tiirkiye’yi Ikinci Diinya Savasi’nin disinda tutmay1 basaran bir lider
olmasina dikkat ¢ekilerek onun etrafinda birlik olunmasi gerektigi, yeni segimlerde uygulamaya
konulan kontenjandan fazla aday modelinin Tiirkiye i¢in demokratik geligsim adina kayda deger

bir hamle oldugu hususlar1 vurgulanmistir (Unat, 2015: 236-238).

[llerde segilecek milletvekili sayisindan fazla aday gosterilmesi dogal olarak adaylar arasinda,
secilebilmek icin se¢im bolgelerinde kendilerini ikinci se¢menlere begendirme ihtiyact
hissettirmis ve bdylece ilk defa demokratik bir rekabet de yasanmaya baslamistir (Oymen,
2002: 374). Tirkiye bu uygulamalarla aslinda yavas yavas rekabete dayali serbest se¢im

havasina alistyordu.
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Sonuc¢

Tiirkiye tarihinde ¢ok partili siyasal hayat 2. Mesrutiyetle birlikte 1908’de baslamistir.
Ardindan 1912°deki secimlerden sonra 1913 te Ittihat ve Terakki’nin otoriter tek parti yonetimi
baslamistir. Kurtulus Savasi’ni yoneten TBMM’de bugiinkii anlamda siyasal partiler
bulunmamakla birlikte farkli gruplar vardi. Cumhuriyetin ilk yillarinda da ¢ok partili hayati
engelleyen bir mevzuat s6z konusu degildi. 1924 Anayasasi ¢ok partili siyasal hayata elverisli
diizenlemeler igermekteydi. 17 Kasim 1924°te Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi’nin (TCF)
kurulmasi ve 7 ay kadar faaliyette bulunmasi bunun gostergesidir. Ancak 1925 yilinda yagsanan
Seyh Sait Ayaklanmasi iizerine ¢ikarilan 4 Mart 1925 tarihli Takrir-i Siikun Kanunu Tiirkiye’de
tek partili hayata gecilmesinde ¢ok 6nemli bir adim olmustur. 3 Haziran 1925 tarihinde TCF’nin

kapatilmasi ile birlikte tek partili hayat fiilen baglamistir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra iilke yonetimine secgkinci-merkeziyetci-milliyetgi kadrolari
icinde barindiran CHP egemen olmustur. Osmanlinin son déneminde Jon Tirkler i¢indeki
ayrismada adem-i merkeziyetgi ve liberal Prens Sabahattin ¢izgisine karsi iistinliigii ele gegiren
merkeziyet¢i-millici-devletgi Ahmet Riza ¢izgisi, kiiclik farklarla CHP’de siirdiirilmiistiir.
CHP kadrolarini tanimaya yarayan kimlik unsurlarindan birisi merkeziyet¢i modernlesmeyi
hedefleyen bir diinya goriisiinde olmalaridir. Kurucu parti CHP, halkin siyasal olarak iilke
yonetiminde séz sahibi olacak yeterlilikte olmadigini ve halkin bu konuda olgunlagmasina
kadar iyi egitimli, profesyonel, seckin kadrolarin siyasal karar siireglerinde etkili olmasini
uygun gérmekteydi. Bu yaklasim, halka glivenmeyen, halk tercihleri izerinde seckin kadrolarin
s0z sahibi olmasini Ongdren vesayet¢i bir yaklasimdir. Cumhuriyetten sonra CHP’nin

orglitlenmesi ve iilke yonetimi 6zenle bu seckinci ve vesayetci anlayisa dayandirilmagtir.

Ahmet Riza pozitivizminin ve seckinciliginin Cumhuriyet kadrolarinin ve bu arada bizzat
Atatlirk’in zihniyetini ve diistince yapisimi etkiledigi aciktir. Atatiirk de giincel siyasal
tartismalarin aydin kadrolar eliyle yiiriitiilmesinden yana olup halkin bu islere karistirilmasini
dogru bulmuyordu. Cumhuriyet kadrolarinin merkeziyetci bir modernlesmeyi hedeflemeleri
dogal olarak toplumda ¢ok seslilige ve ¢ogulculuga kapali olmalarin1 gerektiriyordu. Kurucu
lider Atatiirk, Tiirkiye toplumunun sosyal ve ekonomik ¢ikarlar1 birbiriyle gatisan siniflardan

olugsmadigini, bu nedenle Halk Firkasi’nin toplumun biitiin kesimlerini icine aldigim
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diistinmekteydi. Bu nedenle modernlesme felsefesine sahip olan Cumhuriyetin kurucu kadrosu

devrimleri tek parti yonetimi altinda yapmay1 tercih etmistir.

1930 yilindaki basarisiz SCF girisiminden sonra muhalefet partisine izin vermeden simirli
katilima ve sinirli gogulculuga kapiy1 aralayan bazi formiiller giindeme getirilmistir. 1930’larin
baslarindan 1940’larin ortalarina kadar CHP, ¢ok partili siyasal hayatin yerlestigi demokratik
tilkelerde rastlanmayan ve Tlirkiye’ye 6zgii ¢ok sayida modeli uygulamaya koymustur. Bunlar
arasinda mistakil mebusluk uygulamasi, milletvekili adaylarinin belirlenmesinde ikinci
secmenlerin goriisiine bagvurulmasi, Miistakil Grup uygulamasi, segilecek milletvekili sayisini

yiiksek tutarak ikinci segmenlerin segme sansinin arttirilmasi gibi uygulamalar vardir.

Biitlin bu uygulamalar, CHP tek parti yonetiminin iktisat alanindaki icraatlarinin elestirilmesine
sicak baktigini ama toplum hayatin1 temelli etkileyecek sahici bir siyasal muhalefete karsi
oldugunu gostermektedir. CHP, iktidara alternatif bir siyasal partiye sicak bakmamakta ve
siyasal sistemin kontroliinii bir baska partiyle paylasmak istememektedir. Siyasette sinirl bir
cok sesliligin olmasini istemekte ama bunun kendi kontrolii altinda bulunmasindan

vazgegmemektedir. Kontrolii elinden kagirma korkusuyla hareket etmektedir.

CHP tek parti yonetimi, alternatif bazi katilim modellerini uygulamaya koyarak topluma, sinirli
katilimciliga agik oldugu izlenimi vermekte ama bunun kendi denetiminden ¢ikarak gercek bir
mubhalefet niteligi kazanmasina izin vermemektedir. Segkinci-merkeziyet¢i-modernlesmeci bir
parti olarak CHP yonetiminin siyasal kararlarin alinmasi stirecine halki dahil etmek istemedigi,
bu anlamda halka giivenmedigi ve iilke yonetimine iliskin karar siire¢lerinde aydin-biirokrat

ziimreyi s0z sahibi gordiigii sdylenebilir. Bu tutum tipik bir vesayet¢i tutumdur.
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ABSTRACT

Volatility in finance is used as a concept of uncertainty, change and fluctuation as well as a measure of risk.
Recently, rapid rises and falls of exchange rates and BIST Stock Index unfold the concept of volatility. The purpose
of the study is to reveal the volatility structure of Turkish stock exchange market and exchange rates and also to
determine the relationship between the stock exchange index and exchange rates. In the studies conducted in the
field of finance, there is usually a one-way or two-way relationship between stock markets and exchange rates.
However, there is no consensus on the structure of this relationship. The aim of this study is to determine the
relationship between stock price index and exchange rates. Two hypothesis will be tested in the study: Is there a
cointegration relationship (long-term equilibrium) and causality between the exchange rate and stock prices in
Turkey? ARCH family models which are widely used in literature are tested using BIST 100 index, EURO/TL
selling rate and USD/TL selling rate. Results of the study show that there is volatility in all of the series.

Furthermore, causality test show that the value of the variables are linked each other.

Key Words: Financial Market, Exchange Rates, Stock Market Prices, BIST 100 Index
Jel Codes: E32; 014; 040.

DOViZ KURU VE BORSA ENDEKSIi VOLATILITE YAPISI: TURKIYE

ICIN NEDENSELLIK ANALIZI
0z

Finans alaninda volatilite genellikle risk olgii birimi olarak kullanilmakla birlikte aym zamanda belirsizlik,
degisim, oynaklik anlamlarina da gelmektedir. Ozellikle son zamanlarda Tiirkive'de doviz kurlar: ve borsa
Istanbul’da yasanan hizli artis ve diisiisler volatilite kavramimin 6nemini bir kez daha gozler oniine sermistir. Bu
caliymanin amaci, Tiirkiye’de hisse senedi piyasalari ve déviz kurlarinin volatilite yapisint ortaya koymaktir.
Finans alaninda yapilan ¢alismalarda genellikle, hisse senedi piyasalari ile doviz kurlart arasinda tek yonlii ya
da cift yonlii olabilecek bir iliski tepit edilmigtir. Ancak, bu iliskinin yapisi hakkinda tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Bu c¢alismada hisse senedi endeksi ve doviz kurlari arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmaktadwr. Calismada iki hipotez test edilmektedir: Tiirkiye'de déviz kurlart ve hisse senedi fiyatlart
arasinda bir esbiitiinlesme (uzun donemli denge) ve nedensellik iligkisi var midwr? Calismada volatilitenin tespit
edilebilmesi icin literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan ARCH ailesi modelleri kullanilarak, BIST 100 endeksi

ve EURO/TL Satis Kuru ile USD/TL satis kurlarina ait veriler kullanilnmistir. Calismanin sonucunda tiim serilerde
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volatilite tespit edilmistir. Nedensellik analizi sonuglarinda tiim serilerin birbirlerinin Granger anlamda nedeni

oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Piyasalar,, Déviz Kurlari, Hisse Senedi Fiyatlari, Borsa Istanbul 100 Endeksi
Jel Kodlan: E32; O14; 040.

Introduction

Exchange rates are a determinant of the foreign investors’ profit as well as the domestic
investors. The highest trading volume among financial markets is in foreign exchange market?.
Exchange rates have a wide range of effects on economy starting from the international capital
flows to real economic activities and policy support instruments. If the exchange rate diverges
from the equilibrium point in real terms, competition power of the economy diminishes and
policy makers intervene the economy. Exchange rate volatility play an active role both in the
fiscal policy decisions and the monetary policy decisions which affects the economic activities
and economic stability. In addition, exchange rates are determinant in calculating the profits of
the foreign investors in an economy. If exchange rates are highly volatile, there may be
uncertainty and lack of confidence in the stock market investments. Increasing volatility of
stock prices causes more risk in stock exchange markets. Thereby, volatility affects the
investment behavior to a great extent. If the returns of the domestic stocks increase, investors
demand more domestic assets and less foreign assets, as a result domestic currency appreciate.
This change, named stock oriented model-portfolio model, indicates a negative relationship
between stock exchange prices and exchange rates (Frankel, 1993). Conversely, a second
model, traditional-flow oriented model, determining the relationship between exchange rate and
stock prices defines a positive relationship. The changes of exchange rate change the
competitiveness of a company, which then affects revenue or cost of funds of the company and

have an impact on the company's stock price (Dornbusch and Fischer, 1980).

As a result of these wide effects, estimating the values of the financial assets dominate the
financial market operations. Uncertainty of the financial markets can be measured using the
volatility of the financial variables. Thus, before detecting the uncertainty, volatility has to be
measured. Volatility of the variables such as interest rates, exchange rates, inflation, stock

exchanges, wages or production costs are a measure of bias from the expected values of

2 Exceeding $5.1 trillion per day according to Bank of International Settlement data
(https://www.bis.org/publ/rpfx16.htm?m=6%7C381%7C677 ).

GULJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

331




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

parameters (Bolgiin and Akcay, 2009: 353). In other words, volatility is defined, the statistical
measure of price changes of a financial asset (Butler, 1999: 190). Volatility shows the
fluctuations in the financial series and it includes the uncertainty in the financial markets.
Mandelbrot (1963) emphasizes that big changes in the returns of financial assets are followed
by other big changes and small changes in the returns of financial assets are followed by small
changes that are defined as volatility clustering.

Therefore, volatility is the main concern of various financial theories (portfolio theories, capital
asset pricing model (CAPM), risk management). Volatility in stock prices has also been the
focus of investors as a determinant of their investment returns. Exchange rates determine the
profit of the international investors, thus the volatility of exchange rates play an important role
in investment decisions. Most of the time, high volatility shows high risk investment, especially
in the periods of financial crisis for the variables. In order to reveal the volatility properties of
stock returns and exchange rates, the mean and the standard deviation of the series should be
evaluated. If the standard deviation is high, the series has high volatility, and if the standard

deviation is low, series has low volatility.

Volatility calculation employs standard error index, historical volatility and expected volatility
approach. These traditional approaches assume that the change in volatility is constant over
time and change in the volatility is independent from the previous changes of the volatility. But,
for the time series models, this assumption is extended to stand a variance with dynamic
properties. Engle (1982) introduced autoregressive conditional heteroscedasticity (ARCH)
models estimating the dynamic properties of the conditional variance. Afterwards; Bollerslev
(1986) developed General ARCH (GARCH) model, which is an autoregressive moving average
model based on the weighted average of past squared residuals. In this study, ARCH/GARCH
models will be used to determine the relationship between stock prices and exchange rates. In
a world with limited resources, investors try to gain the maximum return using the limited
resources with optimum efficiency. In order to make the best decision, investors must reach and
analyze all the available information. Especially in the developing economies, asset prices move
quickly against unexpected situations. In order to determine the relationship between stock
prices and exchange rates, two hypothesis will be tested: Is there a cointegration relationship
(long-term equilibrium) and causality between the exchange rate and stock prices in Turkey.

Hereby, this paper contributes to the literature by analyzing the relationship between the
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volatility of Turkish stock market and exchange rates using symmetric and asymmetric ARCH
-GARCH models.

In the following section, a literature review will be presented. Then, model specification and

model will be discovered. In the last section empirical results will be concluded.

Literature Review

Both directional and bidirectional evidence between the variables are found in the literature.
Some empirical evidence shows causation from exchange rate to stock market prices (Abdalla
and Murinde, 1997, Erbaykal and Okuyan, 2007, Yusuf and Rahman, 2012, Olugbenga, 2012).
On the contrary, some empirical evidence shows causation from stock market prices to
exchange rate (Erbaykal and Okuyan, 2007, Yusuf and Rahman, 2012, Pan et.al. 2007, Lin,
2012).

Moreover there are some evidence of no causality between stock market prices and exchange
rate (Asaolu and Ogunmuyiwa, 2011, Zia and Rahman, 2011, Zhao 2010). In addition,
bidirectional causality are also found in some studies (Erbaykal and Okuyan, 2007; Yusuf and
Rahman, 2012, Bahmani et.al., 1992; Doong et al., 2005, Zhao 2010, Singh et al., 2010).

Schwert (1989) analyze the stock market volatility changes, real and nominal macroeconomic
volatility using monthly data from 1857 to 1987. The paper tests the relationships between stock
volatility and other variables. It is concluded that economic series (including financial asset
returns) are more volatile during recessions. In addition, it is suggested that macroeconomic
volatility cannot be used to predict stock and bond return volatility. Nevertheless, financial
assets volatility is more explanatory to predict future macroeconomic volatility. In addition a

relationship is found between trading activity and stock volatility.

Bollerslev and Mikkelsen (1996) discuss the structure of stock market volatility with an
EGARCH model to characterize the long run determinants of US stock market volatility.
Conditional variance of Standard and Poor’s 500 composite index is used to reveal the model

including the market integration process.

Morley and Pentegost (2000) test the relationship for G-7 countries with the data from January
1982 to January 1994 using time series modelling and found that stock prices and exchange

rates have no common trends, instead they move in common cycles. They emphasize that stock
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markets and exchange rates are linked with a common cyclical pattern rather than a common

trend.

Kim (2003) investigates the relationship between dollar exchange rate and stock prices using
cointegration method and finds that the S&P 500 stock price is negatively related to the real
exchange rate. The data used include monthly series covering January 1974 to December 1998

and determine a long term relationship between the variables in U.S financial markets.

Yang and Doong (2004) employs a GARCH model to measure the volatility of stock markets
and foreign exchange markets for G7 countries. Results of the study show that movements of
stock prices are a determinant of future values of exchange rates. Besides, changes in exchange
rates are not determinant of the future volatility of stock prices. It is concluded in the analysis
that there is information flow between the two markets and the two markets are integrated.
Phylaktis and Ravazzolo (2005) investigate the linkages between stock prices and exchange
rates in the short run and in the long run using Granger Causality Method. The study reveals
that stock market and foreign exchange market are related positively linked by US stock market
as a conduit. In addition, foreign exchange restrictions and financial crisis are important
determinants in these linkages.

Vygodina (2006) tests the effects of size and international exposure of the US firms based on
the relationship between stock prices and exchange rates in the firm size over a period 1987—
2005 using Granger causality methodology. It is found that the characteristics of the relationship
varies over time. In the study, some turning points are used to emphasize the result that
causality relation between stock prices and exchange rates changes over time. Final results
support this hypothesis, with changes in exchange rate being significant in determining changes
in large-cap stock prices for the periods 1995-2000 and 2003-2005 and changes in large-cap
stock prices leading changes in exchange rates for the period 2000-2003.

Diebold and Yilmaz (2008) analyze the connection between macroeconomic fundamentals and
asset return volatility. Volatility of GDP is mentioned by standard deviation of GDP and stock
market volatility is measured by the major stock index series from the IMF’s International
financial statistics and DataStream of the Standard and Poor’s emerging market database and
the world federation of exchanges. A positive relationship is found between stock return and
GDP volatilities. A higher volatility is found in developing countries and a lower volatility in

industrial countries.
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Agrawal (2010) investigates the volatility of Indian Rupee/USD exchange rate and stock returns
of India. Findings of Granger Causality test support a negative correlation and also a uni-
directional relationship from stock returns to exchange rate.

Kumar (2013) searches IBSA countries stock returns and exchange rate volatility with a
multivariate GARCH model with time varying variance covariance BEKK model originated by
Diebold and Yilmaz (2008). Results confirm returns and volatility spillovers within IBSA

countries.

Mozumder et. al. (2015) use E-Garch model to examine the volatility spillover effects between
stock prices and exchange rates in 3 developed (Ireland, Netherlands, Spain) and 3 emerging
countries (Brazil, South Africa and Turkey). Results of the study show asymmetric volatility
spillover effects between the variables in both the developed and the emerging countries during
financial crisis. Findings reveal that the markets are inefficient and one market has significant

predictive power on the other.

There are also empirical studies on the volatility relationship between exchange rate volatility
of Borsa Istanbul. Gokge (2001) examines the volatility of Istanbul Stock Exchange Market
returns by using ARCH models using daily data of stock exchange values. The model shows a
positive relationship between stock exchange volatility and stock exchange return. It is found
that the volatility of the variables is continuously high and fluctuating over time. It is also
proved that there is a positive relationship between market returns and volatility but this
relationship rapidly changes according to the good and bad news in the market. This tendency

of rapid movements is a characteristic structure of Istanbul Stock Exchange Market.

Similarly, Kalayc1 (2005) employes a GARCH model to determine the conditional volatility in
Istanbul Stock Exchange Market. The conditional variance is used for a multiple regression
analysis together with macroeconomic variables (interest rate of Treasury Bills, consumer price
index, money supply, dollar exchange rate and industrial production index). The study shows
that only inflation and money supply effect the volatility. It is concluded that Istanbul Stock
Exchange Market is not sufficiently effective and speculative movements are dominating.

Ayvaz (2006) tests the relationship between BIST 100 index and exchange rates for Turkish
economy for 1991-2004 period with time series analysis based on monthly data. The results
indicate that there is a bi-directional causality among exchange rate and stock price indexes.

Aydemir and Demirhan (2009) investigate the causal relationship between stock prices and
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exchange rates, using Turkish data from 2001 to 2008. The results of the study shows that there
is bidirectional causal relationship between exchange rate and all stock market indices. While
the negative causality exists from national 100, services, financials and industrials indices to
exchange rate, there is a positive causal relationship from technology indices to exchange rate.
On the other hand, negative causal relationship from exchange rate to all stock market indices

is determined.

Elmas and Esen (2011) examine the relationship between the local stock market indexes and
exchange rate (USD) using the Engle-Granger (1987), Johansen (1988, 1995) and
JohansenJuselius (1990) cointegration methods and find a Granger causality from exchange

rates to stock price index supporting the traditional model.

Contrary results supporting the portfolio model are found by Berke (2012). It is stated that when
the exchange rates increase, stock prices tend to decrease and a negative relationship is seen for
the Turkish economy between 2002-2012.

On the other hand, Cicek (2014) analyzes intermarket price and volatility spillover effects
among Istanbul Stock Exchange 100 Index, Turkish government debt securities, and foreign
exchange using Multivariate EGARCH Model and the results of the study shows there is no

long run relationship among three markets.

Veli A. (2015) examines the stock market integration between Brazil, India, Indonesia, South
Africa and Turkey economies from November 2000 to December 2013. A long run relationship
is found between the countries in the financial markets. In addition, granger causality analysis
shows causality relationship in the short run. The study concludes that portfolio diversification

and arbitrage profit can be ensured in stock exchange markets of these countries.
Data Description and Methodology

Data Set

This study aims to determine the volatility properties of stock returns and exchange rates and
reveal the casual relationship between the stock return and exchange rate for Turkish economy
using daily data of Euro, USD and BIST 100 index between the periods of 03.01.2005-
03.05.2018. The data has been taken from Electronic Data Delivery system of Central Bank
web site. In the study, firstly, stationarity of data and ARMA structure are tested. Secondly,
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volatility is measured by using GARCH model. Finally, Granger causality test is applied to
analyze the causality between exchange rate volatility and stock price volatility. Return series

are calculated using the formulal00* In(rt/rH). Graphics of the series are given below:
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Figure 1. The time series graphics of the variables

When we look at the graphs of the series, we can see the volatility clustering defined by
Mandenbrot (1963), Time series graphs show that big changes in data are followed by other big
changes and small changes in data are followed by small changes. Therefore, heteroscedasticity

is tested to see the volatile structure of the series.

Table 1: Descriptive Statistics

RBIST100 | REUR RUSD
Mean 0.041193 | 0.029721 | 0.033515
Median 0.077922 | 0.000000 | -0.015338
Maximum 12.12721 | 4.770852 | 7.042900
Minimum -11.06379 | -6.771848 | -11.93484
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Std. Dev. 1.648825 | 0.785569 | 0.826631
Skewness -0.288440 | 0.366776 | -0.125484
Kurtosis 6.820507 9.129243 21.17509
Sum 138.2435 | 99.74282 | 112.4779
Sum Sq. Dev.| 9120.981 | 2070.431 | 2292.535
Observations 3356 3356 3356

Firstly, to see the normality of the series, skewness and kurtosis values are examined. When we
look at the skewness and kurtosis values, kurtosis statistic should be 3 and skewness statistic
should be 0 in order to accept that the series are normally distributed (Gujarati, 1999: 143). All
of the series are fat tailed and therefore the series are not normally distributed. Brooks (2008)
states that the financial time series are not distributed normally in general. Distribution of the
financial assets are generally more pointed in the mean when we compare with the normally
distributed series. In other words, these type of series have fat tail. As big changes is followed
by big changes and small changes are followed by small changes, when there is volatility
clustering, we can say that the price changes are not independent from each other. There
properties of the series refer to the use of ARCH-GARCH models which reveals unbiased

results.

When we look at the properties of the series in Table 1, we can see that result. Fat tail of the
series show that the series display extreme and big movements and sharp points show that the

edge points are high. These properties indicates that the series show volatility.
Unit Root Tests

Most of the financial data series show non-stationary properties. Stationary test such as
Augmented Dickey Fuller and Philips Perron Tests must be done before the analysis here with

there will be no spurious regression problem. Unit root test results are given in the table 2

Table 2: Unit Root Test Results

ADF (Augmented Dickey-Fuller) Test PP (Philips-Perron) Test
Constant and
Series Constant Constant Constant and Trend
Trend
RBIST -56.35293(0.0001) | -56.34746(0.0000) -56.35531(0.0001) -56.35121(0.0000)
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REURO

-55.03134(0.0001)

-55.06697(0.0000)

-55.00563(0.0001)

-55.06697(0.0000)

RUSD

-56.41985(0.0001)

-56.45493(0.0000)

-56.40838(0.0001)

-56.44079(0.0000)

Values in parenthesis are p values.

PP and ADF test the null hypothesis that a unit root is present in a time series sample. According to both tests, null
hypothesis is rejected as the calculated values exceed the critical table values (p values are smaller than 1%). Series

are stationary at 1 % significance level according to both ADF and PP tests.

Unit root tests show that all the series are integrated at level, therefore, ARMA structure of the
series are tested in the second place. ARMA structure of the series according to Schwarz
Information criteria taking p and q values as 10 are shown in table 3. When we analyze table 3,

most efficient ARMA structure for Stock Istanbul Index and exchange rate index is AR (0) and

MA (0). The most efficient combination for euro index is AR (0) MA (1).

After detecting ARMA structure of the series according to the selection criteria, residuals

derived from the series are tested for homoscedasticity with ARCH LM test. Results of the test

Table 3. ARMA Structure of the Series

Series ARMA Structure BIC Coefficient
RBIST ARMA(0,0) -5.367472
REURO ARMA(0,1) -6.851545
RUSD ARMA(0,0) -6.749297

are shown in the table 4.

Table 4: ARCH LM Test Results

Series Lag value F Statistic Observed R? Result
1 47.77226 47.12965
(0.0000)
2 52.94221 102.7349
(0.0000)
RBIST 5 57.74207 2(860(2)88;' Ho is rejected.
10 37.95578 341.9184
(0.0000)
1 85.45068 83.37801
(0.0000)
2 70.11421 134.7197
(0.0000)
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5 62.78910 287.5375
(0.0000) L
REURO 10 36.91866 3335063 Ho is rejected.
(0.0000)
1 78.50266 76.75353
(0.0000)
2 43.19241 84.29050
RUSD (0.0000)
5 79.38838 355.4933 s
(0.0000) Ho is rejected.
10 55.50325 477.4495
(0.0000)

Ho hypothesis for the LM test is there is no heteroscedasticity. When we look at the table 4,
observed R?< ¥? condition is not satisfied when ARCH LM test statistics for different lag values
are tested. As a result, we can reject the null hypothesis and conclude that there is
heteroscedasticity and ARCH effect in the series. Consequently, ARCH-GARCH models must

be used in order to determine the volatility structure of the series.

Autoregressive Conditional Heteroscedasticity (ARCH) Model 340

ARCH model was introduced by Engle (1982) modelling the conditional variance and
conditional heteroscedasticity. ARCH model enables the individual modelling of the
conditional mean and conditional variance of a series simultaneously. According to the ARCH
model, shocks are one of the deterministic component of the financial returns without
autocorrelation but dependent. Volatility models can reveal this dependency. Dependency of

error terms can be defined by the past forms of themselves as the quadratic functions.

ARCH model defines the conditional variance and conditional mean as follows (Cil Yavuz,
2015: 437-438):

p=E@|F._;) @)
O't2 = Var(rg|Fe—;) = E[(ry — H)ZlFt—i] = E[(St)let—i 2)

The term Fui (t-1) shows the past information to t-i period. Hence, conditional standard

deviation (o) is a function of past information of ri:
or = (-1, Te—z) ) 3)
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Generalized Autoregressive Conditional Heteroscedasticity (GARCH) Model

The GARCH model was firstly defined by Bollerslev (1986) including the lagged conditional
variance terms in the auto regression model. The GARCH model defines the variance of the
ARCH model with an ARMA structure having a more flexible lag structure and giving better
long term results (Bozkurt, 2007: 6):

GARCH (p,q)

o =ag+ Xl ael+Xb_ Biol; (4)
of = ao+a(l)ef + B(L)of ()
in the model,

p =0,q > 00 (6)
ay,>0,a,20,i=1,.......,q. (7)
Bi=0,i=1,......,p. (8)

If p=0, p=g=0 in the ARCH model. Hence, it shows that error terms are white noise. Conditional
variance is defined both by the lagged values of the error terms and the lagged values of the
variance. For this reason, B and a coefficients should not have negative values in order to

maintain stability and autocorrelation of the error terms (Bollerslev et al., 1992: 7,8).

GARCH model is developed in various ways. Within the GARCH framework, EGARCH
(Exponential GARCH), TGARCH (Threshold GARCH) models are developed.

EGARCH model defines the conditional variance as a logarithmic function including
asymmetric effects (Nelson, 1991: 354):

log(hy) = w +2p 1ﬁ1 log(ht J) + Zl 1 i lsitz l| +Z‘ 1 l\/gftl ll ®)

This equation enables to distinguish the negative and positive volatility effects of shocks.
EGARCH measures whether the upward and downwards movements in the financial markets
cause the same effect on the predictability of future volatilities of the financial assets. In

predicting the volatility, downward movements are more effective than the upward movements
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(leverage effect) indicating that bad news have more effects on financial asserts than good news

on the values of the financial assets (Cil Yavuz, 461-462).

On the other hand, TGARCH model is defined as (Zakoian, 1994: 934):
he = ag + X1, (aiel; + yiDe_iely) + Xi_y Bihes (10)

Positive and negative news are treated asymmetrically in the T-ARCH model. y is the
asymmetry (leverage) term. If y=0, the model can be defined as the standard GARCH form. If
the shock is positive, the effect on volatility is a1, but if the news is negative, the effect on
volatility is a1+y. If y is significant and positive, negative shocks have a larger effect on ht than

positive shocks (Hill et al., 2011: 527).

The GARCH model defines the conditional variance of the time series upon squared residuals
of the process (Bollerslev, 1986: 311). Thus, the heteroscedasticity property of the time series
can be imported into a more dynamic model (Engle and Granger., 1987: 264). Exchange rate
data shows volatility clustering that means that large changes tend to be followed by large

changes of either sign and periods of tranquility alternate with the periods of high volatility.

EMPIRICAL RESULTS

In this part of the study, ARCH (p), GARCH (p,q), TGARCH (p,q) and EGARCH (p,q) models

are analyzed. Results of the tests are given below.
GARCH Results

In the proceeding part of the study, volatility structure of the series are tested using ARCH (p),
GARCH (p, ), TGARCH (p, q) and EGARCH (p, q) models. First of all, most efficient
volatility model is chosen and then volatility of the series are determined. In order to choose
the most efficient model, model parameters must be significant and satisfy the constraint
conditions. Initial volatility model, variance equation of the conditional heteroscedasticity
model doesn’t require fulfilling the positive coefficient conditions, thus all the parametric
values of the EGARCH model is defined as logarithmically (Alexander, 2008: 133). Moreover,
the coefficients must be have positive values and the sum of coefficients must be smaller than
one. Otherwise, volatility in the series is permanent and estimation is not efficient. When we

decide among the models, the lowest value of Akaike Information Criteria (AIC), Schwarz
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Bayesian Information Criteria (SBIC) and the highest value of likelihood value and Theil’s
Inequity Coefficient (TIC) are preferred. In this step, when the criteria give different results,
the lowest Theil’s Inequity Coefficient is evaluated. Models matching these criteria are given
in the table 5.

Table 5: Volatility Models

Series BIST100 EURO usD
Parameters Model GARCH(2,1) | EGARCH(2,3) | EGARCH(3,1)

0lo 9.79E-06 -0.656956 -0.460248
o1 0.082108 0.219101 0.159166
02 0.019645 0.059901 -0.024818
a3 0.069793
B1 0.862976 0.632605 0.969098

B2 -0.000434

B3 0.322830
Y1 0.148375 0.076250
AIC(Akaike Onformation -5.534140 -7.145008 -7.083678

Criteria)
SBIC(Shwarz Bayesian -5.525029 -7.128608 -7.070922
Information Criteria)
Log Likelihood 9296.821 12005.47 11900.49
TIC(Theil Inequality 0.940400 0.952087 0.960122
Coefficient)

When we look at table 5, the most efficient model for BIST 100 is GARCH (2, 1), the most
efficient model for EURO is EGARCH (2, 3), and the most efficient model for USD is
EGARCH (3, 1). Conditional heteroscedasticity models for exchange rate series measure the
asymmetrical response of the volatility of the series. When we analyze the models, y1 parameter
derived from the EGARCH models is statistical significant, hence, has asymmetrical effects on
volatility. In addition to this, positive y1 coefficient shows positive shocks on exchange rates

(an increase in Exchange rate, in other words depreciation of TL) has more increasing volatility
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effects of the series than the negative shocks (a decrease in exchange rate, in other words
appreciation of TL) (Kayral, 2017: 10; Kula and Baykut, 2017: 132-133).

All of the models in table are statistically significant not withstanding that the residuals should
be tested for the remainder of any ARCH effect in the second place. For this purpose, residuals
derived from each model are tested for ARCH effects with ARCH LM test. Results of the test
show that there is no ARCH effect reminder in the series. We can conclude that

heteroscedasticity problem is eliminated for all the series.
In the last part of the study, causality between the volatility series are tested.
Granger Causality Test

The Granger Causality Test measures the degree and direction of the relationship between two
variables. In this study, this test is employed to present the causality relationship between stock
price index and exchange rates. Such in all the time series analysis, in order to analyze the
causality relationship between the series derived from GARCH model should be stationary. For
this reason, series derived from GARCH model are tested for stationary. Results of the ADF
and PP tests indicate that none of the series have unit root at 1 % significance level, therefore

all of the series are stationary.

Table 6. Granger Causality Test Results

Hypothesis F P Direction Of
Statistics Value Causality
Ho1: Euro volatility does not granger cause Stock Prices (BIST100) | 2.45853 0.0118
volatility
Hoo2: Stock Prices (BIST100) volatility does not granger cause Euro | 21.7647 1.E-32 | Euro«—»BIST100
volatility
Hos: USD volatility does not granger cause Stock Prices (BIST100) | 3.69281 0.0003
volatility
Hos: Stock Prices (BIST100) volatility does not granger cause USD | 31.5968 3.E-48 | USD <—»BIST100
volatility
Hos: USD volatility does not granger cause Euro volatility 11.1339 1.E-15
Hos: Euro volatility does not granger cause USD volatility 3.93694 0.0001 USDVe—+EUROV
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Results of the causality test are given in table 6. When we look at the table 6, volatility of the
exchange rates granger causes BIST100 stock prices at 1 % significance level. At the same
time, volatility of BIST100 stock prices granger causes the volatility of exchange rates.
Moreover, Euro and USD exchange rates granger cause each other mutually. We can see the

causality effects in Figure 2.

BISTV

EUROV USDV

Figure 2. Causality between the Series

CONCLUSION

The relationship between exchange rates and stock prices is discussed in the literature but the
direction of causality is unresolved in both theory and empirics. Although some empirical
studies reveals the causality relation, many other studies show no causality between these two
variables. Furthermore, direction of causality differ from one economy to another because of
the economic policies of countries or data and method used in the studies. This paper examines
the relationship between the stock prices and exchange rate for Turkish Economy for the period
03.01.2005 to 03.05.2018 using daily data. Properties of the data show that there is ARCH
effect in the series, thus the volatility structure of the series are tested using ARCH (p), GARCH
(p,q), TGARCH (p,q) and EGARCH (p,g) models in the study. The most efficient model for
BIST 100 series is GARCH (2, 1), the most efficient model for EURO series is EGARCH (2,
3), and the most efficient model for USD series is EGARCH (3, 1). In order to see the causality
relationship between the volatility of stock exchange prices and exchange rates, Granger
Causality Test is used. The results of the Granger Causality Test show that volatility of the
exchange rates granger causes BIST100 stock prices at 1 % significance level, volatility of
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BIST100 stock prices granger causes the volatility of exchange rates and Euro and USD
exchange rates granger cause each other mutually.

Findings of the study support the conclusions of Erbaykal and Okuyan, 2007; Yusuf and
Rahman, 2012, Bahmani et.al. 1992; Doong et al., 2005, Zhao 2010, Singh et al., 2010. Ayvaz
(2006) finds also bi-directional causality relationship between BIST 100 index and exchange
rates for Turkish economy for 1991-2004 period. Congruently, Aydemir and Demirhan (2009)
emphasize the bidirectional causal relationship between stock prices and exchange rates for
Turkish economy from 2001 to 2008.

Capital flows are an important factor for developing countries. In order to make investment
decision in an environment of uncertainty, foreign investors have to consider all the economic
variables as well as their relationship to each other. Risky economic conditions lead to a
decrease notably in international capital flows. Results of the study show that a volatility in the
exchange rates will cause a volatility in stock prices, and vice versa, volatility in the stock prices
will lead to volatility in the exchange rate. Investors can use information about exchange rate
to predict the behavior of the stock market and can also use the information about stock market
to make decisions about exchange rate volatility. Moreover, policy makers can design an

economic policy using these variables together or individually.

References
Abdalla I. and Murinde V., (1997). “Exchange Rate and Stock Price Interactions in Emerging Financial Markets:
Evidence on India, Korea, Pakistan and Philippines”, Applied Financial Economics, 7, pp. 25 — 35.

Agrawal, G., Srivastav, A. K., and Srivastava, A. (2010). “A Study of Exchange Rates Movement and StockMarket
Volatility”, International Journal of Business and Management, 5(12), pp. 62-73.

Akel, V. (2015), “Kirilgan Besli Ulkelerinin Hisse Senedi Piyasalar1 Arasindaki Esbiitiinlesme Analizi”,

International Journal of Management Economics & Business, 11(24), s.75-96.
Alexander, C. (2008), Market Risk Analysis, Value at Risk Models, John Wiley & Sons.

Ashaolu T.O and Ogunmuyiwa M. S (2011), “An Econometric Analysis of the Impact of Macro Economic

Variables on Stock market movement in Nigeria”, Journal of Business Management 3(1) pp. 72-78.

Bahmani-Oskooee, M., and Sohrabian, A. (1992), “Stock Prices and The Effective Exchange Rate of the Dollar”,
Applied Economics, 24, pp. 459-464.

Bolgiin, K. E., and Akgay, M. B. (2009). Risk Yonetimi: Gelismekte Olan Tiirk Finans Piyasasinda Entegre Risk

Ol¢iim ve Yonetim Uygulamalar, Scala Press, Istanbul.

GULJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

346




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

Bollerslev, T. (1986), “Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity”, Journal of Econometrics, 37,
pp. 307-327.

Bollerslev, T., Chou, R. Y., and Kroner, K. F. (1992) “ARCH Modeling In Finance: A Review Of The Theory and
Empirical Evidence”, Journal Of Econometrics, 52(1-2), pp. 5-59.

Bollerslev, T., and Mikkelsen, H. O. (1996), “Modeling and Pricing Long Memory In Stock Market Volatility”,
Journal Of Econometrics, 73(1), pp. 151-184.

Bozkurt, H. (2007), Zaman Serileri Analizi, Ekin Kitapevi, Ankara.
Brooks, C. (2008), Introductory Econometrics for Finance, 2nd Edition, Cambridge University Press, UK.

Butler, C. (1999), Mastering Value at Risk, A Step-By-Step Guide to Understanding and Applying Var, Financial

Times Pitman Publishing, Market Editions, London.
Cil Yavuz, N. (2015), Finansal Ekonometri, 2. Bask1, Der Yayinlari, Istanbul.

Diebold, F. X., and Yilmaz, K. (2008), “Macroeconomic Volatility and Stock Market Volatility, Worldwide (No.

w14269). National Bureau of Economic Research.

Doong, S.-C., Yang, S.-Y., and Wang, A. T. (2005), “The Emerging Relationship and Pricing of Stocks and
Exchange Rates: Empirical Evidence from Asian Emerging Markets”, Journal of American Academy of
Business, Cambridge, 7, (1), 118-123.

Dornbusch, R., and Fischer, S. (1980). Exchange Rates and The Current Account. The American Economic

Review, 70(5), 960-971.

Engle, R. F. (1982). Autoregressive conditional heteroscedasticity with estimates of the variance of United

Kingdom inflation. Econometrica: Journal of the Econometric Society, 987-1007.

Engel, R.F. and Granger, C.W.J. (1987), “Co-integration and Error Correction Representation, Estimation and
Testing”, Econometrica, 55(2), pp. 251-276.

Erbaykal, E., and Okuyan, H. A. (2007). Hisse Senedi Fiyatlar1 ile D6viz Kuru Iliskisi: Gelismekte Olan Ulkeler
Uzerine Ampirik Bir Uygulama”, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi, 1(1), 77-89.

Gujarati, D. N. (1999). Temel Ekonometri (Cev. Umit Senesen, Giilay Giinliik Senesen). Birinci Basim, Istanbul:

Literatiir Yaynlart.

Frankel, J. A. (1984). Tests of Monetary and Portfolio Balance Models of Exchange Rate Determination. In
Exchange rate theory and practice (pp. 239-260). University of Chicago Press.

Gokge, A. (2001), “Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Getirilerindeki Volatilitenin ARCH Teknikleri ile
Olgiilmesi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 1, 35-58.

Hill, R. C., Griffiths, W. E., and Lim, G. C. (2011), Principles of Econometrics, Fourth Edition, John Wiley &

Sons, Inc.

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

347




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

Kalayci, S. (2005), “Borsa ve Ekonomide Volatilite iliskisi: IMKB'de Bir Sartli Varyans Analizi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 241-250.

Kayral, I. E. (2017). “Tiirkiye’de Déviz Kuru Volatilitelerinin Modellenmesi”, Politik Ekonomik ve Finansal
Analiz Dergisi, 1(1), 1-15.

Kim, K. H. (2003), “Dollar Exchange Rate and Stock Price: Evidence From Multivariate Cointegration and Error

Correction Model,” Review of Financial Economics, 12(3), 301-313.

Kula, V., ve Baykut, E.(2017), “Bist Sehir Endekslerinin Volatilite Yapis1”, Uluslararas: Katilimly 21. Finans
Sempozyumu, 18-21 Ekim 2017, 121-138.

Kumar, M. (2013), “Returns and Volatility Spillover Between Stock Prices and Exchange Rates: Empirical
Evidence From IBSA Countries”, International Journal of Emerging Markets, 8(2), 108-128.

Lin, Chien-Hsiu. (2012), “The Comovement Between Exchange Rates and Stock Prices in The Asian Emerging

Markets”, International Review of Economics and Finance, 22, p. 161-172.

Mandelbrot, B. (1963), “The Variation of Certain Speculative Prices”, The Journal of Business of the University
of Chicago, 36, 394-4109.

Morley, B., and Pentecost, E. J. (2000), “Common Trends And Cycles In G-7 Countries Exchange Rates and Stock
Prices”, Applied Economics Letters, 7(1), 7-10.

Mozumder, N., De Vita, G., Kyaw, S., and Larkin, C. (2015), “Volatility Spillover Between Stock Prices and
Exchange Rates: New Evidence Across The Recent Financial Crisis Period”, Economic Issues Journal

Articles, Economic Issues, vol. 20(1), pages 43-64, March.

Nelson, D. (1991), “Conditional Heteroskedasticity in Asset Returns: A New Approach.” Econometrica, 59(2),
347-70.

Olugbenga, A. A. (2012) “Exchange Rate Volatility and Stock Market Behavior: The Nigerian Experience”,

European Journal of Business and Management, 4(5), 31-39.

Pan, M.-S., Fok, R. C.-W., and Liu, Y. A. (2007), “Dynamic Linkages between Exchange Rates and Stock Prices:

Evidence from East Asian Markets”, International Review of Economics and Finance, 16, 503-520.

Phylaktis, K., and Ravazzolo, F. (2005), “Stock Prices and Exchange Rate Dynamics”, Journal of International
Money and Finance, 24(7), 1031-1053.

Robert, E. (1982), “Autoregressive Conditional Heteroscedasticity with Estimates of the Variance of United
Kingdom Inflation”, Econometrica, 50(4), 987-1007.

Schwert, G. W. (1989), “Why Does Stock Market Volatility Change Over Time?”, The Journal Of Finance, 44(5),
1115-1153.

Singh, P., Kumar, B., and Pandey, A. (2010), “Price and Volatility Spillovers Across North American, European
and Asian Stock Markets”, International Review of Financial Analysis, 19(1), 55-64.

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

348




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 24, Yil: 2018

Vygodina, A. V. (2006), “Effects Of Size and International Exposure of the US Firms on the Relationship between
Stock Prices and Exchange Rates”, Global Finance Journal, 17(2), 214-223.

Yang, S. Y., and Doong, S. C. (2004), “Price and Volatility Spillovers between Stock Prices and Exchange Rates:
Empirical Evidence from the G-7 Countries”, International Journal of Business and Economics, 3(2),
139.

Yusuf, M., and Rahman, H. A. (2012), “The Granger Causality Effect Between the Stock Market and Exchange
Rate Volatility in the Asean 5 Countries”, IEEE Symposium on In Business, Engineering and Industrial
Applications (ISBEIA), pp. 754-759). IEEE.

Zakoian, J.M. (1994), “Threshold Heteroskedasticity Models”, Journal of Economic Dynamics and Control, 15:
931-955.

Zhao, H. (2010), “Dynamic Relationship Between Exchange Rate and Stock Price: Evidence From China”,

Research in International Business and Finance, 24(2), 103-112.

Zia, Q. Z., and Rahman, Z. (2011) “The Causality Between Stock Market and Foreign Exchange Market Of

Pakistan”, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 3(5), 906-919.

349

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018



Giimiishane Universitesi

Cilt 9 Say1 24

Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi

Yazim Kurallan

GUMUSHANE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU ELEKTRONIK DERGISI

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi yilda en az ii¢ kez
yayinlanan hakemli bir dergidir. Dergimizde yayinlanmasi arzu edilen ¢aligmalarin asagida belirtilen
yazim kurallarina ve diger kosullara uygun bir sekilde hazirlanarak dergimiz sayfasinda yer alan
"Makale Gonder" kismindan sisteme yiliklenmesi gerekmektedir. Yaymlanmak iizere dergimize
gonderilen calismalarin tiim sorumluluklar yazarlara aittir.

1. Yayinlanmak tizere dergiye gonderilen yazilar daha 6nce yayinlanmamis ya da yayilanmak tizere
bagska bir yere gonderilmemis olmalidir.

2. Dergimizde Tiirkce ve Ingilizce dillerinden herhangi biri ile yazilmis yazilar yayinlanir.

3. Dergimize gonderilecek ¢alismalarda yazar (lar)in Adi-Soyadi, Kurum ve E-posta bilgileri, ana
baslik altinda saga yasli olarak verilen isimlere dipnot eklenerek 9 punto ile yazilmalidir.

ONEMLI NOT: Sisteme ilk yiiklenen g¢aligmalarda yazar kimlik bilgileri kesinlikle_olmamahdir.
Yazar kimlik bilgilerini iceren son sekil sizden mail ile istenecektir. Hakem degerlendirmesi
asamasinda yazarlarin ¢aligmalarina yazar bilgilerini eklemeleri durumunda devam eden hakem
degerlendirme siiregleri sonlandirilip yeniden hakem atamasi yapilir ve siire¢ yinelenir.

4. Ana baslik altinda Tiirkce ozet ile altinda Ingilizce baslhik ve Abstract verilmelidir. Tiirkge dzet 9
punto ile yazilmis ve 150 kelimeyi asmayacak sekilde olmalidir. “OZ” bashgi (9 punto)
ortalanarak bold yazilmalidir. Ingilizce ~ Abstract  Tiirkce Ozetin tam kargilig
olmali “ABSTRACT” baslig1 (9 punto) ortalanarak bold yazilmalidir Metin dili yabanci dilde olan
calismalarda yabanci dildeki ozetin altinda Tiirkge 6zet yer almalidir. Ozetin altinda, calismanin
alanim tanimlayabilecek en az ii¢ en fazla bes adet “anahtar kelime” (keywords) bulunmalidir. Ozette
denklem, atif, standart dis1 kisaltmalar, vb. yer almamalidir.

5.Keywords’tin altinda Ekonomi literatiirii ile ilgili makaleler i¢in mutlaka en az 3 adet JEL (Journal
of Economic Literature) Kod Siniflandirmasi kodlar1 bulunmalidir. Diger alanlarda yazilan
caligmalar i¢in Jel kodu zorunlu degildir.

6. Yazilar, MS Word 97 veya iizeri siirimlerde A4 kagidi boyutunda, “Times New Roman” yaz: stili,
1.5 satir araligr ve (11) punto ile yazilmalidir. Paragraflarda ilk satir girintisi 1.25 c¢cm olmalidir.
Paragraf gecislerinde satir atlanmamalidir.

7. Calismanin Tiirkce ve Ingilizce ana basliklar1 ortada olacak sekilde, biiyiik harflerle bold ve (11)
punto ile yazilmalidir. Ilk sayfada ayrica, dipnot olarak calismay: destekleyen kuruluslar, hangi tezden
tiiretildigi, hangi sempozyumda daha 6nce sunuldugu ya da hangi proje kapsaminda desteklendigi gibi
bilgiler de mutlaka belirtilmelidir.

8. Yazi, ¢izim veya grafiklerin yazim alan1 i¢inde olmalarina dikkat edilmelidir. Yazilarda sayfa kenar

bosluklar1 su sekilde olmalidir:



Giimiishane Universitesi Makale Yazim Kurallari

Sosyal Bilimler Enstitiisti Elektronik Dergisi

9. Sayfa kenar bosluklar1 su sekilde ayarlanmalidir.
Ust ve Sol  :3cm Ustbilgi :1cm
Altve Sag :2cm Altbilgi :1lcm

10. Calisma, sekil, ekler ve tablolar dahil 30 sayfay1 gecmemelidir.

11. Yazilardaki resim ve sekiller "Sekil" adi altinda gosterilmeli; sekil ve grafikler bilgisayar
ortaminda ¢izilmelidir. Tablo, sekil ve grafiklere sira numarasi verilmeli, basliklar tablolarin iizerine,
sekillerin ve grafiklerin ise altina her sozcligin ilk harfi biiyiilk olacak sekilde ve
ortalanarak bold karakterler ile yazilmalidir. ihtiyag halinde tablo igin karakter biiyiikliigii minimum 9
puntoya kadar disiiriilebilir. Ayrica tablo ve sekillere ait kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile verilmelidir.
12. Sayfalarin altina (saga yasli olarak) sayfa numarasi konmalidir.

13. Yazilar, Giris boliimii ile ikinci sayfadan baslamali ve uygun béliimlere ayrilmalidir. GIRIS,
SONUC VE DEGERLENDIRME ve KAYNAKCA basliklarina numara verilmemelidir. Yazida yer
alan birinci derece alt basliklar LIL, III, ... gibi Romen rakamlariyla siniflandirilmali, tamamen biiyiik
koyu harflerle ve paragraf ile hizali bir sekilde yazilmalidir. ikinci derece alt basliklar A,B,C, ... gibi
bliylik harflerle siniflandirilmalidir. Bu basliklar her sozciliglin ilk harfi biiyiik olacak sekilde koyu
harflerle ve paragraf ile hizali bir sekilde yazilmalidir. Ugiincii derece alt bashiklar 1, 2, 3, ...gibi
rakamlarla siniflandirilmalidir. Bu tiir bagliklar her sézctigiin ilk harfi biiyiik olacak sekilde, koyu ve
paragraf ile hizali yazilmalidir. Dordiincii derece alt basliklar ise a, b, c, ... gibi kiigiik harflerle
siiflandirilmalidir. Dordiincii derece alt bashiklar kiigiik harflerle, koyu ve paragraf ile hizal

yazilmalidir. Birinci ve ikinci derece basliklardan énce 1 (Bir) satir bosluk birakilmali, Ugiincii ve

Dordiincii derece basliklardan once bosluk birakilmamalidir.

14. Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine metnin i¢inde parantez arasinda yapilmalidir. Parantez
icinde sirastyla yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili: sayfa numarasi yer almalidir. (Aaker, 1991: 101).
Birden ¢ok kaynak noktali virgiil ile ayrilmali, 3 veya daha c¢ok yazar isimli bildirimlerde "vd"
kisaltmast kullanilmalidir. Eger, yazarin ayni yil iginde yaymmlanmig birden fazla eserine atif
yapiliyorsa, yillar harfler ile farklilagtirilmalidir. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve
atifin yazar belli degil ise, parantez igerisindeki ifadeler su sekilde siralanmalidir

15. Yabanci dilde yazilan makalelerdeki atiflarda kullanilan baglaglar, metin dili ile uyumlu olmalidir.
Kaynaga yapilan atif diginda, yapilacak agiklamalar, “Notlar” baslhigi altinda yazinin sonunda ayri bir
sayfada verilmelidir.

16. Metin igerisinde atifta bulunulan kaynaklar, eger varsa notlardan sonra ayri bir sayfada
“KAYNAKCA” bashig1 altinda alfabetik siraya gore verilmelidir. Kaynak¢ada yer alan eserler kitap,
makale vb. sekilde siniflandirilmamalidir. Kaynakga bagligi paragraf basi yapilmadan tamamen biiyiik
harflerle bold yazilmalidir. Yazar soyadlarinin gosteriminde tamamen biiyiik harf kullanilmali ve
yazar isimleri agik bir sekilde belirtilmelidir. Her kaynagin ikinci ve diger satirlari 1,25 cm icerden

baglamalidir.



Giimiishane Universitesi Makale Yazim Kurallari

Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi

METIN iCi ATIF & KAYNAKCADA GOSTERIM

KITAPLARDA
Tek yazarh

Metin ... (Aaker, 1991: 12).

Kaynakca Aaker, David A. (1991), Managing Brand Equity, New York: The Free Press.
2 yazarh

Metin ... (Nunnally ve Bernstein, 1994: 24).

Kaynakea Nunnally, Jum C.-- Ira H. Bernstein (1994), Psychometric Theory, Third Edition, New
York: McGraw-Hill.
3 ve daha fazla yazarh

Metin ... (Friedman vd., 2004: 196).

Kaynakea Friedman, Daniel - Dan Driedman - Alessandra Cassar (2004), Economics Lab: An

II ntroduction to Experimental Economics, United Kingdom: Routledge.

KITAP iCINDE BOLUM

Metin (Yildiz ve Kurtuldu, 2013: 435)

Yildiz, Salih; Kurtuldu, Hiiseyin Sabri (2013), “Factors Affecting Electronic Service

Kaynak¢a rand Equity”, in Transcultural Marketing for Incremental and Radical
Innovation, B. Christiansen, S.Y1ldiz ve E.Y1ldiz (Edt.), (434-492), USA; IGI Global.

MAKALELERDE
Tek yazarh
Metin ... (Marion, 1999: 476).
Marion, Nancy P. (1999), “Some Parallels Between Currency and Banking
Kaynakca ) . L
Crises”, International Tax and Public Finance, 6 (4), pp.473-490.
2 yazarh
Metin ... (Craig ve Douglas, 2000: 354).
Craig, C. Samuel - Susan P. Douglas (2000), “Building Global Brands in The
Kaynakca
21t Century”, Japan and The World Economy, 12(3), pp.351-359.
3 ve daha fazla yazarh
Metin ... (Cengiz vd., 2005: 132).
Cengiz, Ekrem - Hasan Ayyildiz - Fazil Kirkbir (2005), “Yeni Uriin Gelistirme
Kaynakca Siirecinin Basarisinda Etkili Olan Faktérler”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24, s5.128-147.
CEVIRI KITAPLARDA
Metin ... (Perry ve Wisnom, 2004: 26).
Perry, Alycia - David Wisnom (2004), Markanin DNA’s1, Cev: Zeynep Yilmaz,
Kaynakca o : : .
Birinci Baski, Istanbul: MediaCat Kitaplari, 167.




Giimiishane Universitesi Makale Yazim Kurallari

Sosyal Bilimler Enstitiisti Elektronik Dergisi

DERLEMELERDE

Metin . (Methibay, 2003: 145).
Methibay, Yasar (2003), “Avrupa Birliginde Thale Sistemi ve GATT Ihale Kodu”, ic.
Binnur Celik ve Fatih Saracoglu (Ed.), Maliye Secme Yazilari, Ankara: Gazi

Kaynak¢a
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesini Gelistirme Vakfi Yayini, ss. 125-142.
BILDIRILERDE
Metin ... (Pmar, 2005: 258).
Pinar, Abuzer (2005), “Tiirkiye’de Net Mali Yansima: DIE Hanehalki Verileri Ile Bir
Kaynakc¢a Tahmin Denemesi”, 20. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 23-27 Mayis, Denizli, ss. 245-

283.

TEZ ve RAPORLARDA
... (Yildiz, 2007: 61).

Metin
... (Ramalho, 2013: 43).
Yildiz, Salih (2007), Tiiketici Tercihlerinde Marka Degerini Belirlemeye Yinelik Bir
Model Onerisi: Trabzon Ornegi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Kaynakc¢a Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon.

Ramalho, Palma (2013), Portuguese Labour Law and Industrial Relations During
the Crisis, International Labou Office Working Paper No. 54, November, Geneva.

INTERNET KAYNAKLARINDA
...... (Acemoglu ve Johnson, 2006: 16)
Metin | ...... (www.rekabet.gov.tr, 2007).
...... (Hazine Miistesarligi, 2006).
Acemoglu, Daron - Simon Johnson; (2006), Disease and Development: The Effect of

Life Expectancy on Economic Growth, http://www.nber.org/papers/w12269,

(06.06.2006).
Kaynakca .
Rekabet Kurumu, “Giris Regiilasyonlar1”, http://www.rekabet.gov.tr, (12.02.2005).

Hazine Miistesarligi1 (2006), Kamu Borg Yonetimi Raporu,
http://www.hazine.gov.tr/duyuru/basin KBY R.Mayis06.pdf, (06.06.2006).

Yukaridaki formatta olmayan calismalar icerik agisindan KESINLIKLE

degerlendirilmeye alinmayacak ve editor tarafindan yazara iade edilecektir.


http://www.rekabet.gov.tr/
http://www.nber.org/papers/w12269
http://www.rekabet.gov.tr/
http://www.hazine.gov.tr/duyuru/basin




