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Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin Saygideger Okurlari,

Bu sayida; birbirinden degerli arastirmacilarin, bilimsel hassasiyetleri 6n planda tutarak
ve akademik {iretime katkida bulunma amacimi elden birakmayarak, titizlikle
olusturduklart makaleler bulunmaktadir. Bu katkilar1 bir araya getirmenin ve siz degerli

arastirmacilara sunmanin gururunu yaslyoruz.

Dergimiz, bilimsellik, tarafsizlik ve akademik camiaya katki olarak belirledigimiz temel
ilkeler lizerine insa edilmis ve kuruldugu giinden bu yana ilgili ilkeleri uygulamistir. Bu
cercevede dergimiz bilimsel “hakemli dergi” statiisiindedir; hakem ve yazarlarin
birbirinden tamamen bagimsiz bir degerlendirme siirecinin gecerli oldugu ve her
makalenin li¢ ayr1 hakem tarafindan degerlendirildigi bir sistem uygulanmaktadir.
Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki defa yaymlanan dergimize, Tiirkge, Ingilizce,

Almanca, Rusca ve Fransizca makaleler kabul edilmektedir.

Icinde bulundugumuz bilimsel ortamda 6n planda olan “disiplinler aras1 calisma”
dergimizin esas Olgiitlerinden bir digeridir. Nitekim bilimsel alanlar1 bir araya getirmenin
ve her alanin birbirinden beslendigi bir akademik alan olusturmanin 6nemine inaniyoruz.
Bu ¢ercevede dergimizde idari bilimlerden, iletisim bilimlerine; sanat ve tasarimdan

hukuk, tarih ve edebiyata uzanan genis bir yelpazede ¢alismalar sunuyoruz.

Kuskusuz, bu say1 icten ve yogun bir ¢alismanin bir {iriinii olarak elinizde bulunmaktadir.
Basta yazarlarimiz ve hakemlerimiz olmak iizere bu sayida emegi gegen herkese tesekkiir
ederiz. Sonraki sayillarimizda hakem veya yazar olarak katkilarmizi bekler,

calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Yilmaz GOBENEZ
Nisantas1 Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi Editorii
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Niliifer KAYA KANLI; Osman AYDOGMUS; Dis Bor¢ Yaratmayan Biiyiime Modeli ve Dogrudan
Yabanci Yatirimlar

DIS BORC YARATMAYAN BUYUME MODELIi VE DOGRUDAN YABANCI
YATIRIMLAR: TURKIYE ORNEGI*

Yrd. Dog¢. Dr. Niliifer KAYA KANLI** Prof. Dr. Osman AYDOGUS***

Ozet

Bu calismanin amaci Tiirkiye’nin biiyiime siirecinde dogrudan yabanci yatirimlarin 6nemini incelemektir.
Yiiksek bilylime oranlarinin hedeflendigi oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’nin sermaye ihtiyact artabilir.
Calisma kapsaminda, sermaye ihtiyacinin dig bor¢ yaratmadan finanse edilmesine yonelik matematiksel bir
biiyiime modeli gelistirilmistir. Bu modelden elde edilen sonuca gore, Tiirkiye nin biiyiime siirecinde dis
bor¢ oranmin artmamasi igin GSYH’nin en az %3.02°si kadar dogrudan yabanci yatirim giriginin

gerceklesmesi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Biiylimenin Finansmani, Tiirkiye, Dogrudan Yabanci Yatirim, Cari A¢ik.

NON-DEBT CREATING GROWTH MODEL AND FOREIGN DIRECT INVESTMENT: THE
CASE OF TURKEY

Abstract

This study aims to investigate the importance of foreign direct investment for the growth process of Turkey.
In order to reach the high growth rate targets, Turkey’s capital need would increase in the following years.
In this study, a mathematical growth model is developed. According to this the non-debt-creating growth
model, the amount of foreign direct investment that Turkey needs to attract in order not to increase the
foreign debt ratio is at least 3.02% of GDP.

Key Words: Financing Growth, Turkey, Foreign Direct Investment, FDI, Current Account Deficit.

* Bu makale, 2015 yilinda Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde, Prof. Dr. Osman Aydogus danismanliginda hazirlanan, “Dogrudan Yabanct Yatirimlarin
Belirleyicileri ve Ekonomik Etkileri: Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye Agisindan Bir Degerlendirme” bashikli doktora tezinden iiretilmistir.
#% Nisantast Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yénetim Bilisim Sistemleri Boliimii, niluferkaya.kanli@nisantasi.edu.tr

#%% Ege Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, osman.aydogus@ege.edu.tr
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Niliifer KAYA KANLI; Osman AYDOGMUS; Dis Bor¢ Yaratmayan Biiyiime Modeli ve Dogrudan
Yabanci Yatirimlar

Giris

Gelismekte olan iilkeler genellikle sermaye birikimi yetersiz olan ve tasarruf acigi
bulunan tilkelerdir. Bu iilkelerin ¢ogu, yapisal darbogazlar1 asmak ve kalkinma stireglerini
finanse etmek i¢in dis finansman kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Uluslararas1 mali
kuruluglara ve diger devletlere bor¢glanma disindaki en énemli dig finansman kaynagi

yabanc1 sermaye girisidir.

Sermaye hareketleri, ev sahibi iilkede kaldig: siireye gore kisa veya uzun vadeli olarak
nitelendirilir. Kisa vadeli sermaye hareketleri yabanci yatirimcilarin ev sahibi iilkenin
sermaye piyasasinda tahvil ve hisse senedi alarak gerceklestirdikleri portfoy
yatirimlaridir. Uzun vadeli sermaye hareketleri ise bir lilkede bir firmay1 satin almak, yeni
kurulan bir firma i¢in kurulus sermayesi saglamak veya mevcut bir firmanin sermayesini
artirmak yoluyla yapilan dogrudan yabanci yatirimlardir (DYY). Bu yatirimlarin hem
tilkeye girisi hem de iilkeden ¢ikisi zaman alir. DYY 1n iilkede personel, ekipman, bina

vb. fiziki mevcudiyeti bulundugundan yatirimei ev sahibi lilkeyi hemen terk edemez.

DYY’lar uzun donemli niteligi sayesinde gelismekte olan iilkelerin dis finansman
thtiyactm1  karsilamada diger finansman kaynaklarindan daha giivenilirdir. Bu
yatirimlarin, ev sahibi iilke agisindan iiretim ve ihracat kapasitesini artirma, istihdam
yaratma, teknoloji ve bilgi transferi saglama gibi olumlu bagska etkileri de bulunmaktadir.
DYY larin lilke ekonomisine katkilar1 yadsinamaz hale geldikce gelismekte olan tilkeler
DYY c¢ekebilmek i¢in piyasalarin serbestlesmesi, tanitimlarin yapilmasi ve tesviklerin

verilmesi gibi bazi 6nlemler almaya baslamislardir.

Tirkiye, yliksek cari acik ve diisiik tasarruf oranlar1 nedeniyle disaridan sermaye girisine
ithtiya¢ duyan bir tilkedir. Tiirkiye’ nin kalkinma plani ile Orta Vadeli Programdaki (OVP)
hedeflere ulagmak ve ytiksek gelir grubu tilkeler arasina sigramak i¢in uzun yillar boyunca
istikrarli bicimde biiylimesi gerekmektedir. Biiyiime siirecinin istikrarli olabilmesi igin
ithtiya¢ duyulan yabanci sermaye girisi dis bor¢ oranini arttirmamalidir. Eger biiyiime
siirecinde dig borg¢ orani artarsa, uzun stire istikrarli bi¢imde biiyiime siirdiiriillemez. Bu
calismada agiklanan biiylime modelinde, dis borcun artmamasi icin GSYH nin belirli bir

orani kadar tlilkeye DY'Y giriginin gerceklesmesi gerektigi gosterilmektedir.

2
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Niliifer KAYA KANLI; Osman AYDOGMUS; Dis Bor¢ Yaratmayan Biiyiime Modeli ve Dogrudan
Yabanci Yatirimlar

1. Bilyiime Hedefi, Yiiksek Cari Ac¢ik ve Diisiik Tasarruflar

1 Temmuz 2013 tarihinde onaylanan Onuncu Kalkinma Plani Tiirkiye’ nin yiiksek gelir
grubu tilkeler arasina girmis ve mutlak yoksulluk sorununu ¢6zmiis bir iilke haline
gelmesini amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda 2023 yilinda kisi bas1 gelir diizeyinin
yirmi bes bin dolara ulagsmas1 hedeflenmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 27). 2016-2018
donemini kapsayan OVP’nin temel amaglar1 arasinda biiylimeyi artirmak yer almaktadir
ve 2017 yilindan itibaren yillik ortalama %35 biiylime hedeflenmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2015: 1-7).

Tiirkiye nin kisi bas1 gelir diizeyi 2011 yilinda on bin dolara ulasmistir. Ulkenin gelir
diizeyinin dort haneli rakamdan bes haneli rakama yakin bir ge¢miste sigradigi goz
oniinde bulunduruldugunda ‘2023 'te yirmi bes bin dolar hedefine ulasmak miimkiin mii?”’
sorusu akla gelmektedir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi bu soruyla ilgili
iki ¢alisma yaymlamistir. Bu calismalarin birinde kisi basi gelir diizeyi i¢in satin alma
giicli paritesine gore diizenlenmis degerler digerinde ise Satin alma giicii paritesine gore
1

diizenlenmemis degerler dikkate alinmistir.

dikkate alan ilk ¢aligma (Caglar, 2012) 2023 yilinda kisi bas1 yirmi bes bin dolar hedefinin

Pariteye gore diizenlenmemis degerleri

hayal oldugu, diger ¢alisma (Aydinonat, 2012) ise yiiksek biiyiime oranlar1 yakalandigi

takdirde bu hedefe ulasmanin imkansiz olmadigi sonucuna ulagmistir.

OVP’de oOngoriilen yillik ortalama %5 biiyiime hedefi 2023 yilinda yiiksek gelir
diizeyindeki iilkeler arasina sicramak i¢in yeterli olmayabilir. Biiylime hedefinin kisi basi
yirmi bes bin dolar gelir hedefine ulasmak icin yeterli olup olmadigi arastirilirken
Tiirkiye’nin son 50 yillik biiylime trendi incelenebilir. Sekil 1°de, Tiirkiye’nin 1960-2013
doneminde GSYH diizeyi ve biliylime hiz1 gosterilmektedir. Seklin sol ekseninde GSYH

diizeyi, sag ekseninde ise biiylime oranlar1 yer almaktadir.

Sekilde goriildiigii tizere, Tiirkiye’nin GSYH diizeyinde yukariya dogru belirgin bir egim
mevcuttur. Ancak, bazi yillarda GSYH diizeyi diismiis, yani ekonomi kiigiilmiistiir.
Biiylime ve kii¢lilme donemlerini Sekil 1°deki biliylime oranlarina bakarak daha rahat

gormek miimkiindiir. Sekilde kapsanan donem i¢inde 7 yilda biiylime orani negatif deger

1 Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Programda ortaya koyulan kisi bast 25 bin dolar gelir diizeyi hedefi satin alma giicii paritesine gore diizenlenmemis degerdir.

3
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almistir. Bu yillar Tiirkiye’de ve diinyada 6nemli ekonomik krizlerin yasandigi yillara

denk gelmektedir.
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Sekil 1: Tiirkiye’nin Yillik GSYH Diizeyi ve Biiylime Oranlari
Kaynak: Diinya Bankasi, 2016.

Sekil 1’de kullanilan verilere dayali olarak yapilan hesaplamaya gore, 1960-2013
doneminde yillik ortalama biiyiime hiz1 %4,46 olmustur.? Bu sonuca gére, Tiirkiye’nin
potansiyel biiylime hizinin %4,5 civarlarinda oldugu sdylenebilir. Hi¢ de diisiik olmayan
bu biiylime hizinin Tirkiye’nin gelismis iilkelerle arasindaki gelir farkini azaltmadig:

Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2’deki mavi ¢izgi Tiirkiye’nin kisi basi gelir diizeyinin ABD’nin kisi basi gelir
diizeyine oranini gostermektedir. Oran ne kadar diigitkse ABD ile Tiirkiye arasindaki gelir
farki o kadar ytiksek demektir. Bu oran 100 olsaydi iki iilkenin kisi basina gelir diizeyleri
esit olurdu. Tirkiye i¢in bu oran 1950’den giliniimiize kadar 20 civarlarinda seyretmistir.
Tirkiye yillik ortalama %4,46 biiylimiis ama bu biiylime performansina ragmen ABD’ye
kiyasla kisi bas1 gelir diizeyi pek fazla degismemistir.

2 Ortalama biiytime hiz1 hesaplanirken kullanilan formiil s6yledir:

GSYH,p13 = GSYH,ygg0 * (1 +10)53
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Sekil 2: ABD’ninkine Oranla Kisi Bas1 Gelir Diizeyi (Satin Alma Giicii Paritesine Gore
Diizenlenmis, ABD=100)

Kaynak: Federal Reserve Bank of St. Lois.

Sekil 2°’de ABD’ye kiyasla kisi bast gelir diizeyi artan iki lilke ve azalan bir iilke yer
almaktadir. Yesil ¢izgi ile gosterilen Banglades ABD’ye kiyasla daha da fakirlesmistir.
Diger iki iilke epeyce zenginlesmistir. Ornegin Tayvan’da 1950’lerde 10 civarinda olan
bu oran gilinlimiizde 70’e ulagsmistir. Yani, ABD’ye kiyasla kisi bas1 gelir diizeyi 1950’den
bu yana 7 katina ¢ikmistir. Benzer bicimde, Kore’de ABD’ye kiyasla kisi bas1 gelir diizeyi
su anda 1950 yilindakinin 6 katidir.

Tayvan’da 2004, Kore’de ise 2010 yilinda kisi bas1 gelir diizeyi yirmi bes bin dolar
seviyesine ulagmistir. 1950 yilinda kisi bas1 gelir diizeyi Tiirkiye’ nin yaris1 kadar olan bu
iilkeler simdi yiiksek gelir grubunda yer almaktayken, Tiirkiye hala orta gelir
grubundadir. Buradan, % 4,5 civarindaki ortalama biiylime hizinin Tiirkiye’yi iist gelir
grubuna sigratmak i¢in yeterli olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Tiirkiye nin yiiksek gelir
grubuna c¢ikabilmesi i¢in daha yiiksek biiylime oranlarina ulagsmasit ve bu biiyiime
seviyesini istikrarli bicimde siirdiirmesi gerekmektedir. Ancak, Tiirkiye ekonomisi igin,
mevcut durumda, yiiksek biiylime oranlari cari ag1g1 da yiikseltmektedir. Clinkii biiylime

ile cari agik arasinda yapisal bir iligki vardir.

Sekil 3’te 1992-2013 doneminde cari agigim GSYH’ye orani ile GSYH artis hizi

arasindaki iliski gosterilmektedir. Seklin rahat okunabilmesi i¢in cari agik art1 degerler
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ile temsil edilmistir. Sekilde biiylime ile cari agik arasinda giiclii bir iliski oldugu goze
carpmaktadir. Onemli krizlerin yasandigi 1994 ve 2001 yillarinda ekonomi kiiciilmiis ve
cari fazla gerceklesmistir. Biiyliime hizinin arttig1 donemlerde ise cari agik yiikselmistir.
Cari islemler agig1, ozellikle son yillarda, hem mutlak deger hem de GSYH nin orani

olarak ciddi bigimde artmustir.

AATY

q’»q% 5@00& S P> P EF S PN DD O
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—0— Cari Acgik GSYH Biylimesi

Sekil 3: Cari Acik ve Biiyiime Iliskisi
Kaynak: Turkey Data Monitor, 2016.

Yiiksek biiylime oranlarinin yakalanabilmesi i¢in yaratilan cari agigin istikrarli bicimde
finanse edilmesi gerekmektedir. Cari agik yurtdisindan bor¢lanmak suretiyle veya
iilkenin daha 6nceden biriktirmis oldugu rezervler kullanilarak finanse edilebilir. Diger
bir ifadeyle, cari acigin finansmani ya sermaye hesab1 fazlasiyla ya da sermaye
hesabindaki fazla agig1 karsilamakta yetersiz kaliyorsa resmi rezervlerin kullanilmasi

suretiyle gerceklesir.

Yiiksek cari agik aym zamanda Tiirkiye’deki tasarruf-yatirrm dengesizliginin somut
gostergesi niteligindedir. Bir iilkenin cari islemler hesabinin agik veriyor olmasi, o
tilkenin yatirimlarinin tasarruflarindan daha yiiksek olmasi anlamina gelir. Yapilan
yatinmlar i¢in tiilkenin kendi tasarruflar1 yetmiyorsa, yabancilarin tasarruflarina
basvurularak yatirimlar gercgeklestirilir. Bu nedenle, Tiirkiye’de yurti¢i tasarruflarla
yatimlar arasindaki makas acildikca cari agik da artmaktadir. Sekil 4’de goriildiigii tizere,
Tiirkiye’nin tasarruf oranlari ile yatirim oranlar1 arasindaki fark 2003 yilindan itibaren

acilmaya baglamistir.
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Sekil 4:Tirkiye’de Tasarruf ve Yatirim Oranlart (%, GSYH Orani)
Kaynak: Turkey Data Monitor, 2016.

Tiirkiye, yiiksek cari acik ve diisiik tasarruf oranlari nedeniyle disaridan sermaye girisine
ihtiyag duyan bir iilkedir. Bu ihtiyacin azaltilmasina yonelik yapisal doniistimlerin
planlanmasi1 ve hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ancak, uzun vadeli politikalarin yanm
sira s6z konusu sermaye ihtiyacinin saglikli bicimde karsilanmasi da 6nemlidir. Ozellikle,

yiiksek biiylime hedeflerinin planlandigi 6niimiizdeki yillarda sermaye ihtiyaci artabilir.

Hizl biiylimek icin gereken yatirimlar yurtici tasarruflardan saglanamiyorsa, disaridan
kaynak bulmak gerekir. Bu noktada en saglikli finansman kaynagi olarak DYY’lar 6ne
cikmaktadir. Ciinkii bu yatirimlar hem uzun vadelidir, hem de yapis1 geregi borg arttirict
nitelikte degildir. DY'Y disindaki sermaye girislerinin borg arttirici yapisi bulunmaktadir.
Ayrica, tahvil ve hisse senedi seklindeki portfoy yatirimlart DYY’lara gore daha kisa
stirelidir. Bu yatirnimlar iilkede veya uluslararasi piyasalarda risk olugsmasi durumunda

iilkeyi hizlica terk edebilirler.

OVP’de biiyiimenin finansmaninda yurtici tasarruflarla birlikte yabanci sermaye girisinin
yeterli katkiyr saglayacagi varsayilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 7). OVP’de
bliylimenin finansmani acisindan DYY’lara 6zel bir onem atfedilmese de serbest
bolgelere yonelik DYY girisinin hizlandirilacagi belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi,
2015: 18). Kalkinma planinda ise is ve yatirim ortamindaki sorunlarin ¢oziilerek

DYY’larmn kolaylastirilmasi planlanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 162).
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Calismanin bu boliimiinde biliylimenin finansmani agisindan DYY’larin  6nemi
incelenmektedir. Bir sonraki kisimda agiklanan biiyiime modelinde, dig borcun artmamast
icin GSYH’nin belirli bir oran1 kadar lilkeye DYY girisinin gerceklesmesi gerektigi

gosterilmektedir.

2. D1s Bor¢ Yaratmayan Biiyiime Modeli

Bu model, sermaye hareketlerinin serbest ve déviz kurunun esnek oldugu kosullarda
geregerlidir. Modelde dis borcun GSYH’ya oraninin artmamasi i¢in gereken asgari DY'Y
miktar1 gosterilmektedir. Formiilde DYY miktar1 GSYH’ya oran olarak ifade

edilmektedir. D1s bor¢ oraninin sabit kaldigini gosteren esitlik su sekilde tanimlanmistir;

* *
Di Dy

Co = =
°” GDP’ ~ GDP;,

(1.1)

Denklem 1.1°de yer alan degiskenler sunlardir;

Co = Dis borcun GSYH'ya orani (sabit deger)

D{ = Dolar cinsinden dis bor¢ miktar: (t yilinda)
GDP; = Dolar cinsinden GSYH (t yilinda)

Cari agigin dis borcu artirdigi, DY'Y girisinin ise cari agiin bir kismini finanse ederek
dis bor¢ miktarim1 azalttigi diisiiniilmektedir. Dis bor¢ miktarint etkileyen diger

degiskenlerin sabit oldugu varsayilmaktadir.

D¢y1 = D¢ + CAD¢yq — FDIy4 (1.2)
Denklem 1.2°de yer alan yeni degiskenler sunlardir;

CAD{ = Dolar cinsinden cari agik(t yilinda)

FDI{ = Dolar cinsinden DYY girisi (t yilinda)

GSYH biiyiimesini gosteren esitlik su sekilde gosterilebilir;

GDP;y; = (1 + g{41) * GDP;{ (1.3)
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Denklem 1.3’de yer alan yeni degisken soyledir;
Ji+1 = Dolar cinsinden biiylime orant (t + 1 yilinda)

Denklem 1.1°de yer alan D/, ; yerine denklen 1.2°de yer alan karsiligini; GDP/, ; yerine
denklem 1.3’te tanimlanan ifadeyi koyunca dis borg¢ orani (Cy) asagidaki denklemdeki

gibi tanimlanmustir.

_ D; + CAD{,; — FDI}y,

= " " 1.4
*= T+ i)+ GDP, (D
Denklem 1.4 asagidaki gibi yazilabilir.
1 D; CAD{,, — FDI;
Co t t+1 t+1 (1.5)

= *
(1+9¢1) GDR' (1+9{y4)* GDP]

Cari ac1gin GSYH’ya oran1 y, DYY’larin GSYH’ya oran1 u olarak tanimlanmustir.

CAD{
y = —t* = Cari agcigin GSYH'ya orant (sabit deger)
GDP;
I , , o
U= - = DYY'larin GSYH'ya orant (sabit deger)
GDP;

Yukaridaki oranlardan faydalanarak CAD;,, ve FDI;, asagidaki gibi yazilabilir.
CAD¢yy = v * GDPyy
FDItyq = p* GDPryy

Denklem 1.5°teki CAD;,,; ve FDI{,, yerine yukaridaki ifadeler koyulunca denklem
asagidaki hale gelmistir.

1 D¢ * GDP/,, — u*GDP;.
C, = . t i _I_V t+1 H *t+1 (1.6)
(1+9{y1) GDF (14 gi41) * GDP,
Denklem 1.6 sadelestirildiginde asagidaki bi¢imde ifade edilebilir.
— u)*GDP!
r—u t+1 (1.7)

Co= 77— *C+ * *
0 (1+ giv1) ° (1+ g{+1) * GDF;
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Denklem 1.3’teki esitlik kullanildiginda GDP{,; yerine (1+ g{,,) * GDP; yazilabilir.
Bu ifade yazilip, denklem 1.7 sadelestirilince asagidaki denklem elde edilmistir.

Co *Co+y—u (1.8)

Bl 1+ g:41)

Denklem 1.8 sadelestirme islemi ile asagidaki hale gelir.

1
“ (1 T g:+1)> A (19)

DYY’larin GSYH’ya oranini ifade eden u’yii denklemin sol tarafina alinca asagidaki

esitlik elde edilir.
Co * gr+1
=y—- — 1.10
=Y~ Atgny (1.10)

Denklem 1.10 asagidaki sadelestirme igslemi yapildiktan sonra, denklem 1.13’teki gibi

yazilabilir.

 Cox (gl t1-1)

U=y m 1.11
1+ g¢41) ( )
Co* (1+ giy1) — Co
p=7y— - 112
1+ g¢41) ( )
Co
u=y—C (1.13)

t e
0 1+ g¢41)

Denklem 1.13’teki formiil, dis bor¢ oraninin sabit kalmasini saglayan DY'Y seviyesini
gostermektedir. DY'Y seviyesi, bu yatirnrmlarin GSYH’ya orani olarak tanimlanmaistir. Bu
orani, denklemde goriildiigli lizere cari agik orani, dis bor¢ orant ve dolar cinsinden

bliylime oranini belirlemektedir.

Denklem 1.13’teki (1 + g;,,) ifadesi yeniden tanimlanarak, yukaridaki formiilde dolar
cinsinden bliylime orani yerine TL cinsinden reel biliylime orani kullanilacaktir. Dolar
cinsinden biiylime orani ile TL cinsinden biiylime oraninin farkli olmas1 déviz kurundaki
degisimden kaynaklanmaktadir. Dolar cinsinden biiylime oran1 ile TL cinsinden biiyiime

oran1 arasindaki iliski denklem 1.20°de gosterilmektedir. 1.14 — 1.19 arasindaki
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denklemler denklem 1.20’ye nasil ulasildigin1 agiklamaktadir. Ilk olarak, TL cinsinden
GSYH biiyiimesi agagidaki gibi tanimlanmaigtir.

GDP;yq = (1 + g¢41) * GDP, (1.14)
Denklem 1.14’te yer alan yeni degiskenler sunlardir;

GDP; = TL cinsinden GSYH (t yuinda)

gi+1 = TL cinsinden nominal biiyiime orant (t + 1 yilinda)

Denklem 1.15 ve 1.16, TL cinsinden GSYH ile dolar cinsinden GSYH arasindaki iligkiyi

gostermektedir.

GDP, = GDP} x FX; (1.15)
Denklem 1.15°te yer alan yeni degisken soyle tanimlanmaistir;

FX; = Doviz kuru (t yilinda)

GDP/,, * FX;y1 = GDPy4 (1.16)

Denklem 1.16°daki GDP,; yerine denklem 1.14’deki karsiligi koyulunca asagidaki
esitlik elde edilmistir.

GDP{y1 * FXppq = (1 4 ge4q) * GDP, (1.17)

Denklem 1.17°deki GDP, yerine denklem 1.15°teki karsilig1 koyulunca asagidaki esitlige

ulasilmistir.
GDP{yy * FXt11 = (1 + gey1) * GDPL * FX, (1.18)

Dolar cinsinden biiylime, sol tarafta yalniz birakilarak denklem sadelestirilirse denklem

1.20 elde edilir.

GDP}; FX,

= (1 _ 1.19
GDP; (1+ ges1) * FX,01 ( )

FX,

—t (1.20)
FXtv1

1+ 9i41) = A+ ges1) *
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Modeli basitlestirmek icin, ABD ve Tiirkiye olmak tizere sadece iki ekonomi oldugu ve
bu iilkelerin para birimlerinin birbirine gére degerinin reel olarak sabit kaldig1 varsayildi.
Bu durumda nominal doviz kurunun belirleyicisi iilkeler arasindaki fiyat diizeyleri

olacaktir. Yani, asagidaki denklemde reel kurun sabit oldugu varsayilmaktadir.

. Yabanct iilke fiyat dizeyi
Reel Kur = Nominal Kur * ( Iy Y )

(1.21)

Ulusal fiyat dizeyi

Yukaridaki varsayimlar altinda bir yilda TL’nin dolar karsisinda kaybettigi deger &

semboliiyle gosterilirse asagidaki esitlik yazilabilir.

FXiy1= FX; x 6 (1.22)
Denklem 1.22°de yer alan yeni degisken soyle tanimlanmustir;

& = Bir yilda TL'nin dolar karsisinda kaybettigi deger

Denklem 1.21°den faydalanarak bir yilda TL’nin dolar karsisinda kaybettigi deger,

ilkeler arasindaki fiyat diizeylerine bagli olarak asagidaki gibi tanimlanabilir.

A+l

=—— 1.23
(1 + /PP (1.23)

Denklem 1.23’te yer alan yeni degiskenler s6yle tanimlanmustir;
IR = Tirkiye'deki enflasyon
nfBP = ABD'deki enflasyon

Denklem 1.20°deki Fl;i ifadesinin yerine % yazilirsa, dolar cinsinden biiyiime, TL

t+1

cinsinden biiyiimeye ve lilkeler arasindaki enflasyon seviyelerine bagli olarak asagidaki

gibi tanimlanir.

@+ P

Tt (1.24)
1+ nfy

1+ 9gi41) = A+ ges1) *

Yukaridaki denklemde yer alan nominal biiylime oran1 asagidaki gibi reel biiyiime orani

cinsinden tanimlanabilir.
(14 gee) = A+ g™« 1+ [y (1.25)
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Yukaridaki esitligin sag tarafi denklem 1.24’de yerine koyulunca asagidaki denklem elde
edilir.

1 + mABD
1+ i) = L+ g7« (1 + nfR) « (14 mis:

_— 1.26
A+ Tk, (1.26)

Yukaridaki denklem sadelestirildiginde asagidaki denklem elde edilir. Burada, dolar
cinsinden biiylime orani, TL cinsinden reel biiylime oranina ve ABD’deki enflasyona

baghdir.
(1 +gi1) = A+ g7 = A+ D) (1.27)

Denklem 1.13’te (1 + g{;,) Yerine (1 +greel) « (1 +ﬂ‘€\fll3) yazilinca asagidaki
denkleme ulagilir. Burada, dig bor¢ miktarinin sabit kalmasi igin gereken DY'Y seviyesi
cari acik orani, reel biiylime orani, dis bor¢ oran1 ve ABD’deki enflasyon seviyesine

baglidir.

Co
0 + reel ABD
1+ gmeeh) « (1 + )]

u=y—0C (1.28)

3. Tiirkiye’ye Dogrudan Yabanci Yatirim Girisi Yeterli Mi?

Onceki kisimda dis bor¢ oranmin artmamasi igin her yil GSYH nin oram olarak belirli
miktarda DYY girisinin gerceklesmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Modelden elde
edilen formiile gore gereken DYY miktarini cari agik, dis borg, biiylime ve ABD’deki
enflasyon seviyeleri belirlemektedir. Bu bdliimde, belirleyici parametrelere farkli
degerler atanarak ¢esitli senaryolar gelistirilmis ve Tiirkiye i¢in gereken asgari DYY

orani tahmin edilmistir.

Sekil 5’te son 50 yillik donemde ABD’de gergeklesen enflasyon oranlar1 yer almaktadir.
Bu sekle gore kiiresel krizin etkilerinin en fazla hissedildigi 2009 yili haricinde, son
yillarda enflasyon oran1 %1,4 - %3,8 aralifinda seyretmistir. Enflasyonun son 20 yillik
ortalama degeri ise %2’nin biraz {izerindedir. Bu veriler goz onlinde bulundurularak
formiile dayali hesaplamalar yapilirken ABD’deki enflasyonun %2 seviyesinde sabit

oldugunu varsayilmistir.
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Sekil 5: ABD’deki Enflasyon Orani (Yillik, 1961-2014)
Kaynak: Diinya Bankasi, 2016.

Modelde yer alan diger degiskenlerden biiylime oraninin %4 - %6, cari agik oraninin %5

- %7, dis bor¢ oraninin ise %40 - %50 araliginda olacag1 varsayilmistir. Bu varsayimlar

yapilirken OVP’deki hedefler ve son on yillik donemde gerg¢eklesen DY'Y, biiylime, dis

bor¢ ve cari agik oranlar1 géz Oniinde bulundurulmustur. Son on yillik donemde

gerceklesen s6z konusu oranlar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’nin Son 10 Yillik DY'Y, Biiyiime, Dis Borg ve Cari Agik Oranlari

Yil DYY/GSYH Biiyiime Dis Bor¢/GSYH Cari Aak/GSYH
2006 3,66 6,89 39,53 5,90
2007 3,07 4,67 38,54 5,71
2008 2,33 0,66 37,86 5,38
2009 1,14 -4,83 43,61 1,85
2010 1,04 9,16 39,89 6,11
2011 1,78 8,77 39,26 9,68
2012 1,17 2,13 43,20 6,08
2013 1,06 4,19 47,41 7,73
2014 0,69 3,02 50,38 5,46
2015 1,63 3.98 55,29 4,48

Kaynak: Turkey Data Monitor, 2016.
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Parametrelerin varsayilan araliklardaki degerleri icin Monte Carlo Simiilasyon

yontemiyle 1000’er adet farkli sentetik deger iiretilmis ve dis bor¢ yaratmayan asgari

DYY orani i¢cin 1000 farkli deger elde edilmistir. Bu degerlerin serme grafigi Sekil 6’da

yer almaktadir. Sekil 6’da goriildiigii izere, gereken asgari DY'Y orani biiylime, cari agik

ve dis borg oran1 degerlerine bagli olarak %1,5 ile %4,5 arasinda degigsmektedir.
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2,00 2
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0 200
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Sekil 6: 1000 Farkli Senaryoya Gore Dig Bor¢ Oranint Artirmayan DY'Y Orani

Parametre degerlerini ve gereken DYY oranini biraz daha gorliniir kilmak amaciyla

biliyime, cari acik ve dis bor¢ oralarma noktasal degerler verilerek senaryo sayisi

azaltilmig, 27 farkli senaryoyu kapsayan hesaplamalarin sonuglari Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2:Cesitli Senaryolara Gore Dig Borg Oranini Artirmayan DY'Y Orani

(ABD’deki enflasyon = 2 varsayildi)

Dis Bor¢ Orani = %40

Dis Bor¢ Orani = %45

Di1s Bor¢ Orani = %50

Biiyiime Oram

Biityiime Orani

Biiyiime Orani

4 5 6

4 5 6

4 5 6

5 2.71 2.35 2.00

242 2.02 1.62

2.13 1.69 1.24

3.71 3.35 3.00

3.42 3.02 2.62

3.13 2.69 2.24

7 4.71 4.35 4.00

Cari Acik Orani
»

4.42 4.02 3.62

4.13 3.69 3.24
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Yukaridaki tabloda yer alan baz senaryoda biiylimenin %3, cari agik oraninin %6, dis
borg oraninin ise %45 seviyelerinde olacagi varsayilmistir. Buna gore, dis bor¢ oraninin
artmamast i¢in Tiirkiye’ye GSYH 'nin en az %3.02’si kadar DYY girisinin gerceklesmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Son yillarda Tiirkiye’ye yillik DYY girisinin GSYH’ya oran1 %1 ile %2 arasinda
seyretmistir (Tablo 1). Bu oran yalnizeca 2006 ve 2007 yilinda % 3’iin {izerinde
gerceklesmistir. Tiirkiye’nin yillik ortalama %35 biiylime hedefini istikrarli bir bigimde

stirdiirebilmesi i¢in iilkeye DY'Y girisinin belirgin bicimde artmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’nin 2015 yili GSYIH’smin yaklasik 720 milyar dolar seviyesinde oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, 2015 yilinda gergeklesen 16,6 milyar dolarlik DY'Y girisinin
yetersiz oldugu sodylenebilir. Bu ¢alismada acgiklanan borg yaratmayan biiyiime modeline
gore Tiirkiye’ye 2015 yilinda yaklasik 21,7 milyar dolar DYY girisinin gergeklesmesi
gerekirdi.

Sonuc¢

Bu calismada Tiirkiye nin biliylime siirecinin finansmaninda DYY’larin 6nemli oldugu
gosterilmistir. Tirkiye, yiiksek cari agik ve diisiik tasarruf oranlari nedeniyle yeni
yatirimlarin gerceklesmesi i¢in dis finansmana ihtiya¢ duyan bir iilkedir. DY Y lar, ihtiyag
duyulan finansmani dis bor¢lanma yaratmadan saglar. Bu sayede, biiyiime siirecinin

stirdiiriilebilirligine katkida bulunur.

Onceki béliimlerde agiklanan dis borg yaratmayan biiyiime modelinde, dis borcun
artmamast i¢in gereken DYY miktarinin cari agik, dis bor¢ ve biiylime oranlari ile
ABD’deki enflasyon seviyesine bagli oldugu gosterilmistir. ABD’deki enflasyonun %2
seviyesinde sabit oldugu varsayilarak diger ii¢ degiskenin alabilecegi degerlere gore farkli
senaryolar i¢in gerekli DY'Y oranlar1 hesaplanmistir. Baz senaryoda biiylimenin %35, cari
acik oraninin %6, dis bor¢ oraninin ise %45 seviyelerinde olacagi varsayilmistir. Buna
gore, dis bor¢ oraninin artmamasi i¢in Tiirkiye’ye yillik GSYH’ nin 9%3.02’si kadar DY'Y

girisinin gerceklesmesi gerektigi sonucuna varilmstir.
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DYY’larin biiyiime siirecindeki 6nemi lilkeye doviz girisi saglamasi ile sinirli degildir.
DYY’lar, ev sahibi iilkenin sermaye birikimine katkida bulunmanin yan sira iilkenin
teknolojik seviyesinde ilerleme yaratma potansiyeli de mevcuttur. Neoklasik biiyiime
modeline gore, DYY’larin ev sahibi iilkedeki yatirirmin hacminde ve etkinliginde artig
yaratarak ekonomik biiyiimeyi etkilemesi beklenir. i¢sel biiyiime modellerine gore
DYY’lar yatirimin yoneldigi iilkelerde teknolojik yayilma etkisi yaratarak biiylimeyi

hizlandirir.

DYY’lar, ev sahibi lilkeye yeni teknolojilerin yani sira yonetim bilgisi ile uluslararasi
pazarlardaki deneyimleri de getirerek iiretim faktorlerindeki verimliligi artirirlar.
Ekonominin daha verimli hale gelmesi ve biliylimenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in toplam
iiretim verimliliginde artisin saglanmasina ihtiyag¢ vardir. Bu noktada, lilkeye gelen DY'Y
miktarinin yani sira bu yatirimlarin niteligi de dnemlidir. Bilgi ve teknoloji yogun alanlara
yonelik DYY ¢ekebilmek orta ve uzun vadede cari agiin kapatilmasina daha fazla
katkida bulunarak daha olumlu sonuglar yaratacaktir. Bu nedenle, Tiirkiye’nin DYY
cekme konusundaki hedefi teknoloji ve Ar-Ge yogun sektorlerde yeni yatirimlarin

ger¢eklesmesine odaklanmalidir.
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Ozet

Hizmet alaninda faaliyet gdsteren turizm isletmeleri, gelismekte olan ilkeler i¢in oldugu kadar, gelismis
tilkeler i¢in de olduk¢a 6nemli bir sektdrdiir. Turizm sektoriiniin {ilke ekonomisine olan katkist goz dniinde
bulunduruldugunda, bu sektérde rekabetin acimasiz olmasi kaginilmazdir. Hizmet sektoriinde rekabet
edilebilirligin en dnemli sartlarindan biri, nitelikli isgiiciidiir. Isletmeler nitelikli isgiiciine sahip olabilmek
i¢in iyi egitim almus ve iyi yetismis personelle ¢alismak ister. Iyi egitim almis olmak igin egitim siirecinin
onemi kadar, staj ve uygulama donemleri de oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Nitelikli 6grenci
yetistirmek amaciyla ilk kez Sakarya Universitesi tarafindan olusturulan 3+1 Egitim Modeli kapsaminda
ogrencilerin, akademik takvim donemi igerisinde igletmelerde ¢alisarak daha kaliteli bir egitim almalarimin
saglanmasi amaglanmustir. Aragtirmada uygulamaya giden d6grenciler hakkinda yoneticilerin bakis agilarimni
ve diislincelerini anlamaya yonelik olarak bir ¢aligma yapilmig olup, mevcut durumun degerlendirilmesi,
sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi amaglanmistir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemi
secilmis olup, veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. 3+1 Egitim Modeli kapsaminda
cesitli illerde faaliyet gosteren igletme yoneticileri ile goriisiilerek modele ve siirece iligkin goriigleri
degerlendirilmistir. Yoneticilerin gorlis ve Onerileriyle model tekrar degerlendirilecek ve uygulama

eksiklikleri giderilmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Turizm Egitimi, 3+1 egitim modeli, Turizm Isletmeleri, Sektor.
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EVALUATION OF TOURISM ENTERPRISES MANAGER’S THOUGHTS FOR THE
STUDENTS IN TERMS OF 3+1 TRAINING MODEL: THE CASE OF SAKARYA UNIVERSITY

Abstract

Tourism establishments, which are active in the service industry, constitutes a very important sector for
developed countries as well as for developing countries. Considering the contribution of tourism sector to
the national economy, competition in this sector is inevitably fierce. One of the most important conditions
for competitiveness in the service sector is qualified workforce. Establishments want to work with well
trained staff in order to have qualified workforce. In order to be trained well, the process of education as
well as periods of internship and practice are important. Within the scope of 3+1 Training Model, which
has been set for the first time by Sakarya University, it is aimed that students get more qualified education
by working in the establishments during the period of academic calendar. In the research, a study on
understanding the perspectives and opinions of managers about the students undergoing the practice has
been made and it is aimed to evaluate the current situation, to determine the problems and to propose
solutions. In the research, qualitative research method has been chosen and the data are analyzed with
descriptive analysis method. With regard to 3+1 Training Model, the managers of establishments which are
active in various provinces are contacted and their opinions about the model and the process are evaluated.
Using the opinions and the suggestions of the managers, the model will be reevaluated and its deficiencies

with respect to practice will be tried to overcome.

Key Words: Vocational Tourism Education, 3+1 Education Model, Tourism Management.

Giris

Turizm isletmelerini kalite yonilinden degerlendirirken asla géz ardi edilmemesi gereken
faktorlerin basinda nitelikli isgiicli gelmektedir. Turizm yatirimlarinin basar1 6ykiilerinde
insan faktorii biiyiik rol oynar. Insan giiciiniin nasil ise alindigi, nasil yonetildigi nasil
degerlendirildigi ve ddiillendirildigi stirekli 6grenme ve kariyer gelisim siireci ile nasil

desteklendigi bu basariyla dogrudan ilintilidir (Baum, 2007: 1383).

Insandan insana etkilesimin en yogun yasandig1 turizm endiistrisinde is goren secimi,
diger pek ¢ok endiistri dalindan daha oncelikli bir konudur. Ciinkii yapilan ¢ok biiyiik
fiziksel yatirimlar, gelecege yonelik biiylime ve karlilik hedefleri ancak nitelikli bir
isglicliniin elinde sekillenecektir. Bu kapsamda s6z konusu bu isletmeler, 6zellikle

kalifiye personel bulma, isletmelerinde tutma ve nihayetinde de onlardan azami 6l¢iide

20
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Recep YILDIRGAN, Hiimeyra TASCIOGLU BAYSAL, Burhanettin ZENGIN; Turizm Isletmeleri
Yoneticilerinin 3+1 Egitim Modeli Kapsamindaki Uygulama Ogrencilerine Yonelik Diisiincelerinin
Degerlendirilmesi: Sakarya Universitesi Ornegi

yararlanma noktasindaki politikalara daha fazla egilme ihtiyaci duymaktadirlar (Emir vd.,

2010: 142).

Turizm igletme yoneticileri ile turizm egitimi alan 6grencilerin ilk bulugsma adimi olan
staj ya da pratik egitim uygulamalar1 gerek yoneticilerin ileride caligmak isteyecegi
personeli taniyabilecegi, gerekse turizmde kariyer hedefleyen geng yonetici aday1 olan
Ogrencilerin turizmcilik meslegine dair ilk intibalarinin olusacagi bir silire¢ olmasi
bakimindan son derece 6nemlidir. Clinkii is géren se¢imi basli basina uzmanlik gerektiren

zor bir istir. Yapilacak yanlis tercihler beraberinde bir¢ok sorun doguracaktir.

Ayni sekilde turizm sektoriindeki zorlu ¢alisma kosullari, meslegin toplum goziindeki
olumsuz algilanis diizeyi bu meslege adim atacak 6grenciler lizerinde kararsizliga yol
acabilmektedir. Tiim bu olumsuz etkenlerin azaltilmasi ya da pozitife dondiiriilmesi
bakimindan 6grencilerin igletmelerdeki ilk is deneyimleri olan stajlar ya da uygulama
egitimleri, {izerinde &zenle durulmasi gereken siireglerdir. Isgdren bulma siirecinin
basarili ylritilmesi gereklidir. Cilinkii isletmeye eleman bulmak gelisi giizel
uygulamalarla da gerceklestirilebilir. Fakat zor olan isletmeye eleman almak degil,
isletmeden verimsiz elemani uzaklagtirmaktir. Bu nedenle, en basinda dogru secimi
yapmak, daha sonra bu tiir zorluklarla karsilasmayi engelleyecektir. Bu asamada
belirlenen niteliklere sahip insan giliciiniin nereden ve nasil saglanacagi sorusu

yanitlanmaya c¢alisilir. i¢ kaynaklar ve dis kaynaklara bagvurulur (Akyiiz, 2001: 105).

Biinyesinde turizm béliimleri olan iiniversiteler turizm igletmeleri i¢in iyi bir dis kaynak
secenegidir. Bu segenegin degerlendirmesinde staj ve pratik uygulama egitimleri etkin bir
deneme siireci olarak degerlendirilirse isletmelerin nitelikli personel se¢imi konusunda

basarili olmalar1 miimkiindiir.

Unutmamak gerekir ki kaliteye 6nem verilirse daha uzun donemli, siirekli ve yliksek
karlilik kendiliginden olusmaya baslayacaktir. Isletmelerde kisa vadeli karliliga yonelik
olan diisiik ticret ve egitimsiz personel istthdam etme politikasi, uzun siireli ve istikrarl
karlhilik artiglarini engelledigi gibi iilkemiz turizminin saglikli gelisimine de engel

olmaktadir (Oriicii, 2002: 131).

Calisanin kendisi i¢in Ongdrdiigii bir kariyer gelisimi, isletme i¢cin de temel hareket

noktasidir. Bu siireclerde, yoneticilerin hareket noktasi, bir yandan isletmenin isgiicii
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ihtiyacini tatmin etmek iken, diger yandan ¢aliganlarin kendi kisisel kariyer hedeflerini
basarmalarina firsat veren plan ve stratejileri tasarlamak ve uygulamaktir (Tirkay-
Eryilmaz, 2010: 181). Bu amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in kariyer hedeflerinin heniiz
baslangicindaki 6grencilere yeterli deneme ve uygulama olanagi verilmesi, alacaklari

kararlarda daha isabetli hareket etmelerine yardimei olacaktir.

Turizmde staj konusunun, isletmeler ile egitim kurumlar1 ve 6grenciler agisindan ayni
sekilde algilanmas1 miimkiin degildir. Algilamada, beklentiler ve uygulama sonuglarinin
birbirinden farkli olmasi gayet dogaldir (Demir, 2012: 292). Bu calismada igerik ve
uygulama bakimindan stajdan farkli bir uygulama egitimi olan 3+1 egitim modeli turizm

isletmeleri yoneticilerinin goriisleri agisindan degerlendirilecektir.

1. (3+1) Egitim Modeli Kavram

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin istihdama yonelik yetismelerini saglamak amaci ile
Sakarya Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarinda yer alan 48 farkl
programda egitim 0gretimin; 3 dénemi okulda ders, 1 donemi isletmelerde tam zamanlh
istihdam seklinde yiiriitiilerek 6grenciler is ve meslek hayatina donanimli mezunlar olarak
hazirlanmaktadir. Bu yeni egitim modeli ile 6zellikle Turizm boliimii 6grencileri sektorle
daha uzun bir siire gecirebilmekte ve uygulamadan basari ile ayrilan 6grencilerin biiyiik
cogunlugu mezuniyet sonrasinda bu isletmelerde kadrolu olarak istihdam
edilebilmektedir. Egitim Ogretim donemi i¢inde yapilacak olan mesleki uygulama
egitimi, akademik takvime uygun olarak 3. veya 4. donem siiresince 16 hafta ve tam

zamanli olarak stirduriilmektedir.

Klasik staj uygulamalarindan farkli bir igerik ve uygulamaya sahip olan 3+1 egitim
modeli gerek turizm dgrencilerinin meslegi tanimalar1 ve yeteneklerini kesfedebilmeleri,
gerekse isletme yoneticilerinin ¢aligmak istedigi personeli yakindan tanima ve yetistirme
noktasinda gii¢lii bir argiiman olarak degerlendirilebilmektedir. Universite-sektor
isbirligi bu tiir etkin ve yonetilebilir uygulamalarla daha saglam bigimde
gerceklestirilebilir. Bu modelde staj egitiminden farkli olarak 6grenciler akademik takvim

donemi i¢inde isletmelere yerlestirilmekte ve 18 AKTS’lik 2 ders karsiliginda 16 hafta
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boyunca istihdam edilmektedir. Ayrica stajlara her 6grenci kosulsuz gonderilebilirken bu

modelde belli bir not barajini gegen basarili 6grenciler kabul edilmektedir.

Egitim kurumlarinda verilen egitimle sektor beklentilerinin tam karsilanamamasi sikca
dile getirilen bir sorundur. Egitim kurumlarinin gerek miifredat kisithiliklari, gerekse
uygulamali egitim verebilecek yeterli fiziksel alanlara sahip olamamalar1 ¢ogunlukla
ogrencilerin yeterli donanima sahip olmadan mezun olmalarina ve dolayis: ile ise
basladiklarinda tecriibe eksikliginin de etkisiyle ¢ok zorlandiklar1 bir gergektir.
Universitelerin akademik zenginligi ile isletmelerin fiziksel ve teknik olanaklarinin
ortaklasa kullanilmasini amaglayan 3+1 egitim modelinin eksikligi hissedilen konular1 en

aza indirgedigi diisiiniilmektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci turizm isletmelerinde 3+1 egitim modeli uygulamasi kapsaminda
yOneticilerin uygulama ve uygulama o6grencilerine iliskin bakis agis1 ve diisiincelerini

tespit etmek ve bu ¢er¢evede mevcut durumu degerlendirerek ¢éziim Onerileri sunmaktir.

2.2. Veri Toplama

Bu calismada nitel arastirma yontemi seg¢ilmis olup ¢alisma, Eyliil (2013)-Ocak (2014)
doneminde Sakarya, Kocaeli, istanbul, Ankara, Yalova, Bolu illerinde bulunan turizm
isletme ve departman yoneticileriyle miilakatlar yapilmis, verilerin incelenmesinde ise

betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan goriisme formu cercevesinde katilimcilara yari
yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. 20 katilimeciya ulagilmis olup, katilimer bilgileri
Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimcilarin her biriyle yaklasik 30 dakika siiren gorlismede
katilimcilara 10 soru yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar, degerlendirilerek

gruplandirilmstir.
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2.3. Arastirma Simirhliklar

Bu arastirma birtakim smirliliklar igerisinde yapilmustir. Oncelikle tercih edilen
yoneticilerin 3+1 Egitim Modeli Uygulamasi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve isletmeleri
blinyesinde uygulama 0&grencilerinin bulunmasi gerekmektedir. Bunun yani sira
yOneticilerin yogun is temposuyla ¢aligmalari, randevu alma noktasinda sikinti teskil

etmektedir.

3. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmada verilerin toplanmasinda rol alan katilimcilardan 14’1 otel isletmelerinde, 3’1
seyahat acentesinde tcret karsiliginda c¢alisan yoneticilerden olusurken diger
katilimcilarin 1’1 otel, 2’si seyahat acentesi sahibidir. Turizm isletmelerinin 8’ i
Sakarya’da, 2’si Ankara’da, 4’ii Istanbul’da, 3’ii Kocaeli’nde, 2’si Yalova’da ve 1’ide
Bolu’da faaliyet gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Gérev, Isletme Tiirii ve Sehirlere Gore Dagilimi

Katilimcinin Gorevi Isletme Tiirii Sehir

Genel Miidiir Otel Sakarya, Kocaeli, Istanbul
Isletme- Otel Miidiirii Otel Sakarya, Kocaeli, Istanbul, Yalova,
On biiro Miidiirii Otel Sakarya, Bolu

Yiyecek Icecek Miidiirii Otel Sakarya, Kocaeli, Istanbul, Yalova,
Operasyon Miidiirii Otel Sakarya, Kocaeli, Istanbul

Insan Kaynaklari Miidiirii Otel Sakarya, Yalova

Personel Sefi Otel Sakarya, Kocaeli

Isletme Sahibi Otel Sakarya, Kocaeli

Farkli kademelerdeki yoneticilerle yapilan miilakat sonucunda katilimcilarin genel olarak
birbirine yakin cevaplar vermis olmalari, sektdrde benzer sikintilarin oldugunu ve

yOneticilerin birbirine benzer diislincelere sahip olduklarini géstermistir.

Katilimcilar ‘Sakarya {iniversitesinin Meslek Yiksekokullarinda uygulamakta oldugu
3+1 Egitim Modeli hakkinda bilginiz var m1?’ sorusuna agirlikli olarak konu hakkinda
bilgi sahibi olduklarini, modeli tanitan bir bilgilendirme toplantisiyla kendilerine model

ve siire¢ hakkinda bilgi verildigini, kendilerinin de bu modeli desteklediklerini ifade
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ettiler. Donemin stajyer 6grenci bulma noktasinda sikintili bir donem oldugunu ifade
eden yoneticiler, lise stajyerleriyle ile isi sahiplenmeleri noktasinda problem
yasadiklarini, bu nedenle iiniversite stajyerleriyle caligmalarinin kendileri i¢in daha

avantajli oldugunu belirtmislerdir.

‘3+1 Egitim Modeli kapsaminda igletmenizde ¢alistiracaginiz 6grencileri secerken dikkat
ettiginizde en 6nemli konu(lar) nedir?’ sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar agirlikli
olarak; ogrencilerin sorumluluk alabilecek nitelikte olmalar1 ve islerini severek bunu
yaptiklar1 ise yansitmalari konusunda birlesmislerdir. Bununla birlikte isletmelerde
bulunduklar siireyi sadece zorunlu ders ortami olarak gérmeyip isletmede daha fazla
zaman gec¢irme konusunda yine hemfikir olduklarmni belirtmislerdir. Ogrencilerin gorev
yapacagi departmanin da bu konuda belirleyici oldugunu ifade eden yoneticiler, turizmin
hizmet alaninda faaliyette bulunan bir sektor olmasindan dolay1 disg goriiniimiin, fiziksel

ozelliklerin ve beseri iligkilerin de 6nemli bir se¢im kriteri oldugunu ifade etmiglerdir.

Tablo 2. Arastirma Sorulari

1 Sakarya Universitesi’nin Meslek Yiiksekokullarinda uygulamakta oldugu 3+1 Egitim Modeli
hakkinda bilginiz var m1?

2 3+1 Egitim Modeli kapsaminda isletmenizde calistiracaginiz Ogrencileri secerken dikkat
ettiginizde en dnemli konu(lar) nedir?
Yaz donemi stajyerleriyle, 3+1 kapsaminda ¢alistirilan 6grenciler arasinda verimlilik ve yetkinlik

3 2 o
bakimindan farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4 3+1 Egitim Modeli kapsaminda istihdam ettiginiz 6grenciler genel olarak aradiginiz niteliklere
sahip midir? Sahipse bu nitelikleri sayar misiniz?
Diger ¢alisanlar ile 3+1 Egitim Modeli kapsaminda calisan 6grencilerin is yiikii, calisma kosullari,

5
vb. konularda farklilik var midir?

6 3+1 Egitim Modeli kapsaminda isletmenizde c¢alisan 6grencilerle ilgili yasadiginiz en 6nemli
sikintilar nelerdir?

7 Sizce ogrencilerin okulda aldiklar: teorik ve pratik egitim 3+1 Egitim Modeli kapsamindaki
uygulama siireci i¢in yeterli midir?

8 Koordinator 6gretim elemanlarinin 3+1 Egitim Modeli siirecinde dgrencileri denetimi ve sizinle
iletisimi yeterli midir?

9 | Calistiklar siire icerisinde dgrencilerin en 6nemli sikdyetleri nelerdir?

10 Departmaninizda c¢alistirdiginiz 6grencilerin mezuniyet sonrasinda kadrolu olarak istithdam
edilmesini ister misiniz?

“Yaz donemi stajyerleriyle, 3+1 kapsaminda ¢alistirilan 6grenciler arasinda verimlilik ve
yetkinlik bakimindan farklilik oldugunu diisiinliyor musunuz?’ sorusu katilimcilar
tarafindan siirenin uzun olmasinin 6grencilerde aidiyet duygusunu olusturmast agisindan

tetikleyici bir faktdr olmasi agisindan olumlu bir katki sagladigi acisindan hemfikir
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olduklarini belirtmislerdir. Yaz donemi stajlarinin kisa siireli olmasi ve bu siire icerisinde
Ogrenciler tarafindan izin ve rapor gibi isi sekteye ugratacak durumlarla karsilasila
bilindigini ifade eden, ancak siirenin uzun olmasinin tek basina yeterli olmadigini da
ekleyen yoneticiler, 6grencilerin bireysel ¢abasinin siirenin verimliligi a¢isindan da

biiylik 6nem arz ettigi konusunda birlesmislerdir.

‘3+1 Egitim Modeli kapsaminda istihdam ettiginiz 6grenciler genel olarak aradiginiz
niteliklere sahip midir? Sahipse bu nitelikleri sayar misiniz?’ sorusu katilimcilarin genel
olarak farkli beklentiler igerisinde olsalar bile birtakim 6zellikler noktasinda ortak goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Yoneticiler 6grencilerin genel olarak deneyimsiz olduklari
ancak 0grenmeye ve gelistirilmeye agik, yabanci dil bilen, giiler yiizlii, basarili iletisim
kurabilme 6zelliklerine sahip olan kisilerin daha fazla tercih edildigini belirtirken islet-
me sahipleri deneyimli olma ve yabanci dil konusunu daha fazla vurgulamislardir. Yine
yoneticilerin bir kism1 bu soruyu, “uygulama siiresini 6grenciler is hayati ve kariyer igin
bir baglangi¢ kabul etmeli” seklinde goriis bildirirken bir kismu ise kisilik yapisinin ekip
calismasina ve problem ¢dzme yetisine sahip olabilmesi noktasina deginmistir. Yabanci

dil ve kisilik yapisi tiim katilimcilarin aradigi ortak 6zelliklerdendir.

‘Diger calisanlar ile 3+1 Egitim Modeli kapsaminda c¢alisan dgrencilerin is yiikii, calisma
kosullari, vb. konularda farklilik var midir?’ ifadesinde katilimcilar tarafindan goriis
ayrilig1 bulunmaktadir. Katilimcilarin bir kismi 6zellikle 6zliik haklar (sigorta, ticret ve
prim hari¢), ¢alisma ortam ve kosullari, is yiikleri agisindan herhangi bir farklilik
olmadigini ifade ederken diger bir kismi ise 6zellikle is yiikleri agisindan diger ¢alisanlar
ve uygulama Ogrencileri arasinda o©nemli farkliliklar oldugunu belirtmislerdir.
Calisanlarin  kendiiglerinin  6nemli bir kismini 6grencilere yaptirdigim1  belirten
yoneticiler, 0grencileri departmana yerlestirme noktasinda bu ayrintiyr gbz Oniinde

bulundurmaya 6zen gosterdikleri seklinde goriis bildirmislerdir.

3+1 Egitim Modeli kapsaminda isletmenizde ¢alisan Ogrencilerle ilgili yasadiginiz en
onemli sikintilar nelerdir? Sorusuna katilimecilarin biiylik bir ¢ogunlugu sikinti
yasamadiklarini bildirirken bir kismi ise Ogrencilerin ailelerinden kaynakli sikintilar
yasandigini belirtmistir. Baz1 ailelerin, ¢ocuklarinin ¢alisma kosullaria ve bagli oldugu

departmana cok fazla miidahale ettigini ifade eden yoneticiler 6grencilerin bu durumu

26
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Recep YILDIRGAN, Hiimeyra TASCIOGLU BAYSAL, Burhanettin ZENGIN; Turizm Isletmeleri
Yoneticilerinin 3+1 Egitim Modeli Kapsamindaki Uygulama Ogrencilerine Yonelik Diisiincelerinin
Degerlendirilmesi: Sakarya Universitesi Ornegi

kullanarak yasadiklari her tiirlii sikintiyr ailelerine aktardiklarini ve bu durumdan dolay1

da sikint1 yagadiklarini seklinde diisiincelerini ortaya koymuslardir.

‘Sizce Ogrencilerin okulda aldiklar1 teorik ve pratik egitim 3+1 Egitim Modeli
kapsamindaki uygulama siireci i¢in yeterli midir?’ sorusu katilimcilar tarafindan iki farkli
goriisle yanitlanmistir. Yoneticilerin gogunlugu bu soruya 6grencilerin okulda edindikleri
bilgilerin yeterli oldugu, 6grencilerin donaniml geldigini, pratik eksiklerini de uygulama
ile giderdikleri seklinde cevaplarken, kii¢iik bir yonetici grubu ise soruyu okuldan iyi bir
altyap1 olusturmadan Ogrencilerin uygulamaya geldiklerini, tiim bilgi ihtiyaglarini

uygulama asamasinda ¢alistiklari isletme sayesinde giderdikleri seklinde cevaplamistir.

‘Koordinator 6gretim elemanlarinin 3+1 Egitim Modeli siirecinde 6grencileri denetimi ve
sizinle iletisimi yeterli midir?” sorusuna tiim katilimcilar ‘yeterlidir’ seklinde ortak goriis
bildirmislerdir. Bu denetimlerle okul ve sanayi igbirliginin daha basarili yiriitiilecegini
ifade eden yoneticiler bu sayede sektoriin beklentilerini daha net bir sekilde ifade

edebildiklerini belirtmislerdir.

‘Calistiklar1 siire igerisinde Ogrencilerin en Onemli sikadyetleri nelerdir?’ sorusu
katilimcilar tarafindan pozisyonlarina gore farkli sekillerde cevaplanmistir. Genel Miidiir
pozisyonundaki katilimcilar kendilerine direk bir sikayetin gelmedigini, ancak bazi
ogrencilerin iicretle ilgili sikayetleri dolayli olarak kendilerine ilettiklerini ifade ederken,
isletme sahipleri ise bu soruya 6grencilerin is yiiki, iicret ve ¢alisma siiresi bakimindan
kendileriyle goriistiikleri ve bunlarin iyilestirilmesiyle ilgili talepte bulunduklar1 seklinde

cevap vermisglerdir.

On biiro Miidiirii, Yiyecek Icecek Miidiirii, Operasyon Miidiirii ve Insan Kaynaklari
Miidiirti ise kendilerine en ¢ok haftalik izin, is yiikii ve fazla ¢alisma seklinde sikayetlerin
geldigini belirtmiglerdir. Bu sikayetlerin bir kism1 dikkate alinirken, bir kismi igin ise

¢ozlim iretilemeyecegi belirtilmistir.

‘Departmaninizda calistirdiginiz 6grencilerin mezuniyet sonrasinda kadrolu olarak
istthdam edilmesini ister misiniz?’ sorusu ise katilimeilarin biiytlik bir kismi tarafindan
ihtiya¢ olmasi durumunda Ogrenciden memnun kalindiysa istthdam olanaginin
saglanacagi seklinde yanitlanirken bir kismi ise kadrolu personel ihtiyaclar: olmadigini

ifade etmislerdir.
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Sonug Ve Degerlendirme

Gilin gectikge artan bir dneme sahip olan turizm sektoriiniin kalifiye personel ihtiyaci,
gittikce daha fazla Oneme sahip olmaktadir. Burada turizm egitimi veren egitim
kurumlarina ve sektorde faaliyet gosteren isletmelere biiylik is diismektedir. Egitimciler,
turizm egitimi alan &grencileri yetistirirken donanimli 6grenci yetistirmenin yaninda,

sektoriin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte 6grenci yetistirmelidirler.

Hem nitelik hem donanim agisindan sektoriin beklentilerini karsilamak amaciyla
gelistirilmis olan 3+1 Egitim Modeli sayesinde Ogrenciler, egitim déneminde tecriibe

kazanarak, mezun olduklarinda daha fazla is bulma olanagina sahip olabilmektedirler.

Uygulama dénemi yoneticiler ve 6grenciler agisindan degerlendirildiginde farkli sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Yonetici algilarin1 anlamaya yonelik yapilmis olan bu
calismadaki bulgular degerlendirildiginde, yoneticilerin genel olarak uygulama hakkinda
olumlu bir goriise sahip olduklari, stajyer 6grencilerden sorumluluk alabilme agisindan

farklilik gosteren uygulama 6grencileriyle calismaktan memnun olduklar1 gériilmektedir.

Bunun yaninda bu modelin geregi olarak takip ve kontrol mekanizmasinin daha islevsel
oldugu gortisii de birgok yonetici tarafindan paylasilmaktadir. 3+1 egitim modeli Sakarya
Universitesinin taahhiidii ile ydnetilen bir model oldugundan giivenilirlik ve ciddiyet

bakimindan da isletme yOneticileri nezdinde olumlu bir profil olusturmaktadir.

Uygulamaya giden 6grencilerin performans degerlendirmesi 6gretim elemanlari ile igyeri
sorumlusu tarafindan ortaklasa yapiliyor olmasi, isletme yoneticileri {izerine bir misyon

yiiklemekte, boylece model karsilikli olarak paylasilabilmektedir.
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INSAN, ORGUT VE BILGI SERMAYESININ TASARLANMASINDA BiR
ARAC OLARAK STRATEJI HARITASI VE OTOMOTIV SIRKETINDE BiR
UYGULAMA

Yrd. Do¢. Dr. F. Buket BESEN*

Ozet

Rekabetin gittikge arttig1 gliniimiiz is diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in isletme performansinin, olabilecek
en yiliksek seviyeye ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu nedenden dolay1 isletme performansinin devamli kontrol
altinda tutulmasi ve araliksiz takip edilerek sonuglarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Birgok tilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de bu degisimin farkinda olan bir¢ok kurum farkli ve kullanilabilir strateji arayisina
girmiglerdir. 1980°lerin bagindan itibaren igletme yonetiminde birgok yeni teknik ortaya atilmistir.
Bunlardan biri de Kaplan ve Norton (1996)’un gelistirdigi Strateji Haritas1 yontemidir. Strateji haritast ile
isletmeler fiziksel varliklarin yaninda maddi varligi olmayan degerlerinde 6l¢iimiinii yapabilmektedirler.
Bu olciimler finansal boyut, miisteri boyutu, igsel siire¢ boyutu, 6grenme ve gelisme boyutu olarak
tanimlanan 4 boyut ile yapilmaktadir. Ogrenme ve biiyiime perspektifi, organizasyonu uzun vadeli biiyiime
ve gelisme yaratmak igin olusturmasi gereker altyapiyr tamimlar. Orgiitsel 6grenme ve biiyiime ii¢ temel
kaynaktan gelir: Insan, bilgi ve drgiit sermayeleri. Bu makale, stratejik insan kaynaklar1 ydnetimi alaninda
giincel bir kavram olan ve 6zellikle insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin isletme performansi tizerindeki
etkisinin Olg¢limlenmesi amaciyla kullanilan Strateji Haritalarindaki, 6grenme ve gelisme boyutunu

tanitmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Strateji Haritasi, insan Sermayesi, Bilgi Sermayesi, Orgiitsel Sermaye.

STRATEGY MAP AS A TOOL TO DESIGN HUMAN, ORGANIZATION AND INFORMATION
CAPITAL AND AN IMPLEMENTATION IN AN AUTOMOTIVE COMPANY

Abstract

The performances of companies have to be maximized in order to survive in today’s more competitive
business world. Due to this reason, the performance of the company has to be taken under the control. As

in many countries, in Turkey as well, establishments aware of these changes have attempted to seek

*
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fahriyebuket.besen@nisantasi.edu.tr
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different and feasible strategies. The performance should be evaluated by reviewing permanently. In this
context, a variety of techniques are proposed with the beginning of the 80’s. One of them is the Strategy
Maps developed by Kaplan and Norton (1996). With the method of balanced scorecard method,
establishments are able to perform measurements of material assets as well as nonmaterial assets. These
measurements are performed in 4 dimensions defined as financial perspective, customer perspective,
internal process perspective, learning and growth perspective. Learning and growth perspective identifies
the infrastructure that the organization must build to create long-term growth and improvement.
Organizational learning and growth come from three principal sources: human, information, and
organizational capitals. This article aimed at introducing the application of Learning and growth perspective
in Strategi Maps, which is a contemporary concept in strategic human resources management and especially

used to measure the effect of HR functions on firm performance.

Keywords: Strategy Map, Human Capital, Information Capital, Organizational Capital.

Giris

Her giin birbirine benzeyen 6zelliklerde piyasaya ¢ikan yiizlerce marka ve iiriinlerden
dolay1, kurumlarin rekabet edebilmelerinin 6n kosulu fark yaratabilmekten gegmektedir.
Fark yaratabilmelerinin 6n kosulu ise; kurumlarin maddi sermaye yerine maddi olmayan

sermayelerini 6n plana ¢ikarabilmeleridir.

Ozellikle insan kaynaginin artan énemi, insan kaynaklari bdliimiiniin roliiniin geleneksel
rolden tepe yonetimin stratejik ortagi roliine dogru degisimini zorunlu hale getirmektedir.
Bunun bir sonucu olarak bir¢ok isletmede insan kaynaklar1 yoneticileri dogrudan tepe
yonetime rapor etmekte; tepe yOnetim insan kaynaklar1 yonetimine daha fazla
odaklanmakta; insan kaynaklar1 yonetimi tepe yonetime stratejik destek sunmaktadir
(Brockbank, 1999).

Gilinlimiizde insan kaynaklariin 6neminin artmasi, insan kaynaklari yoneticilerinin de
yetkinliklerinin artmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Insan kaynaklarmi sayisal olarak ifade
edemeyen ve isletme faaliyetlerine nasil katkida bulundugunu tam olarak ortaya
koyamayan yaklasimlar; stratejileri belirlerken insan kaynaklarinin sahip olmasi gereken

stratejik rolii tanimlayamamaktadir.

Insan kaynaklarmin isletme faaliyetlerine katkismi ortaya koymaya yonelik gesitli
bilimsel ¢aligmalar vardir. Bu ¢alismalarin onciilerinden, B.E. Becker, M. Huselid, D.
Ulrich ve W. Brockbank, calismalarinda insan kaynaklarinin yeni rolii ve bu yeni roliin
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isletme performansina etkilerini ortaya koymaktadirlar. Ancak bilimsel ¢alismalar bir
yana; insan kaynaklari uygulamacilari, insan kaynaklari uygulamalarina iligkin elde
ettikleri verilerle isletme sonuclar1 arasinda iliski kurmakta zorlanmaktadir. Bu noktada
insan kaynaklar1 yoneticileri ilgilerini, Kaplan ve Norton (2006)’un Balanced Scorecard
uygulamasina, 6zellikle de s6z konusu uygulamanin insan kaynaklarina uyarlanmasina
yoneltmislerdir. Boylece Balanced Scorecard uygulamasi insan kaynaklar1 yoneticileri
arasinda, insan kaynaklar1 uygulamalarinin isletmenin sonuglarina katkisini ortaya koyma

amaciyla kullanilabilecek bir arag olarak kabul gdrmiistir.

Strateji haritalarindaki finansman, miisteri ve siire¢ boyutlariyla bagdasik olusturulan
o6grenme ve gelisme boyutu, ¢aliganin is bilgisi, performansi, pozisyonunun gerektirdigi
yetkinlik diizeyi, bolim ve kurulus hedeflerine olan katkisi ile gelisim potansiyeli

hakkinda, diizenli ve sistematik bilgi toplamay1 da saglamaktir.

Calisanlarin yetkinlikleri, “360 Derece Yetkinlik Degerlendirme Uygulamasi™yla iistii,
ast1 ve siireg iliskisi i¢inde oldugu ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmektedir. Sistemli ve
glivenilir bir degerlendirmenin ardindan ise Bireysel Gelisim Plani dogrultusunda
mesleki ve kisisel gelisim icin gerekli imkanlar sunulmaktadir. Calisanlarin katilimiyla
gerceklestirilen objektif, giivenilir ve ¢ok yonlii bir degerlendirme sistemi ardindan elde
edilen sonuglar Se¢me Yerlestirme, Egitim ve Gelistirme, Kariyer Gelistirme ve Ucret

Yonetimi gibi diger tiim IK fonksiyonlarina veri olusturmaktadir.

Bu dogrultuda makalede, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yeni bir uygulama
olan Kaplan ve Norton (2006)’un Balanced Scorecard uygulamasi anlatilarak, bu
uygulamanin, insan kaynaklarinin roliiniin tanimlandig1 “6grenme ve gelisim boyutu” na
odaklanilarak, oldukga kritik olan insan sermayesi, orgiitsel sermaye ve bilgi sermayesi
icgeninin i¢inde yeni bir model kurulmus ve bu model otomotiv sektdriinde satis sonrasi

servis hizmeti sirketi i¢in uygulanmistir.

1. Strateji Haritasi

Strateji haritalar1 kurulusun operasyonlariin ne olacagina dair haritalar degildir, boyle
olsayd1 ismi operasyon haritalar1 olurdu. Isminden de anlasildig: gibi, strateji haritalari

stratejiler hakkinda bilgi verir. Strateji haritalari, stratejik diisiinme icin tasarlanmistir.
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Bu nedenle strateji haritalari, calisanlarin diisiincelerini, secimlerini ve niyetleri

yakalamak igin strateji hakkinda sorular sormaya odaklanmalidir.

Strateji haritalari, yonetim ekibinin perspektifinden Orgiitiin stratejisini agiklar. Bir
kurulusta iist yonetim ekibiyseniz o zaman sizin bakis aginizla orgiitiin stratejisini agiklar.
Organizasyondaki diger ekipler, kendi boliimleri i¢in hazirlayacag: alt stratejilerle ana
stratejiyi eslestirerek, ana stratejiyi destekleyecek kendi strateji haritasini ortaya koyar.
Her strateji haritasi, her takim igin stratejik giindemini belirler ve stratejinin kendi

parcasini nasil ana stratejiyle uyumlastiracaklari tizerinde calisirlar.

Strateji Haritalar1 Degisimi aciklamak i¢in 6nemli bir aractir. Strateji kurumlara yol
haritas1 ¢izecegi igin, bununla ilgili tim degisimin ne hakkinda olacagma ve ne

getirecegine agiklik getirmesi gerekir

Tablo 1: Strateji Haritas1 Akist

Strateji Haritas1 Rehberi
Oncelikli Amag: Gelistirilmis Strateji uygulamalar1 yoluyla sirket
- degerini maksimize etmek
3
c
g
iC Oncelikli hedefe ulagsmada yol gosterecek 6nemli finansal
stratejileri nasil sececeginizi 6grenin
:g Ustiin finansal sonuglara ve dncelikli hedeflere ulastiracak nemli
% miisterilerilere yonelik stratejileri nasil se¢eceginizi 6grenin
=
. . . . . C
Ustiin finansal sonuglara ve 6ncelikli hedeflere ulagtiracak dnemli %
e miisterilerilere yonelik stratejileri destekleyecek dnemli igsel 5
On . e e e e .
— stiregleri nasil sececeginizi 6grenin z N
s =
£ g
Ustiin finansal sonuglara, oncelikli hedeflere ve énemli L—’“ =)
“E’ miigterilerilere ulastiracak i¢ stratejileri destekleyen dnemli g »
% Ogrenme ve biiylime siireglerini nasil segeceginizi 6grenin %
M M
o
> . . ..
g Deger Onerisi:
5
gn Etkili bir strateji haritalart olusturmak igin yenilik¢i bir kurallar
setinin sunulmasi

Kaynak: Kaplan ve Norton, 2001.
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Strateji organizasyonun gesitli perspektiflerinden yapinin nasil degisecegini ve neyin
farkli olacagini agiklamalidir. En 6nemlisi bu degisimin altinda yatan temel tetikleyicileri

aciklar.

Strateji haritalar1 basit ama giiglii bir neden ve etki modelini igerir. Neden ve etki
modelinin yapisi, bir organizasyon icin performansin tetikleyicilerini anlatir. Ayrica is
performansi i¢in bir 6ngorii modeli saglar. Size sadece elde edilen nihai sonuglarin
izlenmesinin yanisira, neden ve etki modeli sayesinde sonuca ulasabilmek i¢in dogru
ilerlemenin olup olmadigini soyler. Neden ve etki modeli, orgiitsel degisimi tanimlamak
icin bir temeldir, fakat bu modelin sadece bir 6zelligidir, ayn1 zamanda biitiinsel

yaklasimdaki degisimin mekanizmalarina da dikkat ¢eker.

Strateji Haritalar1, bir kurulusun anahtar hedeflerini, grafik bir yaklasimla, bir baska
degisle aciklayici bir "resim" biciminde gdstermektedir. Iyi diisiiniilmiis strateji haritalar:
"stratejisi hikayesini" kisa ve 6zlii bir sekilde anlatmak icin, kuruluslara yardimei olur
(Tablo 1). Strateji haritasinin "Oncelikli hedefi", stratejilerin basariyla uygulanmasi
olasiligini artirmak i¢in organizasyonlara yardimer olmaktir. Strateji haritalarinin "deger
onerisi", kurumsal bir ortamda gelistirilmis stratejiler igin, en uygun ve etkili yolu ortaya

koyabilmek i¢in sistematik bir siire¢ saglamaktir.

Strateji haritasi; finans, miisteri, i¢ is siirecleri, 6grenme ve biiylimeye iliskin olmak lizere
dort agidan Orgiitsel performans degerlendirmesi yapmaktadir. Bu bakis agilari, sirasiyla,
muhasebe ve finans, pazarlama ve deger zincirleri ve insan kaynaklar1 olmak iizere dort

fonksiyon ile iligkilidir.

Stratejik degisim ¢esitli mekanizmalar yoluyla olmaktadir. Bunlardan bazilari; yonetim
iletisimi, davraniglar, yonetimin dikkati, projeler, yeniden yapilanma, degisimin
Olciilebilmesi, onlemler, hedefler ve tesviklerlerdir. Strateji haritalar1 ve Kurumsal Karne
(KK) uygulamalari, biitiin bunlari yakalamak icin gelistirilmis 6nemli bir yonetim

aracidir.

2. Strateji Haritalarinda Ogrenme ve Gelisim Boyutunun Onemi

Insan Sermayesi maddi olmayan sermaye modellerinin temel bileseni olarak kabul
edilmektedir. Isletme ¢alisanlarinin bireysel olarak kendilerine verilen gorevleri yerine
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getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 ve kullandiklari bilgilerin, yeteneklerin, becerilerin ve
yaraticilik dzelliklerinin bir araya toplanmis bigimidir. Insan sermayesi unsuru, dlgiilmesi
ve hesaplanmasi agisindan entellektiiel sermaye karmasinin en zor kismini meydana

getirmektedir.

Ogrenme ve gelisme boyutunda, isletmelerin mevcut mamul ve siirecleri icin devamli
aragtirma ve gelistirme faaliyetinde bulunmalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Bir
isletmenin yenilik, arastirma, gelistirme ve Ogrenme yeterliligi isletmenin degerini
sekillendirmektedir. Bu boyut, isletmenin uzun donemli gelisme ve ilerleme elde
edebilmesi i¢in gerekli olan yapiy1 tanimlar. Miisteri ve igsel slire¢ boyutlari, mevcut ve
gelecege iligkin basari i¢in ¢cok kritik olan bagari faktorlerini tanimlar. Klasik teknolojileri
kullanan isletmeler muhtemelen, miisteri ve igsel siire¢ i¢in uzun donemli hedefleri
karsilayamayacaktir. Bu boyut, isletmeye gelecek i¢in hazirlikli olma konusunda
yardime1 olmaktadir. Ogrenme ve gelisme boyutunda yer alan amaglar, diger ii¢ boyutta
belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan alt yapiy1 saglamaktadir (Giirol,

2007: 318-319; Kaygusuz, 2005: 220-221).

Calisanlarin verimligi, tatmin diizeyi ve kaliciligini etkileyen temel faktordiir. Bu boyutta
calisanlarin tatmini, siirekliligi ve verimliligi ile ilgili performans gostergeleri ve
performans hedefleri yer almaktadir. Calisanlarin belirlenen hedeflere ulasabilmesi igin
yapilmas1 gereken calisanlara yeni yetenekler kazandirilmali, ¢alisanlarin gereksinim
duyduklari bilgilere zamaninda ve eksiksiz ulasabilmeleri saglanmali ve motive edilerek
yetkilendirilmesi ile ilgili adimlarin atilmasi gerekmektedir (Kaplan ve Norton, 2001:
153). Strateji haritasinda isletmenin maddi olmayan varliklari, 6grenme ve gelisme
boyutunda yer almaktadir. Ogrenme ve gelisme boyutu, insan sermayesi, bilgi sermayesi

ve kurumsal sermaye olmak {izere ii¢ kisimdan olusmaktadir.

Insan sermayesi; stratejik is ailesinden olusmakta ve calisanlarin yeteneklerini,
egitimlerini ve bilgi diizeylerini icermektedir. Bilgi sermayesi; stratejik bilgi teknolojisi
portfdyiinden olugmakta ve bilgi sistemlerini, veri tabanlarin1 ve bilgisayar aglarini
icermektedir. Kurumsal sermaye ise; kurum kiiltiirlinii, liderligi, calisanlarin ayn1 hedefe
dogru hareket etmesini ve takim ¢alismasini igermektedir (Kaplan ve Norton, 2004: 52-
63). Strateji haritalar1 yardimiyla, ¢alisanlarin yaptiklar is ile kurum stratejileri arasindaki
baglantiy1 agik sekilde gormeleri saglanmaktadir. Strateji haritalar, stratejilerin sadece

isletmenin tepe yoneticileri tarafindan degil, isletmenin her biriminde c¢alisanlar
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tarafindan da bilinmesine ve desteklenmesine ve dolayisiyla stratejilerin eyleme

dondiistiiriilmesine yardim etmektedir.

Strateji haritasindaki boyutlarinda tanimlanan hedeflere ulasilip ulasilmadigini 6lgmek
i¢cin performans Olgiitleri belirlenmektedir. Biitiin amaglar i¢in en az bir adet performans
Olciitli belirlenmis ve her performans Olgiitii i¢cin bir hedef konulmustur. Ayrica,
performans hedeflerine ulasmak i¢in yapilmasi gerekenler ve yapilacak bu ¢aligsmalar i¢in

gerekli olan harcamalarin biitgesi de belirlenmektedir (Kaplan ve Norton, 2004).

Ogrenme ve gelisme boyutu, hizla gelisen ekonomik ortamda teknolojik gelismelere ayak
uydurmak ve uzun vadeli planlar1 gergeklestirmek isteyen sirketler i¢in kritik 6nemdedir.
Ozellikle global dlgekli yogun rekabet kosullari, sirketlerin miisteri ve hissedarlarina art:
deger olusturma yeteneklerini siirekli gelistirmek durumundadirlar. Diger boyutlarla
birlikte 6grenme ve gelisme boyutu da uzun donemli gelisme ve ilerleme elde edebilmek

icin kritik olan faktdrlerdendir (Agca ve Tunger, 2006: 183).

Ogrenme ve gelisme boyutunun gesitli kriterleri vardir. Bunlardan bazilari egitim
harcamasi/yonetim harcamasi, patentlerin ortalama Omrii, ar-ge harcamalari/idari
harcamalar, bilgi teknolojisi harcamalari/idari harcamalar, is gelistirme harcamalari/idari
harcamalar olmak iizeredir (Giirol, 2007: 319). Bu boyutta yer alan amag ve Olgiiler

asagida Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Ogrenme ve Gelisme Boyutunun Igerigi Amaglar Olgiiler

Amaglar Olgiitler

Yeni mamul liderligi Yeni mamullerden elde edilen satiglar ar-ge
harcamalari, tasarim maliyetlerinin toplam maliyet
icindeki pay1

Calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi Calisan tatmini, ¢alisan devir hizi

Calisanlarin motivasyonu Caliganlarin incelenmesi

Teknoloji liderligi Yeni mamulleri gelistirme stireci

Beklenti {istii gelisme Yeni mamullerden elde edilen satiglar

Kaynak: Kaygusuz, 2005.
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Ogrenme ve gelisim boyutunun ii¢ altyapis1 vardir. Bunlar: (1) Calisanlarin yetenekleri,
(2) Bilgi sistemlerinin yeterliligi (3) Motivasyon, giiclendirme ve yonlendirme. Burada
anlatilmak istenen insanlara, yani calisanlara, yeni yetenekler kazandirirken, bilgi
teknolojisini ve bilgi sistemlerini gelistirmek gerekmektedir. Bunun yani sira igsel
stiregleri ve programlart uyumlu ve calisir hale getirmek, bahsedilen altyap1 igin temel

teskil eder.

Tablo 3’de gosterildigi gibi isletmenin elde etmeyi hedefledigi {i¢ temel sonug ile ilgili
gostergelerin birlesiminden tiiretilmektedir. Bu temel sonug gostergeleri daha sonra her
bir sonuca yonelik ol¢iilerle desteklenmektedir. Calisanlar ile ilgili {ic temel gdsterge
bulunmaktadir. Bunlar; c¢alisanlarin tatmini, ¢alisanlarin devamliligi ve c¢alisanlarin
tiretkenligidir. Bu gostergeler iginde ¢alisanlarin tatmini genellikle diger ikisini yani

caliganlarin kaliciligi ve ¢alisanlarin verimliligini etkileyen gosterge olarak kabul

edilmektedir.
Tablo 3: Ogrenme ve Gelisim Boyutu Kaynaklar1
Cahisanlarin Yetenekleri Teknolojik Altyapi Calisma Ortamm
Stratejik beceriler Stratejik teknolojiler Temel karar mekanizmasi
Egitim seviyeleri Stratejik veritabanlari Stratejik odaklanma
Beceri diizeyleri Deneyim Calisanlarin yetkilendirilmesi
Uygun yazilimlar Kisisel uyum
Patent ve Telif Haklar1 Moral

Takim ¢alismast

Kaynak: Kaygusuz, 2005

Verimlilik, kalite ve miisteri hizmetlerinde gelisim saglamak igin, tatmin olmus
calisanlara sahip olmak gerektiginden, calisanlarin moralinin yiiksek olmasi ve yaptiklari
isin genelinden tatmin olmalarina ¢ok énem verilmesi lazimdir. Isletmede uzun siireden
beri ¢calismakta olan ve baglilik duyan elemanlar, isletme degerlerini, kurumsal islemler
hakkindaki bilgileri ve duyarliligi miisterilere tasir ve onlarin ihtiyaglarini gidermek icin
kullanirlar. Bu sebeptendir ki, ¢alisan devamliligini saglamak olduk¢a 6nemlidir. Bu

amagla isletmenin, ¢alisanlarina uzun vadeli yatirimlar yapmasi gerektigi gibi, onlarin

37
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



F. Buket BESEN; Insan, Orgiit ve Bilgi Sermayesinin Tasarlanmasinda Bir Ara¢ Olarak Strateji Haritast
Ve Otomotiv Sirketinde Bir Uygulama

arzu edilmeyen ayriliglarinin maddi olmayan sermayeden bir kayip olarak

nitelendirilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin yetenekleri konusunda yapilan ¢alismalardan sonraki diger énemli husus,
bilgi sistemlerinin yeterliligidir. Ozellikle giiniimiizdeki rekabet kosullar1 géz oniine
alindiginda etkin bir ¢calisma sistematigi i¢in hatasiz isleyen bir altyapiya ihtiya¢ vardir.

Veritabanlari, bilgi sistemleri, aglar ve teknolojik altyap1 bunlar arasindadir.

IT tabanhi sunum ve destek sistemleri ile iliskide olmayan strateji haritasinin basariya
ulagmasi ¢ok zordur. Bilgisayar temelli diyagram ve acgiklamalarla isletmeler ¢ok kolay
ve hizl bir sekilde nasil yol aldiklarin1 gorebilmelidirler. Ayrica bireyler de yaptiklari isin

genel performans iizerine olan etkilerini kolayca izleyebilmelidirler.

Strateji haritalar, 6zellikli amaglara ve 6l¢iitlere ayristirilmaktadir. Bu siire¢ katilimi,
farkindaligi, dagitilmis karar verme siirecini ve amaca ulagsmada sorumlulugu
gelistirmektedir. Sonug olarak da, amag odakli analizin yapilmasiyla isletme neyin dogru,
neyin yanlis yapildigma ve nelerin gelistirilebilecegine dair bir resim ortaya
koyabilmektedir (Olve vd., 1999). Bu da Ogrenen organizasyonun yolunu agarak

“oOrgiitsel sermaye” olusumunda 6nemli girdi teskil etmis olur.

3. Uygulama

3.1.  Uygulama Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismada, otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir kurum i¢in hazirlanan strateji
haritasinin “6grenme ve gelisim boyutunun” biiylite¢ altina alinmasi amaglanmistir.
Kurumun misyon, vizyon ve hedef stratejilerinden yola ¢ikilarak, firmanin strateji haritasi
yontemi ile belirlenen finansal ve miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik hedeflerine
ulasabilmesi i¢in belirledigi tiim siireglerin gerceklestirilmesinde ihtiyaci olan “6grenme
ve gelisim boyutu” olusturulmustur. Arastirmada 6grenme ve gelisim boyutu amagclarinin
belirlenmesi, bu boyutu olusturan insan sermayesi, orgiitsel sermaye ve bilgi sermayesi

alt katmanlarinda birbirleriyle olan iligkileri de ortaya koymaktadir.

38
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



F. Buket BESEN; Insan, Orgiit ve Bilgi Sermayesinin Tasarlanmasinda Bir Ara¢ Olarak Strateji Haritast
Ve Otomotiv Sirketinde Bir Uygulama

3.2.  Uygulama Modeli ve Metodolojisi:

Bu arastirmada 6grenme ve gelisimle ilgili boyutta, hedef ve verilere ulagsmada goériisme
ve dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Sorumlu olan yetkili kisilerle
derinlemesine goriismeler yapilmis, ge¢miste yapilmis tiim calismalar incelenmistir.
Bunun disinda yonetici ve calisanlarla yapilan, genis katilimli calistaylarla, stratejik
oncelikler ortaya konulmustur. Biitiin bu ¢aligmalar sonucunda firmanin vizyon, misyon
ve degerleri dogrultusunda, 6grenme ve gelisim boyutu hedef stratejileriyle ilgili bilgiler

olusturulmustur.

Bu uygulamaya ge¢gmeden Once, uygulamanin basarili olmasi i¢in asagidaki hususlar

degerlendirmeye alinmistir:

o Uygulamanin amaci ve kisa ve uzun vadeli hedeflerinin ne oldugu acik bir sekilde
ortaya konmustur

o Uygulamanin strateji ile baglantisinin kurulmast igin stratejinin ne oldugu acik bir
sekilde tanimlanmistir

o Biitiinii gorebilmek ve degerlendirebilmek i¢in yeterli veriyle ¢alisilmis bunun

icin kurumun tiim organizasyonel birimleri ile birlikte caligilmistir.

Tablo 4. Uygulama Modeli

Saby Sonras
Mikimreslik
Tenplagheri
— Kipagau

Goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler yazili hale getirilmistir. Oncelikle amaglar

olusturularak, literatiire uygun olarak diizenlenmis ve daha sonrada bu amaglarin
formiilize edilmis OSlgiileri olusturulmustur. Amaglar 6grenme ve gelisim boyutu igin

gelistirilen Olgiitler tablosu i¢inde yer almistir. Bu tablolar i¢inde her bir boyut agisindan
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ortaya c¢ikan hedef ve gergeklesen degerler bulunarak, kurumun performans kriterleri

olusturulmustur.

3.3. Uygulama Sonuglari

Firma asagida belirtilen vizyon, misyon, degerler ve hedef stratejiler dogrultusunda,
strateji haritasinin 6grene ve gelisim boyutunda elde edilen bulgular Tablo 5,6,7,8 de

verilmigtir.

Misyon: i¢inde bulundugu sektdrde, markali (yada iiretici imzali) iiriinlerin satis sonrasi
servis hizmetlerinde yeralan tiim miisterilerimizin ideal kalite, fiyat ve teslim siirelerinde
tiim gereksinmelerini karsilamak i¢in gerekli olan yedek pargalarin, entegre sistemlerin

ve modiillerin tasarimi, temini ve satigin1 saglamaktir.

Vizyon: En rekabet¢i tedarikgilerle calisarak maliyetleri diisiirmek, yeni tedarikeiler
secim siireglerini standart hale getirmek, tedarikc¢i ve taseron firmalara toplam kalite ve
yalin yaklagimini uygulamak, en yenilik¢i ve en iyi performans gosteren tedarikgilerle
yakin ortakliklar kurarak, yedek par¢a sektoriinde miisterilerimizle beraber siirdiiriilebilir

biiylimeyi saglamak.

Degerler: Markanin lider, seffaf, diiriist ve miisterisinin ¢6ziim ortagi olma anlayisiyla
daima miisterilerini dinlemesi, proaktif yaklasiminin bir parcasi olarak ve miisterilerin
gelecekteki taleplerini Ongorebilmesi, firmanin pazardaki teknolojik liderligini
destekleyerek, son derece rekabet¢i olan ortamlarda miisterilerinin kendilerinin

ayricaliklt oldugunu hissedecekleri ¢oziimler sunmasi.

Hedef Stratejiler: Miisteri memnuniyetinde siirekli artis saglamak, miisteri sadakatini
saglamak icin miisterilere anketler diizenlemek, sikayet, istek ve dnerilerini dikkate almak
ve gerekli diizenlemeleri vakit gegirmeden uygulamak, miisterilere daha uygun fiyatla
daha kaliteli iirlin sunmak, daha kaliteli {iriin i¢in siirecleri iyilestirmek, ¢alisanlar siirekli
gelistirmek, egitim vermek, pazar payini artirmak, yeni miisterilere odaklanmak, mevcut
miisterilerin devamliligini saglamak, i¢ pazarla birlikte dis pazara da hitap edebilmek,
karliligr artirmak icin sirket i¢i islemlerin daha verimli ve miisteri odakl

gerceklestirilmesini saglamak, finansal olmayan 6l¢iitlere de yonelmek, sirketin amaclari
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ile calisan amaglar1 arasinda biitiinliikk saglamak, birim mamul maliyeti azaltmak,
sipariglerin karsilanma hizin1 artirmak, yeni mamul sayisini artirmak, calisanlarin

motivasyon ve becerilerini artirmak ve tiim bunlar1 gergeklestirmek igin siirekli ve etkin

calismak.
Tablo 5: Satis Sonras1 Milkemmellik Kategorileri
Gosterge Anahtar Performans Kriteri
» Toplam potansiyelinin yiizdesel
Finans-1 Gelir ve pazar pay1 pay1 (%)
Hizmet szl leri
et soziesmetett b S6zlesmeli araglarin payi (%)
Zorunlu finansman veya kiralanma pay1
» Zorunlu finansman pay1 (%)
Aktif miisteri adresleri )
) » Adreslerin sayis1
Fiyat Endeks
p Ortalama fiyat diizeyinin yiizdesi
(%)
p Satis fiyatinin yiizdesi / satiglarin
Finans-2 Satiglarin Maliyeti (yedek pargalarin yiizdesi (%)
.satlnalma maliyeti, lojistik ve direkt iscilik) b Satislarin yiizdesi (%)
Idari maliyet (toptan, perakende)
» MM endeksi
Miisteri Miisteri iyeti (MM) endeksi .
tetett dsteri memnuniyeti ( ) endeksi » Rekabet¢i konumlandirma (oran)
memnuniyeti Bagimsiz testlerden alinan puanlar .
P Yeniden satinalinma orani (%)
(degerlendirmeler)
L Satis Sonrasini esas alan yeniden satinalma
tutumu
» Sunulan varyantlari sayis1 (adet)
Sii . Piyasa arz modularization .
Hree y » Islem varyantlarinin yiizdesi (%)
. Siireg standardizasyonu . . .
» In-house deger yaratma yiizdesi
. Baglayici (Zorlayici) Satig Sonrasi siirecin %)
0
gelistirilmesi ve/ya hazir alinmasi

Kaynak: Uygulamaya yonelik sirket i¢i katilimla yapilan ¢alistay sonuglari
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Tablo 6. Ogrenme ve Gelisme Acisindan Olgiitler Tablosu

6.a.Insan Sermayesi

Organizasyon

Beceri

Egitim

Gorev Tanimlarinin Is
Siireglerine Uygun Olarak

Yazilmasi

Is Yiikii Dagilim

Analizinin Yapilmasi

Calisan baglilig1 takibi

(Turnover)

Calisan memnuniyetinin

Ol¢timlenmesi

Davranigsal Yetkinliklerin

Gelistirilmesi

Karar Verme, Iletisim, Delegasyon,
Planlama ve Organize Etme Ticari

bilincin arttirilmasi

Teknik Yetkinliklerin
Geligtirilmesi

1-Satis ve Bayi Yonetimi
2-Pazarlama

3-lletisim ve Miisteri Memnuniyeti
4-Satinalma ve Tedarikei Iliskileri
5-Depo yonetimi

6-Finans ve tahsilat yonetimi

1-Satis ve Pazarlama Egitimi,
2-Satinalma ve Tedarikgi
Mliskileri Egitimi,

3-Rekabet Hukuku Egitimi -
BER, Yeni TTK Mevzuati,
4-Finansla Yonetim Egitimi
(Yoneticiler igin)

5-Yeni tip araglar veya
araglarda gelistirilen aksamlar
konusunda satis ve satinalma

odakli egitimlerin verilmesi

Kaynak: Uygulamaya Yonelik Sirket I¢i Katilimla Yapilan Calistay Sonuglar

6.b. Bilgi Sermayesi

Sistemler

Veri Tabanlan

Ideal bir "¢ekme sitemi"nin kurulmasi

Yalin Strateji Yonetim Sistemi

BSC baglantili ¢aligan hedefleri, performans
6l¢timlerinin sistem {izerinden yapilmasi

Kurumsal Sistem Yo6netimi Boliim Prosediirlerinin,

talimatlarin ve siireglerin eksiksiz olarak

yonetilmesi

SAP'nin Etkin Kullanimi Alinan raporlarin

standartlastirilmast,

BEST Miisteri Entegrasyonu

Bayi operasyon siireglerinin BEST iizerinden
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tanimlanmasi, Olgiimlerin standart hale getirilmesi,

Bilgi akisindaki siirekliligin saglanmasi

Toplant1 sistematiginin olugturulmasi

Satict Prim Sisteminin Kurulmasi

DBS Sistemi

Bayilerden tahsilatin dogrudan banka

iizerinden gerceklesmesi

MRP'in Etkin Kullanimi

Toplam Akis Siiresinin kisaltilmasi

EPC'nin Etkin Kullanimi1 ve Giincel Tutulmasi

Kaynak: Uygulamaya Yonelik Sirket I¢i Katilimla Yapilan Calistay Sonuglari

6.c. Orgiitsel Sermaye

Uyumlasma

Kiiltiir

Hedeflerle Yonetim

BSC baglantili ¢alisan hedefleri, performans dl¢iimleri
Bilgi akisindaki siirekliligin saglanmasi

Kurumsal Ortak Dil Olusturulmasi

I¢ Tletisim

Calisan memnuniyetinin 6l¢iimlenmesi

Miisteri odakli kiiltiir olusturmak

Miisteri memnuniyeti

Yalin Kiiltiiriin Yayilimi ve Benimsenmesi
Siireglerin analizi,

Jisuken ile siireglerin iyilestirilmesi,

A3 raporlama / Kokpit Sunumlari

Ekip Calismast/ Siirekli Gelisim

Kaynak: Uygulamaya Yonelik Sirket I¢i Katilimla Yapilan Calistay Sonuglari

3.4. Gostergelerin Belirlenmesi

Kritik basar1 faktorleri ve bunlarin arasindaki iligkiyi gosteren stratejik haritanin

olusturulmasindan sonraki asama her bir kritik basar1 faktoriine ait gostergelerin

belirlenmesidir. Bilindigi lizere kritik basar1 faktorleri asagi yukari ¢ogu isletme igin

yaklagsik ifadeler alir. Ancak spesifikligi, yani 6zgiinlligii yaratan gostergelerdir. Burada

her bir gdstergenin Sl¢iilebilir olmasi yani formiilize edilebilir olmas1 saglanmastir.
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Tablo 7. Temel KPI’lar

HEDEF ADI GOSTERGE ADI BIRIM
e Insan Sermayesi / Teknik ve Davranissal
1 | Alman Egitimi Saysi Yetkinliklerin gelistirilmesi Adet
Temel stireglerin, prosediirlerin |+ . . e -
N Insan Sermayesi / Operasyon yonetim siireclerinin
2 | ve gorev tanimlarinin Lo . %
tanimlanmasi, gelistirilmesi ve standartlastirilmasi
tamamlanma Orant
3 Yalin egitimlerin tamamlanma | Orgiitsel Sermaye / Yalin Kiiltiiriin Yayilimi ve %
Orani Benimsenmesi
4 |Kisi Bat verilen oneri sayist Org_utsel Serl_naye / Yalin Kiiltiiriin Yayilimi ve Adet
Benimsenmesi
5 Kisi Bas1 kabul edilen Oneri Orgiitsel Sermaye / Yalin Kiiltiiriin Yayilim1 ve Adet
sayisl Benimsenmesi
6 | Tamamlanan Jishuken Sayisi Org_utsel Serr_naye / Yalin Kiiltiiriin Yayilimi ve Adet
Benimsenmesi

Kaynak: Uygulamaya yonelik sirket i¢i katilimla yapilan ¢aligtay sonuglari

Sonu¢

Firmalarin maddi olmayan sermayesini olusturmaya ve bu sermayenin kaldirag
etkisinden yararlanmaya odaklanan maddi olmayan sermaye ile hissedarlarin ve diger
tiim ¢ikar gruplariin haklarinin korunmasini ve bu ¢ergeve de soz konusu ¢ikar gruplari
arasindaki iliskilerin yapisini diizenleyen kurumsal yonetim anlayis1 arasinda kavramsal
baglant1 ve dnemli ortak noktalar bulunmaktadir. Gerek 6grenme ve gelismeye odaklanan
yapidaki, insan, bilgi ve orgiit sermaye kavraminin, gerekse de kurumsal yonetim
uygulamalarinin ortak noktasini firmanin deger yaratma amacini ana amag¢ olarak
benimsenmesi ile sosyal ve Kkiiltiirel olgularin de8er yaratma siirecinde karsilikli

etkilesiminin farkinda olmalar1 olusturmaktadir.

Bir bagka ifade ile strateji haritalama yontemi ile dikkat ¢ekilen konu kurumsal yonetim
anlayisidir. Bu sebeple Avrupa Birligi’ne girmeye hazirlanan Tiirkiye’nin de kendi
firmalarinin maddi olmayan sermayesine dinamizm kazandirmak ve sinerji yaratmak
amaciyla kurumsal yonetim uygulamalarina 6nem vermesi gerekmektedir. Aciklik,
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ile iyi yonetim ve etik kavramlarinin daha siki bir

bicimde uygulamaya konmasi, firmalarin rakipleri karsisinda rekabet giiclinii artiracak,
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dogrudan sermaye yatirimeilari ve artan hissedar degeri sebebiyle de portfdy yatirimcilar

icin daha cazip hale getirecektir.

Strateji odakli bir yonetim felsefesini orgiitsel bir kiiltiir haline getirmek i¢in yapilmasi
gereken en onemli etkenlerden biri, stratejinin tiim ¢alisanlar tarafindan 6ziimsenmesi,

benimsenmesi ve bunu giinliik islerinden biriymis gibi gérmeleridir.
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AN EXPLORATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN WATCHING A
FUNNY VIDEO AND ITS EFFECT ON LEARNING NEW VOCABULARY
ITEMS IN A FOREIGN LANGUAGE

Lec. Gok¢en YENI*

Abstract

This study examines the effect of watching a funny video on learning new vocabulary items among
preparatory school students at a university teaching English in Istanbul, Turkey. It investigates if there is a
positive effect of feeling relaxed by watching a funny video when the students learn new vocabulary items
in a foreign language. In addition, it was surveyed if the subject of video is important or not in this study.
The study was conducted with 78 students. The students are preparatory school students and beginners.
After 4 classes were chosen, they were termed as Control Group 1 and 2, Experimental Group 1 and 2. A
video, which is about pronunciation mistakes, was watched by Control Group 1 and Experimental Group
1. Extracurricular video, about insomnia, was watched by Control Group 2 and Experimental Group 2.
Control Groups watched videos which make the students bored. Experimental Groups watched videos
which make them laugh. At the end of the study, while Control Group 1 has predicted average 1 word,
Experimental Group 1 has predicted average more than 2words (2,166667). Similarly, while Control Group
2 has predicted less than 1 word (0,090909), Experimental Group 2 has predicted more than 1 word
(1,619048). It is seen that watching a funny video, which is especially about the foreign language, has an
effect on learning.

Key Words: Foreign language teaching methods, feeling relaxed, watching a funny video, learning new

vocabulary items.

* Nisantasi University, Istanbul, Turkey, Address Ergenekon Caddesi No: 45, 34380 Sisli / Istanbul, Turkey,
gokcen.yeni@nisantasi.edu.tr
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KOMIK BIR VIDEO iZLEMENIN YABANCI BiR DILDEKi KELIME OGRENIMIiNE OLAN
ETKISi

Ozet

Bu ¢aligma Istanbul (Tiirkiye) ‘da ki yabanc1 dilde egitim veren bir {iniversitenin hazirlik okulu dgrencileri
arasinda, komik bir video izlemenin yeni kelime 6grenimine etkisini incelemektedir. Caligsma, dgrenciler
yabanci bir dildeki yeni kelimeleri 6grendikleri zaman, komik bir video izleyerek rahatlamanin pozitif bir
etkisinin olup olmadigini aragtirmaktadir. Ayrica, bu ¢calismada video konusunun 6nemli olup olmadigi da
arastimlmistir. Calisma 78 oOgrenci ile yapildi. Ogrenciler baslangic seviyesindeki hazirlik okulu
ogrencileridir. 4 sinif secildikten sonra, siniflar Kontrol Grubu I ve II, Deney Grubu I ve II olarak
adlandirildi. 1.gruplara telaffuz hatalari ile ilgili, 2.gruplara ders dis1 uykusuzluk konusu ile ilgili videolar
izletildi. Kontrol Gruplar1 6grencileri sikan, Deney Gruplari ise 6grencileri giildiiren tarzda videolar izledi.
Arastirmanin sonucunda, Kontrol Grubu I ortalama 1 kelime tahmin ederken, Deney Grubu I ortalama 2den
fazla kelime tahmin etti. Aym sekilde Kontrol Grubu Il ortalama 1den daha az kelime tahmin ederken,
Deney Grubu II 1den daha fazla kelime tahmininde bulundu. Sonug olarak, &zellikle yabanci dil ile ilgili

komik bir video izlemenin 6grenme iizerindeki etkisi goriildii.

Anahtar Kelimeler: yabanci dil 6gretim teknikleri, rahat hissetme, komik bir video izleme, yeni kelime

Ogrenimi

Introduction

When the students start to learn a new language, memorizing or learning of the words is
difficult for them. So, new techniques have been investigated to cope with this difficulty.
This study examines the effect of watching a funny video on learning new vocabulary
items among preparatory school students at an English-language University in Istanbul,
Turkey. When they feel relaxed by watching a funny video, it is tested if prediction of a
word meaning is easy for them. It is also investigated importance of the subject of video
on learning new vocabulary items. Two types of studies have been analyzed to see it.

1. Literature Review

Related to second language vocabulary learning, many methods and techniques have been
used so far. The most recognized and commonly used methods for teaching a second or
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foreign language are Grammar Translation Method, Direct Method and Audiolingual
Method.

Grammar Translation Method is not new. It has been used by language teachers for many
years. It focuses on the translation of texts, grammar, and rote learning of
vocabulary. Vocabulary is taught in the form of isolated word lists. According to the
Grammar-Translation Method users, a purpose of learning a foreign language is to be able
to read literature written in the target language. Thus, students need to learn about the

grammar rules and vocabulary of the target language.

As with the Grammar Translation Method, the Direct Method is not new. The purpose of
this method is to learn how to use a foreign language to communicate. It tries to teach
language inductively. Moreover, it uses some techniques such as conversation practice
and paragraph writing. These techniques improve students’ vocabulary knowledge. Even
if students learn many new words with this method, its priority is speech, not directly

teaching vocabulary.

The Audio-Lingual Method is also an oral-based approach. However, it also drills
students in the use of grammatical sentence patterns. The Audio-Lingual Method
supporters think that language is a kind of habit formation. Students can learn many things
by doing something again and again. Hence, it focuses on stimulus and response.
Likewise, a lot of drills have been used like Chain Drill, Substitution Drill. Through these
drills, new vocabulary is presented to the students by using dialogs. However, vocabulary
is kept to a minimum while the students are mastering the sound system and grammatical
patterns. Except these three methods, many approaches and methods have been used to

teach vocabulary.

Today, many educationalists are trying to find new attractive techniques. One of them is
using video in lessons. It is based upon studies in healthcare field. Recently, researchers
have been investigating the effects of watching a funny video on patients. In this area, a
study was conducted by Gurinder Singh Bains (2014) at Loma Linda University. It is
about fighting memory loss with a smile. In short, the study is that the stress hormone

cortisol can negatively affect memory and learning ability in the elderly.

A 20-minute funny video was watched by healthy seniors and seniors with diabetes. Then,
their cortisol levels were measured. After that, they were compared to non-video
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watchers. The researchers found that watching funny video helped them score better on
memory tests and significantly reduced their cortisol levels.

Additionally, scientists at Loma Linda University conducted a survey with 31 people.
These people watched a funny video, and then they watched a more stressful and serious
video. The scientists measured their brainwaves by using an electroencephalography
device. The result shows that when people watched a funny video, they used all parts of
their brain and their gamma waves are abundant. These waves have a positive effect on
people’s awareness and relieving stress. This study shows that watching a funny video

may increase students’ awareness and help them in the lessons.

A similar study has been also conducted by Michael Miller (2006). As “Watching funny
films may reduce risk of heart disease”, one of the titles in a journal by Nursing Standard

(2006), watching funny films may have a positive effect on heart disease.

Miller indicates that a good laugh could be beneficial for cardiovascular system. Anxiety,
which is one of the chronic life stressors, may increase risks of coronary heart disease. In
the study, the researchers recuperated 20 healthy male and female volunteers (mean age
33) with normal blood pressure, cholesterol and blood glucose profiles to a randomized
trial. After an overnight fast, they measured brachial artery reactivity. Then, the
volunteers watched parts of a film which was designed to cause either mental stress or
laughter. One minute after viewing stopped, the researchers measured volunteers’
brachial artery vasodilatation. After 48 hours, the groups watched the other parts and the
measurements were repeated. Brachial artery vasodilatation fell in 14 subjects after
watching the film that caused mental stress. However, it increased in 19 after watching
the humorous film. (p<0.0001) There were big differences between baseline and the
laughter phase and between baseline and the mental stress phase. After these
measurements, it was seen that mean vasodilatation rose 22 per cent during laughter and
fell 35 per cent during mental stress (p<0.0001), with absolute changes of 2.6 and -1.9
per cent respectively (p<0.0007). It is believed that the fall in vasodilatation from
watching a film causing mental distress is similar with the situation after anger. Since
anxiety and distress are a big obstacle for students learning, the problem may be solved

enabling them laugh.
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Another study has been conducted by Gamze Senbursa (2014), from Department of
Physical Therapy and Rehabilitation at Okan University in Istanbul, Turkey. Three
groups were formed. In the first group there were elderly patients with diabetes. In the
second group there were healthy and old aged adults. These two groups watched a funny

video before the test. The third group didn’t watch the video.

Before and after the test, their cortisol levels were measured. Cortisol levels of the ones,
who watched a funny video, both decreased and a progress was seen in their memory. At
the end of the research, it was seen that humor has a positive effect on reducing stress.

Laughing is a kind of medicine that strengthens memory.

All these studies in healthcare field are an inspiration to studies in educational field. The
effects of video usage have been measured by researchers. In some studies, videos have
been presented with captions in order to teach new vocabulary items in a foreign
language. Winke, Gass and Sydorenko (2010) investigated the effects of captioning
during video-based listening activities in their study. They used three short videos with
and without captioning. After learners watched videos, they took a vocabulary test based
on video. The results show that video with captioning is more effective on the learners’
performance. Similar to this study, Zarei and Gilanian from Imam Khomeini International
University (2013) researched the effects of multimedia modes on second language
vocabulary learning. In their study, they used videos three different ways; video-audio-
captions (VAC), video-captions (VC) and video-audio (VA). After they showed the
videos, the participants took a vocabulary test. They could not find big differences among
the tests’ results, but the participants (VAC and VC), watching the video with captions,
were better than the VA group.

Wenhua Hsu from Shou University, Taiwan (2013) has a survey on the effects of
audiovisual support on EFL learners’ productive vocabulary. This study was conducted
in a writing composition class. In order to remind learners’ previous vocabulary
knowledge, four different ways were applied. These are video with captions, video
without captions, video with screen off and silent video with captions. According to pre-
test and compositions’ results, incorporation of teaching vocabulary and video may

positively influence students’ performance.
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Sarah Lynn, who is the writer of Q-Skills Reading & Writing Level 1 (2015), suggests
“More Laughter and Less Stress” in one of the reading texts in it. According to book,
people are relaxed and produce more oxygen, when they laugh. Then, this oxygen goes

to brain. So, they can learn better and remember information before they learned.

Itis seen as a result of all these studies that using video has a positive effect on vocabulary
learning, and watching a funny video has a positive effect on both health and learning.
For these reasons, this study has based on relationship between watching a funny video

and its effect on learning new vocabulary items in a foreign language.

2. The Research Questions

Two separate studies were conducted in this research. The importance of the video subject

was also measured.

1- Is there a positive effect of watching a funny video before learning new words in
a foreign language?

2- What is the result when the students watch a boring video before they learn new
words?

3- What is the result when they watch a video, related to the subject?

4- What is the result when they watch a video, unrelated to the subject?

3. Method

In this study, convenience sampling, which is the most common sampling type in
education, was used. Students were picked from the university in order to access to them.
This sampling type may be useful, but it is very careful to limit generalization due to the
number of students and school. Participants were chosen randomly into all Al level

classes. Then, they were assigned in a control and experimental group.

78 students took part in the study. The data of 16 students was canceled because of
limitation. The students are prep school students and beginners. Two kinds of studies
were arranged and 4 groups were formed. 12 unknown English words were asked to the
groups before and after the video. These words were given with their word formation,
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synonyms and some pictures, related to the words. First, the papers were handed out to
the students and asked them to divide the paper as before and after. Then, the words were
showed to them and asked them to write their predictions in before part of the paper. After
that, video was watched and the words were asked to them again and they wrote their new
predictions or corrections in after part of the paper. The results were formed and compared

in an Excel file.

Study 1

Two groups were formed as Control Group 1 and Experimental Group 1. There were 7
students in Control Group 1 and 12 students in Experimental Group 1. Control Group 1
watched a boring video about pronunciation mistakes in English. Experimental Group 1

watched a funny video about pronunciation mistakes in English.

Tablel.Word prediction mean before and after the video

Before After

Control Group 1 4714286 5,714286

Experimental Group 1 3,833333 6

*The video is related to the subject in this study.

Study 2

Two groups were formed as Control Group 2 and Experimental Group 2. There were 22
students in Control Group 2 and 21 students in Experimental Group 2. In this study,
extracurricular video was used. Control Group 2 watched a boring video about insomnia.

Experimental Group 2 watched a funny video about some jokes, made to sleepers.
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Table 2. Word prediction mean before and after the video

Before  After

Control Group 2 5,454545 5,454555

Experimental Group 2 5,285714 6,904762

With this study, not only has been positive effect of watching a funny video measured but

also the importance of video subject has been measured.

4. Results

In Control Group 1, after the students watched a boring video, 6 out of 7 students
predicted average extra 1 more word and 1 student could not make any prediction. In
Experimental Group 1, after the students watched a funny video, 12 out of 12 students

predicted average more than 2 words.

In Control Group 2, 14 out of 22 students didn’t change their predictions after they
watched a boring video. 3 of them changed their predictions from correct to incorrect one.
5 of them changed their predictions positively. In Experimental Group 2, 17 out of 21
students could make a positive prediction after they watched a funny video. 4 of them

could not make a new prediction after video. (The results are in Appendix part.)

As can be seen in Table 3 and Table 4, watching a funny video before learning new
vocabulary items are more effective than watching a boring video. When the results are
compared between Control Groups and Experimental Groups, it is seen that Experimental
Groups’ word prediction means after video are higher than Control Groups’ word

prediction means.

Table3. The differences between watching a funny video and boring video

Means

CG1l,1 C.G.2 0,090909

( (

E.G1 2,166667 E.G.2 1,619048

54
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Gékgen YENI; An Exploration of the Relationship Between Watching A Funny Video and Its Effect on
Learning New Vocabulary Items in A Foreign Language

Table 3 shows how many words on the average were predicted by the students after they
watched the video. While Control Group 1 has predicted average 1 word, Experimental
Group 1 has predicted average more than 2words (2,166667). Similarly, while Control
Group 2 has predicted less than 1 word (0,090909), Experimental Group 2 has predicted
more than 1 word (1,619048).

Table4.The importance of video subject The means of the

video, related to the
CG1 1 E.G1t—> 2,166667\—> subject

f
\ / The means of the
C.G.2 0,090909 E.G.2>» 1,619048 —» extracurricular video

Furthermore, when Study 1 and Study 2 are compared in Table 4, it is also seen that the
subject of the video is important. While Control Group 1 has predicted average 1 word,
Control Group 2 has predicted average less than 1 word. Similarly, while Experimental
Group 1 has predicted more than 2 words, Experimental Group 2 has predicted more than
1 word. The students, who watched a video about their lessons, have higher means than

the students, watching extracurricular video.

Discussion

Overall, this study supports that any kinds of funny videos draw students’ attention before
they learn new vocabulary items. When they feel comfortable, they focus on learning
much more. Laughing reduces stress on them and they have better results. Because funny
videos have massive and deep impact on the students. Most of the students love to watch

funny videos because it refreshes their mind and lowers their stress level.

As can be seen in both results and previous studies, watching a funny video has a positive
impact on people. It is important for learning, strengthening memory and reducing stress.
It can be seen clearly; when the results are compared among these 4 groups, the subject
of video is also important for the students. The ones, who watched a video about their
lessons, have more predictions. It can be concluded that the students may pay attention to

learning much more when they watch a video about their lessons.
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Conclusions and Further Study

While this study shows the existence of a positive effect on learning new vocabulary items
by watching funny videos, it is an exploratory study of a very limited population on
account of the number of students. As an exploratory work, this study answered some

questions but it should be measured with many more students.

In further study, predictions of another level student could be checked. Besides
vocabulary, some rules or forms could be taught or some different kinds of funny videos

could be used.

Considering the previous studies, watching funny videos are also important for health.
Body secretes a hormone name endorphin while laughing. So, these two kinds of studies

can be carried out together.

Limitation

The study was conducted by only Al level students since the number of A2 and B1 level

students is insufficient.

16 data were canceled due to the fact that the students were not allowed to use dictionary.
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Appendix

Collide (v)

Bump, crash

Famine (n)

Scarcity

Plunge(v)

Dive, fall

Relic(n)

Classic, ruins

Scar(n)

cicatrix

Decrepit(adj)
Old, peaked

Beforala: Aftepls. &

Evolve(v)

Enhance, change, develop

Vein(n)

vessel
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—

Acrbitrary (adj) Postpone(v)

permissive Delay, put off

She thinks she's so special

Boastful(adj)

Primitive(adj)

Arrogant, big head

rudimental
Study 1
'CONTROL GROUP1 | |EXPERIMENTAL GROUP1

student 1 3 4 1 student 1 4 6 2
student2 7 7 0 |student2 | 4 5 1
student 3 2 3 1 student 3 4 6 2
studentd 6 8 2 [studentsa | 7 9 2
student 5 6 7 1 student 5 3 7 4
studenté6 4 5 1 [student6 3 4 1
student 7 5 6 1 student 7 5 7 2
4,714286 5,714286 1 |student8 2 5 3

student 9 4 6 2

student 10 3 5 2

student 11 4 6 2

student 12 3 6 3

3,833333)| 6 2,166667
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Study 2
CONTROL GROUP2 EXPERIMENTAL GROUP 2
student 1 1 2 student 1 5 5 0
student 2 6 6 0 student 2 4 5 1
student 3 5 5 0 student 3 8 8 0
student 4 8 10 2 student 4 4 5 1
student 5 5 2 -3 student 5 6 8 2
student 6 6 7 1 student 6 4 7 3
student 7 4 4 0 student 7 6 6 0
student 8 7 8 1 student 8 7 8 1
student 9 7 5 -2 student9 5 5 0
student 10 7 7 0 student 10 5 6 1
student 11 8 8 0 student 11 5 7 2
student 12 6 6 0 student 12 5 8 3
student 13 5 5 0 student 13 4 7 3
student 14 2 2 0 student 14 7 8 1
student 15 3 3 0 student 15 10 12 2
student 16 6 6 0 student 16 8 11 3
student 17 6 5 -1 student17 3 6 3
student 18 10 10 0 student 18 4 5 1
student 19 4 4 0 student 19 2 5 3
student 20 4 4 0 student 20 4 7 3
student 21 4 4 0 student 21 5 6 1
student 22 | 6 8 2 5,285714 6,904762 1,619048
5,454545 5,545455 0,090909,
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RATIONAL CHOICE THEORY AS A MODEL TO APPLY TO CULTURAL
BEHAVIORS*

Lec. Yurdagiil Kihn¢ ADANALI**

Abstract

The main task of this study is to challenge certain traditional ideas regarding identity and culture and to
bring these themes within the scope of the rational choice theory. To this aim, the study is divided into two
sections: first, the rational choice theory is presented as a model by explaining its basic assumptions such
as utility maximization and methodological individualism; and second, this model is applied to cultural
behaviors to obtain required rational explanations. The application will begin with the common traditional
definitions of the concepts of culture and identity, and next, it will demonstrate that culture and identity are
subject to cost-benefit calculation just like the issues that we have seen in the rational choice preferences.
This research intends to view cultural behaviors as instances of rational choice and analyze these behaviors
at the level of the individual. By modelling cultural behaviors as a product of individuals’ rational choice,
thus, this paper will offer a new perception concerning the nature of rationality and the freedom of choosing

individual identity and culture.

Key Words: Rational Choice Theory, culture, rationality, utility maximization, individuality.

KULTUREL DAVRANISLARA UYGULANABILIR BiR MODEL OLARAK RASYONEL
TERCIiH TEORISi

Ozet

Bu galismanin amaci, kiiltlir ve kimlige dair geleneksel diisiinceleri sorgulamak ve rasyonel tercih teorisi
gergevesinde bu konular1 yeniden ele almaktir. Bu amagla ¢aligma iki alt boliime ayrilmustir: ilk olarak
rasyonel tercih teorisi bir model olarak sunulacaktir ve daha sonra bu model gerekli rasyonel a¢iklamalari

elde etmek iizere kiiltiirel davranislanara uygulanacaktir. Uygulama oOncelikle kiiltir ve kimlik

*This paper is based on a Ph.D. research carried out at Columbia University during 2011-2012, which is
supported by TUBITAK 2214 Scholarship and the author is currently a Ph.D. candidate at Middle East
Technical University.

** Necmettin Erbakan University, Faculty of Social Sciences and Humanities, Department of Philosophy,
yadanali@konya.edu.tr
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kavramlarinin geleneksel tanimlariyla baglayacak ve daha sonra kiiltiir ve kimligin tipki rasyonel tercihlerde
gordiigliimiiz gibi kar-zarar hesaplanmasina agik olabilecegini gosterecek. Bu ¢alisma kiiltiirel davranislari
rasyonel tercihin bir drnegi olarak gérme imkanini ortaya koymay1 hedeflemekte ve bu davranislari birey
diizeyinde analiz etmektedir. Boylece bu calisma, kiiltiirel davranislar: bireylerin rasyonel tercihinin iiriinii
olarak Orneklendirerek hem rasyonalitenin dogasina ve hem de bireylerin kimlik ve kiiltiirlerini segme

Ozgiirliklerine dair yeni bir anlayis ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rasyonel Tercih Teorisi, kiiltiir, rasyonalite, fayda maksimizasyonu, bireysellik.

Problem

In daily life, we face many situations that require us to make decisions among alternatives.
But it is not always easy to find which choice is “the best one” for us in advance.
Moreover, the relationship between the principles of rationality that we presumably apply
and the principles of action we follow is of a complex character (Tsebelis, 1990). How
do we evaluate the alternatives and how do we make the best choice available for us in
these circumstances? Rational choice theory (from now on RCT) is believed to provide
an answer through determining the process of decision making within a framework of the
instrumental rationality (Resnik, 1987: 3-19).

According to the RCT, individuals have the capacity to behave rationally when they are
fully informed about the alternatives. They can make comparisons among the alternatives
and decide rationally the best choice possible. This is their distinctive nature as human
beings. Even though RTC is based on very narrow economic assumptions, it claims to
explain a wide range of behaviors in psychology, sociology, and politics. (Morris and
Oppenheimer, 2004: 9). For example, John Rawls who based mostly on the RCT develops
a new approach to justice in his book A Theory of Justice. Even though he follows John
Locke closely in many aspects, Rawls aims to eliminate unfair conditions from Locke’s
theory, since his theory deprives people of their rights particularly with regard to their
gender and qualifications. The three main concepts characterize Rawls’ theory: principles

of justice, the veil of ignorance, collective rationality.

First, the principles of justice are the principles with which individuals make preferences
according to the precepts of rational choice. They make their choice through hypothetical

situation of veil of ignorance. Since the individuals do not know what will happen in the
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future, they will choose rules and norms that would be suitable for a general framework
of justice rather than merely to promote their desires and greed. Before the state,
individuals are more likely to agree on certain impartial norms and rules. Thus the
principles of justice are developed by a fair agreement of rational individuals. During the
situation of veil of ignorance, a process of bargaining is carried out which not only
determines what principles and form of government would be established by rational
choices but also provides a way of solving problems which emerge from the conflicts
among people (Rawls, 1951: 177). He imagines the agreement situation as an impartial
contract that all sides are free, equal, and fairly disposed. Further, since people do not
have information about each other and they do not carry prejudices against each other,

they would practice the principles of justice when they make decisions.

Second, Rawls introduces the concept of veil of ignorance as a ground for impartial
agreement. This concept helps us to understand why Rawls prefers to employ the model
of individual choice under uncertainty to his theory. The initial situation as veil of
ignorance is a situation under uncertainty since it brings impartiality and it helps us to
imagine that we pursue the principles of justice as free, rational and equal individuals
(Freeman, 2014). However, Rawls admits that individuals are rational in a limited way.
He adds that even though the persons are rational in the narrow sense, their choice
becomes acceptable and relevant because this is a choice in the original position before
government. That is, justice as a choice is based on a fair consent among rational

individuals.

Third, Rawls sees society as a cooperative arrangement for mutual benefit and as an
important background for the principles of justice that come about through an agreement
between rational persons. As noted by Rawls, “a well-ordered society satisfies the
principles of justice which are collectively rational from the perspective of the original
position.”(Rawls, 1971: 505). This sentence shows that Rawls links his idea of contract
with collective rationality. In fact, he aims to provide a framework in which rationality as
utility maximization is linked to the principles of justice as constraints for mutual
advantage so that the market failures arising from individual rationality are solved
through this framework. All these simply mean that Rawls considers the theory of justice
as a part of the RCT (Rawls, 1971: 408). To be more precise, Rawls takes the RCT as a

normative theory that provides the best actions to reach our ends.
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Unlike Rawls, despite the ambitious goals of the RCT, there are scholars in various
domains who argue that human beings are motivated by their passions and emotions in
their actions and they act irrationally defying the rules of rationality in many cases. The
domain of culture is one such case where individuals follow the rules that are dictated by
the collectivities such as cultural groups, communities, and nations. Individuals,
according to this view, are situated as passive receivers in their social and cultural
environment, and culture provides all available preferences for individuals. They do not
have to consider alternatives and make the best possible choice. Cultural group affiliation
also explains why members of the same group are similar and behave similarly, and of
the different groups differ and behave differently from each other. Group sets the stage,
defines the roles, dictates the rules, imposes the choices, and provides an overall identity
for its members. This creates certain advantages for the individuals from facilitating
cooperation to establishing homogeneity. However, do these advantages dismiss the need
for rational decision making at the individual level with regard to matters of identity and
culture? | believe not, and in this article, | argue that it is possible to think cultural
behaviors as instances of rational choice by hoping to provide a model to explain cultural
behaviors as products of individual rational choice. Still, I have to admit that it has not
been an easy task to fit culture and identity in a RCT model. It is not easy because the
RCT models are not primarily originated from the issues of identity and culture which
cannot be calculated easily through rational lenses. It is application to other domains,
however, proved to be fruitful and resulted in the research areas such as incomplete
information, unstable preferences, cost-risk calculation, bounded rationality, social

context, and emotional states so forth.

1. Model: Rational Choice Theory

To explain main features of the RCT, | will begin with the less controversial principles
of the theory that are generally accepted by its supporters: purposiveness, utility
maximization and methodological individualism. These axioms will mainly respond to
the following questions: Who are the rational players? What choices do they have? What

are the possible outcomes that may result from their interaction?
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Purposiveness is the most basic assumption of RCT and it maintains that there exist
human beings who are capable of acting purposefully in the world (Lovett, 2006: 237).
In other words, human behavior is intentional, purposeful, and goal-seeking (Vanberg,
2002:7). 1t is true that individuals now and then do act irrationally, impulsively or
habitually. This does not make them habitual, impulsive irrationals. Given the cognitive
capacities they have and the full knowledge of the alternatives, they can make rational
preferences. They are capable of evaluating among alternatives, and making a choice
among them in order to satisfy their intentions (Lovett, 2006: 240). For example, when
renting an apartment, we consider location, condition, safety; when buying a car, we look
for safety, reliability, and price; when deciding which candidate to vote for, we examine
candidates or evaluate their political programs. When we make our decisions among the
political candidates, certain psychological drives, childhood socialization, organizational
norms, or other influences may play a role. Such things, however, can be overcome and
the RCT posits that individuals pursue their goals rationally according to the beliefs,

intentions and information that they have (Fiorina, 2001: 12761).

From the RCT point of view, making a good decision requires, first of all, figuring out
the goals and evaluating the priority of each goal and then making an assessment of how
likely each option is to meet our specific goals (Schwartz, 2004: 47). A rational individual
seeks to find out which alternative is the best one in a given decision making problem and
makes the choice accordingly, i.e., according to the principles of decision making studied
by the philosophers, psychologists, economists, and other fields. It is possible to define
rational individual as a person who is free, self-sufficient, knowledgeable what is good or
preferable for herself or himself, fully informed over relevant alternatives or matters, and
has the capacity to make a choice that would match her means with her ends. Therefore,
for the RCT, the main principle is to prepare the conditions in which free and competent
individuals form their beliefs and make their decisions according to the preferences as
they see it proper. Needless to say, there are certain rules when this decision is made.
However, these rules unanimously agreed and they vary among the scholars of the RCT.
For example, Mary Zey lists five axiomatic requirements for preference such as
consistency, transitivity, independence, continuity and monotonocity (1998), while
Parsons mentions four axioms such as reflexivity, completeness, transitivity, and

continuity (2005: 20). There are others who come up with a different set of axioms.
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Among these axioms three are prominent: preference order, transitivity and consistency.

Despite all these differences, there are commonalities that can be mentioned.

First, the alternatives in the set must have a rational preference ordering or rational utility
order. In other words, each rational individual must have an explanation for why he or
she orders these alternatives in that specific way (why certain alternatives are or are not
to be preferred to others). In addition, a set of feasible actions is required. These are the
actions that one knows that one can perform. Even if an action is available, if the person
does now about it, then it cannot be included in the set of feasible actions (Bicchieri,
2004: 183). Thus, individuals who are knowledgeable about the set of alternatives and
the set of feasible actions and who can make preferences in accordance with their utility
order are rational. What underlies this approach is that individuals have the capacity and
skills to calculate the cost of each alternative, the subjective utility that they will gain

from it, and they know how to maximize this utility in that order.

The second principle with the choice set is transitivity. According to this principle, the
order of alternatives must be consistent or alternatively there should not be an
inconsistency in the order. The third and perhaps most discussed principle is consistency.
As Elster suggests, “consistency in fact, is what rationality in the thin sense is all about:
consistency within the belief system; consistency within the system of desires; and
consistency between beliefs and desires on the one hand and the action for which they are
reasons on the other hand” (1983: 1).

Another point we should mention is that the RCT assumes the preferences as given, that
is, the theory tells us how to make rational decisions, but not what decisions to make. The
preferences are not subject to any judgment or questioning about their source (Parsons,
2005: 9). Rather the focus of the RCT is on whether individuals maximize expected
utility. Nozick seems to support this idea by saying “rational behavior is aimed at
achieving the goals, desires, and ends that people have. On this instrumental conception,
rationality consists in the effective and efficient achievements of goals, ends, and desires.
About the goals themselves, an instrumental conception has little to say.” (1993: 64). The
axioms of the RCT do not define or determine the preference but only imply some crucial
features or criteria for how to think about them. For example, the individuals are supposed
to follow the formula: “An alternative is (uniquely) best if and only if it is better than all
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other alternatives. If there is a uniquely best alternative, choose it” (Hansson, 2014). This

formula also establishes a ground for another axiom of RCT; that is, utility maximization.

The RTC accepts individuals as “utility maximizers.” Utility analysis is the investigation
of how consumers reach decisions to achieve utility maximization. This term is used in a
restricted, technical sense in contemporary debates (Parsons, 2005: 10). The theory
assumes that after considering all possibilities and carefully weighing the pros and cons
of each of alternative, a rational actor makes a “cool and clearheaded ends-means
calculation” (Verba, 1961: 95). Obviously, such a calculation requires that an actor have
a complete perception of the implications of all her choices and a well-defined set of
preferences concerning them. It also requires that she assess the preferences of other
relevant actors and their possible strategies and responses to her choices. Individuals
calculate and recalculate the changing conditions and then act rationally. To say that an
individual is a utility-maximizer means that individuals choose the action whose
consequence is the most preferred. In other words, the definition of a utility maximizer
is: if a person is a rational agent and her choices always are the most likely ones to
maximize her personal profit, then she is a utility maximizer. Thus rational choice
calculation focuses on decisions involving the choices of an individual over a set of
alternatives such whether she prefers to go cinema or library; whether she majors in
philosophy, politics, or engineering, etc. The effect of other individuals for her decisions
is not included in calculation. That is why, | have just focused on purposeful choices of
individuals and have not mentioned anything about collective choices so far. The rational
choice theorists in general believe that the groups or institutions cannot be rational and
they cannot make choices like individuals with information and necessary skills to make
rational decisions. Moreover, groups, societies, nations, institutions, or collectivities as
they are called, cannot be the point of departure for analysis of decisions and can only be
interpreted in terms of the cooperation of the individuals (Malesevic, 2002: 194). Or more
sharply, as Elster said, collective desires or collective beliefs do not exist (1985: 3). This
is the theory of methodological individualism developed as a method of explanation in

social sciences and economics at the turn of the twentieth century.

The theory of individualism, in fact, has a long history and has been debated among the
different schools of philosophy. Several authors pointed out that the idea goes back to

Hobbes who believed that understanding of the whole required first the understanding of
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its components, the understanding of its constitutive causes. The main idea of
methodological individualism is that society consists of individuals. This is a fact that no
one can deny but it is also a truism bordering tautology. Similarly, methodological
individualism is interpreted by some as that facts about the society can only be explained
through the facts about the individuals, an interpretation which was supported by Hayek
who says: “there is no other way toward an understanding of social phenomena but
through our understanding of individual actions directed toward other people and guided
by their expected behavior.” (1980: 6). He was particularly concerned with the centralized
rationalistic planning in economics and politics. He believed that even in economics
macro explanations must be answerable to micro events. Individual actions and
preferences, according to him, do not necessarily determine the outcome at which they
intend. In many cases, their individual preferences lead to consequences that they did not
intend. Thus the economist must see economic relations through the eyes of the individual
actions and preferences. Methodological individualism helps us to see the shortcomings

our limited perspective and the dangers in centralized rational planning.

Another important aspect of methodological individualism that concerns us here has its
origin in Weber, in his theory of ideal types. Weber believed that historical explanation
may refer to the individual intentions but sociological explanation cannot just rely on the
subjective interpretations. It has to make some generalizations and develop a model about
human actions and this model is the model of rational human action. Weber considered
all irrational human actions ““as factors of deviation from a conceptually pure type of
rational action” (Heath, 2015). According to Heath, Weber’s methodological
individualism “puts rational action theory at the core of social-scientific inquiry” and it is
this idea that led social scientists of the later period to come up with a general unified
theory of action. The project lapsed but later revitalized by Jiirgen Habermas in his work
The Theory of Communicative Action. Therefore, having secured a place for
methodological individualism, we may now look at debates which interpretation is

preferable for our purposes:

[i] Social phenomena should be explained entirely in terms of individuals alone: or

social explanations must be derivable from facts about individuals (Little, 2010: 881);
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[ii]  Social phenomena should be explained in terms of relations between individuals;
or scientific statements about society must be reducible to statements about individuals

and their properties and relations;

[iii]  Social phenomena are some kind of ordered whole and unitary collective (Udehn,
2001: 1).

I believe that first and second interpretations, taken together, capture main gist of
methodological individualism. Even if the first and second interpretations catch the main
idea of methodological individualism, definitional ambiguities still remain. Nevertheless,
those scholars who defend the methodological individualism generally insist on the
importance of individuals and their purposeful behavior to explain all facts about society
and social phenomena (Hodgson, 2007: 211). In this view, an understanding of individual
action is sufficient to explain social processes, even though relationships among

individuals represent a valid component of such explanations.

In conclusion, the RCT begins from the viewpoint of the individual, rather than from the
view point of collectives. The emphasis on the individual and on his or her interests is
always a starting point for any theory of rational choice. Different theories of rational
choice may make somewhat different assumptions about the individual, and may chart a
different map from individual to society, but each begins with the individual as the basic
assumption of the theory. For example, Rawls regards rational decisions as an interactive
choice (Rawls, 1971: 505) He considers contractarianism as a cooperative arrangement
for mutual benefit of the rational participants. This also provides a background for which
(moral or legal) principles should be preferred through an agreement between rational
persons. It links maximizing rationality to the principles as a constraint for mutual
advantage. Thus, the system must depend upon an agreement between instrumentally
rational agents with the expectation of advantage in which the governing principles are
chosen accordingly through a rational bargaining. Similarly, Hobbes considers that
people have a chance to get rid of fear of death and violence by evoking the same rational
behavior in all individuals; namely by means of consent on the social contract (Hobbes,
1996: 89). Therefore all theories of rational choice are committed to the basic assumption
of methodological individualism — the individual as actor with an initial concern only
about him or herself and his or her welfare. From this basis, the RCT sets on showing

how cooperation or norms emerge, but the emphasis is always on the individual social
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actor. So, we can sum the main implications of the RCT at the end of section: there is a
purposeful and goal oriented individual; this individual has various sets of hierarchically
well-ordered preferences, and these preferences serve as a guide to action; the individuals
act for to satisfy their preferences; namely, they calculate and recalculate the changing
conditions and act rationally to maximize their utility; individuals are the starting point
for all the explanations, even social events and structures, collective decisions; collective

behavior are ultimately the result of rational choices made by the individuals.

2. Application: Culture and Identity

Whether identity and culture can be the subject of the free choice of rational individuals
will be the main topic of this section. It will be mainly concerned with the following
questions: Is the RCT applicable to all human behavior apart from the economic
incentives and political considerations? Can individuals make any choice with regard to
their culture or identity? Or are matters relating to culture and identity beyond the
individual preference? Furthermore, it will focus on two main problems in the context of
culture: underestimation of individuals’ capacities by the essentialist cultural theories and
the inadequacy of these theories for cultural change and identity formation. This
application does not intend to exhaust all present problems concerning culture and
identity by looking at them from the RCT perspective; however, it can provide an insight

into the intimate relation between rationality, individuality and culture.

So far, the studies on rational choice tended to overlook the issues of cultural identity by
claiming that these issues cannot be explained by rational reasons; they are emotional
commitments inculcated in us by our parents, relatives, and other members in the society
and they remain relatively stable throughout our lifespan. In a similar way, the studies on
cultural issues do not show any interest in the relationship between the rationality of
individuals and cultural issues. The classical theories related to culture, especially the
essentialist ones, seem to underestimate the role of individual in overall formation of the
identity (Heywood, 2003: 37). One such theory claims that identity is given naturally to
the individuals in a certain culture which remains on its fixed way in spite of the changes
and interactions among individuals, groups and communities (L’ Abate, 2012). This view

is called as essentialism or primordialism. Essentialism, as a philosophical idea, advocates

70
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Yurdagiil Kiling ADANALI; Rational Choice Theory As A Model to Apply to Cultural Behaviors

that for any specific entity, there is a set of certain attributes all of which are necessary to
its identity and function. Things have essences and they have certain necessary properties
and without these properties, things could not be what they are. Samuel Huntington’s
major works can be seen as striking examples of the essentialist theory of culture (2005:
38). Huntington claims that America was created by settlers who were mostly white,
British, and Protestant, and whose values, institutions, and culture provided the
foundation for the Americans as a nation and defines culture and identity as social
phenomena which represent the essential characteristics of a particular nation. This idea
leads to him to ignore the complex structure of societies and intermix between different
cultures. In a similar way, theories of primordialism and culturalism suggest that since
ethnicity unchangeable and fixed, it just belongs to the realm of emotions and it is not
subject to rational considerations (Hearn, 2006: 20). Another contemporary scholar
Walker Connor, for example, claims that “the national bond is subconscious and
emotional rather than conscious and rational in its inspiration” (1994: 204). This
reductionist approach assumes that the identical and similar cultural conditions at the
community level create a situation in which all individuals perceive or react in the same
way. These classical views of culture ethnicity and identity seem to ignore grossly the
role of rational individuals over questions that matter to them most and focus just on how
“culture precedes and determines the individuals belonging to it” (Eriksen and Stjernfelt,
2010: 360).

Rejecting the essentialist theories of culture, some scholars argue that internal and
interactive dynamics and pluralistic nature of each civilization, continuing relations
between cultures must be taken into consideration to have a meaningful theory about
culture, ethnicity, identity, migration, globalization, and so on (Said, 2001: 12). Recent
studies also challenge this concept of culture and national identity and deny that the
nations are the only source for identity formation (Faas, 2010: 1). In the light of some
empirical research, it is no longer tenable that cultures are unique and integrated unites,
and they remain invariant without contradictions. Especially, two approaches have been
influential in weakening the classical views of culture and identity: nominalist philosophy
and postmodernism. From the nominalist point of view, identities are just descriptions
determined by social convention in language (Barker, 2012: 20). There is no hierarchy of
the properties, distinctions and qualifications that can be taken to determine an aspect of
a culture or identity. Postmodernism, on the other hand, emphasizes diversity, pluralism
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and authenticity with regard to culture and identity by giving attention to the individual
identities rather than holistic, unified and centered wholes. Accordingly, identities which
are formed through interaction and influence might be altered, modified and abandoned
at any time. They can be subject to change because as a recent scholar Moya argues,
“essentialist approaches to identity suppress the heterogeneity within identity-groups
while they posit arbitrary rules.” (2000). Those rules, for postmodernists, develop master
and meta-narratives of identity by underestimating subject who “is constituted by the
relationality of the social and, at the same time, constitutes itself against social
constructions” (Wang, 2004: 125). In the age of globalization, with the rapid development
of communication media, and the facile dissemination of information, culture and identity
are no longer viewed as the ultimate, stable and unchanging reference points for the

individuals.

In fact, anti-essentialist theories have reshaped our understanding of individual, culture,
identity and society through demonstrating again and again that individuals have multiple
dynamic options for their identities. They reveal that we are living in a world filled with
multiple identities to choose from, but this is not helpful in giving satisfactory reasons
regarding changes of cultural behaviors. However, the RCT focuses on explaining and
predicting individual behaviors giving priority to individual actors rather than to pre-
existent groups. As known, seeking explanations for changes from the essentialist point
of view does not produce a cogent theory of change in society, attitudes and behaviors.
As Russell Hardin notes, the issues like nationalism, ethnic loyalty or identity are
commonly viewed “as irrational or extra-rational” (1995: 14-41) Despite this view,
however, he also claims that “individual identification with such groups is not primordial
or extra-rational but is interest based and rational. Individuals identify with such groups
because it is in their interest to do so” (1995: 14) Following Hardin, I suggest that
although the RCT does not present a broad explanation for all cultural behaviors because
of its self-restriction on matters of content, still it can provide a framework to explain
cultural issues such as hyphenated identities, social and culture change through means of
interaction, media, immigration, mobilization, etc. Besides, the RCT can also be applied
to irrational or habitual behavior by subjecting them to the certain rationality criteria
(Banton, 1983: 108). In other words, cultural behaviors can be analyzed in terms of cost-

benefit calculations, rational or irrational decisions of individuals by applying the RCT.
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The application of the RCT, however, to the cultural phenomena may seem at first sight
very controversial, but as we have seen, a close analysis shows deeper affinities than
surface level similarities. So far, the studies in this area, especially from the perspective
of anthropology, have been busy with describing and reporting the connection between
thinking and acting according to social norms (Akerlof and Kranton, 2010: 6). But the
application of the RCT provides us with the opportunity to predict as well as to explain
the reasons for human action even if individuals come from different social and cultural
backgrounds (Chai, 1999: 176). This approach has a potential to make three essential
contributions to the domain of cultural studies. First, as rational consumers, individuals
act in the area of culture by choosing and deciding. The dominant view that there is
nothing rational about culture needs to be revised. While anti-essentialists ignore the real
life complexities because they put so much emphasis on the given aspects of identity, the
RCT can provide a more reliable explanation of the ongoing life by introducing identities
as chosen not given or constructed (Hechter, 1986: 269). In other words, when the RCT
assume that the cultural identities are multiple and changing, individuals whose act
rationally on the basis of their beliefs and desires can actively participate in the formation
of their own identities within a set of alternatives. For instance, many women can choose
either to be a housewife or a business woman; choosing where to live can affect and
change the way of life; the status immigrants status change more than once in a different
country; people have a chance to adopt a new religion, join a new sect, or not to believe
at all (Akerlof and Kranton, 2000: 726). It would not be surprising, with the help of
scientific and technological developments, to influence the genetic structure of the next
generations, making slight but significant changes in their genes, gender, body size, 1Q,
or even all of its physiognomy which would have an tremendous effect on their identities
(Shelling, 1978: 203). As these examples show that individuals increasingly face a bigger
and wider range of alternatives to choose from in the way they participate in the formation

of their identities actively.

Second, the RCT holds that individuals are rational consumers and if what [ have been

99 ¢

arguing is right they have an identity “market” “to shop” from. The rational consumers
operate cost-benefit analysis to evaluate all the possible risks and gains that may be
achieved when new components are acquired in their identity. Nevertheless, cost-benefit
analysis does not necessarily mean that individuals pursue only material benefits, and
“there are other types of rewards such as honor, prestige, authority, power, and position”
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(Barot, 2006: 793). For example, getting a university degree may be considered a turn
point in one’s identity since it brings changes from new opportunities to pursue. Or,
marrying a person from another culture brings a lot of changes in life-style, beliefs,
values, etc. Of course, when individuals try to get maximum advantage, they interact with
others. That is, the “market” also includes groups, communities, nations, namely, “sellers”
who produce new and attractive identity “products” for rational individuals (Iannaccone,

2012: 110-115).

As Bauman claims, people with different backgrounds can produce new forms of
expressions and cultural products instead of using the traditionally available ones in order
to take the advantage of global opportunities in the world. An identity which is formed,
formulated and gradually transformed according to the principles of free and rational
exchange in the “identity market” can survive as long as there is demand and supply. So
the strategy is to see culture or national identity as an option. In other words, cultural or
social relations can be considered as the allocation of scarce sources: individuals act to
obtain maximum utility by competing with each other. But, this does not mean that
pursuing utility maximization necessarily leads to “zero-sum games in which the gains of
the some rest on the losses of others. Quite the contrary, individuals associate with one
another because they all profit from their association. But they do not necessarily profit
equally, neither do they share the cost of providing the benefits equally. Even when there
are no direct costs to participants, there will still be indirect costs borne by those who are
excluded from the association” (Blau, 2006: 15). This view, mentioned by the sociologist
Peter Blau, famous as founder of social exchange theory, is an application of the RCT to
sociology. This theory assumes that “men live in a world of scarcity and therefore must

select between alternative courses of action” (Heath, 1976: 3).

So far, economical assumption seems applicable to culture and identity, since individuals
face by a scarcity of advantages of in terms of their capabilities and identities. The
competition on the “market” forces individuals to change and make choices regarding
opportunities. Whoever has distinctive qualifications such as multiple languages, skills,
expertise and experience, s’he will raise the cultural capital that facilities adjustment to
different identities and cultures. That is, individuals prefer one identity over another or
hide their identities because of the benefits or disadvantages they bring (Yang, 2000: 47).

Further, individuals can act together by means of cooperation to achieve their ends and
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this collective action cause new social and cultural groups. Individuals remain as a
member of these groups as long as their utilities are maximized or at least are unharmed.
If not, an individual, given the opportunity, can leave his or her group where his or her
activities are not approved in previous environment. This strategy is motivated by the
expected utility which appears as a maximum reward in individuals’ relations. For
example, if two individuals produce their maximum rewards for both sides at a minimum
cost, their relationship will produce maximum utility not only for each, but also for the
cooperation since they may have extra advantage when they keep company (Thibaut &
Kelley, 1959: 31). Some people mark, cut or tattoo their body to show their commitment
to a certain group. In terms of utility, these kinds of actions provide rewards or sympathy
from those who have similar marks. Avoiding conflict and losses in utility would be a
strong motivation for “people may want to match with those who share the same identity

or for whom actions have the same meaning” (Akerlof and Kranton, 2000: 732).

By applying of the RCT’s individual rationality and utility maximization assumptions to
culture and identity, we have seen that contrary to the essentialist views, cultures can be
defined as heterogeneous and changeable. Emphasizing the sense of belonging
concerning culture and cultural identity, the essentialist views put uniformity and
invariance against diversity and change, and this eventually leads to discrimination.
Human beings have a long history of discrimination based on the distinctive features of
gender, faiths and ethnic distinctions. The idea of fixed essence of every social group
leads to see everyone in the group as “we,” whereas people who are outside of the group
as “other.” The RCT’s application allows us to see cultural identity not as a reflection of
a fixed, natural, state of being but as a process of rationalization of individuals. There is
no essence in culture and identity to be discovered; rather, individuals, communities, and
nations are continually producing cultural identity (Barker, 2012: 233). However, this
idea seems to undermine the traditional importance of notions such as race and ethnicity,
and instead, proposes competition, choosing and changing as the basis of analysis. It is
true that the RCT has taken a very different way to explain cultural behaviors as
consequences of rational choice. And this way provides us with a powerful tool which

makes it easier to explain and predict decisions and behaviors of individuals.

One of the strongest objections to the identity change idea comes from Paul Stern who

notes, for example, that “people resist changing their national identities, even when they
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can expect to benefit” (Stern, 2000: 105). To support his claim, he gives examples from
the Soviet Union and Eastern Europe. He argues that “despite benefits made available to
those who identified with dominant national groups, people passed on their ancestral
identities as Ruthenians, Ossetians, Azeris, and the like for generations with little hope of
collective gain” (Stern, 2000: 106). While the RCT supposes that there is a possibility to
change identities or acquire hyphenated identities because of the benefits, Stern thereby
opposes this idea by claiming that emotional attachment plays a bigger role than cost-
benefit calculation. He claims that “such communities of hyphenated-Americans seem to
be acting not for tangible benefit, but out of identification —as if their old national
identities have intrinsic value” (Stern, 2000: 106-107). We should not assume, however,
that the RCT is not primarily interested in changes, since “the theory of rational action of
purposive action is a theory of instrumental rationality, given a set of goals or ends or
utilities” (Coleman, 1990: 516). Its first and foremost priority is in decisions. Change is
a consequence of decisions and actions and the RCT explain and predict change through
them. In addition, as Coleman indicates, the requirements for explaining changes are not
easily met. What is needed, then, is to introduce a process of calculating benefits in order
to explain the strategies, motivations and behaviors of the individual actors in relations to

the changes that occur in their culture and identity.

Although Stern seems right to claim that emotions are huge part of someone’s loyalty to
his/her nationality, but it is only a part of the whole story and does not provide a full
explanation for adoption of new or hyphenated identities. Furthermore, emotions are not
so stable as to sustain these identities due to their constantly changing nature. In addition,
utility maximization can be regarded as a highly relevant motivation for individuals to
acquire hyphenated identities through social interactions with other cultures. Thus,
rational individuals can compromise their cultures and identities if their expectations

greater than the costs (Ikpi, 1988: 6).

This does not mean that all human behavior is rationally motivated and people behave to
realize their interests accordingly in all circumstances. Instead, the RCT allow us to
identify the structure of change and exchange at a background of motivations through
rational evaluation to reach desired goals. There is no reason why identity and culture
should be deprived of the benefits of scientific research, i.e., the explanatory and

predictive power of the RTC.

76
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Yurdagiil Kiling ADANALI; Rational Choice Theory As A Model to Apply to Cultural Behaviors

Third, to find out background motivations for cultural behaviors are to determine
preferences or to ask, “Why people want they want” rather than “How people try to get
what they want” (Wildavsky, 1987). According to Becker, “all human behavior can be
viewed as involving participants who maximize their utility from a stable set of
preferences” (1976: 14). For example, deciding between tea or coffee for breakfast is an
act of choosing and this represents a transformation of values into a decision. When
different alternatives are available, an individual can weigh each preference in terms of
cost-benefit calculations. In other words, “individuals will identify with high-status
groups because this identification contributes to their self-esteem. Likewise, individuals
will avoid identifying with low-status groups unless there are objective or psychic barriers
to so doing” (Hechter, 2000: 99). When we apply assumption of cost-benefit calculation
to the area of cultural, we realize that individuals tend to use different aspects of their
identities in order to achieve utility maximization. Nevertheless, there is a problem here:
according to the RCT, preferences, which individuals need for the analysis of cost-benefit,
do not alter from one person to another. If our preferences are stable and fixed, how can
we explain cultural preferences are subject to change? According to Wildavsky, cultural
preferences “emerge from social interaction in defending or opposing different ways of
life. People decide for or against existing authority. They construct their culture in the
process of decision-making. Their continuing reinforcement, modification, and rejection
of existing power relationships teach them what to prefer” (1987). Hence, according to
this view, rational individuals are able to make their identity decisions by sorting their

preferences.

Despite this clear-cut explanation, it can be argued that people are driven by altruistic
preferences which are context dependent, and so their preferences vary. The RCT
considers this objection and “links preferences and beliefs to behavior without specifying
the content of those preferences and beliefs” (Chai, 1997: 49). Indeed, the RCT assumes
that “preferences are exogenous to the model and endogenous to the individual”
(Dowding, 1991: 31). In other words, the RCT recognizes that individuals have
preferences and are interested in their outcomes. That preferences can vary among
individuals does not create a real problem for the RCT. If preferences have changeable
characteristics, then from this perspective, it can be acknowledged that culture or identity
“is not a fixed essence at all, lying unchanged outside history and culture. It is not some
universal and transcendental spirit inside us on which history has made no fundamental
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mark. It is not once-and-for-all. It is not a fixed origin to which we can make some final
and absolute Return.” (Hall, 2002: 53). If individuals think they will get beneficial
consequence from choosing certain aspects of another culture or various components of
a certain identity, then they will do so. If individuals suggest that there is an opportunity
to get utility from cooperation, then they will do so even if it leads to changes in their

identity and cultural affiliation and commitments.

Therefore, the application of the RCT model implies that the individuals search for a
suitable alternative for reducing costs and increasing utility in their new environment. As
long as they get what they expect, their identification and willingness to participate, and
to adapt to a new culture will increase. This explains the increase in mobilization in our
times, since when the opportunity decreases or a life-threatening situation exists, the RCT
predicts that immigration to another culture will be increased. This will also allow us to
see that cultural behaviors are not fully norm-oriented; it is also possible to see them as

utility oriented.

Conclusion

In sum, essentialism and culturalism explain identity and culture through group
membership or community based and the anti-essentialism by denying stability risks
incoherence, this study has claims that the RCT provides an explanation to the cultural
phenomena taking individuals’ capacity of choosing and rationality as the foundation of
analysis and also considering identity preferences as the most important decision people
make. In this study, first, [ have examined the basic assumptions underlying the theory of
rational choice that individuals are rational and they maximize their utility and second, I
have applied these assumptions to the domain of culture and identity. So by applying RCT
model to cultural domain this article concludes as follows: (i) Culture can be described
as not just a given or predetermined phenomenon but a chosen domain in which
individuals behave according to the principles of rational choice. Having a social identity
does not necessarily preclude an individual from choosing among various alternatives as
components of his or her identity. (ii) Utility maximization as an explanation for

behaviors can be a useful model in the context of cultural behaviors of individuals.
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Certainly, this application may be subject to some criticisms. Because of space
limitations, here, I will briefly mention one of them that is evolutionary theory. This
approach helps in understanding dynamic process of cultural interactions between
individuals. This is also important for understanding the nature of culture and identity,
since culture is transmitted across generations and it is subject to selection and evolution.
However, the RCT is not interested in changes of choices over time; rather it assumes
there is a fix set of alternatives and human beings behave as socially alienated atoms. This
criticism can be used to advance both the idea of bounded rationality and the interactions
between cultural actors, and to understand how people change their cultural behavior and
norms to maximize their utility. This analysis bounds individual rationality with cultural
behavior dynamically, so that changes both in individual strategies and in cultural norms
can be answered more realistically. So, the evolutionary approach provides us an
opportunity to see the dynamic interactions between norms and rational individuals. I
think that this criticism is helpful and should be considered by the RCT to revise its thin

model of rationality.
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Abstract

The information age has massive implications for journalism and journalism education. Journalism in the
21 century has been radically changed through ubiquitous connectivity, and a cultural shift is required for
journalism educators to enable engagement and critical reflection upon the use of Web 2.0 into new
pedagogical strategies. Educators, namely academics and professionals in academia, have been debating
what the future of journalism education will look like. Classrooms and class spaces in Web 2.0 have enabled
learners anywhere to acquire information directly from experts. It is so-called fractional learning where a
learner can sort an individualized and balanced result from a multitude of views that is inevitable in
journalism. This study aims to determine the level of educators, academics and professionals in academia,
in the usage of digital tools in their own works and teaching journalism. Another purpose of this study is to
determine whether the level in the usage of digital tools changes according to demographic features or not.
In this study, a survey was carried out with an online posted questionnaire as data collected at first hand.
The questionnaire consisted of two parts. Firstly, educators were asked to provide demographic information
about themselves. The second section included a questionnaire used to measure educators' usage of digital
tools in Web 2.0 in their own daily lives, works and journalism education, and the academic unit they have
been working for. The results of this survey were analyzed using SPSS22.00 (Statistical Package for The

Social Sciences). Frequency distribution was administered to analyze the data gathered in this survey.

Key Words: Journalism education, education in Web 2.0, teaching journalism.
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WEB 2.0 DONEMINDE GAZETECILIK EGITiMi: TURKIYE’DEKI EGITIMCILERE
YONELIK AMPIiRIiK BiR CALISMA

Ozet

Bilgi ¢aginin gazetecilik ve gazetecilik egitimi iizerine biiyiik etkileri olmustur. 21. yiizyilda gazetecilik her
an baglanabilirlik 6zelligi ile birlikte kokten bir degisime ugramig ve gazetecilik egitimcilerinin yeni
pedagojik stratejileri arasina Web 2.0’ kullanimina dair ugras girmis ve elestirel diisiinmeye olanak
saglamalar1 adina kiiltiirel bir degisiklik gerekmistir. Egitimciler, yani akademisyenler ve akademideki
profesyoneller, gazetecilik egitiminin gelecekte nasil goriinecegini hala tartismaktadir. Web 2.0
donemindeki siniflar dgrencilerin uzmanlardan dogrudan bilgi edinmelerini saglamaktadir. Bu durum,
gazetecilikte kaginilmaz olan ¢ok sayida goriisten bireysellestirilmis ve dengeli bir sonuca ulasilmis bilgi
edinme ya da Ogrenme olarak adlandirilmaktadir. Bu calisma egitimcilerin kendi calismalarinda ve
gazetecilik 6gretiminde dijital araglart kullanma diizeyini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu ¢alismanin diger
bir amaci ise, dijital araclarin kullanim diizeyinin demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini
saptamaktir. Calisma kapsaminda, ¢evrimici yayinlanan bir anket uygulanmig ve veriler dogrudan
toplanmustir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk olarak egitimcilerden demografik bilgileri ile ilgili
sorular sorulmustur. Ikinci béliimde ise, egitimcilerin Web 2.0 dénemindeki dijital araglar1 giinliik
yasantilarinda, islerinde, gazetecilik egitiminde ve c¢alismakta olduklari akademik birimde nasil

kullandiklarini 6lgen sorular bulunmaktadir. Anketin sonuglar1 SPSS22.00 kullanilarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik egitimi, Web 2.0 doneminde egitim, gazetecilik 6gretimi.

1. Introduction

The buzzword Web 2.0 encompasses major changes that have directly affected the
communications environment, but also the social, political, economic and cultural lives
of everyone all around the world. The term Web 2.0 was first used in January 1999 by
Darcy DiNucci who is an information architecture consultant. DiNucci writes in her

article published in the magazine “Fragmented Future” (1999):

“The Web we know now, which loads into a browser window in essentially static
screenfuls, is only an embryo of the Web to come. The first glimmerings of Web 2.0 are
beginning to appear, and we are just starting to see how that embryo might develop. The
Web will be understood not as screenfuls of text and graphics but as a transport

mechanism, the ether through which interactivity happens. It will [...] appear on your

85
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Sinan ASCI; Journalism Education In Web 2.0: An Empirical Study On Educators In Turkey

computer screen, [...] on your TV set [...] your car dashboard [...] your cell phone [...]

hand-held game machines [...] maybe even your microwave oven.”

Web 2.0 describes World Wide Web sites that emphasize user-generated content,
usability, and interoperability. It generally refers to a second generation of services
available on the World Wide Web that lets people collaborate and share information
online. Rather than the old model where the publishers of the data were in control, this is
a new paradigm where the information seekers control how the internet grows and

improves through their consumption of and interaction with information.

Today, we get most of our information through an interwoven system of media
technologies. The ability to read many types of media has become essential in the 21
Century. Media literacy is the ability to access, analyze, evaluate, and create media.
Media literate youth and adults are better able to understand the complex messages we
receive from television, radio, Internet, newspapers, magazines, books, billboards, video

games, music, and all other forms of media (Buckingham, 2007).

By all accounts, literacy requires a new set of skills to manage the technology necessary
to translates those bit strings into a display of traditional alphabets and corresponding
grammars. Additional skills are required to draw meaning from those electronic symbols.
This revolution has redefined what it means to be literate. When compared to the old
model, Web 2.0 includes the general and massive digitization of content of all forms, the
Internet, and communication devices such as cell phones and personal computers to reach
and generate the content ubiquitously. The other effects of this revolution include
unrivaled access to information, especially regarding government, non-governmental
organizations and public corporations. Such learning and literacy are absolutely vital if a
professional is going to meet his/her responsibilities to the commonweal. The individuals
associated with Journalism Education in Turkey have been, and are, professional
journalists and journalism educators, sometimes both at the same time. The rapid changes
in the digital environment are at the root of this prototype investigation.

That being said, there has been no baseline study of how journalism educators started
adopting to this new environment. Little research has been done to know whether
journalism educators generally implement new technologies into their classrooms or not,
but not how and at which level educators use Web 2.0, namely digital tools, in their own
works and while teaching journalism.
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2. Journalism Education in Turkey

Journalism education as a training zone developed in the USA, and then it spread all
around the world as an academic field. Thus, several debates concerning how journalism
has been taught in Turkey is not new, though sporadically mentioned in academic
literature dated from the early 1980s. As it is generally known, this type of education

enlarged the scope of its content for the last 30 years.

In Turkey, the first discussion about founding journalism schools dates back 1930.
Because single party system during those years attached credence to the fact that
journalists receiving training at least as much as teachers, a provision about the obligation
for managing editors to have completed high school or vocational school of higher
education was inserted into the Press Code in 1931 (Alemdar and Erdogan, 1998).
Consequently, the intention of founding journalism schools increased firstly in Istanbul;
however, the fact that this provision of law was legislated away in 1933 caused the idea

of founding a journalism school to fail (Altun, 1999).

In 1948, Fehmi Yahya Tuna opened Istanbul Private Journalism School, which was the
first journalism school in Turkey. This educational institution, though it is an institution
at the university level, has a historical significance in terms of being the first private
school of journalism founded in Turkey (Inugur, 1988). In 1949, Istanbul University
Senate decided on founding a journalism institution in the Faculty of Economics
(Abadan-Unat, 1972). This institution was the first vocational-training institution where
the students had an opportunity to get diplomas on journalism (Alemdar and Erdogan,
1998). In the fall term of 1950, students had been admitted to study in this Journalism
Institution for two-year cycle. The students who had completed high school and had
experience in journalism for 2 years had been accepted to become candidates in
journalism profession. Then, the Senate decided on training the students for 3 years under

the name of Istanbul University Journalism and Public Relations VVocational School.

These developments experienced in Turkey increased with several related decisions
regarding Higher Education, and the schools were founded progressively all around
Turkey starting from bigger cities. Nowadays, there are approximately 26 Journalism
Departments both in public and charity-founded universities, and more than 400
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academics have been working in those departments to teach and carry out some courses
according to different angles of journalism education.

As seen in the numbers and academic literature, the increase in the number of journalism
departments and developments in the media industry have speeded up the public

discussions on journalism education in Turkey, and also all around the world.

Journalism departments remain their roles as a training field of media professionals in
accordance with the media industry's demand. According to Mutlu (2005) there is no
other possibility in pursuing a training free from scientific and academic work and
concerns within the structure of university. In the first place, the tradition of raising the
academic staff in Turkey eliminates such a tendency.

Journalism education requires the collection of different skills anywhere in the world,
needs a definite field savings, seems expensive in the organization of the foundation,
should be always up to date with its dynamic industry and has a force to be new all the
time. As a consequence, it requires a very experienced and fulfilled staff and an
economically resilient foundation. In the Faculty of Communication, an academic
knowledge from both the communication discipline and other disciplines, and also staff
are needed for advertising, public relations, journalism, photography, film, television,
specialized in graphic and web. Thus, it will not be wrong to say that an accumulation
which may occur only in the developed cities of Turkey is necessary for journalism
education (Arik and Bayram, 2011). The second point is clear that identity problem of the
area, pursuing the goals of journalism education and acting suitably create some obstacles
(Terkan and Balci, 2007).

The other point we should always keep in our minds that the field for competitive industry
infrastructure is very hard and many people with their different background education
and experience try to get into the field to hold a share. For this reason, we always look at
the courses taught without any application into the field, like politics, sociology, etc. The
main problem is that getting those courses does not make any sense and hold any meaning

for our students without other colors in the context of journalism.

As a result, a well-qualified journalist should be a citizen who knows the main issues in
general in the community and in the world where it lives, and acquire a vision about how

to interpret them. A journalist, who is not any of the citizens but a citizen having an
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important place to set up an institutional communication environment, is the one who has
an institutional identity (Terkan and Balci, 2007). Because this study was prepared as a
proof of concept effort, the results reported here need far more research and testing.
However, we do believe that the response data described in this article suggest some
tendencies related to what journalism educators know about surviving in the digital age
and suggest different directions for the long-term investigations.

3. The Study
3.1. Importance and Objectives of Research

Nowadays journalism education in many countries is mostly seen as a training zone. For
students who would like to be a media professional, this type of education has become so
popular. Similarly, as seen in the previous parts of this paper, university administrations
have still opened journalism departments. On the other hand, this educational basis is
accepted as an academic field for which conferences, surveys, publications are made. The
ultimate objective of this research related to gathering data about what journalism
educators and professionals in academia know about making use of digital tools and
programmes to find and analyze to produce stories. What do the educators know about
using digital platforms to communicate with their students and what they are teaching in

their courses to analyze data and communicate the results.

3.2. Procedure and Sample

A questionnaire was conducted in Turkey to determine the level of educators, academics
and professionals in academia, in the usage of digital tools in their own works and
teaching journalism, and also whether the level in the usage of digital tools changes
according to demographic features. The questionnaire was developed by using an online

survey application.

According to the statistics declared by Turkey’s Council of Higher Education, the total

number of journalism educators are 423 in different faculties belonging to both public
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and charity-founded the universities®. The questionnaire was sent to more than 380
educators in Turkey from March 1 till March 30 2016, whose contact information was
put on the schools’ websites, without defining their background information and student
populations. We also received responses from educators at additional schools who
received the survey e-mail from original recruitees who had forwarded the e-mail to them.
Using the “randomly” recruitment technique, it attracted a total of 123 responses, 4 of
whom were not suitable to be included in the survey because of not having any teaching
experience, and were opted out. Because all the respondents were all contacted via e-
mail, it is believed that those respondents use and represent a greater than average
familiarity with digital tools. They probably represent a better informed, e.g. digitally hip,
when compared to their colleagues in journalism departments at the same and/or different
universities. This suggests our respondents are possibly more sympathetic to our
emphasis on teaching digital skills in reporting than most journalism educators. With this
approach, 78,9 percent of all the respondents got the survey e-mail at first hand, 10,5
percent were forwarded from one of their colleagues, and 10,5 saw the survey link on the

Internet.

47 questions organized in three sub-categories which were not shown in the
questionnaire: institutional, instructional and personal questions regarding the usage of
and train with digital tools. There were multiple choice questions about the institution: in
other words, school’s type, size, special admission requirements, student-academic
characteristics, technological infrastructure. There were multiple choice questions in 5
point Likert scale and short-answer questions about making use of digital technology and
tools to teach journalism and manage courses, availability and type of courses for learning
how to use digital tools for journalism inside or outside the department, detailed questions
about skills and tools taught, and views on the ways to teach such skills. There were
multiple choice questions about the reporting educator’s personal characteristics. These
questions covered gender, age, personal technology habits, current work status, length of
time as an educator and/or professional, university rank, university training, experience

in the field of teaching and/or reporting.

1 The statistics were declared on 05.08.2016 on the website of Turkey’s Council of Higher Education.
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3.3. Limitations of Research

The fact that data used in this research was gathered with snowball recruitment technique,
which does not select units for inclusion in the sample, is impossible to determine the
possible sampling error and make statistical inferences from the sample to the population
because all the universities carrying out journalism studies were taken into consideration

at the same level within the findings.

3.4. Method and Data Gathering Technique

A questionnaire consisting of 47 questions was designed in order to put forward the views
and expectations of Journalism Department educators on journalism education in Web
2.0. The questionnaire to be understood by the respondents was prepared by using the
research made on the subject all around the world. Opinions and requests of the
respondents were questioned about journalism education in Web 2.0 with a scale
consisting of questions prepared in 5 point Likert scale, multiple choice questions and

some short-answer questions in the questionnaire.

The survey was carried out by emailing the respondents. The obtained data electronically
processed using SPSS22.0 statistical program?. Analysis of data, respectively; an
evaluation was made in order to determine the respondents’ thoughts and experience

about journalism education in Web 2.0 period.

3.5. Reliability and Validity

A Cronbach’s alpha value of 1.0 is considered high reliability. Whereas, the value of
below 0.60 is considered as weak. Thus, the value of 0.70 is often used to determine the
reliability and is considered as an acceptable reliability value (Sekaran, 2004). Within all
47 items, for the data gathered based on journalism education in Web 2.0 in Turkey, the

Cronbach’s alpha value is .698 to determine the reliability of the questionnaire.

2 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) is a software package used for statistical analysis.
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To estimate the content validity of this study, we clearly defined the concepts by
undertaking a thorough literature review and seeking expert opinion.

3.6. Findings

In this research, both qualitative and quantitative analysis were conducted. There was one
level of quantitative analyses because the research focused on providing basic descriptive
information about frequency and distribution of instruction in digital skills. Qualitative
analysis by reviewing and organizing a set of short-answer responses according to the
respondents. The responses were coded according to the level of attention and support
expressed for providing digital skill instruction in a journalism department. These
analyses enabled us to characterize the educator’s perspectives of the quality of their
digital course offerings and to describe specific instructional or institutional challenges

and/or successes.

3.6.1. Characteristics and Competencies of Respondents

Some data related to socio-demographic characteristics of educators participated in the

survey has been presented in Table 1.

Table 1. Findings about Socio-Demographic Features of Respondents.

Choices Percent (%)
Female 63,2
Gender of Educators Male 36,8
18 - 24 NA
24 - 34 15,8
35-44 57,9
Age of Educators 45 - 54 10,5
55 - 64 158
65 and more NA
_ Single 47,4
Marital Status Married 52,6

63,2 percent of respondents were female and 36,8 percent were male, as opposed to the
statistics of Turkey’s Council of Higher Education because male educators are a bit more
than female educators: in other words, the numbers of male and female educators are 219

and 209, respectively. Rates are not totally and effectively suitable to make comparison

92
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Sinan ASCI; Journalism Education In Web 2.0: An Empirical Study On Educators In Turkey

in terms of gender of the respondents, but it can be concluded that gender differences in
academia based on journalism education are high. When descriptive statistics of age
distribution were examined, it was clear that minimum 24, maximum 64 years of

respondents completed the questionnaire.

Table 2. Findings about Educational Background & Present Ranks of Respondents.

Choices Percent (%)
Highest Earned Educational Bachelor 5,3
Degree Masters 5,3
Doctorate 84,2
Other 5,3
University Rank Professor 26,3
/Associate Professor 21,1
/Assistant Professor 42,1
Lecturer NA
Adjunct NA
Other 10,5

Journalism educators responding to the survey have worked totally in undergraduate
institutions granting bachelor’s degrees. Off all respondents, 100 percent have been full-
time educators and none of them has continued to work as a professional journalism.
Mostly they got their bachelor degree in Journalism, Communication Sciences, or
Informatics: however, some got in other social sciences departments like Public
Administration, Foreign Languages Teaching, Sociology, Economics, or Tourism
Management. When compared to their Bachelor Degree, their Masters and Doctorate

were based on Media Studies in different angles.

Table 3. Findings about Field Experience of Respondents.

Never 0-3Years|4-6 Years 7-10 11 Years +
Years
Exper!ence in Journalism NA 211 15,8 15.8 474
Teaching
Expe_ru?nce in Journalism 57.9 26,3 10,5 NA 5.3
Practicing
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The years when the respondents have experienced in teaching and/or as a professional
were seen in Table 3. Off all respondents (n=123), 4 were opted out because non-
experience in journalism teaching is not applicable in this survey even if the other way

around is found suitable.

As a result of the questions related to the digital tools and activities that are part of the
educators’ regular work, 89,5 percent of respondents have used Internet Search Engines
for any reason. The rest 10,5 percent have focused on just searching their hard drive. 84,2
percent of respondents totally and/or just agreed on their own confidence in teaching how
to apply digital skills to journalistic practices, the rest was not sure about it. As a proof of
diversity and prevalence of the respondents’ ideas and experiences, 36,8 percent of the
respondents were from Marmara Region, 15,8 percent from Aegean Region, 10,5 percent
from Black Sea Region, 5,3 percent from Mediterranean Region, 26,3 percent from
Central Anatolia Region, 5,3 percent from Eastern Anatolia Region. No respondents from
Southeastern Anatolia Region.

3.6.2. Features and Competencies of Institutions

Some data related to features and competencies of the institutions which respondents have
been working for has been presented in Table 4.

Table 4. Features and Competencies of Institutions.

1(%) | 2(%) | 3(%) | 4(%) @5 (%)

'The Overall Quality of Technological Infrastructure in the
. . NA 21,1 | 26,4 | 36,8 15,7
Academic Unit

The Level of Financial Support in the Academic Unit for
) o ) 5,3 26,4 21,1 21,5 15,7
Improving Digital Instruction

The Students Having Enough Knowledge to Use Digital
] 15,7 21,1 15,7 26,4 10,5
Platforms in the Courses

The Level of Students’ Learning Being Suitable to Make
o NA 21,1 31,6 36,8 10,5
Use of Digital Platforms

(1- Totally Disagree, 2- Disagree, 3- Not Sure, 4- Agree, 5- Totally Agree)
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3.6.3. Views, Applications and Experiences on Educational Practices

There are many ways to teach journalism and its practices, and the success or failure of
the students to understand the way how to carry out journalistic practices will depend on
the teaching method used. The methods titled as “Reasoning” to teach different skills
have been proven to be easy for the student to grasp, and easy for every social sciences
educator to implement. As many educators know, learning various fractions can be
difficult for the students in social sciences departments. Because of this reason, we asked
respondents’ views, experiences and applications on educational practices. Almost all the
respondents agreed on teaching journalistic and/or digital skills with reasoning because
the production including content, technological infrastructure, reporting, etc. consists of

several angels from the field.

When seen (Table 5) the respondents’ students numbers in the last semester to teach, it
can be proposed that they somehow attract the crowd with what they have done and
achieved. The question, we thought, would cover anything from attending any workshops
and/or any professional development program in the last 12 months. Of all the
respondents, 68,4 percent indicated they had attended such educational activities. Yet
barely 31,6 percent of all the respondents were negative on this issue, somewhat
discouraging and even threatening to journalism in a rapidly changing information

environment.

Table 5. Numbers of Students in the Department.

0-25 26 —75 76 —100 101 - 150 151+

Students Taught by the

Respondents

10,5 10,5 26,3 15,8 36,8

Off all the respondents, 57,9 percent approved that their academic unit requires that
faculty members make their syllabi and course calendars available online. In addition to
this, 31,6 percent have not had a requirement to do this, and 10,5 percent have had no
idea on making the syllabi and course calendar online. When compared to the students’
numbers in the departments, reaching at the highly-numbered students offline seems hard
and there is no space to make the students use of digital tools even for some general

information regarding their courses.
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As seen in Table 6 given below, mostly respondents daily and weekly use digital tools
for any reason: however, the samples given to be able to be used in the courses are mostly
used occasionally even if the given samples could be applicable and adaptive for any topic

related to the department.

Table 6. Digital Tools Usage in the Courses.

How often did or do you use digital skills and methods in your
) ) 53 53 |157 | 26,4 | 473
past or current work as a journalist?

How often do you make use of digital tools such as word
processing techniques, spreadsheets, databases, GIS or blogs into| 15,7 | 21,1 |21,1 | 10,5 | 31,6

the course(s) you teach?

(1 - Never, 2 - Occasionally, 3 — Every Month, 4 — Every Week, 5 - Everyday)

In Tables 7, 8 and 9, it is shown that teaching methods by using digital tools, how often
educators use online resources during their teaching hours, and how often they use digital
tools. The distribution and connection between those items seem to be used mainly for
production. The reluctance to teach such deeper skills seems very little. Many showed
strong proficiency to do so, but they do not engage their students by using their knowledge
of computer applications even if they did give their students fairly high ratings regarding

their computer and digital knowledge.

Table 7. Teaching Methods by Using Digital Tools.

1 2 3 4 5
Students taught how to do research on the Internet... 5,3 21,1 | 158 | 315 26,3
Student work submitted as digital file(s)... 10,6 15,8 | 15,8 [ 315 | 26,3
Teacher feedback provided as digital file(s)... 53 15,8 | 10,6 | 26,3 | 42
Student works stored as digital files... 10,6 10,6 NA | 47,3 | 315
Educators use different digital tools and platforms... 5,3 53 | 158 | 31,6 | 42

(1 - Never, 2 - Occasionally, 3 — Every Month, 4 — Every Week, 5 — Everyday)
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Table 8. How Often They Make Use of Online Resources.

1 2 3 4 5
Online course programs 21,1 15,8 53 36,8 21
Blogs 26,3 26,3 10,6 15,8 21
Newsgroups 21,1 26,3 53 15,8 31,5
Listservice 26,3 26,3 15,8 15,8 15,8
Web-based reporting resources 53 10,5 NA 42,1 42,1
E-mail group for students and faculty NA 31,6 15,8 26,3 26,3

(1 - Never, 2 - Occasionally, 3 — Every Month, 4 — Every Week, 5 — Everyday)

We compared the percentages of educators reporting that their programs offered
quantitative courses, such as including some use of spreadsheets and databases, compared
to the journalistic courses focused on digital news production. As seen in the tables,
journalism students have notably weaker opportunities to develop their digital production

skills than they do their traditional skills in most journalism programs.

Table 9. How Often They Use Digital Resources.

1 2 3 4 5
/A computer lab 52,6 211 | 10,5 | 158 NA
PDA or handheld computers 5,3 NA 5,3 15,8 73,6
Graphics or image-editing programs NA 106 | 26,4 | 31,5 31,5
Publications or page design software 15,8 31,5 53 26,4 21
Database and spreadsheet software 15,8 36,8 NA | 211 26,3

(1 - Never, 2 - Occasionally, 3 — Every Month, 4 — Every Week, 5 — Everyday)

While this survey did not generate any statistical evidence about why journalism
educators apparently employ a limited set of digital tools, perhaps future researchers can
find a connection between those limitations and the failure of journalism departments to

invest in their own ongoing development.

According to educators’ comments on their achievement, outstanding features and
limitations inside the institution, many said that they did achieve to use digital tools in the

department, and also to generate some tools with their students. Some claimed that
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educators in the department do not want to be engaged with the technology not just used
for journalistic practices, but also their institutions’ requirements. Basically, the failure
of technological infrastructure keeps them away from their intention to make use of digital
platforms in the classrooms. Some comments are totally opposite because they are totally
engaged with the technological developments to implement into their courses within any
angel. In addition to this, they are positive to directly use digital tools and platforms in

the classrooms, even one or two applications, even if their students do not show any

SUCCesSS.
Table 10. Types of Courses Engaging Students to Use Digital.
Percentage Educators Reporting

'Taking elective courses outside our academic unit 15,8
Taking elective courses inside our academic unit 47,4
Taking required courses outside our academic unit NA
Taking required courses inside our academic unit 26,3
Not sure 53
Other 5,3

Educators acknowledge it is difficult for journalism students to be exposed to use digital
tools because the courses provided by the institution are highly elective, but they report
students have more access to using digital tools for any reason required digital use in
journalistic practices. Despite the opportunity for the students to take courses outside the
department, educators prefer stronger focus on “inside or outside elective” system. The
students in Journalism departments usually learn digital skills primarily in quick-hit

classes rather than via an integrated curricular approach.

Conclusion and Discussion

From the very beginning of this survey, the question “how and whether journalism
educators implement their knowledge on Web 2.0 to their whole works?” was definitely
discussed and spent efforts to find an appropriate solution to be adaptive to the new

situations we have experienced for years. This discussion has different parties such as
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faculty members, professionals, students and the sector. This research has been designed
to bring out the thoughts and experience of the educators, one of the main actors in
journalism education, in the department of journalism in Turkey on journalism education
in Web 2.0.

According to the results of the research, respondents demand more digital-based
classrooms and courses, supports especially for practice-oriented courses, have a strong
and conscious desire on the part of profession. Even when they explain their limitations
and successes, it can be concluded that the respondents have tried to develop to organize
digital skills in their own journalism departments. According to Terkan and Balc1 (2007),
the tendencies are closely related to the students’ concerns about employment after
graduation. It is clear that developments after 1980 have strengthened these concerns in
the media sector in Turkey. As a reality of Turkey, media industry not only creates enough

employment, but acts highly selective for the need of the few elements.

This research indicated that journalism departments in Turkey offer fewer departmental
opportunities and providing courses or applications for digital skills education. This
finding offers some support for the view that there is a cultural resistance among
educators toward formalizing any course requirements for digital skills training as it was
mentioned by the respondents in the question about their limitations and successes. It was
seen ample qualitative evidence about this resistive mind-set: some concerns about

making properly trained and ambitious faculty.

The interpretation of the whole data shown in the sections of this article indicates that
journalism educators are somehow involved — and probably quite good — at teaching
students how to make use of digital tools, online platforms, etc. for their journalistic
practices, but teaching someone only how to make use of it does not mean the students

have anything to say of import or value.

Journalism departments are not aggressively using digital technologies to communicate
with their aspiring or current students about basic matters: graduation requirements,
course syllabi, department calendars. They do not show any tendency to carry out the
same good job of requiring, teaching or integrating digital skills with other traditional

skills. In short, journalism educators are themselves not fully engaged in addressing the

99
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Sinan ASCI; Journalism Education In Web 2.0: An Empirical Study On Educators In Turkey

changes in content and methods inherent in the Digital Revolution, so-called Web 2.0
period.

References

Abadan, U.N., (1972). Bati Avrupa ve Tiirkiye'de Basin Yayin Ogretimi, Ankara: Seving
Publishing.

Alemdar, K. ve Erdogan, 1., (1998). “Iletisim”, Cumhuriyet Déneminde Tiirkiye de Bilim:
Sosyal Bilimler 11, Ankara: TUBA.

Altun, A., (1999). Tuirkiye 'de Gazetecilik Egitimi. Medya Giicii ve Demokratik Kurumlar,
Korkmaz Alemdar (Ed.), istanbul: Alfa Publishing.

Arik, M.B. & Bayram, F., (2011). “iletisim Egitimi ve Iletisim Akademisyenleri:
Verilerin Isiginda Genel Bir Degerlendirme”, Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Derqgisi, 15.

Buckingham, D., (2007). Media Education: Literacy, Learning and Contemporary
Culture (Reprinted. ed.), Cambridge: Polity Press.

DiNucci, D., (1999). "Fragmented Future”, Print, 53 (4).
Inugur, M. N., (1988). Tiirk Basiminda “Iz” Birakanlar, Istanbul: Der Publishing.

Mutlu, E., (2005). Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya. D. Beybin Kejanlioglu &
Aytac Yildiz (Yay. Haz.), Ankara: Utopya Publishing.

Sekaran, U., (2004). Research Methods for Business, (3rd. ed.). New York: John Wiley
& Sons, Inc.

Terkan, B. & Balci, S., (2007). “Gazetecilik Egitiminin Aktorlerinden Biri Olan
Universite Ogrencilerinin Gazetecilik Egitimine Iliskin Diisiince ve Beklentileri Uzerine
Bir Arastirma”, M. Bilal Arik & Mustafa Seker (Eds.), Bir Sorun Olarak Gazetecilik,
Konya: Tablet Publishing.

100
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Recep YILDIRGAN, Hiimeyra TASCIOGLU BAYSAL, Burhanettin ZENGIN; 3+1 Egitim Modeli
Kapsaminda Isletmelerde Istihdam Edilen Turizm Onlisans Ogrencilerinin Meslege Iliskin Tutumlar:
Sakarya Universitesi Ornegi

3+1 EGITIM MODELI KAPSAMINDA iSLETMELERDE iSTIHDAM EDIiLEN
TURIZM ONLiSANS OGRENCILERININ MESLEGE iLiSKiN TUTUMLARI:
SAKARYA UNIVERSITESi ORNEGI

Ogr. Gor. Recep YILDIRGAN*  Yrd. Do¢. Dr. Hiimeyra Tascioglu BAYSAL**

Doc¢. Dr. Burhanettin ZENGIN***

Ozet

Insandan insana etkilesimin en yogun yasandig1 sektorlerin basinda gelen turizm sektdriinde kaliteli hizmet
icin en dénemli unsur nitelikli isgiiciidiir. Isgiiciiniin nitelikli olabilmesi de dogrudan saha donanimli bir
egitimle miimkiin olabilmektedir. Bu ¢alismada ilk kez Sakarya Universitesi tarafindan olusturulan 3+1
Egitim Modeli kapsaminda 6n lisans turizm 6grencilerinin modele yonelik goriisleri ve buna bagli olarak
meslege iliskin tutumlart tespit edilmeye calisilmigtir. Arastirmada, {iniversitelerin staj uygulamalari
konusunda yapilan bir¢ok c¢alisma taranmus, staj egitiminden farkli bir siirece sahip olan 3+1 egitim
modelinin Sakarya Universitesi Kirkpinar Turizm MYO ve Karasu MYO o6grencileri tarafindan nasil
degerlendirildigi ve uygulama sonucunda 6grencilerin meslege iligskin tutumlarinin ne sekilde yogunlastigi
incelenmeye ¢alisilmigtir. Tiim bu incelemeler sonucunda dgrencilerin yaz stajindan farkli olarak akademik
takvim doneminde gerceklesen bu yeni uygulama modelinden, biiyilk oranda memnun olduklart ve
gelecekte bu sektorde is bulma ve mesleklerinde basarili olma konusunda olumlu distindiikleri
anlagilmistir. Bazi eksikleriyle birlikte 3+1 egitim modelinin sektére ara kademe ydnetici yetistirme

misyonu ile egitim veren meslek yiiksekokullari i¢in son derece faydali bir model oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Turizm Egitimi, 3+1 Egitim Modeli, Turizm Isletmeleri, Sakarya

Universitesi.
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ATTITUDES OF TOURISM ASSOCIATE DEGREE STUDENTS REGARDING PROFESSION
WHO ARE PLACED ENTERPRISES IN THE SCOPE OF 3+1 TRAINING MODEL: THE CASE
OF SAKARYA UNIVERSITY

Abstract

Qualified workforce is the most important factor on the quality of services in the tourism sector where
people-to-people interaction takes place most intensely. The qualification of the workforce is directly
possible with a field-oriented training. In this study, the opinions of students of associate degree in tourism
about the 3+1 Training Model, which has been set for the first time by Sakarya University and hence their
attitudes towards the profession are tried to be determined. In this research, many prior studies on the
internship practices of universities have been scanned and the evaluations of the 3+1 Training Model, which
has a different process than internship practices, by Sakarya University Kirkpinar VSHE and Karasu VSHE
students and focusing of their attitudes towards the profession as a result of implementation of the model,
are tried to be investigated. As a result of all these investigations, it has been understood that students are
highly pleased with this new model, taking place during the period of academic calendar rather than the
summer time and that they think positively about their employability in this sector and being successful in
their profession. Despite some of its shortcomings, the 3+1 Training Model is considered to be an extremely
useful model for vocational schools of higher education which have the mission of training mid-level

managers for the sector.

Key Words: Vocational Tourism Education, 3+1 Education Model, Tourism Management, Sakarya

University.

Giris

Turizm sektoriiniin son yillarda kazandig1 ivme, beraberinde daha da yogunlasan rekabet
kosullarin1 dogurmustur. Turizmin pek ¢ok alaninda yasanan bu rekabet sartlari, insan
kaynaginin isletme basarisinda temel belirleyici bir unsur olarak 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve
turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak
gerceklestirilmesi zorunlulugu, biiyiik 6l¢iide sektorde istihdam edilen isgiicliniin mesleki
ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir (Timur, 1992, akt: Zengin ve
Tirkseven, 2012: 250).
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Mesleki ve teknik egitimin basarisi ise biiylik oranda dgrencilerin ne kadar sektorle i¢ ice
olduklar1 ve ne kadar sahada kaldiklartyla ilintilidir. Tiirkiye ¢apindaki 6n lisans turizm
egitimi veren iiniversitelerin staj uygulamalar1 incelendiginde 30 giin ile 72 giin arasinda
degisen siirelerle 6grencilerin isletmelere yonlendirildikleri, bu siirenin hem yeterince
etkin degerlendirilmedigi hem de 6grenme ve uygulama bakimindan yeterli olmadigi
goriilmektedir. Oysa Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlar1 daha cok staj

donemlerinde sekillenmeye baslamaktadir (Culha, 2010: 115).

Turizm sektoriinde yeni calismaya baslayan ogrencilerin sektor hakkindaki goriisleri
baslangicta iyimser olsa bile staj doneminde veya yari zamanli ¢alisma esnasinda bu
iyimserlikler azalmaya baslamaktadir (Roney ve Oztin, 2007: 6). Agirlama meslegi
genellikle, diisiik iicret, diisiik is garantisi, uzun ¢alisma saatleri, kisisel gelisim olanaklari
sinirl ve sezonluk ozellikleri olan bir meslek olarak bilinmektedir (Baum 2007; Teng
2008). Ogrencilerin daha staj doneminde meslege yonelik negatif tutumlarinin
olusmasina neden olarak pek ¢ok faktdr sayilabilir. Universitede yapilan yanlis
yonlendirmeler, isletmelerde yonetici ve diger personelin stajyer 6grencilere kars
takindigi negatif tutum, agir calisma kosullari, beklentilerin karsilik bulmamasi, okullarda
verilen teorik egitimin uygulamada karsilik bulamamasi gibi daha birgcok faktor

ogrencilerin meslege iliskin tutumlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Yiiksekogretim diizeyinde 6zellikle zorunlu staj uygulamasinin bir¢ok sorununun oldugu
ve bu sorunlarin isletmelerden ya da turizm egitim sisteminden kaynaklandigi
bilinmektedir. Isletmeler noktasinda, dgrencilere staj siiresince saglanan iicret, barima,
vb. sorunlar oldugu gibi; 6grenciler noktasinda da sorunun temelinde egitim sisteminin
sektor i¢in yeterliligi, egitim sistemi ile turizm sektoriiniin miifredat olarak 6grencilere
uyum saglamamasi gibi sorunlar oldugu daha onceki ¢alismalarda tespit edilen baglica
sorunlardir (Karaman ve digerleri, 2012: 226). Bunun yaninda zorunlu staj donemi
ogrencilerin etkin bir sekilde takip edildikleri, sorunlarla karsilasilmasi halinde ¢6ziim
odakli miidahalelerde bulunulmasi genellikle miimkiin olamamaktadir. Sakarya
Universitesi Meslek yiiksekokullarinda uygulamaya konulan 3+1 egitim modeli tiim bu
sorunlarin minimize edilmesi bakimindan ¢6ziimler ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada da

modelin uygulanmasi ve bu uygulamaya iliskin 6grenci goriisleri incelenmistir.
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1. (3+1) Egitim Modeli ve Turizm On Lisans Egitiminde Uygulanmasi

Temel amaci belirli mesleklere yonelik nitelikli insan giicii yetistirmek olan Meslek
Yiiksekokullari, gelecegimizin teminati olan gencglerimize, bilgi, beceri, davranig ve
birlikte is goérme aligkanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlanmasinda ve is
diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Ulkemizin gereksinimi olan kaliteli meslek egitimi almis, sorumluluk sahibi,
iiretken ve yetkin nitelikli eleman yetistirmeyi amag edinen Yiiksekokul programlarinda
4  yanyilllik egitim-6gretim, teorik ve uygulamali olarak yiriitilmektedir.

(www.meyok.sakarya.edu.tr)

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin isttihdama yonelik yetismelerini saglamak amaci ile
Sakarya Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarinda yer alan 48 farkli
programda egitim 6gretimin; 3 donemi okulda ders, 1 donemi isletmelerde tam zamanl
istihdam seklinde yiiriitiilerek 6grenciler is ve meslek hayatina donanimli mezunlar olarak
hazirlanmaktadir. Bu yeni egitim modeli ile 6zellikle Turizm boliimii 6grencileri sektorle
daha uzun bir siire gecirebilmekte ve uygulamadan basari ile ayrilan 6grencilerin biiyiik
cogunlugu mezuniyet sonrasinda bu isletmelerde kadrolu olarak istihdam

edilebilmektedir.

Sakarya Universitesi — SATSO arasinda yapilan isbirligi protokolii ile Meslek
Yiiksekokulu oOgrencileri, egitimleri siiresince kazandiklar1 bilgi ve deneyimlerini,
“Mesleki Uygulamalar” dersi ad1 altinda kamu/6zel kurum ve kuruluslarinda uygulamali
egitimle pekistirme imkéani bulmaktadir. Egitim 6gretim donemi ig¢inde yapilacak olan
mesleki uygulama egitimi, akademik takvime uygun olarak 3. veya 4. donem siiresince

16 hafta ve tam zamanl olarak siirdiiriilmektedir.

Ogrencilerin uygulama yapmak iizere is yerlerine gonderilmesi icin ilk iki dénem
sonundaki genel agirlikli not ortalamasinin en az 1.80 olmasi sart1 aranmaktadir. Dolayisi
ile bu sart1 saglayamamis Ogrenciler, isletmelerde yiiriitiilecek olan is yeri egitimine
gonderilmemektedir. 3+1 egitim modeli ile liniversite-is diinyasi igbirligi noktasinda su

sonuglara ulagilmasi hedeflenmektedir (Sarib1yik,2011: 5);

e Nitelikli Isgiicii yetistirmek
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e Universitenin imkanlarimi paylasmak
e Sanayinin imkanlarini paylasmak

e Dinamik isbirligi ile sinerji olugturmak.

3+1 egitim modelinin ayrica 6grenci, istthdam sektorii, 6gretim elemanlar1 ve toplum
tizerinde yararlar1 olacagi diistiniilmektedir. Bu yararlar da su sekilde ifade edilebilir

(Saribryik, 2011: 7);

1.1. Projenin Is diinyasina Yararlar

« Ihtiya¢ duyulan nitelikli elemanlar kisa siirede yetistirilecektir.

* Programlar is diinyasinin gereksinimleri dogrultusunda giincellenecektir.
« {5 diinyas1 ile akademik personelin kaynasmas1 saglanacaktir.

» Isletmeler kendilerine uyum saglayabilecek dgrencileri tespit edecektir.
» Isletmeler, ¢alisanlari ise baslangig egitim yiikiinden kurtulacaktir.

+ Ise baslayan elemanlarin daha kisa siirede adaptasyonu saglanacaktir.

* Ek bir maliyete katlanilmadan isgiicii elde edilecektir.

» Isletmelerin Ar-Ge tesviklerinden yararlanmasi saglanacaktir.

1.2. Projenin Ogrenciye Yararlar

» Teorik bilgiler uygulama ile biitiinlestirerek uygulama becerisine sahip olacaktir.
* Sorumluluk artacak, takim ¢alismasi1 yapabilme yetenegini kazanacaktir.

* Giiniin teknolojisini gorerek yetistigi i¢in is bulma imkan1 kolaylasacaktir.

* Gelecek ile ilgili hedeflerini sekillendirecek ve kariyer planlamasi yapacaktir.

+ Is diinyasinin gergekleri ile daha erken tanisacak ve uyum siireci hizlanacaktir.

» Kendi parasin1 kazanmanin hazzini tadacaktir.

* Kendini taniyacak ve yeteneklerinin farkina varacaktir.

+ Is hayatinin tiim sartlarin1 daha erken dgrenecektir.
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1.3. Projenin Universiteye Yararlari.

« Universite, is diinyast ile daha rahat iliski igine girebilecektir.

+ s diinyasimin pratikte yasadig1 sorunlara ¢oziimler iiretilecektir.
* Yapilan arastirmalarla sorunlara ¢oziim liretmeye baslayacaktir.
» Universite-Is diinyas1 is birligi ile Ar-Ge faaliyetleri artacaktir.

-----

edilen bir Universite olacaktir.

1.4. Projenin Topluma Yararlarn

» Isbirligi ile iilke kalkinmasi hizlanacak ve issizlik oran1 azalacaktir.

* Toplumsal sorunlarla da ilgilenecekleri ig¢in toplum ve tiniversite isbirligi de
saglanmis olacaktir.

* Cocuklar1 vasifli olarak yetisen ailelerin kendine giliveni artacaktir.

* Tiim kesimlerin birbiri ile etkili iletisimi saglanacag: i¢in yenilikler iletisimi
saglanacagi i¢in yenilikler hizli bi¢imde gergeklesecek ve lilkemizde katma degerli

mallarin tiretimi hizlanacaktir.

3+1 egitim modeli kapsamindaki 16 haftalik uygulama ddnemini zorunlu staj
doneminden farkli kilan baz1 6zellikleri vardir. Bu model zorunlu staj ddneminin aksine
akademik takvim donemi icinde uygulanmaktadir. Uygulamanin karsiligi olarak
ogrenciler toplam 18 AKTS lik ders almakta ve Ogrencilerin uygulama siirecindeki
performanslar1 not olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda 6grenciler siir¢ boyunca
en az 3 kez sorumlu 6gretim elemanlarn tarafindan yerinde denetlenmektedir. Tiim bu
ozelliklerin, bu modeli diger staj uygulamalarindan farkli ve daha etkin kildig

distiniilmektedir.

2. Arastirma Yontemi

3+1 Egitim modeli kapsaminda isletmelere yerlestirilen 6n lisans turizm 6grencilerinin
meslege iliskin tutumlari belirlemek amaciyla Sakarya Universitesi Kirkpiar Turizm
Meslek Yiiksekokulu ve Karasu Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri arasindan 2013-2014
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egitim Ogretim donemi giliz yartyilinda isletmelere uygulama egitimine gonderilen
ogrencilere anket formu dagitilmistir. Anket formu olusturulurken Sakarya Universitesi
Meyok Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan 3+1 egitim modeli 6§renci memnuniyet
anketi temel alinarak Mehmet Kash ve digerleri (2010) tarafindan hazirlanan anket

formundan yararlanilmis ve arastirmacilar tarafindan bu ¢alismaya uyarlanmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Sakarya Universitesi biinyesinde yer alan Kirkpmar Turizm Meslek
Yiiksekokulu ve Karasu Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programlarinda 2013-2014 egitim 6gretim yili gliz yartyilinda 3+1
egitim modeli kapsaminda isletmelere uygulama egitimine gonderilen toplam 80
Ogrenciden olugsmaktadir. Bu 80 6grencinin 70’1 ile anket yapilabilmesi miimkiin
olmustur. Geri kalan 10 6grenci ¢esitli nedenlerle uygulama egitimini yarim biraktigindan
onlarla anket yapilamamistir. Anket formu 3 bélimden olusturulmus; ilk bdliimde
ogrenciler ile ilgili demografik 6zelliklerin belirlenmesine iliskin 7 soruya yer verilmis,
ikinci boliimde 6grencilerin 3+1 egitim modeli uygulamasina iliskin goriislerinin tespit
edilmesine yonelik 15 soru kullanilmis, ti¢lincii boliimde de uygulama sonrast meslege

iliskin tutumlar1 belirlemeye yonelik 12 soruya yer verilmistir.

Anket verilerinin analizinde SPSS 16.0 programi kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen
sonuglar, Agirlikli ortalama, Standart Sapma, Frekans Tablosu analizi ile tablolar halinde
degerlendirilmistir. 3+1 egitim modeline iliskin 6grenci goriisleri ve meslege iliskin
tutumlar dogrultusunda olusturulan 6l¢egin giivenirliligi Cronbach Alfa degeri ile tespit
edilmis olup, dlgek giivenirliligi 0.82 diizeyinde hesaplanmistir. Bu oran 6lgegin yiiksek

giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

2.2. Bulgular ve Degerlendirme

Asagida yer alan Tablo 1’de goriildiigii iizere Arastirmaya katilan 6grencilerin %52,9’u
(37 kisi) erkek, %47,1°’1 (33 kisi) bayan O6grencilerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %51,41 (36 kisi) Karasu MYO, %48,6’s1 (34 kisi) Kirkpinar Turizm MYO
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ogrencisidir. Ogrencilerin %81,4°ii (57 kisi) Turizm ve Otel Isletmeciligi, %18,6’s1 (13
kisi) Turizm Ve Seyahat Hizmetleri programinda 6grenim gormektedir. Arastirmaya
katilan dgrencilerin  %64,3’li (45 kisi) 1. Ogretim ogrencisiyken %35,7°si (25 kisi)
2.0gretim Ogrencisidir. Arastirmaya katilanlarin %351,4’iinii olusturan biiyiik bir kismi
uygulamalarmi Istanbul’da, %90°hik kismi da otel isletmesinde gerceklestirmistir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu uygulama yapacaklari isletmeyi kendileri ayarlamstir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 3+1 egitim modeli uygulamasima iligkin sorulara
verdikleri cevaplar incelendiginde agirlikli olarak uygulama siiresince 6grencilerin
uygulama yeri bulmakta zorluk ¢ekmedikleri (%44,3), uygulama siiresinin mesleki
becerilerini gelistirmek agisindan yeterli oldugunu disiindiikleri  (%42.,9), egitim
kurumlarinda edindikleri teorik bilgilerin 3+1 uygulamasi esnasinda yararli olduguna
inandiklar1 ~ (%44,3), 3+1 uygulama donemini, edindikleri teorik bilgilerini uygulama
ve pekistirme imkani olarak gordiikleri (%51,4), Yaptiklari uygulama sayesinde mesleki
becerilerini ve yabanci dillerinin gelistigini diistindiikleri (% 45,7), 3+1 uygulamasinin
rotasyona dayali olarak (departmanlar arasi gecis yapilarak) yapilmasi gerektigine

inandiklar1 (%40) goriilmektedir.

Agirliklh olarak verilen cevaplar degerlendirildigi zaman degerlendirme kapsamindaki
Ogrencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun uygulama yeri bulmakta zorluk ¢ekmediklerinin
goriilmesi, okul-6grenci ve isletme arasinda uyumlu bir koordinasyonun bulundugunu
gostermektedir. Yine Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde %42,9‘luk bir
kisminin uygulama siiresinin kendilerini gelistirmek agisindan yeterli oldugunu
diisiindiiklerinin degerlendirilmesi, bu siireyi is acgisindan ilk adim olarak gordiikleri ve

bu siireyi 1yi degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo:1- Demografik Ozellikler ve Uygulama Yerine iliskin Bilgiler

Cinsiyet N Yiizde (%)
Erkek 37 52,9
Bayan 33 47,1
MYO N Yiizde
Kirkpinar Turizm MYO 34 48,6
Karasu MYO 36 51,4
Program N Yiizde
Turizm ve Otel Isletmeciligi 57 81,4
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Turizm ve Seyahat Hizmetleri 13 18,6
Ogretim Tiirii N Yiizde
I. Ogretim 45 64,3
2.0gretim 25 35,7
Vilayet N Yiizde
Sakarya 19 27,1
Istanbul 36 51,4
Kocaeli 5 71
Ankara 6 8,6
Yalova 2 2,9
Bolu 2 2,9
Isletme Tiirii N Yiizde
Otel Isletmesi 63 90
Seyahat Acentasi 4 5,7
Yiyecek icecek isletmesi 3 4,3
Isletme Bilgisi N Yiizde
Uygulama yapacagim igletmeyi kendim ayarladim 60 85,7
Uygulama yapacagim isletmeye okul yerlestirdi 10 14,3

Ogrencilerin egitim sistemi ve sektdr uyumu algilarii dlgme amaciyla sorulmus olan
sorulara, 0grenciler agirlikli olarak aldiklar teorik bilgilerin uygulamada kendilerine
kolaylik sagladig1 goriisii agir basmaktadir. Bu sonug 6grencilerin okulda aldiklari teorik
bilgilerin, sektoriin beklentilerini bliylik Ol¢iide karsiladigin1 gostermektedir. Bununla
birlikte 6grenciler verdikleri cevaplarla agirlikli olarak uygulamay: isletmelerin farkli
departmanlarinda yapmak istediklerini belirterek farkli deneyimler kazanmak

istediklerini belirtmislerdir.

Ogrenciler, 3+1 uygulama zorunlulugun motivasyonlarmi etkileyip, kendilerini
isletmenin bir pargast olarak gormelerini engellemedigini (%37,1), 3+1 uygulama
doneminde zevkle calistiklarini ve bu donemi isi Ogrenmenin bir pargasi olarak

gordiiklerini (% 35,7),
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Tablo 2: 3+1 Egitim Modeli Uygulamasina Iliskin Sorular

sE | B | E E | 3¢
X 3 s £ £ X £
. = 2 |222 = =
IFADELER 2 £ £ =1 Z z =
= ~— < D < <
< 3 g 2 ] 2 * 2
N[% |[ N[ |[N[%w|[N|®]|N]®

e Uygulama yeri bulmakta zorluk

. 229 6 | 86| 14 | 20 | 3 |43
e (Cektim

e 3+1 Uygulama siiresinin mesleki
becerilerimi gelistirmek agisindan 6 86| 1 |14 | 6 | 86
yeterli oldugunu diistiniiyorum.

e 3+1 Uygulamasinin denetlenmemesi,
uygulamadan beklenen amacin 8 |11,4| 12 |17,1| 15 |21,4| 17 | 24,3
gergeklesmesini engellemektedir.

e Egitim kurumlarinda edindigimiz
teorik bilgilerin 3+1 uygulamasi
esnasinda oldukga yararli olduguna
inaniyorum.

9 129 2 | 29| 7 | 10

e 3+1 Uygulama donemini, edindigim
teorik bilgilerimi uygulama ve 2 129| 2 |29 8 |114
pekistirme imkani olarak goriiyorum.

e 3+1 Uygulamasinin rotasyona dayali
olarak (departmanlar arasi gegis
yapilarak) yapilmasi gerektigine
inantyorum.

e 3+1 Uygulama zorunlulugu
motivasyonumu ve kendimi isletmenin
bir pargasi olarak gérmemi
engellemektir.

8 11,4 22,9

e 3+1 Uygulama déneminde zevkle
galigtyorum ve bu dénemi isi
O6grenmenin bir pargasi olarak
goriiyorum.

3 43| 3 |43 |15 |214

e lsletmelerin diger ¢alisanlar ile
uygulama 6grencileri arasinda adil bir | 13 | 18,6 13 |186| 6 | 8,6
davranis sergiledigini diisiinilyorum.

e [sletmelerin uygulama dgrencilerinin
goriis ve Onerilerini dikkate aldiklarimi | 10 |14,3| 13 |18,6| 10 | 14,3
distiniiyorum.

e isletmeler uygulama siiresince vermis
olduklari vaatlerini yerine
getirmemektedirler.

2291 9 |129

e 3+1 Uygulama dgrencilerinin gegici is
giicii olarak goriildigiini 3 |43]| 10 [143| 10 |14,3
diistiniiyorum.
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e Yaptigim uygulama sayesinde mesleki
becerilerim ve yabanci dilimin 3 143 5 |71 11 |157
gelistigini diigiiniiyorum.

o Uygulama siiresince almakla yiikiimlii
oldugum diger derslerle ilgili (Tiirk
Dili, ingilizce, Inkilap Tarihi) sorun
yasamaktayim.

6 (86| 7 | 10 | 8 (114

e Uygulamaya 3. Yarryilda gittigim i¢in
okuldan ve arkadaslarimdan uzak 8 [114| 14 | 20 | 14 | 20
kaldigimi diistiniiyorum.

Isletmelerin diger calisanlar1 ile uygulama &grencileri arasinda adil bir davranis
sergilendigini diigiindiiklerini (%34,3), isletmelerin uygulama o6grencilerinin goriis ve
onerilerini dikkate aldiklarini diisiindiiklerini (% 27,1) ifade etmislerdir. Elde edilen
veriler, 6grencilerin bu uygulamay1 kendileri i¢in bir firsat olarak gordiiklerini ve bu siire
icerisinde kendilerini igletmenin bir parcasi olarak gordiiklerini ve aidiyet duygusu ile
calistiklarini gdstermistir. Isletmelerin 6grencilerin goriis ve onerilerini dikkate almalar,

aidiyet duygusunun gelismesinde 6nemli bir paya sahiptir.

Arastirma kapsamindaki 6grenciler isletmeler uygulama siiresince vermis olduklari
vaatlerini yerine getirme konusunda %24,3’liik bir oranla katilmadiklarini belirtmislerdir.
Ancak bunun yaninda %22,9’luk bir kisim ise kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
bildirmistir. Birbirine yakin ve tezat olan bu iki farkli cevap Ogrencilerin—farkl
isletmelerde uygulamada bulunan 6grencilerin bu konuda farkli muamelelere maruz
kaldigin1 gostermistir. Bir kismu verilen sozlerin karsiligini tam alamazken, ¢ogunlugu

ise bu konuda sikint1 yagamamustir.

Ogrenciler 3+1 Uygulama ogrencilerinin  gegici is giicli olarak goriildiigiinii
diistindiiklerini (%34,3), Uygulama siiresince almakla yiikiimlii olduklar1 diger derslerle
ilgili (Tiirk dili, Ingilizce, Inkilap Tarihi) sorun yasamakta olduklarim (%35,7),
Uygulamaya 3. Yariyilda gittikleri i¢in okuldan ve arkadaslarindan uzak kaldiklarini
diistinmektedirler (% 27,1). Bu durum 3+1 egitim modelinin en ¢ok elestirilen 6zelligi

olarak dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmaya katilan 0grencilerin uygulama sonras1 meslege iliskin tutumlara yonelik
sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, 6grencilerin uygulamadan sonra egitim
aldiklar1 boliime olan ilgilerinin artmasi konusunda kararsiz olduklarina dair goriis
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bildirdikleri, (%32,9), uygulama sonunda derslere ve konulara bakis acilarinda olumlu
degismelerin meydana geldigini (%40), yaptiklart uygulamanin mezuniyet sonrasi i
yasaminda basarili olmalarma katki saglayacagina inandiklar1 (%45,7), yaptiklar
uygulamanin mesleki ag¢idan kendilerine olan giliveni arttirdigini  (%61,4) ve
uygulamanin i yasamini tanimak acisindan yararli oldugunu disiindiikleri (%51,4)
goriilmiistiir. Veriler incelendiginde 3+1 uygulamasimnin &grencilerin meslege iliskin
tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bununla beraber is yasamiyla ilk kez
tanigan Ogrencilerin okumakta olduklar1 boliime karsi ilgililerinin artmasi noktasinda

kararsizlik yasadiklar1 da dikkat ¢eken bir baska sonug olmustur.

Ogrenciler uygulamada insan iliskileri ve miisteri-calisan iliskileri konusunda deneyim
kazandiklarinmi (%52,9), uygulamada igboliimii ve koordinasyonlu c¢alisma konusunda
deneyim kazandiklarmi (% 45,7) ifade etmislerdir. Bu degerlendirmeler 6grencilerin
uygulama siirecinde beseri iligkilerini gelistirdiklerini ve hizmet sektorii agisindan son
derece dnemli olan takim ¢aligsmas1 konusunda kendilerini yetistirdikleri sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Tablo 3: Uygulama Sonras1 Meslege iliskin Tutumlara Y&nelik Sorular

B g g £ g o E
X S s £ 5 £ X £
= > > o Qv > S = o
; c = = Z2Z2Z2 g = c &
IFADELER 7 E E £<E - 2=
=] = < = = =
< g 3 2 3| .
N | % | N | % % N | %
. U”yg.,fulamadal'l sF)nra egitim aldigim 9 |120] 5 | 71 13 186
boliime olan ilgim artt.
¢ Uygulama sonunda derslere ve 971
konulara bakis agimda olumlu 3 143 9 129 19 1’
degismeler meydana geldi.
e Yaptigim uygulamanin mezuniyet
sonrasi is yasaminda bagarili olmama| 2 | 29 | 5 | 7,1 28 | 40
katki saglayacagina inaniyorum.
. Yapt¥g1m uygulflma .mejslekl acidan 2 20| 1 |14 23 | 32,9
kendime olan giivenimi arttirdu.
e Yaptigim uygulama is yagamini 3 43| 1 | 14 28 | 40
tanimak agisindan yararl oldu.
e Uygulamada insan iligkileri ve
miisteri-galisan iligkileri konusunda 2 129 2 2,9 28 | 40
deneyim kazandim.
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e Uygulamada igboliimii ve
koordinasyonlu ¢aligma konusunda 5 (171 1 1,4
deneyim kazandim.

34,3

e Uygulamanin birtakim mesleki
bilgiler kazanilmasi i¢in yetersiz 12 |17,1] 16 | 22,9
kaldigini diisiiniiyorum.

12,9

e Uygulama yaptigim isletmeye
benzer bir isletmede tekrar calismay1 | 6 | 86 | 8 |114
diistintiyorum.

22,9

e Yaptigim uygulamanin is bulma

i o 21,4
imkanini arttiracagini diistiniiyorum.

e Isletmeler uygulama dgrencilerinin
is 6grenmeleri, bilgi ve beceri
kazanmalar i¢in gerekli ortami
hazirlamaktadir.

22,9

e Uygulamadan sonra sektore ve
meslek egitimine olan giivenim 13 | 18,6 57

azalmustir.

Arastirma kapsamindaki 6grenciler agirlikli olarak uygulamanin birtakim mesleki bilgiler
kazanilmasi i¢in yetersiz kaldigini konusunda ne katiliyorum ne katilmiyorum (%34,3)
seklinde goriis belirtmislerdir. Bu konudaki kararsiz yaklasimin, 6grencilerin uygulama
siiresince daha c¢ok rutin islere yonlendirilmesinden, dar bir sorumluluk alani iginde
caligtirilmasindan  ve  rotasyon  olanaklarinin  kisithiligindan  kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grenciler uygulama yaptiklari isletmeye benzer bir isletmede tekrar
calismay diistindiiklerini (%40), yaptiklart uygulamanin is bulma imkanin1 arttiracagini
diistindiiklerini (%67,1), isletmelerin uygulama 6grencilerinin is 6grenmeleri, bilgi ve
beceri kazanmalar1 i¢in gerekli ortami hazirladiklarimi (%45,7) belirtmislerdir.
Ogrencilerden alinan olumlu gériisler, uygulamanin dgrencileri is hayatina hazirladig,
uygulama sayesinde donanimli olarak mezun olabileceklerini diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin uygulamadan sonra sektdre ve meslek egitimine olan

giivenlerinin azalmadig1 (%41,4) sonucu, yukaridaki ifadeleri desteklemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm egitimi veren okullarda 6grencilerin meslegi benimseyip benimsememeleri, staj
ya da uygulama dénemi ile yakindan ilgilidir. Ogrencilerin uygulama siiresinde
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yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler, meslege iliskin gelistirdikleri tutumlar
dogrudan etkilemektedir. Ogrencilerin uygulama déneminde gecirdikleri siireler is
yasamini tanimalarini, deneyim kazanmalarini ve ekip ¢alismasina uyumlu hale
gelmelerini saglamaktadir. Bu siire, genellikle 6grencilerin ilk isyeri deneyimleridir ve
calisma ortam1 hakkindaki ilk izlenimleri olugturmaktadir. Bu donemde yasanan olumsuz
deneyimler, olumsuz diisiincelerin olugsmasina ve meslekte calisma istegini yitirmeye

neden olabilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
uygulama siireci hakkinda genel olarak olumlu degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmiistiir.
Okul ve sektor arasinda isbirliginin bulunmasi, hem o6grencilerin aidiyet duygusunu
gelistirmekte, hem de bulunduklari isletmede daha az sorun yasamalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte 6grencilerin miifredata iliskin goriisleri degerlendirildiginde, okulda

edindikleri teorik bilgilerin sektoriin beklentileriyle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin bu siireci kendileri igin bir firsat olarak gérmeleri, goriis ve Onerilerinin
dikkate alinmasi meslege iliskin olumlu tutum gelistirmelerini saglamistir. Ancak
Ogrencilerin isletmelerin uygulama siiresince kendilerine vermis olduklar1 vaatlerini
yerine getirme konusunda birbirine yakin oranda celiskili ifadelerin verildiginin
goriilmesi, 6grencilerin ¢alistiklart isletmelerdeki farkli uygulamalarin farkli sonuglari

ortaya c¢ikardigini gostermektedir.

Amact meslege ara kademe yonetici yetistirmek olan meslek yiliksekokullari, egitimin
belli bir donemini is yasamiyla paylastig1 6lciide bu hedefe daha kolay ulasabilecektir.
Bu baglamda 3+1 egitim modeli iiniversite-sektor igbirligi amacina yonelik etkin sonuglar
vadetmektedir. Modelin elestirilecek yonleri elbette vardir. Uygulama siireci akademik
takvim donemini kapsadigindan, turizm sezonunun ihtiya¢ yogunlugu ile bu takvim

ortiismeyebilmektedir.

Gerek Ogrencilerin gerekse isletme yoneticilerinin bu uygulama siirecinin staj
egitiminden farkli bir siire¢ oldugu tam anlasilamamistir. Uygulama stirecinin takip ve
kontrol edilebilir olmasi bakimindan daha c¢ok yakin g¢evredeki isletmelerin tercih
edilmesi de alternatif is imkanlarmin goz ardi edilmesine neden olabilmektedir. Bu
olumsuz yonlerinin disinda modelin turizm egitimine ve turizm sektdriine yapacagi

katkilarin ¢ok daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

114
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Recep YILDIRGAN, Hiimeyra TASCIOGLU BAYSAL, Burhanettin ZENGIN; 3+1 Egitim Modeli
Kapsaminda Isletmelerde Istihdam Edilen Turizm Onlisans Ogrencilerinin Meslege Iliskin Tutumlar:
Sakarya Universitesi Ornegi

Gliniimiiz diinyasinda 6grencilerin klasik egitim anlayisinin icine hapsolup bir takim
yetkinlik ve becerilerden yoksun birakilmak yerine, dogrudan is yasamina entegre olan,
meslegine iligskin bilgi ve becerilerinin yaninda bireysel yeteneklerini kesfeden, bunlari
daha ¢ok gelistirebilen, teknik ve entelektiiel yonden donanimli yonetici adaylar1 haline
gelmesi gerekmektedir. Bu da ancak onlarin is diinyasiyla kaynagmasinin dogru
yontemlerle yapilabilmesine baghdir. 3+1 egitim modelinin bu kaynasmanin dogru

ellerle yapilabilmesi noktasinda firsatlar sundugu diisiiniilmektedir.
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Sagbetullah MERIC, Oznur BOZKURT;.I'slam Diinyasimin En Biiyiik Tarihi-Anit Mezarliginin (Sel¢uklu
Mezarhigi) Kiiltiir ve Inang Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi

ISLAM DUNYASININ EN BUYUK TARIHi-ANIT MEZARLIGININ
(SELCUKLU MEZARLIGI) KULTUR VE iNANC TURIZMi KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Ogr. Gor. Sagbetullah MERIC* Yrd. Doc. Dr. Oznur BOZKURT**

Ozet

Kiiltiir ve inang turizmi, turizm aktivitelerinin ilk basladig1 tarihlerden giiniimiize dek, 6n planda yer alan
turizm ¢esitleridir. Kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda hazirlanan bu ¢aligma, Tiirkiye sinirlar1 igerisinde
Bitlis ilinin Ahlat ilgesinde yer alan Selcuklu Mezarligi'nin turizm potansiyelini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Bu amaca ulagsmak i¢cin 2012-2015 yillart arasinda kiiltiir ve inang turizmi agisindan
Selcuklu Mezarliginda alan arastirmasi ve gézlemler yapilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda mezarlikta
incelemeler yapilmis. Toplanan bilgiler SWOT/GZFT analiz yontemine gore degerlendirilmistir. Bu
¢alisma neticesinde Selguklu Mezarliginin kiiltiir ve inang turizmi ag¢isindan 6nemli bir turizm potansiyeline
sahip oldugu belirlenmistir. Ancak tanitim ve turizm aktiviteleri konusunda eksiklikler oldugu goriilmiistiir.
Mezarligin sahip oldugu turizm potansiyelinin gerekli dlgiide degerlendirilmedigi sonucuna varilmistir.

Degerlendirmeler 1g1ginda sonug kisminda yapilabilirlik agisindan uygun 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Selguklu Mezarlig1, Kiiltiir Turizmi, Inang¢ Turizmi, Ahlat.

ASSESSMENT OF THE LARGEST HISTORICAL CEMETERY OF THE ISLAMIC WORLD
(i.e. SELJUK CEMETERY) IN TERMS OF CULTURAL AND RELIGIOUS TOURISM

Abstract

Cultural and Religious Tourism are important types of tourism since the start of the tourism industry and
till now. This study was done in the scope of Cultural and Religious Tourism, and taken place in Ahlat
district of Bitlis province in the Republic of Turkey which aims to evaluate the potential of tourism in the
Seljuk Cemetery. To reach this goal in terms of cultural and religious tourism, research and observations
have been made between 2012-2015 for the Seljuk Cemetery. Within the scope of the field research,

investigations were carried out there. The information was collected and evaluated according to
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SWOT/GZFT analysing techniques. As a result of this study, it was found that the Seljuk Cemetery has a
great potential in terms of cultural and religious tourism. However, there is a lack of promotion and tourism
activities for the cemetery. Therefore, the cemetery is not used up to its real tourism potential. In the
conclusion section, appropriate suggestions are presented in terms of the feasibility of the use of the

cemetery.

Keywords: Selguklu Cemetery, Culturel Tourism, Religious Tourism, Ahlat

Giris

Turizm, cesitliligi ve sagladig1 kazangla son yillarda dikkat ¢eken bir kavramdir. Kesin
ve tek bir tanimi olmayan turizm, her insanda degisik derecelerde bulunan, kagma ve
uzaklagma isteginden dogan, psikolojik kaynakli yer degistirme faaliyetidir (Sahiner,
2012). Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin disinda, yerlesmemek ve ekonomik anlamda gelir elde
etmemek sartiyla, dinlenme, eglenme, merak, spor, saglik, kiiltiir, deneyim kazanma,
kongre ve seminerlere katilma, dini ibadetlerini yerine getirme gibi kisisel nedenlerle,
kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerdir (Ozgiig, 2003: 15). Turizm, bize
diinyanin gercekligi i¢inde varliklarin merkezine seyahat etmeyi saglar. Turizm, simgesel
olarak bize ger¢egi tanitmay1 amaglayan mekanlara yonelisi ifade etmektedir (Amirou,
2000).

Kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan bir biitiindiir.
Bilim insanlari, kiiltiirlin toplumda mevcut her tiir bilgi, ilgi, aligkanlik, deger yargilari,
genel tutumlar, goriis diisiince ve tiim davranis sekilleriyle bir biitiin oldugunu
savunmaktadirlar (Meydan vd., 2007). Kiiltiir turizmi, insanlarin yasadiklar1 yer disindaki
kiiltiirleri tanimak, yeni bilgiler edinmek ve kiiltiirel eserleri gormek igin yaptiklari
seyahatlerdir (Celik, 2008). Baska bir tanima gore kiiltiir turizmi; festival, folklor, tiyatro,
sergi gibi sanat etkinliklerine katilmak, gecmis ve yasayan uygarliklara ait kiiltiirel
degerleri tanimak, tarihi yerleri ve toplumun yasam tarzlarin1 gérmek amaciyla yapilan
gezidir (Tapur, 2009: 474). Kiiltiir turizminin amaci, insanlarin, eski sanat eserlerini ve
tarihi yapilar1 gérmek istemeleri ve yore halkinin kiiltiirlinii inceleme arzularidir (Wang
vd., 2006). Kiiltiirel tirtinlerin temelini kiiltiirel ¢ekicilikler olusturur. Ancak kiiltiirel
cekiciligi turistik Uriin haline getirmek, imaj ve marka yaratmak da olduk¢a onemlidir.

Hangi {rlinlerden, ne sekilde yararlanilarak turizm amach kullanilabileceginin
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saptanmast gerekir. Yerel cografi oOzelliklerin tiimiiyle goz ardi edildigi, bagka
cografyalarin {rilinlerinin pazarlamasina calisildigi takdirde, bdlge dogasinin ve

kiiltliriiniin erozyona ugradigi, istenen sonucun alinamadig goriiliir (Emekli, 2006: 57).

Cesitli dinlere mensup kisilerin, dini ihtiyaglarini gergeklestirmek amaciyla inang ¢ekim
merkezlerine yaptiklar1 seyahatlerin turizm kavrami igerisinde degerlendirilmesine, inang
turizmi denir (Sargm, 2006: 3). Inan¢ turizmi, insanlarin devamli ikamet ettikleri,
calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarini karsiladiklari yerlerin disinda inang ¢gekim
merkezlerine dini inanglarini tatmin etmek maksadiyla yaptiklar1 ve bu seyahatleri
sirasinda genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir (Sahiner, 2012). Turizm
faaliyetlerinin baslangicina baktigimizda insanlar1 turizme ydnelten sebeplerin basinda
din gelmektedir. Bir¢ok insan giiniimiizde de kutsal saydiklar yerleri ziyaret etmek icin
yer degistirmektedir. Milattan Once 3000 yillarinda Siimerler, Eski Misir’a piramit ve
tapinaklar1 gormek icin gitmislerdir (Sahiner, 2012: 8).

Gilinlimiiz turizm faaliyetlerine bakildiginda inang ve Kkiiltiir turizminin turizm
aktivitelerinde dnemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Diinyadaki kiy1 turizminin
cok ilerlemesi ve insanlarin artik kiy1 turizminin yaninda daha ¢ok doga ile biitiinlesme,
ge¢mis kiiltiirlerin izlerini yerinde gorme, kiiltiirel temaslar, yasam tarzi, inang sistemleri,
el sanatlari, alig-veris ortamlari, eglence bigimleri ilgi ¢eker olmustur. Bu nedenle
diinyada tarihi 6zelligi olan kentler 6nemli turizm potansiyeli olan yerler haline gelmistir
(Tapur 2009: 474). Kiiltlir turizmi ve inang turizmi kapsaminda kullanilacak turistik
trlinlerin gelisimi icin, yerel kullanicilarin destegine ihtiya¢ s6z konusudur. Bunun
yaninda kiiltiirel varliklarin degerini diistirmeyecek sekilde kullaniminin saglanmasi

gerekmektedir (McKercher ve Cros, 2002: 201-205).

Tiirkiye’nin turizm potansiyelinin Onceliklerini, sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel
zenginlikler olusturur. Ancak her gegen giin cesitlenen ve odak noktalar1 farklilasan
istekler, yeni cazibe alanlarmin olusumunu zorunlu kilar. Ozellikle son yillarda énem
kazanan ve alisilagelmis isteklerin disinda gelisen alternatif turizm faaliyetlerine
potansiyel alanlarin, yeni isteklere uygun olarak planlanmasi ve sahip olunan dogal ve
kiiltiirel degerlerin daha 6zel bir secimle mercek altina alinmasi gerekir (Sargin, 2006: 2).
Farkli mekanlarda farkli kiiltlirlerin ortaya ¢ikmasi kiiltiir ile cografyayr bulusturan ve

turizmi gelistiren noktalarin basinda gelmektedir. Geleneksel mimari, dinsel motifler,
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yerlesme, arazi kullanimi, kilik kiyafet tarzi, el sanatlari, yemekler, miizik, giizel
sanatlarla ilgili eserler hem kiiltiirel cografi goriiniimiin bir par¢asi hem de turizmin odak

noktasidir (Emekli, 2006: 53).

Tiirkiye topraklari, miisliimanlar i¢in ¢ok onemli bir inang ve kiiltiir merkezidir. Bu
topraklara egemen olan Tiirk-islam kiiltiiriiniin ve alt1 yiizy1l Islam dininin énderligini
yapmis, bir diinya imparatorlugu olan Osmanli Devletinin ortaya koydugu dini eserlerin
yaninda, manevi kimligi yiiceltilmis “evliya” olarak nitelenen insanlara ait ziyaret yerleri,
camiler, yatirlar, tirbeler onemli kiultirel varliklar olarak Anadolu’da karsimiza
cikmaktadir (Sargin, 2006: 2). Mezar taslar1 Tiirk kiiltlir mirasinin énemli bir pargasidir.
Kiiltiirel miras ise, milletlerin hafizasidir. Hafizalarin1 kaybeden milletler, sahsiyetlerini
ve gecmisle baglarini kisaca kimlikleriyle birlikte egemenliklerini yani devlet varliklarini

da kaybederler (Seyban, 2010: 173).

Tarihi mezarliklar ve hazireler, bulunduklar1 sehirlerin giizel goriinimlerinde pay
sahibidir. Mezarlar yalnizca Oliiniin gomiilmesiyle olusmaz. Mezarlar, bulundugu
kiiltiirel, etnik, dini ve cografi ortamin izlerini tasir. Tiirkler Anadolu’da tarih, sanat ve
kiiltiir degeri yiiksek olan sayisiz mezar anitlar1 yapmistir. Bu eserler, Anadolu’nun ¢esitli
yerlerinde goriilebilmektedir. Mezarlar ve mezar anitlari, iginde bulunduklar1 bolgenin
dini inaniglarinin, sanat ve kiltiir anlayis1 ile cografi 6zelliklerin izlerini tasir (Zeybek,
2001). Bu yiizden kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda mezarlik alanlar1 ve mezar taslari
onemli birer etkendir. Mezar anitlarinin turizm faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi

ve turistik iirlin olarak ele alinmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

1. Arastirmamin Amaci, Yontemi ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Bitlis'in Ahlat ilgesinde yer alan Selguklu Mezarliginin kiiltiir
ve inan¢ turizmi potansiyelini belirlemek ve bu potansiyeli kullanma durumunu
arastirmaktir. Calismanin amaglarindan biri de “Diinyanin En Biiylik Tarihi-Anit
Mezarlig1” olarak kabul edilen Selguklu Mezarligindaki sorunlarin belirlenmesi ve
mezarhigin tanitiminin saglanmasina katki saglamaktir. Bu amaca ulagsmak icin, 2012-
2015 yillar1 arasinda farkli donemlerde kiiltiir ve inang turizmi agisindan Selguklu
Mezarliginda alan galismasi, gozlemler ve goriismeler yapilmistir. Bu alanda turizm

degeri, turistlerin ilgisi, turizm altyapist (ulasim, konaklama) ve turistik tanitim gibi
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unsurlar arastirilmistir. Ayrica mezarligin bitisiginde bulunan miize yetkilileri ve ilce
belediye baskani ile goriismeler gerceklestirilmistir. Mezarligin 6zellikleri yerinde
incelenmis ve fotograflar ¢ekilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilerek SWOT-GZFT
analizi yontemiyle kiiltlir ve inang¢ turizmi bakimindan giiclii ve zayif yonler ile turizm

acisindan firsatlar ve tehditler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Selguklu mezarliginin turizm kapsaminda degerlendirildigi arastirmalar yok denecek
kadar azdir. Ayrica Selguklu Mezarlig1 hakkinda giivenilir bilgi bulma konusunda
sikintilar yasanmaktadir. Bu arastirma Selguklu Mezarligi hakkinda bilgiler verme ve

turizme kazandirilmasi konusunda Oneriler sunma agisindan énem arz etmektedir.

2. Arastirma Alam

Selcuklu mezarligi, Ahlat ilgesinin kuzey batisinda, sehir merkezine yaklasik 3 km
mesafedeki genis bir alan tizerinde yer almaktadir. Bitlis ilinin bir ilgesi olan Ahlat, Van
Golii'niin kuzeybati kesiminde, Tiirkiyenin de Dogu Anadolu bdlgesinde yer almaktadir.
Ahlat, Van Golii'ne kiyist olan ve goliin kuzey kisminda yer alan bir ilgedir. Yaklasik
1000 km karelik bir alana sahip olan Ahlat ilgesinin niifusu merkezde 22 bin, kdy ve
beldelerle birlikte toplamda 38 bin civarindadir (TUIK, 2015). Ahlatin, dogusunda
Stiphan, kuzeybatisinda Bilican, giineybatisinda da Nemrut gibi {ic 6nemli volkanik dag
yer almaktadir. Tiirkiye’de belki de tarihi eserleri agsindan esi benzeri olmayan bir belde
konumundaki Ahlat’in varligt MO. 1500 yilina kadar uzanmaktadir. Ahlat, 1929 yilinda

Van iline, 1936 yilinda ise Bitlis iline bagl bir ilge merkezi haline getirilmistir.

Sehrin en eski sakinleri olan Urartular buraya “Halads” , Ermeniler “Saleat” , Siiryaniler
“Kelath” , Araplar “Hil’at” , franllar ve Tiirkler ise “Ahlat” demislerdir. Ahlat, tarih
boyunca bir¢ok kavim ve hanedanliklar arasinda el degistirmistir. Bu nedenle bu saha
bir¢ok defa yagma edilmistir. Bununla birlikte yorede giiniimiize kadar varligini1 koruyan

¢ok sayida tarihi eser mevcuttur (Elmastas, 2001: 154-155).

3. Islam Diinyasimin En Biiyiik Tarihi-Amit Mezarhgi (Selcuklu Mezarhgi)

Ahlat ilgesinde bulunan mezarlik, yaklasik 210 doniimliik alani ile islam diinyasinin en
biiyiik tarihi ve anit mezarlig1 olarak kabul edilmektedir. Selcuklu Mezarligi'nda 12.
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yizyilldan 16. ylizyilla kadar g¢esitli donemlere ait 8000 civarinda mezar tasi
bulunmaktadir. Bu alanda, Selguklular, Ahlatsahlar, Eyyubiler, ilhanli ve Osmanl
Devletine ait ¢esitli tiplerde mezarlar bulunmaktadir. Mezar taslari, arkeoloji, sanat tarihi,
kiltlir tarihi ve siyasi tarihin 6nemli kaynaklar1 arasinda yer almakta olup, ait olduklar1
toplumun inanglarini, adetlerini, gelenek ve goreneklerini, sanat anlayiglarini, sosyal ve
kiiltiirel yapisin1 sergilemektedir. Arkeolojik kazilara, 1967 yilinda Prof. Dr. Haluk
Karamagarali ve Prof. Dr. Beyhan Karamagarali tarafindan baglanmistir ve kazilar
giinlimiizde Prof. Dr. Recai Karahan baskanliinda siirmektedir. Beyhan Karamagrali'nin
yapilan arkeolojik kazilar dogrultusunda yazdig: “Ahlat Mezar Taslar1” eseri mezarlikla
ilgili bilgilerin yer aldig1 6nemli eserdirlerden biridir. Yapilmis arkeolojik caligmalar ve
bu dogrultuda ortaya ¢ikan kaynaklar araciligiyla Selguklu Mezallig1 hakkinda agsagidaki

bilgiler verilebilir.

Selguklulara ait diger mezarliklarinda bulundugu ilgede bazi kaynaklarda meydan
mezarlig1 olarak da gecen Selguklu Mezarligi, Anadolu'daki en gérkemli mezarliklardan
biridir. Selguklu mezarligindaki mezarlarin yayilma sahasi Ahlat'n gecirdigi degisik
devirleri gostermektedir. Mezarlikta bulunan mezarlar; mezar tipleri, miktarlari, tezyin
ozellikleri ve kitabeleri ile bolgenin kiiltiir ve siyasi tarihi bakimindan ¢ok 6nemli
belgelerdir. Bunun yaninda mezar taglariin biyiikligii, Selcuklu Mezarligindaki mezar
taslarin1 Anadolu'daki diger biitlin mezar taslarindan ayiran bir 6zelliktir. Bu mezar
taglarinin arasinda 3.52 metre yiiksekligi ile tam bir anit karakterinde olan mezarlar
mevcuttur. Mezar taslarinda, yatan kisilerin tanitildigi metinler, lirik siirler, geometrik
sekiller ve siislemeler yer almaktadir. Mezar taslarindaki yazilar, dini metinler ile 6liiyt

ve sanatkar’1 tanitan bilgileri icermektedir.

Depremler ve cesitli diger nedenlerle 12. ve 13. ylizyillara ait mezarlarin ¢ogu yerin
altinda veya asir1 derecede tahrip olmus durumdadir. Mezarlikta 14. ylizyilin ilk ¢eyregi
sanatin zirveye ulastig1 devirdir. 15. ylizyilin ilk yillarinda ki mezarlar emirlere ve emir
soyundan gelenlere ait mezarlardir. Ahlat mezar taslar tiplerine ve vasiflarina gore,
Catma Lahidler, Sahidesiz Prizmatik Sandukalar, Sahideli mezarlar, olarak {i¢ grupta

toplanmustir.

Mezarlikta bulunan sahikalar bir yandan biiyiikliikleri bir yandan ince is¢ilikleriyle
biiyiileyici bir etki uyandirmaktadir. Mezarlikta sahideler kadar sandukalarda sanat degeri

ve ¢esitlilik agisindan biiyiik bir hazine olustururlar. Islam aleminde en sik rastladigimiz
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mezar tipi olan sahidesiz sandukalarda bu kabristanlarda ¢ok sayida yer alir. Ayrica

bunlarin degisik donem ve tipleri belirten 6rnekleri yan yana goriilebilir.

Catma Lahidler

Sekil 1: Catma Lahid Mezar Ornegi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

Bunlar gri tiiften kesilmis iki levhanin iist kenarlarindan bir a¢1 ile birbirine ¢atilmasiyla
meydana gelen, bas ve ayak uglarina tiggen kismini kapatmak i¢in konulan iki dikddrtgen
tagtan olusan mezar tipleridir. Bu mezar orneklerine mezarligin kuzeydogu kosesinde

rastlanir. Bu tip mezarlar, mezarliktaki diger tip mezarlara kiyasla sayica daha azdir.
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Sahidesiz Prizmatik Sandukalar
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Sekil 2: Sahidesiz Prizmatik Sanduka Mezar Ornegi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Bu mezar taslari, islam iilkelerinde her bolgede ve devirde sevilerek yapilmistir. Bunlarin
en eskileri ise Selguklu Mezarligi’nda goriilmektedir. Kabristanin kuzeydogusunda toplu
olarak bulunan bu tip mezarlarin, gliney-batiya dogru seyreklestikleri fark edilebilir.
Mezarlikta sahideler kadar sandukalar da sanat degeri ve ¢esitlilik agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu mezarlar, igi bos bir sandik seklinde govde ile onun tizerine konulmus
olan prizmatik kapaktan meydana gelmektedir. Ancak ¢ogunda kapak kaybolmus, gévde
toprak altinda kalmistir. Yapilan arkeolojik kazilar ile ¢ogu mezar tasi topraktan

cikarilarak temizlenip yerine yerlestirilmektedir.
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Sahideli Mezarlar

Sekil 3: Sahideli Mezar Ornegi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Cesitli tipler gosteren bir sanduka ile cok defa bas, bazen de hem bas hem ayak kisminda
bulunan birer yliksek sahideden meydana gelen bu mezarlara Selguklu Mezarliginda
cokca rastlanmaktadir. Sahideler genellikle tasin yalniz bas kisimda bulunur. Bunlarin
sandukalar silindirik, siitiin veya dikdortgen prizma seklinde goriilebilir. Bunlarin yani
sira tekne biciminde ve dikdortgen prizma bi¢iminde yekpare tagtan oyularak yapilmis

ornekler de bulunmaktadir.

Selguklu mezarliginda yedi tanesi meydana ¢ikarilmis bulunan ve kazilarla sayilarinin
daha da artmasi muhtemel olan halkin “Akit” dedigi Tiimiiliis tarzinda mezarlarda
mevcuttur. Anadolu'da 6rneklerine sadece bu bolgede rastlanan akitlar; kare, dikdortgen,
sekizgen ve dairevi plan {lizerine diizglin kesme tasla insa edilmis bir veya i¢ ige iki {i¢

odadan olusmaktadir.

125
Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(1) 2016



Sagbetullah MERIC, Oznur BOZKURT: ;.I'slam Diinyasimin En Biiyiik Tarihi-Anit Mezarliginin (Sel¢uklu
Mezarlig) Kiiltiir ve Inang Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Sekil 4: Akit Mezar Ornegi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

4. Selcuklu Mezarhgr’min Kiiltiir ve Inan¢ Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Konumu itibartyla 6nemli yol gilizergahlar lizerinde bulunan ve Anadolu'nun kapisi diye
nitelendirilen Ahlat, Selguklu Mezarlig1 gibi 6nemli tarihi ve kiiltiirel bir degere sahiptir.
Selguklu mezarhigr; tarihi, mimari degeri, islemeciligi ile kiiltiir ve inang turizmine

kazandirilabilecek bir tarihi degerdir.

Mezarlikta yatan evliyalarin ve alimlerinin sayist olduk¢a fazladir. Bu yonden inang
turizmi kapsaminda turistik bir deger olarak tanitilmasi ve potansiyel olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu eserler donemlere gore, sosyal ve siyasi yapiy1
giiniimiize aktarmaktadir. Bu mezar taglarinda dindar insanlar, kadilar, emirler, melik ve
melikeler kayithdir. Tirklerin kiiltiir tarihi ile ilgili bilgiler agisindan her biri hayati birer
belge olan yiizlerce anit Dogu Anadolu bdlgesinin bilinen en genis antik hazinesini teskil

etmektedir.

Tirk kilim hali ve ahsap oyma sanatinin degisik bir malzemede yansimasini gosteren bu
taglar Ahlat'tan gegen biitlin 6teki uygarliklar1 golgede birakan bir degerdir. Selguklu
mezarlig1 sanatcilarin 6liimsiizliigii arayisini belgeleyen sah eserlerin muazzam sergisi

seklinde tanimlanabilir. Diger kabristanlarda ¢iraklik donemini geciren mezar tasi sanati
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burada ustaligin doruk noktalarina ulagsmistir. Taslarin 6zellikle 6n yiizlerinde sanatci
sabr1 ve titizligi bliyiileyici niteliktedir. Her biri farkli boyutlarda ve farkli desenlerle
islenmis olan taslar zamana karsi inanilmaz bir direng gostererek giinlimiize kadar

gelmeyi basarmistir.

Selcuklu Mezarligi, gerek Islam oOncesi gerekse Islam sonrasi kiiltiirel ve mimari
kazanmimlarin sergi alanina doniistiigii, Islam aleminin en biiyiik meydan mezarligidir.
Tirklerin, Kiirtlerin, Cerkezlerin, Araplarin, Farslarin ve Zazalarin ortak mirasinin

sergilendigi tarihi bir mezarliktir.

Biitiin Islam diinyasinin ortak mirasi olan mezarlik, 12. yiizyildan giiniimiize bilgi aktaran
bir kiitliphanedir. Bir¢ok bilgiye ve kiiltiirel degere sahip olan taslara gereken ilgi
gosterilmemistir. Mezarlikta bulunan 8 bin civarindaki abideden ancak cok azi
arkeologlar tarafindan incelenebilmistir. Bu taslarin okutulmasi i¢in arkeolojik caligmalar
devam etmektedir. Arkeolojik ¢alismalarin tek yonden devam etmesi yeterli olmamakta
ve bu calismalarin birkag koldan yapilmasi1 gerekmektedir. Bu kazilar ancak
tamamlandiginda restorasyon caligmalar1 yapilarak mezarligin turizme kazandirilmasi
miimkiin olacaktir. Islam diinyasinin ortak kiiltiir ve mirasin1 tasiyan bu taslara gereken
Oonem verilmemistir ve ¢caligmalarda ge¢ kalinmistir. Turizme tamamen agilabilmesi igin

mezarliktaki ¢alismalarin hizla tamamlanmasi1 gerekmektedir.

UNESCO Kkiiltiir miras1 gegici aday listesinde oldugu belirtilen bu eserin, sadece Tiirk ve
I[slam medeniyetlerine hitap etmedigi tiim diinyanin ortak miras1 oldugu dikkate
alinmalidir. Turizm kapsaminda degerlendirilebilecek bu mirasin tiim diinyaya hitap

edebilecek bir potansiyele sahip oldugu ortadadir.

Donemin cumhurbaskan1 Abdullah Giil'tin mezarligi ziyareti sirasinda soyledigi "Eger bu
taglardan biri Avrupa iilkelerinden birinde olsa idi, bu tas1 fanus igine koyup, biitiin
diinyaya pazarlarlardi. Bizde sayis1 8 bin civarinda olunca herhalde kiymeti
anlagilamiyor." so6zli mezarlifin yeterince degerlendirilemediginin bir gostergesidir.
Selguklu Mezarlig1 ancak cumhurbagkaninin bu ziyaretinden sonra cumhurbagkanligi

bilinyesine alinmis ve acik hava miizesine ¢avrilme faaliyetlerine baglanmaistir.

Mezarlik Islam 6ncesi ve sonrasi bir kiiltiir mirasima sahip oldugundan ve bu alanda
sahabe mezarlarinin bulunmasindan dolay1 inang turizmi kapsaminda biiyiik degere sahip

bir alandir. Ancak mezarligin turizme kazandirilabilmesi i¢in Oncelikle calismalarin
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hizlandirilarak bitirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu mezarlikta heniiz kesfedilmemis bir
¢ok potansiyel degerin oldugu tahmin edilmektedir. Mevcut ziyaretgilerin bu alanlar
ziyaret edebilmesi i¢in yeterli alt yap1 olmadigindan turistik faaliyetler tam anlamiyla
gergeklestirilemeyecektir. Bu alt yapinin tamamlanmasi da bu alanda yapilan ¢alismalarin

tamamlanmasina baglhidir.

flgede su andaki ziyaretcilere hitap edebilecek kapasitede konaklama tesisi mevcuttur.
Ancak bu alanin turizme tamamen agilmasindan sonra konaklama sorunu yasanabilecegi
tahmin edilmektedir. Bu kapsamda resmi kurumlarca turizm tesisleri yapilmali veya

yapimi devlet tarafindan tesvik edilmelidir.

Selguklu Mezarligi'nin turizme kazandirilmasi konusunda tanitimin énemi yadsinamaz
derecede biiyiiktiir. Alanin turizme kazandirilmasinda devlet eli ile gergeklestirilecek
biiylik kapsamli bir tanitima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yaninda akademik olarak

sempozyum ve panellerinde tanitimda destekleyici nitelikte olacag: ortadadir.

Halkin turizme ve Selguklu Mezarligi'na karst tutumuna iliskin elde edilen bilgiler
1s1g¢inda, halkin buranin bin yillik bekgiligini yaptigin1 ancak heniiz getirisini elde
edemedigini sdylemek miimkiindiir. Tarihte, Ahlat civarinda yaklasik 300 bin kisilik bir
niifus oldugu goz Oniine alindiginda, bu giinkii niifusun yeterli olmadigi ifade
edilmektedir. Bu ylizden istihdamin yaratilmasi ve halki bilin¢lendirerek bu alani
sahiplenmesi saglanmalidir. Bu alanin getirisinin sadece ilgeye degil bolgeye olacagi
dikkate alinmali, bolgenin gelismesine fayda saglamak i¢in alanin degerlendirilmesi ve

halkla is birligi yapilmasi gerekmektedir.

Selguklu mezarliginda simgelesen tas oymaciligi sanati, gegmise kiyasla yok denecek
kadar azalmistir. Mezar tasi islemeciligi sanatinin tekrar canlandirilmasi gerekmektedir.

Ayrica burada iglenecek taglar turizm {iriinii olarak da kullanilabilecek niteliktedir.

Bu alanda yer alan taglar hakkinda bilgi eksikliginin ¢ok fazla oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Yerel halkin ve ziyaretcilerin ¢ogunun, mezar taginin yiiksekligi ve mezar
tas1 lizerindeki isleme ve yazilarin ne anlama geldigi, ne amagla yapildig1 hakkinda bilgisi
yoktur. Yapilan arkeolojik caligmalarin sonucu yerel halkla paylasiimadigindan dolay:
yerel halk bu mezarlik hakkinda ¢ok kisithi bilgiye sahiptir. Mezarlikta yer alan farklh

mezar tirlerinin kimlere ve hangi donemlere ait oldugu bir ¢ok kisi tarafindan
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bilinememektedir. Bu ylizden gelen kisilere, mezarlik yanlis anlatilmakta ve yanlis

bilgiler verilmektedir.

Bu alam ziyaret edenlerin hemen hemen hepsinin buray1 begendikleri fark edilmistir.
Burada kiiltiir ve inang turizminin yapilabilirligine ziyaretcilerin ve yerel halkin biiyiik
cogunlugu olumlu bir tavirla yaklastig1 goriilmektedir. Mezarlig1 ziyaret edenlerin biiyiik
¢ogunlugunun, bu mezarlikta bulunan mezar taglarinin koruma altina alinmasi gerektigini
vurguladigi, konaklama ve ulasim eksikliklerinden sikayetci olduklari goriilmiistiir.

Ziyaretcilerin gogunun mezarlig1 giinii birlik ziyaret ederek dondiigii de gdzlemlenmistir.

Mezarliktaki eserler ve mezarlik alani glinii birlik bir gezi i¢in uygun olmamasina karsin
bu alana yapilan ziyaretlerin genellikle giiniibirlik oldugu goriilmiistiir. Konaklama ve
eglence amachi cevre il ve ilgeleri kullanan turistler kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda

bu mezarliga ancak giiniibirlik ziyarete gelebilmektedir.

Selcuklu mezarliginda define avcilari tarafindan bir ¢ok kazi gergeklestirilerek mezar
taslar1 tahrip edilmistir. Mezarligin miisliman mezarlig1r oldugunun belirtilmesi ve bu
alanda define olmadiginin vurgulanmasina ragmen kazilar yapilmistir. Define avcilarinin
diisiincesine gore, burada yasayan miisliiman olmayan kisiler degerli esyalarin1 buradan
ayrilirken bu mezarliga saklamiglardir. Bolgede yasayanlarin mezarlarina olan
saygisindan dolayi, mezarliga dokunmayacagini ve degerli esyalarin giivende olacagi
diistincesi definecileri kaziya sevk etmektedir. Ancak mezarlik alaninda yapilan

arkeolojik kazilarin higbirinde heniiz altin ve benzeri degerli esyalara rastlanamamugtir.

Arastirma kapsaminda mezarligin giris kismimin yakininda yer alan Ahlat Miize
Miidiirliigii ve Bitlis Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii yetkilileri ile iletisime gegilmistir.
Selguklu mezarligin1 ziyaret eden kisilerin sayisi, yerli ve yabanci olusu, yasi vb.
istatistikler istenmistir. Ancak bu verilerin tutulmadig1 ve dolayisiyla kurumda mevcut
olmadig1 cevabi almmistir. Bu mezarhiga gereken Onemin verilmediginin en net

gostergelerinden biridir.
5. SWOT/GZFT Analizi

SWOT/GZFT analiz yontemi ile Selguklu Mezarliginin giiglii yonleri, zayif yonleri,
firsatlar1 ve tehditleri su sekilde belirtilebilir:
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Giiclii Yonler

. Islam diinyasinin en biiyiik tarihi-anit mezarlig1 olmast,

. Genelinde zengin tarih, kiiltiir ve sanat varliklarinin yer almasi,

. Inang turizmi unsurlarinin varlig,

o Birgok eserlerin diinya {izerinde bir tek bu alanda yer almasi,

o Anadolu Sel¢uklu Devletine ait cok sayida eserin bulunmast,

o Cografi olarak turizme sunulabilecek elverisli bir arazide yer almasi,

o Farkli mezar tiirlerinin ayn1 alan iizerinde yer almasi,

o Degisik donem ve tiplere ait mezar taglarinin yan yana bulunmasi,

o Islam &ncesi ve Islam sonras1 mezar 6rneklerinin ayn1 alanda yer almas.
Zayif Yonler

o Yerel halki bu alanda yer alan eserler hakkinda bilgisiz olmasi,

o Mezarlikta yer alan tarihi degerlerin yeterince korunamamasi ve turistlerin

istifadesine sunulamamasi,

o Bu eserleri hakkinda ziyaretgileri bilgilendirebilecek kisi ve kurumun azligi,
o Tanitim eksikligi ve tur acentelerinin bu eserlere olan ilgisinin azligi,
. Ziyaretgilerin konaklama ve ulasim imkanlarinin sinirl olmast,
o Bireysel olarak bu alan1 ziyaret eden kisilerin taslar ve mezarlik hakkinda bilgilere
erisememesi.
Firsatlar
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. Eserlerin cografi konumu nedeniyle kara yolu, demir yolu ve hava yolu ulasim

imkanlarinin elverisli olmasi,

. Mezarlik alanina yakin farkli tarihi ve kiiltiirel degerlerin varligi,
. Cevresine kiyasla Ahlat ilgesinin ikliminin 1liman olmasi,
. Mezarligin bulundugu alanin Tiirkiye'nin dogu komsularina hitap edecek turistik

degerlere sahip olmasi ve yakinligi,

. Mezarligin gelir diizeyi yiiksek olan 3. yas turizmine yonelik turizm ¢ekiciligine

sahip olmasi

o Mezarligin Tiirkiyenin en biiylik g6lii olan Van Goéliine yakin bir konumda yer
almas.

Tehditler

o Kiiltiir ve turizm konusunda kurumlar arasi koordinasyon eksikligi,

. Mezarlik alaninda define avcilari tarafindan kazilarin gerceklestirilmesi,

o Koruma eksikligi nedeniyle eserlerin yavas yavas tahrip olmasi,

. Festivaller gibi kiiltiirel faaliyetlerin azligt ve Selcuklu mezarliginin bu

etkinliklerde 6n plana yeterince ¢ikarilmamasi,

o Yerel halkin turizmin sosyal ve ekonomik énemini tamamen kavramamis olmasi,
. Ilgede turizm merkezi ve alaninin heniiz bulunmamast,
o Mezarlig1 tanitacak kimselerin bulunmamasindan dolayi, ¢ocuklar tarafindan

yanlis bilgiler verilerek gelen turistlerden para talep edilmesi,

. Terdr eylemleri ile demokrasi, insan haklar1 gibi konulara iliskin olarak yer alan

olumsuz haberler ve bunlarin neden oldugu imaj sorunlari,
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Sonug¢ ve Oneriler

Selguklu Mezarligi, inan¢ ve kiiltiir turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Ciinkii mezarligin icindeki mezar taglarinin 6zelligi ve ¢esitliligi bu potansiyeli
arttirmaktadir. Bu alan genisligi ve sahip oldugu degerlerle agik hava miizesi
goriinlimiindedir. Ancak bu potansiyel bugiin yeterince degerlendirilememektedir. Bunun

sebebi tanitim ve turizm altyapisinin istenilen diizeyde olmamasidir.

Sel¢uklu mezarliginin zengin turizm arzina ragmen, turizmin gelismemis olmasinda daha
cok tamitim eksikligi dikkati ¢ekmektedir. Bunun i¢in yerel yonetimler ve turizm
yatirimeilari, yurt ici ve yurt disinda tanitim igin ¢aba sarf etmelidir. Tlgede diizenlenecek
sempozyum, kongre ve konferans gibi kiiltiir faaliyetlerin arttirllmasi turistik
cekiciliklerin tanitilmasina ve imaj olusumuna katki saglayacaktir. Tanitimda gorsel
malzemelerin de 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yazili ve gorsel basinda eserlerin yer
almasi, kitap, brosiir vb. kataloglarin kullanilmas1 tanitim1 olumlu etkileyecektir. Inang
ve kiiltiir turizminde daha ileri noktalara gelinmesi i¢in, uluslararas: giindeme gelebilme
niteligi tasiyan aktivite ve c¢alismalarinda yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in

oncelikle yapilmasi gerekenleri kapsayan oneriler asagidaki gibi belirtilebilir.

Turizme yonelik iyi hizmet veren otellerin, turistik restoran ve eglence merkezlerinin
sayist artirilmalidir. Boylece glindiiz gezen turistin gece eglenebilecegi ve i¢inde ¢esitli
aktiviteler olan eglence alanlar1 ¢ogaltilmalidir. Tur gilizergdhi {lizerinde yer alacak
alanlardaki kazi calismalar1 ve gevre diizenlemeleri bitirilerek, ulasim ve tesis gibi alt
yapilarinin tamamlanmasi gerekir. Mezarlig1 tanitabilecek yeterli rehber bulunmalidir.
Mezarlik cevresinde turistik kamping alanlar1 olusturulmalidir. Bu alanlar temiz ve
bakimli olmalidir. Yerel halka mezarlik ile ilgili bilgiler verilerek halkin sahip oldugu
degerin bilincine ulagmasi saglanmalidir. Ayrica turizmin ekonomik ve soysal yonden
saglayacag faydalarin yerel halka asilanmas1 gerekmektedir. Bu sayede mezarlik kiiltiir
ve inan¢ kapsaminda dogru tanitilabilir ve basta yerel halk olmak {izere dogru

anlasilabilir.

Sel¢uklu mezarliginda bulunan mezar taglariin ustalik gelenegi glinlimiizde hala devam
etmektedir. Tas oymacilig1 yapan ustalar az da olsa hala Ahlat’ta faaliyet gostermektedir.
Bu sanatin ustalar tarafindan yapilmasina olanak saglayacak ortamlar kurularak bu

mezarlik taglarinin yapilist sergilenmelidir. Mezarlik yakinlarinda yer alabilecek bu
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alanda taslarin nasil islendigi hakkinda bilgiler verilmeli ve ziyaretgilere uygulanmali
olarak gdsterilmelidir. Gliniimiizde yapilan mezarlarin ¢ogunda mermer vb. diger taslar
kullanilmaktadir. Ahlat'a 6zgii bu taslar ve oymacilik sanati bu islemin en iyi eserlerinin
verildigi yorede dahi gerektigi onemi alamamaktadir. Tas islemeciligi sanatinin tesvik
edilerek mezar tast ustalarinin desteklenmesi ve bu sanatin yok olmamasi igin ¢esitli

Onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Ahlatta Van Golii tizerinden ¢evre il ve ilgelere ulasim imkani saglanmalidir. Boylece
Selguklu mezarhigin1 tercih eden turistler, Van Golii kiyisindaki diger yerlesim

birimlerinden Ahlat'a su yolu ile daha zevkli ve alternatif bir ulasim imkani1 bulabilirler.

Sonug olarak; Selguklu Mezarligi dogalligi bozulmadan degerlendirildigi takdirde kiiltiir
ve inang turizmi kapsaminda Tiirkiye'nin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olacaktir.
Mezarlik kiiltiir ve inan¢ turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek bircok eser vardir.
Mezarliktaki en 6nemli sorun insanlarin bu kiiltiirel hazineye olan duyarsizligi sorunudur.
Bu sorunlar ¢6zildiigii taktirde, bu alan 6énemli inang ve kiiltiir turizmi merkezlerinden

biri olacaktir.
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olmali, sayfa numarasi sag alt kosede yer almalidir.

8. Metin diizeni asagidaki gibi olmalidir: Ilk sayfada; baslik, yazar isim(ler)i, baglantil
kurumun agik adresi, irtibat telefonu, e-posta adresi, Tiirkce ve Ingilizce dzet (abstract)
yer almali, devam eden sayfalarda metnin ana boliimii (iki yana dayali), varsa dipnotlar,
kaynaklar, tablolar ve ekler bulunmalidir. Tablolar ve sekiller numaralandirilmali,

tablolarin agiklamalar1 tablolarin iistiinde ve sekillerin agiklamalar1 sekillerin altinda
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verilmelidir.

9. Metnin ana basghg timi biiyiik harflerle yazilmalidir (ortalanmig olarak). Makale
icinde yer alan giris, sonu¢ (tartisma ve sonug, sonu¢ ve Oneriler) ve kaynaklar
numaralandirilmaz, gelisme bolimiinde yer alan 1. ve 2. derece baslklar
numaralandirilir. Tiim bagliklar sola dayali, biitiin kelimelerin ilk harfleri biiyiik harfle

baslamalidir.

10. Makale taslag1 toplam 20 sayfay1r gegmemeli, Tiirk¢e ve Ingilizce dzetlerin her biri
en fazla 200 kelime olmali, altlarinda yer alacak olan anahtar kelime sayisi altiy1

geememelidir.

11. Ozette makalenin konusu, amaci, kapsami, yontemi ve ulasilan sonuglar hakkinda

kisaca bilgi verilmelidir.
12. Kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz.

13. Kaynak gosterirken, metin i¢i kaynak gosterme (APA) yontemi kullanilmalidir. Yani
kullanilan kaynaklar ana metinde, parantez i¢inde, yazarin soyadi, basim yili ve sayfa

numaralari ile belirtilir: (Soyad, Yayin yili: Sayfa numarasi).

14. Igerige veya herhangi bir konuya iliskin bir aciklama gerekli oldugu takdirde,
bunlarin dipnotlar1 sayfa altinda verilmelidir. Metnin i¢inde numaralandirilan bu
dipnotlar, sayfa altinda numara siras1 ile verilmelidir. Yaninda agiklamayla verilecek olan

bu tiir dipnotlarda da metin i¢i referans yontemi (APA) kullanilir.
15. Bir kaynaktan yapilan dogrudan alint1 metin i¢inde ¢ift tirnak i¢inde gosterilir.

16. Referans gosterirken, yazar ismi metin i¢inde gegmiyorsa parantez i¢inde yazarin

soyad1 ve kaynagin basim yil1 belirtilir: (Wallerstein, 2000).

17. Belli bir sayfa s6z konusuysa, soyad ve yayin tarihine ek olarak sayfa numarasi da

yazilir: (Foucault, 1999: 13).

18. Yazar ad1 metin ig¢inde geciyorsa, parantez i¢inde yalnizca kaynagin basim yili ve

sayfa numarasi yazilir: (1997: 42).

19. Referans gosterirken birbirini takip etmeyen sayfalar virgiille ayrilarak belirtilir:
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(Beck, 1999: 32, 54 ve 62). Birbirini takip eden sayfalar su sekilde belirtilir: (Berman,
2001: 34-39 ve 43-47).

20. Cift yazarli kaynaklarda her iki yazarin soyadi da belirtilir: (Hardt ve Negri, 2001:
24).

21. Ikiden fazla yazarl kaynaklarda “vd.” ifadesi kullanilir: (Huisman vd., 2002).

22. Ayniyazarin, ayni yil yayimlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, ayrimi belirtmek
i¢cin basim yilinin sonuna sirasiyla a, b, ¢ gibi harfler eklenir: (Zizek, 1991a), (Zizek,
1991b) gibi.

23. Aynmi konuda birden fazla kaynak referans gosterilecekse kaynaklar birbirinden

noktali virgiil ile ayrilir: (Habermas, 2002: 27; King, 1991: 19).

24. Bir kurum referans gosterilecekse metin igerisinde kisaltmayla verilmelidir: (DPT,
1989: 145). Kisaltma hakkindaki agiklama ilk defa referans gosterilirken sayfanin altinda

verilmelidir.

25. Kaynaklar listesinde, sadece metin igerisinde referans gosterilen kaynaklara yer
verilmeli ve bunlar soyada gore alfabetik sirada dizilmelidir. Kaynaklarda bir yazarin
birden fazla eseri yer alacaksa, basim yilina gore eskiden yeniye dogru bir siralama

yapilmalidir.

26. Kitap: Aktas, A.M., (2006). Aile i¢i Siddet: Kadinin ve Cocugun Korunmast,

Ankara: Elma Yaynevi.

27. Ceviri Kitap: Bauman, Z., (1995). Yasak Koyucular ile Yorumcular, Cev. Kemal
A., Istanbul: Metis Yayinlari.

28. 1ki Yazarh Kitap: Keat, R. ve Urry, J., (2001). Bilim Olarak Sosyal Teori (3b.),
Cev. Nilgiin C, Ankara: Imge Yaynlar1.

29. Dergide Makale: Irem, N., (1999). “Muhafazakar Modernlik, ‘Diger Bat1’ ve
Tiirkiye’de Bergsonculuk”, Toplum ve Bilim, 82 (22), 141-179.

30. Derleme Kitapta Ceviri Makale: Hall, S., (1998). “Eski ve Yeni Kimlikler”,
Anthony D.K., (der.), Cev. Giilcan S. ve Umit H.Y., Istanbul: Bilim ve Sanat Yayinlari,
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63-96.

31. Tez: Karadisogullari, E., (1995). Dergah Mecmuasi:, (Yaymlanmamis) Yiiksek

Lisans Tezi, Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
32. Gazete Yazisi: “Isyan Dalgas1 Anadolu’da”, Milliyet, 05.06.2013.

33. internette Yazar1 Belli Olan Yazu: Belge, M., (2013). “Yeni Salvo”,
http://www.taraf.com.tr/murat-belge/makale-yeni-salvo.htm., 01.06.2013.

34. internette Yazar1 Belli Olmayan Yazi: “Wikipedia'da Capulcu Bashigi Acildi”,
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NiSANTASI UNIVERSITESI
b I SOSYAL BILIMLER DERGISI
HAKEM DEGERLENDIRME FORMU

Makalenin Adi

Makalenin Yazar(lar)i

; . imza :
Inceleyenin Adi ve Soyadi

Kurumu

GENEL DEGERLENDIRME* 5 4 3 2 1

Makale, ilgili bilim dalina katki yapabilecek nitelikte midir?

Makale baslig icerige uygun mudur?

Ozet ve anahtar kelimeler icerige uygun mudur?

Yazinin dili ve semboller anlasilabilir midir?

Yazida kullanilan veriler ve aragtirma yontemi amaca uygun mudur?

Sonuglara objektif bir bigimde erigilmis midir?

Bulgularin uygulamaya aktarimi irdelenmis midir?

Konuyla ilgili kaynaklar giincel ve yeterli midir?

© oI N |o W N e

Sekiller metne uygun ve anlagilabilir midir?

10.Tablolar metne uygun ve anlasilabilir midir?

5. Cok iyi 4. iyi 3. Orta 2. Iyi degil 1. Hic iyi degil
*HAKEMIN DiKKATINE

Bu sayfada, makalenin daha iyi bir hale gelmesi igin gerekli goérdiigliniiz hususlari maddeler halinde
kisaca agiklayabilirsiniz.

SONUC (X isaretleyiniz)

Oldugu gibi yayinlanabilir.

Klglk diizeltmelerle yayinlanabilir.

Onemli degisikliklerin yapilmasi zorunludur.

Kesinlikle yayinlanamaz.
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