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Degerli Okuyucularimiz,

Dergimizin on Ugtincu yilinin, ikinci sayisi ile yeniden karsinizdayiz. Bu
sayimizda yedi makale ve bir vaka calismasi olmak Uzere sekiz ¢alisma
bulunmaktadir. ilk calisma, Sayin Ali Tiirker tarafindan hazirlanmistir. Yazar,
duygusal beceri degerlendirme sureci boyutlarinin turist rehberlerinin
musteri memnuniyeti Gzerindeki etkisine iligkin bulgulari bizlere sunmaktadir.
ikinci galisma, Sayin Buket Buluk tarafindan, Alman turistlerin, istanbul ilinde
yer alan aligsveris merkezlerinde calisan satis elemanlarindan algiladiklari
hizmet kalitesi boyutlarina iligkin bulgulari paylagsmaktadir. Ugiincii galisma,
Sayin Hasan Cinnioglu ve Sayin Dilek D6nmez Polat tarafindan hazirlanan
bir arastirmadir. Yazarlar, Turkiye'deki il Kiltir ve Turizm MudarlUklerinin
facebook sitelerini ne sekilde kullandiklarini, 6zellikle destinasyon tanitimi
konusunda facebook sitesinden ne o6lclide yararlandiklarina yénelik bulgu-
lari bizlere sunmaktadir. Dérdiincli ¢alisma, Sayin Oya Yildirim, Sayin Oya
Berkay, Karaca ve Sayin A.Celil Cakici tarafindan, Adana’da gerceklestirilen
Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavali'ni yerel halkin algilamasi ve memn-
uniyet duzeylerini incelemeye yonelik uygulamali bir galismadir. Besinci
calisma, Sayin Kurban Unliiénen ve Sayin Ozan Catir tarafindan hazirlanan
uygulamali bir ¢alismadir. Yazarlar, etkilesimci liderlik ve doéntsumcu
liderligin orgtitsel sessizlik davranisi Uzerindeki etkisinin belirlenmesine
yonelik bulgulari sunulmaktadir. Altinci ¢alisma, Sayin Kudret Gul ve Sayin
Melike Gul tarafindan, Balikesir ilinde faaliyet gosteren termal tesislerde
engellilere yonelik yapilan fiziki diizenlemeler ile engelli hizmetlerinin yeterlil-
igine iligskin bulgulari sunmaktadirlar. Bu sayinin son galismasi ise, Sayin
Ozlem Yay ve Sayin Osman Galigkan tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar,
cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetini etkileyen faktorlerin Planli
Davranis Teorisi (PDT) baglaminda belirlenmesine yonelik bulgulari
sunmaktadir. Dergimizin Vaka Calismasi boélumu, Sayin Atila Yuksel
tarafindan hazirlanmistir. Hocamiz, Tatil, Saglik ve is Performansi: Travma
ya da Tedavi? sine iligkin gorus ve dusincelerini bizlerle paylasmaktadir.

Son olarak, bu yil 5. Ulusal Kirsal Turizm Kongresi 18-22 Mayis tarihleri
arasinda Marmaris’te gerceklestirildi. Kongrede, Kirsal turizme ydnelik
onemli bilgiler sunuldu ve tartisildi. 17. Ulusal Turizm Kongresinin ise 20-23
Ekim tarihleri arasinda Mugla Sitki Kogman Universitesinin ev sahipliginde
Bodrum’da gergeklesecegini hatirlatmak isteriz.

Saygilarimla,
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