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SUNUS

Degerli akademisyenler ve arastirmacilar, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi’nin (Karamanoglu Mehmetbey University Journal of Social

and Economic Research) 35. Sayisini yayinlamig bulunmaktayiz.
Yilda iki kez yayinlanan ve uluslararasi endekslerde taranan dergimizin bu sayisinda,
sosyal ve ekonomik alanlarla ilgili olarak akademisyen, arastirmaci ve diger kesimlere hitap

eden 6zgiin ve aragtirmaya dayali 7 adet makale yer almaktadir.

Oncelikli olarak dergimizde yer alan makalelerin bilimsel degerlendirilmesinde gorev

alan hakemlerimize ve danigma kurulu tliyelerimize igtenlikle tesekkiirlerimi arz ederim.

Dergimiz, bilimsel kaliteyi artirmayi, bilimsel bilgiye katki saglamay1 amac¢lamaktadir.

Bu dogrultuda, farkli endekslerde taranmasina yonelik ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Dergimizin 35. Sayisinin iiniversitemize, lilkemize, bilim insanlarina ve ilgili ¢evrelere

hayirli olmasini diliyor, emegi gecen tiim ¢alisma arkadaglarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla...

Prof. Dr. Ercan OKTAY

Editor
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Ozet!

Artan rekabet ve hizli degisen ¢evre kosullari igletmelerde farkli liderlik tarzlarinin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu liderlik tarzlarindan birisi
hizmetkar liderliktir. Hizmetkar liderlik personel giiglendirmeyi merkeze alan bir yaklagim olup empati kurma, dinleyip anlama, farkindalik olugturabilme,
beklenti igerisine girmeme, dngorlye sahip olma, ikna edebilme gibi bircok davranigsal 6zellikleri igerisinde barindirir. Hizmetkér liderlik anlayisina sahip
yonetim uygulamalarinin oldugu isletmelerde personel giiglendirmenin daha basarili gergeklestigi goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada perakende
sektoriinde galisanlarin yoneticilerine yonelik Hizmetkar liderlik algisinin personel giiglendirmeye etkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Calisma ampirik
aragtirma niteligindedir. Konya ili perakende sektdriinde faaliyet gosteren ve birden fazla sehirde subesi olan 6 farkli biyik zincir isletmeye anket
uygulanmustir. Veri analizi basit tesadufi yontemle belirlenen 115 calisandan elde edilen gegerli ankete gore yapilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi yol
analizi teknigi kullanilarak yapilan veri analizi sonucuna gore hizmetkar liderligin personel giiglendirmeye pozitif yonli etkisi oldugu tespit edilmistir (B=
0,87; p < 0,01). Bu sonuca gore isletmelerde hizmetkar liderlige iligkin alginin personel giiglendirmede etkili oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar liderlik, personel giiglendirme, perakende sektorii

The Effect of Servant Leadership Perception on Employee Empowerment: A Research on
Employees in Retail Sector

Abstract

Increasing competition and rapidly changing environmental conditions enforce businesses to implement different leadership styles. One of these
leadership styles is servant leadership. Servant leadership is an approach centering on empowerment and includes many behavioral characteristics such as
empathy, listening, understanding, awareness, having insight, persuasion. It is seen that personnel empowerment is more successful in the enterprises where
management practices have servant leadership understanding. Bu nedenle bu aragtirmada perakende sektoriinde galisanlarin yoneticilerine yonelik Hizmetkar
liderlik algisinin personel giiclendirmeye etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Therefore, the aim of this study is to determine the effect of of employees’
perception of servant leadership on empowerment in retail sector. This study is an empirically designed research. A survey was conducted on 6 different large
chain enterprises having branches in more than one city operating in the retail sector in Konya. Data was analyzed by 115 valid responses received from
randomly selected employees. According to the results of data analysis using structural equation modeling path analysis technique, it was found that servant
leadership had a positive effect on staff empowerment (B = 0.87; p <0.01). According to this result, it can be said that perception of servant leadership is
effective in empowerment practices in businesses.

Keywords: Servant leadership, employee empowerment, retail industry

1. Giris Degisen miisteri istek ve beklentileri igletmelerde;

Cetin rekabetin yasandig1 giinimiiz is diinyasinda rekabet
istiinliigi elde etmek icin igletmelerin hizmetkar liderlik ve
personel giiclendirme dahil farkli uygulamalar gelistirmeleri
blylk 6nem arz etmektedir. Miisteri beklentilerinin giinden
giine farklilagmasi, alternatif hizmetlerin artmasi, isletmeleri
daha Ongorili  olmaya ve degisime agik olmaya
zorlamaktadir. Miisteri tatmini ve sadakatinde personel

davraniglart  belirleyici  olmaktadir. Personelin  dogru
yonlendirilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi isletmedeki
yonetici  liderlerin ~ oncilliigiinde  ve  destegi ile
gerceklesmektedir.

Bu aragtirmanin Ozeti II. INES Uluslararasi Akademik Arastirmalar
Kongresi’nde (18-21 Ekim 2017, Alanya) sunulmustur.

degisime ayak uyduran, kendini gelistiren, inisiyatif alabilen
ve hizli karar alip davranan personele sahip olmay1 gerekli
kilmaktadir.  Gii¢lendirilmis  personele  sahip  olma
isletmelerde bu yonde bir yonetim ve liderlik anlayigina sahip
olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda hizmetkar liderlik
tarzinin personel giiclendirme i¢in etkili bir liderlik tarzi
oldugu degerlendirilmektedir(Russell,2001).Cunki hizmetkéar
liderler c¢alisanlarindan karsilik beklemeden onlara hizmet
etmeyi temel ilke edinmiglerdir. Hizmetkér liderin kendini
personelinin gelisimine adamasi, fedakar olmasi, empati
kurabilmesi sayesinde personel guglendirme daha basarili ve
etkili gergeklestirilmektedir.

Isletmelerde benimsenmis olan liderlik tarzinin personel
gliclendirmedeki etkisinin isletmeler tarafindan yeterince
bilinmemesi ve gereken 6zenin gosterilmemesi bu konudaki
baslica sorunsal olarak goriilmektedir. Liderlik konusu
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iizerine literatiirde ¢ok caligma olmasina ragmen, hizmetkar
liderlige yonelik yapilan c¢aligmalar smirlidir  (Konan
ark,2015:137). Bunun yaninda 6zellikle Tirk¢e yazinda
hizmetkér liderlik ve personel giiglendirme iligkisine yonelik
caligmalarin oldukca az oldugu goriilmiistiir.

Arastirma perakende sektoriinde faaliyet gdsteren zincir
isletmelerde gergeklestirilmistir. Perakende sektorii mallarin
iiretici ve tiiketici arasinda hareketini saglayan bir hizmet
sektoridir Siddetli rekabetin yasandigi bu sektorde genelde
isgéren devir hiz1 yiiksektir, calisanlarin miisteri ile yogun
iletisimi s6z konusudur ve miisteri beklentileri yakindan takip
edilerck ona gore stratejiler belirlenmeye ¢alisilir(Bulur,
2017:21-24). Oldukc¢a dinamik olan bu sektérde liderlik ve
personel gliclendirmeye dnem verilmesi gerekmektedir. Bu
sektorde caligsanlarin giiglendirilmesi, inisiyatif almalarin
saglamak, onlar1 desteklemek hem kaliteli hizmet saglamak
hem de rakiplerden farklilagsmak igin gereklidir.

Bu c¢aligmada perakende secktoriinde ¢alisanlarda
hizmetkar liderlik algisinin personel giiglendirmeye olan
etkisinin belirlenmesi amac¢lanmigtir. Calismanin kavramsal
cercevesinde hizmetkar liderlik ve personel giclendirme
kavramlar1 tartistlmistir.  Yontem kisminda arastirmanin
tasarimi, veri analizi ve bulgulara yer verilmistir. Sonug
kisminda bulgularin degerlendirilmesi yapilarak sonug ve
Onerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2. 1. Hizmetkar Liderlik

Lider, isletmenin amaclarimi gergeklestirebilmek igin
caliganlarina yon veren, onlar1 etkileyerek motive edip
harekete geciren, vizyon sahibi kisidir (Eren, 2015:435;
Laub, 2018). Hizmetkéar lider ise kendini calisanlarinin
gelisimine adayan ve onlara hizmet etmeyi kendine ilke
edinmis olan kisidir (Greenleaf, 1997:18; Giinaydin ark.,
2016). Hizmetkar liderler insanlara deger verir ve onlari
gelistirir (Laub, 2018:8). Hizmetkar liderlik kar amaci giiden
ya da gutmeyen her tur 6rgt icin gegerlidir (Irving, 2005:4).

Hizmetkér ve lider sozciikleri genellikle karsit olarak
distintilmektedir. Bu sozleri anlamli bir bi¢imde bir araya
getirerek, Robert Greenleaf paradoksal hizmetkar liderlik
dénemini baglatmigtir (Spears, 1995:26). Hizmetkar liderlik
kavrami ilk Greenleaf tarafindan 1970 yilinda “lider olarak
hizmetkar” baglikli denemesinde ileri siiriilmustiir. Greenleaf,
gercek bir liderin dogasinda baskalarma kars1 bir hizmetkar
olma arzusu oldugunu ifade etmektedir (Eren ve Yalgintas,
2017).

Hizmetkér liderler, c¢alisanlarla giiven temelli iligkiler
olusturan, onlar1 anlayan, kariyer yolu belirleme sirecinde
onlara yol gosteren, gelisimlerine katki saglayan, vizyon
sahibi kisilerdir (Bakan ve Dogan, 2012:3). Hizmetkar lider
onyargilardan uzak olup, sikintilarin, hatalarin, kusurlarin
giizel taraflarim1 bulup gilizel tarafindan bakma becerisine
sahiptir (Findikg1, 2012:315). Hizmetkar lider takipgilerinin
¢ikarlarinmi kendi ¢ikarinin lizerinde tutar (Vondey, 2010:5).

Hizmetkér liderler belli bash davrams ozelliklerine
sahiptirler (Giinaydin ark., 2016). Greenleaf hizmetkér
liderligin on temel davranis 6zelligi oldugunu belirtmis ve
bunlar1 dinleme, empati kurma, iyilestirme, deger verme, ikna
etme, vizyon sahibi olma, kavramsallastirma, sorumluluk
alma, c¢alisanlar1 gelistirme, kendini takip edenlere hizmeti
calisma odagina alma ve baskalarina hizmeti kisisel ¢ikarlarin
oniinde tutma seklinde ifade etmistir (Akyiiz, 2014:11; Aslan
ve Ozata, 2011:141; Davenport, 2015).

Hizmetkéar liderligin karakteristik Ozellikleri iki agidan
Ozetlenebilir; bunlardan birincisi  liderin takipgilerinin
¢ikarlarimi kendi bireysel ¢ikarlarinin 6niinde tutan davranis
sergilemesi, digeri ise hedefini sadece orgiitiin amaglarini
gerceklestirme seklinde degil toplumun ve diger paydaslarin
da menfaatlerini korumak olarak belirlemesidir (Zou et al.,
2015:148). Hizmetkér liderler biitinliigli destekleyen,
baskalarina yardim etmeye odaklanan ve takipgilerinin
potansiyellerini tam bir sekilde ortaya c¢ikarmayi 6n plana
koyan liderlerdir (Findikgi, 2012:369; Liden et al.,
2015:146). Hizmetkar liderler; bireylerin kisisel gelisimlerine
kars1 sorumlu olup tiim takipcilerine karsi esit davranirlar
(Akyuz, 2014:35-39).

Hizmetkar liderler ¢aliganlar1 takim  anlayisiyla
gelistirerek ve onlara glivenerek guclendirirler (Yoshida et
al., 2014:1395). Kendini takip edenleri dinler, istek ve
ihtiyaglarin1 6grenir ve sikintilarim1 ve hayal kirikliklarim
paylasir (Beck, 2014:3; Carter ve Baghurst, 2014:454;
Findike¢1, 2012:382). Hizmetkar liderler takipgilerinin bireysel
gelisimleri konusunda sorumluluk duygusuna sahip olmakla
birlikte, onlar i¢in etik olmayan davraniglardan uzak
durmalarina yonelik etik anlamda rol model olmayi amag
edinmislerdir (De Clercq et al., 2014:187).

Hizmetkar liderlik boyutlari {izerinde yazinda hemfikir
olunmus bir tanimlama olmadigi gozlenmistir. Dennis ve
Bocernea hizmetkar liderligi gug¢lendirme, hizmet, vizyon,
sevgi, fedakarlik, ve giiven seklinde bes boyutta
degerlendirmistir (Akyiliz, 2014:32). Liden ve arkadaslari
(2008) hizmetkér liderligin dokuz boyutu oldugunu ileri
siirmislerdir. Bu boyutlar duygusal destek ve iyilestirme,
topluma deger katmak, kavramsallastirma, giiglendirme,
kisisel gelisim ve basari i¢in destek olma, takipgileri dncelikli
tutma, etik davranma, iliskiler, hizmet etme seklinde
adlandirilmistir (Caliskan ark., 2013).

Patterson’a goére (2003), hizmetkér liderlik teorisi
doniisiimeii liderlik teorisinin mantiksal bir uzantisi olmakla
birlikte  dontisimcti  liderlikten  farklidir.  Doniistimcii
liderlikte kisisel ¢ikarlarm orgut ¢ikarlart ile uyumlu hale
getirilmesi sdz konusu iken, hizmetkar liderlikte takipcilere
bireysel olarak hizmet etmek on plandadir (Irving, 2005:3).
Benzer sekilde hizmetkér liderlik otoriter liderligin komuta
ve kontrol boyutuna karsidir (Wong et al., 2007:5). Otoriter
liderligin yerine calisanlari giiglendirecek liderlik tiirlerinin
uygulanmasi sarttir, ¢ilinkii artik liderler ¢alisanlarinin saygi
ve glivenini kazanmak zorundadir. Rennaker ve Novak’a
(2011:32-49) gore hizmetkar liderlik dinamik orgit
yapilarindan ziyade statik orgiitler i¢in daha uygulanabilirdir.

Hizmetkar liderlige yonelik bircok elestiri yapilmaktadir.
Hizmetkéar liderlige yonelik yazinda getirilen elestiriler; bu
tarz liderligin ¢ok idealist ve naif olmasi, liderin iyiliginden
faydalanabilir olma ihtimali, gercek¢i ve pratik olmamasi,
kisitlayict ozelliklere sahip olmasi (Wong et al., 2007:4);
zayif ve boyun egen lider olarak yanlis bir algilama
ihtimalinin olmas:1 (Parolini, 2004:2) ve katilime1 6zelliginin
karar vermeyi zorlagtirmasi (Wong, 2003:6) seklinde ifade
edilmektedir.

2.2. Personel Giglendirme

Gliniimiiz rekabet sartlari, gelisen teknoloji ve degisen
yonetim sekilleri orgiitlerde caligana verilmesi gereken 6nemi
artirmaktadir.  Bu  yiizden c¢alisam1  tatmin  etmek,
performansim artirmak, kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak
gormelerini ve kararlara katilmalarii saglamak, kararlara
katilmalarim1 ve fikirlerini agik¢a ifade edebilecekleri bir
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ortam olugturmak isletmelerin temel gorevleri arasinda yer
almaktadir (ihisu, 2012). Kald1 ki calisanlarin bircogu, pasif
ve bagimli birer ¢alisan olmak yerine, siirekli kendini
gelistiren, yetki ve sorumluluk istlenen, kararlara katilan,
aktif bireyler olmay:1 istemektedirler (Gilirsoy ve Aydemir,
2017:101).

Personel giiglendirme; yardimlagma, paylagma, yetistirme
ve ekip calismasti ile kisilerin karar verme haklarini arttirma
ve Kkisileri gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Y1lmazer, 2013:57). Dolayisiyla giiclendirme; calisanlarin
kendilerini degerli hissettigi, inisiyatif kullanan, kontroliin
kendilerinde oldugu orgiitiin ve bireyin amaglarina uygun
isleri yapmalarina olanak saglayan uygulamalardir (Kitapci
ark., 2013:51). Gii¢lendirme, caliganlarin islerini kontrol
etmelerini ve kendi islerinin sahibi olmalarini destekleyen bir
yaklagimdir.

Personel giiglendirme kavrami ilk 1986 yilinda Block
tarafindan kaleme alinan “The Empowered Manager” adli
kitap ile literatiire girmis, 1988 yilinda Conger Ve
Kanungo’nun yapmis olduklart caligmalar ile daha da
belirginlesmistir (Glrsoy ve Aydemir, 2017:100)

Spreitzer ve ark. (1997) giclendirmeyi iliskiler sistemi ve
giidiisel bakis acis1 seklinde iki acidan ele almustir. iliskiler
sistemi olarak degerlendirildiginde guglendirme; bireyin
digerine oranla sahip oldugu gii¢ ve kontrolii gorece daha
giicsliz olan kisilere devretmesi anlamini tasimaktadir.
Giidiisel bakis agisindan ise guclendirme; ¢alisanin ise
baghligini, ise ve igyerine dair duygularmi giiglendirmeye
yOnelik psikolojik bir yatirnm olarak degerlendirilmektedir
(Robbins et al., 2002).

Personel guclendirme, c¢alisanlarin  yaptiklar1  isin
sorumlulugunu kendilerine yiiklemektir (Yilmazer, 2013:57).
Diger bir ifade ile gu¢ calisanlar ile paylagilmaktadir.
Personel giiclendirme uygulamasinda ¢alisanlara yetki ve
sorumluluk devredilmesi, yani isin yapilmasi esnasinda
calisanin bizzat kendisinin karar verip uygulamaya gegirmesi
s6z konusudur (Bedik ve Tambay, 2014:322). Burada
yoneticiye diisen gorev calisanin bunu gergeklestirebilecegi
gerekli orgut iklimini meydana getirmektir (Yilmazer,
2013:57).

Spreitzer (1995) personel glglendirmenin dért boyuttan
olusan bir biitiin oldugunu ifade etmektedir. Bu boyutlar
anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olarak adlandirilmistir.
Anlam; gorevin yapilis amacinin isgéren igin tasidigi
degerdir. Yetkinlik; bireyin, isini en iyi sekilde yapabilecegi
yoniinde kendi yeteneklerine olan inancidir. Ozerklik ve
otonom; iste atilacak adimlarin, sarf edilecek c¢abanin ve
kullanilacak yontemlerin belirlenmesinde isgdrenin {ist
yonetimden bagimsiz karar alabilme serbestligidir. Etki;
iggorenin isin stratejisi, yontemi veya sonuclari {izerinde tesir
yetkisine sahip olma derecesidir.

Yazinda personel giiclendirme kavraminin alt boyutlar
genel, psikolojik ve davramissal gliclendirme olarak
incelenmektedir (Ates, 2014:239). Personel giclendirmenin
Olcilmesinde ise yonetimin destegi, yaraticilik, egitim,
siirlilik, yetki, katiim ve karar verme alt boyutlarinin
dikkate alindig1 goriilmektedir. Yazinda ileri siiriilen personel
guclendirme modelinde; etkin liderlik, gucli cift yonli
iletisim, odiillendirme sisteminin olmasi, ydnetim destegi,
calisanlarin  destegi, yenilik ve bilgiye kolay erisim
boyutlarina yer verilmektedir(ilisu, 2012; Karakas, 2014:83).

2.3. Hizmetkar Liderlik ve Personel Guglendirme

iliskisi

Personel gii¢clendirmenin gergeklestirilmesi i¢in etkin bir
liderlik sisteminin varligr gerekmektedir (Bakan ve Dogan,
2012:4). Burada; uygulamanmin basarist igin bu sireci
yonetecek, personeli destekleyecek, onlari karara katilim
noktasinda motive edecek, bu ise kendini adayacak, hizmet
etme odakli bir lider 6nemli bir unsurdur. Calisanlar ile
giivene dayali iligkiler gelistiren, onlara yol gosteren
hizmetkér liderler personel giiclendirme ¢aligmalarinda en
uygun liderlik tirii olarak gosterilebilir (Ilisu, 2012:17).
Hizmetkar lider, hizmet ederek dnderlik etmeye istekli, kendi
inanglarina uyum saglamaya hizmet eden ve baskalarinin
onceliklerini karsilamaya ¢alisgan bir kisidir (Eren ve
Yalgintas, 2017).

Hizmetkér liderlik ozellikleri genellikle bircok bireyde
dogal olarak ortaya ¢ikar ve 6grenme ve uygulama yoluyla
gelistirilebilir. Hizmetkar liderlik, daha iyi ve daha &zenli
kurumlar olusturmada gelecek igin biiyiilk umutlar sunar
(Spears, 1995:30).

Guclendirme hizmetkar liderligin temel bir unsuru ve
6nemli bir hedefidir (Patterson, 2003:6).  Glglendirme
bireylerin ilerlemelerini, 6grenmelerini, gelismelerini, kendi
kendilerini yonetebilmelerini, hayallerini gergege
donistiirebilmelerini  saglar (Earnhardt, 2008:4). Liderler
takipeilerini egiterek ve gelistirerek giglendirir

Isgorenlerin giiclendirilmesi ozellikle hizmet
isletmelerinde, miisteri ile birebir iletisimde olan iggdrenlerin
yonetiminde ve etkili ¢alismalarinda énemli bir strateji olarak
Onerilen bir uygulamadir. Hizmet isletmeleri ¢alisanlarin
performanslarinin igletme i¢in rekabet istiinliigli yaratmada
kullanilacak bir strateji olmasi, gii¢clendirmenin s6z konusu
isletmeler agisindan Onemini ortaya koymaktadir. Lashley
(1996) hizmet isletmelerinde gii¢lendirilen ¢alisanin, miisteri
isteklerini karsilamada ve sikayetlerin ¢bzimiinde daha aktif
bir rol oynadigii vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Corsun
ve Enz (1999) hizmet sektoriinde yapmis oldugu calismada,
glclendirmeyle miisteri ihtiyaglarinin karsilanma hizi ve
misteri tatmini arasinda olumlu iligkilere vurgu yapmaktadir.
Chow vd.’nin (2006) bir hizmet igletmesinde yirittigi
calismada gii¢lendirmenin performansi olumlu yénde etkidigi
sonucuna  ulasilmistir  (Keles  ark.,2011).  Yazindaki
arastirmalarda Orgiite iliskin kavramlar ile hizmetkar liderlik
davranisi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.
Liderlik davraniglarinin  personelin tutumunu etkiledigi,
onlarin motivasyonlarinda belirleyici oldugu, gorevleri ile
ilgili inisiyatif almalarin1 sagladigi ortaya konulmustur.
(Akyiiz ve Eren, 2013:193; Dinger ve Oksiiz, 2011:10).

Personel giiclendirme anlayismnin etkin uygulandigi
isletmelerde, ¢alisanlarim kendi oto kontrollerini sagladigi,
yetenek ve yaraticilik Ozelliklerini ortaya c¢ikardiklar1 ve
guvene dayali bir ¢alisma ortaminin olustugu goriilmektedir
(Dogan ve Demiral, 2009:53). Isgorenleri giiclendirerek
onlara verilen inisiyatif onlarm ekstra rol davranislari
sergilemesini kolaylastirmaktadir. Benzer sekilde, hizmetkar
liderlik davraniginda bulunan yéneticiler iggdrenlerin drgitsel
vatandaslik  davraniginda  bulunmalarimi  etkilemektedir
(Baytok ve Ergen,2013:123).

Perakende sektoriiniin  kendine 6zgli dinamik yapist,
yiiksek isglicii devri ve sektorde miisteri iliskilerinin biiyiik
o6nem tasimast bu sektdrde liderligin dnemini artirmaktadir.
Empati kuran, caliganlar ile samimi iliskiler gelistiren,
fedakarlik  yapabilen = hizmetkdr  liderler = personel
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giiclendirmesi sayesinde calisanlarda is tatminini ve Orgiite
bagliligt artirmakta, maliyetleri azaltmasi ve isletme
performansinin artmasina katki saglamaktadir (Karakas,
2014:83). Bu nedenle isletmelerde hizmetkar liderlik
davraniglarinin personelin giiglendirilmesini olumlu yodnde
etkiledigi soylenebilir. Fakat yazinda hizmetkar liderligin
personel giiclendirmeye etkisini ortaya koyan arastirmalar
olduk¢a sinirhidir. Yazindan hareketle bu calismada ileri
stirilen aragtirma hipotezi:

Hi: Hizmetkar liderlik algisi personel glglendirmeyi
pozitif yonde etkiler.

3. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligma ampirik desende bir aragtirmadir. Caligmada
hizmetkar liderlik algisinin personel gii¢lendirmeye etkisi
aragtirilmistir. Arastirmada Veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmigtir. Arastirmada ¢aligsanlarin  algisinin
Ol¢llmesi amaglandigindan ve Orneklem istatistiginden
hareketle evren hakkinda genelleme yapabilmek mumkin
oldugu ic¢in veri toplama ydntemi olarak anket teknigi
secilmistir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim
demografik 6zellikler, ikinci bolim hizmetkar liderlik 6lgegi
ve {iglinci bolim personel giliglendirme o6lgeginden
olusmaktadir. Anket gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis
Olgeklerden faydalamilarak olusturulmustur. Her iki 6lcek de
“1. Kesinlikle katilmiyorum” dan “5. Kesinlikle katiliyorum”
a kadar degisen aralikta derecelendirilirmis 5°1i Likert 6lgegi
niteligindedir.

Hizmetkar liderlik olgegi olarak Dennis ve Winston
(2003) ve Dennis ve Bocarnea (2005) tarafindan gelistirilen
ve Aslan ve Ozata tarafindan Tiirkgeye uyarlanan hizmetkar
liderlik olgegi kullanilmistir (Aslan ve Ozata, 2011:149).
Olgekte 27 ifade yer almaktadir ve &lgegin yiiksek ic
tutarhiliga sahip oldugu hesaplanmistir (o = 0,93). Dennis ve
Winston (2003) tarafindan gelistirilmis 06lgek guclendirme,
hizmet ve vizyon boyutlarindan olusmaktadir. Dennis ve
Bocernea (2005) tarafindan gelistirilmis Olcek ise sevgi,
giiclendirme, vizyon,fedakarlik, giiven ve al¢akgoniillik
boyutlarindan olugmaktadir (Aslan ve Ozata, 2011:149).

Personel glglendirme 6lgcegi olarak Duyan ve Van
Dierendonck (2014) tarafindan gegerliligi ve giivenirligi test
edilmis olan ve Ilisu'nun (2012:147) yiksek lisans tez
calismasinda kullandig1 lcekten yararlanilmstir. Olgekte 26
ifade yer almaktadir. Olgek; orgiit ve yonetimin destegi,
yaraticilik, egitim, sinirlilik, yetki, katilim ve karar verme
boyutlarindan olusmaktadir.. Olgekteki bes ifade giivenirlik
analizinde 0,40’m altinda madde toplam korelasyon degerine
sahip oldugu belirlenmistir. Madde toplam korelasyon degeri
0,40’1n altinda olan ifadelerin dlgme giicii zayiftir. Olgiilmek
istenen personel giiclendirme yapisina yeterince katki
saglamadiklart i¢in bu maddeler Olgekten c¢ikarilmistir.
Olgegin kalan 21 ifadesinin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu
hesaplanmistir (o = 0,91).

Arastirmanin  evrenini perakende sektdriinde faaliyet
gosteren birden fazla subesi olan isletmeler olusturmaktadir.
Perakende sektorii liretici ve tiiketici arasinda mallarin
hareketini dogrudan saglayan bir hizmet sektoriidiir.
Perakende sektoriinde is goren devir hizinin yiiksek oldugu,
miisteri ile iletisimin yogun yasandigi, misteri beklentilerinin
takip edilerek ona gore stratejilerin belirlendigi ve rekabetin
siddetli oldugu dinamik bir sektérdir. Bu sektorde

calisanlarin giiclendirilmesi, inisiyatif almalarmi saglamak,
onlar1 desteklemek hem Kkaliteli hizmet saglamak hem de
rakiplerden farklilagsmak icin gerekli hale gelmektedir
(Yuksekbilgili ve Akduman, 2015). Bu tir isletmelerde
liderlik davramiglarimin ve personel yapisinin 6neminden
dolay1 ¢alismada uygulama alani olarak perakende sektorii
tercih edilmistir.

Arastirmanin 6rneklem ¢ergevesi Konya il merkezinde
perakende sektoriinde faaliyet gdsteren birden fazla subesi
olan zincir igletmelerdir. Bu sektdrde faaliyet gosteren 6
farkli isletmeden basit tesadiifi yontemle 115 gecerli anket
geri doniigii elde edilmistir. Degisken bagma 10’dan fazla
gecerli ankete ulagilmis olmasi 6rneklemin evreni temsil
etmede yeterli oldugu seklinde degerlendirilmistir (Hair et al.,
1998). Ayrica Agciklayici Faktér Analizi KMO sonuglari
analiz i¢in Orneklem yeterliligini de ortaya koymustur
(Giirbiiz ve Sahin, 2014). Veri analizi; tanimlayici
istatistikler, agiklayici faktér analizi ve Yapisal Esitlik
Modeli yol analizi teknigi kullanilarak yapilmustir.

Arastirmada, anket formunun ve Olgeklerin Yyizeysel
gecerliligi alaninda yetkin dort farkli uzmandan goriis
alinarak gerceklestirilmistir. Perakende sektdriinde faaliyet
gosteren zincir isletmelerde yapilan pilot uygulama ile 28
adet gecerli anket geri dontisl elde edilmistir. Pilot
uygulamaya dayali veri analizi sonucunda yapilan
diizeltmelerle ankete son hali verilmistir.

3.1. Veri Analizi ve Bulgular

Anketi cevaplandiranlarin  kigisel 6zelliklerine iligkin
demografik bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1
incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek ve evli
oldugu, 18-29 yas grubu araliginda oldugu ve egitim
durumlarinin  lise diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin - biiyliik  bir bdliimiiniin  1-3 yil arasinda
deneyime sahip oldugu ve cogunlukla isgoren statusiinde
calisanlar olduklar: gorilmistiir.

Isletme ozelliklerine iliskin bulgular incelendiginde
isletmelerin ¢ogunlugunun 10 yil ve tizeri suredir faaliyette
oldugu, 50-99 arasinda galigani olan anonim sirket statiislinde
isletmeler oldugu tespit edilmistir.

3.2. Hizmetkar Liderlik Ol¢egi Aciklayici Faktor
Analizi
Aciklayic1 Faktdr Analizi, aralarinda iligki bulunan ¢ok

sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel boyutlarin
iliski yapisin1 ortaya ¢ikararak degiskenler arasindaki
iligkilerin anlasilmasina yardimci olan ¢ok degiskenli analiz
teknigidir (Dogan ve Basokcu, 2010; Islamoglu ve Almagik,
2014). Faktor analizinin gegerliligini Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi belirler. Bu test, Orneklem biiylikliigiiyle
ilgilenir ve Orneklemin yeterliligini dlger (Williams et al.,
2010). Bu testin degeri kiiciik ¢ikarsa, ¢ift olarak degiskenler
arasindaki  korelasyon iligkisinin  diger degiskenlerce
aciklanamayacagini gosterir. Bu durumda da faktor analizine
devam etmek dogru olmaz. KMO testinin 0,80’in iizerinde
olmast Onerilir fakat bu deger 0,50'min altinda ise kabul
edilemez (Karag6z ve Kosterelioglu, 2008).
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Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler (n=115)

Frekans Oran (%)

Frekans Oran (%)

Cinsiyet  Erkek 74 64,3 Medeni Evli 65 56,5
Kadn 40 348 Durum Bekar 43 374

Cevapsiz 1 0,9 Cevapsiz 7 6,1

Toplam 115 100 Toplam 115 100

Yas 18 Yas ve alt1 1 0,9 Isletmenin 1 yildan az 3 2,6
18-29 Yas 74 64,3 Faaliyet 1-3 yil aras1 10 8,7

30-39 Yas 33 28,7 Suresi 4-6 yil arasi 4 3,5

40-49 Yas 5 4,3 7-9 yil arasi 15 13,0

Cevapsiz 2 1,7 10 y1l ve tizeri 80 69,6

Toplam 115 100 Cevapsiz 3 2,6

Ilkokul 1 0,9 Toplam 115 100

Egitim Ortaokul 14 12,2 Toplam 10’dan az 2 1,7
Durumu Lise 41 35,7 Calisan 10-49 aras1 16 139
Meslek Lisesi 25 21,7 Sayisi 50-99 aras1 45 39,1

On Lisans 18 15,7 100-249 aras1 39 33,9

Lisans 11 9,6 500 ve Uzeri 6 5,2

Yiksek Lisans 1 0,9 Cevapsiz 7 6,1

Cevapsiz 4 35 Toplam 115 100

Toplam 115 100 isletmenin  Anonim Sirket 58 50,4

isletmede 1 yildan az 19 16,5 Yasal Limited Sirket 38 33,0
Calisma  1-3 yil aras1 47 40,9 Statusu Diger 7 6,1
Suresi 4-6 yil arasi 22 19,1 Cevapsiz 12 10,4
7-9 yil arasi 18 15,7 Toplam 115 100

10 y1l ve iistii 9 7.8 isletmedeki Bolum Mudurd/Amiri 5 4.3

Toplam 115 100 Konum Set/Siipervizor/Ustabast 87 75,7

Is goren/Calisan/Isci 19 16,5

Cevapsiz 4 3,5

Toplam 115 100

Not: Degerlerde yapilan yuvarlamalar nedeniyle oran toplamlar: farkli olabilir.

Hizmetkar liderlik 6lgegi boyutlarmi kontrol etmek ve
degiskenler arasi iligkide tek boyutlulugu saglamak igin
aciklayic1 faktor analizi yapilmistir (Tablo 2). Arastirma
farkli bir 6rneklem kitlesine ve farkli bir sektére uygulandigi
icin bu analizin yapilmasina gerek duyulmustur. Agiklayici
faktor analizinde KMO degerinin 0,845 olarak belirlendigi ve
bunun da kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. KMO
degerinin yiiksek ¢ikmasi, aynit zamanda degiskenlerin birbiri
ile iligkili ortak faktorleri paylastigin
gostermektedir. Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup
olmadig1 hipotezini test eden Bartlett’s Test of Sphericity
anlamli y2 sonucu ortaya koymus olup (¥2=1381,149,
df=351, p<0,000) faktdér analizinin  degiskenlere
uygulanabilecegi  goriilmiistiir. Olgege yonelik faktor
analizinin uygulanabilecegini belirledikten sonra “Oblimin”
dik dondirme yontemini esas alan temel eksenler faktor
analizi yapilmistir. Hair ve arkadaglarinin (1998) Onerdigi
gibi faktér yuku 0,40 ve daha yiksek olanlar bir araya
getirilmistir.

Hizmetkar liderlik 6l¢egi agiklayici faktor analizi, 6lgegin
alt1 bilesenli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bilesenler; vizyon,
fedakarlik, tevazu, deger verme, hizmetkarlhik ve
guclendirmeye yatkinlik seklinde adlandirilmistir. Hizmetkar
liderlik o6lgeginde 1’in tizerinde 6zdegere sahip bilesenlerin

oldugunu ve

toplam varyansin %64,20’sini temsil ettikleri goriilmiistiir.
Olgekte “tevazu” olarak adlandirilan bilesen diisiik giivenirlik
(a) degerine sahip oldugu i¢in sonraki analizlere dahil
edilmemistir. Diger bilesenlerin a degerleri 0,70’den
yiiksektir ve bunlarin da iyi diizeyde i¢ tutarliga sahip oldugu

goriilmistiir. Agiklayict faktdr analizinin 6nerdigi bilesenler
icin bilesik degiskenler iiretilmis ve sonraki analizlerde bu
degiskenler esas alinmustir.

3.3. Personel Giiclendirme Olgegi Aciklayic1 Faktor
Analizi
Personel gliclendirme 6lgegi boyutlarini kontrol etmek ve

degiskenler arasi iliskide tek boyutlulugu saglamak igin
aciklayic1 faktor analizi yapilmistir (Tablo 3). Aciklayici
faktor analizinde KMO degerinin 0,824 olarak hesaplanmis
olup bunun kabul edilebilir dizeyde oldugu goriilmustiir.
Bartlett’s Test of Sphericity anlamli y2 sonucu ortaya
koymus (x2=595,879, df=120, p<0,000) olup faktor
analizinin degiskenlere uygulanabilecegi goriilmiistiir. Olcege
yonelik “Varimax” dik dondiirme yontemini esas alan temel
eksenler faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda faktor
yukd 0,40 ve daha yiiksek olan ifadeler bir araya getirilmistir
(Hair et al., 1998).



A. §. Cetinkaya, E. Yildiz / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (35): 1-11, 2018

Tablo 2. Hizmetkar Liderlik Olcegi Aciklayici Faktér Analizi

. . Aciklanan Bilesenler
Bilesen Adu ve Ifadeler Ozdeger Varyans «a 1 2 3 4 5 6

Bilesen 1: Vizyon 10,102 % 37,42 0,86

Yoneticim bana kars1 giiven iletisimi kurar. 0,721
Yoneticim agik ve gergekei hedefler belirler. 0,630
Yoneticim katki saglamak i¢in farkliliklardan yararlanir. 0,570
Yoneticim galigsanlar i¢in en iyiyi ortaya ¢ikarir. 0,566
Yoneticim ¢alisanlarin vizyonlarinit kurumun amaglarina

. - 0,559
eklemek istemektedir.
Calisanlar i¢in hizmet siirecinin nasil gelistirilebilecegi

- 0,532

konusunda 6rnek olmaya ¢alisir.
Hizmet etiklerinden bir seyler 6grenir. 0,470

Bilesen 2: Fedakarhk 1,841 %6,82 0,73

Yoneticim beni savunmak igin zorluklara katlanmigtir. 0,719
Yoneticimin bana olan giliveni kuruma olan baghiligimi 0594
artiriyor. ’
Yoneticim kurumun vizyonunu ilgilendiren konularda benim
gOrlislimii sorar.

Yoneticim ¢alisanlarin vizyonlarint kurumun hedeflerine
eklemek istemektedir.

Bilesen 3: Tevazu 1,579 %5,85 0,45

0,464

0,424

Yoneticim calisanlart hata yaptiginda affeder. 0,660
Bagkalarina hizmet ederken fark edilmek istemez. 0,639
Yoneticim kurumun vizyonunu dikkate alarak benim -0.420
vizyonumu aragtirmistir. '

Bilesen 4: Deger Verme 1,319 % 4,88 0,80

Yoneticim takimdaki herkese deger verir. 0,655
Yoneticim kontrolu bana veriyor ve sorumluluk sahibi 0.639
olabiliyorum. '
Yoneticim kurumun hangi hedefe ulasmasi gerektigini iyi 0.607
bilir ve toplum i¢in ne yapmak istediginin farkindadir. '

Yoneticim benimle ger¢ekten insan oldugum igin ilgilenir. 0,604
Yoneticim kurumda yiiksek ahlak standartlarini gerektiren

caligma kurallar1 uygular. 0,564
Bilesen 5: Hizmetkarhk 1,256 % 4,65 0,80
Yoneticim sorunlar1 ¢dzmede faydali ve verimli ¢oziimler -0.833
ileri surer. '
Duygularini agikga ifade eder ve kurumun gelecegi igin bunu 0.741
uygular. '
Her kurumun yiiksek amaglara ihtiyaci oldugu inancini
-0,646
destekler.
Hizmet edilmekten cok, hizmet etmeyi sever. -0,562
Bilesen 6: Gii¢clendirmeye Yatkinhk 1,236 % 4,58 0,72
Yoneticim sorumluluk gerektiren islerde karar vermeme izin 0801
verir. !
Yoneticim bagkalarina hizmet ederken ve benim igin
. N - 0,610
kendinden &diin verir.
Yoneticim benden bilgi almaya acik olusuyla bana olan 0513

glivenini gosterir.
Ydneticim karar vermede bana glivenir. 0,488
Cikarim yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme yontemi: Kaiser Normallestirmeli Oblimin
Rotasyon 17 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti). Toplam agiklanan varyans % 64,20

Personel giiclendirme 6lcegi aciklayici faktor analizi, 6lgegin bes bilesenli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bilesenler anlam,
ozerklik, etkinlik, destek ve etki seklinde adlandirilmistir. Olgekte 1°in iizerinde 6zdegere sahip bilesenlerin toplam varyansin
% 66,24°0n0 temsil ettigi gorilmistiir. Bilesenlerin o degerleri 0,59 ile 0,82 araliginda hesaplanmigstir. Bu degerlere gore
bilesen yapilarindaki ifadelerin zayif ile iyi dlzey araliginda degisen i¢ tutarliga sahip oldugu sOylenebilir. Sonraki analizler
aciklayici faktor analizinin 6nerdigi bilesenlere gore tiretilmis bilesik degiskenler ile gergeklestirilmistir.
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Tablo 3. Personel Giiclendirme Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

. . Aciklanan Bilesenler
Bilesen Adi ve Ifadeler Ozdeger  Varyans a 1 2 3 4 5

Bilesen 1: Anlam

2. Isyerimin genel hedef ve amaglarini biliyorum.

1. Isimi kendim yaparim.

6. Miisterilere yararli bir hizmet sundugum i¢in yaptigim is 6nemlidir.
10. Miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak benim igin onceliklidir.

Bilesen 2: Ozerklik

21. Isimle ilgili sorunlar1 kendim ¢ézebilirim.

19. Miisterilerin sorunlarini ¢ozebilecek egitime sahibim.

12. Miisterileri memnun etmeye ¢alistigim siirece hata yapsam bile bu
bir sorun yaratmaz.

Bilesen 3: Yetkinlik

5. Miisterilerin sorunlarimi ¢ézme konusunda ne kadar yetkili oldugum
agiktir.
3. Ortaya ¢ikan sorunlari diizeltme yetkim var.

22. Sorunlar1 ele almadan dnce yonetimin onayini almam gerekir.
Bilesen 4: Destek

13. Kurumda calisanlar hizmeti gelistirilecek daha iyi yollar:
diisiinmeleri igin cesaretlendirilirler.

9. Kurumumun degerli bir liyesi oldugumu hissediyorum.

15. Kurumumdaki siiregler, kurallar ve sistemler miisterilerin
ihtiyaglarini hizli bir bi¢imde karsilamada bana yardime1 o

Bilesen 5: Etki

20. Islerin yapilis sekillerini gelistirmek i¢in yeni yollar bulmaya tesvik
edilirim.

18. Miisterilerin ihtiyaglarina nasil cevap verecegimi belirleyen
siiregleri, sistemleri ve kararlar1 etkileme firsatim va

16. Kurumumdaki siiregler, kurallar ve sistemler is arkadaslarimin
ihtiyaglarini hizl bir bigimde karsilamada bana yard:

5,714

1,375

1,299

1,181

1,030

% 35,71 0,82

% 8,60

% 8,12

% 7,38

% 6,43

0,63

0,59

0,68

0,73

0,830
0,754
0,672
0,669

0,777
0,732

0,571

0,751
0,697
0,597

0,851
0,600
0,595

0,850
0,780

0,419

Cikarim yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme yontemi: Kaiser Normallestirmeli Oblimin
Rotasyon 17 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti). Toplam agiklanan varyans % 66,24

3.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal
iligkiyi veya bir degiskenin iki yada daha c¢ok degisken ile
olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek
icin kullanilan bir yontemdir (Glirbiiz ve Sahin, 2014).

Olgeklerinin  agiklayict

faktor

analizi

sonuglarina gore

olusturulan bilesik degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi
gosteren korelasyon katsayilari Tablo 4’te yer almaktadir.
Korelasyon, analizine gore tim degiskenler arasinda orta ve

Hizmetkdr liderlik algist ve personel giiclendirme  yiiksek diizeyli anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.
Tablo 4. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
Ortalama S:;‘r‘]'qa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vizyon 3,71 0,736 1
Fedakarlik 3,54 0,807 557" 1
Deger Verme 3,78 0,802 ,624™ 460" 1
Hizmetkarlik 3,74 0,790 ,669™ 547 551" 1
Giiglendirmeye Yatkinlik 3,65 0,803 ,624™ 547" 520" 533" 1
Anlam 4,04 0,827 566" ,412"™ 603 467" 381" 1
Ozerklik 3,79 0,785 ,423™ ,378™ 390" 471" ,434™ ,491™ 1
Yetkinlik 3,80 0,730 ,389™ ,332™ 537" ,344™ 466 ,460™ 453" 1
Destek 3,65 0,794 ,484™ 360™ ,442" 523" 532" 487" ,418™ ,388™ 1
Etki 3,63 0,852 ,435™ ,360™ ,483"™ ,433"" 320 ,428™ 362" ,431"" 552™ 1

**_Korelasyon p > 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-kuyruk).
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3.5. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

Hizmetkar liderlik algisinin personel giclendirmeye
etkisini test etmek icin Yapisal Esitlik Modeli yol analizi
teknigi kullamlmusgtir. Yapisal Esitlik Modellemesi belirli bir

tamimlanmasina dayanan ¢ok degiskenli bir istatistiksel
yontemdir (Arbuckle ve Wothke, 2004; Cengiz ve Kirkbir,
2007). Yapisal Esitlik Modelinde Onerilen teorik modelin
elde edilen veriyi ne kadar iyi acikladigi uyum 1iyiligi
indeksleri ile belirlenir. Uyum iyiligi indeksleri modelin

teoriye dayali olarak gozlenebilen ve g6zlenemeyen ) ) - ) o
degiskenlerin nedensel ve iliskisel bir model icinde kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin verildigi asamadir
(Cengiz ve Kirkbir, 2007).
0;!161 — 3,7 0;,09 403 1 0. 32
@ veom D ©
0; ,351 3,54 1,05 1 1,00 378 ) 0; .36
G’ Fedakarhk
2 0 4 | Ozerkik ja—(e7)
!281 oL 105 [ Hizmetk 9/ P I 75 3 2%
: izmetkar . ersone ) =
g Liderlik Guglendirme e (e8)
0,25 3,74 104 93 363 0: 32
@ Hizmetkarlik [ ; 55 91 @
0.%0 — 365 3,62 0; 42
Uclendirmeye - 1
(ED—> ik aD
Ki-Kare: 57,525, d.f.: 34, p:,007

Sekil 1: Teorik Model Yol Analizi

Hizmetkar liderligin personel giiglendirmeye olan etkisini
test eden teorik modelin yol analizi Sekil 1’de goriilmektedir.
Modeldeki  degerler edilmis
parametreleridir.

standardize tahmin

Teorik model X?/df, IFl, CFl ve RMSEA uyum indeksleri
kullanilarak test edilmistir. Tablo 5’te goriildiigii gibi uyum
indeksleri kabul edilebilir smurlar igindedir (y2/df=1.692;
df=34; p<,007).

Tablo 5. Arastirma Modeli Uyum lyiligi indeksleri

Model Uyum Indeksleri Degerter By
CFI (Karsilastirmali Uyum iyiligi indeksi) >0,90 0.952
IFI (Artirimli Uyum lyiligi Indeksi) >0,90 0.954
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) < 0,08 0.077
X?/df <3 1,692

Yapisal Esitlik Modeli yol analizi sonuglarina gore (Sekil
1) arastirmada ileri siiriilen hipotez (Hi) desteklenmistir.
Diger bir ifadeyle bagimsiz degisken, “hizmetkar liderlik
algis1” ile bagimli degisken “personel guclendirme” arasinda
pozitif ve anlaml iligki oldugu (B= 0,87; p < 0,01) ve gizil
degiskenin gozlenen degisken tarafindan yiliksek derecede
temsil edildigi sonucuna varilmistir.

4. Sonug ve Oneriler
Aragtirma  sonuglart  hizmetkar liderlik  algisinin

personelin giclendirilmesi Gzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonu¢ yazinda yapilan bir¢ok
aragtirma ile paralellik gostermektedir.

Dogan ve Demiral akademisyenlere yonelik yaptig
arastirmada  personeli
personelin

giiclendirmeye
baglilik diizeyini

yonelik  yapilan

uygulamalarin etkiledigi

sonucuna varmiglardir (2009:73). Giirbiiz ve arkadaslar
banka caliganlarina yonelik yaptiklari arastirmada, personel
giiclendirmeye yonelik yapilan uygulamalarin ¢alisanlarin
orgiite olan baghliklarin1 arttirdigr  tespit etmislerdir
(2013:10). Benzer sekilde, Kaplan ve Uzun otel igletmeleri
caliganlarimin  hizmetkér liderlige yonelik algilamalariin
artmasinin  tiikenmislik ve duyarsizlagsma  diizeylerini
azaltarak, bireysel basarilarini artirdig1 sonucuna varmiglardir
(2017:24).

Yazin incelemesinde ayrica gorillmiistiir ki hizmetkar
liderlik benimseyen  yoOneticilerin  takipgileri
kendilerini psikolojik olarak daha fazla gli¢lendirilmis
hissetmektedirler (Bolat ark.,2016:95). Hizmetkar liderlik
davranigiin  sergilenmesi, hizmetkar liderlige yonelik
tutumlar birlikte ¢alisilan ekibi gliglendirmektedir (Heidari et

tarzini
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al.,2013:72). Hizmetkar liderlerin sahip oldugu fedakarlik ve
ikna edici olma ozelliklerinin c¢alisanlar1 giiclendirerek,
onlarin orgiite olan bagliliklarini, yenilik¢i davranislarini ve
olan giliven duygularimi etkiledigi yapilan
ortaya  konulmustur  (Krog  ve

liderlerine
aragtirmalar  ile
Govender,2015:10).

Perakende sektoriiniin hizmet odakli olmasi, dinamik
yapisi, yogun is temposu, miisteri ile sik temas haline
bulunulmas1 ve miisteri istek ve sikayetlerinde hizli kararlar
alip  harekete gecilmesi bu sektérde ¢alisanlarin
giiclendirilmesini gerekli kilmaktadir. Personel giiclendirme
ise bir bakima giiciin ¢alisanlarla paylasilmasi anlamia
gelmektedir. Diger bir ifadeyle yetki ve sorumluluk kalici
olarak calisana ge¢mektedir.

Isletmelerde yoneticilerin giici paylasmakta isteksiz
davrandiklar1 gozlenmektedir. Oysa ki hizmetkar liderlik
anlayigina sahip yoneticiler personel giiclendirmeyi daha
fazla destekleme ve tegvik etme egilimindedirler. Hizmetkar
liderlik anlayisina sahip yoneticilerin kendilerine hizmet
edilen degil de kendilerinin c¢alisanlara hizmet etme
anlayisina sahip olmalar1 onlar1 personel giiclendirmeye hazir
hale getirdigi degerlendirilmektedir. Arastirma bulgularinda
hizmetkar liderlik algisinin personel giiclendirme ftizerinde

yuksek diizeyli etkisinin hesaplanmis olmasi  bunu
desteklemektedir.

Hizmetkér liderlik davranmigt  gosteren  yoneticiler
caliganlarin; islerini  6nemseyip anlam vermelerinde,

bagimsiz kararlar alip sorunlar1 ¢ozebilecek 6zerklige sahip
olmalarinda, islerinde yetki ve sorumluluk sahibi olmalarinda
ve iglerini yaparken yeni yol ve yontemler uygulamalarin
destekliyor olma algisina sahip olmalar1 biiyiik Onem arz
etmektedir. Boylece ¢alisanlar personel giiglendirme
uygulamalarina daha ¢ok istekli olacaklardir ve sonugta bu
durum isletme performansina olumlu yansiyacaktir. Kald1 ki
yogun rekabetin yasandig1 perakende sektdriinde isgorenlerin
miisteriler ile olan diyalogu, is ile ilgili sahip olduklar bilgi,
miisteriyi memnun etme noktasindaki becerileri ve
yetenekleri, ihtiyaclara zamaninda cevap verebilmeleri 6nem
arz etmektedir.

Hizmet etmeyi calismalarinin merkezine koyan vizyon
sahibi yoneticilerin, ¢alisanlarin1 kendilerini gelistirmeleri ve
inisiyatif —almalar1 noktasinda cesaretlendirmeleri  ve
desteklemeleri onlarin giiglenmesinde o6nemli bir unsur
olmaktadir. Ozellikle insanlarin istek ve ihtiyaglari
karsilayabilmenin Onemli oldugu perakende sektdriinde,
miisteriler ile glizel ve giler yiizlii iletisim kurabilen,
sorunlar1 ¢ozmede aktif davranabilen, inisiyatif alabilen,
kendi bagina karar verebilen, bilgili, yetkin ve vizyon sahibi,
giclendirilmis  ¢alisanlarin  olmasi isletmenin rekabet
edebilirliginde temel noktalardan birisidir. Dolayisiyla
isletmelerde hizmetkar liderlik anlayisina sahip yoneticilerin
olmasi i¢in gerekli 6zen gosterilmelidir.

Bu arastirma Konya il merkezindeki faaliyet gosteren
isletmelerin ¢alisanlar1 ile simirhidir. Bu alanda ilerde
yapilacak caligmalar kiyaslamalar yapabilmek i¢in farklr il

veya bolgeleri kapsayacak sekilde ve genis oOrneklemle
yapilabilir. Arastirma farkli sektorlere yonelik de yapilabilir
ve boylece sektor farkliliklar konulabilir.
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Ozet

1896 yilindan beri siiregelen olimpiyat oyunlar1 dort yilda bir kere diizenlenmektedir. Diinyanin dort bir tarafindan sporcular bir araya gelerek degisik spor
dallarinda miicadele etmektedir. Bu oyunlarin ev sahipligini yapmak icin iilkeler aday sehirlerini gostermektedir. fletisim teknolojilerinin gelisimi ile
birlikte iletisim araglar1 tamitim amagh kullanilmaya baglanmistir. Giiniimiizde olimpiyat oyunlarina ev sahipligi yapmak isteyen aday iilkeler de tanitim
filmlerine 6nem vermis, kendi sehir ve kiiltiirlerini tanitici filmler cekmeye baslamislardir.

Caligma, olimpiyat oyunlarina sunum hazirlayan aday tilkelerin tanitim filmlerinde kullandiklar stratejilere odaklanmaktadir. Bu amagla sehir imaj1, sehir
sunum stratejileri, tanitim filmi ve olimpiyat oyunlar1 gibi kavramlar dogrultusunda ¢alismaya bir ¢erceve belirlenmistir. Calismanin uygulama asamasinda ise
2016, 2020, 2024 ve 2028 yillarindaki olimpiyat oyunlarina ev sahipligi icin aday olan tlkelerin tanitim filmleri igerik analizine tabi tutulmustur. Langer'in
sehir tanitim filmi stratejilerinin model alindig1 ¢aligmada; olimpiyat oyunlarina aday sehirlerin goriintii pazarlamasi, cazibe pazarlamasi, altyap: pazarlamasi
ve insan pazarlamasi stratejilerini kullanma bigimleri aranmistir. Sehir tanitim filmlerinde gorsel anlatim unsurlarinin agirlikli olarak kullanildigi tespit
edilirken, bu stratejilerin tamaminimn yer aldig1 bir filme rastlanmamugtir.

Anahtar Kelimeler: Olimpiyat Oyunlari, Tanitim Filmi Stratejileri, Sehir Tmaji

Candidate City Image In The Olympic Games Promotional Films (2016, 2020, 2024, 2028 Olympic

Games)

Abstract

The Olympic Games that have been held since 1896, are organized once every four years. Athletes from all over the world come together to struggle in
different sports branches. To host these games, countries show their candidate cities.

With the development of communication technologies, communication tools have been used for promotion purposes. Today, candidate countries who
want to host the Olympic Games have also given importance to promotional films and have started to shoot films that introduce their own cities and cultures.

The study focuses on the strategies used by candidate countries in promotional films that prepare presentations for the Olympic Games. For this purpose, a
framework has been defined to work in line with concepts such as city image, city presentation strategies, promotional film and Olympic Games. In the
application phase of the study, the promotional films of the countries that were candidates for hosting the Olympic Games in 2016, 2020, 2024 and 2028 were
subjected to content analysis. In the study, where Langer's city promotion film strategies were taken as a model, the methods of using image marketing,
attraction marketing, infrastructure marketing and Human marketing strategies were searched about the cities who were candidates for the Olympic Games.
While it was determined that visual expression elements were used extensively in city promotional films, no film was found in which all of these strategies
were included.

Keywords: Olympic Games, Promotional Film Strategies, City Image

1. Giris
Olimpiyat oyunlar1 diinyada diizenlenen en biiyiikk ve en

olimpiyatlarin kendi iilkelerinde yapilmasi i¢in aday
sehirlerini tanitmak amaciyla cesitli faaliyetler yuriitmektedir.

prestijli, coklu bir spor organizasyonudur. Bu oyunlarda
bircok Ulkeden sporcular birbirleriyle miicadele etmektedir.
Spor oyunlarmin {lilke tamtimina ve (lke ekonomisine
katkilar1 nedeniyle tim dunyada buyik ilgi gormekte, tlkeler

Tanitim filmleri de aday iilkelerin yurittigi iletisim
faaliyetlerinden biridir. Aday iilkelerin sehirleri hakkinda
yapilan tamitim filmleri ¢esitli medya mecralarinda
gosterilmekte, her iilke kendi sehrinin zenginliklerini on
plana ¢ikarma arayisina girmektedir.
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Calisma, olimpiyat oyunlarinda iilkelerin sehir imaji
olusumlarint incelemektedir. Bu amagla Langer'in sehir
tanitim stratejileri basligi altinda siralamis oldugu goriintii
pazarlamasi, cazibe pazarlamasi, altyapi pazarlamasi ve insan
pazarlamasi gibi stratejilere dayali olarak olimpiyat oyunlari
aday sehirlerin tanitim filmleri ¢dziimlenmistir.

Caligmada Langer'in sehir tamtim filmi stratejilerinin
uygulanip uygulanmadigimi tespit etmek igcin 2016, 2020,
2024, 2028 Olimpiyat Oyunlar1 aday sehir tanitim filmleri ele
alinmustir. Bu tamitim filmleri igerik analizine tabi tutularak,
Langer’in sehir tanitim filmi stratejilerinde siraladigi goriintii
pazarlamasi, cazibe pazarlamasi, altyap1 pazarlamasi ve insan
pazarlamast stratejileri aranmistir.

Icerik analizi neticesinde tamitim filmlerinin siirelerinin 1-
3 dakika arasinda oldugu tespit edilmis, genel olarak gorsel
anlatim unsurlarimim agirlikli olarak kullanildigi sonucuna
ulagilmstir.

Aday sehirler Langer'in siralamis oldugu dort stratejiden
tigiinii kullanmis, hi¢ bir tanitim filminde insan pazarlamasi
stratejisine rastlanmamustir.

Tanitim filmlerinde stratejiler iilkenin/ sehrin 6ne ¢ikan
unsurlari {izerinden verildigi gortilmektedir. Sehirlerin dogal
kaynaklar1 {izerinden verilen goriintiiler genel olarak deniz ve
doga manzarasindan olugsmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Tamtim Filmi

Tanitim filmleri, ilgili literatirde reklam ve tanitim
araglarindan biri olarak gorsel isitsel araglar kategorisinde
(MEGEP, 2007:66) degerlendirilmektedir. Ayrica tanitim
filmleri, kurumlarin {iriin ve hizmet sartlarinin en kisa ve
etkili bigcimde anlatildifi yontemler olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte tanittim filmleri; kisi ve kurumlarin
kendilerini; sesli ve gorintili CD, VCD, Dijital Kaset, ya da
HD data formatlarindan biri vasitasiyla tanitabilmeleri igin
hazirlanmis kisa veya uzun metrajli filmlerdir. Bu filmlerde
kurumun tarihgesi, basarilari, calisma sistemleri, tiriinleri,
tesisleri (Simgsek, 2007: 312-315) ve popiiler mekanlarina
iliskin ses ve gorintiiler bulunmaktadir. Tanitim filmlerinde
gercek cekimler ya da grafik, animasyon ve 0zel efekt
uygulamalari kullanilabilmektedir. Ayrica bu filmlerde miizik
basta olmak tizere isitsel mekanizmalar da etkin bir bicimde
kullanilmaktadir. Cesitli algi odaklama yontemlerinin de
kullanildigi bu filmler, reklam filmleri gibi ¢ok uzun
stirelerde c¢ekilmemektedir. Ayrica tanitim filmlerinde arzu
edildigi takdirde kurum sahibi ya da st diizey
yoneticilerinden bir ya da birkaginin hedef kitlelerine sesli ve
goriintlili  olarak  mesaj  verebilme imkanlar1 da
saglanmaktadir.

Ozellikle kapali devre yaymlarda, interaktif tamitim
CD'lerde ve online mecralarda kurumlar, kendilerini
muhataplarina anlatmanin en iyi yolunu tanmitim filmi
hazirlamakta bulmaktadir. Tanitim filmi hazirligi, kurumlarin
biitin ¢alisma asamalarin1  gorunti  ve sesin uygun
birlesimiyle hedef kitlesine anlatma amacina doniik olarak
yapilmaktadir. Bu g¢abanin sonucu olarak ortaya gikarilan
tamitim filmi, kurumlar agisindan akilda kalmak ve tercih
edilmek gibi olumlu geri doniisler saglayabilmektedir.

Bununla birlikte genel olarak tanitim filmlerinin kurumlara
kazandirdiklart avantajlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Prestij: Tanmtim filmine sahip bir kurum, rakipleri
arasindan modern iletisim yontemlerini kullanan, teknolojik
gelismelere ayak uyduran segkin  bir kurum imaji
yaratmaktadir. Bu da kurumsal prestiji artiran bir unsur
olarak tanitim filmlerini 6nemli kilmaktadir.

 Basarih ifade: Tanitim filmleri, kurumlar igin etkin ve
basarili bir ifade yontemidir. Bu anlamda kendini ifade
etmeyi bagarabilen kurumlar, muhataplar1 iizerinde olumlu
bir etki birakarak satis, ziyaret ve ilgi gibi geri doniisler
yaratmaktadir.

e Pazar Olusumu: Tanitim filmleri, her alanda izlenebilir
formatta oldugundan; internet sitelerinde yaymlanabilir,

yerel, bolgesel ve wulusal televizyon istasyonlarinda
gosterilebilir. Bodylece kurum i¢in hem yerel hem de
uluslararasi alanda yeni pazarlar yaratabilmektedir.

* Coklu izlenme Kolayhg: Kurumlar, istekleri

dogrultusunda tanitim filmlerini sinema, televizyon web
sayfast ve mobil iletisim gibi farkli yayin format tiirlerinden
birinde veya birkaginda kullanabilme kolayligina sahip
olmaktadir.

* Teknolojik Tabanlh Profesyonel Caliymalar: Tanitim
filmlerinin prodiiksiyon alaninda uzun yillar profesyonel
caligmalar yapmis yOonetmen, yapimci, kameraman ve ulusal
TV istasyonlarinin goriintii kalitesindeki dijital kamera,
dijital kurgu sistemleriyle sunulmalari, ayni zamanda
kurumlarin teknolojiye uyum ver giincel kalabilmelerinin de
gostergesi olarak gorilmektedir. Bu anlamda modern dijital
tabali teolojik ve profesyonel ekip son derece Onemli bir
etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Sehir imaji ve Sehir Sunum Stratejileri

Kavram olarak imaj, bireylerin bir nesne karsisindaki
genel izlenimleri ile olusan bireysel yargilarini ifade
etmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999:870). Yargilar,
bireylerin degerlendirmelerinden olusmakta ve algilama
stirecinde belirleyici bir 6ge olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu
anlamda toplumsal yapiy1 belirleyen sosyal, siyasal ve
ekonomik kosullar basta olmak iizere birgok etkenle olusan
yargilar, belli bir siirecten gecerek imajlari olusturmaktadir.
Ancak imajlar, ayn1 etkiye maruz kalan bireyler arasinda dahi
farkli bir gelisim seyri gostermektedir. Dolayisiyla imajin
olusmasinda g¢evresel etkilerin yani sira bireysel algilama da
etkili bir unsur olarak goriilmektedir. Bu agidan g¢esitli
etkenlerle bireysel bakis agisma dayali olarak gelisen
imajlarin; diisiince ve mesaj iletiminde etkin bir isleve sahip
oldugu kabul edilmektedir (Sahbaz ve Kiliglar, 2009: 34).

Literatiirde cesitli kategorilere ayrilan imajin s6z konusu
islev ¢ergcevesinde bir yoniinii olugturan olumlu imaj kavrami;
iyi veya giicli biciminde algilanan kisi veya kurumlarin
sempatiye dayali olarak c¢evrelerine yansittiklart imajlar
ifade etmekte ve pozitif imaj olarak da tanimlanmaktadir
(Budak ve Budak, 2014). Farkli nesnelere doniik olarak
gelisen imajin olumlu olmasinin son derece Onemsendigi
alanlardan birini de sehir imaj1 kavrami olusturmaktadir. Bu
kavram, insanlarin bir sehir hakkindaki genel yargilarinin
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toplami bigiminde tanimlanmaktadir (Kottler, 1993:141).
Sehir imajlar1 belirli yerler hakkinda mesajlarin iletilmesi,
mekan/gehirlerin yeniden tanimlanmasi ve insan zihninde
yeniden konumlandirilmasi gibi islevlere sahiptir. Bu agidan
imajlar, insanlarin mekanlar hakkindaki disiincelerini
olumludan olumsuza ya da olumsuzdan olumluya
doniistiirmek gibi etki giiciine sahiptir (Sahbaz ve Kiliglar,
2009:34). Imaj kavranminin bu 6zelliklerinden hareketle tiim
sehirlerin birer imaja sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
imajlar, kamuya ag¢ik resimler ve wvideolar gibi belirli
gorsellerin iist {iste binmesi sonucunda insanlarin algisinda
belli bir yaklagim tarzi olusma biciminde kendini
gostermektedir (Lynch, 1990: 46). Bu anlamda insanlar,
sehirleri st liste binen bu gorseller araciligiyla algilamakta
ve sehre iliskin tanimlamalarini bu algilar {izerinden
yapmaktadir.

Insanlarin  sehirlere kars1 zihinlerindeki algilar, sehir
imajlart araciligiyla olusmaktadir. Bu anlamda sehirlerin
insanlar tarafindan olumlu bir sekilde taninabilmesi,
sehirlerin olumlu imaj ile amlmasindan ge¢mektedir (iri,
Unal ve Tiirkmen, 2011: 83). Bu agidan insanlar1 belli bir
sehre ziyaret etmeye yonlendirebilmenin en dnemli yolunu
insanlara hitap edebilecek sekilde giiglii bir sehir imaji
yaratmaktan ge¢mektedir. Bu imajin yaratilmasinda kilit
noktayr insanlar1 etkileyebilme c¢abasi olusturmaktadir.
Insanin gevresi ile duyu organlar1 araciligiyla iliski kurmasi
g0z Oniine alinarak; insanlar1 etkileme ve yonlendirmeye
doniik telkinlerin miimkiin oldugunda fazla duyu organina
hitap edebilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Olabildigince
fazla duyu organina hitap edebilme ¢abasina doniik bu tutum,
sehre iliskin olumlu imaj yaratiminda basarilt sonuglar
dogurabilmenin son derece Onemli bir yolu olarak
gorilmektedir (Cetinel, 2001: 153). Bu gergevede sehrin
olumlu imaj sahibi olmasina bagli olarak yeterince yerli ve
yabanci turist ¢ekebilmesi igin diger hizmetler gibi sehirlerin
de markalagmasi, bu markalagsmaya doniik de gorseller
Uretmesi (Rainisto, 2003:43-44) énemsenmektedir. Bununla
birlikte sehir imajinin  yaratilmasi siirecinde  gesitli
stratejilerin  belirlenmesi ve bu stratejilerden planli bir
bi¢cimde yararlanmasi gerekmektedir (Dinnie, 2011:7). Sehrin
imajina doniik temel stratejileri dort baslik altinda toplayan
Langer (2000), bu stratejilere doniik bazi Onerilerde de
bulunmustur. Bunlar:

 Goriintii Pazarlamasi: Insanlar iizerinde giiclii etkiler
yaratabilme oOzelliklerine sahip, “yiiksek dereceli olumlu
goriintiiye” odaklanilmalidir. (Ornek: Kitzbiihel ya da Davos
gibi kis sporlar1 yapilan yerler)

* Cazibe Pazarlamasi: Sehrin imajini
nitelikteki dogal kaynaklara odaklanilmalidir.
Venedik yasam suyu, Stroget, Kopenhag)

artlrabjlecek
(Ornek:

e Alt Yapr Faaliyetlerine Yonelik Pazarlama: Turistik

acidan sehrin altyapilarinin One ¢ikarilmasina
odaklanilmahdir. (Ornek: Roterdam‘daki limanlar ve
Hamburg sehri)

« insan Pazarlamasi: Sehirle biitiinlestirilebilecek nitelikteki
inli kisilere ya da o sehirdeki {iinlii sakinlere
odaklanilmahdir. (Ornek: Liverpool Beatles grubu) (Langer,

2000: 13). Langer‘in belirledigi, insanlarin algisinda
sehre iligkin giiclii bir imaj yaratim siirecinde odaklanilmasi
gereken temel stratejiler dikkate alindiginda; Biskek tanitim
filmlerindeki stratejiler hakkinda da bir veri elde etme
olanagi bulunmaktadir. Bu baglamda Biskek tanitim
filmlerindeki s6zii gegen stratejilerden en fazla hangisine
bagvuruldugunun belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

2.3. Olimpiyat Oyunlari

Olimpiyat oyunlar1 diinyada diizenlenen en biiyiik ve en
prestijli, ¢coklu spor organizasyonlaridir. Olimpiyata katilan
pek cok Ulkenin kafile bagskan olarak devlet baskanlarinin
etkinlikte yer altyor olmasi oyunlarin niteligine dair oldukga
onemli bir gostergedir. Dort yilda bir kis ve yaz olimpiyat
oyunlar1 olarak organize edilen etkinlik Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi (I0C) tarafindan koordine edilmekte ve
belirlenen sehirlerin ev sahipliginde gergeklestirilmektedir.
Olimpiyat oyunlarina dogrudan katilim olmayisi; her spor
dalinin kendine &zgii eleme sistemlerinde basarili olan
sporcularin olimpiyatta yarigma hakk: elde etmesi; olimpiyat
oyunlarmi diinyanmn en iyi sporcularinin yarigtigi bir spor
zirvesi haline getirmekte ve tiim diinyanin dikkati oyunlara
yonelmektedir.

Oyunlar dncesinde, sirasinda ve sonrasinda oldukca genis
iceriklerle diinya basininda yer almaktadir. Bu duruma 9
Subat 2018’de Giiney Kore’nin PyeongChang kentinde 92
tilkeden 2544 sporcunun katilimiyla baglayip ve 25 Subat
2018’ de sona eren 23. Kis Olimpiyat Oyunlart gii¢lii bir
ornektir. Olimpiyat madalyali sporcular kendi iilkelerinde
milli kahramanlar olarak itibar gdrmektedirler. Olimpizm
felsefesi; diinyanin her yerinden gelen sporcularin dil, din,
renk, 1k ayrimi yapmaksizin dostluk ve temiz oyun
cergevesinde yarigmalarint  ve diinya barigina katki
sunmalarint esas alir. Olimpiyat oyunlarinin temel gayesi,
Olimpizm cercevesinde diinya barigina katkida bulunmaktir
(Tekin ve Tekin, 2014:140). Nitekim Pyeong Chang 2018
Kis Olimpiyat Oyunlar1 Kuzey ve Giiney Kore’ nin tarihte ilk
kez biitiinlesik Kore bayragi adinda temsil edildikleri
organizasyon olmus ve devaminda iki tilke arasindaki resmi
temaslar yogunlasmistir. Olimpiyat oyunlariin biiytkligi ve
niteligi disiiniildigiinde biiyiikk yatirim biitgeleri gerektiren
organizasyonlar oldugu gorilmektedir. Ancak, yapilan
yatirimin geri doniigiimiiniin olmamasi iilke ekonomilerini
yer yer sarsintiya ugratan sonuglar dogurabilmektedir. Sochi
2014 Kis Olimpiyat Oyunlart’ nin 55 milyar dolar olarak
rapor edilen gerceklesme biitcesi bu anlamda dikkatle ele
alinmalidir. Uluslararast Olimpiyat Komitesi’nin
stirdiirtilebilir olimpiyat oyunlar1 organizasyonu yaklasimi bu
anlamda 6nemlidir. Oyle ki; 2026 Kis Olimpiyat Oyunlar1’
na adayligini agiklayan sehirlerin adaylik tanitim biit¢elerinin
4-10 milyon dolar; organizasyon bitgelerinin ise 4-6 milyar
dolar araliginda oldugu goriilmektedir. Oyunlarin siyasi,
sportif yonil her zaman &én planda olsa da ekonomik yéniniin
dikkatle degerlendirilmesi esastur.

Modern olimpiyat oyunlarinin ilki 1896 yilinda Atina’ da
yaz olimpiyat oyunlari olarak diizenlendikten sonra kis
sporlarinin  yer alacagi bir olimpiyat oyunlarimin
diizenlenmesi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda; bir kis
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sporu olan artistik buz pateni dal1 ilk kez 1908 Londra Yaz
Olimpiyat Oyunlari’nda yer almistir (Yildiran, 2014:565)

Kis sporlarina olan ilgi git gide artmis ve bu dallar igin bir
olimpiyat oyunu dilizenlenmesi yolunda ilk adimlar atilmistir.
Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi’nin 1921 yilinda aldig1 bir
kararla Fransa’ nin Chamonix kentinde 1924 yilinda “Kis
Sporlart Haftas1” adi altinda diizenlenen oyunlar, 1926
yilinda ayni komitenin aldig1 kararla “Birinci Kis Olimpiyat
Oyunlar1” olarak kabul edilmistir. 1924’ te resmi olarak
baglayan kis olimpiyatlar1 seriiveninde; sonuncusu Pyeong
Chang 2018 Kis Olimpiyat Oyunlar1 olmak {izere giiniimiize
kadar toplam 23 kis olimpiyat oyunu diizenlenmistir. 24. Kis
Olimpiyat Oyunlar1 Pekin’ de gergeklestirilecek ve bu sekilde
Pekin hem yaz (2008 Yaz Olimpiyat Oyunlar1) hem de kis
olimpiyat oyunlarma ev sahipligi yapmis ilk sehir olma
unvanini kazanmis olacaktir. Tiirkiye 1936 yilinda Almanya /
Garmisch Partenkirschen’ de diizenlenen 4. kis olimpiyat
oyunlarina katilarak ilk kez kig olimpiyat oyunlarinda yer
almistir. Ancak; resmi kis olimpiyat oyunlarinin 94 yillik
tarihinde iilkemizin olimpik basar1 karnesinin parlak olmadig1
agiktir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Amag ve Kapsam

Aragtirmanin  genel amaci olimpiyat oyunlarinda aday
sehirlerin taniim filmleri araciligiyla izleyicisine ilettigi
sunum stratejilerini tespit etmektir. Bu kapsamda 2016, 2020,
2024 2028 olimpiyat oyunlarina ev sahipligi yapmay1 hak
eden sehirlerin tanitim filmleri incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada tanitim filmi sehir imaji ve sehir sunum
stratejileri, olimpiyat oyunlart kavramlarindan hareketle
2016, 2020, 2024, 2028 olimpiyat oyunlart gehir tanitim
filmleri icerik ¢c6ziimlemesi yontemine uygulanmustir. Belirli
bir mesajin kapsadigi, tasidigi enformasyonun iglenmesini
temel alan icerik analizinin tekniklerinden olan yizdesel ve
oransal sikliklarmi tespit etmeye yarayan Frekans Analizi ve
belirli bir mesajin ince birimlere boliinmesini ardindan da bu
birimlerin, belirli kriterlere gore kategorilendirmelerin ve
gruplandirmalarin yapildigi Kategorisel Analiz teknigine
bagvurulmustur (Bilgin, 2014: 11, 18,19).

3.3. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda 2016, 2020, 2024 ve 2028 olimpiyat
oyunlarmin ev sahipligini kazanan iilkelerin gehir tanitim
filmlerine yogunlagilmistir. Caligma bu kapsamda sehir
tanittm  filmlerinin  igerikleri analiz edilerek tanitim
filmlerinin benzer ve farkli igeriklerini agiga ¢ikarmayi amag
edinmistir.

Calisma kapsaminda incelenen tanitim filmleri, tanitim
filmleri linkleri ve anlatim bigimleri asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

Tablo 1. Video Bilgileri

Video Ag Adresi Sure | Sozel Yazin | Muz
Bashg Anlati | sal ik
m Anlat | Kull
m ani

mi

2016 https://w | 2'24 - - +
Olimpiy | ww.yout "
atlari ube.com/
Rio watch?v
Tanitim | =-
Filmi WINWTF
P7Ik
2020 https://lw | 1'01 - + +
Olimpiy | ww.yout "
atlari ube.com/
Tokyo watch?v
Tamtim | =LGtoy-
Filmi OWKIrIE
2024 https://w | 2'59 - + +
Olimpiy | ww.yout "
atlari ube.com/
Paris watch?v
Tanitim | =gUik8f
Filmi v6z18
2028 https://w | 2'00 + + +
Olimpiy | ww.yout "
atlari ube.com/
Los watch?v
Angeles | =MUdD
Tamtim | yA-aD9c
Filmi

Tablodan da goriildiigii {izere tanitim filmleri siire olarak
1-3 dakika zaman araligindadir. Bu filmlerden Tokyo tanitim
filmi 1-2 dakika zaman araliginda izleyicisi ile bulusurken,
Rio, Paris ve Los Angeles tanitim filmlerinin 2 dakika iizeri
bir zaman araligina sahiptir.

Tanitim filmlerinin anlatim tiirline bakildiginda sozel
anlatim yalmzca Los Angeles tanitim filminde rastlanmistir.
Ancak Los Angeles tamitim filmindeki sdzel anlatimin
oldukga diisiik seviyede oldugunu belirtmek gerekir.

Tokyo, Paris ve Los Angeles sehri tanitim filmlerinde
yazinsal anlatima rastlanirken, Rio tanitim filmlerinde
rastlanmamustir.

Anlatim unsurlarindan bir digeri de miizik kullanimidir.
Tim tamtim filmlerinde miizik kullanilmistir. Paris, Los
Angeles ve Tokyo tanitim filmlerinde s6zsiiz miizik
kullanilirken, Rio tanitim filminin miizigi yerel ve kiiresel
miizik tinilarina yer verilmekle birlikte, filmde Portekizce ve
Ingilizce sozlere rastlanmaktadir.

3.3.1L. 2016 Olimpiyatlar: Rio Tanitim Filmi

Tamtim Stratejileri

144" (saniye) den olugan Rio Tamitim Filminin stratejileri
Langer’in 6nerdigi goriintli pazarlamasi, cazibe pazarlamasi,
alt yap1 pazarlamasi ve insan pazarlamasi basliklar1 altinda
¢oziimlenmis, asagidaki tablolarda sunulmustur.

Goriintii Pazarlamasi

Rio tanitim filminin Langer’in tamitim filmleri stratejileri
bagligi altinda siralamis oldugu bashklardan ilki olan
Goriuntii  Pazarlamasina iligkin verileri agagida tabloda
sunulmaktadir.
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Sehrin Kus Bakisi 6" %4,16
GOrunumi
Tablo 2. 2016 Olimpiyatlari Rio Tanitim Filminin Goriintii Teleferik Ag1 " %1,38
Pazarlamasi Sunumu
Goriintii Pazarlamasi Gosterim Gosterim Metro 2" %1,38
Unsurlari Suresi (sn) Suresi
Yiizdelik Toplam 20" %13,86
(%)
Doga Manzarasiyla 6" % 4,16 2016 Olimpiyatlar1 Rio Tamitim Filminde izleyicisine
Bisiklet Yolu sunulan altyapt pazarlamasina yoénelik unsurlar, modern
Dagcilik sporunun 6" % 4,16 yollar, sehrin kus bakisi goriiniimi, teleferik ag1 ve metro
yapildig1 ortam seklindedir. Tanitim filminde alt yap1 pazarlamasi
Deniz sporlarinin 53" %36.80 goOsterimine yuzde 6,94 oranla modern yol goérintileri
yapildig: ortam Gosterimi ayrilmigtir. Sehrin kusbakisg1 goriintiileri yiizde 4,16 teleferik
Rio Futbol Stad: 9" % 6.25 ag1 ve metro gorintiileri ise yiizde 1,38 oranindadir.
Toplam Gosterim Suresi 74" % 51,37 insan Pazarlamasi
2016 Olimpiyatlar1 Rio Tamtim Filminde Insan
144" (saniye)den olusan Rio Tanitim Filminin Goriintli  Pazarlamasi unsurlarma rastlanmamaktadir. Filmde higbir

Pazarlamasina iligkin unsurlar1 5 kategoride toplanmaktadir.
Bunlar doga manzarasiyla bisiklet yolu gosterimi, dagcilik
sporunun yapildigi alan gosterimi ve futbol sporunun
oynandigi Rio Futbol Stad: gdsterimlerinden olugmaktadir.
Bu goriintiilerden en yogun sekilde deniz sporlarinin
yapildig1 ortam gosterimlerine yer verilirken, an az bisiklet
yolu gosterimleri ve dagcilik sporlarmin yapildigi dog
gosterimlerine yer verilmistir.

Cazibe Pazarlamasi
Rio tanitim filminin Cazibe Pazarlamasina iligskin verileri
asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 3. 2016 Olimpiyatlar1 Rio Tanitim Filminin Cazibe
Pazarlamas1 Sunumu

Cazibe Pazarlamasi Gosterim Suresi Gosterim
Unsurlari (sn) Suresi

Yizdelik (%
Okyanus Goérintisu 48" %33,33
Dag Gorintisi 2" %1,38
Toplam Gésterim 50" %34,71
Sureleri

Tanitim Filminin Cazibe Pazarlamasina iligkin unsurlari 2
kategoride toplanmaktadir. Bunlar okyanus ve dag
gorintuleridir. Goriintii  siireleri  incelendiginde cazibe
pazarlamasina iliskin goriintiilerin cogunda okyanusa yonelik
(yuzde  33,33) goruntllerden  olusmaktadir.  Dag
goriintiistinlin gosterim orani ise yiizde 1,38 ‘dir.

Alt Yap1 Pazarlamasi
Langer’in tanitim filmleri stratejilerinin iigiinciisii olan alt
yap1 pazarlamasina iliskin veriler asagida sunulmaktadir.

Tablo 4. 2016 Olimpiyatlart Rio Tanitim Filminin Alt yap1
Pazarlamas1 Sunumu

Altyap1 Pazarlamasi Gosterim Gosterim

Unsurlar: Siresi (sn) Siresi
Yuzdelik (%)

Modern Yollar 10" %6,94

inlii kisiye yer verilmezken, filmin oyunculari halktan
kisilerdir.

Sekil 1. Rio Tanitim Filminin Tanitim Filmi Stratejilerinin
Genel Dagilim Oranlar1

1.

W Gorlintli Pazarlamas Cazibe Pazarlamasi M Altyapi Pazarlamasi M insan Pazarlamasi

Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi Rio Tanmitim
Filminde Langer’in tanitim stratejileri baglaminda en fazla
kullanilan goriintii pazarlamasi1 olmustur. Daha sonra sirasiyla

cazibe ve altyapi pazarlamasina yer verilen tanitim filminde
insan pazarlamas: unsurlarina hi¢ yer verilmemistir. Bu
stratejilerin goriintiilenme oranlar1 iSe goriintii pazarlamasi
yizde 51.37 cazibe pazarlamasi ylizde 34.71, alt yapi
pazarlamasi yiizde 13.86 seklindedir.

3.3.2. 2020 Olimpiyatlar1 Tokyo Tanitim Filmi
Tamtim Stratejileri

Goriintii Pazarlamasi

Tokyo Tanmitim Filminde Goéruntli Pazarlamasimna iligkin
hic bir goriintiiye yer verilmemistir. Birgok spor dallarma yer
verilen tanitim filminde sehir (Tokyo) ile iliskilendirilmis
gOriintii pazarlamasinin olmamasi oldukga dikkat ¢ekicidir.
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Cazibe Pazarlamasi

Filmde sehrin dogal kaynak gosterimleri hakkinda
herhangi bir gorlintii bulunmamaktadir. Bu sebeple cazibe
pazarlamasi unsurlarina rastlanilmamaistir.

Altyap1 Pazarlamasi

Tokyo tanmtim filminin alt yapiya iliskin gdsterimleri
asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5. 2020 Olimpiyatlar1 Tokyo Tanitim Filminin Alt
yap1 Pazarlamasi1 Sunumu

Cazibe Pazarlamasi

Tablo 7. 2024 Olimpiyatlar1 Paris Tanitim Filminin Cazibe
Pazarlamas1 Sunumu

Cazibe Pazarlamasi Gosterim Suresi Gosterim
Unsurlari (sn) Suresi
Yuzdelik
Yesil Alan Gosterimi 12" % 6.70
Gol Gosterimi 11" % 6.14
Deniz 7" %3.91
Toplam 30 %16.75

Altyapi Pazarlamasi Gosterim Gosterim

Unsurlar: Siresi (sn) Siresi
Yuzdelik (%)

Modern Yollar 6" %9.83

Sehrin Kus Bakis1 5" %8.19

Gorunima

Toplam 11" 9018,02

Yukaridaki tabloda gorildiigli iizere Tokyo tanitim
filminde alt yapi pazarlamasi unsurlarindan yalnizca sehrin
kus bakisi goriintiisiine yer verildigi goriilmektedir. Genel
olarak alt yap1 pazarlamasinin orani ise yiizde 18,02’dir.

Insan Pazarlamasi

2020 Olimpiyatlart Tokyo Tanmitim Filmi Tanitim
Stratejilerinden insan pazarlamasina iligkin herhangi bir
goriintiiye rastlanmamaktadir. Unlii kisilerin goriintiilerine
yer verilmemis ancak bir¢ok insan temsiline yer verilmistir.

2020 Olimpiyatlar1 Tokyo Tamtim Filmi Langer’in
tanitim filmi stratejileri baglaminda incelendiginde, goriinti,
cazibe ve insan pazarlamas: stratejilerine yer verilmedigi
goriilmektedir. Tanitim filmi stratejilerinden yalnizca alt yap1
pazarlamasina yer verilirken bunun yiizdelik orani ise yilizde
18,02 olmustur.

3.3.3. 2024 Olimpiyatlar1 Paris Tanitim Filmi
Tanitim Stratejileri
179" (saniye) den olusan Paris Tanitim Filminin tanitim
filmi stratejilerine iligkin verileri asagida sunulmustur.
Goriintii Pazarlamasi
Tablo 6. 2024 Olimpiyatlar1 Paris Tanitim Filminin Gortintii
Pazarlamas1 Sunumu

Paris tanitim filmindeki cazibe pazarlamasina iligkin
gosterim orani yiizde 16,75 diizeyindedir. Gosterimler yesil
alan, g6l ve deniz goOsterimi seklinde izleyiciye
sunulmaktadir. Cazibe pazarlamasinda en fazla yesil alan
gosterimi olurken (ylzde 6,70), g6l gosterimi yuzde 6,14,
deniz gdsterimi yiizde 3,91 civarmdadir.

Altyap1 Pazarlamasi

Tablo 8. 2024 Olimpiyatlar1 Paris Tanitim Filminin Altyap1
Pazarlamas1 Sunumu

Altyap1 Pazarlamasi Gosterim Gosterim
Unsurlari Suresi (sn) Suresi
Yizdelik
Sehrin Kus Bakisi 2" % 1.11
GOrunumi
Metro 8" % 4.46
Liman 7™ %3.91
Toplam 17 %69.48

Paris tamitim filmindeki altyapt pazarlamasina iligkin
gOriintiiller tiim filmin yiizde 9,48’ini olusturmaktadir. Bu
strateji sehrin kus bakigi, goriiniimii, metro ve liman
gosterimlerinden olugmaktadir. En fazla gosterim metro
gosterimidir (% 4,46). Liman gosterimine yizde 3,9, sehrin
kus bakist gosterimine ise yiizde 1,11 oraninda yer
verilmistir.

Insan Pazarlamas
Paris tanitim filminde sehre iligkin herhangi bir {nli
kullanimina rastlanilmamistir. Dolayisiyla filmde insan

pazarlamasina yer verilmemistir.

Goriintii Pazarlamasi Gosterim Gosterim
Unsurlari Suresi (sn) Suresi
Yuzdelik
Yelkenli Gosterimi 11" % 9,24
Eskrim Gosterimi 6" % 3,02
Toplam 17" %012,26

Sekil 2. Paris Tanitim Filminin Tanitim Filmi Stratejilerinin
Genel Dagilim Oranlar1

Paris Tanitim Filminin goriintii pazarlamasina iliskin
gosterimler  yelkenli ve eskrim sporlarinin  yapildigi
ortamlardan olusmaktadir. Paris tanitim filmindeki goriintii
pazarlamasina iligkin gosterim orani yiizde 12,26’dir. Buna
gore yelkenli gosterimi goriintii pazarlamasinin yiizde 9,24
“Unii  olustururken, eskrim yapilan alan gdsterimi yiizde
3,02°dir.
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Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi Paris Tanitim
Filminde Langer’in tanitim stratejileri baglaminda en fazla
kullanilan strateji cazibe pazarlamasi olmustur. Daha sonra
sirastyla gorintl ve altyapi pazarlamasina yer verilen tanitim
filminde insan pazarlamasi1 unsurlarina yer verilmedigi
gorlilmektedir. Bu stratejilerin goriintiilenme oranlari ise
cazibe pazarlamasi % 16.75, goriintii pazarlamas1 % 12.26
alt yap1 pazarlamasi ylizde 9.48 seklindedir.

3.3.4. 2028 Olimpiyatlar1 Los Angeles Tanitim Filmi
Tanitim Stratejileri

120" (saniye) den olusan Los Angeles tanitim
filminin tamitim filmi stratejilerine iligkin verileri asagida
sunulmustur.

Goriintii Pazarlamasi
120" (saniye)den olusan Los Angeles Tanitim Filminin
Goriintii Pazarlamasina iliskin verileri agagida sunulmustur.

Tablo 9. 2028 Olimpiyatlar1 Los Angeles
Tanitim Filminin GOriintii Pazarlamasi Sunumu

14.16). Dag gosterim orani %e 3.35, orman gosterimi ise %
1.66'dir.

Tablo 11. 2028 Olimpiyatlar1 Los Angeles Tanitim Filmi
Altyap1 Pazarlamas: Sunumu

Altyapi Pazarlamasi Gosterim Gosterim
Unsurlari Suresi (sn) Suresi
Yizdelik
Sehrin Kus Bakisi e % 5.83
GOorandma
Modern Yollar 4" % 3.33
Sahil yolu 5" %4.16
Toplam 16 %13.32

Goriintii Pazarlamasi Gosterim Gosterim

Unsurlari Sdresi (sn) Siresi
Yizdelik

Okyanusta Sorf 7 % 5,83

Gosterimi

Kosu i¢in ormanhk 2" % 1.66

arazi

Dagcilik gosterimi 1" % 0.83

Futbol Stadyumu 3" % 2.5

Toplam 13" % 10.82

Los Angeles tanmitim filminin goriintii pazarlamasina
iligkin gosterim pratikleri okyanusta sorf gdsterimi, kosu igin
ormanlik arazi, dagcilik gosterimi, futbol stadyumu gibi
gorintilerden olusmaktadir. Los Angeles tanitim filmindeki
goriintli pazarlamasina iliskin toplam gosterim orani yiizde
10,82°dir. Bu oranin biyilk boliimiinii okyanusta sorf
gosterimidir (% 5.83). Futbol stadyumu gosterim orani % 2.5,
kosu i¢in ormanlik arazi % 1.66, dagcilik gésterimleri ise %
0.83°ddr.

Tablo 10. 2028 Olimpiyatlar1 Los Angeles Tanitim Filmi
Cazibe Pazarlamasi Sunumu

Los Angeles tanmitim filminin Altyapt Pazarlamasina
iliskin gosterim pratikleri Sehrin Kus Bakist Goriiniimii,
Modern Yollar ve Sahil yolu goriintilerden olusmaktadir.
Los Angeles tanitim filmindeki Altyap1 Pazarlamasina iligkin
toplam gosterim oranmi % 13,32’dir. Bu oranin biiyiik
bolimund Sehrin Kus Bakisi Goriintimidiir(% 5.83). Sahil
yolu gosterimi % 4.16, modern yol gosterimi ise % 3.33'dlr.

Sekil 3. Los Angeles Tanitim Filminin Tanitim Filmi

B Gorunti Pazarlamasi Cazibe Pazarlamasi M Altyapi Pazarlamasi M insan Pazarlamasi

Yukaridaki sekilde Los Angeles tanitim filminin taniim
stratejileri kullanim oranlart verilmistir. Buna goére tanitim
filminde en fazla kullanilan strateji Cazibe pazarlamasidir (%
19.15). Altyap1 pazarlamasina % 13.32 oraninda, goriintii
pazarlamasina yiizde yer verilitken, insan pazarlamasi

stratejisi kullanilmamustir.
3.3.5. Olimpiyat Oyunlar1 Tanitim Filmlerinin Tanitim

Stratejilerine Gore Karsilastirmal Analizi

Cazibe Pazarlamasi Gosterim Siiresi Gosterim Tablo 12. Olimpiyat Oyunlart Tanitim Filmlerinin Tanitim

Unsurlar (sn) Siiresi Stratejilerine Gore Karsilastirmali Analizi
Yizdelik Uygulanan Olimpiyat Oyunlar1 Tamitim Filmleri

e " Tanitim
Buyuk Okyanus 17 % 14.16 S Rio Tokyo | Paris Los
Tamtim | Tamitim | Tanitim | Angeles

Orman 2 % 1.66 Filmi Filmi Filmi Tanitim

Dag 4 %3.33 Filmi

Toplam 23" %19.15 Goruntd 51.37 0.0 12.26 10.82

Los Angeles tanitim filminin Cazibe Pazarlamasma Pazarlamasi
iligkin gosterimleri biliylikk okyanus, orman ve dag

gorintilerinden olusmaktadir. Tanitim filminin  gdrinti
pazarlamasina iliskin toplam gdsterim orani yiizde 90,15’ dir.
Bu oramin blyik bélimini okyanus géruntisudar. (%
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Cazibe 34.71 0.0 16.75 19.15
Pazarlamasi

Altyapi 13.86 18.02 9.48 13.32
Pazarlamasi

insan 0.0 0.0 0.0 0.0
Pazarlamasi

Toplam 99.94 18.02 38.49 43.29

Yukaridaki tabloda olimpiyat oyunlarina aday olan
sehirlerin tanitim stratejileri oranlarina yer verilmistir. Buna
gore Rio tanitim filmi tanitim stratejilerini en fazla kullanan
tamtim filmi olmustur (% 99.94). Los Angeles'in tanitim
stratejisini uygulama oram1 % 43.29, Tokyo filminin ise %
18.02'dir. Bu verilere gore stratejileri en az kullanan tanitim
filmi Tokyo tamitim filmi olmustur. Hi¢ bir tamitim filminde
insan pazarlamas: stratejisine rastlanmamustir.

Sonug

Iletisim  teknolojilerinin  gelisimi  iilke ve sehir
tanitimlarin1 medya tarafina ¢ekmistir. Bu noktadan hareketle
2016, 2020, 2024 ve 2028 olimpiyatlarina sahiplik etmeye
hak kazanan aday Ulkelerin tanmitim filmleri igerik analizine
tabi tutularak, sehir tanmitim filmlerinin uyguladiklar1 tanitim
stratejilerine  yonelik bazi  sonuglara ulagilmigtir.  Bu
kapsamda tanitim stratejilerini en fazla uygulayan Rio tanitim
filmi oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu tanitim
filminde en fazla kullanilan strateji goriintii pazarlamasi
olurken, bu stratejiye yonelik deniz sporlarmin yapildigi
ortam gosterimi, doga manzarastyla bisiklet yolu, dagcilik
sporunun yapildigr ortam gibi goriintiilere yer vermistir.
Insan pazarlamasi stratejisine ise rastlanilmamustir. 2020
olimpiyat oyunlarina aday olan sehir Tokyo'dur. Tokyo
tanitim filmi en az tamtim filmi stratejisi uygulayan (lke
olarak dikkat ¢ekmektedir. Filmde goriintd, cazibe ve insan
pazarlamasi stratejisine hi¢ yer verilmezken, Sehir, modern
yollar, sehrin kus bakist gorliniimii seklinde sunulmus,
yalnizca altyapi pazarlamasi stratejisini kullanilmustir. Paris
2024 Olimpiyatlar i¢in aday sehir tamtim filmi ¢eken bir
diger sehirdir. Paris tanitim filminde {i¢ tanitim stratejinin
kullanildigi tespit edilmigtir. Filmde en fazla kullanilan
strateji cazibe pazarlamasi stratejisidir. Bu stratejide yesil
alan, g6l ve deniz gosterimleri ile Paris sehri izleyicisine
sunulmustur. incelenen diger bir tamtim filmi ise 2028
olimpiyat oyunlar1 i¢in aday sehir olan Los Angeles tanitim
filmidir. Los Angeles tanitim filminde {i¢ tanitim stratejisi
kullanilmistir. Bu tanitim stratejilerinden en fazla kullanilan
strateji cazibe pazarlamasi stratejisi olmustur. Tanmitim
filminde cazibe pazarlamasina iliskin Biiylik Okyanus, orman
ve dag goriintiilerine yer verilmistir.

Olimpiyat oyunlar1 aday iilke tanitim filmleri baglaminda
genel bir degerlendirme yapilacak olursa; tanitim filmleri
zaman araligi olarakl-3 dakika araligindan olusmaktadir.
Filmlerin ¢ogunda gorsel anlatim tiirtine odaklanilmigsa da

Los Angeles filminde sézel anlatima bagvurulmustur. Miizik
kullanimlar1 baglaminda daha Once miizik piyasasinda
bulunmayan miziklere yer verilmistir.

Aday sehirlerin kullandiklar1 tanitim  stratejilerine
bakildiginda, en fazla tanitim stratejisi kullanan Rio tanitim
filmi olmustur. Sirasiyla Los Angeles ve Tokyo tanitim
filmleri strateji uygulayan diger tanitim filmleridir. Hig bir
tanitim filminde insan pazarlamasi stratejisine rastlanmamig
olmasi oldukca dikkat ¢ekici bir veridir.

Tanitim filmlerinde stratejiler iilkenin/ sehrin 6ne ¢ikan
unsurlar1 iizerinden verilmistir. Ornegin Rio deniz ve doga
manzaralariyla birlikte sunulmus, Tokyo modern ve genis
yollarla, Paris g6l ve deniz manzaralariyla, Los Angeles
Biiylik okyanus etrafinda sekillenen anlatim tiri ile
sunulmustur. Bir diger hususta olimpiyat tanitim filmlerinin
hepsinde engelli sporcu gdsterimlerine yer verilmis olmasidir.
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Abstract

Cultural identity consists of cultural norms and values that distinguish a society of other societies. For this reason, the concept of cultural identity is related
to the norms and values of the society in which the individual is. At the same time, the media performs an important function in the introduction of these
norms and values in the broad mass. After Kyrgyzstan's independence, it entered into a new nation-building process different from the Soviet Union and
supported this process through the media. In this respect Kyrgyz cinema has become one of the important media tools in the production of new values and
norms of the independence period of Kyrgyzstan. The study focuses on cultural identity related values and norms media in general and cinema in particular.
The semiotic method is used, which has been used since the 20th century, in order to determine the cultural elements in the film "El Ukpasin". With this
method, it has been tried to analyze in which way the elements of cultural identity reflected in the forms and codes. As a result of the analysis, it was
determined that elements of Kyrgyz cultural identity were used in all "El Ukpasin” film. It was found that Kyrgyz marriage patterns were widely used and
criticisms of traditional marriage patterns were found.

Key words: Cultural Identity, Independence Period of Kyrgyzstan, Independence Period of Kyrgyz Cinema, EI Ukpasin
Kiiltiirel Kimlik ve Medya: Kirgiz Medyasinda Evlenme Bicimi Gosterim Pratikleri (“El Ukpasin”Filmi Orneginde)
Ozet

Kaltirel kimlik, bir toplumu diger toplumlardan ayiran degerler biitiiniidiir. Toplumlarim kiiltiirel kimlikleri o toplumu diger toplumlardan ayiran
unsurlardan biridir. Bu sebeple kiiltiirel kimlik kavrami bireyin i¢inde bulundugu toplumun norm ve degerlerine atifta bulunurken medya, norm ve degerlerin
genis kitleye tanitiminda 6nemli bir iglevi yerine getirmektedir. Kirgizistan bagimsizliginin ardindan Sovyetler Birliginden farkli yeni bir ulus insa siirecine
girmis, bu slreci medya araciligiyla desteklemistir. Kirgiz sinemasi da bagimsizlik déneminin yeni deger ve normlarin iiretiminde ve yayiliminda énemli
medya araglarindan biri olmustur. Caligmada medya genelinde sinema ozelinde kiiltiirel kimlige iliskin deger ve normlarin yansima bigimlerine
yogunlagmustir. “El Ukpasin”filminde sunulan kiiltiirel unsurlarin agiga ¢ikarilmas: amaglanmustir. Bu amaci yerine getirmek igin 20. yiizyildan bu yana
kullanilan gostergebilimsel bir metot ¢oziimleme yontemi olarak kullanilmigtir. Céziimleme sonucunda “El Ukpasin”filminde Kirgiz kiiltiirel kimligine ait
unsurlarm kullanildig: tespit edilmistir Kirgiz evlenme bigimlerinin genis sekilde yer verildigi tespit edilen filmde geleneksel evlenme bigimlerinin
elestirilerine yer verildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Kimlik, Bagimsizlik Dénemi Kirgizistan, Bagimsizlik Dénemi Kirgiz Sinemasi, El Ukpasin.

the codes and indicators of cultural identity elements were
analyzed through Barthes narrative codes.

In the film of "EI Ukpasin", cultural identity related life
style, ideal man and woman, drinking and eating, marriage
codes and norms were identified. In the film, there is no
criticism of the ideal man and woman eating and drinking
in the codes and norms related to cultural identity,
however there is a criticism about the traditional Kyrgyz
culture's marriage practices depending on the changing life
conditions and lifestyle. This also points to the process of
formation of a new cultural identity, unlike traditional
identity.

The cultural identity of the countries is also affected by
the effects of media and globalization. In this process,
Kyrgyz cultural identity was also affected. With the
disappearance of boundaries, cultures and societies have
become close to each other, and traditions from past to
present have been criticized by the new generation. From
this point of view, the film is the cinematographic

1.  Introduction

Cultural identity is the concept associated with norms
and values of individuals who share the same piece of
land. Media is one factor in the formation of Cultural
identity. Media takes shape according to society, the media
can not be considered to be independent of cultural
identity. The media have potential to influence the human
being and society, at the same time media can shape
cultural identity as well.

In order to determine the reflections of cultural identity
on media the film “El Ukpasin” was analyzed which was
released in 2017, in Kyrgyzstan. In vocabulary section of
the study, Identity and Concept of cultural identity,
cultural identity and media relations are presented. In the
analysis section, the semiotic analysis of Roland Barthes is
given. In the film which was analyzed by semiotic method,

! This article presented and summarized on International Center Asia
Symposium held by Kyrgyztan Turkey Manas University in 2018.
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narrative of how the new generation questions marriage
practices in the past generation.

In Kyrgyz culture, traditional marriage takes place in
two different ways. One of them is ala kachu, the other is
kuda /beshik. It is seen that both traditional marriages are
criticized in the film. In the film "Ala Kachu" way of
marriage shown as it carries the criminal aspect. This
situation is manifested by codes and norms for the
discourse of abandoning the traditional form of marriage.
In modern life, it is pointed out that such a form of
marriage is unacceptable. In the film, the message is given
that past generations made mistakes by using traditional
marriage "Bel Kuda"/"Beshik Kuda" should not be
continued in these days.

The heroes of the film married in a modern way. The
two adults who first met and then decided to marry
described the way in which they marry in modern life.
According to the film, this should be the way of marriage
that suits modern life.

In the film, it has been cinematographically explained
that the need to abandon the old form of marriage through
criticisms of traditional marriage, instead adopting the
modern form of marriage is more compatible with the
modern way of life. This narrative aims to abandon
traditional marriage in Kyrgyz social life.

2. Conceptual Framework

2.1. The Concept of Identity and Cultural Identity

When approaching the concept of identity from a
sociological point of view, it is seen that individuals find
meaning as a sense of self, their commitment to the group
(Peek, 2005: 217). These meanings are closely related to
the individual's self-formation. Therefore, the definition is
related to the self-positioning of the person in society
(Weinreich, 2005: 26). While the position of the individual
in society is influenced by the culture in which he/she is
living, this influence brings along the direct interaction
between identity and culture.

The concept is analyzed in different ways in social
science in accordance with the meaning imposed to
individuals by identity. In general, however, the concept of
identity is divided into three as personal identity,
psychosocial identity and cultural identity. The study is
based on the concept of cultural identity.

Cultural identity is a set of values composed of
cultural norms and values that distinguish a society from
other societies. The cultural identities of societies are one
of the factors that differentiate that society from other
societies. For this reason, the concept of cultural identity
refers to the norms and values of the individual society
(Gileg, 1992: 11).

Humans are social being, that’s why they interact and
communicate with other people and societies. It develops
behavioral patterns in accordance with common needs in
society. While common beliefs, attitudes and norms form
culture of society by its members, individuals also shapes
his identity around this culture, and all these plays a key
role in formation of cultural identity (Nurin, 1994: 63).

In this respect, cultural identity is closely related to the
same behavior patterns of people living in the same society
as they are born and live in the same cultural environment
(Glney, 2007: 201)

The most important function of cultural identity in this
context is to provide the perception of the individual's
similarities and communities (Aydin, 1999: 15). The
formation of cultural identity is closely related to the time
period. In this regard, cultural identity is a carrier of the
conditions of time. Experienced word social lifestyles lead
to the formation of cultural identity. For this reason,
cultural identity also interacts with the socio-cultural field
(lhan, 2013: 234).

Another factor in the formation of cultural identity is
the media factor. The media describes the norms and
behaviors that exist in society in the form of us and other.
By this way, the individual can predict which behavior is
good and which behavior is bad. Especially in totalitarian
regimes, cultural identity is being witnessed through the
media. By this way, the individual can adopt the
personality, exemplary behavior values and norms desired
by the ruling power.

But in the post modern world in which we live, post
modern identity definitions have changed because of the
continuous differentiation of social structure. It should be
noted that, due to the continuous change and complexity of
social life, individuals lose their eigenvalues and lead a life
without identity, especially due to the development of new
communication tools. This approach is based on the view
that the individual lacks position at any time and place
(Karaduman, 2007: 50).

2.2, Relationship Between Cultural Identity and

Media

The media has a great influence on the masses thanks
to the power it has. Both individuals and societies can be
affected by media. Convergences with the messages it
offers to its audience with the wide spreading power of the
media are among the most effective tools that have the
power to create values. Affected by the conditions of the
society, it is possible to reflect the cultural values of the
society.

The technological developments in the means of
communication brought the societies of many different
cultures closer together. Again, thanks to communication
technologies, the rate of spreading of cultures to other
societies also increased (Ozgaglayan, 1998: 4).

In this respect, the development of technology and the
media has the potential to change and transform cultural
practices (Yagli, 2015: 272). Individuals learn how to
behave in situations, in the process teaching individuals of
existing norms and values defned as socialization in
general. Individuals can find their roles, status and
behaviors required by their status, their expectations from
society or other individuals in the media (Arslan, 2006: 6).

Today, the individual learns the social norms and
behaviors in daily life rather than the family. In this
respect, the individual begins to perceive the world
through the media from an early age, the guide is the
media (Cereci, 1996: 48).

The media (Kocadas, 2006: 5), which has developed
the life experience of individuals in daily life and changes
in their social life, is able to formulate the cultural identity
of the individual with these changes due to their ability to
descend into all layers of society (ilhan, 2013: 234).
Modern life style, globalization, changes in the thought
system can change the traditions that lasts for generations.
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Media is the most important tool for publicizing changing
traditions. The analyzed film in this research criticizes the
tradition that has lasted for generations. In the film where
Kyrgyz culture meets the observer of marriage patterns, it
is the characterization of the difficulties of the application
of traditional forms of marriage to the modern life.

3. Purpose and Method of Research
This study aims to reveal the media presentation forms

of cultural identities in ElI Ukpas's film. For this purpose,
the film was analyzed by a semiotic method used since the
20th century.
In this context, Barthes (Parsa and Parsa, 2004: 57), who
see all the phenomena in the environment as narrative
structure, was analyzed on the model of interpretation.

According to Barthes, meaning is realized in two
planes. The first plane of meaning gives the meaning
within the indicator. Barthes called it a denotation plane
(Parsa and Parsa, 2004: 57). The flat meaning refers to the
first level of meaning and visual meaning (Yengin, 2012:
16). The second plane of Barthes's interpretive model is
the connotation plane. In this plane, subjectivity comes to
the fore because of cultural relations and cultural values.
The invasive meaning works at the subjective level
because of its commitment to culture (Parsa and Parsa,
2004: 58). These subjective values consist of cultural,
socio-cultural values and ideological ideas (Yengin, 2012:
16).
"El Ukpasmn! "
Description of a film
Original name of film: EI Ukpasin!
Producer:
Year of production: 2017
Duration: 99
Film Director: Suyun OTKEYEV
Cameraman: Otkur Joldoshev
Music: Marat Ashyrov
Sound: Dmitriy Sharshenov
The story of film

Parents gave a word years ago to each other to marry
their children, Dastan who studies in Korea and Jamila
who is interested in martial arts. Although families want
children to marry, children do not like each other, they do
not want to marry. Families try to bring children together,
but they cannot be successful. Jamila is kidnapped by a
group of people. Dastan goes to great lengths to save
Jamila. Finally Jamila is saved. Dastan and Jamila become
closter to each other.

3.1. Summary of the film
" E1l Ukpasin" Semiotic Analysis of Film

The film of El Ukpas consists of the cinematographic
narrative of two different heroes from the Kyrgyz tradition
of Bel kuda. In this respect, the story is fictionalized by a
cinematographic narrative based on the articulation of
main characters, events and side characters. In the film,
mostly cultural identity elements are found.

Two different Kyrgyz cultures are mentioned in the
film. The first of these cultures is traditional Kyrgyz
culture. The elements of this culture in the film are coded
in the discourse practices of the families of Jamila and
Dastan. Another Kyrgyz culture shown in the film is the
cultural values of modern life. It is possible to see the

values and norms of this culture from the narrative
practices and behavior patterns of Jamila and Dastan.

The film consists of two separate cultural values and
two separate worlds. On the one hand, the families of
Jamila and Dastan reflect the traditional Kyrgyz culture,
on the other hand there are two young people (Dastan and
Jamila) who have adapted to the modern life and have
adopted different lifestyles.

The codes and indicators that constitute the
cinematographic narrative of the film are analyzed through
the elements of Kyrgyz culture reflected on the film. In the
film, the codes and indicators of cultural values are
analyzed by semiotic method.

3.2. Lifestyle Code and Indicators

Dastan and Jamila, who are expected to marry by their
families years ago, do not want to get married. This was
shown by young people’s actions and interactions through
codes and indicators to the audience.

Life codes analyzed through clothing of actors,
Jamila’s interest in martial arts, having Dastan's education
abroad, meeting at the airport etc. are the indicators of
non-traditional culture.

The main reason why Dastan and Jamila do not want
to marry is their career plans. Career planning is one of the
main indicator of modern life. However, the families of
Dastan and Jamila married at a young age, soon after they
had children and dictated their children.

As we have seen, two different cultural codes are
made of film narratives, the first of which is the ideas and
actions of Jamila and Dastan about modern life, while the
other is that the families of Jamila and Dastan have early
marriages according to the traditional Kyrgyz culture and
having children at yearly ages.

Figure 1. Jamila

Figure 2: Dastan

(’
Q)

3.3. Ideal Man and Woman Code and Indicators

Ideal man and ideal woman codes explained by Jamila
and Dastan’s expression how they should be.

According to this, when Jamila's expression and
behavior are analyzed, she is doing male sports such as
martial arts and have plans for carreer.. Jamila doesn't
know how to make up and cook. This situation is criticized
by Dastan as if she acts not like girl. As it is seen, the ideal
women's indicators are that the woman does her makeup,
she is not interested in martial arts, and she cooks well.

It is possible to see the ideal girl description in
Dastan's words. Dastan tells to his father about the ideal
woman with reference to Kyrgyz proverb, noting that
Jamila has a masculine character.

Winter like winter and girl like girl is beautiful.
Dastan’s words shows us that woman should make up her
face, dress like a girl.
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Dastan is educated man with a good-looking romantic
character, city and metrosexual far away from martial art.
However, according to Jamila the ideal man should not
have such a character.

In the film; The ideal male and woman definitions
of Kyrgyz culture were made. According to it, ideal
woman associated with make-up, dress, in contrast the
ideal man should protect woman and must fight for her. In
fact, it turned out that Dastan was interested in martial arts
and Jamila fell in love with the ideal man.

3.4. Code and Indicators for Eating and Drinking

The culture of eating and drinking is one of the
characteristics that distinguishes society from other
societies. In the film, it is seen that indicators and codes
related to this culture are included. In the film; families
who come together for various reasons eat food. These
indicators, which are located in a few scenes, contain
information about Kyrgyz food culture. Families are
invited to each other's homes and they are invited to the
birthdays.

In Kyrgyz, a table called "Dastarkon" is being
prepared. And this table has traditional dishes such as
borsok, shorpo etc.

Figure 3. Kyrgyz Food Culture Impression Practice
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3.5.  Marriage Code and Indicators

Family is one of the greatest cultural values of society.
The continuation of a society takes place with the
establishment of the family. The formation of the family is
one of the characteristics that distinguishes one society
from the other. The majority of the scenes in the film
consist of marriage codes for the formation of family. It is
possible to collect these codes and indicators under two
main roofs. The first is traditional marriage practices based
on the traditions of the Kyrgyz and their traditions. In this
film, while demonstrations of both marriage practices were
given, traditional marriage practices were criticized.

3.5.1. AlaKachu (Kidnapping)

One of Kyrgyz traditional marriage methods is "Ala
Kachu" tradition. The man kidnaps his girlfriend with
friends and then brings them home. Later, the girl sit in a
place called "Koshogo". The man’s relatives are trying to
persuade the girl and the oldest member of the family lies
in front of the girl, so that the girl cannot leave the room.
Respect for the elderly is very important in Kyrgyz culture.
For this reason, the kidnapped girl does not leave the
house on the elderly. In the film, there are codes for the
traditional marriage methods. These codes are "Koshogo",

the lying of oldest person in front of the girl and neighbor
visits. In addition, Dastan's mother and father are married
to this method in a few scenes are discursive. The
kidnapping tradition is a crime, and it is against the law.
This is a critique of the traditional form of marriages. It is
emphasized that people should not be married to someone
they do not like.
Figure 4. Jamila is sitting in Koshogo

3.5.2.  Bel Kuda and Beshik Kuda

Another of Kyrgyz traditional marriage methods is
"Bel Kuda" and "Beshik Kuda". Close friends promise
each other to marry their children before their children are
born. This is called "Bel Kuda". However, if the parents
contracted children in their infancy, it is called "Beshik
kuda". In this case, girls wear earrings to make engagment.
the film, this marriage is given to Bel Kuda. The families
of Jamila and Dastan were brought to the audience during
a family gathering and were presented to the audience with
promises such as making promises and earrings.

When Jamila and Dastan make their first step into the
youth, families introduce young people to fulfill their
promises, but young people do not like each other and take
a stand against this tradition. Despite all the wishes of the
families, the family will not be married and eventually
they have to give up this situation.

Figure 5. Bel Kuda scene (Jamila ve Dastan)

s S

3.5.3.  Code and Indicators for Marrying Jamila and
Dastan

Dastan and Jamila soon begin to feel something for
each other. He realizes that Jamila Dastan is the ideal man.
And in the end they decide to get married. This form of
marriage will take place in the form of marriage before the
acquaintance before the modern lifestyle exists. These
indicators are presented with codes such as holding hands
with the audience. As we have seen, young people in the
film did not marry any of the marriages that existed in
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Kyrgyz traditional culture. This is the exaltation of modern
marriages and the critique of traditional marriages.

Dastan's family made a mistake in Jamila, we do not
have to maintain this error is the most important emphasis
of these criticisms.

4. Result

In the study, semiotic analysis method was applied to
determine the elements of cultural identity. In this context,
the film is categorized as codes and indicators for lifestyle,
ideal codes for man and woman, codes and indicators for
eating and drinking, and codes and indicators for marriage.

In the film, it is seen that codes and indicators for
lifestyle refer to modern life. In this context, in the past
Kyrgyz culture at a young age marriage and having a child
in a modern time has left the career planning.

Ideally, thoughts and behavioral patterns are
complementary to cultural identity. In the film, the ideal
male and the ideal woman were drawn. According to this
woman should do makeup, make nice food, dress up like a
woman, while men should take on the task of protecting
her.

In the film one of the cultural practices is codes
oriented to eating and drinking. In the film, frequently
shows the "lepeshka” (bread) and "Dastarkon™ tablecloth
which are specialities for Kyrgyz culture.

Most of the part of the film consist of family codes
associated with marriage. These are the traditional Kyrgyz
marriages, the ala kachu, bel kuda and modern marriage
practices. However, the film is largely a critique of
traditional marriages. The critique says that Ala kachu has
the element of crime and the marriage of Jamila and
Dastan against the traditional marriage type of Bel Kuda.
The cinematographic narrative shows traditional way of
marriage does not fit to the modern life style, by pointing
frequently the mistake did by the families.

Jamila and Dastan finally decide to marry. However,
this decision is not a decision taken by traditional methods.
Jamila and Dastan in accordance with the modern lifestyle
of each other before they know each other and then
decided to marry.

While cultural identities are reflected in the film, it is
the expression that traditional Kyrgyz marriage practices
are not in accordance with modern life. A discourse has
been produced that these forms of marriage are both illegal
and will cause problems for future generations.

It is experiencing a modern human identity crisis in a
modernizing and globalizing world. In a world whose
markets are unified national boundaries, national culture,
which constitutes the cultural identity of each country,
affects the traditions and myths. The conflict in the middle
of representatives of a more traditional old generation with
young people consuming popular culture products is a
result of this.

In the film " EI Ukpasin", it reflects the cultural
identity gathered around common ideals in a common
geography. It is a normal phenomenon that the
transformation of the waist tradition, which reflects the
cultural identity, is not accepted by the present youth.
Because cultural identity is not absolute and constant.
Therefore, cultural identity changes and transforms with
socialization.

The fact that the main heroes in the film maktad "El
Ukpasin" follow each other in instagram emphasizes once
again how great the role of social media in our daily life is.
Her father said: kimin Formerly our instances without
parents, our parents were going to marry whom iyor. It
refers to the decisive power of tradition.

However, in spite of all these desperations of the
parents, the future of Jamilia and Dastan's feelings for each
other awakens. It also gives hope that these traditions will
benefit someone.
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Ozet

Paul Brass milliyet¢iligi modernizmin bir iriinii olarak gérmekle birlikte onu kagmilmaz ve mecburi sayar. Baska bir ifadeyle her toplulugun millet

oldugu veya ilerde millet olacag: sonucunu savunmaz. Bundan olarak, dyleyse, ortaya ¢ikan bir soruyu ¢alismalarinda cevaplamaya calistigi goriiliir: milletler
neden ve nasil ortaya ¢ikmistir? Bu sorunun cevaplanabilmesi i¢in gozlemlerini Avrupa, Afrika ve Amerika gibi farkh kitadaki tilkelerin tarihi tecriibelerine
cevirirken ozellikle Guney Asya izerinden detayli bilgiler aktarir. Gozlemlerini, millet olma sirecindeki bir insan toplulugunun, kiiltiirel farklihiklar
aracihigiyla kendi etnik 6zbilincine varmasini ve ardindan bunu, o grubun siyasal talepler gercevesinde sekillenmesine baglayarak tamamlar. Brass’a gore bu
stirecin tamami toplumda hakim olan segkinler (elitler) tarafindan yonetilmektedir. Seckinler, toplumlari ve insan gruplarmi kendi cikarlari etrafinda
sekillendirirken ayn1 zamanda bu gruplari da 6nce etnik topluluklara, sonra milletlere doniistiiriirler. Ancak Brass bir kez millete dontisen toplumlarin artik
tekrar etnik topluluga doniismeyecegini de sdylemez, tarih boyunca farkli milletler farkli zamanlarda ileri ve geri hareket eder gibi etnik grup-millet olma
siireclerinden gegmistir. Caligma boyunca bu etnik grup olma - millet olma ayrimindan hareket edilecek ve bu ayrimin alt basliklart degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Millet, Paul Brass, Siyasallasma, Etnik, Etnisite, Etnik Kimlik
Paul Brass andCriticism on theConception of EthnicNationalism

Abstract

Paul Brass defines nationalism as a product of modern is mand does not see it as inevitable and compulsory. In other words, it does not advocate that all
the communities are nations or they’ll be achieve it in thefuture. As so, Brass tries to answer a question which roots from there: why and how did the nations
come out? In order to answer this question, he focuses his observations into historical experiences of countries in different continents such as Europe, Africa
andAmerica, while he gives detailed information especially on Asia. Brass claims that the nationalization process is managed by elites. The elites transform
their societies and groups of people around their own interests while at the same time transforming these groups into ethnic communities and then nations.
However, it does not say that the societies that once turned into a nation will no longer turn into a community. In this study, the sub-headings of this distinction
(being a nation and an ethnicgroup) will be evaluated and criticized.

Keywords: Nation, Paul Brass, Politicalization, Ethnicity, Ethnic Identity

1. Giris 2. Paul Brass ve Milliyetgilik

Paul Brass milliyetgilik ve etnik arastirmalar yazinlarinda
Smith, Gellner veya Hobsbawm gibi diisiiniirlerin yaninda
yerini almakta olduk¢a gec kalmistir, denilebilir. Brass her ne
kadar ortaya attig1 fikirleri ile diger diistiniirler kadar 6n plana
cikamamig gibi goziikse de kendisine has kayda deger
calismalar yapmaktan geri durmamistir. Bu agidan, Brass’in
etnik temelli ¢aligmalara katki sunacagi pek ¢cok 6nemli nokta
olacakken, Brass’a dair ¢aligmalarin yazinda Yyetersiz
kaldigindan bahsedilebilir. Brass, kendisinin de iddia ettigi
gibi ortaya yeni ve ezber bozan bir teori ile gikmamustir; fakat
bu durum Brass’mileri strdigi goriislerin
degerlendirilmemesi gerektigi anlamina da gelmemelidir.

Brass’in bu goriisiine gore bir insan grubunun millet
olabilmesi bir siirece baglanabilmektedir. Bu sureg, ilk 6nce
bu insan grubunun bir grup insandan etnik bir topluluga
doniismesini, ardindan etnik topluluktan millet olmaya
ulagmasindan bahsetmektedir. Bu siirecin tek yonlii oldugu
diistintilmemeli, aksine millet olmaktan geri diiserek tekrar
etnik topluluk olma durumuna giden insan gruplarindan
cesitli ornekler de mevcuttur. Brass’in etnik topluluklar ve
milletlerle alakali olarak ortaya attig1 fikirler, yazinin
devaminda elestirel bir gozle tartigilmistir.

Paul Brass, etnik gruplari tanimlamanin 3 farkli yolu
bulundugundan bahseder.Bunlardan ilki nesnel &zellikler
bakimindan, ikincisi siibjektif duygulara yapilan atiflarla,
sonuncusu ise davraniglara iligkin olarak yapilanlardir (Brass,
1991.: 18).

Objektif 6zelliklere (nesnel 6zellikler) bakilarak yapilan
tanimlamada etnik gruplarin birini digerinden ayiran agik bir
kanita (veya isaretleyiciye - dil, bolge, din, renk, yemek
tiirleri, giyinme bigimleri gibi bunlarda yer alan farkliliklara)
dayanmilir (Vermeulen ve Govers, 1997: 5). Etnik gruplar her
ne kadar birbirlerine benziyor olsalar da aralarinda bu ayrimi
yapmaya yarayacak mutlak bir fark bulunmasi pek de zor
degildir. Fakat bu tanimlama ile etnik gruplarin ve etnik
aidiyetlerin  belirlenmesi igcin gereken kesin simrlarin
cizilmesi isinde bir takim zorluklarla karsilasilir. Zira
belirtilen kanitlarin sosyal gruplarda ortaya ¢ikmalarinda belli
bir istikrar, bellibir siireklilik bulunmaz. Mesela bir kiside
belli bir etnik gruba ait sayilan giyim 6zellikleri varken baska
bir gruba ait olan dil 6zelliklerini tagiyor olmasi muhtemeldir.
Bu durumda bireyin ve gruplarin hangi etnik gruba ait
olacaklar1 durumu karmasiklagsmaktadir.

Siibjektif tanimlamanin karsilagtigi zorluk ise sosyal
gruplarin belli bir etnik gruba aidiyet hissetmelerinin nasil
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ortaya ¢iktig1 sorusuna cevap veremeyisindedir. Milliyet ve
etnik gruplara aidiyet hissinin ne oldugu sorusuna cevap
bulmak oldukca zordur. Bu konuda ilk fikirleri,
milliyet¢iligin bireylerin dogustan getirdikleri duygulardan
olustugunu ileri siiren primordialistler' ortaya atar (Smith,
1986: 29-34; Weinreich, Bacova ve Rougier, 2003: 117-118).
fleri siiriilen bu goriisle, millet olmamn saiklerini, milleti
olusturan bireylerin hislerine baglamak, bu hislerin ne zaman,
nasil dogdugu veya nasil 6l¢giiliip nasil karsilastirilabilecegi
sorularin1  beraberinde getirmektedir. Ancak bu sorulari
cevaplamakta yetersiz kaldiklar1 da kesindir.

Davranmigsal tanimlamada ise etnik gruplarin yasam
bicimlerine ve diger etnik gruplarla etkilesime girdiklerinde
kendilerine has davranig big¢imleri ile hareket etmelerine
vurgu yapilir. Bundan dolayr bu tiirli, aslinda objektif
tanimlamanin farkli bir ¢esidi olarak tasniflemek de pekala
miimkiindiir. Bu tanimlamaya gore etnik gruplar arasinda
birini digerinden ayiran kiiltiirel 6zellikler/farkliliklar her
daim mevcuttur. Ancak bunlar sadece belli bir etnik grubun
diger etnik gruplarla girdigi interaktif etkilesimle ortaya
¢ikmakta ve bu grubun digerinden ayr1 bir sekilde
tanimlanabilmesine imkan saglamaktadir. Fakat burada
dikkat edilmesi gereken husus veya davramigsal tanimi
objektif tanimdan ayiran nokta, objektif tanimlamada yer alan
farkliliklarin davranigsal tanimlamada yer alanlara nazaran
daha fark edilebilir ve somut olmasidir. Yani davranisa bagh
farkliliklar insanlar arasi iliskilerden dogar ve buradan
beslenirken, daha karmasik ve i¢ ige ge¢mis bir yapist vardir.
Buna karsin objektif farkliliklar somut ve kendiliginden var
olan farkliliklardir, daha basit ve yekpare bir yap1 sergilerler.

Brass tarafindan bu tanimlamalar arasindan tercih edileni
objektif olanlaridir; zira objektif olanlarin analiz etme ve
kesinlik belirtme yonlerinden siibjektif olanlara karsi
ustlinlukleri ve genel gecerlikleri var oldugu iddiasindadir
(Brass, 1991: 18).

Modern toplumlarda etnik rekabetin, dil, din, egitim,
istihdam ve isboliimii iizerinden modern Oncesi toplumlara

gore farkliliklar gosterdigi iddiastyla Brass, modern
toplumlardaki etnik rekabeti bu basliklar altindan
anlamlandirma ¢abasina girismistir (Brass, 1991). Bu

sebeple, devam eden bagliklarda, tamamu birbiriyle iliskili ve
biri digerini tamamlar o&zellikler olmalarina ragmen bir
smiflandirmaya gidilmistir. Boylelikle Brass’in ortaya attigi
teorilerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmaya
calisilacaktir.

2.1. Etnik Topluluk Olma Farkindahg:

Etnik gruptan etnik topluluga gecis, baz1 gruplarin asla
gerceklestiremedigi, bazilarimin ilk modern zamanlarda
gerceklestirdigi ve bazilarmin da zamanin farkli noktalarinda
tekrar tekrar gergeklestirdigi bir siiregtir. Ik grupta yer
alanlar genellikle kendi kimliklerini, diger topluluk olmay1

Primordialismkelime kokeni itibariyle “ilk olan, ilk¢i” yaklagim
olarak tanimlanabilir. Bu goriise gore bireylerin milletlerine olan
baglari, aile iiyelerinin aileye olan baglart kadar dogaldir ve kan
yoluyla olma gibi mistik bir yonle agiklanabilir. Baska bir ifadeyle,
millete olan baglilik insanlarin tabiatlarindan kaynaklanir ve insanin
kendisine olan duygusal bagliligi kadar olagandir. Bu konu
hakkinda bknzOzkirmli, Umut (2017). Milliyetgilik Kuramlari:
Elestirel Bir Bakig, Dogu Bati1 Yayinlari, Ankara.
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basarmus etnik yapilar i¢erisinde kaybetmislerdir. Buna 6rnek
olarak Ingiltere’de Cornishler, Hollanda’da Frisianlar
verilebilir. Bu gruplar kendi lehgelerini konusmaktadirlar.
ikinci grupta 19 ve 20. yy’da etnik gruplasmalarim ve millet
olma siireglerini tamamlamis Galler ve Irlanda, Avusturya ve
Macaristan gibi milletler yer alir. Son grupta ise yeryiiziiniin
kadim milletleri olarak Yahudiler, Cinlileri, Misirhilar gibi
antik topluluklar yer alir (Brass, 1991: 24).

Bu noktada bir grubun diger bir grupla birlesip
birlesmemesine karar veren veya etnik grubun kurulmasina
(veya tekrar kurulmasina) imkan saglayan ya da grubun
kendisini yeniden tanimlamasina sebep olan sartlar nelerdir,
sorusu Onemlidir. Grubun bagli oldugu kiiltiirel mirasin
zenginligi, dilin gelismislik asamasi veya dini inanglarinimn
aywrt ediciligi bir grubun diger bir gruptan daha siki oldugu
ve digerlerinden daha uzun siire var olacagi anlamlarin
tasimaz. Amerika’daki Siyahlarin kendilerine ait (ayirt edici)
dillerini kaybetmis olmalar1 onlarin tekrar etnik grup olarak
ortaya ¢ikmalarimi engellemedigi gibi Yahudilerin dillerini
uzun yillar kaybetmis olmalarma ragmen su an devletli bir
millet olarak yasamalar1 da bunu kanitlamaktadir. Ek olarak
eskiden Avrupa’da genis bolgelerde yaygm ve gelismis
olarak kullanilan dil yapilarinin (Latin, Provencal,
ChurchSlavonic gibi) su an Avrupa’nin diger dilleri
tarafindan baskilandigi, yeni dillerin bunlarin yerine
yerlestigi veya bunlar tarafindan absorbe edildigi de
asikardir. Sunu da eklemek gerekirse Avrupa’da yogun ve
baskin olarak kullanilan Almanca, Fransizca ve Ingilizce
dillerinin  varliklari, Avrupa’daki geri kalan dillerin
azalmasinda tarihsel bir siireklilik saglamamis; aksine
1800’lerde 16 olarak kaydedilen farkli dil sayis1 1900’lerde
30, 1937°de 53 olarak sayilmistir (Brass, 1991: 24).

Fakat bu noktada serh diismek gerekirse bu sayilarin artis
sebebi, millet veya etnik grup olarak tanimlanan gruplarin
daha oOnceden kendilerine ait olan dillerle birlikte bu
zamanlarda ilk kez tanmmiyor olmasina dayandirilabilir.
1800°’lerde kaydedilen diller ve bu dilleri resmi olarak
kaydetmeme yonindeki isteksizlik —¢iinkii dillerin taninmasi
devaminda, politik istek wve taleplerin gelmesine yol
acabilecek siyasal krizleri aralar (Brunet-Jailly, 2017: 10)-
ingilizlerin  Keltgeyi veya Fransizlarin  asimilasyon
doneminde Galya dillerini yok etmis olduklar1 gercegini
degistirmez. Avrupa’nin farkli yerlerinde farkli dil
lehgelerinin kaydedilmesi onu konusan insan sayisindaki
artist veya bu dili konusan gruplarin politik giiclerini
dogrudan gosteren bir veri de degildir (Kamusella, 2017: 36-
39). Bu zamanda kaydedilen dillerden hangilerinin 6l diller
oldugu veya bu dilleri konusan kisilerin sayilarindaki ve
politik arenadaki statiilerinin durumlarinin incelenmesi
gerekir. Bu incelemeler tamamlanmadan bu iddianin ortaya
atilmas1 mesnetsiz olacaktir.

Dini gruplarin da modern zamanlarda etnik bilingli
topluluklara doniistiikleri goriilebilir. Bu gruplarda din, dini
temeller 6ne alinarak grubun dinine inanmayanlarla inananlar
arasma bariyer ¢ekmek, aradaki dini farkliliklara vurgu
yaparak grup sikiligmi  saglamak amaclar1  adina
kullanilmaktadir (Brubaker, 2013: 3). Ornek olarak Dogu
Ortodokslugundan ayrilan Bulgar Kilisesi’nin, zaman
icerisinde  kendi hiyerarsik yapilanmasini  gelistirmesi
verilebilir ve bu, Bulgarlarin Greklerden ayri bir etnik yapiya
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sahip olmalar1 durumunu destekler hale gelmistir (Brass,
1991: 24).

Ozetle, etnik gruplardan etnik topluluklar olusturulmasi
siirecinde birden fazla alternatif segenek arasinda bazi
ornekler belli dil lehgelerinin, bazilar1 dini inamislarin,
digerleri tarihi sembollerin ve hatta giyim kusam bi¢imlerinin
dahi farklilik araci olarak segildigini gostermektedir. Brass’a
gore bu segeneklerin tercih edilmesi, bu gruplar icerisinde
belli sosyal tabakalarin, liderlerin veya seckinlerin ama illa
belli bir kesimin agikga bu tercihten faydalanmasini
gerektirmektedir. Bu tercihlerle, secilen insan toplulugunun
diger insan topluluklarindan farkli oldugunun vurgusu daha
gliclii bir sekilde yapilabilmektedir. (Brass, 1991: 25).

Bu kapsamda, toplum elitlerinin hangi kimligi, neler
iizerinde ve ne sekilde belirlediklerinden bahsedilmesi
gerekmektedir. Buna deginirken elitlerin kimler oldugu,
hangi kultlrel ogeleri tercih edebilecekleri, dil ve din
farkliliklarinin 6nemi ve grup 6zbilincinin bu yollarla nasil
olusturulduguna dair diisiinceler tartisilacaktir.

2.2. Kimlik Olusum Siireci

Milletler ¢ok etnikli bir devletin icerisinde yer alan farkli
etnik yapilarin politik 6zbiling kazanmasi ile (etnik
milliyetcilik) veya farkli gruplarn karisimi ve farkli etnik
gruplar arasindakompozit veya homojen bir milli kaltirin
modern devlet aygiti aracihigiyla olusturulmasi ile (devlet
merkezli milliyetcilik)meydana gelebilir. Bu iki durum da
farkli odaklardan kaynaklaniyor olsa ve ayni sonugla
sonuglaniyor gibi goriinse de aslinda ikisinde de gerceklesen
stiregler aymidir, denilmektedir (Brass, 1991: 20). Bu siireg,
topluluklar arasindaki objektif farkliliklara siibjektif ve
sembolik anlamlar katarak sosyal topluluklar arasindaki
farklarin artirilmast ve derinlestirilmesine dayanir. Farkl
Ozelliklerin sayisindaki artiglar ve sembolik referanslarin
¢oklugu, grup igerisinde biitiinlesmeyi saglamanin yaninda
grup uyelerinin toplumun geri kalan tamamindan da farkli
yasamasina ve hissetmesine sebep olacaktir (Kertzer ve Arel,
2002: 9-11 ). Bu sebeple etnik milliyetcilik ve devlet
merkezli milliyetgilik, aralarindaki benzerliklerden dolayz,
daha genel bir kimlik olusum siirecinin alt kademeleri olarak
gorilmektedir.

Kimlik olusum siireci ise etnik sembollerin subjektif
anlamlarmin artirthp yogunlastirilmaya calisilmasi ve farkl
semboller etrafinda insanlarin bir araya getirilmesi ve bir
arada tutulmasi olarak ozetlenebilir (Nagel, 1994: 154). Bir
veya birkag merkez sembolden kasit, etnik talep ve
ozelliklere gore degiskenlik gostermekle birlikte dil, din
bolge veya renk gibi odaklardan olusur (Brass, 1991: 20).

2.3. Seckinler,Ozbiling ve Kimlige Vurgunun Sorunlar

Milliyetci hareketleri destekleyen elit rekabeti, aile
temsiline dayanmakla birlikte, erken modern zamanlarda,
topluluklarin is igin ortaya koyduklari rekabetten farkli
gorinmektedir. Bu, sadece az sayidaki ayricalikli is i¢in
yapilan miicadeleden ziyade, bir grubun tamamen toplumdaki
kaynaklarin ve giliciin dagilimina karst meydan okumasidir
(Brass, 1991: 45). Yani, diger bir ifadeyle elit rekabeti kimin
hangi isleri ve pozisyonlar1 isgal edecegine dair bir soru
degil; kimin hangi isleri ve kaynaklar1 kullanip dagitacagina
iliskin karar vermekle alakali bir soru, sorun ya da soruya
doniismesidir.
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Etnik grup igerisinde daha fazla biitiinlik saglamak ve
rakip diger etnik gruplar karsisinda 6n plana ¢ikabilmek i¢in
etnik ve milliyetci elitler, etnik grup Gyelerinin birbirleri ile
benzer ve digerleri ile farkli olduklarina dair giderek artan
oranlarda vurgu yaparlar (Brubaker, 2004: 2). Bu durumun
kendine &6zgii problemleri vardir. Ilki, yapilan bu tiir bir
vurgunun  ve  eklenen  yeni  sembollerin,  gruba
eklemlenebilecek kimselerin  kaybina veya grubun bu
tercihler dogrultusunda zorunlu bir sekilde kiiltiirel
tercihlerini yeniden sekillendirmesine neden olmasidir.
Ikincisi milliyetci liderlerin etnik gruplarinin sahip oldugu
niteliklerle es gruplar tizerinde irridentalist amaglar
belirlemesine neden olmasi ve dolayisiyla diger devletlerle ve
milletlerle  arasinda  sorunlarin  dogmasina  neden
olmasidir(Brass, 1991: 20).

Paul Brass, etnik topluluklarin endistri devrimi sonrasi
modernlesen toplumlarin derin sosyal degisimleriyle, belli bir
elit kesimin marifetiyle meydana geldigini iddia eder. Bu
goriislin altinda, farkli etnik gruplar i¢inde ve arasinda
micadele eden seckinlerin, simflarm ve liderlerin
rekabetlerini ve gatigsmalarini siyasal gii¢, ekonomik ¢ikar ve
sosyal statii kazanimlar1 elde etmek igin yaparlarken ayni
stirecte etnik olusum siirecini de igledikleri fikri yatmaktadir.
Bunun sonucunda, modernizasyon ve endiistrilesme surecinin
cok etnikli toplumlarda genellikle etnik gruplarin aralarindan
bazilarinin veya bazi bdlgelerin bu slrecten daha ¢ok fayda
saglamasma neden olduguileri surultr (Brass, 1991: 25).
Fakat etnik gruplar arasindaki esitsizliklerin veya kiiltiirel
olarak farklilagsmis bdlgelerin varliginin topluluklarda biling
olusturmak tizere yeterli motivasyonu tek basina saglayacagi
diistiniilemez (Tyler ve Lind, 2002: 50). Modern bir devletin
geri  kalmig  bir tasra kesiminde yerel lehgesi
standartlagtiritlmamis bir topluluk, dillerini konugmakla ve
tarlalarmi islemekle (liretim araglar) hayatlarini devam
ettirebilirler ve bunu yaparlarken dillerinin diglandigini,
biitiinliiklerinin gérmezden gelindigini savunmayabilirler.
Hatta hangi dili konustuklarinin farkinda bile olmayabilirler
(Safran, 1999: 81-82).

Brass’in iddia ettigi {izere, etnik 6zbilincin?, etnik temelli
taleplerin ve etnik ¢atigsmalarinortaya ¢ikmasi igin elitler
arasinda rekabet olmasi gerektigi savunulabilir (Brass, 1991:
26). Bu rekabet, c¢ikarlarin ¢atismasi  gevresinde
dénmekteyken (Lachmann, 2000: 214-215); elitlerin ¢ikarlar
ise bahsedildigi gibi toplumsal kaynaklara ve degerlere sahip
olmak ve bunlarin yeniden iiretiminde istikrar bularak toplum
iizerindeki otoritelerini saglama almaktir, denilmektedir. Bu
noktada, elitlerin iki durumda karsi karsiya geldikleri
sOylenebilir. Bu iki durum, yerli bir elit grupla harici bir elit

2 Etnik 6zbiling kelimesi, literatiirde ethnic self-awareness sekliyle
nadir, ama ethnicconsciousness sekliyle daha yaygin (Neskryabina,
2012;,Fishman, 1999; Govers ve Vermulen, 1997) bicimde
kullanilmaktadir. Fakat Brass’in ifade ettigi ethnicselfconsciousness
(Brass, 1991: 26) bigimiyle sadece Brass’in eserlerinde karsilasmak
miimkiindiir. Bundan olarak, Brass’in etnik 6zbilincin ne olduguna
dair yeni bir tanim ortaya atmamasindan da hareketle,
ethnicselfconciousness  tabirinin  ethnicconsciousness ile es
tutuldugu, yerine kullanildigi sonucuna ulagmak miimkiindiir. Bu
ifadeler, yazi boyunca 6zbiling olarak sabit tutulacaktir.

Bu ifadenin tanimi ise bir grup insanin aralarindaki benzerliklerin
farkinda olmast ve bundan dogan bir dizi politik inan¢ ve eylem
(Brown ve Johnson, 1999: 2465) seklinde 6zetlenebilir.
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grup arasinda veya ayni toplumdaki farkl: elit gruplarin kendi
aralarinda birbirleri ile olan mdicadeleleri olarak yeniden
sekillendirilebilir.

Bu ayrim, Brass’in asagida sayilan dort farkli catisma
alanindan esinlenerek ortaya atilmig olmasina ragmen,
Brass’in tercih ettigi sekille birlestirilmistir. Bu minvalde,
dort kaynagin erken donem modernlesme ve sanayilesme
oncesi zamanlardaki toplumlarda etnik topluluklagsma ve
ayrismayt destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Bunlar
(Brass, 1991: 26-30):

(1) Farkli Etnik Gruptan Gelenler Arasinda

a.Yerel Aristokrasi — Yabanci Aristokrasi Arasinda:
yerel aristokrasinin ayricaliklarini yabanci bir
fatihe/isgalciye karst korumakta 1srarct olmasi ile
yerel aristokrasi ile iggalciler arasinda

b. Yerel Din Elitleri — Yabanci Aristokrasi Arasinda

(2) Ayn1 Etnik Gruptan Gelenler Arasinda

a.Din Elitleri Arasinda: farkl: etnik gruplardan gelen
din elitlerinin aralarinda/i¢lerinde gatisma/rekabet
yasamalart ile

b. Din Elitleri ve Aristokrasi Arasinda: bir etnik grup
icinde din elitleri ile yerel aristokratlarin arasinda

(1). Farkh Etnik Gruptan Gelenler Arasinda

a. Yerel Aristokrasi — Yabanci Aristokrasi
Arasinda

Yabanci isgalcilerin, sanayilesme Oncesi toplumlarda,
fethettikleri topraklart ve bu bolgelerdeki aristokratlar
kontrol altina almak i¢in belli politikalar uyguladiklari bilinir.
Bunlar o bolgeye yeni bir aristokrasi simfi getirmek, eski
aristokrat sinifin destegini kazanmak ya da devlet ve koylii
halk arasinda dogrudan bir iliski kurarak aristokrat sinifi
aradan ¢ikarmak yollarindan birisini tercih etmektir (Brass,
1991: 26). Yabanci isgalcilerin basarili oldugu durumlarda
bolgede etnik milliyetci hareketlerin gérulebilmesi igin
devrimlerin ve yeni smiflarin ortaya ¢ikmasi veya
aristokratlarin giic kaybi1 yasamasit durumlarindan birisiyle
kargilagilmast gerekir (Brass, 1991: 27). Bu yasanmazsa,
yerel gliglerin asimilasyonundan ve yabanci kiiltiiriin
hakimiyetinden bahsedilebilir (Weatherford, 1994: 169).

Yabanci isgalcilerin, isgal ettikleri yeni topraklarda
hékimiyet kuramamalari durumuyla da Kkarsilasihr. Bu
durumda yerel aristokrasinin direnis gostermesi muhtemeldir.
Ancak yerel aristokratlarin askeri giigten yoksun olmalar1 ve
yabanct isgalcilere karsi dogrudan bir direnise girecek
kaynaklardan mahrum olmalari, onlart halki Orgiitleme
mecburiyetine itecektir. Yerel aristokrasi, direnigi halki
yanina ¢ekerek gergeklestirecek ve bolgedeki hakimiyetini ve
¢ikarlarim dolayistyla koruyacaktir (Brass, 1991: 27). ste bu
noktada aristokrasinin etnik biling temellerine dayandig:
gordlebilir. Ancak bunu gerceklestirebilmek igin yabanci
isgalcilerin ~ halkla  dogrudan  baglanti  kurmalarini
engellemeleri gerekir. Aksi halde halkin isteklerinin yerine
getirildigi durumlarda, halki direnis ¢evresinde toparlamak
oldukca zor hale gelebilir. Clinkli bu durumda toplumdan
gelen taleplerin ve toplum ihtiyaglarmm bu yollarla
giderilmesinin 6nii ag¢ilmig (Diamond, 1994: 8) ve ayrica
otoritenin halka kabul ettirilmesi kolaylagmis olacaktir
(Milgram, 1965: 65; 72).
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b. Yerel Din Elitleri - Yabanci Aristokrasi
Arasinda

Bu ¢atigma tiiriinde, yerel din elitleri ve ruhban sinifinin,
isgalci  aristokratlara  karst  gosterdikleri  rekabetten
bahsedilmektedir. Yerel din elitleri, isgalciler ile farkli
dinlerden geldiklerinde dini, aym dinden geldiklerinde
mezhepsel ayriliklar1 veya en azindan yerel dillerini ayrigma
aract olarak kullanabilmektedirler. Bu durumda yerel
aristokratlardan daha 6n plana ¢ikmis ruhban sinif, etnik
topluluklar1 g¢evresinde toplayarak gruplarini ve c¢ikarlarini
muhafaza etmenin yollarini1 aramaktadirlar (Brass, 1991: 29).
Bu durumda yerel din elitlerinin dayanak noktalari, halk ile
aralarindaki dini ortakliklar ve yabanci isgalcilerle
aralarindaki farkliliklardir. Buna en basit ve yaygin 6rnekler,
somiirli  gecmigine sahip c¢ogulcu toplumlardir. Britanya
idaresi altinda Hindistan’da yasayan Hindu ve Miisliiman
topluluklarin, Ingiliz yonetimine kars1 gelistirdikleri tepkiler
buna oOrnek olarak sunulabilir (Burki, 2010: 86). Daha
sonradan Pakistan olarak siyasal arenada kendisine yer
bulacak Miisliimanlar ile Hindistan’in bagimsizligini
kazanmasinda 6nemli liderlik rolleri {istlenenHindu
toplumlarin dini seckinleri, kimliklerini ve siyasal haklarin
kazanirken buna emsal olusturmuslardir (Talbot, 2010: 28-
29; Brass, 2010: 7-10).

(2). Aym Etnik Gruptan Gelenler Arasinda
c.Din ElitleriArasinda:interetnik (Etnik-arasr)
Catisma

Ikinci tip catisma bicimi, ayni etnik gruptan gelenler
arasindan dogmaktadir. Ayni etnik gruptan gelmelerine
ragmen elitler arasinda catigmalarin ¢ikmasi miimkiindiir.
Zira toplumda yer alan elit gruplarin ayni etnik gruptan
gelmelerine  ragmen  ¢ikarlarmin  farklt  noktalarda
yogunlastig1 goriilebilir. Farklilagan ¢ikarlar ise ortaya er ya
da geg, elit gruplar arasinda bir ¢atisma ve ortakliklardan
olusan bir iliski bi¢imi doguracaktir (Hasenclever
veRittberger, 2000: 643).

Bu konuda ortaya ¢ikan ilk ¢atisma tipi, baskin harici
grubun kendi dinini yerel halka empoze etmeye caligmasi
veya yerli halk i¢inde kendi dinini yaymaya calismasi ile
ortaya ¢ikar. Bu durumda yerli dini elitler kendi ¢ikarlarim
savunabilmek i¢in hizli bir sekilde inananlarini kendi dini
sistemleri etrafinda toparlar ve etnik bilincin yiikselmesine
neden olurlar(Brass, 1991: 27). Buna dair drnekleri Dogu
Avrupa’da Katolik, Ortodoks ve Miisliiman gruplar arasinda
ve Hindu, Misliiman, Sikh ve Hristiyan gruplar arasinda
Giiney Asya’da Britanya idaresi yillarinda goérmek
mumkiindur (Talbot, 2010: 27-40).

d. Yerli Aristokrasi ve Din Elitleri Arasinda
Intraetnik (Etnik-ici) Rekabet

Son tip catigma bicimi, ayni etnik gruptan gelmesine
ragmen ¢ikarlar1 farklilastign igin rekabete giren aristokrat
smif ve dini simf arasindadir(Hasenclever veRittberger, 2000:
643). Yerli aristokrasinin harici bir otorite ile isbirligine
gittigi zamanlarda ortaya ¢ikan bu durumda, harici otoritenin
kiltiiric bolgeye etki etmeye baslar. Bu etki aristokratlar
araciligiyla aktarilirken yerli dini liderlerin bu aktarima kars1
durdugu goriilebilir (Brass, 1991: 28). Din smfi ve
aristokratlar, kiiltiiriin degisimi ¢ercevesinde catisir ve
ayrigirlar. Bu ¢esit bir ayrisma, gelenekgi dini elitler ve yerel
toprak sahipleri arasinda etnik gruplagsmalara yol agacaktir.
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Genellikle somiirge gecmisi olan veya modernlesme
cabalarint ge¢ donemde tamamlamaya calisan iilkelerde
gorilmektedir.Bu tip iilkeler Batililagma cabasinda kiiltiir
degisimi ve aktarrmim yasarlar (Gusfield, 1967: 353). Ornek
olarak Kuzey Hindistan’da ulema sinifinin yerli Miisliiman
aristokrasi ile Miisliiman aristokrasinin ¢ocuklarinin modern

Ingiliz egitimi almas1 yoniindeki talepleri iizerinden
catismalar1  verilebilir. Bu Ornege gbére Miisliiman
Hindistanlilar, Britanya idaresi ile egitim konusunda

anlagmaya varmis; bu egitimin getirecegi istihdam, ise alim,
sosyal kaynaklarin dagitilmasina yarayan pozisyonlarda
tutunma gibi firsatlardan yararlanmayi tercih etmistir. Buna
karsin Hindu ulema sinifi bunu reddederek Britanya idaresine
kars1 direnis gostermislerdir (Brass, 2010: 10; Talbot, 2010:
29).

2.4. Elit Rekabeti ve Etnik Doniisiim Hakkinda

Brass, rekabetin bir kez, toprak sahipleri ve yabanci
fatihler arasinda veya dini elitler arasinda ya da dini liderler
ve yerel aristokratlar arasinda baslamis olsun, bu durumun
etnik doniisiimii baglatacagi savunusunu ileri stirerkenson iki
durumun, dini inamglar1 uyandirmay1 amaglayan hareketleri
diirtiileyecegini iddia eder (Brass, 1991: 29). Bu hareketler
etnik sinirlarin belirlenmesinde (Vermeulen ve Govers, 1997:
10), yani ana akim inancin yerel dini inamglardan
temizlenmesinde ve diger dini gruplarla temaslardan elde
edilen “yabanci” Ogretilerden temizlenmesinde kullanilir.
Eger baskin olan dini seckinler isbirlik¢i ise ve sadece bir
tane yabanci harici otorite veya grup varsa, yerel kars1 elitler
etnik partikiilarist sembolleri manipiile ederek karsilarinda
durduklart seckinlerin liderliklerine meydan okurlar ve karst
smiflarin bu sekilde davranmalarina da 6nayak olurlar (Brass,
1991: 29). Bundan olarak dini kars1 segkinler modernlesme
tarafinda kitlelerin destegini yakalamanin esiginde ve pesinde
olacaklar ve kendi dillerinde egitim verdikleri yeni siniflari,
eski  seckinlerin  devrilmesini destekler nitelikte
yetistireceklerdir (Brass, 1991: 29; Lentz, 1997: 35).

Buna karsin, etnik gruplarin birden fazla ve bir arada ve
rekabet icerisinde oldugu durumlarda, yerel isbirlikci
aristokratlarin kendileri, etnik sembolleri manipiile ederek
farkli etnik gruplarda yer alan rakip kars: elitlerin izerindeki
hakimiyetlerini bu yolla korumaya galisirlar. Mesela Kuzey
Hindistan’da Miisliiman aristokratlar, Britanya otoriteleriyle
isbirligi icinde olarak kendi c¢ikarlarini Hindu elitler
karsisinda korumanin yollarini aradilar ve kendi dillerini ve
dinlerini bunu basarmada arag-sembol olarak kullandilar.
Bunun sonucunda Musliman toplum icerisinde iki elit
grubun, ulema ve yerel aristokrasinin, Miisliiman topluluklari
etnik varliklar icerisinde mobilize etmek ig¢in, birbirleri ve
Hindular ile rekabet icinde olduklar1 soylenebilir (Brass,
1991: 30).

2.5. Modern Toplumlarda Elit Rekabeti Hakkinda

Etnik farkliliklarin 6ncelikle kast, kabile veya dile dayali
oldugu durumlarda dini farkliliklar, cok etnikli modern
toplumlar 6zelinde, yeni olanaklar i¢in yapilan rekabet mevzu
bahis oldugu durumlar igin etken degildir®. Bu durumlarda

% Din faktériiniin 6zellikle sekiilerlesme ile etnik tanimlamalardan
cikarilmasi gerektigini, bu agidan bir 6nemi kalmadigini savunan
diistiniirler, daha sonralar1 etnik sinirlarin inang baglari iizerinden
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eger yerli aristokrasi isbirlik¢i degilse, aristokratlarin
liderliginde toplumun dil ve kiiltiir etrafinda bir yapilanmaya,
gruplagsmaya gitmesi beklenir. Fakat elitler igbirlikei, etki
altinda kalmis veya toplum iizerinde etkisi olmayan kimseler
iseler, buna bagl olarak etnik bilincin olugmasi yeni elitlerin
ve sosyal smniflarin modernlesme siirecinin ilerlemesi
sonucunda kendiliginden ortaya ¢ikmasi ile miimkiin olabilir,
denilmektedir (Brass, 1991: 32). Bu sure¢ igerisinde
okuryazarligin  yayginlagmasi, sehirlesmenin  gelismesi,
sanayilesmenin baglamasi ve hiikiimet istihdaminin agik
olmasi gibi agamalarin tamamlanmasi vardir. Bu tiir bir
gelisim seyrine, 18. yy Bohemya’sinda Cek etnik bilincinin,
Cek orta siifinin liderliginde gelismis olmasi ve Slovenya ile
Italyan elitlerin 19.yy’daTrieste’deki miicadelesi drnek olarak
gosterilebilir(Kappus, 1997: 100; Brass, 1991: 32).

2.6. Kultiir, Kiltirin Yeniden Uretimi (Kiiltiirel

Isaretleyiciler) ve isboliimii

Kiltdr, etnik grubun belli durumlar karsisinda nasil
davranacagini grup iiyelerine 6greten, kesin yollardan olusan
bir ogretidir®. Ancak, agik davranis ve etkilesim kodlarinin
varligmin basit toplumlarda karmagik toplumlara nazaran
daha karakteristik, kapsayict ve belirgin  oldugu
savunulmaktadir (Brass, 1991: 28). Ciinkii karmasik
toplumlarda gruplar arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikmasi
genel bir davramis koduna uygun olmaksizin bazi farkli
niteliklere atifla bile meydana gelebilmektedir.

Insan topluluklarini objektif olarak birbirinden ayirmaya
yarayan kiiltiirel isaretleyicilerin bu noktada 6nemi ylksektir.
Rastgele secilmis bir insan grubu ile bagka bir grup arasinda
bu tlrden isaretleyicilerin olabilecegi, dolayisiyla bu
isaretleyicilerin etnik gruplari birbirinden ayirict bir turnusol
islevigébrmeyecegi iddia edilebilir. Fakat burada kiltirel
isaretleyicilerin  etnik  kimligin  yeniden {iretilmesine
(reproduction form an ethniccategory) ve grup igerisindeki
toplumsal igboliimiiniin  (completedivision of labour)
saglanmasina yonelik olmasi; bu yonleriyle grup iiyelerinin
varliklarini, gruba iiye olmayanlardan zaman igerisinde —
kaltird yeniden Urete Urete- ayirmasi gerekmektedir (Nagel,
1994: 161, Brass, 1991: 18; Barth, 1969: 14-15).

2.7. Dil veDin, Egitim ve istihdam

Erken dénemdeki koloni ve koloni sonrasi toplumlarda,
hiikiimet istihdami etnik rekabetin yilikselmesinde 6nemli bir
etkendir. Ciinkii bu makamlarin ikdasi hem isbirlik¢i
aristokrat siniflarin ¢ocuklarina 6diil olarak verilmesine, hem
de firsatlarin esit olmayan bir sekilde dagitimi vasitasiyla
yeni isbirlik¢i gruplarin dogmasina, bilerek ya da bilmeyerek,
neden olmaktadir. Hilkiimet istihdaminin yeterli derecede
hizli bir sekilde genisledigi ve diger i imkanlariin da ayni
hiz1 benzer sekilde takip ettigi zamanlarda, okuryazar ve
sehirlesme durumu bunlara gorece olarak diisiik kalirsa, bu
tir bir otorite sisteminin varligim ciddi etnik catigmalara
sahne olmadan devam ettirebilmesi bir sire mumkin
olacaktir. Fakat bir siire sonra geri itilmis etnik gruplarin
sosyal hareketlenmeleri yaratilan yeni is imkanlarmimn oniine

¢izildigi  Orneklerle karsilastiginda agir elestiriler almgtir
(Warminska, 1997: 365-366 ; Govers ve Vermeulen 1997: 15-17)

4 Kltur, kapsamm bakimindan oldukga genis bir ifade olmakla
birlikte, takip eden bagliklarda yer alan dil, din, egitim gibi faktorleri
bu maddeden harig diistinmek imkansiz olmalidir.
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gececektir.  Yani egitilmis gruplar, yeni istihdam
olanaklarindan daha hizli bir sekilde ortaya ¢ikarak
kendilerine uygun istihdam sartlar1 bulamayacaklardir. Bu
durumda gelismekte ve modernlesmekte olan toplumlarin
klasik sorunu ortaya c¢ikmaktadir: egitilmis issizlerin
huzursuzlugu (Brass, 1991: 33).

Kast, kabile ve dilbilimsel kaynakli farkliliklar, grup
icerisindeki dezavantajli aday elit gruplari, baskin etnik grup
icerisindeki rakiplerinden ayirmak i¢in temel
olusturmaktadir. Bu temel {izerinden gruplar is ve farklh
avantajlar icin taleplerde bulunurlar. Bu talepler genellikle
dezavantajli etnik grubun mobilize edilmesinden yana
hareketlerle uyumlu ve bu baglamda etnik gruba ve iiyelerine
yeni bir kimlik (aidiyet) vermek tizere kullanilir. Bu noktada
ek olarak, dezavantajli ve baskin gruplar arasindaki
farkliliklarin ¢cogaltilmasi ve yogunlagtirilmasi baglamaktadir.
Dezavantajli kast grubunun, bu sartlarda, baskin etnik grubu
kiiltiirel olarak farkli olduklart yoniinde ve yabanct
kodkenlerden geldikleri iddiasinda; gergek etnik temsilcilerin
ve yerlilerin kendileri olduklar1 yoniinde iddialar ortaya
atmalar1 olagandir. Bir kabilenin veya dil grubunun da benzer
yollar1 tecriibe edebilecekleri soylenebilir. Aday elitlerin
egitim kademelerinde kendilerine yer bulmalar1 ile kendi ana
dillerinin farkliligint ortaya cikarmaya calismalari, bu dili
standartlagtirmaya c¢aligsmalart ve bu dildeki “kayip” veya
“gozardi  edilmig”  degerlerin  iizerinden  dillerinin
“biiytikliigliini” vurgulamaya g¢alismalar1 iddia edilmektedir.
Eger bu dili konuganlarin tamami cografi olarak bir noktada
yogunlagmis iseler, bu iddialar bu bdlgede egitim ve
yonetimin bu dille yapilmasi iddialarim ortaya ¢ikarabilir
(Brass, 1991: 33).

Modern toplumlarda elit ¢atigmasi ve is rekabeti sik
rastlanan bir olgu olsa da, bu her zaman etnik farklilasmaya
neden olacak bir kiltiirel ayrigmaya sebep olmamaktadir.
Modernlesme siireci birgok etnik gruptan birinin, bir
digerinin dili ve kiiltliri icerisinde asimile oldugu bir

esitsizligi  Uretebilir., Bu durum sadece  hiikiimet
politikalarinin, bir grubun digerini asimile etmesini
destekleyecek  sekilde olmasiyla miimkiindiir. Bunu

gergeklestirmenin en 6nemli aract da egitim ortamidir. Boyle
bir durum standartlagtirilmamis yerel bir dilin konusanlariin
bulundugu veya modernize edilmemis eski bir dilin
konusuldugu bolgelerin  modernlesen bir toplum diger
bolgelerden geride kalmasi ile ortaya c¢ikabilir. Boyle
durumlarda bolgede sehirlesme ve sanayilesme minimal
diizeyde, fakat egitim firsatlar1 bolgenin yerel dilinden farkli
olan devletin resmi dili ile mimkundir. Yerel dini elitlerin
olmadig1 ve gorece olarak yerel dili konusan gruplardan
yiikselmis elitlerin az sayida (ve yetersiz) oldugu bdlgelerde,
baskin kiiltiir ve dilin asimile etme siireci kademeli olarak
baglamus olur. (Ciinkii yerelde bu siirece tepki gosterecek, bu
tepkiyi  durtlileyecek dini veya aristokratik elitlerin
varligindan bahsedilemez). Modernlesme ve sanayilesme bu
bolgeyi yogun sekilde tesiri altina aldiginda, yeni elit
gruplarin yerli etnik gruptan geriye kalanlar1 harekete
gecirmek tizere ortaya ¢iktiklari goriilebilir. Fakat bu grubun
boyut ve sekilleri asimilasyonun erken dénemine ait tesirleri
iizerinde tasimaktan kacamayacaktir. Bu duruma ornekler
Makedonya ve Bulgaristan arasindaki iliskilerinde ve Sovyet
doneminde Belarus ve Rusya arasindaki iliskilerde
gorilebilir(Brass, 1991: 34).
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Alternatif bir durum daha asimilasyona yardim etmekte
ve etnik kimligin ortaya c¢ikmasinda diisiislere sebep
olabilmektedir ki bu durum, yénetici etnik grubun kiltiri ve
dilini modernlesmenin araci olarak kullanan bir azinlik etnik
grubun varhigidir. Bu duruma Ornek Macaristan’daki
Yahudilerin 19.yy. ortalarinda Macar siyasi elitleri ve
aristokratlart ile igbirligine gitmeleri ve Macaristan’daki
sanayilesme ve ticaretin gelismesine ciddi katkilar sunmalari
olarak verilebilir (Brass, 1991: 34).

Fakat bu tarz bir asimilasyon siireci de etnik grubu egitim
ve modernlesme ile toplumun kalanina penetre olmaktan
kurtarmaz. Asimile edilen grup —uyeleri bu sembolleri etnik
bilincin bir temsili olarak kasten kullanmiyor olsalar bile-
halen kiltirel veya dini sembolleri, kendilerini toplumun
kalanindan  farklilagtiracak  sekilde —muhafaza ediyor
olabilirler. Ancak bu farkliliklar bile kendilerine rakip (aday)
etnik gruplarin, bu farkliliklar1 giinah kegisi olarak gdstererek
kendilerine  sosyal  biitiinliik  saglamalarma  engel
olmayacaktir. Benzer bir durum Macaristan’da kdylii halk ve
Hristiyan kiiciik burjuvazi arasindan yeni bir entelektiiel
sinifin, Yahudi orta smifa karsi hiikiimet istihdami ve
ekonomik ¢ikarlart edinmek i¢in miicadele etmek adina
ortaya ¢ikmasinda aranabilir. Anti semitizm Dogu Avrupa’da
halklarin milliyet¢i ve etnik duygulart igerisinde farkli
zamanlarda ve farkli siyasal rejimler altinda ortaya ¢ikmustir.
70’lerin Dogu Avrupasi’'nda ve Sovyetler Birliginde anti
semitizm, bu etnik grubun sahip oldugu ayricaliklar1 ve
cikarlart elde etmek icin tekrar tekrar niiksetti. Toplum
igerisinde yeni yiikselen siniflar ve gruplarin, bu ¢ikarlari ve
pozisyonlar1 isgal edebilmek i¢in Yahudilerin sahip olduklart
—minimal da olsa- kiiltiirel veya dini farkliliklar1 kullandiklari
goriilmektedir. 1950 ve 60’11 yillarda Dogu Avrupa’nin pek
cok Kominist devletinde, Yahudileri devlette ve Komdnist
partide yer ettikleri ayricalikli pozisyonlarindan indirmede bu
taktiklerin kullanildigini sdyleyebiliriz (Brass, 1991: 35).

Dini ve linguistik’ sembollerin birlikte bir grubu
digerinden ayirmak igin etnik sembol olma potansiyeli
tasidigt zamanlarda bu ikisinin de yer aldigi ¢oklu
sembollerden olusan uyumun nedenini kestirmek zor degildir.
Fakat erken donemde modernlesen ve toplum olma
biitiinliiglinii  saglayan gruplar i¢in bu sembollerin uyum
igerisinde oldugu veya toplumlasmay:1 gerceklestirecek
onciiller olduklar1 yoniinde bir varsayimda bulunmak yanlis
olacaktir (Kurien, 2001: 263-264). Bunun vyerine, etnik
gruplasmay1 gergeklestiren elit grubun c¢ikarlarinin, hangi
sembollerle uyum ve birliktelik halinde olduklaring; elit
grubun tercihlerinin sembollerin farklilagsmasinda liderlik
ettiginin savunulmast daha yegdir.Veyahut din ve dilin etnik
gruplarin  farklilasmasinda, giinliik rutinleri belirleyici
otoriteler olduklar1 i¢in onemli arz ettiklerini ileri sirmek
daha tutarlidir (Gellner, 1992: 71).

Dini elitler genellikle grubun dinini basat sembol olarak
ve mimkunse grubun dilini de ikincil destekleyici sembol

5 Bir grup insanin, aralarinda kullandiklar1 dili milli sembollerden
biri olarak goérmeyebileceklerinden, hatta bu dilin ismini dahi
bilemeye bileceklerinden daha 6nce bahsetmistik. Fakat bu durum,
bu insanlarin kendi aralarinda kullandiklar1 “ata diline” kars1 bagl
olmayacaklar1 sonucunu da dogurmaz. Bir sekilde, insanlar
atalarindan 6grendikleri dillere kargi baglilik duyarlar ve bu durum,
en acik ifadesini bu dil, yerine bagka bir dil ikame edilmek
istendiginde kendisini direngle gosterecektir (Dorian 1999: 39).
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olarak, birligin gergeklestirilmesinde tercih etmislerdir. Dil,
soyut ve dine gore gorece olarak daha zayif bagliliklar
gelistirse de din, dile gore daha otoriter, baglayic1 ve
yorumlanabilir kurallar bittninden olusur (Braubaker, 2013:
14). Ustelik dini elitler dil ve din arasindaki uyumu, dini
egitim ve yayin dilini yerel dille gergeklestirmeye calisarak
aradaki bag1 giiclendirme pesinde olurlar® (Lovin, 2002: 521-
524). Bu sebeple 17. yy sonlarinda Transilvanya’daki
Romanlar kendi birlesik Roman Kiliselerini kurmuslardir. 18.
yy ortalarinda Blaj’daki rahipler kendi dillerinde Romanca
yayin yapmaya baslamislardir. Ayrica Roman dilinin Latin
kokenlerine vurgu yapilarak 1780’de dini seminerlerin
Romanca gerceklestirilmesi saglanmig ve Kiril yazindan
vazgecilmistir. Boylelikle Roman etnik bilinci dil ve din
sembollerinin birlikteligi {izerinde saglamlagmigtir (Brass,
1991: 30).

Buna karsin, ruhban sinifin etnik olarak hizmet ettikleri
toplumdan ayr1 olduklar1 zamanda, asagi kesim din adamlari
dili — halkin dilini- dini dil yerine adapte ederek yerel etnik
dili  merkez sembol haline getirebilirler. Bu dilin
kullanilmasinin, yerel etnik dille uyumlu farkli bir kilisenin
kurulmasi yoniinde talepler getirecegi de aciktir. 18. yy da
Bulgar din adamlarimin Grek Ortodoks din adamlarinin
baskilarina direnmeleri ve Bulgar dilini yiikselterek Grek
Kilisesi karsisinda Bulgar Kilisesinin kurulmast buna 6rnek
olarak wverilebilir. Katolik Hirvatlar ve Ortadoks Sirplarin
Yugoslavya’da Hirvat alfabesi (Latin) ve Sirp yazi big¢imi
(Kuril) ile Sirp-Hirvat karsimu bir dile zorlanmalar1 da ayr1 bir
ornektir (Brass, 1991: 30).

Bazi durumlarda dil ve din sembolleri arasindaki uyumu
gozlemlemek daha kolaydir. Bu uyum zamanla, dinin aragsal
rolund dile birakmasi ile tamamlanir (Vermeulen ve Govers,
1997: 10). Kimi zaman Modern Leh milliyet¢iliginde —dil
izerinde merkezlenmistir- tim Lehler Katolik’tir ve dil ve
din olarak diger Slav halklardan ayrilmislardir ve ayri
olmalar1 gerekir. Fakat bu tarz bir uyum Arnavutluk’ta, dini
farkliliklarin devam etmesi sebebiyle gerceklesememistir
(Brass, 1991: 31). Belirtmek gerekirse, insanlar agisindan
dillerini degistirmek dinlerini degistirmekten daha kolay
gelebilirken; bunun tersi durumlarla kargilasmak da
mumkinduir (Vermeulen ve Govers, 1997: 10).

Sri Lanka’da Britanya idaresinde ve bagimsizliktan sonra
Budist din adamlar1 Sinhalese dilini ve Budist-Sinhalese
kimliginin kurulmasint desteklemislerdi. Cinkii isbirlik¢i
elitler c¢oktan dil olarak Anglikanlagsmis ve yasam
bigimlerinde Hristiyanlagsnuslard:. Ustelik bunlara kars1 duran
elitlerin en baskin olam1 Hindu olanlardi ve Tamilce
konusuyorlardi. Bu o6rnekte yer alan doniisiim yeni bir
kimligin ortaya ¢ikarilmasindan ¢ok eski bir kimligin yeniden
canlandiriimastydi. Onceden Sinhalese olanlar Budist olarak
goriiliirken simdi Budist olanlar Sinhalese olarak kabul
edilmekteydi. Bu iki semboliin de kullaniliyor olmasina
ragmen, iki kavramin birbiri yerine kullaniyor olmasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ciinkii bazi yerel elit gruplarin
Batililagmis olmasiyla tiim Sinhalese dili konusanlarin Budist
olmalar1 beklenmemelidir. Bu yeni kimlik, grubun kimlik

6 Din ve politika arasindaki iligskiler hakkinda daha detayli bir
inceleme icin bknzLovin, Robin (2002) ReligionandPolitics, (ed.)
Mary Hawkesworthand Maurice Kogan igindeEncylopedia of
GovernmentandPolitics, VVolume I, Routledge, pp. 521-534.
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sinirlarin1  dini sembolii birincil (merkez), dil semboliinii
ikincil (destek) kademeye c¢ekerek degistirmistir (Brass,
1991.: 31).

Bu ornekten baska olarak Hindistan Miisliimanlarinda
oldugu gibi basarisiz 6rneklerle karsilagsmak da miimkiindiir.
Hindistan Miisliimanlari i¢in etnik kimlikleri igerisinde dil
birliginin saglanmas1 ¢aligmalari, aym1 dini grubun dil
bakimindan birbirinden olduk¢a farkli diller kullanmalari
engeline takilmistir. Urdu dilinin Hindistan Miisliimanlari
icin ikincil bir sembol olarak kullanilmaya c¢alisiimasi
esnasinda bu kapsam sadece Hindistan’in kuzeyinde etkili
olmugken Bengalli Miisliimanlar icin basarisiz olmugtur
(Brass, 1991: 31).

3. Sonug ve Elestiriler

Brass, etnik farkindaligin bir kez toplumdaki elitler
arasinda catigsma bagladiginda dahi ortaya ¢iktigimi iddia
etmektedir. Bu goriis, etnik topluluklarin ortaya ¢ikma
sebeplerini tek bir bakis agisina indirgedigi i¢in elestirilebilir.
Ekonomik ve sosyolojik sureclerin, rekabet eden insan
gruplarinin  miicadelelerine indirgenmesi, derin sosyal
surecleri goz ardi etmek anlamina gelecektir. Mesela Brass,
calismasinin en basindan etnik gruplara ait olma hissinin,
neden tarih boyunca sosyal toplumlarin vazgegemedigi bir
yoni olduguna dair aciklamalar getirmeye calismaktan
kagmaktadir. En basit ifadeyle, bir insanin etnik aidiyeti veya
atalarmin mirast i¢in bile kendi menfaatlerinden nasil
vazgegebildigi sorusuna herhangi bir cevap aramamaktadir.

Ayrica etnik topluluga doniisme siirecini irdelerken bunu
sadece topluma hadkim olan elitler {izerinden agiklamaya
calismasi da zayif bir yon olarak -elestirilebilir. Zira
toplumlarin  yapilari, elitler ve elit olmayanlar veya
yOnetenler ve yonetilenler olarak basit bir sekilde ikiye
ayrilamayacak kadar karmasiktir.

Buna ek olarak elit gruplarin ¢ikarlarinin bir noktada uzun
bir siire yogunlagtigii gérmek pek miimkiin degildir.
Elitlerin ¢ikarlar1 belli donemlerde bir noktada iken bagka
donemlerde daha farkli noktalara kayabilirken; bu ¢ikarlar
gergevesinde sekillenen toplumlarin bunun karsiliginda bir
tepki gosterip gostermedigine dair bir ifadeye yer
verilmemektedir. Elitlerin ¢ikarlarmin degismesi, halkin etnik
aidiyetlerinin de degisecegi anlamina mi1 gelmektedir,
bilinemez.

En baginda arastirilmasi gereken konulardan bir tanesi
elitlerin kim oldugudur. Brass, bahsettigi toplumlarda
elitlerin kimler oldugu konusunda herhangi bir tanim veya
kisitlama vermekten kaginir. Ancak verdigi oOrneklerden
elitlerin kimi zaman toprak sahipleri, kimi zaman askerler,
kimi zaman ruhban smifi oldugu c¢ikarilabilir. Sadece,
bunlarin ortak noktalar1 topluma hakim olan otoriteyi
ellerinde bulundurmalaridir. Fakat bir elit grubun tamamen
birlesik ve belli ¢ikarlar etrafinda biitiinlesmis insanlar grubu
oldugundan bahsetmek basite kagmak olacaktir. Bu elit
gruplarin kimler olduklar1 belki kestirilebilir, fakat elitlerin
hangi ¢ikarlara ne sekillerde karar verdikleri, kimlerin bu
konularda nasil etkili olduklar: gibi farkli sorularin cevapsiz
kaldig1 goriilmektedir. Aslinda bu sorularin cevaplanmasi
bile, etnik gruplara yone veren elit gruplarin, igerisinde yer
aldiklar1 etnik gruptan daha once ¢ikarlar etrafinda
biitiinlesen ayr1 “bir etnik grup” olup olmadiklari sorusunu da
sordurur. Yani, ozetle, elitler, Uzerinde yikseldikleri elit
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gruplari, kendi elit gruplarina daha fazla adam kazandirmak
icin mi cevrelerinde toparlamaktadirlar, sorusu kritik 6neme
sahip goziikmektedir. Aslinda analiz edilmesi gereken konu
elit gruplarin nasil ortaya ¢iktigidir; en basinda elit gruplari,
gercekte, Brass’in tanimlamalarina gore, kiiltiir faktoriini
kullanarak toplumun kalanindan ayirdiklari etnik gruptan
ayirmanin imkani yoktur. Elit gruplarin kendileri de aslinda
birer etnik gruptur ve sadece ¢evrelerine halk kalabaliklarini
toparlamaktan bagka bir sey de yapmazlar. Bu anlamiyla
Brass’1in tanimi kisir dongiiye girerek devinimini sonlandirir.

Brass, gelistirdigi fikirlerde etnik gruplasmay: aslinda iki
noktadan degerlendirir goziikmektedir. Daha agik bir
ifadeyle, Brass, etnik topluluklarin etnik gruplara
doniismesinde merkeze yerlestirilen birincil bir farkliligin
yaninda, bunun g¢evresine yerlestirilen ikincil destekleyici bir
farkliliktan bahseder. Bunlar genellikle dil ve dindir; modern
Oncesi zamanlarda genellikle din merkezde iken modern
zamanlarda dil merkeze gecer ve gevresine egitim, istihdam
veya din gibi yardimcilar toplar, goziikkmektedir. Bu ifade,
etnik sinirlarin - ve  tamimlamalarin - zamanla igerisinde
degistigini savunan goriislere (Nagel, 1994: 152-153)
uygunluk gosterir. Buradan hareketle birincil ve ikincil
farkliliklarin  degismesi ile etnik smirlarin  tanimlarinin
degistigini iddia edebiliriz.
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Oz

Bireylerin daha yiiksek bir yasam kalitesine kavusmalari agisindan énemli ve gerekli boyutlardan birisi estetiktir. Ozellikle kentsel mekanlarin
sekillenmesinde gozetildigi iddia edilen bir kavram olan estetik, cok boyutlu diisiinmeyi gerektiren bir terimdir. Bireylerin, yasadiklar1 ¢cevreye bittnctl ve
uyumlu bir sekilde; karsilikli etkilesim iginde olmasi gerektigi ve bu dogrultuda kentsel yasam kalitesini artirabilecegi diistiniildiigiinde, kentsel estetik oldukga
onem kazanmaktadir. Onemi ve degeri konusunda kusku gétiirmeyen, ancak kentlerin donem dénem ihmal ettigi estetik boyut, son zamanlarda yeniden
6nemsenir, aranir ve sorgulanir olmustur. Bu baglamda kentsel estetigin islevselligi agisindan kullanish bir ara¢ olarak uygulanan kent estetik kurullarinm
tilkemizdeki ge¢misi, meveut uygulamalarin basar1 ve performansinin arastirilmasinin amaglandigt bu ¢alismada Adana, Ankara, Antalya, Kayseri, Konya,
Malatya, Rize kent estetik kurullari incelenmis ve buradan yola ¢ikilarak Karaman i¢in bir model dnerilmistir.

Anahtar Sozcikler: Estetik, Kent Estetik Kurulu, Karaman

A Comparative Research on The Functionality of The Urban Aesthetic Committee and a Model Suggestion for
Karaman

Abstract

One of the important and necessary aspects in terms of achieving a higher quality of life is aesthetic. A concept of aesthetic which is claimed to be
considered especially in the shaping of urban spaces, requires multi-dimensional thinking. Urban aesthetics are becoming even more important when it is
thought that individuals could interact and increase the quality of urban life in a holistic and harmonious way. The aesthetic, which has no doubt about its
importance and value, but which the cities neglected from time to time, has recently been re-considered, sought and questioned. In this study, it is aimed to
investigate the history of urban aesthetics committees which are applied in Turkey as a useful tool in terms of the functionality of urban aesthetic and to
examine the success and performance of existing practices. In this context, urban aesthetic committees of Adana, Ankara, Antalya, Kayseri, Konya, Malatya
and Rize were examined and a model was proposed for Karaman.
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1. Giris

Estetik tarihin her doneminde insanlar1 dogrudan
ilgilendiren bir kavram olagelmistir. Keza kentsel estetigin
de, kentlerin dogusundan itibaren gesitli sekillerde kente
eklemlenerek, kentin her slrecinde, yerlestirilen her bir
tasta hesaba katildigi varsayilmistir. Ancak kent estetigi
denildiginde akla yalmzca fiziksel donatilarn gelmesi
yaniltict olabilecektir. Cunkil estetik, salt fiziksel agidan
gorsel tatmini kargilamanin yani sira sosyo-kiiltiirel islev
ve gereksinimler noktasinda da doyuma ulastirmasi
beklenen bir duygudur. Kavramin daha ¢ok mimari ile
birlikte diigiiniilmesi ya da mimari ile i¢ ice olmasi
nedeniyle estetik konusunun daha ¢ok kent plancilar ya da
mimarlarin  alan1  oldugu noktasindaki agir basan
goriislerden otiirti, genellikle sosyal bilimciler konunun
disinda kalmaktadir. Dahasi birgogunun diisiindiigii gibi,
belediyelerin estetik algisi da ¢ogu zaman ‘gorsel
giizellik’ten Oteye gecememekte ve bu konuda izlenen
politikalar da genellikle fazla maliyetli ve gereksiz
siislemelerden ibaret olmaktadir. Estetik degerlerin ve
algisinin, fiziksel miidahale ve dokunuslarin Gtesine
gecememesinin bir bagka ifadesi, sosyal dokunun bu
degisimler karsisinda zarara ugrama ihtimalidir. Oysa
kentlerin yalniz fiziksel 6zellikleri ile degil ayn1 zamanda
sosyal boyutlartyla da hesaba katilmasi gerekliligi ile
estetik bu caligma kapsaminda, kisilerin kenti algilamasini
kolaylagtiran, kente kimlik kazandirmada onemli roller
listlenen, kentte yasamu  sekillendiren nitelikler
dogrultusunda ele alinmustir.

Sanayilesme, go¢, hizli kentlesme gibi nedenlerin yol
actig1 kentsel yasamdaki olumsuzluklara ¢éziim arayisi,
kentlerde estetik kaygilarin arka planda kalmasina ve
islevselligin 6ncelenmesine yol agmistir. Ancak bu durum
zaman icinde kentlerin ¢iiriimils, yozlasmis, carpiklasmis
bir goriinim arzetmesine neden olup kentlerin yasam igin
gerekli olan niteliklerinin silinmesi tehlikesini dogurunca
kaybolan estetik degerler i¢in bir takim arayiglar
baglamistir. Yasam kalitesinin arttirilmasi igin gerekli
boyutlardan birisi olarak estetik olgusunun kentlerde
yeniden dnemsenmesi arzusu noktasinda ¢esitli islevler
yiikklenen Kent Estetik Kurullari dikkat ¢eken bir arag
olmustur. Ozellikle 2000'li yillarla birlikte yerellesme
politikalarinin 6ne ¢iktigi donemde Gok sayidaki belediye
tarafindan kentsel estetik ¢aligmalar1  baslatilmistir.
Birgogunun moda akima katilma motivasyonuyla yapildigi
diislincesinin olugmasina neden olan durum, Kent Estetik
Kurullarinin neredeyse biitiin ilge, il ve biiyiiksehir
belediyesinde olusturulmasina ragmen beklenen faaliyet ve
performansa sahip olamamalarindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle, Kent Estetik Kurullarinin islevselligi
acisindan bir arastirma yapmak ve belirlenen sorun ve
olumsuzluklar ya da eksikliklerden hareketle Karaman icin
bir Kent Estetik Kurulu model oOnerisi gelistirmek
amaclanmustir. Ozellikle Karaman Kent Estetik Kurulu'nun
04.01.2013 tarihinde kurulmus olmasina ragmen hala etkin
bir faaliyette bulunmuyor olmasi, bu arastirmay1 yapmanin
yararli olabileceginin diisiiniilmesine yol agmustir.

2.Kavramsal Cerceve: Estetik ve Kentsel Estetik
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“Kent insanin en biiyiik sanat yapitidir”.
(L.Mumford)

Estetik kavrami son gelismeleri merkezine alan; genis
anlamda gilizelligin teorisi ya da daha genis bir
tanimlamayla sanatin felsefesi olarak kabul edilebilir
(http://www.iep.utm.edu/aestheti/). TDK’da
(http://www.tdk.gov.tr/)  “Sanatsal  yaratinin  genel
yasalariyla sanatta ve hayatta giizelligin kuramsal bilimi,
giizel duyu, bedii, bediiyat” olarak tanimlanan estetik,
terim olarak ilk kez, Alman filozof A. G. Baumgarten
tarafindan ortaya atilmigs ve 18. ylizyilin ortalarindan
giiniimiize degin (Kagan, 1982: 3) farkli alanlara dahil
edilerek cesitli tamimlamalarin 6znesi olmustur. Ancak
estetigin asil kurucusunun Kant oldugunu soylemek de
yanlis olmayacaktir. Zira estetigin bagimsiz bir bilgi alani
olarak kurulusu-her ne kadar estetigin konu ve sinirlarim
ilk ¢izen; bugiin sahip oldugu adi veren Baumgarten olsa
da-felsefe bilgisi i¢indeki asil yerini kazanmasi Kant’in
caligmalariyla mimkin olmustur (Tunali, 1963: 65). “Kant
‘glzel' ile ‘iyi'nin ortistigi ve farklilagtigi konumlart
belirleyerek, 'giizel'i yararlidan ayirarak, 'estetik haz'in
'duyusal hoslanma'dan farkli oldugunu gdstermis ve
estetifin kendine 6zgii siirlarini ¢izmistir"” (Yetisken,
1998: 11). Kavramin epistemolojik kokeni, Grekce
“aisthanesthai” sozciigiine karsilik gelmekte ve duyu ile
algilamak anlaminda kullanilmaktadir. Bu baglamda
estetigin, alginin ve duyusalligin sagladig: bilgi ile ilgili
bir bilim oldugunu séylemek mimkindar. Nitekim
kavramin yaraticisi Baumgarten’in tanimiyla estetik, bir
gesit mantiktir; ‘mantigin kiz  kardesi’dir ve bu
tanimlamayr duyusal bilginin  mantifi  olmasindan
hareketle yapmustir (Tunali, 2007: 13-14; Timugin, 1998:
120). Cinku her ikisi de yetkin bilgiyi bulmay1 amag
edinmekte; mantik zihni bilginin yetkinligine, estetik ise
duyulur bilginin yetkinligine ulagmak istemektedir (Tunali,
1963: 67). Diger bir ifadeyle mantigin temel felsefesi
zihinsel bilginin yetkinligi anlamina gelen “hakikat” iken,
estetik biliminin felsefesi duyusal bilginin yetkinligi olan
“glizel”dir (Yetigken, 1998: 11). Dolayisiyla estetik
tanimlamalarinin hareket noktasi, “giizellik” ve “giizel
olan” kavramlaridir. Ancak bu iki kavram cercevesinde
yapilan  tanimlar, estetigin  alanim1  daraltmakla
kalmamakla, ayn1 zamanda her giizel olanin estetik deger
tasiy1p tasimadigi tartigmalarini da giindeme getirmektedir.
Nitekim insanlar kadar begeniler, zevkler, giizellikler
vardir ve ¢cogu zaman bunlar arasinda bir tutarlilik yoktur
(Tunali, 1964: 58). Fakat estetik kavrami Picasso estetigi
ya da Barok estetigi gibi, kimi zaman da belli bir dénemi
aciklamak ve o déneme iliskin 6zellikleri ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Whitham ve Pooke, 2013: 2). Kagan’in
(1982: 5) tamimlamasiyla estetik, “insanin ¢evresinde
yatan, insanin pratik faaliyetinde yarattigi ve gergekligi
yansitan sanatta saptanabilen tiim estetik degerlerin
zenginligini arastiran bilim”dir. Ag¢ik secik olmayan
duyusal bilginin bilimi olarak tanimlanan estetik (Tunals,
1963: 66), gercekligin insansal ve insana bagimli olmasi,
bir bakima bu gergekligin insandan kalkilarak ancak
anlagilabilecegini ifade etmektedir (Tunali, 1976: 103).
Huisman (1992: 25) ise estetigi donemlere ayirarak
formiile etmis ve estetigi tarihsel bir siire¢ i¢inde acgiklama
yoluna gitmistir. Buna gore ilk olarak dogmatik donemde
estetik diislincenin temelleri Sokrates, Aristoteles ve

13



H.Candan, E.Oktay, A. M.Erol, T.P.Kaya/ KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (35): 36-49, 2018

Platon’un giizellik anlayislariyla atilmistir. insanin ig
giizelliginden hareket eden bu diisiince, insanligin tim
eksik ve yanliglardan armnmis oldugu tezinden hareket
etmistir. Elestirel donem ise, Descartes ve Leibniz’in
fikirlerinden yola ¢ikan Kant’in giizellik, duygu ve
diistincenin miikemmel uyumu sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Bu noktada Kant estetigi diisiince ve duygu uyumundan
olusan hiir ve saf giizellik ve iist diizeyde insan giizelligine
dayandirilmistir. Son olarak da pozitivizm ve modern
donem olarak adlandirilan, pozitivist akimdan beslenen
deneye ve tiimevarima dayanan deneysel estetik kendini
gostermistir.

Estetik, gercekte var olan ya da insan tarafindan
yaratilan birtakim nesnel ogelerin kendine 06zgii bir
yansisini igermekte (Dogan, 1998: 42) ve toplumsal algi
bigimlerinin  sekillenmesine  kadar  olan  siireci
kapsamaktadir. Ciinkii algilama, duyular yoluyla ayirt
etme ve zihin aracihgiyla bilgi edinme sireci olarak,
secmek demektir ve diinyayr anlamak igin se¢imsel
algilamanm kurallarini da bilmek; estetik algilamanin
islevlerini gostermektedir (Aydinli, 1993: 24). Diger bir
deyisle estetik, algilama sonucu fark edilebilir bir
kavramdir. Estetik algilamanin olusabilmesi i¢in biiylik
Olclde bilgilenme gerekmektedir ve bilgi sahibi olmak,
gordiiklerimiz ve duyduklarimizi kavramak adina gerekli
olsa da etkilenmeyi saglamak i¢in her zaman yeterli
olamamaktadir. Bu durumda etkilenmeyi saglamak igin
kisinin yasadig1r cevre, kiiltiirii ve gelenekleri devreye
girmektedir (Ozgencil Yildirim, Tarihsiz). Estetik bu
modern anlama Lessing sayesinde kavusmustur. Lessing,
estetik kavraminin temeline zaman ve uzami yerlestirerek,
estetigin tam anlamiyla duyumlarin bilimi haline gelmesini
saglamistir (Timugin, 1998: 120). Goriildiigi lizere estetik
kavraminin tanimlanmasi noktasindaki karmasa uzunca bir
stredir devam etmekte ve oldukca siibjektif degerler
icermektedir. Dahas1 tarihsel siire¢ iginde estetik
kavraminin anlaminda da birtakim degisiklikler S0z
konusu olmaktadir. Bu da tek bir estetik degil birden ¢ok
estetik  deger(ler) olduguna iliskin  disiinceleri
kuvvetlendirmektedir. Tunali (2007: 18) da bu anlam
degisiklikleri ve karmasalari noktasinda yeni bir estetik
bilimine isaret ederek, "bugiin heniiz boyle bir estetik
kurulmus degil, ama onun kurulusunun psikolojik ve
kiiltiirel hazirliklarinin  siirdiigiinii  sdyleyebiliriz. Buna
gbre yarmin estetigi, gelencksel estetik gibi, insan ve
toplum icin liks bir bilim olmayacak, tersine, tim bicim
vermeleri icinde inceleyeni insana, topluma ve teknolojiye
dayali bir tiimel-evrensel, ama, ayn1 zamanda insansal bir
bilim olacak" demistir.

Estetik, kavramsallagtirilmasindan bu yana pek cok
alanla birlikte kullanilmistir. Ozellikle kentsel mekanlarin
sekillenmesinde gozetildigi iddia edilen bir kavram olan
estetik, ¢ok boyutlu diislinmeyi gerektiren bir terimdir.
Bireylerin, yasadiklar1 g¢evreye biitlinciil ve uyumlu bir
sekilde; karsilikli etkilesim i¢cinde olmasi gerektigi ve bu
dogrultuda kentsel yasam Kkalitesini  artirabilecegi
diigiiniildigiinde, kentsel estetik onem kazanmaktadir.
“Kendi kaynaklarini tliketen, meydanlari, yesil alanlari
isgal altinda kalmus, tarihini unutmus, havasi, suyu kirli,
binalarin  birbirinin  {izerine yiiklendigi yasanamaz
kentlerde mi, yoksa yesilinde ve yapilagsmasinda bir uyum
ve dengenin gozetildigi, gegmisine saygili, siirdiiriilebilir,
yasanabilir, ulagilabilir kentlerde mi yasayacagiz? Iste
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kentsel estetigin ana sorunsali burada yatmaktadir. Kentsel
estetik tam da bu noktada tretilir ve tiiketilir” (Goneng,
2013). Bu nedenle kentleri salt fiziksel 6geler olarak ele
almak, estetigin mimari igine hapsolmast tehlikesini
dogurmaktadir. Buradan hareketle kent estetigini
insanlarin  kentteki yasam kalitesini etkileyen, ayni
zamanda da kent kimliginin olusmasina yardimci olan
fiziksel, psikolojik ve Kkiiltiirel yansimalara sahip bir
kavram olarak tanimlamak miimkiin olmakla birlikte,
kente dair her seyin kentsel estetigin konusunu
olusturdugunu sdylemek de miimkiindiir.

20. yilizyila damgasint vurarak, modern mimaride yeni
tartigmalara yol acan “bi¢im islevi izler” slogani (Anay ve
Ozten, 2011: 6), mimari agidan estetik degerleri oldukca
etkilemistir. Esasinda mimarinin, yalniz toplumsal
begenilere hitap etmesi ve islevleri géz ardi ederek yeni
yapilar1 igermesi beklenmemekte; her birinin belli amag ve
islevler icin insa edildigi kabul edilmektedir. Yapi,
vermesi beklenen isleve gore bigim almakta ve o yapi ile
biitinlesmektedir. Bu biitiinlesme ile O6rnegin hastane
yapilar1 ya da okullar gibi belli yapilar belli bi¢imlerle
ozdeslesmekte (Ozgencil Yildirim, Tarihsiz) ve bu
yapilarin verdigi islevlere gore sekillenmektedir. Diger bir
ifade ile bu diisiincenin temel felsefesi, belli bir amaca ve
isleve sahip olan yapilarin estetik oldugunun veri kabul
edilmesidir. Dolayisiyla estetik olan yapilar iglevselligini
korudugu miiddetge var olacaktir.

Bilindigi iizere her yapi; her tas, her bina, her tabela vs.
doénemin 6zelliklerini yansitmakta; donemin tarihini icinde
barindirmaktadir.  Tarihsel  slre¢ igcinde  yasanan
degisimler, kentlerin dokusuna yansimakta ve dokunun
onemli 6gelerinden biri olan estetik degerler ve algilar da
bu degisime paralel olarak sekillenmektedir. Bu nedenle
her yap1 Ozgiindir ve donemin politik, kiiltiirel ve
ekonomik yapisinin  ¢6ziimlenmesi noktasinda  yol
gostericidir. S6z gelimi  Antik Yunan kentlerindeki
agorayl, cevresindeki heykelleri veya klasik donem
Osmanli Istanbul’undaki kiilliyeleri, dénemlerinin siyasi
anlayisindan (Goneng, 2013) ayri diisiinmek miimkiin
olmadig1 gibi, kullanilan malzemeleri, islemeleri vb. de
dénemin ekonomisinden veya kiiltiirel yapisindan ayr
diisiinmek imkansizdir. Kamusal mekanlar kisilerin kente
geldiklerinde, kente dair ilk izlenimlerini elde ettikleri ve
estetik algilarmin  sekillendigi  mekanlardir. Kente
gelenlerin karmasa ile karsilasmamasi, huzur duyarak
kente baglanmasinin baglangici yine kamusal mekanlardan
gecer. Ayrica kentin simgelerinin ve kenti digerlerinden
ayirmaya yarayacak tanitict unsurlarin yine kamusal
mekanlarda sergilenmesi, kent kimliklerinin kentsel
estetikle dogrudan iliskili oldugunun kanitidir. Tiirkiye’nin
yasadig1 asir1 kentlesmenin yarattig1 gog, trafik, gecekondu
sorunlari, azalan yesil alanlar, uyumsuz yapilar, yiiksek
binalar ve reklam panolarmin gelisigiizel yerlestirilmesi
gibi olumsuz etkiler, kent kimligine zarar verici
gelismelerdir. Kentlerin taninabilirligini, diger kentlerden
farkliligin1 ortaya koyan kimliklerin zedelenmesi, estetik
degerlerin de zarar gormesine neden olmakta, bu yolla
gergeklesen tiim degisimlerin oncelikle kimlik ekseninde
analiz edilmesini, var olan sorunlara ¢6zim Uretilmesini
gerektirmekte; kimlige dogrudan etki eden estetigin bu
asamalardan sonra ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Ciinkii
nasil ki kentlerin kimlikleri fiziksel dzelliklerinin yan1 sira
o kentte yasayanlarin kente atfettikleri degerlerle
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¢Oziimleniyorsa; benzer bicimde kentlerin estetik degerleri
de insanlarin anlamlandirdigi ve kendileri i¢in &nem
tagtyan unsurlarda somutlagmaktadir. Elbette bu tek tek
glizel ve iyi tasarlanmig OZelerin bir araya gelisinin her
daim giizel kentsel c¢evrelerin olusumu anlamina
gelmemekte; kentsel estetik ve dolayisiyla da kimlik, bu
bir araya gelislerin diizenli ve kuralli olmas1 ve kamusal
mekana iliskin deger ve giizellik iretmesi ile ilgili
olmaktadir (Keskinok, 2010: 15).

Kent estetiginin en kiresel sekli kuskusuz, kent
tasarimlar1 ve planlaridir (Sen, 2012). Ancak kentlerin
estetik degerlerle tasarlanmasi 6nemli olmakla birlikte
yeterli degildir. Bu tasarimin gelecege tasinabilmesi, diger
bir deyisle siirdiiriilebilir olmas1 ve bu siirdiiriilebilirligin
de kentin dokusuna ve kimligine zarar vermeden yapilmasi
gerekmektedir. Yapilacak her tasarimin, degistirilecek her
tasin yerinin dahi, kentin sosyal boyutunu da hesaba
katarak yapilmasi; kenti bireylere acik yasam alanlari
haline getirerek kentlilerin kimligi ile uyumlu mekanlar
tiretmesi  gerekmektedir. Ancak deginilmesi gereken
o6nemli bir nokta da, mekansal yapilanmanin, mekansal
Uretimin son Kkertede de kentsel estetigin siyasi kararlardan
bagimsiz  olamayacagidir. Dolayisiyla bu noktada
kentlilerin planlama ve tasarim siirecine en basindan
itibaren katilimi ve miidahalesinin gerekli oldugu gercegi
de gbz ardi edilmemelidir. Fakat kentlerin kulturel ve
sosyal yapisina miidahale eden geligsmelerle kentlerin ¢ok
az1 insan yasantisina agik olacak sekilde korunabilmistir.
Bu durum karsisinda Dbelediyelerin iirettigi ¢oziim
politikalari, kismi siislemeler ve birtakim bicimsel
diizenlemelerin  Gtesine  gecememistir.  Estetik, kent
yasaminin bozulmasi karsisinda c¢are olarak sunulmakta ve
ne yazik ki yalniz tali ¢oziimler ve siislemeler seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Erzen, 2010: 1). Kent estetiginin
giincel halini “TOKInin ve diger miiteahhitlerin
basmakalip yiiksek katli bloklar1 ve onlart gevreleyen
giivenlikli duvarlar, sagir AVM cepheleri, otobanlar ile
biitiin bunlara 6zenen, bir giin donistiiriilecegi giliniin
hayaliyle ve bir diger kapali siteye benzeme arzusuyla
yanip tutusan yigmlarin derme c¢atma binalari’nda
(Gbneng, 2013) gérmek mumkundur.

Bilgi, sermaye, insan ve kiiltiir akigkanliginin 6zellikle
20. yuzyilla beraber hiz kazanmasi, kentlerdeki biiyiik
doniisimlerin de bu siiregte hiz kazanmasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle estetik, kuskusuz yalniz
toplumsal begeni, haz, farkindalik, uyum ve diizen gibi
Oznel degerlendirmelerle agiklanamaz (Bilsel, 2010: 12).
Buna gore estetik (Erzen, 2010: 4); “karsiya emniyetle
gecmeyi, sokakta diikkanlarin saldirisina  ugramadan
bakmay1 ilgilendirir; sokak koselerine, refiijlere c¢icek
dikmeyi degil. Bugiin artik halkin para vermeden oturup
dinlenebilecegi, kendisiyle sakin bir sekilde yalniz kalip
kitap okuyabilecegi bir yer kalmamistir.” Buradan
hareketle, degisimin tek elden, sistematik bir bi¢imde
sirekliligini  saglamak, degisen yapilarin  kentle
uygunlugunu denetlemek, insan Olg¢egini hesaba katarak
sokak, cadde, yesil alanlar1 kentle biitiinlesik ve planl bir
bicimde tasarlamak; tarihselligini ve kiiltiirel 6zelligini
yitirmeden kenti 6zgun nitelikte bir eser olarak
devamliliginin  saglanmast ve var olan yapilarin
tadilatlarinin kentin dokusuna uyacak bir bigimde dogru
kisilerce yapilmasimi saglamak adma 2005 yilinda Kent
Estetik Kurullart olusturulmustur. Kurulun ortaya ¢ikmast
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estetigin yalniz toplumsal begeni, haz, farkindalik, uyum
ve diizen gibi 6znel degerlendirmelerle
aciklanamayacaginin gostergesidir (Bilsel, 2010: 12).
Ustelik daha once deginildigi iizere, estetik algiyla alakali
oldugundan, begeniler de algilamanin farkliliklarina gore
degiskenlik gosterecektir. Dolayisiyla Kent Estetik
Kurullar’'nin  bu farkliliklar1 nasil tek bashik altinda
topladigl, kurulun amaglar1 dogrultusunda ne sekilde
ortaya koyduklart ve kurullarin iglevlerinin giindelik
hayatimizda ne sekilde yansidig1 incelenmistir.

3. Materyal Ve Yontem

Caligmada, ilk olarak kentsel estetik konusunda
Tiirkiye uygulamalarina iliskin gegmise yonelik bir
aragtirma yapilmistir. {lk 6rnek uygulamalardan yola
¢ikarak giniimiizde hala devam etmekte olan bu
uygulamalara  y6nelik  bir  projeksiyon  cizilmeye
calisilmistir. Mevcut kent estetik kurullarin olusumuna
yasal zemin hazirlayan olan ydnetmelikler incelenerek,
kurullarin yapi, isleyis ve gorev alanlar1 belirlenmistir. Bu
kapsamda Adana, Ankara, Antalya, Konya, Kayseri,
Malatya, Van, Eskisehir, Rize'de kurulmus olan Kent
Estetik Kurullar1 incelenmistir. 04.01.2013 tarih 43 sayil
Karaman Belediye Meclisi karari ile olusturulan ancak
bugiine kadar herhangi bir faaliyette bulunmayan kent
estetik kurulu yonetmeligi de daha ayrintili bir sekilde
incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Gog¢ ve hizli kentlesme karmasasinin son yillardaki
etkisi karsisinda Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldigi birgok
lilkede 6nemli diizenlemeler yapilmustir. Ozellikle diizenli
ve saglikli bir kent yagamini olusturmak, kent sakinlerinin
mutlu ve huzurlu bireyler olmasimi saglamak, kentsel
yasamin imkan ve firsatlarindan olabildigince genis bir
toplumsal kesimin yararlanmasina olanak sunmak i¢in
yapilan calismalar yogunluk kazanmaktadir. Ancak bu
cabalar arasinda yeterince 6zen gosterilmeyen ya da dnem
verilmeyen bir alan olarak ortaya g¢ikan kentsel estetik
boyutu, bu arastirmanin temel arastirma konusudur. Thmal
edildigine iliskin kaygilarin dogruluk payi, cesitli
kentlerdeki alan c¢alismas1 ile elde edilecek veriler
araciligiyla ortaya konulmaya c¢aligilacaktir. Buradan elde
edilen veriler, 6nceki dénemlerde yapilmis olan yerli ve
yabanct arastirmalarin  bulgular1 ile karsilagtirilarak
Karaman i¢in uygulanabilir yeni bir model Onerisi ortaya
koymak amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Kent yasammnin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yonlerinin  pek ¢ok aragtirmanin  konusu oldugu
gorulmektedir. Bilimsel ¢evreler ve uygulamacilarin
odaklandig1 bu alanlar arasinda kendisine yeterince yer
bulamadigr degerlendirilen kentsel estetik konusunun,
Tiirkiye agisindan -cesitli kentlerdeki uygulama 6rnekleri
ile mevcut durumun- iglevselligi sorgulanacaktir. Sadece
yasal metinlerde sikisip kalan bir uygulama Onerisi
diizeyindeki  kentsel estetik  kurullarinin  istenilen
performans1 yakalamasi onem arz etmektedir. Estetikten
yoksun tasarlanan kent planlarindan baslayarak degisik
oOlceklerdeki kentsel etkinliklerde, estetik boyutunun sireg
icinde nasil etkin olabilecegi sorusuna cevap aranacaktir.
Bu yondeki arastirma sayisinin neredeyse yok denecek
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kadar az olmasi, bu arastirmanin Onemini ortaya
koymaktadir.

4 Kent Estetik Kurullarimin Gérev, islev ve Gindelik

Hayata Yansimalar:

Gelismis iilkelerde kentsel estetik kaygilarmin ortaya
¢ikisi, insanlarin yasam standartlarinin yiikseltilmesi temel
amaci izerine insa edilmekte (Cubuk, 2003: 7) iken
iilkemizdeki motivasyonun tam olarak bu amagla oldugu
kuskuludur. Zira yasanilan ¢evrenin estetik hale getirilmesi
yerine, kentlesme ile ortaya ¢ikan sonug, anti-estetik
durumlarin meydana getirilmesi olmustur. Bu baglamda
ozellikle yerel yoOnetimlerimizde bir estetik yarisinin
bagladigina taniklik edilmektedir. Konuyla ilgili olarak
Mehmet Cubuk (2003) tarafindan su kritik sorulara dikkat
cekilmektedir: Belediyelerin yarig halinde olusturma
yoluna gittikleri "kent estetik kurullart", gercekten bir
kentsel estetik yaratmak igin mi istenmektedirler; yoksa
yerel yoneticilerin gerceklestirmek istedikleri ve imar
mevzuatinin tam anlamiyla ¢6ziim iretemedigi "nazik"
konularla ilgili kararlarin onaylatilmasi igin destek
mahiyetindeki bir kurula mu ihtiya¢ duyulmaktadir? Aym
zamanda uygulamali bir disiplin olarak da kabul edilen
kentsel estetik, kentlerde yasanabilirlik  duzeyini
yiikseltmek, kentsel, mimari ve kamusal diizenin ve yasam
kalitesinin saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenen estetik
kurullar1 araciliftyla olusturulabilir mi? Ve eger estetik
kurullarmim varligi gerekli ise sdz konusu bu kurullar
hangi 6zellikler ve esaslara gore ¢alismalidir?

Bu sorulardan hareketle o6ncelikle estetik kurullar
konusunda Turkiye'deki ge¢mis uygulamalara kisaca goz
atmak faydali olacaktir. Estetik Kurul’un ilk 6rnegi 1950'li
yillarda Istanbul'da Istanbul Belediyesi ve Istanbul
Mimarlar Odasi'ndan segilen {iyelerden olusturulan
kuruldur. Ancak bu kurul, mimari proje miiellifi mimarin
tasariminin Ozgilinliigiine "estetik" gerekcelerle miidahale
edilmesine yonelik tartigmalar nedeniyle tikanmig ve

40

isletilememistir (TMMOB, 1954: 5). Bir siire sonra da s6z
konusu kurul, bu tiir denetimler yapmaktan vazge¢mistir.

1982 Anayasast sonrasinda yasal olarak uygun
ortamin olugmasi, buna bagli olarak yiiriirliige giren 3030
sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile birlikte Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde olusturulan "Danisma
Kurulu", kendi iiyeleri arasinda kentsel estetik
konusundaki tartigmalari yapmustir. Karayalcin
Donemi'nde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nde benzer bir
olusum denenmis olsa da basarili bir sonu¢ alinmamistir
(Cubuk, 2003: 8).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde bir baska deneme,
Kentsel = Tasarim  Midirligi'nin =~ kurulugu  ile
gerceklestirilmistir. Bu Midirliigiin  ¢alisma esas ve
gorevlerini diizenleyen yoOnetmelige gore, metropoliten
alanda kentsel estetige uygun kararlar iiretilmesi de yer
almistir. Aynm1 y1l Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
tamamen estetik konusuna iligkin gorevler iistlenmek iizere
Estetik Danisma Kurulu'nun olusturuldugu goriilmektedir.
Bu olusum, 3030 sayili Kanun'un 17. maddesi ve Imar
Yonetmeligi'nin 3-06 maddesi dogrultusunda
gerceklesmistir (Cubuk, 2003: 9).

Yerel yonetimlerle ilgili olarak 2000'li yillarin
ortalarindan itibaren hiz kazanan yasal diizenlemeler ve
yerel yonetimlerin etkinliginin artirllmasimna yonelik
anlayis degisikligine kadar sinirli sayidaki Kent Estetik
Kurulu veya benzeri yapilanmalar, bu tarihten sonra ¢ok
ani bir artis yasamistir. Kent Estetik Kurulu ya da
komisyonu tiirii olusumlar, iilkenin neredeyse biitiin
cografyasinda yerel yonetimlerin gerekli gordiikleri ya da
bir akimin etkisiyle basvurduklart yapilar olarak
yayginlasmistir. Ornegin 2014 yilinda Eyuboglu Ersen
(2014) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; o yil itibari
ile lilke genelindeki kurul 12 adet olarak belirlenmistir. Bu
kurullar ve kurulus yillar1 ise agagidaki tablo araciligiyla
gosterilmektedir:

Tablo 1. 2014 yili itibar1 ile kurulmus olan kent estetik kurulu ve yapisi

Estetik Kurulunun adi ve yeri

Kurulus Tarihi

Yapis1

Konya Biiyiiksehir  Belediyesi | 09.08.2004
Estetik Kurulu

Belediye birimlerinden 10 (ye,
disarindan 5 iiye

Ankara Biliyiliksehir  Belediyesi | 13.05.2005
estetik Kurulu

Belediye birimlerinden 3  Qye,
disarindan 4 iiye

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi | 17.07.2009
Kent Estetik Kurulu

Belediye birimlerinden 4 Qye,
disaridan 5 iiye

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi | 12.03.2010
Kent Estetik Kurulu

Belediye birimlerinden 7  Uye,
disaridan 8 {iye

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi | 12.11.2010

Belediye birimlerinden 3  Qye,

Estetik Kurulu digaridan 4 iiye
Kusadasi Belediyesi estetik Kurulu | 2010 Belediye birimlerinden 3 Qye,
disaridan 4 {iye

Van Belediyesi Kent Estetik | 15.11.2011
Kurulu

Belediye birimlerinden 9 Qye,
disarindan 7 iiye

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi | 2011
Estetik ve Sanat Kurulu

Belediye birimlerinden 5 Qye,
disaridan 2 iiye

Karaman Belediyesi Estetik Kurulu | 17.01.2013

Belediye birimlerinden 5 Qye,
disaridan 3 iiye

Samsun Biiyliksehir Belediyesi | 2013
Estetik Kurulu

Belediye birimlerinden 9 (ye,
disaridan 6 iiye

Yalova Belediyesi Kent Estetik | 2013
Kurulu

Belediye birimlerinden ve
disariddan  ka¢  iiye  oldugu
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belirlenememistir.

Kas Belediyesi Estetik Kurulu 08.01.2014 Belediye birimlerinden 3 (ye,
disaridan 2 iiye
Kaynak: Eyuboglu Ersen, 2014.
Tablo 1 incelendiginde olusturulan kurullarin Eyuboglu Ersen (2014) calismasi sonrasinda kent
cogunlugunda belediye birimlerinden kurul iiyeligine estetik kurullarinin sayisinin daha da yayginlastigi, ancak
getirilen  biirokratlarin  agirlikta  oldugu bir  yapt bu siire i¢inde 6ne ¢ikan en belirgin gelismenin kurullarin

goriilmektedir. Sadece Ankara, Eskisehir, Kayseri, Kocaeli
ve Kusadasi'nda belediye disindaki birimlerden atanan
kurul {iyelerinin sayisi, belediye biirokratlarindan daha
fazladir. Dolayisiyla yerel demokrasi anlayisi agisindan bu
yapinin olumsuz bir goriniim sergiledigine dikkat
cekmektedir. Oysa bu kurullarin karar vericiler i¢in goriis

ve Oneriler gelistirip sunan, demokratik yapida ve genis
katiliml1 bir 6zellik tasimasi gerekir (Cubuk, 2003: 8).

tamamen belediye biirokratlarindan olusturulan biirokratik
bir birim haline gelmesi oldugu anlasilmaktadir. Bazi
kurullarin yapisinin degistirilerek, ilk kez kurulan bazi
kurullarin da daha baslangi¢ itibart ile biirokratik bir
mekanizma olarak kurgulandigi goriilmektedir. Asagidaki
Tablo 2'de incelenen bazi kurullarin yapisi, biraz daha
ayrintili sekliyle sunulmaktadir:

Tablo 2. Cesitli Belediyelerde Kurulmus Olan Kent Estetik Kurullarmin Yapisi ve Temel Ozellikleri®

BELEDIYE YAPISI UYE DURUMU YONETMELIK KOMIiSYON/KURUL
KONYA BB. Imar ve | Mimari Estetik 17.02.2017 tarihli 121 | Ilgili ydnetmelik
Sehircilik Dairesi Komisyon sy. Meclis karart ile hikimlerine istinaden
Bsk’na bagli ; *B.B. Imar ve bazi maddelerinde “Mimari Estetik
*Imar ve Kent Sehircilik Daire Bgk. degisiklige gidilen Komisyon”
Estetigi Sube Md. Teklifi Gzerine 11.02.2016 yayim
* Planlama ve Belediye Bagkan1 tarihli “Konya *Ayda en az 1 kez
Kentsel Tasarim $b. tarafindan atanan 1 kisi | Biiyiiksehir Belediyesi toplanti
Md. meclis tyesi olmak Sehir Estetigi *Karar yeter sayist
KONYA *Tarihi Mekanlar lzere 7 asil Uye Yonetmeligi” cogunluk
Kentsel lyilestirme *Gerektiginde ilgili
Sb. Md. ilce bld., meslek
odalarindan, ilgili
birimlerden, reklam ve
tabela firmalari
temsilcilerinden
konusuna gore uzman
kisiler
ANTALYA BB. *Daire Baskani 08.01.2015 tarih 7 sy. Bulunmamaktadir
Genel Sekreter *Sube Miidiirleri Meclis karari ile
Yardimciligina bagli | *Sube Sefleri yiirtirliige giren “T.C.
Kent Estigi Dairesi | *Teknik personel Antalya Biiytiksehir
Baskanhgi *Memur Belediyesi Kent
*Deprem Risk *Kalem Gorevlisi Estetigi Dairesi
Yo6netimi Sb. Md. Baskanligi Calisma
ANTALYA *Tmar Sb. Md. Usul ve Esaslart
Kentsel Dontisiim Sb. Hakkinda Yonetmelik”
Md.
*Yap1 Kontrol $b.
Md.

3 Bahsi gecen belediyelerin resmi web sitelerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmig olup adresleri kaynakgada

gosterilmistir.
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VAN BB. Fen Isleri
Dairesi Bsk’na bagh
Kent Estetigi Sube
Mud.

Kent Estetik Kurulu;
*Bld. Mec. 3 kisi
*Bld. Bsk. Yrd.

*Bld. Imar Miid.

*Bld. Fen Isl. Md.
*Zabita Miidiiri

*Bld. Park ve Bahceler
Md.

*Bld. Yap1 Kontrol

Bulunmamaktadir

*2011 Yilinda deprem
olaylarinin akabinde
“Kent Estetik Kurulu”

*2015 yilt fesih hali
*2017 yilinda 3. sii

diizenlenen “Kent
Esenligi ve Estetigi

Md. Toplantis1”
* YYU’nden 1 kisi
VAN *TMMOB Ins. Miih.
Odast
*TMMOB Sehir
Plancilart Odast
*TMMOB Peyzaj
Mimarlar1 Odasi
*Harita Miih. Odast
*Kent Konseyi 1 kisi
*Genclik Konseyi 1
kisi
ANKARA BB. Genel 08.06.2015 tarih 1084
Sekreter sy. Meclis karari ile
Yardimciligina bagh yiiriirliige giren
Kent Estetigi Daire “Ankara Biiyiiksehir
Baskanhgy; Belediyesi Kent
*Inceleme, Ihale ve Estetigi Dairesi
Idari Isler Sb Md. Baskanligi Kurulus,
*Kent Bakim Onarim Gorev ve Calisma
Sb Md. Esaslarima Dair
ANKARA *Kent Estetigi ve Yoénetmelik”
AR-GE $b. Md.
(Kent Estetigi Sefligi)
*Kent Temizlik Isleri
Sb. Md.
*Tahliye ve Yikim
Sb. Md.
ADANA BB. Genel 18.07.2008 tarih 111 flgili yonetmelik
Sekreter sy. , degisik 12.09.2012 | uyarinca; Kentsel
Yardimciligina bagh tarih ve 159 sy. Meclis | Tasarim Miidirligii ve
Kent Estetigi ve karari ile yiiriirlige Baskanlikc¢a yetki verilen
Kentsel Doniigiim giren “Kent Estetigi ve | diger miidiirlik
Daire Baskanhg ; Tlan Reklam elemanlarimdan
ADANA *Etld Proje ve Yonetmeligi” olusturulan Kentsel
Kentsel Tasarim Sb. Tasarim ve Ilan Tanitim
Md. Komisyonu
*Kentsel Doniisiim
ve Gelisim
*Koruma Uyg. Ve
Den. (KUDEB) Sb.
Md.
ESKISEHIR BB. Kent Estetik *’Eskisehir Biiyiiksehir | Tlgili yonerge uyarinca
Imar ve Sehircilik Komisyonu; Belediyesi Reklam, “Kent Estetik
Dairesi Bagkanligina | *Heykeltrag, mimar, Ilan ve Tanitim Komisyonu”
. . bagli Kent Estetik icmimar Yonetmeligi”
ESKISEHIR Kurulu Sube *Akademisyen ve sanat | *30.03.2016 onay
Miidiirligii uzmanlari tarihli “Eskigehir
(15.07.2009 K.T.) *Biiyiiksehir, Biiyiiksehir Belediyesi

Odunpazari ve

Imar ve Sehircilik
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Tepebasi1 Bld. imar
daireleri
*En az 1 tane sehir
plancist

Dairesi Baskanlig1
Gorev ve Calisma
Yonergesi”

*”Kent Estetik Kurulu
Caligma Esas ve
Usullerine Iliskin
Yonetmelik” Mimarlar
Odasimin itirazi iizerine
mahkeme karari ile
kaldirilmugtir.

MALATYA BB.
Imar ve Sehircilik
Dairesi Bagkanligina
bagl Tarihi Mekanlar
ve Kent Estetigi Sb.
Md.

Kent Estetik Kurulu;
*Bagskanlik¢a
gorevlendirilen Genel
Sekreter veya Genel
Sekreter Yardimcisi
*Imar ve Sehircilik

*20.01.2015 tarih 48
sy. Bld meclis karari ile
yiirlirliige giren
“Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi Estetik
Kurulu Calisma ve

Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde Kent Estetik
Kurulu

*Kurul baskani
Biiyiiksehir Belediye
Baskaninca

birim amiri Usullerine Iliskin *Kurul baskan

*Tarihi Mekanlar ve Y 6netmelik” yardimcist kurul

Kent Estetigi birim *02.11 2017 tarihli tyelerince

amiri ve 1 teknik “Malatya Biiyliksehir *Kurul kararlar: kesindir

personeli Belediyesi Ilan,

*Fen Isleri birim amiri | Reklam ve Tanitim flge Belediyeleri

*Park ve Bahceler Yonetmeligi” blnyesinde Estetik

birim amiri Komisyonlart

MALATYA *Bagskanlik¢a secilen

kurum iginden ya da

disindan mimar, peyzaj

mimari, sehir bolge

planlamacilari

*Gerekli gorilmesi

halinde sivil toplum

kuruluglarindan

goriig/katilim

(BB. disindan iiyelere

huzur hakk: 6denir)

Uyelik siiresi 1 yil olup

yeniden segilinebilir
KAYSERI BB. Kent Estetik Kurulu 12.03.2010 tarih 132 flgili yonetmelik
Biinyesinde Kent toplam 15 kisi; sy. BB. Meclis karari uyarinca Kent Estetik
Estetik Kurulu *BB. Meclis uyeleri ile yuriirliige giren Kurulu,

arasindan segilecek 1 “Kayseri Biiyiiksehir *Kurul baskant meclis

lye Belediyesi Kent Estetik | iiyeleri arasindan baskan

*BB. Genel Sekreter Kurulu Caligma Esas tarafindan 1 yilligina

Yardimcilarindan biri ve Usullerine Iliskin secilir

*BB. Etiit ve Projeler | Yénetmelik” *Uyelik siiresi 1 yildir

Daire Bagkani *Ayda en az 2 kez

*BB. Zabita Dairesi toplanti

Baskani *Karar, rapor ve ilke

*BB. Imar ve karalari alenidir

KAYSERI Sehircilik Daire *Kararlar kesindir, uyma

Baskani veya onerecegi
1 teknik personel

*Park ve Bahgeler
Dairesi Bagkani veya
Onerecegi 1 teknik
personel

*Melikgazi Bld. imar
ve Sehircilik Midiiri
veya Onerecegi 1 teknik
personel

*Kocasinan Bld. Imar
ve Sehircilik Miidiirii

zorunlulugu vardir
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veya Onerecegi 1 teknik
personel

*Erciyes Uni.
Rektorliigii tarafindan
onerilen Mimarlik Fak.
1 6gretim iiyesi, Giizel
Sanatlar Fak. 1 6gretim
tyesi

*TMMOB Mimarlar
Odast tarafindan
Onerilen ve serbest
caligan 1 mimar
*TMMOB Sehir
Plancilar1 Odast
tarafindan onerilen ve
serbest ¢aligan 1 sehir
plancist

*TMMOB Peyzaj
Mimarlar1 Odas1
tarafindan onerilen ve
serbest ¢alisan 1 peyzaj
mimari

*Kayseri’de ikamet
eden gonullt(emekli,
calisan, 6grenci vs) 2
kisi

Karaman Belediyesi
biinyesinde Kent
Estetik Kurulu

Kent Estetik Kurulu;
*Meclis Uyeleri
arasindan se¢ilecek 1
tye

*Imar ve Sehircilik
Md.

*Karaman Bld.
Binyesinde gorev
yapan 1 mimar, 1 sehir
plancist ve 1 peyzaj

07.01.2013 tarih 43 sy.

Belediye Meclis karar1
ile ytirtirliige giren
“Kent Estetik Kurulu
Caligma Esas ve
Usullerine Iliskin
Yonetmelik”

flgili yonetmelik
uyarinca Kent Estetik
Kurulu

*Kurul baskani meclis
tiyeleri arasindan
Belediye Meclisi
tarafindan 1 yilligina
secilir

*Uyelik siiresi 1 yil,
yeniden secilmek

mimart mUimkiin

KARAMAN *KMU Rektorliigii *Ayda en az 2 kez
tarafindan Onerilen toplanti
Mimarlik B6liimiinden *Karar, rapor ve ilke
1 6gretim iiyesi kararlari alenidir
*TMMOB Mimarlar *Kararlar kesindir, uyma
Odas1 Karaman zorunlulugu vardir
Temsilciligi tarafindan
onerilen ve serbest
¢alisan 1 mimar
*Karaman Kent
Konseyinden 6nerilen
1 Oye

RIiZE Rize Belediyesi *Akademisyen 1 sehir | Rize Belediyesi *Komisyon Bagkani

Mimari Estetik
Komisyonu

plancisi,
*Akademisyen 1
peyzaj mimart,
*Belediye Bagkaninin
onerecegi 1 Belediye
Imar Komisyonu iiyesi
*Belediye Imar ve
Sehircili Midiiri
*Belediye Bagkani'nin
Onerecegi belediyede
gorevli 2 mimar
Belediye Baskaninin
Onerecegi belediyede

Mimari Estetik
Komisyonu Calisma
Esas ve Usullerine
Iliskin Y6netmelik

Belediye Baskanidir.
*Uyelik siiresi 1 yildir.
Ancak yeniden secilmek
mumkin

*Komisyona Belediye
Bagskaninin onayi ile iiye
atamas1 yapilmaktadir.
*Komisyon ayda en az
iki kez toplanir.
*Komisyon toplantisi en
az 6 iiye ile yapulir.
*Karar, katilanlarin salt
cogunlugu ile alinir,
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gorevli 1 mihendis

sosyolog,

*Rize Mimarlar Odasi
tarafindan Onerilecek
en az 10 y1l mesleki
tecriibeye sahip olan 1
mimar,

gonalli (esnaf, emekli
6grenci vs.)

*Belediye personeli bir oyu dogrultusunda karar

*Rize'de ikamet eden 1 belediyenin ilgili
, birimlerinin uymalari

esitlik halinde bagkanin

almur.

*Komisyon karari,
bagkan tarafindan
onaylanmadikga tavsiye
karari niteligindedir.
Onaylanmus kararlar ise,

zorunlu nitelikteki
kararlardir.

Tablo 2'de 6zeti sunulan arastirma sonuglarina gore,
kurullarin giderek belediyelerin biirokratik bir birimine
dontstiiriilmekte oldugu goriilmektedir. Katilimer bir
anlayis yerine biitliniiyle belediyenin bir i¢ orgiitii haline
getirilmek  istendigi,  oOzellikle dis  paydaslarin,
akademisyenlerin kurullarda yer almast noktasinda
istekliligin ¢ok olmadigt 6ne c¢ikan bir egilim halini
almaktadir. Bu durumun yansimalarina o6rnek olarak,
Eskisehir Kent Estetik Kurulu Yonetmeligi'nin Mimarlar
Odasinin talebi iizerine mahkeme tarafindan iptal edilmesi
gosterilebilir.  Odanin  estetik kurulunun ¢aligmasina
yonelik itirazinin  temelinde, katilimci  anlayistan
yoksunluk ve mimari projelerin 6zgiinliigiine yapilmasi
olasi miidahalelerden duyulan rahatsizlik yer almaktadir.
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi de bu durum karsisinda
kurul yerine komisyon seklindeki bir biirokratik yapiy1
hayata gegirerek tavir almistir. Eskisehir 6rnegi ile ortaya
ctkan durum, 1950'li yillarda Istanbul Belediyesi ve
Istanbul Mimarlar Odasi’'nin estetik kurul olusum ve
isleyisi agisindan yasanan tartigmalar ve tikaniklik ile
benzerlik tagimaktadir. Aradan gegen bunca zaman iginde,
heniiz bir anlayis degisikliginin yasanmamis olmasi da
olumsuzlugun boyutunu daha iyi bigimde sergilemektedir.

Yine yapilan aragtirma sonuglarinda one ¢ikan bir
bagka Onemli sorun alami olarak, estetik kurulu ya da
komisyonu seklindeki olusumlarin gérev alanina iligkindir.
Neredeyse biitiin kurullarda gorev alaninin baglangici, kent
planlar1 veya diger planlarin sonrasindaki asamay1
kapsamaktadir. Oysa estetik standartlarin heniiz her
diizeydeki planlara yonelik hazirhk asamasindan
baglamalidir. Estetik kaygilar ve degerlerin yansitildigt
planlarin kabulii ve uygulamaya gegirilmesi, sonrasindaki
isleyisin de estetik yonii olan sonuglarin daha kolay
alinmasmma zemin hazirlayacaktir. Oysa baslangig
asamasinda estetik bakis acisindan eksiklikler barindiran
planlar ile yapilacak uygulamalardan c¢ok da nitelikli
estetik ¢iktilar elde edilemeyecektir.

Mevcut kurullarin isleyisiyle ilgili tizerinde durulmasi
gerekli bir yon de, estetik kurularinin Snemli bir
cogunlugunun yapilagmaya konu arsa ve arazilerin sadece
cadde ve sokaklara bakan yiizlerine iliskin yetkili
kilinmalaridir.  Estetik degerlerin, yapilarin cadde ve
sokaklara bakan tarafi ile sinirlandirilmasi, bir anlamda
geriye kalan yap: bolimlerinin estetik agidan godzden
cikarildigi anlamina gelmektedir. Bu baglamda herhangi
bir yap1 ya da tesis biitiinciil bir yaklasimla estetik agidan
irdelenmeli ve uygulamaya gegirilmelidir.

Incelenen kurullarin  bir kismi  tek kademeli
belediyelerde yer alirken, bir kismu da biiyiiksehir
belediyesi olan kentlerde faaliyette olan kurullardir.
Estetik kurul ya da komisyonlarinin bilyiiksehir belediyesi

ve ilge belediyesi arasinda koordinasyon i¢inde faaliyette
bulunmalar1  gereklidir. Oysa baz1 biiyiiksehirlerde
biiyliksehir belediyesinin estetik kurulu bulunmakta ve
faaliyette iken, ilce belediyesinin estetik birimi
bulunmamakta ya da faaliyet gdstermemektedir.
Biiyiiksehir ve ilgce belediyesi arasindaki kentsel alandaki
gorev ve yetki paylasimi dikkate alindiginda, estetik
yoniiyle yine eksik bir degerlendirmenin olacagi agiktir.
Dolayisiyla her iki kademede de bu birimlerin etkin ve
uyumlu c¢alismasi halinde istenilen sonuglara ulagmak
mumkun olabilecektir.

Kentsel estetik arayiglarina gerek goriilecek son
donemlerin 6nemli ve yaygin basliklarindan birisi de
kentsel doniisiim alanlar1 olmustur ya da olmalidir.
Neredeyse biitiin belediyelerin kentsel doniisiim ¢aba ve
caligmalari icerisinde olduklar1 bir dénemdeyiz. Ozellikle
merkezi yonetimin kentsel doniisiimii olumlayan ve tesvik
eden yaklagimi, yerel yonetimlerin konuya iligkin ilgisini
de arttirmigtir. Ancak, kentsel donisiim proje ve
calismalarinda kentsel estetik yoniiniin yeterli diizeyde bir
ilgi gordiigii sdylenemez. Hem doniistiiriilecek alanlar hem
de rezerv alanlardaki proje bazli planlamalarda estetik
bakis acisinin egemen oldugu bir degerlendirme yapilarak
hareket edilmesi dogru olacaktir.

5. Karaman icin Onerilen Kent Estetik Kurulu Modeli
Karaman Belediye Kent Estetik Kurulu, Karaman
Belediye Meclisi'nin 04.01.2017 tarih 43 sayili karari ile
Karaman Belediyesi Kent Estetik Kurulu Calisma Esas ve
Usullerine iliskin Yonetmelik'in kabul edilmesi ile
kurulmustur.  Yasal dayanagini 3914 sayih  Imar
Kanunu'nun 1 ve 21. maddeleri ile 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 15/b maddesinin olusturdugu Yonetmelik,
yurlrluk maddesi ile birlikte toplam 13 maddeden
olusmaktadir.

Yonetmelik'in 5.maddesi Kurul’un olusumuna iligkindir.
Buna gore;

Karaman Belediye Meclis {iyeleri arasindan
secilecek bir lye,

Karaman Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirii,
Karaman Belediyesi biinyesinde gorev yapan bir
mimar, bir sehir plancisi ve bir peyzaj mimari,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU)
rektorliigii tarafindan onerilen KMU Mimarlik
Fakiiltesi Mimarlik Bolimii'nden bir 06gretim
uyesi,

» TMMOB Mimarlar Odast Karaman Temsilciligi
tarafindan Onerilen ve serbest ¢aligsan bir mimar,

YV VV VY
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» Karaman Kent Konseyi'nden 6nerilen bir Gye,

olmak iizere toplam sekiz kisiden olusmaktadir. Kurul
iiyeligine Belediye Baskani'nin onayi ile atamalar yapilir.
Kurul baskanligi, Karaman Belediye Meclisi'nin kendi
tiyeleri arasindan segecegi iiye tarafindan ytruttilmektedir.
Kurul Bagkani'nin yoklugunda bagkanin onay verdigi iiye
bagkanliga vekalet eder. Belediye Baskani, gerekli
gordiigli durumlarda kurul iiyelerinin biri veya tamamin
gorevden alabilir ve yerlerine yeni atama yapabilir.

Madde 6 ile; Kurul Gyelerinin gérev siiresi 1 yil olarak
belirlenmis ve slire sonunda tiim iiyelerin yeniden
atanabilecegi, kurul toplantilarina mazeretsiz olarak iist
iiste lic kez ve bir yil i¢inde yapilan toplantilarin %
30'undan fazlasina katilmayan kisinin iiyeligi sona erecegi,
ancak Belediye Basgkami tarafindan yerine yeni bir
gorevlendirme ve se¢im yapilmamast halinde mevcut
liyenin gorevinin devam edecegi hitkiim altina alinmistir.

Kurul'un gorev ve yetkileri de 7. maddede sayilmaktadir.
Buna gore;

» Talep edilen ve kurulca gerekli goriilen konularda
ilke kararlar1 almak ve goriis bildirmek,

» Kent estetigine, tarihi ve dogal degerlere uygun,
kentsel tasarima dayali ornek ve estetik bina
cepheleri elde etmek i¢in ilke kararlari almak,

» Reklam ve tamitim panolart ile sehirciligin
gelisimine veya estetigine  yonelik  kent
mobilyalarinin  tip, sekil ve niteliklerinin
belirlenmesi, diizenlenmesi i¢in  ¢aligmalar
yapmak ve bunlarin yapimi agamasinda goriis
bildirmek, sehirde gorsel kirliligi  onleyici
calismalar yapmak, ayrica kent donatilarinin
kamusal alan niteligi tasiyan alanlarda anlam
biitiinliigii iginde ele alinmasini saglamaya
yonelik olarak konumlar1 hakkinda goris
bildirmek,

> Ozellikle yogun  kullamlan  sehrin  ana
bulvarlarinda, meydan, cadde, park-bahce,
otopark, yesil alanlar vb. yerlerde her tiirlii yap1
(asfalt, parke, bordur, tretuar, kanal vb)
diizenlemelerinde ve bu yonetmeligin
uygulamasinda gordiigii her tiirli eksiklik ve
aksakliklarin giderilmesinde veya yeni tekniklerin
gelistirilmesi yoniinde caligmalar yapmak ve bu
konuda ilke kararlar1 alarak Belediye Baskani’nin
onayina sunmak,

» Kurulun goérev alaninda yer alan ve kurulca
belirlenen bolgelerde yeni yapilacak yapilar ile
mevcutlarin tadilatlarinda; mimari ve cephe
tasarimini, dolu bos oranini, ¢ati seklini, dig cephe
boya ve kaplama rengini, kullanilacak malzeme
ve oOzelliklerini Imar Kanunu, Imar Plan,
Yonetmelik ve Mimari ¢izim standartlarina gore
estetik yonden incelemek, uygun gérilen projeyi
onaylamak,

> Tlke kararlar1 dogrultusunda yapilacak her tiirlii
Olgek ve tirde mimarlik-miihendislik-peyzaj,
kentsel tasartm projeleri, imar planlarini
inceleyerek uygunluk goriisii verir, yapilacak ve
yaptirilacak proje ve planlar konusunda esaslar
belirlemek,
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»  Sit alani i¢inde olup Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kurulu onayr gerektirmeyen tescilsiz
parsellerde yapilacak yeni yap1 ve mevcut
binalarin cephesinde yapilacak tadilat projelerini
incelemek,

seklinde belirlenmistir. Madde 8 ile de Kurul'un gorev
alan1 agsagidaki sekilde sinirlandirilmastir:

“Karaman Belediyesi gorev, yetki ve sorumluluk
smirlari igerisinde kalan meydan, bulvar, cadde, ana yollar,
parklar, otoparklar ile bu yerlere cephesi olan yapilar ile
kentsel doniisiim, gelisim ve 6zel proje alanlaridir. Ayrica
Kurulca belirlenen diger bolgelerde yer alan yapilar ve
kentin dnemli prestij yapilarinin ¢evresi ile ilgili olarak
yapilacak diizenlemeleri incelemek ve ilke kararlart almak
da gorevleri arasindadir.”

Yonetmelik'in daha sonraki maddelerinde, Kurul'un
ayda en az iki kez toplanacagi, {iye salt ¢ogunlugu
toplanacagi, toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile de
karar alacagi, esitlik halinde Kurul Bagkani'nin oyu
dogrultusunda karar alinacagi, Kurul toplantilarina ihtiyag
duyulmas: halinde oy hakki olmaksizin uzmanlarin davet
edilebilecegi, Kurul karari, raporlar1 ve ilke kararlarmin
aleni, baglayici ve uygulanmasi zorunlu kararlar oldugu,
ayrica Kurul iiyelerine ayda en fazla iki toplanti sayisina
karsilik gelecek sekilde belirlenen gosterge rakamina
uygun olarak huzur hakki 6denecegi diizenlenmistir.

Karaman Belediyesi Kent Estetik Kurulu ile ilgili
olarak 6ne ¢ikan ilk 6zellik, Kurul'un olusum siirecinden
karar almasindan sonraki agamaya kadar Belediye
Baskani'nin mutlak bir kontroliiniin varligidir. Hem iiye
atamalarin1 yapmasi, hem diledigi anda diledigi iiyeyi
gorevden almasi, hem de Kurul'un aldig1 kararlarin Baskan
Onay ile yiiriirliige girecek olmasi nedeniyle Kurul i¢in
demokratik katilimci bir 6zellikten yoksun oldugu
sOylenebilir.  Belediye Bagkanmi tarafindan  uygun
goriilmeyen bir goriisiin  ortaya ¢ikmasi neredeyse
imkansiz gibidir. Zaten Kurul'un yapisi itibari ile Belediye
icinden atanmis ve Meclis tarafindan se¢ilmis iiye sayisi
bes kisi ile c¢ogunlugu olusturmaktadir. Belediye
Baskani'nin hiyerarsik anlamda iistii durumunda oldugu bu
kisiler tizerindeki sahip oldugu gilic ve yetkisi varken
ilaveten diger iiyelerin belirlenmesi ve gorevlendirilmesi
ile Kurul'un alacagi kararlarin da Belediye Baskani'nin
onayini gerektirmesi, katilimc1 demokratik anlayisi ortadan
tamamen kaldirmaktadir. Dolayisiyla Kurul iyelerinin
belediye disindan olan {iyelerinin belirlenmesi ve
kararlarda mutlaka Belediye Baskani'nin onayinin
aranmast uygulamasi sorunludur. En azindan bu yoniiyle
daha demokratik bir anlayis benimsenmeli ve gerek
belediye disindan olan iiyeler, ilgili ya da yetkili birimleri
tarafindan  Onerilen isimler icin ayrica bir onay
aranmaksizin gorevlendirme yapilmalidir.

Kurul'da belediye disindan iiye olarak TMMOB
Mimarlik Odas1 Karaman Temsilciligi'nden bir mimar iiye
yer almaktadir. Mimar iiyeye ek olarak sehir plancisi ve
peyzaj mimart da dahil edilerek daha fazla katilim
saglanmali ve bu iiyeler siyasi kimlikten uzak tutulmalidir.

2863 sayilh Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmi Koruma
Kanunu kapsamindaki alanlar, Kurul'un goérev alaninin
disinda  birakilmaktadir. Oysa kentsel tasarim ve
uygulamalar1 agisindan bu kanun kapsamindaki yerlerin de
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biitiinliik¢li bir anlayis iginde ele alinmasi gerekmektedir.

iki farkli diizlemde degerlendirilmesi énemli koordinasyon

sorunlarina ve hatta birbirini olumsuz etkileyen sonuglara
neden olabilecektir. Bu noktada yasal bir diizenleme ile

2863 sayilt kanun kapsamindaki yerlerin de estetik

uygulamalarin alanina dahil edilmesi dnerilebilir.

Kurul ile ilgili vurgulanmas1 gereken bir bagka nokta,
genel olarak iilke genelindeki incelenen diger kurullarda
oldugu gibi estetik arayislarinin kent planlarindan sonraki
asamayla kisitlanmis olmasidir. Kentsel estetikteki temel
amaglardan birisi, yagam standartlarinin arttirilmasidir. Bu
standartlarin artigt i¢in planlarin ne derece dnemli oldugu
tartisgtlmayacak  bir durumdur. Dolayisiyla mevcut
planlarda estetik boyutuyla bir degerlendirmenin
yapilmasi, gerekli oldugunun belirlenmesi halinde plan
degisikliklerinin bu dogrultuda yapilmasi, ilk kez
yapilacak planlar ise daha basglangi¢ asamasinda estetik
bakis acisinin 1§181nda olusturulmasi gerekmektedir.

Karaman Kent Estetik Kurulu'nun gérev alaniyla ilgili
diger bir sorunlu baslik da, yapilarin cadde ve sokaklara
bakan yonlerinin estetik kurulunun incelemesine tabi
tutulmasiyla ilgilidir. Herhangi bir yapinin sadece ana yola
ve giizergahlara bakan tarafinin estetik olmasi, diger
taraflarinin ise bu agidan 6nemsenmemesi kabul edilemez.
Sonugta estetik bir biitiin olarak goriilmek durumundadir.

Yukaridaki elestiri ve oneriler dogrultusunda ve Lobo
(2000) ve Cubuk (2003) tarafindan yapilan ¢aligmalardan
esinlenerek Karaman Kent Estetik Kurulu igin asagidaki
model Onerisi yapilmistir:

» Kurul Bagkani: Kent Estetik Kurulu iiyeleri
tarafindan kendi arasindan bir yilligina segilir.
Belediye Meclisi tarafindan 6nerilen bir iye,
Belediye Imar ve Sehircilik Miidiirii,

Belediye'de gorevli bir mimar,

Belediye'de gorevli bir sehir plancisi,

Belediye'de gorevli bir peyzaj mimart,

Belediye'de gorevli bir sosyolog,

TMMOB Mimarlar Odasi Karaman temsilciligi

tarafindan Onerilen serbest ¢alisan bir mimar,

TMMOB Sehir Plancilart  Odasi  Karaman

Temsilciligi tarafindan dnerilen bir sehir Plancist,

» TMMOB Mimarlar Odasi Karaman temsilciligi
tarafindan 6nerilen bir peyzaj mimart,

» Karaman Barosu tarafindan Onerilen serbest
¢alisan avukatlar arasindan bir iiye,

> Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Rektorliigli  tarafindan  Onerilen  Mimarlik
Boliimii'nden bir 6gretim iiyesi,

» Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Rektorliigi  tarafindan  Onerilen sanat tarihi
alaninda uzman bir 6gretim {iyesi,

» Karaman Kent Konseyi tarafindan &nerilen bir
lye,

VVVVVVY

A4

olmak (izere toplam 13 (lyeden olusmaktadir. Uyelerin
gorev siireleri 2 yildir ve tekrar secilmeleri ya da
gorevlendirilmeleri mimkin olabilir. Belediye icinden
gorevlendirmeler Belediye Baskani tarafindan yapilir.
Kurul, estetik konusundaki genel ilke ve politikalar
gelistirerek Belediye Meclisi ve Belediye Baskani'na
sunar. Kurul'un sekreteryasini iistlenen Belediye Imar ve
Sehircilik Midiirliigii, kurulun incelemesine gelecek proje
ve bagvurulart Onceden hazirlayarak 6n rapor hazirlar.
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Buttin  projelerin  Kurul incelemesine girmesi yerine
sekreterya tarafindan Kurul tarafindan belirlenen genel ilke
ve politikalara uygunlugu olan proje ve bagvurular
gindeme alir. Kurul kararlari, baglayiciligt olan ve
uyulmasit zorunlu kararlardir. Kurul kararlarina uygun
olmayan ruhsat ve iglem istemleri kabul edilmez. Aksine
eylem ve islemler ise, imar Kanunu 32 ve 42. maddeleri
kapsaminda yaptirima tabi olur. Kurul yetki ve gorev alani,
mevcut imar planlarimimn uygulanmasi siirecinin yaninda,
mevcut planlardaki degisiklikler ve ilk kez imara agilacak
imar planlarimi da kapsar. Ayrica Kurul'un yetki ve gorev
alani, Imar mevzuatinin Belediye'nin yetki alan1 diginda
biraktigt ve dolayisiyla diger kurum ve kuruluslarin
Belediye'nin yetki ve gorev alam disinda kalan kendi imar
plan1 ve proje, ruhsatlandirma siireglerini de igine alir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Kentlesme siireciyle ilgili tarihsel bir kisa gdzden
gecirmenin ilk ortaya koydugu gergeklik, sanayilesmeyle
birlikte kentlesmenin "giizel kent" anlayisindan "islevsel
kent" anlayigia dogru bir kayis yasadigina iliskindir. Bu
stirecin zorunlu bir sonucu ise kentlerde iglevselligin 6n
plana ¢ikarak, kentsel estetigin degerini yitirmesidir. Fakat
gelinen son noktada kentsel estetigin yasam kalitesi
acisindan olduk¢a Snemli bir boyuta sahip oldugu tekrar
6nem kazanmaya baglamistir. Tiirkiye'de ilk denemelerine
1950'li yillarda Istanbul Belediyesi'nde rastladigimiz kent
estetik kurulu ve benzeri yapilar, 2000'li yillardan itibaren
giderek yayginlagsmistir. Ancak bu kurullarin islevselligi
ve yasam Kkalitesi igin beklenen ve istenen etkiyi
olusturdugunu sdylemek olduk¢a zordur. Bu arastirma
kapsaminda incelenen kurullarin ¢ogunlugunun kagit
Ustlinde kurulmakla kaldigi, heniiz faaliyete gegmedigi ya
da ¢ok smirh bir sekilde aktif oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsamindaki kurullarin olusumuna yasal zemin
olusturan yonetmeliklerine goére, yap itibari ile kurullarin
demokratik ve katilimci bir 6zellikten ¢ok uzak olduklari,
daha cok belediye baskanlarinin kati bir hiyerarsik etkisi
ve yonlendirmesine tabi olduklari, daha ¢ok belediye
bagkanina  bagli  biirokratik  bir birim  seklinde
olusturulduklar1 belirlenmistir. Yoérede yasayan Onemli
bazi kent paydaslarinin estetik agidan goriis ve
diislincelerinin yansitildigi bir platform olmaktan 6teye
belediye yonetiminin karar almak durumunda oldugu bazi
"nazik" konular i¢in destek mahiyet tasiyan 6zellige daha
yakin oldugu anlagilmaktadir. Islevsellik yoniiyle de
estetik kurullarimin kent planlarinin yapim siirecinde bir
etkisi ongorulmezken, mevcut planlar Uzerinde de bir
estetik degerlendirmeye hig yer verilmemektedir. Planlar
sonrasindaki 6zellikle yapilasma siirecinde belli diizeyde
estetik kurul ilke ve politika olusturulmasi ya da proje
Ozelinde inceleme yapma fonksiyonlar1 tanindigi
anlagilmaktadir. Bu acidan da yapilarin sadece cadde ve
sokaklara bakan yiizlerine iligkin bir gorev ve yetki alani
kisit1 s6z konusudur. Buna ragmen kurullarin kararlariin
baglayiciliginin olmasi oldukg¢a degerli bir durumdur.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler ve
degerlendirmeler 1g18inda Karaman igin bir kent estetik
kurulu modeli onerisinde bulunulmustur. S6z konusu
model c¢aligmanin Onceki asamalarinda tespit edilen
eksiklik ve yetersizliklerin giderilebilecegi Ongoriisii
tasimaktadir. Bu baglamda onerilen Karaman Kent Estetik
Kurulu Modeli, oOncelikle kurula sivil katithm yo6niini
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giiclendiren bir boyut katmaktadir. Kentsel politika
gelistirilmesi ve uygulamalarina doniik olarak paydaglar
arasinda olan ya da olmasi gereken hem cesitli sivil toplum
kuruluglarinin  hem de Karamanoglu Mehmetbey
Universitesinin ~ konuya  iligkin  uzmanhk  sahibi
akademisyenlerinin daha ¢ok katilimi esas alinmaktadir.
Boylece kurulun, siradan bir Belediye biirokratik birimi
goriiniimiinden arindirilacagi dngorillmektedir.

Karaman Kent Estetik Kurulu'nun yetki ve goérev
alanimi, mevcut imar planlar1 kapsamindaki stireclerle
sinirli olmaktan ¢ikarip, heniliz planlarin olusturulmasi
asamasindan  baglatmanin, estetik anlayigimin  daha
bitiinciil  bir isleve kavusturulabilecegi  anlamina
gelmektedir. Yine bu baglamda, Karaman Belediyesi ve
dolayistyla Karaman Kent Estetik Kurulu'nun yetki ve
gorev sahast disinda birakilarak ¢esitli kurum ve
kuruluglarca dogrudan imar plam1 yapma ve uygulama
imkamini kullandiklar1 (TOKI gibi) plan olusum ve
uygulama siireglerinin de Kurul degerlendirmesi ile
sonuglandirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica kentsel doniistim
projelerinin de Kent Estetik Kurulu ile uyumlu
tasarlanmasi ve yiiriitilmesi 6nerilen modelin islevsellik
adma ortaya koydugu bir boyut olmaktadir. Bu yol, kentsel
planlama ve uygulama konusunda coklu karar alma,
politika iretme ve siire¢ yonetimi agisindan var olan
koordinasyon  zorluklarinin  Kent Estetik Kurulu
araciligiyla ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesine
uygun zemin hazirlayabilecektir. Son olarak sadece ana
cadde ve sokaklara bakan yizlerdeki yap1 ve tesislerin
estetik kurul degerlendirmesi ile sekillenmesi anlayisinin
yerine biitlin yon ve bigimlerin, igyeri ve diger yapilardaki
tabelalar ile kent igaret ve levhalarinin da Kurul yetki ve
gorev alanina alinmasinin gerekliligi lizerinden bir yetki
geniglemesi onerilmektedir.

Onerilen model igin temel ¢ikmazin, sayisal olarak
Kurul yapisinin ¢ok sayida tiyeden olusturulmasindan
kaynaklanabilecegi  diisiiniilmektedir.  Ayrica  Kurul
iiyelerinin sivil katilim yonii agir basan sayisal ¢cogunlugu
nedeniyle uzlas1 saglamak noktasinda birtakim zorluklarin
ortaya c¢ikma ihtimali de 6nemli handikaplardan biridir.
Bdyle muhtemel durumlarda bir "kilitlenme" yasanmasi,
Estetik Kurul adina varligimin sorgulanacagi gibi olumsuz
sonuglara canak tutacak ve ozellikle 1950'li yillarda
Istanbul'da goriilen daha sonraki dénemlerde ise kurul
yerine komisyon sekline doniistiiriilerek Kent Estetik
Kurullarinin bir anlamda tasfiyesine neden olan ¢6zim
arayislar1 giindeme gelebilecektir.
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Ozet

Bu ¢alisma, kooperatif isletmeleri reklam filmlerinin tiiketici algis1 tizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla yapilmistir. Bilim felsefesindeki amaci ise
Thomas Kuhn’un paradigmasindaki olagan bilim siirecinde derinlesmeyi saglamaktir. Aragtirmanin problemi, kooperatif igletmeleri reklam filmlerinde,
markanin bir kooperatif isletmesine ait oldugunun bilinmesi halinde tiiketicilerin o reklam filmine yaklasimlarini anlamaktir. Karma yontem kullanilan
aragtirmada olasilik temelli 6rneklem se¢imi yontemlerinden kiime ornekleme kullanilmustir.100 kisilik 6rnekleme, standartlagtirilmis agik uglu goriisme
yontemi kullanilmis ve veriler bir ¢aligma kartlar1 araciligiyla izlenmistir.Bulgular ise tanimlayicr istatistik ile sayisallastirilmigtir. Calisma kartinda yer alan
gida tiriinleri kriterleri aragtirmaci ve katilimcilar tarafindan dogal, milli, hijyenik, kaliteli, ahlaki, halkei, iilke ekonomisine katkili, kar amaci glitmeyen, marka
degeri yiiksek ve giivenilir {irin olarak belirlenmistir. Ardindan katilimcilara Fiskobirlik’in Nuga markali {iriiniiniin “simart kendini” adli reklami izletilmis,
kriterleri ne kadar karsiladigi puanlanmasi istenmis ve ardindan {iriiniin kooperatif igletmesi markas: oldugunu bilenler ile bilmeyenler karsilastirilmstir.
Sonug olarak ise kooperatif markasi oldugunu bilenlerin ayni reklama farkli yaklastiklari tespit edilmis ve gida iriinleri iireten kooperatiflerin marka
reklamlarinda kooperatif¢ilik imajinin kullanilmasinin olumlu etki yaratacagi 6ngorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif Isletmeleri, Reklam Filmi, Tiiketici Algisi, Gida Uriinleri, Tiiketici Kriterleri

Effect and Differentiation on Consumer Perception of Commercial Films of Cooperative
Enterprises: A Research in Konya Province

Abstract

The purpose of this study is to understand the effects of commercial films of the cooperative companies on consumer perception. The place of the
purpose in philosophy of science is to provide deepening in science in the context of normal science process of Kuhns’ paradigm. The problem of this study is
to understand the consumer approach to the commercial films relevant to know that the brand is whether owned by a cooperative company. The cluster
sampling that is one of the probability based sampling choice method is used for this study with a mixed method research. The standardized open-ended
interwiev used to 100 people and the data were formed with a study cards and rationalized with descriptive statistics, as well. The critters that are in the study
cards were created with participations and stated as natural, national, hygienic, quality, moral, democrat, contribution to economy, brand value and reliable
product. Then, the commercial film (Simart Kendini) of Nuga branded product of the Fiskobirlik was watched by participations and wanted to rank how the
critters were satisfied by the film. Data were separated relevant to whether knowing that Nuga is a cooperative company brand. As a result, it is seen that
people who knows that Nuga is a cooperative brand approach different from the others even it was the same commercial film and it is also predicted that using
the cooperative image for food products will make a positive effect to brands.

Keywords: Cooperative Companies, Commercial Film, Consumer Perception, Food Products, Consumer Critters

1. Giris
Kooperatif isletmeleri sahiplik bakimindan diger
isletmelere gore farklilik gostermektedir. Bu farklilik ise

toplumun tabanina yayilmasin1 saglayarak toplum
tarafindan imajina olumlu etkiler tagimaktadir.
Arastirmanin  problemi markalarinin reklam filmi

tiiketicilerin, kooperatif isletmeleri markalarinin pazarlama
faaliyetlerine yaklasimlarini da etkilemektedir. Bu yiizden
tiiketici algisinda yer alan “kooperatif isletmeleri” imajinin
anlasilmasi bu tiir isletmeler i¢in bilylik 6nem tagimaktadir.

Giincel istatistikler Tirkiye’de 35.066 kooperatif
firmas1 bulundugunu ve bununla birlikte kooperatiflerin
toplam {iye sayismnin 1.706.193 oldugunu gostermektedir
(Tiirkiye Cumbhuriyeti Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2018:
9-10).Ayrica bu sahiplik durumu, kooperatif igletmelerinin

uygulamalarinda o markanin bir kooperatif isletmesi
markas1 oldugunun bilinmesi halinde tiiketicilerin o {iriine
yaklagimini anlamaktir.Bu baglamda arastirmanin hipotezi
bir reklama tiiketicilerin verdigi tepkiler, tiiketicilerin o
irliniin bir kooperatif isletmesi markasi oldugunu bilip
bilmemesine gore farklilik gosterecegidir. Arastirma gida
irtinleri reklamlar ile sinirlandirilmistir ve 6ngoriileri yine
su sekilde devam etmektedir: kooperatif isletmelerine ait
bir marka oldugunu bilen tiiketiciler, o iiriiniin reklam
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filmlerine milli {irlin, halkgt {riin ve dogal ({iriin
baglamlarinda daha olumlu tepki verecekleri yoniindedir.
Arastirmanin teorik arka planinda ise 5146 sayil
Kooperatifler Kanunu ve pazarlama bilimine iligkin
reklamcilik ¢aligmalart yer almaktadir.

2. Kooperatif isletmeleri

“Kooperatif” kelimesi Latincede islemek anlamina
gelen  “con-operari”  kelimesinden tiiremekte ve
giiniimiizdeki kullanimi, kaynagini Fransizcada birlikte
calismak, isbirligi yapmak anlamina gelen “coopérer”
kelimesinden almaktadir. Yine Fransizcada terim anlamim
karsilayan “coopératif” kelimesi ise birlikte ¢aligan
is¢ilerin kurdugu dayanisma sirketi anlamina gelmektedir
(Nisanyan,2018). Kelime anlaminin yani sira sartlari
hukuki olarak belirlenmis ve 6zel bir tiizel kisilik olarak
tanimlanan  kooperatiflerin  hukuki c¢er¢evesinin  de
cizilmesi gerekmektedir. Tlrk hukukunda Kooperatiflerin
hukuki yapilart 6zel isletmelerden farklt olarak 1969
yilinda yayinlanan 5146 sayili Kooperatifler Kanununca
diizenlenmistir.Kooperatifler, ilgili kanunca “Tiizel kisiligi
haiz olmak {iizere ortaklarinin belirli ekonomik
menfaatlerini ve 0Ozellikle meslek veya gecimlerine ait
ihtiyaglarim1 isgiicii ve parasal katkilariyla kargsilikli
yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak
amaciyla gergek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir
ortakli ve degisir sermayeli ortakliklara kooperatif
denir.”(5146 sayili Kooperatifler Kanunu, madde 1)
ibaresiyle tanimlanmigtir.Kanuni tanim incelendiginde bu
isletmelerin, toplumun tabanina yayilan 6zelliklerini
belirleyen dogrudan bir ibare bulunmamaktadir. Ancak
kargilikli yardim, dayanigma gibi ibareler bu tiir hukuki
yapilarin, toplumdaki algilarina isaret etmesi bakimimdan
O6nem tasimaktadir.Ayrica toplumsal algi agisindan
incelendiginde kooperatiflerin ¢ok ortakli olmasi ve pay
sahipligi yliksek olan tek bir gergek ya da tiizel kisinin
bulunmamasit  bu isletmelerin  toplumsal  algisim
etkilemektedir.Bu isletmelerin hukuki yapisl
incelendiginde ise tiiketicilerin bu tlir yaklagimlarinin bir
kisminda haklhilik paymin s6z konusunu oldugunu
soylemek de mimkiindir.Ozellikle son donemde biyiime
ve istikrar1 saglayan muayyen ¢ift¢i kooperatiflerinin
kazanglarinin ~ artmas1  ¢iftgilere de  yansimaya
baglamigtir. Kooperatif ~ ortagi  olan  ¢iftciler, bu
stirdiirtilebilir gelismeye giivenerek ciftcilik faaliyetlerini
de bu kooperatiflerin ihtiyaglarina gore
sekillendirmektedir.Siiphesiz ki bu yapr gelir dagilimi
adaleti gibi konular1 etkilemektedir. Ancak g¢aligmanin
konusu kooperatif isletmelerinin ekonomiye etkileri degil,
bu yapmin ya da imajin tiketici zihnindeki etkileri ve
tiketicilerin  kooperatif drtnlerinin  reklam filmlerine
verdikleri tepkiler oldugundan kooperatif iglemelerinin
toplumsal ya da makro-ekonomik etkilesimleri gbz ardi
edilmistir.

a. Kooperatif Turleri

Kooperatifler, yap1 ve amag bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadir. Bu baglamda oncelikle tarim dist ve
tarimsal kooperatifler olmak iizere iki baglik altinda
siiflandirma yapilmasi gerekmektedir:

51

A.Tarim dis1 kooperatifler; tiiketim, konut ve esnaf ve
sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifleri olmak Uzere ¢
gruba ayrilmistir (Bilgin, 2005: 37):

e Tiketim kooperatifleri, ortaklara veya ortak
olmayanlara ucuz ve Kkaliteli mal ve hizmet
saglayabilmek  amaciyla  kurulmus  kooperatif
cesididir. Tiiketim kooperatiflerinin kurulus amaci,
ekonomik ¢ikar saglamaktir. Bu tip kooperatifler,
makul fiyatlarla cesitli irlinler saglamayi, gelirleri
artirmayt  ve yasam standartlarim  yUkseltmeyi
amaglamaktadir (Ozgelik, 2000: 8).

e Konut kooperatifleri, insaat malzemelerinin yiiksek
fiyatli olmasi ve kentlegsme sonucu ortaya ¢ikan konut
ac1g1 gibi nedenlerden sonra ortaya c¢ikmustir. Orta
gelirli kisilerin, modern evlere sahip olmak amaciyla
bir araya gelerek kurduklar1 kooperatif ¢esididir
(Kaptangil, 1994: 9).

e Esnaf ve sanatkarlar kefalet ve kredi kooperatifleri,
esnaf ve sanatkarlarin sermaye elde etmelerinin, yeni
bir sermaye bulmalarinin, sermayeye ihtiyag
duyduklarinda ise kredi kurumlarindan borg
almalarinin zor olmasindan dolay1 kii¢iik esnaflar ve
sanatkarlarin, teminatsiz kredi almak ve kredi

maliyetlerini  diigiirmek  amaciyla  kurduklan
kooperatiflerdir (Aypek, 2003: 22-24).
B.Tarimsal kooperatifler; tarimsal kalkinma

kooperatifleri, tarim satis kooperatifleri, tarim kredi
kooperatifleri ve pancar ekicileri kooperatifleri olmak
iizere dort gruptan olugsmaktadir (Bilgin, 2005: 44).

e Tarimsal kalkinma kooperatifleri, kirsal yerlesim
alanindaki issizligi azaltmak amaciyla kurulurlar.
Tarimsal kalkinma kooperatifleri, iiretici ortaklarina
girdi ve kredi temin etme ve ortaklarin elde ettigi
retimi degerlendirme ve pazarlama gorevlerini yerine
getirmektedir (Figen, 1996: 20).

e Tarim satig kooperatifleri, tiretici ortaklarin {iriinlerini
i¢ ve dis piyasada en iyi sekilde pazarlamayr hedefler.
Tarim sektorii riinlerin pazarlamasini  bilmek ve
uygulamak olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii tarim {iriinlerini
dogru zamanda, dogru yerde ve uygun miktarda
pazarlamak i¢in orgiitlenerek caligmak gerekmektedir.
Tarim satis kooperatifi bu orgiitlenme isini en giizel
sekilde gergeklestirmektedir (Miilayim, 1992: 251).

e Tarim kredi kooperatifleri, tarim isletmelerine
optimum seviyede hammadde saglama, modern Uretim
teknik ve makinelerin kullanilmasini saglama ve tarim
kesiminin  gelirlerini  arttirmada  6nemli  rol
oynamaktadir. Tarim kredi kooperatiflerinin amaci,
ortaklarina miimkiin oldugunca ucuz ve yeterli kredi
saglamaktir (Miilayim, 1975: 186-188). Tarim kredi
kooperatiflerinin ortaklar1 genelde kiigiik ¢ift¢ilerdir.
Bu nedenle kicuk ciftciler, bankalara gliven
vermemektedir. Cunka bankalara ipotek
gosterebilecekleri sermayeleri de pek yoktur. Bu
nedenle tarim kredi kooperatifleri kiiciik c¢iftgileri
korumak amaciyla kurulmaktadir (Sahin, 2000: 24).
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e Pancar ekicileri kooperatifleri, Tirkiye Seker
Fabrikalar1  o6nderliginde 1951 yilindan itibaren
kurulmaya baglanmistir. Seker pancarlari ile birlikte
diger tarim iriinlerini yetistirmek ve verimliligin
arttirtlmasina yardimci olmak amacryla kurulmaktadir
(Gokkaya, 1994: 15).

b. Kooperatif isletmelerinin Tarihi Gelisimi

Diinyada  kooperatifcilige  bakildiginda  modern
anlamda kooperatif isletmelerinin 19.Yilzyilin ikinci
yarisinda  basladizn  goriilmektedir.  ilk  kooperatif
Ingiltere’nin Rochdale kasabasinda tiiketim kooperatifi ile
baglamigtir. Ardindan ayni yillarda Fransa’da {iretim
kooperatifleri ve Almanya’da da kredi kooperatifleri
goriilmiistiir.Bu donemdeki kooperatifcilik  gelismeleri
hiikkiimetlerin destegi ile de hizli bir gelisme gdstermistir
(Tarkiye Cumhuriyeti Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2015:
7).Guntimizde ise kooperatifcilik nemini korumaya halen
devam etmektedir. G 20 f{ilkelerine iliskin istatistikler
Almanya’da her dort kisiden birinin kooperatif ortagi
oldugunu, ABD’de kooperatiflerin varliklarinin ¢ trilyon
Dolardan fazla oldugunu ve iki milyondan fazla kisinin
istihdam edildigini, Fransa’da yillik ciroya gore yapilan ilk
yiiz siralamasinda 35 kooperatifin yer aldigini ve iilkede
24 milyondan fazla kooperatif ortag: kiginin bulundugunu,
Avrupa birligi kapsaminda ise her ii¢ kisiden birinin
kooperatif ortagr oldugunu gostermektedir (Tirkiye
Cumhuriyeti Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2015). Bu
veriler kooperatif igletmelerinin 6nemini de ortaya
koymaktadir ve o&zellikle gelismekte olan iilkelerin
ekonomik kriterlerinin ve hedeflerinin bu Ulkelere gore
belirlendigi diisiiniildiigiinde kooperatif isletmelerinin
gelecekte artig gosterecegini beklemek miimkiindiir. 2015
yilinda yapilan arastirmaya gore is¢i kooperatiflerinin
kurulmaya baglanmasi ve bu isletmelerin siirdirebilirlik
anlaminda diger isletmelerden bir farkinin olmadiginin
anlasilmasiyla birlikte diinyada kooperatif isletmelerinde
calisan ve ortak sayisimin 250 milyona ulagsmasi ve
kooperatiflerin yillik toplam cirolarimim 2.5 milyar dolara
ulasmas1 da bu beklentiyi destekler niteliktedir
(International Labour Organization, 2015: 2).

Cumbhuriyet 0Oncesi ddénemde kooperatifcilik Mithat
Paga tarafindan 1863 yilinda kurulan Memleket
Sandiklariyla baslamistir.Daha sonra Tiirk incirini
yabancilarin daha ucuz almalarina karsilik, Aydin’da 1914
yilinda Tarig’in temelleri atilmistir (Cikin ve Karacan,
1994: 43-44). 1913 yilinda Ahmet Cevdet Pasa’nin,
‘Iktisatta Inkilap’ adli eserinde {iretim ve tiiketim
kooperatiflerinden ve kooperatiflerin
faydalarindanbahsedilmistir (Haseki, 2007: 15).

Cumhuriyet  déneminde  kooperatifcilik  devlet
tarafindan ¢ikarilan kanunlarla da desteklenerek gelisme
gostermistir.1926 yilinda ¢ikarilan Tiirk Ticaret Kanununa
kooperatifcilik ile ilgili boliim konulmasi da gelismeleri
hizlandirmistir. Daha sonra 1935 yilinda 2834 sayili
“Tarim Satis Kooperatifleri Kanunu”, 2836 sayili “Tarim
Kredi Kooperatifleri Kanunu” ve 1969 yilinda 1163 sayili
Kooperatifler Kanunu ile kooperatifciligin temelleri
saglamlagtirilmistir ~ (Bilgin,  2005:  18-19). 1961
Anayasasimin 52.maddesinde ise, “Devlet, halkin geregi
gibi beslenmesini, tarimsal {iretimin toplumun yararina
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uygun  olarak  artirillmasini  saglamak,  topragin
kaybolmasini 6nlemek, tarim iriinlerini ve tarimla
ugrasanlarin emegini degerlendirmek i¢in gerekli tedbirleri
alir” seklindeki hiikim, 1982 Anayasasi’nin 171. Maddesi
ile “Devlet, milli ekonominin yararlarim dikkate alarak,
oncelikle tiretimin artirilmasina ve tiiketicinin korunmasini
amaclayan kooperatifciligin = gelismesini  saglayacak
tedbirler alir” seklini almistir (Urper, 1985: 29).

3. Reklam
a. Genel Reklam Literatiiru

Artan niifus, tiiketim ve iletisimsel entegrasyon ile
birlikte markalarin tiiketicilere ulasmasinda bir kitle
iletisim araci olarak reklam biiyiilk 6nem kazanmustir.
Ozellikle kisisel satigin sorgulandigi perakende satis
yapilan ve tliketicilerin tabanina yayilan bazi sektorlerde
reklamlar tutundurmanin ana dinamigini
olusturabilmektedir. Bu baglamda reklamlarin, o6zellikle
marka reklamlarinin ozellikleri asagidaki gibidir (Tek,
1997: 725):

e  Yayginlik: mesajlarin sikligmmin artirilmast  ve
rakip markalarla karsilagtirilabilme 6zelligini tagimasi
marka hakkinda olumlu izlenim olusturur.

e Kitlesellik: Her ne kadar reklamlara ayrilan
biitceler yiikselse de ulasilan kitlelerdeki birey sayilar
diisliniildigiinde wucuz bir birim maliyetle genis
kitlelere ulasabilme aracidir.

e Mesruluk: Reklamlarin kamuya agik hale gelmesi
ve hatta kimi zaman kamuya mal olmus reklam
ve/veya markalarin olusturulmasi iiriinlerde
standardizasyonu saglama mecburiyeti agisindan
énemlidir.

e  Genislik: Reklamlar birgok aragtan farkli yontem
ve igeriklerle tiiketicilere ulagsmay1 sagladigi i¢in genis
bir ifade giict sunarlar. Ozellikle rekabet edici reklam
tiirleri yaratici reklamciligi kullanarak 6zellikli kitlelere
ulasirken bu  geniglik  Ozelligini daha fazla
kullanmaktadir (Rawuers et al, 2018: 1; Pauw et al,
2018: 2604-2605).

e  QGayrisahsilik: Reklamlar kisisel bir iletisim araci
olmadig1 i¢in kisisel iletigimlerde yasanan tiiketici
tizerindeki baski reklamlarda olusmaz.

. Uzan vadeli olma: Reklamlar sadece kisa vadeli
degil; uzun vadeli imaj, satis hedefleri gibi politikalar
icin de kullanilabilir.

Reklam, pazarlama karmasinda tutundurma altinda
incelenen bir pazarlama aract olmakla birlikte literatiirde
Ucreti ve ddeyeni belli olan, tiiketicileri harekete gecirmek
icin tasarlanmig, tanimlanabilir bir kaynaktan sunulan kitle
iletisim  araglari  yoluyla kurulan iletisim olarak
tanimlanmistir (Thorson ve Duffy, 1995: 560; Keegan et
al, 1995: 560). Tamimdan anlagilacagi iizere reklamlar
kigisel olmama, ticretli ve iicreti odeyeni belli olma,
tanimlanabilir ~ kaynaklardan sunulma ve tiiketici
davranislarim1 etkileme 6zelliklerine sahip tutundurma
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araglaridir. Bu baglamda reklamlarin bilgi verme, ikna
etme, hatirlatma, deger katma ve isletmenin diger
cabalarim destekleme olmak {izere bes fonksiyonu
bulunmaktadir  (Shimp, 2010: 188-190). Bu
fonksiyonlardan ana bilesenler olan ise reklam tiirlerini
olusturmaktadir ve bu cercevede reklamlar bilgi verici
reklamlar, rekabet edici reklamlar ve hatirlatict reklamlar
olmak Uzere (¢ grupta incelenir (Khan, 2006: 252). Ancak
bu noktada g6z ardi edilmemesi gereken sey, reklamlarin
bu &zelliklerden sadece bir tanesini tasiyip, digerlerini hi¢
tagitmamasinin s6z konusu olmadigidir. Yani, bahsi gegen
bu fonksiyon ve siniflandirmalar gegisli bir yapiya sahip
olmaktadir.

b. Kooperatif isletmelerinde Reklameihk

Kooperatif isletmeciliginin diinyadaki konumu ve
gelecegine  yonelik  beklentiler bu isletmeler ve
markalarinin {izerine spesifik arastirmalarin yapilmasinin
gerekliligini gdstermektedir.Ancak literatiirde kooperatif
isletmelerine  yogunlasmis pazarlama ¢alismalarinin
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir (Palmer, 2002: 136).Nitekim
kooperatif isletmelerinin tam rekabet piyasasinin
gerektirdigi ozelliklerin tamamini lizerinde tagimaya gerek
duymadigindan kendi tarihi gelisimleri de pazarlamada
oldugu gibi yavas olmustur (Nourse, 1922: 80). Ancak
yine de kooperatif isletmelerinin sahiplik durumunun
parcali olmast bu igletmelere bir avantaj olarak
cogulculugu  saglamakla  birlikte  &zellikle tarim
kooperatiflerinde, isletme ortaklarinin ayni zamanda ciftei
olmasi sebebiyle bir kaldirag (Nourse, 1922: 83) etkisi de
bulunmaktadir. Buna ragmen kooperatif isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerine iliskin oOzellikli ¢aligmalarin
bulunmamasi literatiirde bir eksiklik olarak goriilmiistiir.
Kooperatif isletmeler pazarlamasina dair sinir olan
calismalardan elde edilen ve fakat sistematik olarak
derlenmemis 6zellikler soyledir:

Oguz ve Mete (2017) Konya Seker’in markasi olan
Torku’yu ele alarak bir ¢aligma yapmustir. Ilgili calismada
kooperatifin gida Urinlerinin kaliteli, dogal ve giivenilir
Ozelliklere sahip oldugu vurgusu yapilmig ve tuketiciler
Uzerinde bu etkilerin duzeyi degerlendirilmistir. Cetin’in
(2013) caligmasinda, kooperatif isletmeleri iirlinlerinin
iilke ekonomisine katki imajini tasidigibelirtilmistir ve
Taris Zeytinyagi ve Zeytinyagt Birligi’nin iiriinlerinin
markalagmasina yonelik ¢aligmalara deginilmistir. Cavus
(2006) ise galismasinda kooperatif isletmelerinin kar amaci
gitmeyen kuruluslar olmasi nedeniyle tiketicilerin bu
tirinleri satin alinmasi hakkinda olumlu bir tutuma sahip
oldugunu vurgulamugtir. Erbag ve Artukoglu’nun (2016)
caligmasinda, kooperatif igletmelerine ait gida iiriinlerinin
marka degerinin yiiksek oldugu ve bu durumun genelde
tiketicilerin ~ tercih  sebebi  oldugu  ¢ikariminda
bulunmustur. Bdylece bu Urunlerin pazarlanmasinda marka
degerinin yiiksek olmasindan kaynakl bir avantaj vurgusu
yapilmistir.

Ancak bu calismanin amact kooperatif igletmelerinin
pazarlamasi iizerine sistematik bir teori olusturmak
olmadigindan literatiir taramasi, bu pazarlama baglam
cercevesinde kooperatif isletmeleri incelemesinin ardindan
genel reklam taramasi ile yapilmistir.Clinkii ¢alismada
kullanilan reklam filminin genel pazarlama literatiiriindeki

53

konumunun tespit edilmesi bu g¢alisma igin bir gereklilik
olarak goriilmiistiir. Kullanilan reklam filmi, triinler ve
hizmetler hakkinda bilgi vermede ve kooperatif
isletmelerin faaliyetlerini tanitmada yardimci olmaktadir
(Mucuk, 2016:261; Cevik 2011:12).

4.  Arastirma

a. Arastirmanin Bilim Felsefesindeki Yeri, Amaci
ve Hipotezleri

Arastirmanin bilim felsefesindeki yeri Kuhn’un “The
Structure of Scientific Revolutions” (1970) calismasinda
tanimlanan olagan bilim siirecinde bilimsel derinlesmeyi
saglamaktir.Yani arastirma Popper’in “The Logic of
Scienific Discovery” (2002) c¢alismasinda Ongoriildiigii
sekilde farkli bir teoriye karsi ¢ikma amaci tagimadigi gibi
yine Kuhn’un (1970) paradigmasindaki herhangi bir
bilimsel bunalima da isaret etmemektedir.Bu baglamda
aragtirmanin bilimsel derinlesmeyi saglamadaki yontemi
Kuhn’un “puzzie solving” siireciniigletmektir.

Bahsi gecgen bilim felsefesi cercevesinde belirlenen
aragtirmanin amact ise gida triinleri iireten kooperatif
isletmelerinin reklam filmlerine, izleyiciler tarafindan o
isletmelere yiiklenen imaj ve bu imajin etkilerini
anlamaktir. Literatlir taramasinda  gorildigi tizere
kooperatifler hem hukuki bakimdan hem de ilkeleri
bakimindan diger sirket yapilarindan ayrilmaktadir.
Siiphesiz ki bu farklilik ayni reklam filmini kullansalar
dahi, tiiketici algisinda diger sirketlerden daha farkli
algilanmalarina sebep olabilmektedir.Bu isletmelerin
hukuki  yapilari1 ve ilkeleri, tiiketici algisindaki
farklilagmaya taban ve hatta haklilik saglayan somut
deliller  olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Gida driinleri ireten kooperatif isletmelerinin,
kooperatif olmalarindan dolayi edindikleri imaj, kooperatif
isletmesi olmayan isletmelerin reklamlarina nazaran
olumlu bir etki olusturmaktadir.

Hz: Giinliik tiiketilen gida iiriinlerinde kooperatif
isletmelerinin reklam etkililigi daha olumlu olmaktadir.

Hs: Yiiksek marka imaj1 igin ve/veya gosteris amaciyla
satin alinan gida Triinlerinde kooperatif isletmesi imajt
olumsuz etki yapacaktir.

b.  Orneklem ve Yéntem

Karma yontem kullanilan arastirmada olasilik temelli
orneklem se¢cimi  yontemlerinden kiime d&rnekleme
kullanilmistir ve bu kiimenin sinirlar1 aragtirmanin da
sinirliligini olusturmaktadir.Soyle ki; siirhilik
cercevesinde 20-40 yas araliginda olan, ekonomik
Ozgirliige sahip oldugunu diisiinen ve aragtirmada
kullanilan reklam filmindeki {irtinii diizenli bir sekilde
kullanmayan ve/veya satin almayan kisiler
secilmigtir. Aragtirma  probleminin de algi tabaninda
inceleniyor olmasindan dolayr ‘“ekonomik &zgiirlik”
kavrami da arastirmaya katilan kisilerin kendi algilar
tabaninda ele alinmig ve 6rneklem, kendilerini ekonomik
olarak 6zgiir algilayan bireylerden olusturulmustur. Tercih
edilen tipler ayn1 zamanda kiimeyi de olusturmakla birlikte
hem ekonomik 6zgiirliigii bulunan hem de daha fazla satin



S.Basaran Alagéz, H.C.Karabiyik, A.Yilmaz/ KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (35): 50-58, 2018

alma ve/veya tliketim yapan yas grubu gozetilerek
secilmistir. Boylece nitel arastirmalara iliskin literatiirde
bahsi gegen genelleme problemi de en aza indirilmistir.

Arastirmada standartlagtirillmis agik uclu goriisme
yontemi kullanilmis ve verilerin daha diizenli, gergekei,
sistematik elde edilmesi i¢in siire¢ bir ¢aligma karti ile
izlenmis, bulgular ise tamimlayict istatistikler ile
sayisallagtirilmigtir. Caligma kartinda yer alan gida
diriinleri kriterleri arastirmacilar tarafindan dogal, milli,
hijyenik, kaliteli, ahlaki, halkei, iilke ekonomisine katkili,
kar amaci gilitmeyen, marka degeri yiiksek iirlin olmak
iizere belirlenmis ve ardindan 25 kisi ile yapilan goriisme
sonucunda bunlara giivenilir {irlin kriteri de eklenmistir.
Bu g¢ercevede aragtirma siireci asagidaki sira ile
uygulanmistir:

1. Katilimerya gida {iriinii satin alirken Onemsedigi
kriterlere her bir puani bir kere kullanmak {izere birden
bese kadar puan vermesi istenmistir.

2. Fiskobirlik’in Nuga markali {iriinliniin “simart
kendini” adli reklam filmi izletilmistir. Nuga reklamu,
iiriinii  tanitict olmasindan dolayr oncii reklam c¢esidine
girmektedir. Arastirma, reklam filmlerine yoneltilen dikkati
incelemedigi i¢in katilimcilar reklami  dikkatlerini
rahatlikla toparlayabilecegi sessiz bir ortamda izlemistir.

3. Kisilerden bu reklam filminin aym kriterlerden
hangilerini ne 6lgiide tatmin ettigi ayn1 puanlama yontemi
ile belirtmeleri istenmistir. Bu siiregte ise katilimcilardan
gelen tek bir puan i¢in kullanmak iizere bos puan kullanma
hakki da c¢aligmaya eklenmistir. “Bos puan”, reklam
filminde bahsi gecen Grunin, o puant higbir kriterde
kargilamadigr diisiiniildiiglinde katilimcilar tarafindan
kullanilmistir.
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4. Son olarak ise katilimcilara, Nuga adli markanin bir
kooperatif isletmesine ait oldugunu bilip bilmedikleri
sorulmugtur. Terim anlamini ifade edemeyenlere ise
markanin  bagli oldugu isletmenin sahibinin kim
olabilecegi sorulmustur. Bu soru yardimiyla ifade giicliigii
ceken bes kisinin bilip bilmedigi anlagilmistir. Digerleri ise
isletmenin tirti hakkindaki bilgilerini dogru ve kolay bir
sekilde ifade etmislerdir.

Arastirmanin uygulamasi, 20-40 yaslar1 arasinda,
ekonomik 6zgiirliigli oldugunu diisiinen ve Konya ilinde
yasayan 100 kisiye uygulanmigtir. Katilimcilarin %350’si
Nuga markasinin bir kooperatif isletmesi sahipliginde
oldugunu bilirken %50’si bu durumu bilmemekte ve Turk
Ticaret Kanunu’nda diizenlenen sirketlerin sahipliginde
oldugunu bildigini ifade etmistir.

c. Bulgular

Arastirmanin bulgulari, katilimcilarin reklam filmini
izledikten 6nce ve sonraki puanlamalar1 olmak {izere iki
asamada degerlendirilmistir. Ilk puanlamalar, ¢aligmada
ideal noktalar olarak kabul edilirken sonraki puanlamalar
ise gerceklesen puanlar olarak adlandirilmakla birlikte bir
bakima reklam filminin tiiketici algisindaki performansin
gostermektedir. Ayrica tim bu degerler, reklam filminde
kullanilan {irliniin bir kooperatif igletmesi oldugunu bilen
ve bilmeyenler olmak iizere ayrilmustir.

Ik olarak “Gida f{iriinleri alisverislerinde o6nem
verdiginiz kriterleri birden bese kadar, her bir puani bir kez
kullanmak {izere puanlayimiz.” talimatiyla elde edilen
bulgular, katilimcilarin gida ahigveriglerindeki ideal
noktalarini olusturmasi bakimindan degerlendirilmis ve
her bir kriterin toplam puan dagilimindan aldigt pay
asagidaki gibi en fazla pay alandan, en az pay alana dogru
siralanmustir.

Tablo 1.Kriterlerin Onciillenmesi Tablosu

Kriter Toplam Puandan Aldig Pay
Dogal Uriin %26.27
Milli Uriin %21.93
Hijyenik Uriin %10.53
Kaliteli Uriin %8.47
Ahlaki Uriin %8.07
Halkg1 Uriin %7.13
Ulke Ekonomisine Katkili Uriin %6.73
Kar Amaci Giitmeyen Uriin %5.53
Guvenilir Uriin %4.47
Marka Degeri Yiiksek Uriin %1.07
TOPLAM %100

Tablo 1’de yer alan siralama ¢aligmanin yorum boliimiinde kriterlerin degerlemesinin yani sira tek basina yorumlamada da
kullanilmustir. Bu baglami kurmak igin aragtirma bulgularimin ham verileri de agagidaki gibidir:

Tablo 2.Aragtirma BulgularininAyrintili Tablosu

ideal ideal ideal
Puan Puan Puan

ler) )

(Bilenler) | (Bilmeyen | (Ortalama

Gergekles | Gergekles | Beklenti Beklenti
en Puan en Karsilan Karsilan
(Bilenler) Puanlar ma ma

(Bilmeyen | Oranlari Oranlari
ler) (Bilenler) (Bilmeyen
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ler)

Dogal 193 201
Uriin

197,00

190

179 996,45 %90,86

Milli 165 164
Urin

164,50

170

156 %103,34 994,83

Hijyenik 82 76
Uriin

79,00

71

68 %89,87 %86,08

I§alite|i 69 58
Urin

63,50

51

54 %80,31 %85,04

Ahlaki 59 62
Urin

60,50

56

51 %92,56 %84,30

Halkg1 51 56
Uriin

53,50

55

49 %102,80 %91,59

Ulke 51 50
Ekonomis
ine
Katkih
Uriin

50,50

54

50 %106,93 999,01

Kar 40 43
Amaci
Gutmeyen
Uriin

41,50

44

38 %106,02 %91,57

Guvenilir | 31 33
Uriin

32,00

33

34 %103,13 %106,25

Marka 9 7
Degeri
Yiksek
Uriin

8,00

13 %75,00 %162,50

Bos X X X
Puanlama

20

58 X X

TOPLAM | 750 750 750

750

750 X X

Arastirma sonucunda elde edilen ham verilerin tamami
Tablo 2’de verilmistir.ideal noktalarin yorumlanmasi
calismanin yorum kisminda ortalama deger iizerinden
yiiriitiilmiigtiir. Buna sebep olarak ise ¢alismanin uygulama
sirecinde ideal noktalarin tespitinin yapildig1 sirada
katilimcilarin - reklam  filmini  izlememis olmast ve

sonuglart olusturmak hedeflenmistir.Bu farklilasma,
yorum kisminda sadece tali yorumlarin {iretilmesinde
kullanilmistir.Gergeklesen puanlar ise ilgili gruba dahil
olan  katihmcilarin  aldiklart  toplam  degerleri
belirtmektedir.Son olarak da beklenti kargilanma oranlari
ile ortalama ideal noktaya gore her bir grubun, o kriterde
beklentilerinin ne oranda karsilandigini gdstermektedir.
Yorum kisminda bu degerler ile Tablo 1°de yer alan
degerler aracilifiyla nihai bir puan elde edilmis ve
yorumlar agirlik olarak bu tabanda yiiriitilmiistiir.

d. Bulgularin Yorumlanmasi
3.4.1. Kriterlerin onciillii yorumlar:

Tablo 1°de yer alan kriterlerin siralamasi bu kisimda
yorumlanmustir. Tlgili tablo incelendiginde en 6nemli
kriterlerin dogal, milli ve hijyenik {iriinlerin oldugu
goriilmektedir. Cilinkii bu kriterler, katilimcilarin ideal
nokta tespitlerinde verdikleri puanlarin %58,73 gibi
onemli bir kismim elde etmistir. Bu veri, isletmelerin
pazarlama bitcelerini daha etkin kullanmada o6zellikle
O6nem arz etmektedir.Bu yizden Ug¢ kriterin  6nem
kazanmasimi saglayan etkenlerin bilesimlerinin ayrica
yorumlanmast  gerekmektedir.  Arastirma  siirecinde

kooperatif isletmelerine iligkin herhangi bir sdylemin
heniiz hi¢ kullanilmamis olmasi gosterilmektedir.Ayrica
iki grubun ideal noktalarda aldigi degerlerin birbirine
yakin olmasi da ortalama deger {izerinden yorum yapma
kararin1 desteklemistir.Boylece daha sonu¢ odakli ve
uygulama tabani giiglii olan bir aragtirma yorum ve

katilimcilar dogal iiriin kriterine yiiksek puan verdikleri,
buna karsilik da iiriiniin bizzat kendisine iligkin kriterleri
ondan daha az Onemsedikleri gozlemlenmistir. Bu
baglamda kendilerine sorular yonelterek kararlar
incelenmis ve bilingli bir sekilde bu karari1 aldiklaritespit
edilmistir.S0yle ki; dogal {iriin kriterine 4 ya da 5 puan
verenler kalite ve marka degeri gibi kriterlere diisiik
puanlar vermiglerdir ve bunu da dogal olan tiriiniin, Giriiniin
kendisine dair diger kriterleri zaten karsiladigimi ifade
etmislerdir Bu goriismeler neticesinde dogal iiriin
kriterinin aym1 zamanda kaliteli {riin, glivenilir iriin,
marka degeri yiiksek iiriin, hijyenik {irin kriterlerini de
dolaylt olarak sagladigi diisiiniildiigii tespit edilmistir.Bu
veriler gostermektedir ki gida iiriinlerinde dogal iiriin imaj1
en dnemli kriter olmakla birlikte, ayn1 zamanda tirtinlerden
tiketici ~ zihninde beklenen farkli  ozellikleri de
karsilamaktadir.Bu  baglamda dogal irliniin  diger
kriterlerden daha 6zellikli bir kriter oldugunu séylemek
miimkiindiir. Milli {irtin kriteri incelendiginde onun da yine
dogal iiriin gibi ¢oklu bir etki olusturdugu goriilmiistiir.Bu
iki kriterin belirgin sekilde yiiksek degerler almasi, bu iki
kriterin ayn1 soru-cevap slrecinden ge¢mesine neden
olmustur ve milli {iriin kriterinin de ayn: zamanda halkg¢1
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iiriin, kar amaci giitmeyen {iriin ve kismen de ahlaki {iriin
ozelliklerini saglayacag: belirtilmistir. Hijyenik {iriin ise
diger iki kriter gibi bir fonksiyon iistlenmemistir ve bu
baglamda farkli kriterlerin fonksiyonlarini iistlenmeyen ve
en yiiksek degeri alan kriter olmustur. Ustelik diger iki
kriterin toplami, genel oranda yariy1 gegmemekte ve fakat
hijyenik iiriin ile gegmeyi basarmaktadir. ilk iki sirada yer
alan dogal ve milli {irin kriterlerine getirilebilecek bir
diger yorum ise bunlar her ne kadar farkli fonksiyonlari
iistlenerek yiiksek degerler alsa da {istlendigi diger
kavramlarin anahtar kelimelerini de iistlenmeleri agisindan
onem tasimaktadirlar. Ornegin giivenilir, halkg1 ve kar
amaci giitmeyen {iriin imaj1 ile pazarlanacak bir gida
irlinliniin ana dinamigini milli Griin imaj1 olugturmalidir.
Her ne kadar kar amaci giitmeyen iiriin kriterinin reel
anlamda var olmasi ¢ok miimkiin olmasa da bu imaj
isletmelerin  6zellikle sosyal sorumluluk projelerinde
kullanabildikleri bir kavramdir ve bu baglamda sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestiren markalarda millilik
imajinin kullanilmasi, ilgili projenin daha etkin ve etkili
yiiriitiilmesine katkida bulunacaktir.

Tablo 1°de goriildiigi tizere en diisiikk degeri alan kriter
ise marka degeri yiiksek iriindiir. Goriismeler neticesinde
kisilerin liiks tiiketim {irlinii olarak algilanan gida {iriinleri
dogrultusunda puanlama yapmadiklarindan dolay1 marka
degerini en Onemsiz {irlin olarak  gosterdikleri
anlagilmistir. Bu goriisme neticesinde giinliik tiiketim
mallart olan gida iriinleri, bu c¢alismanin dogal bir
siirliligl olarak ortaya ¢ikmistir.Ancak yine de giinliik
tilketim mallart olan gida iiriinlerinde marka degerinin liiks
tikettim baglaminda pazarlama tanitimima ¢ikmamast
gerektigi anlagilmistir. Ayrica bu tir Urlinlerin  marka
isimlerinin lilks fenomenlerden ziyade dogal ve milliligi
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cagristrmast  pazarlama  c¢aligmalarimin  biitiinligi
acisindan 6nem tagimaktadir.

3.4.2. Gergeklesen degerlerin yorumlar:

Gergeklesen degerlerin  yorumlanmasi Tablo 2 ve
Tablo 3 ile birlikte yapilmistir. Tabloda elde edilen puanlar
Tablo 2’de yer alan beklentilerin karsilanma oranlarinin,
Tablo 1°de yer alan siralama yiizdelerine tekrar oranlamasi
ile elde edilmis ve bdylece kriterlerin faktor yiiklerini de
iceren bir puan sistemi olusturulmustur.Kriterlerin
karsilanmast puanlamasina iliskin Tablo 3 asagidaki
gibidir;

Tablo 3.Uriiniin kooperatif isletmesine ait oldugunu bilen ve bilmeyenlerin elde ettigi agirli puanlar

Bilenler Bilmeyenler
Dogal Uriin 25,34 23,87
Milli Uriin 22,66 20,80
Hijyenik Uriin 9,46 9,06
Kaliteli Uriin 6,80 7,20
Ahlaki Uriin 747 6,80
Halke1 Uriin 7,33 6,53
Ulke Ekonomisine Katkih Uriin 7,20 6,66
Kar Amaca Gitmeyen Uriin 5,86 5,06
Guvenilir Uriin 4,40 4,54
Marka Degeri Yiiksek Uriin 0,80 1,74
TOPLAM 97,32 92,26

Oncelikle kiimiilatif degerler {izerinden degerlendirme
yapmak gerekirse reklam, {iriiniin kooperatif igletmesine
ait oldugunu bilenlerde 5,06 puan daha yiiksek bir
performans gdstermistir. Oran olarak ise 9%5,20 daha
yliksek bir performans gostermistir. Kriterler bazinda
incelendiginde ise c¢alisma; bilenlerin dogal, milli,
hijyenik, ahlaki, halke1, iilke ekonomisine katki ve kar
amact  giitmeme  kriterlerinde  iistin  oldugunu
gostermektedir. Ayrica tiiketicilerin 6nem siralamasinda ilk
¢ swraya koydugu dogal, milli ve hijyenik rin
kriterlerinde de kooperatif isletmesi {iriinii oldugunun
bilinmesinin etkisi olmus ve bilenler bu ii¢ kriterde de

daha yiiksek performans gostermistir.Bilmeyenler ise
reklami kalite, giivenilirlik ve marka degeri baglaminda
daha basarili bulmustur.Ancak unutmamak gerekir ki
dogal iriin ile kalite ve giivenilirlik arasinda bir
fonksiyonel baglant: tespit edilmistir.Bu yiizden bilmeyen
grubun kooperatif isletmesi oldugunu bilmemelerinden
dolayt dogal {iirlin icin kullanmadiklar1 puanlar1 diger
kriterlere yonlendirmesi de miimkiindiir.Ayrica marka
degerinin yiiksek algilanmasi kriterinde bilmeyenler
acisindan  belirgin oranda yiiksek bir performans
sergilenmistir. Ancak ilgili kriterin 6nem siralamasinda
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sonda yer almasi ve agirliginin %1,07 olmasi bu farkin
etkisini diistirmustiir.

Son olarak Tablo 2’de yer alan bos puanlarin da
dikkate alinmasi1 gerekmektedir. “Bos puan” olarak
adlandirilan puanlar bir kere kullanilmak {izere, o puanin
reklam filminde herhangi bir kriter i¢in deger bulunmadig1
durumlarda kullanilmak iizere uygulanmistir.Bos olarak
kullanilan puanlar arastirma icin olumsuz etki yapan tek
kriterdir ve bilmeyenler 58 puani bos olarak kullanirken
bilenler 20 puani bos kullanmiglardir.Bu da reklamdaki
Urdiniin kooperatifiiriinii oldugunun bilinmesini olumlu bir
bulgu olarak géstermistir.

4.  Sonug

Ayni reklam filmi dahi kullanilsa; marka imajlari,
tiketici algisinda reklam filmlerinin farkli algilanmasina
sebep olacaktir.Bu baglamda kooperatif isletmelerinin
sahipligindeki gida {irlinleri iireten firma incelenmis ve
markalarin  kooperatif isletmesi sahipliginde oldugu
durumlarda bu durumun reklam filmlerinde belirtilmesi ve
bu imajin markayla biitlinlestirilmesinin pazarlama
faaliyetleri acisindan faydali olacagi anlasilmistir.Bu
anlamda arastirmanin ilk iki hipotezi dogrulanmustir.

Liks tiiketim triinleri konusunda ise ‘kooperatif
isletmesi iriindl” imajinin  olumsuz bir etkisi s6z
konusudur.Bu tiir {irlinlerde kooperatifcilik imajimin
reklam filmlerinde kullanilmamasinin daha dogru olacag:
gorilmiistiir.

5. Smmrhiliklar ve Onerileri

Arastirmanin  en Onemli smurliligi  nitel yontem
kullanilmasina  bagli  olarak  goriilen  genelleme
sorunlaridir.Nitel ~ ¢aligmalar igin literatiirde  sikga
bahsedilen bu simirliligin agilmast i¢in ayn1 konuda farkli
calismalara  ihtiya¢  duyulmaktadir.Bu ihtiyag ise
sinirhiliklara bagh olarak goriillen bir Oneri niteligi
tasimaktadir.Ancak arastirma bulgularinin  hipotezleri
dogrulamasi diger ¢alismalar i¢in yontemsel agidan 6zgiin
bir dayanak noktasi olusturmustur.

Aragtirmanin diger bir sinirliligr ise kullanilan reklamin
Fiskobirlik’e ait olan Nuga markali krem ¢ikolata
driniiniin =~ “simart  kendini”  konseptli  reklam
filmidir.Aragtirmanin  bu sinirliligt  yine ayni alanda
farklilagtiritlmis ¢alismalar1 oneri olarak sunmaktadir.Son
olarak ise literatiir kisminda bahsedildigi tizere kooperatif
isletmelerinin pazarlama stratejileri ve farkliliklari {izerine
Ozellikli ¢aligmalarin diinya literatiiriinde bir teori ve/veya
sistem  gelistirmesi  baglaminda  yetersiz  kaldig1
gorlilmiistiir Bu c¢alisma ise bu tiir o0zellikli teoriler
olusturmaya yonelik caligmalar1 tali bir Oneri olarak
sunmaktadir.
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Ozet

Isletmelerin, ekonomik devinimlerle beraber giderek artan kiiresel rekabetle basa cikabilmeleri igin, uluslararasi alanda soz sahibi olabilecek bir
yapiya kavusmalari sarttir. Bu nedenle isletmelerin en énemli amaglari, faaliyetlerinde siirekliligi saglayarak karh bir sekilde biyiiyebilmek seklinde ifade
edilebilir. Yoneticilerin isletme amaglarim gergeklestirebilmeleri i¢in, isletme verimliligini artirarak maliyetlerini distirebilmeleri, satis gelirlerini
yikseltebilmeleri,  mevcut ve gelecek durumla ilgili dogru kararlar vermeleri gerekmektedir. Yoneticilerin dogru kararlar verebilmeleri igin ihtiyag
duyduklar1 en 6nemli bilgiler ilgili olduklari isletmenin maliyet bilgileridir. Uretilen mamul maliyetini hesaplayarak birim satis fiyatimn belirlenebilmesi,
ortaya ¢ikan maliyetlerin kontrol altina alinarak kit kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin gerekli olan maliyet bilgilerine, maliyet dlgimleme
yontemleri araciligiyla ulagilmaktadir.  Maliyet 6lgiimleme yodntemleri araciligiyla mamullere hangi giderlerin, ne zaman ve nasil yiiklenecegi sorulart
cevaplandirilarak saglikli bir mamul maliyet hesaplamasi yapilabilir. Isletmeler, rasyonel maliyet bilgileri sayesinde daha verimli stratejiler gelistirerek
kaynaklari optimum bir sekilde kullanilmasini  saglayabilir ve bdylelikle diinya pazarinda rekabet edebilir mamul ve hizmet retimi gergeklestirebilirler.
Bu calisma ile maliyet 6lciimleme ydntemlerinden bir tanesi olan siparis maliyet ydnteminin konveyor sistemi Uretimi gerceklestiren bir isletmede
uygulanabilirligi aragtirilmigtir. Calismada isletmenin gider yerleri belirlenerek, maliyetlerin dagihimu gergeklestirilmis ve boylelikle hangi gider yerlerinde
ne kadar maliyetin ortaya ¢iktigi hesaplanmistir. Ayrica bu ¢aliymada  isletmenin siparig maliyet yontemi uygulayarak mamul hesaplamasi yapmasi
sonucunda isletmeye saglayacag faydalar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Muhasebesi, Siparigs Maliyet Muhasebesi, Maliyet Yéntemleri.

Forming the Cost System in Business Firms Making Industrial Machine Manufacturing and
a Relevant Application

Abstract

Businesses must have a structure that can have a voice in the international arena to cope with increasing global competition by economic motions. For
this reason, the most important objectives of business firms can be expressed as growing in a profitable way by ensuring continuity in their activities. It is
required from managers to decrease their costs by increasing operating efficiency, increase their sales revenues and make correct decisions about current
and future situation to be able to realize the objectives of the firm. The essential information that managers need to make correct decisions is the cost
information of the firm which they are related to. The cost information that is necessary for determining the unit sale price by calculating the cost of goods
manufactured and for efficient use of scarce resources by controlling the resulting costs is reached through cost measurement methods. By these cost
measurement methods, a sound product cost calculation is made by answering the questions of which expenses to be charged to the products and when
and how. Thanks to rational cost information, business firms can render the use of resources in an optimum way by developing more efficient strategies and
thus they can carry out the production of products and services that are able to compete in the world market. In this study, the applicability of order cost
method, one of the cost measurement methods, to a business firm that utilizes conveyor system production was investigated. As a result of the study, the
distribution of the costs was carried out by identifying the expense accounts and in this way it was calculated how much came up on which expense
accounts. In addition, as a result of the business firm’s making product calculation by applying order cost method, the benefits provided for the business firm
was determined in this study.

Keywords: Cost Accounting, Order Cost Accounting, Cost Methods.

unsurlarinin dlcimlenmesinden birim maliyetin
hesaplanmasina kadar ortaya ¢ikan bitln faaliyetleri tespit
ederek dogru kararlarin alinmasinda yoneticilerin en blyik
yardimcist  olmaktadir. Her  isletmenin  maliyetlerini
hesaplarken kullanmig oldugu ydntem farkli olacagi igin
isletmeye en uygun maliyet hesaplama ydnteminin secilmesi
konusu oldukga dnemlidir.

Bu c¢aligmada, endstriyel makine imalati yapan
isletmelerde, maliyet sisteminin olusturulmasi1 ve Karaman

1.Giris

Endustri isletmeleri, bir Ulkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda ©Onemli bir rol oynamaktadir. Degisken
piyasa sartlar1 altinda endstri isletmelerinin verimli ve
karli olabilmesi icin faaliyet dénemleri boyunca ortaya
cikan  maliyetlerin  gider yerleri bakimindan tespit
edilmesi, yoneticilere maliyet planlamasi ve kontroliiniin
yapilabilmesi igin gerekli bilgilerin temin edilmesi
gerekmektedir. Maliyet 6lciimleme yontemleri, maliyet

1 Bu ¢alisma, Dog. Dr. Rabia Ozpeynirci danismanliginda, H. Binnur Sirin tarafindan hazirlanan “Endiistriyel Makine imalati Yapan isletmelerde
Maliyet  Sisteminin Olusturulmasi ve Bir Uygulama” baglikl yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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ilinde konvey6r dretim faaliyeti gerceklestiren bir
isletmede uygulanabilirligi irdelenmistir.

2.Maliyet Sistemi Hakkinda Genel Bilgiler

Mal ve hizmet Uretimi yapan isletmelerin amaglarina
ulagabilmesi ve yoneticilerin dogru kararlar alabilmesi
icin maliyetle ile ilgili bilgilerin gercekci bir sekilde
saptanmasi, tam ve ayrintih bir sekilde duzenlenmesi
gerekir. Uretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin
gercekci ve dogru bir bicimde hesaplanabilmesi igin de
mal ve hizmet Uretimi yapan isletmelerde maliyet sistemi
olusturulmalidir.

Maliyetlerin dlcimlenmesi, kaydedilmesi, raporlanmasi
ve analizi olmak (izere dért ana faaliyeti yerine getiren
maliyet muhasebesi sistemi, maliyet (maliyet élciimleme)
sistemi ve maliyet kayit sistemi olmak Uzere iki alt
sistemden meydana gelmektedir  (Haciriistemoglu  ve
Sakrak, 2002: 18;

Ozpeynirci, 2014: 8).

o Maliyet (Maliyet Olclimleme) Sistemi: Mamul
ve hizmetlerin Uretim maliyetini olusturan unsurlarin
Ol¢iimlenmesinden birim maliyetlere kadar gecen surecte
maliyet hesaplama konusunda uygulanan ydntem, esas ve
ilkelerin bdtininu ifade etmektedir (Karakaya, 2011: 9).
Maliyet Ol¢imleme sistemleri, maliyetlerin  y6netim
kararlarmm1  nasil  etkiledigini  belirleyen arag  ve
tekniklerden olusmaktadir. Maliyet Olgimleme sistemleri
uretilen mamul ve hizmetlere ‘hangi giderler’, ‘ne zaman’,
ve ‘nasil” yuklenecektir sorularina cevap vermektedir
(Cengiz ve Uyar, 2011: 3682).

o Maliyet Kayit Sistemi: Maliyet 0dlglimleme
strecinde maliyetleri olusturan unsurlarin kaydedilmesi,
izlenmesi ve elde edilen maliyet bilgilerinin raporlanmasi
konusunda uygulanan yontem, esas ve ilkelerin butinun
ifade etmektedir (Karakaya, 2011: 9).

Uretilen mal ve hizmet maliyetlerinin 6lgiilmesi,
isletmenin benimsedigi maliyet sistemi dogrultusunda
yaptlmaktadir. Her bir maliyet sistemi, maliyetlerin

kapsamu, Ozellikleri ve hesaplamis sekli ile ilgili olan
cesitli  maliyet hesaplama yontemlerinin  bir arada
kullanilmasindan olugsmaktadir (Karcioglu, 2000: 23).

Isletmelere uygun bir maliyet sisteminin su 6zellikleri

tagimasi gerekir (YUkel, 2015: 345);
e Vergi Kanunlarma uygun olmall,
e Sermaye Piyasasi Kanunu’nun geregini yerine getirmeli,
o Yoneticilerin saglikli kararlar almasinda yol gostermeli,
o Kontrol siirecine katkida bulunmalidur.

Bir maliyet sistemi, maliyetlerin kapsami, nitelik ve
hesaplanmis sekli ile ilgili bir takim maliyet hesaplama
yontemlerinin bir arada kullanilmasindan olugmaktadir
(Akdogan, 2015: 38). Cesitli maliyet hesaplama
yontemlerinin birlesiminden ortaya ¢ikan maliyet sistemleri,
isletmeye uygun bir sekilde yapilandirilabilmesi ve
gelistirilebilmesi i¢in; maliyetlerin kapsamina gore maliyet
yontemleri, maliyetlerin saptanma zamanma goére maliyet
yontemleri ve maliyetlerin saptanma sekline gore maliyet
yontemleri olmak Uzere degisik agilardan gruplandirilan, bu
Uc grup maliyet yontemlerinin her birinden en az bir
maliyet hesaplama yOntemini  bir araya getirmesi
gerekmektedir (Akdogan, 2015: 38-39; Ozgelik, 2013: 52).
Uc yontemin sentezinden olusan maliyet muhasebesi

sistemi  birbirlerinin  alternatifi olmakla birlikte, aym
zamanda tamamlayicilaridirlar.  Ornek  verecek olursak,
gider kontrolli agisindan isletme hem standart maliyet
yontemini hem de fiili maliyet yontemini kullanmaktadir.
Burada asil olan fiili maliyet yontemi olmakla birlikte, fiili
maliyetlerin kontrolii de tahmini maliyet yontemi ya da
standart maliyet yontemi ile saglanmaktadir. Ayni sekilde
isletme, Urettigi mamulin maliyetini hem siparis maliyet
yontemini hem de safha maliyet yontemini birlikte kullanarak
da hesaplayabilir (Karakaya, 2011: 324).

2.1. Maliyetlerin Kapsamina Goére Maliyet Yontemleri

Uretilen mal ve hizmetin maliyeti hesaplanirken hangi
giderlerin maliyet kapsamina alinacagi belirtilmektedir.
Maliyetlerin kapsamina gdére maliyet yontemlerinde; Tam
Maliyet Y6ntemi, Normal Maliyet Ydntemi, Degisken Maliyet
Yontemi ve Asal (Direkt) Maliyet Yodntemi olmak tzere dort
yontem bulunmaktadir.

Geleneksel maliyet yontemi olarak kabul edilen tam
maliyet yontemi, retim ile ilgili olan direkt ilk madde ve
malzeme, direkt iscilik ve genel Gretim giderlerinin sabit ve
degisken olmasina bakilmaksizin tretilen mamuliin maliyetine
aktarilan bir sistemdir (Boyar ve Giingormiis, 2006: 216).

Normal maliyet yontemi; direkt ilk madde ve malzeme
giderleri, direkt iscilik giderleri ve degisken genel Gretim
giderlerinin tamamini, sabit genel Uretim giderlerinin ise
kullanilan kapasiteye diisen kismumi dretim  maliyetine
yikleyen bir yontemdir (Badem ve Ozbek, 2013: 70). Bos
kapasiteye ait olan sabit genel Uretim gideri kismi ise dénem
gideri olarak kabul edilmektedir ve “680.Calisgmayan Kisim
Giderleri” sonug hesabina aktarilmaktadir (Akgun, 2012: 239).
Degisken maliyet yodntemi, Uretim maliyeti hesaplanirken
sadece degisken giderleri hesaba katan, sabit (retim
giderlerinin tamamni ise Uretim maliyeti diginda tutan ve
dogrudan gelir-gider tablosuna yansitan bir ydntemdir
(Buytkmirza, 2015: 506; Karakaya, 2011: 325; Samur, 2012:
4). Tam maliyet yonteminin tam tersi olan ve mevzuatimizda
yer almayan direkt maliyet yonteminde ise, direkt ilk madde
ve malzeme giderleri ile direkt iscilik giderlerinin toplam
mamul maliyetine yuklenmekte, genel Uretim giderleri ise
sonu¢ hesaplarina aktarilmaktadir (YUk¢l ve Atagan, 2013:
109).

2.2. Maliyetlerin Saptanma Zamanina Goére Maliyet
Yontemleri

Uretim yapildiktan sonra ya da dretim faaliyeti
tamamlanmadan 6nce belirlenmesine gore tespit edilen
bir baska deyisle maliyetlerin saptanma zamanini esas
alarak belirlenen maliyet yontemleri; Fiili Maliyet Y6ntemi,
Tahmini Maliyet Yontemi ve Standart Maliyet Ydntemi
olmak Uzere li¢ baslik altinda toplanmustir.

Fiili maliyet yodntemi; dretilen mamul maliyetlerini,
Uretim yapildiktan sonra yani Qretim dénemi sonunda,
gerceklesmis tutarlar1 esas alarak belirleyen bir yéntemdir.
Uygulamada en sik karsilasilan ve tarihi-tarihsel ya da
gercek maliyet yontemi olarak da adlandirilan bu sistemde
yapilan hesaplamalar  gercek verilere ve belgelere
dayanmaktadir (Saritas ve Utku, 2016: 264; Tektifekci ve

Selek, 2009: 152). Tahmini maliyet yontemi; mamul
maliyetlerini herhangi bir bilimsel 6l¢l kullanmadan,
isletmenin gegmis dOnemlerinde gerceklesmis maliyet

verileri ile gelecekle ilgili beklentileri dikkate alinarak,
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kabaca yapilan tahminlerden olusan bir maliyet
yontemidir (Karakaya, 2011: 328; Uyar, 2008: 134).
Ozellikle alinan siparislerin fiyatin1 miisteriye bildirmek
icin kullanilan tahmini maliyet yo6nteminde, mamul
maliyeti  tahmini  olarak  belirlenirken,  giderlerin
gerceklesen tutarlari da ayrica  izlenmektedir. Y1l
sonunda, yapilan tahmin ile fiili maliyetler arasinda bir
farkin olmas1 halinde defter kayitlari fiili maliyetlere
donigtiriilerek  dizeltme  islemleri  yapilmaktadir
(Karakaya, 2011: 328; Yukcu, 2015: 353). Standart
maliyet yontemi ise; maliyet muhasebesi kapsaminda yer
alan,  bilimsel yontemlerle elde edilen veriler
dogrultusunda, Uretim yapilmadan Once st dizey
yoOneticiler tarafindan belirlenen standart maliyetleri esas
alarak olmasi gereken Gretim maliyetini ortaya koyan,
muhasebe kayitlariin hem standart hem de fiili tutarlara
gore izlenmesini saglayan, fiili maliyetler ile karsilagtirma
imkdn saglayarak ortaya ¢ikan farklarin  analizini
ongoren bir maliyet yontemidir (Béliikoglu ve Ozgen,
2006: 72; Gormiis, Bulca ve Yesil, 2015: 71).

2.3. Maliyetlerin Saptanma Sekline Gore Maliyet
Yoéntemleri

Maliyetlerin ~ saptanma  sekline  gére  maliyet
yontemleri, isletmenin Uretim kosullarina gore Safha
Maliyet Yontemi ve Siparis Maliyet Yontemi olmak lzere
ikiye ayrilmaktadir.

Safha maliyet yontemi, Uretimin surekli bir akis halinde
oldugu isletmelerde, Uretim maliyetlerinin zaman ve yer olarak
bir arada toplanmasi ve bu maliyetlerin Uretilen mamullerle
ilgilendirilerek mamul maliyetlerinin hesaplanmast
yontemidir (Altug, 2015: 315). Bu yéntemin temel amaci, her
safha igin ayr1 ayr1 GUretim maliyetlerini kaydetmek ve
Urunlerin islem gordigii gider yerlerinde ortaya ¢ikan toplam
ve birim maliyeti hesaplamaktir (Yereli, Kayali ve
Demirlioglu, 2015: 441). Siparis maliyet yontemi ise,
isletmede Uretilen her bir mamul veya siparise iliskin her
maliyet unsurunu ayr1 ayr1 belirleyen siparis veya mamul
maliyetini 6zel olarak hesaplamaya olanak saglayan bir
maliyet hesaplama sistemidir (Yikgl, 2015: 433). Bu
yontemdeki temel amag, bir mamul ya da mamul grubunu
olusturan maliyet unsurlarini, birbirlerinden ayr1 bir sekilde

takip ederek birim maliyetlerin ayri olarak
hesaplanabilmesidir (Karakaya, 2011: 332). Siparis maliyet
yonteminde; maliyet unsurlarmin ayri  bir  sekilde

izlenebilmesi, belirli bir siparigin toplam ve birim maliyetinin
hesaplanabilmesi amaciyla isletmeler aldiklart  bitln
siparigleri, Siparig Maliyet Kartt adi verilen bir maliyet
kartinda takip etmektedirler. Direkt ilk madde ve malzeme,
direkt is¢ilik ve genel dretim giderleri her parti Gretim igin ayri
bir sekilde siparis maliyet karti (zerinde toplanmaktadir.
Ayrica siparis maliyet kartinin olusturulmasinda yardimci
olmak (zere; ilk madde ve malzeme istek fisleri, ilk madde ve
malzeme istek fisi Ozeti, is¢i galisma kart1 ve is¢i calisma karti
Ozeti de isletmeler tarafindan kullanilmaktadir (Altintas, 2010:
141-142; Yeginboy ve Yiksel, 2015: 415).

3. Tiirk Vergi Mevzuat1 Agisindan Maliyet Yontemleri
Vergi Usul Kanunu (VUK)’ a gore duretilen malin
maliyeti asagidaki unsurlart icermektedir (VUK, m.275;
Ayral, 2016: 41);
e Mamuliin

vicuda getirilmesinde sarf olunan

iptidai (ham olmayan) ve ham maddelerin bedeli (ilk madde
ve malzeme bedelleri),

e  Mamule isabet eden iscilik (iptidai ve ham maddeleri
mamule ¢evirmek icin sarf edilen direkt is¢ilik giderleri),

e  Genel Uretim giderlerinden mamule diisen hisse (Bu
hissenin mamulun maliyetine katilmasi istege baglidir. Bazi
isletmeler irettigi mamulin maliyetine katlanilan genel
yonetim giderlerini de dahil edebilir.),

e  Ambalajli olarak piyasaya arz edilmesi zorunlu olan
mamullerde ambalaj malzemesinin bedeli.

VUK’ un dretilen mamuliin maliyetini belirlemede Fiili
Maliyet Yontemi ve Tam Maliyet Yontemi’ ni benimsedigi
ifade edilebilir. Ancak VUK’ un 275.maddesinde de
belirtildigi gibi; mikellefler, drettikleri mamulin maliyet
bedellerini, belirtilen unsurlar1 ihtiva etmek sartiyla diledikleri
usulde belirleyebilirler. Buna gore; VUK’a gore maliyetlerini
belirleyen isletmeler dénem sonunda fiili ve tam maliyet
yontemlerine gore maliyetlerini dizeltmek sartiyla diledikleri
yontemleri uygulayabilirler (Karakaya, 2011: 354).

4. Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 A¢cisindan Maliyet
Yontemleri

Uretim isletmeleri acisindan stok maliyetleri, Tirkiye
Muhasebe Standartlari-2 (TMS-2)’de (¢ bashik altinda
toplanmigtir. Buna gbre stoklarin maliyeti asagidaki
unsurlardan olusmaktadir (TMS-2, m.10);

e  Tim satin alma maliyetleri,

e  Doniistirme maliyetleri,

e  Stoklarm mevcut duruma ve konuma getirilmesi igin

katlanilan diger maliyetler.

Standarda gore satin alma maliyeti Uretim ortaminda

kullanllan ham madde ile dogrudan ilgili olan tum
maliyetleri  kapsamaktadir. Buna gore satin alma
maliyetleri; satin alma fiyati, ithalat vergileri ve diger
vergiler (firma tarafindan vergi  idaresinden iade
alinabilecekler hari¢) ve nakliye, yikleme bosaltma
maliyetleri ile mamul, malzeme ve hizmetlerin elde
edilmesiyle  dogrudan baglantisi  kurulabilen  diger

maliyetleri icermektedir (TMS-2, m.11).

Doniistiirme maliyetleri, direkt iscilik giderleri ile ilk
madde ve malzemenin  mamule donistiiriilmesinde
katlanilan; sabit genel Uretim giderleri icerisinde yer alan
amortisman, fabrika binasi ve techizatinin bakim onarim
giderleri ile degisken genel Uretim giderleri icerisinde yer
alan endirekt (dolayli) malzeme ve endirekt (dolayl)
iscilik  giderlerinin  sistematik bir sekilde dagitilan
tutarlarimi igermektedir (TMS- 2, m.12). Burada hemen
belirtilmelidir ki, sabit genel tretim maliyetleri planlanan
bakim onarim c¢alismalarindan kaynaklanan kapasite
digiikliginin ~ dikkate  alindigt  normal kapasite
kullanimina gore dontistiirme maliyetine dahil edilmektedir.

Normal kapasitenin altinda Uretimin diisik seviyede
gergeklestigi dénemlerde doniistiirme maliyetine
dagitilmayan sabit genel Uretim maliyetleri ise gider

kaydedilerek dénemin Kkér veya zararindan diisiilmektedir
(Bahadir, 2012: 59-60; TMS-2, m.13).

Yukaridaki  agiklamalara gbre standart, (Uretilen
mamulin maliyetini belirlerken; direkt ilk madde ve
malzeme giderleri, direkt is¢ilik giderleri ve degisken
genel dretim giderlerinin  tamamini, sabit genel Gretim
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giderlerinin ise ddnem icerisinde kullanilan, normal
kapasite temel alinarak, kapasite kullanim oranmna gore
uretilen  birimlere  ylkleme yapilmasi  gerektigini
belirtmigtir. Normal kapasitenin tanimi ise, olusabilecek
tim arizalardan  ve  planlanan  bakim-onarim
caligmalarindan kaynaklanacak Uretim miktar1 disiikligii
de dikkate alinarak, normal kosullarda bir veya birkag
dénem veya sezonda elde edilmesi beklenen ortalama
Uretim miktarn seklinde agiklanmigtir. Buna gore
standardin, maliyet unsurlarmin maliyetlere
yuklenmesinde kapsamina gdre maliyet yodntemlerinden
normal maliyet yontemini benimsedigi anlagilmaktadir
(Akin ve Kursunel, 2010: 320; Marsap ve Barisgl,
2014: 8; Senal ve Ates, 2016: 87).

5. Arastirma Yontemi

Calismanin amaci, endistriyel makine imalat1 yapan
isletmelere uygun bir muhasebe sisteminin  nasil
olusturulmas1 gerektigini ortaya koymaktir.

Arastirma ile ihtiyaca uygun bir muhasebe sistemi
olusturularak isletmede meydana gelen finansal nitelikli
olaylarin nasil tespit edilip/izlenip/kayit altina alinmasi
gerektigi ve dogru bir maliyet hesaplama yontemi ile
hesaplanan mamul maliyetinin isletme agisindan Gnemini
ortaya koymak hedeflenmistir. Arastrmanin  ortaya
koyacagi sonuglara gore; endustriyel makine imalati yapan
isletmelerde, dogru bir maliyet hesaplama ydntemi
secilerek, elde edilen dogru ve guvenilir mali bilgilerin
Onemi gorulerek, s6z konusu isletmelerde kabul edilecek
projelerde 6nceden maliyet hesaplamasi ve Kar tespitiyle,
dogru bir satis fiyat1 teklifi vermeye yardimci bir sistem
olusturulmaya calisilacaktir. Isletmede yapmis oldugumuz
calisma  01.06.2017-30.06.2017 tarihleri  arasinda
gerceklesmis olup s6z konusu galigmaya ait veriler bu
tarih araligi esas almarak hesaplanmus ve kullamilmustir.

Siparisin Alinmasyp  Uretimg  Tedarikp. ~ Uretimg Teslim
Plant Stireci Streci

Sekil 1: ABC Endiistriyel Gida Makineleri imalat: isletmesi Is
Akag Sireci

Isletme sahibinin isletme admin gizli kalmasim
istemesinden dolay1 isletmeye ABC Endustriyel Gida
Makineleri Imalat1 Isletmesi adi verilmistir. ABC
Endiistriyel Gida Makineleri Imalat1 Isletmesi, 2014
yilinda Karaman’da, endustriyel gida makineleri imalati
olarak PVC bantli konveydr sistemi dretmek Uzere
kurulmustur. PVC bantli konveyorler; koli, paket, cuval
gibi ambalajli ve ambalajsiz Urinlerin kolaylikla bir
yerden bir yere tagmmmasini saglayan ve gilnumuzde
madencilikten kargo dagitimina, havaalanlarinda bagaj
tagimasindan mezbahada et karkasi tagimasina kadar pek
cok alanda kullamilan bir sistemdir. Tehlikeli is smifinda
faaliyet gostermekte olan isletme, Karaman Organize
Sanayi Bolgesinde kira suretiyle 800 m?’lik bir alana
sahiptir. Uygulamay1 gergeklestirdigimiz ABC Endstriyel
Gida Makineleri imalati isletmesinde yapilan incelemeler
neticesinde isletmenin mevcut bir is akis semasi, gorev
dagiimi ve muhasebe sisteminin bulunmadigi tespit
edilmigtir. ABC Endistriyel Gida Makineleri Imalati
Isletmesinde yapilan incelemeler ve gozlemler neticesinde
bir muhasebe sisteminin olusturulabilmesi, maliyetlerin

dogru bir sekilde tespit edilebilmesi, satig fiyatinin tam
ve dogru bir sekilde belirlenebilmesi igin isletmede ilk
once is akis semasi olusturulacak daha sonra gider yerleri
ve gider tirleri  belirlenecek, siparis maliyet karti
olusturularak muhasebe hesaplamalarimin  bir standarda
baglanmasi saglanacaktir. Boylece isletmenin bundan sonra
aldig1 siparislerde maliyet ve karm bilerek, dogru bir satig
fiyat1 vermesi saglanacaktir.

Siparis Uizerine PVC bantli konveydr sistemi dretimi yapan
ABC Endiistriyel Gida Makineleri Imalati Isletmesinde
yapilan gozlemler ve yapilan isler dikkate alindiginda olmasi
gereken is akis slireci Sekil 1°de gésterilmistir.

Sekil 1°de olusturulan is akis slireci sonucunda, ABC
Endiistriyel Gida Makineleri Isletmesinde Bicimlendirme Esas
Uretim Gider Yeri ve Montaj Esas Uretim Gider Yeri olmak
Uzere iki tane Esas Uretim Gider Yeri; Kalite Kontrol,
Yemekhane ve Depo Yardimei Uretim Gider Yeri olmak iizere
iic tane Yardimci1 Uretim Gider Yeri ile Isletme Yonetimi
Gider Yeri olmak UGzere bir tane de Uretim Yeri Yonetimi
Gider Yeri seklinde gider yerlerinin olusturulmasi gerektigi
gorilmiistiir.

Sekil 1’de is akisinin birinci basamagi olan Siparisin
Alinmasi sureci isletmede isletme yoneticisi/sahibi tarafindan
yerine getirilmektedir. Mevcut isletmede makine mihendisi ve
makine teknikeri olmadigi icin siparisi veren firmalar, siparisle
beraber projelerini de hazir vermektedirler. Bu nedenle
isletme, is akis semasindaki siparigin alinmasi1 slrecinde
herhangi bir maliyet ile karsilasmamaktadir. Bu asamada
siparigin alinmasiyla beraber o siparise ait siparis maliyet
kartimn hemen acilmast gerekmektedir. Uretim  Plam
stirecinde isletmenin yoneticisi/sahibi tarafindan alinip siparisg
maliyet kartina islenen siparigin, madde ve malzeme listesi ve
dretim planm olusturulmalidir. Isletmenin Depo Yardimci
Uretim Gider Yerinden alman bilgilere gére temin edilmesi
gereken mamul ve yari mamuller icin ilk madde ve malzeme
istek fisleri ve ilk madde ve malzeme istek figleri Ozeti
doldurulmalidir. Tedarik sireci asamasinda, gerekli piyasa
arastirmasi yapildiktan sonra Uretimi gergeklestirilecek olan
PVC bantli konveydr sistemi icin satin alman profil, lama
demir, siyah sac, krom sac, silindir, tambur, kuyruk tamburu
ve motor gibi mamul ve yari1 mamuller igletmenin Depo
Yardimer Uretim Gider Yerine alinarak burada kalite kontrol

islemi yapilmahidir. Kalite kontrol islemi tamamlandiktan
sonra mamul ve yar1 mamuller islem gdrmek (zere
dretim bolimine gonderilmelidir. Uretim Siireci asamasi,
depodan mamul ve yar1 mamullerin Uretim bdélimine
gelmesiyle  baslamaktadir. Uretilecek olan  konveyor
sisteminin  uzunluguna gore profiller lazer kesim
isleminden gecirilmekte, Gst taraf krom sac ile alt taraf ise
demir sac ile kaplanmaktadir. Krom sac ve demir sac ile
kaplanan profiller birbirine baglanarak sistemin ana
iskelesi kurulmakta ve iskelenin mukavemeti hesaplanarak
saglamlagtirilmaktadir. Butin bu iglemler Bigimlendirme
Esas Uretim Gider Yeri adini verdigimiz gider yerinde
gergeklestirilmektedir. ~ Konveydr  sisteminin  rulman
yataklar1 hazirlanarak ¢esitli bilyelerle birlikte silindirlerin
belirli araliklarla ana iskelete monte edilmesi, tambur adi
verilen bir cekici silindir sistemi ile kuyruk tamburun
sisteme  yerlestirilmesi ve  tasiyiet  bant  olarak
isimlendirilen ~ konveydr  bandin  sistem  (zerine
yerlestirilmesi isleminin gergeklestigi bolume de Montaj
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Esas Uretim Gider Yeri adi verilmistir. Uretim siireci
asamasinda (Bicimlendirme ve Montaj Esas Uretim
Gider Yeri’nde) kullanilan mamul ve yari mamullerin
maliyeti tespit edilerek siparis maliyet kartina islenmeli
ayrica ortaya cikan iscilikler isci calisma karti ve isci
caligma kart1 0zetine iglenerek siparis icin ne kadar streler
ile cahgildig: tespit edilmelidir. Uretimi tamamlanan
konveydrlerin miisteriye teslimati gergeklesmeden Once
sistemin kalite Kkontroliinin yapildigi bolime Kalite
Kontrol Yardimer Uretim Gider Yeri adi verilmistir.
Teslim stirecinde Uretimi gergeklestirilen konveyor sistemi,
siparisi veren fabrikaya gotlrulmektedir. Bu asamada
fabrikada konveydr sistemi test etmek amaciyla
calistirtlip, gerekli Kkalite kontrol iglemlerinden gegirilip
herhangi bir problem olmamasi durumunda konveyor
sistemi firmaya teslim edilmektedir. Isletme yemek
ihtiyacimt bir yemek fabrikasindan kargilamakla beraber,
isletmede ¢ay, kahve servisinin yapildigi bolime
Yemekhane Yardimer Uretim Gider Yeri adi verilmistir.
Isletmede bulunan muhtelif malzemeler ile satin alan
mamul ve yart mamullerin yer aldigi bdlime Depo
Yardimer Uretim Gider Yeri adi verilmistir. Isletme
faaliyetlerini  kontrol ve denetleme  islemlerinin
gerceklestigi bolime Isletme Yonetimi Uretim  Yerleri
Yonetimi Gider Yeri ad: verilmistir.

Uygulama yapilan isletme, 01.06.2017-30.06.2017
tarihleri arasinda X fabrikasindan konveydr sistemi
siparisi almistir. Isletmenin Uretimini yapacagi konveyor
sisteminin projesi siparisi veren X fabrikasi tarafindan
hazir olarak verilmigtir. X fabrikasinin verdigi siparigin
projesi incelendiginde Uretimi gerceklestirilecek olan 1
numarali PVC bantli konveydriin 5500 milimetre (mm),
2 numarali PVC banth konveyorin 3700 mm, 3
numarali PVC bantli konveyoriin 4000 mm, 4 numarali
PVC bantli konveyorin 1500 mm olup, toplam da 14,70
metre (m)’lik bir siparis alindigi gorilmektedir. Alinan
siparigin muhendislik c¢izimleri disindaki detayr Tablo
1’de gorilmektedir.

Tablo 1. X Fabrikasmimn Hazirlamig Oldugu Proje

siparis

maliyet

kart1

agmast

gerekmektedir.
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Isletme

tarafindan siparis numaras1 B17 olarak belirlenen konveyor
sisteminin Oretimi gerceklestirdikge siparis maliyet kartim
doldurmasi gerekmektedir. Calismada sirasiyla direkt ilk
madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve genel
uretim giderleri hesaplanmustir.

Isletmenin direkt ilk madde ve malzeme giderleri, siparis
igin kullanilacak olan ilk madde ve malzemelerin miktar ve
birim fiyatina gére hesaplanmaktadir. Siparisi alinan PVC
bantli konveyor sisteminin Uretiminde kullanilacak olan ilk
madde ve malzemeler Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5°de

gosterilmistir.

Tablo 2. 1 Numarali Konveyor Igin Kullanilacak ilk Madde ve

Malzemeler

_— Miktar Br. Fiyat | Toplam

Malzeme Ad1 Olcu (1) @) Y (3:p1*2)
*Profil metre 22,00 3,70 81,40
*Lama Demir kg 16,50 2,60 42,90
*Siyah Sac kg 25,30 3,30 83,49
*Krom Sac kg 35,75 11,60 414,70
+Silindir adet 22,00 11,40 250,80
+Tambur adet 2,00 550,00 1.100,00
+Motor adet 1,00 800,00 800,00
+Konvey6r Bandi metre 11,00 647,50 7.122,50
TOPLAM 9.895,79

*PVC banth konveyor sisteminin retiminde kullanilacak yart mamuller
+ PVC bantli konveyor sisteminin uretiminde kullanilacak mamuller

Tablo 3. 2 Numarali Konveyér gin Kullamlacak ik Madde ve

Malzemeler
Malzeme Adi Olgui '(\f)' ktar ?2; Flyat éipllir;)
*Profil metre 14,80 3,70 54,76
*Lama Demir kg 11,10 2,60 28,86
*Siyah Sac kg 17,02 3,30 56,17
*Krom Sac kg 24,05 11,60 278,98
+Silindir adet 15,00 11,40 171,00
+Tambur adet 2,00 550,00 1.100,00
+Motor adet 1,00 800,00 800,00
+Konveyor Bandi metre 7,40 647,50 4.791,50
TOPLAM 7.281,27

*PVC banth konveydr sisteminin Uretiminde kullanilacak yart mamuller
+ PVC bantli konveyor sisteminin dretiminde kullanilacak mamuller

Tablo 4. 3 Numarali Konveyor Igin Kullanilacak ilk Madde ve

Malzemeler

_— Miktar Br.Fiyat | Toplam

Malzeme Adi Olcu &) @) (321*2)
*Profil metre 16,00 3,70 59,20
*Lama Demir kg 12,00 2,60 31,20
*Siyah Sac kg 18,40 3,30 60,72
*Krom Sac kg 26,00 11,60 301,60
+Silindir adet 16,00 11,40 182,40
+Tambur adet 2,00 550,00 1.100,00
+Motor adet 1,00 800,00 800,00
+Konveyér Bandi | metre 8,00 647,50 5.180,00
TOPLAM 7.715,12

Bant i }
Numar | Konveyér Tipi Genis [Bl?;t 522;’:13(’1(% gg)r/\l:/eyor

ligi
(mm) (midk) | (mm) (mm)

PVC Bantli Sase:

Konveyor 400 13+4 850 5.500
PVC:

PVC Bantli Sase:

Konveyor 400 1344 850 3.700
PVC:

PVC Bantli Sase:

Konveyér 400 13+4 850 4.000
PVC:

PVC Banth Sase:

Konveyor 400 20£7 850 1.500
PVC:

TOPLAM 14.700

X fabrikasi tarafindan verilen siparigin maliyetinin
rasyonel bir sekilde Olcilebilmesi amaciyla direkt ilk
madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve
genel Uretim giderlerinin ayr1 bir sekilde izlenmesi
gerekmektedir.  Ayrica  isletmenin  aldig1  siparigin
maliyetini saglikli bir sekilde belirleyebilmesi icin bir

*PVC banth konveydr sisteminin Gretiminde kullanilacak yart mamuller
+ PVC bantli konveyor sisteminin uretiminde kullanilacak mamuller
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Tablo 5. 4 Numarali Konveyér Igin Kullanilacak ilk Madde ve
Malzemeler

Malzeme Ad Olgi '(\f)l ktar I(5’2|; Flyat éofllig;
*Profil metre 6,00 3,70 22,20
*Lama Demir kg 4,50 2,60 11,70
*Siyah Sac kg 6,90 3,30 22,77
*Krom Sac kg 9,75 11,60 113,10
+Silindir adet 6,00 11,40 68,40
+Tambur adet 2,00 550,00 1.100,00
+Motor adet 1,00 800,00 800,00
+Konvey6r Band1 | metre 3,00 647,50 1.942,50
TOPLAM 4.080,67

*PVC bantli konveyor sisteminin Uretiminde kullanilacak yart mamuller
+ PVC bantli konveydr sisteminin tretiminde kullanilacak mamuller

Tablo 6: Kullanilacak ilk Madde ve Malzeme Miktarlart

Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’in sonuglarina
gore, isletme siparisi alnan 14,70 m’lik PVC banth
konveydr sisteminin Gretimi icin 28.972,85 % (9.895,79 b
+ 728127 b + 7.71512 v + 4.080,67 b) direkt ilk
madde ve malzeme giderine katlanmaktadir. Tablo 2,
Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’den alinan bilgilere goére
konveydr sistemi icin kullanilacak ilk madde ve malzeme
miktarlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Ronveyor Profil pama oyah arom Silindir Tambur | Motor ronveyor
1 No’lu Konveyér 22,00 m 16,50 kg 25,30 kg 35,75kg 22,00 adet 2,00 adet 1,00 adet 11,00 m
2 No’lu Konveyor 14,80 m 11,10 kg 17,02 kg 24,05 kg 15,00 adet 2,00 adet 1,00 adet 7,40 m
3 No’lu Konveyor 16,00 m 12,00 kg 18,40 kg 26,00 kg 16,00 adet 2,00 adet 1,00 adet 8,00 m
4 No’lu Konveyor 6,00 m 4,50 kg 6,90 kg 9,75 kg 6,00 adet 2,00 adet 1,00 adet 3,00m
TOPLAM 58,80 m 44,10 kg 67,62 kg 95,55 kg 59,00 adet 8,00 adet 4,00 adet 29,40 m

Isletmeden aliman bilgiler ve hazirlanan is akis semast
g6z oOniinde bulundurularak, siparisi gerceklestirilecek PVC
bantli  konveydr sistemi icin kullanilacak olan yari
mamuller Bicimlendirme Esas Uretim Gider Yerine,

caligan dokuz kisinin goOrev yerleri yapilan inceleme ve
gozlemler neticesinde tarafimizca asagida Tablo 8’de
goriildiign gibi tespit edilmistir.

Tablo 8. Caliganlarin Gider Yerlerine Gore Dagilimi

mamuller de Montaj Uretim Gider Yerine yazilarak, Ik [ Giger verleri Tsci Sayst
Madde ve Malzemelerin gider vyerlerine gore dagilim Bicimlendirme Esas Uretim Gider Yeri 2
Tablo 7°de gosterilmistir. Montaj Esas Uretim Gider Yeri _ 3
Kalite Kontrol Yardimei Uretim Gider Yeri 1
Tablo 7. ilk Madde ve Malzemelerin Gider Yerlerine Dagilimi gg?;gi’;iﬁ%‘:‘;;:ﬂugg; $|ec:ier Yeri 1
Malzeme Adi Gider Yeri | Miktar FBr. Toplam Isletme Yonetimi Uretim Yerleri Y6netimi Gider Yeri 1
iyat Tutar TOPLAM 9
*Profil Bigimlendirme 58,80 m 3,70 217,56
*LamaDemir _ |Bigimlendirme | 4410kg| 260 114,66 Siparisi alinan 14,70 m’lik PVC banth Kkonveyor
*Siyah Sac Bigimlendirme | 67,62kg| 330| 22315 sistemi  Uretiminin igletme sahibi/ybneticisiyle yapilan
*Krom Sac . .Bi(;,imlend.irme 9555 kg| 11,60 1.108,38 goriisme ve gozlem/incelemeler neticesinde,
BICIMLENDIRME EUGYTTOPLAMI|  1.663,75 Bicimlendirme Esas Uretim Gider Yeri'nde on dort
+Konveydr Band1 [Montaj 29,40m | 647,50 | 19.036,50 ginde, Montaj Esas Uretim Gider Yeri’nde on iki giinde
+Silindir Montaj 59,00 adet | 11,40 672,60 tamamlanacagi tespit edilmistir. Glinde 7,5 saat calisma
+Motor Montaj 4,00 adet | 800,00 |  3.200,00 stiresi bulunan ABC Endiistriyel Gida Makineleri Imalati
+Tambur Montaj 8,00 adet | 550,00 |  4.400,00 Isletmesi calisanlarmin 14,70 m’lik bir konveyor sistemi
MONTAJEUGY TOPLAMI| 27.309,10 icin direkt is¢ilik tutarlar1 hesaplanmigtir. Buna gore;
GENEL TOPLAM 28.972,85 Bir ig¢inin aylik asgari brit creti = 1.777,50 b

*PVC bantli konveyor sisteminin uretiminde kullanilacak yart mamuller
+ PVC bantl konveyor sisteminin tretiminde kullanilacak mamuller

Tablo 7°de PVC bantli konveydr sistemi Uretiminde
kullanilacak ilk madde ve malzemenin 1.663,75 b’sinin
Bicimlendirme Esas Uretim Gider Yeri'ne, 27.309,10
b’sinin  Montaj Esas Uretim Gider Yeri’ne ait oldugu
gortlmektedir. Gider yerlerine gére dagilum yapilan ilk
madde ve malzemenin, ilk madde ve malzeme istek fisleri
ve ilk madde ve malzeme istek fisleri Ozeti belgelerinin
olugturulmasi gerekmektedir.

ABC Endistriyel Gida Makineleri Imalati Isletmesinde
direkt iscilik giderlerinin hesaplanabilmesi igin dncelikle
caliganlara gorev dagilimi  yapilmasi  gerekmektedir.
Isletmede yapilan gézlemler ve edinilen bilgilere gére
caliganlarin gorev  dagilimi  bulunmamaktadir. Maliyet
muhasebesi  sistemi  olusturulmaya ¢alisilan isletmede

Bir is¢inin giinllk brit Gcreti = 1.777,50 £/ 30 giin

=59,25b /giin

Ele alinan konveydr sistemi icin hesaplanan direkt
iscilik giderinin  Bicimlendirme Esas Uretim Gider
Yeri’ne diisen kismi; 59,25 b/ giin * 14 giin = 829,50 1

829,50 b * 2 kisi = 1.659 b’dir.

Montaj Esas Uretim Gider Yeri’ne diisen kisn ise; 59,25
b/gun*12gun=711%

711 % * 3 kisi = 2.133 b’dir.

Bicimlendirme ve Montaj Esas Uretim Gider
Yerlerinde c¢alisan is¢i sayillar1 ve slreleri dikkate
alinarak hesaplanan toplam direkt iscilik gideri tutar1 3.792
b’dir. Bunun 1.659 ’si  Bicimlendirme Esas Uretim Gider
Yeri’ne ve 2.133 B’si Montaj Esas Uretim Gider Yeri’ne
aittir. Esas Uretim gider yerlerine diisen direkt iscilik
giderlerine her bir is¢i icin ayr1 ayr1 olmak (zere isci
calisma karti dlzenlenerek, is¢ci ¢alisma  Kartlari
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toplamindan is¢i ¢alisma karti1 6zeti hazirlanmistir.
Bir is¢iye ait is¢i caligma kartt 6rnegi Sekil 2’de
gosterilmistir.

_ iSCI CALISMA KARTI
Is¢inin Adi Soyadi: Caligan/1 Tarih: 02/06/2017
Siparis Proje: B17

Tutan

829,50

Calisilan Yer ve Saatler Saat Ucreti
Bicimlendirme EUGY 7,90
Sekil 2. Calisan/1 Isci Calisma Karti

Esas Uretim gider yerlerinde calisan bes direkt is¢i
icin  Sekil 2’deki is¢i c¢aligma kartindan ayri ayri
hazirlanmas1 gerekmektedir.

Esas Oretim gider yerlerinde calisan bes direkt is¢inin
is¢i ¢alisma kartlarindan hazirlanan is¢i ¢alisma kart1 6zeti
de Sekil 3’de gosterilmistir.

Calisma Saati
105

Direkt iscilik Giderleri
isciler Haziran/2017 Toplam

Bicimlendirme Montaj

EUGY EUGY
Calisan/1 829,50 829,50
Calisan/2 829,50 829,50
Calisan/3 711,00 711,00
Cahisan/4 711,00 711,00
Calisan/5 711,00 711,00
TOPLAM 1.659,000 2.133,00 3.792,00

Sekil 3. Isci Calisma Kart1 Ozeti

X fabrikasi tarafindan verilen siparisin direkt ilk madde
ve malzeme ile direkt is¢ilik giderleri hesaplamalarindan
sonra  genel Uretim  giderlerinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Uretilen mamul ve hizmet maliyetinin
Olcllebilmesi icin endirekt Ozellik tasiyan genel Gretim
giderleri dagitim anahtarlari ve genel Uretim giderleri
yikleme orani araciligiyla I. Dagitim, Il. Dagitim ve IlI.
Dagitim yapilarak gider yerlerine dagitilmaktadir.

01.06.2017-30.06.2017 tarihleri arasinda yapilan
gozlemler ve edinilen bilgiler neticesinde isletmede; SGK
igveren payi, Kira, temizlik, 1sinma, elektrik, yemek, su,
yakit, is giivenligi, amortisman, endirekt malzemeler gibi
genel dUretim giderleri tespit edilmistir. Buna gore
isletmede Haziran ayinda meydana gelen genel dretim
giderleri ve genel Uretim giderlerinin gider yerlerine gore
dagitiminin  yapilabilmesi i¢in  belirlenen  dagitim
anahtarlar1 Tablo 9°da goériildigi gibidir:

Tablo 9. Haziran Ay1 Genel Uretim Giderleri
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Sira Genel Uretim Dagitim

No Giderleri Tutar® Anghtarl

1 Kira 3.000,00 | m?

2 Temizlik 400,00 | m?

3 Isinma - | m?

4 Elektrik 800,00 | kws

5 Yemek 750,00 | Kisi Sayisi

6 Su 600,00 | Kisi Sayisi

7 SGK Isveren Payi 3.439,45 | Kisi Sayist

8 Yakit 300,00 | Kisi Sayisi

9 Is Giivenligi 250,00 | Kisi Sayis1

10 Amortisman 2.875,13 | Direkt Dagitim

11 Endirekt Malzemeler 3.700,00 | Direkt Dagitim

12 Isci Ucret ve Giderleri 7.110,00 | Direkt Dagitim
TOPLAM | 23.224,58

*SGK Isveren Pay1 ve Amortisman Gideri digindaki biitiin tutarlar isletmenin
mali miisavirinden alinan bilgilere dayanmaktadir.

ABC

Endustriyel

Gida

Makineleri

Imalat:

Isletmesinin duran varhiklari ve amortisman tutarlari
Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Duran Varlik Kayitli Deger ve Amortisman Tablosu

ABC  Endustriyel Gida
Isletmesinde tarafimizca yapilan
Olclimler neticesinde

dagitim

Duran Duran
Sira Duran Varhk Varhk Amortisman
Varhk Normal
No Kayith - Tutan
Ad1 Deser Amortisman
€ge Oram*
X Torna
1 Takim 1.524,60 10 152,46
Tezgahi
Kompresor
2 Matkap 563,20 20 28,16
Gaz Al
3 Kaynak 676,80 20 33,84
Makinesi
4 Serit Testere 2.000,00 20 100,00
5 | SacBikme 1.500,00 10 150,00
Makinesi
Hidrolik
6 Testere 2.618,40 20 130,92
Takimi
Y Torna
7 Takim 1.500,00 10 150,00
Tezgahi
g | Freze 1.666,70 10 166,67
Tezgdht
Hidrolik
9 Pres 661,00 10 66,16
10 | Hidrolik 1.166,60 20 58,33
Testere
11 | Qtomatik 6.666,60 20 333,33
Testere
12 | ENC Torna 2.000,00 10 200,00
Tezgahi
13 Mutfak 3.051,30 10 305,13
Demirbas
14 Tasit 20.000,00 20 1.000,00
TOPLAM 45.595,20 2.875,00

*Amortismana tabi iktisadi kiymetler normal amortisman orani:

anahtarlarinin

dagilimu

Makineleri

inceleme/tespit
isletmenin gider yerlerine gore

Tablo

[malati
ve

11°de
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gorilmektedir.
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giderlerinin, esas Uretim gider yerlerine ve yardimci

Uretim gider vyerlerine dagitimu yapilacak ve .
Tablo 11. Dagitim Anahtarlarmin Dagilim Dagitim  Tablosu  hazirlanacakti. |.  Dagitim
Gider Yeri Ad1__ m?__ | Kisi Sayist sonucunda, isletmede meydana gelen cesitli genel
Bicimlendirme EUGY 250 2 iiretim giderlerinin, bu giderlerden faydalanan gider
Montaj EUGY 300 3 . o P
Kalite Kontrol YOGY 60 1 yerlerine dagitimi yapilmig olacaktir. Genel Uretim
Yemekhane YUGY 40 1 giderlerinin I. Dagitiminda kullanilacak olan forml
Depo YUGY 130 1 soyledir: .
Isletme Y0Onetimi UYYGY 20 1 . Dzanm Yapikesk GG Toplam Toten
TOPLAM [ 800 9 GUG Dagitim= Hgiki Dagtum Anchizn Toplam
ABC  Endiistriyel Gida  Makineleri  Imalati

Yukarida Tablo 9°’da tespit edilen genel (Uretim
giderlerinin sirasiyla 1., Il. ve Ill. Dagitim islemleri
yapilarak, dagitim tablolar1 hazirlanacaktir. Buna gore
ilk 6nce B17 no’lu siparise ait genel Qretim

Tablo 12. Maliyet Dagitim Tablosu-1. Dagitim (b)

Isletmesinde Haziran ayinda meydana gelen genel iiretim
giderlerinin esas {iretim gider yeri ve yardimc tiretim gider
yerine gore dagilimi Tablo 12°de gosterilmistir.

. Uretim
Gider . . Yerleri
Yerleri Esas Uretim Gider Yerleri Yardimer Uretim Gider Yerleri Yoénetimi Toplam
Gider Yeri

Gider i
Cegsitleri i sletme

Bicimlendirme Montaj Kléiltlﬁgl Yemekhane Depo Yonetimi

Gider Yeri

DiMM 1.663,75 27.309,10 - - -1 28.972,85
DiG 1.659,00 2.133,00 - - - 3.792,00
Direkt
Giderlerin 3.322,75 29.442,10 - - -|  32.764,85
Toplam
GUG
Kira 937,50 1.125,00 225,00 150,00 487,50 75,00 3.000,00
Temizlik 125,00 150,00 30,00 20,00 65,00 10,00 400,00
*Elektrik 640,00 160,00 - - - 800,00
Yemek 166,66 250,02 83,33 83,33 83,33 83,33 750,00
Su 133,31 200,01 66,67 66,67 66,67 66,67 600,00
]S,aGy’f Isveren 764,32 1.146,49 382,16 382,16 382,16 382,16 3.439,45
Yakat 66,66 100,02 33,33 33,33 33,33 33,33 300,00
I5 Guvenligi 55,56 83,32 27,78 27,78 27,78 27,78 250,00
_Ia'r“mo”'sma” 1.570,00 - - 305,13 - - 187513
Tagit 222,22 333,33 111,11 111,11 111,11 111,11 1.000,00
Amortismani
**Endirekt 2.200,00 1,500,00 . . - 370000
Malzeme
***++isei Ucret ; - 1.777,50 1.777,50 1.777,50 1.777,50 7.110,00
ve Giderleri
GUG Toplam 6.881,23 5.048,19 2.736,88 2.957,01 3.034,38 2.566,88 23.224,58
I.Dagitim 10.203,98 34.490,29 2736,88 2.957,01 3.034,38 2.566,88 |  55.989,43
Toplamm

*[sletme sahibi ile yapilan gdriisme ve inceleme/gozlemler neticesinde
elektrik tliketiminin tamamma yakin kisminin Bigimlendirme Esas
Uretim Gider Yeri ve Montaj Esas Uretim Gider Yeri tarafindan
kullanildig: tespit edilmistir. Diger gider yerlerinin elektrik tiiketimi sadece
aydinlanma amagh oldugundan ve ¢ok disiik tutarlar s6z konusu
olacagindan, yardimci Uretim gider yerlerinin elektrik giderinden alacag:
paylar gdz ard1 edilmistir.
**Bicimlendirme Esas
toplaminin

1570 b oldugu, Mutfak Demirbas amortisman tutarmin direkt olarak
Yemekhane Yardimeir Uretim  Gider Yeri'ne yazilmast gerektigi

Uretim Gider Yeri’ne diisen amortisman

gorulmektedir.

***]sletmeden alinan bilgilere gére PVC bantli konveyor sistemi Gretimi
icin depodan alinan endirekt malzemeler ait olduklari gider yerine
direkt bir sekilde yiiklenmektedir. Buna gore Bigimlendirme Esas Uretim
Gider Yeri’ne

2.200 b, Montaj Esas Uretim Gider Yeri’ne 1.500 % endirekt malzeme
kullanilmistir.

***¥sletmede yardimci (retim gider yerlerinde cahsan iscilerin
Ucretleri gider yerlerine direkt bir sekilde ylklenmektedir. Yardimci
Uretim Gider Yerlerinin her birinde bir isci ¢alistigi ve uygulama yapilan
dénemde asgari brit Ucretin 1.777,50 b oldugu dikkate almarak Tablo
12°de ilgili satir olusturulmustur.
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Tablo 12 Maliyet Dagitim Tablosu-l. Dagitimdan hareketle yardimci Gretim gider yerlerinde toplanan giderler basit
dagitim yontemine gore esas Uretim gider yerlerine dagitilacaktir. 1. Dagitim sonucunda isletmenin farkli gider yerlerinde
olugan genel Uretim giderleri, dretimin fiilen gerceklestigi esas Uretim gider yerlerinde toplanmig olacaktir. Mamul
maliyetinin saglikli bir sekilde tespit edilebilmesi igin yardimci Uretim gider yeri, yardimei1 hizmet gider yeri ve Uretim
yerleri yonetimi gider yerlerinde ortaya cikan genel dretim giderlerinin, mamul Gretiminin esasen gerceklestigi esas
Uretim gider yerlerinde toplanmasi gerekmektedir. Il. Dagitimin yapilabilmesi i¢in yardimci Gretim gider yerlerinin
kullanabilecegi dagitim anahtarlar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13. II. Dagitim I¢in Kullanilacak Dagitim Anahtar

Direkt Kalite Kontrol Saati (KKS)
. . Alan Kisi Sayisi iscilik
Gider Yerleri ™) Saat
(DIS)
Bicimlendirme Esas Uretim Gider Yeri 250 2 210 5
Montaj Esas Uretim Gider Yeri 300 3 270 6
Kalite Kontrol Yardime1 Uretim Gider Yeri
60 1
Yemekhane Yardimei Uretim Gider Yeri
40 1
Depo  Yardimer Uretim Gider Yeri 130 1 2
Isletme Yonetimi Uretim Yerleri
Yonetimi Gider Yeri 20 1
TOPLAM 800 9 480 13
Tablo 14. Maliyet Dagitim Tablosu-1l. Dagitim Tablosu ()
) Uretim
Gider Esas Uretim Gider Yardimer Hizmet Uretim Gider Yerleri Toplam
Yerleri Yerleri Yerleri Yonetimi
Gider Yeri
Gider
Cesitleri . .
" . . Kalite Isletme
Bicimlendirme | Montaj Kontrol Yemekhane | Depo Yonetimi
DIREKT
GIDERLERIN 3.322,75 29.442,10 - - - -| 32.764,85
TOPLAMI
GUG
TOPLAMI 6.881,23 5.048,19 2.736,88 2.957,01 3.034,38 2.566,88 | 23.224,58
LDAGITIM
TOPLAMI 10.203,98 34.490,29 2.736,88 2.957,01 3.034,38 2.566,88 | 55.989,43
Kalite Kontrol -
YUGY 1.244,04 1.492,84 |  (2.736,88) - - -
Yemekhane -
YOUGY 1.182,80 1.774,21 - (2.957,01) - -
Depo YUGY 1.379,26 1.655,12 - -1 (3.034,38) - -
Isletme
Yonetimi Gider 1.026,75 1.540,13 - - - (2.566,88) -
Yeri
GUG
ILDAGITIM 4.832,85 6.462,30 - - - - 11.295,15
TOPLAMI
GUG GENEL -
TOPLAMI 11.714,08 11.510,49 - - - 23.224,57
ILDAGITIM
TOPLAMI 15.036,83 40.952,59 - - - -| 55.989,43
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Giderlerin mamul maliyetine yiklenmesi ve Ill. Dagitim, esas Uretim gider yerlerinde toplanan giderlerin, Uretilen
mamulin maliyetine yiiklenmesidir. Ugiincli dagitima iliskin calismalar ikinci dagitim toplamidan devam etmektedir.
fkinci dagitimda amag, yardimei gider yerlerinde toplanan giderleri esas Uretim gider yerlerinde toplamaktir. Ugtinci
dagitimin amaci ise ikinci dagitimda esas Uretim gider yerlerinde toplanan giderleri Uretilen mamulin maliyetine
yiklemektir (Yikei, 2015: 310). ABC Endiistriyel Gida Makineleri imalat1 Isletmesi 01.06.2017-30.06.2017 tarihleri arasinda
Uretimini gergeklestirdigi PVC bantli konveyor sistemlerine harcadigi direkt iscilik saatleri Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Esas Uretim Gider Yerleri ilk Madde ve Malzeme ile DIS Dagilimlar

. . Kullamilan i1k Madde Ve Direkt iscilik Saati (DIS)
Gider Yeri .
Malzeme (Haziran Ayr)

Bicimlendirme Profil 118
Bicimlendirme Lama Demir 80
Bicimlendirme Siyah Sac 97
Bicimlendirme Krom Sac 95
TOPLAM 390
Montaj Konveyor Bandi 162
Montaj Silindir 124
Montaj Motor 145
Montaj Tambur 154
TOPLAM 585

Tablo 14 ve Tablo 15°den alman bilgilere gore GUG’lerinin 11l. Dagitim yiikleme hadleri asagida goriilmektedir.

Bigimlendirme EUGY GUG Yiikleme Haddi = Montaj EUGY GUG Yiikleme Haddi =
Bicimlendirme EUGY GUG Genel Montaj EUGY GUG Genel
Toplami Direkt Isgilik Saati Toplami Direkt Iscilik Saati
Toplami Toplami
Bicimlendirme EUGY GUG Yiikleme Haddi = Montaj EUGY GUG Yiikleme Haddi =
T8 TE = 30,03610 #/DIS 1O TE = 19,67605 #/DIS
390 DIS 585 DIS

01.06.2017-30.06.2017 tarihleri arasinda Uretimi gergeklestirilen B17 no’lu siparisin, siparis maliyet kartt Sekil 4’de
gosterilmistir.

ABC ISLETMESI SIPARIS MALIYET KARTI

Miisteri Adi: X Sanayi ve Ticaret AS Siparis No: B17
Urlin Adi: PVC Bantli Konveyor Sistemi Siparis Tarihi: 01.06.2017
Miktar: 1 Adet Bitim Tarihi: 28.06.2017

Teslim Tarihi: 29.06.2017
BiCIMLENDIRME ESAS URETIiM GIiDER YERi

Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri Direkt iscilik Gideri Genel Uretim Gideri
Tarih Fis No Tutar Tarih Fis No Tutar Yikleme Haddi Tutar
01.06.2017 1.663,75 02.06.2017 1.659,00 30,03610 11.714,08

MONTAJ ESAS URETIM GIiDER YERI

Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri Direkt iscilik Gideri Genel Uretim Gideri

Tarih Fis No Tutar Tarih Fis No Tutar YUkleme Haddi Tutar

01.06.2017 27.309,10 16.06.2017 2.133,00 19,67605 11.510,49
BICIMLENDIRME MONTAJ TOPLAM

DiMM 1.663,75 27.309,10 28.972,85

DiG 1.659,00 2.133,00 3.792,00

GUG 11.714,08 11.510,49 23.224,57

TOPLAM 15.036,83 40.952,59 55.989,43

BiRiM MALIYET 55.989,43

Sekil 4. Siparis Maliyet Kart1
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Sekil 4’de B17 no’lu siparigin toplam maliyeti 55.989,43
b olarak gorilmektedir. Isletmede olusturulan iki esas
Uretim gider yerinin ve o gider yerlerindeki maliyet
unsurlarinin  tutarinin da ayr1 ayri hesaplandigi Sekil 4°de
gorilmektedir. Buna gore isletme B17 no’lu siparisin
dretimi igin Bicimlendirme Esas Uretim Gider Yeri’nde
15.036,83 b, Montaj Esas Uretim Gider Yeri’nde ise
40.95259 b maliyete  katlanmigtir.  Uygulamanin
gergeklestirildigi 14,70 m’lik B17 projesinin  yapilan
hesaplamalarindan hareketle, ABC  Endustriyel Gida
Makineleri Imalat1 Isletmesinin bundan sonra alacag
sipariglerde direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve
genel Uretim giderleri tutarlarin1 dogru tespit ederek, dogru
bir fiyatlandirma yaparak ve karii bilerek is hayatina
devam etmesi beklenmektedir.

6.Bulgular

Uygulamanin gerceklestigi ABC Endustriyel Gida
Makineleri Imalati Isletmesinde yapilan incelemeler
sonucunda, isletmenin bilgi ve belge akig dlzeninin
olmadigi, calisanlarmn  gérev  dagilimmin  yapilmamis
oldugu ve maliyet muhasebesi sisteminin bulunmadig
tespit edilmistir. Ayrica isletmenin, alinan siparislerin
Uretim maliyetini hesaplamadan, sadece isletme sahibinin
tecriibe ve bilgisine dayanarak satis  fiyatim  tespit
ettigi ~ gorilmiistiir.  Bu nedenlerden dolay: isletmeden
talep edilen bilgi ve belgelerin temin edilme siireci zor ve
uzun olmustur.

Isletmede yapilan gozlem/inceleme sonucunda mevcut
bir is akig semasmin olmadig1 tespit edilmistir.
Isletmeden elde edilen bilgiler ve yapilan gozlemler
neticesinde; siparisin alinmasi, (retim plam, tedarik
streci, Uretim sireci ve teslim seklinde is akis sireci
olugturulmustur. Ayrica isletmede yapilan faaliyetler goz
oniinde bulundurularak; Bicimlendirme Esas Uretim
Gider Yeri ve Montaj Esas Uretim Gider Yeri olmak
Uzere iki tane esas Uretim gider yeri; Kalite Kontrol
Yardimer  Uretim  Gider Yeri, Yemekhane Yardimci
Uretim Gider Yeri, Depo Yardimc: Uretim Gider Yeri
ve Isletme Yonetimi Uretim Yerleri Yénetimi Gider
Yeri olmak (zere dort tane yardimer Uretim gider yeri
olusturulmustur.

Isletmenin Gretim maliyetlerini dogru bir sekilde tespit
ve hesap edebilmek icin maliyet unsurlari incelenmistir.
Bu baglamda 6ncelikle siparisi alinan konveydr sisteminde
kullanilacak olan ilk madde ve malzemeler 6l¢l, miktar
ve birim fiyat bazinda tespit edilmistir. Buna gore siparis
alinan PVC banth konveydr sisteminin dretimi igin
28.972,85 1 direkt ilk madde ve malzeme gideri hesaplanmig
ve esas Uretim gider yerlerine dagitimi gerceklestirilmistir.
Siparisin maliyetinin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi
igin caliganlar gider yerlerine gore dagitildiktan sonra, brit
Ucretleri ve ¢alisma sureleri tespit edilerek 3.792 1 direkt
iscilik gideri hesaplannmig ve esas Uretim gider yerlerine
dagitimi  gergeklestirilmistir. PVC  banth  konveyor
sisteminin  Gretiminin  gerceklestigi tarih araliklarinda
meydana gelen genel Uretim giderleri tespit edilmis ve en
uygun dagitim anahtarlari secilerek gider yerlerine dagitim
yaptlmigtir. Buna gore uygulamanin yapildigi Haziran
ayinda igletmede yapilan g6zlem/incelemeler neticesinde
23.22457 b genel Uretim gideri tespit edilmis ve esas
Uretim gider yerlerine dagitimi yapilmistir. Bu baglamda,
yapilan hesaplamalar, mamul maliyetinde genel (retim
giderlerinin ~ 6nemli ~ bir paya sahip  oldugunu
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gOstermektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Yogun kiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdlren
isletmelerin en Onemli amaglarindan bir tanesi kar elde
edebilmektir. Hedeflenen kéra ulasabilmek igin isletmelerde
ortaya ¢ikan giderlerin ve maliyetlerin saglikli bir sekilde
tespit edilmesi ve s6z konusu giderlerin ve maliyetlerin belirli
imkéanlar cercevesinde disiriilmesi  gerekmektedir. Bu
nedenle 6zellikle endistriyel isletmelerde etkin bir role sahip
olan maliyetlerin hesaplanmasi bir diger ifadeyle maliyetlerin
Olclimlenmesi konusu oldukca 6nem arz etmektedir. Maliyet
muhasebesinde 6nemli bir konu olan maliyet hesaplama
yontemleri, endlstriyel isletmelerde 0Uretimi gerceklestirilen
mamul ve hizmetlerin nihai hale gelinceye kadar ortaya ¢ikan
ve (retim maliyetleri olarak ifade edilen maliyetlerin
saptanabilmesi igin belirli ilke ve kurallar 1s13inda uygulanan
ve mamullerin  birim  maliyetinin  belirlenebilmesinde
kullanilan hesaplama yontemleridir. Maliyet hesaplama
yontemleri, mamullere hangi giderlerin, ne zaman ve nasil
yiiklenecegi  sorularin1  cevaplandirarak toplam  mamul
maliyetinin ve birim mamul maliyetinin saglikli bir sekilde
tespit edilmesini ve boylelikle mamul satis fiyatinin
belirlenmesini  saglamaktadir. ~ Maliyetlerin  gercekleri
yansitacak bir sekilde hesaplanmasi ve hesap ydnteminin
isletme yapisina uygun bir sekilde belirlenmesi, ydneticilerin
mevcut ve gelecek durumla ilgili dogru Kararlar almasini ve
boylelikle isletmelerin rekabetle basa  ¢ikabilmesini,
faaliyetlerini  slrdurebilmesini  ve  hedeflenen  Kkéra
ulasabilmesini saglamaktadir.

Maliyet Muhasebesi Bilgi Sistemi kurmaya calistigimiz
ABC Endustriyel Gida Makineleri Imalati Isletmesinde
maliyetlerin kapsamina gore maliyet ydntemlerinden Tam
Maliyet Yontemi kullamlmistir. Bu yontem ayrica Vergi Usul
Kanununun uygulanmasin1  6ngordigic  yontemdir.  Aym
zamanda ABC Endistriyel Gida Makineleri Imalati
Isletmesinde maliyetlerin saptanma sekline gore maliyet
yontemlerinden Siparis Maliyet Yodntemi kullanilmistir.
Siparis maliyet yontemi, mamul maliyetini olusturan maliyet
unsurlarmin ayr1 bir sekilde tespit edilmesini saglayarak
saglikli ~ bir mamul maliyet hesaplamasina olanak
saglamaktadir.

Calisma sonucunda, isletmede bir muhasebe bilgi sistemi
kurularak siparisi alinan PVC banth konveydr sisteminin
maliyeti hesaplanmig ve maliyetlerin isletmenin gider
yerlerine gore dagilimi gergeklestirilmigtir. Uygulama
sonucunda elde edilen bilgilere gore, direkt ilk madde ve
malzeme giderinin en fazla montaj esas Uretim gider
yerinde ortaya c¢iktigi tespit edilmistir. Bunun nedeni
isletmenin konveydr bandimi piyasadan oldukga pahaliya
temin etmesidir. Bu nedenle isletme konveydr sisteminin
maliyetinde 6nemli bir rol oynayan PVC bant icin pazar
aragtirmalarini artrmali, PVC bandin kalitesinden 6diin
vermeden daha az maliyetli bir sekilde temin etmenin
yollarim belirlemelidir. Isletmede calisanlarin goérev ve
gider vyeri dagilimmin olmamasi, is¢i ¢aligma karti
uygulamasmim bulunmamasi, direkt iscilik giderlerinin
dogru bir sekilde tespit edilemedigini ortaya koymaktadir.
Calismada ise isgilerin gider yerleri, ¢alisma sureleri,
direkt iscilik giderleri ve toplam iscilik maliyeti dogru bir
sekilde ortaya konarak, hesaplanmigtir. Bunun igin isci
caligma Kkartlar1 basta olmak Uzere isletmede belge akis
dizeni olusturulmustur. Boylece her siparis i¢in hangi
gider yerinde ka¢ iscinin ne kadar slre ile calistig
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hesaplanabilecek ve iscilik giderlerinin tespiti mimkin
olabilecektir.

Isletmede tahmini bir sekilde hesaplanan genel (iretim
giderlerinin, mamul maliyetinin 6nemli bir kismim
olusturdugu c¢aligmada tespit edilmistir. Bu nedenle
isletme, c¢alismada olusturuldugu sekilde gider yerlerini
ayirmali, genel  Uretim giderlerini  tespit ederek
mamullerin ~ genel Uretim  giderinden aldigi  pay1
hesaplamalidir. Bunun sonucunda mamul maliyeti
saglikli bir sekilde tespit edilecek ve bdylece mamul
maliyetinin diisiiriilmesi i¢in dogru adimlarin atilmasi ve
dogru kararlarin alinmasi saglanmig olacaktir.

Isletmenin mamul maliyetini hesaplar iken direkt
iscilik giderleri ile genel Uretim giderlerini tahmini bir
sekilde hesaplamasi fakat bu giderlerin 6zellikle de genel
uretim giderlerinin toplam maliyet icinde 6nemli bir paya
sahip olmasi, isletmenin, diisik k&r marjli siparisleri
kabul ettigi zaman reelde zarar etmis olabilecegi sonucuna
gotirmektedir. Bu sonucu dnlemek igin, her siparige ayri
bir siparis maliyet karti olusturularak, 0 siparis icin
kullanilan direkt ilk madde ve malzemelerin, ¢alisan
isgilerin ve harcanan genel Uretim giderlerinin tespit
edilerek, gider yerleri acisindan dagitimi
gerceklestirilmelidir.

Bu c¢alisma sonucunda, maliyet muhasebesi
sistemi  olusturularak, maliyet yontemlerinden siparis
maliyet yonteminin,  konveydr  sistemi  (retimi
gerceklestiren bir isletmede uygulanabilirligi
incelenmigtir. Ele alinan igletme araciligiyla siparis
maliyet yonteminin konveyor sistemi Ureten isletmelerin
yapisina uygun oldugu tespit edilmistir. Rasyonel bir
mamul maliyeti hesaplanabilmesi ve maliyetlerin kontrol
altina alinabilmesi icin  konveyor sistemi  Oretimi
gerceklestiren isletmede gerekli belge dizeni ve gerekli
donanimin saglanmasi halinde, siparis maliyet yontemi
uygulamas1 tavsiye edilmektedir. Boylelikle isletmeler
gider ve maliyetlerini dogru bir sekilde tespit ederek
hedefledikleri kar oranina ulasabilirler. Ayrica dogru bir
mamul maliyet hesaplamasi sayesinde igletme, mevcut
ve gelecek durumla ilgili dogru kararlar alarak rekabetle
basa ¢ikabilir ve faaliyetlerini saglikli bir sekilde
surdurebilir. ABC Endustriyel Gida Makineleri Imalati

bilgi

Isletmesi'nde daha o6nce hicbir  sekilde maliyet
hesaplamasi yapilmadigt igin isletmede ortaya c¢ikan
giderler ve maliyetler dogru bir sekilde tespit

edilememekte ve bunun sonucunda satis fiyat1 ile kar orani
da saglikli bir gekilde hesaplanamamaktaydi. Bu
caligmada isletmenin PVC banth konveyor sistemi
Uretimi igin ig akig slreci olusturularak, gider yerleri tespit
edilmis ve maliyetlerin gider yerlerine gbre dagilimu
yapilmgtir. Bdylelikle isletmede ortaya ¢ikan maliyetler
gider vyerleri bakimindan tespit edilerek saglikli bir
mamul maliyet hesaplamasi  gerceklestirilmistir. Bu
baglamda bu calisma, isletmede olusturulacak maliyet
muhasebesi  sistemine temel olusturabilir ve aym
zamanda bu calismada yapilan hesaplamalar diger PVC
bantli konveyor sistemi Ureten isletmelere yol gosterici
olabilir.
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