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Yiizyilar boyunca bir cok uygarhga baskentlik yapan Istanbul hakkinda cok sayida
yazilmig kitap ve kaynak bulunmaktadir. Bogazi, yedi tepesi, insanlar ve sanat
yapitlartyla yillarca bir cok yazara konu olmustur. Istanbul'un gecmisi iichin yil
oncesine kadar uzanir. Bir yerlesim birimi olarak kuruldugundan beri, yeryiiziiniin
en gozde mekanlarindan biri, belki de en dnemlisi olarak giiniimiize gelmistir.
Bogazici, muhtesem yalilarla, ugsuz bucaksiz bahgelerle doluydu. Ancak
giindimiizde, Istanbul’da oldugu gibi, Bogazici'de carpik sehirlesmeden ve kiiltiir
erezyonundan nasibini almstir.
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There are a lot of books and sources written on Istanbul, which has been the capital
city of various civilizations for centuries. Istanbul has attracted the attention of
many writers with the Bosphorus, seven hills, its people and art works. The history
of the city goes until three thousand years back. Since its establishment as an
allocation unit, it has been one of the most popular places and maybe the most
important city of the world. The Bosphorus was full of wonderful waterside
mansions and immense gardens. Today, however, the Bosphorus has dealt out awry
urbanization and cultural erosion as Istanbul.

Though seems far away, the Bosphorus was covered with valleys, gardens and
orchards. The line of woods reached to sea at most points. There were no settlements
which disrupt the original beauty of the nature. However today’s settlements and
the landscape is obvious.
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Bogazici, dogal bicimlenme ve cografya olarak, yerytizii tistiinde tek drnektir. Doga burada iki kitays,
tam ortadan ikiye ayirmis ve bu kiyilara 6zel bir bigim vermistir. Istanbul’'un konumundaki bu liiks,
diinyamin higbir yerinde yoktur. Istanbul’da niifusun istikrarli oldugu zamanlarda meskenler genis
bahgeler icine oturulur, sehir yukaridan bakildig1 zaman bir ormanin i¢ine gomiilmiis gibi gortintirda.
(Ayvazoglu, B. 2012. s. 44.). Bu kiyilan tarih boyunca elinde tutmus olan giiglerin hicbiri, onun
giizelligini anlayamamislardir. Giintimiize gelinceye kadar asama asama yok etmislerdir.

Resim 1. Melling, Dev Dagi'ndan Bogaz; Melling, Voyage Pittoresque... P1. No:36

Necla Arslan. (1992). Graviir ve Seyahatnamelerde Istanbul (I8. yiizy1l Sonu ve 19. yiizyil), Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi Kiiltiir Isleri Daire Bagkanlig1 Yaymlari No:9. s. 45.

Sanayi devriminden dnce Bogazici tarihi, gerek dogal cevresi, gerekse mimari yapilanmasi ile oldukca
estetik bir goriintime sahipti. Bogazici yonetici stnifinin imar alantydi. Tek sira halinde siralanmis olan
yalilarin hemen arkasinda erguvan ve defne agaclariyla kaph tepeler yiikselmekteydi. Bogazici
panoramasini siisleyen agaclar ise; kestane agaci, dut, incir, nar gibi meyve agagclar1 ve servilerdir.

Cloay

L o s o= 2o otls & : » - e o - - -
Bobel, Bogphore, Constantinople. Photogr. B6bak & Jeallller.

1835, Hdfter: Max G
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Resim 2. Genellikle Fenerli Rumlarin oturdugu Bebek Sahili

Perihan, Sar16z . (1996) “Bir zamanlar Istanbul, S.189

Bogazic¢i'nin Vazgecilmez Konut Tipi Yal1

Istanbul’un kent imgesi, dinyanin belleginde denizle birlikte olusmustur. Bizanstion, Konstantinopolis,
[stanbul, Marmara, Hali¢ ve Bogazici kiyilarinda denizin tamimladigi kentlerdir. Istanbul, 1960’dan
sonraki yillarin yarattigi depo-kent boyutlarina erismeden once, 2600 yil siiren bu deniz kenti
karakterini korumustur. Yali ise bu deniz kentine Tiirkler’in getirdigi bir yasam simgesidir. Diinyanin
bircok tilkesinde su kenarinda yasayan, daha dogrusu suyolundan beslenen, 6rnegin Venedik,
Amsterdam, Bangkok gibi ¢ok tinlii kentler vardi. Fakat biittin bu kentler yapay kanallar tizerindedir.
Oralarda insan dogaya yardim ederek, kentle birlikte kentin suyollarim da yaratmamustir. Oysa Istanbul
kendine bir su dokusu yaratmustir. Varolan bir dogal yap: Istanbul'u yaratmstir. (Kuban, D. 1998, s,
195.)

~ d “e . - . JimEal ~

Resim 3. 1870’'lerde, Ortakdyde Sultan Abdiilhamit Tarafindan, Kardesi Sultan Resad’in Kizlar1
Fehime, Fatma ve Hatice Sultanlar icin Yaptirilan Birbirinin Benzeri Yalilardan ikisi.

Perihan, Sar16z. . (1996) “Bir zamanlar [stanbul, S.184

Kiy1r anlamina gelen yal sozciigtiniin, anlam degistirerek bir konut tipini adlandirmasy, ilging bir
semantik degisikliktir. Yalilar, bir yan1 denize, 6btir yam arkadaki bahgeye acilan, genellikle bir orta
mekan ¢evresinde gelisen bir plan tipolojisine sahiptir. Bu plan tipinin ¢ok eski ve gorkemli bir gegmisi
vardir, ancak yaygin kullanisinin asil nedeni, cevreye, denize, bitki ortiistine ve giinese en fazla agilim
saglayan esnekligiydi. Turk konut geleneginde odalarin geleneksel olarak fonksiyonel kullanimi,
yalilarin bu amacma hizmet etmektedir. Bogazici yalilarin1 Batili ressamlarin ¢izimlerinde ¢ok sik
goriiyoruz. Guintimtiizde, birkag ge¢ donem ornegiyle, biiyiik yalilarin Batililasms bazi 6rnekleri hala
yasasa da, bunlarin 18. ytizyil Bogaz yerlesmesinin niteligini yansitmadig1 asikardir.
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Ecit. Bon Ma'chd 32 . Constanfinople - Bébek - Bosphore

Resim 4. Bogaz'in En Giizel Koylarindan Biri Olan Bebek Koyu
Perihan, Sar16z. . (1996) “Bir Zamanlar stanbul”, S.188

Yapilasma, Istanbul’un Bogazici kiyilarinda daha siktir. Bogazici kiyilarinin niifus artisi, Tiirklerin 18.
ylizyilin basindan itibaren uygulamis olduklari yayilma egiliminin sonucudur. Bu yayilma hem
kiiltiirel secimin, hem de Hali¢'te eski yerlesim alanlarinin yerini sanayi alanlarinin almas ile
aciklanabilir.

Bogazici'nde, hatta kismen Hali¢ ¢evresinde, ana ulasim hala deniz yolundan olduguna gore, pereme
(bir gesit yali kayig1) ve kayiker sayisindaki artis da kiyilardaki yerlesmenin yogunlastiginin bir baska
belirtisidir. 1680"de 1444 pereme varken 18. Yiizyil sonunda 3996 pereme oldugu, kayikgilarin sayisinin
da tig kat arttig1 belgelerde yazilidir. (Baydar, O. ve digerleri, 2008, s. 172).

Bogazici'nin Avrupa yakasi en 6nemli ¢agini I. Diinya Savasi 6ncesi yasamustir. Yenikoy, Biiyiikdere
arasinda gogunlukla Hiristiyanlar yerlesmisler, yabanci elgilikler, kent dis1 konutlar icin Hiristiyan
mahalleri segmislerdir. [lk belediye bolgeleri diizenlendigi zaman en biiyiik belediye olarak Biiyiikdere
secilmistir.

19. ytizyilin ikinci yarisindan sonra devletin ileri gelenleri ve saray erkdmi tas konaklar yaptirmaya
baslamislardir, ancak ahsap yapi gelenegi de siirdiiriilmiistiir. Bogazda ve i¢ kesimlerde ahsap koskler,
kiyillarda yalilar yapilmaya devam etmistir. Yapilarin boyutlarinda baz1 degisiklikler olmus, daha
kiictik ve Avrupali tisluplar ile yalilar yapilmaya baslanmustir. 19. ytizyilin baslarinda, ahsap konutlar,
kagir konutlar ve apartmanlar olmak tizere {i¢ tip konut bigimi bulunmaktaydi.

Yanginlar, niifus ve bakimsizlik gibi etmenler geleneksel Tiirk dokusunun degistirilmesine neden
olmustur. Buna paralel olarak da Tiirk konut mimarisi korunamamustir. Ozellikle I. Diinya Savast’'ndan
sonra Istanbul’da koklii degisiklikler yapilmis olup sehir bastanbasa yenilenmistir. II. Mahmut
doneminden, 1914 yilina kadar kentin fiziksel yapisi ti¢ kez yenilenmistir.
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I Diinya Savasi, Itilaf Devletlerinin Istanbul’'u isgal etmeleri, Kurtulus Savas1 birbirini takip etmis, bu
stire igerisinde Istanbul eski gosterisini kaybetmeye baslamistir. Kent perisan ve yoksul bir gértintm
almistir. Bogazici'ndeki yerlesim yerleri kendi kaderlerine birakilmistir.

Istanbul’da Yapilasmaya Getirilen Denetlemeler

Yapilan insaatlara getirilen denetlemeler ve sinirlamalar ilk defa 19. yiizyilda sistematik bir diizene
sokulmustur. 1831 yilinda sultanin yaptigi insaatlarin mali denetimini yapan Sehremini makam
ortadan kaldirilmis. Onun yerine Ebniye-i Hassa Miidiirliigii, 1849 yilinda ise Nafia Nezareti (Imar
Bakanlig1) olusturulmustur.

[lk ingaat yonetmeligi ise, IT. Mahmut'un danismanlarindan Helmuth von Moltke nin énderliginde 1848
yilinda yapilmistir. Hemen arkasindan ise 1849 yilinda Ebniye Beyannamesi diizenlenmistir. Bu
yonetmelik ile birlikte, sokaklarin genisligi saptanmis, ¢ikmaz sokaklar ve arsa genisletilmesi
yasaklanmistir. Ayn1 zamanda yanginlarin yok etmis oldugu arazilerde yapilacak yeni binalar ile ilgili
hiiktimler de yonetmelikte yer almaktadir.

Bu yonetmelikleri, 19. ytiizyilda cikarilan diger yonetmelikler izlemistir. 1856 yilinda sokaklarin,
kaldirim, 1sik, temizlik, ¢op toplanmasi gibi kurallari belirleyen Intizam-1 Serif Komisyonu
olusturulmustur.

1855 yilinda ise ilk belediye Sehremaneti kurulmustur. Belediye kurulmadan once kentle ilgili
etkinlikler ihaleler ile yiirtitiilityordu. 1858 yilindan itibaren belediyelere, bina, yol, pazar, saglik ve
planlama gibi yetkiler verilmistir. Kentsel diizenlemeler getirildikten sonra ise yabanci danismanlarin
yardimiyla yapilmaya baslanmistir. Ancak bu Batili mimarlarin getirdigi diizenlemeler, klasik Turk
mimari ve kent yapisina uymadigindan dolayi, bir takim problemler ortaya c¢ikmistir. Avrupalilarin
tasarlamis oldugu plan; dar ve dolambagh yollara ve ¢ikmaz sokaklara sahip olan, geleneksel Tiirk
yerlesimine uymamistir. Bu plana gore Avrupalilarin istedikleri genis sokaklar, at arabasimnin bile
olmadig1 bir kentte oldukga ters diismuistiir.

19. ytzyilda yapilan planlama calismalar1 ise sokaklarin ve evlerin diizenlenmesi {izerine
yogunlasmustir. 19. yiizyilin sonlarinda ve 20. yiizyil baslarinda kent planlar1 ve yangin alanlar
¢ikarilmistir. Cikan yanginlarin biiytik kismi ise rant kavgasindan ileri gelmistir.
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Resim 6. Yangindan Sonra Catinin Durumu.

20. ytizyilin baslarinda Balyan Usta tarafindan yaptirilan Neo Barok ve Art Nouveaunun giizel
orneklerinden biri olan Ortaksdy’deki Fehime Sultan (Gaziosmanpasa) Yalisi, boyle bir rant kavgasina
kurban gitmistir. Yali 22 Temmuz 2002 Cumartesi giinii belirlenemeyen bir sebepten dolay1 ¢ikan
yanginda kullanilamaz hale gelmistir. Yangin ¢ncesinde okulun bahgesinin, yasa dis1 otopark olarak
kullanildig1 iddialari ile sorusturma baslatilmis, ancak sonuglandirilamadan bu tiziicii felaket meydana
gelmistir. Yali bir siire enkaz halinde kalmis olup, bahgesi de maalesef 5 yil siire ile otopark olarak
kullanilmustir. Kullanum hakk: Tiirk Hava Yollarina verilen yali, restorasyona alinmistir. Stipheli bir
sekilde yanan yalinin polis tarafindan ytrtitiilen sorusturmasinda sebep olan kisi ya da kisiler tespit
edilememistir.

Resim 5. Fehime Sultan Yalis1 On Cephe Gériiniimii (kaynakca gosterilmeyen fotograflar tarafimdan
cekilmistir)
1930 yilinda yeni belediye yasalari ¢ikarilarak, Sehremaneti kaldirilmis, belediye baskaninin ve valinin
gorevleri birlestirilmistir. 1933 yilinda yurt disindan ti¢ planlamaci (Alfred Agache Rio de Janeiro, H.
Lambert, Hermann Elgoetz de Essen) getirilerek, yeni bir kentsel planlama
dénemine girilmistir.

1950-60'11 yillarda donemin Basbakani Adnan Menderes, kapsamli bir kalkinma plani hazirlayarak
Istanbul’un gelismesine yardimci olmustur. Ancak bu gelismeler 1960’11 yillarda baslayan, niifus artist,
stirekli gog, belediye ve hazine dairelerinin tizerine gecekondularin yapilmaya baslanmasina neden
olmustur.

Istanbul’un En Biiyiik Sehircilik Problemi Gecekondu

Gecekondulasma bir bakima politik kaygilardan ortaya ¢ikmistir. Halk kendisine toprak verecek olan
politikacilara oy vermistir. Devlet, halkin stirekli artan taleplerini karsilayabilecek kapasitede olmadig:
gibi, yeterli bir altyapiya da sahip degildir. 1950 yilindan sonra tarihsel biitlin semtler
gecekondulasmaya baslamustir.

Giintimiizde varoslar olarak adlandirilan ikinci Istanbul, ilk tuglalar1 1960-70'lerde konulan Umraniye-
Dudullu, Sultanbeyli, Armutlu, Gazi Mahallesi, Habibler, Avcilar vb. gibi, kenti kusatan yeni
yerlesmelerdi. Buralarda, 1950’lerin Zeytinburnu gecekondu mahallelerindeki derme ¢atma, gercekten
de bir gecede konduruluveren kuliibeler degil, imarsiz iskansiz kurulmus ¢ok katli apartmanlar, evler,
diikkanlar s6z konusuydu. Idari agidan bir bsliimii 1980'lerde ve 1990 baslarinda ilgelere doniisen bu
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yeni semtler, tiimiiyle gocle gelmis niifusu barindiriyor ve gogiin ¢ikis noktasinin biitiin toplumsal
kiiltiirel 6zelliklerini tasiyordu. (Baydar, O. ve digerleri, 2008 , s. 253).)

Koyden aileleri ile birlikte gelenler el koymus olduklari devlet ve hazine dairesinin tizerine tek odali
evler insa etmeye baslamislardir. Bu evler cogunlukla goriilmemesi igin, ailenin tiim bireyleri ile birlikte
gece yapildigindan gecekondu ad1 verilmistir. Baslangicta gecekondular bir tehlike olarak goriilmemis
ve devlet durumlarmin iyilestirilmesi igin yardimlarda bulunmustur. Ancak giiniimiizde
gecekondulasma, oniinti alamadigimiz en 6nemli kentsel problemimizdir.

Bugiin gecekondu gegici ev anlamim yitirmis, yasadisi yapi anlamini yiiklenmistir. Gecekondu
bolgelerinde arazi mafyasi olusmustur. Hatta giintimiizde gecekondularin tizerine kat gikarak, sagliksiz
ve depreme kars: dayaniksiz evler yapilmaktadir. Tek katli evi tastyabilecek zemin diizenlemesinin
tizerine birkag kat ¢ikarak, diisiik standarth konut alanlar1 olusturulmustur.

Istanbul’a yerlesen koyliintin is gereksinimini karsilayacak kapasite olmadigi gibi, beraberinde,
yoksulluk, carpik kentlesme ve toplumsal yapida bozulma gibi problemleri de getirmistir. Halkin
kentsel kiiltiir yoksullugu, okuryazar olmamas: ve kent kavramindan beklentilerinin yiiksek olmasi,
geleneksel ahlakin ¢okmesine neden olmustur. Bu nedenle gecekondu bolgelerinde sug oranlar: daha
fazladir. 1949 yilindan itibaren devlet tam {ii¢ kez gecekondu aff1 ¢ikarmistir. Her bos alan potansiyel
gecekondu bolgesi olarak gorulmiistiir.

Yillarca devletin ileri erkdnina ve saray cevresine barinak olan Bogazici'nde gecekondulasmadan
nasibini almistir. Bogazici tepelerindeki gecekondu mahalleleri ve hemen yaninda kooperatiflerin
yapmus olduklari liiks villalar, estetik agidan son derece kotii bir kentsel gortintimdyir.

Buiytime o kadar hizli artmist1 ki Nazim Plan Biirosu tarafindan konut sorununu ¢éziimii igin yapilan
calismalar, bu gecekondu sorununu ¢6zemiyordu. Italyan Profesor Luigi Piccinato, yeni master plan
hazirliklaria yardim etmek tizere 1958'de Istanbul’a gelmisti. Piccinato metropoliten alan igin lineer
bir gelisme plani 6neriyordu, ¢linkii esmerkezli bir gelisme eski kent tizerinde biiyiik bir baski
yaratabilecekti. Aslinda kent tarihi, kiy1 boyunca bu tiir bir lineer gelisme egilimi oldugunu
gosteriyordu, ama bu bliytime, kiyilarin énemli boltiimiint kendilerine ayiran arsa spekiilatorleri
tarafindan durdurulmustur. Hatta Piccinato, o tarihlerde kent niifusunun her yil % 6 artmasina neden
olan koyden gociin baskisim azaltacak koklii plan kararlart da énermisti. Onerisi, metropoliten alan
cevresinde yeni merkezler kurulmasi ve olusturulacak hizli bir ulasim sistemiyle kimi sanayi
kuruluslarmnmn Istanbul dismna ¢ikmaya iterek, niifusun bir bolimint buraya cekmekti. Ik Bogaz
Kopriisii bu planin bir parcasidir. Agir sanayinin yavas yavas kent disina tasinmasi, paralel tarimsal
gelismeyi destekleme, bolgenin turist potansiyelini kullanma gibi biitiin klasik planlama careleri
onerilmisti. Ne var ki plancilarin kavrayamadiklar1 bir sey vardi: Siyasal agidan ¢ogunlukta olan
kitlelerin ve onlarin temsilcilerinin irrasyonel tutumu. (Kuban, D. 1998, s, 402)

1990-2000 déneminde kentin konut sunum bi¢imi énemli 6l¢iide doniismiis, 1980’lerin sonuna kadar
egemenligini siirdiiren gecekondu ve yap-sat apartmanlarinin sekillendirdigi ikili yap1 yavas yavas
ortadan kalkmaya baglamistir. 1980°li yillarda birbirini izleyen imar aflar1 sonucunda giintimtizde
Istanbul’da gecekondu alanlar1 yogun bir apartman dokusuna déniisiirken, bireysel konutlar1 yikarak
arsa karsilig1 konut tireten, kiiciik tiretime dayali yap-sat stireciyle doniistiirtilebilecek parsel sayisi
hizla azalmis durumdaydi. Bu her iki bolgede de yeni konut tiretme olanaklar1 biiytik 6lgtide ortadan
kalkmis, doygunluk diizeniyene ulasilmisti.Bu 6zellik metropoliin niifus artis oriintiisiine yansimistir.
(Baydar, O. ve digerleri, 2008 , s. 264-265).

Genellikle ¢okiintii bolgeleri haline doniisen tarihi mahallelerin kontrol edilip, cagdas kent yasamina
katilmalarini saglamak giderek zorlasan bir kiiltiirel bilinglenme, sosyal ve idari 6rgiitlenme, ekonomik

planlama ve ayrintili bir fiziki koruma planlamasi sorunudur. (Kuban, D. 2000, s: 157).

Kentin kaotik ¢okluk ortami, ekonomisinin hareketliligi ve tilkenin yeni politik-ekonomisinin
hareketliligi ve bolge konjonktiirlerine bagli olarak bir baska kiiltiir cesitliligine de sahne olmaktadir.
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80’li yillardan beri is merkezlerinin yani sira sayilar1 her giin artan otellerin barindirdigy turistlere,
kentte uzun siire kalan yasal ya da marjinal iliskiler icinde calisan baska yabancilar katilmaktadir.
Araplar, Iranlilar, Asyalilar vb. Istanbul, bugiin bir yandan seckin iist kiiltiiriiniin, 6te yandan yeni yerli
kiiltiirlerin, popiiler ve marjinal olanin ve nihayet bu yeni yabanct 6gelerin karmasik bir mozagini
sergiliyor. (Yiicel, A. 2000. S. 206). Son zamanlarda Suriye’li gogmenler de eklenmistir.

Istanbul ve Bogazi¢i'nin Ulasim Problemi

Kentin ulasimy, 19. Yiizyilda araba ortaya ¢ikincaya kadar yaya olarak yapilmaktaydi. Yedi tepe tizerine
kurulan Istanbul’da topografyasi goz 6niine alindiginda diiz yoldan bahsetmek imkansizdir. Kaldi ki
yangin ve diizensiz yapilan insaatlar ile diizensiz olan sokak yapis1 bir o kadar daha bozulmustur. Ote
yandan hizla artan niifus, beraberinde araba sayis1 ulasim icin gesitli ¢6ztim Onerileri {iretilmistir.
Tramvay kaldirilarak troleybiis konulmustur, Bogaz kiyilarinda vapur seferlerinin yerini alacak olan
otobiis sistemi getirilmistir. Ttim bu yol ¢calismalari, alt yapisi olmadan gelistirildigi igin, kent trafigi
kaldiramaz duruma gelmistir. Boylece Istanbul yarim yiizyil gibi kisa bir siirede yapilar kenti olmaktan
cikip yollar kentine dontismdistiir. Tarihsel doku ¢ok biiyiik zarar gormiistiir.

Yeni yollar cogunlukla eski yapilar yikilarak yapilmstir. Yol genisletilmesi ¢alismasi sirasinda da birgok
tarihsel anit yok edilmis, Bogaz kiyisindaki sahilhanelerin bir bolimii yikilmistir.

Resim 7. Istanbul’ da Trafik Problemi
http:/ /www.milliyet.com.tr/istanbul-da-trafik-cilesi-basladi-gundem-2252745/ Erisim Tarihi:
02.11.2018.

1960 yillarindaki en biiyiik tartisma ise Bogaz Kopriisii'niin yapilip yapilmamas: idi. 19. ytizyilin
sonlarindan beri giindemde olan kopriiniin insasina kars1 olanlar, kara trafigini 6zendirecegini, mevcut
yerlesim alanlarinin artacagim ve Bogaz'in manzarasim bozacagmi savunmuslardir. Ancak tim bu
kars1 ¢ikmalara ragmen koprii yapilmus, trafik sorununa ¢oztim getirmekle birlikte, bahsi gecen tim
problemleri de beraberinde getirmistir. Bogaz Kopriisi'nden sonra ikinci bir kopriiye ihtiyag
duyulmus, Fatih Kopriisti yapilmistir. 29 Ekim 2018 tarihinde ise tictincii koprii Istanbul Koprii'si
acilmistir. Tum biiyiik metropolitanlarda oldugu gibi yeralt: ulasgimini arttirma yoluna gidilmis, metro
ag1 genisletilmeye calisilmustir.
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Yeni ulasim aglar ile birlikte araba niifusu da insan niifusuna paralel olarak artmaya baslamistir.
Boylece Istanbul’da araba sahip olmak yeni yollar yapmaktan daha hizli bir sekilde gelismistir. Buna
paralel olarak da kentin sorunlar: giin gectikce artmis ve iginden ¢ikilamayacak bir durum almgtir.

Istanbul Tasinmaz Varliklarin1 Korumak Adina Yapilan Caligsmalar

Bir yandan tamamen farkli bir kent kavrami yaratilmaya galisiliyor, bir yandan da tarihi ¢evrenin
korunabilmesi igin bir takim ¢alismalar stirdiirtilmekteydi. 1873 yilinda eski eserlerin korunabilmesi
icin bir yasa ¢ikarilmis, 1906 yilinda bu yonetmelik yeniden gozden gegirilerek bazi diizenlemeler
getirilmistir.

Kent planlamasinda 19. ytizyll boyunca siiren Batili bigimlerin rekabeti, baz1 yap1 ve sehircilik
yonetmeliklerinin ytrirliige konmasi ile agiklanir. Bunlar, tasin ahsap konstriiksiyonunun yerini
almasini, sokak cephelerinin ayn1 hizaya girmesini ve kent temizligini destekleyen yontemler 6ngérmiis
ve de aslinda Islam yasalar1 ile bagdasmayan, toplum yararma istimlak olgusunu getirmislerdi.
(Barillari, D. Godoli E. S: 13.)

1924 yilinda Istanbul’da Muhafaza -i Asar-1 Atika Komisyonu olusturulmus, ancak bu komisyon sadece
danmisma hizmeti verdigi i¢in umulan sonug elde edilememistir. 1951 yilinda ise Gayrimenkul Eski
Eserler ve Amnitlar Yiiksek Kurulu olusturulmustur. Her tiirlii tarihsel mimarinin envanterinin
¢ikarilmasini, projelerin denetlenmesini saglamistir. 1956 yilinda Imar Nizamnamesi'ne konulan bir
hiiktimle birlikte kurula, tarihsel cevre denetimi konusunda tam yetki taninmis, bu madde ile birlikte
Tiirkiye’de ilk defa kavramsal olarak sit alani diistincesi ortaya ¢ikmistir. Ancak biitiin bu calismalara
ragmen 1960 yilindan sonra geleneksel Tiirk mimarisi kalintilari, yetkililerin ilgisizligi nedeniyle
modern gelisme iginde yok olup gitmeye baslamustir. Bagimsiz olarak calisan kurul 1983 yilina kadar
pek ¢ok tarihsel konut mimarisini koruma altina almaistir.

Tiirkcede teknik bir terim olarak yer alan sit kelimesi Fransizca ve Ingilizce karsilig1 yer anlamina gelen
site sozctigtidiir. Korunmas1 gerekli yer anlamina gelir. Anitlarin, sokaklarin, korunmasina iliskin
yasalar koymak oldukgca yenidir. ilk kez Mimarlar Kongresinde ortaya ¢ikan bu olgu 1964 yilinda
Venedik'te toplanan ICOMOS (International Council of Monuments and Sites) adli uluslararas:
toplantida tanimlanmustir.

1969 yilinda sit alanlarinin korunmas: igin bir takim kararlar alinmistir, nazim plan aracilifiyla
uygulanacak olan bu rapor ve kurul kararlari, belediyenin kapsamli korumaciliga kars: olmasindan
dolay1 uygulanamamustir. Ancak 1972 yilinda ¢ikarilan Eski Eserler Yasasi'nin ytiirtrliige girmesiyle
birlikte, 1969 yili raporu da yasal bir temele oturtulmus oldu. Bu yasayla birlikte Anitlar Yiiksek
Kurulu'na tarihsel sit alanlari ile ilgili sinirsiz yetki verilmistir.
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Resim 8. Bogazici'ndeki ¢arpik kentlesme
www.istanbulfotograflari.com, Erisim Tarihi: 15 May1s 2007.

Anutlar Yiiksek Kurulunun en 6nemli kararlarindan biri Bogazigi'nin korunmasi i¢in hazirlamis oldugu
yasaydi. Kurulun getirmis oldugu bir oneri ile birlikte, biitiin Bogazici Bakanlar Kurulu karariyla
koruma alami ilan edilmis ve bu yasa ile birlikte Bogazici'ne yapilacak biitiin insaatlarin kurulun
onayindan ge¢mesi saglanmustir.

Son yillarda kentsel ¢evrenin korunmasina karsi duyarlilik giderek artmakta ve bu alanda bir araya
gelen aydinlarin cabalar1 yogunlasmaktadir. Mimarlar Odasinin yurt sathinda yayilan koruma
cabalarina ek olarak, CEKUL, Galata Dernegi, Zeyrek Koruma Dernegi, Cihangir Dernegi gibi
orgiitlenmeler gevresine sahip ¢itkan kentlilerin, meslek adamlarinin tarihi ¢evre igin basarili projeler
tiretecekleri umudunu vermektedir. (Ahunbay, Z. 1999, s. 143)

1983 yilinda gikarilan Bogazici Yasasi, Bogazici koruma alani icinde bulunan tarihsel yapilar ve evlerin
onarimi disinda yapilabilecek her tiirlti insaati yasaklamistir. Ancak Bogazigi'nin tarihin gok eski
devirlerinden beri Istanbul’un en prestijli yeri olmasi nedeniyle buraya olan talep azalmadig1 gibi, eski
konutlara olan talep de artmustir. Halen ayakta kalan ahsap evlerin restorasyonu, yikilanlarin yeniden
insa edilmesi yiiksek arsa fiyatlar1 giderek artmustir. Ancak bu yeniden insaat abartilarak, sahte
rokonstriiksiyonlara neden olmustur.

SONUC

Modern ¢agin en biiyiik 6zelliklerinden biri, insanlar1 kendi tarih ve kiiltiiriine baglayan damarlar1 birer birer
koparmasi, insanlar siradan, kisiliksiz, tek tip kitleler haline getirmesidir.

20. yiizy1l ortalarinda bazi semtlerde, Uskiidar ve Bogazigi’nde eski dokuyu yansitan mahalle ve sokaklara
rastlayabiliyorduk. Ancak 20. yiizyilin sonlarina dogru, ylizyillar boyunca bir¢ok medeniyete bagkentlik yapmis
olan bir kentin, ¢6kiis donemi baslamustir. Giiniimiizde Istanbul’da halen pek ¢ok anit, tarihi yapt mevcuttur. Ancak
carpik kentlesmenin bu anitlar1 ne zaman sindirecegi bilinmemektedir.

Bugiin biitliniiyle yok olan bu Bogazi¢i mimarisi deneyi arastirilarak rekonstitiisyonu yapilmali, insan ve doga
arasindaki iligkilerin mimariye yanstyan essiz bir 6rnegi olarak tarihte yerini almalidir. (Kuban, D. 2000, s: 347).
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Istanbul 10 milyonu askin niifusu, her kdseden yiikselen gokdelenleri, ana caddelerin iki yaninda dizili olan sekiz-
on katli apartmanlar1 ve ofis binalariyla modern bir o kadar da geri kalmis kent gériiniimiindedir.

Istanbul’un gelecegini tasarlamaya yénelik yeni bir acilim getirmek diinyanin ¢ok 6zel bu aziz sehri igin en iyi
baslangic olacaktir. Istanbul’un geleceginin sektorel dagilimi konusunda orta vadede bir uzlas: bulunmaktadir.
Bununla beraber bir biitiin olarak Istanbul’un &niine ne tiir bir hedef ortaya koydugu netlesmis degildir. Herkes
Istanbul’un 6nemli ve biiyiik bir kent olmasmi istemektedir ancak heniiz bunun i¢i doldurulmamis, yontemi
belirlenmemistir. Bu nedenle de yol almakta giigliikler vardir. Istanbul’un gelecegine yonelik bu belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasi ve ana hedefin netlesmesi gerekmektedir. (Bilgili, A.E. 2012. s:365-366).

Istanbul metropoliiniin sorunlarina ¢dziimler iiretebilsek bile uygulanabilmesi icin toplumun siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel diizenlerinin degigmesi gerekmektedir. 19. yilizyilda kentin sorunlari ¢dziimsiiz gibi goériinmiiyordu.
Gereksinimler ve boyutlar1 bu kadar biiylik degildi. Bireyler fiziksel bir kaosun i¢inde kaybolmadan, kiiciik
mutluluklar tadabiliyorlardi. S6zgelimi, Bogazda kiiciik bir kayik ile gezebiliyor, balik tutabiliyor, deniz kenarinda
cay igebiliyor, manzaray1 seyredebiliyor, denize girebiliyor ve en 6nemlisi de temiz bir hava soluyabiliyorlardi.
Ancak bugiin bu bahsettiklerimiz birer {itopya oldu.

Tarihi mimari yapilarin kenti olan Istanbul, denizle yakin bir iliski i¢indedir. Istanbul’a denizin yarattig1 bir kiiltiir

diyebiliriz. Bu kadar kisa bir siirede yok edebildigimiz Bogazigi kiiltiirii ki, Bogazig¢i bir kiiltiirdiir, daha ne kadar
dayanabilecegi tartisma konusudur.
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Extended Abstract

URBAN QUALIFICATION AND PROBLEMS OF ISTANBUL AND BOSPORUS

In this study; emphasizing the contribution of the Bosporus to the urban landscape; by examining the
urban problems like migration, unplanned urbanization, transportation, population growth, it is tried
to produce solution proposals.

Istanbul, the capital of three great empires, is located in a very important geopolitical position in terms
of history, trade, and culture. Throughout history, it has always been seen as a universal image. The
topography of Istanbul is distinguished from other important world cities by its Golden Horn,
Bosporus, seven hills, historic peninsula symbolized by monuments.

While describing the history of Istanbul, it is necessary to evaluate the Roman and Byzantine and
Ottoman work together. Today, some historians, in order to bring Ottoman to the forefront, wish to
ignore the culture of Rome and Byzantine. However, in order to understand the Bosporus culture, in
particular, we need to pass all the civilizations living on it through the culture screen without
distinguishing. Although it is at a point that connects Europe and Asia, it is not right to describe Istanbul
as a European city in its entirety. When Fatih Sultan Mehmet conquered Istanbul; Greeks, Armenians,
Jews and, especially, Turks have emigrated from Anatolia. Those people with these different cultures
brought their own cultures while they settled down. While the understanding of the traditional Turkish
city continued, at the same time a very rich mosaic was formed with both the existing Roman and
Byzantine culture as well as the culture of the immigrants. Thus, an eclectic architecture that has a mix
of Eastern and Western culture emerged.

Due to the prestigious status of the Bosporus, coastal palaces and the entire coastline have been given
to the state officials until the 19th century. Especially in the Tulip Era, it was completely in the service
of the aristocratic class. Behind the coastal palaces in the Bosporus there were the large gardens, they
were connected to the sea with the docks in the front. The coastal palaces have not been very long-lived
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because they have been destroyed by the new owner and rebuilt according to their own taste as they
changed hands. Another reason for being short-lived is that the material used was mostly wood. In the
slightest fire, the fire suddenly jumped from one palace to the other, and sometimes it was possible for
the entire neighborhood to stay in flames. Today, the Bosporus has maintained its prestigious position.
When it came to the 20th century, with the modernization, the clash of traditional city and modern city
identities started. The traditional urban texture of the Ottoman has become unable to compete with the
monumental dimensions of the architecture of the west. When Swissotel was erected near the
Dolmabahge Palace, various cafes and narrow streets in Ortakoy, and, especially, the skyscrapers beside
the mosques forming the city silhouette, the city started to lose its identity.

The modern city concept has brought a lot of problems with it. The most important of these is the rural-
urban migration happening unplanned and with the concern of income. With this unplanned action
without any infrastructure, the city's texture has been ruined, the crime rate has risen, morale has
suffered collapse. The squatters built almost overnight began to take the place of the unique architecture
of the Bosporus. This rapid unplanned urbanization has destroyed a 2500-year-old history in a moment.
The most important feature of the European cities is that they have very strict laws for preserving the
historical texture and transmitting it to the next generation. We can see the squares that we see in
paintings of famous painters in the 17th century as unchanged when we visit today, it is as if the clothes
of people remind us what year we are. However, our understanding of urbanization is based on
destroying the existing texture, rather than protecting it. The most beautiful places of the Bosporus have
taken their share from this understanding of politics and income. Unlawful inhabiting have brought
with it unplanned urban fabric, increasing population and various sociological problems. Along with
the population increase, the Bosporus has lost its identity as a summer resort and it has started to be
used as a business area.

Another important problem is a traffic problem. After the industrial revolution, the increase of motor
vehicles, the turning of the narrow roads designed for horse carts into freeways, turned the traffic
problem into a problem that could not be escaped. Freeways surrounded by squatters, apartments and
scattered industrial buildings have taken the place of the great Hellenistic and Roman Period roads with
big porticoes and forums. Megacity Istanbul is trying to produce various solutions to reduce the traffic
problem. The construction of the third bridge, the increase of the transit routes, the projects of the
monorail, the increase of the Metrobus and metro networks have not contributed to a permanent
solution. Alternative solutions such as the ban on bridge crossing with one person, a more efficient use
of maritime transportation by increasing the ferry routes and the ferryboat lines and the encouragement
of the use of bicycles are proposed. However, the biggest problem of Istanbul is the excessively
increasing population and the unplanned urbanization. Encouraging the urban-rural immigration by
increasing employment in Anatolia, directing the people to agriculture and animal husbandry, and
supporting with low-interest loans are needed. But all these happen with an educated and informed
society.

Several laws have been enacted to protect the gradually deteriorating texture, but it is still not enough.
Especially the Bosporus Act of 1975, which protects the Bosporus coasts, could not be implemented in
a real sense due to illegal construction and subsequent repentance laws. The spontaneous settlement
that the immigrants brought to the city pushed the city into an irregularity that cannot be escaped from.

We can protect the beauties of the past only with the dynamism of the future. This is done with
awareness of history, culture and the environment. This power is present in today's youth excessively,
they only need a little support and education. Our youth need to be educated with environmental
awareness, no laws can be so strong, we can only prevent urban corruption in this way. A well-
organized and trouble-free city concept may seem too utopian, but at least with systematic work and
socio-cultural change in this regard, it does not seem impossible.

Key Words: Waterside Mansion, The Bosphorus, Urbanization
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Yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren pek ¢ok kavramin yeniden tamimlandigi, konumunun ve
roliiniin degistigi bir siireg baslamistir. Ozellikle 1989 yilinda dogu blogunun yikilmasiyla baglayan
stirecte Sovyetler Birligi“nin dagilmasiyla kiiresellesme olgusu da bu yeni baslayan donemde kilit rol
oynamaya baslamistir. Yeni diinya diizeninin en 6nemli ve belirleyici unsuru olan kiiresellesme ile
birlikte bir ¢ok alanda geri doniilemez bir degisim ve doniisim yasanmaya baslanmistir. Bu donem
icinde stiregelen degisimler ile sosyal bilimler ve uluslararasi iliskiler alanindaki olgular acisindan da
degisiklikler yasanmasina sebep olmustur. Kimlik, milliyetcilik, kiltiir gibi kavramlar bilinen
anlamlarinin disinda yeniden yorumlanmustir.
Kiiresellesme, ekonomik ve siyasi olarak karsilikli bagimlilik yaratmak suretiyle diinya toplumunu
homojenlestiren bir stiregtir. Baska bir deyisle, toplumsal yasamin tim alanlarinda bagimliligin
hizlanmasi, derinlesmesi ve genislemesi olarak diistintilebilir. Hindistan“da yasayan bir bilgisayar
programcisinin Avrupa ya da Amerika“daki patronlarina gercel zaman dilimi iginde hizmet sunmasi
s6z konusu bagimliligin bir gostergesidir (Held Mc Grew, Goldblatt, ve Perraton, 1999: 132).
Kiiresellesme, 1980 lerden sonra diinyada olan biten bir¢ok seyi aciklamak igin en ¢ok kullanilan
kavramlardan biri haline gelmis olmasina ragmen aslinda, varligimin daha eskilere uzandigini ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Canbolat (Laszlo, 2004: 7), kiiresellesmenin zaman - ki bunu beseri edinim
ve birikim stireci olarak agiklamistir - ve degerler ile ilintili oldugundan bahsetmektedir. Bu kapsamda
kiiresellesme ve zaman olgularini asagida belirtildigi sekilde ele almistir:

“(...) Bu agidan bakildiginda, giiniimiizde kiiresellesme olarak tamimlanan gelismenin, ashnda,
pek de yeni bir sey olmadigi goriiliir. Ornegin Emeric de Vattel “in 18. Yiizyilda modern Avrupa
devletler sistemi ve uluslararast iliskiler hakkinda gozlemi, o zaman tipki bugiinkii kiiresellesme
soylemini andiran betimlemelere yol agmistir. Yazar Avrupa devletlerinin eskiden oldugu gibi
birbirleriyle ilgilenmeyen daginik parcaciklar olmaktan ¢iktiklarim, siirekli goriismeler ve ortak
usuller gelistirdiklerini, hatta modern Avrupa “mn, iiyeleri bagimsiz olmakla birlikte, biitiinciil
ctkarlar icin ¢aba gdsteren bir tek cumhuriyet haline geldigini anlatmaktadir.”

Yukarida da belirtigi gibi Avrupa“nin daha 6nceki dénemleri ile kargilastirildiginda da tamamen ayni
olmasa da simdiki kiiresellesme algisina benzer gelismeler yasandigi sdylenebilir ve Canbolat“m
deyimiyle, bu durum o devirdeki kiiresellesme hareketi olarak tanumlanabilir. Burada goze carpan
durum ise s6z konusu kiiresellesme hareketinin bir ¢ikar birligi etrafinda bélgesel oldugu ve bu sebeple
de sinurlt bir kiiresellesme deneyimi oldugudur. Hatta Kazgan“dan aktaran (2000: 28) Hurigiil Eken,
kiiresellesmenin baslangicim1 Ronans“ta yasanan cografi kesifler sonrasinda diinyanin her yerinin
kesfedilmis ve taninmis olmasina baglamaktadir. Ancak zamanla artan beseri birikim ile kiiresellesme
de kendini stirekli yenileyerek bugtinkii halini almustir. Bugtine gelindigindeyse 6zellikle son ytiizyila
damgasini vuran bir kavram haline geldigini ifade etmek miimkiindiir.

Yaklasik 40 yildir politik, ekonomik, ekoloji, felsefi gibi bircok alanda kullanilan bir kelime olmasina
karsin, bugiin hala kiiresellesmenin herkesin tistiine fikir birligine vardig1 bir tanimi bulunmamaktadir.
Durum bdyleyken kelimenin epistomolojik kokenine bakmak kavramsal bir cerceve ¢izmek acisindan
gerekli hale gelmektedir. Kiiresellesme ilk kez, Amerika Birlesik Devletleri“nde (ABD) M. McLuhan
tarafindan yayimlanan Medyayr Anlamak adli eserinden sonra popiiler olmustur (Aydimn, 2002: 11).
Kavramin ilk kez ortaya ciktigi hali Ingilizce ,globalization” kelimesi ayni zamanda Latince“de
»8globus*kokiinden gelmektedir ki bu terim de “kiire” anlami tasimaktadar.

Beck“ten aktaran Simsek ve Yilmaz (2007: 191), kiiresellesmenin kavramsal analizi kapsaminda
globallesme, globalite ve globalizm olmak tizere ii¢ olgudan olustugunu ifade etmektedir. Globallesme
ulus asir1 ve ¢ok boyutu olan bir siirectir. Bu siireg igerisinde ekonomik, siyasi, ekolojik, sivil toplum
alanlari birbirleri ile iligkilidir ve ulus - devletler yerine uluslararas: aktoérler 6n plandadir. Globalite ile
devletlerin ¢ok yonlii bir iliski icinde olduklarini anlatan bir “diinya toplumu” vurgusu yapilmaktadir.
Globalizm ise globallesme olgusunun global pazar ekonomisi dahilinde kabul edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda, globallesmeden ya da kiiresellesmeden bahsedildiginde ulus-devletlerin
rolini azaltarak ulus asir1 aktorlerin 6nem kazandigi betimlemesi yapilirken aynmi zamanda,
toplumlarin karsilikli bagimlilikla meydana getirdikleri “diinya toplumu” gibi sosyolojik olusum ve
politik ideolojik bir yonelim de isaret edilmektedir (Saribay, 2004: 38)

Kiiresellesme etki ettigi alanlar itibariyle ekonomik, kiiltiirel ve siyasi olmak tizere ti¢ boyutuyla
incelenmektedir. Ekonomik kiiresellesme en genel haliyle, ulusal pazarlarin diinya pazarlarina entegre
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olmasimi ve diinya gapinda bir ekonomik biitiinlesmeyi anlatmaktadir. Kiiresellesmenin kiiltiirel
boyutu toplumlarin yasadig1 sorunlari ve bunlarin ¢oziimlerini ortak hale getirmesi durumudur. Bu
noktada cokkiiltiirliilitk, kimlik gibi konular tizerine vurgu yapilmaktadir. Siyasi kiiresellesme ise
devlet - toplum - birey arasindaki iligkileri yeniden ele almakta ve mevcut rolleriyle ilgili yeniden
sekillenen bir yap1 olusturmaktadir. Bunun yani sira ulus tistii orgiitler, hiikiimet dis1 kurumlar, sivil
toplum gibi siyasal alanda daha 6nce var olmayan birgok aktorii de siirece dahil etmektedir (Yalginkaya,
Cilbant ve Yalginkaya, 2012: 4-5).

Kiiresellesme kendi iginde hem olumlu hem de olumsuz taraflar barindiran karmasik ve ¢ok aktorlii bir
siirectir. Neoliberalci ve kiiresellesme yanlis1 bir¢ok yazar tarafindan kiiresellesme politik ozgiirliikler,
sermaye, tiiketiciye bir secim hakki ve isgiicti pazarmin geniglemesini sagladig: icin faydali olarak
goriinse de kiiresellesme karsitlar1 igin fakirlik ve esitsizlik {iretmektedir (Sasaki, 2004:78). Siyasi
boyutta ise kiiresellesmenin ulus-devlet tizerindeki etkisi tartisiimaktadir. Ulus-devletin temeli olan
ulusal kimlik ve egemenlik kavramlar: kiiresellesme siireci ile birlikte ¢ok ciddi ve 6nemli bir degisim
stirecine girmislerdir.

Kiiresellesme Siirecinde Kimlik

Kimlik, en yaygin bigimiyle, belirli bir esigin altinda olan ve ¢evresel degisimlerden etkilenmeyen bir
eylemin 6znesinin zaman icindeki kalicilig1 olarak tamimlanabilir (Melucci: 85). Kimligin en énemli
ozelligi bir bireyi digerlerinden ayiran ve kendine ait farkli olgular: ifade eden bir kavram olmasidir.
Bu kavramin birbiriyle yakin iligki icinde oldugu iki boyutu vardir: Bireysel kimlik ve toplumsal kimlik.
Bireysel kimlik, bir bireyin, diinyaya karsi ve hayatla ilgili sahip oldugu yaklasim ve bu diinyada
bulundugu konumu belirleyen inanis ve bagliliklarin ifade etmektedir. Toplumsal kimlik ise, bireyin
kendini tanimlamasinmi ve kendini daha biiytik bir toplumsal grubun bir parcasi hissetmesi ile ilgili
iliskileri agiklayan bir kavramdir. Toplumsal kimlik c¢ogul bir kavramdir. Ciinkii bireyin farkh
kimlikleri tartmasi ve belli bir kismina oncelik vererek kendi benlik kabullenisi ile toplumsal veya
siyasal cevre ile iletisim kurmasi sonucu olusmaktadir (Parekh, 2009: 54).

Kimlik meselesi sosyal bilimler alaninda bir¢ok disiplin tarafindan ele alinan ve zengin bir sdylem
gelenegi yaratmis bir olgudur. Guintimiizdeki kimlik soylemi ile bundan 50 y1l 6nceki kimlik séyleminin
aynilig ise tartismali bir konudur. Kiiresellesme ile birlikte siire gelen gelismeler, kimlik olgusunda
hem teorik olarak hem de toplumsal hayat acisindan bir degisim yasanmasina sebep olmustur.
Kiresellesme siireci, bireylerin kiilttirel kimliklerini fark etmelerini saglayan en 6nemli sebeplerinden
biridir. Aydinlanma felsefesi ile birlikte bireysellesme hareketinin ortaya ¢ikmasi ve hizla yayilmasi
sonucu, kiiresel tercihler yerel geleneklerden oldukca farklilasmaya baslamistir. Birey merkezli
sekillenen bu tercihler, hem toplum aliskanliklar1 hem de siyasal yap1 tizerinde zaman iginde 6nemli
degisimler yasanmasina sebep olmustur. S6z konusu bireysellesme siireci icinde, aslinda kimlik
olgusunun farkliliklardan ortaya ciktig1 varsayildiginda, Kkisiler kendilerini ulusal kimlige ait
hissetmemekte daha gok etnik ya da dini baz kiiltiirel unsurlara dayanarak yeni ve yerli bir kimlik
arayisl igerisine girmektedir.

Bu noktada kimlik ve dolayisiyla milliyetcilik olgularinin ulus-devletin varolusu acisindan 6nemini de
ortaya koymak gerekir. Feodal bir siyasi sistemden merkeziyetci bir sisteme gegisi temsil eden ulus-
devletler, ayn1 degerleri olan ve ortak ulusal politikalarin sekillendirdigi bir cercevede hayatlarim
surdiiren milletlerin birlikte yasadif1 siyasi bir diizen olarak tanimlanmaktadir (Cebeci, 2006: 24).
Westfalyan modele! gore topraklar tizerindeki egemenlik yetkisi ulus - devletin bir siyasal kurum
olarak en 6nemli gerekliliklerindendir. Kiiresellesme siireci ile paralel olarak ulus - devletler denetim
giictinii kendileri disinda uluslararas: kurumlar, ¢cok uluslu sirketler veya sivil toplum orgiitleri gibi
baska aktorlerle de paylasmak durumunda kalmustir. Bu cercevede, uluslarin/milletlerin self-
determinasyon hakkina sahip olmasi veya 6zerkligi olgular: da dile getirilmeye baglanmis ve bu durum
ulus - devletlerin varligini tehdit eder bir unsur olmustur. S6z konusu 6zerklik ya da egemenlik kayb1
ulus - devleti mesru kilan ulusu/milleti amagsiz ve kimliksiz bir hale doniistiirmektedir. Bu sekilde

s

1 1648 yilinda Otuz Yil Savaslarindan sonra imzalanan Westfalya Anlasmasi, “ulusal devlet egemenligi” ilkesini uluslararasi
alanda ilk kez dile getirmis ve temel hak olarak kabul etmistir. Bu tarihten sonra ulus - devletler, uluslararasi iliskilerde temel ve
belirleyici aktor konumuna gelmislerdir. Ulus - devlet anlayisinin ortaya c¢iktifi stireci baslatmis olan Anlasma ile Ortagag
Avrupasi da modern zamanlara gecis yapmustir. Westalyan model bu Anlasma ile dogan ve kabul edilen klasik ulus - devlet
sistemini nitelemektedir.
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mesruiyet kayb1 yasamak, ulus-devletin aleyhine ancak egemenlik yetkisini paylastig1 diger aktorlerin
lehine sonuglar dogurmaktadir (Esgin, 2001:185-192)

Yerellesme hareketi ile ulus-devletlerin en énemli ve olmazsa olmaz varolus unsuru olan kimlik igin
parcalanma riski s6z konusu olmaya baslamistir. Bu durum da ulus-devletin siyasi mesrulugunun
sorgulanmasina sebep olmaktadir (Ates, 2006: 33). Tim bu gelismelere paralel olarak da yerel
kimliklerle kendilerini tanimlayan topluluklarin 6zerklesme talebi ulus-devletlerin varligini tehdit eden
baska bir sorundur. Saribay“a gore (1198: 29-30), kiiresellesme, farkliliklar1 mesru bir zemine oturtmaya
calisirken, ayni farkliliklardan dolay: kendilerini tistiin goren topluluklarin despotizmine ve baskilarina
maruz kalma durumunu da olusturabilir.

Modernist Soylemden Postmodernist Soyleme Gegis

Herkesin kabul edecegi tizere kiiresellesme bir modern zaman kavramidir. Ancak kavrami bir de

postmodernist? bir bakis agisiyla irdelemek kiiresellesmenin kimlik tizerine yaptig1 etkinin daha iyi
anlasilmasini saglayacaktir. Postmodernist kuramci olan Francois Lyotard (1984), postmodernizmi
farkliliklarin etkinliginin arttirilmasimi amaglayan ve modernitenin karsisinda olan bir kavram
oldugunu ifade etmektedir. Postmodernist sdylem, farkli olan1 ve 6zgiil yapiy1 vurgulamaktadir. Bu
noktada, postmodernist yaklasimin, kiiresellesme siirecinde kimligin aldig1 yeni formunun daha net
ortaya konulmasini saglayacak bir bakis agisi sundugunu soylemek miimkiindtiir. Bauman*“dan aktaran
Ates (2009:99), modernitenin kimlik ile iliskisini agiklanmasini asagidaki gibi 6zetlemistir:

“Ashinda modernlik efsanesine, sadece Batili insamin gii¢ atilimini gésteren bir dénem olarak
degil, onun misyon ve ahldki dogrulugunu da ispatlayan bir dénem olarak bakilabilir. Ama
maalesef bu donem, , bir yaratici yikim, siirekli bir sékme ve yikma ¢agr" olmaktan kurtulamadi
. Nitekim modern zamanlarda dominant kimlikler, azinlik durumdaki kimlikleri ,oteki ve
yabanci " kesimler/kimseler olarak gordii ve onlarin nazarinda bu 6teki ve yabancilar, kendilerine
benzemeleri igin diizeltilmeleri gerekiyordu. Bunlarin varlig sadece rahatsiz edici ve kay g1 verici
bir durum degildi, ayni zamanda asimile edilmesi gereken varliklar, bahge icinde ayiklanmas:
gereken otlar gibiydiler. Modernite iste tam da bu 6n kabulden hareketle bir temizlik hareketine
giristi. Mevcut niifusunda yabani ve terbiye edilmemis otlar bulunuyordu. Boylece niifusu ikiye
béldii. Beslenecek ve dzenle cogaltilacak faydali otlar, ayiklanacak ve kékiinden yok edilecek
yabani otlarlardi. Yabancilar, tam da kékten temizlenecek gruba giriyordu. Clinkii yabancilar,
mevcut diizenlerine siirekli bir tehdit unsurunu teskil ediyordu.”

Postmodernist yaklasim yukarida da bahsi gegen farkliliklar1 ortadan kaldirmak yerine farklhiliklarin
tizerinden yeni bir diinya 6nermektedir. Tam olarak bu sebeple de kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan
yerel merkezli kimlik olusumlarini destekleyen bir bakis acis1 ortaya koymaktadir. Postmodernizm,
modernizmin ulus-devlet modelini kimligi homojenlestiren yaklasimini elestirerek dinsel, etniksel ve
kiltiirel farkhiliklari, mezhepsel ayriliklari, dezavantajli ve dislanan topluluklarin haklarim
savunmaktadir. Postmodernist soylem farkliliklar1 6n plana cikarirken magdur olmus toplumsal
gruplarin haklarini savunuyor da olsa, yerellesen kimligin kiilttirel 8gelerini bir tiiketim nesnesi olarak
sunmast igin kiiresel sermayeye firsat yaratmaktadir (Featherstone, 2005: 22).

Kiresellesme stireci ile birlikte ortaya cikan ve farkliliklari temel alan kiiltiirel kimlik algist
modernizmin insa ettigi ulus-devletler icin tehlikeli bir durum ortaya g¢ikarmistir. Kiiresellesme hem
evrensel bir yapidan hem de farkliliklardan beslenerek ulus-devletlerin en temel unsurlarindan olan
“ulus”lara daha yerel bir kimlik farkindalig1 sunarak ¢ogulcu kimliklerin tek secenek olmadig: bir alan
yaratmistir. Bu durum stiphesiz ki siyaset bilimi perspektifinde ele alindiginda milliyetgilik
tartismalarinin da yeni bir boyut kazanmasini saglamaistir.

2 Pauline Marie Rosenau (2004) Postmodernizmi su sekilde tanumlamastir: “Kesinlige karst belirsizligi, diizene kars: diizensizligi,
disipline karst, esnekligi, benzerlige kars: farklilig, tikellige karst cogullugu one cikararak merkezsiz, temelsiz, tiirevsel ve eklektik bir yap
sunar. Belirlenimciligi, esitlik¢iligi, hiimanizmi, liberal demokrasiyi, zorunlulugu, akilciligr ve sorumlulugu sorgular.”
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Milliyet¢iligin Yeniden Yorumlanmasi

Milliyetgilik bir toplumsal hareket ve ideoloji olmaktan o6te, bir kiiltiir sekli oldugundan yine bu
cercevede incelenmelidir (Smith, 1991, s.118). Milliyetcilik, kolektif kiiltiirtin ve uluslarin ortak
kimliginin temellerinden biridir. Dolayisiyla, milliyetcilik bir siyaset kurami ya da doktrin olmaktan
fazlasi, bir biling ve ideoloji bigimidir. Milliyetciligin yeniden {iretilen bir kavram olmasi s6z konusu
siirecin {izerinde durularak bu stireci sekillendiren ve yonlendiren 6znelere odaklanilmasini zorunlu
kilmaktadir.

Bu kapsamda, siyaset kuramlar1 agisindan diistiniildiigiinde kiiresellesme siireci, kimlik olusumunu
acgiklayan ve ayni1 zamanda milliyetgilik anlayisinin da tizerine kuruldugu soylemlerden biri olan
(Gokalp, 2007: 282) 6zcii (ilkgi) yaklagimin tam tersi bir durum yaratmaktadir. Ozcii yaklagim arka plana
kiltiirti alarak kimlik kavramini agiklar. Bu yaklasima gore etnik kimlik kisinin ayrilamaz ve dogal bir
parcasidir. Yani etnisite ve kimlik arasinda bir bag ve stireklilik vardir ki bu sebeple de “6z”ciiler i¢in
kimlik akiskan degildir yani degismezdir (Altunoglu, 2010). Kiiresellesme stirecinde kimlik akiskan ve
degiskendir. Bunun yan sira uluslarin aslinda tarihi stireg igerisinde insa edilmis oldugu diistincesini
savunan ve kimlik olusumunu da bu ytnde ele alan bir diger yaklasim olan modernist yaklasima
aslinda ulus-devletlerin de dogusunu agiklayan bir soylem benimsemistir. Yani, uluslar/milletler ve
milliyetcilik ulus-devletlerin kurularak kapitalizm ve sanayilesme gibi ,modern™ gelismelerin
sonucunda ortaya ¢tkmistir. Baska bir ifade ile insanlik milliyetcilik ¢caginda milletleri yaratmistir. Bu
durumu ftalya“nin kurulmasi sirasinda énemli bir rol tistlenen Massimo d“Azeglo da su ifadelerle
ozetlemistir: “Italya’yi yarattik. Simdi de Italyanlar yaratmaluiz” (Gokalp, 2007: 282). Kimlik baglaminda
milliyetciligi agiklayan 6zctiler ve modernistlerin yani sira bir “ara yaklasim olarak ortaya ¢ikan etno-
sembolciiler ise ulusun/milletin modern bir alg1 oldugunu kabul ederken bunun yiizyillar 6ncesine
dayanan etnisitelerle ilgili oldugunu varsayar. Bu yaklasima gore milletlerin ne olduklar1 temelde sahip
olduklar: etnik koklerle ilgilidir.

Postmodernist perspektifte kimlikte yasanan degisimler, milliyetcilik retoriginin de etkilenmesine
neden olmustur. Bu kapsamda postmodernistler tarafindan 6zciiltigtin kimlik sdylemini reddederek
kimligin akiskan ve degisken bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu durum postmodernistlerin
kimlige bakis acisini da ortaya koymakta ve kiiresellesme siirecinin milliyetcilik soylemi tizerindeki en
onemli etkisini de agiklamaktadir. Diger taraftan postmodernizm modernist kimlik yaklasimini da
farkliliklarin yasanmasi gerektiginin altini cizerek elestirmektedir. Milliyetgilik tarafindan tisttin ve tek
olarak tanimlanan milli kimlik kavrami postmodernist parspektifte kabul edilmemektedir Etnik ya da
kiiltiirel olmas: fark etmeksizin hangi milliyetcilik simiflandirmasinda olursa olsun, milliyetciligin
birlestiren ve tek bir paydada toplayan 6zelligi artik sorgulanmaya baslanmistir. Bunun yan sira, alt
kimlik ve tist kimlik gibi tartismalar ile ¢okkiilttirliiliik soylemleri dile getirilmeye baslamistir. Ulus-
ustl orglitlenmeler ile ayni cat1 altinda toplanan milletler icin bir tist-kimlik olusturulma diistincesinin
yayginlasmakta oldugunu soylemek miimkiindiir ki bu duruma en iyi 6rneklerden biri Avrupa Birligi
(AB)“dir (Karaduman, 2010: 2896).

Kiiresellesme stirecinin en 6nemli aktérlerinden biri olan AB, bu siirecte kimlik politikalar: ve milliyetci
soylemler bakimindan yasanan gelismelerin en énemli uygulamalarindan biri olarak ele almnabilir. AB,
kita Avrupasi“nda yasayan uluslarin, siyasi otoritelerinin iradesi ile gtivenlik ve kalic1 baris tesis etmek
amaciyla oncelikle ekonomik sonrasinda ise kademeli bir sekilde sosyal ve kiiltiirel olarak birbirlerine
bagimli hale gelmek suretiyle olusturduklar: bir ulus-iistii 6rgtitlenmedir. Modernist soyleme paralel
olarak, AB olusum siirecinde olusturulmaya calisilan kimlik insasinda ortak deger ve norm yaratma
cabalar Birlik vatandaslarmin Birlige uyum saglama ve ait hissetme davramsglarinin arttirilmasi i¢in son
derece onemlidir. Ancak burada yine kiiresellesmenin toplumu hem homojenlestiren hem de
tikellestiren diialist tarafi kendini gostermektedir. Cesitli semboller, mitler ve normlar olusturularak bir
tist kimlik yaratilirken ayn1 zamanda yerel kimliklerin de anlam kazandig1 ve vatandaslar tarafindan
daha ¢ok sahiplenildigini soylemek miimkiindiir. Bagka bir deyisler yerel kimlikler olusturulmaya
calisilan Avrupalilik kimligi karsisinda daha 6nemsiz degildir. Ustelik sadece ulusal bazda degil, ulus-
devlet milliyetciliginin de altinda var olan yerel alt kimlikler bu anlamda oldukca belirleyici
olabilmektedir ki Ispanya“daki Katalan Bolgesi bu duruma érnektir.

Kiresellesmenin bir izdtistimii olan Avrupa biitiinlesme siirecinde yerel milliyetgilik akimlarmin arttig
gozlemlenmistir. AB“de milliyet¢i davranislarin ontinti kesemezse ayakta kalmasimn miimkiin
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olmayacag gortisii giderek kendini kabul ettirmeye baslamistir (Giiler, 2011: 58). Avrupa Komisyonu
Bagkani Jean-Claude Juncker, katildig1 bir televizyon programinda® bu durumu su sekilde ifade
etmistir: “En biiyiik tehlike milliyetcilik. Milliyetcilik Avrupa Birligi'nin kiiresel anlamda dnemli rol oynamasim
engelleyerek birlik ve beraberligimizi baltalamamal.”

Bu durum tersten okundugunda, AB ve dolayisiyla parcast oldugu kiiresellesme hareketi de
milliyet¢ilik icin bir tehlikedir. Iste tam olarak bu sebeple kiiresellesme siirecinde milliyetgilik
etkinligini yitirmekte, yerel kimlikler 6n plana ¢ikmakta ve buna bagl olarak da ulus - devletin
egemenlik alan1 giderek kiigiilmektedir.

Sonug

Kiiresellesme stireci, 6zellikle son 40-50 yildir yasanan gelismeler sonrasinda, diinya igin siyasi alanda
kimlik ile ilgili yeni bir dénemin baslangici olmustur. Bu stirecte, kisisel kimliklere ait 6zellikler olan
cinsiyet, etnik koken, din ve kiiltiir konular1 giin gectikce daha dikkat ¢ekci ve duragan olmayan bir
hale gelmeye baslamistir. Kiiresellesme ile birlikte gelisen postmodernist soylem modernizmin yarattig:
ulus-devletleri de etkilemis ve ulus-devletlerin en temel unsurlarindan olan milliyetcilik kimliginin
yeniden sekillenmesine neden olmustur. Ciinkii millet ulus-devletleri olusturan ve aym zamanda
mesruiyetlerini saglayan en énemli olgudur.

Millet algis1 ve kabuliiniin olusumunda ise alt benlikteki kimlik bilesenlerinin 6énemi ¢ok biiytiktiir.
Kiresellesme siireci ile birlikte baslayan postmodernizm, toplumsal aidiyetleri ve kimlikleri
parcalayarak yerel milliyetcilikler ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme siirecinde yerel kimliklerin 6n plana
¢ikmasi, olusturulmaya calisilan tist kimlik ¢abalarini da sekteye ugratmaistir.

Bu kapsamda milliyetgilik igin, neredeyse iki ytizyillik tarihinde, belki ilk kez anlamim yitirmeye
basladigin: ifade etmek yanlis olmayacaktir. Feodal rejim ve imparatorluklar dénemini yikarak ulus-
devletler donemini baslatan bir siyasal ideoloji olarak milliyetciligin son donemine girmis olabilecegi
bircok yazar ve dustintir tarafindan dile getirilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen bazi calismalara
gore, kiiresellesme, milliyetciligi ve dolayisiyla ulus-devlet, egemenlik, ulusal bagimsizlik gibi
kavramlar: zayiflatmis ve hatta igini bosaltarak anlamini yitirmesine sebep olmusken, buna karsin bazi
yaklasimlar ise, s6z konusu kavramlarin, kiiresellesme siirecinde de, bir dontistim gegirerek varliklarina
devam edeceklerini ileri stirmektedirler.

Sonug olarak milliyetcilik ve kiiresellesme iliskisi, kiiresellesme ile ilintili olan pek ¢ok kavram gibi
tartismal1 bir konu olma 6zelligini stirdtirmektedir. Ancak acik olan sudur ki; kiiresellesme ile birlikte
kimlik algilarinin ve buna bagh olarak milliyet¢ilik taniminin yerelleserek form degistirmis olmasi
gercegidir. Bu kapsamda, milliyetgilik soyleminin yakin bir tarihte tamamen siyasi sdylemler arasindan
kaybolacagini séylemek miimkiin degildir ancak artik bilindik ve klasiklesen haliyle de kendisine bir
yer bulmasi ve bu minvalde etkinligini korumasinin da zor oldugu asikardir.

3 Detayl1 bilgi icin http:/ /tr.euronews.com/2017/10/26 /juncker-milliyetcilik-ab-icin-buyuk-tehlike Erisim tarihi: 06.06.2018
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how sales prices have an impact, were reviewed at the conclusion.
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GIRIS
Turizm sektdrii son yillarda iilke ekonomilerinde biiytik rol almaya baglamis ve gelisme gosteren bir
sektor haline gelmistir. Sektor ile tilkeye, doviz girdisinin daha hizli olmasi, turist alan tilkenin giiven
arttirmasi, sicak para akisinin fazlalasmasi, is istihdami saglamasi gibi bir¢ok alanda tilkeye katkisi
vardir. Turizm sektori, bir tilkenin ekonomisine dogrudan ve dolayli yoldan birden fazla sektore katki
saglamaktadir. Turizm, diinyada 19.ytizyil ile biiytimeye baslamistir. Bu sektérde onciiliik eden ve
glinumiiz de diinya turizm sektoriinde 6nemli rol oynayan Thomas Cook, Hilton gibi uluslararas:
markalar ortaya ¢ikmustir. Ayrica insanlarin tatil, is ve cesitli nedenlerle seyahat etme ve konaklama
istekleri arttikca, bircok tilke bu firsati degerlendirmeye baglamistir. Ulkemizde ise Turizm 1980’den
sonra gelismeye baslamis ve sektor igin yatirimlar yapilmaya baslanmistir. Giintimiizde, Tirkiye
turizm ve hizmet sektdriinde diinyanin 6nde gelen {ilkelerinden biri haline gelmistir. 2014 Diinya
Turizm C)rgiitij verilerine gore, Tiirkiye 6'nc1 sirada yer almustir. Diinya’da birinci sira da Fransa, ikinci
sira Amerika Birlesik Devletleri, tiiinci sira da Ispanya yer almustir. Tiirkiye'nin iist siralarda yer
almasmin en biiyiik nedenlerinden biri turizm gesitliliginin tilkemizde fazla olmasidir. Tiirkiye’'de
1990’1ar da turist sayis1 5 milyon iken, 2014 yili itibari ile 36 milyonu gecmistir.
2000’ler den sonra diinyada ve tilkemiz de hizla gelisen teknoloji ve internet, firmalar arasi rekabeti ve
internet {izerinden tiriin satisin arttirmistir. Bu durumu, Turizm sektoriinde de gorebiliriz. Son yillarda
internetin hayatimizin her alaninda yer almas: ve bunun sonucunda sosyal medya, forumlarin
yayginlasmasiyla, pazarlama cgesitleri de gelismis ve guntimiizde e-ticaret ortaya cikmistir. E-ticaret,
internet tizerinden tirtinleri satmaya yonelik bir pazarlama araci olarak adlandirilir. Turizm sektorii de
e-ticaretten etkilenmis ve turizmde, e-turizm kavrami ortaya ¢ikmustir. E-turizm, son yillarda internetin
hayatimiz da ortaya ¢ikmasi ve kullaniminin artmasi, insanlarin da interneti yasam bigimi haline
getirmeleri ve internet tizerinde yemek, kiyafet, bolge, tatil gibi tirtin gesitlerini arastirmasi ve satin alma
egilimlerinin artmasi tizerine, online turistik tamitim ve satis kanallarinin ortaya ¢ikmasini saglamis ve
tirtinlerin pazarlamalarinda hatir1 sayilir bir artis gostermistir. Bunu, Turizm sektoriinde hizmet veren
otel isletmeleri icinde soyleyebiliriz. Ciinkii, seyahat edecek kimselerin, seyahat edecegi destinasyonu
onceden turistik internet kanallar1 tizerinden arastirarak (turistik blog, turistik yorum siteleri veya
cevrimigi rezervasyon siteleri) bilgi edinmesi, hatta kalacag yer ile ilgili 5nceden konaklamis kimselerin
yorumlarina ve site puanlama sistemine onem vererek konaklama yerini se¢gmesi bu 6nemi
dogrulamaktadir. Seyahat eden kimselerin internet tizerinden gidecek ve kalacaklar oteller ile ilgili her
turltt olumsuz ve olumlu yorumlar1 gorebilmeleri, turistlerin kararlarinda en biiyiik etken
olusturmaktadir ve bazi turistler puanlama sistemi, mitisteri yorumlari tizerinden konaklanacak oteli
se¢mektedir. Biitiin bu veriler bir otel isletmecisini, ‘Potansiyel miisterilerin, cevrimigi rezervasyon
kanallarinda otel satis fiyatlarim belirlerken daha ¢ok nelerden etkilendikleri?” sorusuyla kars: karsiya
birakmustir. Tiirkiye’de her isletme gibi konaklama isletmelerinde de amag para kazanmaktir. Ama,
potansiyel miisteri dedigimiz kitleyi isletmeye cekmek igin ise, konaklama isletmesine gelen miisterilere
kaliteli hizmet vermek onemlidir. Cuinkli, konaklayan miisteriler, giintimtizde tatil deneyimlerini
internet tizerinden paylasmaktadir ve ¢evrimici rezervasyon sitelerinde geri bildirim, puanlama olarak
degerlendirme yapabilmektedirler. Bir¢ok konaklama isletmesi, bu konuda yetersiz ve diisiik kalitede
pazarlama stratejisi uygulamaktadir. Bu olgu beraberinde hizmet kalitesini de olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu arastirma yapilirken, yukarida belirtilen konular tizerinde, turizmin ve internetin
gelisimi sonucu, turizmde olusan yeni kavramlarin incelenmesi, bu kavramlar sonucunda, konaklama
isletmelerinin pazarlamalarma dogrudan etki yaratan gevrimici rezervasyon sitelerinden yararlanan
miisterilerin otel tercihlerinde nelere dikkat ettiklerinin, oteller tarafindan, miisteri geri bildirimleri ve
puanlama sistemlerinin, miisterilerin otel fiyatlar1 agisindan tercihlerini nasil etkiledigi arastirilmasi 6n
gorulmistur.

TURIZM PAZARLAMASI

Turizm bir hizmet sektoriidiir ve hizmetlerin ayr1 ayri kendine ait 6zelliklerinden dolay: turizm
pazarlamasmi farklilastirmaktadir. Turizm hizmetlerinin bu 6zellikleri pazarlama faktoriini
gerceklestirirken de bazi degisiklikler yapilmas: gerekmektedir. Kisacasi, pazarlamanin temel
yaklagimlarm1 hizmet igletmelerine uyum saglayacak bicimde yenileyerek ve degistirilerek
uygulanmalidir. Aym zamanda turizm isletmelerinin de kendine has 6zellikleri mevcuttur. Ornegin,
turizm isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Bu ytizden insan olgusu son derece nemlidir. Biitiin
hizmet isletmelerinde bu durum aym degildir. Ayrica, turizm sektoriiniin 6zellikleri de pazarlama

29



Uluslararasi Beseri ve Sosyal Bilimler inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR),
Volume: 2 Issue: 2 Year: 2018

faaliyetleri uygulanirken dikkat edilmelidir(Uygur,2007). Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizm
pazarlamasini, “Bir turistik merkezin veya turizm isletmesinin en yiiksek kazang elde etme hedefine
uygun olarak, turizm hizmetinin pazarda uygun ir yer almasini saglamak amaci ile turizm talebinin
ozelliklerini de dikkate alarak turistik tirtin ile ilgili arastirma, tahmin ve secim yapmay1 hedefleyen ve
bu konularda, almacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesi” olarak tanimlamaktadir (1(;6Z, 1996;21).
Pazarlama isletmenin en 6nemli fonksiyonu olmakla beraber bir felsefe gibi kabul gérmektedir. Isin
tasarlanmasi ve yapilandirilmasidir. Pazarlama siireci reklam kampanyalari veya ayin firsat tirtinii gibi
uygulamalardan daha fazlasidir. Resepsiyonist’den, kat hizmetgisine ve genel miidiiriine kadar her
bolimiin, departmanin bir pargasidir (Kotler, Bowen, Makens, 2003). Turizm, 6ncelikli iki endiistri olan
konaklama ile seyahat endiistrisinden meydana gelmektedir. Basarii bir konaklama hizmeti
pazarlamas: biiyiik olctide seyahat endiistrisi ile is birligine baghdir. Bircok otel misafiri seyahat
acenteleri aracilig1 veya tur operatorlerinin sundugu tur paketlerini satin almaktadir. Tur operatorleri
tarafindan sunulan bu paketlere katilim oldukca oteller pazardaki rakiplerine baskin olmakta ve
rakiplerini geride birakmaktadirlar (Kotler vd., 2000;232).

Turizm pazarlamas: 6zellikleri

Turizm pazarlamacilari hizmetleri dort temel faktorii goz ontine alarak pazarlamak zorundadirlar. Bu
ozellikler, soyutluk, ayirt edilemezlik, heterojenlik ve kolay bozulabilir olmas1 (Kotler vd., 2000;256).
Hizmet endiistrisinin trtinlerini, diger endiistri iirtinlerinden ayiran bu dort temel faktor (Laws,
2002;271);

Soyutluk, miisterinin hizmet tiriintini satin almadan 6nce denem imkani olmamast.

Ayirt edilemezlik, miisteri hizmetin bir pargasi olarak goriilmektedir ve hizmet siiresince dogrudan
hizmeti veren isletme ve personeliyle etkilesim i¢indedir.

Heterojenlik, belirli bir hizmet her miisteri tarafindan farkl: bir bigcimde tecrtibe edilir.

Kolay bozulabilir olmasi, isletme satilamayan her bir hizmet iirtinii stoklayamaz.

Turizm pazarlamasi unsurlari

Turizm pazarlamas: karmasinin ¢ogaltilabilmesi ile ilgili konuyu belirtmek gerekmektedir. 4 P karmasi,
turizm pazarlamasinda 7 P'ye cikartilabilmektedir. 4 P'ye ek unsurlar olarak, Insanlar (gorevliler),
fiziksel kanit ve yontem eklenmektedir (Akova, 2009;6).

Turistik Uriin, bir talep veya ihtiyaci karsilama ihtimali oldugunda, tiiketilmek, kullanilmak, dikkat
cekmek ve harcanmak tizere, hedef pazara sunulan herhangi bir sey olarak tanimlanmaktadir (Kotler,
2003). Bir hizmet isletmesinde basarinin saglanmasinin anahtar: “hizmet kalitesidir”. Pazar igerisinde
rakiplerden farkli isler ortaya koymak yine hizmet kalitesi ile iligkilidir. Devamli olarak ytiiksek kalitede
hizmet sunulmasidir fark yaratan durum. Ornek olarak iicret ve yer agisindan esit olan iki otelin
arasindaki fark sunduklar1 hizmette belirlenebilir ve talep yaratan faktor olabilir (Mucuk, 2014;312).
Dagitim, Turizmde dagitim kanals; “turistik tirtinleri kullanma haklari ile birlikte tireticiden tiiketiciye
ulastirmak igin girisilen gabalari, aralarinda toplumsal ve ekonomik iliskiler kurarak saglayan isletme
ici orgtitsel birimlerin ve isletme dis1 pazarlama kurumlarmin olusturdugu bir yapidir” (Akat, 2000).
Turizm isletmeleri, dagitim ¢alismalarini herhangi bir araci firma olmadan dogrudan isletmenin kendisi
organize edecegi gibi, bir arac1 kurum ile anlasarak da dagitimi yonlendirmek icin yadim alabilirler.
Turizm igletmeleri tirettikleri hizmeti sadece tilke icinde veya cevresindeki miisterilere degil,
bulundugu tlke disindaki yerlerde ki miisterileri de hedef alarak planlamakta ve hizmet
sunmaktadirlar. Bu neden ile dagitim kanallari, konaklama isletmelerinin tirtinlerini pazarlamada
onemli rol oynamaktadir (Uygur, 2007;67).

Fiyatlandirma, pazarlama karmasi s6z konusu oldugunda fiyatlandirma gelir getiren tek baslik
olmaktadir. Bunun disinda kalanlar ise maliyettir. Uzmanlarca savunulan goriis pazarlama yoneticileri
tizerinde fiyatlama ve fiyatlama rekabetinin en biiyiik sorun oldugudur. Sik karsilasilan hatalarin
basinda ise esnek olmayan fiyat politikalarinin olmasidir. Bu sorun devaminda isletmeyi basarisizliga
stirtikleyebilir. Yoneticiler yaptiklar isin geregi olarak fiyatlandirma kosullarmna hakim olmalidir
(Kotler, Bowen, Makens, 2003). Hizmet sektoriinde fiyat, hem ekonomik hem psikolojiktir.
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Fiyatimn psikolojik rolii hizmetlerde biraz biiytittilmistiir. Ciinkii, diger hizmet kalitesi belirtecleri yoksa,
tuiketici kalite belirteci olarak sadece fiyata dayanmak zorundadir. Ekonomik rolti bakimindan fiyat
isletmedeki geliri belirler ve karlar etkiler. Pazarlama yoneticisi, fiyatin miisteriye tiriin ile ilgili fikir
verdiginin bilincinde olmalidir (Holloway ve Plant, 1992).

Tutundurma karmas: geleneksel olarak, reklam, satis-gelistirme, kisisel satis ve halkla iliskiler olmak
tizere dort karmada toplanmaktadir. Teknolojik gelismelerin artmasi, yeni teknolojilerin iletisim
masraflarini azaltmasi, isletmelerin kitle ve yiiz ytize iletisim kurmasina agirlik vermesine imkan
tanimaktadir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde isletmeler hem geleneksel medya, hem de daha yeni
medya araglarryla miisteriyle iletisim kurmaktadirlar. Bu da dogrudan pazarlamanin tutundurma
karmasinin bir eleman1 olarak goriilmesini saglamaktadir (Uygur, 2007). Turizmde markaya bagimlilik
az oldugundan dolay1 yogun tanitim ¢alismalar: yapilmasi gerekmektedir. Son zamanlarda turizm i¢in
tanitima harcanan biiyiik biitgeler turizm endiistrisinin icerisindeki rekabetin bir sonucu olmaktadir.
Bunun sonucunda tanmitim calismalarin da en yeni tekniklerin gercevesinde yiriitiilmesi gerekir
(Avcikurt,2009;130). Bir turizm isletmesinin basarili olabilmesi i¢in tutundurma faaliyetlerini nasil
kullanilacagini, nasil birlestirecegini bilmelidir (Angelo ve Vladimir, 1994).

INTERNETIN GELISIMI VE INTERNET PAZARLAMASI

Diinyada 1990’11 yillarla adina dijital ¢ag denilen yeni bir ekonomik ¢ag baslamistir. Teknolojinin ve
internetin gelisimiyle birlikte tiim ekonomik iliskiler revize edilmis toplumsal iletisimin sinirlari
yeniden ¢izilmeye baslanmistir (Yilmaz, 2009). Web teknolojilerinin gelismesi ile paralel olarak cesitli
donemlere ayrilmaktadir (Aksu, Candan ve Cankaya, 2011). Web 1.0 donemi, cografik ve zamansal
sinirlarmn kalktiginin anlasildigl dénem olarak ifade edilebilir. Bu donemde isitsel ve gorsel tiim evreler
internet ortaminda barinmaya baslamis, toplumlar birbirleriyle es zamanli olarak iletisim
kurabilmislerdir. isletmelerin, internetin énemini kavrayamasalar da, sonralar1 bu ortamin ne kadar
onemli oldugunu ve islerini hizlandirdiklarimi fark ettikleri donemdir. Web siteleri, e-mail, intranet v.b.
vasitalar ile hem calisanlari, hem bayileri ve tedarikgileriyle, hem de tiiketicileriyle ayni anda iletisime
gecmek i¢in kullanmilmaya baslanmistir (Alikilig, 2011). Web 2.0 kavramini ilk ortaya koyan O'Reilly
medyanin kurucusu olan Tim O’Reilly olarak bilinse de bu kavramin asil sahibi, 1999 yilindaki
makalesinde bu ibareye yer veren Darcy D'Nucci'dir (D'Nucci, 1999). Tim O'Reilly 2004 yilindan bu
kavrami Web 2.0 Conference da (Giintimiizde Web 2.0 Summit) kullanarak popiiler hale getirmistir
(O’Reilly, 2005). Kullanicilar Web 1.0 doneminde oldugu gibi pasif ve tiiketici degil, tam aksine tiretici
ve aktif bir rol ustlenmistir. Kullanicilar Web 2.0 donemi ile igerik olusturmaya bu icerikleri
paylasmaya, yorumlamaya baslamislardir. Myspace, blogger, wikipedia, facebook ve youtube gibi
sitelere yiiklenen igerikler geometrik olarak ¢ogalmaya baslamistir (Burg, 2012). Web 3.0 déneminin
daha iyi anlasilmasi i¢in soyle bir drnek verilebilir. Eksikleri internetten siparis veren bir buzdolab:
teknolojik bir tirtin olmak ile birlikte Web 2.0 doneminin bir tirtintidtir. Glintimtizde bu tarz {irtinler
mevcuttur. Bir buzdolabma “Bu aksam dayimlar gelecek, ona gore yemek hazirligr yap” seklinde
semantik-anlamsal bir komutun verilip buzdolabinin, kisinin day1s1 ve ailesinin yemek aliskanliklar ve
diyet programlarini dikkat ederek, gelecek kisi sayisin1 hesap ederek ona gore eksiklerini siparis etmesi
ise web 3.0 cagina ait bir hizmet olacak (Ozmen, 2012). Literatiirde web 4.0 ve web 5.0 teknolojilerinden
de gelecegin internet projeleri olarak bahsedilmektedir. Biittintiyle dijital ve yapay zeka tizerine kurulu
bir diinyada depolamanin web ile yapildig1 bir diizen insa edilerek networkler tizerinden birbirine
baglanma imkani yaratilacagindan bahsedilmektedir (Koren, 2012). Giiniimiizde, web teknolojileri
sahip oldugu ozellikleri ile isletmelere sinirlardan bahsedilemeyen bir pazarlama mecrasi sunmustur.
Internetin ilk dénemlerinde bu mecranin ne kadar etkin kullanlabilecegi tam anlasilamamus olsa da
web 2.0 doéneminin ardindan pazarlama amagli kullanilmaya baslanmistir. Internetin sunmus oldugu
firsatlar ile her gecen giin pazarlama ve pazarlama iletisimi konusunda simirlar1 zorlamakta ve kreatif
fikirler ortaya ¢ikmistadir (Kocabas, 2012). Internet alaninda kaydedilen nemli ilerlemeler pek cok
isletme ve miisteriyi bu kiiresel elektronik pazari cazip gelmekte ve pazara ilgiyi arttirmaktadir.
Isletmelerin  internetin her aracimi  kullanarak, pazarlama faaliyetlerini etkili sekilde
kullanabilmektedirler (Ellsworth, 1999;12).
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Diinya’daki Internet Kullanicilar1 Sayisi
Diinyada internet kullanicilarin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu neden ile kesin bir say1
verilememekle birlikte, kullanim alaninin her gecen giin genisledigi belirtilmektedir (Mucuk, 2014;255).
Asagida tablo 6'da verilen veriler Internet World Stats 2016 diinyada internet kullaniminin en fazla 20
tilke tizerinden degerlendirme yapilmigtir.

Tablo 1: internet Kullanimi En Fazla Olan 20 Ulke

internet Kullanimi En Fazla Olan 20 Ulkeler
Ulkeler Ulke Nufusu Kullanic Sayisi Kullanim Orani (%6)
1. Cin 1,388,232,693 731,434,547 52,7
2. Hindistan 1,342,512,706 462,124,985 34,4
3. ABD 326,474,013 286,942,362 87,9
4. Brezilya 211,243,220 139,111,185 65,9
5. Endonezya 263,510,146 132,700,000 50,4
0. Japonya 126,045,211 118,453,595 34
7. Rusya 143,375,006 104,553,691 72,9
8. Nijerya 191,835,936 93,591,174 48,8
9. Almanya 80,636,124 71,727,551 89
10. Meksika 130,222,815 69,915,219 53,7
11. Bangladesh 164,827,718 66,965,000 40,6
12. Ingiltere 65,511,098 60,273,385 92
13. iran 80,945,718 56,700,000 70
14, Fransa 64,938,716 56,367,320 86,8
15. Filipinler 103,796,332 54,000,000 52
6. Italya 59,979,978 51,836,798 86,7
17. Vietnam 95,414,640 49,741,762 52,1
18. Tlrkiye 80,417,526 46,196,720 57,4
15. GUney Kore 50,704,971 45,314,248 85,4
20, Tayland 68,297,547 41,000,000 60

Diger Ulkeler Top. |  2,480,288,356 99302387 | 40 |

Dunya Toplami 7,518,028,970 3,731,973,423 49,6

Kaynak; www.internetworldstats.com/stats.htm

Internet kullanict sayisi iilkelere gore dagilimini gozlemledigimizde birinci sirada olan iilke Cin, 2016
yili itibari ile 1,388 milyar niifusunun 731 milyonu internet kullanicisidir. ikinci sirada gordiigtimiiz
Hindistan ise, 1,342 milyar niifusunun 462 milyonu internet kullanicisidir. ABD, 2012 rakamlarina gore
ikinci sirada yer alsa da 2016 yilinda Hindistan ile yer degistirmistir. ABD’nin

326 milyon niifusunun 286 milyonu internet kullamicis1 bulunmaktadir. Brezilya onceki senelerde
Japonya'min altindayken, 2016 yilinda dérdiincii sirada yer almaktadir. Brezilya’da 211 milyonluk
niifusun 139 milyonu internet kullanmaktadir. Japonya ise 2016 y1li verilerine gore 126 milyon niifusa
sahip ve 118 milyonu internet kullanmaktadir. Fransa ve Ingiltere gibi tilkeler ise internet kullamiminda
ilk 10’daki yerini baska tilkelere vererek geriye diistiigii goriilmektedir. Ttirkiye ise 2012 y1li verilerine
gore on besinci siradayken, 2016 verilerine gore on sekizinci siraya gerilemistir. Tiirkiye’de 80 milyon
niifusunun 46 milyonu internet kullanicis1 bulunmaktadir. 2012'de ilk 20 listesinde olan {iilkelerden
Ispanya ve Misir, 2016’da internet kullanicisi en gok olan ilk 20 tilke arasinda yer almamaktadir. 2016’da
bu listeye dahil olan {iilkeler ise Tayland ve Bangladesh’dir. Diinya’da internet kullanim oram %49,6
olarak verilmistir. Ulkeler {izerinden degerlendirilirse, iilkelerin niifuslarina gére degerlendirmede,
Japonya %94 orami ile niifusa bagli internet kullanim orani en yiikse olan tilkedir. Japonya’dan sonra
1ngiltere %92, Guiney Kore %89,6, Almanya %89 ve ABD %87,9 olarak kullanim orani en ytiksek ilk bes
tilkeyi olusturmaktadirlar. Listenin ilk sirasinda Cin internet kullanim oraninda %52,7 ve Hindistan ise
%34,4 olarak gortilmektedir.

Turkiye’de internet kullanim orani niifusa bagl olarak %57,4 “diir (internet world statistic,2016).
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Internet pazarlamasi unsurlar

Dijital devrimin yasanmasiyla belli kavramlarda yasanan koklii degisiklikler isletmeler {izerinde de
etkili olustur. Bir isletme sinirlarina bagli kalmaksizin daha fazla kisiye ulasabilmeyi amag edinmistir.
Hatta daha da ileri olarak sirket hi¢ yer kaplamay1p sadece sanal olarak var olabilmektedir. Boylece her
yere ulasabilmektedir. Karsilikli mesajlar hizli olarak iletilmekte ve miisteri ile kesintisiz bir iletisim ag1
olusturulabilmektedir. Isletmeler biittin bu bilgi akisini sifir maliyetle tamamlayabilmektedir. Dijital
devrim kiiciik sermayeli isletmelere ve “nis” pazarlar1 hedef alan isletmelere tiim pazarlara ulasmay:
saglayacak imkani vermistir. (Kotler, 2000).

Internette pazarlama dort asamadan olugsmaktadir;

- [sletmeden - Tiiketiciye (Business to Consumer - B2C)

- [sletmeden - Isletmeye (Business to Business - B2B)

- Ttiketiciden - Ttiketiciye (Consumer to Consumer - C2C)
- Tiiketiciden - Isletmeye (Consumer to Business - C2B)

Isletmeden - Tiiketiciye ve Isletmeden - Isletmeye basliklari genel olarak endiistriyel ve tiiketici
pazarlara yoneliktir. Bunlardan ilk ikisi “Tiiketici Pazarlar1” ve “Endiistriyel Pazarlara” yonelik olanlar
daha cok bilinmektedirler (Amstrong & Kotler, 2003;492). Bununla birlikte, bu yeni pazarlama ttirti hala
endtistriyel pazarlar igin "B2B" tizerine odaklandigindan, gelecegin ana potansiyeli de bu alandadr.
Aslinda internet tizerinden perakendecilik hentiz ¢cok karli degildir.

Internette pazarlama faaliyetleri cogunlukla endiistriyel pazarlari hedef almaktadir ve bu grubun
internetteki toplam kazang i¢indeki pay1 ¢ok yiiksektir (% 90-% 95) (Pride & Ferrell, 2000;597).

E-Ticaret ve turizm sektorii: E-turizm

E-ticaretin, turizm endiistrisinde yayginlasmasi e-turizm kavramini da ortaya cikarmistir ve bu
kavramla birlikte turizm endiistrisinde tirtin ve hizmet pazarinin yapisi degismekte, yeni tirtinler, yeni
dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni “miisteri memnuniyeti” kavrami, yeni dagitim kanallar1 ortaya
¢ikmuistir (Pirnar, 2005;50). E-turizmi, ticarette oldugu gibi 2 ana baslikta da incelenebilir. Ornegin, B2B
sistemlerine arac1 ve alt kurulus arasinda kullanici ad1 ve parola ile girilebilir ve rezervasyon yapilabilir.
Ote yandan, herkese acik web siteleri olarak B2C'ye ornekler verebiliriz, érnegin havayolunun
dogrudan ucak biletlerinin satisin1 web siteleri aracilig: ile yapmasi. B2B veya B2C olsun, E-turizm her
durumda bir web sitesine ihtiya¢ duymaktadir. Turizm alaninda yer alan isletmelerin ihtiyaclarina gore
degisik fonksiyonlar ortaya g¢ikabilir. Tiiketicilerin davramislarini degistiren tiim sektor paydaslar: (tur
operatorleri, hava yollari, havaalanlari, oteller vb.), E-turizmi stireclerini hizlandirmak ve
tiretkenliklerini  arttirmak ve {iriinlerini tiiketicilere sunmak amacini  benimsemiglerdir
(www.tursab.gov.tr, 2015).

E-Turizm’de ¢evrimici Seyahat Pazar1

Son yillarda, internet {izerinde bir¢ok ¢evrimici rezervasyon sitesi, turizm miisterilerine hizmet
vermektedir. Diinya’daki ¢evrimici rezervasyon satislarina baktigimizda, internet tizerinden yapilan
rezervasyonlarda hizli bir artis oldugu goriilmektedir. Glintimiizde, bir seyahat acentesine gitmeden de
diinyanin her yerinde ki otelleri inceleme, rezervasyon yapma gibi imkanlar sunulmaktadir. 2000"den
sonra biiyiiyen ¢evrimici seyahat pazar: 2016’da 590 milyar dolara ulasti. Arastirmalara gore, gevrimici
seyahat pazarmin 2020 yilinda ongoriilen kazanci 800 milyar dolar olacagidir(Alp,2017). Gelisen
teknolojide seyahat etmek isteyen turizm misterileri ugak bileti, otel, ara¢ kiralama gibi
rezervasyonlarini, bilgisayarlarin yani sira, mobil ve tablet gibi cihazlardan da yapabilmektedirler.
Cevrimici seyahat pazarinda, 2016 yilinda gerceklesen cironun 100 milyar dolardan fazlas1 mobil
uygulamalar tarafindan gergeklesmistir. 2020 yilinda bu miktarin 200 milyar dolar1 asacagl 6n
goriilmektedir. Giintimiizde akilli telefonlar tizerinden kullanilan mobil uygulamalarla rezervasyon
yaptiranlar %45’i bulmaktadir. Bu ytizdenin gelecek yillarda %70’leri bulacag on goriilmektedir. Bugiin
diinya ¢evrimici seyahat Pazar islem hacmi 3 biiytik bolgede toplanmaktadir. [k sirada Kuzey Amerika,
pesinden Asya/Pasifik ve Bat1 Avrupa biiyiik bir islem hacmine sahiptirler. Bu ticlii yaklasik %30’ar
paya sahiptirler (www.diinya.com, 2017). Diinya’da c¢evrimici seyahat pazarinda hizmet veren
cevrimici rezervasyon siteleri arasinda énde gelen Priceline Group biinyesinde olan Booking.com, ayni
grup biinyesinde olan Priceline.com, Agoda.com, KAYAK, Rental-Cars.com, Opentable portallar1 da
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bulunmaktadir. Cevrimici seyahat pazarinda diger buiyiik dev Expedia Group’dur. Expedia Group
biinyesinde hizmet veren Expedia.com, Hotels.com, Hotwire, Travelocity, Egeva, CarRentals.com,
Orbitz.com,

Cheaptickets.com portallart bulunmaktadir. Ayni pazarda hizmet veren Tripadvisor ile Cinli Ctrip
Group ¢evrimici pazarindaki diger giiclu firmalardir. Son yillarda, ¢evrimigi pazarinda hizh biiyiime
gosteren, yenilik¢i firmalar olarak Airbnb Inc., eDreams, Odigego ve Lastminute.com gibi yeni portallar
hizmet vermektedir. Diinya turizm sektdriiniin ¢evrimici seyahat pazarinda Expedia Inc. 60,8 milyar
dolarlik ciro ile en biiytigiidiir. Ikinci sirada Priceline Group 55,5 milyar dolarlik ciro ile yer almaktadur.
Google ise reklam tizerinden bu pazar biiyiik gelirler elde eden firmalar arasindadir

(Tuncalp, 2017). Giintimiizde web 2.0 olarak bilinen fenomen olan Booking.com ve

Tripadvisor.com gibi siteler, turizm miisterilerinin otel deneyimlerini paylasabilme imkani sunan
dinamik platformlardir (Miguens, 2008). Bu platformlar tizerinden insanlar konakladiklar1 yerler
hakkinda gevrimici degerlendirme formlar1 “feedback form” doldurarak deneyimlerini paylasarak,
diger miisterilere otel hakkinda veya tatil destinasyonu hakkinda bilgiler verebilmektedirler. Aym
zamanda bu platformlar tizerinden insanlar birbirleriyle iletisime gegebilmektedirler (Scott, 2010;217).

ARASTIRMA AMACI

Arastirmanin amacy; turizm pazarlamasinda ¢evrimici rezervasyon sitelerindeki miisteri yorumlarinin
ve puanlama sisteminin otel satis fiyat tercihlerine etkisinin arastirilmasi hedeflenmistir. Yapilan
arastirma ile turizm pazarlamasinda ¢evrimigi rezervasyon sitelerinin son yillardaki énemi ve turizm
miisterilerinin konaklama tercihlerinde c¢evrimici sitelerdeki miisteri yorumlar1 ve puanlama
sisteminin, miisterilerin otel satis fiyat1 tercihlerine etkisinin olup olmadig arastirilarak, sektorde olan
veya sektore girmis olan ve c¢evrimici rezervasyon sitelerini kullanan konaklama isletmelerine katki
saglamak amaclanmustir.

Aragtirmanin kapsami

Arastirma evreni Tiirkiye’de yasayan cevrimigi turizm miisterileri olarak belirlenmistir. Bu amagla
Turkiye’deki internet kullanici sayisi olan 46,200 milyon kisi arastirma evreni olarak kabul edilmistir.
Orneklem biiyiikligiiniin hesaplanmasinda giiven aralig1 yontemi kullanilmistir. Veri toplanmasinda
kolayda o¢rnekleme yontemi kullanilmistir. Uygulanan anket calismasinda toplam 428 anket
doldurulmus, bu anketlerin 27 adeti hatali ¢iktig1 icin kullanilamamuistir. 401 anket ise kullanulabilir
olarak belirlenmistir. Anket i¢in 6n calisma yapilmis ve 30 kisilik pilot anket ile dogrulugu stnanmustir.
Ankette sorulan sorular icin herhangi bir problem olusmamustir.

Arastirmanin yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmustir. Veri toplama amaciyla anket sorular:
turizm miisterilerine ytiz ylize yontemiyle doldurtulmustur. Anket; {ic boliimden olusmustur. Ik
bolim 7 adet demografik sorulardan olusturulmustur. Ikinci boliimde ise, turizm miisterilerinin tatile
¢ikma planlarinda yararlandiklar1 kanallar, kararlar1 ve otel tercihleri {izerine tek se¢meli 9 adet soru
olugturulmustur. Uciincii boliimde ise 571i likert tipi 6lcek olarak 20 adet soru olusturulmustur.
Arastirmanin veri analizinde, SPSS programi kullanilmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen
veriler bu program ile analiz edilerek, ¢cikan sonuglar yorumlanmustr.

Arastirmanin hipotezleri

Arastirmada hipotez olarak, turizm pazarlamasinda son yillarda 6nemli bir yer alan g¢evrimici
rezervasyon sitelerinin, turizm mdisterileri tarafindan kullanilirken otel fiyatlarin tercihlerine etki eden
gevrimigi puanlama sistemi ve miisteri yorumlar: gibi degiskenler tizerine olusturuldu. Bu nedenle iki
hipotezin etkilerini belirlemek i¢in Basit Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmasi kararlagtirilmigtir.

H1. Otel Tercihlerinde Cevrimici Sitelerdeki Miisteri Yorumlari, Miisterilerin Otel Fiyat Tercihlerini
Etkiler

HO: Otel tercihlerinde cevrimici sitelerdeki miisteri yorumlari, musterilerin otel fiyat tercihlerini
etkilemez

H1: Otel tercihlerinde ¢evrimigi sitelerdeki miisteri yorumlari, miisterilerin otel fiyat tercihlerini etkiler
H2. Otel Tercihlerinde Cevrimici Sitelerdeki Puanlama Sisteminin, Miisterilerin Otel Fiyat
Tercihlerini Etkiler
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HO: Otel tercihlerinde cevrimigci sitelerdeki puanlama sisteminin, miisterilerin otel fiyat tercihlerini
etkilemez

H1: Otel tercihlerinde cevrimigci sitelerdeki puanlama sisteminin, miisterilerin otel fiyat tercihlerini
etkiler

Anketin demografik bulgular1
Ankette elde edilen demografik bilgiler, verilerin girildigi SPSS programindan elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Demografik Analiz Sonuglart

N %
! Kadin 222 55,4
Smsyatinizy Erkek 179 44,6
25 Yag ve Alty 179 44,6
26~-30 Yag 81 20,2
Yaginiz? 31-40Yag 88 21,9
41 - 50 Yag 25 6,2

51 Yag ve Uzeri 28 7
Medeni Evii 119 29,7
Durumu? Bekar 282 70,3
Ik Ogretim 10 2,5
EBitim Lise 53 13,2
Durumu? Lisans 265 66,1
Yiuksek Lisans 63 15,7

Doktora 10 2,5
1000 TLve Al 114 28,4
1001 - 2000 TL 96 23,9
Aylik Geliriniz? | 2001 - 3000 TL 91 22,7
3001 -~ 4000 TL 49 12,2
4001 TL ve Uzeri 51 12,7

Deviet Memuru 23 5,7
Meslek Ozel Sektdr 159 35,7

Alanimz? Firma Sahibi 20 5
Emekli 39 9,7
Ogrenci 160 39,9

Arastirma anketine katilan ve gecerli anket sayis1 401 kisinin yukaridaki demografik analiz tablosunda
gosterildigi gibi 222 kisisi kadin ve 179 kisisi ise erkektir. Anket sorularinda gecen “Yasiz?” sorusuna,
verilen cevaplar dogrultusunda 179 kisisi 25 yas alt1, 81 kisisi 26 - 30 yas, 88 Kkisisi ise 31 - 40 yas
araliginda, 41 - 50 yas araligina 25 kisi, 51 yas ve {izeri ise 28 kisi olarak katiim gostermistir. Ankete
katillanlarin 119 kisisi Evli, 282 kisisi yani %70,3’ti Bekar olarak medeni durumunu belirtmistir.
Katilimeilarin egitim durumlari ise, {1k 6gretim seviyesindeki katilimcilar ile Doktora yapan katilimcilar
esit olarak 10 kisi olarak gortlmusttir. Egitim durumunda ¢ogunluk 265 kisi ile Lisans, Yiiksek Lisans
ise 63 ve Lise 53 kisi olarak goriilmektedir. Aylik gelirlerine gore dagilim da en fazla sonug “1000 TL ve
Alt1” olarak bu secenegin 114 olmasinin, katilimcilarin ¢ogunun 6grenci olmasindan kaynaklandigi 6n
goriilen bir sonugtur. Bu sonuca ise “Meslek Alaniniz?” sorusuna verilen Ogrenci cevabmin 160
olmasindan varilmaktadir. Aym zamanda, aylik gelirinde diger sonuglarmin da birbirine yakin olmasi
goriilmektedir. Katilimcilarin meslek alanlarinda ise “6zel sektér” cevabr da 159 olarak diger énde gelen
seceneklerdendir.
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Arastirmanin hipotez analizi

Arastirmanin hipotez analizi boliimiinde cnceden belirlenmis hipotezleri SPSS 15.0 ile basit dogrusal
regresyon analiz testi uygulanarak anlamli bir etki var mudir veya yok mudur diye test edilmistir.
Arastirma igin belirlenen hipotezler ve uygulanan test sonuglar1 asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Otel Tercihlerinde Cevrimici Sitelerdeki Miisteri Yorumlari, Miisterilerin Otel Fiyat
Tercihlerini Etkiler

HO: Otel tercihlerinde cevrimici sitelerdeki miisteri yorumlari, musterilerin otel fiyat tercihlerini
etkilemez.

H1: Otel tercihlerinde cevrimigi sitelerdeki miisteri yorumlari, miisterilerin otel fiyat tercihlerini etkiler.

Tablo 3: Miisteri yorumlarinin otel fiyat tercihlerine etkisi

Degisken B Standart B t P Ikili r Kismi r
Hata
Sabit 2,619 174 - 15.061 00
Miisteri J78 44 395 8.586 L0000 395 395
Yorumlar
R= .395 R*=.156
Firaesy= 73,717 p=.000

Cevrimici sitelerdeki miisteri yorumlarin, misterilerin otel fiyat tercihlerini ne sekilde yordadigim
ortaya koymak icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, miisteri yorumlariyla otel fiyat
tercihleri arasinda anlamli bir iliski gozlenmis (R = ,395, R 2 = ,156), miisteri yorumlar1 otel fiyat
tercihlerinin anlaml bir yordayicis: oldugu gortilmiistiir (F(1-399) = 73,717, p<,000). Miisteri yorumlari,
otel fiyat tercihlerindeki degisimin %15'ini agiklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayici
degiskenin katsayisinin (B = 2,619) anlamlilik testi de, miisteri yorumlarinin anlaml bir yordayic
oldugunu gostermektedir (p <.000). Regresyon analizi sonucuna gore, miisterilerin otel fiyat tercihlerini
yordayan regresyon denklemi su sekildedir: Otel fiyat tercihleri = (,378 x Cevrimigi Sitelerdeki Miisteri
Yorumlari) + 2,619 Ayrica analiz neticesinde H1 KABUL edilir ve HO RED edjlir.

Hipotez 2: Otel Tercihlerinde Cevrimici Sitelerdeki Puanlama Sisteminin, Miisterilerin Otel Fiyat
Tercihlerini Etkiler

HO: Otel tercihlerinde cevrimigi sitelerdeki puanlama sisteminin, miisterilerin otel fiyat tercihlerini
etkilemez.

H1: Otel tercihlerinde cevrimigci sitelerdeki puanlama sisteminin, miisterilerin otel fiyat tercihlerini
etkiler.
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Tablo 4: Puanlama Sisteminin Otel Fiyat Tercihlerine Etkisi

Degisken B Standart B t P Tkili r Kismi r
Hata

Sabit

ant 2,406 173 : 13.910 000
Puanlama

423 043 Add 0,896 000 Ad4d Add

Sistemi
R= 444 R*=,197

Firzemy= 97,927 p=.000

Cevrimigi sitelerdeki puanlama sisteminin, miisterilerin otel fiyat tercihlerini ne sekilde yordadigim
ortaya koymak icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, puanlanma sistemiyle otel fiyat
tercihleri arasinda anlaml bir iliski gozlenmis (R = ,444, R 2 = ,197), puanlama sistemi otel fiyat
tercihlerinin anlamli bir yordayicisi oldugu gortilmustiir (F(1-399) = 97,927, p< ,000). Puanlama
sisteminin, otel fiyat tercihlerindeki degisimin %19'unu agiklamaktadir. Regresyon denklemine esas
yordayict degiskenin katsayisinin (B = 2,406) anlamhilik testi de, puanlama sisteminin anlamh bir
yordayici oldugunu gostermektedir (p <.000). Regresyon analizi sonucuna gore, miisterilerin otel fiyat
tercihlerini yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Otel fiyat tercihleri = (,423 x Cevrimigi Sitelerdeki Puanlama Sistemi) + 2,406
Ayrica analiz neticesinde H1 KABUL, HO RED edilir.

SONUC, KISIT VE ONERILER

Giintimtizde, cevrimici seyahat pazarmin hizli gelisimi, otellerin cevrimigi rezervasyon siteleri
tizerinden kendilerini pazarlayarak kazang elde etmelerini saglamis ve diinyanin her yerinde
kendilerini tanmitmak imkani sunmustur. Ayni zamanda turizm mdisterilerinin bu tarz sitelerden tatil
planlarin1 yapmast da gevrimici rezervasyon sitelerinin popiilerliginin artmasia sebep olmustur.
2000’lerden sonra Priceline Group, Expedia Group gibi cevrimici seyahat pazari devleri biiyiik
kazanglar elde etmeyi basarmislardir. Cevrimici seyahat pazarinda yer alan gevrimigi rezervasyon
siteleri sayesinde kiigiik oteller, turizm miisterilerine erismek icin, diinyaca isim yapmus, zincir ve
biiytik otel kuruluslariyla esit imkanlarla rekabet etme olanag: bulmuslardir. Bu sayede kiigtik oteller
diinyadaki her turizm tiiketicisine ulasma imkani da bulmuslardir. Cevrimici rezervasyon siteleri
araciligiyla turizm miisterilerine ulasmay1 hedefleyen veya ulasan otellerin, rekabet ortaminda belirli
ozellikleri 6n plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple, kiiciik otellerin hizmet kalitesi, otel ve oda
mimari, otel konumu gibi faktorlerde diger otellerden énde olmalar: zorundadirlar. Ozellikle cevrimici
rezervasyon sitelerinde yer alan “Feedback Formlar1” olarak adlandirilan miisteri memnuniyet formu
bir otel isletmesinin pazarlanmasi icin énemli bir rol oynamaktadir. Ctinkti, “Feedback” formlar1
miisterinin konaklamasi boyunca otel ile ilgili edindikleri deneyimleri derecelendirebildikleri ve otelin
kalitesini ¢evrimigi platformlarda 6n plana gikarmakta biiyiik etken olan bir sistemdir. Bu sayede,
potansiyel miisteriler ¢evrimici rezervasyon sitelerinde herhangi bir otele rezervasyonu yaptirmadan
once secilen otel hakkinda her tiirlii bilgiyi almay: saglamaktadir. Bu olay ise otellerin pazarlamasinda
hayati bir rol almaktadir. Ciinkii ¢evrimici rezervasyon sitelerinde yer alan bir otelin kalitesi ve
glivenilirligi miisterilerin doldurdugu “Feedback” formlarinda yer alan puanlama sistemi ve miisteri
yorumlari ile derecelendirilmektedir. Bu duruma 6rnek gosterebilecegimiz, Booking.com araciligtyla
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bir turizm miisterisine otel konaklamasidan sonra oteli nasil deneyimlediklerini yorumlamalar1 igin
mail ile gonderdikleri “Feedback Form” butonu ile Booking.com sistemi tizerinden oteli puanlama ve
yorumlama imkani verilmektedir. Bu form doldurulduktan sonra ise, Booking.com platformunda, otel
hakkindaki miisterilerin degerlendirmeleri yayinlanmaktadir. Bunun sonucu potansiyel bir turizm
miisterisinin, sectigi oteli baska oteller ile karsilastirma ve oncesinden bilgi almasin ve tercihini bu
degerlendirmeleri 6n planda tutarak yapmaktadir. Arastirmada ise, puanlama ve yorum sisteminin otel
tercihlerinde ne kadar etkili oldugu ve bir turizm miisterisinin otel fiyatlarini degerlendirirken daha
once konaklamis kisilerin puanlama ve miisteri yorumlarinin etkisi altinda kalip kalmadig:
arastirilmistir. Bu arastirma icin olusturulan hipotezlere uygulanan analizler sonucunda ise puanlama
ve miisteri yorumlarinin, mdiisterilerinin otel tercihleri tizerinde etkisi oldugu kabul edilmistir.
Arastirma icin belirlenen ilk hipotez gevrimici rezervasyon sitelerindeki puanlama sisteminin, miisteri
otel fiyat tercihinde anlaml etkisi oldugu basit regresyon analizi ile dogrulanmistir. Basit dogrusal

regresyon analiz testinde P degeri P <0,05 olarak hesaplanmis ve sonug dogrultusunda cevrimici
rezervasyon sitelerindeki puanlama sisteminin, miisterilerin otel fiyat tercihlerinde etkili oldugu
kanitlanmustir. Ayrica, bagimsiz degiskenin, esas degisken {izerindeki etkisinin giicli olmadigy,
anlamlilik testindeki, bagimsiz degisken katsayisinda (B = ,378) goriilmektedir. Elde edilmis
sonuglardan miisteri yorumlarinin, otel satis fiyat1 tizerinde anlamli bir etkisi oldugu kabul edilir. fkinci
hipotez ise, gevrimigi rezervasyon sitelerindeki mdiisteri yorumlarmin, miisteri otel satis fiyat
tercihlerinde anlamli etkisi oldugu basit regresyon analizi ile dogrulanmstir. Basit dogrusal regresyon
analiz testinde P degeri P <0,05 olarak hesaplanmis ve sonu¢ dogrultusunda gevrimici rezervasyon
sitelerindeki miisteri yorumlarinin, miisterilerin otel fiyat tercihlerinde etkili oldugu dogrulanmistir.
Ayrica, bagimsiz degiskenin, esas degisken tizerindeki etkisinin giiclii olmadigi, anlamlilik testindeki,
bagimsiz degisken katsayisinda (B = ,423) goriilmektedir. Elde edilmis sonuglardan puanlama
sisteminin, otel satis fiyat: tizerinde anlaml bir etkisi oldugu kabul edilir.

Arastirma sonucunda turizm miisterilerinin ¢evrimici rezervasyon sitelerindeki otelleri tercih ederken
oda satis fiyatlarinin belirlenmesi asamasinda puanlama sistemi ve miisteri yorumlar: etkili oldugu
yukardaki bilgiler ile dogrulanmistir. Bu sebeple, ¢evrimigi rezervasyon sitelerinde bulunan otellerin,
miusterilerin otel belirlemelerinde etkili olan bu iki faktérti goz ontinde bulundurarak satis fiyati
stratejilerini belirlemeleri gerektigi belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gore, gevrimici rezervasyon
sitelerindeki otelleri pazarlayan yetkililerin, diger otellerden 6n planda olmalari igin, calistiklar: siteler
tizerinden gelen turizm misterilerine 6zen gostererek konaklamalar1 boyunca miisterilerin
konforlarina ve otel ici zamanlarinda iyi vakit gecirmelerini saglatacak cesitli stratejiler uygulamalar:
onerilebilir. Ctinkii kaliteli servis ve uygun fiyat, turizm misterilerinin aradiklar: faktdrlerdir. Turizm
miisterileri bu iki faktdr sonucunda, otel isletmelerinin gevrimici rezervasyon sitelerinde siralamalarda
st siralara yiikselmelerini saglayacak yorum ve puanlamay: yapacaklardir.

Ornegin; Booking.com {iizerinden rezervasyon yapmis bir miisterinin otel giris giintinden itibaren
karsilanmasi, konaklamasi ve cikisi stiresince, sicak, samimi ve ikramlarla gegirmesi, miisterinin
konaklamasinda yasadiklar1 giizel hizmetin aklinda kalici olmasmma ve bunu bagkalariyla da
paylasmasina sebep olacaktir. Ama ayni sekilde miisterinin sorun iginde karsilastigi ve sorunun
¢oziilmesi veya o sorunun giderilmesi icin farkli politikalar ile miisterinin kazanilmaya ¢alisilmasi da
bu konuda miisteri memnuniyetini arttirabilecek ve bu yasadig1 olumsuz siirecler yerine, otel ile ilgili
olumlu gordiigu seyleri platformlarda paylasabilecektir. Miisterilerin otel i¢i yasadigi sorunlar
(internet, oda, yemek, hizmet vb.) ¢oziimleri farkli ikram veya jestler ile giderilebilir. Ornek olarak
sorunu olan bir miisteriye, ticretsiz gecelik konaklama, ticretsiz VIP transfer hizmeti veya oda kategori
degisimi gibi secenekler sunularak misafirin yasadig1 sorunu disariya yansitmasi engellenebilir. Bu
sayede miisterinin ¢evrimici rezervasyon sitelerine yazacagi olumsuz yorumlari 6nleme ve miisterinin,
otel ile ilgili olumlu yorum ve yiiksek puan vermesine neden olacaktir ve otelin potansiyel turizm
miisterileri kazanma oranin arttirabilecektir.

Arastirma kisit1

Arastirma degerlendirildiginde arastirma kisit1 olarak su hususlar tizerinde durulmaktadir. Arastirma
evreni Tiirkiye’de yasayan ¢evrimici turizm miisterileri olarak belirlenmis ve ytiz ylize anket yontemi
planlanmis olmasina ragmen Tiirkiye geneline erisimin zor olmasi ve zaman ve maliyet faktorii
nedeniyle anketlerin 6nemli bir boliimii online anket sistemi araciligiyla katilimcilara doldurtulmustur.
Arastirma Istanbul ilinde 2017 yil1 yaz doneminde tatile gitmis kisiler tizerinde uygulanmustir. Ayrica,
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orneklem biiytikliigii hesaplandiktan sonra, 6rneklemin ana kiitleyi iyi temsil edebilmesi g6z oniinde

bulundurularak farkli sosyoekonomik tzellikteki bireylere ulasilmistir.

Oneriler

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, otellerin cevrimigi rezervasyon siteleri tizerinde izledigi
stratejilerin ne kadar etkili olup olmadigini arastirmanin yararli olacagr diisiiniilmektedir. Ayrica
turizm miisterilerinin ¢evrimici rezervasyon sitesinden otel tercihi yapmalarinda puanlama sistemi ve
miisteri yorumlarimin otel fiyati tizerindeki etkisinin tilke genelinde veya farkli tilkeler tizerinden
karsilastirilmali olarak yapilacag arastirilmalarin literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.
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Social phobia, also known as a type of anxiety disorder, is also called anxiety. An
individual who is overly anxious in a social environment is distressed, anxious
and excited. While the individual is acquainted with the new one, he can not stop
himself from feeling nervous and excited. Because of his anxiety, he does not speak
much in the environment, and if he talks, he is shivering in the blushing hands,
and withdrawal is observed in other media and activities.
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GIRIS

Kaygi bozuklugunun bir cesidi olarak bilinen sosyal fobi anksiyete adii da almaktadir. Sosyal
ortamlarda asir1 kaygili durumla karsilasan birey sikinti, endise ve heyecan duyar. Birey yeni biriye
tamisirken de sikinti ve heyecan duymaktan kendini alikoyamaz. Kaygist nedeniyle ortamda pek
konusmaz, konussa da kizarip ellerde titreme goriiliip, baska ortamlara ve aktivitelere katilimda
cekilme gozlemlenir.

Dabowska’ya gore sosyal fobi, ergenlik déneminde goriilen korku, kaygi durumlarindandir. Sosyal
fobi, gocukluk cag1 ruhsal bozukluklar1 arasinda en sik goriilen kaygi bozuklugudur. Cocuk ve
ergenlerin, %1’inin sosyal fobi tanis1 aldig1 ve ¢ogunlukla sosyal fobinin ergenlik déneminde basladig:
belirtilmektedir (Oztiirk, 2005).

Ergenlikte baslayan sosyal fobi, gencin calismalar1 ve sosyal islevselliginde belirgin bozulmalara yol
acar. Bircok arastirmada, sosyal kayginin baslangic yasinin ortalama olarak 13-14 arasinda degistigi
goriilmektedir (Akdemir ve Cinemre, 1996).

Kaygimnin seklinde oldugu gibi sosyal fobilerde de; “ya olursa, basaramam, rezil olacagim” gibi
dustinceler, olasiliklar seklinde ifade edildikleri icin olumsuz ¢n goriiler bir siire sonra 6n gori
olmadigina inanilir. Birey kendini rezil etmekten ¢ekinir, uzak durur, kagmir. Cekindikge yanlis yapar.
Boylece kendini gerceklestirme durumuna zemin hazirlamis olur. Olumsuz olaylarin ni¢in meydana
geldigini aciklarken, onlarin var olmasinda bireyin rolii goz ardi edilir. Psikolojide kendini
gergeklestirme durumunu belirleyen tig tip davranistan bir tanesinin de kaginma davranisi oldugu ileri
strtiltir. Kaginan kisi, insanlarla iliskiden uzak durur ve iliski yoklugunu da olumsuz yorumlar ve
bunlar1 kendine atfeder (Leahly, 2003).

Sosyal fobik bireyler spor’a katilimda nasil bir ruh haline biiriindiigii ve bu halin davramisa nasil
yansidig1 konusuna daha genis pencereden bakma firsat1 bulacagiz.

Sosyal Fobi

Sosyal fobi, baskalar: tarafindan degerlendirilecegi bir ya da birden fazla durumdan stirekli korkma;
utan¢ duyacagl ya da rezil olacag: bicimde davranabileceginden veya bir sey yapacagindan korkma
olarak tanimlanmis, 6rnekleri arasinda da toplum 6niinde konusurken, konusmasini stirdiiremeyecek
olma, baskalarinin yaninda yemek yerken, yedikleriyle bogulacakmis gibi olma, genel tuvaletleri
kullanamama, baskalarinin 6niinde yazi yazarken elin titremesi, sosyal durumlarda sorular
cevaplandiramayacak olma ya da aptalca seyler soyleyecek olma durumlari belirtilmistir (Dilbaz, 1997).

Sosyal Fobi ve Spor

Spor ortami sosyal bir ortam oldugu icin, bireyler fobik davranis sergileyebilirler. Sosyal fobinin ortaya
¢ikmast ile bireyin spora yonelmesi énemli derecede azalmaktadir. Spor aktivitelerine katilimda kilit
rol oynayan sosyallesme kavrami fobik bireyleri korkuya stirtikler. Bunun sebebi ise fobik bireylerin
sosyallesmekten, sosyal ortamlara girmekten rezil olma, alay edilme, yetenegini sergileyememe
korkusuyla kacginmasidir. Spor aktivitesi esnasinda sosyal fobiden dolay: titreme, terleme, mide
problemi, kaslarda gerginlik gibi olumsuz etkenlerin ortaya ¢ikmasi spora katilimi azalmaktadir.
Yapamayacagim, hata yapacagim, beceremeyecegim, rezil olacagim gibi yerlesik diisiinceler aktivite
esnasinda huzursuz olmaya yol acar.

Sosyal Fobik Bireylerin Davranislar1

Sungur (2000b)" a gore sosyal fobiklerin tipik davranis bicimleri sdyle 6zetlenebilir: Kisinin ilgi ve
dikkatinin kendisi tizerine odaklanmasi, kendisi ile olumsuz degerlendirmeler yapmasi, kagma ve
kaginma davranislari sergilemesi, normal islevlerin kesintiye ugramasi, sosyal beceri eksikligi.

Sosyal Fobik Bireylerin Spora Katilimlar:

Sosyal fobiden dolay: spora katilamayan bireyler, ancak giivenli, gozlerin tizerlerinde olmadig:
ortamlarda kendilerini rahat hissederler. Kendilerine giivenmediklerinden oyun, yaris, aktivite ve
rekabet gerektiren sporlara katithm gostermek istemezler. Fazlasiyla yetenekleri olsa da bundan
haberleri olmaz, kendilerini kiictimserler. Yapilabilecek ¢ok basit seyleri bile denemek istemedikleri igin
kendilerini basarisiz kabul ederler.
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Sosyal Fobi Belirtileri

Sosyal fobide birey fiziki belirtiler de gosterir. Bu belirtiler genellikle; Titreme, terleme, carpinti, mide
rahatsi1zlig1, bas agrisi, gogiiste sikinti, kaslarda gerginlik, sicak basmasi gibi belirtilerdir. Kusursuzluk,
mitkemmeliyetgilik, kimseyi mahcup etmemeliyim, herkes beni begenmeli, hata yapmamaliyim, ¢ok
rahat olup kaygili oldugumu belli etmemeliyim diistinceleri ile begenilmeme duygusu, kendini ¢irkin
hissetme, giigstizliik, yetersizlik duygulart sosyal fobinin zihinsel belirtileridir. Sosyal fobinin,
ortamlardan kaginma, ilgisiz, anlamsiz diistincelere ve hayallere dalma, konudan konuya atlama,
konuyu degistirme gibi davranisa dokiilmiis belirtileri vardir. Sosyal fobinin ayyuka ¢iktig1 anlar
vardir. Bu anlar; Toplum 6niinde konusmak, toplum 6ntinde yemek icmek, bir is ile ugrasirken veya
bir seyler yazarken seyredilmek, toplulukta seyredilmek, tanimadig: kisilerin gézlerine bakmak gibi
anlardir. Sosyal fobi ¢ocukta, ebeveynlerin daha reddedici ve daha koruyucu ve kollayic tavirlariyla
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Sessiz ve uslu olarak bilinen sosyal fobik ¢ocuk, hem tirkek hem de
hareketsizdir. Okula gitmek istemez, grup halinde aktivitelere katilmaz. Boylece cocukta geri cekilme
baslar ve bastirilmis duygular giin ytiziine ¢ikar.

Spora Katilim Esnasinda Sosyal Fobi Belirtileri

Zorlayic1 unsurlarla aktiviteye katilan bireyler, tirkek ve hareketsiz bicimde kasilarak nelerin onu
bekledigini diistinmeye baslar. Bu diistinceler hata yapmasina neden olur, en basit hareket ve eylemi
bile gerceklestiremez hale gelir. Fiziksel ve Psikolojik belirtiler aktivite esnasinda artarak devam eder.
[k firsatta kaginmanin yolunu arayan fobik birey tam anlamiyla kendini gerceklestirdigi eyleme
veremez. Dis etkenlerle kafasim1 mesgul ederken asil gergeklestirmesi gerektigi hareketlere
odaklanamazlar.

Sosyal Fobide Gériilen Korku ve Kaginma Ozelligi

Sosyal fobi, kisinin baskalarinca degerlendirilecegi birden ¢ok durumdan stirekli korkma;
asagilanacagl, utang duyacagi ya da giiliing duruma diisecek bigimde davranacagindan korkma olarak
tanumlanmustir (Dilbaz, 1997).

Sosyal fobinin temel psikolojik gortintimii kisinin yapip ettiklerinin yersiz ya da yetersiz olarak
degerlendirilecegi diistincesinden kaynaklanan bicimde sosyal ortamlarda utanma ya da
asagilanmaktan asir1 ve stirekli bir sekilde korku duymadir. Sosyal fobik bireylerde iki davranis 6zelligi
gorilir. Bu 6zelliklerden biri korku iken digeri ise kacinma 6zelligidir (Schneier, 1994). Sevgi, 6fke, nese
ya da lizlintli gibi dogal olan duygulardan biri de korkudur. Korku tehlike karsisinda ortaya ¢ikan ve
kisinin hayatta kalmasin saglayan, korumaya yonelik bir tepkidir (Wenar, 1994). Korku kisinin kendi
diistincelerinin sebep oldugu bir duygudur. Bu diistincelerin iceriginde tehlike oldugu icin korku
reaksiyonu verilir. Bu nedenle ayni1 durumla karsilasan degisik kisiler, farkli diistinceleri neticesinde
farkli reaksiyonlar verebilirler. Ancak cogu zaman korkuyu yasayan kisiler bunun kendi
diistincelerinden kaynaklandigini bilmedikleri icin, etkili bir ¢6ztim tiretme yoluna gitmezler ve
caresizlik yasayarak, korkularimi kriz boyutlarina tasiyabilirler. Yasanan bu krizler de kaginma
davramglarini arttirarak hayattan zevk alma potansiyelini azaltirlar. Ote yandan, korku hissini yaratan
ortamdaki diistincelerini sorgulayan ve bu ortamdan kagmayan kisiler, bu duygularin1 yenmeleri
sonucunda hem onemli beceriler kazanirlar hem de kendilerine olan giiven ve yeterlilik hislerinin
artmasi gibi anlaml1 gelismeler gosterirler (Gengoz, 1998). Eriskin fobiklerin ¢ocukluk ¢agina dayanan
belirgin kokleri vardir ve bazilar1 yetiskinlik déneminde de stirer. Cocukluk déneminde goriilen
korkularin ¢cogu giinlitk deneyimlerinden kaynaklanir. Korkularin ortaya ¢ikmasinda genetik ve mizag
ozellikleri etkilidir (Lichtenstein and Annas, 2000). Korku yasayan ¢ocukta; kalp hizinda artis, soluk
alista hizlanma, agizda kuruluk, adelelerde gerginlik, tiim bunlar viicudu korku durumunda kagma ya
da savasmaya hazirlayan normal tepkilerdir. Korku cocuklarindiistincelerini de farklilastirabilir.
Yapamayacagim, beceremeyecegim gibi olumsuz beklentileri siklasir. Korkulan durumu tehdit edici
olarak algilayabilir. Davrans diizeyinde bazi ¢ocuklar korku uyaranindan veya ortamdan kagar,
uzaklagir (Erol ve Oner, 2000). Kaginma korkulan nesneden uzaklasmadir. Kaginma ile nesneden
uzaklasilir ve korku azaltilir. Boyle davranmakla gegici bir rahathik saglanir. Ancak bu durum uzun
donemde yasamu etkileyecek uyumsuzluga neden olabilir (Rachman, 2004).
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Sosyal Fobinin Ortaya Cikis1

Sosyal kayg1 15-25 yas aras1 yani ergenlik doneminde baslamasi, toplum icinde gozler tizerindeyken,
yasanan korkunun kigkirtilmasi anlamina gelir ( Yolag, 2003).

Sungur’a (2000b) gore ise sosyal fobinin baslama yasi 13-20 arasinda olmasmma ragmen sorunun
baslangicindan ortalama olarak 10 y1l sonra tedavi amaciyla kliniklere basvurulmaktadir. Sosyal fobinin
ergenlik doneminde ortaya ¢ikma nedeni olarak; birey, kendisini 6zerk bir kimlik olarak topluma kabul
ettirme ve kendini gosterme ¢abasi icine girer. Ergen icin sosyal iliskilerde etkililik ve baskalar1 tizerinde
birakilan izlenimlerin niteligi cok 6nemlidir. Bu konuda gosterecegi basariya iliskin olarak, kendisinden
yiiksek beklentiler icindedir. Birey igin beklentilere cevap verememe, sosyal kaygi diizeyini arttiran bir
faktor olarak belirir. Bu durum o6zellikle okul ¢ag1 gocuk ve genglerinde yikici etkiler yaratabilir
(Emmelkamp et all, 1992).

Sosyal kayginin baslangic yasi genellikle 13-19 olarak belirlense de; 5 yas gibi kiictik bir yasta
goriilebilecegi gibi 35 yasinda da gortilebilir. Siklikla yasam boyu siirse de eriskinlik déneminde
siddetlendigi ya da duraksadig1 da goriiliir. Islevsellikte bozulmanin derecesi kisinin yasamindaki stres
kaynaklarina ve gereksinimlerine gére dalgalanmalar gosterebilir. Soz gelimi, karsi cinsle birlikte olma
ile ilgili korkular1 olan bir kisinin sosyal kayg1 diizeyi, evlendikten sonra azalabilir ve esinin 6liimiinden
sonra yeniden artabilir. Daha ¢nce toplum 6niinde konusmasini gerektiren durum olmamis birinin
toplum o©niinde konusmasimi gerektiren bir konusma gelmesi, sosyal kaygimin dogmasiyla
sonuclanabilir (Kéroglu, 1996).

Sosyal kaygi, kiictik diistirticti bir yasantidan sonra birden baslayacagi gibi, yavas yavasta baslayabilir.
Bu tiir korkularin ortaya ¢tkmasinda ¢ekingenlik, sikilganlik, utangaclik 6nemli nedenler arasinda yer
almaktadir. Cocukluk ve ergenlik caginda evde, okulda ve toplantida uygulanan egitim sisteminin
etkisi ile cogu insan goz goze ve yiiz yiize gelmekten gekinir, utanir, elleri terler, titrer. Ozellikle genglik
caginda daha sik goriilen gekingenlik ve utangacligin temelinde; ilgi ve sevgiden yoksunluk, kisinin
kendisine ve baskalarmna giiven duymamasi, kendini gereginden fazla hatali, cirkin, kotii, eksik,
olumsuz, bagkalarini; dogru, giizel iyi gérmesi kendisine olan saygisini yitirmesi, baskalar tarafindan
anlasilmamam, dislanma ve reddedilme korkusu bulunur (Koknel, 1982).

Agirlikli olarak ergenlik doneminde goriilen sosyal kaygi, yetiskinlik donemine saglikli gecisi miimkiin
kilacak gelisimsel gorevlerin basarilmasina engel olusturabilir. Bu durum bireyin sosyal iliskiler kurup
surdirme, akademik alanda basar1 kazanma, is bulma ve isinde ilerleme potansiyellerini
sinirlamaktadir (Gumiis, 1997).

Sosyal Fobide Genetik ve Ailenin Etkisi

Ttirkiye de yapilan bir arastirmada sosyal fobisi olan ¢ocuklarin annelerinde %23 gibi bir oranda sosyal
fobiye rastlanmustir. Yine sosyal fobisi olan cocuklarin, sosyal ortamlardan israrla kaginma davraris:
sergiledikleri ve annelerinde belirgin derecede kaginma davranisi oldugu belirlenmistir (Oztiirk ve ark.
2005). Literatiirde sosyal fobinin kalitsal olarak gegis orani % 30 civarinda oldugu, sosyal fobisi olan
kisilerin akrabalarinda kontrol grubunun akrabalarmma gore 2.5 kat daha yiiksek oldugu o©ne
strtilmiistiir (Dilbaz, 2000; Kilig, 2006). Alloman ve Crandall (1972), otoriter ve asir1 koruyucu ebeveyn
tarzlarmin, sosyal kaygimin meydana gelmesinde énemli rol oynadig, sinirlayict ve asir1 koruyucu
ebeveyn tarzlarinin ¢cocugun bagimsizlik, otonomi ve yeteneklerini kisitladigi ve bu durumun da
ebeveyne bagimlilik olarak geri dondiigtinden soz etmektedirler. Ebeveynin ilgisiz ve dislayici tavirlari,
gliclt bir sekilde onaylanma ve kabul gérme ihtiyact duymasina neden olabilmektedir. Anne babanin
cocugun gercek ihtiyaclarina énem vermemesi de yanlis degerlendirilme korkusunun gelismesine
neden olabilmektedir (Erhan ve ark. 2002).

Asir1 Koruyucu ve Reddedici Etki

Bogels ve arkadaslarina (2001) gore, ebeveynlerinin gocuklarinin anatomisini engellemesine veya
cocugu cevreden edinebilecegi deneyimlerden izole etmesine “asir1 koruyuculuk” denilmektedir. Asir1
koruma, sosyal kayg ile iliskilidir. Cocuk sosyal becerilerini gelistiremeyebilir, ¢tinkii kendi girisimi
engellenmistir ya da sosyal deneyimlerden izole edilmistir. Ebeveynler, cocugun 6zerk davranisina,
asir1 koruyucu ya da reddedici tepkide bulunduklarinda, ¢ocuk 6zerkligini utangaclikla ya da kaygtyla
iliskilendirmeyi 6grenir. Ailenin sosyallesebilme eksikligi, baskalarinin yaptig1 degerlendirmelere asir1
onem verme, ¢ocugu izole eme, asir1 koruma, reddetme ve duygusal destek eksikligi ile sosyal
yetistirme davranislarinin hepsi sosyal kaygryla iliskilidir.
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SONUC

Zorla da olsa spor aktivitesine katilan fobik bireyler, tirkek ve hareketsiz bicimde kasilarak nelerin onu
bekledigini diistinmeye baslarlar. Bu diisiinceler bireyi hataya zorlarken en basit hareket ve eylemi bile
gerceklestiremez hale gelir. Fiziksel ve Psikolojik belirtiler aktivite esnasinda artarak devam etmesi
sonucu ilk firsatta kaginmanin yolunu arayan fobik birey, tam anlamiyla kendini gerceklestirdigi
eyleme veremez. Dis etkenlerle kafasini mesgul ederken asil gerceklestirmesi gerektigi hareketlere
odaklanamazlar. Bu baglamda fobik bireylerin yasadig1 zorluklar incelemeye konu olmustur.
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1. Giris

Kadinlarin spora katilimi stiphesiz modernlesmenin getirdigi yeniliklerden biridir. Tirkiye'de
Erken Cumhuriyet Doneminde bir¢ok diizenlemeler yapilmistir. Erken Cumhuriyet Donemi'nde kadin,
modernlesmenin dnemli bir aract olmustur. Ayrica bu donem Kavasoglu ve Yildiran’a (2016) gore
geleneksel kadindan modern kadina evrilis donemidir. Geleneksel kadinin gérevinin evi ve gocuklari ile
ilgilenmek oldugu kabul edilirken modern kadin is yerlerinde, sporda, sosyal aktivitelerde vs. tahayytil
edilir. Turkiye’de hala bu iki tiir kadin profilini gormek miimkiindiir. Bu zamana kadar yikilamamis olan
geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri bu gegis stirecinde ¢ok giiclii bir engeldir. Bu agidan Erken
Cumbhuriyet Dénemi, kadinin evrilis doneminin baslangic1 olmustur ifadesini kullanabiliriz. Ote yandan
kadinin toplumsal cinsiyet rollerini yikmak icin verdigi miicadele hala devam etmektedir ve bu evrilis
hentiz tamamlanamamustir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu galismada kadinlarin spora katilimi karate 6rnegi tizerinden irdelenip sporun kadinlara getirileri
tartisilacak ve spor alaninda var olmak icin verdikleri cabalar tizerinde durulacaktir. Bunu yaparken
Bourdieu'nun alan, sermaye, habitus ve oyun kavramlarindan yararlanilacak ve bazi feminist goriislere
yer verilecektir. Yapilan alan ¢alismasi bu kuramsal arka plan tizerinden tartisilacaktir.

Arastirmanin amaci karateci kadinlarin alandaki deneyimlerini inceleyerek karate alanindaki hakim
kurallar1 ve degerleri anlamak ve bu dogrultuda kadinlarin bu alanda nasil ve nerede konumlandiklarmi
ortaya koymaktir.

1.2. Arastirmanin 6nemi

Doviis alani geleneksel toplumsal cinsiyet normlarina gore erkek egemen bir alamidir bu yiizden
kadimnlarin doviis sporlarina katilimi énemlidir. Bu alanda kadinlarin kadinliklar: ile var olabilmeleri,
verdikleri miicadeleler ve kazandiklar: basarilar geleneksel toplumsal cinsiyet normlarini zorlamaktadir.
Ayrica kadinlarin da erkekler gibi doviisebildiginin ve basarabildiginin gozler éntinde olmasi geleneksel
toplumsal cinsiyet algilarini yikmak icin gticlii kanitlardir. Bu arastirma da kadin karatecilerin karateye
basladiktan sonra nasil giiglendiklerini ve ne tiir miicadeleler verdiklerini ortaya koydugu i¢in 6nemlidir.

1.3. Toplumsal Cinsiyet ve Déoviis Sporlar1

Toplum hala erkelik ve kadinlig1 biyolojik farkliliklar temelli yorumlamaya ve algilamaya devam
etmektedir (Lorder, 2003, akt. Follo, 2012). Toplumsal cinsiyet olusumu erkeklik ve kadinhg: sergilemeyi
icermektedir (Dozier, 2005, akt. Follo, 2012). Bu sergileme i¢sellestirilir ve kisinin kimligi olur (Lorder,
2003, akt. Follo, 2012).

Doviis sporlarinda sporcular ile kadins: kadinlar arasinda bir denge olusmaktadir (Follo, 2012).
Baska bir deyisle doviis sporu alanlarinda, geleneksel ideolojiye gore iki ug kutup olan ‘sporcu’ ve ‘kadin’
kavramlar1 ortada noktada bulusmaktadir. Bdylece doviis sporcusu olan kadinlar olmayanlara gore
kendilerine atanmis kadinsiliktan daha kolay bir sekilde 6teye gecebilmektedirler. Ctinkii kat1 toplumsal
cinsiyet normlarina gore doviis alani erkek egemen bir alandir ve bu eylemi sergilemek icin “gtic”
gerekmektedir. Kadinlarin bu alanda bulunmas: ve bu eylemi sergilemesi kati toplumsal cinsiyet
normlarini zorlamaktadir, denebilir.

Bunun yaru sira kadinlar stirekli olarak miicadele ettiklerinde ama ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet
normlaria bagli olduklarinda bu sefer de “kadinlik paradoksu” (feminine paradox) kavramiyla
ylizlesmek zorunda kalmaktadirlar (Follo, 2012). Kadinlik paradoksu kadinlarin yalnizca kendi
kadinsiliklarin1 vurgulamalar: sartiyla erkek egemen alanda var olmalarina izin vermektedir (Clasen,
2001, akt. Follo, 2012). Boylece kadinlik paradoksuna uyan kadinlar “erkek Fatma” gibi benzetmelere
maruz kalmayacak veya “lezbiyen” olarak etiketlenmeyecektir.

Stevens’a (1975) gore 6z savunmanin yaklasik olarak %70'i psikolojiktir. Oz savunma ile kadinlarin
0z deger duygusu gelisir, kendi bedenlerine saygi duyarlar ve kendilerini koruma ve savunma haklarinin
bilincinde olurlar (Searles ve Berger, 2017). Kadinlar doviis sporlarinda sadece bedensel olarak
kendilerini egitmis olmazlar, aym: zamanda zihinsel olarak giiclenirler ve t6zgiivenleri gelisir. Olasi
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tehlikeyi sezebilme ve savusturabilme yetileri gelisir, bu nedenle doviis sporcusu olmayan kadinlara gore
daha 6zgtivenli olabilirler.

1.4. Tiirkiye’de Karate Sporcularinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Turkiye’deki karate sporcularmin cinsiyet oranlarina bakildiginda ciddi bir oransizlik goze
carpmaktadir (Tablo 1 ve 2). Temel sporlar (jimnastik, yiizme, atletizm) ve takim sporlarinda (voleybol,
basketbol, hentbol) bu oran daha dengeli iken uzak dogu sporlarinda (judo, tekvando, karate) ve
miicadele sporlarinda (giires, boks, halter) kadin sayis1 erkek sayisinin yaris1 kadar bile degildir (Ak,
2017). Uzak dogu sporlar: ile ilgilenen sporcularin %74'ti erkek iken %26’s1 kadindir; miicadele
sporlarinda ise sporcularin %89 u erkek iken yalnizca %11 oraninda kadin sporcu vardir (SGM 2016
verileri; akt. Ak. 2017).

Lisansli Sporcu Faal Sporcu
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
54, 722 127,646 182,368 10,166 20,193 30,359

Tablo 1. Tiirkiye Karate Federasyonunun 2016 yili lisansli sporcu sayilarinin cinsiyete gore
dagilimi (SGM 2016 verilerine gore) (Kaynak: Ak, 2017; Cizelge 1)

Kadin Erkek Toplam

54,722 127,646 182,368

Tablo 2. Karate alanindaki lisansli sporcularin cinsiyete gore dagilimi (SGM 2016 verilerine gore)
(Kaynak: Ak, 2017; Cizelge 2)

2. Kuramsal Cerceve

Bu tezde kadin karate sporcularinin deneyimleri incelenirken Bourdieu'nun Eylem Kurami'nda
gelistirmis oldugu “oyun”, “alan”, “sermaye” ve “habitus” kavramlarindan yararlanilacak. Bunlarin yan
sira fiziksel feminizmin 6ne stirdigii bazi argiimanlarla kadinlarin karate egitimindeki 6nemi tizerinde

durulacaktir.
2.1. Oyun metaforu ve Alan

Bourdieu, gelistirdigi kavramlarin daha kolay anlasilabilmesi i¢in “oyun” metaforunu kullanmustir.
Bourdieu'ya gore toplumsal hayat siyaset, saglik, spor gibi farkli alanlardan meydana gelmektedir.
Oyunun oynandig1 yer alandir. Her alanin kendi diizenleyici ilkeleri bulunur ve her alanin kendi sinirlar
icinde degerli buldugu bir sermaye bicimi vardir (Bourdieu, 1986, akt. Emir, Karacam ve Koca, 2015).
Belirli alanlar icinde oyuna dahil olmak onu oynamaya deger bulmak anlamina gelmektedir. Alana dahil
olunduktan sonra alanin sahip oldugu kurallar, degerler (doxa) benimsenmekte ve hi¢ sorgulanmadan
bunlara uyulmaktadir (Bourdieu, 1990, akt. Koca, 2016:21). Oyuncularin oyunda kabul gormeleri icin
ellerinde bulunmasi gereken bazi kozlar vardir, Bourdieu bu kozlar1 “sermaye” kavramu ile agiklar.

Bu calismada karateci kadinlarin deneyimleri incelenirken spor alanindaki hakim kurallar ve
degerlerin neler oldugu anlasilmaya calisilacak ve katilimcilarin deneyimleri dogrultusunda karateci
kadinlarin bu alanda nasil ve nerede konumlandiklari tartisilacaktir.

2.2. Sermaye

Bourdieu, eylem kuraminda ti¢ temel sermaye tiirtinden bahsetmektedir: ekonomik sermaye sahip
olunan maddi kaynaklar, kiilttirel sermaye 6zellikle egitim yoluyla elde edilmis kiiltiirel birikimler ve
sosyal sermaye iligkiler agidir. Oyuncular oyun icinde sermaye biriktirdikce oyundaki ayricaliklarini
arttirabilir ve konumlarini saglamlastirabilirler.

Spor alaninin mantig1 sporcu ve sporcu bedeni etrafinda dondtigii icin bu alanda en degerli goriilen
sermaye beden sermayesidir (Koca, 2016). Bourdieu’ya gore beden sermayesi (emdodied capital) kiilttirel
sermayenin cisimlesmis halidir ve bedenin cisimlesmis boyutuna génderme yapar (Bourdieu, 1986, akt.
Emir vd., 2015).
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Bu calismada karateci kadinlarin beden sermayesinin karate alaninda kabul goren beden
sermayesini karsilaylp karsilamadig: tartisilacak. Ayrica karateci kadinlarin karate alanindaki
konumlarini anlayabilmek i¢in de sermaye kavramindan yararlanilacaktir.

2.3. Habitus

Bourdieu'ya (1977) gore habitus bireylerin gegmis deneyimlerinden beslenir ve o anki veya sonraki
eylemlerini sekillendirir (akt. Emir vd., 2015). Habitus bir egilimler biitiintidiir denebilir. Bireyler
eylemlerini ¢ok da hesaplamadan yaparlar ve bunun toplumda kabul gorecegini bilirler.

Sahip olunan habitus ile belirli alanin habitusunun uyum i¢inde olmas: kisiye alanda kolaylik ve
ayricalik saglar. Bu calismada karate alaninin habitusu ile karateci kadinlarin sahip olduklar: habitusun
uyum icinde olup olmadig1 veya ne 6lgiide uyum icinde oldugu tartisilacaktir.

2.4. Fiziksel Feminizm

Bedenle ilgili ¢alismalar toplumsal cinsiyeti somutlasmis bir kavram olarak ele almaktadir ve
feministler toplumsal cinsiyetin somutlasmis halini “gii¢” ile baglantili olarak tanimlamaktadir (Daviz,
1997, akt. Velija, Mierzwinski ve Fortune, 2013). Feministlere gore kadin bedeni erkek bedeninden gticsiiz
ve asag1 oldugu soylemlerinden etkilenir (Davis, 1997, akt. Velija vd., 2013). Sporla ilgili olarak, spordaki
beden pratikleri toplumsal cinsiyetlestirilmistir ve kadinlar “zayifliklarinin” gostergesi olan davranis
formlarimi kabul ederek sosyallesmektedirler (Hall, 1996; Young, 1990, akt. Velija vd., 2013). Toplumsal
cinsiyetin somutlasmasi ile ilgili calismalarin 6ne siirdiigiine gore spor, ozellikle de -karate gibi-
kadinlarin giicii ve zorlamay1 deneyimlemesini saglayan spor dallari, kadinlari fiziksel olarak gticlendirir
(Velija vd., 2013).

Fiziksel feminizm, kadmlarin giiclenmesinin ve fiziksel giiclin 6énemini goz ardi eden feminist
teorilerden tatmin olmama sonucunda ortaya ¢ikmistir (McCaughey, 1997, akt. Velija vd., 2013). Fiziksel
feministler kadimnlarin fiziksel olarak giiclenmesini saglayan sporlara katilmalariyla kendilerini
gelistirmelerinin 6nemini vurgular ve ayni zamanda kadinlarin zihinsel olarak da kendilerini
gelistirmeleri gerektigini savunurlar. Fiziksel feministlere gore “fiziksel giic” ve toplumsal cinsiyet
formlarim sorgulayarak elde edilmis “idrak” birlikte hareket etmelidir (Velija vd., 2013). Bu teoriye gore
kadinlar sporda elde ettikleri fiziksel giicleri ile kadinlarin zayif ve gii¢siiz oldugu argtimaniyla
savasabilirler.

Fiziksel feminizm ideolojisine gore kadinlar karatede fiziksel olarak giiclenmektedirler; zihinsel
olarak gticlenmeleri icin erkek egemenligini sorgulamalari ve feminist bilince sahip olmalarn
gerekmektedir. Yukaridaki argtimanlarla birlikte konuyu bastan ele alirsak, eger kadmnlar toplumsal
cinsiyet normlarimi sorgulamaz ve karate egitimlerini sadece erkek egemenliginin olas1 “cinsel
saldirilarindan” kendilerini korumak amaciyla alirlarsa erkek egemenligini en bastan kabul etmis olurlar
ve tam anlamiyla giiclenmis sayilmazlar.

Bu calismada katiimci kadinlarin karateye baslama nedenleri ve toplumsal cinsiyet algilari
dogrultusunda fiziksel feminist teori tekrar ele alinacaktir. Karateci kadinlarin fiziksel ve zihinsel
gelisimlerinin birbirlerini etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa nasil ve hangi yonden etkiledigi anlasiimaya
calisilacaktir.

3. Literatiir Taramas1

Toplumsal cinsiyet denilince olusan ilk tasavvurlardan biri bedendir. Kadinin hem bedeni ile fiziksel
aktivede bulunarak var oldugu hem de toplumsal cinsiyet normlarinin kiyisinda dolastig1 veya bu
normlara meydan okudugu alan spordur. Bu nedenle toplumsal cinsiyet alaninin ve spor sosyolojisinin
bir arada ele alind1g1 calismalarin sayis1 oldukca fazladir.

Kavasoglu ve Yasar (2016) yaptiklari ¢alismada kadin sayisinin yogunlukta oldugu alanlardaki
erkek sporcularin ve erkek sayisinin yogunlukta oldugu sporlarda kadin sporcularin deneyimlerini ele
almislardir. Voleybol, jimnastik, buz pateni, dans ve halk oyunlar1 dallarindan 5 erkek sporcu ve bilardo,
futbol, boks, otomobil sporlar1 ve giires dallarindan 5 kadin sporcu ile goriisme yaparak veri toplayip
analiz etmislerdir. Kavasoglu ve Yasar'in (2016) ¢alismasinin sonucunda hem erkek sporcularin hem de
kadin sporcularin spor dali segimlerinden dolay: toplumsal baskilara ve engellemelere maruz kaldiklar
ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bir diger sonucu soyledir; kadin sporcularin basarilari ile sosyal statiileri
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aym oranda artarken erkek sporcularin basarilarinin sosyal statiilerine bir etkisi olmamuistir. Kisacasi
erkek egemen alanda kendini kanitlamis bir kadinin elde ettigi basar1 ile kadinlarin yogunlukta oldugu
sporda basarili olmus bir erkek ayni kabul gérmeyi elde edememektedir.

Follo (2012) bu alanda yazdigi makalesinde toplumsal cinsiyet¢i toplumdaki kadin doviis
sporcularini ele almaktadir. Follo’ya gore kadinlarin bu spor dallarinda antrenmanlara erisimlerinin
olmasina ragmen bu durum hala hakim toplumsal cinsiyetci ideoloji ile miicadele halindedir. Yani
toplumsal cinsiyetci bakis acist hala kadmnlarin antrenmanlara erisimlerinden huzursuzdur. Follo'nun
one stirdiigiine gore hala kadin doviis sporcular1 erkegin koruyucu, kadinin ise magdur oldugu
toplumsal cinsiyet algisiyla miicadele etmek durumundadir.

Seifi ve Mahdavi'nin (2015) calismasi Tahran’daki karate sporcusu kadinlarin karateye
yonlenmelerindeki sosyal faktorleri ortaya koymay1 amaglamistir. Bu galismada Tahran sehrindeki 693
karate sporcusu kadina anket yapilmis ve toplanan veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Calismanin
sonuglarina gore sosyal giivenlik eksikligi arttikga, saldirganlik duygusu arttikca, erkeksi davranis
arttikca, sosyal sinif yiikseldikge, aile destegi arttikga ve toplumsal cinsiyet kaliplarina olan direng arttikca
karateye yonelim artmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmaya gore bu spora yonelim yas, sosyal sinif ve gelir
attikca artmaktadar.

Velija, Mierzwinski ve Fortune'nun (2012) calismasi kadinlarin doviis sporlarina katilimlariyla
degisen bedenleri ve algilar1 tizerinedir. Calismada 11 kadin ile yaptiklar1 goriismelerden elde ettikleri
sonug kadinlarin doviis sporlarina katilimlarinin 6zgtivenlerini arttirdig1 ve toplumsal cinsiyet kaliplar
ile miicadele etmelerinde yardimci oldugu yoniindedir. Arastirmaya gore kadinlarin doviis sporlarina
katilim1 ve fiziksel gtiglerinin artis1 onlara fiziksel olarak gticlii olduklar: hissini vermektedir. Calisma
genel olarak fiziksel giiclenmenin toplumsal cinsiyet kaliplarin1 degistirmek ve bireysel giiclenmeyi
saglamak icin 6nemli oldugunu ileri stirmekte ve fiziksel feminizm ideolojisi dogrultusunda kadinlarin
doviis sporlarma katilimlarinin énemini vurgulamaktadar.

Akcan’'m (2016) bu alanda yaptig1 arastirma dagcilik sporu ile ilgilenen kadinlarin deneyimleri
tizerinedir. Universite dagcilik topluluklarinda 39 dagci ile yaptig1 goriismeleri icerik analizi yontemi
kullanarak analiz etmistir. Arastirmanin sonucunda Akcan, dagciligin her ne kadar bir direnis kiiltiirtine
sahip oldugunu kabul etse de sonug olarak dagciligin toplumsal cinsiyet algilarini ve erkek egemenligini
yeniden trettigini ortaya koymaktadir. Akcan'in sonuglarina gore dagcilik alaninda kadimnlarin “dogal
olarak” daha zayif ve gti¢siiz olduklar1 ve dagciliga uymadiklari fikri kabul gormektedir. Bunun yani sira
kadinlarin alanda var olabilmeleri erkegin onay1 ve destegi ile miimkiin olmaktadir. Arastirmadan elde
edilen bir diger sonug¢ ise kadinlarin bu alanda var olabilmelerinin “cinsiyetsizlesmeleri” veya
“maskiilenlesmeleri” ile miimkiin oldugudur.

Emir, Karacam ve Koca (2015) yaptiklar1 arastirmada tarihsel olarak erkeklikle 6zdeslestirilen boks
alanindaki kadin sporcularin deneyimlerini incelemislerdir. Arastirmanin verilerini 11 kadin boksotrle
yaptiklar1 bireysel gortismeler ve farkli spor salonlarinda gerceklestirdikleri gozlemler dogrultusunda
toplamuslardir. Arastirma bulgular su yondedir: boks sporu baskin sekilde erkek hakimiyetindedir,
kadin boksorler kadin olduklart i¢in boks alaninda, boksor olduklari igin ise alanin disinda
otekilestirilmektedirler ve kadinlar hem alanda varlik gosterebilmek icin hem de kadin kalabilmek icin
cesitli stratejiler gelistirmektedirler. Katihmc1 kadinlar boks alaninda erkek gibi olduklarini, alanin
disinda ise kadin olduklarin stirekli olarak ispat etme cabasi igindedirler.

4. Yontem

Bu calismada kadin karatecilerin karateyi nasil deneyimlediklerini; kendilerini karate alani iginde
nerede ve nasil konumlandirdiklaring; katilimer kadin karatecilerin ortak yonlerinin neler oldugunu;
kadin karatecilerin geleneksel toplumsal cinsiyet normlarina kars: diistincelerini anlayabilmek icin nitel
arastirma yontemlerinden fenomenoloji benimsenmistir. Arastirma verileri yari yapilandirilmis
goriismeler dogrultusunda toplanmistir. Belirlenen yontem sayesinde “nasil” sorusunun cevabi alinmaya
calisilmus ve veriler nitel yontemle betimlenmeye, incelenmeye ve yorumlanmaya calisilmustir.

4.1. Arastirma Grubu

Katilmcilar 6 Subat 2018 tarihinde Izmir'de diizenlenen Liseler Arasi Karate Turnuvast’'ndaki
hakem, antrenor ve sporcular arasindan segilmis olup katilimcilarin tamamu en az iki en fazla 15 yildir
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karate sporuyla ilgilenmektedir. Arastirma kapsaminda 9 kadin karateci ile goriisiilmisttir (Tablo 3).
Arastirmanin yiiriitiilecegi sehir olarak [zmir'in secilmesinin nedeni hem biiytik sehir olmas1 hem de
sehirde bircok karate kuliibtintin bulunmasidir. Liseler arasi diizenlenen bu magcta iist yas ve kusaktan
sporcu, hakem ve antrenorlerin olmasi ve ayni zamanda gesitli kuliiplerden katilan karatecilerin aymn
ortamda bulunmasi durumu bu magi arastirma ortami olarak ¢nemli kilmistir. Katilimcilar iist
kusaklardan segilmistir ve tamami ya kahverengi ya da siyah kusaktadirlar.

Calismaya katilan kadin karatecilerin yaglar1 17 ile 41 yas arasindadir. Katilimcilardan {icii lise son
sinif 6grencisi karate sporcusu; iicii tiniversite 6grencisi karate sporcusu, hakem ve antrendr; ikisi hakem
ve antrendr; biri ise tiniversite 6grencisi karate sporcusudur. Katiimcilarin tamami bircok kez karate
maglarina katilmis ve dereceleri olan sporculardir.

Ad Yas Derece Deneyim yil1 | Meslek/alan
1.Segil 17 Siyah 1. dan 2 Lise son smif dgrencisi/ karate
sporcusu
2.Biisra 18 Kahverengi 4 Lise son smif 6grencisi/ karate
1. kyu sporcusu
3.Selen 24 Siyah 1. dan 6 Sosyal Bilimler ogretmeni, YL

Ogrencisi/  karate sporcusu,

hakem, antrenor

4.Sena 18 Siyah 1. dan 7 Lise son smif 6grencisi/ karate
sporcusu

5.Bahar 21 Siyah 3. dan 15 Universite 6grencisi (BESYO)/
karate sporcusu - Milli sporcu/
Hakem

6.Esna 22 Siyah 1. dan 12 Universite 6grencisi (BESYO)/
karate sporcusu - Milli sporcu/
Hakem

7.Merve 41 Siyah 2. dan 12 Antrenor, Milli hakem

8.Buse 23 Siyah 1. dan 15 Antrentr, hakem/ Muhasebe
mezunu

9.Ipek 22 Kahverengi 4 Universite ~ 6grencisi  (Fizik

2. kyu Mih.)/ Karate ve Aikido

sporcusu

Tablo 3. Katilimcilarin demografik bilgileri

4.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 9 kadin karateci ile yapilan birebir gortismeler yoluyla toplanmustir.
Gortismeler yar1 yapilandirilmis sekilde yurttiilmiustiir. Gortisme formunda olmayan sorular
goriismenin akisina bagli olarak eklenmistir. Boylece goriismeler daha esnek bir sekilde
gerceklestirilmistir.

Gortisme oncesinde katilimcilara arastrmanin konu ve amact agiklanmustir ve ses kaydi igin
katilimcilarin rizalar1 alinmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri alindiktan sonra goriisme sorularina
gecilmistir.
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Gortisme sorularmin bir boliimii karateci kadinlarin genel toplumsal cinsiyet algilarim ve karate
alanindaki toplumsal cinsiyet sorununa bakiglarini anlamaya ¢alisan sorulardir. Ornegin: Sizce kadn
nasil olmali erkek nasil olmali? Kadinlar neden daha ¢ok kendini koruma tizerinden egitilirken erkekler
bunu spor olarak yapiyor? (Sizce) Ayrica cogunlukla katilimcilardan verdikleri yaniti agiklanmalari rica
edilmistir. Diistindiikleri seyi neden o sekilde diistindiikleri veya bir durum varsa bunun nedeninin ne
olabilecegi sorulmustur. Ornegin: Sizce karateyi kadinlar m1 daha ¢ok tercih ediyor erkekler mi? Neden?
Neden kadinlar/erkekler tercih ediyor?

Gortisme sorularinin bir diger boliimii kadin karatecilerin karateye bakislarin1 ve karatenin
hayatlarindaki 6nemini anlamaya ¢alisan sorulardir. Ayrica bu sorularla karatenin kadinlarin hayatlarimi
ne yonde degistirdigi/ etkiledigi anlagilmaya calisilmistir. Ornegin: Karateye nasil basladiniz? Karate size
ne kattyor? Size verdigi ayricaliklar neler?

Goriisme  sorularimin bir  boliimiinde ise kadinlarin karate alanindaki konumlari,
konumlandirilmalari anlasilmaya galisilmistir. Ornegin: Karatede erkek egemen bir alanda oldugunuzu
diistntiyor/ hissediyor musunuz? Nasil? Antrenmanlarda kadin oldugunuz icin farkli bir muameleye
maruz kaldmiz mi/ kaliyor musunuz? Evet, ise nasil?

4.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi icerik analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. Goriismeler sonrasinda 9 kadin
sporcu ile yapilan goriismelerin ses kayitlar: bilgisayar ortaminda yaziya dokiiliip 21 sayfalik ham veri
elde edilmistir. Veriler tekrar tekrar okunup kodlar olusturulmustur. Kodlamadan sonra ortaya ¢itkan
benzerlik ve farkliliklar goz ontine alinarak bulgular analiz edilmistir. Kimliklerini gizlemek admna
katilimcilara takma isimler verilmistir.

5. Bulgular ve Tartisma

Analiz sonucunda bulgular 3 temaya ayrilmistir. Ik tema karateci kadimnlarin genel toplumsal
cinsiyet algilar1 ve karate alanindaki toplumsal cinsiyet sorununa bakislarma iliskindir. Tkinci tema
karateci kadinlarin karateye bakislar1 ve karatenin hayatlarindaki 6nemine; ti¢lincti tema ise kadinlarin
karate alanindaki konumlari/konumlandirilmalarina iliskindir.

5.1. Karateci Kadinlarin Genel Toplumsal Cinsiyet Algilar1 ve Karate Alanindaki Toplumsal
Cinsiyet Sorununa Bakislar1

Katilimcr karateci kadinlarin genel toplumsal cinsiyet algilarimi 6lgmek igin sorulan “sizce kadin
nasil olmal, erkek nasil olmali” sorusuna genel anlamda benzer cevaplar alinmistir. Yalnizca bir katilimci
(Biisra) harig tiim katilimcilarin cevaplari kadin ile erkegin egit olmasi gerektigi yontindedir. Selen’e gore:

“kisi de insan olmali. Bu kadar! Bir insan nasil olmali? fyi olmali, comert olmali, birbirine
kibar davranmali, yani insan olmali. Insan olsun yeter.”

Bahar ise diger katilimcilar gibi kadm-erkek esitligini savunmakla birlikte spor alaninda bu tiir
ayrimlarin olmadigini ileri stirmektedir:

“Iki taraf da her sekilde esit olmali, saygi duymali iki tarafa da. Ya kadin erkek diye cok fazla
ayrrmyorum aslinda insanlar: ama hani bir insan her tiirlii saygili olmali, diiriist olmali. Spor
yapan insanlarda genelde bu ayrim olmaz, yani iki taraf da sayqili olmali. Biz antrenman
yaptigumzda karsidakini bayan erkek diye degil ya rakip ya sporcu ya es-partner olarak
degerlendiriyoruz.”

Ayni soru Esna’ya yoneltilip benzer bir cevap alindiginda kendisine bu algty1 kendisine karatenin
mi sagladig1 sorulmustur ve “Karatenin de biiyiik bir etkisi oldugunu soylemek istiyorum tabi” yaniti
alimustir.

Antrenmanlarda kadin oldugu icin farki bir muameleye maruz kalip kalmadigi soruldugunda
Ipek’in cevabi séyle olmustur:

“Evet. Daha hassas davraniyorlar bize ve bu beni rahatsiz ediyor. Bizim dojoda (salon) kadin
erkek karigik antrenman yapiliyor genelde, kadin-kadin, erkek-erkek ayrimi oluyor ya, biz karisik
yapabiliyoruz orada. Bana hassas davranmalari hosuma gitmiyor, daha ¢ok normal
davranmalarini istiyorum ama bunu istemsiz yapiyorlar. Bu rahatsiz edici, ayrimcilik oluyor. “
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Veli olarak karate ile tamisan ve suan milli hakem unvani olan Merve'ye antrenmanlarda kadin
oldugu igin farkl bir muameleye maruz kalip kalmadig1 soruldugunda cevab1 soyle olmustur:

“Kaliyorum. Bir karate-do felsefesi deniliyor ama felsefe sadece kitap¢igin tizerinde yaziyor.
Farkindalig1 icerde de olsa disarida da olsa kadin kendisi yaratiyor ya. Sana nasil bakildi§: 6nemli
degil, senin nasil durdugun énemli. Bir miiddet sonra bakiyorlar ki sen osun. Seni basta
kabullenmiyorlar ki benimkisi zor bir stirecti. Onlarin goziinde bir veliydim. Veliden hakem olur
mu? Evet, hakem oldu, aday hakem oldu, bélge oldu, milli oldu, gitti milli sampiyonalar: yonetti,
segmeler yonetti. Sonra veliden antrenér olur mu? Evet, olur. Onu da g0sterdim. Sizin ne
gosterdiginizle alakali. Ama neden biz kadmnlar kendimizi erkeklere kabullendirmek zorunda
kaliyoruz? Bu beni diziiyor. Tamam da benim... ondan bir sey olur mu, zaten veliydi, bir de
kadm. Tamam da sen neydin? Annenin karmindan karate kiyafetiyle dogmadin. Senin baglama
stirecin benden on yil dnce olabilir. 10 yil dnceyse biraz diisiinmen gerekebilir. ‘Ben 10 y1l dnce
bagladim, ben cocukken bagladim, ben miisabiklik da yaptim, ben bu kadar daha gegmisten
geliyorken ben basar elde edemedim, acaba bu kadimin basar: sirr1 ne diye” insan merak eder,
daha ¢ok ¢alisir. Onlar adina konusuyorum.”

Merve deneyimlerinden yola gikarak ayrimciliga maruz kaldigini ifade etmekte fakat ayrimcilikla
miicadele ederek kendini nasil kanitladigini anlatmaktadir. Merve de fiziksel feminizmin savundugu
dogrultuda hareket ederek karatede hem fiziksel olarak kendini giiclendirmis ve kanitlamis hem de
kendine ayrimcilik yapan zihinlerle miicadele etmeye calismustir.

5.2. Karateci Kadinlarin Karateye Bakislar1 ve Karatenin Hayatlarindaki Onemi

Analiz sonucunda karatenin katiimci kadinlarin hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu
anlasilmistir. Genel anlamda karatenin hem kisiliklerini hem de bedenlerini gelistirdikleri tizerinde
durmusglardir.

Katilimcilarin bir kismi karateye baslama hikayeleri soruldugunda daha 6nce karate ile ilgilenen aile
tiyeleri araciligryla basladiklarini ifade etmislerdir. Selen ve Ipek bu spora baslarken ailelerinden destek
alamadiklarini, babalarmin gonitilstiz oldugunu, basladiktan ve ilerledikten sonra destek almaya
basladiklarini dile getirmislerdir. Buse ise karateye baslama hikayesi su sekilde ifade etmistir:

“Ben ¢ok sessizmigim. Hem béyle hi¢ konusmazmigim, cevabr da bilsem soylemezmisim.
Ailemde de 6yle hani, cok konusmuyordum, ¢ok konuskan bir ¢ocuk degildim. Yakin cevremizde
de karate vardi, yapan arkadaglarim vard. Iste o sayede basladum. Belki biraz agilir, iste aktivite
olur diye basladim. Ama mesela mag olarak da bu kadar sey oldugunu bilmiyorduk. Hani
baglama sebebim o yani. Biraz aktif olsun diye. Simdi hi¢ susmuyorum diyebilirim.”

Katilimcilara karatenin onlara ne kattig1 ve karatenin onlara verdigi ayricaliklar soruldugunda
alman yanitlardan bazilar1 sunlardir:

“Bir kere meslegimi karate sayesinde aldim. Milli sporcu oldugum i¢in. Ona yén veren sey
sporum oldu. Yani fiziksel olarak zaten davramslarim, 6zgiirliigiim, ne bileyim diger insanlara
gore daha rahattim. Bir bayan hele 6zellikle okul okumustur, atiyorum bir sunum yaparken gok
utamrlar. Ege’de mesela benim okudugum okulda ¢ok utaniyorlar. Ben ¢alismiyordum bile, bir
kere okuyordum, dzetini ¢ikartyordum. Rahat rahat konusuyordum, hani rahat rahat... Mesela
yolda gelirken arkadasimla konustum, iste kiiciikken kaybolarak gitmistim birkac yere iste
antrenman uzakti, kaybolmustum, aglyordum falan. Ama mesela 9. sumfta tek bagima
Ankara’ya dan smavina gitmistim. Hicbir sekilde bilmiyoruz, ti¢ arkadas. Hani ¢ok fazla rahat,
dzgiiven.. O konuda bana cok sey kattigim diigiiniiyorum.” (Bahar)

“(...) Kiigtikken cok cekinik bir kizdim. Simdi daha giivenli, 6zgtivenim daha yiiksek. Daha
cok kendime giiveniyorum. Spor yapan insanlarin cevreye daha farkl bakti§imi diistintiyorum.
Hayat bakisi olarak daha farkli bakti§imizi diistiniiyorum. Ciinkii daha cok tecriibe ediniyoruz
bence. Buradan alian darbeler de hayattan alinan darbeler gibi. Diigiiyorsun diistiikten sonra
kalkmak zorundasin. Hayat da boyle, diistiikten sonra kalkmak zorundasin.” (Esna)

“O kadar ¢ok sey kattr ki. En basta Ozgiiven sahibi oluyoruz. Hani oraya cikip.. Ben
sporculuktan gelen bir antrendriim hani sporculuk da yaptim, anktrendrliik de yaptim, hakemlik
de yaptim. En basta 6zgtiven katiyor, kendine bir gtiven geliyor. Hani ben varim diyebiliyorsun,
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her yerde kendini ifade edebiliyorsun. En onemlisi o diyebilirim. (Karateci olmayan
kadinlardan sizi ayiran ozellikleriniz neler?) Simdi kendimize giivenliyiz. Bir olay
oldugunda hani, a aman onlar erkektir, diyorlar ya, biz dyle degiliz. ‘Kavga var, hadi gidelim’
korkmuyoruz yani. Korkusuzuz birazcik da.” (Buse)

“Erdem. Sonra, bazi olaylara sakin bir sekilde karsilik verebilmemi sagliyor. Sakinligimi
koruyabiliyorum. Yani bilmiyorum, orada gii¢ kontrolii 0greniyorsun ve buda seni zihnen
gelistiriyor. Aciklayamadim suanda ama olgunlastiriyor, evet. Karakterimi sekillendirdi
diyebilirim.

(Size verdigi ayricaliklar var m1?)

Evet, kendine giiven konusunda. Onlar daha ¢ok, bilmiyorum, hepsi degildir belki ama, genelde
kadmlar boyle hep baslarinda bir erkek olsun, onu korusun etsin, béyle kollarimin altina alsin, o
tarz béyle biiyiitiliiyor genelde boyleler. Ama bizim gibi sporcu kadmlar genelde kendilerine
giivendikleri icin erkegin bu 6zelligine ihtiya¢ duymazlar. Bu konuda farkly olabilirler.” (Ipek)

Genel olarak katilimci kadinlar karatenin onlara dzgtiven sagladigl konusunda aym fikirdelerdir.
Kendilerini karateci olmayan kadinlardan ayirdiklari en 6nemli ozellikleri ise yine kendilerine olan
gilivenleridir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak karateci kadinlarin fiziksel olarak gticlenmeleri kendilerine
giivenlerini arttirmistir ve bu fiziksel giic beraberinde zihinsel giicii de getirmistir diyebiliriz.

Karatede sizi motive eden unsurlar neler, sorusuna Secil ve Sena’nin verdikleri yanitlar sdyledir:

“Ben sadece kendimle yarisiyorum bagkasiyla yarismiyorum. Kendim daha iyi olucam. Hani
kilo cok problem oluyor ya. Kilo vereyim zayifliyim degil bu benim seyim. Daha gticlii daha
kuvvetli olayim degil. Kendimi daha kuvvetli hissedeyim. Belki hicbir sey degismeyecek ama
kendime olan giivenimi biraz daha arttirabiliyorsam benim motivasyonum bu agikgast.” (Secil)

“Bagslarda maga gittigimde derece falan yapamiyordum. Siirekli birakacagim ben birakacagim,
falan. Sonra dereceler yavas yavas gelmeye basladikca maga gitme istegim arth. Kiirsiiye
ctkiyorum, ya da maglarda tamnmaya basliyorsun. Bu baya etki etti. O yiizden devam ettim.”
(Sena)

Bu iki yanitta motivasyonlar: birbirinden farkl iki karateci kadin gormekteyiz. Secil yalnizca kendi
ile yaristigin1 ve onun icin 6énemli olanin dzgiivenini arttirmis olmak oldugunu ifade ederken Sena
yarismalardan elde ettigi basarilar ile motive oldugunu ifade etmektedir. Fakat iki kadinin amacinin da
kendileri i¢in en iyisini elde etmek ve giiclii olmak/hissetmek oldugunu gormekteyiz.

Katilimcilara daha once karateyi giinlitk hayatlarinda kullanma ihtiyaci duyup duymadiklar
soruldugunda dort tanesi daha once bir tehditle karsilastiklarin1 ve karate egitimlerini kullanmak
zorunda kaldiklarmi, diger besi ise daha once boyle bir tehditle kars1 karsiya kalmadiklarmi ifade
etmislerdir. Bu tarz bir tehditle kars1 karsiyken savunma yapmak zorunda kalan katilimcilara kendilerini
savunduklarinda kendilerini nasil hissettikleri sorulmustur. Yanitlardan bazilari su sekildedir:

“Bir seyleri basarabildigimi, ya bir seyleri tamam vakit geciriyorum orada, haftada bilmem kag
giin orada oluyorum ve bunlarin gercekten hani okulda gérdiigiimiiz dersleri hayatta nerede
kullanicaz diyoruz ya? Hayatta gercekten kullandi§im seyler oldu. Nasil hissettim? Ise yaramis
ve zamanimin bosa gitmedigini hissettim. Yani iyiydi. Kendimi korkusuz hissettim.” (Segil)
“Oo yapabiliyormusum, dedim. Giizeldi, iyi hissettim yani.” (Selen)

Bu ifadelerden anlasilacagi gibi karateci kadinlar bedensel olarak giiclendikten ve kendilerini
koruyabilmeye basladiktan sonra kendilerini zihinsel olarak da gticlii hissediyorlar ve aldiklar egitimden
tatmin oluyorlar. Katihmc1 kadinlarin nerdeyse tamamui karate egitimlerinin onlara 6zgitiven sagladigim
kabul etmiglerdir.

5.3. Kadinlarin Karate Alanindaki Konumlariy/Konumlandirilmalar:

Katilimci kadinlara “Sizce karateyi daha ¢ok erkekler mi tercih ediyor kadinlar mi1? Neden?” sorusu
soruldugunda Biisra ve Ipek disinda tiim katilimcilar erkeklerin daha ok tercih ettigi yamtim
vermisglerdir.
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“Genel olarak kadinlar ciinkii genel olarak savunmanin olmast gereken bir diinyadayiz.
Kadin ve erkek ne kadar esit tutulsa da hala erkek egemenlidi tistiinliik sagliyor. Yani boyle
zannediliyor en azindan. Bu kadar..” (Buisra)

“Bizde kadmn sayist daha fazla. Ama normal seminerlere gitti¢imde ya da uluslararast seyler
oldugunda genelde erkekler biraz fazla.

(Erkekler daha mi fazla uzmanlasiyor?) Evet, ve gecen kusak sinavini katildum ve sadece bir
tane kadin vardi. Erkekler ilerletiyorlar daha fazla.

(Peki, sizce neden boyle?) Kadinlar genelde bir hevesle basliyorlar. Cok bilincinde olmuyorlar,
hani ne bileyim, bu iste daha ok disipline girmek gerekiyor. Ashnda disiplini koruyorlar bir
miiddet ama ne bileyim ilerleyemiyor. Genelleme yapmayayim, cogu oyle oluyor diyeyim. Cogu
dedigim birakanlar, birakmayanlar disiplinini koruyanlar zaten.

(Neden kadinlar karateyi tercih ediyor sizce, ya da etmeli?)

Korunmak icin. Ciinkii tilkemizde, Tiirkiye'de mi genelde mi cok bilmiyorum ama Tiirkiye'de
daha fazla belki de, kadin tacizleri, dayak yiyen kadinlar. Oyle iste, ¢cok fazla haberlerde de
goriiliiyor. Kendilerini giivende hissetmiyor olmalilar. Aileler de genelde bu sekilde yolluyorlar.”

(Ipek)

Kadinlarin karateyi daha ok tercih ettigi yanitini veren Biisra ve Ipek’in dustindiikleri sey
kadinlarin siirekli olarak kendilerini korumalar1 gereken bir toplumda oldugumuzdur. Ifadelerden
anlasilacag gibi kadinlar bu sporu kendilerini olasi erkek tehdidinden korumak icin yapmaktadirlar.

Aym soruya erkeklerin daha ¢ok tercih ettigi yamitim1 veren diger katilimcilarin genel anlamda
diistindiikleri ise kadinlardansa erkeklerin daha dayanikli oldugu ve bu ytizden giic ile iliskilendirilen
karateyi daha c¢ok erkeklerin tercih ettigi yoniindedir. Baska bir deyisle erkeklerin sahip oldugunu
habitus karate alanina uygunken kadinlarinki degildir. Ayrica katilimcilar erkeklerin daha ¢ok tercih
etmesinin nedenini kadinlarin bu alana ¢ekingen yaklasmasi ya da erkek egemenliginin buna izin
vermemesi, yani hala karatenin kadina uygun bir spor olmadigi yontindeki fikirler ile
iliskilendirmislerdir. Yanitindan sonra Secil’e salonunda erkek sayisinin mi kadin sayisinin m1 daha
yogun oldugu soruldugunda su sekilde cevap vermistir:

“Benim salonumda biiyiiklerde kadinlar daha az ama kiiciikler de esit gibi.

(Neden yas arttikca say1 azaliyor sizce?)

Kiigtikken ailenin baskist ile geliyorlar birgok cocuk. Severek yapan da tabii ki var ama zaten o
say1 sabit kalmyor her yil degisiyor. Bir yil kadmlar ¢ogalyor, tabii ki hicbir zaman erkekleri
cok gecmiyor. Asil sebebi su oluyor biraz daha, kadin ve erkegin birlikte oldugu bir spor dali
oldugu icin biz salonda cinsiyet tanimiyoruz ama disaridan bu béyle géziikmiiyor. Bazi insanlar
bundan hoglanmyor yani. O yiizden hani kiz ¢ocuklarimi falan tabii ki géndermek istiyorlar ama
ne olursa olsun bilingaltindaki seyden étiirti, hani erkekler kizlar birlikte muhabbetinden 6tiirii
pek cogalmyor. Yas biiyiiyiince kadinlar geri cekilmiyor, kadinlar geri cektiriliyor bence.”

Yas ilerledikce kadin sayisinin azaldigini ifade eden Selen’e bunun nedeninin ne olabilecegi
soruldugunda su yanit1 aliyoruz:

“Bence evlilik, dogum.. Ya hani baktig1 zaman bir kataci (belirli karate hareketlerini bir
diizen halinde sergileyen kimse), kiyafetini giydigi zaman ¢ikip rahatca erkek olarak rahatca
yapabiliyor katasimi. Ama bir bayamn g6gtislerini saklamast icin daha biiyiik, daha kalin bir sey
icine giymesi lazim. EQildigi zaman dikkat cekiyor. Ya da bunlar bizi kafamiza belli kaliplarla
empoze edildigi icin kadn egildigi zaman bizin oras: dikkatimizi ¢cekiyor. Bu da olabilir yani.”

Bu iki yanittan yola cikarak ele alabilecegimiz nokta kadmlarin yaslar: ilerledikce bedenleri ile
baglantili olan cinselliklerinin 6n plana ¢tkmasi ve bu nedenle bedenleri ile var olduklar: karate alaninin
disinda kalmak zorunda hissetmeleri veya disinda birakilmalaridir. Baska bir degisle kadinlarin yaslar:
ilerledikce beden sermayeleri alanin i¢inde kalmak i¢in daha uygunsuz hale gelmektedir.

Katilimcilara kadinlarin daha ¢ok kendilerini korumak icin karateye devam ederken erkeklerin spor
icin devam ettigi cnermesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur ve katiimcilarin hepsi bu tnermeye
katilmistir. Konuyu kadinlarin kendilerini korumalar1 gerektikleri bir toplumda yasadigimizla
iliskilendiren bazi katilimcilarin bu soruya yaniti su sekilde olmustur:
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“Ciinkii aslinda dyle... Yani gercekte bu boyle... Kadinlar daha cok tehdit altinda. Bunu kim
ne derse desin bu boyle. Biz salonda cinsiyet yok diyoruz ama kadin biraz daha savunmaya
yonelik. Tabi erkege de kendini savunmadan ataga gecmek dgretilmiyor ama kadimin baslama
amact bu oluyor. Kendimi savunmay: dgreneyim. Erkek hani antrenman bileyim, tabi o da
kendini savunmay: 6grenmek amaciyla gidiyor ama kadin daha giiclii bir seyle gidiyor oraya.”
(Secil)

“Evet buna katiltyorum. Simdi bence kadinlar kendini koruma tizerinden egitiliyorlar, ¢iinkii
toplumda stirvekli kadim taciz etme olaylart ya da iste babalar da diyorlar ki, cocugum sokaga
ctktig1 zaman kizim sokaga ¢iktigr zaman kendini digerlerinden koruyabilecek durumda olsun,
diyor. Kadnlar biraz daha pasif goriiliiyor, aslinda degiller de iste toplumun boyle bir diisiincesi
oldugu icin..” (Selen)

“Evet ciinkii iilkemizde ¢ok fazla kadina siddet var. Ve kadinlar artik kendini sokakta gezerken
laf atma olaylar: hani bir sekilde gerceklestigi icin artik

koruma ihtiyaci, i¢giidiisii goriiyor ve bu sayede... ve telefonlar alyorum mesela, iste biz
kendimizi korumak istiyoruz, bize hangi brang: 6nerirsin, karate mi yapmaliyiz, tekvando mu,
nasil kendimizi koruyabiliriz? Insanlar boyle diisiiniince de tabi daha ¢ok déviis branslarina
yoneliyor. Ogrenmek istiyor, kendini korumak istiyor. Ciinkii giiniimiizde o kadar ¢ok kadina
siddet var ki, tecaviiz, taciz. Insanlar kendini korumal, ogrenmeli.” (Esna)

Buraya kadar anladigimiz kadinin kendini olast erkek korumas: gerektigi ve bu ytizden karate
sporuna yoneldigidir.

Katilimci kadinlarmn habituslarinin karate alanindaki hakim habitus ile uyum icinde olup olmadigim
anlamak icin katilimcilara karate alaninda erkek egemen bir alanda olduklarini hissedip hissetmedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin ¢cogu erkek egemen bir alanda olduklarini hissettiklerini fakat ge¢mise gore
kadin sayisindaki artisla bir seylerin degismeye basladigini diistindiiklerini belirtmislerdir.

“Ewvet, kesinlikle. Kadinlarin daha fazla bagarili daha objektif hani nasil séylesem daha farkli gozle
bakiyorlar, daha farkli gozle bakiyorlar. Bayanlar daha farkli oluyor.” (Bahar)
“Evet. Ya rahatsizlik degil de hani genelde % 80'imiz erkek. Bayan olarak ¢ok aziz. Bir rahatsizlik
yok ama bayan antrenérlerin deyim, hani kendi acimdan bakayim, bayan antrendrlerin sayisinin
artmast tabii ki de giizel bir sey. Son zamanlarda da artti biraz daha.” (Buse)

Erkek egemenligini karate hocasinin séylemlerinde hisseden Ipek’in ifadeleri su sekildedir:

“Evet, hissettiriliyor. Evet, genelde bir sey oldugunda hoca erkeklere ‘hadi oglum kosun siz
erkeksiniz” falan, boyle laflar isittim daha dnce. Ama mesela siirekli sey diyor, ‘dojomdan ¢ok
memnunum, gurur duyuyorum ve kadin sayisinin bu kadar fazla olmast beni mutlu ediyor,”
genelde kadin da demiyor hamimlar diyor. Bide ayriyeten tesettiirlii sayisinin fazla olmasi onu
mutlu ediyor. Bunu da soyliiyor genelde konusmalarimda. Ciinkii her dojo sonunda konusma
yapar kendisi. Ve genelde uzun oluyor, sikict oluyorlar. Ama her neyse olsun biz dinliyoruz
sabirla. Neyse genelde béyle seyleri sik syler.”

Kadin sayisinin fazla olmast ile dviinen Ipek’in hocasinin kadimlarmn habituslarinin alana uygun
olmadigini ve buna ragmen kadinlarin orada var olduklarini kabul etmis oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica
geleneksel kadin figiirii ile uyusan basortiilit kadinin alanda kendinden taviz vermeden bulunmasi
geleneksel erkek egemenligini daha az tehdit etmis ve toplumsal cinsiyet farkliligini korumus oldugunu
diistinebiliriz bir anlamda.

Katilimar kadinlara karate alaninda daha 6nce sozlii veya fiziksel tacize maruz kalip kalmadiklar
soruldugunda yalmzca ti¢ tanesi maruz kaldigini ya da tanik oldugunu ifade etmislerdir. Genel anlamda
hassas bir konu sayilan cinsel tacizle ilgili bir soruya katilimcilarin net yanit vermeme ihtimallerini g6z
ontine alindiginda bu {i¢ yanit: konuyu anlamak i¢in yeterli gorebiliriz.

“Tacize ugradim. Bazi insanlar kendi yaptiklarma ne kadar giizel bahane bulurlarsa
bulsunlar bu antrendr olur sporcu olur... Gergekten giizel bahaneler buluyorlar ama bu
baskalarimin haklarimi elinden aldiklar: gercegini degistirmiyor. Bunu yapiyorlar, antrendrler
yapwyor, sporcular yapryor. Sporcular kendi arasinda bunu yapiyor mu bilmiyorum ama illa ki
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vardir. Hele bir kadin olarak o salona gidiyorsunuz, korunmay: 6grenme amagh gidiyorsunuz
ya, sonra antrendriiniiz sizi kullanmaya calish§im goriiyorsunuz. Karsidaki insan bilgice
senden tistiin oldugu icin ona giivenmek de istiyorsun aym zamanda ama gel gor ki o giiveni
kullanmaya ¢alistyorlar. Ben izin vermedim ama bu gercegi degistirmedi. Ben tacize ugradim.
Ve eminim ki bircok kisinin basina geliyordur ve bircok kisi sessiz kalwyorlar. Ben sessiz
kalmadim yani.” (Segil)

“Genelde boyle bir tesebbiis yakaladi§imda direkt tepkimi gosterdidim icin genelde geri
cikiyorlar. Eger sessiz kalinca biraz daha baskin geliyorlar. Ama en ufak bir olay bile olsa bile
sesimi ¢ikariyorum. Ama baskasina oldugu zaman zaten direkt olay ¢ikartiyorum. (Taruk
oluyorsunuz yani boyle seylere?) Evet oldum, ¢cok fazla oldum. Arkadasimla birlikteyken de
oldum. Daha ¢ok tistiinii 6rtmek yerine daha ¢cok baskin... Hani bayan iistiin taraf olsun diye
bagirip cagiririm.” (Bahar)

“Maalesef ki, simdi yok diyemeyeceSim. Birazcik diiriist olacagim herhalde bu konuda. Ciinkii ben ne
goriiyorsam onu soyleyebilen bir insanim. Var maalesef ki var, erkegin oldugu yerde, belden asag
zihniyete sahip insanlarin oldugu toplumda yagadigimiz siirece var. Once tabii ki kadin ve erkek... Disi
ve erkegiz ama neye gore neredesin? Insanlar bilinglendirilmedigi siirece, bu, sadece karate olarak
bakma, bu tist diizeyde okumus insanlarin icinde bile var (...)” (Merve)

Kadinlar kendilerini olasi erkek tehdidinden korumayi ¢grenmek amaciyla geldikleri karate
alaninda da yine aymi erkek tehdidi ile karsilasmaktadirlar. Ciinkii toplumun her alaninda oldugu gibi
erkek egemenligi karate alaninda da hissedilmektedir ve bu alanda da kadinlarin kendilerini olas: erkek
tehdidinden korumalar1 gerekmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Karateci kadinlarin alandaki deneyimlerini inceleyerek karate alanindaki hakim kurallar1 ve
degerleri anlamak ve bu dogrultuda kadinlarin bu alanda nasil ve nerede konumlandiklarini ortaya
koymak igin yapilan bu arastirmada karatenin erkek egemen bir alan oldugu ve geleneksel toplumsal
cinsiyet normlarinin bu alanda da yeterince hissedildigi sonucuna varilmistir. Arastirmada erkeklerin
habitusunun karate alanina kadinlarin habitusundan daha uygun oldugu anlasilmistir ve ayrica
kadinlarin, bedenleri ile var olduklar1 alanda yaslari ilerledikce ve cinsellikleri 6n plana ¢iktikca beden
sermayelerinin alana ¢ok daha uygunsuz hale geldigi sonucuna varilmistir.

Karateci kadinlarin toplumsal cinsiyet algilarinin esitlik¢i oldugu fakat alanda hala geleneksel
toplumsal cinsiyet normlar1 hakim oldugu igin esitsiz algilara kars: stirekli miicadele halinde olduklar
anlasiimustir. Kadinlarin bu esitlik¢i algilarinda karate egitimlerinin de etkisi oldugu sonucuna varilmis
ve fiziksel feminizm ideolojisi dogrultusunda kadinlarin fiziksel gelisiminin zihinsel gelisimlerini de
getirecegi anlasilmistir. Kadinlar karate alaninda kendilerini fiziksel olarak gelistirdikten ve kendilerini
hem kendilerine hem de “digerlerine” ispat ettikten sonra zamanla zihinsel olarak da giiglenmektedirler.

Kadinlar habituslarinin karate alaninda uygun olmamasindan dolay: alanda farklt muamelelere
maruz kalmaktadirlar. Kadinlara “gticstizliikleri” nedeniyle daha hassas davranilmaktadir fakat kadinlar
bu durumdan hosnutsuzdur. Bu ytizden kadinlar stirekli miicadele halinde olarak alanda kendilerini
kanitlamak zorundalardir.

Toplumdaki hakim toplumsal cinsiyetin tezahtirtinii karate alaninda bireylerin karateye baslama
amaclarinda gorebiliriz. Erkekler karateyi daha ¢ok tercih etmektedirler ve bunun icin “cok dogal” bir
nedenleri vardir. Karate alan fiziksel gitig ile iliskilendirilen erkek bedeninin alanidir. Baska bir degisle
erkegin beden sermayesi ve sahip oldugu habitus karate alanina oldukga uygundur. Ote yandan
kadinlarin karate alanindaki sayilar: erkeklere gore oldukea diistiktiir ve genel olarak kadinlarin karateye
baslama amagclar1 dis diinyadaki olast erkek tehdidinden kendilerini koruyabilmektir. Ayrica bazi
kadinlar karateye baglarken korunmak istedikleri erkek tehditleriyle karate alaninda da
ylizlesmektedirler. En bastan baktigimizda kendilerini erkeklerden korumak i¢in alana giren kadinlarmn
alandaki erkeklerle esit olmalar1 beklenmektedir. Kisacas: karate alanindaki hakim toplumsal cinsiyet
algisiyla miicadele etmek igin oncelikle toplumun hakim toplumsal cinsiyet normlarma bakmamiz
gerekmektedir.
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Ote yandan aragtirma sonucunda kadinlarin karatede 6zgiivenlerini gelistirdikleri ve kendilerini cok
daha giiclii hissettikleri sonucuna varilmistir. Kadinlar karate ile hem bedensel hem zihinsel olarak
giiclenmektedirler. Kadinlarin hem bedensel hem de zihinsel olarak giiclenmeleri ve karate alanindaki
esitsizliklere ve farkli muamelelere ragmen miicadele etmeye devam etmeleri geleneksel toplumsal
cinsiyet normlarina kars: biiytik bir tehdittir.

Kadinlarin karate alanindaki deneyimlerinin ve verdikleri miicadelelerin goriiniir olmas: ve
tartisilmasi onlarin miicadelesine bir destek, geleneksel toplumsal cinsiyet normlarina ise bir tehdit
oldugu i¢in 6nemlidir. Ayrica kadinlarin fiziksel ve zihinsel olarak giiclenerek geleneksel toplumsal
cinsiyet normlarina kars: biiytik bir tehdit olusturduklarinin farkinda olunmasi, baska bir deyisle bu tiir
egitimlerin kadinlarin gticlenmesi ve ikincil konumdan kurtulmalar1 konusundaki 6nemimin anlagilmasi
onemlidir.

Kadmlarin azinlikta oldugu bircok spor vardir. leride bu konuda yapilacak diger arastirmalar
kadinlarin azinlikta oldugu diger spor alanlarina yogunlasabilir. Ayrica bu tiir alanlardaki erkek
sporcularla da miilakat yapilarak konu onlarin goztinden de bakilarak da tartisilabilir.
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1. Giris

Uzun yillar neredeyse tek hakim degerler dizisi olarak varligini siirdiiren pozitivist diistince
yaklasimi ve nicel arastirma yontemleri, bu degerler dizisine yapilan elestirilerin gittikge artmaya
baslamasi ile sosyal bilimlerde yerini nitel arastirma yaklasimlarina birakmaya baslamstir.

Sosyal bilimlerin giderek daha fazla 6zerklesmesi ve kendine 6zgii arastirma yontemleri
gelistirmesi, ayni zamanda nicel arastirma yaklasimlarinin, merkezinde insanin var oldugu sosyal
gercekligi agiklamada yetersiz kalmasi gibi nedenlerle nicel arastirma yontemlerinin sosyal bilimler
icerisindeki gorece agirligi azalmaya baslamistir. Sosyal olgular, sosyal davranisi belirleyen
genellenebilir yasalar tiretmek yoluyla degil, bir durumun kendine 6zgti boyutlariin arastirilmasi ile
anlasilabilir. Nitel veri analizi, insan merkezli, onun kendisi ve cevresini nasil algiladigi ve
tanimladigini anlamaya yonelik yontemlerdir. Nitel veri analizi amaci ve yontemleri bakimindan nicel
veri analizlerinden belirgin bir sekilde farklilasmaktadir.

Bu calismada, nitel veri analizi tiirlerinden "Etnolojik Arastirma" yontemine yonelik kitap ve
makaleler taranarak sistematik bilgi olusturulmak suretiyle katki sunulmasi amaclanmistir. Aymni
zamanda bu ¢alisma ile Tiirkiye’de nitel arastirma yontemleri ve etnolojik arastirma yapmak isteyen ya
da bu arastirma teknigini tercih edenlere agiklayici bilgi sunulmasi amaglanmistir.

Bu arastirma icin "Nitel Arastirma Tiirleri", "Nitel veri analizi tiirleri" ve "Etnolojik Arastirma
yontemleri" basliklar1 altinda; Academic Search Complete, Access Medicine, Cambridge Journals
Online, Since Direct ve Medline olmak tizere bes ¢evrimigi veritabani kullanarak yazin taramasi
yapilmustir. Yaklasik 80 makale ve galisma incelenmistir. Bu makale ve calismalardan yaklasik 30 kitap
ve makale, arastirma kalitesi ve icerigine gore segilmistir.

Calismada oncelikli olarak nitel arastirma yontemleri hakkinda genel bilgi verilecektir. Etnolojik
arastirmalar hakkinda tanim, tarihce, genel 6zellikleri agiklanacaktir. Etnolojik arastirmalarda veri
toplama teknikleri, arastirma stireci agiklandiktan sonra etnolojik arastirmalarin avantaj ve
dezavantajlar1 agiklanacaktir.

2. Nitel Arastirma
Asagida nitel arastirma yontemleri hakkinda; temel boliimleri, veri toplama 6zellikleri, analiz
yontemleri gibi temel bilgiler aciklanmuistir.

2.1. Nitel arastirma yaklasimi

Bilim, gercegi ve olgular1 dnyargisiz, tarafsiz olarak anlama, bulma ve dogrulama yontemidir.
Arastirma yontemleri, bilimsel diistincenin bir sonucudur (Kaptanoglu, 2013: 13). Bilimsel arastirma ise
birbirini takip eden ve etkileyen basamak ya da etkinliklerden olusan sistematik bir siirectir
(Buytikoztiirk, 2013: 1). Bilimsel arastirmalar, genel olarak nitel ve nicel arastirma olmak {izere iki ana
alanda ytrtitilmektedir. Nitel arastirma, gozlem, gortisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biittinciil bir bigimde ortaya
konmasma yonelik bir stirecin izlendigi arastirma tiirtidir. Matematik, biyoloji, kimya, fizik,
mithendislik gibi bilimleri alanlarinda arastirmalar gézlem ve 6lgmeye yani deneye dayanir. Gozlem ve
Olgmelerin tekrarlanabildigi ve objektif yapildig1 arastirmalar niceliksel arastirmalardir. Sosyoloji,
psikoloji, antropoloji ve egitim gibi sosyal bilim alanlarinda insan ve toplum davranislar
incelenmektedir. Bu davramslar1 sayilarla yani rakam vererek agiklamak zordur. Tim sosyal
arastirmalarda insan faktorii temeldir ve insan yapisinda 6znellik, sagduyu mevcuttur. Bu baglamda
pozitivizm insanin sosyal davramsinin gercek dogasimi yakalayamadigi nedeniyle cogunlukla
elestirilmektedir (Hammersley ve Atkinson, 1983: 5). Niteliksel arastirmalar o6zellikle duygu ve
tutumlarin dlgtimii s6z konusu oldugu arastirmalarda yararlidir. Ornegin personel tutumunun
Olgiilecegi bir arastirmada bazi niteliksel unsurlar olmadan arastirma anlamsiz olabilir (Harvard
University, 2014: 6). Sosyal konularin nicel yontemlerle 6l¢timleri kisilerin nasil davrandigin gosterir
ancak bu davranisin nedenini agiklamaz. Insan ve grup davranislarmin niginini anlamaya yonelik
arastirmalara niteliksel arastirma denir. Nitelik arastirmalari, olay ya da durumlar1 sosyal olarak
aciklamaya calisir. Bunun i¢in asagidaki sorularin yanitin arar (Arslan, 2012: 13).

e Insanlar nigin boyle davranir?

¢ Kanaatler ve vaziyet alislar nasil olusur?

e Insanlar cevrelerinde olup bitenden nasil etkilenir?
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o Kiiltiirler ni¢in ve nasil gelisir?

e Sosyal gruplar arasindaki farklar nelerdir?

Nitel arastirma yaklasimlarinin kullanilmaya baslanmasi ile arastirmacilarin arastirma
stirecindeki nesnellik ya da 6znellikleriyle ilgili tartismalarin ortaya ciktig1 belirtilmektedir. Geleneksel
arastirma yontemlerinde, kendini arastirma siirecinin disinda tutan ve miimkiin oldugunca objektif
kalmaya calisan arastirmaci rolii yerine, nitel arastirmalarda arastirmaci arastirmanin bir pargast haline
gelmistir. Bu durum arastirma siirecinin ¢nemli bir 6gesi haline gelen arastirmacinin degerlerinin
calismalarini temellendirdigi, arastirma yaklasimimin ilkeleri ile tutarli olup olmadigi hususunda
tartismalara yol agmustir (Yazici, Reisoglu ve Altun, 2012: 653).

Nitel arastirma, olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlar: icinde tiimevarimci bir yaklasimla tanimlar
ve katilimcilarin bakis agilarini anlamaya odaklanir. Arastirmacinin katilimer roliiniin olmasi, dogal
ortama duyarli olmas, biittinciil bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya ¢ikmasini saglamasi, esnek
olmasi nitel arastirma yontemlerinin diger énemli 6zellikleridir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011: 96).

2.2. Nitel arastirmalarda veri toplama 6zellikleri

Niteliksel arastirmalarda veri toplamak icin anket ya da baska herhangi bir olcti araci
kullamilmaz. Arastirmacinin kendisi veri toplamada anahtar aractir. Katilimci gozlemci olarak
arastirmaci gozlem yapacagl gruptan izin alir ve gruba katilir. Arastirmaci, grubun giivenini kazandig:
takdirde, o grubu olusturan bireylerden o grubun ozelliklerine iliskin ayrintih ve tutarh bilgi
toplayabilir (Harvard University, 2014: 6; Uzuner, 1999: 178). Bu tiir arastirmalarda arastirmaci
arastirdif1 ortama, bir tiyesi olarak katilsa bile, grubun disindan gelen ve ilk kez o ortamda bulunan
birisi olarak o ortamin o6zelliklerini inceler (Uzuner, 1999: 178). Niteliksel arastirmaci, arastirma
grubuyla dogal, rahatsiz etmeden ve tehdit etmeyecek sekilde iletisim kurar. Olaylar arastirmacinin
gruba katilmasindan etkilenmez (Uzuner, 1999: 179). Nitel arastirmalarda arastirmacilar degisik
insanlarin yasamlarini nasil anlamlandirdiklarini incelemek amaciyla;

e “Kisilerin kendi yasamlar1 i¢in varsayimlari nelerdir?”

¢ “Bu insanlar nelere tepki gosterirler?”

e “Bu kisilerin yasam deneyimleri nedir?”

¢ “Deneyimlerini nasil yorumlamaktadirlar?”

¢ “Yasadiklar1 diinyay1 nasil yapilandirmaktadirlar?”

e “Neleri oldugu gibi kabul ederler?” gibi sorular {izerinde durur.

Gozlem, etnograflarin arastirmada veri toplamak igin kullandiklar1 baska bir aragtir.
Gozlemlerde arastirmacilar, belirli olaylarda kisisel olaylari, kendilerini cevreye uygun hale getirerek
degil, bir parcasi olarak izlerler. Dogal cevrede yer alirlar ve arastirmacilar gordiiklerini, duyduklarini
ve kendi bakis agilarindan hissettiklerini bildirirler (Shagrir, 2017: 13). Bunlara ilave olarak, gruptaki
kisilerin kendilerine ait okul kayitlari, aile fotograflari, ani defterleri vb. gibi diger kayitlarin da
incelemesine miisaade etmesiyle veriler zenginlestirilebilir (Uzuner, 1999: 178).

Katilimc1 gozlemcilikte gozlemin derecesi, bir ugta arastrmacinn kiiltiire/ gruba katilmadan,
onun bir parcast olmadan sadece disaridan bir gozlemci olarak kayit tutmasi, diger ugta ise
arastirmacinin o kiiltiirtin/ grubun bir tiyesi gibi davranmasi olmak {tizere iki boyutta uzanir (Uzuner,
1999: 178).

2.3. Nitel aragtirmanin temel boliimleri

Arastirma yazinina gore nitel arastirmanin temel boltimleri asagida aciklanmistir.

e Veri toplama: Degisik kaynaklardan gozlem, miilakat ve anket yoluyla elde edilebilen
bilgilerdir. Nitel arastirmalar zaman aldi81 igin arastirma grubu kiigtiktiir (Arslan, 2012: 13).
Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasinda; odak grup goriismesi, gozlem, goriisme, saha
notlari, ses-goriintii ve dokiiman inceleme yontemleri kullanilmaktadir (Harvard University,
2014: 7; Uzuner, 1999: 180; Cokluk vd., 2011: 96). Odak grup gortismeleri, son yillarda eylem
arastirmalarinda siklikla kullanilan nitel bir veri toplama teknigidir. Odak grup goriismesi
kiictik bir grupla lider arasinda yapilandirilmamis goriisme ve tartismada grup dinamiginin
etkisini kullanma, derinlemesine bilgi edinme ve diistince tiretmedir (Cokluk vd., 2011: 97).

e Analitik tahlil veya yorumlama siireci: Bulgulara veya teorilere ulasmak i¢in kullanilirlar.

e Yazili veya sozlii rapor (Arslan, 2012: 13).

62



Uluslararasi Beseri ve Sosyal Bilimler inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR),
Volume: 2 Issue: 2 Year: 2018

2.4. Nitel arastirma analiz yontemleri

3.

Fenomenolojik analiz: Fenomenolojik analiz, varolusqu psikoloji igerisinde hakim olan bir
yaklasimdir ve insanlarin gevrelerinde gerceklesen olaylar1 nasil degerlendirdiklerini
anlamaya calisir. Ozellikle tip, sosyal psikoloji ve klinik psikoloji arastirmalar1 i¢in daha
uygun bir analiz tiirtidir.

Icerik analizi: Ttimdengelimci bir yaklasimla, ¢ogunlukla yazili ve gorsel verilerin
analizinde tercih edilen bir yontemdir.

Betimsel analiz: Arastirma tasarimi ¢ergevesinde temasi daha once belirlenmis ve cesitli
tekniklerle toplanan verilerin 6zetlenmesini ve yorumlanmasini kapsayan nitel veri analizi
cesididir. Burada arastirmaci gozledigi ya da gorustiigu kisilerin gortislerini garpict bir
sekilde yansitabilmek i¢in siklikla dogrudan alintilara yer verebilir. Burada temel amag elde
edilen bulgularin 6zetlenmis ve yorumlanmis olarak verilmesidir.

Yerlesik kuram ve sabit karsilagtirma analizi (Constant Comperative Analysis): Veri
kiimelerinde yer alan temalarin agiga ¢ikartilmas: ve bu temalardan kuram gelistirmesi bu
analizin esas amacidir. Bu analiz icin ilk 6nce veriler okunarak birbirleri ile karsilastirilir.
Bu sekilde birbiri ile iligkili veriler siniflandirilmaktadir. Daha sonra ise siniflandirilmig
olan bu verilerden ana temalar ortaya cikarilmakta ve bu temalardan 6nerme ctimleleri
olusturulmaktadar.

Soylem ¢oztimlenmesi: Soylem analizinde yazili metinler kapsamli olarak dilbilimsel
analize tabi tutulur. S6ylem analizinin varsayimi, dilin sosyal yasamin 6énemli bir bileseni
oldugu ve diger bilesenlerle diyalektik bir iliski icinde oldugudur. Bu analiz tiiri
arastirmacilar tarafindan ¢ogunlukla etnografi ve benzeri diger nitel analiz tiirleri ile
birlikte kullanilmaktadir.

Etnolojik arastirma: Bu anlayisa gore insan davramislarinin arkasinda, bireysel amag ve
bireylerdeki deger yargilarmin var oldugu diistincesi hakimdir. Bu nedenle sosyal
olaylarin, durumlarin ya da bireylerin davramslarinin anlasilmasi igin insanlarin olaylar
algilayis bigimlerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Etnografik arastirmalarda arastirmaci,
kendisini arastirma yaptig1 bireylerin yerine koyar ve bu bireylerin davranis, algi ve
topluma bakis agilarin1 anlamaya calisir. Baska bir ifadeyle bireylerin kendi durumlarim
nasil algiladiklari ve tanimladiklarini aragtirir (Ozdemir, 2011: 334).

Tasarim tabanli aragtirma: Tasarim tabanli aragtirma ilk olarak Brown (1992) ve Collins
(1992) tarafindan tasarim deneyleri adiyla ortaya atilmistir. Tasarim tabanli arastirma;
dongtisel olarak yapilan analiz, tasarim, gelistirme ve uygulama stireclerinin arastirmacilar
ve katilimcilar ile isbirligi icinde ve gercek uygulama ortaminda yapildigi, baglama duyarl
tasarim ilkelerinin ve kuramlarinin gelistiriimesine yonelik, egitim uygulamalarim
iyilestirme amaciyla yapilan sistematik ve esnek bir arastirma yontemidir (Kuzu, Cankaya
ve Misirly, 2011: 20).

Saha calismasi/dogal calisma: Niteliksel arastirma yontemleri ilk olarak ilkel kabileleri
incelemek, oradaki insanlarin yasam sekillerini anlamaya ¢alismak amaciyla o insanlar
dogal ortamlarinda incelenmesi suretiyle antroplog ve sosyologlar tarafindan kullanilmis
ve bu calismalar saha ¢alismasi ya da dogal ¢alisma olarak adlandirilmistir (Uzuner, 1999:
175). Saha arastirmalar: gercek bir isletmede, kurulusta ya da sosyal bir ortamda yapildig:
icin ytiiksek i¢ ve dis gecerlilige sahiptir (Bhattacharjee, 2012: 83).

Etnolojik Arastirmalar

3.1. Tanim ve tarihce

Etnografya, 20. yiizyilin baslarinda antropoloji altinda birincil arastirma yaklasimi olarak
gelismistir. Malinowski'nin 1920'lerde Trobiyand Adalari'ndaki genis saha c¢alismasi, sosyal
antropolojide bir metodoloji olarak etnolojinin gelismesinde son derece etkili olmustur. Kuzey
Amerika'da, Malinowski'nin 6grencisi Boas'in etkisinde, Amerikan Yerlilerinin cemaatleri, yasam
bicimleri ve dilleri tizerinde yerli etnografyalar gercgeklestirilmistir (Harman and Harklau, 2016: 1;
Brewer, 2000: 11).

Anderson (2009:1) ise etnolojinin, 1960’larda California tiniversitesinde dogan bir Amerikan
sosyoloji akimi oldugunu ve kurucusunun Harold Garfinkel oldugunu belirtmistir. Terimin “etno”
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kism1 bir grubun tiyeleri, insanlar, halk anlamima gelmektedir. Asagida 6nde gelen birkag etnoloji
tanimi verilmistir:
e Antropolojinin, insanlarin hayatlarini nasil yasadiklarini anlamaya calisan bir dalidir
(Anderson, 2009:1).
e Etnolojik arastirma, bir grup veya kiiltirti tanmimlamak igin kullanilan sanat ve bilimidir
(Sangasubana, 2012: 567).
e Bir topluluk ya da bu topluluga mensup bireyin hayat goriisiinii anlatmanin ve tanimlamanin
bir seklidir (Akarcay, 2013: 85).
e Borg ve Gall'e gore etnoloji kiiltiirel bir yapinin biitiinsel olarak, derin bir analizinin yapilmas:
seklinde tanimlanabilir (Yazic vd., 2012: 652).

Creswel'in aktarimina gore; Finders 1996'da adolesan doneme erken giren kizlarin dis yasamla
nasil bas ettikleri etnografyasi, Geertz'in (1973) Balili horoz doviisii tizerine klasik notlari, Rhoads'in
(1995) tniversite kardeslik hayat1 tizerine galismasi ve Wokott'un (1983) "sinsi gocuk" tizerine yaptig1
calisma gercek bir etnografik arastirma 6rnekleridir (Creswell, 2003: 99).

Etnoloji, antropoloji disiplinin icinde bir arastirma stratejisi olarak ortaya c¢ikmustir
(Bhattacharjee, 2012: 108; Akargay, 2013: 86). Etnoloji dogrudan gozleme dayali bir yontemdir. Etnoloji,
diger metodoloji gibi veri toplanan basit bir ara¢ degildir. Toplumun tarihinde 6zellikle su anda olan
belirli kiiltuirel 6zellikleri temsil eder (Gobo, 2011: 16). Etnolojik arastirmalar yakin zamana kadar daha
cok toplumlarin alt kiiltiirlerinde ya da azinliklarda yurtitiilmiisttir (Wilson, 1982: 266).

Etnolojik arastirmalarda; bilgi ve yayimm kaynaklarimin ¢oklugu, etnoloji ve sosyal antropoloji
ikilemi ve teori, kavram ve metot kargasasi gibi sorunlar bulunmaktadir (Giiveng, 1970: 95). Cok yonli
etnografik arastirmalarda etnografinin sinurlari, saha calismasinin giictinii zayiflatma ve hegomanyanin
kaybi ile ilgili metodolojik kaygilar mevcuttur (Marcus, 1995: 99).

Etnolojik arastirmalarda karsilasilan sorunlardan birisi bu yontemin etnoloji, etnometodoloji,
etnografi, etnometadolojik yontem gibi birgok farkli isimle adlandirilmasidir (Gobo, 2011: 16). Bu
makalede "etnolojik arastirma" terimi tercih edilmistir.

3.2. Etnolojik Aragtirmalarda Dikkat Edilmesi Gereken Onemli Hususlar Ve Kavramlar

Etnolojik arastirmalarin temelinde dogallik, anlama ve kesfetme olmak tizere ti¢ metodolojik ilke
bulunmaktadir:

e Dogallik: Bu ilke, sosyal arastirmanin amacinin, insan davranisinin dogal olarak ortaya ¢ikan
ozelliklerini yakalamak oldugu ve bunun, deneyler gibi yapay ortamlarda, insanlarin yaptiklar
seylerden ¢ikarimlarla degil insanlarla dogrudan temasla elde edilebilecegini ifade eder.
Dogalligin diger 6nemli anlam1 da, dogal ortamlarin arastirilmasinda arastirmacinin, tizerinde
calisilan insanlarin davranislar: tizerindeki etkilerini en aza indirmeye ¢alismasidir. Bu sekilde
elde edilen bulgular, arastirilmamus diger benzer ortamlara genellenebilir. Son olarak dogallik
kavramu, sosyal olaylarin ve siireglerin, icinde bulunduklar1 baglamla aciklanmasi gerektigini
belirtir.

¢ Anlama: Anlama ilkesinin temelinde, insan eylemlerinin fiziksel nesnelerin davranisindan ve
hatta diger hayvanlarin davramslarindan farkli oldugu diistincesi vardir. Bu davranislar
yalnizca sabit tepkilerden veya uyaranlara 6grenilmis cevaplardan olusmaz. Uyaranlarin
yorumlanmasini ve tepkilerin olusturulmasini da igerir.

o Kesfetme: Etnografik arastirmanin bir baska ozelligi de, belli bir hipotezin test edilmesinden
ziyade arastirma siirecinin, tiimevarimci veya kesif temelli bir kavram olmasidir. Nicel
arastirmalarda, arastirmanin odak noktasi daralip, hatta arastirma ilerledikge tnemli 6lgtide
degisirken, etnografik arastirmalarda, arastirmanin seyri boyunca gozlemlenen bulgularin
tanimlarini ve actklamalarini cerceveleyen teorik fikirler gelistirilebilir. Bu tiir fikirler, arastirma
i¢in bir 6n kosul degil, degerli bir sonug olarak kabul edilir (Genzuk, 2003: 3).

Etnografik arastirmalarda dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda; kalite (miikemmellik)
saglanmas1 ve etnografik arastirma yonteminin ne zaman ya da nigin kullanilmamas: gerektiginin
bilinmesi gerekmektedir. Etnolojik arastirmalarda dikkat edilmesi gereken onemli hususular ve
kavramlar asagida bagliklar halinde siralanmigtir:

o Tepkisellik: Etnografik arastirmalarda arastirmaciin varlifi, arastirma ortamindaki bireyleri
etkileyerek, arastirma yapilan bireylerin cesitli derecede farkli hareket etmelerine neden
olabilir. Arastirmacinin goéze batmayan veya yikici olmayan hareketleri ve arastirmacinin
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baskalarinin hayatlar: ile uyumlu hareketi tepkisel davranisi azaltabilir (Sangasubana, 2012:
571).

o  Gegerlilik: Alan aragtirmasinda gegerlik, alan calismas yapilan bireyler hakkinda dogru veri
toplanmasi ve analiz edilmesi demektir. Gegerlilik igin arastirmacinin ¢alismaya katilanlara,
kendi bakis acisinin yeterliligi ve dogrulugu icin dogrulama yaparak (geri bildirimde
bulunarak) verileri stirekli kontrol etmesi gerekir. Ayrica, ¢alisma kapsamindaki grup ya da
kiiltiirtin bir {iyesi olarak etkin bir etkilesim icinde olmalidir. Son olarak, calismanin
kendisinden ziyade calisma sonuglari ve kanaatlerin pragmatik gegerliligi 6nemlidir
(Sangasubana, 2012: 571). Arastirmacilar, verilerini uzun siireli olarak toplar ve bunlari stirekli
olarak incelerler. On yargilarinin ya da kendi egilimlerinin verileri etkilememesi icin herhangi
bir yorumu siirekli dogrulatmalidirlar (Uzuner, 1999: 179).

e Givenilirlik: Alan arastirmasinda dahili ve harici giivenilirlik, tutarli ve giivenilir veri
toplamanin miimkiin olup olmadig1 sorusunu akla getirir. Arastirmaci verileri, farkli sosyal
baglamlarda ve zamanla tutarli bir sekilde kayitladig1 zaman ig tutarlilik olusur. Dis tutarlilik
ise diger kaynaklar ile verilerin teyit edilmesi ya da capraz kontrol yapilarak elde edilebilir.
Etnografik arastirmacilar elestirilere tabidir. Bu yiizden bilgi kaynagimn guvenilirligi
degerlendirilmelidir. Paylasilan bilgilerde yanlis, yalan ve eksiklikler olabilir. Alan
arastirmasinda gtivenilirlik; arastirmacinin, i¢goriisii, farkindaligl, sorunlara, davranislara ve
olaylara farkli agilardan ve perspektiflerden bakmalarina baghdir (Sangasubana, 2012: 571).

¢ Degerlendirme ve yorumlarda metot ve teknige baghlik: Veri ve bilgilerin hangi teknik veya
metotla elde edildiginin agik bir sekilde belirtilmesi gerekir.

e Metot ve tekniklerin secim ve uygulanmasinda deger yargilarindan uzak durulmalidir.

e Arastirmacimn, arastirma amacin saklamamas: gerekir.

e Arastirmanin giivenilir olmasi ve saglikli bir sekilde yuriitiilmesi i¢in arastirmacinin tarafsiz
olmasi gerekir (Giiveng, 1970: 95).

e Ozdistiniimsellik (self-reflexivity): Ozdiistimsellik, toplumlardaki kiiltiirel gercekligin, nesnel
bir sekilde aktarilacag: diistincesine duyulan stiphenin tirtintidiir. Toplanan verilerin buiytik bir
kismi, arastirmaci tarafindan degerlendirilmekte, arastirmacinin izlenimleri ve kuramsal
egilimdeki onyargilari etkili olmaktadir. Ozdiistimsellik, toplumsal ve kiiltiirel yapiy1
incelemenin arastirmacinin kendi 6ngoriilerinin etkisi olmadan miimkiin olamayacagin
savunmaktadir (Akarcay, 2013: 87).

e Yansima: Sosyal ortamin tanimlamalar, analizler, elestiriler gibi tiim betimlemeleri ve karsilikli
bagimli sosyal alanlar1 ifade eder (Hammersley ve Atkins, 1983: 14).

e Esneklik: Etnografik arastirmalarda esneklik onemlidir. Sosyal arastirmalar ve deneylerde
genellikle genis bir 6n tasarim yapmak gerekmeyebilir. Arastirma strateji ve yonti, teori insasi,
degisen kosullara gore siirecin gerektirdigi degerlendirmeler dogrultusunda nispeten kolayca
degistirilebilir (Hammersley ve Atkins, 1983: 24; Falzon, 2009: 7).

Cok yonlii etnolojik arastirmalarda, insanlar, esyalar, metaforlar, yasam ya da biyografi, catisma,
ima/hedef nokta veya hikaye incelenmesi veya gozlemlenmesi yapilabilir (Marcus, 1995:106; Falzon,
2009: 1).

3.3. Etnolojik Aragtirmalarin Temel Ozellikleri

Etnolojik arastirma yonteminin dogal-cevresel ve nitel-goriingtisel olmak {izere iki temel 6zelligi
vardir. Dogal-cevresel 6zellige gore insan davranislart énemli olciide icinde bulundugu ortamdan
etkilenmektedir (Riemann, 2005: 88; Falzon, 2012: 2). Bu nedenle psikolojik sosyal olaylar i¢inde
bulundugu ortamda degerlendirilmelidir. Nitel-goriingiisel 6zellige gore ise bireylerin diistincelerini,
duygularimi ve eylemleri goriindiigtinden ¢ok daha farkli ya da fazla anlamlar tasiyabilir. Bireylerin
duistincelerini, duygularini ve eylemlerini anlamak yorumlamak igin iginde bulundugu ortam: anlamak
gerektigini ve arastirmacilarin verilere 6nsel sinurliliklar getirmeleri gerektigini belirtir (Wilson, 1982:
267). Anlatilan bir olayda elde edilen bilginin tekrar tekrar incelenip, ayrintili ve karsilastirmali
analizleri yapildiginda, ilk bakista anlasilandan ¢ok daha farkli anlamlar1 ortaya cikabilir (Riemann,
2005: 88).

Bir yontem olarak etnografik arastirmalarin bazi farkli 6zellikleri vardir. Birincisi, bu arastirma
alani insanlarin yasadig1 gercek ortamda yapilir. Ikinci olarak, arastirmact bu kisilerin hayatlarinda
gozlemci ve katilimcr olarak katildiklar: icin kisisellestirilmistir. Etnografik arastirmalarda uzun bir
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zaman siiresi boyunca derinlemesine cesitli sekillerde veri toplamir. Arastirma stireci biitiinsel,
tumevarimsal ve uzun vadeli bir kararlilik gerektirir. Son olarak, ¢alisma yapilan bireylerden
geribildirimler degerlendirilerek, bu veriler tizerinden sonuglar ve yorumlar olusturulabilir
(Sangasubana, 2012: 567).

Etnografi arastirmalarinin ayirt edici 6zellikleri sunlardir (Walford, 2009: 272; Lugosi, 2009: 98;

Mack, Woodsong, Macqueen, Guest ve Namey, 2009: 14):

Insan gruplari arasinda uzun siire yasamak ya da calismak,

Gurup tiyeleri ile baglant: (iletisim) kurmalk,

Sosyal diinyaya o toplumun bakis agistyla bakabilmek,

Insan davranis ya da deneyimleri hakkinda bilgi toplama, cok yonlii aciklama veya anlamaya
calisma,

Toplanan verilerin anlasilir olmasi, diger akademisyenler ve okuyucular igin 6nemli olmasi,
Herkes icin aymi derecede 6nemli olmayabilir ancak, etnograflara bilgi aktaranlar ile
aralarindaki gii¢ veya sorunlu iligkiler olabilir.

3.4. Etnolojik Arastirmaya Baglamadan Once Yapilmas1 Gerekenler
Arastirmacinin arastirma sorusu ve alani ile ilgili 6n miitalaa yapmasi, gerekli zaman ve

kaynag1 degerlendirmesi gerekir. Calisma yapmak igin zaman var m1? Yasal yiiktimliiliikler ve diger
taahhtitler hakkinda durum nedir? Arastirma i¢in izin alinabilir mi? Ne ttir kaynaklara ihtiyac var? Ne
tiir ekipmanlara ihtiyag var? Calismay kim finanse edecek? Bunlar ¢calisma baslamadan ¢nce
cevaplanmasi gereken 6nemli sorulardir (Sangasubana, 2012: 569).

3.5. Etnolojik Arastirmalarda Veri Toplama Teknikleri

Gozlem: Katilimce1 gozlem hem profesyonel bir mesafeyi korurken hem de ¢alismanin yapildig:
bireylerin yasamlarina arastirmacinin katiimini birlestirmesi bakimindan essizdir. Gozlem
sahadaki insanlarin faaliyetleri ve iliskilerini algilama eylemidir.

Gortisme: Gortisme bilgi toplamak i¢in bir konusma yonlendirme stirecidir.

Arsiv arastirmasi: Bu arastirma, hizmet veya diger amaglarla resmi ve gayri resmi olarak
saklanan mevcut verilerin analizidir (Sangasubana, 2012: 568).

3.6. Etnografik Arastirmalarin Asamalar1
Arastirmaya baslamadan 6nce sahay1 gormek, inceleme yapmak, arastirma yapilacak gurup ya

da kiilttirtin kapsamini belirlemek gibi belli hazirliklar yapmak gerekir. Etnografik arastirmalarin
asamalar1 sunlardir:

Aragtirma sorusunun tanimlanmast: Ogrenmek istenilen problem formiile edilerek arastirmaya
odaklanilir. Arastirma sorusunu tanimlamak gerekir. Bunu baskasma sorarak degil,
arastirmacimin  kendisi istedigi soruyu sorarak yapabilir. Arastirma projesi hakkinda
baskalariyla konusmak ve fikirleri icin farkli kaynaklara danismak yararh olabilir.

Bir arastirma cercevesi segme: Arastirma sorusunun tarumlanmasi yapildiktan sonra nereden
baslanacagina karar vermek gerekir. Arastirma alani net bir gozleme izin vermelidir. Bunun
i¢in kolay calisma yapilabilecek bir alan segilmelidir.

Arastirma igin izin alinmasi: Calisma igin bir gruba nasil katilmak gerekir? Bazen bir tamidik
araciligiyla olabilecegi gibi bazen resmi bir izin almak da gerekebilir.

Aragtirmacinin kendisini tanitmasi: Arastirmacinin gruba ya da sahadaki kisilere kendisini
nasil sunacagina karar vermesi gerekir. Gizli bir aragtirma mi olacak? Eger 6yleyse bagkalarina
tanitim icin nasil bir rol gerekir? Arastirmaci diger insanlarin yasamlarma ne kadar aktif
katillacak? Kendinizi arastirmaci olarak tanitirsaniz, sahadaki kisiler giinliik yasamlarinda sizi
kabul edebilecekler mi? (Sangasubana, 2012: 569).

Bilgi toplama ve kayit: Arastirmacinin diizenli olarak notlar almasi ya da edindigi bilgileri kisa
siirede yaziya dokmesi gerekir. Hangi bilgiler kaydedilmeli veya hangi bilgiler not olarak
alinmahdir? Eger sahada arastrmaci gozlemlerini kaydedemiyorsa ne yapmalidir?
Arastirmacinin kisa notlar icin bir not defteri tasimasi gerekir. Bazen veri toplamak ve
kaydetmek ayni anda zor olabilir ya da kayit imkéan: yoktur. O zaman en kisa siirede hatirlayip
gozlemleri kaydetmek gerekir. Arastirmact ayrica ses kayit cihazi, video kamera vb. cihazlari
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kullanabilir. Saha notlar1 veya belirli bir donem boyunca yapilan gozlem asagidaki unsurlar:
icermelidir (Myers, 1999: 10; Sangasubana, 2012: 569):

o Giunliik kayit: Giuinlik gozlemlerin kaydidir. Burada amag arastirmacimin ne
gozlemlediyse onu dogru kaydetmesidir. Hicbir zaman arastirmacimin sahadaki
gozlemi, kisileri yada durumlar1 analiz etmeye engel olmamalidir.

o Unutulan boliim: Daha 6nce unutulmus ama tekrar hatirlanan bilgiler kayit edilir.

o Daha fazla bilgi kullanimi igin fikirler ve notlar: Bunlar kisilerin birbirleriyle olan
iliskilerini aciklama, veri toplama, veri analizi vb. ilgili fikirler verirler olabilir.
Aragtirmaci bu notlar1 kendisi igin yazar. Bu notlar sayesinde elde ettigi bilgileri gozden
gecirerek gelecekteki gozlemler, planlar gibi belirli konularda fikir sahibi olabilir
(Myers, 1999: 10; Sangasubana, 2012: 570).

o Kisisel izlenimler ve duygular: Bunlar arastirmact alanda ¢alisirken ortaya ¢itkan 6znel
reaksiyonlar ile ilgili kayitlardir. Bunlar gozlem sirasinda tam agiklanamamis
onyargilar i¢in ipuglar saglayabilir (Sangasubana, 2012: 570).

o Metodolojik notlar: Arastirma igin kullanilan teknikler ile ilgili herhangi bir fikir
olabilir. Ornegin, veri toplama sirasinda yasanan herhangi bir zorluk, veri toplama
teknikleri ile ilgili olabilecek ¢nyargilar veya gozlemler kaydedilirken nasil kayit
edilmesi gerektigi gibi notlar (Sangasubana, 2012: 570).

3.7. Toplanan Tiim Verilerin Degerlendirilmesi

Etnograflar insanin giindelik durumlarda nasil davrandigini, neye inandigini agiklamak igin
biiytik miktarlarda bilgi (materyal-malzeme) toplarlar. Bu nedenle veri analizi ve yorumlanmas1 zor
olabilir. ilk olarak, bilgiyi (materyal-malzeme) anlamak gerekir. Anlama siireci i¢in 6nyargilardan
ziyade konu arastirilip 6grenilmeye calisilmalidir. Verilerin toplanirken arastirmaci ek temalar
kesfetmek i¢in daha yogun bir sorusturma ile veri analizine baslamalidir. Yapilan arastirmada elde
edilen bilgiler arastirma konusuna katki saglhiyor mu? Kaliteli veri toplandi m1? Arastirma yontemi
hakkinda yeterli bilgi var m1? Bu ve benzeri sorular cercevesinde degerlendirme yapilmalidir (Myers,
1999: 11; Sangasubana, 2012: 571). Etnolojik analiz i¢in asagidaki stratejiler takip edilmelidir:

e Tanmimlayic1 kodlarla etiketleme: Toplanan malzeme (bilgi) yazili s6zciik seklinde oldugu igin,
bu sozler ilk olarak anlamli kategoriler veya tanimlayici etiketler halinde gruplandirilmalidir.
Daha sonra desenleri karsilastirmak, zitliklar ve tanimlama i¢in diizenlenmelidir. Birinci diizey
kodlama, verileri yonetilebilir bir seviyeye indirgemek icin yapilir. Bir kodlama islemine
baslamadan once; siireg, anlamlar, tekrarlanan ctimleler, faaliyetler, olaylar, iliskiler, sosyal
yapi, genel bakis acilari, stratejiler vb. olaylar1 genis bir yelpazede kategorize etmek (formiile
etmek) yararh olabilir.

e Desen i¢in siralama: Bir sonraki adim, daha kiiciik kiimeler halinde agiklayic1 etiketlerle
siralamak veya gruplamaktir. Bu sekilde, bilgiler arasinda olas1 baglantilar anlasilmaya ve
gruplar arasinda temalar gelismeye baslar.

e  Zithiklarin belirlenmesi: Olaylar, durum, ortam veya bulgular aykiriliklara gore siniflanmalidir.
Arastirmanin ilerleyen asamalarinda farkli adimlar gelistirilebilecegi goz ard1 edilmemelidir.
Boyle bir durumda daha fazla bilgi toplamak gerekebilir.

e Yapilar1 ve kuramlar1 genelleme: Model veya iliskili bulgular belli bir mantik gercevesinde
teoriler ile iliskilendirilmelidir. Mevcut yazin gézden gegirilmelidir.

e Yansitic1 agiklamalar ile notlar: Notlar verilerin i¢indeki fikirleri veya anlayislar1 gosterir. Eger
bir konu hakkinda daha fazla aciklama veya arastirmaya ihtiyag varsa arastirmact bunlar
belirtmelidir (Sangasubana, 2012: 570).

3.8. Etnolojik Arastirmanin Kullanildig: Alanlar

Etnolojik arastirma, tip, psikoloji, sosyoloji, bilgi sistemleri, egitim ve daha pek ¢ok alanda
arastirma yapmak icin kullanmilmaktadir ve birey, toplum, gruplar, sistemler, orgtitler ve benzeri gibi
kiiltiirel sistemlerin dogal cevresine odaklanmaktadir. Farkli kiltiirlerde, orgiitlerde ve sosyal
sistemlerde, giinlitk konusmalarda ve yerel olaylarda yansitilan kiiltiirel ve politik yasam formlari,
diistince ve davranis sistemlerinin anlasilmasini saglar. Etnografi, mevcut gerceklik, yasam sekilleri,
sosyal etkilesimler ve insanlarin yasadiklari cevreler ve eylemler tarafindan ifade edilen algilara zengin
ve genis kapsamli bakis acilar1 sunar (Shagrir, 2017: 10).
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3.9. Etnolojik Arastirma Cesitleri
Myers’in aktarimina gore Sanday (1979), biitiinsel, gosterge bilimsel ve davrarnisct olmak tizere
etnolojik arastirmayi tice boler. Ornegin biitiinsel okula gore arastirmacilarin empati yapmast ve
gozlemlenen sosyal grubun icine girip onlar gibi 'yerli' olmak ve onlarla yasamak gerektigi belirtilirken
bir diger etnografik arastirmada arastirmact ile insanlar arasinda bir diyalog gerekmektedir
(Myers,1999: 7).

Gorsel etnoloji: Gorsel etnolojinin tarihi, gorsel antropoloji, pozitivist metodolojinin baskin
oldugu ve sosyal bilimlerde nesnel gercekligin gegerli oldugu dénemde ortaya ¢ikmustir.
Tarafsizligina, seffafligina ve stiphesiz tanikligina olan inang nedeniyle kamera, video gibi
gorsel-isitsel teknolojilerin gozlemlenebilecek nesnel gercekligi aktarabilecegi diistincesi
hakim olmustur. Pozitivist perspektifinden bakildiginda, fotograflar siiphe edilmez bir
tanik ve giivenilir verilerin temelidir. Bu sayede gercekler, film diizlemine kaydedilmekte
ve insan zihni ile sirlandirilmamaktadir. Dolayisiyla teknolojilerin gelismesi ve
ulagilmasimin kolay hale gelmesiyle birlikte antropologlar, degisik cografi bolgeleri,
bilinmeyen kiiltiirleri, insan topluluklarim1i ve bu topluluklar hakkindaki ayrintilar
kameralarla belgeleyerek arsivlemislerdir. Bu arsivlerin, gelecek kusaklarin giintimiizle
ilgili bilgiye kolaylikla ulasmalarini saglayacagi ve “objektif” bir arastirma verisi olacagina
inamilmaktadir. Etnografik fotograf, kiiltiirti ve 6zneyi anlayabilmek ve kayit etmek igin
cekilmis fotograf olarak tanimlanabilir. Bu fotograflar, daha 6nce ¢ekilmis o doneme 1s1k
tutan fotograflar olabildigi gibi ayni zamanda arastirmaci ya da arastirmacinin katilimcilari
tarafindan alanda cekilmis fotograflar da olabilir. Bir fotografin etnografik olmasi i¢cin hem
bu amagla cekilmis olmasi hem de etnografik bilgilendirme amacryla kullanilmasi
onemlidir. Etnografik fotograf, sosyal bilimlerde degisik yontemler gelistirilerek
kullanilmakta ve etkili bir veri toplama araci olarak arastirmacilara yardim etmektedir
(Akarcay, 2013: 88).

Oto etnoloji: Otoetnoloji nispeten yeni bir alandir. Otoetnolojinin melez bilimsel bir tiir
oldugu belirtilmektedir. Kullanim1 genellikle etnografi veya otobiyografiye odaklanir.
Otoetnografinin etnografi odagi, bireyin kendi kiiltiirel grubu tizerine calismasi,
otobiyografik ¢alisma ise bir kiiltiirel grup icinde bireyin ¢alisilmasidir (Walford, 2009: 275;
Meerwald, 2013: 51).

3.10. Etnolojik Arastirma Yonteminin Avantajlar1 Ve Dezavantajlar1
Asagida etnolojik arastirma yonteminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 aciklanacaktir. Etnolojik
arastirma yonteminin avantajlar1 sunlardir:

Etnografik arastirma arastirilan konu hakkinda alanda derinlemesine inceleme yapma
olanagi verir (Myers, 1999: 5).

Bu arastirmalarda, diger arastirma yontemlerinden farkli olarak yeni i¢ gortilere ve
hipotezlere ulagilir.

Insanlar dogal ortamlardan elde edilen gozlemsel bulgularla giiclii teori ve hipotezler
tretilir.

Arastirmacilar arastirma kapsamini ve sinirlarini dnceden belirlemediklerinden herhangi
bir olguyu gozden kagirma ihtimali oldukca diistikttir (Yazic1 vd., 2012: 655).

Bu tiir arastirmalar aylar yillar boyu siirebilir. Bunun igin boylamsal bir perspektife
sahiptirler. Arastirmaciya, zaman i¢indeki degisiklikleri gozlemleme ve kaydetmeye
imkani verir. Sadece simdiki problemleri agiklamazlar bunlar1 belli bir siireg icinde ele
alirlar (Sangasubana, 2012: 567; Yazici vd., 2012: 655).

Etnografik arastirma, sozel ve sozel olmayan davramslara odaklanarak, insanlarin dogal,
gercekgi ortamlarinda veri toplanmasina izin verir.

Etnografik aragtirmanin tamamu bir kisi tarafindan yapilabilir.

Etnografik arastirma hemen hemen her yerde gerceklestirilebilir.

[lging ve maceract arastirma yapulabilir.

Etnografik arastirma pahali ya da karmasik alet veya ekipman gerektirmez.

Etnografik arastirma bagka bir dil 6grenmek ve kullanmak i¢in bir firsat sunabilir.

Kisisel beceri ve giicti ortaya cikarir.
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e Arastirmacinin rolii taninir.

e Arastirma segilen ortam veya alanda 6zeldir.

e Arastirmacitya profesyonel ve kisisel yasami entegre etme firsat: sunar.

e Arastirmanin gercekligini, arastirma yapilan alandan almasini saglar.

e Etnografik arastirma insanlari, marjinal gruplar1 ve diger kapali arastirma formlarim
incelemek i¢in kullanilabilir (Sangasubana, 2012: 568).

Etnolojik arastirma yonteminin avantajlar1 yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Etnografik
arastirmalarin yapilabilmesi i¢in saha ¢alismasi gerektirdiginden, ayni zamanda saha arastirmasindaki
benzer sinirlamalar ile kars: karsiyadir. Etnografik arastirmalar ok emek yogun ve zaman alici olabilir.
Etnografik arastirmacilar, alanda yillarin gegirebilir. Arastirmacinin galistigi cevreyi anlayabilmesi icin,
saatlerce gozlem yapmasi gerekebilir. Bunlarin yaninda topladig: verileri analiz yapma stireci de ciddi
zaman alabilir (Myers, 1999: 6; Mack vd, 2009: 14). Etnografik arastirmalar aylarca, yillarca stirebildigi
icin orijinal ¢alismalarin yapilmasi pahal: hale gelmektedir (Yazici vd., 2012: 655).

Gozlem kayitlari son derece uzun olabilir. Bu nedenle bunlarin tanimlanmasinda ve
yorumlanmasinda bazi giicltiklere rastlanabilir (Myers, 1999: 6; Yazic1 vd., 2012: 655). Gozlemlerin,
gorece ozelligi nedeniyle gegerliligine iliskin sorunlari olabilir. Arastirmacinin kendi egilimlerinin
gozlem sonucunu etkilemesi bulgularin dogrulugunu olumsuz yonde etkileyebilir (Yazic1 vd., 2012:
655).

Katilim ve gozlem gereksinimlerini dengelemek ¢ok zor olabilir. Arastirmac: asina oldukca ve
empati gelistikce, calisma kapsaminda olanlar ile giiven ve uyum artar ve bir gézlemci olarak daha fazla
katilim ve gozlem olabilir. Arastirmaci kiiltiir ya da duruma tam bir uyum sagladig1 zaman, belki de
bir arastirmaci olarak roliinti gézden kagirmadan, arastirilan gurubun bir tiyesi olarak "yerli olacak" ve
bu sekilde gozlem ve katilim artirilabilir (Sangasubana, 2012: 572). Gozlem sirasinda gozlenen biitiin
davranislar1 kaydetmek zor oldugundan arastirmacinin hangi verileri kaydedip kaydetmeyecegi
hususunda dikkatli ve hizli karar vermesi gerekmektedir (Yazici vd., 2012: 655).

Saha calismasi objektifligi saglamak konusunda, laboratuar ortamlarinda bulunan yapr ve
denetim ortamindan yoksundur. Eger arastirmaci dikkatli degilse, kisisel degerler ve tutumlar
onyargiya yol acabilir. Bu nedenle toplanan zengin veri birikimi i¢in hem veri analizinde hem de
verilerin yorumlanmasinda zorluk yasanabilir. Etnografik arastirmacinin kisisel stres ve ¢atismalar ile
bas etme yollarini, giivensiz ortamda giivenin nasil tesis edilecegini bilmesi gerekir. Bu ortamin
saglanmasi ¢ok zor olabilir (Myers, 1999: 6; Sangasubana, 2012: 572). Bu yontemle ulasilan verilerin
dogru ve tam olarak kaydedilmesi i¢in, calismay1 yapan kisinin tecriibeli ve dikkatli olmas1 gerekir.
Arastirmacinin, sosyoloji ya da antropoloji alaninda iyi bir egitimi olabilir ancak gozlemsel yontemleri
kullanma hususunda egitime ihtiyag duyabilir (Yazic1 vd., 2012: 655).

Nihayet arastirmaci, alan arastirmasi niteligi geregi diger insanlar1 sosyal yasamlarinda bizzat
inceler. Gizlilik ve mahremiyet konulari, kimliklerin aciga ¢ikmasi, arastirmacinin yalan ve aldatma
yapmasl, arastirmacinin Onyargili olmasy arastirmacimin yasadisi aktivite veya davramsy
arastirmacimin kendi temel kisisel ahlaki standartlarini ihlal etmesi; toplumdaki gii¢ eksikliginin
tanimlanmasi; gii¢ veya otorite ile gortismeler, saha raporlarinda ortaya cikabilecek gercek¢i ama
olumsuz tutum gibi tiim etik konularin goz 6ntinde bulundurulmasi gerekir (Sangasubana, 2012: 572).

3. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Egitimlerde ve 6gretide genellikle nicel arastirma yontemleri 6n planda oldugu igin
akademisyenler ve arastirmacilar daha ¢ok bu tiir aragtirmalar: benimsemektedir. Nicel
arastirmalarda arastirmaci faktori, nitel arastirmalar ve dolayisiyla etnolojik aragtirmalar kadar
onemli degildir. Etnolojik arastirmalarda aragtirmaci gok 6nemli bir faktordiir ve arastirma desenini
nasil belirleyecegi, verileri nasil toplayip analiz edecegi, empatik olmasi, olaylara biittinciil
bakabilmesi gibi konularda egitim almasi gerekebilir.

Diinyada ¢agin degismesi, teknolojinin gelismesiyle birlikte birey ve toplumlarin algi tutum ve
davraniglar: farklilagmus, kiiltiirler degismistir. Kiiltiirlerin anlasilmasi ve analiz edilmesinde etnolojik
arastirma gibi nitel bir arastirma yontemi ¢ok daha fazla etkili olabilir. Algi, tutum, davranislar ile
kilttirdeki degisimin nedenlerini ve insanlar1 bu degisime iten faktorleri anlayabilmek, etnolojik
arastirma yontemi ile daha iyi agiklanabileceginden bu arastirma yontemini 6nemli kilmaktadir.

Diger arastirmalarda arastirilan konu ile sinirli kalinmasina karsilik etnolojik arastirma
yonteminde daha 6nce 6ngoriilmemis bilgilere ulagilma imkaninin olmasi nedeniyle etnolojik
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aragtirma yontemi bilgi {iretimine ve bilime katki saglama potansiyeline sahiptir. Glintimiizde nitel
arastirmalar da artik nicel arastirmalar gibi 6grenilip uygulanmaya ve deger gérmeye baslamistir. Bu
stireg ilerleyen yillarda ozellikle sosyal bilimler alaninda giderek daha da yayginlasacak gibi
gortinmektedir.

Kaynakca
Akarcay, G. O. (2013). Etnograflarin Alanda Fotografi Kullanma Deneyimleri ve Calisma Pratikleri
Uzerine Bir Etnografik Calisma. Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Antropoloji Dergisi, 26:
083-128.
Anderson, K. (2009). Ethnographic Research: A Key to Strategy. Harvard Business Review. March, 2009.
Arslan, M. (2012). Arastirma Yontem ve Teknikleri. Ders Notlari, Harran Universitesi, Birecik Meslek
Yiiksekokulu.
http:/ /wiki.zirve.edu.tr/sandbox/ users/abdullah.demir/weblog /57079 / attachments /3d956/ ARA %
C5%9ETIRMA %20Y % C3%96NTEMLER % C4 %B0%203.pdf (25.04.2014).
Bhattacharjee, A. (2012). Social Science Research: Principles, Methods and Practices. USF Tampa Bay
Open Access Textbooks Collection, Book 3. http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks/3/
(10.03.2014).
Brewer, J. D. (2000). Ethnography. Buckingham, Philadelphia, Open University Press.
Biiytikoztiirk, S. (2013). Veri analizi el kitab1.18. Baski. Kizilay, Ankara. Pegem Akademi.

Creswell, J.W. (2003). Qualitative inquiry research design. Choosing among five approaches. 2. Ed.
London and New Delhi. SagePublication.

Cokluk, O., Yilmaz, K. ve Oguz, E. (2011). Nitel Bir Gortisme Yontemi: Odak Grup Gortismesi. Kuramsal
Egitimbilim, 4 (1): 95-107.

Falzon, M. A. (2009). Multi-Sited Ethnography: Theory, Praxis and Locality in Contemporary Research.
MPG Books. Cornwall, Great Britain.

Genzuk, M. (2003). A Synthesis of Ethnographic Research. Occasional Papers Series. Center for
Multilingual, Multicultural Research (Eds.). Center for Multilingual, Multicultural Research, Rossier

School of Education, University of Southern California. Los Angeles.

Gobo, G. (2011). Ethnography. In: Doing ethnography. Observation, Part II. Bologna, Sage Publication:
13-34. https:/ /www .researchgate.net/publication/279373417_Ethnography (24.04.2018).

Guiveng, B. (1970). Etnolojik ve sosyal (kiltiirel) antropolojik arastirmalar. Tiirkiye'de Sosyal
Arastirmalarin Gelismesi Icinde. Ankara, Dogus Matbaacilik.

Hammersley M., and Atkins P. (1983). Ethnography: Principles in Practice. 3rd Ed. Tavistock,
Publications, London and New York.

Harman, R. M., and Harklau, L. (2016). Ethnographic Research. The University of Georgia.
https:/ /www .researchgate.net/publication/289801679 (30.04.2018).
https:/ /www.mheducation.co.uk/openup/chapters/0335202683.pdf (30.04.2018).

Kaptanoglu, A.Y. (2013). Saglik alaninda hipotezden teze: Veri toplama ve ¢ziimleme seriiveni. Istanbul. Besir

70



Uluslararasi Beseri ve Sosyal Bilimler inceleme Dergisi,
International Humanities and Social Science Review (IHSSR),
Volume: 2 Issue: 2 Year: 2018

Kitapevi.

Kuzu, A., Cankaya, S. ve Misirli, Z. A. (2011). Tasarim Tabanli Aragtirma ve Ogrenme Ortamlarimin
Tasarimi ve Gelistirilmesinde Kullanimi. Anadolu Journal of Educational Sciences International, 1 (1): 19-35.

Lugosi, P. (2009). Ethnography, Ethnographers and Hospitality Research: Communities, Tensions and
Affiliations. Tourism and Hospitality —Planning &  Development, 6 (2):  95-107, DOL
10.1080/14790530902981431.

Mack, N., Woodsong, C., Macqueen, K. M., Guest, G., and Namey, E. (2005). Qualitative Research
Methods Overview: A Data Collector’s Field Guide. Family Health International. USAID. North
Carolina.

Marcus, G, E. (1995). Ethnography in/ of the World System: The Emergence of Multi-Sited Ethnography.
Annu. Rev. Anthropol, 24: 95-117.

Meerwald, A. M. L. (2013). Researched: Repositioning Research Paradigms. Higher Education Research
and Development, 32 (1): 43-55, DOI: 10.1080/07294360.2012.750279.

Myers, M. D. (1999). Investigating Information Systems With Ethnographic Research. Communications
of Associationfor Information Systems, 2 (23):1-20.

Ozdemir, M. (2011). Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uzerine Bir Calisma.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (1): 323-343.

Research Methods: Some Notes to Orient You. Harvard University. (2014). 1-19.
http:/ /isites.harvard.edu/fs/docs/icb.topic851950.files / Research % 20Methods_Some %20No
tes.pdf (10.05.2014).

Riemann, G. (2005). Ethnographies of Practice Practising Ethnography. Journal of Social Work Practice:
Psychotherapeutic Approaches in Health, Welfare and the Community, 19 (1): 87-101, DOL
10.1080/02650530500072009.

Sangasubana, N. (2011). How to Conduct Ethnographic Research. The Qualitative Report, 16 (2): 567-573.

Shagrir, L. (2017). The Ethnographic Research. Chapter 2. In: Journey to Ethnographic Research,
Springer Briefs in Education, Springer. DOI 10.1007 /978-3-319-47112-9_2.

Uzuner, Y. (1999). Niteliksel aragtirma yaklagimi. Uzuner, Y. Niteliksel Aragtirma Yaklagimu. Sosyal
Bilimlerde Aragtirma Yontemleri Iginde. T.C. Anadolu Universitesi Yayimnlar1 No: 1081, Agikogretim
Fakiiltesi Yayini No: 601. Eskisehir. Unite 9: 175-190.

Walford, G. (2009). For Ethnography. Ethnography and Education, 4 (3): 271-282, DOL
10.1080/17457820903170093.

Wilson, S. (1982). The Use of Ethnographic Techniques in Educational Research. (N. Karasar, H Gokmen
ve N. Koyuncu Cev.). Etnografik Tekniklerin Egitim Arastirmalarinda Kullanimi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 15 (1): 265-286.

Yazici, H. Reisoglu, S. ve Altun, F. (2012). Etnografik Arastirmacinin Degerleri ile Arastirma Yontem ve
Sonuglar1 Arasindaki {ligki. Journal of Life Sciences, 1 (1): 649-657.

71


http://isites.harvard.edu/fs/docs/icb.topic851950.files/Research%20Methods_Some%20Notes.pdf
http://isites.harvard.edu/fs/docs/icb.topic851950.files/Research%20Methods_Some%20Notes.pdf

