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TURKIYE’DE iSLEM GOREN HiSSE SENEDi AGIRLIKLI
YATIRIM FONLARININ PERFORMANS KARSILASTIRMASI

The Performance Comparison of Weighted Stock Mutual Funds
Trading in Turkey

Prof. Dr. Turhan KORKMAZ Ogr. Gor. Hasan UY(iURTfJRK
Zonguldak Karaelmas Universitesi Zonguldak Karaelmas Universitesi
[IBF Devrek MYO

OZET

Bu ¢alismada 2006 Kasim-2009 Kasim dénemini kapsayan 3 yillik zaman
perivodunda  Tiirkiye'de islem géren hisse senedi agirlikli  yaturim  fonlarimin
performanslarmin karsilastirilmast ve fon yoneticilerinin zamanlama yeteneklerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amacgla dncelikle esit sayida emeklilik yatirim fonu, Borsa
Yatirim Fonu ve A Tipi hisse senedi yatirim fonu iceren fon gruplar: olusturulmustur. Daha
sonra riske gore diizeltilmis farkli performans élgiim teknikleri ve fon ydneticilerinin
zamanlama yeteneklerini tespit eden yontemler, olusturulan ti¢ gruptaki fonlara uygulanmis
ve elde edilen sonug¢lar yorumlanmustir. Bu sonug¢lara gére analiz déneminde genel olarak
A tipi hisse senedi yatirim fonlart ile emeklilik yatirim fonlarimin performanst birbirine
yakin hesaplanirken, her iki fon grubunun borsa yatirim fonlarindan daha iyi performans
olgiitii degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica analiz doneminde portfoy
yoneticilerinin zamanlama yeteneklerini test etmek iizere uygulanan yontemlerin
sonuglarina gére fon gruplarinda yer alan fonlarin tamami istatistiki olarak anlaml
sayilabilecek degerler elde edememigstir. Dolayisiyla fonlarin yoneticilerinin  piyasa
zamanlamas stratejilerinde basar: gésteremedikleri tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Yatirim Fonu, Performans Olgiimii, Piyasa Zamanlamasi.

ABSTRACT

In this study, our intend is to compare the performances of weighted stock mutual
funds trading in Turkey in 3 years time between 2006 November - 2009 November period
and to investigate the timing abilities of the mutual fund managers. For this purpose, we
created equal numbers of fund groups including pension funds, Exchange-Traded Funds
and A type stock mutual funds. Subsequently, the risk adjusted various performance
measurement techniques and the methods that ascertain the timing abilities of the mutual
fund managers are applied on the funds in three groups and the results are commented.
According to these results, in the analysis period, it is figured that generally the A type
stock mutual funds and pension funds’ performances are close to each other and it is
ascertained that both funds have better performance than Exchange-Traded Funds.
Furthermore, according to the results of the methods that are used in order to examine the
timing abilities of the portfolio managers in the analysis period, all the funds in the fund
groups couldn’t get values that can be seen statistically meaningful. Consequently, it is
understood that the fund managers are not successful in the strategies of timing in markets.

Keywords: Exchange-Traded Fund, Performance Measurement, Market Timing.



1.GIRIS

Geligmis iilkelerde uzun yillardir faaliyette bulunan yatirrm fonlan
Tiirkiye’de ilk defa 1987 yilinda faaliyete gecmis ve 1990’11 yillardan itibaren hizlt
bir gelisim sergilemistir. Kolektif yatirim kuruluslart olan yatirnm fonlari riskin
dagitilmasi, ¢esitlilik, profesyonel yonetim, likidite gibi avantajlar1 yatirimeisina
saglamaktadir. Yatirnimciya taninan bu avantajlar yatinm fonlarinin sermaye
piyasalarindaki hizli gelisimini ve dolayisiyla 6nemli yatirim araglarindan biri
olmasini saglamistir.

Tiirkiye’deki sermaye piyasalarinda A-Tipi ve B-Tipi olmak iizere iki ana
grup yatirim fonu bulunmakla birlikte emeklilik yatirim fonu ve A-Tipi Endeks fon
grubunda yer alan Borsa Yatirim Fonu (Exchange-Traded Fund) gibi fon gruplar
da yer almaktadir. Bu fon gruplarinda degerlendirilen tasarruflar oldukga biiyiik
boyutlara ulasmistir. Borsa yatirim fonlarinin da i¢inde yer aldigi A-Tipi ve B-Tipi
fonlarin toplam portfoy biiylikliigii 2009 Agustos sonu itibariyle yaklasik 29,5
milyar TL olarak gergeklesmistir. 2003 yilinda bireysel emeklilik sistemi ile
faaliyete gecen emeklilik yatirim fonlar1 ise 2009 Agustos sonu itibariyle yaklagik
8 milyar TL’lik portfoy biiyiikliigline ulasmistir (SPK, 2009).

Borsa yatirim fonlar1 da Tiirkiye’de ilk kez 2005 yilinda halka arz edilmis ve
o tarihten beri gelisimlerini siirdiirmektedir. Borsa yatirim fonlar1 hisse senedi ve
yatinm fonlarinin avantajlarini bir araya getiren bir yatirim araci niteligindedir.
Borsa yatirim fonlariin temel 6zelligi fon katilma belgelerinin hisse senetlerinde
oldugu gibi borsada islem gorebilmesidir. Ayrica alim-satim esnekligi ve likidite
kolayligi, siirekli fiyatlama, seffaflik, hisse ve fon katilma belgeleri ile igindeki
hisse senetleri arasinda doniigiim ve arbitraj yapilabilmesi, ¢esitlendirme ve riskten
korunma, diigiik gider oranlari, tim pazara, bir sektore veya bir endekse kolayca
yatinm yapma imkani, temettii dagitimi, fon ydneticilerine fon yOnetiminde
sagladig1 kolaylik ve vergi tasarrufu gibi avantajlart bu fonlar1 yatirnmcilar igin
cazip hale getirmektedir (Bildik, 2002:71).

Oldukga biiyiik portfoy degerlerine ulasan fonlarm yatirimeiya faydali olup
olmadigi ve iyi bir getiri risk iliskisinin basarilip basarilmadiginin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Bunun nedeni, yatirnmcinin bir fonu digerine tercih
ederken genel olarak fonun getirisine ve dolayisiyla fonun sergilemis oldugu
performansina bakmasidir. Tiim bunlar fonlarin performansinin 6lgiilmesini ve
bagarili bir sekilde yonetilip yonetilmediginin tespit edilmesini gerekli kilmaktadir.

Fon performansini dlgmeye yonelik yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida
yer almaktadir.

Sharpe (1966), 1954—1963 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 34 adet agik ucglu
yatirim fonunun performansim1 Sharpe orani ve Treynor endeksine gore dlgmeye
calismis ve fonlarin biiyiik bir kisminin (23 adet) ¢alismada gdsterge portfoy olarak
kullanilan “Dow Jones Endeksi”nin ayni dénem icin hesaplanan degerlerinin
altinda bir degere sahip oldugu sonucuna ulagmaistir.

Jensen (1968), 1945-1964 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren 115 yatinm
fonunun performansimi fon yoneticilerinin secicilik kabiliyetinin gdstergesi olan
“alfa” iizerinde yogunlasarak incelemistir. Calisma sonucunda fon ydneticilerinin
iistiin bir performans gostermedigi sonucuna ulagmistir.



Blake, Elton ve Gruber (1993), coklu regresyon analizi yontemiyle elde
edilen alfa katsayilar1 ile 1979-1989 doneminde faaliyet gosteren 46 tahvil yatirim
fonunun performansimni o6lgmeye caligmiglardir. Fonlarin hayatta kalma egilimi
dikkate almarak yapilan calismada, tahvil fonlarinin genel olarak ornek
portfoylerden daha diisiik performans gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Karacabey (1999), 1997 Ocak ayindan 1999 Haziran ayma kadar olan 30
aylik stire iginde faaliyette bulunan 7 adet A Tipi hisse senedi fonunun
performansin1  degerlendirirken, fon yoOneticisinin segicilik ve zamanlama
kabiliyetlerini ayr1 ayr1 dikkate almistir. Karacabey, calisma sonucunda fonlarin
sistematik risk seviyelerinin olduk¢a diisiikk ve portfdy performanslarinin negatif
oldugunu, alfa degerlerinin %5 anlamlilik seviyesinde sifirdan farkli olmadigini
tespit etmistir.

Giirsoy ve Erzurumlu (2001), 55 adet A ve 77 adet B tipi fonun 1998-2000
doneminde haftalik getirilerini kullanarak Sharpe, Treynor, Jensen ve Graham &
Harvey yontemlerine gore performanslarini incelemislerdir. Calisma sonucunda A
ve B tipi yatinm fonlarinin analiz déneminde piyasadan daha diisiik performans
sergiledigini tespit etmisglerdir.

Canbas ve Kandir (2002), Ocak 1996-Aralik 2000 donemine iligkin 29 adet
A tipi ve 52 adet B tipi yatinm fonunun aylik getirilerini hesaplamiglar ve bu
getirileri tekli ve ¢oklu endeks modellerde kullanmislardir. Caligma sonucunda A
tipi ve B tipi yatirim fonlarinin analiz déneminde, portfoylerinin biiyiik bir kismin1
temsil eden endeksler ve repo getirileri ile kiyaslandiginda basarili olamadig tespit
edilmistir.

Yildiz (2006), 1998-2003 donemini kapsayan ¢alismasinda 53 A tipi yatirim
fonunun gosterdikleri performanslart hem IMKB endeksi bazinda hem de ikinci bir
gosterge portfoyii olarak Kurumsal Yoneticiler Dernegi tarafindan olusturulan fon
endeksi bazinda 6l¢miistiir. Analizler sonucunda IMKB endeksi bazinda fonlarin
performanslarinin diisiik ¢iktigi, fon endeks bazinda ise fonlarin performanslarinin
goreli olarak daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Altmtas (2008), Ocak 2004-Aralik 2006 donemini kapsayan calismasinda 36
emeklilik yatirim fonunun performansini genel kabul goérmiis performans
degerleme yoOntemleriyle Olgmiistiir. Arastirma sonucunda, calisma kapsaminda
incelenen fon yoneticilerinin ¢ogunlugunun segicilik ve zamanlama yeteneklerine
sahip olmadiklar1 gozlenmis olmakla birlikte kuadratik ve kukla degiskenli
regresyon modeli sonuglar1 ile geleneksel performans degerleme yontemleri
(Jensen-Alfa, Degerleme orani ve Fama 0lgiitii) sonuglarinin 6nemli farkliliklar
gosterdigi saptanmustir.

Atan vd., (2008), Tiirkiye’de islem goren bazi yatirim fonlarinin 16.01.2003
ile 08.04.2008 tarihleri arasinda giinliik getirileri kullanilarak performanslarinin
degerlendirilmesini yapmislar ve ulasilan sonuglar1 alternatif yatirim araglarinin
performanslar1 ile karsilagtirarak iyi bir performans gosterip gostermedikleri
O0l¢mislerdir. Calismada yatirim fonlarmin performanslarini Treynor endeksi,
Sharpe oram1 ve dogrusal programlama tabanli parametrik olmayan etkinlik
yontemi veri zarflama analizi (VZA) ile degerlendirmislerdir. Caligma sonucunda
Treynor endeksi sonuglart ile VZA modelleri sonuglarinin ¢ok benzer oldugu ve
Sharpe orani sonuglartyla da kismen benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica A



tipi yatirnm fonlarinda en iyi performans degisken, B tipi yatirnm fonlarinda likit,
tahvil bono ve degisken fon tiirlerinde elde edilirken emeklilik fon tiirlinde ise gelir
amacli fon tiirtinde elde edilmistir.

Bu calismada Tiirkiye’deki sermaye piyasalarinda ilk defa 2005 yilinda
halka arz edilen hisse senedi agirlikli Borsa Yatirim Fonlarinin benzer igerige sahip
A-Tipi hisse senedi yatirnm fonlar1 ve hisse senedi emeklilik yatirim fonlan ile
performans karsilagtirmasi ve fon yoneticilerinin piyasa zamanlama yeteneklerinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica calisma, Tiirkiye’deki sermaye piyasalart i¢in
oldukca yeni olan Borsa Yatirim Fonlar ile ilgili arastirma eksikligini giderme
amacini da tagimaktadir. Caligma kapsaminda oncelikle portfoy performans 6l¢iim
yontemleri ve piyasa zamanlamasi modelleri incelenmis, daha sonra bunlarin
calisma kapsamina alman fonlara uygulanmasi ile elde edilen sonuglar
karsilastirilarak yorumlanmustir.

2. PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI
2.1. Sharpe Oram

Riske gore diizeltilmis performansin ol¢iilmesinde en sik kullanilan 6lgiit
olan Sharpe oraninda (Sharpe 1966) portfoyiin risk birimi basina fazla getirisi esas
almmaktadir (Simons, 1998: 38). Sharpe orani asagidaki gibi ifade edilmektedir
(Shukla ve Singh, 1997: 281):

[IN s~ a

Sharpe Oran

p f P

Formiilde R, p portfOyiiniin ortalama getirisini, Ry risksiz faiz oraninin
ortalama getirisini, o , ise p portfoyiiniin standart sapmasini ifade etmektedir.

Formiildeki pay portfoy getirisi ve risksiz faiz orani arasindaki farki, diger
bir deyisle yatinmcinin katlandig: riske karsilik aldigi 6dilii belirtmektedir. Bu
yiizden oran, her birim degiskenlige karsilik elde edilen getiriyi ifade etmektedir
(Korkmaz ve Ceylan, 2006: 555).

2.2. M? Performans Olciitii

Bu yontemde Sharpe oraninda oldugu gibi risk Ol¢iitii olarak toplam risk
veya standart sapma kullanilmaktadir. M? 6lgiitii portfoyiin Sharpe orani ile pazarin
standart sapmasinin ¢arpimina risksiz faiz orammin eklenmesi yoluyla
hesaplanmaktadir (Kilig, 2002: 56):

M? = R;+ (Sharpe orant * Gim)

Formiilde o ., karsilastirma o6l¢iitiiniin getirilerinin standart sapmasini
gostermektedir.

M? o6lgiitii ne kadar biiyiikse, portfoyiin performanst o kadar yiiksek
demektir.

2.3. Treynor Endeksi

Treynor endeksi performansi hesaplanacak portféye uygun piyasa endeksi
ile hesaplanmig beta katsayisini risk ol¢iitii olarak kullanmaktadir (Ridley, 2006:



121). Treynor endeksinde, portfoyiin risksiz faiz oranimi asan getirisi portfoyiin
sistematik riskine (beta) oranlanmakta ve risk birimi bagina elde edilen ek getiri
performans oOlgiitii olarak kabul edilmektedir (Scholz ve Wilkens, 2005: 3674).
Sermaye Varliklar1 Fiyatlama Modeline dayanilarak olusturulan Treynor endeksi
asagidaki gibi ifade edilmektedir (Kuo ve Mateus, 2006: 20):

Treynor Endeksi = [(R -R;)/ |

Formiilde yer alan B, portfoylin sistematik riskini (beta) temsil etmektedir.
Formiil sistematik risk birimi bagma diisen fazla getiriyi dlgmektedir. Treynor
endeksinin yiiksek hesaplanmasi portfdy performansinin iyi oldugu anlamina
gelmektedir.

2.4. Jensen (Alfa) Olciitii

Michael C. Jensen (1968) tarafindan gelistirilen bu 6lgiit portfoyiin ortalama
getirisi ile portfdyiin finansal varlik piyasa dogrusu lizerinde bulunmas1 durumunda
saglayacagl getiri farkim1 O0lgmeyi amacglamaktadir (Gokgoz, 2006: 80). Jensen
Olciitii asagidaki gibi ifade edilmektedir (Kothari ve Warner, 2001: 1991):

Rp,t - Rf,t = 0{p + Bp ( Rm,t_ Rf,t) + ept

Formiilde R,; p portfoyiiniin t donemdeki getirisini, Rg; t donemindeki
risksiz faiz oranini, o, portfoyiiniin alfa katsayisini, R,,, t donemindeki piyasa
getirisini, B, portfoyiiniin beta katsayisini ve e, t donemindeki p portfdyiiniin hata
payin1 ifade etmektedir.

Alfa’nin degerinin pozitif olarak hesaplanmasi (o, > 0) portfdyiin, finansal
varlik piyasa dogrusunda yer alan diisiik degerlenmis bir portfoy oldugunu, alfa’nin
degerinin negatif olarak hesaplanmasi (o, < 0) portfdyiin, finansal varlik piyasa
dogrusunun altinda yer alan yiikksek degerlenmis bir portfdy oldugunu
gosterecektir. Alfanin sifira esit olmasi (a, = 0) ise portfdy yoOnetiminin
profesyonel olarak yonetilmeyen portfoyler kadar basarili olduguna isaret
etmektedir. Jensen Olgiitiine gore bir portfoy finansal varlik piyasa dogrusunun
iizerinde yer aldigi oranda tasidigi riske gore beklenenden daha fazla getiri
getiriyorsa, performansmin aymi Olgiide yliksek olacagi anlam tasimaktadir
(Gokgoz, 2006: 80).

2.5. Fama Oliitii

Fama (1972) beklenen getiriyi agan getiriyi, toplam risk primine gore 6l¢miis
ve portfdy performansinin yoneticinin se¢icilik ve zamanlama yetenegine bagli
olarak belirlendigini ifade etmistir (Teker vd., 2006:12). Fama’nin gelistirdigi olgiit
su sekilde ifade edilmektedir (Rao ve Madava, 2003: 11):

F,=(R, —Rf)—[:—P)(Rm -R,)

m

Formiilde F, p portfdyiiniin Fama 6l¢iitii degerini gostermektedir.
Pozitif Fama olgiitii degeri portfoyiin beklenen getirinin iizerinde getiri
sagladigin1 ve sermaye piyasast dogrusunun (CML-Capital Market Line) {lizerine



dogru hareket ettigini, negatif Fama 6l¢iitii degeri de portfoyiin beklenen getirinin
altinda getiri sagladigim1 ve sermaye piyasast dogrusunun altina dogru hareket
ettigini ifade etmektedir.

3. PIYASA ZAMANLAMASI OLCUM TEKNIKLERIi

Portfoylin performansinin Ol¢iilmesinin  yaninda portfdy ydneticilerinin
piyasa zamanlama stratejilerinin bagarisinin da tespit edilmesi 6nem tasimaktadir.
Bu stratejilerden biri portfdy yoneticilerinin piyasadaki degismelere gore hisse
senedi gibi riskli varliklarla bono gibi risksiz varliklara yatiracaklari tutarlarda
degisim yapmasidir. Buna gore eger portfdy yoneticisi piyasanin yiikselecegini
diistinliyorsa yatirnmlarda riskli varliklara, eger piyasanin diisecegini diisliniiyorsa
yatinmlarda risksiz varhlarla agirlik verecektir. Bir diger strateji de portfoy
yoneticisinin portfoylin piyasadaki degismelere gore ortalama beta degerini
degistirmesidir. Bu stratejide, eger portfoy yoOneticisi piyasanin diisecegi
beklentisine sahipse portfoyiin ortalama betasini azaltmak igin yiiksek betaya sahip
varliklan ¢ikaracak ve diisiik betaya sahip varliklar1 portfoyline dahil edecektir.
Bunun tersi durumda ise daha fazla riskli varliklar1 portféye dahil ederek portfoyiin
ortalama betasini yiikseltecektir (Y1ldiz, 2006: 120).

Portfdy yoneticilerinin bu stratejilerdeki basarisini 6lgmede iki temel yontem
kullanilmaktadir. Bunlar Treynor ve Mazuy (1966) tarafindan gelistirilen
Kuadratik Regresyon Modeli ile Merton ve Henriksson (1981) tarafindan onerilen
Kukla Degiskenli Regresyon Modelidir.

3.1. Kuadratik Regresyon Modeli

Basarili bir piyasa zamanlamasinda portfoyiin getirisi hem diisilk hem de
yiiksek piyasa getirisi seviyesinde piyasa getirisinden yiiksek, sifira yakin piyasa
getirisi seviyesinde ise piyasa getirisine yakin olacaktir. Buna bagli olarak
portfdyiin risksiz faizi asan getirisi ile piyasanin risksiz faiz oranim asan getirisi
arasinda dogrusal olmayan bir iliski s6z konusu olmaktadir (Kilig, 2002: 72). Bu
dogrusal olmayan iligkiyi test eden kuadratik regresyon modeli asagida yer
almaktadir (Arslan, 2005: 12):

R, ~R,=a +B, (R, R, )+C(R,, R, ) +e

p;t p.t

Modelde yer alan “C” katsayis1 piyasa zamanlamasini dlgmektedir. “C”
katsayisinin pozitif olmasi yoneticinin piyasa zamanlamasi yeteneginin yiiksek
oldugunu, negatif olmasi ise yOneticinin piyasa zamanlamasi yeteneginin hic
olmadigini ifade etmektedir.

3.2. Kukla Degiskenli Regresyon Modeli

Kukla degiskenli regresyonda portfdy performansinin sadece pazarin
yiikselisi ve diisiigsiine gore degerlendirilmesi ve her durumda portfdyiin ayr bir
betaya sahip oldugu varsayilmistir. Buna goére piyasanin yiikselen donemlerinde
(Rim> Ry) beta katsayisi cinsinden yiiksek riskli varlik yatirnmlari diisiik risklilerden
daha fazla getiri saglarken, piyasanin diigsiis donemlerinde (R, > Ry) de yiiksek



riskli varliklar diisiik riskli varliklara gore daha diisiik getiriyle karsilasacaklardir
(Yildiz, 2006: 121-122). Kukla degiskenli regresyon modeli asagida yer almaktadir
(Bodie vd., 2005: 880):

R,.-Ry=a,+8, (R, Ry )+C[(Rm,t R,, )D]Jrep,t

Formiilde “D” kukla degiskeni olup, yiikselen piyasalar i¢in bir sayisina,
diisen piyasalar icin sifira esit olmaktadir. “C” katsayis1 ise ydneticinin piyasa
zamanlama yetenegini gostermektedir.

Kuadratik ve kukla degiskenli regresyon analizlerine dayanilarak yapilan
aragtirmalarda portfoy yoOneticilerinin piyasa zamanlama yetenegine ¢ok az
rastlanmigtir (Rumsey, 2000: 269-270). Henriksson (1984) tarafindan yapilan
1968-1980 yillarim kapsayan g¢alismada kukla degiskenli regresyon modeli 116
acik uglu yatirim fonlarina uygulanmig ve sadece bir fon igin istatistiki olarak
anlamli pozitif “C” katsayis1 hesaplanmistir. Chang ve Lewellen (1984), Ferson ve
Schadt (1996), Bollen ve Buse (2001), Christensen (2005), Yildiz (2006)
tarafindan gergeklestirilen calismalarda da piyasa zamanlamasina sahip olan
fonlarin sayisinin ¢ok az oldugu sonucuna ulagilmistir.

4. VERILER
4.1. Calisma Kapsamina Alinan Fonlar

Calisma kapsamina Kasim 2006’dan Kasim 2009 tarihine kadar gecen 3
yillik donemde devamli faaliyette bulunan, baska bir fonla birlesmeyen, baska bir
fon tarafindan devralinmayan, tasfiye halinde olmayan ve eksiksiz giinliik veriye
sahip olan 4 Borsa Yatirim Fonu, 4 hisse senedi emeklilik yatirim fonu ve 4 A-Tipi
hisse senedi yatirim fonu olmak tlizere toplam 12 adet hisse senedi agirlikli fon
dahil edilmistir. Borsa yatirim fonlarinin sayisinin ¢ok az olmasi, faaliyette bulunan
borsa yatirim fonlarimdan sadece 4 tanesinin yukarida belirtilen zaman aralig ile
diger sartlar1 saglamasi ve calismada fon gruplarinin esit sayida olusturulmak
istenmesinden dolay1 diger fon tiirlerinden de 4’lii gruplar olusturulmustur. Hisse
senedi emeklilik yatirnm fonu ve A-Tipi hisse senedi yatirim fonu tiirlerinden 4’er
adet fon secilirken bu fonlarin 30.10.2009 tarihi itibariyle kendi tiiriinde en yiiksek
toplam degere sahip olmasi ve yukarida belirtilen Ozellikleri tasimasi dikkate
almmustir. Bu sayede A-Tipi hisse senedi yatirim fon portfGyiiniin %46°s1, hisse
senedi emeklilik yatirnm fon portféyiin de %66°s1 ¢alisma kapsamina alinmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan farkli fon tiirlerindeki ilk 4 fonun toplam degerleri
ve tanimsal bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.



Tablo 1: Calisma Kapsamina Alinan Fonlarin Toplam Piyasa Degerleri ve

Tanimsal Bilgileri

Fon . e s v e .. ToOplam
Kodu Fon Ad1 Yon Tipi Yon Tiirii Deger (TL)
DIA Dow Jones Istanbul 20 A Tipi Borsa A Tipi Fon Endeks 34060851,74
Yatirrm Fonu Fon
Bizim Menkul Deg.A.S. Dow Jones DJIM . Endeks
BDJ Tiirkiye A Tipi Borsa Yatirim Fonu A Tipi Fon Fon 227649597
NFI Mali Sektdr Digt NFIST Istanbul 20 A Tipi A Tipi Fon Endeks 1634288 44
Borsa Yatirim Fonu Fon
ASP Akbank T.A.S. S&P/Ifer Tiirkiye A Tipi . Endeks
Akbank Borsa Yatirim Fonu A Tipi Fon Fon 328604,03
. . - . Biiylime
Yapt Kredi Emeklilik A.§. Biiylime Emeklilik
YEH Amagli Hisse Senedi EYF. Yatirim Fonu A;l’l: rfh 75148475,71
i - .- Biiylime
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Biiyiime  Emeklilik
AHS Amagli Hisse Senedi EYF. Yatirim Fonu Agl: Ifh 68593216,47
.. - - Biiylime
Vakif Emeklilik A.S. Biiyiime Amac¢hi  Emeklilik
VEH Hisse Senedi EYF. Yatirim Fonu Alr:n: 1’(1;11 35728331,78
. . - . Biiyiime
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Biiylime  Emeklilik
GEH Amagli Hisse Senedi EYF. Yatirim Fonu Agloalfh 31937821,03
TI2 TIs Bankast A.S. A Tipi Hisse Senedi Hisse
% > P ATipiFon  Senedi 2721318538
Fonu
Fonu
AK3 Hisse
Akbank T.A.S. A Tipi Hisse Senedi Fonu A Tipi Fon Senedi 10795100,81
Fonu
TYH  TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. A Tipi Hisse
; ) utee 2 AP A TipiFon Senedi 8228425,02
Hisse Senedi Fonu
Fonu
Hisse
FAF Finansbank A.S. A Tipi Hisse Senedi Fonu A Tipi Fon Senedi 3296599,51
Fonu

Kaynak: SPK (2009),

http://www.spk.gov.tr/apps/MutualFundsPortfolioValues/FundsInfos.aspx?

ctype=T, (Erisim Tarihi: 31.10.2009).

4.2. Fon Getirilerinin Hesaplanmasi

Calisma kapsamina alinan fonlarin analizinde Kasim 2006-Kasim 2009
dénemine ait giinliik getirilerden yararlanilmigtir. Kullanilan 4 Borsa Yatirim Fonu,



http://www.spk.gov.tr/apps/MutualFundsPortfolioValues/FundsInfos.aspx

4 emeklilik yatirnm fonu ve 4 A-Tipi hisse senedi yatirim fonunun giinliik getirileri
asagidaki formill kullamilarak hesaplanmigtir. Getirilerin hesaplanmasinda
kullanilan veriler Sermaye Piyasast Kurulu’nun (SPK) resmi internet sitesinden
almmustir (SPK, 2009).

Ri =(R;—Ru)/ Ry,

R; =1 fonunun gilinliik getirisini,

R; =1 fonunun t donemindeki giin sonu fiyatini,

R ;=1 fonunun t-1 dénemindeki giin sonu fiyatin1 gostermektedir.

4.3. Risksiz Getiri Oram

Fonlarin  performanslarinin  Glgiilmesinde  riskiz ~ getiriye  ihtiyag
duyulmaktadir. Bu caligmada risksiz getiri oram1 olarak Kurumsal Yatirimcet
Yoneticileri Dernegi (KYD) O/N net repo endeksi kullanilmigtir. Bu 0lgiit,
Emeklilik Gozetim Merkezi’nin hazirladigi “Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim
Raporu 2006 referans alinarak secilmistir. Endeksinin giinliik getirisi KYD’nin
resmi internet sitesindeki endeks deger arsivinden alinmistir (KYD, 2009).

4.4. Fon Betalarimin Hesaplanmasi

Analiz kapsaminda incelenen fonlarin karsilastirma Olgiitiine gore
duyarliliginin hesaplanmasi 6nem tasimaktadir. Calismada kullanilan fonlar icin
betalarin hesaplanmasinda diizeltme yapilmasi gerekmektedir. ilgili fon tiirlerinin
kargilastirma Olgiitlerinin getirileri T+1 siirede fon fiyatlarina yansidigindan beta
hesaplanirken karsilastirma Olgiitlerinin T giinii fiyat1 ile fonlarin T+1 gilini
fiyatlan karsilastirtlmisgtir.

4.5. Karsilastirma Olgiitii (Benchmark)

Bu ¢alismada borsa yatirim fonlari, hisse senedi emeklilik yatirim fonlari ile
A-Tipi hisse senedi yatirrm fonlar1 icin IMKB Ulusal 100 endeksi karsilagtirma
oOlgiitii olarak kullanilmigtir. Bu 6lgiitiin fon gruplarini olugturan farkli tiirdeki
fonlar ile uygunlugunun tespit edilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda borsa yatirim fonlarmin getirileri ile IMKB Ulusal 100 endeksinin
getirileri arasinda ortalama 0.93, hisse senedi emeklilik yatirim fonlarinin getirileri
ile IMKB Ulusal 100 endeksinin getirileri arasinda ortalama 0.87 ve A-Tipi hisse
senedi yatinm fonlarmin getirileri ile IMKB Ulusal 100 endeksinin getirileri
arasinda ortalama 0.86 degerinde korelasyon katsayisi tespit edilmistir. Dolayisiyla
ilgili karsilastirma Olgitiiniin her ii¢ fon tiirii iginde uygun oldugu sonucuna
ulasiimustir.

Karsilastirma 6lciitii olarak kullanilan IMKB Ulusal 100 endeksinin giinliik
getirileri asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir. Getirilerin hesaplanmasinda
kullamlan veriler IMKB Ulusal 100 endeksinin hafta ici giinliik 2. seans kapanis
fiyatlart olup, Kasim 2006’dan Kasim 2009 tarihine kadar olan donemde
IMKB nin aylik biiltenlerinden elde edilmistir (IMKB, 2009).

R. =(R=Ry )/ Ry

R. = Endeksin giinliik getirisini,

R; = Endeksin t donemindeki giin sonu fiyatini,

R.; = Endeksin t-1 dénemindeki giin sonu fiyatin1 gostermektedir.



5. ANALIZ SONUCLARI

Calisma kapsaminda kullanilan fonlara iligkin hesaplanan performans
Olciitlerinin ve zamanlama testlerinin sonuglar1 agagidaki tablolarda 6zet bir sekilde
yer almaktadir.

Tablo 2: Fonlarin Cesitli Performans Olgiim Yéntemlerine Gore Elde Edilen
Degerlerinin Ozet Sonuglart

Sharpe M?

Borsa Emeklilik Hisse Borsa Emeklilik Hisse

YF. YF. YF. YF. YF. YF.
Toplam Fon 4 4 4 4 4 4
Pozitif Deger 3 3 2 4 4 4
Negatif Deger 1 1 2 - - -
Max. Deger 0.012 0.016 0.028 0.076 0.083 0.109
Min. Deger -0.007 -0.001 -0.002 0.034 0.050 0.046
Ortalama 0.005 0.007 0.006 0.060 0.065 0.064
Fon > Ortalama 2 2 1 2 2 1
Fon < Ortalama 2 2 3 2 2 3
IMKB U 100 -0.010 -0.010 -0.010 0.029 0.029 0.029
Fon > IMKB U 100 4 4 4 4 4 4

Fon < IMKB U 100 - - - - - _

Tablo 2’den goriilecegi tlizere 3 farkli fon tiirinde yer alan fonlarin
hesaplanan Sharpe oranlarinda hem pozitif hem de negatif degerler elde edilirken,
M? performans olgiitine gore tiim fonlar igin pozitif degerler elde edilmistir.
Sharpe oranina gore hesaplanan sonuglar dikkate alindiginda hisse senedi yatirim
fonlar1 ile emeklilik yatirim fonlarinin performansinin birbirine yakin, borsa
yatirnm fonlarmin da bu fon gruplarindan daha diisiik degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Buna bagli olarak analiz déneminde borsa yatirim fonlarinin
hesaplanan Sharpe orani ortalamasi 0.005 olarak gerceklesirken bu oran emeklilik
fonlarinda 0.007 ve hisse senedi yatirim fonlarinda 0.006 olarak gergeklesmistir.
Buna gore borsa ve emeklilik fon gruplarinda 2’ser, hisse senedi fon grubunda ise 1
fonun kendi gruplar i¢in hesaplanan ortalama Sharpe oram {izerinde degere sahip
oldugu belirlenmistir. Ayrica analiz doneminde her {i¢ gruptaki tiim fonlar Sharpe
oram bakimindan karsilastirma 6lgiitiiniin (IMKB U 100) performansinin iizerinde
performans sergilemistir.

M? performans 6lgiitii bakimindan sonuglar dikkate alindiginda da Sharpe
oran1 sonuglarinda oldugu gibi hisse senedi ile emeklilik yatirrm fonlarinin
performansinin borsa yatirim fonlarina goére daha iyi oldugu goriilmektedir. Ancak
hem Sharpe oranma hem de M* performans 6lgiitiine gére hesaplanan hisse senedi
yatirim fonlarinin degerlerinde diger fon gruplarina gore daha fazla oynaklik s6z
konusudur. Bu durum fonlarin hesaplanan maksimum ve minimum degerleri ile
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ortaya konmaktadir. M? &lgiitine gore de tiim fonlar karsilastirma Glgiitiiniin
(IMKB U 100) performansinin iizerinde performans sergilemistir.

Tablo 3: Fonlarin Cesitli Performans Olgiim Yontemlerine Gore Elde Edilen
Degerlerinin Ozet Sonuglar1 (Devam)

Treynor Fama

Borsa Emeklilik Hisse Borsa Emeklilik Hisse

YF. YF. YF. YF. YF. YF.
Toplam Fon 4 4 4 4 4 4
Pozitif Deger 3 3 2 4 4 4
Negatif Deger 1 1 2 - - -
Max. Deger 0.029 0.037 0.069 0.046 0.048 0.065
Min. Deger -0.019 -0.001 -0.005 0.005 0.019 0.014
Ortalama 0.010 0.017 0.016 0.030 0.032 0.028
Fon > Ortalama 2 2 1 2 1 1
Fon < Ortalama 2 2 3 2 3 3
IMKB U 100 -0.022 -0.022 -0.022
Fon > IMKB U 100 4 4 4 4 4 4

Fon < IMKB U 100 - - - - - -

Tablo 3’deki fonlarin Treynor endeksi sonuglari incelendiginde borsa ve
emeklilik yatirim fon gruplarinda 3’er, hisse senedi yatirim fon grubunda ise 2 adet
fonun pozitif degere sahip oldugu goriilmektedir. Treynor Slgiitiine gére de Sharpe
ve M’ performans Olgiitlerinde oldugu gibi borsa yatirim fonlar1 diger fon
gruplarindan daha diisiik performans sergilemistir. Fon gruplarinin Treynor 6l¢iitii
ortalama degerleri dikkate alimdiginda bu durum agik¢a goriilmektedir. Ayrica tim
fonlar karsilastirma olgiitii olan IMKB Ulusal 100 Endeksinin performansinin
iizerinde performans sergilemistir.

Tablo 3’deki fonlarin 6zet Fama o6l¢iitii degerleri dikkate alindiginda en
yiiksek ortalama degerin Sharpe, M* ve Treynor 6lgiitlerinde oldugu gibi emeklilik
yatirim fonlarmin sahip oldugu goriilmektedir. Diger 6l¢iitlerde oldugu gibi Fama
Olciitine gore de tiim fonlar karsilastirma oOl¢iitiiniin {izerinde performans
sergilemistir. Bu durum borsa, emeklilik ve hisse senedi fon grubunda yer alan tiim
fonlarin beklenen getirinin lizerinde getiri sagladigin ifade etmektedir.
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Tablo 4: Fonlarmn Jensen (Alfa) ve Zamanlama Olgiitii Degerlerinin Ozet Sonuglar

Jensen Kuadratik Kukla

Borsa Emeklilik Hisse Borsa Emeklilik Hisse Borsa Emeklilik Hisse

YF. YF. YF. YF. YF. YF. YF. YF. YF.
Toplam Fon 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pozitif Alfa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Negatif Alfa - - - - - - - - -
Anlaml
Pozitif Alfa ! ) ) ! ) ) ! 4 4
Anlaml ) ) ) ) ) ) ) ) )
Negatif Alfa
Max. Alfa 0.045 0.046 0.062 0.079 0.069 0.053 0.156 0.145 0.112
Min. Alfa 0.002 0.017 0.011 0.004 0.046 0.034  0.031 0.137 0.097
gfgla‘na 0.029 0.029 0.025 0036 005 0042 0.073  0.141  0.104
Max. Beta 1.027 0.791 0.694 1.026 0.793 0.695 1.018 0.875 0.752
Min. Beta 0.737 0.697 0.611 0.737 0.699 0.612 0.773 0.773 0.664
g?tzlama 0.880 0759 0.670 0.881 0.760  0.671 0909 0831  0.722
Pozitif C 2 0 1 1 - -
Negatif C 2 4 3 3 4 4
Anlaml
Pozitif C ) ) ) ) ) )
Anlaml
Negatif C ! 3 ! ! 4 3
Max. C 0.002  -0.005 0.002 0.019 -0.118  -0.065
Min. C 0.009 -0.008 -0.006 -0.151 -0.166  -0.125
Ortalama C 0.002 -0.007 -0.004 -0.057 -0.145  -0.103

Tablo 4’deki Jensen 6lgiitii 6zet sonuglar1 incelendiginde tiim fonlarin pozitif
alfaya sahip oldugu goriilmektedir. Pozitif olarak elde edilen alfa degerlerinin
istatistiki olarak anlamli olup olmadig1 %5 6nem diizeyinde iki tarafli “t” testi
uygulanarak arastirilmistir. Test sonucunda pozitif olarak hesaplanan alfa
degerlerinden sadece borsa yatirim fon grubunda yer alan bir fonun istatistiki
olarak anlamli sayilabilecek performans gosterdigi tespit edilmistir. Jensen
olgiitiinde hesaplanan ortalama beta katsayilarina bakildiginda 0.880 ile en yiiksek
ortalama beta degerinin borsa yatirim fon grubu icin hesaplandigi goriilmektedir.
Borsa yatirim fonlarimi 0.759’Iuk deger ile emeklilik yatirnm fonlar1 ve 0.670°lik
deger ile hisse senedi yatirim fonlar1 takip etmektedir. Beta katsayisi ilgili fonun
piyasaya olan duyarliligin1 gosterdiginden ulasilan sonuclar piyasaya en duyarl fon
grubunun borsa yatirim fon grubu oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4’de yer alan kuadratik regresyon sonuglarinin 6zet gosteriminde, fon
yoneticilerinin zamanlama yetenegini dlgcen “C” katsayisinin sadece borsa yatirim
fon grubunda yer alan 2, hisse senedi yatirim fon grubunda yer alan 1 fon icin
pozitif degerli olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu fonlarin diginda kalan borsa
ve hisse senedi fon gruplarindaki diger fonlar ve emeklilik yatirim fon grubundaki
tiim fonlar i¢in negatif “C” katsayis1 hesaplanmigtir. Tiim bu sonuglarin istatistiki
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olarak anlamli olup olmadig aragtirilmistir. Buna gore %5 onem diizeyinde, borsa
ve hisse senedi yatinm fonu gruplarinda pozitif olarak hesaplanan fonlardan
hicbirinin “C” katsayisi anlamli olarak tespit edilmemistir. Ayrica negatif olarak
hesaplanan “C” katsayilarindan, istatistiki olarak anlamli negatif degere sahip olan
fonlarin 3’4 emeklilik, 1’1 borsa ve 1’1 de hisse senedi yatirim fon grubunda yer
almistir. Dolayisiyla bu durum analiz kapsamindaki fonlarin yoneticilerinin piyasa
zamanlamasi yetenegine sahip olmadigini ortaya koymaktadir.

Fonlarin, kukla degiskenli regresyon analiziyle elde edilen “C” katsayilarinin
Tablo 4’de yer alan 6zet sonuglarinin kuadratik regresyon sonuglariyla uyumlu
oldugu goriilmektedir. Bu yontemde de “C” katsayis1 pozitif olarak hesaplanan fon
sayisi ¢ok az olmak birlikte, istatistiki olarak anlamli degildir. Negatif olarak
hesaplanan “C” katsayilarindan, istatistiki olarak negatif degere sahip olan fonlarin
1’1 borsa, 471 emeklilik ve 3°{i hisse senedi fon grubunda yer almistir.

6. SONUC

Tiirkiye’deki A Tipi hisse senedi yatirim fonlarinin, hisse senedi emeklilik
yatirim fonlarinin ve borsa yatirim fonlarmin performanslarinin karsilastirilmasina
yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢aligmada; ilgili fon gruplarimin Kasim 2006 —
Kasim 2009 donemi boyunca sergilemis oldugu performanslarinin farkli risk
tiirlerini esas alan Olgiitlere gore Olgiilerek karsilagtirilmasi ve fon ydneticilerinin
zamanlama kabiliyetlerinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Bu amagcla fonlarla ilgili
analiz iglemleri gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

Analiz doneminde yapilan islemlerden elde edilen sonuglara gore A tipi
hisse senedi yatirim fonlari ile emeklilik yatirim fonlari i¢in hesaplanan performans
oOlgiitlerinin degerleri birbirine yakin hesaplanirken, her iki fon grubu da borsa
yatirnm fonlarina gore daha iyi degerlere sahip olmustur. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde emeklilik yatirim fonlarinin fon gruplan iginde en diisiik
oynakliga sahip oldugu da goriilmektedir. Bu durum emeklilik yatirim fonlariin
birbirinden ¢okta farkli olmayan sonuglar elde ettigini gostermektedir. Hisse senedi
yatirim fonlari i¢in tam tersi durum s6z konusudur. Bu fonlarin oynakligi diger fon
gruplarindan daha fazladir. S6z konusu durum tiim performans olgiitleri i¢in gegerli
olmaktadir. Dolayisiyla ulasilan sonuglar birbirini destekler niteliktedir. Ayrica
tiim Olgiitlerde fon gruplarini olusturan fonlar karsilastirma olgiitlerinin iizerinde
performans sergilemistir.

Portfoy yoneticilerinin zamanlama yeteneklerini test etmek iizere uygulanan
kuadratik ve kukla degiskenli regresyon analizi sonuglarma gore ise fon
gruplarindaki hicbir fon istatistiki olarak anlamli pozitif “C” katsayisina sahip
olamamustir. Dolayisiyla bu durum fonlarin yoneticilerinin piyasa zamanlamasi
stratejilerinde basar1 gosteremediklerinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Ayrica her li¢ fon grubunda elde edilen istatistiki olarak anlamli negatif “C”
katsayilar1 bu fonlarin yoneticilerinin piyasa zamanlamasi stratejilerinde basari
gosteremedikleri sonucunu desteklemektedir. S6z konusu sonuglar Tiirkiye’de ve
diger tlkelerde farkli arastirmacilar tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla
tutarlilik gdstermektedir.
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OZET

Arastirmanin amact farkli diizeylerde bilisim teknolojilerini kullanan ¢alisanlarin is
stresi diizeylerini ¢esitli alt boyutlarda 6lgerek bilisim teknolojileri kullaniminin is stresi
iizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma, “Orgiitsel Stres Anketi-D (VOS-D) nin bir
calisma grubu iizerinden Tiirk bankacilik sektdriinde ¢alisan 432 kisiye uygulanmasi ile
gerceklestirilmigtir. Bilisim teknolojilerinin is stresi iizerindeki etkisi, ¢aligma yasaminin on
iki boyutunda (asir1 is yiikii, gorev belirsizligi, sorumluluk, gdérev ¢atigmasi, is yerinden
ayrilamama, isle ilgili karar siirecine katilamama, igin gerekliligine/anlamina inanmada
eksiklik, gelecek belirsizligi, i doyumunda eksiklik, is konusunda kaygilanma, saglik
yakinmalar1, psikolojik yakinmalar) 6lclilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile asir1 is yiiki, isin gerekliligine/anlamina
inanmada eksiklik, i doyumunda eksiklik, saglik yakinmalar1 ve psikolojik yakinmalar
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmuistir. Giinlik bilisim
teknolojilerini kullanma siiresi ile gelecek belirsizligi boyutu arasinda ise anlamli ancak
negatif yonde bir iliski saptanmustir.

Anahtar kelimeler; Bilisim teknolojileri, is stresi, orgiitsel stres, bankacilik,

banka ¢alisanlari.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of information technologies on the
work stress by measuring, on various dimensions, the stress of the workers using such
technologies. The study was conducted based on a work group of organization work stress
questionaire —D (VOS-D) and applied to 432 persons working in Turkish banking sectors.
The effect was measured in the following twelfe dimensions: Excessive work loud, the
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uncertainty of the responsibility, responsibility, duty conflict, the inability to leave the work
place, the inability to join decision-making, the failure of believing the necessity and
meaning of the work, the uncertainty of the future, the shortage of work quality, anxiety
about work, health problems and psychological complaints. Between the dimension such as
excessive work loud, the failure of believing the necessity and meaning of the work, the
shortage of work quality, health problems, psychological complaints a statistically
significant and possitive correlation was found, wheras there was a significant but a
negative correlation between the duration of daily computer use and uncertainty of the
future. No significant corelation was found between the duration of computer use and the
other dimensions.

Key words: Information Technologies, job stress, organizational stress, banking,

bank employess.

1.GIRIS

Gliniimiizde bilgisayarlarin evlere de girmesiyle birlikte, bireysel
yasam ve aile iizerinde, 6zel ve kamu kurumlar1 iizerinde, caligma
yasaminda, sosyal yasamda, egitimde, ekonomide, ticarette, liretim-tiikketim
sisteminde, istthdam yapisinda, uluslararasi iliskilerde, yonetim sekillerinde
vb. bircok alanda bir takim yeniliklerle birlikte koklii degisiklikler
gerceklesmistir. Bilisim teknolojileri alanindaki yeniliklerin neden oldugu
bu degisiklikler kuskusuz giinliik yagami daha kolaylastirmis ve is yapma
yontem ve siireclerini daha etkili ve verimli hale getirmistir. Ancak, bilisim
teknolojilerinin bir¢ok olumlu etkisinin yani sira goz ardi edilebilen bir dizi
olumsuz etkisi de bulunmaktadir. Giinlimiizde bilisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanilmasi durumu; c¢alisanlarin zihinsel, psikolojik ve sosyal
ozelliklerinin dikkate alinmasini1 ve calisanlarin bu teknolojiler ile olan
etkilesimlerinin, her tiir is siireci tasariminda dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin is stresi iizerindeki
etkilerinin ortaya c¢ikarilmasi biiylik ©Onem arz etmektedir. Finans
sektoriinde, kullanimi bir zorunluluk haline gelen bilisim teknolojileri
kullaniminin, c¢alisanlarin is stresini nasil etkiledigine dair yapilan bu
arastirmada, ¢alisma yasaminin farkli boyutlar1 incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilisim Teknolojileri: “Bilisim teknolojileri” olarak ifade edilen
kavram bilgi odakli ve ¢ok genis bir kapsama sahip oldugundan genellikle
tanimlanmasinda giigliik cekilmekle birlikte Ogiit’iin de (Ogiit, 2003: 166)
ifade ettigi gibi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan asamalara
verilen genel bir addir. Bilisim teknolojileri, kavram olarak verilerin kayit
edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gegirmek yoluyla bilgiler
iretilmesi, lretilen bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi

17



islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak saglayan teknolojileri
tanimlamada kullanilan bir kavramdir (Behan ve Holmes, 1990: 1). Bu
baglamda genel bir tanimla bilisim teknolojileri, “bir bilginin toplanmasini,
islenmesini, saklanmasini1 ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya
da herhangi bir yerden bu bilgilere erisilmesini otomatik olarak saglayan
teknolojiler biitlintidiir” (Uzay, 2001: 16).

Bilisim teknolojileri kapsamini; bilgisayarlar, mikro-elektronik,
timlesik devreler, iletisim teknolojileri, multimedya ve biyo-teknolojiler
olusturmaktadir (Kaleli ve Sen, 2002: 743). Castells, enformasyon
teknolojileri alanina mikro — elektronik, bilgisayarlar (donanim ve yazilim),
telekomiinikasyon/yayincilik ve opto—elektronik gibi birbirine yaklagan
teknolojiler dizisi ile genetik miihendisligi ve onun gelisimi ve
uygulamalarini da dahil etmektedir (Castells, 2005: 38). Kimi arastirmacilar
bilisim teknolojileri kapsamina bu alanda c¢alisan insanlar1 da dahil
etmektedirler. Bu aragtirmacilara gore bilisim teknolojileri, veri toplamak ve
degerli bilgiler olusturmak i¢in isletme siireclerine teknolojinin
uygulanmasidir ve genel olarak donanim, yazilim, iletisim araglar1 (faks, e-
potsa vb.) ile birlikte bunlar1 destekleyen kaynaklar ve personelden meydana
gelir (M. Bingol, 2006: 14).

Is stresi: Literatiirde anlamca birbirine yakin bircok stres tanimi
yapilmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; bireyin i¢inde bulundugu ortam
ve is kosullarmin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal
salgilarin olusarak, s6z konusu kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel
olarak harekete geg¢mesi durumuna “stres” denir (Eren, 2001: 292).
Insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti veya bir uyari olarak
algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen ve
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir (Simsek, 2001:
297). Baska bir ifade ile stres, “cevrenin potansiyel tehdit edici durumuna
fiziksel ve duygusal tepki”dir (Simsek vd., 2003: 251). Stres ¢ok fazla ya da
az oldugunda performans diiser (Telman ve Unsal, 2004: 91). Stres yaratan
faktorler baslica li¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar: 1) Bireyin kendisi ile
ilgili stres kaynaklar1 2) Bireyin i ¢evresinin yarattigi stres kaynaklart (is
stresi) 3) Bireyin yasamin siirdiirdligii genel ¢evre ortaminin yarattigi stres
kaynaklaridir (Eren, 2001: 293). Ayni sekilde bir¢cok kaynakta bir¢ok
arastirmaci tarafindan stresi olusturan faktorler genel olarak fiziksel gevre
sartlari, Orglitsel faktorler ve bireysel faktorler olarak gruplanmaktadir
(Hidiroglu vd., 2008: 24). Bu faktorler arasindaki ayrim kesin olmayip
birbirini tamamlar ve etkiler niteliktedirler.

Bilisim teknolojilerinin is stresi iizerindeki etkileri: Giliniimiiz
modern isyerlerinde stresin sebep oldugu kayip is saatleri ve disiik
verimliligin maliyeti astronomik rakamlarla ifade edilmektedir (Forester ve
Morrison, 1994: 208-213). Bilisim teknolojileri bazi is kollar1 agisindan
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caligma yasaminda is yiikiinii ve saglik risklerini azaltip veya isi tamamen
devralip bazi olumsuz durumlart ortadan kaldirmakla birlikte, is ve
isgorenle ilgili yeni sorunlarin ve yeni saglik problemlerinin ortaya
c¢ikmasina da sebep olabilmektedir. Pearson ve Mitter, veri isleme isine
dayal1 bilgisayar kullanim1 ile 1ilgili saghik sorunlarint bes gruba
ayirmaktadirlar: 1) Kas — iskelet bozukluklar1 2) Gorme kapasitesinin

bozulmast ve ilgili sorunlar 3) Stres ve yorgunluk 4) Cilt sikayetleri 5)

Yeniden ortaya ¢ikabilen (reproductive) tehlikeler (Pearson ve Mitter, 1997:

175-189). John Evans, bilisim teknolojilerinin ¢aligma yasam kalitesini

belirleyen isin niteliksel 6zellikleri ve calisma kosullar {izerindeki olumlu

ve olumsuz etkisini: 1) Vasif 2) Isin yogunlugu 3) Yahtilmishik 4) Kontrol

ve denetim 5) Ergonomik etkiler baglaminda ele almaktadir (Evans, 1986:

126-149). Bilisim teknolojileri ile beraber olusabilecek ve calisanlarin is

stresini etkileyecek sorunlar genel olarak soyle Ozetlenebilir (Tinar, 1989:

138):

e Eski iglere oranla daha fazla dikkat ve konsantrasyon gerekmesi, bunun
verdigi yorgunluk hissi.

e Makine ile diyalogda, makinenin siiratli zincirleme komut beklentilerinin
neden oldugu stres.

e Siirekli ekran basinda olmanin verdigi yorgunluk ve monotonluk.

e Diger ¢alisma arkadaslariyla olan diyalogun azalmasi sonucu ortaya ¢ikan
sosyal izolasyon.

e Yeni iletisim teknolojileri ile performans denetimlerinin kolaylagmasi,
denetimlerin arttirilmasi ve islerin hizlandirilmasi durumlarinda ortaya
cikabilecek asir1 yiiklenim ve stres.

e Uzun siire ekran basinda calisma ve/veya ergonomik agidan yetersiz
donanimin neden oldugu gozle ilgili yorgunluk, yanma, kizarma, agr1 gibi
rahatsizliklar.

e Ergonomik olarak yetersiz sekillendirilmis makine kullanma ve yerlesim
kosullar1 (oturma sekli, ekranin yeri gibi) sonucu olusan bedensel agrilar.

e Kullanan kisilerle uyum i¢inde olmayan ya da yetersiz, hatali yazilimlarin
yol actig1 sinirsel rahatsizliklar.

3.ARASTIRMANIN MODELI

Bagimsiz degisken olan “giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresinin”
bagimli degiskenler {lizerindeki etkisini test etmek amaciyla Sekil—1’deki
model gelistirilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda olusturulan bu
model (Sekil-1); giinliikk bilisim teknolojilerini kullanma siiresinin asir1 is
yiikli, gorev belirsizligi, sorumluluk, gorev catismasi, is yerinden
ayrilamama, isle ilgili ~ karar  silirecine  katilamama, isin
gerekliligine/anlamina  inanmada  eksiklik, gelecek belirsizligi, 1is
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doyumunda eksiklik, is konusunda kaygilanma, saglik yakinmalar1 ve
psikolojik yakimmalar seklindeki bagimli degiskenlere olan etkisini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Model; H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, HY,
H10, H11 ve H12 hipotezleri ile agiklanmistir.

Sekil-1: Arastirma Modeli

HI Orgiitsel Stres Boyutlari
> Asirt ig yiikii |

- +H2 | Gorev belirsizligi |
2 >
7] +H3 | Sorumluluk |
3 >
= +H4 | Gorev catigmasit |
= > :
- +H5 | Is yerinden ayrilamama |
E L
5 +H6 | Isle ilgili karar siirecine katilamama |
—g +H7 Isin gerekliligine/ anlamima inanmada
£ > eksiklik
=
E +H8 | Gelecek belirsizligi |
Z >
z +H9 | Is doyumunda eksiklik |
22 >
%‘ +H10 | Is konusunda kaygilanma |
= »
U »

+HI11 | Saglik yakinmalar |

+H12 | Psikolojik yakinmalar |

»

H1: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile asir1 is yiki
boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Giinlik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile gorev
belirsizligi boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H3: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile sorumluluk
boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H4: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile gorev ¢atismasi
boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

HS: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile is yerinden
ayrilamama boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile karar siirecine
katilamama boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H7: Ginlik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile isin
gerekliligine /anlamina inanmada eksiklik boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H8: Ginliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile gelecek
belirsizligi boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H9: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile is doyumunda
eksiklik boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H10: Giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile is konusunda
kaygilanma boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H11: Giinlik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile saglik
yakinmalar1 boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H12: Giinlik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi ile psikolojik
yakinmalar boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma kapsaminda Tirkiye genelinde 6rneklem almak miimkiin
olmadigindan dolayi, banka ¢alisanlarinin yaptiklar1 isglerin ve is
kosullarinin agag1 yukar1 ayn1 oldugu varsayimindan hareketle arastirma; bir
“calisma grubu” iizerinden Van, Eskisehir ve Diyarbakir il merkezlerinde
yapitlmistir. Arastirma evreni Tiirk bankacilik sektorii calisanlaridir.
Arastirmanin c¢alisma grubu ise Van, Eskisehir ve Diyarbakir illerinde
bulunan bankacilik sektorii calisanlaridir. Aragtirmanin c¢alisma grubu
kapsamindaki s6z konusu {i¢ il genelinde toplam 2718 banka calisani ve 181
banka subesi bulunmaktadir (“Sanal”, Erigsim Tarihi: 10.09.2009). Calisma
grubu kapsamindaki il merkezlerinde bulunan tiim bankacilik sektori
calisanlarina ulasmaya calisilarak veri alinma yoluna gidilmistir. Sonucta,
Van il merkezinde 26 banka subesinde 251, Eskisehir il merkezinde 16
banka subesinde 116 ve Diyarbakir il merkezinde 7 banka subesinde 65 kisi
olmak iizere toplam 50 banka subesinde ¢alisan 432 banka ¢alisanindan veri
alinarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Veri alinan 432 kisi, ¢alisma
grubunda bulunan illerde ¢alisanlarin yaklagik olarak %16’simna denk
gelmektedir. Banka sube sayisi bazinda ise veri alinan 50 banka subesi,
calisma grubunda bulunan banka subelerinin yaklagik olarak %28’ine denk
gelmektedir.

Veri toplama araci: Bilisim teknolojilerinin is stresi tizerindeki
etkilerini belirlemede Orgiitsel Stres Anketi-D (VOS-D) kullanilmistir.
Vragenlijst Organisatie Stress-Doetinchem (VOS-D)’nin Meral Tiirk
tarafindan Tirkceye ceviri, uyarlama, gecerlik ve giivenirlik caligmalari
yapilmis bazi1 alt boyutlar1 disinda, yeterli ve gecerli olarak
degerlendirilmistir. Anket, her biri belli sayidaki sorudan olusan dlgeklerden
olugsmaktadir. Bu o6lceklerin  her biri bagimsiz bir 0Ol¢ek olarak
degerlendirilebilir. Arastirmanin amacina gore bazi olgekler calismaya dahil
edilmeyebilir ya da yeni dl¢ekler eklenebilir (Ttirk, 1997).

Aragtirma kapsaminda kullanilan VOS-D’nin 6lgekleri: Asir1 is ytkii,
gorev belirsizligi, sorumluluk, gorev catismasi, igyerinden ayrilamama, is ile
ilgili karar siirecine katilamama, isin gerekliligine/anlamina inanmada
eksiklik, gelecek belirsizligi, is doyumunda eksiklik, is konusunda
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kaygilanma, saglik yakinmalar1 ve psikolojik yakinmalar olgekleridir.
Arastirmanin dogas1 geregi VOS-D’nin bazi dlgekleri bu arastirmada
kullanilmamistir bazi 6lcekler ise uyarlanarak kullanilmistir. Psikolojik
yakinmalar, is yerinden ayrilamama ve saglik yakinmalar1 Olcekleri
uyarlanarak kullanilan 6l¢eklerdir.

Giivenirlik analizi: VOS-D kapsamindaki 6l¢eklerin giivenirligi bu
calisgmada yeniden test edilmis, arastirma anketinde kullanilan tiim
Olceklerin (cronbach’s alpha katsayisi) gilivenirlikleri yeterli bulunmustur.
Cronbach’s alpha katsayisi; 0.00—0.40 arasinda olmasi anketin giivenilir
olmadigini, 0.40—-0.60 arasinda olmasi anketin diisiik glivenirlikte oldugunu,
0.60-0.80 arasinda olmas1 anketin olduk¢a gilivenilir oldugunu, 0.80—1.00
arasinda olmast ise anketin yliksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522; Alpar, 2001: 284). Olgegin alt
boyutlarina iligskin glivenirlik katsayilar1 Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo—1: Anket Alt Boyutlariin Arastirmada Tespit Edilen Gilivenirlik Katsayilart

Anket boyutlari o degeri
Asir is yiikii boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,829
Gorev belirsizligi boyutuna iliskin giivenirlik katsayilart 0,698
Sorumluluk boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,701
Gorev catismasi boyutuna iliskin giivenirlik katsayilari 0,838
Is yerinden ayrilamama boyutuna iliskin giivenirlik katsayilari 0,725
Isle ilgili karar siirecine katilamama boyutuna iliskin giivenirlik 0,562
katsayilari
Isin gerekliligine anlamima inanmada eksiklik boyutuna iligkin 0,774
giivenirlik katsayilar
Gelecek belirsizligi boyutuna iliskin giivenirlik katsayilar 0,780
Is doyumunda eksiklik boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,584
Is konusunda kaygilanma boyutuna iliskin giivenirlik katsayilart 0,722
Saglik yakinmalar1 boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,900
Psikolojik yakinmalar boyutuna iligkin giivenirlik katsayilari 0,833
5.BULGULAR

Tamimlayici bulgular: Olusturulan c¢alisma grubu iizerinden 432
banka calisanindan alinan veriler degerlendirilmistir. Calisanlarin giinliik
bilisim teknolojilerini kullanma siiresi 0 ile 13 saat arasinda degismektedir.
Banka calisanlarinin  “gilinliik  bilisim teknolojilerini kullanma siiresi”
degiskenine iliskin frekans dagilimlar1 Tabloda-2’de verilmektedir.
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Tablo—2: Giinliik Bilisim teknolojilerini Kullanma Siiresine Iliskin Frekans

Dagilimlari
Bagimsiz degiskenler Frekans Yiizde
(n)
Hig kullanmayanlar 27 6,2
1 saat kullananlar 7 1,6
2 saat kullananlar 6 1,4
3 saat kullananlar 3 7
4 saat kullananlar 2 5
. 5 saat kullananlar 7 1,6
Giinde kag saat 6 saat kullananlar 11 2,5
bilgisayar vb. bilisim  [on ’
ey e 7 saat kullananlar 12 2,8
teknolojilerini
kullaniyorsunuz? 8 saat kullananlar 58 13,4
9 saat kullananlar 56 13,0
10 saat kullananlar 152 35,2
11 saat kullananlar 37 8,6
12 saat kullananlar 47 10,9
13 saat kullananlar 7 1,6
Toplam 432 100,00

Arastirmanin hipotezlerine iliskin bulgular: Herhangi bir orgiitsel stres
boyutunun “giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresinden” nasil
etkilendigi ve aralarinda anlaml bir iligki olup olmadig: regresyon analizi
ile incelenmistir. Y= f(x) gibi bir fonksiyonda bagimli degisken o6lcekten
aliman “herhangi bir alt boyut skoru” olmak {izere, giinlik bilisim
teknolojilerini kullanma siiresi de modelde bagimsiz degisken olarak
tanimlanmastir. (Herhangi bir alt boyut skoru = sabit deger (a; intercept) +
b*giinliik bilisim teknolojilerini kullanma saati) modelinde a ve b
parametreleri tahminlenerek  “giinlilk bilisim teknolojilerini kullanma
sliresinin” orgiitsel stres boyutlarini nasil yordadigi goriilecektir. Bagka bir
ifade ile yukaridaki denklem wvasitasi ile giinliikk bilisim teknolojileri
kullanma stiresi belli olan bir ¢alisanin orgiitsel stres boyutlarina iligkin skor
puanlar1 da tahminlenebilecektir.

Tiirk bankacilik sektoriinde calisanlarin orgiitsel stres boyutlarina
iligkin diisiincelerinin, giinliikk bilisim teknolojilerini kullanma siiresinden
nasil etkilendigine iligskin olarak, regresyon analizinden elde edilen veriler
Tablo—3’te verilmistir.

23




Tablo-3: Regresyon Modelinin Anlamliligma iliskin ANOVA Analizi ve
Modeldeki Bilisim teknolojilerini Kullanma Saati Degiskenine Iliskin
Parametre Katsayilar

Orgiitsel stres boyutlari F t ad(esgil;;t (B:ta) P
Asirt is yikil 66,320 8,144 2,980 ,366 ,000
Gorev belirsizligi ,776 -,881 1,828 -,042 ,379
Sorumluluk ,331 -,576 3,354 -,028 ,565
Gorev gatismasi ,030 ,174 2,512 ,008 ,862
Is yerinden ayrilamama 2,648 -1,627 2,895 -,078 ,104
Isle ilgili karar siirecine ,031 -176 2,293 -,009 ,860
katilamama

Isin gerekliligine/anlamna | o 207 |5 63 1,302 125 | 010
inanmada eksiklik

Gelecek belirsizligi 4,381 -2,093 2,253 -,100 ,037
Is doyumunda eksiklik ,438 ,662 2,128 ,032 ,500
Is konusunda kaygilanma ,089 ,298 1,724 ,014 ,766
Saglik yakinmalart 17,610 4,196 1,479 ,198 ,000
Psikolojik yakinmalar 7,560 2,749 1,742 ,131 ,006

Tablo—3 incelendiginde giinliik bilisim teknolojilerini  kullanma
stiresinin “agirt i yiki”, “isin gerekliligine/anlamina inanmada eksiklik”,
“is doyumunda eksiklik”, “saglik yakinmalar1” ve “psikolojik yakinmalar”
boyutlar1 lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir
(p<=0.05). Bu durumda arastirma modelindeki H1, H7, H9, H11 ve H12
hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica giinliik bilisim teknolojilerini kullanma
stiresi ile “gelecek belirsizligi” boyutu arasinda anlamli ancak negatif yonde
bir ilisgki oldugu goriilmektedir (p<=0.05). Bu durumda arastirma
modelindeki H8 hipotezi anlamli ancak negatif yonde kabul edilmistir.
Giinlik bilisim teknolojilerini kullanma stiresi ile “gorev belirsizligi”,
“sorumluluk”, “goérev catismasi1”, “is yerinden ayrilamama”, “isle ilgili karar
stirecine katillamama” ve “is konusunda kaygilanma” boyutlar1 arasinda ise
anlamli bir iligki saptanmamistir (p>0.05). Bu durumda H2, H3, H4, H5, H6
ve H10 hipotezleri reddedilmistir. Tablo-3’teki verilerden hareketle, giinliik
bilisim teknolojilerini kullanma siiresinin anlamli olarak etkiledigi orgiitsel
stres boyutlarina iligkin regresyon denklemleri asagida verilmektedir.

Asiry is yiikii skoru = 2,980 + 0,366 *giinliik bilisim teknolojilerini kullanma
saati (1)

Isin gerekliligine/anlamina inanmada eksiklik skoru = 1,302 +

0,125 *giinliik bilisim teknolojilerini kullanma saati (2)

Gelecek belirsizligi skoru = 2,253 -0,100%* giinliik bilisim teknolojilerini
kullanma saati (3)
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Is doyumunda eksiklik skoru = 2,128 + 0,032* giinliik bilisim teknolojilerini
kullanma saati (4)

Saglik yakinmalar: skoru = 1,479 + 0,198*giinliik bilisim teknolojilerini
kullanma saati (5)

Psikolojk yakinmalar skoru = 1,742 + 0,131 *giinliik biligsim teknolojilerini
kullanma saati (6)

Yukaridaki denklemler (1, 2, 3, 4, 5, 6) vasitast ile “giinliik biligim
teknolojilerini kullanma siiresi” belli olan bir calisanin, s6z konusu
boyutlara iliskin orgiitsel stres skorlar1 tahminlenebilecektir. Baska bir ifade
ile giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresindeki her bir birimlik artis
s0z konusu orgiitsel stres boyutlarinin skorlarinda anlamli bir artisa neden
olmaktadir.

Analizler sonucunda “Arastirma Modeli”nin kabul edilen hipotezler
dogrultusundaki son durumu Sekil-2’de gosterilmistir.

Sekil-2: Analizler Sonrasinda Arastirma Modeli

. Orgiitsel Stres Boyutlari
+H1
;! Asirt i yuki |
- H2 | Gorev belirsizligi |
2 >
= H3 | Sorumluluk |
= >
% H4" | Gorev catigmast |
»
E’ H5™ | Is yerinden ayrilamama |
- »
= . = -
) H6 | Isle ilgili karar siirecine katilamama |
=] >
—g +H7" Isin gerekliligine/ anlamima inanmada
£ > eksiklik
2
E -H8" | Gelecek belirsizligi |
Z »
2 +H9" | Is doyumunda eksiklik |
= >
E H10™ | Is konusunda kaygilanma |
o - >
+H11 | Saglik yakimalari |
»
»
+H12 | Psikolojik yakinmalar |
* Anlamli ve pozitif yonde kabul edilmistir. " Anlam ve negatif yonde kabul
edilmistir. *%% Reddedilmistir.
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6. TARTISMA

Arastirma sonuclarina gore; giinliik bilisim teknolojilerini kullanma
stiresinin “agirt ig yiki”, “isin gerekliligine/anlamina inanmada eksiklik”,
“is doyumunda eksiklik”, “saglik yakinmalar1” ve “psikolojik yakinmalar”
boyutlar1 {izerindeki etkisi anlamli ve pozitif yonde ¢ikmistir. Bagka bir
ifade ile giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi arttikga, Tiirk
bankacilik sektorii calisanlarinin s6z konusu boyutlara iligkin stres skor
puanlar1 artmaktadir. Bu durumda, giin i¢inde uzun siire bilgisayar
kullannminin ¢alisanlarda fiziksel ve psikolojik bir takim sorunlara sebep
oldugu ve is yogunlugunun artmasiyla birlikte isin rutin ve monoton bir hal
aldig1 soylenebilir. Arastirmanin  bu sonuglari; bilisim sistemleri
calisanlarinin, diger alanlarda ¢alisanlara gore, daha ¢ok is stresine sahip
oldugu ve daha c¢ok i3 doyumsuzlugu yasadigi seklindeki diger
arastirmalarla benzer sonuglara isaret etmektedir (Moore, 2000: 141-168).

Arastirma sonuglarina gore; giinliik bilisim teknolojilerini kullanma
stiresinin “gelecek belirsizligi” boyutu tizerindeki etkisi anlamli ve negatif
yonde ¢cikmigtir. Bagka bir ifade ile gilinliik bilisim teknolojilerini kullanma
stiresi arttikca, Tiirk bankacilik sektorii calisanlarinin “gelecek belirsizligi”
boyutuna iligkin stres skor puani azalmaktadir. Bu durum, iste bilgisayar
kullanma siiresi arttik¢ca calisanlarin isteki kariyerinin ilerledigi, isle ilgili
bilgi ve becerilerinin ileriki hizmet yillarinda olumlu katkilar saglayacagi ya
da bagka bir ifadeyle is deneyiminin gelecekte de gecerli olacagi
diisiincesinin olugmastyla aciklanabilir.

Harrison ve Rainer’in yaptig1 arastirma bazi boyutlar agisindan bu
arastirmanin sonuglari desteklemektedir. S6z konusu arastirmaya alinan
orneklem grubunun siirekli bilgisayar kullaniyor olmalarindan ve islerinin
tek diize bir hal almasindan dolayi, islerine yonelik memnuniyetsizlik
yasadiklari, bunun sonucu olarak bilgisayar kullanimma yonelik
memnuniyet diizeylerinin diigiik oldugu belirtilmistir (Harrison ve Rainer,
1997: 183—-198). Nakazawa ve meslektaslari, bilgisayar kullanim siiresi ile
hastaliklar arasinda baglant1 olup olmadigimi belirlemek icin, 1995-1997
yillar1 arasinda 25 binden fazla biiro c¢alisan1 {izerinde arastirma
yapmislardir. Arastirmanin sonuglari, giinliik bilgisayar kullanim siiresinin,
fiziksel, zihinsel ve uykuya bagl hastaliklarin baslamasinda etkili oldugunu
gostermistir ve zihinsel rahatsizliklar ile uyku bozuklugunun 6nlenmesi i¢in
bilgisayar kullanma siiresinin giinde bes saatten aza indirilmesi gerektigi
belirtilmistir (Aktaran: Segkiner ve Kurt, 2004: 37). Bu arastirma
sonuglara gore de bilgisayar kullanma siiresi ile “saglik yakinmalar1” ve
“psikolojik yakinmalar” arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur.
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7.SONUC VE ONERILER

Genel olarak arastirma gostermistir ki, gilinliik bilgisayar kullanma
stiresi arttikga “asir1 ig yiki”, “isin gerekliligine/anlamina inanmada
eksiklik”, “is doyumunda eksiklik”, “saglik yakinmalar’” ve “psikolojik
yakinmalar” boyutlarinda ¢alisanlarin yasadiklar1 stres diizeyi artmaktadir.
Bunun yami sira “gelecek belirsizligi” boyutunda ise stres diizeyi
azalmaktadir. Bu baglamda arastirma sonuglari, asir1 bilgisayar kullaniminin
calisanlarda birtakim psikolojik sorunlara, saglik problemlerine neden
oldugunu, isi yogunlastirdigini, isi monoton ve anlamsiz bir hale getirdigini,
1 tizerindeki kontrolii azalttigin1 gostermektedir.

Bilisim teknolojilerinin asirt kullanilmasiin iggoérenler iizerindeki
olumsuz etkilerini gidermek i¢in orgiit i¢cinde birtakim 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu noktada isgorenlere ¢alisma saatleri igerisinde dinlenme
molalar1 imkan1 saglayarak veya giinliik/6giinliik/saatlik olmak iizere islem
limiti getirilerek asir1 is yiikiiniin igsgérenlerde yarattigi stres hafifletilebilir.
Yazilimlar gelistirilirken iggdrenlerin diislincelerinin alinmasi, is lizerinde
kontrol ve denetimlerini arttirici tedbirlerin alinmasi, kisisel yetenek ve
vasiflarin1 kullanabildikleri is tasarimlarinin yapilmasi, isletme ile ilgili
karar siireclerine katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin
bilgisayar kullanimi ve bilgisayar kullanimimin saglik tlizerindeki etkileri
konularinda egitilmeleri, bilgisayar bilesenlerinin, mobilyalarin, ekranlarin
ve kullanicinin ihtiyag duyacagi diger araglarin ergonomik olarak
tasarlanmasi ile bilgisayar kullanimindan kaynaklanan saglik problemleri
azaltilabilir. Calisma ortaminda sosyal iligkilerin gelistirilmesi, bilgisayar
kullanimina bagli sosyal yalitimin azaltilmasi, ¢aligma ortaminda etkin bir
stres yonetiminin uygulamaya konulmasi, isletme icinde stres ydnetimi
rehberligi biriminin olusturulmasi, bilgisayar kullannminin gerekliligi
anlatilarak bilgisayara karsi olumlu tutum gelistirilmesinin saglanmasi vb.
tedbirler, isgdrenlerin is ortaminda yasadigi psiko-sosyal problemlerini
azaltacaktir.

Arastirmacilara oneriler: Bu konuda yapilacak olan arastirmalarin,
ayni1 is1 yapan ancak bilgisayar kullanan ve bilgisayar kullanmayan farkli iki
calisan grubu lizerinde yapilmasi dnerilmektedir.
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TURKIYE’DE HARF DEVRIMINiN MUHASEBE EGIiTiMi VE
MUHASEBE UYGULAMALARINA ETKISI

The Effect of Letter Reform on Accounting Education and Applications
in Turkey

_Prof.Dr.Umit GUCENME GENCOGLU
Uludag Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii Ogretim Uyesi

OZET

Harf devrimi ile Tiirkiye'de muhasebe egitimi ve uygulamalari arasindaki etkilegimi
arastrmayr amaglayan bu ¢alismada dnce Cumhuriyet’ten onceki dénem ele alinmistir.
Daha sonra Cumhuriyet déneminde gergeklestirilen “Harf Devrimi” ile ilgili agiklamalara
yer verilerek, Latin harflerine gegis ile Tiirkiye’de ¢ift tarafli muhasebenin uygulama ve
egitimde kullamilabilir hale gelmesi iizerinde durulmustur. Harf Devrimini takiben
olusturulan Tiirk Dil Kurumu nun Tiirk bilim diinyasina katkilarindan séz edilmis, ancak
muhasebe terimleri konusunda kurum tarafindan yapilmig bir ¢alisma olmadig
vurgulanmistir. Muhasebenin bugiin i¢inde bulundugu uluslararasi muhasebe boyutu
nedeniyle Tiirk Dil Kurumu'nun da i¢inde bulundugu bir ¢alisma grubu ile yabanci
kaynakl terimlerin hangi olgiide kabul goriip gormeyecegi hususunun aydinliga
kavusturulmast geregi vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Harf Devrimi, muhasebe uygulamalari, ¢ift tarafli kayit yontemi

ABSTRACT

In this study, that aims to investigate the relationship between Letters Reform and
accounting education, firstly Pre-Republic Period have been analysed. Subsequently,
explanation related to Letter Reform occured Republic Period have been given. And also
the possibilities of using double entry accounting system in application and education, that
increase with the start of using Roman Alphabeth have been emphasized. The contribution
of Turkish Language Council’s established after Letter Reform to Turkish science world
have been mentioned and the absence of study made by this council about accounting terms
was emphasized. Because of the accounting’s international dimension, a working group

that include Turkish Language Council must determine how foreign terms will be accepted.

Key Words: Letter Reform, accounting applications, double entry accounting technics
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1. CUMHURIYET DONEMINDEN ONCE MUHASEBE EGIiTiMi
VE UYGULAMALARI

Cumhuriyetin ilanindan 6nceki Osmanli doneminde egitim sistemi
devletin diginda, kendiliginden olugmus, Devlet, yurttaglarinin egitimi ile
dogrudan dogruya ilgilenmemis, insanlar egitim gereksinmelerini kendi
girigimleri ile karsilamiglardir. Kent ve kasabalarda, her mahallenin camisi
ayn1 zamanda bir ¢esit ilkokul sayilirdi. "Siibyan Mektepleri" ad1 verilen bu
okullarda hangi derslerin nasil okutulacagi hakkinda hicbir program
olmadig1 gibi devlet denetimi de yoktu. Siibyan mekteplerinden ¢ikanlar
dilerse medreseye gidebilirlerdi. 19. ylizyilin sonlarina kadar kizlar okul
egitimine kapali kaldi. Medrese erkeklere ait bir egitim kurumuydu.
Medrese ortaokul, lise ve {iniversiteyi karsilardi. Medreselerde biitiin
bilgilerin kaynagi olarak sadece din ve dinle ilgili bilgiler verilirdi.
Medreseler devlet tarafindan kurulmaz ve yonetilmezdi. Birer hayir kurumu
olan ve ozel kisilerle olusturulan "vakif" yoluyla kurulup isletilirdi. Devletin
dogrudan dogruya kurup yonettigi, devlet adami yetistiren "Enderun"
disinda egitim isiyle ugrastigt 18. ylizyll sonuna kadar goriilmemistir.
Miisliiman olmayan kisilerin egitimi ile de devlet hi¢ ilgilenmezdi. Oysa 17.
yiizyildan itibaren Batidaki devletler egitimi en oncelikli konuma getirmeye
baslamiglar, egitim bir devlet politikast olmustur. Osmanli Devleti'nin
sonlarina dogru bu alandaki gerilik kabul edilmis, "okul agma" ¢alismalar1
baslatilmistir.1846 yilinda ilk Milli Egitim Bakanligi kurulmustur (
acikogretimliyizbiz, agis, 2008).

Cumhuriyet doneminden 6nce, Tirk tarihinde en 6nemli okullagsma
hareketi II. Abdiilhamit zamaninda gergeklesmistir. 11k Tiirk Universitesi de
onun zamaninda kurulmustur (istanbul Dariilfiinunu, 1900). 1933 yilinda
cikartilan bir yasa ile Dariilflinun kaldirilmis, yerine ¢cagdas modele gore
"Istanbul Universitesi" kurulmustur. Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi (1935)
"Yiiksek Ziraat Enstitiisi" (1933) yurdumuzdaki ikinci iiniversitenin
temellerini  olusturmuslardir. Daha sonra kurulan Ege ve Atatiirk
Universitelerinde de Alman soylu bilim adamlarmn yetistirdigi Tiirk
ogretim Uyeleri ¢alismislardir.(Gilicenme, Arsoy, 2006).

1860’11 yillara kadar muhasebe uygulamalari, batinin kayit yontemine
benzemeyen, Osmanlinin kendine 06zgli muhasebe diizenine gore
yiirlitilmistir. Cift yanli kayit yontemi ile tanigma XIX. Yiizyilin ikinci
yarisinda olmus ve Osmanli bu donemde c¢ift tarafli kayit yontemine uyum
saglamak durumunda kalmistir. Bu durum muhasebe egitiminde de etkisini
gostermis, 1860°l1 yillara kadar Tiirk okullarinin egitim programlarinda
muhasebe dersi yer almamistir ve muhasebe 6greti kitabr bulunmamaktadir.
Bu donemde muhasebe egitimi yabanci okullarin, o6zellikle Ermeni
okullarinin ders programlarinda yer almis, muhasebe 6greti kitaplar1 Ermeni
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asilli yazarlar tarafindan hazirlanmistir(Giivemli, 2000: 321-322). Cift yanh
kayit yontemine iliskin Tiirkiye’de ilk kitaplar, Ermenice olarak hazirlanmig
olup, 1828 ve 1830 yillarinda basilmistir. Daha sonra 1853-1928 yillar
arasinda Fransizcadan terciime edilen yaklasik kirk kadar Tiirkge muhasebe
kitabina rastlanmaktadir. Fransizca kaynaklarin etkinligi uzun siire devam
etmistir. Fransiz kiltlirii agirhikli muhasebe 6gretiminin XIX. yiizyilin ilk
yarisi ortalarindan, XX.yiizyilin ortalarina kadar yaklasik yiiz yil boyunca
devam ettigi ileri siirlilebilir. Bunun nedeni, XIX. yiizyil ortalarina dogru
Tanzimat sonrasinda, sayist 200’4 bulan Tiirk gencinin Fransa’ya
gonderilmesi ve Paris’te bir Osmanli okulunun agilmasi, XIX. ylizyilin
ikinci yaris1 baglarinda Tiirkiye’ye donen bu Tiirk aydinlarimin hem
yonetimde etkili olmalar1 hem de Fransiz muhasebe kitaplarin1 ve muhasebe
ogretisini Tiirkiye’ye getirmeleridir. Cift yanli kayit yontemi, diinya
standartlarina uygun olarak XIX. ylizyilin ikinci yarisinda Tiirkiye’ye bu
sekilde gelebilmistir(A.g.k. s:407).

2.CUMHURIYET DONEMINDE HARF DEVRIMININ
MUHASEBE EGITIMi VE MUHASEBE UYGULAMALARINA
ETKIiSi

Cumhuriyet’in ilanindan sonra, egitim sisteminin kurulmasindaki ilk
onemli adim Tevhit-i Tedrisat Kanunu"nun kabulii ile atilmis. "Ogretimin
Birlestirilmesi Yasas1" anlamina gelen bu diizenleme 3 Mart 1924'te kabul
edilmis, biitiin okullar Milli Egitim Bakanligi'na baglanmistir. 1926 yilinda
"Maarif (Milli Egitim) Teskilati Hakkinda Kanun" c¢ikarilmistir. Bu yasa
bugiinkii okul sistemimizin ana yapisint kurmus, ilk ve orta &gretimin
esaslarini belirtmistir.

Abdiilhamit’in devrilerek 1923 yilinda Cumhuriyetin ilan1 ile gelen
serbestlik, muhasebe diisiincesinin gelisimini olumlu olarak etkilemistir.
Cumhuriyet doneminde de Ermeni profesorlerin  ¢oklugu dikkat
cekmektedir. Ermenilerin muhasebe Ogretisindeki etkinlikleri 1952 yilinda
Serkiz Nihad’in emekli olmasi ile son bulmakta, ancak Fransiz kiiltiiriiniin
muhasebe Ogretimi lizerindeki etkisi devam etmektedir 1914-1926 yillar
arasinda Serkiz Nihat tarafindan yazilmis bes muhasebe kitabi
bulunmaktadir. Bu yazarin ilk kitabi, “Muhasebe-i Maliye” adini tasirken,
son kitabinin ismi “Sigorta Muhasebesi” adini tagimaktadir ( Gilivemli,
1997: 4-51).

Bu donemde deyimlerin giderek Arapgadan Tiirk¢eye kaydigi, ¢ift yanh
kayit yonteminin yayginlasmasinin hizlandigi ve daha fazla 6zlimsenip
benimsendigi goriilmektedir. Biitiin bu gelismelere ragmen Arapga harflerle
sagdan sola yazilmasi, mali tablolarin da sagdan sola yazilmasini
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gerektirmekte, yani aktiflere sagda, pasiflere solda yer verilmesi
benimsenmektedir. Ancak 1928 yilinda yeni harflerle soldan saga yazmaya
baslaninca, mali tablolarin bugilinkii sekliyle hazirlanmaya baslandigi
goriilmektedir. Boylece muhasebe diisiincesi de hizli bir gelisme siirecine
girmistir. Yeni yazi1 Tiirk muhasebe diislincesinde Onemli bir doniim
noktasini olusturmustur (Giivemli, 2001:195-196).

Arap harfleriyle Tiirk dilinin fonetik yapisi birbirine uymadigindan,
Cumbhuriyetin kuruldugu yillarda birgok Tiirk aydim1 bu durumdan
kurtulmak i¢in Latin harflerinin kabul edilmesi gerektigini savunmuslardir.
Tiirk¢ce kelimeleri yazmakta Arap harflerine gore Latin harflerinin daha
uygun oldugu, bunun bati uygarligina yakinlasmay1 sagladigi, bu sekilde
okuma yazmanin pratik oldugu, daha dnce bir iki yil gibi uzun bir zamanda
okuma yazma Ogrenilirken Latin alfabesinin kabuliinden sonra bunun bes
altt ay i¢inde miimkiin olmaya baslayacagi savunulmustur(édevarsivi,
agis,2008).

2.1. Harf Devrimi

Arap harflerinin Tiirkler tarafindan kullanilmasi, Islamiyet'in
kabuliinden sonra baslamis ancak bu harfler, Tiirk diline hi¢ bir zaman
uymanustir. Unsiizler {izerine kurulan bir dil olan bu dili Tiirkler Islamiyet’i
ogrenmek i¢in kullanmislardir. Arap harfleri ile yazi yazmay: kurallarina
uygun Ogrenmenin yolu; ka¢ bin kelime varsa o kadar kelimeyi, seklini,
hangi harflerin yan yana gelmesi gerektigini ezbere bilmektir. Aksi halde
onu okuyan kisi bagka bir anlam ¢ikarabilir. Boylesine zor 6grenilen, zor
kullanilan, Tiirk¢e nin sozciik ve ciimle yapisina ters diisen bu dil icin bir
stire Tiirkce’ye uydurma ¢alismalart yapilmis, fakat bu bir ¢oziim
olmamistir. Mustafa Kemal ¢6ziimii Latin alfabesinin getirilmesinde
bulmustur(aleviweb, agis, 2008)

Mustafa Kemal, 1928’den baslayarak, 6lim yatagina kadar, “Bat1”
ile bir baglanti kurmak amaciyla, “Tirk Alfabesi ve Tiirk Dili” ile “Tiirk
Tarihi” hareketleri ile mesgul olmustur. 1 Kasim 1928’de 1353 Sayili
Kanun ile, Tiirk yazisi i¢in, “Arap Harfleri” yerine Latin esasindan alinan
“Tiirk Harfleri” kabul edilmistir. Harf inkilab1 gen¢ kusaklara yeni Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde yapilacak seyler oldugu duygu ve coskusunu vermis,
kafalar1 eski harflerle karismadigi i¢in yeni yaziy1 kolayca 6grenen ¢ocuklar
bunu anne ve babalarina ve bliyiik babalarina 6gretmislerdir. Tim yurtta
acilan “Millet Mektepleri” ise 7°den 70’e kadar tiim yurttaglara okuma
yazma seferberligine baslamis ve bir yilda 1 milyondan fazla kisi okuma
yazmay1 ogrenmistir(Giritli, 1988).

1928’den itibaren, uluslararasi kullanilan Latin alfabesi temelli yeni
Tiirk Alfabesi ile, Atatiirk tiim yurtta Millet Mektepleri Bas Ogretmeni
olarak yeni Tiirk Harfleri 6gretimi ¢aligmalarina katilarak okuma yazmay1
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yaymak amaciyla dolasmistir. Latin harflerin kabuliiyle, Tiirk¢edeki Arap ve
Fars dillerinin baskisi, dolayisiyla bu kiiltliriin  etkisi biiylik Olciide
azalmistir. Latin Harflerinin 1928’de kabul edilmesi, 70 yillik bir arayisin
ve tartismalarin sonucu olmustur. Bu yasanin kabulii ile Tiirk’lin
aydinlanmasmin oOniindeki engeller kalkmis, okuma- yazma oran
yiikselmistir. 1928 de yapilan bu degisiklik toplumun tamaminda yapilanmis
ve kisa siirede Atatiirk’iin kararliligi, azmi, kiiltire verdigi Onemle
gerceklesmistir(veyaa, agis, 2008). Tiirk¢e’yi en 1yi ifade eden bu alfabe ile
iilkede biiyiik bir seferberlik baslatilmistir. Devlet dairelerinde kurslar
diizenlenmis, okullarda yasa ¢ikarilmaya baglanmis ve 1 Aralik 1928 de
Tirkiye’deki tiim gazeteler Tiirk harfleri ile basilmistir. Ancak bu devrimin
belki de tek olumsuz yani su olmustur. Yiizlerce yillik Osmanli arsivi
sadece Tarihgilerin anlayacagi, elitlerin okuyup anlayabilecegi bir hale
gelmistir. Zamanla Osmanlica bilenlerin sayis1 azalmistir(Oztiirk, 2004).
Bugiin Universitelerimizin Tarih bdliimlerindeki bir ¢ok dgretim gorevlisi
bile Osmanlicaya hakim ve vakif degildir. Bu da ge¢misi 6grenmemiz
oniindeki en biiyiik engeldir. Milyonlarca vesikadan olusan Osmanli Devlet
Arsivinin ancak %10'u terciime edilebilmistir.

2.2. Tiirk Dil Kurumu

Tiirk Dil Kurumu, “Tiirk Dili Tetkik Cemiyeti” adiyla 12 Temmuz
1932'de Atatiirk'iin talimatiyla kurulmustur. Cemiyetin kuruculari, hepsi de
milletvekili ve donemin taninmis edebiyatgilari olan Samih Rif'at, Rusen
Esref, Celal Sahir ve Yakup Kadri'dir. Kurumun ilk baskan1 Sdmih Rif'at'tir.
Tirk Dili Tetkik Cemiyetinin amaci, "Tirk dilinin 6z giizelligini ve
zenginligini meydana ¢ikarmak, onu yeryiizii dilleri arasinda degerine
yarasir ylikseklige eristirmek" olarak tespit edilmistir. Atatiirk'lin sagliginda,
1932, 1934 ve 1936 yillarinda yapilan ii¢ kurultayda hem Kurumun yénetim
organlart secilmis, hem dil politikast belirlenmis, hem de bilimsel bildiriler
sunulup tartisilmistir. 26 Eyliil-5 Ekim 1932 tarihleri arasinda Dolmabahge
Sarayi'nda yapilan Birinci Tiirk Dili Kurultay1r sonunda Kurumun "Liigat-
Istilah, Gramer-Sentaks, Derleme, Lenguistik-Filoloji, Etimoloji, Yaymn"
adlar1 ile alt1 kol halinde ¢alismalarini siirdiirmesi kabul edilmistir. Sonraki
kurultaylarda bu kollardan bazilar1 ayrilmig, bazilar1 tekrar birlestirilmis;
fakat ana cat1 degistirilmemistir. 1934'te yapilan kurultayda Cemiyetin adi,
Tiirk Dili Arastirma Kurumu; 1936'daki kurultayda ise Tirk Dil Kurumu
olmustur. Tirk Dil Kurumu baslangictan beri ¢aligmalarini iki ana eksen

iizerinde yiirtitmiustiir(TDK, agis, 2008) :

-Tiirk dili izerinde aragtirmalar yapmak, yaptirmak;
-Tiirk dilinin giincel sorunlariyla ilgilenerek ¢6zliim yollar1 bulmak.

Atatlirk, 6liimiinden kisa bir siire 6nce yazdig1 vasiyetname ile mal
varligint Tiirk Dil Kurumu ile Tiirk Tarih Kurumuna birakmustir. Bu iki
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kurumun biitgesi bugiin de Atatiirk'iin mirasindan karsilanmaktadir. Bu
miras bugiin Tiirkiye'nin en biiyiikk bankalarindan biri olan Tiirkiye Is
Bankasi sermayesinin %28,9'unu olusturmaktadir. Tirk Dil Kurumunun
yapistyla ilgili ilk 6nemli degisiklik 1951 yilindaki olaganiistii kurultayda
yapilmustir. Atatiirk'tin saghiginda Milli Egitim Bakaninin Kurum bagkan
olmasini saglayan tiiziik maddesi 1951'de degistirilmis, boylece Kurumun
devletle baglantis1 koparilmstir. ikinci dnemli yap1 degisikligi 1982-1983
yillarinda gerceklestirilmistir. 1982'de kabul edilen ve su anda da yiirtirliikte
olan Anayasa ile Tirk Dil Kurumu ve Tiirk Tarih Kurumu, bir Anayasa
kurulusu olan Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu catisi altina
alimmis; boylece devletle olan baglar yeniden ve daha giiclii olarak
kurulmustur(TDK, agis, 2008). Tiirk Dil Kurumunun kurulusundan itibaren
yayimlamis oldugu altmis iki terim so6zligi ile devam eden calismalar1 veri
tabanina aktarilmistir. Bunlardan bazilar i¢in asagidaki ornekler verilebilir:
Felsefe Terimleri Sozlugi, Fizik Terimleri Sozlugii, Fiziksel Kimya
Terimleri Sozliigii, Geometri, GOkbilim Terimleri So6zligi,Gosterim
Sanatlar1 Terimleri SozIigl, Giimriik Terimleri Sozlugii, Glirefl Terimleri
Sozligi, Giizel Sanatlar Terimleri Sozligi, Halkbilim Terimleri SozIigu,
Istatistik Terimleri Sozliigii, Kentbilim Terimleri Sézliigi, Kilicoyunu
Terimleri Sozliigli, Kimya Terimleri Sozligi, Kitaplikbilim Terimleri
Sozligii, Madencilik Terimleri Kilavuzu, Mantik Terimleri So6zIigi,
Medeni Hukuk Terimleri Sozligii, , Matematik Terimleri SozIiigii, Niikleer
Enerji Terimleri Sozliigii, Orta Ogretim Terimleri Kilavuzu,...

Yapilmis olan bu ¢alismalar i¢inde “Muhasebe Terimleri SozIligli niin
bulunmadig: dikkati cekmektedir.

Cumbhuriyet Déneminde terimleri Tiirkgelestirme calismalar1 belli bir
disiplin iginde yiiriitiilmeye baslanmisken, daha sonraki yillarda bu disiplin
bozulmus, bir kargasa baglamis ve ¢esitli 6nerilerle bir kavrami karsilamak
tizere farkli terimler ortaya atilmistir. Bu durum, bir yandan bati kdkenli
karsiliklarin dile girmesine yol a¢mis, bir yandan da farkli karsiliklarla
yapilan egitimde anlatim ve 6gretim birligini bozmustur. Bu durumun bir
baska sonucu da terimlerde batiya bagimlilik artmig ve bu, yillar gegtikce
hizlanmistir(Ziilfikar, 2008)).

3.TURK DILINDE VE MUHASEBE EGITIMI-
UYGULAMALARINDA BUGUNKU DURUM

1353 sayilt yasanin 4. maddesine gore; '1928 yilindaki kanunun
baslangicindan itibaren Tirkge 6zel veya resmi levha, tabela, ilan, reklam
ve sinema yazilar ile ayn1 bigimde Tiirk¢e 6zel, resmi biitiin siireli, siireli
olmayan gazete, kitapgik, brosiir ve yayinlarin Tiirk harfleriyle basilmasi ve
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yazilmasi zorunludur. Yani bu yasaya gore x,w harfleri kullanan yerlere ya
izin verilmemesi ya da is yerlerinin kapatilmast mi1 gerekir? Bu konuda
Yargitay 18. Hukuk Dairesinin goriisii sudur: Tiirk Harflerinin Kabul ve
Tatbiki Hakkinda 1353 sayili Kanunun 1. maddesine gore, simdiye kadar
Tiirk¢e’yi yazmak i¢in kullanilan Arap harfleri yerine Latin esasindan alinan
ve merbut cetvelde sekilleri gosterilen harfler (Tiirk harfleri) unvan ve
hukuku ile kabul edilmistir. Kanunda, devlet dairelerinde Tiirk¢e harflerle
yazma zorunlulugu getirilmis; Arap harfleriyle yazmak yasaklanmig
olmakla beraber, 1353 sayili kanunda agik¢a Tiirkge harf listesinde
belirtilmeyen Latince harflerin 6rnegin (w), (x) kullanilmasinin yasak
olduguna iligkin bir hiikiim yer almamaktadir.

Harf Devrimi, Tiirkiye’nin sosyal, kiiltiirel, siyasi ve bilim alaninda
genis yankilar uyandirmis, biiyiik gelismeler yasanmasini saglamis bir tarihi
olaydir. Ancak glinimiizde bilim diinyasim1 etkileyen bir diger
yadsinamayacak gelisme ise globallesmedir. Muhasebe bilim diinyasinda
son gelinen noktanin “uluslararasi muhasebe” oldugu gercegi dikkate
alindiginda Tirk bilim diinyasinin bunun disinda kalmasi s6z konusu
olmadigindan, muhasebe egitimi ve uygulamalarinda yabanci kokenli ve
ozellikle Ingilizce agirlikli kelimelerin kullanilmasi kagiilmaz bir gelisme
olmustur. Bilimin gelismesini hedefleyen “Harf Devrimi” ile, bilimde
globallesmenin sonucu ortaya ¢ikan bilim dilindeki yabancilasmanin ayni
amag¢ dogrultusunda oldugunu inkar etmek miimkiin degildir. Ancak buna
ragmen bat1 dilindeki kavramlarin aynen alinarak iilkemiz yapisina uygun
olmayan bir sekilde kullanilmasi ve genellikle ayn1 kavram igin farkli
terimleri kullanma temayiiliiniin giderek yayginlasmasi artik dyle bir
noktaya gelmistir ki, muhasebe ve 6zellikle finans bilim dilinde bir kavram
karmasas1 olugmustur. Nitekim bu kavram kargasasina ¢oziim bulunmasi
amaciyla “Uluslararas1 Muhasebe Standartlari”nin ¢evirisinde kullanilan
kavramlarin Tiirk¢e karsiliklarina iligkin Tiirkiye Muhasebe Standartlari
Kurulu biinyesinde calismalar yapilarak bir kavramlar sozIligi
olusturulmustur. Gelinen bu noktada yapilan ¢alismalarin Tiirk Dil Kurumu
ile ortaklasa yapilmasi, diinii ve bugiinii bir araya getirecek bir ¢oziim olarak
diistiniilebilir.
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PAZARLAMADA HALKLA ILISKILERININ ONEMI VE
ROLU: KOBILER UZERINE BiR ARASTIRMA

The Importance and The Role of Marketing Public Relations: A
Research On Smes

Aras. Gor. Dr. Caner DINCER

Galatasaray Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii

OZET

Giiniimiizde artan rekabet, firmalari, reklam, halkla iliskiler, kisisel satis gibi
iletisim ¢aliymalarina daha ¢ok yonlendirmektedir. Bu kosullar altinda, firmalar, marka
yaratma ve miisteri odakll calismalarin yanisira son dénemlerde pazarlama ¢alismalarinda
halkla iliskiler faaliyetlerinden de yogun bicimde yararlanmaya baslamislardir. Genel
olarak halkla iliskiler, kurumsal halkla iliskiler ve pazarlama halkla iliskileri olmak iizere
iki temel boliime ayrilarak incelenmektedir. Bu durumda, halkla iliskiler ve pazarlama
arasindaki iliskiyi aydinlatmak ve bu iligkinin geligimi sonucu varian pazarlama halkla
iliskileri kavraminin roliinii incelemek amaciyla bu ¢alismada bir yazin taramasi
araciligryla kavramin geligimi ve giiniimiizdeki yeri aktarilmaktadir. Ayrica, iilkemizdeki
isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerden (KOBI)
Istanbul il simirlart igerisinde bulunan ve degisik sektorlerde faaliyet gosteren bir drneklem
olusturulmus ve bu firmalarin pazarlama yéneticilerinden olugturulan ii¢ grup ile
gerceklestirilen odak grup goriismeleri araciligiyla konuyla ilgili profesyonellerin fikir ve
goriisleri de ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, Pazarlama halkla iligkileri, Odak grup

ABSTRACT

Today, heightened competition is directing firms towards more and more
communication works like advertising, public relations and personal sales. Under these
circumstances, lately, firms have started to work on public relations within marketing
activities in addition to customer relationship management and brand creation. Generally,
public relations are studied in two basic sections as corporate public relations and
marketing public relations. So, in this work, in order to shed light to the relation between
marketing and public relations and to investigate the role of the marketing public relations
(MPR) concept, the development and actual place of the MPR is displayed by a literature
review. Moreover, the point of view and the opinions of the professionals will also be
shown in this study using the focus group technique where a sample of marketing directors
of small and medium sized enterprises (SMEs) situated in Istanbul, actives in different
sectors is gathered together in 3 groups to discuss and to provide us insights about the
subject.

Keywords: Public Relations, Marketing public relations, Focus groups
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1. GIRiS

Gelisen ekonomi, piyasa kosullari, artan rekabet ve tiiketici beklentilerinin
artmasina paralel olarak gilinlimiiz firmalar1 artik sadece iiretim, satis ve kar
amacinin disinda hedef kitlelere ve tiim topluma karst sorumlulugu olan kurumlar
haline gelmislerdir ki bu son dénemde belirgin bir sekilde ilgi ¢ceken kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami ile de kendini iilkemiz ve tiim diinyada kendini
gostermektedir (Dincer ve Dincer, 2007: 45). Pazarlama alaninda ise bu
gelismelerin biiyilik oranda iletisim ve 6zellikle de halkla iligkilerle iliskili oldugu
goriilmektedir. Bu gercevede, isletme amaclart dogrultusunda belirlenen hedef
kitleler ile iletisim i¢inde bulunarak onlar isletmenin fonksiyonel amaglar1 ve
genel igletme amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek ve yonetimin bu degisim ve
yenilikler kargisinda uygulamaya koydugu ¢alismalar, pazarlama halkla iligkileri
caligmalar1 ile tim tiketiciler ve toplumla paylasilir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin pazarlama ve 6zellikle pazarlama iletisimine katkisi pratisyenler
ve akademisyenler tarafindan kabul edilmektedir (Kotler ve Mindak, 1978: 14;
Kotler, 1982: 32; Kitchen, 1993: 51). Pazarlama agisindan, halkla iligkileri daha ¢ok
pazarlama kampanyalarina destek olan reklam fonksiyonu gibi diisiinmeye bir egilim
olsa da, (Shimp ve Delozier, 1986: 31) bu c¢alismada halkla ilskilerin roli ve
pazarlama ile iliskisi irdelenecektir. Ayrica, iilkemizdeki isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunu olusturan Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerden (KOBI) Istanbul il
sinirlart igerisinde bulunan ve degisik sektorlerde faaliyet gosteren bazilarinin,
pazarlama yoneticilerinin konu lizerine fikir ve goriisleri gergeklestirilen odak grup
goriismeleri sonucu ortaya konacaktir.

2. HALKA ILISKILERIN GELIiSiMi VE PAZARLAMA ILISKIiSI

Halkla iligkiler; “Organizasyon ile ilgili cevreleri yani hedef kitleleri
arasinda karsilikli iletisimi, anlamayi, kabulii ve isbirligini saglayip siirdiiriilmesine
yardim eden; yOnetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek, ona karsi
duyarli olmasina yardimci olan; yoOnetimin, kamu yararma hizmet etme
sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan; egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimci
olmak igin erken bir uyar1 sistemi gorevi yaparak yoOnetimin degisiklige ayak
uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina yardim eden; aragtirma yontemleri ile
saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak
yararlanan Ozgiin bir yonetim fonksiyonu” (Cutlip, Center, Broom, 1999: 38)
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda halkla iliskilerin tarihsel geligimini inceleyecek
olursak, halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonuna doniisiimiinii ve son déonemde
de pazarlama ile artan iligkisini gorebiliriz.

Halkla iliskiler kavrami tarihte ilk kez 1807°de Thomas Jefferson’in
Amerikan Kongresine gonderdigi bir mesajda kavram olarak kullanilmasina
ragmen, ilk sistemli halkla iliskiler cabasi olarak 1641°de Harvard Universitesi’nin
kurulusu i¢in baglatilan bagis toplama kampanyasi ornek olarak gosterilebilir
(Secim ve diger., 2000: 11). Halkla iligkiler faaliyetleri 19. yilizyilin baglarinda
halkla iliskilerin iki uygulamasi, basin ajanligt ve duyurum araciligiyla etkili
olmaya baglamistir (Newsom ve diger., 2000: 36). Firmalar acisindan ise halkla
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iligkilerin 6memi 1929 kriz déneminde kaybolan giiven ortamini tekrar saglamak
amactyla hiikiimetin program ve uygulamalarinin faydali olabilmesi amaciyla
gerekli olan calismalar ile farkedilmistir (Newsom ve diger., 2000: 37). Takip
eden donemlerde firmalarini halka ve medyaya tanitma ihtiyaci duyan yoneticiler,
halka iligkiler uzmanlarma yonelmistir. Bdylece “Nasil soyleyebilirim”
doneminden “ne sOylemeliyim” donemine gecis olmustur bu etabi 1970’1 yillarda
halkla iligkilerin karar mekanizmasi iginde yer aldig1 “ne yapmaliyim” dénemi izler
(Bozkurt, 2000: 113- 114).

Glinlimiizde yasadigimiz iletisim ve haberlesme alanindaki teknolojik
gelismeler ve ona bagli degisim, basta pazarlama olmak {izere, iletisim ve medya
alanindaki yontemlerin de yeniden tanimlanmasini saglamistir. Buna bagli olarak
pazarlama yontemleri de kisimlara ayrilmis ve pazarlama yoneticileri halkla
iliskiler ¢aligmalarindan daha yogun olarak yararlanmaya baglamiglardir. Ciinkii
gerek teknoloji gerek iletisim gerekse tiiketicilerin 6zellikleri ve yasam stillerinde
hizli degisimler olmustur. Dolayisiyla bazi iletisim araglariyla hedef gruplara
iletilmeye calisilan mesajlarin ulagmasi1 daha da zor olmaya baglamistir. Ayrica,
reklam maliyetindeki artislar, tutundurma harcamalarindaki yiikselisler ve ¢esitlilik
iletisim faaliyetlerini etkilemistir. Boylece, halkla iliskiler ve pazarlama arasindaki
iliski artmustir.

3. HALKLA ILIiSKiLER YAKLASIMLARI VE PAZARLAMA
HALKLA ILSKILERI

Bazi pazarlama uzmanlart ve akademisyenleri tarafindan pazarlama
karmasinin alt sisteminde kabul edilir ve bir pazarlama faaliyeti olarak
yiiriitiilmelidir. Diger bir grup uzman ve akademisyene gore ise, halkla iligkiler
pazarlama faaliyetinden c¢ok farklidir ve lobicilik, finansal halkla iliskiler,
kurumsal halkla iliskiler, pazarlama halkla iliskileri, medya ile iliskiler,
toplumsal halkla iligkiler gibi bircok alana ayrildigini ileri stirmektedirler.
Literatiirde izlenen genel yaklasim ise halkla iliskilerin kurumsal halkla
iligkiler ve pazarlama halkla iliskileri olmak {izere ikiye ayrilmasidir (Tosun,
2004: 22). Boylece kurumsal halkla iliskiler firmay1 pazardaki diger
rakiplerinden ayirarak daha cazip ve belirgin bir konuma getirmeyi hedefler ve
kurum kimligi ¢aligmalar1 sonucunda olusan kurum imaji1 (Van Riel, 1995: 75)
iizerine caligir. Diger tarafta pazarlama halkla iliskileri de firmanin {iriinlerine
ve 1lriin marka imajina yogunlasarak firma hedeflerini gerceklestirmeye
yardimci olur.

Halkla iligkiler ile pazarlama arasindaki iliskiye yonelik olarak literatiirde
yer alan genel yaklasim ve diisiinceleri tarihsel siire¢ i¢inde kisaca 6zetleyecek
olursak.
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3.1. 1980-1990 Donemi

Bu donemde halkla iliskiler pazarlama karmasinin alt sistemi konumunda
olan satig gelistirmenin daha kapsamli bir boyutu olarak kabul etmistir. Shimp ve
Delozier (1986: 33) halkla iliskileri, reklam, kisisel satis ve satig gelistirmeye
yardim eden faaliyetler dizisi olarak tanimlar. Yine bu dénemde Kotler (1982:
56, 1989: 43-44) halkla iliskiler ve pazarlamanin iki farkli disiplin oldugunu
kabul etmesine karsin, yazilarinin ¢ogunda halkla iligkilerin pazarlamanin
denetimi altinda hareket etmesi gerektigini belirtir. Gérmekteyiz ki bu donemde
halkla iligkiler ve pazarlama arasi iligki tam netlesmemistir.

3.2 1990-1995 Donemi

Bu yillarda gergeklestirilen caligmalarda halkla iligkiler ve pazarlama
arast iliskide halkla iligkilerin rolii ve yeri ile halkla iliskiler cabalarinda
kurumsal halkla iliskiler ve pazarlama halkla iligkileri ayriminin ortaya ¢ikisi
gozlemlenmektedir. Donemin basinda, Drobis (1991: 10), halkla iliskiler ile
pazarlama arasindaki farki bulaniklastirmaktadir ve kurumsal iletisimi de
pazarlama karmasmin bir pargasi olarak kabul etmektedir. Halkla iligkilerin
iriin tanmitimina sagladigi yarar1 6n plana c¢ikarir ve pazarlama c¢abalari
icerisinde goriir. Popcorn (1992: 23) ise sadece tiiketici gereksinimlerine gore
belirlenmis iyi urlinler liretmenin giiniimiizde yeterli olmadigini ¢link{i genelde
tiikketicilerin satin almadan once o {iiriiniin hangi kuruma ait oldugunu bilmek
istediklerini sdylemekte ve buna “kurum ruhunu pazarlama” der ve takip eden
caligmalar i¢in 6nemli bir noktay1 belirtir. Ayn1 dogrultuda Strenski (1991: 26),
iyi planlanan ve dogru zamanda uygulanan halkla iliskiler kampanyalarinin
giiclii ve maliyeti azaltic1 pazarlama araci oldugunu ve pazarlama amagcli halkla
iliskiler faaliyetleri, reklam, dogrudan satis, destekleyici Uriinler ve hatta ticari
faaliyetlerle koordineli olarak yapilmasi gerekliligini belirtmistir. White (1991:
18), kurumsal halkla iliskilere deginir ve kurumsal halkla iliskilerin temel
gorevinin kurumun iletisime yonelik stratejik amaclarini saptamaya yardim
etme ve bu amaglara uygun hedef gruplar ile gerekli iletisimi saglayacak
taktikleri uygulamak oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, Gruning (1992: 55)
halkla iliskilerin, bir kurulusla ¢esitli ¢ikar gruplari arasindaki iletisimin
yonetimi oldugunu belirtmektedir. Bu donemin sonlarinda ise daha oOnce
belirttigimiz tlizere kurumsal halkla iligkiler ve pazarlama halkla iliskileri
ayrimi daha belirginlesir. Harris (1993: 47), pazarlama halkla iligkilerinin
pazarlama faaliyetlerini destekleyen, yonlendiren ayr1 bir disiplin oldugunu ve
kurumsal halkla iliskilerden farkli amaclar tasiyan bu uygulama alaninin direkt
olarak pazarlamaya hizmet ettigini ancak kurumsal halkla iligkiler ile pazarlama
halkla iligkileri arasinda stratejik isbirliginin bulunmas1 gerektigini
belirtmektedir.

3.3 1995 Sonrasi1 Dénem

Bu donemde kurumsal ve pazarlama halkla iligkileri ayirimi Kotler
disindaki yazarlar tarafindan net olarak ifade edilmemektedir ve genel olarak
halkla iligkiler pazarlama denetimi altinda goriilmekte olup genel taktik
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faaliyetler olarak kabul edilmektedir. Sadece, Harris (1998:54), pazarlama
halkla iligkilerinin bir igletmeye pazarlama hedeflerini ger¢eklestirmedeki
yardimi nedeni ile, genis kapsamli halkla iliskiler kavramindan daha agik olarak
tanimlanabilecegini sdylemektedir. Kotler (2000: 76) ayrica, firmalarin kurumsal
ve liriin tutundurma programlarini desteklemek ve olumlu imaj yaratmak i¢in
pazarlama halkla iliskilerine yoneldiklerini belirtmektedir.

Kitchen (1997: 30), isletme fonksiyonu oldugu kabul edilen halkla
iligkileri, kurumsal halka iligkiler olarak degil genel halkla iliskiler olarak
nitelendirmistir ve bu dogrultuda pazarlama halkla iliskileri de diger halkla
iligkiler alanlar1 gibi genel halkla iligkiler tanim1 igerisinde konumlandirmistir.
Ote yandan, ayn1 donemde, Wilcox ve diger. (2003: 60), pazarlama halkla
iligkilerinin pazarlama ve satis amaclarini gerceklestirmek i¢in halkla iliskiler
stratejilerinin ve taktiklerinin kullanimi oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Goriildiigii tizere halkla iliskiler ve pazarlama arasindaki iliski iizerine
ana gorisleri Ozetleyecek olursak yazarlarin bir kismi, halkla iligkilerin
pazarlama denetimi altinda gérmekte ve onun strateji olusturma gorevini goz
ard1 etmektedirler ve halkla iligskileri sadece taktik faaliyetler olarak
gormektedirler. Diger bir grup arastirmaci ise, isletme fonksiyonu konumunda
olan halkla iligkilerin pazarlamanin alt sistemi olamayacagin1 ifade
etmektedirler. Ayrica kurumsal ve pazarlama halkla iliskileri ayrimi Kotler
disindaki yazarlar tarafinda net olarak ifade edilmemektedirler.

Halbuki pazarlama halkla iliskileri, miisteri tatminini ve satin almayi
arttirmaya yarayan halkla iliskiler stratejisi ve programlarinin planlama,
uygulama ve degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir. Rekabet ortaminda
tiriin ve markanin 6n plana ¢ikabilmesi i¢in pazarlama hedeflerine yonelik halkla
iliskilerin pazarlama iletisiminde kullanilmasi; reklamin, tutundurmanin,
dogrudan pazarlamanin giiciinii arttirir, sosyal mesaj tasir, satis giiciinii ve satig
kanalim1 desteklemektedir (Sagkan, 2005). Bu nedenle c¢alismamizin sonraki
boliimiinde pazarlama halkla iliskilerini inceleyecegiz.

3.4. Pazarlama Halkla iliskileri

Pazarlama amacli halkla iliskiler, pazarlama bilesenlerine yardimci
olmak ve pazarlama hedeflerini yakalamak ig¢in satisa ve miisteri tatmini ile
irlin ve marka gelisimine destek olarak gergeklestirilen halkla iligkiler
uygulamalar1 olarak tanimlanabilir. Bu tanimlamayir Shimp (1993: 28)
genigleterek “Pazarlama halkla iligkileri, geleneksel halkla iligkilerin daha dar
kapsaml1 bir yoniidiir. Pazarlama siirecinde kurulusun tiiketiciler ve diger ¢ikar
gruplari ile olan etkilesimlerini igerir. Kisaca hakla iligkilerin pazarlama yonlii
kullanilmasidir” seklinde yapar. Konuyla ilgili diger arastirma ve c¢aligmalarda
da (Harris, 1998: 67; Okay ve Okay, 2001: 541) genel olarak {iriiniin satigini
arttirmaya yonelik halkla iligkiler uygulamasi oldugu vurgulanmakta ve iriine
ve markaya imaj olusturma gorevini iistlendigi goriilmektedir.

Giliniimiizde firmalar pazarlama halkla iliskilerinden; iirlin/marka imaj1 ve
marka sadakati olusturma, yeni pazarlara giris ve marka konumlandirmasi
yapma, reklamin erigim eksikligini tamamlama ve yeni iiriinleri ¢agin kosullarina
uygun tekniklerle tanitma, baski gruplarini, kamuoyu onderlerini etkileme gibi
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faktorlerin bulundugu belirtilmektedir (Kitchen, 1997: 32-34) dolayisiyla bu
cabalar genis kitlelere ulagmalidir (Tosun, 2004: 26). Ancak, rekabetin artmasi,
ikame {riinlerin cogalmasi, bilginin yayilmasinin ve bilgiye erisimin
kolaylagsmas1 sonucu bireylerin bilgi, biling diizeyinin artmasi nedenleriyle,
gorev kapsam ve igeriginin degisip gelismesi sonucunda tiiketici ve potansiyel
tilketiciler nezdinde olumlu imaj yaratmak amaciyla firmalarin iiriin bilgisi,
marka ve tercih edilme nedenlerini ortaya ¢ikarma gorevi zorlagsmistir. Artik,
tiikketiciyi mesajla etkilemek bir yana mesaj1 tiiketiciye ulastirmak dahi zordur.
Bir giin boyunca bir ¢cok mesaja adeta maruz kalan birey sonu¢ olarak basin
reklamlarimi  géormemekte, TV reklamlarmi seyretmeden yaym kanalim
degistirmekte, Internet ortaminda yayinlanan mesajlara bakmamaktadir. Birey,
bu sekilde mesajlara kapali hale gelmekte ve artik kitle iletisim araclar ile
gonderilen mesajlar1 fark etmemektedir. Bu durumda reklam verenler ve mesaj
iletmek isteyen firmalar degisik iletisim yollarin1 denemekte ve iletisim
konusunda yeni disiplinlere yonelmeye baslamiglardir ki bunlar topluma yonelik,
sosyal degeri olan aktiviteler, iiriin pazarlamasindaki aktiviteler gibi satiglara
yardime1 olmaya yonelik faaliyet ve uygulamalardir. Bu faaliyetleri de iiriin,
satis ve pazarlama bilesenlerine olan katkilari ile pazarlama halkla iliskileri
kapsaminda tamimlayabiliriz (Bozkurt, 2004: 192-193) ki bu faaliyetler
giinimiizde firmalara gegmise gore biiyiik firsatlar sunmaktadir. (Baskin ve
diger., 1997: 313). Uriinlerin/markalarin halkla iliskiler teknikleri kullanilarak
pazarlanmasi faaliyetleri, degisen diinyayla birlikte glinlimiizde daha fazla 6nem
kazanmaya basladi. Klasik pazarlama yontemlerine stratejik halkla iliskiler bakis
acist ve sosyal paydas anlayisiyla yaklagilmasinin, markalarin hedef kitlede
tutundurulmasina, konumlandirilmasina, itibarina ve satilmasina maliyet etkili arti
deger kazandirdig goriiliiyor.

Gordiiglimiiz iizere pazarlama halkla iligkileri, pazarlama bilesenlerine
destek olmakta ve firmaya yeni pazarlama iligkili aktivite alanlar1 yaratmaktadir.
Boylece firmalar kisa ve uzun vadeli pazarlama politikalarii uygularken halkla
iliskiler faaliyetleri ile fark yaratarak rekabette avantaj kazanmayi amaglarlar
clinkli pazarlama amagli halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulamalarn artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Firma iletisiminin stratejik bir parcasi olan halkla
iligkiler c¢aligmalari, firmanin sadece miisteriler ile degil, firma i¢i ve dig1 tim
cevresi ile iligkilerini gelistirir (Ledingham ve Bruning, 1998: 59). Pazarlama
amaclarma ve firmanin genel amaglarina ulasmada bu faaliyetlerin belirleyici rol
oynamalar1 dolayisiyla firmalar bu ¢aligmalar i¢in biitcelerinden pay ayirmali ve
pazarlama planlarina entegre etmelidirler. Bu konunun yazin taramasi ile 6nemli
noktalarini ve gelisimin incelemizi daha detaylandirmak amaci ile konuyu Kobiler
acisindan kobi yoneticileri ile odak grup goriismeleri gergeklestirildi.

4.ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR
Aragtirma, zaman agisindan kisa zamanda yeterli miktarda veri elde etmeye

olanak tanidig1 icin ve secilen 6rneklemin yapisina gore konunun zenginlesip,
gelismesine izin verdigi i¢in odak grup goriismesi yontemi ile yapilmustir.
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Odak grup goriismesi, belirli bir konu cergevesinde, se¢ilmis katilimecilar
grubunun ayrintili bilgi ve fikirlerini belirlemek amaciyla yapilandirilmis 6zel bir
grup goriismesi teknigidir. Kisilerin diisiincelerini almak amaciyla soru sorma ve
Ozetleme teknikleri kullanilir ve elde edilen veriler ile sentez yapilir. Bu
goriismeler ile gruptakilerin bilingli yada bilingsiz olduklar1 psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel ozellikler ve yaptiklari uygulamalar hakkinda bilgi almak ve
davraniglarinin nedenlerini 6grenmek miimkiin olur.

Odak Grup Goriismesi, 8-10 kisiden olusan bir grupla, arastirma konusu
cercevesinde, onceden sekillendirilmis fakat esnek sorular1 gruba yonelterek, grup
tyelerinin birbirleriyle konu iizerinde tartisip goriis ortaya koymalari sonucu
verilere ulagilan bir tekniktir. Kisa zamanda, ucuz ve saglikli bir sekilde veriye
ulasmay1 saglayan bu yoOntemi uygularken her biri degisik sektorde faaliyet
gosteren ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginini 2006 yilinda yaptigr Kiigiik
Isletme tanimina uygun firmalarda pazarlama miidiirii diizeyinde gorevli 23 kisi ile
3 grup olusturuldu.

Oturumlar 6ncesinde pazarlama ve halkla iliskiler ilgkisi lizerine 6n hazirlik
yapilarak konular ayrilip, oturumun akis plani genel sorularla baslanip giderek
daha ayrintili sorulara gegilecek sekilde hazirlandi ve konuya kisa tanitici bir giris
yapilarak katilimcilardan 6rnek, duygu ve diisiinceler alinmaya baglandi. Oturumlar
ortalama 140 dakika olarak gergeklestirildi. Oturumlarin sonunda her iki gruba da
irdelenmis olan konular &zetlenerek varsa diizeltme yapma ve son s6z hakki
verilerek, oturumlar tamamland.

Oturum tutanaklarinda yer alan verilere icerik analizi yaparak ortak yapi ve
goriisler ile bunlarla ilgili tecriibelerin sentezi konu tiizerine hedef olarak
belirlenmis orneklemin ihtiyaglari, degerleri, algilar1 ve tutumlarim1 ortaya
koymaktadir.

5. TARTISMA

Pazarlama halkla iligkileri c¢er¢evesinde goriismeler incelendiginde,
gerceklestirilen analizlerin sonucunda gérmekteyiz ki kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin en ¢ok odaklandigi konular arasinda pazarlama iletisimi, kriz iletisimi
ve  toplumsal sorumluluk projeleri ile marka yonetimi konularinin basta
gelmektedirler. Bu enstriimanlarla hedef gruplar iizerinde gilivenilir algilar
olusturmay1 ve kurum itibarim yiikseltmeyi hedeflemektedirler. Ciinkii, konu ile
ilgili yoneticiler rekabetin yogunlasti§1 donem ve piyasalarda, iirin ve hizmetlerin
Otesinde kurumsal itibar ve algilanma miisteri tercihlerini etkiledigini dile
getirmektedirler.

Satis1 arttirmay1 hedefleyen bu calismalar, kimi zaman birbirine rakip
birimler olarak gdsterilen pazarlama ve halkla iligkilerin dogru ¢alisma modeli ile
yarattig1 sinerjinin de en 6nemli gostergesidir.

Firmalarda, pazarlama bdlimleri, firmanin agirlikli olarak iiretime
odaklanmakta ve pazarlama ayagia yeterince dnem vermedigi konusunda ortak
fikirdedirler. Firma biitcelerinden pazarlama faaliyetlerine ayrilan oranin ortalama
%10 seviyesinde olmasi pazarlama caligmalarina gereken Onemin verilmedigini
gostermektedir.
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Kisa vadede satiglar1 arttirmak ve uzun vadede markalagmak amaciyla
pazarlama faaliyetlerine destek veren kobi yoneticilerinin markalagma hedefinin
kaliteli iiretim ve kaliteli riin ile gergeklesecegine inanmalari, pazarlama
faaliyetlerine ve pazarlama halkla iligkilerine ayirdiklar biitce diizeylerini
aciklamaktadir.

Bu baglamda, Kiiciik isletme yoneticilerinin pazarlama iletisimi ve
markalagsma konularinda bilgilendirilmesi, lilke ekonomimizin gelismesi, ulusal ve
global markalar yaratmamiz agisindan 6énemlidir.

Ayrica, goriigmeler sirasinda firmalarin Web sitesi, tanitim cd’leri, katalog,
fuarlar, promosyon, basin reklamlar1 gibi ortamlardan siklikla yararlanmakta
olsalarda bu aktiviteleri ve kullamilan kanallar1 is hedeflerine uygun stratejik
iletisim ekseninde degil maliyet hesabi lizerine gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmustir.
Bu firmalara kiigiik biitcelerinin icinde yaratici halkla iligkiler programlarinin
gelistirilebilecegi ve medya ile siirekli, saglik bir iliski kurularak firma ve marka
taninirliliklarinin arttirllmasinin miimkiin oldugu gosterilmelidir. Bu durumun en
onemli nedeni ise yeterli finasmanin saglanamamasi ve dis kaynakli fonlardan
yararlanamamak olarak gosterilebilir.

Kobi’ler satis etkinligini arttirmada sirasiyla kisisel satis, reklam ve
promosyon c¢alismalarindan faydalanmaktadirlar. Pazarlama halkla iligkileri ise
diger aktivitelerle beraber son sirada diisiiniilmektedir.

Pazarlama biitcelerinin kisitliligt ve iletisim mecralarin1 ¢ok smirli bir
sekilde kullanilmas1 ve gerceklestirilen reklam faaliyetlerinin de genel olarak bir
iletisim plan1 dahilinde yapilmiyor olmasi firmalarin yoneticilerinin bu faaliyetler
hakkinda yeterli bilince sahip olmadiklarinin bir géstergesidir.
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KOCLUK YAKLASIMININ YONETICI VE iS GOREN UZERINE
ETKILERINE ILISKIN BIR ARASTIRMA

A Research on Effects of Coaching Approach on Managers and Workers

_ Yrd. Dog. Dr. Esin BARUTCU }
Pamukkale Universitesi L.I.B.F. Isletme Boliimii Ogretim Uyesi

Ozlem OZBAY
Yonetici Asistani

OZET

Giiniimiizde kiiresellegsme ve teknolojik gelismeler nedeniyle yasanan hizli degisim
ve yenilesme siirecinde drgiitler, performanslarimi daha ileriye tasimak, artan rekabete
kars1 basarilarint siirdiirmek ve verimliliklerini artirmak igin yeniden gsekillenmek,
yoneticiler ve calisanlar da kendilerini gelistirmek ve degistirmek zorundadir. Orgiitler ve
calisanlar, giiniin degisen sartlarina ayak uydurmak, daha iyiye ulasmak icin bir uzmana
yani koga ihtiyag duymaktadir. Kogluk, bireylerin 6grenme siireglerini etkinlestiren, ¢esitli
becerileri kazanmalarin saglayan, gelistiren, performanslarmi iyilestiren bir siirectir. Bu
calismada; ko¢luk yaklagimimin yéneticiler ve is gorenler iizerine etkileri ele alinmistir.
Aragtirma  sonuglarina gére kogluk yaklasimimin  yoneticilerin  ve is gorenlerin
performanswni, iletisim etkinligini, sorun ¢dzme becerisini ve yetkilendirme bagsarisini
arttirdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ko¢, Kocluk, Kocluk Yaklasimi
ABSTRACT

In the process of rapid change and innovation due to globalization and
technologic improvements of today, organizations must be restructured as well as
managers and employees must develop and change themselves in order to increase their
performance, continue their achievements in spite of growing competition and increase
their productivity. Organizations and employees need an expert, a coach in order to keep
up with the changing conditions and reach more excellent. Coaching is a process, which
increase the efficiency of people’s learning processes, help them gain various skills, help
them improve their skills and increase their performance. In this thesis, the effects of
coaching approach towards on managers and employees are analyzed. According to survey
results, coaching approach has increased managers’ and employees’ performance,
communication efficiency, problem resolution skill and success of empowerment in the
researched organizations.

Keywords: Coach, Coaching, Coaching Approach
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1. GIRIS

Gilinlimiiz is diinyasindaki tiim orgiitler, kiiresellesme, hizla biiyiliyen rekabet
diinyasi, her alanda yasanan degisim ve yenilikler nedeniyle yeniden yapilanmak,
yoneticilerini ve ¢alisanlarini da ¢aga ayak uydurmak igin siirekli gelistirmek ve
degistirmek zorunda kalmustir. Orgiitler, yoneticiler ve galisanlar daha iyiye
ulasmak, basarili ve yiliksek performansa sahip olmak, degisimi yonetebilmek i¢in
bir uzmana yani koca ihtiya¢ duymaktadir. Degisimlerle basa ¢ikmak icin iyi bir
ara¢ olan kogluk, bireysel ve orgiitsel olarak siirekli hale gelen degisim ve gelisim
gereksinmelerine de katkida bulunmaktadir.

“Kocluk” kavrami, insanlarin ic¢indeki potansiyelin, anlamli ve Onemli
amaglara ulasmak i¢in ortaya g¢ikmasini kolaylastirmaktir. Yoneticilerin kendi
calisanlar ile birlikte, yeteneklerini gelistiren, bilgi veren ve onlarin bireysel ve
kurumsal hedeflere ulagmalarina yardimeci olan daha zorlu gorevlere hazirlayan
deger ve davranislar kazandiran kogluk, bireyin giiclii ve gelismeye acik yonlerini
kesfeder, hayat misyonunu belirler, hedef koyarak eylem planlar yapar,
performansini artirir, sonug odakli olur, degisime ¢abuk uyum saglar, yeni beceriler
gelistirir, dzgiiveni artar, zamani iyi ydnetir, yeni is firsatlar1 yaratir. Orgiitler ise
kocluk ile hedeflerine ve stratejilerine odaklanir, performans sorunlarimi giderir,
iletisim problemlerini ¢oziimler, degisime uyumda esneklik ve hiz saglar,
calisanlarin bagliligini ve kurum performansimi artirir. Bu c¢alismada, kogluk
yaklasiminin yoneticiler tizerine etkileri ele almmistir. Calismanin amaci,
etkilemenin ne diizeyde oldugunu ortaya koymaktir.

2. KURAMSAL TEMEL

Ingilizcede kelime olarak otobiis, yolcu vagonu, genellikle iki kapili kapali
otomobil, posta arabasi, trenlerde ve ugaklarda yemekli ekonomik simif yolcu
tarifesi (www.thefreedictionary.com) anlamlarina gelen kog kelimesi, 16. yiizyilda
(Evered ve Selman, 1989: 31) yiiksek kalitede at arabalarinin yapildigi
Macaristan’in bir koylinde kullanilan “Kocs” kelimesinden ortaya ¢ikmustir. 19.
yiizyilda Ingiliz {iniversite dgrencileri, akademik Kariyerlerinde onlar1 basariya
tagityan 6zel 6gretmenler i¢cin bu kelimeyi kullanmaya baglamistir (Wilson, 2004:
96). Tiirkgeye ise, TRT’ de 1980’lerde gosterilen “Beyaz Golge” isimli televizyon
dizisiyle girmistir (Arat, 2007: 127). Giiniimiizde ko¢ kavrami g¢ogunlukla bir
kimseyi oldugu yerden olmak istedigi yere gotlirme anlaminda kullanilmaktadir
(Sebera, 2004: 84 ).

Tanim olarak kog, is gorenlerle ortak c¢ikarlar dogrultusunda, onlarin
gelisimini izleyerek geri bildirim veren; onlara sorumluluk yiikleyerek katkilarina
ortam hazirlayan, problemlere ¢6ziim bulan, yanitlari zorlayan ve tartisan,
aragtirmalar ve ¢alismalar lizerinde fikirler ortaya atan, mantikli cevaplar arayan
kisidir. Ozel rehberlik (Akin, 2002: 32), 6gretmenlik, antrenérliik, psikologluk,
danmismanlik (Arat, 2007: 130) seklinde dilimize ¢evrilen kogluk kavrami,
insanlarin performansini ve 6grenme yetenegini artirmayi amaclayan, motivasyon,
etkili sorgulama gibi teknikleri kullanan bir siirectir (Landsberg, 1996: 6).
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Kogluk kavraminin mentorluk ve liderlik gibi kavramlarla da iliskisi
vardir.Oncelikle kocluk ve mentorluk kavramlarini ele alacak olursak, bu iki
kavrami kesin bir ¢izgi ile birbirinden ayirmak zordur (Case ve Witemeyer, 2006:
7). Yaklasik 3500 yillik terim olan mentor; ortacagda “6gretmen-6grenci” iliskisine
benzer sekilde kullanilirken (Peterson, 2005: 4), gilinlimizde ise akil
danisilabilecek bilge ve giivenilir kisi anlamina gelmektedir (Luecke, 2007: 93).
Mentorluk, insan gelisiminin en eski yontemlerinden biridir. Yiiksek diizeyde bilgi
ve tecriibeye sahip olan bir kisi ile daha diisiik diizeyde bilgi ve tecriibeye sahip
olan bir kisi veya ast ile {ist arasinda yasanan bir iliskidir. Bu iligki anne - baba ve
cocuk, yasli deneyimli bir iist ile deneyimsiz gen¢ bir ast arasindaki iligkiye
benzetilebilir (Anafarta, 2002:116). Koglugun amaci, kisinin yeteneklerini
gelistirmek ve performansini artirmaktir. Mentorlugun amaci ise uzun vadeli
kariyer gelisimidir. Kog kigiye 6zgiir bir bakis agis1 getirirken, mentor kariyer ve
isle ilgili bilgi birikimi getirir (Passmore, 2007: 12). Mentorluk ve kocluk
arasindaki temel farklilik mentorlugun kariyerle ilgili, ko¢lugun ise isle ilgili
olmasidir.

Liderlik ve kogluk ise i¢ ice gecmis kavramlardir (Zeus ve Skffington,
2001: 81). Liderlik ile kogluk arasinda amaclara ulasma ve problem ¢bdzme,
yiiksek kalite ve verimlilik standartlarina erisme, iletisimi gelistirme ve koruma,
yeteneklerini ve kariyerini gelistirmeye odakli, siirekli iyilestirmeye hedefli, kisisel
ahlak ve is standartlarindaki uygulamalara yonelik olma vb. (Aydar, 1999: 83)
oldukca fazla benzerlik vardir. Ayrica kog¢lugun bir liderlik stili (Wright ve
Mackinnon, 2007: 22) ve liderlik kapasitesinin arttirilmasi olarak da diisiiniildiigi
goriilmektedir (Piasecka, 2000: 255).

Kogluk ve yonetim arasindaki iligskiye bakildiginda, koglugun yeni bir
yonetim tarzi oldugu disiiniilebilir. Yeni yoOnetim anlayislarindan biri olarak
goriilen kogluk, emir - komuta ve kontrol {izerine odaklanmis geleneksel yonetim
anlayisin1 birakarak calisanlarmi gelistirmeye, performanslarini artirmaya, daha
bilgili hale getiren organizasyonlar yaratmaya odaklanmistir (Day, 2001:585-586).
Geleneksel yonetim anlayisindan kurtulan kogun gorevi ise, yalniz yonetmek degil,
ayni zamanda motive etmek, performansi artirmak, problemleri ¢ozmek,
desteklemektir (Wright ve Mackinnon, 2007: 22-23).

Kogluk yaklagiminin amaci ¢esitli goriislere gore degismektedir. Kazanan bir
takima sahip olmak ( Field, 2007: 4), yoneticilerin davranislarini degistirmek
(Mazzini, 2007: 20), is gorenlerin is tatminini ve motivasyonunu yiikseltmek
(Sweeney, 2007: 170-171), is gorenlerin performansim yiikseltmek (Philips, 1995:
5) kog¢lugun amaglari arasinda sayilabilmektedir.

Koglar, degisen yonetici, rehber, motive eden, yetenek gelistiren olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Treur ve Sluis, 2005: 5). Farkli durumlara ayak
uydurabilmek i¢in farkli kogluk tarzlari uygulanmalidir. Koglukta baslica iki tarz
uygulanmaktadir: dolayli( destekleyici) ve dolaysiz kogluk. Koclugun en basit tarzi
olan destekleyici kogluk daha ¢ok kolaylastiricilik ya da ydnlendiricilik isteyen
tarzdir. Dolayl koglukta, kogun tarzi genellikle otoriter, hizli ve bireylere yardimet
olmaktir. Spor kogclari, aileler, Ogretmenler ve miidiirler genelde bu tarzi
kullanmaktadir. Dolaysiz kogluk tarzinda ise koc¢ dinleyen, problem c¢ozen,
arastiran, kesfeden ve calisanlarin problemlerini kendi kendilerine ¢6zmesini
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saglayandir. Genellikle bu yaklagim tarzin1 danigmanlar, is arkadaslar ve terapistler
tercih etmektedir (Bacon, 2003 : 74).

Cogunlukla, dolaysiz kogluk dolayli kogluga gore etkilidir ve koglar bu
yaklasimi daha ¢ok tercih etmektedirler. Bacon’in yaptig1 aragtirmaya goére koglarin
%60’1 dolaysiz koglugu tercih etmistir (Bacon, 2003: 74). Lore Arastirma
Enstitiisii’'niin 1400 kog¢ arasinda yaptig1 kocluk etkinligi anketi sonuglarinda ise
sonuglar Bacon’un sonuglarina benzemektedir. Koglarin % 61’1 dolaysiz kogluk
tarzini, % 39’u dolayli kogluk tarzini segmistir (Wise ve Voss, 2002: 9).

Kocluk uygulamalari, kurumlarin ve bireylerin ihtiyaglarina gore birgok
farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. En yaygin olanlar1 performans, kariyer, yonetici,
yasam ve egitim koglugu seklinde siralanabilir. Performans koclugu, bir
yoneticinin profesyonel olarak gelisimi icin farkli beceriler gelistirmesine ve
kazanmasina yonelik uygulanan bir kogluk ¢esididir. Calisanlarin performanslarini
yiikseltmekte ve hedeflerine ulagmasini saglamaktadir. Calisanlar performans
koglugu sayesinde, problemlerini ve gelismeye agik yonlerini objektif bir bigimde
tespit etme ve tanimlama imkani bulmaktadir ( Kaufman, 2006: 288-290).Kariyer
sahibi kisilerin kendi yetkinliklerini gormeleri ve gelecekteki hedeflerine
ulasmalari icin ilerlemelerini saglayan kogluk ise kariyer kog¢lugudur. Bu kogluk
tirii, kisinin kariyer se¢imi, kariyer degisikligi gibi durumlarinda yardimci olur
(Ugkun ve Kiling, 2007: 44). Kurumsal veya bireysel diizeyde yapilan kariyer
koclugu, sirket icindeki pozisyonlarin belirlenmesinde ve calisanlarin kariyer
planlariin yapilmasinda énemlidir (Branham, 2000: 219-220).

Yonetici koglugu, kisisel gelismeyi desteklemek ve profesyonel hedeflerine
ulasmak amaci ile birey tarafindan istenilen yonetsel davramis degisikliklerini
gerceklestirmeyi hedefleyen bir ¢alismadir (Mazzini, 2007: 20). Bir yoneticinin
davraniglart sorumluluklarin1 zedeledigi zaman ya da yonetici kisisel gelisimi
iizerinden mesleki ilerlemeye gereksinim duydugu zaman yonetici kogluguna
ihtiyag duyulmaktadir (Luecke, 2007: 80).Yasam Koglugu ise bir baskasinin
performansini, 6grenmesini ve gelisimini yonlendirme ve kolaylastirma sanatidir.
Bir insanim hayatindaki is ve kariyer yasamu, sosyal iliskiler ve kisisel gelisim gibi
tim yonleri kapsamaktadir (Nixon-Witt, 2008: 9). Bir baska ifadeyle, kiginin
gizlilik esasina dayanarak yasamindaki enerjisinin azalmasina yol acan kaynagin
kog yardimiyla sona erdirilmesi yasam kog¢lugudur ( Spinack ve Gerald, 2002: 22-
24).Egitim koglugu da 6grencinin egitimiyle devaml ilgilenen ve onu bagariya
gotiliren, uzman koglarla uygulanan yeni bir egitim sistemi olarak tanimlanabilir.
Ogrenci koglugu da denilen egitim koglugu ogrenciyi ezbercilikten kurtararak
yiizlesmeyi dgrenmelerine yardimci olur. Kog, bireysel ya da takim g¢alismasiyla
okul, sinav stresi, sosyal aktivite, aile iletisimi, mesleki yonelme, zaman yonetimi
vb. konularda 6grenci ihtiyaglarina destek saglamaktadir (Gynnild vd., 2007: 2-3).

Yoneticiler kocluk sayesinde, kisisel ve profesyonel hedeflerini
gerceklestirir, kendilerine ozelestiri yapabilir, kisisel ve 6znel sinirlarinin bilincine
varip, bunlardan kurtulmanin yollarin1 &grenebilir, is gorenlerinin hedef ve
stratejisiyle biitlinlesmesini saglar, karar verme, iletisim, uygulama becerileri
geligir, esnek bir yonetim kazanir, etkili geri bildirim yetenegine sahip olur ve
zamanlarini etkili bir sekilde yonetebilirler (Ugkun ve Kiling, 2007: 128-130).

50



Kogluk Yaklasimi ile ilgili olarak Manchester Inc. Kariyer Danigsmanligi
sirketi tarafindan yapilan arastirma, yoneticilerin ve c¢aliganlarm Ogrenmesi,
gelismesi ve yiliksek performans gostermesi amaciyla uygulanan koglugun
orgiitlerin varligim1 ve biyiimesini olumlu etkiledigini ortaya c¢ikarmistir.
Aragtirmaya katilan kurumlarda kog¢luk uygulamasindan sonra, verimlilikte % 53,
kalitede % 48, organizasyonel giiclenmede % 48, miisteri memnuniyetinde % 39,
calisan bagliliginda % 32, maliyet diisiisiinde % 23, karlilikta % 22 artiglar oldugu
goriilmiistiir. Kogluk hizmetlerine yatirim yapan arastirmaya katilan bu sirketler,
bu yatirnmdan yaklasik 6 kat (ROI) maddi geri doniis saglamigtir. Yine ayni
arastirmaya gore kogluk uygulamasindan sonra yoneticilerde astlarla is iligkisinde
% 77, tstlerle is iliskisinde % 71, ekip calismasinda % 67, esit seviyede is
iligkisinde % 63, calisan memnuniyetinde % 61, ¢atisma azalmasinda % 52,
taahhiitte % 44, misteri iliskilerinde % 37 gelisme saglandigi goriilmektedir
(www.itcoaches.org).

3.ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1.Arastirmanin Amaci, Icerigi ve Simirlan

Denizli’ de bulunan 250’ den fazla isci calistiran biiylik 6lcekli tekstil
isletmelerindeki kogluk yaklagiminin ydnetici iizerine etkilerini incelemeyi konu
alan aragtirmanin  problemi, kog¢luk yaklagiminin ydneticileri etkileyip
etkilemedigidir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, kogluk yaklagiminin yoneticiler
iizerine etkilerini incelemektir. Bu genel amag¢ ger¢evesinde bu calismanin alt
amaglar sunlardir:

1. Kogluk yaklagimimin yoneticilerin performansina etkilerini incelemek

2. Kogluk yaklagiminin yoneticilerin iletisim 6zelligine etkilerini ortaya

¢ikarmak

3. Kogluk yaklasimimin yoneticilerin sorun ¢ézme ozelligine etkilerini

ortaya koymak

4.  Kogluk yaklasgimmin yoneticilerin yetkilendirme acisindan etkilerini

analiz etmek

5. Kogluk yaklagiminin yoneticilerin yas, egitim, gorev yeri ve is goren

sayis1 seklinde ifade edilen demografik 6zelikleri acisindan etkilerini
incelemektir.

Aragtirma, biiylik Olgekli tekstil sirketlerinde yoneticilerin  kogluk
yaklasgimina iligkin bu alt amaclarmn, ne kadarimi uyguladiklarii gostermistir.

Ote yandan, arastirmaya konu olan y&neticilerin yas, egitim diizeyi, gorevi ve
calistign isletmedeki is goren sayisi gibi demografik faktorlerin de kogluk
yaklagiminin kriterlerine sahip olma diizeylerinde etkili olacag: diigiiniilmiistiir.

Aragtirmanin ana kiitlesi, Denizli’ de bulunan 250’ den fazla is¢i ¢alistiran
biiylik 6lcekli tekstil isletmeleridir. Arastirma Denizli Sanayi Odasi 2006 verilerine
gore bu 6zelliklere sahip toplam 32 isletme arasindan; dokuma, iplik ve hazir giyim
alaninda faaliyet gdsteren biiyiik Olcekli toplam 20 isletmede yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin ana kitlesi yoneticilerden olugmaktadir. Kogluk uygulamalarinda
hedef kitle olarak sadece yoneticilerin alinmasindaki sebep, ydneticilere yonelik
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aragtirma anketi diizenleme ve sonug¢ almada cevaplamalarin daha isabetli, hizli ve
net olabilecegine dair varsayimdir.

Omnek secme isleminde, her isletmeden kolayda &rnekleme yontemiyle
(Altumisik vd, 2004: 129-130) {iist ve orta diizey yoneticiler katilimci olarak
belirlenmistir. Bazi igletmelerde anket sorularinin igeriginden yoneticilerin
rahatsizlik duymasi, yogun caligma ortamlarimin olmasit ve iilkemizde tekstil
sektoriinde yasanan kriz gibi kisitlayic1 faktorler nedeniyle goniillii olarak ankete
100 yonetici katilmistir.

3.2.Arastirmada Kullanilan Yontem

Aragtirma 20 tekstil isletmesinde gorev yapan iist ve orta kademe yoneticiler
tarafindan cevaplandirilan anket ve gozlem yontemi kullanilmistir. Bir tekstil
isletmesinin iist diizey dort yoneticisi bir y1l siiresince aragtirmanin konusuna bagli
kalarak gozlenmistir. Anket sorulari, teorik boliime dayali olarak temel kogluk
davranislarina iliskin Ol¢eklerde bulunan sorulardan olusmaktadir. Bu sorular
olusturulurken c¢esitli kaynaklardan yararlanilmistir (Mcmanus, 2007: 68-80;
Luecke, 2007: 168-169; Ceylan, 2002: 233-238; www.masterfulcoaching.com).

Anket sorulart iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim sorulart,
yoneticilerin yasi, egitim durumu, isletmedeki gorevi ve is géren sayisin belirleyen
demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliim ise performans, iletisim kurma,
problem ¢6zme, yetkilendirme olmak iizere etkin bir kog¢luk icin gereken ihtiyaglar
ve Ozellikleri kapsayan kapali uglu 26 sorudan olugmaktadir. Yoneticilerden, her
ifadenin yaninda yer alan ve “hi¢bir zaman” dan (1) “her zaman”a (5) dogru
uzanan 5°li Likert 6l¢egi lizerinde ifadelerini degerlendirmeleri istenmistir. Anketin
sonunda bir de “kogluk becerilerinizin is gorenler ilizerine etkisi nasil oldu?”
seklinde ac¢ik uclu bir soru bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H;: Kogluk yaklasimmin uygulanmasinin, yoneticilerin is goren
performanslarini arttirmasi yoniinde olumlu etkileri vardir.

H,: Kogluk yaklagiminin uygulanmasi yoneticinin is gorenleriyle saglikli ve
olumlu iletisim kurmasinda etkili olmaktadir.

H;: Kogluk yaklagiminin uygulanmasi yoneticinin sorun ¢ézme etkinligini
arttirr.

Hy: Kogluk yaklagiminin uygulanmasi yoneticinin yetkilendirme basarisin
arttirir.

Hs: Kocluk yaklagiminda yonetici performansi ile yas diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hg. Kogluk yaklasiminda yoneticinin iletisim 6zelligi ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Kogluk yaklagiminda yoneticinin sorun ¢ézme 6zelligi ile gorev yerleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Kogluk yaklagiminda yoneticinin yetkilendirme o6zelligi ile is goren
sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Bu hipotezler olusturulurken, arastirmaya katilan yoneticilerin demografik
ozellikleri ile kogluk yaklagiminda sahip olmasi gereken ozellikler ve/veya
becerilerin bazilariin ele almmasinin nedeni ise bu 6zelliklerin digerlerine gore
daha etkili ve 6nemli oldugunun diisiiniilmesidir.

3.4. Degerlendirme Yontemi

Anket yonetiminden elde edilen veriler SPSS istatistik programlar
kullanilarak analiz edilmis; tablolarin olusturulmasinda Microsoft Excel
programindan faydalanilmistir.

[lk asamada, ankete cevap veren yodneticilerin yasi, egitim durumu,
isletmedeki gorevi ve is gbren sayis1 acisindan genel bilgileri ¢ikarilmistir. Analiz
asamasinda, etkin bir kog¢luk i¢in gereken ihtiyaclar ve 6zelliklere iliskin aralikli
olgekte (5°1i Likert) hazirlanan sorular iizerinde gerekli gruplandirmalar yapilarak
Tek Orneklemli T Testi ( One Sample T Test) ve Tek Yénlii Varyans Analizi (One-
Way ANOVA) yapilmigtir. Bu analizler gozlem yonteminden elde edilen
sonuclarla desteklenerek arastirma bulgulari ortaya konulmustur.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

3.5.1. Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan yoneticilerin 35’1 26-35; 30’u 36-46; 19°u 47-56 ve
16’s1 57 ve Ustli yas gruplarinda yer almaktadir. Arasgtirmaya katilan 26-35 yas
arasindaki geng yoneticiler biiylik cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Dagilimlari

Yas N % is goren Sayisi N %

26 — 35 Yas 35 35,0 |250-350 35 35,0
36 —46 Yas 30 30,0 |351-450 21 21,0
47 — 56 Yas 19 19,0 [451-550 16 16,0
57 ve Uzeri Yas 16 16,0 |[550 Ve Uzeri 28 28,0
Egitim Durumlar Gorev

[kogretim Genel Miidiir 14 | 14,0
Lise 12 12,0 | Direktor 6 6,0
Onlisans 20 20,0 | Departman Y0Oneticisi 52 52,0
Lisans 54 54,0 |Diger 21 21,0
Lisansiistil 14 | 14,0 |YOnetimKurulu o 7 | 70

Baskani veya Uyesi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin % 35’1 250-350 is goren c¢alisan
isletmelerde, %21°1 351-450 is goren calisan isletmelerde, %16’ s1 550°den fazla is
goren ¢alisan isletmelerde gorev yapmaktadir. Bu tablodaki degerlere gore 250-350
arast is goren calisan isletmelerde gorev yapan yoneticiler c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Ankete katilan yoneticilerin biiylik cogunlugunun orta kademe ve
ist kademe yoneticiler oldugu goriilmektedir.
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3.5.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Anket sorulari, performans, iletisim, sorun ¢ézme ve yetkilendirme olmak
iizere dort boliimde ele alarak tek drneklemli t testi ile analiz edilmistir. ilk 8 soru
performans, 9-18 arasindaki sorular iletisim, 19-21 arasindaki sorular sorun ¢ézme,
22-26 arasindaki sorular ise yetkilendirme ile ilgilidir.

Tablo 2. Tek Orneklemli T Testi Sonugclari

Test Degeri=3,50
Ortalama |Std. Sapma t p*
PERFORMANS 3,9262 ,57271 7,443 ,000
ILETISIM 3,9456 ,57410 7,761 ,000
SORUNCOZME 3,9400 , 73522 5,985 ,000
YETKILENDIRME 3,9480 ,69783 6,420 ,000

* p <0,05 (H; Hipotezi Kabul)

H;: Kocluk yaklasgiminin uygulanmasinin, yoneticilerin is  goren

performanslarini arttirmasi yoniinde olumlu etkileri vardir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, t testi analiz sonuglarina bakildiginda (p <0,05)
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoOneticiler is gorenlerinin
performanslarin1  iyilestirmeye yoOnelik tim uygulamalar1 destekledigini,
performanslarma bakarak ddiillendirmeye veya cezalandirmaya karar verdigini,
performanslarint onlarla birlikte ve objektif (nesnel) degerlendirdigini ve
degerlendirirken kendi goriislerinin yaninda, birlikte calistig1 is arkadaslarinin da
goriiglerini aldigin1 ifade ederek sonucta kogluk yaklasiminin uygulanmasiyla
isletmenin performansinin olumlu etkilendigi belirlenmistir. Ayrica ydneticiler
icin ig gorenlerinin mutlu ve huzurlu olmalarimin performanstan daha onemli
oldugu ortaya ¢cikmistir. Yoneticilerin agik uglu soruya verdikleri cevaplarin biiyiik
cogunlugu da kogluk yaklasimmin is gorenlerinin kisisel performanslarini ve
motivasyonlarini arttirdigini ifade etmistir. Bu farkliliklar anlamlidir ve H; hipotezi
kabul edilmistir. Ancak yapilan gozlemlerde yoneticilerin, is goérenlerinin
performanslarmi iyilestirmeye yonelik tiim uygulamalan desteklemedikleri
goriilmiistiir. Bu da yoneticilerin verdikleri cevaplarla uygulamalar1 arasinda
celiskiler yasadiklari ve tutarsizlik sergilediklerini ortaya koymustur.

H,: Kogluk yaklagimimin uygulanmasi yoneticinin is gorenleriyle saglikli ve

olumlu iletisim kurmasinda etkili olmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticiler is gorenleri ile siirekli yakin iletisim
kurduklarini, onlarin goriis ve diislincelerine énem verdiklerini, hata yaptiklarinda
kendilerinin diizeltmesi i¢in onlara zaman tanidigini ve caligsanlar1 arasinda farkl
kisiliklere saygi duyduklarini ifade etmistir. Bu farkliliklar anlamhidir ve H,
hipotezi kabul edilmistir. Yoneticilerin is gorenleriyle kurduklari olumlu iletisim
ortaminin, iletisimden kaynaklanabilecek sorunlar1 biiyiik Olgiide engelleyerek
performans artis1 saglamasi beklenmektedir. Bununla birlikte yaklasik bir yil
siireyle gozlemlenen yoneticilerin kogluk egitimi almis olmalarina ragmen, uzun
yillar aligmis olduklari otoriter yonetim tarzindan vazgegemedikleri, yine
ifadeleriyle uygulamalari arasinda bir tutarsizlik sergiledikleri goriilmiistiir.
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H;: Kogluk yaklagiminin uygulanmasi yoneticinin sorun ¢dzme etkinligini

arttirir.

Is gorenlerinin biitiin sorunlarimi farkli yollarla ¢ézmeye calisan ve onlara
somut Ornekler ve benzetmeler yoluyla konuyu aciklayan kog¢luk yaklagimi
uygulanmalarinin yoneticilerinin sorun ¢dzme etkinligini arttirdigi belirlenmis ve
H; hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yoneticiler is gorenlerinin tiim sorunlariyla
ilgilenmekte ve ¢oziimlemeye caligmakta, sorunun farkli ¢oziim yontemleri
olabilecegini is gorenlerin gérmelerini saglamaktadir. Bu da yoneticilerin ve is
gorenlerin sorun ¢dzme becerilerini gelistirerek etkinliklerinin olumlu ydnde
artmasini saglamistir. Fakat yapilan gozlemlerde yoneticilerin isle veya calisanlarla
ilgili sorunlarda sorun ¢6zme oOzelliklerini kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Bunun
yani sira yoneticilerin problemlerle karsilastiklarinda sorunlara 6nem vermedikleri
ve problemleri dikkate almadiklar gdzlemlenmistir.

Hy4: Kogluk yaklagiminin uygulanmasi yoneticinin yetkilendirme basarisini

arttirir.

Tablo 2’de goriildiigli gibi t testi analiz sonuclarina bakildiginda H, hipotezi
kabul edilmistir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin, i gorenlerini gorevlerine uygun
olarak yetkilendirdigi ve giivendiklerinde her tiirlii yetkilerini devrettikleri
goriilmektedir. Yoneticiler ayn1 zaman ¢alisanlarinin kariyer ve is hedeflerine de
yardimc1 olmaktadirlar. Kogluk yaklasimi ile yoneticinin yetkilendirme 6zelligi
arasindaki farklilik anlamlidir. Buna ragmen yapilan gézlem sonuglar1 yoneticilerin
soyledikleri ile uygulamalarinin tutarsiz oldugunu gostermis, is gorenlerine
giitvenmedikleri i¢in yoneticilerin yetki vermedikleri ortaya ¢ikmistir. Uygulamada
yoneticiler hiyerarsik ve kontrole odakli yonetim tarzlarini benimsedikleri icin
calisanlarin performanslarim1 gdstermelerine izin veren, giivene dayali, yeni
O0grenme firsatlar1 taniyan bir ¢aligma ortami saglanmadigindan yetkilendirme
konusunda sikint1 yagamaktadirlar.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Gruplandirilmi Std.
Anllzet SorularlS Yas Sayt | Ortalama Sapma F P
26-35 35 3,8143 ,80575
36-46 30 4,1667 ,34324
PERFORMANS |47-56 19 3,9013 ,33742 2,881 ,040
57+ 16 3,7500 ,38730
Toplam 100 3,9262 , 57271

e p<0,05 (H, Hipotezi Kabul)

Hs: Kogluk yaklagiminda yonetici performansi ile yas diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmaya katilan 36-46 yas arasindaki yoneticiler, diger yas grubundaki
yoneticilere gore, kogluk yaklasimi ile i gorenlerinin ve kendi performanslarinin
artabilecegini belirtmislerdir ( F= 2,881 p=0,040). Hs hipotezi kabul edilmistir.
Yapilan gozlem c¢alismalarinda da 36-46 yas grubundaki yoOneticilerin
performanslarmi olumsuz etkileyecek problemlere odaklanarak ¢6ziim iiretmeye
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calistiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu kisilerin performanslarini gelistirecek egitimlere
onem verdikleri gozlemlenmistir. Kisaca anket ve gozlem sonuglar1 diger yas
gruplartyla karsilastirildiginda 36-46 yas grubu yoneticileri kogluk yaklagiminin
isletmenin performansint arttirmasi konusunda tutarli bir sonu¢ ortaya
koymaktadir.

Tablo 4. Egitim Diizeyi Degiskenine Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Gruplandirilm
Anlr()et Sorularl$ Egitim Diizeyi Sayi | Ortalama | Std. Sapma F P
Lise 14 3,6190 ,69827
Onlisans 20 3,9056 ,38027
ILETISIM | Lisans 54 | 40041 62815 | 2,219 |,091
Lisansiistii 12 4,1296 ,21625
Toplam 100 3,9456 ,57410

*p <0,05 (H; Hipotezi Kabul)

Hs. Kogluk yaklasiminda yoneticinin iletisim &zelligi ile egitim diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Kocluk yaklasimint kullanan yoneticilerin egitim diizeyleri ile iletisimin
etkinligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (P>0.05). Buna
gore Hg hipotezi kabul edilmemistir. Ancak tablo 4’te gorildigi gibi lisans ve
lisansiistii egitime sahip yoneticiler, kocluk yaklagiminin iletisimin etkinligini
arttirdigin1 ifade etmislerdir. Bir bagka ifadeyle lise mezunu olan yoneticilerin
yiiksek egitim diizeyine sahip yoneticilere gore calisanlarla iletisimlerinin zayif
oldugu anlasilmaktadir Yapilan gozlem calismalarinda da egitim diizeyi yiiksek
yoneticilerin, is gorenlerle daha iyi iletisim kurduklart gorillmiistiir. Yiiksek egitim
diizeyine sahip yoneticilerin tiim diyaloglarinda, birlikte ¢alistiklar kisilerin duygu
ve diislincelerini anlayarak acik, tutarli ve giivene dayali iletisim kurduklari ortaya
cikmustir.

Tablo 5. Yoneticinin Isletmedeki Gorevi Degiskenine Gore ANOVA Analizi
Sonuglari

Gruplandirilmis | Yoneticinin Sayt | Ortalama | Std. Sapma F P
Anket Sorular1 | Gorevi

YK Bsk./Uyesi 7 4,1786 44987

Genel Miidiir 14 3,9464 ,82729
SORUN Direktor 6 3,5833 1,11430 2075 | 090
COZME Departman Yon. | 52 4,0769 ,65218 ’ ’
Diger 21 3,6190 , 74841
Toplam 100 3,9400 ,73522

* p <0,05 (H; Hipotezi Kabul)
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H7: Kogluk yaklagiminda ydneticinin sorun ¢ézme 6zelligi ile gorev yerleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Direktorlerin, isletmedeki gorevleri farkli olan diger yoneticilere gore sorun
¢ozmede basarihh olmadigi diisiiniilmektedir. Isletmedeki gorevleri farkli olan
yoneticilerin kogluk becerileri, pozisyonlarina gore farklilik gostermemektedir (F=
2,075 p= 0,090). Hipotez reddedilmistir. Gozlem sonuglarina bakildiginda durum
bunun tersidir. Yani isletmedeki gorevleri farkli olan yoneticilerin kogluk
yetenekleri, pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir. Genel midiir
konumundaki bir kisinin, bir bolim (departman) yoOneticisine gore yiiksek
performansa sahip, iletisim yetenegi gelismis, sorunlara ¢Oziim bulan ve is
gorenlerini yetkilendiren bir yonetici oldugu gozlemlenmistir. YOneticilerin
pozisyonlar sahip olduklar1 6zellikleri ve becerileri degistirmektedir.

Tablo 6. isletmedeki Is géren Degiskenine Gére ANOVA Analizi Sonuglari

Isletmedeki Std.
Gruplandirilmis | Is géren Say1 | Ortalama Sapma F pP*
Anket Sorular Sayisi
250-350 35 4,1314 | ,53785
351-450 21 3,7143 | ,88898
YETKILENDIRME | 451-550 16 4,0375 | ,76670 | 1,945| ,127
550+ 28 3,8429 | ,63795
Toplam 100 | 3,9480 | ,69783

* p <0,05 (H, Hipotezi Kabul)

Hg: Kocluk yaklagiminda isletmedeki is goren sayisi ile yoneticinin
yetkilendirme 6zelligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmelerin is goren sayisi ile yetkilendirme basarisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk yoktur. Yani genel olarak arastirmaya katilan
yoneticilerin yetki devretme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Dolayisiyla Hg hipotezi reddedilmistir. Ancak tablo 6’dan da goriilecegi gibi 250
ile 350 arasinda ig goren ¢aligan isletmelerde yoneticilerin yetki devretme diizeyleri
daha yiiksek olurken, 450 ve iizeri is goren calisan isletmelerde daha diisiiktiir.
Genellikle ig gdren sayismin fazla oldugu biiyilik isletmelerde gelismis yonetim
tekniklerine sahip olmalar1 ve kogluk yaklagimi gibi son yillarda ortaya ¢ikan yeni
yonetim teknikleri dogrultusunda daha genis yetki devri uygulamalar1 beklenirken,
250 ile 350 arasinda is goren calistiran isletmelerde yetki devrinin daha yiiksek
oranda uygulandigi goriilmektedir. Gozlem sonuclarinda da ydneticilerin is
gorenlere fazla yetki vermedigi goriilmiistiir. Bunun nedeni ise genel olarak
yoneticilerin, orgiitlerdeki pozisyonlar arasindaki gii¢ farki nedeniyle is gorenlerine
yetki verdiklerinde sahip olduklar1 gii¢ araliginda azalma olacagini diisiinmeleridir.
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4. SONUC VE ONERILER

Geleneksel yonetim, gelisen cagdas organizasyonlarin sorunlarini ¢ézmekte
yetersiz kalmaktadir. Kogluk; varsayimlari, prensipleri itibariyle bireylerin
O0grenme siirecini etkinlestiren, g¢esitli beceriler kazanmalarini ve gelistirmelerini,
performanslarmi iyilestirmelerini saglayan, Orgiitlerin problemlerine ¢6ziim
arayan, degisime, yeniliklere uyum saglamak i¢in cesitli aligtirmalara dayali
yapilandirma siirecidir. Kocgluk sistemi; is gorenlere ve performans sorunlarina
olumlu bir bakis agis1 getirmekte, koglugun uygulanmasiyla yonetici ve is
gorenlerde beklenenin Gtesinde iyilesmeler meydana gelebilecegini ileri
siirmektedir. Ulkemizde son yillarda kogluk yaklagimia ilgi biiyiiktiir fakat hala
tam anlamiyla profesyonelce kogluk sistemleriyle yapilanmis orgiitler ve bunu
etkili kilabilecek yoneticiler bulunmamaktadir.

Denizli’ de bulunan 250’ den fazla is¢i ¢alistiran biiyiikk 6lgekli tekstil
isletmelerinde yapilan ¢alisma sonucunda gozlem ve anket yontemleriyle elde
edilen bulgularda koc¢luk yaklagiminin yoneticiler {izerindeki etkileri performans,
iletisim, sorun ¢dzme ve yetkilendirme alt kriterleri olarak degerlendirilmistir.
Arastirma, biiyiik 6lgekli tekstil sirketlerinde yoneticilerin kogluk yaklagiminin bu
alt kriterlerinden ne kadarini uyguladiklarini gostermistir.

Kogluk yaklagimi ile yonetici performansi arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigina bakildiginda, test degeri 3,5 olarak kabul edilmis ve farkliliklarin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (t degeri 7,44). Boylece yoneticiler, is gbrenlerinin
performanslarindaki eksiklikleri kendilerine anlattiklarii ve bunun igin de
kendileriyle agikca neler kazanacaklar1 konusunda goriistiiklerini belirtmistir. Elde
edilen aragtirma sonuglari, kogluk yaklagiminin is gérenlerin is yapma etkinliklerini
arttirdigini,  kisisel gelisimlerini sagladigini, motivasyonlarin1  arttirdigini
dolayistyla is gorenlerin performansint olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur.

Arastirmaya katilan yoneticiler kocluk yaklasimi ile yoneticinin iletisim
Ozelligi arasinda anlamh bir farklilik olup olmadig: incelendiginde, t testi analiz
sonuglarinin 7,76 oldugu yani test degeri 3,5’ den biiyiik oldugu i¢in ydneticilerin
is gorenleri ile etkili iletisim kurduklari ortaya c¢ikmistir. Gézlem sonuglarina
bakildiginda ise yoneticilerin otokratik yonetim tarzimi siirdiirdiikleri ve ise
odaklanip c¢aliganlarinin goriis ve diisiincelerini dinlemedikleri ya da dinler gibi
goriindiikleri, agikc¢a kendilerini ifade etmelerine imkan verilmedigi goriilmiistir.

Kogluk yaklasimi ile yoneticinin sorun ¢ézme 6zelligi arasinda t degerinin
5,98 yani test degeri 3,5’dan biiyiik oldugu goriilmiis ve bu nedenle anlamli bir
farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla yoneticilerin ig gorenlerinin
problemlerini ¢6zmek i¢in tutumlar sergiledigi ortaya ¢cikmustir.

Kocluk yaklagimi ile yoneticinin yetkilendirme 6zelligi arasinda anlamh
bir farklilik olup olmadigina bakildiginda t testi analiz sonuclarinda t test degeri 3,5
almmus, t degeri 6,42 c¢ikmustir. BOylece arastirmaya katilan yoneticilerin, is
gorenlerine yetki verme konusunda neredeyse tam yetki verdigi gorilmistiir. Fakat
yapilan gbzlemler sonucu yoneticilerin yetkiyi ellerinde tutmak istedikleri ve yetki
devrinden kag¢indiklar1 ortaya ¢ikmustir.
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Kocluk yaklagiminda yas faktorii ile yoOnetici performansi arasinda
farkliliklarin anlamli olmasinda, 0,05 hata pay1 ile anova analiz sonuglarina gore
her yas grubundaki yoneticiler is gorenlerinin ve kendi performanslariin
artabilecegini diistinmektedir (F= 2,881 p=0,040). 36-46 yas arasindaki
yoneticilerin kogluk becerisine, iist diizeyde sahip olduklar1 gériilmektedir.

Diger yandan egitim diizeyine bakildiginda kogluk yaklasiminda egitim
faktori ile yoneticinin iletisim 6zelligi arasinda hata pay1 0,05°e gore p=0,091"dir,
bu nedenle de anlamli bir farklilik olmadigir goriilmiistiir. Lise mezunu olan
yoneticilerin egitim diizeyi yiiksek olan yoneticilere gore galigsanlarla iletisimi zayif
oldugu anlasilmaktadir.

Yine kogluk yaklagiminda gorev yeri ile yoneticinin sorun ¢ozme 6zelligi
arasinda anlamhi bir farklilik olup olmadigi hata payr 0,05 alinarak
sorgulandiginda, anlamli bir farklilik goriilmemistir (F= 1,945 p=0,127). Calisma,
direktorlerin isletmedeki gorevleri farkli olan diger yoneticilere gore sorun
¢ozmede bagarili olmadigim ortaya koymustur.

Ayni sekilde kogluk yaklagiminda isletmedeki is goren sayisi ile yoneticinin
yetkilendirme 6zelligi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. 351-450
arasinda is goren calistiran isletmelerde yoneticiler diger isletmelere gore yetkiyi
ellerinde tutmak istemektedir. Diger isletmelerde yetkilendirme becerilerine sahip
yoneticilerin sayisinin fazla oldugu disiiniilse de, is gorenlere yetki devrinin kolay
yapilmadigi ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, sosyal bilimlerde sik¢a basvurulan anket
yonteminde yoneticilerin kogluk becerilerine ve ozelliklerine yonelik sorulara,
sahip olduklar1 6zellikler ve beceriler olarak degil olmas1 gereken seklinde cevap
verdigini gostermistir. Ancak yapilan gozlemde ydneticilerin becerilerinin ve
ozelliklerinin farkli oldugu, uygulamada da geleneksel yontemleri kullanmaya
devam ettigi yani anket ile gozlem sonuclari arasinda tutarsizlik oldugu ortaya
¢ikmistir. Bunun nedeni yoneticilerin kogluk yaklagimi konusunda haberdar
olmalar1 ve kendilerine gore uygulamaya calismalari, ancak ger¢cek anlamda
kocluk yaklasimi icin gerekli olan organizasyon yapisi ve isleyisine gecis
konusunda tedirgin olmalari, hazir olmamalaridir.

Elde edilen bulgular cercevesinde isletmelere bazi Onerilerde bulunmak
miimkiindiir:

1. Oncelikle yoéneticilerin kocluk yaklasimi konusunda egitilmeleri
gerekmektedir. Eger kocluk yaklasimimi ydnetici, yetkilerinin ve giiciiniin elinden
alindig1 bir uygulama olarak algilarsa bu konuda direnme gosterebilecek, yetki
devrinden kacinarak geleneksel yapilari korumaya calisacaktir. Nitekim
yoneticilerin anket sorularina verdikleri cevaplarla gergekteki uygulamalar arasinda
zaman zaman ¢eligkiye diisiilmesinin temel sebebi de budur denilebilir.

2. Yoneticiler emir komutaya dayali yaklasimlar1 birakarak yonlendirme,
desteklemeye dayali degisimin lideri olmal1 ve bu lider orgiit yapisin1 degistirerek
kogluk sistemini destekleyen bir yapi olusturmalidir. Bu konuda ancak egitimini
almis, yetismis, degisime, gelismeye ve yeniliklere agik hazir yoneticilerle, etkin
bir performans iyilestirme araci olarak goriilen kogluk yaklagiminin teorik ve
uygulamalar1 esas alinarak iilkemiz isletmelerine uyarlanabilir. Ger¢ek anlamda
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kogluk siirecinin uygulanmasi, ¢alisanlar ve yoneticilerin performansini neredeyse
iki katina ¢ikarabileceginden dolay1 isletmedeki is sonuglarimi da artirabilir.

3.Genellikle yetki devretmenin bir giic kayb1 oldugunu diisiinen yoneticiler,
yetkilendirme konusunda kocluk sayesinde daha istekli olacaklardir. Bdylece
bireylere ve takimlara uygun ortamlar yaratilabilir ve is gorenler bireysel kogluk
icin desteklenebilir.

4. Tiirk sirketlerinde iist yonetimdeki sik kadrolagsma nedeniyle ¢alisanlarin
gorev tanimlart yeterince belirgin olmadigindan ast iist iligkilerinde sorun
yasanmaktadir. Kogluk yaklasimi ile her yonetici ve is gorenin gorev tanimi daha
net olacagindan bu problemler ¢éziimlenebilir.

5. Yoneticiler, kogluk uygulayarak calisanlariyla daha iyi iletisim kurabilir,
boylece hem kendi problemleriyle hem de c¢alisanlarin sorunlariyla yiizlesirler.
Geleneksel liderlik tarzini kullanan ¢ogu yonetici, iletisim becerileri agisindan
zayif kalmaktadir ve kogluk yaklasimi ile bu becerisini artirmaya agirlik
vermelidir. Yoneticiler aktif dinleme ile is gorenlerinin duygu ve diisiincelerini
anlama ve anladigin1 da gosteren bir ortam yaratmali bu konudaki yetersizliklerini
gidermelidir. Siirekli bir kocluk yaklagimiin 6rgiitlerde uygulanmasi yonetici-is
goren iliskilerini iyilestirebilir.

6.Kogluk yaklagimi, caliganlarin ve yoneticilerin sorunlarina ¢6ziim
bulmaktir. Yoneticiler, hem isle ilgili, hem de ¢alisanlarla ilgili sorun ¢dozmeye
onem vermelidir. Yonetici etkinligini arttirmak i¢in problemlere yardimci olmali,
otoriter yaklagimi bir kenara birakarak gergeklere odaklanmalidir.

7. Ulkemizde kogluk yaklasimi dogrudan, sadece kavram olarak bati
kiiltiirinden alinip, uygulanmaya calisilmaktadir. Tiirkiye ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel acidan bati {ilkelerinden farkli oldugundan, bu yaklasimi uygulayan
sirketlerde tam olarak istenilen sonuglar elde edilememektedir. Bu nedenle {ilkemiz
kosullariyla birlikte degerlendirildiginde kogluk yaklagiminin etkinligi artabilir,
orgiitler ve bireyler acisindan daha da faydali olabilir.

Sonug olarak, kogluk yaklagiminin ideal bir yonetici tipi olarak ortaya
ciktigin1 goérmekteyiz. Yonetici is goren iligkisinin iist diizeylere ¢ikaran bu
yaklagim, ¢alisma huzuru, is tatmini, verimlilik, performans gibi gereklilikleri
saglamaktadir. Dolayisiyla kocluk yaklasimi, iistiin performanshi ve basaril
isletmeler yaratilmasina katkida bulunabilecek farkli bir bakis agisi ortaya
koymaktadir.
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DETERMINING FACTORS OF TRADE FLOWS IN
BLACKSEA ECONOMIC COOPERATION (BSEC)
REGION: A PANEL GRAVITY MODEL

Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI) Bolgesinde Ticaret Akimlarim
Belirleyen Faktorler: Panel Cekim Modeli

Kadir KARAGOZ Murat KARAGOZ
(Zonguldak Karaelmas Universitesi) (Inonii Universitesi)

ABSTRACT

After the receding of the atmosphere of the cold war, suspicion and mistrust, the
countries of Black Sea area have been able to undertake bold steps to be tightened the
relationships among themselves. They come together and decided to how, in the age of
globalisation of economies, valuable assets in their possession, such as geographical
proximity, common history, cultural bonds and interdependence of their national economies
could be efficiently employed for mutual benefit and prosperity. Foundation of the Black
Sea Economic Cooperation (BSEC) bases on this intention. In this paper impacts of the
gravitational factors on bilateral trade are investigated in case of BSEC region. The
estimations of the panel gravity models reveal that economic size and population of the
importer countries have a positive impact on trade volume, whereas the distance between
them works on the opposite way.

Keywords: Bilateral trade, Black Sea Economic Cooperation (BSEC), Panel gravity
model.

OZET

Soguk Savas, kusku ve giivensizlik ortaminin sona ermesinin ardindan Karadeniz’e
komsu iilkeler aralarindaki iliskileri sikilagtirmak igin cesur adimlar atma firsati
bulmuslardir. Ulkeler bir araya gelerek, ekonomilerin kiiresellestigi ¢agda, cografi yakinlik,
ortak tarih, kiiltiirel baglar ve milli ekonomiler arasindaki bagimlilik gibi sahip olduklar1
degerli varliklarin karsilikli kazan¢ ve refah icin etkin bir sekilde kullanilmasma karar
vermislerdir. Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI) nin kurulusu bu niyete dayanmaktadir.
Bu caligmada, KEI 6rneginde ¢ekimsel faktorlerin ikili ticaret iizerindeki etkileri ele
almmaktadir. Panel ¢ekim modeli tahminleri, ithalatgr iilkenin ekonomik ve niifus
biiytikliigiiniin ticaret hacmini olumlu, aradaki uzakligin ise olumsuz etkiledigini
gostermektedir.

Anahtar kelimeler: ikili ticaret, Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI), Panel ¢ekim
modeli.
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1. INTRODUCTION

Despite a fervent debate about the welfare effects of it, a new regionalism
movement is growing up all around the world. Since the late 1980°s economic as
well as politic and security oriented regionalization tendencies occurred, and along
the 1990’s and 2000’s an intense accessions have been to these tendencies. In this
context, soon after the dissolution of Soviet Union, together with the liberalisation
waves, the countries around the Black Sea region have developed bilateral trade
among themselves and this trend caused to tightening the economic relations. This
knitting up is resulted in the establishment of Black-Sea Economic Cooperation
(BSEC) organization. Currently with its twelve member countries and a population
of over 320 million, BSEC has been in place for sixteen years and holds out much
more potential for expansion for trade among its members.

In this regard, this paper aims to shed light on the gravitational factors those
effect the bilateral trade between the member countries of Black-Sea Economic
Cooperation. To this end, panel gravity model approach is used. The gravity model
of trade is based on the idea that gross trade volumes between two countries
depend on the size of the two countries and the distance between them. This simple
model has been used extensively in analysing trade and has been successful to a
high degree in explaining trade flows.

The paper organised as follows: in the next section an overview of BSEC
organisation is given. Section three presents the theoretical foundations and
mechanism of the basic gravity model. In the fourth section it is briefly reviewed
the existing literature on the application of gravity model to international trade
follows. In section five an outline of our approach, main econometric issues and
data sample for estimation of the gravity model are put forth. Results are analyzed
in section six. Section seven concludes the paper.

2. EVOLUTION OF THE BLACK SEA ECONOMIC COOPERATION

Until the collapse of the Soviet Bloc and Soviet Union itself in the late
1980’s, most of the economies in Eastern Europe were members of CMEA
(Council of Mutual Economic Assistance) that was formed to divert trade away
from the market economies in the West. The development under Soviet planning of
strong input-output linkages between industries in different countries/republics led
to a significant degree of complementarity between member economies. This
complementarity facilitated the maintenance of high degrees of in-bloc self-
sufficiency. Following the dissolution of Soviet Bloc and hence CMEA, both the
ex-Soviet republics gaining independence, and the formerly socialist nations of
Eastern Europe became exposed to competition among the market economies for
global markets. A considerable portion of trade in these markets was controlled by
regional trade blocs (Sayan, 1998: ii). So, there were already close relationships
between the countries in the region, when Turkey took the initiative for the
formation of a regional economic cooperation zone among the countries around the
Black Sea in 1990.
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Table 1. Selected macroeconomic indicators of BSEC members (2006)

Country GDP Exports Imports Population PCGDP Inflation Growth
Albania  9,097.9 25 9 3.2 6,000 2 5
Armenia 63867 22 36 3.0 4950 5 13
fnzerba” 19,8513 70 41 8.5 5430 5 35
Bulgaria 31,4830 64 83 7.7 10270 8 6
Georgia  7,743.8 33 57 4.4 3880 8 9
Greece - 08’4494 19 27 11.1 30,870 3 4
1;/101‘1‘” 33562 46 93 3.8 2,660 13 4
fomam 121’6091' 34 44 21.6 10,150 10 8
IE“SS“‘“ 986’9396' 34 21 142.5 12,740 16 7
Turkey 402’7099' 28 36 73.0 8410 11 6
Ukraine 106’4687' 47 50 46.8 6,110 14 7

Source: World Bank, World Development Indicators, www.worldbank.org

At the beginning, the purpose of the negotiations was to gradually establish a
free trade zone, but later meetings and summits led to an economic cooperation
organization. The founders of the organization were Turkey, Romania and Bulgaria
who have shores to the Black Sea. The Russian Federation, Ukraine, Azerbaijan,
Moldova, Georgia, and Armenia joined after the dissolution of the Soviet Union.
Greece and Albania participated as well later, even though they have no coasts to
the Black Sea. The first meeting was held in Ankara on December 1990, as a result
of Turkey’s efforts (Dikkaya and Orhan, 2003: 64). In this summit parties worked
on the blue print suggested by Turkey and declared the foundation of BSEC.
Meetings which are held in 1991, concluded the purposes and principals of the
organization. In the mid-1992, the BSEC Treaty was signed by Turkey, Russian
Federation, Romania, Bulgaria, Ukraine, Azerbaijan, Moldova, Georgia, and
Armenia as well as Greece and Albania in Istanbul Summit. Serbia has participated
to the organisation later on. A number of countries are at the observer status.

The BSEC has gradually become more recognized after its foundation. In the
preparation process the main purpose was to advance commercial, economic,
scientific, and technical cooperation between member countries by making use
proximity and their complementary economic resources. The ultimate goal is to
promote the Black Sea region as an area of peace, cooperation and wealth. To this
end, the member countries are supposed to prepare a ground for cooperation and
trade of goods and services. In the long run, commodities, services and factors of
production would be transferred freely among the BSEC countries. To develop
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cooperation in terms of business environments, the Black Sea Economic Council
was established as an extension of the early released declaration. The Council is
currently active to improve industrial and commercial cooperation (Dikkaya and
Orhan, 2003: 65). In summary, BSEC that currently has eleven member countries
and a population of over 320 million has been in place for sixteen years.

The financial agency of the organisation is the Black Sea Trade and
Development Bank (BSTDB), which was established in Thessalonica, Greece. The
bank finances common regional projects and provides financial resources to the
countries engaged in such projects. The members of the bank are the
representatives of the BSEC countries and some international banks.

Some of the inter-relations are sensitive due to historical factors among the
BSEC countries. For instance, Azerbaijan and Armenia have cut their diplomatic
relations after the clashes in the Karabakh region. Since the Russian Federation
supports Armenia in this debate, there is tension between Azerbaijan and the
Russian Federation as well. Also Turkey has tense relations with Armenia
historically. Similar tension is present between Georgia and Moldova with the
Russian Federation due to the Abkhazia and the Dinyester problems respectively.
Another fundamental debate is between Turkey and Greece that can be traced back
to the collapse of the Ottoman Empire. On the other hand, the Russian Federation
has trouble with Ukraine ever and anon, too.

3. GRAVITY MODEL OF INTERNATIONAL TRADE
3.1. The Gravity Model

The gravity model belongs to the class of empirical models concerned with
the determinants of interactions. In its most general formulation, it explains a flow
(of goods, capitals, peoples etc.) from an area to another area as a function of
characteristics of the origin, characteristics of the destination and some separation
measurement. Customarily the model is estimated in log-linear form (Porojan,
2000:2).

The gravity model has its origin in Newton’s law of gravitation in
seventeenth century. Newton’s law of gravity in mechanics states that two bodies
are subjected to a force of attraction force that depends positively on the product of
their masses and negatively on their distance. Social scholars, in nineteenth
century, applied this law to social phenomena of quite different nature the common
character of which was transfers or flows between two or more entities or sources.
Thus migration or traffic laws (vehicles, information etc.) were examined using the
gravity law (Simwaka, 2006; 6).

Following a specification reminiscent of Newton’s gravitation theory, gravity
models relate bilateral trade to the mass of these two countries (commonly
measured as the size of the countries involved) and the distance that separates
them. This standard formulation of the model, which is consistent with standard
models of international trade, is commonly extended to include other factors
generally perceived to affect bilateral trade relationships. Indeed, the notion of
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distance does not only relate to the geographical distance (i.e. transportation costs),
but also to other factors affecting transaction costs. Besides or instead of distance
variable some other variables also can be used, such as a dummy variable for each
of the variables of having common language, common border, being in same
territory and same free trade arrangement (Bussiére and Schnatz, 2006; 14).

There are several reasons, though, for the inclusion of distance as an
explanatory variable. Batra (2004;3) counts some of these explanations as follows:

- Distance is a proxy for costs

- Distance is an indicator of the time elapsed during shipment. For perishable
goods the probability of surviving intact is a decreasing function of time in transit.

- Synchronization costs: when factories combine multiple inputs, the timing
of these needs to be synchronised so as to prevent emergence of bottlenecks.
Synchronization costs increase with distance.

- Transaction costs: distance may be correlated with the costs of searching
for trading opportunities and the establishment of trust between potential trading
partners.

- Cultural distance: it is possible that greater geographical distance is
correlated with larger cultural differences. Cultural differences can impede trade in
many ways such as inhibiting communication, clashes in negotiating styles etc.

In international trade, the gravity model was first introduced by Tinbergen
(1962) and Péyhonen (1963) mainly to account for the patterns of bilateral trade
flows among the European countries. Since then, the gravity model has been used
and increasingly improved in empirical studies of international trade flows.
Linneman (1966) extended the model of Tinbergen to include other trade
explanators such as population, and more importantly, complimentarity (Kien and
Hashimoto, 2005:3; Armstrong, 2007:4). Most familiar uses of the model relate to:
the examination of bilateral trade patterns in search of evidence on natural (non-
institutional) regional trading blocs; the estimation of trade creation and trade
diversion effects from regional integration, and the estimation of trade potential
(Porojan, 2000:3).

Although, the empirical results obtained with the model have always been
judged as very good, yet there are a few objections to the model. One is the
absence of a cogent derivation of the model, based on economic theory. Several
authors have tried to provide the model with such a theoretical basis, notably
Anderson (1979), Bergstrand (1985) and more recently Deardorff (1995).
However, none of these derivations generates the gravity model as its most general
form. It could only be approximated under a number of restrictive and unrealistic
assumptions. Another imperfection of the gravity model is the absence of
substitution between flows and ignoring the third country’s effect on the bilateral
trade. In the analysis of international trade, for which purpose the gravity model is
frequently used, trade creation and trade diversion are important phenomena
(Bikker, 1987). However, there is a huge number of empirical applications in the
literature on international trade which have contributed to the improvement of the
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performance of the gravity equation. Matyas (1997), Breuss and Egger (1999), and
Egger (2000) improved the econometric specification of the gravity equation.

3.2. Framework of Gravity Model

The simplest form of the gravity model can be stated as below,
ALl

i (1
D;

where, T, is the trade volume between country i and j; A is proportionality
constant; Y; ve ¥; are economic sizes of country i and j (with respect to GDP, GNP
or per capita GDP); D; is the distance between countries. Equation (1) is the core
gravity model equation where bilateral trade is predicted to be a positive function
of income and negative function of distance. When applied to predict trade flows,
population size of both exporter and importer country are often included as
variables in the equation, assuming larger populations support and promote larger
trade volumes:

Y. xY.)*(P xP,)”
R @)
;

After a simple arrangement equation (2) can be written as follow:
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If for the both side logarithms are took, the equation becomes linear:
log Ty = A"+ alog (P xY) + flog(P; xY) ~ylog Dy + &5 (4)

where, 4* is log A, and «, , and y are parameters to be estimated. e; is a white
noise error term with constant variance and zero mean, and stands for to represent
the random factors those effect bilateral trade.

Now trade flows are defined as a function of per capita GDP in two
countries and the distance between these countries. Since there is no deviation in
(P; x Y;) with respect to the various importer countries, thus it cannot be a source of
explanation for trade deviations to those importer countries, and hence can be
dropped from the equation (Bos and van de Laar, 2004; 5). The estimable model
can be written as;

log Ty=A"+ alog P;+ flog Y; —ylog Dy + ¢, (5)
Trade theories based upon imperfect competition and the Hecksher-Ohlin

model justify the inclusion of the core variables — income and distance. Most
studies have however, included additional variables to control for differences in
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geographic factors, historical ties and at times economic factors like the overall
trade policy and exchange rate risk (Batra, 2004; 4).

4. REVIEW OF LITERATURE

Among the many studies using the gravity framework, a high percentage
shares the research task of predicting trade potentials. On the other hand, several
studies have analyzed the trade enhancing impact of preferential trading
agreements. These studies predict the additional bilateral trade that would be a
consequence of the economic integration of set of economies. Both the cross
section and panel data approach has been used by these studies. The cross-section
as also the panel data approach is mainly static and refers to a long run relationship.

Hellvin and Nilsson (2000) have examined to what extent there may be a
bias in the trade flows between the major trading blocs: the EU, the NAFTA
countries, and ASEM members. They compared actual trade between the blocs
with projected trade based on a gravity model estimation. The results they obtained
suggest that both the EU’s and NAFTA’s level of trade integration with Asia above
the average level of trade integration among the OECD countries, which make out
their point of reference. However, the opposite holds for the level of trade
integration between the EU and NAFTA. On the other side, trade between NAFTA
and Asia are more integrated compared to the EU’s trade with Asia, thereby
supporting one of the reasons for the creation of the ASEM. This implies that the
EU has lagged behind North America on the Asian market. Hellvin and Nilsson
(2000) conclude that the weak link in trade bloc triangle therefore seems to be
between the EU and NAFTA rather than between the EU and Asia.

Martinez-Zarzoso (2003) has evaluated the determinants of bilateral trade
flows among 47 countries and particularly, the effects of preferential agreements
between several economic blocs and areas. To this end she has estimated a gravity
model that allows the comparison of the weight of the influence of preferential
agreements and also, infers the relevance of the other determinants of bilateral
trade flows such as geographic proximity, income levels, population and cultural
similarities. Impacts of different variables on trade considered. Using the
estimation results as a base, trade potentials resulting from new free trade
agreements are calculated. The results indicate that the traditional gravity model
variables present the expected signs and highlight the role played by intra-bloc
effects.

Jayasinghe and Sarker (2004) have used an extended gravity model to
investigate the trade creation and diversion effect of the North American Free
Trade Area (NAFTA) on trade of six selected agrifood products from 1985 to
2000. The result shows that the share of intraregional trade is growing within
NAFTA and that NAFTA has served to boost trade significantly among its
members rather than with the rest of the world.

Baier and Bergstrand (2005) have investigated the average treatment effect
of free trade agreements (FTAs) on trade, and they found convincing empirical
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evidence using panel data gravity model. They estimated that an FTA will on
average increase two member countries’ trade about 86 percent after 15 years.

In his paper, Rojid (2006) has aimed to find out whether COMESA is a
building or stumbling bloc, and to estimate trade potentials, if any, within
COMESA region for COMESA members. An extended gravity model was used in
the analysis. The results show that COMESA has certainly created more trade
within the region than it has diverted for the rest of the world. However, more
importantly, it was found that COMESA members are over-trading within the bloc
and as such, potentials for more trade exist only for Angola and Uganda.

Widgren (2006) has analyzed trade potential, intra-industry trade and
comparative advantage in the Baltic Sea Region (BSR). The analysis is carried out
at HS 4-digit level. Trade potential is assessed using the gravity model of
international trade. Trade flows analysis suggests that the BSR has reached its
potential importance in intra-EU25+ (EU25 plus Norway and Russia) trade. The
overall conclusion in trade potential analysis is that the centre of gravity within
BSR is likely to move gradually to the east. It is also demonstrated in the paper
there are big changes in some BSR’s countries specialization patterns.

Martinez-Zarzosso and Nowak-Lehmann (2006) had explored the
determinants of bilateral trade flows between EU and MERCOSUR countries. To
the end of to investigate the relationship between the volume and direction of
international trade and the formation of regional trade blocs where members are in
different stages of development. The standard gravity model had been augmented
with a number of variables, namely infrastructures endowments, squared
differences in per capita incomes and real exchange rates, to test whether they are
relevant in explaining trade flows. Finally, they have analyzed to what extent
potentials for trade between these two economic areas are important. Estimation
results have shown that exporter and importer incomes have a positive influence on
bilateral trade. Exporter population has a large and negative effect in exports,
whereas importer population has a large and positive effect on exports, indicating
that bigger countries import more than small countries. The roles of augmentative
variables are also investigated. The results reveal that income differences and
exchange rates play as explaining bilateral trade flows in a panel data framework,
while infrastructure variable is not statistically significant.

5. EMPIRICAL ANALYSIS: GRAVITATIONAL FACTORS OF
TRADE IN BSEC REGION

5.1. Estimations of Panel Gravity Models

In order to investigate the gravitational determining factors of the trade
among the BSEC countries panel data analysis is used. Actually, it is a necessity to
employ the panel data analysis due to lack of the large data set. There are only 12
BSEC members. Hence, this situation does not allow to any cross sectional
analysis. On the other hand, BSEC has only 16 years of past. Therefore the annual
data set is not enough large to conduct a time series analysis. Due to these
restrictions, inevitably we have employed panel data analysis.
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Standard gravity models generally use cross-section data to estimate trade
effects for a particular time period, such as one year, or over averaged data.
However, panel data models might provide additional insights, capturing the
relevant relationships over time and avoiding the risk of choosing an
unrepresentative year. Moreover, panels allow monitoring unobservable individual
effects between trading partners. Therefore, in order to investigate the impact of
gravitational factors on the trade between Turkey and Asia-Pacific countries, we
used panel gravity model framework. Panel data models have three basic
approaches: They are pooled and estimated by OLS, or they are assumed to be
motivated by fixed effects model (FEM). The third approach is the random effects
model (REM). Each approach has its own advantages and disadvantages. As
Antonucci and Manzocchi (2005) pointed out REM would be more appropriate
when estimating trade flows between a randomly drawn sample of trading partners
from larger population. On the other hand, FEM would be a better choice than the
REM when one is interested in estimating trade flows between a predetermined
selection of countries (Egger, 2000, 2005).

The variables had been included in the model are the core variables of
gravity model, namely the economic size and population of the partner country and
the distance between country pairs. For trade volume we took only the amount of
exports instead of the total foreign trade. Economic size of the partner country has
been represented by its GDP level. Expected effect of the economic size on trade is
positive.

Trade data (exports per countries - in current million US$) were obtained
from each country’s statistics organization, incomes (GDPs) and populations are
from the IMF statistical database, and distance in kilometers between capitals are
from http://www.mapcrow.com.

The estimated gravity equation is specified as:
log EXPO,, = A"+ alog GDP,, + flog POP, +7 log WDIST; + &, (6)

where,

EXPOy;, , is the exports volume from country 7 to country j in period .
GDP;, , indicates the GDP of the trade partner in period t.

POP;, , indicates the population of the trade partner in period t.

WDIST} , is the weighted distance between countries i and ;.

Expected signs of the parameters are as follow: >0, < or >0,y<0

It should be said something about the distance variable. The most
controversial part of gravity model is, probably, the determination of distance.
Some claim that this distance would preferably be the one between commercially
important cities of the countries or the distance between capital cities. But, at
global scale this choice does not make so much difference. Definition of the
distance is also problematic, due to its time invariant nature. Although it is not a
problem in cross sectional analysis, when time dimension entered in the analysis
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(i.e. panel-data) the variable causes to trouble. In order to overcome this difficulty
and to make the distance a varying variable over time, various approaches have
been suggested in the literature. These approaches suggest weighted definitions of
distance. The distance we adopt in this paper is defined as;

DIST, x GDP,

WDIST, = —
2 GDP,
t=1

That is, weighted distance of country j is equal to, geographic distance of
country j by GDP of her divided by GDPs of all countries in the sample for a
certain year.

Table-2 presents the estimated coefficients for the six BSEC members in a
panel data analysis context. Due to lack of data for some members we have
conducted the analysis for only six countries. According to estimations, GDP
(income) level of the importer countries play a positive role on bilateral trade. Each
of the parameter estimations shows a strong significance. Except Greece and
Turkey, the population coefficients of the partner countries are positive signed and
significant. The positive sign indicates that country size is directly related to trade
volume. Larger countries have a grater capacity to absorb imports than do their
smaller counterparts. The coefficients of the distance variable have the expected
negative sign and are highly significant for every country.

Table 2. Results of the fixed effects panel gravity model estimations

Armenia Georgia Greece Moldova Russia Turkey

2351*  3.073*  3.150* 1.155*  1.792*  1.472%

GDP
(0.512)  (0.344) (0.179)  (0.321) (0.300) (0.291)
pop 0.857**  0.999*  -0.126  1.079* 0.820*  0.180
(0.419)  (0.278) (0.161)  (0.222) (0.121) (0.130)
22.004%  2.618*% 2.439%  0.967* -1.514* -1.063*
WDIST
(0.403)  (0.265) (0.152)  (0.277) (0.261) (0.294)
R? 0438 0727  0.890 0738  0.861  0.752
F-value 12.992 55173 137915 58261 116.086 56.578
Hausman  18.637 5520 17328  41.117 20.143 16751
N 54 66 55 66 60 60

Note: * (**) denotes the significance at 1% (5%) level. Standard errors are given in
parenthesis.
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Hausman test statistics are also reported in the table. The values of Hausman
test statistics indicate that fixed effects panel data models are more relevant in
comparison with random effects models.

6.CONCLUSION

The aim of this paper was to estimate a gravity equation for bilateral trade
flows among BSEC countries. The results indicate that the variables traditionally
included in the gravity model present the expected signs. The variable GDP which
denotes the economic size of the importer country has a positive effect on trade in
each case. The estimated coefficient corresponding to the importer population is
also positively signed for four countries included in the sample. Other two
countries’ coefficients are turned to be insignificant. The positive sign of the
population variable points to market size effects in international trade models.
Concerning geographic distance, its coefficients present negative sign as expected.

The analysis of trade potentials of BSEC members and impacts of adjacency,
having common language and historical ties will be the subject of further research.

REFERENCES

Anderson, J.E. (1979), “A Theoretical Foundation for the Gravity Equation”,
American
Economic Review, (93) 1, pp. 170-192

Antonucci, D. and S. Manzocchi (2005), “Does Turkey have a Special Trade
Relation with the
EU? A Gravity Model Approach”,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=609881

Armstrong, S. (2007), Measuring Trade and Trade Potential: A Survey, Asia
Pacific Economic
Papers, No. 368, Australia-Japan Research Centre, pp. 18

Baier, S.L. and J.H. Bergstrand (2005), Do Free Trade Agreements Actually
Increase Members’

International Trade?, Working Paper No. 2005-3, Federal Reserve Bank of
Atlanta

Batra, A. (2004), India’s Trade Potential: The Gravity Model Approach, Working
Paper No.

151, Indian Council for Research on International Economic Relations, pp.
38

Bergstrand, J.H. (1985), “The Gravity Equation in International Trade: Some
Microeconomic
Foundations and Empirical Evidence”, Review of Economics and Statistics,
(67) 3, pp. 474-481

73


http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm

Bikker, J.A. (1987), “An International Trade Flow Model with Substitution: An
Extension of
Gravity Model”, Kyklos, (40), pp. 315-337

Bos, J.W.B. ve M. van de Laar, (2004) Explaining Foreign Direct Investment in
Central and
Eastern Europe: An Extended Gravity Approach, DNB Working Papers, 008,
Netherlands Central Bank.

Breuss, F. and P. Egger (1999), “How Reliable are Estimations of East-West Trade
Potentials

Based on Cross-section Gravity Analyses?”, Empirica, 26 (2), pp. 81-95.
Bussiére, M. and B. Schnatz (2006), Evaluating China’s Integration in World
Trade with a

Gravity Model Based Benchmark, W. P. No. 693, European Central Bank,

pp. 40
Deardorff, A.V. (1995), Determinants of Bilateral Trade: Does Gravity Work in a
Neo-classic

World?, NBER Working Paper No. 5377, pp. 28

Dikkaya, M. and M. Orhan (2003), “Economies of the Black Sea Economic
Cooperation
(BSEC) Countries and their Bilateral Trade”, Journal of Economic and
Social Research, (6) 2, pp. 63-86.

Egger, P. (2000), “A Note on the Proper Econometric Specification of the Gravity
Equation”,

Economics Letters, 66, pp. 25-31.
Egger, P. (2005), “Alternative Techniques for Estimation of Cross-Section Gravity

Models”,
Review of International Economics, (13) 5, pp. 881-891.

Hellvin, L. and L. Nilsson (2000), Trade Flows Between Trading Blocs: The Case

of the EU’s
Trade with Asia and NAFTA, Swedish Network for European Studies in
Economics and Business, Discussion Paper,

http://www.snee.org/filer/papers/36.pdf

Jayasinghe, S. and R. Sarker (2004), Effects of Regional Trade Agreements on
Trade in
Agrifood Products: Evidence from Gravity Modeling Using Disaggregated
Data, Working Paper No. 374, Center for Agricultural and Rural
Development, lowa State University, pp. 37

Kien, N.T. and Y. Hashimoto (2005), Economic Analysis of ASEAN Free Trade
Area By
Country Panel Data, Discussion Paper No. 05-12, Osaka School of
International Public Policy, Osaka University, Osaka, Japan, pp. 20

74


http://www.snee.org/filer/papers/36.pdf

Martinez-Zarzoso, 1. (2003), “Gravity Model: An Application to Trade Between
Regional
Blocs”, Atlantic Economic Journal, 31 (2), pp. 174-187

Martinez-Zarzoso, 1. and F. Nowak-Lahmann (2003), Augmented Gravity Model:
An Empirical
Application to Mercosur-European Union Trade Flows, Journal of Applied
Economics, 4 (2), pp. 291-316

Matyas, L. (1997), “Proper Econometric Specification of the Gravity Model”, The
World
Economy, 20 (3), pp. 363-8.

Porojan, A. (2000), Trade Flows and Spatial Effects: The Gravity Model Revisited,
University
of Derby.

Poyhonen, P. (1963), A Tentative Model for the Volume of Trade Between
Countries,
Weltwirtschaftliches Archiv, 90, pp. 23-40

Rojid, S. (2006), COMESA Trade Potential: A Gravity Approach, Applied
Economics Letters,
13, pp. 947-951.

Sayan, S. (1998), Could Regional Economic Cooperation Generate Trade Creation
and Trade
Diversion Effects without Altering Trade Policies of Members? Preliminary
Results from a gravity Application to BSEC, Discussion Paper No. 98-10,
Bilkent University.

Simwaka, K. (2006), Dynamics of Malawi’s Trade Flows: A Gravity Model
Approach, MPRA
Paper No. 1122, pp. 12

Tinbergen, J. (1962), An Analysis of World Trade Flows, J. Tinbergen (ed.): in
Shaping the
World Economy, New York: The Twentieth Century Fund.
Windgren, M. (2006), Trade Potential, Intra-industry Trade and Factor Content of
Revealed
Comparative Advantage in the Baltic Sea Region, Discussion Papers No.
1034, The Research Institute of the Finnish Economy, Helsinki.

75



WEAPONS OF MASS DESTRUCTION AS TOOL OF
INTERNATIONAL POLITICS

Uluslararasi Siyasette Bir Ara¢ Olarak
Kitle imha Silahlan
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Yeditepe Universitesi I.I.B.F. Kamu Yénetimi Boliimii

ABSTRACT

Weapons of Mass Destruction (WMD) has become serious issue especially after
Cold War why symetric war perception has changed. In Cold War era, armament
competition has been based for two blocks which has been between NATO and Warsaw
Pacts. So Cold War has also involved to control of the armament process. Two blocks has
signed treaties or agreements about disarmament concept. Conventional and nuclear arms
were the main discussion issues in that era. Beside those arms, biologic or chemical arms
has been intensively used in Vietham War. Ideologic competition has required military
solidarity with the super powers. USA and USSR have sold weapons to their allies in not
only Europe continent but also to Asia, Africa, Southern America. The countries which
have been asministrated by dictators have had WMD through the super power’s
competition. Currently the main problem, WMD can not be controlled by the treaties or
agreements. After the dissemination of Soviet Bloc, WMD has been captured by different
forces which some of them non-state actors. Dictators can not be controlled by any force.
Super powers has founded balance in Cold War. New era has indicated to world public
opinion main contradiction has not been among West and East, in fact it is among North
and South. Southern countries’ people feel they are pressed by Northern countries. Islamic
fundamentalism is accepted instead of Marxism by the Arabs for resistance to developed
countries. Arabs do not trust to their dictators. Al Queda has emerged from these injury
emotions, it has been based on global environment. Islamic fundemantalism facilitates to
use WMD, to realize terror attacks. 9/11 events has shown us, asymetric war has been
realized by terror organizations, they are also non-state actors and they have not regular
forces. Pre-emptive or preventive strike concept has been resourced from these terror
strikes. In US strategies WMD has been coded as Chemical Biologic Radiological Nuclear
Explosive (CBRNE) weapons.

In this paper, WMD will be considered as tool of new world order and asymetric

war era.

OZET

Soguk Savas sonrast ozellikle Kitle Imha Silahlar: (KIS) e sahip olmak, simetrik
savas algisi degistgi icin ciddi bir sorun haline geldi. Soguk Savas doneminde, silahlanma
rekabeti NATO ve Varsova paktlarinin arasinda, iki blok temelinde olusmustu . Béylece
Soguk Savasg ta silahlanma siireci kontrollii bir bicimde ger¢eklesti . Iki blok silahsizlanma
kavramu tizerine antlasmalar ve anlagmalar imzaladilar. Konvansiyonel ve niikleer silahlar
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temel tartisma konulariydi. Bu silahlarmm yanisira, biyolojik veya kimyasal silahlar
Vietnam Savagsi sirasinda yogun olarak kullanildi. Ideolojik rekabet siiper gii¢lerle askeri
dayamsmay gerektirmistir. ABD ve SSCB sadece Avrupa kitasindaki miittefiklerine degil,
aym zamanda Asya, Afrika, Giiney Amerika’daki — miittefiklerine de silah sattilar.
Diktatorler tarafindan yonetilen iilkeler, siiper giiclerin rekabeti sayesinde KIS e sahip
oldular. Su anda asil sorun, KIS’in anlasmalar veya siozlesmeler araciligiyla kontrol
edilememesidir. Sovyet Bloku'nun dagilmasindan sonra, KIS icinde devlet disi aktorlerin de
oldugu birtakim degisik giicler tarafindan gasp edilmistir. Diktatorler herhangi bir gii¢
tarafindan kontrol edilemez. Siiper giicler Soguk Savas denge kurmuglardi. Yeni dénemde
diinya kamuoyunun isaret ettigi asil ¢eligki Bati ve Dogu arasinda degil, Kuzey ve Giiney.
Giiney arasindadir. Giiney iilkelerinin insanlart Kuzey iilkeleri tarafindan kendilerine baski
yapildigini  hissetmektedirler Marksizm yerine Islami kéktendincilik, Araplar trafindan
gelismis iilkelere karsi direng¢ olarak kabul edilir. Araplar kendi diktatorlerine
giivenmemektedirler. El Kaide bu incinme duygularindan, kiiresel ortamda ortaya
ctkmistir. Islam koktendincilik, terér saldirilarimin — gerceklestirilmesinde  kitle imha
silahlart kullanmayr kolaylastirmaktadir. 11 Eyliil  olaylari, asimetrik savasin ayni
zamanda devlet disi aktor ve diizensiz  kuvvet olan,  terér Orgiitleri tarafindan
gerceklesmtirildigini bizlere gostermistir. . Onleyici vurus kavrami bu terér saldirilarindan
kaynaklanmustir. KIS Kimyasal Biyolojik Radyolojik Niikleer Patlayict (CBRNE) silah
olarak kodlanmustir. .
Bu yazida, KIS yeni diinya diizeni ve asimetrik savasta bir arag¢ olarak ele alinacaktir.
Key Words: Weapon, Mass, Destruction, International, Politics

Anahtar Sozciikler: Silah, Kitle, Imha, Uluslararast, Siyaset

U.S. NATIONAL SECURITY STRATEGY AGAINST WMD

According to U.S. National Security Strategy to combat WMD includes:

. “Proactive counterproliferation efforts.
. Strengthened nonproliferation efforts
o Effective consequence management to respond to the effects of

WMD U.S. National Security Strategy, ( 2002: nss 5)

U.S National Security Strategy has described WMD as the new threat. There is
a interesting word in the paper. “We cannot let our enemies strike first.” 1t is the
source of pre-emptive strike or war. We face a new approach which does not exist
in international law documents. So it determines new world order and international
relations. U.S. National Security paper defends itself with these words: “ For
centuries, international law recognized that nations need not suffer an attack
before they can lawfully take action to defend themselves against forces that
present an imminent danger of attack. Legal scholars and international jurists
often conditioned the legitimacy of preemption on the existence of an imminent
threat—most often a visible mobilization of armies, navies, and air forces
preparing to attack.We must adapt the concept of imminent threat to the
capabilities and objectives of today’s adversaries. Rogue states and terrorists do
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not seek to attack us using conventional means. They know such attacks would fail.
Instead, they rely on acts of terror and, potentially, the use of weapons of mass
destruction—weapons that can be easily concealed, delivered covertly, and used
without warning. The United States has long maintained the option of preemptive
actions to counter a sufficient threat to our national security. The greater the
threat, the greater is the risk of inaction— and the more compelling the case for
taking anticipatory action to defend ourselves, even if uncertainty remains as to the
time and place of the enemy’s attack. To forestall or prevent such hostile acts by
our adversaries, the United States will, if necessary, act preemptively. The purpose
of our actions will always be to eliminate a specific threat to the United States or
our allies and friends. The reasons for our actions will be clear, the force
measured, and the cause just.”

In order to analyze these comments, some concepts can help us. For instance
‘new threat’, ‘imminent threat’, ‘uncertainty’, ‘specific threat’, ‘pre-emptive
strike’, ‘allies and friends’ etc. U.S. has categorized states as rogue states, allies,
friends and there is a new category which has been named as non-state actors or
terrorist organizations. U.S. approach includes that “WMD threat is related with
non-state organizations and rogue states.” There are two kinds of application.
Homeland security departments are not only in U.S. but they are also in European
countries. They are named the departments of fighting with terrorism. It is about
domestic politics. But U.S. and E.U behave in the concept of ‘combat to terrorism’
in NATO frame or European Defence Agency especially in 2006. Domestic
structures are connected with global network. NATO has founded three excellence
centers in her body. Norway has one of them which is missioned for training in
defence against terrorism and for winter operations. Germany has it about air
power competence. Turkey has founded excellence center as ‘The Defence Against
Terrorism Center’ in Ankara. It has advanced courses on a wide-range of terrorism
related topics, such as protection against hostage taking, defense against suicide
bombing and countering cyber terrorism. NATO official web site, (2005: ¢714b)

Agreement about these centers has been signed on 14 July at the Command’s
Headquarters in Norfolk, Virginia, United States. In the other hand, fighting with
global terrorism involves to prevent ‘rogue states’ or ‘non-state actors’ in the ‘out
af area’. We consider about ‘out of area’ why it has been commented in U.S.
,NATO, and E.U documents. ‘Out of area’ means the world except U.S. and E.U
and both of them’s allies and friends. So using of WMD by non-state actors and
rogue states can be prevented in ‘out of area’. But there is a serious problem.
‘Rogue states’ concept does not exist in international law prodecure. Catching the
terrorist organizations is like ‘ghost hunter’s position. Where are the terrorist or
their organizations? Globalism process is also globalized terrorist organizations.
For instance we can consider about Al Queda. It has not a hierarchical organization
schema. These organization has cells and they are connected with global network.
U.S. has invaded Afghanistan to destroy Al Queda. And also she has invaded Iraq
why Iraq has been accused about proliferation of WMD. These invasions bring to
human’s minds, ‘new Roman empire’ or ‘imperial sovereignty’ allegations. Are
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there two sides. Is ‘imperial power versus global terrorism ’evaluation realistic?
The interesting point, WMD has been sold to third world countries especially by
USA and former Soviet Union. Especially “after the collapse of the Soviet Union
in the early 1990s, Russia and the other newly independent states od the former
Soviet Union experienced significant political instability, social upheaval, and
economic decline. Many policy makers and analysts feared the prospect of a huge
nember of CRBNE weapons scientists in Russia illicitly selling their expertise to
state those weapons.” Sam Nunn, (1996:4-7)

1. PSIAS A NEW NETWORK FOR NONPROLIFERATION OF
WMD

Beside the indicated discussions, a new network was founded against
proliferation of WMD. New network’s name is Proliferation Security Iniatative
(PSD). It is also ralated with December 2002 National Strategy to Combat WMD.
This strategy highlighted traditional “nonproliferation measures such as diplomacy,
arms control, threat reduction assistance and export controls should be enchances,
the strategy places increasing emphais on counterporoliferation and consequence
management of WMD use.” Sharon Squassoni, Congressional Research Service,
“Proliferation Security Iniatative”, Order Code RS21 According to Bolton,
“U.S. and key allies have always been alert to danger of illicit WMD-trafficking of
WMD-related goods gained more preminence under the 2002 strategy as a
counterproliferation tool. It became U.S. policy of our military, intelligence,
technical and law enforcement communities to prevent the movement of WMD
materials, technology and expertise to hostile states and terrorist organizations.”
Bolton, (2004)

PSI was announced by U.S. President Bush in Krakow Poland in 2003.
Currently 60 countries support PSI. Argentina, Iraq and Georgia are the
partnership’s newest members. PSI’s founding members are: U.S.A, Canada,
Denmark, France, Germany, Italy, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Russia,
Spain, Turkey, U.K., Australia, Japan, and Singapore. (Source: U.S. Department
of State) PSI has 4 main headlines. 1- Domestic law enforcement 2- Border
Security 3- Ship-boarding Agreements 4- Conducting Interdiction Exercises. PSI
participants especially have trained for ‘maritime interdiction in the Mediternaen,
Arabian Sea and Western Pacific Ocean. Bolton says that, WMD interdiction
would target shipments to rogue states and terrorists that pose the most imminent
threat. “The Prolifeation Security Iniatative: An Interview with John Bolton”,
Arms Control Today,( December 2003). We can remember ‘imminent threat’
concept from U.S. National Security Strategy. It can legitimate pre-emptive strike
or war approach. He has added ‘grater cooperation not just among intelligence and
military services but in law enforcement as well.” Bolton,( March 30, 2004), “2004
HIRC Testimony” In this context, PSI has the competence about ‘shutting down
facilities, seizing materials, and freezing assets.’ (See,
[http://www.whitehouse.gov/response/index.html] for the text of President’s
speech and a fact sheet. )
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A new international order is emerging with the threaten of WMD. These
competences can be realized on overborders. Border security concept does not only
exist in U.S. documents, E.U also gets attention to same issue. U.S. is consulting
with two dozen countries on ship-boarding agreements. She has signed ship-
boarding agreements with Liberia, Marshall Islands and Panama. Burk has
indicated that the greatest threat to peace today is the spread of nuclear, chemical
and biological weapons. Susan Burk, (2004: 32899)

In this approach involves ‘global, flexible and forward-looking’ efforts. Burks
added , “Strong diplomacy, the developments of new partnerships, international
treaties and regimes, multilateral export control regimes, arms control efforts, and
export control and border security cooperative programs.” (ibid) We must accept
that, PSI is the plus of U.N why it has flexibility to prevent imminent threats.
Ironically PSI’s domestic law enforcement policies is commented with the U.N
Security Council’s Resolution 1540. But the key word about PSI is ‘deterrent’.

Last year U.S., Japan, Australia and France has realized interdiction exercise in
Japan. The exercise has been named as ‘Team Samurai 2004°. In 2006, Turkey will
be prior for new exercise in Eastern Meditarnaen especially with Israel, Egypt,
Jordan and other regional countries. Turkey is full member of NATO, ally of USA,
also has the perspective of full membership to E.U. The other countries are in
NATO Meditarnaen Dialogue, E.U. Neighborhood Policy related with E.U.
Barcelona Process. Nonproliferation of WMD has indicated new categorizations in
international politics area. Before analyzing of new era, we can consider about
CRBNE.

2. WHAT IS CBRNE?

In this paper, we would not touch technical infrastructure of WMD. But
firstly, WMD must be evaluated with some indicators. USA has classified WMD
with the code of CBRNE. CBRNE means that Chemical Biological Radiologic or
Nuclear Explosives. “Chemical incidents are characterized by the rapid onset of
medical symptoms (minutes or hours) and easily observed signatures (colored
residue, dead foliage, pungent odor, and dead insect and animal life). In the case of
a biological incident, the onset of symptoms requires days to weeks and there
tygically will be no characteristic signatures. Because of the delayed onset
symptoms in a bilogical incident, the area affected may be greater due to the
migration of infected individuals. In the case of radiological (nuclear) incident, the
onset of symptoms requires days to weeks and there typically will be no
characteristic signatures. Radiological materials are not recognizable by the senses,
and are colorless and odorless. Specialized equipment is required to determine the
size of effected area and if the level of radioactivity presents an immediate or long-
term health hazard. Because of the delayed onset of symptoms in a radiological
incident, the affected area may be greater due to the migration of contamined
individuals.” Chemical/Biological/Radiological Incident Handbook ( 1998)
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As we see, there is a great risk for the human existence about WMD. Critical
questions about WMD, there must be a common approach against terrorism. But it
is not enough. Countries should behave with the cooperation against WMD and
terrorism. We will consider about Turkish approach to terrorism and after, will
present the proposals about the combatting to global terrorism and using of WMD.

3. TURKISH APPROACH TO TERRORISM AND WMD

Currently, according to US, failed states or rogue states threaten world peace
and stabilization. But quasi states are more dangerous for the stabilization why in
the sample of Iraq, there is no authority in the seperated regions, quasi states can
not be accused. For instance, there are 75 thousand insurgencies -who are called by
Kurdish Regional Goverment as pashmarga- in Northern Iraq. Iraq Kurdistan
Democrats Party’s leader Barzani says, “we will not destroy pashmargas after
founding of the regular Iraq armed forces. What will be Pashmarga’s situation, in
the federal or unitar Iraq government. It is not the symetric counterpart of Turkey.
If there would be some attacks from these forces, who would be accused? Iraq or
auotonom Kurdish region. Furthermore, there will be chaos in the region. Quasi
states will be supported by Western countries against to nation-states. So, quasi-
states’ structures would facilitate terrorism. After 9/11 NATO has decided, prior
threat perception has been terrorism, and fighting with terrorism has been essential.
But the new forms of the states, or quasi states are real barriers to struggle with
terrorism. We must not comment only PKK’s situtation would be stronger in quasi
state form. Hizballah is also organized mostly in Kurdish fundamentalist masses.
Like PKK, Hizballah would gain new mobilization channels in Northern Iraq and it
affects Southeastern of Turkey. A probabl independent Kurdish state means
Kurdish Hizballah’s mobilization just like in Lebanon and Palestine. Soner
Cagaptay concerned the Kurdish Hizballah’s situation in Washington Institute.
Regional stabilization can be gained with nation-states and regular orders. Quasi
states are the real barriers for the stabilization. Northern Iraq is the real sample of
the quasi states, just like Southern Iraq or Central Iraq. Kurdish authorities behave
on the unresponsible base. There is a real suspicious question, if Kurdish card will
be used to regional countries. U.S’ behaviour to Iran and Syria is known. But
Turkey is in the same context. Kurdish card is the atomization factor of the region.
However, Turkey has been missioned in Greater Middle East and Northern Africa
Project in G-8 summit in June 2004. She is also missioned in NATO’s summit on
the same month, and Istanbul Cooperation Iniatative has been founded. As we have
underlined, EU’s progress report has indicated same project about Turkey.

Why we have commented especially about Northern Iraq’s situation because
it has become source of terrorism and transport way of WMD. Currently, there is
no real authority in the region. First of all, if US has invaded Iraq because of
WMD, she must control the area and ignore PKK. Recently in Turkish press,
Turkish National Security Paper is discussed and there are some allegations that
asymmetric threaten will be accepted as national security perception. Turkey
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internalized global threaten as national threaten. So, Turkey’e enemies are
globalized. Naturally, Turkey expects that, her national threaten especially PKK,
must be globalized. If Turkey’s ally US does not behave against PKK, how can
Turkey get iniatative to global terror or WMD why PKK also uses WMD. We must
create realistic standarts. As it has been indicated in U.S. Counterintelligence
Strategy, “terrorist groups often act like intelligence organizations by conducting
pre-operational planning, compartmented operations, cover communications, and
training. The global war on terrorism requires an effective counterintelligence
strategy to help counter these hostile activities.” We Will Extend the Safeguards of
Strategic Counterintelligence to the Global War on Terrorism”, (March 2005)
The National Counterintelligence Strategy of the United States, Office of National
Counterintelligence Executive, p.3.

If PKK has been perceptioned differently, therefore there is a great dilemma
for U.S. and her allies. And Turkey, is ally of U.S.A. It also brings strategic crisis
between both of the allies for each other. A probabl quasi state in Northern Iraq
means to deny global war on terrorism and WMD. We must add that, Turkey was
targeted in November 15-20 2003 attacks related with Al Queda groups. But never
forget, terrorist attacks can not be classified with their objectives. Some Western
countries do not accept PKK as a terrorist organization. If Turkey plans to stop
terrorist attacks from Northern Iraq and realize operations to there, will the case be
avaluated as a strike about global war on terrorism or attack to an independent
state. Naturally, Turkey keeps her rights about legal defense. Can Turkey use pre-
emptive strike to Northern Iraq? It is also valid for Southern Cyprus. In 1997 S-300
missiles deployment has been planned by Cyprus Greek Authority and those
missiles could be reached to Turkey’s capital Ankara. Turkey has pressed about
that development to Cyprus Greek Authority to give up deployment. After the
event, Greece has deployed missiles to Cretan island. If Cyprus Greek Authority
has not given up, could Turkey use pre-emptive strike why those missiles are
WMD.

These questions are critical and must be responded honestly. If allies has equal
rights against terrorism, everything can be discussed clearly.

4. CONCLUSION

WMD has become the essential determiner in international politics why it
has been illicitly captured or making progress on proliferation by non-state actors
and some of the states. In Cold War era, there has been a balance between two
blocks. So, conventional and nuclear arms can have been controlled by
international treaties and agreements. International public opinion has been
effective about the issue. After the collapse of Soviet Union and her allies, Cold
War ended. Eveybody expects new century would bring peace and stability. But
new era’s new problem, some of the states can not be controlled why international
competititon and treaties can not affect them. U.S. has become only super power.
Micro-nationalism and regional conflicts feeds new armament process. But in the
new era, armament process does not realize between blocks, it realizes on regional
components. Economic depression effects former Soviet Union’s scientists.
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Especially illicit WMD production and proliferation methods has been started to
use by dictatorships. Beside these developments, in Cold War era and after, U.S.
has sold WMD or its raw material to her allies or friends. Friends generally are
positioned in third world geography.

9/11 attacks has been a starting point of global war on terrorism. But
currently, there is an environment which includes smaller countries, regional
conflicts and absolutely quasi states feeds illicitly WMD traffic. Northern Iraq is
the tangible sample of quasi states. We underline Northern Iraq why it is not
considered in the discussions and also indicator of the antiterroristic approach.
Greater Middle East and Northern Africa Project facilitates quasi states. These
regions has not regular state authority and has become center of terrorism and
WMD traffic.

There must be a common approach against WMD and terrorism. PSI is the
new era’s iniatative for preventing WMD’s transport, proliferation and production.
It can be commented as plus of U.N why it has enforcement facilitates. U.S.,
NATO and EU has progressed common policies against WMD. PSI generally
includes NATO’s and EU’s members, plus Russia. If regional conflicts and
emerging of quasi states can be prevented, and invasions can be stopped, humanity
would catch optimum point to escape from WMD and its results.
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OZET

Son yillardaki hizli teknolojik gelismeler teknoloji sektoriiniin diinya ekonomisi
icerisinde paymin 6énemli dl¢iide artmasi neden olmustur. S6z konusu firmalarin diinyada
ve Tiirkiye’de 6nemi giderek artmistir ve menkul kiymet borsalarinda faaliyet gostermeye
baslamislardir. Bu arastirmanin amaci, IMKB ve NASDAQ’da faaliyet gosteren teknoloji
sirketlerinin 6zsermaye karliliklarinin (Return on Equity-ROE) karsilastirmali analizini
yapmaktir. Bu ama¢ kapsaminda, s6z konusu sirketlerin 6zsermaye karliliklarina etki eden
faktorlerin Du-Pont analizi ¢ercevesinde neler oldugu incelenerek bu faktorlerin ROE’yi
aciklama giicii test edilmistir. Mali tablolardan hesaplamalar sonucu elde edilen veriler ile
olusturulan modeller panel veri kullanilarak, regresyon analizine tabi tutulmustur. Sonugcta
her iki borsadaki teknoloji sirketlerinin yarattiklar1 ROE farkli olmakla birlikte bu
sirketlerin ROE’lerini en ¢ok (ROA ve Net Kar Marj1) ve en az etkileyen faktorlerin
(Ozsermaye Devir Hiz1) ortak oldugu sdylenebilir.

ABSTRACT

Recent developments in technology cause technologhy sector to significantly gain
ground within the world-wide economy. Over the past years, the importance of firms in this
sector has increased and most of them have been quoted to the stock exchanges. The
purpose of this study is to examine comparative analysis of the Return On Rquity (ROE)
values for the firms quoted in ISE and NASDAQ. Within this purpose, factors that affect
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the ROE values of these firms are determined, and their R* are tested using Du-Pont
analysis. Data collected from the financial statements and models are examined by
regression analysis using panel data techniques. The results indicate common factors that
have great effects (ROA, Return on Asset) and poor effects (Equity Turn Over Ratio) on
ROE, however, ROE values differ for the firms in ISE and for the ones in NASDAQ.

1. GIRIS

1765 yilinda James Watt’in buhar makinesini bulmasi Diinyada sanayi
devrimini baslatti. Sanayi devrimi ile birlikte diinyada toplumlar tarim
toplumundan, sanayi toplumuna gegmeye baslamiglar ve hizli bir sanayilesme
stireci baglamistir. Sanayi toplumunun ve onun iizerinde yiikselen bilgi toplumunun
temeli teknolojiye dayanmaktadir. Ciinkii ekonomik degisim ve yenilikler ancak
yeni teknoloji kaynakli olurlarsa gergeklesebilirler (Dura ve Atik, 2002: 169).

Diinyadaki kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikisinin temeli son yillardaki
teknolojik gelismeler olmustur. Ekonomistler kiiresellesmeyi 1980’lerden itibaren
ortaya ¢ikan bir olgu olarak degerlendirilmekte ve teknolojik gelismeyle ¢ok yakin
iliskisi oldugunu vurgulamaktadirlar. Ozellikle kiiresellesmenin finans piyasalar,
yabanci sermaye, dis ticaret ve emek piyasalar1 olmak {izere dort alanda gelistigi
ileri stirilmektedir (Ekin, 1999: 55).

Kiiresellesme, uluslararasi ticaretin yayginlagmasi, emek ve sermaye
hareketlerinin artmasi, iilkeler arasindaki ideolojik kutuplagmalarin sona ermesi,
teknolojideki hizl1 degisim sonucunda iilkelerin gerek ekonomik, gerekse siyasal ve
sosyo-kiiltiirel agidan birbirlerine yakinlagmalar1 olarak tanimlanabilir (Giiglii ve
Ak, 2001: 915).

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle ulusal piyasalar kadar kiiresel
piyasalarda 6nem kazanmistir. Para 151k hizinda hareket eder hale gelmis,
yatinmcilar simirsiz miktardaki fonlarina diinyanin bir ucundan diger ucuna bir
saniye gibi ¢ok kisa bir siirede hareket kabiliyeti kazandirmislardir (Temel, 2001:
8).

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan koklii yapisal degismeler sonucunda sanayi
toplumu yerini tamamen yapisal farklar gosteren bilgi toplumuna birakmakta ve
nitelik farklar1 gdsteren yeni yapilar olusmaktadir (Kutlu, 2000: 40). Teknolojik
bilgi de alici-satici esitsizligi olusmaktadir. Ciinkii gelismis tilkelerde gerceklesen
teknolojik bilgi iiretimi, gelismekte olan {ilkelerin ihtiyaclart tamamen goéz ardi
edilerek gergeklesebilmektedir (Bugra, 2002: 91).

Bu ¢aligmanin amacida IMKB ve NASDAQ’da faaliyet gosteren yiiksek
gelisme potansiyeline sahip teknoloji sirketlerinin 2003-2006 yillar1 arasinda
Ozsermaye karliliklarinin karsilastirmali analizini yapmaktir. Bunun i¢in Du-Pont
analizi kullanilmugtir.

2. TEKNOLOJi VE TEKNOLOJIK GELISME KAVRAMI

Benjamin Franklin, “Insan alet yapan bir hayvandir” diyerek insanin
yasayabilmesi icin gerekli olan kesfetme duygusuna vurgu yapmustir. Zaten
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Yunancada sanat ve el ustaliginin kullanilmasina “techne” (sanat) ve “logia”
(kelime) kelimelerinden tiireyen “technoloji” denilmektedir (Ozmen, 1996: 9).

Teknoloji, kisaca bir sanayi daliyla ilgili liretim yontemlerini, kullanilan
arag, gereg ve aletleri kapsayan bilgi olarak tanimlanabilir. Ayrica insanin bilgisini
cesitli arag ve gereclerin olusumunda devreye sokmasi ve insanin maddi ¢evresini
degistirmek ve denetlemek amacit da teknoloji tamiminda yer almaktadir.
Teknolojik gelisme ise, tiretim ile ilgili yontemleri, kullanilan arag gereg ve aletleri
kapsayan bilgideki gelismeyi ifade etmektedir (Balci, 1995: 78).

Iktisatcilar ise teknolojiyi, “iiretim siirecinde kullanilmas1 gereken iiretim
faktorlerini ve bunlar arasindaki bilesim oranlarim gdsteren bir {iretim
fonksiyonudur” seklinde tanimlamaktadirlar (Dura-Atik, 2002: 171). Yonetimcilere
gore teknoloji, sadece liretim araclarimi kapsayan bir teknik degil; {iretim, yonetim
ve organizasyon siirecindeki diger bilgileri de kapsar (Sarthan, 1998: 19)

Teknolojiyi tanimlarken sosyal boyutu da goéz ardi etmemek gereklidir.
Teknolojinin fiziksel, bilgi ve sosyal olmak iizere ii¢ boyutu vardir. Bu dogrultuda
teknoloji, insan ihtiyaclarmin daha etkin bigimde karsilanmasi amaciyla, orgiitsel
stireclere bilginin uygulanmasi seklinde tamimlanabilir (Tekin ve digerleri: 2006:
78-79).

Yiiksek teknolojinin hizla gelismesi ve artan uluslararasi rekabet kiiresel
ekonomilerdeki yapisal degisimin nedenleri arasindaki en onemli etken olarak
goriilmektedir. Buna gore rekabet, teknolojik gelismeye neden olmakta, gelistirilen
yeni teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta ve piyasalar degisen talebi
karsilayabilmek i¢in yeni mamuller iiretmektedirler. Yani, genel olarak ekonomide
yasanan degisim ve doniisiimler biiyiilk Olciide teknolojik ilerlemeye baglidir
(Kurtulmus, 1996: 124) .

Thurow’a gore “Kiiresellesme siirecini bagslatan ana unsur hiikiimet
faaliyetleridir. Teknolojik gelisme ise bu siireci derinlestirmeye yaramistir.”
(Aydin, 2002: 84). Teknolojik gelismenin ii¢ ¢esidi vardir. Bunlar asagida kisaca
aciklanmustir.

(www.metinberber.com/files/bbelirleyicileri.ppt, 02.09.2007):

Notr teknolojik gelisme; ayni miktarda girdi ile, girdi bilesimleri
degistirilmeden daha fazla ¢ikt1 elde edilmesidir.

- Emek tasarruf edici teknolojik gelisme; tiretim faktdrlerinin bilesiminin
degistirilmesi sonucunda daha az emek daha fazla sermaye kullanmak suretiyle
tiretimin artirilmasidir.

- Sermaye tasarruf edici teknolojik gelisme; olagandisi bir durum ve bu
uygulamay1 teknolojik gelisme olarak adlandirmak zordur. Ayrica daha ¢ok az
gelismis iilkelerde igsizlik sorununa ¢6ziim bulmak amaciyla tercih edilmektedir.

Rekabetin en 6nemli faktorlerinden biri de kuskusuz teknolojik degisimdir.
Teknolojik degisim yeni sanayilerin olugmasi yaninda varolan sanayi yapilarinin
degismesinde oncii bir rol oynamaktadir. Yine, bu faktdr bazi sektorlerde eskiden
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beri giiclii olarak varolan isletmelerin rekabetci giliglerinin aginmasina ve yeni
isletmelerin gliglenip One ¢ikmasina neden olabilecektir. Boylece teknolojik
yonden giiclii sirketler, dogal olarak rekabet avantaji da saglamis olacaklardir
(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=266# edn28,
22.09.2007).

Teknolojik degisimin bilgisayarlagsma, hizli haberlesme ve robotlasma olarak
¢ boyutu bulunmaktadir. Bilgisayarlagma, bilisim ve mikro-elektronik
teknolojisindeki gelismeleri kapsamaktadir. Bu gelismeler sonucunda iletisim
teknolojileri de geliserek digital teknoloji, fiber optik teknoloji, lazer teknolojisi,
akilli terminal, internet, tele islem gibi yeni teknolojilerin kullanimi artmis ve
diinyada bilgi ve veri iletisimi hiz kazanmistir. Ayrica {iretim proseslerinde basta
otomotiv ve kimya sektdrleri olmak tizere robot kullanimi da yayginlasmistir.
Teknolojik degisim sonucunda beseri sermaye ve entellektiiel sermaye (bilgi ve
tecriibe) maddi sermayeden ¢cok daha Onem kazanmistir
(http://www.canaktan.org/yeni-trendler/devlet-felsefe/degisim-devletin-rolu.htm,
12.10.2007).

20. yiizyi1lin sonucunda sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ¢cok hizli
olmustur. Bu hizli gecisin temel nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ile
insanlarin bu teknolojilere uyum esnekliginin yiiksek olmasidir (Erkan, 1998: 11).

3.DUNYADA VE TURKIYE’DE TEKNOLOJi SIRKETLERI

Deloitte Teknoloji Fast 500 EMEA programinda 2006 yilinda Avrupa,
Ortadogu ve Afrika’nin en hizli biiyiiyen 500 teknoloji sirketinin belirlendigi
listede Tiirkiye’den de 21 sirket yer aldi. Listenin ylizde 44’{inii olusturan yazilim
sirketleri hakimiyetlerini siirdiiriirken onlar1 iletisim sirketleri izledi. Ingiltere 91
sirketle ilk 500°e en ¢ok sirket sokan iilke olurken, Fransa 84, Almanya 58 sirketle
bu iilkeyi takip ettiler. Listede 21 sirketi bulunan Tiirkiye ise, Rusya, Danimarka,
Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan gibi iilkeleri geride birakarak Finlandiya
ile birlikte Deloitte Teknoloji Fast 500 EMEA’e en ¢ok sirket sokan 9. iilke olarak
yer almaktadir. Tiirkiye’de teknoloji sirketlerinin hizli gelismesi ilgi ¢ekicidir
(http://www.deloitte.com/dtt/newsletter/0,1012.¢1d%253D137094,00.html,
09.10.2007). Tablo 1’de Deloitte’in yaptig1 bu siralamada en hizli biiyiiyen ilk bes
teknoloji sirketi verilmistir. ilk bes sirketin ikisi Alman, birer tanesi de Ingiltere,
Hollanda ve Israil firmalaridir.

Tablo 1: Diinya’da En Hizli Biiyiiyen Ilk Bes Teknoloji Sirketi

Sira Sirket Ulke | Biiyiime (%) Segment
1 | MX Telecom Ltd | Ingiltere %57.939 Kablosuz BT hizmetleri
2 Q-Cells AG Almanya %33.019 Giines enerjisi
3 TomTom N.V. | Hollanda %29.518 Uydu seyir ¢oziimleri
4 Komdat GmbH | Almanya %27.864 Internet pazarlama
5 Wintegra Israil %22.421 Yar iletkenler
Kaynak: http://www.deloitte.com/dtt/newsletter/0,1012,cid%253D137094,00.html,
09.10.2007.
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Tablo 2’de Deloitte Teknoloji Fast 500 EMEA’e giren teknoloji
sirketlerinin listesi, siralamasi ve alt sektorleri verilmistir. Tablo 2 incelendiginde
bu sirketlerin agirlikli olarak yazilim sektoriinde galistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Deloitte Teknoloji Fast EMEA 500°e Giren Tiirk Teknoloji
Sirketleri ve Siralamadaki Yerleri (2007)

Sira Sirket Ismi Sektor

15 Mobilera Bilisim iletisim Teknolojileri A.S. Tletisim

50 VeriPark Yazilim

51 Bizitek Yazilim

Elit Bilgisayar ve Yonetim Danigmanligi
94 Hizmetleri Turizm Otomotiv I¢ ve Dis Ticaret Yazilim
Ltd. Sti
109 D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. Internet
114 Ergosis Giivenlik Sistemleri Ltd. Sti. B111m§e1 / Teknik
Enstriimantasyon
142 Nexum Bogazigi .E Coziimler Danigmanlik internet
Ticaret A.S.
Eksim Yiiksek Teknoloji Coziimleri Bilgisayar e .

185 San. Ve Dis. Tic. A.S. Mobil Is Coziimleri
193 Treda Bilisim Teknolojileri A.S. Yazilim

231 Defne Bilgi islem Uriinleri Ltd. Sti. Yazilim

288 Planet Elektronik Yazilim, E’lektrom’k Odeme

Sistemleri
204 Bildem Bilgisayar Destekl1 Miih.ve Miis.Tic. YVazihm
Ltd.Sti.

321 Megatek Miihendislik San. Tic Ltd. Sti Makine Uretimi

345 Bayer Elektronik Bilgi Islem Ltd. Sti. Bilgisayar ve Yan Uriinleri
347 | Compro Bilgi Tek. Bilgi Sist. San. ve Tic. A.S. Bilgisayar ve Yan Uriinleri
407 Logo Yazilim San Tic A.S. Yazilim

419 Havelsan A.S. Yazilim

426 Banksoft Yazilim

448 Meteksan Sistem ve A]:%Slgmayar Teknolojileri Diger

471 | Hitit Bilgisayar Hizmetleri D1 Ticaret Ltd. Sti. Yazilim

493 Data Market Bilgi Hizmetleri Ltd. Sti. Bilgisayar ve Yan Uriinleri

Kaynak: http://www.deloitte.com/dtt/newsletter/0,1012,cid%253D137094,00.html,
09.10.2007.

Tablo 3’de ise Deloitte Teknoloji Fast 500 EMEA’e giren teknoloji
sirketlerinin listesi, siralamasi ve alt sektorleri 2009 yili i¢in verilmistir. Tablo
3’den de goriildiigli gibi 2007 yilinda 21 sirket siralamaya girerken, bu say1 2009
yilinda incelendiginde bu sirketlerin sayisinin 28’e ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica
ilk iki sirada Tiirk sirketlerinin yer almasi da dikkat ¢ekici bir konudur. Fakat 2007
yilindaki siralama ile 2009 yilindaki siralama incelendiginde ¢ogunlukla sirketlerin
farkli oldugu goriilmektedir. Buda isletmelerin siirekliligi agisindan dikkat edilmesi
gereken bir konudur.
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Tablo 3: Deloitte Teknoloji Fast EMEA 500°e Giren Tiirk Teknoloji
Sirketleri ve Siralamadaki Yerleri (2009)

Sira Sirket ismi S Yilhk Bilyiime Sektor
Oram
1 Biotekno %42.416,82 Yazilim

2 Millenicom %39.484,32 Telekomiinikasyon/Network

10 Cetech %8.192,63 Telekomiinikasyon/Network

13 Mobiliz %7.254,58 Telekomiinikasyon/Network
21 Airties Wireless Networks %5.951,31 Telekomiinikasyon/Network
26 Digital Planet %4.839.64 Yazilim

34 Mobisis %3.964,86 Diger

64 GittiGidiyor %2.286,13 Telekomiinikasyon/Network
119 STM Savunma %1.365,28 Diger

Entegre Enformasyon %1.315,19
123 Sistemleri (EES) Yazilm
128 Vodasoft Cgll Center %1.296,18 Diger
Solutions
164 IDeal Teknoloji %1.062,76 Diger
Asis Servis [stasyon %953,64 .
178 Sistemleri Ltd}.] Diger
Invenoa %768,14
220 Software&Communication Yazihm
o - S

21 NAVTURK ftl(ligl Sistemleri %763,00 Yazihm

241 ORMAS AS %704,38 Telekomiinikasyon/Network
261 Hitit Bilgisayar Hizmetleri %647.94 Yazihm

Dis Ticaret

289 Bircom %3597.15 Telekomiinikasyon/Network
297 euro.message %581,83 Yazilim

301 Figensoft %576,83 Yazilim

Birim Bilgi Teknolojileri %540,93

323 Ticgare t AS ) Yazilim

332 Sestek %1520,55 Yazilim

336 Coziim Bilgisayar 9%511,13 Yazilim

371 Borusan Telekom %475,71 Telekomiinikasyon/Network
403 Datateknik %450,74 Bilgisayar

434 Defne Bilgi Islem Ltd %417,54 Yazilim

437 Hitit Bilgisayar %413,14 Yazilim

447 Experteam Consulting %401,30 Diger

Kaynak: http://fast50.deloitte.com.tr/UserFiles/pdf/fast 500 emea ranking 2009.pdf,

Deloitte tarafindan 2005 yilinda Fast 50 Tiirkiye adli bir siralamada
olusturulmustur. Tablo 3’deki 28 firma bu siralamada da dogal olarak ilk 28’de yer
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almaktadir. Tirkiye’nin en hizli biiyiiyen teknoloji sirketlerini belirlemeyi
amaglayan programa yapilan bagvurular degerlendirilmis ve son bes yilda %42.416
bliylime gdsteren Biotekno birinci olmustur. Bu yil programa yeni bir kategori
eklenmigtir. Big Stars adi verilen ve Biiyiikler Ligi olarak duyurulan kategoride
Aselsan birinci olurken STM Savunma Tiirk Telekom teknoloji ddiiliine layik
goriilmiistiir. Milleniumcom %39.487 biiylime ile ikinci sirada yer alirken Cetech
ise %8193 biiyiime ile Deloitte Technology Fast 50 2009 programinda tiglincii
sirada yerini almaktadir. Big Stars (Biiytikler Ligi) kategorisinde ise Multinet
190.598.485 € gelir ile ikinci olurken {igiincii sirada ise 259.080.041 € gelir ile
Datateknik onu takip etmistir. Havelsan ve Kog.net ise siralamada bu tgliiniin
arkasindan gelmektedir.

4. IMKB VE NASDAQ’DA igLEM GOREN TEKNOLOJi
SIRKETLERININ FINANSAL ANALIZIi

4.1. Arastirmanin Amaci

Piyasa ekonomisinin gecerli oldugu iilkelerde yatirnm yapmaktaki amac,
kar elde etmek olduguna gore saglanan kérla, o firmaya, firmanin sahip ve sahipleri
tarafindan saglanan sermaye arasindaki iliskinin belirlenmesi agisindan karlilik
analizi onemli bir gostergedir. Bu baglamda yiiksek gelisme potansiyeline sahip
teknoloji sirketlerinin temelde finansal analizi 6zelde karlilik analizi 6nem
kazanmaktadir.

Aragtirmanin amaci, IMKB ve NASDAQ’da faaliyet gdsteren teknoloji
sirketlerinin 6zsermaye karliliklarinin (Return on Equity-ROE) karsilastirmali
analizini yapmaktir. Bu amac¢ kapsaminda, s6z konusu sirketlerin 6zsermaye
karliliklarina etki eden faktorlerin Du-Pont analizi cergevesinde neler oldugu
incelenerek bu faktorlerin ROE’yi acgiklama giicii test edilmistir. Bu dogrultuda
Mali tablolardan hesaplamalar sonucu elde edilen veriler ile olusturulan modeller
panel veri kullanilarak, regresyon analizine tabi tutulmustur.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Veri Seti

Arasgtirma iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamada 2004-2006 yillari
arasinda IMKB ve NASDAQ’da faaliyet gdsteren teknoloji sirketlerinin ROE’leri
karsilastirilmistir. IMKB teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren sirket sayis1 10 dur.
Bunlardan birisi, teknoloji sektoriiniin alt sektorii olan savunma sanayinde faaliyet
gosterirken, digerleri ise bilisim alt sektdriinde faaliyet gdstermektedir. IMKB’de
islem gdren ve tamami analiz kapsamina alinan teknoloji sirketleri sunlardir:
Alcatel Teletas, Anel Telekom, Arena Bilgisayar, Escort Computer, Aselsan,
Indeks Bilgisayar, Karel Elektronik, Link Bilgisayar, Logo Yazilim ve Netas
Telekom’dur. Karsilagtirmanin diger ayagini olusturan NASDAQ borsasinda
analize tabi tutulan teknoloji sirketleri ise sunlardir: Infosys Technologies Limited
ADS, Bottomline Technologies Inc, Cisco Systems, Verisign, Check Point
Software Technologies Ltd., Cognizant Technology Solutions Corporation, Adobe
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Systems, Apple, Dell ve Microchip Technology’dir. NASDAQ’da islem goren bu
sirketler tesadiifi Grnekleme yontemiyle segilmistir’.

Ikinci asamada ROE’ye etki eden faktdrler Du-Pont analizi yardimiyla
belirlenmis ve bu faktorlerin ROE’yi acgiklama giicii analize tabi borsalar bazinda
test edilmistir. IMKB teknoloji sirketleri icin 2001-2006 yillar1 aras1 veriler analize
almirken, NASDAQ teknoloji sirketleri igin 2004-2006 yillar1 arasi veriler analize
almmustir. Arastirmada kullanilan veri seti panel veri seti 6zelligi tasimaktadir.
Panel verilerin geleneksel zaman serileri ve yatay kesit ile yapilan ¢alismalara gore
degiskenler arasindaki etkilesimi azalttigindan ekonometrik tahminler daha iyi
olmaktadir (Kahveci, Sayilgan, 2006: 9). Verilerdeki yil problemi dengeli olmayan
panel veri (unbalanced panel data) kullanilarak asilmistir (Baltagi, 2005: 165-167).

Bu calismada toplam 20 sirketin 12 aylik mali tablolarindan yararlanilarak
arastirma icin gerekli olan verilere ulasilmistir. Kullanilan finansal bilgiler sadece
firmalarin baglh olduklar1 borsalara verdikleri bilgilere dayanmaktadir. ilgili
donemlerdeki mali tablolar IMKB ve NASDAQ’1n resmi web sayfasindan temin
edilmistir. S0z konusu mali tablolardan hesaplamalar yapilarak veriler
kullanilabilir hale getirilmistir.

Arastirma kapsamindaki firmalarin 6zsermaye karliliginin tespitinde oran
analizinden yararlanilmistir. ROE’yi etkileyen faktorlerin tespitinde ise Du-Pont
analizi kullanilmistir. S6z konusu yontemlerle teknoloji sektdriinde faaliyet
gosteren IMKB sirketlerin 2001-2006 yillar1 arasindaki ROE’leri analize alinirken,
NASDAQ sirketlerinin de 2004-2006 ROE’leri analiz kapsamina alinmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada kullanilan 6zsermaye karliligi orani, Du-Pont analizi ve panel
veri regresyon yontemi {i¢ baslik altinda agiklanmaistir.

4.3.1. Ozsermaye Karliligi Orani

Mali rantabilite de denilen bu oran, 6zsermaye karliligi orani, firma
sahipleri ya da ortaklarmin koyduklar1 sermayenin bir birimine isabet eden kar
oranin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle isletme sahiplerinin sermaye olarak
koydugu kaynagin ne kadar kar getirebildigini test eder. Orani formiile edersek;

Vergiden Sonraki Net Kar
Ortalama Ozsermaye

OzsermayeKarlilig1 =

Burada kar, isletmenin bir hesap doneminde iiretimden, istiraklerden, tesis-
varliklarin kiralanmasindan ya da menkul kiymetlerden sagladigi gelirlerin timiini
ifade etmektedir. Kar olarak bulunan toplamdan yapilan hammadde, yardimci
malzeme vb. gelir tablosundaki harcamalarin ¢ikarilmasi gerekir. Bir firmanin
dzsermayesi, net aktif toplamu ile borglari arasindaki farktir. Ozsermaye; ddenmis

2 NASDAQ borsasinda teknoloji endeksine tabi 1064 sirket vardir. Calismadaki veri ve
zaman kisit1 nedeniyle ve karsilastirmalarin aym dlgiilerde yapilabilmesi icin IMKB’deki
sirket sayistyla ayni alinmustir.
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sermaye, emisyon primi, deger artis fonu, yedekler ve donem kariin dagitilmayan
boliimiinden olusur. Ayrica 6zsermaye de degisiklik varsa ortalama degerin, yoksa
dénem sonu tutarinin alinmasi gerekir (Berk, 2002: 45).

4.3.2. Du-Pont Analizi

Bir isletmenin karliliginin belirlenmesinde oranlar arasindaki iligskiler Du-
Pont sistemi ile agiklanmaktadir. Bu sistemde temel amag, isletmelerin karliligini
belirleyen ve etkileyen unsurlarin ortaya konmasidir (Akgiic; 1997:82; Biiker,
Asikoglu, Sevil; 1997: 68). Du-Pont analizi ile 6zsermayenin karliligi; kar marji,
varliklarin devir hiz1 ve 6zsermaye ¢arpanindan hareketle analiz edilebilmektedir.

Varlik karliligini, vergiden sonra net karin toplam varliklara orami olarak
tamimlayabiliriz. Bu oran kar ile varliklar arasindaki iliskiyi daha agik ortaya
koymaktadir. Varlik karlilig1 ayrica, varlik devir hiz1 ile net kir marjinin bir
fonksiyonu olarak diisiintilebilir. Bu aciklama asagidaki gibi formiile edilebilir;

Net Satis Hasilat1 y Net Kar
ToplamVarlklar Net Satis Hasilati

Varlik Karlihigi =

Isletmenin varhik Kkarlihigini arttirmak icin, varliklarin devir hizim
yiikseltmek ya da satis karliligini arttirmast gerekecektir. Ya da birisindeki artig
digerini karsiladiginda, varlik karliliginda herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

Varlik devir hiz1 ile satislarin karliligi endiistriden endiistriye farklilik
gostermekte olup, genelde isletmenin yatirim yaptigi alan ile kullandigi makina ve
ckipmanlara bagldir. Isletme biiyiik gapta sabit varliklara yatirim yaptiginda varlik
devir hiz1 diisiik olacak, fakat satig karliligi yiiksek olacaktir. Aksi durumda ise,
devir hiz1 yiiksek olan endiistrilerde risk orani diisiik oldugu gibi, karlilik oran1 da
diisiik olacaktir. Ayrica uzun dénemde meydana gelebilecek degismelerden fazlaca
etkilenmeyecektir.

Bir firmada 6zsermaye karlilik oranini belirleyen diger bir etmen, yukarida
aciklanan net kdr marj1 ve varlik devir hizina ek olarak, yabanci kaynak / varlik
toplam1 orani, bagka bir deyisle finansal kaldira¢ etkisidir. Firmalar kar marji
degismese dahi varlik devir hizimi arttirarak veya yabanci kaynak / varlik toplami
orani yiikselterek kar / 6zsermaye orani yani ROE’yi arttirilabilir. Ancak firmanin
Ozsermayesinin karlhilik oranimi arttirmak igin, biiylik ol¢iide kaldirag etkisinden
yararlanmasi, kaldira¢ oranlar1 o endiistri kolu ile gecerli olan normlarmn {izerine
cikarir. Boyle bir durumda firmanin finansman riski arttig1 i¢in kredi verenler, s6z
konusu firmaya kars1 daha dikkatle davranarak, kredilerini daraltmak veya ilave
giivenceler isteyerek kredinin maliyetini arttirma yoluna gidebilirler. Aym sekilde,
yabanci kaynak / varlik toplami oraninin ilgili endiistri normlarinin iizerine ¢ikisi,
firmanin sahip veya sahipleri i¢in bir uyan isareti oldugundan firmanin varligim
tehlikeye atmak istemeyen, borglarim1 6deyememek, iflas etmek gibi sonuglarla
kargilasmaktan kagman sahip ve ortaklar, kaldira¢ etkisinden yararlanmay1
frenleyebilirler (Akgilig, 1997: 86). Bu nedenle hicbir sekilde kaldirag etkisinden
yararlanmast s6z konusu olamaz.
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Yukaridaki agiklamalardan bir firmada ROE’yi belirleyen ii¢ faktoriin
etkili oldugu ifade edilebilir. Bunlar; net kar marji (NKM), varlik devir hiz1 ve
yabanci kaynaklar / varlik toplamidir. Bu ifade su sekilde formiile edilebilir;

ROE = NKM x Varlik Devir Hiz1 x Ozsermaye Carpan1 sdz konusu esitlik su sekilde de
ifade edilebilir;

Net Kar . Net Satis Hasilati . Varlik Toplami
Net Satis Hasilat1 ~ Varlik Toplanu Ozsermaye

yukaridaki formiil, ROE’nin, firmanin varlik karliligi ile finans yapisina bagh
oldugunu ortaya koymaktadir.

4.3.3. Panel Veri Regresyon Yontemi

Ekonomik arastirmalarda farkli veri tiirleri kullanilmaktadir. Bu veri tiirleri
ancak yapilarma uygun modellerle incelenebilmektedir. Zaman serisi ve yatay
dikey kesit verileri ile ayr1 ayr1 analizler yapilabilmektedir. Zaman boyutuna sahip
kesit serilerini kullanarak ekonomik iligkilerin tahmin edilmesi yontemine panel
veri analizi ad1 verilmektedir (Pazarlioglu ve Giirler, 2007: 3).

IMKB ve NASDAQ teknoloji sirketlerinin ROE’lerini etkileyen faktdrlerin
tespiti i¢in panel veri regresyon modeli kullanilmigtir. Panel veri modelleri, klasik
zaman serisi veya ¢apraz kesit regresyon modellerinden farklidir. Ciinkii panel veri
modelleri, zaman serisi ve ¢apraz kesit olarak diizenlenen verileri bir araya getirme
imkan1 saglamaktadir. Panel veri modelleri asagidaki konularda arastirmaciya
o6nemli avantajlar saglamaktadir (Akel, ve digerleri, 2007: 276, Hsiao, 2004: 2-3;
Balestra, 1992; Gujarati, 2003; Nerlove ve Balestra, 1992; Baltagi, 1995: 3-5,
Pazarlioglu ve Giirler, 2007: 3-4, Kok ve Simgek: 2-3):

= Panel veri yontemi kesit ve zaman serisi gozlemlerini birlestirdiginden
gozlem sayist daha fazladir. Bu da serbestlik derecesini yiikselterek
genellikle daha gilivenilir tahminlerin yapilmasini saglar. Bu durumda
tahmin edilen modeller daha az kisitlayict varsayima dayanacaktir. Oysa
sadece zaman serisi veya kesit verisi ile yapilan c¢aligmalarda, sapmali
sonuclar elde etme riski s6z konusu olacagindan birimlerin farkliklari
ayritili olarak kontrol edilemez.

= Sadece kesit ya da zaman serisi analizleriyle ortaya konamayacak etkilerin
elde edilmesini saglar. Yatay kesit verisi kullanilarak yapilan tahminlerde,
sadece Dbirimler arasindaki farkliklar incelenebilirken, panel veri
kullanilarak hem birimler hem de bir birim icerisinde zaman igerisinde
meydana gelen farkliliklar birlikte incelenebilmektedir.

* Panel veri, zaman boyunca bireyler, firmalar, iilkeler vd. ile ilgili
olduklarindan bu birimlerde bir heterojenligin var olmasi kesin gibidir.
Panel veri tahmin teknikleri, acik bir sekilde bu tiir heterojenlikleri kesite
0zgii baz1 degiskenlere izin vererek hesaba katabilmektedir.
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» Panel veri degiskenler arasinda daha az ¢oklu baglanti (multicollinearity)
sorunu olusturur.

= Kisa zaman serisi ve/veya yetersiz kesit gézleminin var oldugu durumlarda
da ekonometrik analiz yapilmasina imkan verir. Bu nedenle panel veri
Ozellikle uzun donemli verileri olmayan gelismekte olan {ilkeler ile ilgili
yapilacak ekonometrik testlerde kolaylik saglamaktadir.

Dogrusal regresyon modelinin énemli varsayimlarindan biri olan sabit varyans
varsayimina gore, hata terimi varyansi, bagimsiz degiskendeki degismelere bagl
olarak degismeyip ayni kalmaktadir. Ancak, 6zellikle yatay kesit ve panel verilere
dayali g¢aligmalarda sabit varyans varsayimi her zaman saglanamamakta, bazi
durumlarda degisken varyans durumuyla karsilasiimaktadir. Bu durumda, hata
terimi varyanslar1 ayn1 kalmamakta, bagimsiz degisken ile birlikte degismektedir.
Bu degiskenlerin aldig1 degerlerin ¢ok yaygin oldugu durumlarda, hata terimlerinin
varyanslart buna bagl olarak farkli biiyiikliikte olabilmektedir (Ertek, 1996; 237-
238).

Caligmanin ikinci asamasini olusturan bu bdliimde aragtirmanin amacin
gerceklestirmek tizere kullamilacak olan panel veri regresyon modeli asagida
gosterildigi sekilde olusturulmustur. Modelin olusturulmasinda Du-Pont analizi
degiskenleri kullanilmustir.

ROE=o+B,NKMtB,ADH-B,ROAHB,ODH-BBO+B,OCHe

Bagimli degisken olarak ROE: 0&zsermayenin karliligini, bagimsiz
(agiklayici) degiskenler olarak NKM: net kar marjimi, ADH: aktif devir hizini,
ODH: 6zsermaye devir hizim1, BO: borg oranini, OC: dzsermaye carpanini ve € de
hata terimini simgelemektedir.

4. 4. Bulgular

4.4.1. ROE Olciitiine Gore IMKB ve NASDAQ 'in Karsilastirilmasina
Yonelik Analiz Sonuclar

Caligmanin  ilk asamasimi  olusturan bu kisimda 6zkaynaklarin
karliliklarinin degerlendirilmesine yonelik olarak hesaplanan ROE’nin sonuglarini
karsilastirmali olarak gdsterilmistir. Bu amagla 6ncelikle bu borsalarda teknoloji
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin 2004-2006 yillarina ait Ozsermaye
karliliklarina iligkin oranlar verilmis, genel durum ortaya konulmus ve
karsilastirmalar yapilmustir.

Asagida IMKB ve NASDAQ borsalar1 igin 2004-2006 yillar1 itibariyle
ROE oranlar1 ve bu orana etki eden diger faktorler karsilagtirmali olarak
verilmistir.
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Tablo 4: IMKB ve NASDAQ Teknoloji Sirketlerinin ROE Oranlar1 ve
Diger Faktorler (2004-2006)

ORANLAR IMKB Teknoloji NASDAQ Teknoloji
2004 2005 2006 Ort. 2004 2005 2006 Ort.
Net Kar Marji 5,58 9,88 4,62 6,77
(%) 19,10 22,60 19,40 20,37
AKktif Devir Hiz 1,65 1,38 1,26 1,43 0,82 0,87 0,83 0,84
ROA (%) 3,47 7,67 4,76 5,30 12,30 15,80 12,50 13,53
Ozsermaye Devir 5,05 4,82 434 474
Hizx 1,42 1,62 2,14 1,73
Bor¢ Orani (%) 49,06 43,60 41,62 44,76 | 28,98 28,98 32,41 30,12
Ozsermaye 288 422 227 3,12
Carpani 1,58 1,55 1,81 1,64
ROE (%) 0,84 13,30 15,90 10,01 | 18,20 23,40 23,70 21,77

Tablo 4 incelendiginde teknoloji sirketlerinin en yiiksek ké&r marjina
ulastiklar1 yil IMKB ve NASDAQ icin 2005 yili oldugu goriilmektedir. Ancak
ilgili dénemde IMKB igin ortalama kir marji yaklasik % 7 iken bu oran
NASDAQ’da yaklasik 9%20’dir. Ayni birim satisla NASDAQ teknoloji sirketleri
yaklagik %13 daha fazla kar elde etmektedirler. Diger bir ifadeyle NASDAQ
teknoloji sirketlerinin daha az maliyetle ¢alistig1 sdylenebilir.

IMKB teknoloji sirketleri ortalama 1,5’a yakin bir aktif devir hizina
sahiptir. Buna karsilik analiz kapsamindaki NASDAQ teknoloji sirketlerinin
ortalama aktif devir hiz1 1’in altindadir (0,84). Dolayistyla varliklarin1 daha etkin
kullanan taraf IMKB sirketleridir. Ciinkii IMKB teknoloji sirketleri varliklarinin
toplamindan daha fazla bir satis gerceklestirirken NASDAQ teknoloji sirketleri ise
varliklarini yerine koyacak kadar satig gergeklestirememistir.

Bu iki borsayt ROA acisindan karsilastirdigimizda NASDAQ teknoloji
sirketlerinin varliklarmin karliligi IMKB sirketlerinin varliklarmin karliliklarindan
yaklasik olarak iki katindan daha fazladir. Varliklarindan ortalama %14 oraninda
kar (ROA) elde eden NASDAQ teknoloji sirketleri aktif devir hizinin diigiikliigtinii
daha fazla kar marj1 iireterek kapatmistir. Bu acidan bakildiginda aktiflerin devir
hizinin yiiksek olmasmma ragmen NASDAQ teknoloji sirketleri kadar ROA
iiretemeyen IMKB teknoloji sirketlerinin en biiyiik dezavantaji kir marjinmn
oldukca diisiik olmasidir denilebilir.

IMKB teknoloji sirketlerinin 6zsermaye devir hizinin ortalama olarak
NASDAQ teknoloji sirketlerinden yaklasik 2,7 kat (4,74/1,73) fazladir. Ancak
O0zsermaye devir hizinin yiiksek olusu 6zsermayenin etkin kullanildigindan ¢ok
firmalarin borgla finanse edilmesine dayanmaktadir. Zaten sermaye yapisindaki
bor¢ oranlarina bakildiginda IMKB sirketlerinin NASDAQ teknoloji sirketlerine
oranla daha yiiksek bir oranda bor¢landigini goriilmektedir. S6z konusu bu durum
Ozsermayeyi azaltmakta ve devir hizin1 yiliksek c¢ikartarak etkin kullanildigi
izlenimini vermektedir. Dogal olarak IMKB teknoloji sirketlerinin &zsermaye
carpaninin NASDAQ teknoloji sirketlerine oranla yiiksek olmasi1 IMKB sirketleri
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icin bor¢ oranmin yiiksek oldugunu dogrular niteliktedir. Bor¢lanma arttikga
Ozsermaye carpani da rakamsal olarak biiyiimektedir.

Her iki borsanin ROE’sine bakildiginda NASDAQ teknoloji sirketlerinin
(ortalama %22) IMKB teknoloji sirketlerine (ortalama %10) gore daha fazla
ROE’ye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak IMKB teknoloji sirketlerinin
bor¢lanma oram yiiksek oldugu halde (kar marj1 pozitif oldugu siirece) ROE’sinin
diisiik olmasinin ana nedeni net kar marjidir. ROE’si yiiksek olan NASDAQ
teknoloji sirketlerine bakildiginda borglanma orani ve dolayisiyla Ozsermaye
carpan1 da diisiiktiir. ROE nin yiiksek olabilmesinin en belirgin hali 6zsermayenin
az olmasi durumudur. Bu durum NASDAQ teknoloji sirketleri i¢in uymamaktadir.
Dolayisiyla NASDAQ teknoloji sirketlerinin ROE’lerinin yiiksek olmasinin nedeni
kar marjlarindaki yiiksek seyreden oranlardir denilebilir.

Sonug olarak iki kat1 kar marjiyla calisan NASDAQ teknoloji sirketlerinin
aktif devir hizlar1 diisiik olmasina ragmen ROA’lan yiiksektir. Ozsermaye carpan
nispeten yiiksek olan IMKB teknoloji sirketlerinin 6zsermaye devir hizlarinin
yiiksek olmasi 6zsermayelerini etkin kullanmaktan ziyade fazla finansal kaldiragtan
yararlanmaya dayanmaktadir. Analiz kapsamina alman bu borsalardan
NASDAQ’1n hissedarlar1 icin IMKB’ye oranla daha fazla karlihga sahip oldugu
sOylenebilir.

4.4.2. IMKB ve NASDAQ Teknoloji Sirketlerinin ROE lerini
Etkileyen Faktorlerin Tespiti

Calisgmanin bu kisminda Du-Pont analizi yardimiyla ROE’ye etkisi tespit
edilen faktorlerin ROE’yi agiklama giicli sinanmistir. Panel verinin kullanildigi bu
asamada IMKB teknoloji sirketleri i¢in 2001-2006 yillar1 aras1 veriler, NASDAQ
teknoloji sirketleri icin 2004-2006 yillar1 arasi veriler analize sokulmustur.
Analizde sabit etkiler modeli ve tesadiifi etkiler modellerinden her ikisi de
kullanilmistir. IMKB teknoloji sirketleri igin sabit etkiler modeli kullanilmistir.
Ciinkii elde bulunan &rneklem zaten IMKB teknoloji sektdriiniin tamamini
kapsamaktadir. NASDAQ teknoloji sirketlerinin panel regresyonu iginse tesadiifi
etkiler modeli kullanilmistir. Ciinkii, kullanilan 6rneklem, daha biiyiik bir ana
kiitleden tesadiifi olarak secilmistir. Literatiirde hangisinin kullanilacagi hakkinda
kesin bir kural bulunmamaktadir (Hsiao, 2004: 3; Baltagi, 2005: 5). Asagida panel
regresyon bulgulart IMKB ve NASDAQ i¢in ayr1 ayr1 verilmistir.
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Tablo 5: IMKB Teknoloji I¢in Regresyon Bulgular1 (2001-2006)
(Dengeli Olmayan Panel Veri)

Denklemdeki Degiskenler

Degisken Faktorler Katsayilar T Anlamhhk
Sabit 5,817 2,081 0,045
NKM 0,254 4,472 0,000
ADH 8,467 6,341 0,000
ROA 2,014 9,493 0,000
ODH 2,302 2,520 0,016
BO 0,158 5,734 0,000
(0]6) -1,393 -3,953 0,000

F degeri: 94,618
Anlamhilik Diizeyi: 0,000
R*: 0,976

Diizeltilmis R*: 0,966
Durbin-Watson: 1,717

Tablo 5’den de anlasilacagi iizere F degerinin 0,000 anlamlilik diizeyinde
gecerli olmasi, modelin bir biitlin olarak gegerli oldugunu ve 6 bagimsiz
degiskenin, bagimli degisken olan ROE’yi %96,6 oraninda acikladigini
gostermektedir. Geriye kalan %3,4’lik kistm modele dahil etmedigimiz hata
terimleri tarafindan acgiklanmaktadir. Tek tek degiskenlerin anlamliligina
baktigimizda t degerlerinin 0,05 anlam seviyesinde anlamli olduklar
goriilmektedir. Kurulan modelde otokorelasyon olup olmadiginin testi Durbin-
Watson testiyle yapilmis ve 1,500<DW<2,500 arasinda oldugundan (1,717)
modelde otokorelasyon yoktur sonucuna varilmistir.

IMKB teknoloji sirketleri igin yapilan bu tahmin modeline gore ilgili analiz
doneminde ROE’yi etkileyen en onemli faktér (oran) olarak ROA bulunmustur.
Daha sonra ROE’yi etkileyen ikinci 6nemli faktér olarak ADH tespit edilmistir.
Borg orani ise ROE’yi etkileyen en 6nemli ii¢iincii faktdrdiir. ROE iizerinde en az
etkiye sahip faktor ise ODH’dir. Ozsermaye carpami hari¢ diger tiim degisken
faktorler ROE’yi olumlu yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle OC ile ROE
arasinda ters yonlii bir iligkinin varligi s6z konusudur.

Ayni analizler NASDAQ teknoloji sirketleri i¢in de yapilmis ve regresyon
sonucu elde edilen bulgular agagida Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: NASDAQ Teknoloji I¢in Regresyon Bulgular1 (2004-2006)
(Dengeli Olmayan Panel Veri)

Denklemdeki Degiskenler

Degisken Faktorler Katsayilar T Anlamhlik
Sabit -4,812 -2,666 0,013
NKM 0,146 12,279 0,032
ADH 7,766 5,206 0,000
ROA 1,085 10,682 0,000
ODH 6,191 4,039 0,000
BO 0,464 5,778 0,000
(0] 0,205 1,926 0,066

F degeri: 654,483
Anlamhlik Diizeyi: 0,000
R%: 0,994

Diizeltilmis R: 0,992
Durbin-Watson: 1,830

NASDAQ teknoloji sirketleri i¢in kurulan regresyon tahmin modelinin de
0,000 degerinde anlamli olmasi modeli bir biitlin olarak anlamli kilmaktadir.
Bagimli degisken, bagimsiz degiskenler tarafindan IMKB’ye oranla daha iyi bir
oranda acgiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle ROE’ye etki eden faktorler birlikte
ROE’nin %99,2’sini agiklayabilmektedirler. Modelde 6zsermaye carpani digindaki
tim degiskenler anlamlidir (0,066>0,050). Yapilan Durbin-Watson testine gore
modelde otokorelasyon yoktur.

NASDAQ teknoloji sirketleri i¢in kurulan tahmin modeline gore analiz
doneminde ROE’yi en ¢ok etkileyen faktéor NKM olmustur. Bunu sirastyla ROA ve
BO takip etmistir. IMKB bulgularina paralel olarak ODH, ROE’yi en az agiklayan
faktor olarak bulunmustur. Agiklayici degisken faktorlerle ROE arasinda aymi
yonlii bir iligkinin varlig1 s6z konusudur.

5. SONUC

Bu arastirmada IMKB’de ve NASDAQ’ta faaliyet gdsteren teknoloji
sirketlerinin ROE degerleri ve bu degerleri etkileyen faktorler (diger iligkili
oranlar) incelenmistir. Genel olarak IMKB teknoloji sirketlerinin daha yiiksek
maliyetle calistiklar1 ve daha az kar marj1 yaratabildikleri tespit edilmistir. Buna
paralel olarak daha yiiksek aktif devir hizina sahip olan IMKB sirketlerinin ROA
degerleri ortalamasit NASDAQ teknoloji sirketleri i¢in hesaplanan orandan daha
azdir. Ancak daha az bor¢ kullanmasina ragmen (6zsermaye carpani daha diisiik)
NASDAQ teknoloji sirketlerinin ROE’leri daha yiiksektir. Bunda da etkili olan
faktoriin ROA ve buna paralel olarak NKM oldugu diisiiniilebilir.

Sonu¢ olarak NASDAQ’da faaliyet gosteren teknoloji sirketlerinin
ortaklarina birim basma diisen Ozsermaye karliligi daha yiiksek oranda
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gerceklesmistir. IMKB’de ve NASDAQ’da islem géren teknoloji sirketlerinin
ROE’sini etkileyen en 6nemli ortak faktér olarak ROA ve NKM bulunmustur.
Buna karsilik benzer olarak ODH, IMKB ve NASDAQ teknoloji sirketlerinin
ROE’sini en az etkileyen faktor olarak bulunmustur. Sonucta her iki borsadaki
teknoloji sirketlerinin yarattiklar1 ROE farkli olmakla birlikte bu sirketlerin
ROE’lerini en ¢ok (ROA ve NKM) ve en az etkileyen faktorlerin (ODH) ortak
oldugu sdylenebilir.
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OZET

Kurumsallagsma, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar agisindan yerine
getirilmesi gereken ¢ok Onemli bir siirectir. Bu siire¢ egitim ve Ogretim,
bilimsel ¢aligma ve kamuoyunu bilgilendirme gorevlerini yerine getirmeye
calisan tniversiteler i¢in de onemlidir. Objektif degerlendirmelerin ortaya
konulabilmesi ag¢isindan {iniversitelerin 6zde yapilarina uygun olarak
kurumsallagmalar1 bilime ve topluma daha biiyiik katki saglamalarina yol
acgacaktir.

ABSTRACT

Institutionalization is a very important process that has to be realized
by private and public institution and organizations. The process is also
important for universities which try to fulfill the tasks of education,
scientific studies and notify the public. In terms of objective evaluation can
be put forward, the institutionalization of universities according to their
essence will lead to bigger contribution to science and society.

1.GIRIS

Kiiresellesme siireci, degisimi zorunlu hale getirmistir. Gelecekte var
olabilmenin ana unsuru olarak ifade edilen degisim; ekonomik, sosyal,
siyasal ve teknolojik yapilar1 zaman zaman dogrudan, bazen da dolayli
olarak etkilemektedir. Dolayisiyla tiim birey, kurum ve Orgiitler bu etkilerin
baskisi altindadir.

Degisim olgusu yenilikleri gorebilmeyi ve o yeniklere uyum
saglanabilecek Orgiitsel yapilarin diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.
Universiteler de degisim siirecinin dogrudan baskis1 altinda kalan
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kurumlardir. Bu baglamda {iniversiteler, kurumsal yapilari, teknolojik
donanimlari, idari ve akademik personeli, dgrencileri ve etkilesim icinde
oldugu paydaslar1 ile degisim siirecini yonetmek durumundadir. Bu siirece
tiim paydaslarin katilmasi, tiniversitenin kurumsallasma siirecini ¢ok daha
kolaylagtiracaktir.

Bu calismada, kurumsallagma siirecinde paydaslarin 6neminden
hareketle, liniversitelerin i¢ paydaslari olarak tanimlanan “idari personelin”,
yeni kurulan bir {iiniversiteyi kurumsallasma olgular1 agisindan nasil
algiladiklar1 aragtirilmisgtir.

2. KURUMSALLASMA

Kurumsallasma kavrami, literatiirde farkli tanmimlar1 olan bir
kavramdir. Orgiitsel agidan kurumsallasmay1 March, cevresel degisme ile
birlikte organizasyonel degisimin ve bu degisim dogrultusunda
standardizasyonun saglanmasidir seklinde tanimlamistir. Selznick ise
orgiitlin ayr1 bir kimlik kazanmasi ve sosyal ihtiya¢c ve baskilarin dogal
iirlinii olarak duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesi siireci olarak
tanimlamigtir. Daha c¢ok Orgiitlin sosyal yapisi iizerinde duran ve
kurumsallagmanin siire¢ niteligini on plana ¢ikaran Ozankaya ise
kurumsallagsmay1, bir isletmenin fonksiyonlarini yerine getirme bigimini
anlatan, birlikte orgiitlenen ve uyumlu bir biitiinliik olusturan diisiinceler,
davranig kaliplar1 ve deger yargilariyla bunlar1 goriiniir bir sekle sokan arag-
gerecler, bayraklar, rozetler ve renler gibi simgelerden olusan bir biitiin
olarak tanimlamaktadir (Karpuzoglu, 2001: 72).

Kurumsallagma siireci; diizenleyici, normatif veya biligsel olabilir.
Diizenleyici siiregler, resmi kural koyma, izleme ve yaptirim aktivitelerini
igerir. Bireyler, kurumsallagsmig kurallar sisteminin varhigin1 ve gecerliligini
kurallarin adil, dogru veya uygun olduklarina inanmalarina gerek kalmadan
kabul edebilirler. Kurumlar etkin bir sekilde ¢alisirlar ¢ilinkii bireyler resmi
veya resmi olmayan kurallarin ihlal edilmesinin maliyetinin ¢ok agir
oldugunu bilirler. Normatif siirecler, toplumda neyin uygun olduguna dair
hislerden olusur. Diizenleyici siireclere benzer olarak, normatif stiregler de
kurallarin takip edilmesini igerir. Bireyler normatif kurallar izlerler ¢iinki
bunu yapmay1 hem ahlaki a¢idan uygun bulurlar hem de hukuki bakimdan
dogru olarak algilarlar. Ornegin fakiilte, yoneticilerin ve akademisyenlerin,
isbirlik¢i 6grenme veya aktif katilimla 6grencilerin konuyu 6grenmelerinin
giiclenecegine inanirlarsa, dersleri grup projelerini icerecek sekilde
diizenlerler. Biligsel siiregler, bir faaliyetin yaygmn wuygulamasi ve
kabuliinden olusur. Faaliyetler ve davranislar, insanlar onlar1 sosyal yagamin
temel parcalar1 olduklarini kabul ettikleri zaman kurumsallagsmaya baglarlar.
Biligsel kurumsallagsmanin bir gostergesi, bir faaliyetin veya yapinin fikri
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olarak dogru olduguna inancin yayginlasmasidir. Biligsel kurumsallagsmanin
bir bagka kanit1 da, bireyler faaliyeti diger faaliyetlerle birlestirdiklerinde,
orgiitteki diger bireyler benzer faaliyetler uyguladiklarinda veya diger
orgiitlerdeki bireyler faaliyeti uyguladiklarinda ortaya ¢ikar (Colbeck, 2002:
398-399).

Kurumsallagsma siireci agirlikli olarak kurumun yakin c¢evresi
tarafindan etkilense de, ayn1 ¢evrede bulunan firmalar farkli yollar izleme
konusunda birbirlerinden ayrilirlar. Selznick o6rgiit liderlerinin kurumsal
misyonu tanimlamalar1 ve bu misyonun biitiinliigiinii korumalar1 gerektigini
savunur. (Alpay, 2008: 436).

Asagidaki sekilde ve takip eden aciklamalarda bir {iniversitede
yapilmasi diisiiniilen reformlarin kurumsallastirilmasi hakkinda bazi bilgiler
yer almaktadir (Colbeck, 2002: 403-406):

Sekil 1: Kurumsallagsma Siire¢ Modeli

>
Diizenleyici Siire¢
Gostergeleri
Normatif Siire¢ >
a. Denklik Gostergeleri
b. Faaliyet biitgesi ei olgmﬁnziigink
algilanan deste o .

) & Bilissel Siirec¢ Reformlarmn
¢. Miifredat Gostergeleri Yayginlastirilmasi
gereksinimleri

f. Ogrenme ile
d. Derece ilgili inanglar

g. Ogretme

egzersizleri

h. Reformlar

Kaynak: (Colbeck, 2002: 407).

Diizenleyici Kurumsallasma Siireci: Diizenleyici kurumsallagsma
stireci Orgiitsel ve bireysel davranis i¢in temel rehber gorevi goriir. Eger bu
rehberler ihlal edilirse, yaptirimlar uygulanir. Diizenleyici kurumsallagsma
stirecinin ~ gOstergeleri arasinda denklik, faaliyet biitcesi, miifredat
gereksinimleri ve fakiilte derecesi sayilabilir.

1-Denklik: miihendislik i¢in denklik acentesi, diger biitiin denklik
saglayict acenteler gibi girdilerin degerlendirilmesinden ziyade c¢iktilarin
degerlendirilmesine yonelmistir. Stark ve Lowther’ in c¢alismalarinda
gosterildigi gibi, uzmanlik alanlar1 ve sanat disiplinleri bircok benzer
ogrenci ¢iktisini destekler.

103




Reformun yayginlastirilmasindaki olas1 denklik etkisi, degerlendirme
oOlgiitlerinin reformlar1 zorlama derecesine ve gozden gecirme i¢in zaman
cizelgesine bagli olabilir.

Denklik olciitlerinin gézden gegirilmesi zamani ne kadar erken olursa,
fakiiltenin reformla ilgili aktivitelere katilmasi o kadar artar.

2-Operasyon Biitcesi: Reformlar okul biit¢esinden diizenli bir sekilde
fonlanirsa, reformlarin basarili olma sans1 artar. Bazi yoneticiler reformlarin
okul biit¢esinden fonlanmasinin bir defaya mahsus sicak para ile
fonlanmasindan daha yararli olacagini diisiinmektedirler.

3-Miifredat Ihtiyaglari: Ogretim miifredatina alinmasi gereken bir
ders, 6grencilerin okuldan mezun olmalar i¢in zorunlu veya ilerleyen
siniflarda almalar1 gereken dersler ic¢in bir 6n hazirlik niteliginde ise, bu
dersin 6grenciler tarafindan benimsenmesi daha kolay olur. Buna ragmen
kredileri azalirsa veya hi¢ kalmazsa reformlarin gelecegi zarar gorebilir.

4-Dereceler: Yeniden diizenlenen bir kursu zorunlu kilmak, eger
fakiilte, o dersin 6gretildigi durumlarda 6diil veya 6gretilmedigi durumlarda
ceza  uygulamazsa,  kurumsallagma  garanti  edilemez. Bunu
gergeklestirebilmek i¢cin  reformlarin  uygulanmasi terfi kararlarinda
kullanilabilir.

Normatif Kurumsallasma Siireci: Normatif kurumsallagsma siireci
degerler (neyin degerli oldugu) ve normlarin (islerin nasil yapilmasi
gerektigi) iletisiminden olusur. Bunlar uygun bir sekilde dahil olma ve
harekete gecme i¢in sosyal bir ¢ergeve hazirlarlar. Normatif kurumsallagma
stireci yoneticilerin ve akademisyenlerin 6gretim i¢in desteklerini igerir.

5-Ogretim icin algilanan destek: Dekanlarin ve baskanlarin, fakiilte
davraniglarin1 dogrudan diizenleme yetenekleri sinirlidir. Akademik hayatta
etkin yoneticiler ahlaki ikna yolu ile yoneticilik yaparlar. Ogretmeye yonelik
bariz baglilik, reformlarin siirekliligine ve yayilmasina katkida bulunur.
Bazi okullarda miifredatlarda degisiklik yapildiginda bunun ilk
uygulayicilar dekanlar ve bagkanlar olurlar. Fakiilte eger meslektaslarin bu
reformlar1 destekledigin algilarsa reformlarin basarili olma sansi artar.

Bilissel Kurumsallasma Siireci: Biligsel Kurumsallasma Siireci
bircok insanin bir faaliyeti, islerin dogal olarak yapilis sekli oldugunu
benimsemesi ve buna uygun davranmasi sonucu olusur. Biligsel
kurumsallasmanin gostergeleri arasinda; fakiiltenin reformla uyumlu
ogrenme hakkindaki inanglari, reform tarafindan savunulanlara benzer
ogretme tekniklerinin uygulanmasi ve reform davranis ve uygulamalarinin,
reform c¢abasina direkt olarak katilmamais fakiilteler taratindan uygulanmasi.

6-Ogrenme ile Ilgili Inanglar: Miifredat reformlarmin bilissel
kurumsallagsmasimnin gostergesi; daha fazla fakiilte iiyesinin ve lisans
ogrencilerinin reform c¢abalar1 tarafindan savunulan uygulama ve fikirleri
ogrenmeleri gerektigine inanmalar1 durumunda ortaya ¢ikar.
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7-Ogretme Egzersizleri: fakiilte iiyelerinin yenilik¢i siiregleri takip
etmeleri uygulanmasi diisliniilen reformlarla ilgili olabilir. Boyle bir
durumda  reformlarin  uygulanmasinda  yeniliklerin  kullanilmasi
kolaylagabilir.

8-Reformlara katilim: Daha Onceki yenilik¢i reformlart basariyla
uygulayabilen iniversiteler yenilik¢i diger reformlarda da basarihi
olabilirler.

Reformlarin Yayginlastirilmasi: Kurumsallasma artan sayida
bireylerin yenilikle ilgili tutum ve davranislar1 kendilerine uyarlamalar1 ve
bunlar1 uygulamalari ile olusur.

Bir kurumun kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi, degisen cevre kosullarini takip eden sistemleri
kurmasi ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi,
kendilerine 6zgii selamlagsma bicimlerini, i§ yapma usul ve yontemlerini
kiiltiir haline getirmesi ve bu sayede diger kurumlardan farkli ve ayirt edici
bir kimlige biiriinme siirecinin (Soysal, 2007: 30) temel 6zellikleri asagidaki
gibi siralanabilir (Aydemir vd., 2004: 608):

-Kurumsallagma bir yeniden yapilanma ve degisim siirecidir.

-Kurumsallasma yardimiyla isletmeler, hizla degisen ¢evre
kosullarinda, nerede olduklarini ve nereye gittiklerini gorebilecekleri bir alt
yapiya kavusabilirler.

-Kurumsallagma, tiim 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar agisindan
Oonemlidir.

-Kurumsallagma ile isletmede 6nemli bir degisim siireci yasanacagi
icin, kurumsallagsma uzun bir zaman siirecini ve sabr1 gerektirir.

Ote yandan kurum kiiltiiri, kurumsallasma siirecini hizlandiran
faktorlerden birisi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda kurum
kiiltliriiniin olugsmasinda toplumsal kiiltiir 6nemli rol oynamaktadir. Kurum
kiiltiirli, kurumun i¢inde bulundugu igsel ve dissal ¢evrenin kosullarindan ve
bunlarin etkilesiminden etkilenmektedir. Durumsal etkiler modellerine gore
kurumsal yapiy1 etkileyen faktorler, toplumlarin endiistriyellesme siirecinde
aldiklar1 yer, kurumlarin stratejik gelisim siirecinde aldiklar1 yer, teknolojik
yeterlilik, kurumlarin biiyiikliigii, i¢inde bulunduklar1 endiistri/sektor ve
kontrol statiisiidiir. Kurumlar, ayrica i¢inde bulunduklar1 sosyo-ekonomik ve
orgilitsel sistemlerden de etkilenmektedirler. Bunlar arasinda, politik sistem,
egitim sistemi, endiistri iliskileri ve devletin iiretimdeki rolii 6n plana ¢ikar.
Kurumsal kiiltiiri etkileyen diger icsel kosullar arasinda calisanlarin
ozellikleri de azimsanmayacak dneme sahiptir (Aycan ve Kanungo, 2000, s.
28-29).
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3. KIiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI’NDE
KURUMSALLASMA SURECI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma ile 2007 yilinda kurulan {iniversitelerden biri olan Kilis 7
Aralik Universitesi’nin iki y1l gibi kisa bir siirede kurumsal olarak geldigi
diizeyi ortaya koyabilmek amaclanmistir. Bunun icin, iiniversitede ¢alisan
idari personelin kurumsallagma siirecine iligkin algilar1 ve uygulama ile
ortaya ¢ikan durumlara iligskin goriisleri anket kullanilarak elde edilmistir.

Kurumsallagsma, bir kurumun kendi kimligini olusturmasi ve
gelecege iliskin hedefler ortaya koyabilmek agisindan yeni kurulan orgiitsel
yapilarda olduk¢a 6nemli bir siirectir ve bu siirecin en 6nemli unsurlar1 bire
bir siireci yasayan ve o siireci isleten calisanlardir. Universitelerde idari
personel, silireci hem etkilemekte, hem de slirecten etkilenmektedir.
Ozellikle de Kilis 7 Aralik Universitesi’nde ¢alisan idari personelin énemli
bir kisminin (yaklasik %%50) KPSS ile ise alindigi gbéz Oniinde
bulundurulursa, etki ve etkilenme gercegi daha belirgin olarak goriilebilir.

Yeni kurulan dniversitelerin, kurulus siirecindeki en Onemli
sorunlarindan birisinin “kurumsallagma” siireci oldugu dikkate alinirsa, bu
calisma 1ilke elde edilen sonug¢larin kurumsallasma siirecindeki
tiniversitelerdeki ~ yoOneticilere  degerlendirme  ve  bakis  agisi
kazandirabilecektir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlar:

Arastirma, en son 2007 yilinda yeni kurulan iiniversitelerden
biri olan Kilis 7 Arahk Universitesi’ni kapsamakta olup, iiniversitede
calisan idari personelle simirlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

1-Anketi cevaplayan idari personelin, anket sorularin1 dogru
algiladiklar1 ve dogru cevapladiklari varsayilmistir.

2-Anketi cevaplayan, idari personellerin cinsiyetlerine gore
(bagimsiz degisken) goriislerinde farkliliklar oldugu varsayilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi; 6rnek kiitlenin se¢imi, veri toplama yontemi
ve verileri degerlendirme yontemlerinden olugmaktadir.

Ornek Kiitle Secimi: Arastirma kapsaminda ana kiitleyi, Kilis 7
Aralik Universitesi’nde calisan idari personel olusturmaktadir. Arastirmada,
ana kiitlenin tamami “6rnek kiitle” olarak belirlenmistir. Ancak, anketin yaz
tatili doneminde yapilmis olmasi ve siirekli olarak iiniversiteye yeni
personelin katiliyor olmasi nedeniyle, ana kiitlenin tiimiine ulagilamamastir.
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Veri Toplama Yontemi: Veri toplama yontemi olarak “anket”
metodu secilmistir. Anketler yliz yiize gorisiilerek yapilmistir.

Verileri Degerlendirme Yéntemi: Anket yoluyla elde edilen veriler,
SPSS’te “Frekans Dagilimi” yontemi tablolastirilarak agiklanmistir. Ayrica
aritmetik ortalamalar hesaplanmistir. Daha sonra, cinsiyet bagimsiz
degiskeni ile bagimli degiskenler “T Testi” ile analiz edilerek
yorumlanmustir.

3.5. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi ve Analizi

Arastirma verileri, 6rnek kiitle kapsaminda yer alan Kilis 7 Aralik
Universitesi idari personelinden 70 personelle anket yapilarak elde
edilmistir.

Arastirmaya toplam 70 idari personel katilmis olup, bunlarin
%68,6’s1 (48) bay ve %31,41 (22) ise bayan dir. Aragtirmaya katilan idari
personelin egitim diizeyleri ise soyledir: %4,3’1 (3) ilkogretim mezunu,
%28,6’s1 (20) lise mezunu, %22,9’u (16) meslek yiiksek okulu mezunu,
%4141 (29) fakiilte mezunu iken %2,9’u (2) ise lisansiistii egitim
gormustr.

Egitim diizeyleri acisindan bakildiginda, meslek yiiksek okulu
mezunlari ile lisansiistii egitim gorenler de fakiilte mezunlan ile birlikte
gruplandirildiginda katilimcilarin %67,2°sinin  tiniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu da, iiniversitenin kurumsallasma siirecini hizlandiric
onemli bir dinamik olarak degerlendirilebilir.

Tablo 1’de, katilimcilarin {iniversitenin kurumsallasma diizeyine
belirleyebilmek i¢in sorulan sorulara verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 verilmistir. Tabloda da goriildiigi gibi, katilimcilarin
“yaptigim isi tanimlayan yeteri kadar bilgi ve dokiiman var” seklindeki
soruya %57,1 oraninda “evet” ve “kismen” cevabiyla birlikte %84,2
oraninda olumlu cevap verilmesi ve aritmetik ortalamanin yaklagik 1,5
olarak hesaplanmasi, iiniversitede islerin hazirlanmis belli bir plan ve
program c¢ercevesinde yapildiginin gostergesi olarak yorumlanabilir ki,
kurumsallasmanin temelinde gelecegin planlanmas1 ¢ok gerekli bir
zorunluluktur. Personele tahsis edilen fiziki mekanin yeterliligi konusunda
yariddan daha azinin “evet” cevabini vermesi ve teknolojik donanimin
yeterliligi konusunda ise yaridan az fazlasinin “evet” cevabini vermesi, yeni
kurulan ve hatta ¢ogu eski iiniversitelerin bile bu konularda ¢ok ciddi
sorunlar yasadiginin bilinen bir ger¢cek olmasi ile aciklanabilir.
Katilimcilarin ¢ok biiylik bir kismi (82,9) “deneyim ve yeteneklerinin
yaptig1 ise uygun” oldugunu belirtmisler ve bu soruya verilen cevabin
aritmetik ortalamasi 1’e yakin iken katilimcilarin “uzmani olmadigim isleri
yapmak zorunda kaliyorum” sorusuna verdikleri cevap %061,4 oraninda
“hayir” ve aritmetik ortalamasi 2,5’e yakindir. Katilimcilarin “yaptigim iste
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tim bilgi, deneyim ve yeteneklerimi kullanityorum” sorusuna verdikleri
cevap ise, %78,6 oranin da “evet”tir ve aritmetik ortalamasi 1’e yakindir. Bu
sonugclar, katilimcilarin biiyiik oranda uzmani olduklari isleri yaptiklarini ve
bu sonucun tiiniversitede kurumsallagsma siireci agisindan olumlu bir sonug
oldugunu gosterebilir. Ciinkii orgiitiin en temel iki kaynagindan biri olan
beseri kaynaklarin orgilitlenme siirecinde uzmanlagsmay1 ifade eden is
bolimii  acisindan  dogru  konumlandirildigint  ifade eder. Ayrica
katilmcilarin =~ “yaptig1  islerde yetki ve sorumluluklarinin agikca
belirlendigi” seklindeki soruya verdikleri cevap, %61,4 oranin da “evet”tir.
Yine bu sonug¢ ta, Orgiitlenme siirecinde yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi gerekliligi agisindan olumlu sayilabilecek bir orandir. Ciinkii
“kismen” diyenlerin oraninin %34,3’tiir ve bu oranla birlikte nerdeyse
katilimcilarin - tamamina yakim1  yetki ve sorumluluklarinin  agikga
belirlendigini ifade etmis olmaktadir. Ote yandan katilimcilarmn, birimdeki
gorev dagiliminin “evet” ve “kismen” cevabiyla birlikte %88,6 oraninda
hakkaniyet gozetilerek yapildigina inanmalar1 {iniversitede personelin ise
motivasyonu ve emir komuta siirecinin isleyisi;  Bununla birlikte
katilimcilarin  2/3’linden fazlasinin kendilerine kararlara katilma firsati
verildigini, sorunlarin1 birim amirine kolaylikla anlatabildiklerini ve 6zliik
haklarinin zamaninda verildigini belirtmeleri yoneltme islevinin etkinligi ve
personelin is slireglerine katilimi agisindan olumlu yorumlanabilecek
oranlardir. Arastirmada, katilimcilarin “yetki ve sorumluluklarim disinda
baska islerde yapiyorum” sorusunda “evet” ve “kismen” cevaplar
toplaminda %55,7°lik bir orana ulastiklar1 ve aritmetik ortalamasinin 2’nin
lizerinde oldugu goriilmektedir ki, bu sonu¢ iiniversitenin kurulug
asamasinda yetersiz personele sahip olmasindan ve iiniversitenin yasal
stirece bagli olarak personel temininde belli prosediirleri takip etmesi
gerekliliginden dolayr bir personelin birden ¢ok gorevle yetkilendirilmis
olmasindan kaynaklanabilir ve kurumun siirekliligi agisindan da bu
yetkilendirilmelerin de bir zorunluluk oldugu kag¢imilmazdir. Bununla
baglantili olarak, “yaptigim isi tam olarak yapabilmem i¢in bagka personele
gereksinim var” seklindeki soruya verilen cevabin %48,6 oraninda “evet” ve
“kismen” cevabiyla birlikte bu oranin %65,7 olmas1 personelin birden ¢ok
gorevle yetkilendirilmis oldugunu dogrulayabilecek bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Katilimcilarin “ben olmasam da birimdeki islerimi mesai
arkadaslarim aksatmadan yiirtitiir” seklindeki soruya %45,7 oraninda “evet”
ve “kismen” cevabiyla birlikte %85,7’lik olumlu cevap vermeleri,
iiniversitede personelin birbirine giivendigini ve kurumda iyi sayilabilecek
bir koordinasyonun bulundugunu ifade edebilir ki, “is arkadaslarimla iyi bir
iletisim i¢indeyim” seklindeki soruya %90,0 oraninda “evet” cevabinin
verilmig olmast ile Ortiismektedir ve liniversite de iyi bir koordinasyon
oldugunu dogrulayabilecek bir gdsterge olarak yorumlanabilir. Ayrica bu
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oran, iiniversitede oOrgiit kiltlirii olusumuna katki saglayabilecek bir sonug
olarak da degerlendirilebilir. Katilimcilarin “evet” ve “kismen” cevabiyla
birlikte %84,3 oraninda birim amirlerinin islerin yiirlimesi agisindan toplanti
yaptyor oldugunu belirtmeleri, kurum igindeki koordinasyonu olumlu
etkileyecek bir sonu¢ olarak degerlendirilmesine firsat vermektedir.
Katilimcilarin © %32,9’unun  yaptiklar1  gorevlerle ilgili  degisiklikler
konusunda gorlslerinin alindigint ve %28,6’inin de siirekli goérev
degisikliklerinden rahatsiz olduklarini belirtmeleri kurumsallagsma siirecini
olumsuz etkileyebilecek ve dikkate alinmasi gereken oranlar olarak
degerlendirilebilir ve bu oranlar denetim siirecini de zayiflatabilecek
sonuglar olarak algilanabilir. Ancak, iiniversitede hizli bir personel
sirkiilasyonu yasandig1 géz onilinde bulundurulur ve gérev degisikliklerinin
ilgili personelin de gorev degisikligi konusunda onceden bilgilenmesi
saglanabilirse bu siirecte yasanabilecek olumsuzluklarin daha kolay izale
edilebilecegi sOylenebilir. Katilimcilarin  %60’1in  iizerinde oranlarla
yaptiklar1 islerin yeniliklere ve degisime agik oldugunu ve kendilerini
gelistirme firsatt verdigini belirtmeleri, iiniversitenin kurumsal ve yasal
isleyisi acisindan olmasi gereken bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir ve
personelin bu beklentilerini saglayabilecek ortamlarin olusturulmasinin
kurumsallagsma siirecine olumlu katki yapabilecegi diistiniilebilir. Ancak
katilimcilarin islerini daha iyi yapabilmek icin mesleki egitim almalar
gerektigine %30 oraninda “evet” cevabini vermeleri bir paradoks olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, personelin yaptig1 isleri biiyiikk oranda
uzmanlik alanlarina uygun yapiyor olduklarin diisiinmeleri ve katilimcilarin
%67,2’sinin iiniversite mezunu olarak belli alanlarda uzman olduklarini
diisiiniiyor olmalari ile agiklanabilir.

Tablo 1°de verilen bagimli degiskenler, bagimsiz degisken olarak
belirlenen cinsiyete gore (bay, bayan) “T Testi” ile analize tabi tutulmus ve
cinsiyete gore katilimcilarin {iniversitenin kurumsallagsmasina iliskin
goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedikleri test edilmistir.
Analiz sonucunda; “yaptigi isi tam olarak yapabilmem igin baska personele
gereksinim var” ile “yaptigim is kendimi gelistirme firsatt vermektedir”
degiskenlerinde bay ile bayanlarin diislinceleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur.

Tablo 2’de goriildiigli gibi, personelin yapti§i isi tam olarak
yapabilmek icin baska personele gereksinim oldugunu belirtmeleriyle ilgili
ankete verdikleri cevaplardan hareketle yapilan T Testi sonucu, p<0,05
oldugundan ankete katilan bay ve bayanlarin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Bay personelin igini yapabilmek i¢in baska
personele gereksinim duymalarnn (X= 1,7083), bayan personelden (X=
2,1818) daha diisiiktiir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Kurumsallasma Siirecine liskin Degerlendirmeleri

Evet
Kismen
Hayir

Bagimh Degiskenler

Say1r | % Say1 | % Say1r | %

Aritmetik
Ortalama*

Yaptigim isi tanimlayan yeteri kadar bilgi 40 | 57,1 19 | 27,1 11 | 15,7 | 15857
ve dokiiman var

Isimi tam olarak yapabilmem igin bana 31 | 443 18 | 25,7 21 | 30,0 | 1,857
tahsis edilen fiziki mekan yeterlidir.

Isimi tam olarak yapabilmem i¢in bana 37 | 52,9 17 | 243 16 | 22,9 | 1,7000
tahsis edilen teknolojik donanim yeterlidir

Yaptigim is bilgi, deneyim ve 58 | 82,9 91 12,9 3] 43| 12143
yeteneklerime uygundur

Uzmani olmadigim isleri yapmak zorunda 9| 12,9 18 | 25,7 43 | 61,4 | 24857
kaltyorum

Yaptigim iste tim bilgi, deneyim ve 55 | 78,6 12 | 17,1 30 43| 1.25M
yeteneklerimi kullaniyorum

Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim 43 | 61,4 24 | 343 3| 43| 14286
acik bir sekilde belirlenmigtir

Birimimdeki gorev dagilimi hakkaniyet 41 | 58,6 21 | 30,0 8| 11,4 | 15286

gozetilerek yapilmaktadir

Birim amirim, yaptigim isle ilgili kararlara 52 | 74,3 15| 214 3] 43| 13000
katilma firsat1 verir

Yaptigim isle ilgili sorunlarimi birim 58 | 82,9 91 12,9 3] 43| 12143
amirime kolaylikla anlatabiliyorum
Ozliik haklarim zamaninda verilmektedir 48 | 68,6 12 | 17,1 10 | 14,3 | 14571

Yetki ve sorumluluklarimin diginda bagka 21 | 30,0 18 | 25,7 31 | 44,3 | 21429
islerde yapiyorum.

Yaptigim isi tam olarak yapabilmem i¢in 34 | 48,6 12 | 17,1 24 | 34,3 | 18571
baska personele gereksinim var

Ben olmasam da birimdeki islerimi mesai 32 | 457 28 | 40,0 10 | 14,3 | 1,6857
arkadaglarim aksatmadan yiiriitiir

Is arkadaslarimla iyi bir iletisim i¢indeyim 63 | 90,0 71100 | - - 1,1000

Birim amirim, islerin daha sagliklt 48 | 68,6 11| 157 11| 15,7 | 14714
yiiriimesi i¢in bazen birimdeki personelle

toplantilar yapiyor

Yaptigim gorevle ilgili yapilan 23| 32,9 22 | 31,4 25 | 35,7 | 2,0286
degisiklikler konusunda goriislerim alinir

Stirekli gorev degisikligi beni rahatsiz 20 | 28,6 12 | 17,1 38 | 54,3 | 22571
etmektedir

Yaptigim is, yeniliklere ve degisime agiktir 46 | 65,7 19 | 27,1 50 7,1 14143
Yaptigim ig, kendimi gelistirme firsati 43 | 61,4 19 | 27,1 8| 11,4 | 15000
vermektedir

Isimi daha iyi yapmam icin mesleki egitim 21 | 30,0 18 | 25,7 31 | 44,3 | 21429
almam gerektigine inantyorum

* Aritmetik ortalamada; 1: Evet, 2: Kismen, 3: Hayir olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 2: “Yaptizim Isi Tam Olarak Yapabilmem Icin Baska Personele
Gereksinim Var” Sorusuna Iliskin T Testi Sonuglar1

Cinsivet N X S sd t p
Bay 48 1,7083 0,84949 68 2,079 0,041
Bayan 22 2,1818 0,95799

Tablo 3’te goriildiigli gibi, yaptiklari isin kendilerini gelistirme firsati
verip vermedigini iligkin yoneltilen soruya verdikleri cevaplardan hareketle
yapilan T Testi sonucu, p<0,05 oldugundan ankete katilan bay ve bayanlarin
gorlsleri arasinda anlamhi bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bay personel
(X= 1,3542), bayan personele gore (X= 1,8182) yaptiklar1 isin kendilerini
gelistirme firsat1 verdigini daha belirgin olarak ifade etmektedir.

Tablo 3: “Yaptigim Is Kendimi Gelistirme Firsati Vermektedir” Sorusuna
Iliskin T Testi Sonuglar

Cinsivet N X S sd t p
Bay 48 1,3542 0,56454 68 2,702 0,009
Bayan 22 1,8182 0,85280

4.SONUC

Kurumsallagma, bir Orglitsel yapimin devamliligi agisindan ¢ok
onemli bir olgudur. Kurumsallagma siirecine girmeyen ya da bu siireci
gerceklestirme yoniinde hizli davranmayan oOrgiitler kendi alanlarinda
rekabet yarisini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacaklardir. Cilinkii,
giinlimiizde iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler rekabeti kacginilmaz
hale getirmistir ve kurumsal yapiya kavugmamis Orgiitlerin de rekabet
sansin1 ortadan kaldirmistir. Bu baglamda, iiniversitelerin de kendi yasal ve
islevsel sorumluluklarini yerine getirebilmek, ulusal ve uluslararas1 alanda
diger {niversitelerle rekabet eder hale gelebilmek icin mutlaka
kurumsallasma stirecini tamamlamalar1 gerekmektedir.

Kilis 7 Aralk Universitesi’nde idari personelle iiniversitenin
kurumsallagsma kiirecine iligskin algilarini belirleyebilmek amaciyla yapilan
arastirmada elde edilen sonuclar ve bu sonuglara bagli oneriler asagidaki
sekilde siralanabilir:

(1)Personelin, kurumsallasma agisindan ¢ok Onemli olan ve yasa,
yonetmelik ve yonerge olarak tanimlayabilecegimiz bilgi ve dokiimanin
varligina iligkin algilar1 biiyiik oranda 6nemli sayilabilecek bir diizeydedir.
Ancak bu oranin orta vadede ylikseltilmesi dnerilebilir.
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(2)Yeni kurulan ve hatta eski {iniversitelerin bile ortak sorunu olarak
degerlendirebilecegimiz fiziki mekan ve teknolojik donanim eksikligi,
devletin {iniversitelere sagladigi biitgelerin yanin da iiniversite-sanayi
isbirligi ve projeler yoluyla giderilebilecek bir sorundur. Bu sorunun
¢oziimiinde, i¢ ve dis paydaslarin harekete gegirilmesi Onerilebilir.

(3)Personelin biiylik oranda isini severek yaptigini ve uzmani oldugu
isi yaptigini, isini yaparken bilgi, yetenek ve deneyimlerini kullaniyor
oldugunu, is arkadaslariyla iletisim i¢cinde oldugunu ve isle ilgili sorunlarini
birim amirlerine kolaylikla aktariyor oldugunu, 6zliikk haklarinin zamaninda
verildigini belirtmeleri iiniversitenin orgiitlenme ve koordinasyon acisindan
onemli agamalar kaydettigini gosterir ki, bular da kurumsallagsma agisindan
olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilir.

(4)Universitenin yeni kurulmasi ve gereksinim duydugu personeli
belli siirecleri takip ederek aliyor olmasi, Orgilitlenme siirecini
yavaglatmaktadir, fakat bu eksiklik orta vadede giderilebilecektir.

(5)Personelin yaptiklari isin kendilerini gelistirme firsat1 bulduklarini
ve yaptiklar1 isin yeniliklere ve degisime acik olduklarini belirtmeleri,
personel acisindan bir kariyer firsati olusturmaktadir. Bu firsat, kurumsal
isleyis acisindan kurumsallagma siirecine olumlu katki yapabilir.
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EKLER

Ek 1: Grup Istatistikleri

CINS Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
YAPIS Bay 48 1,1667 ,42941 ,06198
Bayan 22 1,3182 ,64633 ,13780
TAMYAP Bay 48 1,7083 ,84949 ,12261
Bayan 22 2,1818 ,95799 ,20424
YENI Bay 48 1,3958 ,60983 ,08802
Bayan 22 1,4545 ,67098 ,14305
GELISME Bay 48 1,3542 ,56454 ,08148
Bayan 22 1,8182 ,85280 ,18182
KATI Bay 48 1,3542 ,60105 ,08675
Bayan 22 1,1818 ,39477 ,08417
ILET Bay 48 1,1042 ,30871 ,04456
Bayan 22 1,0909 ,29424 ,06273
0z Bay 48 1,5000 77184 ,11141
Bayan 22 1,3636 ,65795 ,14028
KULLAN Bay 48 1,2500 ,48378 ,06983
Bayan 22 1,2727 ,63109 ,13455
YETKI Bay 48 1,3958 ,57388 ,08283
Bayan 22 1,5000 ,59761 ,12741
BASKA Bay 48 2,1042 ,92804 ,13395
Bayan 22 2,2273 ,68534 ,14612
FIZIKI Bay 48 1,9167 ,84635 ,12216
Bayan 22 1,7273 ,88273 ,18820
TEKNO Bay 48 1,7292 ,81839 ,11813
Bayan 22 1,6364 ,84771 ,18073
YETERI Bay 48 1,5417 ,71335 ,10296
Bayan 22 1,6818 ,83873 ,17882
AMIR Bay 48 1,2083 ,45934 ,06630
Bayan 22 1,2273 ,61193 ,13046
UZMAN Bay 48 2,5000 ,68417 ,09875
Bayan 22 2,4545 ,80043 ,17065
DEGIL Bay 48 1,5208 ,71428 ,10310
Bayan 22 1,5455 ,67098 ,14305
AKSATMA Bay 48 1,6250 ,67240 ,09705
Bayan 22 1,8182 , 79501 ,16950
MESLEK Bay 48 2,1667 ,83369 ,12033
Bayan 22 2,0909 ,92113 ,19639
GORUS Bay 48 2,0625 ,80968 ,11687
Bayan 22 1,9545 ,89853 ,19157
RAHAT Bay 48 2,1875 ,91457 ,13201
Bayan 22 2,4091 , 79637 ,16979
TOPLANTI Bay 48 1,4167 ;76724 ,11074
Bayan 22 1,5909 73414 ,15652
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Ek 2: Bagimsiz Ornek Testi

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean
Sig. (2- Differen Std. Error 95% Confidence Interval
F Sig. t df tailed) ce Difference of the Difference
Lower Upper
YAPIS Equal variances 5,343 024 N 68 249 -,1515 ,13039 -,41169 ,10866
assumed 1,162
Equal variances - | 2981
ot assumed 1,003 1 324 -, 1515 ,15110 -,46018 ,15715
TAMYAP  Equal variances 2.174 145 - 68 ,041 - 4735 22771 -,92787 -,01910
assumed 2,079
Equal variances - | 36,73
e 1.988 > ,054 -,4735 ,23822 -,95629 ,00932
YENI Equal variances 426 516 | -362 68 718 -,0587 ,16204 -,38205 ,26463
assumed
Equal variances 350 | 370 729 | -0587 16797 39889 | 28146
not assumed 9
GELISME  Equal variances 10,10 1002 - 68 ,009 -,4640 17173 -,80669 12134
assumed 3 2,702
Equal variances - 2974
ot assumed 2.329 7 ,027 -,4640 ,19924 -,87107 -,05696
KAT1 Equal variances 6.877 011 1227 68 224 1723 ,14051 -,10803 ,45272
assumed
Equal variances 1,426 59,37 1159 1723 112087 -,06948 41418
not assumed 9
ILET Equal variances 116 734 1169 68 866 ,0133 ,07835 -,14309 ,16960
assumed
Equal variances 72 | 4208 864 0133 07695 14196 | 16847
. not assumed 0
0z Equal variances 2,027 1159 717 68 476 1364 ,19015 -,24307 ,51580
assumed
Equal variances 61 | 4741 450 | 1364 17913 -22392 | 49665
not assumed 7
KULLAN  Equal variances 484 489 | -.165 68 869 -,0227 ,13739 -,29689 ,25143
assumed
Equal variances 150 | 377 882 | 0227 15159 33122 | 28576
not assumed 3
YETKI Equal variances 308 1581 -,696 68 489 -,1042 ,14967 -,40283 ,19449
assumed
Equal variances 685 | 3936 497 | -1042 15197 41147 | 20313
not assumed 1
BASKA Equal variances | 11,25 001 | -556 68 1580 -,1231 122153 -,56516 ;31895
assumed 1
Equal variances 621 | 3406 537 | 1231 19822 52051 | 27430
not assumed 7
FIZIKI Equal variances 431 514 1858 68 394 ,1894 ,22084 -,25129 ,63007
assumed
Equal variances 844 | 3930 404 ,1894 22437 26433 | 64311
not assumed 6
TEKNO Equal variances 063 803 436 68 665 ,0928 ,21307 -,33237 51797
assumed
Equal variances 430 39,54 670 10928 21591 34373 ,52933
not assumed 9
YETERI Equal variances 1,746 191 722 68 473 -,1402 ,19420 -,52768 ,24738
assumed
Equal variances 679 35,49 1501 -,1402 ,20634 -,55884 127854
not assumed 0
AMIR Equal variances 337 564 - 144 68 1886 -,0189 ,13165 -,28165 ,24377
assumed
Equal variances 129 | 3228 898 | -0189 14634 -31693 | 27905
not assumed 5
UZMAN Equal variances 1,135 291 244 68 ,808 ,0455 ,18591 -,32552 ,41643
assumed
Equal variances 231 35,63 819 ,0455 ,19717 -,35456 44547
. not assumed 3
DEGIL Equal variances 182 ,671 -,136 68 ,892 -,0246 ,18053 -,38487 ,33563
assumed
Equal variances -,140 43,26 ,890 -,0246 ,17633 -,38017 ,33093
not assumed 5
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AKSATM

A

MESLEK

GORUS

RAHAT

TOPLAN
Ti

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

977

1,064

2,989

,036

All

,326

,306

,088

-,978

1,030
-,894

-,909

68
35,33
1

68
37,37

68
37,23

68
46,47

68
42,52

-,1932
-,1932
,0758
,0758
,1080
,1080
-,2216
-,2216
-,1742

-,1742

,18345
,19532
,22184
,23032
,21579
,22440
,22651
,21507
,19494

,19173

-,55925
-,58956
-,36692
-,39076
-,32264
-,34663
-,67358
-,65438
-,56325

-,56104

,17288
,20320
,51844
,54227
,53855
,56254
,23040
21119
,21476

,21255

115




Kilis 7 Arahk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi Yazim Ikeleri

Gonderilen yazilar, Microsoft Word 6.0 ve iistii programlarda, Times News
Roman yaz karakterinde, 11 punto ve tek satir aralif1 ile yazilmig olmalidir.
Paragraf girintileri 1 cm., kenar bogluklar 3’er cm. olmalidir.

Dergide yayimlanacak yazilar, agsagida verilen yazim kurallarina ve drneklere
gore yazilmalidir. Verilen 6rneklerin digindaki durumlar i¢in Amerikan Psikologlar
Birligi tarafindan yayimlanan ‘“Publication Manual of American Psychological
Association (5" Edition) 2001 adli kitapta belirtilen ilkeler (APA stili) dikkate
alinmalidir (Ornekler igin http:/www.nmu.edu/library/APASTYLE.HTM web
adresine basvurulabilir.).

Yazilarin, her biri ayn bir sayfada baslamak {izere, asagidaki boliimlerden
olugmasi gerekir:

1.Bashk Sayfasi

Baslik sayfasinda Tiirkge ve Ingilizce baslik, yazar ad(lar), unvan(lar)i,
kurum ad(lar)s, Tiirkce ve Ingilizce dzet ve anahtar kelimeler yer almalidir.

Baslik, en fazla 12 kelimeden olusmali, 12 puntoyla, tamamu biiylik ve koyu
harflerle, satira ortalanarak yazilmalidir. Basligin yazinin igerigini en iyi sekilde
yansitmasi gerekir. Baglikta kisaltmalar kullanilmamalidir.

Yazarlarin ad ve soyadlar1 baslik satirinin altinda, ortali bigimde, koyu (bold)
karakterde olmali. Adin ilk harfi biyiik, diger harfleri kii¢iik; soyadin tamami
biiyiik harfle yazilmalidir. Yazarlarin ¢alistig1 kurum, adlarinin altina yazilmalidir.

Tiirkge ve Ingilizce 6zet ve anahtar kelimeler, 10 punto ve italik harflerle, tek
satir araligiyla yazilmalidir. Ozet 150-200 kelime uzunlugunda olmalidir. Ozette
calismanin kapsami, amaci, ydntemi ve sonucu kisaca verilmelidir. Ozetten sonra
3-5 anahtar kelime yazilmalidir.

2. Tiirkce Ana Metin

Uygulamali (ampirik) ¢alismalarda metin; sirastyla giris, yontem, bulgular,
tartisma boliimlerinden olugmalidir. Derleme (literatiir taramasi) tiirtindeki
calismalarda ise makalenin igerigine gore daha farkli bagliklar tercih edilebilir.

e Giris boliimiinde, yapilan ¢alisma ile ilgili olarak giincel literatiirdeki
temel kavramlar, kuramsal gelisim ve yaklasimlar ile arastirmadaki
problem durumu, amag, hipotezler, varsayimlar, siirliliklar vb. yer
almalidir. Bu bdliim yeni bir sayfadan baglatilmalidir.

e Yontem boliimiinde, arastirmada kullanilan evren, 6rneklem, veri toplama

araglari, veri ¢oziimleme teknikleri, islem asamalar1 vb. agiklanmalidir.

¢ Bulgular boliimiinde, arastirma problemiyle / denemeleriyle ilgili olarak
ulasilan sonugclar verilmelidir.

e Tartisgma bolimiinde, arastirma bulgulart daha onceki aragtirmalarin
sonuclartyla karsilagtirilarak agiklanmali, tartisilmali, yorumlanmali
ve sonug/sonuglara bagli olarak oneriler dile getirilmelidir.
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Metindeki tablo, grafik ve sekillere sira numarasi verilmeli, isimleri {istte
yazilmalidir. Tablolarda dikey ¢izgi kullanilmamali, sadece yatay ¢izgiler
kullanilmalidir.

3. Kaynakca
Kaynakga APA stiline uygun olarak diizenlenmelidir.

4. (Varsa) Ekler
Arastirmanin anlagilir olmasinda 6nemli bir isleve sahip olan 6l¢ek, belge,
resim vb. ek olarak verilebilir. Ekler Ek-1, Ek-2, seklinde numaralandirilmali ve
metin i¢inde bu numaralarla atif yapilmalidir.
Metin igindeki bagliklar ve alt basliklar su sekilde diizenlenmelidir:
e Baslik: Tamamu biiyiik ve kalin harflerle, sayfaya ortalanmis bigcimde.
Ornek: 1. GIRIS
o Birinci Derecedeki Alt Baslik: Sadece ilk harfleri biiyiik ve tamami kalin
harflerle.
Ornek: 1.1. Calismanin Amaci
e ikinci Derecedeki Alt Baslik: Sadece ilk harfleri biiyiik ve tamamu italik
harflerle.
Ornek: 2.1.1. Tiirkgede Kisi Zamirleri

Metin icinde Atif Yapma

e Metin i¢inde kaynaklara atif yapilirken yazarin/yazarlarin soyad(lar)1, ilgili
yayinin basim yili ve sayfa numarasi kullanilir. Yazarin soyadi ile eserin
basim yili arasina virgiil (,) sonra iki nokta konularak sayfa numarasi
yazilir.

e Ornek: Okudugunu anlamada sadece metin degil, okurun metinle ilgili 6n
bilgisi, kiiltlirel birikimi, inanglari, deger yargilari, beklentileri gibi
bir¢ok faktor etkilidir (Coskun, 2007: 15).

o Atif yapilan eserden bir boliim aynen aktariliyorsa bu boliim tirnak isareti

(“”) kullanilarak gosterilmeli ve atif yapilan eserin basim yilindan sonra iki

nokta (:) konularak alintinin yapildigi sayfa numarasi da yazilmalidir.

Yazarin adi climlenin bir pargast olarak sdyleniyorsa yaym yili ve sayfa

numarasi parantez i¢inde ismin hemen yaninda yer almalidir.

Ornek: Ozbay’a (2005: 116-125) gore “Yalin ve periyodik hareketten, yani
belirli bir zaman icinde belirli bir diizenle tekrarlanan titresimlerden olusan ses
izlenimine ton denir.”

e Yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise ilk atifta, yazar soyadlar1 eserdeki siraya
gore verilir. Ayn1 esere daha sonra yapilacak atiflarda ise sadece ilk
yazarin soyad1 yazilir ve Tiirkce yazilarda “ve diger.”; Ingilizce yazilarda
“et al.” kisaltmasi kullanilir.

Ornek: 1936 yilinda hazirlanan flkokul Tiirkge Programi’nda, okuma yazma

Ogretiminin basit kelimelerden baglayarak gergeklestirilmesi kabul edilmigtir
(Celenk, Tertemiz ve Kalayci, 2000).
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5’ten fazla yazarl eserlere ilk atiftan itibaren ilk yazarin soyadi ile birlikte,
Tiirkce yazilarda “ve diger.”; Ingilizce yazilarda “et al.” kisaltmas1 kullanilir.

Ornek: Boylece anlatilan bilgiler ¢ok daha kolay anlasilir ve kalici hale
getirilir (Korkmaz ve diger., 1995).

Ayni bilgi i¢in birden fazla esere atifta bulunuluyor ise kaynaklar ciimle
sonunda parantez i¢inde, aralarina noktali virgiil konularak, kronolojik siralama ile
verilmelidir.

Ornek: Okul yoneticilerinin ogretmenlere oranla daha fazla strese maruz
kaldiklarini belirten calismalar da vardir (Savery, 1993, Feitler, 1996).

o Atif yapilan eser bir kurum adma hazirlanmigsa ilk atifta, kurumun agik
adi, yaninda kisaltmasi, basim yili ve sayfa numarasi verilir. Daha
sonraki atiflarda kurumun agik ad1 degil sadece kisaltmasi kullanilir.

Ornek: (Tiirk Dil Kurumu, [TDK], 1997)

(TDK, 1997)

e Bir yazarin ayni yila ait iki ayr1 eserine atif yapiliyorsa bu yayinlarin
yillarina bir harf eklenir.

Ornek: (Aydin, 1998a)

(Aydin, 1998b)

e Dogrudan ulagilamayan bir yayina metin i¢inde atif yapilirken bu kaynakla
birlikte alintinin yapildig1 kaynak da asagidaki gibi belirtilmelidir.

Ornek: ... (Karahan, 1985°ten aktaran Giindiiz, 1998)

Kaynakcanin Diizenlenmesi

Caligmanin sonunda kullanilan tiim kaynaklar alfabetik sirayla asagidaki
ilkelere uygun olarak verilmelidir.

¢ Tek yazarh kitap

Bulut, Y. (2005). GAP Bolgesinde Kentlesme, (1. Baski), Ankara, Nobel
Yayinevi.

¢ Cok yazarh kitap

Paksoy, H. M ve Paksoy, S. (2000), Ekonomik Biitiinlesmeler ve AB,

(1. Baski), Sanlurfa, Ozdal Matbaacilik

o Editorlii kitap

Kirkkilig, A. ve Akyol H. (Ed.). (2009). [lkégretimde Tiirkce Ogretimi. (2.
Baski). Ankara: Pegem Akademi Yayicilik.

e Kurum yazarh Kkitap

Tiurk Dil Kurumu (1998). Tiirkce Sozliik. (8. Baski). Ankara: Tirk Dil
Kurumu.

e Ceviri kitap

Bloom, B. J. (1998). Insan Nitelikleri ve Okulda Ogrenme. (Cev.: Durmus
Ali Ozgelik). Istanbul: MEB Yaynevi.

o Siireli yayinlardaki makale
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Eksi, 1. H. (2009), Sektor Farkliliklarinin Finansal Oranlar Uzerindeki
Etkisi: IMKB Imalat Sanayi Firmalarinda Bir Uygulama, Siileyman Demirel
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:14, Say1:1, 115-126.

o Editorlii kitapta boliim

Bulut, Y. ve Tamyici, S. (2007).Tiirkiye’de Belediye Meclis Uyelerinin
Temsil Ediciligi ve Kent Yénetimindeki Etkisi, (Ed: Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet
Koésecik), Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar 1I, Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim, s. 354-374.

¢ Basilmis sempozyum ve kongre bildirisi
Coskun, E. (2008). ilkdgretim Ogrencilerinin Oykiileyici Anlatimlarinda Metin Tutarlihg1. XX7.
Ulusal Dilbilim Kurultay: Bildirileri, 10-11 Mayis 2007, (Ed.: Aksan, Y. ve Aksan, M.) Mersin: Mersin
Universitesi Yay., s. 251-260.

¢ Gazete Yazisi
Akyol, T. (2001, Aralik 24). Edebiyat Tartismasi. Milliyet, s. 12.

e Tez

Gelen, 1. (2003). Bilissel Farkindalik Stratejilerinin Tiirk¢e Dersine Iliskin
Tutum, Okudugunu Anlama ve Kaliciliga Etkisi. Yayimlanmamigs Doktora Tezi,
Adana: Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

¢ Elektronik dergilerdeki / veri tabanlarindaki makale

Brewster, C., & Railsback, J. (2002). Fullday kindergarten: Exploring an
option for extended learning. (ERIC Document Reproduction Service No.
ED472733). (Erisim Tarihi: 18.09.2008)

Arakji, R. Y., & Lang, K. R. (2008). Avatar business value analysis: a
method for the evaluation of business value creation in virtual commerce. Journal
of Electronic Commerce Research, 9, 207-218.
http://www.csulb.edu/journals/ject/ (Erisim Tarihi: 15.09.2008)

e Basilmamis ders notlari, yayimlanmamis bilimsel toplant1 bildirileri

kaynak olarak gosterilmez.

Web Adresi / Web: http://www kilis.edu.tr

e-posta / e-mail: iibfdergi@kilis.edu.tr

Iletisim Adresi / Adress: Kilis 7 Aralik Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Karatas Kampusu
79100 - KILIS / TURKIYE

Telefon / Phone: + 90 348 814 26 66, Faks / Fax: + 90 348 813 93 24
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T.C. KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
IKTIiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI AKADEMIK
ARASTIRMALAR VE CALISMALAR DERGISI
MAKALE BASVURU FORMU

Makalenin Baghigi:

Yazarin Ad1 ve Soyadt:
Unvani:
Kurumu (Fakiilte/Bolim/Birim) :

Adresi:

Telefon (Is):
Telefon (Cep):
Faks:

E-mail:

Not: Makalenin birden fazla yazar1 olmasi durumunda yukaridaki bilgilerin
her yazar icin ayrica verilmelidir. Degerlendirme siirecindeki yazismalarin
hangi yazarla yapilacagl yazar adinin yamina “Yazismalar1 yiiriitecek yazar”
ifadesi yazilarak belirtilmelidir.

Yukarida bashg belirtilen makalenin daha o6nce hicbir yerde
yayimlanmadigini, halen baska bir derginin degerlendirme siirecinde
olmadigini, yayimlanmasi halinde tiim haklarim Kilis 7 Arahk
Universitesi  Iktisadi ve 1Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi’ne devredecegimi beyan ederim.

TARIH: .o

IMZA: oo
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Kilis 7 Arahk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Akademik
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi Yazim llkeleri

Gonderilen yazilar, Microsoft Word 6.0 ve iistii programlarda, Times News Roman yazi
karakterinde, 11 punto ve tek satir aralig1 ile yazilmis olmalidir. Paragraf girintileri 1 cm., kenar
bosluklar1 3’er cm. olmalidir.

Dergide yayimlanacak yazilar, agagida verilen yazim kurallarmma ve Orneklere gore
yazilmalidir. Verilen 6rneklerin digindaki durumlar i¢in Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan
yayimlanan “Publication Manual of American Psychological Association (5" Edition) 2001
adli  kitapta belirtilen ilkeler (APA stili) dikkate almmalidir (Ornekler igin
http://www.nmu.edu/library/ APASTYLE.HTM web adresine basvurulabilir.).

Yazilarin, her biri ayr1 bir sayfada baslamak iizere, asagidaki boliimlerden olusmasi
gerekir:

1.Bashk Sayfasi

Baslik sayfasinda Tiirkge ve Ingilizce bashk, yazar ad(lar)i, unvan(lar)i, kurum ad(lar)i,
Tiirkge ve Ingilizce 6zet ve anahtar kelimeler yer almalidir.

Baslik, en fazla 12 kelimeden olugmali, 12 puntoyla, tamami biiylik ve koyu harflerle,
satira ortalanarak yazilmalidir. Bagligin yazinin igerigini en iyi sekilde yansitmasi gerekir.
Baslikta kisaltmalar kullanilmamalidir.

Yazarlarin ad ve soyadlar1 baslik satirinin altinda, ortali bigimde, koyu (bold) karakterde
olmali. Adin ilk harfi biiyiik, diger harfleri kii¢iik; soyadin tamam biiyiik harfle yazilmalidir.
Yazarlarin ¢alistigi kurum, adlarinin altina yazilmalidir.

Tiirkce ve Ingilizce dzet ve anahtar kelimeler, 10 punto ve italik harflerle, tek satir
arahgryla yazilmalidir. Ozet 150-200 kelime uzunlugunda olmalidir. Ozette caligmanin
kapsami, amaci, yontemi ve sonucu kisaca verilmelidir. Ozetten sonra 3-5 anahtar kelime
yazilmalidir.

2. Tiirkce Ana Metin

Uygulamali (ampirik) caligmalarda metin; sirasiyla giris, yontem, bulgular, tartisma
boliimlerinden olusmalidir. Derleme (literatiir taramasi) tiiriindeki ¢alismalarda ise makalenin
icerigine gore daha farkli bagliklar tercih edilebilir.

o Giris boliimiinde, yapilan ¢alisma ile ilgili olarak giincel literatiirdeki temel kavramlar,
kuramsal gelisim ve yaklagimlar ile aragtirmadaki problem durumu, amag,
hipotezler, varsayimlar, sinirliliklar vb. yer almalidir. Bu bdliim yeni bir sayfadan
baslatilmalidir.

e Yontem boliimiinde, arastirmada kullanilan evren, 6rneklem, veri toplama araglari, veri

¢oziimleme teknikleri, islem asamalar1 vb. agiklanmalidir.

e Bulgular béliimiinde, arastirma problemiyle / denemeleriyle ilgili olarak ulasilan
sonuclar verilmelidir.

e Tartisma boliimiinde, arastirma bulgulari daha 6nceki arastirmalarin sonuglarryla
karsilastirilarak aciklanmali, tartisilmali, yorumlanmali ve sonug/sonuglara bagl
olarak dneriler dile getirilmelidir.

Metindeki tablo, grafik ve sekillere sira numarasi verilmeli, isimleri iistte yazilmalidir.

Tablolarda dikey ¢izgi kullanilmamali, sadece yatay cizgiler kullanilmalidir.

3. Kaynakc¢a
Kaynakca APA stiline uygun olarak diizenlenmelidir.


http://www.nmu.edu/library/APASTYLE.HTM

4. (Varsa) Ekler

Aragtirmanin anlagilir olmasinda 6nemli bir isleve sahip olan Glgek, belge, resim vb. ek
olarak verilebilir. Ekler Ek-1, Ek-2, seklinde numaralandirilmali ve metin i¢inde bu numaralarla
atif yapilmalhidir.

Metin icindeki bagliklar ve alt basliklar su sekilde diizenlenmelidir:

¢ Basglik: Tamamu biiyiik ve kalin harflerle, sayfaya ortalanmig bigimde.

Ornek: 1. GIRIS

o Birinci Derecedeki Alt Baslik: Sadece ilk harfleri biiyiik ve tamami kalin harflerle.

Ornek: 1.1. Calismanin Amaci

e Ikinci Derecedeki Alt Baslik: Sadece ilk harfleri biiyiik ve tamamu italik harflerle.

Ornek: 2.1.1. Tiirkcede Kisi Zamirleri

Metin icinde Atif Yapma

e Metin icinde kaynaklara atif yapilirken yazarm/yazarlarin soyad(lar)i, ilgili yaymin
basim yili ve sayfa numaras1 kullanilir. Yazarin soyadi ile eserin basim yil1 arasina
virgiil (,) sonra iki nokta konularak sayfa numarasi yazilir.

e Ornek: Okudugunu anlamada sadece metin degil, okurun metinle ilgili 6n bilgisi,
kiiltiirel birikimi, inanglari, deger yargilari, beklentileri gibi bircok faktor etkilidir
(Coskun, 2007: 15).

e Atif yapilan eserden bir boliim aynen aktariliyorsa bu bolim tirnak isareti ( ““ 7 )
kullanilarak gosterilmeli ve atif yapilan eserin basim yilindan sonra iki nokta (:)
konularak alintinin yapildigi sayfa numarasi da yazilmaldir. Yazari adi climlenin bir
parcasi olarak sdyleniyorsa yayin yili ve sayfa numarasi parantez i¢cinde ismin hemen
yaninda yer almalidir.

Ornek: Ozbay’a (2005: 116-125) gore “Yalin ve periyodik hareketten, yani belirli bir

zaman icinde belirli bir diizenle tekrarlanan titresimlerden olusan ses izlenimine ton denir.”

e Yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise ilk atifta, yazar soyadlar eserdeki siraya gore verilir.
Aym esere daha sonra yapilacak atiflarda ise sadece ilk yazarin soyadi yazilir ve
Tiirkge yazilarda “ve diger.”; Ingilizce yazilarda “et al.” kisaltmasi kullanilir.

Ornek: 1936 yilinda hazirlanan Tlkokul Tiirkge Programi’nda, okuma yazma &gretiminin
basit kelimelerden baglayarak gergeklestirilmesi kabul edilmistir (Celenk, Tertemiz ve Kalayci,
2000).

5’ten fazla yazarli eserlere ilk atiftan itibaren ilk yazarin soyadi ile birlikte, Tiirkce
yazilarda “ve diger.”; Ingilizce yazilarda “et al.” kisaltmas1 kullanilir.

Ornek: Boylece anlatilan bilgiler ¢ok daha kolay anlasilir ve kalici hale getirilir
(Korkmaz ve diger., 1995).

Ayni bilgi i¢in birden fazla esere atifta bulunuluyor ise kaynaklar ciimle sonunda parantez
icinde, aralarina noktali virgiil konularak, kronolojik siralama ile verilmelidir.

Ornek: Okul yoneticilerinin 6gretmenlere oranla daha fazla strese maruz kaldiklarin
belirten ¢alismalar da vardwr (Savery, 1993, Feitler, 1996).

o Atif yapilan eser bir kurum adina hazirlanmigsa ilk atifta, kurumun ac¢ik adi, yaninda
kisaltmasi, basim yili ve sayfa numarasi verilir. Daha sonraki atiflarda kurumun agik
ad1 degil sadece kisaltmasi kullanilir.

Ornek: (Tiirk Dil Kurumu, [TDK], 1997)

(TDK, 1997)

¢ Bir yazarin ayni yila ait iki ayr1 eserine atif yapiliyorsa bu yayinlarin yillarina bir harf
eklenir.

Ornek: (Aydin, 1998a)

(Aydin, 1998Db)

e Dogrudan ulagilamayan bir yayma metin iginde atif yapilirken bu kaynakla birlikte
alintinin yapildig1 kaynak da asagidaki gibi belirtilmelidir.

Ornek: ... (Karahan, 1985’ten aktaran Giindiiz, 1998)



Kaynakc¢anin Diizenlenmesi
Caligmanin sonunda kullanilan tim kaynaklar alfabetik sirayla asagidaki ilkelere uygun olarak

verilmelidir.

e Tek yazarh kitap
Bulut, Y. (2005). GAP Bélgesinde Kentlesme, (1. Baski), Ankara, Nobel Yayimevi.
e Cok yazarh kitap
Paksoy, H. M ve Paksoy, S. (2000), Ekonomik Biitiinlesmeler ve AB, (1. Baski),

Sanlrurfa, Ozdal Matbaacilik

o Editorlii kitap _ )
Kirkkilig, A. ve Akyol H. (Ed.). (2009). llkogretimde Tiirkce Ogretimi. (2. Baski).

Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

e Kurum yazarh kitap

Tiirk Dil Kurumu (1998). Tiirkce Sozliik. (8. Baski). Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

e Ceviri kitap

Bloom, B. J. (1998). Insan Nitelikleri ve Okulda Ogrenme. (Cev.: Durmus Ali Ozgelik).

Istanbul: MEB Yayinevi.

e Siireli yayinlardaki makale )
Eksi, 1. H. (2009), Sektor Farkliliklarinin Finansal Oranlar Uzerindeki Etkisi:

IMKB imalat Sanayi Firmalarinda Bir Uygulama, Siileyman Demirel Universitesi I[BF
Dergisi, Cilt:14, Say1:1, 115-126.

o Editorlii kitapta b6liim )
Bulut, Y. ve Tanyict, $. (2007).Tiirkiye’de Belediye Meclis Uyelerinin Temsil Ediciligi

ve Kent Yénetimindeki Etkisi, (Ed: Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Kosecik), Yerel Yénetimler
Uzerine Giincel Yazilar I, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, s. 354-374.

e Basilmis sempozyum ve kongre bildirisi
Coskun, E. (2008). Ilkogretim Ogrencilerinin Opykiileyici Anlatimlarinda Metin

Tutarhhgr. XXI. Ulusal Dilbilim Kurultayr Bildirileri, 10-11 Mayis 2007, (Ed.: Aksan, Y. ve
Aksan, M.) Mersin: Mersin Universitesi Yay., s. 251-260.

e Gazete Yazisi

Akyol, T. (2001, Aralik 24). Edebiyat Tartismasi. Milliyet, s. 12.

e Tez

Gelen, 1. (2003). Biligsel Farkindalik Stratejilerinin Tiirk¢e Dersine Iliskin Tutum,

Okudugunu Anlama ve Kaliciliga Etkisi. Yayimlanmamig Doktora Tezi, Adana: Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

¢ Elektronik dergilerdeki / veri tabanlarindaki makale
Brewster, C., & Railsback, J. (2002). Fullday kindergarten: Exploring an option for

extended learning. (ERIC Document Reproduction Service No. ED472733). (Erisim Tarihi:
18.09.2008)

Arakji, R. Y., & Lang, K. R. (2008). Avatar business value analysis: a method for the

evaluation of business value creation in virtual commerce. Journal of Electronic Commerce
Research, 9,207-218. http://www.csulb.edu/journals/ject/ (Erisim Tarihi: 15.09.2008)

e Basilmamis ders notlari, yayimlanmamis bilimsel toplanti bildirileri kaynak olarak
gosterilmez.


http://www.csulb.edu/journals/jecr/

T.C. KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
IKTiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI AKADEMIK
ARASTIRMALAR VE CALISMALAR DERGISI
MAKALE BASVURU FORMU

Makalenin Bashg:

Yazarin Adi ve Soyadi:
Unvani:

Kurumu (Fakiilte/Boliim/Birim) :

Adresi:

Telefon (is):
Telefon (Cep):
Faks:

E-mail:

Not: Makalenin birden fazla yazari olmasi durumunda yukaridaki bilgilerin her yazar i¢in ayrica
verilmelidir. Degerlendirme siirecindeki yazigmalarin hangi yazarla yapilacagi yazar admin
yanina “Yazigmalari ylirlitecek yazar” ifadesi yazilarak belirtilmelidir.

Yukarida bashigi belirtilen makalenin daha 6nce higbir yerde yayimlanmadigini, halen
bagka bir derginin degerlendirme siirecinde olmadigini, yayimlanmasi halinde tiim haklarinm
Kilis 7 Aralik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi’ne devredecegimi beyan ederim.
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