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ABSTRACT 

 
Syrian industries are facing very critical era nowadays. Therefore, this 

research aims to address the following questions first of all, which brands will be 

attracted by Syrian consumers? How can Syrian companies gain local customers' 

trust and preferences? And which factors could affect Syrian consumer’s decision 

making? To answer these questions home appliances industry will be a field of 

study. Two approaches have been conducted in this study; qualitative research 

including interviews with the largest companies’ managers in this sector (al-Hafez, 

Joud, Wattar) including SWOT analysis and better understanding of this industry. 

The second approach was a survey conducted at the end users to 259 householders 

to explore their preference and the main reasons behind their choices. Three factors 

have been examined. The first one is Syrian products value and its contribution to 

the Syrian consumers decision making (DM). The second one is brand. Finally, the 

role of Advertising and marketing communication. The study findings are: both 

price and quality have important effect on the DM which makes the value the most 

influential variable, brand awareness has less effect, and advertising has the lowest 

effect, but it has high indirect effect through creating brand awareness. 

 

Key words: Advertising, Brand, Value, Quality, Price, Decision Making. 
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1. INTRODUCTION 

 
Industrial sector is the corner stone for any economy. In order to 

successfully contribute to the booming of the country's economy, this 

industry has to invest in building very strong bases. This study will start with 

the quality of the products and services because most researchers have the 

belief that high perceived quality leads to repeat purchase and that is the 

bedrock for any business (Tsiotsou, 2005)
1
. Besides, price plays a crucial 

role in the value estimation of the brand, Price is an important attribute 

because consumers often make a connection between price and value of the 

brand, and these associations may help organize brands into price tiers, 

which may make decision-making easier for the consumer (Higgins, 2006)
2
. 

Thus, price may have sometimes negative results, frequent price promotions 

have negative effects on brand quality level and brand image, and it may be 

perceived as unstable quality (Tong, 2006)
3
. The strong focus on quality as a 

determinant of price can however be questioned, as more recent empirical 

research has showed that quality itself explains only 20% of the prices 

consumers are willing to pay (Anselmsson, et al, 2006)
4
. That's why 

companies have to focus on creating the extra 80% of the value that 

customer search for, so they have to focus in creating strong brand and build 

awareness among their customers. Brand awareness has been hypothesized 

to play a crucial role in determining the consideration set: the small set of 

brands which a consumer gives serious attention when making a purchase. 

The composition of this small set of brands which are considered during 

decision-making is important. A brand that is not considered cannot be 

chosen (Macdonald, 2003)
5
. For a consumer to buy a brand they must first 

be made aware of it. Brand attitude cannot be formed, and intention to buy 

cannot occur unless brand awareness has occurred (Macdonald, 2003)
6
. For 

that reason companies strive to establish effective advertising and 

communication channel with their customer to build that awareness, and 

guide them to the best solution of their problems. 

The purpose of advertising for marketers is to increase consumers 

purchase and repurchase of their brands. Advertising is one of the most 

visible forms of communication, and the set of associations the consumer 

has about the brand is the result of all marketing efforts supporting the brand 

(bornmark, 2005)
7
. That‟s why communication is important to build brand 

awareness. 

The next illustration (1) shows how customers make their decisions, 

and how the variables of the research influence that process. 
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2. ADVERTISING AND DECISION MAKING 
 

Syrian consumers watch satellite while Syrian manufacturers 

promote on the local TV channel. So they are not exposed to the Syrian 

commercial advertisements. On the other hand, international companies use 

the international TV Channels. Syrian companies think that because they are 

more available in the local market, customers will buy their brands so they 

don't need to increase their advertising expenses. At the same time, Syrian 

manufacturers are not targeting customer in international level so they don't 

find the need to promote on satellite. Therefore, it is easy to acknowledge the 

main reason that the Syrian brands are not positioned well in the customer 

mind. And those customers can not think of these brands as a solution to 

their problems (based on questionnaire and interviews result). Advertising is 

an obvious variable that one would assume to have a relationship with brand 

equity. It is seen as one of the most important means of establishing brand 

awareness and educating consumers on the different attributes or dimensions 

of a brand. Aaker (1991) indicated that advertising was important to the 

building of consumer perceptions in the five dimensions of brand. Aaker 

further proposed that advertising may be the key driver of brand equity 

through the means of cumulative advertising and possessing a higher share 

of industry advertising (Smith, 2007)
8
. Companies spend hundreds of 

millions of dollars annually on advertising to build and maintain awareness 

for their brands in competitive markets (Naik, 2008).
9
 Advertising may play 

a role in the decreases in price sensitivity. Some Researches claim that 

unique advertising messages (for example, product differentiation for high-

quality products and low-price messages for low-price leaders) lead to a 

reduction in the susceptibility to future price competition (Hoeffler and 

Keller, 2003)
10

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Decision making process and how communication, brand and quality may 

affect on it.) 
Proposed illustration designed by researcher (1) 
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3. BRAND AND DECISION MAKING 
 

Because of the lack of communication and the unique personality of 

the Syrian brands, they are not positioned as much as international 

competitors' onces. 

It is not enough to have a good advertisement to build brand awareness. 

Companies sometimes try to build brand awareness before establishing a 

clear brand position. You have to know who you are before you can 

convince anyone of it. Many companies know this pitfall well. A number of 

them spent heavily on expensive television advertising without first being 

clear about what they were selling (Keller, 2002)
11

. Initially, branding acted 

as a promise of consistency and quality for consumers. However, brands are 

renowned for offering consumers a unique set of perceived benefits not 

found in other products. These perceived benefits potentially both simplify 

consumers‟ purchase decision making and provide a basis for customer 

loyalty (Boyle, 2007)
12

. Consumers may rely on the effect associated with a 

familiar brand to aid in their decision-making. They are likely to directly use 

both the confidence associated with familiarity as well as affect transfer 

when evaluating and selecting strong brands (Hoeffler and Keller, 2003)
13

. 

Perhaps the most frequently cited advantage for strong brands at the choice 

stage is the notion of brand recognition or familiarity as a choice heuristic. 

Essentially, when consumers have limited prior knowledge of a product 

category, brand name may be the most accessible and diagnostic cue 

available. In general, ambiguity in the decision making process should favor 

the incumbent or stronger brand. Familiarity with a brand has been shown to 

increase consumer confidence, positive attitudes towards the brand and 

purchase intention (Hoeffler and Keller, 2003)
14 

 

4. VALUE AND DECISION MAKING 

 
The value construct can help explain different areas of consumer 

behavior: product choice, purchase intention and repeat purchasing (Krasna, 

2008)
15

. Kotler (2000) also stipulates that a brand is essentially a seller‟s 

promise to consistently deliver a specific set of features, benefits, and 

services to buyers. Further, a brand represents promises about what a 

product/service or a company can deliver. In addition, a successful brand is 

an identifiable product, service, person or place, augmented in such a way 

that the buyer or user perceives relevant unique added values that match 

their needs most closely (Vrontis and Papasolomou, 2007)
16

. Although 

Syrian companies are more aware of Syrian market needs, they are not able 

to meet these needs effectively and efficiently, they can not deliver a proper 

value to their customer with suitable and acceptable price (based on 

questionnaire results). By offering new insights into consumer behavior sur-

roundings price-quality trade offs, customer value may unveil deep-seated 

driving forces of purchase decision and brand loyalty.”
 
(Krasna, 2008)

17
. 

Pricing strategy should be based on consumers‟ perceptions of value. The 

right blend of product quality, design, features, costs, and prices are very 

difficult to achieve but well worth the effort. Many managers are woefully 
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unaware of how price can and should relate to what customers think of a 

product, and they therefore charge too little or too much. Pricing truly 

reflects consumers‟ perceptions of value (Keller, 2000)
18

. Consumers tend to 

purchase the brands with high brand equity because they perceive the 

product as a greater value (Mason
,
 2003)

19
. Buyers who are considering a 

purchase in a particular product or service category scan their product/serv-

ice options and develop a consideration set. Within the consideration set, 

they develop a hierarchy of products based on their assessment of value. 

They can choose the product at the top of their value hierarchy, if available 

(Krasna, 2008)
20

. Factors that influence on consumers evaluation of 

perceived value are several, for example, service characteristics, price, 

marketing brand, quality, perceived effort for gaining services and other 

higher factors (Krasna, 2008)
21

.  Product quality provides an effective path 

to differentiation and competitive advantage. One way marketers have found 

to enhance consumer perception of product quality is through after sales 

service. After sales add to the value of the product and can be considered as 

an integral component of the augmented product. Indeed consumers often 

downgrade high-quality products because of poor customer service and 

unresolved post purchase customer complaints. The outcome is 

dissatisfaction, and loss of repeat sales follows (Gulden Asugman et al, 

1997).
22 

 

5. METHODOLOGY 

 
Both qualitative and quantitative research techniques were adopted 

in Syrian Home Appliances Market to answer this research questions which 

are raised to test the effect of different variables shown in the next figure(1) 

 

Hypotheses: 
 

To answer research questions, the following hypotheses were 

developed . 

 

H1: There is a significant effect of the product value on the 

purchase decision. 

H11: There is a significant effect of the product Quality on the 

purchase decision. 

H12: There is a significant effect of the service Quality on the 

purchase decision. 

H12: There is a significant effect of the price on the purchase 

decision. 

H2: There is a significant effect of the brand (brand awareness) 

on the purchase decision. 

H3: There is a significant effect of the advertising on the 

purchase decision. 
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H4: Awareness has a significant effect on the relationship 

between advertising and purchase decision. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Study proposed framework (1) 

 

 

As it has been mentioned before the research has been conducted 

using two techniques. The first one is qualitative which includes interviews 

with the largest Syrian home appliances manufacturers, included SWOT 

analysis as the following. 

i. Strength: local manufacturers have several strengths which allow them 

to have competitive advantages such as: 

- Most of those manufacturers have been working in this industry for a 

long time and they know Syrian consumers needs, wants and habits very 

well. This fact allows them to produce products that match their demands for 

example: according to Syrian customers' culture they prefer big size 

refrigerators than the small ones which international products provide. 

- Local manufacturers have a huge distributing channel, warehouses, 

and service centers that reduce customers' risk in purchasing such local 

brands. 

- Local manufacturers produce whole home appliances products in high 

variety which helps customers to find all home appliances categories from 

the local brands. 

- Local manufacturers have been serving the local market for long time, 

which gave the Syrian customers a habit of purchasing local brands only and 

it becomes almost difficult for international brands to drive Syrian consumer 

purchasing decision to switch to international brands at least for the time 

being.  

ii. Weaknesses: despite of all these previous strengths, Syrian 

manufacturers have common weaknesses such as: 

- Syrian manufacturers import their core component from other 

countries. 
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- They are relatively small in comparison to international competitors; 

hence they are unable to gain the advantage of economies of scale. 

- The small size of their manufacturing process makes them unable to 

diversify their products to meet different needs and tastes of the Syrian 

consumers. 

iii.Opportunities:  

- The open economy and free trade provide great opportunities to the 

Syrian producers, such as new markets (especially the neighborhood 

countries). 

- The bargaining power of the supplier will be less violent because of 

the increased number of competitors in the international market 

iv. Threats: 

-  As it has been mentioned before, the Syrian economy became more 

open, which exposed the Syrian companies to ease of entry threat as 

international companies can now easily enter the Syrian market and gain 

their market share. 

- Even though suppliers bargaining power will become less than before, 

they have strong threat on Syrian manufacturers because they supply the 

core components of the home appliances industry. That makes local 

producer under pressure of the supplier. Of course the currency exchange 

rate has to be taken into account. 

 

 We were able to draw STP analysis through studying Syrian market 

and interviewing manufacturers, then integrating the results with Syrian 

customer perception about local brands. 

Besides qualitative method, a quantitative method was conducted 

which included some questionnaires distributed to 259 householders from 

different cities in Syria (Damascus, Homs, and Aleppo). The mean of their 

age is 39 year and the mean of total income of the family is about 42000 SP 

(Table 1). 

 

Table  1  Statistics 

  household income Age 

N Valid 259 256 

Missing 0 3 

  Mean 41884.1699 39.26 

   

This survey approached the value of Syrian products and if it 

contributes into the decision making (DM) of Syrian consumer, this value 

has been studied via three dimensions, the quality of the products (if these 

products meet the specification that the customers seek for such as core 

performance, size and color varieties…), the quality of services (if the Syrian 

producers provide good services such as maintenance and delivery and after 

sales services…), and the price (if this price is acceptable, logical, and meets 

the quality level). In addition, this research attempted to test if the brand has 
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an effect on this decision making process (does the customer buy the 

products because of the brand name, and if local brands are well known or 

not), finally, this study examined the effect of advertising and marketing 

communication on local brand (do the Syrian customers receive the right 

messages from the companies ads…). It has been found that both price and 

quality have important effect on decision making which makes value the 

most influential variable on decision making, brand awareness has less effect 

on decision making, and advertising has the lowest effect, but it has higher 

indirect effect through creating brand awareness. The rest of the questions 

were about extra information which has been analyzed and they produced 

the following results. 

  The result of a question about who the decision maker is for home 

appliances product can be seen in table (2). 

 

Table 2  Decision Maker 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid men 83 32.0 32.0 32.0 

women 109 42.1 42.1 74.1 

both 67 25.9 25.9 100.0 

Total 
259 

100.

0 
100.0 

 

 

And the next chart (2) illustrates that women make more than 42% 

of the decision related to home appliances, men proportion is 32% of that 

decision, while both male and female contribute to 26%. 
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Next chart (3) shows that 53.67% of respondents bought local 

brands for their last purchase, and 46.33% bought international brands which 

means neck and neck competition. 

 

 

 
 

(Illustration 3) 

 

 
(Illustration 4) 

 
Next table (3) shows the cross-tabulation between products and 

brands in order to compare local brands and international ones. 
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 Table 3     Which of these products did you buy recently * is it local or 

foreign brand? Cross-tabulation 

 
Is it local or foreign brand? 

Total local international 

which of these 

products did you buy 

recently? 

refrigerator 55 24 79 

dish washer 11 7 18 

washing 

machine 
40 19 59 

dryer 11 6 17 

TV 12 39 51 

other 10 25 35 

Total 139 120 259 

  

And the next chart (5) shows the cross tabulation result which 

reflects when do Syrian customers buy local brands or international ones 

based on the products type 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
As can be seen from chart (5) local brands have been popular in the most 

products categories, except TV and other products. The reasons behind that 

are: first of all, local products are more available and with acceptable and 

affordable price than foreign brands. Secondly, these products are providing 

the core functions, and satisfying customers needs with highly vast variation 

of local alternatives. Thirdly, TV and other products (which are mostly ICs, 

note: the timing of the research at the end of summer season may have an 

effect) are foreign because there is only one local TV manufacturer and there 

is no Syrian IC brand. Besides previous results this research provides the 

following descriptive results: 
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1. About 58% of the respondents agreed that they have certain set of 

brands in their minds when they decide to buy a new product, but only about 

28% of them agreed, and 44% were neutral when they were asked about if 

local brands form a large part of that set. 

2. 70% of respondents agreed that foreign brands have higher quality 

than local ones. In addition 52% agreed that the price of local brands is on 

the expenses of the quality. In spite of that 69% of respondents agreed that 

price of local brands is an enough reason for them to decide their choice set. 

High percentage of respondents (63 %) agreed that local brand is more 

available. 

3. Large proportion of respondents (72%) agreed that local brands 

provide excellent services. On the other hand, most of them (69%) agreed 

that local brands lack of development. Moreover 71% agreed that local 

brands lack the diversity. 61% were neutral about the size and the rest were 

separated equally to between agreeing and disagreeing. 47% disagreed about 

if they can find different colors of local brands, 27% extremely disagreed 

and 22% were neutral about that. 

4. About 60% of respondents agreed that local manufacturers know 

their needs better that foreign ones. In addition, two thirds of the respondents 

(63 %) agreed that local product provides core function with very high 

performance. Even though, they doubted that local brands can satisfy their 

needs in more proper way than foreign brands. So 33% were neutral, and the 

rest were almost separated equally between agreeing, disagreeing, extremely 

agreeing, and extremely disagreeing. 

5. About 42% of the respondents disagreed that local brand use 

effective marketing channels, 23% of them were extremely disagreed, and 

21% were neutral. Moreover, high percentage of respondents (61%) agreed 

that local ads don't have obvious messages that make them buy the brands. 

6. On basis of those results 61% were neutrally satisfied about local 

brand, while 17% had low satisfaction. 

To test the research hypothesis, regression analysis has been applied. First, 

the first three main variables have been analyzed (value, brand awareness, 

and advertising). Then the research conducted the three sub- variables of 

value (quality of the product, quality of the service, and price) to test their 

effect on the decision making. After that the first three hypotheses were 

tested on basis of T value.  The fourth hypothesis tested by using path 

analyses. And the next table shows the results summary of the qualitative 

method. It includes T-test, regression analysis, and path analysis. 
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Table 4 - Result summary 

Path & Hypotheses Coefficient / 

T-Value / 
sig 

result Coefficient 

indirect 

Value  purchase .647  /  11.29    /  .00 supported  

 Price  Purchase .314  /  5.510    /  .00 supported  

 Quality of Product  

Purchase 
.270  /  5.811    /  .00 supported 

 

 Quality of Service  

Purchase 

.110  /  3.040    /  

.003 
supported  

o Guarantee  

Purchase 

.263 /   5.225   /  .00  Has not been tested   

o Maintenance   

Purchase 

.138 /   2.720   /  .007         Has not been tested   

Awareness  Purchase .198  /  3.330    /  .00 supported  

advertising  Purchase .133  /  2.301    /  
.022 

    supported 
.290 

(mismatch) 

advertising  Awareness .797 /   20.36    /  .00 supported  

R2        .637 

 

Table (4) shows that the first hypothesis H1 was supported and the 

(β= 0.647) with significance (sig= 0.0). Also, Awareness has an effect on 

decision making so H2 is supported, (β= 0.198) and (sig= 0.00), at the same 

time advertising has an effect on decision making, (β= 0.133) and (sig= 

0.022). In addition to the direct effect of advertising, it has also indirect 

effect on the decision making through brand awareness, the Beta coefficient 

for the indirect effect was computed by using path analyses technique (β= 

0.290). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Frame work 2  

On that basis, value is the most effective variable on decision 

making, particularly through price and quality. Then awareness has the 

second highest influence among the main variables. Advertising comes in 

the last place with low influence, but it has higher indirect influence through 

awareness with (β= 0.290).   

 

 

 

0.797 

Value 

Quality of product 
Quality  

 

 

 

 

 

 

 

 

brand 

Brand 
Awareness 

 

Advertising 

 

Purchase 

Decision  

 

0.198 

0.647 

 

0.133 
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Value has its effect through three sub- variables as can be  noticed 

from the next frame work (3),  the first sub-hypothesis H11 is supported too 

with (β= 0.270) and (sig= 0.0). Also H12 is supported with (β= 0.110) and 

(sig= 0.003). The last sub-hypothesis H13 is supported with (β= 0.314) and 

(sig= 0.00).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
From these results it can be concluded that price has the highest 

effect among value dimensions, then the quality and after that the quality of 

service. Next frame work shows the regression for these sub-variables. 

Service itself was measured by using two dimensions, the first one is 

maintenance which has a significance effect on decision making with (sig = 

.007) and (β = 0.138), also guarantee has a significance effect with (sig = 

.00) and (β = 0.263)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Value 

Quality of product 

 

Value 

Quality of service 

 

Value 

Price 

 

Purchase 

Decision  

 

0.314 

0.270 

 

0.110 

 

Maintenance 

 

 

 

Guarantee 

 

Purchase 

Decision  

 0.263 

0.13

8 

 

Frame work 4 
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6. CONCLUSION 

 

Decision making is not that easy any more, because of the vast 

Variety of alternatives, the high sophistication of the products, and 

different advantage of each of them. Namely, customers have many 

factors that affect their decision making and make it very important 

for researchers to investigate these factors. 

Syrian customer perceives local brands to have lower quality 

than foreign brands because of the lack of development and diversity 

(Ex. the lack of colors).  They also perceive lower price of these 

brands to be on the expenses of the quality. Moreover, Syrian brands 

are not perceived very well because of the lack of sufficient marketing 

communication tools local companies have to offer, that might be the 

main reason why local products would not form a large part of the 

customer choice set. Despite that negative perception, customers 

believe that low price is an enough reason to consider the brand as one 

of their choice set. They think that local brands are more available and 

affordable in the market, Also Syrian producers know consumers 

needs and satisfy them in a sufficient way (Ex. the big size of local 

products fits Syrian family better than foreign brands with acceptable 

level of quality which provides the core performance). 

On bases of quantitative analysis, price found to have the 

highest effect on purchase decision, quality of the product has the 

second highest influence among all variables, while the quality of the 

service found to have the lowest effect. These three sub-variables 

form the dimensions of the value which is the first main variable that 

is found to cause the highest effect on decision making among main 

variables, while awareness, the second main variable, is found to have 

lower effect on that decision. Finally, advertising has the lowest effect 

among the main variables, but it has considerable higher indirect 

effect on decision making through brand awareness.  

The reason why price is the highest factor could be the low 

household income, the lack of experience and knowledge in the 

technical specifications, and the poor differential message of Syrian 

ads which put the price as the main differential factor. 

At the end, it is important to emphasize that local brands have 

side to side competition with international brands, especially those 

brands which are produced by both sides, while international brands 

have free rooms to compete among each others in such products that 

are not produced locally such as TVs and ICs. So we can recommend 

that Syrian producers have to focus more on diversifying and 

differentiating their products, spend more on R&D, and use effective 

marketing channel to change consumer perception and build their 

unique image in their mind.   
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This study is limited to household customers and variables 

related, because of the difference in the purchasing decision from the 

other segments, such as the special needs and specification, for 

example, restaurants need bigger amount than typical customer and in 

different size products, in addition to the way of purchasing which 

based on tenders and different offers. So it will be not easy to take into 

account all of these segments. 

As it has been mentioned before, both guarantee and 

maintenance have not been tested, as well as the effect of the new 

promotion policies that is implemented by international brands such 

price discount and offers. Those variables and more others will 

provide many areas for further research in Syrian home appliances 

industry. In addition, this research focused only on the householders 

as a main consumer, but in fact, there are many other segments that 

could be studied in the future. 

Appendix: 
 

you have certain set of brands in your mind when you decide to buy a new product 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 11 4.2 4.2 4.2 

disagree 33 12.7 12.7 17.0 

neutral 61 23.6 23.6 40.5 

agree 92 35.5 35.5 76.1 

extremely agree 62 23.9 23.9 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

 

local brands form a large part of the set 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 38 14.7 14.7 14.7 

disagree 32 12.4 12.4 27.0 

neutral 114 44.0 44.0 71.0 

agree 29 11.2 11.2 82.2 

extremely agree 46 17.8 17.8 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

 

you have perception that foreign brands have higher level of quality than local ones 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 8 3.1 3.1 3.1 

disagree 12 4.6 4.6 7.7 

neutral 56 21.6 21.6 29.3 

agree 101 39.0 39.0 68.3 

extremely agree 82 31.7 31.7 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------- 
Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  / Journal of Academic Researches and Studies 

Cilt 2 ● Sayı 2 ● Mayıs 2010  /  Volume 2 ● Number 2 ● May 2010 

--------------------------------------------------------------------------------- 

  

( 21 ) 

you have perception that the low price of local brand is on expenses of quality 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 26 10.0 10.0 10.0 

disagree 44 17.0 17.0 27.0 

neutral 51 19.7 19.7 46.7 

agree 77 29.7 29.7 76.4 

extremely agree 61 23.6 23.6 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

the price of local brands is an enough reason to make them part of the choice set 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 10 3.9 3.9 3.9 

disagree 23 8.9 8.9 12.7 

neutral 46 17.8 17.8 30.5 

agree 100 38.6 38.6 69.1 

extremely agree 80 30.9 30.9 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 
local brands provide customers with excellent services 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 17 6.6 6.6 6.6 

disagree 18 6.9 6.9 13.5 

neutral 37 14.3 14.3 27.8 

agree 91 35.1 35.1 62.9 

extremely agree 96 37.1 37.1 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

local brands lack the development that foreign brands provide 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 13 5.0 5.0 5.0 

disagree 21 8.1 8.1 13.1 

neutral 17 6.6 6.6 19.7 

agree 66 25.5 25.5 45.2 

extremely agree 142 54.8 54.8 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 
local brands lack the diversity that foreign brands provide 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 9 3.5 3.5 3.5 

disagree 18 6.9 6.9 10.4 

neutral 47 18.1 18.1 28.6 

agree 110 42.5 42.5 71.0 

extremely agree 75 29.0 29.0 100.0 

Total 259 100.0 100.0  
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local manufacturers know our needs better than foreign ones 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 16 6.2 6.2 6.2 

disagree 21 8.1 8.1 14.3 

neutral 64 24.7 24.7 39.0 

agree 90 34.7 34.7 73.7 

extremely agree 68 26.3 26.3 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

 
local products provide the core functions with very high performance 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 12 4.6 4.6 4.6 

disagree 25 9.7 9.7 14.3 

neutral 57 22.0 22.0 36.3 

agree 92 35.5 35.5 71.8 

extremely agree 73 28.2 28.2 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 
local brands satisfy my needs in more proper way than foreign once 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 29 11.2 11.2 11.2 

disagree 45 17.4 17.4 28.6 

neutral 86 33.2 33.2 61.8 

agree 50 19.3 19.3 81.1 

extremely agree 49 18.9 18.9 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 
local brand are available in a high number of stores 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 14 5.4 5.4 5.4 

disagree 23 8.9 8.9 14.3 

neutral 57 22.0 22.0 36.3 

agree 96 37.1 37.1 73.4 

extremely agree 69 26.6 26.6 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 
i can find different size of local brands' products 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 27 10.4 10.4 10.4 

disagree 40 15.4 15.4 25.9 

neutral 159 61.4 61.4 87.3 

agree 11 4.2 4.2 91.5 

extremely agree 22 8.5 8.5 100.0 

Total 259 100.0 100.0  
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i can find different colors of local brands' products 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 70 27.0 27.0 27.0 

disagree 123 47.5 47.5 74.5 

neutral 57 22.0 22.0 96.5 

agree 7 2.7 2.7 99.2 

extremely agree 2 .8 .8 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

local brands use effective marketing channels 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 60 23.2 23.2 23.2 

disagree 110 42.5 42.5 65.6 

neutral 56 21.6 21.6 87.3 

agree 22 8.5 8.5 95.8 

extremely agree 11 4.2 4.2 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

local brand ads don't have an obvious messages that make me buy them 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely disagree 16 6.2 6.2 6.2 

disagree 49 18.9 18.9 25.1 

neutral 32 12.4 12.4 37.5 

agree 72 27.8 27.8 65.3 

extremely agree 90 34.7 34.7 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

on basis of the previous question, how satisfy are you about Syrian brands 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid extremely low 23 8.9 8.9 8.9 

low 46 17.8 17.8 26.6 

neutral 158 61.0 61.0 87.6 

high 17 6.6 6.6 94.2 

extremely high 15 5.8 5.8 100.0 

Total 259 100.0 100.0  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 
.798a .637 .630 .45607 

a. Predictors: (Constant), awareness, quality service, quality product, price, advertising 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 91.043 5 18.209 87.543 .000a 

Residual 51.791 249 .208   

Total 142.833 254    

a. Predictors: (Constant), awareness, quality service, quality product, price, advertising 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 
.798a .637 .630 .45607 

b. Dependent Variable: purchase     

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .240 .186  1.291 .198 

advertising .135 .059 .147 2.304 .022 

awareness .213 .060 .234 3.537 .000 

value .647 .057 .528 11.294 .000 

a. Dependent Variable: purchase     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .070 .190  .370 .711 

Quality product .270 .046 .280 5.811 .000 

price .314 .057 .271 5.510 .000 

Quality service .110 .036 .133 3.040 .003 

advertising .133 .058 .144 2.301 .022 

awareness .198 .059 .217 3.330 .001 

a. Dependent Variable: purchase     

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .887 .154  5.764 .000 

advertising .797 .039 .788 20.361 .000 

a. Dependent Variable: awareness     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERENCES: 



 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------- 
Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  / Journal of Academic Researches and Studies 

Cilt 2 ● Sayı 2 ● Mayıs 2010  /  Volume 2 ● Number 2 ● May 2010 

--------------------------------------------------------------------------------- 

  

( 25 ) 

 

Tsiotsou Rodoula, (2005). Perceived Quality Levels and their 

Relation to Involvement, Satisfaction, and Purchase Intentions, 

Marketing Bulletin 2005 16, pp 1-10. 

 

Higgins A. Julie, Brand Equity & College Athletic: (2006). 

Investigating the Effects of Brand Uncertainty Situations on 

Consumer-Based Brand Equity, ProQuest Information and Learning 

Company, pp38.  

 

Tong Xiao, (2006). Creation of Brand Equity in Chinese Clothing 

Market, In Partial Fulfillment of the Requirement for the Degree 

Doctor of Philosophy, p57. 

Anselmsson Johan, et al, A conceptual framework for 

 

Understanding Customer-based brand equity and price premium in 

grocery categories, Lund Institute of Economic Research, 2006. pp.1. 

 

Macdonald Emma and Sharp Byron: (2003). Management Perception 

of the Importance of Brand Awareness as an Indication of 

Advertising Effectiveness, Marketing Bulletin, , 14, article 2, p1-3 

 

Macdonald Emma, and Sharp Byron, IBID, p. 1-3. 

 

Bornmark Hanna, et al, (2005). A study to indicate the importance of 

brand awareness in brand choice- Acultural perspective, kristianstad 

university,p 41. 

 

Smith David J., et al. (2007). An Analysis of Brand Equity 

Determinants: Gross Profit, Advertising, Research, and Development, 

Journal of Business & Economics Research  Volume 5, Number 11, 

pp 110. 

Naik Prasad A., et al, (2008).Building Brand Awareness in Dynamic 

Oligopoly Markets, Management Science 54(1), p 129. 

 

Hoeffler Steve, and Keller Kevin Lane, (2003). The marketing 

advantages of strong brands, Brand Management, Vol. 10, NO. 6, 

August, 421–445 

 

Keller Lane Kevin, (2002). Three Questions You Need to Ask About 

Your Brand, Harvard Business Review, September 2002, p 6.  

 



 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------- 
Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  / Journal of Academic Researches and Studies 

Cilt 2 ● Sayı 2 ● Mayıs 2010  /  Volume 2 ● Number 2 ● May 2010 

--------------------------------------------------------------------------------- 

  

( 26 ) 

Boyle Emily, (2007).A process model of brand co-creation: brand 

management and research implications, Journal of Product & Brand 

Management 16/2 (2007) 122–131. 

 

Hoeffler Steve, and Keller Lane Kevin, OPCIT, 421–445 

 

Hoeffler Steve, and Keller Lane Kevin, IBID, 421–445 

 

Tadeja Krasna, (2008),The Influence of Perceived Value on 

Customer Loyalty in Slovenian Hotel Industry, Turizam, Vol 12, P 

12-15. 

 

Demetris Vrontis, and Ioanna Papasolomou, Brand and product 

building: the case of the Cyprus wine industry, Journal of Product & 

Brand Management, 16/3 (2007), P. 161. 

 

Tadeja Krasna, OP.CIT, p 12-15. 

 

Keller Kevin Lane, (2000). The brand report card, Harvard business 

review on marketing, January- February, p1. 

 

Kevin Mason, (2003).The Benefits Of Higher Brand Equity, Journal 

of Business Administration Online, Vol. 2 No. 1, spring, p 23- 27. 

 

Tadeja Krasna, OP.CIT, p12-15. 

 

Tadeja Krasna, IBID, p12-15. 

 

Gulden Asugman et at, (1997). the Role of After-Sales Service on 

International Marketing, Journal of International Marketing, Vol. 5, 

NO. 4, PP 11- 28. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------- 
Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  / Journal of Academic Researches and Studies 

Cilt 2 ● Sayı 2 ● Mayıs 2010  /  Volume 2 ● Number 2 ● May 2010 

--------------------------------------------------------------------------------- 

  

( 27 ) 

 

PARA VE MALĠYE POLĠTĠKALARININ KOORDĠNASYONU 
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ÖZET 
 

Para ve maliye politikaları ekonomik faaliyetlerdeki değişikliklerde önemli 

bir rol oynayan iki temel politikadır. Maliye politikası hükümet tarafından 

belirlenirken para politikası bir merkez bankası veya parasal otorite tarafından 

uygulanır. Para ve maliye politikalarının uygulamada kabul edilen çeşitli amaçları 

vardır. Para politikasının amaçları fiyat istikrarı, düşük enflasyon, tam istihdam, 

ekonomik büyüme, faiz oranlarının istikrarı ve ödemeler bilançosu dengesidir. 

Maliye politikasının amaçları ise tam istihdam, ekonomik istikrar, ekonomik büyüme 

ve etkin kaynak dağılımıdır. Bu yüzden bu politikalar parasal ve mali otoriteler 

tarafından makroekonomik hedeflerle tutarlı olarak uygulanmalıdır. Bu durum para 

ve maliye politikalarının koordinasyonunu gerektirmektedir. Bu konu özellikle 

Türkiye ekonomisi için çok önemlidir. Çünkü bizim ülkemiz sık sık krizlerle yüz yüze 

gelmektedir. Bu krizlerden ve aynı zamanda bizi de etkileyen dünyadaki diğer 

krizlerden kaçınmak için para ve maliye politikaları parasal ve mali otoriteler 

tarafından uyumlu olarak uygulanmalıdır. Bu çalışmada, para ve maliye 

politikalarına yönelik yaklaşımlar çerçevesinde, para ve maliye politikalarının 

koordinasyon süreci incelenmektedir.  
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ABSTRACT 
 

Monetary and fiscal policies are two main policies which play an important 

role in the changes of economic activities. Monetary policy is applied by a central 

bank or monetary authority while fiscal policy is set by the government. There are 

various targets of monetary and fiscal policies which acceptances in practice. 

Targets of monetary policy are price stability, lower inflation, full employment, 

economic growth, stability of interest rates and balance of payments. Targets of 

fiscal policy full employment, economic stability, economic growth and effective 

source allocation. So, those policies must be applied coherent with macroeconomic 

targets by monetary and fiscal authorities. That situation required coordination of 

monetary and fiscal policies. That issue especially for Turkish economy is very 

important. Because our country often come face to face with crises. To avoid these 

crises and also other crises which affect us in the world, monetary and fiscal 

policies should be applied in accordance by monetary and fiscal authorities. In this 

paper which studies process of coordination of monetary and fiscal policies in frame 

of approaches which directed to monetary and fiscal policies. 
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1. GĠRĠġ 

 

Türkiye ekonomisi tarihinde ekonomik krizlere sık sık sahne olduğu 

gibi, son yıllarda tüm dünyada etkisini hissettiren krizlerden oldukça büyük 

ölçüde etkilenmiĢtir. Krizlerin getirdiği darboğazlardan çıkıĢı ise zaman 

almıĢ ve kolay olmamıĢtır. Hem krizlerin nedeni, hem de krizlerden çıkıĢın 

zorluğunun sebebi Türkiye‟de uygulanan iktisat politikalarının birbiriyle 

uyum ve koordinasyon zayıflığı içinde olmasıdır.  

Amaçlara ulaĢmak için seçilen araçların koordinasyonu ve amaçların 

birbiriyle uyumu politika belirleyicilerinin üzerinde durması gereken bir 

konudur. Çünkü ekonomi politikası uygulanırken, amaç ve hedeflerin bir 

kısmı birbiriyle uyumlu iken, bir kısmı da birbiriyle çatıĢır. Nitekim tam 

istihdam ve fiyat istikrarı birbiriyle çatıĢan araçlardır. Tam istihdamı 

gerçekleĢtirmek üzere yatırımların arttırılması durumunda, yatırımların gelir 

etkisi üretim arttırıcı etkisinden önce gerçekleĢir. Üretim faktörlerinin 

karĢılıkları yatırım süreci içerisinde ödendiğinden kiĢilerin ellerindeki 

harcanabilir gelirleri artacaktır. Artan gelir henüz üretimi artmamıĢ mal ve 

hizmetlere talebi arttıracak, talep yeterli düzeyde arz ile desteklenemeyince 

fiyatlar genel seviyesinde artıĢ görülecektir.  

Öte yandan, iktisat politikası araçlarından en çok kullanılan ve 

üzerinde tartıĢılan para ve maliye politikaları birbiriyle uyum içerisinde 

hareket etmelidir. Çünkü bu politikaların birbiri üzeride ters etkide buluma 

olasılığı nedeniyle koordine edilmesi önem kazanmaktadır. Bu çalıĢmada 

para ve maliye politikalarından, Bu politikaların amaç ve araçlarından 

bahsedilecek ve para ve maliye politikalarının etkinliğinden bahsederek bu 

politikaların koordinasyonu üzerinde durulacaktır. Son olarak da 

koordinasyonu belirleyicilerinden bahsedilerek çözüm önerileri verilecektir. 

 

2. PARA VE MALĠYE POLĠTĠKALARINA GENEL BAKIġ 

  

Makroekonomik politikaların amacı ekonominin enflasyonsuz, 

istikrarlı bir büyümeye ulaĢmasını sağlamaktır. Ġstihdam, üretim ve 

fiyatlardaki dalgalanmaları minimize edecek ve reel çıktıdaki potansiyel 

büyümeyi gerçekleĢtirebilecek önemli iki grup politika aracı söz konusudur 

söz konusudur. Bir tanesi parasal durumlarla ilgiliyken diğeri ise mali 

durumlarla ilgilidir. Parasal araçların kullanımını Merkez Bankası 

gerçekleĢtirirken, mali araçların kullanımı Maliye Bakanlığı tarafından 

gerçekleĢtirilir. Bu iki kurum tarafından yapılan politika ölçümlerinin amacı 

ve ima ettiği Ģeyler sık sık birbirleriyle çeliĢmektedir. Böylece ekonominin 

genel iĢleyiĢinin daha iyi olmasını ve iki otorite arasındaki koordinasyonu 

sağlayacak bir mekanizmaya sahip olunması zorunlu hale gelmiĢtir (Hanif ve 

Arby, 2003:1). 

Ġktisat politikası iktisadi amaçlara, iktisadi araçları kullanarak 

ulaĢma sanatıdır. Genel anlamda,  makroekonomik dengenin sağlanması 

temel amaç ise bu amaca ulaĢmada kullanılan araçlar 1-maliye politikası 

araçları, 2- para politikası araçları, 3- dıĢsal araçlar, 4-kontrol araçları, 5-

kurumsal yapı değiĢmeleridir(SavaĢ, 1998:28). 
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UlaĢılmak istenen temel makroekonomik hedefler: 1- bir ayağı tam 

istihdam, diğer ayağı fiyat istikrarı olan ekonomik istikrar, 2- ekonomik 

büyüme ve kaklıma, 3- adil gelir dağılımı, 4- ödemeler bilançosu dengesi, 5- 

bölgesel dengesizliklerin ortadan kaldırılması olarak sayılabilir. (Ataç, 2002: 

31) Bu amaçlara ulaĢmada araç- amaç dengesinin iyi kurulması gerekir. 

Seçile aracın sebep olacağı maddi ve manevi maliyetle, amaca ulaĢmaktan 

sağlanacak maddi ve manevi yararın mukayese edilmesi gerekir (SavaĢ, 

1998:30). 

Belirlenen amaçlara ulaĢabilmek için her otoritenin kullanabileceği 

iki araç söz konusudur. Parasal otorite faizleri ve para stokunu politika aracı 

olarak kullanabilir. Maliye Bakanlığı vergi oranını veya vergi gelirlerini 

politika aracı olarak kullanabilir. Parasal ve mali otoriteler arasındaki 

etkileĢim, bütçe açığının finansmanı ve parasal yönetim için sonuçları ile 

ilgilidir. GeniĢleyici bir mali politika toplam talebi ve bunun sonucunda da 

enflasyon oranını yükseltecektir. Para politikasının duruĢu mevcut finansal 

kaynakların geniĢlemesi veya sınırlanması ve borç servislerinin maliyetinin 

etkisiyle, hükümetin finans ve bütçe açığı kapasitesini etkiler (Hanif ve 

Arby, 2003:1). 

Maliye Politikası kamu harcamalarının ve kamu gelirlerini miktar, 

tür ve Ģekillerinde değiĢiklikler yapılarak bazı iktisadi hedeflere ulaĢmak 

anlamına gelmektedir. Nitekim kamu gelirleri arttırılarak enflasyonist baskı 

giderilirken, kamu harcamaları arttırılarak deflasyonist baskı giderilir. (Ataç, 

2002: 30) Para politikası ise, bir ekonomide para otoriteleri tarafından para 

arzı ve faiz oranında gerçekleĢtirilen ayarlamalar anlamına gelmektedir. Para 

politikası ekonomik Ģartlara göre para arzını ve faiz hadlerinin bünyesini 

değiĢtirerek ekonominin likiditesini arttırmak veya azaltmak suretiyle 

ekonomi politikasının amacına ulaĢmasını sağlamaya çalıĢır(Öncel,1969: 

289). 

Maliye politikası temel olarak devlet bütçesi aracılığı ile 

gerçekleĢmekte ve bir ayağı kamu gelirleri (vergiler, borçlanma ve para 

basma) iken, diğer ayağı kamu harcamaları (cari harcamalar ve yatırım 

harcamaları) olmaktadır. Bütçe açığı ve bütçe fazlası maliye politikasının 

amaçlarına ulaĢmada kullanabileceği en önemli araçlar olmaktadır.  

 Para politikası ekonomide para ve kredilerin dağılımı ve maliyeti ve 

mevcut varlıkların düzenlenmesiyle ilgilenir. Maliye politikası kamu 

harcamaları, kamu harcamalarının kaynakları ve karĢılaĢılan bu harcamalar 

için seferber edilen stratejilerle ilgili hükümetin programlarından bahseder. 

Parasal ve mali politikalar bazen aktarım mekanizması, koĢulları ve 

makroekonomik değiĢkenleri etkileme zamanları farklı olsa da birbirleriyle 

sıkı sıkıya bağlantılıdır. Mali ve parasal politikalar istihdam, çıktı, yatırım ve 

tasarrufların seviyesini ve kompozisyonu üzerinde derin etkiye sahiptir. 

Kurumsal ve operasyonel düzenlemelerle birlikte parasal ve mali politika 

koordinasyonu için temel açıklama aĢağıda belirtilen iliĢkili amaçlardan elde 

edilebilir(Hanif ve Arby, 2003:3). 
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 Enflasyonsuz istikrarlı bir büyümeye ulaĢmak için parasal ve 

mali politika hedeflerinin içsel olarak tutarlı ve karĢılıklı 

olarak da aynı fikirde olmalarının belirlenmesi. 

 Belirlenen para ve maliye politikası hedeflerine ulaĢmak için 

karĢılıklı bilgi paylaĢımı ve görüĢmeler yoluyla politika 

kararlarının etkili bir Ģekilde uygulanmasını kolaylaĢtırmak. 

 Hem Merkez Bankasını hem de hükümeti sürdürülebilir bir 

politika benimsemek konusunda zorlamak. 

Para politikası araçlarına gelince, mali aktifler iki bölüme ayrılabilir. 

Bunlardan ilki para ve disponibl para benzerlerinden oluĢup, banka sistemine 

yatırılırken, diğer kısmı ise banka olmayan özel finans kuruluĢlarından 

kaynaklanan para benzerleridir (Öçal ve Çolak, 1999: 353). Para politikası 

araçları 1- Açık Piyasa ĠĢlemleri, 2- Reeskont Politikası, 3- Zorunlu 

KarĢılıklar, 3- Disponibilite 4- Kredi Tavanları (AkĢid, 2001). 

Ġç ve dıĢ dengenin sağlanması amacına uygun politikalar olan para 

ve maliye politikalarının seçimi konusunda Meade ve Nurkse bu politika 

araçlarına ihtiyaç olunduğunu belirtmiĢ, ancak hangi politika aracı seçilmesi 

gerektiği söylememiĢlerdir(Serin, 1998: 9). Meade‟nin terminolojisi içinde, 

“mali politika” terimi hem para, hem de maliye politikasını kapsamaktadır. 

Maliye politikası ve para politikası milli gelir ve dıĢ ticaret dengesi üzerinde 

neredeyse aynı etkilere sahiptirler. Vergi oranları azaltılması ile para 

arzındaki artıĢ iç harcama seviyesinin artmasını sağlar. Harcamalar üretimin 

ve istihdamın artmasına yol açmaktadır(Ertüzün, 1984: 24-25).  Mundell ise 

para ve maliye politikalarının etkiliğini mukayese ederek her iki politika 

aracını nispi olarak en fazla etkili olduğu amaca yöneltilmesi gerektiği 

belirtmiĢtir. Mundell buna “Etki Piyasa Sınıflaması Ġlkesi” adını vermektedir 

(Serin, 1998: 9). 

 

3. PARA VE MALĠYE POLĠTĠKALARINA YÖNELĠK 

YAKLAġIMLAR 

 

Maliye politikasın uygulanma sürecine baktığımızda 

merkantilistlerden bu yana uygulandığı görülebilir. Maliye politikası bir çeĢit 

devletçilik uygulamasıdır. Merkantilizmde de devletçilik ilkeleri 

benimsediğinden dolayı politikanın uygulanması kaçınılmazdır. 

Merkantilizmin ihracatı teĢvik edip ithalatı vergiler yoluyla kısarak kıymetli 

madenleri ülke içerisinde tutmayı hedeflemesi o zamanlarda uygulanan 

maliye politikası uygulamasını yansıtmaktadır.  

Merkantilizm‟den sonra ortaya çıkan Fizyokratlar da devletçilik 

ilkeleri benimsemiĢ, devletin ekonomiye özellikle tarım sektörüne 

müdahalesi yoluyla makroekonomik hedeflere ulaĢmayı esas almıĢlardır. 

Fizyokratlara göre, tüm sektörler kısır sektördür, tek verimli sektör ise tarım 

sektörüdür. Devlet tarım sektörüne vergiler yoluyla müdahale ederek 

ekonomiye müdahale etmelidir.  

Ekonomiyi istikrara kavuĢturmak için, devlet müdahalesine gerek 

görmeyen Klasik ekole göre devletin görevi kamusal mal ve hizmetler 

üretmektir. Ekonomi tam istihdamda ücret ve faizler esnektir. Tarafsız devlet 

anlayıĢı vardır. Yani, Devletin elde ettiği gelirler veya yaptığı harcamalar 



 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------- 
Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  / Journal of Academic Researches and Studies 

Cilt 2 ● Sayı 2 ● Mayıs 2010  /  Volume 2 ● Number 2 ● May 2010 

--------------------------------------------------------------------------------- 

  

( 31 ) 

kiĢilerin üretim ve tüketim kararlarını etkilememektedir. Bu nedenle devletin 

ekonomiye maliye politikası araçlarıyla müdahale etmesi sonuçsuz 

kalacaktır (Ataç, 2002: 5-7). 

Ancak ekonomideki para arzında meydana gelen değiĢiklikler 

toplam talep üzeride değiĢiklik meydana getirecektir. Fisher‟ın Miktar 

Teorisi bu konudaki çıkıĢ noktası olmuĢtur. MV = PT özdeĢliğine göre, (M) 

ekonomideki para miktarını, (P) fiyatlar genel seviyesini, (V) paranın 

dolanım hızını diğer bir değiĢle, ekonomideki para miktarın el değiĢtirme 

sayısını, (T) iĢlem hacmini göstermektedir. Teoriye göre (V) ve (T) sabittir. 

Bu durumda, Ekonomideki para miktarındaki değiĢme, direk olarak fiyatlar 

genel seviyesini değiĢtirecektir.(Paya, 2002: 72). 

1929 sanayi buhranının arkasından ortaya çıkan durguluk ve iĢsizlik 

karĢısında, ekonominin kendi kendine dengeye gelmediği ve ekonomiye 

devlet müdahalesinin Ģart olduğu görülmüĢtür. Bu noktadan hareketle, 

Keynesyen Ġktisatçılar toplam talebin para politikası araçları ile her zaman 

arttırılamayacağını savunmuĢlardır. Çünkü belli bir taban düzeyinden sonra 

(likidite tuzağı) para arzı ne kadar arttırılırsa arttırılsın faiz oraları 

düĢmeyecektir, ekonomi sürekli iĢsizlik içinde kalacaktır. Bu durumda 

toplam talep kamu harcamaları ve kamu gelirleri kullanılarak arttırılır. 

ÇağdaĢ Keynesyenler maliye politikası gibi, para politikasının da etkin 

olduğunu savunmuĢlardır. Ancak maliye politikasın daha açık ve daha 

doğruda olduğu üzerinde durmuĢlardır. Keynesyen iktisatçıların para 

politikası konusundaki düĢünceleri; eğer ekonomide bir durgunluk dönemi 

yaĢanıyorsa bütçe açığı programı ile parasal geniĢleme sağlanmalı 

Ģeklindedir. Benzer Ģekilde, enflasyon döneminde ise, bütçe fazlası programı 

ile daraltıcı maliye politikası uygulaması doğru olacaktır.  

1970 sorası OPEC krizinin yaĢanmasıyla, OPEC ülkelerinden ithal 

edilen enflasyon ve var olan iĢsizlik sorununa Keynesyen politikalar çözüm 

getirmemiĢ, bu durum, makro politikalarda değiĢiklik yapılmasını zorunlu 

kılmıĢtır. Milton Friedman‟ın ortaya çıkardığı Monetarist düĢünce bu 

ihtiyaca ıĢık tutmuĢtur. Friedman, paranın önemi üzerinde durmuĢ, miktar 

kuramını çağdaĢ miktar kuramı altında tekrar ele almıĢtır. Kısa dönemde 

parasal artıĢın ekonomide üretimi etkileyerek canlılık yaratacağı, ancak uzun 

dönemde bunun nominal artıĢa sebep olacağını ifade etmiĢtir. Söz konusu 

nominal artıĢın ise fiyatlar genel seviyesine etki edeceği belirtmiĢtir. 

Friedman‟a göre durgunluğun sebebi parasal daralma, enflasyonun sebebi 

ise, parasal geniĢleme olmuĢtur. Ekonomideki dalgalanmaların sebebi 

uygulanan yanlıĢ para politikalarıdır(Ataç, 2002: 8-15). Para politikası fiyat 

düzeyini belirleyen yegane unsurdur. Maliye politikasının para politikası 

üzerinde herhangi bir etki yaratması önlenebildiği sürece fiyat istikrarının 

sağlanması için maliye politikasın kontrolü gereksizdir(Telatar, 1999: 5) 

.Çünkü monetaristlere göre, tüketim cari kullanılabilir gelirin değil, sürekli 

gelirin bir fonksiyonudur. Dolayısıyla vergiler yoluyla cari kullanılabilir 

gelirde yapılan değiĢikliklerin toplam talep düzeyi üzerinde etkisi az 

olacaktır. 

Görüldüğü gibi monetaristler, maliye politikası konusunda 

Keynesyenlere karĢıdırlar. Keynesyen görüĢe göre, toplam talebi 

canlandırma yolu ile ekonomiye müdahale edilmelidir. Efektif talebi 
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arttırmanın yolu ise bütçe açığı (vergiler sabit tutulup kamu harcamalarının 

arttırılması) uygulamasından geçmektedir. Açık bütçe uygulaması bir süre 

sonra kaynağını arayınca ve bu açık vergileri arttırarak kapatılamayınca 

devlet iç borçlanma yolunu seçecektir. Ġç borçlanma sonucu faiz oranları 

yükselecek, yatırımlar ve üretim azalacak ekonomide daralma meydana 

gelecektir. ĠĢte bu noktada monetaristler kamu harcamalarının finansmanının 

emisyon ile sağlanmasını daha doğru bulmakta aksi taktirde, özel kesimin 

dıĢarıda bırakılacağını, böylece ekonomide hedeflenen geniĢletici etkinin 

uzun vadede daraltıcı etki meydana getireceğini iddia etmektedirler. 

Monetaristlere göre, maliye politikasının etkinliği kamu harcamaların 

finansman Ģekline bağlıdır. Devlet kamu harcamalarının finansmanını kiĢi ve 

firmalardan iç borçlanma (pür maliye politikası) ile sağlıyorsa bunlar özel 

sektörün dıĢlanmasına (crowding out effect) sebep olmaktadır. Devlet faiz 

oranlarını yüksek tutarak kiĢi ve firmaların ellerindeki fonları çekerse, kiĢi 

ve firmalar ellerindeki parayı yatırım yapmak yerine daha yüksek getirisi 

olan fonlara kaydıracaklardır. Bu da uzun vadede büyümeyi olumsuz 

etkileyecektir. Bu nedenle etkili olan politika para politikası olmaktadır ve 

maliye politikası para politikası olmadan iĢlemeyecektir. 

Ekonomide reel ve parasal kesimlerin dengede olduğu bir durumda 

uygulanacak maliye politikası tedbirlerinin bir sonucu olarak ortaya çıkan 

dıĢlama etkisi ġekil 1 yardımıyla Ģöyle gösterilir:  Para ve mal piyasalarının 

dengede olduğu E noktasında genel dengenin oluĢtuğunu düĢünelim. 

GeniĢletici maliye politikası uygulandığında (kamu harcamalarını arttırma 

gibi…) IS eğrisi sağa kayar, IS' halini alır. Para politikası uygulamasına 

gidilmediği için para piyasasında değiĢme söz konusu değildir ve bu yüzden 

LM eğrisi değiĢmez. Bu durumda yeni denge noktası E' halini alır. 

BaĢlangıçta Y 0  olan gelir düzeyi ve r 0 olan faiz oranı Y 1  ve r 1  seviyesine 

yükselir.  

 

ġekil 1. DıĢlama Etkisi (Crowding Out Effect) 
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Oysa kamu harcamalarında değiĢiklik yapılmadan para arzının 

arttırılması durumunda, faiz oranı sabit kalacak ve LM eğrisi LM' halini 

alacaktır. Yeni denge noktası E'' noktasında gerçekleĢecektir. Bu durumda 

milli gelirdeki artıĢ Y 0 Y 2  kadar olacaktır. E' noktasında gerçekleĢen denge 

noktasının belirlediği faiz oranı ve milli gelir düzeyi ile gerçekleĢmesi 

beklenen E'' noktasının belirlediği faiz oranı ve milli gelir düzeylerin 

arasında kalan taralı alan özel kesimin dıĢlama etkisini ifade etmektedir. 

Y 1 Y 2  kadar milli gelir kaybı dıĢlama etkisin bir sonucudur(AkĢid, 2002: ; 

Ataç, 2002,14). 

 

4. PARA VE MALĠYE POLĠTĠKALARININ 

KOORDĠNASYONU 
 

Etkili politika koordinasyonu olmazsa yüksek faiz oranlarına, döviz 

kuru baskısına, hızlı enflasyon ve ekonomik büyüme üzerinde ters etkiye 

önderlik eden finansal istikrarsızlık ortaya çıkabilir. Bir alandaki zayıf bir 

politika duruĢu diğer alanlara yük olabilir ve uzun dönemde sürdürülemez. 

Mesela kontrolsüz maliye politikası eğer sonraki mali dengesizliği telafi 

edemezse para politikasını sıkılaĢtırmak için baskı yapar. Bundan baĢka, 

politikaların kredibilitenin olmayıĢı para politikasının etkinliğini azaltacak 

ve bu tür politikalar uzun dönemde tutarsızlıklar ortaya çıkaracaktır. Böylece 

makroekonomik politikaların etkili bir Ģekilde uygulanması iki otorite-

merkez bankası ve hükümet- kapsamlı bir koordinasyonu gerektirecektir 

(Hanif ve Arby, 2003, 3). 

Özellikle son yıllarda dünya genelinde yaĢanan krizlere ve ülkelerin 

bu krizlerden etkilenme derecelerine bakıldığında, krizlerin beraberinde 

getirdiği darboğazlardan çıkıĢların zaman almasının nedeninin, ülkelerin 

makroekonomi politikalarının etkin bir Ģekilde koordine edilmemesi olduğu 

görülmektedir. Makroekonomik politikaların koordinasyonu katılımcı 

birimler tarafından belirlenen ekonomik hedeflere ulaĢılması için gerekli 

operasyonel ve kurumsal altyapının oluĢturulması manasına gelmektedir. 

Koordinasyonun temelinde iĢbirliği, iĢbirliğinin temelinde ise güven 

iliĢkilerine dayanan taahhütler yatmaktadır. Koordinasyonu etkinliği için 

verilen taahhütlere bağlılık önem arz etmektedir. (Halaç, 2007: 32)  

Para politikası ve maliye politikası tamamen birbirinden bağımsız 

düĢünülmemelidir. Çünkü bir ekonomide toplam talebi oluĢturan öğeler 

genellikle, faiz oranı tarafından etkilenebilmekte olduğu gibi faiz oranı da 

yalnızca Merkez Bankasınca gerçekleĢtirilen para arzındaki değiĢiklikler 

yoluyla değil, bütçe açık ve fazlalarının finansman Ģekilleri göz önünde 

bulundurulduğunda, vergi ve borçlanma oranlarındaki değiĢiklikler 

tarafından da etkilenmektedir. Para ve maliye politikalarının birbirlerinin 

etkilerini azaltıcı veya tersine çevirici etkilerinden kaçınmak amacıyla 

koordinasyonu önemlidir (Ataç, 2002: 82). 

Makroekonomi politikalarının koordinasyonuna iliĢkin istikrar 

modelleri genellikle para politikası koordinasyonu üzerinde yoğunlaĢmıĢtır. 

Bunun nedenleri: 1- 1950‟lerde ve 1960‟larda istikrar aracı olarak sıklıkla 

kullanılan maliye politikaların 1970‟lerde istikrarsızlıklara çözüm 
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üretememesi, 2- Para politikaları maliye politikalarına oranla daha esnek 

olması, 3- maliye politikası değiĢken makroekonomik koĢullara etkin olarak 

cevap verebilecek kadar çabuk değiĢtirilememesi olmuĢtur.  

Tinbergen ve Theil‟in geleneksel hedefler ve araçlar yaklaĢımı, 

parasal ve mali koordinasyon hakkındaki görüĢler için faydalı bir yapı ortaya 

koymaktadır. Çünkü koordinasyon problemi temel olarak etkili araç 

eksikliklerinden biridir. Tinbergen ve Theil‟e göre araç ve hedeflerin 

kapsamı yeterli değildir; sahip olduğumuz araçların sayısını bilmeye 

gereksinimimiz vardır ve buda hem ekonomik modele ve hem de hedeflerin 

tam listesine bağlıdır. Mesela istikrar politikası için uygun belirlenen uygun 

bir hedef, çıktı seviyesi (Y), fiyat seviyesi (P) ve yatırımların GSMH‟dan 

aldığı pay (I/Y) olabilir. Eğer mali araçlar hükümet harcamaları (G) ve 

kiĢisel gelir vergisi oranı (t) olursa, vergi dilimlerinin sağladığı arz yanlı 

etkiler yeteri kadar büyük olmaz ve sadece para ve maliye politikasının tam 

olarak koordinasyonu yanında araçların tam sayısına da ihtiyacımız olur. 

Koordinasyonun olmaması yetersiz ve kaçınılmaz sonuçlar ortaya çıkarır 

(Blinder, 1982:5). 

Makroekonomi politikaların koordinasyonu modellerinde maliye 

politikası Merkez Bankasının politika çerçevesinin dıĢında kalan 

elemanlardan bir tanesi olarak tanımlanmaktadır. Merkez Bankasın 

hükümetten ve maliye bakanlığından bağımsız olması anlamına gelen 

Merkez Bankasının bağımsızlığının korunması para otoritelerin son derece 

önemsediği bir konudur. Bu nedenle Merkez Bankaları dıĢsal bir örgüte 

yaptıkları herhangi bir politika taahhüdünü sahip oldukları sorumluluk ve 

ayrıcalıklara tecavüz olarak görebilmektedirler. Bu noktada maliye 

politikası, para politikasın tepki göstereceği veri değiĢkelerden biri olarak 

nitelendirilmekte ve sadece bir istikrar aracına indirgenmektedir (Halaç, 

2007:33-34). 

   

5.KOORDĠNASYON EKSĠKLĠĞĠNĠN SEBEPLERĠ VE 

KOORDĠNASYONUN GEREKLĠLĠĞĠ 
 

 Eğer merkez bankası ve hükümet neye ihtiyacın olduğu konusunda 

aynı fikirde olursa ve bu iki otoriteden birisinin ters davranıĢı yüzünden 

koordine edilmiĢ bir yaklaĢım ilan edilemezse koordinasyonun geliĢtirilmesi 

gerektiği açıktır. Gerçekten istemiĢ olduğumuz koordinasyon Ģekli açık olsa 

bile, hassas politika yapıcılar tersliklere hakim olmak zorundadırlar. Peki, 

gerçekte parasal ve mali politikalar niçin bazen zayıf bir Ģekilde koordine 

olurlar? Bunun için her iki otoritenin de temel de hassas olduğunu ve 

koordinasyon eksikliğinin üç nedenden veya üçünün bir kombinasyonundan 

ileri geldiğini varsayarız (Blinder, 1982:17-18). 

 Mali ve parasal otoriteler toplum için en iyinin ne olduğu ile 

ilgili farklı konseptler gibi farklı amaçlara sahip olabilirler. 

 Ġki otorite para ve/veya maliye politikasının ekonomi 

üzerindeki muhtemel etkileri hakkında farklı ekonomik 

teorilere bağlı kalarak farklı fikirlere sahip olabilir. 

 Ġki otorite politika müdahalelerinin yokluğunda ekonominin 

muhtemel durumuyla ilgili farklı tahminlere sahip olabilir. 
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Farklı tahminler, farklı ekonomik teorilerden ve dıĢsal 

değiĢkenlerin farklı tahmininden kaynaklanabilir. 

  

 Makroekonomik politikanın en önde gelen amacı, enflasyonun idare 

edilebilir seviyelerini de içeren sürdürülebilir ekonomik büyümeye 

ulaĢmaktır. Bunun için parasal ve mali politika alanlarında karar vericiler 

arasında yakın bir koordinasyon seviyesine ulaĢmak zorunludur. Seviyelerin 

nihai etkisi bu iki alanda kaçınılmaz bir Ģekilde politikaların birbirlerini nasıl 

etkilediklerine bağlıdır. Etkili politika koordinasyonu olmazsa, yüksek faiz 

oranlarına, döviz kuru baskılarına, hızlı enflasyona yol açan ve büyüme 

üzerinde ters bir etkiye sahip olan finansal istikrarsızlık ortaya çıkabilecektir. 

Ama aynı zamanda, farklı resmi kurumlar tarafından tasarlanan ve 

tamamlanan parasal ve mali politikaların her birinin kendi amaçları, 

kaynakları, kısıtlamaları ve teĢvikleri olacaktır. Böylece parasal ve mali 

politikaların etkili bir Ģekilde uygulanması kiĢisel otoriteler arasında 

kapsamlı bir koordinasyonu gerektirmektedir. Etkili koordinasyon politika 

yapıcıların açıklamıĢ oldukları politika amaçlarına ulaĢmalarını daha kolay 

bir hale getirebilir. Aynı zamanda bu iki politika alanından sorumlu olan 

karar yapıcıların karĢılıklı olarak aynı amaçta ve aynı fikirde olmalarını 

sağlar ve böylece para politikasının tasarlanmasına zaman tutarsızlığı 

probleminin elimine edilmesinde yardımcı olurlar. Dipnot: para politikası 

için zaman tutarsızlığı problemi, eğer devletin borcu hızlı bir Ģekilde artarsa 

mali otoritenin fiyat enflasyonundaki ani bir artıĢtan sağlayabileceği 

faydaların bir kısmında ortaya çıkar ve bu durum para politikasının 

güvenilirliğini azaltır. Parasal ve mali otoriteler arasındaki koordinasyon 

eksikliği ekonomik performansın baĢarısızlığı sonucunu ortaya çıkaracaktır. 

Bir politika alanında zayıf bir politika duruĢu diğer alana yük getirecek ve 

uzun dönemde sürdürülemeyecektir. Mesela kontrolsüz maliye politikası 

para politikasının sıkılaĢtırılması yönünde baskı yapacaktır. Bundan baĢka, 

politikaların güvenilirlik eksikliği, para politikasının etkisini azaltan bir 

politika karması gibi zaman tutarsızlığına sebep olacaktır (IMF, 1998:5). 

Makroekonomik dengeyi sağlamak üzere geliĢtirilen ekonomi 

politikaları ticari akımların ve sermaye akımlarının serbest olduğu açık 

ekonomilerde uygulanırken bu politikaların koordinasyonu daha fazla önem 

kazanmaktadır. Ġç denge sağlanmaya çalıĢılırken, dıĢ dengenin bozulması 

veya dıĢ denge sağlanırken iç dengesizliği ortaya çıkması mümkün 

olmaktadır. Genel denge analizi IS-LM eğrilerinden faydalanılarak Mundell- 

Fleming Modeli çerçevesinde analiz edilebilir. 

 Model makroekonomik denge için iç denge ile birlikte, dıĢ 

dengenin de aynı anda sağlanmasını öngörmektedir.  Mundell-Fleming 

modeli Keynezyen IS-LM modeline sermaye hareketlerinde serbestlik 

varsayımı eklenerek geliĢtirilmiĢtir. Model, uluslar arası sermaye 

hareketlerinin serbest olması varsayımı altında farklı döviz kuru 

rejimlerinde, para ve maliye politikalarının sistematik bir Ģekilde analizini 

yaparak ekonomi literatürüne önemli katkı sağlamıĢtır. (Günaydın, 

2004:146) Mal piyasasında dengeyi gösteren IS, para piyasasında dengeyi 

gösteren LM dıĢa kapalı bir ekonomi için denge Ģartı sağlarken dıĢa açık bir 

ekonomide bunlara dıĢ dengede dengeyi ifade eden BP (ödemeler bilançosu 
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dengesi) de katılmalıdır ki; bu noktada Mundell-Fleming modeli önem 

kazanmaktadır. 

 

 Sermaye hareketlerinin hareketliliği ölçüsünde faiz oranları esnek 

olmaktadır. Eğer sermaye yüksek derecede hareketli ise, reel faiz oranı mali 

uyarıcıya karĢı esnek değildir. Çünkü yurtdıĢından gelen fonlar, mali açığın 

yarattığı iç tasarruflar üzerindeki sızıntıyı baskılar. Bu sermaye akıĢı, ya 

nominal döviz kuru üzerinden (esnek döviz kuru varsayımı altında), ya da 

fiyatlar genel düzeyinde yükselme aracılığı ile reel döviz kurları üzerinde 

artıĢ yönünde baskı yaratır (Anoruo and Ramchander, 1998: 490). 

 Her noktasında yatırım tasarruf eĢitliğinin sağlandığı ( I=S ) IS 

eğrisi mal piyasasında değiĢik faiz oranları ve reel milli gelir düzeyi 

bileĢenlerini verir. IS eğrisinin negatif eğimli olması, faiz oranları 

yükseldikçe yatırım-tasarruf eĢitliğinin sağlandığı gelir seviyesinin düĢmesi 

anlamına gelmektedir. Çünkü tasarruflar milli gelirin ve faiz oranlarının bir 

fonksiyonudur (S= f(Y,i)) ve pozitif yönlü iliĢki vardır, milli gelir ve faiz 

oranı arttıkça tasarruflar da artar. Yatırımlar ise, faiz oranlarının bir 

fonksiyonudur (I= f(i)) ve negatif yönlü bir iliĢki vardır, faiz oranları 

yükseldikçe yatırımlar azalır.  

 Her noktasında para arz ve talebinin eĢitlendiği ( L=M ) LM eğrisi 

ise, farklı gelir seviyelerinde faiz hadleri vasıtasıyla para arz ve talebinin 

dengelendiği pozitif eğimli bir eğri olup para piyasasındaki dengeyi ifade 

eder. Eğrinin pozitif eğimli olması faiz oranları yükseldikçe para arz ve 

talebi eĢitliğinin sağlandığı gelir seviyesinin azalacağını gösterir. Bunun 

sebebi, para arzının para otoritelerince belirlenmesi söz konusu iken, para 

talebinin faiz oranları ve milli gelir seviyesine göre belirlenmesidir (L= f(Y, 

r)). Milli gelir seviyesi yükseldikçe para talebi artacaktır, yani pozitif yönlü 

iliĢki vardır. Faiz oranları yükseldikçe, para talebi azalacaktır, ters yönlü 

iliĢki mevcuttur (Stiglitz, 1996:331).  

 BP eğrisine gelince, veri döviz kuru ile ödemeler bilançosu 

dengesini sağlayan, faiz hadleri ve milli gelir düzeylerinin değiĢik 

bileĢimlerini ifade etmektedir. DıĢ dengeyi ifade eden BP doğrusu pozitif 

eğimli olup, cari iĢlemler bilançosu ve sermaye bilançosu toplamından 

oluĢmaktadır. Buna göre cari iĢlem bilançosu açığı sermaye bilançosu fazlası 

ile kapatılırsa ödemeler bilançosu dengededir. Bir baĢka değiĢle, Ödemeler 

Bilançosu = Cari ĠĢlemler Açığı + Sermaye Bilançosu Fazlası = 0 olması 

durumudur. Faiz oranları yükseldikçe, ülkeye daha büyük sermaye akıĢı 

olacağından ödemeler bilançosu daha yüksek bir milli gelir seviyesinde 

dengeye gelecektir. Bu doğrunun eğimi sermayenin faiz oranları farkına 

karĢı duyarlılığına bağlıdır. Sermayenin faiz esnekliği yüksek olursa eğri 

yatıklaĢır(Seyidoğlu, 2001: 510). Eğrinin sağı dıĢ açığı, solu ise dıĢ fazlayı 

ifade eder. Makroekonomik denge IS, LM ve BP parametrelerinin aynı anda 

dengeye gelmesiyle iç ve dıĢ dengenin aynı anda sağlanması Ģeklinde 

gerçekleĢir. 

 Mundell-Fleming Modelinde ekonomide meydana gelen parasal 

geniĢleme veya mali geniĢleme ekonominin iç ve dıĢ dengesini 

etkilemektedir. Dolayısıyla analizin daha doğru tespiti için her iki durumun 

da incelenmesi gerekmektedir. Kapalı bir ekonomide para ve maliye 
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politikalarının özel tüketim ve özel yatırım üzerindeki etkisi tamdır. Ancak 

açık ekonomilerde bu politikaların etkisi sermaye hareketliliğinin derecesine 

bağlıdır. Model açık ekonomi ve tam sermaye hareketliliği varsayımı altında 

incelendiğinden para ve maliye politikalarının farklı etkileri söz konusu 

olmaktadır(Peeters, 1999:579). Modele göre para ve maliye politikalarının 

etkinliğini sağlayan en önemli faktör döviz kurlarıdır(Anoruo and 

Ramchander,1998:489). Bu nedenle hem mali geniĢlemenin hem de parasal 

geniĢlemenin sabit ve esnek döviz kurları çerçevesinde ayrıca incelenmesi 

önem kazanmaktadır ki; aĢağıdaki bölümde bu incelemeler verilmiĢtir. 

 

I. Maliye Politikası Uygulamasının Ġç ve DıĢ Denge 

Üzerideki Etkisi     
     GeniĢletici bir maliye politikası uygulanması (vergi oranlarını 

düĢürmek veya kamu harcamalarını arttırmak gibi), piyasada toplam talebin 

artması mal piyasası dengesi üzerinden iç denge ve sonrasında dıĢ denge 

üzerinde değiĢme meydana getirecektir. Mali geniĢlemenin yol açtığı bütçe 

açığı, milli tasarruflar ve tüketimi etkileyerek, ithalat eğilimi ölçüsünde 

ödemeler bilançosu açığına sebep olmaktadır. Vergi oranlarının 

düĢürülmesiyle ortaya çıkan bütçe açığı, faiz oranlarının yükselmesiyle milli 

tasarrufların azalmasına, harcanabilir gelirin artmasıyla da tüketim 

harcamalarının artmasına yol açmaktadır. Bu iki etkinin birleĢmesiyle de dıĢ 

denge etkilenmekte ve Ödemeler bilançosu açığı meydana gelmektedir. 

 Analizimize mali geniĢlemenin sabit kur sistemi çerçevesinde 

incelenmesiyle baĢlanır ve Mundell-Fleming modeli grafik üzerinde analiz 

edilmeye çalıĢılırsa, mal piyasasında (IS), para piyasasında (LM) ve 

ödemeler bilançosunda (BP) aynı anda dengenin sağlandığı nokta E noktası 

olmaktadır. ġekil 2‟de görüldüğü gibi, denge noktasındaki milli gelir düzeyi 

Y, faiz oranı da r‟dir.  

 Ülkenin E denge noktasında ve Y milli gelir düzeyinde tam 

istihdam milli gelir düzeyini yakalayamadığını ve bunun için geniĢletici 

maliye politikası uyguladığını varsayalım. Bu durumda IS eğrisi sağa 

kayarak IS' konumuna gelir. Yeni denge noktası E' olarak belirlenir ve yeni 

milli gelir seviyesi Y' olurken, faiz oranı r' seviyesine yükselir. Faiz 

oranlarındaki yükseliĢ nedeniyle, E' denge noktası BP eğrisinin yukarısında 

kalmakta yani net sermaye akıĢı fazla vermektedir. Bunun sonucunda reel 

para değer kazanmakta ve BP eğrisi BP' seviyesine geçmektedir. Yerli 

paranın değer kazanması cari iĢlemler dengesinin kötüleĢmesine ve IS' 

eğrisinin IS'' seviyesine gerilemesine sebep olmaktadır. 
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ġekil 2. Maliye Politikası Uygulaması Açısından Mundell-Fleming Analizi 

 
 Yerli paranın değer kazanması aynı zamanda ithalatın 

ucuzlamasına ve ülke içinde fiyatlar genel seviyesinin düĢmesine neden olur. 

Fiyatların düĢmesi durumunda para arzı sabitken LM eğrisi sağa kayar ve 

LM' seviyesine yükselir. Görüldüğü gibi nihai denge noktası IS'', LM' ve BP' 

bileĢiminden oluĢmaktadır. Bu denge noktasında, faiz oranı seviyesi r'' 

olurken, denge milli gelir seviyesi de Y'' olarak gerçekleĢir. GeniĢletici 

maliye politikası uygulanması ilk aĢamada ülkenin para biriminin reel olarak 

değer kazanmasına, dolayısıyla ödemeler bilançosu açığına neden 

olmaktadır (Salvatore, 2006:706). 

 Esnek döviz kuru rejiminde ise, bütçe açığındaki bir artıĢ toplam 

talepte bir artıĢa sebep olacak ve iç reel faiz oranları üzerinde yukarıya doğru 

bir baskı yapacaktır. Faiz oranlarının yükselmesi ile sermaye giriĢleri artacak 

ve böylece ülke parası değer kazanacaktır. Dolayısıyla ülke parası cinsinden 

ihracat pahalılaĢacak ithalat ucuzlayacaktır ve cari iĢlemler bilançosunda 

bozulma meydana gelecektir. Görüldüğü gibi Mundell-Fleming modeline 

göre hem esnek hem de sabit döviz kuru rejimlerinde, iç dengenin 

sağlanması için uygulanan bir maliye politikası dıĢ dengenin bozulmasına 

yol açmaktadır(Günaydın, 2004:146). 

 

II. Para Politikası Uygulamasının Ġç ve DıĢ Denge Üzerideki 

Etkisi 

 Mundell-Fleming modeli farklı döviz kurlarında ekonomi 

politikalarının sistematik bir analizi olması nedeniyle, hem para hem de 

maliye politikaları çerçevesinde incelenmelidir. Yukarıda geniĢletici maliye 

politikası sonucu iç ve dıĢ dengenin nasıl etkilendiği analiz edildikten sonra, 

aynı analizin geniĢletici para politikası sonucu iç ve dıĢ dengeyi etkileme 

Ģekline bakmakta fayda vardır.  
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 ġekil 3‟de de görüldüğü gibi IS, LM, ve BP dengesinin sağlandığı 

E noktası baĢlangıçtaki denge noktasıdır. Bu durumda, esnek döviz kuru 

varsayımı altında ekonomide geniĢletici para politikası uygulandığını 

varsayalım. LM eğrisi bu durumda LM' eğrisine dönüĢecektir. 

 

ġekil 3. Para Politikası Uygulaması Açısından Mundell-Fleming Analizi 

 
 Parasal geniĢlemenin arttırdığı piyasadaki para miktarı, döviz 

kurlarının yükselmesini,  nominal gelir düzeyinin yükselmesini, ihracatın 

artarak, ithalatın azalmasını ve böylece ödemeler bilançosunun iyileĢmesini 

sağlar. Artan gelir IS eğrisinin IS' seviyesine kaymasına, yükselen döviz 

kurları ise; BP‟nin BP' eğrisine dönüĢmesine yol açar. Fiyatlar genel 

seviyesinin değiĢmeyeceği varsayımı altında, para arzında meydana gelen 

artıĢ faiz oranlarını düĢürür ve nitekim r' seviyesine iner. DüĢük faiz 

oranlarının etkisiyle yurtdıĢına sermaye kaçıĢı söz konusu olur. Bu da dövize 

olan talebi arttıracağından dolayı döviz kurları yükselecektir.  

 Sabit döviz kurunun geçerli olması durumunda döviz kurlarının 

parasal geniĢlemeden etkilenmesi söz konusu olmayacaktır. Para otoritesi 

döviz kurlarını sabitlemek için rezervlerini kullanarak piyasadaki para arzını 

daraltacaktır. Dolayısıyla Mundell-Fleming modeline göre sabit kur rejimi 

geçerli iken parasal geniĢleme olması durumunda, iç dengede istikrar 

yakalanmaya çalıĢılırken dıĢ dengede istikrarsızlık meydana 

gelmektedir(Benigno, 2007 6-8). 

 Bu bağlamda, geniĢletici bir maliye politikasının, para politikası 

üzerinde baskı yaratması muhtemeldir. Diğer bir ifade ile seçilen politika 

diğeri için bozucu etkiler ortaya çıkarabilmektedir. Çünkü tercih edilen 

politika daha tehlikeli bir istikrarsızlığı gidermede diğer bir istikrarsızlığa 

baĢvurmaktadır. (Öncel,1969: 295) Nitekim enflasyonist ortam sonucu 

uygulanmasına karar verilmiĢ sıkı para politikası sürecinde siyasi nedenlerle 

hükümet harcamalarında ortaya çıkabilecek herhangi bir artıĢ para arzı artıĢa 
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sebep olacaktır. Bu durumda var olan enflasyonist baskı artacaktır. 

Dolayısıyla tek baĢına para politikası veya tek baĢına maliye politikası hem 

iç dengenin hem de dıĢ dengenin sağlanması için yeterli değildir.  

 Öte yandan, borçlanma politikasında, merkez bankası kaynaklarına 

baĢvurma yolu seçilirse, parasal tabanda geniĢleme olacaktır. Hükümet 

tahvillerinin piyasadaki para arzını daraltma yoluyla kısıtlı olan ülkelerde 

maliye otoriteleri ve merkez bankalarının bütçe açığının boyutları konusunda 

birbirleriden ayrı karar vermemeleri gereği ortaya çıkmaktadır. Aksi takdirde 

politika tedbirleri sonuçsuz kalacaktır. Bundan dolayı politika 

koordinasyonu iki farklı çerçevede ele alınmalıdır.  

a) Kısa dönemde; temel amacı fiyat istikrarını sağlamak ve düzgü 

iĢleyen finansal piyasalar oluĢturmak olan para politikasına uygun 

borç yönetimi politikasının diğer bir ifadeyle, maliye politikasının 

oluĢturulması 

b) Uzun dönemde; sürdürülebilir ekonomik büyüme politikasına uygun 

dengeli para ve maliye politikaları karıĢımını dizayn etmek. Yani, 

ekonomideki kaynak dağılımını bozmadan mali açıkları, sermaye 

piyasası operasyonları ile finanse edebilecek düzeyde sınırlamak. 

(Halaç,2007: 34).  

 

 6. KOORDĠNASYONUN BELĠRLEYĠCĠLERĠ 

 

 Para ve maliye politikalarının koordinasyonunun belirleyicileri, 

yatırım talebinin faiz esnekliği, spekülasyon amaçlı para talebinin faiz 

esnekliği, döviz kuru rejimi ve finansal piyasaların geliĢmiĢlik düzeyi olarak 

sayılabilinir.  

 

 6.1.Yatırım Talebinin Faiz Esnekliği 

 

 Para arzındaki bir artıĢın veya kamu harcamalarındaki bir artıĢın 

toplam talep ve buradan gelir üzerindeki etkisinin büyüklüğü faiz 

oranlarındaki düĢme sonucu yatırım talebinin faiz esnekliğine bağlı olarak 

yatırım miktarının ne kadar artacağına bağlıdır. Yatırım talebinin faiz 

esnekliğinin sıfır olduğu bir kesimde para arzının arttırılması ve bu yolla faiz 

oranının düĢürülmesi yatırım miktarını etkilemeyeceği için, ancak kamu 

harcamaları arttırılarak gelir düzeyi arttırılabilir. Buna karĢın yatırım 

talebinin faiz esnekliğinin sonsuz olduğu kesimde gelir düzeyini arttırmada 

maliye politikası etkisiz kalmakta, ancak para politikası etkili olmaktadır. Bu 

iki durum arasındaki kesimde ise hem para hem de maliye politikası etkili 

olmaktadır. Dolayısıyla ülkeler ekonomi politikalarını seçerken ve 

politikaların koordinasyonu sürecinde ülkedeki yatırım talebinin faiz 

esnekliğinin esnek olup olmamasına göre politika seçimi yapmalıdırlar. 

 

 6. 2. Spekülasyon Amaçlı Para Talebinin Faiz Esnekliği 

 

 Para arzındaki bir artıĢın veya kamu harcamalarındaki bir artıĢın 

toplam talep ve buradan gelir üzerindeki etkisinin büyüklüğü spekülasyon 

amaçlı para talebinin faiz esnekliğine bağlı olarak faiz oranının ne kadar 
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düĢtüğüne bağlıdır. Spekülasyon amaçlı para talebi faiz esnekliğinin sonsuz, 

yani LM eğrisinin yatay eksene paralel olduğu kesimde, gelir düzeyi ancak 

maliye politikası yoluyla arttırılabilir. Spekülasyon amaçlı para talebinin faiz 

esnekliğinin birim ile sıfır arasında yer aldığı kesimde hem para hem de 

maliye politikası gelir düzeyini arttırmada etkilidir. Ancak spekülasyon 

amaçlı para talebinin faiz esnekliğinin sıfır olduğu kesimde gelir düzeyini 

arttırmada yalnızca para politikası etkili olmaktadır. (Ataç, 2002: 83-84) Bu 

nedenle ülkeler için politika seçiminde ve politikaların ne oranda 

kullanılacağı konusunda diğer bir ifade ile politikaların koordinasyonu 

hususunda belirleyici olan diğer bir unsur spekülasyon amaçlı para talebinin 

faiz esnekliğidir. 

  

 6.3. Döviz Kuru Rejimi 

 

 Döviz kuru rejimi ekonomide uygulanan politikaların etkinliği 

konusunda belirleyicidir. Para ve maliye politikalarının koordinasyonu döviz 

kuru rejimlerine göre farklılık göstermektedir.  

 Sabit döviz kuru sisteminin uygulandığı bir ekonomide, maliye 

politikası uygulaması faiz oranlarının yükselmesine neden olarak ülkeye 

döviz akıĢı sağlamaktadır. Bu yolla da para arzı artmaktadır. Para arzının 

artması faiz oranlarını düĢürücü bir etki yaratıp yurt dıĢına sermaye akıĢına 

yol açıp maliye politikasının etkisini azaltsa da net etki pozitif olmaktadır.  

  Sabit döviz kuru sisteminin uygulandığı bir ekonomide para 

politikası uygulaması ise, faiz oranlarını düĢürdüğü için yurtdıĢına sermaye 

kaçıĢı olmakta ve gelir düzeyini arttırdığı için ithalatın artmasını 

sağlamaktadır. YurtdıĢına sermaye akıĢı arttıkça Para arzı Merkez 

bankasının isteği dıĢında azalmakta ve para politikası etkinliğini 

yitirmektedir. Bu durumda sabit döviz kuru rejiminin geçerli olduğu bir 

ekonomide maliye politikası para politikasına göre daha etkili bir politikadır.  

 Esnek döviz kuru sistemini benimseyen açık bir ekonomide 

geniĢletici para ve maliye politikalarının etkinliğinin sabit döviz kuru 

sistemine göre daha fazla olduğu ifade edilebilir. Çünkü sabit döviz kuru 

sisteminde yaratılan talebin bir kısmının yurt dıĢına sızması Merkez 

Bankasının dıĢ ticaret açığını kapatmak için döviz rezervlerini eritmesi 

sonucunda ekonomide para arzı azalmaktadır. Sabit döviz kuru sisteminde 

sermaye hareketleri serbestse ve Merkez Bankası yeterli döviz rezervlerine 

sahipse maliye politikası para politikasına göre daha etkili olabilmektedir. 

Bunun sebebi, bu sistemde sermaye hareketlerinin büyük dıĢ ticaret 

açıklarına neden olması ve para politikasının etkisini azaltmasıdır.  Esnek 

döviz kuru sisteminde ise, talebin yurtdıĢına sızması önlendiğinden Merkez 

bankası para değeri değiĢmelerini önlemek için müdahalede alımı ve satımı 

yapmadığı sürece sermaye hareketleri söz konusu olsa bile, ekonomide 

geniĢletici politikaların etkinliği daha fazla olmaktadır. 

 

 6. 4. Finansal Piyasaların GeliĢmiĢlik Düzeyi 

 Finansal piyasaların geliĢmiĢliği para ve maliye politikası 

otoritelerinin kullanacakları araçlara karar vermedeki bağımsızlık 

derecelerinin göstergesidir. Finans piyasasının olmadığı bir ekonomide mali 
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açıkların tamamı merkez bankasınca finanse edilir. GeliĢmekte olan finansal 

piyasalarda ise faiz oranlarının belirlenmesi esneklik kazanmıĢtır. Merkez 

bankasının hükümetin nakit akıĢını sağlayan ana kaynak olma özelliği 

devam etmektedir. Oysa tamamen geliĢmiĢ finansal piyasalarda faiz oranları 

tamamen piyasa birimleri tarafından belirlenir. Hükümetin nakit akıĢı devlet 

tahvilleri aracılığıyla da sağlanır. Merkez bankası bağımsızlığı söz 

konusudur ve finansal piyasalar parasal geliĢmelere hızlı cevap verir. Bu 

noktada para ve maliye politikalarının koordinasyon derecesi bu piyasaların 

geliĢmiĢliği ile çok yakından ilgilidir. (Halaç, 2007: 37) 

 

 7.SONUÇ 

 

 Ülkeler için para ve maliye politikalarının koordinasyonu konusu 

son yıllarda yaĢanan krizlerden sonra önem kazanmaya baĢlamıĢtır. Politika 

otoriteleri para ve maliye politikalarının koordine edilmemesi durumunda 

birbiri üzerindeki bozucu etkilerinin olduğunu görmüĢ ve bu konu üzerine 

eğilmiĢlerdir.  

 ÇalıĢmada para ve maliye politikalarının koordinasyonunun 

gerekliliği ve belirleyicileri anlatılmıĢtır. Bu doğrultuda koordinasyon 

konusuna yönelik birtakım öneriler çıkarılabilir. Bunlar:  

 Para ve maliye politikalarının koordinasyonu sayesinde 

borçlanma araçları ile parasal araçlar arasında kesi bir 

ayrım oluĢturulmalı, ancak parasal yönetim (merkez 

bankası) ve borç yönetimi (maliye bakanlığı) birimleri 

arasında güçlü bir iletiĢim olmadır.  

 Merkez bankasının hükümeti finanse etmesin sınırı 

belirlenmeli, devlet borçlanmasının sağlıklı iĢlemesini 

sağlayan düzenleyici bir yapı oluĢturulmalıdır. Bu 

konudaki yasal düzenlemeler tekrar gözden geçirilmelidir. 

 Birçok ülkede kurulan koordinasyon komitelerinin diğer 

ülkelerde de oluĢturularak para yönetimi ve borçlanma 

stratejilerinin kurumsal bir yapıda takibi sağlanmalıdır. 
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SON YAġANAN KÜRESEL FĠNANSAL KRĠZ VE TÜRK 

FĠNANS SEKTÖRÜ ÜZERĠNDEKĠ ETKĠLERĠ 
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Harran Üniversitesi, ĠĠBF ĠĢletme Bölümü, Muhasebe ve 

Finansman ABD 

 

ÖZET 

 
Bugün yaşanan küresel finansal kriz, faiz hadlerinin çok düşük olduğu bir 

dönemde, gayrimenkul fiyatlarının hiç düşmeyeceği varsayımı ile bankaların ya da 

aracı kuruluşların geri ödeme riski olabilecek kişilere çok düşük peşin teminatlarla 

ciddi bir risk analizi yapmadan verdiği konut kredileriyle başlamıştır.  Düşük 

maliyetli kredilerin artması, gevşek para ve maliye politikaları ve konut 

fiyatlarındaki hızlı değer düşüşü krizi tetiklemiştir. Yirmibirinci yüzyılın ilk küresel 

finansal krizi, birçok gelişmiş ve gelişmekte olan ülkenin ekonomik ve finansal 

göstergeleri üzerinde olumsuz yöndeki etkilerini gösterdiği gibi ülkemizde de söz 

konusu değerler üzerinde benzer şekilde etkiler göstermiştir. Ülkemizde krizin 

olumsuz etkilerini azaltmak amacıyla uygulanan destek paketleri kapsamında 

firmalara ve tüketicilere yönelik sübvansiyonlar ve vergi indirimleri uygulanmıştır. 
Türkiye ekonomisinde krizin başlangıç dönemine göre 2009 yılının sonu itibariyle 

hisse senedi fiyatları, döviz kurları, faiz, enflasyon ve büyüme oranları gibi temel 

makro ekonomik göstergelerin olumlu yönde gelişme gösterdikleri görülmektedir. 

Türkiye’deki finans sektörünün yaklaşık % 80’ini oluşturan bankacılık sektöründeki 

sermaye yeterlilik oranın kriz ortamında bile yüksek düzeylerde seyretmesi finansal 

sektörün güvenirliğinin bir göstergesi olarak kabul edilebilir. Türk finans sektörü, 

daha önceden yaşanan krizler sonucunda getirilen sıkı denetim ve gözetimle 

faaliyetlerinin kontrol altında tutulmasının gereği olarak sahip olduğu güçlü 

sermaye yapısı ile son yaşanan küresel finansal krizden göreli olarak daha az 

etkilenmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Küresel Finansal Kriz, Türk Finans Sektörü 

 

 

ABSTRACT 
 

Global financial crisis which we are going through today started with the 

housing loans granted by the banks or intermediary organizations (in return for low 

cash guarantees) to the financial intermediaries and individuals who had repayment 

risk, without making serious risk analysis in an environment where interest rates 

were quite low and it was assumed that real estate prices would never go down. 

Increase in low-cost loans, loose monetary and fiscal policies and rapid and sharp 

decrease in the housing prices triggered the financial crisis. First global financial 

crisis of the twenty first century has made negative impacts on the economic and 

financial indicators of not only many developed and developing countries but also 

Turkey. In the scope of the stimulus packages introduced in Turkey to mitigate the 
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effects of the crisis, subsidies and tax cuts have been offered for the firms and 

consumers. At the beginning of the crisis, basic macroeconomic indicators such as 

stock prices, exchange rates, interest, inflation and growth rate developed positively 

in Turkey as of the end of 2009. Capital efficiency ratio of the banking sector -

constituting 80% of the financial sector in Turkey- remained at high levels even in 

the crisis period, which can be deemed an indicator of the reliability of the financial 

sector. Strict control and supervision activities introduced after severe crises to have 

hit Turkey in the past keep Turkish financial sector under control. This situation has 

ensured a strong capital structure for the Turkish financial sector, which has 

enabled Turkey to be relatively less affected by the recent global financial crisis.  

 

Keywords: Global Financial Crise, Turkish Finance Sector 

 

1.GĠRĠġ 

 
Finansal krizi tanımlamak gerekirse Ģu Ģekilde ifade edilebilmektedir; 

Bir finansal kriz, finansal piyasaların sermayeyi tabana yayma (paylaĢım) 

fonksiyonunun ( kapasitesinin ) aksamasıyla finansal sistem aracılığıyla 

borçlular ve finansal aracılar arasındaki yükümlülüklerin yerine 

getirilememesinin yaygın hale gelmesi ve bu durumun tipik olarak düĢen 

varlık fiyatlarıyla birleĢmesiyle finansal piyasalarda meydana gelen 

bozulmadır. Çoğu kez finansal krizlerin parasal ekonomiler üzerindeki en 

çarpıcı etkilerini ortaya koymak için insan biyolojisi hakkında en etkin 

öğrenme yollarından biri olan bir hastalığın incelenmesi gibi 

değerlendirilmiĢtir. BulaĢıcı bir hastalık olarak finansal krizler, yalnızca 

vücudu veya finansal piyasayı değil aynı zamanda vücudun geri kalan 

kısmını ifade eden tüm ekonomik çevreyi tehdit etmektedir ( Eichengreen ve 

Portes, 1987: 1) . 

 Genel olarak kriz kavramı ise  her hangi bir mal, hizmet, faktör veya 

döviz piyasasındaki fiyat veya miktarlarda kabul edilebilir bir değiĢme 

sınırının dıĢında gerçekleĢen dalgalanmalar olarak tanımlanabilmektedir  ( 

Eren ve Süslü, 2001: 662). Ancak, finansal krizlerin dünyada herkes 

tarafından kabul edilmiĢ bir tanımı mevcut değildir (Cecchetti, Kohler  ve 

Upper , 2009: 8 ). Geçen iki yüzyıl boyunca 66 ülke, 286 banka krizi 

yaĢamıĢ, bu krizlerin 105‟i ise 1945 yılından bu yana ortaya çıkmıĢtır. 

Ortalama olarak ülkeler bir yıldan daha kısa sürede krizlere maruz 

kalmıĢlardır (Cecchetti, Kohler  ve Upper, 2009: 1 ). 

Bugün yaĢanan küresel finansal kriz, faiz hadlerinin çok düĢük olduğu 

bir dönemde, gayrimenkul fiyatlarının hiç düĢmeyeceği varsayımı ile 

bankaların ya da aracı kuruluĢların geri ödeme riski olabilecek kiĢilere çok 

düĢük peĢin teminatlarla ciddi bir risk analizi yapmadan verdiği konut 

kredileriyle baĢlamıĢtır. Ucuz maliyetli sıcak para akımlarının kredi 

patlamasına neden olduğu bir ortamda, mali ve para piyasalarında gevĢek 

düzenlemeler, firma yönetiĢim uygulamaları ve konut fiyatlarında hızlı değer 

düĢüĢü krizi asıl tetikleyen unsurlar olmuĢtur.  

Yirmi birinci yüzyılın ilk küresel finansal krizi veya 2007-08 krizi, 

günümüze kadar yaĢanmıĢ olan krizlerden “baĢlangıcından itibaren küresel 

olma” özelliği ile ayrılmaktadır. Bu kriz, yalnızca bağımsız devletlerin 

mevcut küresel mimari içindeki ekonomik koordinasyonuna duyulan ihtiyacı 
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ön plana taĢımakla kalmamakta, aynı zamanda yeni küresel mekanizmaların 

ortaya konulmasına yönelik tartıĢmalara da kaynaklık etmektedir (Türkiye 

Ekonomi Politikaları AraĢtırma Vakfı [TEPAV], 2008:1).  

Mevcut iktisadi konjonktürün yarattığı dıĢsal Ģokların yansımaları 

Türkiye ekonomisini etkilemektedir. 2008 yılı itibarıyla belirgin bir 

yavaĢlama görülen büyüme eğilimi, 2009 yılının ilk çeyreğinde %13,8‟lik 

yüksek hızlı bir küçülmeye dönüĢmüĢtür. Önlemlere rağmen zayıf seyreden 

iç ve dıĢ talep enflasyon riskini azaltmaktadır. Haziran 2009 hariç düĢme 

eğilimini devam ettiren enflasyon ve yavaĢlayan iktisadi faaliyetler faiz 

oranlarının aĢağıya inmesine yardımcı olmaktadır. 2009 yılında cari açık son 

beĢ yılın en düĢük düzeyinde gerçekleĢerek 13.8 milyar dolara inmiĢtir. 2009 

yılının son çeyreğinde ise büyümedeki düĢüĢ eğilimi %4.7 düzeyinde 

gerçekleĢerek altı aylık bir sürede büyümedeki yüksek düzeydeki düĢüĢün 

önemli ölçüde azaldığı görülmektedir. 2010 yılı nisan ayı baĢlangıcı 

itibariyle, ABD doları 1.500‟e kadar düĢmüĢ, ĠMKB 100 endeksi 55.000‟i 

aĢmıĢ ve faiz oranları %10‟un altına inmiĢtir. 

2008 yılını büyük kayıplarla kapatan borsalar, 2009 yılının ilk 

aylarında göreli bir toparlanma eğilimine girmiĢ ve yılın ikinci çeyreği 

itibarıyla bu eğilim güçlenerek devam etmiĢtir. Yükselen Piyasa ekonomileri 

endeksine, 2009 yılının Ocak-Temmuz döneminde ülkeler itibarıyla 

bakıldığında, Çin, Brezilya, Türkiye ve Rusya borsa endekslerinin dolar 

bazında, sırasıyla, %87,4, %79,4, %74,5, ve %52,6 oranında arttığı 

görülmektedir. Güçlü bir sermaye yapısına sahip olan Türk bankacılık 

sektörünün, yaĢanması muhtemel olumsuz geliĢmelere karĢı dayanıklı 

görünümünün devam ettiği görülmektedir. Küresel ekonomide görülen 

durgunluğun Türkiye‟nin dıĢ talebine yönelik olumsuz etkisi, küresel kriz 

ortamında kredi kanallarının etkin çalıĢmaması ve reel kesim ile 

hanehalkının borçluluk düzeyinin yarattığı kredi riski varlığını sürdüren 

geliĢmelerdir. Küresel krizin etkisini kaybettiği yönünde sinyaller 

bulunmakla birlikte, toparlanmanın zamana yayılacağı konusunda önemli 

iĢaretler bulunmaktadır (Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 

[BDDK], 2009: iii). 
Bu çalıĢmada, ilk önce küresel finansal krizin nedenleri, ortaya çıkıĢ 

Ģekli ve bu ortama zemin hazırlayan koĢullara değinilmiĢtir. Ġkinci olarak 

kriz sürecinde Türk ekonomisindeki bir kısım makro ekonomik göstergeler 

incelenmiĢ olup nihai olarak da finans sektörünün durumu analiz edilmiĢtir. 

 

2.KÜRESEL FĠNANSAL KRĠZĠN NEDENLERĠ 

 

1970‟lerin baĢından itibaren yaĢanan baĢlıca finansal krizleri 

açıklamaya yönelik birçok teori geliĢtirilmiĢtir. Bu teoriler çeĢitli iktisat 

okullarının görüĢleri doğrultusunda kriz olgusunu açıklamaya çalıĢmıĢlardır. 

Söz konusu teorileri Ģu Ģekilde özetlemek mümkündür; AĢırı Borç Birikimi, 

Bankacılıkta YaĢanan Panik, Rasyonel BekleyiĢler Teorisi, Belirsizlik 

Teorisi, Kredi Tayınlaması Teorisi, Asimetrik Bilgi ve Acenta Giderleri, 

Dealer Piyasası ÇöküĢ Teorisi ve Finansal Piyasa Teorisi ( Duman, 2002: 

134-138). Genel olarak bahsedilen teorilerin finansal piyasalardaki 

dengesizliklerin yatrırmcılar ve finansal aracılar üzerindeki olumsuz etklerini 
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dikkate alarak finansal krizlerin nedenlerini açıklamaya çalıĢtıkları 

söylenebilir.  

Krizin tetikleyicisi ABD‟deki konut fiyatlarının düĢmesidir. Ancak 

önceki yıllarda dört geliĢme, potansiyel olarak bu tür bir fiyat azalıĢının 

büyük dünya krizine dönüĢmesine yol açtı. Bu geliĢmeler Ģunlardır 

(Blanchard,  2009: 3-5); 

- Gerçekte taşıdıkları risk düzeylerinden daha az riskli gözüken 

varlıklar yaratıldı, satıldı ve satın alındı: konut fiyatının düĢüĢü sözkonsu 

değilken çoğu mortgage kredileri
1
 göreli olarak risksiz görünüyorlardı. 

Mortgage fiyatı konutun fiyatına göre daha yüksek olabilmekte, ancak konut 

fiyatı, fiyatların yükselmesi nedeniyle zamanla yavaĢ bir Ģekilde 

azalmaktaydı. GeçmiĢte önerilen fiyatın yanlıĢlığı bu durumun dayanak 

noktasıdır. Konut fiyatları fiili olarak düĢtüğünde, birçok mortgage kredileri 

konutun değerini aĢacak ve kredilerin ödenememesi durumu ortaya 

çıkacaktır. Ġnsanlar bu mortgage kredileri neden aldı ve kurumlar neden 

elinde tuttu ve dolayısıyla mortgage kredileri gerçek riski neden düĢük 

tahmin edildi? Bu sorulara birçok açıklama getirilmekte, birçok olası suçlu 

ifade edilmektedir. Bu faktörleri Ģu Ģekilde sıralamak mümkündür; Çinli 

konut sahiplerinin büyük tasarrufu dünyadaki faiz oranlarını düĢürdü ve bu 

da getiri peĢinde olan yatırımcıları gerçekten güvenli varlıklardan sağlanan 

getiri ile üzmesi, hayal kırıklığına uğratması; büyük özel ve kamu sermaye 

akımlarınının güvenli yer olarak ABD‟ye gelmesiyle ortaya çıkan talebi 

karĢılamak için güvenli varlıklar gibi gözüken arzlara yol açması; uzun 

vadede örtülü düĢük faiz oranı vaadi ile ABD‟de deki aĢırı geniĢleyici para 

politikası; mortgage kredileri finansmanının kaynak ve dağılımının borcu 

verenlerce yetersiz denetim ve gözetime neden olmasıdır. Bu açıklamaların 

her biri gerçeğin sadece bir parçasını ifade etmektedir.  

Temel açıklayıcı hususun daha genel bir faktör olduğu 

düĢünülmektedir. GeçmiĢin bize, iyi ekonomik ortamların sık sık kredi 

patlamasına, marjinal varlıkların oluĢmasına ve marjinal borçların ihracına 

yol açtığını öğretmektedir. Borç alanlar ve borç verenler getirilerin geçmiĢ 

dağılımına bakmıĢ ve gelecek getiriler hakkında aĢırı derecede iyimser 

olmuĢlardır. 2000‟li yıllarda güçlü büyüme ve düĢük faiz oranları ile 

ekonomik çevre dünyanın bir çoğunda iyi idi. Özellikle ABD‟de konut 

fiyatları 1991‟den bu yana her yıl hem borç alanlar ve hem de borç verenler 

bakımından artmıĢ ve 2001 yılındaki gerilemeye kadar  da sürmüĢtür.  

- Finansal kurumların bilançolarındaki varlıkları değerlemeyi güç 

ve karmaşık hale getiren bir menkul kıymetleştirme : menkul 

kıymetleĢtirme çok daha önceleri baĢladı. Ancak son on yılda ölçek değiĢti. 

2008 ortasında tüm ABD mortgage kredilerinin %60‟ından daha fazlası 

                                                 
1
 Morgıç piyasasında süreç, yatırımcının gayrimenkul almak amacıyla mortgage 

kredisi veren finansal kuruma başvuru yapması ve bunun üzerine kredi veren 

tarafından ekspertiz bedelinin tespiti ile kredi basvuru sahibinin ödeme kabiliyetinin 

doğru bir sekilde ölçülmesi ile başlamaktadır. Mortgage sisteminin temelini, bu 

işlem sonunda düzenlenen ipoteğe dayalı kredi sözleşmeleri olusturmaktadır 

(BDDK, 2008, s.3). 
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menkul kıymetleĢtirildi. Mortgage pazarında
2
, mortgage kredileri  mortgage 

dayalı menkul kuymetlerle oluĢturulan bir havuzda toplandı ve bu menkul 

kıymetlerden elde edilen gelir akımları, yatırımcılar açısından riskli ve az 

riskli akımlar olarak ayrılmıĢtır. 

- Menkul kıymetleştirme ve küreselleşme, finansal kurumlar 

arasında ve hem de ülkelerarasında ve içlerinde bağlantının artmasına yol 

açtı: menkul kıymetleĢtirme finansal kurumlar arasındaki bağlantıyı da 

arttırmıĢtır. KüreselleĢme ülkelerarasındaki finansal kurumların bağlantısını 

arttırdı. Krizin baĢlangıç hususlarından birisi bölgesel Alman bankalarının 

ABD kötü karekterli krdilerine ĢaĢırtıcı bir Ģekilde büyük ölçüde maruz 

kalmasıdır. Gerçek durum ise daha büyük çaptadır. Bu anlamda dünyada 

büyük geliĢmiĢ ülkelerden Fransa, Almanya, Japonya, BirleĢik Krallık ( 

Ġngiltere) ve ABD‟deki bankaların dünyanın geri kalanı üzerindeki hakları 

2000 yılından 2008 haziran ayı itibariyle 6.3 trilyon dolardan 22 trilyon 

dolara yükselmiĢtir.  

- Kaldıracın artması: finansal kurumlar portföylerini daha az 

özsermaye ile finanse etmeleri sonucu sermayenin getirisini arttırdı. Bu 

durumun altında yatan nedenler  araĢtırıldığında riskin düĢük tahmin 

edilmesi ve iyimserlik faktörlerinin etkili olduğu belirlenmiĢtir. Diğer bir 

faktör ise düzenlemelerdeki boĢluklardır.  Örneğin bankalara bilançolarında 

varlıkları ( kısa vadeli likit kaynakların, uzun vadeli likit olmayan varlıklara 

yatırılması ) göstermeme Ģeklinde „yapılandırılmıĢ yatırım araçları 

(structured investment vehicles ( SIVs) ) olarak adlandırılan uygulama ile 

gerekli olan sermayenin azaltılmasına izin verilmiĢtir. 

 

2.1.Krizin Temel Nedeni ve Ortaya ÇıkıĢ ġekli 

 
Dünyada geçerli olan finansal sistem aĢırı risk alınmasına izin vermiĢ, 

bünyesinde barındırdığı varlıkları doğru fiyatlandıramamıĢ ve Ģeffaflık 

konusunda önemli bir zafiyet ortaya çıkarmıĢtır. Mevcut krizin arkasında 

finans dünyasının açgözlülüğünün ve yozlaĢmıĢlığının yattığı söylense de, 

krizin kökleri esasen kurumsal düzenleme aksaklıklarından 

kaynaklanmaktadır. Bu bağlamda, ABD‟de son kırk yılı biçimlendiren iki 

temel değiĢiklikten söz etmek gerekir. Bunların ilki 1970‟lere uzanmakta 

olup, borsa simsarlarına ödenen komisyonların düzenlemelere tabi olmaktan 

çıkarılmasıdır. Ġkincisi ise, 1990‟lara uzanmakta olup, ticari bankacılık ve 

yatırım bankacılığı faaliyetleri arasındaki kısıtların ortadan kaldırılmasıdır. 

Mali piyasa düzenlemesi alanındaki bu geliĢmeler 2007-08 krizinin 

baĢlangıcını hazırlamıĢtır. Öte yandan, son dönemde geleneksel bankacılık 

sisteminin “gölge bankacılık sistemine” 
3
 kıyasla çok daha fazla 

                                                 
2
 Mortgage piyasası, mortgage kredisinin düzenlendiği birincil piyasalar ile bu 

kredilere dayalı menkul kıymetlerin alınıp satıldığı ikincil piyasalardan 

olusmaktadır. Bu piyasanın, bireysel yatırımcıdan kurumsal yatırımcıya, yatırım 

bankalarından serbest fonlara kadar çok çeşitli katılımcısı bulunmaktadır (BDDK, 

2008: 3). 
3
 “Klasik bankacılık sistemi içinde birbirine benzer roller oynamaktan sıkılmış bazı 

çok uluslu finansal şirketler, son on yıl içinde, düzenleyici mekanizmaların 

uzağında, yeni bir yapılanma içine girdiler. Müşterilerden gelecek mevduat yerine, 
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düzenlenmesi ve denetlenmesi, bu sektörün giderek daha az karlı olmasına 

yol açmıĢtır. Bu durum, kar oranlarını gölge bankacılık sistemindeki düzeye 

yükseltmek isteyen normal bankaları daha riskli türev ürünlerin tasarımına 

yöneltmiĢtir ( TEPAV, 2008: 2).  

Faizlerin düĢük olduğu dönemde artan risk istahıyla kiĢilerin kredi 

geçmiĢlerine bakılmadan verilen subprime mortgage kredilerinde, faizlerin 

yükselmesiyle beraber temerrütler ve icralar artmaya baĢlamıĢ ve bu durum 

karmaĢık türev araçar kanalıyla finansal sisteme yayılarak dalgalanmaya 

neden olmuĢtur. Amerikan Kongresi tarafından fiyat istikrarını ve tam 

istihdamı, dolayısıyla finansal istikrarı sağlamakla görevlendirilen FED, 

dalgalanma baĢlamadan önce fiyat istikrarını sağlamaya çalıĢırken 

durgunluğa girme olasılığının artması üzerine finansal istikrara odaklanmaya 

baĢlamıĢtır. Böylece 2001-2008 yılları arasında FED‟in izlediği temel 

politika 3 defa değiĢime uğramıĢtır. 2001 yılında yaĢanan ve etkisi 2003 

yılına kadar devam eden resesyon sürecinde; FED, gösterge faizini 

%6,50‟den %1,75‟e kadar düĢmüĢ ve ekonomi yeniden canlanma eğilimine 

girmiĢtir. 2003 yılına kadar faiz indirimleriyle ekonomiyi canlandıran FED, 

bu sefer enflasyon riskine karĢı önlem almaya baĢlamıĢ ve 2004‟ün 

ortalarından Haziran 2006 döneminde kadar faiz oranlarını 17 defa artırarak 

%5,25 düzeyine çıkarmıĢtır. 2007‟de baĢlayan dalgalanma sürecinde ise 3. 

defa politika değiĢikliğine giden FED gösterge ve iskonto faiz oranlarını 

yeniden düĢürmeye baĢlamıĢ ve çeĢitli kanallarla piyasaya likidite 

desteğinde bulunmuĢtur. Sürecin baĢında enflasyon riskine karĢı faiz 

oranlarında herhangi bir değiĢikliğe gitmeyen otorite, finansal piyasalardaki 

bozulmanın artması ve piyasada oluĢan indirim bekleyiĢleri nedeniyle 

öncelikli olarak iskonto faiz haddinde daha sonra da gösterge faiz haddinde 

indirime gitmiĢtir. Otoritenin ilk önce iskonto faiz oranını düĢürmesinin 

sebebi enflasyon baskısı nedeniyle gösterge faiz oranlarını düĢürmek 

istememesidir (BDDK, 2008: 72 ) 

Bugün yaĢanan küresel kriz, faiz hadlerinin çok düĢük olduğu bir 

dönemde, gayrimenkul fiyatlarının hiç düĢmeyeceği varsayımı ile bankaların 

ya da aracı kuruluĢların geri ödeme riski olabilecek kiĢilere çok düĢük peĢin 

teminatlarla ciddi bir risk analizi yapmadan verdiği konut kredileriyle 

baĢlamıĢtır ( ġikago BaĢkonsolosluğu, 2010: 7).  Ucuz maliyetli sıcak para 

akımlarının kredi patlamasına neden olduğu bir ortamda, mali ve para 

piyasalarında gevĢek düzenlemeler, firma yönetiĢim uygulamaları ve konut 

fiyatlarında hızlı değer düĢüĢü krizi asıl tetikleyen unsurlar olmuĢtur. 

                                                                                                                   
finansman bonoları şeklinde kısa vadeli ürünler çıkararak fon toplamaya başladılar. 

Ve bunun hemen akabinde de, topladıkları fonları müşterilerine direkt olarak kredi 

vermek yerine, mortgage bazlı menkul kıymetleri satın almakta kullandılar. Yani 

kısacası, uzun vadeli yatırımlar, kısa vadeli fonlarla finanse edildi. İşte böylece, 

“gölge bankacılık sistemi” denilen bu mekanizma, kısa vadeli likit kaynakların, uzun 

vadeli likit olmayan varlıklara yatırılması sonucu, yapılandırılmış yatırım ürünleri 

(structured investment vehicles-SIV) denilen pazarı oluşturdu. 

Gölge bankacılık sisteminin baş aktörleri olan para piyasası fonları, monoline’lar, 

yatırım bankaları ve hedge fonlar, yükümlülüklerinin kısa, varlıklarının uzun vadeli 

olması nedeniyle piyasa, kredi ve likidite risklerinin yüksek olacağına aldırmadan, 

tüm finansal alanlara kısa zamanda yayıldılar.” 

http://globalekonomikmonitor.blogspot.com/2009/02/golge-bankaclk-sistemi.html
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ABD bankalarının portföyünde her zaman önemli bir yer tutan ipotekli 

konut kredileri zincirin baĢlangıç halkasıdır. Bu ortamda, “subprime” konut 

kredisi olarak da adlandırılan ve ABD‟de düĢük gelir grubuna açılan konut 

kredilerinin toplam konut kredilerindeki payı giderek artmıĢtır. Bu payın 

2003‟te yüzde 8,5‟ten, 2006‟da yüzde 20,1‟e çıkması sistemin barındırdığı 

riski artırmıĢtır. Kredi ödemelerinde yaĢanan problemler, geri çağrılan 

krediler ve sonrasında teminatların (konutların) satıĢı, konut fiyatlarında 

dikkate değer bir düĢüĢe neden olmuĢtur. Banka sermayelerindeki erime 

süreci böylelikle tetiklenmiĢ ve bir kısırdöngü içine girilmiĢtir. Kriz 

dinamiklerinin karmaĢıklığını ve krizin darbe Ģiddetini ipotekli konut 

kredilerini çevreleyen fon akımlarında aramak gerekir. Konut kredilerinin 

fazlasıyla geniĢlediği bir ortamda, konut fiyatları endeksinin artıĢ eğilimini 

koruması ile ipotek bedelleri kredi değerlerini aĢabilmiĢtir. Bunun doğrudan 

sonucu ise ipotekli ikincil kredilerin ve diğer tüketici kredilerinin süreklilik 

arz eder biçimde artması olarak görülmüĢtür. ( TEPAV, 2008: 2) 

Krizin ortaya çıkıĢından sonra tüm dünya ülkelerini önemli ölçüde 

etkilediği görülmektedir. Örneğin aĢağıdaki veriler bu durumu net bir 

biçimde ortaya koymaktadır. 2009 Ağustos, 21.yüzyılın küresel finansal 

krizin baĢlangıcının ikinci yıldönümüdür. Dünya üretimi, çoğu ekonomilerin 

2008  ve 2009 itibariyle 1929 büyük depresyondan bu yana en keskin düĢüĢü 

yaĢamıĢtır. Krizin Ģiddeti hemen hemen herkesi ĢaĢırtmıĢtır. Cari finansal 

kriz, küresel reel faliyetleri, ticareti ve enflasyonu ikinci dünya savaĢından 

beri beklenilmeyen bir ölçüde azaltmıĢtır. Yıllık büyüme %10‟dan daha 

fazla düĢmüĢ, yıllık ticaret hacimleri %30‟dan daha fazla azalmıĢ ve tüketici 

fiyatları aĢağılara gerilemiĢtir
4
.  

 

2.2. Likidite Bolluğu ve Özensiz Krediler 

 
YaĢamakta olan küresel finansal krizin temel nedeninin, küresel 

likidite fazlasının yol açtığı illüzyon ortamında yetersiz kalan finansal 

düzenlemeler olduğu yönünde ekonomi çevrelerinde genel bir mutabakat 

bulunmaktadır. Çin‟in de içinde bulunduğu bazı Asya ülkelerinin 

GSYĠH‟lerinin yaklaĢık %40‟ına varan yüksek tasarruflarını dıĢ varlıklar 

satın alma yoluyla değerlendirmesi krize ortam hazırlayan küresel likidite 

fazlasını ortaya çıkarmıĢtır. Küresel likidite bolluğu da tüketici kredilerinde 

geniĢlemeye, konut ve emtia fiyatlarında ise tarihi bir yükseliĢe neden 

olmuĢtur. Orantısız tüketici kredisi büyümesini ve gevĢek risk değerlendirme 

sürecini teĢvik eden, bilanço dıĢı taahhütlerin geniĢlemesine göz yuman, 

riski yaymak amacıyla uluslararası türev piyasasının kontrolsüz büyümesine 

izin veren ve tüketicilerin kazandıkları gelirlerden daha fazla harcamasını 

                                                 
4
 Bu değerler, Euro Bölgesi, Japonya ve ABD; Avustralya, Kanada, Danimarka, 

Yeni Zelanda, Norveç, İsveç, İsviçre ve Birleşik Krallık; Çin, Chinese Taipei, Hong 

Kong SAR,  Hindistan, Endonezya, Kore , Malezya, Filipinler, Singapur ve Tayland; 

Arjantin, Brezilya, Şili, Kolombiya, Meksika, Peru ve Venezuela; Çek Cumhuriyeti, 

Hollanda ve Polonya; Rusya, Suudi Arabistan, Güney Afrika ve Türkiye ülkelerinin, 

2005 yılı GSMH ve SGP ağırlıklarının, ağırlıklı ortalaması kullanılarak elde 

edilmiştir. Dünya ihracat ve ithalatının ABD doları toplamları birim değerlere 

bölünerek elde edilmiştir (Cecchetti, Kohler  ve Upper , 2009: 3 ).  
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özendiren finans düzenlemeleri kriz için gerekli olan ortamı hazırlamıĢtır. 

Yetersiz finansal düzenlemelerin sağladığı esneklikle, düĢük faiz hadleri, 

hızla yükselen konut fiyatları ve konut satın almayı teĢvik eden vergi 

politikalarından cesaret bulan konut kredisi Ģirketleri yeterli kredibilitesi 

olmayan kiĢilere, konut fiyatlarının artmaya devam edeceği ve bu sebeple 

kredi borçlularının borçlarını finanse etmekte sıkıntı çekmeyeceği 

varsayımıyla, ön ödemesiz konut kredisi vermeye baĢlamıĢlardır. Böylece, 

son 10 yılda ABD‟de konut sahibi olanların sayısı düzenli olarak artmıĢtır. 

Servetlerinin büyüdüğünü düĢünen tüketiciler, otomotiv ve eğitim kredileri, 

kredi kartı harcamaları da dahil olmak üzere daha fazla tüketici kredisi 

kullanmaya baĢlamıĢlardır. Fakat 1996 ve 2006 yılları arasında iki kat 

yükselmiĢ olan konut fiyatlarındaki artıĢın 2006 yılı baĢından itibaren hızla 

düĢmeye baĢlamasıyla, 1930 büyük buhranından sonraki en derin finansal 

krize neden olan süreç baĢlamıĢtır ( ġikago BaĢkonsolosluğu, 2010: 1). 

2000 yılından itibaren sayıları üç kat artan yatırım fonlarının ise 

yaklaĢık 2,5 trilyon dolarlık bir sermayeye yön verdiği düĢünülmektedir. 

Böylelikle, emeklilik fonları, vakıflar, sigorta Ģirketleri, egemen ülke fonları 

vb. fonlarla kurumsal yatırımcılar ile varlıklı gerçek kiĢilerin sermayeleri bir 

havuzda toplanmakta ve değerlendirilmektedir. Borsada iĢlem gören zarar 

eden firmaları devralarak yeniden yapılandırmadan, arbitraj elde etmek için 

spekülatif yatırım yapmaya kadar farklı alanlarda faaliyet gösteren bu 

kuruluĢlar da küresel likidite fazlasına katkı sağlamıĢlardır ( ġikago 

BaĢkonsolosluğu, 2010: 3). 

Bu küresel likidite fazlası nedeniyle 1995 yılından bu güne kadar 

ABD‟ye giren yabancı sermaye miktarı 6,5 trilyon doları aĢtı. Aslında bu 

rakam, ABD için yine aynı dönem oluĢan kümülâtif dıĢ ticaret açığının 1,7 

trilyon dolar fazlasına tekabül etmektedir. 2008 yılı itibariyle yaklaĢık 10 

trilyona ulaĢan ABD kamu borcunun % 52‟sini yurtdıĢı yatırımcılar finanse 

etmektedir.1980 yılında 18 milyar dolar ihracatı olan Çin, 2007 yılında 1,2 

trilyona ulaĢarak dünyanın ikinci büyük ihracatçısı olmuĢtur.  ABD hazine 

bonosu satın alan yabancı yatırımcıların yaklaĢık 44%‟nü Çin ve Japonya 

oluĢturmaktadır. . Mal ve hizmetlerin serbest dolaĢımı, teknolojik altyapının 

hızlı geliĢimi ve sermayenin sınır ötesi hareketinin önündeki sınırların 

kaldırılması, özellikle ABD ekonomisine daha fazla doğrudan sermaye 

yatırımlarının gelmesini sağlamıĢtır. Bu yatırımlar, ABD‟de 5 milyon kiĢi ile 

yaklaĢık %4‟lük bir istihdama, toplam yatırımların %10‟una, ihracatının 

%20‟sine ve imalat sanayi istihdamının %30‟una tekabül etmektedir ( 

ġikago BaĢkonsolosluğu, 2010: 2-3) . 

 

2.3. Menkul KıymetleĢtirme 

 
Menkul kıymetleĢtirmeyi kısaca nakit akıĢlarının bir havuzda 

toplanması ve yatırımcılara satılmak üzere mali bir varlık olarak menkul 

kıymetler üretilmesi olarak tanımlayabiliriz. ABD‟de likiditenin bol olduğu 

dönemde (2000-2006) menkul kıymetleĢtirme sayesinde bireyler normalden 

fazla kredi kullanmıĢlardır. Risk paylaĢımı, yüksek getiri iĢtahı, bankaların 

yasal sermaye yükümlülüklerini yerine getirmelerinde kolaylık sağlaması, 

risk taĢımadan ya da daha fazla mevduata ihtiyaç duymadan bankaların yeni 
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kredileri finanse etmelerinin sağlanması menkul kıymetleĢtirmeyi özendiren 

hususlardır (Alantar, 2010: 2- 3 ). 

Morgage dayalı alacakların bankalar tarafından geniĢ ölçüde menkul 

kıymetleĢtirilmesi birçok sorunlara neden olmuĢtur. Bu sorunlardan birincisi, 

morgage dayalı alacakların geniĢlemesinden sonra bankalara acil olarak 

bunların tasfiye edilmesine izin verildi ve daha sonra bu fonların yeni 

morgage dayalı alacakların oluĢturulmasında kullanılmasıdır. Dolayısıyla, 

morgage dayalı alacakların menkul kıymetleĢtirilme yeteneği, morgage 

dayalı alacakların çok yüksek miktarlara artmasına yardımcı olmuĢtur. Ġkinci 

olarak, bir tür ahlaki sıkıntıya yol açmıĢtır. Bankalar, morgage dayalı 

alacakları morgage firmaları aracılığıyla diğer yatırımcılara transfer 

ettiklerinden, morgage dayalı alacakları alanların geri ödeme yeteneğini 

dikkate almamıĢ, ancak alacakları ( ödünç verdikleri ) ve komisyon gelirleri 

yükselmiĢtir. Üçüncüsü, menkul kıymetleĢtirilme borç alanla fon arz eden 

nihai yatırımcı arasındaki bağlantıyı kırmıĢtır. Bu yüzden yatırımcılar borç 

alanların riskini gereği Ģekilde değerlendirememiĢlerdir (Bastı, 2009: 93). 

 

2.4. Saydamlık Eksikliği 

 
Mortgage piyasası, mortgage kredisinin düzenlendiği  birincil 

piyasalar ile bu kredilere 

dayalı menkul kıymetlerin alınıp satıldığı ikincil piyasalardan olusmaktadır. 

Bu piyasanın, bireysel yatırımcıdan kurumsal yatırımcıya, yatırım 

bankalarından serbest fonlara kadar çok çesitli katılımcısı bulunmaktadır. 

Kredi verenlerin kredi talebinde bulunanların geçmiĢini inceledikleri gibi 

kredi talebinde bulunanların da kredi verenlerin geçmisini dikkate almaları 

gereklidir. Kredi verenler faiz oranları hakkında bilgilendirme yaparken, 

kredi kullanımına iliĢkin ücret ve masraflar hakkında açıklayıcı yeterli 

bilgilendirme yapmamıĢtır. Bu nedenle kredi talebinde bulunanlar kredi 

kullanımına iliĢkin tüm detaylar hakkında sözlü değil yazılı olarak bilgi 

edinmeliydiler.  Subprime ( düĢük gelirli kimseler )  kredilerin özü gereği 

riskli krediler grubunda yer almasına rağmen bu riskler yokmuĢ gibi bu tür 

kredilerin kullandırılmasıyla sistem sorun çıkarmaya baĢlamıstır. Kredi 

veren kuruluĢların kredinin kullandırımına iliĢkin değerleme sürecinde 

hassas davranmaması sistemi temelden sarsmıĢtır. Kredi skorlarının gerçeği 

yansıtmayan derecelendirme iĢlemi sonrasında verilmesi kredi kalitesinin 

bozulmasına ve kâr marjlarının azalmasına neden olmuĢtur. Kredi veren 

kuruluslar, karĢılaĢtıkları riskleri bilânço dıĢına transfer etme konusunda 

abartılı davranmıĢ, maruz kaldıkları riskleri kaydileĢtirdiklerinde ise 

bilânçolarında önemli baskı oluĢmuĢtur (BDDK, 2008: 3-5). 
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2.5. Derecelendirme KuruluĢları 

 
Mortgage piyasalarında ürünlerin fiyatlaması konusunda en büyük 

sorumluluk kredi derecelendirme kuruluĢlarına aittir. Kredi piyasalarından 

menkul kıymet piyasalarına kadar fiyatlama konusunun temelinde bu 

kurulusların verdikleri kredi notları yer almaktadır. Kredi notları, risk-getiri 

düzeyinin belirlenmesinde tüm finansal aktörler için referans noktasıdır. 

ABD‟de derecelendirme kuruluĢlarının ürün yerine kurumsal bazda 

derecelendirme yaptıkları görülmektedir. Menkul kıymetleĢtirme havuzunu 

oluĢturan ürünler yerine bu ürünleri ihraç eden kurumların 

derecelendirilmesi risklerin saklı kalmasına, ihraç edilen menkul kıymetin 

gerçek risklilik düzeyinin ortaya konulamamasına neden olmuĢtur. 

Derecelendirme kurumları asimetrik bilgiyi engellemek için sistemde yer 

almaktadır. Eğer varlık yöneticisi yatırımcının fonlarını yüksek riskli 

varlıklara yatırmak isterse garantörlerin ve varlık sahiplerinin riskini sınırlar. 

Derecelendirme kurumları, yatırımcıların borç alanın borcuna iliĢkin 

değiĢkenlerle ilgili bilgi eksikliklerini gidermeye yönelik yardımlarda 

bulunur. Bu kurumlar denetleyici kurumlar ve yatırım analistleri gibi eleyici 

bir rol üstlenmektedirler (BDDK, 2008: 9) . 

Kredi derecelendirme kuruluĢları genellikle sadece kredi borcu 

ödememe riskine karĢı varlıkların derecelendirmesini yapmıĢlardır. Ancak 

bu bakıĢ açısı yatırımcılar tarafından yanlıĢ anlaĢılmıstır. Ġkincil piyasada 

iĢlem yapan yatırımcılar için piyasa riski ve likidite riski söz konusudur. 

Nitekim ikincil piyasalarda yaĢanan krizin en belirgin riski likidite riskidir. 

AAA ile derecelendirilen hükümet devlet borçlarından oldukça farklı olan 

ticari mortgage kredilerine dayalı CMO
5
‟lar da AAA ile derecelendirilmiĢtir.  

Derecelendirme kuruluĢları, Moody‟s tarafından yapılan öneriye kadar 

holding varlıkları ile benzer özellik gösteren devlet borçlarının aynı 

olduklarını kabul etmislerdir. Moody‟s, piyasa ve likidite riskini de kapsayan 

kredi temerrüt riski gibi detaylı kategorilerle derecelendirme yapılmasını 

önermiĢtir. Ġlk aĢamada peĢin ödemeleri düĢük ve kredibilitesi kötü olan 

subprime mortgage kredilerine dayalı subprime mortgage tahvilleri 

üretilmektedir. Bu tahviller, kredi kaynağının özelliklerine bakılmadan, ihraç 

eden kuruluĢun yapısına göre geniĢ bir aralık olan AAA‟dan derecesiz gruba 

kadar 6 kademede derecelendirilmektedir. Dayanak varlığın subprime 

mortgage kredileri olmasına rağmen bu tahvillerin %81‟ine AAA, %11‟ine 

AA ve %4‟üne A olmak üzere toplamda %96‟sına A grubundan kredi derece 

notu verilmektedir. %3‟lük kısmına ise BBB notu verilmektedir. Ġhraç edilen 

bu tahvillere dayalı olarak ikinci aĢamada 2 dilimde olmak üzere CDO
6
 

                                                 
5
 Teminatlandırılmıs İpotek Yükümlülüğü (CMO): Mortgage karşılığı alınan krediler 

ya da konut finansmanı amacıyla alınan kredi ile acente menkul kıymetlerinin 

birleşiminden oluşan havuza dayalı menkul  kıymettir.CMOs’ların ihraç edildiği bir 

işlem genelde farklı vadeleri ve kuponları olan kademeli sınıflara ait menkul 

kıymetlere ilikşindir (BDDK, 2008: 55) . 
6
 Teminatlandırılmıs Borç Yükümlülükleri (Collateralized Debt Obligations 

Obligations-CDO) CDO): özet olarak; Varlıklardan olusturulmus bir havuza 

dayandırılmıs kredi aracı olarak CDO’lar en yaygın kullanılan türevlerden biridir. 

Bir CDO, krediler, tahviller, mortgage kredileri, kredi kartları, tüketici kredileri 
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sözleĢmeleri düzenlenmektedir. Derecelendirme yapısına bakıldığında, 

subprime mortgage kredilerine dayalı tahvillerin %96 sına A grubu derece 

verilerek en baĢta, sistemin temelinin sorunlu olarak kurulduğu 

görülmektedir. Eğer kredi türü itibarıyla baĢta sorunlu olan subprime 

kredilerine dayalı tahvillere bu kadar yüksek notlar verilmeseydi, CDO 

sözleĢmeleri de aĢırı yüksek getiri marjlarıyla oluĢturulmazdı ( BDDK, 

2008: 55-56 ).  

 
2.6. Düzenleyici Denetleyici KuruluĢlar 

 
ABD bankacılık sisteminde birincil otorite olan  ABD Merkez Bankası ( 

Federal Reserve Bank - FED ), tasarruf kurumları, yabancı bankaların sube 

ve acentelerini düzenleme ve denetim yetkisini, Para Denetim Kurumu ( 

Office of the Comptroller of the Currency - OCC), Federal Mevduat Sigorta 

Sirketi ( Federal Deposit Insurance Corporation - FDIC ) ve ABD Tasarruf 

Kurulusları Denetim Kurumu ( Office Thrift Supervision - OTS ) ile birlikte 

kullanmaktadır. Bununla birlikte ulusal bankalar sadece OCC‟nin, yatırım 

bankaları ve holding bankaları sadece FED‟in, tasarruf bankaları ile tasarruf 

ve kredi birlikleri sadece OTC‟nin denetimindedir. Bu yapı içerisinde 

yabancı bankaların temsilcilikleri ile Ģube ve acentelerinin farklı otoritelere 

tabi olmakla birlikte Ģube ve acentelerinde eyalet ve merkezi hükümet 

lisanslı olma durumlarına göre yeniden farklı bir yapıda düzenleme ve 

denetime tabidir. Aynı Ģekilde eyalet bankalarının üye olan ve olmayan 

bankaları da farklı otoritelerin sorumluluğundadır (BBDK, 2008: 4 ). 

 

3. KÜRESEL FĠNANSAL KRĠZĠN TÜRKĠYE 

EKONOMĠSĠ ÜZERĠNE ETKĠLERĠ 
 

21.yüzyılın ilk küresel finansal krizi, birçok geliĢmiĢ ve geliĢmekte 

olan ülkenin ekonomik ve finansal göstergeleri üzerindeki olumsuz yöndeki 

etkilerini gösterdiği gibi ülkemizde de söz konusu değerler üzerinde benzer 

Ģekilde göstermiĢtir.  

Ġstanbul menkul kıymetler borsası hisse senetleri piyasası 2008‟de 

%52 oranında düĢmüĢtür. Özellikle ABD‟den olmak üzere diğer ülkelerden 

2008‟in sonları itibariyle gelmeye baĢlayan ve 2009 da da devam eden 

olumsuz haberler faiz oranları ve döviz kurlarında dalgalanmalara neden 

olmuĢtur. Hazine bonosu faiz oranları Ekim 2008‟de en yüksek düzeyde 

%27‟yi görmüĢ, ABD doları Mart 2009‟da 1,8045‟e kadar yükselmiĢtir. 

Ancak bu olumsuz geliĢmelere karĢılık son küresel finansal krizde Türkiye 

                                                                                                                   
gibi dayanak varlıkları bir araya getirir ve yatırımcılara sunar. Bu sekilde bir CDO 

risk profillerine göre kredi riskinin dağıtılmasına olanak sağlar. CDO dayanak 

varlığın çesidine göre isimlendirilebilir. Bu dayanak varlıklar; kredi, tahvil ve 

mortgage kredisi olabilir. Bankalar, bu CDO’ları dayanak varlıkları teminat 

göstererek bedeli karşılığında bir özel amaçlı araç veya özel amaçlı kuruluşa 

(special purpose vehicle ( SPV ) or special purpose entity ( SPE ) ) satmakta ve bu 

kuruluş ta bu menkul kıymetleri yatırımcılara faiz karşılığında gelecekte ana 

parasını ödemek üzere satmaktadır(BDDK, 2008: 14) . 
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ekonomisi daha iyi koĢullara sahip olması nedeniyle 1994 ve 2001 yıllarında 

yaĢanan finansal krizlerdeki gibi bir çöküĢ yaĢamamıĢtır. Türkiye‟deki reel 

sektör üzerinde son küresel finansal krizin olumsuz etkisi yoğun bir biçimde 

görülmüĢtür. Ġhracatta önemli düĢüĢler yaĢanmıĢ, hanehalkları ve iĢletmeler 

harcama ve yatırımlarını azaltmıĢ ve dolayısıyla iç talepte bu geliĢmelerden 

olumsuz etkilenmiĢtir. Bu geliĢmelerin bir sonucu olarak Türkiye ekonomisi 

2008‟in son çeyreğinde %6.2 oranında küçülmüĢ, imalat sanayinde kapasite 

kullanım oranı azalmıĢ ve binlerce iĢçi iĢini kaybetmiĢtir ( Bastı, 2009: 93 – 

94). Yukarıda verilen olumsuz göstergelerin Türkiye‟de 2009‟un son 

çeyreğinden itibaren olumlu yönde geliĢme gösterdikleri söylenebilir. 2010 

yılı nisan ayı baĢlangıcı itibariyle, ABD doları 1.500‟e kadar düĢmüĢ, ĠMKB 

100 endeksi 55.000‟i aĢmıĢ ve faiz oranları %10‟un altına inmiĢtir. 
 

3. 1. Türkiye Ekonomisi Makro Ekonomik Göstergeleri 
 

Küresel kriz nedeniyle azalan tüketim ve yatırım talebi ile düĢen enerji 

fiyatları, cari açığın 2008 yılının son çeyreğinden itibaren önemli ölçüde 

gerilemesine neden olmuĢtur. Ayrıca, cari açığın finansman yapısının da 

krizin etkisiyle değiĢikliğe uğradığı gözlenmektedir  

 

Tablo 1: Ödemeler Dengesi (Milyar ABD doları) 

 
 2005 2006 2007 2008 2009 

CARĠ ĠġLEMLER 

HESABI  

-22,1 -32,1 -38,2 -41,8 -13,8 

DıĢ Ticaret Dengesi  -33,0 -41,0 -46,7 -53,0 -24,7 

Toplam Mal Ġhracatı 
(1) 

78,4 93,6 115,4 140,8 109,6 

Toplam Mal Ġthalatı 

(1) 

-111,4 -134,6 -162,0 -193,8 -134,4 

KarĢılama Oranı (%) 70,4 69,6 71,2 72,7 81,6 

Hizmetler Dengesi 15,3 13,7 13,3 17,2 16,2 

Gelir Dengesi -5,9 -6,7 -7,1 -8,2 -7,6 

Cari Transferler 1,5 1,9 2,2 2,1 2,3 

SERMAYE VE 

FĠNANS HESABI 

19,5 32,1 36,6 36,4 5,4 

Doğrudan Yatırımlar 9,0 19,3 19,9 15,8 6,0 

Portföy Yatırımları 13,4 7,4 0,7 -5,0 0,1 

Diğer Yatırımlar 14,9 11,5 24,0 24,6 -0,6 

Rezerv Varlıklar -17,8 -6,1 -8,0 1,1 -0,1 

NET HATA VE 

NOKSAN 

2,6 0,0 1,6 5,4 8,4 

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ 
(1) Bavul ticareti, limanlarda sağlanan mallar ve altın dahildir. 

 
Tablo 1‟de özellikle portföy yatırımlarının 2008 ve 2009 yıllarında 

önemli ölçüde azaldığı görülmektedir. Yine küresel krizin iç ve dıĢ taleb 

üzerindeki olumsuz etkisi ile dıĢ ticaret hacminin büyüklüğünün azaldığı ve 
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buna bağlı olarak da cari iĢlemler hesabı açığının 2008 yılında 41,8 milyar 

dolardan 2009 yılında 13,8 milyar dolara gerilediği görülmektedir. 

Tablo 2‟de seçilmiĢ ekonomilerde GSYH büyümesi ve cari açığın 

GSYH‟ye oranı verilmiĢtir. Buna göre Türkiye‟deki cari iĢlemler açığının 

GSYH‟ye oranı ise 2008 yılı sonunda yüzde 5,7 iken, 2009 yılı ilk yarısı 

itibarıyla yüzde 1,9‟a düĢmüĢtür. Büyüme oranın da yaklaĢık olarak 

%1‟lerden -%6,5‟e kadar düĢtüğü görülmektedir. Tabloya bakıldığında diğer 

seçilmiĢ ekonomilerdeki GSYH büyümesi ve cari açığın GSYH‟ye oranına 

bakıldığında 2008‟yılına göre 2009 yılı verileri her iki oran bakımından da 

ülkemize benzer Ģekilde düĢtüğü anlaĢılmaktadır. 2010 yılına iliĢkin olarak 

söz konusu göstergelerdeki beklentinin 2009 yılına göre nispi olarak 

ülkemizde ve diğer seçilmiĢ ekonomilerde yükselme yönünde olduğu ortaya 

çıkmaktadır.  

 
Tablo 2: SeçilmiĢ Ekonomilerde GSYH Büyümesi ve Cari Açığın GSYH‟ye 

Oranı (%) 

 
 2008 2009* 2010** 

 Büyüme  Cari A./ 

GSYH 

Büyüme  Cari A./ 

GSYH 

Büyüme  Cari A./ 

GSYH 

Türkiye  0,9 5,7 - 6,5 1,9 3,7 3,7 

Bulgaristan 6,0 25,5 -6,5 11,4 -2,5 8,3 

Romanya 7,1 12,4 -8,5 5,5 0,5 5,6 

Polonya 4,9 5,5 1,0 2,2 2,2 3,1 

Güney Afrika 3,1 7,4 -2,2 5,0 1,7 6,5 

Macaristan 0,6 8,4 -6,7 2,9 -0,9 3,3 

Çek Cumhuriyeti 2,7 3,1 -4,3 2,1 1,3 2,2 

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ 
(*) Gerçekleşme Tahmini 

(**) Öngörü 

 
Türkiye‟de hükümetin, “ekonominin yeniden sürdürülebilir büyüme 

dönemine girmesini ve istihdamın artmasını sağlamak, enflasyondaki düĢüĢ 

eğilimini devam ettirmek ve kriz nedeniyle bozulan kamu dengelerini 

yeniden tesis etmek” amacıyla ortaya koymuĢ olduğu 2010-2012 dönemini 

kapsayan Orta Vadeli Programına göre  program döneminde büyümeyi ve 

mali dengelerdeki iyileĢmeyi kalıcı hale getirecek ve ekonomide rekabet 

gücünü artıracak kapsamlı bir yapısal reform programı uygulamaya 

konulacaktır. Programda GSYH‟nin 2010 yılında yüzde 3,5 büyümesi ve söz 

konusu büyümenin kademeli bir Ģekilde yükselerek 2012 yılında yüzde 5 

düzeyine ulaĢması hedeflenmektedir (http://www.tcmb.gov.tr/). Tablo 3‟te 

program doğrultusunda iĢsizlik oranının 2012 yılı itibarıyla yüzde 13,3‟e 

gerileyeceği öngörülmüĢ ve TÜFE yıllık değiĢiminin 2010, 2011 ve 2012 

yılları için sırasıyla yüzde 5,3, yüzde 4,9 ve yüzde 4,8 olacağı tahmin 

edilmiĢtir. 



 

 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------- 
Akademik AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi  / Journal of Academic Researches and Studies 

Cilt 2 ● Sayı 2 ● Mayıs 2010  /  Volume 2 ● Number 2 ● May 2010 

--------------------------------------------------------------------------------- 

  

( 58 ) 

         Programda 2010-2012 döneminde izlenecek maliye politikasının temel 

hedefinin ise ekonomik krizin de etkisiyle yükselen kamu açıklarını tedrici 

olarak makul seviyelere indirmek olduğu belirtilmektedir. Bu çerçevede, 

bütçe disiplininin sağlanması ve kamu kesimi açığının orta vadede kontrol 

altına alınması için 2011 yılı bütçe döneminden itibaren kamu mali yönetimi, 

belirlenen mali kural dahilinde uygulanmaya baĢlanacaktır 

(http://www.tcmb.gov.tr/). 

 

Tablo 3: Orta Vadeli Program Temel Büyüklükleri 
 2009 2010 2011 2012 

GSYH (% DeğiĢim) 6,0 3,5 4,5 5,0 

Yılsonu TÜFE (% DeğiĢim)1 5,9 5,3 4,9 4,8 

ĠĢsizlik Oranı (%) 14,8 14,6 14,2 13,3 

Cari ĠĢlemler Dengesi / GSYH (%) -1,8 -2,8 -3,3 -3,9 

Program Tanımlı Merkezi Yönetim Faiz DıĢı 

Fazlası / GSYH 

-2,2 -0,8 -0,2 0,4 

Program Tanımlı Toplam Kamu Faiz DıĢı Fazlası / 

GSYH 

-2,1 -0,3 0,4 1,0 

Merkezi Yönetim Bütçe Giderleri / GSYH 28,2 27,9 26,7 25,6 

Merkezi Yönetim Bütçe Gelirleri / GSYH 21,5 23,0 22,6 22,4 

Merkezi Yönetim Bütçe Açığı / GSYH -6,6 -4,9 -4,0 -3,2 

Merkezi Yönetim Faiz DıĢı Giderler / GSYH 22,3 22,4 21,8 21,1 

Merkezi Yönetim Faiz Giderleri / GSYH 5,9 5,5 4,9 4,5 

Merkezi Yönetim Vergi Gelirleri / GSYH 17,3 18,8 18,8 18,7 

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ 
(1) Tahminleri ifade etmekte olup, enflasyon hedefleri 2009 yılı için yüzde 7,5, 2010 

yılı için yüzde 6,5 ve 2011 yılı için yüzde 5,5’tir. 
 

Mali kuralın amacı orta uzun vadede kamu açığının milli gelire 

oranının sürdürülebilir bir borç yapısı ile uyumlu bir düzeyde gerçekleĢmesi 

olup, söz konusu kurala iliĢkin yasal altyapının 2010 yılının ilk çeyreğinde 

tamamlanması hedeflenmektedir. Programa göre kamu maliyesinde mali 

saydamlığı güçlendirmeye yönelik çalıĢmalara devam edilecek, harcama 

programları gözden geçirilecek, yatırımlar sosyal ihtiyaçları giderecek ve 

üretken faaliyetleri destekleyecek nitelikteki altyapıya yönlendirilecek, vergi 

tabanının geniĢletilmesine yönelik çalıĢmalara devam edilecek ve KĠT‟lerin 

belirli bir takvim ve strateji çerçevesinde özelleĢtirilme çalıĢmaları 

sürdürülecektir (http://www.tcmb.gov.tr/).  

Programda 2010-2012 döneminde faiz dıĢı harcamaların kademeli 

olarak sınırlandırılması ve vergi denetiminin güçlendirilmesi yoluyla vergi 

gelirlerinin artırılması hedeflenmektedir. Bu çerçevede, 2009 yılında yüzde 

6,6 olması beklenen merkezi yönetim bütçe açığının GSYH‟ye oranının 

2012 yılı itibarıyla yüzde 3,2‟ye gerilemesi, 2009 yılında yüzde –2,1 olarak 

gerçekleĢmesi beklenen program tanımlı toplam kamu faiz dıĢı fazlasının 

GSYH‟ye oranının ise yüzde 0,4‟e yükselmesi hedeflenmektedir 

(http://www.tcmb.gov.tr/). 

Hanehalkı finansal varlıklarının kompozisyonu Tablo 4‟te 

sunulmuĢtur. Tabloya göre hanehalkının toplam finansal varlıkları, 2008 yılı 

sonuna kıyasla yüzde 10,8 artarak 2009 yılı Eylül ayı itibarıyla 408 milyar 

TL‟ye yükselmiĢtir.  

 

 

http://www.tcmb.gov.tr/
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Tablo 4: Hanehalkı Finansal Varlıklarının Kompozisyonu1 (Milyar TL, %) 
 2007 2008 09.09 

 Milyar TL % Pay Milyar TL % Pay Milyar TL % Pay 

Tasarruf Mevduatı 142,5 45,4 188,7 51,2 197,4 48,4 

DTH 78,5 25,0 89,0 24,2 98,9 24,3 

- DTH (Milyar ABD 

Doları) 
67,0  59,1  67,1  

DolaĢımdaki Para 26,2 8,4 30,6 8,3 35 8,6 

DĠBS+Eurobond 19,6 6,3 19,7 5,3 16 3,9 

Yatırım Fonu 22,6 7,2 20,8 5,6 26,7 6,5 

Hisse Senedi 17,5 5,6 10,6 2,9 22,9 5,6 

Emeklilik Yatırım Fonları 4,6 1,5 6,4 1,7 8,5 2,1 

Repo 1,9 0,6 2,2 0,6 1,8 0,4 

Kıymetli Maden Deposu 0,2 0,0 0,3 0,1 0,8 0,2 

Toplam Varlıklar 313,6 100,0 368,3 100,0 408,0 100,0 

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ 
(1) Tasarruf Mevduatı ve DTH, Katılım Fonlarını da içermektedir. 

 

Tasarruf mevduatının toplam mevduat içindeki payı ise 2008 yılı sonu 

itibarıyla yüzde 68 iken 2009 yılı Eylül ayında yaklaĢık yüzde 66 düzeyinde 

gerçekleĢmiĢtir. Hanehalkının 2009 yılının ilk dokuz ayında DTH (döviz 

tevdiat hesap)‟larının toplam varlıkları içinde %24,3 düzeyinde gerçekleĢtiği 

ve bu rakkamın bir önceki yılın 12 aylık dönemine göre daha yüksek olduğu 

görülmektedir. 2007 - 2009 döneminde hanehalkının diğer yatırım araçlarına 

iliĢkin yatırım düzeylerine bakıldığında toplam varlıklar içindeki payı 

açısından emeklilik yatırım fonlarının istikrarlı bir biçimde artıĢ gösterdiği  ( 

sırası ile %1,5, %1,7 ve %2,1 ) anlaĢılmaktadır. Diğer yatırım araçlarının söz 

konusu dönemde toplam varlıklar içindeki payları açısından dalgalı bir seyir 

izledikleri söylenebilir.  

Bilindiği üzere küresel krize karĢı gerek geliĢmiĢ gerekse geliĢmekte 

olan ülkeler tarafından pek çok önlem alınmıĢtır. Son G-20 liderler 

zirvesinde, üye ülkeler 2010 yılı sonuna kadar 5 trilyon ABD doları 

büyüklüğünde geniĢletici maliye politikaları uygulama taahhüdünde 

bulunmuĢlardır (http://www.tcmb.gov.tr/). AĢağıdaki tabloda ülkelerin 

uyguladıkları ve önümüzdeki dönemde uygulamayı planladıkları mali destek 

paketlerinin maliyetinin GSYH‟ye oranları yer almaktadır. 

          Mali destek paketleri ana hatlarıyla üçe ayrılmaktadır. 

(i) Firmalara dönük mali yardımlar: ġirketlere vergi indirimleri ya da 

sübvansiyonlar yoluyla yapılan yardımlardan oluĢmaktadır. Özellikle 

ihracatçı sektörlere ve KOBĠ‟lere yönelik olarak söz konusu tedbirler ABD, 

Hindistan, Kanada, Almanya, Fransa ve Türkiye gibi ülkelerde yürürlüğe 

sokulmuĢtur. 

(ii) Tüketicilere dönük mali yardımlar: Birçok ülke tüketicilere vergi 

indirimleri ya da sosyal güvenlik programları yoluyla yardım etmeyi 

planlamaktadır. Vergi indirimleri, ABD, Kanada ve Fransa‟da uygulandığı 

Ģekilde doğrudan gelir vergisi indirimi yoluyla olabildiği gibi, Brezilya, 
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Hindistan ve Türkiye‟nin uyguladığı belli bazı ürünlerin (otomotiv, 

elektronik, gıda maddeleri,vb) satıĢ vergilerinin indirilmesi Ģeklinde de 

yapılabilmektedir. Ayrıca krizin yarattığı sosyal sorunları azaltabilmek 

amacıyla birçok ülke, sosyal güvenlik imkanlarını geniĢletmiĢ ve yoksul 

kesimlere daha fazla kaynak transfer etmeye baĢlamıĢlardır. 

(iii) Altyapı yatırımlarına yapılan harcamalar: Ülkeler, kriz sürecinde 

düĢen iç talebi canlandırmak için mevcut altyapı yatırımlarını artırmakta ya 

da ilerde yapmayı planladıkları yatırımları öne çekmektedirler. Özellikle Çin 

ve Fransa, mali geniĢleme planlarında bütçenin önemli bir kısmını altyapı 

yatırımlarına ayırmıĢtır. Açıklanan mali paketler bütçe açıklarının 

büyümesine ve mali disiplinin bozulmasına neden olmakla birlikte, krizden 

çıkıĢ için zaruri görülmektedir. Tüketici güveninin yeniden tesis edilmesi ve 

talep koĢullarının düzelmesi ile birlikte mali disiplinin tekrar sağlanması, 

genel olarak finansal istikrarın sağlanması ve sürdürülmesi için hayati önem 

taĢımaktadı (http://www.tcmb.gov.tr/). 

 
Tablo 5: SeçilmiĢ Ülkelerin Açıkladıkları Mali Paketler (GSYH‟ye oranı,%) 
 2008 2009 2010 

Çin  0,4 3,1 2,7 

G. Kore  1,1 3,9 1,2 

Rusya  0 4,1 1,3 

ABD1  1,1 2 1,8 

G. Afrika2  1,7 1,8 - 

Kanada  0 1,9 1,7 

Almanya 0 1,6 2 

Meksika  0 1,5 - 

Japonya3  0,3 2,4 1,8 

Fransa  0 0,7 0,8 

Hindistan4  0,6 0,6 0,6 

Türkiye5  0 0,8 0,3 

Brezilya  0 0,6 0,8 

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ 

(1) Finansal kesime yapılan destekleri içermemektedir. 

(2) Mali yıl bazında olup, 2009/2010 bütçesine dayalı olarak yapılan tahminlerdir. 

(3) Finansal kesime yapılan destekleri içermemekte olup, kamu finansal 

kuruluşlarına 

verilen sübvansiyonları ve sermaye desteklerini içermektedir. 

(4) Mali yıl bazındadır. 

(5) Eylül 2008-Mart 2009 arasında açıklanan önlemleri içermektedir. 
 

Ülkelerin krize karĢı aldıkları önlemlerin eĢgüdüm içerisinde 

gerçekleĢtirilemediğine yönelik eleĢtiriler üzerine 14-15 Kasım 2008 

tarihinde Washington‟da yapılan G-20 zirvesinde, küresel büyümenin tekrar 

sağlanabilmesi için geliĢtirilen tedbirlerin eĢgüdüm içerisinde kararlılıkla 

sürdürülmesi konusunda görüĢ birliği oluĢmuĢtur. Bu çerçevede, 1-2 Nisan 

2009 tarihlerinde Londra‟da gerçekleĢtirilen zirvede, geniĢletici maliye 

politikalarının uygulanması, 
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IMF ve Dünya Bankası gibi uluslararası kuruluĢların mali kaynaklarının 

artırılması ve merkez 

bankalarının geniĢletici para politikaları yoluyla küresel likidite ihtiyacını 

karĢılaması konularında görüĢ birliğine varılmıĢtır. 

 

Tablo 6: Toplam Kamu Net Borç Stoku ve Kompozisyonu1 (%) 
 2005 2006 2007 2008 06.09 

Net DıĢ Borç Stoku 

/ GSYH 

6,5 4,0 1,4 2,1 2,8 

Net Ġç Borç 

Stoku/GSYH 

35,1 30,0 28,1 26,5 27,7 

 

Toplam Kamu Net 

Borç Stoku/GSYH 

41,6 34,0 29,5 28,6 30,5 

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ 

(1) Kamu net borç stoku, kamu brüt borç stokundan Merkez Bankası net varlıkları, 

kamu 

mevduatı ve işsizlik sigortası fonu net varlıkları düşülerek hesaplanmaktadır. 

 
2008 yılı sonuna kadar azalan kamu net borç stokunun GSYH‟ye 

oranı, faiz dıĢı fazlanın hızla gerilemesine paralel olarak, 2009 yılı Haziran 

ayı itibarıyla artıĢ göstermiĢ ve yüzde 30,5 seviyesinde gerçekleĢmiĢtir. Bu 

geliĢmede, 2008 yılına kıyasla merkez bankası net varlıkları, kamu mevduatı 

ve iĢsizlik sigortası fonu net varlıklarındaki artıĢa rağmen, kamu brüt borç 

stokundaki artıĢ ve GSYH‟deki azalıĢ etkili olmuĢtur (Grafik I.30). Kamu 

brüt borç stoku ise esas itibarıyla iç borç stokundaki yükseliĢe bağlı olarak 

artıĢ göstermiĢtir. AB tanımlı genel yönetim nominal borç stokunun 

GSYH‟ye oranında da 2008 yılına kıyasla artıĢ görülmektedir. 

 

4.TÜRK FĠNANS SEKTÖRÜ’ÜNÜN 

DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

 
“Banka bir kredi üreticisidir. Kredinin temeli güvendir. Diğer bir ifade 

ile insanın insana güvenidir. Panik, kredinin (güvenin)  yok olmasıdır. Kredi 

veya güven, kiĢisel ve güvenilir karakter gibi bir çok belirleyici etkileri olan 

ve çok yetersiz bir Ģekilde banka bilançosunun soğuk rakamlarında 

yansıtılan çoğunlukla insanlık problemi” olarak ifade edilebilmektedir 

(Gorton, 2008: 49 ). Finans sektörü değerlendirilirken, finans sektörünün ve 

özellikle bankacılığın güvene dayalı bir sistem olduğu gerçeğinin göz 

önünde bulundurulması gerektiği vurgulanmaktadır.  

Tablo 7‟de seçilmiĢ ülkelerdeki bankacılık sektöründeki karlılığa 

bakıldığında hem aktif karlılığı ve hem de özvarlık karlılığı açısından 

Türkiye‟deki bankaların diğer ülkelerdeki ( hem geliĢmekte olan ülkeler  

hem de geliĢmiĢ ülkelerdeki ) bankalara göre önemli ölçüde yüksek bir  

getiriye sahip oldukları görülmektedir.  
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Tablo 7: SeçilmiĢ Ülkelerde Bankacılık Aktif ve Özkaynak Kârlılığı (Mart 2009) (%) 
 Özkaynak Karlılığı Aktif Karlılığı 

Türkiye 25 3 

Bulgaristan 15 1.7 

Kanada 9 0.7 

Estonya 8 1 

Lüksemburg 7 1,5 

ABD 1 0,5 

Litvanya -0,2 -0,3 

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ 

 

Türk bankacılık sektöründeki özvarlık karlılığı ve aktif karlılığı 

arasındaki önemli düzeydeki farklılığın en önemli nedeninin bankalarda 

gayrimenkullere daha az yatırım yapılması nın olduğu belirtilmiĢtir ( Bilgin,  

2009).  
 

Tablo 8: SeçilmiĢ Ülkelerin Sermaye Yeterlilik Rasyosu ( SYR‟si ) (Mart 2009) (%) 
Türkiye 18 

Lüksemburg 17,5 

Bulgaristan 16,5 

Estonya 15,1 

Litvanya 13,5 

ABD 13 

Japonya 13 

Hollanda 12,9 

Macaristan 12,5 

Norveç 12 

Kanada 10,5 

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ 

 

Tablo 8‟de seçilmiĢ ülkelerdeki  sermaye yeterlilik rasyosu
7
‟na  

(Akgüç, 2007: 106) bakıldığında en yüksek oranın Türk bankacılık 

sektöründe olduğu görülmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
7
 SYR = Özkaynak / KRET + PRET + ORET. Özkaynak : [ Ana Sermaye Net + 

Katkı Sermaye ( Ana Sermayeyi Aşmayan Tutar) + Üçüncü Kuşak Sermaye ( Piyasa 

Riski İçin Kullanılan Değer) ] – Sermayeden İndirilecek Değer. KRET: Kredi 

Riskine Esas Tutar. PRET: Piyasa Riskine Esas Tutar. ORET: Operasyonel Riske 

Esas Tutar. 
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Tablo 9: Finans Sektör Aktif Büyüklüğü (Milyar TL) 
Kurumlar 2002  2003 2004 2005 2006 2007 2008 06.2009 % 

Dağılım 
06.2009 

TCMB (1) 74,1  76,5  74,7   90,1  104,4  106,6  113,4  106,2  11,0 

Bankalar  216,7   255,0  313,8   406,9 499,5  581,6  732,8  768,2   79,4 

Finansal 

Kiralama 
ªĢirketleri 

3,8   5,0  6,7   6,1   10,0  13,7 17,2  15,4   1,6 

Faktoring 

ªĢirketleri  

2,1  2,9 4,1   5,3   6,3  7,4  7,8  8,4   0,9 

Tüketici Fin. 

ªĢirketleri  

0,5   0,8   1,5  2,5   3,4  3,9   4,7  4,6   0,5 

Sigorta 

ªĢirketleri (2)  

5,4   7,6   9,8 14,4  17,4 22,1   26,5 27,7  2,9 

Emeklilik 
ªşirketleri (2) 

0,0  3,3 4,2   5,7 7,2   9,5 12,2   12,9 1,3 

Menk. Kıym. 

Aracı Kur.(2)  

1,0  1,3 1,0  2,6 2,7   3,8 4,2   4,1 0,4 

Menk. Kıym. 
Yat. 

Ortaklıkları  

0,1   0,2 0,3   0,5 0,5   0,7 0,6   0,6 0,1 

Menk. Kıym. 
Yat. Fonları  

9,3  19,9 24,4  29,4 22,0  26,4 24,0  28,3 2,9 

Gayrimenkul 

Yat. 

Ortaklıkları 
(2)  

1,1  1,2 1,4   2,2  2,5  3,9  4,3   4,1   0,4 

GiriĢim 

Sermayesi 
Yat.Ortak. 

0,0  0,0  0,1 

 

0,1 

 

0,1 

 

0,1 

 

0,1 

 

0,1 

 

0,2 

 

Toplam 314,1  370,4 437,8  560,1 668,8  770,2 935,6  967,8 100,0 

 

Kaynak: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Piyasalar 

Raporu, 2009: 17 
 (1) TCMB verileri, TCMB analitik bilânçosundan elde edilmistir. 

(2)Raporun hazırlandığı tarih itibariyle Haziran 2009 verisi henüz yayımlanmadığından Mart 2009 verisi kullanılmıstır. 

 

Küresel finansal krizde Türk bankacılık sektörünün asgari %8 olması 

gereken sermaye yeterlilik oranın bu orandan yaklaĢık 2 katından daha fazla 

bir düzeyde olması ve bankaların Türkiye‟deki finans sektörünün yaklaĢık % 

80‟ini oluĢturduğu göz önüne alındığında finansal sektörün güvenirliğinin 

bir göstergesi olarak kabul edilebilir. 

Tablo 9‟da 2009 yılı ilk yarısında finansal sektör  aktif büyüklüğünün 

geçen yıla göre  %3,4 oranında artarak 968 milyar TL‟ye yükselmiĢ olduğu; 

bankacılık sektörünün finans sektörü üzerindeki ağırlığının arttırarak  

yaklaĢık %80‟lik bir paya ulaĢtığı ve menkul kıymet yatırım fonlarının ise  

son bir yıl içinde 24 milyar dolardan 28.3 milyar dolara ulaĢarak %18.1‟lik 

artıĢla en yüksek geliĢme gösteren finansal kurum olduğu görülmektedir. 

Tabloda dikkat çeken diğer bir husus ise merkez bankasının finans sektörü 

içindeki payının artmıĢ olmasıdır. 
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Tablo 10: Bankacılık Sektörü Finansal Sağlamlık Göstergeleri (%) 

 2005  2006 2007 06.2008 09.2008 12.2008 03.2009 06.2009 

Sermaye Yeterliliği 
Standart Rasyosu  

23,7   22,3 18,9   16,8 17,5   18,0 18,5   19,2 

Serbest 
Sermaye/Toplam 
Özkaynaklar  

65,7  72,6  75,3   75,2  76,2  77,0  78,5   78,9 

Toplam 
Özkaynaklar/Toplam 
Yab. Kaynaklar (1)  

15,5  13,5  15,0   13,3  13,9   13,4  13,9  14,6 

Toplam 
Özkaynaklar/Toplam 
Aktifler  

13,4 11,9  13,0  11,7  12,2   11,8 12,2   12,7 

Krediler/Toplam 
Özkaynaklar  

286,0  367,8   376,6  444,1  434,8  425,7   399,2  376,4 

Likidite Göstergesi 
(2)  

51,8 50,3   47,0 44,7 38,3  34,4 37,2  39,0 

Yab. Para Net Genel 
Poz. /Özkaynaklar  

-0,2  0,5  -0,3   0,2 0,8  0,0 0,6  0,5 

Bilanço dışı 
İşlemler/Toplam 
Aktifler  

55,5  66,3  66,3 75,4  70,1  64,9  70,1   67,5 

Takipteki 
Alacaklar/Brüt 
Krediler  

4,8   3,8  3,5  3,1  3,1  3,6  4,5  4,9 

T.G.A. 
Karşılığı/Takipteki 
Alacaklar  

88,7   89,7  86,8  82,5  80,5  79,9 77,5  79,6 

Bireysel 
Krediler/Toplam 
Krediler  

31,1   32,3  33,2 32,4  32,8   32,1  31,8   33,0 

Kâr Eden Banka 
Sayısı/Toplam Banka 
Sayısı  

45/51   41/50   46/50  44/50   46/50 45/49  47/49   47/49 

Kâr Eden Bankaların 
Aktifleri/Toplam 
Aktifler  

93,9  99,4  99,3   99,5 99,9   99,9  99,8  99,8 

Vergi Sonrası Aktif 
Kârlılığı (ROA)  

1,7  2,5  2,8  2,5 2,2  2,0  2,1  2,2 

Vergi Sonrası 
Özkaynak Kârlılığı 
(ROE)  

10,9   19,2 21,8  20,0  18,2   16,5  17,3  18,0 

Prov. Son. Net Faiz 
Gel./Toplam Brüt 
Gel.(3)  

30,8   26,9  26,7   26,8  26,3   24,8  25,3   27,9 

Faiz Dışı Gelirler/Faiz 
Dışı Giderler 

52,0  79,3  72,3  72,6  68,4  65,5  75,0  73,5 

Kaynak: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Piyasalar 

Raporu, 2009: 20 ) 

 
(1) Toplam Yabancı Yükümlülükler=Toplam Yükümlülükler–Toplam Özkaynaklar 

(2) Likidite Göstergesi = (Nakit Değerler+Bankalardan (Merkez Bankası ve Para 

Piyasalarından Alacaklar dahil) 

Alacaklar+Alım Satım Amaçlı Menkul Değerler+Satılmaya Hazır Menkul 

Değerler+Zorunlu 

Karsılıklar)/(Mevduat+Bankalara (Merkez Bankası ve Para Piyasalarına Borçlar 

dahil) Borçlar) 

(3) Toplam Brüt Gelirler= Faiz Gelirleri+Faiz Dısı Gelirler 
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Tablo 10‟a bakıldığında bankacılık sektöründe  sermaye yeterlilik 

rasyosunun  son bir yılda arttığı görülmektedir. Küresel krizin etkilerinin 

hissedildiği bu dönemde özkaynakların güçlü görünümü sektörün 

dayanıklılğına iĢaret etmektedir. Yine kriz döneminde olumlu seyreden 

göstergeler Ģu Ģekildedir;  toplam özkaynaklar/toplam yab. kaynaklar oranı, 

özkaynakların toplam varlıklar içindeki  payı, likidite göstergesi, vergi 

sonrası aktif karlılığı ve özvarlık karlılığı, bireysel krdilerin toplam 

kredilerdeki payı, provisyonlar sonrası net faiz gelirlerinin toplam brüt 

gelirleri içindeki payı son bir yılda artmıĢtır.  

Türk finans sektörü, daha önceden yaĢanan krizler sonucunda getirilen 

sıkı denetim ve gözetimle faaliyetlerinin kontrol altında tutulmasının gereği 

olarak sahip olduğu güçlü sermaye yapısı ile son yaĢanan küresel finansal 

krizden göreli olarak daha az etkilenmiĢ ve karlılık düzeylerini 

arttırabilmiĢlerdir. 

 

5.SONUÇ 

 
Bugün yaĢanan küresel kriz, faiz hadlerinin çok düĢük olduğu bir 

dönemde, gayrimenkul fiyatlarının hiç düĢmeyeceği varsayımı ile bankaların 

ya da aracı kuruluĢların geri ödeme riski olabilecek kiĢilere çok düĢük peĢin 

teminatlarla ciddi bir risk analizi yapmadan verdiği konut kredileriyle 

baĢlamıĢtır. Ucuz maliyetli sıcak para akımlarının kredi patlamasına neden 

olduğu bir ortamda, mali ve para piyasalarında gevĢek düzenlemeler, firma 

yönetiĢim uygulamaları ve konut fiyatlarında hızlı değer düĢüĢü krizi asıl 

tetikleyen unsurlar olmuĢtur. Ancak önceki yıllarda dört geliĢme, potansiyel 

olarak bu tür bir fiyat azalıĢının büyük dünya krizine dönüĢmesine yol açtı. 

Bu geliĢmeler; Gerçekte taĢıdıkları risk düzeylerinden daha az riskli gözüken 

varlıklar yaratılması, satılması ve satın alınması; Finansal kurumların 

bilançolarındaki varlıkları değerlemeyi güç ve karmaĢık hale getiren bir 

menkul kıymetleĢtirmeye baĢvurmaları; Menkul kıymetleĢtirme ve 

küreselleĢmenin, finansal kurumlar arasında ve hem de ülkelerarasında ve 

içlerinde bağlantının artmasına yol açması ve son olarak kaldıracın artmıĢ 

olmasıdır. 

21.yüzyılın ilk küresel finansal krizi, birçok geliĢmiĢ ve geliĢmekte 

olan ülkenin ekonomik ve finansal göstergeleri üzerindeki olumsuz yöndeki 

etkilerini gösterdiği gibi ülkemizde de söz konusu değerler üzerinde benzer 

Ģekilde etkiler göstermiĢtir. Türkiye ekonomisinde krizin baĢlangıç 

dönemine göre 2009 yılının sonu itibariyle hisse senedi fiyatları, döviz 

kurları, faiz, enflasyon ve büyüme oranları gibi temel makro ekonomik 

göstergelerin olumlu yönde geliĢme gösterdikleri görülmektedir. Türkiye‟de 

küresel krizin iç ve dıĢ taleb üzerindeki olumsuz etkisi ile dıĢ ticaret 

hacminin büyüklüğünün azaldığı ve buna bağlı olarak da  cari iĢlemler 

hesabı açığının 2008 yılında 41,8 milyar dolardan 2009 yılında 13,8 milyar 

dolara gerilediği görülmektedir. 

         Küresel krize karĢı gerek geliĢmiĢ gerekse geliĢmekte olan ülkeler 

tarafından pek çok önlem alınmıĢtır. Son G-20 liderler zirvesinde, üye 

ülkeler 2010 yılı sonuna kadar 5 trilyon ABD doları büyüklüğünde 

geniĢletici maliye politikaları uygulama taahhüdünde bulunmuĢlardır. Mali 
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destek paketleri ana hatlarıyla üçe ayrılmaktadır; Firmalara dönük mali 

yardımlar, Tüketicilere dönük mali yardımlar ve Altyapı yatırımlarına 

yapılan harcamalardır. Ülkemizde de firmalara ve tüketicilere yönelik 

sübvasyonlar ve vergi indirimleri uygulanmıĢtır. 

Ülkemizde finansal sektör  aktif büyüklüğünün geçen yıla göre  %3,4 

oranında artarak 968 milyar TL‟ye yükselmiĢ olduğu; bankacılık sektörünün 

finans sektörü üzerindeki ağırlığının arttırarak  yaklaĢık %80‟lik bir paya 

ulaĢtığı ve menkul kıymet yatırım fonlarının ise  son bir yıl içinde 24 milyar 

dolardan 28.3 milyar dolara ulaĢarak %18.1‟lik artıĢla en yüksek geliĢme 

gösteren finansal kurum olduğu görülmektedir.  

SeçilmiĢ ülkelerdeki bankacılık sektöründeki karlılığa bakıldığında 

hem aktif karlılığı ve hem de özvarlık karlılığı açısından Türkiye‟deki 

bankaların diğer ülkelerdeki ( hem geliĢmekte olan ülkeler  hem de geliĢmiĢ 

ülkelerdeki ) bankalara göre önemli ölçüde yüksek bir  getiriye sahip 

oldukları görülmektedir. Türk bankacılık sektöründeki özvarlık karlılığı ve 

aktif karlılığı arasındaki önemli düzeydeki farklılığın en önemli nedeninin 

bankalarda gayrimenkullere daha az yatırım yapılmasının olduğu 

belirtilmiĢtir. SeçilmiĢ ülkelerdeki  sermaye yeterlilik rasyosu bakıldığında 

en yüksek oranın Türk bankacılık sektöründe olduğu görülmektedir. Küresel 

finansal krizde Türk bankacılık sektörünün asgari %8 olması gereken 

sermaye yeterlilik oranın bu orandan yaklaĢık 2 katından daha fazla bir 

düzeyde olması ve bankaların Türkiye‟deki finans sektörünün yaklaĢık % 

80‟ini oluĢturduğu göz önüne alındığında finansal sektörün güvenirliğinin 

bir göstergesi olarak kabul edilebilir. 

Ülkemizde tasarruf mevduatının toplam mevduat içindeki payı 2008 

yılı sonu itibarıyla yüzde 68 iken 2009 yılı Eylül ayında yaklaĢık yüzde 66 

düzeyinde gerçekleĢmiĢtir. Hanehalkının 2009 yılının ilk dokuz ayında DTH 

(döviz tevdiat hesap)‟lalının toplam varlıkları içinde %24,3 düzeyinde 

gerçekleĢtiği ve bu rakamın bir önceki yılın 12 aylık dönemine göre daha 

yüksek olduğu görülmektedir. 2007 - 2009 döneminde hanehalkının diğer 

yatırım araçlarına iliĢkin yatırım düzeylerine bakıldığında toplam varlıklar 

içindeki payı açısından emeklilik yatırım fonlarının istikrarlı bir biçimde 

artıĢ gösterdiği  ( sırası ile %1,5, %1,7 ve %2,1 ) anlaĢılmaktadır. Diğer 

yatırım araçlarının söz konusu dönemde toplam varlıklar içindeki payları 

açısından dalgalı bir seyir izledikleri söylenebilir.  

Bütün bunlarla birlikte ülkemizde, ekonominin yeniden sürdürülebilir 

büyüme dönemine girmesini ve istihdamın artmasını sağlamak, 

enflasyondaki düĢüĢ eğilimini devam ettirmek ve kriz nedeniyle bozulan 

kamu dengelerini yeniden tesis etmek amacıyla ortaya konulan 2010-2012 

dönemini kapsayan, büyümeyi ve mali dengelerdeki iyileĢmeyi kalıcı hale 

getirecek ve ekonomide rekabet gücünü artıracak kapsamlı bir yapısal 

reform programının öngörüldüğü Orta Vadeli Programın da uygulanması 

öngörülmektedir. 

Türk finans sektörü, daha önceden yaĢanan krizler sonucunda getirilen 

sıkı denetim ve gözetimle faaliyetlerinin kontrol altında tutulmasının gereği 

olarak sahip olduğu güçlü sermaye yapısı ile son yaĢanan küresel finansal 

krizden göreli olarak daha az etkilenmiĢ ve karlılık düzeylerini 

arttırabilmiĢlerdir. 
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ÖZET 

 
Bu makalemin amacı, global pazarlarda izlenen hızlı değişimlere koşut 

olarak iş dünyasında ortaya çıkan yeni ve özgün sorunların üstesinden gelebilecek 

liderlik modellerini irdelemek; insanlarla kurumlar arası güç farklılıklarının kabul 

gördüğü ve belirsizliklerin hoşgörüyle karşılandığı ülkemizde, Makyavelci 

yaklaşımların etkisi altında oluşan çarpık liderlik felsefelerini masaya yatırıp 

sorgulamak; ve kuruluşların başarılarını uzun dönem sürdürebilmeleri için Türk 

yöneticilerine uygun olan liderlik stillerini tartışmaktır. Bu bağlamda, değişen 

koşulların neden olduğu sorunların üstesinden gelebilmek için, sorunlara özgün 

çözüm yolları, yeni tip çalışan, yönetici ve lider gereksinimi doğmaktadır. Bu 

nedenle kendine öz ortamlara hangi liderlik modelinin uygun olabileceği üzerine bir 

araştırma yapılmıştır. Bu çalışma, çok uluslu dünya şirketlerinde ve de Türk 

şirketlerinde 16 yıl üst kademe yöneticisi olarak çalıştığım sürenin deneyimleri ve 

son 14 yıllık akademik ve MBA yöneticisi birikimlerimle desteklenmiştir. Bu 

araştırmada,  yarının liderlerinden 1248 çalışan MBA öğrencisi ve .ayrıca,  orta 

ölçekli 36 şirket yöneticisinin liderlikle ilgili görüş ve felsefeleri, kurumsal kültür ve 

sosyal değerlerin liderlik stilinin oluşmasındaki etkileri ve çalışmakta oldukları 

kuruluşların yönetim sistemleri ile ilgili düşünceleri alınıp değerlendirilmiş; ve 

yönetim ilkeleri,  davranış ve kişiliklerinin liderlik stillerine yansımaları bire bir 

temasla belirlenmiştir. 

 

 

Anahtar Kelimeler: Değişim, nepotism, verimsizlik, yolsuzluk, dürüstlük 

 

ABSTRACT 

 
Today, newly emerged problems in such a competitive business 

environment require novel solutions and new types of managers and leaders. The 

purpose of this paper is to search what type of leadership is the better choice and 

evaluate which leadership style fits in a specific situation the best. Within this 

context, types and styles of leadership will be evaluated with application in practice, 

to explore the most suitable “leadership wisdom” appropriate to the position. As an 

instrument of the research methodology, a questionnaire has been developed based 

on previous empirical studies conducted in the field of leadership.  The leadership 

philosophies of some of the major Turkish companies have also been tested from the 

view of nepotism and unethical conduct through this study. Moreover, the effects of 

their organizational cultures and social values that influence organizational 

functioning and the leadership styles have been explored. As perceived, the next 
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society will be a knowledge society; where, not only businesses but also schools, 

universities, hospitals, and government agencies have to be globally competitive.  

 

 

Key words: Nepotism, changes, fraud, integrity 

 

1.GĠRĠġ 

 

Özet kısmında vurguladığımız AraĢtırmamızın bulguları, Türk 

Ģirketlerinin halen dahi çeĢitli liderlik stilleri arasında bocaladıklarını ve 

nepotik yapılanmaları nedeniyle kurumsallaĢamadıklarını ve dıĢarıdan alınan 

profesyonel yöneticilerin, patronun gölgesinde, bir bakıma konu mankeni 

rolü üstlendiklerini göstermiĢtir. Türk liderlerinin bir kısmının, aslında 

kurumsallaĢma arzusu ve gayreti içinde olmalarına karĢın, Ģirketin gizli 

kayıtlarıyla ilgili olarak profesyonel yöneticilere güven duyulmadığı ve bu 

nedenle de yakın akrabalarının iĢ baĢına getirildiği belirlenmiĢtir. Fakat bu 

kez de akraba yöneticilerden gereği gibi verim alınamadığı ve ayrıca 

akraba bireyleri arasında çeĢitli boyutlarda anlaĢmazlıkların yer aldığı ve 

bütün bunların sonucu olarak da Ģirket kaynaklarının etkin Ģekilde 

kullanılamadığı ve bu nedenlerle de Türk Ģirketlerinin, bir kaçı dıĢında 

gereği gibi serpilip geliĢemedikleri ve hatta güdük kaldıkları ortaya 

çıkmıĢtır. Ayrıca araĢtırma sonuçları, bir diğer açıdan profesyonel 

yöneticilerin de bir etik ikilemi içinde görevlerini güç koĢullar içinde 

sürdürmekte olduklarını göstermiĢtir. Diğer bir ifadeyle, etik dıĢı ya da 

kanun dıĢı iĢlere bulaĢmayı reddeden bir yönetici, iĢini her an kaybedeceğini 

bilmekte ve bu endiĢe ve korkuyla çalıĢmasını sürdürmektedir.  

AraĢtırmamızın bir sonucu da Türk iĢ liderlerinin genelde narsis kompleksi 

içinde, egosantrik davranıĢlar sergiledikleri, empatiden uzak ve 

eleĢtirilere karĢı aĢırı hassasiyet gösterdikleri ve bu nedenle kalplerinde 

demokratik lider olma sevdası olsa bile, uygulamalarında otokratik bir 

lidere dönüĢtükleri saptanmıĢtır. Ankete katılımcıların dikkate değer bir 

kısmı, Ģirketlerinde Machiavelli öğretilerinin benimsendiğini belirtmiĢtir.   

Ayrıca dıĢarıdan alınan eğitim hizmetlerinin beklenen faydayı 

sağlamadığı; Ģirket içi kalite geliĢtirme projelerinin hemen sonuç vermemesi 

durumunda, hızla sonuç bekleyen Ģirket sahipleri tarafından projelerin 

durdurulduğu; kısa-dönem finansal baĢarı göstergelerine önem verildiği ve 

fakat bu çerçevede uzun-dönem Ģirket etkinliğinin gözden kaçırıldığı 

araĢtırma bulguları arasındadır. Ayrıca, rekabeti kamçılayan teknolojik 

yenilikler; yeni bilinmezlikler getiren demografik değiĢimler; olumlu insan 

etkileĢimleriyle para ötesi içsel motivasyona yönelimler; değiĢim 

mühendisliği aracılığı ile maliyetleri düĢürme; süreç kıyaslaması 

(benchmarking)  ve sipariĢ miktarı kadar üretim (JIT), sürekli geliĢim 

boyutları içinde sürdürülebilir bir kalite düzeyine eriĢme; tasarım, üretim ve 

sevkiyat çevrim sürelerinin azaltılması; Altı Sigma‟ya geçiĢ, çalıĢanları 

yenilikçi ve yaratıcı faaliyetlere götürecek eğitim ve olanakların 

(intrapreneurship) çerçevesinde teĢvik etme stratejilerinin henüz somut 

iĢletme politikaları arasında öncelikli yerlerini alamadığı da saptanmıĢtır. 
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2. LĠDERLĠK VE ÖZELLĠKLERĠ NELERDĠR 

Önce liderliğin ne olduğunu ya da ne olmadığını tartıĢalım ve ortak 

özelliklerini saptamaya çalıĢalım. Liderlik, üzerinde çok yazılan, konuĢulan 

ve tartıĢılan konulardan biridir. Çünkü lider bir örgütün beyni durumundadır. 

Buna karĢın liderliğin, sosyal bilimler alanında üzerinde belkide en fazla 

araĢtırma yapılan fakat en az öğrenilen konulardan biri olduğu iddia 

edilmektedir.  Zira bir yandan işleyişte merkeziyetçiliği ve katmanlaşmayı 

ortadan kaldıracaksınız ve diğer yandan da güçlü liderleri bulacak ya da 

yetiştirmeye çalışacaksınız. Bu ne derece mümkün olabilir? (Bennis & 

Nannus: 44-59). General Electric‟in liderlik eğitim merkezi sorumlusu 

Steven Kerr‟in dediği gibi günümüzde büyük bir örgütü yönetmek, bu 

temel paradoksu çözmek demektir. Gerçi 20. yüzyılın ilk yarısına kadar 

etkili liderlerin uzun boylu, atletik ve akıllı ve zeki olmaları aranan 

özelliklerin baĢında geliyordu. Fakat bu konuda yapılan araĢtırmalar, bu 

özellikleri taĢıyan liderlerin daha etkili olduğu görüĢünü çürütmüĢtür. 

Örneğin John Kotter’e göre liderlik gizemli ve esrarlı bir Ģey değildir. 

Karizma ya da diğer egzotik kiĢilik özelliklerine sahip olmakla hiç bir ilgisi 

yoktur. Amerika BirleĢik Devletleri‟nin önceki baĢkanlarından Eisenhower, 

Truman, George Bush ve Ġngiltere BaĢbakanı John Major, Peter 

Drucker‟in dediği gibi ölü hamside ne kadar karizma varsa, bunlarda da 

o kadar karizma vardı (Kotter, P. John:1999: 46-47).  Bununla beraber, bu 

liderlerin hemen hepsi iyi lider sınıfına girmiĢlerdir. Alfred Sloan‟un da 

ısrarla tekrar tekrar söylediği gibi, liderlik çok çalıĢkan olmak demektir.  

Bunun yanı sıra liderlik, yöneticilikten daha iyi ya da yöneticiliğin yerini 

alacak bir Ģey de değildir. Çünkü liderlik ve yöneticilik birbirini tamamlayan 

iki ayrı eylem sistemidir. Diğer bir deyiĢle, liderin, yukarıda değindiğimiz 

yönetici özelliklerine de sahip olması beklenir.  

Liderliğin doğuĢtan ya da sonradan kazanılan bir olgu olup olmadığı 

konusu da uzun süreden beri tartıĢıla gelmektedir. Bu konuya ıĢık tutan 

filozoflar da vardır. Örneğin Fransız filozofu Rene Descardes, insan 

doğarken idelerini de beraberinde getirdiğine iĢaret etmiĢtir. Oysa Ġngiliz 

filozofu John Locke, insanın boĢ bir bellekle doğduğunu (Tabula Rasa) ve 

bütün yetilerini yaĢadıkça, deneyler aracılığı ile elde ettiğini iddia etmiĢtir. 

Bu paradoks halen dahi tartıĢılmaktadır (Oliver, M. :1998).  ITT‟nin 

baĢkanlarından Harold S. Geneen, liderlikle ilgili görüĢlerinde John Locke‟ı 

destekler gibidir.  Zira doğuĢtan liderlere inanmadığını, fakat liderliğin 

sonradan öğrenilebileceğini açıklamıĢ ama bunun nasıl öğrenileceğini 

bilmediğini de söylemiĢtir (Krass Peter,1998: 4-5). 

Liderlik, bir grup insanın, kuruluĢun hedefleri doğrultusunda hareket 

etmelerini sağlayan bir etkileme gücüdür. Liderlik, diğer insanların 

göremediği Ģeyleri görmek ya da hissedebilmektir. Diğer bir anlatımla, aynı 

Ģeyin yapılmasında değiĢik yollar arayarak uygulamaktır.  Liderlik bir 

vizyon sahibi olmak ve bu vizyona eriĢmek için gereken değiĢimi yaratacak 

stratejiler geliĢtirmek demektir. Liderlik, kuruluĢun vizyonunu alt gruplara 

özümsetebilmek ve aynı zamanda bir sistem düĢünürü olarak, (system 

thinker) bütünü oluĢturan parçaların ahenkli ve dengeli iĢlevleriyle ortak bir 

amaca nasıl varılabileceği konusunu bir bütün içinde izleyebilmektir. 
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Liderlik, sadece kendisi değil, fakat kuruluĢta çalıĢanların da büyük resmi 

görmelerini sağlamaktır. ÇalıĢanlar arasında da sistem düĢüncesini hakim 

kılmak ve iç ve dıĢ çevre faktörlerinin organizasyonu olumlu ya da olumsuz 

olarak nasıl etkileyebileceğini onlara anlatmak da liderin özelliklerindendir. 

Anımsayacağımız gibi, yöneticiler 17. yüz yıldan günümüze kadar, 

parçaların bir bir analizinden bütün hakkında gerekli bilginin sağlanacağını 

öngören bir önermeye dayanarak hareket etmiĢlerdi. Aslında bu önerme, 

Newton fiziği, Hobbes‟un Prensipleri ve Adam Smith‟in serbest piyasa 

ekonomisi‟nin de temelini teĢkil etmektedir  (Margnardt J. Michael, 2000: 

233-240).   

Böyle liderleri yetiĢtirmek ya da bulup ortaya çıkarmak bilimden çok 

bir sanat iĢidir. Electronic Data Systems‟in baĢkanı Rose Perot, en iyi 

elemanların istihdam edilmesinde yeni bir felsefe geliĢtirmiĢ ve “Kartallar 

bir arada uçmazlar. Onları bir bir yakalayacaksınız” diyerek örgüte en 

iyi elemanların hangi kanalla alınması konusuna açıklık getirmiĢtir. Aslında 

baĢarılı Ģirketler liderlerin ortaya çıkmasını beklemez. Liderlik potansiyeline 

sahip kiĢileri arar, bulur ve onları tasarlanmıĢ deneyimlere sokarak lidere 

gerekli olan özellikleri kazandırır. Her firmada liderlik rollerini üstlenecek 

bir çok insan vardır. Ne var ki bunların temel yetkinliklerini (Core 

competence) farkedip ortaya çıkartabilmek ve onları sabırla gereği gibi 

yetiĢtirebilmek bir sanattır. Diğer bir anlatımla bu süreç. Pygmalion 

Ġlkesi‟ni uygulama alanına geçirmek demektir. 

Liderlerle ilgili olarak yukarıda saptadığımız bulguların ortak 

özellikleri üzerinde yapılan bir araĢtırma, dürüstlük (integrity) 

faktörünün liderler için en önde gelen özellik olduğunu ortaya 

çıkarmıĢtır. (Duignan and Bhindi, 1997: 195-209). Ayrıca liderin 

alçak gönüllü, kendisiyle barıĢık ve iyimser olması ve 

davranıĢlarıyla çalıĢanlara iyi bir örnek oluĢturması beklenir. 
Liderlik, kendini çalıĢtığı iĢe büyük bir tutkuyla (passion) adamak ve 

üst düzey iletiĢim ve insan iliĢkileri ve karmaĢık konuları basite indirgeme 

yeteneklerine sahip olmak ve etrafına pozitif enerji yayabilmektir ki bunun 

için fiziksel ve ruhsal ibresinin daima dengede bulunması gerekir. Lider, adil 

ve tarafsız olma yükümlülüğü altındadır. Bu nedenle mavi boncukları 

etrafına çok dikkatli ve dengeli olarak dağıtmalıdır.  Zira adil ve tarafsız 

olmak, bir liderin en önemli özelliklerinden biridir. Eğer bir lider adil olma 

özelliğini kaybeder ve önyargılı olarak hareket ederse, az sonra 

güvenilirliğini de kaybeder. Ayrıca geliĢi güzel dağıtılan mavi boncuklar, 

çalıĢanlar arasında kıskançlık ve haset tohumlarını yeĢertir. Örneğin, Judas 

Iscariot’un, Ġsa’yı Romalılar’a ihbar etme nedeni, kendisini aĢağılayan 

ikinci dereceden bir göreve atanmasıydı (John Adair, 2005: 51). Eğer Ģirketi 

yöneten liderler bu noktayı gözden kaçırırlarsa, kuruluĢun gizli belgeleri, 

büyük olasılıkla ilgili katmanlara ifĢa edilir (whistleblowing).  Lider, adalet 

ve güven duygusunun yanı sıra, kendisini izleyenlere güven de vermelidir. 

Eğer bir organizasyon güven duygusundan yoksun ise, alt katmanları 

yetkilendirmek te mümkün olmaz (Stephen Covey, 1997: 35-37).  

Liderlik, kendisinin ve yönettiği örgütün rehavete girmemesi ve 

gevĢeyip dinamizmini kaybetmemesi için, baĢarıyı geçici ve hatta tehlikeli 
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bir durum olarak görmek, “BaĢarı Sendromu”nun tuzağına düĢmemek ve 

bu olguyu bütün organizasyonun benimsemesini sağlamak demektir. Ayrıca, 

öz güveniyle zoru yenme arzusunu, giriĢimciliği, inatçılığı ve kararlılığı, 

esnek olma özellikleriyle bağdaĢtırabilmek demektir. 

Lider, çalıĢanların ve de örgütün temel yetkinliklerini (core 

competence and capabilities) ortaya çıkarmalıdır. Bu yetkinlikleri bir 

öğrenen organizasyon (learning organization) çerçevesinde, geçmiĢ 

deneyimleri de göz önüne alarak, bilginin hızla gerekli birimlere 

dağıtılmasını sağlayarak yeni çözüm yolları geliĢtirmelidir. Ayrıca 

çalıĢanları güdüleyerek onları örgütün hedefleri doğrultusunda 

harekete geçirebilmeli; ve en iyi elemanları kapmak ve marjinal 

duruma düĢmüĢ elemanların eğitimle de düzlüğe çıkamayacak 

olanlarından, sorun çıkarmadan kurtulabilmelidir.  
Ayrıca Lider, iniĢe geçmiĢ bir kuruluĢta örgütsel dönüĢüm 

stratejilerini (turnaround strategies) baĢarıyla uygulayabilen ve krizleri en 

az zararla atlatabilen ve hatta krizi avantaja çevirebilen kiĢidir. Bütün 

bunları yaparken iç ve dıĢ çevreyi sürekli izleyip kontrol ederek, olası en 

kötü durum senaryolarını (worst-case scenarios) canlı tutmalıdır.   

Lider, genel kabul görmüĢ etik normlarına uygun hareket 

etmeli ve paylaĢımcı ve dürüst olmalı ve bu davranıĢlarıyla 

çalıĢanlarına örnek oluĢturmalıdır. Ayrıca, liderin aile hayatı da 

istikrarlı olmalıdır. Ne var ki, liderlik basamaklarını çıktıkça, mali 

bakımdan daha iyi bir konuma gelen lider adayları ve liderlerin bu 

ilkeye nasıl sadık kalacakları konusu da soru iĢaretleriyle doludur. 

 

3. YÖNETĠCĠ VE LĠDER ARASINDAKĠ ĠLĠNTĠLER 

Liderlikle ilgili tartıĢmaları 1977‟de Harvard Businss Review‟da 

yayımlanan “Yöneticiler ve Liderler: İkisi farklı mı?” baĢlıklı ünlü makale 

ile baĢlatan yönetim kuramcıları var. Makalenin yazarı Harvard Business 

School profesörlerinden Abraham Zaleznik, “Evet, ikisi farklıdır” diyor. 

Zaleznik‟e göre yöneticiler tekrar tekrar aynı iĢi yapar, lider ise yenilikçidir, 

yaratıcıdır, esnektir, cesurdur, hayal gücü daha geniĢtir ve vizyon sahibidir.  

Ġyi bir liderin aynı zamanda yönetici olması gerektiğini, ama bir yöneticinin 

mutlaka lider demek olmadığını da görüĢlerine eklemektedir. 

Diğer bir görüĢe göre kiĢiye özel güce (personel power) 

dayanan liderlik, çalıĢanları firmanın uzun dönem beklentileri 

doğrultusunda geliĢtirilmiĢ bir vizyon altında birleĢtirmek ve 

çalıĢanlara örgütsel kültürü özümsetmektir.  Özet olarak liderliği, bir 

firma stratejisinin yürütülebilmesi için örgüt üyelerini etkileyerek 

peĢinden sürükleyebilen ve değiĢim içinde yeni bir davranıĢ biçimine 

uyum sağlamalarını temin eden ve onları içsel motivasyonla, 

(intrinsic motivation) yani yüksek katmanda seyreden güdüleme 
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olgularıyla kuruluĢun hedeflerine doğru harekete geçiren bir beceri 

Ģeklidir, diye tanımlayabiliriz. 

BaĢka bir açıdan,  verilen iĢi doğru yapana yönetici, ve 

doğru iĢi yapana lider denir. Oysa verilen iĢin doğru bir Ģekilde 

yapılması, o iĢin doğru bir iĢ olduğunu göstermez. ġöyle ki, konumu 

çeĢitli ulaĢım merkezlerine uzak, gereksinme duyduğu alt yapı 

tesisleri henüz tamamlanmamıĢ, aranan özelliklere sahip iĢçi ve 

kaliteli yönetici bulmakta güçlük çekilen yanlıĢ  bir  bölgede  kurulan 

bir fabrikanın doğru yapılmıĢ olması, ileride üretimin maliyetini 

yükseltecek olan yanlıĢı  düzeltemez. Ülkemizde liderlik 

özelliklerinden yoksun, devleti müdebbir bir tacir gibi 

yönetemeyen devlet adamlarından bir kısmı, ağır sanayi hamleleri 

gibi, ya da “Köy-kent projeleri” gibi ya da, yapılması sakıncalı 

alanlara hava meydanları yaparak ülke kaynaklarını boĢ yere 

harcadıkları eleĢtiriler arasındadır. Eski baĢbakanlardan biri, “Yüz 

bin tank-yüz bin uçak” sloganıyla Anadolu sanayi hamlesini baĢlatmıĢ 

ve Almanlar’ın blitzkrieg taktiklerine (yıldırım harekatı) 

öykünlenerek hızla fakat geliĢi güzel atmıĢ olduğu temeller bugün 

paslanıp dökülmüĢ durumda, bir liderlik fiyaskosunu 

simgelemektedir. Bir diğer BaĢbakan da “Köy-kent Projesi”ni 

baĢlatmıĢtı. Bugün Karadeniz yöresinde Mesudiye‟de yapılmıĢ olan 

örnek Köykent‟e gittiğinizde, Köykent‟deki okulların, kütüphanelerin, 

halk toplantı odalarının bomboĢ ve fabrika üretim tesislerinin de  

kapalı olduğunu; ve fakat bugün, geriye köylerde harap olmuĢ 

ahırların kaldığını ve köylülere dağıtılan koyun ve ineklerin, 

satıldığını görecek ve öğreneceksiniz… Diğer bir örnek, Zonguldak‟ın 

Çaycuma ilçesindeki Saltukova havaalanı 13 milyon TL‟ ye maloldu. 

Terminal açıldı ve personel maaĢlarını almaya baĢladı. Fakat pistin 

önünde bir dağ vardı ve uçaklar ne inebildiler ne de kalkabildiler. 

Mühendisler dağı unutmuĢlardı (Bülent Çöltekin, 2006: 8,13,27). Bu 

olay da, yine  bir  liderlik, daha doğrusu tam bir lidersizlik fiyaskosu 

olarak liderlik literatürüne geçmeye aday olabilir. 

Yukarıda değindiğimiz örnekler, yönetici ile lider arasındaki 

farklardan bazılarını somut Ģekilde aksettirmektedir. Gerçekten de yönetici, 

kendisine verilmiĢ olan bu havaalanlarının ya da fabrika inĢaatlarının yapımı 

iĢini doğru olarak yapmıĢ olabilir. Fakat doğru iĢi yapmamıĢtır. Ülkemizde 

doğru iĢi yapabilmek için özgür düĢünen, tarafsız  ve gerektiği yerde yanlıĢa 

“Hayır” diyebilen  liderlerin  sayıca artırılması gereksinimi ortadadır.   

Yönetici ile lider arasındaki bir diğer fark da vizyon, stratejik 

düĢünme ve sistem yaklaĢımı ve düĢünürü olma noktalarındadır. Kısaca 

değinmek gerekirse vizyon, geleceğe dönük olarak, organizasyonun elde 

etmek istediği Ģeylerin en iyisini, en çoğunu ve en görkemlisini  arzulayan 

coĢku dolu bir olgudur. Genelde yazıya dökülmemiĢ olabilir. Vizyonda 

arzulanan bu olgular, misyon bildirgesi aracılığı ile kuruluĢun tepe 
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noktasından alt kademelerde çalıĢan bireylere kadar nüfuz etmelidir. Bu 

noktada vizyon ile bir kaç somut örnek, okuyucunun konuyu daha iyi 

anlamasını sağlayacaktır. Örneğin Henry Ford‟un vizyonu içten patlamalı 

bir motor üretmekti. Ayrıca yürüyen üretim bandını geliĢtirerek giderlerini 

düĢürmek ve orta gelir grubu her Amerikalı müĢteriye bir T-Model araba 

satabilmekti. Jack Welch‟in vizyonu ise, bütün ürün kollarının dünya 

sıralamasında ilk 10‟a girmesi ve Medical Sistem (imagining) grubunun da 

dünyada lider olmasıydı; ve nitekim oldu.  

Türk yöneticilerine önereceğimiz uygun liderlik stillerinin daha iyi 

anlaĢılabilmesi için, dünya klasmanında kabul edilen bir kaç Ģirketi ve 

onların efsanevi liderlerini de incelememizin yararlı olacağı kanaatindeyiz.  

4.EFSANE OLMUġ LĠDERLERDEN ÖRNEKLER 

  4.1. General Motors ve Alfred Sloan    
 

General Motors (GM), 1910 yılında Buick, Cadillac, Oldsmobile ve 

sonradan Pontiac gibi bir grup küçük Ģirketlerden oluĢuyordu. GM’in 

kurucusu William Crapo Durant bu Ģirketleri satın alarak onları General 

Motors‟un çatısı altında birleĢtirdi. 1914 yılına gelindiğinde, General 

Motors‟un ülkedeki yeri, muhteĢem Ford Motors‟un hemen arkasında idi. 

General Motors‟un ünlü CEO‟su Alfred Sloan, ki adına M.I.T.‟de bir 

business okulu kurulmuĢtur, modern yönetim tekniklerini geliĢtirdi ve 

bunları GM‟e uyguladı. 1920‟lerin baĢlarında iç içe girmiĢ olan Cadillac, 

Oldsmobile ve Pontiac gibi bölümleri birbirinden ayırdı ve onlara yönetimde 

yetki vererek bağımsız birimler haline getirdi. Bu merkezkaç 

(decentralization) birimleri kontrol altında tutabilmek ve onların 

performansını değerlendirebilmek için, yatırımın getirisini ölçen (Return on 

Investment / ROI) standartları saptadı. Bu kontrol faaliyeti doğal olarak 

hiyerarĢinin belirli katmanlarında yürütülüyordu (Alfre P. Sloan, 1964). Kısa 

bir süre sonra,  Kuzey Amerika‟da satılan arabaların yüzde ellisi General 

Motors ürünü olacaktı. 1950 yılında General Motors dünyanın en büyük 

Ģirketi konumuna gelmiĢti ve menkul değerler borsasındaki değeri, 

Ford’un değerinin dört katı fazlası, 23 milyar dolara eriĢmiĢti. 

Fakat kendini geçmiĢ baĢarıların rehavetine bırakmıĢ (Success 

Syndrome) olan GM, Uzakdoğu‟dan gelen rekabet rüzgarlarını önemsiz 

görüp iyi değerlendirememiĢ ve sonunda “HaĢlanan Kurbağa 

Sendromu”nun (Boiled frog syndrome) tuzağına düĢmekten kurtulamamıĢ 

ve zamanında önlemler alamayınca da iniĢe geçmeye baĢlamıĢtı. Sonuç 

olarak HantallaĢmıĢ bünyesi, kalitelerini sürekli yükselterek maliyetlerini 

düĢüren ve göreli olarak daha az benzin yakan ekonomik araba yapımcısı 

Japon Ģirketlerinin rekabetiyle sallanmaya baĢlamıĢtı (Daft, 1998: 178-179). 

4.2. General Electrıc ve Jack Welch 

Jack Welch, ürün ve hizmetlerini göreli olarak daha ucuza satmayı 

baĢaran Japon sanayiinin yükseliĢini, sonradan baĢarısızlığa uğrayan birçok 

Ģirket liderleri gibi damping‟e bağlama kolaylığına kaçmadı. Fakat 

Japonya‟nın yönetim felsefelerindeki değiĢimlerini ve kalite alanındaki 
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atılımlarını inceleyerek yükseliĢin nedenlerini doğru teĢhis etti. Japonya‟dan 

gelen karĢı koyulamaz rekabeti, bazı alanlarda göğüsleyemeyeceğini hissetti 

ve Ģirket gemisinin rotasını ona göre değiĢtirerek GE‟yi yeniden 

yapılandırdı. Ġlk adım olarak da bürokrasiye karĢı bir planı yürürlüğe koydu. 

Daha iyi yönetmenin daha az yönetmek olduğunu söyleyen Welch, 1983 

yılının sonunda, karlı fakat stratejik planların dıĢında kalan 71 Ģirketini sattı. 

Bunların yerine 118 yeni iĢ birimine kavuĢtu. Böylece GE‟yi, geleneksel 

elektronik ürünlerin yerine, ileri teknoloji ve servis odaklı alanlara kaydırdı.  

Böylece, rekabette zorlanacağı geleneksel elektronik ürünlerin 

yerine, GE‟yi yüksek teknoloji ve servis odaklı alanlara kaydırdı. ġirket içi 

sürekli eğitimi bir yaĢam tarzı haline getirdi. Yönetimin son halkasına 

kadar yetki devrini gerçekleĢtirdi. Yeniden yapılanmasını bu stratejik eksene 

oturttu. 1981‟de satıĢ hasılatının yüzde 85‟i üretimden gelen bir Ģirketi, 

stratejik planlarını üretimden hizmet alanına kaydırarak dokuz yıl sonra satıĢ 

hasılatının yüzde 75‟nin servis faaliyetlerinden gelmesini sağladı. Böylece 

Welch, astlarının temel yetkinliklerini keĢfederek ve içsel güdülemeyle 

astlarının zihin kapasitelerini ve düĢünce ufuklarını pompalayarak onların 

daha yaratıcı, problem çözücü olmalarına olanak sağladı. Gelenekleri yıkma 

pahasına yeniden yapılanmaya gidip, Ģirketi örgütsel dönüĢümden geçirerek 

GE‟yi zirvelere taĢıyan Welch, dönüĢümcü liderlere örnek olarak 

gösterilmektedir.  

Bu arada Jack Welch, Six Sigma Devrimi‟nin bir organizasyonun 

verimliliğini ve etkinliğini ateĢleyen bir sistem ve kalite geliĢtirme programı 

olduğunu biliyordu.  Aslında Six Sigma (altılı-standart Sapma) bir grup 

içinde değiĢimlerin izlenmesini ve azaltılmasını öngören bir kalite yükseltme 

ve maliyet düĢürme tekniğidir. Çünkü süreç içindeki değiĢimler yükseldikçe, 

standart sapma artıyor ve fire oranlarını da yükselmektedir.  Oysa Six Sigma 

aracılığıyla değiĢimler ya da süreçteki çalkantılar azalmakta ve üretilen ürün 

ya da hizmet müĢteri beklentileriyle örtüĢmekte ve hatta beklentileri de 

geçmektedir (PeterS. Pande; Robert P. Neuman; Roland R. Cavanagh:  4-5). 

Bu sistemden beklenen yararın elde edilebilmesi için Jack Welch, önce 

organizesyonun alt yapısını değiĢtirdi ve gerekli kültürel değiĢimi 

gerçekleĢtirdi.  Ne var ki bu transformasyon, halihazır metotlardan çok daha 

kompleks olduğu için genelde çalıĢanların tepkilerine yol açıyordu. 

Motorola‟nın yaklaĢık 20 yıl kadar önce popüler hale getirdiği sıkı 

standartları içeren bu kalite geliĢtirme programı,  basite indirgeyecek olursak 

Six Sigma kalite standartları milyon birim üretimde sadece 3,4 kadar bir 

fireyi kabul eden bir metodolojidir. General Electric, Six Sigma programını 

uygulayarak sadece 1999 yılında 2 milyar dolar tasarruf elde etti. 

4.3. Boeıng ve Frank Shrontz (Bir Diğer DönüĢümcü / 

Transformasyonellider) 

Frank Shrontz 1992 yılında CEO olarak çalıĢmakta olduğu Boeing 

firmasında, diğer çalıĢanların göremediği ciddi hataları ve zayıflıkları 

gördü. Boeing uçakları iyi yapılmıĢ olmalarına karĢın, üretimleri ilkel ve 

yavaĢtı. Ayrıca, uzun süredir Boeing‟de çalıĢan deneyimli yöneticiler, 

Boeing‟in uçak endüstrisi alanında önde geldiğini ileri sürerek üretim 
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operasyonunda yapılacak değiĢikliklere karĢı çıkıyorlardı. Fakat Shrontz’a 

göre verimsiz çalıĢan bir endüstride bir numara olmak yeterli değildi. 
Zira Boeing‟in sorununun uçak üreten rakipleri olmadığını fakat yaĢlanmıĢ 

uçakların halen dahi uçmak zorunda bırakılmalarıydı. Bunun da baĢlıca 

nedeni, yeni uçakların pahalı olması ve dolayısıyla hava yolları Ģirketlerinin 

eski uçaklarını kullanmak zorunda kalmalarıydı. Shrontz, uçakların daha 

ucuza maledilmesi durumunda, eski uçaklarını sürekli tamir ettiren 

hava yolu Ģirketlerinin yeni uçak alımına karar vereceklerini düĢündü. 

Bunu gerçekleĢtirmenin ilk adımı, uçak üretim maliyetlerinin düĢürülmesi ve 

üretim-çevrim sürecinin azaltılmasıydı.    

Frank Shrontz, bir dönüĢümcü lider olarak planlarına bölük pörçük 

ufak düĢünceler yerine, organizasyonda büyük düĢünmeyi hakim 

kıldı. Gelecek için geniĢ spektrumlu hedefler saptadı. Üretim 

maliyetlerinin 1998 yılına kadar yüzde 25 oranında düĢürülmesini ve 

1992 yılında 18 ay olan bir uçağın yapım süresini, 1996‟ya kadar 8 

aya düĢürmeyi stratejik hedefleri arasına aldı. Bu vizyonun tüm 

müdürleri tarafından benimsenmesini sağladı ve onlardan özel 

takımlar kurmalarını ve bilgisayardan gemi inĢaatına kadar dünyanın 

en iyi Ģirketlerini incelemelerini istedi. Bu gayretlerin sonucu 

inanılmayacak kadar olumluydu. Boeing, tasarımda ve üretim 

tekniklerinde büyük atılımlar yaptı. ĠĢçileri yeniden takımlara ayırdı 

ve uçağın montajında ardıĢık operasyonlar yerine paralel 

operasyonlara geçti. Sadece iki yıl içinde Boeing, 747‟lerin üretim 

süresini 18 aydan 10 aya düĢürdü ve üretim maliyetleri de hızla 

düĢmeye baĢladı. 

4.4. Bethlehem Steel ve Walter William 

Bir zamanlar Frederick W. Taylor‟un çalıĢtığı Bethlehem Steel, 

1960‟lı ve 1970‟li yıllarda refah içinde yuvarlanan ve lider 

konumunda bulunan bir Ģirket durumuna geldi.  Eksekütifleri, özel 

uçaklar, limozinler ve giderleri Ģirketçe ödenen country kulüpleri 

içinde rehavete dalmıĢlar ve ürünlerinin gittikçe düĢen kalitesini ve 

müĢteri hizmetlerindeki düĢüĢü gözden kaçırmıĢlardı. Aslında, bu 

refah düzeyine eriĢmiĢ Ģirketlerin çoğu rehavete dalıyor ve zamanla 

dinamik yapılarını kaybediyorlardı. Bethlehem Steel de Uzak 

Doğu‟nun, özellikle Japonya‟dan gelen rekabeti doğru 

değerlendirememiĢti. Sonuç olarak satıĢları düĢüyor, pazar payı 

daralıyor ve iade edilen ürün oranları yüzde sekize kadar 

tırmanıyordu. Bethlehem steel az sonra kendini sona hazırlayan bir 

süreçte buldu.  Bu duruma dur diyecek biri gerekliydi. Walter 

Williams adında bir lider,  Bethlehem Steel‟i örgütsel dönüĢümle 

düzlüğe çıkarmak için yönetime getirildi (Turnaround strategy).  

Walter Williams, günde 12 saat, gece gündüz demeden çalıĢtı. Walter 

hiç sigara içmezken günde üç paket sigara içer oldu. Kaliteyi ve 
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prodüktiviteyi artırmak için yeni stratejiler saptadı. Bu staratejilere 

“Operation Bootstrap” adını verdi. Örneğin, yılda 50 çelik 

müĢterisiyle birebir, Ģahsen kendisi görüĢtü ve kalite sorunlarını 

kaynağında öğrendi. Kaliteyi geliĢtirme takımları kurdu. Çelik 

yapımında kullanılan modern teknolojiye bir hayli yatırım yaptı. 

ÇalıĢanları motive etmek için gelire endeksli yeni teĢvikler verdi. 

Sonuçta bir ton çelik yapımı için geçen süreyi 7 iĢçi saatinden 3 iĢçi 

saatine kadar düĢürdü. ĠĢçi sayısını 8.800‟den 5.900‟a indirdi.  

Böylece bir ton çelik yapımı için gerekli zamanı yarıya indirdi. 

1970‟li yıllarda %8 olan iade oranını, 1982 yılında %1‟e düĢürdü.   

Böylece Walter Williams, Bethlehem Steel şirketini uçurumun 

kenarından alarak tekrar hayata döndürdü. Bethlehem Steel, Walter 

Willams döneminde Japon çelik üreticilerinin bile hayranlığını 

kazanmıĢtı (Miles, L. Gregory, Forgin teh New Bethlehem, , Business 

Week MONKS, June 1989, pp. 108-110). Görülüyor ki tek bir lider, 

batmakta olan bir Ģirketi ele alıyor ve onu örgütsel dönüĢümden 

geçirerek baĢarılı bir Ģirket durumuna getirebiliyordu.  Bu sonuç 

ne bir mucize ve ne de imkansızın baĢarılmasıydı. Bu sadece doğru, 

çalıĢkan ve kendini bir misyonun gerçekleĢmesine adamıĢ bir liderin 

baĢarısıydı. 

4.5. Xerox ve Davıd Kearns 

Xerox, dünyanın önde gelen fotokopi Ģirketi olarak 1980‟li  yılların 

baĢlarına  kadar ciddi bir rekabetle karĢılaĢmadan yoluna güle oynaya 

devam ediyordu. Xerox‟un mağrur yöneticileri yol üzerinde kaybettiği 

bir kaç ihaleyi, Japon ihracatçıların uyguladıkları damping hilesine 

bağlıyor ve yakında maliyetlerinin altında satıĢ yapan bu rakiplerin 

havlu atarak piyasayı  terkedeceklerine inanıyorlardı. Diğer bir deyiĢle 

Xerox yöneticileri, rakiplerinin aynı ürünü daha kaliteli ve daha ucuza 

yapabileceklerini bir türlü kabullenemiyorlardı. Zira,  Xerox‟un uzun 

yıllar elde ettiği yüksek kar bir yaĢam tarzına dönüĢmüĢ ve yöneticiler 

bir BaĢarı Sendromu‟na yakalanmıĢtı. Diğer bir ifadeyle, daha geniĢ 

bir perspektiften bakılınca baĢarısız oldukları halde baĢarılıymıĢ 

psikolojisine girmiĢlerdi.  Zira 1980‟li yıllar, Xerox‟a sıkıntılı günler 

hazırlıyordu.  Gerçekten de Xerox’un üretim maliyetleri gittikçe 

yükseliyor ve pazar payı da artan maliyetlerine koşut olarak 

daralıyordu. Bu gidiĢin sonu, Xerox gibi dev bir firmanın piyasadan 

silinip gitmesi olacaktı. Bu noktada bir liderin olaya el koyması 

gerekiyordu. Rehavet içinde uyuĢmuĢ olarak yoluna devam etmeye 

çalıĢan Xerox, ilk fotokopi makinesini 1959‟da icat etmiĢ ve uzun 

yıllar dünya pazarlarında tekel konumuna girmiĢti. Ne var ki 1976‟dan 

1982 yılına kadar olan zaman diliminde %82 olan Pazar payı, 1980‟li 

yılların ortalarına doğru %41‟e düĢtü. Zira Canon, Minoltave, Ricoh 

ve Sharp gibi rakipleri, Xerox’un maliyet fiyatına satıĢ 
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yapıyorlardı. Xerox yöneticileri, rakiplerin metotlarını inceledikten 

sonra, satıĢ fiyatlarının düĢük oluĢ nedenlerini damping 

yapmalarından gelmediğini, fakat kalitelerinin yüksekliği ve 

dolayısıyla maliyetlerinin düĢük oluĢundan kaynaklandığını 

öğrendiler.   

David Kearns, Xerox‟un baĢkan yardımcısı olarak liderliğini ortaya 

koydu ve mevcut olumsuz durumun düzeltilmesi için bir dizi önlem 

almaya baĢladı. Bu çerçevede süreç kıyaslaması (benchmarking) 

sürecini baĢlattı. Fakat David Kearns‟ün baĢlattığı yapısal dönüĢüme 

karĢı, organizasyonda önceleri ciddi bir direniĢ gözlendi. Zira baĢarı 

sendromu‟na girmiĢ olan Xerox yöneticileri, rakiplerinin aynı ürünü 

daha iyi ve daha ucuz yapabileceklerini bir türlü kabullenmek 

istemiyorlardı. Ne var ki bu direniĢ kırıldı ve  süreç kıyaslaması 

baĢlatıldı. Xerox için tedarikçilerden gelen malzemelerin kalitesinde 

de sorunlar yaĢanıyordu. O sıralarda Xerox 5.000‟den fazla 

tedarikçiyle çalıĢıyordu. Bu rakam göreli olarak rakiplerin çalıĢtığı 

tedarikçi sayısının dokuz katı fazlaydı. Ayrıca rakiplerin kalitesi de 

Xerox‟un kalitesinden üstündü. Xerox, defolu parçaların bulunup 

ortaya çıkarılmasında iyi organize edilmiĢ kalite kontrol sistemine 

güveniyordu. Buna karĢın dıĢarıdan gelen malzemelerin %8‟i defolu 

çıkıyordu. Xerox‟un montaj kısmında da reddedilen parça sayısı bir 

milyonda 5.000 adet olarak rekabet avantajını olumsuz etkiliyordu. 

David Kearns, bu olumsuzlukları ortadan kaldırmak ve Xerox‟a bir 

rekabet avantajı sağlamak için verimliliği ve kaliteyi yükseltmenin ve 

maliyetleri de düĢürmenin yollarını aramaya baĢladı. Bu bağlamda 

David Kearns, Xerox‟un yönünü, kar odaklı olmak yerine, kalite 

odaklı olmaya doğru çevirmesi gerekiyordu. Bunun için önce, belirli 

bir süreç içinde tedarikçi sayısını 5.000‟den, belgelendirilmiĢ 300 

tedarikçiye düĢürdü. Tasarım, üretim ve hizmet alanlarında eĢzamanlı 

mühendislik (concurrent engineering) uygulamalarını baĢlattı. 

Yönetim piramidindeki katmanların sayısını azalttı ve çapraz 

fonksiyonel takımlar (cross-functional teams) oluĢturdu. Ayrıca 

organizasyon kültürünün güçlenmesi gerekiyordu. Bu bağlamda 

Xerox, kalite tanımını da değiĢtirerek kaliteyi, “mühendislik 

spesifikasyonlarına uygunluktur” diyen Klasik görüşten ayrıldı. 

Kaliteyi, müĢteri isteklerine uygunluktur şekline çevirerek 

organizasyon kültürüne ve misyonuna açıklık getirdi. Bu örgütsel 

dönüĢümün sonunda Xerox, önceleri 1.500 kiĢiyle 5 yılda geliĢtirip 

tamamlayabildiği bir fotokopi makinesini, sadece 350 kişiyle ve 2 

buçuk yılda tamamlama başarısını görterdir. David Kearns, 

Xerox‟un içinde bulunduğu sıkıntılardan tamamen kurtulabilmesi için 

köklü çözümlere yöneldi. Bu çerçevede 125 milyon dolarlık bir eğitim 

bütçesi oluĢturarak önce yöneticileri eğitti. Yöneticiler de kendilerine 

bağlı çalışanları eğittiler. Sonunda bütün bu gayretler beklenen 
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meyvelerini vermekte gecikmedi ve kalite sorunları üçte iki oranında 

düzelme gösterdi. Eleman sayısı azalırken, üretimde de artma 

gözlendi. Böylece Xerox, Amerika‟da devlet yardımı almadan, 

Japonya’ya kaptırdığı pazar paylarınının büyük bir kısmını geri 

almayı baĢaran ilk firma oldu (Bevee, Thill, Wood, and Dowel, 

1993: 97). 

4.6. Southwest Aırlınes ve Herb Kelleher  

  Southwest Airlines, Amerika‟nın en baĢarılı Ģirketlerinden bir 

olagelmiĢtir. 1990‟lı yıllarda ve hatta 2001 Ġkiz Kuleler‟e yapılan 

saldırının ardından hava taĢımacılığında karĢılaĢılan ciddi sorunlara 

karĢı, Southwest karlılığını tutarlı Ģekilde sürdürebilmiĢti. Kelleher, 

yolcuların güvenilir, zamanında hareket eden, uçuş biletlerini göreli 

olarak daha düşük fiyattan satan bir hava taşımacılığı gerçekleştirdi.  

Zira Southwest, sadece en az yakıt harcayan Boeing 737 tipi uçaklar 

kullanarak standart bir uçak filosu oluĢturmuĢ ve böylece bakım ve 

pilot eğitim giderlerini düĢürerek, maliyetlerdeki bu azalmayı bilet 

fiyatlarına ve dolayısıyla müĢterilerine aksettirmiĢti. Southwest için 

alana inmiş bir uçağın tekrar kalkması için geçen süre, sadece 15 

dakikaydı.  Çünkü çalıĢanlar, standartlaĢtırılmıĢ uçaklarda, çapraz-

eğitimlerle birden çok iĢlevi yerine getirmeyi öğrenmiĢ esnek 

iĢçilerden oluĢuyordu (O‟Brian, B,1992). 

Kelleher, hava taĢımacılığı yapan Ģirketler arasındaki farklılıklara 

ilginç saptamalarda bulunmuĢtur. Kelleher‟e göre, hepsinde aynı 

uçaklar var, yolcular aynı gate‟lerden girip çıkıyor ve yaklaĢık aynı 

ücreti ödüyorlar, fakat yolcuların gözünde bazı hava yolları daha iyi 

gözüküyor. Kelleher bunun nedenini hava yolları Ģirketlerinde çalıĢan 

personelde arıyor ve bu farkın çalıĢanlar tarafından olumlu ya da 

olumsuz yolda yaratıldığını ekliyor. ÇalıĢanların ise üstlerinden 

samimiyet beklediğini, fakat bu içtenliğin kafadan değil, kalpten 

gelmesi gerektiğini vurguluyor. Rakiplerinden bir çoğu, Southwest‟e 

olan yüksek talebi ve göreli düĢük maliyetlerle faaliyet göstermesini 

incelemiĢ ve taklit etmeye çalıĢmıĢtır. Ne var ki maliyetlerin düĢük 

oluĢu, Kelleher‟in yarattığı “Southwest Ruhu” ile doğrudan ilgiliydi ve 

rakiplerinin çoğu bu sistemi kolonlayamadı. Peki bu Southwest 

kültürü nasıl yeşermişti? Bu bağlamda, önce Southwest Airlines‟da 

çalıĢacak adayların Ģirkete alınmasında özen gösteriliyordu. Adayın 

geçmiĢ deneyimleri dikkatlice inceleniyor ve adayın Southwest 

kültürüne uyum sağlayıp sağlayamayacağı kontrol ediliyordu. ġirkete 

kabul edilecek elemanlarda, diğer özelliklerinin yanı sıra güler 

yüzlülük, olumlu bir görüntü ve espri düzeyi geliĢmiĢ olmasına dikkat 

ediliyordu. Çünkü Kelleher‟in felsefesi, iĢ yerinde eğlenerek çalıĢma 

olarak özetleyebileceğimiz “Fun in the workplace” idi (Sunoo, P., 

Brenda, How Fun Flies at Southwest Airlines, Personnel Journal, 

June1995: pp.62-73).  Southwest‟in bugün  Kelleher‟in liderliği 
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altında  her gün 52  kente 2.300 uçuĢu sürmektedir. 1998 yılı mali 

sonuçlarına göre satıĢ geliri 4,2 milyar dolar ve net karı 433 milyon 

dolardı (Neff & Citrin, 1999:186-192). 

5. Transformasyonel (DönüĢümcü) Liderler   

Transformasyonel lider beklenti çizgilerinin dışına taşarak 

performansının sınırlarını zorlar. Bunu gerçekleĢtirmek için de astlarının 

zihin kapasitesini ve ufuklarını pompalayarak onların daha yaratıcı ve boy 

gösterici, problem çözücü olmalarına çalışır. Ayrıca astlarını, baĢarma ve 

özgerçekleştirim gibi üst seviyedeki hedefler üzerinde yoğunlaĢmaları için 

(intrinsic higher-level goals) onları içsel güdülemeye yönlendirir. Ayrıca, 

kendi vizyonunu ve özgüvenini de astlarına geçiĢtirmeye çalıĢır.  

Transformasyonel lider, Karizmatik liderle ortak yanları bulunsa da, birçok 

noktalarda farklılıklar gösterir. Örneğin yenilik ve değiĢimi organizasyonda 

olduğu kadar astlarında da yaratır.  Örgüte yeni bir ruh ve canlılık 

kazandıracak özel yeteneklere gereksinme duyar. KuruluĢun misyonunu, 

stratejisini ve kültürünü değiĢtirebilecek ve ayrıca ürün ve teknolojide 

yenilikler yapacak özel yetenekleri haizdir. Sahip olması beklenen liderlik 

özellikleri arasında empati (empathy), üstün bir retorik ya da güzel konuĢma  

(rhetorical skills) yeteneği ve belirli düzeyde zeka ve astlarını adam yerine 

koyarak yaptığı iĢleri küçümsemeden ve alay etmeden takdir etme gibi 

özellikler sayılabilir. Belkide en önemli özelliklerinden biri, geliĢtirdiği 

vizyonunu organizasyonun her kademesine özümsetebilmesi ve bunu da 

bir misyon bildirgesi (mission statement) ile gerçekleştirmesidir. Burada bir 

noktayı da açıklamak gerekir ki, transformasyonel lider, iĢlemsel 

(transactional) liderin tersi değildir fakat onun özelliklerini de bünyesinde 

taĢıyan geniĢletilmiĢ Ģeklidir. Transformasyonel liderlik son yıllarda destek 

bulduğu kadar eleĢtirileri de üzerine çekmektedir. Çünkü sahte (Pseudo) 

transformasyonel liderler takipçilerine akılcı yaklaĢmaktan çok onlara 

duygusal olarak hitap ettikleri ve onların cehaletini kolaylıkla istismar 

ettiikleri için etik açısından sorgulanmaktadır. 

6. Duygusal Zeka ile DönüĢümcü Liderin Ġlintileri 

Ġnsanın kendini kontrol altında tutarak diğer insanlarla birlikte uyum 

içinde çalıĢabilme yeteneği diye tarif edebileceğimiz Duygusal zeka 

(emotional intelligent), dönüĢümcü liderliğin bir çok unsurlarıyla 

korelasyon içindedir. Aslında duygusal zeka, etkin potansiyel 

liderlerin tanımlanmasında ve sonra liderlik becerilerinin 

geliĢtirilmesinde de önemli bir olgudur. Yönetim kuramcılarından 

Daniel Goleman‟a göre, bir insan dünyanın en iyi eğitimini almış 

olsa, keskin bir zekaya ve üst düzey çözümsel yeteneklere sahip 

bulunsa da, eğer duygusal zekadan mahrum ise, iyi ve büyük bir lider 

olma şansına sahip olmayabilir. 

Daniel Goleman‟in yiyecek ve içecek alanında faaliyet gösteren çok 

sayıdaki Ģirketler üzerinde yaptığı araĢtırmaların bulgularına 

dayanarak vardığı sonuca gore, eğer bir şirkette duygusal zekaya 
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sahip üst düzey yöneticiler varsa, bu şirketin gelir hedefleri yüzde 20 

oranında yukarıya sıçrayabilir; eğer bir Ģirket bu zekadan yoksun 

yöneticilerle yönetiliyorsa,  bu kez sonuç yüzde 20 aĢağı yöne 

kayabilir. Bugün “noncogtive” terimi altında irdelenen stres, hoĢgörü, 

empati ve iddialı olmanın, liderlikte baĢarıyı yakalamakta önemli rol 

üstlendikleri saptanmıĢtır. Belki de bu nedenle çok sayıda kuruluĢ liderlerini 

iĢe alırken ve onları terfi ettirirken hem “cognitive / kavramsal” ve hem de 

“noncognitive”  ölçütleri dikkate almaktadır  (Hughes, Ginnett, 2002: 198).    

Bu noktada, duygusal zekayı kullanarak baĢarılı olmuĢ bir liderle, 

duygusal zekadan yoksun iki liderin Ģirketlerine nasıl zarar verdiklerine 

değinelim: 

 PepsiCo‟nun CEO‟su Andy Pearson, “Management By Wandering 

Around” adı verilen informal iletiĢim sistemini çok iyi kullanıyordu. Ofisine 

girmeden önce Ģirkete arka kapıdan girer ve çalıĢanlarla yol üzerinde sohbet 

ederdi. Onlardan bilgi alırken aynı zamanda kendi vizyonunu onlara 

aktarmaya çalıĢırdı. Yol üzerinde karĢılaĢtığı sorunların ya da 

olumsuzlukların nedenlerini sorardı.  Pearson ofisine geldiği zaman 

masasındaki ilgili faaliyet raporlarını, canlı olarak gördüğü ve iĢittiği 

Ģeylerle birleĢtirir ve kararlarını bu Ģekilde verirdi. Pearson PepsiCo‟nun 

yönetim felsefesini de bir hayli değiĢtirmiĢ ve “Organizasyonunuzda 

kötümser, yüzü gülmeyen negatif birileri varsa onlardan kurtulmaya 

bakın. Zira bu hastalık saridir ve diğer olumlu ve iyimser çalıĢanları da 

etkileyebilir” diyecek kadar da düĢüncelerini açığa vurmuĢ ve böylece 

PepsiCo‟nun kültürünü yeni boyutlara taĢımıĢtı.  

 

Yukarıda değindiğimiz gibi liderlerin ortak özelliklerinden birisi de 

astlarıyla ve üstleriyle etkin bir iletiĢim kurabilmesiydi. Andy Pearson bunu 

baĢaran liderlerdendi. Oysa bu tip informal iletiĢim sistemine soğuk bakan 

ve çalıĢanlarıyla arasında mesafe kalmasını yeğleyen titiz liderler de vardı. 

Televizyonların “switching systems” lerini yapan Zytel firmasının baĢkanı 

Peter Anderson bunlardan biriydi. Masasında oturur, gelen faaliyet 

raporlarını okur ve sadece elindeki bulgulara dayanarak karar verirdi. 

Yardımcıları onu üretim alanına ya da laboratuvarlara gitmesi için ısrar 

edince de, “Ben astlarımla içli dıĢlı olmam, gelen raporlar bana 

yeterlidir” diyerek teklifleri geri çevirirdi. Fakat örgütte olan bitenleri 

derinlemesine anlayabilmek için sadece gelen raporlara bakmak yeterli 

olmadı. Peter Anderson‟un inadı,  Zytel firmasının sonunu hazırladı ve 

sonunda firma battı.  

 

7. Karizma ve Karizmatik LiderKarizmayı, çalıĢanların enerjilerini ve 

taahhütlerini ateĢleyen bir kıvılcımdır, diye tanımlayan görüĢler olduğu gibi, 

liderin istisnai niteliklerinin oluĢturduğu bir aura olduğu yönünde birleĢenler 

de vardır. Karizmatik liderlerin daha çok kriz dönemlerinde ortaya çıktığı 

görüĢü, yönetim kuramcıları tarafından kabul görmüĢtür (Takala & 
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Marjosola, 2000: 254-256). Karizmatik lider, özel yetenekleriyle çalıĢanları 

ya da kendine bağlanmıĢ bireyleri güdülemeye ve onlara esin kaynağı olup 

her zaman yaptıklarından daha çoğunu yapabilmelerini sağlar. Bu durum, 

lidere bağlı olan bireylerin özverileri ve kiĢisel çıkarlarını aĢmaları suretiyle 

gerçekleĢtirilir. Karizmatik lider, artık bir takıntı haline gelmiĢ vizyonunu 

kendisini takip edenlere geçiĢtirebilmek için bir değiĢim atmosferi yaratır ve 

kiĢileri tetikleyerek onları vizyonun ve kuruluĢun hedefleri doğrultusunda 

daha çok çaba harcayacak duruma getirir. Bunu retorik becerisi ve ikna 

yeteneği ve olayları dramatize etme kabiliyetiyle gerçekleĢtirir. Karizmatik 

liderin,  takipçilerini kendi çıkarları için kullanma aĢamasına girdiği zaman 

yıkıcı bir lider durumuna gelebileceği olasılığı, karizmatik liderliğe 

yöneltilen en ciddi eleĢtirilerden biridir. Buna örnek olarak Hitler‟in yanı 

sıra, kendisine inananları kitlevi intihara sevk eden  Jim Jones  fenomeni 

verilebilir. Bu esef verici olaya burada kısaca değinmenin yararlı olacağını 

sanırım.  Jim Jones Kaliforniya‟da bir kilisenin vaiziydi. Fakat iĢini dinle 

olduğu kadar politika ile de karıĢtırmıĢtı. Kendisini dinlemeye gelenlerin 

çoğunu fakir tabaka insanlar oluĢturuyordu. Bu kesim insanlar 

kendilerini aĢağılayan ve istismar eden zengin gruplara karĢı öfke ve 

nefret duyuyorlardı. Fakat Jim Jones, dürüst liderlerin aksine, kendisine 

inananları aldatıyordu. Ayrıca üyelerinin paralarını ve servetlerini kendisine 

verdikleri takdirde onlar için çok daha iyi olacağını söylüyordu. Kendisiyle 

ilgili soruĢturmalar baĢlatılmıĢtı. Bu nedenle cemaatine mensup üyelerine 

vaad edilen topraklar  örneği Güney Amerika‟nın hücra bir köĢesine, 

Guyana‟ya gitmelerinin gerekli olduğuna inandırdı. Orada, kapitalist 

toplumun bütün kötülüklerinden uzak sadece sevecek ve sevileceklerdi. 

Fakat ne var ki, 1978 yılında gittikleri Guyana‟da üyeleri hakaret, toplum 

önünde dayak ve ölüm bekliyordu (Woodward C. Gary, and Denton E. 

Robert, 1999: 5-8). Norman Bowie, “A Kantian Theory of Leadership” 

adlı makalesinde karizmatik liderlerin kendisini takip edenleri etkileyerek 

onları akıl ve ahlak dıĢı, Ģeytani sonuçlara götürebileceğini vurgular. 

Kantian Teori, Kant’ın ahlak felsefesini kullanır. Anımsayacağımız gibi, 

18. yüzyıl Aydınlanma sürecinin en önemli filozoflarından biri olan  

Immanuel Kant, Sokrat’ın baĢlattığı ve Dekart’ın geliĢtirdiği ahlak 

felsefesini daha değiĢik boyutlara taĢımıĢtır. Bu felsefenin liderlikle ilgili 

olan kısmı, liderlerin kendi çıkarları için takipçilerini kullanmaması ve onları 

saygı ve hürmete layık kiĢiler olduğunu ve eĢit muamele görmeleri 

gerektiğini ve bağımsız çalıĢma yeteneklerine sahip olduklarını kabul etmesi 

ve astlarının liderlik özelliklerini geliĢtirerek onların da gelecekte birer lider 

olmaları içn gayret göstermesi, Kantian liderliğin en göze çarpan 

özelliklerindendir. Kantian Teori yöneticilerine,  iyi bir lider olmak için 

Machiavelli nasihatlerini dikkate almamasını önerir (Bowie Norman 

2000:185-193). Buna karĢın, hissedarların bugün yöneticilerin üzerinde 

uyguladıkları baskılar, yöneticilerin beklenti çıtasını yükseltmelerine ve 

kısa-dönem düĢünmelerine neden olmakta ve zaman zaman da etik 

davranıĢların ve iĢ ahlakının bir kenara itilmesine neden olmaktadır. Bu 
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bağlamda Jack Welch‟in bile kendi kiĢisel çıkarına olmasa da, hisse 

sahiplerinin çıkarlarına hizmet etmek için çalıĢtırdığı insanları kullandığı 

ileri sürülmektedir. Bu çerçevede Jack Welch’in, Kant’ın kriterlerine 

uyan bir lider olarak tanımlanması tartıĢmalı oluyor.   

Bass ve Steidlmeler, sahte dönüĢümcü liderlerle (pseudo-leadership) 

otantik dönüĢümcü liderler (authentic transformational leaders) 

arasındaki farklara değinmiĢlerdir. Örneğin, sahte (Pseudo) 

dönüĢümcü  liderlerin akıl yerine duyguya hitap ettiğini ve bu nedenle 

kendi çıkarları için takipçilerini istismar edebileceğini ve bu çerçevede 

etik açısından çeĢitli soru iĢaretleri taĢıdığını vurgulamıĢlardır (Bass 

and Steidlmeler, 1999). Diğer yandan, otantik dönüĢümcü lidrelerin, 

kendilerini takip edenlerin ahlaki değerlerini yükseltmek ve 

gelecekteki baĢarılarını gerçekleĢtirmek için astlarına yetki devrinde 

bulunarak vizyonlarının örgütsel dönüĢüme hizmet edecek Ģekilde 

özümsenmesine dikkat ederler. Nelson Mandela ve Mother Theresa, 

bu kategoriye giren liderlerdendir (Cardona Pablo, 2000: 201-207). 

Transandantal liderliğin dönüĢümcü liderlik ile benzer ve ayrıldıkları 

yanları, iki liderlik tipinin de çalıĢtırdıkları insanları motive etme 

Ģekillerinde görülmektedir. Daha önce değindiğimiz gibi iĢlemci 

(transactional) liderler, çalıĢanları motive etmek için genelde sadece 

extrinsic ya da maddi ödüllere dayanan bir motivasyon sistemi uygularlar. 

Oysa, dönüĢümcü (transformational) lider çalıĢtırdığı insanları, hem 

extrinsic ve hem de intrinsic, yani para gibi maddi olmayan  motivasyon 

metotlarını da kullanmaktadır. Transcendental liderlik ise, dönüĢümcü 

liderlerin uyguladııkları motivasyon metotlarına ek olarak, organizasyonun 

iyiliğine olan olguları da çalıĢanlara aktarmaktadır. Bu güdüleme Ģekline 

altruistic ya da transcendent denir. DönüĢümcü lider ile transcendental 

lider arasındaki  fark bu noktada belirir. ġöyleki, dönüĢümcü lider astlarının 

intrinsic motivasyonlarını geliĢtirmesine karĢın, onların transcendent 

motivasyonlarını görmezlikten gelir. Transcendental lider, insanlar üzerine 

yoğunlaĢmıĢ olup, onların bireysel geliĢimine ve baĢkaları için bir Ģeyler 

yapabilme becerilerini kamçılamaya çalıĢır.  

Bu noktada Transcendental liderliğin, Fransız filozofu August Comte‟un 

“Ġkili duygusallık” ilkesiyle örtüĢtüğünü fark edebiliriz. ġöyleki, Comte‟a 

göre insanın iki doğal eğilimi vardır. Birincisi kendi yararını ve çıkarını 

düĢünmeye dayanan bencilliktir ve diğeri, baĢkalarının yararını düĢünmeye 

dayanan özgeciliktir. Bu ikili duygusallık tarih boyunca insan yaĢamına 

egemen olmuĢtur. Kurumlar, bu duyguların oranı nisbetinde yükselmiĢ ve 

Ģekil almıĢlardır. BaĢlangıçta bencil duygular daha etkin ve özgeci duygular 

daha zayıf durumdaydı. Fakat insan geliĢtikçe özgecilik,  bencilliğe egemen 

olacak Ģekilde etkinlik kazanmıĢtır. Sanayi toplumuna geçildikçe, insanlar 

baĢkaları için yaĢamanın önemini kavramaya baĢlamıĢlardır. Comte’a göre 

insan için önemli olan, özgeciliği yani diğer insanların refah ve 
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mutluluğunu düĢünmeyi egemen kılmaktır. Bu çerçevede, bu iki eğilimin 

ahlaki yaĢamın temelini oluĢturduğu izlenir  (Turanlı Rona, 1988: 24-25).  

Bu noktaya kadar çeĢitli liderleri ve de liderlik olgularını gözden geçirdik ve 

Türk yöneticilere değiĢen koĢullar altında nasıl bir liderlik stilinin uygun 

olabileceği konusunda örnekler verdik. ġimdi, “Ġki EĢeyli Liderlik” stilini, 

transandantal liderliğin süzgeçlerinden geçirerek Türk liderlerin konumu 

açısından gözden geçirerek sonuca varmaya çalıĢalım. 

8. Ġki EĢeyli Liderlik Stili (Androgynous Leadership) 

Önceki çalıĢmalardan elde edilen bulgulara dayanarak, stereotipi maskülen 

davranıĢların görev-odaklı liderliği karakterize ettiği ve stereotipi feminen 

davranıĢların da insan iliĢkilerine ağırlık veren sosyal-odaklı liderliği 

karakterize ettiği kabul edilmiĢtir. Görev-odaklı liderlik, astların 

yönlendirilmesi, yapacakları iĢlerin belirlenmesi, iĢlerin planlanması ve 

koordine edilmesi, yanlıĢ giden iĢlerin düzeltilmesi ve insan ve malzeme 

kaynaklarının etkin Ģekilde kullanılmasını öngörür. Oysa sosyal-odaklı 

liderlik, bir dostluk çemberi yaratarak astlarla iyi bir iletiĢim kurup onlarla 

fikir alıĢ veriĢinde bulunmayı ve paylaĢımı ve astların da çıkarlarını dikkate 

almayı ilke kabul eder.  

Ne var ki geçmiĢ deneyimler organizasyonun, sadece maskülen 

yaklaĢımlı liderlikle ya da feminen yaklaĢımlı liderlikle hedeflerine 

varamayacağını göstermiĢtir. Organizasyonun hedeflerine eriĢmesinde 

ve karĢılaĢacağı ciddi sorunların çözülmesinde Park Daewoo, ihtilaf 

yaratan iki zıt kutup üzerinde ayrı ayrı yoğunlaĢmak yerine, onların 

entegrasyonunu önermektedir. Bu bağlamda Ġki EĢeyli Liderlik 

stilinin en uygun bir stil olduğu vurgulanmaktadır.  Günümüzde göreli 

olarak çok iyi eğitim alan ve deney sahibi olan kadının toplum 

içindeki rolü ile ilgili olarak sosyal ve kültürel değiĢimlerin etkisiyle, 

bugün iĢ hayatında sayıları gittikçe artan kadın liderlere tanık 

olunmaktadır.  Bu durum, kadınların iĢ hayatında bir noktadan sonra 

daha yüksek pozisyonlara tırmanmasını önleyen sanal cam tavanın 

da çökmek üzere olduğunun iĢaretleridir.  

Ġki EĢeyli Liderlik stili, Texas üniversitesin‟den  Blake ve Mouton‟un 

birlikte geliĢtirdikleri, Ohio State ve Michigan çalıĢmalarını temel alan, 

liderin insan unsuruna ve de üretime yaklaĢımını vurgulayan iki boyutlu 

Leadership Grid Modeli‟ne bir çok yönde benzemektedir. Fakat bir baĢka 

açıdan,  Ġki EĢeyli Liderlik stili, Leadership Grid modeli‟nin sınırlarını 

aĢmaktadır.  

Liderlik stillerinin gökten paraĢütle inmediği fakat ulusun kültürel 

değerlerine göre Ģekil aldığı bilinmektedir. Örneğin maskülen (masculinity) 

yani kendini öne çıkarmak, baĢarmak ve kahraman olmak gibi bir yaklaĢımın 

hakim olduğu liderlik stili, Türk yöneticileri halen dahi cezbetmektedir.  

Ġnsanlar ve kurumlar arası güç farklılıklarının (power distance)  kabul 

gördüğü, ve belirsizliklerin (uncertainty avoidance) hoĢgörüyle karĢılandığı 

ülkemizde Ģekil alan liderlik stili, yaptığım araĢtırmanın ıĢığı altında, Türk 
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firmaları adını demokratik liderlik dahi koysalar, bu sistem,  sonunda 

otokratik liderliğe kaçma meyilli, melez (hybrid) bir yönetim Ģekline 

dönüĢmektedir. Aslında “Ġki EĢeyli Liderlik” stili, iĢlemsel, karizmatik ve 

hatta dönüĢümcü liderliğin noksan ve açık kapılarının giderilmesinde Türk 

firmalarına ve onların  maskülen odaklı (masculinity-oreiented) liderlerine, 

en uygun bir sistem olarak karĢımıza çıkmaktadır (Park Daewoo,1997: 166-

171). 

9. SONUÇ  

Türk liderlerin kiĢilik, davranıĢ ve yönetim tarzlarıyla ilgili yapılan 

araĢtırmanın bulguları irdelenerek,  toplumsal kültür ve değer yargılarımızın 

Türk liderlik stillerine nasıl yansıdığı ve Türk yöneticilerin hangi liderlik 

modeliyle örtüĢebileceği incelenmiĢtir. Bu bağlamda dönüĢümcü ve 

karizmatik ve sahte dönüĢümcü liderliğin mahzurlarını ve hatta gizlenmiĢ 

potansiyel tehlikelerinin giderilmesinde Machiavelli öğretilerini reddederek 

ortaya çıkan Kantian Teori ve August Comte‟un Bencillik ve Özgecilik 

olgularını içeren “Ġkili Duygusallık” ilkesiyle örtüĢen Transandantal liderlik 

stilleri gözden geçirilmiĢtir. Ayrıca görev-odaklı stereotipi maskülen 

davranıĢlarla sosyal-odaklı stereotipi feminen davranıĢları bağdaĢtıran “Ġki 

EĢeyli” liderlik modelleri üzerinde durulmuĢtur. Bu bağlamda, Kantian 

Teorinin ilkeleri ve Transandantal liderlik felsefesi ile bütünleĢtirilecek olan 

“Ġki EĢeyli Liderlik” stilinin Türk yöneticilerini uzun-dönemde baĢarıya 

taĢıyacak uygun bir model olup olamayacağı tartıĢmaya açılmıĢtır. 

AraĢtırmamızın bulguları, Türk Ģirketlerinin halen dahi çeĢitli liderlik stilleri 

arasında bocaladıkları ve nepotik yapılanmaları nedeniyle 

kurumlaĢamadıklarını göstermiĢtir. Aslında bir kısmının kurumlaĢama 

arzusu ve gayreti içinde olmasına karĢın, Ģirketin gizli kayıtlarıyla ilgili 

olarak profesyonel yöneticilere güven duyulmadığı ve bu nedenle de yakın 

akrabalarının iĢ baĢına getirildiği belirlenmiĢtir. Fakat bu kez de akraba 

yöneticilerden gereği gibi verim alınamadığı ve ayrıca akraba bireyleri 

arasında çeĢitli boyutlarda anlaĢmazlıkların yer aldığı ve bütün bunların 

sonucu olarak da Ģirket kaynaklarının etkin Ģekilde kullanılamadığı ve bu 

nedenlerle de Türk Ģirketlerinin gereği gibi serpilip geliĢemedikleri ortaya 

çıkmıĢtır. AraĢtırma sonuçları, bir diğer açıdan profesyonel yöneticilerin de 

bir etik ikilemi içinde görevlerini güç koĢullar içinde sürdürmekte 

olduklarını göstermiĢtir. Yukarıda değindiğimiz etik ikilemi içinde olan 

profesyonel yöneticiler, ilgili durumu liderlerine götürdüklerinde, çoğu 

liderlerin,”Biz yapmaz da rakiplerimiz yaparsa, haksız rekabet olmaz mı?” 

diye cevap verdikleri örtülü Ģekilde açıklanmıĢtır. Böylece etik dıĢı ya da 

kanun dıĢı iĢlere karıĢmayı reddeden bir yönetici, iĢini her an kaybetme 

endiĢesi içindedir. 

AraĢtırmamızın bir sonucu da Türk iĢ liderlerinin genelde narsis kompleksi 

içinde, egosantrik davranıĢlar sergiledikleri, empatiden uzak ve eleĢtirilere 

karĢı aĢırı hassasiyet gösterdikleri ve bu nedenle kalplerinde demokratik 

lider olma sevdası olsa bile,  uygulamalarında otokratik bir lidere 

dönüĢtükleri saptanmıĢtır. Ankete katılımcıların dikkate değer bir kısmı, 

kuruluĢlarında Machiavelli öğretilerinin benimsendiğini belirtmiĢlerdir. 

Ayrıca dıĢarıdan alınan eğitim hizmetlerinin beklenen faydayı sağlamadığı; 
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Ģirket içi kalite geliĢtirme projelerinin hemen sonuç vermemesi durumunda 

projelerin durdurulduğu; kısa-dönem finansal baĢarı göstergelerine önem 

verildiği ve fakat bu çerçevede uzun-dönem Ģirket etkinliğinin gözden 

kaçırıldığı araĢtırma bulguları arasındadır. Ayrıca, rekabeti kamçılayan 

teknolojik yenilikler; yeni bilinmezlikler getiren demografik değiĢimler; 

olumlu insan etkileĢimleriyle para ötesi içsel motivasyona yönelimler; 

değiĢim mühendisliği aracılığı ile maliyetleri düĢürme; süreç kıyaslaması ve 

sürekli geliĢim boyutları içinde sürdürülebilir bir kalite düzeyine eriĢme; 

tasarım, üretim ve sevkiyat çevrim sürelerinin azaltılması; çalıĢanları 

yenilikçi ve yaratıcı faaliyetlere götürecek eğitim ve olanakların 

“intrapreneurship” çerçevesinde teĢvik etme stratejilerinin henüz somut 

iĢletme politikaları arasında öncelikli yerlerini alamadığı da saptanmıĢtır. 
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EKMEK ÜRETĠM ĠġLETMELERĠNĠN VERĠMLĠLKLERĠNĠN 

VERĠ ZARFLAMA YÖNTEMĠ ĠLE MUKAYESELĠ ANALĠZĠ: 

BATI AKDENĠZ BÖLGESĠNDE BĠR ARAġTIRMA 
 

Evaluating the Comparative Productivities of the Bakeries by 

Using the Data Envelopment Analysis : A research in West 

Mediterranean Region 

 

Osman AKIN 
Öğr. Gör., Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Bucak Hikmet 

Tolunay MYO 

 

     ÖZET 

 

İşletmelerin performanslarını değerlendirmeleri hem stratejik hem 

de rutin kararlarında önemli bir unsurdur.  Performans ölçümünde karlılık, 

verimlilik, etkililik, etkinlik vb. gibi göstergeler kullanılabilmektedir. Etkinlik 

ve verimlilik gibi kavramlar, kaynakların sınırlı olduğu ülkemizde her zaman 

önemli olmuş ve olmaya devam edecektir. Günümüzde yaşanan rekabet, 

işletmeleri kaynaklarını etkin şekilde kullanmaya zorlamaktadır. İşletmeler 

hedeflenen planlardan sapmalarını belirlemek rakiplerinden daha iyimi 

yoksa daha kötümü olduklarına karar vermek için bazı ölçümlere gerek 

duymaktadırlar. 

  Bir işletmenin verimliliğinin ölçülmesinde farklı yöntemler 

kullanılabilmektedir. Son dönemde ön plana çıkmış olan yöntemlerden bir 

tanesi de Veri Zarflama Analizidir (VZA). VZA doğrusal programlama 

prensiplerine dayanan, girdiyi çıktıya dönüştürmekten sorumlu, işletme veya 

ekonomik kuruluşların göreli verimliliklerini ölçmek için tasarlanmış bir 

yöntemdir. Çalışmamızda VZA yöntemi kullanılarak bir ekmek üretimi 

işletmesinin verimliliğinin hesaplanmasında girdi değişkenleri olarak 

yatırım maliyeti, bakım onarım giderleri, personel giderleri, sabit giderleri; 

çıktı değişkenleri olarak da satış miktarı ile satış tutarı dikkate alınmıştır. 

Her bir işletmenin verimlilik düzeyleri hesaplanmak kaydıyla Batı Akdeniz 

Bölgesinde faaliyet gösteren 115 fırın değerlendirilmiştir. İlgili örneklem 

üzerinde yapılan analiz sonucunda verimlilik puanlarına göre referans 

işletmeler tespit edilmiştir. Diğer tüm işletmelerin referans işletmelere 

kıyaslanması sonucu verimlilik düzeyleri düşük olan işletmeler görülmüştür. 

 

Anahtar Kelimeler: Fırınlar, Veri Zarflama Analizi, Üretim Etkinliği. 

 

ABSTRACT 

 

The performance evaluation of the enterprises is an important element 

of their strategic and routine decisions.  In performance evaluation  

instruments such as  stability, productivity, effecitiveness and  efficiency can 

be used. Concepts such as efficiency and productivity are and will always be 

important in our country in which sources are limited. Competition, in our 
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day, forces enterprises to use the sources efficiently. Enterprises need some 

measurements to define their variances from targeted plans and to decide 

whether their competitors are beter or worse than themselseves.  

Different  techniques can be used for measuring  productivity of an 

enterprise. One of the techniques that are prominent nowadays is Data 

Envelopment Analyze (DEA). DEA is a method that was desipned to measure 

the relative productivities of economical organizations or enterprises which 

are responsible for changing input to ouput and based on linear 

programming principles. In our study using the DEA technique, cost of the 

investment,  maintaince, staff, fixed  cost  as input parameter , sale quantity 

and sale amount as an output parameter are took  into consideration in the 

calculation of productivity of an enterprise on bread . In this study, 115 

bakeries -which operate in West Mediterranean Region-, are evaluated 

using Data Envelopment Analysis techniques. Reference enterprises has 

been determined as a result of productivity scores of  analyse.  Low 

productivity level-enterprises have been observed after comparing other 

enterprises with reference enterprises. 

 

Key Words: Bakeries, Data Envelopment Analysis, Production 

Efficiency. 

 

1. GĠRĠġ 
 

Ġnsanoğlunun günlük beslenme gereksiniminin en temel öğelerinden 

birisi olan ekmeğin üretimi çok çeĢitli yöntemlerle yapılmaktadır. 

Üretimdeki bu çeĢitlilikler, ülkeler ve kültürler arası farklılıklar 

gösterebileceği gibi bölgeler arası farklılıklar da gösterebilmektedir 

(www.ekmekyapimteknolojisi.com). PiĢirilip, tüketime sunuma hazır hale 

getirilmiĢ ekmeğin yapılmasında teknolojik yeniliklerle birlikte kullanılmaya 

baĢlanan modern piĢirme ekipmanlarına sahip fırınların yanı sıra, geleneksel 

piĢirme yöntemlerine sahip fırınların da üretimlerine devam ettikleri ve 

aralarında bir rekabetin oluĢtuğu bilinmektedir. 

 

Ekmek piĢirimi (üretimi), insanlığın oluĢumundan günümüze değin 

ulusları meĢgul etmiĢ ve halk sağlığıyla günde en az üç öğün doğrudan 

iliĢkisi bulunan baĢlı baĢına bir sanayi dalıdır. Bu konuda, geliĢmiĢ ülkeler 

ekonomilerini düzenlerken bu sanayi koluna gereken önemi vermiĢler ve 

gerekli-ilgili teknolojik geliĢmeleri de eĢzamanlı yürütmüĢlerdir. Ancak 

geliĢmekte olan ülkelerde ekmek üretimini bir sanayi dalı olarak gereken 

önemi pek görmemiĢtir (EkĢi, 1991, s.11). 

 

Modern ekipmanlar ve tekniklerle büyük miktarlarda ekmeği kurulu 

kapasitelerinden dolayı daha kısa sürelerde üretmekte olan fırınlara karĢın, 

geleneksel yapılarını koruyan ve daha çok bireysel iĢgücünü, uzmanlığı ve 

geleneksel damak tadını ön plana çıkaran fırınların rekabeti nasıl 

sürdürdükleri bu çalıĢmanın konusunu oluĢturmaktadır. Bu çalıĢmanın 

yapılmasında Antalya‟nın yakın civarında yer alan Isparta ve Burdur gibi 

illerin seçilmesindeki temel amaç ise, yoğun ve sürekli artıĢ gösteren 
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uluslararası turizm olgusu içerisinde özellikle yüksek turizm sezonun 

yaĢandığı yaz aylarında normal Ģehir nüfusunun birkaç katı bir nüfusa 

hizmet vermek zorunda kalan ve bu konuda oldukça zorlanan Antalya‟nın bu 

pazarına ortak olmalarıdır. Gerek ulaĢım yollarının rahat ve uygun olması, 

gerekse de Antalya‟nın bir çok ilçesinden (GazipaĢa, Alanya, KaĢ gibi) daha 

kısa bir sürede pazara ulaĢılabilmesi gibi bir avantaja sahip olmaları 

açısından Isparta ve Burdur illeri de bu giderek büyüyen pazarının hizmet ve 

ürünler yönünden en büyük tedarikçileri olmuĢtur.  

 

Ekmek imalatında kullanılan piĢirici ekipmanlar, iĢ yerlerinin 

kapasitesine, iĢletme sahibinin finansman gücüne, müĢteri talebine ve yakıt 

türünün kullanılma miktarına göre kendi aralarında çeĢitlendirilmektedirler. 

ĠĢletme sahibinin ekmek üretiminde gereken etkinliği sağlayabilmesi, atıl 

kapasite ile çalıĢmaması ve bulunduğu bölge için en uygun makine türünü ya 

da bunların uygun bir bileĢkesini seçmesi gerekmektedir. (Unlu Mamuller 

Dünyası, 1998, s.38) 

 

Antalya ve Burdur yöresinde tüketicilerin ekmek ihtiyacı genellikle 

beyaz ekmek türüyle karĢılanmaktadır. Bu yüzden ekmek fabrikalarının 

hedef kitlesi olan tüketicilere yönelik beyaz ekmek üretiminde en fazla döner 

arabalı fırınlar kullanılır. Döner arabalı fırınların özelliği eĢit ısı dağılımı, 

verimli çalıĢması ve düzenli ısı sirkülâsyondur. Döner arabalı fırınlarda 

yüksek verimli ve iyi tasarlanmıĢ ısı değiĢtirici kullanılmaktadır. Bu sayede 

daha az enerji ile istenilen özellikte ürün elde edilir. Döner fırınlarda yakıt 

olarak LPG, motorin, fuel-oil ve doğalgaz kullanılır. Döner fırınlarda 280-

300 
0
C piĢirme sıcaklığı ve 18-20 dakika gibi bir piĢirme süresi 

bulunmaktadır. Bu fırınlara ekmekler 16-18 tavadan oluĢan arabalara 

konmakta ve ekmek tava arabalarında piĢirilmektedir. Döner arabalarının 

kapasitesi 192-216 adet olarak değiĢmektedir. Böylece kısa sürede daha 

fazla ekmek üretimi yapılmaktadır. 

 

Borulu fırınlara daha çok Isparta bölgesinde rastlanılmaktadır. Yakıt 

tasarrufu sağlaması ve tüketicilerin isteklerindeki değiĢim nedeniyle Antalya 

ve Burdur bölgesinde de yaygın olarak kullanılmaya baĢlanmıĢtır. Borulu 

fırınlarda ısı transferi borular vasıtası ile sağlanmaktadır. Borulu fırınlarda 

brülör motorundan baĢka elektrik motoru olmadığı için elektrik sarfiyatı ve 

arıza daha az olur. Isı kaybı çok azdır ve borulu fırınlarda ısı iĢ bitiminde 

250 
0
C iken diğer günün iĢ baĢlangıcında 220-225 

0
C arasındadır. Borulu 

fırınlarda ekmek baĢına yakıt gideri diğer fırınlara göre %50 oranında 

azaltılmıĢtır. Ekmek taĢ tabanda piĢirilmektedir. Ayrıca ekmekler fırın içinde 

her yerde aynı oranda piĢtiği için piĢirme dengesizliği söz konusu değildir. 

Borulu fırınlar mazot, doğalgaz, fuel-oil ile çalıĢabileceği gibi yeni 

ekipmanlar ile odun ya da kömür de yakıt olarak kullanılabilmektedir. 

Borulu fırınlarda piĢirme süresi 16-18 dakika, piĢirme sıcaklığı 200-250 
0
C 

ve bir seferde piĢirilen ekmek sayısı ortalama 192 adettir.   

 

Matador fırınlara Batı Akdeniz Bölgesinde yoğun olmamakla birlikte 

yine de rastlanabilmektedir. Alternatiflerine göre daha az avantajlı olduğu 
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için fırın iĢletme sahiplerince matador fırınlar daha az tercih edilmektedir. 

Matador fırınlar borulu fırın görünümünde olup, ısı dağıtımı ve teknik 

özellikleri bakımından farklıdır. Matador fırınlar katlı fırın olarak da 

bilinmekte ve 2-3 katlı olabilmektedir. Özel ısı sirkülasyonu nedeniyle tüm 

katlarda eĢit ısı dağılımı ve durgun piĢirme atmosferi ile kaliteli piĢirme 

sağlanır. Buhar sistemi her kat için ayrı ürün piĢirilmesini sağlar. Matador 

fırınlarda da 18-20 dakika arasında ortalama 192 ekmek piĢirilmekte ve 

piĢirme sıcaklığı 220-240 
0
C arasında bulunmaktadır. Fırınlarda yapılacak 

olan brülör değiĢikliği ile mazot, fuel-oil, LPG ve doğalgaz yakıt olarak 

kullanılabilir. 

 

Zamanımızda en seri üretim yapan bant sistemli fırınlar tünel 

fırınlardır. Bu sistemde ekmekler çelik ve dönen tel bantlar üzerinde piĢer. 

Ekmek hamurları sisteme fırının arkasından yükleme yapılarak 

yerleĢtirilmektedir. Tel bantlar iki gözlüdür. Bir yandan, piĢen ekmekler ön 

bölmeden boĢaltılırken, diğer taraftan arka bölmeye de piĢirilmek için 

hazırlananlar doldurulur. Ortalama piĢirme süresi 17-18 dakika olup, 

yüklemeye göre saatte 2400-2500 adet ekmek piĢirilebilir. Üretim seri 

olduğu için yakıt maliyeti ve iĢçilik maliyeti daha düĢük olup, çoğunlukla 

yüksek satıĢ kapasiteli iĢletmelerce tercih edilmektedir. Tünel fırınlar Ġtalyan 

patenti altında ülkemizde üretilir. Batı Akdeniz Bölgesi içinde Antalya‟da 

var olup, genellikle tüketimin çok yoğun olduğu büyük Ģehirlerde kullanılan 

fırın türüdür. Yakıt olarak fuel-oil, mazot, doğalgaz kullanılır. PiĢirme ısısı 

ortalama 250 
0
C olup, ısınma sistemi borulu fırınlardaki gibidir. Isı dağılımı 

modern dizaynlı borular yardımıyla sağlanır. Ayrıca tünel fırınlarda buhar 

üretme sistemleri var olup, bu yolla hamura buhar vererek piĢirme de 

sağlanır.  

 

Geleneksel fırınlar eski tanımlamayla taĢ fırınlarda hamur, makine ile 

yoğrulmasına rağmen kesme, tartma ve Ģekil verme iĢlemleri genellikle el ile 

yapılır. Seri üretim sağlanamaz, çünkü üç kez piĢirme yapıldıktan sonra 

piĢirme ısısı düĢen fırının tekrar ısıtılması gerekir. Fırının büyüklüğü 

üretilmek istenilen ekmek adedine göre belirlenir. Ekmeğin büyüklüğüne 

göre 100-150 adet ekmek bir defada piĢirilebilir. TaĢ fırınlarda ekmek taĢ 

veya tuğla üzerinde piĢtiği için daha lezzetlidir. Emeğe dayalı çalıĢma 

koĢullarının ve dolayısıyla kalifiyeli eleman bulmanın oldukça zor olduğu 

bir iĢletme ortamına sahiptir. Emek-yoğun bir üretim sistemine sahip 

olunduğundan üretim birimi baĢına harcanan süre daha fazladır. Yakıt olarak 

genellikle odun ve kömür kullanılır. Bu tür fırınlara Isparta yöresinde daha 

fazla rastlanılmaktadır. PiĢirme sıcaklığı 180-200 
0
C olup, ısı kontrolü 

oldukça zor Ģartlarda dengelenebilmektedir ve uzman kiĢi bilgisine 

gereksinim duyulmaktadır. Bu nedenle seri üretim neredeyse imkânsızdır. 

 

Üretim teknolojilerinde geliĢim ve değiĢim üretim sistemlerini de 

yansımakta ve iĢletmelerin tüm girdi ve üretim sonucu ortaya çıkan çıktı 

rakamlarında yeniden düĢünmelerine sebebiyet vermektedir. Nasıl ucuza mal 

edebilirim? Veya nasıl daha etkin çalıĢabilirim? Gibi bir takım sorulara yanıt 
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arayan yönetici verimlilik kavramı ile karĢı kaĢıya gelmekte, soruların ve 

sorunların yanıtını bu kavramda aramaktadır. 

 

Verimlilik kavramı, üretim sürecinde girdilerin bu sürecin sonucunda 

ulaĢılan çıktı veya çıktılara (üretime) katkısını tanımlar. Teknik olarak, bu 

iki kümenin değerlerinin birbirine oranı olarak ifade edilen verimlilik, üretim 

süreçlerindeki değiĢmelerin ekonominin geneline bağımlı olduğu ve 

ekonomik yapıdaki tüm değiĢmelerden etkilendiği düĢünüldüğünde karmaĢık 

bir yapıya ulaĢır. 

 

Verimlilik değiĢmeleri ekonomideki çok sayıda dinamik faktörün 

teknolojik geliĢme, fiziksel ve beĢeri sermaye birikimi, giriĢimcilik, 

kurumsal düzenlemeler, vb. hem sonucu hem de nedenidir (Nadiri,1970, 

s.1137). 

 

2. ARAġTIRMA METODOLOJĠSĠ 

AraĢtırma alanı olarak seçilen Antalya, Burdur ve Isparta‟da veri 

toplama aracı olarak anket tekniği uygulanmıĢ ve 115 kiĢi ile yüz yüze 

görüĢülmüĢtür. Anketler örneklem grubuna yaklaĢık dört aylık süre 

içerisinde uygulanmıĢtır.  

 

2.1. AraĢtırmanın Amacı ve Önemi 

GeliĢen teknoloji ile birlikte gıda sektöründe üretim yapan ekmek 

fabrikalarının hem daha iyi hizmet sunabilmeleri hem de olumlu koĢullarda 

çalıĢabilmeleri için gerekli Ģartlara sahip olmaları gerekir. Ekmek 

fabrikalarının sahip oldukları teknik ve iĢgücü kapasiteleri ile 

kullanabildikleri kapasitelerinin karĢılaĢtırılması iĢ yerinin ne derece verimli 

çalıĢtığını ortaya koyabilecektir. 

Batı Akdeniz bölgesinde, özellikle Antalya‟da yaz mevsiminde  

nüfusunun artıĢına orantılı olarak ekmek tüketimi de artmaktadır. Tüketimin 

artmasına rağmen ekmek fabrikalarının sayıca çok olması ve rekabet 

ortamının oluĢması nedeniyle rekabet ortamında çalıĢan iĢletmeler satıĢ 

fiyatı yönünden yeterli verimliliğe ulaĢamamaktadır. Rekabet ortamında 

kaynaklarını etkin kullanabilen, üretimde kaliteye önem veren bir ekmek 

üretim iĢletmesi elde edeceği verimlilik artıĢı ile rakiplerine göre avantajlı 

duruma geçebilir. 

AraĢtırmamızda Batı Akdeniz Bölgesinde faaliyet gösteren fırın 

iĢletmelerinin verimliliği ele alınmıĢtır. ĠĢletmelerin verimlilik artıĢını nasıl 

sağlamaya çalıĢtıkları göz önünde bulundurulmaktadır.  

Bu durumda  araĢtırmanın asıl amacı; Batı Akdeniz Bölgesinde 

faaliyet gösteren ekmek üretim iĢletmelerinin verimliliklerinin belirlenmesi 

ve verimliliklerinin karĢılaĢtırılmasıdır.   

 

2.2. AraĢtırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları 

AraĢtırma Batı Akdeniz Bölgesinde faaliyet gösteren 115 adet fırın 

iĢletmesine uygulanmıĢtır. AraĢtırma sadece Antalya, Burdur, Isparta illerine 

uygulanmıĢ olup, ilçeler ve kasaba ve köylerde bulunan fırınların 

ölçeklerinin küçük olmasından dolayı uygulanmamıĢtır. 
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Anket uygulamasında kullanılan soru formunun tamamen iĢ yerlerine 

ait bilgileri içermekte olup, iĢ yeri sahiplerinin bu soruları yanıtlamaya 

isteksiz olmaları ve doğru bilgi vermek istememeleri bir takım aksiliklere 

neden olmuĢtur. 

 

2.3. Veri Toplama ve Değerlendirme Yöntemi 

AraĢtırmada gerekli bulguları elde etmek amacıyla anket tekniği 

uygulanmıĢtır. Anket formunda yer alan soru formunda 15 soru tamamen iĢ 

yerlerine ait bilgileri içermekte olup, iĢyerlerinin verimliliği ve profili tespit 

edilmiĢtir. Anket formundaki sorulara samimi olarak cevap vermek isteyen 

ve soruları eksiksiz olarak cevaplayan 115 adet iĢletmeden alınan anket 

formları ile çalıĢma gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu çalıĢmada soru gruplarından 

sadece verimlilik ölçümü ile ilgili olanlar VZA ile ve bazı istatistiksel testler 

yardımıyla karĢılaĢtırmalı olarak değerlendirilmiĢtir. Verimlilik ölçümünü 

gerçekleĢtirebilmek amacıyla verimlilik programlarından DEAP 2.1, 

istatistiksel olarak anlamlılık düzeyi için SPSS 15.0 programı kullanılmıĢtır.       

Verimlilik ölçme teknikleri kullanılıĢ amaçları, kullanıldıkları yerler 

ve iĢ dönemleri itibariyle farklı sonuçlar vermektedir. Kar amaçlı olsun ya da 

olmasın, üretim ya da hizmet sektöründe geçmiĢten beri kullanılmakta olan 

tekniklerin yanı sıra daha kapsamlı analiz imkânları sunan ve daha iyi 

yorumlanabilen günümüz teknikleri de neredeyse bütün çalıĢma konularına 

uygulanabilir olmaya baĢlamıĢtır. Bu teknikler kısaca Ģöyle açıklanabilir:  

 

Örgütsel performansın ölçümünde kullanılan yöntemlerden en eskisi 

ve belki de en basit olanı oran (rasyo) analizidir. Kullanımındaki ve 

yorumlanmasındaki bu kolaylık dıĢında hiçbir avantajlı durum yaratmamakta 

olup, birden fazla girdi-çıktı kullanılan durumlar ya da aynı analiz sürecinde 

birden fazla oranın değerlendirilmeye alınmak istenmesi durumunda ise 

analizleri son derece zorlaĢtırmaktadır. Oranlarla yapılan çalıĢmalardaki bir 

baĢka zayıf nokta ise, sonuçların mutlaka baĢka faktörlerle karĢılaĢtırılmak 

gerekliliğidir. Dolayısıyla oran analizleri ile elde edilen sonuçların; 

 

 Genel kabul görmüĢ oranlar ile 

 Aynı endüstri kolundaki benzer iĢletmelerin oranları ile 

 ĠĢletmelerin geçmiĢ dönemlerdeki oranları ile 

 ĠĢletmelerin aynı dönem içerisinde birbirleriyle iliĢkili diğer oranlar 

ile  

 

karĢılaĢtırılarak anlam kazandırılmaları ve yorumlanmaları 

gerekmektedir (Akgüç, 1981, s.279). Oranların bir arada kullanılmasından 

genellikle kaçınılmalıdır, çünkü bu durum uygun bir yöntemle oranlara 

ağırlık verilmesini gerektirmektedir. Oran analizleri yönteminin en büyük 

özelliğinin "kıyaslanabilir olması" Ģeklinde ifadelerin yazındaki yaygın 

kullanımına karĢın yine yazında bu kıyaslama oranlarının yanlıĢ sonuçlar 

doğurduğuna iliĢkin çalıĢmalar da vardır. Finansal oranlar yönetsel 

verimliliğin uzun dönemli ölçümlerinden daha çok kısa dönemli ölçümlerini 

göstermektedir. Finansal oranlar verimliliği; operasyonlar, pazarlama ve 
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finanse etme gibi yanlarını bir arada bulundurduklarından dolayı kullanım 

için uygun değildirler (Ayadi vd., 1998, s.5-6). 

 

Bunun yanı sıra verimlilik ölçme tekniklerinde parametreli 

yaklaĢımlarda kullanılmaktadır. Genellikle üretim ya da maliyet 

fonksiyonunu temel alan bir yaklaĢımdır. ĠĢletmelerin verimlilikle 

yönetildikleri varsayımı altında ölçek ekonomilerini ve fonksiyonel 

karakteristiklerin tahminine odaklanmıĢtır. Çoklu regresyon analizleri ile bu 

verimliliklerin hesaplanmasına çalıĢılır (Tser-Yieth ve Tsai-Lien,1998, 

s.403). Regresyon yöntemiyle yapılan verimlilik analizlerinde çıktı miktarı 

bağımlı değiĢken, girdiler ise bağımsız değiĢkenler olarak ele alınırlar. Bu 

tanımlamadan, çıktıların tek bir çıktıya indirgenmiĢ olması gerektiği 

anlaĢılmaktadır. Bu haliyle regresyon analizi, oran analizlerinin bu zayıf 

yönünü gidermiĢ olmaktadır. Analiz sonucunda elde edilen regresyon 

doğrusu bir anlamda sınır fonksiyonu gibi algılanabilir. Regresyon doğrusu 

üzerinde ve doğrunun üst tarafında kalan karar verme birimleri verimli, 

diğerleri ise verimli olmayanlar olarak değerlendirilebilirler.  

 

Göreceli teknik verimlilik, regresyon çıktılarından olan artıklarla 

gösterilmektedir. Artıkların pozitif ya da negatif olması sırasıyla verimli olan 

ya da verimsiz olan karar verme birimlerini tanımlamaktadır. Oran analizi ile 

kıyaslandığında regresyon analizinin her karar verme birimi için ayrı bir 

verimlilik değeri hesaplanmasına olanak sağladığı görülebilir (Alpar, 1997, 

s.169). 

 

Regresyon analizinin oran analizine göre sağladığı bu avantajlar, 

model genel olarak değerlendirildiğinde ve parametrik olmayan yöntemler 

göz önüne alındığında fazla bir anlam ifade etmemektedir. Regresyon 

analizinin verimlilik değerlendirilmesindeki sakıncalı yönleri en genel 

haliyle Ģu üç ifadeyle açıklanabilir (Köksal ve Aksu, 2005, s.96): 

 

 Parametrik bir üretim fonksiyonunun tanımlanmasını 

gerektirmektedir. Sürekli türdeki verilerle tanımlanmıĢ olmayı gerektiren bu 

fonksiyonların içerisinde kesikli değiĢken değerlerini kullanmak mümkün 

olmamaktadır. 

 Çıktıların tek bir değere indirgenerek değerlendirilmesi zorunluluğu 

vardır.  

 Girdi-Çıktı iliĢkisi en baĢarılı olan karar verme birimine göre değil, 

bu birimlerin ortalama değerine göre belirlenmektedir. 

 

Parametreli yöntemlere bir alternatif olarak ortaya çıkan parametresiz 

yöntemler, genel olarak matematik programlamayı çözüm tekniği olarak 

benimsemiĢlerdir. Bu tür yöntemler, üretim fonksiyonunun oluĢturulmasında 

herhangi bir analitik formun varlığını öngörmezler. Bu nedenle esnek bir 

yapıya sahiptirler ve çok girdili-çıktılı üretim ortamlarında performans 

ölçümü için uygun bir yapıya sahiptirler (Yolalan, 1993, s.5). Parametresiz 

verimlilik ölçüm yöntemlerinin büyük çoğunluğu girdi ve çıktı ölçüm 

birimlerinden bağımsızdır. Dolayısıyla farklı ölçü birimine sahip 
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değiĢkenlerin birbirlerine dönüĢtürülmeden aynı iĢlem kümesinde analizleri 

mümkün olabilmektedir (Gülcü vd. 2004, s.88).  

 

Parametresiz verimlilik ölçüm yaklaĢımlarından birisi olan Veri 

Zarflama Analizi bu çalıĢmanın verilerinin analizinde kullanılan bir teknik 

olup, matematiksel gösterimi kısa  bir anlatımla tanımlanmaya çalıĢılmıĢtır. 

Bu tekniğin ortaya çıkıĢ süreci, matematiksel dayanağı, farklı algoritmaları 

ve güncel tanımlamaları gibi derinlemesine bir incelemeye yer verilmemiĢtir. 

Konu ile ilgili geniĢ bilgiye Norman ve Stoker (1991), Yolalan (1993), 

Gülcü vd. (2004) ve Ray (2004)„in çalıĢmalarından ulaĢılabilir.   

 

Veri Zarflama Analizi benzer birimlerin göreli etkinliklerini ölçmeyi 

amaçlayan doğrusal programlama tabanlı ve parametrik olmayan bir 

tekniktir. Bir birimin etkinliğini çıktı ve girdi oranının gözlenen değerinin 

optimal bir değerle karĢılaĢtırılması olarak da tanımlanabilir (Lovell, 1993, 

s.3-67). Etkinlik değerleri karĢılaĢtırılmak istenilen karar verme birimleri 

tam etkinliğe aĢağıdaki koĢullar sağlandığı zaman ulaĢabilirler:   

 

 Çıktıların hiçbiri girdilerden birini veya daha fazlasını artırmadan 

veya diğer çıktılarının bazılarını azaltmadan artırılamıyorsa. 

 Girdilerin hiçbiri çıktılardan bazıları azaltılmadan veya diğer 

girdilerin hiçbiri artırılmadan  azaltılamıyorsa. 

 

Yukarıda verilen bu tanım ekonomistlerin Pareto–Koopmans 

kavramıyla uyum sağlamaktadır. Yani, mutlak standardı olan gerçek ya da 

teorik bir etkinlik modeli ortaya konulamıyorsa, tanımı benzer koĢullarda 

ulaĢılan göreli etkinlik düzeylerini açıklayabilecek Ģekilde uyarlamak 

gerekir. “Bir Karar Verme Biriminin (KVB-Etkinlikleri karĢılaĢtırılan ve 

benzer iĢi yapan birimler) etkinlik ölçümü, matematiksel olarak 

ağırlıklandırılmıĢ çıktılar toplamının yine matematiksel olarak 

ağırlıklandırılmıĢ girdiler toplamına oranlanmasıyla oluĢturulan ve en iyi 

etkinliği belirleyen sınıra olan göreli pozisyondur” (Norman ve Stoker, 1991, 

s.15). 

 

Veri Zarflama Analizinde tüm organizasyonel karar verme birimleri 

serbestçe ağırlıklarını verebilirler. Ancak, tüm birimlerin kendilerini verimli 

yapacak ağırlıkları seçerek taraflı olmalarının önüne geçmek için de 

probleme iki kısıt eklenmiĢtir. Bu kısıtlardan ilkine göre karar birimleri 

ağırlıklarını öyle seçmelidirler ki, seçtikleri ağırlıklar kullanılarak diğer 

organizasyonel karar birimlerinin verimliliği ölçüldüğünde hiçbir karar 

biriminin verimliliği %100‟ü geçmemelidir. Ġkincisine göre de, hiçbir ağırlık 

negatif değer taĢımamalıdır. Çünkü negatif verimlilik söz konusu değildir. 

Bu kısıtlar sonucu, ağırlıklarını serbestçe seçebilen organizasyonel karar 

birimleri doğal olarak da aynı optimal ağırlık setini seçmektedirler (Ulucan, 

2000).  

 

Bu açıklamalar dâhilindekiler analitik olarak kesirli doğrusal 

programlama formunda gösterilebilir. n sayıda organizasyonel karar 
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biriminin göreli verimliliklerin ölçülmesi problemi için VZA yaklaĢımı 

kullanıldığında, n adet kesirli doğrusal programlama modeli kurulmalı ve 

çözülmelidir. Her model, kurulduğu organizasyonel KVB için 0-1 arasında 

değiĢen bir verimlilik skoru üretecektir. Bu çözümlemeyle birlikte her 

modelin duali oluĢturulup çözüldüğünde verimli olmayan karar birimlerinin, 

hangi birimlere göre verimli olamadıkları ve verimli olmak için girdi-çıktı 

düzeylerinde ne gibi değiĢiklikler yapmaları gerekeceği sorusuna da cevap 

alınmıĢ olacaktır. Bu sonuçlar yönetsel açıdan son derece önemli olup, 

gelecek planlamasının vazgeçilmez karar-destek bilgileri olacaktır.  

Bir doğrusal programlama modelinde amaç fonksiyonunun optimize 

edilmesi iki Ģekilde olabilir: 

 

 Karı maksimize etmek, ya da çıktı miktarını maksimize etmek, 

 Maliyeti ya da girdileri minimize etmek. 

 

KVB sayısı n olan bir çalıĢmada, m adet girdi ve s adet çıktı değiĢkeni 

ile maksimize edilecek çıktı/girdi oranının matematiksel gösterimi aĢağıda 

bir bütün olarak verilmiĢtir: 

 

       Maks hk  =  


s

r 1

u rk .Y rk  /  


m

i 1

v ik  . X ik      

  ( 1 ) 

       S.t.   

      


s

r 1

u rk .Y rj  / 


m

i 1

v ik  . X ij     1      ;  j = 1, ... , n 

  ( 2) 

       U rk   0        ;  r = 1, ... , s 

         ( 3 )  

       V ik   0        ;  i = 1, ... , m 

          

 

Yukarıda gösterilen 1 numaralı eĢitlikte; kesirli doğrusal modelde, Xij 

> 0  parametresi ile  j.  KVB tarafından kullanılan  i  girdisinin ait miktarı ve 

Yrj > 0   parametresi ile  j.  KVB tarafından üretilen  r çıktısının miktarı 

gösterilmektedir. Problemin karar değiĢkenleri,  k.  KVB  tarafından, i  

girdilerinin her birine eklenecek vik ve r çıktılarının her birine eklenecek olan 

urk  çarpanlarıdır. O halde,  problem kümesindeki n sayıdaki KVB‟ nin her 

biri için bir adet kesirli doğrusal program vardır. EĢitlik 2‟de ise; k. KVB‟nin 

ağırlıklarını diğer karar birimleri de kullandığı zaman ulaĢabilecekleri 

verimlilik puanının en yüksek verimlilik değeri olan 1‟i geçmemesini 

sağlayan kısıttır. EĢitlik 3‟de ise; k. KVB tarafından kullanılacak girdi ve 

çıktı çarpanlarının (ağırlıklarının) 0‟dan küçük olmamasını sağlayan kısıtlar 

gösterilmektedir. 

 

Charnes ve Cooper‟ın yöntemini kullanarak kesirli doğrusal programı 

olağan bir doğrusal program biçiminde yazmak mümkündür. Bu dönüĢüm 
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esnasında korunması gereken, kesrin değerinin bozulmaması kuralıdır. Pay 

ve paydanın değeri bir oran çerçevesinde değiĢse bile amaç fonksiyonunun 

değeri aynı kalacaktır. Charnes ve Cooper paydayı 1 değerine eĢit tutarak 

payın aynı zamanda amaç fonksiyonunu göstermesini de sağlamıĢlardır. Bu 

durum, yeniden bir ölçekleme olup VZA tanımlaması da bundan sonra 

baĢlamıĢtır. Dolayısıyla, VZA tanımına uyan olağan bir doğrusal program 

Ģöyle yazılabilir: 

 

     CCR yöntemli Primal VZA modeli 

     Maks hk  =  


s

r 1

u rk .Y rk      

  ( 4 )  
     S.t.   

     


s

r 1

u rk .Y rj  - 


m

i 1

v ik . X ij  0   ;  j  =  1, ... , n 

  ( 5 ) 

     


m

i 1

v ik  . X ik   =  1      

  ( 6 ) 

 

      U rk       0       ;  r  =  1, ... , s  

  ( 7 ) 

      V ik       0       ;  i  =  1, ... , m 

 

Yukarıda verilen CCR yöntemli primal VZA modeli n adet karar 

biriminin her biri için n defa çözülmelidir. Etkin referans kümelerinin 

belirlenmesinde destekleyici rol oynayan dual model ise aĢağıdaki gibi 

kurulabilir: 

 

    CCR yöntemli Dual VZA modeli 

    Min w k  =  q k       

  ( 8 ) 

    S.t. 

   


n

j 1

 kj . Y rj    Y rk   ;  r  = 1, ... , s  

  ( 9 ) 

   - 


n

j 1

 kj . X ij  +  q k . X ik   0  ;  i  = 1, ... , m  

  ( 10 ) 

 

     kj   0     ;  j  = 1, ... , n 

  ( 11 ) 

   -       q k       +       

  ( 12 ) 
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Modeldeki her bir KVB için ayrı bir  değiĢkeni ve q değiĢkeni 

tanımlıdır. Ġki model arasındaki ikililikten dolayı, dual modeldeki qk ile 

primal modeldeki  hk eĢit değerler alacaktır. qk  ve  hk  ait oldukları 

modellerin ilgili  k. KVB‟nin verimliliğini verecektir. Bu etkin karar 

birimlerinin oluĢturduğu kümeye k‟nın referans kümesi adı verilir.  

 

Eğer k‟ nın kendisi etkin ise o zaman referans kümesinde sadece 

kendisi yer alacaktır ve dual değiĢken kk „nın değeri 1‟ e eĢit bulunacaktır. 

Referans seti, verimli bulunmayan KVB‟ler için çıktıların hangi oranda 

arttırılması ya da girdilerin hangi oranda azaltılması sorularına cevap 

vermektedir. 

AraĢtırma yapılan ekmek üretim iĢletmelerinin,  %60‟ı Antalya‟da, 

%20‟si Burdur‟da, %20‟side Isparta‟da bulunmakta olup bu iĢletmelerin, 

%56,5‟i döner fırınlardan, %12,2‟si borulu  fırınlardan, %14,8‟i taĢ 

fırınlardan, %16,5‟ide karma fırınlardan oluĢmakta olup, bu verilere ait 

verimlilikleri ölçülmüĢ çalıĢmada bunlara iliĢkin sonuçlar 

değerlendirilmiĢtir. 

2.4. Analiz Sonuçları ve Yorumlar 

AraĢtırmada sorulan ve verimlilik ilgili olan 15 adet sorudan bazıları 

birleĢtirilerek analiz için gerekli olan 5 girdi ve 2 çıktı değiĢkeni elde 

edilmiĢtir. Ġlgili sorulardan “ĠĢletmenin KuruluĢ Maliyeti” dıĢındakiler aylık 

düzeyde beyan edilen değerlerden oluĢmaktadır. Verimlilik analizinde 

kullanılan nihai değiĢken değerlerine ait tanımlayıcı özet istatistik değerleri 

Tablo.2.1‟ de verilmiĢtir. 

 

Tablo.2.1. Analizde Kullanılan Verilere ĠliĢkin Özet Tanımlayıcı 

Ġstatistikler (n=115) 
 

 

Ġstatistik 

Girdi DeğiĢkenleri (TL)  Çıktı DeğiĢkenleri 

KuruluĢ 

Maliyeti  

Bakım  

 Onarım 

 Gideri 

Personel  

Gideri 

Hammadde 

Gideri 

Sabit  

Gider 

SatıĢ  

Miktarı 

 (Adet) 

SatıĢ  

Tutarı (TL) 

A.Ortalama 146.977,52 692,35 5.479,65 16.913,83 3.984,95 154.969,57 34.083,91 

St. Sapma 231.075,61 802,14 4.400,85 18.641,47 3.342,63 163.432,43 33.945,74 

St. Hata 21.547,91 74,80 410,38 1.738,33 311,70 15.240,15 3.165,46 

En Büyük 2.000.000,00 6.000,00 38.204,00 170.640 29.500,00 1.500.00,00 294.990,00 

En Küçük 25.000,00 30,00 1.059,00 1.839,00 460,00 18.000,00 4.500,00 

Aralık 1.975.000,00 5.970,00 37.145,00 168.801,00 29.040,00 1.482.000,00 290.490,00 

 
Tanımlayıcı özet istatistikler tablosundan da görüleceği üzere, 

çalıĢmada kullanılan girdi (5) ve çıktı (2) değiĢken değerleri iĢletmelere göre 

büyük değiĢim göstermektedirler. Ama parametrik olmayan özellikte bir test 

olmasından dolayı Veri Zarflama Analizi bu değiĢimlerden 

etkilenmemektedir ve ilgili iĢletmelerin verimlilik değerlerini tarafsız bir 

biçimde hesaplayabilmektedir. Dolayısıyla bu tür farklı büyüklüklere sahip 

verilere matematiksel dönüĢtürme iĢleminin yapılmasına gerek 

duyulmamaktadır.  

 

Çıktı değiĢkenlerinin hem satıĢ miktarı ve hem de satıĢ tutarı 

üzerinden hesaplanmasındaki temel amacımız; satıĢ miktarları yönünden 

oluĢacak faklılıkların satıĢ tutarları yönünden de gözlenmek istenmesidir. 

Çünkü belediye sınırları içerisindeki birim ekmek satıĢ fiyatının üst sınırının 

serbest piyasa koĢullarınca değil de belediyeler tarafından belirleniyor 
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olması üretim verimliliğin yanı sıra, satıĢ tutarı verimliliğini de ölçmeyi 

gerektirmektedir. Bu sektördeki rekabet, modern teknolojinin günümüz 

üretim imkânlarını oldukça yükseltmesinden dolayı ekmek fiyatlarında 

tüketicinin yararına bir azalmaya yol açmakta ve üretim fazlalığına rağmen 

satıĢ gelirlerinde ciddi azalmalara yol açmaktadır. Bu çeliĢkili durumun da 

analiz edilmesi için de “SatıĢ Tutarı” adlı değiĢken önem kazanmaktadır. 

 

Verimlilik değerlerinin ölçülmesi için 115 adet iĢletmeye ait toplam 7 

adet değiĢken değeri, DEAP.2.1 paket programı yardımıyla; “Girdi Temelli” 

ve “Ölçeğe Sabit Getirili” VZA yöntemleri ile analiz edilmiĢtir.  Analizler, 

çıktının “Aylık SatıĢ Miktarı” ve Aylık SatıĢ Tutarı” değiĢkeni olmasına 

göre birbirinden bağımsız olarak 2 ayrı aĢamada yapılmıĢtır ve her bir 

analizde toplam 6 değiĢken kullanılmıĢtır. Verimlilik puanları, ilgili 

tablolarda “italik” gösterimle verilmiĢtir. Verimlilik puanı 1 olan iĢletmeler 

rakiplerine göre göreceli olarak baĢarılı olarak değerlendirilmiĢtir. 

“Verimliler arasında en verimli hangi iĢletmedir?” sorusu ise, “Verimlilik 

derecesi 1 olan iĢletmeler içerisinde referans gösterilme sayısı en yüksek 

olan iĢletmedir” cevabıyla belirlenmiĢtir. 
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Tablo.2.2. Ekmek Üretim ĠĢletmelerinin Aylık SatıĢ Miktarına Göre 

Verimlilik Puanları ve Referans Gösterilme Sayıları (n = 115)  
Fırın 

No 

Fırın  

Türü* Verimlilik Derecesi RFS** 

Fırın 

No 

Fırın  

Türü* 

Verimlilik 

Derecesi RFS** 

Fırın 

No 

Fırın  

Türü* 

Verimlilik 

Derecesi RFS** 

1 DF 1 4 40 KF 0,828 0 79 DF 0,808 0 

2 BF 0,801 0 41 DF 0,832 0 80 TF 0,827 0 

3 DF 0,647 0 42 DF 0,686 0 81 KF 0,545 0 

4 DF 0,611 0 43 DF 0,971 0 82 DF 0,903 0 

5 DF 1 10 44 DF 0,906 0 83 DF 0,609 0 

6 DF 0,783 0 45 TF 0,887 0 84 KF 0,678 0 

7 DF 0,785 0 46 DF 0,869 0 85 DF 0,599 0 

8 KF 0,830 0 47 KF 1 22 86 DF 0,957 0 

9 TF 0,896 0 48 DF 0,849 0 87 DF 1 0 

10 DF 0,779 0 49 KF 1 7 88 KF 1 35 

11 DF 0,862 0 50 DF 0,899 0 89 KF 1 1 

12 DF 0,806 0 51 KF 0,849 0 90 KF 0,656 0 

13 DF 0,366 0 52 DF 0,870 0 91 DF 1 25 

1144  TTFF  11  6688  53 KF 0,837 0 92 KF 0,904 0 

15 DF 0,875 0 54 DF 0,775 0 93 TF 1 12 

16 DF 1 16 55 DF 0,748 0 94 BF 0,995 0 

17 DF 1 0 56 DF 0,772 0 95 BF 0,616 0 

18 DF 0,583 0 57 DF 0,855 0 96 BF 0,660 0 

19 DF 0,976 0 58 DF 0,941 0 97 TF 0,930 0 

20 DF 1 7 59 DF 0,935 0 98 BF 0,811 0 

21 DF 0,726 0 60 TF 1 62 99 BF 0,775 0 

22 DF 0,839 0 61 DF 0,874 0 100 TF 0,869 0 

23 DF 0,874 0 62 DF 0,593 0 101 BF 0,727 0 

24 DF 0,866 0 63 DF 0,735 0 102 BF 0,968 0 

25 DF 0,796 0 64 DF 0,763 0 103 TF 0,827 0 

26 DF 0,901 0 65 DF 0,789 0 104 BF 1 1 

27 DF 0,811 0 66 TF 0,892 0 105 BF 0,930 0 

28 DF 1 0 67 DF 0,852 0 106 TF 0,653 0 

29 DF 0,749 0 68 DF 1 16 107 BF 0,727 0 

30 DF 0,863 0 69 DF 1 8 108 TF 0,853 0 

31 DF 0,729 0 70 KF 1 21 109 TF 1 27 

32 KF 0,878 0 71 DF 0,741 0 110 BF 0,945 0 

33 KF 0,911 0 72 KF 0,791 0 111 TF 0,974 0 

34 DF 0,936 0 73 KF 0,850 0 112 TF 0,596 0 

35 DF 1 3 74 DF 0,929 0 113 TF 1 5 

36 DF 0,895 0 75 DF 0,549 0 114 BF 0,843 0 

37 KF 0,772 0 76 KF 0,601 0 115 BF 0,889 0 

38 DF 0,756 0 77 TF 0,817 0 

 39 DF 0,877 0 78 DF 0,951 0 

* DF: Döner Fırın,   BF: Borulu Fırın,   TF: TaĢ Fırın,   KF: Karma Fırın  

** RFS: Referans Sayısı 
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“Aylık Üretim Miktarına” göre verimliliklerine bakıldığında, verimli 

bulunan ve kendisinden baĢka 68 iĢletmeye referans olan 14 numaralı TaĢ 

Fırın iĢletmesi en verimli iĢletme olarak değerlendirilmektedir. “Aylık SatıĢ 

Tutarına” göre verimliliklere bakıldığında ise yine bir TaĢ Fırın iĢletmesi en 

verimli iĢletme olarak bulunmuĢ ve kendisinden baĢka 111 adet iĢletme 

tarafından referans olarak alınmıĢtır. Bu Ģekilde elde edilen değerleri iĢletme 

düzeyinde tek baĢına yorumlamaktan öte, sonuçları kategorik olarak ve 

istatistikî kurallar içerisinde yorumlamak sonuçları daha da anlamlı 

kılacaktır.  

 

Tablo.2.3. Ekmek Üretim ĠĢletmelerinin Aylık SatıĢ Tutarlarına (TL) 

Göre Verimlilik Puanları ve Referans Gösterilme Sayıları (n = 115)  
Fırın 

No 

Fırın  

Türü*  Verimlilik Derecesi RFS** 

Fırın 

No 

Fırın  

Türü* 

Verimlilik 

Derecesi RFS** 

Fırın 

No 

Fırın  

Türü*  

Verimlilik 

Derecesi RFS** 

1 DF 0,688 0 40 KF 0,339 0 79 DF 0,277 0 

2 BF 0,270 0 41 DF 0,289 0 80 TF 0,291 0 

3 DF 0,209 0 42 DF 0,253 0 81 KF 0,240 0 

4 DF 0,237 0 43 DF 0,479 0 82 DF 0,342 0 

5 DF 0,588 0 44 DF 0,339 0 83 DF 0,212 0 

6 DF 0,215 0 45 TF 0,345 0 84 KF 0,383 0 

7 DF 0,311 0 46 DF 0,452 0 85 DF 0,231 0 

8 KF 0,447 0 47 KF 0,704 0 86 DF 0,448 0 

9 TF 0,317 0 48 DF 0,352 0 87 DF 0,493 0 

10 DF 0,321 0 49 KF 0,564 0 88 KF 0,550 0 

11 DF 0,343 0 50 DF 0,491 0 89 KF 0,663 0 

12 DF 0,354 0 51 KF 0,311 0 90 KF 0,264 0 

13 DF 0,131 0 52 DF 0,327 0 91 DF 0,495 0 

14 TF 0,385 0 53 KF 0,283 0 92 KF 0,205 0 

15 DF 0,378 0 54 DF 0,355 0 93 TF 1 22 

16 DF 0,603 0 55 DF 0,307 0 94 BF 0,405 0 

17 DF 1 0 56 DF 0,357 0 95 BF 0,198 0 

18 DF 0,191 0 57 DF 0,443 0 96 BF 0,246 0 

19 DF 0,379 0 58 DF 0,521 0 97 TF 0,803 0 

20 DF 0,510 0 59 DF 0,44 0 98 BF 0,411 0 

21 DF 0,262 0 6600  TTFF  11  111111  99 BF 0,271 0 

22 DF 0,398 0 61 DF 0,310 0 100 TF 0,343 0 

23 DF 0,411 0 62 DF 0,186 0 101 BF 0,285 0 

24 DF 0,496 0 63 DF 0,307 0 102 BF 0,373 0 

25 DF 0,515 0 64 DF 0,358 0 103 TF 0,687 0 

26 DF 0,471 0 65 DF 0,374 0 104 BF 0,605 0 

27 DF 0,374 0 66 TF 0,230 0 105 BF 0,518 0 

28 DF 0,647 0 67 DF 0,301 0 106 TF 0,307 0 

29 DF 0,434 0 68 DF 0,547 0 107 BF 0,322 0 

30 DF 0,411 0 69 DF 0,767 0 108 TF 0,341 0 

31 DF 0,301 0 70 KF 0,380 0 109 TF 1 16 

32 KF 0,330 0 71 DF 0,218 0 110 BF 0,539 0 

33 KF 0,430 0 72 KF 0,331 0 111 TF 0,479 0 
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34 DF 0,374 0 73 KF 0,334 0 112 TF 0,205 0 

35 DF 0,708 0 74 DF 0,299 0 113 TF 0,615 0 

36 DF 0,333 0 75 DF 0,238 0 114 BF 0,340 0 

37 KF 0,350 0 76 KF 0,156 0 115 BF 0,493 0 

38 DF 0,299 0 77 TF 0,292 0 

 39 DF 0,384 0 78 DF 0,492 0 

* DF: Döner Fırın,   BF: Borulu Fırın,   TF: TaĢ Fırın,   KF: Karma Fırın 

** RFS: Referans Sayısı 

 

Bu nedenle kategorik sonuçların verildiği Tablo.2.4. oluĢturulmuĢtur 

ve değerleri istatistiksel anlamlılık testi ile irdelenmiĢtir.  

 

ÇalıĢmamızda, 115 adet iĢletmenin her birine ait verimlilik değerleri 

ve referans alınma sayıları iki ayrı çıktı değiĢkeni için ilgili tablolarda 

verilmiĢtir. Verimsiz  olarak nitelendirilen iĢletmelerin verimli hale 

gelebilmeleri için ve girdilerini kendilerine referans olarak aldıkları verimli 

iĢletmelerin seviyesine getirebilmeleri için yapmaları gereken iyileĢtirmeleri 

tablo olarak vermek yerine, fırın türlerine göre kategorik olarak vermek 

sektörün bütünü için daha açıklayıcı olacaktır. Bu sonuçlara bakarak, 

sektörde kategorik olarak her bir çıktı değiĢkeni yönünden kadar verimli 

olmadığı da vurgulanmıĢ olacaktır. 

 

Tablo.2.4. Verimlilik Değerlerinin Kategorik Gösterimleri ve 

Ġstatistiksel Analizleri 
 

ĠĢletme Türü 

Aylık SatıĢ Miktarlarına Göre Verimlilik 

Puanlarının KarĢılaĢtırılması 

Aylık SatıĢ Tutarlarına Göre Verimlilik 

Puanlarının KarĢılaĢtırılması 

Ortalama 

 

Standart 

Sapma 

t P Ortalama Standart 

Sapma 

t P 

TaĢ Fırın  

(n=17) 

0,884 0,119  

1,398 

 

0,165 

0508 0,284  

2,623 

 

0,010 * 

Diğer       

(n=88) 

0,835 0,133 0,389 0,147 

Toplam   

(n=115) 

0,843 0,132  0,407 0,178  

* α = 0,05 yanılma düzeyinde anlamlılığı göstermektedir. 

 

Kategorik olarak karĢılaĢtırıldığında, taĢ fırınlar ile diğer fırınların 

oluĢturduğu grup arasında “SatıĢ Miktarı Verimliliği” ortalamaları yönünden 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunamamıĢtır (P>0,05). Ama aynı 

iĢletmeler arasında “Aylık SatıĢ Tutarı” verimlilikleri ortalamaları yönünden 

anlamlı bir farklılık oluĢmuĢtur (P<0,05). 

 

Verimlilik ortalamalarına bakıldığında, sektörün genel durumu 

hakkında Ģu açıklamalar yer vermek doğru olacaktır.  

Aylık SatıĢ Miktarlarına göre ortalama verimlilik değerleri 

iĢletmelerin tamamı üzerinden incelendiğinde ortalama verimlilik değeri 

0,843 gibi yüksek sayılabilecek bir düzeydedir ve genel  verimsizlik 

ortalaması 0,157 düzeyindedir. Yani sektör, göreceli olarak az da olsa 

verimsizliğe sahiptir. TaĢ fırın türündeki iĢletmeler yönüyle bu durum; 0,884 
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gibi yüksek sayılabilecek bir ortalama verimliliğe ve 0,116 değeriyle düĢük 

bir verimsizliğe sahiptir. Diğer fırınların verimliliklerinin birlikte 

incelenmesi sonucunda bu birleĢik grupta 0,835 gibi göreceli olarak yüksek 

bulunan bir ortalama verimliliğe ve 0,165 gibi düĢük sayılabilecek bir 

verimsizliğe sahiptir. ĠĢletmelerin Aylık SatıĢ Miktarları verimlilikleri büyük 

oranda benzerlik göstermekte ve bu nedenle de aralarında kategorik olarak 

anlamlı bir fark oluĢmamaktadır. Benzer iĢi yapan iĢletmelerin “Aylık SatıĢ 

Tutarları” verimlilikleri yönünden yapılan incelemede ise belirgin farklılıklar 

gözlenmektedir. Bu verimliliklerin ortalama değerleri iĢletmelerin tamamı, 

taĢ fırın iĢletmeleri ve diğer türdeki iĢletmeler için sırasıyla 0,407; 0,508 ve 

0,389 olarak bulunurken, verimsizlik ortalamaları aynı sırayla 0,593; 0,492 

ve 0,611 olarak bulunmuĢtur. Dolayısıyla taĢ fırın iĢletmeleri, diğer 

iĢletmelere göre göreceli olarak daha yüksek bir verimlilik ortalamasına 

sahiptirler.  

 

3. SONUÇ VE DEĞERLENDĠRME 

Bu çalıĢmada, Antalya, Isparta ve Burdur ili merkezli 115 adet ekmek 

üretim iĢletmesine ait 5 girdi değiĢkeni ve 2 çıktı değiĢkeni VZA yöntemi 

kullanılarak verimlilik analizine tabi tutulmuĢtur. “Aylık SatıĢ Miktarı” ve 

“Aylık SatıĢ Tutarı” adlı iki ayrı çıktı değiĢkeni için birbirinden bağımsız 

olarak yapılan analizler sonucunda küçük ölçekli olarak 

adlandırabileceğimiz taĢ fırın iĢletmelerinin diğer tür iĢletmelere göre daha 

verimli bir yapıya sahip oldukları gözlenmiĢtir. Ama bu verimliliklerden 

sadece Aylık SatıĢ Tutarı adlı çıktıya göre olanı istatistiksel olarak 

anlamlılığa sahiptir. TaĢ fırın iĢletmeleri oldukça düĢük sayılabilecek 

“KuruluĢ Maliyeti”, “Bakım-Onarım Gideri” ve “Personel Gideri” gibi 

girdilerinden sağladığı avantajla rakiplerine göre daha verimli 

olabilmektedir. Modern ve büyük kapasiteli iĢletmeler teknolojik olarak 

yüksek üretim hacimlerine sahip olmalarının yanı sıra, yüksek bakım-onarım 

giderlerine ve enerji maliyetlerine de sahiptirler. Ayrıca yüksek miktarlarda 

üretilen ekmeğin neredeyse tamamına yakın bir kısmının üretim merkezi 

dıĢında satılmak zorunda olması beraberinde nakliye maliyetlerini de 

getirmektedir. Ayrıca bu durumda ekmeğin satılması için anlaĢma yapılan 

marketler, bakkallar ve büfeler için de yüksek miktarlarda indirim 

yapılmasını gerektirmektedir. Aynı durum, taĢ fırın türündeki iĢletmeler 

büyük sorun teĢkil etmemektedir. Çünkü büyük üretim hacimlerine sahip 

değillerdir ve dolayısıyla büyük miktarlarda bakım-onarım giderleri yoktur. 

Dağıtım kanallarının çok yaygın olması da gerekli değildir. Sadık müĢteri 

kitlesi alım iĢlemini büyük oranda iĢletmenin bizzat kendisinden 

yapmaktadır. Bu iĢletmelerin rakiplerine göre daha verimli olabilmelerine 

yol açan bir baĢka faktör ise ürünlerinin damak tadı ve alıĢkanlığı nedeniyle 

sürekli aranılır olmasıdır. MüĢteri tutma ve yeni müĢteri kazanma gibi 

sürekli değiĢkenlik gösteren sorunlarla fazla karĢılaĢmamaktadırlar. Ayrıca 

bu iĢletmeler ürünlerinde rekabetten kaynaklanan bir fiyat indirimine 

gitmediklerinden satıĢ tutarları yönüyle oldukça avantajlı da sayılırlar.  

Analiz konusu olan döner fırınlar, borulu fırınlar ve bir çok fırının bir 

arada bulunduğu iĢletmeleri temsil eden karma fırınların satıĢ tutarı ve 
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miktarına göre yapılmıĢ olan verimlilik analizlerinde taĢ fırınlara göre 

verimliliklerinin düĢük olduğu görülmektedir. 

Döner fırınların en büyük handikabı kuruluĢ maliyeti, bakım-onarım 

giderlerinin yüksek olmasıdır. Bunun yanı sıra döner fırın iĢletmelerinin 

teknoloji yoğun olarak çalıĢması bu tür kuruluĢların iĢletmeciliğini 

kolaylaĢtırmakta, bu nedenle iĢi bilen giriĢimciden ziyade herkesin 

yapabileceği bir iĢ haline gelmektedir. Dolayısıyla çok sayıda döner fırın 

kurularak iĢletmeler arasında rekabet kaçınılmaz olmaktadır. Rekabet 

ortamında üretim yapan döner fırın iĢletmeleri de verimli olarak 

çalıĢamamaktadır. 

Analize tabi tutulan ve verimlilik düzeyi düĢük çıkan bir diğer fırın 

türü ise borulu fırınlardır. Borulu fırınların taĢ fırınlar gibi iĢçilik maliyetleri 

yüksek olmakta ancak borulu fırınların üretmiĢ olduğu ekmeğin taĢ fırınlar 

kadar tercih sebebi olmamasından dolayı yeterli üretim miktarını 

yakalayamamaktadırlar. Bu nedenle de bu fırın türlerinin verimlilik 

düzeyleri düĢük çıkmaktadır. 

Karma fırınlar, birden fazla fırın türünü iĢletmelerinde barındıran 

iĢletmeler için söz konusu olmaktadır. Yani bir ekmek üretim iĢletmesinde 

aynı anda hem döner fırın hem de borulu fırın varsa bu analizde karma fırın 

olarak isimlendirilmektedir. Karma fırınlar da, verimliliğin düĢük 

olmasındaki en büyük etken sermaye maliyetindeki yüksekliktir. ĠĢlemeler 

birden fazla makine yatırım yapmakta ancak makine ve ekipmanları gereken 

kapasitede kullanamayarak atıl kapasitenin oluĢmasına sebebiyet 

vermektedirler. Bu durumda kullanılmayan kapasite maliyetlerin 

yükselmesine ve verimliliğin düĢmesine neden olmaktadır.     

   

 Ekmek üretim iĢletmelerinin verimli olarak çalıĢabilmeleri için, girdi 

olarak kullandıkları kuruluĢ giderleri, bakım onarım giderleri, personel 

giderleri, hammadde giderleri ve diğer sabit giderlerde iyileĢtirme yapmaları 

gerekmektedir. Yani iĢletmeler girdi maliyetlerini azaltarak, birim maliyeti 

düĢürmeli ve kar marjlarını arttırmalıdırlar. Bunun yanı sıra iĢletmelerin en 

büyük sorunlarından birisi de  yeterli kapasite ile çalıĢamamalarıdır. ĠĢletme 

sahipleri yeterli fizibilite yapmadan makine ve ekipmanı satın almakta daha 

sonrada istediği üretim miktarına ulaĢamayarak atıl kapasitenin ortaya 

çıkmasına neden olmaktadır. Bu durumda kullanılmayan makine, verimli 

olmayan iĢçilik gibi katlanılmak zorunda kalınan maliyetler ortaya 

çıkmaktadır. Bu durum da iĢletmeleri verimsiz kılmaktadır. O halde iĢletme 

sahiplerinin gerek pazar gerekse üretim analizi yaparak iĢletme yerini tayin 

etmesi kısacası üretici bilinci ile hareket etmesi gerekmektedir.  

Modern teknolojinin ve büyük üretim hacimlerinin ön plana çıktığı 

ekmek üretim alanında geleneksel fırınların (taĢ fırınlar) damak tadından 

taviz vermedikleri sürece yerlerini uzun bir süre koruyacakları ve 

yatırımcılarına kazandıracakları aĢikârdır. Ama sonuç itibariyle bu durum 

sektörün bütünü açısından kötünün iyisi olarak açıklanabilir. Yani sektörün, 

“Aylık SatıĢ Tutarı” verimsizliği had safhadadır diyebiliriz. Bu nedenle 

sektörde iĢgören devri, daimi iĢyeri kapatmalar ve kaliteden ödün verme gibi 

nihai ürünü etkileyebilecek ve temel gıdamızda sağlık Ģartlarını olumsuz 

yönde zorlayabilecek yönelmeler göz ardı edilmemelidir.  
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Kilis 7 Aralık Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi Akademik 

AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi Yazım Ġlkeleri 

 
Gönderilen yazılar, Microsoft Word 6.0 ve üstü programlarda, Times 

News Roman yazı karakterinde, 11 punto ve tek satır aralığı ile yazılmıĢ 

olmalıdır.  Paragraf girintileri 1 cm., kenar boĢlukları 3‟er cm. olmalıdır. 

Dergide yayımlanacak yazılar, aĢağıda verilen yazım kurallarına ve 

örneklere göre yazılmalıdır. Verilen örneklerin dıĢındaki durumlar için 

Amerikan Psikologlar Birliği tarafından yayımlanan “Publication Manual of 

American Psychological Association (5
th
 Edition) 2001” adlı kitapta 

belirtilen ilkeler (APA stili) dikkate alınmalıdır (Örnekler için 

http://www.nmu.edu/library/APASTYLE.HTM web adresine 

baĢvurulabilir.).  

Yazıların, her biri ayrı bir sayfada baĢlamak üzere, aĢağıdaki 

bölümlerden oluĢması gerekir: 

 

1. BaĢlık Sayfası 

BaĢlık sayfasında Türkçe ve Ġngilizce baĢlık, yazar ad(lar)ı, 

unvan(lar)ı, kurum ad(lar)ı, Türkçe ve Ġngilizce özet ve anahtar kelimeler yer 

almalıdır. 

BaĢlık, en fazla 12 kelimeden oluĢmalı, 12 puntoyla, tamamı büyük ve 

koyu harflerle, satıra ortalanarak yazılmalıdır. BaĢlığın yazının içeriğini en 

iyi Ģekilde yansıtması gerekir. BaĢlıkta kısaltmalar kullanılmamalıdır.  

Yazarların ad ve soyadları baĢlık satırının altında, ortalı biçimde, koyu 

(bold) karakterde olmalı. Adın ilk harfi büyük, diğer harfleri küçük; soyadın 

tamamı büyük harfle yazılmalıdır. Yazarların çalıĢtığı kurum, adlarının 

altına yazılmalıdır.  

Türkçe ve Ġngilizce özet ve anahtar kelimeler, 10 punto ve italik 

harflerle, tek satır aralığıyla yazılmalıdır. Özet 150-200 kelime uzunluğunda 

olmalıdır. Özette çalıĢmanın kapsamı, amacı, yöntemi ve sonucu kısaca 

verilmelidir. Özetten sonra 3-5 anahtar kelime yazılmalıdır.   

 

2.  Türkçe Ana Metin 

Uygulamalı (ampirik) çalıĢmalarda metin; sırasıyla giriş, yöntem, 

bulgular, tartışma bölümlerinden oluĢmalıdır. Derleme (literatür 

taraması) türündeki çalıĢmalarda ise makalenin içeriğine göre daha farklı 

baĢlıklar tercih edilebilir.  

 GiriĢ bölümünde, yapılan çalıĢma ile ilgili olarak güncel 

literatürdeki temel kavramlar, kuramsal geliĢim ve yaklaĢımlar 

ile araĢtırmadaki problem durumu, amaç, hipotezler, 

varsayımlar, sınırlılıklar vb. yer almalıdır. Bu bölüm yeni bir 

sayfadan baĢlatılmalıdır.  

 Yöntem bölümünde, araĢtırmada kullanılan evren, örneklem, veri 

toplama araçları, veri çözümleme teknikleri, iĢlem aĢamaları vb. 

açıklanmalıdır.  

 Bulgular bölümünde, araĢtırma problemiyle / denemeleriyle ilgili 

olarak ulaĢılan sonuçlar verilmelidir.  

http://www.nmu.edu/library/APASTYLE.HTM
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 TartıĢma bölümünde, araĢtırma bulguları daha önceki araĢtırmaların 

sonuçlarıyla karĢılaĢtırılarak açıklanmalı, tartıĢılmalı, 

yorumlanmalı ve sonuç/sonuçlara bağlı olarak öneriler dile 

getirilmelidir.  

Metindeki tablo, grafik ve Ģekillere sıra numarası verilmeli, isimleri 

üstte yazılmalıdır. Tablolarda dikey çizgi kullanılmamalı, sadece yatay 

çizgiler kullanılmalıdır. 

3. Kaynakça 

Kaynakça APA stiline uygun olarak düzenlenmelidir. 

 

4. (Varsa) Ekler 

AraĢtırmanın anlaĢılır olmasında önemli bir iĢleve sahip olan ölçek, 

belge, resim vb. ek olarak verilebilir. Ekler Ek-1, Ek-2, Ģeklinde 

numaralandırılmalı ve metin içinde bu numaralarla atıf yapılmalıdır. 

Metin içindeki baĢlıklar ve alt baĢlıklar Ģu Ģekilde düzenlenmelidir: 

 BaĢlık: Tamamı büyük ve kalın harflerle, sayfaya ortalanmıĢ 

biçimde. 

Örnek: 1. GĠRĠġ 

 Birinci Derecedeki Alt BaĢlık: Sadece ilk harfleri büyük ve tamamı 

kalın harflerle. 

Örnek: 1.1. ÇalıĢmanın Amacı 

 Ġkinci Derecedeki Alt BaĢlık: Sadece ilk harfleri büyük ve tamamı 

italik harflerle. 

Örnek: 2.1.1. Türkçede Kişi Zamirleri 

 

Metin Ġçinde Atıf Yapma 

 Metin içinde kaynaklara atıf yapılırken yazarın/yazarların 

soyad(lar)ı, ilgili yayının basım yılı ve sayfa numarası kullanılır. 

Yazarın soyadı ile eserin basım yılı arasına virgül (,) sonra iki 

nokta konularak sayfa numarası yazılır.  

 Örnek:  Okuduğunu anlamada sadece metin değil, okurun metinle 

ilgili ön bilgisi, kültürel birikimi, inançları, değer yargıları, 

beklentileri gibi birçok faktör etkilidir (CoĢkun, 2007: 15).  

 Atıf yapılan eserden bir bölüm aynen aktarılıyorsa bu bölüm tırnak 

iĢareti ( “ ” ) kullanılarak gösterilmeli ve atıf yapılan eserin basım 

yılından sonra iki nokta (:) konularak alıntının yapıldığı sayfa 

numarası da yazılmalıdır. Yazarın adı cümlenin bir parçası olarak 

söyleniyorsa yayın yılı ve sayfa numarası parantez içinde ismin 

hemen yanında yer almalıdır.  

Örnek: Özbay‟a (2005: 116-125) göre “Yalın ve periyodik 

hareketten, yani belirli bir zaman içinde belirli bir düzenle tekrarlanan 

titreşimlerden oluşan ses izlenimine ton denir.”  

 Yazar sayısı 3 ile 5 arasında ise ilk atıfta, yazar soyadları eserdeki 

sıraya göre verilir. Aynı esere daha sonra yapılacak atıflarda ise 

sadece ilk yazarın soyadı yazılır ve Türkçe yazılarda “ve diğer.”; 

Ġngilizce yazılarda “et al.” kısaltması kullanılır.  
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Örnek: 1936 yılında hazırlanan Ġlkokul Türkçe Programı‟nda, 

okuma yazma öğretiminin basit kelimelerden baĢlayarak 

gerçekleĢtirilmesi kabul edilmiĢtir (Çelenk, Tertemiz ve Kalaycı, 2000).  

5‟ten fazla yazarlı eserlere ilk atıftan itibaren ilk yazarın soyadı ile 

birlikte, Türkçe yazılarda “ve diğer.”; Ġngilizce yazılarda “et al.” 

kısaltması kullanılır. 

Örnek: Böylece anlatılan bilgiler çok daha kolay anlaĢılır ve kalıcı 

hâle getirilir (Korkmaz ve diğer., 1995).  

Aynı bilgi için birden fazla esere atıfta bulunuluyor ise kaynaklar 

cümle sonunda parantez içinde, aralarına noktalı virgül konularak, 

kronolojik sıralama ile verilmelidir.  

Örnek: Okul yöneticilerinin öğretmenlere oranla daha fazla strese 

maruz kaldıklarını belirten çalışmalar da vardır (Savery, 1993; Feitler, 

1996). 

 Atıf yapılan eser bir kurum adına hazırlanmıĢsa ilk atıfta, kurumun 

açık adı, yanında kısaltması, basım yılı ve sayfa numarası verilir. 

Daha sonraki atıflarda kurumun açık adı değil sadece kısaltması 

kullanılır. 

Örnek: (Türk Dil Kurumu, [TDK], 1997) 

             (TDK, 1997)  

 Bir yazarın aynı yıla ait iki ayrı eserine atıf yapılıyorsa bu yayınların 

yıllarına bir harf eklenir.  

Örnek: (Aydın, 1998a) 

            (Aydın, 1998b) 

 Doğrudan ulaĢılamayan bir yayına metin içinde atıf yapılırken bu 

kaynakla birlikte alıntının yapıldığı kaynak da aĢağıdaki gibi 

belirtilmelidir.  

Örnek: ... (Karahan, 1985‟ten aktaran Gündüz, 1998)  

Kaynakçanın Düzenlenmesi 

ÇalıĢmanın sonunda kullanılan tüm kaynaklar alfabetik sırayla aĢağıdaki 

ilkelere uygun olarak verilmelidir. 

 Tek yazarlı kitap 

Bulut, Y. (2005). GAP Bölgesinde Kentleşme, (1. Baskı), Ankara, 

Nobel Yayınevi. 

 Çok yazarlı kitap 

Paksoy, H. M ve Paksoy, S. (2000), Ekonomik Bütünleşmeler 

ve AB, (1. Baskı), ġanlıurfa, Özdal Matbaacılık 

 Editörlü kitap 

Kırkkılıç, A. ve Akyol H. (Ed.). (2009). İlköğretimde Türkçe Öğretimi. 

(2. Baskı). Ankara: Pegem Akademi Yayıncılık.  

 Kurum yazarlı kitap 
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Türk Dil Kurumu (1998). Türkçe Sözlük. (8. Baskı). Ankara: Türk Dil 

Kurumu. 

 Çeviri kitap 

Bloom, B. J. (1998). İnsan Nitelikleri ve Okulda Öğrenme. (Çev.: 

DurmuĢ Ali Özçelik). Ġstanbul: MEB Yayınevi.  

 

 Süreli yayınlardaki makale 

EkĢi, Ġ. H. (2009), Sektör Farklılıklarının Finansal Oranlar 

Üzerindeki Etkisi: ĠMKB Ġmalat Sanayi Firmalarında Bir Uygulama, 

Süleyman Demirel Üniversitesi İİBF Dergisi, Cilt:14, Sayı:1, 115-126. 

 Editörlü kitapta bölüm 

Bulut, Y. ve Tanıyıcı, ġ. (2007).Türkiye‟de Belediye Meclis 

Üyelerinin Temsil Ediciliği ve Kent Yönetimindeki Etkisi, (Ed: Hüseyin 

Özgür ve Muhammet Kösecik), Yerel Yönetimler Üzerine Güncel Yazılar II, 

Ankara: Nobel Yayın Dağıtım, s. 354-374. 

 BasılmıĢ sempozyum ve kongre bildirisi 
CoĢkun, E. (2008). Ġlköğretim Öğrencilerinin Öyküleyici Anlatımlarında Metin Tutarlılığı. 

XXI. Ulusal Dilbilim Kurultayı Bildirileri, 10-11 Mayıs 2007, (Ed.: Aksan, Y. ve Aksan, M.) Mersin: 

Mersin Üniversitesi Yay., s. 251-260.   

 Gazete Yazısı  

Akyol, T. (2001, Aralık 24). Edebiyat TartıĢması. Milliyet, s. 12. 

 Tez  

Gelen, Ġ. (2003). Bilişsel Farkındalık Stratejilerinin Türkçe Dersine 

İlişkin Tutum, Okuduğunu Anlama ve Kalıcılığa Etkisi. YayımlanmamıĢ 

Doktora Tezi, Adana: Çukurova Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü. 

 Elektronik dergilerdeki / veri tabanlarındaki makale 

Brewster, C., & Railsback, J. (2002). Fullday kindergarten: Exploring 

an option for extended learning. (ERIC Document Reproduction Service 

No. ED472733). (EriĢim Tarihi: 18.09.2008) 

Arakji, R. Y., & Lang, K. R. (2008). Avatar business value analysis: a 

method for the evaluation of business value creation in virtual commerce. 

Journal of Electronic Commerce Research, 9, 207-218. 

http://www.csulb.edu/journals/jecr/  (EriĢim Tarihi: 15.09.2008) 

BasılmamıĢ ders notları, yayımlanmamıĢ bilimsel toplantı bildirileri kaynak 

olarak gösterilmez. 
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 KĠLĠS 7 ARALIK ÜNĠVERSĠTESĠ 

ĠKTĠSADĠ VE ĠDARĠ BĠLĠMLER FAKÜLTESĠ AKADEMĠK ARAġTIRMALAR VE 

ÇALIġMALAR DERGĠSĠ 

MAKALE BAġVURU FORMU 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

Yukarıda baĢlığı belirtilen makalenin daha önce hiçbir yerde yayımlanmadığını, 

halen baĢka bir derginin değerlendirme sürecinde olmadığını, yayımlanması halinde 

tüm haklarını Kilis 7 Aralık Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi Akademik 

AraĢtırmalar ve ÇalıĢmalar Dergisi’ne devredeceğimi beyan ederim. 

 

TARĠH: ………………………………………….. 

 

ĠMZA: ……………………………………………. 

 

 

 

 

Makalenin BaĢlığı:   

 

Yazarın Adı ve Soyadı:  

Unvanı:  

Kurumu (Fakülte/Bölüm/Birim) :  

 

Adresi:  

 
 

Telefon (ĠĢ):  

Telefon (Cep):  

Faks:  

E-mail:  

 

 

 Not: Makalenin birden fazla yazarı olması durumunda yukarıdaki bilgilerin her 

yazar için ayrıca verilmelidir. Değerlendirme sürecindeki yazıĢmaların hangi yazarla 

yapılacağı yazar adının yanına “YazıĢmaları yürütecek yazar” ifadesi yazılarak 

belirtilmelidir. 


