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ABSTRACT

Syrian industries are facing very critical era nowadays. Therefore, this
research aims to address the following questions first of all, which brands will be
attracted by Syrian consumers? How can Syrian companies gain local customers'
trust and preferences? And which factors could affect Syrian consumer’s decision
making? To answer these questions home appliances industry will be a field of
study. Two approaches have been conducted in this study; qualitative research
including interviews with the largest companies’ managers in this sector (al-Hafez,
Joud, Wattar) including SWOT analysis and better understanding of this industry.
The second approach was a survey conducted at the end users to 259 householders
to explore their preference and the main reasons behind their choices. Three factors
have been examined. The first one is Syrian products value and its contribution to
the Syrian consumers decision making (DM). The second one is brand. Finally, the
role of Advertising and marketing communication. The study findings are: both
price and quality have important effect on the DM which makes the value the most
influential variable, brand awareness has less effect, and advertising has the lowest
effect, but it has high indirect effect through creating brand awareness.

Key words: Advertising, Brand, Value, Quality, Price, Decision Making.
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1. INTRODUCTION

Industrial sector is the corner stone for any economy. In order to
successfully contribute to the booming of the country's economy, this
industry has to invest in building very strong bases. This study will start with
the quality of the products and services because most researchers have the
belief that high perceived quality leads to repeat purchase and that is the
bedrock for any business (Tsiotsou, 2005)*. Besides, price plays a crucial
role in the value estimation of the brand, Price is an important attribute
because consumers often make a connection between price and value of the
brand, and these associations may help organize brands into price tiers,
which may make decision-making easier for the consumer (Higgins, 2006)%
Thus, price may have sometimes negative results, frequent price promotions
have negative effects on brand quality level and brand image, and it may be
perceived as unstable quality (Tong, 2006)%. The strong focus on quality as a
determinant of price can however be questioned, as more recent empirical
research has showed that quality itself explains only 20% of the prices
consumers are willing to pay (Anselmsson, et al, 2006)*. That's why
companies have to focus on creating the extra 80% of the value that
customer search for, so they have to focus in creating strong brand and build
awareness among their customers. Brand awareness has been hypothesized
to play a crucial role in determining the consideration set: the small set of
brands which a consumer gives serious attention when making a purchase.
The composition of this small set of brands which are considered during
decision-making is important. A brand that is not considered cannot be
chosen (Macdonald, 2003)°. For a consumer to buy a brand they must first
be made aware of it. Brand attitude cannot be formed, and intention to buy
cannot occur unless brand awareness has occurred (Macdonald, 2003)°. For
that reason companies strive to establish effective advertising and
communication channel with their customer to build that awareness, and
guide them to the best solution of their problems.

The purpose of advertising for marketers is to increase consumers
purchase and repurchase of their brands. Advertising is one of the most
visible forms of communication, and the set of associations the consumer
has about the brand is the result of all marketing efforts supporting the brand
(bornmark, 2005)’. That’s why communication is important to build brand
awareness.

The next illustration (1) shows how customers make their decisions,
and how the variables of the research influence that process.

(7)
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2. ADVERTISING AND DECISION MAKING

Syrian consumers watch satellite while Syrian manufacturers
promote on the local TV channel. So they are not exposed to the Syrian
commercial advertisements. On the other hand, international companies use
the international TV Channels. Syrian companies think that because they are
more available in the local market, customers will buy their brands so they
don't need to increase their advertising expenses. At the same time, Syrian
manufacturers are not targeting customer in international level so they don't
find the need to promote on satellite. Therefore, it is easy to acknowledge the
main reason that the Syrian brands are not positioned well in the customer
mind. And those customers can not think of these brands as a solution to
their problems (based on questionnaire and interviews result). Advertising is
an obvious variable that one would assume to have a relationship with brand
equity. It is seen as one of the most important means of establishing brand
awareness and educating consumers on the different attributes or dimensions
of a brand. Aaker (1991) indicated that advertising was important to the
building of consumer perceptions in the five dimensions of brand. Aaker
further proposed that advertising may be the key driver of brand equity
through the means of cumulative advertising and possessing a higher share
of industry advertising (Smith, 2007)%. Companies spend hundreds of
millions of dollars annually on advertising to build and maintain awareness
for their brands in competitive markets (Naik, 2008).° Advertising may play
a role in the decreases in price sensitivity. Some Researches claim that
unique advertising messages (for example, product differentiation for high-
quality products and low-price messages for low-price leaders) lead to a
reduction in the susceptibility to future price competition (Hoeffler and
Keller, 2003)™.

Problem
Recognition
Information
search
A .
_|_> Alternative
Evaluation
Brand Awareness A
|—> Purchase
A decision
Communication Value > Post
(Advertising) (Quality, Services purchase
behavior

(Decision making process and how communication, brand and quality may

affect on it.)
Proposed illustration designed by researcher (1)
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3. BRAND AND DECISION MAKING

Because of the lack of communication and the unique personality of

the Syrian brands, they are not positioned as much as international
competitors' onces.
It is not enough to have a good advertisement to build brand awareness.
Companies sometimes try to build brand awareness before establishing a
clear brand position. You have to know who you are before you can
convince anyone of it. Many companies know this pitfall well. A number of
them spent heavily on expensive television advertising without first being
clear about what they were selling (Keller, 2002)™. Initially, branding acted
as a promise of consistency and quality for consumers. However, brands are
renowned for offering consumers a unique set of perceived benefits not
found in other products. These perceived benefits potentially both simplify
consumers’ purchase decision making and provide a basis for customer
loyalty (Boyle, 2007)'2. Consumers may rely on the effect associated with a
familiar brand to aid in their decision-making. They are likely to directly use
both the confidence associated with familiarity as well as affect transfer
when evaluating and selecting strong brands (Hoeffler and Keller, 2003)*.
Perhaps the most frequently cited advantage for strong brands at the choice
stage is the notion of brand recognition or familiarity as a choice heuristic.
Essentially, when consumers have limited prior knowledge of a product
category, brand name may be the most accessible and diagnostic cue
available. In general, ambiguity in the decision making process should favor
the incumbent or stronger brand. Familiarity with a brand has been shown to
increase consumer confidence, positive attitudes towards the brand and
purchase intention (Hoeffler and Keller, 2003)*

4. VALUE AND DECISION MAKING

The value construct can help explain different areas of consumer
behavior: product choice, purchase intention and repeat purchasing (Krasna,
2008)"™. Kotler (2000) also stipulates that a brand is essentially a seller’s
promise to consistently deliver a specific set of features, benefits, and
services to buyers. Further, a brand represents promises about what a
product/service or a company can deliver. In addition, a successful brand is
an identifiable product, service, person or place, augmented in such a way
that the buyer or user perceives relevant unique added values that match
their needs most closely (Vrontis and Papasolomou, 2007)™. Although
Syrian companies are more aware of Syrian market needs, they are not able
to meet these needs effectively and efficiently, they can not deliver a proper
value to their customer with suitable and acceptable price (based on
questionnaire results). By offering new insights into consumer behavior sur-
roundings price-quality trade offs, customer value may unveil deep-seated
driving forces of purchase decision and brand loyalty.” (Krasna, 2008)".
Pricing strategy should be based on consumers’ perceptions of value. The
right blend of product quality, design, features, costs, and prices are very
difficult to achieve but well worth the effort. Many managers are woefully
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unaware of how price can and should relate to what customers think of a
product, and they therefore charge too little or too much. Pricing truly
reflects consumers’ perceptions of value (Keller, 2000)*®. Consumers tend to
purchase the brands with high brand equity because they perceive the
product as a greater value (Mason' 2003)*. Buyers who are considering a
purchase in a particular product or service category scan their product/serv-
ice options and develop a consideration set. Within the consideration set,
they develop a hierarchy of products based on their assessment of value.
They can choose the product at the top of their value hierarchy, if available
(Krasna, 2008)%. Factors that influence on consumers evaluation of
perceived value are several, for example, service characteristics, price,
marketing brand, quality, perceived effort for gaining services and other
higher factors (Krasna, 2008)*. Product quality provides an effective path
to differentiation and competitive advantage. One way marketers have found
to enhance consumer perception of product quality is through after sales
service. After sales add to the value of the product and can be considered as
an integral component of the augmented product. Indeed consumers often
downgrade high-quality products because of poor customer service and
unresolved post purchase customer complaints. The outcome is
dissatigaction, and loss of repeat sales follows (Gulden Asugman et al,
1997).

5. METHODOLOGY

Both qualitative and quantitative research techniques were adopted
in Syrian Home Appliances Market to answer this research questions which
are raised to test the effect of different variables shown in the next figure(1)

Hypotheses:

To answer research questions, the following hypotheses were
developed .

H1: There is a significant effect of the product value on the
purchase decision.

H11: There is a significant effect of the product Quality on the

purchase decision.

H12: There is a significant effect of the service Quality on the

purchase decision.

H12: There is a significant effect of the price on the purchase

decision.

H2: There is a significant effect of the brand (brand awareness)

on the purchase decision.

H3: There is a significant effect of the advertising on the
purchase decision.

(10)
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H4: Awareness has a significant effect on the relationship
between advertising and purchase decision.

Value
Quality of product
Quality of service

Purchase
Decision

Advertising

Study proposed framework (1)

As it has been mentioned before the research has been conducted
using two techniques. The first one is qualitative which includes interviews
with the largest Syrian home appliances manufacturers, included SWOT
analysis as the following.

i. Strength: local manufacturers have several strengths which allow them
to have competitive advantages such as:

- Most of those manufacturers have been working in this industry for a
long time and they know Syrian consumers needs, wants and habits very
well. This fact allows them to produce products that match their demands for
example: according to Syrian customers' culture they prefer big size
refrigerators than the small ones which international products provide.

- Local manufacturers have a huge distributing channel, warehouses,
and service centers that reduce customers' risk in purchasing such local
brands.

- Local manufacturers produce whole home appliances products in high
variety which helps customers to find all home appliances categories from
the local brands.

- Local manufacturers have been serving the local market for long time,
which gave the Syrian customers a habit of purchasing local brands only and
it becomes almost difficult for international brands to drive Syrian consumer
purchasing decision to switch to international brands at least for the time
being.

ii. Weaknesses: despite of all these previous strengths, Syrian
manufacturers have common weaknesses such as:

- Syrian manufacturers import their core component from other
countries.

(11)
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- They are relatively small in comparison to international competitors;
hence they are unable to gain the advantage of economies of scale.

- The small size of their manufacturing process makes them unable to
diversify their products to meet different needs and tastes of the Syrian
consumers.
iii.Opportunities:

- The open economy and free trade provide great opportunities to the
Syrian producers, such as new markets (especially the neighborhood
countries).

- The bargaining power of the supplier will be less violent because of
the increased number of competitors in the international market
iv. Threats:

- As it has been mentioned before, the Syrian economy became more
open, which exposed the Syrian companies to ease of entry threat as
international companies can now easily enter the Syrian market and gain
their market share.

- Even though suppliers bargaining power will become less than before,
they have strong threat on Syrian manufacturers because they supply the
core components of the home appliances industry. That makes local
producer under pressure of the supplier. Of course the currency exchange
rate has to be taken into account.

We were able to draw STP analysis through studying Syrian market
and interviewing manufacturers, then integrating the results with Syrian
customer perception about local brands.

Besides qualitative method, a quantitative method was conducted
which included some questionnaires distributed to 259 householders from
different cities in Syria (Damascus, Homs, and Aleppo). The mean of their

age is 39 year and the mean of total income of the family is about 42000 SP

(Table 1).
Table 1 Statistics
household income Age
N Valid 259 256
Missing 0 3
Mean 41884.1699 39.26

This survey approached the value of Syrian products and if it
contributes into the decision making (DM) of Syrian consumer, this value
has been studied via three dimensions, the quality of the products (if these
products meet the specification that the customers seek for such as core
performance, size and color varieties...), the quality of services (if the Syrian
producers provide good services such as maintenance and delivery and after
sales services...), and the price (if this price is acceptable, logical, and meets
the quality level). In addition, this research attempted to test if the brand has

(12)
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an effect on this decision making process (does the customer buy the
products because of the brand name, and if local brands are well known or
not), finally, this study examined the effect of advertising and marketing
communication on local brand (do the Syrian customers receive the right
messages from the companies ads...). It has been found that both price and
quality have important effect on decision making which makes value the
most influential variable on decision making, brand awareness has less effect
on decision making, and advertising has the lowest effect, but it has higher
indirect effect through creating brand awareness. The rest of the questions
were about extra information which has been analyzed and they produced
the following results.

The result of a question about who the decision maker is for home
appliances product can be seen in table (2).

Table 2 Decision Maker

Cumulative
Frequency Percent [Valid Percent |Percent
Valid men 83 32.0 32.0 32.0
women 109 42.1 42.1 74.1
both 67 25.9 25.9 100.0
Total 959 . 100. 100.0

And the next chart (2) illustrates that women make more than 42%
of the decision related to home appliances, men proportion is 32% of that
decision, while both male and female contribute to 26%.

100

- ]
L=}
]

Fraquency
i

20—

o= T
the man the wiormen lcth

Decision Maker

(13)



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 2 @ Say1 2 @ Mayis 2010 / Volume 2 ® Number 2 ® May 2010

Next chart (3) shows that 53.67% of respondents bought local
brands for their last purchase, and 46.33% bought international brands which
means neck and neck competition.

"1 Jocal
®2 nternational

(Mustration 3)

® 1 relngerator
®2 dish washer
® 3 washing

® 4 dryer

n5 TV

® 6 other

(Mustration 4)

Next table (3) shows the cross-tabulation between products and
brands in order to compare local brands and international ones.
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Table 3 Which of these products did you buy recently * is it local or
foreign brand? Cross-tabulation

Is it local or foreign brand?
local international | Total
which of these refrigerator 55 24 79
fggg#ﬁ;%d'd you buy dish washer 1 7 18
washing 40 19 59
machine
dryer 11 6 17
TV 12 39 51
other 10 25 35
Total 139 120 259

And the next chart (5) shows the cross tabulation result which

reflects when do Syrian customers buy local brands or international ones
based on the products type

Bx

I L e o |
el

chooses the mast recent product that you bought

Bar Chart

.....

As can be seen from chart (5) local brands have been popular in the most
products categories, except TV and other products. The reasons behind that
are: first of all, local products are more available and with acceptable and
affordable price than foreign brands. Secondly, these products are providing
the core functions, and satisfying customers needs with highly vast variation
of local alternatives. Thirdly, TV and other products (which are mostly ICs,
note: the timing of the research at the end of summer season may have an
effect) are foreign because there is only one local TV manufacturer and there
is no Syrian IC brand. Besides previous results this research provides the
following descriptive results:

(15)
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1. About 58% of the respondents agreed that they have certain set of
brands in their minds when they decide to buy a new product, but only about
28% of them agreed, and 44% were neutral when they were asked about if
local brands form a large part of that set.

2. 70% of respondents agreed that foreign brands have higher quality
than local ones. In addition 52% agreed that the price of local brands is on
the expenses of the quality. In spite of that 69% of respondents agreed that
price of local brands is an enough reason for them to decide their choice set.
High percentage of respondents (63 %) agreed that local brand is more
available.

3. Large proportion of respondents (72%) agreed that local brands
provide excellent services. On the other hand, most of them (69%) agreed
that local brands lack of development. Moreover 71% agreed that local
brands lack the diversity. 61% were neutral about the size and the rest were
separated equally to between agreeing and disagreeing. 47% disagreed about
if they can find different colors of local brands, 27% extremely disagreed
and 22% were neutral about that.

4. About 60% of respondents agreed that local manufacturers know
their needs better that foreign ones. In addition, two thirds of the respondents
(63 %) agreed that local product provides core function with very high
performance. Even though, they doubted that local brands can satisfy their
needs in more proper way than foreign brands. So 33% were neutral, and the
rest were almost separated equally between agreeing, disagreeing, extremely
agreeing, and extremely disagreeing.

5. About 42% of the respondents disagreed that local brand use
effective marketing channels, 23% of them were extremely disagreed, and
21% were neutral. Moreover, high percentage of respondents (61%) agreed
that local ads don't have obvious messages that make them buy the brands.

6. On basis of those results 61% were neutrally satisfied about local

brand, while 17% had low satisfaction.
To test the research hypothesis, regression analysis has been applied. First,
the first three main variables have been analyzed (value, brand awareness,
and advertising). Then the research conducted the three sub- variables of
value (quality of the product, quality of the service, and price) to test their
effect on the decision making. After that the first three hypotheses were
tested on basis of T value. The fourth hypothesis tested by using path
analyses. And the next table shows the results summary of the qualitative
method. It includes T-test, regression analysis, and path analysis.
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Table 4 - Result summary

Path & Hypotheses Coefficient / result Coefficient
T-Value / indirect
sig
Value = purchase .647 / 11.29 / .00 supported
e Price = Purchase .314 / 5510 / .00 supported
* Quality of Product ¥ 575 5819 ; 00 supported
Purchase
e Quality of Service =& 110 / 3.040 /
Q Purc);lase .003 supported
o Guarantee = .263/ 5.225 / .00  Has not been tested
Purchase
o Maintenance = 138/ 2.720 / .007 Has not been tested
Purchase
Awareness = Purchase .198 / 3.330 / .00 supported
advertising =» Purchase 133 /2301 / .290
’ .022 supported (mismatch)
advertising = Awareness 797/ 20.36 / .00 supported
R’ 637

Table (4) shows that the first hypothesis H1 was supported and the
(B= 0.647) with significance (sig= 0.0). Also, Awareness has an effect on
decision making so H2 is supported, (= 0.198) and (sig= 0.00), at the same
time advertising has an effect on decision making, (B= 0.133) and (sig=
0.022). In addition to the direct effect of advertising, it has also indirect
effect on the decision making through brand awareness, the Beta coefficient
for the indirect effect was computed by using path analyses technique (f=
0.290).

Value
Quality of product
Quality

0.647

brand 0.198

Purchase
Decision

Advertising

Frame work 2

On that basis, value is the most effective variable on decision
making, particularly through price and quality. Then awareness has the
second highest influence among the main variables. Advertising comes in
the last place with low influence, but it has higher indirect influence through
awareness with (p= 0.290).
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Value has its effect through three sub- variables as can be noticed
from the next frame work (3), the first sub-hypothesis H11 is supported too
with (= 0.270) and (sig= 0.0). Also H12 is supported with (f= 0.110) and
(sig= 0.003). The last sub-hypothesis H13 is supported with (p= 0.314) and
(sig=0.00).

Value
Quality of product

0.270

Value 0.314

Quality of service

Purchase
Decision

From these results it can be concluded that price has the highest
effect among value dimensions, then the quality and after that the quality of
service. Next frame work shows the regression for these sub-variables.

Service itself was measured by using two dimensions, the first one is
maintenance which has a significance effect on decision making with (sig =
.007) and (B = 0.138), also guarantee has a significance effect with (sig =
.00) and (B = 0.263)

Maintenan
aintenance 0.13

Purchase
Decision

Guarantee

Frame work 4
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6. CONCLUSION

Decision making is not that easy any more, because of the vast
Variety of alternatives, the high sophistication of the products, and
different advantage of each of them. Namely, customers have many
factors that affect their decision making and make it very important
for researchers to investigate these factors.

Syrian customer perceives local brands to have lower quality
than foreign brands because of the lack of development and diversity
(Ex. the lack of colors). They also perceive lower price of these
brands to be on the expenses of the quality. Moreover, Syrian brands
are not perceived very well because of the lack of sufficient marketing
communication tools local companies have to offer, that might be the
main reason why local products would not form a large part of the
customer choice set. Despite that negative perception, customers
believe that low price is an enough reason to consider the brand as one
of their choice set. They think that local brands are more available and
affordable in the market, Also Syrian producers know consumers
needs and satisfy them in a sufficient way (EX. the big size of local
products fits Syrian family better than foreign brands with acceptable
level of quality which provides the core performance).

On bases of quantitative analysis, price found to have the
highest effect on purchase decision, quality of the product has the
second highest influence among all variables, while the quality of the
service found to have the lowest effect. These three sub-variables
form the dimensions of the value which is the first main variable that
is found to cause the highest effect on decision making among main
variables, while awareness, the second main variable, is found to have
lower effect on that decision. Finally, advertising has the lowest effect
among the main variables, but it has considerable higher indirect
effect on decision making through brand awareness.

The reason why price is the highest factor could be the low
household income, the lack of experience and knowledge in the
technical specifications, and the poor differential message of Syrian
ads which put the price as the main differential factor.

At the end, it is important to emphasize that local brands have
side to side competition with international brands, especially those
brands which are produced by both sides, while international brands
have free rooms to compete among each others in such products that
are not produced locally such as TVs and ICs. So we can recommend
that Syrian producers have to focus more on diversifying and
differentiating their products, spend more on R&D, and use effective
marketing channel to change consumer perception and build their
unique image in their mind.
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This study is limited to household customers and variables
related, because of the difference in the purchasing decision from the
other segments, such as the special needs and specification, for
example, restaurants need bigger amount than typical customer and in
different size products, in addition to the way of purchasing which
based on tenders and different offers. So it will be not easy to take into

account all of these segments.
As it has been mentioned before, both guarantee and

maintenance have not been tested, as well as the effect of the new
promotion policies that is implemented by international brands such
price discount and offers. Those variables and more others will
provide many areas for further research in Syrian home appliances
industry. In addition, this research focused only on the householders
as a main consumer, but in fact, there are many other segments that
could be studied in the future.

Appendix:
you have certain set of brands in your mind when you decide to buy a new product
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 11 4.2 4.2 4.2
disagree 33 12.7 12.7 17.0
neutral 61 23.6 23.6 40.5
agree 92 35.5 35.5 76.1
extremely agree 62 239 23.9 100.0
Total 259 100.0 100.0
local brands form a large part of the set
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 38 14.7 14.7 14.7
disagree 32 12.4 12.4 27.0
neutral 114 44.0 44.0 71.0
agree 29 11.2 11.2 82.2
extremely agree 46 17.8 17.8 100.0
Total 259 100.0 100.0
you have perception that foreign brands have higher level of quality than local ones
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 8 31 3.1 3.1
disagree 12 4.6 4.6 7.7
neutral 56 21.6 21.6 29.3
agree 101 39.0 39.0 68.3
extremely agree 82 317 317 100.0
Total 259 100.0 100.0
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you have perception that the low price of local brand is on expenses of quality

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Valid extremely disagree 26 10.0 10.0 10.0
disagree 44 17.0 17.0 27.0
neutral 51 19.7 19.7 46.7
agree 7 29.7 29.7 76.4
extremely agree 61 23.6 23.6 100.0
Total 259 100.0 100.0

the price of local brands is an enough reason to make them part of the choice set

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Valid extremely disagree 10 3.9 3.9 3.9
disagree 23 8.9 8.9 12.7
neutral 46 17.8 17.8 30.5
agree 100 38.6 38.6 69.1
extremely agree 80 30.9 30.9 100.0
Total 259 100.0 100.0

local brands provide customers with excellent services

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Valid extremely disagree 17 6.6 6.6 6.6
disagree 18 6.9 6.9 13.5
neutral 37 14.3 14.3 27.8
agree 91 35.1 35.1 62.9
extremely agree 96 37.1 37.1 100.0
Total 259 100.0 100.0

local brands lack the development that foreign brands provide

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Valid extremely disagree 13 5.0 5.0 5.0
disagree 21 8.1 8.1 13.1
neutral 17 6.6 6.6 19.7
agree 66 25.5 25.5 45.2
extremely agree 142 54.8 54.8 100.0
Total 259 100.0 100.0

local brands lack the diversity that foreign brands provide

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent

Valid extremely disagree 9 35 35 35
disagree 18 6.9 6.9 10.4
neutral 47 18.1 18.1 28.6
agree 110 42.5 42.5 71.0
extremely agree 75 29.0 29.0 100.0
Total 259 100.0 100.0
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local manufacturers know our needs better than foreign ones

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 16 6.2 6.2 6.2
disagree 21 8.1 8.1 14.3
neutral 64 24.7 24.7 39.0
agree 90 34.7 34.7 73.7
extremely agree 68 26.3 26.3 100.0
Total 259 100.0 100.0
local products provide the core functions with very high performance
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 12 4.6 4.6 4.6
disagree 25 9.7 9.7 14.3
neutral 57 22.0 22.0 36.3
agree 92 35.5 35.5 71.8
extremely agree 73 28.2 28.2 100.0
Total 259 100.0 100.0
local brands satisfy my needs in more proper way than foreign once
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 29 11.2 11.2 11.2
disagree 45 17.4 17.4 28.6
neutral 86 33.2 33.2 61.8
agree 50 19.3 19.3 81.1
extremely agree 49 18.9 18.9 100.0
Total 259 100.0 100.0
local brand are available in a high number of stores
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 14 5.4 5.4 5.4
disagree 23 8.9 8.9 14.3
neutral 57 22.0 22.0 36.3
agree 96 37.1 37.1 73.4
extremely agree 69 26.6 26.6 100.0
Total 259 100.0 100.0
i can find different size of local brands' products
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 27 10.4 10.4 10.4
disagree 40 15.4 15.4 25.9
neutral 159 61.4 61.4 87.3
agree 11 4.2 4.2 91.5
extremely agree 22 8.5 8.5 100.0
Total 259 100.0 100.0
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i can find different colors of local brands' products

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 70 27.0 27.0 27.0
disagree 123 47.5 47.5 74.5
neutral 57 22.0 22.0 96.5
agree 7 2.7 2.7 99.2
extremely agree 2 .8 .8 100.0
Total 259 100.0 100.0
local brands use effective marketing channels
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 60 23.2 23.2 23.2
disagree 110 42.5 42.5 65.6
neutral 56 21.6 21.6 87.3
agree 22 8.5 8.5 95.8
extremely agree 11 4.2 4.2 100.0
Total 259 100.0 100.0
local brand ads don't have an obvious messages that make me buy them
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely disagree 16 6.2 6.2 6.2
disagree 49 18.9 18.9 25.1
neutral 32 12.4 12.4 375
agree 72 27.8 27.8 65.3
extremely agree 90 34.7 34.7 100.0
Total 259 100.0 100.0
on basis of the previous question, how satisfy are you about Syrian brands
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid extremely low 23 8.9 8.9 8.9
low 46 17.8 17.8 26.6
neutral 158 61.0 61.0 87.6
high 17 6.6 6.6 94.2
extremely high 15 5.8 5.8 100.0
Total 259 100.0 100.0
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
! .798° 637 .630 45607
a. Predictors: (Constant), awareness, quality service, quality product, price, advertising
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 91.043 5 18.209 87.543 .000°
Residual 51.791 249 .208
Total 142.833 254

a. Predictors: (Constant), awareness, quality service, quality product, price, advertising
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
! 798° 637 630 45607
b. Dependent Variable: purchase
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .240 .186 1.291 .198
advertising 135 .059 147 2.304 .022
awareness .213 .060 .234 3.537 .000
value .647 .057 528 11.294 .000
a. Dependent Variable: purchase
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .070 190 370 711
Quality product .270 .046 .280 5.811 .000
price 314 .057 271 5.510 .000
Quality service 110 .036 133 3.040 .003
advertising 133 .058 144 2.301 .022
awareness .198 .059 217 3.330 .001
a. Dependent Variable: purchase
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .887 .154 5.764 .000
advertising 797 .039 .788 20.361 .000

a. Dependent Variable: awareness
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PARA VE MALIYE POLITIKALARININ KOORDINASYONU
Coordination of Monetary and Fiscal Policies
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OZET

Para ve maliye politikalar: ekonomik faaliyetlerdeki degisikliklerde onemli
bir rol oynayan iki temel politikadir. Maliye politikasi hiikiimet tarafindan
belirlenirken para politikasi bir merkez bankast veya parasal otorite tarafindan
uygulamir. Para ve maliye politikalarimin uygulamada kabul edilen ¢esitli amaglart
vardir. Para politikasinin amaclari fiyat istikrari, diisiik enflasyon, tam istihdam,
ekonomik biiyiime, faiz oranlarmmin istikrart ve odemeler bilancosu dengesidir.
Maliye politikasinin amacglart ise tam istihdam, ekonomik istikrar, ekonomik biiyiime
ve etkin kaynak dagilimidir. Bu yiizden bu politikalar parasal ve mali otoriteler
tarafindan makroekonomik hedeflerle tutarli olarak uygulanmalidir. Bu durum para
ve maliye politikalarimin koordinasyonunu gerektirmektedir. Bu konu ézellikle
Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok énemlidir. Ciinkii bizim tilkemiz sik sik krizlerle yiiz yiize
gelmektedir. Bu krizlerden ve aymi zamanda bizi de etkileyen diinyadaki diger
krizlerden ka¢immak icin para ve maliye politikalari parasal ve mali otoriteler
tarafindan uyumlu olarak wuygulanmalidir. Bu ¢alismada, para ve maliye
politikalarima yonelik yaklasimlar ¢ergevesinde, para ve maliye politikalarinin
koordinasyon siireci incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Para politikalari, Maliye politikalar:, Koordinasyon

ABSTRACT

Monetary and fiscal policies are two main policies which play an important
role in the changes of economic activities. Monetary policy is applied by a central
bank or monetary authority while fiscal policy is set by the government. There are
various targets of monetary and fiscal policies which acceptances in practice.
Targets of monetary policy are price stability, lower inflation, full employment,
economic growth, stability of interest rates and balance of payments. Targets of
fiscal policy full employment, economic stability, economic growth and effective
source allocation. So, those policies must be applied coherent with macroeconomic
targets by monetary and fiscal authorities. That situation required coordination of
monetary and fiscal policies. That issue especially for Turkish economy is very
important. Because our country often come face to face with crises. To avoid these
crises and also other crises which affect us in the world, monetary and fiscal
policies should be applied in accordance by monetary and fiscal authorities. In this
paper which studies process of coordination of monetary and fiscal policies in frame
of approaches which directed to monetary and fiscal policies.

Keywords: Monetary policies, Fiscal policies, Coordination
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1. GIRiS

Tiirkiye ekonomisi tarihinde ekonomik krizlere sik sik sahne oldugu
gibi, son yillarda tiim diinyada etkisini hissettiren krizlerden olduk¢a biiyiik
Olciide etkilenmistir. Krizlerin getirdigi darbogazlardan c¢ikist ise zaman
almis ve kolay olmamistir. Hem krizlerin nedeni, hem de krizlerden ¢ikigin
zorlugunun sebebi Tiirkiye’de uygulanan iktisat politikalarmin birbiriyle
uyum ve koordinasyon zayiflig1 i¢inde olmasidir.

Amaglara ulagsmak i¢in secilen araclarin koordinasyonu ve amaclarin
birbiriyle uyumu politika belirleyicilerinin tizerinde durmasi gereken bir
konudur. Ciinkii ekonomi politikas1 uygulanirken, ama¢ ve hedeflerin bir
kismi birbiriyle uyumlu iken, bir kismi da birbiriyle c¢atigir. Nitekim tam
istthdam ve fiyat istikrar1 birbiriyle catigan araglardir. Tam istihdami
gerceklestirmek lizere yatirimlarin arttirilmasi durumunda, yatirimlarin gelir
etkisi iiretim arttiric1 etkisinden &nce gerceklesir. Uretim faktorlerinin
karsiliklar1 yatirnm siireci igerisinde Odendiginden kisilerin ellerindeki
harcanabilir gelirleri artacaktir. Artan gelir heniiz iiretimi artmamig mal ve
hizmetlere talebi arttiracak, talep yeterli diizeyde arz ile desteklenemeyince
fiyatlar genel seviyesinde artig goriilecektir.

Ote yandan, iktisat politikas1 araglarindan en ¢ok kullamilan ve
iizerinde tartisilan para ve maliye politikalar1 birbiriyle uyum igerisinde
hareket etmelidir. Ciinkii bu politikalarin birbiri iizeride ters etkide buluma
olasilig1 nedeniyle koordine edilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu c¢alismada
para ve maliye politikalarindan, Bu politikalarin amag¢ ve araglarindan
bahsedilecek ve para ve maliye politikalarinin etkinliginden bahsederek bu
politikalarin ~ koordinasyonu iizerinde durulacaktir. Son olarak da
koordinasyonu belirleyicilerinden bahsedilerek ¢6ziim onerileri verilecektir.

2. PARA VE MALIYE POLITIKALARINA GENEL BAKIS

Makroekonomik politikalarin amaci ekonominin enflasyonsuz,
istikrarli bir biiyiimeye ulasmasim saglamaktir. Istihdam, iiretim ve
fiyatlardaki dalgalanmalart minimize edecek ve reel giktidaki potansiyel
biiyiimeyi gerceklestirebilecek énemli iki grup politika araci s6z konusudur
s0z konusudur. Bir tanesi parasal durumlarla ilgiliyken digeri ise mali
durumlarla ilgilidir. Parasal araglarin kullammin1i Merkez Bankasi
gerceklestirirken, mali araglarin kullanimi Maliye Bakanligi tarafindan
gerceklestirilir. Bu iki kurum tarafindan yapilan politika dl¢timlerinin amaci
ve ima ettigi seyler sik sik birbirleriyle ¢elismektedir. Boylece ekonominin
genel isleyisinin daha iyi olmasini ve iki otorite arasindaki koordinasyonu
saglayacak bir mekanizmaya sahip olunmasi zorunlu hale gelmistir (Hanif ve
Arby, 2003:1).

Iktisat politikas1 iktisadi amagclara, iktisadi araglar1 kullanarak
ulagsma sanatidir. Genel anlamda, makroekonomik dengenin saglanmasi
temel amag ise bu amaca ulagmada kullanilan araglar 1-maliye politikasi
aracglar1, 2- para politikas1 araglari, 3- digsal araglar, 4-kontrol araglari, 5-
kurumsal yap1 degismeleridir(Savas, 1998:28).
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Ulasilmak istenen temel makroekonomik hedefler: 1- bir ayagi tam
istihdam, diger ayag fiyat istikrar1 olan ekonomik istikrar, 2- ekonomik
biliylime ve kaklima, 3- adil gelir dagilimi, 4- 6demeler bilancosu dengesi, 5-
bolgesel dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi olarak sayilabilir. (Atag, 2002:
31) Bu amaglara ulagsmada arag- amac¢ dengesinin iyi kurulmasi gerekir.
Secile aracin sebep olacagi maddi ve manevi maliyetle, amaca ulagsmaktan
saglanacak maddi ve manevi yararin mukayese edilmesi gerekir (Savas,
1998:30).

Belirlenen amagclara ulasabilmek i¢in her otoritenin kullanabilecegi
iki arag¢ s6z konusudur. Parasal otorite faizleri ve para stokunu politika aract
olarak kullanabilir. Maliye Bakanlig1 vergi oranini veya vergi gelirlerini
politika aract olarak kullanabilir. Parasal ve mali otoriteler arasindaki
etkilesim, biitce aciginin finansmani ve parasal yonetim i¢in sonuclari ile
ilgilidir. Genisleyici bir mali politika toplam talebi ve bunun sonucunda da
enflasyon oranini yiikseltecektir. Para politikasinin durusu mevcut finansal
kaynaklarin genislemesi veya siirlanmasi ve borg servislerinin maliyetinin
etkisiyle, hiikiimetin finans ve biitce agig1 kapasitesini etkiler (Hanif ve
Arby, 2003:1).

Maliye Politikas1 kamu harcamalarinin ve kamu gelirlerini miktar,
tiir ve sekillerinde degisiklikler yapilarak bazi iktisadi hedeflere ulagmak
anlamina gelmektedir. Nitekim kamu gelirleri arttirilarak enflasyonist baski
giderilirken, kamu harcamalar arttirilarak deflasyonist baski giderilir. (Atag,
2002: 30) Para politikasi ise, bir ekonomide para otoriteleri tarafindan para
arz1 ve faiz oraninda gerceklestirilen ayarlamalar anlamina gelmektedir. Para
politikas1 ekonomik sartlara gore para arzimi ve faiz hadlerinin biinyesini
degistirerek ekonominin likiditesini arttirmak veya azaltmak suretiyle
ekonomi politikasimin amacina ulagmasini saglamaya ¢alisir(Oncel,1969:
289).

Maliye politikas1 temel olarak devlet biitgesi araciligi ile
gerceklesmekte ve bir ayagi kamu gelirleri (vergiler, bor¢lanma ve para
basma) iken, diger ayagi kamu harcamalari (cari harcamalar ve yatirim
harcamalar1) olmaktadir. Biitce acig1 ve biitge fazlasi maliye politikasinin
amaglaria ulagsmada kullanabilecegi en 6nemli araglar olmaktadir.

Para politikas1 ekonomide para ve kredilerin dagilimi ve maliyeti ve
mevcut varliklarin diizenlenmesiyle ilgilenir. Maliye politikas1 kamu
harcamalari, kamu harcamalarinin kaynaklar1 ve karsilagilan bu harcamalar
icin seferber edilen stratejilerle ilgili hiikiimetin programlarindan bahseder.
Parasal ve mali politikalar bazen aktarim mekanizmasi, kosullar1 ve
makroekonomik degiskenleri etkileme zamanlar1 farkli olsa da birbirleriyle
sik1 sikiya baglantilidir. Mali ve parasal politikalar istihdam, ¢ikt1, yatirim ve
tasarruflarin seviyesini ve kompozisyonu iizerinde derin etkiye sahiptir.
Kurumsal ve operasyonel diizenlemelerle birlikte parasal ve mali politika
koordinasyonu i¢in temel agiklama agagida belirtilen iligkili amaglardan elde
edilebilir(Hanif ve Arby, 2003:3).
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e Enflasyonsuz istikrarl bir biiyiimeye ulagmak i¢in parasal ve
mali politika hedeflerinin igsel olarak tutarli ve karsilikli
olarak da ayni fikirde olmalarinin belirlenmesi.

o Belirlenen para ve maliye politikas: hedeflerine ulagsmak igin
karsilikli bilgi paylasimi ve goriismeler yoluyla politika
kararlariin etkili bir sekilde uygulanmasini kolaylastirmak.

e Hem Merkez Bankasinit hem de hiikiimeti siirdiiriilebilir bir
politika benimsemek konusunda zorlamak.

Para politikasi araglarina gelince, mali aktifler iki boliime ayrilabilir.
Bunlardan ilki para ve disponibl para benzerlerinden olusup, banka sistemine
yatirilirken, diger kismi ise banka olmayan o6zel finans kuruluslarindan
kaynaklanan para benzerleridir (Ogal ve Colak, 1999: 353). Para politikasi
araglart 1- Acik Piyasa Islemleri, 2- Reeskont Politikasi, 3- Zorunlu
Karsiliklar, 3- Disponibilite 4- Kredi Tavanlari (Aksid, 2001).

I¢ ve dis dengenin saglanmas1 amacina uygun politikalar olan para
ve maliye politikalarinin se¢imi konusunda Meade ve Nurkse bu politika
araclarina ihtiya¢ olundugunu belirtmis, ancak hangi politika araci se¢ilmesi
gerektigi sdylememislerdir(Serin, 1998: 9). Meade’nin terminolojisi iginde,
“mali politika” terimi hem para, hem de maliye politikasin1 kapsamaktadir.
Maliye politikas1 ve para politikas1 milli gelir ve dis ticaret dengesi lizerinde
neredeyse ayni etkilere sahiptirler. Vergi oranlart azaltilmasi ile para
arzindaki artis i¢c harcama seviyesinin artmasini saglar. Harcamalar {iretimin
ve istihdamin artmasina yol agmaktadir(Ertiiziin, 1984: 24-25). Mundell ise
para ve maliye politikalarinin etkiligini mukayese ederek her iki politika
aracini nispi olarak en fazla etkili oldugu amaca yoneltilmesi gerektigi
belirtmistir. Mundell buna “Etki Piyasa Siniflamast ilkesi” adin1 vermektedir
(Serin, 1998: 9).

3. PARA VE MALIYE POLITIKALARINA YONELIK
YAKLASIMLAR

Maliye politikasin uygulanma slirecine baktigimizda
merkantilistlerden bu yana uygulandig: goriilebilir. Maliye politikasi bir ¢esit
devletgilik  uygulamasidir. Merkantilizmde de devletgilik ilkeleri
benimsediginden  dolay1  politikanin ~ uygulanmasi  kaginilmazdir.
Merkantilizmin ihracati tesvik edip ithalati vergiler yoluyla kisarak kiymetli
madenleri {ilke igerisinde tutmayr hedeflemesi o zamanlarda uygulanan
maliye politikasi uygulamasini yansitmaktadir.

Merkantilizm’den sonra ortaya c¢ikan Fizyokratlar da devletgilik
ilkeleri benimsemis, devletin ekonomiye oOzellikle tarim sektoriine
miidahalesi yoluyla makroekonomik hedeflere ulagsmayi1 esas almiglardir.
Fizyokratlara gore, tiim sektorler kisir sektordiir, tek verimli sektor ise tarim
sektoriidiir. Devlet tarim sektoriine vergiler yoluyla miidahale ederek
ekonomiye miidahale etmelidir.

Ekonomiyi istikrara kavusturmak icin, devlet miidahalesine gerek
gormeyen Klasik ekole gore devletin gorevi kamusal mal ve hizmetler
iiretmektir. Ekonomi tam istihdamda {iicret ve faizler esnektir. Tarafsiz devlet
anlayis1 vardir. Yani, Devletin elde ettigi gelirler veya yaptigi harcamalar
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kisilerin iiretim ve tiiketim kararlarin1 etkilememektedir. Bu nedenle devletin
ekonomiye maliye politikasi araglariyla miidahale etmesi sonugsuz
kalacaktir (Atag, 2002: 5-7).

Ancak ekonomideki para arzinda meydana gelen degisiklikler
toplam talep tlizeride degisiklik meydana getirecektir. Fisher’in Miktar
Teorisi bu konudaki ¢ikis noktasi olmustur. MV = PT 6zdesligine gore, (M)
ekonomideki para miktarini, (P) fiyatlar genel seviyesini, (V) paranin
dolanim hizimi diger bir degisle, ekonomideki para miktarin el degistirme
sayisini, (T) islem hacmini gostermektedir. Teoriye gore (V) ve (T) sabittir.
Bu durumda, Ekonomideki para miktarindaki degisme, direk olarak fiyatlar
genel seviyesini degistirecektir.(Paya, 2002: 72).

1929 sanayi buhraninin arkasindan ortaya ¢ikan durguluk ve issizlik
karsisinda, ekonominin kendi kendine dengeye gelmedigi ve ekonomiye
devlet miidahalesinin sart oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle,
Keynesyen lktisatcilar toplam talebin para politikas1 araclari ile her zaman
arttirllamayacagini savunmuslardir. Cilinkii belli bir taban diizeyinden sonra
(likidite tuzagl) para arzi ne kadar arttirilirsa arttirilsin faiz oralar
diismeyecektir, ekonomi siirekli igsizlik iginde kalacaktir. Bu durumda
toplam talep kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri kullanilarak arttirilir.
Cagdas Keynesyenler maliye politikas1 gibi, para politikasinin da etkin
oldugunu savunmuslardir. Ancak maliye politikasin daha agik ve daha
dogruda oldugu iizerinde durmuslardir. Keynesyen iktisat¢ilarin para
politikas1 konusundaki diisiinceleri; eger ekonomide bir durgunluk dénemi
yagsaniyorsa biitce agig1 programi ile parasal genisleme saglanmali
seklindedir. Benzer sekilde, enflasyon doneminde ise, biitce fazlasi programi
ile daraltict maliye politikast uygulamasi dogru olacaktir.

1970 sorast OPEC krizinin yasanmasiyla, OPEC iilkelerinden ithal
edilen enflasyon ve var olan issizlik sorununa Keynesyen politikalar ¢6ziim
getirmemis, bu durum, makro politikalarda degisiklik yapilmasini zorunlu
kilmistir. Milton Friedman’in ortaya c¢ikardigt Monetarist diisiince bu
ihtiyaca 11k tutmustur. Friedman, paranin 6nemi {izerinde durmus, miktar
kuramini ¢agdas miktar kurami altinda tekrar ele almistir. Kisa donemde
parasal artisin ekonomide iiretimi etkileyerek canlilik yaratacagi, ancak uzun
donemde bunun nominal artisa sebep olacagin ifade etmistir. S6z konusu
nominal artisin ise fiyatlar genel seviyesine etki edecegi belirtmistir.
Friedman’a gore durgunlugun sebebi parasal daralma, enflasyonun sebebi
ise, parasal genisleme olmustur. Ekonomideki dalgalanmalarin sebebi
uygulanan yanlis para politikalaridir(Atag, 2002: 8-15). Para politikas: fiyat
diizeyini belirleyen yegane unsurdur. Maliye politikasinin para politikasi
iizerinde herhangi bir etki yaratmasi Onlenebildigi siirece fiyat istikrarinin
saglanmas1 igin maliye politikasin kontrolii gereksizdir(Telatar, 1999: 5)
.Ciinkii monetaristlere gore, tiikketim cari kullanilabilir gelirin degil, siirekli
gelirin bir fonksiyonudur. Dolayisiyla vergiler yoluyla cari kullanilabilir
gelirde yapilan degisikliklerin toplam talep diizeyi iizerinde etkisi az
olacaktir.

Goriildigi  gibi  monetaristler, maliye politikast konusunda
Keynesyenlere karsidirlar. Keynesyen goriise gore, toplam talebi
canlandirma yolu ile ekonomiye miidahale edilmelidir. Efektif talebi

(31)



Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 2 @ Say1 2 @ Mayis 2010 / Volume 2 ® Number 2 ® May 2010

arttirmanin yolu ise biitge acig1 (vergiler sabit tutulup kamu harcamalariin
arttirllmasi) uygulamasindan ge¢gmektedir. Acik biitge uygulamasi bir siire
sonra kaynagini arayinca ve bu agik vergileri arttirarak kapatilamayinca
devlet i¢c bor¢lanma yolunu segecektir. I¢ bor¢lanma sonucu faiz oranlari
yiikselecek, yatirnmlar ve iretim azalacak ekonomide daralma meydana
gelecektir. Iste bu noktada monetaristler kamu harcamalarinin finansmaninin
emisyon ile saglanmasini daha dogru bulmakta aksi taktirde, 6zel kesimin
disarida birakilacagini, boylece ekonomide hedeflenen genisletici etkinin
uzun vadede daraltict etki meydana getirecegini iddia etmektedirler.
Monetaristlere gore, maliye politikasinin etkinligi kamu harcamalarin
finansman sekline baglidir. Devlet kamu harcamalarinin finansmanini kisi ve
firmalardan i¢ bor¢lanma (piir maliye politikasi) ile sagliyorsa bunlar 6zel
sektoriin dislanmasina (crowding out effect) sebep olmaktadir. Devlet faiz
oranlarini yiiksek tutarak kisi ve firmalarin ellerindeki fonlar1 ¢ekerse, kisi
ve firmalar ellerindeki paray:1 yatirim yapmak yerine daha yiiksek getirisi
olan fonlara kaydiracaklardir. Bu da uzun vadede biiylimeyi olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle etkili olan politika para politikasi olmaktadir ve
maliye politikas1 para politikas1 olmadan islemeyecektir.

Ekonomide reel ve parasal kesimlerin dengede oldugu bir durumda
uygulanacak maliye politikasi tedbirlerinin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan
dislama etkisi Sekil 1 yardimiyla soyle gosterilir: Para ve mal piyasalarinin
dengede oldugu E noktasinda genel dengenin olustugunu diisiinelim.
Genisletici maliye politikas1 uygulandiginda (kamu harcamalarii arttirma
gibi...) IS egrisi saga kayar, IS' halini alir. Para politikas1 uygulamasina
gidilmedigi i¢in para piyasasinda degisme s6z konusu degildir ve bu yiizden
LM egrisi degismez. Bu durumda yeni denge noktasi E' halini alir.
Baslangigta Y, olan gelir diizeyi Ve r,olan faiz oran1 Y, ve r, seviyesine

yiikselir.
Sekil 1. Dislama Etkisi (Crowding Out Effect)

r

a

LM’

(32)



Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 2 @ Say1 2 @ Mayis 2010 / Volume 2 ® Number 2 ® May 2010

Oysa kamu harcamalarinda degisiklik yapilmadan para arzinin
arttirllmas1 durumunda, faiz orami sabit kalacak ve LM egrisi LM' halini
alacaktir. Yeni denge noktasi E" noktasinda gergeklesecektir. Bu durumda

milli gelirdeki artis Y, Y, kadar olacaktir. E' noktasinda gergeklesen denge

noktasinin belirledigi faiz oram1 ve milli gelir diizeyi ile gergeklesmesi
beklenen E" noktasinin belirledigi faiz oram1 ve milli gelir diizeylerin
arasinda kalan tarali alan 6zel kesimin dislama etkisini ifade etmektedir.

Y,Y, kadar milli gelir kayb1 dislama etkisin bir sonucudur(Aksid, 2002: ;
Atag, 2002,14).

4. PARA VE MALIYE POLITiKALARININ
KOORDINASYONU

Etkili politika koordinasyonu olmazsa yiiksek faiz oranlarina, déviz
kuru baskisina, hizli enflasyon ve ekonomik biiylime lizerinde ters etkiye
onderlik eden finansal istikrarsizlik ortaya ¢ikabilir. Bir alandaki zayif bir
politika durusu diger alanlara yiik olabilir ve uzun dénemde siirdiiriilemez.
Mesela kontrolsiiz maliye politikas1 eger sonraki mali dengesizligi telafi
edemezse para politikasini sikilagtirmak i¢in baski yapar. Bundan bagka,
politikalarin kredibilitenin olmayigi para politikasinin etkinligini azaltacak
ve bu tiir politikalar uzun dénemde tutarsizliklar ortaya ¢ikaracaktir. Boylece
makroekonomik politikalarin etkili bir sekilde uygulanmasi iki otorite-
merkez bankasi ve hiikiimet- kapsamli bir koordinasyonu gerektirecektir
(Hanif ve Arby, 2003, 3).

Ozellikle son yillarda diinya genelinde yasanan krizlere ve iilkelerin
bu krizlerden etkilenme derecelerine bakildiginda, krizlerin beraberinde
getirdigi darbogazlardan cikislarin zaman almasinin nedeninin, iilkelerin
makroekonomi politikalarinin etkin bir sekilde koordine edilmemesi oldugu
goriilmektedir. Makroekonomik politikalarin  koordinasyonu katilimct
birimler tarafindan belirlenen ekonomik hedeflere ulasilmasi icin gerekli
operasyonel ve kurumsal altyapinin olusturulmasi manasina gelmektedir.
Koordinasyonun temelinde isbirligi, isbirliginin temelinde ise giiven
iligkilerine dayanan taahhiitler yatmaktadir. Koordinasyonu etkinligi i¢in
verilen taahhiitlere baglilik 6nem arz etmektedir. (Halag, 2007: 32)

Para politikasi ve maliye politikasi tamamen birbirinden bagimsiz
diistiniilmemelidir. Ciinkii bir ekonomide toplam talebi olusturan Ogeler
genellikle, faiz orani tarafindan etkilenebilmekte oldugu gibi faiz orani da
yalnizca Merkez Bankasica gergeklestirilen para arzindaki degisiklikler
yoluyla degil, biitce agik ve fazlalarmin finansman sekilleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, vergi ve bor¢clanma oranlarindaki degisiklikler
tarafindan da etkilenmektedir. Para ve maliye politikalarinin birbirlerinin
etkilerini azaltici veya tersine ¢evirici etkilerinden kag¢inmak amaciyla
koordinasyonu dnemlidir (Atag, 2002: 82).

Makroekonomi politikalarinin  koordinasyonuna iliskin istikrar
modelleri genellikle para politikasi koordinasyonu iizerinde yogunlasmustir.
Bunun nedenleri: 1- 1950’lerde ve 1960’larda istikrar araci olarak siklikla
kullanilan maliye politikalarin  1970’lerde istikrarsizliklara ¢oziim
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iiretememesi, 2- Para politikalar1 maliye politikalarma oranla daha esnek
olmasi, 3- maliye politikas1 degisken makroekonomik kosullara etkin olarak
cevap verebilecek kadar cabuk degistirilememesi olmustur.

Tinbergen ve Theil’in geleneksel hedefler ve araglar yaklagimu,
parasal ve mali koordinasyon hakkindaki goriisler igin faydali bir yap1 ortaya
koymaktadir. Ciinkii koordinasyon problemi temel olarak etkili arag
eksikliklerinden biridir. Tinbergen ve Theil’e gore arag ve hedeflerin
kapsami yeterli degildir; sahip oldugumuz araglarin sayisini bilmeye
gereksinimimiz vardir ve buda hem ekonomik modele ve hem de hedeflerin
tam listesine baglidir. Mesela istikrar politikasi i¢in uygun belirlenen uygun
bir hedef, ¢ikti seviyesi (Y), fiyat seviyesi (P) ve yatirimlarin GSMH’dan
aldigr pay (I/Y) olabilir. Eger mali araglar hiikiimet harcamalar1 (G) ve
kisisel gelir vergisi orani (t) olursa, vergi dilimlerinin sagladig1 arz yanl
etkiler yeteri kadar biiyiik olmaz ve sadece para ve maliye politikasinin tam
olarak koordinasyonu yaninda araglarin tam sayisina da ihtiyacimiz olur.
Koordinasyonun olmamasi yetersiz ve kacinilmaz sonuglar ortaya gikarir
(Blinder, 1982:5).

Makroekonomi politikalarin koordinasyonu modellerinde maliye
politikasi Merkez Bankasmin politika c¢ercevesinin disinda kalan
elemanlardan bir tanesi olarak tanimlanmaktadir. Merkez Bankasin
hiikiimetten ve maliye bakanligindan bagimsiz olmasi anlamina gelen
Merkez Bankasmin bagimsizliginin korunmasi para otoritelerin son derece
onemsedigi bir konudur. Bu nedenle Merkez Bankalar1 digsal bir orgiite
yaptiklar1 herhangi bir politika taahhiidiinii sahip olduklari sorumluluk ve
ayricaliklara tecaviiz olarak gorebilmektedirler. Bu noktada maliye
politikasi, para politikasin tepki gosterecegi veri degiskelerden biri olarak
nitelendirilmekte ve sadece bir istikrar aracina indirgenmektedir (Halag,
2007:33-34).

5. KOORDINASYON EKSIiKLiGINIiN SEBEPLERI VE
KOORDINASYONUN GEREKLILIiGi

Eger merkez bankas1 ve hiikiimet neye ihtiyacin oldugu konusunda
ayni fikirde olursa ve bu iki otoriteden birisinin ters davranisi yiiziinden
koordine edilmis bir yaklasim ilan edilemezse koordinasyonun gelistirilmesi
gerektigi aciktir. Gergekten istemis oldugumuz koordinasyon sekli agik olsa
bile, hassas politika yapicilar tersliklere hakim olmak zorundadirlar. Peki,
gercekte parasal ve mali politikalar ni¢in bazen zayif bir sekilde koordine
olurlar? Bunun i¢in her iki otoritenin de temel de hassas oldugunu ve
koordinasyon eksikliginin li¢ nedenden veya tigiiniin bir kombinasyonundan
ileri geldigini varsayariz (Blinder, 1982:17-18).

e Mali ve parasal otoriteler toplum i¢in en iyinin ne oldugu ile
ilgili farkli konseptler gibi farkli amaglara sahip olabilirler.

e ki otorite para ve/veya maliye politikasmnin ekonomi
iizerindeki muhtemel etkileri hakkinda farkli ekonomik
teorilere bagl kalarak farkli fikirlere sahip olabilir.

e iki otorite politika miidahalelerinin yoklugunda ekonominin
muhtemel durumuyla ilgili farkli tahminlere sahip olabilir.
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Farkli tahminler, farkli ekonomik teorilerden ve dissal
degiskenlerin farkli tahmininden kaynaklanabilir.
°
Makroekonomik politikanin en dnde gelen amaci, enflasyonun idare
edilebilir seviyelerini de igeren siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye
ulagsmaktir. Bunun i¢in parasal ve mali politika alanlarinda karar vericiler
arasinda yakin bir koordinasyon seviyesine ulagmak zorunludur. Seviyelerin
nihai etkisi bu iki alanda kaginilmaz bir sekilde politikalarin birbirlerini nasil
etkilediklerine baglidir. Etkili politika koordinasyonu olmazsa, yiiksek faiz
oranlarina, déviz kuru baskilarina, hizli enflasyona yol acan ve biiylime
iizerinde ters bir etkiye sahip olan finansal istikrarsizlik ortaya cikabilecektir.
Ama aym1 zamanda, farkli resmi kurumlar tarafindan tasarlanan ve
tamamlanan parasal ve mali politikalarin her birinin kendi amaglari,
kaynaklari, kisitlamalar1 ve tesvikleri olacaktir. Boylece parasal ve mali
politikalarin etkili bir sekilde uygulanmasi kisisel otoriteler arasinda
kapsamli bir koordinasyonu gerektirmektedir. Etkili koordinasyon politika
yapicilarin agiklamis olduklari politika amaclarina ulagsmalarim1 daha kolay
bir hale getirebilir. Ayn1 zamanda bu iki politika alanindan sorumlu olan
karar yapicilarin karsilikli olarak ayni amagta ve aymi fikirde olmalarini
saglar ve boylece para politikasinin tasarlanmasina zaman tutarsizligi
probleminin elimine edilmesinde yardimci olurlar. Dipnot: para politikasi
icin zaman tutarsizlig1 problemi, eger devletin borcu hizli bir sekilde artarsa
mali otoritenin fiyat enflasyonundaki ani bir artistan saglayabilecegi
faydalarin bir kisminda ortaya c¢ikar ve bu durum para politikasinin
giivenilirligini azaltir. Parasal ve mali otoriteler arasindaki koordinasyon
eksikligi ekonomik performansin basarisizligi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir.
Bir politika alaninda zayif bir politika durusu diger alana yiik getirecek ve
uzun donemde siirdiiriilemeyecektir. Mesela kontrolsiiz maliye politikasi
para politikasinin sikilagtirilmasi yoniinde baski yapacaktir. Bundan bagka,
politikalarin giivenilirlik eksikligi, para politikasinin etkisini azaltan bir
politika karmasi gibi zaman tutarsizli§ina sebep olacaktir (IMF, 1998:5).
Makroekonomik dengeyi saglamak Tlizere gelistirilen ekonomi
politikalar1 ticari akimlarin ve sermaye akimlarinin serbest oldugu agik
ekonomilerde uygulanirken bu politikalarin koordinasyonu daha fazla 6nem
kazanmaktadir. I¢ denge saglanmaya calisilirken, dis dengenin bozulmasi
veya dis denge saglanirken i¢ dengesizligi ortaya ¢ikmasi miimkiin
olmaktadir. Genel denge analizi IS-LM egrilerinden faydalanilarak Mundell-
Fleming Modeli ¢ercevesinde analiz edilebilir.

Model makroekonomik denge igin i¢ denge ile birlikte, dis
dengenin de ayni anda saglanmasimi Ongérmektedir. Mundell-Fleming
modeli Keynezyen IS-LM modeline sermaye hareketlerinde serbestlik
varsayimi  eklenerek gelistirilmistir.  Model, uluslar arast1 sermaye
hareketlerinin  serbest olmasi varsayimi altinda farkli doviz kuru
rejimlerinde, para ve maliye politikalarinin sistematik bir sekilde analizini
yaparak ekonomi literatlirline Onemli katki saglamistir. (Giinaydin,
2004:146) Mal piyasasinda dengeyi gosteren IS, para piyasasinda dengeyi
gosteren LM disa kapali bir ekonomi i¢in denge sart1 saglarken disa agik bir
ekonomide bunlara dis dengede dengeyi ifade eden BP (6demeler bilangosu
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dengesi) de katilmalidir ki; bu noktada Mundell-Fleming modeli 6nem
kazanmaktadir.

Sermaye hareketlerinin hareketliligi Glgiisiinde faiz oranlar1 esnek
olmaktadir. Eger sermaye yiiksek derecede hareketli ise, reel faiz orani mali
uyarictya karst esnek degildir. Ciinkii yurtdisindan gelen fonlar, mali agigin
yarattig1 i¢ tasarruflar {lizerindeki sizintiyr baskilar. Bu sermaye akisi, ya
nominal doviz kuru iizerinden (esnek doviz kuru varsayimi altinda), ya da
fiyatlar genel diizeyinde yiikselme araciligi ile reel déviz kurlari iizerinde
artig yoniinde baski yaratir (Anoruo and Ramchander, 1998: 490).

Her noktasinda yatirim tasarruf esitliginin saglandigi ( I=S ) IS
egrisi mal piyasasinda degisik faiz oranlar1 ve reel milli gelir diizeyi
bilesenlerini verir. IS egrisinin negatif egimli olmasi, faiz oranlan
yiikseldik¢e yatirim-tasarruf esitliginin saglandigi gelir seviyesinin diismesi
anlamina gelmektedir. Ciinkii tasarruflar milli gelirin ve faiz oranlarinin bir
fonksiyonudur (S= f(Y,i)) ve pozitif yonlii iliski vardir, milli gelir ve faiz
orani arttikca tasarruflar da artar. Yatirnmlar ise, faiz oranlarinin bir
fonksiyonudur (I= f(i)) ve negatif yonlii bir iliski vardir, faiz oranlari
yiikseldikce yatirimlar azalir.

Her noktasinda para arz ve talebinin esitlendigi ( L=M ) LM egrisi
ise, farkli gelir seviyelerinde faiz hadleri vasitasiyla para arz ve talebinin
dengelendigi pozitif egimli bir egri olup para piyasasindaki dengeyi ifade
eder. Egrinin pozitif egimli olmasi faiz oranlar yiikseldik¢e para arz ve
talebi esitliginin saglandig1 gelir seviyesinin azalacagini gosterir. Bunun
sebebi, para arzinin para otoritelerince belirlenmesi s6z konusu iken, para
talebinin faiz oranlar1 ve milli gelir seviyesine gore belirlenmesidir (L= (Y,
r)). Milli gelir seviyesi yiikseldik¢e para talebi artacaktir, yani pozitif yonlii
iligki vardir. Faiz oranlar yiikseldikge, para talebi azalacaktir, ters yonlii
iliski mevcuttur (Stiglitz, 1996:331).

BP egrisine gelince, veri doviz kuru ile O6demeler bilangosu
dengesini saglayan, faiz hadleri ve milli gelir diizeylerinin degisik
bilesimlerini ifade etmektedir. Dis dengeyi ifade eden BP dogrusu pozitif
egimli olup, cari islemler bilangosu ve sermaye bilancosu toplamindan
olugmaktadir. Buna gore cari islem bilangosu a¢ig1 sermaye bilangosu fazlasi
ile kapatilirsa 6demeler bilangosu dengededir. Bir baska degisle, Odemeler
Bilangosu = Cari Islemler Acig1 + Sermaye Bilangosu Fazlas1 = 0 olmasi
durumudur. Faiz oranlan yiikseldikge, iilkeye daha biiyiik sermaye akisi
olacagindan 6demeler bilangosu daha yiiksek bir milli gelir seviyesinde
dengeye gelecektir. Bu dogrunun egimi sermayenin faiz oranlari farkina
kars1 duyarliligina baglidir. Sermayenin faiz esnekligi yiiksek olursa egri
yatiklagir(Seyidoglu, 2001: 510). Egrinin sag1 dis agigi, solu ise dig fazlayi
ifade eder. Makroekonomik denge IS, LM ve BP parametrelerinin ayni anda
dengeye gelmesiyle i¢ ve dis dengenin ayni anda saglanmasi seklinde
gerceklesir.

Mundell-Fleming Modelinde ekonomide meydana gelen parasal
genisleme veya mali genigsleme ekonominin i¢ ve dis dengesini
etkilemektedir. Dolayisiyla analizin daha dogru tespiti i¢in her iki durumun
da incelenmesi gerekmektedir. Kapali bir ekonomide para ve maliye
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politikalarinin 6zel tiiketim ve 6zel yatirim tizerindeki etkisi tamdir. Ancak
acik ekonomilerde bu politikalarin etkisi sermaye hareketliliginin derecesine
baglidir. Model ac¢ik ekonomi ve tam sermaye hareketliligi varsayimi altinda
incelendiginden para ve maliye politikalarinin farkli etkileri s6z konusu
olmaktadir(Peeters, 1999:579). Modele gore para ve maliye politikalarinin
etkinligini saglayan en Onemli faktor doviz kurlaridir(Anoruo and
Ramchander,1998:489). Bu nedenle hem mali genigslemenin hem de parasal
genislemenin sabit ve esnek doviz kurlar g¢ergevesinde ayrica incelenmesi
onem kazanmaktadir ki; asagidaki boliimde bu incelemeler verilmistir.

1. Maliye Politikas1 Uygulamasinin i¢ ve Dig Denge
Uzerideki Etkisi
Genigsletici bir maliye politikasi uygulanmasi (vergi oranlarini

diisiirmek veya kamu harcamalarini arttirmak gibi), piyasada toplam talebin
artmas1 mal piyasasi dengesi iizerinden i¢ denge ve sonrasinda dis denge
iizerinde degisme meydana getirecektir. Mali genislemenin yol agtig1 biitce
acig1, milli tasarruflar ve tiikketimi etkileyerek, ithalat egilimi Olciisiinde
O0demeler bilancosu a¢igina sebep olmaktadir. Vergi oranlarinin
disiiriilmesiyle ortaya ¢ikan biitce acig1, faiz oranlariin yiikselmesiyle milli
tasarruflarin  azalmasina, harcanabilir gelirin artmasiyla da tiiketim
harcamalarinin artmasina yol agmaktadir. Bu iki etkinin birlesmesiyle de dis
denge etkilenmekte ve Odemeler bilangosu ag1§1 meydana gelmektedir.

Analizimize mali genislemenin sabit kur sistemi c¢ergevesinde
incelenmesiyle baglanir ve Mundell-Fleming modeli grafik {izerinde analiz
edilmeye caligilirsa, mal piyasasinda (IS), para piyasasinda (LM) ve
O6demeler bilangosunda (BP) ayni1 anda dengenin saglandig1 nokta E noktasi
olmaktadir. Sekil 2’de goriildiigii gibi, denge noktasindaki milli gelir diizeyi
Y, faiz orani da r’dir.

Ulkenin E denge noktasinda ve Y milli gelir diizeyinde tam
istihdam milli gelir diizeyini yakalayamadigini ve bunun igin genisletici
maliye politikas1 uyguladigini varsayalim. Bu durumda IS egrisi saga
kayarak IS' konumuna gelir. Yeni denge noktas1 E' olarak belirlenir ve yeni
milli gelir seviyesi Y' olurken, faiz orani r' seviyesine yiikselir. Faiz
oranlarindaki yiikselis nedeniyle, E' denge noktasi1 BP egrisinin yukarisinda
kalmakta yani net sermaye akist fazla vermektedir. Bunun sonucunda reel
para deger kazanmakta ve BP egrisi BP' seviyesine gecmektedir. Yerli
paranin deger kazanmasi cari islemler dengesinin koétiilesmesine ve IS'
egrisinin [S" seviyesine gerilemesine sebep olmaktadir.
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Sekil 2. Maliye Politikas1 Uygulamast Agisindan Mundell-Fleming Analizi

r
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Yerli paranin deger kazanmasi ayni zamanda ithalatin
ucuzlamasina ve lilke i¢inde fiyatlar genel seviyesinin diismesine neden olur.
Fiyatlarin diismesi durumunda para arzi sabitken LM egrisi saga kayar ve
LM' seviyesine yiikselir. Goriildiigii gibi nihai denge noktas1 IS", LM' ve BP'
bilesiminden olusmaktadir. Bu denge noktasinda, faiz orami seviyesi "
olurken, denge milli gelir seviyesi de Y" olarak gergeklesir. Genisletici
maliye politikast uygulanmasi ilk asamada iilkenin para biriminin reel olarak
deger kazanmasina, dolayisiyla oOdemeler bilangosu agigina neden
olmaktadir (Salvatore, 2006:706).

Esnek doviz kuru rejiminde ise, biitce acigindaki bir artis toplam
talepte bir artigsa sebep olacak ve i¢ reel faiz oranlari {izerinde yukariya dogru
bir baski yapacaktir. Faiz oranlarinin yiikselmesi ile sermaye girisleri artacak
ve boylece iilke parasi deger kazanacaktir. Dolayisiyla iilke parasi cinsinden
ihracat pahalilasacak ithalat ucuzlayacaktir ve cari islemler bilangosunda
bozulma meydana gelecektir. Goriildiigii gibi Mundell-Fleming modeline
gore hem esnek hem de sabit doviz kuru rejimlerinde, i¢ dengenin
saglanmasi i¢in uygulanan bir maliye politikas1 dig dengenin bozulmasina
yol agmaktadir(Giinaydin, 2004:146).

II. Para Politikas1 Uygulamasmn i¢ ve Dis Denge Uzerideki

Etkisi

Mundell-Fleming modeli farkli doviz kurlarinda ekonomi
politikalarinin sistematik bir analizi olmas1 nedeniyle, hem para hem de
maliye politikalar1 ¢er¢evesinde incelenmelidir. Yukarida genisletici maliye
politikasi sonucu i¢ ve dis dengenin nasil etkilendigi analiz edildikten sonra,
ayni analizin genisletici para politikast sonucu i¢ ve dis dengeyi etkileme
sekline bakmakta fayda vardir.
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Sekil 3’de de goriildiigii gibi IS, LM, ve BP dengesinin saglandig1
E noktas1 baslangictaki denge noktasidir. Bu durumda, esnek doéviz kuru
varsayimi altinda ekonomide genisletici para politikas1 uygulandigim
varsayalim. LM egrisi bu durumda LM’ egrisine doniisecektir.

Sekil 3. Para Politikas1 Uygulamasi1 Agisindan Mundell-Fleming Analizi
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Parasal geniglemenin arttirdigi piyasadaki para miktari, doviz
kurlarinin yiikselmesini, nominal gelir diizeyinin yiikselmesini, ihracatin
artarak, ithalatin azalmasin1 ve boylece 6demeler bilangosunun iyilegsmesini
saglar. Artan gelir IS egrisinin IS' seviyesine kaymasina, yiikselen doviz
kurlar1 ise; BP’nin BP' egrisine doniismesine yol acar. Fiyatlar genel
seviyesinin degismeyecegi varsayimi altinda, para arzinda meydana gelen
artis faiz oranlarini diiglirir ve nitekim r' seviyesine iner. Diisiik faiz
oranlarinin etkisiyle yurtdisina sermaye kacisi séz konusu olur. Bu da dévize
olan talebi arttiracagindan dolay1 déviz kurlarn yiikselecektir.

Sabit doviz kurunun gegerli olmasi durumunda doéviz kurlarinin
parasal genislemeden etkilenmesi s6z konusu olmayacaktir. Para otoritesi
doviz kurlarmi sabitlemek i¢in rezervlerini kullanarak piyasadaki para arzim
daraltacaktir. Dolayisiyla Mundell-Fleming modeline gore sabit kur rejimi
gegerli iken parasal genisleme olmasi durumunda, i¢ dengede istikrar
yakalanmaya  c¢alisitlirken  dis  dengede  istikrarsizlik ~ meydana
gelmektedir(Benigno, 2007 6-8).

Bu baglamda, genisletici bir maliye politikasinin, para politikasi
iizerinde baski yaratmasi muhtemeldir. Diger bir ifade ile secilen politika
digeri icin bozucu etkiler ortaya cikarabilmektedir. Ciinkii tercih edilen
politika daha tehlikeli bir istikrarsizligi gidermede diger bir istikrarsizliga
bagvurmaktadir. (Oncel,1969: 295) Nitekim enflasyonist ortam sonucu
uygulanmasina karar verilmis siki para politikas: siirecinde siyasi nedenlerle
hiikiimet harcamalarinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir artis para arzi artisa
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sebep olacaktir. Bu durumda var olan enflasyonist baski artacaktir.
Dolayisiyla tek basina para politikasi veya tek basina maliye politikasi hem
i¢ dengenin hem de dis dengenin saglanmasi i¢in yeterli degildir.

Ote yandan, borglanma politikasinda, merkez bankas: kaynaklarina
basvurma yolu segilirse, parasal tabanda genigleme olacaktir. Hiikiimet
tahvillerinin piyasadaki para arzini daraltma yoluyla kisitli olan iilkelerde
maliye otoriteleri ve merkez bankalarinin biit¢e agiginin boyutlart konusunda
birbirleriden ayr karar vermemeleri geregi ortaya ¢ikmaktadir. Aksi takdirde
politika  tedbirleri sonugsuz kalacaktir. Bundan dolay1 politika
koordinasyonu iki farkli ¢ercevede ele alinmalidir.

a) Kisa donemde; temel amaci fiyat istikrarini saglamak ve diizgi
isleyen finansal piyasalar olusturmak olan para politikasina uygun
bor¢ yonetimi politikasinin diger bir ifadeyle, maliye politikasinin
olusturulmasi

b) Uzun dénemde; siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime politikasina uygun
dengeli para ve maliye politikalar1 karisimini dizayn etmek. Yani,
ekonomideki kaynak dagilimini bozmadan mali agiklari, sermaye
piyasast operasyonlar1 ile finanse edebilecek diizeyde sinirlamak.
(Halag,2007: 34).

6. KOORDINASYONUN BELIRLEYIiCILERIi

Para ve maliye politikalarinin koordinasyonunun belirleyicileri,
yatirim talebinin faiz esnekligi, spekiilasyon amach para talebinin faiz
esnekligi, doviz kuru rejimi ve finansal piyasalarin gelismislik diizeyi olarak
sayilabilinir.

6.1.Yatirinm Talebinin Faiz Esnekligi

Para arzindaki bir artisin veya kamu harcamalarindaki bir artigin
toplam talep ve buradan gelir ilizerindeki etkisinin biylkligi faiz
oranlarindaki diigme sonucu yatirim talebinin faiz esnekligine bagli olarak
yatirim miktariin ne kadar artacagma baghdir. Yatirim talebinin faiz
esnekliginin sifir oldugu bir kesimde para arzinin arttirilmasi ve bu yolla faiz
oraninin diisliriilmesi yatirnm miktarini etkilemeyecegi igin, ancak kamu
harcamalar1 arttirilarak gelir diizeyi arttirilabilir. Buna karsin yatirim
talebinin faiz esnekliginin sonsuz oldugu kesimde gelir diizeyini arttirmada
maliye politikasi etkisiz kalmakta, ancak para politikas etkili olmaktadir. Bu
iki durum arasindaki kesimde ise hem para hem de maliye politikas1 etkili
olmaktadir. Dolayisiyla {ilkeler ekonomi politikalarim1 secerken ve
politikalarin  koordinasyonu siirecinde iilkedeki yatirim talebinin faiz
esnekliginin esnek olup olmamasina gore politika secimi yapmalidirlar.

6. 2. Spekiilasyon Amach Para Talebinin Faiz Esnekligi
Para arzindaki bir artisin veya kamu harcamalarindaki bir artigin
toplam talep ve buradan gelir {izerindeki etkisinin biiyilikliigli spekiilasyon

amach para talebinin faiz esnekligine bagli olarak faiz oranimin ne kadar
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distiigiine baghdir. Spekiilasyon amagl para talebi faiz esnekliginin sonsuz,
yani LM egrisinin yatay eksene paralel oldugu kesimde, gelir diizeyi ancak
maliye politikasi yoluyla arttirilabilir. Spekiilasyon amacl para talebinin faiz
esnekliginin birim ile sifir arasinda yer aldigi kesimde hem para hem de
maliye politikas1 gelir diizeyini arttirmada etkilidir. Ancak spekiilasyon
amagl para talebinin faiz esnekliginin sifir oldugu kesimde gelir diizeyini
arttirmada yalnizca para politikas: etkili olmaktadir. (Atag, 2002: 83-84) Bu
nedenle {lkeler i¢in politika seg¢iminde ve politikalarin ne oranda
kullanilacaglr konusunda diger bir ifade ile politikalarin koordinasyonu
hususunda belirleyici olan diger bir unsur spekiilasyon amagl para talebinin
faiz esnekligidir.

6.3. Doviz Kuru Rejimi

Doéviz kuru rejimi ekonomide uygulanan politikalarin etkinligi
konusunda belirleyicidir. Para ve maliye politikalarinin koordinasyonu déviz
kuru rejimlerine gore farklilik gostermektedir.

Sabit doviz kuru sisteminin uygulandigi bir ekonomide, maliye
politikas1 uygulamasi faiz oranlarmin yiikselmesine neden olarak iilkeye
doviz akisi saglamaktadir. Bu yolla da para arzi artmaktadir. Para arzinin
artmasi faiz oranlarim diisiiriicli bir etki yaratip yurt digina sermaye akisina
yol a¢1p maliye politikasinin etkisini azaltsa da net etki pozitif olmaktadir.

Sabit doviz kuru sisteminin uygulandigi bir ekonomide para
politikasi uygulamasi ise, faiz oranlarimi diigiirdiigii i¢in yurtdisina sermaye
kagisi olmakta ve gelir diizeyini arttirdigr icin ithalatin artmasim
saglamaktadir. Yurtdisina sermaye akisi arttikca Para arzi Merkez
bankasinin istegi disinda azalmakta ve para politikasi etkinligini
yitirmektedir. Bu durumda sabit déviz kuru rejiminin gecerli oldugu bir
ekonomide maliye politikasi para politikasina gore daha etkili bir politikadir.

Esnek doviz kuru sistemini benimseyen acgik bir ekonomide
genigletici para ve maliye politikalarmin etkinliginin sabit doviz kuru
sistemine gore daha fazla oldugu ifade edilebilir. Ciinkii sabit doviz kuru
sisteminde yaratilan talebin bir kisminin yurt disina sizmasi Merkez
Bankasmin dis ticaret agigini kapatmak i¢in doviz rezervlerini eritmesi
sonucunda ekonomide para arzi azalmaktadir. Sabit déviz kuru sisteminde
sermaye hareketleri serbestse ve Merkez Bankasi yeterli doviz rezervlerine
sahipse maliye politikast para politikasina gore daha etkili olabilmektedir.
Bunun sebebi, bu sistemde sermaye hareketlerinin biiyik dig ticaret
aciklarina neden olmasi ve para politikasinin etkisini azaltmasidir. Esnek
doviz kuru sisteminde ise, talebin yurtdisina sizmasi 6nlendiginden Merkez
bankas1 para degeri degismelerini 6nlemek i¢in miidahalede alimi ve satimi
yapmadig1 siirece sermaye hareketleri sz konusu olsa bile, ekonomide
genisletici politikalarin etkinligi daha fazla olmaktadir.

6. 4. Finansal Piyasalarin Gelismislik Diizeyi

Finansal piyasalarin gelismisligi para ve maliye politikasi
otoritelerinin  kullanacaklar1 ~ araglara karar vermedeki bagimsizlik
derecelerinin gostergesidir. Finans piyasasinin olmadigi bir ekonomide mali
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aciklarin tamami merkez bankasinca finanse edilir. Gelismekte olan finansal
piyasalarda ise faiz oranlarimin belirlenmesi esneklik kazanmistir. Merkez
bankasinin hiikiimetin nakit akisim1 saglayan ana kaynak olma ozelligi
devam etmektedir. Oysa tamamen gelismis finansal piyasalarda faiz oranlari
tamamen piyasa birimleri tarafindan belirlenir. Hiikiimetin nakit akig1 devlet
tahvilleri araciligiyla da saglanir. Merkez bankast bagimsizligr soz
konusudur ve finansal piyasalar parasal gelismelere hizli cevap verir. Bu
noktada para ve maliye politikalarinin koordinasyon derecesi bu piyasalarin
gelismisligi ile cok yakindan ilgilidir. (Halag, 2007: 37)

7.SONUC

Ulkeler igin para ve maliye politikalarmin koordinasyonu konusu
son yillarda yasanan krizlerden sonra onem kazanmaya baslamigtir. Politika
otoriteleri para ve maliye politikalarinin koordine edilmemesi durumunda
birbiri tizerindeki bozucu etkilerinin oldugunu gérmiis ve bu konu {izerine
egilmislerdir.

Calismada para ve maliye politikalarinin koordinasyonunun
gerekliligi ve belirleyicileri anlatilmigtir. Bu dogrultuda koordinasyon
konusuna yonelik birtakim 6neriler ¢ikarilabilir. Bunlar:

e Para ve maliye politikalarinin koordinasyonu sayesinde
borglanma araglar1 ile parasal araglar arasinda kesi bir
ayrim olusturulmali, ancak parasal yonetim (merkez
bankas1) ve bor¢ yonetimi (maliye bakanligl) birimleri
arasinda gii¢lii bir iletisim olmadir.

e Merkez bankasmin hiikkiimeti finanse etmesin sinir1
belirlenmeli, devlet bor¢lanmasinin saglikli islemesini
saglayan diizenleyici bir yap1 olusturulmalidir. Bu
konudaki yasal diizenlemeler tekrar gézden gecirilmelidir.

e Birgok iilkede kurulan koordinasyon komitelerinin diger
iilkelerde de olusturularak para yonetimi ve borglanma
stratejilerinin kurumsal bir yapida takibi saglanmalidir.
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SON YASANAN KURESEL FINANSAL KRiZ VE TURK
FINANS SEKTORU UZERINDEKI ETKILERI

Latest Global Financial Crisis and Its Effects
on Turkish Finance Sector

Yrd. Do¢. Dr. Ramazan AKBULUT

Harran Universitesi, I[IBF Isletme Boliimii, Muhasebe ve
Finansman ABD

OZET

Bugiin yasanan kiiresel finansal kriz, faiz hadlerinin ¢ok diisiik oldugu bir
donemde, gayrimenkul fiyatlarinin hi¢ diismeyecegi varsayimi ile bankalarin ya da
araci kuruluslarin geri 6deme riski olabilecek kisilere ¢ok diisiik pesin teminatlarla
ciddi bir risk analizi yapmadan verdigi konut kredileriyle baglamistir.  Diigiik
maliyetli kredilerin artmasi, gevsek para ve maliye politikalart ve konut
fivatlarindaki hizli deger diisiisii krizi tetiklemistir. Yirmibirinci ylizyiin ilk kiiresel
finansal krizi, bircok gelismis ve gelismekte olan iilkenin ekonomik ve finansal
gastergeleri tizerinde olumsuz yondeki etkilerini gosterdigi gibi iilkemizde de soz
konusu degerler iizerinde benzer sekilde etkiler gostermistir. Ulkemizde krizin
olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla uygulanan destek paketleri kapsaminda
firmalara ve tiiketicilere yonelik siibvansiyonlar ve vergi indirimleri uygulanmigtir.
Tiirkiye ekonomisinde krizin baslangi¢ donemine gore 2009 yilimin sonu itibariyle
hisse senedi fiyatlari, déviz kurlar, faiz, enflasyon ve biiyiime oranlart gibi temel
makro ekonomik gostergelerin olumlu ydnde gelisme gosterdikleri goriilmektedir.
Tiirkiye 'deki finans sektériintin yaklasik % 80’ini olusturan bankacilik sektériindeki
sermaye yeterlilik oranin kriz ortaminda bile yiiksek diizeylerde seyretmesi finansal
sektoriin giivenirliginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Tiirk finans sektorii,
daha onceden yasanan krizler sonucunda getirilen siki denetim ve gozetimle
faaliyetlerinin kontrol altinda tutulmasimin geregi olarak sahip oldugu gii¢lii
sermaye yapisi ile son yagsanan kiiresel finansal krizden goreli olarak daha az
etkilenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Finansal Kriz, Tiirk Finans Sektorii

ABSTRACT

Global financial crisis which we are going through today started with the
housing loans granted by the banks or intermediary organizations (in return for low
cash guarantees) to the financial intermediaries and individuals who had repayment
risk, without making serious risk analysis in an environment where interest rates
were quite low and it was assumed that real estate prices would never go down.
Increase in low-cost loans, loose monetary and fiscal policies and rapid and sharp
decrease in the housing prices triggered the financial crisis. First global financial
crisis of the twenty first century has made negative impacts on the economic and
financial indicators of not only many developed and developing countries but also
Turkey. In the scope of the stimulus packages introduced in Turkey to mitigate the
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effects of the crisis, subsidies and tax cuts have been offered for the firms and
consumers. At the beginning of the crisis, basic macroeconomic indicators such as
stock prices, exchange rates, interest, inflation and growth rate developed positively
in Turkey as of the end of 2009. Capital efficiency ratio of the banking sector -
constituting 80% of the financial sector in Turkey- remained at high levels even in
the crisis period, which can be deemed an indicator of the reliability of the financial
sector. Strict control and supervision activities introduced after severe crises to have
hit Turkey in the past keep Turkish financial sector under control. This situation has
ensured a strong capital structure for the Turkish financial sector, which has
enabled Turkey to be relatively less affected by the recent global financial crisis.

Keywords: Global Financial Crise, Turkish Finance Sector
1.GIRIS

Finansal krizi tanimlamak gerekirse su sekilde ifade edilebilmektedir;
Bir finansal kriz, finansal piyasalarin sermayeyi tabana yayma (paylasim)
fonksiyonunun ( kapasitesinin ) aksamasiyla finansal sistem araciligiyla
bor¢lular ve finansal aracilar arasindaki yiikiimliliiklerin yerine
getirilememesinin yaygin hale gelmesi ve bu durumun tipik olarak diisen
varlik fiyatlariyla birlesmesiyle finansal piyasalarda meydana gelen
bozulmadir. Cogu kez finansal krizlerin parasal ekonomiler tizerindeki en
carpict etkilerini ortaya koymak i¢in insan biyolojisi hakkinda en etkin
O0grenme yollarindan biri olan bir hastaligin incelenmesi gibi
degerlendirilmistir. Bulasici bir hastalik olarak finansal krizler, yalnizca
viicudu veya finansal piyasay1r degil ayn1 zamanda viicudun geri kalan
kismini ifade eden tiim ekonomik ¢evreyi tehdit etmektedir ( Eichengreen ve
Portes, 1987: 1) .

Genel olarak kriz kavrami ise her hangi bir mal, hizmet, faktor veya
doviz piyasasindaki fiyat veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme
sinirinin disinda gergeklesen dalgalanmalar olarak tanimlanabilmektedir (
Eren ve Sisli, 2001: 662). Ancak, finansal krizlerin diinyada herkes
tarafindan kabul edilmis bir tanimi mevcut degildir (Cecchetti, Kohler ve
Upper , 2009: 8 ). Gegen iki yiizyill boyunca 66 iilke, 286 banka krizi
yasamig, bu krizlerin 105’1 ise 1945 yilindan bu yana ortaya ¢ikmustir.
Ortalama olarak Tilkeler bir yildan daha kisa siirede krizlere maruz
kalmiglardir (Cecchetti, Kohler ve Upper, 2009: 1).

Bugiin yasanan kiiresel finansal kriz, faiz hadlerinin ¢ok diisiikk oldugu
bir donemde, gayrimenkul fiyatlariin hi¢ diismeyecegi varsayimi ile
bankalarin ya da araci kuruluslarin geri 6deme riski olabilecek kisilere ¢ok
diisiik pesin teminatlarla ciddi bir risk analizi yapmadan verdigi konut
kredileriyle baslamistir. Ucuz maliyetli sicak para akimlarmin kredi
patlamasina neden oldugu bir ortamda, mali ve para piyasalarinda gevsek
diizenlemeler, firma y6netisim uygulamalar1 ve konut fiyatlarinda hizli deger
disiisi krizi asil tetikleyen unsurlar olmustur.

Yirmi birinci yiizyilin ilk kiiresel finansal krizi veya 2007-08 krizi,
giiniimiize kadar yasanmig olan krizlerden “baslangicindan itibaren kiiresel
olma” o&zelligi ile ayrilmaktadir. Bu kriz, yalnizca bagimsiz devletlerin
mevcut kiiresel mimari i¢indeki ekonomik koordinasyonuna duyulan ihtiyact
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On plana tasimakla kalmamakta, ayn1 zamanda yeni kiiresel mekanizmalarin
ortaya konulmasina yonelik tartigmalara da kaynaklik etmektedir (Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi [TEPAV], 2008:1).

Mevcut iktisadi konjonktiiriin yarattigi digsal soklarm yansimalari
Tiirkiye ekonomisini etkilemektedir. 2008 yili itibariyla belirgin bir
yavaslama goriilen biiylime egilimi, 2009 yilmin ilk ¢eyreginde %13,8’lik
yiiksek hizl1 bir kii¢iilmeye déniismiistiir. Onlemlere ragmen zayif seyreden
i¢c ve dis talep enflasyon riskini azaltmaktadir. Haziran 2009 hari¢ diisme
egilimini devam ettiren enflasyon ve yavaglayan iktisadi faaliyetler faiz
oranlarinin agagiya inmesine yardimci olmaktadir. 2009 yilinda cari agik son
bes yilin en diisiik diizeyinde gergekleserek 13.8 milyar dolara inmistir. 2009
yilinmm son ¢eyreginde ise biliyliimedeki diisiis egilimi %4.7 diizeyinde
gercekleserek alt1 aylik bir slirede biiyiimedeki yliksek diizeydeki diisiisiin
onemli Olglide azaldigr goriilmektedir. 2010 yili nisan ay1 baslangici
itibariyle, ABD dolar1 1.500’e kadar diismiis, IMKB 100 endeksi 55.000’i
asmis ve faiz oranlar1 %10’un altina inmistir.

2008 yilim1 biiyiikk kayiplarla kapatan borsalar, 2009 yilmin ilk
aylarinda goreli bir toparlanma egilimine girmis ve yilin ikinci ¢eyregi
itibariyla bu egilim giiclenerek devam etmistir. Yiikselen Piyasa ekonomileri
endeksine, 2009 yilinin Ocak-Temmuz doéneminde iilkeler itibariyla
bakildiginda, Cin, Brezilya, Tiirkiye ve Rusya borsa endekslerinin dolar
bazinda, sirasiyla, %87,4, %79,4, %74,5, ve %52,6 oraninda arttig
goriilmektedir. Giliglii bir sermaye yapisina sahip olan Tiirk bankacilik
sektoriinlin, yasanmasi muhtemel olumsuz gelismelere karsi dayanikli
goriinlimiiniin devam ettigi goriilmektedir. Kiiresel ekonomide goriilen
durgunlugun Tiirkiye’nin dis talebine yonelik olumsuz etkisi, kiiresel kriz
ortaminda kredi kanallarinin etkin ¢alismamasi ve reel kesim ile
hanehalkinin borgluluk diizeyinin yarattign kredi riski varligim siirdiiren
gelismelerdir. Kiiresel krizin etkisini kaybettigi yoniinde sinyaller
bulunmakla birlikte, toparlanmanin zamana yayilacagi konusunda 6nemli
isaretler bulunmaktadir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
[BDDK], 2009: iii).

Bu calismada, ilk 6nce kiiresel finansal krizin nedenleri, ortaya ¢ikis
sekli ve bu ortama zemin hazirlayan kosullara deginilmistir. ikinci olarak
kriz siirecinde Tiirk ekonomisindeki bir kisim makro ekonomik gostergeler
incelenmis olup nihai olarak da finans sektoriiniin durumu analiz edilmistir.

2. KURESEL FiNANSAL KRiZiN NEDENLERIi

1970’lerin  bagindan itibaren yasanan baslica finansal krizleri
aciklamaya yonelik bir¢ok teori gelistirilmistir. Bu teoriler gesitli iktisat
okullarinin goriisleri dogrultusunda kriz olgusunu agiklamaya caligmigslardir.
S6z konusu teorileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir; Asir1 Borg Birikimi,
Bankacilikta Yagsanan Panik, Rasyonel Bekleyisler Teorisi, Belirsizlik
Teorisi, Kredi Tayimnlamasi Teorisi, Asimetrik Bilgi ve Acenta Giderleri,
Dealer Piyasasi Cokiis Teorisi ve Finansal Piyasa Teorisi ( Duman, 2002:
134-138). Genel olarak bahsedilen teorilerin finansal piyasalardaki
dengesizliklerin yatrirmcilar ve finansal aracilar tizerindeki olumsuz etklerini
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dikkate alarak finansal krizlerin nedenlerini agiklamaya ¢alistiklart
sOylenebilir.

Krizin tetikleyicisi ABD’deki konut fiyatlarinin diismesidir. Ancak
onceki yillarda dort gelisme, potansiyel olarak bu tiir bir fiyat azaliginin
biliyiik diinya krizine donlismesine yol acti. Bu gelismeler sunlardir
(Blanchard, 2009: 3-5);

- Gergekte tasidiklar risk diizeylerinden daha az riskli goziiken
varliklar yaratildi, satildi ve satin alindi: konut fiyatinin diisiisii s6zkonsu
degilken ¢ogu mortgage kredileri® goreli olarak risksiz goriiniiyorlard.
Mortgage fiyat1 konutun fiyatina gére daha yiiksek olabilmekte, ancak konut
fiyati, fiyatlarin yilikselmesi nedeniyle zamanla yavas bir sekilde
azalmaktaydi. Gegmiste Onerilen fiyatin yanlisligt bu durumun dayanak
noktasidir. Konut fiyatlar1 fiili olarak diistiigiinde, bircok mortgage kredileri
konutun degerini asacak ve kredilerin O6denememesi durumu ortaya
cikacaktir. Insanlar bu mortgage kredileri neden aldi ve kurumlar neden
elinde tuttu ve dolayisiyla mortgage kredileri gercek riski neden diisiik
tahmin edildi? Bu sorulara bir¢ok agiklama getirilmekte, birgok olast suclu
ifade edilmektedir. Bu faktorleri su sekilde siralamak mimkiindiir; Cinli
konut sahiplerinin biiyiik tasarrufu diinyadaki faiz oranlarini diisiirdii ve bu
da getiri pesinde olan yatirimcilar1 gercekten giivenli varliklardan saglanan
getiri ile tizmesi, hayal kirikligina ugratmasi; biiyiik 6zel ve kamu sermaye
akimlarminin giivenli yer olarak ABD’ye gelmesiyle ortaya g¢ikan talebi
karsilamak i¢in gilivenli varliklar gibi gdziiken arzlara yol agmasi; uzun
vadede ortiilii diisiik faiz oran1 vaadi ile ABD’de deki agir1 genisleyici para
politikasi; mortgage kredileri finansmaninin kaynak ve dagilimmin borcu
verenlerce yetersiz denetim ve gozetime neden olmasidir. Bu agiklamalarin
her biri ger¢cegin sadece bir parcasini ifade etmektedir.

Temel agiklayict hususun daha genel bir faktéor oldugu
diisiiniilmektedir. Gegmisin bize, iyi ekonomik ortamlarin sik sik kredi
patlamasina, marjinal varliklarin olugsmasina ve marjinal borg¢larin ihracina
yol agtigim1 6gretmektedir. Borg alanlar ve borg verenler getirilerin gegmis
dagilimina bakmig ve gelecek getiriler hakkinda asiri derecede iyimser
olmuslardir. 2000°’li yillarda giiclii biliylime ve diisilk faiz oranlar ile
ekonomik ¢evre diinyanin bir ¢ogunda iyi idi. Ozellikle ABD’de konut
fiyatlar1 1991°den bu yana her y1l hem borg alanlar ve hem de borg verenler
bakimindan artmig ve 2001 yilindaki gerilemeye kadar da stirmiistiir.

- Finansal kurumlarin bilanc¢olarindaki varliklart degerlemeyi giic
ve karmasik hale getiren bir menkul kiymetlestirme : menkul
kiymetlestirme ¢ok daha onceleri basladi. Ancak son on yilda 6lgek degisti.
2008 ortasinda tiim ABD mortgage kredilerinin %60’1indan daha fazlasi

Y Morgi¢ pivasasinda siire¢, yaturimeimin gayrimenkul almak amaciyla mortgage
kredisi veren finansal kuruma basvuru yapmasi ve bunun iizerine kredi veren
tarafindan ekspertiz bedelinin tespiti ile kredi basvuru sahibinin 6deme kabiliyetinin
dogru bir sekilde olgiilmesi ile baslamaktadir. Mortgage sisteminin temelini, bu
islem sonunda diizenlenen ipotege dayali kredi sézlesmeleri olusturmaktadir
(BDDK, 2008, s.3).
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menkul kiymetlestirildi. Mortgage pazarinda®, mortgage kredileri mortgage
dayali menkul kuymetlerle olusturulan bir havuzda toplandi ve bu menkul
kiymetlerden elde edilen gelir akimlari, yatirnmcilar agisindan riskli ve az
riskli akimlar olarak ayrilmistir.

- Menkul kiymetlestirme ve kiiresellesme, finansal kurumlar
arasinda ve hem de iilkelerarasinda ve iclerinde baglantinin artmasina yol
acti: menkul kiymetlestirme finansal kurumlar arasindaki baglantiyr da
arttirmistir. Kiiresellesme iilkelerarasindaki finansal kurumlarin baglantisini
arttirdi. Krizin baslangic hususlarindan birisi bolgesel Alman bankalariin
ABD kotii karekterli krdilerine sasirtici bir sekilde biiyiik 6l¢iide maruz
kalmasidir. Gergek durum ise daha biiyiik captadir. Bu anlamda diinyada
biiyliik gelismis lilkelerden Fransa, Almanya, Japonya, Birlesik Krallik (
Ingiltere) ve ABD’deki bankalarin diinyanin geri kalani iizerindeki haklar
2000 yilindan 2008 haziran ay1 itibariyle 6.3 trilyon dolardan 22 trilyon
dolara yiikselmistir.

- Kaldiracin artmasi: finansal kurumlar portfoylerini daha az
Ozsermaye ile finanse etmeleri sonucu sermayenin getirisini arttirdi. Bu
durumun altinda yatan nedenler arastirildiginda riskin diisiik tahmin
edilmesi ve iyimserlik faktorlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Diger bir
faktor ise diizenlemelerdeki bosluklardir. Ornegin bankalara bilangolarinda
varliklar ( kisa vadeli likit kaynaklarin, uzun vadeli likit olmayan varliklara
yatirllmas1 ) gostermeme seklinde ‘yapilandirilmigs yatirnm araglar
(structured investment vehicles ( SIVs) ) olarak adlandirilan uygulama ile
gerekli olan sermayenin azaltilmasina izin verilmistir,

2.1.Krizin Temel Nedeni ve Ortaya Cikis Sekli

Diinyada gegerli olan finansal sistem asir1 risk alinmasina izin vermis,
bilinyesinde barmndirdigi varliklari dogru fiyatlandiramamis ve seffaflik
konusunda Onemli bir zafiyet ortaya ¢ikarmistir. Mevcut krizin arkasinda
finans diinyasinin aggozliliigiiniin ve yozlasmighigimin yattigi sdylense de,
krizin  kokleri  esasen  kurumsal  diizenleme  aksakliklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, ABD’de son kirk yili bi¢imlendiren iki
temel degisiklikten s6z etmek gerekir. Bunlarm ilki 1970’lere uzanmakta
olup, borsa simsarlarina 6denen komisyonlarin diizenlemelere tabi olmaktan
cikarilmasidir. Ikincisi ise, 1990’lara uzanmakta olup, ticari bankacilik ve
yatirnm bankaciligi faaliyetleri arasindaki kisitlarin ortadan kaldirilmasidir.
Mali piyasa diizenlemesi alanindaki bu gelismeler 2007-08 krizinin
baslangicini hazirlamistir. Ote yandan, son dénemde geleneksel bankacilik
sisteminin  “gdlge bankacilik sistemine” ° kiyasla ¢ok daha fazla

2 Mortgage piyasasi, mortgage kredisinin diizenlendigi birincil piyasalar ile bu
kredilere dayali  menkul kiymetlerin  alimp satildigi  ikincil piyasalardan
olusmaktadir. Bu piyasanin, bireysel yatirimcidan kurumsal yatirimciya, yatirim
bankalarindan serbest fonlara kadar ¢ok ¢esitli katilimcisi bulunmaktadr (BDDK,
2008: 3).

% “Klasik bankacilik sistemi icinde birbirine benzer roller oynamaktan sikilmis bazi
¢ok uluslu finansal gsirketler, son on yil iginde, diizenleyici mekanizmalarin
uzaginda, yeni bir yapilanma i¢ine girdiler. Miisterilerden gelecek mevduat yerine,
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diizenlenmesi ve denetlenmesi, bu sektdriin giderek daha az karli olmasina
yol agmustir. Bu durum, kar oranlarin1 golge bankacilik sistemindeki diizeye
yiikseltmek isteyen normal bankalar1 daha riskli tiirev iirlinlerin tasarimina
yoneltmistir ( TEPAV, 2008: 2).

Faizlerin diisiik oldugu donemde artan risk istahiyla kisilerin kredi
gecmislerine bakilmadan verilen subprime mortgage kredilerinde, faizlerin
yiikselmesiyle beraber temerriitler ve icralar artmaya baslamis ve bu durum
karmagik tiirev aragar kanaliyla finansal sisteme yayilarak dalgalanmaya
neden olmustur. Amerikan Kongresi tarafindan fiyat istikrarini ve tam
istthdami, dolayistyla finansal istikrar1 saglamakla gorevlendirilen FED,
dalgalanma baslamadan oOnce fiyat istikrari1 saglamaya ¢aligirken
durgunluga girme olasiliginin artmasi iizerine finansal istikrara odaklanmaya
baglamistir. Boylece 2001-2008 yillar1 arasinda FED’in izledigi temel
politika 3 defa degisime ugramistir. 2001 yilinda yasanan ve etkisi 2003
yilina kadar devam eden resesyon siirecinde; FED, gosterge faizini
%6,50°den %1,75’e kadar diismiis ve ekonomi yeniden canlanma egilimine
girmistir. 2003 yilina kadar faiz indirimleriyle ekonomiyi canlandiran FED,
bu sefer enflasyon riskine karsi Onlem almaya baglamig ve 2004’iin
ortalarindan Haziran 2006 déneminde kadar faiz oranlarini 17 defa artirarak
%S5,25 diizeyine ¢ikarmustir. 2007°de baglayan dalgalanma siirecinde ise 3.
defa politika degisikligine giden FED gosterge ve iskonto faiz oranlarini
yeniden diisirmeye baslamig ve c¢esitli kanallarla piyasaya likidite
desteginde bulunmustur. Siirecin basinda enflasyon riskine karsi faiz
oranlarinda herhangi bir degisiklige gitmeyen otorite, finansal piyasalardaki
bozulmanin artmasi ve piyasada olusan indirim bekleyisleri nedeniyle
oncelikli olarak iskonto faiz haddinde daha sonra da gosterge faiz haddinde
indirime gitmistir. Otoritenin ilk 6nce iskonto faiz oranini diisiirmesinin
sebebi enflasyon baskisi nedeniyle gosterge faiz oranlarmi diislirmek
istememesidir (BDDK, 2008: 72)

Bugiin yasanan kiiresel kriz, faiz hadlerinin ¢ok diisiik oldugu bir
donemde, gayrimenkul fiyatlarinin hi¢ diismeyecegi varsayimi ile bankalarin
ya da araci kuruluslarin geri 6deme riski olabilecek kisilere ¢ok diisiik pesin
teminatlarla ciddi bir risk analizi yapmadan verdigi konut kredileriyle
baslamistir ( Sikago Baskonsoloslugu, 2010: 7). Ucuz maliyetli sicak para
akimlarinin kredi patlamasina neden oldugu bir ortamda, mali ve para
piyasalarinda gevsek diizenlemeler, firma yonetisim uygulamalar1 ve konut
fiyatlarinda hizli deger diisiisii krizi asil tetikleyen unsurlar olmustur.

finansman bonolar: seklinde kisa vadeli iiriinler ¢ikararak fon toplamaya basladilar.
Ve bunun hemen akabinde de, topladiklar: fonlar miisterilerine direkt olarak kredi
vermek yerine, mortgage bazli menkul kiymetleri satin almakta kullandilar. Yani
kisacasi, uzun vadeli yatirimlar, kisa vadeli fonlarla finanse edildi. Iste béylece,
“golge bankacilik sistemi” denilen bu mekanizma, kisa vadeli likit kaynaklarin, uzun
vadeli likit olmayan varlhiklara yatirilmast sonucu, yaptlandirilmig yatirim iirtinleri
(structured investment vehicles-SiV) denilen pazart olusturdu.
Gélge bankacilik sisteminin bas aktérleri olan para piyasasi fonlari, monoline’lar,
yatirum bankalari ve hedge fonlar, yiikiimliiliiklerinin kisa, varliklarinin uzun vadeli
olmast nedeniyle piyasa, kredi ve likidite risklerinin yiiksek olacagina aldirmadan,

tiim finansal alanlara kisa zamanda yayildilar.”
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ABD bankalariin portfdyiinde her zaman 6nemli bir yer tutan ipotekli
konut kredileri zincirin baslangic halkasidir. Bu ortamda, “subprime” konut
kredisi olarak da adlandirilan ve ABD’de diisiik gelir grubuna agilan konut
kredilerinin toplam konut kredilerindeki pay1 giderek artmustir. Bu paym
2003’te yiizde 8,5’ten, 2006’da ylizde 20,1’e ¢ikmasi sistemin barindirdigi
riski artirmustir. Kredi 6demelerinde yasanan problemler, geri cagrilan
krediler ve sonrasinda teminatlarin (konutlarin) satisi, konut fiyatlarinda
dikkate deger bir diisiise neden olmustur. Banka sermayelerindeki erime
stireci boylelikle tetiklenmis ve bir kisirddongli igine girilmistir. Kriz
dinamiklerinin karmasikligint ve krizin darbe siddetini ipotekli konut
kredilerini ¢evreleyen fon akimlarinda aramak gerekir. Konut kredilerinin
fazlasiyla genisledigi bir ortamda, konut fiyatlari endeksinin artis egilimini
korumasi ile ipotek bedelleri kredi degerlerini asabilmistir. Bunun dogrudan
sonucu ise ipotekli ikincil kredilerin ve diger tiiketici kredilerinin siireklilik
arz eder bigimde artmasi olarak goriilmiistiir. ( TEPAYV, 2008: 2)

Krizin ortaya ¢ikisindan sonra tiim diinya iilkelerini 6nemli 6lciide
etkiledigi goriilmektedir. Ornegin asagidaki veriler bu durumu net bir
bigimde ortaya koymaktadir. 2009 Agustos, 21.yiizyilin kiiresel finansal
krizin baslangicinin ikinci y1ldoniimiidiir. Diinya iiretimi, cogu ekonomilerin
2008 ve 2009 itibariyle 1929 biiyiik depresyondan bu yana en keskin diisiisii
yasamugtir. Krizin siddeti hemen hemen herkesi sasirtmistir. Cari finansal
kriz, kiiresel reel faliyetleri, ticareti ve enflasyonu ikinci diinya savasindan
beri beklenilmeyen bir Ol¢iide azaltmistir. Yillik bliyiime %10°dan daha
fazla diismiis, yillik ticaret hacimleri %30’dan daha fazla azalmis ve tiiketici
fiyatlar: agagilara gerilemistir®.

2.2. Likidite Bollugu ve Ozensiz Krediler

Yasamakta olan kiiresel finansal krizin temel nedeninin, kiiresel
likidite fazlasinin yol agtigi illiizyon ortaminda yetersiz kalan finansal
diizenlemeler oldugu yoniinde ekonomi cevrelerinde genel bir mutabakat
bulunmaktadir. Cin’in de icinde bulundugu bazi Asya iilkelerinin
GSYIH’lerinin yaklasik %40’ma varan yiiksek tasarruflarimi dis varliklar
satin alma yoluyla degerlendirmesi krize ortam hazirlayan kiiresel likidite
fazlasinmi ortaya ¢ikarmistir. Kiiresel likidite bollugu da tiiketici kredilerinde
genislemeye, konut ve emtia fiyatlarinda ise tarihi bir yiikselise neden
olmustur. Orantisiz tiiketici kredisi biiyiimesini ve gevsek risk degerlendirme
stirecini tesvik eden, bilango dis1 taahhiitlerin genislemesine géz yuman,
riski yaymak amaciyla uluslararas: tiirev piyasasinin kontrolsiiz biiyiimesine
izin veren ve tiiketicilerin kazandiklar1 gelirlerden daha fazla harcamasim

* Bu degerler, Euro Bolgesi, Japonya ve ABD,; Avustralya, Kanada, Danimarka,
Yeni Zelanda, Norveg, Isveg, Isvicre ve Birlesik Krallik; Cin, Chinese Taipei, Hong
Kong SAR, Hindistan, Endonezya, Kore , Malezya, Filipinler, Singapur ve Tayland;
Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Meksika, Peru ve Venezuela;, Cek Cumhuriyeti,
Hollanda ve Polonya; Rusya, Suudi Arabistan, Giiney Afrika ve Tiirkiye iilkelerinin,
2005 yih GSMH ve SGP agwhklarinmin, agirlikli ortalamast kullanilarak elde
edilmistir. Diinya ihracat ve ithalatimin ABD dolart toplamlar: birim degerlere
boliinerek elde edilmistir (Cecchetti, Kohler ve Upper, 2009: 3 ).
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Ozendiren finans diizenlemeleri kriz i¢in gerekli olan ortami hazirlamistir.
Yetersiz finansal diizenlemelerin sagladigi esneklikle, diisiik faiz hadleri,
hizla yiikselen konut fiyatlari ve konut satin almayi tesvik eden vergi
politikalarindan cesaret bulan konut kredisi sirketleri yeterli kredibilitesi
olmayan kisilere, konut fiyatlarinin artmaya devam edecegi ve bu sebeple
kredi borclularinin  borglarim1  finanse etmekte sikinti c¢ekmeyecegi
varsayimiyla, 6n 6demesiz konut kredisi vermeye baslamislardir. Boylece,
son 10 yilda ABD’de konut sahibi olanlarin sayisi diizenli olarak artmustir.
Servetlerinin biiylidiiglinii diisiinen tiiketiciler, otomotiv ve egitim kredileri,
kredi kartt harcamalari da dahil olmak iizere daha fazla tiiketici kredisi
kullanmaya baglamiglardir. Fakat 1996 ve 2006 yillar1 arasinda iki kat
yiikselmis olan konut fiyatlarindaki artigin 2006 yili basindan itibaren hizla
diismeye baslamasiyla, 1930 biiyiik buhranindan sonraki en derin finansal
krize neden olan siire¢ baglamistir ( Sikago Baskonsoloslugu, 2010: 1).

2000 yilindan itibaren sayilar1 {i¢ kat artan yatinm fonlarmin ise
yaklasik 2,5 trilyon dolarlik bir sermayeye yon verdigi diistiniilmektedir.
Boylelikle, emeklilik fonlari, vakiflar, sigorta sirketleri, egemen iilke fonlari
vb. fonlarla kurumsal yatirimcilar ile varlikli gergek kisilerin sermayeleri bir
havuzda toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Borsada islem goren zarar
eden firmalar1 devralarak yeniden yapilandirmadan, arbitraj elde etmek icin
spekiilatif yatinm yapmaya kadar farkli alanlarda faaliyet gosteren bu
kuruluslar da kiiresel likidite fazlasina katki saglamiglardir ( Sikago
Baskonsoloslugu, 2010: 3).

Bu kiiresel likidite fazlasi nedeniyle 1995 yilindan bu giine kadar
ABD’ye giren yabanci sermaye miktar1 6,5 trilyon dolar1 asti. Aslinda bu
rakam, ABD i¢in yine aynit donem olusan kiimiilatif dis ticaret agiginin 1,7
trilyon dolar fazlasina tekabiil etmektedir. 2008 yili itibariyle yaklasik 10
trilyona ulagsan ABD kamu borcunun % 52’sini yurtdig1 yatirimcilar finanse
etmektedir.1980 yilinda 18 milyar dolar ihracati olan Cin, 2007 yilinda 1,2
trilyona ulagarak diinyanin ikinci biiyiik ihracatgisi olmustur. ABD hazine
bonosu satin alan yabanci yatirimeilarin yaklagik 44%’nii Cin ve Japonya
olusturmaktadir. . Mal ve hizmetlerin serbest dolasimi, teknolojik altyapinin
hizli gelisimi ve sermayenin sinir Otesi hareketinin Oniindeki sinirlarin
kaldirilmasi, 6zellikle ABD ekonomisine daha fazla dogrudan sermaye
yatirimlarinin gelmesini saglamigtir. Bu yatirimlar, ABD’de 5 milyon kisi ile
yaklagik %4’liik bir istihdama, toplam yatirimlarin %10’una, ihracatinin
%20’sine ve imalat sanayi istthdaminin %30’una tekabil etmektedir (
Sikago Baskonsoloslugu, 2010: 2-3) .

2.3. Menkul Kiymetlestirme

Menkul kiymetlestirmeyi kisaca nakit akislarmin bir havuzda
toplanmasi ve yatirimcilara satilmak {izere mali bir varlik olarak menkul
kiymetler iiretilmesi olarak tanimlayabiliriz. ABD’de likiditenin bol oldugu
donemde (2000-2006) menkul kiymetlestirme sayesinde bireyler normalden
fazla kredi kullanmislardir. Risk paylasimi, yiiksek getiri istahi, bankalarin
yasal sermaye yiikiimliilikklerini yerine getirmelerinde kolaylik saglamasi,
risk tasimadan ya da daha fazla mevduata ihtiyag duymadan bankalarin yeni
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kredileri finanse etmelerinin saglanmasi menkul kiymetlestirmeyi 6zendiren
hususlardir (Alantar, 2010: 2- 3).

Morgage dayal1 alacaklarin bankalar tarafindan genis 6l¢iide menkul
kiymetlestirilmesi bir¢ok sorunlara neden olmustur. Bu sorunlardan birincisi,
morgage dayali alacaklarin genigslemesinden sonra bankalara acil olarak
bunlarin tasfiye edilmesine izin verildi ve daha sonra bu fonlarin yeni
morgage dayali alacaklarin olusturulmasinda kullanilmasidir. Dolayisiyla,
morgage dayali alacaklarin menkul kiymetlestirilme yetenegi, morgage
dayali alacaklarin ¢ok yiiksek miktarlara artmasina yardime1 olmustur. Tkinci
olarak, bir tiir ahlaki sikinttya yol a¢mustir. Bankalar, morgage dayali
alacaklar1 morgage firmalar1 araciligiyla diger yatirimcilara transfer
ettiklerinden, morgage dayali alacaklar1 alanlarin geri 6deme yetenegini
dikkate almamis, ancak alacaklar1 ( 6diing verdikleri ) ve komisyon gelirleri
yiikselmistir. Uciinciisii, menkul kiymetlestirilme bor¢ alanla fon arz eden
nihai yatirimec1 arasindaki baglantiyr kirmistir. Bu yiizden yatirimcilar borg
alanlarin riskini geregi sekilde degerlendirememislerdir (Basti, 2009: 93).

2.4. Saydamhik Eksikligi

Mortgage piyasasi, mortgage kredisinin diizenlendigi birincil

piyasalar ile bu kredilere

dayali menkul kiymetlerin alinip satildig: ikincil piyasalardan olusmaktadir.
Bu piyasanin, bireysel yatirimcidan kurumsal yatirimciya, yatirim
bankalarindan serbest fonlara kadar cok ¢esitli katilimcisi bulunmaktadir.
Kredi verenlerin kredi talebinde bulunanlarin ge¢misini inceledikleri gibi
kredi talebinde bulunanlarin da kredi verenlerin ge¢cmisini dikkate almalar
gereklidir. Kredi verenler faiz oranlart hakkinda bilgilendirme yaparken,
kredi kullanimina iligkin iicret ve masraflar hakkinda aciklayic1 yeterli
bilgilendirme yapmamigtir. Bu nedenle kredi talebinde bulunanlar kredi
kullanimina iligkin tiim detaylar hakkinda so6zlii degil yazili olarak bilgi
edinmeliydiler. Subprime ( diisiik gelirli kimseler ) kredilerin 6zl geregi
riskli krediler grubunda yer almasina ragmen bu riskler yokmus gibi bu tiir
kredilerin kullandirilmasiyla sistem sorun ¢ikarmaya baslamistir. Kredi
veren kuruluslarin kredinin kullandirimina iliskin degerleme siirecinde
hassas davranmamasi sistemi temelden sarsmistir. Kredi skorlarinin gercegi
yansitmayan derecelendirme islemi sonrasinda verilmesi kredi kalitesinin
bozulmasina ve kar marjlarinin azalmasma neden olmustur. Kredi veren
kuruluslar, karsilastiklart riskleri bilango digina transfer etme konusunda
abartili davranmig, maruz kaldiklar1 riskleri kaydilestirdiklerinde ise
bilangolarinda énemli bask1 olusmustur (BDDK, 2008: 3-5).
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2.5. Derecelendirme Kuruluslar:

Mortgage piyasalarinda {iriinlerin fiyatlamasi konusunda en biiyiik
sorumluluk kredi derecelendirme kuruluslarina aittir. Kredi piyasalarindan
menkul kiymet piyasalarina kadar fiyatlama konusunun temelinde bu
kuruluslarin verdikleri kredi notlari yer almaktadir. Kredi notlari, risk-getiri
diizeyinin belirlenmesinde tiim finansal aktorler i¢in referans noktasidir.
ABD’de derecelendirme kuruluglarinin iirlin yerine kurumsal bazda
derecelendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Menkul kiymetlestirme havuzunu
olugturan  {irlinler yerine bu {irlnleri ihra¢ eden kurumlarin
derecelendirilmesi risklerin sakli kalmasina, ihra¢ edilen menkul kiymetin
gercek risklilik diizeyinin ortaya konulamamasina neden olmustur.
Derecelendirme kurumlar1 asimetrik bilgiyi engellemek i¢in sistemde yer
almaktadir. Eger varlik yoneticisi yatirimecinin fonlarimi yiiksek riskli
varliklara yatirmak isterse garantorlerin ve varlik sahiplerinin riskini sinirlar.
Derecelendirme kurumlari, yatirimcilarin borg alanin  borcuna iliskin
degiskenlerle ilgili bilgi eksikliklerini gidermeye yonelik yardimlarda
bulunur. Bu kurumlar denetleyici kurumlar ve yatirim analistleri gibi eleyici
bir rol tistlenmektedirler (BDDK, 2008: 9) .

Kredi derecelendirme kuruluslar1 genellikle sadece kredi borcu
O0dememe riskine kars1 varliklarin derecelendirmesini yapmislardir. Ancak
bu bakis acis1 yatirnmceilar tarafindan yanhs anlasilmustir. Ikincil piyasada
islem yapan yatirnmcilar i¢in piyasa riski ve likidite riski s6z konusudur.
Nitekim ikincil piyasalarda yasanan krizin en belirgin riski likidite riskidir.
AAA ile derecelendirilen hiikiimet devlet bor¢larindan olduke¢a farkli olan
ticari mortgage kredilerine dayali CMO® lar da AAA ile derecelendirilmistir.

Derecelendirme kuruluslari, Moody’s tarafindan yapilan 6neriye kadar
holding wvarliklar1 ile benzer ozellik gosteren devlet borclarinin ayni
olduklarin1 kabul etmislerdir. Moody’s, piyasa ve likidite riskini de kapsayan
kredi temerriit riski gibi detayli kategorilerle derecelendirme yapilmasini
onermistir. Ik asamada pesin 6demeleri diisiik ve kredibilitesi kotii olan
subprime mortgage kredilerine dayali subprime mortgage tahvilleri
iiretilmektedir. Bu tahviller, kredi kaynaginin 6zelliklerine bakilmadan, ihrag
eden kurulusun yapisina gore genis bir aralik olan AAA’dan derecesiz gruba
kadar 6 kademede derecelendirilmektedir. Dayanak varligin subprime
mortgage kredileri olmasina ragmen bu tahvillerin %81’ine AAA, %11’ine
AA ve %4’line A olmak tizere toplamda %96’sma A grubundan kredi derece
notu verilmektedir. %3’liik kismina ise BBB notu verilmektedir. Thra¢ edilen
bu tahvillere dayali olarak ikinci asamada 2 dilimde olmak tizere CDO°

® Teminatlandirilnus Ipotek Yiikiimliliigii (CMO): Mortgage karsiligr alinan krediler
ya da konut finansmani amaciyla alinan kredi ile acente menkul kiymetlerinin
birlesiminden olusan havuza dayali menkul kiyymettir. CMOs’larin ihrag edildigi bir
islem genelde farkli vadeleri ve kuponlar:t olan kademeli simiflara ait menkul
kiymetlere iliksindir (BDDK, 2008: 55) .

® Teminatlandirilmis Bor¢ Yiikiimbiliikleri (Collateralized Debt Obligations
Obligations-CDQO) CDO): ozet olarak; Varliklardan olusturulmus bir havuza
dayandiridmis kredi araci olarak CDO’lar en yaygin kullanilan tiirevlierden biridir.
Bir CDO, krediler, tahviller, mortgage kredileri, kredi kartlan, tiiketici kredileri
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sozlesmeleri diizenlenmektedir. Derecelendirme yapisina bakildiginda,
subprime mortgage kredilerine dayali tahvillerin %96 sina A grubu derece
verilerek en basta, sistemin temelinin sorunlu olarak kuruldugu
goriilmektedir. Eger kredi tiirli itibariyla basta sorunlu olan subprime
kredilerine dayali tahvillere bu kadar yiiksek notlar verilmeseydi, CDO
sozlesmeleri de asir1 yiiksek getiri marjlartyla olusturulmazdi ( BDDK,
2008: 55-56 ).

2.6. Diizenleyici Denetleyici Kuruluslar

ABD bankacilik sisteminde birincil otorite olan ABD Merkez Bankasi (
Federal Reserve Bank - FED ), tasarruf kurumlari, yabanci bankalarin sube
ve acentelerini diizenleme ve denetim yetkisini, Para Denetim Kurumu (
Office of the Comptroller of the Currency - OCC), Federal Mevduat Sigorta
Sirketi ( Federal Deposit Insurance Corporation - FDIC ) ve ABD Tasarruf
Kuruluslart Denetim Kurumu ( Office Thrift Supervision - OTS ) ile birlikte
kullanmaktadir. Bununla birlikte ulusal bankalar sadece OCC’nin, yatirim
bankalar1 ve holding bankalar1 sadece FED’in, tasarruf bankalar ile tasarruf
ve kredi birlikleri sadece OTC’nin denetimindedir. Bu yap1 igerisinde
yabanci bankalarin temsilcilikleri ile sube ve acentelerinin farkli otoritelere
tabi olmakla birlikte sube ve acentelerinde eyalet ve merkezi hiikiimet
lisansli olma durumlarina gore yeniden farkli bir yapida diizenleme ve
denetime tabidir. Ayni1 sekilde eyalet bankalarimin iiye olan ve olmayan
bankalar1 da farkli otoritelerin sorumlulugundadir (BBDK, 2008: 4 ).

3. KURESEL FINANSAL KRiZiN TURKIYE
EKONOMISi UZERINE ETKILERIi

21.yiizyilin ilk kiiresel finansal krizi, bircok gelismis ve gelismekte
olan iilkenin ekonomik ve finansal gostergeleri lizerindeki olumsuz yondeki
etkilerini gosterdigi gibi lilkemizde de s6z konusu degerler iizerinde benzer
sekilde gostermistir.

Istanbul menkul kiymetler borsasi hisse senetleri piyasas: 2008’de
%52 oraminda diismiistiir. Ozellikle ABD’den olmak iizere diger iilkelerden
2008’in sonlar itibariyle gelmeye baslayan ve 2009 da da devam eden
olumsuz haberler faiz oranlari ve doviz kurlarinda dalgalanmalara neden
olmustur. Hazine bonosu faiz oranlar1 Ekim 2008’de en yiiksek diizeyde
%27’yi gormils, ABD dolar1 Mart 2009°da 1,8045’e kadar yiikselmistir.
Ancak bu olumsuz gelismelere karsilik son kiiresel finansal krizde Tirkiye

gibi dayanak varliklar: bir araya getirir ve yatirimcilara sunar. Bu sekilde bir CDO
risk profillerine gore kredi riskinin dagitilmasina olanak saglar. CDO dayanak
varligin ¢esidine gore isimlendirilebilir. Bu dayanak varliklar; kredi, tahvil ve
mortgage kredisi olabilir. Bankalar, bu CDO’lari dayanak variiklari teminat
gostererek bedeli karsiliginda bir 6zel amach ara¢ veya o6zel amagh kurulusa
(special purpose vehicle ( SPV ) or special purpose entity ( SPE ) ) satmakta ve bu
kurulug ta bu menkul kiymetleri yatinmcilara faiz karsihiginda gelecekte ana
parasimni 6demek tizere satmaktadir(BDDK, 2008: 14) .
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ekonomisi daha iyi kosullara sahip olmasi nedeniyle 1994 ve 2001 yillarinda
yasanan finansal krizlerdeki gibi bir ¢okiis yasamamistir. Tiirkiye’deki reel
sektor lizerinde son kiiresel finansal krizin olumsuz etkisi yogun bir bicimde
goriilmiistiir. Thracatta 6nemli diisiisler yasannus, hanehalklar1 ve isletmeler
harcama ve yatirimlarini azaltmis ve dolayisiyla i¢ talepte bu gelismelerden
olumsuz etkilenmistir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak Tiirkiye ekonomisi
2008’in son ¢eyreginde %6.2 oraninda kii¢iilmiis, imalat sanayinde kapasite
kullanim orani azalmig ve binlerce is¢i igini kaybetmistir ( Basti, 2009: 93 —
94). Yukarida verilen olumsuz gostergelerin Tiirkiye’de 2009’un son
ceyreginden itibaren olumlu yonde gelisme gosterdikleri sdylenebilir. 2010
yili nisan ay1 baslangic itibariyle, ABD dolar1 1.500’e kadar diismiis, IMKB
100 endeksi 55.000°1 agsmis ve faiz oranlar1 %10 un altina inmistir.

3. 1. Tiirkiye Ekonomisi Makro Ekonomik Gostergeleri
Kiiresel kriz nedeniyle azalan tiiketim ve yatirim talebi ile diisen enerji
fiyatlari, cari agigin 2008 yilinin son g¢eyreginden itibaren onemli dlglide

gerilemesine neden olmustur. Ayrica, cari agigin finansman yapisinin da
krizin etkisiyle degisiklige ugradigi gézlenmektedir

Tablo 1: Odemeler Dengesi (Milyar ABD dolar1)

2005 2006 2007 2008 2009
CARI ISLEMLER -22,1 -32,1 -38,2 -41,8 -13.8
HESABI
Dis Ticaret Dengesi -33,0 -41,0 -46,7 -53,0 -24,7
Toplam Mal Thracat: 78,4 93,6 1154 140,8 109,6
1)
Toplam Mal fithalat: -111,4 -134,6 -162,0 -193,8 -134,4
@)
Karsilama Orani (%) 70,4 69,6 71,2 72,7 81,6
Hizmetler Dengesi 15,3 13,7 13,3 17,2 16,2
Gelir Dengesi -5,9 -6,7 7,1 -8,2 -7,6
Cari Transferler 15 1,9 2,2 2,1 23
SERMAYE VE 19,5 32,1 36,6 36,4 54
FINANS HESABI
Dogrudan Yatirimlar 9,0 19,3 19,9 15,8 6,0
Portfoy Yatirmlari 13,4 74 0,7 -5,0 0,1
Diger Yatirimlar 14,9 11,5 24,0 24,6 -0,6
Rezerv Varliklar -17,8 -6,1 -8,0 11 -0,1
NET HATA VE 2,6 0,0 1,6 54 8,4
NOKSAN

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/

(1) Bavul ticareti, limanlarda saglanan mallar ve altin dahildir.
Tablo 1’de Gzellikle portfoy yatirimlarinin 2008 ve 2009 yillarinda

onemli Olgiide azaldigi goriilmektedir. Yine kiiresel krizin i¢ ve dis taleb
iizerindeki olumsuz etkisi ile dig ticaret hacminin biiyiikliigliniin azaldig ve
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buna bagl olarak da cari islemler hesabi a¢iginin 2008 yilinda 41,8 milyar
dolardan 2009 yilinda 13,8 milyar dolara geriledigi goriilmektedir.

Tablo 2°de secilmis ekonomilerde GSYH biiyiimesi ve cari agigin
GSYH’ye orami verilmistir. Buna gore Tiirkiye’deki cari iglemler agiginin
GSYH’ye orani ise 2008 yil1 sonunda yiizde 5,7 iken, 2009 yili ilk yarisi
itibariyla yiizde 1,9’a dismiistir. Biiyime oranin da yaklasik olarak
%1’lerden -%06,5’e kadar diistiigii goriilmektedir. Tabloya bakildiginda diger
secilmis ekonomilerdeki GSYH biiylimesi ve cari a¢igin GSYH’ye oranina
bakildiginda 2008’yilina goére 2009 yili verileri her iki oran bakimindan da
iilkemize benzer sekilde diistiigii anlagilmaktadir. 2010 yilina iliskin olarak
s6z konusu gostergelerdeki beklentinin 2009 yilina gbre nispi olarak
iilkemizde ve diger se¢ilmis ekonomilerde yiikselme yoniinde oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 2: Segilmis Ekonomilerde GSYH Biiyiimesi ve Cari A¢igin GSYH’ye
Orant (%)

2008 2009* 2010**
Biiyiime Cari A/ Biiyiime Cari A/ Biiyiime Cari A/
GSYH GSYH GSYH

Tiirkiye 0,9 57 -6,5 19 37 37
Bulgaristan 6,0 255 -6,5 11,4 -2,5 8,3
Romanya 71 12,4 -8,5 55 0,5 5,6
Polonya 4,9 55 1,0 2,2 2,2 31
Giiney Afrika 31 74 -2,2 5,0 1,7 6,5
Macaristan 0,6 8,4 -6,7 29 -0,9 33
Cek Cumbhuriyeti 2,7 31 -4,3 21 1,3 2,2

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/
(*) Gergeklesme Tahmini
(**) Ongorii

Tirkiye’de hiikiimetin, “ekonominin yeniden siirdiiriilebilir biiylime
donemine girmesini ve istihdamin artmasini saglamak, enflasyondaki diisiis
egilimini devam ettirmek ve kriz nedeniyle bozulan kamu dengelerini
yeniden tesis etmek” amaciyla ortaya koymus oldugu 2010-2012 dénemini
kapsayan Orta Vadeli Programina gére program doneminde biiyiimeyi ve
mali dengelerdeki iyilesmeyi kalici hale getirecek ve ekonomide rekabet
giiciinii artiracak kapsamli bir yapisal reform programi uygulamaya
konulacaktir. Programda GSYH’nin 2010 yilinda yiizde 3,5 biiyiimesi ve s6z
konusu biiyiimenin kademeli bir sekilde yiikselerek 2012 yilinda yiizde 5
diizeyine ulagmasi hedeflenmektedir (http://www.tcmb.gov.tr/). Tablo 3’te
program dogrultusunda issizlik oranmin 2012 yili itibariyla yiizde 13,3’¢
gerileyecegi ongoriilmiis ve TUFE yillik degisiminin 2010, 2011 ve 2012
yillart i¢in sirasiyla ylizde 5,3, yiizde 4,9 ve yiizde 4,8 olacagi tahmin
edilmistir.
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Programda 2010-2012 déneminde izlenecek maliye politikasinin temel
hedefinin ise ekonomik krizin de etkisiyle yiikselen kamu agiklarini tedrici
olarak makul seviyelere indirmek oldugu belirtilmektedir. Bu gergevede,
biit¢e disiplininin saglanmas1 ve kamu kesimi ag¢iginin orta vadede kontrol
altina alinmasi i¢in 2011 yili biitge doneminden itibaren kamu mali yonetimi,
belirlenen = mali  kural  dahilinde  uygulanmaya  baslanacaktir
(http://www.tcmb.gov.tr/).

Tablo 3: Orta Vadeli Program Temel Buytikliikleri

2009 2010 2011 2012
GSYH (% Degigim) 6,0 3,5 4,5 5,0
Yilsonu TUFE (% Degisim)1 5,9 53 49 48
Issizlik Oram (%) 14,8 14,6 14,2 13,3
Cari Islemler Dengesi / GSYH (%) -1,8 -2,8 -3,3 -3,9
Program Tanimli Merkezi Yonetim Faiz Dist -2,2 -0,8 -0,2 0,4
Fazlas1 / GSYH
Program Tanimli Toplam Kamu Faiz Dis1 Fazlas1 / -2,1 -0,3 0,4 1,0
GSYH
Merkezi Yonetim Biit¢e Giderleri / GSYH 28,2 27,9 26,7 25,6
Merkezi Yonetim Biitce Gelirleri / GSYH 21,5 23,0 22,6 22,4
Merkezi Yonetim Biitge A¢1g1/ GSYH -6,6 -4.9 -4,0 -3,2
Merkezi Yonetim Faiz Dis1 Giderler / GSYH 22,3 22,4 21,8 211
Merkezi Yonetim Faiz Giderleri / GSYH 59 55 49 45
Merkezi Yonetim Vergi Gelirleri / GSYH 17,3 18,8 18,8 18,7

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/
(1) Tahminleri ifade etmekte olup, enflasyon hedefleri 2009 yul1 igin yiizde 7,5, 2010
yili igin yiizde 6,5 ve 2011 yili igin yiizde 5,5 'tir.

Mali kuralin amaci orta uzun vadede kamu a¢igmin milli gelire
oraninin siirdiiriilebilir bir borg¢ yapisi ile uyumlu bir diizeyde gerceklesmesi
olup, s6z konusu kurala iliskin yasal altyapimin 2010 yilinin ilk ¢eyreginde
tamamlanmasi hedeflenmektedir. Programa gore kamu maliyesinde mali
saydamligi giliclendirmeye yonelik ¢alismalara devam edilecek, harcama
programlar1 gozden gecirilecek, yatirimlar sosyal ihtiyaclar1 giderecek ve
iiretken faaliyetleri destekleyecek nitelikteki altyapiya yonlendirilecek, vergi
tabaninin genisletilmesine yonelik caligmalara devam edilecek ve KiT’lerin
belirli bir takvim ve strateji cercevesinde oOzellestirilme c¢alismalar
siirdiirtilecektir (http://www.tcmb.gov.tr/).

Programda 2010-2012 doéneminde faiz disi harcamalarin kademeli
olarak sinirlandirilmast ve vergi denetiminin gili¢lendirilmesi yoluyla vergi
gelirlerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede, 2009 yilinda yiizde
6,6 olmasi beklenen merkezi yonetim biitce agiginin GSYH’ye oraninin
2012 yil itibariyla ylizde 3,2’ye gerilemesi, 2009 yilinda yiizde —2,1 olarak
gerceklesmesi beklenen program tanimli toplam kamu faiz dis1 fazlasinin
GSYH’ye oraninin ise yiizde 0,4’¢ yiikselmesi hedeflenmektedir
(http://www.tcmb.gov.tr/).

Hanehalki  finansal varliklariin  kompozisyonu Tablo 4’te
sunulmustur. Tabloya gore hanehalkinin toplam finansal varliklari, 2008 y1li
sonuna kiyasla yilizde 10,8 artarak 2009 yili Eyliil ay1 itibartyla 408 milyar
TL’ye ytikselmistir.
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Tablo 4: Hanehalki Finansal Varliklarinin Kompozisyonul (Milyar TL, %)

2007 2008 09.09

Milyar TL | % Pay | Milyar TL | % Pay | Milyar TL % Pay
Tasarruf Mevduati 1425 45,4 188,7 51,2 1974 48,4
DTH 78,5 25,0 89,0 24,2 98,9 24,3
- DTH (Milyar ABD
Dolar) 67,0 59,1 67,1
Dolasimdaki Para 26,2 84 30,6 8,3 35 8,6
DIBS+Eurobond 19,6 6,3 19,7 53 16 39
Yatirim Fonu 22,6 7,2 20,8 5,6 26,7 6,5
Hisse Senedi 175 56 10,6 2,9 22,9 56
Emeklilik Yatirim Fonlar1 46 15 6.4 17 8.5 21
Repo 1,9 0,6 2,2 0,6 1,8 0,4
Kiymetli Maden Deposu 0,2 0,0 0,3 0,1 0,8 0,2
Toplam Varliklar 3136 100,0 3683 100,0 408,0 100,0

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/
(1) Tasarruf Mevduati ve DTH, Katilum Fonlarim da igermektedir.

Tasarruf mevduatinin toplam mevduat i¢indeki pay1 ise 2008 y1l1 sonu
itibariyla yiizde 68 iken 2009 yili Eyliil ayinda yaklasik yiizde 66 diizeyinde
gerceklesmistir. Hanehalkinin 2009 yilmin ilk dokuz ayinda DTH (doviz
tevdiat hesap)’larinin toplam varliklari i¢inde %24,3 diizeyinde gergeklestigi
ve bu rakkamin bir 6nceki yilin 12 aylik donemine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 2007 - 2009 déneminde hanehalkinin diger yatirim araglarina
iliskin yatinm diizeylerine bakildiginda toplam varliklar icindeki pay1
acisindan emeklilik yatirim fonlarinin istikrarli bir bigimde artis gosterdigi (
strast ile %1,5, %1,7 ve %2,1 ) anlasilmaktadir. Diger yatirim araglarinin séz
konusu donemde toplam varliklar igindeki paylart agisindan dalgali bir seyir
izledikleri sdylenebilir.

Bilindigi iizere kiiresel krize karsi gerek gelismis gerekse gelismekte
olan iilkeler tarafindan pek ¢ok Onlem almmustir. Son G-20 liderler
zirvesinde, liye iilkeler 2010 yili sonuna kadar 5 trilyon ABD dolan
biiylikliiglinde genisletici maliye politikalart uygulama taahhiidiinde
bulunmuslardir (http://www.tcmb.gov.tr/). Asagidaki tabloda {ilkelerin
uyguladiklar1 ve dniimiizdeki donemde uygulamayi planladiklart mali destek
paketlerinin maliyetinin GSYH’ye oranlar1 yer almaktadir.

Mali destek paketleri ana hatlartyla {lige ayrilmaktadir.

(1) Firmalara doniik mali yardimlar: Sirketlere vergi indirimleri ya da
siibvansiyonlar yoluyla yapilan yardimlardan olusmaktadir. Ozellikle
ihracatg1 sektorlere ve KOBI’lere yonelik olarak séz konusu tedbirler ABD,
Hindistan, Kanada, Almanya, Fransa ve Tiirkiye gibi iilkelerde yiiriirlige
sokulmustur.

(i1) Tiiketicilere doniik mali yardimlar: Bir¢ok iilke tiiketicilere vergi
indirimleri ya da sosyal giivenlik programlari yoluyla yardim etmeyi
planlamaktadir. Vergi indirimleri, ABD, Kanada ve Fransa’da uygulandigi
sekilde dogrudan gelir vergisi indirimi yoluyla olabildigi gibi, Brezilya,
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Hindistan ve Tirkiye’nin uyguladigi belli bazi iiriinlerin (otomotiv,
elektronik, gida maddeleri,vb) satis vergilerinin indirilmesi seklinde de
yapilabilmektedir. Ayrica krizin yarattigt sosyal sorunlari azaltabilmek
amaciyla birgok iilke, sosyal giivenlik imkanlarini genisletmis ve yoksul
kesimlere daha fazla kaynak transfer etmeye baglamiglardir.

(iii) Altyapr yatirimlarma yapilan harcamalar: Ulkeler, kriz siirecinde
diisen ic talebi canlandirmak i¢in mevcut altyapr yatirimlarini artirmakta ya
da ilerde yapmayi planladiklar1 yatirimlari dne ¢ekmektedirler. Ozellikle Cin
ve Fransa, mali genisleme planlarinda biitcenin 6nemli bir kismini altyap:
yatinmlarina ayirmistir.  Aciklanan mali paketler biitge aciklariin
biiylimesine ve mali disiplinin bozulmasina neden olmakla birlikte, krizden
cikis i¢in zaruri goriilmektedir. Tiiketici giiveninin yeniden tesis edilmesi ve
talep kosullarinin diizelmesi ile birlikte mali disiplinin tekrar saglanmasi,
genel olarak finansal istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in hayati 6nem
tagimaktadi (http://www.tcmb.gov.tr/).

Tablo 5: Secilmis Ulkelerin Acikladiklar1 Mali Paketler (GSYH’ye orani,%)

2008 2009 2010

Cin 0,4 31 2,7
G. Kore 11 3.9 1,2
Rusya 0 4.1 13
ABD1 1,1 2 18
G. Afrika2 1,7 18

Kanada 0 1,9 1,7
Almanya 0 1,6 2
Meksika 0 15

Japonya3 0,3 24 18
Fransa 0 0,7 0,8
Hindistan4 0,6 0,6 0,6
Turkiye5 0 0,8 0,3
Brezilya 0 0,6 08

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/

(1) Finansal kesime yapilan destekleri icermemektedir.

(2) Mali y1l bazinda olup, 2009/2010 biitcesine dayali olarak yapilan tahminlerdir.
(3) Finansal kesime yapilan destekleri icermemekte olup, kamu finansal
kuruluslarina

verilen siibvansiyonlari ve sermaye desteklerini icermektedir.

(4) Mali yil bazindadir.

(5) Eyliil 2008-Mart 2009 arasinda agiklanan énlemleri icermektedir.

Ulkelerin krize karst aldiklari &nlemlerin  esgiidiim icerisinde
gerceklestirilemedigine yonelik elestiriler iizerine 14-15 Kasim 2008
tarihinde Washington’da yapilan G-20 zirvesinde, kiiresel biiyiimenin tekrar
saglanabilmesi i¢in gelistirilen tedbirlerin esgiidiim igerisinde kararlilikla
siirdiiriilmesi konusunda goriis birligi olusmustur. Bu ¢ergevede, 1-2 Nisan
2009 tarihlerinde Londra’da gergeklestirilen zirvede, genisletici maliye
politikalarinin uygulanmasi,
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IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin mali kaynaklarinin
artirilmasi ve merkez

bankalarinin genisletici para politikalar1 yoluyla kiiresel likidite ihtiyacini
karsilamas1 konularinda goriis birligine varilmstir.

Tablo 6: Toplam Kamu Net Borg¢ Stoku ve Kompozisyonul (%)

2005 2006 2007 2008 06.09
Net Dis Borg Stoku 6,5 4,0 14 2,1 2,8
/ GSYH
Net i¢ Borg 35,1 30,0 28,1 26,5 21,7
Stoku/GSYH
Toplam Kamu Net 41,6 34,0 29,5 28,6 30,5
Borg Stoku/GSYH

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/

(1) Kamu net borg stoku, kamu briit bor¢ stokundan Merkez Bankast net varliklart,
kamu

mevduati ve issizlik sigortasi fonu net varliklar: diisiilerek hesaplanmaktadir.

2008 yili sonuna kadar azalan kamu net bor¢ stokunun GSYH’ye
orani, faiz dig1 fazlanin hizla gerilemesine paralel olarak, 2009 yili Haziran
ay1 itibariyla artis gostermis ve yiizde 30,5 seviyesinde gerceklesmistir. Bu
gelismede, 2008 yilina kiyasla merkez bankasi net varliklari, kamu mevduati
ve igsizlik sigortasi fonu net varliklarindaki artisa ragmen, kamu briit borg
stokundaki artis ve GSYH’deki azalis etkili olmustur (Grafik 1.30). Kamu
briit bor¢ stoku ise esas itibariyla i¢ bor¢ stokundaki yiikselise bagli olarak
artis gostermistir. AB tanimli genel ydnetim nominal bor¢ stokunun
GSYH’ye oraninda da 2008 yilina kiyasla artig goriilmektedir.

) 4. TURK FiINANS SEKTORU’UNUN
DEGERLENDIRILMESI

“Banka bir kredi iireticisidir. Kredinin temeli giivendir. Diger bir ifade
ile insanin insana giivenidir. Panik, kredinin (giivenin) yok olmasidir. Kredi
veya giiven, kisisel ve giivenilir karakter gibi bir ¢ok belirleyici etkileri olan
ve cok yetersiz bir sekilde banka bilangcosunun soguk rakamlarinda
yansitilan ¢ogunlukla insanlik problemi” olarak ifade edilebilmektedir
(Gorton, 2008: 49 ). Finans sektorii degerlendirilirken, finans sektoriiniin ve
Ozellikle bankaciligin giivene dayali bir sistem oldugu ger¢eginin g6z
oniinde bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Tablo 7’de secilmis llkelerdeki bankacilik sektoriindeki karliliga
bakildiginda hem aktif karliligt ve hem de 6zvarlik karliligi agisindan
Tiirkiye’deki bankalarin diger iilkelerdeki ( hem gelismekte olan iilkeler
hem de gelismis iilkelerdeki ) bankalara gore 6nemli Olglide yiiksek bir
getiriye sahip olduklar1 goriillmektedir.
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Tablo 7: Segilmis Ulkelerde Bankacilik Aktif ve Ozkaynak Karliligi (Mart 2009) (%)

Ozkaynak Karhhg Aktif Karlilig1

Tiirkiye 25 3

Bulgaristan 15 1.7
Kanada 9 0.7
Estonya 8 1

Liiksemburg 7 15
ABD 1 0,5
Litvanya -0,2 -0,3

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/

Tiirk bankacilik sektoriindeki Ozvarlik karlilign ve aktif karlilig
arasindaki onemli diizeydeki farkliligin en onemli nedeninin bankalarda

gayrimenkullere daha az yatirim yapilmasi nin oldugu belirtilmistir ( Bilgin,
2009).

Tablo 8: Segilmis Ulkelerin Sermaye Yeterlilik Rasyosu ( SYR’si ) (Mart 2009) (%)

Tiirkiye 18
Liiksemburg 17,5
Bulgaristan 16,5
Estonya 151
Litvanya 13,5
ABD 13
Japonya 13
Hollanda 12,9
Macaristan 12,5
Norveg 12
Kanada 10,5

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/

Tablo 8’de se¢ilmis iilkelerdeki sermaye yeterlilik rasyosu’’na
(Akglig, 2007: 106) bakildiginda en yiiksek oranin Tiirk bankacilik
sektoriinde oldugu goriilmektedir.

" SYR = Ozkaynak / KRET + PRET + ORET. Ozkaynak : [ Ana Sermaye Net +
Katki Sermaye ( Ana Sermayeyi Asmayan Tutar) + Ugiincii Kusak Sermaye ( Piyasa
Riski I¢cin Kullamilan Deger) ] — Sermayeden Indirilecek Deger. KRET: Kredi
Riskine Esas Tutar. PRET: Piyasa Riskine Esas Tutar. ORET: Operasyonel Riske

Esas Tutar.
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Tablo 9: Finans Sektor Aktif Biyiikligii (Milyar TL)

Kurumlar 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 06.2009 | %
Dagilim
06.2009

TCMB (1) 74,1 76,5 74,7 90,1 1044 | 106,6 | 1134 | 106,2 11,0

Bankalar 216,7 255,0 | 313,8 406,9 | 4995 | 5816 | 732,8 | 768,2 79,4

Finansal 3.8 5,0 6,7 6,1 10,0 13,7 17,2 15,4 1,6

Kiralama

“sirketleri

Faktoring 2,1 29 4,1 53 6,3 7.4 7.8 84 0,9

“sirketleri

Tiiketici Fin. | 0,5 0,8 15 25 3,4 39 4,7 4,6 0,5

“sirketleri

Sigorta 54 7,6 9,8 14,4 17,4 22,1 26,5 21,7 29

*sirketleri (2)

Emeklilik 0,0 33 4.2 57 72 9,5 12,2 12,9 13

‘sirketleri (2)

Menk. Kiym. | 1,0 1,3 1,0 2,6 2,7 38 4,2 41 04

Araci Kur.(2)

Menk. Kiym. | 0,1 0,2 0,3 0,5 05 0,7 0,6 0,6 0,1

Yat.

Ortakliklari

Menk. Kiym. | 9,3 19,9 24,4 29,4 22,0 26,4 24,0 28,3 2,9
Yat. Fonlari

Gayrimenkul | 1,1 1,2 14 2,2 2,5 3,9 43 41 0,4
Yat.
Ortakliklari
(2)

Girigim 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Sermayesi
Yat.Ortak.

Toplam 3141 | 3704 | 437,8 | 560,1 | 668,8 | 770,2 | 9356 | 967,8 100,0

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Piyasalar
Raporu, 2009: 17

(1) TCMB verileri, TCMB analitik bilan¢osundan elde edilmistir.
(2)Raporun hazirlandig: tarih itibariyle Haziran 2009 verisi heniiz yayimlanmadigindan Mart 2009 verisi kullanilmistir.

Kiiresel finansal krizde Tiirk bankacilik sektoriiniin asgari %8 olmasi
gereken sermaye yeterlilik oranin bu orandan yaklagik 2 katindan daha fazla
bir diizeyde olmasi ve bankalarin Tiirkiye’deki finans sektdriiniin yaklagik %
80’ini olusturdugu goz Oniine alindiginda finansal sektoriin gilivenirliginin
bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 9°da 2009 yili ilk yarisinda finansal sektor aktif bilyiikliigiiniin
gecen yila gore %3,4 oraninda artarak 968 milyar TL’ye yiikselmis oldugu;
bankacilik sektoriiniin finans sektorii {izerindeki agirligimnin arttirarak
yaklasik %80°1ik bir paya ulastifi ve menkul kiymet yatirim fonlarinin ise
son bir yil i¢cinde 24 milyar dolardan 28.3 milyar dolara ulasarak %18.1’lik
artigla en yiiksek gelisme gosteren finansal kurum oldugu goriilmektedir.
Tabloda dikkat ¢eken diger bir husus ise merkez bankasinin finans sektorii
icindeki paymin artmig olmasidir.
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Tablo 10: Bankacilik Sektorii Finansal Saglamlik Gostergeleri (%)

2005 2006 2007 06.2008 09.2008 12.2008 03.2009 06.2009

Sermaye Yeterliligi 23,7 22,3 18,9 16,8 17,5 18,0 18,5 19,2
Standart Rasyosu

Serbest 65,7 72,6 75,3 75,2 76,2 77,0 78,5 78,9
Sermaye/Toplam
Ozkaynaklar

Toplam 15,5 13,5 15,0 13,3 13,9 13,4 13,9 14,6
Ozkaynaklar/Toplam
Yab. Kaynaklar (1)

Toplam 13,4 11,9 13,0 1,7 12,2 1,8 12,2 12,7
Ozkaynaklar/Toplam
Aktifler

Krediler/Toplam 286,0 | 367,8 | 3766 | 444, 434,8 425,7 399,2 376,4
Ozkaynaklar

Likidite Gostergesi 51,8 50,3 470 | 447 38,3 34,4 37,2 39,0
()]

Yab. Para Net Genel -0,2 0,5 -0,3 0,2 0,8 0,0 0,6 0,5
Poz. |Ozkaynaklar

Bilango digi 55,5 66,3 66,3 754 70,1 64,9 70,1 67,5
islemler/Toplam
Aktifler

Takipteki 4,8 3,8 3,5 3,1 3,1 3,6 4,5 4,9
Alacaklar/Briit
Krediler

T.G.A. 88,7 89,7 86,8 82,5 80,5 799 77,5 79,6
Karsihg)/Takipteki
Alacaklar

Bireysel 31,1 32,3 33,2 32,4 32,8 32,1 31,8 33,0
Krediler/Toplam
Krediler

Kar Eden Banka 45/51 41/50 46/50 | 44/50 46/50 45/49 47/49 47/49
Sayisi/Toplam Banka
Sayisi

Kar Eden Bankalarin 93,9 99,4 99,3 99,5 99,9 99,9 99,8 99,8
Aktifleri/Toplam
Aktifler

Vergi Sonrasi Aktif 1,7 2,5 2,8 2,5 2,2 2,0 2,1 2,2
Karhhigi (ROA)

Vergi Sonrasi 10,9 19,2 21,8 20,0 18,2 16,5 17,3 18,0
Ozkaynak Karlilig
(ROE)

Prov. Son. Net Faiz 30,8 26,9 26,7 26,8 26,3 24,8 25,3 27,9
Gel.[Toplam Briit
Gel.(3)

Faiz Disi Gelirler/Faiz 52,0 79,3 72,3 72,6 68,4 65,5 75,0 73,5
Disi Giderler

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Piyasalar
Raporu, 2009: 20 )

(1) Toplam Yabanc: Yiikiimliiliikler=Toplam Yiikiimliiliikler—Toplam Ozkaynaklar
(2) Likidite Gostergesi = (Nakit Degerler+Bankalardan (Merkez Bankasi ve Para
Piyasalarindan Alacaklar dahil)

Alacaklar+Alim Satim Amagli Menkul Degerler+Satilmaya Hazir Menkul
Degerler+Zorunlu

Karsiliklar)/(Mevduat+Bankalara (Merkez Bankasi ve Para Piyasalarina Borglar
dahil) Borg¢lar)

(3) Toplam Briit Gelirler= Faiz Gelirleri+Faiz Dist Gelirler
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Tablo 10’a bakildiginda bankacilik sektdriinde sermaye yeterlilik
rasyosunun son bir yilda arttigi goriilmektedir. Kiiresel krizin etkilerinin
hissedildigi bu donemde Ozkaynaklarin giicli goriinimii  sektoriin
dayaniklilgina isaret etmektedir. Yine kriz doneminde olumlu seyreden
gostergeler su sekildedir; toplam 6zkaynaklar/toplam yab. kaynaklar orani,
Ozkaynaklarin toplam varliklar icindeki payi, likidite gostergesi, vergi
sonras1 aktif karlilign ve oOzvarlik karliligi, bireysel krdilerin toplam
kredilerdeki payi, provisyonlar sonrasi net faiz gelirlerinin toplam briit
gelirleri i¢indeki pay1 son bir yilda artmustir.

Tiirk finans sektorii, daha dnceden yasanan krizler sonucunda getirilen
sik1 denetim ve gozetimle faaliyetlerinin kontrol altinda tutulmasinin geregi
olarak sahip oldugu giiclii sermaye yapisi ile son yasanan kiiresel finansal
krizden goreli olarak daha az etkilenmis ve karlilik diizeylerini
arttirabilmislerdir.

5.SONUC

Bugiin yasanan kiiresel kriz, faiz hadlerinin ¢ok diisiik oldugu bir
donemde, gayrimenkul fiyatlarinin hi¢ diismeyecegi varsayimi ile bankalarin
ya da araci kuruluslarin geri 6deme riski olabilecek kisilere ¢ok diisiik pesin
teminatlarla ciddi bir risk analizi yapmadan verdigi konut kredileriyle
baslamistir. Ucuz maliyetli sicak para akimlarinin kredi patlamasina neden
oldugu bir ortamda, mali ve para piyasalarinda gevsek diizenlemeler, firma
yonetigim uygulamalar1 ve konut fiyatlarinda hizli deger diisiisii krizi asil
tetikleyen unsurlar olmustur. Ancak onceki yillarda dort gelisme, potansiyel
olarak bu tiir bir fiyat azaliginin biiyiik diinya krizine doniismesine yol agti.
Bu gelismeler; Gergekte tasidiklari risk diizeylerinden daha az riskli géziiken
varliklar yaratilmasi, satilmasi ve satin alinmasi; Finansal kurumlarin
bilangolarindaki varliklar1 degerlemeyi giic ve karmagsik hale getiren bir
menkul kiymetlestirmeye bagvurmalar;; Menkul kiymetlestirme ve
kiiresellesmenin, finansal kurumlar arasinda ve hem de iilkelerarasinda ve
iclerinde baglantinin artmasina yol agmasi ve son olarak kaldiracin artmis
olmasidir.

21.yiizyilin ilk kiiresel finansal krizi, bircok gelismis ve gelismekte
olan iilkenin ekonomik ve finansal gostergeleri tizerindeki olumsuz yondeKi
etkilerini gosterdigi gibi lilkemizde de s6z konusu degerler ilizerinde benzer
sekilde etkiler gostermistir. Tirkiye ekonomisinde krizin baslangig
donemine gore 2009 yilmin sonu itibariyle hisse senedi fiyatlari, doviz
kurlar1, faiz, enflasyon ve biiyiime oranlar1 gibi temel makro ekonomik
gostergelerin olumlu yonde gelisme gosterdikleri goriilmektedir. Tirkiye’de
kiiresel krizin i¢ ve dis taleb iizerindeki olumsuz etkisi ile dis ticaret
hacminin biiyiikliigliniin azaldigr ve buna bagli olarak da cari islemler
hesabi agiginin 2008 yilinda 41,8 milyar dolardan 2009 yilinda 13,8 milyar
dolara geriledigi goriilmektedir.

Kiiresel krize karsi gerek gelismis gerekse gelismekte olan {ilkeler
tarafindan pek c¢ok onlem almmistir. Son G-20 liderler zirvesinde, iiye
iilkeler 2010 yili sonuna kadar 5 trilyon ABD dolart biiyiikliigiinde
genisletici maliye politikalar1 uygulama taahhiidiinde bulunmuslardir. Mali
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destek paketleri ana hatlariyla {ice ayrilmaktadir; Firmalara doniik mali
yardimlar, Tiiketicilere doniik mali yardimlar ve Altyapr yatirimlarina
yapilan harcamalardir. Ulkemizde de firmalara ve tiiketicilere y&nelik
siibvasyonlar ve vergi indirimleri uygulanmustir.

Ulkemizde finansal sektdr aktif biiyiikliigiiniin gecen yila gore %3,4
oraninda artarak 968 milyar TL’ye ylikselmis oldugu; bankacilik sektoriiniin
finans sektdrii ilizerindeki agirliginin arttirarak yaklasik %80’lik bir paya
ulastig1 ve menkul kiymet yatirim fonlarinin ise son bir y1l i¢inde 24 milyar
dolardan 28.3 milyar dolara ulasarak %18.1°1ik artisla en yiliksek gelisme
gosteren finansal kurum oldugu goriilmektedir.

Secilmis {ilkelerdeki bankacilik sektoriindeki karliliga bakildiginda
hem aktif karliligit ve hem de 6zvarlik karliligi acisindan Tiirkiye’deki
bankalarin diger tilkelerdeki ( hem gelismekte olan iilkeler hem de gelismis
iilkelerdeki ) bankalara gore onemli Olgiide yiiksek bir getiriye sahip
olduklart goriilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriindeki 6zvarlik karliligi ve
aktif karlilig1 arasindaki 6nemli diizeydeki farkliligin en 6nemli nedeninin
bankalarda gayrimenkullere daha az yatinm yapilmasinin oldugu
belirtilmistir. Seg¢ilmis iilkelerdeki sermaye yeterlilik rasyosu bakildiginda
en yliksek oranin Tiirk bankacilik sektoriinde oldugu goriilmektedir. Kiiresel
finansal krizde Tiirk bankacilik sektoriiniin asgari %8 olmasi gereken
sermaye yeterlilik oranin bu orandan yaklagik 2 katindan daha fazla bir
diizeyde olmasi ve bankalarin Tirkiye’deki finans sektoriiniin yaklagik %
80’ini olusturdugu goz Oniine alindiginda finansal sektoriin gilivenirliginin
bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ulkemizde tasarruf mevduatmin toplam mevduat icindeki payr 2008
yili sonu itibariyla yiizde 68 iken 2009 yili Eyliil ayinda yaklasik yiizde 66
diizeyinde ger¢eklesmistir. Hanehalkinin 2009 yilinin ilk dokuz ayinda DTH
(doviz tevdiat hesap)’lalinin toplam varliklari i¢inde %?24,3 diizeyinde
gerceklestigi ve bu rakamin bir 6nceki yilin 12 aylik donemine gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. 2007 - 2009 doneminde hanehalkinin diger
yatirim araglarma iliskin yatinm diizeylerine bakildiginda toplam varliklar
icindeki pay1 acisindan emeklilik yatirnm fonlarinin istikrarli bir bigimde
artig gosterdigi ( swrasi ile %1,5, %1,7 ve %2,1 ) anlasilmaktadir. Diger
yatirim araglarinin s6z konusu doénemde toplam varliklar i¢indeki paylar
acisindan dalgali bir seyir izledikleri sdylenebilir.

Biitiin bunlarla birlikte iilkemizde, ekonominin yeniden siirdiiriilebilir
bliyime donemine girmesini ve istihdamin artmasin1 saglamak,
enflasyondaki diisiis egilimini devam ettirmek ve kriz nedeniyle bozulan
kamu dengelerini yeniden tesis etmek amaciyla ortaya konulan 2010-2012
donemini kapsayan, biliyiimeyi ve mali dengelerdeki iyilesmeyi kalict hale
getirecek ve ekonomide rekabet giiciinii artiracak kapsamli bir yapisal
reform programinin Ongodriildiigii Orta Vadeli Programin da uygulanmasi
ongoriilmektedir.

Tiirk finans sektorii, daha dnceden yasanan krizler sonucunda getirilen
sik1 denetim ve gozetimle faaliyetlerinin kontrol altinda tutulmasinin geregi
olarak sahip oldugu giiclii sermaye yapis1 ile son yasanan kiiresel finansal
krizden goreli olarak daha az etkilenmis ve karlilik diizeylerini
arttirabilmislerdir.
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KURESEL REKABETIN TIRMANDIGI BiR SURECTE TURK
LIiDERLERE
UYGUN MODEL ARAYISI

Searching For the Suitable Leadership Style For Turkish
Administrators to Cope with the Ever Increasing Sever
Competition

Yrd. Do&;.“Dr. Cetin KAYA
Yeditepe Universitesi, IIBF,

OZET

Bu makalemin amaci, global pazarlarda izlenen hizli degigimlere kosut
olarak is diinyasinda ortaya ¢ikan yeni ve ézgiin sorunlarin iistesinden gelebilecek
liderlik modellerini irdelemek; insanlarla kurumlar arasi gii¢ farkliliklarinin kabul
gordiigii  ve belirsizliklerin  hosgoriiyle karsilandigi iilkemizde, Makyavelci
vaklasimlarin etkisi altinda olugan carpik liderlik felsefelerini masaya yatirip
sorgulamak; ve kuruluslarin basardarint uzun donem siirdiirebilmeleri igin Tiirk
yéneticilerine uygun olan liderlik stillerini tartismaktir. Bu baglamda, degisen
kosullarin neden oldugu sorunlarin iistesinden gelebilmek icin, sorunlara ozgiin
¢coziim yollari, yeni tip ¢alisan, ydnetici ve lider gereksinimi dogmaktadir. Bu
nedenle kendine 6z ortamlara hangi liderlik modelinin uygun olabilecegi iizerine bir
arastirma yapumistir. Bu ¢alisma, c¢ok uluslu diinya sirketlerinde ve de Tiirk
sirketlerinde 16 yil iist kademe yédneticisi olarak ¢alistigim siirenin deneyimleri ve
son 14 yulik akademik ve MBA yoneticisi birikimlerimle desteklenmistir. Bu
arastirmada, yarmmn liderlerinden 1248 ¢alisan MBA ogrencisi ve .ayrica, orta
olcekli 36 sirket yoneticisinin liderlikle ilgili goriis ve felsefeleri, kurumsal kiiltiir ve
sosyal degerlerin liderlik stilinin olusmasindaki etkileri ve c¢alismakta olduklar:
kuruluslarin yonetim sistemleri ile ilgili diigiinceleri alinip degerlendirilmis; ve
vénetim ilkeleri, davramsg ve kisiliklerinin liderlik stillerine yansimalar: bire bir
temasla belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, nepotism, verimsizlik, yolsuzluk, diirtistliik
ABSTRACT

Today, newly emerged problems in such a competitive business
environment require novel solutions and new types of managers and leaders. The
purpose of this paper is to search what type of leadership is the better choice and
evaluate which leadership style fits in a specific situation the best. Within this
context, types and styles of leadership will be evaluated with application in practice,
to explore the most suitable “leadership wisdom” appropriate to the position. As an
instrument of the research methodology, a questionnaire has been developed based
on previous empirical studies conducted in the field of leadership. The leadership
philosophies of some of the major Turkish companies have also been tested from the
view of nepotism and unethical conduct through this study. Moreover, the effects of
their organizational cultures and social values that influence organizational
functioning and the leadership styles have been explored. As perceived, the next
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society will be a knowledge society; where, not only businesses but also schools,
universities, hospitals, and government agencies have to be globally competitive.

Key words: Nepotism, changes, fraud, integrity
1.GIRIS

Ozet kisminda vurguladigimiz Arastirmamizin bulgulari, Tiirk
sirketlerinin halen dahi ¢esitli liderlik stilleri arasinda bocaladiklarini ve
nepotik yapilanmalar1 nedeniyle kurumsallagamadiklarini ve digaridan aliman
profesyonel yoneticilerin, patronun golgesinde, bir bakima konu mankeni
rolii tstlendiklerini gostermistir. Tiirk liderlerinin bir kisminin, aslinda
kurumsallagma arzusu ve gayreti i¢inde olmalarina karsin, sirketin gizli
kayitlartyla ilgili olarak profesyonel yoneticilere giiven duyulmadigi ve bu
nedenle de yakin akrabalarinin is basina getirildigi belirlenmistir. Fakat bu
kez de akraba yoneticilerden geregi gibi verim alinamadig1 ve ayrica
akraba bireyleri arasinda c¢esitli boyutlarda anlagmazliklarin yer aldigi ve
biitin bunlarin sonucu olarak da sirket kaynaklarinin etkin sekilde
kullanilamadig1 ve bu nedenlerle de Tiirk sirketlerinin, bir ka¢i disinda
geregi gibi serpilip gelisemedikleri ve hatta giidilkk kaldiklar1 ortaya
cikmigtir. Ayrica arastirma sonuglari, bir diger agidan profesyonel
yoneticilerin de bir etik ikilemi i¢inde goérevlerini gii¢ kosullar iginde
siirdiirmekte olduklarini gostermistir. Diger bir ifadeyle, etik disi ya da
kanun dis1 islere bulasmay1 reddeden bir yonetici, igini her an kaybedecegini
bilmekte ve bu endise ve korkuyla ¢alismasimi siirdiirmektedir.
Aragtirmamizin bir sonucu da Tiirk is liderlerinin genelde narsis kompleksi
icinde, egosantrik davramslar sergiledikleri, empatiden uzak ve
elestirilere kars1 asir1 hassasiyet gosterdikleri ve bu nedenle kalplerinde
demokratik lider olma sevdasi olsa bile, uygulamalarinda otokratik bir
lidere doniigtiikleri saptanmustir. Ankete katilimcilarin dikkate deger bir
kismi, sirketlerinde Machiavelli 6gretilerinin benimsendigini belirtmistir.

Ayrica disaridan alinan egitim hizmetlerinin beklenen faydayi
saglamadigy; sirket ici kalite gelistirme projelerinin hemen sonu¢ vermemesi
durumunda, hizla sonu¢ bekleyen sirket sahipleri tarafindan projelerin
durduruldugu; kisa-déonem finansal basar1 gostergelerine dnem verildigi ve
fakat bu cercevede uzun-donem sirket etkinliginin gézden kagirildigt
arastirma bulgular1 arasindadir. Ayrica, rekabeti kamgilayan teknolojik
yenilikler; yeni bilinmezlikler getiren demografik degisimler; olumlu insan
etkilesimleriyle para Otesi igsel motivasyona yonelimler; degisim
miihendisligi aracilign ile maliyetleri disiirme; siire¢ kiyaslamasi
(benchmarking) ve siparis miktar1 kadar tretim (JIT), siirekli gelisim
boyutlart i¢inde siirdiiriilebilir bir kalite diizeyine erisme; tasarim, iiretim ve
sevkiyat cevrim siirelerinin azaltilmasi; Alti Sigma’ya gecis, caliganlar
yenilik¢i  ve yaratict faaliyetlere gotiirecek egitim ve olanaklarin
(intrapreneurship) cergevesinde tesvik etme stratejilerinin heniiz somut
isletme politikalar1 arasinda oncelikli yerlerini alamadigi da saptanmustir.
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2. LIDERLIK VE OZELLIKLERI NELERDIR

Once liderligin ne oldugunu ya da ne olmadigini tartisalim ve ortak
Ozelliklerini saptamaya ¢alisalim. Liderlik, {izerinde ¢ok yazilan, konusulan
ve tartigilan konulardan biridir. Ciinkii lider bir 6rgiitiin beyni durumundadir.
Buna karsin liderligin, sosyal bilimler alaninda iizerinde belkide en fazla
arastirma yapilan fakat en az Ogrenilen konulardan biri oldugu iddia
edilmektedir. Zira bir yandan isleyiste merkeziyetciligi ve katmanlasmayt
ortadan kaldiracaksiniz ve diger yandan da giiclii liderleri bulacak ya da
yetistirmeye calisacaksiniz. Bu ne derece miimkiin olabilir? (Bennis &
Nannus: 44-59). General Electric’in liderlik egitim merkezi sorumlusu
Steven Kerr’in dedigi gibi giiniimiizde biiyiik bir orgiitii yonetmek, bu
temel paradoksu cozmek demektir. Gergi 20. yiizyilin ilk yarisina kadar
etkili liderlerin uzun boylu, atletik ve akilli ve zeki olmalar1 aranan
ozelliklerin baginda geliyordu. Fakat bu konuda yapilan arastirmalar, bu
ozellikleri tasiyan liderlerin daha etkili oldugu goriisiinii cliriitmiistiir.
Ornegin John Kotter’e gore liderlik gizemli ve esrarli bir sey degildir.
Karizma ya da diger egzotik kisilik 6zelliklerine sahip olmakla hig bir ilgisi
yoktur. Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nceki bagkanlarindan Eisenhower,
Truman, George Bush ve Ingiltere Basbakami John Major, Peter
Drucker’in dedigi gibi 6lii hamside ne kadar karizma varsa, bunlarda da
o kadar karizma vardi (Kotter, P. John:1999: 46-47). Bununla beraber, bu
liderlerin hemen hepsi iyi lider siifina girmislerdir. Alfred Sloan’un da
wsrarla tekrar tekrar sdyledigi gibi, liderlik ¢ok cahskan olmak demektir.
Bunun yan1 sira liderlik, yoneticilikten daha iyi ya da yoneticiligin yerini
alacak bir sey de degildir. Ciinkii liderlik ve yoneticilik birbirini tamamlayan
iki ayr1 eylem sistemidir. Diger bir deyisle, liderin, yukarida degindigimiz
yonetici 6zelliklerine de sahip olmasi beklenir.

Liderligin dogustan ya da sonradan kazanilan bir olgu olup olmadigi
konusu da uzun siireden beri tartisila gelmektedir. Bu konuya 151k tutan
filozoflar da vardir. Ornegin Fransiz filozofu Rene Descardes, insan
dogarken idelerini de beraberinde getirdigine isaret etmistir. Oysa Ingiliz
filozofu John Locke, insanin bos bir bellekle dogdugunu (Tabula Rasa) ve
biitiin yetilerini yasadikca, deneyler araciligi ile elde ettigini iddia etmistir.
Bu paradoks halen dahi tartisilmaktadir (Oliver, M. :1998). ITT’nin
bagkanlarindan Harold S. Geneen, liderlikle ilgili goriislerinde John Locke’1
destekler gibidir. Zira dogustan liderlere inanmadigini, fakat liderligin
sonradan Ogrenilebilecegini agiklamis ama bunun nasil Ogrenilecegini
bilmedigini de sdylemistir (Krass Peter,1998: 4-5).

Liderlik, bir grup insanin, kurulusun hedefleri dogrultusunda hareket
etmelerini saglayan bir etkileme gilicidiir. Liderlik, diger insanlarin
goremedigi seyleri gormek ya da hissedebilmektir. Diger bir anlatimla, ayni
seyin yapilmasinda degisik yollar arayarak uygulamaktir. Liderlik bir
vizyon sahibi olmak ve bu vizyona erismek icin gereken degisimi yaratacak
stratejiler gelistirmek demektir. Liderlik, kurulusun vizyonunu alt gruplara
Oziimsetebilmek ve ayni zamanda bir sistem diisiiniirii olarak, (system
thinker) biitiinii olugturan parcalarin ahenkli ve dengeli islevleriyle ortak bir
amaca nasil varilabilecegi konusunu bir biitiin i¢inde izleyebilmektir.
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Liderlik, sadece kendisi degil, fakat kurulusta ¢alisanlarin da biiyiik resmi
gormelerini saglamaktir. Calisanlar arasinda da sistem diislincesini hakim
kilmak ve i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin organizasyonu olumlu ya da olumsuz
olarak nasil etkileyebilecegini onlara anlatmak da liderin 6zelliklerindendir.
Animsayacagimiz gibi, yoneticiler 17. yiiz yildan giiniimiize kadar,
parcalarin bir bir analizinden biitiin hakkinda gerekli bilginin saglanacagini
Ongdren bir Onermeye dayanarak hareket etmislerdi. Aslinda bu 6nerme,
Newton fizigi, Hobbes’un Prensipleri ve Adam Smith’in serbest piyasa
ekonomisi’nin de temelini teskil etmektedir (Margnardt J. Michael, 2000:
233-240).

Boyle liderleri yetistirmek ya da bulup ortaya ¢ikarmak bilimden ¢ok
bir sanat isidir. Electronic Data Systems’in bagskani Rose Perot, en iyi
elemanlarin istihdam edilmesinde yeni bir felsefe gelistirmis ve “Kartallar
bir arada u¢mazlar. Onlar bir bir yakalayacaksimz” diyerek orgiite en
iyi elemanlarin hangi kanalla alinmast konusuna agiklik getirmistir. Aslinda
basarili sirketler liderlerin ortaya ¢ikmasini beklemez. Liderlik potansiyeline
sahip kisileri arar, bulur ve onlar1 tasarlanmis deneyimlere sokarak lidere
gerekli olan 6zellikleri kazandirir. Her firmada liderlik rollerini {istlenecek
bir ¢ok insan vardir. Ne var ki bunlarin temel yetkinliklerini (Core
competence) farkedip ortaya cikartabilmek ve onlar1 sabirla geregi gibi
yetigtirebilmek bir sanattir. Diger bir anlatimla bu siire¢. Pygmalion
Tlkesi’ni uygulama alanina gecirmek demektir.

Liderlerle ilgili olarak yukarida saptadigimiz bulgularin ortak
ozellikleri iizerinde yapilan bir arastirma, diiriistliik (integrity)
faktoriiniin liderler i¢in en Onde gelen Ozellik oldugunu ortaya
cikarmugtir. (Duignan and Bhindi, 1997: 195-209). Ayrica liderin
alcak goniillii, kendisiyle barnisik ve iyimser olmast ve
davraniglariyla c¢alisanlara iyi bir 6rnek olusturmasi beklenir.

Liderlik, kendini ¢alistig1 ise biiyiik bir tutkuyla (passion) adamak ve
st diizey iletisim ve insan iligkileri ve karmasik konular1 basite indirgeme
yeteneklerine sahip olmak ve etrafina pozitif enerji yayabilmektir ki bunun
icin fiziksel ve ruhsal ibresinin daima dengede bulunmasi gerekir. Lider, adil
ve tarafsiz olma yikiimliligi altindadir. Bu nedenle mavi boncuklar
etrafina cok dikkatli ve dengeli olarak dagitmahdir. Zira adil ve tarafsiz
olmak, bir liderin en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Eger bir lider adil olma
Ozelligini kaybeder ve Onyargili olarak hareket ederse, az sonra
giivenilirligini de kaybeder. Ayrica gelisi giizel dagitilan mavi boncuklar,
calisanlar arasinda kiskanglik ve haset tohumlari yesertir. Ornegin, Judas
Iscariot’un, isa’y1 Romahlar’a ihbar etme nedeni, kendisini asagilayan
ikinci dereceden bir géreve atanmasiydi (John Adair, 2005: 51). Eger sirketi
yoneten liderler bu noktayr gozden kagirirlarsa, kurulusun gizli belgeleri,
biiyiik olasilikla ilgili katmanlara ifsa edilir (whistleblowing). Lider, adalet
ve giliven duygusunun yani sira, kendisini izleyenlere giiven de vermelidir.
Eger bir organizasyon giiven duygusundan yoksun ise, alt katmanlari
yetkilendirmek te miimkiin olmaz (Stephen Covey, 1997: 35-37).

Liderlik, kendisinin ve yonettigi Orgiitiin rehavete girmemesi ve
gevseyip dinamizmini kaybetmemesi i¢in, basariy1 gegici ve hatta tehlikeli

(72)



Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 2 @ Say1 2 @ Mayis 2010 / Volume 2 ® Number 2 ® May 2010

bir durum olarak goérmek, “Basar1 Sendromu”nun tuzagina diismemek ve
bu olguyu biitiin organizasyonun benimsemesini saglamak demektir. Ayrica,
0z giiveniyle zoru yenme arzusunu, girisimciligi, inat¢ihigr ve kararhhgi,
esnek olma ozellikleriyle bagdastirabilmek demektir.

Lider, ¢alisanlarin ve de orgiitiin temel yetkinliklerini (core
competence and capabilities) ortaya ¢ikarmalidir. Bu yetkinlikleri bir
ogrenen organizasyon (learning organization) ¢ercevesinde, gegmis
deneyimleri de goz Oniine alarak, bilginin hizla gerekli birimlere
dagitilmasini saglayarak yeni ¢Oziim yollar1 gelistirmelidir. Ayrica
calisanlar1 giidiileyerek onlar1 orgiitiin  hedefleri dogrultusunda
harekete gecirebilmeli; ve en iyi elemanlar1 kapmak ve marjinal
duruma diismiis elemanlarmn egitimle de diizlige c¢ikamayacak
olanlarindan, sorun ¢ikarmadan kurtulabilmelidir.

Ayrica Lider, inise gecmis bir kurulusta Orgiitsel doniisiim
stratejilerini (turnaround strategies) basariyla uygulayabilen ve Krizleri en
az zararla atlatabilen ve hatta krizi avantaja cevirebilen Kisidir. Biitiin
bunlar1 yaparken i¢ ve dis cevreyi siirekli izleyip kontrol ederek, olasi en
kotii durum senaryolarini (worst-case scenarios) canli tutmalidir.

Lider, genel kabul gérmiis etik normlarmma uygun hareket
etmeli ve paylasimci ve diiriist olmali ve bu davranislariyla
calisanlarina Ornek olusturmalidir. Ayrica, liderin aile hayati da
istikrarl olmahdir. Ne var ki, liderlik basamaklarini ¢iktikga, mali
bakimdan daha iyi bir konuma gelen lider adaylar1 ve liderlerin bu
ilkeye nasil sadik kalacaklar1 konusu da soru isaretleriyle doludur.

3. YONETICI VE LIDER ARASINDAKI ILINTILER

Liderlikle ilgili tartigmalar1 1977°de Harvard Businss Review’da
yayimlanan “Yéneticiler ve Liderler: Tkisi farkli mi?” baslikli iinlii makale
ile basglatan yonetim kuramcilar1 var. Makalenin yazari Harvard Business
School profesorlerinden Abraham Zaleznik, “Evet, ikisi farklidir” diyor.
Zaleznik’e gore yoneticiler tekrar tekrar ayni isi yapar, lider ise yenilik¢idir,
yaraticidir, esnektir, cesurdur, hayal giicii daha genistir ve vizyon sahibidir.
Iyi bir liderin ayn1 zamanda yonetici olmasi gerektigini, ama bir ydneticinin
mutlaka lider demek olmadigini da goriislerine eklemektedir.

Diger bir goriise gore kisiye Ozel giice (personel power)
dayanan liderlik, c¢alisanlar1 firmanin uzun donem beklentileri
dogrultusunda gelistirilmis bir vizyon altinda birlestirmek ve
calisanlara orgiitsel Kiiltiirii 6ziimsetmektir. Ozet olarak liderligi, bir
firma stratejisinin ylriitiilebilmesi i¢in Orgiit liyelerini etkileyerek
pesinden siiriikleyebilen ve degisim icinde yeni bir davranig bigimine
uyum saglamalarini temin eden ve onlar1 i¢sel motivasyonla,
(intrinsic motivation) yani yiiksek katmanda seyreden giidiileme
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olgulartyla kurulusun hedeflerine dogru harekete geciren bir beceri
seklidir, diye tanimlayabiliriz.

Baska bir acidan, verilen isi dogru yapana yonetici, ve
dogru isi yapana lider denir. Oysa verilen isin dogru bir sekilde
yapilmasi, o isin dogru bir is oldugunu gostermez. Soyle ki, konumu
cesitli ulasim merkezlerine uzak, gereksinme duydugu alt yapi
tesisleri heniiz tamamlanmamis, aranan O&zelliklere sahip is¢i ve
kaliteli yonetici bulmakta giigliik ¢ekilen yanlis bir bolgede kurulan
bir fabrikanin dogru yapilmis olmasi, ileride iiretimin maliyetini
yiikseltecek olan yanlist diizeltemez. Ulkemizde liderlik
ozelliklerinden yoksun, devleti miidebbir bir tacir gibi
yonetemeyen devlet adamlarindan bir kismi, agir sanayi hamleleri
gibi, ya da “Koy-kent projeleri” gibi ya da, yapilmasi sakincali
alanlara hava meydanlar1 yaparak iilke kaynaklarini bos yere
harcadiklar elestiriler arasindadir. Eski basbakanlardan biri, “Yiiz
bin tank-yiiz bin ugak” sloganiyla Anadolu sanayi hamlesini baslatmis
ve Almanlar’in blitzkrieg taktiklerine (yildirim harekati)
oykiinlenerek hizla fakat gelisi giizel atmis oldugu temeller bugiin
paslanip  dokiilmiis  durumda, bir  liderlik  fiyaskosunu
simgelemektedir. Bir diger Bagbakan da “Koy-kent Projesi”ni
baslatmisti. Bugiin Karadeniz yoresinde Mesudiye’de yapilmis olan
ornek Koykent’e gittiginizde, Koykent’deki okullarin, kiitiiphanelerin,
halk toplanti odalarmin bombos ve fabrika {iiretim tesislerinin de
kapali oldugunu; ve fakat bugiin, geriye koylerde harap olmus
ahirlarin - kaldigini ve koyliilere dagitilan koyun ve ineklerin,
satildigini gorecek ve dgreneceksiniz... Diger bir 6rnek, Zonguldak’in
Caycuma ilgesindeki Saltukova havaalani 13 milyon TL’ ye maloldu.
Terminal agildi ve personel maaslarini almaya bagsladi. Fakat pistin
Oniinde bir dag vardi ve ucaklar ne inebildiler ne de kalkabildiler.
Miihendisler dagi unutmuslardi (Biilent Coltekin, 2006: 8,13,27). Bu
olay da, yine bir liderlik, daha dogrusu tam bir lidersizlik fiyaskosu
olarak liderlik literatiiriine gegcmeye aday olabilir.

Yukarida degindigimiz Ornekler, yonetici ile lider arasindaki
farklardan bazilarii somut sekilde aksettirmektedir. Gergekten de yonetici,
kendisine verilmis olan bu havaalanlarinin ya da fabrika insaatlarinin yapim
isini dogru olarak yapmus olabilir. Fakat dogru isi yapmamustir. Ulkemizde
dogru isi yapabilmek i¢in 6zgiir diislinen, tarafsiz ve gerektigi yerde yanlisa
“Hayir” diyebilen liderlerin sayica artirilmasi gereksinimi ortadadir.

Yonetici ile lider arasindaki bir diger fark da vizyon, stratejik
diisiinme ve sistem yaklagim ve diisiiniirii olma noktalarindadir. Kisaca
deginmek gerekirse vizyon, gelecege doniik olarak, organizasyonun elde
etmek istedigi seylerin en iyisini, en ¢ogunu ve en gorkemlisini arzulayan
cosku dolu bir olgudur. Genelde yaziya dokiilmemis olabilir. Vizyonda
arzulanan bu olgular, misyon bildirgesi araciligi ile kurulusun tepe
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noktasindan alt kademelerde calisan bireylere kadar niifuz etmelidir. Bu
noktada vizyon ile bir ka¢ somut O6rnek, okuyucunun konuyu daha iyi
anlamasim saglayacaktir. Ornegin Henry Ford’un vizyonu igten patlamali
bir motor iiretmekti. Ayrica yliriiyen liretim bandini gelistirerek giderlerini
diisiirmek ve orta gelir grubu her Amerikali misteriye bir T-Model araba
satabilmekti. Jack Welch’in vizyonu ise, biitiin iriin kollarmin diinya
siralamasinda ilk 10’a girmesi ve Medical Sistem (imagining) grubunun da
diinyada lider olmasiydi; ve nitekim oldu.

Tiirk yoneticilerine dnerecegimiz uygun liderlik stillerinin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in, diinya klasmaninda kabul edilen bir kag¢ sirketi ve
onlarin efsanevi liderlerini de incelememizin yararh olacagi kanaatindeyiz.

4. EFSANE OLMUS LIDERLERDEN ORNEKLER
4.1. General Motors ve Alfred Sloan

General Motors (GM), 1910 yilinda Buick, Cadillac, Oldsmobile ve
sonradan Pontiac gibi bir grup kiigiik sirketlerden olusuyordu. GM’in
kurucusu William Crapo Durant bu sirketleri satin alarak onlar1 General
Motors’un catist altinda birlestirdi. 1914 yilina gelindiginde, General
Motors’un iilkedeki yeri, muhtesem Ford Motors’un hemen arkasinda idi.
General Motors’un Unli CEO’su Alfred Sloan, ki adina M.I.T.’de bir
business okulu kurulmustur, modern yonetim tekniklerini gelistirdi ve
bunlari GM’e uyguladi. 1920’lerin baslarinda i¢ i¢ce girmis olan Cadillac,
Oldsmobile ve Pontiac gibi boliimleri birbirinden ayirdi ve onlara yonetimde
yetki vererek bagimsiz birimler haline getirdi. Bu merkezkag
(decentralization) birimleri kontrol altinda tutabilmek ve onlarin
performansin1 degerlendirebilmek i¢in, yatirnmin getirisini 6lgen (Return on
Investment / ROI) standartlar1 saptadi. Bu kontrol faaliyeti dogal olarak
hiyerarsinin belirli katmanlarinda yiiriitiilityordu (Alfre P. Sloan, 1964). Kisa
bir siire sonra, Kuzey Amerika’da satilan arabalarin yiizde ellisi General
Motors {iriinii olacakti. 1950 yilinda General Motors diinyanin en biiyiik
sirketi konumuna gelmisti ve menkul degerler borsasindaki degeri,
Ford’un degerinin dort kat1 fazlasi, 23 milyar dolara erigmisti.

Fakat kendini gecmis basarilarin rehavetine birakms (Success
Syndrome) olan GM, Uzakdogu’dan gelen rekabet riizgarlarini 6nemsiz
gorlip iyi degerlendirememis ve sonunda “Haslanan Kurbaga
Sendromu”nun (Boiled frog syndrome) tuzagina diismekten kurtulamamus
ve zamaninda Onlemler alamayinca da inise gecmeye baglamisti. Sonug
olarak Hantallasms biinyesi, kalitelerini siirekli yiikselterek maliyetlerini
diisiiren ve goreli olarak daha az benzin yakan ekonomik araba yapimcisi
Japon sirketlerinin rekabetiyle sallanmaya baglamust1 (Daft, 1998: 178-179).

4.2. General Electric ve Jack Welch

Jack Welch, iiriin ve hizmetlerini goreli olarak daha ucuza satmayi
basaran Japon sanayiinin yiikseligini, sonradan basarisizliga ugrayan birgok
sirket liderleri gibi damping’e baglama kolayligina kagmadi. Fakat
Japonya’nin ydnetim felsefelerindeki degisimlerini ve kalite alanindaki
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atilimlarini inceleyerek yiikselisin nedenlerini dogru teshis etti. Japonya’dan
gelen karsi koyulamaz rekabeti, baz1 alanlarda gogiisleyemeyecegini hissetti
ve sirket gemisinin rotasim1 ona gore degistirerek GE’yi yeniden
yapilandirdi. Ik adim olarak da biirokrasiye kars1 bir plani yiiriirliige koydu.
Daha iyi yonetmenin daha az yonetmek oldugunu sdyleyen Welch, 1983
yilinin sonunda, karli fakat stratejik planlarin disinda kalan 71 sirketini satti.
Bunlarin yerine 118 yeni is birimine kavustu. Boylece GE’yi, gelencksel
elektronik iiriinlerin yerine, ileri teknoloji ve servis odakli alanlara kaydirdi.

Boylece, rekabette zorlanacagi geleneksel -elektronik iirlinlerin
yerine, GE’yi yiiksek teknoloji ve servis odakli alanlara kaydirdi. Sirket igi
siirekli egitimi bir yasam tarzi haline getirdi. Yonetimin son halkasina
kadar yetki devrini gergeklestirdi. Yeniden yapilanmasin bu stratejik eksene
oturttu. 1981°de satis hasilatinin ylizde 85’1 iiretimden gelen bir sirketi,
stratejik planlarimi iiretimden hizmet alanina kaydirarak dokuz yil sonra satig
hasilatinin yiizde 75’nin servis faaliyetlerinden gelmesini sagladi. Boylece
Welch, astlarmin temel yetkinliklerini kesfederek ve igsel giidiilemeyle
astlarimin zihin kapasitelerini ve diisince ufuklarini pompalayarak onlarin
daha yaratici, problem ¢oziicii olmalarina olanak sagladi. Gelenekleri yikma
pahasina yeniden yapilanmaya gidip, sirketi orgiitsel doniisiimden gecirerek
GE’yi zirvelere tasiyan Welch, doniisiimcii liderlere Ornek olarak
gosterilmektedir.

Bu arada Jack Welch, Six Sigma Devrimi’nin bir organizasyonun
verimliligini ve etkinligini atesleyen bir sistem ve kalite gelistirme programi
oldugunu biliyordu. Aslinda Six Sigma (altili-standart Sapma) bir grup
iginde degisimlerin izlenmesini ve azaltilmasini dngoren bir kalite yiikseltme
ve maliyet diislirme teknigidir. Ciinkii siire¢ i¢indeki degisimler yiikseldikce,
standart sapma artiyor ve fire oranlarin1 da yiikselmektedir. Oysa Six Sigma
araciligryla degisimler ya da siirecteki ¢alkantilar azalmakta ve {iretilen {irlin
ya da hizmet miisteri beklentileriyle Ortiismekte ve hatta beklentileri de
gecmektedir (PeterS. Pande; Robert P. Neuman; Roland R. Cavanagh: 4-5).
Bu sistemden beklenen yararin elde edilebilmesi i¢in Jack Welch, once
organizesyonun alt yapisimi degistirdi ve gerekli kiltiirel degisimi
gerceklestirdi. Ne var ki bu transformasyon, halihazir metotlardan ¢ok daha
kompleks oldugu icin genelde ¢alisanlarin tepkilerine yol agiyordu.
Motorola’nin yaklasik 20 yil kadar Once popiiler hale getirdigi siki
standartlar1 igeren bu kalite gelistirme programi, basite indirgeyecek olursak
Six Sigma kalite standartlari milyon birim iiretimde sadece 3,4 kadar bir
fireyi kabul eden bir metodolojidir. General Electric, Six Sigma programini
uygulayarak sadece 1999 yilinda 2 milyar dolar tasarruf elde etti.

4.3. Boeing ve Frank Shrontz (Bir Diger Doniisiimcii /
Transformasyonellider)

Frank Shrontz 1992 yilinda CEO olarak caligmakta oldugu Boeing
firmasinda, diger cahsanlarin géremedigi ciddi hatalar1 ve zayifhiklan
gordii. Boeing ucaklari iyi yapilmis olmalarina karsin, tiretimleri ilkel ve
yavastl. Ayrica, uzun siiredir Boeing’de ¢alisan deneyimli yoneticiler,
Boeing’in ucak endiistrisi alaninda onde geldigini ileri siirerek tiretim
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operasyonunda yapilacak degisikliklere karsi ¢ikiyorlardi. Fakat Shrontz’a
gore verimsiz calisan bir endiistride bir numara olmak yeterli degildi.
Zira Boeing’in sorununun ugak {ireten rakipleri olmadigini fakat yaslanmis
ucaklarin halen dahi ugmak zorunda birakilmalariydi. Bunun da baslica
nedeni, yeni ugaklarin pahali olmas1 ve dolayisiyla hava yollar sirketlerinin
eski ugaklarimi kullanmak zorunda kalmalariydi. Shrontz, ucaklarin daha
Ucuza maledilmesi durumunda, eski uc¢aklarim siirekli tamir ettiren
hava yolu sirketlerinin yeni ucak alimina karar vereceklerini diisiindii.
Bunu gerceklestirmenin ilk adimi, ugak iiretim maliyetlerinin diiiiriilmesi ve
iiretim-¢evrim siirecinin azaltilmasiydi.

Frank Shrontz, bir doniisiimcii lider olarak planlarina bolik porgiik
ufak diistinceler yerine, organizasyonda biiyiik diisiinmeyi hakim
kildi. Gelecek icin genis spektrumlu hedefler saptadi. Uretim
maliyetlerinin 1998 yilina kadar yiizde 25 oraninda diisiiriilmesini ve
1992 yilinda 18 ay olan bir ug¢agin yapim siiresini, 1996’ya kadar 8
aya disiirmeyi stratejik hedefleri arasina aldi. Bu vizyonun tiim
miidiirleri tarafindan benimsenmesini sagladi ve onlardan G6zel
takimlar kurmalarini1 ve bilgisayardan gemi insaatina kadar diinyanin
en iyi sirketlerini incelemelerini istedi. Bu gayretlerin sonucu
inanilmayacak kadar olumluydu. Boeing, tasarimda ve iretim
tekniklerinde biiyiik atilimlar yapti. Iscileri yeniden takimlara ayirdi
ve ucagin montajinda ardisik operasyonlar yerine paralel
operasyonlara gecti. Sadece iki yil icinde Boeing, 747’lerin liretim
siiresini 18 aydan 10 aya diislirdii ve tiretim maliyetleri de hizla
diismeye bagladi.

4.4. Bethlehem Steel ve Walter William

Bir zamanlar Frederick W. Taylor’'un calistigi Bethlehem Steel,
1960’11 ve 1970’li yillarda refah i¢inde yuvarlanan ve lider
konumunda bulunan bir sirket durumuna geldi. Eksekiitifleri, 6zel
ucaklar, limozinler ve giderleri sirketce Odenen country kuliipleri
icinde rehavete dalmislar ve iirlinlerinin gittikge diisen kalitesini ve
miisteri hizmetlerindeki diisiisii gézden kacirmislardi. Aslinda, bu
refah diizeyine erismis sirketlerin ¢ogu rehavete daliyor ve zamanla
dinamik yapilarm1 kaybediyorlardi. Bethlehem Steel de Uzak
Dogu'nun,  ozellikle Japonya’dan  gelen  rekabeti  dogru
degerlendirememisti. Sonuc¢ olarak satiglar1 diisiiyor, pazar pay1
daraliyor ve iade edilen {irlin oranlart ylizde sekize kadar
tirmaniyordu. Bethlehem steel az sonra kendini sona hazirlayan bir
stirecte buldu. Bu duruma dur diyecek biri gerekliydi. Walter
Williams adinda bir lider, Bethlehem Steel’i orgiitsel doniisiimle
diizliige ¢cikarmak icin yonetime getirildi (Turnaround strategy).

Walter Williams, giinde 12 saat, gece giindiiz demeden galisti. Walter
hi¢ sigara igmezken gilinde {li¢ paket sigara icer oldu. Kaliteyi ve
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prodiiktiviteyi artirmak igin yeni stratejiler saptadi. Bu staratejilere
“Operation Bootstrap” adin1 verdi. Omegin, yilda 50 g¢elik
miisterisiyle birebir, sahsen kendisi goriistii ve kalite sorunlarini
kaynaginda oOgrendi. Kaliteyi gelistirme takimlart kurdu. Celik
yapiminda kullanilan modern teknolojiye bir hayli yatirim yaptu.
Calisanlart motive etmek icin gelire endeksli yeni tesvikler verdi.
Sonugta bir ton ¢elik yapimi i¢in gegen siireyi 7 is¢i saatinden 3 isci
saatine kadar diisiirdii. Is¢i sayisimi 8.800°den 5.900’a indirdi.
Boylece bir ton ¢elik yapimi i¢in gerekli zamani yariya indirdi.
1970’11 yillarda %8 olan iade oranini, 1982 yilinda %]1’e disiirdii.

Boylece Walter Williams, Bethlehem Steel sirketini ucurumun
kenarindan alarak tekrar hayata dondiirdii. Bethlehem Steel, Walter
Willams doneminde Japon ¢elik iireticilerinin bile hayranligini
kazanmist1 (Miles, L. Gregory, Forgin teh New Bethlehem, , Business
Week MONKS, June 1989, pp. 108-110). Gériiliiyor ki tek bir lider,
batmakta olan bir sirketi ele aliyor ve onu orgiitsel doniisiimden
gecirerek basaril bir sirket durumuna getirebiliyordu. Bu sonug
ne bir mucize ve ne de imkansizin basarilmasiydi. Bu sadece dogru,
caliskan ve kendini bir misyonun gerceklesmesine adamis bir liderin
basaristydi.

45. Xerox ve David Kearns

Xerox, diinyanin 6nde gelen fotokopi sirketi olarak 1980’li yillarin
baslarma kadar ciddi bir rekabetle karsilagsmadan yoluna giile oynaya
devam ediyordu. Xerox’un magrur yoneticileri yol lizerinde kaybettigi
bir ka¢ ihaleyi, Japon ihracat¢ilarin uyguladiklart damping hilesine
bagliyor ve yakinda maliyetlerinin altinda satis yapan bu rakiplerin
havlu atarak piyasay1 terkedeceklerine inaniyorlardi. Diger bir deyisle
Xerox yoneticileri, rakiplerinin ayni iiriinii daha kaliteli ve daha ucuza
yapabileceklerini bir tiirlii kabullenemiyorlardi. Zira, Xerox’un uzun
yillar elde ettigi yiiksek kar bir yasam tarzina doniigmiis ve yoneticiler
bir Basar1 Sendromu’na yakalanmigti. Diger bir ifadeyle, daha genis
bir perspektiften bakilinca basarisiz olduklar1 halde basariliymis
psikolojisine girmislerdi. Zira 1980’li yillar, Xerox’a sikintili giinler
hazirliyordu. Gergekten de Xerox’un iiretim maliyetleri gittikge
yiikseliyor ve pazar payt da artan maliyetlerine kosut olarak
daraliyordu. Bu gidisin sonu, Xerox gibi dev bir firmanin piyasadan
silinip gitmesi olacakti. Bu noktada bir liderin olaya el koymasi
gerekiyordu. Rehavet i¢cinde uyusmus olarak yoluna devam etmeye
calisan Xerox, ilk fotokopi makinesini 1959°da icat etmis ve uzun
yillar diinya pazarlarinda tekel konumuna girmisti. Ne var ki 1976’dan
1982 yilina kadar olan zaman diliminde %82 olan Pazar pay1, 1980°1i
yillarin ortalarina dogru %41’e diistii. Zira Canon, Minoltave, Ricoh
ve Sharp gibi rakipleri, Xerox’un maliyet fiyatina satis
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yapiyorlardil. Xerox yoneticileri, rakiplerin metotlarin1 inceledikten
sonra, satig fiyatlarimin  diisik olus nedenlerini  damping
yapmalarindan gelmedigini, fakat kalitelerinin yiiksekligi ve
dolayistyla  maliyetlerinin ~ diisiik  olusundan  kaynaklandigin
Ogrendiler.

David Kearns, Xerox’un bagkan yardimcisi olarak liderligini ortaya
koydu ve mevcut olumsuz durumun diizeltilmesi i¢in bir dizi 6nlem
almaya basladi. Bu cergevede siire¢ kiyaslamasi (benchmarking)
siirecini baglatti. Fakat David Kearns’iin baslattig1 yapisal doniistime
kars1, organizasyonda onceleri ciddi bir direnis gozlendi. Zira basari
sendromu’na girmis olan Xerox yéneticileri, rakiplerinin aynu iiriinii
daha iyi ve daha ucuz yapabileceklerini bir tiirlii kabullenmek
istemiyorlardi. Ne var ki bu direnis kirildi ve siire¢ kiyaslamasi
baslatildi. Xerox icin tedarik¢ilerden gelen malzemelerin kalitesinde
de sorunlar yasamiyordu. O siralarda Xerox 5.000’den fazla
tedarikgiyle calisiyordu. Bu rakam goreli olarak rakiplerin calistigi
tedarik¢i sayisinin dokuz kati fazlaydi. Ayrica rakiplerin kalitesi de
Xerox’un kalitesinden {stiindii. Xerox, defolu pargalarin bulunup
ortaya ¢ikarilmasinda iyi organize edilmis kalite kontrol sistemine
giiveniyordu. Buna karsin disaridan gelen malzemelerin %8’1 defolu
cikiyordu. Xerox’un montaj kisminda da reddedilen parca sayisi bir
milyonda 5.000 adet olarak rekabet avantajini olumsuz etkiliyordu.
David Kearns, bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve Xerox’a bir
rekabet avantaji saglamak i¢in verimliligi ve kaliteyi yiikseltmenin ve
maliyetleri de diigiirmenin yollarin1 aramaya bagladi. Bu baglamda
David Kearns, Xerox’un yoniinli, kar odakli olmak yerine, kalite
odakl olmaya dogru cevirmesi gerekiyordu. Bunun i¢in 6nce, belirli
bir siire¢ i¢inde tedarik¢i sayisini 5.000°den, belgelendirilmis 300
tedarik¢iye diisiirdii. Tasarim, tiretim ve hizmet alanlarinda eszamanl
miihendislik (concurrent engineering) uygulamalarini baglatti.
Yonetim piramidindeki katmanlarin sayisim1 azalttt ve capraz
fonksiyonel takimlar (cross-functional teams) olusturdu. Ayrica
organizasyon kiltiiriniin giiclenmesi gerekiyordu. Bu baglamda
Xerox, kalite tanimim1i da degistirerek kaliteyi, “miihendislik
spesifikasyonlarina uygunluktur” diyen Klasik goriisten ayrildi.
Kaliteyi, miisteri isteklerine uygunluktur sekline c¢evirerek
organizasyon kiiltiiriine ve misyonuna agiklik getirdi. Bu orgiitsel
dontisiimiin sonunda Xerox, onceleri 1.500 kisiyle 5 yilda gelistirip
tamamlayabildigi bir fotokopi makinesini, sadece 350 kisiyle ve 2
bucuk yida tamamlama basarisimi gorterdir. David Kearns,
Xerox un iginde bulundugu sikintilardan tamamen kurtulabilmesi i¢in
koklii ¢oziimlere yoneldi. Bu ¢ercevede 125 milyon dolarlik bir egitim
biit¢esi olusturarak dnce yoneticileri egitti. Yoneticiler de kendilerine
bagh c¢alisanlart egittiler. Sonunda biitiin bu gayretler beklenen
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meyvelerini vermekte gecikmedi ve kalite sorunlart iicte iki oraninda
diizelme gosterdi. Eleman sayisi azalirken, iiretimde de artma
gozlendi. Boylece Xerox, Amerika’da devlet yardimi almadan,
Japonya’ya kaptirdig1 pazar paylarmmn biiyiik bir kismim geri
almay1 basaran ilk firma oldu (Bevee, Thill, Wood, and Dowel,
1993: 97).

4.6. Southwest Airlines ve Herb Kelleher

Southwest Airlines, Amerika’nin en basarili sirketlerinden bir
olagelmistir. 1990’11 yillarda ve hatta 2001 Ikiz Kuleler’e yapilan
saldirinin ardindan hava tagimaciliginda karsilasilan ciddi sorunlara
karsi, Southwest karliligin1 tutarli sekilde siirdiirebilmisti. Kelleher,
yvolcularin giivenilir, zamaninda hareket eden, ugus biletlerini goreli
olarak daha diisiik fiyattan satan bir hava tasimaciligi gerceklestirdi.
Zira Southwest, sadece en az yakit harcayan Boeing 737 tipi ugaklar
kullanarak standart bir ucak filosu olusturmus ve bdylece bakim ve
pilot egitim giderlerini diislirerek, maliyetlerdeki bu azalmay1 bilet
fiyatlarina ve dolayisiyla miisterilerine aksettirmisti. Southwest icin
alana inmig bir ucagin tekrar kalkmasi i¢in gegen siire, sadece 15
dakikaydi. Ciinkli ¢alisanlar, standartlastirilmis ucaklarda, capraz-
egitimlerle birden ¢ok islevi yerine getirmeyi Ogrenmis esnek
is¢ilerden olusuyordu (O’Brian, B,1992).
Kelleher, hava tasimaciligi yapan sirketler arasindaki farkliliklara
ilging saptamalarda bulunmustur. Kelleher’e gore, hepsinde ayni
ucaklar var, yolcular ayn1 gate’lerden girip ¢ikiyor ve yaklasik ayni
ticreti odiiyorlar, fakat yolcularin géziinde bazi hava yollar1 daha iyi
goziikiiyor. Kelleher bunun nedenini hava yollar1 sirketlerinde ¢alisan
personelde ariyor ve bu farkin calisanlar tarafindan olumlu ya da
olumsuz yolda yaratildigint ekliyor. Calisanlarin ise iistlerinden
samimiyet bekledigini, fakat bu igtenligin kafadan degil, kalpten
gelmesi gerektigini vurguluyor. Rakiplerinden bir ¢ogu, Southwest’e
olan yiiksek talebi ve goreli diisiik maliyetlerle faaliyet gdstermesini
incelemis ve taklit etmeye caligmistir. Ne var ki maliyetlerin diisiik
olusu, Kelleher’in yarattig1 “Southwest Ruhu” ile dogrudan ilgiliydi ve
rakiplerinin ¢ogu bu sistemi kolonlayamadi. Peki bu Southwest
kiiltiirii nasil yesermisti? Bu baglamda, dnce Southwest Airlines’da
calisacak adaylarin sirkete alinmasinda 6zen gosteriliyordu. Adayin
gecmis deneyimleri dikkatlice inceleniyor ve adaymm Southwest
kiiltliriine uyum saglayip saglayamayacagi kontrol ediliyordu. Sirkete
kabul edilecek elemanlarda, diger Ozelliklerinin yani sira giiler
yiizliiliik, olumlu bir goriintii ve espri diizeyi gelismis olmasina dikkat
ediliyordu. Ciinkii Kelleher’in felsefesi, is yerinde eglenerek ¢aligma
olarak ozetleyebilecegimiz “Fun in the workplace” idi (Sunoo, P.,
Brenda, How Fun Flies at Southwest Airlines, Personnel Journal,
Junel995: pp.62-73). Southwest’in bugiin  Kelleher’in liderligi
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altinda her giin 52 kente 2.300 ugusu siirmektedir. 1998 yil1 mali
sonuglarina gore satig geliri 4,2 milyar dolar ve net kar1 433 milyon
dolard:1 (Neff & Citrin, 1999:186-192).

5. Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderler

Transformasyonel  lider  beklenti  ¢izgilerinin  disina  tasarak
performansinin sinirlarint Zorlar. Bunu gergeklestirmek i¢in de astlarinin
zihin kapasitesini ve ufuklarint pompalayarak onlarin daha yaratici ve boy
gosterici, problem ¢oziicii olmalarina ¢alisir. Ayrica astlarini, bagarma ve
ozgerceklestirim gibi Ust seviyedeki hedefler iizerinde yogunlagmalari igin
(intrinsic higher-level goals) onlari i¢sel giidiilemeye yénlendirir. Ayrica,
kendi vizyonunu ve Ozgiivenini de astlarina gecistirmeye calisir.
Transformasyonel lider, Karizmatik liderle ortak yanlar1 bulunsa da, birgok
noktalarda farkliliklar gosterir. Ornegin yenilik ve degisimi organizasyonda
oldugu kadar astlarinda da yaranr. Orgiite yeni bir ruh ve canliik
kazandiracak 6zel yeteneklere gereksinme duyar. Kurulusun misyonunu,
stratejisini ve kiltiiriinii degistirebilecek ve ayrica iiriin ve teknolojide
yenilikler yapacak 6zel yetenekleri haizdir. Sahip olmasi beklenen liderlik
Ozellikleri arasinda empati (empathy), iistiin bir retorik ya da giizel konusma
(rhetorical skills) yetenegi ve belirli diizeyde zeka ve astlarini adam yerine
koyarak yaptigi isleri kiigimsemeden ve alay etmeden takdir etme gibi
Ozellikler sayilabilir. Belkide en 6nemli ozelliklerinden biri, gelistirdigi
vizyonunu organizasyonun her kademesine oziimsetebilmesi ve bunu da
bir misyon bildirgesi (mission statement) ile gergeklestirmesidir. Burada bir
noktayr da aciklamak gerekir ki, transformasyonel lider, islemsel
(transactional) liderin tersi degildir fakat onun 6zelliklerini de biinyesinde
tagityan genisletilmis seklidir. Transformasyonel liderlik son yillarda destek
buldugu kadar elestirileri de tizerine ¢ekmektedir. Clinkii sahte (Pseudo)
transformasyonel liderler takipgilerine akilci yaklagmaktan c¢ok onlara
duygusal olarak hitap ettikleri ve onlarin cehaletini kolaylikla istismar
ettiikleri i¢in etik agisindan sorgulanmaktadir.

6. Duygusal Zeka ile Déniisiimcii Liderin ilintileri

Insanin kendini kontrol altinda tutarak diger insanlarla birlikte uyum
icinde g¢alisabilme yetenegi diye tarif edebilecegimiz Duygusal zeka
(emotional intelligent), doniisiimcii liderligin bir ¢ok unsurlariyla
korelasyon icindedir. Aslinda duygusal zeka, etkin potansiyel
liderlerin  tanimlanmasinda ve sonra liderlik  becerilerinin
gelistirilmesinde de Onemli bir olgudur. Yonetim kuramcilarindan
Daniel Goleman’a gore, bir insan diinyanin en iyi egitimini almig
olsa, keskin bir zekaya ve iist diizey ¢oziimsel yeteneklere sahip
bulunsa da, eger duygusal zekadan mahrum ise, iyi ve biiyiik bir lider
olma sansina sahip olmayabilir.

Daniel Goleman’in yiyecek ve icecek alaninda faaliyet gdsteren cok
sayidaki sirketler iizerinde yaptig1 arastirmalarin  bulgularina
dayanarak vardigi sonuca gore, eger bir sirkette duygusal zekaya
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sahip iist diizey yoneticiler varsa, bu sirketin gelir hedefleri yiizde 20
oraminda yukariya sigrayabilir; eger bir sirket bu zekadan yoksun
yoneticilerle yonetiliyorsa, bu kez sonu¢ yiizde 20 asagi yone
kayabilir. Bugiin “noncogtive” terimi altinda irdelenen stres, hosgorii,
empati ve iddiali olmanm, liderlikte basariyr yakalamakta o6nemli rol
iistlendikleri saptanmistir. Belki de bu nedenle ¢ok sayida kurulus liderlerini
ise alirken ve onlar1 terfi ettirirken hem “cognitive / kavramsal” ve hem de
“noncognitive” oOlgiitleri dikkate almaktadir (Hughes, Ginnett, 2002: 198).

Bu noktada, duygusal zekayr kullanarak basarih olmus bir liderle,
duygusal zekadan yoksun iki liderin sirketlerine nasil zarar verdiklerine
deginelim:

PepsiCo’nun CEO’su Andy Pearson, “Management By Wandering
Around” ad1 verilen informal iletisim sistemini ¢ok iyi kullaniyordu. Ofisine
girmeden once sirkete arka kapidan girer ve ¢alisanlarla yol tizerinde sohbet
ederdi. Onlardan bilgi alirken aym1 zamanda kendi vizyonunu onlara
aktarmaya c¢alisirdi. Yol iizerinde karsilagtigt sorunlarin ya da
olumsuzluklarin nedenlerini sorardi.  Pearson ofisine geldigi zaman
masasindaki ilgili faaliyet raporlarini, canli olarak gordigi ve isittigi
seylerle birlestirir ve kararlarint bu sekilde verirdi. Pearson PepsiCo’nun
yonetim felsefesini de bir hayli degistirmis ve “Organizasyonunuzda
kotiimser, yiizii giilmeyen negatif birileri varsa onlardan kurtulmaya
bakin. Zira bu hastalik saridir ve diger olumlu ve iyimser calisanlar1 da
etkileyebilir” diyecek kadar da diistincelerini agiga vurmus ve boylece
PepsiCo’nun kiiltiiriinii yeni boyutlara tasimist.

Yukarida degindigimiz gibi liderlerin ortak Ozelliklerinden birisi de
astlartyla ve {istleriyle etkin bir iletisim kurabilmesiydi. Andy Pearson bunu
basaran liderlerdendi. Oysa bu tip informal iletisim sistemine soguk bakan
ve c¢alisanlariyla arasinda mesafe kalmasini yegleyen titiz liderler de vardu.
Televizyonlarin “switching systems” lerini yapan Zytel firmasinin baskani
Peter Anderson bunlardan biriydi. Masasinda oturur, gelen faaliyet
raporlarin1 okur ve sadece elindeki bulgulara dayanarak karar verirdi.
Yardimcilar1 onu iiretim alanina ya da laboratuvarlara gitmesi icin 1srar
edince de, “Ben astlarinmla i¢li dish olmam, gelen raporlar bana
yeterlidir” diyerck teklifleri geri ¢evirirdi. Fakat Orgiitte olan bitenleri
derinlemesine anlayabilmek ic¢in sadece gelen raporlara bakmak yeterli
olmadi. Peter Anderson’un inadi, Zytel firmasinin sonunu hazirladi ve
sonunda firma batt1.

7. Karizma ve Karizmatik LiderKarizmayi, ¢alisanlarin enerjilerini ve
taahhiitlerini atesleyen bir kivilcimdir, diye tanimlayan goriisler oldugu gibi,
liderin istisnai niteliklerinin olusturdugu bir aura oldugu y6niinde birlesenler
de vardir. Karizmatik liderlerin daha ¢ok kriz donemlerinde ortaya ciktig
goriisii, yonetim kuramcilar1 tarafindan kabul gormistiir (Takala &
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Marjosola, 2000: 254-256). Karizmatik lider, 6zel yetenekleriyle ¢alisanlar
ya da kendine baglanmis bireyleri giidiilemeye ve onlara esin kaynagi olup
her zaman yaptiklarindan daha ¢ogunu yapabilmelerini saglar. Bu durum,
lidere bagli olan bireylerin 6zverileri ve kisisel ¢ikarlarini agmalari suretiyle
gerceklestirilir. Karizmatik lider, artik bir takinti haline gelmis vizyonunu
kendisini takip edenlere gecistirebilmek i¢in bir degisim atmosferi yaratir ve
kisileri tetikleyerek onlar1 vizyonun ve kurulusun hedefleri dogrultusunda
daha ¢ok ¢aba harcayacak duruma getirir. Bunu retorik becerisi ve ikna
yetenegi ve olaylari dramatize etme kabiliyetiyle gergeklestirir. Karizmatik
liderin, takipcilerini kendi ¢ikarlari i¢in kullanma agamasina girdigi zaman
yikic1 bir lider durumuna gelebilecegi olasiligi, karizmatik liderlige
yoneltilen en ciddi elestirilerden biridir. Buna 6rnek olarak Hitler’in yam
sira, kendisine inananlar: kitlevi intihara sevk eden Jim Jones fenomeni
verilebilir. Bu esef verici olaya burada kisaca deginmenin yararli olacagim
sanirim. Jim Jones Kaliforniya’da bir kilisenin vaiziydi. Fakat isini dinle
oldugu kadar politika ile de karistirmisti. Kendisini dinlemeye gelenlerin
cogunu fakir tabaka insanlar olusturuyordu. Bu kesim insanlar
kendilerini asagilayan ve istismar eden zengin gruplara kars1 éfke ve
nefret duyuyorlardi. Fakat Jim Jones, diiriist liderlerin aksine, kendisine
inananlar1 aldatryordu. Ayrica iiyelerinin paralarini ve servetlerini kendisine
verdikleri takdirde onlar i¢in ¢ok daha iyi olacagini soylityordu. Kendisiyle
ilgili sorusturmalar baglatilmisti. Bu nedenle cemaatine mensup tyelerine
vaad edilen topraklar o6rnegi Giiney Amerika’nin hiicra bir kosesine,
Guyana’ya gitmelerinin gerekli olduguna inandirdi. Orada, Kkapitalist
toplumun biitiin kétiiliiklerinden uzak sadece sevecek ve sevileceklerdi.
Fakat ne var ki, 1978 yilinda gittikleri Guyana’da iiyeleri hakaret, toplum
oniinde dayak ve oliim bekliyordu (Woodward C. Gary, and Denton E.
Robert, 1999: 5-8). Norman Bowie, “A Kantian Theory of Leadership”
adli makalesinde karizmatik liderlerin kendisini takip edenleri etkileyerek
onlar1 akil ve ahlak disi, seytani sonuclara gétiirebilecegini vurgular.
Kantian Teori, Kant’in ahlak felsefesini kullanir. Animsayacagimiz gibi,
18. ylzyll Aydinlanma siirecinin en Onemli filozoflarindan biri olan
Immanuel Kant, Sokrat’in baslattigi ve Dekart’in gelistirdigi ahlak
felsefesini daha degisik boyutlara tasimistir. Bu felsefenin liderlikle ilgili
olan kismu, liderlerin kendi ¢ikarlari i¢in takipgilerini kullanmamasi ve onlart
saygl ve hiirmete layik kisiler oldugunu ve esit muamele gormeleri
gerektigini ve bagimsiz calisma yeteneklerine sahip olduklarini kabul etmesi
ve astlarinin liderlik 6zelliklerini gelistirerek onlarin da gelecekte birer lider
olmalar1 ign gayret gostermesi, Kantian liderligin en gbze c¢arpan
Ozelliklerindendir. Kantian Teori yoneticilerine, iyi bir lider olmak icin
Machiavelli nasihatlerini dikkate almamasim onerir (Bowie Norman
2000:185-193). Buna karsin, hissedarlarin bugiin yoneticilerin iizerinde
uyguladiklar1 baskilar, yoneticilerin beklenti ¢itasim yiikseltmelerine ve
kisa-donem diisiinmelerine neden olmakta ve zaman zaman da etik
davraniglarin ve is ahlakinin bir kenara itilmesine neden olmaktadir. Bu
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baglamda Jack Welch’in bile kendi kisisel ¢ikarina olmasa da, hisse
sahiplerinin ¢ikarlarina hizmet etmek i¢in calistirdigi insanlar1 kullandigi
ileri siiriilmektedir. Bu cercevede Jack Welch’in, Kant’in kriterlerine
uyan bir lider olarak tammmlanmasi tartismal oluyor.

Bass ve Steidlmeler, sahte doniigiimcii liderlerle (pseudo-leadership)
otantik doniistimcii liderler (authentic transformational leaders)
arasindaki  farklara deginmislerdir. Ornegin, sahte (Pseudo)
dontisiimcii liderlerin akil yerine duyguya hitap ettigini ve bu nedenle
kendi ¢ikarlari i¢in takipgilerini istismar edebilecegini ve bu ¢ergevede
etik acisindan ¢esitli soru isaretleri tasidigini vurgulamiglardir (Bass
and Steidlmeler, 1999). Diger yandan, otantik doniisiimcii lidrelerin,
kendilerini takip edenlerin ahlaki degerlerini yiikseltmek ve
gelecekteki basarilarint gergeklestirmek i¢in astlarina yetki devrinde
bulunarak vizyonlarinin oOrgiitsel doniisiime hizmet edecek sekilde
oziimsenmesine dikkat ederler. Nelson Mandela ve Mother Theresa,
bu kategoriye giren liderlerdendir (Cardona Pablo, 2000: 201-207).

Transandantal liderligin donistimcii liderlik ile benzer ve ayrildiklari
yanlar, iki liderlik tipinin de c¢alistirdiklar1 insanlart motive etme
sekillerinde gorilmektedir. Daha oOnce degindigimiz gibi islemci
(transactional) liderler, calisanlari motive etmek icin genelde sadece
extrinsic ya da maddi 6diillere dayanan bir motivasyon sistemi uygularlar.
Oysa, doniisimcti  (transformational) lider ¢alistirdigi insanlari, hem
extrinsic ve hem de intrinsic, yani para gibi maddi olmayan motivasyon
metotlarim1 da kullanmaktadir. Transcendental liderlik ise, doniisimcii
liderlerin uyguladiklari motivasyon metotlarina ek olarak, organizasyonun
iyiligine olan olgular1 da calisanlara aktarmaktadir. Bu giidiileme sekline
altruistic ya da transcendent denir. Doniistimcii lider ile transcendental
lider arasindaki fark bu noktada belirir. S6yleki, dontisiimcii lider astlarinin
intrinsic motivasyonlari  gelistirmesine karsin, onlarin transcendent
motivasyonlarin1 gormezlikten gelir. Transcendental lider, insanlar {izerine
yogunlagsmis olup, onlarin bireysel gelisimine ve baskalar icin bir seyler
yapabilme becerilerini kamc¢ilamaya calisir.

Bu noktada Transcendental liderligin, Fransiz filozofu August Comte’un
“Ikili duygusallik” ilkesiyle ortiistiigiinii fark edebiliriz. Soyleki, Comte’a
gore insanin iki dogal egilimi vardir. Birincisi kendi yararini ve ¢ikarini
diistinmeye dayanan bencilliktir ve digeri, bagkalarinin yararini diisinmeye
dayanan ozgeciliktir. Bu ikili duygusallik tarih boyunca insan yasamina
egemen olmustur. Kurumlar, bu duygularin orani nisbetinde yilikselmis ve
sekil almiglardir. Baslangigta bencil duygular daha etkin ve 6zgeci duygular
daha zayif durumdaydi. Fakat insan gelistikce 6zgecilik, bencillige egemen
olacak sekilde etkinlik kazanmistir. Sanayi toplumuna gegildikce, insanlar
baskalar1 i¢in yasamanin onemini kavramaya baslamiglardir. Comte’a gore
insan icin oOnemli olan, o6zgeciligi yani diger insanlarin refah ve
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mutlulugunu diisiinmeyi egemen kilmaktir. Bu ¢ergevede, bu iki egilimin
ahlaki yagsamin temelini olusturdugu izlenir (Turanli Rona, 1988: 24-25).

Bu noktaya kadar ¢esitli liderleri ve de liderlik olgularin1 gézden gecirdik ve
Tiirk yoneticilere degisen kosullar altinda nasil bir liderlik stilinin uygun
olabilecegi konusunda drnekler verdik. Simdi, “Iki Eseyli Liderlik” stilini,
transandantal liderligin siizgeglerinden gegirerek Tiirk liderlerin konumu
acisindan gozden gegirerek sonuca varmaya ¢aligalim.

8. Iki Eseyli Liderlik Stili (Androgynous Leadership)

Onceki ¢aligmalardan elde edilen bulgulara dayanarak, stereotipi maskiilen
davramslarin gorev-odakli liderligi karakterize ettigi ve stereotipi feminen
davranislarin da insan iliskilerine agirlik veren sosyal-odakli liderligi
karakterize ettigi kabul edilmistir. Gorev-odakli liderlik, astlarin
yonlendirilmesi, yapacaklari islerin belirlenmesi, islerin planlanmasi ve
koordine edilmesi, yanlis giden islerin diizeltilmesi ve insan ve malzeme
kaynaklarinin etkin sekilde kullanilmasint 6ngoriir. Oysa sosyal-odakli
liderlik, bir dostluk cemberi yaratarak astlarla iyi bir iletisim kurup onlarla
fikir alig veriginde bulunmay1 ve paylasimi ve astlarin da ¢ikarlarin1 dikkate
almayi ilke kabul eder.

Ne var ki geecmis deneyimler organizasyonun, sadece maskiilen
yaklagimli liderlikle ya da feminen yaklasimli liderlikle hedeflerine
varamayacagini gostermistir. Organizasyonun hedeflerine erismesinde
ve karsilasacagi ciddi sorunlarin ¢oziilmesinde Park Daewoo, ihtilaf
yaratan iki zit kutup iizerinde ayr1 ayr1 yogunlagmak yerine, onlarin
entegrasyonunu onermektedir. Bu baglamda Iki Eseyli Liderlik
stilinin en uygun bir stil oldugu vurgulanmaktadir. Giiniimiizde goreli
olarak ¢ok iyi egitim alan ve deney sahibi olan kadinin toplum
icindeki rolii ile ilgili olarak sosyal ve kiiltiirel degisimlerin etkisiyle,
bugiin is hayatinda sayilar1 gittikce artan kadin liderlere tanik
olunmaktadir. Bu durum, kadinlarin is hayatinda bir noktadan sonra
daha yiiksek pozisyonlara tirmanmasini 6nleyen sanal cam tavanin
da ¢cokmek iizere oldugunun isaretleridir.

Iki Eseyli Liderlik stili, Texas iiniversitesin’den Blake ve Mouton’un
birlikte gelistirdikleri, Ohio State ve Michigan c¢aligmalarin1 temel alan,
liderin insan unsuruna ve de iiretime yaklagimii vurgulayan iki boyutlu
Leadership Grid Modeli’ne bir ¢ok yonde benzemektedir. Fakat bir baska
acidan, 1ki Eseyli Liderlik stili, Leadership Grid modeli’nin sinirlarini
asmaktadir.

Liderlik stillerinin gdkten parasiitle inmedigi fakat ulusun kiiltiirel
degerlerine gore sekil aldigi bilinmektedir. Ornegin maskiilen (masculinity)
yani kendini 6ne ¢ikarmak, basarmak ve kahraman olmak gibi bir yaklagimin
hakim oldugu liderlik stili, Tiirk yoneticileri halen dahi cezbetmektedir.
Insanlar ve kurumlar aras1 giic farkliliklarmin (power distance) kabul
gordiigii, ve belirsizliklerin (uncertainty avoidance) hosgoriiyle karsilandig
iilkemizde sekil alan liderlik stili, yaptigim arastirmanin 1181 altinda, Tiirk
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firmalar adim1 demokratik liderlik dahi koysalar, bu sistem, sonunda
otokratik liderlige kacma meyilli, melez (hybrid) bir yonetim sekline
doniismektedir. Aslinda “iki Eseyli Liderlik” stili, islemsel, karizmatik ve
hatta doniistimcii liderligin noksan ve agik kapilarinin giderilmesinde Tiirk
firmalarina ve onlarin maskiilen odakli (masculinity-oreiented) liderlerine,
en uygun bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Park Daewo00,1997: 166-
171).

9. SONUC

Tirk liderlerin kisilik, davranis ve yonetim tarzlariyla ilgili yapilan
aragtirmanin bulgular irdelenerek, toplumsal kiiltiir ve deger yargilarimizin
Tiirk liderlik stillerine nasil yansidigi ve Tirk yoneticilerin hangi liderlik
modeliyle oOrtiisebilecegi incelenmistir. Bu baglamda doniisimcii ve
karizmatik ve sahte doniisiimcii liderligin mahzurlarim ve hatta gizlenmis
potansiyel tehlikelerinin giderilmesinde Machiavelli 6gretilerini reddederck
ortaya cikan Kantian Teori ve August Comte’un Bencillik ve Ozgecilik
olgularmi igeren “ikili Duygusallik” ilkesiyle &rtiisen Transandantal liderlik
stilleri gbdzden gegirilmistir. Ayrica gorev-odakli stereotipi maskiilen
davranislarla sosyal-odakli stereotipi feminen davramslar1 bagdastiran “Iki
Eseyli” liderlik modelleri iizerinde durulmustur. Bu baglamda, Kantian
Teorinin ilkeleri ve Transandantal liderlik felsefesi ile biitiinlestirilecek olan
“Iki Eseyli Liderlik” stilinin Tiirk ydneticilerini uzun-dénemde basariya
tagityacak uygun bir model olup olamayacag: tartismaya agilmustir.
Aragtirmamizin bulgulari, Tiirk sirketlerinin halen dahi cesitli liderlik stilleri
arasinda  bocaladiklart  ve  nepotik  yapilanmalar1  nedeniyle
kurumlasamadiklarin1 gostermistir. Aslinda bir kismimin kurumlasama
arzusu ve gayreti icinde olmasina karsin, sirketin gizli kayitlariyla ilgili
olarak profesyonel yoneticilere giiven duyulmadigi ve bu nedenle de yakin
akrabalarmin is bagina getirildigi belirlenmistir. Fakat bu kez de akraba
yoneticilerden geregi gibi verim alinamadigi ve ayrica akraba bireyleri
arasinda ¢esitli boyutlarda anlagmazliklarin yer aldigi ve biitiin bunlarin
sonucu olarak da sirket kaynaklarinin etkin sekilde kullanilamadigi ve bu
nedenlerle de Tiirk sirketlerinin geregi gibi serpilip gelisemedikleri ortaya
cikmistir. Aragtirma sonuglari, bir diger agidan profesyonel yoneticilerin de
bir etik ikilemi iginde gorevlerini gili¢ kosullar iginde siirdiirmekte
olduklarin1 gostermistir. Yukarida degindigimiz etik ikilemi icinde olan
profesyonel yoneticiler, ilgili durumu liderlerine goétiirdiiklerinde, ¢ogu
liderlerin,”Biz yapmaz da rakiplerimiz yaparsa, haksiz rekabet olmaz mi?”
diye cevap verdikleri ortiilii sekilde aciklanmistir. Boylece etik disi ya da
kanun dis1 islere karigsmayr reddeden bir yonetici, igini her an kaybetme
endisesi i¢indedir.

Aragtirmamizin bir sonucu da Tirk is liderlerinin genelde narsis kompleksi
icinde, egosantrik davraniglar sergiledikleri, empatiden uzak ve elestirilere
kars1 asir1 hassasiyet gosterdikleri ve bu nedenle kalplerinde demokratik
lider olma sevdasi olsa bile, uygulamalarinda otokratik bir lidere
dondstiikleri saptanmistir. Ankete katilimcilarin dikkate deger bir kismu,
kuruluslarinda Machiavelli &gretilerinin  benimsendigini  belirtmislerdir.
Ayrica digaridan alinan egitim hizmetlerinin beklenen fayday: saglamadig;
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sirket ici kalite gelistirme projelerinin hemen sonu¢ vermemesi durumunda
projelerin durduruldugu; kisa-dénem finansal basari gostergelerine donem
verildigi ve fakat bu cercevede uzun-donem sirket etkinliginin gbzden
kacirildig1 aragtirma bulgulan arasindadir. Ayrica, rekabeti kamgilayan
teknolojik yenilikler; yeni bilinmezlikler getiren demografik degisimler;
olumlu insan etkilesimleriyle para Otesi i¢sel motivasyona ydnelimler;
degisim mithendisligi araciligi ile maliyetleri diislirme; siire¢ kiyaslamasi ve
stirekli gelisim boyutlan i¢inde siirdiiriilebilir bir kalite diizeyine erisme;
tasarim, iiretim ve sevkiyat cevrim siirelerinin azaltilmasi; caligsanlari
yenilikci ve yaratic1 faaliyetlere gotlirecek egitim ve olanaklarin
“intrapreneurship” c¢ergevesinde tesvik etme stratejilerinin heniiz somut
isletme politikalar1 arasinda oncelikli yerlerini alamadig1 da saptanmustir.
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EKMEK URETIM iSLETMELERININ VERIMLILKLERININ
VERI ZARFLAMA YONTEMI ILE MUKAYESELI ANALIZi:
BATI AKDENIZ BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Evaluating the Comparative Productivities of the Bakeries by
Using the Data Envelopment Analysis : A research in West
Mediterranean Region

Osman AKIN
Ogr. Gor., Mehmet AKkif Ersoy Universitesi Bucak Hikmet
Tolunay MYO

OZET

Isletmelerin performanslarini degerlendirmeleri hem stratejik hem
de rutin kararlarinda 6nemli bir unsurdur. Performans élgiimiinde karliik,
verimlilik, etkililik, etkinlik vb. gibi gostergeler kullanilabilmektedir. Etkinlik
ve verimlilik gibi kavramlar, kaynaklarin sinirly oldugu iilkemizde her zaman
onemli olmus ve olmaya devam edecektir. Giiniimiizde yasanan rekabet,
isletmeleri kaynaklarim etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Isletmeler
hedeflenen planlardan sapmalarint belirlemek rakiplerinden daha iyimi
yvoksa daha kétimii olduklarina karar vermek icin bazi olgiimlere gerek
duymaktadiriar.

Bir isletmenin  verimliliginin  dlciilmesinde  farkli  yontemler
kullanilabilmektedir. Son dénemde on plana ¢itkmis olan yontemlerden bir
tanesi de Veri Zarflama Analizidir (VZA). VZA dogrusal programlama
prensiplerine dayanan, girdiyi ¢iktiya doniistiirmekten sorumlu, isletme veya
ekonomik kuruluslarin géreli verimliliklerini ol¢mek icin tasarlanmis bir
yontemdir. Calismamizda VZA yéntemi kullanilarak bir ekmek iiretimi
isletmesinin verimliliginin hesaplanmasinda girdi degiskenleri olarak
yatirim maliyeti, bakim onarim giderleri, personel giderleri, sabit giderleri;
cikti degiskenleri olarak da satis miktar: ile satig tutari dikkate alinmistir.
Her bir igletmenin verimlilik diizeyleri hesaplanmak kaydiyla Bati Akdeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren 115 firin degerlendirilmistir. Igili érneklem
tizerinde yapilan analiz sonucunda verimlilik puanlarina gére referans
isletmeler tespit edilmistir. Diger tiim igletmelerin referans isletmelere
kiyaslanmast sonucu verimlilik diizeyleri diisiik olan igletmeler goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Firinlar, Veri Zarflama Analizi, Uretim Etkinligi.
ABSTRACT

The performance evaluation of the enterprises is an important element

of their strategic and routine decisions. In performance evaluation

instruments such as stability, productivity, effecitiveness and efficiency can

be used. Concepts such as efficiency and productivity are and will always be
important in our country in which sources are limited. Competition, in our
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day, forces enterprises to use the sources efficiently. Enterprises need some
measurements to define their variances from targeted plans and to decide
whether their competitors are beter or worse than themselseves.

Different techniques can be used for measuring productivity of an
enterprise. One of the techniques that are prominent nowadays is Data
Envelopment Analyze (DEA). DEA is a method that was desipned to measure
the relative productivities of economical organizations or enterprises which
are responsible for changing input to ouput and based on linear
programming principles. In our study using the DEA technique, cost of the
investment, maintaince, staff, fixed cost as input parameter , sale quantity
and sale amount as an output parameter are took into consideration in the
calculation of productivity of an enterprise on bread . In this study, 115
bakeries -which operate in West Mediterranean Region-, are evaluated
using Data Envelopment Analysis techniques. Reference enterprises has
been determined as a result of productivity scores of analyse. Low
productivity level-enterprises have been observed after comparing other
enterprises with reference enterprises.

Key Words: Bakeries, Data Envelopment Analysis, Production
Efficiency.

1. GIRIS

Insanoglunun giinliik beslenme gereksiniminin en temel 6gelerinden
birisi olan ekmegin {iretimi c¢ok ¢esitli yontemlerle yapilmaktadir.
Uretimdeki bu gesitlilikler, iilkeler ve kiiltiirler aras1 farkliliklar
gosterebilecegi gibi bolgeler arasi farkliliklar da gosterebilmektedir
(www.ekmekyapimteknolojisi.com). Pigirilip, tiiketime sunuma hazir hale
getirilmis ekmegin yapilmasinda teknolojik yeniliklerle birlikte kullanilmaya
baslanan modern pisirme ekipmanlarina sahip firilarin yani sira, geleneksel
pisirme yontemlerine sahip firinlarin da iiretimlerine devam ettikleri ve
aralarinda bir rekabetin olustugu bilinmektedir.

Ekmek pisirimi (liretimi), insanligin olusumundan giiniimiize degin
uluslart mesgul etmis ve halk sagligiyla giinde en az {i¢ 6giin dogrudan
iligkisi bulunan bagli basina bir sanayi dalidir. Bu konuda, gelismis iilkeler
ekonomilerini diizenlerken bu sanayi koluna gereken onemi vermisler ve
gerekli-ilgili teknolojik gelismeleri de eszamanli yiiriitmislerdir. Ancak
gelismekte olan lilkelerde ekmek iiretimini bir sanayi dali olarak gereken
onemi pek gormemistir (Eksi, 1991, s.11).

Modern ekipmanlar ve tekniklerle biiyilk miktarlarda ekmegi kurulu
kapasitelerinden dolay1 daha kisa siirelerde iiretmekte olan firinlara karsin,
geleneksel yapilarini koruyan ve daha ¢ok bireysel isgiiciinii, uzmanhgi ve
gelencksel damak tadini On plana ¢ikaran firmlarin rekabeti nasil
siirdlirdiikleri bu c¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismanin
yapilmasinda Antalya’nin yakin civarinda yer alan Isparta ve Burdur gibi
illerin se¢ilmesindeki temel amag ise, yogun ve siirekli artis gosteren
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uluslararast turizm olgusu igerisinde oOzellikle yiiksek turizm sezonun
yasandig1 yaz aylarinda normal sehir niifusunun birka¢ kat1 bir niifusa
hizmet vermek zorunda kalan ve bu konuda olduk¢a zorlanan Antalya’nin bu
pazarina ortak olmalaridir. Gerek ulagim yollarinin rahat ve uygun olmasi,
gerekse de Antalya’nin bir ¢ok ilgesinden (Gazipasa, Alanya, Kag gibi) daha
kisa bir siirede pazara ulasilabilmesi gibi bir avantaja sahip olmalar
acisindan Isparta ve Burdur illeri de bu giderek biiyliyen pazarimin hizmet ve
tiriinler yoniinden en biiyiik tedarikgileri olmustur.

Ekmek imalatinda kullanilan pisirici ekipmanlar, is yerlerinin
kapasitesine, isletme sahibinin finansman giicline, miisteri talebine ve yakit
tiirliniin kullanilma miktarma gore kendi aralarinda cesitlendirilmektedirler.
Isletme sahibinin ekmek iiretiminde gereken etkinligi saglayabilmesi, atil
kapasite ile galigmamasi ve bulundugu bdlge i¢in en uygun makine tiiriinii ya
da bunlarin uygun bir bileskesini segmesi gerekmektedir. (Unlu Mamuller
Diinyasi, 1998, s.38)

Antalya ve Burdur yoresinde tiiketicilerin ekmek ihtiyac1 genellikle
beyaz ekmek tiirliyle karsilanmaktadir. Bu yiizden ekmek fabrikalarmin
hedef kitlesi olan tiiketicilere yonelik beyaz ekmek iiretiminde en fazla doner
arabali firmmlar kullanilir. Déner arabali firinlarin 6zelligi esit 1s1 dagilimi,
verimli c¢alismast ve diizenli 1s1 sirkiilisyondur. Doner arabali firinlarda
yiiksek verimli ve iyi tasarlanmis 1s1 degistirici kullanilmaktadir. Bu sayede
daha az enerji ile istenilen Ozellikte iiriin elde edilir. Doner firmlarda yakat
olarak LPG, motorin, fuel-oil ve dogalgaz kullanilir. Déner firinlarda 280-
300 °C pisirme sicakhigi ve 18-20 dakika gibi bir pisirme siiresi
bulunmaktadir. Bu firinlara ekmekler 16-18 tavadan olusan arabalara
konmakta ve ekmek tava arabalarinda pisirilmektedir. Déner arabalarinin
kapasitesi 192-216 adet olarak degismektedir. Boylece kisa siirede daha
fazla ekmek tiretimi yapilmaktadir.

Borulu firinlara daha ¢ok Isparta bolgesinde rastlanilmaktadir. Yakit
tasarrufu saglamasi ve tiiketicilerin isteklerindeki degisim nedeniyle Antalya
ve Burdur bolgesinde de yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Borulu
firinlarda 1s1 transferi borular vasitasi ile saglanmaktadir. Borulu firinlarda
briiléor motorundan baska elektrik motoru olmadigi i¢in elektrik sarfiyati ve
ariza daha az olur. Is1 kaybi ¢ok azdir ve borulu firinlarda 1s1 is bitiminde
250 °C iken diger giiniin is baslangicinda 220-225 °C arasindadir. Borulu
firnlarda ekmek basina yakit gideri diger firnlara gore %50 oraninda
azaltilmistir. Ekmek tag tabanda pisirilmektedir. Ayrica ekmekler firin iginde
her yerde ayni oranda pistigi i¢in pisirme dengesizligi s6z konusu degildir.
Borulu firinlar mazot, dogalgaz, fuel-oil ile c¢alisabilecegi gibi yeni
ekipmanlar ile odun ya da komiir de yakit olarak kullanilabilmektedir.
Borulu firmlarda pisirme siiresi 16-18 dakika, pisirme sicakligi 200-250 °C
ve bir seferde pisirilen ekmek sayisi ortalama 192 adettir.

Matador firinlara Batt Akdeniz Bolgesinde yogun olmamakla birlikte
yine de rastlanabilmektedir. Alternatiflerine gore daha az avantajli oldugu
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icin firin igletme sahiplerince matador firinlar daha az tercih edilmektedir.
Matador firinlar borulu firin goriiniimiinde olup, 1s1 dagitimi ve teknik
Ozellikleri bakimindan farklidir. Matador firmnlar kath firin olarak da
bilinmekte ve 2-3 katli olabilmektedir. Ozel 1s1 sirkiilasyonu nedeniyle tiim
katlarda esit 1s1 dagilimi ve durgun pisirme atmosferi ile kaliteli pisirme
saglanir. Buhar sistemi her kat i¢in ayri {irlin pisirilmesini saglar. Matador
firinlarda da 18-20 dakika arasinda ortalama 192 ekmek pisirilmekte ve
pisirme sicakligi 220-240 °C arasinda bulunmaktadir. Firinlarda yapilacak
olan briilor degisikligi ile mazot, fuel-oil, LPG ve dogalgaz yakit olarak
kullanilabilir.

Zamanimizda en seri iiretim yapan bant sistemli firinlar tiinel
firinlardir. Bu sistemde ekmekler ¢elik ve donen tel bantlar {izerinde piser.
Ekmek hamurlart sisteme firmin arkasindan yiikkleme yapilarak
yerlestirilmektedir. Tel bantlar iki gozliidiir. Bir yandan, pisen ekmekler 6n
bolmeden bosaltilirken, diger taraftan arka boélmeye de pisirilmek igin
hazirlananlar doldurulur. Ortalama pigirme siiresi 17-18 dakika olup,
yiiklemeye gore saatte 2400-2500 adet ekmek pisirilebilir. Uretim seri
oldugu icin yakit maliyeti ve ig¢ilik maliyeti daha diisiik olup, ¢ogunlukla
yiiksek satis kapasiteli isletmelerce tercih edilmektedir. Tiinel firmlar Italyan
patenti altinda lilkemizde iiretilir. Bat1 Akdeniz Bdlgesi icinde Antalya’da
var olup, genellikle tiiketimin ¢ok yogun oldugu biiyiik sehirlerde kullanilan
firin tiirtidiir. Yakat olarak fuel-oil, mazot, dogalgaz kullanilir. Pigirme 1s1s1
ortalama 250 °C olup, 1s1nma sistemi borulu firinlardaki gibidir. Is1 dagilim
modern dizaynli borular yardimiyla saglanir. Ayrica tiinel firinlarda buhar
iiretme sistemleri var olup, bu yolla hamura buhar vererek pigirme de
saglanir.

Geleneksel firinlar eski tanimlamayla tas firinlarda hamur, makine ile
yogrulmasina ragmen kesme, tartma ve sekil verme islemleri genellikle el ile
yapilir. Seri iiretim saglanamaz, ¢ilinkii iic kez pisirme yapildiktan sonra
pisirme 1sis1 diigen firinin tekrar 1sitilmasi gerekir. Firimin biiyiikligi
iiretilmek istenilen ekmek adedine gore belirlenir. Ekmegin biiyiikliigiine
gore 100-150 adet ekmek bir defada pisirilebilir. Tas firinlarda ekmek tas
veya tugla ilizerinde pistigi icin daha lezzetlidir. Emege dayali calisma
kosullarinin ve dolayisiyla kalifiyeli eleman bulmanin oldukca zor oldugu
bir isletme ortamina sahiptir. Emek-yogun bir iretim sistemine sahip
olundugundan iiretim birimi basma harcanan siire daha fazladir. Yakit olarak
genellikle odun ve komiir kullanilir. Bu tiir firinlara Isparta yoresinde daha
fazla rastlanilmaktadir. Pisirme sicakligi 180-200 °C olup, 1s1 kontrolii
olduk¢a zor sartlarda dengelenebilmektedir ve uzman Kkisi bilgisine
gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle seri iiretim neredeyse imkansizdir.

Uretim teknolojilerinde gelisim ve degisim iiretim sistemlerini de
yansimakta ve isletmelerin tiim girdi ve iiretim sonucu ortaya ¢ikan ¢ikti
rakamlarinda yeniden diisiinmelerine sebebiyet vermektedir. Nasil ucuza mal
edebilirim? Veya nasil daha etkin ¢aligabilirim? Gibi bir takim sorulara yanit
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arayan yonetici verimlilik kavrami ile karsi kasiya gelmekte, sorularin ve
sorunlarin yanitin1 bu kavramda aramaktadir.

Verimlilik kavrami, liretim siirecinde girdilerin bu siirecin sonucunda
ulagilan ¢ikt1 veya ciktilara (liretime) katkisini tanimlar. Teknik olarak, bu
iki kiimenin degerlerinin birbirine orani olarak ifade edilen verimlilik, iiretim
stireclerindeki degismelerin ekonominin geneline bagimli oldugu ve
ekonomik yapidaki tiim degismelerden etkilendigi diisiiniildiigiinde karmasik
bir yapiya ulasir.

Verimlilik degismeleri ekonomideki ¢ok sayida dinamik faktoriin
teknolojik gelisme, fiziksel ve beseri sermaye birikimi, girisimcilik,
kurumsal diizenlemeler, vb. hem sonucu hem de nedenidir (Nadiri, 1970,
5.1137).

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirma alani olarak segilen Antalya, Burdur ve Isparta’da veri
toplama araci olarak anket teknigi uygulanmig ve 115 kisi ile yliz yiize
goriligiilmistiir. Anketler orneklem grubuna yaklasik dort aylik siire
icerisinde uygulanmustir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen teknoloji ile birlikte gida sektoriinde iiretim yapan ekmek
fabrikalarinin hem daha iyi hizmet sunabilmeleri hem de olumlu kosullarda
calisabilmeleri i¢in gerekli sartlara sahip olmalar1 gerekir. Ekmek
fabrikalarmin  sahip olduklar1 teknik ve isglicii kapasiteleri ile
kullanabildikleri kapasitelerinin karsilastirilmasi is yerinin ne derece verimli
calistigini ortaya koyabilecektir.

Bati Akdeniz boélgesinde, oOzellikle Antalya’da yaz mevsiminde
niifusunun artisina orantili olarak ekmek tiiketimi de artmaktadir. Tiiketimin
artmasma ragmen ekmek fabrikalarinin sayica ¢ok olmasi ve rekabet
ortaminin olugmasi nedeniyle rekabet ortaminda caligan isletmeler satig
fiyat1 yoniinden yeterli verimlilie ulagsamamaktadir. Rekabet ortaminda
kaynaklarini etkin kullanabilen, iiretimde kaliteye dnem veren bir ekmek
iiretim isletmesi elde edecegi verimlilik artis1 ile rakiplerine gore avantajh
duruma gecebilir.

Arastirmamizda Bati Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren firin
isletmelerinin verimliligi ele alinmustir. Isletmelerin verimlilik artismni nasil
saglamaya calistiklar1 géz oniinde bulundurulmaktadir.

Bu durumda arastirmanmn asil amaci; Bati Akdeniz Bdlgesinde
faaliyet gosteren ekmek iiretim isletmelerinin verimliliklerinin belirlenmesi
ve verimliliklerinin karsilastiriimasidir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma Bat1 Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 115 adet firin
isletmesine uygulanmistir. Arastirma sadece Antalya, Burdur, Isparta illerine
uygulanmig olup, ilgeler ve kasaba ve koylerde bulunan firinlarin
6l¢eklerinin kiiglik olmasindan dolay1 uygulanmamistir.
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Anket uygulamasinda kullanilan soru formunun tamamen is yerlerine
ait bilgileri icermekte olup, is yeri sahiplerinin bu sorular1 yanitlamaya
isteksiz olmalar1 ve dogru bilgi vermek istememeleri bir takim aksiliklere
neden olmustur.

2.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Arastirmada gerekli bulgular elde etmek amaciyla anket teknigi
uygulanmistir. Anket formunda yer alan soru formunda 15 soru tamamen is
yerlerine ait bilgileri icermekte olup, isyerlerinin verimliligi ve profili tespit
edilmistir. Anket formundaki sorulara samimi olarak cevap vermek isteyen
ve sorulart eksiksiz olarak cevaplayan 115 adet isletmeden alinan anket
formlar1 ile ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu c¢alismada soru gruplarindan
sadece verimlilik 6l¢limii ile ilgili olanlar VZA ile ve bazi istatistiksel testler
yardimiyla karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Verimlilik 6l¢iimiinii
gerceklestirebilmek amaciyla verimlilik programlarindan DEAP 2.1,
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi icin SPSS 15.0 programi kullanilmistir.

Verimlilik 6lgme teknikleri kullanilis amaclari, kullanildiklar1 yerler
ve ig donemleri itibariyle farkli sonuglar vermektedir. Kar amagli olsun ya da
olmasin, iiretim ya da hizmet sektériinde ge¢misten beri kullanilmakta olan
tekniklerin yan1 sira daha kapsamli analiz imkanlar1 sunan ve daha iyi
yorumlanabilen giiniimiiz teknikleri de neredeyse biitiin ¢alisma konularina
uygulanabilir olmaya baslamistir. Bu teknikler kisaca soyle agiklanabilir:

Orgiitsel performansin lgiimiinde kullanilan ydntemlerden en eskisi
ve belki de en basit olam1 oran (rasyo) analizidir. Kullanimindaki ve
yorumlanmasindaki bu kolaylik disinda hi¢bir avantajli durum yaratmamakta
olup, birden fazla girdi-¢ikt1 kullanilan durumlar ya da ayni analiz siirecinde
birden fazla oranin degerlendirilmeye alinmak istenmesi durumunda ise
analizleri son derece zorlastirmaktadir. Oranlarla yapilan ¢aligmalardaki bir
baska zayif nokta ise, sonuglarin mutlaka bagka faktorlerle karsilagtirilmak
gerekliligidir. Dolayisiyla oran analizleri ile elde edilen sonuglarin;

¢ Genel kabul gormiis oranlar ile

o Ayni endiistri kolundaki benzer isletmelerin oranlart ile

e isletmelerin gecmis donemlerdeki oranlari ile

e isletmelerin ayn1 dénem igerisinde birbirleriyle iliskili diger oranlar
ile

karsilastirilarak ~ anlam  kazandirilmalari  ve  yorumlanmalari
gerekmektedir (Akgiig, 1981, 5.279). Oranlarin bir arada kullanilmasindan
genellikle kacimlmalidir, ¢iinkii bu durum uygun bir ydntemle oranlara
agirlik verilmesini gerektirmektedir. Oran analizleri yonteminin en bilyiik
Ozelliginin "kiyaslanabilir olmas1" seklinde ifadelerin yazindaki yaygin
kullanimina karsin yine yazinda bu kiyaslama oranlarimin yanlis sonuglar
dogurduguna iliskin c¢alismalar da vardir. Finansal oranlar yonetsel
verimliligin uzun dénemli 6l¢limlerinden daha gok kisa donemli dlglimlerini
gostermektedir. Finansal oranlar verimliligi; operasyonlar, pazarlama ve
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finanse etme gibi yanlarimi bir arada bulundurduklarindan dolay1 kullanim
icin uygun degildirler (Ayadi vd., 1998, s.5-6).

Bunun yani sira verimlilik 6lgme tekniklerinde parametreli
yaklagimlarda kullanilmaktadir. Genellikle {retim ya da maliyet
fonksiyonunu temel alan bir yaklasimdir. Isletmelerin verimlilikle
yonetildikleri varsayimi altinda 0Glgek ekonomilerini ve fonksiyonel
karakteristiklerin tahminine odaklanmistir. Coklu regresyon analizleri ile bu
verimliliklerin hesaplanmasina ¢alisilir (Tser-Yieth ve Tsai-Lien,1998,
5.403). Regresyon yontemiyle yapilan verimlilik analizlerinde c¢ikti miktari
bagimli degisken, girdiler ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinirlar. Bu
tanimlamadan, ciktilarin tek bir ¢iktiya indirgenmis olmasi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu haliyle regresyon analizi, oran analizlerinin bu zayif
yOniinii gidermis olmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen regresyon
dogrusu bir anlamda smir fonksiyonu gibi algilanabilir. Regresyon dogrusu
iizerinde ve dogrunun {ist tarafinda kalan karar verme birimleri verimli,
digerleri ise verimli olmayanlar olarak degerlendirilebilirler.

Goreceli teknik verimlilik, regresyon c¢iktilarindan olan artiklarla
gosterilmektedir. Artiklarin pozitif ya da negatif olmasi sirastyla verimli olan
ya da verimsiz olan karar verme birimlerini tanimlamaktadir. Oran analizi ile
kiyaslandiginda regresyon analizinin her karar verme birimi i¢in ayri bir
verimlilik degeri hesaplanmasina olanak sagladigi1 goriilebilir (Alpar, 1997,
5.169).

Regresyon analizinin oran analizine gore sagladigi bu avantajlar,
model genel olarak degerlendirildiginde ve parametrik olmayan yontemler
gdz oOniine alindiginda fazla bir anlam ifade etmemektedir. Regresyon
analizinin verimlilik degerlendirilmesindeki sakincali yonleri en genel
haliyle su ti¢ ifadeyle aciklanabilir (Koksal ve Aksu, 2005, 5.96):

e Parametrik  bir  iretim fonksiyonunun tanimlanmasini
gerektirmektedir. Stirekli tiirdeki verilerle tanimlanmis olmay1 gerektiren bu
fonksiyonlarin igerisinde kesikli degisken degerlerini kullanmak miimkiin
olmamaktadir.

e Ciktilarin tek bir degere indirgenerek degerlendirilmesi zorunlulugu
vardir.

¢ Girdi-Cikt1 iligkisi en basarili olan karar verme birimine gore degil,
bu birimlerin ortalama degerine gore belirlenmektedir.

Parametreli yontemlere bir alternatif olarak ortaya ¢ikan parametresiz
yontemler, genel olarak matematik programlamayi ¢éziim teknigi olarak
benimsemislerdir. Bu tiir yontemler, {iretim fonksiyonunun olusturulmasinda
herhangi bir analitik formun varligim 6ngérmezler. Bu nedenle esnek bir
yapiya sahiptirler ve ¢ok girdili-giktili Giretim ortamlarinda performans
6l¢iimil igin uygun bir yapiya sahiptirler (Yolalan, 1993, s.5). Parametresiz
verimlilik Sl¢lim ydntemlerinin bilyiik ¢ogunlugu girdi ve ¢ikti Slglim
birimlerinden bagimsizdir. Dolayisiyla farkli  6l¢ii  birimine  sahip
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degiskenlerin birbirlerine doniistiiriilmeden ayn1 islem kiimesinde analizleri
miimkiin olabilmektedir (Gtilcii vd. 2004, s.88).

Parametresiz verimlilik Ol¢lim yaklagimlarindan birisi olan Veri
Zarflama Analizi bu ¢alismanin verilerinin analizinde kullanilan bir teknik
olup, matematiksel gosterimi kisa bir anlatimla tanimlanmaya calisilmstir.
Bu teknigin ortaya ¢ikis siireci, matematiksel dayanagi, farkli algoritmalar
ve giincel tanimlamalari gibi derinlemesine bir incelemeye yer verilmemistir.
Konu ile ilgili genis bilgiye Norman ve Stoker (1991), Yolalan (1993),
Gilcii vd. (2004) ve Ray (2004)‘in calismalarindan ulagilabilir.

Veri Zarflama Analizi benzer birimlerin goreli etkinliklerini dlgmeyi
amaglayan dogrusal programlama tabanli ve parametrik olmayan bir
tekniktir. Bir birimin etkinligini ¢ikti ve girdi oraninin gdzlenen degerinin
optimal bir degerle karsilagtirilmas1 olarak da tanmimlanabilir (Lovell, 1993,
s.3-67). Etkinlik degerleri karsilastirilmak istenilen karar verme birimleri
tam etkinlige asagidaki kosullar saglandig1 zaman ulagabilirler:

e Ciktilarin higbiri girdilerden birini veya daha fazlasini artirmadan
veya diger c¢iktilarinin bazilarini azaltmadan artirilamryorsa.

e Girdilerin higbiri c¢iktilardan bazilar1 azaltilmadan veya diger
girdilerin higbiri artirilmadan azaltilamiyorsa.

Yukarida verilen bu tanim ekonomistlerin Pareto—Koopmans
kavramiyla uyum saglamaktadir. Yani, mutlak standardi olan gercek ya da
teorik bir etkinlik modeli ortaya konulamiyorsa, tanimi benzer kosullarda
ulagilan goreli etkinlik diizeylerini agiklayabilecek sekilde uyarlamak
gerekir. “Bir Karar Verme Biriminin (KVB-Etkinlikleri karsilastirilan ve
benzer isi yapan birimler) etkinlik Olglimii, matematiksel olarak
agirhiklandirilmis  ¢iktilar  toplaminin  yine  matematiksel  olarak
agirliklandirilmis girdiler toplamina oranlanmasiyla olusturulan ve en iyi
etkinligi belirleyen sinira olan goreli pozisyondur” (Norman ve Stoker, 1991,
s.15).

Veri Zarflama Analizinde tim organizasyonel karar verme birimleri
serbestge agirliklarini verebilirler. Ancak, tiim birimlerin kendilerini verimli
yapacak agirliklar1 secerek tarafli olmalarmin Oniline gegmek igin de
probleme iki kisit eklenmistir. Bu kisitlardan ilkine gore karar birimleri
agirhiklarint Oyle secmelidirler ki, sectikleri agirliklar kullanilarak diger
organizasyonel karar birimlerinin verimliligi Olgiildiigiinde higbir karar
biriminin verimliligi %100’ii gegmemelidir. ikincisine gore de, higbir agirlik
negatif deger tasimamalidir. Ciinkii negatif verimlilik s6z konusu degildir.
Bu kisitlar sonucu, agirliklarini serbestge secebilen organizasyonel karar
birimleri dogal olarak da ayni optimal agirlik setini se¢gmektedirler (Ulucan,
2000).

Bu agiklamalar dahilindekiler analitik olarak kesirli dogrusal
programlama formunda gosterilebilir. n sayida organizasyonel karar
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biriminin goreli verimliliklerin 6l¢iilmesi problemi i¢in VZA yaklagimi
kullanildiginda, n adet kesirli dogrusal programlama modeli kurulmali ve
¢oziilmelidir. Her model, kuruldugu organizasyonel KVB i¢in 0-1 arasinda
degisen bir verimlilik skoru iiretecektir. Bu c¢oziimlemeyle birlikte her
modelin duali olusturulup ¢6ziildiigiinde verimli olmayan karar birimlerinin,
hangi birimlere gore verimli olamadiklar1 ve verimli olmak i¢in girdi-¢ikti
diizeylerinde ne gibi degisiklikler yapmalar1 gerekecegi sorusuna da cevap
almmis olacaktir. Bu sonuglar yonetsel agidan son derece Onemli olup,
gelecek planlamasinin vazgeg¢ilmez karar-destek bilgileri olacaktir.

Bir dogrusal programlama modelinde ama¢ fonksiyonunun optimize
edilmesi iki sekilde olabilir:

e Kar1 maksimize etmek, ya da ¢ikti miktarin1 maksimize etmek,
o Maliyeti ya da girdileri minimize etmek.

KVB sayisi n olan bir ¢aligmada, m adet girdi ve s adet ¢ikt1 degiskeni
ile maksimize edilecek ¢ikti/girdi oraninin matematiksel gosterimi asagida
bir biitlin olarak verilmistir:

Makshk= 2 urk-Yrk/ i Vie - Xik
i=1

r=1

(1)
St
Z Urk-Yrj/Z Vik.Xij <1 ;j:].,...,n
r=1 i=1
(2)
Uk =0 cr=1,..,s
(3)
V i« >0 ;i:].,...,m

Yukarida gosterilen 1 numarali esitlikte; kesirli dogrusal modelde, Xij
> (0 parametresi ile j. KVB tarafindan kullanilan i girdisinin ait miktar1 ve
Yrj > 0 parametresi ile j. KVB tarafindan iiretilen r ¢iktisinin miktari
gosterilmektedir. Problemin karar degiskenleri, k. KVB tarafindan, i
girdilerinin her birine eklenecek vy ve r ¢iktilarinin her birine eklenecek olan
Uy carpanlaridir. O halde, problem kiimesindeki n sayidaki KVB’ nin her
biri i¢in bir adet kesirli dogrusal program vardir. Esitlik 2°de ise; k. KVB’nin
agirliklarint diger karar birimleri de kullandigi zaman ulasabilecekleri
verimlilik puaninin en yiiksek verimlilik degeri olan 1’1 ge¢cmemesini
saglayan kisittir. Esitlik 3’de ise; k. KVB tarafindan kullanilacak girdi ve
¢ikt1 carpanlarinin (agirliklarinin) 0’dan kiiciik olmamasimi saglayan kisitlar
gosterilmektedir.

Charnes ve Cooper’in yontemini kullanarak kesirli dogrusal programi
olagan bir dogrusal program bi¢iminde yazmak miimkiindir. Bu doéniistim

(97)




Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 2 @ Say1 2 @ Mayis 2010 / Volume 2 ® Number 2 ® May 2010

esnasinda korunmasi gereken, kesrin degerinin bozulmamasi kuralidir. Pay
ve paydanin degeri bir oran cercevesinde degisse bile amag¢ fonksiyonunun
degeri ayn1 kalacaktir. Charnes ve Cooper paydayr 1 degerine esit tutarak
payin ayni zamanda amag fonksiyonunu gostermesini de saglamislardir. Bu
durum, yeniden bir Olgekleme olup VZA tanimlamasi da bundan sonra
baslamistir. Dolayistyla, VZA tanimina uyan olagan bir dogrusal program
sOyle yazilabilir:

CCR yontemli Primal VZA modeli
Maks hk = z U Y rk

r=I1
(4)
St
Z urk-Yrj'Z Vik.XijSO ;j=1,...,n
r=1 i=1
(5)
Z Vik . Xk =1
i=1
(6)
U =20 r=1,..,s
(7)
Vi =20 ;i:1,...,m

Yukarida verilen CCR yontemli primal VZA modeli n adet karar
biriminin her biri i¢in n defa ¢oziilmelidir. Etkin referans kiimelerinin
belirlenmesinde destekleyici rol oynayan dual model ise asagidaki gibi
kurulabilir:

CCR yontemli Dual VZA modeli
Minw, = q«

(8)
St
Z lkj.YerY,k cr=1,..,s
j=l
(9)
-Z ij.Xij+qk.Xik20 ;i:].,...,m
=1
(10)
7\‘kj20 ;j=1,...,n
(11)
-0 < qk < 4+
(12)
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Modeldeki her bir KVB i¢in ayr1 bir A degiskeni ve q degiskeni
tanimlidir. iki model arasindaki ikililikten dolay1, dual modeldeki qy ile
primal modeldeki hy esit degerler alacaktir. qx Vve hy ait olduklari
modellerin ilgili k. KVB’nin verimliligini verecektir. Bu etkin karar
birimlerinin olusturdugu kiimeye k’nin referans kiimesi adi verilir.

Eger k> nin kendisi etkin ise o zaman referans kiimesinde sadece
kendisi yer alacaktir ve dual degisken Ay ‘nin degeri 1° e esit bulunacaktir.
Referans seti, verimli bulunmayan KVB’ler igin ¢iktilarin hangi oranda
arttirllmas1 ya da girdilerin hangi oranda azaltilmasi sorularina cevap
vermektedir.

Arastirma yapilan ekmek iiretim isletmelerinin, %60’1 Antalya’da,
%20’si Burdur’da, %20’side Isparta’da bulunmakta olup bu isletmelerin,
%56,5’1 doner firmlardan, %12,2°si borulu  firinlardan, %14,8’1 tas
firinlardan, %16,5’ide karma firinlardan olusmakta olup, bu verilere ait
verimlilikleri Olcililmiis calismada bunlara iliskin sonuglar
degerlendirilmistir.

2.4. Analiz Sonuglar: ve Yorumlar

Aragtirmada sorulan ve verimlilik ilgili olan 15 adet sorudan bazilari
birlestirilerek analiz i¢in gerekli olan 5 girdi ve 2 cikti degiskeni elde
edilmistir. ilgili sorulardan “Isletmenin Kurulus Maliyeti” disindakiler aylik
diizeyde beyan edilen degerlerden olugmaktadir. Verimlilik analizinde
kullanilan nihai degisken degerlerine ait tanimlayici 6zet istatistik degerleri
Tablo.2.1’ de verilmistir.

Tablo.2.1. Analizde Kullamlan Verilere iliskin Ozet Tammlayici
Istatistikler (n=115)

Girdi Degiskenleri (TL) Cikt1 Degiskenleri
. Kurulug Bakim Personel Hammadde Sabit Satis Satis
Istatistik Maliyeti Onarim Gideri Gideri Gider Miktar1 Tutar1 (TL)
Gideri (Adet)

A.Ortalama 146.977,52 692,35 5.479,65 16.913,83 3.984,95 154.969,57 34.083,91
St. Sapma 231.075,61 802,14 4.400,85 18.641,47 3.342,63 163.432,43 33.945,74
St. Hata 21.547,91 74,80 410,38 1.738,33 311,70 15.240,15 3.165,46
En Biiyiik 2.000.000,00 6.000,00 38.204,00 170.640 29.500,00 1.500.00,00 294.990,00
En Kiigiik 25.000,00 30,00 1.059,00 1.839,00 460,00 18.000,00 4.500,00
Aralik 1.975.000,00 5.970,00 37.145,00 168.801,00 29.040,00 1.482.000,00 290.490,00

Tanimlayic1 6zet istatistikler tablosundan da goriilecegi {izere,
calismada kullanilan girdi (5) ve ¢ikti1 (2) degisken degerleri isletmelere gore
biiyiik degisim gostermektedirler. Ama parametrik olmayan 6zellikte bir test
olmasindan  dolay1 Veri Zarflama  Analizi bu  degisimlerden
etkilenmemektedir ve ilgili isletmelerin verimlilik degerlerini tarafsiz bir
bicimde hesaplayabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir farkli biiytikliiklere sahip
verilere  matematiksel  donlstiirme isleminin  yapilmasmna  gerek
duyulmamaktadir.

Cikt1 degiskenlerinin hem satis miktar1 ve hem de satis tutari
iizerinden hesaplanmasindaki temel amacimiz; satis miktarlart yoniinden
olusacak fakliliklarin satis tutarlar1 yoniinden de gozlenmek istenmesidir.
Ciinkii belediye sinirlari igerisindeki birim ekmek satig fiyatinin iist sinirimin
serbest piyasa kosullarinca degil de belediyeler tarafindan belirleniyor
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olmas1 iiretim verimliligin yami sira, satig tutari verimliligini de dlgmeyi
gerektirmektedir. Bu sektordeki rekabet, modern teknolojinin giliniimiiz
iiretim imkanlarin1 olduk¢a yiikseltmesinden dolayr ekmek fiyatlarinda
tilketicinin yararina bir azalmaya yol agmakta ve {liretim fazlaligina ragmen
satig gelirlerinde ciddi azalmalara yol agmaktadir. Bu ¢eliskili durumun da
analiz edilmesi i¢in de “Satis Tutar1” adl1 degisken 6nem kazanmaktadir.

Verimlilik degerlerinin 6lgiilmesi i¢in 115 adet isletmeye ait toplam 7
adet degisken degeri, DEAP.2.1 paket programi yardimiyla; “Girdi Temelli”
ve “Olgege Sabit Getirili” VZA yontemleri ile analiz edilmistir. Analizler,
ciktinin “Aylik Satig Miktar1” ve Aylik Satig Tutar1” degiskeni olmasina
gore birbirinden bagimsiz olarak 2 ayr1 asamada yapilmistir ve her bir
analizde toplam 6 degisken kullanilmistir. Verimlilik puanlar, ilgili
tablolarda “italik” gésterimle verilmistir. Verimlilik puani1 1 olan isletmeler
rakiplerine gore goreceli olarak basarili olarak degerlendirilmistir.
“Verimliler arasinda en verimli hangi isletmedir?” sorusu ise, “Verimlilik
derecesi 1 olan isletmeler icerisinde referans gosterilme sayisi en yiiksek
olan igletmedir” cevabiyla belirlenmistir.
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Tablo.2.2. Ekmek Uretim Isletmelerinin Ayhk Satis Miktarina Gére
Verimlilik Puanlari ve Referans Gosterilme Sayilari (n = 115)

Firm | Firm Firm | Firm | Verimlilik Firm | Firin Verimlilik
No | Tiirii* | Verimlilik Derecesi | RFS** No Tiirii* | Derecesi RFES** No Tiirii* | Derecesi RFS**
1 DF 1 4 40 KF 0,828 0 79 DF 0,808 0
2 BF 0,801 0 41 DF 0,832 0 80 TF 0,827 0
3 DF 0,647 0 42 DF 0,686 0 81 KF 0,545 0
4 DF 0,611 0 43 DF 0,971 0 82 DF 0,903 0
5 DF 1 10 44 DF 0,906 0 83 DF 0,609 0
6 DF 0,783 0 45 TF 0,887 0 84 KF 0,678 0
7 DF 0,785 0 46 DF 0,869 0 85 DF 0,599 0
8 KF 0,830 0 47 KF 1 22 86 DF 0,957 0
9 TF 0,896 0 48 DF 0,849 0 87 DF 1 0
10 | DF 0,779 0 49 KF 1 7 88 KF 1 35
11 | DF 0,862 0 50 DF 0,899 0 89 KF 1 1
12 | DF 0,806 0 51 KF 0,849 0 90 KF 0,656 0
13 DF 0,366 0 52 DF 0,870 0 91 DF 1 25
14 TF 1 68 53 KF 0,837 0 92 KF 0,904 0
15 | DF 0,875 0 54 DF 0,775 0 93 TF 1 12
16 | DF 1 16 55 DF 0,748 0 94 BF 0,995 0
17 DF 1 0 56 DF 0,772 0 95 BF 0,616 0
18 DF 0,583 0 57 DF 0,855 0 96 BF 0,660 0
19 DF 0,976 0 58 DF 0,941 0 97 TF 0,930 0
20 | DF 1 7 59 DF 0,935 0 98 BF 0,811 0
21 | DF 0,726 0 60 TF 1 62 99 BF 0,775 0
22 | DF 0,839 0 61 DF 0,874 0 100 | TF 0,869 0
23 DF 0,874 0 62 DF 0,593 0 101 BF 0,727 0
24 | DF 0,866 0 63 DF 0,735 0 102 | BF 0,968 0
25 | DF 0,796 0 64 DF 0,763 0 103 | TF 0,827 0
26 DF 0,901 0 65 DF 0,789 0 104 BF 1 1
27 | DF 0,811 0 66 TF 0,892 0 105 | BF 0,930 0
28 | DF 1 0 67 DF 0,852 0 106 | TF 0,653 0
29 DF 0,749 0 68 DF 1 16 107 BF 0,727 0
30 | DF 0,863 0 69 DF 1 8 108 | TF 0,853 0
31 DF 0,729 0 70 KF 1 21 109 TF 1 27
32 KF 0,878 0 71 DF 0,741 0 110 BF 0,945 0
33 KF 0,911 0 72 KF 0,791 0 111 TF 0,974 0
34 | DF 0,936 0 73 KF 0,850 0 112 | TF 0,596 0
35 DF 1 3 74 DF 0,929 0 113 TF 1 5
36 DF 0,895 0 75 DF 0,549 0 114 BF 0,843 0
37 | KF 0,772 0 76 KF 0,601 0 115 | BF 0,889 0
38 | DF 0,756 0 77 TF 0,817 0
39 | DF 0,877 0 78 DF 0,951 0

* DF: Doner Firin, BF: Borulu Firin, TF: Tas Firin, KF: Karma Firin
** RFS: Referans Sayisi
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“Aylik Uretim Miktarina” gore verimliliklerine bakildiginda, verimli
bulunan ve kendisinden baska 68 isletmeye referans olan 14 numarali Tas
Firin isletmesi en verimli isletme olarak degerlendirilmektedir. “Aylik Satis
Tutarina” gore verimliliklere bakildiginda ise yine bir Tas Firin isletmesi en
verimli igletme olarak bulunmus ve kendisinden bagka 111 adet isletme
tarafindan referans olarak alinmistir. Bu sekilde elde edilen degerleri isletme
diizeyinde tek basina yorumlamaktan ote, sonuglari kategorik olarak ve
istatistiki kurallar igerisinde yorumlamak sonuglart daha da anlamli
kilacaktir.

Tablo.2.3. Ekmek Uretim Isletmelerinin Ayhk Satis Tutarlarmma (TL)
Gore Verimlilik Puanlari ve Referans Gosterilme Sayilar: (n = 115)

Firm | Firmn Firm | Firmn Verimlilik Firm | Firm Verimlilik
No | Tiirii* | Verimlilik Derecesi | RFS** No Tiirii* | Derecesi RFES** No Tiirii* | Derecesi RFES**
1 DF 0,688 0 40 KF 0,339 0 79 DF 0,277 0
2 BF 0,270 0 41 DF 0,289 0 80 TF 0,291 0
3 DF 0,209 0 42 DF 0,253 0 81 KF 0,240 0
4 DF 0,237 0 43 DF 0,479 0 82 DF 0,342 0
5 DF 0,588 0 44 DF 0,339 0 83 DF 0,212 0
6 DF 0,215 0 45 TF 0,345 0 84 KF 0,383 0
7 DF 0,311 0 46 DF 0,452 0 85 DF 0,231 0
8 KF 0,447 0 47 KF 0,704 0 86 DF 0,448 0
9 TF 0,317 0 48 DF 0,352 0 87 DF 0,493 0
10 | DF 0,321 0 49 KF 0,564 0 88 KF 0,550 0
11 | DF 0,343 0 50 DF 0,491 0 89 KF 0,663 0
12 DF 0,354 0 51 KF 0,311 0 90 KF 0,264 0
13 DF 0,131 0 52 DF 0,327 0 91 DF 0,495 0
14 | TF 0,385 0 53 KF 0,283 0 92 KF 0,205 0
15 DF 0,378 0 54 DF 0,355 0 93 TF 1 22
16 | DF 0,603 0 55 DF 0,307 0 94 BF 0,405 0
17 | DF 1 0 56 DF 0,357 0 95 BF 0,198 0
18 DF 0,191 0 57 DF 0,443 0 96 BF 0,246 0
19 | DF 0,379 0 58 DF 0,521 0 97 TF 0,803 0
20 DF 0,510 0 59 DF 0,44 0 98 BF 0,411 0
21 | DF 0,262 0 60 TF 1 111 99 BF 0,271 0
22 | DF 0,398 0 61 DF 0,310 0 100 TF 0,343 0
23 DF 0,411 0 62 DF 0,186 0 101 BF 0,285 0
24 | DF 0,496 0 63 DF 0,307 0 102 BF 0,373 0
25 | DF 0,515 0 64 DF 0,358 0 103 TF 0,687 0
26 DF 0,471 0 65 DF 0,374 0 104 BF 0,605 0
27 | DF 0,374 0 66 TF 0,230 0 105 BF 0,518 0
28 | DF 0,647 0 67 DF 0,301 0 106 TF 0,307 0
29 | DF 0,434 0 68 DF 0,547 0 107 BF 0,322 0
30 | DF 0,411 0 69 DF 0,767 0 108 TF 0,341 0
31 | DF 0,301 0 70 KF 0,380 0 109 TF 1 16
32 | KF 0,330 0 71 DF 0,218 0 110 BF 0,539 0
33 KF 0,430 0 72 KF 0,331 0 111 TF 0,479 0
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34 | DF 0,374 0 73 KF 0,334 0 112 TF 0,205 0
35 | DF 0,708 0 74 DF 0,299 0 113 TF 0,615 0
36 | DF 0,333 0 75 DF 0,238 0 114 BF 0,340 0
37 | KF 0,350 0 76 KF 0,156 0 115 BF 0,493 0
38 | DF 0,299 0 I TF 0,292 0
39 | DF 0,384 0 78 DF 0,492 0

* DF: Doner Firin, BF: Borulu Firin, TF: Tas Firin, KF: Karma Firin
** RFS: Referans Sayist

Bu nedenle kategorik sonuglarin verildigi Tablo.2.4. olusturulmustur
ve degerleri istatistiksel anlamlilik testi ile irdelenmistir.

Calismamizda, 115 adet isletmenin her birine ait verimlilik degerleri
ve referans alinma sayilari iki ayr1 ¢ikti degiskeni icin ilgili tablolarda
verilmistir. Verimsiz ~ olarak nitelendirilen isletmelerin verimli hale
gelebilmeleri i¢in ve girdilerini kendilerine referans olarak aldiklar1 verimli
isletmelerin seviyesine getirebilmeleri igin yapmalar1 gereken iyilestirmeleri
tablo olarak vermek yerine, firin tiirlerine gore kategorik olarak vermek
sektoriin biitiinii i¢in daha agiklayict olacaktir. Bu sonuglara bakarak,
sektorde kategorik olarak her bir ¢ikti degiskeni yoniinden kadar verimli
olmadig1 da vurgulanmis olacaktir.

Tablo.2.4. Verimlilik Degerlerinin Kategorik Géosterimleri ve
istatistiksel Analizleri

Aylik Satig Miktarlaria Gére Verimlilik Aylik Satis Tutarlarina Gore Verimlilik
Isletme Tiirii Puanlarinin Karsilastirilmasi Puanlarinin Karsilastirilmasi
Ortalama | Standart t P Ortalama | Standart t P
Sapma Sapma
Tas Firin 0,884 0,119 0508 0,284
(n=17) 1,398 | 0,165 2,623 | 0,010 *
Diger 0,835 0,133 0,389 0,147
(n=88)
Toplam 0,843 0,132 0,407 0,178
(n=115)

* o= 0,05 yanilma diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Kategorik olarak karsilagtirildiginda, tas firmlar ile diger firinlarin
olusturdugu grup arasinda “Satis Miktar1 Verimliligi” ortalamalar1 yoniinden
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir (P>0,05). Ama aym
isletmeler arasinda “Aylik Satis Tutar1” verimlilikleri ortalamalar1 yoniinden
anlamli bir farklilik olusmustur (P<0,05).

Verimlilik ortalamalarina bakildiginda, sektoriin  genel durumu
hakkinda su agiklamalar yer vermek dogru olacaktir.

Aylik Satis Miktarlarina gore ortalama verimlilik degerleri
isletmelerin tamamu iizerinden incelendiginde ortalama verimlilik degeri
0,843 gibi yiiksek sayilabilecek bir diizeydedir ve genel verimsizlik
ortalamas1 0,157 diizeyindedir. Yani sektor, goreceli olarak az da olsa
verimsizlige sahiptir. Tas firin tiiriindeki isletmeler yoniiyle bu durum; 0,884
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gibi yiiksek sayilabilecek bir ortalama verimlilige ve 0,116 degeriyle diisiik
bir verimsizlige sahiptir. Diger firinlarin verimliliklerinin  birlikte
incelenmesi sonucunda bu birlesik grupta 0,835 gibi goreceli olarak yiiksek
bulunan bir ortalama verimlilige ve 0,165 gibi disiik sayilabilecek bir
verimsizlige sahiptir. Isletmelerin Aylik Satig Miktarlar1 verimlilikleri biiyiik
oranda benzerlik gdstermekte ve bu nedenle de aralarinda kategorik olarak
anlaml bir fark olugsmamaktadir. Benzer isi yapan isletmelerin “Aylik Satis
Tutarlar1” verimlilikleri yoniinden yapilan incelemede ise belirgin farkliliklar
gozlenmektedir. Bu verimliliklerin ortalama degerleri isletmelerin tamamiu,
tas firin isletmeleri ve diger tiirdeki isletmeler i¢in sirasiyla 0,407; 0,508 ve
0,389 olarak bulunurken, verimsizlik ortalamalar1 ayni sirayla 0,593; 0,492
ve 0,611 olarak bulunmustur. Dolayisiyla tas firin isletmeleri, diger
isletmelere gore goreceli olarak daha yiiksek bir verimlilik ortalamasina
sahiptirler.

3. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alismada, Antalya, Isparta ve Burdur ili merkezli 115 adet ekmek
iretim igletmesine ait 5 girdi degiskeni ve 2 ¢ikt1 degiskeni VZA ydntemi
kullanilarak verimlilik analizine tabi tutulmustur. “Aylik Satis Miktar1” ve
“Aylik Satig Tutar1” adli iki ayr1 ¢ikti degiskeni i¢in birbirinden bagimsiz
olarak  yapilan  analizler = sonucunda  kiiciik  Ol¢ekli  olarak
adlandirabilecegimiz tag firin igletmelerinin diger tiir isletmelere gore daha
verimli bir yapiya sahip olduklar1 gozlenmistir. Ama bu verimliliklerden
sadece Aylik Satig Tutar1 adli ¢iktiya gdre olanmi istatistiksel olarak
anlamliliga sahiptir. Tas firin isletmeleri oldukca diisiik sayilabilecek
“Kurulus Maliyeti”, “Bakim-Onarim Gideri” ve “Personel Gideri” gibi
girdilerinden sagladigi  avantajla rakiplerine gbére daha verimli
olabilmektedir. Modern ve biiyiik kapasiteli isletmeler teknolojik olarak
yiiksek iiretim hacimlerine sahip olmalarinin yani sira, yiiksek bakim-onarim
giderlerine ve enerji maliyetlerine de sahiptirler. Ayrica yiliksek miktarlarda
iretilen ekmegin neredeyse tamamina yakin bir kisminin dretim merkezi
disinda satilmak zorunda olmasi beraberinde nakliye maliyetlerini de
getirmektedir. Ayrica bu durumda ekmegin satilmasi i¢in anlagsma yapilan
marketler, bakkallar ve biifeler icin de yiiksek miktarlarda indirim
yapilmasmi gerektirmektedir. Ayni durum, tas firin tlirlindeki isletmeler
biiylik sorun teskil etmemektedir. Cilinkii biiyiik iiretim hacimlerine sahip
degillerdir ve dolayisiyla biiyiik miktarlarda bakim-onarim giderleri yoktur.
Dagitim kanallarinin ¢ok yaygin olmasi da gerekli degildir. Sadik miisteri
kitlesi alim islemini biliylik oranda isletmenin bizzat kendisinden
yapmaktadir. Bu isletmelerin rakiplerine gore daha verimli olabilmelerine
yol agan bir bagka faktor ise iiriinlerinin damak tadi1 ve aligkanligi nedeniyle
stirekli aranilir olmasidir. Miisteri tutma ve yeni miisteri kazanma gibi
siirekli degiskenlik gosteren sorunlarla fazla karsilasmamaktadirlar. Ayrica
bu isletmeler {irlinlerinde rekabetten kaynaklanan bir fiyat indirimine
gitmediklerinden satig tutarlar1 yoniiyle oldukga avantajli da sayilirlar.

Analiz konusu olan doner firinlar, borulu firinlar ve bir ¢ok firnin bir
arada bulundugu isletmeleri temsil eden karma firinlarin satig tutari ve
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miktarina gore yapilmis olan verimlilik analizlerinde tas firinlara gore
verimliliklerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Doéner firinlarin en biiyiik handikabi kurulus maliyeti, bakim-onarim
giderlerinin yiiksek olmasidir. Bunun yam sira doner firmn isletmelerinin
teknoloji yogun olarak c¢alismasi bu tiir kuruluslarin isletmeciligini
kolaylastirmakta, bu nedenle isi bilen girisimciden ziyade herkesin
yapabilecegi bir is haline gelmektedir. Dolayisiyla ¢ok sayida doner firin
kurularak isletmeler arasinda rekabet kagmilmaz olmaktadir. Rekabet
ortaminda {iretim yapan doner firin isletmeleri de verimli olarak
calisamamaktadir.

Analize tabi tutulan ve verimlilik diizeyi diisiik ¢ikan bir diger firin
tiirli ise borulu firmlardir. Borulu firinlarin tas firilar gibi iscilik maliyetleri
yiiksek olmakta ancak borulu firinlarin iiretmis oldugu ekmegin tas firinlar
kadar tercih sebebi olmamasindan dolay1r yeterli {iretim miktarini
yakalayamamaktadirlar. Bu nedenle de bu firin tiirlerinin verimlilik
diizeyleri diisiik ¢ikmaktadir.

Karma firmlar, birden fazla firin tiiriinii isletmelerinde barindiran
isletmeler icin s6z konusu olmaktadir. Yani bir ekmek iiretim isletmesinde
ayni anda hem doner firin hem de borulu firin varsa bu analizde karma firin
olarak isimlendirilmektedir. Karma firinlar da, verimliligin diisiik
olmasindaki en biiyiik etken sermaye maliyetindeki yiiksekliktir. islemeler
birden fazla makine yatirim yapmakta ancak makine ve ekipmanlart gereken
kapasitede kullanamayarak atil kapasitenin olusmasina sebebiyet
vermektedirler. Bu durumda kullanilmayan kapasite maliyetlerin
yiikselmesine ve verimliligin diismesine neden olmaktadir.

Ekmek iiretim igletmelerinin verimli olarak ¢alisabilmeleri i¢in, girdi
olarak kullandiklar1 kurulus giderleri, bakim onarim giderleri, personel
giderleri, hammadde giderleri ve diger sabit giderlerde iyilestirme yapmalari
gerekmektedir. Yani igletmeler girdi maliyetlerini azaltarak, birim maliyeti
disiirmeli ve kar marjlarint arttirmalidirlar. Bunun yani sira igletmelerin en
biiyiik sorunlarindan birisi de yeterli kapasite ile calisamamalaridir. Isletme
sahipleri yeterli fizibilite yapmadan makine ve ekipmani satin almakta daha
sonrada istedigi {retim miktarina ulasamayarak atil kapasitenin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumda kullanilmayan makine, verimli
olmayan iscilik gibi katlanilmak zorunda kalinan maliyetler ortaya
cikmaktadir. Bu durum da igletmeleri verimsiz kilmaktadir. O halde isletme
sahiplerinin gerek pazar gerekse iiretim analizi yaparak isletme yerini tayin
etmesi kisacasi {iretici bilinci ile hareket etmesi gerekmektedir.

Modern teknolojinin ve bilyiik iiretim hacimlerinin 6n plana ¢iktigi
ekmek iretim alaninda geleneksel firinlarin (tas firinlar) damak tadindan
taviz vermedikleri siirece yerlerini uzun bir siire koruyacaklari ve
yatirimeilarina kazandiracaklarn asikardir. Ama sonug itibariyle bu durum
sektoriin biitiinli agisindan kotiiniin iyisi olarak agiklanabilir. Yani sektoriin,
“Aylik Satis Tutar1” verimsizligi had sathadadir diyebiliriz. Bu nedenle
sektorde iggoren devri, daimi igyeri kapatmalar ve kaliteden 6diin verme gibi
nihai {riinii etkileyebilecek ve temel gidamizda saglik sartlarin1 olumsuz
yonde zorlayabilecek yonelmeler géz ardi edilmemelidir.
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Kilis 7 Arahk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi Yazim Ilkeleri

Gonderilen yazilar, Microsoft Word 6.0 ve iistii programlarda, Times
News Roman yazi karakterinde, 11 punto ve tek satir aralig1 ile yazilmig
olmalidir. Paragraf girintileri 1 cm., kenar bosluklar1 3’er cm. olmalidir.

Dergide yayimlanacak yazilar, asagida verilen yazim kurallarina ve
orneklere gore yazilmalidir. Verilen orneklerin disindaki durumlar igin
Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan yayimlanan “Publication Manual of
American Psychological Association (5" Edition) 2001” adh kitapta
belirtilen ilkeler (APA stili) dikkate almmalidir (Ornekler igin
http://www.nmu.edu/library/APASTYLE.HTM web adresine
bagvurulabilir.).

Yazilarin, her biri ayr1 bir sayfada baslamak iizere, asagidaki
boliimlerden olusmasi gerekir:

1.Bashk Sayfas1

Bashik sayfasinda Tiirkge ve Ingilizce baslik, yazar ad(lar),
unvan(lar)1, kurum ad(lar)1, Tiirkce ve Ingilizce dzet ve anahtar kelimeler yer
almalidir.

Baslik, en fazla 12 kelimeden olugmali, 12 puntoyla, tamamu biiyiik ve
koyu harflerle, satira ortalanarak yazilmalidir. Bagligin yazinin igerigini en
iyi sekilde yansitmasi gerekir. Baglikta kisaltmalar kullanilmamalidir.

Yazarlarin ad ve soyadlari baslik satirinin altinda, ortali bigimde, koyu
(bold) karakterde olmali. Adin ilk harfi biiyiik, diger harfleri kiiciik; soyadin
tamami biiyiikk harfle yazilmalidir. Yazarlarin calistigi kurum, adlarinin
altina yazilmalidir.

Tiirkce ve Ingilizce dzet ve anahtar kelimeler, 10 punto ve italik
harflerle, tek satir araligiyla yazilmahdir. Ozet 150-200 kelime uzunlugunda
olmalidir. Ozette ¢alismanin kapsami, amaci, yontemi ve sonucu kisaca
verilmelidir. Ozetten sonra 3-5 anahtar kelime yazilmalidir.

2. Tiirkce Ana Metin
Uygulamal1 (ampirik) ¢alismalarda metin; sirasiyla giris, yontem,
bulgular, tartisma boliimlerinden olusmalidir. Derleme (literatiir
taramasi) tiiriindeki ¢alismalarda ise makalenin icerigine gore daha farkli
basliklar tercih edilebilir.

e Giris bolimiinde, yapilan c¢aligma ile ilgili olarak giincel
literatiirdeki temel kavramlar, kuramsal gelisim ve yaklagimlar
ile arastirmadaki problem durumu, amag, hipotezler,
varsayimlar, sinirliliklar vb. yer almalidir. Bu bdliim yeni bir
sayfadan baglatilmalidir.

e Yontem boliimiinde, arastirmada kullanilan evren, 6rneklem, veri

toplama araglari, veri ¢oziimleme teknikleri, islem asamalar1 vb.

aciklanmalidir.

e Bulgular béliimiinde, arastirma problemiyle / denemeleriyle ilgili
olarak ulasilan sonuglar verilmelidir.

(107)


http://www.nmu.edu/library/APASTYLE.HTM

Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 2 @ Say1 2 @ Mayis 2010 / Volume 2 ® Number 2 ® May 2010

e Tartisma boliimiinde, aragtirma bulgular1 daha 6nceki aragtirmalarin
sonuclariyla  karsilagtirilarak ~ aciklanmali,  tartisiimali,
yorumlanmali ve sonug¢/sonuglara bagli olarak oOneriler dile
getirilmelidir.

Metindeki tablo, grafik ve sekillere sira numarasi verilmeli, isimleri
iistte yazilmalidir. Tablolarda dikey ¢izgi kullanilmamali, sadece yatay
cizgiler kullanilmalidir.

3. Kaynakc¢a
Kaynakca APA stiline uygun olarak diizenlenmelidir.

4. (Varsa) Ekler
Arastirmanin anlagilir olmasinda 6nemli bir isleve sahip olan Slgek,
belge, resim vb. ek olarak verilebilir. Ekler Ek-1, Ek-2, seklinde
numaralandirilmali ve metin i¢inde bu numaralarla atif yapilmalidir.
Metin igindeki bagliklar ve alt bagliklar su sekilde diizenlenmelidir:
e Baslik: Tamami biiyiikk ve kalin harflerle, sayfaya ortalanmig
bigimde.
Ornek: 1. GIRIS
o Birinci Derecedeki Alt Baslik: Sadece ilk harfleri biiyiik ve tamami
kalin harflerle.
Ornek: 1.1. Calismanin Amaci
e ikinci Derecedeki Alt Baslik: Sadece ilk harfleri biiyiik ve tamami
italik harflerle.
Omek: 2.1.1. Tiirkcede Kisi Zamirleri

Metin icinde Atif Yapma

e Metin icinde kaynaklara atif yapilirken yazarin/yazarlarin
soyad(lar), ilgili yayinin basim yili ve sayfa numarasi kullanilir.
Yazarin soyadi ile eserin basim yili arasina virgiil (,) sonra iKi
nokta konularak sayfa numarasi yazilir.

e Ornek: Okudugunu anlamada sadece metin degil, okurun metinle
ilgili on bilgisi, kiiltiirel birikimi, inancglari, deger yargilari,
beklentileri gibi birgok faktor etkilidir (Coskun, 2007: 15).

o Atif yapilan eserden bir boliim aynen aktariliyorsa bu boliim tirnak
isareti ( “ ) kullanilarak gosterilmeli ve atif yapilan eserin basim
yilindan sonra iki nokta (:) konularak alintinin yapildig1 sayfa
numarasi da yazilmalidir. Yazarin adi climlenin bir parcgasi olarak
sOyleniyorsa yaym yili ve sayfa numarasi parantez i¢inde ismin
hemen yaninda yer almalidir.

Ornek: Ozbay’a (2005: 116-125) gore “Yalin ve periyodik
hareketten, yani belirli bir zaman icinde belirli bir diizenle tekrarlanan
titresimlerden olusan ses izlenimine ton denir.”

e Yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise ilk atifta, yazar soyadlar eserdeki
siraya gore verilir. Ayn1 esere daha sonra yapilacak atiflarda ise
sadece ilk yazarin soyadi yazilir ve Tiirkce yazilarda “ve diger.”;
Ingilizce yazilarda “et al.” kisaltmasi kullanilir.
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Ornek: 1936 yilinda hazirlanan lkokul Tiirkge Programi’nda,
okuma yazma 6gretiminin basit kelimelerden baslayarak
gerceklestirilmesi kabul edilmistir (Celenk, Tertemiz ve Kalayct, 2000).

5’ten fazla yazarl eserlere ilk atiftan itibaren ilk yazarin soyadi ile
birlikte, Tiirkge yazilarda “ve diger.”; Ingilizce yazilarda “et al.”
kisaltmasi kullanilir.

Ornek: Boylece anlatilan bilgiler cok daha kolay anlasilir ve kalic
hale getirilir (Korkmaz ve diger., 1995).

Aynt bilgi i¢in birden fazla esere atifta bulunuluyor ise kaynaklar
climle sonunda parantez i¢inde, aralarina noktali virgiil konularak,
kronolojik siralama ile verilmelidir.

Ornek: Okul yéneticilerinin 6gretmenlere oranla daha fazla strese
maruz kaldiklarin belirten ¢calismalar da vardir (Savery, 1993; Feitler,
1996).

o Atif yapilan eser bir kurum adina hazirlanmissa ilk atifta, kurumun
acik adi, yaninda kisaltmasi, basim yili ve sayfa numarasi verilir.
Daha sonraki atiflarda kurumun agik adi degil sadece kisaltmasi
kullanilir.

Ornek: (Tiirk Dil Kurumu, [TDK], 1997)

(TDK, 1997)

e Bir yazarin ayni yila ait iki ayr1 eserine atif yapiliyorsa bu yayimlarin
yillarina bir harf eklenir.

Ornek: (Aydin, 1998a)

(Aydin, 1998b)

e Dogrudan ulasilamayan bir yayma metin i¢inde atif yapilirken bu
kaynakla birlikte alimtinin yapildigi kaynak da asagidaki gibi
belirtilmelidir.

Ornek: ... (Karahan, 1985’ten aktaran Giindiiz, 1998)

Kaynakcanin Diizenlenmesi

Caligmanin sonunda kullanilan tiim kaynaklar alfabetik sirayla asagidaki

ilkelere uygun olarak verilmelidir.

e Tek yazarh kitap
Bulut, Y. (2005). GAP Bolgesinde Kentlesme, (1. Baski), Ankara,

Nobel Yayinevi.

e Cok yazarh kitap
Paksoy, H. M ve Paksoy, S. (2000), Ekonomik Biitiinlesmeler

ve AB, (1. Baski), Sanlurfa, Ozdal Matbaacilik

o Editorlii kitap ‘ )
Kirkkilig, A. ve Akyol H. (Ed.). (2009). llkogretimde Tiirk¢e Ogretimi.

(2. Baski). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

e Kurum yazarh Kkitap
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Tiirk Dil Kurumu (1998). Tiirkce Sozliik. (8. Baski). Ankara: Tiirk Dil
Kurumu.

e Ceviri kitap

Bloom, B. J. (1998). Insan Nitelikleri ve Okulda Ogrenme. (Cev.:
Durmus Ali Ozgelik). Istanbul: MEB Yayinevi.

o Siireli yayinlardaki makale

Eksi, 1. H. (2009), Sektdr Farkliliklarinin Finansal Oranlar
Uzerindeki Etkisi: IMKB Imalat Sanayi Firmalarinda Bir Uygulama,
Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:14, Say1:1, 115-126.

o Editorlii kitapta boliim

Bulut, Y. ve Tamyici, S. (2007).Tirkiye’de Belediye Meclis
Uyelerinin Temsil Ediciligi ve Kent Yonetimindeki Etkisi, (Ed: Hiiseyin
Ozgiir ve Muhammet Késecik), Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar II,
Ankara: Nobel Yayin Dagitim, s. 354-374.

¢ Basilmis sempozyum ve kongre bildirisi
Coskun, E. (2008). ilkdgretim Ogrencilerinin Oykiileyici Anlatimlarinda Metin Tutarlihig1.
XXI. Ulusal Dilbilim Kurultay: Bildirileri, 10-11 Mayis 2007, (Ed.: Aksan, Y. ve Aksan, M.) Mersin:
Mersin Universitesi Yay., s. 251-260.

o Gazete Yazisi

Akyol, T. (2001, Aralik 24). Edebiyat Tartigmasi. Milliyet, s. 12.

o Tez
_ Gelen, 1. (2003). Biligsel Farkindalik Stratejilerinin Tiirkce Dersine
lliskin Tutum, Okudugunu Anlama ve Kalicihiga Etkisi. Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Adana: Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

¢ Elektronik dergilerdeki / veri tabanlarindaki makale

Brewster, C., & Railsback, J. (2002). Fullday kindergarten: Exploring
an option for extended learning. (ERIC Document Reproduction Service
No. ED472733). (Erisim Tarihi: 18.09.2008)

Arakji, R. Y., & Lang, K. R. (2008). Avatar business value analysis: a
method for the evaluation of business value creation in virtual commerce.
Journal  of  Electronic  Commerce  Research, 9, 207-218.

http://www.csulb.edu/journals/jecr/ (Erisim Tarihi: 15.09.2008)

Basilmamig ders notlari, yayimlanmamis bilimsel toplant1 bildirileri kaynak
olarak gosterilmez.
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KiLiS 7 ARALIK UNiVERSITESI
IKTiSADI VE iDARi BILIMLER FAKULTESI AKADEMIiK ARASTIRMALAR VE
CALISMALAR DERGISi
MAKALE BASVURU FORMU

Makalenin Bagligt:

Yazarin Adi ve Soyadi:
Unvani:
Kurumu (Fakiilte/B6liim/Birim) :

Adresi:

Telefon (Is):
Telefon (Cep):
Faks:

E-mail:

Not: Makalenin birden fazla yazari olmasi durumunda yukaridaki bilgilerin her
yazar i¢in ayrica verilmelidir. Degerlendirme siirecindeki yazismalarin hangi yazarla
yapilacag1 yazar adinin yanina “Yazigmalar yiiriitecek yazar” ifadesi yazilarak
belirtilmelidir.

Yukarida bashg1 belirtilen makalenin daha once hicbir yerde yayimlanmadigini,
halen baska bir derginin deferlendirme siirecinde olmadigini, yayimlanmasi halinde
tiim haklarim Kilis 7 Aralik Universitesi Tktisadi ve Tdari Bilimler Fakiiltesi Akademik
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi’ne devredecegimi beyan ederim.

TARIH: ..o

IMZA:
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