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OZET

Tiirkiye’de son dionemde giindem olusturan konulardan birisi de bankacilik
sektoriine olan yabanci sermaye ilgisi ve bu konuda yasanan gelismelerdir. Bu siirecte
bankacilik sektoriine yabanci sermayenin ilgisi diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de yogun bir sekilde yasanmistir. Yabanct bankalarin genelde ulusal ekonomiye,
ozelde de ulusal bankaciliga katkilart konusunda literatiirde farkli goriigler ifade
edilmektedir. Bu calismanin amaci, hisse senetleri IMKB de islem géren yerli ve yabanci
sermayeli bankalarin  performanslarmmi  CAMELS derecelendirme  sistemine gore
karstlastirmali olarak analiz etmek ve onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: CAMELS, Derecelendirme, Banka

ABSTRACT

One of the issues which have recently covered the agenda in Turkey is the interest of
foreign capital in banking sector and the latest developments in this field. As it has been the
case in other developing countries, foreign capital has considerable interest in banking
sector in Turkey. Various arguments have been set forth in the literature regarding the
contribution of foreign banks to the national economy, particularly to the national banking
system. This study aims to make a comparative analysis, as per CAMELS Rating System, of
the performances of domestic and foreign capital banks, the equities of which are traded in
Istanbul Stock Exchange.

Key Words: CAMELS, Rating, Bank

! Bu galisma 16-17 Eyliil 2008 tarihinde Izmir’de SOBIAD tarafindan diizenlenen 1. Ulusal
Yonetim ve Ekonomi Bilimleri Konferansi’nda sunulan bildirinin elestiriler dogrultusunda
gbzden gegirilmis halidir.
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1.GIRIS

Tiirkiye’de son donemde giindem olusturan konulardan birisi de bankacilik
sektoriine olan yabanci sermaye ilgisi ve bu konuda yasanan gelismeler olmustur.
Bu siirecte bankacilik sektdriine yabanci sermayenin ilgisi diger gelismekte olan
tilkelerde oldugu gibi {ilkemizde de yogun bir sekilde yaganmistir ve yasanmaya da
devam etmektedir. Gelismekte olan iilkelerde bankacilik sektoriinde yabancilarin
paymin oOzellikle 1990’1 yillardan sonra hizli oranda artis gostermesinin baslica
nedenleri arasinda, bu iilkelerin serbestlesme politikalart sonucu getirilen
kolayliklar ve s6z konusu iilkelere olan uluslararasi sermaye akimlari, yeni gelisen
teknolojiler ve bankacilik krizleri gelmektedir. Tiirk bankacilik sektoriine yabanci
bankalarin bu denli ilgisinin artmasindaki en énemli faktorler ise makro ekonomik
dengelerde saglanan istikrarla hizla yiikselise gecen Tiirk ekonomisi ve AB
yolunda atilan kararli adimlardir. Ekonomisi biiyiiyen ancak bankacilik anlaminda
hala gelisme siirecinde olan Tirkiye, bu agidan yabanci bankalar i¢in biiyiik ve
ciddi bir pazar haline gelmistir. S6z konusu ilginin &zellikle son yillarda oldukga
arttigini ve bu ilginin 6ntimiizdeki yillarda da devam etmesi beklenmektedir.

Yabanct bankalarin bankacilik sektoriine girisleri farkli sekillerde
olabilmektedir. Bu noktada yabanci bankalarin ulusal bankacilik sistemine girisleri;
mubhabirlik iligkisi, irtibat biirosu, temsilcilik agma, sube diizeyinde faaliyet yeni
bagimli banka kurulmasi, yerel banka satin alma, menkul kiymet borsasinda banka
hisse senetleri alinmasi, blok alim yoluyla nitelikli paya sahip olma ve kiy1
bankaciligr sekillerinde olabilmektedir(Akgiig,2007:13). Bu baglamda Tiirkiye’de
2001 sonrasinda yabanci sermayenin bankacilik sektoriine gelisinde, banka satin
alma, blok alim yoluyla nitelikli paya sahip olma ve IMKB’de banka pay senetleri
satin alma yoluyla olmustur. Onceki donemlerde ise daha cok katilim yolu veya
orgiitlenme forumu, muhabirlik, sube agma, irtibat biirosu kurma, temsilcilik,
mevcut subeyi bagimli banka sekline doniistiirme seklinde olmustur. Gelinen bu
siiregte, yabanci bankalarm ulusal bankalar agisindan tehdit mi yoksa firsat mi
oldugu tartismalarim da beraberinde getirmistir(Iseri ve Ulusan,2007:133).

Yabanci bankalarin genelde ulusal ekonomiye, 6zelde de ulusal bankaciliga
katkilar1 konusunda literatiirde farkli goriisler ifade edilmektedir. Baz1 goriislere
gore yabanci bankalarin ulusal ekonomide yer almalari olumlu olarak
degerlendirilirken, baz1 goriislere gore de olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Bu
konuda elde yeterli kanit olmamakla birlikte, genel olarak yabanci bankalarin, yeni
teknoloji ve bankacilik iiriinlerinin kullanimini artiracagina
inanilmaktadir(Cakar,2003). Ancak, yabanci banka giriglerinin daha istikrarli bir
bankacilik sistemi saglayacagi ve ulusal bankalarin rekabet nedeniyle sikintiya
disiip diismeyecegi hususlarinin  hala tartistlir bir konu oldugu da ifade
edilmektedir. Bu durumda yabanci bankalarin sektére kazandirdigi olumlu
katkilarin yan1 sira, meydana getirdigi bazi olumsuzluklar da bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci, son yillarda iilkemizdeki yabanci sermayeli bankalarin
gosterdigi gelisme seyrini gdz niinde bulundurarak hisse senetleri IMKB’de islem



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Prof.Dr. Alaeddin YAVASCA Ozel Sayis1 - Haziran 2010 / The Special Edition of Prof.Dr. Alaeddin YAVASCA - June 2010

gormekte olan yerli ve yabanci sermayeli banklarin etkinliklerini CAMELS analizi
gergevesinde karsilastirmali olarak analiz etmek ve Onerilerde bulunmaktir.

2.GENEL OLARAK TURKIYEDE BANKACILIK SEKTORU

Bilindigi gibi bankalar, finansal piyasalarin en temel kurumudur. Bankacilik
sektoril, iiretim kesimine sundugu finansal imkanlar ile makro ekonomik gelisimin
ve ulusal igletmelerin rekabetci giliciiniin belirleyicisi konumundadir. Bu baglamda,
giiclii bir ekonomi genelde finansal piyasalarin, 6zelde ise bankacilik sektoriiniin
yapisina, biyiikliigiine ve saglamligina baghdir(Kapucu ve Siriner,2007:164). Bu
noktada Tirkiye ekonomisinde son yillarda yagsanan dnemli gelismelerden biri de
yabanci bankalarin Tiirkiye’deki bankalari satin almaya veya bu bankalarla ortaklik
yapmaya yonelik yogun talepleridir.

Gelismekte olan tiim iilkelerde oldugu gibi, iilkemiz de ekonomik
konjonktiirdeki iyilesmeyle birlikte artan miktarda yabanci sermaye c¢ekmeye
baslamis, Ozellikle bankacilik sektoriinde yabanci sermayeye olan ilgi yakin
gegmiste dnemli Olciide bir yiikselis gostermistir. 2001 yilinda gegirilen bankacilik
krizinin ardindan sektorde goriilen biiyiime ve yabancilarin sektdre olan ilgisinin
baslica nedenleri arasinda piyasa beklentilerinin olumlu olmasi, enflasyon ve faiz
oranlarindaki diisiis trendi, YTL talebi, bankalarin 6z kaynaklarinda artis ve
uluslararas1 piyasalardan borglanma imkanlar1 gelmektedir. Bunun dogal bir
sonucu olarak yerli sermaye kontroliindeki bankalarda yabanci ortaklik paylarinin
artistyla paralel, yabanci sermaye kontroliindeki bankalarin da sektdrdeki paylar
yiikselmistir(Iseri ve Ulusan,2007:131). 2001 sonrasmnin iilkemizde yabanci
bankalar agisindan 6zelligi, yabanci sermayenin ulusal bankalarin paylarini satin
alarak, s6z konusu bankalarla sermaye cogunluguna veya nitelikli paya sahip
olmasidir. Ulkemizde yasanan 2001 bankacilik krizinin bankalarin degerleri
tizerine etkisi, izlenen Ozellestirme politikasi, Tirkiye ekonomisinin disa aciklik
oraninin artmasi, Basel II’nin etkisine iliskin beklentiler, finans sektoriinde
birlesme ve satin alma egilimleri, yabanci sermayenin bankacilik sektoriine gelis ve
orgiitlenme bigimini etkilemistir(Akgiic, 2007:13).

Tiirkiye'de, 2007 yil1 sonu itibariyle faaliyet gosteren mevduat, kalkinma ve
yatinm bankalarinin sayisinda bir Onceki yila gore herhangi bir degisiklik
olmamistir. Ancak 6zel sermayeli bankalarin sayisinda azalma meydana gelirken
yabanci sermayeli bankalarin sayisinda bir artis olmustur. Bu durum Tiirkiye’de
bankacilik sektoriindeki yabancilasmanin 2007 yilinda da devam ettigini
gostermektedir. Asagidaki Tablo:1’de Tiirkiye’deki bankalarmm sayist  ve
subelerinin durumu son dort yil itibariyle ayrintili olarak gosterilmistir. Tablodan
da goriilebilecegi gibi, mevduat bankalarnin sayisinda yillar itibariyle birer azalma
olmasina karsin, sube ve personel sayilarinda ise siirekli artis olmustur. Ayrica
tabloda dikkat ¢ekici bir nokta ise, Tiirkiye’de 6zel sermayeli bankalarin sayisi son
¢ yilda 18’den 13’e diiserken, yabanci sermayeli bankalarin sayisi ise 13°den 18’¢
cikmustir.
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Tablo:1; Tiirk Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayisi*

Aralik 2004 Aralik 2005 Aralik 2006 | Aralik 2007

Banka Sube | Banka Sube | Banka Sube | Banka Sube

Mevduat bankalari 35 | 6.088 34 | 6.228 33 | 6.804 33| 7.570

Kamu bankalari 3| 2.149 3| 2.035 3| 2.149 3| 2.203

Ozel bankalar 18 | 3,729 17 | 3.799 14 | 3.582 11 | 3.625

Fondaki bankalar 1 1 1 1 1 1 1 1

Yabanci bankalar 13 209 13 393 15| 1072 18 | 1.741

Kalk.- Yat. 13 18 13 19 13 45 13 48
Bankalar

Toplam 48 | 6.106 47 | 6.247 46 | 6.849 46 | 7.618

* K.K.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahil.
Kaynak:www.tbb.org.tr.

Hisse senetleri IMKB’de islem goren sirketlerin piyasa degerleri 2006
yilinda 163 milyar dolar iken 2007 yil1 sonunda 288 milyar dolara ¢ikmistir. Bu
artista siiphesiz hisse senetleri IMKB’de islem goren bankalarin da onemli bir
katkist bulunmaktadir. Bankalarin piyasa degerleri 2007 yilinda %56 oraninda
artarak 127,4 milyar dolara yilikselmistir. Ayrica bankalarin piyasa degerleri toplam
piyasa degerinin %44’ {inii olusturmustur(tbb.org.tr -
http://www.thb.org.tr/turkce/kitap2007/Turk%20Bankacilik%20Sistemi%202007.p
df, s.1-25).

3. BANKACILIK SEKTORUNDE YABANCILASMA VE ETKILERI

Bir iilkede bankacilik faaliyetleri ile ekonomik yapi ve izlenen ekonomik
politikalar arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Degisen ekonomik sartlar,
politikalar, bankalarin yalniz islevlerini degil aynm1 zamanda miilkiyet yapilarin1 da
etkilemektedir.

Yabanci bankalarin ulusal bankacilik sektoriine girislerini etkileyen ve bu
bankalarin gelismekte olan iilkelere girisinde belirleyici olan li¢ temel faktor
bulunmaktadir. Bunlar, finansal hizmetlerin kiiresellesmesi, yabanci sermayenin
ulusal piyasalara girisindeki engellerin kaldirilmasina iliskin diizenlemeler ve
yasanan bankacilik krizlerine bagl olarak gelismekte olan piyasalara yonelik giris
maliyetlerindeki diisiisler olarak siralanmaktadir. Finansal kriz sonrasinda ulusal
bankalarin marka degerinin diigmesi, yabanci sermaye agisindan sektorii gekici
kilmaktadir. Karsit olarak, gorece istikrarin saglandigir ve ekonominin biyiidiigii
donemlerde bankalarin karlarinin artmasi ve marka degerlerinin yiikselmesi de,
bankalarin ortaklarin1 satig konusunda zorlamaktadir(Kapucu ve Siriner,
2007:172). Literatiirde yabanci banka girisinin yerli banka piyasalara etkisini
ampirik olarak arastiran bir dizi ¢aligma vardir. Yabanci banka girislerinin yerli
banka etkinligi tizerindeki etkileri ¢aligmalar1 gelismis ve gelismekte olan ilkeler
arasinda bu agidan biiyiik farklarin oldugunu gostermistir.

Yabanci sermayenin bankacilik sektdriine gelis nedenleri temel olarak (1)
Bankaya iliskin nedenler ve (11) Gidilen iilkeye iliskin nedenler olmak tizere iki
baslik altinda toplanabilir (Akgii¢,2007:14);
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Bankaya Ilisgkin Nedenler: Karin engoklanmasi(kar maksimizasyonu),
Olgek ekonomilerinden yararlanma, Gelismis pazarlardaki miisteri profilinin
degismis olmasi, Farkli finansal piyasalarda bulunarak riski dagitmak, Cok uluslu
sirketlerin finans sektoriine yonelmeleri, Sinir 6tesi faaliyette bulunan miisterileri
izleme, miisteri odakli hareket etme stratejisi, Cok uluslu ortaklik yapist kurarak,
deneyim, bilgi ve uzmanliktan yararlanma olarak sayilabilir.

Gidilen Ulkeye Ozgii Nedenler ise; Gidilen iilkede kar marji, kredi ve faiz
oranlarinin  yiiksekligi, Finansal piyasalarda hizli degisme ya da gelisme
potansiyeli, Ozellestirmenin sagladigi sermaye kazanclarindan yararlanma,
Bankalarin itibar degerinin ya da marka degerinin diismiis olmasi, Kredi-hisse
senedi takasi, Yabanci sermaye tesvikinden yararlanmadir.

Yabanci sermayeli bankalarin bir {ilkenin bankacilik sektoriinde faaliyete
basladiklarinda, o iilkenin bankacilik sektoriine olumlu ve olumsuz birtakim
etkilerinin oldugu degisik kaynaklarda farkli sekillerde ifade edilmektedir(Ceylan
ve Oztutus,2007:230; Eris,2007:68; Erkan,2005:21); Bunlar kisaca asagidaki gibi
Ozetlenebilir

Olumlu Etkileri:

Yerel bankalar1 maliyetlerini azaltmaya yonlendirmek, Finansal hizmetlerin
cesitliligini artirmak, Finansal araciligin etkinliklerini artirmak, Modern teknolojik
imkanlar1 uygulamak, Devralma veya ortak tesebbiis yoluyla yerel bankalarin
yonetiminde dogrudan yer alarak ydnetimlerinin etkinligini artirmak, Ozel sektore
acilan kredilerin artmasim saglayarak iilke ekonomisinin biiylimesine katkida
bulunmak, Bankacilik diizenlemelerinin ve denetimin kalitesini gelistirmek,
Bankacilik sisteminde saydamlifin artmasma yol agmak, Gelismis i¢ kontrol
mekanizmalartyla operasyonel risklerin azaltilmasina katkida bulunmak, Daha
saglikli ve kaliteli aktifler olusturmak, Teknik ve ydnetsel becerilerin ev sahibi
iilkeye aktarilmasi, Yerel bankacilik sektériinde kamunun agirligini dengelemek,
Finansal kriz sonrasi donemlerde, bankacilik kesiminde kolay sermaye takviyesi
saglamak ve yeniden yapilandirilmasi siirecinde maliyetleri azaltmak, Yerel
bankacilik sektdriinde beseri sermayenin kalitesini artirmaktir.

Olumsuz Etkileri:

Yerel bankalarin isim yapmis uluslararasi bankalar ile rekabet edebilmeleri
maliyetlerini artirmaktadir, Yabanci bankalar genellikle ¢ok uluslu biiyiik itibarl
firmalar1 se¢meleri nedeniyle kiigiik ve kredi yarasirligi diisiik firmalarin finansal
imkanlardan yararlanmalar1 kisitlanmaktadir, Yabanci bankalarin devletin
isteklerine kars1 daha az esnek olmalar1 nedeniyle devletin ekonomi {izerindeki
kontrolii azalabilmektedir, Yabanci bankalarin sektore girmesiyle artan rekabet
ortaminda yerel bankalar daha fazla risk alma durumunda kalmaktadirlar, Yabanci
bankalar gelismis iirlin ve hizmet yelpazesiyle yerel piyasalarin en karl
sektorlerine hizmet sunarken, yerel bankalar daha c¢ok riskli sektorlerle ¢caligmak
zorunda kalmaktadirlar, Yabanci bankalar, onceliklerinin farkli olmasi nedeniyle
ulusal tilke ¢ikarlarina yerel bankalar kadar esnek yaklasmayip destek
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vermeyebilirler. Yabanci sermayeli bankalar kriz doneminde faaliyetlerini
durdurup iilkeyi terk edebilmektedirler,

Ozetle ifade etmek gerekirse, yerli bankacilik sistemine yabanci banka
girislerinin faydasinin kayiplardan daha agir bastigi
belirtilmektedir(Akbalik,2007:403).  Yabanci  bankalarin  6zellikle 1i)banka
rekabetini artirarak ve daha modern bankacilik yetenek ve teknolojilerini daha fazla
uygulanmasina imkan vermek suretiyle yerli finansal piyasalarda finansal
servislerin kalitesini ve elverisliligini artirdigini, ii) banka denetim ve yasal yapinin
gelisimini tegvik ettigini, iii) llkelerin uluslar arasi sermayeye ulagimini artirdigi
belirtilmektedir. Finansal piyasalarin yabanci banka rekabetine agmanin yerli
bankalara, lokal girisimcilere ve devlete maliyetlerinin olabilecegi de
belirtilmektedir. Yerli bankalar daha iyi iine sahip biiyiik bankalarla rekabet etmek
durumunda kalacagi i¢in maliyetleri artabilir; lokal girisimciler yabanci bankalarin
uluslararast firmalara yogunlasmasi nedeniyle daha fazla finansal hizmet
alabilirler; devletin ekonomiyi kontrolii yabanci bankalarin isteklerine daha az
duyarli olmasi nedeniyle azalabilir.

4. HISSE SENETLERi iMKB’DE iSLEM GOREN YERLi VE

YABANCI . SERMAYELi_ BANKLARIN CAMEL
DERECELENDIRME SISTEMINE GORE KARSILASTIRMALI
ANALIZI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismada temel olarak hisse senetleri IMKB’de islem gérmekte olan
banklarin yerli ve yabanci sermaye ayrimi yapilarak  etkinliklerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bunun altinda yatan temel neden ise yukaridaki
boliimlerde de agiklandigi gibi, son yillarda iilkemizde yabanci sermayeli
bankalarin sayisinin artmis olmasidir. Calismanin halka agik banklar ile sinirh
tutulmasinin temel nedeni ise, bu bankalara ait verilerin elde edilebilme kolaylig
ve daha ¢ok bireysel yatirimcilar tarafindan da izlenebiliyor olmalaridir. Bu sayede
bireysel yatirnmeilar yatirim kararlarini verirken daha dikkatli davranabileceklerdir.
Calismaya 6’s1 yerli ve 7’si yabanci sermayeli olmak {izere toplam 13 banka dahil
edilmistir. Caligmada kullanilan veri seti Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)nin
internet sayfasindan saglanmustir. Asagidaki Tablo:2’de hisse senetleri IMKB’de
islem gérmekte olan banklar ve bunlarin toplam aktifler igindeki paylari ile Kamu,
Ozel, Yabanci sermaye ve halka agik miktarlar1 verilmistir.

Asagidaki Tablo:2’den de goriilebilecegi gibi yabancilarin nitelikli paya
sahip olduklar1 bankalarin hisse senetlerinin yani sira, tabloda yer alan Alternatif
Bank, Asya Katilm Bankasi, T.Is Bankasi, T.Halk Bankasi, T kalkinma Bankasi,
Tiirk Ekonomi Bankasi, Tekstilbank ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi olmak tiizere
toplam 17 bankanin hisse senetleri IMKB’de islem gérmektedir. IMKB’de yabanci
paymin %70’i astigi ve yabancilarin daha ¢ok banka hisse senetlerine yatirim
yaptiklar1 da bilindiginden, bankalarimzda gergekten yabanci payinin, tabloda
gosterilenin ¢ok daha lstiinde oldugu diigiinilmektedir.
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Tablo:2; Hisse Senetleri IMKB’de Islem Géren Bankalar ve Durumlari(2007
Itibariyle)

Hissedarlarin Kamu, Ozel ve Yabanci
Dagilimi(%)
Toplam Yabanc1 Pay1 (%
el i Akt P;’i‘?lu Ozel Oransal Borsz =

Icindeki Pay(%

Pin o) (%) y(%0) Pay Pay: Toplam
Akbank 11,7 0 51,1 21,0 27,9 48,9
Albaraka Turk 0,6 0 26,2 61,9 11,9 73,8
Alternatif Bank 0,4 0 98,9 0 1,1 1,1
Asya Katilim 1,1 0 68,2 0 31,8 31,8
Bankasi
Denizbank 2,6 0 0 99,8 0,2 100
Finansbank 3,6 0 9,7 89,9 0,4 90,3
Fortisbank 1,7 0 2,1 94,1 3,8 97,9
Garanti Bankasi 11,6 0 32,8 20,9 46,3 67,2
Is Bankas1 13,8 0 78,8 0| 21,2 21,2
Sekerbank 1,0 0 52,4 34,0 13,7 47,6
T.Halk Bankasi 7,0 75,0 2,4 0 22,6 22,6
T.Kalkinma Bankasi 0,1 99,1 0,9 0 0 0
T.S.K.B. 0,8 8,4 59,0 51 27,5 32,7
T.Ekonomi Bankasi 2,0 0 84,4 0 15,6 15,6
Tekstilbank 0,5 0 89,4 0 10,6 10,6
Vakiflar Bankasi 7,3 58,6 18,5 0 22,8 22,8
Yap1 ve Kredi 8,7 0 479 40,1 12,0 52,1
Bankasi
TOPLAM 74,5

Kaynak: BDDK, 2007,5.36
4.2. Arastirmanin Yontemi Ve Bilesenleri

CAMELS ABD'de denetim otoriteleri tarafindan olusturulan ve ticari
bankalarin risk bazli denetimi sirasinda genel durumunun tespitinde ve uzaktan
gozetim faaliyetlerinde kullanilan bir degerlendirme (reyting) sistemidir.
Giliniimiizde CAMELS degerlendirme sistemi, iilkelerin denetim otoritelerinin yani
sira  uluslararast  derecelendirme  kuruluslar1  tarafindan da  bankalarin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Derecelendirme kuruluslar yerli ve yabanci
para cinsinden, kisa ve uzun vadeli yiikiimliiliikkler yoniinden bankalari, sirketleri,
finans kuruluslarimi ve tilkeleri derecelendirmektedirler(Celik, 2004:83).

CAMELS ilk harflerini aldig1 6 temel bilesenden olusmaktadir. Buna gore; C
sermaye yeterliligini, A varlik kalitesini (asset quality); M yonetim yeterliligi
(management adequacy); E kazang durumunu (earnings); L likiditeyi (Lquidity); S
ise piyasa risklerine duyarliligi (sensitivity to market risk) temsil etmektedir.
1997'ye kadar 5 bileseni olan sistem (CAMEL) bu tarihten sonra piyasa risklerine
duyarlihigi gosteren S'nin eklenmesiyle 6 bilesenden olugmaktadir (Kaya,2001:2 — 6).
CAMELS derecelendirme sisteminin bu bilesenleri kisaca asagida agiklanmustir.
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C (Capital) Sermaye yeterliligi; Bu bilesen yoluyla bankanin sermaye
yeterliligi degerlendirilmektedir. Bu amagla bankanin sermayesini miktar ve kalite
acisindan degerlendiren rasyolar kullanilmaktadir. ABD'de yetkililerin yerinde
denetimde bankalarin sermaye yeterliligini degerlendirirken dikkate aldiklari
faktorler asagida sunulmaktadir:

e Sermayenin diizeyi ve kalitesi, bankanin genel finansal durumunun banka
biiyiikliigii de dikkate alinarak degerlendirilmesi,

e Acil ek sermaye yaratilmasi gerektigi durumlarda kaynak imkanlarinin
durumu,

e Problemli varliklarin durumu ve bunlara yeterli karsiligin ayrilip ayrilmadigi,
yeniden degerleme kosullari,

e Bilanconun varlik yapisinin muhtelif riskleri de icerecek sekilde ayristirilmasi.
Ornegin, risk yogunlasmasi, ticaret dis1 aktivitelerden kaynaklanan riskler,
duran varliklarin durumu gibi,

e Bilanco dis1 islemlerin yarattig1 risklerin degerlendirilmesi,

e Karlilik durumu,

e Bankanin biiyiimeye iliskin planlan,

e Dagitilmamis karlarin biiytikligi,

e Sermaye piyasalarina ve diger sermaye kaynaklarina erigsim imkanlari.

A (Asset) Varlik kalitesi: Bu bilesen yoluyla temel olarak bankanin varlik
kalitesi degerlendirilmektedir. Burada bilango dist islemlerin yami sira, kredi
riskinin ve yatirim portfoylerinin beraberinde getirdigi mevcut ve potansiyel kredi
riskini, sahip olunan diger gayrimenkul ve diger varliklarin kalitesini yansitir.
Yonetimin kredi riskini tanimlama, 6lgme, izleme ve kontrol etme yetenegi de bu
bilesende degerlendirilir(Kilig ve Fettahoglu,2005:97). ABD'de yerinde
denetcilerin bankanin aktif kalitesi degerlendirilirken dikkate almalar1 gereken
kriterler asagida sunulmaktadir:

e Kredi kullandirma siirecinin etkinligi/uygunlugu, sartlari, yoOnetimsel
degerlendirme, kredi kullandirirken gerekli risk degerlendirmesinin yapilip-
yapilmamasi ve buna uygun teminat alinmasi,

e Problemli varliklarin (tahsili gecikmis, yeniden yapilandirilmis, idari/kanuni
takibe almmuis vb) tespiti ve izlenmesi ve bu siirecte gosterilen basan,

o Kredi karsiliklarinin durumu, yeterli muhtemel zarar karsiliklarinin ayrilmasi,

e Kredi riskinin diizeyi ve bilango dis1 faaliyetlerde verilen teminatlarin, tiirev
islemlerin, kredi limitlerinin incelenerek degerlendirilmesi,

e Kredi ve yatirim portfoyiiniin degerlendirilmesi,

e Varlik yogunlagmasinin degerlendirilmesi,
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e Sorunlu varliklarin tahsilatindaki basari,
e ¢ denetim ve ydnetim bilgi sistemlerinin durumu.

M (Management) Yonetim kalitesi: Yonetim kurulu ve yonetimin, kendi
gorevleriyle ilgili olarak, kurumun etkinliklerine iligkin riskleri tanimlama, 6lgme,
izleme ve kontrol etme ve kurumun yiiriirlilkteki yasa ve yonetmelikleri uygun
olarak giivenli, saglikli ve etkili isletimini saglama yetenegi bu asamada yansitilir.
Diger bir ifadeyle yonetim kalitesi, yonetimsel kapasiteyi ve performansi temsil
etmekte olup, ABD'de yerinde denetimde bu bilesen degerlendirilirken géz oniine
alimmas1 gereken kriterler asagida sunulmaktadir:

e Banka kararlarimin yonetim kurulu tarafindan desteklenme sartlari,

e Yonetim kurulunun ve iist yonetimin faaliyetlere ait riskleri kontrol etme
basanlari, stratejileri ve sektordeki gelismelere ve yeni iiriin ve hizmetlere
uyumu ve dnderlik etme kapasiteleri,

e Faaliyet alanlarindaki i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligi, uygun politikalarin
iiretilme diizeyi,

e Bankanin yonetim bilgi ve risk sistemlerinin yapisi, biiylikliigii ve faaliyet
alanlaria gore yeterliligi,

e Mevzuata uygun isleyis,

e Banka yonetiminin denetgilerin degerlendirmelerini ve uyanlarini dikkate
almasi ve iyi ¢alisan, mevzuata uygun bir bankacilik sisteminin yaratilmasina
katki yapma istekliligi,

e Yonetimin derinligi ve basarist,
e Ust ydnetim ve ydnetim kurulunda otoritenin dagilimi, ydnetisim kalitesi,
e Bankanin genel basaris1 ve risk profili.

E (Marnings) Kazanclar(Karhlik): Bankanin karliligin1 degerlendiren
bilesen olup, hem tarihsel ve kalite olarak kazanglari degerlendirirken hem de
mevcut yapinin siirdiiriilebilirligini dikkate almaktadir. ABD'de yerinde denetimde
bankanin aktif kalitesi degerlendirilirken dikkate almalar1 gereken kriterler asagida
sunulmaktadir:

e Kazanglarin durumunun trende bagli ve istikrar a¢isindan degerlendirilmesi,

e Dagitilmamig karlar yoluyla banka icin yeterli sermayenin yaratilip
yaratilmadigi,

e Kazang kaynaklar1 ve kalitesi,
e Biitcelendirme sistemleri ve yonetim bilgi sistemlerin degerlendirilmesi,
e Karsilik sisteminin ve yeniden degerlemenin durumu,

e Kazanglarin piyasa riskine duyarlilig:.
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L (Liquidity) Likidite durumu: Bankanin likidite pozisyonu bu bilesen
aracihigiyla degerlendirilmektedir. ABD'de yerinde denetimde bu bilesen
degerlendirilirken g6z oniine alinmasi gereken kriterler asagida sunulmaktadir:

e Likidite kaynaklarimin bugiin ve gelecek i¢in degerlendirilmesi ve likidite
ihtiyacinin bankanin durumunu ve operasyonlarini olumsuz etkilemeden
giderilmesi,

e Para piyasalar ve benzeri fon piyasalarina erigsim imkanlari,

e Bankanin fon kaynaklariin farklilastirilma durumu (bilango ve bilango dis1),
e Kisa vadeli esnek fonlara bagimlilik diizeyi,

e Mevduatlarin gelisimi ve istikrari,

e Varliklarin menkul kiymetlere doniistiiriilebilme durumu ve ihtiyag halinde
satilabilme olanaklari,

e Bankanin likidite durumunun kaynak yonetimindeki etkinlik, likidite
stratejileri ve yonetim bilgi sistemlerini de igerecek sekilde degerlendirilmesi.

S (Sensitivity to market risk) Piyasa riskine duyarhlik: Bu bilesen
yoluyla bankanin faiz oranlarinda, kurlarda, mal fiyatlarinda, hisse senedi
fiyatlarinda  degisimlerden = kaynaklanan  piyasa  riskine  duyarlih@:
degerlendirilmektedir. Yerinde denetimde bu bilesen degerlendirilirken goz 6niine
alinmasi gereken kriterler agagida sunulmaktadir:

e Bankanin kazanglarinin ve sermaye degerinin piyasa kosullarindaki olumsuz
degisimlere duyarliligi,

e Banka yOnetiminin bankanin maruz kaldig1 piyasa riskini tespit ve kontrol
etmedeki basarisi,

e Bankanin ticari olmayan islemlerde maruz kaldig1 faiz riskinin yapisi,

e Bankanin ticaret ve doviz islemlerinden kaynaklanan piyasa riski durumu.
4.3. Arastirmanmin Kisitlar:
Aragtirma ile ilgili olarak asagidaki kisitlar dikkate alinmistir.

e Arastirmada sadece hisse senetleri IMKB’de islem goren bankalar yer
almaktadir.

e Yatinm ve Kalkinma bankalar1 ile Katilim bankalar1 statiilerinin farkliligi
nedeniyle arastirma kapsamina alinmamistir.

e Halk Bankasi ve Vakiflar Bankasi yerli sermayeli banka olarak
degerlendirilmistir.

e Arastirma 2005-2006 ve 2007 yillarina ait verilerden hareketle yapilmistir.
Bunun temel nedeni ise finansal tablolarin 2005 yilindan itibaren Uluslar
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arast Finansal Raporlama Standartlari(UFRS)na gore diizenleniyor
olmasidir.

4.4. Arastirma Sonuclari ve Degerlendirilmesi

Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler asagidaki Tablo:3 ve Tablo:4’de
ayrintili olarak verilmistir. Bu sonuclardan hareketle yerli ve yabanci sermayeli
bankalara ait degerlendirmeler ana bagliklar altinda asagida degerlendirilmistir.

Sermaye Yeterliligi;

Hisse senetleri IMKB’de islem gdrmekte olan yerli ve yabanci sermayeli
bankalarin sermaye yeterlilik oranlarina bakildiginda genel olarak birbirine yakin
sonuclarin ¢iktigr goriilmektedir. Ancak bu oranlardan Do&viz Pozisyonu /
Ozkaynak(DP/OK) oranmin ise yerli sermayeli bankalarda yabanci sermayeli
bankalarin yaklasik iki kati oldugu goriilmektedir. Bu durum yerli sermayeli
bankalarda yabanci sermayeli bankalara gore daha fazla yabanci para aktiflerin
oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglar yerli
sermayeli bankalar agisindan sirasiyla Sermaye Yeterlilik Rasyosu(SYR) 10,98,
Déviz Pozisyonu / Ozkaynak(DP / OK) 112,36, Net Dénem Kar1 / Ort.Toplam
Aktifler(NDK / OTA) 1,68 ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler(VOK / TA)
2,25 olarak gergeklesmistir. Ayni oranlar yabanci sermayeli bankalar acgisindan
bakildiginda yine sirasiyla 11,56, 57,27, 1,39 ve 1,91 olarak gergeklesmistir.

Varhk Kalitesi:

Varlik kalitesi ile ilgili oranlara bakildiginda ise genel olarak yabanci
sermayeli bankalarin oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen
oranlar yerli sermayeli bankalar agisindan sirasiyla Takipteki Krediler(Briit) /
Toplam Krediler(TKB / TK) 4,74, Toplam Krdiler / Toplam Aktifler(TK / TA)
51,29, Toplam Krediler/Toplam Mevduat (TK / TM) 85,94, Duran Aktifler /
Toplam Aktifler 4,33 olarak gerceklesmistir. Ayni oranlar yabanci sermayeli
bankalar agisindan incelendiginde ise sirasiyla 4,83, 53,81, 88,17 ve 4,47 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo:3; Hisse Senetleri IMKB’de islem Géren Yerli Sermayeli Bankalar

YERLi SERMAYELI BANKALAR
— X~

Degiskenler E é x Z § z é é z

sE| & | EE| SE| & | 2%

| 2z | FE| 8| & | 24
Sermaye Yeterliligi ( C - Capital) Ort Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Genel Ort.
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 9,67 | 13,63 | 11,23 7,67 | 11,17 | 1253 10,98
Déviz Pozisyonu* / Ozkaynak 272,10 9,13 | 60,37 | 162,67 | 161,20 8,67 112,36
Net Donem Kari / Ortalama Toplam Aktifler 1,77 1,70 2,43 1,30 0,83 2,07 1,68
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler 2,47 2,47 3,03 1,70 1,13 2,70 2,25
Varlik Kalitesi (A - Asset)
Takipteki Krediler(Briit) / Toplam Krediler 3,73 4,47 1143 1,27 1,23 6,30 4,74
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 66,53 | 38,20 | 3393 | 57,40 | 64,73 | 46,93 51,29
Toplam Krediler/ Toplam Mevduat 117,27 | 63,27 | 43,80 | 92,93 | 129,80 | 68,60 85,94
Duran Aktifler / Toplam Aktifler 2,53 9,10 2,73 3,37 4,27 4,00 4,33
Yonetim Kalitesi (M - Management)
Takipteki Krediler(Net) / Toplam Krediler 1,20 0,00 0,17 0,53 0,63 0,00 0,42
Sube Bagina Net Kar 1,33 1,33 1,33 0,67 0,33 2,33 1,22
Faaliyet Gideri / Toplam Aktif 1,70 1,30 1,33 1,93 1,93 1,03 1,54
Kazanglar (E - Earnings) - Kalihk
Net Donem Kari / Ortalama Toplam Aktifler 1,77 1,70 2,43 1,30 0,83 2,07 1,68
Net Dénem Kar1/ Ortalama Ozkaynaklar 18,60 | 12,57 | 21,73 | 16,73 7,27 | 16,50 15,57
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Toplam Aktifler 2,47 2,47 3,17 1,70 1,13 2,70 2,27
Toplam Gelirler / Toplam Giderler 139,77 | 146,90 | 130,77 | 122,07 | 117,90 | 136,70 132,35
Likidite Durumu (L - Liguidity)
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 23,03 | 49,77 | 28,23 | 37,63 | 29,70 | 4533 35,62
Yabanci Para Likit Aktifler / YP Pasifler 24,87 | 69,70 | 36,83 | 33,70 | 31,20 | 53,00 41,55
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 4053 | 75,63 | 51,87 | 50,93 | 48,80 | 132,10 66,64
Piyasa Riskine Duyarhlik (S - Sensitivity to Market Risk)
Yabanc1 Para Aktifler / Yabanci Para Pasifler 50,20 | 96,67 | 68,93 | 73,83 | 60,10 | 96,63 74,39
Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler 11,37 | 10,00 | 13,73 | 10,27 | 10,00 | 11,87 11,21
Déviz Pozisyonu / Ozkaynak 272,10 9,13 | 60,37 | 162,67 | 161,20 8,67 112,36

* Doviz Pozisyonu = Yabanci Para Aktifler- Yabanci Para Pasifler
Yonetim Kalitesi:

Yonetim kalitesi ile ilgili oranlara bakildiginda ise yabanci sermayeli
bankalarin oranlarinin yerli sermayeli bankalarla hemen hemen paralel bir seyir
izledigi sdylenebilir. Elde edilen oranlara bakildiginda yerli sermayeli bankalar i¢in
Takipteki Krediler(Net) / Toplam Krediler(TK / TK) 0,42, Sube Bagina Net
Kar(SBNK) 1,22 ve Faaliyet Gideri / Toplam Aktif(FG / TA) 1,54 olarak
gerceklesmis iken ayni oranlar sirasiyla yabanci sermayeli bankalar icin 0,43,0,95
ve 1,89 olarak gergeklesmistir. Bu sonuglardan da goriilebilecegi gibi TK / TK ve
FG / TA oranlarinda yabanci sermayeli bankalarin oranlar1 daha yiiksek iken
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SBNK oraninda ise yerli sermayeli bankalarin orani daha yiiksek olarak
gerceklesmistir.

Tablo:4; Hisse Senetleri IMKB’de islem Géren Yabanci Sermayeli Bankalar

YABANCI SERMAYELiI BANKALAR
£ E| ¢ z| 3
Degiskenler é é 2 % % é _g r:%
£ S £ E| 85| % o
< (e} i is (U] ur >~
Sermaye Yeterliligi (C - Capital) Ort. | Ort. | Ort. Ort. [Ort. | Ort. | Ort. | Genel Ort.
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 13,30 | 10,60 | 11,97 | 15,07 | 10,07 { 12,10 | 7,83 11,56
Déviz Pozisyonu* /Ozkaynak 12,43 | 78,60 | 144,93 | 40,50 | 37,53 | 56,80 | 30,07 57,27
Net Dénem Kari / Ortalama Toplam Aktifler 2,80 | 1,97 3,17 | 1,20 | 2,47 | 1,50 -3,40 1,39
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler 3,67 | 2,43 4,07 | 147 | 3,10| 2,03 -337 1,91
Varlik Kalitesi (A - Asset)
Takipteki Krediler(Briit) / Toplam Krediler 2,13 | 2,57 240 437 | 293(11,83| 7,60 4,83
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 48,67 | 59,30 | 64,03 | 54,23 | 51,97 | 48,47 | 50,00 53,81
Toplam Krediler/ Toplam Mevduat 81,13 | 98,17 | 110,47 | 99,40 | 85,90 | 66,17 | 75,97 88,17
Duran Aktifler / Toplam Aktifler 2,43 | 3,77 390 | 4,07 | 433| 443 | 8,37 4,47
Yonetim Kalitesi (M-Management)
Takipteki Krediler(Net) / Toplam Krediler 0,00 | 0,27 000| 033| 097 0,00| 1,47 0,43
Sube Bagina Net Kar 2,33 | 1,00 167| 033 | 2,67| 033| -1,67 0,95
Faaliyet Gideri / Toplam Aktif 0,87 | 1,93 1,70 | 2,57 | 1,10 | 3,47 | 1557 1,89
Karhihik (E-Earnings)
Net Dénem Kari / Ortalama Toplam Aktifler 2,80 | 1,97 3,17 1,20 | 247 | 1,50 -3,40 1,39
Net Dénem Kar1/ Ortalama Ozkaynaklar 21,33 | 18,67 | 26,83 | 7,83 | 24,87 | 48,23 | -49,6 14,02
Ver. Oncesi Kar / Ortalama Toplam Aktifler 3,67 | 2,43 4,07 | 1,47 | 3,10 | 2,03 | -3,37 1,91
Toplam Gelirler / Toplam Giderler 153,6 | 132,5 | 152,63 | 115,4 | 143,2 | 142,6 | 102,8 134,68
Likidite Durumu (L-Liquidity)
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 46,93 | 34,73 | 28,83 | 34,07 | 34,67 | 39,50 | 15,53 33,47
Yabanci Para Likit Aktifler / YP Pasifler 54,90 | 42,57 | 25,53 | 38,17 | 35,50 | 52,47 | 23,77 38,99
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 80,07 | 56,60 | 57,67 | 53,37 | 55,23 | 50,57 | 21,57 53,58
Piyasa Riskine Duyarhlik (S - Sensitivity to Market Risk)
Yabanc1 Para Aktifler / Yabanci Para Pasifler 95,97 | 82,93 | 63,17 | 84,77 | 92,00 | 77,43 | 94,20 84,35
Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler 11,33 | 10,57 | 12,30 | 12,37 | 10,10 | 14,90 | 11,30 11,84
Déviz Pozisyonu / Ozkaynak 12,43 | 78,60 | 144,93 | 40,50 | 37,53 | 56,80 | 30,07 57,27

* Doviz Pozisyonu = Yabanci Para Aktifler- Yabanci Para Pasifler
Kazanglar(Karhhk) Kalitesi;

Benzer sekilde bankalarin karlilik oranlarina bakildiginda ise asagidaki
durumun gergeklestigi goriilmektedir. Yerli sermayeli bankalar agisindan
bakildiginda karlilik oranlar1 sirasiyla Net Donem Kari/Ortalama Toplam
Aktifler(NDK/OTA) 1,68, Net Dénem Kari/Ortalama Ozkaynaklar(NDK/OOK)
15,57, Vergi Oncesi Kar/Ort. Toplam Aktifler(VOK/OTA) 2,27 ve Toplam
Gelirler/Toplam Giderler(TG/TG) 132,35 olarak gergeklesmistir. Ayni oranlar
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yabanci sermayeli bankalar i¢in sirastyla 1,39, 14,02, 1,91 ve 134,68 olarak
gerceklesmistir. Buna gore karlilik oranlar genel olarak degerlendirildiginde yerli
sermayeli bankalarin karlilik oranlarimin daha yiiksek oldugu, ancak TG/TG
oraninda ise yabanci sermayeli bankalarin daha iyi oldugu sdylenebilir.

Likidite Durumu;

Bankalar Likidite yapilar1 agisindan karsilastirildiginda ise genel olarak yerli
sermayeli bankalarin likidite oranlarinin yabanci sermayeli bankalarin oranlarina
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore yerli sermayeli bankalarin
likidite oranlar1 sirasiyla Likit Aktifler / Toplam Aktifler(LA / TA) 35,62, Yabanct
Para Likit Aktifler / Yabanci Para Pasifler (YPLA / YPP)41,55 ve Likit Aktifler /
Kisa Vadeli Yikiimlilikler(LA / KVY) 66,64 olarak gerceklesmistir. Ayn1 sekilde
yabanci sermayeli bankalarin oranlari ise sirasiyla 33,47, 33,99 ve 53,58 olarak
gerceklesmistir.

Piyasa Riskine Duyarhlik:

CAMEL derecelendirme analizine sonraki yillarda eklenen bu bilesen
banklarin piyasa risklerini algilama diizeylerini 6l¢gmektedir. Yapmis oldugumuz
analizde elde edilen sonuglara bakildiginda ise Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar
orani disinda diger oranlarin yabanci sermayeli bankalarda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.Piyasa riskine duyarlilik ile ilgili oranlara bakildiginda yerli
sermayeli bankalar igin sirasiyla Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para
Pasifler(YPA / YPP) 74,39, Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler(NFG / TA) 11,21 ve
Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar(DP / OK) 112,36 olarak gergeklesmistir. Aym
oranlar yabanci sermayeli bankalar agisindan bakildiginda ise oranlarin sirastyla
84,35, 11,84 ve 57,27 olarak gerceklesmistir.

5. SONUC

Globallesen diinya ekonomisinin kalbi hi¢ kuskusuz finansal kurumlardir.
Finansal kurumlarin en 6nemli 6gelerinden birisi de bankalardir. Gelisen siire¢
icerisinde, bankalar sadece fon transferini saglayan bir araci degil, ekonomi
igerisinde ¢ok daha 6nemli fonksiyonlara sahip olmuslardir. Béylesine énemli bir
role sahip kurumlarin ¢ok dikkatli bir bicimde analiz edilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu noktadan hareketle yapmis oldugumuz c¢alismada elde edilen
sonugclar kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Sermaye yeterlilik oranlarinin(SYR oran1 hari¢) yabanci sermayeli bankalarda
yerli sermayeli bankalara gore daha diisiik oldugu.

e Varlik kalitesinin paralel bir seyir izlemekle birlikte yabanci sermayeli
bankalarda biraz yiiksek oldugu,

e Yonetim kalitesi ile ilgili olarak yabanci sermayeli bankalarin oranlarinin yerli
sermayeli bankalarla hemen hemen paralel bir seyir izledigi,

e Karlilik acisindan yerli sermayeli bankalarin daha iyi olduklar1 ancak TG/TG
noktasinda ise yabanci sermayeli bankalarin daha iyi olduklari,
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e Likidite agisindan yerli sermayeli bankalarin daha iyi olduklari,

e Piyasa risklerine duyarlilik noktasinda ise yabanci sermayeli bankalarin daha
hassas olduklari tespit edilmistir.
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TURKIYE’DE DOGRUDAN YABANCI SERMAYE
YATIRIMLARININ EKONOMIiK BUYUMEYE ETKIiSi: PANEL
VERI ANALIZI

The Impact Of Foreign Direct Investment On Economic Growth In
Turkey: A Panel Data Analysis

Dog. Dr. Ali SEN
Ino6nii Universitesi, IiBF, Iktisat Boliimii
Ars. Gor. M. Ozan SARAY

Inonii Universitesi, IiBF, Arastirma Gorevlisi
OZET

Son yillarda dogrudan yabanci sermaye (DYS) yatirimlarin gelismekte olan iilkelerin
iktisadi biiyiime siirecindeki rolii giderek daha fazla énem kazanmaktadir.  DYS
yatirimlarimin gelismekte olan iilkelere olan olumlu katkilar: iki sekilde olabilmektedir:
DYS yatirimlart bu tilkelerin, bir taraftan iktisadi biiyiimelerini finanse etmekteki tasarruf
ihtiyacina, diger taraftan yol actiklart pozitif digsalliklarla da ekonomik kalkinmalarina
katki saglamaktadwr.  Tiirkiye ekonomisinin liberallesme stirecinin temel amaglarindan
birisi, iktisadi kalkinma siirecinde DYS yatirimlarindan daha fazla yararlanmaktir. Bu
makalenin amaci, gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye 'deki DYS yatirimlariin iktisadi
biiyiimeye olan katkisint mukayeseli bir perspektiften ortaya koymaktir. Bu arastirmada
panel veri regresyon analizi kullanmilmistir. Yapilan analizler sonunda, Tiirkiye'ye gelen
DYS yatirimlarimin iktisadi biiyiimeye olumlu katki yaptigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari; Iktisadi biiyiime; Tiirkiye;
Gelismekte olan iilkeler.

ABSTRACT

In recent years, the role of foreign direct investment (FDI) in the growth process
of developing countries has attracted a great deal of attention. Economic benefits of FDI
towards developing countries are considered to be two fold: First, FDI can help countries
if domestic savings are insufficient to finance economic expansion; secondly it is associated
with positive externalities, which contributes to their economic development. One of the
main aims of the liberalization process of Turkish economy is to benefit more from the
foreign direct investment in the economic development process. The objective of this paper
is to investigate the effect of foreign direct investment in Turkey on economic growth from a
comparative perspective. The methodology applied in this paper is panel data regression
analysis. The results from this study indicate that FDI in Turkey has a positive impact on
economic growth.

Keywords: Foreign direct investment; Economic growth; Turkey; Developing countries
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1. GIRIS

Gelismekte olan iilkelerin (GOU) ekonomik kalkinma siirecinde sermaye
birikimlerini siirekli arttirmalari énemlidir. Sermaye birikimini arttirmanin ise i¢
ve dig tasarruflart arttirmak iizere iki yolu oldugu sdylenilebilir. Marjinal tiiketim
egiliminin yiiksek oldugu gelismekte olan iilkeler acisindan i¢ tasarruflar
arttirmanin ve bu yontemle milli gelir artig1 saglamanin 6niinde 6nemli zorluklar
vardir. Ciinkii bu tilkelerde milli gelir diisiik oldugundan marjinal tasarruf egilimi
diisiiktiir, buna karsin marjinal tiiketim egilimi goreceli olarak yiiksektir. Diger
taraftan bu iilkelerde tasarruflari arttirmanin diger bir yontemi ise dis tasarruf
birikimi saglamaktir. Dig tasarruflar da borg¢lanma, hibe veya yardimlar ve yabanci
sermaye yatirimlar1 olmak iizere ii¢ yoldan saglanilabilmektedir. Hibe almak veya
bor¢lanmak iktisadi agidan kisa vadeli ve gegici ¢oziimler olarak kabul edilirken,
yabanct sermaye yatirimlari daha gecerli dis tasarruf kaynaklar1 olarak
goriilmektedir.

Yabanci sermaye yatirimlari, kendi arasinda dolayli ve dogrudan olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Dolayli sermaye yatirimlart mali akimlardir ve ekonomi
yazininda iretime, istihdama ve dolayisiyla ekonomiye onemli Olglide katki
saglamadiklart konusunda bir fikir birligi vardir. Sonu¢ olarak bu tasarruf
araclarindan ekonomik agidan en yararlisinin “dogrudan yabanci sermaye (DYS)
yatirimlar1” oldugu yoniinde 6énemli bir uzlasma s6z konusudur. Bu yolla iilkeye
gelen sermaye, kurulu bigimde oldugundan dolayi, kolaylikla geldigi iilkeyi terk
edip ¢ikamamakta ve bdylece iiretime, istihdama ve ekonomik biiylimeye olumlu
katki saglamaktadir. Bu durum ise sermaye hareketlerinin kiiresellestigi ve bu
siirecinin  hizlandig1 giiniimiiz konjonktiiriinde, GOU’lerin bu dis tasarruf
imkéanindan daha fazla yararlanmak icin daha c¢ok caba sarf etmelerine yol
agmaktadir.

Iste biitiin bu nedenlerle DYS yatirimlarinin gelismekte olan iilkelere olan
ekonomik etkilerini aragtirmak onemli olmustur. Bu ¢alismanin amaci, gelismekte
olan iilke grubunda yer alan Tiirkiye’nin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin,
ekonomik biiyiime lizerindeki etkisini karsilagtirmali bir perspektiften incelemektir.
Kargilagtirmada Latin Amerika’dan Arjantin ve Brezilya; Dogu Avrupa’dan
Polonya, Bulgaristan ve Romanya; Asya kitasindan Cin, karsilastirmali bir analiz
bakimindan 6nemli iilkeler olarak kabul edilmistir. Bu cer¢evede ekonometrik
metot olarak panel veri regresyon analizi uygulanmistir.  Segilen yedi iilke i¢in
olan veriler, yatay kesit icinde 16 yillik zaman serisine dayanmaktadir.

Birinci boliim olan bu giristen sonra, ikinci boélimde dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin ev sahibi iilkelerin ekonomik biiylimelerine olan etkileri
ortaya konmaktadir. Ucgiincii béliimde Tiirkiye’ye gelen DYS yatirimlarinin
ekonomik biiylimeye olan etkisi mukayeseli perspektiften analiz edilmektedir.
Dordiincii boliim olan son boliim, elde edilen temel sonuglar1 vurgulamaktadir.
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2. DOGRUDAN YABANCI SERMAYE YATIRIMLARININ EV
SAHIBi ULKE EKONOMILERIN EKONOMIK
BUYUMEYELERINE OLAN ETKILERIi

DYS yatirimlarmin 6zellikle GOU’lerin ekonomik biiyiimelerine yaptiklari
katkilar uzun bir slireden beri ekonomi yazininda tartisma konusu olmustur. Bu
konudaki ¢aligmalar genellikle DYS yatirimlarinin ev sahibi lilkedeki ekonomik
bliylimeyi olumlu etkiledigi yoniindedir. Fakat satin-alma ve birlesme seklinde
yapilan DYS yatirimlarinda bu etki sinirli kalmaktadir (Organization for Economic
Co-Operation and Development [OECD], 2002: 9).

Ekonomik kalkinma ve biiylime teorileri kisi basina diisen reel milli gelir
artig1 ve bu artigl saglayan sermaye birikimi, niifus artisi, teknolojik gelisim siireci
ve de yeni hammadde kaynaklarinin gelistirilmesi gibi faktorler {izerinde
odaklanmistir. S6z konusu teorilere gore ekonomik biiyiimenin temel kaynagi
sermaye birikimidir. DY'S yatirimlarinin ev sahibi iilkelere dnemli 6l¢iide sermaye
getirerek, ekonomik biiylimeyi hizlandirdig1 soylenilebilir. Siiphesiz ekonomik
bliyimede onemli bir faktdr de teknolojik gelismelerdir. Solow’cu biiylime
modelinin tersine teknoloji de ekonomik biiyiime teorilerinde énemli bir degisken
olarak kabul edilmektedir. Nitekim Japonya 6rnegi bir lilkenin ekonomik biiyiime
ve kalkinmasinda teknolojinin Onemini agik¢a ortaya koymaktadir. DYS
yatinmlarinin ev sahibi iilkelere yeni ve daha {istiin iiretim teknikleri gotiirmeleri
ve hatta bazilarmin Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) amaciyla yapilmalari, GOU’lere
GU’lerle aralarindaki teknolojik ag1g1 kapatma sansi da verebilmektedir (Moosa,
2002: 73-74).

Lall ve Streeten’e gore ise ev sahibi iilkeye gelen DYS yatirimlari, ekonomik
zararlar da dogurabilir. S6z konusu zararlar ii¢ baslik altinda incelenebilir (Lall ve
Streeten’den aktaran Moosa, 2002: 74):

(1) Aragtirmacilara goére DYS yatinnmlarinin karlar1 ev sahibi iilkede yeniden
yatirima doniismek yerine, kaynak iilkeye donebilir,

(2) DYS yatirimlar “aykir1 transfer fiyatlamas1” (derogatory transfer pricing)
gibi tersine gelismeler dogurabilir,

(3) DYS yatirimlan ev sahibi iilke pazarin1 daha az rekabetci hale getirerek,
pazar yapisini olumsuz etkileyebilir.

Borensztein, Gregorio ve Lee (1995)’ne gore teknolojik gelismeler uzun-
stireli ekonomik bilyiimenin temel i¢sel belirleyicisidir. Cok uluslu girisimlerin
(CUQ) ise genellikle gelismis bilgi birikimi ve yeni sermaye mallarimi daha disiik
maliyetlerle getirdikleri varsayilir. Fakat bu faydalarin ortaya ¢ikabilmesi igin
Romer (1993: 548)’in de belirttigi gibi, ev sahibi lilkelerde verimli seviyedeki
beseri sermayenin varligi sarttir. Aksi takdirde, GOU’lerin DYS yatirimlarindan
yararlanma kapasitelerinin olduk¢a sinirli oldugu kabul edilmistir. Dolayisiyla bu
modele gore, pazara gelismis teknolojilerin girisi ve bunu kullanabilecek
seviyedeki iggiliclinlin varlig1 ev sahibi {ilkelerin DYS yatirnmlarindan, ekonomik
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biiylime anlaminda fayda saglamalarinin temel sartidir. Diger bir deyisle ekonomik
biiylime i¢in DYS yatirnmlar ve beseri sermaye birbirlerinin tamamlayicisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Borensztein, Gregorio ve Lee, 1995: 2). Borensztein, Gregorio
ve Lee ekonomik biiyiime DYS yatirimu iliskisini 82 GOU iizerinde iki ayr1 dénemi
temel alarak yaptiklari regresyon analizlerinde (cross-country regression) 3 temel
sonuca ulagsmiglardir (Borensztein, Gregorio ve Lee, 1995: 19):

(1) DYS yatirimlar1 teknoloji transferinin baslica araci olarak, ev sahibi iilke
ekonomik biiylimesine ulusal yatirimlart da arttirarak bir katki saglamaktadir.

(2) DYS vyatirimlarimin ev sahibi iilke ekonomik biiylimesine katki
saglayabilmesi i¢in ev sahibi iilkenin belirli bir beseri sermaye stoguna sahip
olmasi gerekli olmaktadir.

(3) Das ticarette yiiksek korumaci politikalar uygulayan ev sahibi iilkeler igin,
DYS yatirimlari ileri teknolojilere ulasmanin tek yolu kabul edilmektedir.

Xu (2000)’nun ABD verileri iizerine yaptigi ¢aligmada da Borensztein,
Gregorio ve Lee’yi destekleyen sonuclara ulasilmistir. Blomstrom, Lipsey ve
Zejan GOU’lerin ekonomik biiyiimelerini etkileyen pek c¢ok faktor arasindan en
onemlilerin DY'S yatirimlar1 oldugunu bulgulamislardir. Fakat bu tilkeler yiiksek ve
diisiik gelirli olarak ikiye ayrildiginda, DYS yatirimlarinin biiyiimeye etkisi yiliksek
gelirli GOU’ler igin ¢ok daha fazla olmaktadir. Arastirmacilara gére bu durum
goreceli olarak daha gelismis olan iilkelerin DYS yatirimi akimlarindan ¢ok daha
fazla fayda saglayabileceklerini ortaya koymaktadir (Blomstrom, Lipsey ve Zejan,
1992: 23). Balasubramanyam, Salisu ve Sapsford (1996), Bhagwati’nin DYS
yatirimlarinin ihracat yonelik sanayilesme stratejisi izleyen GOU’lerde, ithal-
ikamesi izleyen iilkelere nazaran biiyiimeye daha fazla katki yaptig1 goriisiinii test
etmislerdir. Arastirmacilar bu varsayimi ihracat destegi uygulayan iilkeler i¢in
kanitlamiglar fakat ithal ikamesi uygulayan d{ilkeler i¢in belirleyici bir etki
bulamamiglardir (Balasubramanyam, Salisu ve Sapsford, 1996: 103: 104).

Alfaro, Chanda, Kalemli-Ozcan ve Sayek (2004)’nin yaptiklar
calismalarinda DYS yatirimlarinin ev sahibi {ilkenin ekonomik biiyliimesine katki
yapabilmesini, ev sahibi iilkedeki finansal piyasanin gelismisligine baglamislardir.
Ayrica, arastirmacilara gore, ev sahibi iilkenin isgiiclindeki potansiyel kesintiler,
bilgi birikimi diizeyi ve alt yap1 yatirnmlarinin varligi da kalkinma yazininin da
ihmal ettigi konular olmustur (Alfaro vd., 2004, 92). Arastirmaya gore, DYS
yatinmlari ile ekonomik biiyiime iligkisi tek basina belirsiz bulunmustur. Fakat
finansal piyasalarin gelismisligi analize dahil edildiginde sonug¢ degismektedir ve
bu durumda DYS yatirimlari ev sahibi iilkenin ekonomik biiylimesi iizerinde
oldukea belirgin bir etki yaratmaktadir (Alfaro, Chanda, Kalemli-Ozcan ve Sayek,
2004: 94).

Fakat bu varsayimlarin tersine DYS yatinmlarmin ekonomik biiyiimeyi
olumsuz yonde etkiledigine iliskin de &nemli calismalar yapilmistir. Ornegin,
Carkovic ve Levine (2000) ekonomik biiylime ile DYS yatirimlarini iligkilendiren
belirgin bir etki bulamamiglardir (Carkovic ve Levine, 2000’den aktaran, Lipsey,
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2001: 56). Menciger (2003) ise gegis ekonomilerinde DYS yatirimlarn ile
ekonomik biiyiime iligkisini incelemis ve bu ikili arasinda negatif bir iliski
bulmustur. Menciger, bu “sasirtici” sonucunu gecis iilkelerine gelen DYS
yatinmlarinin biiyiik 6lciide Ozellestirilen kamu isletmelerinin satin alinmasina
baglamistir. Menciger’e gore, bu satin alma islemleri, sabit yatirimlarda herhangi
bir artig yapmamakta daha ¢ok tiikketimi ve ithalati arttirmaktadir. Dolayisiyla gegis
ekonomilerine gelen DYS yatirimlar1 ekonomik biiyiimeyi arttirmanin tersine bu
iilkelerdeki biitce aciklarini arttirarak ekonomik biiylimeyi olumsuz etkilemektedir
(Menciger, 2003: 502).

Ampirik caligmalar yukarida da o6zetlendigi iizere DYS yatirimlarinin
ekonomik biiylimeye katkis1 hakkinda net sonuglar vermemektedir. Fakat bu
calismalardan DYS yatinmlarinin genellikle ekonomik biiylimeyi hizlandirdigi
ama bu durumun ev sahibi iilkeye gelen DYS yatirimlarinin niteligine ve ev sahibi
iilkedeki finansal piyasalar, alt yap1 yatirimlar1 ve nitelikli iggiicliniin varligi gibi
bir takim faktorlere bagli oldugu sdylenilebilir.

3. TURKIYE’YE GELEN DOGRUDAN YABANCI SERMAYE
YATIRIMLARIN EKONOMIK BUYUMEYE ETKIiSININ
SECILMIS GELISMEKTE OLAN ULKELERLE
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Caligmanin bu bdliimiinde, Tiirkiye ve secilmis alti iilkede DYS yatirim
girisleri ile ekonomik biiyiime performanslari karsilagtirilmistir. Karsilastirmada
yer alan fllkeler, Latin Amerika, Asya ve Dogu Avrupa’dan se¢ilmistir. Latin
Amerika’dan Arjantin ve Brezilya; Dogu Avrupa’dan Polonya, Bulgaristan ve
Romanya, Asya kitasindan Cin, karsilagtirmali bir analiz bakimindan 6nemli
iilkeler olarak kabul edilmistir.

Secilen yedi iilke eldeki veriler yatay kesite ve 16 yillik zaman serisine
dayanmaktadir. Bu verilere iliskin iilke sayisimi arttirmak miimkiindiir. Fakat
ozellikle Bulgaristan, Romanya ve Polonya gibi iilkeler 1990 &ncesine Dogu
Bloku’na iiye olduklarinda bu iilkeler i¢in s6z konusu dénem oncesinde ya saglikli
veriler bulunmadigindan ya da 1990 6ncesinde bu iilkelere 6nemli DYS yatirimi
gelmediginden dolay1 zaman serisini arttirmak pek miimkiin degildir. Bu durumda
verileri birlestirerek panel veri regresyon analizi yapmak daha saglikli sonuglar
iretecegi disiiniilmiistiir. Dolayisiyla 16x7 = 112 adet gozlem elde edilmistir. Bu
da mevcut literatiire gore panel veri analizi yapmak i¢in yeterli bir rakamdir.
Calismada kullanilan veriler United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD)’1n elektronik veri tabanindan alinmistir.

Calismada DYS yatirimi-ekonomik biiylime iliskilerini ele alan uygulamali
caligmalarin biiyilk bir kisminda oldugu gibi toplam firetim biiyiime esitligi
kullanilarak, panel veri regresyon analizinin kurulmasi amaglanmistir. Asagidaki
bir esitlik tahmin edilmistir.
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GSMH,, =c+ DYSY, +e,
(E.)

Esitligin sol tarafinda secilen iilkelerin Gayri Safi Milli Hasilalar1 (GSMH)
yer alirken agiklayici degisken olarak yine aym iilkelere giren DYS yatirimlar
(DYSY) yer almistir. Yukaridaki esitlikten goriilebilecegi gibi biitiin agiklayici
degiskenlerin katsayilarinin pozitif deger alacagi beklenmektedir.

Degiskenlerin birim kok sinamalar1 i¢in bu programda yer alan Levin,
Lin&Chi t*, Breitung t-stat, Im, Peseran and Shin W-Stat, Fisher-ADF Chi-Square,
Fisher-PP Chi-Square ve Hadri Z-Stat panel veri birim kok testleri kullanilmigtir.
Yapilan birim kok sonuglart  Esitlik—1 igin duraganlik saptayamamustir.
Duraganligin elde edilebilmesi kullanilan en saglikli yontem bagimli (GSMH) ve
bagimsiz (DYSY) degiskenlerin logaritmasin1 almaktir. Nitekim analizde bu
yapilmig ve agagidaki ¢izelgeden de goriildiigii lizere Breitung t-stat hari¢ biitiin
degiskenler “seviye”de (level) duragan bulunmustur. Daha sonra “birinci farklara”
(first difference) bakilmis burada ise Breitung t-stat i¢in de duraganlik tespit
edilmistir.

Tablo 1: Yapilan Birim Kok Testinin Sonuglari

Yontem istatistik Olasilik Yatay Kesit Gozlem
Levin, -13.3597 0.0000 14 192
Lin&Chi t*

Breitung t-stat -3.34509 0.0004 14 178
Im, Peseran -10.6564 0.0000 14 192
and Shin W-

Stat

ADF- Fisher 136.899 0.0000 14 192
Chi-Square

PP- Fisher 173.657 0.0000 14 196
Chi-Square

Hadri Z-Stat 3.49111 0.0002 14 210

Bu asamadan sonra Esitlik-1’e gore yapilan analizlerde hem sabit hem de
rastsal etki modelleri i¢in otokorelasyon sorunu bas gdstermistir. Otokorelasyon,
hata teriminin birbirini izleyen degerleri arasinda iliski bulunmasi halidir. Ayrica
bu durum, dogrusal regresyon modelinin 6énemli bir varsayimindan sapmayi igerir.
Dolayisiyla otokorelasyon oldugunda hata terimleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir (Tar1i, 2006, 195). Bu otokorelasyonu gidermek icin sabit etkili
modellerde kullanilan bir yontem bagimli degiskenin ARCH yontemine gore
AR(1) ve AR(2) ile olmak iizere iki donem gecikmesi alinmistir. Bu durum bagiml
degiskenin (GSMH) daha Onceki donemlere benzer bir egilimi oldugunu
gostermektedir. Daha agik bir ifadeyle yillar boyunca iilkelerin GSMH’larinin
belirlenmesinde ¢ok ciddi degisiklikler olmadigindan bu degiskenler birbirleriyle
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iligkili cikacaktir. Otokorelasyonu gidermek i¢in yapilan ikinci bir islem de
bagimsiz degiskenin (DYSY) bir donem gecikmesini almak olmustur. Bu da DYS
yatirtmlarinin GSMH’y1 bir donem gecikmeli olarak etkiledigini gostermektedir.
Buna gore kurulan yeni denklem asagidaki gibi yazilabilir;

log(GSMH ) =1log(DYSY )., ,
+10g(GSMH ), , +10g(GSMH )., , +€,

(E.2)

Tablo-2’de yapilan analizde sadece sabit etki modeline iligkin sonuglarin yer aldigi
goriilmektedir. Bu durumum nedeni bagimli degiskenin 2 dénem gecikmesi
alindig1 i¢cin bu noktadan sonra rastsal etki modeline iligkin tahmin
yapilamamasidir.

Tablo 2: Sabit Etki Modelinin Sonuglari

Degisken Katsayilar Standart Hata t-istatistik  Olasihk
C 22.20645 8.189557 2.711557 0.0082
log(DYSY)t1 0.513560 0.364063 1.410636 0.1622
AR(1) 0.565185 0.107585 5.253359 0.0000
AR(2) 0.94477 0.103630 0.911672 0.3646
Arjantin-C 2.887955
Brezilya-C 4.305124
Bulgaristan-C =~ -9.428851
Cin-C 4.043394
Polonya-C 2.479583
Romanya-C -8.731651
Tiirkiye-C 4444447
Etki Spesifikasyonu

R? 0.935549  Durbin-Watson 2.191341  Olasthk  0.000000

Diizeltilmis R>  0.928388 AIC 4.090678

Tablo-2’de yer alan etki spesifikasyonuna iligkin gostergeler tahminin en
dogru sonuglar1 gosterdigini isaret etmektedir. Ayrica, Durbin-Watson test
istatistigi de otokorelasyon sorununun biiyiik dl¢iide giderildigini gostermektedir.
Diger taraftan buradaki model logaritmik olarak tahmin edilmistir. Modeli
logaritmik olarak tahmin etmenin baz1 faydalar1 vardir. Bunlardan birincisi DY'S
yatirnmlarinda ve GSMH’da yillar itibariyle meydana gelen dalgalanmalarin
yarattig1 istatiksel sorunlar giderilmektedir. Diger 6nemli neden ise logaritmik
tahminler yaparak, tahmin edilen katsayilarin (degeri) DYS yatinmlarinin
aciklayici degiskenlere gore katsayilarimi vermesini saglamaktir. Boylece her bir
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iilkenin katsayisi o iilke i¢in DYS yatirimlarinin ekonomik biiylimeye ne kadar etti
yaptigii gosterecektir.

Tablo-2’den de goriildigi gibi DYS yatimlart ekonomik biiylimeye bir
donem gecikmeli etki etmektedir. Buna gore bir iilkeye Ornegin 1999 yilinda
yapilan DYS yatirimm etkisini 2000 yilinda gostermektedir. Bu etki ise

log(DYSY ),., ’de goriildiigii gibi (0,513560) olumlu bir etkidir. Diger taraftan

her bir iilkenin katsayisi o iilkede DYS yatinmlarinin ekonomik biiylimeye ne
kadar katki yaptigim1 gostermektedir. Buna gore incelenen 1990-2005 déneminde
DYS yatirimlarinin ekonomik biiyiimeye en fazla katki yaptigi iilke Tiirkiye
(4.444447) en az katki yaptig1 iilke ise Bulgaristan’dir (-9.428851). Tiirkiye’yi
sirasiyla Brezilya (4.305124), Cin (4.043394), Arjantin (2.887955), Polonya
(2.479583) ve Romanya (-8.731651) takip etmektedir. Polonya ve Romanya’nin
eksi katsayilar1 nedeniyle katkilarinin olumlu olmasi tartisilabilecek bir konudur.

4. SONUC

DYS yatirimlar;, GOU’ler agisindan 6zellikle 1980 sonrasi dénemde en
giivenilir bir dis finansman kaynag1 olarak kabul gérmiistiir. 1980 Oncesine gore
DYS yatirimlart hakkindaki karsit goriisler bilyiik dlciide azalmis ve GOU’ler
agisindan arttk bu yatinmlardan daha fazla nasil fayda saglanabilecegine
donlismiistiir.

24 Ocak 1980 Reform ve Istikrar Programm ile Tiirkiye ekonomisi, diinya
ekonomisine daha acik hale gelmis ve DYS girislerini arttirmak istemistir. Daha
onceki donemlere gore, 1980-2000 doneminde DYS yatirimlarinda belirgin bir
artis gozlenmistir. Ancak bu alandaki ¢ok daha ileri diizeydeki DYS girisleri,
2000’1 yillarin baglarindan itibaren ortaya ¢ikmistir. Son yillarda yasanan siyasi
ve makroekonomik istikrar, 2003 yilinda DYS alaninda yapilan mevzuat
degisikligi ve AB ile baslatilan katilim miizakereleri siireci, DYS giriglerinin son
donem nispi yiiksekligini agiklamaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’ye gelen DYS yatirimlarimin ekonomik biiylimeye
etkisi incelenmistir. Bu iliskiyi incelemeye yonelik olarak panel veri regresyon
analizi kullanilmistir. Bu analiz neticesinde elde edilen bulgular, Tiirkiye’ye gelen
DYS yatirimlarinin iktisadi biiylimeye olumlu katki yaptigini gostermistir. Hatta
Tiirkiye’deki bu etki, karsilastirma yapilan Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Cin,
Polonya ve Romanya gibi lilkelerden daha da belirgin olarak ortaya ¢ikmustir.
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POST KEYNESGIL OKUL: OLUSUMU VE TEMEL OZELLIiKLERI
The Emergence and The Basis Of Post Keynesian School
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OZET

1980’lerden itibaren giderek gii¢lenen Post Keynesgil okulun temelleri, 1950 lerin
basinda Keynesgil ve Neo Klasik iktisat¢ilart uzlagma noktasina gétiiren Neo Klasik
Sentez’e kadar uzanwr. Post Keynesgil okulun dayandigi temel nokta; ekonomilerin uzun
donemde dahi kendiliginden tam istihdam dengesine ulasamayacag, genel durumun eksik
istihdam dengesi oldugu fikridir. Post Keynesgiller homojen bir grup olmamakla birlikte
tiimii  dengesizlik, Keynesgil belirsizlik, istikrarsiz yatirnm fonksiyonu, paranin ve
sozlesmelerin o6nemi, para arzimin endojenligi, ekonomik ve politik kurumlarin, gelir
dagiliminin onemi ilkeleri etrafinda birlesirler ve devletin hem kisa hem de uzun donemde
ekonomiye miidahalesinin gerekli olduguna inanirlar. Post Keynesgil grup icinde para ve
maliye politikalarimin etkimligi konusunda farkli goriislere sahip gruplar mevcuttur.
Nicholas Kaldor ve Basil Moore gibi bazilar issizligin tek basina para politikasi ile
azaltilamayacagina inanirlarken, Hyman Minsky ve Paul Davidson ise para politikasini
issizligi azaltmanin etkin bir araci olarak gériirler. Maliye politikasinin gelir boliisiimiinii
etkileme acisindan etkin, ancak yetersiz oldugunu kabul ederler, geleneksel para ve maliye
politiklart yaminda gelirler politikasint da onerirler.

Anahtar Kelimeler: Eksik istihdam dengesi, Keynesgil belirsizlik, Istikrarsiz yatirim
fonksiyonu, Paramin ve sozlesmelerin énemi, Endojen para arzi, Ekonomik ve politik
kurumlarin onemi.

ABSTRACT

The basis of Post Keynesian school that became strong more and more in the 1980s
goes as far as Neo Classical Synthesis that reconciled the Keynesians and Neo Classical
economists in the begin of 1950s. The most important base of Post Keynesian view is;
economies wouldn’t come to full employment equilibrium automatically even in the long
run and the general situation is less-than-full-employment equilibrium. Post Keynesian
economists aren’t homogeneous group but all of them combine with around the principles
that disequilibrium, Keynesian uncertainty, unstable investment function, the important of
Money and contracts, endogenous money supply, the important of economic and political
institutions and distribution of wealth, historical time. All of Post Keynesians believe that
government intervention to economy is necessary both in the long run and in the short run.
There are some groups have different view about the effectiveness of fiscal and monetary
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policies in Post Keynesian school. Hyman Minsky and Paul Davidson believe that
unemployment can reduced by using only monetary policies, but according to Nicholas
Kaldor and Basil Moore unemployment can't reduced by this way. Post Keynesians agree
that fiscal policies are effective over income distribution but this policies area inadequate.
So they recommend income policies with traditional fiscal and monetary policies.

Key words: Less-thanfull-employment equilibrium, Keynesian uncertainty, Unstable
investment function, the important of Money and contracts, endogenous Money supply, the
important of economic and political institutions.

1.GIRIS

1980 ve 1990’1 yillar boyunca issizligin Avrupa’da kalic1 bir hal almasi,
1970’11 yillarda gozden diisen Keynesgil teori ve politikaya olan giiveni arttirdi.
1980’lerin sonundan itibaren bir Keynesgil Ronesans’tan bahsedilmeye baslandi
(Snowdon ve digerleri, 1996: 286). Bu siiregte Yeni Keynesgil ve Post Keynesgil
akimlar Klasik goriise bagli okullar karsisinda seslerini daha giiclii duyurmaya
basladilar.

Calismamizin ilk boliimiinde Post Keynesgil okul Neo Klasik Sentez’den
resmi bir nitelik kazandig1 1978’e kadar olan donemde tarihsel bir yaklasimla ele
alinmaktadir. Ikinci boliimde ise heterojen bir grup olan Post Keynesgilleri ortak
bir ¢at1 altinda birlestiren ve bu okulu diger belli baslt makro ekonomik okullardan
ayiran temel Ozellikler verilmekte, son boliimde ise bu temeller ¢ergevesinde
oOnerilen politikalar ayrintiya girilmeden sunulmaktadir.

2.POST KEYNESGIL OKULUN OLUSUMU

Post Keynesgil okul 1940’1arin sonu, 1950’lerin baginda Keynesgil ve Klasik
iktisat¢ilar1 uzlasma noktasina gotiiren ve bir cesit ateskes olarak nitelenen Neo
Klasik Sentez’e tepki olarak dogdu. Neo Klasik Sentez’i kabul eden J. R. Hicks,
James Meade, Paul Samuelson, James Tobin, Franco Modigliani, Robert Solow
gibi iinlii Keynesgil iktisat¢ilar uzun dénemde ekonominin kendiliginden tam
istthdam dengesine ulagacagina ancak, eksik istihdam dengesinin sik karsilasilan
genel bir durum olduguna ve Keynesgil iktisat politikalar1 yoluyla dnlenmesi
gerektigine inanmaktaydilar.

Keynes’in Ingiltere’deki takipgileri ve ¢ogu &grencisi olan Richard Kahn,
Joan Robinson, Nicholas Kaldor, Sir Roy Harrod, M. Kalecki, G. L. S. Shackle
gibi 6nemli isimlerin bas1 ¢ektigi bir diger grup iktisatg1 ise, Amerika’da Keynes’in
teorisinin matematiksel bir 6zeti olarak sunulan IS-LM analizinin ve Neo Klasik
Sentez’in Keynes’in fikirleriyle uyusmadigini iddia ederek Post Keynesgil okulun
temellerini attilar. Bu iktisat¢ilar uzun dénem otomatik tam istihdam dengesinin
asla Keynes’in fikirleriyle bagdagsmayacagi goriisii etrafinda birlesiyorlardi. Hatta
Joan Robinson uzun dénemde otomatik tam istihdam dengesinin varligina inanan
Neo Klasik Sentezci Keynesgilleri asagilayici bir terim olan ‘gayri mesru
Keynescilik’ (Bastardized Keynesianism) terimiyle nitelendiriyordu (Robinson,
1962: 691). Robinson’a (Robinson, 1980: 121) gore;
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“Genel Teori’nin temel noktasi ekonomide eksik istihdam dengesinin gecerli
bir durum olabilecegini gostermek, yasanan zamanmin o6zelligini anlayabilmek,
diinle bugiin arasindaki farki kavrayarak gecmisin degistirilemez ve gelecegin
bilinemez oldugunu anlamaktir. Bu ¢ercevede Keynes, gelecegin belirsiz oldugu bir
ekonomide  paramin nasil bir gereklilik oldugunu ve ger¢ek ekonomilerin
calismasinda finansal kurumlarin ve paramn gorevlerinin neler oldugunu agiklar.
Keynesin teorisindeki bu basit nokta savastan sonra degerlendirilmedi, Keynes’in
tezi biitiiniiyle uykuya yatirildi, havasizliktan boguldu ve Ortodoks denge teorisi bir
kez daha tahta ¢ikarildr.”

Neo Klasik Sentez’i red eden, eksik istihdam dengesinin gerek kisa gerekse
uzun donemde gecerli genel durum olduguna inanan bu iktisatcilar, kendilerini
Keynes’in fikirlerine bagli kaldiklarin1 ifade etmek agisindan ‘Ortodoks
Keynesgiller’  (Orthodox  Keynesians) veya  ‘Koktenci  Keynesgiller’
(Fundamentalist Keynesians) olarak nitelendirdiler. Bu grubun daha geng¢ kusak
uzantist 1980°1i yillarda Post Keynesgil Okulu olusturdu.

Post Keynesgil okulun gelismesinde Keynes’in, parali bir ekonomide
yatinmlar1 c¢evreleyen belirsizlikleri vurgulayan parasal bakis agisi, Kalecki’nin
yatinm ve tasarruflarin boliistimsel etkilerini vurguladigr reel sektor analizi iki
temel baglangic noktasini olusturmaktadir. Keynes’in parasal bakis agisi
Amerika’da Hyman P. Minsky, Paul Davidson, Sidney Weintraub ve Ingiltere’de
G. L. S. Shackle tarafindan giiglendirilirken, Kalecki’'nin reel sektdr analizi
Cambridge’de daha sonraki ¢aligsmalarin ilerlemesine temel teskil etti. Harrod’un
1930’larda biiyiime dinamikleri {izerine yaptigi calisma, dinamik bir analitik
yaklasim benimseyen Post Keynesgil teorinin olusumuna o6nemli katkilarda
bulundu. Nitekim Harrod-Domar modeline kadar olan donemde ekonomide
egemen teori statikti. Harrod ise zaman iginde ekonomik sistemin degisimine
neden olan faktorleri tespit edecek ve bu degisimin nedenlerini agiklayacak bir
teori gelistirme ¢abasindaydi. Harrod’un dinamik bir analiz gelistirmede gosterdigi
caba, yaklasik yirmi yil sonra Post Keynesgil teorinin ortaya ¢ikmasiyla {iriin verdi.

Bu temeller iizerinde bir Post Keynesgil literatiir 1950°1i yillarin ortalarindan
itibaren olugmaya bagsladi. Joan Robinson tarafindan yazilan ‘The Accumulation of
Capital’ adl1 kitap ve Nicholas Kaldor tarafindan yazilan ‘Alternative Theories of
Distribution’ adli makale Post Keynesgil literatiiriin baslangicinda 6nemli birer
adim oldular. Ancak bu iki eser de Cambridge disindaki ekonomistlerden fazla ilgi
gormedi. Robinson bunu ilk eserinde fikirlerini tam olarak agiklayamamis
olabilecegine baglayarak ‘Essay in The Theory of Economic Growth’ u yazdi, fakat
gosterilen ilgi daha fazla degildi.

Ingiltere’de baslayan bu hareket Joan Robinson’un Amerika’daki geng
meslektaslariyla mektuplagsmaya baglamasi sonucu bu iilkeye de sigradi. Robinson
ile mektup yoluyla fikir alig verisinde bulunan Paul Davidson ve Alfred Eichner
sonraki yillarda Post Keynesgil okulun Amerika’daki onciileri oldular (Turner,
1989: 185).
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Benzer goriiglere sahip bu iktisat¢ilar 1970’lere kadar genel bir analitik ilke
ve islemler biitlinii etrafinda birlesmis degillerdi. 13 Eyliil 1978’de ‘Journal of Post
Keynesian Economics’ isimli derginin yaymlanmaya baslanmasiyla Post Keynesgil
okul resmi bir nitelik kazandi. 1980’lerin basindan itibaren Neo Klasik Sentez’in
gelismesine katkilar1 olan onemli isimlerin Post Keynesgil okula gecisleriyle
birlikte Post Keynesgiller gii¢lerini pekistirmis oldular. IS-LM analizini gelistirerek
hem Neo Klasik sistemin hem de Keynes’in fikirlerini 6zetleyen ve Neo Klasik
Sentez’in gelismesine 6nemli katkilar1 olan J. R. Hicks, 1980°de Journal of Post
Keynesian Economics’te yayinlanan makalesinde su itirafta bulundu (Hicks, 1980:
139):

“LAS-LM diyagramiyla ozetledigim Keynes'in bicimsel modeliydi. Oysa
Keynes’in Genel Teorisinde ve diger yazdiklarinda benim 6zetledigimden ¢ok daha
fazlast vardi... IS-LM analizi uluslararasi diizeyde genis kitleler tarafindan
Keynesgil teorinin anlasilmas: kolay bir oézeti olarak kabul edildi. Inkar
edemeyecegim bir sey, bunda benim sorumlulugumun olmasidwr... Zaman devam
ederken bundan memnun olmadigumi gizleyemem...”

Neo Klasik Sentezci okulun 6nde gelen ismi James Tobin bile 1974’teki su
yazistyla daha once yazdiklari i¢in kusku duydugunu belirtiyordu (Tobin, 1974:
77):

“Son 25 yilin sentezi kesinlikle Genel Teori’de olmayan bir ¢ok unsur icerir.
Belki o Hicksian olarak adlandirilmalidir, ¢iinkii Hicks’in IS-LM modelinden
tiiremigstir.”

3.POST KEYNESGIL OKULUN TEMELLERI

Yukarida isimleri gecen iktisat¢ilarin c¢aligmalariyla sekillenen, Philip
Arestis, Malcolm Sawyer, Victoria Chick, Marc Lavoie, D. Laidler, H. P. Minsky,
B.J. Moore, J. A. Kregel gibi yeni kusak iktisat¢ilarin katkilartyla gelisen Post
Keynesgil okul homojen bir grup degildir, ¢ok cesitli sapkalarin asili oldugu bir
portmanto gibidir (Harcourt, 1988: 924). Post Keynesgillerin farkli vurgulara gére
farkli yaklagimlardan bahsetmelerine ragmen tiimii Keynesgil belirsizligi, rasyonel
beklentiler varsayiminin gergek¢i olmadigini, ekonomilerin uzun dénemde dahi
tabii igsizlik oranina yonelmeyecegini kabul ederler. Post Keynesgil okul asagidaki
temeller lizerine insa edilmistir.

3.1.Dengesizlik

Post Keynesgillere gére Neo Klasik Sentezci Keynesgillerin  kabul
ettiklerinin aksine gercek ekonomilerde uzun dénemde dahi goézlenen durum
dengesizliktir. Joan Robinson’a goére, denge tarihsel bir siirete incelendiginde
geemis ve gelecek bir arada dengeye gelme siirecini etkiler. Dengedeki bir diinyada
gecmis ve gelecek arasinda bir fark yoktur. Oysa beklentilerin gerceklesmedigi bir
diinyada dengeye yer yoktur, denge sadece analitik bir soyutlamadir ve uzun
donemde dahi s6z konusu degildir. Ustelik uzun dénem gelecekteki bir tarih degil,
bugiinle iliskilendirilemeyen hayali bir durumdur (Robinson, 1973: 1-11).
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Robinson’a goére kisa donemde dengesizliklerin asil nedeni; beklentilerin
belirsizlik ortaminda olugsmasindan dolay1 tutarli ve istikrarli bir yatirm
fonksiyonunun olmamasidir Gram&Walsh, 1983: 537-550). Uzun dénemde denge,
beklentiler gerceklesmedigi taktirde ulagilmasi giic olan bir takim kurumsal
faktorler (gelir dagilimi, yatirim politikalari, ticret politikalari, mali kosullar gibi)
tarafindan belirlenir. Uzun dénemde bu faktorlerin bir arada denge igin gerekli
kosullar1 gergeklestirmesi giictiir ve bu kosullar gerceklesse bile ulasilan dengenin
tam istihdam dengesi olmas1 tamamen tesadiifidir.

3.2.Belirsizlik Ortam ve Beklentilerin Olusumu

Keynes Genel Teori’de gelecegin belirsiz oldugunu (uncertainty) ve bu
belirsizligin olasilik hesaplariyla giderilemeyecegini ifade eder. Keynes’e gore
gecmis tekrar edilemez, gelecek ise olasilik hesaplarina indirgenemez. Keynes’i
takiben Post Keynesgil iktisatcilar da gelecegin belirsizligini kabul ederler ve
rasyonel beklentiler varsayimimi gerceklere aykirt bulurlar (Williams&Findlay,
1986: 33). Onlara gore, gercek diinyada bireyler gegmis bilgilerden hareketle
gelecege yonelik tahminler yaparlarken mevcut tiim bilgileri elde edememe
giicliigliyle kars1 karsiyadirlar. Yasanmis tarihsel 6rneklerden hareketle gelecegin
goriilebilecegini, ekonomik siirecin tutarlilik ve diizenlilik icinde devam edecegini
varsaymak gergekei degildir. Bireylerin herhangi bir segimlerinin biitiin olas1
sonuclarini agikca belirleyebilmeleri ve biitiin olasi beklentilere iligskin tercihlerini
siralayabilmeleri ¢ok zordur.

Post Keynesgiller belirsizligin hakim oldugu ergodic bir diinyada (ge¢misin
bugiinkii ve yarinki olaylarm seyri hakkinda bilgi vermedigi bir diinya)
beklentilerin heterojen oldugunu kabul ederler. Farkli bireyler gecmis bilgilerden
ve tarihsel piyasa verilerinden hareketle gelecek i¢in giivenilir tahminler yapmak
konusunda farkli beceri ve yeteneklere sahiptirler. Beklentilerde yanilma, gelecegi
dogru tahmin edememe her zaman gergeklesmesi miimkiin bir durumdur.

3.3.Yatirimlarin Onemi ve Degiskenligi

Keynes efektif talep unsurlar iginde yatirimlara 6zel bir 6nem verir. Ona
gore eksik istihdam dengesinin temel nedeni; parali bir ekonomide gelecegin
belirsizligi nedeniyle yatirim seviyesinin tam istihdam noktasina karsilik gelen
tasarruf seviyesinin asagisinda kalmasidir. Yapildiktan sonra ekonomik kosullara
bagli olarak yatirimlar1 yok etmenin giigliigli ve belirsizlik ortaminda yatirimlarin
karliligin1 etkileyen faktorlere yonelik bilginin milkemmel olmamasi yatirim
diirtiisiinii azaltir ve degisken hale getirir. Boylece istikrarli ve diizenli bir yatirim
fonksiyonundan bahsetmek gii¢lesir (Crotty, 1980: 23).

Keynes yatirnmlarin efektif talep ve iiretim tizerindeki etkisini vurgularken,
Post Keynesgil okulun kurucularindan bir digeri olan Kalecki de kar ve
konjonktiirel dalgalanmalar1 dogurmada kapitalist tiiketim, hiikiimet harcamasi ve
ticaret fazlaligiyla birlikte yatirimlarin 6nemine dikkat ¢eker. Kalecki’ye gore
yatirim harcamalarindaki degisime bagl olarak kapitalistlerin karlarinda meydana
gelen artis veya azalislar, tiretimde benzer yonde hareketlere yol agar. Karlardaki
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bir artis beraberinde iiretim artisin1 da getirir, ¢iinkii {iretim kapitalistlerin karlar1 ve
is¢ilerin tiikketimleri toplamina esittir.

Post Keynesgil iktisat¢ilar da ekonomik biiyiime ve gelir dagiliminin temel
belirleyicisi olarak Neo Klasik teorideki gibi nispi fiyatlar1 degil, yatirimlari
goriirler. Dolayisiyla toplam talepteki degisikliklerin temel nedeni nispi fiyat
degisiklikleri degil, yatirnm diizeyindeki degisikliklerdir. Parali bir ekonomide
onceden yapilmis sozlesmelerin varligi, belirsizlik ortami ve bu ortamda
beklentilerde meydana gelecek yanilmalar yatirimlarin yetersiz ~diizeyde
kalmasinin, degisken olmasinin temel nedeni olarak goriiliir.

3.4.Paranin ve Sozlesmelerin Onemi

Neo Klasik teoride para reel gelir ve istihdami etkilemeyen notr bir
degiskendir ve saglam bir para teorisi mevcut degildir. Keynes ise bugiin ve
gelecek arasinda baglanti saglayan bir varlik olarak paranin 6nemini vurgular. Post
Keynesgiller de ekonomide paranin, parasal sdzlesmelerin 6nemine dikkat ¢ekerler.
Ekonomik analizlerini modern parali ekonomilerin zaman i¢inde kaynaklarin tam
istihdama yonelmesini garanti edecek otomatik bir mekanizmadan mahrum oldugu
onermesine dayandirirlar (Davidson, 1991: 55).

Post Keynesgil teoride girisimciler {iiretimi arttirmanin karli olacagim
diistiniirlerse, gelecegin belirsizliginden kaynaklanan riskleri dnlemek amaciyla
ilave hammadde satin alimi ve emek temini igin yeni sézlesmeler imzalamak
isterler. Sozlesmeye dayali sorumluluklardaki artig, girisimcilerin artan {retim
taahhiitlerini yerine getirmeleri i¢in ilave likiditeyi elde etmelerini gerektirir.
Bankacilik sisteminin para iiretme yetenegi, girisimcilere artan iiretimi finanse
etme imkani1 saglar. Bankacilik sisteminin bu gérevi yerine getirdigi bir ortamda
girisimciler i¢in tek sorun, beklenen karliligin gergeklesip gerceklesmeyecegini
izlemek olur. Gelecek yasanan an oldugunda kar beklentileri gerceklesmis olursa,
girisimciler banka kredilerini karsilayacak satis gelirine sahip olurlar ve yeni
iretim artislarin1 baglatmak igin yeni kredi temininde zorlanmazlar. Boylece
paranin ndtr olmadigi parali bir {iretim ekonomisinde bankacilik sistemi temel
genisletici veya daraltici unsur olabilir.

3.5.Para Arzimin Endojenligi

Post Keynesgiller para arzinin endojen bir degisken oldugunu kabul ederler
ve titketim birimlerine nakit akimi ve arzuladiklar1 planl (discretionary) harcama
seviyesi arasindaki a¢ig1 kapatma imkan1 veren kredi parasi lizerinde yogunlasirlar
(Lavoie, 1984: 788). Dinamik, parali bir iiretim ekonomisinde iiretim, bankacilik
sistemi tarafindan yaratilan kredi kaynaklarina ulagsmay1 gerektirir. Bu agidan para,
kredi talebine karsilik olarak bankacilik sistemi tarafindan yaratilan kredinin bir
sonucudur. Bankacilik sektdriiniin para yaratmadaki Onemi, kredinin elde
edilebilirligi ve fiyatin1 belirlemedeki roliinden kaynaklanmaktadir. Post Keynesgil
analizde paranin bu yoniiyle ele alinmasi Kalecki’nin goriislerinin izlerini tasir.
Nitekim gerek Kalecki’ye, gereckse Post Keynesgillere goére para kredi
yonlendirmelidir (credit driven) (Kalecki, 1971: 3).
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Philip Arestis Ingiltere’nin 1964-1985 donemine ait verilerini kullanarak
kurdugu modelde para arzinin para otoritelerinin direkt kontrolii altinda olmayan,
0zel ekonomik birimlerin davranislarindaki degisikliklere cevap veren endojen bir
degisken oldugunu gostermektedir (Arestis 1987/1988: 250-269).

3.6.Ekonomik ve Politik Kurumlarin Onemi

Neo Klasik teoride ekonomik kararlar bireysel diizeyde alinir ve karar alma
birimlerinin tek tek fayda ve kar maksimizasyonunu saglamalari sonucu toplumsal
refah maksimizasyonu saglanir. Gergekci varsayimlara dayanma iddiasinda olan
Post Keynesgillere gore, ekonomide varolan kurumlar karar alma birimlerinin karar
siirecinde son derece etkilidir ve kararlar cogunlukla bireysel diizeyde degil,
kurumlar diizeyinde verilir (Crotty, 1980: 21). Ekonomik kararlari etkileyen en
onemli kurumlar biiyiik firmalar, is¢i ve isveren sendikalari, uluslararasi kurumlar
ve devlettir.

3.7.Gelir Dagihmina Verilen Onem

Post Keynesgiller yatinmlart ve dolayisiyla gelir dagilimmi ekonomik
faaliyetlerin, dzellikle biiylimenin temel belirleyicisi olarak goriirler. Milli gelir
is¢iler ve girisimciler arasinda boliisiilmekte, girisimciler yatirimlarini  kar
gelirlerine bagli olarak yapmaktadirlar (Eicher&Kregel, 1975: 1301). Milli gelirin
her iki grup arasindaki bolisiimiiniin degismesi yatirimlart ve buna bagli olarak
biiylime hizinm etkiler.

Gelir dagilimi milli gelir yaninda enflasyonu da etkiler. Post Keynesgil
teoride simflar arasindaki boliisim miicadelesi enflasyonu tetikleyen temel
unsurlardan biridir (Yellen, 1980: 18).

3.8.Tarihsel Zaman Kavram

Post Keynesgil goriiste ekonomik olaylar mantiksal zaman icinde degil,
gergek tarihi zaman siireci i¢inde gerceklesir (Tarshis, 1980: 10). Aslinda bir
zamansizlik olan mantiksal zamanda ekonomi siirekli dengededir ve bir sok halinde
bozulan dengenin sonraki donemde yeniden olusacagi varsayilir. Oysa iktisadi
analizler degistirilemeyen ge¢mis, bilinemeyen gelecek dikkate alinarak tarihsel
zaman i¢inde yapilirsa dengeye ulasmak c¢ok giictiir. Ciinkii gergek zaman
boyutunda soklar yasanabilmekte ve bu soklar ekonominin gidisatini
etkileyebilmektedir. Ekonomi dengeye yonelmekle birlikte siirekli bir dengesizlik
icindedir.

4.POLITIKA TAVSIYESI

Para ve maliye politikalarinin etkinligi konusunda farkli goriislere sahip

olsalar da bitiin Post Keynesgiller gerek kisa, gerekse uzun donemde devletin
ekonomiye miidahalesini gerekli gortirler.

Nicholas Kaldor ve Basil Moore para politikasinin tek basina issizligi
azaltmanin etkin bir yolu olduguna inanmazlar. Hyman Minsky ve Paul Davidson
ise igsizligin para politikasi yoluyla azaltilabilecegine inanirlar (Davidson, 1978:
244-245). Para politikasinin basarist giivenilirligine ve politika yapimcilarin
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itibarina baglidir. Uygulanabilir ve giivenilir para politikasi; amaglara uygun olarak
kullanilan, finansal piyasalara ve girisimcilere eylemlerini para otoritelerinin
istedigi yonde canlandirma imkani taniyacak agik sinyaller veren politikadir (Sicsu,
2001: 686).

Post Keynesgiller maliye politikasinin gelir bolisiimiinii etkileme ve gelir
dagilim farklarini azaltma agisindan etkin bir politika olduguna inanmakla beraber,
geleneksel para ve maliye politikalarinin tek basimna ekonomiyi tam istthdama
ulagtirmayacagini veya tam istihdamin siirdiiriilmesinde yeterli olamayacagin
diistintirler. Ciinkii bu politikalar Onceden kararlastirilmis (discreditionary)
harcamalari, 6zellikle de yatirim harcamalarini tam istihdama ulagsmaya yetecek
seviyede canlandiramaz. Ayrica geleneksel politikalar enflasyonu kontrol altinda
tutma konusunda da yetersizdirler. Ciinkii enflasyon sadece mallara olan asiri
talepten kaynaklanmaz, is¢i ve sermaye sahibi kesimler arasindaki gelir boliisimii
miicadelesi de enflasyonu koriikler. Bu yiizden geleneksel politikalar yaninda
gelirler politikasi da dnerilir.

5. SONUC

Her zaman, her yerde gecerli olan, degismez kanun ve kurallarin varligina
inanmayan Post Keynesgiller, iktisadi analizlerini gercekci varsayimlara
dayandirma ¢abasi igindedirler. Rasyonel beklentiler varsayimini tiimiiyle
redederek hesaplanabilir risk yerine belirsizligi vurgularlar ve gelecegin insanlarin
kararlar1 dogrultusunda sekillenecegini savunurlar. Onlara goére gegmisin
degistirilemez ve gelecegin bilinemez oldugu ergodic bir diinyada iktisadi analizler
mantiksal zaman degil, gergek tarihsel zaman g6z Oniine alinarak
gerceklestirildiginde uzun dénemde dahi tam istihdami garanti eden otomatik bir
mekanizmadan bahsedilemez, piyasa ekonomisi biitiin iktisadi sorunlar
kendiliginden ¢ozemez. Uzun donemde dahi istikrarsizliklari Onlemek {izere
devletin ekonomiye miidahalesi gereklidir.
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PLANNING E-GOVERNMENT:
CASE OF GAZIANTEP METROPOLITAN

E-Hiikiimet Planlamasi: Gaziantep Ornegi
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) are critical to improve the
competitiveness of states and to meet the demands of its society and economy. In this
respect states isolating from their classical bureacucracy, to e-government structures. ICT
provides easy and less costly way of operations. Transition is continuing also in local
governments. Thus the concept of locality is also changing and municipalities try to
develop e-government facilities. The main aim of e-government is to inrease the life
standart of it’s citizens and to provide easyness in routin works for institutions. Infact many
e-government projects offers advantages to the state and to the citizen. Municipalities have
the chance and obligation of directing the most important subgroup of e-governments. In
this paper, the degree of e-government execution is analized for Gaziantep Metropolitan
with a questionnaire. According to the results of the study, Gaziantep Metropolitan is at the
second stage (expanded dissemination of information) of e-government.

Keywords: Internet and communication technologies, e-government, citizen.

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojileri devletlerin toplumun ve ekonominin taleplerini
karsilamada ve rekabet giiclerini arttirmada kritik oneme sahiptir. Bu kapsamda devletler,
klasik biirokratik yapilarindan siyrilarak daha diigiik maliyetli ve daha kolay uygulanan e-
devlet yapilanmasina yogunlagmaktadirlar. Bu doniisiim yerel yonetimler icin de
gecerliligini korumaktadr. Bu nedenle yerel yonetimler de e-deviet uygulamalarini
gelistirmeye c¢alismaktadirlar. E-devletin temel nedeni insan hayatimin standardini
yiikseltmek ve kurumlara da bir¢ok alanda kolayliklar saglamaktir. Belediyelerin e-devlet
uygulamalarmmin  yonlendirilmesinde en énemli alt grubu olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.Bu ¢alismamin amaci, diinyada ve Tiirkiye deki e-devlet konusundaki
yapuanmay izleyerek, bir vaka analizi olarak da Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-
belediyecilik hizmetlerinin hangi asamasinda oldugu ile ilgili bir anket c¢alismasi
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yapmaktir. Sonuglar, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin “genisletilmis bilgi yayimi
asamaswinda oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, e-devlet, vatandas.
1. INTRODUCTION:

In todays world there is a transition to information society and a rapid
change in every field of economics. Industrial society has left the place to the ICT
in society, culture and economy as a whole. In fact what is interrogated is the
ineffectiveness of bureaucracy and it’s clumsiness, red tape apprehension and
centralized structure. Developed countries have recovered their institutional bodies
with ICT. It affects deeply every field of people’s lives, business world and public
administration in other words it causes a social transformation. This new period is
named as “information age” and societies are named as “information society.
Transformation process in developed countries after 1980s, has put flexible,
performance, output and citizen oriented, instead of rigid, hierarchical and
bureaucratic systems?.

The most rapid change in information society is internet structuring. Since
the concept of internet has found in USA in 1962, it has developed so much that
over 1 billion user is estimated today. This is a very important step for ict.
Expected benefits of internet technology are efficiency in public service,
transparency and permanency to increase productivity. The concept of e-
government is defined as government’s services to the business world and it’s
citizens through the internet and the communication among it’s own institutions
(Saruhan,2003:35). In another definition it is defined as the access to services laid
in internet without a time and place limit. Paying taxes, loading and realizing water
index information are the examples.

Electronic government depends on ICT. Sharing regulations with public is
the prerequisite of being a transparent, trustable and prestigious government. All
these procedures are possible with information technologies to be dominant in the
model of government. In other words, e-government is the execution of
government’s obligations towards it’s citizens and citizens’ obligations towards
government electronically.

2. MAIN DIFFERENCES BETWEEN E-GOVERNMENT AND

CLASSICAL GOVERNMENT

The factors that make e-government new, are mainly material. The main
difference from the classical government is about how it functions. Classical
government transforms to a structure of correlative governance. In this structure,
there needs to be an integration among the government institutions. The transfer of

2 Muhammet Kdsecik ve Naci Karkin. (2004). Belediye yoneticilerinin ve Meclis liyelerinin
e-devlete bakisi: Denizli Belediyesi 6rnegi. Tiirk Idare Dergisi, 443:119-140.
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the information technologies into this field will provide such integration. The most
important contribution of the information technologies is performing the
integration of e-government synchronously. Resource and time economies will be
accomplished by e-government (Yildirir and Karakurt,2005:6).

Public bodies, private bodies and citizens are the essential elements of
traditional government. However the interaction among these bodies is slightly
different from the traditional government. In traditional government, data come up
in information system of government. However in e-government, information
system functions as an instrument of the interaction. This situation is shown below
in figure 1.1. ICT provides elacticity in bureaucracy and information moves faster
and staff could decide on time. With the help of specialized systems depending on
information, acceptance mechanisms disappear and guidance services and support
technologies are used (Tapscott,1998:155).

Figurel.l. Reinventing Government

Government
Agency - Information
gl System
Citizens
Todav
Government
Agency o | Information
»1 System
Information o Government
System > Agency
Citizens 1
1tz
> Future
A 4
Information Government
System —> Agency

Tapscott,1998:155

In addition for the very basic processes limitless forms and signatures could be
needed. In some instances procedures could last even months and it causes a time
loss. As shown in table 1.1 in e-government model, simple procedures could be
carried out very rapidly and time is consumed efficiently. These features of e-
government applications make it preferable for public bodies. Governments
transform to e-governments by wusing information and communication
Technologies and try to improve service quality (Yildirir and-Karakurt,2005:8 ). In
other words, public bodies try to improve their capabilities and innovativeness. On
the other hand if services of the government become optimal by using advanced
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technologies, it will affect the government-citizen relations as well. The intent of a
democratic government-citizen relationship could be accomplished by evaluating

the citizen as a client.

Table 1,1: The Comparison of Classical Government and E-Government

Classical Govzernment

E-Government

Paper based communication

Electronic communication

Pasive citizen

Active client-citizen

Vertical/ hierarchic structure

Horizontal/coordinated network

Time consuming processes

Rapid workprocesses

Data loading by governance

Data loading by citizen

Return of the staff

Automatic audible postal,calling center..

Administrator election periodically

Reel, participating and permanent democracy

Personal based supervision mechanism

Automatic data updating

Cash Flow / check

Electronic fund transfer (EFT )

One type service

Differentiated service

Division and on and off service

Full/permanent service

Higher procedure costs

Low process cost

One way communication

Interaction

Unproductive growth

Productivity Administration

Nationality relationship

Participation relation

Ucgkan, 2005:9

3. DEVELOPMENT STAGES OF E-GOVERNMENT

Beyond doubt governments should be succesfull in information and
communication technologies to become a successful e-government. However, there
needs to be a series of development stages to be e-government(www.aspanet.org,

5.2, 2002).

3.1. Information Stage

This first stage is all about having a web site. Information is unilateral and

interaction possibility exists. Public institutions could only give information in
electronic platform. The type of information is name of the institution, addres,
mission, investments, organisation chart and vision.

3.2. Expanded Span of Information

Web sites include spesific information. Clients are directed to other web
sites with related links. There are search engines and e-mail alternatives inside the
web site (Erdal,2004:11).
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3.3. Interaction Stage

Users could send e-mail and search and download some forms required for
the formal procedures (Uckan,2003:49). Addinitionally users can start work
procedures by applying public institutions.

3.4. Stage of Process

The most important characteristic of this stage is the level of interaction.
The level of interaction is at the top. Infrastructure has been completed and a lot of
work could be done on internet. These works are tax paying, applications, form
replication, passport operations, birth and death records, payment of benefits, ticket
reservation and payments, biddings, posting private, security and secrecy required
works. Electronic signature is legitimized at this stage.

3.5. Integration and Coordination

At this stage general public administration is executed uninterruptedly
from a network in an integrated and one-stop structure . Citizens or institutions
could reach the services they want from one single portal (Ugkan, 2003).

4. PERCEPTION OF E-GOVERNMENT IN
MUNICIPALITIES

Municipalities are local governence units. In Turkey there are 81 special
provincial administrations, 3225 Municipalities, 35.086 villages, 39.000 local
administrations. Municipalities are the most powerfull ones and they use
aproximately 85% of administration funds which are 15 billion dolars (Kaya,2006).

It is becoming widespread in local authorities except the central
authorities. However, generally the applications remain limited with the financially
and technically capable ones. In Turkey it has been seen for municipalities that
municipal web pages are used for the populist publicity purposes of municipalities
instead of services or interaction with the citizens 3.

The municipalities have a different structure from the other government
bodies. Any kind of information and innovation reaches to the citizen directly in e-
government structuring. Municipalities are accepted as prosperous as far as they
can give service of value to their citizens (Tiirkiye Bilisim Dernegi,2004:9). ICT is
the main factor of this structurization. E-municipality is defined as the perception
of contemporary local administration by using ICT (Henden-Henden,2005.56).

% Kaya Bensghir. (2000). Web’deki Belediyelerimiz: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, 9(2):76-90.
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One of the main conditions of a local democracy is open manipulation of
local and political processes evidently and not secretly and closedly
(Wickwar,1970,76). This structure could only be accomplished by e-government.
As an assumption, in one of the local administration assemblies decisions could be
accepted electronically and public could be participated in with this application.
These examples could be increased in budget, exproprietion, environment,
infrastructure and construction issues. E-government services mainly could provide
contributions to national democracy as well as increasing the efficiency of local
bodies.

4.1. Advantages of E-Government

The perception of e-government provides important tools in making
efficient and transparent administration. This inturn provides rapid evolution in
municipality services gradually. In this way it will be possible by the public and
municipalities to interact. Thereby, a lot of bureaucratic work will disappear.
Timesaving will be possible (www.mersin.bel.tr,2007). Public association will
have a new dimension. Some of the advantages of e-government are as follows:

* Timesaving

*Running the procedures without coming to physical places

*Complaints and requests can be followed easily

*All kind of payments can be made in electronic form (property tax, environmet
tax, advertisement, occupancy taxetc...)

Inquiry of building scheme will be possible

*Access to all the services that is needed

*Affirmance and announcements can be made

*Participation to executive questionnares

*To attain detailed knowledge about municipality facilities and the budget

*Making contributions about their own districts

«Citizen’s life quality has been increased with the “cith information system” abot
the issues of infrastructure, traffic, cadastre. Unlawful buildings will be averted and
city traffic will be managed easily with this way.

+All the contract journals and their results can be followed

In other dimension of the e-government is control in actions. For example;
executives could follow workers performances. Additionally they follow the
inventories and prevent unthrift in biddings and tax payments. Information
recorded in digital forms will be substituted with paper usage. The usage of digital
form will create efficiency in costs as well
(www.mngbilgisayar.com.tr/dotnetnuke,2007).
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5.THE QUESTIONNAIRE

Gaziantep is the biggest city of southeast Anatolia and the sixth biggest
city of Turkey. It has a 5600 years of past and the oldest city in the world. In
Turkey municipalities are transformed into the statute of “Metropolitans” with the
official gazette of 27.06.1987, no: 19500 and the law of metropolitans of number
5216 at 23.07.2004. The questionnaire is conducted in Gaziantep Metropolitan and
it’s dependent units. Statistical Package for Social Sciences 13.0 is used in

calculations.

5.1. Institutional Structure Of Gaziantep Metropolitan

Institutional structure Gaziantep Metropolitan can be seen below.

Table 1.2. The Institutional Structure Of Gaziantep Metropolitan

. Number  Of

Name Of The Unit People
Municipal Council 30
Town Council 11
Secretary General 1

Vice Chairman 2

Vice Secretary General 3
Mayor Adviser 4
Metropolitan Chairmanships 15
Branch Manager 60
Metropoliten’s Corporations 5
Administrative Districts 3

First Degree Municipalities In the Borders Of Metropolitan | 5

Note: Last update 15.03.2007.

The below information is about the distribution and education of the staff

in Gaziantep Metropolitan.

Table 1.3. Distribution Of Staff In Gaziantep Metropolitan

Civil Servant ECIUE LI Contract Employee Total
Employee
407 290 80 777
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Table 1.4. Education Of Civil Servants In Gaziantep Metropolitan
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Total | 1 5 44 27 17 | 46 24 134 109

Establishment, missions and institutional structures of Metropolitans are
arranged with the law number 5216 (The Metropolitan Law Of 10.07.2004, number
5216). According to this law the organs of metropolitans are consists of these: 1.
Mayor of the metropolitan, 2. municipial council, 3. muncipal committee, 4.
Advisers, 5. commissions

5.2. Information and Communication Structure In Gaziantep
Metropolitan

Since the usage of internet started in 1993 in our country and it’s getting
widespread after 1997, the concept of e-municipality shows a paralelim with
Turkey’s general situation about ict (Kili¢,2006:52).

Gaziantep Metropolitan started it’s ICT facilities in 1998 and developed it’s
web site in 1999. After 2004 services such as information service, debt inquiry,
application in internet, mailing with executives were provided. Data link is hired
from Tiirk Telekom and internet service is provided municipal’s own institutional
network. Main characteristics of ICT structuring:

- Ina 256 user network, 250 active computer,

- ORECLE and METAFEUR data bases are used,

- 1 web server,

- 1 mail server,

- 1 Alfaserver,

- Network sharing,

The share of ICT in total budget is 0,39 % in Gaziantep Metropolitan. Public
relations data are analysed for the purpose of seeing the efficiency of services. 92
messages are taken from citizens and institutions in 2006. From these messages 75
is answered and satisfied. 13 of them is rejected and 4 is forwarded to the other
institutions. However over 5000 written application and 567 telephone messages
have been taken. Public demand about internet is very low. This low demand may
depend on high cost of hiring data link in Turkey, low computer literacy,
deficiency of municilalities from internet. When we look over the Strategic Plan of
the Metropolitan 2007-2011 projection includes e-government process in it’s
strategic targets (Strategic Plan,2006:168). Main strategic targets are:

- Efficient communication inside and outside the Metropolitan (in year 2007)

47



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Prof.Dr. Alaeddin YAVASCA Ozel Sayis1 - Haziran 2010 / The Special Edition of Prof.Dr. Alaeddin YAVASCA - June 2010

- Making infrastructure for Mobile networks to become widespread

- Developing the web site of the Metropolitan for the purposes of announcing
services

- Operations to relay the meetings of the city council on local TV (in year 2009)

- Fullfilling on-line links and information systems about fot the integration of
GASKI,TELEKOM and TEDAS (2007-2009),

- Installing a general system for the payments, and all the relevant demands (2007 -
2011),

- Developing the Intranet system among the departments of (2007 — 2009),

- For the decisions of Assembly and council taking averages among the voters
(2007 — 2008),

- Actualizing correspondence with other institutions in electronic form (2008 —
2009),

It is very clear that Gaziantep Metropolitan has not completed it’s e-service
structure yet. Most of the strategic tartgets are planned for the 2007-2009 period.

5.3. Verification of Questionnaire

At this stage of the interviews were applied. Mayor, vice Mayor, secretary
general, vice secretary general, general manager of GASKI and his advisers are
included as high level executive positions into survey. Head of departments and
directors are the middle level positions. Questionnares were made face to face.
Totally 56 people were taken into interview . 48 out of 56 were taken into
evaluation.

Table 1.5. Descriptive Statistics about Participants-1

Group Variables Frequency Percent
20-30 8 16,7
Age 31-40 18 37,5
41-50 17 35,4
51 ve iisti 5 10,4
Gender Male 32 66,7
Female 16 33,3
Primary school or secondary school | 3 6,3
High school 17 35,4
Education Level Associate degree 7 14,6
License 20 41,7
Masters and doctorate 1 2,1
Administrative or social 20 41,7
. Technical or engineering 10 20,8
Graduation Health 7 146
Other 11 22,9
High level executer 4 8,3
Present task Head of department 7 14,6
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Branch Manager 10 20,8
Chief 5 10,4
Civil servant or technical staff 15 313
Other 7 14,6
Total 48 100

All of the high level position were among the male participants. This
means that high level position are male dominant.

Table 1.6. Descriptive Statistics About Respondents -2

Variables Frequency | Percent
High level positions 5 104
Housing and Urban development 4 83
Accounting and budgeting 7 14,6
Administrative and financial Works 1 21
Which department you work in the Metropolitan? Human resources and development i 108
Municipal police and fire company 2 42
Culture, social services and public relations 7 14,6
Public service vehicles, traffic and environmental protection 3 6.3
Water and sewage system 4 8.3
Other 6 125
1-5 years 17 354
6-10 17 354
How long have you worked in that department? 11-15 7 14,6
16-20 5 104
21 and over 2 42
1 only can use computer 1 21
How much you use computer and internet? I can use computer and internet © 3
| can use computer and internet very well. 30 625
I can’t use computer and internet 2 42
0-1 hours 3 63
2.3 20 417
How long do you use computer average in a day? 45 18 375
6 and over 6 125
| do not use it 1 21
0-1 hours 17 354
23 21 438
How long do you use internet average in a day? 45 4 8,3
6 and over 3 63
| do not use 3 63
Yes 35 72,9
Is threre a inside network in the Metropolitan? No 2 4,2
Not in present however operations are going on 1 229
Total 48 100
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Distribution of publications related with e-government or e-municipality
Variables Frequency | Percentage

1-3 16 33,3

4-7 9 18,8

8-11 1 2,1

12 6 12,5

I’ve never read | 16 33,3

Total 48 100

Education of the staff about internet usage
All the staff is educated regularly 0 0
Only required staff is educated 6 24
Not yet 7 28
We plan such an education program 12 48
Total 25 100

In tables 1.7.,1.8.,1.11., 1.12., 1.13., 1.14. ve 1.15. variables are grouped

according to their averages each variable’s standart deviation is given. Averages

are between 1 and 5. 1is | agree, 5is | do not agree

Questions related with the purpose of internet use

8
ol 2
Variables ( Opinions) g % 2 é "
Z 2 & 3 7 e g
- = = - - %) <
1 use internet for the purpose of research and information 25 18 |4 1 0 0,74 1,60
For the public service (To present a document or information) | 10 20 |11 |4 3 1,10 2,38
Mailing inside the institution 7 18 |17 1 0,95 2,48
To receive information from another institution 5 12 |16 |13 2 1,06 2,90
To analyse act and regulations related with my field 29 13 (4 |1 1 0,90 1,58
For shoping purposes 2 7 13 |14 12 1,15 3,56
Chat, music etc... 5 10 |18 |13 2 1,04 2,94
Services performed with intranet and network
1 12 (2,7
To meet the demands of citizens 6(9 |9 |5 |7 |7 4
11 09 (23
To follow up forms in our own departments 9|7 |3 |7 |0 |8 9
To follow up the correspondence with other 11 10 |3,3
institutions 3/5 |7 |7 |4 |1 0
112 (1,3 |38
Intranet or and network exists but not used yet 5(4 |5 |2 |0 |7 3
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Views of the respondents about the level of e-municipality services

8

@ S
Variables ( Opinions ) % 8 g

= o8l %

o= o< T OZ ) 3
No interactive services on internet at present 25 16 2 3 2 1,08 1,77
Forms could be followed on internet 14 16 14 3 1 1,00 2,19
Operations related with staff could be made on internet 1 1 8 17 21 0,93 4,17
An interactive service does not exist in internet for present time 3 4 7 8 26 1,27 4,04
Citizen could follow up forms in internet 12 10 12 4 10 1,46 2,79
Operations related with staff are done in electronic form 31 7 4 2 4 1,28 1,77
Following social security services 33 5 6 1 3 1,17 1,67
All kind of information related with biddings are available in internet 23 9 11 2 3 1,21 2,02
Applications to biddings could be made in internet 2 3 3 31 9 0,94 3,88
Debt inquiry, information about taxation is available 33 4 0 5 6 1,51 1,90
Giving tax return from the internet 1 1 2 33 11 0,74 4,08
Some kinds of taxes could be paid in internet (visa/EFT) 2 1 2 27 16 0,91 4,13
From the web site of Water and canal administration subscription is provided 0 7 14 18 9 0,96 3,60
Information about water shortages 2 2 6 26 12 0,96 3,92
Payments could be made on the web site of Water and canal administration 2 2 5 25 14 0,98 3,98
Denouncement and complaints coud be made about Municipal police 21 10 4 6 7 1,51 2,33
Announcements could be seen on internet 1 3 7 31 6 0,82 3,79
Marriage applications on internet 2 1 15 22 8 0,93 3,69
Complaint and problems on internet 31 7 1 5 4 1,36 1,81
Correspondence among the institutions could be made on network 5 5 30 6 2 0,90 2,90
Presentations about the geographical system and information system is available 3 5 24 12 4 0,96 3,19
Construction and certificate application and presentations are available 1 1 22 16 8 0,87 3,60
Prices of land are uptadated periodically 0 2 23 16 7 0,79 3,58
Construction costs and erosion ratios are available on internet 0 2 17 21 8 0,79 3,73
Adres_informatinsystem is available on internet 1 9 20 12 6 0,98 3,27

Views Of The Respondents About Level Of Preparation Of E-Services

E-municipality structure is ready 231119 |3 |2]|115[196
E- municipality structure is ready and is partly applied 1321103 [1/096 213
Big part of the e-municipal services are used 3 |6 |6 [24]9[112363
There needs some time because the staff and technical infrastructure are notready yet. |2 |16 |7 |19 |4|1,11|315
There needs some time because technology is not ready 0 |11)7 |27|3]|092]346
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Views Of The Respondents About The Obstacles to e-municipality

Inefficiency of technological infrastructure 7 10 2 26 3 1,26 3,17
Inefficiency of qualified staff 15 17 6 10 |0 1,12 2,23
Financial capabilities 5 6 5 26 |6 1,18 3,46
Bureaucratic strength inside the institution 13 14 8 11 2 1,24 2,48
Official capabilities 4 8 9 24 |3 1,09 3,29
Internet security and hackers 10 21 7 8 2 1,12 2,40
Citizens adaptation 14 18 11 4 1 1,02 2,17
Lack of coordination among the departments 5 8 13 19 |3 1,11 3,15

Views Of The Respondents About The Benefits Of The E-Services In
Municipalities

It accelerates the speed of services 34(11(1]2]0]0,74]1,40
It provides coordination inside the institiution 23|12014(1]0/0,73]1,65
It increases trust element towards the municipality 2718 |5|7[1]121]190
It increases the interaction with citizens and strenghtens the democracy |24 |15|3|5|1]1,08 1,83
It provides transparency in administration and decreases the corruptions | 24 |13 |5|5|1]1,10 | 1,88
It decreases the costs of bureaucracy provides efficient use of resources {38 |6 |3|0|1(0,78 1,33
It decreases the staff’s responsibilities 22116]16(3[1/1,01]1385
It decreases the nepotism in procedures 23|15]|6(3[1/1,02|1,83
Beter communication with mayors for the public 24110]|7|6]1|1,17]1,96

As a conclusion, we can derive that there is overemployment in Gaziantep
Metropolitan(Fistik¢ioglu,2007:117). This is in fact the problem of many
institutions in Turkey. This over employment actually is hidden unemployment.
Although hidden unemployment does not have any contribution to production it is
included in cost accounting of that production. E-government facilities may be a
way to obtain optimal employment equilibrium.

6. RESULTS AND DISCUSSIONS

The purpose of the study was to analyze the level of ICT in Gaziantep
Metropolitan. One of the main findings is that the structurization in Gaziantep
Metropolitan is male dominant. there is a lack of a search engine and virtual
conferences and city-geograhical information system. It has been seen from the
questionnaire that there hasn’t been an interactive service for tax debts yet.
According to the questionnare, there is no password mail service and message
service. Sixtynine percent of respondents said that they use network to pass the
demands to the related department. Besides these there are three different e-mail
adress giving interactive service about gaining information. There is no other mail
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service between the administration and the citizens. There is no means of payment
of taxes and the other charges for the public yet.

Another important finding is that, 90 % of the respondents were using
internet to search and attain knowledge. The percentage of using of public service
is only 63%. We can derive that there has not been a e-service culture yet. There is
no “Activity Report” application yet. Activity reports are written and distributed to
the staff only. Citizens could not reach this service. Activating this service will
provide transparency in administration.

Water and canal system Administration (GASKI) is also available from
internet. Information about institutional structure, water resources, biddings and
subscreription inquiry, debt inquiry, denouncements could be made. However debt
payments can’t be made yet. Site is prepared in Turkish language. However
English version is also available. Applications could easily be followed on internet.
Questionnares related with water quality and service are daily provided to citizens.
Geographical map of the city and infrastructure map are also available. However in
interviews it is explained as starting in 2-3 months. Organisation scheme is
available but no personal e-mail adresses exists. Governance can be achieved by
decreasing bureaucracy between executives and citizens.

It can be concluded from the questionnares that Gaziantep Metropolitan is
at the second stage (expanded dissemination of information) of e-government
stages. The structure of the web site of the Metropolitian gives information about
the city and metropolitan’s historical development, and their geography. The
Metropolitian is at the initial stages of e-transition. The success of the Metropolitan
depends on performance of the executives. This questionnare gives insight to some
opportunities of evaluations related to the future.
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POLISLERDE TUKENMISLIK: BAZI DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN K.MARAS EMNIYET
MUDURLUGU’NDE BiR ARASTIRMA*

Burnout in Police Unit: Research in Kahramanmaras Police
Department on Certain Demographic Variables

Yrd. Do¢. Dr. Abdullah SOYSAL
Kilis 7 Aralik Universitesi, [iBF, Isletme Boliimii

OZET

Giiniimiiz is ortaminda ¢alisan bireylerde ¢alisma sartlarindan dogan fiziksel ve
duygusal ¢okiis olarak kendini gédsteren tiikenmislik, ozellikle insan iliskilerinin yogun
olarak yasandig1 ¢alisma alanlarinda etkisini daha fazla gésterebilmektedir. Bu ¢alismada,
K Maras ilinde yogun is temposu icerisinde gorev yapan emniyet personelinin tiikenmislik
diizeyini bazi demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, ¢calisma siiresi,
ogrenim durumu, calisma sistemi, alinan takdir ve taltif ve meslegin ekonomik getirisi)
acgisindan belirleme amaci giidiilmiistiir.

Arastirmada, anket yontemi esas alinmis ve tiikenmislik diizeyini belirlemek icin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve
demografik bilgiler icin de “Kisisel Bilgi Formu” kullanimistir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullamilmistir. Arastirma sonucunda, arastirma
kapsamindaki polislerin bagimsiz degisken olan demografik degiskenlere gore tiikenmislik
diizeyleri istatistiksel olarak analiz edildiginde; yas, medeni durum, meslekte ¢alisma
stiresi, 0grenim durumu, ¢alisma sistemi, takdir ve taltif alma ve meslegin ekonomik
tatminkarhig: degiskenlerinin anlaml farkliiga sahip olduklar: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Tiikenmiglik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma,
Kisisel Basart Duygusunda Azalma

ABSTRACT

The exhaustion, which presents itself as physical and emotional decadence,
emerged from working conditions in individuals working in today's business environment,
shows its effect especially in work areas where intensive interactions with people are faced.
In this study, exhaustion level of police unit working in Kahramanmaras district, with an
overwhelming duties, has been tried to determine in terms of certain demographic
variables (age, gender, marital status, service rank, employment period, education status,
work system, received appreciation and rewards and economic yield of the career).

In the research, questionnaire method had been utilized and "Maslach Exhaustion
Measure" has been used to determine exhaustion level developed by Maslach and Jackson
(1981), and "Personal Information Form" has been used for the demographic information.
SPSS program had been used in evaluation of the survey results. In the research results,
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when the exhaustion levels of police units in the research's scope has been analyzed
statistically according to demographic variables, which are independent variables; it had
been determined that following variables has a significant importance: age, marital status,
employment period, education status, work system, receiving appreciation and rewards,
and economic satisfaction of the profession.

Keywords: Police, Exhaustion, Emotional Exhaustion, Desensitization,
Reduction in Personal Success Feelings

*Bu makale, VII. Kamu Yo6netimi Forumu’nda (Ekim-2009) sunulan bildirinin
gelistirilmis halidir.

1. GIRIS

Is, insan yasaminda &nemli bir yere sahip olan, bireylere toplum icinde
belli bir rol, yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldigi siirenin biiyiik
bir kismin1 dolduran bir ugras olarak tanimlanabilir (Serinkan ve Barutgu, 2006:
241). Dolayisiyla isi sadece ekonomik yoniiyle ele almak hatali olacaktir. Ciinkii
insan i¢in ig, sagladigi ekonomik olanaklar diginda, sahip oldugu potansiyeli
disariya yansitabilmek, toplumda yer ve rol sahibi olmak, sayginlik kazanmak
(Soysal, 2008: 5), sosyo-psikolojik ihtiyaglarii gidermek ve kisiliginin
gelismesine ve mesleki sosyallesmesine olanak saglamak icin gerekli olan temel
toplumsal kurumlarin basinda gelmektedir (Barutgu, 2003: 41). insanlar
yasamlarmin biiyiik bir kismini is ve isle ilgili faaliyetleri diistinerek gecirmektedir
(Sokmen, 2005: 3). Bu durum ister istemez c¢aliganin is siirecinde ya da sonucunda
olusan olumsuz fiziksel ve psikolojik etkenlere maruz kalmasina yol agmaktadir.
Ozellikle kotii yonetim, ekonomik sikintilar, isyeri sartlarinin olumsuz olmasi,
¢ikar catigmalari, kisisel sorunlar, yap1 ve sistemden kaynaklanan bozukluklar vb.
gibi etkenler ¢alisanin is yasaminda verimsiz olmasina, ise devamsizligina ve
cesitli hastaliklarla kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir (Albrecht, 1988:
50). Bu baglamda ¢alisanlarin gerek fizyolojik gerekse psikolojik ve sosyal yonden
sagligin1 olumsuz etkileyerek onlar1 isten ayrilmaya kadar gotiiren strese bagl en
onemli sorunlardan biri de tiikenmisliktir. Tiikenmislik, 6rgiit ve birey acgisindan
agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi i¢in Oonlenmesi gereken bir durum
olarak kabul edilmektedir (Avsaroglu vd.,2005: 116). Bu baglamda meslek gruplari
igerisinde en fazla tiikenmislik sendromuna maruz kalan mesleklerin basinda
polislik gelmektedir. Ozellikle diizensiz ve yogun galisma kosullari, gdrevden
kaynaklanan maddi ve psikolojik riskler, hizmet verilen kesimlerin oldukga agir
sorunlar1 vb. gibi etkenler polislik meslegini yapan kisiler iizerinde telafisi oldukga
zor olumsuzluklar (verimliligin azalmasi, ise gitme isteginin azalmasi, iste kendini
yetersiz hissetme, saglik sorunlari, uygun olmayan kararlar, ofke vb.)
birakabilmektedir. Dolayisiyla toplumun can ve mal giivenligini her tiirlii zor sart
icerisinde Ozveri ile yerine getirmeye g¢alisan polislerin, yasadiklan tiikkenmislik
durumlarinin dikkatle ele almmasi ve buna yonelik acil ¢oziimlerin somut bir
sekilde hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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Bu calismada, K.Maras ilinde yogun is temposu igerisinde gorev yapan
emniyet personelinin tiikkenmiglik diizeyini belirleme ve bazi demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, riitbe, calisma siiresi, 6grenim durumu,
calisma sistemi, takdir ve taltif ve meslegin ekonomik getirisi) yoniinden bir
farklilik olup olmadigini saptama amaci giidiilmiistiir. Calismanin teorik kisminda
tilkenmiglik kavrami ve kapsami, tiikenmisligin teorik ¢ergevesi ve polislik meslegi
ve tikenmislik konular1 ele alinmistir. Arastirma kisminda ise Kahramanmaras
Emniyet Midiirligii'nde gorev yapan polislerin tiikenmislik diizeyini bazi
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, calisma siiresi,
O0grenim durumu, ¢alisma sistemi, alman takdir ve taltif ve meslegin ekonomik
getirisi) agisindan bir farklilik olup olmadigi ortaya konmaya calisilmistir.

2. TUKENMISLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Tikenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda H. Freudenberger tarafindan
kullanilmis ve insanlarin asir1 ¢aligmalari sonucu iglerinin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tasiyan “duygusal tiikkenme” durumu
olarak nitelendirilmistir (Kose ve Giilova, 2006: 255). Freudenberger’in iicretsiz
calisanlar iizerinde yaptig1 calismada, tiim olumsuz kosullara ve toplum icin ¢ok
gerekli hizmet vermelerine ragmen gereken yardim, ilgi ve takdiri géremeyenlerde
tilkenmigligin goriildiigi ortaya c¢ikmustir (Serinkan ve Barutgu, 2006: 244).
Tiikenmislik ile ilgili glinimiizde en yaygin kabul géren tanim, C. Maslach’a aittir.
Maslach’a gore tiikenmislik, “isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi”
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3). Bu anlamda Maslach
ve Jackson (1986) tiikkenmisligi, kisinin; (a) duyarsizlasma (tikenmisligin kisiler
arast boyutunu temsil etmekte ve kiginin hizmet ettigi veya bakimini yaptig1 veya
birlikte gorev yaptigi kisilere karsi negatif, kati, alayci, duygusuz bir tavir
gelistirmesi veya onlardan uzaklasmasi hali), (b) duygusal tiikenis (tiikkenmisligin
bireysel boyutunu belirtmekte ve duygusal tiikenme (is diisiiniildiiglinde yorgunluk
hissetme ve fiziksel tilkenme (uykuda azalma, lisiime, bag agrilari, sanc1 yagamasi)
olarak kendini gostermekte ve (c) azalan kisisel basart duygusu (kisinin yeterlilik
ve basariya ulagma duygusunda azalma) olarak {i¢ boyutlu bir psikolojik sendrom
durumu olarak tamimlamiglardir (Komala ve Ganesh. 2007: 124; Tepeci ve Birdir,
2003: 960).

Maslach ve digerlerine (1996) gore tiikenme, mesleki stresten faklidir.
Mesleki stresin tanimsal 6zelligine bakildiginda, mesleki talepler ile mevcut basa
¢ikma kaynaklart arasinda bir dengesizlik durumu s6z konusudur. Bu anlamda
Lloyd ve King (2004), tikkenme kavramimin daha c¢ok isine karsi etkinlik ve
basarma duygusu tasiyan personelin isine olan bagliliginda tiikkenme hissi yagamasi
ile iliskili oldugunu belirtmislerdir (Lloyd ve King, 2004: 752). Dolayisiyla
tilkenme, genellikle kronik stresin bir sonucu olarak diistintilmektedir.

Tikenmiglik kavrami ile ilgili c¢esitli tanimlamalar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir. Berns (1984) tiikenmisligi, kisinin isinin 6zglin anlam1 ve
amacindan uzaklagmasi ve hizmet gotirdigli insanlarla artik gercekten
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ilgilenemiyor olmasi durumu (Berns, 1984:132); Cotton (1990), stresle etkin
sekilde basa ¢ikmadaki bagarisizligin sonucu (Kagmaz, 2005: 29); Cherniss (1980)
ise, kisinin agir1 stres ya da doyumsuzluga yapti§i isten soguma bigiminde
gosterdigi bir tepki olarak tanimlamistir (Avsaroglu vd., 2005: 116). Yani
tiikenmislik, kisinin iste devam eden stres halinin bir sonucu olarak siireklilik
kazanmis negatif bir durumdur (Ahola vd., 2006: 11). Bu kapsamda tiikenmislik
genellikle, bireyin ters giden bir seyin oldugu fakat buna inanmay1 reddettigi
durumda gelisen bir olgudur. Yani bu, kisisel kaynaklarin sona dayandigi, giinliik
olaylar karsisinda siirekli bir iimitsizlik ve olumsuz diislincenin yer aldigi, yasam
enerjisinin titkenmis seklidir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 545).

Fawzy ve digerleri (1991) tiikenmisligi dort evre ile tanimlama yoluna
gitmiglerdir (Fawzy vd., 1991: 119). Birinci evre, sevk ve cosku evresi olup, bu
evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve gergek¢i olmayan boyutlara varan
mesleki beklentiler s6z konusudur. Bu evrede kisi icin meslegi her seyin
oniindedir; uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger
yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayigina karsi iistiin bir uyum saglama gabasi
vardir (Kagmaz, 2005: 30). Ikinci evre, duraganlasma evresi olup, bu evrede artik
kisinin istek ve umutlarinda bir azalma olur. Kisi, meslegini uygularken karsilastigi
giicliiklerden, daha once umursamadig1 ya da yadsidigi bazi noktalardan giderek
rahatsiz olmaya baslamistir. Bu evrede “isten bagka bir sey yapmiyor olmak”
sorgulanmaktadir. Ciinkii yapilan is, kuramsal ve pratik tim yonleri ile kisinin
varolusunu tamamen dolduramanustir (Orug, 2007: 24). Uciincii evre ise
engellenme evresidir. Bu evrede baska insanlara yardim ve hizmet etmek igin
calismaya baglamis olan kisi, insanlari, sistemi ve olumsuz g¢aligma kosullarini
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Bu asamada kisi yogun bir
engellenmiglik duygusu yasar. Son evre ise umursamaziik evresidir. Bu evrede
kiside, ¢cok derin duygusal kopma ya da kisirlagma, derin bir inangsizlik ve
umutsuzluk goézlenir. Kisi meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte
fakat ondan zevk almamaktadir. Boéyle bir durumda is yasami kisi i¢in bir doyum
ve kendini gerceklestirme alani olmaktan c¢ok uzak, kisiye ancak sikinti ve
mutsuzluk veren bir alan olacaktir.

Tikenmiglige yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler
ve arzular, kisilik 6zellikleri ve performans gibi degiskenlerin 6nemli oranda neden
oldugu bildirilmistir (Avsaroglu vd., 2005: 117; Izgar, 2001). Ozellikle is yiikiiniin
agir, ginliik ¢alisma sliresinin uzun olup c¢alisma kosullarmin olumsuz olarak
algilanmas1 tiikenmeyi etkilemektedir (Berns, 1984: 134). Ozellikle vardiyali
calisma, maas, statii, isteki degisiklikler, isin ¢ok yonliiligi ya da cesitliligi, isin
fiziksel ya da zihinsel gii¢ligii, fazla sorumluluk (Serinkan ve Barutcu, 2006: 244)
ve olumlu geribildirim eksikligi (Komala ve Ganesh, 2007:124) gibi isle ilgili
degiskenlerin de calisanlarda tiikkenmislige neden olabilmektedir Bunun yaninda
demokratik ve katilimc1 olmayan, hiyerarsik, merkeziyet¢i ve biirokratik bir
yonetim anlayiginin olmasi, objektif ddiillendirme araglarinin eksikligi, giivensizlik
(Fawzy vd., 1991: 119), rol belirsizligi ve catismasi, zaman baskisi (Ahola vd.,
2006: 12), yeteneklerini gosterememe, asir1 yasaklar, yoneticilerden destek
alamama, rekabetin engellenmesi ve ¢alisanlarin terfi ve mesleki gelecek
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konusunda belirsizlik yasamalari da (Demir, 1999: 10) tiikenmislik duygusunu
arttiran diger unsurlar olarak ifade edilebilir.

Ampirik arastirmalar géstermektedir ki tiikenme kisisel, 6rgiitsel ve hizmet
diizeylerini iceren ¢esitli diizeylerde negatif ciktilarla sonuglanabilir. Kisisel
diizeyde tiikenme, cesitli negatif fiziksel ve akil sagligi problemleri ile
sonuglanabilir (Komala ve Ganesh, 2007: 125-126; Brewer ve Clippard, 2002).
Yani tiikenmislik ile kisi; yorgunluk, bitkinlik, bas agrilari, uyku bozukluklari, kilo
kayb1 gibi psikofizyolojik belirtiler; ¢abuk 6fkelenme, kronik sinirlilik, hayal
kirikligi, huzursuzluk, sabirsizlik, degersizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi gibi
psikolojik belirtiler gosterebilecektir. Orgiitsel diizeyde tilkenme, orgiitsel
baglilikta ve is tatmininde azalma ile sonugclabilir (Courage ve Williams, 1987;
Barutgu ve Serinkan, 2008: 547). Boylece tiikenme ile kiside, hata yapma, erteleme
ya da siirlincemede birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak ya da hastalik nedeniyle
ise gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin niteliginde bozulma, kaza ve
yaralanmalarda artig, meslektaglara ve hizmet verilen kisilere, meslege vb. kars1 bir
alayci tavir sergileme, kuruma ilginin azalmasi gibi davranigsal uyumsuzluklar
kendini gosterecektir (Constable ve Russell, 1986: 24; Brewer ve Clippard, 2002).

Tiikenmiglik sendromu yasayan kisi isinde kronik duygusal stresle basa
¢ikmada acizdir ve bu acizligin ve basarisizligin 6ziinde diisiik moral, azalmis
performans, ise gelmeme, ve yiiksek isgiicii devir hizim1 kapsayan cok sayida
olumsuz durum vardir (Lloyd ve King, 2004: 753). Diger taraftan kisi isinde
ilerlemedigini, hatta geriledigini diisliniir, harcadig1 ¢abanin bir ise yaramadigina
inanir, gizilgiicliniin (potansiyel) yetersizligini goriip yilginliga diisebilir (Torun,
1996: 45). Hizmet diizeyinde ise arastirmalar gostermektedir ki tiikenme,
miigterilere hizmetin veya dikkatin kalitesini diisiirmektedir. Bdylece miisteri
kalitesiz hizmetten dolayr tatminsizlik yasamakta ve bu ise rekabet edilen diger
isletmenin giiclenmesine katki saglamaktadir (Komala ve Ganesh, 2007: 126).
Yapilan calismalar tiilkenmenin is kaybindan, aile ici iliski sorunlarina,
psikosomatik hastaliklardan alkol-madde-sigara kullanimina ve hatta uykusuzluk,
depresyon gibi ruhsal hastaliklara kadar uzanan c¢ok c¢esitli ciddi sonuglar
oldugunu gostermektedir (Kagmaz, 2005: 29).

3. TUKENMISLIK: TEORIK CERCEVE

Ulkemizde ve diinyada bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda, ilk
deneysel caligmalar yalmiz direkt kisilikle ilgili oldugu yoniindeyken, son yillarda
yapilan caligmalar genelde organizasyonel faktorlerin neden oldugu tiikenmislik
tizerine odaklanmaktadir Bu konuda diger bir goriis de hem organizasyonel ve hem
de kisisel problemlerin tilkenmislige neden oldugu ve tiikenmisligin ¢cok boyutlu
kompleks bir fenomen oldugu yoniindedir (Kagmaz, 2005: 30). Tiikenmislik ile
ilgili literatiire bakildiginda farkli meslek gruplart i¢in (doktorlar, hemsireler,
banka ¢alisanlar1 vb.) oldukga fazla sayida ¢aligmaya rastlamak miimkiin. Fakat
polislerde tiikenmislik ve tiikkenmiglik diizeyini demografik degiskenlerle inceleyen
calismalarin olduk¢a az oldugu sdylenebilir. Bizim bu ¢alismamizdaki amag
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ozellikle bu bilgi acigin1 kapatmak ve bu konuda gelecek ¢alismalara 151k tutmay1
saglamaktir,

Bu kapsamda literatiirde tiikenmislik diizeyini demografik degiskenlerle

cle alan calismalara bakildiginda; Stirvegil ve Budak’in (2006) Dokuz Eylil
Universitesi 1.I.B.Fakiiltesinde 185 akademik personel iizerinde tiikenmislik
diizeyleri ile ilgili yapmis olduklar1 arasgtirmada; kadinlarin duygusal tiikenme
diizeyinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu, akademik unvan degiskeninin
titkenmisligin tiim boyutlarinda farklilastigi bulgularina rastlanmistir (Siirvegil ve
Budak, 2006: 237).
Avsaroglu vd.’nin (2005) Konya’da toplam 173 0&gretmen iizerinde yapmis
olduklar arastirmada, 6gretmenlerin yas degiskenine ve is deneyimi degiskenine
gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli diizeyde farklilasma oldugu belirlenmigtir
(Avsaroglu vd., 2005:115).

Murat’in (2003), 79 emniyet mensubunda tiikenmislik diizeyini belirleme
amaciyla yapmis oldugu calismasinda, polislerin tiikenmisligin duygusal ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda orta diizeyde, duyarsizlasma alt boyutunda ise diisiik
diizeyde bir tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir. Unvanlarina ve meslegi yapiyor
olma nedenlerine gbre emniyet gorevlileri arasinda duygusal ve kisisel basar
seklindeki tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark saptanmustir. Ustlerinden
takdir gorme durumlarma goére emniyet gorevlilerinin tiikenmislik puanlari
arasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma seklindeki alt boyutlarda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Emniyet gorevlilerini en ¢ok rahatsiz eden
durumlarin basinda ise, ekonomik yetersizlik, {istlerinden memnuniyetsizlik ve
siyasi miidahaleler gibi sorunlarin geldigi gozlenmistir (Sanli, 2006: 32).

Serinkan ve Barut¢u’nun (2006) Denizli’de Organize Sanayi Bolgesindeki
sirketlerde calisan 80 yonetici iizerinde motivasyon ve tiikenmislik diizeylerine
iligkin yapmis olduklar1 arastirmada, ¢ocuklu ve cocuksuz yoneticiler arasinda
tilkkenmiglik diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayni arastirmada
meslegini isteyerek secen ve istemeyerek secen yoneticiler arasinda tiikenmislik
diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir (Serinkan ve Barutgu, 2006:
250-251).

Sanli’nin (2006) polisler iizerinde yaptig1 arastirmada, cinsiyetlerine,
medeni durumlarina gore tikkenmisligin farkli olmadigi ve yasin artmasiyla
tiikenmenin azaldig1 bulgulamistir (Orug, 2007: 69-71).

Torun’un (1996) 41 trafik polisini de igeren farkli meslekten toplam 210
kisi iizerinde tiikenmislik, aile yapist ve sosyal destek iliskisi konulu
aragtirmasinda; tiikenmisligin aile yapist1 ve sosyal destekle iliskili oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan ayni arastirmada demografik degiskenlerden, yas,
calisma siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, medeni durum ve unvan
degiskenlerin tiikenmislik boyutlarindan canlilik, katilik ve baskalarina ilgi ile
iligkili oldugu bulgulanmistir (Orug, 2007: 39).

Gaines ve Jermier’in (1983) polis merkezlerindeki 169 polisin

tilkenmigligini stres ve c¢esitli degiskenler agisindan inceledikleri ¢aligsmalarinda,
polislerin medeni durumlarinin ve mesleki deneyim siirelerinin tiikenmislik

60



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Prof.Dr. Alaeddin YAVASCA Ozel Sayis1 - Haziran 2010 / The Special Edition of Prof.Dr. Alaeddin YAVASCA - June 2010

diizeyleri iizerinde etkisi olmadigi, birimler arasina goére arastirma biriminde
calisanlarin tilkenmislik derecelerinin masa basi gorevi bulunanlardan daha diisiik
oldugu saptanmistir. Meslekte ilerleme ve iicret degiskenlerinin ise, tiikenmisligi
anlaml1 yonde etkileyen en belirgin faktdrler oldugu tespit edilmistir. Yine Kop,
Euwema ve Schaufeli’nin (1999) 358 Hollanda polisi lizerinde yapmis olduklar
aragtirmada, polislerin tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tikkenmeyi diisiik
diizeyde, duyarsizlasmay1 orta diizeyde ve kisisel basariy1 ise yiiksek diizeyde
yasadiklar saptanmistir (Sanli, 2006: 39).

4. POLISLIiK MESLEGIi VE TUKENMISLIiK

Genel olarak toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tiirlii suca karsi
korunmasi, temel haklarin kullanilabilecegi bir ortamin saglanmasi ve buna aykiri
davrananlarin yakalanarak gereken yasal isleme tabi tutulmasi igin gerekli tiim
Onlemlerin alinmasi anlamina gelen “giivenlik”, devletin topluma sundugu 6nemli
ve vazgecilmez hizmetlerden olup, devlet adina, devletin otorite yetkisini kullanan
giivenlik giigleri tarafindan yerine getirilir (Aydmn, 2002: 124). Bu anlamda
giivenlik giicleri igerisinde yer alan polislik, kamu diizenini ve yurttaglarin can ve
mal1 ile temel hak ve &zgiirliiklerini koruyan ve mesru gili¢ kullanma yetkisine
sahip, silahli bir giic olarak tanimlanabilir (Karatepe, 2004: 259). Polisin
sorumlulugu; en genis anlamda toplumun tamamindan en dar kesim olan meskene
kadar oldukga biiyiik bir alana yayilmis durumdadir. Bu kadar genis bir alanda sug
olaylar ve tehlikelere kars1 6zverili gbrev yapan polislerin ister istemez fiziksel ve
psikolojik darbelere maruz kalacagi sdylenebilir.

Bu kapsamda tiikenmislik sendromu, baslangicta goniillii saglik personeli
arasinda, hemsirelerde, 6gretmenlerde ve sosyal hizmet calisanlarinda ortaya ¢ikan
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma gibi davranis bigimi olarak tanimlanan bir
terim iken, daha sonra yapilan ¢aligmalarda sendromun bir¢ok farkli igkolunda
ortaya ¢iktig1 saptanmistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 621). Yapilan ¢alismalar,
tilkkenmislik sendromunun giiniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek
gruplarinda yasandigini, modern insanin iste daha c¢ok tiikkendigini ortaya
koymaktadir (Tepeci ve Birdir, 2003: 959). Ozellikle doktorlar, hemsireler,
polisler, yoneticiler, dis hekimleri, otel ¢alisanlari, banka caliganlari, psikologlar,
trafik gorevlileri, satis sorumlular1 ve akademisyenler bu meslek gruplarindan
bazilaridir (Karahan vd., 2007: 31; Cemaloglu ve Sahin, 2007: 467). Yine
Amerikan Stres Enstitlisii’'nlin yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuglara gore
cesitli Ozellikleri sebebiyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan ve
giinlik hayat problemleri ile etkili sekilde basa ¢ikmayi zorlastiran mesleklerin
basinda; polislik, Ogretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugunun geldigi
belirlenmistir (Baltas ve Baltas, 1993).

Genel anlamda bireyin is ortaminda kars1 karsiya geldigi kisilerle gegirdigi
siirenin uzamasi, ayni kisilerle siklikla etkilesimde bulunmasi, hizmet verdigi kisi
sayisinin artmasi, hizmet verdigi kisilerin agir sorunlart olmasi ve bu kisilerle
kurdugu yiiz yiize iliski, tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir (Cemaloglu ve Sahin,
2007: 467). Bu baglamda polislik, aktif silahli goérev, gorevin riskleri ve
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sorumluluklari, fazla c¢aligmadan kaynaklanan stres ve yorgunluk, ast-iist
iligkisinden kaynaklanan sorunlar, her tiir su¢ olgusu ve suglularla i¢ ice olma gibi
kosullarin, birlikte ya da ayr1 ayri yarattigi olumsuzluklarla siirekli yiiz yiize
gelmek durumunda olan bir meslek grubudur (Cerrah ve Semiz, 2000;
www.polislik.net, 2009). Dolayisiyla polislik meslegi de tiikenmislige en yatkin
meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilebilir.

5.POLISLERDE ~ TUKENMISLIK:  BAZI =~ DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN K.MARAS EMNIYET
MUDURLUGU’NDE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, K.Maras Emniyet Midiirliigii'nde goérev yapan emniyet
personelinin tiikkenmiglik diizeyini belirleme ve bazi demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢alisma siiresi, ¢alistig1 boliim, aylik ortalama
nobet sayisi, riitbe, ¢ocuk sayisi) yoniinden bir farklilik olup olmadigini saptama
amaciyla yapilmig tanimlayici bir aragtirmadir.

5.2. Arastirmanin Kapsam ve Sitmirhihig:

Arastirmanin evrenini K.Maras Emniyet Miidiirligii’nde gorev yapan
toplam 1200 polis olusturmaktadir. Emniyet Miidiirliigii’nde cesitli birimlerde
gorev yapan, farkli riitbedeki “polis”ler, arastirmanin veri ve bilgi saglayan tarafini
olusturmaktadir. Aragtirmada; gerek zaman ve gerekse finansal zorluklar nedeniyle
ana kiitleyi olusturan 1200 polis memurundan 212’si tesadiifi olmayan kolayda
ornekleme yontemi ile secilmistir. Orneklem olarak segilen 212 polisin 20’sinin
anket formlar1 degerlendirilmez nitelikte oldugu igin aragtirma 192 polis iizerinden
gerceklestirilmistir. Buna gore anketlerin geri doniis oran1 %90,6°dir. Arastirmanin
sadece K.Marag’ta gorev yapan polisler iizerinde gergeklestirilmis olmast
calismanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu durum elde edilen sonuglarin
genellemesini engellemektedir. Arastirmaya kaynaklik eden polislerin, anket
sorularin1 dogru olarak algiladiklar1 ve dogru yanitlar verdikleri varsayimi da
arastirmanin bir diger kisit1 olarak belirtilebilir.

5.3. Yontem

Arastirmada, anket yontemi esas alinmig ve Orneklemi olusturan
katilimcilarin baz1 demografik degiskenlere gore tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek
icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve demografik bilgiler icin de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
Aragtirmada kullanilan Tiikenmislik Envanterini Tirk¢e’ye Ergin (1992)
¢evirmistir. Anket iic boyuttan ve 22 maddeden olugsmaktadir. Buna gore, kisinin
meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularim
tanimlayan duygusal tiikenme alt 6l¢egi 8 madde ile (1., 2., 3., 6., 8., 13., 16. ve 20.
maddeler); kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer
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varlik olduklarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢cimde davranmalarimni
tanimlayan duyarsizlasma alt 6lgegi 6 madde ile (5., 10., 11., 15., 21. ve 22.
maddeler) ve insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme
duygularin1 tanimlayan kisisel basari ise 8 madde ile (4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve
19. maddeler) Sl¢iilmiistiir (Cam, 1992; Avsaroglu vd., 2005: 119-120). Duygusal
Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basar1 (KB) olmak {izere {i¢ alt
boyut iceren Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde puanlama sonucunda alt boyut
puanlan elde edilmektedir. DT, D ve KB alt boyut puanlari, her madde igin 1:
higbir zaman, 5: her zaman olarak 5’li Likert tipi derecelemeye gore
degerlendirilerek elde edilmektedir.

Tirkiye’deki gegerlik ve giivenirlik calismalari Ergin (1992) tarafindan
yapilan Olcegin, li¢ boyuta ait Cronbach alfa giivenirlik katsayilari; duygusal
tilkenme i¢in .83, duyarsizlasma igin .65 ve kisisel basar1 duygusunda azalma hissi
icin .72 olarak bulunmustur. Yapilan bu arastirmada ise alt 6l¢eklerin giivenirlik
katsayilar1 sirasiyla; duygusal tiikenme icin .83, duyarsizlasma icin .61 ve kisisel
basar1 duygusunda zamla hissi igin .68 olarak hesaplanmustir.

Anket 2 boliimden ve 34 sorudan olusmaktadir. Birinci boliim; ankete
cevap veren katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 12
sorudan olusmaktadir. ikinci béliim, katilmcilarin tiikenmislik diizeylerini bazi
demografik yonlerden belirme amacini tasiyan, Likert tipi toplam 22 sorudan
olusmaktadir. Anket verileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizinde t-testi, tek yonli Varyans Analizi ve Scheffe F Testi
kullamilmustir.  Sonuglarin  yorumlanmasinda .05 anlamlilik diizeyi dikkate
alinmustir.

5.4. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimhi Degiskenler: K.Maras Emniyet Midiirligii'nde gorev yapan
polislerin tiikenmislik diizeyleri.

Bagimsiz Degiskenler: Yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, ¢aligma siiresi,
O0grenim durumu, ¢aligma sistemi, alman takdir ve taltif ve meslegin ekonomik
getirisi.

5.5. Bulgular

5.5.1. Arastirmaya Katilan Polislerin Demografik Ozelliklerine
lliskin Bulgular

Aragtirma kapsamindaki polislerin demografik durumlart ile ilgili yas
degiskenine bakildiginda; % 38’lik kismui 31-35 yas, % 25.5’lik kismi 36-40 yas, %
20,8’lik kismu 26-30 yas % 9.4’lik kismi 20-25 yas, % % 3.6°lik kismi1 41-45 yas
ve % 2.6’lik kismi ise 46 ve iizeri yas grubunda oldugu belirlenmistir. Arastirma
kapsamindaki polislerin % 80.2’sinin erkek ve % 19.8’inin ise kadinlardan
olustugu belirlenmistir. Polislerin medeni durumlar ile ilgili bilgilere bakildiginda
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ise, % 86.5’inin evli, % 12.5’inin bekar ve yalmzca % 1’inin ise bosanmus oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki polislerin riitbe durumlarina bakildiginda
% 76’sinin polis memuru, % 12’sinin komiser yardimcisi/komiser, % 10°4’iiniin
emniyet amiri ve % 1,6’smin ise emniyet miidiirii oldugu bulgulanmistir. Analize
dahil edilen polislerin meslekteki ¢alisma siirelerine bakildiginda, % 35,4’ 6-10
yil, % 28.67s1 11-15 yil, %21.4°1 1-5 y1l, % 12°si 16-20 y1l ve % 2.6’s1 21 yil ve
daha fazla bu meslekte gorev yaptiklarini belirtmiglerdir.

Arastirma kapsamindaki polislerin 6grenim durumlarina bakildiginda ise;
% 39.6’s1 polis okulu+ 2 yillik yiiksekokul, % 18.2°si polis okulu, % 13.51 polis
myo+fakiilte, % 8.9’u polis okulutfakiilte, % 5.2’si polis akademisi+fakiilte ve
yine % 5.2’si polis myo, % 3.6’s1 ortadgrenim ve son olarak % 1.6’s1 ise polis
okulutorta kademe amirlik kursu seklinde ogrenimlere sahip olduklar
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki polislerin, % 62’si 08.00-17.00, % 19.3’i
12/24, % 7.8’1 3+1, % 5.7°si 12/36 ve % 5.2’si ise 12/12 seklinde bir ¢alisma
sistemleri oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma kapsamindaki polislerin, % 50.5’i
3, % 20.8’1 4-7 arast, % 3.6’s1 8-10 aras1 ve % 0.6’s1 11 ve daha fazla takdir belgesi
aldiklarini belirtmislerdir. Buna karsilik % 24.5°1 ise hi¢ takdir belgesi almadigini
beyan etmiglerdir. Arastirma kapsamindaki polislerin taltif alma durumlarina
bakildiginda; % 40°6’s1 3 kez, % 13.5°1 4-7 arasi, % 8.3’1 8-10 arasi, %7.3’0 11 ve
daha fazla taltif aldigim1 ifade etmigler buna karsilik % 30.2°si ise taltif
almadiklarini belirtmiglerdir.

Arastirma kapsamindaki polislere “mesleginiz ekonomik agidan sizi ne
kadar tatmin ediyor?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya polislerin %
42.2’si orta derecede, % 31.3’1 iyi derecede ve % 4.7’si ise ¢ok iyi derecede tatmin
ediyor cevaplarini vermiglerdir. Buna karsilik % 10.9’u tatmin etmiyor ve yine %
10.9’u ise az tatmin ediyor cevaplarimi vermislerdir. Arastirma kapsamindaki
polislerin % 72.9’u calistiklar1 boliimiin tercih ettikleri bir bolim oldugunu,
%27.1°1 ise tercih etmedikleri bir boliim oldugunu ifade etmislerdir. Aragtirma
kapsamindaki evli ve bogsanmis olan polislere cocuk sayilari sorulmustur. Polislerin
% 41.7’si 3 ve daha fazla, %34.9’u 1-2, % 10.9’u ise hi¢ ¢ocuk olmadigini
belirtmislerdir. Polislerin  %12.5’1 bekar oldugundan bu soruya cevap
vermemiglerdir.

Asagida Tablo 1’de tiikenmislik 6lgeginin 3 alt dl¢ceginden alinan puanlarin
ortalama ve standart sapmalar1 sunulmustur. Bu bulgular degerlendirildiginde;
orneklemin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basari
diizeylerinin ise yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo. 1: Tiikenmislik Alt Olceklerinin Puanlari

Alt Olgekler N | Ortalama (X) | Standart Sapma
Duygusal Tiikkenme 192 2,32 71
Duyarsizlagma 192 2,20 52
KisiselBasari Duygusunda azalma | 192 3,70 49

5.5.2 Aragtirmaya Katilan Polislerde Tiikkenmislik Diizeyinin Bazi
Demografik Degiskenler Agisindan Arastirilmasina Yonelik Bulgular
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Bazi demografik degiskenler acisindan aragtirma kapsamindaki polislerin
tikenmislik diizeyi ile ilgili bulgular asagida sunulmustur. ilk olarak yas
degiskenine gore tikenmislik alt boyutlar1 diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Yas
degiskeni 6 gruptan olustugu igin analizin daha kolay yapilabilmesi agisindan
Recode komutu ile 3 gruba indirilmistir.

Tablo. 2: Polislerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlart Puanlart
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Olgekler Yas N X Ss
Duygusal 20-30 58 2,50 74
Tiikenme 31-40 122 2,26 ,70
41ve yuk 12 2,04 48
Duyarsizlasma | 20-30 58 2,31 52
31-40 122 2,16 ,52
41veyuk |12 2,02 ,32
Kisisel Basar1 | 20-30 58 3,56 51
Duygusunda 31-40 122 3,75 48
azalma 41veyuk |12 3,82 34

Yukarida Tablo 2’ye bakildiginda, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal
tilkkenme (2,50) ve duyarsizlasma (2,31) i¢in 20-30 yas grubuna, kisisel basari
duygusunda azalma ise (3,82) 41 ve yukari yas grubuna ait oldugu goriilmektedir.
En diisiik aritmetik ortalama ise duygusal tiikkenme (2,04) ve duyarsizlasma (2,02)
icin 41 ve yukar1 yas grubuna, kisisel basar1 duygusunda azalma ise (3,56) 20-30
yas grubuna ait oldugu sdylenebilir.

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii
varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo.3: Polislerin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgekler Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi

Duygusal Tilkenme Gruplararasi 3,1880 2 1,5940
Grupigi 93,6294 189 ,4954 3,217 ,062
Toplam 96,8174 191 p>0.05

Duyarsizlasma Gruplararasi 1,2959 2 ,6480 2,415 ,092
Grupigi 50,6948 189 ,2683 p>0.05
Toplam 51,9907 191

Kisisel Basar1 | Gruplararasi 1,6196 2 ,8098 3,460 ,033

Duygusunda azalma | Grupigi 44,2316 189 ,2340 p<.05
Toplam 45,8512 191

Analiz sonuglar1 polislerin duygusal tikenme (F(2-189)=3,217, p<.05) ve
duyarsizlasma  (F(2-189)=2,415, p>0.05) diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamli bir farkliliga neden olmadigimi gostermektedir. Kirilmaz vd’nin (2003) ve
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Ozbek ve Girgin’in (1993) yaptiklar1 calisma bu bulgular1 destekler niteliktedir.
Fakat Avsaroglu vd.’nin (2005) yaptiklar1 ¢aligmada, 6gretmenlerin yas gruplarina
gore duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlarinda anlamli diizeyde
farklilagsmanin oldugu gorilmiistiir. Diger taraftan polislerin kisisel basari
duygusunda azalma (F(2-189)=3,460, p<.05) diizeyleri yas degiskenine gore
anlaml1 bir sekilde farklilagmaktadir. Dolunay’in (2000) ¢aligsmasi da bu bulguyu
destekler niteliktedir. Dolunay’in calismasina gore yas arttikca duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma azalmakta buna karsin kisisel basar1 duygusu artmaktadir. Kisisel
basar1 duygusunda azalma alt boyutunda yaslar arasindaki farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglaria
bakildiginda, 20-30 yas grubundaki polislerin 31 ve daha yukar1 yas grubundaki
polislere gore kisisel basari duygusunda azalma diizeyleri daha yiiksektir. Bu
bulgu, Girgin’in (1995) okul 6gretmenlerinde, Ergin’in (1992) saglik personelinde
yaptig1 aragtirma sonuglari ile uyumludur. Suran ve Sheridan’in (1984) tiikenmislik
yaklagimina gore, 20°1i yaslarin baslarinda bireyler, yaptig1 iste ne kadar iyiyim
sorusuyla kendini, es diizeydeki profesyonellerle karsilastirmak ya da birkac yil
sonraki pozisyonda gérmeye ¢alismaktadir. Bu tiir karsilastirma sonucu olumsuzsa,
birey kisisel yersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa kalmaktadir (Sanli,
2006: 78). Bu yaklasim da dikkate alindiginda polislerin mesleklerinin ilk
yillarinda yiiksek beklenti igerisinde olmasi, uyum problemleri yasamalari, isle
ilgili sorunlarla basa ¢ikmak i¢in bazi Ozellikleri heniiz kazanmamis olmalari,
bireysel basar1 saglayacak ortamlarin oldukca az olmasi veya meslege baglanmanin
heniiz olgunlagmamasi gibi nedenlerden dolay1 tiikkenmislik yasayabilmektedirler.
Arastirma kapsamindaki polislerin Cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik
alt boyutlar1 puanlarinin anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla t testi yapilmus, istatistiksel sonuclar agsagida Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo.4: Polislerin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikkenmislik Alt Boyutlari Puanlari
Aritmetik Ortalama Standart Sapma ve t Testi Sonuglari

Alt Olgekler Yas N X | Ss tdegeri | P
Duygusal Kadin 38 2,50 ,634 1,81 ,073
Tiikenme Erkek 154 2,28 , 725 p>0.05
Duyarsizlasma | Kadin 38 2,32 A78 1,63 ,104

Erkek 154 2,17 ,529 p>0.05
Kisisel Basar1 | Kadin 38 3,59 543 -1,63 ,105
Duygusunda Erkek 154 3,73 474 p>0.05
Azalma

Yukarida Tablo 4’e bakildiginda, puan ortalamalar agisindan tiikenmislik
alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda kadin
polislerin puan ortalamalari (2,50 ve 2,32), erkek polislerden (2,28 ve 2,17) yiiksek
bulunurken, kisisel bagar1 duygusunda azalma alt boyutunda erkek polislerin puan
ortalamalar1 (3,73) kadin polislerden (3,59) yiiksek bulunmustur. Bu puan
ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik olup olmadigi t testi ile sinanmigtir. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda, erkek polislerle kadin polislerin cinsiyet
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degiskenine gore tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilasma
saptanmamistir. Kirllmaz vd.’nin (2003), Dolunay (2002) ve Cokluk’un (1999)
yapmis olduklari ¢alismalarin sonuglar1 da bu bulgulari destekler niteliktedir. Fakat
Budak ve Siirvegil’in (2005) akademik personel {izerinde yaptiklari ¢alismada,
cinsiyet degiskenine gore duygusal tilkenmenin farklilastigi, kadinlarin erkeklere
gore duygusal tiikenme diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur (Budak ve Siirvegil,
2005: 101). Avsaroglu vd.’nin (2005) Ogretmenler {izerin yapmis olduklar
arastirma da, kadin G&gretmenlerin kisisel basari algilamalarindan kaynaklanan
tikenmislik diizeyi, erkek Ogretmenlere oranla daha yiiksek bulunmustur. Yine
Ergin (1992) ve Pines’de (1997) yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglar elde
etmislerdir.

Aragtirma kapsamindaki polislerin medeni durum degiskenine gore
titkkenmislik alt boyutlan diizeyini belirlemek amaciyla yapilmus istatistiksel analiz
sonuclar1 agsagidaki Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo.5: Polislerin Medeni Durum Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari
Puanlar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma ve t Testi Sonuglari

Alt Olgekler Yas N X | Ss tdegeri | P
Duygusal Evli 168 2,31 719 21,64 ,000
Tiikenme Bekar 24 2,43 ,657 p<.05
Duyarsizlasma | Evli 168 2,18 527 25,57 ,000

Bekar 24 2,37 ,464 p<.05
Kisisel Basar | Evli 168 3,73 468 56,98 ,000
Duygusunda Bekar 24 3,53 607 p<.05
Azalma

Tablo 5 incelendiginde, bekarlarin tiikenmisligin alt boyutlarindan
duygusal tiikenme (2,43) ve duyarsizlagmada (2,37) evlilere gore daha fazla yiiksek
puan ortalamalarina sahip olduklar goriilmektedir. Kisisel basar1 duygusunda
azalmada ise evlilerin (3,73) bekarlara gore (3,53) daha yiiksek bir puan
ortalamasina sahip olduklari belirlenmistir. Bu puan ortalamalar1 arasinda anlamli
farklilik olup olmadigina yonelik yapilan t testi sonuglar1 incelendiginde; duygusal
tikenme (t (192)=21,64, p<.05) ve duyarsizlasma (t (192)=25,57, p<.05) alt
boyutlarindan alinan puanlarin bekar olan polislerde yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yani bekar olan polislerin evli olan polislere gore daha fazla tikenmislik
yasadiklar1 ifade edilebilir. Kisisel basar1 duygusunda azalma (t (192)=56,98,
p<.05) alt boyutundan alinan puanin ise evli olan polislerde daha yiiksek oldugu
bulgulanmistir. Buna goére bekarlarin evlilere gore kisisel basar1 duygularinda
azalma diizeyinin daha yliksek oldugu sdylenebilir. Kirllmaz vd.’nin (2003) 43
ilkdgretim 6gretmeni lizerinde, Aslan vd.’nin (1997) bir grup saglik calisaninda
yaptiklar1 c¢alismalar bu g¢aligmayi destekler niteliktedir. Fakat Siinter vd.’nin
(2006) saglik ocaklarinda calisan pratisyen hekimler {izerinde yaptiklar
arastirmada ise evli ve bekarlar arasinda tiikenmislik alt 6l¢ek puanlart agisindan
bir fark olmadig1 bulgusu elde edilmistir.
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Arastirma kapsamindaki polislerin riithe degiskenine gore tilkenmislik alt
boyutlar1 diizeyini belirlemeye yonelik yapilan istatistiksel analiz sonuglar
asagidaki Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo.6: Polislerin Riitbelerine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari Puanlar1 Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Sonugclari

Alt Olgekler Riitbe N X | Ss
Duygusal Tiikenme Polis Memuru 146 2,32 714
Komiser Yrd/Komiser/Bagkomis 23 2,42 ,697
Emniyet Amiri 20 2,19 773
Emniyet Midiiri 3 2,20 ,072
Duyarsizlasma Polis Memuru 146 2,22 542
Komiser Yrd/Komiser/Bagkomis 23 2,17 ,488
Emniyet Amiri 20 2,11 426
Emniyet Miidiirii 3 2,05 ,384
Kisisel Basar1 | Polis Memuru 146 3,68 512
Duygusunda Azalma | Komiser Yrd/Komiser/Baskomis 23 3,79 ,459
Emniyet Amiri 20 3,71 ,364
Emniyet Midiiri 3 3,83 ,401

Yukarida Tablo 6 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal
tikenme alt boyutunda komiser yrd./komiser ve bas komiser (2,42),
duyarsizlagsmada polis memuru (2,22) ve kisisel basari duygusunda azalmada ise
emniyet miidiiriine (3,83) ait oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamalar ise
duygusal tiikenmede emniyet amiri (2,19), duyarsizlasmada emniyet miidiirii (2,05)
ve kigisel basart duygusunda azalmada ise polis memuruna (3,68) ait oldugu
sOylenebilir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 ise
tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo.7: Polislerin Riitbe Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgekler Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplam: | Sd Kareler Ortalamas: | F P
Duygusal Tiikenme | Gruplararasi ,6369 3 ,2123 4150 | ,742
Grupigi 96,1805 188 | ,5116
Toplam 96,8174 191 p>0.05
Duyarsizlasma Gruplararasi 2770 3 ,0923 ,3357 | ,799
Grupigi 51,7137 188 | ,2751
Toplam 51,9907 191 p>0.05
Kisisel Bagari Gruplararasi ,3148 3 ,1049 4332 | ,729
Grupigci 45,5365 188 | ,2422
Toplam 45,8512 191 p>0.05

Analiz sonuglar1 polislerin duygusal tikenme (F(3-188)=,4150, p>0.05),
duyarsizlagma (F(3-188)=,3357, p>0.05) ve kisisel basar1 duygusunda azalma (F(3-
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188)=,4332, p>0.05) diizeylerinin riitbe degiskenine gore anlamli bir farkliliga
neden olmadigim gostermektedir.

Arastirma kapsamindaki polislerin meslekte calisma siireleri degiskenine
gore tiikenmislik alt boyutlar1 diizeyini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel
analiz sonuglar asagidaki Tablo 8’de sunulmustur. 5 secenekten olusan meslekte
calisma siireleri degiskeni daha kolay analiz yapabilmek amaciyla Recode komutu
ile 3 segenege indirgenmistir.

Tablo.8: Polislerin Meslekte Calisma Siireleri Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Puanlar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Olgekler Siire (y1l) | N X| Ss

Duygusal Tiikenme 1-10 109 | 2,36 | ,722
11-20 78 |2,28 | ,707
21ve yuka | 5 2,20 | ,628
Duyarsizlagma 1-10 109 | 2,25 | ,563
11-20 78 |2,13 | ,464
21ve yuka | 5 2,03 |,320
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma | 1-10 109 | 3,62 | ,479
11-20 78 |3,80 |,498
21ve yuka | 5 3,80 | ,337

Yukaridaki Tablo 8’e bakildiginda, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal
tilkkenme (2,36) ve duyarsizlasma (2,25) i¢in 1-10 yil arast gorev yapan polis
grubuna ve kisisel basari duygusunda azalma (3,80) icin ise 11-20 ve 21 yil ve
daha fazla gorev yapan polis grubuna ait oldugu goriilmektedir. En az aritmetik
ortalama ise duygusal tilkkenme (2,20) ve duyarsizlagsma (2,03) i¢in 21 y1l ve daha
fazla gorev yapan polis grubuna, kisisel basar1 duygusunda azalma (3,62) i¢in ise
1-10 y1l gbrev yapan polis grubuna ait oldugu sdylenebilir. Aritmetik ortalamalar
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi ise tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo.9: Polislerin Meslekte Calisma Siireleri Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Alt Olgekler Varyansin Kareler | Sd Kareler F P
Kaynagi Toplam Ortalamast

Duygusal Gruplararas: | ,3760 2 ,1880 ,3684 | ,692

Tikenme Grupigi 96,4414 | 189 ,5103 p>0.05
Toplam 96,8174 | 191

Duyarsizlasma | Gruplararas1 | ,7456 2 3728 1,3749 | ,255
Grupigi 51,2452 | 189 2711 p>0.05
Toplam 51,9907 | 191

Kigisel Basar1 | Gruplararas1 | 1,4123 2 , 7062 3,0033 | ,042

Duygusunda Grupigi 44,4389 | 189 2351
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| Azalma | Toplam | 45,8512 [ 191 | | | p<.05 |

Analiz sonuglari, polislerin duygusal tiikenme (F(2-189)=,3684, p>0.05) ve
duyarsizlagsma (F(2-189)=1,3749, p>0.05) diizeylerinin meslekte ¢alisma stireleri
degiskenine gore anlamli bir farkliliga neden olmadigin1 géstermektedir. Bu bulgu,
Ozbek vd. nin (1993) yaptiklar1 calisma ile uyumludur. Kisisel basar1 duygusunda
azalma (F(2-189)=3,0033, p<.05) diizeyinde ise anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda meslekte calisma
stireleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Scheffe testinin sonuglarina bakildiginda, mesleginde 1-10 y1l gérev yapan
polislerin mesleginde 11 yildan daha fazla gérev yapan polislere gore kisisel basari
duygusunda azalma diizeyinin daha fazla oldugu soylenebilir. Bu bulgu, Ergin’in
(1992) caligmasi ile de uyumludur. Bu kapsamda tiikenmisligin 6zellikle isine
biiyilik bir heyecanla yeni baslayanlarda daha fazla goriildiigii soylenebilir. Bunun
nedeni olarak bu kisilerin ilk heyecanlar ile ¢ok fazla enerji tiikketerek erkenden
tilkenmeleri gosterilmektedir. Bu kisiler kisa zamanda biiyiilk basarilara imza
atacaklarina inanirlar. Zaman icinde bu gerceklesmeyince heyecanlar1 sonmeye
baslar (Sanli, 2006: 83). Dolayisiyla biiylik umutlarla meslege yeni baslayanlar,
beklenti diizeyinde umutlarinin kargilanmamis olmasindan dolay1 tiikenmislik
hissini daha fazla yasayabilmektedirler.

Arastirma kapsamindaki polislerin dgrenim durumlart degiskenine gore
tilkkenmiglik alt boyutlar1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel
analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo.10: Polislerin Ogrenim Durumlari Degiskenine Gére Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Puanlar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglar

Alt Olgekler Ogrenim Durumu N XT Ss

Duygusal Tiikkenme Polis akademisi+fakiilte 10 | 2,07 ,349
Polisokulu+fakiilte 17 | 2,40 ,953
Pomem-+fakiilte 8 2,21 ,949
Polis myo+fakiilte 26 | 2,72 ,635
Polis okulu 35| 2,10 ,645

Polisokulu+ortakademe amirlik k. | 3 1,87 ,330
Polis okulu+2 yillik yiiksekokul 76 | 2,34 ,690

Polis meslek yiiksekokulu 10 | 2,02 ,642
Diger (lise ve dengi) 7 1260 | ,583
Duyarsizlagsma Polis akademisi+fakiilte 10 | 1,85 277
Polisokulu+fakiilte 17 | 2,22 ,609
Pomem+fakiilte 8 2,25 AL17
Polis myo-+fakiilte 26 | 2,35 ,551
Polis okulu 35| 2,09 |,505

Polisokulu+ortakademe amirlik k. | 3 2,05 ,254
Polis okulu+2 yillik yiiksekokul 76 | 2,19 | /518

Polis meslek yiiksekokulu 10 | 2,33 ,490
Diger (lise ve dengi) 7 | 247 | 626
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma | Polis akademisi+fakiilte 10 | 3,92 | 437
Polisokulu+fakiilte 17 | 3,86 ,456
Pomem-fakiilte 8 3,82 432
Polis myo-+fakiilte 26 | 3,55 ,469
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Polis okulu 35| 3,67 ,566
Polisokulu+ortakademe amirlik k. | 3 3,79 ,314
Polis okulu+2 yillik yiiksekokul 76 | 3,69 | ,493
Polis meslek yiiksekokulu 10 | 3,85 | ,398
Diger (lise ve dengi) 7 | 344 | 374

Yukaridaki Tablo 10’a bakildiginda, en yiiksek aritmetik ortalama
duygusal tikenme (2,72) i¢in polis myo+fakiilte mezunu polis grubuna,
duyarsizlagsma (2,47) i¢in diger yani lise ve dengi bir okuldan mezun olan polis
grubuna ve kisisel basar1 duygusunda azalma (3,92) icin ise polis
akademisi+fakiilte mezunu polis grubuna ait oldugu goriilmektedir. En diisiik
aritmetik ortalama duygusal tilkenme (1,87) igin polis okulu+orta kademe amirlik
kursu mezunu olan polis grubuna, duyarsizlasma (1,85) igin polis
akademisi+fakiilte mezunu polis grubuna ve kigisel basar1 duygusunda azalma
(3,44) diger seceneginde olan lise ve dengi okul muzunu polis grubuna ait oldugu
belirtilebilir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 ise
tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo. 11: Polislerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgekler Varyansin Kareler Sd | Kareler F P
Kaynagi Toplamu Ortalamast

Duygusal Tiikkenme Gruplararast 8,8759 8 1,1095 2,3088 | ,022
Grupigi 87,9414 183 | ,4806 p<.05
Toplam 96,8174 191

Duyarsizlagsma Gruplararast 3,0730 8 ,3841 1,4370 | ,183
Grupigi 48,9177 183 | ,2673
Toplam 51,9907 191 p>.05

Kisisel Bagar1 | Gruplararasi 2,3636 8 ,2954 1,2433 | ,276

Duygusunda Azalma Grupi¢i 43,4876 183 | ,2376 p>.05
Toplam 45,8512 191

Analiz sonuglari, polislerin duyarsizlasma (F(8-183)=1,4370, p>0.05) ve
kigisel basar1 duygusunda azalma (F(8-183)=1,2433, p>0.05) i¢in tiikkenmislik
diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir farkliliga neden
olmadigin1 gostermektedir. Sonuglar duygusal tiikkenme (F(8-183)=2,3088, p<.05)
diizeyinde ise anlaml1 bir farklilik oldugunu gostermektedir. Duygusal tiikenme alt
boyutunda 6grenim durumlari arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarma bakildiginda, polis
myo-+fakiilte mezunu olan polislerin (2,87) diger okullardan mezun olan polislere
gore duygusal tiikenme diizeyinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki polislerin ¢alisma sistemi degiskenine gore
tikenmislik alt boyutlar1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel
analiz sonuglar1 agagidaki Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo.12: Polislerin Calisma Sistemine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanlar
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Olgekler Calisma Sistemi N X | Ss
Duygusal 12/12 10 2,35 ,822
Tikenme 12/24 37 2,66 ,703
12/36 11 1,97 ,693
08.00-17.00 (ve benzeri giindiiz) 119 2,22 ,678
Diger (3+1) 15 2,51 ,673
Duyarsizlasma 12/12 10 2,18 A67
12/24 37 2,38 ,574
12/36 11 2,03 ,400
08.00-17.00 (ve benzeri giindiiz) 119 2,12 ,483
Diger (3+1) 15 2,52 ,603
Kisisel Basar1 | 12/12 10 3,70 ,640
Duygusunda 12/24 37 3,57 ,547
Azalma 12/36 11 4,00 ,321
08.00-17.00 (ve benzeri giindiiz) 119 3,70 AT75
Diger (3+1) 15 3,80 ,362
Tablo 12 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal titkenme

(2,66) icin 12/24 galigma sisteminde gorev yapan polis grubuna, duyarsizlagsma

(2,52) i¢in diger

(3+1) calisma sisteminde gorev yapan polis grubuna ve kisisel

basar1 duygusunda azalma i¢in ise 12/36 g¢alisma sisteminde gorev yapan polis
grubuna ait oldugu goriilmektedir. En diisiik aritmetik ortalama puani ise duygusal
tilkkenme (1,97) ve duyarsizlagsma (2,03) i¢in 12/36 ¢aligma sisteminde gorev yapan
polis grubuna, kisisel basar1 duygusunda azalma (3,57) icin ise 12/24 caligma
sisteminde gbrev yapan polis grubuna ait oldugu soylenebilir. Aritmetik
ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ise tek yonlii varyans
analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 13°de sunulmustur.

Tablo. 13: Polislerin Calisma Sistemi Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgekler Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Duygusal Gruplararasi 7,4369 4 1,8592 3,8898 ,004

Tukenme Grupigi 89,3805 187 4780 p<.05
Toplam 96,8174 191

Duyarsizlagsma Gruplararasi 3,8409 4 ,9602 3,7292 ,006
Grupigi 48,1498 187 ,2575 p<.05
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Toplam 51,9907 191
Kisisel Bagar1 | Gruplararasi 1,7826 4 4457 1,8911 113
Duygusunda Grupici 44,0686 187 ,2357 p>.05
Azalma Toplam 45,8512 191

Analiz sonuglari, polislerin kigisel basar1 duygusunda azalma (F(4-
187)=1,8911, p>.05) icin tiikenmislik diizeylerinin calisma sistemi degiskenine
gore anlamli bir farkliliga neden olmadigini gostermektedir. Sonuglar duygusal
tikenme (F(4-187)= 3,8898, p<.05) ve duyarsizlagsma (F(4-187)= 3,7292, p<.05)
diizeyinde calisma sistemi degiskenine gore ise anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda calisma
sistemleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Scheffe testinin sonuglarina bakildiginda, duygusal tilkenme alt boyutunda
12/24 calisma sisteminde gorev yapan polislerin ve duyarsizlasma alt boyutunda
ise diger (3+1) calisma sisteminde gorev yapan polislerin diger c¢alisma
sistemlerinde gdrev yapan polislere gore tiikenmislik diizeylerinin oldukga yiliksek
oldugu sdylenebilir. Cimbaz’a (2000) gore, Danimarka polisinin ¢alisma sartlar
icerisinde sdylenebilecek en dnemli unsur, personelin ¢alisma saatlerine gosterilen
saygidir. Polisin ¢aligma siiresi giinliikk sekiz saattir ve teskilat yerine getirecegi
hizmetleri bu sekiz saatlik mesai lizerinden planlar, bunun asilmasini gerektirecek
0zel durumlarda ise personelin fazla calismasinin hakki {icret ya da izin olarak
verilir. Bdylelikle polis 6zel yasamina da zaman ayirabilmekte ve daha az
yipranmaktadir (Sanli, 2006: 84). Arastirmada 12/24 calisma sistemine gore gorev
yapan polislerde tiikkenmislik diizeyinin daha fazla olmasinin nedeni, polislerin bir
giindiiz bir gece gelmelerinden dolay1 giinlilk yasamin diizensiz olmasi ve ¢alisma
saatinin fazla olmasi gibi nedenlere baglanabilir.

Arastirma kapsamindaki polislerin takdir belgesi alma degiskenine gore
tikenmislik alt boyutlar1 diizeyi belirlenmeye calisgilmistir (Tablo 14). Takdir
belgesi alma degiskeni 5 gruptan olustugu icin analizin daha kolay yapilabilmesi
acisindan Recode komutu ile 2 gruba indirilmistir.

Tablo.14: Polislerin Takdir Belgesi Alma Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 Puanlar1 Aritmetik Ortalama Standart Sapma ve t Testi Sonuglari

Alt Olgekler Takdir Belgesi | N XT Ss t degeri | P
Duygusal Tiikkenme Hayir 47 2,56 560 | 47,55 ,000
Evet 145 | 2,24 ,739 p<.05
Duyarsizlasma Hayir 47 2,29 ATT 8,73 ,000
Evet 145 | 2,17 ,533 p<.05
Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma | Hayir 47 3,49 532 8,75 ,000
Evet 145 | 3,77 ,456 p<.05

Tablo 14 incelendiginde, takdir belgesi almayan polislerin tiikkenmisligin
alt boyutlarindan duygusal tilkenme (2,56) ve duyarsizlasmada (2,29) takdir belgesi
alan polislere gore daha fazla yliksek puan ortalamalarina sahip olduklar
goriilmektedir. Kisisel basar1 duygusunda azalmada ise takdir belgesi alan
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polislerin (3,77) almayan polislere gore (3,49) daha yiiksek bir puan ortalamasina
sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadigima yonelik yapilan t testi sonuglari incelendiginde; duygusal tiikenme (t
(192)=47,55, p<.05) ve duyarsizlasma (t (192)=8,73, p<.05) alt boyutlarindan
alman puanlarin takdir belgesi almayan polislerde daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yani takdir belgesi almayan polislerin takdir belgesi alan polislere gore daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 ifade edilebilir. Kisisel basari duygusunda azalma (t
(192)=8,75, p<.05) alt boyutundan alinan puanin ise takdir belgesi alan polislerde
daha yiiksek oldugu bulgulanmigtir. Kirilmaz vd.’nin (2003) yaptiklar1 ¢alisma da
bu bulgular1 destekle niteliktedir. Buna gore takdir belgesi almayan polislerde
alanlara gore kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyi daha yiiksektir.

Arastirma kapsamindaki polislerin  taltif alma degiskenine gore
tilkenmiglik alt boyutlar1 diizeyi belirlenmeye ¢aligilmigtir (Tablo 15). Taltif belgesi
alma degiskeni 5 gruptan olustugu icin analizin daha kolay yapilabilmesi agisindan
Recode komutu ile 2 gruba indirilmistir.

Tablo.15: Polislerin Taltif Alma Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar
Puanlar1 Aritmetik Ortalama Standart Sapma ve t Testi Sonuglari

Alt Olgekler Taltif Alma | N XTSs | tdegeri | P
Duygusal Tiikenme Hayir 58 2,42 , 752 9,83 ,000
Evet 134 | 2,28 | ,692 p<.05
Duyarsizlagsma Hayir 58 2,29 561 9,49 ,000
Evet 134 | 2,16 | ,500 p<.05
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma | Hayir 58 3,61 484 | 44,19 ,000
Evet 134 | 3,74 | ,488 p<.05

Tablo 15 incelendiginde, taltif almayan polislerin tikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme (2,42) ve duyarsizlasmada (2,29) taltif alan
polislere gore daha fazla yiiksek puan ortalamalarina sahip olduklar1 goriillmektedir.
Kisisel basari duygusunda azalmada ise taltif alan polislerin (3,74) almayan
polislere gore (3,61) daha yiiksek bir puan ortalamasina sahip olduklari
belirlenmistir. Bu puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigina
yonelik yapilan t testi sonuglari incelendiginde; duygusal tilkenme (t (192)=9,83,
p<.05) ve duyarsizlagsma (t (192)=9,49, p<.05) alt boyutlarindan alinan puanlarin
taltif almayan polislerde daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yani taltif almayan
polislerin taltif alan polislere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar ifade
edilebilir. Kisisel basar1 duygusunda azalma (t (192)=44,19, p<.05) alt boyutundan
aliman puanin ise taltif alan polislerde daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Buna
gore taltif almayan polislerde taltif alan polislere gore kisisel basar1 duygusunda
azalma diizeyinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yukaridaki her iki aragtirmanin (takdir ve taltif alma) sonucunda da takdir
ve taltif almayan polislerin alanlara gore daha yiiksek tiikenmislik yasamasi,
kuramsal c¢alismalarda da bu durumu dogrulamaktadir. Ciinkii c¢alisanin
algilamalarindaki esitlik is doyumunu arttirirken, esitsizlik yani daha az
odiillendirme de gerginlige ve tiikkenmislige yol acabilmektedir.
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Arastirma  kapsamindaki  polislerin  meslegin  ekonomik acidan
tatminkarhigr degiskenine gore tikenmiglik alt boyutlar1 diizeyi belirlenmeye
calisilmistir (Tablo 16). Meslegin ekonomik agidan tatminkarligi degiskeni 5
gruptan olustugu icin analizin daha kolay yapilabilmesi agisindan Recode komutu
ile 3 gruba indirilmistir.

Tablo.16: Meslegin Ekonomik Agidan Tatminkarligi Degiskenine Gore
Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Puanlar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Sonuglart

Alt Olgekler Ekonomik Tatminkarlik N XT Ss
Duygusal Tiikenme Tatmin etmiyor 42 | 2,67 | ,583
Orta diizeyde tatmin ediyor | 81 | 2,39 ,719
Tatmin ediyor 69 | 2,02 ,659
Duyarsizlagsma Tatmin etmiyor 42 | 2,46 | 537
Orta diizeyde tatmin ediyor | 81 | 2,18 | ,529
Tatmin ediyor 69 | 2,06 443
Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma | Tatmin etmiyor 42 | 3,59 | 565
Orta diizeyde tatmin ediyor | 81 | 3,76 ,436
Tatmin ediyor 69 | 3,69 | 495

Tablo 16 incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme
(2,67) ve duyarsizlagsma (2,46) ig¢in meslegin ekonomik getirisi tatmin etmiyor
cevabini veren polis grubuna ve kisisel basari duygusunda azalma icin (3,76) ise
orta diizeyde tatmin ediyor cevabini veren polis grubuna ait oldugu goriilmektedir.
En disiik aritmetik ortalama puani ise duygusal tikenme (2,02) ve duyarsizlagsma
(2,06) i¢in tatmin ediyor cevabini veren polis grubuna, kisisel basari duygusunda
azalma (3,59) icin ise tatmin etmiyor cevabini veren polis grubuna ait oldugu
sOylenebilir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig ise
tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo. 17: Meslegin Ekonomik A¢idan Tatminkarligi Degiskenine Gore
Tilikenmislik Alt Boyutlar1 Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Alt Olgekler Varyansin Kareler Sd | Kareler F P
Kaynagi Toplanmu Ortalamasi
Duygusal Tiikkenme Gruplararast 11,8430 2 5,9215 13,1706 | ,000
Grupigi 84,9744 189 | ,4496 p<.05
Toplam 96,8174 191
Duyarsizlagma Gruplararasi 4,2959 2 2,1480 8,5117 ,000
Grupigi 47,6948 189 | ,2524
Toplam 51,9907 191 p<.05
Kisisel Bagar1 | Gruplararasi , 7960 2 ,3980 1,6696 , 191
Duygusunda Azalma Grupici 45,0552 189 | ,2384
Toplam 45,8512 191 p>.05
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Analiz sonuglari, polislerin kisisel basar1 duygusunda azalma (F(2-
189)=1,6696, p>.05) i¢in tiikenmislik diizeylerinin meslegin ekonomik agidan
tatminkarligt degiskenine gore anlamli bir farkliliga neden olmadigini
gostermektedir. Sonuglar duygusal tikenme (F(2-189)= 13,1706, p<.05) ve
duyarsizlagsma (F(2-189)= 8,5117, p<.05) diizeyinde meslegin ekonomik agidan
tatminkarhig1 degiskenine gore ise anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda meslegin ekonomik agidan
tatminkarhigr arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina bakildiginda, duygusal tiikkenme alt
boyutunda (2,67) ve duyarsizlasma alt boyutunda (2,46) meslegin ekonomik
getirisi tatmin etmiyor cevabini veren polislerin, tatmin ediyor (2,02; 2,06) ve orta
diizeyde tatmin ediyor (2,39; 2,18) cevabini veren polislere gore tiikenmislik
diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu anlamda aragtirmadan elde
edilen bulgular ¢ercevesinde calisanlarin ekonomik durumlarinin diizeltilmemesi
ve ekonomik durumlarinin beklentilerini karsilamamasi1 gibi nedenlerden dolay1
titkkenmislik duygusunu daha fazla yasamalarini saglayabilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonucunda, arastirma kapsamindaki polislerin bagimsiz degisken
olan demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, meslekte
calisma siiresi, 6grenim durumu, caligma sistemi, takdir ve taltif alma ve meslegin
ekonomik ac¢idan tatminkarligl) gore tiikenmislik diizeyleri istatistiksel olarak
analiz edildiginde; yas, medeni durum, meslekte ¢aligma siiresi, 6grenim durumu,
calisma sistemi, takdir belgesi alma, taltif alma ve meslegin ekonomik
tatminkarlig1 degiskenlerinin anlamli farkliliga sahip olduklar: belirlenmistir.

Aragtirma tiikenmiglik alt boyutlart agisindan degerlendirildiginde,
duygusal tikenme diizeyine gore, medeni durum, 6grenim durumu, calisma
sistemi, takdir ve taltif alma ve meslegin ekonomik tatminkarligi degiskenleri
arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Bu bulgulara gore, bekarlarin
evlilere, polis myo+fakiilte mezunu olan polislerin diger okullardan mezun olan
polislere, 12/24 ¢alisma sisteminde gorev yapan polislerin diger ¢alisma sisteminde
gorev yapan polislere, takdir belgesi almayan polislerin takdir belgesi alan
polislere, taltif almayan polislerin taltif alan polislere ve meslegin ekonomik
getirisi tatmin etmiyor diyen polislerin meslegin ekonomik getirisi orta ve iyi
diizeyde tatmin ediyor diyen polislere gore daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklar1 saptanmustir.

Duyarsizlagsma alt 6l¢egine gore, medeni durum, ¢alisma sistemi, takdir ve
taltif alma ve meslegin ekonomik acidan tatminkarligi degiskenleri arasinda
anlaml farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore, bekarlarin evlilere, 3+1 sistemine
gore galisanlarin diger ¢alisma sistemine gore gorev yapan polislere, takdir belgesi
almayan polislerin takdir belgesi alan polislere, taltif almayan polislerin taltif alan
polislere ve meslegin ekonomik getirisi tatmin etmiyor diyen polislerin meslegin
ekonomik getirisi orta ve iyi diizeyde tatmin ediyor diyen polislere gore daha fazla
duyarsizlagsma yasadiklar1 tespit edilmistir.
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Kisisel basar1 duygusunda azalma alt Slgegine gore, yas, medeni durum,
meslekte ¢aligma siiresi, takdir ve taltif alma degiskenleri arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore, 20-30 yas grubunda olan polislerin 31
ve yukar1 yas grubunda olan polislere gore, bekar olan polislerin evli olan polislere
gore, 1-10 yil arasinda gorev yapan polislerin 11 yil ve daha fazla gorev yapan
polislere gore, takdir ve taltif almayan polislerin takdir ve taltif alan polislere gore
kisisel basar1 duygularinda azalma diizeyinin daha fazla oldugu saptanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dikkate alindiginda polislerde
titkenmislik hissini azaltma konusunda ilgili taraflara su oneriler siralanabilir: (1)
Polis olacak kisilerin seciminde pozisyona en uygun yani gorevi en iyi sekilde
(psikolojik ve fiziksel) yapabilecek kisilerin tercih edilmesine dikkat edilmelidir.
(2) Goreve yeni baslayan polislere hem ozgiivenlerini arttirabilmeleri hem de
ortama daha kolay uyum saglamalar1 i¢in gerek resmi gerekse gayri resmi destek
ve tesviklerin arttirilmasi saglanmalidir. (3) Kurum amirleri personelinin her tiirlii
basar1 ve gayretini takdir etmekten ¢ekinmemeli bu konuda her tiirlii sozel ve diger
davranis ve uygulamalar arttirilmalidir. (4) Polislerin amirleri ile olan iligkileri,
objektif, giivene dayali ve saglikli temeller iizerine insa edilmelidir. Bu konuda
amirlerin yapici ve olumlu yaklasimlari tiikenmislik diizeyini azaltmada 6nemli bir
unsur olacaktir. (5) Polislerin ¢alisma ortamlari, gérev yaptiklari birimin sartlari
dikkate alinarak iyilestirilmelidir. (6) Meslegin ekonomik getirisi giiniin sartlarina
bagl olarak daha tatminkar hale getirilmelidir. (7) Yiikseltilme kriterleri bireysel
tatminden ve Onyargilardan uzak, basariyr hedefleyen, motivasyonu arttiran daha
saglikli bir temel dikkate alinarak olusturulmali ve uygulanmalidir. (8) Mesai
saatleri polislerin 6zel hayatlarina miidahale etmeyecek sekilde diizenlenmeli, bu
konuda daha ¢agdas yaklagimlar hayata gegirilmelidir. (9) Polislerin sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere katilimlar tegsvik edilmeli, bu konuda kurum igi faaliyetler
arttirllmalidir. (10) Polislerin meslekle ilgili sorun, goriis ve Onerilerini iistlerine
daha dogru ve hizli bir sekilde iletmelerini saglayabilecek bir bilgi akis sistemi
(internet bilgi ag1), hayata gegirilmelidir. (11) Polislerin gerek mesleki ve gerekse
kisisel gelisimlerine katki saglamasi disiiniilen egitimler, meslegin degisen
dogasina uyum saglayacak sekilde ve evrensel boyutta ele alimmalidir. (12)
Polislerin gorevlerini daha etkin yapabilmelerine olanak saglayacak gergekei
hedefler konulmal1 ve bu hedefler polislerin de katilimiyla giincellestirilmelidir.
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KiLiS 7 ARALIK UNIiVERSITESI
IKTiSADIi VE iDARI BILIMLER FAKULTESIi AKADEMIK ARASTIRMALAR VE
CALISMALAR DERGISi
MAKALE BASVURU FORMU

Makalenin Baslig1:

Yazarin Adi ve Soyadi:
Unvani:
Kurumu (Fakiilte/Boliim/Birim) :

Adresi:

Telefon (Is):
Telefon (Cep):
Faks:

E-mail:

Not: Makalenin birden fazla yazar1 olmas1 durumunda yukaridaki bilgilerin her
yazar icin ayrica verilmelidir. Degerlendirme siirecindeki yazismalarin hangi yazarla
yapilacagi yazar adinin yanina “Yazigsmalar: yiiriitecek yazar” ifadesi yazilarak
belirtilmelidir.

Yukarida bashg belirtilen makalenin daha once hi¢cbir yerde yayimlanmadigim, halen
baska bir derginin degerlendirme siirecinde olmadigim, yayimlanmasi halinde tiim haklarim
Kilis 7 Aralik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Arastirmalar ve
Cahsmalar Dergisi’ne devredecegimi beyan ederim.
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